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 سخن سردبیر

اطلاع و  کتابداری  »پژوهشنامه  ارتقای در چهار سال گذشته،  با هدف  را  پرفرازونشیبی  مسیر  رسانی« 

  شناسیعلم اطلاعات و دانشتر با تحولات نوین حوزه  کیفیت مقالات و همسویی بیشجایگاه علمی، افزایش  

ها، حرکت هدفمند  ترین اولویتپیموده است. از آغاز دوره مسئولیت اینجانب به عنوان سردبیر، یکی از مهم

ز استانداردهای  ای اثرگذارتر، روزآمدتر و برخوردار امجله از یک نشریه صرفاً علمی ـ پژوهشی به سوی نشریه 

المللی بوده است. خوشبختانه در یک سال و نیم نخست این دوره، با تلاش و همراهی اعضای  ای و بینحرفه 

محترم هیئت تحریریه، داوران، نویسندگان و همکاران اجرایی مجله، نشریه موفق به ارتقا از رتبه »ج« به رتبه 

   .رودوسعه و اعتبار علمی آن به شمار می»الف« شد؛ دستاوردی که نقطه عطف مهمی در مسیر ت

تری دنبال شد و  ای مجله با جدیت بیشدر ادامه این مسیر، تلاش برای ارتقای کیفیت علمی و حرفه

شد. این موفقیت،  دواج شدن در پایگاه معتبرنمایه  به  رسانی« موفقخوشبختانه »پژوهشنامه کتابداری و اطلاع

از تلاش مست بازتابی  آنکه  و نشر  مر مجموعه دستضمن  استانداردهای علمی  برای رعایت  اندرکاران مجله 

المللی نشریه سازی و افزایش حضور بینای است، مسئولیت ما را برای حرکت به سوی سطوح بالاتر نمایهحرفه 

 مللیالشدن در پایگاه بینهای لازم برای نمایهکردن زمینهنیز دوچندان کرده است. در همین راستا، فراهم

هدفی که تحقق آن مستلزم تداوم ارتقای کیفیت مقالات، تقویت شبکه   در دستور کار بوده است،  ساسکوپو

بین و  سوی  علمی  به  مستمر  حرکت  و  مقالات  به  استناد  میزان  افزایش  داوران،  و  نویسندگان  المللی 

ی پذیرش این مسئولیت خطیر،  به همین دلیل از ابتدا .المللی خواهد بوداستانداردهای معتبر نشر علمی بین

به خوبی  و آنان نیز  است  از داوران مختلف از سراسر ایران و نیز نویسندگان متعدد دعوت به همکاری شده  

 .  انداستقبال کرده

های اخیر، گذاری علمی مجله در سالدر کنار این تحولات ساختاری، یکی از محورهای مهم سیاست

و تلاش برای انطباق بیشتر محتوای نشریه با مسائل نوظهور و نیازهای    بازنگری در دامنه موضوعی مقالات

در  که  موضوعاتی  برخی  انتشار  از  مجله،  علمی  اساس، ضمن حفظ هویت  بر همین  است.  بوده  روز  علمی 

های عمومی های مرتبط با کتابخانههای پیشین سهم بیشتری در محتوای نشریه داشتند، از جمله پژوهشدوره

هایی  کاسته شده و بر حوزه  آن هم به دلیل وجود مجلات تخصصی در این دو حوزه در کشور،  جی، سنو علم

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی



1405، سال 2، شماره 16دوره                              نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  6    

 

تری دارند. این تغییر های اطلاعاتی و دانشگاهی امروز ارتباط بیشایم که با تحولات بنیادین محیطتمرکز یافته

ی ایجاد تمایز موضوعی، تقویت های یادشده نیست، بلکه تلاشی برااهمیت دانستن حوزه رویکرد به معنای کم

  شناسیعلم اطلاعات و دانشگویی به مسائل جدیدی است که در برابر جامعه علمی  هویت علمی مجله و پاسخ

 .  اندقرار گرفته 

سرعت تحت تأثیر کنند که بههای دانشگاهی و مراکز اطلاعاتی در محیطی فعالیت میامروزه کتابخانه

های جدید تولید، سازماندهی، دسترسی و شکل رقومیها، هوش مصنوعی، تحول دادهکلانهای نوین، فناوری

رسانی« در دوره جدید، توجه  رو، »پژوهشنامه کتابداری و اطلاع و استفاده از اطلاعات قرار گرفته است. ازاین 

کلانبیش دانش،  مدیریت  همچون  موضوعاتی  به  بافتتری  در  آن  کاربردهای  و  مصنوعی  هوش    داده، 

های رقومی و الکترونیکی معطوف کرده  ، خدمات اطلاعاتی نوین و محیطرقومیهای دانشگاهی، تحول  کتابخانه

دهنده  تنها بازتابآفرین باشد که نهتواند در جامعه علمی نقشاست. باور ما این است که نشریه علمی زمانی می

 .  نیز باشدوضعیت موجود، بلکه بستری برای شناخت و تحلیل تحولات آینده  

شده در این چهار سال، حاصل تلاش یک فرد یا یک دوره مدیریتی نبوده است؛ بلکه نتیجه مسیر طی

تحریریه،   هیئت  اعضای  از  اعتماد جمعی  و  پیشین،  همکاری  و سردبیران  پژوهشگران  نویسندگان،  داوران، 

از همه این عزیزان که با پذیرش مسئولیت داوری، ارسال پژ های علمی  وهشهمکاران اجرایی مجله است. 

اند،  رسانی« سهیم بودهارزشمند و همراهی در فرآیند انتشار، در ارتقای جایگاه »پژوهشنامه کتابداری و اطلاع

   .صمیمانه سپاسگزارم

های اولیه برای شده و گام دواج اکنون که مجله از رتبه »ج« به »الف« ارتقا یافته، موفق به حضور در

است، بیش از هر زمان دیگری بر این باوریم که مسیر توسعه نشریه همچنان را برداشته  اسکوپوس حضور در

ای روزآمد، معتبر و رسانی« به نشریهروی ما، تبدیل »پژوهشنامه کتابداری و اطلاعانداز پیشادامه دارد. چشم

علم  زه  های علمی حوای که ضمن حفظ پیوند خود با ریشهالمللی است؛ نشریهاثرگذار در سطح ملی و بین

های فناورانه و معرفتی، مسائل جدید جامعه دانشگاهی و  ، بتواند همگام با دگرگونیشناسیاطلاعات و دانش

این همکاری جمعی،  محیط با تداوم  امید است  تبیین کند.  نیز شناسایی، تحلیل و  را  آینده  های اطلاعاتی 

 . های بعدی این مسیر نیز با موفقیت برداشته شودگام
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Absrtact 

Introduction: Theory is a foundational concept for organizing, explaining, interpreting, 

critiquing, and advancing scientific knowledge. Nevertheless, its meaning remains characterized 

by considerable conceptual plurality and sustained debate. This situation can be attributed, in 

part, to the persistence of a traditional model of definition rooted in essentialist reasoning, 

whereby concepts are defined in terms of necessary features and relatively fixed boundaries. This 

model has also been reinforced in modern scholarship by approaches derived from the natural 

and empirical sciences. However, such an approach does not always adequately capture complex 

and plural phenomena, particularly those encountered in the humanities and social sciences, and 

has contributed to dichotomies such as theory/practice, product/process, and abstract/applied. In 

contrast, developments in the humanities and social sciences have fostered alternative modes of 

conceptualization that, rather than reducing phenomena to a fixed essence, emphasize 

multidimensionality, contextuality, gradation, dynamism, and the interrelationships among their 

constituent dimensions. From this perspective, the problem addressed by the present study is not 

merely the absence of a universally accepted definition of theory or the plurality of existing 

definitions, but rather the need to reconsider the underlying logic through which theory is defined 

and conceptualized. Accordingly, this study seeks to develop a new understanding of theory and, 

on this basis, to construct a Conceptual System of Theory (CST) grounded in this emerging logic . 

Methodology: The study employed a conceptual analysis approach combined with theoretical 

synthesis. Relevant literature on the concept of theory in the philosophy of science, research 

methodology, and the humanities and social sciences was systematically examined. Definitions, 

components, functions, and modes of conceptualizing theory were identified, extracted, and 

comparatively analyzed. The analysis indicated that a substantial part of the conceptual debate 

surrounding theory derives from positioning it within relatively closed dichotomies. To address 

this limitation, the study adopted a “third perspective” that moves beyond selecting one pole over 

another and instead conceptualizes their coexistence and continuity within a spectral, 

https://orcid.org/0000-0003-2991-0713
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multilayered, contextual, and dynamic framework. On this basis, the concept of theory was 

formulated at three semantic levels. The specific level refers to the narrower and more 

determinate meaning of theory; the general level refers to systematic knowledge aimed at 

understanding, interpreting, explaining, or critiquing phenomena; and the broad level 

encompasses the wider domain of theoretical knowledge, together with its conceptual and 

paradigmatic foundations. These three levels were subsequently examined through seven 

analytical approaches: lexical-conceptual, subject-heading-oriented, spectral, disciplinary, 

methodological, typological, and question-based. Finally, the findings generated through these 

analytical approaches were integrated through a process of conceptual synthesis, resulting in the 

design and elaboration of the Conceptual System of Theory (CST). 

Findings: The findings indicate that theory cannot be adequately represented by a fixed, 

essentialist definition and that its understanding requires recognition of its multiple levels, 

dimensions, and forms. The third perspective facilitates a move beyond reductive dichotomies, 

enabling theory to be understood simultaneously as both product and process, as both abstract 

and contextual, and as encompassing explanatory, interpretive, critical, and normative functions. 

This perspective provided the conceptual basis for reformulating theory across the three semantic 

levels. 

At the subsequent stage, the seven analytical approaches enabled a systematic elaboration of these 

three semantic levels. The lexical-conceptual approach focuses on the meaning and connotations 

of theory; the subject-heading-oriented approach identifies its constituent components and 

conceptual boundaries; the spectral approach reveals varying degrees of abstraction and 

generalization; the disciplinary approach incorporates differences in disciplinary requirements 

into the conceptualization of theory; the methodological approach examines how theories are 

formulated, developed, evaluated, and revised; the typological approach distinguishes among the 

diverse forms and functions of theory; and the question-based approach organizes theory in 

relation to fundamental problems and questions. The synthesis of the three semantic levels and 

seven analytical approaches resulted in the formulation of seven interconnected dimensions that 

constitute the architecture of the CST: Meaning, Scope, Level, Context, Process, Type, and 

Coherence. Meaning specifies the conceptual identity of theory; Scope delineates its boundaries 

and extent; Level indicates its degree of abstraction and generalization; Context encompasses the 

historical, disciplinary, epistemic, and problem-related conditions within which theory emerges 

and operates; Process addresses its formation, transformation, revision, and evaluation; Type 

captures its diverse forms and functions; and Coherence represents the internal continuity and 

integration of its constituent components. These dimensions should not be understood as discrete 

categories but as interrelated elements of a unified conceptual system. 

Discussion and Conclusion: The findings indicate that the problem of theory cannot be resolved 

simply by adding another definition, because the underlying logic of definition itself has evolved 

in response to the increasing complexity of phenomena. Within this emerging logic, definition 

does not necessarily entail determining the fixed essence and closed boundaries of a phenomenon; 

rather, it may involve the coherent formulation of a set of major dimensions through which a 

phenomenon can be represented within a reasonable, multilayered, and context-sensitive scope. 

From this perspective, the three semantic levels and seven analytical approaches make it possible 
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to examine and conceptualize theory across its multiple dimensions without reducing it to a single 

definitional model. The seven dimensions emerging from their synthesis provide the foundation 

for a system through which theory can be described, compared, analyzed, evaluated, and further 

developed. Accordingly, the CST can be understood as a systematic formulation of a new logic 

for conceptualizing theory—one that is better aligned with the complexity, plurality, and 

contextual variability of theory in the humanities and social sciences. 

Originality: The originality of the study lies in shifting the problem of theory from “finding the 

correct definition” to “rethinking the logic of definition and conceptualization.” Within this 

framework, the “third perspective” provides a way to move beyond reductive dichotomies; the 

three semantic levels reveal the different scopes of the concept of theory; the seven analytical 

approaches elaborate these levels from complementary perspectives; and their synthesis leads to 

seven dimensions and ultimately to the architecture of the CST. The principal innovation 

therefore lies not in any one of these elements separately, but in the systematic relationship among 

them and the transformation of this relationship into an integrated conceptual system. The CST 

provides an open and expandable framework for analyzing, comparing, evaluating, teaching, and 

developing theories, and exemplifies an approach to definition that emphasizes 

multidimensionality, contextuality, spectrality, and coherence rather than essentialist boundary-

setting. 

Keywords: Theory, Conceptualization, Conceptual System, Social Sciences and Humanities, 

conceptual analysis. 
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 چکیده 

بینی کمّی( برای علوم انسانی و اجتماعی پذیری و پیشگرایانه از نظریه )مبتنی بر اثباتهای سنتی و تجربهتعریف :فمقدمه و هد

اند. هدف این پژوهش، بازاندیشی در مفهوم نظریه و تدوین »سامانۀ مفهومی نظریه« به عنوان  ابهام مفهومی شدهناکافی بوده و باعث  

 .دهی ابعاد، سطوح و رویکردهای مختلف آن استچهارچوبی منسجم برای سازمان

شناسی، علوم انسانی و علم  وشمفهومی و روش سنتز نظری روی منابع معتبر فلسفۀ علم، ر-این پژوهش با رویکرد تحلیلی  :اهروش

بندی سه سطح معنایی  صورت(  2بررسی متون و استخراج تعاریف؛  (  1ها طی چهار گام تحلیل شدند:  اطلاعات انجام شد. داده

 .طراحی سامانۀ مفهومی نظریه( 4تحلیل هفت رویکرد عمده به نظریه؛ ( 3)اخص، اعم و گسترده(؛ 

ای است. نظریه در سه سطح معنایی  بُعدی و حرکت به سوی دیدگاهی شبکههای تکمستلزم عبور از نگاهفهم جامع نظریه   :هایافته 

نظریه« انجامید که  )اخص، اعم و گسترده( دسته به طراحی »سامانۀ مفهومی  بندی شد. همچنین ترکیب هفت رویکرد تحلیلی 

 .رایند، گونه و انسجامپیوسته است: معنا، قلمرو، سطح، زمینه، ف همشامل هفت بُعد به

های کاذب )مانند نظر/عمل و محصول/فرایند( است. نوآوری  گرایی و دوگانهفهم نظریه نیازمند عبور از تقلیل :گیریبحث و نتیجه

پذیر« تبدیل  پذیر« به موضوعی »سامانهپژوهش در گذار از تعاریف خطی به »سامانۀ مفهومی« است که نظریه را از موضوعی »تعریف

 .گذاری علمی قرار گیردتواند مبنای مطالعات فرانظری و سیاستکند. این چهارچوب باز مییم

پذیر  پیوسته(، مدلی نوین و توسعههماین مقاله با ارائه چهارچوبی چندبُعدی )سه سطح معنایی، هفت رویکرد و هفت بُعد به:  اصالت

 .سازدعی فراهم میها در علوم انسانی و اجتمابرای تحلیل و ارزیابی نظریه

 نظریه  به  گانههفت رویکردهای  اجتماعی،  و انسانی علوم  مفهومی، سامانه  مفهومی، بازاندیشی نظریه، :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

  دانش   توسعه  و  تبیین  دهی،سازمان  تولید،  اصلی  ارکان  از  و  علم  نظام  مفاهیم   ترینبنیادی   از  یکی  نظریه

  و  هایافته   تفسیر  پژوهش،   هدایت  ها،پدیده  منسجم  تبیین  به  قادر  نظریه  به  اتکا   بدون  دانشی  هیچ.  است

  و  علمی  فعالیت  مرکزی  هسته  را  نظریه  اندیشمندان،  از  بسیاری  ،روازاین .  نیست  معرفت  مرزهای  گسترش

 ,Dubin, 1978; Gregor)  انددانسته  اطلاعات  و   ها داده  صرف  انباشت   از  علمی   دانش   تمایز   وجه  ترینمهم

2006; Merton, 1968; Whetten, 1989 .) 

 علوم  در  مفاهیم  برانگیزترینمناقشه  و  ترینمبهم  از  یکی   همچنان  نظریه  بنیادین،   جایگاه   باوجوداین

 ای جنبه  بر یک  هر  که  است  شده  ارائه  نظریه  از  فراوانی تعاریف  گذشته،  هایدهه  طی .  است  اجتماعی  و   انسانی

 ,Dubin, 1978; Hempelد )داننمی تبیینی هایگزاره از ایمجموعه  را نظریه برخی.  دارند تأکید  آن از خاص

)ان کرده  معرفی   واقعیت  تفسیر  و   فهم  برای  ارچوبیهچ  را  آن  برخی(،  1966   را  آن  برخی(،  Weick, 1995د 

 متفاوت  کارکردهای  بر  روهی(، گWhetten, 1989د ) کننمی  معرفی  هاآن  میان   روابط  و  مفاهیم  از  ایشبکه 

 را   آن  دیگر،   شماری  ( وGregor, 2006د )دارن  تأکید  کنش  و  طراحی  بینی،پیش  تبیین،  توصیف،  در  نظریه

د  گیرمی  شکل  اجتماعی  و  معرفتی  مناسبات  بستر  در  که  انددانسته   گفتمانی  و  اجتماعی  تاریخی،  یابرساخته 

(Abend, 2008; Foucault, 1972ا .)بلکه  نیست،  عدیبُتک  و  ساده  مفهومی  نظریه  که  دهدمی  نشان  تنوع  ین  

 . است ایرشته و  معرفتی  هایزمینه  به وابسته و  چندسطحی چندلایه، مفهومی

 از  یکی  به  خود   هاتعریف  وفور  برعکس،.  نیست  تعریف  کمبود  نظریه،  متون  در  اصلی  مسئلۀ  ، حالبااین

  را   نظریه  حقیقت  از  بخشی  تنها  تعریف،  هر  که  دهدمی  نشان  منابع  مرور.  است  شده  تبدیل  حوزه  این  مسائل

 را   آن  مفهومی  هاینسبت  و  کارکردها  سطوح،  ابعاد،  همه  نیست  قادر  تنهاییبه  یکهیچ  و   کندمی  بازنمایی 

 موارد  از  بسیاری  در  بینجامد،  نظریه  مفهوم  شدن  ترروشن  به  هاتعریف  تکثر  آنکه  جایبه  نتیجه،  در.  دربرگیرد

 ,Abend, 2008; Sutton & Stawت )اس  شده   منجر  آن  از  متعارض  حتی  و  ناسازگار   پراکنده،   هایبرداشت  به

1995; Weick, 1995. حیدر  و  عمیرکعب  ژوهش (. پ( یKaab Omeir & Heidari, 2019  )محتوای   تحلیل  با 

 ، «مجموعه»  ، «پدیده»  ،«رابطه»  ،«تبیین»  ،«مفهوم»  مانند  واژگانی   که  داد  نشان  هنظری  از  تعریف  125

 از   یکهیچ  اما  هستند،   نظریه  تعاریف   هایمؤلفه  پربسامدترین   «روش»  و  «بینی پیش»   ،«مندنظام»  ،«فرضیه»

 . دهندنمی پوشش را نظریه ابعاد  یهمه تنهایی به تعاریف این

 وجو جست  نظریه  خود  ماهیت  در  ،تعریف  از  منسوخ  و  سنتی   تلقی  و  توقع  برعلاوه  باید   را  وضعیت  این  ریشۀ

  یافته،   متفاوتی   معانی  مختلف  های رشته   در   شده،   تحول  دچار  علم   تاریخ  طول  در   که  است  مفهومی  نظریه.  کرد

 نظری،  ارچوب هچ  مدل،  مانند  جوار،هم  مفاهیم  از  ایشبکه   با  ارتباط  در  و  گرفته  عهده  بر  متنوعی  کارکردهای
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  یک   با   مفهومی   چنین  اینکه  انتظار  بنابراین،.  است  کرده   پیدا   معنا   شناسی،روش  و  فرانظریه  پارادایم،   فرضیه،

 که   گونههمان  طرفی،  از.  نیست  سازگار  آن  ماهیت  با   شود،  معرفی  ویژگی  چند  به  محدود  و  ثابت  خطی،  تعریف

  باید   نیز  هاآن  تعریف  باشند،   ترعدیچندبُ  و   تر پیچیده  مفاهیم   هرچه  اند، داده  نشان  مفهومی   تحلیل  پژوهشگران

 Collier etد ) کن  بازنمایی منسجم کل یک صورتبه  را مفهوم مختلف هایزمینه  و روابط سطوح، ابعاد، بتواند

al., 2006; Goertz, 2006; Sartori, 1970 .) 

 ضرورت  بر  اخیر  هایدهه  طی  اگرچه.  است  یافته  بازتاب  نیز  ایران  علمی  فضای  در  وضعیت  این

 همچنان   اما  است،  شده  فراوان  تأکید  دانشگاهی   متون  و  پژوهشی  هاینامهآیین  سیاستی،  اسناد  در  پردازینظریه 

د شومی  مشاهده  علمی  ارزیابی   و  پژوهش   آموزش،  در  نظریه  مفهوم  از  ناسازگار  گاه   و  متفاوت  های برداشت 

(Bagheri, 2010; Danaeefard, 2010  Pakseresht, 2006;د .)هایگزاره   از  ایمجموعه   به  نظریه  موارد،  برخی  ر  

  شود؛می  تلقی  نظریه  انتزاعی  تأمل  هرگونه  دیگر،  مواردی  در(؛  Kerlinger, 1966د )شومی  فروکاسته  پذیرآزمون 

 و  شناختیمعرفت  مبانی  آنکهبی  شود،می  مطرح  نهادی  یا  سیاستی  ایمطالبه  عنوانبه  صرفاً  نظریه  نیز  گاه  و

)باش  شده  تبیین  روشنیبه   آن  شناختیروش  دو  گیریشکل  وضعیت،  این   پیامد(.  Danaeefard, 2010د 

 امری  را  نظریه  که  دانشگاهیان  از  بخشی  میان  در  گریزینظریه  ،سویک  از:  است  ریشههم  اما   متقابل   گرایش

  نهادهای   برخی  در  دستوری  گرایینظریه   دیگر،  سوی  از  و  دانند؛ می  واقعی  مسائل  از  دور  و   فایدهکم  انتزاعی،

)کنمی  تبدیل  ایدئولوژیک  یا  شعاری  اداری،  ایمطالبه  به  را  پردازینظریه   که  گذارسیاست  & Heidariد 

Ghanadinezhad, 2018; Pour Ezzat 2009; Yousof Boroujerdi & Davarpanah, 2024ا   آشفتگی،   ین(. 

 گذاری سیاست  حتی  و   علمی   آثار   ارزیابی   پژوهش،  طراحی  تحقیق،  روش  آموزش  در  مفهومی،   بهام ا  بر  افزون

 .است داشته همراهبه پیامدهایی  نیز  علم

  مفهومی  رودمی  انتظار  همچنان  که  است  آن  وضعیت،  این  تداوم  علل  ترینمهم  از  یکی  رسدمی  نظر  به

 آنکه حال  شود؛  تبیین  نهایی   و  ثابت  واحد،  تعریف  یک  با  نظریه  مانند  پذیرتحول   و   مندزمینه  عدی،چندبُ  پیچیده،

  یافته  تفاوت   کلاسیک  سنت  در  تعریف  منطق  با   معاصر،   اجتماعی  و  انسانی  علوم  در  مفاهیم  فهم  بر  حاکم  منطق

  انسانی   علوم  در اما  بود؛   معطوف   مفهوم  یک  تمایزهای   و   حدود   تعیین به  عمدتاً  تعریف  منطقی،  سنت  در.  است

 سطوح،  ابعاد،  تحلیل  رهگذر  از  بلکه  ثابت،  ماهیت  یک  تعیین  طریق  از  نه  مفاهیم  از  بسیاری  اجتماعی،   و

 ,.Collier et alد ) شونمی  فهم   هاآن   متنوع  کاربردهای  و  مفهومی  روابط  شبکه  تاریخی،   هایزمینه  کارکردها،

2006; Goertz, 2006; Sartori, 1970تعیین   از آن کارکرد و است تحول از ناگزیر نیز تعریف شیوۀ رو،زاین (. ا 

 . یابدمی گسترش مفهوم از فهم  مند نظام دهیسازمان به مفهومی، حدود صرف
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 علوم   در   تعریف  یافتهتکامل  صورت  را  مفهومی   ۀسامان  که  است  آن  بر  حاضر  پژوهش   تحول،  این  پای    بر

  تأکید   بلکه  نیست؛  متعارف   های تعریف  جایگزینی  یا   نفی  تعبیر،  این  از  مقصود.  کند  معرفی  اجتماعی  و   انسانی

  قالب در  باید و  کندنمی کفایت تنهاییبه  سنتی سبک به تعریف پیچیده،  مفاهیم با مواجهه در که است آن بر

 کنار  در  را  مفهومی  هاینسبت  و  کارکردها  سطوح،  ابعاد،  رویکردها،   ترینمهم  بتواند  که  یابد   سازمان  ایسامانه

 یک  هایویژگی  بیان  سطح  از  که  است  تعریف   از  ایگونه  مفهومی،  ۀسامان  تلقی،  این  در.  دهد  قرار  یکدیگر

 منسجم  جامع،  نسبتاً  فهمی  به  دستیابی  امکان  آن،  درباره  موجود  دانش   دهیسازمان  با  و  رودمی  فراتر  مفهوم

  نه و است تغییرناپذیر و مطلق تعریفی ارائۀ پی  در نه مفهومی ۀسامان رو،ازاین. آوردمی فراهم را توسعه قابل و

  عمده،   رویکردهای  تلفیق  رهگذر  از  کوشدمی  بلکه  دهد؛می  تن  هابرداشت   انسجام  فاقد  و  پراکنده  تکثر  به

 .کند ارائه نظریه مفهوم از مندنظام تصویری

 ترینمهم  از  گیریبهره  با   توانمی  چگونه  که   است  آن  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئلۀ  اساس،  این  بر

  عدیچندبُ  و  پیچیدگی  حفظ   ضمن  که  کرد  طراحی  نظریه   برای  مفهومی  ایسامانه  موجود،  نظری  رویکردهای

  حاضر  پژوهش  ارچوب،هچ  این  در.  آورد  فراهم  آن  از  دفاع   قابل  و  جامع  نسبتاً  منسجم،  فهمی  مفهوم،  این  بودن

  نشان  و  کندمی بندیصورت  را «نظریه مفهومی ۀسامان» موجود، رویکردهای ترینمهم دهیسامان و تحلیل با

  و   ساختار  ماهیت،  تبیین  برای  بیشتری  ظرفیت  عدی،بُتک  و   خطی  هایتعریف  به  نسبت  شیوه،  این  که دهدمی

  صرفاً  تعریفی  ارائۀ  در  نه  پژوهش  نوآوری  منظر،  این  از.  دارد  اجتماعی  و  انسانی   علوم  در  نظریه  کارکردهای

  تر،جامع  فهم  امکان  که  ایگونه به  است؛  نظریه  دربارۀ  موجود  دانش  مفهومی بازسازی  و  طراحی  در  بلکه جدید،

 .سازدمی فراهم پردازینظریه و  ارزیابی پژوهش،  آموزش، در را نظریه از مؤثرتر گیریبهره  و مند نظام مقایسۀ

 هاروش

 بر  تکیه  با  مفهومی  پژوهش .  است  نظری  سنتز  رویکرد  با  و  مفهومی  هایپژوهش  نوع  از  حاضر  پژوهش

  توسعۀ   یا   بازسازی  و  ها،آن   میان  روابط  و   ابعاد  آشکارسازی  مفاهیم،  در  بازاندیشی  ،متون  انتقادی  تحلیل

)اس  علمی  هایپدیده  از  ترمنسجم  فهمی  به  دستیابی  پی  در  مفهومی،  هایارچوب هچ  ;Fattahi, 2025ت 

Jaakkola, 2020; Meredith, 1993فقدان  پژوهش،   این  اصلی  مسئلۀ  که  گرفت  صورت  روازآن   رویکرد  ین(. ا 

 نبود   نیز  و  مفهوم،  این  از  موجود  هایبرداشت  ناسازگاری  گاه  و  ناهمگونی  پراکندگی،  بلکه  نبود،  نظریه  از  تعریف

  های داده  گردآوری  نیازمند  آنکه  از  بیش  حاضر  پژوهش  مسئلۀ  رو،ازاین .  بود  ها آن  دهیسازمان   برای  ارچوبیهچ

 .بود نظریه مفهوم دربارۀ موجود دانش سنتز و مقایسه تحلیل، مستلزم  باشد، تجربی

  علم،   فلسفه  هایحوزه   در  پردازینظریه   و  نظریه  مفهوم  با  مرتبط  علمی  منابع  را  پژوهش  جامعۀ

  بر   و  هدفمند  صورتبه  منابع.  داد  تشکیل  اطلاعات   علم  و  اجتماعی  علوم  انسانی،  علوم  پژوهش،  شناسیروش
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  و  موضوع،  متون  در   جایگاه   علمی،   اعتبار  پژوهش،  مسئلۀ  با   مستقیم  ارتباط:  شدند   انتخاب  معیار  چهار   پایۀ

 تحلیل   و  عمیق  مطالعۀ  طریق  از  پژوهش  هایداده.  نظریه  از  متمایز  هایبرداشت  به  دهیشکل  در  هاآن  نقش

 .شد گردآوری خارجی و  داخلی مرجع آثار و  علمی   هایمقاله  ها،کتاب انتقادی

  بررسی   موضوع  متون  نخست،  گام  در.  گرفت  انجام  تأملی  و  ایمقایسه  تدریجی،  صورتبه  هاداده  تحلیل

  گام   در.  شد  بندیدسته   و  مقایسه  استخراج،  نظریه  مفهوم  ابعاد   و   کارکردها  ها، دیدگاه  ها،تعریف  ترینمهم  و

 سطح  شامل  نظریه،  معنایی  سطح  سه  قالب  در  موجود  هایبرداشت  مفهومی،  پراکندگی   کاهش  برای  دوم،

 سطح   در تفاوت به صرفاً هادیدگاه تفاوت که داد نشان ها تحلیل ادامه. شد بندی صورت  گسترده،  و اعم اخص،

  اساس،  این  بر.  کندمی  کانونی  خاصی   تحلیلی  منظر  از  را  نظریه  آثار،  از  دسته  هر  بلکه  شود،نمی  محدود  معنایی 

  هفت قالب در  ها آن تمایز و اشتراک وجوه  پایۀ بر  و  شناسایی  نظریه مفهوم  به عمده   رویکردهای  سوم،  گام  در

  های دیدگاه  سنتز  و  مفهومی  تحلیل  از  حاصل  نتایج  به  اتکا  با  پایانی،  گام  در.  شد  دهی سازمان  اصلی  رویکرد

 . شد بندیصورت و طراحی نظریه مفهومی  ۀسامان موجود،

  ها، پژوهش  گونهاین  در.  است  استوار  مفهومی   هایپژوهش  در  شدهپذیرفته   معیارهای   بر  پژوهش   اعتبار

 تحلیل،   فرایند  شفافیت  استدلال،  منطقی  انسجام  به  باشد،  وابسته  تجربی  تکرارپذیری  به  آنکه   از  بیش  اعتبار

  ارچوب هچ  تبیینی  قدرت  و  شده،استخراج   مقولات  مفهومی   کفایت  و  تمایز  معتبر،  متون  به  مستمر  اتکای

بFattahi, 2025; Jaakkola, 2020د )دار  بستگی  پیشنهادی   شد   کوشش  پژوهش   این  در  اساس،  همین  ر(. 

 روشن  و پیوسته صورتبه  استدلال مراحل شود،  انجام خارجی و داخلی متنوع و معتبر  منابع  پایۀ  بر هاتحلیل

 منطقی  سازگاری  متون  تحلیل  از  حاصل  های یافته  با   مفهومی  ازنظر  نهایی   ارچوبهچ  و   ،شود  بندیصورت 

  شکل  در   نظریه  مفهومی   ۀسامان  طراحی  به   منتهی  تحلیلی   فرایند   و   پژوهش  انجام   اصلی  مراحل.  باشد  داشته

 .است شده ارائه (1)
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 پژوهش  مسئلۀ

↓ 
 متون انتقادی تحلیل و بررسی

↓ 
 کارکردها  و ابعاد  ها، دیدگاه ها،تعریف  استخراج

↓ 
 نظریه معنایی  سطح سه بندیصورت 

↓ 
 عمده  رویکرد هفت بندیصورت و  شناسایی

↓ 
 ها یافته مفهومی دهی سازمان و سنتز

↓ 
 نظریه  مفهومی ۀسامان طراحی

 
 نظریه   مفهومی  ۀسامان  طراحی  و  پژوهش  انجام  فرایند.  1  شکل

 

 آن   در بازاندیشی ضرورت  و نظریه  از  رایج   هایتلقی بر مروری

  شناسی روش علم،  فلسفه در مباحث برانگیزترینمناقشه و ترینپیچیده از یکی نظریه چیستی از پرسش

  شود، نمی  خلاصه  واژه یک  معنای  تعیین در  صرفاً   پرسش  این  اهمیت.  است اجتماعی  و   انسانی   علوم و  پژوهش 

 روش، انتخاب  پژوهشی،  مسائل   بندیصورت   چگونگی   بر  ،نظریه  از  ما  تلقی  که   است  نهفته  واقعیت  این  در  بلکه

 گذشته   هایدهه  طی  رو،ازاین.  گذاردمی  تأثیر  پژوهش  آموزش  حتی  و  ها پژوهش  ارزیابی   ها،یافته  تفسیر

  ،حالبااین  کنند؛   تبیین  را  نظریه  کارکردهای   و   ها مؤلفه  حدود،   ماهیت،   اند کوشیده  بسیاری  اندیشمندان

  فراگیری   توافق  که   دارند   کید أت  نکته  این  بر   ارسطویی،  و   سنتی   تعاریف  از  رایج  تلقی   و   توقع   براساس  همچنان

  ناشی   آنکه   از  بیش  وضعیت  این  که  دارندمی  ابراز  ادامه  در  و .  است  نگرفته  شکل  آن  جامع   و  دقیق  معنای  دربارۀ

  مبانی  در تفاوت  و   آن  کاربرد هایزمینه   تنوع  نظریه،  مفهوم  ذاتی  پیچیدگی بازتاب  باشد،  نظری  متون  ضعف  از

 (. Abend, 2008; Gregor, 2006ت )اس مختلف  رویکردهای شناختیمعرفت

 ترتخصصی  معنایی  تدریجبه   نیز  نظریه  مفهوم  تجربی،  رویکردهای  گسترش  و  جدید  علوم  گیریشکل  با

  های گزاره  و   تعاریف  ها،سازه  مفاهیم،   از  مندنظام  ایمجموعه   عنوانبه  عمدتاً   نظریه  گرایی،اثبات  سنت  در.  یافت

.  آوردمی فراهم  را هاآن بینیپیش  امکان و  کرده تبیین را متغیرها  یا  ها پدیده میان  روابط که شد  تلقی مرتبط
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  ارزیابی  اصلی   معیارهای  از  بینی پیش  و  تبیین  قدرت  ابطال،   قابلیت  پذیری،آزمون  منطقی،  انسجام  تلقی،  این  در

  در  مهمی  نقش   برداشت  ین(. اHempel, 1966; Kerlinger, 1966; Popper, 1959د )رون می  شمار  به  نظریه

 تبیینی   کارکرد  و  منطقی  ساختار  منظر  از  بیشتر  نظریه  شد  موجب  حال  عین  در  اما  داشت،  تجربی  علوم  توسعۀ

 .گیرد قرار توجه مورد کمتر نظریه،  اجتماعی و  تاریخی تفسیری، نقش  مانند آن، ابعاد  سایر و شود فهم آن

 ,Kerlingerر )کرلینج. است گرفته  شکل علمی  متون در  نظریه از مختلفی های تعریف اساس،  همین بر

 کردن   مشخص  طریق  از  که  داندمی  مرتبط  هایگزاره  و  تعاریف  ها،سازه  مفاهیم،  از  ایمجموعه   را  ظریه( ن1966

 نظریه  درونی  ساختار  بر(  Dubin, 1978ن )دوبی. پردازدمی  هاپدیده  بینیپیش و  تبیین  به  متغیرها   میان  روابط

  حدود   و   تعامل   قوانین  روابط،  واحدها،   از  کلمتش  نظامی   را  نظریه  و  کند می  تأکید  آن  دهندۀتشکیل  عناصر  و

 و  «چگونه»  ،«چیزی  چه»  های پرسش  به  منسجم  پاسخی  را  ظریه( نWhetten, 1989ن )وت.  داند می  مشخص

  بر علاوه  هانظریه  که  دهدمی  نشان   ها نظریه   شناسیگونه  ارائۀ  ا ( بGregor, 2006ر )گرگو  و   کند می  معرفی   «چرا »

  این.  باشند   داشته  عمل  هدایت   و  طراحی  تبیین،  بینی، پیش  توصیف،  مانند  کارکردهایی  توانند می  تبیین،

 آن  از  خاصی   وجه  بر  و  کند می  برجسته  را  نظریه  هایظرفیت  از  بخشی  تعریف،  هر  که  دهد می  نشان  ها تفاوت

 .دارد تمرکز

 تلقی  از  نظریه  از  معاصر  فهم  که  دهدمی  نشان  نیز  نظریه  شناسیجامعه  و  علم   فلسفۀ  در  جدید  تحولات

  تأکید   نظریه  بودن  فرایندی  و  مندیزمینه   پویایی،   بر  بیشتر  و  گرفته  فاصله  محورمحصول   و  ساختاری  صرفاً

بGodfrey-Smith, 2009ت )اسمی   ـ  یگادفر.  دارد   نقش   بر  معاصر،  علم   فلسفه  در  نظریه  جایگاه  بررسی  ا( 

  تأکید   واقعیت  و   شواهد  ها،مدل  میان  ارتباط  و   هاپدیده  تبیین  علمی،  فهم  دهی سازمان  در  نظری  ساختارهای

بSwedberg, 2014گ )سوئدبر  دیگر،  سوی  از.  کند می   که  دهدمی  نشان  پردازی،نظریه  فرایند  بر  تمرکز  ا( 

 است  اکتشافی  و  خلاقانه  فرایندی  بلکه  ،نیست  شده تعیین  پیش  از  قواعد  کاربرد  حاصل  صرفاً  نظریه  گیریشکل

  ها دیدگاه  این .  گیردمی  شکل   علمی  مسائل  با  تعامل   و  سازیمفهوم  قیاس،  گذاری،نام  مشاهده،   طریق  از  که

 را   آن  باید   بلکه  گرفت،  نظر  در  پژوهش  نهایی  محصول  عنوانبه  تنها  تواننمی   را  نظریه  که  دهندمی  نشان

 را   نظریه  مفهوم  بودن  چندوجهی   نیز  شناختیکتاب  هایتحلیل.  کرد  تلقی  نیز  تحول  حال  در  و  پویا   فرایندی

بKaab Omeir & Heidari, 2019ی )حیدر  و  عمیرکعب.  کنندمی  تأیید  نشان  نظریه  هایتعریف   بررسی  ا( 

 و  «بینیپیش»  ،«فرضیه»  ،«مندینظام»  ،«پدیده»  ،«رابطه»  ،«مفهوم»  ،«تبیین»  مانند  هاییمؤلفه  که  ندداد

 نظریه  از  غالب   تلقی  که  دهد می  نشان  یافته  این.  دارند  موجود  هایتعریف  در  را  حضور  بیشترین  «روش»

  تأکید   آن  تبیینی  و   ساختاری   هایجنبه  بر   همه  از  بیش   و   است  شناختیروش  و   تجربی   سنت  از  متأثر   همچنان

 .دارد
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 تفاوت  بازتاب  بلکه  نیست،  بیان  شیوه  یا   ها واژه  در  تفاوت   صرفاً   نظریه  هایتعریف  میان   اختلاف  ، حالبااین

  های فرضپیش  از  ایمجموعه  براساس  تعریف،   هر.  است  پژوهش  و   علم  دربارۀ   بنیادی   هایبرداشت  در

  بنابراین،.  کندمی  بازنمایی   را  نظریه  از  انتظار  از  خاصی   نوع  و  گرفته  شکل  شناختیروش  و  شناختیمعرفت

  های پارادایم  و  علمی  هایسنت  ها،رشته   تمامی  در  را  نظریه  ابعاد  همۀ  بتواند  واحد  تعریف  یک  اینکه  انتظار

 در زیرا است؛ آشکارتر اجتماعی و  انسانی علوم در مسئله این. نیست بینانهواقع چندان دهد،  پوشش  پژوهشی

  به   بخشیمعنا  و   نقد   تفسیر،  مشاهده،  برای  بلکه  ها، پدیده  میان   روابط  تبیین  برای  تنهانه  نظریه  هاحوزه  این

  و  معرفت  شناسیجامعه  علم،   فلسفه  مطالعات  مچنین(. هWeick, 1995ود )رمی  کار  به  نیز  اجتماعی  جهان

  فرهنگی   و   اجتماعی   تاریخی،   بسترهای  در  بلکه  گیرند، نمی  شکل   خلأ  در   هانظریه  که  اند داده  نشان  اندیشه  تاریخ

)یابنمی  تحول  هازمینه   این  با  تعامل  در  و   آیندمی  پدید اAbend, 2008; Foucault, 1972د    منظر،  این   ز(. 

 از   بسیاری  در  که  است  شناختیمعرفت  و   تفسیری  اجتماعی،  تاریخی،  تبیینی،  منطقی،  ابعاد  دارای  نظریه

 . است گرفته قرار توجه مورد  هاآن از بخشی  تنها رایج هایتعریف

 در.  است  دانشگاهی  فضای  در  نظریه  از  متعارض  گاه  و   متفاوت  هایبرداشت  گیریشکل  تکثر،  این  پیامد 

  تأملات   به  دیگر،  برخی  در  شود؛می  تلقی  پژوهش  نهایی  محصول  و  دانش  سطح  ترینعالی  نظریه  آثار،  برخی

  کمی   های مدل  یا   متغیرها   میان  روابط  به  صرفاً  نیز  مواردی  در  و  شود؛ می  فروکاسته  واقعیت  از  دور   و  انتزاعی

  مفهومی، ارچوبهچ نظری، ارچوبهچ مدل،  مانند مفاهیمی و نظریه میان مرز  این، بر افزون. شودمی محدود

  هایابهام  به   امر  این  و(  Bates, 2009; Rahadoust, 2005ت )نیس  روشن  همواره  شناسی روش  و  پارادایم  فرضیه،

 .است شده  منجر پژوهش و آموزش در شناختیروش و مفهومی

 این  از  فهم  ناهمگونی  و  پراکندگی  بلکه   نیست؛  نظریه  برای  تعریف  فقدان  امروز،  اصلی  مسئلۀ  رو،ازاین 

د  آبن  تحلیل  و   نظریه  کارکردهای  دربارۀ(  Gregor, 2006ر )گرگو  بندیطبقه   مانند   هایی تلاش.  است  مفهوم

(Abend, 2008  )تکثر   این  کردن  آشکار  برای  مهمی  هایگام  اجتماعی،  علوم  در  نظریه  مختلف  معانی   دربارۀ 

 گرفته،   قرار  توجه  مورد  کمتر  همچنان  آنچه.  اندکرده   روشن  را   مسئله  از  بخشی  تنها  هریک  اما  اند؛بوده

 نظریه   مفهوم  از  ترجامع  تصویری  و  دهد  قرار  یکدیگر  کنار  در  را  متنوع  هایتلقی  این  بتواند  که  است  ارچوبیهچ

 .کند ارائه

 نیست،  موجود  هایتعریف  نفی  و  جایگزین  یتعریف  ارائۀ  معنایبه  نظریه  مفهوم  در  بازاندیشی  اساس،  این  بر

  پژوهش.  است  مفهوم  این  از  فراگیرتر  فهمی  به  دستیابی   و  محورتعریف  صرفاً  نگاه  از  عبور  برای  تلاشی  بلکه

 بازسازی   با  کوشدمی  بلکه  نیست؛  نظریه  از  تازه  تعریفی  ارائۀ  آن  هدف  و  است  گرفته  شکل  مبنا  همین  بر  حاضر
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  و   دهیارتباط  دهی،سازمان   برای  ارچوبیهچ  عنوانبه   را  «نظریه  مفهومی  ۀسامان »  نظریه،  دربارۀ  موجود  دانش

 .کند ارائه مفهوم این مختلف ابعاد  ترجامع فهم

 افراطی هایدوگانه  از  فراروی: میانی خط  یا سوم  برداشت 

 نظریه  از  تعریف  فقدان  ایران،  علمی  فضای  در  اصلی  مسئلۀ  که  است  استوار  فرض  این   بر  پژوهش   این

  در.  دهدمی  سامان  سازساده  هایتقابل  قالب  در  را  نظریه  فهم  که  است  اندیشیدوگانه  نوعی  غلبۀ  بلکه  نیست؛

  و  نیافتنیدست  استثنایی،   مفهومی   به  یا   شود، می  تلقی   فایده کم  و   انتزاعی   ای،حاشیه  امری  یا   نظریه  الگو،  این

  امکان  تضعیف   رویکرد،   دو   هر  مشترک  پیامد.  شودمی  تبدیل  ارزیابی  و  تشخیص  برای  روشن  معیارهای  فاقد

 برداشت »  پژوهش  این  رو،ازاین.  است  آن  توسعۀ و  ارزیابی  تولید،  شدن  دشوار  و  نظریه  دربارۀ   علمی  وگویگفت

 موضعی   انتخاب  سوم،  برداشت  از  مراد  .کندمی  پیشنهاد  بستبن   این  از  عبور  برای  رویکردی  مثابۀبه   را  «سوم

  دارای  و   مند زمینه  طیفی،   ایپدیده  را  نظریه  که است  رویکردی  اتخاذ   بلکه   نیست،   متقابل   قطب   دو   میان میانه

  میان نسبت  شناخت بلکه  ها،تقابل سوی دو از یکی انتخاب نه مسئله برداشت، این در. داندمی مختلف مراتب

 قرار   ارزیابی  مورد  و   یابد می  تحول  گیرد،می  شکل  ها آن  بستر  در   نظریه  که  است  سازوکارهایی   تبیین  و   ها آن 

 . گیردمی

 هایدوگانه  از  ایمجموعه  تأثیرتحت   علمی،  فضای  در  نظریه  فهم  که  دهدمی  نشان  موجود  متون  مرور

 :از اندعبارت هادوگانه این ترینمهم .(Bagheri, 2010) است گرفته قرار پوشانهم

 .نظریه/نظر عمل،/نظر ذهنیت،/عینیت:  معرفتی  هایدوگانه -

 . گامبهگام پیشرفت/جهشی انتظار علمی،  برخورد/میکروفونی ـ تبلیغی برخورد: روشی هایدوگانه -

 دانش، /قدرت  پایین،  از  مقاومت /بالا  از  فشار  ،بودن  زایشی/ بودن  دستوری:  قدرتی  ـ  نهادی  هایدوگانه  -

 .دانشگاه/حوزه

 .فعلی پژوهشگران/گذشته دانشمندان: نسلی ـ  تاریخی هایدوگانه -

 . قوی گراییایدئولوژی /ضعیف گراییایدئولوژی  ارزش،/واقعیت: هنجاری ـ ارزشی هایدوگانه -

 سایر  گرفتن  نادیده /هادیدگاه  برخی  سازیبرجسته   گریزی،نظریه /گرایینظریه:  گفتمانی  هایدوگانه  -

 . رویکردها

 تجربۀ  آنکهحال  کاهند؛می  فرو  قطب  دو  میان  انتخاب  به  را  نظریه  که  است  آن  هادوگانه  این  مشترک  وجه

  به  یکی  حذف   در  نه  گیرد، می  شکل   هاقطب  همین  تعامل   در  معمولاً  پردازینظریه  دهد می  نشان   علم   تاریخی

  کامل  تقابل  در  نه  واقعیت؛  از  مکانیکی   بازتابی  صرفاً   نه  و   است  ذهنی  ایبرساخته   صرفاً  نه  نظریه.  دیگری  سود

 که   ایپدیده  نه  و  است  نهادی  ارادۀ  و  دستور  محصول  نه  شود؛می  فروکاسته  عمل  به  نه  و  دارد  قرار  عمل  با
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  دو  از  یکی   انتخاب  اصلی  مسئلۀ  بنابراین،.  آید  پدید   خودخودبه   طوربه  علمی  اجتماع  و   روش  نهاد،  از  مستقل

 نظریه   گیریشکل  امکان  که  است  میانجی  سازوکارهای  شناسایی  و  هاآن  میان  نسبت  تنظیم  بلکه  نیست،  قطب

 . کنندمی فراهم را

 :است استوار اصل سه بر رویکرد این

  کرد؛  محصور فرازمانی و ثابت صلب، تعریف  یک قالب در تواننمی  را نظریه: گراماهیت هایتعریف  از عبور .1

 . کندمی تغییر مسئله نوع و  علمی سنت تحلیل، سطح با  متناسب آن معنای زیرا

 نظریه .  نامید نظریه تواننمی نیز را پراکنده  تأمل یا اندیشه هر حال، عین  در: مفهومی رهاشدگی  از پرهیز .2

 . است علمی داوری امکان و  استدلالی انضباط مفهومی، انسجام از حداقلی مستلزم

 در بلکه  نیست، استثنایی  رخدادی  یا  دفعی  جهش  یک   حاصل   نظریه:  نظریه  بودن زایشی  و   طیفی   پذیرش .3

  علمی  اجتماع  در  ارزیابی   و  بازبینی  نقد،  مفاهیم،  بندیصورت   مسئله،  انباشت  رهگذر  از  و  تدریجی  فرایندی

 . گیردمی شکل

 شناخته   هویتی  هایشاخص   از  ایمجموعه  با  بلکه  واحد،  ماهوی  تعریف  یک  با  نه  نظریه  اساس،  این  بر

 بازسازی   قابلیت  و  مندیروش  درونی؛  انسجام  و  مندینظام:  از  اندعبارت  ها شاخص  این  ترینمهم.  شودمی

  نقد   قابلیت  مربوط؛  علمی  سنت  با  متناسب  دلایل  یا  شواهد  به  اتکا  واقعی؛  مسئلۀ  یک  با  روشن  نسبت  استدلال؛

  . مبانی  نقد  یا  تفهم  تبیین،  طریق  از  خواه  واقعیت،  از  فهم   ارتقای  توان  نهایت،  در  و   علمی؛  اجتماع  در  داوری  و

 روشمند  بندیصورت  بلکه  ،«اندیشه  هر  برای  عام  عنوانی »  نه  و  است  «نهادی  دستور»  نه  نظریه  ، ترتیب  بدین

 همین  بر.  یابدمی  قوام  جمعی   ارزیابی  و  نقدپذیری  بستر  در  و  واقعیت  با   مندمسئله   مواجهۀ  در  که  است  فهمی

  و  معنایی  سطوح  از  ایمنظومه  مثابۀبه   بلکه  سطحی،تک  مفهومی  عنوانبه  نه  نظریه  ،پژوهش  ادامه  در  اساس،

 تبیین   گسترده   و  اعم  اخص،  سطح  سه  قالب   در  طیف  این  نخست،.  شد  خواهد  بررسی  مرتبط  کاربردهای

  و   یکدیگر  با  سطوح  این  نسبت  نظریه،  مفهومی  ۀسامان  طراحی  و  عمده  رویکردهای  تحلیل  با  سپس  و  شودمی

 بحث  نتیجۀ  سوم  برداشت  حیث،  این  از.  شد  خواهد  روشن«  علم  اول  سومیک»  مفاهیم  شبکه  در  نظریه  جایگاه 

 .است آن آغاز نقطۀ  و نظری مبنای بلکه نیست،

 نظریه  گانۀسه  معنایی سطوح  بندیصورت  

  و  سطحییک  معنا،تک  مفهومی  تواننمی   را  نظریه  که  است  آن  «سوم  برداشت»  نتایج  ترینمهم  از  یکی

  هایسنت  در  که  است  طبیعی  باشد،   زایشی  و   طیفی   مند،زمینه  ایپدیده  نظریه  اگر.  دانست  واحد  تعریفی  دارای

  کارکرد   چیستی،  دربارۀ   نظرها اختلاف  از  مهمی  بخش.  رود  کار   به  متفاوتی   سطوح  و  معانی  در  نیز  مختلف  علمی

  دربارۀ  باشند،  آگاه   آنکهبی  پژوهشگران،  که  شودمی  ناشی   ازآنجا  بلکه  ها، دیدگاه  ناسازگاری  از  نه   نظریه،  ارزش  و
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  است،  معتبر  کاملاً   سطح   یک  برای  که   تعریفی  گاه   نتیجه،  در. گویند می  سخن  نظریه  مفهوم  از  متفاوتی   سطوح

 .شودمی حاصلبی هایمناقشه و  مفهومی هایابهام منشأ و شودمی داده تعمیم نظریه کاربردهای همه به

 مفهوم   سطحیسه  بندیصورت   فراگیر،  و  واحد  تعریفی  وجویجست   جایبه  پژوهش   این  اساس،  همین  بر

  بلکه   نیست؛  نظریه  از  متعارض  یا  مستقل  نوع  سه  معرفی  بندی،صورت   این  از  مقصود.  کندمی  پیشنهاد  را  نظریه

 واقعیت  از  بخشی  هریک،  و  دارند  قرار  یکدیگر  امتداد  در  که  است  مفهوم  این  کاربرد  و  فهم  از  سطح سه  تبیین

 نظریه   تر عام  معنایبه  شوند،می  آغاز  کلاسیک  و  محدود  معنای  از  سطح  سه  این.  کنندمی  آشکار  را  نظریه

(  1)  جدول  در   که  طورهمان  رو،ازاین.  رسندمی  نظری  شناخت  گسترده  قلمرو  به نهایت  در  و   یابند می  گسترش

 مفهوم   از  جامع   تصویری  هم   کنار   در   تنها   و یکدیگرند   مکمل بلکه  یکدیگر،   جایگزین  نه  سطوح  این   است،  آمده 

 .کنندمی ارائه نظریه

 
 نظریه  گانۀسه  معنایی  سطوح.  1  جدول

 توجه  کانون محوری  ویژگی نظریه   از تلقی معنایی  سطح

 ها پدیده بینیپیش و تبیین توصیف، منسجم  تبیینی نظام  علمی  محصول مثابۀبه  نظریه اخص

 ها پدیده نقد و تبیین تفسیر، فهم، مند روش و مند نظام شناخت  شناختی فرایند مثابۀبه  نظریه اعم

 گسترده
  شناخت  قلمرو مثابۀبه  نظریه

 نظری 

  تحول و  گیریشکل بستر

 معرفت 

  شناختیمعرفت مفهومی، فلسفی، مبانی

 نظری   هایارچوبهچ و

 

 ( اخص معنای) تبیینی  نظام  مثابۀبه   نظریه:  نخست سطح

 را   کاربرد  بیشترین که  معنایی شود؛می فهم آن کلاسیک  و متعارف  معنای  در نظریه سطح، نخستین در

  مفاهیم،  از  مندنظام  ایمجموعه  نظریه  معنا،  این  در.  دارد  تحقیق  روش  متون  و   تجربی  علوم  طبیعی،  علوم  در

 امکان  طریق،   این  از  و  کندمی  بندیصورت   را  متغیرها   میان  روابط  که  است  مرتبط  هایگزاره  و   تعاریف  ها، سازه

(. Kerlinger, 1966د )آورمی  فراهم   را   مشاهدهقابل  هایپدیده  بینی پیش  موارد  از  بسیاری  در   و  تبیین  توصیف،

 اعتبار  و است آزمون و  پژوهش حاصل که محصولی است؛ علمی محصول هرچیز از بیش نظریه سطح، این رد

  و   بینیپیش  قدرت  تبیین،  قدرت  پذیری،ابطال  پذیری،آزمون   منطقی،   انسجام  مانند  معیارهایی   پایۀ  بر  آن

  دهد می  تشکیل  را   تجربی  علوم   های نظریه   از  بسیاری  بنیان   برداشت،  این.  شودمی  ارزیابی   مفهومی   جوییصرفه 

  معنا،  این   اهمیت  باوجود.  آیدمی  شمار  به   مدرن  علم   سنت  در  نظریه  معانی  معتبرترین  از  یکی   همچنان  و

  زیرا   دهد؛  توضیح  را  نظریه  هایظرفیت  تمامی  تواندنمی  پذیر،آزمون   تبیینی  نظام  یک  به  نظریه  کردن  محدود
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  قالب   در  سادگیبه  کنش،   و   قدرت  هویت،  فرهنگ،   معنا،   مانند   اجتماعی،   و   انسانی   علوم  هایپدیده  از  بسیاری

 است،   بنیادی  اگرچه  سطح  این  رو،زاین (. اTavassoli, 2008د )نیستن  تبیین  قابل  متغیرها  میان  خطی  روابط

 . گیردنمی دربر را نظریه واقعیت تمامی اما

 (اعم معنای)   مندنظام  شناخت  مثابۀبه  نظریه:  دوم  سطح

 شناختی   بندیصورت  هر  و   رودمی  فراتر  تجربی  علوم  محدود  ارچوبه چ  از  نظریه  مفهوم  دوم،  سطح  در

  فهم  علمی،  اجتماع  یک   شدهپذیرفته  قواعد  چهارچوب  در   که  شودمی  شامل  را  داوری  قابل   و   مند روش  منسجم،

  بلکه نیست،  محدود تجربی آزمون یا علیّ روابط کشف به الزاماً نظریه معنا، این در.  دهدمی سامان را هاپدیده

 Samadi, 2011; Shoemaker)  یابد  تحقق  نیز  مفهومی  بازسازی  یا  نقد،  تفهم،  تفسیر،  تبیین،  قالب  در  تواندمی

et al., 2003دهیسازمان  و  تولید  برای  مندنظام  فرایندی  بلکه  محصول،  یک  صرفاً  نه  نظریه  سطح،  این  ر(. د  

  مانند   هایی ویژگی  از  برخورداری  از  بلکه  صرف،  بودن  تجربی  از  نه  معنا،  این  در  نظریه  هویت.  است  علمی  فهم

  و  نقد  قابلیت  متناسب،  دلایل  یا  شواهد  به   اتکا   پذیری،استدلال  مندی،روش  مفهومی،  انسجام  مندی، نظام

  علوم  در  «تبیین»  میان   دیلتای  که  تمایزی.  شودمی  ناشی   علمی  سنت  یک  چهارچوب  در  پذیرش  و  داوری،

.  است  معنایی   گسترش  همین  از  ایمونه ( ن Freund, 1983ند )کمی  مطرح  انسانی   علوم  در  «تفهم»  و   طبیعی

  زیسته   هایتجربه  ها، زمینه  معانی،   فهم   تواندمی  بلکه  نیست،  کلی   قوانین  کشف  پی   در  صرفاً  نظریه  نگاه،   این  در

  یا   گرایینسبی  دچار  آنکه  بدون  نظریه  مفهوم  ،ترتیب  بدین .  دهد   سامان  نیز  را  اجتماعی   ساختارهای   و

 . یابد می گسترش نیز  اجتماعی و  انسانی علوم  قلمرو به  شود، ضابطگیبی

 

 ( گسترده معنای ) نظری شناخت  قلمرو  مثابۀ به  نظریه: سوم سطح

 بلکه  شناختی؛   فرایند   یک   فقطنه  و   است  علمی   محصول  یک  صرفاً   نه  دیگر  نظریه  سطح،   ترینگسترده  در

 در .  دارد  اشاره  شود،می  یاد  «علم  اول  سومیک »  عنوان  با  آن  از  پژوهش  این  در  آنچه  یا  علم،  نظری  قلمرو  به

 امکان  که  شودمی  فهم  معرفتی  ساختارهای  و  هاسنت  مفاهیم،  مبانی،  از  ایشبکه   متن  در  نظریه  سطح،  این

  فلسفه   فلسفه،  مانند  مفاهیمی  قلمرو،  این  در.  کنندمی  فراهم  را  علمی  شناخت  تحول  و  نقد  رشد،  گیری،شکل

 نظری،   چهارچوب  فرانظریه،  گفتمان،  پارادایم،   شناسی،ارزش  شناسی،هستی  شناسی، معرفت  نظری،  مبانی   علم، 

 رشته،   هر  بنیادین  هایپرسش  و  پژوهش  آموزش،  علم،  تاریخ   قانون،  الگو،  فرضیه،  فرض،پیش  رهیافت،  رویکرد،

  بلکه   اند؛نظریه   خود   عناصر  این  تمامی  که نیست  آن  مقصود.  آیندمی  شمار  به  قلمرو  این  دهندۀتشکیل   اجزای

  نقد  ،کندمی  رشد  آید، می  پدید  آن  در  نظریه  که  دهندمی  تشکیل  را  ایمعرفتی  و  مفهومی  بستر  عناصر،  این

  تمامی  که  قلمرویی  شود؛می  فهم  نظری  شناخت  قلمرو  مثابۀبه   نظریه  منظر،  این  از.  یابد می  تحول  و  شودمی
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.  گیرندمی  شکل  آن  در  بینجامند،  عمل  یا  فناوری  پژوهش،  به  آنکه  از  پیش  جهان،  فهم  برای  علمی  هایکوشش

  و   مفهومی  های چهارچوب   علمی،   هایسنت  فلسفی،   مبانی  از  مستقل  تواننمی  را  نظریه  دلیل،   همین  به

 هسته   بلکه منفرد، مفهوم  یک نه  سطح، این در  نظریه ،ترتیب بدین . فهمید  آن اجتماعی  و  تاریخی هایزمینه 

 گیری جهت  و  کند می  برقرار  پیوند  عمل  و  پژوهش   علم،  فلسفه،  میان  که  است  نظری  شناخت  قلمرو  مرکزی

 . دهدمی شکل را علمی  نظام  هر  کلی

 کند، نمی  عرضه  را  نظریه  از  رقیب  و  مستقل   برداشت  سه  پژوهش،  این  در  شدهارائه   سطحیسه  بندیصورت 

 سوم   سطح  به  نخست  سطح  از  هرچه.  دهدمی  نشان  را  واحد  مفهوم  یک  معنایی  گسترش  از  سطح  سه  بلکه

 سطح   در  بلکه  شوند؛نمی  نفی  پیشین  سطوح  اما   شود،می  ترگسترده   نظریه  معنایی  دامنۀ  کنیم،می  حرکت

  و  شناختی  فرایند  علمی،  محصول  مثابۀبه  ترتیببه   توانمی  را  نظریه  بنابراین،.  شوندمی  تکمیل  و  ادغام  بالاتر

 نیست،  مفهومی  بندیتقسیم  یک  صرفاً  نظریه،  مفهوم  سطحیسه   بندیصورت .  کرد  فهم  نظری  شناخت  قلمرو

 سطوح  در   نظریه  اگر .  آید می  شمار  به  نیز  پردازینظریه  و   نظریه  متفاوت   هایضرورت  فهم   برای  مبنایی   بلکه

.  بود  خواهد  متفاوت  سطح  هر  در  نیز  آن  هایضرورت  و  کارکردها  انتظارها،   شود،   فهمیده  مختلف  معنایی 

 به   توجه  چرا  که   شود  روشن   است  لازم  نظریه،  دربارۀ   مختلف  رویکردهای  و   هاتلقی  بررسی  از  پیش   رو،ازاین 

 .کندمی  ایفا  دانش   توسعۀ  و   تولید  در  نقشی  چه  و   دارد  اهمیت  سطح  سه  این  از   یک  هر  در  پردازینظریه  و  نظریه

 گسترده  و اعم  اخص، سطح سه در  پردازی نظریه  و نظریه به  توجه هایضرورت  

  پرسش   این  کرد،   فهم   گسترده  و   اعم  اخص،   سطح  سه  در   توانمی  را  نظریه  شد  داده   نشان  ازآنکهپس

 به  پاسخی  صرفاً  توجه  این  آیا  پرداخت؟  پردازی نظریه  و  نظریه  به  باید  چرا  اساساً  که  شودمی  مطرح  اساسی

  به پاسخ دارد؟  علم خود درونی  نیازهای در ریشه یا  است فراعلمی  نهادهای  مطالبات   و  هانامهآیین ها، سیاست

  که  دهدمی  نشان  هم   و   کند می  روشن  را  پژوهش   این  چرایی  هم   که  دارد  اهمیت  جهتازآن  پرسش  این

  هایضرورت  بخش،   این  در  رو،ازاین .  اداری  تکلیفی  صرفاً   نه  است،  معرفتی   ضرورتی  نظریه،  مفهوم  در  بازاندیشی

 . شودمی تبیین  معنایی سطح سه همان براساس پردازینظریه  و نظریه به توجه

 اخص سطح در نظریه هایضرورت  

 های پدیده  بینیپیش  و  تبیین  برای  نظامی  مثابۀبه  نظریه  یعنی  نظریه،  معنای  ترینرایج  و   محدودترین  در

  سطح،  این  در.  است  شده   مطرح  علم  فلسفه  و   پژوهش   شناسیروش  متون  در   عمدتاً   آن  های ضرورت  تجربی،

 ایمجموعه   قالب   در  را  پراکنده   هاییافته  نظریه. آیدمی  شمار  به  دانش   به  بخشیانسجام  عامل  ترینمهم  نظریه

  رویدادها   بینیپیش  زمینۀ  و   کند می  تبیین  را  هاپدیده میان روابط  دهد،می  سازمان   هاگزاره و مفاهیم  از  منظم

  چه  شوند،  طرح  باید   هاییپرسش  چه  کندمی  مشخص  پژوهش،  فرایند  هدایت  با  همچنین.  سازدمی  فراهم  را
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  بندیطبقه   سازی،مفهوم   طریق  از  نظریه  این،  بر  افزون.  شوند  تفسیر  نتایج  چگونه  و  شوند  گردآوری  هاییداده

.  رساندمی  یاری  رشته  هر  معرفتی  یکپارچگی  به  و  آوردمی  فراهم  را  واقعیت  مندنظام  مطالعه  امکان  انتزاع،  و

  علوم   در   اما  اند، شده  برجسته  گرایانهاثبات  رویکردهای   و   تجربی   علوم  سنت  در  عمدتاً   کارکردها   این  هرچند

 .برخوردارند بنیادی اهمیت از همچنان  نیز اجتماعی و  انسانی

 اعم  سطح  در  نظریه هایضرورت 

 از  حرکت  برای  مندنظام  کوشش  هرگونه  و  رودمی  فراتر  تجربی  صرفاً  چهارچوب   از  نظریه  دوم،  سطح  در

  بلکه   نیست،  کنترل  و  بینی پیش  برای  ابزاری  تنها  دیگر  نظریه  معنا،  این  در.  گیردبرمی  در  را  معلوم  به  مجهول

  مسائل   با  که  جوامعی.  شودمی  محسوب  نیز  پیچیده  هایواقعیت  بندیصورت   و  تفسیر  فهم،  برای  ایوسیله 

  با   متناسب  هاینظریه   از  برخورداری  بدون  هستند،   روروبه  سیاسی  و   اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  عدیچندبُ

.  بود  نخواهند  پایدار  هایحلراه   ارائۀ  و  مسائل  دقیق  شناخت  به  قادر  خود،  فرهنگی  و  تاریخی  هایزمینه 

  پیش   موانع،  از  عبور  شیوه  و   هابحران  با  مواجهه  چگونگی  ملی،  هایاولویت  توسعه،  مسیر  قبیل  از  هاییپرسش

  نگریسطحی به یا نظریه فقدان شرایطی، چنین در. اندنظری هاییپرسش باشند،  اجرایی هاییپرسش  آنکه از

.  اندگرفته  شکل  متفاوت  بسترهای  در  که  هایینظریه  از  ضابطهبی  تقلید  و  اقتباس  به  یا  انجامدمی  روزمرگی  و

 ساختن   فراهم  و  شناختیمعرفت  خلأهای  جبران  سطح،  این  در  نظریه  هایضرورت   ترینمهم  از  یکی  رو،ازاین 

   .است علمی  حوزه هر مسائل مندنظام فهم برای یچهارچوب

 
 

 معنا  ترینگسترده  در  نظریه هایضرورت 

 نه  نظریه  که  جایی  شود؛می  آشکار  آن  معنای  ترینگسترده  در  نظریه  به  توجه  هایضرورت   ترینجامع

  کم دست سطح،  این  در.  گیردبرمی  در  را  علم  نظری  شناخت  قلمرو  عمدۀ   بخش  بلکه علمی،  محصول  یک  صرفاً

 .است طرحقابل اساسی ضرورت پنج

 نشان   ایران،  در  ویژهبه  علمی،  نظام  کنونی  وضعیت  بررسی.  علمی  نظام  موجود  وضعیت  نقد  نخست،

  و  فلسفی  نظری،  مباحث  از  غفلت   با  همراه  کاربردی،  تولیدات  و  فناوری  عمل،  به  نامتوازن  توجه  که  دهدمی

  تنهانه  نهایت   در  وضعیتی   چنین.  است  انجامیده   نوآورکم  و   تکراری  تقلیدی،  های پژوهش  گسترش  به   شناختی،

 تدریج به  نظری،  پشتوانه فاقد  عمل زیرا  کند،می  تضعیف  نیز  را  فناوری  و  عمل خود   بلکه  علم،  نظری  هایبنیان

 از  که  علمی  دانست؛ علم  چشم توانمی را  نظریه منظر،  این  از. دهدمی دست از را  خود خلاقیت توان و جهت

 . شد  خواهد   تبدیل  دیگران  دانش   کننده مصرف  به نهایت  در  رسد،   نظر   به  فعال هرچند باشد، محروم  چشم  این
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 توسعه،   چیستی  مانند   جامعه،  هر  سازسرنوشت   مسائل   از  بسیاری.  بنیادین  هایپرسش  به  گوییپاسخ  دوم،

  معرفتی  هایبنیان  در  تأمل  بدون  ها آن   به  پاسخ   و   دارند   نظری  ماهیتی   مطلوب،  علم  یا   پیشرفت  هویت،  عدالت،

 . بود خواهد بیشتر نیز نظریه به نیاز  باشند، تربنیادی  هاپرسش این هراندازه.  نیست پذیرامکان

 فناوری  در  صرفاً  را  نوآوری  سرچشمۀ  که  رایج  تصور  برخلاف.  نوآوری  و  خلاقیت  برای  سازیزمینه   سوم،

  بازاندیشی  دل   از  علمی  تحولات  ترینبزرگ  از  بسیاری  که  است  داده  نشان  علم  تاریخ  کند،می  وجوجست  عمل  و

  اساسی  شرطی  نظری،  قلمرو  بر  گذاریسرمایه  رو،ازاین.  اندآمده  پدید   نظری  های فرضپیش  و   مبانی  مفاهیم،  در

 . رودمی  شمار به پایدار هاینوآوری  برای

  و   ها پراکندگی  ها،اختلاف  از  توجهیقابل  بخش .  علمی  مشترک  زبان  و  انسجام   ایجاد  چهارم،

  نظری  و  مفهومی  هایآشفتگی  در  ریشه  گذاری،سیاست  و   علم  مدیریت  پژوهش،  در  موجود  هایناهماهنگی

 همگرایی  و  فهمیهم  وگو،گفت  امکان  مشترک،  یچهارچوب  ایجاد  با  تواندمی  گسترده  معنای  در  نظریه.  دارد

 . آورد فراهم را مختلف هایرشته و پژوهشگران میان

  امروز،  مسئلۀ .  است  استوار  آن  بر  نیز  پژوهش  این  محور  ترینمهم  که  مفهومی  سازیسامانه  ضرورت  پنجم،

  از   هریک.  است  موجود  هایتعریف  ناسازگاری  گاه  و  ناهمگونی  پراکندگی،  بلکه  نیست،  نظریه  از  تعریف  کمبود

  بنیادین،   مفاهیم  سایر  با  هاآن  ارتباط  غالباً  و  کنندمی  بازنمایی  را  نظریه  واقعیت  از  بخشی  تنها   هاتعریف  این

 از   ایمجموعه  با  پژوهشگران  نتیجه،  در.  نیست  روشن  فرضیه  و  قانون  مدل،  الگو،  پارادایم،  فلسفه،  مانند

  ابهام   منشأ   خود  گاه   بلکه  کند، نمی  کمک  نظریه  ترعمیق  فهم   به  تنها نه  که  هستند  روروبه  پراکنده   های برداشت 

  جایگاه   که  شود  طراحی  مفهومی  ایسامانه  باید  پردازی،نظریه   هرگونه  از  پیش  رو،ازاین.  شودمی  سوءتفاهم  و

 شرط   ایسامانه  چنین.  دهد   نشان  منسجم  صورتبه   را  آن  مختلف  سطوح  و   مفاهیم  سایر  با  آن  روابط  نظریه،

 مفهومی  هایپراکندگی  کاهش   برای  مبنایی  تواندمی  و   است  جدید   های نظریه   تولید   و  توسعه  ارزیابی،   برای  لازم

 . آورد فراهم پردازینظریه کیفیت ارتقای و

 هایسیاست  محصول  صرفاً  تواننمی  را  پردازینظریه  که   دهد می  نشان  یادشده  هایضرورت  مجموع،  در

  واقعی   نیازهای   به  پاسخی  عنوانبه  که  کندمی  رشد  زمانی  نظریه.  دانست  اداری  الزامات  یا  هابخشنامه  تشویقی،

 زایشی نگاه  به محورتکلیف نگاه از گذار رو،ازاین . شود درک علم درون از برخاسته ضرورتی منزلهبه و شناخت

  پژوهش،  برای  زینتی  نه  نظریه  نگاهی،  چنین  در.  است  پردازینظریه  شکوفایی   اساسی  شرط  محور،مسئله  و

 نیز  نظریه  مفهومی  ۀسامان  طراحی  و  بود  خواهد   عمل  و   علم   به  دهی جهت   و  نقد   تبیین،   فهم،  زیربنای  بلکه

 . آیدمی شمار به مسیر همین  در گامی 
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 نظریه  مفهوم  به  عمده  رویکردهای 

 ها، برداشت  تعدد   بلکه   نیست؛  تعریف  فقدان  نظریه،   فهم   در  اصلی  مسئلۀ  که   داد   نشان  پیشین  هایبحث

 از منسجم ایمجموعه   معنایبه گاه علمی متون در نظریه. است مفهوم این  چندلایگی و کاربرد سطوح تفاوت

 گیری جهت  که   ایگسترده  هایچهارچوب   معنای به  گاه   و   دانش،   تولید   فرایند  معنای به  گاه   ها،گزاره  و   مفاهیم 

 تعریف   یک  به  نظریه  فروکاستن  برای  تلاش  رو،ازاین .  است  رفته  کار  به  دهند،می  شکل  را  علمی  حوزه  یک

 . گیردمی نادیده را مفهوم این پیچیدگی از مهمی  بخش واحد،

  بررسی   مختلف  منظرهای  از  را  آن  است  لازم  ،نظریه  از  ترجامع  فهمی  به  دستیابی  برای  اساس،  این  بر

.  سازدمی  آشکار  را  نظریه  ابعاد  از  یکی  که  است  تحلیلی  ایزاویه   معنایبه  «رویکرد»  پژوهش،  این  در.  کرد

  توضیح   را  نظریه  واقعیت  از  بخشی  یک  هر  زیرا  هستند؛   هم   مکمل  بلکه  یکدیگر،  رقیب  نه  مختلف  رویکردهای

 که   است  ابعادی  شناسایی  بلکه  نیست،  نظریه  از  جدید  تعریف  یک  ارائهۀ  بخش  این  هدف  بنابراین،.  دهندمی

  هفت  توانمی  که  دهد می  نشان  متون  بررسی.  اندضروری  نظریه  دربارۀ   ی جامع  مفهومی  چهارچوب  ساخت  برای

 : کرد شناسایی  نظریه مفهوم مطالعۀ برای را عمده  رویکرد

 شناختی؛ریشه و  مفهومی واژگانی،  رویکرد .1

 سرتیترمحور؛  رویکرد .2

 پیوستاری؛ و طیفی سطح،بهسطح رویکرد .3

 ای؛رشته  رویکرد .4

 شناختی؛روش رویکرد .5

 شناختی؛گونه رویکرد .6

 .محورپرسش رویکرد .7

  شوند، می  آغاز  نظریه  معنای  بررسی  از  که  ایگونهبه  اند؛یافته  سامان  تدریجی  صورتبه  رویکردها  این

  چگونگی   به  نهایت  در  و   کنند می  بررسی  را  آن  هایگونه  و   گیریشکل  فرایند  ها،زمینه  سطوح،  قلمرو،   سپس

 . رسندمی منسجم یچهارچوب قالب  در ابعاد  این دهی سازمان

 شناختی ریشه و  مفهومی  واژگانی، رویکرد. 1

.  گیردمی  صورت  آن  تاریخی  تحول  و  واژه   معنای  بررسی  طریق  از  معمولاً  نظریه،  مفهوم  با  مواجهه  نخستین

  تلاش   پردازی،نظریه  آثار  و  علم  فلسفه  منابع  تخصصی،  هاینامهواژه  لغت،  هایفرهنگ  به  مراجعه  با  رویکرد  این

 معطوف   پرسش   این  به  اصلی  توجه  رویکرد،  این  در.  سازد  روشن  را  نظریه  معنایی   و   زبانی  خاستگاه   کند می

 مرتبطی  مفاهیم  نظریه،  مفهوم  خود  برعلاوه  رو،ازاین .  «دارد؟  اشاره  چیزی  چه  به  مفهومی  ازنظر  نظریه»  که  است
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 شبکۀ   تا   شوندمی  بررسی  نیز  نظری  چهارچوب  و  مدل  تفسیر،  تبیین،  فرضیه،  سازی،نظریه   پردازی،نظریه  مانند

  مفهومی  آشفتگی  از  جلوگیری  برای  گام  نخستین  که  است  آن  در  رویکرد  این  اهمیت.  شود  آشکار  نظریه  معنایی 

  معنا   بررسی  حال، بااین.  است  معنایی   تحول  و   تاریخی  پیشینه  دارای  نظریه  که  دهد می  نشان  و   کند می  فراهم   را

  هایسنت و مختلف  هایرشته  در نظریه زیرا دهد؛ توضیح را نظریه پیچیدگی  تواندنمی  تنهاییبه واژه ریشه و

  نظریه،   مفهومی  ۀ سامان  در  رویکرد   این  سهم  بنابراین، .  کند می  پیدا  متفاوتی   کارکردهای  و   معانی   گوناگون،   علمی

 .است نظریه  مفهومی خاستگاه و  معنایی بُعد  سازیروشن 

 نظریه مفهومی قلمرو از بردارینقشه  و سرتیترمحور رویکرد. 2 

 در  که   پردازدمی  موضوعاتی   و   ها حوزه   بررسی   به  تعریف،   یک  وجویجست  جایبه  سرتیترمحور  رویکرد

 که است این بلکه ،«چیست؟ نظریه» که نیست  این اصلی پرسش رویکرد، این در. اندشده مطرح نظریه متون

  با  پیوند  در  نظریه  که  دهد می  نشان  منابع  بررسی.  «شود؟  بررسی  باید   موضوعاتی   چه  نظریه  فهم  برای»

  پژوهش،   و  نظریه  رابطۀ  دانش،   تولید  در  نظریه  نقش  نظریه،  اجزای  نظریه،  ساختار  مانند  مباحث  از  ایمجموعه 

  دهد می نشان  رویکرد این. است شده مطالعه آن گیریشکل موانع و نظریه  انواع نظریه،  ارزیابی پردازی،نظریه 

  کاربردی   و   اجتماعی   تاریخی،   شناختی،روش  معرفتی،   ابعاد   دارای  بلکه  نیست،  عدیبُ تک  مفهومی  نظریه  که

  رویکرد  این   بنابراین،.  کند نمی  مشخص  را  ها آن  میان  روابط  موضوعات،  این  شناسایی  صرف   حال،بااین.  است

 مفهومی   ۀسامان در  رویکرد این  سهم . آن از اییکپارچه  چهارچوب تا  دهد می ارائه را نظریه قلمرو نقشه بیشتر

 . است نظریه مفهوم  اصلی  ابعاد و قلمرو تعیین نظریه،

 پیوستاری   و طیفی سطح،بهسطح رویکرد. 3

 هایصورت   از  پیوستار  یک  امتداد  در  را  آن  بلکه  داند،نمی  سطحیتک  ایپدیده  را  نظریه  رویکرد،  این

 گسترده  و   اعم  اخص،  معنایی  سطح  سه  پیشین  بخش   در  اگرچه.  گیردمی  نظر  در  شناختی   ترپیچیده  تا   ترضعیف 

 از   است؛  مفهومی  طیف  یک  در  نظریه  مختلف  هایگونه  جایابی  رویکرد،  این   اصلی  کارکرد  اما  شد،  ترسیم

  تقلیل   از  نگاهی   چنین.  کلان  های نظریه  و  متوسط  برد   هاینظریه  ضعیف،  هاینظریه  تا   اولیه،  و  نارس  های نظریه 

  تکامل،   میزان  با   متناسب  را  نظری  صورت  هر  و   کندمی  جلوگیری  «نیست/هست»  دودویی   تعریف  یک  به  نظریه

  در  حرکت.  نیست  معیارها   حذف  معنایبه  نظریه  دیدن  طیفی   ،حالبااین.  سنجدمی  آن  تبیینی  توان  و  دامنه

 روشن   نسبت نقد،  قابلیت  مندی، نظام  مفهومی،  انسجام  چون  هایی شاخص  از  برخورداری  مستلزم  پیوستار،  این

  هر  نه  و   انجامدمی  مفهومی  گرایینسبی  به   نه  رویکرد   این  رو،ازاین.  است  علمی  اجتماع  در  پذیرش  و  مسئله  با

 بسیاری .  کندمی  جایگزین  چندسطحی  نگاهی  با  را  یکی  و  صفر  نگاه  بلکه  داند؛می  نظریه  را  ایپراکنده  اندیشۀ

.  ها دیدگاه  واقعی   تعارض  نه  اند،تحلیل  سطح  در  تفاوت   از  ناشی  درواقع  نظریه،  دربارۀ  موجود  های اختلاف   از
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  هانظریه   جایابی  برای  تحلیلی  ابزاری  مثابۀبه  «سطح»  بُعد   تبیین  مفهومی،   سامانۀ   در  رویکرد   این  اصلی   سهم

  هویتی   نظریه  که  دهدمی  نشان   رویکرد  این .  ایستا  بندیطبقه  یک  نه  است؛  انتزاع  و   تکامل   پیوستار  در

 رویکرد  رو،ازاین.  رود می  کار  به  مختلف  سطوح  در  علمی،   زمینه  و  رشته  هدف،  با  متناسب  و   ندارد  سطحیتک

 حیث  از  فقطنه هانظریه دهدمی  امکان  و  است  پیشنهادی مفهومی سامانۀ  اصلی  های پایه  از  یکی   سطحبه سطح

 . شوند  ارزیابی و  فهم نیز  تحلیلی طیف یک در جایگاهشان  حیث از بلکه چیستی،

 1ایرشته  رویکرد. 4

  مطالعه،   موضوع  علمی،  بستر  از  جدا  تواننمی   را  نظریه  که  است  استوار  فرضپیش  این  بر  ایرشته   رویکرد

  هاییویژگی  از  علمی  هایحوزه  تمامی   در  نظریه  اگرچه.  کرد   فهم  رشته  هر  پژوهشی  هایسنت  و  معرفتی  اهداف

 ساختار   معنا، اما  است، برخوردار دانش  دهیسازمان در  نقش و  نقد قابلیت مفهومی،  انسجام مندی، نظام مانند 

 مستقل   و  یکسان  کاملاً  یتعریف  وجویجست   رو،ازاین.  باشد  متفاوت  تواندمی  مختلف  هایرشته   در  آن  کارکرد  و

  رویکرد،  این   در.  بگیرد  نادیده   را  معرفتی های حوزه  میان  بنیادین  هایتفاوت  است  ممکن  نظریه،  برای  زمینه  از

 حوزۀ هر در  نظریه» که است این  بلکه ،«چیست؟  نظریه  نهایی  و عمومی  تعریف» که نیست آن اصلی  پرسش

  با   ارتباط  در  غالباً  نظریه  طبیعی،  علوم  در  مثال،   برای.  «کند؟می  ایفا  کارکردی  چه  و  دارد  جایگاهی  چه  علمی

 تبیین،   برعلاوه  اجتماعی،   و  انسانی  علوم  در  گیرد؛ می  قرار  توجه  مورد  ها پدیده  تجربی  آزمون  و   بینی پیش  تبیین،

  حل   طراحی،  در  نظریه  نقش   کاربردی،   علوم  در  و   یابد؛ می  اهمیت  نظریه  معنایی   و  انتقادی  تفسیری،  ابعاد

  میان  مشترک  عناصر  دارای  هم   نظریه  که   دهد می  نشان   ها تفاوت  این .  شودمی  تربرجسته   عمل   هدایت   و  مسئله

  به  زمانهم  توجه  نیازمند  نظریه  فهم  بنابراین،.  پذیردمی  تأثیر  علمی  حوزۀ  هر  اقتضائات  از  هم  و  هاسترشته 

  های ویژگی  دوم،  و  کنند؛می  تعریف  علمی  فعالیت  عنوانبه   را  نظریه  که  عامی  هایویژگی  نخست،:  است  سطح  دو

  شناسی دانش  و   اطلاعات   علم   مانند   هایی حوزه  در.  شوندمی  ناشی   علمی   سنت  و   رشته  هر   ماهیت  از  که خاصی

  و اطلاعات  فیزیکی  و  فناورانه و  اجتماعی،  انسانی،  ابعاد  میان تعامل  در و  دارد ایرشتهمیان ماهیتی  نظریه نیز

  بر   صرفاً  یا   طبیعی   علوم  تبیینی  الگوهای  بر  صرفاً   تواندنمی  حوزه  این  در  نظریه  رو،ازاین.  گیردمی  شکل  دانش

 توسعه   رشته  این  چندوجهی  ماهیت  با  متناسب  باید  بلکه  باشد،  مبتنی  انسانی  علوم  تفسیری  های چهارچوب 

 به  نظریه  وابستگی   و  ایزمینه  بُعد   ساختن  آشکار  نظریه،   فهم   در  ایرشته   رویکرد  اصلی   سهم   بنابراین، .  یابد 

 .است مختلف  معرفتی و  علمی بسترهای

 

 
1. disciplinary approach 
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 ( نظریه گیریشکل چگونگی به  ناظر و فرایندی)  شناختیروش رویکرد. 5 

 نتیجۀ عنوانبه بلکه  علمی،  فعالیت  یک  نهایی  محصول عنوانبه صرفاً  نه را نظریه  شناختی،روش رویکرد

 چگونه  نظریه »  به  «چیست؟  نظریه»  از  اصلی  پرسش  رویکرد،  این  در.  گیردمی  نظر  در  مستمر  و  پویا   یفرایند

 فرایندی  پردازینظریه  نگاه،   این  براساس.  یابد می  تغییر  «شود؟می  اصلاح  و   یابد می  توسعه  گیرد،می  شکل

  قرار   یکدیگر  با  تعامل  در  موجود  دانش  و  تفسیرها  ها،روش  شواهد،  مفاهیم،  مسئله،  آن  در  که  است  مندنظام

 از   ایچرخه  در  بلکه  گیرد،نمی  شکل  ایشدهتعیین  پیش  از  و  خطی  کاملاً  مسیر  طریق  از  نظریه.  گیرندمی

 با  بیشتر  نظریه  گیریشکل  سنتی،  های تلقی  در.  یابدمی  توسعه  بازسازی  و  اصلاح  نقد،   بررسی،   سازی،مفهوم 

  جدیدتر   رویکردهای  اما   شد؛ می  داده   توضیح  تجربی   آزمون  به  فرضیه  از  حرکت  و  استقرایی  یا   قیاسی   منطق

  نظریه  کیفی،   مطالعات  کمی،   های پژوهش  مانند  متنوعی  مسیرهای  از  تواندمی  نظریه  تولید  که  اند داده  نشان

  مسیرها،  این  از  هریک.  گیرد  صورت  انتقادی  رویکردهای  و  تفسیری  رویکردهای  تاریخی،  مطالعات  بنیاد،داده

 را  نظریه  که  است  آن  در  رویکرد   این  اهمیت.  کنندمی  فراهم   نظریه  ارزیابی  و   تولید   برای  متفاوتی   هایامکان

  مسائل  با  ارتباط  در  که  کندمی  تلقی  تحول  حال  در  ایپدیده  را  آن  بلکه  بیند،نمی  نهایی  و  ایستا  موجودیتی

 نظریه،  گیریشکل  فرایند  بر  صرف  تمرکز حال، بااین.  شودمی  بازسازی  معرفتی  تحولات  و  تازه   هایداده  جدید، 

.  کرد  خواهد  ارائه  آن  از  ناقص  تصویری  نظریه،  مختلف  هایگونه  و   علمی  زمینۀ  مفهومی،   ساختار  به  توجه  بدون

 و  نظریه  تکوینی  و  فرایندی  بُعد  تبیین  نظریه،  مفهومی   ۀسامان  در  شناختیروش  رویکرد  اصلی   سهم  بنابراین،

 . است آن تحول و  گیریشکل چگونگی دادن نشان

 1شناختیگونه رویکرد. 6 

 براساس  بلکه  نیست،  همگون  و  یکدست  ایپدیده  نظریه  که  است  استوار  فرض  این  بر  شناختیگونه  رویکرد

 از   بسیاری.  کند می  پیدا  متفاوتی   هایگونه  آن،  کارکرد   و   گیریشکل  روش   دامنه،  انتزاع،  سطح   هدف،

  تعمیم  ها نظریه  همه  به  نظریه  از  خاص  نوع  یک   هایویژگی  که  است  آن  از  ناشی  نیز  نظریه  درباره   نظرهااختلاف

ت  اس  شده   ارائه  ها نظریه  میان  تمایز  برای  مختلفی   های شناسیگونه  پردازی،نظریه  متون  در.  شودمی  داده

(Szostak, 2004ی   برد  هاینظریه  کلان،   های نظریه  میان   تمایز   ها،بندیتقسیم  ترینشدهشناخته   از  کی (. 

  میان  تعادل  ایجاد  ضرورت  بر   متوسط،  برد  های نظریه  مفهوم  طرح  با  مرتون.  است  خرد   هاینظریه  و  متوسط

 براساس   توانمی  را  هانظریه   انتزاع،  سطح  برعلاوه. کرد  تأکید  تجربی  کاملاً  مطالعات  و  انتزاعی  بسیار  هاینظریه 

 تفسیری،  بینانه، پیش  تبیینی،  توصیفی، نقش  است  ممکن ها نظریه اساس،  این بر . کرد بندیطبقه نیز  کارکرد

 
1. typological approach   
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  هاینظریه  مانند  گیری،شکل  شیوۀ  براساس  هابندیطبقه   برخی  همچنین.  باشند  داشته  انتقادی  یا  تجویزی

  دهد می  امکان  که  است  آن  در  رویکرد  این   اهمیت.  اندگرفته  صورت  ها،داده  از  برآمده   یا   استقرایی  قیاسی، 

  تبیینی  نظریه  یک  ارزیابی   معیار  مثال،   برای.  شوند   خودارزیابی  هدف   و  نوع  با   متناسب   معیارهای  با  ها نظریه 

 . باشد  متفاوت محورطراحی یا انتقادی نظریه یک  ارزیابی معیار با است ممکن

 از   بسیاری  زیرا  شوند؛   تبدیل   محدودکننده  و  ثابت   های بندیطبقه   به   نباید   هاشناسیگونه  حال،بااین

 رویکرد   اصلی  سهم  بنابراین،.  کنند  تغییر  زمان  طول  در  است  ممکن  و  دارند  چندگانه  هایویژگی  هانظریه 

 آن   مختلف  انواع  به  توجه  ضرورت  و  نظریه  درونی  تنوع  دادن  نشان  نظریه،  مفهومی   ۀسامان  در  شناختیگونه

 .است

 1محور پرسش  رویکرد. 7 

 فرض  این  بر   رویکرد  این.  است  پیشین  رویکردهای   دهندۀ سازمان  و  اتصال  نقطۀ  محورپرسش  رویکرد

  از   ایمجموعه  طریق  از  شود،  حاصل  نهایی  تعریف  یک  ارائه  با  آنکه  از  بیش  نظریه  فهم  که  است  استوار

  از  یک  هر  نگاه،  این  راساس( بSzostak, 2004ت )اس  پذیر امکان  آن  مختلف  ابعاد   دربارۀ   بنیادین   های پرسش

 :کنندمی ارائه نظریه  دربارۀ اساسی  پرسش  یک به پاسخی  واقع در پیشین رویکردهای

 دارد؟  مفهومی  خاستگاه چه و چیست نظریه: شناختیریشه و  واژگانی رویکرد •

 شود؟ بررسی باید نظریه  فهم برای موضوعاتی و ابعاد چه: سرتیترمحور رویکرد •

 یابد؟ می  معنا  هاییدامنه و سطوح چه در نظریه: طیفی رویکرد •

 گیرد؟می  شکل معرفتی و  علمی  هایزمینه  چه در نظریه: ایرشته  رویکرد •

 شود؟می بازنگری و توسعه تولید، چگونه نظریه: شناختیروش رویکرد •

 دارد؟ وجود نظریه از هایی صورت  و انواع چه: شناختیگونه رویکرد •

 کنار  منسجم  یساختار  قالب  در  را  پراکنده   ابعاد   این   کندمی  تلاش  محورپرسش  رویکرد   اساس،  این  بر

 است  مفهومی   بلکه  شود،  محدود   تعریف  یک  با   تنها   که  نیست  موضوعی  نظریه  تلقی،   این  در. دهد   قرار یکدیگر

  ۀسامان در   رویکرد  این  اصلی   سهم  بنابراین،.  شودمی  فهم   مرتبط هایپاسخ  و هاپرسش  از  ایشبکه   طریق  از  که

 ی چهارچوب  در  ها آن  دهی سازمان  امکان  کردن  فراهم   و   نظریه  مختلف  ابعاد   میان انسجام  ایجاد   نظریه،  مفهومی

 .است واحد

 

 
1. question-oriented approach   
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 نظریه  مفهومی ۀ سامان گیریشکل  

  و  خطی واحد،  تعریف یک  با تواننمی را «نظریه» که دهد می نشان گانههفت رویکردهای  بررسی برآیند

:  کنندمی  آشکار  را  نظریه  واقعیت  از  بخشی  تنها  هریک  موجود،  تعاریف.  داد  توضیح  کامل  طوربه   زمینه  از  مستقل

 سطح  بر  برخی  نظریه،  اجزای  و  درونی  ساختار  بر  برخی  دارند،  تکیه  آن  زبانی   هایدلالت  و  واژه  معنای  بر  برخی

 مسئلۀ   رو،ازاین.  کنندمی  تمرکز  نظریه  هایگونه  یا  کارکرد  تکوین،  فرایند  بر  دیگر   برخی  و  شمول،  دامنه  و  انتزاع

 .است موجود رویکردهای و  هاتعریف پیوندیناهم  و بودن بُعدیتک پراکندگی، بلکه تعریف،  فقدان نه اصلی

 ۀ سامان » یک قالب  در را نظریه ایستا، و  نهایی یتعریف وجویجست  جایبه پژوهش   این اساس، همین بر

 نه   ،متون  در  شدهشناسایی  تحلیلی  رویکردهای  ،چهارچوب  این  در.  کند می  بندیصورت   «عدیچندبُ  مفهومی

  یکردها، روازاین  یک  هر .  شوندمی  گرفته  نظر  در   مکمل  تحلیلی  لنزهای  عنوانبه  بلکه   رقیب،   هایتعریف  مثابۀبه

 (2)  جدول  در  نسبت  این  جزئیات  که  کنندمی  ایفا  نظریه  مفهوم  ابعاد  از  یکی  سازیروشن   در  مشخصی  سهم

 .است شده ارائه

 ۀسامان   ابعاد  گیریشکل  در  سهمی  چه  تحلیلی،   رویکردهای  از  هریک  که  دهد می  نشان   (2)  جدول

 با  سرتیترمحور  رویکرد  کند؛می  کمک  «معنا »  بُعد   سازیروشن  به  واژگانی  رویکرد.  اندداشته   نظریه  مفهومی

 آن   درونی  «انسجام»  فهم  در  هم  و  رساندمی  یاری  نظریه  «قلمرو»  تعیین  به  هم   ساختاری،  هایمؤلفه  شناسایی

  را   «سطح»  بُعد  و  سازدمی  روشن  انتزاعی مختلف  مراتب  در  را  نظریه  جایگاه  سطح،بهسطح   رویکرد  است؛  مؤثر

  سازد می  آشکار  را  رشته  هر   فکری  سنت  و   معرفتی  حوزۀ  به  نظریه  وابستگی ای،رشته   رویکرد   کند؛می  برجسته

  تولید  فرایند  بلکه  محصول،  فقطنه   را  نظریه  شناختی،روش  رویکرد  شود؛می  مربوط  «زمینه»  بُعد  به  روازاین   و

  میان  تمایزگذاری  امکان  شناختی،گونه  رویکرد   دهد؛می  توضیح  را  «فرایند»  بُعد   و  بیندمی  دانش   بازبینی   و

 محور پرسش  رویکرد  سرانجام  و  نماید؛می  بندیصورت   را  «گونه»  بُعد  و  کندمی  فراهم  را  نظریه  مختلف  هایسنخ

  معنا   علمی  مسائل   متن   در  چگونه  و  گیردمی  شکل   هایی پرسش  نوع  چه  به  پاسخ  در   نظریه  که  دهد می  نشان

 . یابدمی
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 نظریه  مفهومی  ۀسامان  ابعاد  با  تحلیلی  رویکردهای  نسبت.  2  جدول

  تحلیلی  رویکرد

 ی( بررس  ابزار)
 رویکرد   اصلی تمرکز

  ۀسامان در  سهم

 ( مربوطه بُعد)  مفهومی
 سامانه   در ضرورت 

 معنا لغوی  تعاریف و شناسی ریشه واژگانی . 1
  مفهومی  و زبانی   هایدلالت سازی شفاف

 نظریه 

 سرتیترمحور . 2
  ساختاری  اجزای  و هامؤلفه

 ( روابط  واحدها،)
 انسجام   و قلمرو

 درونی پیوند نحوه  و اجزا مرزها،  شناسایی

 نظریه   عناصر

 سطح بهسطح. 3
  شمول  دامنه  و انتزاع  مراتب

 ( کلان میانه،  خرد،)
 آن  مفهومی برد   و نظریه ازتر تعیین سطح 

 زمینه دانش  هایحوزه  اقتضائات ای رشته. 4
 به   آن وابستگی و نظریه   بسترمندی درک

 ای رشته هایپارادایم

 فرایند  بازنگری  و  آزمون تولید،  فرایند  شناختی روش. 5
  و پویا ی فرایند مثابۀبه  نظریه فهم

 تحول قابل

 نظریه   مختلف هایسنخ میان  تمایزگذاری  گونه  نظریه  انواع   بندیدسته شناختی گونه. 6

 محور پرسش. 7
  و  غایت مرکزی، ۀمسئل

 نظریه   گیریجهت
 زمینه  و معنا

  و مسئله افق چرایی، سازی روشن

 نظریه   گیریجهت

 

 :است شده تشکیل پیوستههمبه بُعد  هفت از پیشنهادی مفهومی  ۀسامان اساس، این بر

 آن؛  مفهومی دلالت  و نظریه چیستی: معنا .1

 موضوعی؛ مرزهای و شمول محدودۀ: قلمرو .2

 انتزاع؛  مختلف مراتب  در نظریه جایگاه: سطح .3

 ای؛مسئله و  معرفتی تاریخی،  بستر با نسبت: زمینه .4

 ارزیابی؛  و تحول تکوین، چگونگی : فرایند .5

 نظریه؛ متفاوت هایسنخ میان تمایز: گونه .6

 . ابعاد دهندگیسازمان توان  و درونی  پیوستگی: انسجام .7

.  دهندمی  ارائه  نظریه  از  جامع  تصویری  یکدیگر  با  نسبت  در  تنها  که  اندتنیدهدرهم  هاییمؤلفه  ابعاد،  این

 این   کلی  ساختار  واحد،  یچهارچوب  در  ها آن  یافتگیسازمان  چگونگی  و  ابعاد  این  میان  ارتباط  نمایش  برای

 .است شده ترسیم (1) شکل  در سامانه
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 نظریه  مفهومی  ۀسامان  ساختار.  1  تصویر

 

 گانهپنج  ابعاد   سازد؛ می  را  نظریه  فهم  اولیه  هستۀ  « معنا»  بُعد   شود، می  مشاهده  (1شکل )  در  که  گونههمان

  پیونددهنده،   مثابۀبه  «انسجام»  بُعد  و  کنندمی  تبیین  را  آن  بستر  و  گستره(  گونه  و  فرایند  زمینه،  سطح،  قلمرو،)

 . کندمی تبدیل یسامانمند کل به را اجزا این

 نظریه   مفهومی  ۀسامان تبیین 

 مقام در  سامانه این نخست،  سطح در.  کرد  بررسی متمایز  سطح  دو  در  توانمی  را نظریه مفهومی  ۀ سامان

 وجوه  و  اجزا  طریق،  این  از  و  پردازدمی  نظریه  مفهومی  ابعاد  بندیصورت   و  شناسایی  به  توصیفی،  یچهارچوب

 ی چهارچوب  به  و   رود می  فراتر  مفهومی  بندیدسته  یک  حد  از  سامانه   دوم،   سطح  در.  سازدمی  آشکار  را  آن  اصلی

 از   هریک  سطح،  این  در.  شودمی  تبدیل  ها نظریه  مندنظام  بررسی  و  مقایسه  ارزیابی،  برای  عملیاتی  و  تحلیلی

  عملی  کاربرد   امکان  تا   شوند می  همراه   مشخص  ارزیابی  هایشاخص  و   راهنما  هایپرسش  با   گانههفت  ابعاد 
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 چگونه   که  دهد می  نشان  و   است  دوم   سطح  همین   به  ناظر  ( 3)  جدول .  گردد  فراهم   ها نظریه  تحلیل  در  سامانه 

 . کرد تبدیل  منظم  ارزیابی و سنجش برای  تحلیلی محورهایی به را نظریه مفهومی  ابعاد توانمی

  کننده تنظیم  نقشی  سامانه  این  در  نیز(  گسترده  و  اعم  اخص،)  نظریه  معنایی   سطح  سه  این،  بر  افزون

  اعم،   سطح  در  شود؛می  فهم   پذیرآزمون   و  منسجم  نسبتاً  تبیینی  نظام   یک  مثابۀبه  نظریه  اخص،  سطح   در.  دارند

  به   نظریه  گسترده،  سطح  در  و  دارد؛  دلالت  آن  اعم  و  فراگیر  معنای  به  مندروش  و  مندنظام  شناختی  به  نظریه

 نظریه  معنای  که  شودمی  آن  از  مانع  گانهسه  تفکیک  این.  کندمی  اشاره  علمدر    نظری  ابعاد  و  شناخت  قلمرو  کل

 مفهومی  بُعد   هفت  و   معنایی   سطح  سه  رو،ازاین.  بماند   نادیده  آن  کاربردهای  سایر  و  شود  تثبیت  ی خاص  سطح  در

  سازد می  روشن   را  نظریه  واژه   معنایی   دامنه  نخست  لایۀ:  دانست  واحد   یچهارچوب  از  مکمل   لایۀ   دو   توانمی  را

 . دهد می سامان را آن تحلیلی  ابعاد دوم  لایل و

 
 ارزیابی  هایشاخص   و  محوری  هایپرسش   ابعاد،:  نظریه  مفهومی  ۀسامان.  3  جدول

 

 

  بُعد 

 سامانه 
 ارزیابی   شاخص ( دهد؟می پاسخ  چه به  بُعد این ) محوری  پرسش

 پایه  تعریف  و دلالت شفافیت  ( گسترده  یا اعم اخص،)  معناست؟ چه به  دقیقاً اینجا  در نظریه معنا. 1

2 .

 قلمرو 
 مفهومی  حدود و شمول  دامنۀ کجاست؟  نظریه موضوعی مرزهای  و شمول محدودۀ

3 .

 سطح 
 تحلیل واحد و تعمیم قدرت  دارد؟  قرار( کلان /خرد)  انتزاعی تراز چه در نظریه

4 .

 زمینه
 ها فرضپیش و زمینه  با  نسبت است؟  گرفته   شکل ایمسئله  یا پارادایمی تاریخی،  بستر  چه در نظریه

5 .

 فرایند 
 رشد  مراحل و پویایی است؟  چگونه   نظریه  بازنگری  و تحول تکوین، مسیر

 غایت  و شناسی سنخ ( انتقادی  یا هنجاری تبیینی، توصیفی،)  است؟  سنخی چه   از  نظریه گونه . 6

7 .

 انسجام 
 مفهومی  ساختار و  درونی سازگاری  شوند؟ می تبدیل هماهنگی کل  به  و شده مرتبط هم  با  چگونه نظریه   اجزای
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 تبدیل «پذیرسامانه یموضوع » به «پذیر تعریف  یموضوع »  از را نظریه سامانه، این که است آن مهم ۀنکت

  هانسبت از ایشبکه  در بلکه شود،نمی خلاصه واحد تعریف یا گزاره یک در  نظریه ارزش نگاه،  این در. کند می

 پیشنهادی  چهارچوب  ،ترتیب  بدین .  گرددمی  آشکار  انسجام  و  گونه  فرایند،  زمینه،  سطح،  قلمرو،   معنا،   میان

 به  زیرا  است؛  استفاده  قابل  جدید   هایپردازینظریه  بندیصورت   برای  هم   و  موجود  هاینظریه  تحلیل  برای  هم

  مفهومی،  مختصات  پایۀ  بر  بلکه   آن،  رسمی  تعریف  براساس  صرفاً  نه  را  نظریه  هر   دهد می  امکان   پژوهشگر

  هانظریه   که   جایی   دارد؛  اهمیت  اجتماعی  و   انسانی   علوم  در  ویژه به  امر   این.  کند  بررسی  آن  ایزمینه  و  ساختاری

 . گیرندمی شکل انتزاع گوناگون  سطوح در و متفاوت تبیینی هایمنطق  با  متکثر، بسترهای در غالباً 

  گیرینتیجهبحث و  

 نظریه  مفهومی  ۀ سامان تبیین  تا نظریه تعریف  از 

 مسئلۀ   آنکه  از  پیش  بنیادین،  مفاهیم  با  مواجهه  در  اصلی  مسئلۀ  که  بود  استوار  مبنا  این  بر  پژوهش  این

  ها ناتوانی  و  ها تعارض  ها،ابهام  از  بسیاری  اجتماعی،  و  انسانی  علوم  در.  است  فهم  مسئلۀ  باشد،  تازه   تعریفی   یافتن

  شوند؛ می  ناشی  محورتعریف  سنتی  الگوهای  ناکفایتی  از  بلکه  تعریف،  فقدان  از  نه  مفاهیم،  کاربرد  و  تحلیل  در

  دیگر   نیز   «نظریه»  مفهوم  منظر،  این  از.  دهد می  سامان  حدگذار  و  ایستا  بسته،  قالبی  در  را  مفاهیم  که  الگویی

  ایپدیده  عنوانبه  باید  بلکه  شود،  فهم  آن  کلاسیک  معنای  در  پذیرتعریف  مفهومی  مثابۀبه  صرفاً  تواندنمی

  سطوح   درونی،   روابط  مندنظام  بازسازی  مستلزم  آن  فهم   که  شود  گرفته  نظر   در  مندزمینه  و   پویا   چندلایه،

 .است آن کارکردهای  و تحلیلی  ابعاد معنایی،

  و  اعم   اخص،   معنایی   سطح  سه   در  را   نظریه  توانمی  که   داد   نشان  حاضر  پژوهش   رویکرد،   همین  پایۀ  بر

  اعم،  سطح  در  هاست؛ گزاره  از  منسجم  و   تبیینی  نظامی  نظریه  اخص،  سطح  در.  کرد  بندیصورت   گسترده

  نقد و تحول تولید، ترکلان افق در گسترده، سطح در و  شود؛می فهم یافتهسازمان و روشمند شناختی مثابۀبه

  نظریه،  دربارۀ  هااختلاف   از  بسیاری  که  است  آن  در  بودن  سطحی  سه  این  اهمیت.  گیردمی  قرار  علمی   معرفت

  .گیردمی  سرچشمه  مفهومی   های افق  جایی جابه  و   معنایی   سطوح  خلط  از  بلکه  نیست،  واقعی   تعارض  از  ناشی 

  هفت   رو،ازاین.  نیست  ممکن  تحلیلی  منظر  یک  رهگذر  از  تنها   نظریه  فهم  که  بود  آن  پژوهش  دیگر   ییافته

( محورپرسش  و  شناختیگونه  شناختی،روش  ای،رشته   سطح،بهسطح   سرتیترمحور،  واژگانی،)  تحلیلی  رویکرد

 مفهومی ۀسامان بنیادین بُعد هفت استخراج ها،تحلیل این برآیند. شد گرفته کار به نظریه مفهوم بررسی برای

 تشکیل   را  نظریه  مفهومی   معماری  ابعاد،   این .  انسجام  و   گونه  فرایند،  زمینه،  سطح،   قلمرو،   معنا، :  بود  نظریه

 . فروکاست منفرد تعریف  یک یا ایگزاره  محتوای به تواننمی را نظریه که دهند می نشان و  دهندمی
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  و  ارزیابی   مقایسه،  توصیف،:  یابدمی  اصلی  کارکرد   چهار  نظریه  مفهومی  ۀسامان  معماری،   این  براساس

  سطوح   در  را  هانظریه  تحلیل  امکان  گانه،هفت  ابعاد  ترکیب  طریق  از  کارکردها،   این  از  هریک.  پردازینظریه 

  بلکه  نیست،  نظریه  توضیح  برای  ابزاری  صرفاً   پیشنهادی  ۀسامان  که  دهند می  نشان   و   کنندمی  فراهم  مختلف

 است   آن  در  چهارچوب  این  ارزش  رو،ازاین .  رود  کار  به  نیز   هانظریه  بازسازی  و   نقد   پژوهش،   آموزش،  در  تواندمی

 . کندمی برقرار معرفتی تعادلی  مفهومی، انسجام ضرورت و  هابرداشت تکثر میان که

 نگاه،   این  در.  دانست  مفهومی  دهیسامان  به  محوریتعریف   از  گذار  در باید  را  پژوهش  این  اصلی  دستاورد

 نسبت در باید  که است مندزمینه و چندسطحی مفهومی، ایسامانه بلکه عدی،بُ تک و ایستا یمفهوم نه نظریه

 نیست،  اصطلاحی تغییری صرفاً جایی،جابه این. شود فهم انسجام و گونه فرایند، زمینه، سطح، قلمرو،  معنا، با

  و   مندترروش   یمقایسه  تر،دقیق   تحلیل  امکان  که  تغییری  است؛  بنیادین  مفاهیم  فهم  منطق  در  تغییری  بلکه

 . سازدمی فراهم را ترمنسجم پردازینظریه 

 رسیدن  و گرایانهتقلیل فهم از عبور برای است تلاشی «نظریه مفهومی ۀسامان» گفت توانمی  نهایت، در

 بلکه   بسته،  و  نهایی  تعریفی  ۀ ارائ  پی  در  نه   رویکرد،  این.  نظریه  از  پذیرتوسعه   و  مندروش  ای،شبکه   درکی  به

  استوار   مبنایی   مثابۀبه  که  یچهارچوب  است؛  موجود  تکثر  سامانمند   فهم   برای  یچهارچوب  کردنفراهم  درصدد

  در   مفهومی  شفافیت  تقویت  و  پردازینظریه   آموزش  شناسی،روش   متون  در  بازنگری  فرانظری،  مطالعات  برای

 .کندمی  عمل اجتماعی  و انسانی  علوم
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Abstract 

Introduction: Academic libraries need to adopt artificial intelligence (AI) technologies to 

expand and enhance their services in response to an evolving technological and information 

environment. AI has the potential to transform both the operational processes of academic 

libraries and the ways in which services are delivered to users. As the primary actors 

responsible for implementing and integrating AI-based tools within these institutions, 

librarians play a critical role in determining the effectiveness and sustainability of AI 

adoption. Understanding librarians’ perspectives on AI and its applications can therefore 

contribute to the more effective implementation of these technologies, facilitate service 

innovation, and enhance the overall user experience. Accordingly, the present study aimed 

to examine librarians’ perspectives on artificial intelligence and its applications in academic 

libraries in Mashhad. 

Methodolgy: The present study is applied in terms of its purpose and descriptive-survey in 

terms of its research methodology. The statistical population comprised all librarians working 

at Ferdowsi University of Mashhad and Mashhad University of Medical Sciences. Based on 

Cochran’s sample size formula, a sample of 65 librarians was determined. Participants were 

selected using simple random sampling. The researcher-made questionnaire was distributed 

electronically among librarians at the libraries of the two universities, and following repeated 

follow-ups, 65 completed questionnaires were collected and included in the analysis. The 

data collection instrument was a researcher-made questionnaire comprising two main 

sections. The questionnaire was administered after its validity and reliability had been 

established. The first section collected demographic information, while the second addressed 

librarians’ awareness and use of AI applications in library services, as well as their 

perceptions of the benefits and challenges associated with AI adoption. Specifically, this 

section included 27 items measuring awareness, 27 items measuring use, 21 items assessing 

perceived benefits, and 41 items addressing challenges. All items were rated on a five-point 

Likert scale. To establish the face and content validity of the questionnaire, the initial version 

https://orcid.org/0009-0002-2191-2757
https://orcid.org/0000-0001-6008-4427
https://orcid.org/0000-0001-7569-1107
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was reviewed by six faculty members in the Department of Knowledge and Information 

Science. The questionnaire was finalized after their comments and recommendations were 

incorporated. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha based on a pilot study 

involving 20 librarians. The normality of the variables was subsequently examined using the 

Kolmogorov–Smirnov test, with the results indicating that the variables followed a normal 

distribution. Data were analyzed using confidence intervals for the mean, the one-sample t-

test, one-way analysis of variance (ANOVA), and the Friedman test. 

Findings: The findings revealed that librarians at Ferdowsi University of Mashhad and 

Mashhad University of Medical Sciences had relatively limited awareness and use of 

artificial intelligence (AI) technologies in library services. Nevertheless, they reported above-

average agreement regarding the benefits of AI applications, indicating a generally positive 

perception of their potential despite limited awareness and use. The analysis further showed 

that age and gender had no statistically significant effect on AI use in library services. 

Regarding the challenges of AI implementation, a statistically significant difference was 

observed in librarians’ prioritization of the identified challenges. Financial challenges ranked 

as the highest-priority concern at both universities. In contrast, social challenges received the 

lowest priority at Ferdowsi University of Mashhad, whereas individual challenges were 

ranked lowest at Mashhad University of Medical Sciences.  

Discussion and Conclusion: The findings revealed that librarians are not yet fully familiar 

with the practical applications of AI, and its use remains limited. This may be attributed to 

the novelty of these technologies and their limited availability in the libraries of Ferdowsi 

University of Mashhad and Mashhad University of Medical Sciences. Another possible 

factor is the lack of adequate AI-related training in Knowledge and Information Science 

curricula and the absence of in-service training programs for librarians, which may have 

limited their understanding of AI capabilities and applications in library services. 

Nevertheless, librarians’ relatively high level of agreement regarding the benefits of AI 

indicates a positive attitude toward its potential to improve the accuracy, speed, efficiency, 

and quality of library services. Providing training, access to AI tools, and opportunities for 

practical application could enhance their understanding of these benefits. Given that neither 

age nor gender significantly affected AI usage, formal and informal training programs should 

be offered to all librarians regardless of demographic characteristics. Financial constraints 

were identified as the most significant barrier to effective AI implementation, which is 

understandable given the costs associated with acquiring, developing, maintaining, and 

supporting emerging technologies. Library administrators and policymakers should therefore 

develop strategies to address these financial constraints. Overall, the findings underscore the 

need for a systematic and long-term approach by the authorities and policymakers of the two 

universities to leveraging AI for library service development. Establishing the necessary 

organizational, professional, and technological infrastructures while addressing existing 

challenges is essential. 

Originality: This study is among the relatively few investigations of artificial intelligence 

(AI) in Iranian academic libraries. By examining librarians’ awareness and use of AI, as 

well as its perceived benefits and implementation challenges, the study provides an 

empirical basis for future research and may inform decision-making on the development 

and adoption of AI technologies in academic library services. 

Keywords: Artificial Intelligence, AI, academic libraries, librarians, Ferdowsi University of 

Mashhad, Mashhad University of Medical Sciences 
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 چکیده 

های دانشگگاهی برای توول ددمات دود نیازمند هوش مصگنوعی هسگتند و کتابداران نکش کلیدی  کتابخانه  هدف:  و مقدمه

کارگیری موفق آن دارند. این پژوهش با هدف شناسایی دیدگاه کتابداران دانشگاه فردوسی و علوم پزشکی مشهد درباره  در به

 هوش مصنوعی و کاربردهای آن انجام شد.

شگده به روش تصگادفی سگاده بر اسگام فرمول کوکران(  کتابدار )انتخاب 65کاربردی روی  -یمایشگیاین پژوهش پ  ها:روش

شگنادتی، آگاهی، میزان اسگتفاده، مزایا و  های جمعیتسگادته شگامب بخشای موکقها پرسگشگنامهانجام شگد. ابزار گردآوری داده

ها با  و پایایی آن با آلفای کرونباخ تأیید شگد. داده متخصگ   6ارزشگی لیکرت بود. روایی پرسگشگنامه توسگ     5ها با طیف چالش

 ای، آنوا و فریدمن تولیب شدند.نمونهیک تیاسمیرنوف،  -های کولموگروفآزمون

ها با مزایای آن در حد بالاتر از متوسگگ   آگاهی و اسگگتفاده کتابداران از هوش مصگگنوعی مودود بود، اما موافکت آن  ها:یافته

ها  های مالی« در اولویت اول چالشت تأثیر معناداری بر میزان اسگتفاده نداشگتند. همینین اچالشقرار داشگت. سگن و جنسگی

 ترین چالش در دانشگاه فردوسی ااجتماعی« و در علوم پزشکی افردی« بود.اهمیتقرار گرفت، در حالی که کم

های آکادمیک و ضگمن ددمت    در آموزشاسگتفاده مودود کتابداران ناشگی از نوپا بودن فناوری و نک  گیری:نتیجه و بحث

های مالی، مسگئولان باید مناب   ها به هوش مصگنوعی مببت اسگت. با توجه به اولویت چالشاسگت؛ با این حال نگرش کلی آن

 شنادتی فراهم کنند.ای و آموزشی یکسانی را بدون توجه به متغیرهای جمعیتمالی و بسترهای سازمانی، حرفه

های آتی و  های ایران اسگت که مبنایی برای پژوهشاز نخسگتین مطالعات هوش مصگنوعی در کتابخانهاین پژوهش   اصاات::

 د.سازتوسعه عملیاتی این فناوری فراهم می

 های دانشگاهی، کتابداران، دانشگاه فردوسی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد هوش مصنوعی، کتابخانهها: کلیدواژه

 

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مکاله پژوهشی
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 مقدمه 

از عرصه   1هوش مصنوعی در حال گسترش  در جامعه    سرعت به های جدید فناوری است که  یکی 

و مانند  پزشکی، نظامی، تجاری، آموزشی،    ازجملههای مختلف  های بشر و حوزهاست و بسیاری از فعالیت

ارائه ددمات   ۀنووهایی که هوش مصنوعی در کارکردها و  حوزه   ازجمله.  قرار داده است  تأثیرتوت را    آن

ویژه  و بهها کتابخانه. (Azimi et al., 2021) تاس رسانیکتابداری و اطلاعحوزۀ ن تغییراتی پدید آورده، آ

دانشگاهی  کتابخانه و  های  برنامه  ۀتوسعبا هدف گسترش  و  با    راستاهمهمینین  و  های دود،  ددمات 

را دارد   ظرفیتهوش مصنوعی این  .  هوش مصنوعی هستند  کارگیری فناوریتوولات موی  نیازمند به

استفاده از فناوری  رسانی به کاربران دود را متوول کند.های دانشگاهی و ددمتفعالیت کتابخانه  ۀشیوکه  

تواند دسترسی مداوم به دامنه در حال میدارد و    همراهبهمزایای زیادی    هاهوش مصنوعی در کتابخانه

و مفیدتر کاراتر  دهد ددماتی  ها اجازه  پذیر کند و به کتابخانهتمام متنی را امکان  برد گسترش مناب   

هوش مصنوعی روشی مناسب برای امکان دسترسی کاربران به   .(Okunlaya et al., 2022)  کنندرا ارائه  

های مبتنی بر هوش نظام.  (Asim et al., 2023)ت  اس  مکانی و زمانی مناب  کتابخانه بدون مودودیت  

مرج  کمک کنند    و ددماتامانت  موعه،  مج  نویسی، مدیریتتوانند به وظایفی مانند فهرستمصنوعی می

مسئولیت  بر  تا  کنند  آزاد  را  کتابداران  وقت  وو  اطلاعاتی  سواد  آموزش  مانند  بالا  سطح  مشاوره   های 

هوش.  (Asim et al., 2023)د  کننتمرکز    اطلاعاتی برایمی  مصنوعی  از  ددمات،  شخصی   توان  سازی 

 دستیاران   و  گفتگو  هایربات  طریق  از   کارآمد  ددمات  داده،فرا  دودکار  بندیطبکه  و  ایجاد  مناب ،  توصیۀ 

 را   ابزارهایی   مصنوعی  همینین، هوش  بهره برد.   استناد،   تصویح  و   تأیید  ادبی،   سرقت  تشخی   مجازی،

 حال درعین  و  کند می  ارائه  طبیعی  زبان  درک  و   و بازیابی هوشمند اطلاعات و مناب  اطلاعاتی،  حفاظت  برای

  بخشند  بهبود  را  کاربر   ددمات   و  کنند   ردیابی   را  کاربر  رفتارهای   تا   کند می  کمک  کتابداران  به

(Mallikarjuna, 2024)  رشد سری  ابزارهای هوش مصنوعی و تمایب کاربران   ته باید توجه داشت که باالب؛

های آموزشی و پژوهشی  فعالیتاصلی    حامیهای دانشگاهی که  ها لازم است تا کتابخانهبه استفاده از آن 

مستکیم    طورکه بهها  این کتابخانههای جدید همگام شوند. کتابداران  هستند، با این فناوریها در دانشگاه

هایی باشند  سازی و ارزیابی پیشرفتطراحی، پیاده  ۀ آمادباید    ، در ارتباط با این فناوری و کاربران هستند

با   را  فناوری  ۀتوسعکه  ددمات  می  برایهای جدید،   ( Andrews et al., 2021)دهد  کاربران گسترش 

به  ازآنجاکه مصنوعیکارگیری  با  هوش  کتابخانهابزارهای  عملکرد  پیییده،  شد ها  دواهد  است   ، تر  نیاز 

آماده کنند  این تغییرات  برای  را  وینکلر و    .(American Library Association, 2019)  کتابداران دود 

های جدید  نیز بر این باور هستند که بسیار مهم است کتابداران فناوری  (Winkler & Kiszl, 2021)کیزل  

توس  هوش مصنوعی    ایجادشده در معرض تغییرات    غیرفعال   طوربه  تنها نهرا بیاموزند و آگاه باشند که  

 
1. Artificial Intelligence (AI) 
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کتابداران  اغلب  در حالی است که    اما این  ؛توانند بر این فرآیندها اثرگذار باشند هستند، بلکه حتی می

اغلب به استفاده از یک فناوری پس از رسیدن به ثبات   اند ورا فرانگرفته  های دیجیتال جدیدفناوری  زهنو

 ,Kaushal & Yadav)  1کاشال و یاداو   .(Wheatley & Hervieux, 2019)   دهندنسبی واکنش نشان می

مصنوعی  (2022 هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  فناوری،  سری   پیشرفت  با  امروزه  گرچه  معتکدند  رایج  نیز 

کتابخانهشده توس   عمدتاً  هنوز  اما  واند،  نشده  پذیرفته  دانشگاهی  برنامه  های   راهبردی های  در 

ها در حالی است که این .  (Wheatley & Hervieux, 2019)  اندنیز گنجانده نشده  ی دانشگاهیاه کتابخانه

های ادلاقی،  های متعددی از قبیب چالشچالشهای دانشگاهی  سازی هوش مصنوعی در کتابخانهپیاده

از ابزارها و    یریگبهره  اما.  دارد  همراهبها  ر  ازمانی و مالیحکوقی/قانونی، فردی، اجتماعی، فنی، س مؤثر 

 ی فناور   نیا  یریکارگمرتب  با به  یها جام  موان  و چالش  ییمستلزم شناسا  یهای هوش مصنوع نظام

  ها توجه کردای به آندر ددمات کتابخانه  کارگیری هوش مصنوعی و بهسازی  است که باید قبب از پیاده

(Vijayakumar & sheshadri, 2019). ممکن است کتابخانه زیرسادت ناکافی داشته باشد،  طور مبال، به

ها  آمیز هوش مصنوعی به ابزارها و جدیدترین فناوریموفکیت کارگیری  بهسازی و  برای پیاده  کهدرحالی

،  دیدهآموزشاز کمبود نیروی انسانی    اندعبارتهای دیگر  بردی از چالش  .(Ajani et al., 2022)  نیاز است

اقتصادی و  فناوری عوامب  ابزارهای فناورانه که می  ۀهزینهای قدیمی،  پیادهبالای  از  سازی بایست قبب 

همینین   .(Echedom & Okuonghae, 2021)  قرار گیرند  توجه  موردهوش مصنوعی در عملیات کتابخانه  

های ناکافی، مکاومت در برابر های مالی، زیرسادتمودودیت  (Kaushal & Yadav, 2022) کاشال و یاداو  

ها  های رایجی شناسایی کردند که کتابخانهچالش  عنوانبههای منفی و کمبود تخص ، را  تغییر، برداشت

راه اتخاذ  میحبدر  همینین  هستند.  مواجه  آن  با  نوآورانه  فناوری  چالشهای  به  مانند  توان  هایی 

 ,.Harisanty et al)  ارچوب سیاستی مبهم اشاره کردهشکلات مدیریتی، و چهای بودجه، ممودودیت

که بسیاری از کتابداران به دلایلی مانند امنیت شغلی، و    ه استنیز نشان داد  ها پژوهشبردی    .(2022

 بین دوشها  ، اکبر آنحالبااینای هستند؛  مسائب فنی، نگران تأثیر هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

های جدیدی را برای کتابداران باز کند و افقهای جدیدی را ایجاد میهستند که هوش مصنوعی فرصت

نگران هستند که هوش مصنوعی ممکن است نیز  کتابداران  بردی    .(Wood & Evans, 2018)  کندمی

 . (Lo, 2024) ها شودجایگزین نکش آن

است   ذکر  به  ب  عنوانبه  کتابدارانلازم  اصلی  این  هعاملان  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  کارگیری 

ها دارند و اطلاع از آمیز ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانهها، نکش مهمی در کاربرد موفکیتکتابخانه

تواند  می  این دصوص، شناسایی دیدگاه آنان در  درمجموعکتابداران از این ابزارها و  استفادۀ  میزان آگاهی و  

کاربران کمک تجربۀ  ای و ارتکای  ددمات کتابخانهارائۀ  ثرتر از ابزارهای هوش مصنوعی در  ؤماستفادۀ  به  

 
1.  Kaushal & Yadav   
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به هوش اما  ؛  کند نسبت  کتابداران  نگرش  مورد  در  آمریکایی  و  اروپایی  نسبت کشورهای  به  ایران   در 

  غیراز بهو    ارداند، اطلاعات دیلی کمتری وجود دهای دانشگاهی انجام دادهمصنوعی و اقداماتی که کتابخانه

موردی ابزارهای هوش مصنوعی و    پژوهشیکه در    (Azimi et al., 2021)  و همکارانپژوهش عظیمی  

با توجه   روازاین .  صورت نگرفته است  حوزهدر این    های چندانی دستیاران مجازی را بررسی کردند، پژوهش

ی  های دانشگاهن کتابخانهاکتابدار  هنوز مشخ  نیستحوزه،  ی و نبود اطلاعات کافی در این  دلأ پژوهش

آگاهی دارند و از ها  کتابخانه  در  آن  های ی هوش مصنوعی و کاربردفناور  در موردشهر مشهد تا چه حد  

استفاده میآن  و چه دیدگاهی در مورد مزایا و چالشها  از هوش مصنوعی دارند؟  کنند؟  استفاده  های 

این   هایپرسشی است. در همین راستا،  حال حاضر و در کشور ما ضرور  دربنابراین انجام این پژوهش  

 اند از: پژوهش عبارت

 ای در چه حد است؟انهمیزان آگاهی کتابداران از کاربردهای هوش مصنوعی در ددمات کتابخ .1

 ای در چه حد است؟میزان استفاده کتابداران از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .2

از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .3 استفاده  مزایای  با  کتابداران  موافکت  ای در چه حد میزان 

 است؟ 

 ای چیست؟ های استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهاولویت چالش .4

 اند از:های این پژوهش عبارتفرضیه 

های سنی مختلف،  ای در کتابداران گروهبین میزان استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .1

 تفاوت معناداری وجود دارد.

ای بین کتابداران زن و مرد تفاوت معناداری بین میزان استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .2

 وجود دارد.

سازی و استفاده  پیادهزمینۀ  در    گیری توانند از نتایج این پژوهش برای تصمیمها میتابخانهمدیران ک

 با توجه همینین    کاربران را بهبود بخشند.   ۀتجربها بهره ببرند و  از ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانه

شود؛ نتایج این پژوهش  عاملان اصلی استفاده از این فناوری بررسی می  عنوانبهبه اینکه دیدگاه کتابداران  

ای حرفه توسعۀ  های آموزشی مناسبی جهت  ها و نهادهای آموزشی کمک کند تا برنامهتواند به سازمانمی

 کتابداران طراحی کنند. 
 پیشینه

پذیرش و استفاده    آگاهی،مکولۀ  های مرتب  با پژوهش حاضر در دو  به بردی از جدیدترین پیشینه 

 شود. های استفاده از هوش مصنوعی اشاره میاز هوش مصنوعی؛ و کاربردها، مزایا و چالش

های  های دارج از کشور پژوهشآگاهی، پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهمکولۀ  در  

 ,.Azimi et al)  متعددی انجام شده است، اما تنها پژوهش مرتب  دادلی، پژوهش عظیمی و همکاران

دانشگاهی اهواز آشنایی لازم با فناوری هوش مصنوعی   هایبود که نشان داد کتابداران کتابخانه  (2021
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همینین، از    60حدود    نداشتند.  مصنوع درصد  هوش  از  دست  یکتابداران  کتابخانه   یمجاز  ارانیو  در 

هایی که از این کرده بودند و میزان استفاده از هوش مصنوعی و دستیاران مجازی در کتابخانهاستفاده ن

بود.  فناوری متوس   حد  در  بودند،  کرده  استفاده  کشور،  ها  از  دارج  همکاران در  و   سوباورپاندین 

(Subaveerapandiyan et al., 2023)    پیمایشی گزارش کردند که پژوهشی  و   یکتابدار  انمتخصصدر 

داشتند، اما نگران   یکننده نسبت به هوش مصنوع مطلوب و دلگرم  ی اندازچشم  1ا یدر زامب  رسانیاطلاع

 یها در کتابخانه  ها یفناوراین    رشیموان  پذ   همینین، نگران  کتابداران و  با   ی هوش مصنوع   ینیگزیجا

 ی ا یو مزااز ابزارهای هوش مصنوعی    در هند هم رسانیو اطلاع  یکتابدار  انمتخصص. اکبر  بودند  ایمباز

  همینین،   (D'Souza, 2024; Subaveerapandiyan & Gozali, 2024)آگاه بودند  ها  آن در کتابخانه  ۀبالکو

 وجود  جنسیت  عامب  براسام  مصنوعیهوش  هایفناوری  پذیرش  و  آگاهی  در  داریمعنی  آماری  تفاوت

. (D'Souza, 2024)  نداشت  وجود  معناداری  تفاوت  ایحرفه   تجربه  و  جایگاه شغلی  سن،  براساماما    داشت؛

توس  ملادزی دانشگاهی دولتی در آفریکای جنوبی    هایکتابخانهدر  رویکرد ترکیبی  های پژوهشی با  یافته

ها نسبت به کتابخانهاین    و کتابدارانمدیران  نشان داد اکبر    (Molaudzi & Marutha, 2024)  و ماروتا 

ها  آن   یفناور  نیکه ا  نگران بودند  آناناز    یبرد  اما  ؛داشتند  ینگرش مببت یهوش مصنوع   یفناور  رشیپذ

  رسانی و اطلاع  یکتابدار  متخصصاناز    (Lau et al., 2024)  و همکاران . نتایج نظرسنجی لوکند  کاریرا ب

ها،  کتابخانهنشان داد که کتابداران و    2مولد   یهوش مصنوع   در مورد  کی بنگلادش، بلغارستان و مکز  ا،یتالیا

آموزش   بودند، وکند    یدر استفاده از هوش مصنوع   شان،یکشورها  یاقتصاد گ یاز توسعه اجتماع   نظرصرف

پوکوبو   گ لولووجود نداشت.    باًیتکر  زین   یهوش مصنوع برای کاربست  کتابخانه    یمشو د   یهوش مصنوع 

اکوو اگبار  (Lulu-Pokubo & Okwu, 2025)  و  ایدام  همکاران   و  در   (Edam-Agbor et al., 2025)و 

 ی ها ی استفاده از فناور  مورد  در  هیجریکتابداران ن  یسطح آگاههایی پیمایشی نتیجه گرفتند که  پژوهش

سطح پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی در بود. همینین،  ادیز یادر ددمات کتابخانه یهوش مصنوع 

جنسیت و مالکیت   براسامبالا بود و این ادتلاف    اینیجریه ای توس  کتابداران  ددمات کتابخانهارائۀ  

 . (Edam-Agbor et al., 2025)مؤسسه )دولتی یا دصوصی(، معنادار بود 

ها  های استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهچالشیا  های دارجی بر کاربردها، مزایا و  بردی پژوهش

 التیکتابداران ابا  مصاحبه    و با  یفیک  یپژوهشدر    (Tella et al., 2023)اند. تلا و اودونولا  تمرکز داشته 

آگاه   یبندردهو    یسینوفهرست   یبرا  یکه کتابداران از کاربرد هوش مصنوع   گزارش کردند  هیجرین  3ویاو

 ی ها سه ینو   یدودکار را با استفاده از تشخ  ی بندردهو    یسینوفهرست   ی هوش مصنوع   آنان  ازنظر  .بودند

ها  و کتابخانهداد از انسان انجام  ترسری را  ف یوظا کرد، زا کمک تنش ی به انجام کارها ، داد شیافزا ینور

 
1  . Zambia 

2. generative artificial intelligence (GenAI) 

3. Oyo state 
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 ی ها . چالشدهندارائه    یکمتر  یرا با دطاها  قیدق  ی بندرده  و  یسینوتا ددمات فهرستسادت  را قادر  

ناپایداری   ، ی مال  نیتأم  ،کتابداران  دگاه یاز د  یبندردهو    یسینوفهرست  در   ی مرتب  با کاربرد هوش مصنوع 

در پژوهشی   (Li, 2024)لی . بود یهوش مصنوع استفاده از یبرا  کمبود نیروی انسانی ماهرو ق تأمین بر

 ن ی چنداین کتابداران با  کهگزارش کرد  چین یو دصوص  یعموم یهاکتابخانهاز کتابداران  نظرسنجیبا 

مصنوع   تیمز عمل  ازجمله  یهوش  وظا  اتیبهبود  کردن  دودکار  جستجو،  دقت  بهبود  با   ف ی کتابخانه 

شخص  یهاه یتوص   ۀارائ  ،یتکرار طر  ،یمناب   از  استفاده  روند  کردن   ت ی ریمد   ،وتولیبتجزیه  قیآشکار 

از     یسر  یهاپاسخ  ۀارائو    ابیکم  ناب کردن م  یتالیجید  ،یسینوبهبود فهرست  تال،یجید   یهامجموعه 

عنوان بهنیز    یرسادتیو ز  یمال  یهاتیمودود  پژوهش،   نیا  در  .موافق بودندگفتگو    یهاباتچت   قیطر

نتایج پژوهش پیمایشی    . ندها شنادته شددر کتابخانه  ی هوش مصنوع از  مؤثر    استفادۀ  یبرا  یموان  اصل

 تایوان معتکد بودند اگرچه   های دانشگاهی کتابخانهکتابداران  حاکی از آن بود که    (Huang, 2024)هوانگ  

مشکب  سازی بامشکلات پیاده  علتبهاستفاده از این ابزارها    ، اما است  ناپذیراجتنابمصنوعی  کاربرد هوش

است.   کتابداران،  مواجه  دیدگاه  برنامهاز  اجرای  موان   از  کاربردی هوشبردی  به مصنوعی  های   مربوط 

بود.مشکلات   نگرانی  فناورانه  و  اگرچه  به حفظ حریم دصوصی  مربوط  ادلاقیچالشهای  توس    های 

در   .دانستندای نمیهها را نگرانی عمدبیان شد، اکبر کتابداران دانشگاهی این نگرانی  کتابدارانبردی از  

ترکیبی،   رویکرد  با  همکاران  پژوهشی  و  که   (Marinclin et al., 2024)مرینکلین  کردند  گزارش 

موانعی    هوش مصنوعی بودند. همینین،کارگیری  بهاولیۀ  کرواسی هنوز در مراحب    دانشگاهی های  کتابخانه

پشتیبانی   و  تخص   بودجه،  کمبود  گسترده  سازمانی مانند  پذیرش  بود  ترمان   مصنوعی    و ،  هوش 

همینین های انسانی شناسایی شد.  تفکر انتکادی و نکش  بردر مورد تأثیر هوش مصنوعی    ییها نگرانی

بهبود   ،یریگمیتصم  یندهایفرآ  یسازبه اطلاعات، ساده  یشامب بهبود دسترس  یهوش مصنوع   یایمزا

پ  یکاربر  ۀتجرب بودند که  بود. کتابداران معتکد    تواند یم   یهوش مصنوع   یسازادهیو کاهش حجم کار 

  تر تمرکز کنند.مهم  فیوظا  یها اجازه دهد رودهد و به آن  شیرا افزا  هاو دقت در کار  یوربهره  ،ییکارا

تسکا و  توس     1زیمبابوه  منتخب دانشگاهسه  از  هدفمند    صورتبهاستاد  مصاحبه با سی کتابدار و  نتایج  

هوش مصنوعی این قدرت را دیدگاه پاسخگویان از نشان داد که  (Tsekea & Mandoga, 2025) ماندوگا 

اطلاعات را فراهم کند و به امکان دسترسی به حجم وسیعی از ؛ دارد که عملیات کتابخانه را متوول کند

های ادلاقی  بهبود یادگیری شخصی و کسب دانش دانشجویان و کارکنان کمک کند. همینین، چالش

 ها، تبعیض، و تعصب گزارش شد.استفاده از هوش مصنوعی شامب حریم دصوصی داده

هوش مصنوعی  های متعددی در ارتباط با  در دارج از کشور پژوهش  هرچندها نشان داد  مرور پیشینه 

ها در دادب کشور بسیار کم بوده است. البته در ها انجام شده است، اما تعداد این پژوهشدر کتابخانه

 
1. Zimbabwe 
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  تعداد   است. همینین،  شده   انجام  ادیر  چند سال   است و عمدتاً در   جدید   حوزه  این  ها درمجموع، پژوهش

کلی    صورتبهمصنوعی  هوش    وضوعم  به  پردادتن  اهمیت  از  نشان  که  است  افزایش  حال  در  هاپژوهش  این

از این ابزارهای نوین   دوبیبهصورت ویژه است تا بتوان  شناسی بهو دانش  اطلاعات   علم  و هاکتابخانه در  و

دانش و  اطلاعات  علم  کتابخانهدر  و  برد.  شناسی  بهره  ایران  دانشگاهی  توجه    روازاین های  با  دلأ  به  و 

مصنوعی  در دصوص فناوری هوش  های دانشگاهی  کتابخانهپژوهشی در ایران، نیاز است دیدگاه کتابداران  

های مرتب ، در این زار پرسشنامه در بسیاری از پژوهشقرار گیرد که با توجه به استفاده از اب  مورد بررسی

 پژوهش هم با استفاده از ابزار پرسشنامه به آن پردادته شد.

 هاروش

  تمامی آماری این پژوهش  ۀ  جامعهدف کاربردی است.    ازنظرو  روش، پیمایشی،    ازنظر  پژوهش حاضر

و کتابداران نفر(    40)مشهد    کتابداران دانشگاه فردوسی  شامب های دولتی شهر مشهد  کتابداران دانشگاه

رسانی  ها در دانشگاه فردوسی شامب مرکز اطلاعاین کتابخانه  . نفر( بودند  34)  مشهد   علوم پزشکیدانشگاه  

دانشکدۀ  ادبیات و علوم انسانی،  ۀ  دانشکدهای  ای شامب کتابخانهکتابخانه دانشکده  3و  و کتابخانه مرکزی،  

دانشگاه علوم پزشکی    یهاکتابخانه.  بود  علوم تربیتی و روانشناسیدانشکدۀ  الهیات و معارف اسلامی، و  

شامب )کتابخانهدانشکده  ۀکتابخان  7مرکزی،    ۀکتابخانیک    مشهد    ۀدانشکدپزشکی،    ۀدانشکدهای  ای 

( و  بهداشتمامایی، پیراپزشکی، و  و    پرستاری  ی شامبدوارزمۀ  دانشکد، دندانپزشکی  ۀدانشکدداروسازی،  

سینا، بیمارستان امید، بیمارستان تخصصی کودکان های بیمارستان ابنبیمارستانی )کتابخانه  ۀکتابخان  7

 گ  ، مرکز آموزشی(ع)رضا  امامپژوهشی و درمانی    گ  یآموزشالأنبیاء، مرکز  داتم اکبر، بیمارستان تخصصی  

 ۀ نمونفرمول حجم    براسامپژوهشی و درمانی شیخ( بود.    گ  یآموزشو مرکز    (عج)درمانی قائمپژوهشی و  

نفر   30نفر و تعداد نمونه از دانشگاه علوم پزشکی مشهد    35کوکران، تعداد نمونه از دانشگاه فردوسی  

نمونه  روش  به  نمونه  اعضای  شد.  شدند.  تعیین  انتخاب  ساده  تصادفی  در   پژوهش   ۀپرسشنامگیری 

 65  در نهایت  ،های مکرربا پیگیری  وشد  توزی   الکترونیکی    صورتبه  موردنظرهای دو دانشگاه  کتابخانه

 .تولیب قرار گرفتومورد تجزیهو  ( درصد 100با نرخ پاسخگویی ) پرسشنامه گردآوری شد

ابزار جم  در   ابتدا با مرور موکق  ۀپرسشنامها  دادهآوری  پژوهش حاضر   سادته بود. در این راستا 

 ,Asim et al., 2023; D'Souza, 2024; Huang, 2024; Li  د: مانن)های پیشین و متون مرتب   پژوهش

2024; Lulu-Pokubo & Okwu, 2025  )پرسشنامه در دو بخش    ،و همینین نظردواهی از متخصصان

شنادتی کتابداران ایایی توزی  شد. بخش اول به اطلاعات جمعیتاصلی تهیه و پس از سنجش روایی و پ

ۀ رشتو  موب کار، جنسیت، گروه سنی، میزان توصیلات،    ۀ کتابخانادتصاص یافت و معیارهایی مانند نام 

  یهوش مصنوع  ی کتابداران از کاربردها  یآگاه  زانیبخش دوم پرسشنامه شامب م شامب شد.  را توصیلی

 ی ادر ددمات کتابخانه  ی استفاده کتابداران از هوش مصنوع   زانی( و مهیگو  27)  یادر ددمات کتابخانه

استفاده    یهاچالشگویه(، و    21)  یادر ددمات کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع   یایمزا،  (هیگو  27)
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بود. برای پاسخگویی به هر پرسش، طیف پنج ارزشی  گویه(    41)  یادر ددمات کتابخانه  یاز هوش مصنوع 

 ۀ پرسشنامبندی شد. لازم به ذکر است  درجه از دیلی زیاد تا دیلی کم  لیکرت در نظر گرفته شد، که  

برای بررسی روایی صوری و موتوایی  .  شدآوری  اعضای نمونه توزی  و جم   بین 1404تابستان  نهایی در  

شناسی ارائه شد و  علم اطلاعات و دانش  گروه  یعلمئتیهفر از اعضای  ن  6اولیه به  پرسشنامۀ پرسشنامه، 

 . پس از اعمال نظرات آنان، روایی پرسشنامه تأیید شد

نفر از کتابداران   20که در بین    مکدماتیمطالعۀ  کرونباخ در    یآلفا  ۀمواسب  قیپرسشنامه از طرپایایی  

 دست  به 97/0از و کب بیش  متغیرهای پرسشنامههمۀ مکدار آلفای کرونباخ برای   . شد بررسی اجرا شد،

)مکادیر آلفای کرونباخ  پرسشنامه بود  موردقبولپایایی مناسب و  ۀ دهندنشان  و  قبولقاببدر حد آمد که 

بودن نرمال    .(97/0و کب =  97/0ها =؛ چالش98/0؛ مزایا =96/0؛ میزان استفاده =97/0میزان آگاهی =

از ها  داده  وتولیبتجزیه . در  زمون کولموگروف اسمیرنوف تأیید شدتوزی  متغیرها نیز با توجه به نتایج آ

استفاده  و آزمون فریدمن    طرفهیک  انسیوار  بیتولحدود اعتماد میانگین، آزمون تی یک نمونه، آزمون  

 شد. 

 هایافته

  حد  چه  در  یاکتابخانه  ددمات  در  یمصنوع   هوش  یکاربردها  از  کتابداران  یآگاه   زانیم.  اول  پرسش
 است؟ 

این   به  پاسخ  ددمات فنی،  مکولۀ  پرسشنامه در سه    کاربردهای هوش مصنوعی در،  پرسشبرای 

از   پاسخگویان  آگاهیمیزان  میانگین و انوراف معیار   شد.  بندیدستهددمات عمومی و ددمات مدیریتی  

در   درصد   95  سطح   در  میانگین   اعتماد  حدود در سطح نمونه و  ای  هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

با توجه به اینکه که کران بالای این متغیر کمتر ارائه شده است.    (1)در جدول  سطح جامعه مواسبه و  

از    گرفت که  تیجهتوان نمی،  (35/2)  است  3از حد متوس    کتابداران  آگاهی  کاربردهای هوش میزان 

 است.وس  کمتر از حد مت ایمصنوعی در ددمات کتابخانه

 
 ی اکتابخانه ددمات در یمصنوع  هوش  یکاربردها  از کتابداران  ی آگاه زانیم تیوضع یآمار یهاشاد . 1جدول 

 ار یمع انوراف ن یانگیم دانشگاه  ی اکتابخانه ددمات ف یرد

  سطح   در ن یانگیم اعتماد حدود

 درصد  95

 بالا  کران  ن ییپا کران 

 ی فن ددمات 1
 41/2 70/1 036/1 05/2 ی فردوس

 13/2 38/1 003/1 76/1 ی پزشک علوم

 ی عموم ددمات 2
 90/2 12/2 134/1 51/2 ی فردوس

 47/2 69/1 043/1 08/2 ی پزشک علوم

 35/2 62/1 060/1 98/1 ی فردوس یتیر یمد  ددمات 3
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 است؟ حد چه در یاکتابخانه  ددمات در یمصنوع  هوش از کتابداران استفاده زانیم. ومد پرسش

ددمات فنی، ددمات  مکولۀ  در سه    ایددمات کتابخانهکاربردهای هوش مصنوعی در  در پرسشنامه،  

از هوش   پاسخگویان  استفادۀمیزان  میانگین و انوراف معیار  بندی شد.  عمومی و ددمات مدیریتی دسته

در سطح   درصد  95  سطح  در  میانگین  اعتماد  حدوددر سطح نمونه و  ای  مصنوعی در ددمات کتابخانه

نظر به اینکه که کران بالای های جدول و  دادهبا توجه به  .  ارائه شده است  ( 2)در جدول  جامعه مواسبه و  

از کتابداران  توان گفت که در سطح جامعه میزان استفاده  می،  است  3این متغیر کمتر از حد متوس   

و در حد    کمتراز حد متوس   در هر دو دانشگاه و در مجموع،    ایهوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

 است. پایینی 

 ی اکتابخانه   ددمات  در  یمصنوع  هوش  از  کتابداران  استفاده  زانیم  ت یوضع  یآمار   یهاشاد  .  2جدول  

 
 
 

 

 93/1 26/1 904/0 60/1 ی پزشک علوم

 ددمات  کب 4
 63/2 93/1 021/1 28/2 ی فردوس

 24/2 53/1 953/0 89/1 ی پزشک علوم

 کب 5
  علوم و یفردوس

 یپزشک
10/2 002/1 85/1 35/2 

 ف یرد
  ددمات

 ی اکتابخانه
 ن یانگیم دانشگاه 

  انوراف

 ار یمع

  در ن یانگیم اعتماد حدود

 درصد  95 سطح

 بالا  کران  ن ییپا کران 

 ی فن ددمات 1
 07/2 41/1 96/0 74/1 ی فردوس

 84/1 22/1 83/0 53/1 ی پزشک علوم

 ی عموم ددمات 2
 38/2 76/1 90/0 07/2 ی فردوس

 19/2 51/1 92/0 85/1 ی پزشک علوم

 یتیر یمد  ددمات 3
 83/1 29/1 79/0 56/1 ی فردوس

 80/1 16/1 86/0 48/1 ی پزشک علوم

 ددمات  کب 3
 14/2 58/1 81/0 86/1 ی فردوس

 99/1 37/1 82/0 68/1 ی پزشک علوم

 98/1 58/1 82/0 78/1 ی پزشک علوم و یفردوس کب 4
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 چه  در یاکتابخانه ددمات در یمصنوع  هوش از استفاده یایمزا با کتابداران موافکت زانیم. مسو پرسش
 است؟ حد

مزایا برای دو دسته  ای در قالب  مزایای استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهدر پرسشنامه،  

آزمون تی یک از  ،  پرسشپاسخ به این    برای.  بندی شدکتابخانه و کتابداران، و مزایا برای کاربران دسته 

سطح   دهد مینشان    ( 3)در جدول    آزموننتایج    (.3)جدول    استفاده شد  3نمونه بر مبنای حد متوس   

بنابراین با اطمینان است.    05/0از  کمتر  برای دانشگاه فردوسی و دانشگاه علوم پزشکی    آزمون  معناداری

تفاوت معناداری   3درصد، بین میانگین مزایای استفاده از هوش مصنوعی در مکایسه با حد متوس     95

با ادتلاف میانگین  به مببت بودن  با توجه  توان چنین ، می3حد متوس     وجود دارد؛ به همین دلیب 

با مزایای استفاده از هوش مصنوعی بیشتر از هر دو دانشگاه  استنباط نمود که میزان موافکت کتابداران  

 حد متوس  است.
 

 3  متوس   حد   با  یمصنوع  هوش  یا یمزا  با  کتابداران  موافکت  زانی م  سهیمکا.  3جدول  

 ست؟ یچ یاکتابخانه ددمات در یمصنوع  هوش از استفاده  یهاچالش تیاولو. مچهار پرسش

های  در چند مکوله چالشای  های استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهچالشپرسشنامۀ  در  

  و پرسش  پاسخ به    برای  بندی شد.ادلاقی، حکوقی/قانونی، فردی، اجتماعی، فنی، سازمانی و مالی دسته

ای، آزمون فریدمن های استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهچالش   ولویتا  تعیین تفاوت بین

سطح های جدول حاکی از آن است که  داده  نشان داده شده است.  (4) انجام شد که نتایج آن در جدول  

توان گفت جه میاست. در نتی  05/0دانشگاه فردوسی و دانشگاه علوم پزشکی کمتر از    آزمون درمعناداری  

تفاوت   مورد بررسیهای  های استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهچالش  ولویتبین ا  کتابداران  ازنظرکه  

های اچالش  ،های دانشگاه فردوسی و علوم پزشکیدر هر دو کتابخانه  کهطوری به ؛  ردمعناداری وجود دا

و در دانشگاه علوم   های اجتماعی«الشاچ  در دانشگاه فردوسی   کهدرحالی؛  استدر اولویت اول    مالی«

 اند.گرفته در اولویت آدر قرار  های فردی«اچالش پزشکی

 
  در  یمصنوع  هوش  از  استفاده  یها چالش   تیاولو  نیب  تفاوت  ییشناسا  یبرا  دمنیفر  آزمون  جینتا.  4جدول  

 ی اکتابخانه   ددمات

 ار یمع انوراف ن یانگیم ی فراوان  ریمتغ دانشگاه 
  ۀدرج

 یآزاد
t p-value 

 ی فردوس
 کاربران  یبرا ای مزا

35 
14/4 96/0 

34 
95/6 00/0 

 00/0 77/5 09/1 06/4 کتابخانه  یبرا ای مزا

  علوم

 یپزشک

 کاربران  یبرا ای مزا
30 

36/4 67/0 
29 

07/11 00/0 

 00/0 67/7 81/0 14/4 کتابخانه  یبرا ای مزا
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  یسن  ی هادر کتابداران گروه  یادر ددمات کتابخانه  ی استفاده از هوش مصنوع   زانیم  نیاول. ب  هیفرض 
 .وجود دارد یمختلف، تفاوت معنادار

از هوش مصنوعی در ددمات   استفاده  تفاوت معناداری بین  نبود هرگونه  یا  از وجود  برای اطلاع 

طرفه استفاده شد. بردی  زمون تولیب واریانس یکآمختلف از    های سنیدر کتابداران گروهای  کتابخانه

ارائه   ( 6)ول  و نیز نتایج آزمون در جد  ( 5)این متغیر در جدول    مربوط بههای مرکزی و پراکندگی  شاد 

رد  صفر    ۀفرضی در نتیجه  است،  تر  یش ب  05/0از  آزمون  سطح معناداری    ،(6) جدول    براسام  شده است.

در ددمات از هوش مصنوعی  کتابداران    ۀاستفادتوان گفت بین  درصد می  95. بنابراین با اطمینان  شودنمی

 .ردتفاوت معناداری وجود ندا های سنی مختلفگروه برحسب ایکتابخانه

 

 
ی گروه سن   برحسب  یادر ددمات کتابخانه   یکتابداران از هوش مصنوع  ۀاستفاد  زانیم  یفی توص  یها . آماره 5جدول    

 دانشگاه 

  هوش از  استفاده   یهاچالش

  ددمات در یمصنوع

 ی اکتابخانه

 رتبه   نیانگیم

 آزمون  آماره

 ی آزاد ۀدرج ی کا  مجذور
  سطح

 ی معنادار

  دانشگاه 

 ی فردوس

 04/4 ی ادلاق  یهاچالش

77/21 6 001/0 

 97/3 ی قانون / یحکوق  یهاچالش

 39/3 ی فرد  یهاچالش

 09/3 ی اجتماع  یهاچالش

 64/4 یفن  یهاچالش

 14/4 ی سازمان   یهاچالش

 73/4 ی مال یهاچالش

  علوم  دانشگاه 

 مشهد  یپزشک

 40/3 ی ادلاق  یهاچالش

04/40 6 000/0 

 30/4 ی قانون / یحکوق  یهاچالش

 57/2 ی فرد  یهاچالش

 40/3 ی اجتماع  یهاچالش

 63/4 یفن  یهاچالش

 65/4 ی سازمان   یهاچالش

 05/5 ی مال یهاچالش

 ار یانوراف مع ن یانگیم ی فراوان  )سال(  یسن گروه ریمتغ

از هوش  استفاده  زانیم

  ددمات در یمصنوع

 ی اکتابخانه

 60/0 59/1 18 سال  40 تا

45-41 23 85/1 83/0 

 94/0 85/1 24 46 از شیب 
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  ددمات  در  یمصنوع  هوش  از  کتابداران   استفاده  زانیم  طرفهیک  انسیوار  بیتول  آزمون  جینتا.  6جدول  

 ی سن  گروه  برحسب  یاکتابخانه 

 

 تفاوت   مرد  و  زن  کتابداراندر    یاددمات کتابخانه  در  ی استفاده از هوش مصنوع   زانیم  نیب  .دوم  هیفرض
 .دارد وجود یمعنادار

تفاوت  منظوربه کتابخانه  بررسی  ددمات  در  مصنوعی  هوش  از  کتابداران  استفاده  میزان  ای  بین 

از آزمون تی دو نمونه  های مرکزی و  توصیف بردی شاد .  ای مستکب استفاده شدبراسام جنسیت، 

 . ( ارائه شده است7) فرضیه در جدولاین پراکندگی، و نتایج آزمون 

در نتیجه ،  (= 96/0p)است    یشترب  05/0از عدد  آزمون  سطح معناداری    توان گفت( می7جدول )  براسام

کتابداران زن و مرد،    ۀ استفادبین  درصد    95  نانیاطمتوان گفت در سطح  و می  د وشمین  ردصفر    ۀفرضی

ندا وجود  معناداری  بینپژوهش  دوم    ۀفرضیبنابراین  .  ردتفاوت  تفاوت  وجود  بر  استفاده    مبنی  میزان 

 د. وشمیید نأیتجنسیت  براسامای کتابداران از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

 

 

 

 
  یمصنوع  هوش  از  کتابداران  ۀاستفاد   زانی م  نیانگیم  ۀسیمکا  یبرا  مستکب  ی انمونه   دو  یت  آزمون  جینتا.  7جدول  

 تیجنس   برحسب  یاکتابخانه   ددمات  در

 گیری نتیجهبحث و  

 ریمتغ
  ی برابر  یبرا نی لو آزمون

 ها انسیوار

 منب 

 راتییتغ

  مجموع 

 مجذورات 

  درجه

 یآزاد
F p-value 

  استفاده

از   کتابداران

هوش  

 در یمصنوع

  ددمات

 ی اکتابخانه

df1 df2 Sig  2 91/0 ها گروه نیب 

67/0 51/0 
2 62 457/0 

 62 16/42 ها گروه درون

 64 08/43 جم  

 ن یانگیم ی فراوان  تیجنس ریمتغ
  انوراف

 ار یمع

  یبرا نی لو آزمون

 ها انسی وار یبرابر

  ۀدرج

 یآزاد
T p-value 

  زانیم

 استفاده 

 F Sig 86/0 78/1 51 زن 
63 04/0 96/0 

 42/0 64/0 65/0 77/1 14 مرد
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در ددمات    ی هوش مصنوع  یکتابداران از کاربردها  ی سطح آگاه   نشان داد   حاضر  های پژوهش یافته

 (Azimi et al., 2022)  ی و همکارانمیعظ  پژوهش یافتۀ  بود. این یافته با    کمتر از حد متوس   یاکتابخانه

و با چندین پژوهش دارجی در این دصوص   همسو  (Marinclin et al., 2024)  و مرینکلین و همکاران

 ;D'Souza, 2024; Edam-Agbor et al., 2025; Subaveerapandiyan et al., 2023)  نیست  راستاهم

Subaveerapandiyan & Gozali, 2024).  د. باش  جوام  متفاوت مورد پژوهشاز    یناش  تواندیم  این تفاوت  

پژوهشی    و  های آموزشیتدریج در حوزه هوش مصنوعی به   باوجودآنکهتوان گفت  در تبیین این یافته می

  پیدا کرده است؛ اما عنوان توانمندساز فرایندهای اصلی دانشگاه ها نفوذ کرده و نکش دود را به دانشگاه  در

ابتدایی این فرایند هستند از مؤسسات آموزش عالی در مراحب  . ( Olyaee et al., 2024)  هنوز بسیاری 

شاید  را    یادر ددمات کتابخانه  یهوش مصنوع   یکتابداران از کاربردها یآگاه  زانیبودن م  نییپا،  روازاین 

بودناز    یناش  بتوان کتابخانه  هایفناور   نیا  نو  دانشگاه    یهاکتابخانه  ازجمله  ران،یا  ی دانشگاه  یهادر 

 ۀحوزدر    لازم  یهانبود آموزش دلیب احتمالی دیگر    مشهد دانست.  یمشهد و دانشگاه علوم پزشک  یفردوس

کتابداران برای  ددمت    ضمن  یهاو دوره  یشناسعلم اطلاعات و دانش  یدرس   یهانامهدر بر  یهوش مصنوع 

در ددمات   یفناور  نیا  یعمل  یو کاربردها  هاتیاز قابل  یدرک روشن  کتابداران  شده استاست که موجب  

  یکتابداران از کاربردها  یاهموجب شده است که آگاین عوامب  در مجموع،  .  نداشته باشند  یاکتابخانه

 بماند.  ی باق نییپا یدر سطو یادر ددمات کتابخانه یهوش مصنوع 

بود که  یافتۀ   آن  از  پژوهش حاکی  از هوش    ۀاستفاد  زانیمدیگر  در ددمات    یمصنوع کتابداران 

های چندین پژوهش  . این یافته با یافتهقرار داشت  ینییدر سطح پا کمتر از سطح متوس  و    یاکتابخانه

شاید  را    این یافته  .(Abba, 2024; Azimi et al., 2022; Lo, 2024; Marinclin et al., 2024)  بودهمسو  

دانست   یاددمات کتابخانهدر    یفناور  ن یا  ی کتابداران از کاربردها  ی بودن سطح آگاه  نییپا  بتوان ناشی از 

  یکه آگاه   دهند یها نشان م پژوهشدر همین راستا، بردی شد.   دیی دوم پژوهش تأ   پرسشبررسی که در  

استفاده    زانیبودن م  ن ییپا  یاصل  دلایباز    ، یکاربرد  یهاو فکدان آموزش هوش مصنوعی    ی ناکافو سواد  

شکب   زیمؤثر ن  ۀ استفاد  ها،تیاز قابل یکه بدون درک عمل  یاگونهبه روند؛یم  به شمار نینو  یهایاز فناور

های هوش وجود تعداد مودودی از فناوری  آنکهدلایب احتمالی دیگر    .(Abayomi et al., 2021)  ردیگینم

در میزان   ها کتابخانهاین  در  ها  ایران و نبود بسیاری از این فناوری  یدانشگاه   یهادر کتابخانهمصنوعی  

در ها نشان دادند  ها اثرگذار بوده است. در همین راستا، نتایج بردی پژوهشکم از این فناوریاستفادۀ  

بیشتر کتابداران    ۀاستفاد  زانیفراهم شده بود، م  یهوش مصنوع   یبه ابزارها  یکه دسترس  ییهاکتابخانه

مزایای استفاده از هوش مصنوعی    میزان موافکت کتابداران بااما   .(Azimi et al., 2021; Lo, 2024)  بود

هوش   ۀبالکویافته بیانگر درک کلی و نگرش مببت کتابداران نسبت به نکش    بیشتر از حد متوس  بود. این

آموزش، دسترسی به   ۀارائای است و  مصنوعی در بهبود دقت، سرعت، کارایی و کیفیت ددمات کتابخانه

پیاده و  عملی، میابزارهای هوش مصنوعی  برای  تواند درک عمیقسازی  را  فناوری  این  مزایای  از  تری 
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این یافته ایسۀ  مک پژوهش مشابهی در این دصوص یافت نشد، امکان    ازآنجاکه  کتابداران ممکن سازد. 

  مزایای استفاده از هوش مصنوعی های دارجی به  اما بردی پژوهش؛  ها وجود نداردپژوهش با سایر پژوهش

کتابخانه -Asim et al., 2023; Harisanty et al., 2024; Li, 2024; Lulu)   اندپردادته  ایدر ددمات 

Pokubo & Okwu, 2025; Marinclin et al., 2024; Subaveerapandiyan & Gozali, 2024; Tella et 

al., 2023) . 

بود.    یادر ددمات کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع   یهاچالشدیگر پژوهش در دصوص  یافتۀ  

 ی«اجتماع   یهاچالشا  ،ی و در دانشگاه فردوسدر بالاترین اولویت   ی«مال   ی هاچالشا  دانشگاه، در هر دو  

 ,Li)لی  پژوهش  در  .  ترین اولویت قرار داشتپاییندر    ی«فرد  یهاچالشا  ،یو در دانشگاه علوم پزشک

ز  ی مال  ی هاتیمودود  (2024 اصلبه  یرسادتی و  موان   مصنوع   غام اد  یبرا  یعنوان  هوش  در   ی مؤثر 

کرد که   د یتأک  (Abba, 2024)آبا  پژوهش    ن،یشنادته شد. همین  ی عمومی و دصوصی چینهاکتابخانه

  یهوش مصنوع   یفناور  رشیپذ   ی هاچالش  نیاز مهمتر  ی هوش مصنوع   یابزارها  یۀته  یکمبود بودجه برا

های دانشگاهی  کتابخانهی و بودجه در  کمبود مناب  مالبود. همینین  دانشگاهی آفریکا  ی  هادر کتابخانه

از هوش مصنوع   یهاچالشاز مهمترین    (Marinclin et al., 2024)  کرواسی با    یاستفاده  گزارش شد. 

 ن یترمهماز  بودجه    تیو مودود  ی مال  یهاچالشتوان چنین نتیجه گرفت که  می  گفتهشیپ توجه به مطالب  

است. این امر   بودهدر کشورهای متعددی    یادر ددمات کتابخانه  یمؤثر از هوش مصنوع   یریگموان  بهره

بالا   اریبس  نینو  یهایفناور  یبانیو پشت  یتوسعه، نگهدار د،یمرتب  با در  یهانهیهزناشی از آن است که 

. در همین راستا عابدی و  ندارندلازم را  مالی     مناب   یتوان تخص  یدانشگاه  یهاو اغلب کتابخانه  است

از مراکز   یاریبودجه در بس  تیوضع  کنند که در ایران نیزنیز بیان می  (Abedi et al., 2021)همکاران  

 ن ی که ا  ستند،ین  ی کاف  ها یاز فناور  یبان یپشت  یبرا  ی مال  نیتأم  ی فعل  یها و روش  ستیمناسب ن  ی دانشگاه

به  مودودموضوع  به  یمال  یهاتیوضوح  مس  یاساس  مان عنوان  را  فناور  ریدر  در   نینو  یهای توسعه 

 . سازدیها برجسته مکتابخانه

پاییندر مکابب، چالش فردی  اولویت در بین  های  از هوش مصنوع   یهاچالشترین  ی در  استفاده 

و  همسو    (Huang, 2024)و هوانگ    (Abba, 2024)این یافته با یافته آبا    بود. مشهد  ی  دانشگاه علوم پزشک

دوداظهاری به   طوربهکتابداران    کهییازآنجاشاید بتوان گفت    همسو نیست.  (Lo, 2024)با پژوهش لو  

چالش استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه   عنوانبهپرسشنامه پاسخ دادند، عوامب مربوط به دود را  

این یافته نسبت به سایر عوامب داشته است. از سویی،    یترمناسبآنان وضعیت    ازنظرقلمداد نکردند و  

ب ادلاقی، حکوقی/قانونی، فنی و سازمانی  کتابداران سایر عوام  ازنظرتواند بیانگر این موضوع باشد که  می

عوامب فردی مربوط به کتابداران در مکایسه   ازنظرآید و شرای  مساعدتری  حساب میبه  یترمهمنگرانی  

با سایر عوامب وجود دارد. به بیانی دیگر، چالش و نگرانی مربوط به عاملان استفاده از این فناوری در 

برداری از این فناوری آماده سازند؛  توانند دود را جهت بهرهکتابداران می  ها نگرانی مهمی نیست و کتابخانه
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آنان نیست.    ازنظرای  و ترم از دست دادن شغب، مکاومت و ترم از فناوری جدید و مانند آن نگرانی عمده

 بیترتبه  های مالی، فنی و سازمانیچالش  ژهیوبهها،  های هر دو دانشگاه، سایر چالشدر مکابب، در کتابخانه

گسترده از فناوری هوش مصنوعی   ۀاستفادهستند که در صورت تمایب مسئولان به   یترمهمهای چالش

اول به   ۀدرجمبال، در    طوربه.  شودها رف   قرار گیرند و موان  مرتب  با آن  موردتوجهها باید  در کتابخانه

فناوری هوش مصنوعی توجه کنند و سپس به گیری از  سازی و بهرهکافی برای پیاده  ۀبودجادتصاص  

سازی و  بعد شرای  لازم سازمانی را برای پیاده  ۀدرجهای فنی مناسب و مانند آن، و در  تدارک زیرسادت

 ها فراهم سازند. گیری از فناوری هوش مصنوعی در کتابخانهبهره

استفاده از    زانیبر م  یمعنادار  ریتأث  ییتنهاکه سن کتابداران به   داد نشان  اول    فرضیۀبررسی    جیتان

بین میزان رابطۀ  پژوهشی که    . پژوهش رد شدفرضیۀ  شت و  ندا  یادر ددمات کتابخانه  ی هوش مصنوع 

های سنی مختلف را بررسی کند،  ای در کتابداران گروهاستفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

استفاده کتابداران زن و مرد از هوش   زانیم  نینشان داد که بدوم نیز  فرضیۀ  یافت نشد. نتایج بررسی  

کتابخانه  یمصنوع  معنادار  یادر ددمات  ندا  یتفاوت  و  وجود  تأ د  یۀفرضشت  پژوهش  در   نشد.  د ییوم 

 نیجریه دانشگاهی  های  کتابخانهکتابداران زن    (Edam-Agbor et al., 2025)  پژوهش ایدام اگبار و همکاران

 ,.Lasig et al)و همکاران    گیلاسای بیشتر استفاده کردند.  از هوش مصنوعی در ارائه ددمات کتابخانه

 ر یتأث  د یجد  یهایبردورد کتابداران با فناور  ۀنووبر  جنسیت    ممکن است  کردند کهاشاره  هم    (2024

 ن یب   یادر ددمات کتابخانه  یدر استفاده از هوش مصنوع   یتفاوت معنادار  . اما در پژوهش حاضربگذارد

مرد  و  زن  گروه  کتابداران  بین  مختلف  و  سنی  دیگر،  های  بیانی  به  نشد.  در   توانیمتأیید  که  گفت 

اثرگذاری در میزان استفاده  عامب  و سن    تیجنس  ،پزشکی و فردوسی مشهدعلوم    یدانشگاه   یهاکتابخانه

. شاید به این دلیب که میزان دسترسی کتابداران هر نبوده است  ایی در ددمات کتابخانههوش مصنوع از  

مشابه کم بوده است و    طوربهآنان  استفادۀ  ها و میزان  به این فناوری  سنی  ی هاگروههمۀ  و    دو جنس 

دلیب دیگر آنکه با توجه به گذشت زمان کوتاه از ورود این   تفاوت معناداری قابب مشاهده نبوده است.

فناوریفناوری این  از  تعداد مودودی  بودن  در دسترم  و  کتابخانهها  به ها در  نیاز  مورد مطالعه،  های 

در و سن  وان در مورد تأثیر عامب جنسیت  های بیشتری است تا بتگذشت زمان بیشتر و انجام پژوهش

های رسمی و غیررسمی  آموزش   ،روازاین  کرد.  اظهارنظر  یادر ددمات کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع 

 شنادتی برای همه کتابداران ارائه شود.در این زمینه باید بدون توجه به متغیرهای جمعیت 

از آن است که کتابداران هنوز با کاربردهای عملی هوش طورکلیبه پژوهش حاضر حاکی  ، نتایج 

به نیستند و  مصنوعی  بنابراین، وضعیت موجود    ۀاستفادطور کامب آشنا    ۀدهندنشان آنها مودود است. 

های گیری فعلی از آن در کتابخانههای بالکوه هوش مصنوعی و میزان بهره معنادار میان ظرفیت  ۀفاصل

برداری مؤثر از رغم نگرش نسبتاً مببت کتابداران، بهرهدانشگاهی است. این یافته بیانگر آن است که علی

ای و فناورانه است. در مجموع، نتایج  هوش مصنوعی نیازمند فراهم بودن بسترهای مناسب سازمانی، حرفه
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دانشگاه نسبت به جایگاه  این دو    گذارانسیاستمند و بلندمدت مسئولان و  پژوهش ضرورت توجه نظام

ریزی راهبردی در مسیر دهد و بر اهمیت برنامهای را نشان میددمات کتابخانه  ۀتوسعهوش مصنوعی در  

حرفه نکش  و  ددمات  فناوریتوول  عصر  در  کتابداران  دارد.ای  تأکید  نوین  به    های  ادامه   ۀ ارائدر 

 شود.پیشنهادهایی در این دصوص پردادته می

های دانشگاه فردوسی و علوم پزشکی  گیری موفق از هوش مصنوعی در کتابخانهسازی و بهرهپیادهبرای  

سازی و  های اجرایی، امنیتی، دیجیتالمشهد، مسئولان باید با تخصی  بودجه کافی جهت تأمین هزینه

چالش همآموزشی،  و  کرده  رف   را  مالی  زیرسادتهای  ارتکای  با  فنیزمان  اینترنت تجهیزات،  ) های 

های آموزش مداوم برای کتابداران، سطح آگاهی و  و برگزاری دوره (AI پرسرعت و جذب متخصصان

برگزاری مهارت از طریق  بهبود بخشند؛ همینین جلب حمایت سازمانی مدیران  را  آنان  های کاربردی 

ای فراهم  نهجلسات توجیهی برای تبیین ضرورت این فناوری، بستری مناسب جهت ارتکای ددمات کتابخا

 .دواهد کرد
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Abstract 

Introduction: In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force 

in higher education, reshaping established approaches to learning, research, and knowledge 

production. Graduate students, as active contributors to scholarly knowledge production, are 

increasingly incorporating AI-based tools into their educational and research activities. 

Applications such as ChatGPT, Copilot, Gemini, DeepSeek, and other intelligent assistants have 

expanded opportunities for academic writing, information retrieval, data analysis, idea 

generation, programming, and learning. However, the rapid advancement and widespread 

adoption of generative AI have also raised concerns regarding scientific accuracy, the generation 

of fabricated or unreliable references, research ethics, academic authenticity, and the credibility 

and reliability of AI-generated content. Given the growing integration of these technologies into 

academic practices, understanding how graduate students use AI tools, the benefits they perceive, 

and the challenges they encounter is essential for informed educational planning and evidence-

based policy development. Accordingly, this study aimed to investigate patterns of AI tool use in 

the educational and research activities of graduate students at the University of Tabriz and to 

identify the opportunities and challenges associated with such use. 

Methodology: This qualitative phenomenological study involved 18 graduate students from 

diverse academic disciplines who were recruited through purposive snowball sampling until 

theoretical saturation was achieved. Data were collected using semi-structured interviews and 

analyzed through open, axial, and selective coding based on the approach developed by Glaser 

and Strauss. Data collection and analysis were conducted concurrently to facilitate the refinement 

of emerging categories and enhance the trustworthiness of the findings. 
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Findings: The findings indicated that AI tools have become increasingly integrated into the 

academic activities of graduate students, although the frequency and nature of their use varied 

according to disciplinary background and the stage of the academic or research process. 

Participants reported using AI across a broad range of tasks, including academic writing, research 

proposal development, literature reviews, preparation of educational content and learning 

materials, data analysis, manuscript preparation, programming, idea generation, and reference-

related activities. Research-related activities constituted the most prominent area of AI use, 

particularly for academic writing and data analysis. In educational contexts, students reported 

using AI to facilitate learning, clarify complex concepts, prepare and organize instructional 

materials, and support self-directed learning.  
Participants identified several significant benefits associated with the use of AI tools. These tools 

were perceived as reducing the time required to complete academic tasks, facilitating academic 

writing and data analysis, helping students overcome certain skill-related limitations, enhancing 

motivation for research, and supporting independent learning. Some participants also viewed AI 

as a valuable resource for generating ideas and fostering critical thinking, particularly when its 

outputs were evaluated critically rather than accepted uncritically. Overall, these findings suggest 

that AI can serve as a complementary academic resource that enhances students’ capabilities and 

extends their capacity to engage with academic tasks, rather than merely automating discrete 

activities. 

However, participants also identified several substantial challenges associated with the use of AI 

tools. Concerns regarding the accuracy, reliability, and scientific validity of AI-generated 

information were particularly prominent. Students reported encountering scientific errors, 

inaccurate or misleading information, fabricated references, and unreliable sources. 

Consequently, most participants emphasized that AI should be regarded as a “research assistant” 

rather than as a substitute for the researcher. They described verifying AI-generated information 

against authoritative and multiple sources, comparing AI outputs with their prior knowledge and 

experience, critically evaluating the results, and conducting independent assessments before 

incorporating them into their academic work. 

The findings also revealed significant access and infrastructure-related barriers. Internet filtering 

and other restrictions affecting access to certain AI services, sanctions, the high cost of advanced 

subscriptions, and limitations of free versions were identified as factors that could constrain 

effective and sustained use. Disciplinary differences were also evident. Students in humanities-

oriented fields tended to use AI more extensively for academic writing and language-related 

tasks, whereas students in technical and quantitative disciplines reported greater use for data 

analysis, programming, and coding. Overall, the findings indicate a pattern of conditional and 

critical adoption, whereby students recognize the practical value of AI while remaining aware of 

its limitations and the continued need for human judgment, critical evaluation, and verification. 

Discussion and Conclusion: The study concludes that AI is no longer merely an emerging 

technology but is increasingly becoming integrated into the everyday educational and research 

practices of graduate students. Its contributions are particularly evident in enhancing the speed 

and efficiency of academic tasks, reducing certain skill-related barriers, facilitating learning and 

academic writing, strengthening research motivation, and supporting analytical and technical 
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activities. Nevertheless, the effective use of AI depends largely on students’ ability to critically 

evaluate AI-generated content and integrate useful outputs with credible and authoritative 

scholarly sources. Two major categories of challenges—access and infrastructure constraints, and 

concerns regarding accuracy and authenticity—may undermine the quality and reliability of AI-

supported academic activities. Accordingly, universities should facilitate equitable access to 

appropriate AI tools, promote the development of academic AI literacy, and establish 

mechanisms for verifying AI-generated information, sources, and references. Educational and 

training programs should place particular emphasis on critical evaluation of AI outputs, detection 

of misinformation and fabricated content, responsible and ethical use of AI, and transparent 

disclosure of AI assistance in scholarly work. Overall, the findings provide a basis for universities 

to develop evidence-based policies and educational strategies aimed at the responsible, effective, 

and sustainable integration of AI into graduate education and research. 

Keywords: Artificial Intelligence; Graduate Students; Educational Activities; Research 

Activities; AI Literacy; University of Tabriz 
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 چکیده 

های دانشتگاهی، دانشتجویان تحصتیلات تکمیلی بیش از پیش به ابزارهایی  با گستترش هوش مصتنوعی در پژوهش  هدف:  و مقدمه

هایی مانند صتتحت علمی و اقلاپ پژوهش کنند. با این حال، چالشستتیا اتکا میتی، کوپایلوت، جمینی و دیپپیجیمانند چت

های  کارگیری هوش مصنوعی در فعالیتهای بهها و چالشده، فرصتنیز پدید آمده است. هدف این پژوهش، بررسی الگوهای استفا

 آموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز است.

برفی  گلوله-دانشتجو بود که به روش هدفمند  18این پژوهش با رویکرد پدیدارشتناستی انجاش شتد. نمونه پژوهش شتام     ها:روش

ها از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی )چهارچوب گلاستر و ستاقتاریافته ررار گرفتند. دادهمهانتخاب شتدند و مورد مصتاحبه نی

زمان )مورس و همکاران( تحلی  شتدند که در نهایت به استتخراش شتش مقوله اصتلی  آوری و تحلی  هماستتراوس( و با رویکرد جم 

 انجامید.

کنند که  پردازی، کدنویستتی و آموزش استتتفاده میها، ایدهی، تحلی  دادهدانشتتجویان از هوش مصتتنوعی در نگارش علم  ها:یافته

جویی در زمان، تستهی  نگارش و تقویت تفکر انتقادی از مزایا، و نویستی و تحلی  داده استت. صترفهبیشتترین کاربرد آن در مقاله

کنندگان از هوش مصتنوعی صترفاب به  مشتارکتهای اصتلی بودند.  ها از چالشنگرانی از درت اطلاعات، مناب  جعلی و ضتع  زیرستاقت

 کنند.آزمایی میها را راستیبرند و قروجیعنوان »دستیار پژوهشی« بهره می

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی
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هوش مصتنوعی نقش قود را به عنوان ابزار مکم  پژوهش تببیت کرده استت )کاربرد در علوش انستانی بیشتتر   گیری:نتیجه و بحث

ی  داده و کدنویستتتی(. استتتتفاده آگاهانه و انتقادی از آن موجا ارتقای کیفیت پژوهش در نگارش و زبان، و در علوش فنی در تحل

 شود.می

های حمایتی و های آموزش »ستواد هوش مصتنوعی« و تدوین ستیاستتاین پژوهش مبنایی کاربردی برای طراحی دوره اصاالت:

 د.سازنظارتی در نظاش آموزش عالی ایران فراهم می

 دانشگاه تبریز. ، یپژوهش دانشگاه ،یلیتکم یلاتتحص انیدانشجو   ،یهوش مصنوعاستفاده از : هادواژهیکل

 

  مقدمه

 1ی بار اطلاعاتی مواجه هستیم، هوش مصنوع اضافه  ۀ پدیدها و  در عصر حاضر که با رشد شتابان تولید داده

(Lai, 2011  )دانشگاهی تبدی  شده است. دانشجویان تحصیلات   هایپژوهشترین تحولات حوزه  ه یکی از مهمب

دانش، بیش از گذشته از ابزارهای مبتنی بر هوش   ۀتولیدکنندهای  ترین گروهعنوان یکی از اصلیتکمیلی، به

های  گیرند. گسترش روزافزون استفاده از این فناوری در سالپژوهشی قود بهره می  های فعالیتمصنوعی در  

های مختل  اف  علمی و آموزشی را به قود جلا کرده است. این ابزارها در بخشمح  ۀگسترداقیر، توجه  

پردازی و تسری  اجرای  ها، نگارش متون علمی، ایدهوجوی مناب ، تحلی  دادهجست   ازجملهفرایند پژوهش،  

 . کنندتوجهی ایفا میراب پژوهشی، نقش  های فعالیت

ناپذیر برای شود، بلکه به ضرورتی اجتناب فناورانه محسوب نمی   یکاربرد هوش مصنوعی صرفاب پیشرفت

ایجاد  همگاش با  فناوری  این  است.  تبدی  شده  امروز  دنیای  نیازهای  با  پژوهش  و  عالی  آموزش  نظاش  سازی 

علمی و پژوهشی    هایفعالیت  ۀتوسعای در  ها و جوام ، جایگاه ویژهتغییرات گسترده در سطح افراد، سازمان

ا چتیافته  نظیر  ابزارهایی  گاما 2تی پیجیست.  کوپایلوت3،  جمینی4،  دیپ5،  سامانه  6سیا،  سایر  های و 

پژوهشی را با سرعت، درت و کیفیت بیشتر برای پژوهشگران    های فعالیتهوشمند، امکان انجاش بسیاری از  

 . اندفراهم کرده

دشواری در انتخاب   ازجملهاز سوی دیگر، بسیاری از دانشجویان تحصیلات تکمیلی به دلای  مختل ،  

وجو و بازیابی مناب  علمی معتبر، مشکلات مربوط به طراحی ابزار پژوهش،  موضوع پژوهش، چالش در جست

ودیت در تسلط به  های پژوهشی، ضع  در نگارش علمی، محدآماری و حجم نمونه، تحلی  داده  ۀجامعتعیین  

 
1. Artificial intelligence (AI)  
2. ChatGPT 

3. Gamma 
4. Copilot 
5. Gemini 

6. Deepseek 
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های اساتید راهنما و مشاور، به استفاده از ابزارهای هوش  زبان انگلیسی و گاهی نیز ناکافی بودن راهنمایی

پردازی، تدوین متون علمی، ویرایش ها با تسهی  فرایندهایی همچون ایدهآورند. این فناوریمصنوعی روی می

اطلاعات، میو سازمان اجرای  دهی  روند  از دشواری توانند  و بخشی  تسری  کرده  را  را  پژوهش  های موجود 

 . کاهش دهند

هایی نیز همراه است. احتمال تولید  ها و نگرانیگیری از هوش مصنوعی با چالشمزایا، بهره  نیباوجودا

اطلاعات نادریق یا نادرست، بازتولید محتوای تکراری یا فارد نوآوری، ابهامات اقلاری در انتساب آثار علمی، و  

استفاده از این فناوری   ۀزمین ر  ترین مسائ  مطرح دهای مرتبط با حفظ اصالت و سلامت پژوهش، از مهمدغدغه

آگاهانه، مسئولانه و   ۀاستفادبرداری مؤثر از هوش مصنوعی در پژوهش مستلزش  رو، بهرهروند. ازاینبه شمار می

 .(Costa et al., 2024) همراه با رعایت اصول اقلاپ پژوهش است

اند؛  های هوش مصنوعی را در آموزش و پژوهش برجسته کردهنظران مزیتدر مقاب ، بسیاری از صاحا

سازی وظای   شده، قودکارسازی سازی یادگیری شخصیهای یادگیری سنتی، فراهمتحول در روش   ازجمله

افزون بر این، هوش مصنوعی (.  Abernathy, 2025ن )مدرسااداری و بهبود عملکرد دانشجویان و  آموزشی و  

محتوای آموزشی منطبق بر نیازهای اقتصاصی دانشجویان را فراهم کرده و درنتیجه موجا ارتقای ارائۀ  امکان  

توانستهتجربۀ   نیز  اساتید  این فناورییادگیری و کیفیت آموزشی شده است.  از  بهبود اند  برای تسری  و  ها 

ا رشد سری  ابزارهای هوش مصنوعی در  . ب(Chen et al., 2020)  فرایندهای آموزشی و سازمانی سود جویند

کارگیری ابزارهای هوش های بهها و چالشالگوهای استفاده، فرصتشود  پژوهش، این پرسش مطرح میحوزۀ  

 ؟ اندکداشآموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  هایفعالیتمصنوعی در 

از ابزارهای   دانشجویان، مدرسان و پژوهشگران  آگاهانهاستفادۀ    که   دهد یم نشان  پیشین    های پژوهشنتایج  

  ،پژوهشی را ارتقا دهد   آموزشی و   هایفعالیتی  شک  معناداری کیفیت و اثربخشتواند بههوش مصنوعی می

، بسیاری از دانشجویان هنوز از دانش، مهارت و زیرساقت لازش برای کاربرد صحیح این فناوری  حالبااین  ولی

فره یا  فنی  موان  شخصی،  با  نیز  برقی  و  نیستند  روبه برقوردار  زمینه  این  در  )رو هستننگی  -Zawackiد 

Richter et al., 2019ب علمی(.  انجاش کارهای  برای  از هوش مصنوعی  استفاده  اهمیت موضوع  به  توجه  و    ا 

نتایج    یی هاپژوهشانجاش    ،کشور  یهادانشگاه، در سطح  پژوهشی کاربرد    ی وارع  یریتصو  بتواند   ها آنکه  از 

 یرا در طراح  گذاراناستیارائه داده و س  در بین دانشجویان   رانیا  ی در آموزش عال  یهوش مصنوع   یابزارها

 ت ی فیک   یو ارتقا  ، یعمل   یبردارامکانات فناورانه و بهره  انیشکاف م  یی شناسا  ، یهوش مصنوع   ۀتوسع  یراهبردها

  یواکاو  پژوهش حاضر، یهدف اصل ن،یبنابرا .رسدمی به نظربسیار ضروری   دده یاری  یدانشگاه هایپژوهش
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دانشگاه  آموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی    هایفعالیتکارگیری ابزارهای هوش مصنوعی در  به

 . استتبریز 

 نهیشیپ

های دانشگاهی،  ویژه هوش مصنوعی مولد، در محیطهای هوش مصنوعی، بهگسترش سری  فناوری  با

اند. مرور ها و پیامدهای این فناوری در آموزش عالی پرداقتهها، چالشمتعددی به بررسی فرصت  هایپژوهش

که  نشان می  پیشینه از    های پژوهشدهد  ارتقای کیفیت بر ظرفیت  سویاموجود  در  های هوش مصنوعی 

ابعاد اقلاری، حقوری    ۀ دربارهایی را  آموزش، پژوهش و مدیریت دانشگاهی تأکید دارند و از سوی دیگر، نگرانی

 . اندو آموزشی استفاده از این فناوری مطرح کرده

( Dwivedi et al., 2023)  نهمکاراو  دویودی  گذاری،  ها و الزامات سیاست ها، چالشدر ارتباط با فرصت

پژوهش، عم  و سیاستها، چالشا بررسی فرصتب برای  پیامدهای هوش مصنوعی مولد  گذاری نشان ها و 

،  حالبااینهای مختل  شود؛ وری و بهبود عملکرد در حوزهتواند موجا افزایش بهرهدادند که این فناوری می

های این پژوهش،  رین یافتهتمهم   ازجملههای اقلاری، حقوری و اجرایی متعددی نیز به همراه دارد.  چالش

دستورالعم   چفقدان  و  چتارچوبهها  نظیر  ابزارهایی  از  استفاده  برای  مدون  اقلاری  در  پیجیهای  تی 

های مناسا و تدوین ضوابط مشخص سیاست  ۀتوسعهای آموزشی بود. پژوهشگران تأکید کردند که  محیط

عا  ۀاستفادبرای   آموزش  نظاش  در  مصنوعی  هوش  از  راستا،  مسئولانه  همین  در  است.  ضروری  ی  آبرناتلی 

(Abernathy, 2025)  اجتناب ن ضرورتی  را  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده  نظاش  یز  انطباپ  برای  ناپذیر 

 .آموزشی با تحولات عصر دیجیتال دانست

ا  ( بChen et al., 2020ن )همکاراهای دانشگاهی، چن و کاربردهای آموزشی و نقش زیرساقت ۀزمیندر 

از  بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، تدریس و یادگیری نشان دادند که این فناوری 

چت  همچون  ابزارهایی  سامانهباتطریق  و  میها  هوشمند  بهبود های  آموزشی،  فرایندهای  تسری   در  تواند 

  پژوهشهای این  ش مؤثری ایفا کند. یافتهمدیریت آموزشی نق  کاراییارزیابی عملکرد دانشجویان و افزایش  

عنوان ابزاری توانمندساز در ارتقای کیفیت و اثربخشی فرایندهای  تواند بهبیانگر آن است که هوش مصنوعی می

های فناورانه و آمادگی سازمانی  آموزشی مورد استفاده ررار گیرد؛ هرچند موفقیت آن تا حد زیادی به زیرساقت 

( Taftian & Mohammadabadi, 2025ی ) آبادمحمدها وابسته است. در تأیید این موضوع، تفتیان و  دانشگاه

ا بررسی تأثیر آمادگی فناورانه بر پذیرش فناوری هوش مصنوعی در میان دانشجویان حسابداری نشان دادند  ب

گیری نگرش مببت و تمای  دانشجویان به استفاده از این ها نقش مهمی در شک که حمایت و نوآوری دانشگاه
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نان حاکی از آن بود که پذیرش هوش مصنوعی در سطح دانشجویان زمانی تسهی  فناوری دارد. نتایج پژوهش آ

 . های نهادی در سطح دانشگاه فراهم شده باشدهای تخصصی و حمایتهای لازش، آموزش شود که زیرساقت می

  ی استفاده آنان از ابزارها  یو الگوها  یکاربران دانشگاه  اتیتجرب  یپژوهش به بررس  پیشینهاز    یگرید  بخش

 لات یتحص  انیدانشجو ۀمطالعا ( بCosta et al., 2024ن ) همکارااست. کاستا و    افتهی اقتصاص    یهوش مصنوع 

مختل    یهارشته   انیو دانشجو  است  جیآنان نسبتاب را  انیدر م  ی تیپ یجکه استفاده از چت  افتند یدر  یلیتکم

علوش    ان یپژوهش نشان داد که دانشجو  ن یا  جی. نتارندیگیابزار بهره م  نیقود از ا  یعلم  یازهایمتناسا با ن

 ان یدانشجو  کهدرحالی  کنند، یمحتوا استفاده م  دینگارش، ترجمه و تول  یبرا  یت یپ یجاز چت   شتریب  یانسان

  در  .برندیبهره م  یو ح  مسائ  تخصص  یسینوآن در برنامه  یهاتیرابل  زا  شتریب  یو مهندس  یفن  یهارشته 

  ان یاستفاده دانشجو  ی نگرش و الگوها  یا بررس( بGrotrian et al., 2024ن )همکاراو   انی گروتر  گر، ید  ی پژوهش

  د یمف  ی را ابزار  یفناور  نیا  انینشان دادند که اگرچه دانشجو  یهوش مصنوع   یابزارها  ر یو سا  ی تیپ یجاز چت

و   یبه فناور  ازحدبیش  یدرت اطلاعات، وابستگ  ۀدربار  زین  ییهایاما نگران  دانند،یم  یریادگیاز    تیحما  یبرا

ا استفاده  ( بJamshidi & Sobhani, 2026ی )سبحان  و  یدیجمش  نیهمچن  آن وجود دارد.  یآموزش  یامدهایپ 

از   ،یمصنوع   یعصب  ۀشبکو    یمعادلات ساقتار  ی سازمدل  ی قیتلف  کردیاز رو استفاده  رفتار  بر  عوام  مؤثر 

آنان نشان داد که هنجار    یهاافتهی کردند.    یبررس  یکشاورز  انیدانشجو  انیرا در م  یهوش مصنوع   یابزارها

 ن یتراز مهم  یبه فناور  یشده و دسترسادراک  ۀاستفادشده، سهولت  ادراک  یسودمند   ،یقودکارآمد  ،یاجتماع 

استفاده هس  ۀکنندنییتععوام    مرفتار  اجتماع   نیا  انیتند. در  رفتار   ریتأث  نیشتریب  یعوام ، هنجار  بر  را 

 نیون  یها یفناور  رشیدر پذ  یاجتماع   طیو مح  یفرهنگ دانشگاه  ۀکنندنییتعنقش    انگریاستفاده داشت که ب

ها و  فرصت  ، یبیترک  کردیاز رو  یریگا بهره( بRahnama et al., 2025ن )همکارارهنما و    گر، ید  یسو  از  است.

کردند.   یبررس  ایرشته جغراف  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  انیرا در م  یاستفاده از هوش مصنوع   یهاچالش

که هوش مصنوع   جینتا داد  نشان  آنان  افزا  تواند یم  یپژوهش  داده  ،ی پژوهش  ت یقلار  شی در    ی هاپردازش 

و    یاقلار  یهاینگران  ،یتخصص  یها، کمبود مهارتحالبااینمهارت ح  مسئله مؤثر باشد.    تیو تقو  دهیچیپ 

  پژوهش  نیا  یهاافتهی  .شوندیمحسوب م  یفناور  نیاز ا  یریگموان  مهم بهره  ازجمله  یدسترس  یهاتیمحدود

در   ی استفاده اثربخش از هوش مصنوع  یبرا ی بوم  یهارساقتیز ۀتوسعو  یآموزش رسم تیبر اهم نیهمچن

تأکدانشگاه و    نیهم  در  داشت.  دیها  قواجه  )تیآراستا،    پژوهشیر  د(  Khajeh & Ayati, 2025ی 

  جیپرداقتند. نتا  یهوش مصنوع   یهاباتدر استفاده از چت   انیتجارب دانشجو  یبه بررس  دارشناسانهیپساپد 

به اطلاعات را بهبود بخشند،   یکرده و دسترس   یرا تسه  یریادگی   توانندیابزارها م   نینشان داد که اگرچه ا
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آموزش    ندیها در فراآن  یاحتمال  یامدهایمخاطرات و پ   ها،تیاز محدود  یها مستلزش آگاهمؤثر از آن   ۀاستفاداما  

 است. یریادگیو 
کهپژوهش    پیشینهبررسی   داد  ایران    نشان  در  کاربرد هوش زمینۀ  در    متعددیهای  پژوهشهرچند 

دانشجویان   بین  در  است  هایدانشگاهمصنوعی  انجاش شده   ;Jamshidi & Sobhani, 2026)  مختل  کشور 

Khajeh & Ayati, 2025; Rahnama et al., 2025پژوهشی که به روش کیفی به بررسی   ، هنوزحالن یاا( ب

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز از ابزارهای هوش مصنوعی بپردازد انجاش نشده  استفادۀ  وضعیت  

  های فعالیتدر    ی هوش مصنوع   یابزارها  یریکارگبه  تیوضع  ی اکاوواین پژوهش،    ۀ عمد   ، هدف روازایناست.  

 . باشدمیتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  انیدانشجو  یو پژوهش یآموزش

 هاروش

های ها و چالشالگوهای استفاده، فرصتخ به این پرسش اصلی انجاش شده که  پژوهش حاضر با هدف پاس

آموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه    هایفعالیتکارگیری ابزارهای هوش مصنوعی در  به

استاندکداشتبریز   شده  استفاده  پدیدارشناسی  روش  و  کیفی  رویکرد  از  هدف،  این  به  دستیابی  برای  .  ؟ 

به بررس  یفیک  ق یروش تحق  ینوع   یدارشناسی پد بادهیپد  یاست که  از تجرب  ها  افراد در   ینیع   اتیاستفاده 

  ی تلق   ی و ورا   هاپدیده   یدر تحل  یاصل  ۀهست  عنوانبهرا    و رصد   ت ین  دارشناسان،ی پد  .پردازدیم   ی وارع  طیمح

را   کردیو مناسا بودن هر رو   کردیمرتبط با هر رو  یقاص فلسف  یربناهایبتواند ز  دیفرد با   نیبنابرا  کنند؛ یم

  ی هدف اصل  نکهیبا توجه به ا  و  یدارشناسی پدروش    تیتوجه به ماه  ا (. بValentine et al., 2018د )کن  انیب

مصنوع  یابزارها  یریکارگبه  تیوضع  ی واکاو  ،پژوهش   نیا پژوهش  یآموزش  یهاتیفعالدر    یهوش    یو 

داده    صیتشخ  مناساتوسط پژوهشگران    قیروش تحق  ن یبود ا  زیدانشگاه تبر  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

 شد. 

نشجویان تحصیلات تکمیلی انتخاب شدند  اکه از بین د بودند  نفر  18پژوهش    ن یمورد مطالعه در ا  ۀنمون

از رشته که دا علم اطلاعاتشناسیروانفیزیا،    دسی برپ،نهای مهنشجویانی  شناسی، کشاورزی، و دانش  ، 

روستایی، ارتصاد، زبان و ادبیات فارسی، زبان و ادبیات فرانسه، توسعۀ  ، شهرسازی و  صنای  غذایی، آمار، ریاضی

تدریس  سابقۀ  در این پژوهش    کنندهشرکتاست که اکبریت دانشجویان    به ذکرلازش    .مبانی حقوپ بودندفقه و  

  استفاده شد.  یگلوله برف  گیرینمونه هدفمند از نوع    گیرینمونهپژوهش از   نیا  نمونه در  نییتع  یبرا  داشتند.

ا افراد  اساس    نیبر  ن  انجاش  یبرااین  م  ساقتاریافته  مهیمصاحبه  اشدندیانتخاب  توسط   نی.  افراد 

  ی عنی،  یبه حد اشباع نظر  دنیرستا    گیرینمونه  ند یفرا  شدند یم  ی پژوهشگر معرف  به  ی ربل  شوندگان مصاحبه 

(  2)در جدول    .داشت  کرد ادامهیاضافه نم  یربل  یهابه داده  یزیچ  گرید  ،که مصاحبه با افراد نمونه  یتا زمان 
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آمده  آموزشی و پژوهشی    هایفعالیتهوش مصنوعی برای انجاش    دانشجویان ازاستفادۀ  چند مورد از موارد مهم  

 است.

شده است. مصاحبه   استفاده  ساقتاریافته  مهین  یها از مصاحبه حضورداده  یگردآور  یبرا  ،پژوهش  نیا  در

 پیشینه براساس مرور    مصاحبه  هایپرسشاست.    شده   مقاله ذکر  یانتها  وستیبود که در پ   پرسش   6شام   

از پوشش کام  ابعاد پژوهش، توسط دو    نان یاطم  یشدند. سپس برا  نیمعتبر تدو  ینظر  یهاپژوهش و مدل

نسخه    ،یشدند و پس از اعمال اصلاحات جزئ  ینیبازبعلم اطلاعات و دانش شناسی    ۀحوزنفر از متخصصان  

 .شد تیمصاحبه تبب یبرا یی نها

به   توجه  ن  نکهیابا  از  یگرید  هایپرسشبود    ساقتاریافته  مهیمصاحبه  پاسخ  هم   یها بطن 

ها در هنگاش شروع با  مصاحبه  تمامی   شد.یم   ده یمصاحبه پرس  ان یکه در جر  شدیم  جاد یا  شوندگان مصاحبه 

 ی در ابتدا  . بود  قهیرد   40الی  30  بین   هامصاحبه  ی زمان  نیانگیم  شد.یضبط م  شوندگانمصاحبهکسا اجازه از  

  کنندگانشرکت  داد و بهیم  حیمصاحبه و اهداف پژوهش حاضر توض  یگر در مورد چگونگمصاحبه  هر جلسه

م  نانیاطم در  هک  شد یداده  و  ماند  قواهد  محرمانه  کاملاب  مصاحبه  تحل   یتوص  متن  از    ی نام  یینها    یو 

به    توانستندیچند نفر را که م  ا ی   ای  شوندگانمصاحبه  ،مصاحبه  ان یبرده نخواهد شد. در پا  کنندگانشرکت

. (1404  قردادماهتا    ماه فروردیناز  )  دیطول کش  ماه  3ها  کردند. مصاحبهیم  ی ما پاسخ دهند معرف  هایپرسش

 ۀ مصاحب  تیشد. در نها یم   یتبد  یگر به متن نوشتارتوسط مصاحبه  شدهضبطاحبه، سخنان  مص  پس از هر

 به اتماش رسید.نفر  18با  ساقتاریافته مهین

ها استفاده  داده  زمانهم   یو تحل  آوریجم   ۀویشاز    هادادهاعتماد    تیرابل  نییتع  یپژوهش برا  نیدر ا

ا است.  همکارا  توسط  ایتکن  نیشده  و  )مورس  روا  یبرا ( Morse et al., 2002ن  پا  ییکسا  در    ییا ی و 

 ی مکرر و متوال  قیو تطب  ینیروش بازب  نیپژوهشگران ا  نیا  ۀدیعقشده است. به    شنهادیپ   یفیک  هایپژوهش

 ۀجامع، انتخاب  هاپرسش  بندیفرمول  یندهایدر فرآ  یکدستیپژوهشگر بتواند از وجود    شود تایها باعث م داده

را   یفرصت مناسب  عم   نیا  نیحاص  کند. همچن  نانیها اطمداده   یو تحل  آوریجم    ۀن یشیپ   یۀته  ،یآمار

  نیا  یها ادامه داده و چه زمانداده  آوریجم   به  ی کند تا چه زمان  ییآورد تا او شناسایپژوهشگر فراهم م   یبرا

 . یدرا متور  نما ندیفرآ

 یانجاش مصاحبه و کدگذار مراح 
از  ی لیتکم لاتیتحص انیدانشجو کارگیریبه تیوضع یواکاو  یعنیپژوهش،  یتحقق هدف اصل منظوربه

د  من نظاش  کردیبراساس رو  اد یبنداده   یاز روش تحل  ، یو پژوهش  یآموزش  هایفعالیتدر    یهوش مصنوع   یابزارها



1405، سال  2، شماره  16دوره                              نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  69    

(Glaser & Strauss, 2009) انجاش    ی وبرگشتو رفت  یمتوال  ۀمرحلدر سه    ها داده    یتحل  ندیاستفاده شد. فرآ

 : رفتیپذ

  میررار گرفت. مفاه   یسطر مورد واکاوبه سطر  صورتبهها  مرحله، متن مصاحبه   نیباز: در ا  یکدگذار( 1

داده  هیاول دلِ  واحدهااز  و  استخراش  هوش   ۀتجرببه    یضمن  ای  می مستق  طوربهکه    ییمعنا   یها  از  استفاده 

قُرد    میو مفاه   هیاول  ی از کدها  یامرحله، مجموعه   نیا  ی شدند. قروج  یگذاراشاره داشتند، برچسا   یمصنوع 

باز    یکدها   انیم  ییمعنا  یوندهایمداوش پ   ۀسیمقا  راهبردگاش، با استفاده از    نیدر ا  یمحور  یکدگذار  (2  بود.

  ی فرع   یها و در رالا مقوله   یبنددستهمشترک    یهادهیمشابه و مرتبط حول محور پد  میشد. مفاه  ییشناسا

ساقتار  یزماندهسا روابط  تا  نما آن   انیم  یشدند  در  یانتخاب  یکدگذار  (3  شود؛  انیها  با    ،یینها  ۀمرحل: 

  ت،یشد. در نها  نییپژوهش تب  یها، هسته مرکزمقوله   انیمند مارتباط نظاش  یو برررار  م یکردن مفاه  تریانتزاع 

 ان یدانشجو  ۀاستفاد  ییارچوب نهاهکه چ  شد  یبندطبقه  یاصل  ۀمقول  5ها در رالا  حاص  از مصاحبه  یهاافتهی

 . کندیم  میرا ترس «پژوهش»و  «آموزش»در دو ساحت  یهوش مصنوع  زا

اصل  یابیدست  یبرا هدف   لاتی تحص  انیدانشجو  کارگیریبه  تیوضع  یواکاو  یعنی  ،پژوهش  نی ا  یبه 

 ,Glaser & Straussی )کدگذاراز روش    ی و پژوهش  یآموزش  هایفعالیتدر    یهوش مصنوع   یاز ابزارها  یلیتکم

 ایترت  نی. بدشدانجاش    یانتخابو    یمحور  ،باز  ۀمرحلدر سه    یراستا کدگذار  نیستفاده شده است. در ا( ا2009

که    ییکدها  یتمام   سطر توسط پژوهشگران قوانده شد و بهها سطراز مصاحبه   شدهپیتامتون    تمامیابتدا    در

  ۀمجموع به دست آوردن    ،مرحله  نیحاص  از ا  ۀجینت  (. باز  یکدگذار)بود استخراش شد    یحول محور هدف اصل

کدها   میمفاه  تمامیاز    یجامع در  بود  یقیحق  یو  مقا  ۀمرحل.  به  با  کش   م یمفاه  ۀسیبعد  و  پرداقته  شده 

م  ییشناسا مفاه ها آن  انیروابط  ز  می،  را در  مفاه  تریکل  ۀمقول  ن یچند  ریمشابه  را قود    ۀرمجموع یز  میکه 

داد  دادیم  پوشش ن  ۀمرحلدر    .(یمحور  یکدگذار)   میررار  از   یهاداده  (یانتخاب  یکدگذار)  ز یسوش  حاص  

 شد.  بندیطبقه( 1) جدولطبق  یاصل ۀمقول پنجمصاحبه در 
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 هاافتهی

ارائه مقوله  جدولهای  در  مصاحبه(  1)   شده  تحلی   و  کدگذاری  فرآیند  انجاشحاص   با های  شده 

های  ها در رالا مقولهبندی مفهومی و انتزاع دادهدستهکنندگان است که پس از تجمی  کدهای اولیه،  مشارکت

 اند.دهی شدهاصلی و فرعی سازمان
 ی لیتکم  لاتیتحص  انیتوسط دانشجو  یاستفاده از هوش مصنوع  یدر رابطه با واکاو   یو فرع  یاصل  هایمقوله .  1  جدول

 یفرع یهامقوله ی اصل یهامقوله

 ( یپژوهش ت  ی)آموزش  یعلم اریدست استفاده  ۀنیزم

 استفاده  زانیم
 ی لیرشته تحص تیماه

 پژوهش  ندیفرا  ۀ مرحل

 استفاده  موان  
 ی رساقتیو ز  ی دسترس تی محدود

 محتوا  د یدر تول ی درت و اصالت علمعدش

 استفاده  یای مزا

 بردن سرعت  بالا 

 ی الحظه یموان  مهارت رف 

 قودسامان   یریادگی

 ی بخشزهیانگ

 ق یتلف تیرابل

 ی ریاعتمادپذ

 ی اب یقودارز 

 با مناب  معتبر قیتطب

 پاسخ  یانتقاد مرور

 . پردازیممی ها مقوله در ادامه به تحلی  و بررسی هریا از 

 ( یعلم اریعنوان دست)به  یاستفاده از هوش مصنوع  ۀ نیزم . 1

عنوان کنندگان هوش مصنوعی را عمدتاب بهها نشان داد که مشارکتهای حاص  از تحلی  مصاحبهیافته

بهره   «پژوهشی  هایفعالیتآموزشی و  هایفعالیت»اصلی  ۀحوزگیرند و از آن در دو دستیار علمی به کار می

در  می ت  ۀحوزبرند.  درس،  ساقتار  و  سرفص   طراحی  نظیر  کاربردهایی  محتوای آموزشی،  بازنگری  و  ولید 

ارزیابی، ایجاد جلسات بحث کلاسی    هایپرسشسازی اسلاید و مواد تصویری، طراحی تمرین و  آموزشی، آماده

، پیشینه، مرور  پژوهش  طرحپژوهشی نیز نگارش    ۀحوزسازی تکالی  فردی و گروهی گزارش شد. در  و آماده

های مختل  های کمی و کیفی، نگارش بخشابزارهای گردآوری داده، تحلی  داده ۀتهیشناسی، طراحی روش 
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  های استفاده از هوش مصنوعی بود )جدولترین زمینه مقاله، مدیریت مناب ، بازنویسی متون و ترجمه، از مهم

2). 

شوندگان مصاحبه، یکی از  «دهی متون علمینگارش و سازمان»استفاده از هوش مصنوعی برای    ۀزمیندر  

  مبانی  و   فقه  رشتۀ. )«...  ها و بیان مسئله را اصلاح کندبیان کرد: »عنوان مقاله را دادش و قواستم سرفص 

 ( 02/03/1404 حقوپ،

کنندگان اظهار داشت: »برای ، یکی از مشارکت« هاآموزشی و طراحی تمرین   هایفعالیت»در ارتباط با  

 ( 19/02/1404یان، یا پارتنر قوب است«. )رشته زبان و ادبیات فارسی،  تمرین زبان و تمرین دادن به دانشجو

ها از هوش مصنوعی برای کدگذاری دیگری نیز در همین زمینه عنوان کرد: »من اکبر ورت  ۀشوندمصاحبه 

کنم.«  میهای کلاسی هم ازش استفاده  های امتحانی و طراحی تمرینکنم، البته برای طراحی سؤال استفاده می

 (06/03/1404آمار و ریاضی،  ۀرشت)

بازنویسی متون»  ۀنیزمدر   اظهار داشت: »بیشترین    «ترجمه و  از دانشجویان  از   ۀاستفادنیز یکی  من 

 ( 19/02/1404جغرافیا،   ۀرشتهوش مصنوعی برای ترجمه و پارافریز کردن متون هستش.« )

از مشارکت    کاراییکنندگان بیان کرد: »هوش مصنوعی برای آموزش زبان قیلی  همچنین یکی دیگر 

 (03/02/1404زبان و ادبیات فرانسه،  ۀرشتکنم.« )داره و من قودش برای این کار قیلی ازش استفاده می

 هایفعالیتسازی مواد آموزشی و  آماده»کنندگان نیز به کاربرد هوش مصنوعی در  برقی دیگر از مشارکت

 اشاره کردند: « تدریس

علم    ۀرشتکنه.« )سازی اسلاید و تهیه مواد تصویری براش قیلی کما می»هوش مصنوعی برای آماده

 (28/01/1404شناسی، اطلاعات و دانش

فیزیا،   ۀرشتکنم.« )هاش ازش استفاده میاش برای تدریس در کلاسدرسیهای  »برای تدوین سرفص 

28/01/1404 ) 

نیز یکی از دانشجویان بیان کرد: »بیشترین کاربرد هوش مصنوعی   «پژوهش و نگارش علمی »  ۀحوزدر  

مواد و    ۀرشتبرای من بازنویسی متون، ترجمه متون، تهیه موضوعات برای انجاش تکالی  فردی و گروهیه.« )

 (11/03/1404صنای  غذایی، 

از مشارکت یکی دیگر  و دیپهمچنین  »برای کدنویسی  اظهار داشت:  ازش  کنندگان  عنوان به لرنینگ 

 (28/01/1404، 1فیزیا  ۀرشتکنم.« )راهنمای علمی استفاده می

را    « دستیار علمی»ها نقش  دهد که اگرچه هوش مصنوعی در اغلا رشته ها نشان میدر مجموع، یافته

ای که دانشجویان گونه کند، اما نوع استفاده از آن متناسا با ماهیت رشته تحصیلی متفاوت است؛ بهایفا می
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رابلیتعلو از  بیشتر  انسانی  میش  بهره  محتوا  تولید  و  زبان  آموزش  ترجمه،  نگارش،    کهدرحالیگیرند،  های 

استفاده   تحلی  داده و ح  مسائ  تخصصی  امکانات کدنویسی،  از  عمدتاب  پایه و مهندسی  دانشجویان علوش 

 . کنندمی

 یاستفاده از هوش مصنوع  زانیم . 2

الگوی ثابتی تحلی  مصاحبه  از  ها نشان داد که میزان استفاده از هوش مصنوعی در میان دانشجویان 

نمی عمدتاب  پیروی  و  ماهیت  تحتکند  عام   دو  و    ۀرشتتأثیر  دارد.    ۀمرحلتحصیلی  ررار  پژوهش  فرایند 

کاردیگرعبارتبه ثابت  ویژگی  آنکه  از  بیش  ابزارها  این  از  استفاده  تداوش  و  نیازهای  ، شدت  تاب   باشد،  بران 

 آموزشی و پژوهشی آنان در مقاط  مختل  تحصی  است.

ویژه در مراح  محور، بههای فنی، مهندسی و پژوهشها نشان داد که دانشجویان رشته ، یافتهسویااز  

نگارش   مانند  پژوهش  پایانپژوهش   طرحفشرده  مقاله،  تدوین  تحلی ،  انجاش  و  تخصصی،  نامه    ۀاستفادهای 

 کنندگان در این زمینه بیان کرد:تری از ابزارهای هوش مصنوعی دارند. یکی از مشارکتمستمرتر و طولانی

  یت یپ یجچتساعت که کد را براش بنویسم و بخواش براش رف  اشکال کنه... و بیشتر از    5یا    4ه  ممکن…»

 ( 28/01/1404، 1فیزیا  ۀرشتکنم.« )و کوپایلت استفاده می

در مقاب ، گروهی از دانشجویان استفاده از هوش مصنوعی را محدود به نیازهای مقطعی مانند دریافت 

اند. این گروه معمولاب از چند دریقه  های آموزشی دانسته پردازی، تمرین زبان یا رف  ابهاشتوضیح مفاهیم، ایده

کنندگان در این زمینه اظهار کنند. یکی از مشارکتحدود یا یا دو ساعت در روز از این ابزارها استفاده میتا  

 داشت:

 ۀمکالمبخواش مفهومی را دریافت کنم، یا ایده بگیرش و یا    یاقهیچنددرقیلی زیاد نیست، در حد  …»

از چت   و  باشم...  داشته  باهاش  استفاده میپیجیانگلیسی  گاما  و  )تی  فارسی،    ۀرشتکنم.«  ادبیات  و  زبان 

19/02/1404 ) 

ای که استفاده گونهاشاره کردند؛ به «نوسانی بودن میزان استفاده»کنندگان به همچنین برقی مشارکت 

دانستند. یکی از دانشجویان در این علمی و پژوهشی قود می  هایفعالیتاز هوش مصنوعی را وابسته به حجم  

 قصوص بیان کرد:

ممکنه طول روز دو سه بار سر بزنم ولی ممکنه طول یا هفته هم استفاده نکنم. بیشتر از چت …»

 (01/03/1404مهندسی صنای  غذایی،  .« )رشتهیتی و جمناپیجی

شوند و متناسا ها همچنین نشان داد که دانشجویان معمولاب به یا ابزار هوش مصنوعی محدود نمییافته

 نیپرکاربردتر  تیپیچت جی  کنند. اگرچهزمان استفاده میصورت همبا نوع فعالیت پژوهشی، از چند ابزار به 
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اما   نیز متناسا با نیازهای مختل  آموزشی و   لتیکوپا   و  گاما  ا،یسپید  ابزارهایی مانندابزار گزارش شد، 

می ررار  استفاده  مورد  مشارکتپژوهشی  از  بسیاری  و  گرفتند.  درت  افزایش  برای  که  کردند  بیان  کنندگان 

کنندگان در این مشارکتکنند. یکی از ها، قروجی چند ابزار را با یکدیگر مقایسه میاطمینان از صحت پاسخ

 زمینه اظهار داشت: 

 ۀرشتتی.« )پیجیسیا، کوپایلت و چت  کنم؛ دیپزمان استفاده میهوش مصنوعی هم  3»حدوداب از  

 (14/02/1404، 2مهندسی برپ 

دو عام  اصلی    « فرایند پژوهش  ۀمرحل»و    «تحصیلی  ۀرشتماهیت  »دهد که  ها نشان میدر مجموع، یافته

نیازهای    ۀکنندتعیین علمی،  فعالیت  نوع  با  متناسا  دانشجویان  هستند.  هوش مصنوعی  از  استفاده  میزان 

رو، الگوی کنند و ازاینانجاش پژوهش، میزان و نوع استفاده قود از این ابزارها را تنظیم می  ۀمرحلپژوهشی و  

 . مورعیتی و نیازمحور دارداستفاده از هوش مصنوعی در میان آنان ماهیتی پویا، 

 یموانع استفاده از هوش مصنوع  . 3

داده مصاحبه تحلی   از  حاص   مشارکتهای  که  داد  نشان  تجربهها  کنار  در  از کنندگان  مببت  های 

 ۀمقولها در دو  کارگیری هوش مصنوعی، با موان  متعددی نیز مواجه هستند. این موان  پس از تحلی  دادهبه

و زیرساقتیمحدودیت»فرعی   اصالت علمی در  عدش»و    «های دسترسی  بندی طبقه  «تولید محتوادرت و 

 . شدند

 یرساقتیز و یدسترس یهاتیمحدود
و   پایدار  امکان دسترسی  که  دارد  اشاره  به مشکلاتی  مقوله  ابزارهای هوش   ۀاستفادنخستین  از  مؤثر 

ها،  ترین این موان  را شام  فیلترینگ، تحریم برقی سرویسکنندگان مهمکند. مشارکتمصنوعی را محدود می

های رایگان عنوان کردند.  های نسخهبالای قرید اشتراک و محدودیت  یهانهی، هزانیپ یو  استفاده ازضرورت  

مند شوند و در  های ابزارهای هوش مصنوعی بهرهشود دانشجویان نتوانند از تمامی رابلیتاین عوام  سبا می

 برقی موارد برای دسترسی به امکانات پیشرفته با مشکلات جدی مواجه شوند.

 کنندگان بیان کرد: در این زمینه، یکی از مشارکت

از چیزهایی که نمی…»  از  …هاگذاره از هوش مصنوعی قوب استفاده کنم و هزینهفیلترینگ یکی 

 فرانسه،   ادبیات  و  زبان  رشته )  «…بدن  انجاش  سرچ  براش  قواشمی  هستند  کشور  از  قارش  که  دوستانم

11/03/1404 ) 

بالای اشتراک ابزارهای   ۀهزینهای رایگان و  های نسخه دیگری نیز با اشاره به محدودیت  ۀکنندمشارکت

 پیشرفته اظهار داشت: 
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برای دسترسی به محدودیت تعداد دانلود در نسخه …» اینجاست  رایگان مبلاب سایدر... و مشک   های 

 « …ن برای ما معض  بزرگی استتر رو باید با دلار قریداری کرد و ما دلار نداریم و ایهای پیشرفته نسخه 

 (17/02/1404 شناسی،دانش و  اطلاعات علم رشتۀ)

 محتوا   دیدر تول ی درت و اصالت علمعدش
تولیدشده توسط هوش کیفیت علمی پاسخ  ۀدربارکنندگان  های مشارکتدومین مقوله به نگرانی های 

مواردی با قطاهای علمی، محاسباتی و آماری،  ها نشان داد که دانشجویان در  مصنوعی مربوط است. یافته

رو، آنان بر این باور بودند که  اند. ازاینتولید مناب  و ارجاعات غیروارعی و ارائه اطلاعات نادریق مواجه شده

آزمایی رابلیت استناد علمی ندارند و باید همواره با مناب   های هوش مصنوعی بدون ارزیابی و راستیقروجی

 . داده شوندمعتبر تطبیق 

های آماری چنین یاد  قود در استفاده از هوش مصنوعی برای تحلی  ۀ تجربکنندگان از یکی از مشارکت

 :کرد

برای کار آماری قواستم نمودار تی رو رسم کنه ولی این کار رو اشتباه انجاش داد. بهش گفتم این …»

نداره   وجود  اصلاب  و   آمار،  رشتۀ)  «...براش  داد  توضیح  و  کرد  بندیفرمول  رو  مبحث  کلاب  اون  اما  …اشتباه 

23/01/1404 ) 

 

 کنندگان بیان کرد: همچنین یکی دیگر از مشارکت

من انجامش دادش دیدش   کهدرحالیداره،    U5  تقارن  این  گفت   …ای رو براش معرفی کردهستهیا  …»

 ( 13/02/1404، 2 فیزیا رشتۀ)  «.کرد استناد بهش نمیشه قیلی …اشتباه است

هوش مصنوعی را ابزاری کارآمد برای   ، کنندگاندهد که هرچند مشارکتها نشان میدر مجموع، یافته

های دسترسی و زیرساقتی و نیز نگرانی  دانند، اما محدودیتآموزشی و پژوهشی می  هایفعالیتپشتیبانی از  

روند و موجا مؤثر از این فناوری به شمار می  ۀاستفادترین موان   ها مهمو اصالت علمی قروجی  درتبهنسبت  

 .ه از این ابزارها رویکردی محتاطانه و همراه با ارزیابی مستمر داشته باشندشوند دانشجویان در استفادمی

 یمصنوع هوش از  استفاده یایمزا . 4

داده از مصاحبهتحلی   که مشارکتهای حاص   داد  نشان  کنار چالشها  از کنندگان، در  استفاده  های 

ها در پنج  اند. این مزایا پس از تحلی  دادههوش مصنوعی، مزایای متعددی را نیز برای این فناوری برشمرده

»رف  موان  مهارتی لحظه »فرعی    ۀمقول بخشی« و  »یادگیری قودسامان«، »انگیزهای«،  بالا بردن سرعت«، 

 . دهی شدندسازمان« »رابلیت تلفیق
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 بالا بردن سرعت
از دیدگاه مشارکتها نشان داد که مهمیافته افزایش ترین مزیت استفاده از هوش مصنوعی  کنندگان، 

انجاش   ت   هایفعالیتسرعت  با  بودند که هوش مصنوعی  پژوهشی است. دانشجویان معتقد  سهی  آموزشی و 

ارائه دهی مطالا و آمادهنویس متون، سازمانپیش  ۀتهیسازی مناب ،  پردازی، قلاصهایده های علمی،  سازی 

 . کند پژوهشی را تسری  می هایفعالیتشود و روند انجاش  توجه در زمان میجویی راب موجا صرفه 

 کنندگان بیان کرد: در این زمینه یکی از مشارکت

در  …» قوبه،  صرفهقیلی  متوجه ورت  میگه  رو  مطلبی  یا  استاد  سر کلاس  اینکه  و  میشه،  جویی 

 (01/03/1404مهندسی صنای  غذایی،  ۀرشتکنه.« )بهت کما می پرسیمی ازش میای …شیمنمی

 یالحظه یرف  موان  مهارت
ها، کما هوش مصنوعی به رف  نیازهای مهارتی در هنگاش شده از دادهیکی دیگر از مزایای مهم استخراش 

مشارکت  های فعالیتانجاش   بود.  زمینهعلمی  در  ابزار  این  که  کردند  بیان  اشکال  کنندگان  رف   مانند  هایی 

فرمولکدنویسی، سازمان مقاله،  پیشنهاد ساقتار  ایدهدهی مطالا،  علمی،  هابندی  متون  نگارش  و  ترجمه   ،

ایفا می انتظار برای شود بسیاری از مشکلات لحظه کند و موجا مینقش حمایتی مؤثری  ای بدون نیاز به 

 .دریافت کما از دیگران برطرف شود

 : کنندگان در این قصوص اظهار داشتیکی از مشارکت

 بزارش  ورت  قیلی  مطلا  یا  برای  بخواش  اینکه  یجابه  من  …جویی در ورت میشهقیلی جاها صرفه…»

  حقوپ،   مبانی  و  فقه  رشتۀ)  «…باشه  کنندهکما  قیلی   تونهمی مصنوعی  هوش بزارش،  براش  سرفص   و   تیتر  و

02/03/1404 ) 

 قودسامان  یریادگی
یادگیری مستق  یافته تقویت  برای  ابزاری  را  دانشجویان، هوش مصنوعی  از  بسیاری  داد که  نشان  ها 

میمی امکان  فناوری  این  آنان،  دیدگاه  از  پاسخ  دانند.  افراد،  سایر  یا  استاد  به  کام   وابستگی  بدون  دهد 

صورت مستق  وجو کنند، اشکالات علمی را برطرف سازند و مسیر یادگیری قود را بههای قود را جستپرسش

 . ادامه دهند

 : کنندگان بیان کرددر این زمینه یکی از مشارکت

این بهتره از این استفاده کنی و یا ایراد کد رو   یجابهویسی قود کد را نمیده ولی بهم میگه  در کدن…»

 (15/02/1404ریاضی،  ۀرشتگرفته و جایی که مغزش رد نداده راهنماییم کرده.« )

 یبخشزهیانگ
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بر تسهی  انجاش  تحلی  مصاحبه  علمی،    هایفعالیتها نشان داد که استفاده از هوش مصنوعی، علاوه 

مشارکت دارد.  نیز  انگیزشی  نقش  دانشجویان  برقی  سری ، برای  بازقورد  دریافت  که  کردند  بیان  کنندگان 

یادگیری و پیگیری   ۀادامه  پژوهشی، آنان را ب  هایفعالیتها و کاهش دشواری انجاش  تر به ایدهدستیابی آسان

می  های فعالیت ترغیا  ازاینعلمی  انگیزهکند.  بهرو،  ابعاد  بخشی  از  یکی  از   ۀتجربعنوان  دانشجویان  مببت 

 . کارگیری هوش مصنوعی شناسایی شدبه

 ق یتلف تیرابل
دانند، بلکه کنندگان هوش مصنوعی را جایگزین مناب  علمی نمیها همچنین نشان داد که مشارکتیافته

تلقی می برای تولید دانش  ابزاری مکم   را  آنان معمولاب قروجیآن  با مناب  علمی  کنند.  را  تولیدشده  های 

  هایفعالیتها در  اصلاح، از آن  شخصی و سایر اطلاعات موجود تلفیق کرده و پس از ارزیابی و   ۀتجربمعتبر،  

 . کنند علمی قود استفاده می

 کنندگان در این زمینه اظهار داشت: یکی از مشارکت

کنه« )رشته های قیلی قوبی میده و مطالا را قوب با هم تلفیق میتونم بگم که ایدهاز مزایاش می…»

 ( 23/01/1404آمار، 

یافته مجموع،  میدر  نشان  مشارکتها  که  مهمدهد  افزایش  کنندگان  را  مصنوعی  هوش  مزایای  ترین 

یت یادگیری قودسامان، افزایش انگیزه  آموزشی و پژوهشی، رف  نیازهای مهارتی، تقو  هایفعالیتسرعت انجاش  

ها  دانند. این یافتههای هوش مصنوعی با مناب  معتبر میعلمی و امکان تلفیق قروجی  هایفعالیت ۀادامبرای 

بیانگر آن است که دانشجویان، هوش مصنوعی را بیش از آنکه جایگزین فرایند یادگیری و پژوهش بدانند،  

 . کنندعلمی تلقی می  هایفعالیتابزاری مکم  برای ارتقای کیفیت و کارآمدی 

 ی مصنوع  هوش یریاعتمادپذ . 5

های هوش مصنوعی،  ها نشان داد که اعتماد دانشجویان به قروجی های حاص  از مصاحبهتحلی  داده

دارد.   ارزیابی  بر  مبتنی  و  انتقادی  مشروط،  ماهیتی  بلکه  نیست،  شرط  و  رید  بدون  و  مطلق  اعتماد 

آموزشی و پژوهشی استفاده    ایه فعالیتعنوان ابزاری کارآمد در  کنندگان اگرچه از هوش مصنوعی بهمشارکت

بهمی یا  پذیرش  از  پیش  اما  آنکنند،  تولیدشده،  اطلاعات  با روشکارگیری  را  اعتبارسنجی ها  مختل   های 

فرعی شام  قودارزیابی، تطبیق با مناب  معتبر، مرور انتقادی   ۀمقولها، چهار  کنند. براساس تحلی  دادهمی

 . ی استخراش شدها و تطبیق اطلاعات با دانش ربلپاسخ
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 ی ابیقودارز
مشارکت که  راهبردی  پاسخنخستین  به  اعتماد  برای  میکنندگان  کار  به  مصنوعی  هوش  گیرند،  های 

ها را بررسی  ها نشان داد دانشجویان پیش از استفاده از اطلاعات تولیدشده، شخصاب آنقودارزیابی است. یافته

 . کنندمراجعه به مناب  علمی از صحت اطلاعات اطمینان حاص  میوجوی مستق  یا  کرده و از طریق جست

 کنندگان بیان کرد: در این زمینه یکی از مشارکت

ای وجود قارجی باید قودش دوباره بین مقالات گوگ  اسکولار چا کنم ببینم که همچین نویسنده…»

 ( 17/02/1404 شناسی، دانش و اطلاعات  علم رشتۀ) «…داره یا نه

 معتبر مناب  با قیتطب
کنندگان بیان کردند که های هوش مصنوعی با مناب  معتبر بود. مشارکتدومین مقوله، تطبیق پاسخ

ها در  کنند و تنها زمانی از آنها و سایر مناب  معتبر مقایسه میشده را با مقالات علمی، کتاباطلاعات ارائه 

 . صلی همخوانی داشته باشندکنند که با مناب  اعلمی قود استفاده می های فعالیت

 : کنندگان اظهار داشتدر این زمینه یکی از مشارکت

کنم و یا اگر ررار باشه کتابی باشه میرش ها را ازش گرفتم میرش تو اینترنت سرچ میداده  نکهیبعدازا…»

 ( 19/02/1404زبان و ادبیات فارسی،    ۀرشتکنم.« )کنم و مناب  رو دوباره بازبینی میاون کتاب را جستجو می

 کننده دیگری بیان کرد: همچنین مشارکت

ریاضی،    ۀرشتکنم ببینم با اطلاعات اولیه من سازگاری دارد یا نه...« )میمیرش رفرنس اصلی رو نگاه  …»

15/02/1404 ) 

 ها پاسخ یمرور انتقاد
پاسخیافته انتقادی  مرور  که  داد  نشان  مهمها  از  یکی  نیز  شیوه ها  میان ترین  در  اعتمادسازی  های 

صورت نقادانه مطالعه کرده  مصنوعی را بههای هوش کنندگان بیان کردند که پاسخدانشجویان است. مشارکت

تنارضو تلاش می یا کاستیکنند قطاها،  آنان، قروجیها  از دیدگاه  را شناسایی کنند.  احتمالی  های  های 

 هوش مصنوعی نباید بدون تحلی  و رضاوت انسانی مورد استفاده ررار گیرند. 

 کنندگان در این زمینه اظهار داشت: یکی از مشارکت

کنم چون قیلی جاها من قودش رفتم دیدش که اشتباهی متوجه منظورش شده  بهش اعتماد نمینه  …»

 «…بکشی کار ازش باید تو مونه،می دستیارت مب  مصنوعی هوش …یا اینکه چیزی که آورده کام  نیست

 ( 14/02/1404، 2 برپ  رشتۀ)
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ارزیابی فعال و نقادانه   ۀپایدهد که اعتماد دانشجویان به هوش مصنوعی بر ها نشان میدر مجموع، یافته

ها  گیری از راهبردهایی مانند قودارزیابی، تطبیق پاسخآنان با بهره.  گیرد، نه پذیرش منفعلانه اطلاعاتشک  می

ار اطلاعات تولیدشده اطمینان حاص  کنند. این  کنند از صحت و اعتببا مناب  معتبر، مرور انتقادی، تلاش می

دانند که کارآمدی آن وابسته  کنندگان هوش مصنوعی را ابزاری کمکی مییافته بیانگر آن است که مشارکت

 .به نظارت و رضاوت علمی کاربر است

 گیری نتیجهبحث و  

یلات تکمیلی، دیگر دهد که هوش مصنوعی از دیدگاه دانشجویان تحصهای این پژوهش نشان مییافته

آموزشی و پژوهشی آنان تبدی     ۀروزمر  هایفعالیتتدریج به بخشی از  نیست، بلکه به   یصرفاب فناوری نوظهور

کنندگان این فناوری را عمدتاب در نقش دستیار علمی به  ها نشان داد که مشارکتشده است. تحلی  مصاحبه

انجاش طی  گستردهکار می برای  آن  از  و  از  گیرند  از طراحی محتوای   هایفعالیت ای  پژوهشی،  و  آموزشی 

نگار تا  گرفته  یادگیری  مواد  تولید  و  مرور  آموزشی  پروپوزال،  دادهپیشینهش  تحلی   و  ،  مقالات  نگارش  ها، 

  ۀ رشت حال، نوع و میزان استفاده از هوش مصنوعی متناسا با ماهیت کنند. درعینمدیریت مناب  استفاده می

 . کندفرایند پژوهش متفاوت است و از الگوی یکسانی پیروی نمی ۀمرحلتحصیلی و 

استفایافته داد که  نشان  برای مشارکتها همچنین  از هوش مصنوعی  مزایای متعددی ده  با  کنندگان 

آموزشی و پژوهشی، رف  موان  مهارتی در هنگاش انجاش پژوهش،    هایفعالیتهمراه است. افزایش سرعت انجاش  

های هوش  علمی و امکان تلفیق قروجی  های فعالیتتقویت یادگیری قودسامان، افزایش انگیزه برای ادامه  

ها  زیسته دانشجویان استخراش شدند. این یافته  ۀتجربترین مزایایی بودند که از  ب  معتبر، مهممصنوعی با منا

کنندگان هوش مصنوعی را نه جایگزین پژوهشگر، بلکه ابزاری مکم  برای ارتقای دهد که مشارکتنشان می

 . دانندعلمی می  هایفعالیتکیفیت و کارآمدی  

داده تحلی   مزایا،  این  کنار  چالش  دودستهوجود  ها  در  نخست،  از  ساقت.  آشکار  نیز  را  اساسی  های 

بالای اشتراک ابزارهای   ۀهزینها،  های دسترسی و زیرساقتی شام  فیلترینگ، تحریم برقی سرویسمحدودیت

گیری مستمر از این فناوری را با دشواری مواجه کرده  های رایگان که بهرههای نسخه پیشرفته و محدودیت

و اصالت علمی محتوای تولیدشده که در رالا قطاهای علمی، ارجاعات    درتبههای مربوط  است. دوش، نگرانی

و   یافته  نمود  نادریق  اطلاعات  تولید  و  به  نامعتبر  نسبت  دانشجویان  است  از    ۀ استفادموجا شده  مستقیم 

 . های هوش مصنوعی احتیاط کنندقروجی

از یافته های هوش مصنوعی بود.  های مهم پژوهش، اعتماد مشروط دانشجویان به قروجییکی دیگر 

صحت   پذیرند و برای اطمینان ازکنندگان بیان کردند که اطلاعات تولیدشده را بدون بررسی نمیمشارکت
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 ۀ تجربها و مقایسه با دانش و  ها از راهبردهایی مانند قودارزیابی، تطبیق با مناب  معتبر، مرور انتقادی پاسخآن 

دهد که از دیدگاه دانشجویان، کارآمدی هوش مصنوعی وابسته کنند. این یافته نشان میپیشین استفاده می

های آن این فناوری مستلزش ارزیابی مستمر قروجیمسئولانه از    ۀاستفادبه رضاوت و نظارت انسانی است و  

 .است

یافته مجموع،  از  در  جام   نسبتاب  تصویری  پژوهش  تکمیلی    ۀتجربهای  تحصیلات  دانشجویان  زیسته 

ها، هوش مصنوعی به بخشی از دهد. براساس این یافتهدانشگاه تبریز در استفاده از هوش مصنوعی ارائه می

بااینزیست  است؛  تبدی  شده  دانشجویان  دانشگاهی  بهرهجهان  این  حال،  از  پایدار  و  مؤثر، مسئولانه  گیری 

های ارزیابی انتقادی کاربران ارتقای سواد هوش مصنوعی و تقویت مهارتفناوری، مستلزش رف  موان  دسترسی،  

آگاهانه    ۀاستفاد  ۀزمینها در  های آموزشی و پژوهشی دانشگاهریزیتواند مبنایی برای برنامهاست. این نتایج می

  . های هوش مصنوعی فراهم آوردو مسئولانه از فناوری
 نی ترکنندگان مهم، مشارکتیریگجهینت  بخش   در  شدهمطرح  یهاو چالش  پژوهش  یهاافتهیبا توجه به  

اصالت    درت بهنسبت    ی نگران  ،یدسترس  یهاتیرا شام  محدود  یاز هوش مصنوع   یریگبهره  ی هاچالش و 

عنوان    یفناور  نیاستفاده از ا  یهامهارت  یبه ارتقا  ازیاطلاعات و ن  یدر اعتبارسنج  یدشوار  دشده،یتول   یمحتوا

 . شودیارائه م هاافتهی نی ا یبر مبنا مابیمستق ریز یکاربرد ی شنهادهایاساس، پ  نیکردند. بر ا

 ی مصنوع  هوش یابزارها به یدسترس یهارساقت یبهبود ز (ال 

شده توسط مطرح  یهاچالش  نیتراز مهم  یرساقتیو مشکلات ز  یدسترس  یهاتیمحدود  نکهیبا توجه به ا

  ۀ توسع از    تیو حما  یدسترس  یهارساقتیز   تیمسئول با تقو  ینهادها  شودیم   شنهادیکنندگان بود، پ مشارکت

ابزارها و  ن  یبوم  یراهکارها  با   هوش  ی هایفناور  از  دارتریپا  یریگبهره  امکان  ،یدانشگاه   یازهای متناسا 

 .کنند فراهم کاربران یبرا را یمصنوع 

 ی مصنوع  هوش  یهایقروج یاعتبارسنج یسازوکارها نیتدو (ب

 توسط  دشدهیتول  یدرت اطلاعات، ارجاعات نادرست و اصالت محتوا  ۀدربارکنندگان  مشارکت  ی با توجه به نگران

  یمناسب  یابزارها  ا ی   ها دستورالعم    سازوکارها،   ی پژوهش  مراکز  و  هادانشگاه  شود یم  شنهاد یپ   ، یمصنوع   هوش

  به   و  نی تدو  ،ی علم  ی استنادها  و   مناب   حوزه  در  ژه یوبه  ،یفناور  نیا  ی هایقروج   یاعتبارسنج  و  یابیارز  یبرا

 . رند یکار گ

 کاربران  یو توانمندساز یسواد هوش مصنوع  یارتقا( ش

مربوط   ی هوش مصنوع   یاستفاده کاربران از ابزارها  ۀنحوبه    شده ییشناسا  یها از چالش  یبخش  نکهیبا توجه به ا

  یانتقاد  ی ابیارز  مهارت  تیتقو  ،یمصنوع  هوش  سواد  یارتقا  هدف  با  یآموزش  یهابرنامه  شودیم شنهادیبود، پ 
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 اجرا  و  یطراح  یدانشگاه   یهاطیمح  در  یفناور  نیا  از  مسئولانه  استفاده  و  نادرست  اطلاعات  صیتشخ  ها،پاسخ

 .شود

 ی علم  یهاپژوهشآن در  یهاتیو محدود یاستفاده از هوش مصنوع  ۀنحو یسازشفاف (د

  ندیبر فرا  یهوش مصنوع   یهای قروج  تیفیمرتبط با ک  یهاو چالش  یدسترس  یهاتیمحدود  ریبا توجه به تأث

پ  گزارش  شودیم  شنهادیپژوهش،  در  ابزارها  ۀنحو  ، یعلم  یهاپژوهشگران  از  مصنوع   ی استفاده    ،یهوش 

  ی ابیارز  امکان  تا  کنند  گزارش  شفاف  صورتبه  را  ابزارها   نیا  ی احتمال  یهاتی محدود  و  یدسترس  یهاتیمحدود

 .شود فراهم داوران  و قوانندگان یبرا ها افتهی ترقیدر

 انیدر م  یاز هوش مصنوع   یریگبهره  ۀنیزمدر   شدهییشناسا  یهاپژوهش و چالش یهاافتهیجه به  با تو

 شنهادی پژوهش حاضر پ   یهاافتهی  ۀ توسعو     یتکم  یبرا  ریز  یهاپژوهشانجاش    ،یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

 . شودیم

های دسترسی به ابزارهای هوش مصنوعی بر کیفیت آموزش های آتی باید به بررسی تاثیر محدودیتپژوهش 

های استفاده از این فناوری در تدوین  کنندهو پژوهش دانشجویان تحصیلات تکمیلی، شناسایی موان  و تسهی 

روشنامهپایان ارزیابی  بپردازند؛ همچنین  شواهد  بر  مبتنی  راهکارهای  ارائۀ  و  و  ها  مناب   اعتبارسنجی  های 

های دانشگاهی و واکاوی تجربه و ادراک دانشجویان از سواد هوش مصنوعی ارجاعات هوش مصنوعی در محیط

ا تولیدشده،  نادرست  اطلاعات  تشخیص  و  انتقادی  ارزیابی  برای  دیجیتال  برای و  کلیدی  محورهای  دیگر  ز 

 .شودتحقیق پیشنهاد می
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Abstract 

Introduction: In today's knowledge-based economy, organizations increasingly regard 

knowledge and information as their most valuable strategic assets. However, these assets are 

highly vulnerable to a wide range of security threats. The rapid expansion of digital technologies 

and electronic data exchange has significantly increased the exposure of sensitive information to 

cyberattacks, data breaches, and unauthorized access. Business and public organizations routinely 

generate, collect, process, and store vast amounts of information, making effective information 

security management essential for protecting critical organizational assets. Information security 

management encompasses the policies, procedures, and controls required to safeguard the 

confidentiality, integrity, and availability of information against potential threats and 

vulnerabilities. An Information Security Management System (ISMS) provides a systematic 

framework for managing sensitive organizational information, minimizing security risks, and 

ensuring business continuity through the proactive mitigation of security incidents. Moreover, an 

ISMS enables organizations to identify, assess, and address security risks while demonstrating 

their commitment to information security and privacy. The implementation of an ISMS typically 

involves information security professionals, including Chief Information Security Officers, IT 

Operations Managers, Security Coordinators, Security Analysts, and IT administrators, who are 

responsible for establishing and maintaining appropriate technical and organizational controls. 

These controls may include security policies, procedures, governance structures, software, and 

hardware mechanisms designed to protect information assets. Among the internationally 

recognized frameworks for information security management, ISO/IEC 27002, entitled 
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Information Security, Cybersecurity and Privacy Protection—Information Security Controls, 

provides comprehensive guidance on the selection, implementation, and management of 

information security controls. Accordingly, the present study aims to evaluate the status of 

information security management practices in government organizations in Kerman, Iran, based 

on the human security, monitoring security, and environmental security components of the 

ISO/IEC 27002 standard. . 
Methodology: This study employed a descriptive survey research design. Data were collected 

using a researcher-developed questionnaire based on the ISO/IEC 27002 standard for information 

security management. The study population comprised 176 information technology specialists, 

senior managers, and middle managers employed in government organizations in Kerman, Iran. 

The sample size was determined using Cochran’s formula, resulting in a sample of 120 

participants selected from the Departments of Education, the Kerman Governorate, the Tax 

Affairs Organization, the Agricultural Jihad Organization, and the Department of Industry, Mine 

and Trade. These organizations were purposively selected to facilitate access to relevant data and 

information. The questionnaire was developed in accordance with the components of the ISO/IEC 

27002 standard, an internationally recognized framework for information security management. 

It focused on six key domains encompassing 19 subcomponents related to human and 

environmental security: (1) information security organization (2 subcomponents), (2) human 

resource security management (3 subcomponents), (3) physical and environmental security 

management (2 subcomponents), (4) access control (7 subcomponents), (5) information security 

incident management (2 subcomponents), and (6) compliance management (3 subcomponents). 

Because the study focused on organizational personnel and security policies, these six domains 

were incorporated into the research instrument. All items were measured using a five-point Likert 

scale. The content validity of the questionnaire was confirmed by experts, yielding a content 

validity coefficient of 0.93. The reliability of the instrument was assessed using Cronbach’s alpha, 

demonstrating satisfactory internal consistency. Data were analyzed using SPSS software. 

Descriptive statistics were employed to summarize the data, while inferential analyses were 

conducted after verifying the assumptions of normality using the Kolmogorov–Smirnov test and 

homogeneity of variances. One-way analysis of variance (ANOVA) was used to test the research 

hypotheses, and the Friedman test was applied to rank the dimensions of information security 

management.  
Findings: The results of the Kolmogorov–Smirnov test confirmed that all research variables 

satisfied the assumption of normality. At the 95% confidence level (α = 0.05), the null hypothesis 

of normal distribution was not rejected, justifying the use of parametric statistical tests. 

Accordingly, one-sample Student’s t-tests were conducted to examine the main research 

hypothesis and to compare the mean scores of each dimension of information security 

management with the expected benchmark. The findings from the six sub-hypotheses indicated 

that five dimensions—human resource security management, physical and environmental 

security, access control, information security incident management, and compliance 

management—achieved mean scores that were significantly higher than the expected level (p < 

0.05). In contrast, the information security organization dimension performed below the expected 

level, indicating a relative weakness in organizational security governance. Overall, the results 
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support the main research hypothesis, demonstrating that the overall performance of information 

security management in the government organizations of Kerman, as assessed against the 

ISO/IEC 27002 standard, is significantly above the expected level. 

Discussion & Conclusion: The findings of the study indicate that information security policy 

management is not adequately implemented in government organizations in Kerman. Among the 

organizations examined, the highest level of performance in this dimension was observed in the 

Governorate, whereas the lowest level was reported in the Agricultural Jihad Organization. These 

findings suggest that the fundamental theoretical principles underlying information security 

policy management have not received sufficient attention within these organizations. An effective 

information security policy should reflect managerial commitment and clearly define the 

organization’s strategic approach to information security management. However, the results 

indicate that key elements, including the overall objectives, scope, significance, and framework 

of information security, have not been sufficiently established. Furthermore, information security 

policies are not systematically reviewed and updated at predetermined intervals, which may 

reduce their effectiveness in addressing evolving security challenges. Based on the findings, 

several recommendations are proposed. These include developing a comprehensive information 

security management plan aligned with environmental, access control, and human resource 

security requirements; providing specialized and continuous training programs for managerial 

and technical personnel; strengthening legal frameworks for controlling and monitoring 

information security activities; maintaining continuous records of security incidents; accurately 

defining access levels to information resources; ensuring compliance with intellectual property 

rights in the use of organizational information resources; and facilitating information sharing in 

accordance with information security management principles.  

Keywords: Performance Evaluation, Information Security Management, ISO/IEC 27002, 

Government Organizations, Kerman City. 
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و    ،یدسترس  ،یطیمسائل مح  ازنظر   ی مورد بررس  ی هامؤلفه  براساس اطلاعات    تیامن  ت یری مد   ۀ برنام  ن یتدو  گیری:نتیجه بحث و  

تخصص  یآموزش   ی هادوره  یبرگزار  ؛ یانسان   یروین  و  مد سازمان  یانسان  ی روین   ی برا  ی مناسب  در سطوح  کارشناس  یتیر یها    ؛یو 

سطوح    نییمستمر؛ تع  صورتبه  یتیامن  یثبت رخدادها  اطلاعات؛  تیامن  تی ری مد  تیدر کنترل و نظارت بر فعال  یملاحظات حقوق

اطلاعات  یدسترس منابع  مالک  تی رعا  ق؛یدق  صورتبه  یبه  در  سازمان  یفکر  تیحقوق  اطلاعات  یریگبهره  ۀنیزمها  منابع    ؛یاز 

 است. یپژوهش یشنهادهایپ ۀ زمراطلاعات از  تیامن ت یر یالزامات مد  تیاطلاعات با رعا   یگذاراشتراک

  ی هاسازمان  ت یر یو مد  یزیر در برنامه  یرؤثنقش م  27002  یسیایآ  /زو یپژوهش براساس استاندارد ا  نی حاصل از ا  جینتااصالت:  

 متعدد دارد. یخدمات

 شهر کرمان ، دولتی های سازمان،  27002  سیایایزو آی، مدیریت امنیت اطلاعات ،عملکردارزیابی  ها:کلیدواژه

 

 مقدمه 

گیرد در سراسر جهان قرار می  هاسازمان  بیشتر مورد توجه  هرروزموضوع مهمی است که   امنیت اطلاعات

(Elattresh et al., 2019)    است  ها سازمان  کاری درحوزۀ  و آگاهی از مفاهیم آن جزء حیاتی این  (Hutchinson 

& Ophoff, 2020).  باید با  ها  سازمانهایی است که  ترین جنبه یکی از مهم  ها سازمان  هایحفاظت از دارایی

مفهوم مهمی است که اخیراً مورد  آگاهی از امنیت اطلاعات  و  (Benqdara, 2023) آن سروکار داشته باشند  

سروکار  ها و اطلاعات در تمام اشکال آن  با حفاظت از دادهو    (Rohan et al., 2023)توجه قرار گرفته است  

اطلاعات    تیامن  تیتوان اهماست، نمی  مشخصۀ آن پیوند رقمیکه    یدر عصر  .(Orozova et al., 2019)  دارد

توان آن را با موفقیت در  درک اینکه امنیت سایبری چیست و چگونه میو    (Weng, 2024)   گرفت   ده ی را ناد

 Choppara et) استشود، به کار برد، حیاتی ت میفرهنگ امروزی که توسط فناوری و ارتباطات شبکه هدای

al., 2022)،لذا است    هاسازمان  .  ممکن  که  را  خاصی  تهدیدات  باید  مواجهابتدا  آن    کرده ک  درباشند،    با 

(Lincke, 2024)  یابد که کارکنان حس قوی  امنیت اطلاعات زمانی افزایش می  و متعاقب آن، باید بدانند که

 . (Vedadi et al., 2024)  دهای اطلاعاتی داشته باشننظارت داراییدر باب 

با  و    (Nowicka et al., 2024)  بیان این نکته ضروری است که تهدیدهای دیجیتالی در حال رشد است 

 ن یحفاظت از ا  کنند،می  دیخود استفاده و تول  هایفعالیتدر    ها سازمان  که  ییهاتوجه به ارزش و تنوع داده

امنیت  سو  هم باید توجه کرد کههمچنین،  .  (Lopes et al., 2022)  مهم است  اریبس  ییدارا با مقولۀ  نبودن 

اطلاعات    تیامن  یمشانطباق با خطو    (Alam & Xiao, 2022)  بوده است  هاسازمان  اصلی در  ۀاطلاعات مسئل

  ی دگیرس  منظوربهولی،    ؛(Liu et al., 2022)  کندیوارد م  آن   تیریمد  اجرای  بر  یفشار قابل توجه  نیزکارکنان  

 ن ی به تضم  دی ها بااعتماد، شرکتقابل  راهبردی  یاهخود و حفظ مشارکت   ی و قانون   نظارتی  یهات یبه مسئول

  به همین دلیل، .(Kitsios et al., 2023) بپردازندخود  اریدر اخت  یهاو صحت داده یدسترس ،یخصوص میحر
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های حساس کنند تا اطمینان حاصل کنند که دادهگذاری میدر بخش نیروی انسانی و منابع سرمایه  هاسازمان

 ۀ حوزاطلاعات    تیامنلذا باید بیان کرد که    .(Kaur et al., 2021)  شرکت در دستان کارمندان خود امن است

که    یعیوس توجهی  زمینه است  قابل  کاربردی  و  مطالعاتی   ،دسترسی  تیامن  ،یکیزیف  تیامن  :ازجملههای 

 . دهدیشبکه را پوشش مپایگاه اطلاعاتی و  تیها و امنداده یرمزگذار

ی محور، به مزیت راهبردعنوان دارایی اطلاعاتی و دادهبه امنیت اطلاعات، رعایتتوانند با  می  ها سازمان

اطلاعاتی، انواع مختلفی از عوامل های  نظامامنیتی موجود در    هایپژوهشهمچنین،  .  (Ma, 2022)دست یابند  

. مشاهده  (Lin & Luo, 2021)  اند شناسایی و بررسی کردهفردی و سازمانی مؤثر بر رفتارهای امنیت اطلاعات را  

کهمی سرمایه  ها سازمان  شود  جهان  سراسر  امنیت گذاریدر  فناوری  متقابل  اقدامات  در  را  هنگفتی  های 

 ط یمح  جاد یبه ا  مؤثراطلاعات    تیامن  تیریمد رو،  از همین  .(Khando et al., 2021)دهند  اطلاعات انجام می

  های پژوهش  یهاافتهی  بسیاری از  ،آن  برعلاوه  .(Chen & Hai, 2024)   کندیسالم کمک م  یسازمان   تالیجید

راه  تیامن به  ابعادشود که  محدود می  ییهاحلاطلاعات  در .  (Ejigu et al., 2021)  متمرکز هستند  یفن  بر 

  حفاظت از اطلاعات  یبرا یانسان  دی تهد  تواندیاطلاعات م  تیامن  ی در ارتباط باقو  ا ی  مطلوب وفرهنگ  نتیجه،  

بیاورد پایین  که    .(da Veiga et al., 2020)  را  کرد  اظهار  اجتماعی  زمینۀ  در  باید  اطلاعات، محیط  امنیت 

 ,.Yazdanmehr et al)  سازمانی نقش مهمی در جلوگیری از تخلفات کارکنان از سیاست امنیت اطلاعات دارد

شود، در سازمان  فناوری محافظت میبا چه کیفیتی از  از اینکه    نظرصرفتواند  حوادث نقض امنیت میو    (2024

های امنیت اطلاعات نقش  های حفاظتی و رعایت سیاستبرنامه. لذا انجام  (Benqdara, 2023) اتفاق بیفتد  

 مورد بررسی قرار گرفته و اجرایی شود. دقتبهدارد که باید  ها سازمان مهمی در بهبود عملکرد

به سنجش وضعیت   عنایت  دولتی که    هایسازمانبا  از   ازنظرمهم  زیادی  تعداد  در  فعالیت  و  ساختار 

های جامعه دارند،  در فعالیت مؤثریهای مشابه هستند و نقش شهرهای کشور و مناطق مختلف دارای ویژگی

 حاضر  هدف اصلی پژوهشها در سطح کشور قرار گیرد.  تواند مورد استفاده بسیاری از سازماناین پژوهش می

از سنجش   شهر   یدولت   هایسازمان  در   کارکناناطلاعاتِ  تیامن  تیرید مدعملکر  تی وضعنیز عبارت است 

اساس پرسش27002  زویا  المللیبیناستاندارد    بر مبنایکرمان   بر همین  بیان .  ادامه  نیز در  پژوهش  های 

 شود: می

 منابع  امنیت(  2؛  اطلاعات  امنیت  مدیریت  سیاست (1  زمینۀ  در  کرمان  شهر  دولتی  هایسازمان  عملکرد

  امنیت   بحران  مدیریت(  5؛  دسترسی  هایکنترل(  4؛  سازمان  محیطی  و  فیزیکی  امنیت(  3؛  سازمان  انسانی

 ؟در چه وضعیتی است 27002 سیای آی /ایزو استاندارد بر مبنای ،سازمان مقایسۀ( 6؛ و اطلاعات
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ی ها سازمان  اطلاعات درمیانگین امتیاز فعالیت مدیریت امنیت  نیز عبارت است از:    حاضر  پژوهشفرضیۀ  

 استاندارد مورد نظر، بیشتر از حد انتظار است. براساسدولتی شهر کرمان  

 

 پیشینه

از سال  تقریباًکه های وابسته انجام شده  امنیت اطلاعات و حوزهاستاندارد بازۀ متعددی در های  پژوهش

 به  توجه  های جدید و نوآورانه،موضوعبا عنایت به لزوم مطرح ساختن  .  شروع شده است  ها پژوهشاین    1995

توان به این موارد اشاره کرد: افشای اطلاعات  های مهم میموضوع   ازجملهضروری است و  های روزآمد  حوزه 

 ,Farid, Warraich)  ها و حفاظت از داده  یخصوص   میحر  نیضمت؛  (Ibnugraha et al., 2021)محرمانه و حساس  

& Iftikhar, 2023)ها، امنیت فناوری اطلاعات و شبکه (Shiau et al., 2023 Hasan et al., 2021; Shkarlet 

0;202 et al.,)  ،ها  مصالحه و حوادث در سازمان(Antoniou, 2018)1، جرایم سایبری  (Pietrek & Skelnik, 

 ,Kinnunen & Siponen)  تیامن  یهااستیس  ،(Varsos et al., 2018)رویدادهای مخربی سازمانی    ،(2023

2018; Kaur et al., 2021; Ifeyinwa Nkemdilim et al., 2022; Alotaibi et al., 2023)  ،  دسترسی غیرقانونی

 ,Petrič & Orehek) امنیت اطلاعات  و نیز نقش عامل انسانی در  (Mousavi & Kumar, 2019)و سوءاستفاده،  

2024  Lopes et al., 2022;  Angraini et al., 2021;).  در   های مهم در این عرصهدر ادامه برخی از پژوهش

 . شودبررسی و تحلیل می فارسی و انگلیسیهای پژوهشبخش 
به انجام   اطلاعات  تیامن  تیریمد  م نظا  در رابطه با  (Vazife et al., 2019)  و همکاران  فهیوظپژوهش  

اطلاع از میزان ارزش اطلاعات، قابلیت بازیابی اطلاعات، استفاده صحیح از منابع و  رسید. نتایج نشان داد که  

نهایت، پس از طی    گانه دارد. در اهمیت را در بین ابعاد دهافزارها بیشترین ضریب  همزیستی اطلاعات و نرم

مدیریت امنیت اطلاعات در سه لایه شناسایی، ساختار   نظامهای پژوهش، الگوی تعیین و استقرار اثربخش  گام

ارائه شد  نظامحمایتی    ۀبرناماجرا و طراحی   امنیت اطلاعات    یکردآبادو فلاح  یمونیل  یطهماسب  .مدیریت 

(Tahmasebi Limooni & Fallah Kordabadi, 2019)    ی معمار  یریکارگبه  تیوضع  یبررس  خود بهپژوهش  در 

در هر   ت یامن  یبرقرار  یبرا  دهدینشان م  جینتای مازندران پرداختند.  عموم  یهااطلاعات در کتابخانه  تیامن

را مورد توجه   ی تیمختلف امن  ی هاابعاد و جنبه   دی با  ت،یامن  یاندرکاران برقرارو دست  رانیمد   ، یاطلاعات نظام  

به ا  یاگونهقرار دهند،   و همکاران   ی آبادکین  یعیشفها کمک کند.  به آن  منیا  ینظام اطلاعات   جاد یکه در 

(Shafiei Nikabadi et al., 2021)  پرداختند.   اطلاعات  تیامن  سکیر  تیریابعاد مد  یبندرتبه  به پژوهش دربارۀ

  ، یعوامل انسان  رساخت،ی. زدهد یرا به خود اختصاص م  تینخست اهم  ۀرتبارتباطات    تیامننتایج نشان داد که  

 
1. cybercrime 
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دوم تا    هایدر رتبه   ترتیببهامن    یاطلاعات   هاینظام  ۀتوسعبه اطلاعات و    یکنترل دسترس  ت،یامن  تیریمد

 ت یامن  مستقل  گروه  جادای  به  اقدام  هاسازمان  شد که  شنهادیپ   آمدهدستبه  جی ششم قرار گرفتند. با توجه به نتا

تفسیری مدیریت     ـ ساختاریدربارۀ الگوی    (Talebi & Taboli, 2024)پژوهش طالبی و تابلی    کنند.در سازمان  

به   را  حساس  یهاییبه دارا  رمجازیغ   یاحتمال دسترسل امنیت اطلاعات  مد امنیت اطلاعات نشان داد که  

بردن اخلاق    در جهت بالا   تواند یاطلاعات م  تیامن  ت یریمد  ی هاو برنامه  هااستیس  ی. اجرارساندمیحداقل  

اطلاعات را در    تیامن  تیریمد  توانیم  یاخلاق کار   تیرعا  شیبا افزا  نیکند و همچن  کمککارکنان    یکار

افزا پژوهش مرزبان  داد.  شیسازمان  انسانی و    هایمؤلفه  ۀدربار  (Marzban et al., 2025)  و همکاران  نتایج 

  رانیاست: مد  ی سه گروه انسان  یایحاصل تعامل پو  یتیفرهنگ امنغیرانسانی در امنیت اطلاعات نشان داد که  

)تصم رفتارهایراهبرد  رانیگمیارشد  )اجراکنندگان  کارکنان  ت  ی(،  و  کنندگان  )ترجمه  یفن  یهامیروزمره( 

 (. یبه اقدامات عمل هااستیس

اطلاعات   تیامن  بر  ی فرهنگ سازمان  تأثیر به پژوهش دربارۀ    (Karlsson et al., 2022)  و همکاران  کارلسون

های  طور مثبت با انطباق دادههای سازمانی با تمرکز داخلی بهها نشان داد که فرهنگپرداختند. یافته  کارکنان

  ازنظر مشخص شد که تفاوت در فرهنگ سازمانی    نیهمچنمرتبط با امنیت اطلاعات کارکنان رابطه دارد.  

 ن ییتع  دربارۀ به پژوهش    (Kaaria, 2023)کاریا  کمتری در این مقوله داشته است.    تأثیرپذیری  کنترل و انعطاف

. پرداخت  ایدر کن یتجار یدولت یهاشرکت ی بر عملکرد سازمان یمنابع انسان و  ینظام اطلاعاتدر  تیامن تأثیر

  جینتاهای مبادرت ورزید و های مهم در رعایت امنیت اطلاعات در شرکتشاخصارائۀ وی به پژوهش در این  

امن  ونیو رگرس  یهمبستگ  بررسی   یدولت  یتجار  یهاشرکت  یاطلاعات با عملکرد سازمان  تینشان داد که 

معنادار  ۀرابط  ایکن و  ی سازیخنث  فنون  تأثیردربارۀ  ژوهش  پ به    (Wagner, 2023)واگنر  دارد.    یمثبت 

امنیت  آسیب  داد که  طلاعات سازمان اهای  نشان  او  پژوهش  نتایج  پرداخت.  عملکرد عدمی  و  فعالیت  انطباق 

هایی که باید با فرایند امنیت اطلاعات حفاظت شوند، شرکت را در معرض حمله عوامل مخرب کارمندان با داده

دهد. همچنین مشخص شد که تخلفات کارکنان در خصوص رعایت امنیت اطلاعات سازمانی، مسئول  قرار می

و    أیتوق دهد.  را در معرض آسیب مالی و اعتباری قرار می  ها سازمان  نیمی از حوادث امنیتی است که  تقریباً

در پژوهش خود به موضوع ارتقای موفقیت سازمانی از طریق اشتراک دانش    (AITooq et al., 2024)  همکاران

انداز سازمانی امروز، اشتراک دانش  ها نشان داد که در چشمو حاکمیت امنیت اطلاعات مبادرت ورزیدند. یافته

طور یکپارچه با  گذاری دانش، زمانی که بهاشتراک بهفاهیم اساسی تبدیل شده است.  و امنیت اطلاعات به م

بههچ ادغام شود،  امنیتی قوی  برای موفقیت سازمان ظاهر میارچوب  شود. همچنین  عنوان محرک حیاتی 

ارتقای اهداف خود، سبب یافتن    منظوربهگیری از دانش موجود  برای بهره  ها سازمان  مشخص شد که تلاش 
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های اشتراک دانش و پرورش فرهنگ تبادل دانش میان کارکنان، شرکا و  های جدیدی برای تقویت فعالیتراه

تحلیل  د  (Akello, 2024)  آکلوشود.  می  کنندگاننیتأم به  پژوهشی  سازمان  تیامنیدهای  تهدر  ی  اطلاعات 

 ص یتشخ  یهانظامها،  روالیمانند فا  ،یقو   یتیاقدامات امن  یاجرا   تیاهم  نشان داد کهنتایج  مبادرت ورزید.  

نقش    یخارج  یدهایمحافظت در برابر تهد   یبرا  من،یا  یدگذارک    یهاوهیو ش   ،یرمزگذار  ی هاینفوذ، فناور

دارد  مؤثری اطلاعات سازمانی  از  بود که  یافته.  در حفاظت  آن  از  و   یآگاه   تیاهمها حاکی  آموزش  کاربر، 

و  یکانوفسکیس  های باارزش سازمانی است.ی، سبب حفاظت از دادهتیامن  ی هاهیو رو  ها استیبه س  یبندیپا

در   تیامن  تأمین  در اطلاعات  تیامن  رینقش مد  ییشناسامقولۀ  به    (Ciekanowski et al., 2024)  همکاران

 سیستم   یزیحفظ، بهبود و مم  ،یسازادهی توسعه، پ   ند یفرآ  ی پژوهش نشان داد کههاافتهپرداختند. ی ازمان  س

  . ردیگیم همه کارکنان را در بر    تیو ساختار و خلاق  گذاردیم   تأثیرسازمان    تیبر سطح امن  تیفیک  تیریمد

ها  ت یمسئول  ف، یوظاکنند و را تحلیل می  اطلاعات در سازمان  تیارشد امن  ری مد آن، پژوهشگران نقش    برعلاوه

  چیزگارویو ا  چیاستانوجو  .دهند توضیح میدهد  نقش را انجام می  نیاست که ا  یرا که بر عهده فرد  یانتظاراتو  

(Stanojević & Izgarević, 2025)    ت یفرهنگ امن  یارتقا  دری  منابع انسان  تیرینقش مدبه پژوهش دربارۀ 

های مرتبط با اقدامات  پذیریشناسایی، ارزیابی و کاهش آسیبی پرداختند. نتایج نشان داد که  اطلاعات سازمان 

مه نقش  دارد.انسانی  سازمانی  امنیت  ایجاد  در  فریب می  مانند  مسائلی  شامل  حوزه،  دام   این  در  خوردن 

و  کلاهبرداری داخلی  تهدیدات  فیشینگ،  مد های  یافتهداده  تیریسوء  است.  کهها  بود  آن  از  حاکی    ها 

برنامه آگاهیهمسوسازی  ارزشهای  و  فرهنگ  با  امنیتی  است.بخشی  نزدیکی  ارتباط  در    های کلی سازمان 

بر   یاطلاعات شبکه مبتن  تیو امن  یفاز  ی کاوکاربرد داده  ۀ دربار  (Nan et al., 2026)  و همکاران  پژوهش نان

ارچوب  هتوان چمیی به انجام رسید. نتایج نشان داد که  سازمان  ی منابع انسان  تیریحسگر در مد   یهاشبکه 

سازوکارهای  طراحی کرد و از   هزینهمدیریت منابع انسانی کمنظام اطلاعات  امنیت اطلاعات شبکه را برای  

های تشخیص نفوذ برای اطمینان از  مانند فناوری رمزگذاری، کنترل دسترسی و سیستم  هیچندلاحفاظتی  

 ها استفاده کرد. محرمانگی، یکپارچگی و در دسترس بودن داده

 تأثیر  امنیت اطلاعات سازمانی  در حوزۀ  یهای متعددمؤلفه   دهد کهپیشینه پژوهش نشان می  بررسی

های  منظا ، معماری امنیت اطلاعات، ساختار امنیتی  و نیروی انسانی  فرهنگ سازمانی، توانایی کارکنان  .دارند

نقش    هستند. همچنین،  مؤثرهمگی در این زمینه    اداری،  نظام ، هنجارهای سازمانی و ارتقاء  و فناوری  اطلاعاتی 

رو، براساس بهبود و ممیزی با توجه به استانداردهای موجود و مقابله با تهدیدهای پیش  اطلاعات تیامن ریمد

های  ساختارهای امنیتی و شاخصی،  اطلاعات سازمان  تیمرتبط با امن  یهاچالش  سیستم مدیریت کیفیت؛

  ی های، فناورنفوذ  صیتشخ  یهامنظا  ،یقو  یتیاقدامات امن  یاجراهای مرتبط با امنیت اطلاعات،  بررسی فعالیت



 1405، سال  2، شماره 16دوره                             نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  91  

 

ها مورد توجه قرار گرفته است هایی است که در پژوهشمقوله   ازجمله  منیا   یدگذارک    یهاوهیو ش  ،یرمزگذار

و    نظر قرار نگرفته،  دورها چندان مدر این پژوهش  27002  سیای آی  /ایزو  و با عنایت به آنکه نقش استاندارد

تحلیل شاخص و  بررسی  برای  استاندارد شرایط مطلوبی  و  این  دارد،  مؤلفه ها  اطلاعات  امنیت  پژوهش  های 

 انجام شده است.  پژوهشی  خلأرفع این  منظوربه روپیش

 

 هاروش

آماری شامل تمامی جامعۀ  ،  پژوهشگیرد. در این  توصیفی بهره می   ـ  پیمایشیپژوهش حاضر از روش  

 89دولتی شهر کرمان و نیز متخصصان فناوری اطلاعات هستند. از میان    های سازمان  میانی مدیران اصلی و  

تعداد   دولتی،  نمونه  5سازمان  طریق  از  سازمان  هدفمند  گیریسازمان  این  شدند.  عبارته انتخاب  از: اا   ند 

، امور مالیاتی، و سازمان صنایع و معادن استان. وپرورشآموزشکل  ادارۀ  استانداری کرمان، جهاد کشاورزی،  

بودند، شناسایی  )مدیران و کارکنان(  های مورد نظر  نفر که دارای پ ست   176آماری، تعداد جامعۀ  در میان این  

 نفر تعیین شد.  120گیری این جامعۀ آماری، شدند. با استفاده از فرمول کوکران نمونه

  شدهانجاممونۀ مورد بررسی به تفکیک سازمان، تعداد کل و نمونه  ، حجم ن(1)بر این اساس، در جدول  

 . بیان شده است
  کیکرمان به تفک  شهر  یدولت  یهاسازمان   اطلاعات   یور او کارشناسان فن  یانیم  ران یمد  ،یعال  رانی. تعداد مد1  جدول

 سازمان و تعداد نمونه 

 نمونه  تعداد کل  تعداد سازمان 

 26 38 وپرورش آموزش

 46 68 استانداری کرمان 

 23 33 امور مالیاتی 

 14 21 جهاد کشاورزی 

 11 16 صنایع و معادن 

 120 176 جمع کل 

 
دادهجمع   منظوربه محققآوری  پرسشنامه  از  پژوهش  پرسشنامه  های  شد.  استفاده  مبنای ساخته   بر 

سازمان    تأییدکاربردی و مورد    استاندارداین منبع،  طراحی شد.    27002سی  ایهای استاندارد ایزو/ آی مؤلفه 

. این استاندارد  شده استمنتشر    1990در اواسط  که  است   امنیت اطلاعات در زمینۀ  المللی استانداردسازیبین

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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با    2007بازبینی شد، و در سال    2005ل  سازگار شد، در سا ISO/IEC با ISO/IEC 17799:2000 عنوان  با

تطبیق داده شد. اهمیت آن در  27000 حال بدون تغییر( با مجموعه استانداردهای  در عینتغییر شماره )اما 

 های امنیت اطلاعات است. لذا در این پژوهش از آن بهره گرفته شد.مؤلفه ها و پوشش مناسب تمامی شاخص

مؤلفۀ   6ها، تعداد  های مربوط به کارکنان و سیاستمؤلفهبا عنایت به حیطۀ پژوهش حاضر، یعنی بررسی  

روایی ابزار پژوهش به روش محتوایی مورد بررسی قرار های پژوهش مطرح شد.  ب و در پرسشاین حوزه انتخا

سنجش پایایی پژوهش از روش تعیین شد. همچنین، برای بررسی همسانی درونی  93/0گرفت که میزان آن 

 آلفای کرونباخ بهره گرفته شد. 

 
 کرونباخ   یپرسشنامه براساس آلفا   ییای. سنجش پا2  جدول

 ها یآزمودن  تعداد سؤالات  تعداد کرونباخ  یآلفا پرسشنامه 

 120 39 98/0 مدیریت امنیت اطلاعات 

ها و فرضیۀ پژوهش، پس از بررسی اطلاعات مربوط به پرسش  منظوربههای پژوهش  برای تحلیل داده

های  ها در گروهها با فرض برابری واریانسهداد  توزیع  نرمال بودن  تأییداسمیرنوف و   ـ انجام آزمون کلموگروف

بندی از آزمون فریدمن برای بررسی فرضیۀ پژوهش استفاده شده  و برای رتبه   1س واریان  مورد بررسی از تحلیل

 است.

 هاهیافت

( سیاست مدیریت 1در زمینۀ  شهر کرمان    دولتی   هایسازمان  فعالیت  پژوهش یعنی:   پرسش  6در بررسی  

اطلاعات؛   سازمان؛  2امنیت  انسانی  منابع  امنیت  سازمان؛  3(  محیطی  و  فیزیکی  امنیت  کنترل4(  های  ( 

 27002سی  ایاستاندارد ایزو/ آی( مقایسۀ سازمان، بر مبنای  6( مدیریت بحران امنیت اطلاعات؛ و  5دسترسی؛  

 ارائه شده است. ( 3)های حاصل از تحلیل اطلاعات در جدول یافته در چه وضعیتی است؟

 
 کرمان   یدولت  یهاسازمان  در  یتیامن  یهااست یس  تیریهای توصیفی شاخص مد. آماره 3  جدول

 تعداد بیشینه کمینه کشیدگی چولگی  معیار  انحراف ن یانگیم ها مؤلفه

 120 5 00/2 - 92/0 10/0 940/0 30/3 های امنیتیسیاست

 120 5 00/2 - 16/0 - 99/0 901/0 20/4 امنیت منابع انسانی 

 120 5 00/2 - 55/0 - 71/0 911/0 02/4 امنیت فیزیکی و محیطی

 
1. ANOVA 
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 120 5 20/2 - 80/0 - 36/0 774/0 88/3 های دسترسی کنترل

 120 5 17/2 - 30/0 - 80/0 832/0 30/4 مدیریت بحران 

 120 5 00/2 24/0 - 95/0 826/0 18/4 مقایسه سازمانی 

 

داده مبنای  جدول  بر  پژوهش،( 3)های  اول  پرسش  بررسی  و  به    ،  توجه  مدیریت نمرۀ  با  شاخص 

های امنیتی در  (، مدیریت سیاست00/3)   شده محاسبهنمرۀ  میانگین    و در نظر گرفتنهای امنیتی،  سیاست

های امنیتی دولتی شهر کرمان به میزان متوسط بوده است. با توجه به میانگین مدیریت سیاست  هایسازمان

و   سازمان  میمقایسۀ  هر  متغیر  این  دربارۀ  انتظار،  حد  با  سازمان  آن  سه  در  که  گرفت  نتیجه  توان 

های امنیتی بالاتر از حد انتظار است ولی در  ی سطح مدیریت سیاست، استانداری و امور مالیاتوپرورشآموزش 

های امنیتی کمتر از حد انتظار و در صنایع و معادن سطح سازمان جهاد کشاورزی سطح مدیریت سیاست

نمرۀ  به میانگین    با توجهدر بررسی پرسش دوم پژوهش،  های امنیتی برابر سطح انتظار است.  مدیریت سیاست

دولتی شهر کرمان به میزان زیاد بوده است.    هایسازمان  (، امنیت منابع انسانی سازمان در20/4شده )محاسبه

توان نتیجه  می  آن با حد انتظار، دربارۀ این متغیر،مقایسۀ  با توجه به میانگین امنیت منابع انسانی هر سازمان و  

همچنین نتایج  بالاتر از حد انتظار است.  گرفت که در تمامی این پنج سازمان امنیت منابع انسانی سازمان  

  هایسازمان  (، در02/4شده )محاسبهبه میانگین نمره    با توجهمرتبط با پرسش سوم پژوهش نشان داد که  

آن با حد انتظار، دربارۀ  مقایسۀ  دولتی شهر کرمان به میزان زیاد بوده است. با توجه به میانگین این شاخص و  

توان نتیجه گرفت که در تمامی این پنج سازمان امنیت فیزیکی و محیطی سازمانی بالاتر از حد این متغیر می

های دسترسی، شاخص کنترل نمرۀ  که    همچنین بررسی پرسش چهارم پژوهش حاکی از آن است  .انتظار است

ارزیابی شده  دولتی شهر کرمان به میزان زیاد    هایسازمان  (، در 88/3شده )محاسبهنمرۀ  به میانگین    با توجه

توان نتیجه گرفت که در تمامی  آن با حد انتظار، دربارۀ این متغیر، میمقایسۀ  به میانگین آن و    عنایت. با  است

دربارۀ پرسش پنجم  (  3)نتایج حاصل از جدول    .های دسترسی بالاتر از حد انتظار استکنترل این پنج سازمان  

(، به میزان زیاد بوده است. با توجه به 30/4شده )محاسبهنمرۀ  میانگین  دهندۀ آن است که  پژوهش نیز نشان

توان نتیجه گرفت آن با حد انتظار، در مورد این متغیر، میمقایسۀ  نمرۀ میانگین مدیریت بحران هر سازمان و  

در نهایت بررسی پرسش ششم پژوهش  که در تمامی این پنج سازمان مدیریت بحران بالاتر از حد انتظار است.  

سازمان به میزان زیاد بوده است. با توجه به  مقایسۀ  (، مولفۀ  18/4شده )محاسبه نمرۀمیانگین  نیز با توجه به  

توان نتیجه گرفت که در تمامی  آن با حد انتظار، دربارۀ این متغیر میمقایسۀ  سازمان و  مقایسۀ  ین مولفۀ  میانگ

 سازمان بالاتر از حد انتظار است.مقایسۀ این پنج سازمان  
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زمینۀ پیش  در  پژوهش،  بودن  فرضیه  نرمال  باید  بررسی  آزمون   توزیع  از  توسط  تحقیق  متغیرهای 

های زیر مورد بررسی قرار گرفت و نتایج  ای بررسی شود. بر این اساس گزارهاسمیرنوف یک نمونه  ـ  کولموگروف

 بررسی نشان داد: 

 𝐻0.متغیر مورد بررسی توزیع نرمال دارد : 

 𝐻1.متغیر مورد بررسی توزیع نرمال ندارد :  
 اطلاعات   تیامن  یگذاراست یس  یهاشاخص   یبرامیرنوف  اس ـ فکولموگرو. آزمون  4ل  جدو

 ها مؤلفه                       

 
     یآمار آزمون           
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اسمیرنوف  ـ کولموگروف  246/1  063/1  178/1  602/1  93/1  78/1  

یداریمعن  300/0  321/0  200/0  111/0  07/0  13/0  

ی ریگجهینت  نرمال  نرمال  نرمال  نرمال  نرمال  نرمال  

 

مبنای جدول  بر  معنیاسمیرنوف    ـ  کولموگروفآزمون    ، (4)  نتایج  اینکه   علت به،  آمدهدستبهداری  و 

داری پژوهش( است لذا فرض نرمال بودن برای متغیرهای  )سطح معنی  05/0بیشتر از    آمدهدستبهداری  معنی

( فرض نرمال بودن 05/0داری  درصد اطمینان )در سطح معنی  95/0گیرد. یعنی با  قرار می  تأیید تحقیق مورد  

 شود. پذیرفته میتوزیع متغیرها 

بررسی    دلیلبه برای  پذیرفته شد  پژوهش  متغیرهای  برای  بودن  نرمال  از فرضیۀ  اینکه فرض  تحقیق 

 . شدآزمون پارامتریک تی استفاده 

های دولتی شهر فعالیت مدیریت امنیت اطلاعات در سازمان  های مؤلفه پژوهش: میانگین امتیاز  فرضیۀ  
 استاندارد مورد نظر، بیشتر از حد انتظار است. براساسکرمان 

 𝐻0  :  های دولتی  فعالیت مدیریت امنیت اطلاعات در سازمان  هایمؤلفه پژوهش: میانگین امتیاز  فرضیۀ

 استاندارد مورد نظر، بیشتر از حد انتظار نیست.  براساسشهر کرمان 



 1405، سال  2، شماره 16دوره                             نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  95  

 

 𝐻1  :  های دولتی  فعالیت مدیریت امنیت اطلاعات در سازمان  هایمؤلفه پژوهش: میانگین امتیاز  فرضیۀ

 ار است. استاندارد مورد نظر، بیشتر از حد انتظ براساسشهر کرمان 

مورد محاسبات   پنجبا توجه به اینکه در    و نیز  مستقل )استودنت( و میانگین واریانس  tروش  با استفاده از  

های امنیت فعالیتکه    توان به این نتیجه رسیدمی  ،به دست آمد  ترکوچک (  > p  05/0)از  سطح معناداری  

و   بحران  مدیریت  دسترسی،  و  کنترل  محیطی،  و  فیزیکی  امنیت  انسانی،  در   گذاریسیاست مقایسۀ  منابع 

  تر نییپاها  مدیریت سیاست امنیتی در این سازمانانتظار و فعالیت  ازحدشیبدولتی شهر کرمان   های سازمان

 .استاز حد انتظار 
 اطلاعات   تیامن  تیریمد  یهامؤلفه   لیتحل  .5  جدول

 ها مؤلفه
نسبت  

 یانس وار
P- ی ت آزمون مقدار 

درجه  

 یآزاد
 آزمون دو طرفه 

 استاندارد خطای

 میانگین 

 141/0 456/0 120 00/1 06/0 567/1 مدیریت سیاست امنیتی 

142/0 
 140/0 316/0 120 87/1 02/0 087/1 انسانی   منابع امنیت

امنیت فیزیکی و   139/0

 محیطی
324/1 018/0 076/1 120 473/0 145/0 

152/0 
 148/0 784/0 120 28/1 031/0 760/1 کنترل و دسترسی 

153/0 
 129/0 453/0 120 34/1 012/0 453/1 مدیریت بحران 

131/0 
 145/0 875/0 120 56/1 031/0 267/1 گذاری سیاستمقایسه 

147/0  

و   120آزادی  درجۀ  و    Tهای آزمون  آمارهبا توجه به  و    (5)جدول  در    شدهمحاسبه موارد    ۀبا مقایس

خصوص حد انتظار در  فرعی پژوهش در  فرضیۀ  برای هر شش    آمدهدستبههمچنین بیشترین نسبت واریانس  

 27002  سیای آی  /ایزو  استاندارد  براساس  دولتی شهر کرمان  های سازمانفعالیت مدیریت امنیت اطلاعات در  

براساس این مقادیر به  هر چه مقدار این نسبت از یک بزرگتر باشد  نتایج حاکی از آن است که    .دشبررسی  

در فعالیت  را    تأثیربیشترین    ترتیببهها  عامل اعتبار داده  آن  از  پس وها  سازگاری دادهرسیم که  این نتیجه می

در نتیجه فعالیت امنیت منابع انسانی    .انددولتی شهر کرمان داشته  هایسازمانمدیریت امنیت اطلاعات در  

 تأثیرگذاری  ها،و سایر فعالیت  تأثیرگذاریهای امنیتی کمترین  و فعالیت مدیریت سیاست  تأثیرگذاریبیشترین  

  .اندقابل قبولی را بر مدیریت امنیت اطلاعات داشته
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 هان یانگیم  سهیمقا  ،یت  آزمون  جینتا  .6  جدول

 ها نیانگیم سهیمقا T آزمون ها مؤلفه

 ی آزمون ت ریمتغ
درجۀ  

 آزادی
P- مقدار 

اختلاف  

 میانگین 

 انحراف 

 معیار 

 درصد  95اطمینان فاصلۀ  

 کران 

 پایین 

 کران 

 بالا 

  ت یر یمد

 تیامن

 اطلاعات 

356/16 119 000/0  065/1  707/0  064/0  928/0  

 ( p<0/ 05) داریمعن 0/ 05سطح  در*

از آزمون کمتر از سطح  آمده دست بهمقدار   - pاینکه  علت به، (6) از جدول  آمده دستبهبا توجه به نتایج 

شود یا به عبارتی فرض یک توان گفت که فرض صفر رد می ( است در نتیجه می 05/0داری تحقیق )معنی

  بر مبنایشهر کرمان    ی دولتیهاسازمان  عملکرد مدیریت امنیت اطلاعات درنمرۀ  مبنی بر اینکه میانگین  

شود، لازم به ذکر است که در بالاتر از حد انتظار است مورد قبول واقع می  27002سی  ای استاندارد ایزو/ آی 

 .حد انتظار برابر سطح متوسط بوده استپژوهش این 

 گیری نتیجهبحث و  

 خوبیبهشهر کرمان    دولتی   هایسازمان  های امنیتی درمدیریت سیاست  های پژوهش، یافتهمبنای  بر  

نمی بیشترین سطح مدیریت  رعایت  به سایرهاسیاستشود.  نسبت  آن  و کمترین  استانداری  در  امنیتی   ی 

حاکی از آن است که امنیت اطلاعات، اهداف کلی و   نتایج مورد بررسی در جهاد کشاورزی است. های سازمان

امنیت   مشی خطتعریف نشده است و    خوبیبه  هاسازمان  ن یدر اارچوب کلی  هکاربرد و اهمیت آن طبق چدامنۀ  

بازه در  زمانی  اطلاعات  نمی  شده ی زیربرنامههای  امنیت    شود. بازبینی  سیاست  نقش  و  اهمیت  خصوص  در 

 ,Akello)  آکلوو  (Kaaria, 2023)کاریا های پژوهش با یافته  آمدهدستبه اطلاعات و لزوم توجه به آن، نتیجه 

از منظر   (Tahmasebi Limooni & Fallah Kordabadi, 2019)  یکردآبادو فلاح  یمونیل  یطهماسبو  (  2024

 سویی است.دارای هم و لزوم رعایت آن، بندی، رتبهگذاریسیاست توجه به 

که در تمامی این پنج  دهد نشان میامنیت منابع انسانی زمینۀ دولتی در  های سازمان چگونگی عملکرد

انتظار است   نقش مهمی در اجرای امنیت نیروی انسانی    . سازمان امنیت منابع انسانی سازمان بالاتر از حد 

 و همکاران   و نیز مرزبان   (Talebi & Taboli, 2024)این مقوله با پژوهش طالبی و تابلی  دارد؛  امنیت اطلاعات  

(Marzban et al., 2025 ) و همکارا  فهی ظولی با پژوهش وسویی است.  دارای هم( نVazife et al., 2019 ا )  ز

گیری از برای بهرهسویی کامل ندارد.  ت، همجنبۀ جایگاه اهمیت نقش نیروی انسانی در رعایت امنیت اطلاعا
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مختلف   ابعاد  در  امنیت  رعایت  سازمان،  اطلاعاتی  دیگرگذاری،  اشتراک :  ازجملهمنابع  با  تعامل  و    تسهیم 

  شود.می  و مانند آن، سبب تقویت بنیۀ امنیتی   عملکردارائۀ گزارش    منظوربهرسانی  ، انتشار و آگاهیها سازمان

های پژوهش حاضر با یافته  جنبهاین  از    (Stanojević & Izgarević, 2025)   چ یزگارویو ا  چیاستانوجوپژوهش  

های آتی سازمانی مطلوب است. این منظر، وضعیت امنیت نیروی انسانی برای فعالیت  ازدارای اشتراک است.  

از جنبۀ    (AITooq et al., 2024)  و همکاران  أیتوق و    (Kaaria, 2023)کاریا  های پژوهش  این نتیجه با یافته

سازمانی امنیت  در  آن  به  توجه  لزوم  و  انسانی  نیروی  جایگاه  اطلاعاتی  بهره  ویژهبه،  اهمیت  منابع  از  گیری 

ر واگنپژوهش ولی از منظر بروز بیشتر تهدیدات از جایگاه خطاهای کارکنان با  دارای اشتراک است.  سازمانی،

(Wagner, 2023) سویی نیست.دارای هم 

، حاکی از آن است که حفاظت امنیتی محیطی  شاخص امنیت فیزیکی و محیطی سازمانشرایط مطلوب  

و خروجیازجملهو    فیزیکی  ازنظر امنیتی، بررسی پذیرش  ها، حفاظ، ورودها   براساس افراد و مراجعان  های 

  برعلاوهنگار در شرایط خوبی قرار گرفته است.  های هوشمند و چهرههای کنترلی نظیر، استفاده از کارت شاخص

پشتیبانی   امکانات  بر  نظارت  کابلزیرساخت   ازجملهآن،  اینترنت،  خطوط  شبکه،  برق،  سیمهای  و  ها،  ها 

شود تا نظارت ه دارد. این امر سبب میگیری از رایزرهای ایمن و مانند آن در این میان نقش مهمی برعهدبهره

های  محیطی در سازمان ایجاد شود و امکان پردازش و تحلیل اطلاعات مرتبط مهیا باشد. کنترل   ازنظربهتری  

دهد و سبب  های امنیتی نقش مهمی برعهده دارد؛ زیرا تهدیدهای بیرونی را کاهش میورودی برای گزارش 

می ناخواسته  حوادث  از  یافتهشودجلوگیری  این  پژوهش  .  نتایج  همکارا  نان  با  )و  ( Nan et al., 2026ن 

  ولی؛  سویی استدارای هم  محیطی تهدیدهای    ازنظر  (Ciekanowski et al., 2024)و همکاران   یکانوفسکیس

 دارای اشتراک کامل نیست. (Akello, 2024)آکلو  تناسب نقش فناوری و نیروی انسانی با پژوهشجنبۀ از 

توان نتیجه گرفت های دسترسی به میزان زیاد بوده است و میدهد که شاخص کنترل نتایج نشان می

کنترل  سازمان  پنج  این  تمامی  در  استکه  انتظار  حد  از  بالاتر  دسترسی  کنترل   .های  که  کرد  توجه  باید 

مداوم اجرایی شود.    صورتبههایی است که باید همواره در دستور کار قرار گیرد و  دسترسی یکی از شاخص

شود.  ای و نوع کار تعریف میهای حرفهنیاز سازمان در انجام فعالیت  براساسهای کاربران  دسترسی  معمولاً

رمز   و  کاربری  کاربرد حساب  ایمنی در  کاربران،  رعایت  از عبور، سطوح دسترسی، سنجش هویت  حفاظت 

مسائل  زمرۀ  های سازمانی از  و شبکه  هانظامهای عمیق در ورود و استفاده از  اطلاعات حساس و نیز کنترل

  ( Karlsson et al., 2022)کارلسون و همکاران  مهم در رعایت امنیت اطلاعات است. این یافته با نتایج پژوهش  

 سویی است. دارای هم (Kaaria, 2023) کاریاو نیز 
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توان نتیجه گرفت که به میزان زیاد بوده است و می  دولتی شهر کرمان  های سازماندر    مدیریت بحران

در این رابطه، باید بیان کرد که بررسی   .بالاتر از حد انتظار است   در تمامی این پنج سازمان مدیریت بحران

، مدیریت امنیت یکی از عوامل مهم در سنجش این زمینه است. باید تلاش شود تا در زمان کوتاهوقایع امنیتی  

بتواند گزارش را تدوین کرده و  اطلاعات  انجام دهند. تحلیل شواهد    براساسهای مناسب  اقدام مناسب  آن 

در راستای حفاظت امنیتی داشته   مؤثریتواند نقش  حقوقی و قضایی می  گرفتهانجامهای  موجود دربارۀ اقدام

به میزان زیاد بوده است.   دولتی شهر کرمان  هایسازماندر تطابق توان نتیجه گرفت که در مجموع میباشد. 

بالاتر از حد انتظار  مدیریت امنیت اطلاعات حوزۀ  بر این اساس، در تمامی این پنج سازمان تطابق سازمانی در  

 شود.  ارزیابی می

های محیطی، ای جامع بر پایه مؤلفهدوین برنامهها، ت برای ارتقای مدیریت امنیت اطلاعات در سازمان

دوره برگزاری  با  باید  که  است  الزامی  دسترسی  سطوح  و  و  انسانی  مدیران  برای  تخصصی  آموزشی  های 

های اطلاعاتی از استانداردهای امنیتی، رعایت دقیق سطوح دسترسی و رعایت  کارشناسان، پیروی کامل پایگاه

گذاری ایمن اطلاعات  همچنین لحاظ ملاحظات حقوقی و نظارتی، اشتراک حقوق مالکیت فکری همگام شود؛ 

های امنیتی مشیدهی مستمر رخدادها جهت بروزرسانی پویای خطبراساس الزامات امنیتی، و ثبت و گزارش 

 .از دیگر اقدامات ضروری پیشنهادی است
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Abstract 
Introduction: Knowledge sharing can be influenced both positively and negatively by 

intrinsic and extrinsic motivational factors. Emotional intelligence (EI) plays a critical role 

in shaping individuals’ perceptions of various situations, both in professional and personal 

contexts, and is recognized as a significant determinant of attitudes and behavior. As a key 

personality trait, emotional intelligence refers to individuals’ self-perception of a range of 

emotional competencies, typically assessed through self-report measures. EI enables 

individuals to recognize and regulate their own emotions as well as to influence the emotions 

of others, thereby facilitating the effective implementation of knowledge management 

processes. Given the importance of human capital within organizations and the role of 

emotional intelligence in fostering interpersonal relationships in the workplace, this study 

examines the impact of various dimensions of emotional intelligence on the stimulation of 

both implicit and explicit knowledge-sharing behaviors among public library employees. 

Methodology: The study is applied in nature and examines the relationship between 

dimensions of emotional intelligence and the sharing of tacit and explicit knowledge among 

employees of public libraries in the Bushehr and Hormozgan provinces during the year 1403 

(2024–2025). At the time of data collection, the target population comprised 141 individuals, 

from which a sample of 103 participants was selected using Cochran’s formula. Data were 

collected using Malik’s (2021) questionnaire, which consists of two components: the 

Emotional Intelligence Questionnaire developed by Wang and Lau (2017), and the 

Knowledge Sharing Behavior Questionnaire by Reychav and Weisberg (2010). Descriptive 

and inferential statistical analyses were conducted using SPSS version 25 and SmartPLS 

software. In the descriptive statistics section, frequency indices, means, and standard 

deviations were employed to summarize and categorize the data. In the inferential statistics 
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section, the Kolmogorov-Smirnov test was used to assess the assumption of normality in the 

data distribution. Additionally, the Partial Least Squares (PLS) method was applied using 

SmartPLS software, and the Goodness of Fit index was used to evaluate the adequacy of the 

proposed model. 

Findings: The findings indicate that self-evaluation of emotion influences the sharing of tacit 

knowledge, which reflects individuals' propensity to access the unarticulated knowledge of 

others. Prior research underscores the significant role of spontaneity in enhancing both tacit 

and explicit knowledge-sharing behaviors among employees, thereby emphasizing the 

importance of motivation in the emergence of such behaviors. According to this perspective, 

self-motivated employees are more likely to engage in social interactions to acquire the 

knowledge possessed by their colleagues. These individuals actively seek out diverse 

knowledge sources as a means of achieving their personal performance goals. In another 

section of the findings, it was revealed that the dimension of self-evaluating emotion does 

not exert a positive influence on explicit knowledge sharing. An individual's appraisal of their 

own emotional state does not necessarily translate into the behavioral application of those 

emotions. Moreover, explicit knowledge sharing is not solely driven by emotional factors; it 

also necessitates the presence of an external mechanism or medium for effective knowledge 

exchange. Additionally, the dimension of "evaluating others' emotions" was found to have 

no significant positive effect on the sharing of either tacit or explicit knowledge. This 

suggests that forming interpersonal or emotional connections does not inherently lead 

individuals to share their valuable knowledge with others. Similarly, the dimension of “use 

of emotion” was not found to have a significant positive impact on either tacit or explicit 

knowledge sharing. These results collectively indicate that the use of emotion does not 

significantly influence knowledge-sharing behaviors. Employees of public libraries do not 

perceive the use of emotion as an effective mechanism for knowledge sharing. The 

discrepancy between the findings of this study and those of previous research may be 

attributed to the limited emotional expression within the work environment of public libraries 

in Iran. However, the "emotion regulation" dimension demonstrates a positive and 

statistically significant impact on both tacit and explicit knowledge sharing. Notably, the 

influence of emotion regulation on explicit knowledge sharing is stronger than any of the 

other confirmed relationships. Emotion regulation also positively affects tacit knowledge 

sharing behavior. Individuals who are capable of regulating their emotions tend to cultivate 

more positive interpersonal relationships, which, in turn, facilitates the sharing of tacit 

knowledge. By managing negative emotions and sustaining constructive social interactions 

with colleagues, individuals are more likely to engage in prosocial behaviors, including tacit 

knowledge sharing.   

Conclusion: Based on the findings of this study, the influence of emotional intelligence on 

the sharing of both implicit and explicit knowledge among public library librarians was 

observed only in two dimensions: "self-emotional appraisal" and "emotion regulation." The 

lack of a positive and significant effect of other emotional intelligence dimensions on 

knowledge-sharing behaviors may be attributed to additional factors, such as job satisfaction. 

Future research exploring potential mediating variables—particularly job satisfaction—in the 

relationship between emotional intelligence and knowledge sharing may yield valuable 

insights. 
Keywords: Emotional Intelligence, tacit knowledge, explicit knowledge, knowledge sharing, 

public libraries. 
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 چکیده 

با توجه به اهمیت سرررمایه انسررانی و نوش هوش هیجانی در ارتباطات کاری، ایو پژوهش به ارزیابی تأثیر    هدف:  و مقدمه

 های عمومی پرداخته است.گذاری دانش ضمنی و آشکار کارکنان کتابخانهابعاد هوش هیجانی بر رفتار اشتراک

های بوشهر  های عمومی استانتابداران کتابخانهنفر از ک 103پیمایشی روی -ایو پژوهشِ کاربردی به روش توصیفی ها:روش

ها پرسرشرنامه  نفری( انجام شرد. ابزار گردآوری داده  141شرده با فرمول کوکران از جامعه  انتخاب) 1403و هرمزگان در سرال  

توصیفی   ها در دو بخشاستاندارد مالیک )شامل هوش هیجانی وانگ و لاو و اشتراک دانش ریچاو و ویزبرگ( بود. تحلیل داده

افزارهای  سرازی معادلات سراختاری به روش اداقل مربعات جز(ی( با نرماسرمیرنو  و مدل-و اسرتنباطی )آزمون کولموگرو 

SPSS   وSmartPLS  .انجام گرفت 

  بعد »ارزیابی هیجان خود« بر اشرتراک دانش ضرمنی تأثیرگذار بود، اما بر دانش آشرکار تأثیر معناداری نداشرت. ابعاد   ها:یافته

یک از انواع اشرتراک دانش )ضرمنی و آشرکار( تأثیر م بت و معناداری  »ارزیابی هیجان دیگران« و »اسرتفاده از هیجان« بر هی 

نداشرتند. در موابل، بعد »تنییم هیجان« بر هر دو نوع اشرتراک دانش )ضرمنی و آشرکار( تأثیر م بت و معناداری داشرت که  

 ر روابط بود.تر از سایتأثیر آن بر دانش آشکار قوی

از میران ابعراد هوش هیجرانی، تنهرا »ارزیرابی هیجران خود« و »تنییم هیجران« بر اشرررتراک دانش    گیری:نتیجثه  و  بحث 

تأثیرگذار بودند. عدم تأثیر معنادار سرایر ابعاد ااتمالا  ریشره در عوامل سرازمانی دیگری مانند رضرایت شرالی دارد که بررسری  

 شود.هاد میعنوان متایر میانجی پیشنآن به

های  گذاری دانش کتابداران کتابخانه بار به بررسری تأثیر هوش هیجانی بر رفتار اشرتراکایو پژوهش برای نخسرتیو اصثات::

 .تواند راهنمای مدیران در ترویج فرهنگ اشتراک دانش باشدعمومی استان پرداخته و نتایج آن می

 ، استان هرمزگان های عمومی، کتابخانهگذاری دانشاشتراکدانش ضمنی، دانش آشکار، ، هوش هیجانی: هاکلیدواژه

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir مواله پژوهشی
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 مودمه

  یی ها سازمانها است.  در سازمان  دارت یاولو  ایفهیشدن به وظ  لی مؤثر دانش در اال تبد  تیریمد

.  گرفت  خواهندقرار    یدشوار  تیخود در موقع  انی نسبت به همتا  ، کنندینم   تیریمد  یدرستبهکه دانش را  

دانش    یگذاربه اشتراک  ندیفرآ  قیاز طر  یکه دانش فرد  شد  خواهد  تیریمؤثر مد  طوربهدانش    ی تنها زمان

 قالب  در  دانش  یگذاراشتراک  به  و  رهی ذخ  و  کسب  ندیفرا  .(Malik, 2021b)  شود  لیتبد  یبه دانش سازمان

با    یارگذاشتراک   قیطر  ازشود که  یم   یتلو  یقدرت  عنوانبهدانش اغلب  .  ردیپذیم  صورت  دانش  تیریمد

 فیتوص  را  یی هاتیواقع  دانش  یگذاراشتراک.  (Nonaka & Takeuchi, 2007)  ابدیی م  شیافزا  گرانید

. اشتراک  (Teixeira et al., 2023)  شود یم  گذاشته  اشتراک  به  ی مانع  گونه یه  بدون  دانش   که   کند یم

مح  سازمان  تیموفو  یبرا  ،یسازمان  ندیفرآ  عنوانبهدانش    ,Malik)  است  یاتیا  اریبس  یرقابت  طیدر 

2021b)دانش مطرح شده است  تیریمد   یهابرنامهاز    یاریو اساس بس  هیپا  عنوانبهو    ؛  (Hislop et al., 

 یر یادگی دانش،    جاد یاساس ا  و  هیپا  عنوانبه  یاندهیفزا  طوربهدانش    ی گذاراشتراک. در واقع، به  (2018

 . (Bartol & Srivastava, 2002) شودیمبه عملکرد شناخته   یابیو دست ی سازمان

مبتن اقتصاد  دانش،    یدر عصر  رفتارها  ییروهاین  ییشناسابر  در ا  یکه  را  دانش کارکنان  شتراک 

  دانش  یگذاراشتراک  به.  (Jamshed & Majeed, 2019) است  یضرور  یامر  ،کنند یم  کیها تحرسازمان

مهم باعث بهبود سهم دانش    وی. ادهدیم  شیافزا  ها گروه   در  را  ییافزاهم  و  شودیم  یجمع  یریادگی  باعث

 و گوشال  تیبه گفته ناهاپ   .(Biranvand et al., 2024)   شودیم   سازمان  عملکرد   یارتوادر دسترس جهت  

(Nahapiet & Ghoshal, 1998)،  شود.  یم   جاد یکارکنان ا  و یو تبادل دانش ب  بیترک  ل یدلبه  ی دانش سازمان

ش  برعلاوهاساس،    ویا  بر ش  به  دی با  آشکار،  دانش  یگذاراشتراک   به  یهاوهیمطالعه   به  یهاوهیمطالعه 

 ااصل  هاسازمان   در  دانش  یگذاراشتراک  از  یبهتر  درک  تا  شود،  پرداخته  یضمن  دانش  یگذاراشتراک

 .شود

است. بنا به    1ی جان یه  هوش هاسازمان   در   دانش  یگذاربه اشتراک  ندیفرا  بر   گذارریتأثاز عوامل   یکی

. افراد با سطح (Rechberg, 2020)   کندیم  لیپردازش دانش را تسه  ی جانی(، هوش ه2020)  گفته رچبرگ

مند شوند و به افظ دانش در سازمان بهره  ی عواطف و خودآگاه  زیتماتوانند از  یبالاتر م  ی جانیهوش ه

شهبازی و    ازجمله  ها پژوهشاز    یتنها در تعداد معدود  نکهیاتوجه به    با .  (Rechberg, 2020)   کنند  کمک

 ی ها کتابخانه  دردانش    اشتراکبر    یجانیهوش ه  ریتأث(  Shahbazi & Beheshtdost, 2024)  دوستبهشت

 هوش  ابعاد  ریتأث  از  یبهتر  درک  به  تواند یم  پژوهش   ویا  ج ینتاقرار گرفته است،    یمورد بررس  یعموم

کند.    ی عموم  ی هاکتابخانه  در  دانش   اشتراک  ندیفرا  بر  ی جانیه همکمک    یاصل   مسئلهاساس،    ویبر 

و    ی دانش ضمن  یگذاراشتراکرفتار    ینیبشی در پ   ی جانینوش ابعاد هوش هاست که    ویا  ااضر  پژوهش 

 ست؟یچ یعموم یهاکتابخانه کتابدارانآشکار 

 
1. emotional intelligence 
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  نهیشیپ

 گذاری دانش به اشتراک

 یبرا  قیدق  یهابرداشتو گام  جهتدانش    تیریمد  یدیکل  یاز اجزا  یکیدانش    یگذاراشتراک  به

توزیع  تیریمد  ،کسب اشتراک  .(Nonaka & Takeuchi, 1995)  است  دانش  و  دانش موجب به  گذاری 

  مؤثر از دانش ضمنی افرادو استفاده   ، های اضافینهیهز،  هایکاردوبارهمانند کاهش  سازمان    عملکرد بهتر

 پیشترکه    رندیگببه کار  را    یمهم است که کارکنان   اریها بسسازمان  یبرا   .(Teixeira et al., 2023)  است

  مافوق خود به اشتراک بگذارند  ایدارند آن را با همکاران    لیتما  ویو همچن  اندکردهدانش لازم را کسب  

(Zsigmond & Mura, 2023).  انسان  سامانهاز    توانندیم  هاسازمان ابزار   عنوانبهخود    یاطلاعات منابع 

مؤلفه   ویترمهم  عنوانبهاشتراک دانش    ر،یاخ  یهادر سال  .(Malik, 2021a)  دانش استفاده کنند   تیریمد

برا  کند یم   لیرا تسه  د یدانش جد   جاد یا  رایانش شناخته شده است، زد  تیریمد  ندیفرآ  ینوآور  یکه 

 . (Najafpour Moghadam et al., 2023)  است یضرور

 دانش آشکار   و یدانش ضمن

  تیاا(ز اهم  ، شودیمکه مبادله    یاز انواع دانش  ی مفهوم اشتراک دانش، آگاه  پرداختو به  منیوربه

 آشکاردانش    کهیدراالکرد.    میو آشکار توس  یبه دو دسته: ضمن  توانیم . دانش را  (Malik, 2021b)  است

مدون دانش  که    ی به  دارد  راهنماها، روش  یخوببهاشاره  قالب  و  گزارش  اسناد،ها،  در  موارد   گونهویاها 

 براساسبه مفروضات و تخصص افراد    یدانش ضمن  ،(Nonaka & Takeuchi, 1995)  مستند شده است

 یاز اصطلاح »دانش در عمل« برا   ( Schön, 1992)  شون  .(McInerney, 2002)  اشاره دارد  ها آن تجربه  

که ما در   کندتعریف می   ییدانادانش ضمنی را    (Schön, 1992)  شوناستفاده کرد.    یدانش ضمن  فیتوص

قرار است، در ذهو مردم    در نزد صااب آن  ی دهد که دانش ضمنینشان م   و یا.    میدهینشان م  عمل

  ات، یکه شامل تجرب  شود یم  ان ی»دانش« ب  عنوانبهاساسا     ی مستول وجود ندارد. دانش ضمن  طوربهو    دارد

صااب دانش    یبرا  یارزشمند  یشخص  ییدارا  عنوانبه  تواند ی، مرووی ازاو تخصص افراد است و    نشیب

 شناخته شود. 

 یهاکرد که به زبان  فیتوص  یاداده  ایهر اطلاعات    عنوانبه توان  یرا م  آشکاردانش    گر،ید  یسو   از

شود،  یم  ان یب  «ستیدانم چیم»  عنوانبهمانند کتابچه راهنما، اق چاپ و ثبت اختراع وجود دارد.    یرسم

و    ؛داد و به اشتراک گذاشت باطارت ی کیالکترون یهاروش ریچاپ و سا  قیاز طر یرااتبه توان آن را ی و م

اطلاعات   یابیباز  یکه برا  ی عیقابل اعتماد و سر  یهابرنامهداده که با    یهاگاه ی از پا  یبا دقت در سلسله مراتب

 . (Smith, 2001) شودیم رهیو ذخ یاست، کدگذار یاند قابل دسترس در نیر گرفته شده

 یجانیهوش ه

 عنوانبه   (Salovey & Mayer, 1990)  ریو ما  یتوسط سالو  یجانی اصطلاح هوش ه  1990در سال  

  ز یتما  و،یرینیارت بر ااساسات و عواطف خود و سا  ییکه شامل توانا  یاز هوش اجتماع   یارمجموعه یز

https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://www.proquest.com/docview/2871351187?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Conference%20Papers%20&%20Proceedings
https://www.proquest.com/docview/2871351187?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Conference%20Papers%20&%20Proceedings
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.22067/infosci.2023.77844.1126
https://doi.org/10.1108/JWL-10-2020-0170
https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://doi.org/10.1002/asi.10109
https://doi.org/10.1002/asi.10109
https://doi.org/10.1080/03626784.1992.11076093
https://doi.org/10.1080/03626784.1992.11076093
https://doi.org/10.1108/13673270110411733
https://doi.org/10.1108/13673270110411733
https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG
https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG


 108تأثیر هوش هیجانی بر رفتار...                                                                       1405، سال 2، شماره 16دوره 

 ه ، تعریف شد. ب شودیمافکار و اعمال خود    تیهدا  یاطلاعات برا  ویو استفاده از ا  ها آن  ویقا(ل شدن ب

  سازه   ویاست. ا  گرانیدر خود و د  جانات یه  تیریو مد   ییشناسا  ییدر توانا  ی جانیساده، هوش ه  بیانی

  ی رفتار شهروند  ،2ی شال   تیرضا  ،1یروان   یستیمانند بهز  ی و سازمان  یفرد  امد ی پ   ویبه چند  یابیدست  امکان

. (Malik, 2021a)  را فراهم نمود  6ی و عملکرد شال  5ی عاطف  ی، تعهد سازمان4کارکنان   تیخلاق  ،3ی سازمان

توان آن را در یاست که م  یخالص ییتوانا یجانیهوش ه (Mayer et al., 2011) گرانی دو  رینیر ما طبق

  ا یو/  یدسترس  یی توانا   ،ااساسات  انیو ب   ی ابیارز  ق، یدرک دق  یی تواناهوش هیجانی،  .  گرفت  اد ی دوره    کی

درک ااساسات   ییتوانابه عبارتی، هوش هیجانی  کنند.  یم  لیکه افکار را تسه  است  یااساسات زمان  جادیا

 . (Malik, 2021a) است یو فکر  ی ارتواء رشد عاطف یااساسات برا میتنی  ییو توانا ی و دانش عاطف

 ,.Mayer et al)  دیگرانو    ریما  ی جانیمدل هوش ه  براساس  (Wong & Law, 2017)   وانگ و لاو

 : اندکرده یسازمفهوم  گونهویا  را ی جانیعد هوش هبُ چهار (2011

 ؛درک ااساسات خود یفرد برا یی : توانا7خودهیجان   یابی( ارز1)

 ؛گرانیدرک و درک ااساسات د یفرد برا یی: توانا8گرانید هیجان  یابی( ارز2)

  ؛سازنده   یهاتیو فعال  یسمت عملکرد شخصخود به   ختویبرانگ  یفرد برا  یی: توانا9هیجان( استفاده از  3)

 و

 . یروان یشانیاز پر عیبهبود سر یااساسات خود برا میتنی یفرد برا  یی : توانا10جان یه می( تنی4)

 گذاری دانش هوش هیجانی و اشتراک

و هم    ل یدانش است که هم به تما  اهدا   هم   و  یآورهم شامل جمع  دانش   یگذاراشتراک  یرفتارها

رفتارها  ازین  اق یاشت ارتباطات و مبتن  یندیفرآ  دانش   یگذاراشتراک  ی دارد.  بر    ی فعال است که شامل 

عوامل   ریتأثتحت  یمنف  ایم بت    طوربهتواند  یم  یگذاراشتراک.  (Kluver, 2024)   است  یگروه  یهنجارها

 یا ارفه  صورتبهها هم تیبر نحوه درک افراد از موقع  ی جان یه. هوش  ردیقرار گ ی رونیو ب  ی درون  زشیانگ

ها  در شکل دادن به نگرش   یگذارریتأث عامل    عنوانبه   ویگذارد و همچنیم  ریتأث  یشخص  صورتبهو هم  

رفتار   است  افرادو  شده  نتا  یمرور.  شناخته  ه  مرتبط  یها پژوهش   ج یبر  هوش  رفتار   ی جان یبا  و 

 ;Ansari & Malik, 2017; Hatamleh, 2021; Kluver, 2024; Malik, 2021a)  یگذاراشتراکبه

Oyadiwa, 2022; Shariq et al., 2019a; Zhang et al., 2023; Zsigmond & Mura, 2023)   نشان 
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 ,Malik)  کیمال  پژوهش  جینتاافراد به انتوال دانش دارد.    لیبر تما  ییزابس  ریتأث  یجانیکه هوش ه  دهدیم

2021a)    گران، ید  ی جانیه  ی ابیارز  ،یخود عاطف  ی ابیارز  یعنی  یجان یعد هوش هکه هر چهار بُ  دهدیمنشان  

 ,Kluver)  م بت دارد  ریتأثکارکنان    یبر رفتار اشتراک دانش ضمن  جانیه  میو تنی  جانیاستفاده از ه

و استفاده از ااساسات   گرانید  یعاطف  یابیارز  ریتأثتحت   زیدانش آشکار ن  یگذار. رفتار به اشتراک(2024

کارکنان   حیدانش صر  یگذاراشتراکبر رفتار    جانیه  میو تنی  یجانیخود ه  یابی، ارزاالویباا.  داردقرار  

که   دهد ی م  نشان(  Oyadiwa, 2022)   وایادیاو   پژوهش  ج ینتا  .(Malik, 2021a)  نداشت   یداریمعن   ریتأث

منجر به تبادل اطلاعات   عامل   وی. ااست  یکار  طیمح  در  بهتر  یکاررابطه    جادیا  عامل   یجان یه  هوش

 یها الراه   جادیال مسا(ل دشوار و ا  یبرا  ییها ده یسازد ایرا قادر م   هاآن که    شودیهمکاران م  ویب  شتریب

کار    یبرا  یاصل هوش   با   ی کارکناناست که    محتمل(.  Oyadiwa, 2022)  کنند  ارا(همشکلات در محل 

کمک   هاآنبه    یی توانا  وی. اکنندیم  تجربه  را  یتمرکز بهتر  و  داریپا  یآرامش خاطر، زندگ   ، بالاتر  یجانیه

در  منیم یها را به روشدهیکنند، آن ا یابینوآورانه را ارز یهادهیا یگذاراشتراک به یکند تا سودمندیم

 عنوان به  توانیمرا    سمیمکان  و یکنند. ا  ل یملموس تبد  ی را به کاربردها  هاآنکنند و    ی معرفکار    طیمح

 همچون   ی عوامل  که  دهد ینشان م  ویشیپ  هایپژوهش جینتا(.  Oyadiwa, 2022)  کرد  فیده توصیتحوق ا

 Bibi) ، رضایت شالی  (Biranvand et al., 2024; Mantegh et al., 2023)   آن  یهالفهؤم  و  ی سازمان  اعتماد

& Ali, 2017; Kucharska et al., 2018; Naz et al. 2019; Rechberg, 2020; Wang et al., 2023) ،  

  ا ی  ش یموجب افزا  (Jiang et al., 2021; Naz et al., 2019; Wang et al., 2023)  طرد شدن از محل کار

 .شوندیم دانش یگذاربر رفتار اشتراک یجان یابعاد هوش ه ریتأثکاهش 

 & Abzari et al., 2014; Ansari & Malik, 2017; Priyadarshi)  ویشیپ   یهاپژوهش   در

Premchandran, 2019; Tamta & Rao, 2017)    اشتراک دانش    و رفتار  ی جانیاز هوش ه  ی کل  دگاه ید  غالبا

را بر   یجانیابعاد مختلف هوش ه  اتر یتأثدارد    یپژوهش سع   وی، ارووی ازا  .است  گرفته   قرار  یبررس  مورد

اشتراک دانش ضمن ا  یو آشکار کارکنان بررس  یرفتار   ویترمناسب  صیها در تشخسازمانبه    ویکند. 

نتایج با توجه به  کند.  یو آشکار کمک م  یاشتراک دانش ضمن  یرفتارها  جیترو  یبرا  یااساس  یساختارها

دانش ضمنی و  گذاری  بر اشتراک  هوش هیجانی  ابعاد   تأثیرپیشیو در مورد   هایپژوهشقابل مشاهده در  

 :شودمیهای زیر مطرح ، فرضیهآشکار

 تأثیر ی  عموم  ی هاکتابداران کتابخانهترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر   هیجان خود  ارزیابی .  1  هیفرض

 .دارد

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر  هیجان خود ارزیابی. 2 هیفرض

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر  دیگران هیجان ارزیابی. 3 هیفرض

 . دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر  دیگران هیجان ارزیابی. 4 هیفرض

 . دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر  هیجاناستفاده از . 5 هیفرض
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 . دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر   هیجاناستفاده از . 6 هیفرض

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر  هیجان. تنییم 7 هیفرض

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر  هیجان. تنییم 8 هیفرض

 پژوهش  یمفهوم   مدل

 . شودارا(ه می (1مطابق شکل )مدل مفهومی پژوهش،  های تصویرسازی فرضیه منیوربه

 
 پژوهش   یمدل مفهوم.  1ل  شک

 هاروش

هوش ابعاد    ویرابطه ب  یبررس  بهی  پیمایش  توصیفیبه شیوه  کاربردی است که    ااضر از نوع  پژوهش

و    یمان یپ   ،یقرارداد  ،ی)طرا  شاغل   کتابداران  ویب  در  دانش ضمنی و آشکارگذاری  و اشتراک  هیجانی

اد تعداد افر   .است  پرداخته  1403در سال    هرمزگان   و  بوشهر  یهااستان  ی عموم  ی هاکتابخانه( در  یرسم

با کمک فرمول کوکران   ساده وگیری  نمونه  از روش  که  نفر بود  141  پژوهشمورد نیر در زمان انجام  

انتخاب    عنوانبه  نفر  103 آماری  داده   .شدنمونه  گردآوری  پژوهش ابزار  ایو  در   مالیکپرسشنامه    ها 

(Malik, 2021a)    مالیکاست. پرسشنامه  (Malik, 2021a)    از دو بخش شامل پرسشنامه هوش هیجانی

 Reychav)  یچاو و ویزبرگر  اری دانشگذو پرسشنامه رفتار اشتراک  ،(Wong & Law, 2017)     وانگ و لاو

& Weisberg, 2010)   .پرسشنامه هوش هیجانی وانگ و لاو در    تشکیل شده است  (Wong & Law, 

 کرت یاز نوع ل  یارزشپنج    اسیها در موسازه  ی است و تمام  هیشامل چهار گو  ی جانیعد هوش ههر بُ  (2017

سنجش    منیوربه   (Malik, 2021a)  کیهمچنیو مال  .شد  یریگاندازه  5تا کاملا  موافوم=   1=از کاملا  مخالفم

اشتراک اشتراکرفتار  رفتار  بخش  در  دانش،  ضمنی  گذاری  دانش  رفتار   6گذاری  بخش  در  و  گویه 

را   (Reychav & Weisberg, 2010)  ریچاو و ویزبرگگویه از پرسشنامه    4گذاری دانش آشکار،  اشتراک 

 1از کاملا  مخالفم=   کرتیاز نوع ل  یادرجهپنج  اسیها در موسازه   یتمامکار برده است. در ایو بخش نیز  ه  ب

 .شوندمی  یریگاندازه 5=تا کاملا  موافوم

3فرضیه

                   

                    

                 
                      

1فرضیه

2فرضیه
4فرضیه

5فرضیه

6فرضیه
                       

           

                 

7فرضیه

8فرضیه
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https://doi.org/10.1108/13673271011032418
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https://doi.org/10.1108/13673271011032418
https://doi.org/10.1108/13673271011032418
https://doi.org/10.1016/S1048-9843(02)00099-1
https://doi.org/10.1016/S1048-9843(02)00099-1
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 1اساسیپ اس  یافزار آمارنرم از یآمار یهاآزمون انجام و شدهیآورجمع  یهاداده لیتحل منیوربه

فراوانی، میانگیو و انحرا  معیار شاخص  از  در بخش آمار توصیفی    . شداستفاده    2اسالیپ   اسمارتو  

  یجز( اداقل مربعات  آزمون  از  استنباطی،    آمار  بخشدر  و  ها  بندی کردن دادهو دسته  خلاصه  منیوربه

 شده است. استفاده 

 

  انجام   3یساختار  نانیاطم  تیقابل  بیضر  و   کرونباخ   آلفای  ضریب کمک  به   پرسشنامه پایایی  یبررس

 . ( 1جدول ) است شده
 های مورد بررسی و قابلیت اطمینان ساختاری سازهضرایب آلفای کرونباخ  .  1جدول  
 منبع  ها گویه بعد  ریمتا

 هوش هیجانی 

 4 ارزیابی هیجان خود 

(Wong & Law, 2017 ) 
 4 ارزیابی هیجان دیگران 

 4 استفاده از هیجان 

 4 تنییم هیجان

گذاری  اشتراک

 دانش 

 ,Reychav & Weisberg) 6 دانش ضمنی 

 4 دانش آشکار  ( 2010

  ک یهر  یبراکرونباخ    یآلفا  بیرض   که  داد   نشان(  1پرسشنامه )جدول    ییایپا   ی بررس  از  ااصل   جینتا

پرسشنامه   ی مناسب و ثبات درون   یی ای پا  دهنده نشانمودار    و ی. ابود  7/0از    شتریپرسشنامه ب  یهاسنجه  از

 .بود

 ی شناسروش

بررسی روایی ابزار پژوهش از روایی همگرا و روایی افتراقی استفاده گردید. برای بررسی    منیوربه

از شاخص بررسی روایی افتراقی    منیوربهو    (2جدول  )  4شده استخراج روایی همگرا از میانگیو واریانس  

 استفاده گردید.  (3جدول ) 5دوگانه  روایی یگانه
 های مورد بررسی و همگرا برای سازه  واگراروایی  .  2جدول  

 بعد  ریمتا
  ییروا واگرا  ییروا

 6 5 4 3 2 1 همگرا 

هوش  

 هیجانی 

 635/0      1 هیجان خود ارزیابی 

 607/0     1 553/0 دیگران  هیجانارزیابی 

 725/0    1 210/0 824/0 هیجان استفاده از 

 
1. Spss 25 

2. SmartPLS 

3. composite reliability (CR) 
4. average variance extracted (AVE) 

5. heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT) 

https://doi.org/10.1016/S1048-9843(02)00099-1
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https://doi.org/10.1108/13673271011032418
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https://doi.org/10.1108/13673271011032418


 112تأثیر هوش هیجانی بر رفتار...                                                                       1405، سال 2، شماره 16دوره 

 بعد  ریمتا
  ییروا واگرا  ییروا

 6 5 4 3 2 1 همگرا 

 773/0   1 573/0 426/0 364/0 تنییم هیجان

-اشتراک

گذاری  

 دانش 

 664/0  1 457/0 442/0 382/0 476/0 دانش ضمنی 

 671/0 1 692/0 325/0 194/0 186/0 282/0 دانش آشکار 

ها است. بنابرایو براساس موادیر  بیانگر پذیرش روایی سازه  5/0در مورد روایی همگرا، موادیر بالاتر از  

. همچنیو چنانچه میزان بودمورد بررسی برقرار    ی هاسازه، روایی همگرا در بیو  ( 2)جدول  در    شدهارا(ه 

در   .(Fornell & Larcker, 1981)است    تأییدباشد، روایی افتراقی مورد    9/0ها کمتر از  سازه  واگراروایی  

 . شودمی  تأییدهای مورد بررسی  روایی افتراقی برای تمام سازه  ( 3)جدول  های  ایو مورد نیز با توجه به داده

 1خطی ارزیابی هم -

دهد یک متایر  های ساختاری وضعیتی است که نشان میخطی در رگرسیون و مدلارزیابی هم

 2از آماره عامل تورم واریانس   تابعی خطی از سایر متایرهای مستول است. در تحلیل رگرسیونمستول  

استفادهت همدش  برای بررسی بررسی.  شودیم   خطی  مورد بررسی قرار   (3)جدول  خطی در  هم  نتایج 

 گرفته است.

 3اندازه اثر -

یک متایر وابسته است.  اندازه اثر شاخصی برای سنجش میزان اثرگذاری یک متایر مستول بر  

دهد اگر یک متایر مستول از مدل اذ  شود چه میزان در برآورد متایرهای وابسته اندازه اثر نشان می

شود.   ایجاد  شاخص  تاییر  ایو  و  0  /15)ضعیف(،    02/0  بیترتبهمیزان   ر ی تفس)قوی(  35/0)متوسط( 

 مورد بررسی قرار گرفته است.  (3)جدول نتایج بررسی اندازه اثر در شود. می

 4ضریب تعییو  -

دهد که چند درصد از تاییرات متایر وابسته توسط متایرهای مستول ضریب تعییو نشان می

  دهندهنشانبیشتر باشد    6/0گر از  اباشد و  مودار ایو شاخص بیو صفر تا یک میشود.  توضیح داده می

متایرهای مستول خواهد   توسط  وابسته  متایرهای  نتایج (  Habibi & Sarabadani, 2022)  بودتبییو 

 مورد بررسی قرار گرفته است. ( 3)جدول بررسی اندازه اثر در 
 های مورد بررسی برای سازه  "2R"  وییتعو ضریب    "2f"اثر  اندازه    ،"VIF"  یخطارزیابی هم.  3جدول  

 
1. collinearity 

2. variance inflation factor (VIF) 

3. effect size 

4. coefficient of determination 

https://doi.org/10.1177/002224378101800313
https://www.adinehbook.com/
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  یهاسازه

 و یب شیپ

 و ییتع بی ضر اثر   اندازه ی خطهم یاب ی ارز

 ی ضمن دانش  آشکار  دانش  ی ضمن دانش  آشکار  دانش  ی ضمن دانش  آشکار  دانش 

ارزیابی  

 هیجان خود 
578/2 578/2 000/0 051/0 

128/0 305/0 

ارزیابی  

  هیجان

 دیگران 

511/1 511/1 005/0 002/0 

استفاده از  

 هیجان 
656/2 656/2 002/0 001/0 

 084/0 123/0 570/1 570/1 تنییم هیجان

بیو و  پیش  یهاسازهخطی برای  دهد که مودار ارزیابی همنشان می  ( 3)  در جدول  شدهارا(هنتایج  

خط نیستند.  بیو همهای پیش در نتیجه سازه(.  Habibi & Sarabadani, 2022)  است  5هد  کمتر از  

است.    128/0و    305/0  بیترتبهبیو و اشتراک دانش ضمنی و آشکار  های پیشضریب تعییو بیو سازه

در   ، اندازه اثر(3)جدول  های  . با توجه به دادهشودمیبنابرایو متایرهای وابسته در ایو پژوهش تبییو  

 از متایرهای وابسته نیست. کی یهمورد متایرهای مورد بررسی ضعیف است. بنابرایو نیاز به اذ   

 هایافته

 شناختی جمعی:  اطلاعات

  70جنسیت غالب در جامعه مورد مطالعه،    .نشدپرسشنامه عودت    2  شدهع یتوزپرسشنامه    103از  

آقا    30/61نفر )  31و  درصد(    30/69نفر خانم ) )نفر  73بودند.  درصد(  دارای مدرک    درصد(   27/72، 

 47/52)  نفر  53سابوه کاری    ازنیرو    بودند   نفر کارشناسی ارشد   12نفر کاردانی و    14،  تحصیلی کارشناسی

 .داشتند سال سابق 20تا   10درصد( در رده 

 پژوهش   مدل   یاعتبارسنج

  مدل   یاجرا   از  ااصل  جینتا.  شد  استفاده  یاداقل مربعات جز(  روش  از  مدل  یاعتبارسنج  منیوربه

 . دهدیم نشان را رها یمتا انیم رابطه شدت و جهت استاندارد، ویتخم االت در

 : باشد یم ریز مراله سه شامل مدل برازش یبررس

شکار را نشان  آ  یرهایمتاپنهان با    ی رهایمتا  و یب  روابط(:  1ی رونیبمدل  )  یریگاندازه  مدل  برازش .1

 . دهدیم

 (: 2یدرون مدل ) یساختار مدل برازش .2

 ی کل مدل برازش .3

 
1. outer model 

2. inner model 

https://www.adinehbook.com/
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 ی ر یگاندازه  مدل   برازش

 از  یریگاندازه  مدل  بیضرا  ییا یپا  و   بودن  نانیاطم  قابل  منیوربه(، 1981لارکر )  و   فورنل  نیر  طبق

پا  2کرونباخ   یآلفا  بیضرا  ،1ی عامل  یبارها  بیضرا  ,Fornell & Larcker)  استفاده شد   3ی بیترک  ییا یو 

. اطلاعات مربوط به سازندیپنهان و آشکار را روشو م   یرهایمتا  ویروابط ب  ی عامل  ی بارها  بی. ضرا(1981

 برازش   از  ااصل   شدهاستخراج   انس یوار  مودار  و   یبیترک  ییایپا   کرونباخ،   ی آلفا  ،t-value  ، یبار عامل   بیضرا

 ارا(ه شده است.  (4)جدول  در یریگاندازه مدل
 ی ریگاندازه  مربوط به مدل  بیضرا.  4جدول  

 t96/1آماره  5/0بارعاملی  
آلفای  

 7/0کرونباخ

پایایی  

 7/0ترکیبی

ضرایب  

 تعییو

 ی خودعاطف یاب ی ارز

 122/9 640/0 1 ه یگو

814/0 873/0  --- 
 247/12 798/0 2 ه یگو

 677/46 865/0 3 ه یگو

 974/29 863/0 4 ه یگو

 ارزیابی عاطفی دیگران 

 507/12 822/0 5 ه یگو

786/0 859/0  --- 
 365/8 815/0 6 ه یگو

 340/6 599/0 7 ه یگو

 056/12 855/0 8 ه یگو

 استفاده از ااساسات 

 509/25 801/0 9 ه یگو

874/0 913/0  --- 
 805/24 836/0 10 ه یگو

 702/602 908/0 11 ه یگو

 484/28 856/0 12 ه یگو

 تنییم ااساسات 

 791/22 813/0 13 ه یگو

900/0 931/0  --- 
 892/101 939/0 14 ه یگو

 535/20 818/0 15 ه یگو

 653/11 939/0 16 ه یگو

رفتار اشتراک دانش  

 ضمنی

 479/10 592/0 17 ه یگو

900/0 923/0 302/0 

 150/23 787/0 18 ه یگو

 610/58 882/0 19 ه یگو

 156/84 921/0 20 ه یگو

 799/42 867/0 21 ه یگو

 837/37 823/0 22 ه یگو

 
1. loading factor 
2. cronbach's alpha 

3. composite reliability (CR) 

https://doi.org/10.1177/002224378101800313
https://doi.org/10.1177/002224378101800313
https://doi.org/10.1177/002224378101800313
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رفتار اشتراک دانش  

 صریح 

 778/4 884/0 23 ه یگو

850/0 855/0 128/0 
 668/3 787/0 24 ه یگو

 953/1 632/0 25 ه یگو

 041/5 922/0 26 ه یگو

است که نشان از مناسب بودن    شتریب  4/0سؤالات از    یبار عامل   بیضرا  ، (4)جدول    اطلاعات  براساس

از ضرا   اریمع  ویا پا  بیدارد. دسته دوم  اندازه  ییا یسنجش  کرونباخ   یآلفا  بیضرا  یریگمدل معادلات 

  و  سازه  کی  ویب  یهمبستگ  زانیم  نشانگر   یریگاندازه  یهامدل  یدرون  یداریپاسنجش    بیاست. ضرا

  اشاره  و است قبول  قابل یی ای پا  نشانگر 7/0 از بالاتر  کرونباخ یآلفا مودار.  است آن به مربوط یهاشاخص

  یی ایپا  یریگاندازه  معادلات  مدل   ییای پا  سنجش  بیضرا  از  سوم  دسته.  دارد  سؤالات  ویب  یهمبستگ  به

  یدرون  یداری پا  از  نشان  شود،  7/0  از   شیب  سازه  هر  یبرا  یبیترک  ییا یپا  مودار  چنانچه.  است  یبیترک

  و   است  سؤال  خود  یریپذمیتعم  ، یب یترک  یی ا یپا  محاسبه  از   هد .  دارد  یریگاندازه  مدل   یبرا  مناسب

 (.Habibi & Sarabadani, 2022) باشد  5/0 از  شتریب د یبا آن قبول مورد مودار

 ی ساختار  مدل   برازش

  ریمتا  کی  یبرا   اندازه اثر  شاخصبرازش مدل ساختاری از شاخص اندازه اثر استفاده شد.    منیوربه

  . دهدیاذ  شود را نشان م  ریکه اثر آن متا  یزمان  اوابسته ر  ریدر برآورد متا  راتییتا  زانیمستول، م

( ی)قو  35/0)متوسط( و  15/0، (فی )ضع 02/0 بیترتبه شاخص  ویا زان ی( م1988براساس نیر کوهو )

 .شودیاستفاده م  وییتع  بیضر  زانیمحاسبه اندازه اثر از م   یبرا(.  Habibi & Sarabadani, 2022)  باشدیم
included)= 0.252R –excluded) / (1 2R –included 2=(R2f 

نیر   مستول مورد  ریمتا  ریتأثبا در نیر گرفتو    وییتع  بیبار ضر  کیاست    یرابطه فوق کاف   براساس

با توجه به نتیجه ااصل از محاسبه شاخص اثر،  محاسبه شود.    ریتأث  وی محاسبه شود و سپس با اذ  ا

 ساختاری قوی است.برازش مدل در االت 

 یکل  مدل   برازش

 یبررس  آن،  برازش  دیی تأ   با   و  شودیم  یساختار  و  یریگاندازه  مدل  بخش  دو  هر  شامل  یکل  مدل 

  ده یسنج  GOFبه نام    اریمع  کیاست    یبرازش مدل تنها کاف  یبررس  ی. براشودیم  کامل  مدل  برازش

است.    2R  وییتع  بیضرا  و یانگیو م  یاشتراک  ر یمواد  و یانگی شاخص، مجذور ضرب دو مودار م  ویشود. ا

 ,Habibi & Sarabadani)  استشده    فیتوص  فیمتوسط و ضع  ،یقو  بیترتبه  01/0و    25/0،  36/0  ریمواد

2022 .) 

زیر    صورتبه، برازش کلی مدل  GOFو با توجه به فرمول محاسبه    (5)جدول  براساس اطلاعات  

 است.

GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

= √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (AVE ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

=  √(0/564) × (0.725 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) = 0.639 

https://www.adinehbook.com/
https://www.adinehbook.com/
https://www.adinehbook.com/
https://www.adinehbook.com/
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 . است یقو برازش یدارا ی کل مدل ،GOF=0.639 موداربا توجه به 
 های پژوهش آزمون فرضیه

توان به  ابعاد هوش هیجانی بر رفتار اشتراک دانش ضمنی و آشکار می  تأثیرشناخت میزان    منیوربه

بیشتر آن پارامتر بر رفتار اشتراک   تأثیرااکی از  تربزرگ ضریب مسیر هر پارامتر نگاه کرد. ضریب مسیر 

دانش است. اال چنانچه مودار ضریب مسیر، برای یک پارامتر معنادار باشد به مفهوم معنادار بودن اثر 

 . (5است )جدول ارامتر بر رفتار اشتراک دانش آن پ 
 

 ضریب مسیر و معناداری بیو متایرهای مستول و وابسته نتایج بررسی  .  5جدول  
 نتیجه  tآماره  بار عاملی  ضریب مسیر  متایر وابسته  متایر مستول فرضیه 

 تأیید 092/4 000/0 303/0 اشتراک دانش ضمنی هیجان خودارزیابی  1

 د ییتأعدم 009/0 992/0 - 003/0 اشتراک دانش آشکار  هیجان خودارزیابی  2

 د ییتأعدم 778/0 437/0 048/0 اشتراک دانش ضمنی  دیگران هیجانارزیابی  3

 د ییتأعدم 884/0 377/0 - 078/0 اشتراک دانش آشکار   دیگران هیجانارزیابی  4

 د ییتأعدم 549/0 583/0 045/0 اشتراک دانش ضمنی هیجاناستفاده از  5

 د ییتأعدم 596/0 551/0 - 068/0 اشتراک دانش آشکار هیجاناستفاده از  6

 تأیید 811/4 000/0 303/0 اشتراک دانش ضمنی  تنییم هیجان 7

 تأیید 526/2 012/0 410/0 اشتراک دانش آشکار  تنییم هیجان 8

 

داده خودارزیابی    تأثیر  بیضر ،  ( 5)جدول  های  براساس  اشتراک  هیجان    ضمنی  دانش  گذاریبر 

 نانیبا اطم،  است  تربزرگ  96/1از    t  مودار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t ،  092/4مودار آماره    و  303/0

 یم بت و معنادار  تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک  هیجان خودارزیابی    که  ادعا کرد  توانیم  درصد  95

 . شودمی تأیید  پژوهشایو اساس فرضیه اول  بر دارد.

 گذاریبر اشتراک  هیجان خودارزیابی    تأثیر  بیضردهد،  نشان می  ( 5)جدول  های  که داده   گونههمان

،  آمدهدستبه  tآماره  موادیر ضریب مسیر و  با توجه به  است.    t  009/0مودار آماره    و  -003/0  آشکار  دانش

 بر دارد.ن  یم بت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  خودهیجان  ارزیابی   که  ادعا کرد   توانیم

 شود. نمی تأیید پژوهش ایو اساس فرضیه دوم

 گذاریبر اشتراک دیگران    هیجانارزیابی    تأثیر  بیضردهد که،  نشان می  (5)جدول  های  مطالعه داده

،  آمده دستبه tآماره  با توجه به موادیر ضریب مسیر و  است.   t  778/0مودار آماره    و   048/0ضمنی    دانش

  دارد. ن  یم بت و معنادار  تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک  دیگران  هیجانارزیابی    که  ادعا کرد  توانیم

 شود. نمی  تأیید  پژوهشایو اساس فرضیه سوم  بر
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آشکار   دانش  گذاریاشتراکبر  دیگران    هیجانارزیابی    تأثیر  بیضر   ،( 5)جدول  های  هبراساس داد

ادعا    توانیم،  آمده دستبه  tآماره  با توجه به موادیر ضریب مسیر و  است.    t  884/0مودار آماره    و  -078/0

ایو اساس   بر   دارد.ن   یم بت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  دیگران  هیجانارزیابی    که   کرد

  .شودنمی  تأیید پژوهش چهارمفرضیه 

ضمنی   دانش  گذاریبر اشتراک  هیجاناستفاده از    تأثیر  بیضر  دهد کهنشان می  (5)جدول  های  هداد

ادعا   توانیم ، آمدهدستبه  tآماره با توجه به موادیر ضریب مسیر و است.  t 549/0مودار آماره  و 045/0

ایو اساس   بر  دارد.ن  یم بت و معنادار  تأثیرضمنی    دانش  گذاریبر اشتراک  هیجاناستفاده از    که  کرد

  شود.نمی تأیید پژوهش فرضیه پنجم 

 گذاریبر اشتراک استفاده از ااساسات    تأثیر  بیضردهد،  نشان می(  5)جدول  های  هکه داد  گونههمان

آماره با توجه به موادیر ضریب مسیر و  است.    596/0  برای ایو مورد  tمودار آماره   و  -068/0  آشکار  دانش

t  ااساسات    که   گفت   توانیم،  آمده دستبه از  اشتراکاستفاده  و    تأثیر  آشکار  دانش   گذاریبر  م بت 

 . شودنمی تأیید پژوهش  ششمایو اساس فرضیه  بر دارد.ن یمعنادار

 دانش  گذاریبر اشتراک  تنییم هیجان  تأثیر  بیضردهد که،  نشان می  (5)جدول  های  مطالعه داده

با  ،  است  تربزرگ  96/1از    t  مودار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  818/4مودار آماره    و  303/0  ضمنی

م بت و    تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک   تنییم هیجان  که  ادعا کرد  توانیم  درصد  95  نانیاطم

 شود. می تأیید ایو اساس فرضیه هفتم پژوهش  بر دارد. یمعنادار

  و   410/0  آشکار  دانش   گذاریبر اشتراک   تنییم هیجان  تأثیر  بی ضر،  ( 5)جدول  های  براساس داده

  درصد  95  نانیبا اطم،  است  تربزرگ  96/1از    t  مودار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  526/2مودار آماره  

ایو   بر   دارد.  یم بت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  تنییم هیجان  که  ادعا کرد   توانیم

 شود. می تأیید اساس فرضیه هشتم پژوهش 

 گیری بح  و نتیجه

اشاره    یعاطف  ی هامهارت  یسر  ک یبه ادراک خود از    ،یتیمهم شخص  ی ژگیو  عنوانبههوش هیجانی  

کند تا ااساسات میبه افراد کمک    هیجانی . هوش  شودیم  یریگاندازه  ی دهخود گزارش  قیدارد که از طر

 ز یآمت یموفو  یاجرا  یبرا  یکنند که همگ  تیرا هدا  گرانیو کنترل کنند و ااساسات د  ییخود را شناسا

 ,Malik)های  پژوهشکه    طورهمان(.  Shariq et al. 2019b)  کنندیدانش کمک م  تیریمد  یندهایفرآ

2021a; Zhang et al., 2023; Zsigmond & Mura, 2023)  یی زابس  ریتأث  یجانیهوش ه  ،دهد نشان می  

 دانش دارد. اشتراک به افراد لیتما بر

  دانش   اشتراک  برخود    جانیه  یابیم بت و معنادار ارز  ریتأث  کنندهانیب  پژوهش   از  بخش  ویا  جینتا

 ویشیپ  هایپژوهشااصل از    یهاافتهی  یراستا  در  ج ینتا  ویا.  است  یعموم یهاکتابخانه  کارکنان  یضمن

(Kluver, 2024; Malik, 2021a; Naz et al. 2019; Oyadiwa, 2022; Rechberg & Essig, 2023 )  

https://doi.org/10.1108/JKM-01-2018-0033
https://doi.org/10.1108/JKM-01-2018-0033
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1007/s10490-022-09825-w
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
https://www.proquest.com/openview/f1d73f0240331f733f06d859b059ee42/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1504/MEJM.2019.098598
https://doi.org/10.22146/kawistara.71574
https://doi.org/10.1111/emre.12614
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با برجسته مزبور    هایپژوهش. نتایج  است  گرانید  یضمن  دانش  به  یدسترس  یبرا  افراد  لیتما  کنندهانیب

به نوش  کارکنان،    آشکارو    یرفتار اشتراک دانش ضمن  شیدر جهت افزا  یختگیکردن نوش مهم خودانگ

اشتراک رفتارهای  بروز  در  میانگیزش  اشاره  دانش  اکنند گذاری  که کارکنان   کند بیان می   دیدگاه   وی . 

تا دانش همکاران خود را به دست آورند.    کنند یشرکت م   ی اجتماع   یهاتیدر فعال  شتریب  ختهیخودانگ

به اهدا  خود در جهت عملکرد    یابیدست   یخواهند کرد منابع مختلف دانش را برا  یسع  یکارکنان  ویچن

 . کشف کنند یشخص

خود    یابیارز  ر یتأثتحتدانش آشکار    یگذاررفتار به اشتراکدهد که  های ایو پژوهش نشان می یافته

راستا  هم  (Kluver, 2024; Malik, 2021a)  هایپژوهشهای  ایو بخش از نتایج با یافته.  داردقرار ن  یجانیه

فرد ممکو است لزوما  به استفاده    کی   هیجاناز    ارزیابیکه    نیز بیان شده استها  پژوهشدر ایو    است.

تب  یواقع او  رفتار  در  فرد  ااساسات    تنها نه   آشکاردانش    یگذاراشتراک به    و،یا  برعلاوهنشود.    لیداز 

به  شودیم   تیهدا  یجانیه  صورتبه بلکه  خارج  کی،  ن  یبرا  یرسانه  دانش  نتایج  .  دارد  ازین  زیتبادل 

  یعامل   عنوانبهتواند  رضایت شالی می دهد که  نشان می  (Naz et al., 2019)  افرادی همچون   هایپژوهش

گذاری دانش عمل کرده و کاهش رفتارهای هوش هیجانی بر رفتارهای اشتراک تأثیرگذار در فرایند تأثیر

 Jiang et al., 2021; Wang et)  هایپژوهشداشته باشد. همچنیو در    همراهبه گذاری دانش را  اشتراک

al., 2023)  مح از  شدن  کار  طرد  منفی    عنوانبهل  فرایند  تأثیرعامل  در  بر   تأثیرگذار  هیجانی  هوش 

ارزیابی هیجان خود یا همان خودانگیختگی    تأثیربنابرایو در مورد  گذاری دانش عنوان شده است.  اشتراک

گذاری پذیری اشتراکتأثیر علت بهتوان نیر داد. ایو مهم طور قطع نمیگذاری دانش آشکار بهبر اشتراک

 خودانگیختگی است. دانش آشکار از عوامل

  تأثیر گذاری دانش ضمنی و آشکار  نشان داد که ارزیابی هیجان دیگران بر اشتراک  پژوهش  ویا  جینتا

نتایج    با اما    باشد. راستا میهم  (Kluver, 2024)  هایایو بخش از نتایج یا یافتهم بت و معناداری ندارد.  

 هایپژوهشدر تضاد است. نتایج    (Malik, 2021a; Naz et al. 2019; Van Den et al., 2012)های  پژوهش

و   ی ضمنگذاری اشتراک بر رفتار  یم بت و معنادار تأثیر گرانید ی جانیه  ی ابیارزکه دهد  مینشان  مزبور

.  دهندنشان میبه اشتراک دانش    لیو تما  اق یرا بر اشت  ی م بت همدل  تأثیرها  پژوهشایو  آشکار دانش دارد.  

به کسب   ازیکه ن  ی کنند، دانش ارزشمند خود را با همکارانیرا تجربه م  یکه همدل  یافراد  ،گریدانیببه

 ال مسئله دارند، به اشتراک خواهند گذاشت.  یدانش برا

 ,.Lyu & Zhu, 2019; Mattingly & Kraiger, 2019; Zaman et al)  هایپژوهشبرخلا  نتایج  

می  (2021 نشان  اشتراککه  به  تمایل  افزایش  موجب  هیجان  از  استفاده  افزایش  دانش  دهند  گذاری 

گذاری دانش  استفاده از هیجان بر اشتراک  تأثیرعدم  کنندهانیبشود، نتایج ایو بخش از پژوهش ااضر  می

توابل    دانند. گذاری دانش مؤثر نمیهای عمومی استفاده از هیجان را در اشتراککارکنان کتابخانه  است.

وز هیجان کافی در محیط برعدم  علتبهتواند  پیشیو می   های پژوهشنتیجه ااصل از ایو بخش با نتایج  

https://www.proquest.com/openview/f1d73f0240331f733f06d859b059ee42/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
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، عدم رضایت ازجملهبسیاری عوامل محیطی    تردید بیهای عمومی در ایران باشد. تأثیرگذاری  کار کتابخانه

 تواند از بروز هیجانات کافی در محیط کار جلوگیری نماید. شالی می

گذاری دانش ضمنی و که تنییم هیجان در ارتباط با اشتراکداد  نشان    ااضر  های پژوهشیافته

 های جیانگ و دیگران . ایو بخش از نتایج پژوهش ااضر با یافتهداشتم بت و معناداری    تأثیرآشکار  

(Jiang et al., 2021  )جیانگ و دیگرابودراستا  هم .( نJiang et al., 2021  )  هیجان   میتنیمعتودند که 

کنند،    م یتوانند ااساسات خود را تنییکه م   یافراد  .دارد  یبر رفتار اشتراک دانش ضمن  ی م بت  تأثیر

  یشود. زمان یم  یدهند که منجر به اشتراک دانش ضمنیپرورش م  گرانیرا با د  یترم بت  یروابط اجتماع 

خود را کنترل کنند و روابط   ی ااساسات منف  توانند یم  کنند،یم  ویتمررا    جاناتیه  یمیکه افراد خودتنی

مانند    یاجتماع   یشدن در رفتارها  ریسازمان افظ کنند که ااتمال درگ  یاعضا  ریبا سا  یخوب  یاجتماع 

افزا  یضمن  یگذاراشتراک  را  رفتار   یقابل توجه  طوربه  هیجان  می، تنیاال ویباا.  دهدیم  شیدانش  بر 

  یدارد و به تعاملات اجتماع  یرشخصیغ   تیماه  آشکاردانش    رایز  .گذاردینم  تأثیر  آشکاردانش    اشتراک

 . ستین یمتک

اختلا  چشمگیری ملاایه آشکار    و  یضمن  اشتراک دانشرفتار    و  یجانیابعاد هوش ه  انسیوار  بیو

 یها سازه  از میاند.  ندار  ی عاطف  یها سازهبا    یکسانی  با یتورارتباط    ی و آشکاردانش ضمن  نشد. در واقع

ی  بر رفتار اشتراک دانش ضمنی  تاند تأثیر م بتوانسته ارزیابی هیجان خود و تنییم هیجان    ی، جانیهوش ه

 . کنند  جادیکارکنان او آشکار 

 شود.میارا(ه  (2شکل ) صورتبههای، مدل نهایی پژوهش فرضیه د ییتأ عدمبا توجه به 

 
 پژوهش   یینهامدل  .  2شکل  

  ی دانش ضمن  یگذاراشتراک در به    ینوش مهم  یجان یهوش هکه    داد  نشان   پژوهش  ج ینتا  یطورکلبه

. ردیگ یمقرار    یعوامل خارج  ریتأثتحت  ،ی جانیه  یابیارز  یجابه  حیدانش صر  یگذاراشتراک . به  کندیم  فایا

 ی گذاراشتراک به   یدر پرورش تعاملات م بت در محل کار و رفتارها یاتیجزء ا عنوانبه جانیه میتنی

 . شودیمدانش ظاهر 

های عمومی با توویت آگاهی و مدیریت شود مدیران کتابخانههای پژوهش، پیشنهاد مییافته  بهبا توجه  

های تیمی و  زای محیط کار، زمینه برقراری ارتباط مؤثر، فعالیتهیجانات کتابداران و کاهش عوامل تنش

                   

                 

                      

(0/303)4/092

                       

           

(0/303)4/818

(0/410)2/526
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گر و تعدیل  های آینده نوش متایرهای میانجی گذاری دانش را فراهم کنند. همچنیو، در پژوهشاشتراک 

در رابطه بیو ابعاد هوش هیجانی و رفتارهای اشتراک دانش، بررسی فرایند تبدیل دانش ضمنی به دانش  

 .آشکار، و نیز نوش ااساسات منفی در رفتارهای اشتراک دانش مورد توجه قرار گیرد
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Abstract 

Introduction: Digital literacy has become an essential prerequisite for effective participation in 

contemporary information societies, while the digital divide continues to constrain access to 

digital opportunities, particularly among rural and socioeconomically disadvantaged women. In 

such contexts, the digital divide cannot be understood solely in terms of technological 

infrastructure; rather, it is shaped by a complex interplay of social, cultural, gender-related, 

educational, economic, and policy inequalities. Despite growing international attention to 

digital justice, the application of Rawlsian theories of justice to digital literacy and digital 

deprivation among rural women in Iran remains relatively underexplored. Accordingly, this 

study aimed to identify the structural, cultural, and technological roots of the digital divide and 

examine its causes and consequences among rural women in Sistan, Sistan and Baluchestan 

Province, Iran, through the lens of Rawls’s framework of “digital justice.” Specifically, the 

study examined how the principles of basic liberties, the difference principle, and the 

distribution of primary goods can inform the interpretation of digital inequality and contribute 

to the development of practical strategies for promoting greater digital inclusion and justice. 

Methodology: The study was developmental in purpose and qualitative in design, adopting a 

multidimensional exploratory approach and comprising two interconnected phases. In the first 

phase, Rawls’s “Digital Justice” framework was examined through qualitative content analysis 

using open, axial, and selective coding. The concepts and relationships identified in this phase 

provided the basis for developing the interview questions used in the second phase. The second 

phase focused on the lived experiences of rural women in the Sistan region. The study 

population comprised rural women residing in Zabol, Hamun, Hirmand, Zehak, and Nimruz. 

Participants were selected through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. 

Although 21 women were initially recruited, two withdrew from the study and two were 

excluded because they lacked sufficient experience and knowledge of digital technologies. 

https://orcid.org/0000-0002-1149-7396
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Consequently, the final sample consisted of 17 participants. Data were collected through in-

depth, face-to-face, semi-structured interviews. The content validity of the interview guide was 

assessed by experts in digital literacy, while coding reliability was evaluated using Holsti’s 

coefficient. The interview data were coded and analyzed by integrating thematic analysis with 

Colaizzi’s phenomenological approach, with MAXQDA software used to support data 

management and analysis. 

Findings: The qualitative content analysis of Rawls’s framework generated three core 

categories: basic liberties, the difference principle, and primary goods. These principles provide 

a normative framework for understanding the digital divide not merely as a technological issue 

but as a multidimensional structural phenomenon rooted in social justice, equitable resource 

distribution, and ethical policymaking. Analysis of participants’ experiences identified five 

major dimensions: internet access, cultural barriers to technology use, the influence of digital 

education on employment opportunities, infrastructural challenges, and the role of the private 

sector. 

Overall, digital deprivation among rural women was found to be a deeply rooted structural 

phenomenon operating across micro-, meso-, and macro-levels. At the micro level, gender 

inequality and family and community norms constrain women’s access to and use of digital 

technologies, thereby limiting their basic liberties and social agency. At the meso level, 

educational deprivation and inadequate opportunities to acquire basic digital skills reinforce 

existing inequalities. At the macro level, regional disparities, inadequate infrastructure, limited 

economic opportunities, and ineffective policymaking contribute to the persistence of digital 

inequality. Digital exclusion also has significant economic consequences by restricting access 

to employment and income-generating opportunities. Cybersecurity vulnerability appeared to 

be largely a consequence of digital deprivation rather than an independent primary cause. 

Participants’ calls for free digital-literacy training and affordable internet access, together with 

their emphasis on the social responsibility of private companies and telecommunications 

operators, underscore the need for coordinated interventions involving governmental 

institutions, educational organizations, and the private sector.  

Discussion and Conclusion: The findings confirm that the digital divide among rural women is 

a multilayered phenomenon that cannot be effectively addressed through isolated technological 

interventions. Gender-based restrictions, educational inequalities, regional disparities, 

infrastructural deficiencies, and policy weaknesses interact to reproduce and reinforce digital 

disadvantage. From a Rawlsian perspective, equitable access to digital opportunities should be 

understood in relation to basic liberties, the fair distribution of resources, and the prioritization 

of disadvantaged groups. Accordingly, reducing the digital divide requires an integrated, 

multilevel strategy that simultaneously addresses its structural, cultural, educational, 

infrastructural, and policy dimensions. Educational interventions should extend beyond the 

acquisition of basic technical skills toward the development of critical digital literacy, enabling 

women not only to use digital technologies effectively but also to understand and critically 

engage with the social structures that constrain their participation. Similarly, infrastructure 

development should be accompanied by social and institutional measures that facilitate 

meaningful and equitable access. Rural women should not be treated merely as passive 
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recipients of digital services; rather, their lived experiences, local knowledge, and adaptive 

strategies should inform the design and implementation of digital policies and programs. 

Sustainable progress therefore depends on empowering women, improving communication 

infrastructure, providing accessible and culturally responsive digital education, ensuring a fairer 

distribution of digital resources, and facilitating the active participation of rural women in 

digital policy development and planning.  

Originality: The originality of this study lies in combining Rawls’ justice framework with 

qualitative analysis of the lived experiences of rural women in an underprivileged border-region 

context. Whereas previous studies have often emphasized technical, economic, or access-related 

dimensions of the digital divide, this study conceptualizes digital inequality as a structural and 

justice-related phenomenon operating across micro, meso, and macro levels. It also 

distinguishes between the availability or ownership of digital devices and effective access to 

and agency in using digital technologies. The study contributes by linking gender relations, 

regional deprivation, educational inequality, infrastructure, private-sector responsibility, and 

policy effectiveness within a multidimensional framework. It further advances a shift from 

viewing rural women as a target population toward recognizing them as strategic partners in 

digital development. The resulting framework can support context-sensitive interventions for 

rural and underserved communities and provide a basis for future empirical research combining 

qualitative and quantitative approaches.  

Keywords: Digital literacy, Digital divide, Rawls’ justice theory, Rural women, Sistan 
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 چکیده

ب  :مقدمه و هدف ها و تحلیل دلایل و پیامدهای  ه شناسایی ریشهپژوهش حاضر با هدف توسعۀ سواد دیجیتالی زنان روستایی، 

 پردازد.شکاف دیجیتالی با تکیه بر نظریۀ »عدالت رالز« می

شد: فاز اول شامل تحلیل محتوای کیفی نظریه عدالت    ای با رویکرد اکتشافی در دو فاز انجام این پژوهشِ کیفی و توسعه  :هاروش

برای طرا فاز دوم شامل  حی پرسشرالز  و  نیمهها،  و  با  مصاحبه حضوری عمیق  روستانشین منطقه    17ساختاریافته  زنان  از  نفر 

)انتخاب نمونهسیستان  با  آن  شده  پایایی  و  متخصصان  نظر  با  ابزار  روایی  بود.  اشباع(  حد  تا  هدفمند  هولستی  گیری  ضریب  با 

 صورت گرفت.   MAXQDA  افزارها با تلفیق تحلیل مضمون و الگوی کلایزی در نرمسنجیده شد. تحلیل داده

شناسی شکاف دیجیتال به  های اساسی، اصل تفاوت و کالاهای اولیه( و آسیبتحلیل نظریه رالز به سه کد محوری )آزادی  ها:یافته

نقش بخش خصوصی( انجامید. نتایج نشان داد    ی، آموزش شغلی، مشکلات زیرساختی ومحور )میزان دسترسی، موانع فرهنگ   5
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با تحلیل جامع موانع فنی، آموزش  :اصالت بر برخوردار،  جنسیتی در مناطق کم-ی و فرهنگیاین مقاله  راهبردهای عملی مبتنی 

سازان در کاهش شکاف دیجیتالی  تواند راهنمای تصمیمدهد که میهای آموزشی ارائه میتوانمندسازی، توسعه زیرساختی و برنامه

 .زنان روستایی باشد

 ، سیستان ، زنان روستاییزل ارالت ه عدری ظن سواد دیجیتالی، شکاف دیجیتالی،  ها:کلیدواژه

 

 ه مقدم 

حضور و مشارکت مؤثر در   یبرا  نیادیبن  یبلکه ضرورت  انتخاب  کینه    یتالیجیسواد د  ینوندر عصر ک

م  اطلاعاتی   ۀجامع شمار  گسترش  رود یبه  با    تالیجید   ی هایفناور  ۀ فزایند.  مقابله  لزوم  شکاف    ۀ دیپدو 

ا  یتالیجید اهم  نیدر  دواس  ی هامهارتر  بتسلط    تیعصر،  برا  یتالیجید  گروه  شاراق  یم تما  یرا    ی هاو 

ضرورت  یاجتماع  انکارناپذ  یبه  و  است.    لیتبد  ریمهم  د  یاگونهبهکرده  سواد  از   یکی  عنوانبه  یتالیجیکه 

در جوامع شناخته   یکار و مشارکت مدن  ی رونی  ۀتوسع  ،یاجتماع   یو توانمندساز  یعدالت آموزش  یارکان اصل

 .(;Kaletski-Maisel & Jowallah, 2025 UNESCO, 2023) شودیم

ضرورت    تاهمی  تقابل   ۀنقط  در د  انکارغیرقابلو  جهان  ی تالیجیسواد  سطح  د  ،ی در    یتالیجیشکاف 

در    ژهیوجوامع، به  شتریب  انیدر م  یتالیجی سواد د  یتوسعه و ارتقا  ریدر مس  یمانع  عنوانبهاست که    یادهی پد

  ژه یبه و  یتالیجید  افکشمشهود است.  رخوردار  بکمزنان  و جوامع    ییق روستااطمن،  توسعهحالدر  یکشورها

ارتباطات   یبرابر به فناور  یدسترس  یمهم برا  ی مانع  یی زنان روستا  ان یدر م .  شودیم   محسوب  1اطلاعات و 

  ناعادلانه  رطوبهکه    رداد  یرساختیو ز  یفرهنگ  ، یاجتماع    ـ  یاقتصاد  یهایدر نابرابر  شهیر  قاًیعم  ده ی پد  نیا

 . (Hosami, 2019)  دهدیقرار م ریتأثتتح را افتهیکمتر توسعه مناطق  در ساکن زنان

  ی هاو فرصت  کند یم  د ی را تشد  ی اجتماع   یهایتعارض، نابرابر  کی   عنوانبه  ی تالیجیشکاف د  ۀ دی پد

اجتماع   ل،یتحص مشارکت  و  برا  ی اشتغال  و دسترستارمهکه    ی ادفرا  یرا    ندارند   یاف ک  تال یجید  ی هایها 

در    ده یپد  نیا  وعیش  .(;Van Dijk, 2020  World, 2021;  Tabatabaeeamid et al., 2026)  د زسایممحدود  

 از   زین  رانیا  ییروستا  یایاز جغراف  یتوجهلبو بخش قا  ستامشهود    انهیخاورم   ییاز مناطق روستا  یاریبس

مامخ و    ی هااستیکه در س  یاه ونگبه  .(UNESCO, 2023)  ستین  یمسئله مستثن  نیا  یهاتیحدودطرات 

راهبرد  ازجملهکشور    ی بالادست دسترس  ، یمجاز  یفضا  یسند  مهارت  تالیجید  یبه   تال یجی د   یهاو 

کاف  انییروستا ا  ی توجه  است.  توسعه  ن ینشده  با  همراه  بافت    تالیجید  یهارساختیز  ی افتگینخلأ،  در 

 
 فاوا .1
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 ,Omidvar & Tavakoli)  رقم زده است  یی را در اغلب مناطق روستا  ایفزایندهکشور، مخاطرات    ییروستا

2023) . 

 Tabatabaeeamid)  است  دارشهیو ر  یساختار  ایهدی پد  یی زنان روستا  ان یدر م  ی تالیجیشکاف د  ۀ دی پد

et al., 2026)  .  روستا  ده ی پداین مناطق  به  رانیا  یی در  م  ژه یوو    و   کنندهنگران  ابعاد  زنان  جامعه  انیدر 

 تال یجی سواد د   یهاو نبود برنامه  ی محل  ی هابه زبان  یو آموزش  یبوم  یاست. فقدان محتوا  افتهی   تأملیقابل

موانع و    نیتمرکز ا  است.  ی تالیجیشکاف د  ۀ د یپداز عوامل بروز    گرید   یکی  ران،یا  کم برخوردارمناطق    یبرا

 .(Mohammadi et al., 2025) است ترکنندهنگران  کمتر برخوردار ی و روستاها یمخاطرات در مناطق مرز

کم  ستانیس  یمرز  طقۀمن  یروستاها استان  شمال  سدر  بلوچستان  ستانیبرخوردار   عنوان به  ـ  و 

 ۀ توسعو    یتالیجیشکاف د   ۀدیپداست که توجه به    یاز مناطق  یکی  ـ  رکشواستان    نیتریو شرق  نپهناورتری

  کیخا   یدانیمپژوهش    ش، یدهه پ   ک یاز    ش ی. بطلبدیم   یتوجهقابل  تیدر آن اهم  تالیجیسواد د  هایمهارت

(Keykha, 2014)  داشت و نشان داد   تیمناطق حکا  نیساکن در ا  ییزنان روستا  انیدر م  یاز وجود موانع

قابل قشر  روستا  یتوجهکه  زنان  فنا  ن یا  ییاز  به  ساختارها  یدسترس  تالیجید  یهایرومنطقه  و    یندارند 

 ۀعرصمشارکت آنان را در    ،ی الادستموجود در اسناد ب   یخلأها  نیو همچن  یبریسا  یهابیمردسالارانه، آس

اند  موجود نتوانسته   یآموزش  یهاگرفته، مداخلهصورت  یهاتلاش  رغمی. علکندیشدت محدود مبه  تالیجدی

مهارت افزا  ییافزادر  روستا  یتالیجید  یآورابت  ش یو  مؤثرسیستان    یی زنان  چندان  کنند.    فایا  ینقش 

د   ی هاچالش مناطق    یتالیجیشکاف  ن  ده ی ناد  لدلای  به  ـ  ستانیس  یی روستادر  زبان    ، یبوم   ی ازهایگرفتن 

  یجوامع محل  طیبا شرا  یآموزش  یهاتطابق برنامهعدم  ،یفن  یهارساخت یدر ز  تیمحدود  ه،یو سواد پا  یمحل

مواجه ساخته   یمنطقه را با ابعاد و مخاطرات جد  نیا  روستایی  زنان  ـ  یبریسا  تیامن  یهاز آموزش و غفلت ا

 است.

  فرجی سبکبار و همکاران   «یکاربر  ییدر سطوح ابتدا  شتریب  یی»کارا  یالگو   یبریسا  یهاب آسی  ۀحوز  در

(Faraji Sabokbar et al., 2012)  م   نیا روشن  را  افزا  کند ینکته  اندک  د   ش یکه  سواد    ریتأث  تالیجیدر 

ا  یر یچشمگ با  مقابله  پژوهش    هابیآس  نیبر  اگرچه  از    هیاول  یریتصو  (Keykha, 2014)  کیخادارد. 

 نیا  ایکه آ  ستیدهه مشخص ن  کیاز    شی اما اکنون با گذشت ب  ارائه داد  ی ستانیزنان س  یبریسا  یهاب یآس

 قیچنان عم  تالیجیشکاف د  ای   اندافتهیدست    ها«ب یآس  نیمواجهه با ا  ییابتدا  یهازنان به »سطوح مهارت 

  پژوهش   چیتا به امروز ه  پژوهش  ازآنپس  اند. در واقعپشت سر نگذاشته   زیرا ن  مقدماتی  ۀمرحلشده که آن  

انجام    ی تالیجیو سواد د  تالیجدی  شکاف  ۀحوزدر    ستانیس  ییزنان روستا  ینگر بر روو جامعه  قیعم  میدانی
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آ کند  مشخص  که  است  د  ا ینشده  شکاف  جد  ا یشده    دیبازتول  افته،یکاهش    ی تالیجیعوامل    ی دیشکل 

 . اندافتهی

بالادست  د یتأک  رغم یعل  نیهمچن د  یدراهبرسند    رینظ  ی اسناد  مؤلفه   تالیجیتحول  چون   یی ها بر 

مبتن توانمند  ی»اشتغال  »دسترس  ها« یبر  بازارها  یو  توکلی   .ک«یالکترون  ی به  و   & Omidvar)  امیدوار 

Tavakoli, 2023)بدون    ها استیس  نیباعث شده است که ا  ستانیدر س  روزآمد  میدانی  یهافقدان پژوهش  ؛

و آن  یطراح  یمحل  یهاتیاقعشناخت  سهم  و  محرومشوند  رفع  در  س   یتالیجید  هایتیها   ستان یزنان 

بماند.   ناشناخته  ب  زبرانگیتأمل  ۀنکتهمچنان  غفلت  از    کی از    شیآنکه  روستا  توضعی  ۀمطالعدهه    یی زنان 

ب   جادیا  یریناپذجبران   معرفتی   ۀفاصل  تواندیم  یتالیجدی  سواد  ۀحوزدر    ستانیس و  در جهت   یتوجهیکند 

ا پژوهش  نیرفع  معنا  خودی خودبه  تواندمی  ، یخلأ  نظام  یبه  وضعغفلت  از  تشد  نیا  تیمند  و    د یجامعه 

 روزافزون موانع و مخاطرات آنان باشد. 

اهم  نیا  عیجم طراحم  نظریات   گرفتن  نظر  در   با   ـرا    یقیمع   اکتشافی  ۀ مطالع  تیمسائل   ی عتبر در جهت 

با مدنظر داشتن    محلی  ۀجامعو مشارکت    ستهیز  اتیبر تجرب  یمبتن  یهامداخله   ، یابعاد فرهنگ  زمانهمو 

امن  ی زبان پد   یتالیجدی   سواد  ۀحوزدر    یتیو    آشکار   هدف   جامعه  انیدر م   ـ  یتالیجیدشکاف    ده یو مقابله با 

 . سازدمی

م  نیا  بر انتظار  پژوهش    رودیاساس  انجام  با  تجرب  یمبتن  یدی جد  میدانیکه  زنان   ستهیز  اتیبر 

دهه    کی پس از    ی تالیجیشکاف د  ی واقع  یامدهایو پ   یساختار  یهاشهیر  یی شناسا  برای   ـ  ستانیس  ییروستا

حاصله را    جینتا  نیکرد و همچن  میترم  یرا تا حد  یادههک ی  خلأاین    بتوان  ـ  یاجتماع فناورانه و    راتییتغ

بوم  یطراح  یبرا  یی مبنا جنس  انیبنفرهنگ  ،یمداخلات  کم  ی کیدر    آگاهتیو  مناطق   نیبرخوردارتراز 

 کشور قرار داد. یتالیجید

 یاست که بخش  اجتماعی  عدالت  ۀحوز معتبر در    اتینظر  از  یکی  (Rawls, 1971)  »عدالت رالز«  یۀنظر

تأک با  آن  توز  د یاز  عدالت    یبرا  یاساس  یحق  عنوانبه  تالیجید  یها رساختزی  ۀتوسعو    یساختار  ـ  یعیبر 

قرار گرفته   تالیجید   ۀوزح  یهامورد توجه پژوهش  یالمللنیاز چهار دهه است که در مطالعات ب  ش یافراد، ب

در   ژهی ومخاطبان، به  یبرا  یبریسا   یهابیو آس  یتالیجیدر رفع و بهبود شکاف د  یتوجهابلق   یو رهاوردها

ابرخوردار و درحال  کمتر  یهابافت اما  پژوهش  نیتوسعه، به همراه داشته است.  تاکنون در  سواد    یها مهم 

برخوردارجوامع    یتالیجید روستا  کمتر  بافت  نگرفته و خلأ  رانیا  در  یی و  قرار  توجه  آن در مورد  به  توجه   

آموزش،   به  به  یتالیجدی  خدمات  ۀارائو    یریادگیجهت  م  ژهویبه  هدف،  ۀجامع روزتر  روستا  انیدر    یی زنان 

پژوهش    ی ارچوب نظرهچ  عنوانبهرالز  عدالت    یۀنظربر    هیشده است با تک  ی اساس سع  نیآشکار است. بر ا
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  رودیانتظار م   نیشود. علاوه بر ا  جادیشده امانجا  یهاپژوهش  ریبا سا   پژوهش  نیان ایم  یزتمای  ۀنقطحاضر،  

و مداخلات هدفمند را در   یمطالعات مورد  ت یبتوان ضرورت و اهم  ستانی س  ییکه با تمرکز بر زنان روستا

 .دنشان دانیز برخوردار و جوامع کم یمناطق مرز ریسا  انییروستا یتال یجیجهت رفع و بهبود شکاف د

رو  پژوهش اتخاذ  با  پ   ،یعددبُچن  ی کردیحاضر  فن   یفرهنگ  ،یساختار  یهاشه ی ر  ییشناسا   یدر    ی و 

بر   هیبا تک  ستان،یس  ییزنان روستا  انیدر م  یبریسا  یریپذبیآس  یامدهایپ  لیو تحل  یتالیجیشکاف د  ۀدی پد

  ، یچندبعد  یاکتشاف  کردیعدالت رالز« است. استفاده از رو  یۀنظر»  یارچوب نظرهزنان و چ  ستهیز  اتیتجرب

پ   هاشه یر از زوا  یتالیجیشکاف د  یهاامدیو  از    یترقیبه درک عم  تواندیو م  کندیم  یمختلف بررس  یایرا 

 جبرانی   اقدامات  و   راهکارها  ارائه  نیو همچن  تالیجید  یهایبه فناور  یدر دسترس  ییزنان روستا  ی هاچالش

 منجر شود.

کم  ریسا  یبرا  ییالگو  عنوانبه  تواند یم  پژوهش   نیا  ی هاافتهی ابرخوردامناطق  در  د  رانیر   گریو 

شرا  یکشورها گ  طیبا  قرار  استفاده  مورد  همچنردیمشابه    یبرا  یعمل  راهبردهای  ۀارائبا    پژوهش  نیا  نی. 

د زم  یسع   ، یتالیجیکاهش شکاف  تصم  یانهیدارد  تا  کند  برنا  سازانمیفراهم  تک  زانیرمهو  با  بر   هیبتوانند 

  ۀ دیپدو مقابله با    ییزنان روستا  یتالیجدی   سواد  ۀتوسع  یبرا  یمؤثرتر  یهاها و آموزشحاصله، برنامه  جینتا

 کنند. یجوامع طراح نیدر ا ی تالیجیشکاف د

و    روستایی   زنان   ۀجامع  انیدر م  یتالیجی شکاف د  یهاشهیو ر  ل یبه هدف پژوهش لازم است دلا  لین  یبرا

پ   لیدلا  نیهمچن   احصا  پژوهش   هجامع  انیدر م  یبریسا  ی هابیو آس  ی تالیجید  یهاتیمحروم  ی امدهایو 

 مطرح است: ریز یهااساس پرسش نای بر. شود

رالز    یۀنظر  یمبان .1 مفاه  ۀرندیدربرگعدالت  اصول  میچه  با    یو  مقابله  جهت  د  ۀدی پددر   تال یجیشکاف 

 است؟ 

  ی تال یجیشکاف د  ی امدهای و پ   لیدلا  ها، شه یر  عنوانبهرا    یعدالت رالز چه عوامل  یۀنظرو اصول    م یمفاه .2

 دهد؟ ینشان م افتهیعه وسدر جوامع کمتر ت

تک  توانیم  چگونه .3 مفاه  هیبا  اصول    می بر  پ   یۀنظرو  رالز،  و    یتالیجید  یهاتیمحروم  یامدهای عدالت 

 کرد و راهکار مناسب ارائه داد؟ لیرا تحل ستانیس ییزنان روستا یبریسا یریپذب یآس

 ن یشیپ   ی هاموجود در پژوهش  یپژوهش  ی ها، علاوه بر پر کردن شکافپژوهش  نیا  ی هاافتهی   رود یم  انتظار

 یتالیجی سواد د  تیبتواند در جهت تقو  ،و کمتربرخوردار  روستایی  محروم  جوامع  در  یتالیجدی  سواد  ۀحوزدر  

و رفع شکاف    یتالیجید   یهایدر استفاده از فناور  محلی  امعوآموزش و مشارکت فعال ج  ،یبریسا  تیو امن

 گذاران، استیس  ه،یپا  یالگوها  یسازادهیو پ   یطراح  نهیزم  ادجیبتواند با ا  نیمؤثر واقع شود. همچن  یتالیجید
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  آورانه افزا و تابمهارت  یهابرنامه  یرا در طراح  یآموزش  ی و نهادها  یردولتیو غ   یدولت  یهاسازمان  انیمتول

آموزش   بازمانده   یهاگروه  یبرا  تالیجدی سا  یرسم  یهااز  خطرات  معرض  در  محل  یبریو  جوامع  و    یدر 

 . رساند یاری  افتهیسعه تومناطق کمتر

 هنیشیپ

د  م یمفاه »بافت«    یۀنظر  «، یبریسا  یهابی»آس   «،یتالیجی»شکاف  و  رالز«    یهاسازه  عنوانبه»عدالت 

  ی هاینابرابر به فناور   یبه دسترس  «یتالی جی. مفهوم »شکاف دشوندیم  فیتعر   ینظر  ی پژوهش در مبان  یاصل

 یتیو مناطق مختلف جمع  ها وهگر  ان یدر م  نترنتیهوشمند و ا  یاه تلفن  ها،انهیاطلاعات و ارتباطات مانند را

  هایاستفاده از فناور  تیفیاستفاده و ک  زانیم  ،یشکاف در اختلاف در سطوح مختلف دسترس  نیاشاره دارد. ا

 .(Britannica, 2025)مطرح است   یتالیجیو منابع د

ضعف   «یبریسا  یهاب ی»آس از  سوءاستفاده  و  مخاطرات  در  به   ی ها دستگاه  ایها  شبکه  ،  هانظامها 

م  تالیجید توسط    شود یگفته  سا رمجکه  امن  یبرا  یبریمان  انداختن  خطر  اتفاق    تالیجید  ی فضا  تیبه 

اافتدیم آس  داتی تهد  ن ی.  مختلف  دلیلبه  هایریپذ بیو  خطاها  ی عوامل  در  ضعف    ط نقا  ، ی انسان  ی همچون 

عواملفناوری   آسشوندیم   جادیا  گرید   یو  خطرات سازمان  یبریسا  یهابی.  معرض  در  را  افراد  و  مانند    یها 

 زین  یبریسا   هاید یتهد   ها،ی. با تکامل فناوردهند یقرار م  یمال   یهاانیو ز  یافزارملات باجح  ها،نقض داده

 . (Embroker, 2025) رنددا یتریقو یتیبه اقدامات امن ازیاند و نشده تردهیچیپ 

رالز«    یۀنظر ا  ییهااستیاز سکه    معتبر است  اتی نظر  از  یکی»عدالت  آموزش سواد   ، یهمگان  نترنتیمانند 

ارائه داده است    تالیجیاز عدالت د   یفلسف  یارچوبه. رالز چکندیم  تیاحم  فناوری   عادلانه  عیو توز  یتالیجید

م برا  توانیکه  آن  تفاوت دسترس  تالیجیشکاف د  لیتحل  یاز  فناور  یو  ا  تالیجید  یهایبه   نترنت، ی مانند 

تلفن  انهیرا م  یهاو  در  هوشمند  اجتماع   یهاگروه  انیهمراه  طبق    یمختلف  کرد.  رالز،   یۀنظراستفاده 

د   د بای  محورلتادع   ایجامعه برا  تالیجیشکاف  تا  دهد  کاهش  فرصت  یرا  در    یهاهمگان    ۀعرصبرابر 

شود  یتالیجید   یهافناوری ا  .(Rawls, 1971)  فراهم  به  توجه  اول    یۀنظر  نکهیبا  فاز  بافت  رالز«  »عدالت 

اشودمیشامل  را  پژوهش حاضر   در  ب  یاخلاصه  ی معرف  نجای،  آن  و    ان یاز  تحل  یهاافتهیشد  از   لیحاصل 

 خواهد شد.  ارائه لیتفصبه ها افتهیدر ادامه در بخش  آن  یحاصله از کدگذار نیها و مضاممحتوا، مقوله 

  ی مفهوم  یهااز گزاره   یامجموعه   فی مفهوم به توص  نیر مفهوم »بافت« است. اچهارم پژوهش حاض  ۀساز

خصوص    ی کیزیف  ا ی م  یتیموجوددر  ا(Pascoe, 1998)  پردازدیمشخص  در  بافت    رانی.  مفهوم  به  توجه 

 ۀ لمسئکرد که    فیتوص  یطیمح  ابافت پژوهش ر  یمطرح شد. و  (Nazari, 2010)  یتوسط نظربار    نینخست

 نیا  براساس.  دهدیم  یرو  طیمربوط به پژوهش در آن مح  یهااتفاق   یۀکلو    شودیم  فیپژوهش در آن تعر
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س  ستانسی  منطقه  ی روستاها  فیتعر استان  ا  ستانیدر شمال  در  بلوچستان  پژوهش    عنوانبه   رانیو  بافت 

 حاضر مورد مطالعه قرار گرفت. 

در جوامع کمتربرخوردار و    یتالیجی د  یهافناوری   ۀحوزها در  پژوهش  نیترط مرتب  یتجرب  ۀنیشیپ   رصد

و    هایدر نابرابر  شهیاست که ر  یچندوجه  یادهیپد  ی تالیجیکه شکاف د  دهدینشان م  ییروستا  یهادر بافت

  ار  ییزنان روستا  ژهیو  ورطدارد و به  یرساختیو ز  یی ایجغراف  ،یتیجنس  ،یفرهنگ   ،یاقتصاد  یموانع ساختار

م  ریتأثتحت مرور  دهدیقرار  به  ادامه،  در  تحلپژوهش  ۀن یشیپ .  در  پ   نیا  علل  لیها  و   ی امدهایشکاف،  آن 

 .شودیآن پرداخته م یراهکارها

 تالیجی نشان داد که شکاف د  (Tabatabaeeamid et al., 2026)  طباطبایی عمید و همکاران  پژوهش  جینتا

م روستا  ان یدر  ر  یساختار  یا دهیپد   یی زنان  نابرابر  دارشهیو  و   یامنطقه  تیمحروم  ،یتیجنس  یدر 

  ریتأث  ، یموانع فرهنگ  نترنت،یبه ا  یشامل دسترس  یشناختب یناکارآمد است و پنج محور آس  یگذاراستیس

 را مهم برشمردند.  یخصوصو نقش بخش  یرساختیمشکلات ز  ،یشغل  یهارصت آموزش بر ف

همکاران و  تعامل،    ریتأث  تالیجید  یریادگیکه    افتندیدر  (Mohammadi et al., 2025)  محمدی  بر  مثبت 

  . کندیم  تیرا تقو  یتفکر انتقاد  ،یاو چندرسانه  یبیترک  یهادختران دارد و روش  یلیعلاقه و عملکرد تحص

راهکارها  (Abbasikasbi, 2021)  کسبی عباسی د  یدر  شکاف  از  روستاها  تالیجیگذر  تشو  ی در    ق ی قم، 

سرما به  اولو  یگذارهیاپراتورها  مفاه  تیرا  آموزش  و  پا  یفناور   م یاول  را  کارشناسان   ت یاولو  نیترنییبه 

 ی شان دادند که فناورن  (Farahani & Mozaffari QarahBolagh, 2024)غ  بافرهانی و مظفری قره  دانست.

به ترت ارتباطات  اقتصاد  یاجتماع   ـ  یاسیس  ،یشناختروان   یبر توانمندساز  بیاطلاعات و    ییزنان روستا  یو 

توکلی  دارد.  ریتأث و  تحل  (Omidvar & Tavakoli, 2023)  امیدوار  د  یگذاراستیس  لیدر   تال یجیسواد 

داشته توجه ن   ییروستا  تالیجید  یهابه مهارت  یمجاز  یفضا  یکردند که سند راهبرد  انیب  رانیا  ییروستا

 .است

همکاران و  همکاران  و  (Zarrabi et al., 2014)  ضرابی  و  که    (Molaei et al., 2011)   مولایی  دادند  نشان 

  یی روستا  دارپای   ۀتوسعدارد و وجود دفاتر فاوا در    ممستقی  ۀرابط  ینیو شهرنش  تیفاوا با جمع  یافتگ یتوسعه 

دارد.  ریتأث د  یبوم   یالگو  (Abbasikasbi, 2021)   کسبی عباسی  مثبت  با    تالیجیکاهش شکاف    ار یمع  9را 

  فرجی سبکبار و همکاران   راهکار ارائه دادند.  36( و  تیدر اولو  یو اقتصاد  ی اس یس  ،یفرهنگ  ،ی)عوامل حقوق

(2012 .,et al Faraji Sabokbar)  مدل فناور  1ا ایدی  با  که  دادند  م  ینشان  زنان   یی کارا  تواندیاطلاعات 

 دهد.  شیرا افزا ییروستا

 
1. DEA 
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م  هاپژوهش اصل  ی کی  یاقتصاد  یهاتیکه محدود  دهندینشان  موانع  روستا  یدسترس  یاز  به   ییزنان 

و   شکیل  و  (Chen et al., 2026)  و همکاران  چن  پژوهش  جیاست. نتا  نترنتیو خدمات ا  تالیجید  یابزارها

پا   کنند یم  دیتأک  (Shakeel et al., 2026)  همکاران درآمد  خر  ،ییروستا  یخانوارها  نییکه    دیامکان 

ا  ای  تالیجید  یهادستگاه م  نترنتیاشتراک  محدود  ا  کندیرا  و    یشغل  هایفرصت   خود  ۀنوببه امر    نیکه 

اقتصاد فضا  یمشارکت  در  را    ( Keykha, 2014)   کیخا  جینتا  براساس.  دهدیمکاهش    تالیجید  یآنان 

ضع  یفناور  یهارساخت زی  ۀتوسعافت    ،ییایجغراف  یهاینابرابر اتصال  مانند  ارتباطات  و  به   فیاطلاعات 

را   یی در مناطق روستا  ی تالیجیشکاف د  د یتشد  تال، یجید  ی هارساخت یدر ز  یگذارهیاو کمبود سرم  نترنتیا

 محدود کرده است. یو آموزش یاقتصاد یهاتیها مشارکت زنان را در فعالچالش نیبه همراه داشته است و ا

  ی موانع اصل   عنوانبه  زین  یتیجنس  یهاو نگرش  یفرهنگ   ی هنجارها  ، یاقتصاد  یهاتیبر محدود  علاوه 

د شکاف  تداوم  پژوهش  شده  ییشناسا   یتالیجیدر  همکاران  چناند.  که    دهدیم  (Chen et al., 2026)  و 

اجتماع  استفاده   یتصورات  غ   فناوری  از  زنان  غالب،  تلق  ای  یرضروریرا  امر   نی ا  هک  کنندیم  ی نامناسب 

  ( Keykha, 2014) کیخا و  (Hosami, 2019)هوسامی  ج ینتا  براساس. کندیم  د یرا تشد  یتیجنس یهاینابرابر

روستا مناطق  ساختارها  یتی جنس  یسنت  یهانقش  ییدر  دسترس  یو  فناور  یمردسالارانه،  به  را    یزنان 

  دییتأ   زین  متحدهالاتیدر جنوب ا  (Shakeel et al., 2026)  و همکاران  شکیل  پژوهش  جی. نتاکنندیمحدود م

  یهاتی فعال  یبرا  فناوری  از  زنان  ۀاستفادمانع    ،ی مال  یهاتیهمراه با محدود  ،ی فرهنگ  یکه هنجارها  کند یم

  ( Shakeel et al., 2025)  و همکاران  شکیل  ذکرشده . علاوه بر موارد  شودیم   یتالیجید  یو سوادآموز  یاساس

 .انددانسته تالیجید  یال زنان در فضاهش مشارکت فعاز عوامل کا  زیرا ن ینترنتیا یو آزارها یبریسا یناامن

 یتالیجیتحقق عدالت د یراهکارها

  (Shakeel et al., 2026)   و همکاران  شکیل  (Chen et al., 2026)  و همکاران  چن  ی هاپژوهش  جینتا

 تال یجی د   یهایو استفاده از فناور  یدسترس  یهایو کاهش نابرابر  یتالیجی به عدالت د  ل یکه ن  دهد ینشان م

تلف برابر   قیبا  نتا  یاصول  است.  مؤثر  هدفمند  مداخلات  بر   زین  ( Hosami, 2019)  هوسامیپژوهش    جیو 

و    داریابتکارات پا  یطراح  یبرا  یمحل  یهاو سازمان  یموزشآ  ینهادها  گذاران،است یس  نیب  یهمکارضرورت  

 دارد.  دیتأک یتالیجیشکاف د  ۀ دی پدجوامع محروم در جهت مقابله با   یازهایپاسخگو به ن

و شاواپژو  جینتا مورینگا  برنامه  (Muringa & Shava, 2025)  هش  داد که  و    شدهیبوم  ی آموزش  یهانشان 

بهداشت،    یهادر حوزه  یعمل  یو تمرکز بر کاربردها  یبه زبان محل  یآموزش  یهامانند ماژول  از،یبر ن  یمبتن

 ,.Shakeel et al) و همکاران  شکیلمؤثر است.  یی زنان روستا یتالیجیدر بهبود سواد د  ،ینیآموزش و کارآفر

از روش   Digital Sarthakمانند    یابتکارات  (2026 ابههمتا  یهاو استفاده    ی صورت که زنان دارا   نیهمتا )به 
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د سا  یمحل  انیمرب  عنوانبه   تالیجیسواد  محدود  ریبه  کاهش  جهت  در  را  دهند(  آموزش    یهاتی زنان 

 متکی به فناوریکمتر    راهکارهای  ۀارائبا    زی ن  (Chen et al., 2026)و همکاران    چن  کردند  یطراح  یرساختیز

 ی دسترس  یفن  یدگیچیدر کاهش موانع پ   یسع  نترنت،یا  نییسازگار با سرعت پاپودمانی    آموزشهای  دورهو  

 اند.داشته تالیجید  یهایبه فناور

س  (Sumsub, 2025)  سامسابپژوهش    جینتا منظر  برافهد   یهاارانهی  قیتلف  ، یاستیاز   یمند 

 ی مؤثر برا  یراهکار  عنوانبهرا    داریپا   یهارساختزی  ۀتوسعبا    نترنتای  خدمات  ۀتوسعو    تالیجید  یهادستگاه

نابرابر نتا  یاقتصاد  یهایکاهش  است.  عمومی   پژوهش   جیبرشمرده  اشتغال  و  استخدام    سازمان 

(Directorate-General for Employment and Inclusion, 2024)   پ در   PROFEA  ۀبرنام  یسازادهیبا 

را کاهش    یبه فناور  یدسترس  یهای نابرابر  توانندیم  شدهیسفارش  یآموزش  یهانشان داد که مدل  ایاسپان

 امللزوم توجه به عو  زین  (Hosami, 2019)  هوسامی   پژوهش   جیکنند. نتا   تیرا تقو  ی دهند و شمول اجتماع 

رفع چالش  ی مل  گذاراناستیو س  ی محل  ی نهادها  نیب  ی همکار  تیقوت  و   ی فرهنگ شکاف    ۀ د یپد  ی هارا در 

در جهت   یبوم  الگوی  ۀتوسعبا هدف    زین  (Abbasikasbi, 2021)  کسبیعباسی.  کنندی برجسته م  یتالیجید

  یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما  یمهم برا  یاپراتورها را راهکار  قیدر روستاها، تشو  ی تالیجیکاهش شکاف د

 اطلاعات و ارتباطات برشمردند.  یفناور

زنان   انیدر م  یتالیجیکه شکاف د  دهدینشان م   نیشیپ   ی هاحاصل از رصد پژوهش  جینتا   یبندجمع 

نابرابر  یبازتاب   ییاروست ساختار  ی هایاز  نظر  یمختلف  گسست  سه  معلول  ب  یو  گسست  است:    نیمهم 

و    یفن  یراهکارها  نیگسست ب  ؛ روستایی  زنان  ۀروزمر  ی خرد زندگ  یهاتی و واقع  یکلان اقتصاد  یهالیتحل

به   نییپا   یت محلو ابتکارا  نییبالا به پا  ی های گذاراستیس  نیو گسست ب  ر؛ییتغ  یفرهنگ  ـ  یالزامات اجتماع 

 یتالیجدی  عدالت  ۀحوزدر    پژوهشقابل رفع هستند.    یچندوجه  یکردهایرو  قیها تنها از طرگسست  نیبالا. ا

   ـ  لتایجدی  اقتصاد  در  فعال  ۀکنندمشارکت  عنوانبه  کهبل  کاربر  عنوانبه  تنهانه   ـ  زنان  یبر توانمندساز  د یبا تأک

س  یبرا  یجامع   یراهبردها  تواندمی تلف  هات اسیاصلاح  ضمن  که  دهد    ۀ ارائ و    هارساخت زی  ۀتوسع  قیارائه 

 باشد.  یتالیجید ستمیبه اکوس یاب یدست دیو کل  یمحل یازهاین یپاسخگو ، یآموزش هایبرنامه

 هاروش

توسعه  ازنظرحاضر    پژوهش در    یاهدف،  رو  ی فکی  مطالعات  ۀزمرو  با  و  دارد   ی اکتشاف  کردیقرار 

مطالعا  یچندبُعد است.  شده  اکتشافانجام  شناسا  دلیلبه  یت  بر  آرمان   ییتمرکز  تحل  یمقاصد   قیعم  لیو 

زم  ژهیوبه  ها،دهی پد شناخته   ای   دیجد  یهانهیدر  مکمتر  گرفته  کار  به  پژوهش  شوندیشده  نخست  فاز  در   .
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اول،    منظورِبه پرسش  به  رالز«    یۀنظرپاسخ  نظر هچ  عنوانبه »عدالت  تحل  یارچوب  مورد  قرار   لیپژوهش 

 مصاحبه در فاز دوم پژوهش به کار رفت.   یهاپرسش یطراح یآن برا جیاگرفت و نت 

شامل    یآمار  ۀجامع روستا  17پژوهش  در    ییِ زن    زابل،  ۀ گانپنج  یها)شهرستان   ستانسی  ۀمنطقساکن 

ن  رمند،هی  هامون، و  مرزمروزیزهک  استان  در  ا  ستانی س  ی(  شرق  جنوب  در  بلوچستان  با    رانیو  که  بود 

نفر    21ابتدا شامل    ر د  پژوهش   ۀنمونانتخاب شدند.    یهدفمند تا حد اشباع نظر  یریگونهاستفاده از روش نم

به علت نداشتن تجربه و دانش    گریو دو نفر د  یانصراف شخص  دلیلبهها، دو نفر  اما پس از آغاز مصاحبه  بود

پژوهش،    یخلاقاصول ا  تیحال، جهت رعا  نیخارج شدند. با ا  پژوهشاز    تالیجید   یهافناوری  ۀدربار  یکاف 

مصاحبه، اشباع   15افراد ادامه داد. پس از انجام    نیا  تنظرات و مشکلا  دنیگر تا حد امکان به شنمصاحبه 

به دست   یدجدی  ۀدادانجام گرفت که    زین  گردی  دو مصاحبه  شتر،یب  نانیاطم  یها حاصل شد؛ اما برادر داده

 . امد ین

برا  در پژوهش  دوم  مصاحبه  مربوط  یهاداده  یآورجمع   یفاز  از  سوم،  و  دوم  پرسش   ق عمی  به 

ا  افتهیساختارمه ین شد.  مصاحبه    نی استفاده  توانا  یریپذ انعطاف  دلیلبهنوع  غن  یی و  اطلاعات  و    ی استخراج 

 & Streubert Speziale)  دارد  یاکاربرد گسترده  یفیک  یهاکنندگان، در پژوهشاز مشارکت   قیدق  اتیجزئ

Carpenter, 2011)  .هدف پژوهش و آنچه   براساسمصاحبه شامل شش پرسش بازپاسخ بود که    هایپرسش

پرسش بخش  شد  یهادر  گفته  تحل  پژوهش  از  پس  پژوهش  یۀنظر  ی محتوا  لیو  اول  فاز  در  رالز    ؛ عدالت 

پ وستیپ به  مصاحبه    یهاشدند )پرسش  یطراح آغاز مصاحبه   ش ی(.  انجام    ی شآزمای  ۀمصاحب  ،ی اصل  یهااز 

 شود.  ییابزار شناسا یف احتمالشد تا نقاط ضع

پژوهش    ۀنیشیپ و    ینظر  مبانی  ۀمطالعبا    یاصل  نیمصاحبه، مضام  یهاپرسش  ییمحتوا  ییسنجش روا  یبرا

بازنگر  نیاستخراج شدند. همچن از روش  استفاده   تالیج دی  سواد  ۀحوزنظرات سه متخصص    ،1نیناظر  یبا 

پاشدلحاظ    ها پرسش  د ییتأ   یبرا استفاده    ز ین  ها یکدگذار  یی ا ی.  هولست  ازبا    ( Holsti, 1969)  ی فرمول 

 30  زمانی  ۀفاصلانتخاب و هرکدام در دو نوبت با    یصورت تصادفمنظور سه مصاحبه به   نیمحاسبه شد. بد

 است: ریز صورتِبه یی ایشدند. فرمول پا  یروز کدگذار

PAO=2M(n1+n2) PAO= (n1+n2)2M 

  1n  ،ریکدگذا  تعداد توافق در دو مرحله  M(،  ییایپا   بیشده )ضردرصد توافق مشاهده  PAOفرمول    نیا  در

  نای.  است  دوم  ۀمرحلدر    شدهیکدگذار  ی تعداد واحدها  2n  و  اول  در مرحله  شدهیکدگذار  یتعداد واحدها

 
1. peer check 
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ب )ه  نیرقم  تا  یتوافق  چیصفر  متغ  کی(  کامل(  ضر(Short et al., 2010)  است  ری)توافق  ابزار   ییایپا  بی. 

 مطلوب است.  یراعتمادپذیۀ دهند نشانبه دست آمد که  90/0پژوهش برابر با 

افراد، زممصاحبه   طیبنا به نظر و شرا  ها مصاحبه    ی هاو کارگاه  یکشاورز  ی هانیشوندگان در محل سکونت 

ضبط  ی بافندگ دستگاه  از  استفاده  با  اطلاعات  شدند.  تلفنانجام  شدصوت  ثبت  و  همراه    زمانهمه 

نداشتند،    خود  یبه ضبط صدا  ی لیکنندگان تماکه مشارکت  یصورت گرفت. در موارد  زین  یبردارادداشتی

به طول    قهیدق  45تا    25  نیافراد، ب  طیانجام شد. مدت زمان هر مصاحبه، بسته به شرا  یبردارادداشتیتنها  

   .دیانجام

مصاحبه   ی هاداده  لیتحل  یبرا از  تححاصل  از روش  الگو  لیلها  و  و    (Colaizzi, 1978)   یزیکلا   یمضمون 

و    یغن  ی هاپراکنده و متنوع را به داده  ی هاداده  ،مضمون  لیاستفاده شد. روش تحل  1کیودیمکسافزار  نرم

 & Bernard)   سازد یفراهم م  ی متن  یهارا از داده  ی دیکل  نیو امکان استخراج مضام  کند یم   ل یتبد  یلیتفص

Ryan, 2003) بود: ریشامل مراحل ز لیتحل ندیفرآ 

ساعت، با استماع مکرر   72کمتر از    زمانی  ۀفاصلها: پس از اتمام هر مصاحبه، در  متن مصاحبه  قیدق  ۀمطالع

تاشرکت  یهاگفته  پ   پیکنندگان،  پاسخمصاحبه  یسازادهیو  و  انجام  ثبت  ها  همچنشدها  نظر   نی.  در  با 

مکث  تأ داشتن  احساسات،  حالات    دهای کها،  ن  یذهن  بازتاب  کنندگان،شرکت  ۀچهرو  قالب    زیپژوهشگر  در 

 هر پاراگراف ثبت شد.  زیردر  2یی برداشت معنا

 شد.  دهیها خط کشآن ری: جملات مرتبط با اهداف پژوهش مشخص شده و زیعبارات اصل استخراج

به کدهاشناخته  ی معان  یکدگذار  یبنددسته  یکدگذارول  صا  براساسو    ل یتبد  هیاول  یشده: جملات مهم 

 شدند. 

کدها  لیتحل معنا   براساس  هیاول  ی مضمون:  ارتباط  و  مضام  یبندگروه  یی تکرار  و  استخراج   ی اصل  نیشده 

 شدند. 

 ,Picard) موضوع را روشن کند یجامع ارائه شد که ساختار کل یفیدر قالب توص لیتحل جیجامع: نتا فیتوص

2013) . 

نتا  نانیاطم   یبرا دقت  تطب  براساس  جیاز  اعضا   قیروش  نهامشارکت  یبرخ  3توسط  گزارش  را   ییکنندگان 

  ی واقع  دگاه دی  ۀ کنندمنعکس  هاافتهیکه    کند یم  نیروش تضم  نیکردند و نظرات خود را ارائه دادند. ا  یبررس

 د. ندگان باشننکمشارکت

 
1. MAXQDA 
2. memo 
3. member checking 
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استخراج مضامین اصلی پاسخ به پرسش اول پژوهش و  »عدالت رالز« با هدف    یۀنظردر فاز نخست پژوهش  

مفاهیم   بین  روابط  با  این  و  آن  تطبیق  و  دیجیتالپدیدۀ  نظریه  نظری  شکاف  روش کدگذاری  سه    با  طی 

انتخاب و  محوری  باز،  کدگذاری  گر  یمرحله  قرار  کیفی  محتوای  تحلیل  جدول  تفمورد  تحلیل   جینتا  (1). 

 دهد. محتوای کیفی نظریه رالز را نشان می
   محتوای کیفی نظریه رالزنتایج    .1جدول  
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 ح کد یتوض ه یاول  یکدها رالز   ۀنظری 

های هر فرد باید از حداکثر آزادی »

 « .اساسی برخوردار باشد
 های اساسی آزادی 

مانند بیان،  پایه ق حقو

 مشارکت سیاسی

ها ها باید به نفع محرومتریننابرابری»

 « .باشد
 اصل تفاوت

توزیع منابع برای کاهش  

 نابرابری

 هابرابری فرصت «منصفانه برای همه یهافرصت»
دسترسی عادلانه به  

 آموزش، اشتغال 

 طرفی اخلاقیبی « گیری در پشت حجاب جهلتصمیم »
  ندوانتخاب اصول ب

 دانستن جایگاه اجتماعی 

کالاهای اولیه )حقوق، ثروت،  »

 «(هافرصت
 نیازهای پایه 

ضروریات برای زندگی  

 عادلانه
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 روابط بین کدها  کدهای مرتبط محوری  ۀ مقول

 هااساسی + برابری فرصت هایآزادی  مثابه انصافعدالت به
های  ترصآزادی بدون ف

 .قص استبرابر نا

 اصل تفاوت + نیازهای پایه  توزیع عادلانه منابع 
منابع باید ابتدا به 

 .ها برسدترینمحروم

 طرفی اخلاقی + حجاب جهلبی گیریمعیارهای اخلاقی تصمیم 

قوانین عادلانه از دیدگاه 

طرف انتخاب بی
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 توصیف و تحلیل ها زیرمقوله اصلی  ۀ مقول

  هابرابری فرصت های اساسیآزادی  عدالت ساختاری 

رالز عدالت را در ساختار  

نهادهای اجتماعی 

کند. در  جستجو می

دنیای دیجیتال، این  

دسترسی   معنایبه
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طرفی اخلاقی  ها، بیهای اساسی، اصل تفاوت، برابری فرصتباز پنج مفهوم پایه )آزادی  کدگذاری  ۀمرحلر  د

 مستلزم   دیجیتال  عدالت  که  دارند   تأکید  ایده   این  بر  مفاهیم  این.  شد  استخراج  رالز  ۀیاز نظرو نیازهای پایه(  

  زندگی   ضروریات  ۀزمرر  د  دیجیتال  ابزارهای  که  ایونه گبه  است،  حاضر  عصر  در  اولیه«  »کالاهای  بازتعریف

 . گیرند قرار عادلانه

 توزیع   انصاف،   مثابهبه  عدالت)   کلیدی  مقولۀ  سه  مفاهیم،  بین  روابط  کشف  محوری،  کدگذاری  ۀمرحلدر  

 مقولۀ   سه  انتخابی،  کدگذاری  مرحلۀ  در.  ساخت  آشکار  را(  گیریتصمیم  اخلاقی   معیارهای  و  منابع  عادلانه

 . گذاری( به دست آمدقش دولت در کاهش نابرابری و اخلاق در سیاستن ساختاری، عدالت) ایی هن

محور  های دیجیتال عدالتارچوبی از هنجارها را برای تدوین سیاستهدهند که اصول رالز چها نشان مییافته

می صرفاً  فراهم  نه  را  دیجیتال  شکاف  و  فناورانهمسئله   عنوانبهکند  ب  ای  اری ساخت  ۀمخاطر  مثابهه بلکه 

 .شماردچندوجهی در تحقق عدالت اجتماعی مهم برمی

  آن   تطبیق  و   عدالت  ۀنظریفاز اول پژوهش پس از تحلیل محتوا و کشف مضامین اصلی و روابط بین مفاهیم  

  کد  سه  به   اتکا   با   پژوهش   مصاحبۀ  هایپرسش  مرحله،  این  نتایج   از  و   شد  انجام   دیجیتال  شکاف   پدیدۀ   با 

مؤلفه  در   با   و  بالا  ریمحو گرفتن  آسیبنظر  به  های  )دسترسی  محور  پنج  در  سایبری،  فضای  شناختی 

  جهانی به اینترنت 

  اساسی حق یک عنوانبه

 .است

 نقش دولت در کاهش نابرابری
 وتفااصل ت

 نیازهای پایه 

دولت موظف است با  

  هایی مانندسیاست

ا  ی سوبسید اینترنت

آموزش رایگان دیجیتال، 

شکاف دیجیتال را  

 . کاهش دهد

 گذاریاخلاق سیاست
 حجاب جهل

 طرفی اخلاقیبی

گذاران اگر قانون

دانستند در کدام  نمی

اجتماعی متولد  ۀطبق

 هایشبکه شوند، ازمی

 تیما ح تالیجید یعموم

 . کردندمی
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فرصت دادن  دست  از  بر  دیجیتال  آموزش  تأثیر  فناوری،  از  استفاده  فرهنگی  موانع  شغلی،  اینترنت،  های 

 . مشکلات زیرساختی و نقش بخش خصوصی( طراحی شدند

های دوم و  پاسخ به پرسشها را در جهت  کدگذاری مصاحبه  و   نتایج حاصل از فاز دوم پژوهش  (2)جدول  

 براساس   سایبری  هایپذیریآسیب  و  دیجیتال  شکاف  پیامدهای  و  دلایل  ها،ریشه   تحلیل  برای  ـ  سوم پژوهش

 . دهدمی نشان ـ روستایی زنان زیسته تجربیات

 هامصاحبه   کدگذارینتایج حاصل از  .  2جدول  

 مصاحبه 

نظریۀ    هایمقوله

یجیتالی  دت عدال

 رالز 

های  پاسخ

 غالب )تعداد( 

کدهای  

 شده استخراج
 تفسیر رالز 

های سایبری  آسیب

 مرتبط

دسترسی به  

 اینترنت 
 های اساسی آزادی 

  15موافق )

 نفر(  

 نفر(  2مخالف )

نیاز دیجیتال 

حق   عنوانبه

 اولیه

های  تأیید اصل آزادی 

  عنوانبهاساسی، اینترنت 

  ۀجامعدر  «کالای اولیه»

 مدرن 

رومیت از اطلاعات حم

  ،سلامت و حقوقی

دسترسی به  عدم 

خدمات بانکی و 

 درمانی آنلاین 

موانع فرهنگی  

 استفاده از فناوری
 تابوهای جنسیتی

  ۀتجرب

 محدودیت

 (  نفر  13)

آزادی نسبی 

 نفر(  4)

محرومیت  

 یافتهسازمان 

 جنسیتی

ها،  نقض اصل برابری فرصت

تبعیض ساختاری علیه زنان 

 ناوریف در دسترسی به

پنهانی و   ۀ استفاد

پرخطر از فناوری، 

احتمال بیشتر افتادن  

در دام 

های کلاهبرداری 

 اینترنتی

  هایتأثیر آموزش

 دیجیتال 
 محرومیت آموزشی

تقاضای  

 آموزش

 (  نفر 16)

  1تفاوت )بی

 نفر( 

نیاز به آموزش 

کالای  عنوانبه

 اولیه

تأیید اصل تفاوت )حمایت از 

ها(، ضرورت  ترینمحروم

گذاری بیشتر در مایهسر

 مناطق محروم 

پذیری در برابر آسیب

ها،  کلاهبرداری 

آگاهی از  عدم 

حفاظت   سازوکارهای

 ها از داده 

 هابرابری فرصت های شغلیفرصت

  ۀتجرب

محرومیت  

  11شغلی )

 نفر(  

  6تجربه )عدم 

 نفر( 

نابرابری در 

دسترسی به  

 هافرصت

  ۀمثابنقض اصل عدالت به

محدودیت  ،انصاف

های اقتصادی برای ترصف

 زنان روستایی 

های تمایل به ریسک 

سایبری برای کار، 

احتمال پیوستن به  

های غیرقانونی شبکه

 برای درآمد 

مشکلات  

 زیرساختی 

محرومیت  

 زیرساختی 

قطعی مکرر  

 نفر(   14)

دسترسی 

توزیع ناعادلانه 

 منابع

نیاز به اجرای اصل تفاوت،  

  ۀتوسعدهی به اولویت

 زیرساخت در مناطق محروم

های استفاده از شبکه

ناامن، خطر نقض  

حریم خصوصی و 



 142...  ها و تحلیل پیامدهاهشناسایی ریش                                                                   1405، سال 2، شماره 16دوره 

 
 مناسب

 نفر(  3)

 سرقت اطلاعات

بخش  نقش 

 خصوصی
 مسئولیت اجتماعی 

 آموزش رایگان 

 نفر(   9)

اینترنت ارزان  

 نفر(  8)

مسئولیت  

ها در شرکت

 عدالت دیجیتال 

همکاری اجتماعی برای 

ها  منافع متقابل، نقش شرکت

 عیزیدر تحقق عدالت تو

نیاز به حمایت 

هدفمند برای امنیت،  

لزوم آموزش امنیت  

سایبری توسط بخش 

 خصوصی

 ه یاول  یازین  عنوانبه را    نترنتای(  درصد  88نفر،    15قاطع زنان )  تیاکثر  ( 2)جدول    یهاافتهی  براساس

ضرورت  سطح  م  وبرق آب   رینظ  یستیز  یۀاول  یهادر  نظر   فتعری  در  تحول  ۀدهندنشانکه    رندیگ یدر 

مشارکت  یکینمونه    عنوانبهاست.    ه«یاول  یکالاها» وابستگاز  به  اشاره  با  فناور  ی شتیمع  ی کنندگان   ی به 

ا انگار چشم و    م؛ یمانیم  خبریب  یمحصولات کشاورز  متیاز نوسانات ق  یحت   نترنت،یاظهار داشت: »بدون 

ارچوب  هدر چ  ه«یاول  ی م »کالاهاهودر مف  کیمیپارادا  یها بازتاب تحولپاسخ  نیاجماع ا  .اند«گوشمان را بسته 

  دهدینشان م   هینظر  نیا  براساسرا    سته«یشا  یزندگ   ی ها»حداقل  فیعدالت جان رالز است و بازتعر  یۀنظر

»آزاد  شرطشیپ   عنوان به را    تالیجید  یکه دسترس »حداقل  «یاساس  یهای تحقق    سته« ی شا  یزندگ  یهاو 

  یهارساختیبه ز  ی ده تیرا با اولو  روستایی   ۀتوسع  یهاصشاخ  فیگزاره ضرورت بازتعر  ن ی. اکند یم  زهیتئور

 . سازدیآشکار م «یانسان  تیعامل ی»خودمختار یبرا یبستر  عنوانبه تالیجید

الگوها  یهاافتهی  براساس مصاحبه،  از   13)   موارد  درصد  76در    یتیجنسمند  نظام  تیمحروم  یحاصل 

اابست. مط ا  افتهیبروز    یفرهنگ  یهاتممنوعی  شکل  به(  نفر رالز،  با اصل دوم عدالت  نه    هاتی محدود  نیق 

 ز یرا ن  ه«یپا  ی اجتماع از »منافع    یمندزنان در بهره  تیبلکه عامل  کنندیها« را نقض م فرصت  یتنها »برابر

زن    عنوانبه.  برندیم  لیتحل ب  ایساله   28نمونه،  مصاحبه  نم  ان یدر  اجازه  »برادرم   ی گوش  دهدیداشت: 

ب داشته  ضرورت  یبرا  دیگویمن  چو  اشمهوشمند  خرد   ینابرابر  دیمؤ  افتهی  نیا  .ندارد«  یزنان  سطوح  در 

م  یاجتماع  نشان  و  فن  دهدیاست  مداخلات  )نظ  ی که  توز  ریصرف  و  اصلاح زاتیتجه  عیتوسعه  بدون   )

ا  ، ی خانوادگ  ـ  ی فرهنگ  یسازوکارها از  ساختار  جادیناتوان  م  تالیجدی  سواد  ۀعرصدر    یتحول  زنان    انیدر 

 خواهند بود. نیشروستان

 یها آموزش   افت دری  به(  نفر  16)  کنندگانمشارکت  درصد  94  لیو تقاضا و تما  یشکاف آموزش  وجود

از    یکاربرد استفاده  م   ،یبانک   هایبرنامهمانند  د  دهدینشان  آموزش    ی اجتماع   ی»کالا  ۀمثاببه   تالیجیکه 

  ی استفاده از خدمات بانک  آموزشاز زنان: »  ی ک ی  ۀفتگ. به  ردیگ  یافراد جا  ن یادبنی  حقوق  ۀزمردر    د یبا  ه«یاول

همسو با »اصل    ازین  نیا  .«ستین  از ین  نیبه ا  یی به فکر آموزش و پاسخگو  ینهاد   چیاما ه  خواهم یرا م  نیآنلا

تخص لزوم  رالز،  ب  صیتفاوت«  گروه  شتریمنابع  برا  یهابه  را  نابرابر  یمحروم   جابیا  یخیتار  یهایکاهش 
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  یتالیجید   یبلکه شهروند  کند یرا مختل م  ی اقتصاد  یتوانمندساز  نها نه ت  یزشموآ  ی التعدیب  نی. چنکند یم

 . سازدیم   لیتبد یطبقات یازیبه امت زیرا ن

توز  نقض دسترس  دلیلبه  ی عیعدالت  د   ی هاینبود  دلا   ی کی  ، یتالیجیمطلوب  دادن   لیاز  دست  از 

اند. مانند  را از دست داده  یشغل  یهارصتف  لیدل  نای  به  زنان  از(  نفر  11)  درصد   65است.    یشغل  یهافرصت

م  یزن دورهد یگویکه  در  »نتوانستم  خ  یها:  کنم«ثبت  نیآنلا  یاطیآموزش  ا  .نام   ت ی مسئول  اراست  نیدر 

نشرکت  یاجتماع  است،    ز یها  اولو  گانرای  آموزش  زنان  از  درصد   53  کهطوریبهمهم  و    تیرا    47دانستند 

را خواستار شدن  نترنتایدرصد   اارزان  من  نید.  در    د یبا  یرالز، بخش خصوص  یۀنظر  براساسکه    دهد یشان 

ن  «یاجتماع   ی»قراردادها دولت  و  کند  مسئول شرکت  زیمشارکت  به  ملزم  را  کاهش    یریپذت یها  قبال  در 

 . دیصِرف نما یفراتر از سودآور ی نقش یفایو ا هاینابرابر

م  یبریسا  یهاب یآس  لیتحل زنان روستا  دهدینشان  ناآگاه   هاتیددومح  لیل دبه  ییکه  از دانش   ،یو 

مانده  تالیجید  یفضا  یحقوق فناور   پنهانی  ۀ استفاداند.  محروم  رفتارها  یاز  به  م  یمنجر  و    شودیپرخطر 

  ی و اقتصاد  یاجتماع   ، یروح  یریپذب یاز آس  زیکسب درآمد ن  یبرا  ینترنتیمشاغل پرخطر ا  رشیبه پذ  لیتما

 لیروش تحل  قیتلف  براساسها را  مصاحبه   یهاداده  لیتحلز  حاصل ا  یهاافتهی  (3)دارد. جدول    ت یآنان حکا

 . دهد ینشان م  یزیکلا یمضمون و الگو

 
 ها با تلفیق روش تحلیل مضمون و الگوی کلایزی های مصاحبه تحلیل داده  .3جدول  

پرسش  

 مصاحبه 

  ۀ مقول

 رالزی 

های  پاسخ

 غالب 

کدهای  

 شده استخراج
 تفسیر رالزی 

های  آسیب

 سایبری 
 ز لیل کلایتح

سترسی به  د

 اینترنت 

های آزادی 

 اساسی

  15موافق )

 نفر(  

 نفر(  2مخالف )

نیاز دیجیتال 

حق   عنوانبه

 اولیه

تأیید اصل  

های آزادی 

 اساسی

محرومیت از  

 اطلاعات سلامت

 کد باز: نیاز اولیه

تضاد   ۀمقول محوری: 

 حق/امکان 

نقض  هسته  ۀمقول ای: 

 های اساسی آزادی 

 موانع فرهنگی
های تابو

 یتجنسی

حدودیت م

 نفر(   13)

آزادی نسبی 

 نفر(  4)

محرومیت  

سیستماتیک  

 جنسیتی

نقض اصل  

برابری  

 هافرصت

استفاده پنهانی 

 از فناوری 

 کد باز: کنترل جنسیتی 

تبعیض    ۀمقول محوری: 

 ساختاری 

نظام هسته  ۀمقول ای: 

 مردسالار دیجیتال 

آموزش 

 دیجیتال 

محرومیت  

 آموزشی 

 نفر(   16تقاضا )

  1فاوت )تبی

نیاز به آموزش 

 پایه 

تأیید اصل  

 تفاوت

پذیری در  آسیب

 هبرداری کلا

 کد باز: شکاف مهارتی 

محرومیت    ۀمقول محوری: 
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 چندلایه فر( ن

  ۀ چرخای:  هسته  ۀمقول

 محرومیت آموزشی

های فرصت

 شغلی 

برابری  

 هافرصت

  11محرومیت )

 نفر(  

  6تجربه )عدم 

 نفر( 

نابرابری در 

 هافرصت

نقض عدالت  

 افصان ۀمثاببه

پذیری  ریسک 

 سایبری 

 کد باز: تبعیض اقتصادی 

نابرابری    ۀمقول محوری: 

 مندنظام 

ای:  هسته  ۀمقول

اجتماعی  سرمایه گذاری 

 ناکافی 

مشکلات  

 زیرساختی 

محرومیت  

 زیرساختی 

قطعی مکرر  

 نفر(   14)

دسترسی 

  3مناسب )

 نفر( 

توزیع ناعادلانه 

 منابع

نیاز به اصل  

 تفاوت

استفاده از  

 نمهای نااشبکه

 د باز: توسعه نامتوازن ک

عدالت    ۀ مقول محوری: 

 فضایی 

جغرافیای هسته  ۀمقول ای: 

 نابرابری دیجیتال

بخش 

 خصوصی

مسئولیت  

 اجتماعی 

آموزش رایگان  

 (  نفر 9)

اینترنت ارزان  

 ( نفر 8)

مسئولیت  

 هاشرکت
 عدالت توزیعی

نیاز به امنیت  

 سایبری 

 کد باز: انتظارات اجتماعی 

ی:  محور  ۀمقول

 ذیری سازمانی پتیمسئول

حکمرانی  هسته  ۀمقول ای: 

 نفعی چند ذی 

از    روستایی  زنان  ۀاستفادو    یدر دسترس  ینابرابر  قیعم  هایشکاف  ۀدهندنشان(  3)جدول    یهاافتهی  لیحلت

 کرد:  لیدر سه سطح تحل توانیرا م ها افتهیاساس   نیاست. بر ا تالیجید  یهایفناور

را حق   نترنتای  زنان  از  درصد  88  ، یاساس  ی های لز درخصوص آزادرا  ۀینظرابق  مط  : یخانوادگ  ـ  یفرد  سطح

محدود   دانند یم  هیاول فراوان  یتیجنس  ی هاتیاما  م   نای(  درصد  76  ی)با  نقض  را  زنان  کند یحق   دلیل به. 

.  اندمواجه مضاعف    تمحرومی  با(  درصد  47)  خانواده  مردان  کنترل  و(  درصد  53)  یخانوادگ  یهات یممنوع 

 مردسالارانه در جامعه است.  یزنان و ساختارها یتالیجید  یازهاین  نبی تضاد  ۀ دهندشاننتناقض  نیا

مکرر   قطعی  با   زنان  از  درصد  82آشکار است:    هیبه شکل چندلا  تیمحروم  ی: الگویاقتصاد   ـ  یاجتماع   سطح

 چرخۀ  ۀهند دنشانام  ارق  ن ی. ااندمواجه  یشغل   تمحرومی  با   درصد   65و    یآموزش  ازنی  با   درصد  94  نترنت،یا

  د یتشدرا    ینابرابر  ،یاقتصاد  یهات یکمبود مهارت و محروم  ،یدسترس  تی است که در آن محدود  یوبمعی

محروم از حداقل   ی هاگروه عنوانبه یی رالز هستند و زنان روستا یۀنظرموارد ناقض اصول  نیا ی . همگکند یم

 اند. محروم تالیجید یدر فضا تیو فعال یدسترس یامکانات برا

ارزان،   نترنت یا  برای  درصد  47و    گانیآموزش را  برای  زنان  از  درصد  53: درخواست  یاستیس  ـ  یادنه  حسط

تأم  یهانشانگر تلاش در  و دولت  بازار  توز  نیناموفق  ا  تالیجید  یهافناوری   ۀعرصدر    یعیعدالت   نیاست. 
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تأکشرکت  یاجتماع   تمسئولی  ۀدهندنشان  افتهی )با  اپراتورها    عنوان به(  گانشوندهاحبصم  درصد  89  دی ها و 

 راهکار است.

 ی ر یگجهیحث و نتب

ارتقا  پژوهش هدف  با  د  یحاضر  روستا  یتالیجیسواد  شناسا  ییزنان  تحل  هاشهیر  ییبه  و    ل یدلا  لیو 

 هیاز چندلا  تیپژوهش حکا   جیپرداخت. نتا  تال«یجیعدالت د»  یۀنظربر    هی با تک  یتالیجیشکاف د   یامدهایپ 

  انیدر م  ی تالیجید  ف اساس شکا  ن ای  بر.  دارد  پژوهش  جامعه   ی تالیجید  تی ومرو مح  ی التیجیبودن شکاف د

 یامنطقه   تی)در سطح خرد(، محروم  یت یجنس   یدر نابرابر  شهیاست که ر  یساختار  یادهی پد  ییزنان روستا

م سطح  سی انی)در  و  ا  یگذاراستی(  دارد.  کلان(  سطح  )در  رو  ل، یتحل  ن یناکارآمد  اتخاذ    ی کردهایلزوم 

 کند.یم  دیی تأ   یتالیجیتحقق عدالت د یرا برا یندسطحو چ کپارچهی

هنجارها خرد  سطح  ر  قیعم  یِتیجنس  ی در  فناور  یدسترس  دار،شهیو  به  محدود    ی تالیجید  یهایزنان  را 

تنها نه  ابد،ییم   یتجل  یو اجتماع   یخانوادگ  یهاتیکه عمدتاً در قالب ممنوع   هاتیمحدود  نیساخته است. ا

مزنا  نیادیبن  یهای آزاد نقض  را  عامل  کندین  تحقق  امکان  م  را  یاجتماع   تیبلکه  شدت به آنان    انیدر 

از   برخورداری  در   افراد  ۀهمبه وضوح با اصل عدالت رالز )حق برابر    یتیوضع  نی. چندهد یقرار م  ریتأثتحت

 ( در تضاد است. تالیجدی ۀعرصدر   یاساس  یهای آزاد نیشتریب

م  در شکاف    یان یسطح  ن  هودشم  یآموزشوجود  روستا  ازیاست.  زنان  مهارت  یی مبرم  کسب    یهابه 

  شتر یمنابع ب  صیاصل، تخص  نیا  براساس.  سازدیاصل تفاوت رالز را برجسته م  یضرورت اجرا   ه،یپا  تالیجید

 دسترسی   ۀعرصدر    یتحقق عدالت اجتماع   یبلکه شرط لازم برا   یحیترج  ی تنها اقداممحروم نه  یهابه گروه

فناور تقو  تمحرومی  ۀچرخ  ،یی هاآموزش   نیفقدان چن  ست.ا  نینو  یاهیبه  برون  تیرا  امکان  و  رفت کرده 

 .سازدیرا دشوارتر م ینابرابر فعل  تیزنان از وضع

  یدسترس  ت یمشاهده است. محدودوضوح قابلبه  تالیجید  تیمحروم  یِاقتصاد   یامدهایسطح کلان پ   در

نقض    ت،یوضع  نیشدت کاهش داده است. اهبا  رزنان    یدو درآم  یشغل  یها فرصت  ، یارتباط  یهایبه فناور

 .شودی( محسوب م یاقتصاد ـ  یاجتماع  هایفرصت  عادلانه عیاصل دوم عدالت رالز )لزوم توز حیصر

مسئله   یعد فنموجود عمدتاً متمرکز بر بُ  یآموزش  یهاکه مداخلات و برنامه  دهدینشان م  جینتا  لیتحل

 ۀ مسئل مند  است که حل نظام   یدر حال  نی آن غفلت شده است. ا  یارتو ساخ  یگبوده و از توجه به ابعاد فرهن

به   زمانهم   طوربه در آن    هاست ک  کپارچهی  یکردیمستلزم اتخاذ رو  ییزنان روستا  انیدر م  تالیجدی  شکاف

د  ی زندگ  یحداقل   یاستانداردها  فیبازتعر عصر  هنجار  تال،یجیدر  موانع  تخص  یرفع  منابع    صیو  هدفمند 
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ا  ،ینگاه   نیچن  ود. بدونتوجه ش بهتر  نیهرگونه مداخله در  نتا  نیحوزه در  به  ناپا   یمقطع  جیحالت    داریو 

 منجر خواهد شد.

 ی ها ییو واگرا  هاهمگرایی  ۀدهندنشان  نیشیپ   یهاپژوهش  ۀنیشیپ پژوهش حاضر با    یهاافتهی  لیتحل

و    چن  ج یبا نتا  مسوهپژوهش    ن یا  یهاافتهی  ها،ییسطح همسو  در.  است  ی تأمل قابل  یشناختو روش  ینظر

  یعدچندبُ  تیدر خصوص ماه  (Shakeel et al., 2026)ن  و همکارا  شکیلو    (Chen et al., 2026)  همکاران

د اگرچه    یتالیجیشکاف  جنبه   هایپژوهشاست.  بر  تنها  اقتصاد  یفن  یهامذکور  داشته   یو  اند،  تمرکز 

را آشکار ساخته   یساختار   یاز نابرابر  یترقیعم  یهاهی، لاالزر  یب نظر وارچهچ  یریکارگپژوهش حاضر با به

با رفع    ی نشان داد که حت  (Shakeel et al., 2026)   و همکاران  شکیل پژوهش حاضر همسو با    ج یاست. نتا

را    یتالیجیبه عدالت د  یابیدست  تواندیم  دارشه یو ر  قیعم  یِتیجنس  یوجود هنجارها  ،یو اقتصاد  یموانع مال

 مواجه کند. یجد ی هازنان با چالش یبرا

با    ی نهادها  ان یم  یدر ضرورت همکار  اگرچه مقابله  در جهت  د  ۀ دیپدمختلف    جینتا  نا یم  ی لتایجیشکاف 

پژوهش حاضر    ی هاافتهی   براساساما    نظر وجود دارداتفاق   (Hosami, 2019)   هوسامی   جیش حاضر و نتا ژوهپ 

  ، یمرکز  ی نهادها  ن یب  تمراتب قدربدون در نظر گرفتن سلسله   یی هایهمکار  نیدر نظر داشت که چن  د یبا

  ج یدر نتا  ای که. نکتهنجامدیموجود ب  یها ینابرابر  دیولتباز  ای   د یتشد  و بخش خصوص، ممکن است به  یمحل

همکاران  واوگن  پزوهش شدپر  زین  (Hosami & Jokela, 2018)  و  در بو  هداخته  حاضر  پژوهش  در  و  د 

 شد.  لیتحل یشتریبا عمق ب ی تالیجیعدالت د یۀنظرارچوب هچ

از    ج ینتا  ، ی عمل  ی راهکارها  ۀنیزم  در نتاکیحاصله  با  و شاوا    ج یسو    ( Muringa & Shava, 2025)مورینگا 

از سو  ی لحم  یآموزش  ی هابرنامه  اثربخشی  ۀدربار   یذات  یها تیمحدود  نشان دادنبا    گرید  یهمسو است و 

غ   یی هابرنامه  نیچن م   ،یساختار  راتیی تغ  ابیدر  چالش  به  را  موجود  و    چنکه  یحالدر.  کشدیگفتمان 

  د ی با  دهند،یم   شنهادیرا پ   دارند  به فناوری  گی کمتریوابست  ی کهیراهکارها   (Chen et al., 2026)  همکاران

ا  یرانهیحاش  د ی منجر به تشد  دیو کمتربرخوردار نبا  ییراهکارها در جوامع روستا  گونهنیدر نظر داشت که 

 شود. تالیجدی ۀعرصزنان در 

 ,.Showkat et al)  و همکاران  شوکت  پژوهش  ج ینتا  کهدرحالی  ،یبریسا   یهابیو آس  یناامن  ۀنیزم  رد

اصل  یبریسا  یناامن  (2025 زنان در    یرا عامل  پژوهش    یهاافتهی  داند،یم  تالیجدی  ۀعرصکاهش مشارکت 

ا  دهد یحاضر نشان م ب  نیکه  ا  یتالیجید  تیمحروم  امدیپ   شتریعامل  علت آن.  تا  م  ن یاست    تواندیتفاوت 

به  یناش نظرهچ  یریکارگاز  پژوهش  رالز د  یارچوب  تحل  اضرحر  امکان  که  را    یچندسطح  لیباشد  مسئله 

 . سازدیفراهم م 
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  ۀ دیپداز علل    یکی  عنوانبه را    محلی  ۀجامعدر سطح خانواده و    هاینابرابر  ریپژوهش حاضر تأث  جینتا

د  م  یتالیجیشکاف  روستا  انیدر  محدود  ییزنان  که  داد  نشان  و  ساخت  به    ی فرهنگ  یهاتیآشکار  صرفاً 

از د   ها افتهی  نی. ادهد یم  رارق  ریتأثتحت   زیزنان را ن  «یتالیجیبلکه »سواد د  شودینم  مخت  یسترسممانعت 

نتا  راستاهم ساختارها  (Hosami, 2019)هوسامی  و    (Keykha, 2014)  کیخا  یهاپژوهش  ج یبا    ینقش 

 . سازدیبرجسته م یتالیجیو تداوم شکاف د دیرا در تشد یتیجنس ی هامردسالارانه و وجود نگرش

 ۀ توسعکه صِرف    دهد ینشان م  ی کیزیو ف  ی فن  ی هارساختیز  تیاهم  دییپژوهش حاضر ضمن تأ  ی هاافتهی

 ی ها و توانمندسازنگرش  ریی)مانند تغ  «ی اجتماع   ی هاخت رسایجه به »زبدون تو  ی ارتباط  ی اهشبکه  یکیزفی

نم ینهاد د   تواندی(  ا  یبرا  ار  یتالیجیعدالت  سازد.  محقق   ی برخ  ی بعدتک  دگاه ید   افتهی   نیزنان 

مختلف   یهااست که در آن بخش   ینفعیچندذ  یحکمران  یۀنظر  دیو مؤ  کشدیرا به چالش م  گذاراناستیس

 . درنیک بپذمشتر تیمسئول د یبا

از    ، یاستیس  یراهکارها  ۀنیزم  رد حاضر  با  کیپژوهش  عمومی  یهاافتهی سو  اشتغال  و  استخدام   سازمان 

(Directorate-General for Employment and Inclusion, 2024)  شدهیسفارش  یهابرنامه  اثربخشی  ۀدربار  

 گونه نیا  که  شودیم  ادآوری  (Sumsub, 2025)  سامساب  پژوهش   جیفراتر از نتا  گرید  یاما از سو  همسو است

  ی هاانطباق زنان با نظام  یبرا  یممکن است به ابزار  «یانتقاد  یتالیجیها بدون در نظر گرفتن »سواد دبرنامه

 شود.  لینابرابر تبد

نتا  یکی پژوهش  قابل  جیاز  »عامل  دیتأکحاضر  توجه  است.    تیبر  پژوهش  کهدرحالیزنان«   ی ها اغلب 

را صرفاً    (Shakeel et al., 2026)  و همکاران  شکیل  ازجمله  نیشیپ  منفعل   کنندگانافتیدر  عنوانبهزنان 

د  م  یتالیجیخدمات  نظر  ن  ی هاافتهی   گرفتند،یدر  حاضر  داد  پژوهش  زکشان  روستاه  با    یینان  مواجهه  در 

م  یا خلاقانه  یراهکارها  ها، تیحدودم م  کنندیابداع  برنامه  تواند یکه  گ  ندهیآ  یهایزیراساس    . ردیقرار 

بازتوز  حاضرپژوهش    جینتا  براساس منابع در سطوح خرد،    عیحل مسئله مستلزم تحول در روابط قدرت و 

کلا  یانیم است.  و   ( Abbasikasbi, 2021)  کسبیعباسی  پژوهشانند  م  نیشیپ   یهاپژوهش  کهدرحالین 

قدرت در   یهاییا یپو  یشتند، پژوهش حاضر با آشکارسازدا  زتمرک  یالتیجی شکاف د  ی فن  یهار جنبهعمدتاً ب

 ی را برا  ریو مس  دیافزایم  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافتهی به    یدیابعاد جد   ، ییروستا  یهاسطح خُرد خانواده

 . سازدیهموار م یتالیجی عدالت د ی بوم یهاهینظر نیتدو

 ی مردسالارانه« در دسترس  ساختارهای »  ۀ دربار  یی گویبه کل  (Keykha, 2014)  کیخا   پژوهش در    کهدرحالی

روستا فناور  ییزنان  داده  تالیجی د   یهایبه  بود،  شده  از    یفیک  ی هابسنده    ۀجامع  سته زی  ۀتجرببرخاسته 

ا  هددمی  نشان  پژوهش  طرسا  نیکه  از  چگونه  زمان    ت یری»مدچون    یفیظر  سازوکارهای   قیختارها 
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محتوا  «،یدسترس »تعر  «یمصرف  ی»کنترل  اشوندیم  دیبازتول  «یکاربرد  ی هاتیاولو  فیو    ها افتهی  ن ی. 

پژوهش    تواند یم تحل   (Hosami, 2019)ی  هوساممکمل  که  درون  لیباشد  آد  ی انوادگخروابط  مغفول  ر  ن 

 مانده بود. 

روش   از به  نیا  یشناختمنظر  با  محدود  یگام   یچندسطح  لیتحل  یریکارگپژوهش  رفع  جهت   ت ی در 

همکاران    چنپژوهش   بسندگ  (Chen et al., 2026)و  داده  یدر  برا  ی کمّ  ی هابه  است.  نمونه،    یبرداشته 

  ضرپژوهش حا  یهاافتهی همراه« توسط زنان اشاره داشت،  تلفن  تیپژوهش مذکور به آمار »مالک  کهدرحالی

به معنا  تینشان داد که مالک ن  ی»دسترس  یلزوماً  ل رتحت کنت  هاچراکه ممکن است دستگاه  ست،یمؤثر« 

 نیا  یتا حد   تواندیتر( باشند. پژوهش حاضر م شوهران، پدران و برادران بزرگ  ژه یوبهخانواده )  یاعضا  ریاس

 موجود پر کند.  یهاپژوهش اتیخلأ را در ادب

  (Muringa & Shava, 2025)مورینگا و شاوا    ی هاافتهی پژوهش حاضر همسو با    ، ی عمل  راهکارهای   ۀحوز  در

م  ،یمحل  هایآموزش   ۀدربار ا  دهدینشان  بابرنامه  گونهنیکه  د  دیها  ن  «یانتقاد  یتالیجی»سواد   ز یرا 

  نی. اکشندبه چالش ب  زیمحدودکننده را ن  یساختارها  ، یفناور  یریادگی با    زمانهمتا زنان بتوانند    رندیدربرگ

تکم همکاران  کت وشنقد    یوپاسخگ  تواند یم   ی لینگاه   ی بریسا  اامنی ن   ۀ دربار  (Showkat et al., 2025)   و 

نشان م م  ستین  فنی  ۀمسئلصرفاً    تالیجید  تی امن  دهدیباشد، چراکه  به  توانمندساز  زانیبلکه  و   یتسلط 

 وابسته است. زیزنان ن یاجتماع 

 ۀجامع  ستهیز  اتیاز تجرب  نینو  یانداز، چشممیدانی  ی هاافتهی با  سعی بر آن داشته  پژوهش    ن یا  ت،ینها  در

عدالت  »  یۀنظربر    هیبا تک  یتالیجیشکاف د  یامدهایو پ   لیدلا  لیحلتو    هاشهیر  ییژوهش را در جهت شناساپ 

 : دهدارائه  ریز یگام اساسدر سه  تال«یجید

 ؛یساختار  یهاینابرابر لیبه تحل یکی زفی موانع ۀمطالعاول: گذار از  گام

 ؛یقیتلف  یچندسطح یهابه مدل یعامل تک یکردهایاز رو رییدوم: تغ گام

 . «یراهبرد ک»شری به  هدف« ۀجامعاز » ییان روستازن هر نگاه بسوم: تحول د گام

ا  توجه اساس  نیبه  گام  نظر   عنوانبه  یسه  م  یتحول  حاضر  پژوهش  از  در   یبازنگر  یمبنا  تواندیحاصل 

.  ردیقرار گ  یتیجنس یتالیجیکاهش شکاف د یتر براجامع ی هابرنامه یو طراح ی تالیجید ی های گذاراستیس

ا بشکاف  نیپر کردن  د  نظری  ۀسعتو  ه ها هم  م   «یتالیجیمفهوم »عدالت  الگو  کند یکمک  هم    ی عمل   یی و 

 . دهدینگر« ارائه مجامع یتالیجید ی»توانمندساز یبرا
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  ی هاپژوهش  شودیم   شنهادیپ   ،یتالیجیسواد د  های پژوهشعدالت رالز در    یۀ نظر  یهادر نظر داشتن مؤلفه  با

ترک  یتآ ک  ی کم  یهاروش  بیبا  ب  ،یفیو  بافت  یهاافتهی  یبتجر  یررسبه  در  حاضر  مختلف   ی هاپژوهش 

 . بپردازند یاجتماع 

تری های میدانی گستردهپژوهش،  شودمی  شنهادیپ   ،ریمس  نیاها در  در جهت تداوم حرکت پژوهش  نیهمچن

کم جوامع  سایر  و  بلوچستان  بافت  سیاستدر  نقش  تا  شود  انجام  راهکارهای  گذاریبرخوردار  و  کلان  های 

توسعه   پژوهشزیرساخت اصلاحی،  و  خصوصی،  بخش  مشارکت  و  میانها  نابرابری  رشتههای  درباره  ای 

های دیجیتال با  ن ارزیابی تاثیر بلندمدت آموزشجنسیتی و موانع فرهنگی مورد تحلیل قرار گیرد؛ همچنی

ی های نوظهور از دیگر محورهاهای شغلی و دسترسی به فناوریاجتماعی بر ارتقای فرصت-رویکرد فرهنگی 

 .های آتی استبااهمیت پژوهش
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Abstract 

Introduction: Indigenous knowledge plays an important role in preserving cultural identity and 

sustaining traditional livelihoods in rural communities. Women engaged in traditional handicrafts 

are among the main custodians of this knowledge, contributing to the transmission of cultural 

heritage across generations. In South Khorasan, Iran, handicrafts such as carpet weaving, textile 

production, and basketry are closely linked to women’s indigenous knowledge and local culture. 

However, modernization, migration, declining youth interest, and limited institutional support 

threaten the sustainability of this knowledge. Therefore, this study examined the barriers and 

facilitators of indigenous knowledge management among women engaged in handicrafts in 

Birjand County, South Khorasan. 

Methodology: This study employed an applied qualitative research design using a case study 

approach and thematic analysis. A qualitative case study was selected due to the tacit, 

experiential, and socially embedded nature of indigenous knowledge, which requires in-depth 

investigation within its real cultural and social context. The participants were women with 

extensive indigenous knowledge and long-term experience in traditional handicrafts in Birjand 

County. Purposive criterion-based sampling was used to identify knowledgeable and experienced 

participants. The inclusion criteria included indigenous residency, at least fifteen years of 

experience in handicrafts, recognition within the local community, and willingness to participate 

in the study. Data were collected through semi-structured, in-depth interviews. The interview 

https://orcid.org/0000-0002-7282-9913
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questions explored participants’ experiences regarding the acquisition, transfer, preservation, 

sharing, and development of indigenous handicraft knowledge. Theoretical saturation guided the 

sample size, and fifteen interviews were ultimately included in the analysis. To ensure 

trustworthiness, pilot interviews, member checking, verbatim transcription, and detailed field 

notes were employed. The data were analyzed using thematic analysis. Intercoder reliability was 

assessed using Cohen’s Kappa coefficient, which indicated a high level of agreement (0.84). 

Findings: The findings revealed that indigenous knowledge management among women 

engaged in handicrafts in South Khorasan is influenced by a complex combination of individual, 

social, cultural, economic, institutional, and technological factors. The barriers identified in the 

study included limited access to informational resources, low literacy and digital literacy, lack of 

educational infrastructure, insufficient motivation for learning, limited opportunities for formal 

training, weak documentation practices, and inadequate institutional support. The findings also 

showed that the transmission of indigenous knowledge largely depends on oral communication, 

observation, and experiential learning rather than formal documentation systems. In addition, 

social and cultural transformations were found to weaken intergenerational knowledge transfer. 

Younger generations demonstrated declining interest in traditional handicrafts due to changing 

lifestyles, attraction to modern occupations, and reduced economic value of handicraft 

production. Economic challenges such as limited market access, low profitability, high 

production costs, and inadequate governmental support further threatened the sustainability of 

indigenous handicraft knowledge. Weak marketing systems, insufficient infrastructure, and the 

dominance of machine-made products also contributed to the gradual decline of traditional 

handicrafts. At the same time, several facilitating factors were identified. Practical and 

intergenerational learning, family-based knowledge transfer, community participation, social 

networks, and collaborative learning environments were found to support the continuity of 

indigenous knowledge. Institutional support through educational workshops, exhibitions, 

financial assistance, and market development was also perceived as essential for sustaining 

handicraft knowledge. 

Discussion and Conclusion: The study demonstrates that indigenous knowledge management 

among women engaged in handicrafts is not merely a process of preserving traditional skills, but 

a multidimensional social and cultural process shaped by broader structural conditions. The 

findings confirm that indigenous handicraft knowledge remains largely tacit, experience-based, 

and dependent on interpersonal relationships and local cultural contexts. Consequently, the 

weakening of traditional social structures and limited institutional support place this knowledge 

at significant risk of erosion. The study further highlights that sustaining indigenous knowledge 

requires integrated support systems that combine cultural preservation with educational, 

economic, technological, and policy-based interventions. Enhancing digital literacy, improving 

access to educational resources, supporting local markets, strengthening institutional 

collaboration, and creating systematic documentation programs are essential for preserving 

indigenous handicraft knowledge. Moreover, encouraging younger generations to participate in 

traditional arts through educational and cultural initiatives may strengthen intergenerational 

transmission and cultural continuity. 

Overall, this study contributes to the literature on indigenous knowledge management by focusing 
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specifically on women-centered handicraft communities in South Khorasan. It provides practical 

insights for policymakers, cultural organizations, libraries, and educational institutions seeking 

to preserve indigenous knowledge and support the socio-economic empowerment of women 

artisans in rural communities. 

Originality: This study advances the literature on indigenous knowledge management by 

examining women’s handicraft communities in South Khorasan, Iran. It identifies the 

multidimensional barriers and facilitators shaping indigenous knowledge management and 

provides culturally grounded insights to support knowledge preservation, intergenerational 

transfer, and evidence-informed policy development. 
Keywords: Indigenous knowledge management; Indigenous Knowledge, Handicrafts; Women 

artisans; Knowledge transfer; Intangible cultural heritage 
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 چکیده

 ی دستعی صنا  در   فعال  زنان   و  دارد   ی مهم  نقش   یی روستا  جوامع  یسنت  ی هاشتیمع  تداوم  و  یفرهنگ   تی در حفظ هو  یدانش بوم  :هدف

  ت یمحدود  و  جوان   نسل  علاقه  کاهش   مهاجرت،  ون،یزاسیمدرن   حال،نی باا.  روندیم  شمار  به   آن  یاصل  دهندگانانتقال  و   حافظان  از

  ت یر یمد  کنندهلیتسه  و  بازدارنده   عوامل  ییشناسا   هدف  با  حاضر   پژوهش.  کندیم  دی تهد  را   دانش  نی ا  یداری پا  ،ینهاد  ی هاتیحما 

 . شد  انجام رجند یب   شهرستان یدستعیصنا   فعال  زنان انیم در ی بوم دانش 

  15و حداقل    یدانش بوم  یزن دارا  15کنندگان  انجام شد. مشارکت  یو روش مطالعه مورد  یفیک  کردیپژوهش با رو  نی ا  :هاروش

  ی هامصاحبه  ق یها از طر انتخاب شدند. داده  اریبر مع  یصورت هدفمند و مبتنبودند که به  یسنت  یدستعی در صنا  ت یسال سابقه فعال

  یدان یم  ی هاادداشتی از کنترل اعضا،    هاافتهی اعتبار    شیافزا   یشد. برا  یمضمون بررس  لیو با روش تحل   یگردآور  افتهی ساختارمهین 

 .شد د ییتأ 0/84 یکاپا  بی کدگذاران با ضر ن یب  یی ای استفاده شد و پا ی اعتباربخش یراهکارها  ریو سا 

.  شدند  ییشناسا   فناورانه  و  ینهاد  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یفرد  بعد  شش  در  یبوم  دانش  تی ریعوامل مؤثر بر مد   :هایافته 

  ت یحما   ،ی مستندساز  ضعف  ،یآموزش  ی هارساختی ز  کمبود  تال،یجی د  و  یعموم  سواد   ضعف   ،یاطلاعات  منابع  به  ی دسترس  تی محدود

  دانش   انتقال  ، ینسلنیب   و  ی عمل  ی ریادگی  مقابل،   در.  بودند  موانع  ن ی ترمهم  از  بازار   مشکلات  و  جوان   نسل   علاقه   کاهش  محدود،  ی نهاد
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  ن یترمهم  تال، یجید   یهایفناور  از   استفاده   و  بازار   توسعه  ها، شگاهینما   و   هاکارگاه  ، ینهاد  ت یحما   ،یاجتماع  ی هاشبکه  خانواده،  در

 . بودند کنندهلیتسه عوامل

.  است  یاجتماع   روابط  و  تجربه  ،یضمن  دانش  بر  یمتک  و  یچندبعد  یندیفرا   یدستعیصنا  یبوم   دانش  تیر یمد   :گیرینتیجهبحث و  

  دانش   نی ا   انتقال  و  حفظ   به   تواندیم  بازار   توسعه  و  ینهاد  و  یاقتصاد  تیحما   مند،نظام  یمستندساز  تال،یجی د  سواد  و  آموزش  تیتقو

 . کند کمک یدستعیصنا   یداریپا و

  رجند، یب   یدستعی صنا  فعال  زنان  انیم  در  یبوم  دانش  تیر یمد   کنندهلیتسه  عوامل  و  موانع  زمانهم  ییشناسا  با  پژوهش  نیا:  اصالت

 . کندیم نییتب را دانش   نی ا انتقال   و حفظ بر مؤثر  چندگانه ابعاد

 ملموس نا  میراث فرهنگی ، انتقال دانش ،زنان صنعتگر ،دستیصنایع  ،دانش بومی ،مدیریت دانش بومیها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

بومی به و  دانش  اجتماعی  ابعاد فرهنگی،  ارزشمند در   ۀاقتصادی، نقش مهمی در توسععنوان منبعی 

تاب میپایدار،  ایفا  فرهنگی  هویت  تداوم  و  جوامع   & Rahman et al., 2026; Soleymani)  کندآوری 

Hasanzadeh, in Press  .) در بسیاری از جوامع روستایی و بومی، زنان نقش محوری در حفظ، انتقال و بازتولید

فعالیت طریق  از  بومی  سنتی، سنت دانش  صنایعهایی همچون کشاورزی، طب  و  شفاهی  د  دارندستی  های 

(Kurtkoti & Joshi, 2024.)  ویژه، تجلی دانش ضمنی مرتبط با مواد اولیه محلی، فنون سنتی،  دستی، بهصنایع

صورت غیررسمی و از طریق مشاهده، تقلید  های هنری است؛ دانشی که عمدتاً بهنمادهای فرهنگی و مهارت

های  دستی فرصتافزون بر ارزش فرهنگی، صنایع  (.Bayat et al., 2018د ) شونسلی منتقل میو یادگیری بین

د  دار  کارآفرینی محلی و کاهش فقر نیز نقش  ۀکند و در توسعاقتصادی مهمی برای زنان روستایی فراهم می

(Pilehforoush & Kiani-Salmi, 2016 .) 

ها  شوند. مهارتدستی شناخته میعنوان حافظان اصلی دانش بومی صنایعزنان هنرمند و صنعتگر اغلب به

دهد که موجب تقویت هویت محلی و انسجام کیل میو تجربیات آنان بخشی از میراث زنده فرهنگی را تش

 (. Ghose & Ali, 2023د ) شواجتماعی می

بومی که توسط زنان حفظ، مدیریت و نسلنظامدر آسیا و آفریقا   شوند، نسل منتقل میبههای دانش 

سرمایه حفظ  معیشت،  پایداری  در  مهمی  مینقش  ایفا  محلی  جوامع  توانمندسازی  و  فرهنگی  د  کننهای 

(Gwandure & Lukhele-Olorunju, 2023; Shange, 2014; Wangpan et al., 2026دد .) ر ایران نیز زنان

حوز در  فعالیت  طریق  از  بهصنایع  ۀروستایی  قالیدستی،  قابلویژه  سهم  توبافی،  و  توسعبافی  در   ۀ توجهی 

داشته  روستاها  اجتماعی  و  مهارتاقتصادی  و  بومی  دانش  میان،  این  در  تولید  اند.  در  زنان  سنتی  های 
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نهصنایع زمینهدستی  بلکه  کرده،  حفظ  را  محلی  جوامع  فرهنگی  هویت  از  بخشی  اشتغال،  تنها  برای  ای 

 (.Khorashadizadeh & Esmaeilnejad, 2014) درآمدزایی و تداوم توسعه روستایی فراهم ساخته است

نظام  باوجود این  بومی،  دانش  سالاهمیت  در  دانشی  اخیر  های  همچون   تأثیرتحت های  عواملی 

د  انهای سنتی یادگیری با تهدیدهای جدی مواجه شدهسازی و تضعیف محیطمدرنیزاسیون، مهاجرت، تجاری

(Forutnani et al., 2019.)  نشده دارد  دستی ماهیتی ضمنی، تجربی و ثبتصنایعتوجهی از دانش  بخش قابل

(. Guo & Ahn, 2023ت ) پذیر ساخته اسنسلی آسیبو همین ویژگی، آن را در برابر فراموشی و نابودی بین

ای روزمره و یادگیری هدستی از طریق تعاملات اجتماعی، تجربهدر بسیاری از جوامع محلی، دانش بومی صنایع

های رسمی مستندسازی و مدیریت دانش قرار گرفته است. در  شود و کمتر در قالب نظامغیررسمی منتقل می

وکارهای خرد و های رسمی تمرکز داشته و کسبمدیریت دانش بر سازمان  هایپژوهش  ۀمقابل، بخش عمد 

دستی  این، دانش بومی صنایع  برعلاوه(.  Bayat et al., 2018د )اندستی کمتر مورد توجه واقع شدهمحلی صنایع

گسست نسلی، تغییرات بازار و نبود سازوکارهای مناسب برای ثبت و مستندسازی،   تأثیرتحت بلوچستان نیز  

 (. Hashemzadeh et al., 2026ت )طر فرسایش و از بین رفتن مواجه اسبا خ

صنایع در  فعال  موزنان  با  زمیندستی  در  متعددی  اشتراک  ۀانع  و  مواجه حفظ  بومی  دانش  اند. گذاری 

چالشپژوهش پیشین  حمایتهای  ضعف  همچون  کمبود  هایی  بازار،  به  دسترسی  محدودیت  نهادی،  های 

زیرساختفرصت ضعف  آموزشی،  کردههای  شناسایی  را  اطلاعاتی  منابع  به  محدود  دسترسی  و  د  انها 

(Gwandure & Lukhele-Olorunju, 2023; Paydar, 2016; Rahman et al., 2026  .)دسترسی ،  همچنین

به دانش رسمی و فناوری انتقال دانش بومی را با مشکل محدود زنان روستایی  نوین، فرایند توسعه و  های 

بر این، موانعی همچون فقر، نابرابری جنسیتی، حذف  افزون    (.Bonuedie & Fombad, 2024د )کنمواجه می

 & Kurtkotiد )رویمبه شمار  های انتشار دانش از عوامل تضعیف پایداری دانش بومی  نهادی و ضعف نظام

Joshi, 2024; Maltitz & Bahta, 2024; Rahman et al., 2026; Shange, 2014 .) 

ساز تقویت مدیریت، انتقال و حفظ دانش بومی در میان زنان توانند زمینه در مقابل، برخی عوامل می

عواملی هستند که به تداوم و انتقال دانش    ازجملههای محلی  های اجتماعی و مشارکتصنعتگر باشند. حمایت

 Bonuedie & Fombad, 2024; Jiyane, 2021; Kurtkoti & Joshi, 2024; Ominikariد )کننبومی کمک می

& Okringbo, 2022; Savari & Hemmatian-Larki, 2018  .)  ،و  همچنین دیجیتال  ابزارهای  گسترش 

دستی فراتر از  گذاری و انتشار دانش صنایعای برای مستندسازی، اشتراکهای تازههای اجتماعی امکانشبکه 

ها و نهادهای اطلاعاتی  فزون بر این، کتابخانها(.  Hashemzadeh et al., 2026ت )مرزهای محلی فراهم کرده اس

اطلاعات و تعامل فعال با جامعه، نقش مؤثری   ۀآموزش، اشاع   ۀتوانند از طریق مستندسازی دانش، ارائنیز می
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 Forutnani et al., 2019; Seifi, 2025; Seifi, Ghasmeipoor, et)  ددر حفاظت و تداوم دانش بومی ایفا کنن

al., 2025.) 

پیشین بهاگرچه پژوهش دستی، توانمندسازی زنان روستایی و مدیریت صورت جداگانه به صنایعهای 

پرداخته  بومی  بیشتر  اند، همچنان شکافدانش  دارد.  این حوزه وجود  در  پژوهشی مهمی    های پژوهشهای 

با صنایع تمرکز دمرتبط  روستایی  و مشارکت  کارآفرینی  اقتصادی،  توسعه  بر  عمدتاً  توجه اشتهدستی  و  اند 

 Khorashadizadeh) دانداشته  دستیهای صنایعمحدودی به فرایندهای مدیریت دانش بومی نهفته در فعالیت

& Esmaeilnejad, 2014; Pilehforoush & Kiani-Salmi, 2016  .)  این، افزون کههاپژوهشبرخی    بر    یی 

های  محور یا نظاموکارهای جامعهاند، بیشتر بر کسبدستی بررسی کردهمدیریت دانش بومی را در جوامع صنایع

 ;Bayat et al., 2018د )اندستی پرداخته محور صنایعاند و کمتر به جوامع زن کلی دانش بومی متمرکز بوده

Dehvari et al., 2023; Soleymani & Hasanzadeh, in Press  .)فرهنگی اما    ازنظر، مناطق غنی  حالبااین

ویژه در  در میان زنان صنعتگر این منطقه، به  ، توجه پژوهشی محدودیکمتر برخوردار، مانند خراسان جنوبی

 اند. دستی سنتی و فرایندهای انتقال دانش محلی دریافت کردهصنایع  ۀزمین

های دوزی و بافتبافی، سوزندستی همچون قالیغنی در صنایع  ۀخراسان جنوبی با برخورداری از پیشین

، بسیاری از حالبااینرود.  اث فرهنگی و دانش بومی زنان به شمار میسنتی، یکی از مناطق مهم در حفظ میر

های نهادی و تغییرات اجتماعی  نسلی، ضعف حمایتها در معرض تهدید ناشی از کاهش انتقال بیناین دانش

های مدیریت دانش بومی  کنندهموانع و تسهیلشناسایی    ، پژوهش حاضر با هدف روازاینو اقتصادی قرار دارند.  

فعال در صنایع زنان  انجام  در میان  بر شده استدستی خراسان جنوبی  با تمرکز  پژوهش تلاش دارد  این   .

دستی تری از چگونگی حفظ، انتقال و تداوم دانش بومی در جوامع صنایعتجربیات زنان صنعتگر، درک عمیق

 . ئه دهدارا های زیردر قالب پرسش محلی

چیست؟  خراسان جنوبی در دستیصنایععوامل بازدارنده مدیریت دانش بومی در میان زنان فعال   

چیست؟ خراسان جنوبی در دستیصنایعکننده مدیریت دانش بومی در میان زنان فعال عوامل تسهیل  

 پیشینه 

دستی، بستری مهم صنایعهای سنتی و  دهد که فعالیتهای مرتبط با دانش بومی زنان نشان میپژوهش

های اخیر، توجه روند. در سالبرای تولید، انتقال و تداوم دانش محلی در جوامع روستایی و بومی به شمار می

های سنتی  ها، تجربیات و دانش ضمنی مرتبط با فعالیتپژوهشگران به نقش زنان در حفظ و انتقال مهارت

 . افزایش یافته است
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نقشهای  پژوهش بر  نظام  متعددی  اشاعه  و  حفظ  در  زنان  کردهمهم  تأکید  بومی  دانش  د  ان های 

(Bonuedie & Fombad, 2024; Gwandure & Lukhele-Olorunju, 2023; Hashemzadeh et al., 2026; 

Jiyane, 2021; Kurtkoti & Joshi, 2024; Nagesh & Chalumuri, 2025; Rahman et al., 2026; Shange, 

نشان دادند که زنان روستایی    (Gwandure & Lukhele-Olorunju, 2023و )اولورونج    ـ هگواندوره و لوکل  (.2014

دستی، کشاورزی و کارآفرینی محلی،  صنایع  ۀهای مبتنی بر دانش بومی در زمیندر آفریقا از طریق فعالیت

کند که دانش بومی  بیان می  (Shange, 2014ه )شانگجوامع خود دارند. همچنین،    ۀتوجهی در توسعسهم قابل

آوری جوامع  اجتماعی و اقتصادی را تقویت کرده و تاب  ۀتوانند مشارکت زنان در توسع های سنتی میو مهارت

قبیله و  بومی  جوامع  در  دهند.  افزایش  به را  اغلب  زنان  سنت ای،  حافظان  دانش  عنوان  شفاهی،  های 

های اجتماعی  را ارتباط نزدیکی با منابع محلی و فعالیتشوند، زیمحیطی و میراث فرهنگی شناخته میزیست 

 (.Nagesh & Chalumuri, 2025; Wangpan et al., 2026د )دارن

ن دانش اغلب دستی، دانش بومی عمدتاً ماهیتی ضمنی و مبتنی بر تجربه دارد. انتقال ایصنایع  ۀدر حوز

های رسمی گیرد و کمتر مبتنی بر نظاماز طریق مشاهده، تقلید، شاگردی و یادگیری خانوادگی صورت می

اس )مستندسازی   ;Bayat et al., 2018; Ghose & Ali, 2023; Guo & Ahn, 2023; Paydar, 2016ت 

Pilehforoush & Kiani-Salmi, 2016.)  گوئو و آه( نGuo & Ahn, 2023)  گذاری تأکید کردند که اشتراک

اما ماهیت ضمنی   عنوان میراث فرهنگی ناملموس ضروری است،دستی بهدانش ضمنی برای پایداری صنایع

انتقال نظام دهند که  نشان می  هاپژوهشکند. این  مند آن را با چالش مواجه میاین دانش، فرایند حفظ و 

شدت در تعاملات اجتماعی و فرهنگی ریشه دارد و نیازمند رویکردهایی متناسب دستی بهدانش بومی صنایع

 .های فرهنگی و محلی استبا زمینه

اند. روستایی و مشارکت اقتصادی زنان تأکید کرده  ۀدستی در توسعبر اهمیت صنایعها همچنین  پژوهش

اسمعیل  و  )نژاخراشادیزاده  روستای   (Khorashadizadeh & Esmaeilnejad, 2014د  زنان  که  دادند  نشان 

 ۀ دستی، نقش مهمی در توسع های صنایعبافی، توبافی و دیگر فعالیتخراشاد در خراسان جنوبی از طریق قالی

نیز  (Savari & Hemmatian-Larki, 2018ی )لرکانیو همتی سوارکنند. اقتصادی و اجتماعی منطقه ایفا می

ی سلمی انیک  و   فروشلهیپ . همچنین،  اندبافی تأکید کردهبر اهمیت دانش بومی زنان روستایی فعال در قالی

(Pilehforoush & Kiani-Salmi, 2016  )های کارآفرینی مهمی برای زنان دستی فرصتمعتقدند که صنایع

 . کند ایجاد کرده و به بهبود درآمد خانوار و توسعه اقتصاد روستایی کمک می

نظام  نیباوجودا صنایعاهمیت،  در  بومی  دانش  چالشهای  و  تهدیدها  با  روبهدستی  متعددی  رو های 

های نهادی  نسل جوان و ضعف حمایت   ۀهستند. مدرنیزاسیون، مهاجرت، تغییر بازارهای مصرف، کاهش علاق 
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(. Hashemzadeh et al., 2026د )اندستی شدهعواملی هستند که موجب فرسایش دانش سنتی صنایع  ازجمله

همچون ضعف نظام بازاریابی، کمبود   دستی بلوچ، موانعیصنایع  ۀ دربار  پژوهشیدر  (  Paydar, 2016ر )دای پا

حمایتزیرساخت  محدودیت  فرصتها،  نبود  و  نهادی  تضعیف های  اصلی  عوامل  از  را  کافی  آموزشی  های 

 دستی معرفی کرده است.صنایع

کند که بر مدیریت دانش بومی زنان تری اشاره میادبیات پژوهش همچنین به موانع ساختاری گسترده

کنند که نابرابری جنسیتی، حذف نهادی و  بیان می(  Rahman et al., 2026ن )و همکارا  تأثیرگذارند. رحمان

کند. بونوئدی و  پایدار را محدود می  ۀهای توسعان در برنامهنشینی اجتماعی و اقتصادی، مشارکت زنحاشیه 

دسترسی محدود به دانش    دلیلبهنیز نشان دادند که زنان روستایی    (Bonuedie & Fombad, 2024د ) فومبا

این، اومینیکاری   برعلاوهاند.  های نوین، در توسعه و انتقال مؤثر دانش بومی با مشکل مواجه رسمی و فناوری

ها  عواملی مانند دسترسی به اطلاعات، سطح سواد، زیرساخت(  Ominikari & Okringbo, 2022و )و اوکرینگب

از مهم را  اجتماعی  مؤثر  و مشارکت  عوامل  اشتراک ترین  روستایی معرفی  بر  بومی در جوامع  دانش  گذاری 

 . اندکرده
تسهیل  عوامل  برخی  موانع،  این  کنار  شدهدر  شناسایی  پژوهش  ادبیات  در  نیز  شبکهکننده  های اند. 

تعاونی یادگیری خانوادگی،  از مهماجتماعی،  فرهنگی محلی  تعاملات  و  اجتماعی  زنان، مشارکت  ترین  های 

می محسوب  بومی  دانش  انتقال  و  حفظ  )شونسازوکارهای  همچنین، (.  Ominikari & Okringbo, 2022د 

ابزارهایی برای مستندسازی، اشاعه و احیای دانش  های اجتماعی بههای دیجیتال و شبکهفناوری تدریج به 

 نیز (Seifi et al., 2025) و همکاران سیفی(. Hashemzadeh et al., 2026د )ان دستی تبدیل شدهبومی صنایع

دوز بلوچ از طریق آموزش، ارائه اطلاعاتی زنان سوزن های عمومی در پاسخگویی به نیازهای  بر نقش کتابخانه

 . اند اطلاعات و ارتقای سواد دیجیتال تأکید کرده

های پژوهشی مهمی در این حوزه وجود دارد.  های پیشین، همچنان شکافارزشمند بودن پژوهش  باوجود

اند  دستی بر ابعاد اقتصادی، کارآفرینی یا حفاظت فرهنگی تمرکز داشته صنایع  هایپژوهشنخست آنکه بیشتر  

زن جوامع  در  دانش  مدیریت  فرایندهای  به  کمتر  صنایعو  پرداختهمحور  پژوهشدستی  اینکه  دوم  های  اند. 

بر سازمان عمدتاً  بومی  دانش  نظاممدیریت  یا  بودههای رسمی  متمرکز  فرهنگی  و شبکه های کلان  ای  هاند 

ها عمدتاً ضمنی و مبتنی بر تعاملات اجتماعی است، کمتر مورد توجه دستی که دانش در آنغیررسمی صنایع

دستی،  صنایع  ۀغنای فرهنگی خراسان جنوبی در حوز  باوجود سوم اینکه (.  Bayat et al., 2018د ) انقرار گرفته

های مدیریت دانش بومی در میان زنان صنعتگر این منطقه کنندهموانع و تسهیل  ۀپژوهش تجربی اندکی دربار
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دستی چگونه در شرایط اند که زنان فعال در صنایعهای موجود کمتر بررسی کردهانجام شده است. پژوهش

 . دهندفناورانه، دانش بومی را حفظ، منتقل، مستندسازی و اشاعه می  متغیر اجتماعی و

های مدیریت کنندهموانع و تسهیل  شناسایی بنابراین، پژوهش حاضر درصدد است این خلأ پژوهشی را با  

دستی خراسان جنوبی برطرف کند. این پژوهش با تمرکز بر زنان دانش بومی در میان زنان فعال در صنایع

به و تسهیلصنعتگر  بازدارنده  عوامل  بررسی  به  بومی،  دانش  اصلی  در    ۀکنندعنوان حاملان  دانش  مدیریت 

 پردازد.دستی میجوامع محلی صنایع

اهروش  

های کنندهپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش مطالعه موردی انجام شد تا موانع و تسهیل

دستی شهرستان بیرجند در استان خراسان جنوبی شناسایی  مدیریت دانش بومی در میان زنان فعال در صنایع

برخورداری از تنوع    برعلاوه، زیرا  صورت هدفمند انتخاب شدعنوان مورد مطالعه بهشود. شهرستان بیرجند به 

دستی، یکی از مراکز اصلی فعالیت زنان صنعتگر در استان خراسان جنوبی است و  های صنایعتوجه رشته قابل

 ۀ کند. با توجه به ماهیت مطالعکنندگانی با تجربه و دانش بومی غنی را فراهم میامکان دسترسی به مشارکت

های استان نبود، بلکه دستیابی به درکی ها به سایر شهرستانتعمیم آماری یافته  حاضر  موردی، هدف پژوهش

موردی کیفی    ۀانتخاب مطالع.  های مدیریت دانش بومی در این بستر موردی بودکنندهعمیق از موانع و تسهیل

بررسی عمیق ماهیت ضمنی، تجربی و اجتماعیِ دانش بومی صورت گرفت؛ زیرا این نوع دانش نیازمند    دلیلبه

ویژه برای درک  های کیفی بهروش(.  Cleland et al., 2021ت )در بستر واقعی فرهنگی و اجتماعی خود اس

 ,Galal & McDonnellد )مناسب هستنهای دانشی افراد  ها و نظامچگونگی تفسیر و مدیریت تجربیات، فعالیت

1997 .) 

 ۀ مدت در حوزکنندگان پژوهش شامل زنانی بودند که دارای دانش بومی غنی و تجربه طولانیمشارکت

دهستانصنایع شامل  مناطق  این  بودند.  بیرجند  شهرستان  در  سنتی  شاخن،  دستی  باقران،  القورات،  های 

گیری  کنندگان از روش نمونهشاخنات، فشارود، کاهشنگ و همچنین شهر بیرجند بود. برای انتخاب مشارکت

اطلاعات عمیق و مرتبط با اهداف    ۀنایی ارائهدفمند مبتنی بر ملاک استفاده شد تا افرادی انتخاب شوند که توا

( برخورداری از تجربه و 2کنندگان،  ( بومی بودن مشارکت1پژوهش را داشته باشند. معیارهای انتخاب شامل:  

شده  ( شناخته 4فعالیت عملی،    ۀسال سابق  15( داشتن حداقل  3دستی سنتی،  توجه در صنایع تخصص قابل

 . ( تمایل به مشارکت در پژوهش بود5فردی ماهر و آگاه، و عنوان محلی به ۀبودن در جامع

 ۀکل میراث فرهنگی شهرستان بیرجند و ادار  ۀکنندگان از طریق مراجعه به ادارمشارکت  ۀشناسایی اولی

  بر علاوه. شددستی تهیه صنایع ۀکل صنعت، معدن و تجارت استان انجام شد و فهرستی از زنان فعال در حوز
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مطلعان کلیدی شناسایی شدند. همچنین، با حضور    و   این، افراد دیگری نیز از طریق معرفی کارشناسان محلی 

گان منتخب مورد تأیید قرار کنندوجو از ساکنان محلی، شهرت و تخصص مشارکتدر میدان پژوهش و پرس

 در این پژوهش شرکت کردند.  کنندهمشارکت  17. در نهایت گرفت

صورت فردی گردآوری شد. راهنمای مصاحبه ساختاریافته و عمیق بههای نیمه ها از طریق مصاحبهداده

گذاری راک کسب، حفظ، اشت  ۀکنندگان در زمینهای باز بود که با هدف بررسی تجربیات مشارکتشامل پرسش

اصل اشباع نظری انجام شد؛    براساستعیین حجم نمونه  .  دستی طراحی شده بودو انتقال دانش بومی صنایع

ها استخراج نشد.  ها تا زمانی ادامه یافت که مفهوم یا مقوله جدیدی از مصاحبهبه این معنا که گردآوری داده

طمینان بیشتر، دو مصاحبه دیگر نیز انجام شد  اشباع نظری پس از مصاحبه سیزدهم مشاهده شد، اما برای ا

 . مصاحبه مبنای تحلیل قرار گرفت 15های حاصل از . در نهایت، دادهشودتا تکرار مضامین تأیید 

برای افزایش اعتبار و قابلیت اعتماد پژوهش، راهبردهای مختلفی به کار گرفته شد. پیش از آغاز گردآوری 

ها  ها و شناسایی موارد مبهم انجام شد. تمامی مصاحبه شی برای اصلاح پرسشآزمای  ۀها، چهار مصاحباصلی داده

سازی شد. همچنین، از روش »کنترل کلمه پیادهبهصورت کلمه کنندگان ضبط و بهبا رضایت شفاهی مشارکت

داده  تفسیر  صحت  از  اطمینان  برای  اعضا«  با  توسط  مجدد  تماس  طریق  از  مبهم  موارد  و  شد  استفاده  ها 

کنندگان  های مستقیم مشارکتقولهای میدانی و نقلکنندگان روشن گردید. افزون بر این، یادداشترکتمشا

 ت.ها در تحلیل مورد استفاده قرار گرفبرای تقویت اصالت و شفافیت یافته

از روش تحلیل مضمون و به کمک نرمهای گردآوریداده   های کیفیتحلیل داده  افزارشده با استفاده 

اولیه    1یودامکس ک ابتدا، واحدهای معنایی شناسایی و کدگذاری  ؛ سپس از صورت گرفتتحلیل شدند. در 

نیز   ی. فرایند کدگذاری توسط کدگذار دیگرشداستخراج    و مفاهیم طریق مقایسه و بازبینی مداوم، مضامین  

به دست    84/0بررسی شد و پایایی بین کدگذاران با استفاده از ضریب کاپای کوهن محاسبه شد که مقدار  

سطح بالای توافق و قابلیت اعتماد در فرایند کدگذاری بود. همچنین، در تمامی مراحل    ۀدهندآمد و نشان

ناشناس   اطلاعات،  محرمانگی  آگاهانه،  رضایت  شامل  اخلاقی  اصول  مشارکتپژوهش،  و  ماندن  کنندگان 

 د. ها رعایت شنگهداری امن داده

هایافته  

دستی صنایع  ۀساختاریافته با زنان فعال در حوزهای نیمههای پژوهش حاضر حاصل تحلیل مصاحبهیافته

طبقه  و  استخراج  مضمون  تحلیل  روش  از  استفاده  با  که  است  جنوبی  خراسان  دادهدر  شدند.  های  بندی 

 
1. Maxqda 
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ای از عوامل بازدارنده و  مجموعه  تأثیرتحتان داد که مدیریت دانش بومی در میان این زنان  آمده نشدستبه

 .کننده در ابعاد فردی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، نهادی و فناورانه قرار داردتسهیل 

های مفهومی در شباهت  براساسها استخراج و سپس  در فرایند تحلیل، ابتدا کدهای اولیه از مصاحبه 

ها در دو بخش کلی شامل »عوامل بازدارنده مدیریت دانش  . یافتهشد دهی  ها سازمانمقولهمفاهیم و    الب ق

های  ها و ظرفیتاند تا تصویری جامع از چالشکننده مدیریت دانش بومی« ارائه شدهبومی« و »عوامل تسهیل

مورد مطالعه    ۀدستی در میان زنان منطقحفظ، انتقال، توسعه و پایداری دانش بومی صنایع  ۀموجود در زمین 

 . فراهم شود
 دستیصنایعفعال  زنان  در میان    مدیریت دانش بومی  ۀ. عوامل بازدارند1  جدول

 مفهوم  مقوله 

یادگیری و کسب دانش   ۀ عوامل بازدارند

 بومی 

 محدودیت دسترسی به منابع اطلاعاتی 

استفاده از کتاب و  مرتبط، عدم چاپینبود کتابخانه در روستا، نبود منابع )

 ( کتابخانه

 های آموزشی ضعف سواد و مهارت

 ( سوادی، سواد خواندن و نوشتن پایین، ناتوانی در استفاده از کتاببی)

 نبود انگیزه و احساس نیاز به یادگیری 

 ( نیازی به آموزشها، احساس بیآموختهمهم ندانستن مدرک، کافی دانستن )

 های فردی و شناختی محدودیت

 ( ها ضعف حافظه، کاهش تمرکز، فراموشی دانسته)

 های زمانی و جسمانی محدودیت

 ( زیاد، نداشتن توان جسمانی ۀنداشتن وقت کافی، مشغل )

 های اجتماعی و جنسیتیمحدودیت

 ( دانستن برخی هنرهامحدودیت آزادی دختران، مردانه )

 های آموزشی ضعف زیرساخت

 ( آموزشی  ۀهای آموزشی، نبود گواهینامنبود دوره)

 بسنده کردن به دانش موجود 

 ( بیشتر  نیاز دانستن خود از یادگیریهای فعلی، بیقانع بودن به دانسته)

 فقدان بستر مناسب یادگیری 

 ( بودن تنوع هنرها دانش در روستا، محدود نبود افراد صاحب)

 های ارتباطی محدود بودن شبکه
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گذاری و انتقال  اشتراک ۀ عوامل بازدارند

 دانش بومی 

 ( محدود بودن ارتباطات به خویشاوندان و همسایگان)

 گرایش به فردگرایی در فعالیت هنری 

 ( تر دانستن کار انفرادیترجیح کار فردی، مناسب)

 انتقال مهارتتمایل به حبس دانش و عدم

 ( هاآموزش ندادن به دیگران، انحصاری نگه داشتن مهارت)

 نبود اعتماد برای انتقال دانش 

 ( نداشتن اعتماد برای در اختیار گذاشتن جزوه و تجربه)

 تغییر نگرش نسل جوان نسبت به هنرهای بومی 

 ( علاقگی به هنرهای سنتیگرایش جوانان به فضای مجازی، بی)

 دگان دانش کمبود گیرن

 ( نبود متقاضی یادگیری، مراجعه نکردن افراد)

 های خانوادگی و اجتماعیمحدودیت

 (مخالفت خانواده، ترس از قضاوت دیگران )

 نبود فضای مناسب آموزشی 

 ( نبود کارگاه آموزشی در روستا )

 های اقتصادی در آموزش محدودیت

 ( نداشتن توان مالی برای آموزش به دیگران)

روزرسانی  توسعه و به ۀ عوامل بازدارند

 دانش بومی 

 کارآفرینی و نوآوری  ۀ نبود روحی

 ( جدید ۀهای سنتی، نداشتن ایدانجام کار به روش)

 ها روزرسانی دانش و مهارتضعف در به

های جدید، نداشتن سواد برای فروش  تلاش نکردن برای یادگیری روش)

 ( اینترنتی

 امکانات تولید کمبود سرمایه و 

 ( مواد اولیه  ۀنداشتن سرمایه برای تهی)

 ای ریزی فردی و حرفهضعف برنامه

 ( نداشتن برنامه برای آینده هنری)

 همکاری و کار جمعی  ۀ نبود روحی

 ( نبود همکاری  دلیلبهشکست تعاونی )

 ر ییتغمقاومت در برابر 

 ( های قدیمی اصرار بر روش)

 های فردیتوانمندیمحدودیت در ارتقای 

 ( نداشتن مهارت تبدیل محصولات سنتی به محصولات کاربردی جدید)
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مستندسازی و حفظ   ۀ عوامل بازدارند

 دانش بومی 

 نبود آگاهی نسبت به اهمیت مستندسازی

 ( فکر نکردن به مستندسازی، ناآگاهی از اهمیت ثبت دانش)

 های مستندسازی ضعف مهارت

 ( ننوشتن تجربیاتضبط نکردن ویدئو، )

 کمبود امکانات و ابزارهای ثبت دانش 

 ( اطلاعات  ۀنداشتن ابزار ثبت و ذخیر)

 ها در ثبت و ترویج دانش بومی ضعف نقش رسانه

 ( عملکرد ضعیف رسانه در مستندسازی)

 نبود حمایت نهادی برای مستندسازی 

 ( وظیفه دانستن مستندسازی برای سازمان میراث )

 فردی و محیطی برای ثبت دانش  ۀانگیزنبود 

 ( میلی به مستندسازیبی)

عوامل بازدارنده توسعه و پایداری  

 دستی بومی صنایع

 های دولتی و نهادی ضعف حمایت

 ( ها توجهی سازمانحمایت نکردن مسئولان، بی)

 دستی در برابر تولیدات ماشینیافول جایگاه صنایع

 (هنرهای دستیرواج فرش ماشینی، تضعیف )

 کاهش تقاضا و تغییر سبک زندگی 

 ( دستی، مهاجرت جوانان کاهش کاربرد صنایع)

 مشکلات تأمین مواد اولیه 

 ( طبیعی ۀمواد اولی ۀ سختی تهی)

 اقتصادی ۀ های اقتصادی و نبود صرفمحدودیت

 ( پایین بودن درآمد، گرانی مواد اولیه)

 ضعف بازار فروش و بازاریابی 

 ( بازار فروش مناسب، فروش نرفتن محصولات نبود  )

 نبود تبلیغات و نظام نظارتی مناسب 

 ( کمبود تبلیغات، نبود نظارت بر کیفیت)

 کمبود حمایت از هنرمندان جوان 

 ( حمایت نشدن کارآموزان و هنرمندان جوان)

کاربرد فناوری در مدیریت   ۀ عوامل بازدارند

 دانش بومی 

 های فناوری ضعف زیرساخت

 ( دهی مناسب نبود اینترنت و آنتن)

 ای محدودیت سواد دیجیتال و رسانه

 ( ای نداشتن سواد رسانه)
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 موانع انگیزشی در استفاده از فناوری 

 ( علاقگی به استفاده از فناوری بی)

 ضعف محتوای آموزشی دیجیتا 

 ( محتوای آموزشی مرتبط در فضای مجازینبود ) ل

 محدودیت اقتصادی در دسترسی به فناوری

 ( نداشتن هزینه اینترنت )

 محور ترجیح یادگیری حضوری بر فناوری

 ( چهرهبهترجیح آموزش عملی و چهره)

دستی خراسان دهد که مدیریت دانش بومی در میان زنان فعال صنایعنشان می  (1)  های جدول یافته

نوبی با موانع متعددی در ابعاد فردی، اجتماعی، اقتصادی، نهادی و فناورانه مواجه است. محدودیت دسترسی ج

ضعف   اطلاعاتی،  منابع  زیرساخت  یسوادآموزشبه  کمبود  دیجیتال،  ضعف و  و  فناوری،  و  آموزشی  های 

ترین عوامل بازدارنده در فرایند یادگیری، انتقال، حفظ و توسعه دانش  های نهادی و اقتصادی از مهمحمایت

 . روند بومی به شمار می

عف ها، و ضهمچنین، تغییر نگرش نسل جوان نسبت به هنرهای سنتی، کاهش تمایل به انتقال مهارت

نسلی و فراموشی تدریجی این میراث فرهنگی را فراهم  تضعیف انتقال بین  ۀمستندسازی دانش بومی، زمین

ها بر ضرورت حمایت آموزشی، اقتصادی، فرهنگی و فناورانه برای حفظ و پایداری ، یافتهیطورکلبهکرده است.  

 . دستی تأکید دارنددانش بومی صنایع

 مدیریت دانش بومی در میان زنان فعال . عوامل تسهیلگر  2جدول  

 مفهوم  مقوله 

نهادی و سیاستی در  ۀکنندل تسهیلعوام

 مدیریت دانش بومی 

 نقش نهادهای فرهنگی و آموزشی 

ها،  مکمل بودن کتابخانه در کنار سازمان میراث، مستندسازی مکتوب دانسته)

 ( نمایش محصولات برای معرفی هنرها 

 دولت گذاری حمایتی سیاست

آموزی، توجه به آموزش  تشویق جوانان توسط دولت، ایجاد اردوهای دانش)

 ( دستی در مدارس صنایع

 های آموزشی زیرساخت  ۀتوسع

 ( های بزرگ آموزشی، فراهم کردن وسایل آموزش هنرهای دستییجاد کارگاه)ا

 حمایت حقوقی و مالکیت معنوی 
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های  جلوگیری از سوءاستفاده از طرححفظ مالکیت معنوی هنرهای محلی، )

 ( هنرمندان

 بازار  ۀ حمایت اقتصادی و توسع

 ( ایجاد فروشگاه دائمی، حمایت از بازاریابی، حمایت از قیمت مواد اولیه)

 حمایت از پایداری هنرهای سنتی 

کشت مواد اولیه    ۀریزی برای جلوگیری از منسوخ شدن هنرها، توسع برنامه)

 ( بومی

 حمایت اجتماعی و رفاهی

 ( حمایت از بافندگان فاقد بیمه، کمک به فروش محصولات با قیمت مناسب)

یادگیری و انتقال   ۀکنندعوامل تسهیل

 دانش بومی 

 یادگیری عملی و تجربی 

 ( تأکید بر انجام عملی آموزش، یادگیری از طریق تجربه)

 های متنوع مهارت ۀتوسع

 ( های مختلف، اکتفا نکردن به آموزش اولیهیادگیری مهارت)

 نسلی آموزش بین

 ( آموزش از کودکی، انتقال دانش به جوانان، آموزش در خانواده)

 یادگیری مشارکتی 

 (همدیگر را آموزش دادن، آموزش گروهی)

 تداوم آموزش برای حفظ هنر 

 ( مستمر به نسل جدید ماندگاری هنر با آموزش )

 استفاده از فناوری برای یادگیری 

 ( های آموزشیپذیر شدن فیلماستفاده از گوشی برای یادگیری، دسترس)

 انگیزشی و فرهنگی  ۀکنندعوامل تسهیل

 ایجاد علاقه و انگیزه در جوانان 

 ( عنوان فرصت یادگیریتشویق جوانان به یادگیری، تابستان به)

 دستیبه ارزش صنایع بخشی نسبت آگاهی

 ( عنوان شغلدستی بهآگاهی از ارزش هنر، معرفی صنایع)

 ترویج فرهنگ حفظ هنرهای سنتی

 ( ترک نکردن هنرهای سنتی، ادامه دادن فعالیت هنری)

 فردی در انتقال دانش  ۀنقش علاق 

 ( جوانان به یادگیری  ۀصاحب دانش به آموزش، علاق  ۀعلاق )

 یادگیری اجبار در  عدم

 ( تأکید بر یادگیری داوطلبانه )

 نوآوری در تولید محصولات 
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توسعه و پایداری   ۀکنندعوامل تسهیل

 دستی بومی صنایع

 ( تولید محصولات با کاربرد جدید، انطباق با نیازهای روز)

 سازی کیفیت و تولید بهینه

 ( افزودهارزشتولید محصول باکیفیت، تمرکز بر هنرهای دارای  )

 بازاریابی و فروش   ۀتوسع

 ( با تولید، ایجاد بازار فروش مناسب زمان همبازاریابی )

 تقویت همکاری و فعالیت گروهی 

 ( های فعال هنری، ایجاد شرکت تعاونیتشکیل گروه)

 تغییر کاربری محصولات سنتی

 ( دستی در منزل و محل کارتزئینی از محصولات صنایع ۀ استفاد)

 حمایت از تولید بومی 

 ( حمایت از تولیدات داخلی در برابر کالاهای وارداتی)

دانش  ۀ ترویج و اشاع ۀکنندعوامل تسهیل

 بومی 

 نمایش و معرفی عمومی هنرها 

 ( ها، نمایش محصولات برای جذب مخاطببرگزاری نمایشگاه)

 دستیصنایع  ترویج مزایای

 ( توضیح فواید و ارزش محصولات سنتی)

 پذیری هنرهای سنتی مشاهده

 ( مردم به هنرهای بومی  ۀنقش مشاهده در ایجاد علاق )

 دستیآشناسازی جامعه با صنایع

 ( معرفی هنرهای سنتی به نسل جدید و جامعه)

ریزی مدیریت و برنامه ۀکنندعوامل تسهیل

 دانش بومی 

 ریزی برای حمایت مالی برنامه

 (مالی ۀجذب حمایت خیرین، ایجاد پشتوان)

 های توزیع دانش کانال  ۀتوسع

 ( های آموزشی در اینترنتانتشار فیلم)

ریزی برای آموزش نوجوانان در اوقات  برنامه)  مدیریت اوقات فراغت برای آموزش 

 ( فراغت

 دستی صنایع ۀهدایت توسع نظارت و 

 ( نظارت بر کیفیت محصولات، اصلاح روند تسهیلات تولید )

 گیری از متخصصان محلی بهره

 ( دستیاستفاده از افراد مطلع و متخصص در آموزش صنایع)
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دستی خراسان دهد که مدیریت دانش بومی در میان زنان فعال صنایعنشان می  (2)  های جدول تهیاف

کننده در ابعاد نهادی، آموزشی، فرهنگی، اقتصادی و فناورانه ای از عوامل تسهیل مجموعه  تأثیرتحت جنوبی  

وزشی های آمزیرساخت   ۀحمایتی دولت، توسع  هایگذاریسیاستقرار دارد. نقش نهادهای فرهنگی و آموزشی،  

 . ترین عوامل مؤثر در حفظ، انتقال و پایداری دانش بومی شناخته شدندو حمایت از بازار فروش، از مهم

نسلی، یادگیری مشارکتی، ایجاد انگیزه در جوانان، و افزایش آگاهی نسبت همچنین، آموزش عملی و بین

دهد  ها همچنین نشان میند. یافتهکندستی، نقش مهمی در تداوم انتقال دانش بومی ایفا میبه ارزش صنایع

تواند  ها میگیری از فناوری و رسانههای گروهی، و بهرهبازاریابی، تقویت همکاری ۀکه نوآوری در تولید، توسع

پایداری هنرهای سنتی کمک کند.   بیانگر آن است که حمایت طورکلیبهبه ترویج، مستندسازی و  نتایج   ،

دستی را دانش بومی صنایع  ۀحفظ و توسع  ۀتواند زمینادی و مدیریتی میفرهنگی، آموزشی، اقتص  ۀجانبهمه

 . فراهم سازد

گیری بحث و نتیجه  

خراسان جنوبی در دستیصنایعمدیریت دانش بومی در میان زنان فعال  ۀ وامل بازدارندع   

دستی خراسان صنایعدهد که مدیریت دانش بومی در میان زنان فعال  نتایج پژوهش حاضر نشان می

شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و نهادی    تأثیرتحتشدت  انتقال مهارت، به  ۀجنوبی، فراتر از فرایند ساد 

شوند، اما تداوم و پایداری این دانش در  عنوان حاملان اصلی دانش بومی شناخته میقرار دارد. اگرچه زنان به 

دهد که دانش بومی  ها نشان میرو شده است. در واقع، یافتهوبههای ساختاری متعددی ربستر کنونی با چالش

های رسمی آموزشی و مستندسازی حفظ شود، همچنان متکی بر  دستی بیش از آنکه در قالب نظامصنایع

حافظه، تجربه و تعاملات محدود خانوادگی و محلی است. این وضعیت سبب شده است که با کاهش تعاملات  

 & Guoن ) ندگی، فرایند انتقال دانش نیز تضعیف شود. این مسئله با دیدگاه گوئو و آهسنتی و تغییر سبک ز

Ahn, 2023 )ت و همکارابیا و ( نBayat et al., 2018 )دستی را دانشی ضمنی و  همسو است که دانش صنایع

انتقال بیندانند؛ دانشی که در صورت نبود بسترهای حموابسته به تعاملات اجتماعی می نسلی، در  ایتی و 

 . گیردمعرض زوال قرار می

ها، نقش محدود سواد اطلاعاتی و آموزشی در فرایند مدیریت دانش  یکی از نکات قابل توجه در یافته

عملی و مشاهده فراگرفته بودند و کمتر  ۀ بومی بود. بسیاری از زنان مورد مطالعه، دانش خود را از طریق تجرب

دهد که مدیریت دانش بومی در  طلاعاتی یا آموزشی دسترسی داشتند. این مسئله نشان میبه منابع رسمی ا

رسمی تولید، ثبت و اشاعه    ۀاین جوامع هنوز در سطح »دانش تجربی غیررسمی« باقی مانده و کمتر وارد چرخ

روزرسانی دانش بومی کاهش یابد و  شود که ظرفیت توسعه و بهدانش شده است. چنین شرایطی موجب می
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 ,Bonuedie & Fombad)  بادوابستگی آن به افراد خاص افزایش پیدا کند. این یافته با نتایج بونوئدی و فومب

که محدودیت دسترسی مطابقت دارد  (  Ominikari & Okringbo, 2022و )اومینیکاری و اوکرینگب( و  2024

دانش بومی در جوامع محلی معرفی    ۀها را از موانع اصلی توسعسواد و کمبود زیرساخت به اطلاعات، ضعف  

 . اندکرده

همچنین بیانگر آن است که تغییر نگرش نسل جوان نسبت به هنرهای سنتی،  حاضر  های پژوهش یافته

مهم از  مییکی  شمار  به  بومی  دانش  پایداری  برای  تهدیدها  جدید،  ترین  مشاغل  به  جوانان  گرایش  رود. 

های نوین و سبک زندگی مدرن، موجب کاهش تمایل آنان به یادگیری هنرهای سنتی شده است. این فناوری

دستی در رقابت با الگوهای جدید اقتصادی و فرهنگی، جایگاه  دهد که دانش بومی صنایعان میموضوع نش

عنوان منبع پایدار معیشتی یا ارزش  دستی دیگر بهپیشین خود را از دست داده است. در واقع، زمانی که صنایع

انگیز نیز کاهش می  ۀاجتماعی شناخته نشود،  یادگیری آن  نتانتقال و  این  با دیدگاه هاشمیابد.  زاده و  یجه 

همخوانی دارد که مدرنیزاسیون، مهاجرت و کاهش علاقه نسل جدید  (  Hashemzadeh et al., 2026ن )همکارا

 . دانندرسایش دانش سنتی میرا از عوامل اصلی ف

های نهادی و اقتصادی، نقش مهمی در نشان داد که ضعف حمایت  ی این پژوهشهااز سوی دیگر، یافته

کمبود  اولیه،  مواد  گرانی  مناسب،  فروش  بازار  نبود  مطالعه،  مورد  زنان  دارد.  بومی  دانش  مدیریت  تضعیف 

دانستند. دستی میهای صنایعوانع اصلی تداوم فعالیتریزی فرهنگی را از مهای دولتی و ضعف برنامهحمایت

پذیر نیست. زمانی که  این مسئله بیانگر آن است که حفظ دانش بومی بدون توجه به ابعاد اقتصادی آن امکان

یابد و دانش بومی  انتقال دانش نیز کاهش می  ۀاقتصادی صرفه نداشته باشد، انگیز  ازنظردستی  تولید صنایع

حوزه به به  میتدریج  تبدیل  غیرکاربردی  و  نمادین  پایداای  نتایج  با  یافته  این  )شود.  و (  Paydar, 2016ر 

همسو است که بر ارتباط مستقیم میان  (  Pilehforoush & Kiani-Salmi, 2016)  ی سلمفروش و کیانیپیله

 . انددستی و تداوم دانش بومی تأکید کردهپایداری اقتصادی صنایع

های پذیرترین بخشدهد که ضعف مستندسازی، یکی از آسیبپژوهش نشان می  این  هایهمچنین، یافته

به حافظه و انتقال شفاهی سبب شده    ازحدبیشدستی است. اتکای  مدیریت دانش بومی در میان زنان صنایع

است که بخش زیادی از دانش و تجربیات زنان ثبت و ذخیره نشود. این مسئله خطر نابودی تدریجی دانش  

کهولت سن، بیماری یا کاهش توان   دلیلبهویژه زمانی که صاحبان اصلی دانش  دهد، بهبومی را افزایش می

ها و نهادهای فرهنگی نیز قابل توجه . در این زمینه، ضعف نقش رسانهجسمی قادر به ادامه فعالیت نباشند

است، زیرا ظرفیت فناوری و رسانه برای مستندسازی و بازنمایی دانش بومی کمتر مورد استفاده قرار گرفته  

 .است
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خراسان جنوبی  در دستیصنایعمدیریت دانش بومی در میان زنان فعال  ۀکنندعوامل تسهیل  

پایداری و تداوم مدیریت دانش بومی در میان کننده نشان مینتایج مربوط به عوامل تسهیل دهد که 

های فرهنگی،  ای از حمایتدستی خراسان جنوبی، بیش از هر چیز وابسته به وجود شبکه زنان فعال صنایع

ا صرفاً دانشی فردی و مبتنی بر تجربه آموزشی، اقتصادی و نهادی است. برخلاف نگاه سنتی که دانش بومی ر

دهد که استمرار این دانش نیازمند تعامل فعال میان افراد،  های این پژوهش نشان میداند، یافتهشخصی می

نهادها و ساختارهای اجتماعی است. در واقع، هرچه پیوند میان زنان صنعتگر و نهادهای حمایتی، آموزشی و 

یابد. این موضوع با دیدگاه  فظ، انتقال و بازتولید دانش بومی نیز افزایش میتر باشد، امکان حفرهنگی قوی

های  همسو است که مشارکت اجتماعی و شبکه(  Ominikari & Okringbo, 2022و )اومینیکاری و اوکرینگب

 . اندظ دانش بومی معرفی کردهترین سازوکارهای حفارتباطی را از مهم

حاضرهایافته پژوهش  بین  ی  انتقال  و  تجربی  یادگیری  عملی،  آموزش  که  داد  همچنان نشان  نسلی 

شود. این مسئله بیانگر آن است که دانش بومی  دستی محسوب می ترین بستر انتقال دانش بومی در صنایعمهم

های  توان آن را صرفاً از طریق آموزشمستقیم است و نمیدستی، دانشی وابسته به تجربه زیسته و تعامل  صنایع

دهد که فرایند  نظری منتقل کرد. تأکید زنان بر مشاهده، تمرین عملی و آموزش در محیط خانواده نشان می

 & Guo)  نهای گوئو و آهیادگیری در این حوزه همچنان ماهیتی اجتماعی و تعاملی دارد. این نتیجه با یافته

Ahn, 2023  ) و غوث و عل( یGhose & Ali, 2023  )  دستی را که انتقال دانش ضمنی در صنایعمطابقت دارد

 . دانند چهره، شاگردی و یادگیری مبتنی بر تجربه میبهوابسته به تعاملات چهره

گذاری فرهنگی نسبت شخصی و ارزش   ۀنشان داد که انگیزه، علاق  ی این پژوهشهااز سوی دیگر، یافته

صنایع صنایعبه  که  زمانی  دارد.  بومی  دانش  تداوم  در  مهمی  نقش  نهدستی،  بهدستی  فعالیتتنها    ی عنوان 

عنوان بخشی از هویت فرهنگی و اجتماعی درک شود، تمایل به یادگیری و انتقال آن نیز  اقتصادی بلکه به

دستی  ایجاد علاقه در نسل جوان، آموزش از کودکی و معرفی صنایع  کنندگان برشود. تأکید مشارکتتقویت می

دهد که حفظ دانش بومی نیازمند بازتعریف جایگاه اجتماعی هنرهای سنتی ارزشمند، نشان می  یعنوان شغلبه

 Gwandure)  اولورونجو ـ  هگواندوره و لوکلو  (  Shange, 2014ه ) در جامعه امروز است. این یافته با نتایج شنگ

& Lukhele-Olorunju, 2023  )  است مشارکت همسو  فرهنگی،  هویت  تقویت  در  را  بومی  دانش  نقش  که 

 .انداجتماعی و توانمندسازی زنان برجسته کرده

ب یافتهدر  از  دیگری  حمایتخش  نقش  و  ها،  نهادی  به  هایگذاریسیاستهای  از دولتی  یکی  عنوان 

تسهیلمهم عوامل  مشارکتترین  شد.  آشکار  بومی  دانش  مدیریت  ایجاد  کننده  ضرورت  بر  کنندگان 

نمایشگاهزیرساخت  برگزاری  مالی،  بازار فروش، حمایت  توسعه  آموزشی،  مالکیت معنوی های  به  توجه  و  ها 
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تواند تداوم یابد که از سطح  بومی زمانی میدهد که دانش  هنرهای بومی تأکید داشتند. این مسئله نشان می

پایدا  ۀهای فردی فراتر رفته و وارد چرخ فعالیت ر  رسمی حمایت، آموزش و توسعه شود. این یافته با نتایج 

(Paydar, 2016  )  و همکاراو )سیفی  فرهنگی،  ( هSeifi et al., 2025ن  نهادهای  نقش  بر  که  دارد  مخوانی 

 . اند حمایتی در تقویت و پایداری دانش بومی تأکید کرده هایگذاریسیاستها و کتابخانه

دستی با نیازهای جدید جامعه، نشان داد که نوآوری و انطباق صنایع ی پژوهش حاضرهاهمچنین، یافته

ایفا کمی بومی  پایداری دانش  زنان مشارکتتواند نقش مهمی در  بودند که تغییر کاربری ند.  کننده معتقد 

از روشمحصولات سنتی، بهینه افزایش  های نوین بازاریابی، میسازی کیفیت تولید و استفاده  تواند موجب 

تقاضا و تداوم هنرهای سنتی شود. این مسئله بیانگر آن است که بقای دانش بومی در شرایط کنونی، مستلزم  

ن حفظ اصالت فرهنگی و سازگاری با تحولات اقتصادی و اجتماعی است. در واقع، دانش بومی  ایجاد تعادل میا

زمانی پایدار خواهد ماند که بتواند خود را با نیازهای جدید بازار و سبک زندگی معاصر تطبیق دهد، بدون  

 . آنکه هویت فرهنگی خود را از دست بدهد

پژوهشهایافته این  فناور  ی  بر ظرفیت  رسانه همچنین  و  تأکید  ی  بومی  دانش  ها در تسهیل مدیریت 

های فناوری مطرح شد، اما در  داشتند. اگرچه در بخش موانع، ضعف سواد دیجیتال و محدودیت زیرساخت

هایی برای عنوان فرصت های آموزشی و فضای مجازی بهها، استفاده از تلفن همراه، فیلمکنندهبخش تسهیل

دهد که فناوری، در  دانش بومی مورد توجه قرار گرفت. این مسئله نشان می  ۀآموزش، مستندسازی و اشاع 

تواند نقش مهمی در بازتولید و گسترش دانش بومی ایفا  صورت فراهم بودن زیرساخت و آموزش مناسب، می

های  همسو است که فناوری(  Hashemzadeh et al., 2026ن )زاده و همکاراکند. این یافته با دیدگاه هاشم

 . داننددستی میدیجیتال را ابزاری برای احیا و مستندسازی دانش بومی صنایع

این  نتایج   پایداری دیافته های  امکانپژوهش آشکار ساخت که  بومی زمانی  بود که انش  پذیر خواهد 

های سنتی یادگیری و انتقال دانش، بسترهای حمایتی لازم برای توسعه، مستندسازی و  حفظ شیوه  بر علاوه

های اقتصادی، تقویت کاربردپذیری آن نیز فراهم شود. در این میان، نقش نهادهای فرهنگی و آموزشی، حمایت

ای دارد.  های نوین در تقویت و بازتولید دانش بومی اهمیت ویژهفمند از فناوریگیری هدبازار فروش، و بهره

همچنین، مشارکت نسل جوان و ایجاد انگیزه برای یادگیری و ادامه هنرهای سنتی، از الزامات اساسی حفظ 

 .روداین میراث فرهنگی به شمار می

عنوان دستی نباید صرفاً بهبومی صنایع  دهد که حفاظت از دانش ، نتایج این پژوهش نشان میطورکلیبه

فرهنگی و اجتماعی جوامع محلی مورد توجه    ۀعنوان بخشی از توسعسنتی تلقی شود، بلکه باید به  یحفظ هنر

های آموزشی و مستندسازی، و ایجاد پیوند میان  برنامه  ۀهای حمایتی، توسع، تدوین سیاستروازاینقرار گیرد.  
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پایداری و انتقال مؤثر دانش بومی را در    ۀتواند زمینهای جدید اقتصادی و فناورانه میدانش سنتی و ظرفیت

 . دستی خراسان جنوبی فراهم سازدمیان زنان فعال صنایع

یافته به  توجه  فرهنگ  این  هایبا  نهادهای  است  ضروری  برنامهپژوهش،  اجرایی،  و  آموزشی  ریزی ی، 

ترین  دستی در خراسان جنوبی انجام دهند. یکی از مهمتری برای حفظ و پایداری دانش بومی صنایعمنسجم

توسع فرصتزیرساخت   ۀاقدامات،  کردن  فراهم  و  روستایی  مناطق  در  آموزشی  و  های  عملی  یادگیری  های 

برگزامهارت است.  جوان  نسل  و  زنان  برای  دورهمحور  کارگاهری  ایجاد  کاربردی،  آموزشی  محلی  های  های 

تواند به انتقال مؤثر دانش بومی و تقویت عنوان مربیان بومی میدستی، و استفاده از زنان باتجربه به صنایع

 . نسلی کمک کندیادگیری بین

می پیشنهاد  بومی،  دانش  مستندسازی  ضعف  به  توجه  کتابخانبا  فرهنگی،  میراث  سازمان  های هشود 

برنامه فرهنگی،  مراکز  و  مهارتعمومی  مستندسازی  و  ثبت  برای  شیوههایی  و  تجربیات  سنتی ها،  های 

بانک اطلاعاتی از    ۀای، ثبت ویدئویی فرایندهای تولید، تهیدستی اجرا کنند. تولید محتوای چندرسانه صنایع

در حفظ این میراث فرهنگی داشته   تواند نقش مهمیدستی میهنرهای بومی و ایجاد آرشیو دیجیتال صنایع

 . باشد

رسد. برگزاری دستی ضروری به نظر میهمچنین، ارتقای سواد اطلاعاتی و دیجیتال زنان فعال در صنایع

معرفی محصولات،   ۀتواند زمینهای اجتماعی میهای آموزش فناوری، بازاریابی اینترنتی و استفاده از شبکهدوره

بومی فروش   بسترهایتر را فراهم کند. در این زمینه، ایجاد  با مخاطبان گسترده  توسعه بازار فروش و ارتباط

 . شوددستی و حمایت از حضور زنان صنعتگر در بازارهای آنلاین پیشنهاد میصنایع

پژوهشهایافته این  از مهم   ی  بازار فروش  اقتصادی و ضعف  که مشکلات  داد  تداوم نشان  موانع  ترین 

های مالی و سیاستی دولت و نهادهای مرتبط ضروری است. ی است؛ بنابراین، حمایتدستهای صنایعفعالیت

کم  ۀارائ بازارچه تسهیلات  ایجاد  اولیه،  مواد  تأمین  از  حمایت  صنایعبهره،  دائمی  برگزاری  های  دستی، 

توسعنمایشگاه و  ملی،  و  محلی  می  ۀهای  بومی  محصولات  برای  تخصصی  بازاریابی  پایدانظام  به  ری  تواند 

های گروهی  دستی و حمایت از فعالیتهای صنایعاقتصادی زنان صنعتگر کمک کند. همچنین، تقویت تعاونی

 . بازار را فراهم سازد ۀافزایش همکاری، تبادل تجربه و توسع ۀتواند زمینمی

شی  های فرهنگی و آموزاز سوی دیگر، برای افزایش علاقه نسل جوان به هنرهای سنتی، لازم است برنامه

صنایع آموزش  شود.  طراحی  جشنواره متناسبی  و  اردوها  برگزاری  مدارس،  در  معرفی  دستی  فرهنگی،  های 

تواند در دستی میهای فرهنگی صنایعها برای ترویج ارزشالگوهای موفق زنان صنعتگر، و استفاده از رسانه

گذاران شود سیاستدر نهایت، پیشنهاد می.  این هنرها مؤثر باشد   ۀجوانان برای یادگیری و ادام  ۀتقویت انگیز
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عنوان بخشی از سرمایه فرهنگی و اجتماعی منطقه دستی را بهفرهنگی و نهادهای مسئول، دانش بومی صنایع

های نوین  پیوند میان دانش سنتی و ظرفیت  ۀهای حمایتی بلندمدت، زمیندر نظر گرفته و با تدوین برنامه

فراهم   را  فناورانه  و  توسعاقتصادی  و  پایداری  امکان  فرهنگی،  اصالت  حفظ  تا ضمن  در    ۀکنند  دانش  این 

دستی  موردی کیفی و در میان زنان فعال صنایع  ۀاین پژوهش با رویکرد مطالع  .های آینده نیز فراهم شودنسل

ت.  های آن با هدف تعمیم آماری به سایر مناطق ارائه نشده اسرو، یافتهشهرستان بیرجند انجام شد؛ ازاین

های حاصل از دستی و اتکا به دادهکنندگان به زنان دارای تجربه در صنایعهمچنین، محدود بودن مشارکت

های آینده با مشارکت شود پژوهشرود. پیشنهاد میهای این پژوهش به شمار میمصاحبه، از دیگر محدودیت

 . م شوندهای استان خراسان جنوبی انجاتر و در سایر شهرستانهای متنوعگروه
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Abstract 

Introduction: The proliferation of research information management systems across Iranian 

universities and scientific institutions has increasingly foregrounded the role of data, indicators, 

dashboards, and evaluative algorithms in research decision-making. These systems have been 

developed to organize and manage researchers’ information, evaluate scientific performance, 

strengthen research governance, and inform science policy. However, their implementation has 

also raised critical questions concerning fairness in access to, representation within, processing 

of, and decision-making based on research data. Within this context, research justice extends 

beyond the equitable distribution of resources or equal technical access to information systems. 

It encompasses the fair representation and visibility of scholarly activities, meaningful 

opportunities for stakeholders to participate in the interpretation of research data, transparency 

and accountability in algorithmic processing, and the equitable consequences of system-

generated outputs for institutional decision-making. Furthermore, the interconnectedness of 

information justice, data justice, and research justice suggests that inequalities embedded 

throughout the data lifecycle may be reproduced and amplified within the broader scientific 

system. By focusing on the experiences of professional users of research information 

management systems in Iran, this study seeks to reconceptualize research justice within a 

localized institutional context and to elucidate the emergence of a form of “distributed 

intelligence” that is constituted through the dynamic interaction of human actors, data, 

algorithms, and institutional structures. 

Methodology: In terms of its purpose, this study is applied in nature, while its methodological 

approach is qualitative, employing thematic analysis based on Braun and Clarke’s six-phase 

framework. The study population comprised 20 participants, including researchers, mid-level 

research managers, research experts, and science policymakers, all of whom had direct 
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experience with national and university-based research information management systems. 

Participants were recruited from among users of systems such as SAMAT, the ISC Scientometric 

System for Faculty Members, Pazhouheshyar, the University of Tehran Research Portal, the 

research information systems of Tarbiat Modares University and Iran University of Science and 

Technology, and the research information systems of the Universities of Medical Sciences in 

Tehran, Isfahan, and Mashhad. Data were collected through semi-structured interviews. The 

interview guide was developed based on the IRF framework of information justice, encompassing 

four dimensions: access, representation, processing, and impact. The IRF framework constitutes 

a developmental and integrative model derived from the existing literature on data justice and 

informed by the preliminary analysis of the empirical data. During the analytical process, 174 

initial codes were identified. Following multiple rounds of review, consolidation, and refinement, 

these codes were reduced to 42 conceptual codes, which were subsequently organized into four 

overarching themes. To enhance the credibility and trustworthiness of the findings, several 

strategies were employed, including participant validation, the use of verbatim quotations, 

negative case analysis, and continued sampling until thematic saturation was achieved. 

Findings: The findings indicate that justice in research information management systems is a 

multidimensional, interconnected, and deeply embedded phenomenon that cannot be reduced to 

a merely technical or managerial concern. Four overarching themes emerged from the analysis: 

justice in access, justice in data representation, justice in data processing and algorithmic 

operations, and justice in impact and institutional consequences. 

Regarding access, participants reported disparities in their ability to access data, dashboards, and 

analytical reports. While some researchers were limited to raw or relatively restricted datasets, 

managers and users occupying higher organizational positions often had access to more 

comprehensive data and advanced analytical capabilities. These disparities suggest that access to 

research information is shaped not only by technical availability but also by organizational roles 

and decision-making authority. With respect to representation, the findings indicate that research 

information management systems tend to represent scholarly activities associated with 

international publications and formal quantitative indicators more effectively. By contrast, 

Persian-language, locally oriented, policy-relevant, interdisciplinary, and non-article-based 

forms of scholarly activity are comparatively less visible within these systems. This pattern 

contributes to forms of data underrepresentation and exclusion, particularly in the humanities and 

in areas of research that are closely connected to local social and policy contexts. In the dimension 

of processing, participants identified algorithmic errors, author disambiguation and matching 

problems, dependence on identifiers such as DOIs, automated filtering, and the disproportionate 

weighting of quantitative indicators as major challenges. Such problems do not remain confined 

to the technical or data-processing level; in some cases, they propagate into inaccuracies in 

research rankings, performance scores, evaluations, and ultimately institutional decision-making. 

Regarding impact, the findings suggest that research information management systems have 

significant effects on researchers’ behaviors, scholarly motivations, patterns of academic 

competition, and institutional management and policy practices. While some participants viewed 

these systems as enhancing transparency and facilitating research governance, others argued that 

their score-driven logic encourages researchers to prioritize measurable and easily quantifiable 
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outputs over research that is substantively meaningful, socially relevant, or responsive to real-

world problems. Thus, the consequences of these systems extend beyond information 

management itself, shaping the norms, incentives, and behavioral patterns of the research 

ecosystem. 

Analysis of the relationships among the four themes revealed that the dimensions of justice are 

not discrete or independent; rather, they are dynamically interconnected and mutually reinforcing. 

Limited or unequal access may constrain the ability of users to identify and challenge processing 

errors, while incomplete representation may result from algorithmic filtering, data structures, or 

the prioritization of particular types of scholarly outputs. In turn, deficiencies in representation 

and processing may shape managerial evaluations, resource allocation, performance assessments, 

and even researchers’ perceptions of their scholarly identities. Thus, justice within research 

information management systems emerges not from any single component but from the 

interaction of researchers, managers, information technology experts, data, algorithms, 

dashboards, and institutional policies. This interconnected configuration reflects a form of 

“distributed intelligence,” in which decision-making capacity and evaluative authority are 

distributed across human and technological actors. However, the findings suggest that this 

intelligence is currently characterized by considerable asymmetry, limited participation, and 

unequal influence among stakeholders. At the same time, the presence of positive and relatively 

neutral experiences—including adequate access for some users, stronger system performance in 

certain technical and scientific disciplines, and greater transparency in specific scoring 

processes—indicates that these systems are not inherently unjust. Rather, their justice-related 

outcomes are contingent upon how data, algorithms, interfaces, organizational practices, and 

institutional policies are designed and governed. This finding points to the possibility of 

reforming and redesigning research information management systems in ways that promote 

greater transparency, participation, representational inclusiveness, and procedural and 

distributive justice. 

Conclusion and Discussion: The present study demonstrates that research justice within Iranian 

research information management systems (RIMS) is not merely a technical, software-related, or 

administrative concern; rather, it is fundamentally shaped by the ways in which power, data, 

interpretation, and decision-making are distributed across the research information lifecycle. The 

injustices identified in this study cannot be attributed solely to isolated technical deficiencies or 

accidental errors. Instead, they arise from a systemic and interconnected configuration in which 

human actors, information systems, data structures, algorithms, and institutional arrangements 

collectively shape the production and consequences of research information. From this 

perspective, RIMS can be conceptualized as platforms through which a form of distributed 

intelligence emerges within the scientific system. This intelligence is produced through the 

interaction of human and technological actors, but its outcomes are not necessarily equitable. 

When the underlying structures are insufficiently participatory, transparent, and accountable, 

distributed intelligence may reproduce or amplify existing inequalities rather than mitigate them. 

The findings therefore suggest that research justice should be understood not as a fixed property 

of an information system but as an emergent outcome of the relationships among its 

technological, organizational, and human components. Accordingly, advancing research justice 
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in RIMS requires more than the introduction of additional technical functionalities. It necessitates 

a fundamental reconsideration and redesign of the relationships among users, data, algorithms, 

and institutional decision-making structures. Establishing robust mechanisms of algorithmic and 

data transparency, conducting periodic data audits and reviews, involving researchers in the 

interpretation and validation of system-generated results, recognizing disciplinary and linguistic 

diversity, and establishing accessible mechanisms for contesting, correcting, and updating 

research data are among the measures that can contribute to more equitable and accountable data 

governance in the research domain. Such measures can help transform RIMS from predominantly 

evaluative and managerial infrastructures into more participatory and justice-oriented 

information environments. 

Originality: The originality of this study lies in its integration of the concepts of research justice, 

data justice, and research information management systems (RIMS) within the specific 

institutional and sociotechnical context of Iranian universities. Drawing on the lived experiences 

of professional users, the study demonstrates that inequalities within RIMS do not arise solely 

from technical limitations but emerge through the interaction of organizational structures, data 

practices and logics, and algorithmic processes. Furthermore, by developing the IRF framework 

and connecting it to the concept of distributed intelligence, the study provides a conceptual lens 

for examining how inequalities are produced, reproduced, and potentially addressed across the 

research information lifecycle. The framework offers a basis for analyzing justice-related 

challenges in RIMS and for informing more transparent, participatory, inclusive, and accountable 

approaches to research data governance within Iran’s scientometric and research evaluation 

infrastructure. 

Keywords: Research justice, information justice; data justice, distributed intelligence, research 

information management systems, RIMS, data governance, scient metrics, Iranian universities. 
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 چکیده 

و   زیرساخت:  هدفمقدمه  دانشگاهتحول  در  فناوری  و  علم  گسترش  های  و  ایران  پژوهش،  سامانههای  اطلاعات  مدیریت  های 

سازی پژوهشی ایجاد کرده است. این پژوهش  سنجی و فرآیندهای تصمیمعدالت اطلاعاتی در نظام علم  ۀ ای را دربارهای تازهپرسش

کیفی بازفهم  های کند مفهوم عدالت پژوهشی را از دل دادههای پژوهشی ایران، تلاش میای سامانهکاربران حرفه  ۀ با تمرکز بر تجرب 

شده« در چرخه داده منجر  گیری الگویی از »هوش توزیعبومی، درک کاربران از عدالت به شکل  ۀکند و نشان دهد چگونه در زمین

  شود.می
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تجرب  پژوهشاین  اصالت:   می  ۀبا  نشان  کاربران  در  زیسته  نابرابری  پژوهشی  سامانهدهد  اطلاعات  مدیریت  تعامل  های  حاصل 

های  ای و سامانهای و پردازش الگوریتمی است. همچنین در تلفیق عدالت پژوهشی، عدالت دادهساختارهای سازمانی، منطق داده

 های ایران است.همدیریت اطلاعات پژوهش در بستر دانشگا

 بازیابی اطلاعات ، مدیریت اطلاعات، چهارچوب مدیریت اطلاعات ، سامانهشدهتوزیععدالت اطلاعاتی، هوش ها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

اطلاعات   می  عنوانبهامروزه،  شناخته  دانش  تولید  در  کلیدی  عامل  و  علمی  قدرت  اصلی  شود. منبع 

هر شخصیتی   عنوانبهدارند، اطلاعات    در مسیر تولید دانش  کنندهتعیینها نقشی  گیری از دادهدسترسی و بهره

سازمان افراد،  نهادها،  یا  مثل  میمؤسسه ها  تعریف  برای  ها  که  پرسشبی  وفصلحل شود  و  ها،  اطمینانی 

صحیح که بدون اطلاعات    ایگونه به  ؛(Khademi-Zadeh et al., 2021)د  کننفراهم می  کننده قانعهایی  پاسخ

مطمئن تصمیم  ، و  اثربخشهااتخاذ  عرصه  ی  کنترل  ریزیبرنامه  هایدر  و  سازماندهی  بود،  نخواهد    ممکن 

(Ahmadi et al., 2012).  عدالت در دسترسی و استفاده از این اطلاعات چالش جدیدی    ۀمسئل  حالدرعین

های برابر برای دسترسی، مشارکت و فرصت  سازیفراهمعدالت اطلاعاتی، به معنای  است که ایجاد شده است.  

ای ساختاری است که امکان  اطلاعاتی پدیدهنابرابری  از اطلاعات برای همگان است. در مقابل،    برداریبهره

 .راندهای دیگر را به حاشیه میهایی خاص فراهم کرده و گروهها را برای گروهیر و کنترل دادهمشاهده، تفس

و    نامتقارن توزیع شود  طوربهشود که بازخورد اطلاعاتی شکسته، تحریف شده یا  عدالتی زمانی پدیدار میبی 

 ۀبنابراین دستیابی به چرخ .  (Patrick, 2025)  ها محروم شوندبرخی افراد یا نهادها از دسترسی یا تفسیر داده

 ۀهم  مؤثراطلاعاتی مستلزم بازتوزیع منابع اطلاعاتی، طراحی مجدد ساختارهای تبادل داده و مشارکت    ۀعادلان

 ها در فرآیند تولید علم است. گروه

برای تضمین دسترسی برابر، مشارکت معنادار و توزیع رویکردی    عنوانبهعدالت پژوهشی  در این میان  

از فعالیت  ۀمنصفان اخلاق    که ریشه در عدالت اجتماعی و   نگاهی ،  داردژوهشی  های علمی و پ منافع حاصل 

کند، مفهوم عدالت فراتر از توزیع می  تأکید  (Schlosberg, 2007)  شلوسبرگ  هک  طورهمانتولید دانش دارد.  

معتقد  ، وی  های به حاشیه رانده شده نیز باشداست و باید شامل شناسایی، نمایندگی و توانمندسازی گروه

های  تغییر نابرابری  دنبالبهاست که    شناختیروشو مداخله    راهبردی  یارچوبهاست که عدالت پژوهشی چ

الت پژوهشی، صداها و رهبری جامعه را در تلاش برای تسهیل تغییر عد  شود.ایجاد میساختاری در تحقیق  

 .(Jolivétte, 2025)  تقویت تعامل انتقادی با جامعه است دنبال بهکند و اجتماعی واقعی و پایدار متمرکز می

ها ظهور های نوپای مطالعات انتقادی دادهیکی از شاخه  عنوانبهنیز  ای  عدالت دادهاین دو مفهوم،  در کنار  

تعهد به برابری، شفافیت و  بر  آنجاست که هر دو  ای و عدالت پژوهشی  عدالت داده  اشتراک  ۀنقطکرده است.  
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های  ها نه فقط گروهانسان  ۀفناوری در خدمت همها، با هدف استفاده از دانش و  توانمندسازی از طریق داده

داند و اطلاعات پژوهشی خواستار دانش آزاد  ای حق داده را برای همه میکنند. عدالت دادهبرخوردار تأکید می

ها  نساننه، محرمانگی و احترام به حقوق ا(، هر دو بر اصولی مانند رضایت آگاها1دسترسی آزادباشد )و باز می

  هایپژوهشهایی که یک مفهوم و تمرکز، به انواع نگرانی عنوانبهها  عدالت داده .(Taylor, 2017) دتکیه دارن

ارچوب  هدر چها  دهند، نزدیک است، زیرا در پی مسائل دادههای مرتبط را شکل میها و زمینهانتقادی داده

کند  این رویکرد تلاش می  ،(Dencik et al., 2022)  های اجتماعی موجود استپویایی قدرت، ایدئولوژی و رویه 

های  کند و با تمرکز بر تجربیات گروههای حاکم بر تملک و توزیع داده را نقد  ساختارهای قدرت و ایدئولوژی

 & Ramasubramanian)  ها بپردازدعادلانه از داده ۀ به حاشیه رانده شده، به بازتعریف معنای تولید و استفاد

Dutta, 2024).  پژوهش عادلانه زمانی محقق   چراکهکند،  ای بنیان عدالت پژوهشی را تقویت میعدالت داده

سه مفهوم عدالت اطلاعاتی،    گرفته از دسترسی برابر باشند. نشئتها جامع، بدون سوگیری و  شود که دادهمی

زنجیرعدالت داده پژوهشی  را شکل می  ۀای و عدالت  برابری در مفهومی  نهایی آن تضمین  دهند که هدف 

ای و عدالت  این زنجیره، عدالت اطلاعات زیربنای عدالت دادهبرداری از علم است. در  دسترسی، تولید و بهره

 سازد. ای اساس عدالت پژوهشی را میداده

با توجه به های عدالت پژوهشی هستند.  مفهومی سامانه  ۀاتصال علمی این زنجیر  ۀدر همین راستا نقط

های علمی، بازنگری زیابیها و اربه سیاست دهی شکلهای مدیریت اطلاعات پژوهشی در سامانه ۀنقش فزایند

های اطلاعاتی  رسد. این پژوهش با هدف بازفهم عدالت در نظامدر معنای عدالت پژوهشی ضروری به نظر می

ها انجام شده است و بر پدیدار شدن نوعی توازن در توزیع پژوهش و کشف سازوکارهای بازتوزیع منصفانه داده

ع داده، شناخت و تصمیم در بستر سامانه با عنوان »هوش  های  تازه  با مفهومی    2«شدهتوزیع مصنوعی  لمی 

یافته برای مسائل، اختصاص دارد و روشی های توزیعحلراه  ۀبه توسع  شدهتوزیعمصنوعی  کند. هوش  کمک می

 پیچیده است.  گیریتصمیمریزی و برای حل مسائل یادگیری، برنامه

مصنوعی   غیرمتمرکز»که    شدهتوزیعهوش  مصنوعی  می  «هوش  نامیده  از   ایزیرمجموعه شود،  نیز 

یابد. این فناوری برای مسائل اختصاص می  شدهتوزیعهای  حل راه  ۀتحقیقات هوش مصنوعی است که به توسع

پیچیده مسائل  حل  برای  برنامهروشی  یادگیری،  تصمیمی  و  است.  ریزی  مصنوعی  گیری    شدهتوزیعهوش 

و رشد آن  گیریشکلشود که هوش مصنوعی معرفی می ۀیکی از مسیرهای نوظهور پژوهش در حوز عنوانبه

پیشرفت  سویکاز   ارتببه  در  فناورانه  و  های  شبکه  داده  افزارسختاطات،  ماهیت  به  دیگر  سوی  از  های  و 

 
1. open access  
2. Distributed Artificial Intelligence (DAI) 
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متصل،    تولیدشده اشیای  چ  شده توزیع توسط  این  در  است.  وابسته  ناهمگون  مصنوعی ارچوب،  هو  هوش 

 Janbi et)   کند فراهم می  پذیر مقیاسرویکردهای نوآورانه، پیشرفته، مقاوم و    ۀبستری برای توسعشده  توزیع 

al., 2023)  .  که هوش مصنوعی پرقدرت است    افزارسخت چالش اصلی بسیاری از کشورها نبود دسترسی برابر به

کند که دسترسی به  با تقسیم پردازش میان چندین گره، امکان مشارکت پژوهشگرانی را فراهم می شدهتوزیع 

اجرای مدل از آن جمله:  ندارند،  را  اصلی  های مشترک بین چند در خوشه   2CVیا    1NLPهای  ابرکامپیوتر 

از    ۀدانشگاه، کاهش هزین & Dean )   پژوهش ملی  ۀو اشتراک بار پردازش روی شبک  3TPU/GPUاستفاده 

Ghemawat, 2004)    کردن یادگیری مشارکتی بین چند جمعیت متنوع، این مشکل   پذیرامکانهمچنین با

 ,Kairouz & McMahan)  دهدسوگیری دارند را کاهش می  یها به نفع گروه خاص عدالت پژوهشی که مدل

2021).  

های مربوط به پژوهشگران، نهادها و تولید داده  4مدیریت اطلاعات پژوهشی   های سامانهدر حال حاضر،  

گیری سبب شکل  عملا کارآمد،    ظاهربهکنند. این تمرکز  متمرکز و الگوریتم محور مدیریت می  صورتبهعلمی را  

  دهندۀ ارائهدر نظام علم جهانی در دست چند    گیریتصمیمعدالتی اطلاعاتی نهادی شده است، زیرا وزن  بی

شود،  داره میاها  هوش مصنوعی و شبکه   ،هاای توسط داده فزاینده  طوربه در جهانی که    دارد.  فراملی داده قرار

است. جامعه بنیادی  بلکه  نیست،  اختیاری  اطلاعاتی  را  عدالت  بازخورد خود  نتواند  اخلاقی    صورتبه ای که 

 . (Patrick, 2025) از نیت آن نابرابری را تثبیت خواهد کرد نظرصرفساختار دهد، 

های داخلی پژوهشهای مدیریت اطلاعات علمی،  سامانه  ۀدر توسع  توجهقابلهای  با توجه به پیشرفت

بر عدالت در نظام علم و فناوری، در سطح اجرا با شکاف  باوجوددهد  نشان می های  تأکید اسناد بالادستی 

های موجود یا مبتنی بر الگوهای  بیشتر مدل.  (Anbaraki  et al., 2025)ساختاری و نهادی مواجه هستیم  

وارداتی ظرفیتفناورانه  یا  را  اند  کشور  علم  نظام  اجتماعی  و  ساختاری  فرهنگی،  منعکس    درستیبههای 

فناورینمی ورود  دیگر،  سوی  از  مصنوعی  کنند.  هوش  همچون  نوظهور  فقدان ،  شدهتوزیعهای  صورت  در 

 . های علمی و دیجیتال بینجامدتواند به تعمیق نابرابریگیری مناسب، میتنظیمهای بومی و ارچوب هچ

های الگوریتم محور، به بازتولید نابرابری  ۀهای مدیریت اطلاعات پژوهشی و سلط، تمرکز سامانهحالبااین

ت که در  اصلی این اس  ۀعلمی انجامیده است. مسئل  گیریتصمیمساختاری در توزیع داده، تفسیر اطلاعات و  

 
1. natural language processing 

2. Computer Vision (CV) 
3. Graphics Processing Unit (GPU), Tensor Processing (TPU) 

4. RIMS: Research Information Management Systems 
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ای برای بازتوزیع منابع اطلاعاتی و مشارکت بومی و عادلانه  سازوکاردر بسترهای داخلی، هنوز    ویژه بهنظام علم،  

 شکل نگرفته است. هنوز ها ها در تولید و استفاده از دادهبرابر گروه

 پیشینه

می  حاضر  پژوهش  ۀپیشین پژوهشنشان  بیشتر  صورتدهد  که  و  هایی  شناسایی  به   بندیرتبهگرفته 

است.سامانه پرداخته  پژوهشی  اطلاعات  مدیریت  میان،  های  این  انواع شکاف    (Sharafi, 2025)  شریفی   در 

الگویی جامع    1و در آن با توجه به دیدگاه مایلز خاستگاه مقالات علمی جدید را بررسی کرد    ۀمثاببهپژوهشی  

  پژوهی آیندهبا بررسی    (Mohammadi, 2024)  ت. محمدی های پژوهشی را ارائه داده اسشکاف  بندیطبقه برای  

چگونگی استناد   دنبال به،  1414علمی کشور تا سال    ۀتوسع  اندازچشمو    پیشروهای  چالش  نیبیتعلمی ایران،  

نتایج    علمی کشور است و  ۀهای توسعاندازچشمها و  و بررسی چالش  تبیینبه اسناد بالادستی کشور جهت  

سمت ارتباط مستمر با ها بهها و پژوهشگاهگیر دانشگاهجهت  منظوربهنشان داد که لزوم تدوین طرحی جامع  

گیری از  آن به فناوری ضروری بوده و باید با بهرهصنعت و جامعه و رفع نیازهای ملی تولید دانش و تبدیل  

ها و نهادهای  تجارب قبلی و الزامات شرایط حاکم چنین طرحی را تدوین و با مشارکت بخش  ،خرد جمعی

های مدیریت اطلاعات پژوهشی  وضعیت سامانه  (Karami et al., 2022)کرمی و دیگران    .ا گذاشتمرتبط به اجر

اعتبارسنجی بررسی کردند که می ابزار  تولید یک  با  را  ایران  ارزیابی سامانهدر  های کنونی جایگاه  تواند در 

 Khademi-Zadeh)  زاده و دیگران. خادمیها کمک کندباشد و به بهبود وضعیت موجود سامانهای داشته  ویژه

et al., 2021)    مدیریت اطلاعات پژوهشی    ۀ ن پژوهشی در ساماننیازهای اطلاعاتی مدیرا  بندیرتبهبا شناسایی و

اهواز،   چمران  شهید  آزمایشگاهی،  دانشگاه  علمی،  تولیدات  فیزیکی،  و  انسانی  منابع  اطلاعاتی  دسته  شش 

بیرونی، حقوقی و مالی  اولویت نخست   را شناسایی  اطلاعات محیط  تولیدات علمی در  کردند، که اطلاعات 

مدیریت اطلاعاتی پژوهش، مدیران  ۀمشکلات سامان ودباوج  دندنشان داو  ؛قرار گرفتند  شدهشناسایینیازهای 

کاربردهای هوش مصنوعی  (Mahdian & Shahpar, 2024). مهدیان و شهپر نیازهای اطلاعاتی متنوعی دارند 

های  چالش  باوجودرا بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که    شدهتوزیعهای  سامانهعملکرد    سازیبهینه در  

افزایش سرعت و بهبود تجربه کاربری   ،هاتواند منجر به کاهش هزینهموفق می  سازیپیادهفنی و مسائل امنیتی  

گل  شود. مقدمترابی  و  دیگران   ،(Torabi Golsfidi & Moghadam Nia, 2024)  نیاسفیدی  و   خانزاده 

(Khanzadeh et al., 2016) حسنی آهنگر و دیگران  و  (Hasani Ahangar et al., 2012) های  نیز در پژوهش

 اند. را بررسی و به کار گرفته شدهتوزیعخود هوش مصنوعی 

 
1. Miles 
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به بررسی عدالت داده پرداختند و    (Dencik & Sanchez-Monedero, 2022)  ماندرو  ـ  دنسیک و سانچز

 ازنظر ها، هم  سیاست عدالت داده  ۀدهندنشانهایی روبرو هستند که  استدلال کردند که در این راستا با تنش

 وی و دیگران   . های مناسب باشندتواند پاسخمی  آنچه  ازنظرسازی در معرض خطر است و هم  در داده  آنچه

(Wei et al., 2025)  مولد مصنوعی  هوش  در  سوگیری  به  فرصتچالش  ،پرداختن  و  تحقیقاتی  ها  در  های 

و   بررسی  را  اطلاعات  رویکردهای    نگرآینده  یارچوبهچ  ۀارائ  دنبالبهمدیریت  روشایرشته میانبرای  های  ، 

در  دیدگاهنوآورانه،   شفافیت  و  انصاف  تضمین  برای  دقیق  ارزیابی  و  پویا  اطلاعاتی  سامانههای  .  بودند های 

به این نتیجه رسید که ا بررسی کرد و  مدیریت اطلاعات در علم ر  هایسامانه  (Shiryaev, 2016)  شیریایف

پراکندگی بر  غلبه  به  رویکردهایی  بر   شدهآوریجمعاطلاعات    چنین  بوروکراتیک  بار  کاهش  و  محل  در 

گزارش  و  بودجه  درخواست  به  مربوط  که  کرد.دانشمندان  خواهد  کمک  است،  دیگران   دهی  و  فلایشمن 

(Fleischmann et al., 2014)   های اطلاعاتی را بررسی کردند و  سامانههای شناختی در تحقیقات  سوگیری

مشاهده شد،   زمانی  ۀ در باز های اطلاعاتی سامانه ۀسوگیری شناختی در رشت که تحقیقاتها نشان داد تحلیل

 . شودهای صنعتی آشکار میهای اطلاعاتی و زمینهسامانههای اما توزیع بسیار نابرابر در زمینه 

هستندپیشینه  مطلب  این  بیانگر  سامانه  عمدتا داخلی    هایپژوهشکه    ها  ارزیابی  و  شناسایی  های بر 

اند؛  علمی کشور متمرکز بوده  ۀانداز توسعهای پژوهشی و ترسیم چشممدیریت اطلاعات پژوهشی، تبیین شکاف

و از سوی ، (Sharafi, 2025) شده  ارائههای پژوهشی بندی شکافسو الگوهایی برای طبقه ای که از یکگونه به

 ،((Mohammadi, 2024)ت )ها تأکید شده اسدهی دانشگاهای جامع برای جهتدیگر بر ضرورت تدوین برنامه

های مدیریت اطلاعات پژوهشی در ایران مورد ارزیابی قرار گرفته لاعاتی سامانههمچنین وضعیت و نیازهای اط

ها  شده نیز پژوهشهوش مصنوعی توزیع   ۀدر حوز  .(Khanzadeh et al., 2016)  (Karami et al., 2022)است  

 ,Mahdian & Shahpar))  اندهای فنی و امنیتی آن پرداخته به بررسی ابعاد عدالت توزیعی، کاربردها و چالش

2024)  (Torabi Golsfidi & Moghadam Nia, 2024)  (Khanzadeh et al., 2016)  (Hasani Ahangar et 

al., 2012)  .)المللی نیز مباحث عدالت داده، سوگیری در هوش مصنوعی و مدیریت اطلاعات  ر سطح بیند

های تحلیلی و نظارتی برای تضمین انصاف و شفافیت تأکید شده  ارچوب هرد توجه قرار گرفته و بر لزوم چمو

اگرچه .  (Shiryaev, 2016)  (Fleischmann et al., 2014)  (Wei et al., 2025)  (Dencik et al., 2022)  است

فنیپژوهش ابعاد  به  عدالتهای متعددی  و  پرداخته ، مدیریتی  این محور  یکپارچه  تلفیق  در  اما خلأیی  اند، 

های مدیریت اطلاعات پژوهشی و عدالت داده،  شده، سامانهویژه در پیوند میان هوش مصنوعی توزیعها، بهحوزه 

 .همچنان مشهود است
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 هاروش

های راهکارهای عملی برای بهبود عدالت در سامانه  ۀارائ  آن  هدف زیرا    است، پژوهش حاضر کاربردی  

 ,Braun & Clarke) ای بروان و کلارک  دستورالعمل شش مرحله  تحلیل مضمون  کیفیموجود است و از روش  

پژوهشگران  زن( از سه گروه  9مرد،  11نفر ) 20آماری این پژوهش شامل   ۀ. جامعاستفاده شده است (2006

گروهعلمیهیئت)اعضای   )مدیران  میانی  مدیران  دکتری(،  دانشجویان  معاونت،  و  و  ها  پژوهشی(  های 

  28تا    3ها از  علمی آن  ۀ. سابقاست  های ملی نقش دارند(شاخص  ارشد )افرادی که در تدوین  گذارانسیاست

های ملی یا دانشگاهی مدیریت  مستقیم کار با سامانه  ۀداشتن تجرب  پژوهش، معیار ورود به  ر بود.  سال متغی

  ۀ سامان،  ISC2،  1سمات   ۀسامان  ازجملههای ملی و درون دانشگاهی  که از طریق سامانه  اطلاعات پژوهش بود 

علوم پزشکی  پژوهشیار دانشگاه   ۀسامانو  6، شریف5س ، تربیت مدر4ن پژوهشی دانشگاه تهرا درگاه، 3پژوهشیار

وجود دارد که   رسمینیمهرسمی یا    ۀدر بافت ایران، چندین سامان.  انتخاب شدند  7)تهران/ اصفهان/ مشهد( 

ها تنوعی است که به پژوهش اجازه دلیل انتخاب سامانه.  لاعات پژوهشی هستندمتمرکز بر نقش مدیریت اط

سوگیریمی تا  نابرابریدهد  و  کند.  ها  مقایسه  سیاست  و  الگوریتم  طراحی،  در سطح  را  این    طوربهها  کلی 

سامانهسامانه بخش  دو  به  را  سامانهها  و  )فرادانشگاهی(  ملی  )های  دانشگاهی  درون  دانشگاههای  ها(  از 

 . کردیم بندیدسته 
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 های ملی )فرادانشگاهی(سامانه   .1جدول  

 کارکرد مرتبط  امتیاز صاحبنهاد  نام سامانه 

و ارزیابی   سنجیعلمسمات ) ۀسامان

 تحقیقات وزارت علوم( 

وزارت علوم، تحقیقات و  

 فناوری

پژوهش تحلیل  ارزیابی  دانشگاهی،  های 

اعضای   و    سنجیعلم،  علمیهیئتعملکرد 

 مؤسسات  بندیرتبه

 ISC علمیهیئتاعضای  سنجی علم ۀسامان
پایگاه استنادی علوم جهان  

 اسلامی 

پژوهشی در سطح    های دادهگردآوری و تحلیل  

شاخص استنادی،  ملی،  و   H-Indexهای 

 نهادی  سنجیعلم

های  پژوهشیار/مدیریت طرح ۀسامان

 پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی 

معاونت پژوهش و فناوری  

 دانشگاه آزاد 

های پژوهشی، از پیشنهاد  طرح  ۀمدیریت چرخ 

 تا ارزیابی و تأیید 

 های درون دانشگاهیسامانه   .2جدول  

 ویژگی مؤسسه دانشگاه/ نام سامانه 

 دانشگاه تهران  UT Research Portalپژوهشی   درگاه
طرح پژوهشگران،  سوابق  و  مدیریت  ها 

 های علمی خروجی

  مدیریت اطلاعات پژوهش ۀسامان

(RIMS-Modares) 
 دانشگاه تربیت مدرس 

تصمیمداده برای  و محور  پژوهشی  سازی 

 بندی بودجه

 دانشگاه صنعتی شریف  پژوهش و فناوری شریف  ۀسامان
طرح  ۀدربرگیرند و اطلاعات  صنعتی  های 

 دانشگاهی 

 پژوهشیار علوم پزشکی  ۀسامان
دانشگاه علوم پزشکی  

 تهران/اصفهان/ مشهد 

اخلاق   و  مقالات  مصوبات،  پروپوزال،  ثبت 

 پژوهش

از طریق مصاحبداده ابعاد چ  گردآوری شد.  ساختاریافتهنیمه    ۀها  براساس  ارچوب هراهنمای مصاحبه 

مدل    IRFارچوب تحلیلی  هچشامل دسترسی، بازنمایی، پردازش و تأثیر طراحی شد.    IRFعدالت اطلاعاتی  

 مستقیم از یک منبع   طوربه ارچوب  هدر این پژوهش توسعه داده شد. این چبرای اولین بار  ترکیبی است که  

ادبیات   مبنای  بر  بلکه  نشده،  اقتباس  .  (Taylor, 2017)  (Dencik et al., 2019)داده  عدالت  واحد 

های  ، ابتدا با مرور نظریهارچوبهچ  ۀدر فرآیند توسعهای پژوهش شکل گرفته است.  همچنین تحلیل اولیه داده 

اطلاعاتی، ابعاد اصلی شامل انصاف دسترسی، انصاف بازنمایی، انصاف پردازش و انصاف  عدالت    ۀموجود دربار

این ابعاد در  بعد    ۀدر مرحل  دهی شدند. و سپس در قالب مدل تحلیل یکپارچه سازمان  پیامدها استخراج شد

تحلیل فرایند  داده  مضمون  طی  نیمه   20های  براساس  بومیمصاحبه  و  بازتفسیر    ، سازی گردیدساختاریافته 
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های  دادهارچوب مفهومی تکوینی است که ترکیب ادبیات پیشین و  هاقتباسی، بلکه چ  ینه مدل  IRF براینبنا

ها  بتوانند تجربه   کنندگانمشارکتبود تا    پذیرانعطافها  ساختار مصاحبه  کند.تجربی این پژوهش را منعکس می

ابتدا    صورتبدینها  روش تحلیل دادههای خود را آزادانه بیان کنند.  و برداشت از آشنایی با دادهبود که  ها 

بعد    ۀ. در مرحلشدخط استخراج  به ت و کدهای اولیه خطها صورت پذیرفمتن مصاحبه   ۀچندبارطریق خواندن  

 ۀو در مرحل  شده   بندیخوشه کد استخراج شد. کدها    174تعداد  های اولیه  کدها و جستجوی تم  بندیخوشه 

تم اصلاح  و  بازبینی  به  تعداد  بعد  و  پرداخته شد  یافت،    42ها  مفهومی کاهش  قالب    درنهایتکد  چهار در 

از   صورتبهها  اصلی سازماندهی شد. همچنین برای کاهش سوگیری تأییدی، تحلیل داده  مضمون ترکیبی 

تحلیل   ۀها نقش داشت، اما در مرحلدر طراحی پرسش  IRFارچوب  هشد. چ  استفاده رویکرد قیاسی و استقرایی  

کدها   داده  مستقیما تلاش شد  شوند. همچنین  از  استخراج  نبودند    یمواردها  سازگار  غالب  الگوهای  با  که 

ی که در  طوربهبه اشباع ادامه یافت    گیری تا رسیدنفرآیند نمونهموارد منفی در تحلیل حفظ شدند.   عنوانبه

اصلی داده  ۀمصاحب الگوهای  و کد جدیدی شکل نگرفهجدم  تثبیت شد  برای   ۀت. دو مصاحبها  نیز  بعدی 

شد. انجام  اشباع  از  داده  اطمینان  روایی  افزایش  بازبینی  برای  شامل  کیفی  اعتبارسنجی  راهبردهای  از  ها، 

 شباع نظری استفاده شد.تا رسیدن به ا  گیرینمونه   ۀمستقیم و ادام  هایقول نقل، استفاده از  کنندگانمشارکت

 هایافته

این  یافته براساس تحلیل  های  با  داده   مضمونپژوهش  از مصاحبه  پژوهشگران،   20های حاصل  از  نفر 

کد اولیه آغاز    174  مده است. فرآیند تحلیل با استخراجآ  به دست اطلاعات پژوهش    ۀمدیران و متخصصان حوز

این کدها در قالب   پالایش،  ادغام و  از چند مرحله مقایسه،  کد مفهومی سازماندهی شدند.    42شد و پس 

 ۀ چهار مضمون اصلی منجر شد که تجرب  گیریشکلبه    درنهایتبررسی روابط اولیه میان این کدهای مفهومی  

 کند. های مدیریت اطلاعات پژوهش را تبیین میاز عدالت در سامانه کنندگانمشارکت

عدالت در پردازش و  »،  «هاعدالت در بازنمایی داده»،  «عدالت در دسترسی»این چهار مضمون شامل  

پژوهشیتأثیر سامانه»و    «هاالگوریتم  و فرهنگ  رفتار  بر  این مضامین    «ها  از    دهنده بازتابهستند. هر یک 

مع که  الگوهای  است  مشترکی  تجربه   کنندگانمشارکتنایی  توصیف  چالشدر  ارزیابیها،  و  از ها  خود  های 

ها انتقادی کاربران تنها محدود به روایت  ۀدهد که تجربها نشان می، یافتهحالدرعیناند.  ها بیان کردهسامانه

  ارچوب هچها با  رخی دادهبمحور نیز هست.  های مثبت، خنثی و چالشنیست، بلکه شامل ترکیبی از تجربه

IRF  طرف« توصیف کردند.  دو نفر که دسترسی را »کافی« و امتیازدهی را »بی  ۀهمخوان نبودند، مانند تجرب

گزارش این موارد منفی در بخش تحلیل وارد شد تا از سوگیری تأییدی جلوگیری شود.    عنوانبه این موارد  
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ها ارائه عدالت یا نابرابری در آن   گیریشکل  ۀها و نحوتصویری متوازن از عملکرد سامانه  ۀها با هدف ارائیافته

 شود. می
 ها، کدهای مفهومی، کدهای اولیه مضمون   جدول  .3جدول  

 کد اولیه  مفهومی کد  مضمون 

 دسترسی

 ما به داشبوردها دسترسی نداریم تفاوت سطح دسترسی 

 بینند های بیشتری میمدیران گزارش دسترسی نقش محور 

 برای اصلاح پروفایل باید روابط داشته باشی وابستگی دسترسی به شبکه 

 بینمها را میداده ۀمن هم  احساس کفایت دسترسی 

 داشبوردها برای برخی غیرفعال است.  ابزارهای تحلیلی محدودیت 

 امکان خروجی گرفتن نیست  محدودیت کارکردهای دسترسی 

 بازنمایی 

 مهم است  ISI ۀفقط مقال  المللی بینتمرکز بر خروجی  

 شود تحقیقات فارسی دیده نمی کم نمایی پژوهش بومی 

 شناسد را درست نمی انسانیعلوم  ای سوگیری رشته

 شده ثبت ناقص  امرزومه نابرابری کیفیت پروفایل 

 های سیاستی جایی ندارد پروژه ای های غیرمقالهحذف فعالیت

 شودمیاطلاعات ما کامل پوشش داده  بازنمایی کافی   ۀتجرب

 پردازش 

 کندشناسایی میرا اشتباه  1شناسه دیجیتالی مقاله  ای یا سیستمی خطای داده

 اسم من را با دیگری قاطی کرد خطای تطبیق نویسندگان 

 چون شناسه ندارد حذف شد  های فیلترینگ خودکار سیاست

 دهد امتیاز را براساس تعداد می دهی کمی وزن

 را اصلاح نکردند  هاداده تأخیر در تصحیح داده 

 کرد میالگوریتم درست کار  اعتماد قابلپردازش  ۀتجرب

 تأثیر 

 پژوهشگر دنبال امتیاز است نه محتوا  پژوهشی  ۀتغییر انگیز

 شده  ایجادرقابت نابرابر  بازتولید نابرابری 

 ها را مهندسی کرده سامانه ارزش به فعالیت علمی   دهیجهت

 شفافیت بیشتر شده  بهبود شفافیت 

 گیرند میمدیران بهتر تصمیم  تسهیل حکمرانی پژوهش 

 زیاد شده  امتیازدهیاسترس  فشار روانی 

 
1. DOI  
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شوند.  های مفهومی تشریح میهای مصاحبه، شواهد نمونه و تحلیلبراساس داده  شدهشناساییهای  هر یک از تم

های  لایهها( تا  طراحی شده است که از ساختار سطحی سامانه )طراحی و داده  ایگونهبهها  توالی ارائه یافته

  کنندگانشرکتهای متنوع  ها دیدگاههای برگرفته از مصاحبه دادهتر آن )فرآیند و ادراک( حرکت کنند.  عمیق

 : دهد را بازتاب می

دانشگاه مشارکت داشتم. مشکل   مدیریت اطلاعات پژوهش  ۀسامان  ۀ: »من در طراحی اولیشوندهمصاحبه 

آمد. وقتی سامانه بر  ها بود، چون اطلاعات برخی پژوهشگران همیشه ناقص میداده  سازیهمگاماصلی ما در  

نمایی کافی پیدا نکردند. این  زفارسی داشتند با  ۀطراحی شد، پژوهشگرانی که مقال  المللیبین پایه استنادات  

 «.شودشد، یعنی پژوهشگر محلی دیده نمی عدالتیبیباعث نوعی  

پردازش    ـ بازنمایی   ـ ی)دسترس  IRF  ارچوبهچ  ۀادغام محورهای فوق، چهار تم اصلی بر پای  بعد پس از  ۀدر مرحل

فیلترینگ داده در سطح   ۀو نحو  هاعدالت پژوهشی ساختاری که وابسته به سیاست  -1شد:    بازتعریفتأثیر(   ـ

دانشگاه   و  داده  - 2است.  وزارت  دادهعدالت  نمایش  با چگونگی  مرتبط  بازنمایی که  و  پژوهشگران، ای  های 

  -4پردازش الگوریتمی و امتیازدهی خودکار توجه دارد و  ۀعدالت فرآیندی به نحو  -3ها است. ها و زبانرشته 

های مبتنی بر داده اشاره گیریتصمیمعدالت ادراکی و تأثیر اجتماعی به برداشت افراد از تبعیض در نتایج و  

 (. 4دارد )جدول 
 IRFارچوب  همحورهای مفهومی براساس چ  .4جدول  

IRF مضمون محوری  کدهای فرعی     ب ـارچوهچ 

ناکافی،  شفافیت  دسترسی،  کنترل سطوح 

 تفاوت امتیازدهی 
 ( Accessدسترسی ) ها و داشبوردها نابرابری دسترسی به داده

زبانی،   دادهسوگیری  فارسی، حذف  های 

 بازنمایی جنسیتی، حذف علوم انسانی 
 (Representationبازنمایی )  هابازنمایی ناقص پژوهشگران و سوگیری داده

DOI errors  پردازش وزارت،  فیلتر   ،

 مبتنی بر کمیت، حذف نویسندگان فرعی 
 ( Processingپردازش ) های فیلترینگخطاهای الگوریتمی و سیاست

مدیریتی،   ۀ فاصل  سوگیری  علمی،  طبقاتی 

 گیرینابرابری در تصمیم
 (Impactتأثیر ) ها سامانه ۀآثار نهادی و اجتماعی ناعادلان

 عدالتی در ساختار، داده، فرایند و پیامدهای نهادیوجهی از نابرابری و بیاز این مضامین محوری    هرکدام

 دهد: ها را بازتاب میاین سامانه

  مدیریت اطلاعات پژوهش  ۀساماننخست عدالت در    ۀلایها و داشبوردها:  نابرابری در دسترسی به داده .1

توزیع دسترسی به   ۀکه نحودهد  ها نشان مییافته  است.  ها و ابزارهایعنی عدالت در دسترسی به داده
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تأثیر قرار تحت  شدتبههای تحلیلی در سطح سازمانی، برابری کاربران را  ها و دادهداشبوردها، گزارش 

سامانه  کنندگان شرکت  دهد. می به  دسترسی  را  سطوح  در   ناعادلانه  طوربهها  پژوهشگران  و  دانسته 

جایگاهدانشگاه با  یا  کوچک  پایینهای  شاخ  معمولا تر  های  تحلیلی،  اطلاعات  یا  صبه  عملکرد  های 

مدیران ارشد یا مراکز خاص واجد دسترسی کامل   کهدرحالیداشبوردهای مدیریتی دسترسی ندارند،  

 هستند.

را در داشبورد   چیزهمهتواند  بینیم، ولی مدیر گروه میهای خام را می: »ما فقط دادهشوندهمصاحبه 

 شویم.« دانیم چطور ارزیابی میاش ببیند. حتی نمیپیشرفته 

ای نامتوازن از عملکرد  بازنمایی داده  ۀ ها: در این مضمون مسئلبازنمایی ناقص پژوهشگران و سوگیری داده .2

 مدیریت اطلاعات   هایهساماندهد که بسیاری از  ها مطرح شده است و نشان میپژوهشگران در سامانه

فعالیت  مندنظام  صورتبه  پژوهش از  میبخشی  نادیده  را  علمی  گزارش   شوندگانمصاحبهگیرند.  های 

  المللی بینهای  یا پایگاه  زبانانگلیسیدر مجلات    شدهثبتهای رسمی  فقط داده  معمولا ها  کردند که سامانه

محور، حلی یا سیاستمهای کاربردی داخلی، انتشارات  هایی چون پژوهششمارند. فعالیترا معتبر می

 گفت:  شوندگانمصاحبهشوند. یکی از در ارزیابی لحاظ نمی عموما 

با مدل جهانی    آنچه. گویی  پذیردنمیها را  شود ثبت کرد چون فرمت دادهرا حتی نمی  هاطرح »برخی  

 . وجود ندارد« اصلا تطبیق ندارد، 

الگوریتمی و سیاست .3 عدالت خطاهای  الگوریتمی  های فیلترینگ: چنین مضمونی به سطح فرآیندی و 

که   جایی  دارد،  سیاستگیریتصمیماشاره  و  خودکار  دادههای  فیلترینگ  از های  جدیدی  منبع  ها 

  معمولا پژوهشگران،    امتیازدهی و    بندیرتبه  های سامانهها تأکید شد که  شوند. در مصاحبهمی  عدالتیبی

ترند. ها حساسکنند که یا مبنای شفاف ندارند، یا نسبت به نوع خاصی از داده هایی استفاده میاز الگوریتم

شود که غیرمنطبق با استانداردهای رسمی  هایی میهای فیلترینگ باعث حذف دادههمچنین، سیاست

 شوند. تلقی می

شناسه دیجیتالی مقاله  ط عنوان یا نبود  : »الگوریتم سامانه بعضی مقالات را به خاطر خشوندهمصاحبه 

 شود.«ای تبدیل میای به خطای رتبه یعنی خطای داده؛ کند رد می

 های هسامانها: ماهیت این مضمون به پیامدهای اجتماعی و نهادی  سامانه  آثار نهادی و اجتماعی ناعادلانه .4

پژوهش  اطلاعات  اثرات    مدیریت  یعنی  دارد.  سامانه  غیرمستقیمیاختصاص  منطق  رفتار که  بر  ها 

گذارد. بیشتر افراد پژوهش اشاره کردند  های دانشگاهی و هویت علمی جامعه میپژوهشگران، سیاست

کنند. تمرکز الگوی جدیدی از کنترل و رقابت ناعادلانه را بین پژوهشگران ایجاد می  عملا ها  که سامانه
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برای امتیاز شده    صرفا ها و گرایش به تولید مقاله  یر انگیزه های کمی، موجب تغیبر شاخص  ازحدبیش

 چنین بود: شوندگانمصاحبهاست. پاسخ یکی از 

پاسخ به نیاز اجتماعی، دنبال ارتقای    جایبهباعث شده پژوهشگر    مدیریت اطلاعات پژوهش   ۀسامان»

 ها را مهندسی کرده«. ارزش سامانهی یعن؛ رتبه باشد

مدیریت اطلاعات پژوهش    ۀساماندهد که چهار محور عدالت در  نشان می  ( 4و    3)های  های جدولیافته

ها است. بیانگر پیوند و وابستگی مداوم میان آن  کنندگانمشارکت  ۀتجربکنند، بلکه  عمل نمی  مستقلصورت  به

محدودیت مثال،  است برای  پردازشی  خطاهای  پیامد  بلکه  مجوز،  کمبود  از  ناشی  نه  اغلب  دسترسی  های 

مقاله  )» دیجیتالی  میشناسه  شناسایی  اشتباه  غیرفعالرا  برخی  برای  »داشبورد  همچنین    کند«،  است«(. 

تأثیر سازوکارهای پردازش و فیلترینگ خودکار قرار دارد )»تحقیقات تحت  مستقیما بازنمایی ناقص پژوهشگران  

ها و رفتارهای  خود بر انگیزه  ۀنوببهها  شود«، »چون شناسه ندارد حذف شد«(. این بازنماییفارسی دیده نمی

اثر می تپژوهشی  ایجاد شده«(.  نابرابر  نه محتوا«، »رقابت  امتیاز است  این  گذارند )»پژوهشگر دنبال  رکیب 

حاصل عملکرد مجزای چهار مدیریت اطلاعات پژوهش    ۀساماندهد که عدالت اطلاعاتی در  ها نشان میتعامل

های سامانه است؛ وضعیتی که  ها و سیاستها، الگوریتمها، دادهکنش مشترک انسان  ۀمحور نیست، بلکه نتیج

 اند.تجربه کرده« توازن، اما نامشده»هوش توزیعنوعی  صورتبهآن را  کنندگانمشارکت

دادهدسترسی  عدبُدر   به  پژوهشگران  دسترسی  در  نابرابری  حساب ،  داشبوردهای  ها،  و  پژوهشی  های 

مدیریتی بیش از آنکه نتیجه یک تصمیم منفرد باشد، محصول تعامل میان ساختار سازمانی و سازوکارهای  

د،  تری دارنسامانه است. برخی پژوهشگران از طریق روابط نزدیک با واحد فناوری اطلاعات دسترسی گسترده

های مدیریت  که سامانه  هایی پژوهشاین یافته با  اند.  محروم  دیده شدناز    عملا  هایی دیگر  که گروهدرحالی

را   پژوهشی  کرده  عمدتا اطلاعات  بررسی  مدیریتی  و  فنی  کارکردهای  منظر    ( Karami et al., 2022)اند  از 

(Khademi-Zadeh et al., 2021)  ها بر ارزیابی ابزار و نیازهای اطلاعاتی  آن پژوهش  کهدرحالیزیرا    ؛ تفاوت دارد

اختاری و فنی، بلکه س  صرفا دسترسی نه    ۀدهد مسئلزیسته کاربران نشان می  ۀاند، تجربمدیران تمرکز داشته 

ای خنثی یا مثبت از دسترسی گزارش  کنندگان تجربهکم دو نفر از مشارکت ، دستحالبااین   است،  ایرابطه 

عدالتی در دسترسی مطلق و همگانی نیست، دهد که بیشان میموضوعی که نکردند و آن را »کافی« دانستند.  

، ناکارآمدی  بازنمایی   عدبُهای فردی متفاوت است. در  گاه سازمانی، نوع پژوهش، و مهارتجای  بهبلکه بسته  

در   دادنسامانه  خروجی  نمایش  بهمنصفانه  پژوهشی  حوزه های  در  و  ویژه  فارسی  متون  انسانی،  علوم  های 

ها در  با مباحث عدالت داده که بر خطر حذف یا کم نمایی برخی گروهاین الگو،    .تکرار شد  پژوهشگران زن

بازتاب واقعیت،   صرفا عد، داده نه  در این بُ  ،(Dencik et al., 2022)است    راستاهمسازی تأکید دارند  فرآیند داده
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مدیریت اطلاعات پژوهش    ۀسامانبلکه محصول انتخاب، فیلتر و استاندارسازی است. بنابراین بازنمایی ناقص در  

. منجر شوداز »کیفیت پژوهش«    شدهتحریفتواند به تولید تصویری  یک خطای فنی نیست، بلکه می  صرفا 

نسبت خوب  های فنی و مقالات انگلیسی، سامانه به  اشاره کرده بود که »برای رشته   ایهکنندالبته مشارکت 

های اطلاعاتی اشاره  انهسامهای سوگیری در  که پژوهش  گونههمانکه    دهدمیاین امر نشان  کند«؛  کار می

ها از  دهد و برخی حوزهتوزیع نابرابر مزایا در بسترهای مختلف رخ می  (Fleischmann et al., 2014)اند  کرده

، فیلترینگ(،  شناسه دیجیتالی مقاله)امتیازدهی،    پردازش  عد بُدر    برند.منطق مسلط سامانه بهره بیشتری می

امتیازها مشاهده شد، این خطاها پژوهشگران را    ۀها و هم در محاسبخطاهای الگوریتمی هم در استخراج داده

این وضعیت »مطیع الگوریتم« شوند.    عملا تطبیق دهند و    شده تعریفپیشاز های  کند خود را با شاخصوادار می

اطلاعاتی و هوش مصنوعی تحلیل های  سامانهامتداد مباحث مربوط به سوگیری و شفافیت در    توان دررا می

ها«  اعتماد« و »سازگار با دادهای متفاوت داشت و امتیازدهی سامانه را »قابلتجربه  ی، پژوهشگرحالاین  با  .کرد

ن ناعادلانه نیست و بخشی از دهد که کارکرد الگوریتم لزوما  برای همه پژوهشگرانشان میاین  توصیف کرد؛  

که بر    هاییپژوهشبرخلاف    ،شودنابرابری پردازش از ناهمخوانی میان نوع پژوهش و منطق الگوریتم ناشی می

  عدبُدر  .  (Mahdian & Shahpar, 2024)تمرکز دارند    مصنوعیو هوش    شدهتوزیعهای  سامانهمزایای کارآمد  

های طبقاتی علمی برآیند همین سه گیری فاصله های مدیریتی، تخصیص مزایا و شکلگیرینیز تصمیم  تأثیر

دهی به  محور قبلی است. این تأثیرات گاهی مستقیم )مثل امتیازهای تشویقی( و گاهی ضمنی )مثل شکل

تر اشاره کننده با دیدگاه مثبتبت به »عضو مولد« و »عضو غیرمولد«( هستند. دو مشارکتتصور مدیران نس

های کلان نوعی شفافیت ایجاد کرده«؛ هرچند این شفافیت هنوز کم برای تصمیمکردند که »سامانه دست

 ناکافی و شکننده است.

منفرد، بلکه   ینه متغیرمدیریت اطلاعات پژوهش   ۀساماندهد که عدالت در  ها نشان میبرآیند این یافته

شده نه  مشاهدهبی عدالتی  است.    ماشین  ـ  نای و وابسته به کنش مشترک انساچندسطحی، شبکه  ایپدیده

از   میان ساختارهای سیاست»ناشی  تعامل  بلکه حاصل  نقص جداگانه،  یا  دادهیک خط«  ها،  گذاری، منطق 

تدریج چیزی شبیه یک »هوشمندی ای اجرایی سازمانی است. همین شبکه بهه های امتیازدهی و شیوهالگوریتم 

کند، اما مشارکتی شده بازتولید میصورت توزیع کند که تصمیم و کنترل را بهجمعی اما نامتوازن« را ایجاد می

نیست.   منصفانه  حضور  حالدرعینو  عادلانه،  اقلیت  در    موارد  نسبی  شفافیت  دسترسی،  کفایت  )مانند 

شده سالم«  دهی به »هوش توزیع دهد که امکان شکل های فنی( نشان میتیازدهی، و کارکرد بهتر در رشتهام

تواند مبنایی برای بازاندیشی در حکمرانی داده در نظام  وجود دارد و میمدیریت اطلاعات پژوهش    ۀساماندر  

 سنجی ایران قرار گیرد.علم
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 گیری نتیجهبحث و  

توانست تصویری منسجم از وضعیت عدالت   IRFارچوب چهاربعدی  ه گیری از چبهرهپژوهش حاضر با  

کاربران    ۀهای مدیریت اطلاعات پژوهش در ایران ارائه کند. تحلیل کیفی نشان داد که تجربپژوهشی در سامانه

سامانه این  در  عدالت  نه  از  سیستمجموعه   صورتبهها  سازوکار  قالب  در  بلکه  مجزا،  مشکلات  از  و  ای  می 

گیرد؛ سازوکاری که در آن تصمیم، کنترل و خطا میان انسان، داده، الگوریتم و ساختار تنیده شکل میدرهم

همخوان است،   شده  توصیف  شدهتوزیع این الگو با آنچه در ادبیات با عنوان هوشمندی    است.  شده  توزیعاداری  

 ,Floridi)  مفهومی که بر توزیع شناخت، تصمیم سازی و پیامدها میان بازیگران انسانی و غیرانسانی تأکید دارد

2023; Suchman, 2007)  .،واقع نشان مییافته  در  پژوهش  این  منطق کارکردی  های  مدیریت    ۀساماندهد 

عد عدالت نشان بررسی چهار بُارچوب نظری دارد. ههایی با این چدر تجربه کاربران، شباهتاطلاعات پژوهش 

تأثیر،   سطح  در  ناعادلانه  پیامدهای  و  پردازش  خطاهای  بازنمایی،  سوگیری  دسترسی،  در  نابرابری  که  داد 

تقویت می  زمان و متقابلصورت همبه را  نه »خطای   شدهمشاهدهعدالتی  کنند. به همین دلیل، بییکدیگر 

شود. نکته مهم این  داده بازتولید می  ۀچرخهای  منطق سیستمی است که در تمام لایه  ۀتصادفی« بلکه نتیج

عادلانه نیز ثبت کردند )مانند کفایت دسترسی   ۀها علاوه بر بیان ناکارآمدی، مواردی از تجرباست که داده

ها(. وجود این موارد، امکان اصلاح ساختاری تر سامانه در برخی حوزهبرای برخی پژوهشگران یا عملکرد مناسب

الزاما  ناعادلانه نیست، بلکه مدیریت اطلاعات پژوهش    ۀسامانکند که  ر این نکته تأکید میدهد و برا نشان می

 .سازی کنونی آن نامتوازن استپیاده

فعلی را باید در مدیریت اطلاعات پژوهش    هایهسامانها این است که عدالت در  استنتاج حاصل از یافته

توزیع »هوشمندی  یک  فهم  قالب  هوشمندیشودشده«  مدیر،  ؛  )پژوهشگر،  انسانی  کنشگران  میان  که  ای 

،  شدهتوزیعهای نهادی پراکنده شده است. اما این هوش  ها و رویهها، الگوریتم(، دادهفناوری اطلاعاتمتخصص  

نامتقارندر وضعیت موجود   بازتولید می  غیرمشارکتی و  را  نابرابری  امر،  بنابراین اصلاح است و همین  کند. 

بیش از آنکه نیازمند افزودن ابزارهای بیشتر باشد،  مدیریت اطلاعات پژوهش    ۀ ساماندر  ساختارهای عدالت  

 در چرخه داده است. تنظیم دوباره روابط میان کنشگران انسانی و غیرانسانی مستلزم 

هایی استوار  های بیرون از داده، بلکه بر همان پویاییبر این اساس، پیشنهادهای پژوهش نیز نه بر ایده

تحلیل  در  که  دادهاست  شد.  آشکار  عمدها  بخش  که  دادند  نشان  میعدالتیبی  ۀها  رخ  زمانی  که  ها  دهد 

پژوهشگران نقشی در تبیین، نقد یا بازبینی داده و نتایج ندارند. به همین دلیل، پیشنهادهای اصلاحی این 

ا و مشارکت پژوهشگران در تفسیر  ه ای دادهتواند شامل؛ طراحی ساختارهای شفافیت، بازبینی دورهپژوهش می

عنوان سامانه  بهمدیریت اطلاعات پژوهش    ۀساماناین پیشنهادها بر ضرورت عبور از نگاه ابزاری به    باشد. نتایج
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ای که در آن عدالت، شفافیت کنند؛ حکمرانیتأکید می  حکمرانی مشارکتی داده   سویبهدهی، و حرکت  گزارش 

 ارزیابی علمی نهادینه شود. ۀمند در چرخظامای نو امکان نقد داده به شیوه
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Abstract 

Introduction: With the rapid expansion of digital information environments, understanding 

the factors that shape users’ information-seeking behavior has become increasingly 

important. Among these factors, cognitive flexibility—defined as the ability to modify 

cognitive strategies and adapt to changing conditions and task demands—may play a critical 

role in managing information-search processes, making decisions, and solving information-

related problems. Despite its potential importance, empirical evidence on the relationship 

between cognitive flexibility and information-seeking behavior and search success remains 

limited, particularly when users perform tasks that vary in complexity. Accordingly, the 

present study aimed to examine the role of different levels of cognitive flexibility in shaping 

the information-seeking behavior and search success of PhD students while performing 

simple and complex information-search tasks. 

Methodology: This study employed a quantitative, quasi-experimental, causal-comparative 

research design. The study population comprised all PhD students enrolled at Ferdowsi 

University of Mashhad during the 2024–2025 academic year (N = 2,822). A two-stage 

sampling procedure was employed to establish participant groups based on different levels 

of cognitive flexibility. In the first stage, a researcher-developed Cognitive Flexibility 

Questionnaire, adapted from the Cognitive Flexibility Inventory developed by Dennis and 

Vander Wal (2010), was administered to 338 doctoral students selected through stratified 

random sampling. The questionnaire demonstrated satisfactory psychometric properties. Its 

content validity was established through expert review, and its internal consistency was 

confirmed by a Cronbach’s alpha coefficient of 0.83. Based on the quartile distribution of 

questionnaire scores, 45 participants were purposively selected and allocated to three equal 

https://orcid.org/0000-0003-3410-3086
https://orcid.org/0000-0002-1772-6751
https://orcid.org/0000-0002-5614-1334
https://orcid.org/0000-0001-8540-7157
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groups representing high, moderate, and low levels of cognitive flexibility, with 15 

participants in each group. In the main phase of the study, participants’ cognitive flexibility 

was objectively assessed using the Wisconsin Card Sorting Test (WCST), a well-established 

neuropsychological measure of cognitive flexibility and executive functioning. Each 

participant subsequently completed two controlled information-search tasks in a simulated 

search environment: one simple task and one complex task. The search scenarios were 

developed based on expert judgments in Information Science and Knowledge Studies and 

were evaluated for relevance, clarity, and cognitive complexity. Throughout the search 

process, participants’ interactions with the search environment were automatically recorded 

using log-file analysis through Screen Recorder (Version 11.2.1). Three behavioral indicators 

were extracted and analyzed as dependent variables: (1) number of clicks, representing the 

extent of users’ interaction with the search system; (2) search completion time, measured in 

seconds; and (3) search success, operationalized as the participant’s ability to identify the 

correct answer to each search task. Data were analyzed using IBM SPSS Statistics. The 

normality of the data distribution was assessed using the Kolmogorov–Smirnov test. To 

examine the research hypotheses, one-way analysis of variance (ANOVA), mixed-design 

ANOVA, post hoc pairwise comparisons, and the chi-square test were conducted, as 

appropriate to the measurement level and distribution of the variables. Statistical significance 

was set at α = 0.05.  

Findings: The findings revealed significant differences in information-seeking behavior 

across the three levels of cognitive flexibility. These differences were observed in both simple 

and complex search tasks and were more pronounced under complex task conditions. Both 

task complexity and cognitive flexibility had significant main effects on search completion 

time. As expected, participants required significantly more time to complete complex search 

tasks than simple tasks. However, participants with high cognitive flexibility completed both 

types of tasks significantly faster than those with moderate or low cognitive flexibility. 

Furthermore, a significant interaction between task complexity and cognitive flexibility 

indicated that the increase in search time associated with greater task complexity was 

substantially smaller among participants with high cognitive flexibility. The results also 

demonstrated significant differences in search success across the cognitive-flexibility groups. 

Participants with high cognitive flexibility achieved significantly higher information-

retrieval success rates than those with moderate or low cognitive flexibility in both simple 

and complex search tasks. In contrast, no statistically significant difference was observed 

between participants with moderate and low cognitive flexibility. Overall, these findings 

suggest that higher cognitive flexibility is associated with more efficient information seeking 

and greater search success, particularly when users encounter complex information-search 

tasks.  

Discussion and conclusion: The findings indicate that cognitive flexibility is an important 

factor associated with information-seeking behavior and information-retrieval success. 

Compared with participants with moderate and low levels of cognitive flexibility, those with 

high cognitive flexibility demonstrated more efficient search behavior, completed search 

tasks in less time, and achieved higher levels of search success across both simple and 

complex information-search tasks. Furthermore, the significant interaction between task 

complexity and cognitive flexibility suggests that cognitive flexibility may buffer the adverse 

effects of increasing task complexity on search performance. Specifically, participants with 

high cognitive flexibility experienced smaller increases in search completion time as task 
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complexity increased, indicating greater adaptability to more demanding search conditions. 

These findings suggest that cognitive flexibility may enhance the effectiveness of 

information-seeking behavior by facilitating adaptive strategy selection, supporting the 

management of cognitive demands, and enabling users to respond more effectively to 

complex information environments. From a practical perspective, users’ cognitive 

characteristics should therefore be considered in the design of information-retrieval systems, 

search interfaces, and information-literacy programs. Incorporating authentic and 

progressively complex search scenarios, together with instructional activities that promote 

flexible strategy use, may further enhance users’ information-seeking performance, 

particularly in complex information environments. 

Originality: This study represents one of the relatively few empirical investigations of the 

role of cognitive flexibility in shaping the information-seeking behavior of postgraduate 

students. Its findings underscore the importance of cognitive flexibility for both information-

seeking behavior and search performance. By combining an objective assessment of 

cognitive flexibility using the Wisconsin Card Sorting Test (WCST) with real-time search-

log analysis, the study provides a more comprehensive account of the relationship between 

cognitive characteristics and actual search behavior. Moreover, examining the interaction 

between cognitive flexibility and task complexity offers empirical insight into how individual 

cognitive differences may influence search performance under varying levels of information-

search demands. These findings contribute to the growing body of research on user-centered 

information retrieval and offer practical implications for the development of cognitively 

informed information-retrieval systems, search interfaces, and information-literacy 

programs.  
Keywords: Cognitive flexibility, information-seeking Behavior, PhD students, Ferdowsi 

University of Mashhad 
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 چکیده
واکاوی  :  مقدمه و هدف پژوهش حاضر،  انعطاف  نقش هدف  و موفقیت اطلاعسطوح مختلف  رفتار  بر  یابی پذیری شناختی 

 .دانشجویان دکتری در مواجهه با وظایف جستجوی ساده و دشوار است

آماری دانشجویان دکتری   ۀجامع  .ای انجام شدمقایسه   ـ  آزمایشی و علی و با طرح شبه  رویکرد کمّی با  این پژوهش  :  هاروش

نمرات   براساس نفر توزیع و   33۸پذیری شناختی میان انعطاف ۀپرسشنام غربالگری،   ۀ مرحل دانشگاه فردوسی مشهد بودند. در 

هدفمند انتخاب شدند. برای سنجش    صورتبهکم، متوسط و زیاد(    شناختی  پذیریدانشجو در سه گروه )انعطاف  45چارکی،  

ساده   ۀوظیفپذیری شناختی از آزمون ویسکانسین و برای ثبت رفتار جستجو از فایل ثبت رخداد حین انجام دو عینی انعطاف

 . شد ییجو بهره  اساسیپاس افزارنرم  کمک با  یاستنباط و یفیتوص آمار از  هاداده  وتحلیلتجزیه یبرا و دشوار استفاده شد.

پذیری افراد با انعطاف  .است  متفاوت  یشناخت  یریپذ انعطاف  مختلف  سطوح  در  جستجو  رفتار   یالگو  نشان داد  هایافتهها:  یافته 

اثر تعامل   همچنین مشخص شد کهترین عملکرد را داشتند.  بالا در وظایف ساده کمترین کلیک و در وظایف دشوار متعادل

پذیری بر زمان جستجو معنادار است؛ بدین معنا که افزایش زمان ناشی از دشواری وظیفه، برای نوع وظیفه و سطح انعطاف

پذیری بالا شانس موفقیت در پذیری پایین بود. همچنین، انعطافکمتر از افراد با انعطاف  مراتب بهی بالا  پذیرافراد با انعطاف

 . معناداری افزایش داد طور بهجستجو را در هر دو نوع وظیفه 
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 مقدمه 

در حال  های اخیر رویکرد کاربرمحور در بازیابی اطلاعات اهمیت بسیاری پیدا کرده است.  در دهه

های عاطفی، شناختی و فکری کاربران تأکید دارند تا  ها و پژوهشگران بر جنبه یهنظر  ازحاضر، بسیاری  

در  .(Bilal, 2008) رفتار کاربران در فرایند بازیابی اطلاعات ارائه دهند  ۀمطالعیکپارچه برای    یارچوبهچ

که یکی از تحولات اصلی  طوری ای برخوردار است؛ بههای شناختی کاربر از اهمیت ویژهاین میان، جنبه

ارزیابی   شناختیهای  نظامدر  تحول  اطلاعات،  به  . (  ,2000Bourland) است    1بازیابی  شناختی  تحول 

و بر درک نیازهای اطلاعاتی کاربر   ان پرداختهبر رفتار اطلاعاتی کاربر  تأثیرگذارشناسایی عوامل شناختی  

شده تأکید دارد یافتهای شخصی فرد از اطلاعات  قضاوت  براساسهای بازیابی اطلاعات  و ارزیابی نظام

(Bruce, 1994.)  پذیری انعطاف  .پذیری شناختی استهای این عوامل، موضوع انعطافیکی از زیرمجموعه

 سازگاری با شرایط غیرمنتظره در محیط   منظوربهپردازش شناختی    راهبردهای توانایی تغییر    شناختی

 ن ی ب  یسازگار  و  رییتغ  ییتوانا  به  ی شناخت  یریپذانعطاف  .(Chevalier & Chevalier, 2009)  است

 نی ا.  دارد  اشاره   فهیوظ  الزامات  ا ی   یتیموقع  راتییتغ  به  پاسخ  در   راهبردها  ای   ها دگاهید  ،ی ذهن  یهاشینما

 کند یم   فا یا  تیقطععدم  طیشرا  تحت  یریگمیتصم  یسازنهیبه  و  رفتار  م یتنظ  در  یدیکل  ینقش  یژگیو

(Roca et al., 2018).  ابه  را   فرد  رفتار  ا ی  تفکر  که  دهد یم  را  امکان  نیا  مغز   به  یی توانا  نیطور مشابه، 

 در   یی کارا  شیافزا  و   متضاد   یشناخت  ی تقاضاها  تیریمد   یبرا  که  دهد،   قیتطب  یطیمح  راتییتغ  براساس

 .(Zhou et al., 2021) است یضرور مسائل حل

توانند  می  ها نیا  جز گیری و  هایی مهم در بازیابی اطلاعات مانند تفکر، تمرکز، انتخاب، تصمیممقوله

انعطاف شناخبا  انعطافپذیری  سطوح  با  افراد  و  باشند،  ارتباط  در  این تی  در  متفاوت  شناختی  پذیری 

مطالعۀ قابل    ۀمسئل  موضوعی پژوهشی قابل مطالعه است.  عنوانبههایی هستند که  ها دارای تفاوتزمینه

که   است  این  متعددیم  یشناخت  یریپذ انعطاف عدمدیگر  منابع  از  تنوعردیبگ  سرچشمه  یتواند  و    : 

زمان  وظایف  یدگیچیپ   ،وظایفدرک    جهت  افرادتلاش    ،وظایف  تغییرپذیری  ل ی تکم  یبرا  شدهارائه، 

 ی برالازم  ، مراحل رسیدگی به وظایف  یبرا یپردازش شناخت یهاراهبرد رییتغ یبرا یی فرد توانا  ،وظایف

  .(Canas et al., 2005)  زمانهم  طوربه یمنبع اطلاعات  چندین  تیریمد  یتلاش لازم برا ای  و  وظایفانجام  

اهی افراد  سطح سادگی و دشواری و یا میزان دانش و آگ  ازنظربنابراین، نوع وظایف جستجویی کاربران  

پذیری شناختی کاربران قرار گرفته و  انعطاف  ریتأثتحتتواند  می  در مورد موضوع جستجو و نظایر این

 صورت به  ی باید در پژوهش  . این نکتهقرار دهد  ریتأثتحتیابی و در نتیجه میزان رضایت آنان را  رفتار اطلاع

 دقیق مورد بررسی قرار گیرد. 

  جستجوی  هایروش و یابی کاربران، راهبردهاهای مهم در رفتار اطلاعاز سویی، یکی دیگر از جنبه

 
1. cognitive transformation 
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مورد جستجو قرار   را  اطلاعات  افراد  آن   در  راهکار و روشی که  ، یبه عبارت  .کاربران است  توسطاطلاعات  

گردآوریمی سپس  و  دقیقی   کنند، می  انتخاب  و   دهند  نوع  به  ویژگیسبک  با  و    و  های شخصیتیها، 

پژوهش  ارتباط   در  آنان  های اولویت  در  با  است.  ارتباط  در  و  اطلاعات  بازیابی  با موضوع  که  نحوۀ  هایی 

کاربران   تفاوت شده  انجامجستجوی  مختلف  انواع  به  فردی  ،  جستجوتوانایی  ازجملههای  تجربه  و   ،ها 

 & Akhgar)گیری  های تصمیمهای یادگیری و شناختی کاربران، و سبکواع سبکان  ،آشنایی با موضوع

Khalili, 2017)  ارتباط بین  ؛  پرداخته شد به  پذیری شناختی و راهبردهای جستجو توجهی  انعطافاما 

های بازیابی  های جستجوی اطلاعات افراد در نظاممطالعه و بررسی راهبردها و روش  کهدرحالینشده است.  

گذار مباحث نظری در این حوزه باشد و درک بهتری از تعاملات انسان و رایانه را تواند پایهاطلاعات می 

اولین   عنوانبهها در مطالعات راهبردهای جستجو  آن  تأثیربررسی این موارد و  ین،  بنابراآورد.    به وجود

از مواردی   پذیری شناختی نیزدر این میان، انعطاف  .سطح برقراری ارتباط کاربر با نظام، قابل تأمل است

 تأثیراز نقش و    ی شناخت کافعدم  ،پژوهش  نیا  ۀمسئلتواند مورد توجه و مطالعه قرار گیرد.  است که می

  دانشگاه  یدکتر  انیدانشجو  اطلاعات  یجستجو   یراهبردها  و  یابیاطلاع  رفتار  بر  یشناخت  یریپذانعطاف

 .است مشهد  یفردوس

 اهمیت   دانشجویان  با   و  های دانشگاهیمحیط  در  های بازیابی اطلاعاتاز طرفی دیگر، اجرای پژوهش

 جامعه   پیشرفت  پژوهش مؤثر در  برای انجام  محیطی  عنوانبه  بستر دانشگاه   سویک  از  .ویژه و خاصی دارد

  روند  تکمیل  جهتتحصیلات تکمیلی،    هایویژه گروهدانشجویان به  بیشتر  ، سمتیاز    و  شودمی  محسوب

پروژه و  دانشگاهی آموزشی  و  تحقیقاتی  موظف  خود  های  و  ماهیت   پژوهش   انجام   به  ملزم  هستند. 

  ؛است  مختلف  اطلاعاتی  استفاده از منابع   و  شناسایی   مستلزم  ،ها آن  آموزش عالی و پیچیدگیهای  پژوهش

گرفتن انواع راهبردهای مختلف   کار  و به  اطلاعاتی  منابع  بازیابی  و  جستجوی بسیار  به  دانشجویان  بنابراین

نتیجه موفقیت  شکلی  به  همآن جستجو،   و  ایران، در    .(Erfanmanesh, 2017) نیازمندند  بخشآمیز 

به و  گروه دانشجویان  از  یکی  دکتری،  مقطع  دانشجویان  مانند  ویژه  مختلف  دلایل  به  که  هستند  هایی 

نیاز به اطلاعات علمی    ههای محولهای خاص شخصیتی، انجام تکالیف دانشگاهی و پروژهویژگی،  یجوان

نیازهای اطلاعاتی خود بهره    جهت ارضایهای اطلاعاتی و اینترنت  دارند که در این میان استفاده از پایگاه

واند در مقایسه با سایر تیابی آنان میهای گوناگون رفتار اطلاعبرند و پژوهش پیرامون جنبهفراوانی می

شکاف پژوهشی و با توجه به    گفتهپیشمطالب  با توجه به  ،  روازاینباشد.    تأثیرگذار  اقشار جامعه، مفیدتر و

یابی دانشجویان پذیری شناختی بر رفتار اطلاعانعطاف  تأثیربررسی    ،، هدف اصلی پژوهش حاضرموجود

  و  است  نظری  هایمشارکت  از  فراتر  پژوهش   این  یها. یافتهاستمقطع دکتری دانشگاه فردوسی مشهد  

تکمیلی  آموزش  در   درگیر  مختلف  نفعانذی  برای  را  ارزشمندی  هایبینش  تحقیقات   و   تحصیلات 

 را   هاییفرصت  اطلاعات،  جستجوی  رفتار  در  شناختی  پذیریانعطاف  نقش  درک.  دهدمی  ارائه  دانشگاهی

 .کندمی  فراهم  نهادی پشتیبانی  ساختارهای و فردی عملکرد بهبود برای
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سازی به تبیین فرآیند جستجوی اطلاعات یابی عموماً با رویکرد مدلرفتار اطلاع  ۀحوزهای  پژوهش 

  دادهیابی را نمایش  مفهومی، روابط میان عناصر نظری رفتار اطلاع   بیارچوهچعنوان  ها بهاند. مدلپرداخته 

کنند  که مراحل، دلایل و پیامدهای جستجوی اطلاعات را تبیین می  شدهه ارائصورت نمودارهایی  و اغلب به

(Wilson, 1999)ها تلاش مشترک آن  ۀنقطنظری قرار دارند،  ها در سطح پیش. اگرچه بسیاری از این مدل

یابی را های مختلف رفتار اطلاعمدل  .های اطلاعاتی استحیطبرای بهبود اثربخشی تعامل کاربران با م

تنوع محیطمی تفاوت نظامتوان حاصل  پژوهشگران های اطلاعاتی و دیدگاههای اطلاعاتی،  های نظری 

انعطاف میان، مفهوم  این  در  بهدانست.  روان پذیری شناختی  متغیر  تبیین عنوان  قابلیت  شناختی مهم، 

 .فردی در جستجو، ارزیابی و استفاده از اطلاعات را داردهای بسیاری از تفاوت

  ی جستجو  که  دهدیم  نشان  دانش،  یرعادیغ   تیوضع  بر  تمرکز  با  (Belkin, 1996)  نیبلک مدل

در   یشناخت  یریپذ. انعطافبردیم  یبودن دانش خود پ  یفرد به ناکاف  که  شودیم   آغاز  یزمان  از  اطلاعات

در . سازدیم فراهم را  تیقطععدم  تیریجستجو و مد   یراهبردها  رییمسئله، تغ  فیمدل، امکان بازتعر  نیا

  مطرح نشده   میطور مستقبه  یشناخت  یریپذاگرچه انعطاف (Wilson, 1981) لسونیو  یمدل رفتار اطلاعات 

بر که    دانست  یشناختگر روان مداخله   یرهایمتغ  ۀزمررا در    پذیری شناختیانعطاف  توانیم  اما،؛  است

با اطلاعات  یامکان سازگار یشناخت ی ژگ یو نی. اگذارندیم تأثیرجستجو، پردازش و استفاده از اطلاعات 

 ر یمس   رییتغ  یی توانا.  سازدیجستجو را فراهم م  یراهبردهاو اصلاح    یاطلاعات   ی ازهاین  فیبازتعر  د، یجد

 ارچوب هچ  در  یشناخت  یریپذانعطاف  یاصل  یکارکردها  از  ابهام،  تحمل  و  منابع  مجدد  یابیارز  جستجو،

 ,Kuhlthau) اطلاعات کولثاو  یجستجو  ند یمدل فرآ  . شودیم  محسوب  (Wilson, 1999)  لسونیو  مدل

گرفتن   (1991 نظر  رفتار   یاحساس  ، یابعاد شناخت  زمان همبا در  انعطاف  ،یو  را   ی شناخت  یریپذنقش 

م بهسازدیآشکارتر  فرمول  ژه یو.  و  اکتشاف  مراحل  ناگز  ،یبنددر  مبهم    ریافراد  اطلاعات  پردازش    ا یاز 

مراحل   نیدر ا  یشناخت  یریپذکنند. انعطاف  ینیخود را بازب  یذهن  یهاارچوبهچ  دیمتناقض هستند و با

در   .شودیدرک منسجم از موضوع م یریگشکل  لیو تسه نفساعتمادبه شیموجب کاهش اضطراب، افزا

ال الگوها  ،(Ellis, 1993)  سیمدل  اجتماع   یجستجو   یکه  علوم  توص  یپژوهشگران    کند، یم  فی را 

.  هستند   ی شناخت  یراهبردها  مداوم   ر ییتغ  مستلزم  استخراج  و  مرور  ،یسازرهیزنج  شروع،   مانند  یی ها تیفعال

  مبهم طیشرا در مسئله حل ر،یمتغ یاطلاعات  یازهاین با  یسازگار به مدل نیا در یشناخت یریپذانعطاف

معنابخش.  کندیم   کمک  تکرارشونده  یریادگی  و مدل  اطلاع(Dervin, 1996)  نی درو  یدر  رفتار    ی ابی، 

مدل،    نیدر ا  ی شناخت  یریپذانعطاف.  شودیم   نییتب  ی دانش  یهاپر کردن شکاف  یبرا  یعنوان تلاشبه

 ن ی . اکند یمتنوع جستجو را فراهم م  یرهایبا مس  یها و سازگارشکاف  یی شناسا  ت،یوضع  ریامکان بازتفس

معنادار و قابل اقدام   ج یکرده و نتا  قیتلف  نیشیرا با دانش پ   دی تا دانش جد  کند یبه افراد کمک م   یژگیو

 ی جستجو  ۀتکرارشوندو    یرخطیغ   تی ماه  زین  (Bates, 2002)   تس یب  ی هاتوت  دنیمدل چ  . کنند  دیتول
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خود را   یجستجو   یراهبردهاطور مداوم اهداف و  مدل، کاربران به   نی. در ا سازدیاطلاعات را برجسته م

 تی ریمد  در  یاساس  نقش  ارچوب،هچ  نیا  در  یشناخت  یریپذ انعطاف.  کنندیم  میاطلاعات تازه تنظ  براساس

 . کندیم فایا متنوع منابع یسازکپارچهی و رمنتظرهیغ  جی نتا به پاسخ   اطلاعات، یبالا حجم

پذیری شناختی،  دهد که انعطافمییابی نشان  های برجسته رفتار اطلاعدر مجموع، بررسی مدل

ای کنندهعنوان سازوکاری زیربنایی، نقش تعیینصورت صریح مطرح نشده است، اما بهاگرچه همواره به 

های  در سالبه همین دلیل،  .  کندهای اطلاعاتی پیچیده، پویا و نامطمئن ایفا میدر سازگاری افراد با محیط

پذیری شناختی و عوامل مرتبط با آن در رفتار جستجو ش انعطافهای متعددی به بررسی نقاخیر، پژوهش

 اشاره شده است.  هاآنکه در ادامه به برخی از  اندو بازیابی اطلاعات پرداخته 

،  کاربر  40های دانشگاهی و سازمانی، با مشارکت  مجزا در محیط  پژوهشدر دو    (Xie, 2009)شی  

های وب،  ها از طریق نظرسنجیابعاد وظیفه بر جستجو و بازیابی اطلاعات پرداخت. داده  تأثیربه بررسی  

های کمی و کیفی  های تلفنی گردآوری و با ترکیبی از تحلیلهای روزانه و مصاحبهها، یادداشتپرسشنامه

انعطافهای  یافتهبررسی شدند.   که  داد  نشان  پژوهش  بهاین  اصپذیری  ابعاد  از  یکی  وظایف عنوان  لی 

می و  است  شناسایی  قابل  انعطافجستجو  بسیار  سطح  سه  در  را  وظایف  انعطافتوان  و  پذیر،  پذیر 

طبقهغیرقابل دانشگاهی،  انعطاف  در محیط  کرد.  اغلب   دلیلبهبندی  موضوع،  انتخاب  در  بیشتر  آزادی 

انعطاف ساختارمند بودن   لیلدبههای سازمانی،  در محیط  کهدرحالیپذیر بودند،  وظایف جستجو بسیار 

 . انعطاف گزارش شدوظایف کاری، درصد بالاتری از وظایف جستجو غیرقابل

  ( Chevalier et al.,2011)  و همکاران  شوالیه  ،یفرد  یهاجنبه   بر  تمرکز  با  و  هاافتهی  نیدر امتداد ا

ملکرد و راهبردهای های سنی در ع فرد مسن، تفاوت  10فرد جوان و    10در پژوهشی آزمایشی با مشارکت  

پرسش    9کنندگان با استفاده از موتور جستجوی گوگل به  جستجوی اطلاعات را بررسی کردند. شرکت

نشان داد که با افزایش پیچیدگی وظایف، عملکرد افراد    هایافتهبا سطوح مختلف پیچیدگی پاسخ دادند.  

پذیری شناختی  های رگرسیونی نشان داد که سرعت پردازش و انعطافیابد و تحلیلتر کاهش میمسن

ریزی و تنظیم  تر تمایل بیشتری به برنامهها دارند. همچنین، افراد جوان ای در تبیین این تفاوتسهم عمده

در   .کردندتر بیشتر بر ارزیابی نتایج موجود تمرکز میافراد مسن  کهدرحالیند،  راهبردهای جستجو داشت

پذیری شناختی  نقش انعطاف  ،(Dommes et al., 2011)و همکاران   در پژوهش دامس  ج،ینتا  نیا  لیتکم

فرد   19نفر )  39با مشارکت    پژوهشهای واژگانی در جستجوی اطلاعات وب بررسی شد. این  و توانایی

های شناختی انجام گرفت.  ای از آزمون جستجو و مجموعه  ۀوظیف  9فرد جوان( و با انجام    20مسن و  

مسنیافته افراد  که  داد  نشان  ضعیفها  عملکرد  اطلاعات  تر  جستجوی  در  تغییر   اشتنددتری  در  و 

یافتن اطلاعات با دشواری بیشتری  نامربوط یا شکست در  راهبردهای جستجو هنگام مواجهه با نتایج 

میروبه ارو  پژوهش،  این  در  بهنعطافشوند.  شناختی  تعیینپذیری  عاملی  موفقیت عنوان  در  کننده 

 . جستجوی اطلاعات شناسایی شد



 1405، سال 2، شماره 16دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  207  

 Youmans)  یومانس و همکاران  مثال،  یبرا.  افتی  ادامه  زین  یبعد  هایپژوهش  در  یپژوهش  خط  نیا

et al., 2013)   بررسی و    15با  جوان  محیط    14فرد  در  واقعی،    ۀ شدسازی شبیهفرد مسن  جستجوی 

جستجوی    هایتفاوت راهبردهای  در  کردند.    برخطسنی  تحلیل  افراد ها  یافتهرا  اگرچه  که  داد  نشان 

دقیقمسن راهبردهای  از  محتاطانهتر  و  استفاده  تر  انعطافکردندمیتری  کاهش  اما  شناختی  ،  پذیری 

راهبردهای متفاوت در ، استفاده از  حالبااینبگذارد.    تأثیرها با موتورهای جستجو  بر تعامل آن  ستتوانمی

 . ها منجر شدبرخی موارد به جبران این محدودیت

طراحی موتور   تأثیردر پژوهشی آزمایشی،    (Chevalier et al., 2015)همکاران  و    شوالیهدر ادامه،  

فرد جوان و   30،  پژوهش جستجوی ویژه بر بهبود عملکرد جستجوی افراد مسن را بررسی کردند. در این 

شده( کار کردند. نتایج نشان داد که نمایش  فرد مسن با دو نوع موتور جستجو )معمولی و طراحی  1۸

به کاربران، به انعطافمستقیم هدف جستجو  با  افراد  برای  پایینویژه  بهبود پذیری شناختی  تر، موجب 

 د. وجوها شراهبردهای جستجو و افزایش تنوع پرس

.  کنند  لیتعد  را  رابطه  نیا  توانندیم  زین  یانهیزم  عوامل  که  اندداده  نشان  هاپژوهش  گر،ید  یاز سو 

 اثرات   تواندیم  یدانش قبلنشان داد که    (Sanchiz et al., 2017)سانچیز و همکاران  پژوهش    مثال،  یبرا

  دیتول  جه،ینت  در  و   کند   ل یتعد  یحد  تا  را  سن  ش یافزا  با   مرتبط  یشناخت  یریپذانعطاف  کاهش  یمنف

نفر و    39این پژوهش با مشارکت    .بخشد   بهبود  را  جستجو  یراهبردها  یریکارگبه  و  یناوبر  وجو،پرس

 و همکاران  آموزش، روتر  ۀحوزدر    .های مختلف انجام شد جستجوی اطلاعات در حوزه   ۀوظیف  12انجام  

(Rutter et al., 2019)  های وظایف جستجو در مدارس ای، ویژگیبا استفاده از روش کیفی و چندمرحله

جستجو بود که بسته به   ۀوظیفپذیری  شده، انعطافهای شناساییابتدایی را بررسی کردند. یکی از ویژگی

 ی هادر سال  .کرداهداف آموزشی، زمان، منبع طراحی وظیفه و میزان آزادی انتخاب موضوع، تغییر می

 زین  یگرید   یهاحوزه   به  و  رفته  فراتر  اطلاعات  یابیباز  و  جستجو  حوزه  از  هاپژوهش  نیا  دامنه  ر،یاخ

های با استفاده از روش پیمایشی و آزمون   (Mohta & Halder, 2020)موهتا و هالدر    .است  افتهی  گسترش

  سالمندان را بررسی کردند.پذیری شناختی و کیفیت زندگی استفاده از اینترنت، انعطاف ۀرابطشناختی، 

 نترنت یزمان استفاده از امدت  نیانگیبوده و م  شتری در مردان ب  نترنتینشان داد که استفاده از ا  هاافتهی

 ی ر یپذبا انعطاف  یمثبت  ۀرابط   نترنتی سالمندان، استفاده از ا  نیبود. در ب  قهیدق  20ساعت و    1گروه    نیدر ا

 .داشت یشناخت

  یشناخت  یریپذانعطاف  یدر پژوهش خود به بررس  (Kiss et al., 2020)و همکاران   سیک  ن،یهمچن

استفاده    یشیما یپژوهش از روش پ   ن یپرداختند. در ا  یسازمان   یاطلاعات و چابک  یجستجو  رعامل، یمد

داده و  نمونهشد  از  از    یاها  و متوسط خصوص  یهاشرکت  رعامل یمد  202متشکل  دولت  یکوچک    یو 

با    یشناخت  یریپذنشان داد انعطاف  هاآن  پژوهش   هاییافته  .شد  یآورفعال در هند جمع  محوریفناور

 . داشتارتباط مثبت  یاطلاعات خارج  یاطلاعات و جستجو یدر جستجو یداری تلاش و پا
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در افراد    یشناخت  پذیریانعطاف  یبه بررس  (Abhishek et al., 2023)و همکاران    شکیآبه  ت، ینها  در

  شی افزا  و   یشناخت  یریپذانعطاف  نیب  ۀرابط  نفر،   30  ی تصادف  انتخاب  با   پژوهش،   ن یدو زبانه پرداختند. در ا

آزما  یبررس  زبانه  دو  افراد  در  سن روش  از  کاهش    هاافتهی.  شد  استفاده  شدهکنترل  یتصادف  یشیو 

 . دادند نشان دوزبانه افراد در را سن شیافزا با مرتبط یشناخت یریپذانعطاف

  خاص  طوربه  که  یمیمستق  پژوهش  ، یداخل  ی شناسدانش  و  اطلاعات   علم   یتخصص  اتینشر  یبا بررس

 مرور   مقابل،   در.  نشد   مشاهده   بپردازد،  یاب یاطلاع  رفتار   در  یشناخت  یریپذ انعطاف  نقش   یبررس  به

 یجستجو   عملکرد  با  یشناخت  یریپذ انعطاف  ۀرابط  بر  هاآن  اغلب  که  دهد یم  نشان  یخارج  یهاپژوهش

 متمرکز  اطلاعات  یابیباز  یهاطیمح  یطراح  ای  و  جستجو  فیوظا   یدگیچیپ   ،یسن  یهاتفاوت  اطلاعات،

انعطافپژوهش  نیا.  اندبوده مهم  نقش  اگرچه  جنبه   یشناخت  یریپذها  در  جستجو   یهارا   ی مختلف 

تأ گروهکرده  دییاطلاعات  بر  عمدتاً  اما  جوانان  متفاوت  ی سن  یهااند،  و  سالمندان  محمانند   یها طی، 

  ی اه بافت  در  کاربران  ی ابیاند و کمتر به رفتار اطلاعتمرکز داشته   جستجو  محدود   ف یوظا  ای   ی شگاهیآزما

ا  ن،یاند. همچنپرداخته  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  ژهیوبه  و  یآموزش  یواقع  رفتار  ، هاپژوهش  ن یدر 

 ی راهبردها  به  کمتر  و  شده   دهیسنج  فهیوظ  انجام  در  تیموفق  ای  جستجو  عملکرد  قالب  در  شتریب  یابیاطلاع

  پژوهش  چیه  رانیدر اهمچنین،    .است  شده  توجه  یفرد  سطح  در  جستجو  یرفتار  یالگوها  و  یشناخت

سطح   انیتعامل م  ثراو    نشده  انجام  زمانهم( و ثبت رخداد  نیسکانسی)و  ینیبا استفاده از آزمون ع   یتجرب

وظ  یریپذانعطاف نوع  شاخص   فهیو  بر  کل  یرفتار  یها)ساده/دشوار(  زمان    کیمانند  مجزا   صورتبهو 

 نشده است.  لیتحل

  و   دانش  از  استفاده  و  دیتول  در  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  ی دیکل  نقش  به  توجه  با   ن،یبنابرا

 تأثیر  یبررس  ، یاطلاعات   ده یچیپ   یهاطی مح  در  جستجو  متنوع  یراهبردها  از  استفاده  به  آنان  ازین  نیهمچن

.  شودیم  محسوب  یمهم  یپژوهش  خل   همچنان  گروه  نیا  یابیاطلاع  رفتار  بر  یشناخت  یریپذانعطاف

 در  یشناخت یریپذانعطاف نقش لیتحل  به ،یدکتر مقطع انیدانشجو بر تمرکز  با  حاضر پژوهش ،روازاین 

 .پردازدیم  آنان ی ابیاطلاع رفتار

 هاروش

  یآمار  ۀجامع.  شد  انجام  ایمقایسه   آزمایشی وشبه با روش  و  کمی    رویکرد،  ازلحاظپژوهش حاضر  

 1404–1403  یلیمشهد در سال تحص  یدانشگاه فردوس   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  تمامی   مشتمل بر

 توجه   بامشهد(.    یدانشگاه فردوس  یاز معاونت آموزش  یافتیاطلاعات در  براساس)  بودنفر    2۸22با تعداد  

 سطح  ازنظر  متمایز  کاملاً  گروه  سه  وجود  مستلزم  که  پژوهش  ایمقایسه  های پرسش  ماهیت  به

 :شد استفاده ایمرحلهدو غربالگری روش از بود،  شناختی پذیریانعطاف

  ییروا  دییتأ   از  پس)  یشناخت  ی ریپذانعطاف  ساختهمحقق   ۀپرسشنام(:  اولیه  غربالگری)  اول  ۀمرحل 

  حجم  به  یفردوس   دانشگاه   یدکتر  انیدانشجو  ۀجامع  از  یاطبقه  ـ  یتصادف  ۀنمون  کی  نیب  در (  ییای پا  و
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  .شد  یآورجمع   و  توزیع  یکیالکترون  ای  یحضور   صورتبهکه با فرمول کوکران تعیین شده بود    نفر  33۸

 انجام ملاک بر یمبتن هدفمند صورتبه یریگنمونهبخش،  نیا در(: نهایی هایگروه تشکیل) دوم مرحلۀ

 نفر   33۸  ان یم  از.  بود  یشناخت  یریپذ انعطاف  ۀپرسشنام  در  شده کسب   ۀنمر  افراد،   انتخاب  ملاک .  شد

 ل یتشک  یبرا  یان یم  نمرات  با   نفر  15  و   نمرات  نیترنییپا  با   نفر  15  نمرات،  نیبالاتر  با   نفر  15  داوطلب،

 یها پژوهش  در  نکهیا  به  توجه  با.  شدند  انتخاب  نییپا  و  متوسط  بالا،  یشناخت  یریپذانعطاف  یهاگروه

،  (Sim et al., 2018)  است  متداول  نفر  60  تا  12  یهانمونه  حجم  رخداد،  ثبت  بر  یمبتن  و  یشگاهیآزما

 یها لیتحل  دقت   ش یافزا  و   ها گروه  توازن   حفظ  یبرا  نینفر در نظر گرفته شد. همچن  45حجم نمونه  

پژوهش د  .شد   انتخاب(  نفر  15)  برابر  صورتبه  گروه   هر  در  افراد  تعداد  ،یآمار حاضر برای گردآوری   ر 

 گرفته شد: به کارابزار زیر  سه اطلاعات،
  و   سیدن  یادراک  یشناخت  یر یپذانعطاف  ۀپرسشنام  ساخته،محقق   پرسشنامه  اساس: ساختهمحقق  ۀپرسشنام .1

برا  (Dennis &Vander Wal, 2010)  وال  وندر که    گروه   سه  لیتشک  و  جامعه  یۀاول  یغربالگر  یبود 

  ی نفر از اعضا   پنجپرسشنامه با نظر    ییمحتوا  ییروا.  شد  پایین استفاده  و   متوسط  بالا،  یشناخت  یریپذانعطاف 

  ۀ مطالع  در  زین  آن  ییایپا  و  شد  دیی تأ  یشناخت  یشناسروان   و  اطلاعات  علم  ۀحوز  در  متخصص  علمیهیئت

   .است  ابزار  مطلوب  ییایپا  انگریدست آمد که ببه    ۸3/0  کرونباخ  یآلفا  بیضر  از  استفاده  با  یمقدمات

  شناختی   پذیریانعطاف   عینی  سنجش  برای  استاندارد  یابزار  عنوانبه  سورتینگ:  کارت  ویسکانسین  آزمون .2 .2

سورتینگ مطابق دستورالعمل استاندارد  گذاری آزمون ویسکانسین کارت نمره .  رفت  کار  به  اصلی  مرحلۀ  در

و   شاخص  براساسآزمون  خام  دسته نمرات  شامل  عملکردی  و  بندی های  تکراری  خطاهای  صحیح،  های 

ارچوب استاندارد  هغیرتکراری، تغییرات موفق قاعده و زمان واکنش انجام شد. هنجاریابی آزمون بر مبنای چ

شناخته و جهت    WCST اصلی  ۀنسخ بهشده شاخص گیری  با  گونه ها صورت گرفت؛  بهتر  عملکرد  ای که 

همین الگوی هنجاری انجام    براساسها  های صحیح و کاهش خطاها تفسیر شد و مقایسهافزایش شاخص 

 .  گرفت

  صورت به (  بازدیدها  جستجوها،  ها،کلیک   مانند)  جستجو  محیط  با  کاربران  تعاملات  تمامی :1رخداد   ثبت  فایل .3

  ن، یهمچناستفاده شد.    11.2.1  نسخه  رکوردر  نیاسکر  افزارنرم برای این منظور    .شد  ثبت  کمی  و  خودکار

  ی طراح  شدهکنترل   فیتکل  دوصورت که    نیکار رفتند. به اه  ب  2( دشوار  و  ساده)   جستجو  ۀفیوظ  یوها یسنار

  هشت   نظر  براساس  وهای سنار  اصلاح  و  یابی ارز  .شود  یسازهیشب  مختلف  طیشرا  در  یابیاطلاع  رفتار  تا  شدند

 
1. log file 

 ازمند ین   دهیچیپ  یوی که سنار  یمحدود بود، در حال  ی هادواژهیمشخص با کل  یمنبع  افتن ی ساده شامل    ی ویسنار  مثال،  طور به  .2

 . بود یی به پاسخ نها  یاب یدست یاطلاعات برا ب یجستجو در چند منبع و ترک
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 یواقع یهات یموقع به شباهت و وضوح تناسب، زانیم و گرفت انجام یشناس دانش  و اطلاعات علم متخصص

  و  ساده سطح دو  به  وهایسنار  کیتفک   نیهمچن.  شد   اعمال  و  یبررس  یا درجهپنج   اسیمق قالب  در  یابیاطلاع 

 .رفتیپذ  صورت  یشناخت  یدگیچیپ  زانیم   براساس  و  خبرگان  توافق  با  دهیچیپ

 صورت به  کنندهشرکت  هر  از  گروه،  سه  تشکیل  از  بود که پس  گونهبدینروش اجرای این پژوهش  

 وظیفۀ   دو   شده، سازی شبیه  محیط  در  کاربر  هر  سپس .  شد  گرفته سورتینگ  کارت  ویسکانسین آزمون   مجزا

 حاصل  هایداده  .شد  ضبط  یابیاطلاعوی در زمان    رفتارهای  تمامی  و  داد  انجام  را  دشوار  و  ساده  جستجوی

صورت رفتار جستجو به  یثبت رخدادها.  شدند  استخراج  کمی  صورتبه  سورتینگ  کارت  ویسکانسین از

تعامل کاربر   یعنوان شاخص رفتاربه هاکی. تعداد کل1:و در قالب سه شاخص مستقل استخراج شد  یکم

برا. زمان صرف2  ، نظامبا   .  3عملکرد،    یعنوان شاخص زمان( بههیثان  برحسب)  فهیانجام هر وظ  یشده 

 جستجو.  نتیجهعنوان شاخص به حیبه پاسخ صح یابیشکست در دست ای تیموفق تیوضع

نظیر  آمار  از  پژوهش  هایپرسش  به  پاسخ  برای برای   رنوفاسمی   ـ  کولموگروف آزمون  استنباطی 

 از   استفاده   با  دو و  کای  آزمون  و  تعقیبی  هایآزمون   راهه،یک  واریانس  تحلیل  ها، بررسی نرمال بودن داده 

 . شد  گرفته بهره 1اس اسپیاس  افزارنرم

 هایافته

انعطاف  کهاست اشاره شود    لازمپژوهش    یهاپرسش  به  پاسخ  از  شیپ   انی در م  یشناخت  یریپذسطح 

 ن ی انگیبالاتر از م  یطور معناداربه وال  وندر   و  س یدن  پرسشنامه  براساس  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

کنندگان در شرکت   یادراک  یشناخت  یر یپذکه انعطاف  دادنشان    افتهی  نی ا(.  > 001/0p-value)  بود  ینظر

 .داشتمتوسط رو به بالا قرار  دح

.  داشتند  قرار  35  تا   30  یسن  ۀرد  در  و  زن  آنان  شتریب  که  گفت  د یبا  کنندگانمشارکت  ی هایژگ یو  ۀدربار

 . بودند هیو علوم پا   یمهندس ی فن ،یکشاورز  ، یانسان علوم ۀحوز در ترتیببه کنندگانمشارکت نیشتریب

های پژوهش، در ابتدا به بررسی عملکرد کاربران در آزمون ویلکانسین کارت پرسش برای پاسخ به  

 ارائه شده است:( 1). نتایج این بررسی در جدول شدسورتینگ پرداخته 
 در آزمون ویلکانسین کارت سورتینگکاربران  . آمار توصیفی عملکرد  1جدول  

 داکثر ح داقل ح انحراف معیار  میانگین  گیری شاخص اندازه

 6 2 12/1 65/4 های درست بندیتعداد دسته 

 22 6 5/4 ۸0/13 تعداد خطاهای تکراری 

 11 2 35/2 60/5 ی رتکراریغتعداد خطاهای 

 6 1 05/1 90/3 تعداد دفعات تغییر قاعده 

 
1. SPSS 
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 190 ۸0 75/2۸ 40/125 زمان واکنش کلی 

 

از  65/4)  1قاعده   پنجطور میانگین موفق به کشف حدود  کنندگان بهشرکت ممکن    ۀقاعد   شش( 

بندی است و بیانگر سطح سازی قواعد طبقه توانایی نسبتاً بالا در شناسایی و درونی امر نشانگر شدند. این

مقدار قابل توجهی  .  است  تحصیلات تکمیلیمناسبی از تفکر مفهومی و حل مسئله در میان دانشجویان  

  خطا زانیم نیاهای مبتنی بر قواعد قبلی اشاره دارد. (، که به تکرار پاسخ۸/13بودند ) ی رتکرا 2از خطاها

 مشکل   ی قبل  ۀقاعد   گذاشتن  کنار  در  اما  دند،یفهمیم  را  د یجد   ۀقاعد   کنندگان شرکت  که  دهد یم  نشان

تر از (، پایین60/5)  یرتکراریغ   خطاهای  میزان  .بود  نییپا   هاآن  یذهن  یریپذ انعطاف  یعنی  نیا.  داشتند

نشان   اختلاف  این  بود.  تکراری  شرکت  داد خطاهای  پاسخکه  دچار  کمتر  یا  کنندگان  تصادفی  دهی 

میانگین تغییر موفق قاعده حدود   .اندبوده ازحداند، و بیشتر درگیر پایداری شناختی بیشتوجهی شدهبی

توانستند خود را با    هایآزمودن  شتریکه ب   د داشاخص نشان    نیا.  شدبار بود، که نسبتاً مطلوب ارزیابی    4

کاهش احتمالاً به دو    نیبود. ا  ترنیی( پا 6ها از حداکثر ممکن ) آن  ۀنمر،  حالبااینوفق دهند.    د یقواعد جد 

عوض کردن راهبرد   یبرا  یمحدود  تی ظرف  ای دادند،ینشان م  یمقاومت ذهن  رییدر برابر تغ  ایاست:    لیدل

تواند  وسیع می  ۀبازثانیه( بود. این    190تا    ۸0زمان واکنش نسبتاً گسترده و متغیر )از  .  خود داشتند  یذهن

های شناختی باشد؛ برخی افراد احتمالاً با سرعت بالا ولی با دقت کمتر های فردی در سبکبیانگر تفاوت

تلاش شناختی متوسط تا بالا    ۀ دهندنشانبر. میانگین کلی زمان  ، و برخی با دقت بالا اما زمانند دادپاسخ  

 . بودکه برای انجام موفق آزمون لازم  بود

ها نشان  های عملکرد در آزمون ویسکانسین کارت سورتینگ، الگوی کلی دادهتوجه به شاخص   با

شرکتمی که  بوده دهد  برخوردار  قواعد  تغییر  و  شناسایی  در  مناسبی  نسبتاً  توانایی  از  اند.  کنندگان 

توانایی، در  حالبااین از آن است که در کنار این  رهاسازی ، میزان قابل توجه خطاهای تکراری حاکی 

پاسخ الگوهای  تغییر  در  انعطاف  و  پیشین  دشواری راهبردهای  برخی  است.  دهی،  داشته  وجود  نیز  ها 

پذیری شناختی همراه با نوسان در توان گفت عملکرد کلی گروه بیانگر سطحی از انعطافبنابراین، می

 .کارآمدی تغییر راهبردها است

  ف یوظا  انجام   در  کاربران  ی ابی اطلاع  رفتار  بر  ی شناخت  یریپذانعطاف  سطح  ا یآ  : پژوهش   اول   پرسش
 دارد؟ ریتأث دشوار و ساده یجستجو

پذیری شناختی )در سه سطح کم، متوسط و زیاد( بر  این پرسش، اثر سطح انعطاف  پاسخ به  برای

 

رنگ،   یژگی و  سه  از   یکی  براساس  تواندیم  قاعده  نی کند. ا  یرویها از آن پکارت  یبنددسته  یبرا  د یکه فرد با   یاریمع  ایاصل  .  1

 تعداد و شکل باشد.  

 .شودیم محسوب  خطا ک ی ، یجار ۀ هر پاسخ نادرست براساس قاعد .2



 212...  یشناخت یری پذنقش انعطاف یواکاو                                                         1405، سال 2، شماره 16دوره 

شد.  صورت جداگانه بررسی  جستجوی ساده و دشوار، به   ۀوظیف یابی در دو شرایط  های رفتار اطلاعشاخص

  ستفادها 1هطرفسطحی در هر تحلیل، از آزمون تحلیل واریانس یکبا توجه به وجود یک متغیر مستقل سه

  اسمیرونوف(   ـ کلومروگروف)استفاده از آزمون   هاداده  نرمال بودنهای آماری شامل  فرضشد. همچنین پیش

 .شدپیش از اجرای آزمون بررسی و تأیید  )آزمون لوین( ها و همگنی واریانس

شاخص ابتدا،  مختلف  در  سطوح  در  کاربران  رفتاری  الگوهای  که  دادند  نشان  توصیفی  های 

، برای بررسی معناداری این حالبااینجستجو متفاوت است.    ۀوظیفپذیری شناختی و در دو نوع  انعطاف

 . شدارائه ( 2)که نتایج آن در جدول  استفاده شد طرفه آنووای یک ها از آزمون تفاوت
 جستجو   فهیوظانجام پذیری شناختی بر  انعطاف   تأثیرطرفه برای  یک  آنووای نتایج آزمون  .2  جدول

 منبع تغییرات عملکرد جستجو 
ت  مجذورا  مجموع 

(SS) 
df 

  میانگین

ت  مجذورا 

(MS)  

F Sig 

 جستجوی ساده 

 009/0 3/5 3/6 2 4/12 ها بین گروه

   16/1 42 1/43 ها گروهدرون 

   - 44 5/55 کل

 جستجوی دشوار 

 002/0 ۸/6 1/9 2 2/1۸ ها بین گروه

   32/1 42 2/49 ها درون گروه

   - 44 4/67 کل

  . بنابراین، تفاوتبود  > p-value 05/0  و دشوارداد، در جستجوی ساده    نشان(  2)  های جدولداده

وظایف  در  شناختی  پذیریانعطاف  گروه   سه  بین دشوار  ساده  انجام  بررسی  به  .بود  معنادار  و  منظور 

 .استفاده شد توکیها، از آزمون تعقیبی های دقیق بین گروهتفاوت
 انواع وظایف جستجو ها در  میانگین   ۀمقایسبرای    توکی  نتایج آزمون.  3جدول  

 جستجو وظیفۀ 
پذیری  ها در انعطافمقایسه گروه

 شناختی
 نتیجه  Sig تفاوت میانگین 

 ساده 

 معنادار  007/0 4/0 کم در مقابل متوسط 

 معنادار  003/0 3/1 کم در مقابل زیاد 

 معنادار  012/0 9/0 متوسط در مقابل زیاد 

 دشوار 

 معنادار  04/0 4/1 کم در مقابل متوسط 

 معنادار  001/0 2/0 کم در مقابل زیاد 

 معنادار  004/0 04/0 متوسط در مقابل زیاد 

 

 
1. One-way ANOVA  
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  نیب  یزوج  یهاسهیمقا  یساده، تمام  یجستجو  ۀفیوظنشان داده شده است که در    (3)  در جدول

 ی جستجو  ۀف یوظدر   (.p-value<05/0)  بود( معنادار  ادی)کم، متوسط و ز  ی شناخت  یریپذسطوح انعطاف

 یالگو  داد که  نشان  جینتا  ،طورکلیبه .(p-value<05/0)  داشتند، تفاوت معنادار  ها سهیتمام مقا  زیدشوار ن

 دشوار   طیشرا  در  هاتفاوت  نیا  و  بود  متفاوت  یشناخت  یریپذانعطاف  مختلف  سطوح  در  جستجو  رفتار

 .شد مشاهده  تربرجسته 

 

 توسط  شده داده  اختصاص  زمان  بر  کاربران،  یشناخت  یریپذانعطاف  سطح  ا یآ:  پژوهش  دوم   پرسش
 است؟ مؤثر ی ابیاطلاع یبرا آنان

 ۀ وظیفیابی، زمان انجام دو نوع  پذیری شناختی در زمان اطلاعمنظور بررسی نقش سطح انعطافبه

های توصیفی  شاخص(  4)  . جدولپذیری شناختی مقایسه شدجستجو )ساده و دشوار( در سه گروه انعطاف

 . دهداین مقادیر را نشان می
 آزمون ویلکانسین پذیری شناختی  سطوح انعطاف   براساسیابی  آمار توصیفی زمان اطلاع  .4  جدول

پذیری  انعطاف  سطح

 شناختی
 انحراف معیار  میانگین  تعداد نوع وظیفه 

 کم
 7/14 4/132 15 جستجوی ساده 

 2/17 6/174 15 جستجوی دشوار 

 متوسط 
 3/13 6/124 15 جستجوی ساده 

 9/15 1/153 15 جستجوی دشوار 

 زیاد 
 ۸/12 3/120 15 جستجوی ساده 

 2/14 4/136 15 جستجوی دشوار 

 

پذیری شناختی،  کنندگانی با سطح بالای انعطاف، شرکتاکی از این استح  ( 4)  جدول   ها در داده

و    136/ 4)جستجوی دشوار    ند کردیابی صرف  های اطلاعبرای انجام فعالیت طور میانگین زمان کمتریبه

در جستجوی دشوار زمان بیشتری   پذیری شناختیانعطاف  سطحثانیه(. در هر سه    3/120جستجوی ساده  

 شد. مییابی صرف  برای اطلاع

همگنی   جملهازهای آماری  فرضدر این بخش، پیش 1با توجه به استفاده از تحلیل واریانس آمیخته 

ارائه (  5)در جدول    ختهیآم  انس یوار  لیتحلهای  یافته  .آزمون لوین بررسی و تأیید شد  براساسها  واریانس

   شد.

 

 
1. mixed ANOVA 
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 یابیمیانگین زمان اطلاع   ۀمقایسبرای   آمیختهتحلیل واریانس    .5جدول  

 اثر جزئی  df F Sig اثر

 47/0 001/0 52/36 42/1 نوع وظیفه 

 25/0 003/0 94/6 42/2 شناختی  پذیری انعطافسطح  

 16/0 023/0 11/4 42/2 شناختی  پذیریتعامل نوع وظیفه و سطح انعطاف

 

طور معناداری بر  جستجو )ساده و دشوار( به ۀوظیفنتایج تحلیل واریانس آمیخته نشان داد که نوع 

اطلاع اثر  زمان  کاربران  )یابی  انعطاف(.  = 001/0p-valueداشت  سطح  )کم،  همچنین  شناختی  پذیری 

نیز   زیاد(  بر زمان اطلاع  تأثیرمتوسط و  اثر   برعلاوه (.= 003/0p-value)  یابی نشان دادمعناداری  این، 

، به این معنا  (= 023/0p-value) پذیری شناختی و نوع وظیفه نیز معنادار بودتعاملی بین سطح انعطاف

پذیری شناختی یکسان نیست و  یابی در دو نوع وظیفه در سطوح مختلف انعطافکه تفاوت زمان اطلاع

که نتایج  شد  تعقیبی توکی استفاده    تعیین منبع این تفاوت از آزمون  منظوربه   .دادالگوی متفاوتی را نشان  

 .ارائه شده است( 6)آن در جدول 
 شناختی  پذیری سطح انعطاف براساس یابی  میانگین زمان اطلاع مقایسۀ آزمون توکی برای  .6جدول 

 پذیری شناختیها در انعطافگروهمقایسۀ 
  تفاوت میانگین زمان

 )ثانیه( 
Sig  نتیجه 

 معنادار  014/0 6/5 پذیری متوسط انعطافپذیری کم در مقابل انعطاف

 معنادار  001/0 4/5 پذیری زیاد پذیری کم در مقابل انعطافانعطاف

 معنادار  041/0 2/5 پذیری زیاد پذیری متوسط در مقابل انعطافانعطاف

پذیری انعطافهای کم  گروه  ۀ مقایسدر  یابی  داده شده است در زمان اطلاع  نشان(  6) جدول  در  

تفاوت معنادار   ۀدهندنشانکه    بود  014/0با  رابر  ب  p-value  پذیری شناختی،شناختی و متوسط انعطاف

  ،زیاد  پذیری شناختیو انعطافکم پذیری شناختی انعطاف گروه افراد با  ۀمقایسدر   .بودبین این دو گروه 

p-value  پذیری شناختیانعطاف  افراد با بین    ۀمقایس  .دادکه تفاوت معناداری را نشان   بود  001/0با    برابر  

اثرات   .بود  معنادار  بین دو گروه  تفاوتو    041/0برابر با    p-valueزیاد    پذیری شناختیو انعطاف  متوسط

ساده و دشوار در وظیفۀ  یابی در هر نوع  شناختی در زمان اطلاع  پذیریسطح انعطاف  تأثیرتعامل  سادۀ  

 ارائه شده است. ( 7)جدول 
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 یابی در هر نوع وظیفه شناختی در زمان اطلاع  پذیریسطح انعطاف   تأثیرتعامل  بررسی اثرات ساده  .  7جدول  

 ها گروهمقایسۀ  نوع وظیفه 
میانگین تفاوت  

 ثانیه( زمان )
F Sig  نتیجه 

 جستجوی ساده 

پذیری کم در مقابل  انعطاف

 پذیری متوسط انعطاف
 غیرمعنادار 063/0 91/2 ۸/7

در مقابل   پذیری کم انعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 معنادار  025/0 32/5 1/12

  پذیری متوسط در مقابلانعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 غیرمعنادار 205/0 64/1 3/4

 جستجوی دشوار 

پذیری کم در مقابل  انعطاف

 پذیری متوسط انعطاف
 معنادار  021/0 ۸9/6 5/21

پذیری کم در مقابل  انعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 معنادار  002/0 77/10 2/3۸

پذیری متوسط در مقابل  انعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 معنادار  031/0 93/4 7/16

 

نوع    دادند نشان    ها یافته انعطاف  ۀوظیفکه  سطح  با  تعامل  در  دشوار(  یا  )ساده  پذیری  جستجو 

، در جستجوی ساده،  (7)نتایج جدول    براساس  .بود  یابی اثرگذارشده برای اطلاعشناختی بر زمان صرف

، همچنین تفاوت بین گروه متوسط و زیاد  (=063/0p-value)  تفاوت بین گروه کم و متوسط معنادار نبود

 025/0p-value)  معنادار گزارش شد  اد یوزکم، اما تفاوت بین گروه  (= 205/0p-value) نیز معنادار نبود

  . پذیری شناختی معنادار بوددر مقابل، در جستجوی دشوار، تفاوت زمانی بین هر سه سطح انعطاف  .(=

انعطاف با  افراد  این شرایط،  را صرف اطلاعدر  بالا کمترین زمان  با    کهدرحالییابی کردند،  پذیری  افراد 

تلاف میان سطوح بالا  ثانیه اخ  40پذیری پایین بیشترین زمان را به خود اختصاص دادند )حدود  انعطاف

یابی در وظایف پذیری شناختی بر زمان اطلاعدهد که اثر انعطافها نشان میدر مجموع، یافته(.  و پایین

 .شدتر و معنادارتر ظاهر ، اما در وظایف دشوار این اثر پررنگ بودساده محدودتر 

 

  یابیاطلاع  در  آنان  شکست  ای  تیموفق  بر  کاربران  یشناخت  یریپذانعطاف  سطح  ایآ  :پژوهش  سوم  پرسش
 دارد؟ ریتأث

انعطاف  تأثیربررسی  برای   شناختی  سطح  اطلاعپذیری  در  کاربران  شکست  یا  موفقیت    یابی،بر 

پذیری شناختی  جستجو )ساده و دشوار( در سه گروه انعطاف  ۀوظیفدو نوع    موفقیت و شکست آنان در

 . دهد مقادیر را نشان میهای توصیفی این شاخص( ۸). جدول مقایسه شد
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 شکست   ا ی  تیدر موفق  کاربران  یشناخت  پذیریانعطاف سطح    یفیآمار توص  .۸  جدول

  ی ریپذ انعطاف  سطح

 یشناخت

ساده   یجستجو

 موفق 

ساده   یجستجو

 ناموفق 
 موفق  دشوار یجستجو

  دشوار یجستجو

 ناموفق 

 12 3 11 7 کم

 9 6 ۸ 4 متوسط 

 4 11 3 12 اد یز

 25 20 22 23 کل

  

م   (۸)که جدول    گونههمان  به (  23)  موفق  یجستجوها  تعدادساده،    یجستجو  در  دهد،ینشان 

 12)  بود  مشاهده  قابل  هم   ادیز  یریپذ انعطاف  با  گروه  در  تفاوت  نیا  و  بود  شتریب(  22)  ها ناموفق  نسبت

به .  داشتند  جستجو  در  یشتریب  تی موفق  شتر،یب  یریپذ انعطاف  با   افراد  ن،یهمچن(.  ناموفق  3  و  موفق

موفق در   12)  داشتمقدار را    نیشتریبالا ب  یریپذساده در گروه انعطاف  یدر جستجو  تیموفق  ، یعبارت

 .کرد تجربه را شکست نیشتریب نییگروه پا کهدرحالیناموفق(؛   3مقابل 

  اما.  بود  شتریب( 20)  هاموفق  نسبت  به(  25)  ناموفق  یجستجوها تعداد  کل  در  دشوار،  یجستجو  در

موفق  ادیز  یریپذ انعطاف  با  گروه  در   با   افراد  ن،یهمچن.  بود(  4)  هاناموفق  از  شتریب(  11)  هاتعداد 

  تفاوت  شکست  و  تیموفق  نی. در مجموع، بداشتند  جستجو  در  یشتری ب  تیموفق  شتر،یب  یریپذانعطاف

 . شد مشاهده یتوجه قابل 

بررسبه انعطاف  یمنظور  موفق  یشناخت  یری پذنقش  وظا  تیدر  انجام  در    ، یاب یاطلاع  فیکاربران 

جستجو )ساده و دشوار(   ۀفیوظ( در دو نوع  ادیز  )کم، متوسط و  یشناخت  یریپذعملکرد سه گروه انعطاف

 . (9)جدول  قرار گرفت سهیمورد مقا دویبا استفاده از آزمون کا

 تیبر موفق  یشناخت  یریپذسطح انعطاف  تأثیر  یدو برای کاآزمون    .9  جدول

 ( Vکرامر ) شاخص χ² p-value آزمون 

 45/0 * 010/0 12/9 آسان  یجستجو

 43/0 * 015/0 36/۸ دشوار  یجستجو

 معنادار  05/0 سطح   در* 

 ی جستجو  در  آنان  تیموفق  و  کاربران  یشناخت  یریپذ انعطاف  سطح  نیب  که  داد  نشان  دوی کا  آزمون

 نسبتاً   اثر  انگریب (45/0) کرامر  اثر  ۀانداز  شاخص(.  p-value=010/0) داشت  وجود  یمعنادار  تفاوت  آسان

  و   داشت  ساده  یجستجو  در  تیموفق  بر  یمعنادار  تأثیر  یشناخت  یریپذ انعطاف  سطح  ن،یبنابرا.  بود  یقو

 ی ها گروه  نیب  یمعنادار  تفاوت  دویکا  آزمون  دشوار،  یجستجو  در   . بود  بزرگ  حد   در   اثر  ۀانداز

 اثر  اندازه  ۀدهندنشان (43/0) کرامر  شاخص(.  p=015/0)  داد  نشان  یاب یاطلاع   تیموفق  در  یریپذانعطاف

 .است یقو نسبتاً



 1405، سال 2، شماره 16دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  217  

پذیری شناختی در وظایف جستجوی های مختلف انعطافبرای بررسی تفاوت موفقیت بین گروه 

 (.10)جدول  ها انجام شدهای جفتی بین گروهساده و دشوار، مقایسه
 مختلف   یریپذ انعطاف  یهاگروه  در  یابیاطلاع  تیموفق  یجفت  ۀسیمقا  آزمون.  10  جدول

 ها گروه
  ساده یجستجو

(χ² ) 

  ساده یجستجو

(Sig) 

  دشوار یجستجو

(χ²) 

  دشوار یجستجو

(Sig) 

مقابل   دربالا   یریپذ انعطاف

 متوسط  یریپذ انعطاف
1۸/5 023/0 10/4 043/0 

مقابل   دربالا   یریپذ انعطاف

 کم  یریپذ انعطاف
02/7 00۸/0 05/7 00۸/0 

  در متوسط  یریپذ انعطاف

 کم  ی ریپذانعطاف مقابل 
96/0 327/0 57/1 210/0 

انعطاف  یدر هر دو نوع جستجو با  و دشوار، گروه    ی هاگروه  به  نسبت  بالا  یشناخت  یریپذ ساده 

در (.  p-value<05/0) بود  معنادار  یآمار  ازنظر  تفاوت  نیا  و  داشت  ی شتریب  تیموفق  نییپا  و  متوسط

(.  p-value>05/0)  نبود  معنادار  جستجو  نوع  دو  از  کیچیه  در  نییپا  و  متوسط  یهاگروه  نیمقابل، تفاوت ب

 مرتبط  ی ابیاطلاع  در  شتریب  تیموفق  با  بالا   ی شناخت  یریپذانعطاف  که  دهدیم  نشان  هاافتهی  ،طورکلیبه

 .است

 گیری نتیجهبحث و  

  رفتار  ی دهشکل  در  یشناخت  یریپذانعطاف  یبررس  با هدف بود که    پژوهشی   نیاول  حاضر  پژوهش 

شد   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  اطلاعات  یجستجو این  یافته .  انجام  محوری پژوهش  های  نقش 

و عملکرد   تحصیلات تکمیلیدهی رفتار جستجوی اطلاعات دانشجویان  را در شکل  پذیری شناختیانعطاف

 . کردبرجسته  هاآن کلی جستجوی 

داد    جینتا نشان  پژوهش  اول   یریپذ انعطاف  مختلف  سطوح  در  جستجو  رفتار  یالگو  کهپرسش 

 نی معنادار بود؛ با ا  فهیدر هر دو نوع وظ ادیکم، متوسط و ز یهاگروه  نی و تفاوت ب  است  متفاوت  یشناخت

ا پژوهش  جینتا   نیا  (. 3  و   2جدول  )  تر مشاهده شد دشوار برجسته   فیاثر در وظا  ن یتفاوت که   ی ها با 

و    شوالیهو    (Dommes et al., 2011)  دامس و همکاران  ،(Chevalier et al.,2011)  و همکاران  شوالیه

 ی ها تفاوت فه، یوظ یدگ یچیپ  شیاند با افزااست که نشان داده همسو (Chevalier et al.,2015) همکاران

 توان یم  هاافته ی  نیا  نییدر تب  .شودیآشکار م  شتری جستجو ب  یراهبردها  رییدر تغ  یو دشوار  یشناخت

کارآمدتر و تمرکز بر منابع  یانتخاب راهبردها دلیلبهبالاتر  یریپذساده، افراد با انعطاف ف یگفت در وظا

در انتخاب   یشتریب  تیودمحد  ترنییپا  یریپذافراد با انعطاف  کهدرحالیداشتند،    یمرتبط، عملکرد بهتر

مداوم راهبردها    رییمنابع و تغ  زمانهم  یابیبه ارز  ازیدشوار، ن  فیراهبرد نشان دادند. در مقابل، در وظا
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انعطاف نقش  شد  انعطافپررنگ  یشناخت  یریپذباعث  با  افراد  و  شود   تنوع  و   یسازگار  بالا   یریپذتر 

و    ی سواد اطلاعات  ق،ی مدرسان درس روش تحق  شودیم  شنهادیپ ،  روازاین.  دهند  نشان  یشتریب  یراهبرد

منابع    افتنی اطلاعات، مانند    یجستجو   یواقع  یوهایخود از سنار  یآموزش  یهاتیدر فعال  ی نگارش علم

را در معرض   انیدانشجو  وهایسنار  نیمند، استفاده کنند. اانجام مرور نظام  ایپژوهش    ۀنیشیپ   نیتدو  یبرا

اطلاعات هستند و    تیریمنابع و مد  ی ابیراهبرد جستجو، ارز  رییتغ  ازمندیکه ن  دهد یقرار م  یی هاتیموقع

کمک   ده، یچیپ   فیدر وظا   ژهیوبه  ، یاب یو بهبود عملکرد اطلاع  یشناخت  یریپذانعطاف  تیبه تقو  تواندیم

 کند. 

  سطح  و)ساده/دشوار(  فهیوظ نوع که  داد نشان پژوهش یهاافتهی پاسخ به پرسش دوم پژوهش،  در

 ف ی وظا  از  شتریب  دشوار  فیوظا   انجام  زمان.  دارند   معنادار  اثر  جستجو  زمان  بر   دو   هر   ی شناخت  یریپذانعطاف

  صرف  یکمتر  زمان   فهیوظ  نوع   دو  هر  در  بالا   ی شناخت  یریپذانعطاف  یدارا  افراد  حال بااین  بود،   ساده 

 یریپذانعطاف  با   افراد  در  فهیوظ  یدشوار  از  ی ناش  زمان  شیافزا  که   داد  نشان  تعامل   اثر  نیهمچن.  کردند

  (Chevalier et al., 2015)  و همکاران شوالیه  یهابا پژوهش جینتا  نیا .(7و    6،  5)جدول    است  کمتر  بالا 

بالاتر در   یریپذاند افراد با انعطافهمسو است که نشان داده  (Rutter et al., 2019)  و همکاران  و روتر

پ  با  کارآمدتر  فه،یوظ  یدگیچیمواجهه  تحلاز    .دارند  یعملکرد  انعطاف  توانیم  ،یلیمنظر   ی ری پذگفت 

  یدگیچیبا پ   یسازگار  ییکاهش زمان جستجو، توانا  برعلاوهکه    یاگونه دارد؛ به  کنندهلینقش تعد  یشناخت

مد اطلاعات  شیافزا  تیریو  تقو  یبار  افزا  کندیم  تیرا  از  مانع  شرا  شیو  در  زمان  دشوار    طینامتناسب 

مراحل جستجو   تیریموجب بهبود مد  یژگیو  نیا،  (Kuhlthau, 1991)  کولثاو  یۀنظرارچوب  ه. در چشودیم

به   یشناخت  یریپذنعطافا  ،(Wilson, 1999)  لسونیمطابق مدل و  نی. همچنشودیو کاهش اثر ابهام م

هماهنگ   یاطلاعات   طیمح  یهاتیو محدود  فیتکل  طیجستجو را با شرا  یراهبردها  کندیکاربران کمک م

م  اضرح  ژوهشپ   ج ینتا  .کنند فرا  توانیرا  منظر  دارا  نییتب  زین  یشناخت  یندهایاز  افراد   یکرد. 

وظا  یشناخت  یریپذانعطاف با  مواجهه  در  توانا  فیبالا  تغ  یشتریب  ییدشوار،  نامؤثر،   یراهبردها  ریی در 

 تر نییپا  یریپذدارند. در مقابل، افراد با انعطاف  دیجد  طیبا شرا  یو سازگار  یمنابع اطلاعات  نیب  ییجاجابه

بودن    رغم یعل  یعن یشوند؛    یشناخت  ی ممکن است دچار درجاماندگ  به   ک یناکارآمد  راهبرد، همچنان 

  یشناخت  یریپذانعطاف  نیصرف جستجو کنند. همچن  یشتر یزمان ب  جهیاستفاده از آن ادامه دهند و در نت

مد به  شناخت  تیریبالا  بار  م  ی بهتر  م  رایز  کند؛یکمک  در  تواندیفرد  سازمان  یافتیاطلاعات    ، یده را 

  ، یبار شناخت  یۀنظر  براساس.  د ینما  یریجلوگ  یاضاف   یار شناختب  لیو پردازش کند و از تحم  یبندت یاولو

افزا افزا  ۀحافظدر    دیکه با  یحجم اطلاعات  فه،یوظ  یدگیچیپ   شیبا  . در ابدییم  شیفعال پردازش شود 

جستجو،    یموقع راهبردهابه  رییو تغ  یمؤثرتر منابع شناخت  صیبا تخص  رتر یپذافراد انعطاف  ،یطیشرا  نیچن

.  ابندی یبا صرف زمان کمتر به هدف خود دست م  جهیو در نت  دهند یفعال را کاهش م  ۀحافظفشار وارده بر  

همچون   ی حاصل تعامل عوامل  توانیبالا را م   یریپذانعطاف  یکاهش زمان جستجو در گروه دارا  ن،یبنابرا
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  یمؤثرتر بار شناخت  تیریو مد  یشناخت  یراهبرد، کاهش درجاماندگ   رییتغ  یینابهتر، توا  یکنترل شناخت

 روش   یهادوره  ،ی اطلاعات  سواد  یهاکارگاه  در  شودیم   شنهادیپژوهش، پ   نیا  ی هاافتهی  براساسدانست.  

  با   همراه  اطلاعات  یجستجو  شدهیسازهیشب  یهاطیمح  از  ی دانشگاه  یآموزش  یهابرنامه  و  قیتحق

 جستجو   یراهبردها  انتخاب  ،یشناخت  فشار  تیریمد  در  کاربران  ییتوانا  تا  شود  استفاده  یزمان   تیمحدود

 .شود تیتقو و  یابیارز دهیچیپ  طیشرا در  یابیاطلاع عملکرد و

 فهیوظ  نوع  دو  هر  در  بالا   یشناخت  یریپذنشان داد افراد با انعطاف  اضرح  پژوهش   گری د  ی هاافتهی

 متوسط   یهاگروه  انیم  تفاوت  کهدرحالی  داشتند،  هاگروه  ریسا  به  نسبت  یشتر یب  تیموفق(  دشوار  و )ساده  

  نقش  که  است  همسو  (Wilson, 1999)  لسونیو  مدل  با  جینتا  نیا(.  10و    9  )جدول  نبود  معنادار  نییپا  و

 ,Kuhlthau)  کولثاو  مدل  ارچوبهچ  در  نیهمچن.  کندیم  برجسته  یاب یاطلاع  رفتار  در  را  یفرد  عوامل

 در   ژهیوبه  جستجو،  ی عاطف  و  یشناخت  مراحل  تیریمد  بهبود  موجب  بالا  ی شناخت  یریپذانعطاف  ،(1991

و   روترو  (Sanchiz et al., 2017)سانچیز و همکاران  یهاپژوهش. شودیم  ی اطلاعات فشار  و  ابهام طیشرا

  دییتأ   مسئله  حل  در  تیموفق  و  ییاجرا   یکارکردها  در  را  نقش  نیا  زین  (Rutter et al., 2019)  همکاران

 شتر یب  ییتوانا  از  یناش   بالا   یریپذانعطاف  با  گروه  عملکرد  یبرتر  گفت  توانیم  افتهی  نیا  لیدر تحل  .اندکرده

 در .  است  ابهام   برابر  در  بالاتر  تحمل  و   اطلاعات  کارآمدتر  پردازش  توجه،  کنترل  موقع،به  راهبرد  رییتغ  در

 از   ی سطح  داشتن  صرف  که   دهد یم   نشان   نییپا   و  متوسط  گروه  ن یب  معنادار  تفاوت   نبود   مقابل، 

 جه، ینت  در.  شودینم  منجر  عملکرد   بهبود   به  الزاماً   مشخص،  حد  کی   از  عبور  بدون   ،یریپذانعطاف

.  است   اطلاعات  یجستجو  در  کاربران  تیموفق  شیافزا  در  کنندهنییتع  یعامل   یشناخت  یریپذانعطاف

هایی  های آموزش سواد اطلاعاتی، روش تحقیق و نگارش علمی، فعالیتشود در دورهمی  هیتوص  ن،یبنابرا

مند راهبردهای جستجوی خود را تحلیل و ارزیابی کنند. برای صورت نظامطراحی شود که دانشجویان به

، اصلاح هامثال، از آنان خواسته شود تفاوت میان راهبردهای موفق و ناموفق خود را در انتخاب کلیدواژه

میپرس فرایند  این  کنند.  مستندسازی  و  بررسی  اطلاعاتی  منابع  ارزیابی  و  تقویت وجوها  به  تواند 

 . ویژه در وظایف پیچیده، کمک کندیابی، بهپذیری شناختی و بهبود عملکرد اطلاعانعطاف
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Abstract 

Introduction: Knowledge-based products that are developed and launched without 

comprehensive market research are more likely to fail or underperform in the marketplace. 

Despite the recognized importance of market research in supporting successful product 

development, the existing literature lacks a systematic framework that clarifies the causal 

relationships among different market-research strategies and, more importantly, incorporates 

the structural and cognitive role of the internal research unit as a knowledge-management 

hub. Accordingly, this study aims to identify and prioritize market-research strategies for the 

development of knowledge-based products while explicitly modeling the role of the research 

unit in transforming tacit market knowledge into explicit and actionable intelligence for 

research and development (R&D) and marketing teams. The primary research question is: 

What market-research strategies are employed in the development of knowledge-based 

products, and how are the causal relationships among these strategies structured, particularly 

with respect to the role of the research unit? 

Methodology: This applied, exploratory study employed a mixed-methods design 

integrating qualitative and quantitative approaches within an inductive–deductive research 

paradigm. The study population comprised university professors and managers of 

knowledge-based companies. Using purposive sampling and the principle of theoretical 

adequacy, 29 experts were selected to participate in the study. In the qualitative phase, data 

were collected through semi-structured interviews. The validity of the qualitative findings 

was established through content and theoretical validity, while reliability was assessed using 

intra-coder and inter-coder agreement, yielding Cohen’s kappa coefficients of 0.92 and 0.85, 

respectively. The qualitative data were analyzed using thematic analysis with the support of 

MAXQDA software. In the quantitative phase, a pairwise-comparison questionnaire was 

administered to the same group of experts. Content validity was assessed using the content 

validity ratio (CVR) and content validity index (CVI). Inter-rater reliability was evaluated 
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using the intraclass correlation coefficient (ICC = 0.87) and Kendall’s coefficient of 

concordance (W = 0.85, p < 0.001). Quantitative data were analyzed using fuzzy cognitive 

mapping (FCM). Triangular fuzzy numbers were employed to transform linguistic judgments 

into fuzzy values, followed by defuzzification using the fuzzy mean method. For each 

identified strategy, the outdegree (influence), indegree (dependence), and centrality index 

were calculated. The validity of the resulting model was further evaluated through leave-one-

out cross-validation, which yielded a mean absolute error (MAE) of 0.041, indicating a high 

level of predictive accuracy.  

Findings: The qualitative analysis identified 20 distinct market-research strategies, ranging 

from competitor analysis and direct observation to AI-based sentiment analysis, big-data 

mining, ethnographic studies, A/B testing, and sales-funnel analysis. The quantitative fuzzy 

cognitive mapping (FCM) analysis identified three strategies with the highest centrality 

indices: (C4) conducting one-on-one interviews with customers or experts to explore their 

deeper needs and motivations (centrality = 19.69); (C1) analyzing competitors’ products, 

pricing, marketing, and distribution strategies to identify market gaps and opportunities for 

differentiation (centrality = 19.56); and (C11) testing products or prototypes with users to 

evaluate usability, performance, and user experience (centrality = 19.55). These three 

strategies demonstrated consistently high levels of both influence and dependence, 

highlighting their pivotal positions within the overall network of market-research 

relationships. Rather than functioning hierarchically, they appear to form a mutually 

reinforcing feedback loop: insights from in-depth interviews inform prototype-testing 

scenarios; test results reveal gaps and opportunities for competitor analysis; and competitor 

analysis generates new questions and directions for subsequent interviews.  

This cyclical interaction requires a coordinating mechanism, namely the research unit, which 

functions as a “Ba,” or interactive context, for knowledge conversion. Drawing on the SECI 

model of knowledge creation (Nonaka & Takeuchi, 2007), the research unit facilitates four 

interconnected processes: (1) socialization, through which tacit customer knowledge—

including needs, pain points, and perceptions—is communicated to the research team through 

structured interactions; (2) externalization, whereby user experiences obtained through 

prototype testing are transformed into explicit usability reports, performance indicators, and 

improvement recommendations; (3) combination, through which competitor intelligence 

and market-trend data are integrated into structured outputs such as SWOT analyses, 

positioning maps, and dashboards; and (4) internalization, whereby synthesized knowledge 

is transferred to R&D and marketing teams and transformed into operational competencies 

and dynamic capabilities. Thus, the three leading strategies should not be viewed as isolated 

market-research techniques but as interdependent components of a continuous knowledge-

conversion cycle. Within this cycle, the research unit serves as a central coordinating 

mechanism that connects market intelligence, organizational learning, and product-

development activities. 

Discussion and Conclusion: The findings indicate that, for knowledge-based products, 

interactive and exploratory market-research methods may be more effective than purely 

quantitative approaches in reducing market uncertainty. The three highest-ranked strategies 

complement one another: in-depth interviews help uncover latent customer needs, competitor 

analysis supports strategic positioning, and prototype testing provides evidence regarding 

real-world usability and user experience. Their integrated application, coordinated by a 

dedicated research unit, can contribute to reducing commercialization risks and improving 
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product–market fit. The findings also extend the existing literature by providing a detailed 

operational framework that incorporates methods that have received comparatively limited 

attention in the context of knowledge-based products, including ethnographic research, A/B 

testing, customer-journey mapping, and sales-funnel analysis. More importantly, the study 

addresses a theoretical gap by conceptualizing the research unit as an active knowledge-

management actor rather than merely a data-collection function. In this role, the research unit 

coordinates the transformation of tacit market knowledge into explicit, actionable knowledge 

that can inform R&D and marketing activities. From a practical perspective, managers are 

advised to prioritize resources for the three core strategies while complementing them with 

additional techniques such as AI-driven sentiment analysis, big-data analytics, scenario 

simulation, and continuous customer-feedback collection. The research unit should 

institutionalize a continuous feedback loop linking customers, R&D, and marketing teams, 

while fostering a data-driven and customer-centered organizational culture and investing in 

specialized analytical capabilities and tools. The study has several limitations. First, its focus 

on the Iranian innovation ecosystem may limit the generalizability of the findings to other 

institutional, cultural, and industrial contexts. Second, the model relies partly on expert 

judgments, which may introduce an element of subjective bias. Future research could 

therefore validate the proposed model across different cultural and industrial settings, 

incorporate longitudinal performance data to examine the relationship between market-

research strategies and actual product outcomes, and employ agent-based or other dynamic 

simulation approaches to investigate how interactions among strategies evolve over time. 

 

Keywords: market research, knowledge-based products, fuzzy cognitive map, market 

intelligence, knowledge management. 
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 چکیده
گردند.  شووند، الل  با شوکسوت موامه میبنیانی که بدون تحقیقات بازار عمیق عرضوه میمحصوولات دانش  هدف:  و مقدمه

بنیان، ارائح نقشوح شوناختی فازی از رواب   هدف این پژوهش، شوناسوایی راهبردهای تحقیقات بازار در توسوعح محصوولات دانش

 گر است.کننده و تسهیلماهنگعنوان نهاد هها و تبیین نقش واحد تحقیقاتی بهعلّی میان آن

نفر از خبرگان )اسواتید دانشوگاه   2۹کمی( و کاربردی بر اسوا  الول کفایت نیری روی  -این پژوهشِ آمیخته )کیفی  ها:روش

ساختاریافته و در بخش کمی با  ها در بخش کیفی با مصاحبح نیمهبنیان( انجام شد. گردآوری دادههای دانشو مدیران شرکت

( تأیید شود. تحلیل  CVR/CVIقایسوح زومی فازی انجام گرفت. روایی و پایایی هر دو بخش )ضوری  کاپا و پرسوشونامح م

 ها در بخش کیفی با تحلیل مضمون و در بخش کمی با روش نقشح شناختی فازی انجام شد.داده

شواخ  مرکزیت مشوخ     راهبرد تحقیقات بازار شوناسوایی گردید. در بخش کمی، سوه راهبرد برتر بر اسوا   20  ها:یافته

(.  1۹/55تسووت کاربردپذیری نمونه اولیه )( 3؛  (1۹/56تحلیل رقبا )( 2؛  (1۹/6۹یک )بههای عمیق یکمصوواحبه(  1شوودند:  

 کنند.افزا عمل میای بازخوردی و هممدل علّی نشان داد این سه راهبرد در چرخه

)نونواکوا و تواکوچی(    SECIهوا بوا مودل تبودیول دانش  آنسوووه راهبرد برتر مکمول یکودیگرنود و همگرایی    گیری:نتیجثه  و  بحث 

سوازی( و تحلیل رقبا )ترکی ( دانش  سوازی(، تسوت نمونه اولیه )برونیکه مصواحبه عمیق )امتماعیطوریتبیین اسوت؛ بهقابل

بدیل دانش  ( و متولی تBaکنند. واحد تحقیقاتی نیز نقش بسوتر تعامل )نهفته مشوتری را به دانش آشوکار سوازمانی تبدیل می

 کند.بازار به دانش فنی را ایفا می

سوازی رواب  علّی راهبردهای تحقیقات بازار و تبیین بار با رویکرد شوناختی فازی به مدلاین پژوهش برای نخسوتین اصثات::

 .بنیان پرداخته استهای دانشنقش ساختاری واحد تحقیقاتی در شرکت

 یفاز   یشناخت نقشه   ،انیبندانشبازار، محصولات  قات یتحق ،یاستراتژها: کلیدواژه

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

ترین عوامل  بنیان، به یکی از مهمویژه محصولات دانشمحصول، به   حتوسعدر دنیای رقابتی امروز،  

پیشرفت   .(Bromideh & Hassan Gholipour Yasory, 2025)  ها تبدیل شده استموفقیت شرکت با 

مهانی،   بازارهای  در  رقابت  افزایش  و  مشتریان،  انتیارات  و  نیازها  در  مداوم  تغییرات  فناوری،  سریع 

تنها نیازهای کنونی بازار را برآورده سازد،  نهبنیان ناچارند محصولاتی تولید کنند که  های دانششرکت

 عنوان بهماند. در این میان، تحقیقات بازار  بلکه بتواند در برابر تغییرات آینده نیز پایدار و مذاب باقی ب

تحقیقات بازار، فرایندی  .کندبنیان نقش ایفا میمحصولات دانش  حتوسعابزاری کلیدی و حیاتی در فرآیند  

های مرتب  با مشتریان، رقبا و روندهای بازار است که به آوری، تحلیل و تفسیر دادهمند برای ممع نیام

محصولات نوآورانه و    حعرضتری در طراحی و  کند تا تصمیمات آگاهانهک میبنیان کمهای دانششرکت

تنها از شکست محصولات مدید در بازار ملوگیری این امر نه   .(Sharopova, 2023)  فناورانه اتخاذ کنند

های توسعه را کاهش داده و زمان ورود به دهد، بلکه هزینهها را افزایش میکرده و احتمال موفقیت آن

های نوآوری و بازارهای در حال ، یکی از مشکلات رایج در اکوسیستمومودنیباا.  سازدنه میبازار را نیز بهی

های تحقیقات بازار یا فقدان مهارت و منابع  ها از ظرفیتممله ایران، کمبود آگاهی کامل شرکتازتوسعه،  

ویژه کس  و کارهای  بنیان، بههای دانشبسیاری از شرکت  .(Malhotra, 2004)  کافی برای امرای آن است

تواند کمبود منابع مر میکنند. علت این اکامل استفاده نمی طوربه های کوچک، از این ابزار نوپا و شرکت

از روشعدممالی،   و  آگاهی  نوآوری  اینکه  بر  نادرست مبنی  تصور  یا  بازار،  تحقیقات  انجام  های لحیح 

باشد  است،  کافی  موفقیت  برای  تنهایی  به  که  .(Li et al., 2022)  فناوری  است  داده  نشان  تجربه  اما 

شوند، الل  با شکست تحقیقات بازار عمیق طراحی و عرضه می  حپشتوان بنیانی که بدون  نشمحصولات دا

همچنین،   .(Abdolmaleki, 2021)  توانند به توان بالقوه کامل خود در بازار دست یابند موامه شده یا نمی

تواند منجر به منسوخ چین میتومه به روندهای نوظهور مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکعدم

سریع   دانششدن  شودمحصولات  رقابتی  مزیت  دادن  دست  از  و   Bromideh & Hassan)  بنیان 

Gholipour Yasory, 2025).  

با ومود اهمیت آشکار تحقیقات بازار، تعامل پیچیده میان فناوری، مشتری و بازار، چالش دیگری  

دانش امروز  برای محصولات  مشتریان  است.  کاربرپسندی،  علاوهبنیان  عواملی چون  به  فنی،  کیفیت  بر 

ای های امتماعی تومه ویژهکاربری و همخوانی با ارزش  حتجربفناورانه، پایداری محصول،    ۀافزودارزش  

می .(Özesmi & Özesmi, 2004)  دارند ایجاب  پیچیدگی  شرکتاین  در  بازار  تحقیقات  که  های  کند 

بهدانش بهبنیان  پویا،  بر روشلورت  و متکی  بااینروز  امرا شود.  نوین  از شرکتهای  بسیاری  ها  حال، 

روش  به  متکیهای  همچنان  ایستا  و  روشسنتی  و  اند؛  پرتغییر  بازارهای  دقیق  تحلیل  توان  که  هایی 

هایی مانند فناوری ویژه حوزهبنیان، بهتقاضاهای مبتنی بر فناوری را ندارند. رقابت فزاینده در لنایع دانش

 ح ارائر حال  فناوری، تجهیزات پزشکی و نانوفناوری، چالش دیگر است. رقبا با سرعت بالا داطلاعات، زیست
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های کلیدی بازار را از برند، فرلتهایی که از تحقیقات بازار بهره نمیمحصولات مدید هستند و شرکت

بدون تحلیل دقیق بازار و   .(Hartley, 2014)  توانند مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند دهند یا نمیدست می

ترین محصولات فناوری نیز ممکن است با شکست موامه شوند،  نیازهای آینده مشتریان، حتی پیشرفته 

به  فنی  کیفیت  نیست  ۀکنندتضمینتنهایی  زیرا  بازار  دلیل،    .(Malhotra, 2004)  موفقیت  همین  به 

محصول   حتوسعکمکی، بلکه ستون فقرات فرآیند    یتنها ابزاربنیان نهتحقیقات بازار در محصولات دانش

های فناورانه را تواند ریسک شکستمند تحقیقات بازار میهای نیامکارگیری روششود. بهمحسوب می

افزایش دهدکاهش دهد، تخصی  منابع را بهینه کند، و رقابت  & Davenport)  پذیری محصولات را 

Prusak, 1998)  .های داخلی کمتر مورد تومه قرار  ویژه در پژوهشحال، آنچه در ادبیات مومود و به اینبا

گر این و تسهیل  کننده نهاد سازمانیِ هماهنگ  عنوانبهگرفته، نقش ساختاری و شناختی واحد تحقیقاتی  

  اندمحصول اشاره کرده  حتوسع متعددی به اهمیت تحقیقات بازار در    هایپژوهشکه  درحالی .راهبردهاست

(Albors-Garrigos et al., 2025 )،  نداده پاسخ  اساسی  پرسش  این  به  درون  اند کهاما  تحقیقاتی  واحد 

گیری از الول مدیریت دانش، راهبردهای تحقیقات بازار را تواند با بهرهبنیان چگونه میهای دانششرکت

تبدیل   سازوکارهایتبیین  عدم، شکاف نیری اللی در  دیگرعبارتِبه بندی، یکپارچه و امرا کند؟اولویت 

ن انگیزهدانش  )نیازها،  بازار  قابلهفته  آشکار  دانش  به  مشتریان(  پنهان  رفتارهای  تیم  ها،  برای  استفاده 

 ت. تحقیق و توسعه اس

مدل تبدیل دانش نوناکا  براسا  گیری از ادبیات مدیریت دانش پر کرد.  توان با بهره این شکاف را می 

) تاکوچ و   ک Nonaka & Takeuchi, 2007ی  مد (  به  برونی متماعی )ا  SECIل  ه  ترکی ، سازی،  سازی، 

می درونی  تحقیقاتی  واحد  است،  معروف  تعامل به تواند  سازی(  بستر  فرآیند  عنوان  در  کند.  عمل 

ها مشتریان )شامل نیازها، انگیزه   ح نهفت میدانی، دانش    ۀمشاهدهای عمیق و  سازی، از طریق مصاحبه امتماعی 

سازی، با استفاده از تست برونی   ح مرحل شود. در  و نقاط درد( به دانش نهفته در تیم تحقیقاتی منتقل می 

روش   ح نمون  و  احساسات  تحلیل  )ما اولیه،  آشکار  دانش  به  نهفته  دانش  کیفی،  گزارش های  های  نند 

. سپس در گام ترکی ، از طریق تحلیل شود می کاربردپذیری، معیارهای عملکرد و الگوهای رفتاری( تبدیل  

مند های کلان و هوش مصنوعی، دانش آشکار پراکنده نیام گیری از داده رقبا، بررسی روندهای بازار و بهره 

شده به تیم تحقیق و توسعه های تحلیل سازی، با انتقال خرومی درونی شود. نهایتاً در فرآیند و یکپارچه می 

شود. همچنین، های فردی در سازمان تبدیل می و بازاریابی، دانش آشکار دوباره به دانش عملیاتی و مهارت 

آفرینی از دانش نیازمند سه  کنند که ارزش تأکید می  ( Davenport & Prusak, 1998)   داونپورت و پروساک

تعریف   دانش است که هر سه در وظایف واحد تحقیقاتی  انتقال  تولید دانش، کدگذاری دانش و  فرآیند 

سازی دانش بازار و دانش فنی نیز به نقش واحدهای تحقیقاتی در یکپارچه  ( Loshin, 2001)   ن ی لوش شود.  می 

بنیان و در شرای  های دانش طور مشخ  برای شرکت به ها  ارچوب ه یک از این چ ، هیچ حالبااین اشاره دارد.  

 .اند اوری، مدلی عملیاتی از راهبردهای تحقیقات بازار ارائه نداده قطعیت بالای بازارهای فنعدم 
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 ,.Mahmoudi et al)   محمودی و دیگران   مانند  های پیشین در داخل کشور از سوی دیگر، پژوهش 

اما هیچ های آن اشاره کرده اگرچه به اهمیت تحقیقات بازار یا چالش   ( 2023 به    مندنیام   طور به کدام  اند، 

بنیان  های دانش بندی رواب  علی میان راهبردهای تحقیقات بازار در بستر خاص شرکت شناسایی و اولویت 

Garrigos et al-Albors ,.ی ) الملل بین   هایپژوهش اند. همچنین،  با تأکید بر نقش واحد تحقیقاتی نپرداخته 

ها و ابزارهای تحقیقات بازار تمرکز داشته و نقش نهادی و شناختی واحد تحقیقاتی عمدتاً بر روش (  2025

اللی پژوهش حاضر آن است   ح مسئل اند. بنابراین،  گر نادیده گرفته گر یا تسهیل مداخله   ی عنوان متغیر را به 

نوآوری   از   یارچوب هبنیان فاقد چ های دانش ایران، واحدهای تحقیقاتی شرکت که در اکوسیستم  مشخ  

راهبردهای تحقیقات بازار هستند که بتواند دانش نهفته مشتریان و بازار را به دانش آشکار برای تیم تحقیق  

مزیت سازی، کاهش  و توسعه تبدیل کند. این خلأ منجر به اتلاف منابع مالی و انسانی، افزایش ریسک تجاری 

نیاز به مدلی   بنابراین  شود.بنیان در بازار می رقابتی، و در نهایت شکست یا عملکرد ضعیف محصولات دانش 

ها را با در نیر گرفتن نقش واحد ترین آن سازی کرده و مهم که بتواند رواب  علی میان این راهبردها را شبیه 

اللی پژوهش حاضر آن است   پرسش ر این اسا ، ب شود. وضوح احسا  می بندی کند، به تحقیقاتی اولویت 

ها با تأکید بر  ند و رواب  علی میان آن ا بنیان کدام محصولات دانش   ح توسع که راهبردهای تحقیقات بازار در  

 نقش واحد تحقیقاتی چگونه است؟

 پیشینه

 Bromideh & Hassan Gholipour)  یاسوری  پورینقلیحس  و  دهیبرومداخلی،    هایپژوهش  ۀحوزدر  

Yasory, 2025)  ترین عنوان مهم سازی ساختاری تفسیری، ابهام در تعریف مسئله را به ا کاربست مدلب

اولویت بازار شناسایی کردند. سایر خطاهای  تحقیقات  بروز خطاهای  انتخعامل  در  اب دار شامل ضعف 

ها گزارش امرای آزمایش و اشتباهات در تحلیل دادهرویکرد پژوهشی، طراحی نامناس  پرسشنامه، عدم

ها، پژوهش مذکور به نقش نهادی واحد تحقیقاتی در شناختی این یافتهشده است. باومود ارزش روش 

اشاره بازار  به فرآیند تحقیقات  ابهام مسئله و ساختاردهی  ندارد.  کاهش  این  دیگررتِعبابهای    پژوهش، 

را   است،    یمشکل  عنوانبهابهام  تلقی کرده  بهره  کهیدرحالایستا  با  از مدلپژوهش حاضر  سازی گیری 

کند و واحد تحقیقاتی  بنیان ساختاردهی میشناختی فازی، این ابهام را در بستر پویای محصولات دانش

 ( Mahmoudi et al., 2023)و همکاران    یمحمود  .نمایدگر کاهش خطا معرفی میعامل تسهیل  عنوانبه را  

درلد از واریانس مزیت رقابتی    76، توانستند  1۹و ران کوویدمدیریت ورزشی و در شرای  بح  حزمیندر  

های بازاریابی در های بازاریابی تبیین کنند. این پژوهش گرچه بر نقش قابلیتها را از طریق قابلیتباشگاه

به راهبردهای تحقیقات بازار    طوربهقطعیت تأکید دارد، اما  عدمشرای    از این مؤلفه   عنوانبهخاص  ای 

پویا در نیر نگرفته است. پژوهش حاضر با استفاده    یقابلیت  عنوانبهه و واحد تحقیقاتی را  ها نپرداختقابلیت

بنیان مدل محصولات دانش  حتوسعقطعیت  عدماز منطق فازی، راهبردهای تحقیقات بازار را در شرای   

  و  یاسر یک  ینمحس  .کندپویا در ایجاد مزیت رقابتی لحاظ می  یقابلیت  حمثاببهکرده و واحد تحقیقاتی را  
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محصول مدید در لنایع لذایی،    حتوسعدر تحلیل فرایندهای    (Mohseni Kia Sari et al., 2020)  همکاران

در لنعتی    پژوهش، این  حالباایناند.  های شایع معرفی کردهتوانمندی در تحقیقات بازار را یکی از چالش

تر و شدت فناوری عمر نسبتاً طولانی  حچرخبنیان )لنایع لذایی با  با ماهیت متفاوت از محصولات دانش

وا بر این چالش    حللبراهکاری برای    عنوانبهحد تحقیقاتی  متوس ( انجام شده و به ساختار و کارکرد 

بنیان با تأکید بر طراحی سازمانی  ای ندارد. پژوهش حاضر این چالش را در بستر محصولات دانشاشاره

  .کندتر بررسی میسازی فازی عمیقواحد تحقیقاتی و با استفاده از مدل

های  ای در عصر دیجیتال، بر ادلام فناوری تکامل فرآیندهای دروازه   ۀدربار   پژوهشیدر    ( Cooper, 2008)کوپر  

گیری را  ها تصمیم های بزرگ تأکید کرده و نشان داده است که این فناوری هوش مصنوعی و تحلیل داده 

ها در قال  راهبردهای  تعامل واحد تحقیقاتی با این فناوری   ۀنحو ،  حال بااین کنند.  تر می تر و دقیق سریع 

سازی نشده است. پژوهش حاضر با رویکرد شناختی فازی، این تعامل و پویا در این پژوهش مدل مشخ   

 Kotler)کاتلر و کلر   .کند سازی می بنیان شبیه را در قال  راهبردهای تحقیقات بازار برای محصولات دانش 

& Keller, 2006)   که شرکت دادند  نشان  خود  مرمع  کتاب  بهره در  برای  های  بازار  تحقیقات  از  گیرنده 

 70محصولات مدید دارند و    ح عرض درلد موفقیت بیشتری در    35شناسایی نیازها و ترمیحات مشتریان،  

زخورد ها اهمیت با اند. این یافته های بازخورد مستمر با مشتریان بهره برده درلد از محصولات موفق از چرخه 

تأیید می  را  اما  مشتری  اولویت   سازوکارکند،  تحقیقاتی در گردآوری، تحلیل و  این اثرگذاری واحد  بندی 

سازی کرده و رواب  علی را شبیه   سازوکارنماید. پژوهش حاضر با رویکرد فازی، این  بازخوردها را تبیین نمی 

در پژوهشی دیگر   (Cooper, 2008)کوپر    .کند بندی می میان بازخورد مشتری و سایر راهبردها را اولویت 

های کمی های عمیق( در کنار داده هایی که از تحقیقات بازار کیفی )مانند مصاحبه نشان داد که شرکت 

های  تلفیقی از روش   ۀاستفاد درلد فروش بیشتری نسبت به رقبا دارند. آن پژوهش بر    25کنند،  استفاده می 

ای  در  تحقیقاتی  واحد  نقش  به  اما  داشته،  تأکید  کمی  و  روش کیفی  این  میان  تعادل  تبدیل جاد  و  ها 

برای تیم تحقیق و توسعه نپرداخته است. پژوهش حاضر با رویکرد   استفادهقابل های کیفی به دانش  خرومی 

 .کند بخشی را مدل می شناختی فازی، چگونگی این تعادل 

نیام نشان میمرور  پیشینه  پژوهشمند  اگرچه  بادهد که  تحقیقات  اهمیت  به  زار،  های متعددی 

های نوین )هوش مصنوعی،  های امرایی آن، تأثیر بر نوآوری و مزیت رقابتی، و نیز نقش فناوریچالش

پرداخته داده چابک(  رویکردهای  کلان،  اماهای  اساسی اند،  خلأ   :است  ییشناساقابل  هاآن در   سه 

  عنوان بهالمللی، به نقش ساختاری و شناختی واحد تحقیقاتی  های داخلی یا بینیک از پژوهشهیچ :اول

اند. متغیر اللی پژوهش  بنیان نپرداخته های دانشنهاد سازمانیِ مسئول مدیریت دانش بازار در شرکت

شکار برای تیم تحقیق و  آ  دانش  به  بازار  نهفتح  دانش  تبدیل  در  تحقیقاتی  واحد  کارکردهای  یعنیر،  حاض

تاکوچی  SECI مدل  براسا   که  است  حالی   در  این.  است  لای   مومود  پیشینح  در  ه،توسع و    نوناکا 

(Nonaka & Takeuchi, 2007)  چ پروساک ارچوب  هو  و  داونپورت  دانش  انتقال  و  کدگذاری   تولید، 
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(Davenport & Prusak, 1998)تعامبستر    عنوانبهتواند  ، واحد تحقیقاتی می ( لBa)   ح چرخعمل کرده و 

پیشین، رواب  علی میان راهبردهای تحقیقات  هایپژوهشدر : دوم .مدیریت دانش بازار را تسهیل نماید

( شرای     ژهیوبهبازار  دانشعدمدر  محصولات  بالای  بازخوردی   لورتبهبنیان(  قطعیت  و  لیرخطی 

اند، بدون ها اکتفا کردهها به شناسایی فهرستی از راهبردها یا روشسازی نشده است. بیشتر پژوهشمدل

تأثیرپذیری متقابل   تأثیرگذاری و  به تحلیل مرکزیت،  سازی شناختی  از مدل :سوم  .بپردازند  هاآنآنکه 

های کیفی و نیر خبرگان، در های پیچیده با دادهسازی سیستمرویکردی توانمند در شبیه  وانعنبه فازی

پژوهشهیچ از  اولویتیک  برای  مرورشده  استهای  نشده  استفاده  بازار  تحقیقات  راهبردهای   .بندی 

حاضر   پژوهش  انجام  تاکنون  ناشی می  ازآنجابنابراین، ضرورت  به    مند نیام  لورتبه  پژوهشیشود که 

بنیان های دانشبندی رواب  علی میان راهبردهای تحقیقات بازار در بستر خاص شرکتشناسایی و اولویت

سازی شناختی فازی نپرداخته است. این پژوهش  گیری از مدلبا تأکید بر نقش واحد تحقیقاتی و بهره

یقاتی فراهم آورد تا شکاف  ارچوبی عملیاتی برای مدیران واحدهای تحقهتواند با پر کردن این خلأ، چمی

بنیان را افزایش  سازی محصولات دانشبین دانش فنی و دانش بازار را کاهش داده و نرخ موفقیت تجاری

 .دهند

 هاروش

هدف کاربردی   ازنیرانجام شده است،    شدهمطرحمسئلح  به اینکه با هدف حل    با تومهپژوهش حاضر  

از حیث شیوۀ گردآوری اطلاعات، در   این اکتشافی قرار می   و   پیمایشیهای  پژوهش زمرۀ  است و  گیرد. 

اینکه در بخش کیفی دارای رویکرد استقرایی و در بخش کمی   لیدلبهپژوهش، پژوهشی آمیخته است و 

آماری پژوهش  مامعح  گیرد.  میهای قیاسی استقرایی قرار  دارای رویکرد قیاسی است، لذا در زمرۀ پژوهش

از   با استفاده که    هستند  بنیانهای دانششرکت  رانیمد  نیو همچن  متشکل از اساتید دانشگاهخبرگان  

 20با تومه به   انتخاب شده است.، نفر از آنان 2۹گیری هدفمند و براسا  الل اشباع نیری روش نمونه 

است. نسبت تعداد    20×1۹=380  دار ممکن برابرهای مهتیالگره )متغیر( در مدل نهایی، حداکثر تعداد  

  اوزِسمی و اوزسِمی  معیار  براسا .  شدمحاسبه    380÷2۹=1/13  های ممکن به تعداد خبرگان برابریال

(Özesmi & Özesmi, 2004)مدل در  با  ،  فازی  شناختی  از    25تا    15های  کمتر  نسبت   15گره، 

مقدار    ۀدهندنشان بنابراین  است.  نمونه  دارد  قبولقابل  ۀ محدوددر  1/13کفایت  گردآوری ا  .قرار  بزار 

. به این لورت استاطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی، پرسشنامح نقشه شناخت فازی  

آوری شدند، توس  نفر از خبرگان ممع   2۹از نیرات    با استفادههای کیفی که  که در بخش کیفی، داده

به اینکه   با تومهو روش تحلیل مضمون انتخاب شدند. سپس در بخش کمی،    1ای دیکیومکس  افزارنرم

 ها در قال  پرسشنامه ، لذا دادهبودشناخت فازی و ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه  نقشح  روش پژوهش،  

 
1. Maxqda 
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 ، با استفاده از مراحل روش آمدهدستبههای  قبلی قرار گرفت و دادهنمونح  همان    اریدر اخت  زومی،مقایسح  

نقشه شناخت فازی تحلیل شدند. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی از 

و   نیری  روایی  و  فرآیند کدگذاری مصاحبه روش محتوایی  پایایی  روشبرای سنجش  از دو  پایایی   ها، 

  ۀنویسنددو کدگذار مستقل شامل   :کدگذارالف( پایایی بین:  استفاده شد   کدگذارپایایی درون و کدگذاربین

مصاحبه از    6ها )درلد از مصاحبه   20اول و یک متخص  مدیریت دانش آشنا با روش تحلیل مضمون،  

مستقل کدگذاری کردند. کدگذار دوم بدون اطلاع از   طوربهانتخاب و    یتصادف  لورتبه مصاحبه( را    2۹

نتایج دو   اتمام کدگذاری مستقل،  از  انجام داد. پس  ابتدا  از  را  اول، فرآیند کدگذاری  نویسنده  کدهای 

. فرمول ضری  شدمحاسبه    1ا  ا پیا   افزاربا استفاده از نرم کدگذار مقایسه و ضری  کاپای کوهن

 : زیر است لورتبهکاپا 

𝑘 =
Pr(𝑎) − Pr⁡(𝑒)

1 − Pr⁡(𝑒)
 

مشاهده توافق  کدگذار شده میزان  دو  برابر درلد  8۹ بین  کوهن  کاپای  ضری   فالله  85/0 بود.  )با 

قادیر   (Nonaka & Takeuchi, 2007) نوناکا و تاکوچی  معیار  براسا .  آمد  دست  به(  درلد  ۹5اطمینان  

بین   کامل  ۀدهندنشان  00/1تا    81/0کاپای  تقریباً  بین  توافق  پایایی  بنابراین  سطح است.  در  کدگذار 

 . شودمطلوبی تأیید می

اول پس از گذشت سه   ۀ نویسندبرای اطمینان از ثبات کدگذاری در طول زمان،    :کدگذارب( پایایی درون

همان   مجدداً  اولیه،  از کدگذاری  پایایی    6هفته  برای  کوهن  کاپای  کرد. ضری   را کدگذاری  مصاحبه 

 .کدگذار استپایایی بسیار بالای درون  ۀدهندنشانکه  شدمحاسبه  ۹2/0 کدگذار برابردرون

 ,Nunan & Di Domenico)  نونان و دی دومنیکور  معیا  براسا  :هادرلد مصاحبه  20انتخاب  ج( دلایل  

ها برای درلد داده  25تا    15نفر، کدگذاری مجدد    50تا    20بین    حنمونمطالعات با حجم    یبرا  ،(2013

 .درلد( با این معیار همخوانی دارد  21مصاحبه )حدود  6پایایی کافی است. بنابراین انتخاب  حمحاسب

. برای شد تأیید   3محتوایی و شاخ  روایی   2روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از نسبت روایی محتوایی

دف بررسی  شوند و ه آوری میخبره ممع   2۹از    زمانهم  لورتبهها  سنجش پایایی، با تومه به اینکه داده

  : شداستفاده شد. بدین منیور، دو شاخ  زیر محاسبه   پایایی بین ارزیابان ، ازتوافق میان خبرگان است

 و نوع دوطرفه تصادفی، مقدار  استفاده از مدل توافقی مطلقبا    :4ایطبقهالف( ضری  همبستگی درون

ICC  75/0  بالای  مقادیر)  است  خبرگان  بین  عالی  توافق  دهندۀنشان   که  آمد  دست  به  87/0 رابرب 

 . ( باشندمی  عالی تا خوب توافق  دهندۀنشان

 
1. SPSS 
2. CVR 

3. CVI 

4. ICC 
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کندا توافق  ضری   محاسبه   ل:ب(  نیز  کندال  توافق  ضری   بیشتر،  اطمینان  آن   شدبرای  مقدار  که 

خبره   2۹توافق قوی بین نیرات    ۀدهندنشانبود. این مقدار نیز   (> 001/0p یبا سطح معنادار) 85/0 برابر

 . دشومیبا تومه به نتایج هر دو شاخ ، پایایی ابزار کمی در سطح مطلوبی تأیید  .است
 

 های پایایی بین ارزیابان پرسشنامه کمیشاخ    .1مدول  

 شده محاسبه مقدار  یی ای پا شاخ 
  ۹5 نانیاطم  فالله

 درلد 

  سطح

 یداریمعن
 ریتفس

  یهمبستگ  ی ضر

 ی اطبقهدرون
87/0 

7۹/0  

۹3/0 
 ی عال توافق -

 یقو توافق > 001/0p - 85/0 توافق کندال   ی ضر

 

ها در بخش کمی، روایی اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود.  همچنین روایی و پایایی ابزار گردآوری داده

که روش نقشه شناختی فازی، روشی است که با تحلیل بود  شناخت فازی این  نقشح  دلیل استفاده از روش  

یک مفهوم را شناسایی و سپس از طریق رواب  علی،    ۀدهندلیتشکهای مرکزیت، مهمترین ابعاد شاخ 

 های امرایی پژوهش به شرح زیر است:دهد. گام مجموعه رواب  متغیرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار می 

 ؛ بنیاندانش محصولات توسعح در بازار تحقیقات راهبردهایشناسایی و استخراج  (1
 ؛ پرسشنامه توزیع و تدوین ( 2

فازی با استفاده از طیف  تصمیم  ماتریس تشکیل  و  فازی  اعداد به  شدهاستخراج  کلامی  عبارات  ( تبدیل 4

 . لیکرت ارزشی 5
 

 لیکرت ارزشی    5اعداد فازی مثلثی طیف    .2مدول  

 

از   تصمیم  ماتریس  تشکیل  و  فازی  میانگین  روش  از  استفاده   با  زداییفازی  ( انجام4 دیفازی با استفاده 

 ( 2( و )1روش میانگین فازی و رواب  )

 

𝑨(     1)رابطح  =
∑ (𝒂𝒍

(𝒊)،⁡𝒂𝒎
(𝒊)،⁡𝒂𝒖

(𝒊)
)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
 

𝑾(          2)رابطح  =
𝒎𝒍+𝟐𝒎𝒎+𝒎𝒖

𝟒
 

 

 

 خیلی کم  کم متوس   زیاد  خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 

 ( 0، 0، 25/0) ( 0، 0/ 25، 5/0) ( 25/0، 0/ 5، 75/0) ( 5/0، 75/0، 1) ( 75/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی



 234سازی شناختی فازی راهبردهای...  مدل                                                          1405، سال 2، شماره 16دوره 

 ها مؤلفه  از هرکدام محوری  شاخ  و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن ( مشخ 5

𝑶𝒖𝒕(𝑪𝒊)(                3)رابطح  = ∑ 𝑾𝒊𝒌
𝒏
𝒌=𝟏 

𝑰𝒏(𝑪𝒊)(                   4)رابطح  = ∑ 𝑾𝒌𝒊
𝒏
𝒌=𝟏 

𝑪𝒆𝒏(𝑪𝒊)(     5)رابطح  = 𝑰𝒏(𝑪𝒊) + 𝑶𝒖𝒕(𝑪𝒊) 

 علی  رواب  مدل  ترسیم و ها داده ( تحلیل6

 هایافته

 .است( 3)مدول  لورتبهپژوهش  یشناختتیممعهای ویژگی

 
 خبرگان   یشناخت ت یممعهای  . ویژگی 3مدول  

 سن  فراوانی  تحصیلات  فراوانی  سابقه کاری فراوانی  منسیت
فراوا 

 نی 

 18 مرد
  10از کمتر 

 سال 
 5 سال   40تا  30 8 کارشناسی  4

 11 زن 
  20تا  10بین 

 سال 
۹ 

کارشناسی  

 ارشد 
 8 سال  41-50 ۹

 16 سال  50 ی بالا 12 دکتری 16 سال   30تا  20  

 

راهبرد   20بررسی شدند و در آخر    ها پاسخنفر از خبرگان در این حوزه،    2۹پس از انجام مصاحبه با  

( 4) مدول  در    شدهییشناساراهبردهای  فرآیند کدگذاری    .شد   ییشناسامحصول    حتوسعبازار در    قاتیتحق

 شرح داده شده است. 

 
 بازار در توسعه محصول   قاتیتحق  راهبردهایانواع  . فرایند کدگذاری  4مدول  

شناسه کدهای  

 کننده تولیف
 کدهای فراگیر  کننده کدهای تولیف

KM1 یاب یبازار  ،یگذار متیق  راهبردهایمحصولات،   یبررس مامع  یرقابت لیتحل  

بازار و   ی هاشکاف  ییشناسا  یرقبا برا  عیو توز

 ز ی تما یهافرلت

KM2 بازار  تی موقع یاب ی ارز 

KM3  ی رقابت تی مز ییشناسا 

KM4 کننده رفتار مصرف ی دان ی م قاتیتحق 
  یواقع یها ی در مح انیرفتار مشتر  میمستق ۀمشاهد

 و تعامل با محصولات  د یخر  ی درک الگوها یبرا
KM5 در عمل  ی رفتار  ۀمشاهد 

KM6 ی عیطب  یتعامل در مح درک 

KM7  یهدف برا ان ی کوچک از مشتر یهاگروه لیتشک متمرکز  یملسات گروه کانون  

و مشکلات   حات یترم ازها، ی ن  ۀ دربار نیر تبادلبحث و  KM8 ی فیک یازهاین   کاوش 
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KM9 مومود  ی گروه  بازخورد 

KM10 ای  انیبا مشتر  ک یبهکی  یهاانجام مصاحبه ی فرد یعمق یهامصاحبه  

ی  هازهیو انگ ازهاین   ترقیدرک عم ی متخصصان برا

 هاآن

KM11 ل یو دلا  هازهیانگ کشف 

KM12 ی فرد یازهاین   کاوش 

KM13 بزرگ  ا  یمق نی آنلا ی نیرسنج 
  یآورممع  یبرا تالیجی د یهااستفاده از پرسشنامه

 دهندگان از پاسخ یادی از تعداد ز   یکم یهاداده
KM14 ی آمار یهاداده یآورممع 

KM15 تال یجید  یشیمایپ مطالعات 

KM16 مومود، مطالعات بازار، و   یهااستفاده از گزارش ه یثانو  یهاداده لیتحل

  یی شناسا یاز منابع معتبر برا  یآمار یهاداده

 بازار  یروندها

KM17 ی لنعت ی روندها ش یپا 

KM18 بازار   یاکتابخانه  قاتیتحق 

KM19  یبرا انیمحصول به مشتر یحاول  میمفاه ا ی  هادهی ارائه ا آزمون مفهوم محصول  

ها قبل از توسعه کامل  آن رش یو پذ  ت یمذاب  یاب ی ارز

 محصول

KM20 ه یاول ۀ دیا  یاعتبارسنج 

KM21 د یاز تول  شیپ رشی پذ سنجش 

KM22 نگر ندهیآ یروندها لیتحل 
  ینیب شی پ یبرا  یو محل ی مهان  یروندها یبررس

 بازار   ندهیآ ی ازهاین 
KM23 بازار  یازهاین  ینیب شیپ 

KM24 کلان و خرد  ی روندها ش یپا 

KM25 برند از   ا ی با محصول   یتعامل مشتر ریمس میترس ی مشتر حتجرب یبردارنقشه

  ییشناسا  ی برا  ازآنپسو  د یتا خر  یآگاه ح مرحل

 بهبود   یهافرلت

KM26 ی نقاط تما  مشتر  یسازنهیبه 

KM27 ی عمر مشتر حچرخ  درک 

KM28 نیرات،   یبررس ی داده برا لیتحل ی استفاده از ابزارها ی امتماع  یهاشبکه  لیو تحل ش یپا

  یهادر شبکه ان ی مشتر یاحساسات و گفتگوها

 ی امتماع

KM29 بر داده یاحساسات مبتن لیتحل 

KM30  ان یمشتر  نیگفتمان آنلا  رلد 

KM31  ه یاول حنمون ی ریتست کاربردپذ 
  ی با کاربران برا ه یاول ح نمون   ای محصول  ش یآزما

 ی کاربر ح تجربسهولت استفاده، عملکرد و  یاب ی ارز
KM32 کاربر ح تجرب  یاب ی ارز ( یUX ) 

KM33 عملکرد محصول تست 

KM34 دار یخر   یپرسونا حتوسع 
  یمحصول یطراح یبرا ی مشتر یپرسونا لیتحل

 ها آن یازهایمتناس  با ن 
KM35 متناس  با مخاط   یطراح 

KM36  ی مشتر قیعم شناخت 

KM37 ی فینگارانه کمردم قاتیتحق 
   یدر مح ان ی فرهنگ و رفتار مشتر  قیعم حمطالع 

 شان یهاو ارزش ازهایدرک بهتر ن  یها براآن یعیطب
KM38 ی مشتر یبافت فرهنگ درک 

KM39 یعیطب ستگاهیرفتار در ز  ۀمشاهد 

KM40  ۀ شدکنترلتست A/B 
  یهایژگی و  ایمختلف از محصول   حنسخ دو   حس یمقا

 با عملکرد بهتر یانهیگز ییشناسا  یآن برا
KM41 سه یبر مقا  یمبتن یسازنهیبه 

KM42 نسخه  ن یبهتر   انتخاب 
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KM43 لیتحل  یبرا  یهوش مصنوع ی استفاده از ابزارها ی خودکار احساسات مشتر لیتحل 

  دربارۀ انیمشتر یخنث  ای  ینیرات مثبت، منف

 محصول

KM44 خودکار بازخورد  یبندطبقه 

KM45  احساسات در نیرات  ف یط ییشناسا 

KM46 بر مدل یمبتن ی تقاضا ینیب شیپ 
  یبرا نیماش یریادگیو   یآمار یهااستفاده از مدل

 مختلف  ی محصول در بازارها ی تقاضا ینیب شیپ
KM47 تقاضا  نانه یب شیپ یسازمدل 

KM48 تقاضا  یآمار لیتحل 

KM49 میحج ی هاکاوش داده 
الگوها،   ییشناسا  یکلان برا یهااستفاده از داده

 انی روندها و ارتباطات پنهان در رفتار مشتر
KM50 ی رفتار  ۀدیچیپ یالگوها کشف 

KM51 ها ارتباطات پنهان در داده لیتحل 

KM52 بازار  ینیب شیپ یسازمدل 
واکنش   ینیب شیپ یبرا ی سازهیشب یهامدل جادیا

 در محصول مومود  رات ییتغ ای  د یبازار به محصول مد 
KM53 واکنش بازار  ی سازهیشب 

KM54 بازار  ی وهایسنار  لیتحل 

KM55 ق یاز طر انینیرات مشتر   لیو تحل یآورممع متمرکز بازخورد  یآورممع  

  ی هاتما  ا ی  نیآنلا  یهایبازخورد، بررس ی هافرم

 ان ی خدمات مشتر
KM56  ان ینیرات مشتر   لیو تحل رلد 

KM57 یمشتر یارتباط یهاکانال ش یپا 

KM58 فروش  ریمس لیتحل 
  ییشناسا   یفروش برا فی مراحل مختلف ق یبررس

 د یخر   ندیاز فرآ  انی نقاط خروج مشتر
KM59 ف یق  لینرخ تبد  یسازنهیبه 

KM60  د یموانع خر  ییشناسا 

 

شدت اثر هریک از عوامل بر یکدیگر، دو    مشخ  شدنمنیور  عوامل شناسایی شدند، به  نکهیازاپس

در   ان یبندانشهای  شرکت  محصول  ح توسعبازار در   قاتیتحق راهبردهایمتغیره برای انواع    20پرسشنامح  

از   2۹پرسشنامه طراحی شد، در اختیار    نکهیازاپس  .زومی طراحی شد  هایهقال  ماتریس مقایس نفر 

از آن  لیکرت )خیلی زیاد، زیاد،  ارزشی    5ها درخواست شد که براسا  طیف  خبرگان قرار داده شد و 

هر عامل افقی را به هر عامل اولویت  متوس ، کم و خیلی کم( به هرکدام از این عوامل مقیا  بدهند و  

، عبارات کلامی با استفاده از طیف فازی به اعداد فازی ها هپرسشنامی  آورممع. پس از  عمودی بسنجند

بعد با استفاده از روش میانگین مرحلح تشکیل شد و در ( 5)مدول تبدیل شدند و ماتریس تصمیم فازی 

 فازی، فازی زدایی انجام شد. 
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 انیبندانش های  محصول شرکت   حتوسعبازار در    قاتیتحق  راهبردهایماتریس رواب  علی    .5مدول  
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بعد نوبت به مرحلح  ماتریس تصمیم دی فازی یا همان ماتریس رواب  تشکیل شد، در    نکهیازاپس

 . شودمی 3مرکزی نهایت شاخ   و در 2ظرفیت تأثیرپذیری ، 1توان تأثیرگذاری ح محاسب

 : ظرفیت تأثیرپذیری
ی ورودی  هاالنمایانگر مجموع ی  ،دیگرعبارت. بهدهدیممیزان ظرفیت تأثیرپذیری عوامل را نشان  

انجام  مؤلفه  در ماتریس رواب ( که در اینجا    گره  هر)مجموع عنالر ستونی مربوط به    است  گره  هربه  

مشتر  کیبهکی  یهامصاحبه  برا  ای  انیبا  عم  یمتخصصان  انگ  ازهاین  ترقیدرک  دارای   هاآن  یهازهیو 

 . بود ظرفیت تأثیرپذیریبیشترین 

 :توان تأثیرگذاری
نشان    شدهاعمالتأثیرات   را  عامل  یک  بهدهدیمتوس   یعبارت.  مجموع  نمایانگر  ی  هاالدیگر 

استفاده  که در اینجا   در ماتریس رواب (  گره  هرباشد. )مجموع عنالر افقی مربوط به  می  گره  هرخرومی از  

ابزارها دارای محصول    ۀدربار  انیمشتر  یخنث  ای  ینیرات مثبت، منف  لیتحل  یبرا  یهوش مصنوع   یاز 

 باشند. می توان تأثیرگذاریبیشترین 

 :شاخ  مرکزی

 
1. outdegree 

2. indegree 

3. centrality 
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. هر عاملی  بود( Outو   In)که ممع دو عامل قبلی رسید مرکزیت ح درمح محاسبدرنهایت نوبت به 

باید به آن  درمح  که   اینجا    طوربهمرکزیت بالاتری داشته باشد   ی ها انجام مصاحبهویژه تومه کرد. در 

دارای بیشترین مرکزیت ها آن  یهازهی و انگ  ازها ین  ترق یدرک عم  یمتخصصان برا  ا ی  انیبا مشتر  کیبهکی

عامل، مدول   20ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخ  محوری برای هرکدام از  ح  محاسببا  .  بود

 تشکیل شد. ( 6)

 
 محاسبات ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخ  مرکزی   .6مدول  

شاخ   

 مرکزی 

توان  

رگذایتأث

 یر

ظرفیت  

رپذ یتأث

 ی ری

 شناسه  ان یبندانشهای محصول شرکت ح توسعبازار در   قاتیتحق راهبردهای

56/1۹ 72/۹ 84/۹ 
رقبا   ع یو توز یاب یبازار  ،یگذار متیق  راهبردهایمحصولات،   یبررس

 ز یتما  یهابازار و فرلت  یهاشکاف یی شناسا  یبرا
C1 

18/1۹ 71/۹ 47/۹ 
درک   یبرا یواقع یها ی در مح انیرفتار مشتر  میمستق ۀمشاهد

 و تعامل با محصولات  د یخر  یالگوها
C2 

8۹/18 85/۹ 04/۹ 
  نیر تبادلبحث و  یهدف برا ان ی کوچک از مشتر یهاگروه لیتشک

 و مشکلات مومود حاتیترم ازها، ین   ۀدربار
C3 

6۹/1۹ 56/۹ 13/10 
درک   یمتخصصان برا ای  انیبا مشتر  ک یبهکی  یهاانجام مصاحبه

 ها ی آنهازهیو انگ ازهاین  ترقیعم
C4 

65/17 ۹5/8 7/8 
از   یکم  یهاداده یآورممع  یبرا تالیجی د یهااستفاده از پرسشنامه

 دهندگان از پاسخ  یادیتعداد ز 
C5 

23/18 43/8 8/۹ 
از    یآمار ی هامومود، مطالعات بازار، و داده یهااستفاده از گزارش

 بازار   یروندها ییشناسا  ی منابع معتبر برا
C6 

13/1۹ ۹5/۹ 18/۹ 
  تیمذاب  یاب یارز   یبرا انیمحصول به مشتر هیاول  میمفاه ا ی  هادهی ا  حارائ

 کامل محصول حتوسع ها قبل از آن رشیو پذ
C7 

 C8 بازار   ندهیآ  یازهاین  ینیب شی پ یبرا  یو محل ی مهان  یروندها یبررس 83/۹ 34/۹ 17/1۹

45/18 6۹/8 76/۹ 
تا   یآگاه حمرحل برند از  ا ی با محصول   یتعامل مشتر ریمس میترس

 بهبود  یها فرلت ییشناسا  یبرا  ازآنپسو  دی خر
C9 

85/18 7۹/۹ 06/۹ 
نیرات، احساسات و   یبررس ی داده برا لیتحل ی استفاده از ابزارها

 یامتماع ی هادر شبکه انیمشتر  یگفتگوها
C10 

55/1۹ 3/10 25/۹ 
سهولت   ی اب ی ارز ی با کاربران برا ه یاول ح نمون   ای محصول  ش یآزما

 ی کاربر حتجرباستفاده، عملکرد و 
C11 

63/17 08/۹ 55/8 
  یازهایمتناس  با ن  یمحصول یطراح یبرای مشتر یپرسونا لیتحل

 هاآن
C12 

 C13  یها براآن یعیطب  یدر مح ان ی فرهنگ و رفتار مشتر  قیعم حمطالع  67/8 05/8 72/16
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 شان یها و ارزش ازها یدرک بهتر ن 

58/18 67/۹ ۹1/8 
  ییشناسا  یآن برا یهایژگی و  ایمختلف از محصول   حنسخ دو   حس یمقا

 عملکرد بهتر  با ی انهیگز
C14 

45/1۹ 48/10 ۹7/8 
  ای   ینیرات مثبت، منف لیتحل  یبرا  یهوش مصنوع ی استفاده از ابزارها

 محصول  ۀ دربار ان یمشتر یخنث
C15 

45/17 3/8 15/۹ 
  یتقاضا ینیب شیپ یبرا نیماش یریادگیو   یآمار یهااستفاده از مدل

 مختلف  یمحصول در بازارها
C16 

۹7/17 71/۹ 26/8 
الگوها، روندها و ارتباطات   ییشناسا  یکلان برا یهااستفاده از داده

 ان ی پنهان در رفتار مشتر
C17 

84/18 52/۹ 32/۹ 
واکنش بازار به محصول   ینیب شیپ یبرا ی سازهیشب یهامدل جادیا

 در محصول مومود  راتییتغ ا ی  دی مد
C18 

2۹/1۹ 6۹/۹ 6/۹ 
بازخورد،    یهافرم ق یاز طر انینیرات مشتر   لیو تحل یآورممع

 ان یخدمات مشتر یهاتما  ا ی  نیآنلا  یهایبررس
C19 

62/16 67/6 ۹5/۹ 
  خروج نقاط   ییشناسا   یفروش برا فی مراحل مختلف ق یبررس

 د یخر  ندیاز فرآ ان یمشتر
C20 

 

تحلیل  (  C4)  یکبههای عمیق یکمشخ  شد، سه راهبرد مصاحبه  ( 6)طور که در مدول  همان

بالاترین شاخ  مرکزی را دارند. این سه راهبرد  (C11) اولیه با کاربران  حنمونو تست   (C1) مند رقبانیام

یکسلسله   لورتبهنه   در  بلکه  هم  حچرخ مراتبی،  و  می افزابازخوردی  آنعمل  همگرایی  در کنند.  ها 

دانشهچ تبدیل  مدل  تاکوچی  ن  ارچوب  و  تبیین   لورتبه   (Nonaka & Takeuchi, 2007)وناکا  زیر 

 :شودمی

1سازیامتماعی  حمرحلالف(  
های  مصاحبه  :تیم تحقیقاتی  حنهفتمشتری به دانش    حنهفتاز دانش      و  

ها،  چهره و انتقال دانش نهفته مشتریان )نیازها، انگیزهبهبستری برای تعامل چهره (C4) یکبه عمیق یک

کند. در این مرحله، دانش بدون اسناد مکتوب و از درد، احساسات( به واحد تحقیقاتی فراهم مینقاط  

هم میطریق  منتقل  همدلی  و  مشاهده  مصاحبهباشی،  پروتکل  طراحی  با  تحقیقاتی  واحد  های شود. 

 .کندساختاریافته، این دانش ضمنی را استخراج و انباشت مینیمه 

2سازیبرونی  حمرحلب(  
دانش  )C11( اولیه با کاربران حنمونتست    :از دانش نهفته به دانش آشکار   و 

برآورده انتیارات  کاربردپذیری،  مشکلات  محصول،  با  کار  هنگام  )احسا   کاربران  به  ضمنی  را  نشده( 

می تبدیل  آشکار  روش مفاهیم  از  استفاده  با  فکریکند.  پروتکل  مانند  تحلیل  گوییهایی  و    ی وئیدیو، 

بهپرسش کاربران  تجربیات  باز،  و  گزارش  های  عملکرد  معیارهای  خطاها،  لیست  کاربردپذیری،  های 

 
1. socialization 

2. externalization 
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شود. این مرحله، پل ارتباطی بین دانش پنهان مشتری و دانش مستند برای تبدیل می پیشنهادات بهبود

 .تیم تحقیق و توسعه است

1ترکی   حمرحلج(  
های  داده )C1( تحلیل رقبا  :مند آشکار نیاماز دانش آشکار پراکنده به دانش    و  

)گزارش مختلف  منابع  از  وبپراکنده  فروش،  پایگاهسایتهای  رقبا،  شبکههای  آماری،  داده  های  های 

ممع  را  دستهامتماعی(  میآوری،  یکپارچه  و  ساختاریافته بندی  دانش  به  مرحله  این  خرومی  سازد. 

رموقعیت  حنقش،  SWOT  ماتریس مانند و  یابی  بازار  شکاف  تحلیل  تبدیل  هوشمند  یشبوردهاادقبا، 

. واحد تحقیقاتی با استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری، این دانش آشکار پراکنده را شودمی

 .کندمند مینیام

عملیاتی سازمانا  و  2یسازدرونی  حمرحلد(   دانش  به  آشکار  دانش    پیشین  حمرحلخرومی سه    :ز 

یافته)گزارش مصاحبه  تحلیل   حنمونهای تست  ها،  از طریقاولیه،  رقابتی(  بازخورد،   های  ملسات منیم 

شود. در این به تیم تحقیق و توسعه و بازاریابی منتقل می های آموزشی و مستندسازی تجربیاتکارگاه

شود. زمان تبدیل میهای پویا و دانش عملیاتی در ساهای فردی، قابلیتمرحله، دانش آشکار به مهارت

مجدد به واحد تحقیقاتی، از الگوهای   حمرامعهای بعدی، تیم تحقیق و توسعه بدون نیاز به  برای پروژه

 .بردشده بهره مییادگرفته

گر تسهیل منفعل، بلکه  ایواحد تحقیقاتی نه لرفاً مجری :  بستر تعامل  عنوانبهنقش واحد تحقیقاتی  

میان مشتریان، تیم تحقیق و   مرحله است. این واحد با ایجاد فضای تعاملاین چهار   ۀکنندهماهنگو  

 دارد.دیل دانش را پیوسته نگه میتب حچرختوسعه و تیم بازاریابی، 

 شکل   لورتبهمدل نهایی که مدل رواب  علی بود،    ،گفیافزار  ها به نرمداده  واردکردندر آخر نیز با  

 ترسیم شد.  (1)

 

 
1. combination 

2. internalization 
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 انیبندانش های  محصول شرکتتوسعح  تحقیقات بازار در    یراهبرد . نمودار رواب  علی  1  شکل

 

متخصصان    ا ی  انیبا مشتر  کیبهکی  یهاانجام مصاحبهمشخ  است،    ( 1)  شکلکه در    طورهمان

  ی ابیبازار  ،یگذارمتیق  راهبردهای محصولات،    ی، بررس(C4)   هاآن  یهازهیو انگ  ازها ین  ترقیدرک عم  یبرا

با    هیاول  حنمون  ا یمحصول   شی و آزما(  C1)   زیتما  یهابازار و فرلت  ی هاشکاف  یی شناسا  یرقبا برا  عیو توز

که در بالای شکل و پررنگ نشان  (C11) یکاربر حتجرباستفاده، عملکرد و  ولتسه ی ابیارز یکاربران برا

 . اندشده شناخته عوامل  ترینمهمعنوان است، به شدهداده

شناخت  یبرا مدل  اعتبار  متقاطع  از    ،شدهیطراح  یفاز  یسنجش  حذف  اعتبارسنجی 

 استفاده شده است.  کیبهکی

هر خبره و    یجی: با حذف تدریشاخ  مرکز  ینیبشیدر پ  مطلق  یخطا  نیانگیم  حمحاسب(  الف

ب  یخطا  نیانگیم،  رواب   سی ماتر  دیبازتول واقع   شدهینیبشیپ   یمرکز  ی هاشاخ   نیمطلق  برابر   یو 

 (. هستند قبولقابل 05/0کمتر از   ریمدل است )مقاد یدقت بالا ۀدهندنشانبه دست آمد که  041/0
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 گیری نتیجهبح  و  

شامل بررسی  ) بنیانمحصولات دانش  حتوسعمتنوع تحقیقات بازار در    راهبرد  20پژوهش حاضر با احصای  

های دیجیتال،  های عمیق، پرسشنامههای کانونی، مصاحبهمستقیم رفتار مشتریان، گروه  ۀمشاهد رقبا،  

های امتماعی، تست سفر مشتری، تحلیل شبکه  حنقشهای ثانویه، تست مفهوم، روندپژوهی،  تحلیل داده

تستقوم  حمطالعکاربردپذیری،   پیشA/B  نگاری،  مصنوعی،  هوش  با  احساسات  تحلیل  تقاضا،  بینی  ، 

های های برخی از پژوهشا یافته( بسازی، بازخورد مشتریان و تحلیل قیف فروش های کلان، شبیهداده

های کیفی و کمی با  های عمیق و ترکی  دادهنمونه، تأکید بر مصاحبه  عنوانبهپیشین همسویی دارد.  

های کیفی و کمی برای افزایش موفقیت توأمان از روش  ۀاستفادکه بر    (Cooper, 2008)های کوپر  یافته

نی بر نقش بازخورد مستمر مب  (Kotler & Keller, 2006)محصول تأکید داشت، و نیز با نتایج کاتلر و کلر  

های مشتری در موفقیت محصولات مدید، کاملاً همخوانی دارد. همچنین تومه به تحلیل محتوای شبکه 

یادداشت )نیرات،  با مدل هفتامتماعی  احساسات(  و  قربانها   ,.Ghorbani et al)  و همکاران  یبعدی 

نیرسنجی،    (2021 مشهورچهرهو    نیرها که  شبکه  عنوانبه را    های  در  بازاریابی  تحقیقات  های ابعاد 

پژوهش نشان داد که سه یافتهگیری کلی  در یک نتیجهامتماعی معرفی کرده بود، همسو است.   های 

( برتر  تست    حمصاحبراهبرد  و  رقبا  تحلیل  بازخوردی چرخه  لورت به اولیه(    حنمونعمیق،  و  عمل  ای 

بدین معناست که موفقیت در یک راهبرد، مستلزم پشتیبانی   SECI ها در قال  مدلکنند. همگرایی آنمی

مصاحبه نمونه، خرومی  برای  است.  دیگر  طراحی  راهبرد  مستقیماً  پنهان(  نیازهای  )کشف  عمیق  های 

تست   مهت   حنمونسناریوهای  را  میاولیه  تست    حنوببهکند.  دهی  نتایج  )مشکلات   حنمونخود،  اولیه 

 های پرسشتواند  کند. همچنین تحلیل رقبا میتحلیل رقبا ایجاد می  های مدیدی درکاربردپذیری( شکاف

شود که تنها در لورتی محقق می ومهیهمگرایی سه های عمیق تولید کند. اینمدیدی برای مصاحبه 

تحقیقاتی   تعامل  عنوانبهواحد  و   بستر  فقدان چنین   حچرخعمل کرده  را مدیریت کند.  دانش  تبدیل 

مشتریان   حنهفتبنیان در بازار است، زیرا دانش  واحدی، دلیل اللی شکست بسیاری از محصولات دانش

 .شودبرای تیم تحقیق و توسعه تبدیل نمی  استفادهقابلهرگز به دانش آشکار  

پیشینهحالبااین با  حوزه  چند  در  حاضر  پژوهش  پیشین  ،  فراتررفتگی  همعدمهای  یا  سویی 

می  یتومهقابل آنکه  نشان  نخست   & Bromideh)  یاسوری  پوری نقلیحس  و  دهیبروم  کهی درحالدهد: 

Hassan Gholipour Yasory, 2025)  ترین عامل اشتباهات تحقیقات بازار ابهام در تعریف مسئله را مهم

سازی ، شبیهA/B  تستمانند  )  عملیاتی و مشخ   راهبرد  20  حارائمعرفی کرده بودند، پژوهش حاضر با  

های دهد که در پیشینهعملاً راهکاری برای کاهش آن ابهام ارائه می(  نگاریبازار، تحلیل قیف فروش و قوم

 یاسریک  یپیشین )مانند محسن  هایپژوهششود. دوم آنکه در  مند دیده نمییکجا و نیام  لورتبهپیشین  

بازار    (Mohseni Kia Sari et al., 2020)  همکاران  و تحقیقات  توانمندی در  از    یفعالیت  عنوانبه لرفاً 

شناختی فروکاسته چالشی یاد شده بود، اما پژوهش حاضر این توانمندی را به سطحی از مزئیات روش 
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بلکه مجموعه  تنها نهاست که   را شناسایی،  پیشنهاد  چالش  با آن  برای موامهه  را  از فنون مشخ   ای 

 نگاری عمیق، تستقوم  حمطالعهای پیشین به راهبردهایی نییر  پژوهش  یک ازکند. سوم آنکه هیچمی

A/Bبنیان نپرداخته بودند  برداری از سفر مشتری و تحلیل قیف فروش در بستر محصولات دانش، نقشه

این   مهم  حتوسع  ۀدهندنشانکه  و  چهارم  است.  حاضر  پژوهش  در  دانش  اینکه  مرزهای   که یدرحالتر 

اند، پژوهش حاضر با تأکید لریح بر ها و ابزارهای تحقیقات بازار متمرکز بوده ها عمدتاً بر روشپیشینه 

، شکاف نیری راهبرد  20گر این  کننده و تسهیلیک نهاد سازمانیِ هماهنگ  عنوانبهنقش واحد تحقیقاتی  

گرفته تا قربانی    های مرورشده )از کوپر و کاتلریک از پژوهشکند؛ موضوعی که در هیچای را پر میعمده

توان گفت پژوهش حاضر ضمن همسویی با الول و محمودی( مایگاه روشنی نداشته است. بنابراین می

ش مصنوعی  گیری از هوهای کیفی و کمی، بهرهمداری، ترکی  روشپیشین )نییر مشتری  ۀ شدپذیرفته

  ها آنسازی  ویژه نهادینه، مزئیات امرایی و بهراهبردهاهای امتماعی(، از حیث گستردگی  و تحلیل شبکه 

های معناداری را در همسوییعدمهای مومود برداشته و  از طریق واحد تحقیقاتی، گامی فراتر از پیشینه 

 . مهت لنای بیشتر ادبیات این حوزه رقم زده است

اولیه(    حنمونهای عمیق، تحلیل رقبا و تست  های پژوهش که سه راهبرد برتر )مصاحبه یافته  براسا 

بازار در محصولات دانش  عنوانبه را   تحقیقات  اللی موفقیت  مدیران محورهای  به  نمود،  بنیان معرفی 

ر متمرکز شود که منابع خود را ابتدا بر این سه محوها و مسئولان واحدهای تحقیقاتی تولیه میشرکت

یک ساختاریافته با  بههای یکترکیبی و تعاملی که در آن مصاحبه   یسازند. در این راستا، استقرار رویکرد

مند رقبا از طریق ابزارهایی  های پنهان(، تحلیل نیامکشف نیازها و انگیزه  منیوربهمشتریان و متخصصان )

های بازار های توزیع )برای شناسایی شکافگذاری، بازاریابی و کانالو پایش مستمر قیمت SWOT نییر

اولیه با کاربران )مهت ارزیابی کاربردپذیری، عملکرد و    حنمونهای تمایز(، و همچنین آزمایش  و فرلت

کاربری(   میهم  لورتبهتجربه  شود،  امرا  بازخوردی  و  موفقیت   یتومهقابل  طوربهتواند  افزا  نرخ 

های تکمیلی مانند  گیری از روش این، بهره  برعلاوهفزایش دهد.  بنیان را اسازی محصولات دانشتجاری

اقتصادی(، ترسیم    و  های نوظهور و تغییرات فرهنگیتحلیل روندهای مهانی و محلی )با تأکید بر فناوری

بر هوش سفر مشتری برای شناسایی گلوگاه  حنقش ابزارهای تحلیل داده مبتنی  از  های تعامل، استفاده 

های امتماعی،  ش زبان طبیعی برای پایش احساسات و گفتگوهای مشتریان در شبکهمصنوعی و پرداز

فروش   قیف  ممع  منیوربهتحلیل  مشتریان،  خروج  نقاط  نیامشناسایی  طریق آوری  از  بازخوردها  مند 

تما فرم و  آنلاین  بهرههای  مشتریان،  خدمات  دادههای  از  الگوریتمگیری  و  کلان  یادگیری های  های 

ب مشتری  ماشین  پرسونای  تحلیل  رفتاری،  پنهان  الگوهای  کشف  و  داده  براسا رای  دموگرافیک  های 

امرای تست روان  بهینه  A/B شناختی،  نهایت سازی عنالر محصول و کمپینبرای  در  بازاریابی، و  های 

تواند  نگاری برای درک عمیق فرهنگ و سبک زندگی مشتریان در محی  طبیعی، میانجام مطالعات قوم

متولی   عنوانبهشود که واحد تحقیقاتی های بازار را افزایش دهد. در پایان، تأکید میمق و دقت تحلیلع 
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های تحقیق و توسعه، بازاریابی و مشتریان، مستمر بازخورد میان تیم  حچرخاللی این فرآیند، باید با ایجاد  

این طریق مزیت رقابتی پایدار برای شرکت دانش نهفته بازار را به دانش آشکار و عملیاتی تبدیل کرده و از  

پیاده مند این پیشنهادها مستلزم تخصی  منابع مالی و انسانی کافی، آموزش سازی نیامایجاد نماید. 

 .مداری در سازمان استمحوری و مشتری نیروی متخص  و ایجاد فرهنگ داده
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