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Abstract 

Introduction: Digital health information seeking and browsing behavior—referring to the 

processes involved in identifying, retrieving, and applying information related to health 

conditions, diseases, and self-care management—has emerged as a prevalent strategy for 

enhancing health-related self-care, particularly amid the growing integration of digital 

technologies into daily life. Consequently, understanding how users interact with health 

information systems is of critical importance. The present study aims to provide a quantitative 

and objective analysis of digital health information browsing behavior among graduate medical 

sciences students within the MedlinePlus bibliographic database environment. The findings are 

expected to serve as a valuable resource for health information system designers, digital 

librarians, and user interface developers seeking to create more efficient, user-friendly, and 

effective digital environments for health information retrieval. 

Methods: This applied study employed an evaluative approach within a controlled laboratory 

design. The study population comprised graduate students in medical sciences, who were sampled 

through a multistage method. First, using cluster sampling, four universities were randomly 

selected from among medical universities with multiple faculties: Isfahan University of Medical 

Sciences, Tehran University of Medical Sciences, Shiraz University of Medical Sciences, and 

Mashhad University of Medical Sciences. From each selected university, 15 students were then 

randomly chosen through simple random sampling, yielding a total sample of 60 participants. 

Data collection was conducted using a triangulation approach that included screen recording, 
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think-aloud protocol, and direct observation. The research procedure for each participant was as 

follows: initially, participants attended a brief training workshop to acquire preliminary and 

uniform familiarity with the interface and features of the MedlinePlus database. Subsequently, 

each participant took part in an individual session conducted in a quiet, well-equipped room. A 

standardized set of instructions was read aloud to all participants to ensure uniform 

comprehension of the task guidelines. At this stage, participants commenced their browsing 

activities without any time constraints. Screen activity and audio were recorded throughout, while 

the researcher performed direct observations. Concurrently, participants’ thoughts were elicited 

using the think-aloud protocol. Users’ browsing behaviors were classified into two general 

categories for analysis: implicit and explicit moves. Implicit moves were interpreted as reflecting 

users’ cognitive processes and conceptual reasoning, whereas explicit moves comprised direct, 

observable interactions with system features. Quantitative data, obtained by counting implicit and 

explicit moves, were analyzed using descriptive statistics and correlation analysis (Spearman’s 

rank correlation coefficient). Between-group comparisons involving clinical and non-clinical 

participants were conducted using the Mann-Whitney U test. 

Findings: The findings revealed a significantly higher proportion of explicit moves (86.81%) 

compared to implicit moves (13.12%), underscoring a dominant pattern in user browsing 

behavior within the MedlinePlus environment. This behavioral pattern suggests that participating 

users tended to explore the environment extensively before committing to a specific information 

path. Moreover, a moderate, positive, and statistically significant correlation was identified 

between users’ implicit and explicit moves (ρ = 0.649, P < 0.01). Group comparisons further 

indicated that non-clinical users exhibited a higher mean rank in implicit moves than their clinical 

counterparts, whereas no significant group difference was observed in explicit moves. 

Discussion and Conclusion: The findings of this study reveal an exploratory and dynamic 

browsing pattern among participating users, which may be attributed either to the rich 

informational structure of MedlinePlus or to the inherent characteristics of the assigned browsing 

tasks. Throughout this process, explicit and implicit moves jointly shape the cognitive and 

behavioral dimensions of user interaction with the information system. Moreover, the presence 

of a moderate, positive, and statistically significant correlation between these two types of moves 

suggests continuity and integration between the cognitive and behavioral layers during the search 

process. In other words, the more deeply a user contemplates their target concept, the greater their 

need to explore alternative options in order to address their cognitive gap. The observed 

differences between clinical and non-clinical users may be accounted for by variations in their 

familiarity with specialized terminology; non-clinical users, owing to their comparatively limited 

health literacy, inevitably engage in more intensive cognitive processing. In contrast, clinical 

users, drawing on their prior knowledge, demonstrated greater efficiency in information retrieval 

by following a more direct, goal-oriented search path. Nevertheless, no significant difference was 

observed between the two groups in terms of explicit moves. This finding can be interpreted from 

two perspectives. First, as operational actions, explicit moves are more heavily influenced by the 

user interface design and the physical constraints inherent in the MedlinePlus database. Second, 

from a methodological standpoint, it is possible that current measurement tools lack sufficient 

sensitivity to distinguish the nature of clicks between the two groups. Therefore, given the 
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characteristics of the study population, generalization of the results to other digital health users 

should be undertaken with caution. 

Originality: By focusing on the objective analysis of both implicit and explicit moves in 

browsing behavior, this study offers a distinct approach to investigating user interaction with 

health information systems and lays the groundwork for future research in this domain.  

 

Keywords: Information Browsing Behavior, Digital Health Information Browsing, Implicit 

Moves, Explicit Moves, MedlinePlus Database 
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 (،1)16، یو اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش ،(پلاسنیمدلا ی)مطا عه مورد یارشته یهاو تراوت تالیجیمرور اطلاعات سلامت د
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 چکیده 

است، به    سلامترفتار جستجو و مرور اطلاعات سلامت دیجیتال که شامل شناسایی، بازیابی و کاربرد اطلاعات  :  و هدف  مقدمه

های اطلاعاتی  ی ی از راه ارهای رایج برای ارتقای خودمراقبتی تبدیل شده است. در این میان، درک نیوه تعامل کاربران با نظاش

سلامت ضروری است. این پژوهش با هدف تیلیل کمی و عینی رفتار مرور اطلاعات سلامت دیجیتال در میان دانشجویان تیصیلات  

در پزش ی  علوش  نظاش  تواندمیپلاس  مدلاین  کتابخانه   ت میلی  طراحان  و برای  دیجیتال  کتابداران  سلامت،  اطلاعاتی  های 

 .های کارآمدتر و کاربرپسندتر برای بازیابی اطلاعات سلامت مرید باشدطراحی مییط منظوربهدهندگان رابط کاربری  توسعه

ها،  داده  یگردآور  یبراشد.  ، انجاش شدهکنترلیک طرح آزمایشگاهی  و مبتنی بر  با روی رد ارزیابانه   حاضر  کاربردیمطا عه  :  هاروش

های حاصل از مشاهده  دادهاستراده شد.    میو مشاهده مستق  یشیپروت ل بلنداند   ش،ی نما شامل ضبط صریه  یسازهیسو سه   ردیاز رو

حاصل از    یکم  یهادادهکاربر )دانشجویان تیصیلات ت میلی علوش پزش ی( در حین انجاش وظایف مرور گردآوری شد.    60رفتار  

  ن ی ب   سهی مقا  یبرا  و  شد   یبررس(  رمنیاسپ  بی )ضر  یهمبستگ  لیتیل  و  یریتوص  آمار   از  استراده  با  ینیو ع  یشمارش حرکات ضمن

 د.ش  استراده و ی یتنیو-من آزمون از ،ینیربا یغ و ینیبا   یهاگروه

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir پژوهشی مقا ه 
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درصد(    12/13)  یاز حرکات ضمن  شتریب   یتوجهقابل  زان یدرصد( به م  81/86)  ینیسهم حرکات عها نشان داد که  یافتهها:  یافته 

 ی همبستگ  کاربران،   ینیع  و  یضمن  حرکات  نیب   ن،یهمچن.  است  پلاسنیمدلا   طیمی  در   کاربران  مرور  رفتار   غا ب  ی ا گو  انگریب که    بود

 ینیربا یغ کاربران که داد نشان  هاگروه نیب  سهیمقا جینتا (. ρ = 0.649, P < 0.01ت )داش وجود متوسط شدت با یداری معن و مثبت

  گروه  دو  ن یب   یمعنادار  تراوت  ینیع  حرکات   در  که درحا ی  دارند،  ینیبا   کاربران   به  نسبت  یبالاتر  رتبه  نیانگیم  یضمن  حرکات  در

 د. نش  مشاهده

  ند، یفرآ  ن ی. در ا است  مطا عه   مورد  در میان کاربران  ا گوی مرور اکتشافی و پویا   دهنده ش نشانپژوه  ن ی ا  ج ی نتاگیری:  نتیجه بحث و  

همچنین، وجود  .  دهندیرا ش ل م  یتعامل کاربر با نظاش اطلاعات  ی و رفتار  یابعاد شناخت  گر، ی د ی  ر در کنا  یضمن  و   ینیحرکات ع

  ی هامرور است. تراوت  ند یها در فرآو ارتباط آن  زمانیهم  انگریدو نوع حرکت، ب   نی ا  نیبا شدت متوسط ب   داریمثبت و معن  یهمبستگ

  با   حال،  نیا   با.  است  سلامت  اطلاعات  با  تعامل  ی ا گوها  در   تراوت  دهندهنشان  زین   ینیربا یغ  و  ینیبا   کاربران  انیشده ممشاهده

 د.ریگ  صورت اط یاحت با  دیبا  تالیج ید سلامت  کاربران  ر یسا به   جی نتا میتعم  مطا عه،  مورد  جامعه یهایژگیو به   توجه

  با  کاربران  تعامل   مطا عه   در  متراوت   ی ردیرو،  رفتار مرور   حرکات ضمنی و عینیاین پژوهش با تمرکز بر تیلیل عینی  اصالت:  

 د.باش  حوزه   نیا  در یآت مطا عات توسعه  سازنهیزم تواند یم و  دهد یم ارائه سلامت  یاطلاعات یهانظاش

 مدلاین پلاس پایگاه ت عینی، ات ضمنی، حرک ا مرور اطلاعات، مرور اطلاعات سلامت دیجیتال، حرک رفتارها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

های دیجیتال موجب تیول اساسی در نیوه دسترسی، جستجو و  های اخیر، گسترش فناوریدر سال

است. کاربران به از اطلاعات سلامت شده  ها،  ای برای کسب اطلاعات مرتبط با بیماری یندهاطور فزاستراده 

کنند. در این میان، رفتار جستجو های دیجیتال مراجعه میشرایط بهداشتی و مدیریت سلامت خود به مییط 

دیجیتال سلامت  اطلاعات  مرور  کاربه  ،و  تعامل  مهم  ابعاد  از  ی ی  نظاشعنوان  با  نقش  بران  اطلاعاتی،  های 

تصمیمکنندهتعیین کیریت  در  سلامتگیریای  میهای  ایرا  از  میور  رفتاری رواینکند.  ا گوهای  شناخت   ،

های اطلاعاتی سلامت و ارتقای تجربه کاربری منجر تواند به بهبود طراحی نظاشها، میکاربران در این مییط

 د.شو

به اطلاعات،  مرور  مییط ویژرفتار  در  بهه  اغلب  وب،  بر  مبتنی  و  های  غیرخطی  پویا،  فرآیندی  صورت 

های اطلاعاتی غنی،  اند که کاربران در مواجهه با مییطشود. مطا عات پیشین نشان دادهاکتشافی توصیف می

ی پردازند و از ترکیبهای مختلف میشده، به کاوش در میان گزینه تعیینپیشجای دنبال کردن مسیرهای ازبه

ویژه در حوزه  ها بهکنند. این ویژگیاز راهبردهای شناختی و رفتاری برای پیشبرد فرآیند جستجو استراده می

 د. کنقطعیت و تنوع منابع همراه است، اهمیت بیشتری پیدا میاطلاعات سلامت، که با عدش
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  ی ابعاد شناخت  انیارائه شده است که بر تعامل م  ی متعدد ینظر  یهاارچوبهنوع رفتار، چ  نیا  نییدر تب

رفتار برجسته   ی ی دارند.    تأکیدجستجو    یو  نظرارچوبهچ  نیا  نیتراز  است.   1یاکتشاف  یجستجو   هیها، 

و    دهیچی ساده اطلاعات است و در مواجهه با مسائل پ   ی ابی فراتر از باز  یندیجستجو فرآ  ه،ینظر  نیبراساس ا

  ندکنیو ساخت دانش استراده م   یریادگی  یبرا  ریطلبانه و ت رارپذفرصت  ی کاربران از راهبردها  ،یچندوجه

(Marchionini, 2006)  .نگر، مراحل مختلف کل  یبا نگاه  2اواطلاعات کو ث  یجستجو  ندیمدل فرآ  ن، یهمچن

)مانند    نی مدل، کاربران در مراحل آغاز  نیا  هی. بر پاکندیم  حیتشر  ییتا وضوح نها  هیجستجو را از ابهاش او 

 .(Kuhlthau, 1991)  تمرکز را بر درک ساختار دانش دارند نیشتریمرهوش(، ب ی دهمرحله ش ل 

  یدر قا ب دو دسته کل   توانیرا م  یاطلاعات   یهاط یکاربران در می  یها تیفعا   ها، دگاهید  نیبا ا هاش از ا

  یهایریگمیو تصم  یدرک مرهوم  یریگش ل  ،ی ذهن  یهادهنده پردازشکه بازتاب  یحرکات ضمند:  کر  لیتیل

لا  یشناخت با  )متناظر  او   یاکتشاف  یجستجو  یشناخت  یهاهیکاربران  مراحل  و    هیو  هستند،  کو ثاو(  مدل 

 و انتخاب  شی مایپ   ک، یمانند کل  ،یقابل مشاهده در تعامل با نظاش اطلاعات   ی هاکه شامل کنش  ینیحرکات ع 

دو   نی و تعامل ا  زمانیهممرور و درک نیوه  ندیفرآ  ترقیدق ی ام ان بررس ،ینظر  زیتما ن ی. اشوندیم  ها نه یگز

 د. سازیبعد را فراهم م 

دهد که تیلیل های متعدد در حوزه رفتار جستجو و مرور، بررسی منابع نشان میبا وجود انجاش پژوهش

در زمینه مرور اطلاعات سلامت   ،ویژه بررسی ارتباط میان این دو حرکات ضمنی و عینی کاربران و به  زمانهم

ویژگی نقش  این،  بر  علاوه  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  پیش  هایدیجیتال،  جمله  از  زمینه کاربران، 

معطوف به   ،جستجوی اطلاعات  ت.تر اسگیری ا گوهای متراوت مرور، نیازمند بررسی دقیقتیصیلی، در ش ل

کشف و دستیابی به دانشی است که پیش از آغاز فرآیند جستجو برای جستجوگر ناشناخته بوده است. بر این  

ها، ام ان  کند. در برخی موقعیتقطعیت همواره فرآیند جستجو را همراهی میعدشاساس، درجات متراوتی از  

  ۀشدتعیینپیشدر موارد دیگر، تعریف عینی و از  کهدرحا یتعریف دقیق و مشخص نیاز اطلاعاتی فراهم است؛  

کاربر   شرایط،  این  در  که  است  پیچیده  یا  نامم ن  می  مرور  بهآن  حوزهاطلاعات  در  علم  مطا عا   پردازد.  ت 

اطلاعات و رفتار اطلاعاتی، هرچند به رفتار اطلاعاتی مرور پرداخته شده است، اما تعریف دقیق آن همواره با 

رود؛  می  به کار ها  دشواری همراه بوده است. این دشواری، اغلب ناشی از تنوع شرایطی است که مرور در آن

 به نظر  ی نیبشیپ رقابلیغ کند، تا حدی  ها ایرا میکارکردی که در مواجهه با ناشناخته   واسطهماهیت مرور، به

 
1. exploratory search  

2. Kuhlthau's ISP model  
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میباوجوداینرسد.  می نشان  شواهد  می،  عمل  در  اطلاعاتی  رفتار  این  که  بیش  وکم  صورتبهتواند  دهد 

 . (Bates, 2007)  دپذیرساختاریافته و هدفمند نیز صورت 

ویژه با گسترش دسترسی به اطلاعات پژوهش درباره رفتار جستجو و مرور اطلاعات سلامت دیجیتال، به

 ,Lewis, Shekter-Porat, & Nasir)  تگیری مشارکتی در سلامت، افزایش یافته استصمیمسمت  بهو حرکت 

2021; Zare-Farashbandi, Zare-Farashbandi, Adibi, & Rahimi, 2020).  ای از با این حال، بخش عمده

شده توسط کاربر متمرکز بوده و تیلیل ها یا پیامدهای گزارششده، انگیزههای درکاین مطا عات بر مهارت

  ویژهبهشناختی  اند. این ش اف روشعینی و ریزبینانه فرآیند تعامل کاربر با مییط دیجیتال را نادیده گرفته 

 ,Prensky) استمشهود  ها ن فضای دیجیتال و کاربران پرمصرف این فناوریبومیا عنوانبهدر مطا عه جوانان 

2001; Rahimi, Soleymani, Hashemian, Hashemian, & Daei, 2018).  نخستین نسلی    عنوانبه  جوانان

متمایزی   هایاو ویت اند، در مقایسه با نسل قدیم، رفتار وهای مرتبط با آن رشد کردهکه با اینترنت و فناوری

اطلاعات سلامت دیجیتال   جستجوی  برای رواین  از  .(Kim & Xie, 2017)  دارنددر  مهمی  آنان مخاطبان   ،

می میسوب  دیجیتال  سلامت  برای اطلاعات  دیجیتال  ابزارهای  از  جوانان  استراده  چگونگی  درک  و  شوند 

رود این گروه به د یل آشنایی بالا  انتظار می کهدرحا یجستجو و پردازش اطلاعات سلامت، امری مهم است.  

لاعات داشته باشند، درک نیوه تعامل عینی و جزئی آنان با  تری برای مرور اطبا فناوری، راهبردهای پیشرفته

پژوهشی تبدیل شده است.   ایهای داده تخصصی( به مسئله های پیچیده اطلاعات سلامت )مانند پایگاهنظاش

های اطلاعاتی سلامتی شده که بر مبنای درکی ناقص و غیرعینی فقدان چنین تیلیلی منجر به طراحی نظاش

ا گوهای واقع میان مسلطاز  حتی در  ساخته میی مرور  کاربران،  ارزیابی مهارتترین  جستجوی شوند.  های 

های دانش سلامت، بهبود سواد سلامت و  اطلاعات سلامت دیجیتال این گروه کاربران برای شناسایی ش اف

 ,Azzopardi-Muscat & Sørensen, 2019; Diviani, van den Putte)  تاسترویج عدا ت در سلامت ضروری  

Giani, & van Weert, 2015; Sun, Zhang, Gwizdka, & Trace, 2019).  تواند به شناسایی  این ارزیابی می

 د. های اجتماعی غنی از فناوری کمک کنحیاتی خاص در مییطهای مهارت

ارچوبی منسجم و مبتنی بر شواهد عینی برای تیلیل هبر این اساس، مسئله اصلی این پژوهش، نبود چ

عنوان فعا یتی کلیدی در کشف و های پیچیده اطلاعات سلامت است. رفتار مرور، به»رفتار مرور« در مییط 

طور  شده( بههای کاربران یا پیامدهای نهایی )مانند تعداد نتایج یافتا از طریق گزارش ارزیابی اطلاعات، تنه

و ا گوهای پیمایش    تأملکامل قابل درک نیست. بل ه، ثبت و تیلیل حرکات ضمنی )مانند مسیر نگاه، زمان  

حین انجاش وظایف  شده( در ها و جستجوهای اصلاحسازیها، ذخیرهغیرآگاهانه( و حرکات عینی )مانند کلیک

ها و راهبردهای کاربر را آش ار سازد. فقدان چنین او ویت ها،های پنهان چا شتواند لایهاطلاعاتی است که می
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پایگاه  ویژهبهتیلیلی،   پلاس در  مدلاین  دیجیتال  کتابخانه  مانند  تخصصی  اطلاعاتی    ی دانش  خلأیک  ،  1های 

طلوب م  استاندارد و غنی از اطلاعات سلامت، بستری  یعنوان مییط دیجیتا بهشود. این پایگاه،  میسوب می

 د. کنها بر کارایی و رضایت از فرآیند مرور فراهم میآن تأثیربرای بررسی این حرکات و 

گیری رفتارهای مرور کاربران را با شناسایی  سازی و اندازهاین پژوهش از این جهت نوآور است که مرهوش 

شده توسط کاربران در کتابخانه دیجیتال مدلاین پلاس  بندی ترکیبی از حرکات ضمنی و عینی انجاشدستهو 

 د. های موجود فاقد انسجاش هستندهد که اغلب در پژوهشارائه می

 ز: ا اندعبارتهای پژوهش براساس مسئله پژوهش حاضر، پرسش

در پایگاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزش ی آمری ا    مورد مطا عه  های ضمنی کاربرانانواع حرکت  .1

 چیست؟  

در پایگاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزش ی آمری ا  مورد مطا عه  های عینی کاربران  انواع حرکت  .2

 چیست؟  

در فرآیند مرور اطلاعات سلامت در پایگاه    مورد مطا عه  ا گوی توزیع حرکات ضمنی و عینی کاربران .3

 ین پلاس چگونه است؟  مدلا

در فرآیند مرور اطلاعات سلامت  مورد مطا عه  آیا بین تعداد حرکات ضمنی و حرکات عینی کاربران   .4

 در پایگاه مدلاین پلاس رابطه معناداری وجود دارد؟ 

از نظر ا گوی استراده از حرکات ضمنی    مورد مطا عه  های با ینی و غیربا ینیآیا بین کاربران رشته  .5

 مرور اطلاعات سلامت تراوت معناداری وجود دارد؟   و عینی در

ها به تو ید دانش بنیادی ، پاسخ به این پرسشسویکضرورت پرداختن به این مسئله دووجهی است: از 

شود. از سوی دیگر،  های تخصصی سلامت منجر میرایانه و رفتار اطلاعاتی در مییط      ندر حوزه تعامل انسا

مییافته پژوهش  این  نظاشهای  طراحان  برای  معتبری  علمی  مبنای  کتابداران تواند  سلامت،  اطلاعاتی  های 

های  تر از رفتار کاربر، مییطتر و عینیدهندگان رابط کاربری فراهم آورد تا با درک عمیقدیجیتال و توسعه 

 د. دیجیتا ی کارآمدتر، کاربرپسندتر و مؤثرتری برای بازیابی اطلاعات حیاتی سلامت طراحی کنن

 پیشینه

درونی    ه شود که ریشه در انگیزتعریف می اکتشافی  ارچوب رفتارهاطلاعاتی، در چ  ی عنوان کنشمرور، به

ذهنی، بل ه    یفعا یت  تنهانهاطلاعات و شناختی،  های علوش  حوزه کنج اوی دارد. این پدیده پیچیده، از منظر  

 
1. MedlinePlus 
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در تیلیل   ه اصلیمسئل .(Bates, 2007) د  شوبیانی رفتاری و شناختی از تعامل با مییط اطلاعاتی میسوب می

با توجه به وابستگی شدید   .عینیو حرکت    ضمنیعد حرکتی آن است: حرکت  دو بُ  همبستگیفرآیند مرور،  

کنج اوی شناختی است. این    ه روندو پیش  ضمنی  حرکت  انسان به حس بینایی، جستجوی بصری اغلب تبلور

های اجما ی است ای از نگاهاو یه شامل رشته   همرحل  کهطوریبهکند،  عمل می  یمراتبصورت سلسله فرآیند به

سمت هدف مورد  بهفیزی ی    کنش بعد، یعنی    هعنوان میرکی برای گذار به مرحلکه هر یک مم ن است به

 را  دیجیتال  یا  فیزی ی از  ء، اعم آن شیر  تام ان بررسی دقیق  خود،  نوبهبه،  عینیعلاقه، عمل کند. این حرکت 

ملموس و چه    صورتبهآن شیء، چه    کسب  به  است منجر  مم ن  بررسی  این  نهایت،   در  سازد و می  فراهم

 .مرهومی شود صورتبه

 اطلاعات  مروربه  هایی کههای بسیاری درباره مرهوش مرور انجاش شده است اما پژوهش ه پژوهشباوجوداین

معدود در این حوزه،   هایپژوهشاز جمله  بسیار میدود است.    بپردازند، همچنان  کتابخانه دیجیتالر  د  سلامت

ا گوهای    یبررسبه  که  اشاره کرد    (Graham, Tse, & Keselman, 2006)  و هم اران  گراهاش  پژوهشتوان به  می

 لیتیل زاین پژوهش با استراده ادر  پرداختند.  اطلاعات سلامت    برخط  یکاربر در طول جستجو   مسیریابی

پژوهش    هاییافته.  ه استسایت سلامت مورد مطا عه قرار گرفت، پیمایش کاربر در یک وبهاگزارش تراکنش

که تعداد قابل ازنشان داد  از کاربران  جستجوکه  ،  بیرونیهای  سایتوب  طریق  توجهی  موتورهای  را    عمدتاً 

 لیتیل که از طریق  یرفتاراین ا گوی   اند.ارجاع داده شده  سایتتر وبپایین  وح، به صریات سطشوندشامل می

سایت و مطا عه آزمایشی کاربر مشاهده شد، پیامدهایی برای طراحی و قابلیت استراده وب هاگزارش تراکنش 

با در نظر که    داشت  تأکیدی رد بود و  رو  اینپذیری  دهنده قابلیت تعمیمنتایج پژوهش نشان  همچنین دارد.

معنا  گرفتن پرس  ییاطلاعات  بهتر  توانمیکاربر    یوجوهامانند  اطلاعات  یدرک  کار  داشت  یاز  در    برانکه 

   .به دنبال آن هستند تیساوب

رفتار جستجو به  اشاره  با    (Zhang, Wang, Heaton, & Winkler, 2012)   ژانگ و هم اران،  در همین راستا

پلاس پرداختند. در این به بررسی رفتار جستجوی اطلاعات سلامت کاربران در پایگاه مدلاین  ، و مرور اطلاعات

ها  از هر دو راهبرد مرور و جستجو بهره گرفتند. یافته شدهفیتعرکنندگان برای انجاش وظایف پژوهش، شرکت

جستجو و مرور فراهم بود، اکثر کاربران در گاش نخست    زمان همکارگیری  نشان داد که در شرایطی که ام ان به

شده در ا گوهای تعامل  های مشاهدهبرای بازیابی اطلاعات به راهبرد جستجو ات ا داشتند. افزون بر این، تراوت

تعیینکار نقشی  وظیره،  پیچیدگی  که  بود  آن  بیانگر  نظاش  بران  با  تعامل  نیوه  و  راهبرد  گزینش  در  کننده 

، فاقد  این پژوهش زمان اجرای  پلاس در  ذکر است که موتور جستجوی مدلاین  لازش بهد.  کراطلاعاتی ایرا می
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بران همچنان استراده از جستجو  کار،  باوجوداین؛  ه استهای پیشرفته و از سطیی ابتدایی برخوردار بودویژگی

   . دادندمیرا بر مرور ترجیح 

 Zhang et)و ژانگ و هم اران    (Graham et al., 2006)گراهاش و هم اران    همانند هایی  اگرچه پژوهش

al., 2012)  دهد  ها نشان میاند، اما مرور پیشینهپرداخته   دیجیتال  کتابخانهدر    به بررسی مرور اطلاعات سلامت

دیجیتال ارائه نشده   مشخص برای تیلیل دقیق حرکات مرور اطلاعات کاربران در کتابخانه راهبردکه تاکنون 

از   های رفتار جستجوی برخط، های مرتبط با تیلیل حرکت جستجوی کاربر در مدل، پژوهشروایناست. 

 . بررسی و ارزیابی قرار گرفتمورد 

جستجو  فیتعر  به   یمختلر  هایپژوهش جستجو  کاربر  حرکت  رفتار  مطا عه    . اندپرداخته   برخط  یدر 

یند بازیابی اطلاعات برخط،  آهای مؤثر جستجو در فرها و حرکتراهبردشناسایی    با هدف  (Bates, 1979)   تسیب

جستجو را    تحرک  یتعدادهای اطلاعاتی( را مطا عه کرد و  ای )کتابداران و واسطه جستجوگران حرفه   جامعه

 ,Fidel)   دلیف  .بودجستجو و عبارات جستجو مربوط  تدوین  خاص به    طوربهها  از آن  یکه برخ  کرد   یمعرف

ای متش ل جامعه  کتابشناختی،  های دادهبا هدف درک رفتار واقعی جستجوگران در مواجهه با پایگاهنیز    (1985

های مختلف دو تی، خصوصی و دانشگاهی را مورد بررسی تجربی ای برخط از سازمانجستجوگر حرفه  47  از

  ن یا  .یمرهوم  یهاو حرکت  یاتی عمل  یهاکرد: حرکت  ییرا شناسا  برخط  یدو نوع حرکت جستجو قرار داد و  

از  خاص  ها حرکت  ا  بودند  تسیب  یجستجو  ی هاحرکتتر  و    نیبه  آزاد  متن  از  استراده  به  عمدتاً  که  معنا 

دو    نیحال، ا  نیبا ا  ؛ند دشی میدود کردن جستجو مربوط م  ایگسترش    یبرا  شدهکنترل اصطلاحات واژگان  

بودند.   یاحرفه   برخطجستجوگران    یبرا  عمده  طوربه  مجموعه حرکت  ,Solomon)  ومون  اس  طراحی شده 

فهرست  در    (1993 با  مواجهه  در  کودکان  اطلاعات  بازیابی  رفتار  چگونگی  بررسی  هدف  با  تجربی  پژوهشی 

آموزان پایه اول تا ششم دبستان را مورد  ، جامعه دانشآموزشگاهیدر یک کتابخانه   برخطدسترسی عمومی  

های ساده  های باز، حرکتهایی شامل حرکتهای او منجر به شناسایی و معرفی حرکتمطا عه قرار داد. یافته

حرکت)تک حرکتمرهومی(،  )چندمرهومی(،  پیچیده  حرکتهای  و  اکتشافی  گیجهای  شد.  های  در  کننده 

با هدف شناسایی ا گوهای    (Manglano, Beaulieu, & Robertson, 1998)و هم اران    دیگر، مانگلانوپژوهشی  

طراحی رابط کاربری   تأثیربه بررسی رفتار جستجوی کاربران نهایی و  رفتاری کاربران نهایی هنگاش جستجو  

کاربر نهایی در مییط طبیعی کاریشان، حرکات جستجو را براساس   65ها با مشاهده  پرداختند. آن  هابر آن

وجو، پرس  تدوینانتخاب نظاش جستجو،    شاملاین مراحل    که  بندی کردندیند جستجو طبقه آمراحل مختلف فر

 بود.  وجو، بررسی نتایج، استخراج اطلاعات و توقفمجدد پرس  تدوین
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ز جامعیت بیشتری برخوردار بود. این ا  (Shiri, 2008)ی  شیر  پژوهششده،  های انجاشدر میان پژوهش

بررسی   هدف  با  پیشرفته  حرکت  زمانهمپژوهش  جستجوی  مییط  در  کاربران  فیزی ی  و  شناختی  های 

حرکتاصطلاحنامه  این  روابط میان  تیلیل  و  شد های وبی  انجاش  جستجو  نتایج  عبارات و  با  این جامعه  .  ها 

از اعضای    30پژوهش شامل   یان تیصیلات ت میلی دانش ده دامپزش ی دانشگاه  و دانشجو  یعلمئتیهنرر 

های حاصل از  یافتهپوشش کامل داشت.   2های کب پایگاه چ یدهها در  بود که حوزه تخصصی آن  1گلاس و

نشان   آزمون  های پس از جلسههای قبل و بعد از جستجو و مصاحبهنامههای تراکنش، پرسشتیلیل گزارش 

توجهی در تعداد حرکات شناختی و فیزی ی همراه است؛  داد که موضوعات جستجوی پیچیده با افزایش قابل

اذعان    50همچنین در   شد، کاربران  پیشنهاد  اصطلاحنامه  سوی  از  جدیدی  اصطلاحات  درصد مواردی که 

وح بر نقش اصطلاحنامه در کشف وضاند. این نتایج بهداشتند که پیش از آن از وجود آن اصطلاحات آگاه نبوده

ارچوب  هچ  د.دار  تأکیدمستقیم پیچیدگی مسئله بر بار شناختی و رفتاری کاربران    تأثیراصطلاحات ناآشنا و  

شیری   چ  عنوانبه پیشنهادی  این  انتخاب  د یل  شد.  گرفته  نظر  در  حاضر  پژوهش  از  همبنای  ارچوب، فراتر 

عد شناختی و فیزی ی که برای تیلیل همبستگی میوری  دو بُ  زمانهمجامعیت ظاهری آن، شامل پوشش  

تیلیل روابط  ،  پلاس( میور وب )همانند مدلاینهای اصطلاحنامهسازگاری با مییط،  این پژوهش ضروری است

اسی تجربی با کاربران واقعی و نیازهای  شن مندی از روشبهره  ،ها با عبارات و نتایج جستجودوسویه حرکت 

های تخصصی مختلف از جمله قابلیت تعمیم به حوزه  ،کند شناختی را تضمین میواقعی اطلاعاتی که اعتبار بوش

 بود.  هاگیری از حرکت بندی عملیاتی و قابل اندازهارائه دسته  و اطلاعات سلامت دیجیتال

کنش اطلاعاتی اکتشافی و مبتنی بر   عنوانمرور بهمرهوش    دهد که اگرچهمرور پیشینه پژوهش نشان می

اما  ،  (Bates, 2007)  تاسکنج اوی شناختی در حوزه علوش اطلاعات و شناخت جایگاه نظری می می یافته  

های دیجیتال همچنان اندک و پراکنده  های تجربی در حوزه خاص مرور اطلاعات سلامت در کتابخانهپژوهش

 Zhang et)  و ژانگ و هم اران  (Graham et al., 2006)چون گراهاش و هم اران    معدودی   هایپژوهش  ت.اس

al., 2012) ارچوبی تیلیلی هاند، بدون آن ه چو ویت جستجو بر مرور پرداخته عمدتاً به ا گوهای مسیریابی یا ا

های شناختی )ضمنی( و رفتاری )عینی( مرور ارائه دهند. از سوی دیگر،  برای تشریح همبستگی میان لایه

 ,.Bates, 1979; Fidel, 1985; Manglano et al)  های جستجوی برخطهای کلاسیک در حوزه حرکتپژوهش

1998; Solomon, 1993)   حرکتبندیاگرچه دسته از  ارزشمندی  ارائه کردههای  جستجو  اغلب  های  اما  اند، 

حرفه  جستجوگران  مییط برای  یا  شدهای  طراحی  غیروبی  کتابشناختی  میان  های  تمایز  به  کمتر  و  اند 

 
1. Glasgow University  

2. CAB abstracts  
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  د. انهای مدرن توجه داشته عینی )فیزی ی( در بستر وب و اصطلاحنامهشناختی( و       های ضمنی )ادراکیحرکت 

های شناختی  حرکت  زمانهماگرچه گاش مهمی در جهت ترسیم  نیز    (Shiri, 2008)پژوهش شیری  در این میان،  

ارچوب او همچنان در بافت »جستجوی هدفمند« ههای وبی برداشت، اما چو فیزی ی در مییط اصطلاحنامه

خاص به مسئله همبستگی میان این دو دسته حرکت در   طوربهنه »مرور اکتشافی صِرف« ش ل گرفته و  

ارچوب  هبا اقتباس از چ  تا سبب شد    خلأهمین  در نتیجه،    ت.مرور اطلاعات سلامت دیجیتال نپرداخته اس  یندآفر

بندی عملیاتی  پلاس، دستهکتابخانه دیجیتال مدلاینرفتار مرور اطلاعات در  های  شیری و تطبیق آن با ویژگی

 . ها فراهم آید زمینه برای سنجش همبستگی میان آن و شودهای ضمنی و عینی مرور ارائه از حرکت 

 هاروش

سنجش و تیلیل   منظوربه کاربردی و با روی رد ارزیابانه است که    پژوهشیاین پژوهش از نظر هدف،  

ارچوب  هدر چ  پژوهش ها، این  کمی و کیری رفتار مرور کاربران طراحی شده است. از منظر روش گردآوری داده

شده و استراده از وظایف  کنترل  ی، انجاش پذیرفت. در این طرح، با ایجاد مییطایشدهکنترلطرح آزمایشگاهی  

حرکات ضمنی و عینی کاربران فراهم آمد. تلریق این  مند و ثبت دقیق  شده، ام ان مشاهده نظاشسازی شبیه 

 دو روی رد، ارزیابی دقیق تعامل کاربر را در یک آزمایشگاه انسانی میسر ساخت.

 علوش   حوزه(  یارشد و دکتری)کارشناس  یلیت م  لاتیتیص  انیدانشجو  شامل  پژوهش  ن یا  یجامعه آمار

 ی تخصص  یاطلاعات  یهاگاهیپا  در  جستجو  با  و  داشتند  قرار  رسا ه  ای  نامهانی پا  انجاش  مرحله  در  که  بود  یپزش 

  ی آور جمع  ندآیفر  در  فعال  مشارکت  به  ازین   و   پژوهش  ی شگاهیآزما  تیماه  لی د   به  حال،  ن یا  با.  داشتند  ییآشنا

  پژوهش،   دسترس  در  جامعه  ن،یبنابرا.  شد  انتخاب  طیشرا  واجد  داوطلب  انیدانشجو  انیم  از  یینها  نمونه  ها،داده

  در  دیبا  جینتا  میتعم  و  است  بوده  منتخب یهادانشگاه  در  یپزش   علوش  یلیت م   لاتیتیص   داوطلب  انیدانشجو

 د. ریگ صورت ارچوبهچ نیهم

دانشگاه علوش   چهارای،  گیری خوشهبه روش نمونه   ابتدا:  ای بودچندمرحله   صورتبه گیری  روش نمونه 

های  های علوش پزش ی دارای دانش دهتصادفی از بین دانشگاه  صورتبهپزش ی اصرهان، تهران، شیراز و مشهد  

  60دانشجو )در مجموع    15گیری تصادفی ساده از هر دانشگاه،  نمونه . سپس به شیوه  متعدد انتخاب شدند 

یا    نامهیان تیصیلات ت میلی در مرحله پایانتصادفی از بین داوطلبان واجد شرایط )دانشجو  صورتبهنرر(  

متجانس  ای و در عین حال  ای با حداکثر تنوع رشته با هدف دستیابی به نمونه  روش  ن یا  ( انتخاب شدند.رسا ه

 روش سه ، از  پژوهش  برای ثبت جامع و دقیق رفتار کاربران  از نظر سطح تیصیلات و نیاز اطلاعاتی انجاش شد. 

 بود: شرحبدیناستراده شد که شامل سه ابزار سازی سویه 
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  برای ضبط تمامی تعاملات بصری و حرکات موشواره کاربران   1کامتاسیا استودیو   افزارنمایش: از نرشضبط صریه  .1

بندی( استراده  ، مسیر حرکت موشواره و زمانافقی در صریه یارکت عمودی ح)اعم از کلیک،  پژوهش حاضر

 شد. 

کاربران  2ی شیبلنداندپروت ل   .2 از  ح  پژوهش:  در  تا  شد  وظا  نیخواسته  و    ف،یانجاش  اهداف  اف ار،  تماش 

 .شدافزار ضبط نرش نیتوسط هم زیآنان ن یکنند. صدا انیبلند ب صورتبهخود را  یهااستدلال

  ی رکلامیغ   یاز رفتارها  یبردارادداشتیو در  یظه، به مشاهده و    میمستق  صورتبه: پژوهشگر  میمشاهده مستق .3

 .پرداختی( میسردرگم ایابراز تعجب  ، یطولان  یها)مانند توقف پژوهش  نیو حالات کاربران در ا

مییط پژوهش انتخاب شد. دلایل  عنوانبه  3پایگاه اطلاعاتی مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزش ی آمری ا 

سلامت، دارا بودن ساختار اطلاعاتی غنی شامل فهرست  حوزه  معتبر و تخصصی بودن میتوای    ،این انتخاب

دسته و  اصطلاحات  سلسلهبندیا ربایی  موضوعی  مقابل  بود  مراتبی  های  )در  مرور  رفتار  مشاهده  ام ان  که 

کننده  مل مخدوشکرد، و داشتن رابط کاربری استاندارد و پایدار که عواای( را فراهم میجستجوی کلیدواژه

 رساند. را به حداقل میامانه س ناشی از خطاهای

شده با ماهیت عمومی  سازیشبیه دو وظیره مرور، وظیره مرور مبتنی بر نیاز واقعی کاربر و وظیره مرور 

و با در نظر گرفتن   (Borlund, 2000)ورلاند  ب  ارچوب طراحی وظیرههچو مرتبط با حوزه سلامت، با ا هاش از  

بیستروش و    و  (Byström, 1999)  بیستروش  ،(Campbell, 1988)   ل کمپبهای  سطوح پیچیدگی وظیره در مدل

 د. راحی شدنط (Byström & Järvelin, 1995) نژارو ی

 نیاز واقعی کاربر )با سطح پیچیدگی شناختی بالا(: وظیره مرور مبتنی بر  .1

را که در حوزه سلامت    یواقع  ییجستجو  پرسش  ایخواسته شد موضوع    پژوهش   کاربراناز    ره،یوظ  نیدر ا

  ای خود    یبرا   یی عوارض دارو  ا ی درمان    ص،یمرتبط با تشخ  ی هاپرسشاند )مانند  با آن مواجه بوده  تالیجید

  ره یوظ»از نوع    رهیوظ  نیا  (Campbell, 1988)  لکمپبارچوب  ه. براساس چاورند یپژوهش ب( به جلسه   انینزد

متعدد و گاه متضاد مواجه است  جیبه هدف و نتا  یابیدست یبا قوه برا ریمس نی؛ چرا که با چنداست «میتصم

با کاربر  ارزآن  دی که  را  تصم  یابیها  و  دسته   یینها  میکرده  براساس  کند.  اتخاذ    ن ی ژارو و    ستروشیب  یبندرا 

(Byström & Järvelin, 1995)  پ   رهیوظ  نی ا نظر  سطح    یدگیچیاز  اطلاعات  پردازش»در  قرار   «خودکار 

 
1. Camtasia Studio software  
2. think-aloud protocol (TAP) 
3. The U.S. National Library of Medicine (NLM) 
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، یماریب   میعلامرتبط )مانند    یتخصص  رحوزهیز  نیاطلاعات از چند  قیاز مطا عه و تلر  ریکاربر ناگز  رایز  رد،یگیم

  .است یاحتما  ضیاطلاعات ضدونق یابیارز نی( و همچنیی درمان و عوارض دارو ص،یتشخ

 سطح پیچیدگی شناختی متوسط(:شده با ماهیت عمومی )با سازی شبیه وظیره مرور  .2

موضوع   ک ی شد. یطراح (Borlund, 2000) نداز بورلا شدهی سازهیشب یکار رهیبراساس مرهوش وظ رهیوظ نیا

خاص    یماریب  کی  یحال انجاش پژوهش بر رو  در)  بود   سانیهمه کاربران پژوهش    یسلامت که برا  یعموم

مشابه که در درمان    یآن دارو را با داروها  ی عوارض جانب  دیخواهیمناسب، م   ییدارو  یی شناسا  منظوربه  دیهست

پ   تواندیم  ,Campbell)ارچوب کمپبل  هچ  در  «یقضاوت  رهی وظاز نوع »  رهیوظ  نی(. ادیکن  دای مناسب باشد 

قضاوت    ازمندی به اهداف مشخص دارد، اما کاربر همچنان ن  ی ابیدست  یبرا  ینسبتاً شراف  ریمس  رایزاست؛    (1988

 & Byström)  نیژارو و    ستروشیب  یبندبراساس دستهشده است.    یابیو ارتباط منابع باز  یدرباره اعتبار، تازگ 

Järvelin, 1995)  یبرا  ن،یهمچن.  دارداطلاعات« قرار    یعاددر سطح »پردازش    ی دگیچیاز نظر پ   رهیوظ  نیا  

نظر از پژوهش، صرف  کاربرانهمه    یشد که برا  میتنظ  یابه گونه   رهیوظ  نیا  ،یشناختاعتبار بوش از    نانیاطم

 ها، قابل درک و مرتبط باشد. آن یلیرشته تیص 

از   متش ل  پنلی  توسط  وظایف  این  میتوای  حوزه   5روایی  و  متخصص  اطلاعات  علم  و  پزش ی  های 

ها در کارگاه  شد. روند اجرای پژوهش برای هر آزمودنی بدین شرح بود که ابتدا آزمودنی یید  أتشناسی  دانش

کردند؛  شرکت می  مدلاین پلاس  برای آشنایی مقدماتی و ی سان با رابط و ام انات پایگاه   ی آموزشی کوتاه

ها جهت برای همه آزمودنی  یهنمای ی سانیافتند؛ راحضور می  مجهز و آراش یدر جلسه انررادی در اتاقسپس  

بدون میدودیت زمانی  ها در این مرحله  شد. آزمودنیقرائت می  هااطمینان از درک مشترک از دستورا عمل 

شد و پژوهشگر به مشاهده  نمایش و صدا ضبط می  صریه  کهدرحا یکردند.  شروع به انجاش وظایف مرور می

 شد.  ها با اجرای پروت ل بلنداندیشی گردآوری می، اف ار آنپرداختمی

 ( Shiri, 2008)شیری  حرکات  بندی  مرهومی و طبقه   چارچوبشده، از  های رفتاری ضبطبرای تیلیل داده 

بندی و تیلیل شد: حرکات  ا هاش گرفته شد. بر این اساس، رفتارهای مرور کاربران در دو دسته کلی دسته

های موضوعی،  کننده فرآیندهای شناختی و تیلیل مرهومی کاربر بودند )مانند مرور دستهضمنی که منع س

د  بودند )ماننسامانه  های  یژگیحرکات عینی که شامل تعاملات مستقیم و قابل مشاهده با و و    مرور ا ربایی(

ارائه شده است.   (1)تعاریف عملیاتی این حرکات در جدول    ، کلیک روی صریات بعد، گسترش مرور(.پیمایش

عینی در اختیار سه متخصصیید  أ تبرای   فتار اطلاعات،  )ر  روایی میتوا، تعریف و تیلیل حرکات ضمنی و 

 قرار گرفت و اصلاحات لازش اعمال شد.    (شناسی پژوهشتعامل انسان و رایانه و روش
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 مورد مطا عه   شده در کاربرانمشاهده های ضمنی و عینی  . توصیف حرکت 1جدول  

 فیتوص یضمن  حرکت  نوع

 ی موضوع  یهادسته   مرور
 یی ا ربا  مرور

 دواژه یکل  انتخاب
 مرور   مجددن  تدوی

 گاهوب   یموضوع  یهادسته   مرور

 گاه وب   ییا ربا  فهرست  اصطلاحات  مرور

 یی اصطلاح در حا ت ا ربا  انتخاب

 مرور   گسترش  ای  ارتقاء   اصلاح،  یبرا   یحرکت  هر

 ف یتوص ی نیع  حرکت  نوع

 مرور   یاجرا 
 ن ییپا  و  بالا  به  شیمایپ

 عقب   و  جلو  به  حرکت
 دادن  ادامه

 گاهوب  یاصل  صریهبازگشت به  
 بعد  و  قبل  صریهحرکت به  

 مرور   کردن  میدود  و  دادن  گسترش

 مرور   رهیوظ  یاجرا 

 صریات  تماش  در  یعمود   مرور

 صریات  تماش  در  یافق  مرور

 مرور   از  مرحله  هر  در  جلو  به  حرکت

 گاهوب  یاصل  صریه  به  بازگشت

 جه ینت  صریات  در  زدن  ورق  یبرا  ییهاکیکل

 مرور   جه ینت  کردن  میدود  ای  دادن  گسترش  یبرا  ییهاکیکل

 

یید  أ تنمونه(    درصد  17کاربر )  10همچنین پایایی بازآزمایی با میاسبه همبستگی بین دو بار مشاهده  

تجزیه و   منظوربهگیری از روایی و پایایی لازش برخوردار بود.  بدین ترتیب، ابزار اندازه(.  ICC= 0.92)  شد

منتقل و از آمار توصیری )فراوانی و    23  ویرایش  1اساسپیاس افزار  به نرش های پژوهش  دادهتیلیل آماری،  

( استنباطی  آمار  و  فراوانی(  اسپیرمندرصد  همبستگی  من  2ضریب  آزمون  تیلیل 3یو  ویتنی     و  برای   )

منظور مقایسه تعداد حرکات ضمنی و عینی بین دو گروه مستقل )کاربران به  . های پژوهش استراده شد پرسش

ی  استراده شد؛ زیرا متغیرهای مورد بررسی از نوع کم ی یوویتن   غیربا ینی(، از آزمون ناپارامتری منبا ینی و 

ها را نشان  توزیع نرمال دادهعدشکه    و با توجه به نتایج آزمون نرما یتی  )تعداد حرکات برای هر کاربر(  ندبود

  عنوان به ی یوویتن   من، آزمون رواینبرقرار نبود. از  4مستقل    فرض نرما یتی برای اجرای آزمون تیداد، پیش

 . های مستقل و غیرنرمال به کار گرفته شدناپارامتری جایگزین و مناسب برای تیلیل داده آزمون

 
1. SPSS  

2. Spearman's correlation coefficient 
3. Mann-Whitney U test  

4. Independent samples t-test  
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 هایافته

 ی مل  کتابخانه  پلاس  نیمدلا   گاهیپا  در  مورد مطا عه  کاربران  یضمن  یهاحرکت  انواعپرسش اول پژوهش:  
 ست؟یچ  ایآمر یپزش 

انجاش    نی در ح  (اننمونه مورد مطا عه کاربر  عنوانبه)کاربر    60و ضبط رفتار  حاصل از مشاهده    یهاداده

 ی ریحرکات با استراده از آمار توص  نیحاصل از شمارش ا  ی کم  یهادادهو    قرار گرفت  بررسیمرور، مورد    فیوظا

   د. دهیحرکات را نشان م نیاز ا کی هر و درصد   یفراوان عیتوز (2)جدول  شد. لیو درصد( تیل ی)فراوان
 در پایگاه مدلاین پلاس   مورد مطا عه  . تعداد کل حرکات ضمنی کاربران2جدول  

 فراوانی حرکت  نوع حرکت 
درصد فراوانی  

 حرکت 

 42/4 170 ی موضوع  یهادسته   مرور

 08/4 157 یی ا ربا  مرور

 38/3 130 دواژه یکل  انتخاب

 24/1 48 مرور   مجدد  تدوین

 12/13 505 کل  جمع

 

 بیتبه تر  ، ییو مرور ا ربا  یموضوع   یهاکه مرور دسته  افتیتوان دری م   ( 2)جدول    ی هابر اساس داده

 کاربران که    دهدیدو حرکت نشان م   نیا  یبالا  یاند. فراوانتوسط کاربران بوده  یحرکات ضمن  نیپرکاربردتر

شده توسط ارائه  یهایبندغا ب، به ساختارها و طبقه  طوربه،  یمبهم  یاطلاعات   ازیدر مواجهه با ن  مورد مطا عه

و حوزه   یسازخود را شراف  از یتا بتوانند ن  کنند ی( ات ا م ییو فهرست ا ربا  ی)مانند درختواره موضوع   سامانه

 .  ند یجستجو را میدود نما

در پایگاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی  مورد مطا عه های عینی کاربران: انواع حرکتپژوهش   پرسش دوش
 پزش ی آمری ا چیست؟

  ی)فراوان   یریبا استراده از آمار توص  مورد مطا عه  عینی کاربران  حاصل از شمارش حرکات  یکم یهاداده

 د.  دهیحرکات را نشان م نیاز ا ک یو درصد هر  یفراوان عیتوز ( 3) جدول شدند.  لیو درصد( تیل
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 در پایگاه مدلاین پلاس   مورد مطا عه  . تعداد کل حرکات عینی کاربران3جدول  

 فراوانی حرکت  حرکت   نوع
درصد فراوانی  

 حرکت 

 12/3 120 مرور   یاجرا 

 27/23 894 ن ییبه بالا و پا  شیمایپ

 41/17 669 به جلو و عقب   حرکت

 07/15 579 دادن  ادامه

 02/0 1 گاهوب  یاصل  صریهبازگشت به  

 09/13 503 قبل و بعد  صریهحرکت به  

 83/14 570 دادن و میدود کردن مرور   گسترش

 81/86 3336 کل  جمع

 

مورد    شده توسط کاربرانانجاش  ینیکه مجموع حرکات ع  افتیدر  توانیم  ( 3)جدول    ی هابر اساس داده

به بالا   ش یمایاز آن است که پ  ی حاک هایافته .تبوده اساز کل حرکات( درصد   81/86حرکت ) 3336 مطا عه

 توسط کاربران   ی نیحرکات ع   نیدرصد( پرکاربردتر  41/17درصد( و حرکت به جلو و عقب )  27/23)  نییو پا

درصد( نشان    68/40با مجموع    ی و افق  ی)اعم از عمود  ش یمایحرکات پ   یبالا  اریبس  سهم . دانبوده  مورد مطا عه

قابل توجه   یفراوان  نیاست. همچن  دیجیتال یایپو  طیمرور میمورد مطا عه،    غا ب کاربران  راهبردکه   دهدیم

درصد(    09/13صریه قبل و بعد )  به  حرکتدرصد( و    83/14حرکات گسترش دادن و میدود کردن مرور )

  گاه یپا  یاو چندصریه   یمراتببا ساختار سلسله   یافعالانه  صورتبه  مورد مطا عه  از آن است که کاربران  یحاک

ند.  ابزارها هست  نیا  قیخود از طر  یدامنه جستجو   میو تنظ  شی طور م رر در حال پالادر تعامل هستند. آنان به

، با اراده  مناسب  ریمس  افتنیپس از    مورد مطا عه  که کاربران  دهدیدرصد( نشان م  07/15حرکت ادامه دادن )

 ب یحرکت، نقطه گذار از مرحله اکتشاف به مرحله تعق  ن یا .پردازندیو دنبال کردن آن م  قیبه تعم  ی و قصد قبل

درصد( است.    02/0گاه )وب  یمربوط به حرکت بازگشت به صریه اصل  یفراوان  نیکمتر ت.هدفمند اطلاعات اس

م  نیا نشان  کاربران  دهدیامر  مطا عه  که  ندرت    مورد  را    یجستجو   راهبردبه  آغاز  کامل  طوربه خود  نو  از 

به    ن هیبهره ببرند، نه ا  ریاصلاح مس  یبرا   طیخود در می  ی کنون  تیاز موقع  دهندیم   حی. آنان ترجکنندیم

 . دبازگردن هینقطه شروع او 
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در فرآیند مرور اطلاعات   مورد مطا عه  ا گوی توزیع حرکات ضمنی و عینی کاربران:  پژوهش  سوش  پرسش

 سلامت در پایگاه مدلاین پلاس چگونه است؟ 
ا  یبرا به  داده  نیپاسخ  ضمن  یها پرسش،  ع   یحرکات  پا  مورد مطا عه  کاربران  ینیو  با  تعامل    گاهیدر 

 .ارائه شده است ( 4)در جدول  لیتیل نیحاصل از ا یهاافتهی قرار گرفت.  لیپلاس مورد تیل  نیمدلا
 در پایگاه مدلاین پلاس    مورد مطا عه  فرآیند مرور کاربران.  4جدول  

 فراوانی حرکت  نوع حرکت 
  یفراوان  درصد

 حرکت 

ی
من

 ض
ت

رک
ح

 

 42/4 170 ن یعناو  مرور

 08/4 157 یی ا ربا  مرور

 38/3 130 دواژه یکل  انتخاب

 24/1 48 مجدد مرور   نیتدو

 12/13 505 کل  جمع

ی 
ین

 ع
ت

رک
ح

 

 12/3 120 مرور   یاجرا 

 27/23 894 ن ییبه بالا و پا  شیمایپ

 41/17 669 به جلو و عقب   حرکت

 07/15 579 دادن  ادامه

 02/0 1 گاهوب  یاصل  صریهبه    بازگشت

 09/13 503 قبل و بعد  صریهبه    حرکت

 83/14 570 دادن و میدود کردن مرور   گسترش

 81/86 3336 کل  جمع

 

قابل   زانیدرصد( به م  81/86)  ینی که سهم حرکات ع   افتیدر  توانیم   ( 4)جدول    ی هابر اساس داده

 کاربران   مرور  رفتارغا ب    یدهنده ا گوکه نشان  تبوده اسدرصد(    12/13)  یاز حرکات ضمن  شتریب  یتوجه

تمایل دارند    کاربران مورد مطا عها گوی رفتاری نشان داد که  این  پلاس است.    ن یمدلا  طیدر می  مورد مطا عه

گسترده کاوش کنند. همچنین، با توجه به این ه   صورتبه، مییط را  یپیش از تعهد به مسیر اطلاعاتی خاص

کنند و مسیر  مرهومی جستجو را ایجاد می  رچوباچهای موضوعی و مرور ا ربایی  حرکاتی مانند مرور دسته
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می هدایت  را  بعدی  عینی  ضمنیحرکات  حرکات  سهم  هرچند  نقش    نمایند،  از  حرکات  این  اما  است،  کم 

دهنده و حرکات عینی نقش اجرایی در  راهبردی برخوردارند. به عبارت دیگر، حرکات ضمنی نقش سازمان

ایرا می یافتهفرآیند مرور  کاهش  کنند.  با  عینی  حرکات  افزایش  ها همچنین نشان داد که در برخی موارد، 

تواند بازتابی از دشواری یا پیچیدگی فرآیند مرور برای  میتناسب  حرکات ضمنی همراه بوده است. این عدش

هایی  تر بوده، نشانهباشد. در مقابل، هرچه نسبت این دو نوع حرکت متوازن   مورد مطا عه این دسته از کاربران

 .از یک فرآیند مرور هدفمندتر مشاهده شده است

در فرآیند  مورد مطا عه  آیا بین تعداد حرکات ضمنی و حرکات عینی کاربران  :  پژوهش  پرسش چهارش
 مرور اطلاعات سلامت در پایگاه مدلاین پلاس رابطه معناداری وجود دارد؟  

 لیمورد تیل  سازیهای نرمالمورد مطا عه با استراده از آزمون کاربران    ینیو ع   یحرکات ضمن  یهاداده

 .ارائه شده است ( 5)در جدول  لیتیل نی ز احاصل ا یهاافتهیقرار گرفت. 
 مورد مطا عه   کاربران  ینیو ع  یحرکات ضمن  توزیعبرای    سازیهای نرمال . آزمون 5جدول  

          

 

 ویلک    شاپیرو اسمیرنوف     کو موگروف

  یدرجات آزاد آماره 

(df ) 

  یدرجات آزاد آماره  ( .Sigمقدار ) 

(df ) 

مقدار  

(Sig. ) 

 000/0 60 852/0 000/0 60 194/0 ضمنی  تاحرک

 039/0 60 958/0 *200/0 60 081/0 عینی ت  احرک
  است. یواقع مقداراز  ترن ییحد پا کی نی. ا*

 

برای بررسی رابطه    است، بنابرایننرمال  های پژوهش غیرنشان داد که توزیع داده  ویلک     وشاپیرآزمون  

 از ضریب همبستگی اسپیرمن استراده شد.  ، بین حرکات ضمنی و عینی کاربران
 پایگاه مدلاین پلاس   در  مورد مطا عه  بین حرکات ضمنی و عینی کاربران  همبستگی.  6جدول  

 تعداد Pمقدار   ( ρ)ضریب همبستگی اسپیرمن   متغیرها 

 ینیع  حرکات   یحرکات ضمن
649/0 ** 

 

000/0 

 

60 

 
 .است داری معن 01/0ح سطدر   یهمبستگ بیضر.  **

 



 24...  هافراتر از کلیدواژه                                                                                      1405، سال 1، شماره 16دوره     

 
 مرور  ندیفرآدر  مورد مطا عه    نشان داد که بین مجموع حرکات ضمنی و عینی کاربرانهای پژوهش  یافته

 = ρ)  وجود دارد  با شدت متوسط  داریاپایگاه مدلاین پلاس، همبستگی مثبت و معن   در  سلامت  اطلاعات

0.649, P < 0.01 .) دار  ای رابطه مثبت و معننیع   و  یضمن حرکات ن یب هرچنداین یافته حاکی از آن است که

 اظهارنظر ریمتغ  دو نیا نیب یعلّ رابطه درباره توانینم ،یهمبستگ  تیماه به  توجه  با حال،  نیا با ؛وجود دارد

 د. کر  یقطع
از نظر ا گوی استراده   مورد مطا عه  غیربا ینیهای با ینی و  آیا بین کاربران رشته :  پژوهش   پرسش پنجم

 از حرکات ضمنی و عینی در مرور اطلاعات سلامت تراوت معناداری وجود دارد؟ 

  ی نیربا یو غ  ی نیبه دو گروه با  یلیپرسش، کاربران مورد مطا عه بر اساس رشته تیص  ن یپاسخ به ا یبرا

درصد( در گروه    3/33نرر )  20و    ینیدرصد( در گروه با   7/66نرر )  40کاربر،    60شدند. از مجموع    میتقس

و   قرار داشتند.  ینیربا یغ  گروه  توجه به مستقل بودن دو  آزمون نرمال بودن توزیع دادهعدشبا  ها )براساس 

های حرکات بین دو  مقایسه میانگین رتبهویتنی یو برای      نم( از آزمون ناپارامتری  P < 0.05ویلک،      وشاپیر

 استراده شد.  مستقل گروه

 حرکات ضمنی و عینی    در  های با ینی و غیربا ینیی گروه ها. رتبه7جدول  

 ها میانگین رتبه تعداد رشته تیصیلی 
مجموع  

 هارتبه

رک
ح

ا
ت  

ی
من

ض
 

 50/1080 01/27 40 ینیبا   گروه

 50/749 48/37 20 ی نیربا یغ  گروه

   60 کل  جمع

رک
ح

ا
  ت

ی 
ین

ع
 

 50/1116 91/27 40 ینیبا   گروه

 50/713 68/35 20 ی نیربا یغ  گروه

   60 کل  جمع

 

  *ینیو ع  یحرکات ضمن های با ینی و غیربا ینی در  گروه های آماری  آزمون .  8جدول  

 حرکات عینی  حرکات ضمنی نوع آزمون

 500/296 500/260 ویتنی یو   من

 500/1116 500/1080 ویل اکسون دبلیو 

 -Z 232/2- 624/1مقدار   
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 P 026/0 104/0مقدار  
 ی ل ی: رشته تیصیبندگروه  ری. متغ *

  

با ینی و غیربا ینی از نظر حرکات ضمنی و عینی در فرآیند مرور اطلاعات   های گروهبرای مقایسه کاربران  

میاسبه نیز    (r)  یو  ویتنی     نمآزمون    اندازه اثر  و مقدار تقریبی  استراده شد  یو  ویتنی     سلامت، از آزمون من

 . (r = Z/√Nشد )

 (0/ 3نزدیک به ) متوسط   0.29 =60√/2.232 :حرکات ضمنیاندازه اثر 

 کوچک تا متوسط    0.21 =60√/1.624حرکات عینی:   اندازه اثر 

در حرکات ضمنی، تراوت معناداری بین دو  د که  نشان دا(  8و    7)  هایجدولی  هایافته  اساس،  اینبر  

غیربا ینی  طوربه (  U= 260.5, Z= -2.232, P= 0.026 r= 0.29)  گروه وجود دارد رتبه گروه  ی که میانگین 

از گروه با ینی )(  48/37) از آن است که کاربران(  01/27بالاتر  مورد   غیربا ینیگروه    بود. این یافته حاکی 

حرکات   در  کهدرحا ی،  د دهناطلاعات سلامت انجاش می  مروربیشتری در    مرهومیو    ضمنیحرکات    مطا عه

  (.U= 296.5, Z= -1.624, P= 0.104 r= 0.21د )عینی، تراوت معناداری بین دو گروه مشاهده نش

 گیری و نتیجه  بحث

یند مرور اطلاعات سلامت آ، تیلیل همبستگی میان حرکات ضمنی و عینی در فراز این پژوهشهدف  

ها حاکی از آن است که رفتار کاربران در این یافتهپلاس بود.  ای در پایگاه مدلاینهای رشته و تراوتدیجیتال 

تواند ناشی از ساختار غنی اطلاعاتی  دهد که میمییط، ا گویی اکتشافی و پویا از مرور دیجیتال را بازتاب می

 Catledge)و  پیت های کتلیج و  با یافتهشده باشد. این یافته  پلاس یا ماهیت وظایف جستجوی تعریف مدلاین

1995& Pitkow, )  از غنای مییط اطلاعاتی  ثر  أ متدر مییط دیجیتال    1زنی اطلاعاتی بر این ه ا گوی پرسه   مبنی

در این فرآیند، اگرچه کاربران حرکات عینی بیشتری انجاش  د.  یا نوع وظیره مرور است، همسویی کامل دار

یافته از اهمیت راهبردی بالایی برخوردار بودند. این  حرکات ها نشان میدادند، اما حرکات ضمنی  دهد که 

انطباق این یافتهضمنی از طریق سازمان  عینی در تعامل هستند.  های   ره ؤمها با  دهی شناختی، با حرکات 

دهد کاربران در مواجهه با مسائل باز  اکتشافی )که در مقدمه به آن پرداخته شد(، نشان می  نظریه جستجوی

های  کنند. در واقع، حرکات ضمنی )مانند مرور دسته و پیچیده سلامت، از راهبردهای چندتاکتی ی استراده می

دانش سلامت آشنا شود،    دهند با ساختاردهی شناختی را ایرا کرده و به کاربر ام ان میموضوعی( نقش جهت

 
1. information roaming  
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 ;Bates, 2007)  ددارنبرداری عملیاتی را بر عهده  حرکات عینی )مانند کلیک روی نتایج( نقش بهره  کهدرحا ی

Marchionini, 2006) . 
داری با شدت متوسط مشاهده شد؛ به این معنا  ادر ارزیابی ارتباط بین متغیرها، همبستگی مثبت و معن

که جستجوهای همراه با تیلیل مرهومی بیشتر )حرکات ضمنی(، با کاوش فیزی ی )حرکات عینی( بیشتری  

تبیین   ( Kuhlthau, 1991)و  اکو ثیند جستجوی اطلاعات  آمدل فرتوان در راستای  همراه بودند. این پیوند را می

دهند و بسترساز دهی مرهوش( رخ میکرد؛ بر این اساس، حرکات ضمنی عمدتاً در مراحل او یه جستجو )ش ل

شده توسط مطرحشوند. همچنین با ت یه بر مبانی  آوری( میحرکات عینی در مراحل بعدی )کاوش و جمع

هم اران و  ی  (Fisher, Erdelez, & McKechnie, 2008)  فیشر  و  پیوسته  فرآیندی  را  جستجو   پارچه  که 

نشانمی همبستگی  این  وجود  لایهدانند،  میان  ی پارچگی  و  تداوش  طول دهنده  در  رفتاری  و  شناختی  های 

کند، نیاز بیشتری به   تأملی که هرچه کاربر بیشتر درباره مرهوش موردنظر خود  طوربهفرآیند جستجو است؛  

   . کندهای مختلف برای پر کردن ش اف شناختی خود پیدا میکاوش گزینه

ای نشان داد که کاربران غیربا ینی در مقایسه با گروه  های رشته های پژوهش در خصوص تراوتیافته

متراوت آشنایی    توان ناشی از سطوحبا ینی، حرکات ضمنی و مرهومی بیشتری انجاش دادند. این تمایز را می

با اصطلاحات تخصصی دانست؛ کاربران غیربا ینی به د یل سواد سلامت میدودتر، ناگزیر به پردازش شناختی 

پردازند تری هستند. در مقابل، کاربران با ینی با ت یه بر دانش پیشین، کارآمدتر به بازیابی اطلاعات میعمیق

اینجاست که این تراوت معنادار  برانگیز  ملأ تکنند. ن ته  میتری را طی  و با راهبردی هدفمند، مسیر مستقیم

توان از دو منظر تبیین کرد: نخست این ه حرکات در حرکات عینی دو گروه مشاهده نشد. این یافته را می

یا   کلیک  )مانند  بیشتر  کنش  عنوانبه(  پیمایشعینی  عملیاتی،  و    تأثیرتیت های  کاربری  رابط  طراحی 

پایگاه مدلاینهای فیزیمیدودیت حساسیت عدششناختی، احتمال  پلاس قرار دارند و دوش از منظر روش ی 

اندازه ابزارهای  کلیککافی  ماهیت  میان  شدن  قائل  تمایز  برای  فعلی  است. گیری  مطرح  گروه  دو  این  های 

دازش ذهنی  عملیاتی و پرهای پیشبنابراین، تراوت این دو گروه بیش از آن ه در عمل متجلی شود، در لایه

 .  دمانباقی می

 ( Zhang et al., 2012)ان  های حاضر با پژوهش ژانگ و هم ارمقایسه نتایج با پیشینه نشان داد که یافته

ای از میتوا های گستردهسریع بخش  مروربههمخوانی دارد؛ چراکه کاربران پیش از تعهد به یک گزینه، تمایل  

و   گراهاش  پژوهش  با  نتایج  حال،  این  با  دهند.  تطبیق  اطلاعاتی  نظاش  با  را  خود  مرهومی  ساختار  تا  داشتند 

مدلاین  (Graham et al., 2006)  انهم ار غنی  مییط  در  زیرا  نداشت؛  برخلاف  همخوانی  کاربران  پلاس، 



 1405، سال 1، شماره 16دوره رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد                            نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  27  

 

 
 

مراتبی تشویق شدند. این تضاد  های افقی و عمودی و مرور سلسله ، به پیمایشو هم اران  گراهاش  هاییافته

 د.  معناداری تغییر ده طوربه تواند ا گوی حرکتی کاربران را دهد که طراحی مییط اطلاعاتی مینشان می

های جستجو همسو های پیشین در حوزه حرکتهای پژوهش حاضر از جهاتی با پژوهشهمچنین یافته

های عینی  ، حرکت(Fidel, 1985)و فیدل   (Bates, 1979) بیتس  های پژوهشاتی متمایز است. همانند و از جه

بندی فیدل( بیشترین فراوانی را به خود اختصاص دادند. اما برخلاف های عملیاتی در تقسیم)مشابه حرکت

پژوهش حرفه آن  جستجوگران  بر  صرفاً  که  دها  و  جستجو  در  بالا  سطح  تخصص  )دارای  موضوعی(  ای  انش 

متمرکز بودند، این پژوهش نشان داد که حتی در میان کاربرانی که تخصص با ینی ندارند )گروه غیربا ینی(  

ویژگی  نیز به  عینی  حرکات  غلبه  دیگر،  عبارت  به  است.  غا ب  کنش  همچنان  عینی  های  حرکات 

های اطلاعات  امل با مییطتواند ا گویی عمومی در تعشود و میشناختی یا سطح تخصص میدود نمیجمعیت 

ی از  حاک (Solomon, 1993)  های سا ومونهای کاربری، یافتهاز منظر تمایز میان گروه.  سلامت دیجیتال باشد 

کننده بیشتری از خود نشان  آن بود که کاربران با دانش پیشین میدود )کودکان( رفتارهای اکتشافی و گیج

دهند؛ این ا گو در پژوهش حاضر نیز در کاربران غیربا ینی )با سواد سلامت میدودتر( مشاهده شد، اما  می

کیریت و تنوع حرکات ضمنی متجلی    تر آن ه تراوت این دو گروه نه در کمیت حرکات عینی، بل ه درمهم

بر    رابط کاربرطراحی    تأثیربه  که    (Manglano et al., 1998)  مانگلانو و هم اران  پژوهش. در مقایسه با  شد

جستجو   قا بی مدلاین  تأکید رفتار  پژوهش حاضر نشان داد که طراحی  تراوتداشتند،  حدی  تا  های  پلاس 

رفتاری را پوشانده و سبب شده است تا حرکات عینی در دو گروه با ینی و غیربا ینی تراوت معناداری نداشته 

دهد،  که مبنای نظری پژوهش حاضر را تش یل می  (Shiri, 2008)شیری    چارچوبسرانجاش، اگرچه  باشند.  

های پژوهش  های وبی ش ل گرفته بود، اما یافتهو در مییط اصطلاحنامه   عمدتاً در بافت جستجوی هدفمند 

 . مرور اطلاعات سلامت دیجیتال را نیز دارده قابلیت بسط به حوز چارچوبحاضر نشان داد که این 

در نهایت، این پژوهش با روی ردی نوآورانه در تیلیل حرکات ضمنی و عینی، پیامدهای عملی مهمی  

ییدی  أتهای با ینی و غیربا ینی،  برای طراحان به همراه دارد. تضاد میان تراوت شناختی و تشابه رفتاری گروه

نظاش که  است  واقعیت  این  مسیریبر  فعلی  کاربرانانعطاف  های  به  را  می  ناپذیر  پیشنهاد تیمیل  کنند.  ذا 

های کاربری متناسب حرکت کنند که بر اساس آن، رابط 1پذیر سمت روی رد طراحی تطبیق بهشود طراحان  می

برای نمونه، .  (Brusilovsky, 2001)  دنیابمیطور پویا تغییر  ای کاربر، بههای فردی و نیازهای  یظه با ویژگی

 
1. adaptive design 
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خودکار و نقشه آوردن مسیرهای  ارائه تعاریف  و فراهم  غیربا ینی  برای کاربران  مرهومی  برای های  مستقیم 

 د. تواند کارایی را افزایش ده متخصصان، می

لازش به ذکر است که به د یل ماهیت همبستگی این پژوهش، ام ان استنتاج روابط علّی وجود ندارد و  

تعمیم نتایج به کل جامعه به د یل تمرکز بر دانشجویان تیصیلات ت میلی باید با احتیاط صورت گیرد. انجاش  

نهرته در   های کیری نظیر تیلیل لاگ برای درک نیت های علّی و استراده از روشبر مدلمبتنی   هایپژوهش

میور مستلزش درک عمیق شود. در مجموع، طراحی کاربرهای آینده پیشنهاد میحرکات عینی در پژوهشپس  

 ت.ساز تعامل دیا  تی ی میان شناخت و عمل و توجه به تنوع کاربران در سطوح مختلف سواد سلامت ا
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Abstract 

Introduction: Given the imperative to cultivate critical thinking in students and the 

expanding influence of artificial intelligence (AI) in contemporary society, the present study 

is warranted by a dual rationale. First, critical thinking is acknowledged as an essential 21st-

century competency for academic achievement and societal engagement. Second, the 

pervasive integration of AI technologies necessitates that younger generations develop the 

capacity to critically and knowledgeably assess these systems. Consequently, this research 

investigates the impact of AI literacy instruction on the enhancement of critical thinking skills 

among ninth-grade male students. The study specifically focuses on measuring 

transformations in core components of critical thinking—namely, creativity, cognitive 

development, and intellectual commitment—following an eight-session AI literacy 

intervention. While constrained by the sample and methodological instruments employed, 

the findings offer preliminary evidence underscoring the value of incorporating AI literacy 

into educational curricula. Such insights may further assist educators and curriculum 

designers in formulating effective strategies to foster students’ critical thinking abilities.  

Methodology: The methodology of this study employed a quantitative approach and utilized 

a true experimental design involving pre-test and post-test measures with a control group. 

The study population comprised 64 male ninth-grade students from Ferdowsi High School 

in Tehran, who were assigned to experimental and control groups through convenience 

sampling. To assess students’ critical thinking, the Ricketts Critical Thinking Test (2003) 

was administered, an instrument consisting of 33 items measuring three subscales: creativity, 

maturity, and commitment. In this research, the experimental group participated in an eight-

session AI literacy intervention program. This instructional program was designed and 

implemented using interactive and project-based pedagogical strategies, appropriately 
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tailored to the cognitive development and learning capacities of secondary school students. 

In accordance with curriculum development frameworks, the program content was structured 

around five core modules corresponding to proposed curricular themes for AI education in 

schools, with particular emphasis on the secondary education level (Chiu, 2021; Chiu et al., 

2021; Lee et al., 2021; Michaeli et al., 2022; Steinbauer et al., 2021). The training 

intervention, comprising eight sessions totalling twelve instructional hours, was structured as 

follows: (1) an introduction to artificial intelligence (AI) and its contemporary societal roles; 

(2) the fundamentals of data and its critical importance for AI systems; (3) core algorithms 

and an overview of machine learning; (4) an exploration of AI applications across diverse 

professional and industrial fields; (5) a discussion of prominent challenges and ethical 

considerations in AI development and deployment; (6 & 7) hands-on, practical introductions 

to common AI tools; and (8) a comprehensive review, evaluation of course content, and a 

forward-looking discussion on the future trajectory of AI. A pre-test questionnaire was 

administered to participants in the experimental group at the commencement of the first 

session. Simultaneously, the control group completed an identical instrument. Throughout 

the subsequent intervention period, the control group received no specialized training. Upon 

conclusion of the eighth and final session, an identical post-test questionnaire was 

administered to both the experimental and control groups. The reliability of the assessment 

instrument was established, yielding a Cronbach’s alpha coefficient of 0.88. Data analysis 

employed both descriptive and inferential statistical methods. To isolate and examine the 

specific effect of the training intervention while controlling for pre-test scores, an 

independent samples t-test and an analysis of covariance (ANCOVA) were conducted.  

Findings: The results demonstrated that the AI literacy program exerted a statistically 

significant and substantively meaningful effect on the development of students’ overall 

critical thinking. Particularly notable were the pronounced gains observed in the domains of 

creativity (effect size = 0.825), maturity (0.760), and engagement (0.876), culminating in an 

aggregate critical thinking effect size of 0.629. In the majority of cases, pretest scores 

exhibited negligible influence on posttest outcomes, further highlighting the efficacy of the 

structured intervention. Adjusted R² values, ranging from 76.7% to 89.7%, indicate that the 

model accounts for a high proportion of variance, thereby corroborating the robust impact of 

AI literacy education on both cognitive and attitudinal dimensions of student development. 

Discussion and Conclusion: The findings of the present study demonstrate that AI literacy 

education, particularly when delivered through a structured and multifaceted program, exerts 

a significant positive influence on the enhancement of students' critical thinking. This impact 

was evident not only at the level of overall critical thinking but also across its three 

constituent dimensions—creativity, growth, and commitment—all of which exhibited 

statistically significant improvements with substantial effect sizes. This outcome suggests 

that well-designed and effectively implemented AI education can transcend the mere 

transmission of technical knowledge to foster the development of students' cognitive, ethical, 

and social capacities. The educational program employed in this research, integrating 

theoretical foundations, practical application, collaborative discourse, and ethical reflection, 

created a learning environment wherein students engaged not only with technological 

concepts but also with their individual and societal implications. Consequently, this 

integrative approach encouraged students to adopt more creative, responsible, and analytical 

modes of thinking throughout the learning process and to critically re-evaluate their 

perspectives on emerging technologies. Furthermore, the incorporation of authentic AI tools 



 32تاثیر آموزش سواد هوش مصنوعی...                                                                 1405، سال 1، شماره 16دوره 

 
within instructional sessions provided students with tangible and motivating hands-on 

experience, which contributed markedly to strengthening their commitment to and 

engagement with the learning material. Given the expanding integration of artificial 

intelligence across all domains of life—from education and employment to social 

interaction—the findings of this study offer a scientific foundation for re-evaluating current 

education and training policies. The development of new curricular frameworks, in which AI 

literacy is positioned as a core competency alongside critical thinking, problem-solving, and 

digital ethics, may serve a vital function in equipping future generations for life in an 

increasingly technological and complex society. This research demonstrates that education 

in artificial intelligence represents not merely a technological imperative but also a 

pedagogical opportunity to foster informed, analytically capable, and socially responsible 

citizens. 

Keywords: Artificial Intelligence Literacy, AI Literacy Education, Critical Thinking, Male 

Students, Secondary Education 
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 نوروزعلی فرهمندنیا 
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 چکیده 

  نهم   هیآموزان پسرر پادانش  یتفکر انتقاد  پرورش  بر یآموزش سرواد هوش مصرنوع ریتأثهدف پژوهش حاضرر کشر   هدف: 

 .بودبراساس یک طرح تجربی  

آزمون با گروه و پس  آزمونشیاز نوع پ  یواقع  یشیو طرح آزما  یکم  کردیبر رو  یپژوهش مبتن  نیا   یشناسروش:  شناسیروش

در   ی ریگصورت نمونهشهر تهران بود که به  یفردوس رستان ینهم از دب   هی آموز پسر پادانش 64شامل  ی آمار ۀجامع . بودکنترل 

سواد   میمفاه  ساعته،میون کی  یدر هشت جلسه آموزش  شیآزما   گروهشدند.    میو کنترل تقس  شی دسترس در دو گروه آزما

  افت ی در  ی امداخله  چ یگروه کنترل ه کهدرحالیفرا گرفتند،    ی و عمل  یاخلاق ،یکاربرد  ، یرا شامل مباحث نظر یهوش مصنوع

  یی ای و پا  سنجد یو تعهد را م بالندگی   ت،یخلاق ۀمؤلف بود که سه   کتسیر  یها پرسشنامه تفکر انتقادداده ینکرد. ابزار گردآور

  انس ی کووار  لیتحل  و  مستقل  tشامل آزمون    یو استنباط  یفیها از آمار توصداده  لیتحل  یشد. برا  دییتأ  88/0خ  کرونبا   یآن با آلفا

 استفاده شد. آزمون شیآموزش و کنترل اثرات پ ریتأث یجهت بررس

 ی معنادار و قو   ریتأث  یاجلسههشت  ای در قالب برنامه  ینشان داد که آموزش سواد هوش مصنوع  حاضر   پژوهش  جی نتا   :هایافته 

تفکر   ی در سه مؤلفه اصل  ریها موجب بهبود چشمگآموزش  ن ینهم داشته است. ا   هی آموزان پسر پادانش  یتفکر انتقاد  ارتقاءبر  

با    یکل   یتفکر انتقاد  ز ی( شدند و در مجموع ن 876/0( و تعهد )760/0)  بالندگی(،  0/ 825ر  اث)اندازه    تی شامل خلاق  یانتقاد

آن    ریتأث  ای نداشت    یینها   ج یدر نتا   ینقش معنادار  آزمونشیموارد، پ  شتریمثبت قرار گرفت. در ب   تأثیرتحت  629/0  اندازه اثر

ین  ب بود )   توجه قابلها بالا و  مؤلفه  یآزمون در تمامنمرات پس  انس یوار   نییتب  زانیکمتر بود. م  اری بس  ی نسبت به مداخله آموزش

و    یشناخت  ی هامهارت  تی در تقو  یآموزش سواد هوش مصنوع  ی قو  اثربخشی   دهندۀنشان  درصد( که  7/89  تا   درصد   7/76

 .بودآموزان  دانش ی نگرش

 یمعنادار و قو   ریتأث  ،یاجلسههشت  ایدر قالب برنامه  یپژوهش حاضر نشان داد که آموزش سواد هوش مصنوع  :گیرینتیجه

از    یریگها با بهرهآموزش  ن ی نهم دارد. ا ه یآموزان پسر پاو تعهد در دانش  بالندگی  ت،یخلاق  ی هاو مؤلفه  ی بر ارتقاء تفکر انتقاد
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فعال  میمفاه آ  یاخلاق  یهابحث  ، یعمل  یهاتیفناورانه،  نگرش  یشناخت  یهاتوانستند مهارت  نگر،ندهیو  را  دانش  یو  آموزان 

 یی مبنا   تواندیپژوهش م  نیا   جی نتا  ،یو اجتماع  یفرد  یدر زندگ  یروزافزون هوش مصنوع  تی بهبود بخشند. با توجه به اهم

 باشد. وپرورشآموزشدر نظام  یتیترب  یهایگذاراستیو س  نی نو یآموزش یهارنامهتوسعه ب یبرا

پژوهش حاضر    ، هوش مصنوعی و تفکر انتقادی به صورت جداگانهسواد    نهیمتعدد در زم  یهابا وجود انجام پژوهشاصالت:  

و   نیینوآورانه در تب  یگامبا یک طرح تجربی  خلأ،    نی پژوهش با رفع ا  نیا  .پردازدبرای نخستین بار به تأثیر این دو پدیده می

 برداشته است. تأثیر نی ا لیتحل

 آموزان پسر، مقطع متوسطه سواد هوش مصنوعی، آموزش سواد هوش مصنوعی، تفکر انتقادی، دانشها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

انتقاد شامل    یشناخت  ندیفرآ  یتفکر  که  ارز  وتحلیلتجزیهاست  به  تیموقع  ای اطلاعات    یابیو  ها 

امر مستلزم   نیا  .(Paul & Elder, 1992)   آگاهانه است  ماتیاتخاذ تصم  یبرا  ی و منطق  مندنظام  ایوه یش

دهد و    صیها را تشخیریال ببرد، سوگؤس  ر یمفروضات را ز  جه،یبه نت  دنیآن است که فرد قبل از رس

کمک   یآن برا  ییدر توانا  یتفکر انتقاد  تیاهم.  (Facione, 2011)  ردی را در نظر بگ  یهای متعدددگاهید

مردم . تفکر انتقادی  (Pettersson, 2023)  نهفته است  یمنطق  یریگمیتر و تصمتفکر واضح  یبه افراد برا

قادر بمی  را  عق  تیواقع  نیسازد  مغالطه  زیتما  دهیو  شوند،  منطققائل  شناسا  یهای  از   یی را  و  کنند 

کنندقضاوت اجتناب  عجولانه  انتقاد  .(Mason, 2007)  های  تفکر  حل مهارت  دتواننمی  افراد  ،یبا  های 

ماهرتر   دهیچیمسائل پ   وتحلیلتجزیه دهند و در    شیخود را افزا  تیمسئله خود را بهبود بخشند، خلاق

  اندعبارتابعاد    نیاست. ا  یمهارت ضرور  نیوجود دارد که در توسعه ا  ی عد از تفکر انتقادبُ  نیچند  .شوند

 از:

  یی ها را شناساها و گزارهاستدلال  ییربنایتوانند مفروضات زمی  یشناخت مفروضات: متفکران انتقاد ✓

 .کنند ی ابیرا ارز هاآنکرده و اعتبار 

آن    ییا یکنند و ارتباط و پا  یبررس  ینیع   طوربهتوانند شواهد را  می  یشواهد: متفکران انتقاد  یابیارز ✓

 .کنند نییاستدلال تع ا یادعا   کیاز  تیرا در حما

انتقاد  ریتفس ✓ الگوها و روابط در    وتحلیلتجزیهو    ریدر تفس  یاطلاعات: متفکران  اطلاعات، شناخت 

 .مهارت دارند یگیری منطقجه ینت یها براداده

گیری میها و تصماستدلال  یابیارز   یبرا  حیاز استدلال و منطق صح  یاستدلال: متفکران انتقادکاربرد   ✓

 . کنند می  شهود استفاده ایاحساسات  یجابهشواهد  براساس

  یهای خود به تفکر انعکاسدگاهی ها و دی ریبا در نظر گرفتن سوگ  ی: متفکران انتقادیتفکر انعکاس ✓

برامی و  باورها  تجدیدنظر  یپردازند  شواهد    یدر  پرتو  در  جد  ا یخود  هستند  د یاطلاعات    آماده 

(Halonen, 1995; Siegel, 1980). 
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 وتحلیلتجزیه است که شامل    ایدهیچیپ   یذهن  ندیفرآ  یتفکر انتقادکه در بالا اشاره شد،    طورهمان

ارز نت  ی ابیاطلاعات،  و  است  براساسگیری  جهیشواهد  عقل  و  عوامل .  (Tuhtaboevich, 2023)  منطق 

 ;Elbyaly & Elfeky, 2023)  لاتیتحصآموزش و  ،  (Akcaoğlu et al., 2023)احساسات    جملهازی  متعدد

Shaw et al., 2020)،  تجربه  (Qureshi et al., 2023; Ramdani et al., 2021)  یهای شناخت ی ر یو سوگ  

(Almulla & Al-Rahmi, 2023 )  انتقاد  ییتواند بر توانامی  وجود دارد که  ی فرد در مشارکت در تفکر 

 .(Aston, 2024; Moghadam et al., 2023) تأثیر بگذارد

تأثیر  آموزان  مهمی که در تفکر انتقادی دانشاز عوامل    یک عواملی که در بالا اشاره شد، ی  غیرازبه

 یها منظا  ۀتوسعبه   یهوش مصنوع .  ( Muthmainnah et al., 2022)  است  یسواد هوش مصنوع گذارد  می

دارند، مانند ادراک    ازی ن  یرا انجام دهند که معمولاً به هوش انسان  ییکارها  توانندیاشاره دارد که م  ایرایانه

خود    شرفتیبه پ   یهوش مصنوع   یفناور   کهازآنجایین.  باو ترجمه ز  یر یگمیگفتار، تصم   صیتشخ  ،یبصر

 نه ی زم  نیمهم است که در ا  اریافراد بس  یشود، برامی  روزمره ما ادغام  ی در زندگ  شتریدهد و بمی  ادامه 

 & Jia)  استفاده کنند   ی های هوش مصنوع ستمیمؤثر از ابزارها و س  طوربهسواد داشته باشند تا بتوانند  

Tu, 2024).   تأثیر بگذارد. در مرحله اول،    یبر تفکر انتقاد  قیاز چند طر  دتوانمی  یاد هوش مصنوع سو

و اعتبار   نانیاطم  تیتوانند قابلمی  دارند بهتر  یو اصول هوش مصنوع   میاز مفاه  هیکه درک اول  یافراد

ارز  یهای هوش مصنوع ستمیتوسط س  دشدهیتولاطلاعات     توانندیها م آن   .(Shin, 2021)  کنند  یابیرا 

 ی امدها یدهند و پ   صیرا تشخ  یهوش مصنوع   یهاتم یبالقوه الگور  یا و خطاه   هایریسوگ  ها،تیمحدود

 ,Walter) د  کنن  ی ابیارز  یطور انتقادرا به  ی توسط هوش مصنوع   دشدهیتول  یهالیها و تحلبر داده  هیتک

2024) . 

افزامیتصم  ی ندهایهای حل مسئله و فرآتواند مهارتمی  یسواد هوش مصنوع   ، اًیثان   شیگیری را 

  ،ی آورجمع  یها برااز آن  توانندیآشنا هستند، م  ی هوش مصنوع   یهایکه با فناور  آموزانیدانشدهد.  

و   پ   یهامجموعه  وتحلیلتجزیهپردازش  مؤثرتر  تردهیچیداده  نحو  ب   یبه  منجر  که  کنند   ه استفاده 

توانند  می  نیهمچن  هاآن   .(Huang & Qiao, 2024)  شودیبر شواهد م  یتر و مبتنآگاهانه  یهای ریگمیتصم

ها و  مقابله با چالش  یهای نوآورانه برابه روش  یهوش مصنوع   یاستفاده از ابزارها  یرا برا  یی هافرصت

هوش   ن، یا  بر علاوه.  (Panciroli & Rivoltella, 2023)  کنند   یی شناسا   د یجد  ی هاحلراه  جادیا سواد 

 تیرا تقو  یهای هوش مصنوع یفناور  ی و اجتماع   یاخلاق   یامدهایاز پ   یشتریب  ی تواند آگاهمی  یمصنوع 

دارای  کند.   انتقاد کودکان  مصنوع  ی خوببهکه    یتفکر  هوش  م   یدر  هستند،  مورد   توانندیمسلط  در 

تعصب   ،یخصوص  میمربوط به حر  یها یمانند نگران  ،یتوسعه و استقرار هوش مصنوع   یملاحظات اخلاق

 ی های کاربرد برنامه  یاجتماع   یامدهایتوانند پ می  هاآن بحث شوند.    اردتأثیر بر بازار کار، وو    یتمیالگور

 Spector)  مسئولانه دفاع کنند   یو مقررات هوش مصنوع   تیکنند و از حاکم  ی ابیرا ارز  یهوش مصنوع 

& Ma, 2019). 
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  ی انتقاد  یابیارز  یبرا  ازیهای مورد نآموزان را با دانش و مهارتدانش  یآموزش سواد هوش مصنوع 

امروز  یکه در جامعه مبتن  ی اطلاعات  ,.Rusandi et al)   کند می  آشناشوند،  می  با آن مواجه  یبر داده 

های  ستمیدهد تا درک کنند که سمی  آموزان اجازهبه دانش  . در واقع، آموزش سواد هوش مصنوعی(2023

ای که بر جامعه بالقوه  ی امدهای شود و پ می  استفاده  ها آنکنند، چگونه از  می  چگونه کار  ی هوش مصنوع 

 طور به  توانندیآموزان مدانش  ،یهوش مصنوع   یهاتمیالگور  یهای ریو سوگ   ها تیدارند. با درک محدود 

  د کنن یابیرا ارز  یهوش مصنوع   یهاستم یو صحت اطلاعات ارائه شده توسط س  نانیاطم  تیقابل  مؤثرتری

(Rădoi et al., 2025)  .دانش  یسواد هوش مصنوع   زشآمو  ن،ی ا  برعلاوه به  توسعه با کمک  آموزان در 

ارز  وتحلیلتجزیه  ییتوانا پ   یابیو  د  دهیچیمسائل  انتقاددگاهیاز  تفکر  مختل ،  ترو  یهای    کند می  ج یرا 

(Nappi & Cuocolo, 2020)ها آنکه بر    ییهاو داده  یهوش مصنوع   یهاستمیس  ی. با درک نحوه طراح  

 یها نهیرا در زم یبالقوه استفاده از هوش مصنوع  یایخطرات و مزا توانندیآموزان مدانش کنند، یم هیتک

ارز بهتر  ا  یابیمختل   تا تصممی  آموزان را قادرامر دانش  نیکنند.  بگ  ماتیسازد   طور بهو    رند یآگاهانه 

 بر علاوه .(Rădoi et al., 2025) فکر کنند یهای هوش مصنوع یفناور ی اخلاق یامدهایدر مورد پ  یانتقاد

استفاده از  یبرا  ازیمورد ن یهاتا مهارت کند یکمک م  انآموزبه دانش  یآموزش سواد هوش مصنوع  ن،یا

فناوری اساسبه  این  درک  آوردن  دست  به  با  دهند.  توسعه  را  تکامل  حال  در  مفاه  یسرعت  و    میاز 

  ی هادر حوزه  نده یآ  ی هاشغل  یبرا  یبهتر   تیموقع  توانندیآموزان مدانش  ،ی هوش مصنوع   ی هایفناور

 . (Funmi & Qian, 2020) کنند  دایپ  تالیجید یداده و نوآور لیاطلاعات، تحل یفناور

هوش    یهایآموزان و نقش روزافزون فناوردانش  انیدر م  یپرورش تفکر انتقاد  تیبا توجه به اهم

عنوان به  ی ، تفکر انتقادسویکدوگانه دارد: از    یروزمره، انجام پژوهش حاضر ضرورت  ی در زندگ  یمصنوع 

مهارت  یکی ب   ی دیکل  ی هااز  اجتماع   یل یتحص  تیموفق  یبرا  کم یوست یقرن  شناخته دانش  ی و  آموزان 

از سو  شود؛یم آن است که نسل جوان    ازمندین  یهوش مصنوع   یهایفناور  عیگسترش سر  گر،ید  یو 

اساس، پژوهش حاضر به   نیکند. بر ا  یابینقادانه و آگاهانه درک و ارز  یدیرا با د   هایفناور  نیبتواند ا

نهم    هیپسر پا آموزاننشدا یتفکر انتقاد ی هامهارت  یبر ارتقا یآموزش سواد هوش مصنوع  ریتأث یبررس

  بالندگی   ت،ی)خلاق  یتفکر انتقاد  یهادر مؤلفه   راتییبر سنجش تغحاضر    پژوهش   ی. تمرکز اصلپردازدیم

از   تعهد( پس  آموزش  کیو  پژوهش،    نیا  ی هاافتهیاست.    یاجلسه هشتسواد هوش مصنوعی    یدوره 

گنجاندن   تیاهمفراهم آورد که    یاهیشواهد اول  تواندیهرچند محدود به نمونه و ابزار مورد استفاده، م

در   یآموزش  زانیررا نشان دهد و به معلمان و برنامه  یدرس  یهادر برنامه  یآموزش سواد هوش مصنوع 

 . آموزان کمک کنددانش یتفکر انتقاد تی تقو یمؤثر برا یراهبردها یطراح

 

 پیشینه



 1405، سال 1، شماره 16دوره                       رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  37  

 

در    یهانه یشیپ  حاضر  پژوهش  موضوع  با  دسته  چهارمرتبط  اشدند   یبندمحور  مطالعات    ، ی رانی: 

مطالعات متمرکز بر ابعاد سواد هوش   ،ی و تفکر انتقاد  یمرتبط با سواد هوش مصنوع   ی مطالعات خارج

 . یآموزش یهاطیمختل  و مح نیمطالعات مربوط به سن  و  ،یمصنوع 

عزیزپور و    اند.در آموزش پرداخته   ی هوش مصنوع   ی عموم  یبه کاربردها  ها پژوهش  یبرخ  در ایران،

نقش هوش مصنوع   (Azizpour & Azizpour, 2023)عزیزپور   تول  ی بر  تقو  یمحتوا  دیدر  و   ت یمتنوع 

  ی هوش مصنوع   یایمزا  (Pirouzfar et al., 2024)پیروزفر و همکاران    اند.کرده  دیو حل مسئله تأک  تیخلاق

بهره  بهبود  مد  یوردر  آموزش  تیریو  داده   یمنابع  نشان  همچنرا  رفیعی  نیاند.  و  تقانکی  سعداوی 

(Saeedavi & Rafiei-Taghanaki, 2023)    ارتقا   یهوش مصنوع   یکاربردها  ،یمرور  پژوهشی در  ی در 

  یعموم   یبر کاربردها  شتریب  هاپژوهش  نیاند. ارا برجسته ساخته   یریادگ ی  زهیتعامل و انگ  ،یتفکر انتقاد

 یو تفکر انتقاد   ی سواد هوش مصنوع   انی م  میاند و ارتباط مستقدر آموزش تمرکز داشته   ی هوش مصنوع 

 قرار گرفته است. وجهکمتر مورد ت

 ,Walter)والتر  . ی بودندو تفکر انتقاد ی مرتبط با سواد هوش مصنوع   یخارج هایپژوهشبرخی از 

  ی و مهارت مهندس  ی سواد هوش مصنوع   ازمند یدر آموزش ن  یادغام هوش مصنوع   دهدینشان م  (2024

گزارش   (Faqih, 2023)فقیه    .کند یکمک م  تیعد خلاقدر بُ  ژه یوبه  ،یتفکر انتقاد  تیاست که به تقو  عیسر

  شیداده و موجب افزا  ریی را تغ  انینگرش دانشجو  یهوش مصنوع سواد   مواجهه با  میتجربه مستق  کندیم

 ,Weimann-Sandig) سندیق    ر  ویمان  شده است.  یانتقاد  ی هامهارت  ت یتعهد به استفاده مسئولانه و تقو

 ر  یو بازتاب نظر  تیخلاق  یبرا  ییهافرصت  ،یدر آموزش عال   یت یپ یج چت  یامدهایپ   یبا بررس  (2023

 کرده است. یی شناسا انیدانشجو ی انتقاد یبالندگ  یا بر ییهاچالش حالنیدرع و  عملی

ابعاد و    هاپژوهش  یبرخ استالپ و هالستروم   اند.تمرکز داشته   یسواد هوش مصنوع   هایمؤلفهبر 

(Stolpe & Hallström, 2024)   ییشناسا   ،ی)تعر  شناختی  ر  یرا شامل ابعاد علم  یسواد هوش مصنوع ،  

اخلاقیستمیتفکر س و  م   دانندیم  اجتماعی   ر  ی(  و  فتح  باشد.   ی انتقاد  ی بالندگ  سازنهیزم  تواندیکه  الله 

هوش   بیمعا/ایو مزا  میاند مفاهنشان داده  یبیترک  یریادگیبا مدل    (Fathahillah et al., 2023)همکاران  

امن  یمصنوع  بر    فای ا  یمهم  کنندهلینقش تعد  نیدارند و اخلاق و قوان  یخصوص  میو حر  تیاثر مثبت 

 50با مرور    (Ng et al., 2024)نگ و همکاران    مرتبط هستند.  یعد تعهد اخلاقبه بُ  هاافتهی  نیا  کنند؛ یم

  ی مبتن  یریادگیاند  کرده و نشان داده  یبررس  ادر مدارس متوسطه ر  ی، آموزش سواد هوش مصنوع پژوهش

منجر   یانتقاد  ی و بالندگ  تیخلاق  تیاست که به تقو  کردیرو  نیترج یرا  یارشته نیبر پروژه و حل مسئله ب

 . شودیم

 ,.Su et al)ی پرداختند. سو و همکاران  آموزش  یهاط یمختل  و مح  نیبه سن  دیگری  هایپژوهش

اهم  (2023 مصنوع   تیبر  هوش  سواد  کودک  یادغام  دوران  داده  دیتأک  یدر  نشان  و  مواجهه کرده  اند 

کاجیوارا و همکاران   .شودیم  یانتقاد  یو بالندگ  تیموجب رشد خلاق  یهوش مصنوع   سوادزودهنگام با  
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(Kajiwara et al., 2023)   و    تیخلاق  شیافزا  رستان،یدب  یبرا  یبر باز  یمبتن  یریادگی  طیمح  یبا طراح

 Zhang et)ژانگ و همکاران    اند.را گزارش کرده  یبا ضرورت سواد هوش مصنوع   یاندهیآ  یبرا  ی آمادگ

al., 2023)   اجرا اخلاق  یفن  یهاکارگاه  یبا  راهنمادانش  یبرا  یو  به   شیافزا  ،ییآموزان  دانش و علاقه 

 ,.Sanusi et al)سانوسی و همکاران    اند.را نشان داده  یتقادان  یتعهد و بالندگ  تیو تقو  یهوش مصنوع 

آفرد  (2023 الگور  ن،یماش  یریادگی   یهابا کارگاه  ییقایر مدرسه  بهتر  پردازش داده  هاتمیدرک  را و  ها 

و    تیعد خلاقبه بُ  هاافتهی  نیاند؛ اداده  شیرا افزا  شتریب  یریادگی آموزان به  کرده و علاقه دانش  لیتسه

م  یریادگی تعهد   و همکاران    . شودیمربوط  داده  (Lee et al., 2021)لی  سواد هوش نشان  آموزش  اند 

درک مسائل   یبرا  یشده و بر ضرورت تجربه عمل  انیدانشجو  ی مثبت در ادراک اخلاق  رییباعث تغ  یمصنوع 

 Estevez et)استوز و همکاران    مرتبط هستند.  ی به بُعد تعهد اخلاق  ها افتهی  ن یا  کند؛یم  دیتأک  یاخلاق

al., 2019)  اند  اسکرتچ نشان داده  یسینوزبان برنامه  قیاز طر  یصنوع هوش م  هیپا  میبا آموزش مفاه  زین

آموزان را دانش  یکرده و علاقه و توانمند  فهمقابلرا    دهیچیپ   میمفاه  تواندیو جذاب م  یکه آموزش عمل

 . شودیمنجر م تیبُعد خلاق تیامر به تقو نیدهد؛ ا شیحوزه افزا نیدر کش  امکانات ا

  ا ی  ی هوش مصنوع  یعموم یعمدتاً بر کاربردها یرانیا  های پژوهشکه   دهد ینشان م  ها نه یشیمرور پ 

سواد هوش   ی عنیپژوهش حاضر    یاصل  ریدو متغ  انی م  میاند و ارتباط مستقتمرکز داشته  یتفکر انتقاد

تر نشان طور مشخصبه  یخارج  های پژوهششده است. در مقابل،    یکمتر بررس یو تفکر انتقاد  یمصنوع 

 ی تفکر انتقاد  یهابا مؤلفه  تواندیم  یدر سطوح مختل  آموزش   یاند که آموزش سواد هوش مصنوع داده

و    یاجتماع   یامدهایپ   لیدر تحل  یبالندگ   ،یداشته باشد: تعهد در استفاده مسئولانه و اخلاق  یپوشان هم

که   دهدینشان م  ی پوشانهم  نی. ایعمل  یهاتیو فعال  ژهبر پرو  یمبتن  یریادگیدر    تیو خلاق  ،یاخلاق

در   ی، خلأ پژوهشحالنیباارا دارد.  یتفکر انتقاد  یهامؤلفه  یارتقا تی ظرف یآموزش سواد هوش مصنوع 

 . سازدیرابطه، ضرورت انجام پژوهش حاضر را آشکار م نیا میمستق یتجرب یو فقدان بررس رانیا

 

 هاروش

و روش    تیماه  ازلحاظو    ردیگیقرار م  یکاربرد  هایپژوهش  ۀزمرهدف، در    ازنظرپژوهش حاضر  

آزمون با دو گروه و پس  آزمونشیکه از طرح پ   شودیمحسوب م  یکم  کردیبا رو  یتجرب  پژوهشاجرا،  

در   توسطه دوره م  نهم  هیآموزان پاپژوهش را دانش  نیا  یآمار  ۀجامعو کنترل بهره برده است.    شیآزما

اند. در مجموع،  داده لی، تشک(یفخر راز  ابانیانقلاب، خ ابانی، خ11شهر تهران )منطقه  یفردوسمدرسه 

نفر( که   32نفر( و گروه کنترل )  32)   شیشامل گروه آزما  یدر دو گروه مساو  این مدرسه  آموزدانش  64

 شدند.  پژوهش واردمجزا حضور داشتند،  یدر کلاس کیهر 

 ,Ricketts)  ستکیر  یتفکر انتقادآموزان، از آزمون  دانش  تفکر انتقادیسنجش    یپژوهش، برا  نیدر ا

ااستفاده شد  (2003 انتقادی  اس یمق  نی.  تفکر  .  است  مقیاس   زیر  3  شامل   و  السؤ  33  دارای  سنجش 
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 مقیاس   خصوص  در  ال سؤ  9  شامل   دوم  قسمت  ،خلاقیت  مقیاس  سنجش  برای  ال سؤ  11  شامل  اول  قسمت

 ای گزینه  پنجمقیاس    اسکه آزمودنی براس  ،است  تعهد  مقیاس  برای  السؤ  13  شامل  سوم  قسمت  و  بالندگی

 گوید. به آن پاسخ می از کاملاً موافق تا کاملاً مخال 

شررکت   یاجلسرههشرت   هوش مصرنوعیبرنامه آموزش سرواد   کیدر   شیگروه آزما  در این پژوهش،

  ی هاییو توانا یبا در نظر گرفتن سررطح شررناختو محور و پروژه  یتعامل  یهاوهیبه شرر  آموزش نیکرد. ا

پنج مقاله  منابع تدوین برنامه آموزشری شرامل .شرد  نیتدو  متوسرطه طراحی و  دوره  آموزاندانش  یریادگی

در  ژهیوبهآموزان مدارس  برای دانش یهوش مصرنوع   یشرنهادیپ  یبرنامه درسر  هایسررفصرل در خصروص

متروسرررطرره  ;Chiu, 2021; Chiu et al., 2021; Lee et al., 2021; Michaeli et al., 2022)  مقرطرع 

Steinbauer et al., 2021) آموزشی به شرح زیر بود: ساعت 12و  بود. محتوای هشت جلسه 

 امروز  ی و نقش آن در زندگ یبا مفهوم هوش مصنوع  ییاول: آشنا جلسه

آن در    گاهیو جا  «یآموزان با مفهوم »هوش مصنوع دانش  ییآشنا  یجلسه، هدف اصل  نینخست  در

با هوش   حالتابه  ایو »آ  ست؟«یچ  یمانند »هوش مصنوع   یی هابا طرح پرسش  یروزمره بود. مرب  یزندگ

  و   وهایدی کرد. سپس و  تیسمت موضوع جلسه هدابه آموزان را  ذهن دانش  د؟«یابرخورد داشته   یمصنوع 

کاربردها  یکوتاه   ریتصاو مصنوع   یاز  زندگ  یهوش  دست  یواقع  یدر   یلترها یف  ،یصوت  یارهای)مانند 

ماش  یخودروها  ، یاجتماع   ی هاشبکه  ترجمه  و  نما ینیخودران  شد.    شی (  دانشازآنپسداده  آموزان  ، 

  ها تیفعال  نیکردند. ا  ائهو به کلاس ار  یآورجمع  یهوش مصنوع   یاز کاربردها  ییهامثال  یگروه  صورتبه

آشنا   یامروز  یدر زندگ   یو نقش هوش مصنوع   هیپا   میآموزان با مفاهساخت تا دانشمیفراهم    یانه یزم

 .شوند

 یها در هوش مصنوع آن تیها و اهمدوم: داده جلسه

 حیبا توض  یبود. مرب   یهوش مصنوع   یسوخت اصل  عنوانبهها  داده  تیجلسه، تمرکز بر اهم  نیدوم  در

مفهوم   ن یآموزان را با اها، دانشآن  یآور جمع  ۀنحو( و  یعدد  ،یریتصو  ،ی ها )متنانواع داده  ۀدربارساده  

به   هایشبکههایی را که در  انواع داده آموزان  اجرا شد: دانش  یعمل   تیآشنا کرد. سپس فعال اجتماعی 

 تیاهم  ۀ دربار  یکردند. در ادامه، بحث  یده و در قالب جدول سازمان  یآورجمع   گذاشتند رااشتراک می

آموزان جلسه به دانش  ن یشکل گرفت. ا  یهوش مصنوع   ج ینادرست بر نتا  یهاداده  ر یداده و تأث  تیفیک

 . درک کنند ینوع ها را در عملکرد هوش مصدقت و صحت آن تیها و اهمکرد تا نقش دادهمیکمک 

 ن یماش یریادگیو  هاتمیسوم: الگور جلسه

دانش  نیسوم  در الگورجلسه،  مفهوم  با  مرب   نیماش  یریادگی و    تمیآموزان  شدند.  با    یآشنا  ابتدا 

 حی را توض تمی( مفهوم الگوریاضیمسئله ر کیحل  ایروزمره )مانند دستور پخت غذا  یاز زندگ ییهامثال

معرف با  سپس  مثال  نیماش  یریادگی  یداد.  تشخ  ییهاو  پست   هرزنامه  لتریف  ایخط  دست  صیمانند 

داده  هانیماش  یریادگی نحوه    ،الکترونیکی باز  زبان ساده  به  را  برا  انی ها  بهتر،    یکرد.   یباز   ک یدرک 
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الگو را کش  کنند.    کیکردند تا    یرا باز  تمیآموزان نقش داده و الگوراجرا شد که در آن دانش  یگروه

 . کرد میوه عملکرد آن کمک و نح یهوش مصنوع  یاهیپا  میدرک مفاه  تیبه تقو هاتیفعال نیا

 مختل    یهادر حوزه یهوش مصنوع  یبا کاربردها  ییچهارم: آشنا جلسه

مانند سلامت، آموزش،   یی هادر حوزه  یمتنوع هوش مصنوع   یآموزان با کاربردهاجلسه، دانش  نیا  در

ارائه نمونه  یآشنا شدند. مرب  زیستمحیطو    یونقل، سرگرمحمل  مانند   یو مطالعه مورد  یواقع  یهابا 

مصنوع  هوش  از  تشخ  یاستفاده  درباره    آموزاندانش  ک،ی تراف  تیریمد  ای  های ماریب  صیدر  تفکر  به  را 

ها و  حوزه را انتخاب و درباره فرصت  کیدعوت کرد. سپس هر گروه    ی فناور  نیا  ی مثبت و منف  راتیتأث

مهارت   تیجلسه به تقو  ن یرا به کلاس ارائه کرد. ا  ج یو نتا  قیدر آن حوزه تحق  یهوش مصنوع   ی هاچالش

 . کردمیآموزان کمک و ارائه دانش لیتحل

 ی هوش مصنوع   یها و مسائل اخلاقپنجم: چالش جلسه

  ی اختصاص داشت. مرب  یمرتبط با هوش مصنوع   یها و مسائل اخلاق چالش  یجلسه به بررس  نیپنجم

 ماتیمسئول تصم  ی »چه کس  ایعادلانه است؟«    شهیهم  یهوش مصنوع   ایمانند »آ  ییهابا طرح پرسش

استفاده از هوش   ۀ دربار  ی اخلاق  یویسنار   ا یداستان   ک یاست؟« بحث را آغاز کرد. سپس    ی هوش مصنوع 

شدند تا درباره   میکوچک تقس  یهاآموزان به گروهارائه شد و دانش  ی دهنمره  ا ی در استخدام    ینوع مص

استفاده    یبرا  ی راکوتاه  یوگو کنند. در ادامه، هر گروه منشور اخلاقآن گفت  ی و اجتماع   ی اخلاق  ی امدهایپ 

کرد تا نسبت میکمک    انآموزجلسه به دانش  نیو به کلاس ارائه کرد. ا  نیتدو   یمسئولانه از هوش مصنوع 

 .حساس شوند  یهوش مصنوع  ی و اخلاق یاجتماع  یامدهایو پ  یریپذت یبه مسئول

 ی هوش مصنوع  یبا ابزارها یعمل  ییم: آشناششم و هفت جلسه

  یساده هوش مصنوع   یابزارها  ی با برخ  یعمل  صورتبه آموزان  جلسه، دانشو هفتمین    نیششم  در

  ی را معرف  ینیترجمه ماش  یابزارها  ای  ChatGPT،  Copilot  ،Gemini  مانند  ییابزارها  یآشنا شدند. مرب

دانش و  راهنماکرد  با  ا  ،ی مرب  یی آموزان  برا  ن یاز  )مانند    دیتول  ا یمسئله    کیحل    یابزارها  محتوا 

نقاط    یگروه  صورتبهآموزان  پاراگراف( استفاده کردند. سپس دانش  کیترجمه    ای متن    کی  یسینوخلاصه 

 لیو تحل  ی عمل  یهاجلسه مهارت  نی را به کلاس ارائه دادند. ا  ج یو نتا  یابزارها را بررس  ن یقوت و ضع  ا

 .کردمی تیآموزان را تقودانش یانتقاد

 ی هوش مصنوع  ندهیو آ  یابیهشتم: مرور، ارز جلسه

مرور در    ن یشده صورت گرفت. اآموخته  یهاو مهارت  میمفاه  یبر تمام   یجلسه، مرور  نیآخر  در

تعامل  ا ی  ی رقابت  یباز  ک یقالب   پاسخ  و  دانش  ی پرسش  تا   ی ادآور ی فعال در    صورتبه آموزان  انجام شد 

آن و    ی دهایها و تهدفرصت  ،یهوش مصنوع   ندهیآ  ۀدربارآزاد    یمطالب مشارکت کنند. در ادامه، بحث

کرد، بلکه می  فایرا ا  تیتنها نقش مرور و تثبجلسه نه  ن یشکل گرفت. ا  نده یآموزان در جامعه آنقش دانش
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  ی در حوزه هوش مصنوع  شتریب یری ادگی یبرا زه یانگ جادیها و اآموزش  ریتأث ییسنجش نها یبرا  ییمبنا

 . آوردمیفراهم 

زمان، گروه  و هم  شد   عیتوز  شی گروه آزما   یاعضا  انیم  آزمونشینامه پ در آغاز جلسه نخست، پرسش

  ا یمداخله    گونهچیکرد. گروه کنترل در طول دوره ه  لیو تکم  افتینامه را درهمان پرسش  زیکنترل ن

گروه   ین اعضایآزمون مجدداً در بنامه پسجلسه هشتم، پرسش  ینکرد. در انتها  افتیدر  یآموزش خاص

 نامه پرداخت.همان پرسش لیبه تکم زیزمان گروه کنترل نشد و هم عیتوز شیآزما

-Izadifard & Sepasi))  گوناگون  هایپژوهشدر    ترشیپ   کتس،یر  یسنجش تفکر انتقاد  نامهپرسش

Ashtiani, 2010; pakmehr et al., 2013)  )منظوربه  نیقرار گرفته است. همچن  د ییمورد تأ   ییروا  ازنظر 

برآورد   88/0آزمون و پس آزمونشی در پ  یسه مؤلفه اصل یکرونباخ برا یآلفا بیابزار، ضر یی ای پا یبررس

و کنترل   شیعملکرد دو گروه آزما   سهی ها و مقاداده  لیتحل  ی. برااستمناسب ابزار    ییایاز پا   یشد که حاک 

س  ان یکووار  لیمستقل و تحلیت  یآمار  یهااز آزمون  ، یآموزش سواد هوش مصنوع   ی و سنجش اثربخش

 استفاده شد. 

 

 هایافته

  در  های آن راو مؤلفه   متغیر تفکر انتقادی  آزمونپسآزمون و  پیش  اطلاعات توصیفی   ( 1)جدول  

 دهد. نشان می آزمایشکنترل و گروه 
 و مرحله  هبه تفکیک گرومتغیرهای پژوهش    اطلاعات توصیفی  .1جدول  

 گروه  ها لفه ؤم

اختلاف   آزمون پس  آزمون پیش 

پیش و  

 آزمون پس 
 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 خلاقیت مؤلفه  
 02/0 647/0 18/3 583/0 16/3 کنترل 

 67/0 618/0 91/3 601/0 24/3 آزمایش 

 مؤلفه بالندگی 
 06/0 649/0 29/3 574/0 23/3 کنترل 

 87/0 635/0 99/3 621/0 12/3 آزمایش 

 مؤلفه تعهد 
 13/0 634/0 21/3 567/0 08/3 کنترل 

 86/0 670/0 86/3 591/0 00/3 آزمایش 

متغیر تفکر  

 انتقادی 

 07/0 647/0 23/3 589/0 16/3 کنترل 

 80/0 433/0 92/3 444/0 12/3 آزمایش 

آزمون برای گروه آزمایش بیش  آزمون و پساختلاف میانگین بین پیش(  1)براساس اطلاعات جدول  

های آن برای گروه آزمایش بیش از گروه  و مؤلفه  متغیر تفکر انتقادیاز گروه کنترل است. یعنی میانگین  

 آزمون افزایش یافته است.کنترل در مرحله پس
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بودن    بررسیجهت    اسمیرنوف   ر  کولموگروف  برازش نیکوئی  آزمون  از    پژوهشاین  در    مشاهداتنرمال 

 . (2)جدول  است شده استفاده
 اسمیرنوف - کولموگروف  . نتایج آزمون2جدول  

 ها متغیر/ مؤلفه  گروه 
 کنترل 

K-S داری معنا 

 کنترل 

 068/0 109/0 مؤلفه خلاقیت 

 070/0 106/0 مؤلفه بالندگی 

 065/0 110/0 مؤلفه تعهد 

 a200/0 097/0 تفکر انتقادی متغیر  

 آزمایش 

 186/0 100/0 مؤلفه خلاقیت 

 088/0 103/0 مؤلفه بالندگی 

 a200/0 094/0 مؤلفه تعهد 

 066/0 111/0 متغیر تفکر انتقادی 
a ری دا معنا نحد پایی 

 

اطمینان  (  2)با توجه به جدول   نرمال بودن    ها معنادار نیست، وکجی داده  95/0با سطح  شرط 

ی دو گروه کنترل هاآزمونها و پسآزمونلذا برای بررسی اختلاف آماری بین پیش  ها برقرار هست.داده

 کنیم. مستقل استفاده میاز آزمون پارامتریک تی و آزمایش 

آزمون متغیر تفکر انتقادی استفاده  آزمون و پسمستقل برای بررسی اختلاف بین پیشاز آزمون تی

واریانس(  3)جدول  شد.   اختلاف  همگنی  بررسی  برای  لوین  آزمون  دادهنتایج  نتایج    هاهای  آزمون و 

را نشان های دو گروه کنترل و آزمایش  آزمونها و پسآزمونبرای اختلاف آماری بین پیش  مستقلتی

 دهد. می
 مستقلو تی  . نتایج آزمون لوین3جدول  

 ها متغیر/ مؤلفه  گروه 

 آزمون لوین 
 آماره 

 آزمون 

درجه  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 
آماره   هااختلاف میانگین 

 آزمون 

سطح  

 معناداری 

 کنترل 

 -08750/0 557/0 62 -591/0 470/0 528/0 مؤلفه خلاقیت 

 10781/0 474/0 62 721/0 319/0 009/1 مؤلفه بالندگی 

 08375/0 565/0 62 578/0 472/0 524/0 مؤلفه تعهد 

 03469/0 791/0 62 266/0 305/0 069/1 انتقادی متغیر تفکر  

 -73562/0 000/0 62 -649/4 902/0 015/0 مؤلفه خلاقیت  آزمایش 
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 ها متغیر/ مؤلفه  گروه 

 آزمون لوین 
 آماره 

 آزمون 

درجه  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 
آماره   هااختلاف میانگین 

 آزمون 

سطح  

 معناداری 

 -69813/0 000/0 62 -350/4 904/0 015/0 مؤلفه بالندگی 

 -64219/0 000/0 62 -940/3 646/0 213/0 مؤلفه تعهد 

 -68500/0 000/0 62 -975/4 095/0 313/3 متغیر تفکر انتقادی 

 

همگن  های آن نشان داد که  یر تفکر انتقادی و مؤلفهآزمون لوین برای متغ(  3)طبق اطلاعات جدول  

مربوط   آزمون تیبه دادههستند. به همین دلیل سطر  را در  نتایج   . کردیممستقل گزارش  های همگن 

 های آنمتغیر تفکر انتقادی و مؤلفهآزمون  سطح پس  کنترلنیز نشان داد برای گروه  ،  مستقلتیآزمون  

پیش مرحله  به  پسنسبت  سطح  آزمایش  گروه  برای  اما  ندارد.  تفاوتی  مرحله آزمون  به  نسبت  آزمون 

 آزمون ارتقا یافته است.پیش

 مداخله  ریتأث  دییتأ   برای  شیآزما  آزمون گروهپس  آزمون وپیش  مرحلهنتایج  با توجه به تفاوت معنادار  

نرمال بودن (  1شامل  کوواریانس    لیتحل  یهافرضشیپ ابتدا    . استفاده شد  انس یکووار  لیاز تحلکنترل  و  

  ا ه سانیوار  یهمگن  بیآزمون ش (  3، و  مدل  یهاماندهیباق  انسیوار  یهمگن(  2،  مدل  یهاداده  ماندهیباق

در آزمون تحلیل کوواریانس    دشدهیتولهای  باقیمانده  اسمیرنوف نشان داد  ر  آزمون کلموگروف  بررسی شد. 

لوین   آزمون  هستند؛  باقیماندههمگنی  نرمال  مدل واریانس  و   های  کرد؛  تأیید  شی   را  همگنی   بفرض 

 شد.  دتأیی نیز توسط آزمون لوین ونرگرسی

 تأثیر آموزش سواد هوش مصنوعی بر خلاقیت   

تحلیل  (  4)  جدول آزمون  مهارتنتایج  آموزش  تأثیر  برای  را  بر  کوواریانس  اطلاعاتی  سواد  های 

 دهد. آموزان پسر متوسطه نشان میخلاقیت دانش
 مؤلفه خلاقیت  یگروه ن یآزمون اثرات ب  جینتا.  4جدول  

 مؤلفه 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مربعات 
F 

مقدار  

 معناداری 
 اندازه اثر 

 a161/29 3 720/9 658/134 000/0 871/0 شده مدل اصلاح 

 084/0 023/0 476/5 395/0 1 395/0 رهگیری 

مؤلفه خلاقیت  

 آزمون پیش 
160/0 1 160/0 213/2 142/0 036/0 

 825/0 000/0 456/283 462/20 1 462/20 گروه 

خلاقیت    مؤلفه

 گروه  * آزمون پیش 
005/0 1 005/0 064/0 802/0 001/0 
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    072/0 60 331/4 مقدار خطا 

     64 640/837 کل

     63 492/33 شده اصلاح کل  

a  مربع .R    =871/0    مربع(R  864/0شده=  تعدیل ) 

 

 ت: شده اس ی( بررسمؤلفه خلاقیت آزمونشی)پ  تیمستقل و کوور یرهایمتغ ریبخش تأث نیا در

است   825/0و مقدار اندازه اثر آن    معنادار استبر مؤلفه خلاقیت  گروه )آموزش سواد هوش مصنوعی(    اثر •

 ت.اس مؤلفه خلاقیتمداخله بر  یقو  ریدهنده تأثکه نشان

معنادار  خلاقیت  آزمونشیپ )متغیر    تیکوور  اثر • نمرات پس  آزمونشیپ   یعنی،  نیست(    نقش   آزموندر 

 ندارد.

آزمون توسط نمرات پس  انس یاز وار  درصد   4/86که    دهدی( نشان م 864/0)  شده لیتعد R مربع  مقدار •

محسوب   ییشده است، که مقدار بالا  نیی( تبمؤلفه خلاقیتدر مدل )آموزش و متغیر    واردشده  یرهایمتغ

 د. شویم

تأث  آموزشدر کل   افزا  یمعنادار  ریسواد هوش مصنوعی  پسر  آموزان  دانش  مؤلفه خلاقیت  شیبر 

اس  متوسطه )  اندازهت و  داشته  تأث  دهدی( نشان م825/0اثر بزرگ  اس   یمداخله قو  نیا  ریکه  ت.  بوده 

 .بوده استنآزمون مؤثر پس جی(، در نتاآزمونشی)پ  تیکوور ریمتغ همچنین اثر

 تأثیر آموزش سواد هوش مصنوعی بر بالندگی   

های سواد اطلاعاتی بر بالندگی  نتایج آزمون تحلیل کوواریانس را برای تأثیر آموزش مهارت(  5)جدول  

 دهد. آموزان پسر متوسطه نشان میدانش
 مؤلفه بالندگی  یگروه ن یآزمون اثرات ب  جینتا.  5جدول  

 مؤلفه 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مربعات 
F 

مقدار  

 معناداری 
 اندازه اثر 

 a215/27 3 072/9 790/88 000/0 816/0 شده مدل اصلاح 

 129/0 004/0 895/8 909/0 1 909/0 رهگیری 

ی  مؤلفه بالندگ

 آزمون پیش 
598/0 1 598/0 849/5 019/0 089/0 

 760/0 000/0 837/189 395/19 1 395/19 گروه 

ی  مؤلفه بالندگ

 گروه  * آزمون پیش 
039/0 1 039/0 378/0 541/0 006/0 

    102/0 60 130/6 مقدار خطا 

     64 446/880 کل
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     63 345/33 شده اصلاح کل  

a  مربع .R    =781/0    مربع(R  753/0شده=  تعدیل ) 

 

 ت:شده اس ی( بررسمؤلفه بالندگی آزمونشی)پ  تیمستقل و کوور  یرهایمتغ ریتأث( 5) جدول در

است   760/0و مقدار اندازه اثر آن    معنادار است  بالندگی بر مؤلفه  گروه )آموزش سواد هوش مصنوعی(    اثر •

 ت.اس مؤلفه بالندگی مداخله بر  یقو  ریدهنده تأثکه نشان

  نقش  آزموندر نمرات پس  آزمونشی پ   یعن ، یمعنادار است  ز ی( نمؤلفه بالندگی  آزمونشیپ )  تیکوور  اثر •

 ت.اس ( اندک760/0به نسبت اثر مداخله ) (089/0اندازه اثر آن ) امادارد، 

آزمون توسط نمرات پس  انسیاز وار  درصد  1/78که    دهدی( نشان م781/0)  شدهلیتعد R مربع  مقدار •

محسوب  یی شده است، که مقدار بالا نیی( تبهیاول مؤلفه بالندگیدر مدل )آموزش و   واردشده  یرهایمتغ

 د. شویم

تأث  آموزشدر کل   افزا  یمعنادار  ریسواد هوش مصنوعی  بالندگی   شیبر  پسر آموزان  دانش  مؤلفه 

  با ت.  بوده اس  یمداخله قو  نیا  ریکه تأث  دهدی( نشان م760/0اثر بزرگ )  اندازهت و  داشته اس  متوسطه

آزمون پس  ج یدر نتا  زین  مؤلفه بالندگی   هی(، سطح اولآزمونشی)پ   تیکوور  ریتوجه به معنادار بودن متغ

 .اما تأثیر آن کم است مؤثر بوده است

 تأثیر آموزش سواد هوش مصنوعی بر تعهد   
مهارتنتایج  (  6)جدول   آموزش  تأثیر  برای  را  کوواریانس  تحلیل  تعهد  آزمون  بر  اطلاعاتی  سواد  های 

 دهد. آموزان پسر متوسطه نشان میدانش
 مؤلفه تعهد   یگروه ن یآزمون اثرات ب  جینتا.  6جدول  

 مؤلفه 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مربعات 
F 

مقدار  

 معناداری 
 اندازه اثر 

 a710/29 3 903/9 231/183 000/0 902/0 شده مدل اصلاح 

 071/0 037/0 554/4 246/0 1 246/0 رهگیری 

  مؤلفه تعهد

 آزمون پیش 
162/0 1 162/0 989/2 089/0 047/0 

 876/0 000/0 481/425 997/22 1 997/22 گروه 

  مؤلفه تعهد

 گروه  * آزمون پیش 
019/0 1 019/0 353/0 555/0 006/0 

    054/0 60 243/3 مقدار خطا 

     64 641/832 کل

     63 953/32 شده اصلاح کل  
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a  مربع .R    =902/0    مربع(R  897/0شده=  تعدیل ) 

 

 ت: شده اس ی( بررسمؤلفه تعهد آزمونشی)پ  تیمستقل و کوور یرها یمتغ ریبخش تأث ( 6) جدول در

است   876/0و مقدار اندازه اثر آن    معنادار است  تعهدبر مؤلفه  گروه )آموزش سواد هوش مصنوعی(    اثر •

 ت.اس مؤلفه تعهدمداخله بر  یقو  ریدهنده تأثکه نشان

 .داردن نقش آزموندر نمرات پس آزمونشیپ  ی عننیست، ی( معنادار مؤلفه تعهد آزمونشی)پ  تیکوور اثر •

آزمون توسط نمرات پس  انسیاز وار  درصد  7/89که    دهدی( نشان م897/0)  شدهلیتعد R مربع  مقدار •

محسوب   یی شده است، که مقدار بالا  نیی( تبهیاول  تعهد مؤلفه  در مدل )آموزش و    واردشده   یرهایمتغ

 د. شویم

  پسر متوسطه آموزان  دانش  مؤلفه تعهد  شیبر افزا  یمعنادار  ریسواد هوش مصنوعی تأث  آموزشدر کل  

 ت. همچنین بوده اس  یمداخله قو  نی ا  ریکه تأث  دهدی( نشان م876/0اثر بزرگ )  اندازهت و  داشته اس

 . بوده استنآزمون مؤثر پس ج یدر نتا مؤلفه تعهد هی(، سطح اولآزمونشی)پ  تیکوور ریمتغ

 متغیر تفکر انتقادی تأثیر آموزش سواد هوش مصنوعی بر    

متغیر تفکر های سواد اطلاعاتی بر  نتایج آزمون تحلیل کوواریانس را برای تأثیر آموزش مهارت(  7)جدول  

 دهد. آموزان پسر متوسطه نشان میدانش انتقادی
 متغیر تفکر انتقادی   یگروه ن یآزمون اثرات ب  جینتا.  7جدول  

 متغیر
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مربعات 
F 

مقدار  

 معناداری 
 اندازه اثر 

 a464/29 3 821/0 978/69 000/0 778/0 شده مدل اصلاح 

 232/0 000/0 117/18 766/1 1 766/1 رهگیری 

  متغیر تفکر انتقادی

 آزمون پیش 
546/1 1 546/1 859/15 000/0 209/0 

 629/0 000/0 905/101 934/9 1 934/9 گروه 

  متغیر تفکر انتقادی

 گروه  * آزمون پیش 
654/0 1 054/0 706/6 112/0 101/0 

    097/0 60 849/5 مقدار خطا 

     64 988/844 کل

     63 313/26 شده اصلاح کل  

a  مربع .R    =778/0    مربع(R  767/0شده=  تعدیل ) 

 



 1405، سال 1، شماره 16دوره                       رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  47  

 

شده    ی( بررسمتغیر تفکر انتقادی  آزمونشی)پ   تیمستقل و کوور  یرهایمتغ  ریبخش تأث(  7)جدول    در

 ت:اس

 0/ 629و مقدار اندازه اثر آن    معنادار است  متغیر تفکر انتقادیبر گروه )آموزش سواد هوش مصنوعی(    اثر •

 ت.اس متغیر تفکر انتقادیمداخله بر  یقو ریدهنده تأثاست که نشان

 آزموندر نمرات پس  آزمونشیپ   یعن ی،  استمعنادار    نیز  (متغیر تفکر انتقادی  آزمونشی)پ   تیکوور  اثر •

 ( است.629/0( و کمتر از اندازه اثر مداخله )209/0، اما اثر آن کم است )دارد نقش

آزمون توسط نمرات پس  انسیاز وار  درصد  7/76که    دهدی( نشان م 767/0)  شدهلیتعد R مربع  مقدار •

انتقادیدر مدل )آموزش و    واردشده   یرهایمتغ تفکر  تبهیاول  متغیر  بالا  نیی(    یی شده است، که مقدار 

 د.شویمحسوب م

تأث  هایمهارت  آموزشدر کل   هوش مصنوعی  افزا  یمعنادار  ریسواد  انتقادی   شیبر  تفکر    متغیر 

مداخله   نیا  ریکه تأث  دهدی( نشان م629/0اثر بزرگ )  اندازهت و  داشته اس  پسر متوسطهآموزان  دانش

آزمون پس  ج یدر نتا  متغیر تفکر انتقادی  هی(، سطح اولآزمونشی)پ   تیکوور  ریمتغ  ت. همچنینبوده اس  یقو

 ( است. 209/0اما تأثیر آن کم )  .مؤثر بوده است

در دو گروه    آموزاندانش  های آن را برایو مؤلفه  متغیر تفکر انتقادی  آزمونِپس  میانگین(  1)نمودار  

های آن مؤلفه   متغیر تفکر انتقادیهای  مهارت  ازنظرتفاوت    کهطوری بهدهد. کنترل و آزمایش را نشان می

های و مؤلفه  متغیر تفکر انتقادی  هایمهارتبنابراین،  به سطح معنادار رسیده است.    آزمونپسدر مرحله  را  

 پیدا کرده است.  افزایشمعناداری  طوربه  یهوش مصنوع  هایمؤلفه آموزش  از پس آموزاندانش ردآن 

 
 کنترل و آزمایش گروه    درهای آن  و مؤلفه   متغیر تفکر انتقادی  آزمونِپس  میانگین   .1نمودار  
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 گیری بحث و نتیجه

بر    یتوجهقابلمعنادار و    ریتأث  یپژوهش حاضر نشان داد که آموزش سواد هوش مصنوع   یهاافتهی

  یدهنده اثربخشبا اندازه اثر بالا، نشان  ریتأث  ن ینهم داشته است. ا  ه یآموزان پسر پادانش  ی ارتقاء تفکر انتقاد

و استدلال   ی ابیارز  ل،یتحل  ییاناعنوان توبه  یاست. تفکر انتقاد  شدهیطراح  یبرنامه آموزش  قیو عم  یواقع

پ   ،یمنطق  ن یا  یدارد. جلسات آموزش  یاژهیو  ت یاهم  نینو  یهایو فناور  دهیچی در مواجهه با اطلاعات 

 یبستر   ، یاخلاق ی هاو چالش ی اجتماع  یکاربردها ، ی هوش مصنوع  نی ادیبن م یپژوهش، با تمرکز بر مفاه

خود را   یتفکر انتقاد  یهامحور، مهارتو مسئله  یعامل ت  ییآموزان بتوانند در فضافراهم آوردند تا دانش

تقو  نیتمر  Faqih, 2023; Saadat-Dorabi & Ahmadzadeh)  نیشیپ   هایپژوهش.  کنند  تیو 

Meymand, 2024; Walter, 2024)  محور در ارتقاء  و اخلاق   یفناورانه، مشارکت  یهابر نقش آموزش   زین

 لی و تحل  ، یگروه  ی هابحث  ، یواقع   ی وهایپژوهش، استفاده از سنار  نیاند. در اکرده  د یتأک  یتفکر انتقاد

چندجانبه به مسائل نگاه کنند    یدیآموزان با د موجب شد تا دانش  ،یهوش مصنوع   یاجتماع   یامدهایپ 

 آزمون شیمعنادار نبودن اثر پ   ن،یهند. همچنو مسئولانه را در خود پرورش د  ی قضاوت منطق  ییو توانا

 . آموزانشدان نیب هیاول یهاارتقاء بوده و نه صرفاً تفاوت یعامل اصل یکه مداخله آموزش  دهدینشان م

براساس نتایج آزمون تحلیل کوواریانس و   ،یتفکر انتقاد  یدیکل  یها از مؤلفه   یکیعنوان  به  تیخلاق

ا  آمدهدستبهاندازه   قو  تأثیرتحت  ،پژوهش  نیدر  و  سواد هوش   درصدی(  5/82)اثر    یمثبت  آموزش 

 یکاربردها   لیو تحل  یهوش مصنوع   یمحتوا، کار با ابزارها  دیتول  ،یعمل  یهاتیقرار گرفت. فعال  یمصنوع 

نوآور  یپردازدهیا  ،یسازتجربه  یبرا  یی ها فرصت  ، یواقع دانشکردندفراهم    یو   نی ا  انیآموزان در جر. 

نهآموزش  فناورها،  با  برا   یتنها  آن  از  توانستند  بلکه  شدند،  راه   یآشنا    ی طراح  د،ی جد  یهاحلخلق 

ب  یهاپروژه و  کنند  یها دگاهید  انیساده  استفاده  پژوهش  افتهی   نیا.  نو   & Azizpour)دیگر    یهابا 

Azizpour, 2023; Estevez et al., 2019; Kajiwara et al., 2023)  اهم دادند  راستا  نشان  که  ست 

  ن،ی. همچنشودیآموزان مو حل مسئله در دانش  تیمحور موجب رشد خلاقفناورانه و پروژه  یهاآموزش 

صورت به  یآموزان امکان داد تا با فناوربه دانش  ، یعامل ت   یهاو پلتفرم  ChatGPTمانند    ییاستفاده از ابزارها

 . خود را شکوفا کنند تیخلاق  م،یتجربه مستق قیمند تعامل داشته باشند و از طرملموس و هدف

مسئولبالندگیمؤلفه   درک  شامل  که  اخلاق  ییتوانا  ،ی اجتماع   یهات ی ،  رفتار  یقضاوت  ثبات    ی و 

ا در  مصنوع   درصد(  4/86)اثر    مثبت  تأثیر تحتپژوهش    نیاست،  هوش  سواد  گرفت.    یآموزش  قرار 

اخلاق به مسائل  پنجم،    ی پرداختن  از هوش   یواقع   یوهایسنار  یبررس  ازجملهدر جلسه  استفاده  مانند 

آشنا    یفناور  ی و اجتماع   ی انسان  ی امدهایآموزان با پ موجب شد تا دانش  ،ی دهنمره  ا یدر استخدام    یمصنوع 

و    یر یپذت یدرک مسئول  یبرا  یعمل  ینیتمر  ،یآموزدانش  یهاتوسط گروه  یمنشور اخلاق  نیشوند. تدو 

اند که نشان داده  زین  (Deldar et al., 2022; Lee et al., 2021)قبلی    های پژوهش.  بود  یفکر  بالندگی

 ن ی آموزان شوند. در ادانش  یو شناخت  ی عاطف  بالندگی موجب ارتقاء    توانند یمحور ماخلاق   یهاآموزش 
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اثر   زهاما اندا  نقش داشته،  بالندگی  ه یکه سطح اول  دهدینشان م  آزمونشیپژوهش، معنادار بودن اثر پ 

با    یی ها آموزش   ی طراح  تیامر اهم  نی مداخله است. ا یواقع   ریدهنده تأثبوده و نشان  شتریب  اریآموزش بس

 .سازد یبرجسته م ندهینسل آ تیرا در ترب یو اجتماع یاخلاق کردیرو

به مؤلفهتعهد  انتقاد  یاعنوان  تفکر  مسئول  یاز  شامل  پا  ی درون  زه یانگ  ،ی ریپذت یکه  به    ی بندیو 

قرار    یآموزش سواد هوش مصنوع   درصد(  7/89)اثر    یقو  اریبس  تأثیرتحتپژوهش    نیهاست، در اارزش 

و نقش    یهوش مصنوع   نده یبحث درباره آ  م، یدر جلسه هشتم، شامل مرور مفاه  یان یپا   یهاتیگرفت. فعال

و کاربرد   یریادگیمند و متعهدانه نسبت به  هدف  یموجب شد تا آنان نگرش  نده،یدر جامعه آ  وزانآمدانش

 یشتر یب  لیتما   تال،یجیجامعه د   رآموزان با درک نقش خود دپژوهش، دانش  نیدر اد.  کنن  دای پ   یفناور

مؤلفه،    نیبالا در ا  ارینشان دادند. اندازه اثر بس  یریگمیو تصم  یریادگی  یندهایمشارکت فعال در فرآ  یبرا

 . و مسئولانه است داریپا یهادر پرورش نگرش یبرنامه آموزش تیدهنده موفقنشان

در قالب برنامه    ژهیوبه  ،ینشان داد که آموزش سواد هوش مصنوع   یروشنپژوهش حاضر به  جینتا

 آموزان داشته دانش  ی بر ارتقاء تفکر انتقاد  یریچشمگ  ریتأث  تواندیم   ، ی ساختارمند و چندوجه  یآموزش

  ت،ی خلاق  ی عنیآن    هم مشاهده شد، بلکه در سه مؤلفه م  یتفکر انتقاد  یتنها در سطح کل نه  ر یتأث  ن یباشد. ا

آن است که آموزش   انگریب  یاافتهی  نی. چنشد   انی طور معنادار و با اندازه اثر بالا نمابه  زیو تعهد ن  بالندگی

عمل کرده و به   یفراتر از انتقال دانش فن   تواندیو اجرا شود، م  یطراح  یدرستاگر به  ،یهوش مصنوع 

 . کمک کند آموزاننشدا یو اجتماع یاخلاق  ، یشناخت یهاپرورش مهارت

  ی هابحث  ، یعمل ی هاتیفعال  ،ینظر می مفاه بیپژوهش با ترک  نی مورد استفاده در ا یآموزش  برنامه

آشنا شوند،    یتنها با فناورآموزان نه فراهم آورد که در آن دانش  یتوانست بستر  ، ی و تأملات اخلاق  ی گروه

 ه ی چندلا   کردیرو  ن یکنند. ا  دا یپ   تیحساس   زین  ی و اجتماع   ی فرد  ی آن در زندگ  یامدهایبلکه نسبت به پ 

آورند و نگرش   یرو  یلیبه تفکر خلاقانه، مسئولانه و تحل  ،یریادگی  ندیآموزان در فرآموجب شد تا دانش

در   ی هوش مصنوع   ی واقع  یاستفاده از ابزارها  ن،یکنند. همچن  یبازنگر  نینو  ی هایت به فناورخود را نسب

  شیدر افزا   ی فراهم کرد که نقش مهم  وزانآمدانش  یبرا  یزشیملموس و انگ  یاتجربه  ،یجلسات آموزش

 .داشت یریادگیآنان به   یمندتعهد و علاقه

از آموزش گرفته تا اشتغال و   ،یابعاد زندگ  ی در تمام یرشد نفوذ هوش مصنوع بهتوجه به روند رو با

اجتماع  م   نیا  جینتا  ،یارتباطات  مبنابه  تواندیپژوهش  س  یبازنگر  یبرا  یعلم  ییعنوان   یها استیدر 

  یکه در آن سواد هوش مصنوع  نینو  ی درس  یهابرنامه  ی. طراحردیمورد استفاده قرار گ  ی تیو ترب  یآموزش

آموزش داده شود،    تالیجیحل مسئله و اخلاق د  ،یتفکر انتقاد  یهادر کنار مهارت  هیپا  یعنوان مهارتبه

 نیکند. ا فایا  ده یچیفناورانه و پ   یادر جامعه  ستنیز  یبرا  نده ینسل آ  یساز در آماده  ی نقش مهم  تواندیم

پرورش   یبرا  یتیترب  ی فناورانه، بلکه فرصت  ی ضرورتنها  تنه  ی پژوهش نشان داد که آموزش هوش مصنوع 

 .است ریپذیتو مسئول گرلیآگاه، تحل یشهروندان
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 شود: های آینده ارائه میدر ادامه چند پیشنهاد برای پژوهش
 جنسیت، پایه تحصیلی و منطقه جغرافیایی  ازنظرتر  تر و متنوعهای بزرگهای مشابه با نمونهانجام پژوهش  :

آموزش سواد هوش مصنوع   پژوهش  نیا  یهاافتهی ارتقا  یمعنادار  ری تأث  ینشان داد  انتقاد  یبر   ی تفکر 

 یها پژوهش  شودیم  شنهادیپ   ج،ینتا  نیا  یریپذ م یتعم  زانیم  یبررس  ینهم دارد. برا  هیآموزان پسر پادانش

 تر انجام شوند. تر و متنوع گسترده  یهابا نمونه ندهیآ

   اجتماعی رفتارهای  و  تحصیلی  عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  سواد  آموزش  بلندمدت  اثرات  بررسی 

کوتاه  جینتا:  آموزاندانش آموزش  داد  انتقاد  یتوجهقابلاثر    یاجلسهمدت هشتنشان  تفکر  دارد.    یبر 

و   یریادگیابعاد   ر یها را بر ساآموزش   ن یو بلندمدت ا دارتریاثرات پا  توانندیم نده یآ  ی هاپژوهش ن،یبنابرا

 . کنند یبررس یرفتار اجتماع 

 اثربخشی روش بر مؤلفهمقایسه  های های مختل  آموزش هوش مصنوعی )حضوری، مجازی، ترکیبی( 

 یبعد   هایپژوهشدر    شودیم  شنهادی استفاده کرد، پ   یپژوهش صرفاً از آموزش حضور  نیچون ا:  شناختی

 .مؤثرتر است  ی تفکر انتقاد  یدر ارتقا  وهیشوند تا مشخص شود کدام ش  سهیمختل  آموزش مقا  یهاروش

  یا سواد رسانهتحلیل نقش واسطه انگیزه، همدلی،  ای در رابطه بین آموزش هوش ای متغیرهایی مانند 

  میطور مستق به  یپژوهش نشان داد آموزش سواد هوش مصنوع   نیا  یها افتهی:  وعی و تفکر انتقادیمصن

مؤلفه انتقاد  یهابر  پژوهش  ی تفکر  است.  آ  یبررس  توانندیم  نده یآ  ی هااثرگذار  که   یرها یمتغ  ای کنند 

 .ر یخ ایرابطه دارند  نیدر ا یانقش واسطه  یاجتماع ای یشناختروان 
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Abstract 

Introduction: Academic reading constitutes a foundational yet increasingly contested 

dimension of university success. Although it is frequently framed as an individual cognitive 

competency, this study argues that academic reading is fundamentally a social practice—

deeply situated within and shaped by students’ socio-structural contexts. Employing 

Bourdieu’s theory of capital, this research addresses a notable gap in the existing literature 

by transcending isolated psychological or pedagogical accounts. Instead, it systematically 

examines how cultural, social, and economic capital, in conjunction with gender, collectively 

shape university students’ attitudes toward academic reading. Despite the recognized 

importance of reading attitudes for academic persistence and comprehension, the 

simultaneous and integrative examination of their sociological determinants—particularly 

within the context of Iranian higher education—remains largely underexplored. Accordingly, 

this study seeks to address five key research questions: (1) What is the relationship between 

cultural capital and attitudes toward academic reading? (2) How is social capital associated 

with such attitudes? (3) What is the nature of the relationship between economic capital and 

academic reading attitudes? (4) Is there a significant gender-based difference in these 

attitudes? and (5) To what extent do these four variables collectively predict students’ 

attitudes toward academic reading? 

Methods: This study employed a quantitative, cross-sectional survey design. The target 

population consisted of all undergraduate students (N = 8,809) enrolled at Shahid Chamran 

University of Ahvaz, Iran, during the 2022 academic year. A stratified proportional random 

sample of 375 students was selected using Cochran’s formula. Data were collected using four 

validated and reliable instruments: (a) Bourdieu’s Cultural Capital Questionnaire (23 items, 

α = 0.84), which measured embodied, objectified, and institutionalized dimensions; (b) a 
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Social Capital Questionnaire (20 items, α = 0.84), assessing social participation, trust, and 

cohesion; (c) an Economic Capital Index (3 items, α = 0.80), measuring family income and 

asset value; and (d) the Isakson Survey of Academic Reading Attitudes (ISARA, 20 items, α 

= 0.77–0.84), measuring academic reading behavior, self-efficacy, and valuation. Data were 

analyzed using SPSS version 26. Descriptive statistics, Pearson correlation (and point-

biserial correlation for gender), and multiple linear regression analysis were employed 

following the confirmation of assumptions of normality, linearity, and multicollinearity. 

Findings: The findings revealed significant positive correlations among all three forms of 

capital and attitudes toward academic reading. Social capital demonstrated the strongest 

correlation (r = 0.255, p < 0.01), followed by cultural capital (r = 0.187, p < 0.01), and 

economic capital (r = 0.116, p < 0.05). A one-way ANOVA further indicated a significant 

gender difference, with female students exhibiting more favorable attitudes toward academic 

reading than their male counterparts (F(1,373) = 4.209, p = 0.041). The multiple regression 

model was statistically significant (F(4,370) = 9.448, p < 0.001), accounting for 9.3% of the 

variance in academic reading attitudes (R² = 0.093). Notably, the standardized coefficients 

revealed that social capital (β = 0.228, p < 0.001) and cultural capital (β = 0.126, p = 0.014) 

were the only significant unique predictors of positive academic reading attitudes. In contrast, 

economic capital (β = 0.090, p = 0.223) and gender (β = 0.083, p = 0.083) did not yield 

significant unique predictive effects when all variables were considered simultaneously, 

despite their significant bivariate correlations. 

Discussion and Conclusion: The results validate the core theoretical proposition that 

attitudes toward academic reading are not solely a matter of individual predisposition but are 

significantly constituted by students’ socio-cultural resources. The predominant influence of 

social capital indicates that peer networks, academic communities, and supportive 

interpersonal interactions are of paramount importance; students embedded in such networks 

come to internalize academic reading as a collectively valued and shared norm. The 

significant, albeit comparatively weaker, role of cultural capital confirms that family-based 

cultural resources—including access to books, parental educational background, and cultural 

practices—foster a foundational orientation toward academic engagement. Notably, although 

economic capital and gender exhibited initial bivariate correlations, their lack of statistical 

significance in the regression model implies that their effects are largely indirect or mediated 

by cultural and social factors. In particular, economic resources may enable access to 

educational opportunities but do not, in the absence of a supportive cultural framework, 

suffice to ensure a positive academic reading attitude. Similarly, gender differences in this 

domain may be more adequately explained by differential patterns of socialization than by 

any inherent or essential trait. Accordingly, academic reading ought to be conceptualized not 

merely as a cognitive or pedagogical process, but as a practice shaped by students’ socio-

cultural biographies. Students endowed with higher levels of cultural and social capital tend 

to perceive academic reading as integral to their scholarly identity, whereas those lacking 

such capital are more likely to exhibit reduced motivation and lower-quality academic 

engagement. In light of these findings, it is recommended that universities actively cultivate 

cultural and social capital by implementing participatory cultural programs, fostering 

enhanced social interactions, and offering targeted support to students from disadvantaged 

backgrounds. The originality of this study resides in its interdisciplinary integration of 

Bourdieusian sociology with information science, offering the first empirical model within 

the Iranian academic context that simultaneously tests these determinants. The primary 
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implication of this study is that enhancing academic reading attitudes necessitates that 

universities move beyond skill-oriented interventions. Rather than focusing solely on 

financial aid or material resources, more effective strategies involve fostering participatory 

reading groups, collaborative learning spaces, and supportive social networks—thereby 

directly cultivating students’ cultural and social capital. The study’s limitations include its 

cross-sectional design and single-university context, which restrict causal inference and 

generalizability. Future qualitative research should investigate the lived experiences 

underlying these statistical relationships and examine the potential moderating effects of 

academic discipline and prior educational background. Ultimately, this study underscores the 

need to reconsider cultural policies within higher education and opens new avenues for socio-

culturally informed research on academic reading attitudes. 

Keywords: Academic reading, attitude, cultural capital, social capital, economic capital, 

gender, university students, sociological factors. 
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 ، ی اجتماع ، یفرهنگ  ی هاهیسرما نقش    لی: تحلیکنش اجتماع کی  عنوانبه  تحصیلی  خواندن

ان یدانشجو  یلیخواندن تحص  در  تیو جنس  ی اقتصاد  
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 چکیده
با هدف بررسی نگرش دانشجویان دانشگاه نسبت به خواندن تحصیلی و تحلیل نقش سرمایه    پژوهشاین   :مقدمه و اهداف

عنوان یکی گیری این نگرش انجام شده است. خواندن تحصیلی، بهفرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و همچنین جنسیت در شکل

  تأثیرتحتنشی اجتماعی است که  از عناصر کلیدی موفقیت در تحصیلات دانشگاهی، صرفاً یک مهارت فردی نیست، بلکه ک

 .تعامل ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی قرار دارد

شناختی منتخب و نگرش  این پژوهش با رویکرد کمی و روش پیمایشی انجام شد تا ارتباط بین متغیرهای جامعه:  هاروش

ای متناسب با  طبقه-ای تصادفیند. نمونهدانشجویان نسبت به خواندن تحصیلی را در دانشگاه شهید چمران اهواز بررسی ک

های نامهها با استفاده از پرسشدانشجو انتخاب شد. داده  8809دانشجوی کارشناسی از میان    ۳75حجم جامعه آماری، شامل  

بوردیو( و نگرش به خواندن تحصیلی گردآوری و با   استاندارد سنجش سرمایه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی )بر پایه نظریه 

 تحلیل شدند. برای تحلیل روابط بین متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی   26نسخه   اساسپیاس افزاررمن 

 .استفاده شد چندگانه 

نتایج نشان داد بین سه نوع سرمایه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی با نگرش دانشجویان نسبت به خواندن تحصیلی  :هایافته 

ترین  قوی  (β = 0.228) و سرمایه اجتماعی (β = 0.126) ادار وجود دارد. در این میان، سرمایه فرهنگیای مثبت و معنرابطه

تفاوت معناداری  کنندهبینیپیش بودند. همچنین،  نگرش مثبت  به  ازنظرهای  دانشجویان  گونهجنسیت مشاهده شد؛  ای که 
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دانشجویان پسر داشتند. هرچند سرمایه اقتصادی و جنسیت  تری نسبت به خواندن تحصیلی در مقایسه با دختر نگرش مثبت

 .های فرهنگی و اجتماعی بودها کمتر از سرمایهبینی آننیز نقش داشتند، اما قدرت پیش

یا آموزشی نیست، بلکه بازتابی   ی رفتارشناختدهد خواندن تحصیلی تنها یک  نتایج این پژوهش نشان می:  گیریو نتیجه   بحث

ی اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی دانشجویان است. دانشجویانی با سطح بالاتری از سرمایه فرهنگی و اجتماعی هازمینهاز پیش

ها  فقدان این سرمایه کهدرحالیکنند، گرایش بیشتری به خواندن تحصیلی دارند و آن را بخشی از هویت علمی خود تلقی می

پایین و کیفیت  انگیزه  باعث کاهش  پیشنهاد میتر مشارکت  ممکن است  بنابراین،  دانشگاهتحصیلی شود.  اجرای شود  با  ها 

با پیشینهبرنامه از دانشجویان  به افزایش  های فرهنگی مشارکتی، تقویت تعاملات اجتماعی و حمایت  برخوردار،  های کمتر 

وزش عالی تأکید  های فرهنگی آمها کمک کنند. این مطالعه بر ضرورت بازنگری در سیاستسرمایه فرهنگی و اجتماعی آن

 .گشایدهای کیفی آینده در حوزه نگرش به خواندن تحصیلی میدارد و مسیرهایی برای پژوهش

ای و تلفیق نظریه سرمایه بوردیو با رفتار خواندن تحصیلی، برای نخستین بار در  رشتهاین پژوهش با رویکردی بیناصالت:  

های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و جنسیت را در نگرش به خواندن تحصیلی زمان سرمایهجامعه دانشجویی ایران نقش هم

عنوان کنشی اجتماعی و ارائه پیشنهادهای کاربردی جهت  خواندن تحصیلی بهدر تمرکز بر  پژوهش  کند. اصالت  بررسی می

 .گذاری فرهنگی دانشگاهی استسیاست
تحصیدیکل  واژگان خواندن  جامعه  ،یاقتصاد  ه یسرما   ،یاجتماع  هی سرما   ،یفرهنگ  هیسرما   ،یلی:  عوامل   ، یشناخت نگرش، 

 ان یدانشجو 

 

 

 مقدمه 

از توجه، حافظه،   یبیانسان، ترک  یشناخت  یهامهارت  نیتردهیچیاز پ   یکیعنوان  به  ،یلیخواندن تحص 

 ,Baker & Brown, 1984; Demiroz & Yesilyurt))  ردیگیرا در برم  ی و درک مفهوم  یادراک  یندهایفرا

  محور،فهیعمدتاً وظ  یلیمحور است، خواندن تحصبرخلاف خواندن آزاد، که اغلب داوطلبانه و لذت .2015

پشتکار،    ازمندینوع خواندن ن  نیا.  (Faizah, 2004; Sengupta, 2002)  بر اجبار است  یگرا و گاه مبتنهدف

 ;Isakson et al., 2016)است    ینظام آموزش  یاز سو  یبه انتظارات عملکرد  ییگوانتخاب هدفمند و پاسخ

Wigfield et al., 1998)  .که    یحاک   ی متعدد  یاهپژوهش هستند  آن  پ   ی کیاز   ی ها کنندهینیبشیاز 

 & Guthrie & Wigfield, 2000; Morgan)  در مهارت خواندن، نگرش افراد نسبت به آن است  تیموفق

Fuchs, 2007; Wigfield & Asher, 1984).  نه به خواندن،  نسبت  مثبت  انگنگرش  افزا  زهیتنها    ش ی را 

تع  دهدیم نقش  دارد  یمنددر درک مطلب، علاقه  یا کنندهنییبلکه  استمرار در خواندن   ,Briggs)  و 

1987; Cecil Smith, 1990; Yamashita, 2007)است که به    یو اجتماع  یشناختروان  ی . نگرش، مفهوم

 یعوامل متعدد   ریتأثحت و ت  (Allport, 1967)  موضوع اشاره دارد  کیافراد در برابر    یو عاطف  یذهن  ی آمادگ

  ییرهایبه متغ  توانیاثرگذار بر نگرش به خواندن، معوامل    ازجملهپژوهش،    اتیادب  در  .ردیگیشکل م

 ز یو ن  یآموزش  یهاروش  ،یتیمطالعه، سبک ترب  یهاعادت  ن،یوالد  لاتیسطح تحص  ت،یسن، جنس   رینظ

در .  (Baba & Affendi, 2020; Braden, 2012; Petscher, 2010)  اشاره کرد  یو فرهنگ  یمنابع اجتماع 
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شناخته   رگذاریو تأث  یدیکل  یهاعنوان مؤلفه به  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یاجتماع   یۀسرماسه نوع    ان،یم  نیا

  ،یبه منابع آموزش  یو سطح دسترس  ی خانوادگ  یرفتار  ی الگوها  ، یتیحما  یهاشبکه  قیاند که از طرشده

که دختران،   دهندینشان م  زین  هاافتهی  یبرخ.  (Braden, 2012)   دهندینگرش افراد را به خواندن شکل م

  تواندیها متفاوت  نیا.  (Braden, 2012)  نسبت به خواندن دارند  یتربا پسران، نگرش مثبت  سهیدر مقا

 آموزان باشد. از دانش یتیانتظارات جنس ا ی شدن یاجتماع  یهاسبک ،ی فرهنگ  یهااز تفاوت یناش

در سطح    ژهیوبه  ،یلیاند و خواندن تحصبه خواندن آزاد پرداخته   شتریها بعمده پژوهش  ران،یا  در

 ( Chegini et al., 2015)  و همکاران  گرادین  مثال  یکمتر مورد توجه قرار گرفته است. برا  ،یآموزش عال

 Koohi-Rostami et)  رستمی و همکارانکوهیو نیز    را بر درک مطلب نشان دادند   ن ینگرش والد  ریتأث

al., 2023)    عادت وامل جامعهع که بر  اقتصادی  و سرمایه  فرهنگی  شناختی همچون جنسیت، سرمایه 

  یۀ سرماسه    یزمان به بررسطور همکه به  یپژوهش  یجا  حال،نیباا  .خواندن دانشجویان اثرگذار هستند

بپردازد،    یلیبه خواندن تحص  انیدر ارتباط با نگرش دانشجو  تیجنس  زیو ن  ی اقتصاد  ، یاجتماع   ، یفرهنگ

  یآموزش   ای  یشناختروان  یصرفاً موضوع   یلیبه خواندن تحص   انیدرک نگرش دانشجو  د،یتردیب  است.  یخال

عوامل در   نیا  یتر است. بررسگسترده   یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یاجتماع   ی از ساختارها  یبلکه بازتاب   ست،ین

بر عوامل پنهان مؤثر   ینور  تواندیاست، م  ی و فرهنگ  ی چون دانشگاه، که محل تبلور تعاملات علم  یبستر

و با    یشناختجامعه  یتا با نگاه  کوشدیپژوهش م  نیا  رو،ن ی. ازافکندیب   یلیبر افت علاقه به مطالعه تحص

ارتقاء فرهنگ مطالعه در دانشگاه    یبرا  یو کاربرد  قیعم  ،یعلم  یپاسخ  ،ییویبورد  یهاهیبر سرما  دیتأک

 ارائه دهد. 

  یآموزش عال  ۀحوزشده در  اما کمتر کاوش  نیادیاز ابعاد بن  یکی پژوهش حاضر بر آن است تا به  

آن. خواندن   ن یدر تکو  یشناختو نقش عوامل جامعه  یلینسبت به خواندن تحص  انیبپردازد: نگرش دانشجو

  ینقش  شود،یم   ف یتعر  ی مند درک و پردازش متون دانشگاهو نظام  دهیچیپ   ی ندیمثابه فراکه به  ،یلیتحص

تجربه   و  یشواهد پژوهش،  حالنیباا.  کندیم  فایا  انیدانشجو  یو رشد شناخت  یریادگی  تیفیدر ک  یدیکل

 ن یدر ا  تیموفق  یبرا  یشناخت  ا ی  یزبان   یهاکه صرف مهارت  دهدینشان م  نوشتهدست  نیپژوهشگران ا

 ی و اقتصاد   یاجتماع   ،ی از عوامل فرهنگ  یو نگرش افراد به خواندن، که خود بازتاب   ستین  ینوع خواندن کاف

ا  کننده نییتع  ینقش  هاست، ن آ بر    نهیزم  نیدر  د  ویبورد  یهادگاهی د  یۀپادارد.   پردازان هینظر  گریو 

 ه ی (، سرمانیوالد  لاتیسطح تحص  ای   یخوان)مانند علاقه به کتاب  یفرهنگ  ه یآموزش، سرما  یشناسجامعه

 ز ی(، و ن ها ی)درآمد، امکانات و دسترس  یاقتصاد  هی(، سرما یتیحما  یها)شامل تعاملات و شبکه  یاجتماع 

  یل ینسبت به خواندن تحص انیبر نگرش دانشجو توانندیستند که مه یی ها مؤلفه  ازجمله ت،ی جنس ریمتغ

مطالعات بر خواندن   نینگرش به خواندن، اغلب ا  نهیمتعدد در زم  یهاپژوهش  باوجودباشند.    رگذاریتأث

کمتر مورد توجه   زیو متما  یاجتماع   یعنوان کنشبه  یلیاند و خواندن تحص متمرکز بوده  یعموم  ایآزاد  

است.   گرفته  پژوهش  ن، یا  بر علاوهقرار  تأثبه  یی هاگرچه  مجزا    ا ی   ی اجتماع   ، ی فرهنگ  هیسرما  ریصورت 
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 ر یدر کنار متغ  ها هیسرما   نیبه نقش ا  یقیزمان و تلفطور همکه به  پژوهشیاند، اما  کرده  یرا بررس  یاقتصاد

  یشناختاز منظر جامعه  یلیخواندن تحص  ی ضرورت بررس  ،ی خلأ پژوهش  ن یبپردازد، وجود ندارد. ا  تیجنس

پژوهش حاضر درصدد    رو،نی. ازاسازدیرا برجسته م  یو اجتماع   یفرهنگ  ینابرابر  یبه ساختارها  یو با نگاه 

 ت یو جنس  یاداقتص  ، یاجتماع   ، یفرهنگ  یهاهیزمان سرمانقش هم  لی را با تحل  ی شکاف دانش  نیاست ا

  یلیخواندن تحص  ی نقش اساس  باوجود  ی از طرف  .پر کند یلینسبت به خواندن تحص  انیدر نگرش دانشجو

نوع خواندن در   ن ینسبت به ا  انیکه نگرش مثبت دانشجو  دهد یشواهد نشان م  ، یدانشگاه   تیدر موفق

 ی ر یو درگ  یلیتحص  زشیانگ  ،یریادگی  تیفیک  تواندیکه م  یادهیاست؛ پد  افتهی کاهش    ریاخ  یهاسال

اما کمتر   نیادیاز ابعاد بن  یکیپژوهش حاضر بر آن است تا به    .قرار دهد  ریتأثتحت را    انیدانشجو  یعلم

 بپردازد.   یشده در حوزه آموزش عالکاوش

 :اندشده نیتدو ریپژوهش به شرح ز  یهااساس، پرسش نیبر ا

  وجود دارد؟  یلیو نگرش به خواندن تحص یفرهنگ هیسرما  انیم یچه ارتباط. 1

 مرتبط است؟ یلیچگونه با نگرش آنان به خواندن تحص انیدانشجو ی اجتماع  هیسرما. 2

 شود؟ یمشاهده م یلیو نگرش به خواندن تحص یاقتصاد هیسرما انیم یا. چه نوع رابطه ۳

 وجود دارد؟  یتفاوت معنادار یلینگرش به خواندن تحص ازنظردختر و پسر  انیدانشجو  انیم ا یآ.  4

نگرش   یبیصورت ترکبه  توانندیم  تیو جنس  یاقتصاد  ،ی اجتماع   ،یفرهنگ   ی هاهیتا چه حد سرما .  5

 کنند؟  ینیبشیرا پ  یلیبه خواندن تحص انیدانشجو

م   نیا ا  کوشدیپژوهش  بر  تمرکز  تصوپرسش  نیبا  پ روشن  یریها،  از    یتارهاساخ  انیم  وندیتر 

نگرش  یاجتماع  زم  میترس  ی آموزش  یهاو  و  س  یشیبازاند  یبرا  یانهیکرده  و    ی فرهنگ  یهااستیدر 

 .فراهم آورد یآموزش

 

 هاروش

روش اجرا در    ازنظرانجام شده است و    ی کم  کرد یو با رو  یپژوهش حاضر از نوع مطالعات کاربرد

توص ا  یطراح   همبستگی   یفیقالب  از  هدف  است.  بررسپژوهش  نیشده  م  ی،    ی رهایمتغ  ان یروابط 

در   یلی( با نگرش به خواندن تحصتیو جنس  یو اقتصاد  ی اجتماع   ،یفرهنگ  یهاهی)سرما  یشناختجامعه

کارشناس  انیدانشجو  انیم مقطع   انیدانشجو  یۀکلشامل    حاضر  پژوهش  یآمار  جامعه  است.  یدوره 

 ی اطلاعات سالنامه آمار  براساسکه    است   1401  یلیچمران اهواز در سال تحص  دیدانشگاه شه  یکارشناس

حجم نمونه، از فرمول کوکران   نییتع  ینفر گزارش شده است. برا  8809ها برابر با  دانشگاه، تعداد آن  نیا

 نانیاطم بیضر ش یآمد. با هدف افزا  به دستنفر  ۳68 ازیحجم نمونه مورد ن جه،یاستفاده شد که در نت

احتمال  و توزپرسش  400دهندگان،  پاسخ   زشیر  یجبران  درنها  شد  ع ینامه  نامه پرسش  ۳75  تیکه 

مبنا  یگردآور  شدهلیتکم گرفت.  یآمار  لیتحل  یو  ا  یریگنمونه   روش  قرار  به  نیدر  صورت پژوهش 
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عنوان طبقات  مختلف دانشگاه به  یهاکه ابتدا دانشکده  صورتنیبوده است. بد  ینسبت  یاطبقه  ی تصادف

صورت  آن دانشکده، به   تیتناسب حجم جمعها از هر طبقه، به در نظر گرفته شدند و سپس نمونه  یاصل

 انتخاب شدند.   ی تصادف

ابزار پرسشنامهداده  یگردآور  یبرا از چهار  اعتبار علم  یاها    یسنجو روان  ی استاندارد استفاده شد که 

 شده است:  دییتأ  نیشیها در مطالعات پ آن 

برای سنجش سرمایه فرهنگی، از پرسشنامه سرمایه فرهنگی    :الف. پرسشنامه سرمایه فرهنگی بوردیو

 ه یسرما  یاصل  ۀ مؤلفاست که سه    هیگو  2۳پرسشنامه شامل    نیا( بهره گرفته شده است.  1۳91بوردیو )

اندازه  یفرهنگ  افته، یتجسم  یفرهنگ  هیمربوط به سرما  8تا    1  یهاه یکه گو  یاگونه به  کند؛یم  یریگرا 

سرما  19تا    9  یهاهیگو به  گو  افتهیتینیع   یفرهنگ   هیمربوط  سرما  2۳تا    20  یهاهیو    یفرهنگ   هیبه 

پرسشنامه  نمره  .اختصاص دارند  شده ینهاد این  پنج درجه   براساسدهی  لیکرت  انجام شده  مقیاس  ای 

گزارش   85/0کرونباخ این پرسشنامه را    آلفایضریب    (Osareh et al., 2017)  عصاره و همکاران  است.

پرسشنامه در پژوهش حاضر   ن یکرونباخ ا  یآلفا  بیضر  .دهنده پایایی مطلوب آن استاند که نشانکرده

   پرسشنامه است. نیا قبولقابل  ییای آمد که نشان از پا به دست 84/0

اجتماعی سرمایه  پرسشنامه  پاسرون ب  هاینظریه   براساس:  ب.  و   وردیو 

 (Bourdieu & Passeron, 1977  )   پاتنام   و   (Putnam, 2000  )  سرمایه اجتماعی به روابط متقابل، وجود

هنجارهای مشترک، اعتماد و مشارکت در سطح گروه اجتماعی اشاره دارد. پرسشنامه سرمایه اجتماعی  

ای پژوهش شامل  در  بوده و دارای سه خرده   20ن  اجتماعی و  گویه  اعتماد  اجتماعی،  مقیاس مشارکت 

ای صورت گرفته دهی پرسشنامه نیز با استفاده از مقیاس لیکرت پنج درجه انسجام اجتماعی است. نمره

گزارش   0.85کرونباخ این پرسشنامه را    آلفایضریب  (  Sharapour et al., 2002)  شراپور و همکاران    است.

 به  84/0پرسشنامه در پژوهش حاضر    ن یکرونباخ ا  یآلفا  بیضر  .کردند که بیانگر پایایی مناسب آن است

 پرسشنامه است.  نیا قبولقابل ییایآمد که نشان از پا  دست

اقتصادی سرمایه  پرسشنامه  اقتصادی  :  ج.  با    عنوانبهسرمایه  پژوهش  مستقل  متغیرهای  از  یکی 

اده و ارزش ریالی  های آن شامل میزان درآمد خانوگیری شده است که شاخصاستفاده از سه گویه اندازه

، ضریب (Osareh et al., 2017)  عصاره و همکاران  هایی مانند ماشین شخصی است. در پژوهشدارایی

دهنده پایایی مناسب است. در بوده است که نشان 75/0ر برابکرونباخ پرسشنامه سرمایه اقتصادی  آلفای

کرونباخ   ی آلفا  بیضر  .به دست آمده است  74/0  کرونباخ این پرسشنامه آلفایپژوهش حاضر نیز ضریب  

 پرسشنامه است. نیا قبولقابل  ییای آمد که نشان از پا دست به 80/0پرسشنامه در پژوهش حاضر   نیا

متغیر وابسته نگرش نسبت به خواندن تحصیلی با   :د. پرسشنامه نگرش نسبت به خواندن تحصیلی

سنجیده شده است. این پرسشنامه   «نگرش نسبت به خواندن تحصیلی ایساکسون »استفاده از پرسشنامه  

توسط ریچارد ایساکسون و همکارانش در دانشگاه بریگام یانگ طراحی شده    2016که در سال    سؤالی  20
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(، خودکارآمدی در خواندن تحصیلی  سؤال  7باشد: رفتار خواندن تحصیلی )عد اصلی میاست، دارای سه بُ

مقیاس   براساسدهی این پرسشنامه نیز  (. نمرهسؤال  7گذاری برای خواندن تحصیلی )( و ارزش سؤال  6)

درجه  پنج  سازهلیکرت  و  محتوایی  روایی  است.  شده  انجام  توسط ای  ایران  در  پرسشنامه  این   ای 

  آلفایت. همچنین، ضریب  تأیید شده اس(  (Koohi-Rostami & Jahnifar, 2022  فرجهانیرستمی و  کوهی

 .دهنده پایایی مطلوب ابزار استگزارش شده است که نشان (1) کرونباخ پرسشنامه مطابق جدول 

 پرسشنامه نگرش نسبت به خواندن تحصیلی  هایعاملکرونباخ برای  آلفایضریب . 1جدول 

 کرونباخ  آلفای عامل

 77/0 رفتار خواندن تحصیلی 

 84/0 تحصیلی خودکارآمدی خواندن 

 79/0 خواندن تحصیلی گذاری ارزش

 

قرار   هیاول  یسازو آماده  ش یپالا  ،ینیها مورد بازبداده  شده، ل یتکم  یهانامهپرسش  یپس از گردآور

پاسخ منظور ها بهحاصل شود. سپس داده  نانیها اطمگرفتند تا از صحت ورود اطلاعات و کامل بودن 

 ی ستنباطو ا  یفیدر دو سطح توص  ها لیشدند. تحل  26نسخه    1اس اسپیاسافزار  وارد نرم  یآمار  لیتحل

پذ توص  در  .رفتیصورت  بهره  ،یفیسطح  م  یآمار  ی هااز شاخص  یریگبا  مع  ن،یانگیمانند    ار،ی انحراف 

و رشته   تیجنس  ریکنندگان )نظشرکت  یشناختتیجمع  یهایژگیاز و  یقیدق  فیو درصد، توص  یفراوان

همچنیلیتحص و  )سرما  یاصل  یرهایمتغ  تیوضع  نی(  و    یاقتصاد  ، یاجتماع   ، یفرهنگ  یها هیپژوهش 

ها  پاسخ  عیو توز  یبه درک بهتر از بافت نمونه آمار  هالیتحل  نی( ارائه شد. ایلیتحص  ننگرش به خواند

 . کنند یکمک م

استنباط  در اصل  یبرا  ، یسطح  سؤالات  به  بررس  ی پاسخ  و  ب  یپژوهش  معنادار  رابطه    ن یوجود 

  ی رهایمتغ  یبرا   رسونیپ   یهمبستگ  بیاز ضر  ،یلیو نگرش به خواندن تحص  یشناختجامعه  یرهایمتغ

ب از همبستگ  یافاصله  یرهایمتغ  نیرابطه  ب  یبرا  یانقطه   یادو رشته  یو  و نگرش   تیجنس  نیرابطه 

با هدف سنجش   زیو ن رها، یمتغ یو کم وستهیپ  تیماه لیدلآزمون به  ن یا ه شد.نسبت به خواندن استفاد

روابط خط ا  صیتشخ  مناسبها  آن   ان یم  یشدت و جهت  از  استفاده  پژوهشگر   نیداده شد.  به  آزمون 

(،  یفرهنگ  هیسرما  عنوان مثالبه )  ری متغ  کیکاهش    ای  شیبا افزا  ایتا مشخص کند که آ  دهدیامکان م

 ی رها یاز متغ  کیکدام  نکهیا  یبررس  یادامه، برا  در  .ریخ  ا ی  کند یم  رییتغ  زین  یلیخواندن تحصنگرش به  

 ان ینگرش دانشجو  توانندی( تا چه اندازه متیو جنس  یاقتصاد  ،یاجتماع   ،یفرهنگ  یهاه یمستقل )سرما

پ   یلیبه خواندن تحص  از تحل  نییو تب  ینیبشیرا   نی . اشدچندگانه استفاده    یخط  ونی رگرس  لیکنند، 

وابسته   ریمتغ  نییدر تب  ریهر متغ  یسهم نسب   ییبه شناسا  رها،یمتغ  یذاراثرگ  یبر آزمون کلروش، علاوه

 
1. Spss   
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 یتری نقش قو  یشناختاز عوامل جامعه  کیکه کدام  شودیمشخص م  ،دیگرعبارتبه.  کندیکمک م  زین

 ون یرگرسدر    تیجنس   ریمتغاستفاده از    .کندیم  فایا  یلیبه خواندن تحص  انینگرش دانشجو  یریگدر شکل

  شود.   یبهتر بررس  ی نیبشیپ   ریبر مقاد  یاسم  یبوده تا اثر کدگذار  1ی مجاز  یبا کدگذار  رهایمتغ  صورتبه

 ل ی تحل  یهافرضشیپ   ،یاصول آمار  تیو رعا  جیبه نتا  یمنظور اعتباربخشبه   ون،ی رگرس  یاز اجرا  شیپ 

  یو استقلال خطاها )بررس  رها،یمتغ  انی روابط م  خطی بودنها،  داده  عیتوز  نرمال بودنشامل    ونیرگرس

گرفتند.    ارقر  یمستقل( مورد بررس  ی رهایمتغ  انیم  ی درون  یوابستگهم  ا ی  ی خطعدم وجود هم  هیفرض

 ی آمار  یهالیتحل  یاجرا  یلازم برا  ی هافرضشیو پ   طیها با شرانشان داد که داده  ها یبررس  ن یا  جینتا

 راستا هستند. هم کننده ینیبشیپ 

 

 هایافته

نرمال  یبررس  یبرا کولموگروف یفرض  آزمون  از  شاخصاسمیته،  و  کش  یچولگ  یهارنوف    ی دگیو 

-K=  067/0)  یه فرهنگیسرما  ازجملهپژوهش    یرهایمتغ  یع تمامیج نشان داد که توزیاستفاده شد. نتا

S  ،128/0  P=  ،)یاجتماع ه  یسرما (054/0  =K-S  ،200/0  P=  ،) 072/0)  یه اقتصادیسرما  =K-S  ،094 /0 

P= ،)یلیو نگرش نسبت به خواندن تحص (061/0 =K-S  ،178/0 P= ،)معنادار  05/0 یدر سطح معنادار 

  بر علاوهرها برقرار است.  یهمه متغ  یته برا یانگر آن است که فرض نرمالین امر بیا.  (<P  05/0)  ستندین

قبول قرار دارند که در دامنه قابل  57/0تا    -69/0ن  یب  یدگ کشیو    ۳8/0تا    -   45/0  نیب  یر چولگیمقاد ن،  یا

ط لازم یها شرابرخوردار است و داده  ی مناسب  یرها از تقارن و پراکندگ یع متغین، توزبنابرایهستند.    ±1

 ک را دارا هستند.یپارامتر یهالیانجام تحل یبرا

تحلیل همبستگی پیرسون بین سه مؤلفه سرمایه فرهنگی، سرمایه اجتماعی و  نتایج  (  2)جدول  

   .دهدسرمایه اقتصادی با نگرش نسبت به خواندن تحصیلی را نشان می
های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی با نگرش نسبت به خواندن  همبستگی بین سرمایه آزمون    نتایج  .2جدول  

 تحصیلی 
 متغیرها تعداد نمونه همبستگی ضریب  داری معنیسطح 

 تحصیلینگرش نسبت به خواندن  ـ یسرمایه فرهنگ ۳75 0/ 187 0/ 01

 نگرش نسبت به خواندن تحصیلی ـ سرمایه اجتماعی ۳75 0/ 255 0/ 01

 نگرش نسبت به خواندن ـ سرمایه اقتصادی ۳75 0/ 116 0/ 024

 

مثبت و در حد   یارابطه   یلیو نگرش به خواندن تحص  یفرهنگ  هی سرما  انیکه م  دهدینشان م  جینتا

  یفرهنگ  هیسرما  شیآن است که افزا  انگریب  یاندازه همبستگ  نیا(.  r=  187/0)  تا متوسط وجود دارد  فیضع

 
1. dummy variable 
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. ستیرابطه چندان بالا ن  نیتر نسبت به خواندن همراه است، هرچند شدت ابا نگرش مثبت  یتا حدود

=  255/0) دهدینشان م یلیرا با نگرش به خواندن تحص یهمبستگ نیترشیب یاجتماع  هیدر مقابل، سرما

r) و نگرش به  یاقتصاد هیسرما انیم یهمبستگ  بیاست. ضر تری مثبت و نسبتاً قو یااز رابطه  یکه حاک

  ییتنهابه  یاقتصاد  تیوضع  دهدیکه نشان م  ؛(r=  116/0) است  فیمثبت اما ضع  زین  یلیخواندن تحص

 .نگرش به خواندن دارد یریگدر شکل ینقش محدود

  راههکی  انسیوار  لیاز آزمون تحل  ، یلیدر نگرش نسبت به خواندن تحص  تینقش جنس  یبررس  یبرا

(ANOVA  .استفاده شد ) 
برای بررسی تفاوت نگرش نسبت به خواندن تحصیلی (  ANOVA)  راهه. نتایج تحلیل واریانس یک۳جدول  

 جنسیت   براساس
Sig F میانگین مجذورات df مجذورات  مجموع  

 بین گروهی  4۳9/ 415 1 4۳9/ 415 4/ 209 0/ 041

 یگروهدرون  ۳8940/ ۳19 ۳7۳ 104/ ۳98  

 کل ۳9۳79/ 7۳۳ ۳74   

 

معنادار است    یآمار ازنظر یتیدو گروه جنس ن ینگرش ب  نیانگینشان داد تفاوت م  ( ۳) جدول جینتا

(041/0, P= 209/4=(1, 373)F  .)بر    ی تفاوت   نیکه احتمال مشاهده چن  دهدینشان م  یسطح معنادار  نیا

گرفت که شدت تفاوت نسبتاً    جهینت  توانی، م Fدرصد است. اما با توجه به مقدار    5اثر تصادف کمتر از  

 ن یی در تب تی جنس نییقدرت تب یمعنا که اگرچه تفاوت معنادار است، ول نیکوچک تا متوسط است؛ به ا

 نگرش به خواندن محدود است. 

  یآزمون همبستگ  از  یرهایمتغ  نیب  یوجود رابطه خط  یبررس  یبرا   ونی از انجام آزمون رگرس  قبل

در جدول    شد  استفاده مشاهده    آن  (4)که   ی رهایمتغ  نیب  یهمبستگ  بیضر  (4)جدول    .دیکنیم را 

و نگرش نسبت به خواندن  ی اقتصاد ه یسرما ، ی اجتماع  هیسرما ، یفرهنگ ه یسرما ت،یپژوهش شامل جنس

 .  دهدیرا نشان م

 . ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش 4جدول  

 اجتماعی سرمایه  سرمایه فرهنگی جنسیت  
سرمایه 

 اقتصادی 

نگرش نسبت به  

 خواندن

 جنسیت 
 0/ 106 0/ 7۳5 0/ 069 0/ 142 1 ضریب همبستگی 

 0/ 041 0/ 126 0/ 182 0/ 059  داری معنیسطح 

سرمایه 

 فرهنگی 

 0/ 187 0/ 147 0/ 20۳ 1 0/ 142 ضریب همبستگی 

 0/ 000 0/ 09۳ 0/ 086  0/ 059 داری معنیسطح 

 0/ 255 0/ 016 1 0/ 20۳ 0/ 069 همبستگی ضریب 
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سرمایه 

 اجتماعی 
 0/ 000 0/ 755  0/ 086 0/ 182 داری معنیسطح 

سرمایه 

 اقتصادی 

 0/ 116 1 0/ 016 0/ 147 0/ 7۳5 ضریب همبستگی 

 0/ 024  0/ 755 0/ 09۳ 0/ 126 داری معنیسطح 

نگرش نسبت  

 به خواندن 

 1 0/ 116 0/ 255 0/ 187 0/ 106 ضریب همبستگی 

  0/ 024 0/ 000 0/ 000 0/ 041 داری معنیسطح 

 

  ، یاقتصاد  ،ی اجتماع   ، یفرهنگ  هیسرما   یرهایاز متغ  ک یهر    نیکه ب  دهدینشان م   ( 4)جدول    جینتا

،  حالنیباا. (>P 05/0) مثبت و معنادار وجود دارد یارابطه  یلینگرش نسبت به خواندن تحص و تیجنس

با نگرش نسبت به خواندن   یاجتماع   هیسرما  همربوط ب  یهمبستگ  نیروابط متفاوت است. بالاتر  نیشدت ا

 ه یسرما  ازآنپس.  رهاستیمتغ  ریبا سا  سهیدر مقا  یمثبت و نسبتاً قو  ی ارابطه   انگریکه ب  r=255/0 است

در   بیترتمثبت اما به  یاقرار دارند که هر دو رابطه  r=116/0 با  یاقتصاد  هیو سرما  r=187/0  با  یفرهنگ

  یبا نگرش نسبت به خواندن همبستگ  زین  تی. جنسدهندیرا نشان م  فیو ضع  متوسطتا    فیحد ضع

ضع معنادار  و  تفاوت  ی معنابهکه  (،  r،  041/0=P=106/0)  دارد  یفیمثبت  موجود  اما  اندک   ی ها نقش 

 گری کدیمستقل با   یرهایمتغ  نیب  یهمبستگ  بیضرا گر، ید یسو از .در نگرش به خواندن است یتیجنس

ن  یآمار  ازنظر اقتصاد  یاجتماع   ،یفرهنگ  ی هاهیسرما  انیم  ژهیوبه  (.<P  05/0)  ستندیمعنادار  که   ،یو 

 یادیز  تیاهم  یآمار  ازنظر  یژگیو  نیمستقل است. ا  یرهایمتغ  نیچندگانه ب  ی خطدهنده نبود همنشان

. در کند یفراهم م  رهیچندمتغ  ونیانجام رگرس  یبرا  یمناسب  طیشرا  رهایمتغ  ینسب  قلالاست  رایدارد، ز

 ی رهایبرخوردارند که بتواند با استفاده از متغ  ی ساخت مدل  یلازم برا  ت یموجود از کفا  ی هاداده  جه،ینت

   .کند  ینیبشیرا پ  ان یدانشجو یلینگرش نسبت به خواندن تحص ت،یو جنس یاهیسرما
 یلینگرش نسبت به خواندن تحص  ینیبش یپ  یبرا   رهیچندمتغ  یونی. خلاصه مدل رگرس5جدول  

Durbin-Watson  2 خطای استاندارد از برآوردR 2 شده ل یتعدR R مدل 

900 /1 872 /9 08۳ /0 09۳ /0 ۳04 /0 1 

 

دهنده  است که نشان  ۳0/0برابر با   ی چندگانه، مقدار ضریب همبستگ(5)های جدول  با توجه به داده

باشد.  و مقادیر واقعی نگرش نسبت به خواندن تحصیلی می  شدهینیبشیپ همبستگی متوسط بین مقادیر  

درصد از واریانس متغیر وابسته )نگرش نسبت   9که بیانگر این است که    است  09/0برابر با    ضریب تعیین

اجتماعی، سرمایه اقتصادی و جنسیت به خواندن( توسط چهار متغیر مستقل سرمایه فرهنگی، سرمایه  

طور واردشده به مدل، به  ی رهایکه متغ  دهدینشان م  R² به  شده لیتعد R² مقدار  ی کینزدتبیین شده است.  

تب  یمؤثر داشته   ریمتغ  انسیوار  نییدر  نقش  ناشوابسته  تورم  دچار  مدل  و  متغ  یاند  ورود    یرهایاز 

است.  یرضروریغ  ضریب  نشده  با     Durbin-Watsonهمچنین،  نشان  90/1برابر  که  عدم است  دهنده 
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گزارش شده است.    87/9خودهمبستگی خطاها در مدل است. درنهایت، خطای استاندارد برآورد برابر با  

کند،    ی نیبشیرا پ   انینگرش دانشجو  ی توانسته است تا حد  ونیکه مدل رگرس  دی گویمقدار به ما م  نیا

   .باشد ترشرفتهیپ  یهااستفاده از مدل ای واردشده  یرهایدر متغ یبه بازنگر ازی دقت، ن شیافزا یاما برا
 برای آزمون معناداری مدل رگرسیون   . تحلیل واریانس 6جدول  

 مدل مجذورات  مجموع df میانگین مجذورات F داری سطح معنی

 رگرسیون ۳649/ 666 4 912/ 417 9/ 448 0/ 000

 مانده یباق ۳57۳0/ 067 ۳70 96/ 568   1

 کل ۳9۳79/ 7۳۳ ۳74   

 

  9٫448برابر با    4شده با درجه آزادی  مشاهده F ، مقدار آماره( 6)آمده از جدول  دستنتایج به  براساس

در  F مقدار  این  که  دهدمی  نشان  باشد،می  0٫01  معناداری  سطح  از  کمتر  که(  0٫000) P مقدار  و  است

است.    01/0سطح   اطمینان  گریدعبارتبه معنادار  با    خطی  ترکیب  بین  که  گفت  توانمی  درصد  99، 

 مدل  توسط  که  جنسیت،  و  اقتصادی  سرمایه  اجتماعی،  سرمایه  فرهنگی،  سرمایه  شامل  مستقل  متغیرهای

 ازنظر   معنادار  ایرابطه(  تحصیلی  خواندن  به  نسبت  نگرش)  وابسته  متغیر  و   اند،شده  مشخص  رگرسیون

 متغیرهای  توسط  خواندن،  به  نسبت  نگرش  یعنی   ملاک   متغیر  واریانس  بنابراین، .  دارد  وجود  آماری

  این  از  استفاده   با   خواندن  به   نسبت  نگرش  بینی پیش  ضرایب  ( 7)  جدول  در .  است  تبیین  قابل   بینپیش

 .است شده  ارائه بینپیش متغیرهای

مربوط به وزن هر یک   t دهد که نتایج آزموننشان می(  7)شده در جدول  های ارائهبررسی شاخص

متغیر مستقل در پیشاز متغیرهای پیش بیانگر سهم یگانه هر  بینی  بین در مدل رگرسیون چندگانه، 

 متغیر وابسته است.  
 نگرش نسبت به خواندن تحصیلی بین  خطی متغیرهای پیش های هم. ضرایب رگرسیونی و شاخص7جدول  

 تشخیص خطی
Sig t 

 راستاندارد یغضرایب  ضرایب استاندارد 
 مدل

VIF Tolerance Beta  خطای استاندارد B 

 مقدار ثابت 2۳/ 955 ۳/ ۳۳9  7/ 17۳ 0/ 000  

1 

 جنسیت  0/ 126 1/ 518 0/ 006 0/ 08۳ 0/ 9۳4 0/ 455 197/2

067/1 9۳7 /0 014 /0 472 /2 126 /0 048 /0 120 /0 
سرمایه 

 فرهنگی 

049/1 95۳ /0 000 /0 486 /4 228 /0 05۳ /0 240 /0 
سرمایه 

 اجتماعی 

196/2 455 /0 22۳ /0 220 /1 090 /0 ۳98 /0 486 /0 
سرمایه 

 اقتصادی 
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در مدل   نیبشیپ   یرهایاز متغ  ک یمربوط به وزن هر   t که آزمون  دهدینشان م  (7)جدول    جینتا

 هی سرما  ریوابسته است. دو متغ  ریمتغ  ینیبشیمستقل در پ   ریهر متغ  گانهیسهم    انگر یچندگانه، ب  ونیرگرس

نگرش   انسیوار  نییمعنادار بر تب  ریتأث   یدارا  (. >P  05/0)  یبا سطح معنادار  ی اجتماع   هیو سرما  یفرهنگ

 (β= 126/0) ی فرهنگ هیکه سرما  دهندینشان م (β) بتا استانداردشده بینسبت به خواندن هستند. ضرا

بر نگرش نسبت به خواندن دارند. در   یمثبت و معنادار  ریتأث  بیترتبه  (.β=  240/0) یاجتماع   هیو سرما

 .در مدل نشان ندادند یمعنادار ریتأث تیو جنس  یاقتصاد هیمقابل، سرما

 

 یریگجهینتبحث و  

 ان ینگرش دانشجو  یعنی  ،ی شده در مطالعات آموزش عالاز ابعاد کمتر کاوش  یکیپژوهش به    نیا

تأک   یلینسبت به خواندن تحص  پرداخته و    یتیو جنس  یاقتصاد  ،یفرهنگ   ،ی اجتماع   یرهایبر متغ  دیبا 

م  ییهاافتهی م   دهدیارائه  دق  توانندیکه  سرما  یترقیدرک  نقش  فرهنگ   یاجتماع   یهاهیاز  در   ی و 

  یارت نه صرفاً مه  یلیکه خواندن تحص   دهدینشان م   جینتا.  فراهم آورند  یلیتحص  یهانگرش   یریگشکل

بازتاب  ، یزبان  ای  یانفراد اجتماع   یفرهنگ   یفرد در ساختارها  گاه یاز جا  یبلکه  از م  یو  عوامل   انیاست. 

  کنند؛یم  فایدر نگرش مثبت به خواندن ا  کنندهنییتع  ینقش  یو اجتماع   یفرهنگ  یهاهیسرما  شده،یبررس

 خواندن دارند، بلکه  خواندنبه  یشتریب لیتنها تما نه ها،هیسرما نیبرخوردار از ا انیکه دانشجو یاگونه به

 یها استیدر س  یشیضرورت بازاند  ها،افتهی  نی. اکنندیخود تجربه م  یل یتحص  تیاز هو  یعنوان بخشرا به 

در   دیرا با  یلیتحص  زشیانگ  یهاشه ی ر  دهدینشان م  چراکه  سازد،یرا برجسته م  یآموزش عال  یفرهنگ

 . یآموزش  یابزارها ای یدرس یکرد، نه صرفاً در محتوا وجوت دانشجو جس ی و فرهنگ ی اجتماع  یهانه یزم

ه  و نگرش ب  ی فرهنگ  هیسرما  انیم  یا»چه رابطه  نکهیبر ا  ی در پاسخ به سؤال نخست پژوهش، مبن

 ان یو نگرش دانشجو  ی فرهنگ  هیسرما انینشان داد که م  یآمار  ی هاافته یوجود دارد؟«،    یلیخواندن تحص

که   کندیم  د ییوضوح تأ به   جهینت  نیمثبت و معنادار برقرار است. ا  یا رابطه   یلینسبت به خواندن تحص

  دهد یشکل م  یلیتحص  خواندناست که نگرش افراد را نسبت به    ینیادیاز عوامل بن  یکی  ،یفرهنگ  هیسرما

  (Bourdieu & Passeron, 1977)  پاسرون  وردیو وب  هیکامل با نظر  یدر هماهنگ  افتهی  نی. ادهدیم  و جهت

 ,Jaeger)جیگر  و    (Fazeli, 2015)  فاضلی  ،(Osareh et al., 2017)  عصاره و همکاران  چون  یی هاو پژوهش

  ی معرف   یلیتحص  یرفتارها  کنندهنییعوامل تب  نیتریاز اصل  یکیرا    یفرهنگ   هیدارد که سرما  ارقر  (2010

 لات یمانند تحص  ینیتنها در قالب ع نه  کند، یم  ح یتصر  ویگونه که بوردهمان  ، یفرهنگ   ه یسرما  اند. کرده

خود به   شده یو درون   شدهنهیبلکه در سطوح نهاد   ابد، ییتبلور م  یبه کتابخانه خانوادگ  یدسترس  ا ی   نیوالد

ذائقه  ،یفکر   ی هاعادت  ، ی ذهن  یهانگرش م   ی فرهنگ  یهاو  بنابرادهد یشکل  آنچه   توانیم   ن، ی.  گفت 

احساس م و  فکر  به خواندن  نسبت  الگوها  یریپذاز کنش  یبازتاب   کند،یدانشجو  برابر  در    ،یتیترب  یاو 
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در بستر خانواده، مدرسه و جامعه   یکودک   ی هااست که از سال  یاسته یز   اتیو تجرب  ، یفرهنگ  یهامواجهه 

 اند. انباشته شده

عنوان  است، خواندن را نه صرفاً به  افتهیمحور پرورش  و معرفت  یفرهنگ  یطیکه در مح  ییدانشجو

 دنی درک جهان، معنا بخش  یبرا  لیاص  یمثابه کنشامتحان، بلکه به   گذراندن  ایکسب نمره    یبرا  یابزار

مطالعه   ان،یجودسته از دانش  نیا  ی. براکندیخود تجربه م  ی و اجتماع   ی فرد  تیهو  یبه تجربه، و بازساز

. در معنایب  ا ی  ی لیتحم  ی شان است، نه عملگذشته  ی فرهنگ   ی هاکنش  ی عیو طب  یمنطق  ۀادام  ،یلیتحص

  ایکننده  خسته ده، ی فایرا ب یلیممکن است خواندن تحص  اند، یفرهنگ  نهیشیپ  ن یکه فاقد ا یافرادمقابل، 

بر   یدیی تنها تأ پژوهش نه  نیآمده از ادستبه   جهیمنظر، نت  نیا  از  .ابندیخود ب   یبا سبک زندگ  گانهیب  یحت

در   یفرهنگ  هیسرما  تیاست تا به تقو یآموزش گذاراناستیس یبرا یاست، بلکه تلنگر  نیشیپ  ی هاافتهی

و گسترش   ،یخوانبه کتاب  قیتشو  ،یارسانه  تیترب  ،ی مداخلات فرهنگ  قیاز طر  ژهیوبه  انیدانشجو  نیب

اقشار محروم،    انیدر م  ژهیوبه  هیسرما  نیا  فیکنند. تضع  ی شتری ها توجه بدر دانشگاه  ینگفره  یوگوگفت

را در   یلیو شکست تحص  ،یصور  ایپنهان    لیترک تحص  ، یلیتحص  یزگ یانگیچون ب  یی امدهایپ   تواندیم

بلکه  ،یآمار  هرابط  کیعنوان نه صرفاً به  دیرا با یفرهنگ هیمربوط به سرما افتهی ن،یداشته باشد. بنابرا یپ 

 کرد.  ی تلق یدر آموزش عال یاجتماع  تیترب تیفیو ک یاز عدالت فرهنگ  یمثابه نشانگربه

  ی لیبا نگرش به خواندن تحص  یاجتماع  هیسرما  ۀرابط  ی دوم پژوهش، که به بررسدر ارتباط با سؤال  

با نگرش به خواندن   یهمبستگ  نیتری قو  یدارا  یاجتماع   هیپژوهش نشان داد که سرما  جینتا   پردازد،یم

بر آن دارد   یبو تجر  ینظر  یدی معنادار است و تأک  اریبس  افتهی  نی. ارهاستیمتغ  ریسا  انیدر م  یلیتحص

حضور   ۀجینتبلکه    ،یفرد  یهاشینه صرفاً محصول گرا  ،یدانشگاه  طیگرش مثبت به مطالعه در محکه ن

شبکه حما  ی اجتماع   یهادر  و  معنادار  سرما  ی تیفعال،  ا  یاجتماع   هیاست.  عامل نه  نه،یزم  نیدر  فقط 

  .رودیبه مطالعه به شمار م   ش یو گرا یریادگی  ی هاکنش  نیدر تکو  یمرکز  یبلکه عنصر ،ی جانب  یطیمح

قرار   ی مشارکت  یو فضاها  ی علم  یهاگروه  د، یاسات  ها،یبا همکلاس  اتریپو  یفردنیکه در روابط ب  ییدانشجو

نه فرا  ی عاطف  ازلحاظتنها  دارد،  و  دانشگاه  ب  یلیتحص  ندیبه  م  یشتری تعلق   ازنظر بلکه    کند،یاحساس 

امکان   ، یتیحما  ی اجتماع   ط. روابکندیم   دای مطالعه پ   یبرا  یترروشن معنا و هدف    زه،یانگ  زین  یشناخت

  ق،یطر  نیو از ا  آورندیمنابع را فراهم م   یگذارو اشتراک   ،ی تعامل  یری ادگی  ،یبازخورد گرفتن، الگوبردار

مثابه به  توانندیم   ییهاشبکه   نیچن  ن،ی. همچنکنندی م  تیمطالعه را در دانشجو تقو  یباور به سودمند

کنند. در واقع،    جادیبر مطالعه ا  یگذارارزش   یبرا  ییهاعمل کرده و هنجار یزشیو انگ  ی فرهنگ  یلترهایف

قبول، بلکه تنها قابلکه در آن، مطالعه نه  کند یفراهم م   یاشدهادراک  یبستر اجتماع   یاجتماع   هیسرما

پژوهش  افتهی   .شودیم  یتلق  زیبرانگن یتحس با   ,Tamana & Samadi)  تمنا و صمدی  یداخل  یهافوق 

وردیو ب  یهاهینظر  نیو همچن   (Fazeli, 2015)  فاضلی   ،(Osareh et al., 2017)عصاره و همکاران    (،2023

پاسرون و  (Bourdieu & Passeron, 1977)  و  است.     (Putnam, 2000)  پاتنام ،  این هماهنگ  براساس 
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 ی ها که کنشگرفت  در نظر    یمشترک اجتماع   یی دارا  ی مثابه نوع به را می توان    ی اجتماع   ه یسرمامطالعات  

 ی ها و شبکه  ی مشارکت مدن  ، یاعتماد اجتماع   تیبر اهم  زی. پوتنام نکندیم  لیرا تسه  یریادگیمانند    یفرد

  یاجتماع   ه یکه سرما دهد یحاضر عملاً نشان م  افتهی.  کندیم دی جامعه تأک  یفکر  ه یسرما  یدر ارتقا  یافق

و    یهنجار   ، یارتباط  ریاز مس  ی عنیهست،    زیها ننگرش ندهیبلکه پالا ،یفرهنگ   ی رفتارها  گرلیتنها تسهنه

 . سازدینگرش مثبت به مطالعه فراهم م  یریگشکل  یبرا یانهیزم ،یشناخت

ضعف   ای  یاقتصاد  هیفقدان سرما  یآثار منف  تواندیم  یاجتماع   هیآن است که سرما  گریمهم د  ۀنکت

مطلوب، حضور در   یماد  طیشرا  ابی در غ   یحت  گر، یدانیبجبران کند. به  یرا تا حد  یدر منابع فرهنگ

 تیتقو  ا ی فظبه مطالعه را ح لیو م  یلیتحص یاحساس توانمند  تواندیم   تگر یو حما  ا یپو  ی روابط دانشگاه 

بنابرا مح  یاجتماع   هیسرما  تیتقو  ن،یکند.  راهبردبه  تواندیم   یدانشگاه  یهاطیدر  و    یعنوان  عادلانه 

 نیشود. ا  یمناطق کمتر برخوردار تلق  انیدانشجو  انیدر م  ژهیوبه  یلیبهبود نگرش تحص  یبرا  نهیهزکم

ا  ی آموزش عال  گذاراناستیس  افتهی از طر  بهبودکه    سازدینکته م  نیرا متوجه   ق ی نگرش مطالعه، تنها 

درس برنامه  مال   ن یتأم  ا ی  ی اصلاح  نم  یمنابع  ن   شود، یمحقق    ،یتعامل   ی فضاها  یبازطراح  ازمندیبلکه 

 است. یآموزش یدر ساختارها  یو مشارکت یاجتماع 

مبن پژوهش  به سؤال سوم  پاسخ  ا  یدر  به خواندن   ی اقتصاد  هیسرما   انیم  ای»آ  نکهیبر  نگرش  و 

 یا رابطه  ر، یدو متغ  ن یا  انی از آن است که م  یحاک   یآمار  لیتحل  ی هاافته ی وجود دارد؟«،    یارابطه  یلیتحص

 جه،ینت  نیاست. ا  یع و اجتما  یفرهنگ  یهاهیرابطه کمتر از سرما  نیمثبت و معنادار وجود دارد، اما شدت ا

سرما  یانکته نقش  فهم  در  را  م  یاقتصاد  هیمهم  سرماسازد یروشن  نقش    ییتنهابه  یاقتصاد  هی: 

خود را   یاثرگذار  هاهیسرما   رینگرش به خواندن ندارد، بلکه در تعامل با سا  یریگدر شکل  کنندهنییتع

م مال  ، گریدانیببه.  دهد یبروز  زم  ی منابع  اگرچه  کلاس  یبرخوردار  سازنه یصرف،  کتاب،   یها از 

  یفرهنگ  یگذارارزش   ،یدرون  زشیاند، اما بدون وجود انگفناورانه  یابزارها  ایمطالعه،    یفضا  ،یآموزشکمک

  یلینسبت به خواندن تحص  داریمثبت و پا  ی نگرش  توانند یمؤثر، نم  ینسبت به دانش، و تعاملات اجتماع

از سه   ی کیرا    یاقتصاد  هیفهم کرد، که سرما  ویبورد  دگاهی در پرتو د  توانیرا م  ریتفس  نیا  کنند.   جادیا

  ی و اجتماع  ی فرهنگ  هیبا سرما  ی دگیتن درهماما آن را    داند، یم   یاجتماع   د یدر بازتول  ی اصل  ی هاهیضلع سرما

داشته   اریدر اخت  طالعهبرخوردار است، ممکن است امکانات م  یکه از رفاه اقتصاد  یی. دانشجوداندیمؤثر م

  یاجتماع  یهاشبکه  ابیدر غ   ایکند    یکه مطالعه را ارزشمند تلق  یفرهنگ   یطیمح  ابیباشد، اما در غ 

  یتلق  ی درس  یگذران واحدها  یبرا  یصرفاً ابزار  ای   تیاهمیب   یمشوق مطالعه، احتمال دارد مطالعه را کار

 گر لینقش تسه  یاقتصاد  هیاند سرما کرده  دی است که تأک  سازگار(  Fan, 2014)   فان  جیبا نتا   افتهی  ن یکند. ا

درآمد،  کم  یهاخانواده  یآن است که برخ  توجهقابل  نکته  دهنده.جهت  ای   یزشیدارد، نه الزاماً نقش انگ

مثبت به مطالعه در فرزندان خود پرورش دهند؛    یگسترده، ممکن است نگرش  ی ان منابع مالرغم فقدبه

  یفرهنگ   هیبا سرما  توانندیمثبت، م   ی فرهنگ  یریگجهت   یمحور و داراارزش  یخانوادگ   یهاط یمح  چراکه
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در   ی رفتار  یالگوها  ن، ینگرش والد  ت یموضوع بر اهم  نیرا جبران کنند. ا  ی اداقتص  هیخلأ سرما   تر، یغن

 ترفیضع  تیاهم  گر، ی د  یسو  از  دارد.  دی تأک  یخانوادگ   طیدر مح  یلیتحص  تیموفق  فیخانه، و نحوه تعر

داشته   یآموزش عال  گذاراناستیس  یبرا  یامی پ   تواندیپژوهش، م  یونیدر مدل رگرس  یاقتصاد  هیسرما

دانشجو نگرش  بهبود  افزا  انیباشد:  با  الزاماً  مال   ای  یآموزش  یها ارانهی  شیبه خواندن،  منابع    ی گسترش 

معنادار   یو روابط اجتماع   یریادگیاز فرهنگ    یستردر ب  یماد  یهاهیسرما  نیمگر آنکه ا  شود،یمحقق نم

 یکردها یاست و رو  یو اجتماع   یفرهنگ  هیاز سرما  یتابع  یاقتصاد  هیسرما  یاثربخش  ن،ی. بنابرارندیگیجا

 . ی ماد یدسترس ش یتمرکز کنند، نه صرفاً بر افزا ها هیسرما انیتعامل م نیا تیبر تقو دی با یاستیس

نگرش به    ازنظردختر و پسر    انیدانشجو  نیب  ای»آ  نکهیبر ا  یدر پاسخ به سؤال چهارم پژوهش مبن

به عوامل    تواند یگرچه در ظاهر م  ، یتیتفاوت جنس  نیا.  وجود دارد؟«  یتفاوت معنادار  یلیخواندن تحص

 ی ها و تجربه  ی فرهنگ  تیها، انتظارات، ترباز نقش  یبازتاب  تر،قیعم  یهاهینسبت داده شود، اما در لا   یفرد

در چند سطح   توانیرا م  افتهی   نیا  ریتفس  است.  یریادگیو    لیتحص  نهیمتفاوت دو جنس در زم  یاجتماع 

 یشتر یاغلب با انتظارات ب  رانیا  یدختران در فرهنگ عموم  ،یشناختدنبال کرد. نخست، از منظر جامعه

 ی اشدهرفتهیابزار مشروع و پذ  لیها، تحصاز خانواده  یاریاند. در بسمواجه   یلیتحص  تیاثبات موفق  یبرا

به   ژهیوو به   ـ  لیها به تحصنگرش آن  ل،یدل  نیو به هم  شودیم   ی تلقزنان    ی منزلت اجتماع   یارتقا  یبرا

مطالعه  ینیاد یبن  ی هاتیفعال نوع ـ    مانند  منظر   قیعم  یارزش  یریگجهت  ی از  از  دوم،  است.  برخوردار 

هستند    یبالاتر  یلیتحص  یو خودنظارت  یدرون  زشیانگ  یدارا  نیانگیطور مدختران به   ،یتیترب  یشناسروان 

مطالعه   ن،یکند. همچن  تیچون خواندن مستمر و نگرش مثبت به مطالعه را تقو  ییرفتارها  تواندیکه م

خود، درک بهتر جهان، و   انیب یبرا یاوهیبلکه ش ،یآموزش تیفقط ابزار موفقاز دختران نه  یاریبس یبرا

ده و مدرسه در خانوا  یریپذجامعه  یالگوها   ز،ین  یتیسطح ترب  در  .شودیم   ی تلق  ی عبور از موانع اجتماع 

که مطالعه   یاگونهاند؛ بهکرده  تیمرتبط با مطالعه را در دختران تقو  یرفتارها  تر،نییپا  نیاغلب از سن

است.    جیرا  شتریدختران ب  انیدر م  یدر دوران کودک  یزبان  یهاتیو مشارکت در فعال  ،یخوانکتاب، قصه

. شودی نسبت به خواندن منجر م  یتربه نگرش مثبت  زین  یلیتحص  یدر ادامه زندگ  ه،یاول  یهاهیپا  نیهم

  یاجتماع  یرپاید  یندهایبلکه حاصل فرآ  ست،ین  یشکاف آمار  کیشده صرفاً  تفاوت مشاهده  ن،یبنابرا

 مومنی و همکاران  مانند  نیشیپ   هایپژوهش  یبرخ  جیبا نتا  افتهی  نی ، احالبااین   است.  یتیجنس  شدن

(Momeni et al., 2015)  دو جنس    یهانگرش  انیم  یمذکور، تفاوت معنادار  پژوهش ندارد. در   ی همخوان

خانواده    لاتیسطح تحص  ،یلیچون نوع دانشگاه، رشته تحص  یمشاهده نشده بود که احتمالاً به عوامل بافت

و نگرش   تیجنس  ۀرابطگفت که    توانیم  ن،یمربوط است. بنابرا  یدانشگاه   طیمح  یسبک ارزش  یحت  ای

رابطه  پ  ستین  هیسوکیساده و    یابه خواندن،  از تعاملات  فرهنگ  نیب  دهیچیو متأثر  انتظارات   ،ی بافت 

 یها ی زیردر برنامه  یتیجنس  یهابر ضرورت توجه به تفاوت  افته،ی  نیا  است.  ی آموزش  اتیو تجرب  یاجتماع 

نگرش به مطالعه در   کنندهتیعوامل تقو  یی با شناسا  توانیم  ازجمله.  کندیم  د یتأک  ی دانشگاه  ی فرهنگ
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گرفت.    به کار ییدانشجو تینگرش در کل جمع  یارتقا یبرا یی عنوان راهبردهاها را بهدختران، آن انیم

آنان   یلیتحص   یریدرگ  تیتقو  یبرا  یمداخلات  یپسران و طراح  یزشی انگ  یازهای، توجه به نحالنیدرع 

 در نگرش به خواندن کمک کند.  یتیبه تعادل جنس تواندیم زین

مستقل توان   یرهایمتغ  بینشان داد که ترک  ونیمدل رگرس  یها افتهی پاسخ به سؤال پنجم،    در

نقش   نیمؤثرتر  یو اجتماع  یفرهنگ هیسرما ان،یم نیرا دارد و در ا یلی نگرش به خواندن تحص ینیبشیپ 

 یفرد  یرهایاست و متغ  ی چندعامل  یادهی که نگرش به خواندن پد  کندیم   د یتأک  جهینت  نیکردند. ا  فایرا ا

 ه ی پژوهش نشان داد که اگرچه اثر سرما  ی. مدل آماردهند یصورت توأمان آن را شکل مبه  یو ساختار

 ن یشتند. چندا  هینگرش نقش ثانو  ینیبشیدر پ   ریدو متغ  نیمعنادار بود، اما ا  زی ن  تیو جنس  یاقتصاد

  یهمخوان   (Fazeli, 2015)  فاضلی   ،(Osareh et al., 2017)  عصاره و همکاران  های پژوهش یافته  با  ،ی مدل

 دارند.  د یتأک یآموزش ی هادر کنش یو اجتماع یفرهنگ  یساختارها تیدارد که بر اهم

  ی مقطع  یهاتوجه داشت. نخست، استفاده از داده  زیپژوهش ن  نیا   یهاتیبه محدود  د ی، باوجودنیباا

  ینگرش را در طول زمان رصد کرد. دوم، تمرکز پژوهش بر دانشگاه   رییتغ  ینتوان روندها  شودیموجب م

تعم امکان  م   ج ینتا  ریفراگ  میخاص،  کاهش  ماهدهدیرا  سوم،  است   هاداده  یاپرسشنامه  ت ی.  ممکن 

همچون   گر یمهم د  یرهایمتغ  ی. چهارم، برخردیقرار گ  یفرد  ریتفس  ا ی  یده پاسخ  یریسوگ  ریتأثتحت

ا  د یاسات  سی سبک تدر  ای اضطراب مطالعه    ،یر یدگای   یهامهارت  زش،یسطح انگ   ی پژوهش بررس  ن یدر 

 .دکر ریو تفس  لیتحل هاتیمحدود نیدر پرتو ا دی را با ج ینتا ن، یاند. بنابرانشده

پ   نیا  یهاافتهی  براساس چند  ا  ی عمل  شنهادیپژوهش،  دانشگاه،  سطح  در  است.  ارائه    جاد یقابل 

  دیو اسات  انیبا مشارکت دانشجو  «یل یخواندن تحص  یهامهارت  یهاو »کارگاه  «یخوانکتاب  یها»باشگاه

تقو  تواندیم نهادها  یفرهنگ   هیسرما  تیبه  شود.  کتابخانه  یفرهنگ  یمنجر  ممانند   ی فضاها   توانندیها 

فراهم کنند تا نگرش مثبت به خواندن در بستر   یعلم  یهاو نقد متون را در قالب نشست   ییوگوگفت

اشود  تیتقو  یاجتماع  ابزارها  یمطالعه گروه   یبرا  ی قیتشو  یهانظام  جادی.  از  استفاده  فناورانه در   یو 

)نظ  ندیفرآ تعامل  کاربردی  ی هابرنامه  ر یمطالعه  نیخواندن  منظر   اهگشا ر  تواندیم   ز ی(  از  باشد. 

 یگذارهیو سرما  یتیحما  ی فرهنگ  یهامناطق محروم، ارائه بسته  انیکلان، توجه به دانشجو  یگذاراستیس

  ی و اجتماع یفرهنگ  هیدر کاهش شکاف سرما ی نقش مهم  تواندیها مدانشگاه ی فرهنگ  یهارساخت یدر ز

 ی ها حبهمصا  ری)نظ  ی فیک  یهااز روش  تفاده با اس  نده یدر آ  شودیم  شنهادیپ   ، ی کند. از منظر پژوهش  فایا

 رات یشود و تأث  یبررس  یلیمطالعه تحص  نهیدر زم  انیدانشجو  ستهیز  اتی( تجربیو مشاهده مشارکت   قیعم

 وارد گردد.  هالیدر تحل زین نیشیپ   یتجربه فرهنگ ا ی یلیسوابق تحص ،یلیرشته تحص 

  ی شناخت  ا ی  ی صرفاً واکنش فرد  ی لیگفت که نگرش به خواندن تحص  توانیم   ، یینها  یبندجمع  در

بازتاب   ست،ین پ   ی بلکه  تعامل  جنس  ی اقتصاد  ، یفرهنگ   ، یاجتماع  یهاهیسرما  ان یم  دهیچی از    یت یو 

 ذار گمشوق، ارزش   یطیکه فرد در مح  شودیم  تیو تقو  ردیگیشکل م  ینگرش زمان  نیاست. ا  انیدانشجو
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  ازمندیبه مطالعه، ن  انینگرش دانشجو  ی ارتقا  ن،یبنابرا.  ردیقرار گ  ی و اجتماع   ی و متصل به منابع فرهنگ
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Abstract 

Background/purposes: To equip students for the evolving demands of the information 

society, universities must establish the necessary conditions for them to develop information 

processing competencies and an appropriate disposition toward the use of information 

technology. Information literacy constitutes a fundamental component of this educational 

process. Concurrently, throughout their academic careers, students acquire essential 

scholarly life skills—including reading, writing, discourse, observation, listening, and critical 

thinking—by actively engaging in scientific and academic activities. They further strive to 

internalize these skills across various domains of their lives, emotions, and personal 

development. The upbringing and education of such an individual take place within the 

process of academic socialization. Given the fundamental role of information literacy and the 

impact of academic socialization on enhancing the scientific and social performance of 

postgraduate students, the present study examines the relationship between information 

literacy and academic socialization among postgraduate students at Ferdowsi University of 

Mashhad.  

Methodology: In terms of methodology, this study constitutes survey research with an 

applied objective. The statistical population comprised all postgraduate students at Ferdowsi 

University of Mashhad during the first semester of the 1403–1404 academic year (N = 8,706), 

from which a sample of 368 participants was selected using simple random sampling. Data 

were collected using two instruments: the first was a university socialization questionnaire, 

and the second was an information literacy questionnaire. The University Socialization 

Questionnaire comprised 24 items divided into two sections. The first section, focusing on 

the university socialization process, included three subscales—interaction with professors, 

learning, and persuasion—containing a total of 15 items. The second section, addressing the 

elements of university socialization, consisted of two subscales—academic progress and 

scientific participation—with a total of nine items. The Information Literacy Questionnaire 

https://orcid.org/0000-0002-7086-7916
https://orcid.org/0000-0001-7716-8280
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also contained 23 items. The validity of both instruments was confirmed by expert judgment. 

The Cronbach’s alpha coefficient for the information literacy questionnaire and its 

subscales—basic skills and introductory skills—was 0.907, 0.804, and 0.873, respectively. 

Furthermore, the university socialization questionnaire, along with its two components 

(university socialization process and university socialization elements), yielded coefficients 

of 0.88, 0.817, and 0.823, respectively, thereby demonstrating the reliability of the 

instrument.  

Findings: Descriptive statistics indicated that the mean score for the learning process was 

higher than those for the interaction and combination processes. Furthermore, the mean score 

for the academic achievement component exceeded that of the scientific participation 

component. Overall, the mean score for university socialization was 3.57, while the mean for 

information literacy was 3.97, the latter being three points above the average. An additional 

finding revealed a significant relationship between information literacy and academic 

socialization among postgraduate students at Ferdowsi University of Mashha. Furthermore, 

given that the significance level for examining the relationship between information literacy 

and the variables of interaction, learning, and the combined subcomponents of academic 

socialization among postgraduate students at Ferdowsi University of Mashhad was below 

0.05, the results were considered statistically significant. Therefore, with 95% confidence, a 

statistically significant relationship is observed between the information literacy variable and 

the three sub-components of academic socialization among postgraduate students at 

Ferdowsi University of Mashhad. Given that the Spearman correlation coefficient yielded 

positive values, this relationship is characterized as positive and significant. Ultimately, it 

was established that information literacy is positively and significantly associated with the 

components of academic achievement and scientific participation among the same student 

population. 

Discussion and Conclusion: Based on the research findings, it can be asserted that students 

possessing advanced information literacy competencies demonstrate a greater capacity for 

internalizing academic values and norms, and tend to adopt a more proactive role within their 

academic environment. These students engage more effectively in the academic socialization 

process and are more successful in establishing robust scientific networks, thereby 

reinforcing their scientific identity. The results indicate that information literacy not only 

serves as a foundational skill for enhancing academic performance but also functions as a 

critical mechanism for facilitating academic socialization. This finding is particularly 

significant, as the process of academic socialization within higher education institutions 

enables students to recognize and embrace their scientific responsibilities as members of the 

scholarly community and to actively participate in scientific endeavors. Consequently, 

organizing workshops that focus on locating scientific information, evaluating sources, 

utilizing reliable databases, and familiarizing students with emerging research methodologies 

can substantially improve their information literacy competencies and better prepare them 

for integration into the professional scientific community. 

Originality: The present study investigates the impact of information literacy on various 

domains of individuals’ lives, with a specific focus on its role in the academic socialization 

of university members—a key component within academic communities. Given that this 

research topic had not been addressed in any previous studies, it represents an original 

contribution to the literature. 
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 چکیده 

آماده:  و هدف  مقدمه نیازهای روزافزون جامعه اطلاعاتی، دانشگاهدر راستای  به  برای پاسخگویی  دانشجویان  باید  سازی  ها 

های پردازش اطلاعات و نگرش صحیح در استفاده از فناوری اطلاعات برای دانشجویان  های لازم را برای کسب مهارتزمینه

کنند.   بررسی  رونی ازافراهم  به  حاضر  پژوهش  جامعه،  و  اطلاعاتی  سواد  بین  دانشجویان  رابطه  میان  در  دانشگاهی  پذیری 

 .تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد پرداخته است

آماری روش  ازلحاظ پژوهش  این  :  هاروش باهدف کاربردی طراحی شده است. جامعه  پیمایشی است که  پژوهش  شناسی، 

 8706)  1404-1403سال اول تحصیلی  پژوهش شامل تمامی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد در نیم

نمونه با روش  که  بودند  تصادفی ساده،  نفر(  انتخاب ش  عنوانبهنفر    368گیری  پژوهش  دادهدند. جمعنمونه  دو آوری  با  ها 

پذیری دانشگاهی و دوم پرسشنامه سواد اطلاعاتی. روایی هر دو پرسشنامه  جامعه  نامه صورت گرفت. نخست پرسشنامهپرسش 

 قرار گرفت.  د ییتأبا نظر متخصصان و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد 

بیشتر بود. چون    3و از حد متوسط عدد    97/3و سواد اطلاعاتی نیز    57/3برابر با  پذیری دانشگاهی  : میانگین جامعههایافته

رابطه بین سواد اطلاعاتی و جامعهسطح معنی پذیری دانشگاهی دانشجویان، و همچنین سواد اطلاعاتی و دو داری بررسی 

  05/0و از    00/0د، برابر با  عنصر پیشرفت تحصیلی و مشارکت علمی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشه 

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی 

https://orcid.org/0000-0002-7086-7916
https://orcid.org/0000-0001-7716-8280
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داری داری وجود داشت. همچنین، مقدار سطح معنیدرصد، بین این متغیرها رابطه معنی  95کمتر بود؛ بنابراین با اطمینان  

زیر از  ترکیب  و  یادگیری،  تعامل،  و  اطلاعاتی  سواد  بین  رابطه  بررسی  جامعههامؤلفهبرای  دانشجویان  ی  دانشگاهی  پذیری 

بود که نشان داد بین متغیر سواد اطلاعاتی و این سه    05/0تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد، از   زیرمؤلفه  کمتر 

 وجود داشت.  ی داریمعنرابطه 

نه:  گیرینتیجهبحث و   بلک تنها بهسواد اطلاعاتی  بهبود عملکرد تحصیلی است،  برای  بهعنوان یک مهارت اساسی  عنوان  ه 

پذیری رو مهم است که فرایند جامعهکند. این موضوع ازآنپذیری دانشگاهی نیز عمل میابزاری کلیدی در تسهیل فرایند جامعه

های علمی خود را بپذیرند و در انجام  عنوان اعضای جامعه علمی، مسئولیتکند تا بهها به دانشجویان کمک میدر دانشگاه

برگزاری کارگاهوظایف علمی مشارکت کن از  ند.  استفاده  منابع،  ارزیابی  علمی،  اطلاعات  آموزشی در زمینه جستجوی  های 

های خود را در این  تواند به دانشجویان کمک کند تا مهارتهای نوین پژوهش میهای داده معتبر، و آشنایی با روشپایگاه

 آماده کنند.ای علمی زمینه بهبود بخشند و خود را برای ورود به دنیای حرفه

ت: سواد اطلاعاتی در عرصهاصالت افراد دارای  پذیری  ثیر است. مطالعه نقش سواد اطلاعاتی در جامعهأهای مختلف زندگی 

های مهم در جوامع دانشگاهی دارای اهمیت فراوانی است که تاکنون در هیچ پژوهشی به  لفهؤعنوان یکی از م  دانشگاهیان به

   مورد توجه قرار گرفت.پژوهش  اینآن پرداخته نشده بود و در 

جامعهها:  کلیدواژه اطلاعاتی،  دانشگاهی،  سواد  ترکیب،  پذیری  یادگیری،  دانشگاه  تعامل،  تکمیلی،  تحصیلات  دانشجویان 

 .فردوسی مشهد

 

 مقدمه 

پذیری های اخیر شتاب گرفته است، ضرورت جامعه آموزش عالی که در سال  با گسترش و فراگیری

اما در عمل با چالشی  شود.  فرهنگ دانشگاهی بیش از هر زمان دیگری احساس می  دانشگاهی و انطباق با 

یک   عنوانبه شکاف میان کمیت و کیفیت در فرآیند »ساخت دانشجو«  ؛ یعنی  رو شده استبنیادین روبه

افزایش شمار دانشجویان و  رشد تعداد دانشگاه.  جامعه علمی  عضو مؤثر در اعضای   بالا رفتنها،  تعداد 

.  (Hemati, 2013)  رونددر نظام آموزش عالی به شمار میکمی    گسترشهای بارز این  علمی از نشانههیئت

نفر   931,945,1تعداد دانشجویان مؤسسات آموزش عالی در مقاطع مختلف از  نیز  بر طبق آمار رسمی  

سهم جمعیت که    رسیده است  1403هزار نفر در سال    500سه میلیون و  به    1382-83در سال تحصیلی  

کشور   کل  جمعیت  به  داده  9/3دانشجویی  براساس  و  است  یونسکودرصد  تعداد    1های  در  ایران  رتبه 

 ,Institute for Research and Planning in Higher Education)  است  11ها در سطح جهان  دانشگاه

پذیری اما پرسش اساسی این است که آیا این گسترش، به همان نسبت بر عمق و کیفیت جامعه .(2025

 چراکه رسد پاسخ منفی است؛  سازی فرهنگ علمی تأثیر گذاشته است؟ به نظر میدانشگاهی و درونی

های گوناگون جامعه و  شواهد حاکی از آن است که نظام آموزش عالی ایران در نفوذ مؤثر دانش به لایه

این   .(Nazar Mansouri et al., 2021)  تربیت دانشجویانی با هویت علمی راسخ، با دشواری مواجه است

انگیزگی  احساس بی»گسستگی چرخه تولید علم«، »کاهش مرجعیت علمی« و  تواند به »ازهمناکامی می

 
1. UNESCO 
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افراد نیازمند  به افزایش تعداد دانشجویان در ایران، تربیت این  باتوجه. بنابراین، بینجامد  «در دانشجویان

های زندگی  سواد اطلاعاتی، مردم را در تمام جنبهدر این میان، های آموزشی کشور است. تغییر در شیوه

مؤثر اطلاعات را برای دستیابی به هدف شخصی، اجتماعی، شغلی و آموزشی خود،    طوربهسازد تا  قادر می

نهادهایی هستند که در   ازجملهها  . دانشگاه(UNESCO, 2023)  جستجو، ارزیابی، استفاده و ایجاد کنند

ای های آموزشی سواد اطلاعاتی و کتابخانهزمینه آموزش و ارتقای سواد اطلاعاتی فعال هستند و دوره

برگزار می را  با شرکت در فعالیت  .کنندمختلفی  های علمی و  دانشجویان در طول دوره تحصیل خود، 

گفتگو، مشاهده و شنیدن و تفکر  بحث و  های زندگی دانشگاهی نظیر خواندن، نوشتن،دانشگاهی، مهارت

ها در ابعاد مختلف زندگی، عواطف و شخصیت گیرند و در جهت نهادینه کردن این مهارتانتقادی را فرا می

می تلاش  جامعهخود  فرایند  در  فردی،  چنین  تربیت  و  پرورش  میکند.  رخ  دانشگاهی    دهد پذیری 

(Mohammadzadeh et al., 2023)،    فرایند اجتماعی    ای دردهنده نقایص عمدهاخیر نشانهای  پژوهشاما

 کشورمان  های دانشگاهی گیری هویت علمی در محیطهای دانشگاهی و نیز شکلشدن و فراگیری ارزش 

ها در کردن آن  های دانشگاهی ایران در خلق و توسعه استانداردها و منعکساست. کارآمد نبودن محیط

های جمعی،  ، ضعف در همکارینظرتبادلرفتار و بیان اعضای دانشگاه، تضاد و ناپایداری در روند گفتگو و  

های درسی و تعلیمی، مشارکت های علمی، ناکارآمدی برنامهنبود انگیزه لازم برای کوشش و تحمل سختی

ویان برای انجام پژوهش، ضعف در روحیه ناچیز دانشجویان در سمینارهای داخلی، آماده نساختن دانشج

علم و  همکاری  فرهنگ  نبود  همتایان پژوهش،  و  اساتید  با  دانشجویان  علمی  تعاملات  کمبود  گرایی، 

ارزش بین از ضد  پیروی  به  گرایش  دانشگاهی،  نقد در محافل  پذیرش  و  نقد  نبود فرهنگ  های المللی، 

ها به چشم  مواردی است که در پژوهش   ازجملههای تحصیلی،  گرایی در آموزش و موفقیتعلمی، تک

به  گرفت که   شکل  چنین  فرضیه محوری این پژوهش  مبنا،  نیبر هم(.  Mahdie et al., 2016)  خوردمی

پذیری، یعنی سواد های بنیادین جامعهها ریشه در ضعف یکی از پایهرسد بسیاری از این کاستینظر می

 یر یکارگبههای دسترسی، تحلیل و تسلط بر مهارتعدماطلاعاتی جامع و کاربردی دارد. آیا ممکن است 

گیری هویت پژوهشی و تعامل معنادار با  اطلاعات، مانع از درگیری عمیق دانشجو با فرآیند علمی، شکل

 جامعه دانشگاهی شود؟ 

عنوان توانایی دسترسی، ارزیابی، استفاده و انتقال اطلاعات  طور که ذکر شد سواد اطلاعاتی بههمان

دانشجویان در مقاطع تحصیلات تکمیلی و  شود و برای پیشبرد سطح علمی به اشکال مختلف تعریف می

های سواد اطلاعاتی برای دانشجویان در  از اهمیت بالایی برخوردار است. توانایی  هاآنهای  کیفیت فعالیت

نیاز به   هاآنها، حیاتی است، زیرا  مقاطع تحصیلات تکمیلی، جهت پیشبرد تحصیلات و رشد فردی آن

.  (Seckın-kapucu, 2023دارند )ای خود را  طلاعات در زمینه حرفهترین ادسترسی به روزآمدترین و دقیق

گاهی نیز شامل فرایندی است که از طریق آن دانشجویان در جامعه دانشگاهی ادغام پذیری دانشجامعه

 ,Keleş)   استهای لازم برای تحصیلات تکمیلی موفق  شامل توسعه سواد علمی و شایستگی  وشوند  می
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برای توسعه دانش و  های تحصیلات تکمیلی در دانشگاهگرفتن نقش حیاتی دوره  نظر  . با در(2023 ها 

پذیری دانشجویان این مقاطع از های علمی در کشور، بررسی و ارزیابی فرایند جامعهسازی محیطفعال

مؤثر به   طوربههای علمی  ای برخوردار است تا اطمینان حاصل شود که انتقال دانش و ارزشاهمیت ویژه

مینسل صورت  آتی  پژوهش    چراکه(؛  Rahhimizadeh, 2020)   گیردهای  نتایج  و    منصورینظرمطابق 

( جامعه(  Nazar Mansouri et al., 2021همکاران  تأثیر  دانشجویان بیشترین  را  دانشگاهی  پذیری 

 . دارندتحصیلات تکمیلی 

توان دریافت که سواد اطلاعاتی مؤلفه کلیدی اجتماعی شدن تحصیلی  به توضیحات بالا می  باتوجه

با جامعه دانشگاهی تأثیر   هاآنبرای دانشجویان تحصیلات تکمیلی است که بر عملکرد تحصیلی و ادغام  

دوره  گذارد. می در  مهارتدانشجویان  اطلاعاتی  سواد  آموزش  سواد های  انتقادی،  تفکر  همچون  هایی 

ها نقاط کنند که این توانمندیعلمی و تحلیل متون تخصصی و مانند آن را کسب میای، نگارش  رسانه

کسب دانش    مانند پذیری دانشگاهی،  در فرایند جامعه  شدهکسبهای  اشتراک بارزی با هنجارها و ارزش 

ی و درگیری در کارهای علمی، تعاملات علمی و اجتماعی با سایر دانشجویان، توانایی تفکر مستقل و اجرا 

دارد.   و...  نKhoshnam, 2022)  خوشنامپژوهش  بیان می(  پژوهش خود  منابع یز در  به  کند دسترسی 

نیز دسترسی  (  Al Murshidi, 2014) المرشدی  پذیری دانشگاهی مؤثر است،  اطلاعاتی در فرایند جامعه

عوامل   جزو  را  اطلاعات  جامعهبه  بر  می مؤثر  معرفی  دانشگاهی  سکینپذیری  طرفی  از  کاپوچو ـ  کند، 

(Seckın-kapucu, 2023را جزو مهارت به اطلاعات  در   . کندهای سواد اطلاعاتی مطرح می ( دسترسی 

دگیری هنجارها،  پذیری دانشگاهی ضروری است؛ زیرا دانشجویان برای یاسواد اطلاعاتی برای جامعه  واقع،

 های جامعه دانشگاهی نیاز به دسترسی به اطلاعات و استفاده مؤثر از آن را دارند.ها و مهارتارزش 

برد:  رسد ادبیات پژوهش موجود از دو محدودیت اصلی رنج میاذعان به این رابطه، به نظر می  باوجود

واکاوی عمیق عدمنخست، تمرکز بر بررسی مجزای عوامل تأثیرگذار بر هر یک از دو متغیر اصلی، و دوم، 

  نقش اساسی دو مؤلفهبنابراین، با توجه به  .  و چندبعدی رابطه میان این دو سازه در بافت دانشگاهی ایران

جامعه و  اطلاعاتی  تحصیلات سواد  دانشجویان  اجتماعی  و  علمی  عملکرد  بهبود  در  دانشگاهی  پذیری 

رابطه  که  است  آن  پی  در  پژوهش  این  دو    تکمیلی،  این  کند.    مؤلفهمیان  بررسی  مختلف  ابعاد  در  را 

ای، و علاقه متغیرهای زمینه   عنوانجنسیت و مقطع تحصیلی به  ازجملههمچنین، تأثیر برخی متغیرها  

ف پژوهشی که این . شکاعنوان یک عامل فردی مؤثر، بر این رابطه تحلیل خواهد شدبه رشته تحصیلی به

 زمان به بررسی رابطه صورت ترکیبی و همآن را دارد، نبود پژوهشی است که به   پر کردنقصد    پژوهش

.  گر یادشده بپردازدا در نظر گرفتن متغیرهای تعدیلپذیری دانشگاهی ب عدی سواد اطلاعاتی و جامعهچندبُ

تأثیر متغیرهای زمینه های متعددی بهپژوهش  کهیدرحال به بررسی  بر سواد اطلاعاتی  صورت مجزا  ای 

(Bakhtiarzadeh, 2002; Pandpazir & Cheshmeh Sohrabi, 2010; Talebi et al., 2011 )    و

دانشگاهیجامعه  ;Nazar Mansouri et al., 2021; Sa'adati & Abbasi, 2017)  پذیری 
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Shafaiimoghaddam, 2017)   زمان به بررسی رابطه صورت ترکیبی و هماند، اما پژوهشی که بهپرداخته 

پذیری دانشگاهی با در نظر گرفتن متغیرهایی چون جنسیت، مقطع تحصیلی و  سواد اطلاعاتی و جامعه

 .ستعلاقه به رشته تحصیلی بپردازد، انجام نشده ا

 

 پیشینه 

یق آن دانند که دانشجویان از طرپذیری دانشگاهی را فرایندی میجامعه  (2022)  و همکاران  فارنزه

شوند.  تبدیل مینظام  ها، و انتظارات محیط دانشگاهی آشنا شده و به عضوی فعال در این  با هنجارها، ارزش

وظیفه اصل:  حوزه  سه  شامل  فرایند  مهارتاین  کسب  دانشجویی  ای:  تکالیف  انجام  برای  لازم  های 

با  روشمثال  عنوان به) آشنایی  گروهی:  زمان(،  مدیریت  مطالعه،  با  های  تعامل  و  گروهی  هنجارهای 

سیاستکلاسیهم دانشگاه،  ساختار  درک  سازمانی:  ارزشها،  و  آنها،  کلی  بنابراین،    .است  های 

پویا و تعاملی است که با مشارکت سه عنصر فرد، محیط دانشگاهی، و    یپذیری دانشگاهی فرایندجامعه

پذیری و تعهد فردی در دانشگاه  تگیری هویت علمی و تقویت مسئولی ساختارهای اجتماعی، به شکل

( ارتباط دانشجویان با  1اند از:  سه جنبه اساسی این تعامل عبارت(.  Farnese et al., 2022)  شودمنجر می

( ارتباط 3علمی در مؤسسه آموزشی؛  ( ارتباط دانشجویان با اعضای هیئت2ساختار کلی مؤسسه آموزشی؛  

دانشجویانی که در همان   با سایر   ,.Nazar Mansouri et al)  برنامه آموزشی شرکت دارنددانشجویان 

2021) . 

یندی  پذیری دانشگاهی فراکنند که جامعهتأکید می(  Weidman et al., 2001همکاران )و    وایدمن

ای تخصصی که نیازمند  های ضروری را برای ورود به حرفهها و ارزش است که طی آن افراد دانش، مهارت

پذیری ها معتقدند که فرایند جامعهآورند. آنسطح بالایی از دانش و مهارت تخصصی است، به دست می

تعامل دانشجویان با    های علمی، های مهمی است که شامل مشارکت در فعالیتدانشگاهی دارای مؤلفه

شفائی    یکدیگر، تعامل دانشجو با استاد، فضای حمایتی دانشکده، حمایت علمی و ترغیب دانشجویان است.

بُجامعه  (Shafaiimoghaddam, 2017)  مقدم دو  دارای  را  دانشگاهی  جامعهپذیری  فرایند  پذیری عد 

پذیری دانشگاهی )پیشرفت تحصیلی و مشارکت دانشگاهی )تعامل، ترکیب و یادگیری( و عناصر جامعه

پذیری دانشگاهی  یز عوامل مؤثر بر جامعه( نRashtiani et al., 2018)  و همکاران  داند. رشتیانی علمی( می

چهار شاخص تعاملات و ارتباطات در حوزه علم )ارتباط دانشجو با سایر دانشجویان، ارتباط دانشجوی را به  

با اساتید و ارتباطات در محیط دانشگاه(، موفقیت علمی )نوآوری و تولید علمی، خود اثربخشی و پویایی  

ارزش قانوعلمی(،  پاداش،  اعتبار،  آزادی،  علمی )صداقت، دقت،  اخلاق  اصول  و  نظر،  ها  نمندی، وسعت 

موضوعات(،   به  احترام  و  کارایی  دوجانبه،  احترام  فرصت،  قانونمندی،  اجتماعی،  مسئولیت  تربیت، 

 . کننداز محیط علمی، تقسیم می لذت بردنمندی و علاقه
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پذیری دانشگاهی  مرور نوشتار نشان از آن دارد که پژوهشی که به رابطه بین سواد اطلاعاتی و جامعه

 یر یپذجامعههای متعددی در زمینه سواد اطلاعاتی و  پژوهش   وجودنیبااپرداخته باشد، مشاهده نشد.  

های که پژوهششاهد آن هستیم  اطلاعاتی  مجزا صورت گرفته است. در خصوص سواد    صورتبهدانشگاهی  

نمونه،   عنوانبه.  اندپرداخته های گوناگونی به موضوع سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان  مختلف از جنبه

(  Szőke-Milinte, 2023; Tella et al., 2021)  میلینته  ـ  سوکه  و همکاران و نیز  تلا  پژوهش  توان بهمی

ارتباط بین فرایند سواد اطلاعاتی و فرایند  (  Bordonaro, 2008)  پژوهش بوردوناروهمچنین  اشاره کرد.  

در موضوع   .بررسی قرار دادها انگلیسی نبود را مورد  المللی که زبان مادری آننوشتن در دانشجویان بین

 Kavšek et al., 2016; Niazazari)  کردمتعددی اشاره    هایتوان به پژوهشآموزش سواد اطلاعاتی نیز می 

et al., 2015; Patterson, 2015; Talebi et al., 2011; Wema & Hepworth, 2007  .)ها  در سایر زمینه

 ,.Beygi et al)   نشجویان تحصیلات تکمیلی های کارآفرینی داتأثیر سواد اطلاعاتی بر قابلیتنیز همانند  

در(2024 با  سازمانی  کارآفرینی  قابلیت  بر  اطلاعاتی  سواد  تأثیر  خلاقیت   نظر  ،  میانجی  نقش  گرفتن 

(Aghighi & Zare, 2024)  ارتباط بین سواد سلامت روان و سواد اطلاعاتی ،(Ghasemi et al., 2024; 

Mahmoudi & Taheri, 2015)  ،ها آنمندی  میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان و نحوه تأثیر آن بر علاقه  

یابی و  ، تأثیر سطح سواد اطلاعاتی بر رفتار اطلاع(Sharifi & Eslamieh, 2012)به یادگیری الکترونیک  

دانشجویان تحصیلات تکمیلی  بازنشر اطلاعات در شبکه اجتماعی در میان  ،  (Seifi et al., 2023)های 

رایانه سواد  و  اطلاعاتی  سواد  یادگیری،  سبک  بین  تکمیلیتفاوت  تحصیلات  دانشجویان   Zahedi)  ای 

Nooghabi et al., 2017)  ،العمرارتباط بین سواد اطلاعاتی، خلاقیت و یادگیری مادام  (Shaukat et al., 

بین ، (Antasari, 2025)های سواد اطلاعاتی بر انتخاب نوع رقابت توسط دانشجویان تأثیر مهارت، (2024

نقش هوش مصنوعی و سواد  و حتی    ؛(Yousefi et al., 2022)نتی و سواد اطلاعاتی  خودبیمارپنداری اینتر

 هایی صورت گرفته است.پژوهش در میان دانشجویان (Rezaeenoor et al., 2025) اطلاعاتی 

موضوع می  یریپذجامعه  در  نشان  نوشتار  مرور  نیز  که  دانشگاهی  به  های  پژوهشدهد  متعددی 

پرداخته بررسی جامعه پوشانی با  صورت مستقل و بدون توجه به هماند، ولی اغلب بهپذیری دانشگاهی 

بوده این زمینه، موریتسواد اطلاعاتی  به  Morita, 2000)ا  اند. در  بررسی حضور و فعالیت دانشجویان ( 

کلاسبین در  پرداخت.المللی  دوم  زبان  درس  یوسفی  های  و   Mozaffari & Yousefi)  اقدممظفری 

Aghdam, 2009)  ری دانشگاه تبریز را بررسی کردندپذیری دانشجویان دکتعوامل تأثیرگذار بر جامعه.  

اندرسون و  مربی  نیز  (Anderson & Anderson, 2012)  اندروسون  آمادهنقش  در  شغلی  گری  سازی 

ایالات دانشگاه  مدرس  دکتری  دادند  را  متحده دانشجویان  در   (Al Murshidi, 2014)  المرشدی  . نشان 

و  یقوم  نیبای  مقایسه علمی،  روابط  اطلاعات،  به  مانند دسترسی  عواملی  تأثیر  و  جامعه،  زبانی  پذیری 

تجربه اجتماعی شدن دانشجویان (  Li & Collins, 2018)  لی و کالینز.  جنسیت را مورد بررسی قرار داد

تأکید بر چالش همچنین   . های فرهنگی تحلیل کردندهای زبان و تفاوتدکتری چینی در آمریکا را با 
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رشتیانی قانعی و  خودمراقبتی  جامعه  ریتأث  (Ghaneirad & Rashtiani, 2015)  راد  رفتارهای  بر  پذیری 

شناختی مانند جنسیت، درآمد  تابعاد جمعی  (Sa'adati & Abbasi, 2017)   دانشجویان، سعادتی و عباسی

جامعه بر  را  مذهبی  باورهای  دانشجوو  تبریز، پذیری  دانشگاه  اجتماعی  علوم  و   یان  همکاران مهدیه 

(Mahdie et al., 2016 )پذیری در دانشجویان دکتری روش بنیاد نظری داده، ناکارآمدی فرایند جامعها ب

مورد   را  اصفهان  دادند بررسی  دانشگاه  اجتماعی   همچنین  ؛ قرار  و  فردی  فرهنگی،  ساختاری،  موانع 

و با رویکردی  بررسی شد (Nazar Mansouri et al., 2017) منصوری و همکاراننظرپذیری توسط جامعه

پذیری ارتباط جامعه.  دکترای چینی در آلمان را تحلیل کرددانشجویان  تجربه    (Wu, 2017)   متفاوت وُو 

  (Abbaszadeh et al., 2018)  زاده و همکارانعباسبا پایبندی به اخلاق پژوهش در دانشگاه تبریز توسط  

و   نیازی  و  گرفت  قرار  ارزیابی   ریتأثیز  ن(  Niazi & Shafaii Moghaddam, 2020)مقدم  شفائیمورد 

 فارنزه و همکاران   .های اصفهان را مورد سنجش قرار دادندپذیری بر هویت دانشجویی در دانشگاهجامعه

(Farnese et al., 2022)   پذیری در دانشجویان کارشناسی را ارائه گیری جامعهابزار استانداردی برای اندازه

را در دانشگاه    مشارکت فعالسرمایه فرهنگی و    (Caregnato et al., 2022)  و همکاران  ارگناتوک و    کردند

تحلیل کردند نیز  پژوهش   ن یترتازهدر    .برزیل  و ولاردهها  تأثیر   (Hamann & Velarde, 2025)   هامان 

را   ارتباط (،  Bagheri et al., 2024)  باقری و همکاران  ، پذیری پسادکتریبر فرایند جامعهرقابت علمی 

بهجامعه با  اهواز  اشتراکپذیری  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  بین  را  دانش  قرار گذاری  مطالعه  مورد 

 . اندداده

پژوهش میمرور  نشان  که  ها  جامعه  باوجوددهد  زیاد  در  اهمیت  دانشگاهی،  های  پژوهشپذیری 

ارچوب تعاملات محدود  هشناسانه یا در چصورت جامع بررسی شده و اغلب از منظر آسیبداخلی کمتر به

تری در لانیاستاد و دانشجو مورد تحلیل قرار گرفته است. در مقابل، سواد اطلاعاتی از سابقه پژوهشی طو

آن به سنجش سطح سواد اطلاعاتی، عوامل مؤثر بر آن و ارائه های  پژوهشایران برخوردار است و بیشتر  

پذیری اند. در حوزه جامعهویژه در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی، پرداختهآن، به یارتقاراهکارهای 

نیز می مؤثر،  ها  پژوهشتوان  دانشگاهی  عوامل  به سه دسته  و چالشرا  تقسیم کرد.  پیامدها،  آن  های 

جامعهحالنیباا و  اطلاعاتی  سواد  میان  رابطه  هیچ،  در  دانشگاهی  پژوهشپذیری  از  و  یک  داخلی  های 

 قرار نگرفته است. یبررس موردخارجی 

 

 هاروش

نوع هدف    ازنظرگیرد.  های پیمایشی قرار میشناختی در دسته پژوهشروش  ازلحاظپژوهش حاضر  

در این پژوهش شامل تمام دانشجویانی است که در   موردمطالعهنیز این پژوهش، کاربردی است. جمعیت  

تحصیلی  نیم اول  کارشناسی  1404-1403سال  مقاطع  رشته در  در  دکتری  و  در ارشد  گوناگون  های 

ا بر اطلاعات رسمی از اداره آموزش دانشگاه فردوسی  دانشگاه فردوسی مشهد مشغول به تحصیل بودند. بن
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نفر  2906و  5800 ترتیببهمشهد، تعداد دانشجویان ارشد و دکتری که در وضعیت جاری قرار داشتند، 

 نفر( بود.  8706)جمعاً 

نفر    368  ازیموردنگیری کوکران، حجم نمونه  فرمول نمونه   براساسبه جامعه آماری و    توجه  با

 گیری تصادفی ساده این انتخاب صورت گرفت.تعیین شد که از طریق روش نمونه
 یلیمقطع تحص  برحسب  انیپاسخگو  یو درصد فراوان   یفراوان  عیتوز.  1  جدول

 ی فراوان  درصد  ی فراوان  ی لیتحص مقطع

 45/52 193 ارشد یکارشناس

 55/45 175 یدکتر

 100 368 جمع 

 

  نامه شفائی پذیری دانشگاهی از پرسشدر این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات در مورد جامعه

 سازنامه سواد اطلاعاتی زرهبرای متغیر سواد اطلاعاتی از پرسش  و  (Shafaiimoghaddam, 2017)  مقدم

(Zerehsaz, 2015)  گویه در دو بخش است.   24دانشگاهی شامل  یریپذجامعهنامه پرسشستفاده شد. ا

زیرمقیاس )تعامل با اساتید، یادگیری، و ترغیب(    3پذیری دانشگاهی است که  بخش نخست فرایند جامعه

زیرمقیاس )پیشرفت تحصیلی و    2پذیری دانشگاهی است که  گویه دارد. بخش دوم عناصر جامعه  15و  

و   علمی(  دارد.    9مشارکت  سواپرسشگویه  شامل  نامه  نیز  اطلاعاتی  پرسشنامه   23د  این  است.  گویه 

بندی و با استناد به دسته  پژوهشی و دانشگاهی های  استانداردهای سواد اطلاعاتی انجمن کتابخانه  براساس

 طراحی شده است.  1بندی بلوم سطوح سواد اطلاعاتی بر مبنای رده

پایایی دو پرسششد  تر ذکر  مطابق آنچه پیش توسط پژوهشگران مورد  پیشتر  نامه فوق  روایی و 

نفر از اساتید حوزه علوم انسانی    5ها با مشورت  نامهبار دیگر روایی این پرسش  ،سنجش قرار گرفته بود

آوری کل ها نیز پس از جمعنامهو پایایی پرسششد  مورد بازبینی مجدد قرار گرفت و روایی آن تأیید  

های نامه سواد اطلاعاتی و بخش شد. ضریب آلفای کرونباخ پرسشها توسط آلفای کرونباخ سنجیده  داده

مهارتتشکیل  )بخش  آن  مهارتدهنده  و  پایه  با    ترتیببههای مقدماتی(  های  و  804/0،  907/0برابر   ،

علاوه  دست  به  873/0 پرسشنامه جامعهآمد.  این،  دو  بر  به همراه  دانشگاهی  )فرآیند    مؤلفهپذیری  آن 

 0/ 823و    817/0،  88/0دارای ضرایب    ترتیببهپذیری دانشگاهی(  پذیری دانشگاهی و عناصر جامعهجامعه

 بود که نشان از پایایی ابزارهای دارد.

 

 

 
1. Bloom’s taxonomy 
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 هایافته

 206  که  های توصیفی مبین آن بودپژوهش، لازم به ذکر است یافته  سؤالاتپیش از پرداختن به  

زنان تشکیل    98/55پاسخگو معادل   را  مردان. همچنین  دادندیمدرصد  را  مابقی  در   گونههمان   و  که 

یان دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد  درصد پاسخگو  45/52نفر معادل با   193،  نیز اشاره شد(  1)جدول  

 نشان داد که   1اسمیرنف کولموگروفآزمون  درصد نیز دانشجوی دکتری بودند. از سوی دیگر،    55/47و  

استفاده    پژوهش  سؤالاتهای ناپارامتری برای بررسی  ، بنابراین از آزمون غیرهای پژوهش نرمال نبودند مت

 پرداخته شده است.   هاگردید که در ادامه به آن

جامعه متغیر  گام،  نخستین  جامعهدر  عناصر  و  فرایندها  و  بهپذیری  توصیفی  پذیری   موردصورت 

 آورده شده است. (  2)های مربوط به این متغیر در جدول قرار گرفت که یافته یبررس
 ی ریپذ و عناصر جامعه   ندهایفرآ  ،یر یپذجامعه  ریمتغ  یفیتوص  ی. بررس2جدول  

 ن یشتریب  ن یکمتر ار یمع انحراف ن یانگیم رهایمتغ

 5 1 0/77 3/08 تعامل

 5 1/17 0/68 3/79 ی ریادگی

 5 1 0/88 3 بیترک

 5 1 0/8 3/87 ی لیتحص شرفتیپ

 5 1/17 0/73 3/57 ی علم مشارکت 

 5 1/46 0/56 3/47 ی دانشگاه یری پذجامعه

 5 1/75 0/58 3/97 ی اطلاعات سواد

 

تعامل    یندهایفرایادگیری نسبت به    ندیفرامیانگین    (2)در جدول    شدهارائه اطلاعات    بهبا توجه  

و ترکیب بیشتر است. همچنین، میانگین عنصر پیشرفت تحصیلی نسبت به عنصر مشارکت علمی بیشتر  

با  میانگین جامعه  یطورکلبهاست.   برابر  از حد متوسط عدد    57/3پذیری دانشگاهی  بیشتر است.    3و 

 بیشتر است. 3و از حد متوسط عدد  97/3، میانگین سواد اطلاعاتی نیز برابر با نیهمچن

  ی دانشگاه   یریپذو جامعه  یسواد اطلاعات   نیب  ایآشود که  اصلی پژوهش مطرح می  سؤالاکنون،  
در راستای بررسی    وجود دارد؟  یمشهد رابطه معنادار  یدانشگاه فردوس  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

فوق، به دلیل نرمال نبودن متغیر سواد اطلاعاتی، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است   سؤال

 ارائه شده است. ( 3)های آن در جدول که یافته

 

 

 
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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 ی دانشگاه  یر یپذو جامعه   یسواد اطلاعات  نیرابطه ب  ی. بررس3جدول  

 یدانشگاه  یر یپذو جامعه   یاطلاعات  سواد 

 0/46 رمن یاسپ  یهمبستگ  بیضر

 0/00 ی داریمعن  سطح

 

جدول   نتایج  معنی(3)طبق  سطح  مقدار  چون  و  ،  اطلاعاتی  سواد  بین  رابطه  بررسی  برای  داری 

 05/0و از    00/0پذیری دانشگاهی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد، برابر با  جامعه

پذیری دو متغیر سواد اطلاعاتی و جامعهتوان گفت، بین  درصد می  95کمتر است، بنابراین با اطمینان  

داری وجود دارد. در ادامه دانشگاهی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد رابطه معنی

از   مطالعه قرار   دمجزا مور  صورتبهدانشگاهی    یریپذجامعه  یهامؤلفهرابطه سواد اطلاعاتی با هر یک 

 گرفته است.

های تعامل، یادگیری و ترکیب است که رابطه پذیری دانشگاهی شامل سه مؤلفه به نامفرایند جامعه

پذیری دانشگاهی، با استفاده از ضریب همبستگی  های فرایند جامعهبین سواد اطلاعاتی و هریک از مؤلفه 

 ارائه شده است. ( 4)های این آزمون در جدول است. یافتهشده اسپیرمن بررسی 
 یدانشگاه   یر یپذجامعه   ندیو فرا  یسواد اطلاعات  نیرابطه ب  ی. بررس4جدول  

 ی داریمعن  سطح رمن یاسپ  یهمبستگ  بیضر یدانشگاه  یری پذجامعه  ندیفرا  یهامؤلفه 

 00/0 29/0 تعامل

 00/0 45/0 ی ریادگی

 03/0 12/0 بیترک

 

داری برای بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و  ، چون مقدار سطح معنی(4)های جدول  طبق یافته

زیر   از  ترکیب  و  یادگیری،  تکمیلی  جامعه  یهامؤلفهتعامل،  تحصیلات  دانشجویان  دانشگاهی  پذیری 

توان بیان داشت که بین درصد می 95کمتر است، بنابراین با اطمینان   05/0دانشگاه فردوسی مشهد، از 

پذیری دانشگاهی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  جامعه فهرمؤلی زمتغیر سواد اطلاعاتی و این سه 

رابطه   دارد.    یداریمعنفردوسی مشهد  اسپیرمن    کهییازآنجاوجود  نیز   هاآن مقدار ضریب همبستگی 

 داری است.، نوع این ارتباط نیز رابطه مثبت و معنیرون یازامثبت است؛ 

های پیشرفت تحصیلی و مشارکت علمی است پذیری دانشگاهی شامل دو مؤلفه به نامعناصر جامعه

پذیری دانشگاهی، با استفاده از ضریب های عناصر جامعهکه رابطه بین سواد اطلاعاتی و هریک از مؤلفه

 ارائه شده است. ( 5)ها در جدول است که یافتهشده همبستگی اسپیرمن بررسی 
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 یدانشگاه  یریپذو عناصر جامعه   یسواد اطلاعات  نیرابطه ب  یبررس  .5جدول  

 ی داریمعن  سطح رمن یاسپ  یهمبستگ  بیضر یدانشگاه  یر یپذجامعه   عناصر

 00/0 46/0 پیشرفت تحصیلی

 00/0 45/0 مشارکت علمی 

 

برای بررسی رابطه    یداریمعن، به دلیل اینکه مقدار سطح  (5)شده در جدول  ارائه اطلاعات    براساس

بین سواد اطلاعاتی و دو عنصر پیشرفت تحصیلی و مشارکت علمی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  

با   برابر  از    00/0فردوسی مشهد،  اطمینان    05/0و  با  بنابراین  است؛  متغیر سواد   95کمتر  بین  درصد 

ت تحصیلی و مشارکت علمی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی  اطلاعاتی و عنصرهای پیشرف

 داری وجود دارد.مشهد رابطه مثبت و معنی

 ی ر یگجهینتبحث و  

پذیری دانشگاهی دانشجویان  بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و جامعه  حاضر  هدف اصلی پژوهش

تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد بود. این پژوهش تلاش داشت تا تأثیر سواد اطلاعاتی بر فرایند  

های پژوهش نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و  پذیری دانشگاهی و عناصر آن را تحلیل کند. یافتهجامعه

آن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. شاید بتوان چنین   یهامؤلفه پذیری دانشگاهی و  د جامعهفراین

دهنده  پذیری دانشگاهی یکی از ابعاد بسیار مهم فرایند آموزش عالی است که نشانتحلیل نمود که جامعه

های میزان هماهنگی دانشجویان با محیط دانشگاهی، تعاملات علمی و فرهنگی و مشارکت در فعالیت

های اصلی در فضای دانشگاهی، نقش  عنوان یکی از مهارت ر، سواد اطلاعاتی بهپژوهشی است. از سوی دیگ

کند. پژوهش حاضر نشان داد که بین سواد  مهمی در موفقیت تحصیلی و پژوهشی دانشجویان ایفا می

جامعه و  رابطهاطلاعاتی  مشهد  فردوسی  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  دانشگاهی  ای پذیری 

ای که افزایش یا کاهش سطح سواد اطلاعاتی موجب افزایش یا کاهش  گونهی وجود دارد؛ بهمعنادار و مثبت

های اطلاعاتی را در موفقیت تحصیلی و  تنها اهمیت مهارت. این یافته نهشودمیپذیری دانشگاهی  جامعه

می نشان  دانشجویان  مهارتپژوهشی  این  نقش  به  بلکه  علدهد،  تعاملات  تسریع  و  تسهیل  در  می،  ها 

 ها نیز تأکید دارد. اجتماعی و فرهنگی آن

توان پذیری دانشگاهی را میهای این پژوهش نشان داد که رابطه میان سواد اطلاعاتی و جامعهیافته

از  داد  قرارتوجه    از دو منظر مورد اساتید،  ، فرایند جامعهسوکی.  با  تعامل  پذیری دانشگاهی که شامل 

تش و  فعالیتیادگیری در محیطی حمایتی  به  است، تحتویق  آموزشی  از سوی گروه  علمی  تأثیر های 

مستقیم میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان قرار دارد و از سوی دیگر، دانشجویانی که در جستجو، تحلیل 

و استفاده از اطلاعات علمی مهارت بالاتری دارند، قادرند تعاملات علمی مؤثرتری با اساتید برقرار کرده و  

نیز   (Cutillas et al., 2023)و همکاران    عال در جلسات پژوهشی شرکت کنند. پژوهش کوتیلاسف  طوربه
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این یافته را تأیید کرد و مشخص نمود که تعامل مستمر استاد راهنما با دانشجو، سبب تقویت توانایی  

اهداف   پیشبرد  انتقادی اطلاعات و  شود. همچنین، فضای حمایتی  پژوهشی وی میدانشجو در تحلیل 

های آموزشی در گروه آموزشی نقش مهمی در ارتقای سواد اطلاعاتی دانشجویان دارد. هنگامی که گروه

ها بستری مناسب برای دسترسی به منابع علمی و تشویق به پژوهش فراهم کنند، دانشجویان دانشگاه

 داشت.  مشارکت علمی بیشتری در سطح دانشگاه خواهند

مؤلفه و  عناصر  دیگر،  جامعهاز سوی  وابسته های  اطلاعاتی  سواد  میزان  به  نیز  دانشگاهی  پذیری 

پژوهش نمودههستند.  تأیید  مختلفی  مهارتهای  دارای  دانشجویان  که  در اند  بالاتر،  اطلاعاتی  های 

پژوهش  شتری دارند.  تر بوده و مشارکت علمی بیهای پژوهشی، فعالها، انتشار مقالات و گروهکنفرانس

)  موگاری میان سطح سواد    (Mughari et al., 2024و همکاران  مثبتی  رابطه  که  است  داده  نشان  نیز 

عنوان یکی  همچنین، پیشرفت تحصیلی به  .های علمی وجود دارداطلاعاتی و میزان مشارکت در فعالیت

 تأثیر مستقیم میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان قرار دارد. پذیری دانشگاهی، تحتاز عناصر مهم جامعه

اند.  بطه مثبت میان سواد اطلاعاتی و موفقیت تحصیلی را تأیید کردهداخل کشور نیز راهای  پژوهش

در پژوهش خود نشان دادند که آموزش سواد اطلاعاتی    (Niazazari et al., 2015)  نیازآذری و همکاران

 ,.BostanPira et al) همکارانو  پیراتأثیر معناداری بر عملکرد تحصیلی دانشجویان دارد. پژوهش بستان

ن2017 افزایش سطح سواد اطلاعاتی می(  انگیزه و بهبود عملکرد یز نشان داد که  افزایش  تواند موجب 

ر ( دKhalili et al., 2017همکاران )و    . همچنین، خلیلیشودتحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  

پژوهش خود تأیید کردند که میان سواد اطلاعاتی و معدل دانشجویان رابطه مثبت و معناداری وجود 

مؤمنی مهارت  (Momeni, 2023)   دارد.  با  دانشجویانی  که  دریافت  خود  پژوهش  در  اطلاعاتی  نیز  های 

دهد که تقویت ها نشان میاین یافته  .های پژوهشی و علمی دارندتر، مشارکت بیشتری در فعالیتقوی

پذیری تواند تأثیر بسزایی بر جامعهویژه در سطح تحصیلات تکمیلی، میهای سواد اطلاعاتی، بهمهارت

مهارت این  باشد.  داشته  نهدانشگاهی  پژوهشی ها  مشارکت  افزایش  و  علمی  تعاملات  بهبود  تنها سبب 

ی و درآمیختن بهتر دانشجویان در محیط دانشگاهی را نیز شوند، بلکه زمینه را برای موفقیت تحصیلمی

ها باید اقداماتی را در راستای تقویت این رسد که دانشگاهکند. بر این اساس، چنین به نظر میفراهم می

های آموزشی سواد اطلاعاتی، افزایش تعامل میان اساتید  باید با برگزاری کارگاه  ها آنها انجام دهند.  مهارت

ها را بهبود ببخشند. همچنین،  های اطلاعاتی، و تشویق به پژوهش، این مهارتجویان، ایجاد پایگاهو دانش

های اطلاعاتی  تواند به دانشجویان کمک کند تا مهارتهای یادگیری مبتنی بر پژوهش نیز میتوسعه برنامه 

را در عمل   از آن   به کارخود  برای مشارکت در فعالیتبگیرند و  علمی  ها  با سایر های  ارتباط  خود در 

تنها موجب بهبود کیفیت دانشجویان، اساتید یا سایر پژوهشگران استفاده کنند. توجه به این موضوع نه

 تحصیلات تکمیلی خواهد شد، بلکه به توسعه علمی کشور نیز کمک شایانی خواهد کرد. 
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مهارت می،  یطورکلبه دارای  دانشجویان  استنباط کرد که  اطلاعاتی سطح  های ستوان چنین  واد 

کنند و در محیط دانشگاهی خود ها و هنجارهای علمی دانشگاهی تسلط پیدا میراحتی به ارزش به بالاتر

شوند و ارتباطات علمی  پذیری وارد میمؤثرتر در فرایند جامعه   طوربه  هاآنکنند.  تری را ایفا مینقش فعال

ها نشان از آن شود. این یافتهخودشان می  کنند که در نهایت باعث ارتقای هویت علمیبیشتری برقرار می

عنوان عنوان یک مهارت اساسی برای بهبود عملکرد تحصیلی است، بلکه بهتنها بهدارد که سواد اطلاعاتی نه

رو مهم است کند. این موضوع ازآن پذیری دانشگاهی نیز عمل میاری کلیدی در تسهیل فرایند جامعهابز

جامعه فرایند  دانشگاهکه  در  میپذیری  کمک  دانشجویان  به  بهها  تا  علمی،  کند  جامعه  اعضای  عنوان 

قبلی نیز این های  های علمی خود را بپذیرند و در انجام وظایف علمی مشارکت کنند. پژوهش مسئولیت 

ها و  اند که هرچه سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان بالاتر باشد، درک بهتری از ارزش نکته را تأیید کرده

به شکلی کارآمدتر انجام خواهد شد. ازآنجاکه   هاآنپذیری  هنجارهای علمی خواهند داشت و فرایند جامعه

های اطلاعاتی  ست، دانشجویان باید تواناییسرعت در حال تغییر و گسترش ادر دنیای امروز اطلاعات به

تا بتوانند به منابع اطلاعاتی معتبر و مرتبط دسترسی پیدا کنند و در فرایندهای کنند  خود را تقویت  

 و آگاهی عمل کنند.  با دقتعلمی 

فرایند جامعه برای تسهیل  که  داد  نشان  پژوهش همچنین  دانشگاهاین  زمینه  پذیری،  باید در  ها 

های آموزشی در تری داشته باشند. برگزاری کارگاههای آموزشی گسترده اد اطلاعاتی برنامهآموزش سو

های  های داده معتبر، و آشنایی با روشزمینه جستجوی اطلاعات علمی، ارزیابی منابع، استفاده از پایگاه

ود بخشند و خود  های خود را در این زمینه بهبتواند به دانشجویان کمک کند تا مهارتنوین پژوهش می

ها و  تواند موجب ارتقای کیفیت پژوهشای علمی آماده کنند. این امر میرا برای ورود به دنیای حرفه

ها شود و همچنین مشارکت دانشجویان را در فرایندهای علمی بیشتر کند.  های علمی در دانشگاهفعالیت

پذیری دانشگاهی این است که دانشجویانی  دلیل دیگر برای این رابطه مثبت بین سواد اطلاعاتی و جامعه

کنند، احساس تعلق بیشتری به محیط دانشگاهی پیدا  مؤثر اطلاعات را جستجو و استفاده می  طوربهکه  

های گروهی،  های علمی مختلف مانند پژوهشتواند از طریق مشارکت در فعالیتکنند. این تعلق میمی

و کنفرانس و  سمینارها  تقویت شود  به  اهآنها  این را  بگیرد.  نظر  علمی در  فعال جامعه  اعضای  عنوان 

ها پیشرفت کنند  دانشجویان، با توانایی بهتر در دسترسی به منابع علمی، توانایی دارند که در این زمینه 

های پژوهش پیشنهادی یافته  بهبا توجه  و در نهایت هویت علمی خود را شکل دهند. در همین راستا و  

 شود:ئه میبه شرح زیر ارا

دانشجویانی که علاقه بیشتری به رشته تحصیلی خود دارند، سطح سواد    ، نشان داد  ی پژوهش هایافته −

به همین های اطلاعاتی است.  دهنده نقش انگیزه در ارتقای مهارتاطلاعاتی بالاتری دارند. این امر نشان

مختلفی  های آموزشی تعاملی  برای دانشجویانی که علاقه کمتری به رشته خود دارند، محیطدلیل باید  

نقد مقاله، سمینارهای تخصصی و کارگاه  : ماننده تا  ای  رشته های بینجلسات  ها  انگیزه آنبرگزار شود 
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مهارتب یادگیری  افزایش  رای  اطلاعاتی  نشست یابدهای  برگزاری  همچنین،  بین .  غیررسمی  های 

فرصت ایجاد  و  اساتید،  و  علمی،  دانشجویان  مشاوره  و  راهنمایی  درگیمینیز  های  افزایش  در  ری تواند 

 . ها مؤثر باشدشناختی این دانشجویان و ارتقای سواد اطلاعاتی آن

جامعه  کهییازآنجا − فرایند  از  علمی،  بخشی  اجتماعات  در  دانشجویان  مشارکت  به  دانشگاهی  پذیری 

پیشنهاد میها مربوط می سمینارها و نشست برای حضور دانشجویان شود،  شود تسهیلات و تهمیداتی 

 .شودهای پژوهشی فراهم فعالیت گونهنیاتحصیلات تکمیلی در 

از اصلی − شوند که ترین منابع کسب اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی محسوب میاستادان یکی 

پذیری دانشگاهی شامل عهنقش مهمی در ارتقای سواد اطلاعاتی آنان نیز برعهده دارند. از سوی دیگر، جام

اما استادان کنشگران  تعامل بین دانشجویان هم ورودی، استادان و گروه   ی مؤثرترهای آموزشی است، 

فرایند جامعههستند که می نمایند.  توانند  را هدایت  دانشجویان  زمینهرونیازاپذیری  باید  تعامل ،  های 

 . شودهای رسمی و غیررسمی فراهم بیشتر بین استادان و دانشجویان در قالب نشست

های تقویت مهارترابطه مثبت بین پیشرفت تحصیلی و مشارکت علمی با سواد اطلاعاتی،    د ییتأ   بهبا توجه   −

بر جامعهویژه در سطح تحصیلات تکمیلی، میسواد اطلاعاتی، به بسزایی  تأثیر  پذیری دانشگاهی  تواند 

های سواد اطلاعاتی و مشارکت کتابداران در دروسی  برگزاری مداوم کارگاه. در این راستا،  داشته باشد

 باشد.  مؤثرتواند همانند سمینار پژوهش و روش تحقیق می

به    ی از حالت عموم  انیدانشجو  یریادگیسطح  پذیری دانشگاهی، باید  در بخش یادگیری از فرایند جامعه  −

تخصص طریق  این  .  ابد ی   شیافزا  یسطح  از  اطلاعاتی مهارتموضوع  سواد  و    های  بهبود  همچنین  و 

 های آموزشی قابل حصول است.ها و سرفصلروزآمدسازی برنامه

شود که تا با فراهم  است، پیشنهاد می  پذیری دانشگاهی اکتسابیبخش عمده فرایند جامعه  کهییازآنجا −

زمینه طرح نمودن  در  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  حضور  کاهای  های  همچنین و    یربردپژوهشی 

های ، این اکتساب مهارتدر پژوهش   گذارهیسرما  ی هاو تعامل با بخش  یارشته انی م  یوندهایپ   یبرقرار

 پذیری دانشگاهی اتفاق بیفتد. پژوهشی و اطلاعاتی و در نتیجه جامعه
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Abstract 

Introduction: In the 21st century, rapid advancements in artificial intelligence, virtual 

reality, and internet-mediated social and economic relations have presented significant 

challenges for educators. The emergence of network-based communication represents a 

paradigm shift, comparable to a new human revolution. Within higher education, students 

must develop fundamental skills to effectively access, classify, manage, and transfer 

information across vast digital resources. Information literacy—knowing when and how to 

obtain information, understanding knowledge organization, and solving problems 

efficiently—is therefore essential. However, research indicates that many students complete 

their courses with minimal information retrieval skills. Obstacles include students’ inability 

to locate and evaluate information correctly, as well as information specialists’ lack of 

awareness regarding students’ search behaviors. Higher education institutions bear the 

responsibility of equipping students with these competencies through activities that promote 

information literacy. Given this context, the present study aims to identify a pattern of factors 

that enhance students’ information literacy.  

Methodology: This research is practical in terms of its purpose and employs an exploratory 

survey method for data collection. It is applied in nature with respect to its objective and 

exploratory concerning its data collection approach. The statistical population of the study 

consisted of students, particularly those enrolled in the field of Information and 

Communication Technology (ICT). From this population, 20 individuals were selected as the 

sample using purposive sampling, based on the principle of theoretical saturation. The data 

collection instruments included interviews for the qualitative phase and a questionnaire for 

the quantitative phase. For qualitative data analysis, a thematic analysis approach and a 

coding method were applied using Maxqda software, while the quantitative data were 

analyzed through Interpretive Structural Modeling (ISM). The validity of the research 

interviews was confirmed using the relative content validity method, and their reliability was 

established through intra-coder and inter-coder reliability methods, along with Cohen’s 

kappa test. Furthermore, the validity and reliability of the research questionnaire were 

assessed via content validity and test-retest reliability methods.  

Findings: The research findings comprised both qualitative and quantitative components. In 

mailto:s.maryammousavi1375@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3650-3107
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the qualitative phase, the factors contributing to the enhancement of students’ information 

literacy were identified. In the quantitative phase, the priorities among these factors were 

determined. The qualitative findings indicate that the factors influencing the improvement of 

students’ information literacy include: access to advanced information and communication 

technology devices; students’ intrinsic motivation and attitudes; training in research and 

information analysis skills; critical thinking ability; active learning ability; independent 

extrinsic motivations; emotional intelligence infrastructures; allocation of sufficient budget 

and facilities for developing information literacy infrastructures; creation of interactive 

opportunities between students and information professionals; fostering awareness and 

understanding of the importance of information literacy for academic success and research; 

level of access to information resources; existence of appropriate university-level policies to 

promote information literacy; continuous evaluation and updating of educational programs 

and content; design and implementation of interdisciplinary programs in information literacy; 

and the level of trust in the Internet. The quantitative phase presents a three-level model of 

the factors affecting students’ information literacy, illustrating the structural and hierarchical 

relationships among them. According to this model, the most influential and foundational 

factors—located at the third level—include independent extrinsic incentives, sufficient 

budget and facilities for infrastructure development, and appropriate university-level 

policies. These act as the driving forces of the system. The second level of the model, 

constituting the intermediate tier, comprises factors such as access to advanced information 

technology devices, training in research and information analysis skills, interactive 

opportunities between students and professionals, level of access to information resources, 

and continuous evaluation and updating of educational programs. These serve as a bridge 

between macro-level infrastructures and individual outcomes. Finally, the first level of the 

model—encompassing the most directly impactful components—includes active learning 

ability, emotional intelligence infrastructure, level of trust in the Internet, students’ intrinsic 

motivation and attitudes, critical thinking ability, awareness and understanding of the 

importance of information literacy, and the design and implementation of interdisciplinary 

programs. These factors represent the tangible manifestation of information literacy in 

student behavior and attitudes.  
Discussion & Conclusion: The present study indicates that access to advanced information 

and communication technology (ICT) devices, along with formal training in research and 

information analysis skills, constitutes a key factor in enhancing students’ information 

literacy. Specifically, the availability of ICT tools such as computers, tablets, and 

smartphones enable students to access extensive and up-to-date information, thereby 

facilitating the development of their abilities to search for, evaluate, and utilize information 

effectively. Consequently, these competencies contribute to an improvement in information 

literacy. Furthermore, the systematic instruction of research and analytical skills—delivered 

through courses, workshops, and dedicated training programs—empowers students to engage 

with information more critically and proficiently. 

Originality: The present study aims to propose a model of the factors influencing the 

enhancement of information literacy among university students, thereby filling an existing 

theoretical gap and providing a foundation for the targeted improvement of this key skill 

within the higher education system. 

Keywords: information literacy, students' information literacy, theme analysis, Interpretive  
Structural Modeling.  
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 چکیده
 .  رفتیانجام پذ  ان ی دانشجو یاطلاعات سواد  شی افزا بر   مؤثر عوامل یالگو ارائهحاضر با هدف  پژوهش :هدف و مقدمه

  پژوهش  یآمار  جامعه.  است  یاکتشاف  شیما یپ  هاداده  ینحوه گردآور  ثیو از ح  یهدف کاربرد   ازنظرپژوهش    ن یا:  هاروش

نمونه    یاعضا  عنوان بهنفر    20  هاآن  انیاطلاعات و ارتباط بودند، که از م  ی حوزه فناور  انیدانشجو   خصوصا    ان،یدانشجو   حاضر

  مصاحبه پژوهش، یفیک  بخش در داده یگردآور ابزار. شدند انتخاب ینظر اشباع اصل براساس و هدفمند یریگبا روش نمونه

  یریگبهره  با  یکدگذار  روش   و   مضمون  لیتحل  کردیرو   از   ی فیک  بخش  در   ها داده  لیتحل  یبرا.  است  پرسشنامه  ی کم  بخش   در  و

 استفاده شده است.   یریتفس یساختار یمدلسازاز روش  یو در بخش کم دا ویکمکس افزار نرماز 

  شی عامل مؤثر بر افزا  15  یفیبخش ک  درصورت که    نیارائه شد. به ا   یو کم  یفیدو بخش ک  درپژوهش    یهاافتهی  :هاافتهی

مدل،   ن یشد. براساس ا   میعوامل در سه سطح تنظ  ی الگو  یدر بخش کم  سپسشدند.    ییشناسا   ان، ی دانشجو  یسواد اطلاعات

 ی برا   ی بودجه و امکانات کاف  صیمستقل، تخص  ی رون یب   یهازهیعوامل در سطح سوم شامل انگ  ن یتر ییربنایو ز   ن یرگذارتریتأث

ز  س  هارساختیتوسعه  وجود  م  ی هااستیو  که حلقه  مدل  دوم  دارند. سطح  قرار  دانشگاه  در سطح  تشک  یان یمناسب   لیرا 

اطلاعات،    لیپژوهش و تحل  یهااطلاعات، آموزش مهارت  ی فناور  شرفته یپ  ی هامانند داشتن دستگاه  یشامل عوامل  دهد،یم

به  یاب ی و ارز  یبه منابع اطلاعات  یدسترس  زانیو متخصصان، م  انی دانشجو   انیم  یتعامل  یهافرصت  جادیا مداوم   یروزرسان و 

فعال،   ی ریادگی ییا شامل توان   رد،یگیها را در بر ممؤلفه  ن یرتر یرپذیسطح اول مدل که تأث  ت، یاست. در نها   یآموزش  یهابرنامه

ه  یهارساختیز ا   زانیم  ،یجان یهوش  به  درون  زشیانگ  نترنت،یاعتماد  نگرش  انتقاد  ییتوانا   ان،یدانشجو   یو    جاد ی ا  ،یتفکر 

 .است یافرارشته یهابرنامه ی و اجرا یو طراح یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه

  نی اطلاعات و ارتباطات و همچن  فناوری   شرفتهیپ  یداشتن ابزارهااست که    کرده  انیپژوهش حاضر ب   :یریگ جهینت  و  بحث

 است.    انیدانشجو  یسواد اطلاعات ش یثر و مهم در افزا ؤاطلاعات از عوامل م   لیو تحل ق یتحق یهاآموزش مهارت

  کردن  پر  ضمن  تا  ردی پذیم  انجام   انیدانشجو  یاطلاعات سواد شیافزا   بر مؤثر  عوامل  یالگو   ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش:  اصالت

 .سازد فراهم  ی عال آموزش نظام  در ی دیکل مهارت نی ا  هدفمند  یارتقا یبرا را  نهیزم  موجود، ینظر  خلأ

 ساختاری تفسیری  سازیمدلسواد اطلاعاتی، سواد اطلاعاتی دانشجویان، تحلیل مضمون، ها: کلیدواژه
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 مقدمه 

که هرکدام سواد خاص خود را  هاستها و مهارتای از تواناییمجموعهبقاء در هر شرایطی، نیازمند 

قرار  یدگرگون ندیفرآ کیدر سراسر جهان تحت  یآموزش مؤسساتدر طول سه سال گذشته، طلبند. می

  یندهایشدن در فرآ  یتالیجید  تأثیر  دلیلبههایی که  آن  خصوصا ،  (Turpo-Gebera et al., 2024)اند  گرفته

و   دیجیتالی ریادگیآموزش  و  پیشرفته  خدمات  ارائه  سبب  کاربران    ی،  شدهبه  -Ortega)  اند خود 

Villaseñor, 2022)اطلاعات را آشکار کرده    تیاهم  ،انفجار اطلاعات  متعاقب آن  و  یفناور  ع ی. توسعه سر

داشته باشند، از    یکه به اطلاعات مناسب دسترسرا نیازمند به وجود افرادی کرده است  است و جوامع  

از فناور  بهو    دیآن استفاده کنند، آن را تول ا  مؤثر   طوربه   یاشتراک بگذارند و  استفاده    ندهایفرآ  نیدر 

افراد   یخود برا  یاحرفه  نهیاطلاعات در زم  تریندقیقو    روزآمدترینافراد به    یدسترسبه عبارتی،  کنند.  

است  یضرور اطلاعات(Seckın-kapucu, 2023)  شده  سواد    ، یابیارز  ،یدسترس  ییتوانا  عنوانبهکه    ی. 

 ی اژه یو  تیافراد از اهم  ی شود، در هر دوره از زندگیم  ف یاستفاده و انتقال اطلاعات به اشکال مختلف تعر

توسعه   یبرا  یی بالا  تیاز عصر اطلاعات، دولت اولو  یناش  یهااست. در مواجهه با چالشبوده  برخوردار  

انسان شاخص   ستمیس  2020نسخه  »،  2020در سال    .(Zhang et al., 2023) قائل شده است  ی منابع 

بار   نیاول  یاعلام شد، برا  وپرورشآموزشکه توسط وزارت    «نیچ  وپرورشآموزش  یابینظارت و ارز  یآمار

آموزش درج کرد. در سال   تیفیشاخص ک  عنوانبهرا    «دانش آموزان  یبه سواد اطلاعات   یابیدست  رخن»

 تی اهم  وضوحبهمنتشر شد که    «همه  یبرا  تالیجید   یهاسواد و مهارت  تیتقو  یبرنامه اقدام برا»،  2021

 ان یب  تالیجید   و  یقو  یا کشور شبکه کی جادیهمه را در روند ا  یبرا  تالیجید  ی هاسواد و مهارت  شیافزا

 . (Zhang et al., 2023) کند یم

ها  کتابخانه  یمل  ونی سیسابق انجمن صنعت اطلاعات، به کم  سیرئ  ،ی، پل زورکوفسک1974در سال  

  ،ی اطلاعات یفرد در تسلط بر ابزارها  ییبه توانا ی که سواد اطلاعات بیان کردمتحده  الات یو علم اطلاعات ا

در طول   .(Huang et al., 2023)  آموزش اشاره دارد  قیاز طر  ی کسب اطلاعات مرتبط و حل مشکلات عمل

تبادلات   یبرا  ی مختلف  تالیجیو منابع د   ها یارشد به فناور  انریآموزان و مدمعلمان، دانش  تال،یجیدوران د

فرهنگ  یعلم آ  یفعل  یهابا چالش  ییارویرو  منظورهب  یو  را مجبور دارند که دولت  یدسترس  ندهیو  ها 

توسعه   .(Cisneros-Barahona et al., 2022)  کنند  یاب یخود را مجددا  ارز  یآموزش  یهااعتبار مدل  کند یم

ارتباطات   یشتابان جامعه اطلاعات ها  است که به آنکرده    یی هامهارتبه داشتن    واداری، شهروندان را  و 

داشته باشند و با    یها مواجه شوند دسترسکه ممکن است با آن  یمختلف  یهاتیدهد به موقعیامکان م 

  ،طاتاطلاعات و ارتبا  یشتابان در فناور  تشرفیپ   نی. ا(Díaz-Burgos et al., 2024)  ها سازگار شوندآن

در   ی دائم  راتییداده است و منجر به تغ  رییکودکان، نوجوانان، جوانان و بزرگسالان را تغ  ی سبک زندگ

اجتماع   یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،یآموزش  یهاحوزه است  یو  نت  شده  در  تغ  جه یو  به  ملزم  را   ر یی شهروندان 
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 .(Farida & Aspat, 2023) کرده است یدائم

  ی مواجه هستند که ناش  یمهم  یهابا چالش  کمیوستیبشتابان، معلمان قرن    راتیی ارچوب تغهدر چ

انبوه  2یمجاز  تی، واقع1ی از توسعه شتابان هوش مصنوع   ی و فرهنگ  یاقتصاد  ، یروابط اجتماع   یسازو 

از ارتباطات با واسطه استفاده از شبکه  یدیجد  میمعنا، جامعه حول پارادا نیاست. به ا نترنتیا واسطهبه

 ,.Pérez-Escoda et al)  شودمی  یتلق   تیبشر  یبرا  گریانقلاب د  کی  عنوانبه، که  چرخدمی  نترنتیو ا

به    .(2016 توجه  و همکاران  با  ارز(Inamorato et al., 2023)ایناموراتو  مورد سطوح   یابی،  در  بحث  و 

به آن دست    یتالیجیو سواد د  تالیجید  تیصلاح   جادیا  منظوربه  یابندمیکه دانش آموزان و معلمان 

 است. ی اتیباشد، ح طشانیمح  یازهای که متناسب با ن یآموزش هایسیاست

دانشگاه    انیاز دانشجو  ی سواد و ساختار گروه  یازهاین  ، یاز نظام آموزش عال   ی بخش مهم  عنوانبه

به   ق یدق  یدسترس  یمناسب برا  یهاروشمواجه است. نحوه استفاده از    رییتغ  یبرا  ی دیجد  ی هابا فرصت

طبقه  موردنظراطلاعات   مد  یبندو  اطلاعات   یمنطق  تیریو  گسترده  منابع  در  آن  انتقال  و    ، یاطلاعات 

ی  سواد اطلاعات  مهارت  ی که ازاشند. افرادبر آن مسلط ب دیدانشگاه با   انیاست که دانشجو  یاساس  یمهارت

کنند و  یدانش را درک م   ی، سازماندهباید اطلاعات را کسب کنند  یدانند که چه زمان یم  برخوردارند،

  حل کنند ترعیتوانند اطلاعات را به دست آورند، اطلاعات را درک کنند و مشکلات را بهتر و سریبهتر م

 (Zhang et al., 2023 ) . دوران   هاپژوهش از  پس  حتی  دانشجویان  از  بسیاری  که  است  داده  نشان 

اندکی  آموختگیدانش دانش  خصوص،  اندک    در  دانش  همین  با  و  دارند  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو 

یابی و  آشنایی دانشجویان در مکانعدموجود موانعی مانند   گذارند.واحدهای درسی خود را پشت سر می 

رسانی از عملکرد دانشجویان هنگام  وی دیگر، آگاه نبودن متخصصان اطلاعارزیابی صحیح اطلاعات و از س

 ,.Momeni et al)  شودمی  موردنیازدسـتیابی دانشـجویان بـه اطلاعات  عدمجستجوی اطلاعات، موجب  

های آموزشی جوامع امروز، نظام آموزش عالی و دانشگاهی است که مسئولیت ارتقای یکی از نظام.  (2012

سطح آموزش و پژوهش جامعه را به عهده دارد. مؤسسات آموزش عالی، در فرایند تجهیز دانشجویان به 

 مندی بهرهعات و  لا طور مستقیم و چه غیرمستقیم در رابطه با اطآنان، چه به  موردنیازهای  مهارت  ها و دانش

به آنان است. آموزش لاها، آموزش سواد اطاین فعالیت  ازجملهدهند  هایی انجام میاز آن فعالیت عاتی 

  به دانشجویان را دارند   عاتی لاعالی با فراهم نمودن عوامل متعدد، سعی در تسهیل فرایند آموزش سواد اط

(Khademizadeh et al., 2023). 

-Seckın)   تعریف شده است  محور دانش سواد بنیادین جوامع  عنوان  به   سواد اطلاعاتیدر قرن حاضر،  

kapucu, 2023 ) .   رای دارد، پاسخی مناسب ب   تمرکز های فردی  توانمندیبر  ه  بر اینک علاوهاطلاعاتی    سواد  

 
1. artificial intelligence 

2. virtual reality 
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بلکه تبدیل   ،آموزش   تنهانه ،  سواد اطلاعاتیهر برنامه    نهایی ف  شود. هدمی   محسوب نیازهای جامعه اطلاعاتی  

 . ( Zhang et al., 2023)  باشد می  در او   مداومهای یادگیری  فعال و تقویت مهارت  ی فراگیر به   گیرندهآموزش 

  سواد کند تا یادگیری در فراگیران نهادینه شود. فراگیران برنامه  کمک می  سواد اطلاعاتی بنابراین، برنامه  

چه چیزی نیاز دارند، چگونه باید دانش را    دانندمی ها  . زیرا آن « آموزند که چگونه یاد بگیرند می »   اطلاعاتی

  ای گونه به سازمان بدهند، اطلاعات را بیابند، چگونه عقاید را تحلیل کنند و حقایق را کشف و استفاده کنند 

آن  آموخته  از  بتوانند  نیز  دیگران  بهره که  شوند  ها  اطلاعات  .( Huang et al., 2023) مند    عنوان به   ی سواد 

 Cisneros-Barahona)   شده است   ف یو استفاده از اطلاعات تعر   ی اب ی ارز   افتن، یدرک،    ی برا   ی ارچوب فکر ه چ 

et al., 2022 ) ل جستجو،   یی توانا   عنوان به را  سواد اطلاعاتی    ( Limberg et al., 2012)   و همکاران   مبرگ ی . 

 طرح   و یا  مختلف، مانند کار   ی ها نه ی حل مشکلات در زم   ی و استفاده از اطلاعات برا   ی انتقاد   ی ابیانتخاب، ارز 

نشان داد   ( Johnston & Webber, 2003)جانستون و وبر  های پژوهشکنند. یم   ف ی تعر  مستقل در مدارس 

است که فرد با   ییها مکان  نی است. کتابخانه جزو اول   یدر جامعه اطلاعات  ید ی کل   ای رشته   سواد اطلاعاتیکه  

ها کتابخانهها،  سی از پرد   یدر برخ   ن، یا  بر علاوه .  ( Zhang et al., 2023)   شودی آشنا م  سواد اطلاعاتیمفهوم  

آموزش   اطلاعاتی  مسئول  عال سواد  آموزش  مؤسسات  دوم در کسب صلاح   یهستند(.  سواد    یها ت ی گام 

در حوزه آموزش    ی موضوع مهم  سواد اطلاعاتی،  یها ها و مهارتی ستگ یشا  هستند.  اطلاعاتی دانشجویان 

  تأثیر در دو دهه گذشته   ی لی تحص  ی هادوره  تی ر ی و مد   سی محتوا، روش تدر   ،ی بوده است که بر طراح  یعال

ای  حرفه که    کنندمی استدلال    ( Boh Podgornik et al., 2015)  و همکاران   ک ی پودگورن  ـ هبو   گذاشته است.

با ترک   سواد اطلاعاتی،   ی ها در مهارت   بودن  ارتباطات،   ی فناور   ی ها از مهارت   ی ب ی ممکن است  اطلاعات و 

از   یک ی   عنوان به   سواد اطلاعاتی  و استدلال انجام شود.   ص ی تشخ   ،ی منطق، تفکر انتقاد   ق،ی تحق   یها روش 

 ,.Huang et al)   ست ا   شناخته شده   یشخص   ی و زندگ   ی شغل  ،ی ل ی تحص   ز ی آم ت ی موفق   ی ها مهارت   نی تر مهم 

 Welsh)کرده است    دا یپ   ی ا نده ی فزا   ت یاهم   فناورانه   ع ی توسعه سر   دلیل به سواد اطلاعاتی    ن، ی ا  بر علاوه   . ( 2023

& Wright, 2010 ) .  ،خود را به دست   موردنیاز که دانش   رود دانشجویان انتظار می  از در عصر مدرن امروزی

متنوع و   یاستفاده از منابع اطلاعات   ی تقاضا برا  ن، ی مداوم بهبود بخشند. بنابرا   طور به تر کنند و  ق ی آورند، عم 

شواهد پژوهشی متعدد حاکی از    . است   ش یمنابع رو به افزا   ن ی استفاده از ا  ی موجود برا   ی ها از روش   ی ف ی ط 

 مؤمنی تر از حد مطلوب قرار دارد. برای نمونه،  آن است که سطح سواد اطلاعاتی بسیاری از دانشجویان پایین 

در پژوهش خود نشان دادند که میانگین نمره سواد اطلاعاتی دانشجویان    ( Momeni et al., 2012)و همکاران  

تر از حد متوسط بود و این دانشجویان در آستانه فراغت از  سال آخر دانشگاه علوم پزشکی سمنان پایین 

عمیقی   نداشتند. همچنین خلیلی  از مهارت تحصیل، درک  اطلاعاتی  تفاوت    ( Khalili, 2016)های سواد 

سال ورودی گزارش کرد که بیانگر تأثیرپذیری    براساسمعناداری را در سطوح سواد اطلاعاتی دانشجویان  

از فرآیندهای آموزشی و تجربی است. از سوی دیگر، مرور نظام  آگا تورو و همکاران  مند آرته این مهارت 

 (Arteaga Toro et al., 2026)   های متعددی به شناسایی عوامل مؤثر بر  دهد که اگرچه پژوهش نشان می
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مجزای متغیرها محدود بوده و   تأثیر به بررسی روابط دوتایی یا    ها آن اند، اما بیشتر  سواد اطلاعاتی پرداخته 

اند. را تبیین کند، ارائه نداده   هاآن مراتبی میان  الگویی یکپارچه که چگونگی تعامل این عوامل و روابط سلسله 

های هدفمند برای ارتقای  طراحی برنامه   بال دن به این شکاف نظری در شرایطی که نهادهای آموزش عالی  

اولویت  اقدامات و تخصیص منابع محدود سواد اطلاعاتی دانشجویان هستند، موجب سردرگمی در  بندی 

بر یکدیگر،   ها آن شود. بدیهی است که بدون شناخت دقیق از تأثیرگذارترین عوامل و چگونگی اثرگذاری  می 

دار باشد. بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر، رآمد یا حتی جهت هرگونه مداخله آموزشی ممکن است ناکا 

فقدان الگویی ساختاری و جامع از عوامل مؤثر بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان است که بتواند ضمن 

ریزان آموزش عالی در طراحی گذاران و برنامه تبیین روابط میان این عوامل، راهنمایی عملی برای سیاست 

آورد.  مداخلات   فراهم  افزایش سواد رو ازاین اثربخش  بر  مؤثر  الگوی عوامل  ارائه  با هدف  پژوهش حاضر   ،

نظری موجود، زمینه را برای ارتقای هدفمند این   خلأ پذیرد تا ضمن پر کردن  اطلاعاتی دانشجویان انجام می 

 .مهارت کلیدی در نظام آموزش عالی فراهم سازد 

الگوی عوامل مؤثر بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، به   د:وشذیل مطرح می  بر این اساس، پرسش

 ؟ چه صورتی است

 

 نهیشیپ

پژوهش  داخلی، در  دانشجویان   (Khalili, 2016) خلیلی    های  اطلاعاتی  سواد  سنجش  هدف  با 

شناسی، در جامعه دانشجویان این رشته به این یافته دست یافت که  کارشناسی علم اطلاعات و دانش

های دوم، سوم و چهارم کمی بالاتر از حد میانگین و برای دانشجویان سواد اطلاعاتی دانشجویان سال

آزمون تی مستقل، تفاوت معناداری بین میانگین سواد اطلاعاتی   براساسبود.    سال اول کمتر از میانگین

یافته تفاوت دانشجویان دختر و پسر وجود داشت. همچنین  داد که  آزمون تحلیل واریانس نشان  های 

ورودی   سال  به  توجه  با  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  میانگین  بین  آزمون   هاآنمعناداری  دارد.  وجود 

  هاآنرسون نیز رابطه مثبت و معناداری را بین معدل دانشجویان و میزان سواد اطلاعاتی  همبستگی پی

اطلاعاتی  حالنیبااکرد.    تأیید سواد  میانگین  در  معناداری  تفاوت  واریانس،  تحلیل  آزمون  براساس   ،

 Momeni)و همکاران  ی مؤمن .دانشجویان با توجه به نوع دیپلم )ریاضی، تجربی و انسانی( مشاهده نشد

et al., 2012)    در پژوهشی با هدف بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دانشگاه علوم پزشکی

قرار دادند.   موردمطالعه  1390-91یان سال آخر این دانشگاه را در سال تحصیلی سمنان، تمامی دانشجو

تر از حد متوسط نمره بود که پایین  87از    2/36ها نشان داد میانگین نمره سواد اطلاعاتی دانشجویان  یافته

های  ه ( قرار داشت. همچنین اختلاف معناداری بین دانشجویان پسر و دختر و نیز دانشجویان رشت5/43)

تر بودن سطح میزان سواد اطلاعاتی مشاهده نشد. پژوهشگران با استناد به پایین  ازلحاظتحصیلی مختلف  

سواد اطلاعاتی از حد متوسط، نتیجه گرفتند که دانشجویان سال آخر در هنگام فراغت از تحصیل درک  
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 منظور بههای آموزشی را  دوره  ها وهای سواد اطلاعاتی ندارند و برگزاری کارگاهکامل و عمیقی از مهارت

 ( Faraji Khiavi et al., 2013)  همکاران  و  یاویخ  یفرج  .افزایش سطح سواد اطلاعاتی پیشنهاد کردند

نیز در پژوهشی با هدف بررسی سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی  

هفت  براساس جندیمدل  دانشگاه  در  را  رشته  این  دانشجویان  جامعه  اسکانل،  اهواز ستونی  شاپور 

ی با سایر قرار دادند. نتایج نشان داد که سواد اطلاعاتی دانشجویان سال اول اختلاف معنادار موردبررسی

دانشجویان داشت. همچنین دانشجویانی که واحدهای درسی مبانی کامپیوتر و روش تحقیق را گذرانده  

مؤثر   ازنظربودند،   بیانگر نقش  با سایر دانشجویان اختلاف معناداری نشان دادند که  مدیریت اطلاعات 

آگا  المللی، آرتهسطح بیندر    .های رسمی و درسی در ارتقای ابعاد مختلف سواد اطلاعاتی استآموزش 

مند عوامل مؤثر بر سواد  در پژوهشی با هدف بررسی نظام  (Ortega-Villaseñor, 2022)تورو و همکاران  

و جستجو در پایگاه    مندنظامدانشجویان، با استفاده از روش مرور    آن بر عملکرد تحصیلی  تأثیراطلاعاتی و  

زمانی   بازه  برای  نهایت    81،  2025تا    2008اسکوپوس  در  و  شناسایی  را  با    19مقاله  را   شرومقاله 

PRISMA  های این حوزه  ها نشان داد که رویکرد کمی در پژوهشتحلیل نهایی انتخاب کردند. یافتهرای  ب

رایج مصاحبه  و  پرسشنامه  و  است  شد  غالب  مشخص  همچنین  هستند.  داده  گردآوری  ابزارهای  ترین 

های انتقادی دهند، عملکرد تحصیلی بهتری داشته و مهارت دانشجویانی که سواد اطلاعاتی را توسعه می

کنند. از سوی شود و استقلال بیشتری پیدا می تقویت می  هاآن روری برای کار دانشگاهی و پژوهش در  ض

از منظر میان از سواد اطلاعاتی  استفاده  بر رشته دیگر،  ای همچنان محدود است. در میان عوامل مؤثر 

شن شناختی  و  عاطفی  اجتماعی،  فناورانه،  دانشگاهی،  عوامل  اطلاعاتی،  سواد  شدند.  توسعه  اسایی 

های تدریس  پژوهشگران نتیجه گرفتند که ضرورت دارد سواد اطلاعاتی در سراسر برنامه درسی و شیوه

 ,Etesse & Mateus) اتسه و ماتئوس.  دروس دانشگاهی ادغام شود تا کاربرد مؤثر و پایدار آن ارتقا یابد 

 301ای دانشجویان کارشناسی در پرو،  در پژوهشی با هدف بررسی عوامل مؤثر بر سواد رسانه   (2025

پیمایشی   روش  با  را  دانشگاه  دو  از  یافته  موردمطالعهدانشجو  دادند.  رسانهقرار  سواد  داد  نشان  ای ها 

سطح  ژهیوبهی و ترکیبی از عوامل شامل تعامل با فناوری اطلاعات و ارتباطات، پیشینه آموزش ریتأثتحت

رسانه نتیجه گرفتند که سواد  پژوهشگران  دارد.  قرار  مادر  در تحصیلات  قرار گرفتن  ای صرفا  محصول 

 ازجمله فرهنگی  های اجتماعیهای فردی و بافتمعرض فناوری نیست، بلکه توسط تعامل پویای عادت

می شکل  خانواده  آموزشی  نابرابریسرمایه  با  که  جوامعی  در  مواجه   توجهیقابلاجتماعی    هایگیرد. 

انتقادی ای برای توانمندسازی جوانان با مهارتهستند، رویکردی یکپارچه به آموزش سواد رسانه های 

پژوهشی با هدف بررسی عوامل مؤثر بر سواد   در  (Luo et al., 2025)لو و همکاران    .عادلانه ضروری است

دانش مصنوعی  هوش  بوماطلاعاتی  منظر  از  دبیرستانی  اجتماعی،  آموزان  آموز دانش  1132شناختی 

پیمایشی   با روش  را  یافته  موردمطالعهدبیرستانی  یادگیری  قرار دادند.  مشترک    طوربهها نشان داد که 

های درونی یادگیرنده )راهبرد یادگیری و خودتنظیمی(  یژگیتوسط عوامل محیطی )جامعه و خانواده( و و
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کننده است. پژوهشگران تأکید  بینترین پیششود که در این میان راهبرد یادگیری قویبینی میپیش

مثبت را دارند،    تأثیرگیری از منابع اجتماعی، انگیزه درونی و راهبردهای شناختی بیشترین  کردند که بهره

  ا یاتو  ـ  زفرناند  . موانعی مانند دسترسی محدود به فناوری و حمایت، تأثیرات منفی نشان دادند  کهدرحالی

دی  (Fernández-Otoya et al., 2024)  همکاران  و سواد  بررسی  هدف  با  مروری  پژوهشی  و  در  جیتال 

ها حاکی از آن بود  مند ادبیات استفاده کردند. یافتهاطلاعات در معلمان آموزش پایه، از روش مرور نظام

دارد.   وجود  مستقیم  رابطه  دیجیتال  شایستگی  با  اطلاعات  و  دیجیتال  سواد  بین  این،    بر علاوهکه 

مدت هستند و برای مر و طولانیپژوهشگران تأکید کردند که سواد دیجیتالی و اطلاعاتی فرآیندهایی مست

ای با سطح بالای سواد دیجیتالی و اطلاعاتی، ارائه پیشنهادات آموزشی بیشتر در زمینه  دستیابی به جامعه

سیاستمهارت از  فراتر  دیجیتال،  تلاشهای  و  است.ها  دولت، ضروری  -Seckın)کاپوچو    ـ  نیسک  های 

kapucu, 2023).    ،در پژوهشی با هدف بررسی دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی درباره سواد اطلاعاتی

ها نشان داد که دانشجویان، سواد اطلاعاتی را از روش کیفی و مصاحبه با دانشجویان استفاده کرد. یافته

دانند.  دار میئلههای مسخود در مواجهه با موقعیت  موردنیازتوانایی استفاده از مراحل آن و تعیین اطلاعات  

است،    ازنظر اینترنت  شامل  عمدتا   اطلاعات  به  دسترسی  منابع  ارزیابی    هاآنآنان،  در  را  منابع  صحت 

کنند و وجود اطلاعات دهند، از اطلاعات برای پیشرفت تحصیلی استفاده میقرار می دیموردترداطلاعات 

در پژوهشی که با    (Huang et al., 2023)هانگ و همکاران    .دانندغیرواقعی را یک مشکل اساسی می

دانشگاه در  کارشناسی  مقطع  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  بررسی  و  هدف  مستقل  تحلیل   براساسهای 

بهدانشگاتجربی در   دانشگاههی  نتیجه رسیدند که سواد اطلاعاتی دانشجویان ا G نام  این  به  نجام شد، 

العمر و توسعه پایدار آینده  مرتبط است، بلکه بر توانایی یادگیری مادام  هاآن با پیشرفت تحصیلی    تنهانه

ها، پژوهشگران برای بهبود سواد اطلاعاتی دانشجویان، پیشنهاداتی  یافته  براساسگذارد.  می  تأثیرنیز    هاآن 

گیری دیجیتال و آموزش متمایز در سه حوزه شامل ساخت محیط اطلاعاتی دانشگاه، معرفی منابع یاد

در پژوهشی با هدف شناسایی    (Boh Podgornik et al., 2015)  و همکاران  کی پودگورن  ـ  هبو  .ارائه کردند

بر سوا مؤثر  مالکیت دستگاهعوامل  یافتند که  نتایج دست  این  به  دانشجویان،  اطلاعاتی  فناوری د  های 

های غنی از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیری بر سطح سواد  اطلاعات و ارتباطات و صرفا  حضور در دوره

تبط بود. همچنین توجهی با سواد اطلاعاتی مرقابل  طوربه اطلاعاتی ندارد، اما اعتماد به استفاده از اینترنت  

خودکارآمدی   نیز  و  مسئله  حل  و  یادگیری  مورد  در  دانشجویان  خودپنداره  با  اطلاعاتی    ها آنسواد 

 .کردانگیزه نقش کمتری در این میان ایفا می کهدرحالیهمبستگی مثبت داشت، 

متعددی به شناسایی    هایپژوهشآید، آن است که اگرچه  ها برمیبندی این پژوهشآنچه از جمع 

مجزای برخی    تأثیربه بررسی روابط دوتایی یا    ها آناند، اما بیشتر  عوامل مؤثر بر سواد اطلاعاتی پرداخته 

متغیرها محدود بوده و از نگاهی سیستمی و یکپارچه که چگونگی تعامل این عوامل با یکدیگر و تأثیرات 

های داخلی عمدتا  بر سنجش سطح . برای نمونه، پژوهشاندبهره بودهرا تبیین کند، بی ها آن غیرمستقیم 
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اند، اما الگویی  های خارجی نیز اگرچه به عوامل متعددی اشاره کردهسواد اطلاعاتی متمرکز بوده و پژوهش

زیربنایی بر سایرین  ساختاری که نشان دهد کدام عوامل  بوده و  ارائه ندادهمی  تأثیرتر  این گذارند،  اند. 

در نظری  می  شکاف  نمود  یافتهشرایطی  که  هستند؛  یابد  متناقضی  نتایج  حاوی  گاه  پژوهشی  های 

تأثیر گزارش شده است.  نقش جنسیت معنادار و در برخی دیگر بی  ها پژوهش، در برخی  مثالعنوان به

گر میان متغیرها باشد که تنها  تواند ناشی از نادیده گرفتن روابط میانجی و تعدیلهایی میچنین تناقض

های اطلاعاتی و  از سوی دیگر، با توجه به تحولات سریع فناوری .با نگرش سیستمی قابل شناسایی است

همه و  اطلاعاتی  ارتباطی  سواد  دیجیتال،  فضای  شدن  موفقیت   عنوانبهگیر  برای  کلیدی  شایستگی 

 ,.Huang et al)العمر اهمیت دوچندانی یافته است. هانگ و همکاران  تحصیلی، پژوهش و یادگیری مادام

کردهبه   (2023 تأکید  نکته  این  بر  نهدرستی  اطلاعاتی  سواد  که  کنونی  اند  تحصیلی  پیشرفت  با  تنها 

، شواهد  نیباوجودادهد.  قرار می  ریتأثتحترا نیز    ها آندانشجویان مرتبط است، بلکه توسعه پایدار آینده  

تر بودن سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان از حد مطلوب حکایت دارد که متعدد داخلی و خارجی از پایین

تواند ناشی از فقدان دهنده ناکارآمدی رویکردهای موجود در ارتقای آن است. این ناکارآمدی مینشان

دیگر، اگر  به بیانها و روابط علیّ میان عوامل مؤثر باشد.  شناخت صحیح از اولویت ریزی مبتنی بربرنامه

کنند، تخصیص منابع محدود به  عنوان نیروهای محرک عمل میندانیم کدام عوامل، تأثیرگذارتر بوده و به

 .بخش نخواهد بوداثر، نتیجههای کمحوزه 

 هاروش

پژوهش  می  آمیخته  پژوهشی،  حاضر  پژوهش انجام شده است.  باشد که در دو فاز کیفی و کمی 

  پژوهش   آماری  جامعه  اکتشافی انجام شده است.پیمایش  حاضر، پژوهشی کاربردی است که با رویکرد  

 انتخاب   چگونگی  خصوص  . دربودنددانشجویان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباط    خصوصا دانشجویان،    حاضر

 از   ، باید بودپژوهش، سواد اطلاعاتی دانشجویان    اینکه موضوع  به  توجه  با   که  بیان کرد   باید   آماری   جامعه

  اطلاعاتی   اشراف  و   باشند   داشته  آشنایی  مفهوم  این  با   عملی  و  نظری  حیث  از  که   شدمی  استفاده  افرادی

  خصوصا   ان،یدانشجونفر از    20لذا  .  باشند  دارا  را  پرسشنامه  و  مصاحبه  تسؤالا   به  پاسخگویی  جهت  در  لازم

ها،  در جریان مصاحبه  براساس اصل اشباع نظری انتخاب شدند.اطلاعات و ارتباط    یحوزه فناور  انیدانشجو

اطلاعات جدیدی یافت نشد که بتوان به اطلاعات قبلی افزود،    20و    19،  18های  اینکه در مصاحبه  دلیلبه

متوقف شد. ابزار گردآوری اطلاعات در   دستیابی به اشباع نظری،  دلیلبهها پس از نفر بیستم  لذا مصاحبه

 73/0(، با ضریب  1)رابطة    1که روایی آن با استفاده از روایی محتوای نسبیبود  بخش کیفی مصاحبه  

منظور سنجش پایایی مصاحبه، از روش پایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار شد. همچنین به  تأیید

بار کدگذاری توسط خود محقق )درون کدگذار(  گذاری، یکاستفاده شد. به این صورت که در فرآیند کد

 
1. content validity ratio 
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  با استفادهدیگری )میان کدگذار( خواسته شد که صحت کدگذاری را  از خبرهبررسی شده و در بار دوم، 

نتایج حاصل از پایایی درون کدگذار و میان کدگذار   مقایسه  قرار دهد.  موردبررسیاز آزمون کاپای کوهن،  

 پایایی مصاحبه داشت.  تأییدبرای آزمون کاپای کوهن در بخش میان کدگذار، نشان از  84/0و ضریب 

(1  )𝐂𝐕𝐑 =
𝐧𝐞−

𝐍
𝟐⁄

𝐍
𝟐⁄

 

(2  )𝒌 =
𝐏𝐫(𝒂)−𝐏𝐫⁡(𝒆)

𝟏−𝐏𝐫⁡(𝒆)
 

 

که با رویکرد اکتشافی انجام شد، ابتدا باید  بود  به این دلیل که پژوهش حاضر پژوهشی آمیخته  

 20  از نظرات  با استفادههای کیفی که  بخش کیفی و سپس بخش کمی انجام شود. در بخش کیفی، داده

و روش تحلیل مضمون تحلیل شدند.   1ادکیومکس  افزارنرمآوری شدند، توسط  جمع  اعضای نمونهنفر از  

همان نمونه   اریدر اخت  ،ساختاری تفسیری  سازیمدل  سشنامهها در قالب پرسپس در بخش کمی، داده

، با استفاده  آمدهدستبههای  وضوع پژوهش، قرار گرفت و دادهمت مصاحبه و  سؤالاآشنایی با    دلیلبهقبلی،  

های  تحلیل شدند. روایی و پایایی داده   ،متلب  افزارنرم و به کمک    ساختاری تفسیری  سازیمدل روش    از

 شد.  تأییدپرسشنامه، از طریق روایی محتوایی و پایایی بازآزمون 

 

 هاافتهی

 .نشان داده شده است( 1)در جدول  اعضای نمونه یشناختتیجمعاطلاعات 

 نمونه   یشناختت یجمع  اطلاعات  .1  جدول

 فراوانی تخصص فراوانی تحصیلی مدرک فراوانی کاری سابقه فراوانی جنسیت 

 13 منابع انسانی 3 کارشناسی ارشد  7 10-5 14 مرد

 7 فناوری اطلاعات  17 دکترا 9 15-11 6 زن

     4 15بیشتر از   

 

  مؤثر عبارت بودند از عوامل  که موردنظر هایداده اعضای نمونه، با  مصاحبه از پس کیفی بخش در 

اطلاعاتی   افزایش سواد   از   استفاده   با   و   کدگذاری  از طریق  عوامل   این   دانشجویان، شناسایی شدند. بر 

که   سؤالشده با خبرگان در پاسخ به این  انجام  بخشی از مصاحبه .  دا شناسایی شدندکیومکس  افزارنرم

 نمونه در ادامه آورده شده است. عنوانبه، اند کدامبر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان  مؤثرعوامل 

 

به نظر بنده هرچقدر میزان استفاده از ابزارهای پیشرفته بیشتر باشد، دانشجویان سواد اطلاعاتی  »

 
1. Maxqda 
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از  بیشتری خواهند داشت. چرا؟ چون می اینکه  برای  از  فناوری  بینند  بتوانند  و  نباشند   گونه نیاعقب 

 « نگه دارند. روزبها از طریق دانش امکانات پیشرفته استفاده کنند باید خودشان ر

 

ابزارهای پیشرفته را به  I01کد    شوندهمصاحبهکه گفته شد    طورهمان عنوان  میزان دسترسی به 

دیگری بیان کرده   شوندهمصاحبهبر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است.  مؤثریکی از عوامل  

 است که:

شود، این است که ببینند دانشجویان به افزایش سواد اطلاعاتی خود میاونچه که باعث ترغیب  »

 « دیگران در جریان افزایش سواد اطلاعاتی خود مورد تشویق و پاداش قرار گرفتند.

را    I13کد    شوندهمصاحبه  پاداش  و  تشویقی  ابزارهای  از  عوامل    عنوانبهاستفاده  از  بر    مؤثریکی 

ها و استخراج کدها، در مصاحبهتمامی  افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است. پس از بررسی  

، تشکیل بودبر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان    مؤثردهنده عوامل نهایی  ( که نشان5نهایت جدول )

 شد. 
 بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان   مؤثر  عوامل  .2  جدول

 مؤثر عوامل  کد مؤثر عوامل  کد

L1 
اطلاعات و  یفناور شرفتهیپ هایدستگاه  داشتن

 ارتباطات 
L9 ان یدانشجو یو نگرش درون زشیانگ 

L2 اطلاعات  لیپژوهش و تحل هایمهارت  آموزش L10 یتفکر انتقاد ییتوانا 

L3 فعال یریادگی ییتوانا L11 مستقل  یرونیب هایزه یانگ 

L4 ی جانیهوش ه هایرساختیز L12 
توسعه   یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص

 ی سواد اطلاعات یها رساختیز

L5 
و   انیدانشجو نیب یتعامل یها فرصت جادیا

 متخصصان اطلاعات 
L13 

  ت یدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا

 و پژوهش یلیتحص

L6 یبه منابع اطلاعات یدسترس زانیم L14 
  یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا هایسیاست وجود

 ی سواد اطلاعات

L7 
  یو محتواها هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارز

 ی آموزش
L15 

سواد   نهیدر زم یرشته ا-فرا یهابرنامه یو اجرا یطراح

 ی اطلاعات

L8 نترنت یاعتماد به ا زانیم  
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 باشد. صورت زیر میبه  شدهییشناساا عوامل دکیوخروجی مکس

 

 

 ا دکیوخروجی مکس  .1نمودار  

 

ساختاری که یک ماتریس    ماتریس  ها درداده  ها، شناسایی مؤلفه  از  در بخش کمی پژوهش، پس 

ثر بر افزایش سواد اطلاعاتی  ؤهای ماتریس مشتمل بر عوامل مسطر و ستون.  وارد شدند  [ بود، 15×15]

را   شده لیتشکدرخواست شد که ماتریس    اعضای نمونهپس از تشکیل ماتریس، از    د. باشمیدانشجویان  

 تکمیل کنند. ( 3) ، با استفاده از جدول  1ساختاری تفسیری  سازیمدلبراساس روش 
 نمادها   تعاریف  .3  جدول

 فیتعر نماد  فیتعر نماد 

V i منجر بهj  شود یم X دوطرفه تأثیر (ُعد بi  به j عدبُ  و j به i ) 

A j به  منجر i شود می O عدبُ  دو بین رابطه فقدات  

 
  شماره  جدول  شرح  به  متغیرها  درونی  روابط  ساختاری  ماتریس  خبرگان   از نظرات  استفاده  با  سپس

 شد.  تشکیل( 4)

 
1. interpretive structural modeling 
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 . ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها 4  جدول

 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 شرفتهیپ هایدستگاه  داشتن

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور
 V V O V V A O O O O A A A A 

پژوهش و  هایمهارت  آموزش

 اطلاعات  لیتحل
  V O V V A V V V A A V A X 

 X A A A X X X A A X A X    فعال یریادگی ییتوانا

 A O O O O O O A A A A     ی جانیهوش ه هایرساختیز

  نیب یتعامل هایفرصت جادیا

و متخصصان  انیدانشجو

 اطلاعات 

     X A X X X A A A A X 

به منابع   یدسترس زانیم

 ی اطلاعات
      X X X X A A X A X 

مداوم   روزرسانیبهو  یابیارز

 ی آموزش یو محتواها هابرنامه
       O X X A A X A X 

 X O X A A A X         نترنت یاعتماد به ا زانیم

  یو نگرش درون زشیانگ

 ان یدانشجو
         X X A X A X 

 A A X A X           یتفکر انتقاد ییتوانا

 A X A X            مستقل  یرونیب هایزه یانگ

بودجه و امکانات   صیتخص

توسعه   یبرا یکاف

 ی سواد اطلاعات هایزیرساخت

            X A X 

  تیو درک اهم یآگاه جادیا

 تیدر موفق یسواد اطلاعات

 و پژوهش یلیتحص

             X X 

مناسب در  هایسیاست وجود

 یارتقا یسطح دانشگاه برا

 ی سواد اطلاعات

               

 یهابرنامه یو اجرا یطراح

سواد   نهیدر زم یفرارشته ا

 ی اطلاعات
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ت از  نوبت  SSIM  ماتریس   شکیلپس  بعد  در مرحله  ماتریس دستیابی   به دست ،  اولیه   1آوردن 

که به   ISMبا استفاده از قاعده    SSIMبایست نمادهای پرشده در ماتریس  منظور این کار، میشود. بهمی

 : باشد، پر شوند شرح زیر می
 . باشدمی قرینه خانه ارزش و 1 خانه آن ارزش باشد؛ V معادل( i,j)  خانه نماد اگر •

 . باشد می  1 قرینه خانه ارزش و صفر خانه آن ارزش باشد؛  A معادل (  i,j)  خانه نماد اگر •

 . بود خواهد 1 قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش باشد؛  X معادل (  i,j)  خانه نماد اگر •

 بود.  خواهد صفر قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش باشد؛  O معادل (  i,j)  خانه نماد اگر •
 ه یاول  یابیدست  سیماتر.  5  جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 شرفتهیپ یهادستگاه  داشتن

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور
0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

پژوهش   یهامهارت  آموزش

 اطلاعات لیو تحل
0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 

 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 فعال یریادگی ییتوانا

هوش  یها رساختیز

 ی جانیه
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 یتعامل یها فرصت جادیا

و متخصصان   انیدانشجو نیب

 اطلاعات 

0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

به منابع   یدسترس زانیم

 ی اطلاعات
0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

مداوم   یروزرسانو به یابیارز

 یها و محتواهابرنامه

 ی آموزش

1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 نترنت یاعتماد به ا زانیم

  یو نگرش درون زشیانگ

 ان یدانشجو
0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 یتفکر انتقاد ییتوانا

 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 مستقل  یرونیب یهازه یانگ

بودجه و امکانات   صیتخص

توسعه   یبرا یکاف

سواد  یها رساختیز

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1  تیو درک اهم یآگاه جادیا

 
1. reach ability matrix 
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 تیدر موفق یسواد اطلاعات

 و پژوهش یلیتحص

مناسب  یهااستیس وجود

 یدر سطح دانشگاه برا

 ی سواد اطلاعات یارتقا

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

 یهابرنامه یو اجرا یطراح

سواد   نهیدر زم یافرارشته

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

 

  کهبه این صورت  .  شود  برقرار  نیز  آن  درونی   سازگاری  باید   اولیه،  ماتریس   آمدن   به دست  از  بعد 

 به   منجر  باید  A  عامل  جهینت  در  شود،  C  عامل   به  منجر  هم  B  عامل  و  شود   B  عامل  به  منجر  A  عامل  اگر

  پژوهش  این  در .  اصلاح شود  ماتریس   باید   نباشد   برقرار  حالت   این   دستیابی  ماتریس   در  اگر   و   شود  C  عامل 

نشان داده  (  6)  شماره  جدول  در  آن  نتایج  که  شد  استفاده  متلب  افزارنرم  از  ماتریس  سازگار کردن  برای

 شده است. 
 سازگارشده   دستیابی  ماتریس  .6جدول  

 

 نفوذ  15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  داشتن

 یها دستگاه 

  شرفتهیپ

  یفناور

اطلاعات و 

 ارتباطات 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 12 

 آموزش

  یهامهارت 

پژوهش و 

  لیتحل

 اطلاعات 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 ییتوانا

 فعال  یریادگی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 یها رساختیز

 ی جانیهوش ه
0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 7 

  جادیا

 یهافرصت

  نیب یتعامل

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
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و  انیدانشجو

متخصصان 

 اطلاعات 

  زانیم

به   یدسترس

منابع 

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

و   یابیارز

 یروزرسانبه

ها مداوم برنامه

 یو محتواها

 ی آموزش

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

اعتماد  زانیم

 نترنت یبه ا
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

و   زشیانگ

 ینگرش درون

 ان یدانشجو

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

تفکر  ییتوانا

 ی انتقاد
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 یهازه یانگ

  یرونیب

 مستقل 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 صیتخص

بودجه و  

 یامکانات کاف

توسعه   یبرا

 یها رساختیز

 ی سواد اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

و   یآگاه جادیا

 تیدرک اهم

  یسواد اطلاعات

  تیدر موفق

و   یلیتحص

 پژوهش 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 وجود

  یهااستیس

مناسب در 

سطح دانشگاه 

 یارتقا یبرا

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
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 ی سواد اطلاعات

و  یطراح

 یاجرا

 یهابرنامه

در  یافرارشته

سواد   نهیزم

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 یوابستگ
1

4 
14 15 15 14 14 14 15 15 15 13 13 15 13 15  

 

  هر   برای  خروجی  و  ورودی  هایبایست مجموعهمی  متغیرها،  بندیبندی و اولویتسطح  منظوربه

های ستونی هر متغیر و مجموعه خروجی،  از مجموع درایه  اندعبارتمجموعه ورودی،    شود.  مشخص  متغیر

درایه  اندعبارت مجموع  پساز  متغیر.  هر  سطری  شدن   از   های    خروجی،  و  ورودی  مجموعه  مشخص 

 که   متغیرهایی  بندی،اولویت  منظوربه  سپس .  گرددمی  تعیین  نیز  متغیر  هر   نیز برای  مشترک  مجموعه

 قرار   ISM  مدل   مراتبسلسله  از  سطح  بالاترین  در   باشد،   مشابه  کاملا    ها آن  مشترک  و  خروجی  مجموعه

  با  و   حذف  جدول  از  شده  یبندسطح  متغیر  سیستم،  بعدی  سطح  اجزای  کردن  مشخص  برای.  گیرندمی

 ادامه   متغیرها   همه  سطح  تعیین  تا  عمل   این  شود و تشکیل می  بعدی  جدول  ،مانده یباق   متغیرهای  بقیه

 نشان داده شده است. ( 7) شماره بندی متغیرها در جدولسطح. خواهد یافت

 ( سوم  تا  اول  تناوب  تلفیق  جدول)  متغیرها  سطوح  تعیین.  7  جدول

 رهایمتغ ی ورود مجموعه یخروج مجموعه مشترک  مجموعه سطح

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

 ییتوانا

 فعال  یریادگی

 ( 3،4،8،9،10،13،15) ( 3،4،8،9،10،13،15) اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

 یها رساختیز

 ی جانیهوش ه

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

اعتماد به  زانیم

 نترنت یا

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

و   زشیانگ

 ینگرش درون

 ان یدانشجو

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

تفکر  ییتوانا

 ی انتقاد

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

و   یآگاه جادیا

 تیدرک اهم

  یسواد اطلاعات

  تیدر موفق
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و   یلیتحص

 پژوهش 

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

و  یطراح

 یاجرا

 یهابرنامه

در  یفرارشته ا

سواد   نهیزم

 ی اطلاعات

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7) ( 1،2،5،6،7) دوم 

  داشتن

 یها دستگاه 

  شرفتهیپ

  یفناور

اطلاعات و 

 ارتباطات 

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

 آموزش

  یهامهارت 

پژوهش و 

 اطلاعات  لیتحل

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

  جادیا

 یهافرصت

  نیب یتعامل

و  انیدانشجو

متخصصان 

 اطلاعات 

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

  یدسترس زانیم

به منابع  

 ی اطلاعات

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

و   یابیارز

 یروزرسانبه

 هابرنامهمداوم 

 یو محتواها

 ی آموزش

 ( 11،12،14) ( 11،12،14) ( 11،12،14) سوم 
 یهازه یانگ

 مستقل  یرونیب

 ( 11،12،14) ( 11،12،14) ( 11،12،14) سوم 

بودجه  صیتخص

 یو امکانات کاف

توسعه   یبرا

 یها رساختیز

 ی سواد اطلاعات
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 ( 11،12،14) ( 11،12،14) ( 11،12،14) سوم 

 وجود

  یهااستیس

مناسب در 

سطح دانشگاه 

 یارتقا یبرا

 ی سواد اطلاعات

اینکه سطح از  بینپس  روابط  و  شد  انجام  مشخص    بندی  توجهبایست  می   ،شدمتغیرها   به   با 

ترسیم    مدل  شده،   سازگار  دستیابی   ماتریس این  .  شودنهایی  قرارگیری در به  متغیرها  راستادر  ترتیب 

پژوهش،  دینیبیمکه    طورهمان.  شوندمی  مرتب  پایین  به  بالا  از  سطوح، این  سواد بر    مؤثرعوامل    در 

نشان داده  (  2)  نمودار شمارهر  مدل نهایی پژوهش د.  اند سطح تنظیم شده  سه  ، دراطلاعاتی دانشجویان

 شده است. 

 

 پژوهش   یی. مدل نها2نمودار  

 

 براساس وتحلیلتجزیهمتغیرها در این گیرد.  در گام نهایی، تجزیه و تحلیل میک مک صورت می

 خودمختار  متغیرهای  از  اندعبارت  اول  دسته.  گیرندقرار می  دسته  چهار  در  وابستگی  قدرت  و  نفوذ  قدرت

اند  عبارتدسته دوم  .  دارند  سیستم  با   ضعیفی  و   اندک  و ارتباطات  دارند  ضعیفی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  که

قدرت  وابسته  متغیرهای  از سوم  .  دارند   بالایی  وابستگی   قدرت  اما   اندک   نفوذ  که  از عبارتدسته   اند 

 هرگونه   یعنی  هستند،  غیرایستا  متغیرها  گونهاین  دارند،  زیادی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  که  متصل  متغیرهای

  باشند می  مستقل  متغیرهای  آخر  درنهایت دسته.  دهد  قرار  تأثیرتحت  را  سیستم  تواندمی  هاآن  در  تغییر
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نشان داده  (  3)  شماره  میک مک در نمودار  وتحلیلتجزیه.  دارند  پایینی  وابستگی  و   بالا  نفوذ  قدرت  که

 شده است. 

 
 متصل مستقل  

ت
در

ق
 

وذ
نف

 

15             11،12،14 
2،  

5،6،7 
3،8،9،10،13،15 

14                

13                

12              1  

11                

10                

9                

8                

7               4 

6                

5                

4                

3                

2                

1                

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 وابسته  خودمختار  

 یوابستگ زانیم

 
 Micmac  تحلیل  .3  نمودار

 

 گیری نتیجهبحث و  

گیری پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی عوامل مؤثر بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، با بهره

از رویکردی ترکیبی، نخست در بخش کیفی به شناسایی پانزده عامل کلیدی پرداخته و سپس در بخش  

  یسه سطح  ساختاری تفسیری، روابط میان این عوامل را در قالب یک مدل  سازیمدلکمی با استفاده از  

ای دهد که عوامل مؤثر بر سواد اطلاعاتی طیف گستردههای بخش کیفی نشان میتبیین نموده است. یافته

های دانشگاهی، عوامل آموزشی و  های زیرساختی و کلان همچون تخصیص بودجه و سیاستاز مؤلفه 

مهارت آموزش  نظیر  فرصتتعاملی  ایجاد  و  پژوهش  متخصصان،  های  با  تعاملی  و  های  فردی  عوامل  و 
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ها،  گیرد. این تنوع و چندبعدی بودن مؤلفه نگرشی مانند انگیزش درونی و توانایی تفکر انتقادی را در بر می

  یسه سطحدر بخش کمی، مدل    .سازد ضرورت نگاهی سیستمی به مقوله سواد اطلاعاتی را آشکار می

دهد. سطح سوم مدل یکدیگر ارائه می  آمده، منطق روشنی از چگونگی تأثیرگذاری این عوامل بردستبه

های بیرونی مستقل، تخصیص شود، متشکل از انگیزهترین عوامل را شامل میایکه تأثیرگذارترین و پایه

های مناسب در سطح دانشگاه است.  ها، و وجود سیاستبودجه و امکانات کافی برای توسعه زیرساخت 

مدل، بیانگر آن است که هرگونه تلاش برای ارتقای سواد   ترین سطحقرار گرفتن این سه مؤلفه در پایین

به اطلاعاتی، بدون پشتوانه این عوامل  ناکارآمدی است و  به  منزله های کلان ساختاری و مالی، محکوم 

شوند. سطح دوم مدل که حلقه میانی را تشکیل موتور محرک و نیروهای بنیادین سیستم محسوب می

های پژوهش  های پیشرفته فناوری اطلاعات، آموزش مهارتاشتن دستگاهدهد، شامل عواملی مانند دمی

فرصت ایجاد  اطلاعات،  تحلیل  منابع و  به  میزان دسترسی  و متخصصان،  دانشجویان  میان  تعاملی  های 

به و  ارزیابی  و  برنامهاطلاعاتی،  عوامل که مستقیما   روزرسانی مداوم  این  است.  آموزشی   تأثیر تحت های 

های کلان و بروندادهای فردی را ایفا  ح سوم قرار دارند، نقش پل ارتباطی میان زیرساختهای سطمؤلفه 

در نهایت، سطح اول   .سازندهای دانشجویان را فراهم میکنند و بستر لازم برای شکوفایی توانمندیمی

مؤلفه تأثیرپذیرترین  و  سطح  بالاترین  که  میمدل  بر  در  را  یادگیرها  توانایی  شامل  فعال،  گیرد،  ی 

های هوش هیجانی، میزان اعتماد به اینترنت، انگیزش و نگرش درونی دانشجویان، توانایی تفکر زیرساخت 

ای است. این های فرارشته انتقادی، ایجاد آگاهی و درک اهمیت سواد اطلاعاتی، و طراحی و اجرای برنامه

جلی عینی سواد اطلاعاتی در رفتار و  ها در واقع بروندادها و پیامدهای نهایی سیستم هستند که تمؤلفه 

های  دهند. جایگاه این عوامل در بالاترین سطح مدل، مؤید آن است که ویژگینگرش دانشجو را نشان می

خودی، بلکه در بستری صورت انتزاعی و خودبهفردی و شناختی نظیر تفکر انتقادی و انگیزش درونی، نه به

یابند.  های هدفمند شکل گرفته و پرورش میناسب و آموزشهای مهای ساختاری، زیرساختاز حمایت

هایی زمانی به دهد که چنین برنامهای در این سطح نشان میهای فرارشته برای نمونه، قرار گرفتن برنامه

فراهم    ها آنهای آموزشی لازم برای  ها و زیرساخترسند که ابتدا بودجه، سیاستاثربخشی مطلوب می

عاملی به مقوله سواد اطلاعاتی را به چالش کشیده و  ، نگاه سنتی و تکسه سطحی  این مدل  .شده باشد

دیگر، صرف تأکید بر آموزش   به بیانورزد.  بر تعامل پیچیده و پویای عوامل در سطوح مختلف تأکید می

ناکارآمد است، بلکه ممکن است   تنهانههای حمایتی،  های پژوهش بدون توجه به بودجه و سیاست مهارت

دلیل عدم تطابق با نیازهای واقعی، به دلسردی دانشجویان نیز منجر شود. منطق حاکم بر این مدل به

های دهد که برای دستیابی به دانشجویانی با انگیزه درونی بالا و تفکر انتقادی پویا، ابتدا باید اهرمنشان می

گرایی اجتماعی  های ساختا نظریهگذاری و تخصیص منابع را به حرکت درآورد. این یافته بکلان سیاست

کنند. برای مدیران گیری شناخت و یادگیری تأکید میهمخوانی دارد که بر اهمیت بافت و زمینه در شکل

الگو دلالتو سیاست گذاری در های عملی روشنی دارد: نخست آنکه سرمایهگذاران آموزش عالی، این 
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های راهبردی قرار گیرد؛ دوم، طراحی  ت نخست برنامههای مناسب باید در اولویبودجه و تدوین سیاست

انگیزهسیستم  ایجاد  برای  تشویقی  بیرونی مستقل میهای  بههای  فعالتواند  برای  سازی عنوان محرکی 

های فردی نظیر هوش هیجانی و تفکر انتقادی باید  ها عمل کند؛ و سوم آنکه تقویت توانمندیسایر مؤلفه

 .ها شکل گیردبا متخصصان و در جریان ارزیابی مستمر برنامه  های تعاملیدر بستر فرصت

ای چندوجهی و وابسته به زمینه توان گفت که سواد اطلاعاتی پدیدهبندی نهایی میدر یک جمع

شده در این پژوهش،  باشد. الگوی ارائه مند و چندسطحی میای نظاماست که بهبود آن نیازمند مداخله

کند که چارچوبی نظری و عملی برای درک چگونگی تأثیرگذاری عوامل گوناگون بر یکدیگر فراهم می

های گذاری در سطح کلان و تخصیص منابع کافی، بستری را برای ایجاد زیرساختآن، سیاست  براساس

آموزشی و اطلاعاتی مناسب مهیا ساخته و این بستر نیز نهایتا  به پرورش دانشجویانی با انگیزه درونی،  

ارتقای سواد اطلاعاتی سفری   تر،شود. به عبارت روشنتفکر انتقادی و توانایی یادگیری فعال منجر می

ها برای موفقیت ناگزیر از اتخاذ رویکردی است از باور و بودجه به توانش و نگرش که طی آن، دانشگاه

 . های تأثیرگذار هستندای به مؤلفه یکپارچه و پرهیز از نگاه جزیره

وامل مؤثر  نقش چندوجهی ع   تأییدهای پیشین، ضمن  های این پژوهش در همسویی با یافتهیافته

دهد. در سطح سوم مدل که ارائه می  ها آنمند برای تبیین روابط میان  ارچوبی نظامهبر سواد اطلاعاتی، چ

انگیزه بودجه و سیاستتأثیرگذارترین عوامل یعنی  بیرونی مستقل، تخصیص  قرار های  های دانشگاهی 

گیری شود که بر بهرهمشاهده می  (Luo et al., 2025)لو و همکاران  دارند، همسویی آشکاری با پژوهش  

های یادگیری تأکید کرده  کنندهبینپیش  عنوانبهاز منابع اجتماعی و عوامل محیطی )جامعه و خانواده(  

مند خود به این در مرور نظام  (Fernández-Otoya et al., 2024)  همکاران  و   ا یاتو  ـ  زفرناند  بودند. همچنین

های دولت کافی نیست و پیشنهادات آموزشی بیشتری ضروری ها و تلاشنتیجه رسیدند که صرف سیاست

به همراهی سایر   هاآنها در سطح زیرین مدل و نیازمند بودن  است که این یافته با قرار گرفتن سیاست

نیز نقش مؤثر   (Faraji Khiavi et al., 2013)  همکاران  و  یاویخ  یفرجاین،    برعلاوهعوامل همخوانی دارد.  

های دانشگاهی هستند( را در ارتقای ابعاد مختلف های رسمی و درسی )که خود متأثر از سیاستآموزش 

نیز در پیشنهادات   (Huang et al., 2023)همکاران  هانگ و  از سوی دیگر،    .کرده بودند  تأیید سواد اطلاعاتی  

خود برای بهبود سواد اطلاعاتی، بر ساخت محیط اطلاعاتی دانشگاه و معرفی منابع یادگیری دیجیتال 

طح اول مدل که در س  .های سطح دوم این پژوهش همخوانی کامل داردتأکید کرده بودند که با مؤلفه

شامل توانایی یادگیری فعال، تفکر انتقادی، انگیزش درونی، اعتماد به اینترنت، هوش هیجانی و آگاهی  

حال های پیشین همسو بوده و در عینها با طیف وسیعی از پژوهشاز اهمیت سواد اطلاعاتی است، یافته 

نشان دادند    (Boh Podgornik et al., 2015)  و همکاران  کیپودگورن  ـ  هبوکند.  ابهامات موجود را تبیین می

توجهی با سواد اطلاعاتی مرتبط است و سواد اطلاعاتی با  قابل  طوربهکه اعتماد به استفاده از اینترنت  

همبستگی مثبت دارد که   هاآنی و حل مسئله و نیز خودکارآمدی  خودپنداره دانشجویان در مورد یادگیر
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ها با قرار گرفتن اعتماد به اینترنت و توانایی یادگیری فعال در سطح اول همخوانی دارد. همچنین این یافته

رابطه مثبت و معناداری بین معدل دانشجویان و میزان سواد اطلاعاتی یافت که   (Khalili, 2016)  یلیخل

عوامل سطح اول مانند تفکر انتقادی و انگیزش درونی بر عملکرد تحصیلی باشد.   تأثیرتواند بازتابی از می

صحت منابع را  هاآننیز از دیدگاه دانشجویان گزارش داد که  .(Seckın-kapucu, 2023)کاپوچو  ـ نیسک

دهند که این همان توانایی تفکر انتقادی است و از اطلاعات برای رار میق  دیموردترددر ارزیابی اطلاعات  

از اهمیت سواد اطلاعاتی  کنند که نشانپیشرفت تحصیلی استفاده می انگیزش درونی و آگاهی  دهنده 

سازد. برای های این پژوهش ابهامات موجود در پیشینه را روشن می ، در برخی موارد یافته حالنیباا  .است

نتیجه گرفتند که مالکیت  (Boh Podgornik et al., 2015) و همکاران  کیپودگورن ـ هبو کهدرحالی مثال،

ندارد، مدل  های فناوری  دستگاه ارتباطات تأثیری بر سطح سواد اطلاعاتی  این   سه سطحی اطلاعات و 

تأثیرگذار نیستند،    یی تنهابههای پیشرفته در سطح دوم قرار دارند و  دهد که دستگاهپژوهش نشان می

،  یابند. همچنین در مورد نقش انگیزههای تعاملی معنا میبلکه در تعامل با عواملی مانند آموزش و فرصت 

مدل این پژوهش انگیزش درونی    کهدرحالیپژوهش مذکور بیان کرده بود که انگیزه نقش کمتری دارد،  

برونداد نهایی سیستم قرار داده است؛ این بدان معناست که انگیزه اگرچه  عنوانبهرا در بالاترین سطح و  

جایگاهی کلیدی دارد. در زمینه پیامد نهایی تعامل سایر عوامل،    عنوانبهنقش مستقیم و فوری ندارد، اما  

تفاوت معنادار   (Khalili, 2016)   یلی های جنسیتی نیز نتایج متناقضی در پیشینه وجود دارد؛ خلتفاوت

چنین تفاوتی   (Momeni et al., 2012)و همکاران  ی مؤمن کهدرحالیبین دانشجویان دختر و پسر یافت، 

تواند ناشی از هایی میدهد که چنین تناقضاین پژوهش نشان می  سه سطحیرا مشاهده نکردند. مدل  

در مجموع،   .گر باشد و با نگاه سیستمی قابل تبیین استنادیده گرفتن نقش متغیرهای میانجی و تعدیل

های پیشین با پژوهش  تنهانههای این پژوهش با تأکید بر نگاه سیستمی و چندسطحی،  توان گفت یافتهمی

های ظاهری لکه چارچوبی نظری برای تبیین چگونگی تعامل عوامل گوناگون و حل تناقضهمسو است، ب

 ( Arteaga Toro et al., 2026)آگا تورو و همکاران  آرته طور که  دهد. همانهای پیشین ارائه میدر یافته

نظام مرور  در در  و شناختی  عاطفی  اجتماعی،  فناورانه،  دانشگاهی،  عوامل  نتیجه گرفتند که  مند خود 

مراتبی  کرده و روابط سلسله  تأییدارند، مدل این پژوهش نیز این تنوع را  توسعه سواد اطلاعاتی نقش د

ارائه   هاآن میان   الگوی  بنابراین،  است.  ساخته  آشکار  میرا  برای نقشه   عنوانبهتواند  شده  راهبردی  ای 

ی ساز مداخلات هدفمند و اثربخش در ارتقاریزان آموزش عالی عمل کرده و زمینهگذاران و برنامهسیاست

 . سواد اطلاعاتی دانشجویان باشد

های پژوهشی، پیشنهاداتی در راستای بهبود سواد اطلاعاتی دانشجویان،  به یافته  با توجهدر ادامه  

 شود.ارائه می

افزایش سواد   در بالاترین سطح از عوامل مؤثر برکه  یجاد آگاهی و درک اهمیت سواد اطلاعاتی  ا

توانایی فرد در جستجو، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات در   یمعنابه،  قرار دارداطلاعاتی دانشجویان  
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کند تا بتوانند  آموزان و دانشجویان کمک میفرایند یادگیری و پژوهش است. سواد اطلاعاتی به دانش

ها در جهت بهبود عملکرد تحصیلی و  از آناطلاعات دقیق و معتبر را از منابع مختلف شناسایی کنند و  

برگزاری کند،  درک کمک می   . یکی از راهکارهایی که به ایجاد این آگاهی وهای خود بهره ببرندپژوهش

دانشکارگاه برای  آموزشی  دانشجویان  های  و  منابع   منظوربه آموزان  ارزیابی  و  جستجو  نحوه  یادگیری 

شود که چگونه از ابزارهای  آموزان و دانشجویان آموزش داده میدانشها، به  ر این کارگاهداست.    اطلاعاتی 

های دیجیتال استفاده کنند تا به  های داده و کتابخانهجستجوی اطلاعات مانند موتورهای جستجو، پایگاه

 .دسترسی پیدا کنند موردنظرمنابع معتبر و مرتبط با موضوع 

عامل در افزایش سواد اطلاعاتی    ازجمله تأثیرگذارترینهای بیرونی مستقل،  نتایج نشان داد که انگیزه

از منابع اطلاعاتی معتبر و مرتبط در توان گفت که  . در این راستا میباشدمیدانشجویان   اگر استفاده 

دانشجویان  ارزشیابی درسی  باشد،    تأثیرهای  مهارت  ها آنداشته  یادگیری  برای  بیشتری  های انگیزه 

اگر اساتید دانشگاه، دانشجویان را برای استفاده  . از طرف دیگر جستجو و ارزیابی اطلاعات خواهند داشت

ارزشیابی در  را  امر  این  و  کنند  و حمایت  تشویق  معتبر  اطلاعاتی  منابع  این از  کنند،  لحاظ  خود  های 

 د. باش  شانیاطلاعاتدر جهت افزایش سواد  ی دانشجویانتواند انگیزه بیرونی مؤثری برامی

های مناسب در سطح دانشگاه برای افزایش سواد اطلاعاتی  هایی که برای ایجاد سیاستیکی از برنامه

دانشگاه باید سواد اطلاعاتی  باشد.  می ادغام سواد اطلاعاتی در برنامه درسیشود،  دانشجویان پیشنهاد می

برای دانشجویان   یالزام  عنوانبه ها گنجانده و آن را  ضروری در برنامه درسی همه رشته   یمهارت  عنوانبه را  

 . تواند شامل ارائه دروس مستقل یا ادغام آن در سایر دروس باشددر نظر بگیرد. این امر می

بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان   مؤثرانگیزه و نگرش درونی دانشجویان، یکی دیگر از عوامل  

دهد که به اهمیت درک سواد اطلاعاتی  باشد. تقویت حس خودکارآمدی، به دانشجویان این امکان را میمی

که،   صورت  این  به  ببرند.  احساس پی  دانشجویان،  تشویق  و  مثبت  بازخورد  ارائه  با  باید  دانشگاه 

دان  ها آنخودکارآمدی   احساس خودکارآمدی  تقویت  کند.  تقویت  اطلاعاتی  زمینه سواد  شجویان  را در 

آمیز تکالیف و دستیابی به اهداف  به توانایی خود در انجام موفقیت  ها آنافزایش باور و اعتماد    یمعنابه

 .است. این امر نقش مهمی در افزایش انگیزش درونی و بهبود عملکرد دانشجویان دارد

بسیار مهم  های پژوهش و تحلیل اطلاعات  برای افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، آموزش مهارت 

و    سهیآموزش مقا  تال، یجید  یهاداده و کتابخانه  یهاگاهیجستجو، پا  یآموزش استفاده از موتورهااست.  

و آموزش انتشار اطلاعات   ی منابع اطلاعات  تیفیاعتبار و ک  یابیاطلاعات از منابع مختلف، آموزش ارز  قیتطب

 هستند.  نهیزم نیمؤثر در ا یراهکارها ازجمله نیآنلا یهاطیدر مح
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Abstract 

Purpose: Research consultation has emerged as a modern and indispensable responsibility of 

librarians, particularly those in academic settings. The importance of this role has been 

underscored to the extent that the sustainability of academic libraries is frequently contingent 

upon the provision of research consultation services. Central to the efficacy of research 

consultation is the concept of the “question.” According to the extant literature, only questions 

characterized as both “complex” and “difficult” necessitate research consultation; such 

questions are often referred to in various sources as “ill-structured problems.” Nevertheless, 

considerable ambiguities persist within this area of inquiry. Notably, the information science 

literature—especially within the domain of reference services—has not clearly delineated 

between the constructs of “difficulty” and “complexity.” Furthermore, no explicit or 

consensually accepted criteria or attributes have been established to identify such questions. In 

light of this gap, the present systematic review seeks to investigate the feasibility of librarians 

predicting question difficulty and complexity prior to the initiation of a consultation, as well as 

to identify the defining features of such questions as they emerge both during and after research 

consultations.  

Methods: This study employed a qualitative approach alongside a systematic review 

methodology. The research corpus comprised 26 relevant sources, which were identified and 

analyzed in accordance with the PRISMA guidelines. 

Findings: Broadly speaking, three subfields within information science have addressed the 

difficulty and complexity of reference questions: (a) reference and information services, (b) 

mailto:m.keshvari@edu.ui.ac.ir
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information-seeking behavior, and (c) information retrieval. Among these, reference and 

information services alongside information-seeking behavior have concentrated on complex and 

challenging questions with the objective of facilitating interviews and research consultations. In 

contrast, the field of information retrieval adopts a somewhat distinct focus and serves a 

broader, more heterogeneous target population—frequently referred to collectively as 

“searchers.” Consequently, literature from the latter domain was excluded from the present 

study. 

This review aimed to address two primary research questions. The first examined whether 

librarians are able to predict the difficulty and complexity of questions prior to conducting 

research consultations. Findings indicate that no strong correlation exists between librarians’ 

predicted assessments of question difficulty and complexity and the actual levels observed. In 

essence, anticipating the difficulty of questions for research consultation appears to be a 

challenging endeavor in itself, one that necessitates librarians’ active engagement with the 

questions and the implementation of pre-consultation interviews. The level of librarians’ 

experience emerged as a key factor emphasized across multiple studies, suggesting that, when 

interpreted with caution, librarian experience may help determine the difficulty and complexity 

of questions posed for research consultation purposes. With respect to the second research 

question—pertaining to the characteristics of difficult and complex questions—a review of the 

literature revealed that several classification models for reference questions, including those 

proposed by Katz (2002), Warner (2001), and Garlick and Berard (2010), have addressed this 

issue. These models position reference questions along a continuum ranging from simple and 

easy to complex and difficult. However, an analysis of these models indicates that the 

characteristics of difficult and complex questions are primarily examined either during or after 

the consultation process, with limited attention given to pre-consultation features that could 

enable prediction. Among the features identified as critical for challenging questions within 

these classification models, the time required to respond, as well as the diversity and number of 

sources consulted, are particularly emphasized. Furthermore, within the body of related 

literature that addresses question complexity and difficulty, the relevant characteristics are 

generally classifiable into two primary categories: 

• Pre-Consultation Features: these enclude the timing of the question’s receipt within the 

library context (i.e., inquiries submitted outside standard operating hours and those received 

during the mid-semester period); The intrinsic characteristics of the question itself (including its 

length, the number of conceptual elements it contains, the number of constituent components, 

and its degree of ill-structuredness); The librarian’s profile (including educational 

qualifications, professional experience and domain-specific expertise, and level of interest in 

the subject matter); The library’s institutional capacity (including the availability of 

informational resources and the presence or absence of a dedicated research consultation 

service); The questioner’s background (specifically their educational history and level of 

academic attainment) 

• Features During and After Consultation: The key determinants encompass the duration of 

the consultation process—frequently identified as the most critical factor—alongside the 

number and diversity of sources utilized, the librarian’s domain knowledge, practical 
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experience, and subject expertise, the volume of actions undertaken, the level of interactivity 

and user engagement achieved, and the overall effectiveness in delivering accurate answers and 

meaningful guidance. 

Discussion and conclusion: Predicting the difficulty and complexity of questions posed by 

librarians remains a challenging endeavor and requires considerable caution. Nevertheless, 

several pre-consultation features may serve as useful facilitators and guides for professional 

judgment. The experience and expertise of librarians are decisive factors both prior to and 

during consultations. While certain features have been identified as potential indicators of 

question complexity and difficulty, integrating an initial user interview with these features can 

yield a more comprehensive and accurate assessment of whether a research consultation is 

warranted. 

Originality: Identifying challenging and complex questions is a crucial competency for 

librarians, offering substantial potential advantages, including time efficiency, the enhancement 

of the profession’s scholarly reputation, and improved user satisfaction. This study is one of the 

first to examine this issue systematically, and its findings provide meaningful insights to 

support librarians in the delivery of research consultation services.  

Keywords: Research consultation, difficult questions, complex questions, reference questions 
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 چکیده 

و   امکان پیشهدفمقدمه  به  تا  دارد  نظر  پژوهش در  این  پیچیدگی پرسش:  و  از شروع مشاوره  یپا  هبینی دشواری  توسط  ش 

 بپردازد. حین و پس از مشاوره  هاهای این نوع پرسشو شناسایی ویژگیکتابداران 

های مررتبط برای شناسایی منابع ترکیبی از کلیدواژهاست.    انجام شده  مندمرور نظامو با روش  بوده  کیفی    از نوع: پژوهش  هاروش

همرراه برا   بینی کتابداران«، و »پیشهای مرجع«»پرسش  «،هاپرسشی  چیدگپی»،  «هاپرسشدشواری  مانند »مشاوره پژوهشی«، »

 2245یره در جسرتجوی اول  انجرام شرد.داخلی و خرارجی    های اطلاعات عمومی، علمی و خاکستریدر پایگاه  انگلیسیهای  معادل

 تحلیل قرار گرفتند. ردمانده و مواثر باقی  26  ،پریزما در نهایت  چهار مرحلهشده که پس از طی بازیابیمنبع 

ها توسط کتابداران همبستگی چندانی  و واقعی پرسش  شده ینیب شیپمیان دشواری و پیچیدگی    دندهمینشان    ها یافته  :هایافته 

های  بندی کرد: ویژگیتوان به دو گروه دستههای دشوار و پیچیده را میهای پرسشویژگی  طورکلی بهاز طرف دیگر،  رد.  وجود ندا

های دریافت شده  های خارج از ساعت اداری و پرسشالف( زمان دریافت پرسش در کتابخانه )پرسش  شامل وع مشاوره  رشز  پیش ا

اجزا تعداد  مفاهیم،  تعداد  پرسش،  )طول  پرسش  ب(  تحصیلی(؛  ترم  اواسط  بدساختاری(؛  در  پرسش،  )مدرک  ج ی  کتابدار   )

علاقه تخصص،  و  تجربه  )میتحصیلی،  کتابخانه  ج(  د(  منابع  موجودی  نزامندی(؛  و  پژوهشی(؛  مشاوره  خدمات  بخش  داشتن   ،

، تعداد و  )مهمترین ویژگی(  طول کشیدن فرایند  زمانمدت  شاملهای حین و پس از مشاوره  ویژگی؛ و  پرسشگر )مدرک تحصیلی(

  و موفقیت  ، با کاربران  تکارمیزان تعامل و مش، تعداد اقدامات انجام شده،  دانش تجربه و تخصص کتابدار،  مورداستفادهتنوع منابع  

 دهی و راهنمایی.در پاسخ نهایی
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و  می:  گیرینتیجه  بحث  نظر  پیشبه  پرسشرسد  پیچیدگی  و  دشواری  اقدامی چالشبینی  کتابداران  توسط  و  ها  است  برانگیز 

گشا  و راه  گر تسهیل  دنواتمیپیش از شروع مشاوره    هایبرخی ویژگی،  حالبااینشود نسبت به این موضوع احتیاط شود.  می  توصیه

  اگرچهکننده است. همچنین  تجربه و تخصص کتابداران هم پیش از شروع مشاوره و هم در طول مشاوره، یک ویژگی تعیین.  باشد

ها  مصاحبه اولیه با کاربران در کنار این ویژگی  ولیباشد،    هاتواند نشانگر پیچیدگی و دشواری پرسشکه می  شده ارائههایی  ویژگی

 ترسیم کند. از نیاز یا عدم نیاز به مشاوره پژوهشی  تری کاملتصویرند اوتمی

در زمان و ارتقای    جوییتواند به صرفهکتابداران است که می  موردنیازهای  های دشوار و پیچیده از مهارتشناسایی پرسش:  اصالت

رشته رضایتمندیوجهه  افزایش  و  شودکاربران    ،  نخمنجر  زمره  در  حاضر  پژوهش  ا پژوهش  نیست.  به  که  است  مهم  هایی  ین 

 مشاور پژوهشی باشد.  فعال در عرصه   تواند راهنمایی برای کتابدارانپرداخته و نتایج آن می

 مرجع  هایپرسشهای پیچیده، های دشوار، پرسش: مشاوره پژوهشی، پرسشهاکلیدواژه

 

  مقدمه

کمک به مردم در یافتن   ،هر دو   فهد هستند و    1رسان« های یاریهم مشاوره و هم کتابداری »حرفه

کند، و کتابدار مرجع نقش راهنما پاسخ نیازهای فردی است. مشاور به مشکلات شخصی و عاطفی کمک می

  است کتابداران    نقش مدرن  شیمشاوره پژوهدر این میان،  (.  Peck, 1975د )کنرا در یافتن اطلاعات ایفا می

شناسایی  را  د،  نبه مشاوره در فرآیند جستجوی اطلاعات نیاز دار  دانشجویان،  ویژهبه،  ناگرپژوهشتا نقاطی که  

در  کنند.   پژوهشی  نام  متونمشاوره  با  مقالهعلمی  »کلینیک  مانند  مختلفی  مقاله2« ترم  های  »مشاوره   ،  

فردی«3« ترم »مشاوره  شخصی  4،  تحقیقاتی  »کلینیک  می  5شده«سازیو    .(Kani, 2017)   شودشناخته 

مشاوره انجام  به  منوط  را  دانشگاهی  کتابخانه  بقای  برخی  که  است  تا حدی  پژوهشی  مشاوره    هایاهمیت 

های پژوهشی بسیاری در این زمینه وجود دارد.  ، شکافحالبااین.  (Frank et al., 2001)  اند پژوهشی دانسته 

این موضوع   هایی که نیازمند مشاوره پژوهشی هستند را شناسایی کرد؟توان پرسشچگونه میاینکه    ازجمله

( حائز اهمیت است که در آن لازم است کارکنان  6برندیس   ل مدای کارکنان )مانند  های طبقهدر نظام  ویژهبه

پرسش  غیرمتخصص بتوانند  کتابدار  دستیار  دانشجویان  موضوعی  یا  کتابداران  به  را  مشاوره  نیازمند  های 

به این نتیجه میکتابخانههای  پژوهش  ارجاع دهند. پژوهشی، توانایی آن  ای عموماً  رسند که مزیت مشاوره 

 
1. helping profession 
2. the term paper clinic 

3. term paper counseling 

4. individualized consultation 
5. personalized research clinic 

6. Brandeis 
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ای از ابهام  که این موضوع در هاله   هرچند.  (Kani, 2017)است    2«پیچیده»  و  1« دشوار»  تلادر پاسخ به سؤا

هر دو مفهوم بسیار مبهم و    نیاز دارند، اما پژوهشی  به مشاوره    ده دشوار و پیچی  سؤالاتاست که آیا صرفاً  

 یدیگر  ازنظرکتابدار ممکن است دشوار و  فرد    ازنظر، یک پرسش  مثالعنوانبه  . وابسته به موقعیت هستند

 (. Firsová et al., 2024د )باش متوسط یا حتی ساده

کتابداری، متون  مدل  اگرچه  در  از  بسیاری  طبقهدر  پرسشهای  از بندی  پیوستاری  مرجع،  های 

تا  پرسش ساده  شده؛    پیچیدههای  گرفته  نظر  پیچیدگی    ولیدر  و  دشواری  از  استانداردی  تعریف  نه 

پیچیدگی را مترادف   ،برخی منابع  ؛ها اسبه آن حمی  های مرجع وجود دارد و نه سنجه استانداردی براپرسش

پرسش  (Childers et al., 1991)  دشواری دشواری  اجزای  از  یکی  را  آن  دیگر  برخی  بیان و  مرجع  های 

عقیده  بهابهام در تعریف این دو اصطلاح،    برعلاوه  .(Robinson, 1989; White & Iivonen, 2002)   نداکرده

یکی از موانع اصلی ارزیابی کارایی و اثربخشی خدمات مرجع،   (Childers et al., 1991)چایلدرز و همکاران  

پرسش پیچیدگی  و  دشواری  سطح  سنجش  برای  روشن  ملاکی  است.فقدان  مرجع  ایووونن  های  و    وایت 

(White & Iivonen, 2002  ) پژوهش    طوربه کمبود  به  کرده  ها پرسش  دشواری  ۀدربارمشخص  اند؛  اشاره 

. در  انگیز استهایی مانند بازیابی اطلاعات، شگفتشان با توجه به اهمیت آن در حوزهای  موضوعی که به نظر

نظام مروری  با  تا  دارد  نظر  در  حاضر  پژوهش  راستا،  آیهمین  که  بپردازد  موضوع  این  بررسی  به  ا  مند 

بینی است؟  مشاوره پژوهشی توسط کتابداران قابل پیشاز انجام فرایند    پیشها  و دشواری پرسشیدگی  پیچ

 ؟های پیچیده و دشوار شناسایی شده استهایی برای پرسشچه ویژگی و

اینکه در   به  با توجه  به ذکر است  پیچیدگی های  پژوهشاکثر  لازم  و دشواری   مربوطه، تمایزی میان 

 . اندقرار گرفته بررسیمورد لحاظ و نیز هر دو اصطلاح حاضر در پژوهش فته، ها صورت نگرپرسش

)مانند روانشناسی، آموزش و    های علمی مختلفانداز حوزه از چشم کلیدی    مفهومدو  در عین حال، این  

و کتابداری(، کار،  عمومی سختی  بودهر    مشترکدارای وجوه    ر  پژوهش، مطالعات  توجه  ادامه .  اندمورد  در 

 ، به تعریف این دو مفهوم پرداخته شود:مرتبطبرگرفته از منابع  شده تا  یعس

 Beckmann et al., 2017; Pelánek)  استکار  در انجام یک  مربوط به عملکرد فرد    مفهوم دشواری  :دشواریالف(  

et al., 2020)    ها از دیدگاه  با تحلیل اجزای عینی، بلکه با در نظر گرفتن آن  تنهانه  کاریک    دشواریسطح

  ۀ عقیدبه  .(White & Iivonen, 2002; Wood, 1986)  شودقضاوت می  فردها و دانش  پیشینه، تجربه، مهارت

 
1. difficulty or hardness 

2. complexity 
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سطح تلاش کتابداران و  قضاوت  مربوط به    ها پرسش  »دشواری«تعیین سطح  ،  (Robinson, 1989)  رابینسون

 دهی به پرسش است.برای پاسخ ها آنیا مورد انتظار  موردنیاز

 Beckmann etد )شواش تعیین میساختار درونی  واسطهبهکه    کار استویژگی ذاتی یک  پیچیدگی،  :  پیچیدگیب(  

al., 2017; Pelánek et al., 2020)  .  به عملهمچنین،  جداگانهتعداد  کار لازم های  یک  انجام  برای  که  ای 

. ( Childers et al., 1991; Wood, 1986)  ستپیچیدگی بخشی از دشواری ا؛  شودگفته میپیچیدگی  ،  است

»پیچیدگی(Robinson, 1989)  رابینسون  ۀعقیدهب ویژگی،  عینی    «  و  استذاتی  پرسش  با  مانند  مرتبط  ؛ 

 . (White & Iivonen, 2002) سؤال، و اجزای ذکرشده تعداد مفاهیم 

و   پیچیدگی  که  شود  پذیرفته  پرسش  دشواریاگر  ویژگی  از  ضروری  مشاوره  بخشی  نیازمند  های 

  بررسی کرد.   1کار  (سختی)  دشواریای از مطالعات عمومی  زیرمجموعه   عنوانبه توان آن را  می  است،پژوهشی  

و ،  مرجعات  خدم   (الف  ؛اندپرداخته   هاپرسشدشواری و پیچیدگی  وضوع  حوزه به م  سهمتون کتابداری،    در

 ، و ج( بازیابی اطلاعات: جویی( رفتار اطلاعب

 

 های مرجعبندی پرسشطبقه های مدلخدمات مرجع:   الف(

پژوهشی   خانوادهمشاوره  مرجع  از  و   (Anderson et al., 2021)  خدمات  مرجع  مصاحبه  بین  مرز  و 

»پیچیدگی«  ها  بندی پرسشهای طبقه مدل  در  این حوزه،  .(Faix et al., 2014)  آموزش سواد اطلاعاتی است

توان به می  ها آن  ازجمله  و   بوده استتأکید  مورد    همواره  در نیاز به مشاوره پژوهشی ها  و »دشواری« پرسش

 Gerlich &)گرلیک و برارد  توسط    2و مقیاس رید   (Warner, 2001)  وارنرو    (Katz, 2002)  کتز  هایمدل

Berard, 2007)  و )از ساده    یک پیوستار  امتدادرا در    ها پرسشنسبی    سطحها  این نظام تمامی  .اشاره کرد  

پیچیده  آسان   کردهطبقه   دشوار(  وتا  در    (Maloney & Kemp, 2015)  بندی  پیچیدهآن همۀ  و  و ها  ترین 

مهارت  نیازمند  را  سطح  ودشوارترین  مشاوره،  موضوعی،  دانپژوه  پشتیبانی  های  نکته البته    اند.ستهش 

که  چالش است  این  طبقه نظامبرانگیز  پرسشهای  چبندی  فاقد  عمدتاً   & White)  هبودنظری  ارچوب  هها 

Iivonen, 2002) نیست. و ملموس ها چندان واضحرسشبندی پ و ملاک طبقه 

 

 

 

 
1. task difficulty 

2. READ (Reference Effort Assessment Data) Scale 
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 منطقه مداخله:  جوییرفتار اطلاع(  ب

مفهوم   تیمحور  ا( بKuhlthau, 1991, 1993, 1994, 1996, 1999, 2007و )های کولثائپژوهش  سلسله

در  ای کمک  فرصت کتابدار بر  (Kuhlthau, 1996)  ائو لثکو.  است  منابع مهم در این زمینهاز    »عدم قطعیت«

ای است منطقه مداخله، حوزه: » دهد و توضیح می  نامیده   1« پژوهشی را »منطقه مداخله  هایپرسشزمینه  

یا با دشواری   نبوده قادر به انجام آن    ییتنهابهتواند کاری را انجام دهد که  که کاربر با راهنمایی و کمک می

می دهدبسیار  انجام  برمداخ  منطقهمبحث  «.  تواند  ازله  کول  ویگوتسکی  دیدگاه  گرفته   & Vygotsky)  و 

Cole, 1978)  این نظریه نشان  است  2« منطقه رشد تقریبیدر نظریه »ر    شخصیترشد و  حوزۀ    انروانشناس  ر .

باتجربه   دهدمی افراد  کمک  با  فرد  میهر  بهتر  که  دهد  انجام  کارهایی  انجام  تواند  به  موفق  شان تنهایی 

 .شودنمی

جویی( را مذکور )مرجع و رفتار اطلاعحوزۀ  هر دو    یخوببه   (Kuhlthau, 1994)  رسد کالثائوبه نظر می

می پیوند  هم  پرسشبه  زیرا  را  دهد؛  کاربران  د  براساسهای  پیچیدگی  و  دشواری  منطقه سطح  پنج  ر 

 .3داند های منطقه پنج میبه پرسش رده و مداخله مشاوره پژوهشی را مربوطبندی کدسته 

 ج( بازیابی اطلاعات 

دو  حوزۀ   از  متفاوت  نگاهی  اطلاعات،  دشواری حوزۀ  بازیابی  و  پیچیدگی  موضوع  به  نسبت  پیشین 

اول، تمرکز  شود:اوت توصیف میمفهوم دشواری یک پرسش، با دو ویژگی متف  این حوزهدر    دارد؛ ها  پرسش

ویژگی برخی  در  بر  عینی  مفاهیمپرسشهای  تعداد  مانند  قضاوت؛  موجود  ،  و  تفاسیر  انسانی دوم،    های 

(White & Iivonen, 2002)  .ای رابطه،در  کانتور    ن  و  تعداد    (Saracevic & Kantor, 1988)ساراسویک  از 

برخی .  استفاده کردند   یاطلاعات  کارای از پیچیدگی  نماینده  عنوانبه عبارات موجود در یک عبارت جستجو  

 نیستند   وجوهاپرس دشواری  سطح  کنندگان خوبی برای تعیین  بینیها پیشدهند انساننشان میها  پژوهش

(Hauff et al., 2010, October; Mizzaro & Mothe, 2016  .)در  پژوهش  ازآنجاکه مرتبط  حوزۀ های 

کتابداران   پژوهشی  مشاوره  هدف  با  اطلاعات«  هدف    نشده  انجام»بازیابی  جامعه  گاهی    ا هآنو  و  متعدد 

 هدف پژوهش حاضر نبودند. عبارت کلی »جستجوگر« بوده 

 

 
1. zone of intervention 
2. zone of proximal development 

 مراجعه شود.( Kuhlthau, 1994) دسته تقسیم کرده است برای کسب اطلاعات بیشتر به کولثائو 5. کولثائو مناطق مداخله را به 3
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 پیشینه 

مشاوره به  مربوط  کتابخانهادبیات  پژوهشی  به  های  آموزش و    1970دهۀ  ای  به  علاقه  افزایش 

کتابخانهبرمی  شناختیکتاب که  زمانی  مشاورهگردد،  خدمات  ارائه  به  شروع  دانشگاهی  بر  های  مبتنی  ای 

بندی طبقهبخشی از پیشینه این خدمات با  .  (Bradley et al., 2020; Kani, 2017د )قت قبلی کردنتعیین و

پیوند استهاپرسش پژوهشی ی مرجع در  د شوخدمات مرجع کتابخانه محسوب می  انواعاز    یکی   . مشاوره 

(Anderson et al., 2021; Hirsh, 2018).  از    هرچند نشان ها  پژوهشبسیاری  مرجع  خدمات  به  مربوط 

 & Keshvari)  داشته  روندی نزولی ها  ارجاع شده به کتابخانه  و پیچیده   های دشواراند که تعداد پرسشداده

Amiri, 2025; Maloney & Kemp, 2015)،  زمان    اما و  تلاش  پاسخ   موردنیازمیزان  نوع  برای  این   به 

ها برای ارزیابی سطح ز پژوهشبسیاری ا،  ی واضحتعریفارائه  عدمرغم  علیاست.  ها بیش از سایر انواع  پرسش

پرسش پیچیدگی  استفاده کردهدشواری و  از مقیاس رید  کاربران کتابخانه   ;Kemp et al., 2015)  اند های 

Lai, 2023; Maloney & Kemp, 2015  .)کمپ و همکاران  (Kemp et al., 2015)    از  پرسشیافتند که ها 

نیز نیازمند مشاوره کتابداران متخصص موضوعی    و از سطح چهار به بعد سطح سه این مقیاس »پیچیده«  

و همکاران  هستند. ا  (Belanger et al., 2016)  بلانگر  نبه  مقیاسین  که  رسیدند  و   رید تیجه  کافی  درک 

 .دهدهای ارائه خدمات چت ارائه نمیدقیقی از پیچیدگی

تعیین  «زمان»   (Dempsey, 2016)   دمپسیعقیدۀ  به   درکعاملی  دشواری  ننده  سادگی    تعیین  یا 

 حداکثر های سطح ساده تا متوسط  پرسشاند میانگین زمان لازم برای  ها نشان دادهپژوهشاست.    هاپرسش

دقیقه   60تا    20بین    های پیچیده و دشوارپرسش)جلسات(    و  ،(4Pomerantz & McClure, 200)  دقیقه  15

 . (Rogers & Carrier, 2017) است

چندانی روی ارتباط های پژوهش  های دشوار و پیچیده،های پژوهشی بر پرسشرغم تمرکز مشاورهلیع  

پژوهشی و ویژگیمیان مشاوره پرسشهای  انجام نشده است.های  و دشوار  پیچیده  این    های  آثار  از معدود 

و مشاوره    1مسائل بدساختار   بطه بینار  اشاره کرد که به بررسی   (Fields, 2006)  توان به اثر فیلدزحوزه می

وی روش حل این مسائل را به  .  داندهای مسائل بدساختار میو پیچیدگی را یکی از ویژگیمرجع پرداخته  

انعکاسی  تحلیل    2تفکر  را  اول  گام  و  کرده  را    هاشکافمرتبط  دوم  گام  و  مسئله  ابهامات  مجموعه انجام  و 

 حل آن دانسته است.  ی ارزیابی، تحلیل و کارهایی برا

 
1. ill-structured problems ها وجود نداردحل مشخصی برای آنمسائلی که چندبعدی و مبهم هستند و راه.  

2. reflective thought 
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به    ،حالنیدرع  این حوزه  متون  از  مشاوره  بسیاری  و    پژوهشیارزیابی  کاربران  و  از دیدگاه کتابداران 

این   پیامدهای  و  بررسی دستاوردها  و مخاطبانمشاورههمچنین  کاربران  برای  اضطراب    ازجمله)  ها  کاهش 

 Bagheri et al., 2014; Butler & Byrd, 2016; Estrada et)  انداختهپرد  ای و افزایش نمرات درسی(کتابخانه

al., 2021; Johnston & Kennedy, 2024).  «بررسی هر مشاوره پژوهشی است.    در  بخش مرکزی  «پرسش

مشاوره پژوهشی )حین و پس از مشاوره( مورد توجه بسیاری از پژوهشگران   ارزیابی  دهد ها نشان میپیشینه 

لذا  ، مورد غفلت قرار گرفته  این فرایند(جزء لازم  عنوانبه)های پیچیده و دشوار پرسشی رسبر اما بوده است؛ 

حاضر   ملاک  دنبالبهپژوهش  پرسش  ذکرشده های  شناسایی  برای  متون  دشوار  در  و  پیچیده  امکان  های  و 

بدین    ؛ست اتوسط کتابداران مشاور  پیش از شروع فرایند،  ها  دشواری و پیچیدگی پرسش  میزان  بینیپیش

 منظور، در جستجوی پاسخ دو پرسش زیر است: 

از شروعها  »دشواری« و »پیچیدگی« پرسش  بینیپیش  امکانآیا   (1  توسط کتابداران   پژوهشی مشاوره    پیش 

 ؟وجود دارد

 ؟ اند کدام ( طی فرایند مشاوره پژوهشی)های دشوار و پیچیده شده برای پرسشهای شناساییویژگی (2

 

 هاروش

ا حاضر  بپژوهش  کیفی  نوع  مرور  ز  روش  با  و  است.    مندنظاموده  شده  نظامدف  هانجام  مند،  مرور 

یک    ترینمرتبطبندی  جمع  مورد  در  موجود  موضوع است.    خاص  سؤالتحقیقات  بر  بدون    یتمرکز  خاص 

 مند لازم استدر اجرای مرورهای نظام. ( Munn et al., 2018) مند استنظام مرور ویژگیسوگیری مهمترین 

در    شدهه ی توصچهار مرحله    در این رابطه،  ؛تشریح شود  دقتبهنمودن منابع مرتبط    شاملروند شناسایی و  

 :(1)نمودار  به کار گرفته شده است (منابع  امل بودنگری، وجود شرایط، و ش)شناسایی، غربال 1پریزما  مدل

پرسش دشواری  و  پیچیدگی  پژوهش  مفاهیم  از   ویژهبههای  تنوعی  پژوهشی،  مشاوره  حوزه  در 

و تنوع در معادل    (Kani, 2017)  سوکی؛ تنوع در عنوان »مشاوره پژوهشی« از  گیردها را در بر میکلیدواژه

ای که لازم است نکته.  کندها را ایجاب میلاتین کلمه »مشاوره« ضرورت استفاده از طیفی کامل از کلیدواژه

که  شد  های عام )مانند مشاوره اطلاعاتی( موجب بازیابی منابعی  دواژهاشاره شود این است که بسیاری از کلی

؛ ندنپرداختولی به موضوع مدنظر پژوهش حاضر چندان   سطحی از مشاوره پژوهشی را هم شامل شده  اگرچه

اینکه مشاوره پژوهشی متون، متمرکز بر خدمات کتابخانه دریافت    منظوربههای دانشگاهی است. لذا  ضمن 

 
1. PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 
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بر متمرکز  و  مرتبط  کاملاً  کلیدواژه  هایپرسش  منابع  تا  شد  تلاش  حاضر،  شود پژوهش  استفاده  اخص   ها 

 (. 1)جدول 
ها و راهبردهای جستجو ژه او . کلید1جدول    

 های عام کلیدواژه
“Complexity of question” 

“difficulty of question” 

“reference questions” 

 ”complexity of reference questions“ جستجوی مبحث در آثار حوزه مرجع 

“difficulty of reference question” 

جستجوی مبحث دشواری و پیچیدگی  

  های متنوعها در پیوند با معادلشپرس

مشاوره پژوهشی  مشاوره و  

“research consultation” AND “question difficulty” 
 “research consultation” AND “question complexity” 

“research consultancy” AND “question difficulty” 
 “research consultancy” AND “question complexity” 

“term paper clinic” AND “question difficulty” 
 “term paper clinic” AND “question complexity” 
 “term paper counseling” AND “question difficulty” 
 “term paper counseling” AND “question complexity” 

“individualized consultation” AND “question difficulty” 
 “individualized consultation” AND “question complexity” 

“personalized research clinic” AND “question difficulty” 
 “personalized research clinic” AND “question complexity” 

“Complexity of question” AND “research consultancy” 
 “Complexity of question” AND “research consultation” 
 “Complexity of question” AND “research counseling” 
 “Complexity of question” AND “term paper clinic” 
 “Complexity of question” AND “term paper counseling” 
 “Complexity of question” AND “individualized consultation” 
 “Complexity of question” AND “personalized research clinic” 

بینی کتابداران از دشواری و  مبحث پیش

ها پیچیدگی پرسش  

Librarians' predictions of question difficulty 
Librarians' predictions of question complexity 
librarians AND “reference questions” 

 جستجوی منابع فارسی 

 "ها دشواری پرسش"و  "مشاوره پژوهشی"

 "هاسختی پرسش"و  "مشاوره پژوهشی"

 "هاپیچیدگی پرسش"و  "مشاوره پژوهشی 

 "ها دشواری پرسش"و  "مرجع کتابداران "

 "هاپیچیدگی پرسش"و  "کتابداران مرجع"

 "های مرجع پرسش"و  "مشاوره پژوهشی"

 و کتابداران  "مشاوره پژوهشی"
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قالب  جستجو   در  موجود  مرتبط  محتواهای  تمامی  گردآوری  هدف  ها،  کتاب  ،امهنانپای  مقالات،با 

و  وب اطلاعاتی سایت  منابع  گوگل   سایر  در  و  پایگاهبوده  علمی  های،  ،  1ایران مگ  شامل  فارسی  اطلاعات 

  ها(، ای برای کتاب)و برخی منابع کتابخانه  6بوکز گوگل  ،5و لاتین گوگل اسکالر  4دیآی اس،  3، انسانی 2نورمگز

اسکاپوس7آوساینسوب ساینس  8،  جی9دایرکت ،  امرالد10ور ستا،  دواج11،  ایرانداک 12،  پروکوئیست   13،    14و 

منابع عمومی،    ازجملههای مختلف  های در زمینه ترین و معتبرترین پایگاههای مذکور از رایجپایگاهانجام شد.  

بازه  و    ه، محدودیت زمانی تعیین نشده نتخاب منابع مورد مطالعدر امنابع علمی و منابع خاکستری هستند.  

از  ه هادد  گردآوریزمانی   برای شناسایی منابع مرتبط، محدوده زمانی  .  بوده است  1404  شهریورتا    خردادا 

 . نشدتعیین 

 

 
1. Magiran.com 
2. Noormags.ir 

3. ensani.ir 
4. sid.ir 

5. Schcolar.google 

6. Books.google 
7. Web of Science (WoS) 

8. Scopus 

9. ScienceDirect 
10. Jstor 

11. Emerald 

12. DOAJ 
13. Irandoc.ac.ir 

14. Proquest 
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 مدل پریزما   براساس  شدهیبررسمنابع    .1نمودار  

 شناسایی منابع  .1
 7  سایت، خبر وب 1 مقاله،  2234شد. این تعداد شامل شناسایی منبع  2245تعداد جستجوی اولیه در 

اثر تکراری یا لاتین غیرانگلیسی زبان بودند از    137. با توجه به اینکه تعداد  بوده استه  امنپایان  3کتاب و  

 . (1)نمودار  ادامه تحلیل کنار گذاشته شدند 
 

 گری ربط عنوان و چکیدهغربال .2
پیش از شروع   (Pham et al., 2014)  شده در فم و همکارانکارگرفتههبتوجه به اهداف مطابق با روش  

و  لغربا منابع،    منظوربهگری،  انتخاب  یا  رد  در  مرورگران  عملکرد  یکدستی  جهت  اصولی    صورت بهتدوین 
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تعداد   پژوهشی مورد بررسی   صورتبهربط عنوان و چکیده،    ازنظرمنبع    50آزمایشی،  تیم  تصادفی توسط 

 1جوانا بریگزسسه  مؤبرای ضریب توافق کاپا به دست آمد. طبق راهنمای مرورگران    80/0قرار گرفته و عدد  

(Aromataris et al., 2024)    ن یازاپس  توان تحلیل را شروع کرد. باشد، می  75/0اگر ضریب توافق بالاتر از 

جداگانه توسط   صورتبهعنوان و چکیده کلیه منابع  ل،  وامرحلۀ  گری در دو مرحله انجام شد؛  غربالمرحله،  

بررسی شد در  مرورگران  و  کلی  دوم،  مرحلۀ  ؛  منابعربط  به    ،ماندهیباق   متن کامل  ورود  منابع    جمعجهت 

 باقی ماند.   اثر 508اثر حذف و تعداد  1600. در این مرحله، تعداد مورد بررسی قرار گرفت ،واجد شرایط

 

 منابع واجد شرایط  .3
بررسی،    منبع  508داد  تع از  پس  و  شد  داده  تشخیص  امکان   دلیلبهمنبع    15  تعدادمرتبط  عدم 

سختی  ازنظرهای کاربران  منبع به بررسی پرسش  403  . همچنیندسترسی به متن کامل کنار گذاشته شدند

صرفاً ولی  پرداخته  دشواری  دسته   و  پرسشبه  )عمدتاً  بندی  آسان  و  سخت  رید(    براساسهای  مقیاس 

ملاکاند  پرداخته  به  پرسشو  پیچیدگی  و  سختی  معیارهای  و  ننمودهها  لحاظ  را  در    64اند.  ها  نیز  منبع 

 منبع مرتبط شناسایی شدند.  26راستای اهداف پژوهش حاضر نبودند. در نهایت تعداد 

 

 و معیارهای شمول   شده در پژوهشمنابع شامل .4
پژوهش حاضر  با توجه به پراکنده،   جلوگیری  منظوربهو    اهداف  شامل شدن معیارهای    از ورود منابع 

 در این بررسی بدین قرار است: منابع

 ها پرداخته باشند؛ های کاربران کتابخانهمنابعی که به دشواری و پیچیدگی پرسشالف( 

که  ب(           پرسش  مبحثمنابعی  پیچیدگی  و  در  دشواری  باها  پژوهشی    پیوند  بررسی مشاوره              مورد 

 و  ؛ه باشند ادر دقرا

 . باشند  توسط کتابداران اشاره کردهها سطح دشواری و پیچیدگی پرسش بینی به پیشمنابعی که   (ج

و   کاربران  پیچیدگی  و  دشواری  موضوع  به  که  اطلاعات  بازیابی  حوزه  منابع  است  ذکر  به  لازم 

ای  رهبه نقش مشاوشاره  عدم ا  دلیلبهاند  های بازیابی اطلاعات پرداخته جستجوگران اطلاعات از نظام

 ند. به تحلیل را نداشت کتابداران شرایط ورود

منبع باقی ماند و مورد بررسی    26با این رویکرد شمول، در نهایت پس از طی سه مرحله مذکور، تعداد  

 ارائه شده است.( 1)کیفی قرار گرفت. چهار مرحله مذکور همراه با تعداد انتشارات مورد بررسی در نمودار 

 
1. Joanna Briggs Institute Reviewers Manual, 2020 
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 هش پژوی روای

، و  ها داده  شود: منابع داده، فرایند پردازشاز سه طریق تعیین میپژوهش  ای کیفی، روایی  ه در پژوهش

 : صلاحیت مرورگران

. این 1استفاده شد:    1اس دیدر زمینه بررسی منابع داده، در پژوهش حاضر به دو دلیل از ابزار کیوای 

نظام مرورهای  برای  مطالعاتابزار  بر  متمرکز  ر  مند  پژوهش  وشبا  ترکیبی(  های  و  کیفی،  )کمی،  چندگانه 

، توسط مرورگران  منبع  26تمرکز پژوهش حاضر بر موضوعی خاص، و تأیید نهایی    دلیلبه.  2مناسب است؛  

قرار دهد و نه حذف    بحث منابع را مورد    شفافیت، ربط و وضعیت سوگیری  هدف استفاده از ابزاری بود که

. این ابزار دارای (Harrison et al., 2021)  های شمول نیستعیارع دارای مبمنا  حذف  ،این ابزارهدف  ؛  ها آن 

ند  دهی و مانگیری، گزارش های مختلف منابع علمی مانند چارچوب نظری، نمونه شاخص بوده در جنبه   13

مقیاس    آن یک  تا  )ای  چهارگزینهبا  نشده«  برآورده  کاملاً  »معیار  صفر  شده«(    3از  برآورده  کاملاً  »معیار 

می کلی  نهایت،  در  شود.  استفاده  امتیاز  استاندارد    درصد   71میانگین  که بود(  درصد  12)انحراف   ه 

بالانشان تا  متوسط  کیفیت  است.دهنده  مطالعه  مورد  منابع  سوحالبااین  ی  تمر موضوعی  گیری،  کز در 

تنوع (  درصد  65مطالعه )  17در    «های خدمات مرجعپرسش»بر    ازحدشیب مشاهده شد، که ممکن است 

 .موضوعی را محدود کند

.  ه استها طبق مدل پریزما که در قسمت قبل توضیح داده شد انجام شد پردازش دادهو مراحل  فرایند  

منابع مورد مطالعه در راستای اهداف پژوهش در  هایی از  مونهها، نافزایش میزان اعتمادپذیری یافته  منظوربه

 . ارائه شده است (4-2های )جدول

پژوهش انجام  )نویسنده( هم سابقه  های قبلی در زمینه در زمینه صلاحیت مرورگران، هر دو مرورگر 

به  رسیدن    نظورمبهد.  انها آموزش دیدههای کیفی از نوع مروری داشته و هم در زمینه استخراج دادهپژوهش

پرسش  نظراتفاق  به  توجه  آنلاین  با  منظم  جلساتی  پژوهش،  نمودند،    صورتبههای  برگزار  مورد هفتگی 

 مشاهده نشد. بین مرورگران شمول منابع عدمدر زمینه شمول یا  فیاختلا

 

 

 
1. QuADS (Quality Assessment with Diverse Studies):  https://static-
content.springer.com/esm/art%3A10.1186%2Fs12913-021-06122-

y/MediaObjects/12913_2021_6122_MOESM2_ESM.pdf 

https://static-content.springer.com/esm/art%3A10.1186%2Fs12913-021-06122-y/MediaObjects/12913_2021_6122_MOESM2_ESM.pdf
https://static-content.springer.com/esm/art%3A10.1186%2Fs12913-021-06122-y/MediaObjects/12913_2021_6122_MOESM2_ESM.pdf
https://static-content.springer.com/esm/art%3A10.1186%2Fs12913-021-06122-y/MediaObjects/12913_2021_6122_MOESM2_ESM.pdf
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 هایافته

 .پرداخته شده است منبع مرتبط 26 براساس های پژوهشدر ادامه به بررسی پرسش

 

پژوهش:  سشپر پیش اول  امکان  پرسشآیا  »پیچیدگی«  و  »دشواری«  شروعها  بینی  از  مشاوره    پیش 
 پژوهشی توسط کتابداران وجود دارد؟

 

از   برخی  که  بازیابی شد  مقاله  هفت  پژوهش،  اول  پرسش  با  امکان   ها آن مرتبط  موضوع  به  مستقیماً 

  عنوان بهو برخی دیگر نیز  ژوهشی پرداخته  وره پ ها پیش از شروع مشابینی دشواری و پیچیدگی پرسشپیش

 (. 2اند )جدول بخشی از مقاله به این موضوع اشاره کرده
 ها توسط کتابداران پیش از شروع مشاوره پژوهشی بینی دشواری/پیچیدگی پرسش پیش   امکان  .2جدول  

 های دشوار و پیچیده های پرسش ویژگی منبع

(Robinson, 

1989)  

کتابدار  ، حالبااین آسان است یا دشوار؛  سؤالبینی کنند که یک توانند پیشکتابداران از قبل نمی

به   اولیه  تواند از طریق فرآیند ارزیابیخوبی با منابع کتابخانه آشناست میکه به  ایمرجع باتجربه 

 . سطح دشواری مناسب برای سؤال دست یابد
(Childers et 

al., 1991 ) 
 توسط کتابداران وجود دارد.   شدهینیبش یپهمبستگی متوسطی بین دشواری واقعی و دشواری  

(Michell & 

Dewdney, 

1998 ) 

  ندارد. وجود  و دشواری واقعی )با تجربه( کتابداران بینی دشواری اولیهپیش همبستگی بین میزان 

تراکنشبینی  پیش  برای    عنوانبهتواند  نمی   دشواری  جایگزین  محسوب    دشواریشاخص  واقعی 

 . شود

(White & 

Iivonen, 

2002 ) 

پرتحلیل  براساس از  جستجوگران  پیش سش های  هرچه  کنند  ها،  پاسخ  بینی  شناسایی  برای  که 

گیرند،   کار  به  است  لازم  بیشتری  قضاوت  مناسب،  جستجوی  راهبرد  تعیین  و  را    سؤالواقعی 

 دشوارتر قضاوت خواهند کرد. 

(Oberg, 

2011 ) 

پیش  دشواری  بین  خوبی  بخش  بینیهمبستگی  کارکنان  و  دارد  وجود  واقعی  دشواری  و  شده 

 تخمین بزنند.   یخوببهها را  اند دشواری پرسش مرجع توانسته

(Anderson et 

al., 2021 ) 

های  گروه  کنند.نمی  بینیپیش صورت یکسان یا استاندارد  را به  تعاملاتکتابداران سطح دشواری  

ها را دریافت کرده، در نتیجه  تری از پرسش طیف متنوع   ر  تخصصیهای  نسبت به گروه   ی ر عموم

 ها کمتر است.پذیری آن بینیمیزان پیش 

(Warner &   با منابع اطلاعاتی آشنایی بیشتری داشته باشند  هر چه تجربه و تخصص کتابداران بیشتر باشد و
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 های دشوار و پیچیده های پرسش ویژگی منبع

Hurley, 

2021 ) 
 ها را تشخیص دهند.توانند میزان دشواری پرسش بهتر می 

 

ها جهت انجام مشاوره  بینی دشواری یا پیچیدگی پرسشدهد پیشنشان می(  2)که جدول    طورهمان

 ؛، عامل »تجربه« در این منابع مورد تأکید بوده استحالبااین  ه نشده،چندان برای کتابداران توصیپژوهشی  

 . ده استرد کرتجربه را  تأثیر    (Michell & Dewdney, 1998)  پژوهش میچل و دودنیدر این زمینه    هرچند

پیچیدگی  به نظر می اعتمادی تواند ملاک  نمی  شده ینیبشیپ رسد دشواری و  برای تعیین دشواری و   قابل 

 پیچیدگی واقعی باشد و لازم است این موضوع با احتیاط انجام شود. 

 

پژوهش: دوم  پرسشویژگی پرسش  برای  شده  شناسایی  فرایهای  طی  پیچیده  و  دشوار  مشاوره  های  ند 
 ؟ اندکدامپژوهشی 

و    طورهمان دارد  مرجع  خدمات  در  ریشه  پژوهشی  مشاوره  شد،  اشاره  پیشتر  از   طورکلیبهکه  یکی 

های مرجع  های کتابداری مدرن، تغییر در پرسشمهمترین دلایل اضافه شدن نقش مشاور پژوهشی به نقش

های  تأثیری که مدل  دلیلبه،  آن  دنبالبهاست.  بوده  ها  بندی پرسشهای طبقه و انعکاس آن در مدلکاربران  

پرسشطبقه  داشته بندی  خود  از  پس  آثار  بر  مرجع  تا  های  شد  تلاش  پیچیدگی    هایویژگیاند  و  دشواری 

شود  دودستهبه  ها  پرسش پرسشویژگی(  1:  تقسیم  پیچیده    یهاهای  و  نظادشوار  طبقه مدر  بندی  های 

 در سایر مطالعات.  رهای مذکوویژگی( 2؛ و های مرجعپرسش
 ی مرجع هابندی پرسش های طبقه ر نظام های دشوار و پیچیده دهای پرسش ویژگی   .3جدول  

نظام 

 بندی طبقه
 های دشوار و پیچیدههای پرسشویژگی

(Dennison, 

1999) 

دشوار در روزها و    سؤالات.  کرد  تقسیم  دشوار«  و  ، های تلفنی و حضوری را به »ساده، متوسطمقاله درخواست  این

 شوند. )با زمان پنج دقیقه و بیشتر( پرسیده می ترم طولساعات خاصی در 

(Warner, 

2001) 

و خارج از وظایف اداری معمول در سطح    های طولانیملاقاتها در دسته »مشاوره« قرار گرفتند.  درصد پرسش  2

 ها نیازمند آمادگی قبل از مشاوره هستند.گیرند. این پرسشمشاوره قرار می

(Ryan, 

2008) 

پیچیده پرسش  آن  گیرد،  قرار  مشورت  مورد  پرسش  یک  برای  بیشتری  منابع  تخصص  هرچه  سطح  و  بوده  تر 

نیز پاسخ  موردنیاز  برارود.  بالاتر می  دهنده  منبع  و حداقل سه  پاسخمفاهیم جستجوی چندگانه  به  ی    هاآندهی 

 باید استفاده شود. 
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شود مواردی مانند زمان، دانش و تخصص کتابداران، تعداد و مشاهده می  (3)که در جدول    طورهمان

از  شدهاستفادهنوع منابع   ، مفاهیم چندگانه در پرسش، میزان تعامل و مشارکت کاربران و آموزش کاربران 

تأکید   است.  موارد مورد  بوده  بررسی مدلنویسندگان  در  اهمیت  پرسشهای طبقهنکته حائز  این  بندی  ها 

بوده و به میزان تلاشی  مشاوره پژوهشی    حینها  های پرسشها عمدتاً متمرکز بر ویژگیاست که این مدل

 . انداست پرداخته  موردنیازدهی به آن که برای راهنمایی و پاسخ

سایر منابع در های پیچیده و دشوار ه برای پرسش دششناسایی های ویژگی . 4جدول   

 های دشوار و پیچیدههای پرسشویژگی منبع

(Robinson, 1989) 

آن، و زمان پاسخ دادن    دهندهلیتشکال و تعداد اجزای  ؤس توان براساس طول  پیچیدگی پرسش را می 

 گیری کرد. سایر موارد: اندازه

 تابداران؛ ک  تخصص و تجربه ،یلیتحص سطح -

 ؛ موجود یاطلاعات  منابع مجموعه -

 ؛ مطلب به ی دسترس سهولت  و  قالب -

 ؛ یخارج و یداخل  منابع  درباره مرجع کتابدار دانش -

 ؛ وابخانهتک  یهااستیس  و یکل  تیمأمور  -

 علاقه کتابدار به انجام مشاوره  -

(Maloney & 

Kemp, 2015) 

است؛ پرسش  15های مرجع در طول دوره  پیچیدگی پرسش یافته  از طریق چت  ساله کاهش  هایی که 

 های میز مرجع سنتی هستند.شوند دشوارتر از پرسشفعال پرسیده میپیش

(Rogers & 

Carrier, 2017 ) 

خدمت مشاوره در کتابخانه و حضور کتابدار متخصص از دلایل درخواست کاربران برای  بودن  در دسترس  

 مشاوره پژوهشی است. 

(Gerlich & 

Berard, 

2007) 

رید پرسشمقیاس  دسته،  به شش سطح  را  مرجع  تخصصی،میبندی  های  مشاوره  تا شش،  چهار  از سطح    کند 

بیرونی، مشاوره، ماهیتاً همکاری    موردنیازهای مرجع  دانش و مهارت بوده، جستجوهای پیچیده و خدمات ارجاع 

بینبیشتر پژوهش  فارغرشته،  پژوهش  اسناد  ای،  و  می  اولدستالتحصیلان،  شده،  صرف  زمانمدت  شود.استفاده 

های  برای پاسخ به پرسش، تعامل و مشارکت با کاربر و آموزش کاربران در پرسش  شدهتفادهاسو نوع منابع    تعداد

 اند پیچیده و دشوار مورد توجه بوده

(Bravender 

et al., 

2011) 

کند که نیازمند توسعه  هایی اشاره میبه پرسش  های مرجع را به چهار دسته تقسیم کرده و در دسته سومپرسش

 تواند پاسخ داده شوند. ها با کمک دانش و تخصص یک کتابدار مییک راهبرد هستند این پرسش

(Katz, 

2002) 

های جستجوی  پرسش  هاآنهای مرجع را به چهار دسته تقسیم نموده که در میان  بندی پرسشاین نظام طبقه

تر و زمان  که نیاز به دانش عمیق  ی سؤالات  ویژه و مخصوصاً پژوهشی سطوحی از مشاوره پژوهشی نیازمند هستند.

 هستند. ترو تنوع بیشتری برای پاسخ دادن دارند، پیچیده بیشتر، و تعداد 
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 های دشوار و پیچیدههای پرسشویژگی منبع

(Firsová et al., 

2024 ) 

شده برای ارائه مشاوره همبستگی وجود دارد. مشاوره ساده نیازمند  صرفبین پیچیدگی مشاوره و زمان  

پایگاه از  مکرر  استفاده  شامل  پیچیده  مشاوره  و  پایه  اطلاعاتی  مدرک  منابع  همچنین  است.  داده  های 

 تحصیلی پژوهشگر و تخصص مشاور در مشاوره پژوهشی حائز اهمیت است. 

(Xun & Land, 

2004 ) 

واقعی   دنیای  با  و مرتبط  مبهم،  پیچیده،  پژوهشی هستند مسائلی که  نیازمند مشاوره  بدساختار  مسائل 

برای حل مسئله اطلاعات کافی    یخوب بههستند. مسائلی که   و  دارند  نامشخص  اهداف  و  نشده  مشخص 

 وجود ندارد. 

(Kuhlthau, 1994, 

1999 ) 

سطح   بالاترین  در  و  مداخله  نیازمند  فرایندی  مسائل  زیرا  شوند  شناسایی  فرایندی  مسائل  است  لازم 

جویی و ورود به منطقه مداخله که با گذشت زمان کسب  اطلاعمشاوره هستند، تجربه کتابداران در فرایند 

 شود.می

(Oberg, 2011 ) 

شده برای پاسخ به پرسش و همبستگی متوسطی بین  ان صرفهمبستگی بالایی بین دشواری واقعی و زم

داشت.   وجود  منابع  به  دسترسی  و سهولت  مراجعه  مورد  منابع  تعداد  و  واقعی  تحلیل،  دشواری  این  در 

 . است  دشواریدهنده افزایش نشان  تا حد اندکی پرسشافزایش طول 

(Wood, 1986 ) 
کند که با  و فرض می  شدهفی تعر  فهیوظانجامبرای    موردنیازتعداد اقدامات جداگانه    براساسپیچیدگی کار  

 یابد.نیز افزایش می فه یوظانجامبرای  موردنیاز افزایش تعداد اقدامات، دانش و مهارت 

(Childers et al., 

1991 ) 

شده برای پاسخ دادن  زمان صرفاین پژوهش بر فرایند و متغیرهای مربوط به جستجوگر متمرکز است.  

شدهسؤالبه   مشورت  منابع  تعداد  قوی(شاخص  عنوانبه)   ،  دارای  و  ،  های  منابع  به  دسترسی  سهولت 

 .واقعی هستند دشواریبا   همبستگی متوسط تا قوی

(Michell & 

Dewdney, 1998 ) 

کاربران مدل و  ذهنیکتابداران  پرسش  های  دشواری  و  پیچیدگی  در درک  و  متفاوتی  کاربران  دارند.  ها 

پرسش ابتدا  در  میکتابداران  تلقی  دشوار  آنچه هست،  از  بیشتر  را  پرسش  کهیدرحالکنند؛  ها  ها  بیشتر 

پرسشساده دشواری  تعیین  در  کتابخانه  نظام  همچنین  بود.  تصورشان  از  اثرگ تر  )ها  است    مثلاً ذار 

، مدل مفهومی کتابخانه، که همان مدل کتابدار است، همیشه در عمل  گرید انیب بهموجودی منابع خاص(،  

 کند.آل کار نمیبه شکل ایده

(Saint Clair, 

1977 ) 

اند، که  ها قادر به پاسخگویی بودهایغیرحرفهرا    شدهمطرح  سؤالات  درصد   80که  این پژوهش نشان داد  

می نشان  برخی  این  غیرحرفه  هاپرسشدهد  افراد  کتابداران حرفه  دشوارترای  برای  به  باید  و  و  است  ای 

 باتجربه ارجاع داده شوند. 

(Brown, 1985 ) 

وجود  این   پرسش  پیچیدگی  و سطح  پاسخ  منبع  قالب  بین  توجهی  قابل  همبستگی  داد  نشان  پژوهش 

خ کوتاه،  پاس  سند،  مانند  ر  شدندبندی  قالب پاسخ مورد نظر دسته  براساسمرجع    سؤالاتهمچنین    ت.داش

رابطه وجود    پرسش دشواری  و  پاسخ  قالب  میان  که  شد  متوجهمحقق    ور    هشدشرح، و اطلاعات گردآوری  

 دارد.

(Bunge, 1990 ) 
اند  که کارکنان نتوانسته  هایی پرسشو    است  شواری پرسش دموفقیت در پاسخ دادن عنوان معیاری برای  

دشوارتر  هاآنبه   دهند،  مقالههستند.   پاسخ  به    هایپرسش  این  را  تقسیم  15مرجع  و    کردهبندی  نوع 
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 های دشوار و پیچیدههای پرسشویژگی منبع

 . هستند هاپرسشترین پاسخو اغلب بی ترینمربوط به نقد، بررسی و تحلیل، سخت های پرسش

(Jastram & 

Zawistoski, 

2008) 

را می  اگر پرسش باشد زمان بیشتری  به یک  طلبد، همچنین،  پیچیده  یا ارجاع پرسش  تخصص کتابدار 

 های پیچیده لازم است.  برای پرسش  ،مشاورکتابدار 

(Anderson et al., 

2021 ) 

بندی شده بودند  هایی که از قبل زمانتری دارند؛ مشاورههای دشواردانشجویان تحصیلات تکمیلی مشاوره

تر هستند. مشاوره  های حضوری سادهنحوه برگزاری، مشاوره  ازنظر اند.  دشوارتر بوده  ی املاحظهقابل  طور به

تیم داشتهبا  بیشتری  دشواری  سطح  تخصصی  ایهای  یافته  بارزترین  مشاوره  اند.  زمان  چه  هر  است:  ن 

 بیشتر باشد دشواری آن بالاتر است. 

(Fields, 2006) 

می باعث  که  دادهعواملی  و  دانش  شوند:  پیچیده  مسائل،  چندرشتهشود  ناکافی؛  بودن؛های  اهداف    های 

نامشخص و متغیر؛ و پیچیدگی. تجربه و تخصص کتابداران در تعیین میزان دشواری پرسش و همچنین  

 است.  کنندهنییتعهای بدساختار بسیار دهی به پرسشموفقیت در پاسخ

(Warner & 

Hurley, 2021 ) 

 1های خارج از میزپرسشو    تر هستند(،های مرتبط با حوزه روانشناسی پیچیدهموضوع چت )چت،  زمان

 . مرجع نیاز دارند کارکنانبه سطح بسیار بالاتری از تلاش، دانش و مهارت 

(Belanger et al., 

2016 ) 

شده به کاربر ناهماهنگی وجود دارد.  ارائهشده و میزان آموزش  صرفبین پیچیدگی پرسش، میزان تلاش  

چندان با مفهوم    یممکن است کاربر  مثلاًدهد؛  ها همیشه میزان پیچیدگی را نشان نمیتحلیل تراکنش

کتابداران   گاهی  باشد.  داشته  نیاز  توجهی  قابل  آموزش  به  بنابراین  نباشد  آشنا  را    سرعتبهوب  پرسش 

 اند )کمترین کوشش کتابدار(. به کتابدار متخصص ارجاع داده  سرعتبهدشوار تشخیص داده و 

 ه: نتایج فرآیند کدگذاری نشان داد ک

پرسیدن   برای  را  احتمال  بیشترین  کارشناسی  پیچیده  ی سؤالاتدانشجویان  پاسخ  که  و  دارند  دارند،  ای 

اوج فعالیت مرجع چت در هفته ششم است )ترم تحصیلی(؛   ۀدور  دانشجویان تحصیلات تکمیلی؛  ازآن پس

 .های موضوعی در آشکار کردن اطلاعات جدید و خاص کاربرد محدودی دارندبندیدسته و

(Kayongo & Van 

Jacob, 2011 ) 

نشان داد که پیچیدگی  های کاربران پرداخته و  بندی پرسشبرگرفته از مقیاس رید به دستهپژوهش  این  

شده در ساعات  چت پرسیده  سؤالات شد، بیشتر از  های چت که پس از ساعات کاری پرسیده میپرسش

 . کاری عادی بود

(White & 

Iivonen, 2002 ) 

هستند  هایی  های پیچیده پرسشهایی آسان هستند که به قضاوت کمتری نیاز دارند ولی پرسشپرسش

 به قضاوت بالای جستجوگران نیاز دارند. تجربه جستجوگران در این زمینه حائز اهمیت است.   که

 

تراکنشها  پژوهشاکثر    شودمشاهده می(  4)که در جدول    طورهمان بر تحلیل  یا  های مرجع  مبتنی 

است. بوده  متون  مدل  رمنابع    مرور  از  طبقه خارج  پرسشهای  برای ویژگی  ر  مرجعهای  بندی  هایی 

 
1. off-desk 
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ها پیش از شروع مشاوره  د به شناسایی این نوع پرسشتواناند که مییچیده ارائه کردههای دشوار و پ پرسش

و  ح تحصیلی پرسشگر،  طس،  پرسشتعداد اجزای    و  نوع، طولتوان به  ها میاین ویژگی  ازجملهکمک کند.  

ها نیز پس از شروع مشاوره پژوهشی عیان  برخی ویژگی  برآنعلاوههایی مربوط به کتابدار اشاره کرد.  ویژگی

، در دسترس  شدهاستفادهنوع منبع  مشاوره،    طول کشیدن فرایند  زمانمدت  توان بهآن می  ازجملهشده که  

پاسخ   قالب  منابع،  به  دسترسی  و  لازم  رم،  موردنیازبودن  اقدامات  و  دادناحل  تخصص پاسخ  و  تجربه   ،

 اشاره کرد. گویی و موفقیت در پاسخ کتابداران

 

 گیرینتیجهو    بحث
اول  دنبال بهپژوهش حاضر   پرسش  است؛  بوده  پرسش  دو  به  پیشپاسخ  امکان  به  از  بینی،   کتابداران 

پرسش پیچیدگی  و  است،    ها دشواری  پرداخته  پژوهشی  مشاوره  شروع  از  رابطه،پیش  این  کلی    در  نتیجه 

از به همان   (Gerlich & Berard, 2010)  ردگرلیچ و براعقیدۀ  به  .  بودن موضوع دارد  برانگیزچالش  حکایت 

های ساده که نیازی به مهارت کتابدار یا حتی استفاده از منابع اطلاعاتی ندارند  نسبتی که تشخیص پرسش 

است. این موضوع در پژوهش    های دشوار و پیچیده، دشوارتشخیص پرسش  هم  آسان است، به همان نسبت

تأیید شد.  ح نتایج  اضر  به  توجه  به نظر میآمدهدستبهبا  برای مشاوره  بینی دشواری پرسشرسد پیش،  ها 

ایجاب می این موضوع  انجام است و  کتابداران حتماً کند که  پژوهشی توسط کتابداران به »دشواری« قابل 

این  .  (Robinson, 1989)   درا انجام دهن پیش از مشاوره    با پرسش اقدام نموده و مصاحبه  برای درگیر شدن

های  بینی پرسشپیش. راستاستهم (Mizzaro & Mothe, 2016) و (Hauff et al., 2010, October) یافته با

پژوهشی می مشاوره  مزانیازمند  بسیاری  تواند  کتابداران مشاور  ارتقای وجهه حرفهجهت  در    ویژهبهیای  ای 

چنانچه   برانگیز است وروی دیگر این سکه بسیار چالش  ولی   ؛ داشته باشدجویی در زمان  صرفهو    پژوهشی

توجه نسبت به  عدمهم در زمینه    رپیامدهای ناخوشایندی    بینی نشود بدون تردیدتشخیص و پیش  یدرستبه

لذا لازم    خواهد داشت.  ر  و جایگاه کتابداران  ایوجهه حرفه   ندار شداربر، اتلاف زمان، و خدشهدرخواست ک

داده هشدارهایی  زمینه  این  در  نیز  مربوطه  منابع  اینکه  کما  شود،  احتیاط  موضوع  این  به  نسبت    انداست 

(Anderson et al., 2021; Robinson, 1989)  .شده ،  حالبااین تأکید  اثر  چند  در  که  موضوعی    ،مهمترین 

می  تجربهسطح   نظر  به  است،  میکتابداران  کتابدار  تجربه  احتیاط  رتواند  رسد  و   ر  با  دشواری  تعیین  در 

پژوهشی   مشاوره  اجرای  هدف  با  پرسش   ;Michell & Dewdney, 1998)  باشد   کننده کمکپیچیدگی 

Robinson, 1989; Warner & Hurley, 2021). 
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ویژگی پرسششناسایی  موضهای  پیچیده،  و  دشوار  است. های  پژوهش  این  دوم  پرسش  بحث   وع 

برای  های  ویژگیدهند که  نشان میمرتبط    هایپژوهش پرسشمتنوعی  پیچیدگی  و  کاربران دشواری   های 

است یافتهارائه شده  امر  این  را    (Fields, 2006)  فیلدز  های،  بدساختار  با موضوع مسائل  رابطه    عنوان بهدر 

های  عنصری پرتکرار در شناسایی پرسش  عنوانبههمچنین زمان    .کند های پژوهشی تأیید میهدف مشاوره

با   که  شد  شناسایی  دشوار  و  است.  (Dempsey, 2016)   دمپسیهای  یافتهپیچیده  های  ویژگی  همسو 

توان هایی هستند که میبندی کرد: گروه اول، ویژگیتوان به دو گروه دسته شده در این رابطه را میشناسایی

های دشوار و پیچیده کمک توانند به تشخیص پرسشپیش از شروع مشاوره پژوهشی شناسایی کرده و می

 : اندیند مشاوره پژوهشی شناسایی شدههایی هستند که در طول فرا؛ و گروه دوم، ویژگیکند

 پیش از شروع مشاوره پژوهشی   هاپرسش ی و پیچیدگی دشوار نشانگر هایویژگی .1
می نشان  متون  پرسشمرور  برخی دهد  دارای  مشاوره  فرایند  شروع  از  پیش  پیچیده  و  دشوار  های 

میویژگی که  هستند  ویژگیها  این  باشند؛  خوبی  نشانگر  ملمتوانند  عمدتاً  کمها  و  در    ی وس  که  هستند 

 :(2)نمودار   شوندبندی میچندین گروه دسته

از ساعات  پرسش  ،اندنشان دادهها  پژوهش:  به کتابخانه  پرسش  ارجاع  زمانهای مرتبط با  الف( ویژگی هایی که خارج 

 ;Dennison, 1999; Kayongo & Van Jacob, 2011; Warner & Hurley, 2021)  شده پرسیده  کاری

Warner, 2001)  تحصیلی ترم  طول  شروع  از  بعد  ماه  دو  شده  (Belanger et al., 2016)  یا  اند  دریافت 

 پیچیدگی و دشواری بیشتری دارند؛ 

د مفاهیم موجود در پرسش تعدا  ،(Oberg, 2011; Robinson, 1989)  های مرتبط با پرسش: طول پرسشب( ویژگی

(Ryan, 2008)تشکیل اجزای  تعداد  پرسش ،  پرسش(Robinson, 1989)  دهنده  بدساختار،   ,Fields)  های 

2006; Xun & Land, 2004)ائل فرایندی، مس  (Kuhlthau, 1994, 1999)و قالب و حوزه موضوعی پرسش ، 

(Brown, 1985)  اند؛ های دشوار و پیچیده شناسایی شدهمربوطه برای پرسش های پژوهشدر 

 ;Bravender et al., 2011; Firsová et al., 2024)  ص کتابدارهای مرتبط با کتابدار: سطح تحصیلی و تخصج( ویژگی

Katz, 2002; Robinson, 1989; Rogers & Carrier, 2017)  تجربه کتابدار ،  (Bravender et al., 2011; 

Warner & Hurley, 2021)  ،  مشاورهتوانایی از  پیش  آمادگی  به  نیاز  علاقه  (Warner, 2001)  تشخیص   ،

ای به ، توانایی ارجاع پرسش از سوی کارکنان غیرحرفه(Robinson, 1989)  کتابدار به انجام مشاوره پژوهشی 

 اند؛ های مرتبط با کتابداران بودهویژگی ازجمله نیز  (Belanger et al., 2016; Saint Clair, 1977) متخصصان
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ویژگی کتابخانه:د(  با  مرتبط  کتابخانه  های  در  مشاوره  خدمات  مفهومی  (Rogers & Carrier, 2017)  وجود  مدل   ،

موجودی  (Michell & Dewdney, 1998)  کتابخانه  به  ،  دسترسی  سهولت  کتابخانهو   & Michell)  منابع 

Dewdney, 1998; Robinson, 1989)؛ و 

ویژگی تحصیلاته(  سطح  پرسشگر:  به  مربوط  پرسش  انیدانشجو  مثالعنوانبه)     های  تکمیلی  های  تحصیلات 

، مدل ذهنی  (Anderson et al., 2021; Belanger et al., 2016; Firsová et al., 2024)  (دشوارتری دارند

پرسشمتفاو  ,Michell & Dewdney)گیرند  هست در نظر می  ازآنچهها را دشوارتر  ت کاربران که معمولاً 

1998) . 

 

 
 های دشوار و پیچیده پیش از شروع مشاوره پژوهشی های پرسش . ویژگی 2نمودار  
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 های دشوار و پیچیده حین و بعد از مشاوره پژوهشیهای پرسشویژگی .2

در حین و پس از اجرای مشاوره پژوهشی  اند که  هایی پرداخته بخش دیگری از منابع مربوطه به ویژگی

 ها پرداخته شده است:ه تفکیک به این ویژگیروند. در ادامه بر میدشوار و پیچیده به کا هایبرای پرسش

دهی به  است که فرایند پاسخ  « یزمانمدت» های دشوار و پیچیده  بدون تردید مهمترین ویژگی پرسشزمان:   -

تر  طولانی  برای یک پرسش یا مسئله  راهنمایی و مشاورههر چه زمان    بدین ترتیب که؛  کشد میطول    ها آن 

آنباشد پیچیده  ،  استپرسش  دشوارتر  و    زمان  .(Dennison, 1999; Katz, 2002; Warner, 2001)  تر 

  ر  در فضای آنلاین  ویژهبه   رالبته این موضوع    دهند.ای است که کتابداران در مشاوره پژوهشی هدیه میهدیه

های آنلاین اندک بوده و  از استفاده از راهنمایی  انزیرا ممکن است میزان آگاهی کاربر  برانگیز است،چالش

 .شوداین موضوع به افزایش زمان منجر 

پاسخ  شده استفادهنوع منابع  د و  تعدا - پرسش:  جهت  به  براوندهی  را    (Brown, 1985)  به عقیده  پیچیدگی 

  یهاپژوهشبرخی    .یف کردعرت  پرسشبرای پاسخ به    موردنیازبا توجه به میزان خاص بودن منبع  توان  می

، با این فرض که هرچه منابع  استبرای پاسخ به یک پرسش    موردنیازمنابع  و نوع  تعداد  متمرکز بر  مربوطه،  

تر و  رسش پیچیدهپ آن  تری استفاده شود،  یا منابع خاصبیشتری برای یک پرسش مورد مشورت قرار گیرد،  

 ,Firsová et al., 2024; Gerlich & Berard, 2010; Katz, 2002; Oberg, 2011; Robinson)  است دشوارتر

1989) . 

این ویژگی هم پیش و هم پس از شروع مشاوره پژوهشی حائز اهمیت است.  و تخصص کتابدار:  ، تجربهدانش -

را   پایگاه  دارند،    ی خاص  ۀدانشی گسترده در حوزکنند که  افرادی توصیف می  عنوانبهمتخصصان هر حوزه 

بناب  یخوببه  هاآندانش   و  شده  میسازماندهی  مشاهده  راین  را  الگوهایی  تازهتوانند  افراد  که  کار  کنند 

حافظه    .توانندنمی تازه  بیشتر  ها آن  بلندمدتو    مدتکوتاهظرفیت  افراد  غیرمتخصصاز  و  زیرا   کار  است 

مهارت  از  مسئله  بسیاری  حل  حدی  هاآن های  مهارت   تا  این  ذخیره  از  حافظه  که  است  آزاد  خودکار  ها 

می.  شودمی مواجه  مسئله  یک  با  بار  اولین  برای  صرف  شوقتی  را  بیشتری  زمان  آن   وتحلیلتجزیه وند، 

را در دسته می تا آن   ,Bravender et al., 2011; Fields, 2006; Katz)  های مناسب خود قرار دهندکنند 

2002) . 

شود از دیگر موارد مورد  تعداد اقدامات و مراحلی که برای حل یک مسئله انجام می  شده:انجامتعداد اقدامات   -

است می  .(Gerlich & Berard, 2010; Wood, 1986)  تأکید  نظر  تعریف  به  به  مربوط  ویژگی  این  رسد 

های نیازمند مشاوره پژوهشی نیز تأیید  تر دشواری در مطالعات سختی کار است که در مورد پرسشگسترده

 شده است. 
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  کتابداران در منابع مورد اشاره قرار گرفت میزان نیاز    واردی کهیکی از م:  انکاربربا  تعامل و مشارکت    میزان -

می نظر  به  است،  پژوهشی  مشاوره  فرایند  طی  کاربران  با  مشارکت  و  تعامل  پرسشبه  دشوار، رسد  های 

 .(Gerlich & Berard, 2010) طلبندمشارکت و تعامل بیشتری با کاربر میهایی هستند که پرسش

هایی که با موفقیت پاسخ داده  پرسش  (Bunge, 1990)   جیبانعقیدۀ  دهی و راهنمایی: به  موفقیت در پاسخ -

های دشوار هستند. در اینجا لازم است اشاره شود که پاسخ پرسشهای بیهای ساده و پرسششوند، پرسش

 اگرچهها پرداخته، و نیز  پرسشرجع به مبحث دشواری و پیچیدگی  منابع بسیاری از حوزه خدمات م  هرچند

ولی   دارد؛  مرجع  خدمات  در  ریشه  پژوهشی  دقیق  مشاوره  پاسخ  یافتن  پژوهشی  مشاوره  خدمات  هدف 
راهنمایی و ارائه پیشنهادهایی برای    یمعنابه، چنانچه از عنوان آن نیز مشخص است مشاوره  پرسش نیست

 ند راه و مسیر درست را پیدا کند. پرسشگر است تا خود بتوا

های مناسب برای پرداختن در چندانی با رویکرد بررسی پرسشهای  پژوهشکه مشاهده شد    طورهمان

شده در این انجامها و مطالعات  حوزه مشاوره پژوهشی انجام نشده و این پژوهش در زمره نخستین پژوهش

است.   حوزه ،  حالبااینزمینه  مهمترین  از  و  های یکی  دشواری  موضوع  به  که  پرسشی  البته    رها  پیچیدگی 

خدمات مرجع های  پژوهشهای کاربران در  بندی پرسشهای طبقهپرداخته، مدل  ر   بدون ارائه مبانی نظری

طبقهمدل  است. پرسشهای  و  بندی  تحلیل  بسیاری  پژوهشگران  توسط  مرجع  ولی    شدهیبررسهای 

دسته ملاک این  ورای  بیبندیهای  نه  شدهها  تحلیل  نه  و  این (White & Iivonen, 2002)   اند ان  اهمیت   .

می احساس  بیشتر  زمانی  پرسشموضوع  از  خاصی  نوع  بر  متمرکز  پژوهشی  مشاوره  که  همین شود  در  ها 

 بندی است.ای طبقههمدل

داد  یافته نشان  پژوهش حاضر  پیش  هرچندهای  به  نسبت  منابع  پرسشدر  نیازمند مشاوره بینی  های 

که   طورهمانبینی نیست.  امکان پیشعدم  منزلهبه، ولی این  شده دادهپژوهشی توسط کتابداران هشدارهایی  

در پیوند با میزان دشواری یا  تواند  ند که میهایی دارهای دشوار و پیچیده ویژگینشان داد پرسش  ها یافته

پرسش میپیچیدگی  کاربران  به  های  نیازمند پرسشبینی  پیشتوانند  کنند   های  کمک  پژوهشی    مشاوره 

های دشوار و پیچیده های پرسشهای پژوهش حاضر، شناسایی ویژگیاز دیگر یافته.  (2و نمودار    3)جدول  

است. مشاوره  از  پس  و  حین  ق  در  تأمنکته  کهابل  است  این  مورد    ل  ویژگی  شدهشناساییاز شش  های  از 

پژوهشیپرسش مشاوره  نیازمند  )های  است  بوده  تأکید  مورد  رید  مقیاس  در  مورد  چهار   زمان مدت، 

، به  شده(انجامکتابداران، و تعداد اقدامات    و تخصص  تجربه  ،شده، تعداد و نوع منابع استفاده ده، دانشصرف

انتقادات  رسد علینظر می های دشوار و پیچیده کاربردی بر این مقیاس، در شناسایی پرسش  واردشدهرغم 

 است.
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این است  ،مورد توجه باشد  مشاوره پژوهشیحوزۀ ادبیات رسد لازم است در به نظر می دیگری کهنکتۀ 

»مسئله«که   مفهوم  از  استفاده  »  احتمالاً  حتی  مناسب  یجابه  بدساختار«  مسئلهیا  باشد؛    تر»پرسش« 

که اش  (Fields, 2006)فیلدز  در    موضوعی  بدان  است.نیز  شده  به    اره  موضوع  میان    هایتفاوتاین  ذاتی 

سطح بالای ابهام و ابعاد چندگانه در مسئله است که    هاآنکه مهمترین    گردد »مسئله« و »پرسش« بر می

های پژوهشی، کتابداران یکی از مهمترین ارکان مشاورهدر نهایت،    کند.می  بلزوم مشاوره پژوهشی را ایجا

لازم است کتابداران با توان نقش کتابداران را نادیده گرفت و  نمی  ،های این پژوهشتکمیل یافته  هستند. در

به غنای  پرداخته و  تا حدی به روشن شدن نیاز یا عدم نیاز به مشاوره پژوهشی    مقدماتی   هایارائه مصاحبه 

 ادبیات موجود کمک کنند. 

پژوهش حاضر میمهمترین محدودیت  ازجمله تنوع    محدودیت  بهتوان  های  و  تعداد  در حوزه در  مطالعات 

پژوهشی پرسش مشاوره  همچنین  های  کرد.  واژگانی    اشاره  مفهوم   در آشفتگی  دو  از  واضح  تعاریف  ارائه 

 .دیگر محدودیت تأثیرگذار در پژوهش حاضر استاز  در منابع حوزه کتابداری پیچیدگی و دشواری

 شود: یم هایی برای آینده پیشنهادپژوهشت انجام جه

داد    ،طورکلیبه .1 نشان  حاضر  روی  های  پژوهشپژوهش  اندکی  انجام    «هایپرسش»بسیار  پژوهشی  مشاوره 

های مناسب برای مشاوره پژوهشی« را مورد مطالعه  شود پژوهشگران مسئله »پژوهشپیشنهاد میلذا  شده،  

 قرار دهند؛ 

و    هاها، قضاوتو پیچیدگی پرسش  ریوادر منابع در تعیین سطح دش   ذکرشدههای  یکی از ملاک  ازآنجاکه .2

از طریق پیماش و مصاحبه نظرات کتابداران در این زمینه تجارب و شود کتابداران است، پیشنهاد می دیدگاه 

 اخذ و بررسی شود؛ و 

چالش .3 مهمترین  از  زمینه  یکی  در  موجود  دستهعدمهای  در  قوی  نظری  مبانی  پرسشوجود  های  بندی 

دشوار تا  آسان  از  یا  پیچیده  تا  ساده  از  می  کاربران  پیشنهاد  لذا  منابع  است؛  بررسی  با  پژوهشگران  شود 

 مربوطه، غنای نظری این مبحث را حمایت کنند. 

 

 تقدیر و تشکر 

بر خود فرض می از  نویسندگان  راستای   در  ارزشمند  ارائه نکات و نظرات  دلیلبه داوران محترم  دانند 

 . نمایند، تشکر و قدردانی اثرتر از این ای مطلوبه ارائه نسخ 
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Abstract: 

Background and Purpose: Research grants function as a financial mechanism that supports 

scientific activities and contributes to the enhancement of university performance indicators. This 

study investigates the relationship between research funding and both the quantity and quality of 

scientific outputs at the University of Isfahan. Specifically, it examines the extent to which 

research grants influence publication volume, the degree of scientific collaboration, and citation 

impact. 

Methodology: This study adopts a quantitative descriptive-analytical design and employs a 

documentary method for data collection. The research population comprises all Scopus-indexed 

publications affiliated with the University of Isfahan, published between 1971 and 2024. The 

initial dataset consisted of 14,815 records. Following the removal of duplicates and data cleaning 

procedures, the final dataset included 13,046 unique publications. Data processing was conducted 

using SPSS version 26. Due to the non-normal distribution of the variables, the study applied 

Spearman’s nonparametric test to calculate correlations. The analysis specifically examined the 

relationships among publication volume, authorship participation, and citation counts. 

Findings: The scientific output of the University of Isfahan exhibits a clear upward trajectory 

from 1971 to 2024, marked by notable changes in publication volume, the structure of scientific 

collaboration, and citation impact. Over the entire period, Scopus indexed a total of 13,046 

publications affiliated with the university. Of these, 9,031 received no research funding, while 

4,015 were supported by research grants. In the early years, the university produced very few 

publications; however, scientific output accelerated markedly after the 2010s. The period from 

2022 to 2024 represents the peak of productivity, with 2,796 publications. Although unfunded 

publications continue to account for the larger share of output, funded publications demonstrate 

a substantially faster growth rate. Specifically, the number of funded publications rose from a 

single article in the earliest years to 1,066 publications between 2022 and 2024, representing 
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approximately 38 percent of the university’s total output during this period. The pattern of 

authorship participation exhibits a similar temporal trajectory. Over the study period, a total of 

54,184 authorship contributions were documented. The number of contributions rose sharply 

from 12 between 1971 and 1973 to 17,550 between 2022 and 2024. In the early years, most 

contributions were associated with unfunded publications; however, the expansion of research 

funding gradually shifted this distribution toward funded publications. Of the total contributions, 

22,338 were linked to funded publications, while 31,846 corresponded to unfunded ones. The 

highest level of participation was observed in the 2022–2024 period, during which 1,066 funded 

publications accounted for 10,165 authorship contributions, yielding an average of 9.54 authors 

per article. In contrast, unfunded publications in the same period recorded 7,385 contributions, 

with an average of 4.27 authors per article. This disparity suggests that research grants facilitate 

the formation of larger research teams and more extensive collaboration networks. A notable 

illustration is a funded article published in 2024, which involved 976 co-authors. Citation analysis 

further corroborates the growth of the university’s scholarly impact. The published works have 

accumulated a total of 208,705 citations, with an average citation rate of 15.99 per article. The 

number of citations exhibited a marked increase from just 25 between 1971 and 1973 to a peak 

of 43,742 between 2016 and 2018—the highest citation level recorded in the dataset. In the most 

recent period (2022–2024), publications garnered 16,613 citations, a difference that can be 

attributed to the shorter time window available for citation accrual. Notably, unfunded 

publications accounted for a greater total number of citations (134,451); however, funded 

publications have demonstrated higher average citation rates in recent years. Specifically, during 

2022–2024, funded publications received an average of 10.51 citations per article, compared to 

6.55 citations per article for unfunded publicationsCorrelation analysis reveals strong positive 

relationships among the principal variables. Specifically, the correlation between the number of 

publications and authorship participation is 0.990, while the correlation between authorship 

participation and citation counts is 0.859. These findings indicate that higher levels of scientific 

collaboration are associated with increased research productivity and greater citation impact. 

Discussion and conclusion: The findings suggest that funded publications enhance scientific 

output, broaden research collaboration, and elevate citation impact at the University of Isfahan. 

Concurrently, the persistent increase in non-funded publications underscores a high level of 

researcher motivation and demonstrates the university’s capacity to sustain independent scholarly 

activity. Accordingly, financial policies should integrate institutional funding with individual 

research initiatives to foster collaboration, improve research visibility, and support long-term 

academic development. 

Originality: This study presents the first national-level analysis of the impact of research funding 

on the scientific performance of an Iranian university, utilizing Scopus-indexed data spanning 

over five decades. By integrating data-driven scientometric methods with a research policy 

perspective, the study offers empirical evidence to inform university decision-making and 

support the evaluation of research funding policies in Iran. 

Keywords: Research funding, grants, scientific production, financial support, University of 

Isfahan 
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ها: مطالعه موردی دانشگاه بر عملکرد علمی دانشگاه  ( پژوهانه)  یپژوهش   اتاعتبارتأثیر  ارزیابی  

 اصفهان
 نژاد مریم حسن

دزفول،  شاپوریجند یدانشگاه صنعت ؛رانیا ،دانشگاه اصفهان ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یشناسدانش  و اطلاعات علم یدکتر یدانشجو

 jsulib@yahoo.com. رانیدزفول، ا

 
 1405/ 02/ 20: انتشار خیتار 1405/ 02/ 02: رشیپذ خیتار 09/1404/ 10: یبازنگر خیتار 1404/ 08/ 12: افتیدر خیتار

 ،دانشگاه اصفهان  یها: مطالعه مورد دانشگاه   ی)پژوهانه( بر عملکرد علم   یاعتبارات پژوهش  ری تأث  یابیارز(.  1405)  مریم،  نژادحسن  استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2026.95833.1257.   154-178(، 1)16، یو اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش 

 
 چکیده 

  یهاشاخص  بهبود  و  یعلم  یهاتیفعال  از  تیحما   هدف   با  پژوهش،  ی مال  نیتأم  ی سازوکارها  از  یکیعنوان  پژوهانه به  :مقدمه و هدف

  انجام  اصفهان  دانشگاه  یعلم  عملکرد  بر  یپژوهش  اعتبارات  ریتأث  یاب یارز   هدف  با   پژوهش  نی . اابدی یم  صیتخص  هادانشگاه  عملکرد

  و   سندگانینو   مشارکت   زانیم  ،یعلم  داتیهای عملکرد علمی دانشگاه اصفهان شامل تولرابطۀ بین پژوهانه و شاخص  و   است  شده 

 .است  شده  یبررس  یافتیدر  یاستنادها

آن    یهاانجام شده است. داده یکم  کرد یو با رو  ردیگیقرار م یلیـ تحل  یفیمطالعات توص  ۀپژوهش ازنظر هدف در زمر   نی ا  :هاروش

  ۀ در باز   اسکوپوسپایگاه  دانشگاه اصفهان در    ۀشدمقالات نمایه  شامل تمامیپژوهش    ۀاند و جامعشده  یگردآور  یبه روش اسناد

ها،  داده  یسازو پاک  یمقاله بود که پس از حذف موارد تکرار  14815شامل    هیاول  یهاداده.  است  یلادی م  2024تا    1971زمانی  

 یب همبستگی ا ضرو   ل یتحل 26 ۀ نسخ   اساسیپ اس افزار نرم  از با استفاده   ها داده. دیفرد رسمقاله منحصربه 1۳046به   یی تعداد نها

 شد. با آزمون ناپارامتری اسپیرمن محاسبه  متغیرها بین 

از    کهاست  مقاله منتشر کرده    1۳046  درمجموع  م2024تا    1971  زمانی   ۀدر باز دانشگاه اصفهان  دهد  نشان می  ها یافته  :هایافته 

  اند.دریافت کرده  استناد   208705  در مجموع   . این مقالاتاندبوده  پژوهانه مقاله دارای    4015و    پژوهانه مقاله بدون    90۳1  ،این تعداد

  پژوهانهعملکرد بهتری نسبت به مقالات دارای    ،استناد  8809  دریافت  با   پژوهانه(، مقالات بدون  م2024  ـ  2022های اخیر )در سال

  در مقالات نویسندگان   مشارکتتعداد کل  ت.  اما میانگین استناد در مقالات دارای پژوهانه بیشتر بوده اس   ؛انداستناد داشته  7804با  

و میزان    آزمون اسپیرمنضریب همبستگی  است.  داشته    صعودی  یروندو    بوده  نفر  54184  دانشگاه اصفهان بین تعداد مقالات 

  ایهرابط   دهندۀ نشان  محاسبه شد که هر دو  859/0  بین میزان مشارکت نویسندگان و تعداد استنادها و    990/0مشارکت نویسندگان  

 .هستندمیان متغیرها بسیار قوی و مثبت 

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی 
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است.    همراهکمیت، کیفیت و اثرگذاری علمی    بهبود   بادارای پژوهانه  مقالات  نتایج پژوهش نشان داد که    :گیرینتیجهبحث و  

نشاندرعین پژوهانه  بدون  مقالات  تولید  تداوم  بنابراین،  حال،  است.  پژوهشگران  فردی  پویایی  و  انگیزه    مؤثر  ی طراحدهندۀ 

های علمی و افزایش  تقویت همکاری  به   تا  باشد ابتکار فردی    وهای نهادی  حمایت  از  یقیتلف های تأمین مالی پژوهش باید  سیاست

 .نجامدیب   دانشگاهر عملکرد علمی پایدا  یارتقا وپذیری رؤیت

  دهه   پنج  از   شیب   لیتحل  با   و  اسکوپوس   گاه یپا  یواقع   ی هاداده  از  یریگبهره  با  ، یمل  سطح  در   بارنینخست  ی برا  پژوهش  نیااصالت:  

  بیترک  در  پژوهش ن یا  زی تما. است  کرده یبررس  یران یا  دانشگاه کی  یعلم عملکرد بر را  پژوهانه ریتأث یتجرب  طور به ،یعلم داتیتول

  ی دانشگاه  ی نهادها  یریگمیتصم  ی برا  ییمبنا  تواند یم  که  است  یپژوهش  ی گذاراستیس  کردیرو  با   محورداده  و  ی سنجعلم  یهالیتحل

 .باشد  رانیا  در پژوهش ی مال یهاتی حما ی اثربخش یاب یارز  و

 ، دانشگاه اصفهان های تحقیقاتیهزینهکمکی، مال یهاتیحما  ، پژوهانهژوهشی، پ اعتبارات  :هاهواژکلید
 

 

 مقدمه 

بهدانشگاه کلنهادهاعنوان  ها  خلق  یاچندگانه  فیوظا   محور،ییدانا  عصردر    ید ییی   ت ی ترب،  دانش  در 

تنها مراکز ها نهآن. دارند بر عهده جوامع یو اقتصاد یاجتماع  یازهایبه ن ییگومتخصص، پاسخ یانسان یروین

  میان   نیا  در .  کنند یم  فایا  یزندگ  تیفیک   یارتقاو    داری پا  ۀدر توسع  یراهبرد  یبلکه نقش  ،علم هستند  دیتول

 یآموزش  ی هاتیفعال  یاجرا  یها برادانشگاه  یتوانمندساز  یابزارها  نیترمهم  از  ، پژوهانهیا    یپژوهش  اعتبارات

هستندعلم  تعاملات  یارتقا  و  ینوآور   گسترش  ،یپژوهش  و است    اعتباراتاین  .  ی  سوممکن  دولت،    ی از 

شرکتسازمان غیردولتی،  بینهای  مؤسسات  و  و  ها  شوند  تأمین  طرالمللی    ی سازوکارها  ای  فراخوان   قیاز 

 . یابند صاصتخا یعلم ئتیه یبه اعضا یسازماندرون

 یبرا   ینهاد  یهابودجه :  شوندیم  تأمین  ی اصل  قالبسه    درها  انشگاهد  یمالدر نظام آموزش عالی، منابع  

کلان و منابع    زاتیو تجه  یعمران  یهاپروژه  یبرا  یاهیسرما   یهابودجه  ، یرساختیو ز  هیپا  ی هانهیپوشش هز

اعطا  مشخص    یهاپروژه  یبرا  عیو صنا  یمؤسسات پژوهش ،یعموم ینهادها  یاز سوکه    یرونیب ای یرقابت  یمال

که با    شود یاطلاق م  یی هانهیهزکمک  به  «پژوهانه»  ارچوب،هچ  ن یدر ا  .(Geuna & Martin, 2003)   شوندمی

ر قالب قراردادهای پژوهشی و در  تا د  شودمیاعطا   ی علمئتیبه اعضای ه  ، یعلم یهااز پژوهش  ت یحماهدف  

استفاده قرار گیرندزمانی مشخص  ۀدور   پژوهانه  .(Golini Moghadam & Heydari Nasab, 2016)  ، مورد 

ها  نقش آن  و  (Jacob & Lefgren, 2011)  د نیابتخصیص میهمتا    یو داور  یعلم  یستگیشا  براساس  معمولاً

  و  دانشگاه  ی هایهمکار  ،ی علم  داتیتول  تیفیک  و   تیتوانند بر کمرف است؛ زیرا میصِفراتر از حمایت مالی  

باشند  کشور  یاقتصاد  ۀتوسعو حتی    هادانشگاه  یعلم  گاهیجا  یارتقا  و  صنعت،  ;Roshan, 2009)  اثرگذار 
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Heyard & Hottenrott  .)بر طر  آن،  افزون  از  قیاز  زمینههای  پروژه  حمایت  تعامل  افزایش    سازمشارکتی، 

 .( Ebadi & Schiffauerova, 2013)  شود محورمسئله  یلمع   یهای همکار تیتقو و  تعنص باها دانشگاه

ها در بسیاری از کشورها چالشی جدی است. اهمیت این اعتبارات، شیوۀ تخصیص و مدیریت آن  باوجود

و مصرف   بندی ، اولویتصیتخص  یکنندۀ اثربخشی پژوهش نیست؛ بلکه چگونگتنهایی تضمینبودجه به میزان  

می اثر  علمی  نتایج  کیفیت  بر  که  است  نظامروازاین   (.Abiri & Emami, 2024)  گذاردمنابع  کارایی  های  ، 

ها با اهداف کلان علمی  راستایی آنهماعتبارات، نحوۀ توزیع، و    پژوهشی در گرو تناسب میان کمیت و کیفیت

 .(Soleymanzadeh & Goldasteh, 2024است )

مؤثر در ارتقای کیفیت تولیدات   یعامل عنوان  بههای پژوهشی  تخصیص بودجه   ۀشیوهای اخیر  ر سالد

 ;Jensen & Webster, 2016)  است  ای را به خود جلب کردهویژهها توجه  دهی رفتار دانشگاهعلمی و جهت

Lepori, 2006)  .بهره  ها دانشگاهرو  ازاین از  با    ، یرقابت  ی هاسازوکارو    عملکرد  بر  یمبتنهای  سیاستگیری 

 حالبااین  (؛Auranen & Nieminen, 2010; Schneider et al., 2016)  ی خود را افزایش دهنداثربخش  توانندیم

طور به  تواند، نمیهاپژوهش  کیفیت  توجه بهبدون  ن  به پژوهشگرا پژوهانهدر قالب    شتریب یمنابع مال   صیتخص

کنددمؤثری   ایفا  نقش  علمی  اثرگذاری  بهبود   Geuna & Martin, 2003; Hicks, 2012; Golini)  ر 

Moghadam & HeydariNasab, 2016) . 

 ، یبازنگر  است و ی  فناور  و  پژوهشی  ملهای  های اصلی نظاماز چالش  هاپژوهانهریزی  بودجهریزی و  برنامه

 Shafiee et)ی برخوردار است  اویژهاز اهمیت  ،  هاعملکرد سازمان  بر مبنایو بهبود وضعیت اعتبارات    اصلاح

al. , 2016) .ملی  توسعه  ه ازها در انتقال دانش و فناوری، به شاخصی برجستهای اخیر، نقش دانشگاهدر دهه

 Hashemi)  غیردولتی است  هایمالی از بخش  منابعجذب  در    جدیدهای  ایجاد فرصت  ،یامد آنپ   و شده  تبدیل  

Nia et al., 2021).  دلیل بهینه    به همین  مالی  الگوی  به    هادانشگاهتأمین  لازم،  منابع  تضمین  باید ضمن 

، منابعی همچون  راستادر این  .  شفافیت، عدالت و سازوکارهای رقابتی در تخصیص بودجه توجه داشته باشد

مدت ازجمله  های آموزشی کوتاهدولتی و دوره  مالی  هایهای خیرخواهانه، کمکشهریه دانشجویان، حمایت 

دانشگاهشیوه  مالی  تأمین  میها  های  و    همچنین  .(Ehteshamnejad et al., 2024)  شوندمحسوب  نفیسی 

اصلی  چهار  ( Nafisi et al., 2021)همکاران   مالیحمایت  شامل  رویکرد  مردمی، کمک  دولتی،  های    های 

در چنین شرایطی،    د. انشناسایی کردهعنوان راهبردهای مکمل  بهالمللی را  های بینفعالیت  مستقل و  درآمدزایی

ها مطرح است و دستیابی به آن مستلزم  عنوان یکی از اهداف راهبردی دانشگاهبه  یقاتیتحق  عملکرد  عیرشد سر

 .(Litwin, 2009)خواهد بود  یرقابت مؤثر در جذب اعتبارات پژوهش
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از کشورها کاهش  ای دگرگون شده که سبب  گونهبه  هاتأمین مالی دانشگاه  نظام  ساختار  ،در بسیاری 

 Auranen)  است  شده  مالی خارجی و صنعتی  منابع  های مستقیم دولتی و افزایش وابستگی بهبودجه  یتدریج

& Nieminen, 2010حال بااین کنند،   تیتقو را ها دانشگاه ی مال توان توانند یم  یخصوص یهاتیگرچه حما(. ا

. از سوی  (Badelt, 2020) دینما دیتهد را  هادانشگاه یعلم استقلال است ممکن منابع نیا به حدازشیب یاتکا

بیشتر سوق داده است؛    ۀجذب پژوهانسوی  بهها را  دانشگاهی،  جهانهای  بندیرتبه   دررقابت برای ارتقا  دیگر  

پژوهش میها  زیرا  حمایتِم  کهد  ن دهنشان  دارای  بیشتر،    ؤسسات  و  مالی  استنادها  علمی،  تولیدات  در 

 (. Benito et al., 2019)  اندشته عملکرد بهتری دانیز المللی  های بینهمکاری

  مصرف   تیشفاف  و  ،یاثربخش  ص،یتخصشیوۀ    ؛پژوهش   از  ی مال  یهاتیحما  گسترش  رغم علی  ران،یدر ا

  یکه وابستگ  یدولت  یهادر دانشگاه  ژهیوبه  مسئله  نیاست.  ا  روهایی روبهچالش  با  همچنان  یپژوهش  اعتبارات

توجهی اگرچه بخش قابل  .( Gholipour Souteh, 2020)  است  ترمحسوس دارند،    ی عموم  یهابه بودجه  یدیشد

  بررسیاند، اما کمتر به تمرکز داشتهمنابع   صیتخص  الگوی ها وحجم بودجه  یبررس  رب نیشیپ  های پژوهش از

است  پرداخته  ی علم  ی هایخروج  و   پژوهانه  افت ی در  انیم  یواقع  ۀرابط بر.  شده  های  یافته   ، این  افزون 

 متفاوت   یتوجهقابل  طوربه  تواند یم  یپژوهش  اعتبارات  ریتأثمیزان    که  دهدیم   نشان  ی المللنیب  هایپژوهش

های  سال  یط  پژوهانه  زیدر دانشگاه اصفهان ن  (.Jacob & Lefgren, 2011; Heyard & Hottenrott, 2021)   باشد

 مستند   و   ق یحال، اطلاعات دقنیباا.  ستا   گرفته  قرار استفاده  مورد   یپژوهش  یگذاراستیس  ابزار  عنوانبه   اخیر

که   ستیمشخص ن  ووجود ندارد    یعلمئتیه  یاعضا  یبر عملکرد علم  هاتیحما  نیا  یاثرگذار  زانیم  ۀدربار

سطح (  2  ،یعلم  داتیتول  زانیم(  1شامل:    ،یعملکرد علم  یاصل  ۀاند سه مؤلفاعتبارات تا چه اندازه توانسته   نیا

موجود خلأ    . دقرار دهن   تأثیر تحترا    ی افتیدر  یتعداد استنادها(  ۳و    سندگان، ینو  یپژوهش  یمشارکت و همکار

  پژوهانه   عیتوز  استیس  یکارآمد  ۀدربار  یقیدق  شواهد  که  است  شده  موجب  مؤلفه  سه  نیا  یتجرب  یابیدر ارز

  ر یتأث  یتجرب  سنجش  دنبالبه،  محورداده  رویکردی  بارو پژوهش حاضر  ازاین  .نباشد   دست  در  دانشگاه  نیا  در

 اصفهان   دانشگاه  در  استیس  نیا  ییکارا  از  روشن  یریتا تصواست    یعملکرد علم  یدیشاخص کل  سه  بر  پژوهانه

 . سازد فراهم

 در  اصفهان  دانشگاه   ی علم  عملکرد   بر )پژوهانه(    ی پژوهش  اعتبارات  ریتأث   یمنظور بررسپژوهش حاضر به

 :کندیم دنبال را  یاساس پرسش  پنج، 2024 تا 1971 ی هاسال یط اسکوپوس گاه یپا

 ش یدر افزا  یچه نقش  یو اعتبارات پژوهش  استدوره چگونه    نیمقالات دانشگاه اصفهان در ا  دیروند رشد تول .1

 اند؟تعداد مقالات منتشرشده داشته
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نو  زانیم .2 منتشرشده    سندگان یمشارکت  مقالات  آ  استچگونه  در  تقو  افت ی در  ا یو  موجب   ت یپژوهانه 

 شده است؟  یعلم یهایهمکار

  پژوهانهپژوهانه نسبت به مقالات بدون    یمقالات دارا  ای و آ  استروند استناد به مقالات دانشگاه اصفهان چگونه   .3

 اند؟ کرده افتیدر یشتریاستناد ب

 وجود دارد؟ یمعنادار ۀرابط سندگانیمشارکت نو شیپژوهانه و افزا یتعداد مقالات دارا نیب ایآ .4

 یمعنادار  ارتباط  یافتیدر  یاستنادها  تعداد  و  پژوهانهدارای    مقالات  در  سندگانینو  مشارکت  سطح  انیم  ایآ .5

 ؟وجود دارد

  پیشینه

بر عملکرد آن تأثیر    و   کیفیت تحقیقات علمی  یارتقاها در  و نقش آن پژوهانههای اخیر، موضوع  در سال

های متعددی  ای را به خود جلب کرده است. پژوهشتوجه گسترده  جهانی های  بندیدانشگاه و ارتباط آن با رتبه

 ،های حاکم بر آننامه، الگوها و آییناعتبارات پژوهشیهای تخصیص  در داخل و خارج از کشور به بررسی نظام

بر   منابع  این  دانشگاه  عملکرد تأثیر  رابطۀ  ین  همچن  و  هاعلمی  رتبهبا شاخص  پژوهانهارزیابی  و  های  بندی 

 .اندپرداخته وری علمیبهره

 یارتقا نقش کلیدی در    پژوهشیتأکید کردند که منابع مالی  (  Nafisi et al., 2021)نفیسی و همکاران  

( Auranen & Nieminen, 2010)  میننهاورانن و نی.  های ایران دارندو جایگاه علمی دانشگاه  پژوهشکیفیت  

دانشگاه    عملکرد پژوهشی و   اعتبارات پژوهشیحجم مستقیمی بین  رابطۀدریافتند که  هشت کشور  بررسیا ب

  ر یتأث  تنهاییبه  پژوهانهنشان دادند که  (  Jacob & Lefgren, 2011)  لفگرنجاکوب و  همچنین    .وجود ندارد

  نقش   ،ناکارآمد   ییجابجا  از  اجتناب  و  منابع  صیتخص  تیفیک  بلکه  ؛داردن  یعلم  ی هابروندادبر    یر یچشمگ

  زارش کردند ( گBeaudry & Allaoui, 2012)  بودری و علاوی.  کندیم  فایا  هاآن   یاثربخش  در  یاکنندهنییتع

های حمایت دولتی هدفمند و  یاستاما س  ، که منابع مالی خصوصی تأثیر مستقیمی بر تعداد مقالات ندارند 

 & Hottenrott)  تواند به افزایش خروجی علمی کمک کند. هوتنروت و لاوسونهای همکاری میتقویت شبکه 

Lawson, 2014بر تحقیقات دانشگاهی اشاره کردند.  ی های صنعتبودجه  توجهیز به تأثیر قابل( ن 

نظام مشخص تخصیص   فقدانکه    نشان داد(  Kyaligonza et al., 2015)  کیالیگونزا و همکاراننتایج  

بخش  های  و نبود حمایتدولتی    ۀوابستگی زیاد به بودج  ، وهشی های پژبندی طرح ، ضعف اولویتمالی   منابع

 ,Ebadi & Schiffauerova)  رواباوعبادی و شیرپژوهش  در  پژوهش است.    ۀترین موانع توسعاز مهم صنعت  

المللی ای و بینرشته های علمی بینهمکاری  گسترشو    مقالاتافزایش کمیت و کیفیت    پژوهانه موجب  (2013

 انتشار   ،دیبر تول  را  پژوهانهی  ر مثبت و قوأثی ( تRosenbloom et al., 2015)  نروزنبلوم و همکارا  .شناخته شدند
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نشان  تطبیقی،    پژوهشی  در  (Schneider et al., 2016) و همکاران  شــنایدر  . گزارش کردند  مقالات  تیفیک  و

 داتیتول  یکم  شیافزا  موجب  گرچه  مقالات،  شمارش  صرفِ  یمبنا  بر  یپژوهش  ۀبودج  صیتخص  ۀویدادند که ش

  و  اتینشر اعتبار بر  یمبتن ی ابیارز ی هانظام کهیدرحال  شود؛ منجر تیفیک افت به تواند یم اما  شود، یم  یعلم

 ,Jensen & Webster)  رنسن و وبستی  .دهندیم  ءارتقا  تیفیک  کاهش  بدون  را  یعلم  رشد  انتشار،  تیفیک

های جداگانه برای آموزش و تحقیق صورت  باید براساس الگوریتم  پژوهانهند که تخصیص  کردیشنهاد  ( پ 2016

  نیز تأکید کردند که پژوهانه(  Checchi et al., 2019)  یابد. چچی و همکاران  ءارتقاگیرد تا کیفیت پژوهش  

 .است اندکتحقیقات اما تأثیر آن بر کیفیت  ،دهد مقالات را افزایش می اگرچه کمیت ، عملکرد مبتنی بر

پی  ها  های مالی و عملکرد دانشگاهبین حمایت  معکوس  ۀرابطبه  ر کره  ( دLee & Kim, 2019م )کیلی و  

 Benito etهمکاران )و    بنیتو  .شودمی  بیشتر  هایحمایتساز دریافت  عملکرد بهتر زمینه که  ی طوربهبردند.  

al., 2019ها  بندی دانشگاههای عملکرد علمی و رتبهشاخص  و  پژوهانه  ارتباط معناداری میان  اسپانیا  یز در( ن

 ی به بررس  ن،یچ  ی هابر دانشگاه  یقیتطب  پژوهشی در  (  Wang et al., 2020)  وانگ و همکاران  .گزارش کردند

  تواندیم   یبودجه دولت  شیپرداختند و نشان دادند که افزا  یخصوص  بخشو    یدولت  یمنابع مال  انیم  ۀرابط

حمایت شورای که    نشان داددانمارک    در  (Bloch, 2020)   خوبلرا کاهش دهد.    یخصوصبه منابع    یوابستگ

 & Hussinger)  کاروالیو  و  هوسینگر.  شودو عملکرد علمی می  استنادها   تحقیقات این کشور موجب افزایش

Carvalho, 2022  )  را پس از دریافت پژوهانه گزارش کردند؛ هرچند این  انتشار مقالات  رصدی  د  ۳1افزایش

  پژوهانهنیز تأثیر مثبت  (  Heyard & Hottenrott, 2021ت )هوتنروهیارد و    یافته است.کاهش    طول زمان  اثر در

تأ را   علمی  تولیدات  کیفیت  و  کمیت  کردندیبر  و    .ید  ) همکاراخان  دادند  (  Khan et al., 2023ن  نشان 

بر  هایسیاست افزایش  م عملکرد    مبتنی  مقالاتو    کمیتوجب  استدانشگاه  کیفیت  شده  انگلستان  . های 

نوآوری و    ایرشتهمیان  هایعامل همکاریرا    پژوهانهنیز    (Seibert & Friedrich, 2024) یش  فریدریبرت و  از

با تحلیل   (Dong et al., 2025)  دونگ و همکاراننهایت    در   .دانستندالمللی  دانشگاهی و بینافزایی بینهم

های مالی سایر  حمایت  اما،  است  یرخطیغ اثر    ی دارایدولت  ی مالهای  حمایت  های چین دریافتند کهدانشگاه

 . ها دارند پژوهش تیفیبا ک یو روشنمثبت  ۀرابطنهادها 

پیشینه جمع  می  هابندی  که  نشان  تولیدات   ها پژوهانهدهد  کیفیت  و  ارتقای کمیت  در  محوری  نقش 

توسع بینهمکاری  ۀعلمی،  علمی  بینرشتههای  و  جایگاه  ای  بهبود  و  برجسته،  پژوهشگران  جذب  المللی، 

  ۀ شیو   متعددی ازجملهعوامل    تابع  هاآن  یاثربخش   میزانحال،  نیهای جهانی دارند. باابندیها در رتبهدانشگاه

های خاص هر  تخصیص منابع، ساختار و کارآمدی نظام مدیریتی، کیفیت و پویایی محیط پژوهشی، و ویژگی
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پژوهانه  محور اثربخشی  بررسی داده  دنبالبه  اصفهان،  دانشگاه  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش   رو. ازایندانشگاه است

 .دهد  ارائه یگذاراستیس ابزار نیا یکارآمد از شفاف یریتصو است تا  یعلمئتیه  یاعضا ی علم عملکرد بر

 هاروش

انجام شده    یکم  کردیو با رو  ردیگیقرار م  یلیـ تحل  یفیمطالعات توص  ۀپژوهش ازنظر هدف در زمر  نیا

  دانشگاه  ۀشدهینما  مقالات  تمام  شامل پژوهش  ۀاند و جامعشده  یگردآور  یآن به روش اسناد   یهااست. داده

 140۳بهمن    ۳در تاریخ  ها  داده  .است  یلاد یم  2024  تا  1971  ی زمان  ۀباز  یط  اسکوپوس  گاهیپا  در  اصفهان

بخش  در   "Isfahan University"و  "University of Isfahan"  کلیدی  اتعبار  با استفاده از  (2025  هیژانو  22)

آمد که پس از حذف موارد   به دسترکورد    81514  های اولیهدر بررسی .  ندشد   بازیابی  1وابستگی سازمانی 

 برای تحلیل نهایی انتخاب شد.   مقاله 1۳046 ، منتشرشدهمقالات علمی  محدودسازی به تکراری و

های مشابه از حمایت مالی رسمی یا اعتبارات یا بخش Funding در این پژوهش، مقالاتی که در بخش

بودند، به برده  نام  پژوهانه در نظر  پژوهشی  فاقد  عنوان مقالات دارای  و سایر مقالات در گروه  گرفته شدند 

نظر از  پژوهانه قرار گرفتند. برای سنجش میزان مشارکت پژوهشگران، هر حضور نویسنده در یک مقاله، صرف

 .محسوب شدمستقل ، یک مشارکت در مقالات دیگروی نام  تکرار

 ع ینرمال بودن توزبرای بررسی    .گرفتانجام    26نسخه   2اس اسپیاس  افزار با استفاده از نرم  ها دادهحلیل  ت

و   رنوفیاسم ـ کولموگروف یآمار هایآزمون  ازاستنادها(  زانیو م سندگانی)تعداد مقالات، مشارکت نو  هاداده

ها  نشان داد که داده  ها آن  ج ینتا  شد.  استفاده   ۳پلات   ویکوینمودار ک  از طریق  یبصر  یبررس  نیز  و  لک یو ـ  رویشاپ 

جهت و شدت   یمنظور بررسو به  هانرمال دادهریغ  تیماهبا توجه به    رو،نیازا  .کنند ینم  یروینرمال پ   عیاز توز

  نیا به آزمون نیانتخاب ا .استفاده شد 4رمنیاسپ یناپارامتر از آزمون  پژوهش،  یدی کل یرهایمتغ انیم رابطۀ

  افتیدر  زانیم  انیم  معنادار  یآمار  ۀرابط  وجودعدم  ای  وجود  یبررس  پژوهش،  هدف   که  گرفت  صورت  لیدل

 . بود(  استنادها تعداد و سندگانینو مشارکت زانیم  مقالات،)تعداد  یعلم   عملکرد یهاشاخص و  پژوهانه

دانشگاهی میان مقالات دارای پژوهانه و فاقد پژوهانه متمرکز درون   ۀها بر مقایس در این پژوهش، تحلیل

  روابط فقط  حاضر پژوهش  که است د یتأک به لازم . شودی ابیارز مذکورهای  بود تا اثر نسبی پژوهانه بر شاخص

  رها،یمتغ  یرییتغهم   زانیبلکه با سنجش م  ست؛ین  رهایمتغ  انیم  یعل  رابطه  یمدع  و  کندیم  یبررس  را  یآمار

 .دهدیم ارائه ی علم عملکرد  و ها پژوهانه انیم ارتباط شدت و جهت نییتب یبرا یشواهد

 
1. affiliation  
2. SPSS  
3. Q-Q Plot  

4. Spearman’s rho   
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 هایافته

تولپژوهش  اول  پرسش  به  پاسخ رشد  روند  اصفهان    دی:  دانشگاه    ی هاسال  یط  اسکوپوس  گاهیپا  درمقالات 
 اند؟تعداد مقالات منتشرشده داشته شی در افزا یچه نقش یو اعتبارات پژوهش استچگونه  2024 تا 1971

شده در پایگاه اسکوپوس طی بازۀ های نمایهبراساس دادهرا  روند تولید علمی دانشگاه اصفهان    (1)جدول  

و  مقالات محدود   ولید(، تم2000تا    1971)  آغازینهای  در سال.  دهدنشان می  یلادیم  1971ـ    2024  زمانی

از    حتی این بازه، اغلب مقالات بدون  است.    مقاله منتشر شده  10سالانه کمتر  و تعداد    هستند   پژوهانهدر 

توجهی در تولید مقالات دیده  افزایش قابل،  به بعد   م2010از سال    .ستابسیار اندک    پژوهانهمقالات دارای  

 مقاله رسیده است. 2752به م 2019ـ  2021طوری که در بازۀ شود بهمی
 م 1971ـ    2024های  ل زمانی سا   ۀشده دانشگاه اصفهان در پایگاه اسکوپوس در بازمقالات نمایه .  1  جدول

 یزمان ۀباز

 )میلادی( 

  تعداد

 مقالات 

 هرسال

  تعداد نیانگیم

 مقالات  کل

مقالات  تعداد

 پژوهانهبدون 

 نیانگیم

مقالات بدون 

 پژوهانه 

مقالات  تعداد

  یدارا

 پژوهانه 

 نیانگیم

  یمقالات دارا

 پژوهانه 

197۳-1971 4 0۳/0 ۳ 0۳/0 1 02/0 

1976-1974 6 05/0 6 07/0 0 0 

1979-1977 21 16/0 21 2۳/0 0 0 

1982-1980 1۳ 10/0 1۳ 14/0 0 0 

1985-198۳ 8 06/0 8 09/0 0 0 

1988-1986 8 06/0 8 09/0 0 0 

1991-1989 11 08/0 7 08/0 4 10/0 

1994-1992 7 05/0 7 08/0 0 0 

1997-1995 1۳ 10/0 12 1۳/0 1 02/0 

2000-1998 61 47/0 54 60/0 7 17/0 

200۳-2001 177 ۳6/1 122 ۳5/1 55 ۳7/1 

2006-2004 ۳77 89/2 281 11/۳ 96 ۳9/2 

2009-2007 75۳ 77/5 569 ۳0/6 184 58/4 

2012-2010 1488 41/11 1164 89/12 ۳24 07/8 
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2015-201۳ 21۳0 ۳۳/16 1618 92/17 512 75/12 

2018-2016 2421 56/18 17۳5 21/19 686 09/17 

2021-2019 2752 09/21 167۳ 5۳/18 1079 87/26 

2024-2022 2796 4۳/21 17۳0 16/19 1066 55/26 

 100 4015 100 1930 100 13046 کل

 

حال بااین  .است  پژوهانهبیشتر از مقالات دارای    مراتببه  پژوهانهمیزان مقالات بدون    (1)براساس جدول  

  پژوهانهمقاله بدون    90۳1مقاله دانشگاه اصفهان،    1۳046از مجموع  طوری که  به  ؛استروند هر دو صعودی  

های اخیر های اولیه تا سالاز سال  پژوهانهتعداد مقالات دارای  ند.  هست  پژوهانهدارای    ، مقاله دیگر  4015و  

و حتی    بوده پژوهانهمقاله دارای  1(، تنها 1971ـ  197۳های اولیه )در سال. افزایش چشمگیری داشته است

این عدد    م2022ـ    2024های  که در سال، درحالیمنتشرنشده  پژوهانهدارای    ۀها هیچ مقالدر برخی از سال 

وضوح افزایش تعداد مقالات  به  2018ویژه از  به بعد، به  2007از حدود سال    و  مقاله رسیده است 1066به  

 نمایان است. (1) نموداردر  که  شودمشاهده می پژوهانهدارای 

 
 شده دانشگاه اصفهان در پایگاه اسکوپوس نمایه دارای پژوهانه  مقالات  .  1نمودار  

اگرچه همچنان در اکثریت قرار دارند، اما سهم نسبی    پژوهانهمقالات بدون  که    دهدیمنشان    (1)  نمودار

، تعداد مقالات بدون  م2007ـ    2009  یزمان  ۀ، در بازمشخصطور  بههای اخیر کاهش یافته است.  ها در سالآن 
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  ن ی، ام2022ـ    2024که در بازه  یدوره( بود، درحالدرصد از کل مقالات آن  6/75مقاله )معادل    569  پژوهانه

 .است افتهی  کاهشدرصد از کل مقالات آن دوره(  9/61مقاله )حدود  17۳0تعداد به 

  گاهیپا  در دانشگاه اصفهان    ۀمقالات منتشرشد  در  سندگانیمشارکت نو  زانی: مپژوهش   دوم   پرسش   به  پاسخ
  ی علم  ی هایهمکار  تیپژوهانه موجب تقو  افتیدر  ایو آ  استچگونه    2024 تا   1971  یهاسال  یط  اسکوپوس

 شده است؟

نو  زانیم تول  سندگانیمشارکت   54184  درمجموعاست.    داشته  یریرشد چشمگ  ی علممقالات    دیدر 

  نیآغاز  ی هادرصد( در سال02/0)  مشارکت  12از  که    شده ثبت  های مورد بررسیطی سال  یسندگ یمشارکت نو

 افتهی  شی ( افزام2022ـ    2024)  ریاخ  یها درصد( در سال۳9/۳2)  مشارکت  17550( به  م1971ـ    197۳)

که    از آن است  یحاک ها  ، دادهپژوهانهو بدون    پژوهانه  یمقالات دارا  انیم  تفاوت  ی. در بررس(2  جدول)  است

  پژوهانهمقالات بدون    در  مشارکت  ۳1846  و  پژوهانه  یمقالات دارامربوط به    یسندگیمشارکت نو  22۳۳8

مشاهده    سندگانیمشارکت نو  اوج  م2022ـ    2024  هایسال  رد  ژهیوبه   ر،یاخ  یهادر سال.  صورت گرفته است

  نیانگی م  و   ثبت شده است   پژوهانه   یمقاله دارا  1066در    یسندگ یمشارکت نو  10165  ، دوره  ن ی. در اشودیم

  یسندگینو  مشارکت  7۳85  ،زمان  نیهم  در  مقابل   در  .استنفر    54/9برابر با    ،در هر مقاله  سندگانینو  مشارکت

به    را  پژوهانه  بدون  ۀدر هر مقال  سندگانی تعداد نو  نیانگیم  که  دهیرس  تبث  به  پژوهانهبدون    ۀمقال  17۳0  در

بر  . رساندیمنفر   27/4 بم2024سال  در    ن یا  افزون    976  به  ی علم  ۀمقال  کیدر    یتعداد همکار  نیشتری، 

ها عمدتاً  ، مشارکتدانش  د یتول  هیاول  یها، در سالکهیدرحال.  است  دهیرس  پژوهانه  یمقاله دارا  ک یدر    سندهینو

 بوده است.کوچک   یهاگروه به محدود   ای یفرد
ـ    2024)  اسکوپوسمقالات نمایه شده دانشگاه اصفهان در پایگاه  تولید    مشارکت نویسندگان در  میزان.  2جدول  

 ( م1971
  نیانگیم

مشارکت  

  سندگانینو

  ی مقالات دارا

 پژوهانه 

مشارکت  

  سندگانینو

  ی دارا مقالات 

 پژوهانه 

  نیانگیم

مشارکت  

 سندگانینو

مقالات بدون  

 پژوهانه 

مشارکت  

  سندگانینو

بدون   مقالات 

 پژوهانه 

  نیانگیم

مشارکت  

 سندگان ینو

مشارکت  

 سندگان ینو

 ی زمان  ۀ باز

 ( یلادی)م

01/0 0 0۳/0 9 02/0 12 197۳-1971 

0 0 04/0 13 02/0 1۳ 1976-1974 

0 0 19/0 62 11/0 62 1979-1977 
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0 0 10/0 33 06/0 ۳۳ 1982-1980 

0 0 05/0 16 0۳/0 16 1985-198۳ 

0 0 05/0 15 0۳/0 15 1988-1986 

11/0 25 16/0 51 04/0 76 1991-1989 

0 0 06/0 19 14/0 19 1994-1992 

02/0 5 11/0 35 07/0 40 1997-1995 

09/0 21 41/0 132 28/0 15۳ 2000-1998 

99/0 221 11/1 353 06/1 574 200۳-2001 

52/1 ۳۳9 56/2 814 1۳/2 115۳ 2006-2004 

8۳/2 6۳2 71/5 1819 52/4 2451 2009-2007 

57/5 1244 ۳0/12 3917 52/9 5161 2012-2010 

98/8 2005 8۳/17 5677 18/14 7682 2015-201۳ 

68/12 28۳2 14/18 5777 89/15 8609 2018-2016 

96/21 4846 96/17 5719 50/19 10565 2021-2019 

51/45 10165 19/2۳ 7385 ۳9/۳2 17550 2024-2022 

 کل 54184 100 31846 100 22۳۳8 100
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ـ    2024)  شده دانشگاه اصفهان در پایگاه اسکوپوسمقالات نمایه  تولید  مشارکت نویسندگان درمیزان  .  2نمودار  

 ( م1971

تعداد نویسندگان مقالات   دهد کهمیزان مشارکت نویسندگان است و نشان می  ۀکنندان یب  (2)نمودار  

، این نسبت به نفع  هاپژوهانه  اما با گذشت زمان و افزایش  ده؛ بسیار بیشتر بو  آغازینهای  در سال  پژوهانهبدون  

نویسندگانی که برای   میانگین ،  م2010  ۀ اوایل دهکه از  طوری به.  تغییر یافته است  پژوهانهنویسندگان دارای  

ای افزایش یافته و این موضوع با روند رشد کلی  طور فزایندهاند، بهدریافت کرده  پژوهانهنوشتن مقالات خود  

های اخیر، با افزایش تعداد نویسندگان، هر دو نوع  خصوص در سالبه  .مشارکت نویسندگان هماهنگ است

 . اندتوجهی بودهمقالات نیز شاهد رشد قابل

چگونه   2024  تا  1971  یهاسال  یطانشگاه اصفهان  به پرسش سوم پژوهش: روند استناد به مقالات د  پاسخ
 اند؟ کرده افتیدر یشتریپژوهانه نسبت به مقالات بدون گرنت استناد ب یمقالات دارا ایو آ است

به   استناد  روند  دان بررسی  نشان میمقالات  اصفهان  دانشگاه در مجموع  شگاه  این   208،705دهد که 

استناد دریافت کرده است؛ رقمی که مبنای تحلیل تفکیکی استنادها در دو گروه مقالات دارای پژوهانه و فاقد  

 است که م  202۳در سال    پژوهانه  یمقاله دارا  کیبه    مربوط  استناد  تعداد  نیشتریبگیرد و  میپژوهانه قرار  

 ار یبس  ریمقادبوده و از    یصعود  مورد بررسی،  دوره  یط استنادها    یروند کل   . کرده است  افتیدر  استناد  119۳

 م 2016  ـ  2018  ۀدور  در  خود  اوج  به(  م1971  ـ  197۳  ۀباز  استناد در  25  مانند)  نیآغاز  یهاسالدر    نییپا
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  نیانگیم   ،نیبر اعلاوه  .(۳جدول  )  اندکرده  افتیدر  استناد  4۳742که در آن، مقالات دانشگاه    است  دهیرس

 . شده است برآوردهر مقاله  یاستناد به ازا 99/15 هااستناد

 م 1971ـ    2024زمانی    ۀدر باز  شده دانشگاه اصفهان در پایگاه اسکوپوسمیزان استناد به مقالات نمایه.  ۳جدول  
  استناد  نیانگیم

  یدارامقالات به 

 پژوهانه 

استناد به   زانیم

  ی مقالات دارا

 پژوهانه 

  استناد  نیانگیم

مقالات  به 

 پژوهانه بدون 

استناد به   زانیم

مقالات بدون  

 پژوهانه 

استناد به   زانیم

 کل مقالات 

 ی زمان  بازه 

 ( یلادی)م

02/0 1۳ 01/0 12 25 197۳-1971 

0 0 08/0 114 114 1976-1974 

0 0 12/0 161 161 1979-1977 

0 0 ۳7/0 504 504 1982-1980 

0 0 0۳/0 41 41 1985-198۳ 

0 0 0۳/0 ۳4 ۳4 1988-1986 

12/0 86 17/0 227 ۳1۳ 1991-1989 

0 0 07/0 92 92 1994-1992 

05/0 ۳4 10/0 1۳7 171 1997-1995 

44/0 ۳29 92/0 12۳9 1568 2000-1998 

40/2 1779 21/2 2967 4746 200۳-2001 

69/4 ۳479 ۳2/5 715۳ 106۳2 2006-2004 

19/8 6078 18/9 12۳46 18424 2009-2007 
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47/12 9256 96/15 21460 ۳0716 2012-2010 

57/17 1۳04۳ ۳0/20 27299 40۳42 2015-201۳ 

۳9/18 1۳657 ۳8/22 ۳0085 4۳742 2018-2016 

18/25 18696 19/16 21771 40467 2021-2019 

51/10 7804 55/6 8809 1661۳ 2024-2022 

 کل 208705 1۳4451 100 74254 100

 

استناد، سهم   1۳4،451با    پژوهانه که مقالات بدون    دهد ینشان م  (۳جدول )   یهاداده  یکیتفک  یبررس

دریافت    استناد 74،254 پژوهانه  یمقالات داراکه  به خود اختصاص داده است؛ درحالیاز استنادها را    یشتریب

به  که  یاختلاف  اند؛کرده ب  لیدلعمدتاً  بدون    شتریتعداد   ر، یاخ  ی هاسالدر    حالنیباا  .است  پژوهانهمقالات 

م 2022ـ    2024  ۀ در باز  مشخص،طور  . بهنداداشته  یبالاتر  عملکرد   استناد  نی انگی م  نظراز  پژوهانه  یدارا  مقالات

  که یدرحال  ، اندکرده  افتیدرهر مقاله    یاستناد به ازا  51/10  نیانگی م  با  استناد  7804  پژوهانه  یمقالات دارا

 . اندداشته استناد 55/6 نیانگیم با استناد  8809 پژوهانه بدون مقالات

  ۀرابط  سندگانیمشارکت نو  شیپژوهانه و افزا  یتعداد مقالات دارا  نیب  ا یبه پرسش چهارم پژوهش: آ  پاسخ 
 وجود دارد؟ یمعنادار
 یها بازه  در  پژوهانه  یدارا  مقالات  یافت یدر  یاستنادها  تعداد  ریمتغ  عیتوزنرمال بودن    یابیارز  منظوربه

 کولموگروف  آزمون  در.  شد  استفاده  لکیو   ـ  رویشاپ   و  رنوفیاسم   ـ کولموگروف  نرمال  یهاآزمون   از  مختلف  یزمان

 است،  نرمال  ریمتغ  نیا  عیتوز  دهدیم  نشان  که  شد  گزارش  2/0  یمعنادار  سطح  و  127/0  آماره  رنوفیاسم  ـ

 آستانه)  05/0  از  کمتر  که  آمد به دست    02/0  یمعنادار  سطح  و  915/0  آماره   لک، یو   ـ  رویشاپ   آزمون  در  اما

  ها داده  انحراف  بیانگر   لکیو   ـ رویشاپ آزمون    .ستین  نرمال  ریمتغ  نیا  عیتوز  دهد یم  نشان  و   بوده (  متعارف  یخطا

  برای  اسپیرمن  همبستگی  ناپارامتریک  آزمون  از  و   رد  ها داده  بودن   نرمال   فرض  بنابراین،   بود؛   نرمال   توزیع  از

دارای دو متغیر »تعداد مقالات    بین  اسپیرمن  همبستگی  ضریب  .گردید  استفاده  متغیرها   میان   روابط  تحلیل

به عدد یک  مقدار نزدیک  این    ازآنجاکه.  آمد  به دست   990/0« و »میزان مشارکت نویسندگان« برابر با  پژوهانه
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همبستگی مثبت بسیار قوی و   ۀ وجوددهندنشان  و  کامل  تقریباً  متغیر  دو  میان  ارتباط  و  راستاییهم  است،

 بین دو متغیر است. پایدار
  ی زمانهای  در بازه   پژوهانهدارای    مقالات  و تعداد  سندگانیمشارکت نوبین    1رمن یاسپضریب همبستگی  .  4جدول  

 مختلف

 
در مقالات   سندگان ینو مشارکت 

 ی زمان   یهابازه  در پژوهانه  یدارا

  پژوهانه یمقالات دارا تعداد

 ی زمان  ی هابازه در

در   سندگان ینو مشارکت 

در   پژوهانه ی مقالات دارا

 ی زمان   یهابازه

 990/0 1 ی همبستگ نانیاطم  سطح

 < 001/0 0 ( طرفه )دو   یمعنادار

 ۳0 ۳0 تعداد

  پژوهانه یدارا مقالات تعداد

 ی زمان  ی هادر بازه

 1 990/0 ی همبستگ نانیاطم  سطح

 0 < 001/0 ( طرفه )دو   یمعنادار

 ۳0 ۳0 تعداد

 

از    دوطرفه  یآزمون همبستگ  یسطح معنادار  ازآنجاکه  ن یا  برعلاوه  ،است  محاسبه شده  001/0کمتر 

  تواندمیو    نیست  بردارینمونه خطای  یا   تصادفی   عوامل   رابطه حاصل  توان با اطمینان نتیجه گرفت که اینمی

 . (4 جدول) دشوهای پژوهشی تلقی عنوان یک رابطۀ آماری معتبر و قابل استناد در تحلیلبه

 تعداد   و   پژوهانه   یدارا  مقالات   در   سندگان ینو  مشارکت   سطح   انیم  ای آ:  به پرسش پنجم پژوهش  پاسخ 

 ؟وجود دارد یمعنادار ارتباط یافتیدر یاستنادها
با  «  استنادها  « و »میزاننویسندگان  بین دو متغیر »میزان مشارکتاسپیرمن  ضریب همبستگی   برابر 

و  بسیار  ایهرابط  ۀدهندنشان  مقداراین    .است  859/0 دو    مثبت  قوی  استمیان  در    گری دعبارتبه؛  متغیر 

نوکه    یی هاهدور تول  سندگانیمشارکت  دارا  دیدر  آن   یافتی در  یاستنادها  ،افتهی  شیافزا  پژوهانه  یمقالات 

 . استداشته  رشد یریچشمگطور به زیمقالات ن

 

 
صورت دوطرفه انجام شده  درصد و به  1کمتر از   یدرصد و احتمال خطا  99  نانی، با اطم5  و  4  جداولشده در  گزارش  یهمبستگ.  1

 .اندشده ی کاهش( بررس ای   شی )افزا  رابطه جهت دو هر  یعنیاست؛  
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 ی آنان درها استنادتعداد  و    پژوهانهدر مقالات دارای    سندگانیمشارکت نوبین    رمن یاسپضریب همبستگی    .5جدول  

 ی مختلفزمانهای  بازه 

 
در مقالات   سندگان ینو مشارکت 

 ی زمان   یهابازه  در پژوهانه  یدارا

  ی مقالات دارا یاستنادها

 ی زمان   یهابازه  در پژوهانه 

در   سندگان ینو مشارکت 

  در  پژوهانه ی مقالات دارا

 ی زمان   یهابازه

 859/0 1 ی همبستگ نانیاطم  سطح

 < 001/0 0 ( طرفه )دو   یمعنادار

 ۳0 ۳0 تعداد

  ی دارا مقالات  یاستنادها

 ی زمان   یهابازه  در پژوهانه 

 1 859/0 ی همبستگ نانیاطم  سطح

 0 < 001/0 ( طرفه )دو   یمعنادار

 ۳0 ۳0 تعداد

 

 ی رابطه ازنظر آمار  نیا  دهدیکه نشان م  بود  001/0رابطه کمتر از    نیا  یبرا  دوطرفه  یسطح معنادار

 01/0شده در سطح  مشاهده  یهمبستگ  ،گر یدعبارتبهاست.    زیناچ  اریآن بس  یمعنادار و احتمال رخداد اتفاق 

 .(5جدول ) دانست یاتفاق یاجه یآن را نت توانیمعنادار است و نم ترنییپا  ای
 

 گیری نتیجهبحث و  

تحلیل   دانشگاه  نتایج  علمی  تولید  ا  دهدیم   نشاناصفهان  روند  از    نیکه  سطحی محدود در دانشگاه 

  افتهیدستدر انتشار مقالات علمی چشمگیر    ی به رشد  2010،پس از سال   ژه یوهب  و   ، تدریجبه  نخست  ی هادهه

این سهم که  یدرحال،  ند اهبود  پژوهانه( فاقد  درصد6/75مقاله )  569  تعداد،  2009  تا  2007  یزمان  ۀدر بازاست.  

 1۳046میان    از  یطورکلبه  .است  افتهی  کاهشدرصد  9/61حدود    ومقاله    17۳0، به  2024  تا  2022  دورۀ  در

  پژوهانه مقالات بدون هرچند ند. اهبود پژوهانه فاقدمقاله  90۳1و  پژوهانهمقاله دارای  4015شده، نمایهمقالۀ 

سهم در    ن یا  تدریجیکاهش    اما  دهند،یم   تشکیلرا    دانشگاه  ی علم  داتیاز تول  توجهیقابلهمچنان سهم  

  هایسیاست  در  تغییر  دهد کهنشان می،  پژوهانه  یمقالات دارا  یفیو ک  یهمراه با رشد کم  ر،یاخ  یهاسال

و    ،خارجی  و  داخلی  مالی   جذب منابع  در  دانشگاه   ظرفیت  یارتقا  ی تحقیقاتی،هازیرساخت   بهبود  پژوهشی،

  ی هااستیس  لیتحل  راستا،  نیدر ا  .تواند از عوامل مؤثر در این تحول باشدمیالمللی  های بینتقویت همکاری
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 بودجه   صیتخص  یسنت  یالگو   از  ریاخ  یها سال  یط  دانشگاه   نیا  که  دهد یم   نشان  اصفهان  دانشگاه  یپژوهش

  »سامانه  جادیا  پژوهانه«،  »طرح  رینظ  یی هابرنامه  یاجرا.  است  کرده   حرکت  یرقابت   و  محورپژوهش  نظام  سمتبه

 جهت   در  اقدامات  نیترمهم  از  «یپژوهش  ی مال  منابع  جذب  »دفتر  سیتأس  و  «یپژوهش  یهاپروژه  تیریمد

 ص یتخص  ییکارا  یارتقا  هدف  با   هااستیس  نیا.  ندیآیم  شمار  به  دانشگاه  در  پژوهش  ی مال  یحکمران  بهبود

 .اندشده و اجرا یطراح ها پژوهش  یاجتماع رگذاری ثا شیافزا و  ، یعلم  یهایهمکار تیتقو  منابع،

 و   فناورانه  ،یارشته انیم  یهاطرح   به  پژوهانه  صیتخص  بر  اصفهان  دانشگاه   ریاخ  یهااستیس  ژه،یوبه

رویکردیمی  د یتأک  صنعت  با   پیوند  یدارا  سمت به  رف صِ  ییگراتیکم  از  گذار  ۀدهندنشان  که  کنند؛ 

 ,Geuna & Martin)  نیو مارت  ونایگ  یها افتهی   با   یاستیس  یالگو  نیا.  است  یمحورمسئله  و   ییگرات یفیک

  ی مال   نی تأم  ی هااست که بر نقش نظام  مسوه  (Heyard & Hottenrott, 2021)و هوتنروت    ارد یه  و  (2003

  ی علم  داتیتول  رشد  ، گریدانیببه.  دارند  د یتأک  پژوهش   یاثربخش  شیافزا  و   ی علم  عملکرد  بهبود  در  یرقابت

، مهندسی  ینهاد  تحول  از  ی بازتاب  بلکه  ،دانست  ی مال  منابع  شیافزا  امدیپ   صرفاًتوان  را نمی  اصفهان  دانشگاه

خان و همکاران  با مطالعات    همچنین  .هاستپژوهانه  تیریمد   در  دانشگاه  یاستیس  یریگجهت  و  مجدد فرایندها

(Khan et al., 2023)    عبادی و شیرباوروا  و(Ebadi & Schiffauerova, 2013)    و زایبرت و فریدریش(Seibert 

& Friedrich, 2024)    که بر اهمیت منابع مالی و ساختارهای نهادی در افزایش تولید علمیانی دارد  همخونیز  

نفیسی و    های . همچنین یافتهاندعلمی تأکید کردههای  همکاری  ۀالمللی و توسعهای بینهمکاری  و تقویت

کیالیگونزا و همکاران    ،(Rosenbloom et al., 2015)روزنبلوم و همکاران  ،  (Nafisi et al., 2021)همکاران  

(Kyaligonza et al., 2015)  ،  بنیتو و همکاران(Benito et al., 2019)  ،بلوخ   (Bloch, 2020)  ،  اعتبارات  تأثیر

 ,.Schneider et al)نایدر و همکاران  ش  اند.را بر افزایش کمیت و کیفیت تولیدات علمی تأیید کرده  پژوهشی

  ( Hussinger & Carvalho, 2022)هوسینگر و کاروالیو  و    (Checchi et al., 2019)  چچی و همکاران  ،(2016

مینن اورانن و نیه  دیگر  یاز سو  .کنندهای علمی تأیید میبر افزایش کمیت خروجیرا    پژوهانه مثبت  تأثیر  نیز  

(Auranen & Nieminen, 2010 )    و عملکرد بهتر سیستم پیدا نکردند.    ت پژوهشیااعتبارهیچ ارتباطی بین

این نت،  (Jacob & Lefgren, 2011)  جاکوب و لفگرن به   جه رسیدند که تأمین منابع مالی صِرف، یبه  لزوماً 

بر وجود رابطۀ معکوس میان نیز    (Lee & Kim, 2019)  یم کلی و  شود.  علمی منجر نمیعملکرد  شرفت  یپ 

 عملکرد دانشگاه تأکید کردند.   و اعتبارات پژوهشی

نشان نویسندگان،  مشارکت  پژوهشرشد چشمگیر  از  گذار    و  یمیت  هایپژوهش  به  یفرد  یهادهندۀ 

، اما مقالات  بوده  پژوهانه  افتیدانشگاه بدون در  یعلم  دیاز تول  یتوجهقابل. اگرچه بخش  است  یارشته نیب

  ی سندگی مشارکت نو  زانی م  بلکه ازنظر  افته؛ی  شیافزا  یکم  ازنظرتنها  نه   ر،یاخ  یهادر سال  ژهیوبه  پژوهانه  یدارا
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 م 2022  ـ  2024  ۀ در دور  پژوهانه  یدر مقالات دارا  سندگانیتعداد نو  نیانگیمکه    ی طوربه ؛اندرشد داشته   زین

در برخی موارد،   و  نفر( است  27/4)  پژوهانهمقالات بدون    نیانگیم  برابر  دو  باًیتقر  که  است  دهیرس  نفر  54/9  به

نقش مالی،    برعلاوهاین الگو بیانگر آن است که پژوهانه    .اندنویسنده در یک مقاله همکاری داشته   900بیش از  

همکاریزمینه  علمی  ساز  گسترده  با  ای  یافته  ؛استهای  علاوی  های  پژوهشکه  و   & Beaudry) بودری 

Allaoui, 2012)  و شیرباوروا عبادی   ،(Ebadi & Schiffauerova, 2013)  و همکاران  ,.Khan et al)؛ خان 

  اعتبارات پژوهشیبر نقش    . آنان همخوانی دارد  (Seibert & Friedrich, 2024)و زایبرت و فریدریش    (2023

 990/0همبستگی  ضریب    .اندتأکید داشته  ها دانشگاه  های پژوهشیافزایش فعالیت  و  علمی های  همکاری  بر

. است  ری متغ  دو بین  قوی    اریبس  و  مثبت  ۀرابط  دهندۀن تعداد مقالات و میزان مشارکت نویسندگان نشانمیا

افزا  نیا با  معناست که    طور به  زین  پژوهشگران  انیم  یهمکار  سطح  پژوهانه،  یدارا  مقالات  تعداد  شیبدان 

 ی ریگشکل لیتسه و ی مال منابع کردن فراهم از طریق هاپژوهانه ،گریدانیببه .است افتهی  شیافزا یتوجهقابل

  یعباد یهایافته  با   الگو  نی. ااندشده  یارشتهانیم و  یعلم   یهایهمکار  گسترش  سازنهیزم  ، یپژوهش یهامیت

راستا م( هHeyard & Hottenrott, 2021ت )هوتنروو   اردیه  ( وEbadi & Schiffauerova, 2013ا )رباورویش  و

 .اندداشته دیتأک ی پژوهش  یهای همکار گسترش  در ی مال  تیاست که بر نقش حما

 سندگانیمشارکت نو  زانیم  نیب  0/ 859  یهمبستگ  بینشان داد که ضر  زیدوم ن  یآزمون همبستگ  جینتا

،  سنجیدر ادبیات علم.  کندیم   دییرا تأ   ر یدو متغ  انیو معنادار م  یمثبت، قو  ۀو تعداد استنادها وجود رابط

(.   Aksnes et al., 2019د )شونیم  محسوب  ها پژوهش  یاثرگذار  و   یریپذتی رؤ  ت،یفیاز ک  یشاخصاستنادها  

  بوده،  شتریب  پژوهانه  یدارا  مقالات  در  سندگانینو  یهمکار  سطح  هرچهکه    نشان داداین پژوهش نیز  های  یافته

نشان داد مقالات دارای   توصیفی  یهاافته ی.  است  افتهی  ش یافزا  زین  مقالات  آن  به  استناد  و  شدن  دهید  زانیم

مقالات فاقد پژوهانه    که میانگین استنادهای اند، درحالیدریافت کرده  استناد  51/10  ن یانگیمطور  پژوهانه به

مقالات    پذیریتیرؤاحتمال    پژوهانه  افتیدر که    استآن    یایگو  ن یانگیم  اختلاف. این  بوده است  مورد  55/6

آن علمی  تأثیرگذاری  افزاها  و  مقالهمچنین    . دهدمی  شیرا  یک  به  مربوط  استناد  میزان  دارای   ۀ بیشترین 

 اصفهان میانگین استناد به کل مقالات دانشگاه   یطورکلبهاست. بوده استناد  119۳با  202۳در سال  پژوهانه

بررسیطی سال ازایاستناد    99/15  های مورد  مقاله  به  در  نسبی  کاهش    هرچند  .استبوده    هر  استنادها 

جذب   یبراها  آن   کمترفرصت    و  مقالات  یتازگ   ناشی ازتواند  مید، اما این امر  وشمیمشاهده  های اخیر  سال

 Ebadi) و شیرباوروا عبادی  ؛(Nafisi et al., 2021نفیسی و همکاران ) ها با مطالعاتاین یافته . باشد ارجاعات

& Schiffauerova, 2013)  ؛ روزنبلوم و همکاران(Rosenbloom et al., 2015)؛  (Kyaligonza et al., 2015) ،

 ,Heyard & Hottenrott)  هوتنروتو    هیارد  ؛(Bloch, 2020)؛ بلوخ  (Benito et al., 2019)بنیتو و همکاران  
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و دونگ    (Khan et al., 2023)خان و همکاران    (؛Hussinger & Carvalho, 2022کاروالیو )هوسینگر و  ؛  (2021

پژوهشیتأثیر  که    ( Dong et al., 2025)و همکاران   استنادها نشان  افزایش    بر   را  اعتبارت  کیفیت و میزان 

و  است.    همسو  اند،داده نیزHottenrott & Lawson, 2014ن )لاوسومطالعات هوتنروت  داده  (  اند که  نشان 

  ی هادهی ا  یریگدر شکل  تواندیبلکه م  ؛کندیپژوهش را فراهم م  یلازم برا  یتنها منابع مالنه  پژوهانه  افتیدر

و همکاران   اکسنس  پژوهش   همچنین  باشد.  نیآفرنقش  زین  ج ینتا  ی علم  تیفیک  یارتقانوآورانه و    یپژوهش

(Aksnes et al., 2019) پژوهشتأثیر بیشتر  ۀدهندد که استناد بیشتر به مقالات اغلب نشاننکننیز تأیید می  

مانند استحکام روش، اصالت، و ارزش   پژوهشسایر ابعاد کیفیت  لزوماً  استنادها  اما باید توجه داشت که    ،است

  های استنادی باید با احتیاط و با دربنابراین، تفسیر نتایج مبتنی بر شاخص  ؛ کننداجتماعی را منعکس نمی

مینن و نیهاورانن  های  با یافتهاین پژوهش    نتایج   حالاینبا.  ها انجام شودهای این شاخصگرفتن محدودیت  نظر

(Auranen & Nieminen, 2010)همکاران    ؛ و  همکاران    (Schneider et al., 2016)شنایدر  و  چچی  و 

(Checchi et al., 2019)  دارد   یپژوهش  اعتبارات  صیتخص  که  اند داده  نشان  پژوهشگران  نیا  زیرا  ؛مغایرت 

  یکم  رشد   به  تواندیم   صرفاً   و  شودینم  هاپژوهش  یرگذاریتأث  ای   ی علم  تیفیک  شیافزا  به  منجر  ییتنهابه

 . شود منجر داتیتول

به  پژوهش  نیا  ی همبستگ  یهاآزمون   ،یطورکلبه و    یآمار  ۀرابط  یبررس  تنها  پژوهانه  میان تخصیص 

  ی هاتی حما  شیافزا  که  داد  نشان  جینتا.  اندهای عملکرد علمی )تولیدات، همکاری و استناد( پرداختهشاخص

  یعلم   یاثرگذار  ی ارتقا  و  ،ی پژوهش  یهایهمکار  گسترش  ، یعلم  داتیتول  تیکم  در  زمان هم  رشد  با   ی مال

  و   علم  یگذاراستیس  یابزارها  از  یکیعنوان  ها بهگرفت که پژوهانه  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا  است؛  بوده  همراه

دلیل ماهیت  حال، بهبااین.  اندکرده  فایا  اصفهان  دانشگاه   یپژوهش  یوربهره  یارتقا  در  یمؤثر  نقش  ،یفناور

توان گفت این متغیرها  توان از این نتایج رابطۀ علت و معلولی استنتاج کرد؛ بلکه تنها میهمبستگی، نمیروش  

 .اندزمان با یکدیگر تغییر کردهدر بازه مورد بررسی هم

افزامشاهده همدیگر    یسو   از انگیزۀ  کنندۀبیان،  پژوهانهمقالات فاقد    شیزمان  فردی و   این است که 

های علمی برخوردار است. های مستقل پژوهشگران نیز همچنان از ظرفیت بالایی برای پیشبرد فعالیتتلاش

ای برای توازن  ، زمینهپژوهشهای تأمین مالی  گذاران دانشگاهی با طراحی نظامسیاست ضروری است  رو،  ازاین 

استوار    هر دو مؤلفه  بر بنیانها  دانشگاهی  علم   ۀفردی فراهم کنند تا توسع  خلاقیت میان حمایت ساختاری و  

 .گردد

 ایکپارچهی  سامانه   جاد یا  ، چند توصیه سیاستی قابل طرح است. نخست،پژوهشهای این  با توجه به یافته

 ش یبه افزا  تواند یم  ی دهگزارش  و  صیتخص  ب، یتصو  ،ی ابیارز  تا   طرح  ارائه  از  پژوهانه   کامل   ۀچرخ  تیریمد  یبرا
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  یبرا  ژهیوبه  ، یعلم یهمکار  ی هارساخت ی ز  تیاعتبارات کمک کند. دوم، تقو  نیا  یورانسجام و بهره  ت،یشفاف

افزا  ینقش مهم  تواندیم  ،یارشته نیو ب  یگروه  یهاتیفعال ها داشته  پژوهش  یرگذاریو تأث  تیفیک  ش یدر 

  گاه یاستنادها و جا  زانیم  ،یلمع   داتیتول  نظیر  ییهابر شاخص  مستمر آثار پژوهانه  شیپا  ،بر اینعلاوهباشد.  

  اصلاح  یبراو مبتنی بر شواهد    قیدق  یاست تا بازخوردها  یضرور  ،المللیی ملی و بینهایبنددانشگاه در رتبه

 ل ی تسه  و   مشاوره   آموزش،  یبرا  پژوهانه  یراهبر   مرکز  جاد یا  راستا،   همین  در.  شود  فراهم   ی پژوهش  یهااستیس

 . دهد ارتقا را هاتیحما نیا یاثربخش تواندیم  ی مال  منابع جذب

بر   ستتواناست که میبوده  همراه    ییهاتیمحدود  باحاضر    پژوهشباید توجه داشت که    ،نیباوجودا

دانشگاه اصفهان   ۀشدهینما  مقالات  یکم  لیبر تحلپژوهش  این    ی. تمرکز اصلپذیری نتایج تأثیر بگذاردتعمیم

اند،  منتشر شده  یدانشگاه که در مجلات داخل  نیا  یعلم  داتیاز تول  یو بخشاست  اسکوپوس بوده    گاهیدر پا

  ی فیک  ابعاد   و  دارد  هیتک  یکم  ۀیثانو  یهاداده  رب  حاضر  پژوهش  ن،آ  بر  افزون.  است  نشده  لحاظ  لیدر تحل

 .اندنشده یبررس میمستق طوربه دانشگاه ی تیریمد یهاتجربه  و ی پژوهش یهااستیس

با مدیران   ههمچون مصاحبی  های کیفگیری از روش های آینده با بهرهشود پژوهشرو، پیشنهاد میازاین 

پژوهانه تخصیص  فرایند  میدانی  بررسی  یا  رسمی،  اسناد  محتوای  تحلیل   تردقیق  تبیین  به  ، هاپژوهشی، 

 تطبیقی   هایپژوهش  انجام  همچنین.  بپردازند  اعتبارات  این  اثربخشی  بر  مؤثر  مدیریتی   و  نهادی   سازوکارهای 

  استناد،  از  فراتر  سنجیعلم  کیفی  هایشاخص  بر  پژوهانه  انواع  تأثیر  تحلیل  و   کشور  مختلف  هایدانشگاه  میان

گذاری تری برای سیاستاندازهای دقیقتواند چشمالمللی میتعاملات بینسطح  ، و  H-Index  همچون شاخص

 .دسازهدفمندتر فراهم پژوهشی  
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Abstract 

Introduction: In the knowledge economy, knowledge is recognized as the most critical asset 

of organizations, and organizational success is contingent upon the capacity to create, 

acquire, utilize, and share knowledge. To sustain a competitive advantage, organizations 

must establish knowledge management processes that mitigate knowledge hiding and 

provide a robust foundation for knowledge sharing. Organizational structure—encompassing 

the dimensions of complexity, formalization, and centralization—plays a pivotal role in 

either facilitating or impeding knowledge-sharing practices. Deficient or ineffective 

organizational structures may contribute to an escalation of knowledge hiding behaviors 

within organizations. Accordingly, the present study investigates the influence of 

organizational structure on knowledge hiding within knowledge enterprises at Ferdowsi 

University of Mashha. 

Methodology: This applied research employed a survey methodology to address the research 

question. The target population consisted of 278 employees working in knowledge-based 

enterprises located within the Ferdowsi University of Mashhad Science and Technology 

Park. The sample size was determined using Cochran’s formula, and a proportional stratified 

random sampling technique was adopted for participant selection. Data were collected 

through questionnaires administered in both online and print formats. Content validity was 

established via expert review, incorporating feedback from four specialists in knowledge 

management and organizational structure, as well as four faculty members from the 

Department of Knowledge and Information Science at Ferdowsi University of Mashhad. 

Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, calculated separately for each dimension 

and variable. All resulting alpha coefficients exceeded the threshold of 0.7, indicating 

https://orcid.org/0000-0001-7716-8280
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acceptable reliability. Data analysis was conducted using SPSS and included both descriptive 

statistics (means, standard deviations, tables, and graphs) and inferential statistics, 

specifically regression analyses and Pearson correlation coefficients. 

Findings: This study examined the influence of key organizational structural attributes—

namely complexity, formality, and centralization—on knowledge hiding behaviors within 

knowledge-based enterprises situated at the Ferdowsi University of Mashhad Science and 

Technology Park. The results revealed a significant association between these structural 

dimensions and the propensity to withhold knowledge. More specifically, organizational 

complexity was found to foster an environment conducive to knowledge hiding. In addition, 

a positive correlation was identified between the degree of organizational formality and the 

frequency of knowledge hiding practices. Lastly, the findings indicated that elevated levels 

of centralization may hinder the unrestricted exchange of information, engender 

interpersonal distrust among employees, and subsequently increase the likelihood of 

knowledge concealment. 

Discussion & Conclusion: The present study identifies a moderate prevalence of knowledge 

hiding within knowledge-intensive enterprises. Despite the observed heterogeneity and 

dispersion in participant responses, the findings point to potential underlying cultural and 

structural deficiencies inherent in such organizational contexts. Accordingly, fostering a 

knowledge-sharing culture and enhancing interpersonal trust among employees emerge as 

strategic priorities. These insights may equip managers and decision-makers in knowledge 

enterprises with a clearer understanding of the determinants of knowledge hiding, thereby 

enabling the development of more effective interventions to cultivate a transparent and 

collaborative organizational environment. 

Originality: Given that the majority of Iranian knowledge-based companies have emerged 

only within the last decade, and in light of the absence of empirical research investigating 

the dimensions of their organizational structure through the lens of knowledge hiding, this 

study adopts a novel approach. By yielding key insights into the research domain, it equips 

knowledge-based companies with enhanced capabilities to address the phenomenon of 

knowledge hiding more effectively than previously possible. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Hiding, Organizational Structure, 

Knowledge enterprises, Science and Technology Park, Ferdowsi University of Mashhad. 
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 چکیده
گیری و اشتراک ها به توانایی ایجاد، بهرهو موفقیت آنست  هاترین سرمایه سازماندر عصر دانایی، دانش مهم:  و هدف  مقدمه

سازی دانش  یندهای مدیریت دانش نیاز دارند تا از پنهانا رقابتی، به توسعه فرها برای حفظ مزیت  دانش وابسته است. سازمان

. ساختار سازمانی که شامل ابعاد پیچیدگی، رسمیت و تمرکز است، نقش مهمی در تسهیل یا مانع شدن  نمایندجلوگیری  

ایفا می . شوددر سازمان  سازی دانش  پنهانوجب گسترش  متواند  عملکرد ضعیف ساختار سازمانی می  کند.اشتراک دانش 

بر پنهانروازاین تأثیر ساختار سازمانی  به بررسی  بنیان دانشگاه فردوسی های دانشسازی دانش در شرکت، پژوهش حاضر 

 .پرداخته استمشهد 

نفر از کارکنان    278شامل    یانجام شده است. جامعه آمار  ی شیما یو با استفاده از روش پ  ی پژوهش از نوع کاربرد  ن یا :  هاروش

حجم نمونه، از فرمول   نییمنظور تعمشهد بودند. به  ی دانشگاه فردوس  ی مستقر در پارک علم و فناّور  ان یبندانش  هایشرکت

 یگردآور   یاسب با حجم جامعه استفاده شد. براساده متن  یتصادف  یریگاز روش نمونه  یانتخاب نمونه آمار  یکوکران و برا

نظرات چهار کارشناس    ی با استفاده از بررس  یی محتوا  ییاستفاده شد. روا   ینامه برخط و چاپاز ابزار پرسش  از یاطلاعات موردن 

  د یی مشهد تأ  ی دانشگاه فردوس  ی شناسعلم اطلاعات و دانش  رشته   دیو چهار نفر از اسات  ی دانش و ساختار سازمان   ت یر یحوزه مد 

از ابعاد و   ک یهر    یآمده برادستمقدار بهکه    شد کرونباخ استفاده    ی از آزمون آلفانیز  نامه  پرسش  یی ای پا  یبررس  ی شد. برا

 ی ها داده  لیمه بود. تحلنامناسب پرسش  ییای پا  انگریبود که ب   0٫7بالاتر از    ریمقاد  ی طور مستقل محاسبه و تمامبه  رهایمتغ

 یجداول و نمودارها( و آمار استنباط  ار،یانحراف مع  ن، یانگی)م  یفیآمار توص  یهادر پژوهش حاضر با استفاده از روش  یآمار

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی 

https://orcid.org/0000-0001-7716-8280
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انجام شده    اساسیپافزار اس( انجام گرفته است که با استفاده از نرمرسونیپ  یهمبستگ  بی و ضر  ونیرگرس  یها)شامل آزمون

 است. 

یافتههاافته ی پنهان:  بر  تمرکز(  و  )پیچیدگی، رسمیت  عوامل ساختار سازمانی  داد  نشان  پژوهش  این  در های  سازی دانش 

،  پیچیدگی، رسمیت و تمرکزو افزایش میزان    پارک علم و فناّوری دانشگاه فردوسی مشهد تأثیرگذارند  بنیاندانشهای  شرکت

 .شودسازی دانش میپنهانمنجر به افزایش 

متوسط    موردمطالعه بنیان  های دانشسازی دانش در شرکتدهد سطح پنهاننشان می  پژوهش این  نتایج  :  یریگ جهینتو    بحث

هاست  های ساختاری و فرهنگی موجود در این سازمانها، بیانگر چالشپاسخ  توجهقابلپراکندگی    باوجود   موضوع است. این  

کند. چنین وضعیتی عمدتاً به تعامل ابعاد ساختار سازمانی )پیچیدگی، رسمیت و تمرکز(  که اشتراک دانش را محدود می

  سازی را تأیید کرد.ها بر پنهانتأثیر مثبت آن نیز  پژوهش های این گردد که یافتهبرمی

که به    یپژوهشمحدود شده است و تاکنون    ریبه بازه ده سال اخ  ترشی ب   ان یبندانش  ی هاازآنجاکه طول عمر شرکت  :اصالت

نو    یکردیپژوهش با رو نی دانش پرداخته باشد، مشاهده نشده است، ا یسازپنهان منظر از هاآن یابعاد ساختار سازمان  یبررس

 ی ساز پنهان  ده ی با پد  یی ارویرو در    ان یبندانش  ی هاکمک کند تا شرکت  ،در موضوع پژوهش  ی دیکل  یهاافتهی به    ی اب یو دست

   .ندیذشته عمل نماگ از  تر دانش موفق
پنهانهادواژهیکل دانش،  مدیریت  شرکت:  سازمانی،  ساختار  دانش،  دانشسازی  دانشگاه  های  فناّوری،  و  علم  پارک  بنیان، 

 فردوسی مشهد.

 

 

 مقدمه 

وارد   بهبا  دانش  دانایی،  عصر  به  مهمشدن  موفقیت عنوان  و  شده  مطرح  سازمان  سرمایه  ترین 

گیری و اشتراک دانش وابسته شده است و استفاده از ها در ایجاد، کسب، بهرهها به توانایی آنسازمان

شود ترین مزیت رقابتی، موجب شده محیط سازمانی دستخوش دگرگونی سریعی  عنوان مهمدانش به

(Monavarian et al., 2007)  .  های رقابتی  ها، مزیتمحور شدن سازمانبه پیچیدگی و دانش   با توجهامروزه

ها تا اندازه بسیاری وابسته به مدیریت مؤثر دانش است. برای به دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی،  آن

ز وظایف اصلی مدیریت دانش،  ها نیاز به توسعه فراگردهایی برای استفاده از دانش دارند. یکی اسازمان

و فراهم ساختن بسترهای لازم برای اشتراک دانش در   1سازی دانشتلاش برای جلوگیری افراد از پنهان

های معاصر با آن مواجه ترین چالشی است که سازمانمدیریت اثربخش این دارایی، مهمسازمان است.  

سازی دانش  های معاصر به این رویکرد خواسته یا ناخواسته در محیط سازمان، پنهاندر پژوهش  .هستند

گونه سازی دانش را اینپنهان  (Connelly et al., 2012)لی و دیگران  کونِ   شود. بر این مبنااطلاق می

سازی دانش خود از فرد دیگری که آن را کنند: »تلاش آگاهانه فرد برای خودداری یا پنهانتعریف می

اندیشه اطلاعات،  شامل  دانش  تعریف  این  در  است«.  کرده  مهارتدرخواست  و  انجام  ها  با  مرتبط  های 

 وظایف سازمانی است.

 ______________________________________________________________ 
1. hiding knowledge 
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تواند پیامدهای منفی فراوانی را  سازی دانش می ، پنهانشدبر مبنای آنچه در تعریف یادشده بیان  

کاری سازی دانش توسط افراد منجر به دوبارههای سازمانی در پی داشته باشد. برای نمونه پنهاندر محیط

هد شد. این وضعیت گاه تبدیل به دانش سازمانی نخواشده، هیچدر سازمان شده و دانش فردی پنهان

از یک امر فردی   . برای اینکه یادگیری چیزی بیش شودکه چرخه یادگیری سازمانی مختل    شودمیباعث  

باشد، باید دانش تولید، حفظ و در سرتاسر سازمان به اشتراک گذاشته شود. این فراگرد در نقطه مقابل 

 . (Bartol & Srivastava, 2002) سازی دانش قرار داردپنهان

نهایت    چهار عامل مؤثر بر اشتراک دانش که در  (Wang & Noe, 2010)  وانگ و نوی  از دیدگاه

پنهانمی به  منجر  شودتواند  دانش  انگیزشی،   ، سازی  عوامل  محیطی،  عوامل  مانند  مواردی  شامل 

راک دانش است. عوامل محیطی شامل بافت سازمانی )پشتیبانی مدیریت،  های فردی و ادراک از اشتویژگی

مشوق پاداش و  ویژگیها  فرهنگ،  سازمانی،  ساختار  ویژگیها،  ارتباطی(؛  زمینه  رهبری،  های های 

های فرهنگی  های اجتماعی( و ویژگیها و فراگردهای گروهی، تنوع، شبکهفردی و گروهی )ویژگیمیان

های فرهنگی( است. عوامل انگیزشی شامل باور درباره مالکیت گروهی و دیگر زمینهگروهی و برون)درون

های اجتماعی، سطح اعتماد و انسجام ها، عدالت، اعتماد، نگرش فردی، هزینهدانش، ادراک منافع و هزینه

ویژگی است.  مدیریت گروهی  خودکارآمدی،  شخصیت،  کاری،  تجربه  تحصیلات،  شامل  فردی  های 

است. درنهایت، ادراکات مربوط به اشتراک دانش شامل نیت اشتراک دانش و نیت تشویق به احساسات  

 اشتراک دانش مطرح شده است. 

ها و فراگردهای عملیاتی و افراد و گروهارچوب روابط حاکم بر مشاغل، نظامهساختار سازمانی چ

هایی است که کار سازمانی مجموعه راهکنند. ساختار  تـلاش می  ایی است کــه بــرای نیل به هــدفه

آن میان  هماهنگی  و  تقسیم  مشخص  وظایف  به  می را  فراهم  را  ساختار .  (Mintzberg, 1980)کند  ها 

ها و کارهایی است که در آن ای است که نخستین رکن آن، میزان فعالیتگانهدارای ارکان سهسازمانی،  

می تفکیک  هم  از  یا  تقسیم  فعالیتسازمان  هرقدر  بنابراین  گستردهشود؛  سازمان  اجزای های  به  و  تر 

بیشبیش پیچیدگی  سازمان  باشد،  شده  تقسیم  بهتری  داشت؛  خواهد  راتری  ویژگی  این   طورکلی، 

شود ها گفته میگویند. به رکن دوم ساختار سازمانی، رسمی شدن کارها و فعالیتپیچیدگی سازمانی می

گیری است. این سه رکن در هم ترکیب و با  گویند که نشانگر قدرت تصمیمو به سومین رکن، تمرکز می

 .(A’rabi, 2003) آیدها ساختار سازمانی به وجود میشوند و از مجموع آنهم ادغام می

های خود قرار هایی که دانش و نوآوری را در قلب فعالیتسازمان  عنوانبهبنیان  های دانششرکت

طور مؤثر دانش را بین اعضای دهند، نیازمند ساختارهای سازمانی منعطف و پویا هستند تا بتوانند بهمی

طور مداوم با تغییرات سریع فناوری و بازار بنیان بههای دانششرکت  ازآنجاکهخود به اشتراک بگذارند.  

طراحی شود که پیچیدگی را مدیریت کند، رسمیت   یاگونهبهها باید  هستند، ساختار سازمانی آن  مواجه

تر سازمانی منتقل کند تا خلاقیت گیری را به سطوح پایینرا در حداقل ممکن نگه دارد و تمرکز تصمیم
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این رویکرد کمک چشمگیری به توسعه اشتراک دانش    .(Wang & Noe, 2010)  و نوآوری تقویت شود

کننده  . از سوی دیگر، عملکرد ضعیف سازمان در زمینه ساختار سازمانی، ترغیبکندمیدر محیط سازمان  

 سازی دانش خواهد بود.دهنده پنهانو توسعه

نند،  کهای بسیاری را صرف خلق و اشتراک دانش میها هرساله هزینهدر جهان امروزی، سازمان

دانشی که همیشه نوین نبوده و حتی بسیاری از آن در گذشته ایجاد شده است؛ اما به دلایل بسیاری 

سازمانعدمازجمله   در  دانش  است.اشتراک  مانده  پنهان  دانش  این  به  دسترسی  به بی  ها،  توجهی 

میپنهان امر  این  شد.  خواهد  سازمان  در  دانش  اشتراک  کاهش سطح  موجب  دانش  تأثیر سازی  تواند 

سازی انواع راهبردهای مدیریت ها داشته باشد. از سوی دیگر، پیادهوری سازمانمستقیمی بر میزان بهره

شود که همچنان اطلاعات، دانش، اسناد و استانداردها  دانش نیز در این زمینه راهگشا نبوده و مشاهده می

احتکار می یا  سازمانپنهان  امر  این  که  چاشوند  با  را  میها  روبرو  اساسی  به   سازد. لشی  توجه  اهمیت 

عنوان عامل بازدارنده بر سر راه توسعه و بهبود جهت است که این امر درواقع بهسازی دانش ازاینپنهان

وقفه در جریان دانشی درون سازمان   .شودها تلقی میآفرینی سازماندانش و درنهایت پیشرفت و ارزش

تا کارکنان زمان بسیاری را برای جذب دانش موردنیازشان صرف    شودمیو عدم اشتراک دانش، باعث  

 کنند

از جنبه دهد، پنهانهای معاصر نشان میبررسی پژوهش  یموردبررسهای گوناگونی  سازی دانش 

بندی کرد.  عد فردی و سازمانی دستهتوان آن را به دو بُبندی کلی میقرار گرفته است که در یک دسته

عد  ها نیاز دارد و بُهایی اشاره دارد که هر فرد برای عملکرد موفق در سازمان به آنویژگیعد فردی به  بُ

به بیانی    .سازمانی دربرگیرنده عواملی مرتبط با سازمان و محلی است که فرد در آن مشغول به کار است

ها  موجود در آن فضای حاکم بر سازمان، ساختار سازمان، امکانات و تسهیلاتشامل عد سازمانی، دیگر، بُ

  نه یشده در زم انجام  های پژوهش  بیشتر  رسد کههای معاصر چنین به نظر میاز بررسی پژوهش  است.

ابعاد فرد  یسازپنهان کارکنان   یشغل  گاهیو جا  یفرد  زشیانگ  ،یتیشخص  یهایژگیمانند و  یدانش بر 

داشته  سازمانتمرکز  ابعاد  به  کمتر  و  سازمان  کهدرحالیاند.  پرداخته   یاند  پ   یساختار    ، یدگ یچیشامل 

  کند.   فا یها ادانش در سازمان انیجر  یمحدودساز ا ی  لیتسهدر  یاساس ی نقش تواند یم،  و تمرکز تیرسم

سازی دانش در مبهمی از دلایل پنهانبسا باعث شود تا تصویر  توجهی به ابعاد ساختاری سازمان چه بی

بهمحیط سازمانی  شرکتهای  دانشویژه  آید. های  دست  به  سو  بنیان   ی ها نهیهز  باوجود  گر،ید  یاز 

براسازمان  توجهقابل پنهان  ت یریمد  یهااستقرار نظام  یها  از   یاریدانش همچنان در بس  یسازدانش، 

نشده است.    نییطور شفاف تبآن به  ی سازمان  ل یوجود دارد و دلا  ی مانع جد  ک یعنوان  به  یکار  یهاطیمح

عنوان به  یسازمان   ی توجه شده و ساختار رسم  ی فرد  ا ی  ی فرهنگ  یهابه جنبه   شتریب  نیشیپ   ی هادر پژوهش

و نوآورانه   ا یپو  یتیکه ماه  انیبندانش  یهاموضوع در شرکت  نیمغفول مانده است. ا  یدی کل  ریمتغ  کی

هستند،    رمتمرکزیمنعطف و غ   یساختارها  ازمندیها نشرکت   نیچراکه ا ابد؛ی یدوچندان م  یتیدارند، اهم
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نشده    یبررس  یطور علمدانش تاکنون به  یسازپنهان  شیافزا  ایبر کاهش    ارهاساخت  نیاثر ا  یاما چگونگ

 است.

کمبود  سازی دانش،  در حوزه پنهان  سازمانی های فردی بر  غلبه پژوهشبا توجه به آنچه بیان شد،  

سازی دانش  بررسی رابطه بین ساختار سازمانی و پنهان  ژهیوبه  بنیانهای دانشپژوهش در حوزه شرکت

تبدیل عدم  و  وریکاهش بهرهها مانند  سازی دانش در سازماننهایت پیامدهای منفی پنهان  و در هادر آن 

سازی دانش،  با واکاوی عوامل ساختاری مؤثر بر پنهان  تا   تصمیم گرفته شد  ،سازمانی دانش فردی به دانش  

به افزایش  و  امر  این  از  جلوگیری  برای  راهبردهایی  ارائه  سازماناشتراک ضمن  در  دانش  های گذاری 

پژوهشی خبنیان،  دانش زمینه  در  موجود  پنهان  را  لأ  با  سازمانی  ساختار  ارتباط  در که  دانش  سازی 

های شرکتوری  به بهبود عملکرد و افزایش بهره  نیزپر کرده و    ،بنیان را بررسی کندهای دانشتشرک

 چه  تا هاسازمان یساختار عدبُپرسش است که  نیپاسخ ا  یپژوهش در پ  نیا .شودکمک  زین بنیاندانش

 نی پاسخ به ا  یشود؟ برا  انیبندانش  ی هادر سازمان  ژه یودانش به  یسازممکن است منجر به پنهان  اندازه

 شد.  یپژوهش طراح  نیمشابه ا  یهاپرسش و پرسش

 شوند: های ذیل مطرح میبر این اساس، پرسش

 بنیان وجود دارد؟های دانش سازی دانش در شرکتعد پیچیدگی بر پنهانآیا رابطه معناداری بین بُ .1

 بنیان وجود دارد؟ های دانششرکتسازی دانش در عد رسمیت بر پنهانآیا رابطه معناداری بین بُ .2

 بنیان وجود دارد؟ های دانشسازی دانش در شرکتعد تمرکز بر پنهانآیا رابطه معناداری بین بُ .3

 

 پیشینه

خارج    های متعدد و فراوانی در سطح ایران وسازی دانش، پژوهشدر ارتباط با عوامل مؤثر بر پنهان 

 شود؛اشاره می ها آن ترین از آن انجام شده است که به برخی از مرتبط

بررسی ارتباط ساختار  (Rahman Seresht et al., 2011) همکارانرحمان سرشت و  هدف پژوهش 

هایی استفاده  سازمانی با ابعاد مدیریت دانش بود. روش این پژوهش پیمایشی بوده و در آن از پرسشنامه

منبعی ارزشمند و    منزلهبهگرفت. امروزه دانش  قرار    یموردبررسها تأیید شد و  شد که روایی و پایایی آن

راهبردی و نیز یک دارایی مطرح است و ارائه محصـولات و خـدمات باکیفیت مناسـب و اقتصادی، بدون 

مدیریت و استفاده صحیح از این منبع ارزشمند، امری سخت و بعضاً ناممکن است. نتایج آزمون همبستگی  

اختار سازمانی و ابعاد آن با مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود  اسپیرمن حاکی از آن بود که بین س

 داشت.

 با   (Tamizi et al., 2012)  همکارانتمیزی و    های دانشگاهی،در حوزه ساختار سازمانی کتابخانه

استیفن رابینز  مدل  براساس ایران های علوم پزشکیهای دانشگاهکتابخانه ساختار سازمانی هدف شناسایی

پژوهش به روش توصیفی انجام شد و جامعه آماری این پژوهش، همه  پژوهشی انجام داده است. این 
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بودند. روش   1389-90های علوم پزشکی ایران در سال تحصیلی  های مرکزی دانشگاهمدیران کتابخانه

پرسش اطلاعات  نشان دگردآوری  او  پژوهش  نتایج  بود.  رابینز  استاندارد  و  نامه  پیچیدگی  میزان  اد که 

کتابخانه در  تفاوت رسمیت  همچنین،  بود.  بالا  سازمانی،  ساختار  در  تمرکز  و  پایین  موردبررسی،  های 

های موردمطالعه برحسب نوع دانشگاه، عمر های دانشگاهمعناداری، میان ابعاد ساختار سازمانی کتابخانه

های موردبررسی یافت و تعداد کل اعضای کتابخانههای دانشگاه  کتابخانه، تعداد کل کارمندان کتابخانه

 شد. 

پنهان عوامل  بین  دانش،  در موضوع همپوشانی  اشتراک  و  بوتیس  سازی  و   & Serenko)سرنکو 

Bontis, 2016)  گذاری دانشی  اشتراکسازی دانش و به  هدف بررسی میزان همپوشانی عوامل پنهان  با

روش پژوهش یادشده پیمایشی    ی انجام دادند. پژوهش  فرد سازمان استکه متعلق به ساختارهای منحصربه

نفر از کارکنان اتحادیه اعتباری   691نامه بود که در میان  ابزار مورداستفاده در این پژوهش پرسش  و  

گذاری اشتراک سازی دانش و بهد که عوامل پنهانها نشان داامریکا توزیع و گردآوری شد. نتایج پژوهش آن

همپوشانی داشته باشد. همچنین   استفرد سازمان بود، ممکن  دانشی که متعلق به ساختارهای منحصربه 

تری نسبت به همکاران خود درگیر نتایج بیانگر آن بود که کارکنان سازمان اعتقاد داشتند که به میزان کم

های دانشی،  های مدیریت دانش و سیاستسوی دیگر، در دسترس بودن نظام  سازی دانش بودند. ازپنهان

سازی سازمانی نداشت. وجود فرهنگ دانش سازمانی مثبت نیز بر پنهانسازی دانش درونتأثیری بر پنهان

پنهاندانش درون انگیزه  ناامنی شغلی  تأثیر منفی داشت؛ اما در مقابل،  سازی دانش را فراهم  سازمانی 

 د. کرمی

پژوهش همکاران  رجوعی هدف  طراحی   (rojuee et al., 2016)  و  متغیرهای  بین  رابطه  بررسی 

مشهد است. روش پژوهش پیمایشی  ومی  های عمساختار سازمانی و اجرای مدیریت دانش در کتابخانه

های مربوط به متغیرهای نامه استاندارد رابینز برای گردآوری دادهبود. در این پژوهش کاربردی از پرسش

های مربوط به منظور گردآوری دادهنامه استاندارد نوناکا و تاکوچی بهطراحی ساختار سازمان و پرسش

های عمومی شهر شد که جامعه آماری آن نیز کتابداران کتابخانهابعاد گوناگون مدیریت دانش استفاده  

ها نشان داد که رابطه معکوس و معناداری میان متغیرهای طراحی ساختار سازمانی  مشهد بودند. یافته

سازی و  سازی، برونی)تمرکز، پیچیدگی و رسمیت( و ابعاد اجرای مدیریت دانش )اجتماعی شدن، درونی

مورد    شدن ی اجتماع داشت. البته نتایج این پژوهش در یافتن رابطه بین رسمیت و ترکیب دانش( وجود 

 تأیید قرار نگرفت. 

و   سازمانی    (Malik et al., 2019)  همکارانمالک  سیاست  بررسی  با  درکبه  آن  ارتباط  و  شده 

پرداخته پنهان دانش  آنسازی  هدف  این  اند.  از  یعنی    پژوهشها  ناشناخته،  رفتاری  عامل  یک  بررسی 

که نقش  کرد، درحالیسازی دانش بود که ادراک کارکنان از سیاست سازمانی را با آن مرتبط میپنهان

گرفت. روش پژوهش پیمایش  ز در نظر میهای هماهنگی کارکنان را در این فراگرد نیکننده انگیزهتعدیل
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آن  مورداستفاده  ابزار  پرسشو  پژوهش  این  در  سازمان ها  سرپرستان  و  کارکنان  بین  در  که  بود  نامه 

داد باورهای کارکنان موردمطالعه در سه دوره زمانی متفاوت توزیع شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان  

داد. امتناع از سازی دانش را افزایش میها، گرایش به پنهانن گیری سازمانی و ارتقای آدر مورد تصمیم 

به  به با همکاران سازمانی،  پنهان به سیاستاشتراک گذاشتن دانش  پاسخی  نشده در های درکعنوان 

 سازمان بستگی داشت که ممکن بود چرخه منفی برای کارکنان ایجاد کند. 

و    نسبفاطمیی توسط  در پژوهش  ری ج.ا.ا )ایرنا(رابطه ساختار سازمانی با تسهیم دانش در خبرگزا

است  (Fatemi-Nasab & Latifi, 2019)  لطیفی شده  نوع   .بررسی  از  و  پیمایشی  پژوهش  این  روش 

ایران در تهران اجرا شد. حجم نمونه پژوهش  اسلامیکاربردی بود که در بین کارکنان خبرگزاری جمهوری

آمده از تحلیل رگرسیونی،  دستای و تصادفی ساده گردآوری شد. نتایج بهنفر بود که با روش خوشه  50

شد. همچنین در بین دانش توسط ساختار سازمانی تعیین    درصد واریانس تسهیم  15بیانگر آن بود که  

ترین میزان اهمیت را داشـت.  های تسهیم دانش، انتقـال راهبردی بالاترین و انتقال کارشناسی کممؤلفه 

هـای ساختار سازمانی نیز، پیچیدگی بیشترین و تمرکز کمترین اهمیت را دارا بود. تحلیل در بـین مؤلفـه 

های رسمیت، تمرکز، پیچیدگی و تسهیم دانش ارتباط معناداری ان داد که بین مؤلفه همبستگی نیز نش

 وجـود داشت.

هدف بررسی تأثیر ابعاد ساختار سازمانی بر مدیریت    با  (Rahbar et al., 2021)  همکارانهبر و  ار

های دولتی استان قم پژوهشی انجام دادند. این پژوهش از نوع کاربردی و به روش دانش در بیمارستان

های دانشگاه علوم پزشکی قم انجام گرفت. ابزار نفر از کارکنان بیمارستان  570پیمایش اکتشافی روی  

نامه از راه روایی محتوایی، روایی همگرا و  ساخته بود. روایی پرسشمحقق   نامه استانداردپژوهش، پرسش

قرار گرفت. نتایج نشان داد    موردسنجشروایی واگرا و پایایی ابزار توسط آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی،  

که سه مؤلفه ساختار سازمانی )تمرکز، رسمیت و پیچیدگی( با استقرار مدیریت دانش رابطه مثبت و  

همچنین  عنام داشتند.  راهبرد  براساسداری  از  ارشد  مدیران  حمایت  شد  مشخص  دیگر  های نتایج 

سازی مدیریت دانش گیری و تمرکززدایی برای پیادهمحور و افزایش مشارکت کارکنان در تصمیمدانش

 مؤثر بود.

سازی  های سازمانی و پنهاندر پژوهش خود در موضوع پاداش  (Zhang & Min, 2021)ژانگ و مین  

پاداش  دنبالبهدانش   اثربخشی  اشتراک یافتن شواهد تجربی کافی در مورد  های سازمانی در مدیریت 

آن بودند.  تکیهدانش  با  پژوهش خود  پاداش  ها در  تأثیر  بررسی  به  نظریه خودتعیینی،  و  بر  مالی  های 

پنهان رفتار  بر  تعدیلغیرمالی  نقش  نیز  و  کارکنان  دانش  ویژگیسازی  وظیفه  کننده  .  پرداختندهای 

پاداشآن  پژوهشهای  یافته که  داد  نشان  بهها  مالی  پنهانهای  با  مثبت  همبستگی  طور  دانش  سازی 

سازی دانش داشت. افزون بر این، وابستگی  های غیرمالی تأثیر منفی بر پنهانکه پاداشداشتند، درحالی

سازی دانش کارکنان را تعدیل های سازمانی را بر رفتار پنهانطور معناداری اثرات پاداشظایف بهمتقابل و
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پاداشمی بین  تعامل  بهکرد.  کار  پیچیدگی  و  غیرمالی  پنهانهای  با  منفی  رابطه طور  نیز  دانش  سازی 

 داشت.

زامله   سبزی  و  افکانه  دیگری،  پژوهش  پیش  (Afkaneh & Sabzi Zameleh, 2024)در  بینی به 

یادگیری سازمانی در پرستاران دانشگاه علوم پزشکی    براساسعملکرد سازمانی   ابعاد مدیریت دانش و 

ویژه پرستاران و اهمیت عوامل در کارکنان بهمانی  زساشهید بهشتی پرداختند. هدف توجه به عملکرد  

نوع   از  توصیفی  پژوهش  روش  بود.  آن  با  بر  مرتبط  آماری مشتمل  و جامعه  از   6,000همبستگی  نفر 

بود که   ای گیری تصادفی طبقهصورت نمونه نفر به  361پرستاران دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

جمع شدند.  پرسشانتخاب  راه  از  اطلاعات  لاوسوننامهآوری  دانش  مدیریت  استاندارد  ،  1های 

های استاندارد عملکرد سازمانی استاندارد نامهو پرسش  2یفههای استاندارد یادگیری سازمانی ننامهپرسش

های ضریب همبستگی پیرسن انجام ها با استفاده از آزمونانجام شد. تحلیل داده  3هرشی و گلداسمیت

ها نشان داد که میان مدیریت دانش و یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی در دانشگاه علوم شد. یافته

 پزشکی شهید بهشتی همبستگی مثبت معناداری وجود داشت.

سازی و مدیریت دانش،  ها در حوزه پنهاناز پژوهش  ریبسیادهد که بخش  نشان می  هاپیشینه   مرور

ابعاد مدیریت دانش، سیاست با  پدیده  این  ارتباط  بر  پاداشیسازمان فرهنگهای سازمانی،  بیشتر  و  ،  ها 

به بررسی ابعاد ساختار سازمانی   نیز  هادیگر از پژوهشاند. برخی های فردی کارکنان متمرکز بودهویژگی

هایی  غالباً در محیطکه    انددانش پرداخته   اشتراکها در مدیریت یا  )تمرکز، رسمیت، پیچیدگی( و نقش آن

بررسی این همچنین  .  اندصورت پذیرفتهخدماتی  های  و سایر سازمان  هاها، بیمارستانکتابخانه  همچون

های استاندارد  روش پیمایشی و توصیفی با استفاده از پرسشنامهز  ا  ها آن   دهد که بیشترنشان می  هاپژوهش

 د. انهای همبستگی یا رگرسیون تحلیل شدهها معمولاً با آزمون اند و دادهبهره برده

، بررسی است  قرار گرفته  موردتوجهگذشته کمتر    یهاپژوهش، آنچه در  توان گفتمی  یطورکلبه

بنیان های دانشویژه در بستر شرکتبهو  طور مستقیم  سازی دانش بهارتباط ساختار سازمانی با پنهان

ها  ماهیت نوآورانه و نیاز به جریان آزاد دانش، بیش از سایر سازمان  لیدل بهها  این شرکت  کهدرحالیاست.  

جامع در این انجام پژوهشی  اهمیت  امر    که این  سازی دانش قرار دارند، در معرض پیامدهای منفی پنهان

 کند. را دوچندان میحوزه 
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 هاروش

این پژوهش از نوع کاربردی و با استفاده از روش پیمایشی انجام شده است. در این نوع پژوهش،  

های کاربردی ها و روابط میان متغیرها است. پژوهشهدف اصلی توصیف وضعیت موجود و تحلیل ویژگی

(.  Connaway & Powell, 2010)   شوندمنظور حل مسائل عملی یا پاسخ به نیازهای ویژه طراحی میبه

این پژوهش نیز با توجه به هدف کاربردی خود، به بررسی تأثیر متغیر ساختار سازمانی بر متغیر وابسته 

بنیان مستقر دانشهای  نفر از کارکنان شرکت  278سازی دانش پرداخته است. جامعه آماری شامل  پنهان

 در پارک علم و فناّوری دانشگاه فردوسی مشهد بودند. 

استفاده شد و برای انتخاب نمونه آماری از روش   منظور تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکرانبه 

شد. نمونه  استفاده  جامعه  حجم  با  متناسب  ساده  تصادفی  کارکنان   گیری  از  یک  هر  روش،  این  در 

عنوان عضو نمونه دارد. این امر به   انتخاب شدنجامعه آماری احتمال برابر برای    های گوناگون درشرکت

 .های جمعیتی و سازمانی، معرفی مناسب از کل جامعه باشد ویژگی  ازنظرشود که نمونه موردنظر  باعث می

این    نامه برخط و چاپی استفاده شد. از ابزار پرسش  ازیموردنهای  برای گردآوری اطلاعات و داده 

عنوان ابزار های مشابه بهپذیری بالا، در پژوهشها و امکان مقیاسآوری دادهسهولت در جمع   لیدلبه ابزار  

 اصلی در پژوهش انتخاب شده است.

اصلی    پرسش بود و در آن به چهار متغیر  24ای که در این پژوهش استفاده شد، شامل  پرسشنامه

سازی در پژوهش پرداخته شد. این چهار متغیر اصلی عبارت بودند از: پیچیدگی، رسمیت، تمرکز و پنهان

پرسش قالب  در  متغیرها  این  »کاملاً  دانش.  تا  موافقم«  »کاملاً  )از  لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاس  با  هایی 

میزان   تا  شد  طراحی  بر  مخالفم«(  سازمانی  ساختار  ابعاد  از  یک  هر  بهپنهانتأثیر  دانش  دقت سازی 

 گیری شود.اندازه

در    نیازاشیپ های معتبر و استانداردی استفاده شد که  نامهنامه از پرسشبرای طراحی این پرسش

 ( Ghaedamini Harouni & Sadeghi De Cheshmeh, 2023; Imani et al., 2022)  های مشابهپژوهش

صورت حضوری یا برخط )با توجه به شرایط و  ها بهنامهها، پرسشبه کار رفته است. برای گردآوری داده

بنیان پارک علم و فناّوری دانشگاه  های دانشی( بین کارکنان در دسترس شرکتدسترسی افراد به فناّور

ها  گویان شامل مدیران، کارشناسان و کارکنان باتجربه در این شرکتفردوسی مشهد توزیع شد. پاسخ

نامه ثبت شد. این روش های پرسشصورت خوداظهاری در پاسخ به پرسشها بههای آنبودند که دیدگاه

دادهگردآور میی  را  امکان  این  پژوهشگر  به  بهها  که  تأثیردقیق  طوردهد  بر    تری  سازمانی  ساختار 

بنیان پارک علم و فناّوری دانشگاه فردوسی مشهد را تحلیل کند.  های دانشسازی دانش در شرکتپنهان

 نامه یادشده شامل دو بخش اصلی بود: پرسش
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( به ابعاد گوناگون 18تا    1پرسش )پرسش    18شامل  های این بخش  ساختار سازمانی: در پرسش

با   سازمانی  ساختار  تطابق  میزان  و  شد  پرداخته  رسمیت  و  پیچیدگی  تمرکز،  مانند  سازمانی  ساختار 

 سنجید.معیارهای علمی را می

( بر میزان تمایل  24تا    19پرسش )پرسش    6های این بخش شامل  سازی دانش: در پرسشپنهان

سازی دانش  گذاری دانش خود تأکید شد و رفتارهای مرتبط با پنهانسازی یا اشتراک کارکنان به پنهان

 موردسنجش قرار گرفت.

روایی محتوایی با    برای اطمینان از روایی و اعتبار ابزارها، از روایی محتوایی و سازه استفاده شد. 

ی و چهار نفر از اساتید  استفاده از بررسی نظرات چهار کارشناس حوزه مدیریت دانش و ساختار سازمان

  یعامل   لیاز راه تحل  زیسازه ن  ییروا  . شناسی دانشگاه فردوسی مشهد تأیید شدرشته علم اطلاعات و دانش

مشخص شود که   قیطر  نیشد تا از ا  دهیسنج  اساسیپ اس   یآمار  یافزارهاو با استفاده از نرم  یدییتأ 

نامه همچنین برای بررسی پایایی پرسش  .سنجدیموردنظر را م  ریمتغ  یدرستنامه، بههر پرسش پرسش

آمده از آلفای کرونباخ برای هر یک از ابعاد و متغیرها  دست. مقدار بهشداز آزمون آلفای کرونباخ استفاده  

نامه بود.  د که بیانگر پایایی مناسب پرسشبو  0٫7طور مستقل محاسبه شد و تمامی مقادیر بالاتر از  به

های آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، های آماری در پژوهش حاضر با استفاده از روشتحلیل داده

های رگرسیون و ضریب همبستگی پیرسون( انجام جداول و نمودارها( و آمار استنباطی )شامل آزمون

 ها انجام شده است. این تحلیل 1اس اسپیاس افزارگرفته است که با استفاده از نرم

ناپذیر از هر پژوهش علمی، بیانگر عواملی  عنوان بخشی اجتناب های پژوهش بهمحدودیتهمچنین  

  یهای با محدودیتنیز  پژوهش حاضر    پذیری نتایج تأثیر بگذارند.هستند که ممکن است بر دقت و تعمیم

دهندگان را به ارائه برخی پاسخ بودسازی دانش ممکن مواجه بود: نخست، ماهیت حساس موضوع پنهان

داده محرمانگی  بر  تأکید  با  اثر،  این  کاهش  برای  کند؛  ترغیب  ناقص  یا  نادرست  اهداف اطلاعات  و  ها 

های یا حساسیتهای محرمانگی  نگرانی  لیدلبهها  از شرکت  برخی پژوهش، حس اعتماد ایجاد شد. دوم،  

بخشی به محرمانه ماندن اطلاعات و توضیح که با اطمینان  نمودندسازمانی از همکاری کامل خودداری  

. سوم،  صورت پذیرفت  همکاری لازممنافع احتمالی پژوهش برای بهبود عملکرد سازمانی، تا حد ممکن  

پذیری نتایج  وسی مشهد، تعمیمبنیان پارک علم و فناوری دانشگاه فردهای دانشتمرکز پژوهش بر شرکت

سازمان یا  صنایع  سایر  میبه  محدود  را  متفاوت  ساختارهای  با  میها  پیشنهاد  بنابراین  شود  سازد؛ 

 .تر انجام شودهای صنعتی یا سازمانی متنوعآتی در بخش هایپژوهش

 

 

 

 ______________________________________________________________ 
1. Spss  
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 هایافته

سازی پیچیدگی و پنهانعد  برای پاسخ به پرسش نخست پژوهش درباره وجود رابطه معنادار بین بُ

نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای اطلاع از وجود یا نبود رابطه بین ،  بنیاندانشهای  دانش در شرکت

 :ارائه شده است (1)سازی« در جدول پنهان»دو متغیر »پیچیدگی« و 

 
 سازی دانش آزمون همبستگی رابطه بین پیچیدگی و پنهان .  1جدول  

 متغیر

تعداد  

ا  ه نمونه

(N)  

میزان  

ی همبستگ

(r ) 

سطح  

 معناداری 

 000/0 507/0 160 پیچیدگی

 

  درصد   5در سطح خطای    ادشدهی دهد، رابطه دو متغیر  نشان می(  1)های جدول  گونه که یافتههمان

همبستگی  توان گفت که بین این دو متغیر  می  درصد  95، با اطمینان  گریدانیببه( بود.  a=  000/0معنادار )

 یافت. سازی نیز افزایش میمستقیم و معناداری وجود داشت، یعنی با افزایش پیچیدگی، پنهان

نتایج    که  در جهت پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد

( ارائه 2)  سازی« در جدول مون برای اطلاع از وجود یا نبود رابطه بین دو متغیر »رسمیت« و پنهاناین آز

 شده است: 

 سازی دانش آزمون همبستگی رابطه بین رسمیت و پنهان   .2جدول  

 متغیر

تعداد  

ا  ه نمونه

(N)  

میزان  

ی همبستگ

(r ) 

سطح  

 معناداری 

 000/0 415/0 160 رسمیت 

 
سازی  عد رسمیت و پنهانو اجرای آزمون همبستگی، بین بُ  (2)های حاصل از جدول  یافته  براساس

( وجود داشت. البته میزان همبستگی در سطح متوسط بود.  a=  000/0دانش رابطه مستقیم و معناداری ) 

 یافت. سازی دانش نیز تا حدودی افزایش میبه بیانی دیگر، با افزایش میزان رسمیت، پنهان

نبود   یا  وجود  به  سوم،  پرسش  بُدر  بین  معنادار  »پنهانرابطه  و  »تمرکز«  در عد  دانش«  سازی 

نحوه تصمیمهای دانششرکت و  به ساختارهای مدیریتی  تمرکز  پرداخته شد.  گیری در سازمان بنیان 

ها تأثیر بگذارد. با بررسی این سازی دانش در این شرکتاشاره دارد و ممکن است بر نحوه تبادل و پنهان

ها کمک کرد و اطلاعات ارزشمندی یریت دانش در سازمانتوان به درک بهتری از چگونگی مدرابطه می

 سنجیده شده است. (  3)در جدول   ادشدهیبرای بهبود فرایندهای داخلی ارائه داد. رابطه 
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 سازی دانش آزمون همبستگی رابطه بین تمرکز و پنهان   .3جدول  

تعداد   متغیر

ا  ه نمونه

(N)  

میزان  

ی همبستگ

(r ) 

سطح  

 معناداری 

 000/0 394/0 160 تمرکز 

 

سازی دانش، در سطح خطای رابطه بین تمرکز و پنهان   (،3)های حاصل از جدول  با توجه به یافته

تر بر توان گفت با تمرکز بیشمی  دزصد  95( بود. به بیانی دیگر، با اطمینان  a=  000/0معنادار ) درصد  5

تصمیم نحوه  و  مدیریتی  پنهانساختارهای  نیز  گیری،  دانش  میسازی  این افزایش  میزان  البته  یافت. 

 همبستگی پایین بود. 

  ریچند متغ  ا ی  ک ی  ریتأث  لیو تحل  یسازمدل  یاست که برا  یآمار  ی هااز روش  ی کی  یخط  ونیرگرس

 ت یتمرکز و رسم  ،ی دگیچیپ   یرهای پژوهش، متغ  نی. در اشودیوابسته استفاده م  ریمتغ  کیمستقل بر  

دانش   یسازنوابسته پنها  ریها بر متغآن  راتیتأث  یمستقل انتخاب شد و هدف بررس  یرهایعنوان متغبه

  ،یخط   ونیرگرس  لیاز انجام تحل  پیشچندگانه استفاده شد.    یخط  ون یاز رگرس  لیدل  نیبود و به هم

 . شد دییو تأ  یآزمون بررس نیا یهامفروضه 

  با که  شد    هاستفاد  P-Pمستقل و وابسته از نمودار    یرهایمتغ  نیب   یاطلاع از وجود رابطه خط  یبرا

 .است برقرار وابسته ریمتغ و مستقل یرهایمتغ نیب یخط رابطه گفت توانیم زیر نمودار به توجه

بدین معنی   استقلال خطاها،  برای بررسی  با هم همبستگ  یکه خطاهاهمچنین  نداشته    ی مدل 

ارائه   (4)آزمون در جدول    نیا  ی اجرایهایافته  جینتاشد که  استفاده    1واتسون   نیاز آزمون دورب،  باشند

 . شده است

 
 ی رابطه خط  یبررس  برای چندکنمودار   .1  نمودار

 ______________________________________________________________ 
1. Durbin-Watson 
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 خطاها   استقلال  یبررس  یبرا   واتسون  نیدورب  آزمون  یاجرا   جینتا.  4  جدول

  بیضر مدل 

 یهمبستگ

 نییتع  بیضر ن ییتع  بیضر

 شده اصلاح 

  یخطا

  استاندارد

 برآورد 

  نیدورب  آماره

 واتسون 

 579/0 336/0 323/0 95/4 058/2 

 

 ن یباشد و در ا  5/2و    5/1  نیواتسون ب  نیاست که آماره دورب  نی شرط استقلال ا  نکهیتوجه به ا  با

 . از هم بودندتوان گفت خطاها مستقل یم نیبنابرا بود،  058/2پژوهش 

پراکنش خطاها  نیز    ( واریانس  همسانی)   خطاها  ثابت  واریانسدر    برحسب برای تشخیص مشکل 

 توان ینمودار ماین  با توجه به  استفاده شد که  (  2نمودار  )  پراکندگی  نمودار  از  کننده، بینیمتغیرهای پیش

 .برقرار بود  هاانسیوار  یگفت شرط همسان

 انس ی وار  یناهمگون  یبررس  برای  . پراکندگی2  نمودار

 

  ضریب تورم واریانس   نیز از آزمون  مستقل  متغیرهای   بین  شدید  خطی  هم   وجودعدم  برای تشخیص

(VIF)    تر از کم  ی این پژوهشرهایمتغ  یبرا  آن ضریب  نکهیتوجه به ا  با(  5)استفاده شد که مطابق جدول

 .شت وجود ندا ی خطمستقل هم یرهایمتغ نیتوان گفت بیم  بود، 10

 
 خطی وجود هم عدم    بررسی  برای VIF  آزمون  اجرای  نتایج  .5  جدول

VIF  مدل 

 ثابت  

 پیچیدگی 269/1



 194بررسی تاثیر ساختار سازمانی...                                                                         1405، سال 1، شماره 16دوره 

 

 ت یرسم 381/1

 تمرکز 266/1

 
  ن یی تع  بیو ضر (R²)  نییتع  ب ی(، ضرR)  یهمبستگ  بیشامل ضر  ونیرگرس  یفیتوص  یهاآماره

تا عملکرد   کنند یبه ما کمک م  ریمقاد  ن یارائه شده است. ا  ( 6)   در جدول (Adjusted R²)  شده لیتعد

 ی رها یمتغ  براساسوابسته    ریمتغ  ین یبشیپ   ی از چگونگ  یو درک بهتر  م یکن  یابیرا ارز  ونیمدل رگرس

 . میبه دست آور مستقل
 ی ونی رگرس  مدل  خلاصه  .6  جدول

 ن ییتع  بیضر یهمبستگ  بیضر مدل 
 نییتع  بیضر

 شده لیتعد

  استاندارد  یخطا

 برآورد 

 579/0 336/0 323/0 95/4 

قدرت و نوع ارتباط    که بیانگر  ( R)ی  همبستگ  بیضر،  ( 6)از جدول    آمدهدستبهاطلاعات    براساس

  ،است  ی مثبت  عدد   که  بود (  579/0)  حاضر   پژوهش   رغیمت  موردمستقل و وابسته است در    ی رهایمتغ  نیب

 نییتع  ب یضردر ارتباط با    .ندشتوابسته دا  ریبر متغ  یمیمستق  ریثأمستقل ت  ی رهایکه متغ  ی معن  بدین 

(R²)    در پژوهش  عدد    نیا،  است  مستقل  یرهای متغ  قیوابسته از طر  ریمتغدرصد تغییرات    بیانگرنیز که

  .شودیم  نییتبمستقل    ی رهایوابسته توسط متغ  ریمتغ  درصد  6/33که    ی معن  بدین   بود،   336/0حاضر  

 ی رها یها با توجه به تعداد متغبهتر مدل  یابیارز  منظوربه، که  (Rمربع  )  شده لیتعد  نییتع  بیضرهمچنین  

  ش یبا افزا   چراکهمدل است    تیفیسنجش ک  یبرا  یمؤثرتر  اریدر واقع مع  و  شودیدر مدل اصلاح م  مستقل

  شدهلیتعدتعیین    بیضر  کهدرحالی  کند،یم   دایپ   شیافزا  یمصنوع   طوربهضریب تعیین    رها،یتعداد متغ

 حاضر  پژوهش دربه بهبود مدل کمک کند.    دیجد  ریمتغ  کیکه اضافه کردن    ابدییم  شیافزا  یفقط زمان

 بود. 32/0 بیضر نیا

 توجه  با  آمده است نیز نشان داد  (7)جدول  بررسی رابطه خطی بین متغیر مستقل و وابسته که در  

رابطه   گفت  توانیم  بود،   ترکوچک(  05/0)  آزمون  یآلفا  از  (000/0)  آمدهدستبه  یمعنادار  سطح  نکهیا  به

 برقرار بود. یسازپنهانخطی معناداری بین متغیرهای پیچیدگی، رسمیت و تمرکز با متغیر 

 
 تحلیل واریانس بررسی رابطه خطی بین متغیر مستقل و وابسته .  7جدول  

 مربعات   مجموع 
  درجه

 ی آزاد 
 F  آماره مربعات   نیانگیم

  سطح

 ی داریمعن

 000/0 255/26 323/643 3 97/1929 ون یرگرس

   503/24 156 430/3822 مانده یباق
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    159 400/5752 کل
 

  ، یدگ یچیپ   یرهایمتغ  براساس  بنیاندانش  یهاشرکت  یسازپنهان  زانیمنیز    ( 8)  جدولهای  داده

 : شودیم فیتعر ریز صورتبه ی نیزونیرگرس خط معادله.  دهد نشان می را تمرکز و تیرسم
 

 ( تمرکز) 345/0 + (تیرسم ) 158/0 + ی(دگیچیپ ) 368/0 + 668/2 = یسازپنهان
 ی ونیرگرس  بیضرا.  8  جدول

 ی داریمعن سطح t آماره بتا   بی ضر استاندارد یخطا B بی ضر 

 14/0 485/1  797/1 668/2 مبدأ  از عرض

 000/0 995/4 367/0 074/0 368/0 یدگیچیپ

 026/0 25/2 173/0 070/0 158/0 ت یرسم

 008/0 689/2 197/0 128/0 345/0 تمرکز 

  است   668/2  یسازپنهان   زانیم  ،میرینگ  نظر  در  را  مستقل  یرهایمتغ  از  کیچیه  اگر  ،گری د  بیانی  به

 . د یآیم دستهب  هاآن از کی هر بیضر به توجه با یسازپنهان زانیم رها یمتغ از کی هر  شدن اضافه با  و

از   کسب  داده  ل یوتحلهیتجز  ، یآورگردهدف  و  بیش  اطلاعات ها،  وضعجامعتر  به  نسبت   تیتر 

دانش    یسازپنهان  نیانگیمها نشان داد که  یسنتایج این تحلیل و برر  . بود  موردمطالعهدر جامعه    رهایمتغ

نمونه   معناداربه  ،یموردبررسدر  متوسط    یطور  سطح  از  ابودبالاتر  تنوع   ی حاک  جهینت  ن ی.  وجود  از 

 ل یوتحلهیتجزدر بررسی    . بود  گویانپاسخ   نیدانش در ب  یسازپنهان  ی و الگوها  ها وهیدر ش  یتوجهقابل

عامل شناخته   نیعنوان مؤثرتربه(  Beta)  استاندارد  بیضر  نیبا بالاتر  یدگیچیپ   ریزمان، متغهم  ونیرگرس

شدند،    ییشناسا  رگذاریعنوان عوامل تأثها بهمدل  یدر برخ  زین  تیتمرکز و رسم  ی رهایمتغ  ن،یشد. همچن

دهنده  نشان   نیز  رسونیپ   یهمبستگ  لی تحل  جینتا  بود.  توجهقابل  زیدانش ن  یسازها در پنهانکه نقش آن

که هرچه   بوداز آن    یامر حاک   نی. ابودمستقل و وابسته    یرهایمتغ  نیمثبت و معنادار ب   یوجود همبستگ

 . ابدییم شی افزا زیدانش ن یسازتر باشد، احتمال پنهانو تمرکز بیش یدگیچیپ 

 

 گیری تیجهنبحث و  

سازی دانش مرتبط عد پیچیدگی با تأثیر مثبت و معنادار بر پنهانبُ،  نتایج این پژوهش نشان داد

همسو   (Rahman Seresht et al., 2011)  سرشت و همکارانرحمان  بود. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

بین ساختار سازمانی و ابعاد آن با مدیریت دانش ارتباط بود. این پژوهشگران در پژوهشی نشان دادند  

پیچیدگی  داشتمعناداری وجود   برای پنهان  ممکن بودهای سازمانی  و  سازی دانش  به ایجاد شرایطی 

 منجر شوند.
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دهد. به بیانی دیگر،  سازی را در دل خود جای میپنهان  ینوع بهرسد خود پیچیدگی  به نظر می

ازمانی برای رسیدن به هدفی و انجام امور و کسب اطلاعات، و متحمل شدن ها و مشکلات سپیچیدگی

سازی آن عاملی بازدارنده برای انتشار دانش و پنهان  ی نوع بهزحمت زیاد برای تولید و گردآوری اطلاعات،  

 در اختیار   گانیرابهدهند یا  تر از دست میآورند، سختتر به دست میاست. افراد چیزهایی را که سخت 

 راهبردی یک دارایی    عنوانبهبنیان که دانش  های دانشویژه در شرکتدهند. این رفتار بهبقیه قرار می

راحتی به شود. افراد ممکن است احساس کنند که اگر دانش خود را بهشود، بیشتر دیده میمحسوب می

می دست  از  را  خود  رقابتی  مزیت  و  ارزش  بگذارند،  پیچاشتراک  بنابراین،  نهدهد.  سازمانی  تنها  یدگی 

بازدارنده در اشتراک دانش عمل کرده و    ی عامل  عنوانبهتواند کند، بلکه میفرآیندهای کاری را دشوار می

سازی فرآیندها و ایجاد  ها باید به سادهسازی دانش را تشدید کند. برای کاهش این اثرات، سازمانپنهان

 راحتی انجام شود.د تا اشتراک دانش بهفرهنگ اعتماد و همکاری بین کارکنان توجه کنن

های  سازی دانش در شرکتعد رسمیت و پنهانیا نبود رابطه معنادار بین بُ  وجود  باهمچنین در رابطه  

تأثیر چشمگیری بر رفتارهای   ستتوانمی  ،عد رسمیتکه بُ  بودآن    بیانگربنیان، نتایج این پژوهش  دانش

 هبر و همکاران اپژوهش ر  نتایج این پژوهش با نتایج ها داشته باشد.  سازی دانش در این سازمانپنهان

(Rahbar et al., 2021)   ساختار مؤلفه  سه  دادند  نشان  خود  پژوهش  در  پژوهشگران  این  بود.  همسو 

معنا و  مثبت  رابطه  دانش  مدیریت  استقرار  با  پیچیدگی(  و  رسمیت  )تمرکز،  و  سازمانی  داشتند  داری 

در سازمان بیشتر   یسازپنهانهرچه بیشتر باشد، رفتارهای  ها در سازمان  رسمیت نیز مانند سایر مؤلفه 

 شود. می

  یکاملاً رسم  یسمت رفتارهاابعاد، کارکنان را به   ریاز سا  شیب  ت،یرسم  عدبُ  شیافزا  رسدیبه نظر م       

  کاهش  را  تین  حسن  بر  یمبتن  و  داوطلبانه  یرفتارها  بروز  احتمال  و  کند یم  تیبر قانون هدا  یو مبتن

سازی دانش را تشدید کند. دلیل این امر آن است تواند رفتارهای پنهانرسمیت میعد  بُ  شیافزا  .دهدیم

دهد  ها سوق میقوانین و بخشنامه  براساسها را به سمت انجام کارها ازحد، سازمانرسمیت بیشعد بُکه 

اقدامات داوطلبانه و خودجوش باقی می برای  افراد تمایل گذارد. در چنین محیطو فضای کمی  هایی، 

راحتی در ها ممکن است بهکنند که دانش شخصی آناحساس می  رایزکمتری به اشتراک دانش دارند،  

یرد یا ارزش آن نادیده گرفته شود. این مسئله  مورد سوءاستفاده قرار گ  رانهیگسختارچوب قوانین  هچ

شرکتبه در  دانشویژه  آن های  موفقیت  در  کلیدی  نقش  نوآوری  و  دانش  که  میبنیان،  ایفا  کند،  ها 

تواند به  پذیرتر میرسمیت و ایجاد فضایی بازتر و انعطافعد  بُ برانگیز است. بنابراین، کاهش سطح  چالش

 ها کمک کند. اشتراک دانش در این سازمان سازی دانش و افزایشکاهش پنهان

سازی دانش در  عد تمرکز و پنهانپژوهش حاضر نشان داد که رابطه معناداری بین بُ  یهایبررس

بُ  بنیانهای دانششرکت است که  این  از  نشان  امر  این  و  دارد  عوامل کلیدی وجود  از  یکی  تمرکز  عد 

 ها است. نوع سازمان سازی دانش در این تأثیرگذار بر رفتارهای پنهان
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بود. این    راستاهم  (rojuee et al., 2016)  رجوعی و همکارانهای  نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

پژوهش در  ساختار   پژوهشگران  طراحی  متغیرهای  میان  معناداری  و  معکوس  رابطه  دادند  نشان  خود 

سازی دانش،  سازمانی )تمرکز، پیچیدگی و رسمیت( و ابعاد اجرای مدیریت دانش )اشتراک دانش، پنهان

اعتماد  عدملاعات و احساس  تواند باعث کاهش تبادل آزاد اطسازی دانش( وجود دارد. تمرکز بالا میبرونی

نگه پنهان  انگیزه  نتیجه  در  و  شده  کارکنان  فرهنگ بین  بهبود  برای  دهد.  افزایش  را  دانش  داشتن 

ای طراحی  گونهگیری بهشود که حاکمیت و ساختارهای تصمیمها، پیشنهاد میمحور در این شرکتدانش

گ اعتماد و ایجاد محیطی که در آن افراد  شوند که همکاری و تبادل دانش را تسهیل کنند. تقویت فرهن

تواند به کاهش رفتارهای های خود را به اشتراک بگذارند، میاحساس راحتی کنند تا اطلاعات و دانش

 سازی دانش کمک کند. پنهان

بنیان  های دانشسازی دانش در شرکتدهد که میزان پنهان نشان می  شپژوه ، نتایج این  یطورکلبه 

پاسخ  یتوجهقابلتنوع و پراکندگی    باوجودرار دارد. این وضعیت  در حد متوسطی ق ها مشاهده  که در 

، توجه به رونیازاها باشد.  های فرهنگی و ساختاری در این سازمانای از چالشتواند نشانهشود، میمی

رسد. این میگذاری دانش و برقراری اعتماد بین کارکنان امری ضروری به نظر  بهبود فرهنگ به اشتراک 

بنیان کمک کنند تا با شناسایی عوامل های دانشگیران در سازمانتوانند به مدیران و تصمیمنتایج می

کننده طراحی کنند.  باز و همکاری  یهای مؤثرتری را برای ایجاد محیطسازی دانش، راهبردمؤثر بر پنهان

 ها منجر شوند.وآوری در این شرکتاین تغییرات ممکن است به بهبود عملکرد سازمانی و افزایش ن

بنیان پارک علم و فناوری دانشگاه فردوسی  های دانشاین پژوهش با ارائه شواهد تجربی از شرکت 

سازمانی   ساختار  ابعاد  داد  نشان  زیرا  کرد؛  ایجاد  دانش  مدیریت  ادبیات  در  مهمی  مشارکت  مشهد، 

پ  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  تمرکز(  و  رسمیت  با  نهان)پیچیدگی،  الگو  این  که  دارند  دانش  سازی 

محور های نوپا و دانشپیشین همخوانی دارد، اما بر نقش برجسته ساختار سازمانی در محیط  هایپژوهش

های دانشگاهی را  های مستقر در پارککند و شکاف موجود در بررسی شرکتایرانی تأکید بیشتری می

ها را راهنمایی  گذاران این شرکتمدیران و سیاست  ین پژوهش ی اهانماید. از منظر اجرایی، یافتهپر می

ازحد و توزیع تمرکز سازی فرایندها )کاهش پیچیدگی غیرضروری(، کاهش رسمیت بیش کند تا با سادهمی

اقدامات تصمیم این  دهند؛  ترویج  را  دانش  اشتراک  فرهنگ  و  کرده  تقویت  را  سازمانی  اعتماد  گیری، 

 .بنیان کمک کندهای دانشکاهش داده و به نوآوری و عملکرد پایدار سازمان سازی راتواند پنهانمی

عنوان راهکاری های سازمانی ممکن است به سازی دانش در نتیجه پیچیدگیبروز رفتارهای پنهان

های رقابتی دیده  برای محافظت از اطلاعات ارزشمند و کاهش خطرات ناشی از افشای دانش در محیط

اعتماد به دیگران عدمحفاظت از مزیت رقابتی،    ازجملهتواند به دلایل مختلفی  سازی میشود. این پنهان

 ها شکل گیرد. نگری به افشاگریو ترس از منفی
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های مشخص  هایی با رسمیت بالاتر، کارکنان ممکن است احساس کنند که باید از رویهدر سازمان

ها منجر شود. برای مثال اگر سازی دانشبه پنهان  تواند به افزایش تمایل پیروی کنند و این موضوع می

نتوانند   را    یراحتبهکارکنان  خود  دانش  است  ممکن  کنند،  پیدا  دسترسی  اطلاعاتی  منابع   لیدلبهبه 

 اعتماد به فرایندهای رسمی محدود کنند. عدم

گیری ممکن است موجب محدودیت در تبادل آزاد اطلاعات میان سطوح بالای تمرکز در تصمیم

تواند به محدودیت تبادل در سطوح مدیریتی نیز می گیریتمرکز بالای تصمیم این،  برعلاوهکارکنان شود.  

ا اطلاعات بین کارکنان منجر شود. در چنین ساختارهایی، اطلاعات اغلب به ز بالا به صورت عمودی و 

های مختلف سازمان محدود  تبادل افقی اطلاعات بین کارکنان و بخش  کهدرحالییابد،  پایین جریان می

سازی دانش دامن  سازمانی را تضعیف کرده و به پنهانتوانند همکاری درونها میشود. این محدودیتمی

های پژوهش  یف همکاری در طرحسازی دانش منجر شده و به تضعتواند به پنهاناین موضوع می  .بزنند

 های کاری آسیب برساند. و گروه

، پیشنهاد  دانشسازی  سازی مدیریت دانش در سازمان و کاهش پنهانبهینه   درنهایت در راستای

تا هماهنگی و ارتباطات   قرار گیردطراحی  بازمورد    بنیانهای دانشدر شرکت  ساختارهای سازمانی  شودمی

برای   شود؛  تسهیل  واحدها  مدیریتنمونهبین  سطوح  در  تغییرات  اعمال  با  سازمان ،  میی  موانع ،  توان 

روان را  دانش  و جریان  برطرف  را  نمود.  ارتباطی  توسعه  همچنینتر  امری مثبت    یسازمان فرهنگ،  نیز 

موارد    برعلاوه  نماید.ترویج    سطح سازماندر  ارزش  یک   عنوانبهگذاری دانش را  اشتراک   تاضروری است  

های مالی و غیرمالی به های عملی و ارائه انگیزههای آموزشی، کارگاهاز طریق برگزاری برنامه  ، شدهاشاره

ای هیورتوان با ایجاد  می. درنهایت،  نمودگذاری تجربیات و دانششان ترغیب  اشتراک  بهها  آنکارکنان،  

ها  با ایجاد سازوکارهایی برای تحلیل مستمر داده  سازمان و   ارزیابی پیوسته بر ساختارنظارت و    مند نظام

 نمود. یریشگیپ  سازیپنهاناز بروز سازی دانش، ها بر پنهانو اثرات آن 
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Abstract 

Introduction: Knowledge sharing in academic libraries constitutes a fundamental element of 

knowledge management, playing a critical role in advancing service quality, optimizing 

organizational processes, and stimulating innovation. Although certain institutions have formally 

adopted structured knowledge management systems, many academic libraries have progressively 

developed organized knowledge-sharing practices as awareness of the significance of knowledge 

creation and re-creation has grown. Through the establishment of communities of practice, 

regular professional meetings, and collaborative digital platforms, these libraries foster ongoing 

interaction and continuous learning among library professionals. At its core, knowledge sharing 

is a collaborative process grounded in voluntary engagement, mutual support, collective learning, 

and the cultivation of new competencies. Librarians, as essential knowledge workers, occupy a 

central position within this process, actively generating, organizing, and disseminating 

knowledge. Their effective engagement in knowledge-sharing activities not only contributes to 

service enhancement and improved user experience, but also reinforces the library’s professional 

identity and strengthens its organizational reputation. Prior research consistently demonstrates a 

robust and positive relationship between individual-level determinants and knowledge-sharing 

behavior. Personality traits are most frequently identified as the most potent predictors, followed 

by factors such as trust—encompassing both interpersonal and institutional dimensions—self-

efficacy, personal attitudes and beliefs, intrinsic motivation, and the enjoyment derived from 

assisting others. Additional influential variables include job satisfaction, personal values, cultural 

intelligence, and perceived behavioral control.  

 

Methodology: This study adopted a hybrid multi-stage methodological design to address the 

research questions. In the initial phase, a systematic literature review was conducted following 

the PSALSAR framework to identify key dimensions and indicators of individual-level factors 

influencing knowledge sharing. A comprehensive search across major academic databases, 

utilizing predefined keywords, retrieved 112 candidate sources. These were systematically 

mailto:andayesh.s@pgu.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0002-0095-4272


 1405، سال  1، شماره  16دوره                                رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش   201  

 

screened against inclusion criteria and subsequently evaluated for methodological quality using 

the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) tool. This process culminated in the selection of 

41 medium- to high-quality articles, from which pertinent indicators were extracted. In the 

subsequent phase, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was employed to prioritize the 

identified indicators. A pairwise comparison questionnaire, developed for this purpose, was 

validated for both face and content validity. The instrument’s reliability was established, 

demonstrating a Cronbach’s alpha coefficient of 0.87. The questionnaire was administered to 

academic librarians, and the data were analyzed using Expert Choice software to ascertain the 

relative weighting of each indicator. Subsequently, Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

employed to construct a structural model of the indicators. A specialized questionnaire, designed 

to evaluate binary relationships among the indicators, was completed by 112 experienced 

academic librarians. The responses informed the development of a Structural Self-Interaction 

Matrix (SSIM), which was subsequently transformed into a reachability matrix. Through this 

analytical process, hierarchical levels were delineated, culminating in the formulation of a final 

model that illustrates the interrelationships among the individual factors influencing knowledge 

sharin. 

Findings: The findings indicate that the individual factors influencing knowledge-sharing 

behaviors among academic librarians can be classified into 11 principal dimensions 

encompassing 67 discrete indicators. The majority of participants were aged 40–50 years and 

held master’s degrees. Analytic Hierarchy Process (AHP) results identified “beliefs and attitudes” 

as the most influential dimension, whereas “situational characteristics” were found to be the least 

influential, underscoring the predominance of internal psychological factors over external 

contextual conditions. Interpretive Structural Modeling (ISM) analysis revealed a four-tier 

hierarchical structure. Level 4, comprising beliefs and attitudes alongside personal values, 

functioned as the fundamental driving forces of the system. Level 3, which included intrinsic 

motivation and personality traits, served a mediating role by transmitting the influence of the 

higher-level factors. Level 2 consisted of knowledge and experience, individual competencies, 

and learning styles, which exhibited balanced levels of influence and dependence. Level 1 

encompassed emotions, social relationships, organizational perceptions, and situational factors; 

these elements demonstrated high dependence on factors situated at superior hierarchical levels. 

Finally, Structural Equation Modeling (SEM) was employed to validate the proposed framework, 

confirming both its construct validity and its predictive capability.  

Conclusion: In knowledge-intensive environments such as academic libraries, knowledge 

sharing constitutes a critical determinant of organizational effectiveness and service quality. This 

study established that individual-level factors play a decisive role in shaping knowledge-sharing 

behaviors. Among the examined dimensions, beliefs and attitudes, intrinsic motivations, and 

personal values emerged as the most influential drivers, whereas situational and demographic 

factors demonstrated comparatively limited impact. These findings indicate that knowledge 

sharing is fundamentally rooted in psychological and attitudinal dispositions rather than external 

conditions alone. Consequently, library administrators should prioritize fostering positive 

attitudes, intrinsic motivation, mutual trust, and shared values through targeted training 

initiatives, supportive leadership practices, and non-material incentives. A limitation of this 
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research lies in its exclusive focus on individual factors within academic library contexts. Future 

investigations should examine the interplay between individual, organizational, and technological 

variables to advance a more holistic understanding of knowledge-sharing dynamics.  

 

Keywords: Knowledge sharing, academic libraries, knowledge management, individual factors, 

knowledge transfer 
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 چكیده 

  یت مز  یجادو ا  ی وربهره  یشدر افزا  یاتیاز عوامل ح  یکیعنوان  کارکنان به  یانامروز، اشتراک دانش م  یایدر دن   :دفهمقدمه و   

 یم طور مستقها بهدر آن  یو تخصص  یکه منابع اطلاعات  یدانشگاه  ی هاموضوع در کتابخانه  ین ها مطرح است. اسازمان  ی برا  یرقابت

مؤثر   ی. پژوهش حاضر بر آن است تا عوامل فردکندیم  یداپ  یشتریب  یتاست، اهم  طمرتب یاندانشجو   یادگیریخدمات و    یفیت با ک

 ها ارائه دهد.آن یبرا یمناسب یلیتحل یکرده و الگو  یبندو رتبه یبنددسته یی، را شناسا  هایطمح یندانش در ا اشتراکبر 

  یکرد از رو  یری گنخست، با بهره  ۀمرحل ( انجام گرفت. در  کمی   ـ  یفی)ک  یبیو به روش ترک  یپژوهش حاضر از نوع کاربرد  :هاروش

منابع    یمحتوا   یلتحل  یق دانش از طر  یگذارمؤثر بر اشتراک  یفرد  یها، شاخصPSALSARارچوب  هبر چ  یمند مبتنمرور نظام

شد    یها طراحشاخص  یتسنجش اهم  ی ساخته برامحقق  ی امرحله، پرسشنامه  ین ا   هاییافته  براساس استخراج شدند. سپس،    یعلم

  ی آلفا یبآن با ضر  یایی و پا ید رس  یشناساز متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش یجمع  ییدآن به تأ یو صور یی محتوا ییکه روا 

شدند.    یلتحل  Expert Choiceافزار  ( و نرمAHP)  یمراتبسلسله  یلتحل  یندا روش فرآحاصل ب   یها. دادهشد  محاسبه  87/0کرونباخ  

بعد، به اعتبارسنج  ین منظور تدودر مرحله  ( استفاده شد. جامعه  ISM)   یریتفس  ی ساختار  یساز از روش مدل  یمدل مفهوم  یو 

عنوان  به  ینفر به روش تصادف  112ها  آن  یان دانشگاه تهران بود که از م  یهاکتابخانه  یکارکنان و رؤسا  یران، شامل مد  ش پژوه  یآمار

 نمونه انتخاب شدند.

و احساسات،    ها یجانشد که شامل دانش و تجربه، ه  یشاخص فرد  11کد در قالب    67  ییها منجر به شناسا داده  یلتحل  :هایافته 

و  ارزش باورها  سبکهانگرشها،  تما   یزه انگ  یادگیری،و    یشناخت  ی ها،  اجتماع  ی،درون   یلاتو  تعاملات  و  و    هاییتوانا   ی،روابط 

 بودند.   یشناختروان هاییژگیو و  یتو شخص یتیموقع های یژگیو  زمان،ادراک از سا  ی،فرد هاییستگیشا

  یمتسه یندرا بر فرآ یرتأث ینکمتر یتیموقع هاییژگیوو  یرتأث یشترینب  هانگرشنشان داد که باورها و   یجنتا  :گیرینتیجهبحث و 

و ارائه    یمدانش ترس   یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یینها   یالگو  ها،یافته  ینا  براساسدارند.    یدانشگاه  یهادانش در کتابخانه

 شد.

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir پژوهشی مقاله 
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ا اصالت:   به شناساجامع و نظام  یکردپژوهش در رو  یناصالت  بر اشتراک  یعوامل فرد  یلو تحل  ییمند آن  دانش در    یگذارمؤثر 

بسنده    یعوامل فرد   یبرخ یبعدتک  یاپراکنده    یکه غالباً به بررس   یشینپ  هایپژوهشنهفته است. برخلاف    یدانشگاه  یهاکتابخانه

بهرهکرده با  حاضر  پژوهش  م  یریگاند،  مبتننظام  رور از  چ  یمند  تصوPSALSARارچوب  ه بر  ساختار   یکپارچه   یری،  از    یافته و 

 .دهدیارائه م  یفرد ی هااخصش

 دانش  انتقال ،فردی  عوامل دانش،  یریت ، مد دانشگاهی هایکتابخانهدانش،  اشتراک کلیدی: هایواژه

 

 

 مقدمه 

 یونان در    ی فلسف  یشهبوده است، که منشأ آن به ظهور اند  یها موضوع بحث و علاقه بشرسال  یدانش برا

 ی، ترمتنوع  یقاتیتحق  هایینه . با گذشت زمان، کاربرد دانش به زم(Carmeli et al., 2013)  گرددیباستان بازم

  یجتدربه  یاقتصاد ی هادانش در سازمان  یتاهم .(Bhatti et al., 2023) تاس  یافتهگسترش  یریت، مد ازجمله

اند که آن را به وجود آمده هایییهکه نظر یی شناخته شده است، تا جا  یتبه رسم یو عمل  یعلم  هایینه در زم

 Islam)  یاتیح  یعنصر  یبقاء سازمان   یدانش برا  .(Grant, 1996)   کنندیبرجسته م  یمنبع اساس  یک  عنوانبه

et al., 2021) شناخته شده است ی اساس ی رقابت یت و مز یارزش اقتصاد یجاد ا یو برا  (Zhang et al., 2025 )  

  یشها افزاهمه سازمان  یآن برا  یتو اهم (Wiig, 1997)   تاس  یرینهد  یدانش عمل  یریت مد  یل،دل  ینبه هم

و تلاش    کنند یم  یدبر ارزش دانش خود تأک  ها سازمان  ین،بنابرا  .(Asrar-ul-Haq & Anwar, 2016)  است  یافته

  کنند   یزاز محصولات رقبا متما  یتوجهقابل  طوربهکنند تا محصولات خود را    فردمنحصربهتا آن را    کنندیم

(Rafique et al., 2018).  ها شناخته سازمان  یتعوامل توسعه و موفق  ین تراز مهم  یکی  عنوانبهدانش    ین، بنابرا

ها از نقش سازمان  یآگاه  ۀدهندنشانروند    ینا  است.  یافته  یروزافزون  یتآن اهم  یریتکه مطالعه و مد  شودیم

کرده    یل تبد  یراهبرد  ی یتدانش را به اولو  یریتاست که مد  ی رقابت  یتموقع  یتدانش در حفظ و تقو  یاتیح

 است.

 یتکنند تا مز  یبردارها بهرهاند که چگونه از دانش افراد و سازمانآموخته  ی اقتصاد  ی در واقع، نهادها

موفق  یاثربخش  .(Nonaka, 2009)  کنند   یجاد ا  یدارپا   ی رقابت و    یفیتک  یرتأثتحت  شدتبههر سازمان    یتو 

حاصل از دانش    یرقابت  یایگذشته مزا  ۀدهدر چند    یران. مد(Yeboah, 2023)  دناست که دار  یدانش  یتکم

ها  از شرکت  یاریبس  یدار،پا   ی قدرت رقابت  یا   یت حفظ و به دست آوردن مز  یبرا  .(Cui, 2025)  اند را درک کرده

  یهادانش در سازمان  یگذاربه اشتراک  یج دانش و ترو  یریتمد  امانها به ساخت سر  یتوجهقابل  یمنابع سازمان

  ی سازمان  یهاو فرهنگ  هایستمتوسعه س  یتاهم  یت،واقع  ینا  .(Nguyen et al., 2024)  دهندیخود اختصاص م

برا  یمبتن را  دانش  سازمان  یتموفق  یبر  مبلندمدت  برجسته  دانش  .  کندیها  بن  یکیاشتراک   ترین یادیاز 
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بر    یمبتن  یدگاه انش در دراهبرد د  یتاهم  . (Mkhize & Lourens, 2025)  است  ی سازمان  یات در عمل  ها یتفعال

 Nonaka)  نوناکو و تاکوچی  یدگاهد  براساس  .(Nickerson & Zenger, 2004)   دانش سازمان برجسته شده است

& Takeuchi, 2007)  آفر »سازمان  کتاب  اساس  ینندهدر  بخش  دانش  اشتراک  و   ینوآور  یندفرا  یدانش«، 

 ,.Hussein et al)  کندینم  ینرا تضم  یتصرف وجود منابع دانش، موفق.  آیدیم   به شمار  ی رقابت  یتوسعه 

دانش را به اشتراک بگذارند و در عمل به کار    یدکارکنان سازمان با  یدار،پا  یرقابت  یتتوسعه مز  یبرا.  (2016

 & Deng)  دانش است  یریت مد  ینداز فرا  یاتی دانش جزء ح  گذاریشتراک ا.  (Nonaka et al., 2000)  یرندگ

Lu, 2022)  بهبود عملکرد   یاست که استفاده مؤثر از منابع دانش موجود را برا  یی ساختارها  یجاد و شامل ا

کاربرد آن در    یا  یعتجم  یقاز طر  یددانش جد  یجادو هدف آن ا  (Mehmood et al., 2022)  کنندیم  ینتضم

سازمان  یندفرا  ینا  (Wang et al., 2018)  استراهبردی    های یتفعال مبه  کمک  توانا   کندیها    های ییتا 

  ید بر فوا  یشینپ   یهاپژوهش.  (Chatterjee et al., 2022)   خود را بهبود بخشند  یابی نوآورانه و بازار  ژیک،استرات 

 Gao) کوتاه شدن چرخه توسعه محصول ،(Ali & Dominic, 2016) ها ینه اشتراک دانش در قالب کاهش هز

& Bernard, 2018)یمشتر  یترضا  ایش، افز  (Michna, 2018)  یو بهبود نوآور  (Salehi & Sadeq Alanbari, 

  .اندکرده  یدتأک  (Kim, 2018)  یعملکرد  های یتو قابل  (Razmerita et al., 2016)  یبهبود عملکرد شغل  ،(2024

توانا  کندیها کمک مبه سازمان  یندفرا  ینا  همچنین بازار  ،راهبردی  هایییتا  بهبود   یابینوآورانه و  را  خود 

  یکی است.    یافته  یشمختلف اشتراک دانش افزا  یهاپژوهش درباره جنبه  .( Chatterjee et al., 2022)  بخشند

مد مهم  اهداف  تأث  یریتاز  ا  مند نظام  یردانش،  و  کاربرد  تبادل،  ا  یجادبر  ارزش  تا  است    شود   یجاددانش 

(Kozhakhmet & Nazri, 2017) .در سازمان به اشتراک دانش   نشدا یریتمد  هاییاستس یتموفق ین،بنابرا

تر از عوامل مؤثر و شفاف تریقوجود، فهم عم ینبا ا .(Ma et al., 2025) ته استآن وابس یجکارکنان و نتا ینب

 حوزه است.  ینو بهبود مستمر در ا یشرفتبر اشتراک دانش لازمه پ 

 یدیدانش، نقش کل  یریت از ارکان مهم مد  یکیعنوان  به  ی دانشگاه  یهادانش در کتابخانه  یگذاراشتراک 

ارتقا فرا  یفیتک  یدر  بهبود  تقو  یسازمان  یندهایخدمات،   Nove Eka Variant) کند  یم  یفاا  ینوآور  یتو 

Anna & Dyah Puspitasari Srirahayu, 2017)  ی صورت رسمدانش را به  یریتها مد سازمان  از  برخی. اگرچه 

  یجتدردانش، به  ینیخلق و بازآفر  یتبا درک اهم  یدانشگاه  یهاکتابخانه  ی، برخ (Hakim, 2013)اند  اجرا کرده 

  ین. ا(Poonkothai, 2025)اند  کارکنان خود توسعه داده   یاندانش م  یمتسه  ی را برا  اییافتهساختار  هاییتفعال

کتابداران را   یانمستمر م  یادگیری  وتعامل    ینهزم  ی،احرفه  یهااجتماعات عمل و نشست   یجادها با اکتابخانه

م  اشتراک (Fahimeh & Kermani, 2011) کنند  یفراهم  فرآ  یگذار.  از   محوریهمکار  یندیدانش  است که 

ا  رسانییاری   یقطر م  یجمع  یادگیریو    یدجد  یتظرف  یجادداوطلبانه،   & Kumaresan)شود  یمحقق 
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Swrooprani, 2013)ا به  توجه  با  به  کهین.  کارکتابداران  محور  یدانش  گرانعنوان  دانش،    ینقش  خلق  در 

به بهبود    تواندیدانش م  یگذاراشتراک  هاییت، مشارکت مؤثر آنان در فعالخدمات دارند  یشبردو پ   ینوآور

 ,.Chalak et al)شود  کتابخانه منجر    یربرند و تصو  یتتجربه کاربران و تقو  یفیتک  یمستمر خدمات، ارتقا

2014) . 

دانش    یگذاراشتراک   ی، رقابت  یتدانش در خلق ارزش و مز  یروزافزون بر نقش راهبرد  یدتأک  باوجود

چالش  یکی همچنان   مد  یزترینبرانگاز  سازمان  یریتابعاد  در  مدانش  شمار  به   & Henttonen)  رود یها 

Lehtimäki, 2017)از   یاریبس  یرونی، ب  یهاساختارها و مشوق   ی، ها بر فناورسازمان  گذارییهسرما  رغم ی. عل

. (Kaushal & Nyoni, 2025)  اند مؤثر دانش ناکام مانده  یگذاردانش در تحقق اشتراک  مدیریت  هاییستم س

است؛ چراکه    یندفرا  ینمرتبط با ا  یو فرد  یانسان  هاییچیدگیپ   گرفتن  یدهناد   ی،ناکام   ینا  یاصل  یلاز دلا  یکی

  فرادو نماد قدرت است. ا  یاجتماع   یهسرما  ی بلکه نوع   ی،منبع اطلاعات   یکتنها  نه  ی،در سطح فرد  یژهودانش، به

 یت حفظ موقع  یا   یشخص  یتمز  یز،آن را عامل تما  یراکنند، ز  یدانش خوددار  یگذارممکن است از اشتراک 

م سازمان  ادانندیدر  در  فرد  ینه،زم  ین.  انگ  یعوامل  نگرش،  و    یت،اعتماد، شخص  یجانات،ه  یزش،همچون 

،  حالینباا.  کنندیم  یفا دانش ا  یسازپنهان  یا  یگذاربه اشتراک   یمدر تصم  ایکنندهییننقش تع  یشینتجارب پ 

 ینا  یو فناورانه معطوف کرده و ابعاد فرد   یتمرکز خود را بر عوامل ساختار یپژوهش  یاتاز ادب  یابخش عمده

، ضرورت دارد تا با  روینازامورد توجه قرار داده است.    یکپارچهارچوب  هپراکنده و فاقد چ  صورتبهرا    یدهپد

مرور شونظام  یانجام  فرد  یپژوهش  اهدمند،  عوامل  به  تسه  یمربوط  بر  گردآور  یممؤثر  و   یلتحل  ی،دانش 

خواهد این پژوهش می  .شودفراهم    یانسان  یندفرا  یندرک بهتر ا  یبرا  یو عمل  ینظر  یشود تا بستر  یبندطبقه 

 به سوالات زیر پاسخ دهد: 

 کدام است؟  دانشگاهی  هایکتابخانهدانش در    یگذاراشتراک   بر  مؤثر  یعوامل فرد  یهاابعاد و شاخص    .1

   چگونه  دانشگاهی هایکتابخانهدانش در  گذاریاشتراکمؤثر بر  فردی  عوامل یهاشاخص یبندرتبه.   2

 است؟ 

 چگونه است؟ دانشگاهی  هایکتابخانهدانش در   گذاریاشتراک بر  مؤثر  یفرد هایشاخص یالگو.   3

 

 پیشینه

 یفیتو ک  یعوامل فرد  ین ب  کهنشان داد    (Ismail & Yusof, 2010)  اسماعیل و یوسف  پژوهش   نتایج

  بینیشپ   ترینی عنوان قوبه  یتکه شخص  یاگونهمثبت و معنادار وجود دارد، به  یادانش رابطه  یگذاراشتراک 

در   ینقش مؤثر  یتپس از شخص  یزن  یاعتماد و آگاه  ین،شد. همچن  ییدانش شناسا  یگذاراشتراک  یفیتک
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  ( Hovinga, 2014)  هوینگا  پژوهش  نتایج  کردند.  یفا ا  یدولت  ی هادانش در سازمان  گذاریاک اشتر  یفیتبهبود ک

سازمان دارند، که    یهاانتقال دانش نسبت به ارزش   بر  یشتریب  یرکارکنان تأث  یفرد  یهانشان دادند که ارزش

  سلیمان و الحسین  پژوهش   یجبود. نتا یسازمان یهاارزش  یرشکارکنان در پذ  هاییتاز محدود  یامر ناش ینا

(Suliman & Al-Hosani, 2014 )  با   یکارکنان رابطه مثبت و معنادار  یشغل  یترضا  یزاننشان دادند که م

  ( Fullwood & Rowley, 2017)  فولود و روولی   پژوهش   های یافتهدانش آنان دارد.    یگذاراشتراک  یرفتارها

دانش    یگذارکبر نگرش آنان نسبت به اشترا  یشتریب  یرتأث  علمی یئته  یاعضا   ی فرد  ی نشان داد که باورها

شامل اعتماد    ینشان دادند که عوامل فرد  (Rohman et al., 2020)  روحمن و همکاران  پژوهش  های یافتهدارد.  

فرد  فردی،ینب هز  ی،نگرش  و  خودکارآمدادراک  هایینهمنافع  و  معنادار  یرتأث  یشده،  و  قصد    یمثبت  بر 

رابطه مثبت و   ی داد که هوش فرهنگ  نشان  (Reyes, 2021)  ریز  پژوهش   یج نتا  دانش دارند.  یگذاراشتراک 

  کننده یلنقش تعد ی تجرب یادگیری یهاسبک ین، ا برعلاوهپروژه دارد.  یرانمد  یانبا انتقال دانش م یمعنادار

نشان دادند    (Mustika et al., 2022)  ماستیکا و همکاران  پژوهش  یجنتا  .کنندیم  یفارابطه ا  یندر ا  یمعنادار

خودکارآمد اشتراک  یکه  د   یگذاردر  به  کمک  از  لذت  و  معنادار  یرتأث  یگراندانش  و  قصد    یمثبت  بر 

  یدرون  یزهنشان داد که انگ  (Chedid et al., 2022)  چدید و همکاران  پژوهش  یجنتا  .دانش دارند  یگذاراشتراک 

  یهااز ارزش یناش تواندیامر م  یندانش دارد، که ا یگذارمثبت را بر نگرش نسبت به اشتراک  یرتأث یشترینب

نشان    هایافته  (Jabid et al., 2023)  جابید و همکاران  پژوهش  نتایجباشد.    یو خودمختار   یمانند آزاد  یذات

 ,Hamill)  هامیل   پژوهش  نتایج   بوده است.  یرگذاردر روابط مربوط به اشتراک دانش تأث  یداد که تفاوت نسل

 ی نقش مؤثر   ها یمو توسعه آن در ت  شدهییشناسا  یاصل  یرگذارعنوان عامل تأثنشان داد که اعتماد به  (2025

 Sabetzadeh)   ثابتزاده و چن  پژوهش   یج. نتاکندیم  یفا دانش و کاهش موانع مرتبط ا  یگذاراشتراک  یلدر تسه

& Chen, 2025)  کارکنان   یلبر تما   یمثبت و معنادار  یرتأث  یو نهاد  فردییننشان داد که هر دو نوع اعتماد ب

  ( Dehsorkhi & Hayat, 2025)  دهسرخی و حیات  پژوهش  هاییافته  دارند.  یدانش شخص  یگذاربه اشتراک 

رفتار کنترل  از  ادراک  که  داد  هنجارها  ی،نشان  و  دانش  اشتراک  به  نسبت  و   یرتأث  یذهن  ینگرش  مثبت 

نشان داد   (Al-Zoubi et al., 2025)  الزوبی و همکاران  پژوهش  یجنتا  دانش دارند.بر قصد اشتراک    یمعنادار

و انتقال دانش    یادگیریکارکنان در    ییو مثبت بر توانا  یممستق  یرتأث  یصنعت  یهادر شرکت  یشغل  که چرخش

 .داشته است یکار واقع  یطبه مح یضمن
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 هاروش

دانش   یگذارمؤثر در اشتراک   یفرد  یها»ابعاد و شاخص  کهینبر ا  یپاسخ به سؤال اول پژوهش مبن  یبرا

ادباز روش مرور نظام  ،کدام هستند؟«  ی دانشگاه  یهادر کتابخانه   ی شناسروش  ازنظر  استفاده شد.   یاتمند 

ارز  PSALSARارچوب  هچ  از  حاضر  پژوهش مرور،    یبرا  یواقع و    یل،تحل  یب،ترک  یابی،)پروتکل، جستجو، 

ها و  ارچوب هچ  یر برخلاف سا  ،PSALSARارچوب  ه. چ(Mengist et al., 2020)  کرده است  یرویگزارش( پ 

به محققان امکان    ینمند است. همچنانجام مرور نظام  یو قابل تکرار برا  انتقالقابل  یح، صر  یروشها،  روش

  ین ا  آلیده. ا(Mengist et al., 2020)  کنند  یابیمرور را ارز  یات ادب  یفی و ک  یکم  یمحتوا  یلتا تحل  دهد یم

 :شودیم اجراروش به شش مرحله 

تع.  1 ا  یینپروتکل:  مرور.  پوشش  و  م  ینمحدوده  تعصبات کمک  کاهش  به  شامل   یراز  کند یمرحله 

 است. یاتجامع در ادب یجستجوها

مورد   یرشته جستجو یفکار کمک به تعر ینآن. هدف از ا یجستجو و اجراراهبرد  یف: تعرجستجو. 2

 اطلاعات مربوطه است.  یآورجمع  یبرا یداده ضرور های یگاهپا  ییو شناسا  یازن

مرحله   ینمرور. ا  یمقالات مرتبط برا  ییشناسا  یبرا  شدهانتخاب  یاتادب  یو غربالگر  ی: بررسارزیابی.  3

 .یفیتک  یابیشمول و خروج و ارز  یارهایاست: انتخاب مقالات با استفاده از مع  ی شامل دو بخش اساس

 . یج استخراج دانش و نتا یبرا شدهانتخابمرتبط از مقالات   یهاداده  یبند: استخراج و طبقه ترکیب. 4

ارزتحلیل.  5 معن  شدهیبترک   ی هاداده  یابی :  اطلاعات  استخراج  نت  داریو  مقالات   گیرییجهو  از 

 .شدهانتخاب

 . شدهانتخاب یاتآمده از ادبدستبه یج دنبال شده و نتا ی ها: ارائه روش گزارش. 6

تر جامع  یبرا.  شد  هپژوهش پرداخت  یاتادب  مروربه  مندنظام  یبا استفاده از روش جستجو   ،پژوهش   یندر ا

مرور،   امرالد 1دایرکتساینس  شامل   که  ی اطلاعات   هایپایگاهدر    جستجوشدن  اشپرینگر2،  اسکوپوس 3،   ،4  ،

شد.    استفاده   یجهاد دانشگاه   ی اطلاعات  یگاه نورمگز، پا  یفارس  یگاهاز دو پا  ینهمچن.  شدانجام    5ساینسآووب

 : هاییدواژهطور خاص کلبهاستفاده شد؛  یدواژهکل یجستجو از تعداد یندر ا
 ("Knowledge Sharing" OR "knowledge sharing behavior" OR "Sharing behavior" OR 

"knowledge transfer" OR "Individual Factors" OR "Personal Factors" OR "Individual 

 
1. Science Direct 

2. Emerald 

3. Springer Link 
4. Scopus 

5. Web of Science 
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Characteristics" OR "Personal Attributes  )"AND ("University Librar*" OR "Academic Librar*" 
OR "College Librar*") 

 : است شده آورده پذیرش  غیر و پذیرش   معیارهای ( 1) در جدول و

 شپذیر غیر  و پذیرش  معیارهای. 1 جدول

 غیرپذیرش  معیارهای پذیرش  معیارهای 

 انگلیسی  و فارسی زبان از غیر انگلیسی  و فارسی  پژوهش  زمان 

 2000 از قبل 2000 زمان  از انجام  زمان 

 غیرکیفی یفی ک ی،کم/کیفی تحقیق  روش

 دانش  اشتراک از غیر دانش  اشتراک مطالعه  مورد حوزه

 شخصی   نظرات  و کنفرانسی مقالات  در مجلات و کتاب  شدهچاپ مقالات  مطالعه  نوع 

 شده گفتهاز موارد  یرغ مواردی دانش  گذاری اشتراک  فردی های شاخص مطالعه  مورد شرایط

 

مورد    (1)جدول    یدیکلبا استفاده از واژگان و اصطلاحات    شدهیداده معرف  هاییگاهدر گام نخست، پا 

تمام جست  و  گرفتند  قرار  آن   براساسمقالات    یوجو  عنوان  فا ارتباط  در  پژوهش  موضوع  با    یلها 

  107و    اب فصل کت  5شد که شامل    ییمنبع شناسا   112مرحله،    ین شدند. در ا  یگردآور  ایگستردهصفحه 

چند    یمنابع ط  یبودند. تمام  یمنبع به زبان فارس  11و    یسیمنبع به زبان انگل  101  یان،م  ینمقاله بودند؛ از ا

که ابتدا   یاگونهقرار گرفتند؛ به  ینیو انطباق با سؤالات پژوهش مورد بازب یرشپذ یارهایمع براساسمرحله و 

  یابی از روش ارز  یفیت،مرحله کنترل ک  در  شدند.   ررسیکامل مقالات ب  یو سپس محتوا  ها یدهو چک  ین ناوع 

براCritical Appraisal Skills Program - CASP)   یاتیح ک  ی(  باق   یمحتوا  یفیتسنجش    مانده یمقالات 

  5تا    1  ینب  یازیامت  یفی،ک  یارهایاز مع  یبرخوردار  یزانم  براساسروش، به هر مقاله    یناستفاده شد. در ا

– 31)  خوب  ،(50–41خوب )  یلیشامل خ  یفیکل، مقالات در پنج سطح ک  یازامت  ی. بر مبنایافتاختصاص  

  17مرحله،    ین شدند. در ا  بندیطبقه(  10–0)  یفضع  خیلی  و(  20–11)  ضعیف  ،(30–21)  متوسط  ،(40

امت بودند حذف    یفضع  یلیخ  یا  یفضع  یازمقاله که  نها  شدهکسب کرده  در  واجد شرا  41  یتو   یط مقاله 

  یلیمقاله در سطح خ  18مقاله در سطح خوب و    14مقاله در سطح متوسط،    9  هاآن  یانشدند که از م  یرفتهپذ

ارز اتمام  از  باق   یفی،ک  یابیخوب قرار داشتند. پس  مورد مطالعه قرار گرفتند و    یقطور دقبه  مانده یمقالات 

پژوهش مورد    یینها  یعنوان کدهاها استخراج و بهآن   یمؤثر بر اشتراک دانش از محتوا  یفرد  یهاشاخص

 استفاده قرار گرفتند. 
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دانش    یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یبند: »رتبهکند یم  یانپاسخ به سؤال دوم پژوهش که ب  یبرا

کتابخانه تحل  ی دانشگاه  یهادر  روش  از  است؟«،  ا  1ی مراتبسلسله  یلچگونه  در  شد.  مرحله،   یناستفاده 

طراحاستخراج   یهاشاخص  یانم  یزوج  های یسهمقا  براساسساخته  محقق   یاپرسشنامه اشد  یشده    ین . 

  ی، شناسحوزه علم اطلاعات و دانش  یداز اسات  یتوسط جمع  ییو محتوا  یصور  ییروا  یپرسشنامه پس از بررس

اخت  یی نها در  و  کتابخانه  یارشد  منتخب  گرفت.    یدانشگاه   ی هاکتابداران  پا  منظوربهقرار    یاییسنجش 

  ۀدهندنشانمقدار    یندست آمد؛ ا  به  87/0  کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برابر با  یآلفا  یبپرسشنامه، از ضر

اندازه  یایی پا ابزار  پاسخ  یریگمطلوب  در  ثبات  دادهشرکت  یده و  است.  از    شدهیگردآور  ی هاکنندگان 

نرمپرسشنامه در  تحل  وارد  Expert Choiceافزار  ها  مورد  نسب  یلو  وزن  تا  گرفت  هر    یقرار  رتبه  از   یکو 

 شود.  ییندانش تع  یممؤثر بر تسه  یفرد یهاشاخص

دانش در   یممؤثر بر تسه  یفرد  یها: »مدل شاخصکندیم  یانپاسخ به سؤال سوم پژوهش که ب  یبرا

مرحله،   یناستفاده شد. در ا  2یری تفس  یساختار  یسازچگونه است؟«، از روش مدل  یدانشگاه  یهاکتابخانه

و در    شد  یطراح  شدهییشناسا  یهاشاخص  یانم  ییدوتا  وابطبر ر  یقضاوت خبرگان مبتن  یپرسشنامه تخصص

از کتابداران دانشگاه   112  یاراخت   یس ماتر  یلتشک  یبرا  شدهیگردآور  یهابا تجربه قرار گرفت. داده  ینفر 

ساختار تبد  3یروابط  ماتر  یل و  به  نها    4یابی دست  یس آن  در  شد.  گرفته  کار  س  یت،به   مراتبیلسلهسطوح 

 . شد یمدانش ترس یممؤثر بر تسه  یفرد یهاشاخص یها استخراج و مدل ساختار شاخص

 

 هایافته

آمار توص  هاییافته  براساس از  پژوهش حاضر   112تعداد    ، (2)شده در جدول  ارائه   یفیحاصل  نفر در 

  ازنظر .  دادند یم  یلدرصد را مردان تشک  35درصد را زنان و    65دهندگان،  پاسخ  یان اند. از ممشارکت داشته

درصد از کل نمونه را شامل    47سال بود که    50تا    40  یمربوط به گروه سن  یفراوان  یشترینب  ی،سن  یعتوز

ارشد بودند    یمدرک کارشناس  یکنندگان داراتعداد مشارکت  یشترینب  یلات،. در خصوص سطح تحصشدیم

افراد دارا  درصد   51  ین،درصد(. همچن  58)  یلی سال بودند. اطلاعات تفص  20تا    10  ین ب  یسابقه کار  یاز 

 .است شده ارائه( 2)کنندگان در جدول شرکت شناختییت مربوط به مشخصات جمع

 
 

1. AHP  

2. Interpretive Structural Modeling - ISM  

3. SSIM  
4. reachability matrix  
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 شناختی جمعیت اطلاعات    .2  جدول

شناختی جمعیت  هایویژگی فراوانی  درصد  فراوانی    

 جنسیت
 35/0 39 مرد

 65/0 73 زن 

سنی  رده  

40-30  29 26/0 

50-40  53 47/0 

 27/0 30 بالا   به 50

تحصیلات  سطح  

 30/0 34 کارشناسی 

ارشد  کارشناسی  65 58/0 

 21/0 23 دکتری

کاری سابقه   

10-5  16 14/0 

20-10  57 51/0 

30-20  39 35/0 

تخصصی  حیطه  

انسانی  علوم  74 66/0 

پایه  علوم  17 15/0 

علمی  های حوزه سایر  21 19/0 

 
 

 کدام هستند؟  دانشگاهی هایکتابخانهدر    دانش گذاریاشتراک در  مؤثر فردی  یها. ابعاد و شاخص1سؤال 
که از متن مقالات منتخب استخراج دانش    یگذاراشتراک در    مؤثر  یفرد  یهاپژوهش شاخص  ینا  در

  یی شاخص شناسا  11کد در قالب    67  شودیکه ملاحظه م  طورهمانعنوان کد در نظر گرفته شدند.  به  ،شد

و ضرورت    یترا در مورد اهم  دانشگاهی  کتابدارانقرار گرفت و نظرات    کتابداران  یارها در اختشاخص  ینشدند. ا

( بود،  7آن کمتر از )عدد   یازکه امت یو هر شاخص یدهسنج ییتا10 یفمطابق با ط  شدهییشناسا یهاشاخص

را بر اشتراک دانش    مؤثر  یفرد  یهااز شاخص  یکهر    یتاهم  یزانشد که م  هخواست  کتابداران. از  شدحذف  

  یانگینکه م ییها، شاخصکتابدار  112  از نظراتگرفتن    یانگین. سپس با میندنما   یازدهی امت  10تا    1با اعداد  

  یها( شاخص3قرار گرفتند. در جدول )  یابیپژوهش مورد ارز  یندبودند در ادامه فرا  7بالاتر از    هاآن نمرات  
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است.    نهایی  شده  و    یهاشاخصآورده  شامل  هانگرشباورها  شامل  ارزش  هایشاخص  ، کد  7:    ، کد   3ها: 

  هایزهانگ  های شاخص  ، کد  5دانش و تجربه: شامل    هایشاخص  ،کد   5و احساسات: شامل    هایجانه  هایشاخص

  هایشاخص  ،کد   7: شامل  یشناختروان   های یژگیوو    یتشخص  هایشاخص  ،کد   8: شامل  یدرون  یلاتو تما

  هایشاخص  ،کد   6: شامل  یروابط و تعاملات اجتماع   های شاخص  ،کد   6: شامل  یفرد  هاییستگیو شا   هاییتوانا

  هایشاخص  ، کد  6: شامل  یطادراک از سازمان و مح  هایشاخص  ،کد  4: شامل  یادگیریو    ی شناخت  یهاسبک 

 . باشدیم  کد 4: شامل شناختییتو جمع  یتیموقع هاییژگیو
 بر اشتراک دانش   مؤثر  یفرد  یینها  هایشاخص .  3  جدول

 ردیف هاشاخص  کد

 اشتراک دانش   یایباور به مزا

 هاباورها و نگرش 

1 

 2 به اشتراک دانش نگرش مثبت نسبت  

 3 دوستانه نوع   یهانگرش 

 4 ی اخلاق  یباورها 

 5 درک متقابل 

 6 رفتاری   کنترل  از  ادراک

 7 یفرهنگ  یباور به هنجارها 

 یگرانبه کمک به د  یلتما

 هاارزش 

8 

 9 از همکاران   یتحما

 10 کار  یطدر مح  یرفاه جمع  یارتقا

 11 گوناگون   هاییدگاه احترام به د

 12 ی همکار   ییه روح

 13 هاتحمل تفاوت

 14 ی اعتقاد به منافع مشترک سازمان

 15 یت موفق  یهاارزش 

 یجانی هوش ه

 احساسات   و  هاهیجان

16 

 17 یمثبت شغل  یجاناته

 18 ی عاطف  یآور تاب

 19 یروان  یتاحساس امن

 20 ذهنی  هنجارهای
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 ی ا تجربه حرفه

 تجربه   و  دانش

21 

 22 ی شخص  یتخلاق

 23 یتخصص/دانش ضمن

 24 از اشتراک دانش   یدانش قبل

 25 اشتراک دانش   ی تجربه قبل

 یکپارچه  تنظیم

 ی درون  یلاتو تما  هایزه انگ

26 

 27 شده ییشناسا  یمتنظ

 28 یادگیری به    یشگرا

 29 یشغل  یآرزوها 

 30 به تسلط  یشگرا

 31 پذیری یسکبه ر  یشگرا

 32 یرونی پاداش ب  هاییزه انگ

 33 یز برانگاهداف چالش 

 به تجربه  یگشودگ

  هاییژگی و و  یتشخص

 ی روانشناخت

34 

 35 شناسییفهوظ

 36 ی همدل

 37 یخودآگاه

 38 ی رفاه شخص

 39 پذیری یقتطب

 40 ی شناختروان   یآور تاب

 ی خودکارآمد

 ی فرد  یهایستگی شا و هایی توانا

41 

 42 یارتباط  یهامهارت 

 43 یانتقال دانش ضمن  ییتوانا

 44 یهوش فرهنگ

 45 فرهنگیین مهارت تعامل ب

 46 یرندگی گ/یمهارت بازخوردده

 فردی ین اعتماد ب
 ی اجتماع تعاملات و روابط

47 

 48 ی گروهروابط مثبت درون 
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 49 یم احساس تعلق به ت

 50 قدرت  یمتسه  یرفتارها

 51 یاجتماع-پرو  یرفتارها

 52 فعال بازخورد   یجستجو 

 واگرا   یادگیری  هایسبک 

 یادگیری  و  یشناخت یهاسبک 

53 

 54 کنندهجذب   یادگیری  هایسبک 

 55 از تعاملات   یادگیری

 56 یدر شبکه اجتماع  یتمرکز

 ی سازمان  یادراک  یتحما

 یط ادراک از سازمان و مح

57 

 58 ی درک عدالت سازمان

 59 هاادراک فرصت 

 60 ی روان/یشغل  یتادراک امن

 61 سازمان   یفرهنگ  یهادرک ارزش 

 62 احساس تعلق به سازمان 

 ی زندگ  ـ تعادل کار

 و یتیموقع های یژگیو

 یشناختیت جمع

63 

 64 شغلی   چرخش

 65 ینسل  یهاتفاوت 

 66 شغل  رضایت

 67 کار از راه دور   یزانم
 

 

 است؟ چگونه دانشگاهی  هایکتابخانه در دانش  تسهیم بر مؤثر فردی  هایشاخص بندیرتبه . 2 سؤال
تعبه اولو  یتاهم  یزانم  یینمنظور  شاخص   یکهر    یتو  تسه  یفرد  ی هااز  بر  در   یممؤثر  دانش 

 یمبتن  یژهو  یامرحله، پرسشنامه  یناستفاده شد. در ا  یمراتبسلسله   یلاز روش تحل  ی،دانشگاه  یهاکتابخانه

  یها مبناآن  یابیتا ارز  گرفتکتابداران منتخب قرار    یارو در اخت  یها طراحشاخص  یانم  یزوج  هاییسهبر مقا

و    یدهحاصل از وزن   یجها، نتاداده  یلباشد. پس از تحل  یکهر    ینسب  یتاهم  یینو تع  یارها به مع  یدهوزن 

«  هانگرش»باورها و    شده، یبررس  یهاشاخص  یاننشان دادند که در م  هایافته  .شد( ارائه  4در جدول )  یبندرتبه 

 ین کمتر  «یتیموقع  های یژگیو»  کهیدرحال  کند؛یم   یفا دانش ا  یمتسه  رهایرفتا  یینسهم را در تب  یشترینب
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  یرونیاز عوامل ب  یش کارکنان ب  یو ذهن  ی آن است که ابعاد درون یانگر ب  یجنتا یندارند. ا ینهزم یننقش را در ا

 اشتراک دانش مؤثرند.  یرفتارها یریگدر شکل
 اصلی  ابعاد  بندیرتبه  .4جدول  

 رتبه ارها ی مع یینها   وزن هدف  به  نسبت  ارهایمع وزن ارها یمع وزن ابعاد

 7 6250/0 0293/0 0053/0 دانش و تجربه 

 8 4348/0 0215/0 0174/0 و احساسات  ها جانیه

 3 7129/0 0083/0 0285/0 ها ارزش

 1 8533/0 0161/0 0210/0 ها نگرشباورها و  

 10 3781/0 0055/0 0363/0 ی ریادگیو   یشناخت  یهاسبک

 2 7523/0 0741/0 0022/0 ی درون  لاتیو تما  زهیانگ

 4 6690/0 0379/0 0071/0 ی روابط و تعاملات اجتماع

 5 6527/0 0068/0 0824/0 ی فرد ی هایستگیو شا هاییتوانا 

 9 4027/0 0025/0 0034/0 سازمان  از ادراک

 11 2162/0 0242/0 0056/0 یتیموقع یهایژگیو

  یهایژگیو و  تیشخص

 ی روانشناخت
0062/0 0099/0 6300/0 6 

 

 

 است؟ چگونه  دانشگاهی  هایکتابخانه در  دانش تسهیمبر  مؤثر یفرد  هایشاخص  مدل. 3 سؤال

 الگوی  و شناسایی عوامل میان روابط تفسیری ساختاری سازیمدل روش به کمک قسمت این در

 مفهومی روابط تعیین  برای حاضر  پژوهش  درشد.    ترسیم دانشگاهی  هایکتابخانه در دانش  تسهیم  سازیپیاده

 . شد استفاده دانشگاهی کتابدار 112 از نظرات سازییادهپ  هایشاخص میان
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 دانشگاهی   هایکتابخانهدانش در    تسهیم  بر  مؤثر  یفرد  هایشاخص   روابط  تعیین  .5  جدول

 سطح  اشتراک  یورود ی خروج ها شاخص

C1 :  ها نگرشباورها و C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
4 

C2 :ها ارزش C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11 

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C6-C7-C8-C9-

C10-C11 
4 

C3: و احساسات  هایجانه 
C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11 

1 

C4 : دانش و تجربه 
C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-

C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-

C11 

2 

C5 :ی درون  یلاتو تما  یزه انگ C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
3 

C6هاییژگیوو  یت: شخص  

 ی روانشناخت

C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
3 

C7 : و   ها ییتوانا

 یفرد هاییستگیشا

C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11 
2 

: روابط و تعاملات  

یاجتماع C8 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

1 

C9 :و   یشناخت ی هاسبک

 یادگیری 

C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11 
2 

C10 :  ادراک از سازمان و

 یطمح

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

1 

C11 :یتیموقع هاییژگیو 
C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

1 

 

  j  و   i  متغیر  دو  بین  اگر .  شودمی  رسم  ISM  تعاملات  شبکه  معیارها،   از  آمده دستبه  سطوح  از  استفاده   با

  هایحالت  حذف   با  که  نهایی،   دیاگرام.  دهندمی  نمایش   دارجهت  پیکان  یک  با   را  آن  باشد،  داشته  وجود  ایرابطه 

 .است شده  داده نشان( 1) شکل در ، آمدهدستبه  سطوح بندیبخش از استفاده  و تعدی
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 پژوهش  ISM  مدل  .1شکل  

 

دانش    یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یلتحلسطح است.    4(، مدل پژوهش شامل  1)  شکل  به  توجه  با

  کهیدرحالدارند،    ی اصل  یرگذارو تأث  یعوامل نقش محور  یکه برخ  دهدینشان م  یدانشگاه   یهادر کتابخانه

  ها نگرشباورها و    شده، یینسطوح تع  براساس.  کنند یم  یفارا ا  یاواسطه  یا   کننده یافتنقش در  یشترب  یگر د  یبرخ

(C1 و ارزش ) ( هاC2به )ها را  آن  توانیعوامل دارند و م   یررا بر سا  یرتأث  یشترینب  4سطح    یهاعنوان شاخص

تقو  یمتسه  یاصل  یهامحرک را فعال کرده و  شاخص  یرسا  تواندیعوامل م  ینا  یتدانش در نظر گرفت؛  ها 

تسه  یگذاراشتراک  یندفرآ را  انگ  3سطح    یهاکند. شاخص  یلدانش  تما   یزهشامل  و  C5)  یدرون   یلاتو   )

  پذیرند، یم  یرتأث  یماًمستق  4هستند و هم از سطح    یرگذار( هم تأثC6)   یشناختنروا  هاییژگیوو    یتشخص

مانند دانش و   2سطح  یها. شاخصکنندیم  یفارا ا یدهنده اثرات عوامل اصلو انتقال یانقش واسطه ینبنابرا

متوسط   یتوضع( در  C9)  یادگیریو    شناختی  یها( و سبکC7)   یفرد  هاییستگیو شا  هایی(، تواناC4تجربه )

دارند و    یتیعوامل نقش حما  یناست؛ ا  یانهها در سطح مآن  یرپذیریو هم تأث  یرگذاریقرار دارند و هم تأث

  یهاشاخص  یت، در اشتراک دانش را بهبود دهد. در نها  ی و گروه  یعملکرد فرد  تواندیها مآن   سازیینه به

( C10)   یط(، ادراک از سازمان و محC8)   یتعاملات اجتماع(، روابط و  C3و احساسات )  ها یجانشامل ه  1سطح  

 یشتر ها بشاخص  ین دارند؛ ا  کننده یافترا دارند و نقش در  یرپذیری تأث  یشترین( بC11)   یتیموقع  هاییژگیوو  

 یروانشناخت هاییژگیو و یتشخص یدرون یلاتها و تما یزهانگ

باورها و 

 نگرش ها

 4 سطح ارزش ها

هیجانات و 

 احساسات

 دانش و تجربه

و  یتیموقع هاییژگیو

 شناختییتجمع

 یذهن یهاادراک و برداشت

 یطنسبت به سازمان و مح

روابط و تعاملات 

 یاجتماع

 3سطح

 2 سطح

 1 سطح

 هاییستگیو شا هاییتوانا

 یفرد

سبک های شناختی و 

 یادگیری
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  راین،. بنابشوندیاشتراک دانش محسوب نم  ی محرک اصل  یی تنهاهستند و به  ی از اثرات عوامل بالادست  ی بازتاب

 4بر عوامل سطح    یدبا  یتمرکز اصل  ی،دانشگاه   یهادانش در کتابخانه  یمتسه  یندفرآ  یتو تقو  یریتدر مد

چرخه   یکتا    یابد  یشافزا  1سطح    یهابر شاخص  2و سطح    3سطح    یها، اثرگذارآن   یتتقو  یقباشد و از طر

 .یرددر اشتراک دانش شکل گ یدارافزا و پاهم

 بخش،   این  در.  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  سازیمدل  روش  از  نهایی  مدل  تأیید  برای  پژوهش،  این  در

 ابزار   پایایی  ساختاری،   معادلات  تحلیل  به   ورود   از  قبل  هدف،   جامعه  از  هاپرسشنامه  آوریجمع  از  پس

  نتایج .  شد   بررسی  SmartPLS  افزارنرم  با  ترکیبی  پایایی  و   کرونباخ  آلفای  معیار   دو   از  استفاده   با  گیریاندازه

 .است شده ارائه(  6) جدول در معیارها این ارزیابی
 2Q  مقدار  ،AVE  ,2Rا  شاخص ب  بررسی  .6  جدول

 2Q  مقدار AVE 2R ها شاخص

C1 737/0 684/0 225/0 

C2 549/0 818/0 482/0 

C3 525/0 579/0 347/0 

C4 668/0 502/0 319/0 

C5 530/0 661/0 492/0 

C6 816/0 597/0 378/0 

C7 670/0 584/0 392/0 

C8 722/0 418/0 677/0 

C9 621/0 683/0 270/0 

C10 669/0 668/0 598/0 

C11 792/0 422/0 306/0 

 

  اندشده  تأیید (  5)  جدول  در  زادرون  های سازه  برای  Q2  معیار  و   ، R2  معیار  ، AVE  معیار  برای  مطلوب  حد

  قابلیت   دارای   مدل  که  گرفت  نتیجه  توانمی  اساس،  این  بر.  هستند  ساختاری  مدل  مناسب  برازش  دهندهنشان  و

 .است مناسبی برازش و قوی  بینیپیش
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 گیری نتیجهبحث و  

ها  عملکرد سازمان  یدر ارتقا  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  دانش به  یمامروز، تسه  یو دانش  یاپو  یطدر مح

  یدهسازمان  ی،تنها نقش گردآورنه  ی دانشگاه  ی هاکتابخانه.  شودیشناخته م  یدانشگاه   یهاکتابخانه  یژه وو به

کارکنان    یاندانش م  یگذاراشتراک انتقال و به  ، خلق  یعنوان بستر اصلو ارائه اطلاعات را بر عهده دارند، بلکه به

مؤثر بر رفتار    یبه عوامل فرد  یادی هدف تا حد ز  ین، تحقق احالینباا.  کنندیعمل م   ی دانشگاه  یو واحدها

 یتی شخص  هاییژگیواحساسات، و    ها،یزهها، انگ ، ارزشهانگرشهمچون    یدانش وابسته است؛ عوامل  یمتسه

اند که نگرش نشان داده  یشینپ   یهاکنند. پژوهش  یفتضع  یا   یلدانش را تسه  تسهیم  توانند یکارکنان که م

اشتراک دانش در    یهامحرک  ینترمهم  ازجمله   یدرون   یزهو انگ  یدانش  یمثبت، اعتماد متقابل، خودکارآمد 

  کنندهعیینت  ینظام دانش، نقش  یدیکل  یگرانعنوان بازکتابداران به  یان،م  ینهستند. در ا  یدانشگاه  هاییطمح

  ی ارتباطات اثربخش و تعهد سازمان  ی،آنان به همکار  یلتما  یزانم  یرادانش دارند؛ ز  یریکارگدر انتقال و به

به  یمتسه  یفیتک  تواندیم را  ازا  یریطور چشمگدانش  عوامل   یقدق  یلو تحل  یی شناسا   رو،ین بهبود بخشد. 

فرآ  یرگذارتأث  یفرد گام  یند بر  دانش،  ج  یضرور  ی اشتراک  مد  هتدر  ارتقا   یریت بهبود  و    یی کارا  یدانش 

 .شودیمحسوب م  یدانشگاه یهاکتابخانه

دانش در  یگذاراشتراک یندبر فرآ ی متعدد یفرد یهانشان داد که ابعاد و شاخص حاضر پژوهش یجنتا

  یابیمند مقالات و ارزحاصل از مرور نظام  ی هاداده  یلتحل  براساسهستند.    یرگذارتأث  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

شدند.    یبندطبقه  صلی شاخص ا  11و در قالب    یی کد شناسا  67  در مجموع  ی، کتابدار دانشگاه  112  یدگاه د

کد(، دانش و تجربه   5و احساسات )  هایجانکد(، ه  3ها )کد(، ارزش   7)  هانگرشها شامل: باورها و  شاخص   ینا

انگ  5) تما  هایزهکد(،  شخص  8)  یدرون  یلاتو  توانا  7)  یشناختروان  هاییژگیوو    یتکد(،  و    ها ییکد(، 

اجت  6)  یفرد  های یستگیشا روابط و تعاملات  کد(،    4)   یادگیریو    ی شناخت  یهاکد(، سبک   6)  ماعی کد(، 

 . باشدیکد( م  4) شناختییتو جمع  یتیموقع هاییژگیوکد(، و  6) یطادراک از سازمان و مح

تحل  یجنتا از  که    یمراتبسلسله  یلحاصل  داد  تسه  یفرد  یهاشاخصنشان  بر  در   یم مؤثر  دانش 

  یرفتارها  ییندر تب  ترییدیاز ابعاد نقش کل  ی هستند و برخ  ی متفاوت  یتاهم   یدارا  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

وزن   ین« با بالاترهانگرشو    اآن است که »باوره   یانگرب  هایافته.  کنند یم  یفا کتابداران ا  یاناشتراک دانش م

 یفرد  یهاشاخص  یانرا در م  یتوزن و اهم  یشترینبُعد ب  ینانخست قرار دارند.    ( در رتبه8533/0)  یی نها

نشان داد که طرز فکر، نگرش مثبت نسبت به اشتراک دانش،   یجداشته و در رتبه نخست قرار گرفته است. نتا 

فا ارزش،  به  همچن  یدهباور  و  آن  ضرورت  هنجارها  یاخلاق  یباورها  ینو  اصل  یفرهنگ  یو    ترینیمرتبط، 

عنوان  که اشتراک دانش را به  ی کتابداران هستند. کتابداران یدانش یرفتارها یریگدر شکل  ی درون  یهامحرک
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به انتقال دانش خود    یشتریب  یاربس  یل تما  کنند،یدرک م  یو فرد  ی و عامل رشد سازمان  یاحرفه   یتمسئول

 Kolekofski)  کولکوفسکی و همینگر و  (Eni et al., 2025)  نانی و همکارا  یها پژوهش  یجبا نتا  یافته  یندارند. ا

Jr & Heminger, 2003)   کنندهبینییشپ   ترینیمثبت، قو  یو باورها  هانگرشاند  کرده  یدتأککه    استراستا  هم  

 . اندیاطلاعات  هاییطدر مح  یدانش یرفتارها

به  یشچون گرا ییهابُعد شامل مؤلفه ینقرار دارند. ا یشخص یلاتو تما یدرون هاییزهدر رتبه دوم، انگ

نشان   یجاست. نتا   پذیرییسک و ر  یبه همکار  یشو گرا  یز،برانگاهداف چالش  ی،به رشد شغل  یلتما   یادگیری،

و    یفرد  یگاه جا  یارتقا  ی،احرفه   یشرفتجب پکه کتابداران احساس کنند اشتراک دانش مو  ی زمان  دهدیم

 یافته  ین. اکنندیمشارکت م   یند فرآ  یندر ا  یشتریب  یریو درگ  یاقبا اشت  شود،یآنان م  ی شغل  ۀخودپندارتحقق  

و همکاران  پژوهش با   ب  (Nguyen et al., 2019)  نگوئین  است که  در    یدرون  های یزهانگ  کند یم  یان همسو 

ها قرار دارند  ارزش   ی، بعد  ۀرتبدر    بر رفتار اشتراک دانش دارند.  یدارتریاثر پا  یرونی،ب  یهابا مشوق   یسهمقا

  یدانشگاه   یهاکتابخانه  یدر فضا  یهمکار  ییه صداقت، اعتماد و روح  ی،نقش اصول اخلاق   ۀ دهندبازتابکه  

ا اجتماع   یاخلاق  یریگجهت  ۀدهندنشان مؤلفه    ینهستند.  است و شامل    یکتابداران در تعاملات دانش  یو 

کار، احترام به   یطدر مح  ی رفاه جمع  یاز همکاران، ارتقا   یتان، حمایگربه کمک به د  یلهمچون تما  یعوامل

 یت موفق  یو تلاش برا  یها، اعتقاد به منافع مشترک سازمانتحمل تفاوت  ی،همکار  ۀیروحگوناگون،    هاییدگاهد

مؤثر    یمو تسه  یاریاعتماد، هم  یجادا  یلازم برا   ی فرهنگ  یانبن  یی، هاارزش   ین. چنشودیم   ی و جمع  یفرد

با   یجهنت  ین. اشوندیم  یاکتابخانه  هاییطدر مح  یارتباطات انسان  یتو موجب تقو  سازندیدانش را فراهم م

چنثابت پژوهش   هاییافته و  تأک  یخوانهم  یزن  (Sabetzadeh & Chen, 2025)  زاده  که    کند یم  یددارد 

 ۀ توسعو    محورییدانا  هاییط مح  یریگشکل  یاساس  هایشرطیشاز پ   ی،و باور به منافع جمع  یاخلاق  یهاارزش 

 ینکه ا  است  « ی»روابط و تعاملات اجتماع   شاخص  ی، بعد  یهارتبه  در  .ها هستنداشتراک دانش در سازمان

  یاجتماع پرو  یو رفتارها  یماحساس تعلق به ت  ی، گروهروابط مثبت درون  فردی، یننقش اعتماد ب  یانگربُعد ب

.  شودیفعال م   یدانش  یهاشبکه   یریگهمکاران، سبب شکل  یانم  یتیاست. وجود تعاملات مؤثر و روابط حما

ها و  به اشتراک تجربه  یشتریب  یل تما  ند، بر اعتماد برخوردار  یسالم و مبتن  ی اجتماع   که از روابط  ی کتابداران

 . است (Rutten et al., 2016) راتن و همکاران با پژوهش  راستاهم. که تخصص خود دارند

جا توانا  یگاهدر  مهارت  یفرد   هایییپنجم،    ی، ارتباط  یهامهارت  ی،خودکارآمد  ازجمله  ی دانش  یهاو 

  دهد ینشان م   هایافته  ین قرار دارند. ا  یبازخوردده  یهاو مهارت  یهوش فرهنگ   ی، انتقال دانش ضمن  ییتوانا

  ی است. کتابداران کننده یینتع یارکتابداران در نحوه انتقال مؤثر دانش بس  یو فرهنگ  فردی ینب های ییکه توانا

دانش مشارکت   یمتسه  ینددر فرآ  یشترینفس ببا اعتمادبهدارند،    یبالاتر  یو تسلط ارتباط  یکه احساس کارآمد
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همچون   هایییژگیبُعد شامل و  ینا  قرار دارد که  یشناختروان  هاییژگیوو    یتشخص  بعدی  ۀرتبدر   .کنندیم

 ی که دارا  یاست. کتابداران  یشناختروان  یآورو تاب  پذیرییقتطب  ی،همدل  شناسی، یفهبه تجربه، وظ  یگشودگ

  ین . ایراترندپذ یگرانگرا هستند، نسبت به تبادل دانش و تعامل با دو برون  یرپذانعطاف یتیشخص هاییژگیو

  یدر تداوم رفتارها  گریلدارند، اما نقش تسه  یاثر کمتر  ی درون  های یزهو انگ  ها نگرشاگرچه نسبت به    هایژگیو

 . کنندیم  یفاا یدانش

اشتراک    یو تجربه قبل  یشخص  یتخلاق  ی،دانش ضمن  ،یاشاخص دانش و تجربه شامل تجربه حرفه 

احتمال مشارکت   یشین،پ   ی گسترده و سابقه تعاملات دانش  یکه تجربه شغل  دهدینشان م   ها یافتهدانش است.  

است،   دودترمح  یدرون  هاییزهو انگ  هانگرش، اثر آن نسبت به  حال ینباا.  دهدیم  یشدر اشتراک دانش را افزا

  یی هاو احساسات به مؤلفه هایجانعد ه. بُشودینم یدارپا یتجربه بدون نگرش مثبت منجر به کنش دانش یراز

  یج . نتاشودیمربوط م  یروان  یتو احساس امن  ی عاطف  یآورتاب  یجانی،هوش ه  ی، مثبت شغل   یجاناتمانند ه

اشتراک دانش فراهم    یامن برا  یطیمح  توانند یم  هایجانکنترل ه  ییاحساسات مثبت و توانا  دهد ینشان م

 است.  یرکمتر چشمگ یرها متغ  ین، نقش ایقو هاییزهباورها و انگ  یابدر غ  حال،ینکنند. باا

 ، «یطدانش، ابعاد »ادراک از سازمان و مح  یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یاننشان داد که در م  ها یافته

را دارند.    ینسب  یتاهم  ینکمتر  «شناختییتو جمع  یتیموقع  هاییژگیوو »  «یادگیریو    یشناخت  یها»سبک 

از مح به تا    تواندیـ م  یشغل  نیتو ام  یتشامل احساس عدالت، حما  ـ  یسازمان  یططور خاص، ادراک مثبت 

دارد.    یمحدودتر  یرتأث  یفرد  یهاو نگرش  ها یزهبا انگ  یسهاشتراک دانش باشد، اما در مقا  سازینهزم  یحدود

  یهاو سبک  یها، تفکر بازتاب از تجربه   یادگیریبه    یل افراد مانند تما  یادگیریو    یشناخت  یهاسبک   ین،همچن

ا ا  رند، نقش دا  یدانش  یرفتارها  یجادواگرا، در  انگ  یاناثر در م  ینهرچند  از عوامل  و    یزشیکتابداران کمتر 

  یهاتفاوت  ی،سن، سابقه کار  یرنظ  شناختییتو جمع  یتیموقع  هاییژگیو  یت، . در نها شودیمشاهده م   یارزش

نقش    یط شرا  یهرچند ممکن است در برخ  یراقرار دارند؛ ز  یرسطح تأث  ترینییندر پا  ی،شغل   یتو رضا  ینسل

  یجنتا  ، یطورکلبهدانش ندارند.    یمبر رفتار تسه  یداریو پا   یممستق  یرکنند، اما تأث  یفا بازدارنده ا  یار  گیل تسه

نقش    ی،فرد  هاییزشها و انگباورها، ارزش  ازجمله  ی،و درون   ی نگرش  ی،آن است که عوامل ذهن  یانگرب  هایلتحل

تع  یاصل شکل  تریکنندهیینو  رفتارها  یریگدر  تداوم  م  کاشترا   ی و  ا  یاندانش    کنند؛ یم   یفا کتابداران 

 قرار دارند.  یهو ثانو گریلتسه یگاه در جا یشترب یتی،و موقع یرونی عوامل ب کهیدرحال

 ی و اثربخش  یی کارا  یارتقا  یادیناز ارکان بن  یکی عنوان  دانش به  یمامروز، تسه  ی دانش  یای پو  یطدر مح

بهسازمان کتابخانه  یژه وها،  م  ی، دانشگاه   یها در  کتابخانهشودیشناخته  ارائه نه  ی دانشگاه  یها.  مراکز  تنها 

  ی دانش در درون نظام آموزش عال  گذاریراک اشتانتقال و به  ید،تول  یهاهسته   ۀمنزلبهاطلاعات هستند، بلکه  
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»باورها    شده،ییشناسا  یفرد  یشاخص اصل  یازده   یانپژوهش نشان داد که از م  ینا  هاییافته.  کنندیعمل م

»انگهانگرشو   و  تما  هایزه«  رفتارها  یرتأث  یشترینب  «یدرون  یلاتو  بر  دارند.    یرا  کتابداران  دانش  اشتراک 

  ی درون  های یزهاعتماد متقابل و انگ  ی، اخلاق  یضرورت اشتراک دانش، باورها  ونگرش مثبت نسبت به ارزش  

پ   یادگیری  یبرا  ی اکتابخانه  هاییطدر مح  یمشارکت دانش  هایکنندهبینییشپ   ترینیقو  ی، شغل  یشرفتو 

  یدر رفتارها  ی نقش نسبتاً اندک  شناختییتو جمع  یتیموقع  یهایژگیو  یرنظ  یرهاییهستند. در مقابل، متغ

 یو ارزش  یزشیانگ  ی، ذهن  یقاًعم  اییدهدانش پد   یمآن است که رفتار تسه  یانگرب  یج نتا  ین . اکنند یم  یفاا  یدانش

 ی،کاربرد. از منظر  پذیردیم   یرکارکنان تأث  ی درون  یو باورها  ها نگرشاز    یرونی،ب  یاز ساختارها  یشاست و ب

اهم  ها یافته دانش  یتوسعه  یتبر  ارتقا  یفرهنگ  کتابخانه  انسانی  یهسرما   یو  تأکدر  مد  ید ها   یراندارند. 

برگزار  توانندیم   یدانشگاه   یهاکتابخانه روا  یشیاندهم  یهانشست  ی،آموزش  یهاکارگاه  یبا   گرییتو 

  ی هانظام  یقکنند و از طر  یتکارکنان تقو  یانموفق، نگرش مثبت نسبت به اشتراک دانش را در م  یاتتجرب

بستر   یجاددهند. ا  یشو اشتراک دانش افزا  یادگیری  یکتابداران را برا  درونی  هاییزهانگ  یرمادی،غ   یقدردان

  یجانیهوش ه   ی، ارتباط  یهات آموزش مهار  یزکتابداران، و ن  یانسازنده م  یو تعاملات اجتماع  یاعتماد، همکار

توانا از د   هایییو  نهاد   تواندیاست که م   ی اقدامات  یگرفناورانه،    هاییطمح  در  یدانش  یرفتارها  سازیینه به 

س  یاکتابخانه سطح  در  کند.  عال  ی نهادها  شودیم   یشنهاد پ   یزن  گذارییاستکمک  تدو   ی آموزش    ینبا 

پ   یتحما  ی، دانش  هاییمشخط  تقو  یریتمد   ی هاهسامان  سازییادهاز  و  فناورانه،    هاییرساختز  یتدانش 

اذعان    ید پژوهش، با  ینارزشمند ا  تایج ن  باوجوددانش را فراهم آورند.    یمفرهنگ تسه  یجترو  یلازم برا  یینه زم

کتابخانه بر  صرفاً  آن  تمرکز  که  بر    یدانشگاه   یهاکرد  ذهن  ۀیپاو  سا  ی قضاوت  و  است  بوده    یر کتابداران 

  ید با  هایطمح  یربه سا  یجنتا  یمتعم  ،روینازا   گیرد؛یو فناورانه را در بر نم  یابعاد سازمان  یا  یاطلاعات  یهاسازمان

پژوهش    های یاز کاست  یکی   ی،مطالعه به عوامل فرد  یمحدود شدن دامنه  ین،شود. همچن  مانجا  یاطبااحت

پ  ین. بر اشودیمحسوب م و    یریتیمد   ی، نقش عوامل سازمان  ینده، آ   یهادر پژوهش  شودیم  یشنهاداساس، 

با شاخص از روش  یردقرار گ  یمورد بررس  یفرد  ی هافناورانه در تعامل   تر جامع  یینتب  یبرا  یبیترک  یهاو 

به    توانندیم   ییهاپژوهش  یندانش استفاده شود. چن  یممؤثر بر تسه  ۀفناورانو    یفرهنگ  ی،ذهن  یسازوکارها

مؤثرتر   ییاجرا  ی و ارائه راهکارها  ی دانشگاه  ی هادر کتابخانه  ی دانش  های یاییاز پو  تر یچندبعد  یریتصو  یمترس

 امند. ینجب یدیکل  ینهادها یندانش در ا یریتمد یارتقا یبرا
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Abstract 

Introduction: Pop-up libraries constitute an emergent class of temporary, flexible, and user-

centric information service models. They are designed to augment resource accessibility, 

foster direct user engagement, and reconstitute the library experience within diverse, 

dynamic, and ephemeral settings. In recent years, such initiatives have garnered increasing 

scholarly and practical interest as academic libraries pursue innovative strategies to extend 

their reach beyond conventional physical infrastructures. Through the provision of targeted, 

mobile, and highly adaptable services, pop-up libraries demonstrate the capacity to address 

emergent user needs, enhance institutional visibility, and fortify relationships between 

libraries and their academic communities. This study aims to systematically identify, 

categorize, and prioritize distinct typologies of pop-up libraries applicable to the university 

context, with particular emphasis on elucidating student preferences and expectations. 

Methodology: This applied research was conducted using a survey methodology. The study 

population comprised students at Semnan University, with participants selected via random 

sampling to enhance representativeness. A sample size of 360 was determined based on the 

Cochran formula, of whom approximately 70 percent ultimately participated. Data were 

collected using a researcher-made questionnaire consisting of 54 items across multiple 

dimensions, including pop-up library services, user needs, and prioritization criteria. To 

establish validity, the instrument underwent face and content validation by a panel of experts 

and faculty members in information science, all of whom confirmed its relevance and 

appropriateness. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, which demonstrated a high 

level of internal consistency, thereby confirming the robustness of the measurement too. 

Findings: The analysis delineated twenty-five distinct typologies of pop-up libraries, which 

were subsequently organized into four principal categories: (1) educational and research-

focused pop-ups, (2) scientific and technological pop-ups, (3) cultural and social pop-ups, 

and (4) entertainment-oriented pop-ups. Student feedback indicated a pronounced interest in 

pop-up library services, underscoring the considerable potential of these initiatives to address 

a broad spectrum of both academic and non-academic requirements. Among the four 

categories, educational and research-focused pop-ups garnered the greatest degree of interest, 

indicative of students’ preference for academic support services that are accessible, mobile, 

and responsive. Entertainment-oriented pop-ups ranked second, followed by those centered 
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on cultural and social engagement. Scientific and technological pop-ups, though recording 

the lowest level of interest, still attracted a meaningful degree of attention. Further analysis 

revealed significant differences in students’ willingness to utilize pop-up libraries based on 

demographic and academic variables. Gender-based comparisons indicated that female 

students expressed a significantly higher level of interest in both cultural and social pop-ups 

and scientific and technological pop-ups than their male counterparts. When considering 

educational level, graduate students demonstrated stronger interest in educational and 

research pop-ups as well as scientific and technological pop-ups, likely attributable to their 

more specialized academic requirements. In contrast, undergraduate students exhibited 

greater interest in cultural/social and entertainment-oriented pop-ups, reflecting their broader 

engagement with campus life and extracurricular pursuits. Disciplinary differences were also 

evident. For instance, within the educational and research pop-up category, significant 

disparities emerged between students in engineering and arts disciplines, as well as between 

those in basic sciences and arts. However, no significant differences were observed among 

other disciplinary group. A nuanced comprehension of these variations is imperative for the 

strategic design of targeted pop-up services that resonate with the distinct preferences of 

specific student demographics. Tailoring such ephemeral events to align with the identified 

needs of particular cohorts serves to significantly enhance participation rates, user 

satisfaction, and the overall efficacy of these interventions. The prioritization analysis yielded 

a ranked inventory of the ten most highly valued pop-up services among the student body. 

These predominant categories encompassed career development workshops, pop-up teaching 

stations, research support sessions, technical and software assistance clinics, language 

learning hubs, film screening and critique events, cultural and historical exhibitions, 

technology help desks, social skills development seminars, and writing support centers. This 

hierarchy of priorities underscores a student-driven demand for integrated offerings that 

concurrently facilitate academic enrichment and foster personal development. 

Conclusion: Pop-up libraries represent a potent and innovative strategy for extending 

information services and addressing the evolving needs of the academic community. In an 

era where university libraries confront challenges including declining physical footfall, 

spatial constraints, limited resources, and diminished student engagement, pop-up libraries 

offer a flexible and responsive solution. Through the implementation of strategically 

designed pop-up initiatives, informed by user preferences and behavior, academic libraries 

can enhance service visibility, increase participation in library programs, foster more 

meaningful librarian–student interactions, and collect valuable user feedback. Ultimately, the 

integration of pop-up libraries into the university environment can contribute to stronger 

institutional branding, expanded outreach, and a more dynamic and user-centric service 

model. 

Originality: This study constitutes the first systematic national investigation of pop-up 

libraries within a university setting. Its findings establish a foundational framework for the 

planning, implementation, and assessment of pop-up events in academic libraries. 

Furthermore, the research provides a basis for future scholarly inquiry and advances both 

theoretical and practical knowledge in the emerging domain of pop-up library services. 

Keywords: Pop-up Libraries, Pop-up, Pop-up Events, Academic Libraries.  
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 چکیده 

پذیری اطلاعات، تعامل مستقیم که برای افزایش دسترس و منعطف دانست خدمتی موقت توان را میآپ کتابخانه پاپهدف: 

هدف پژوهش حاضر شناسایی   . شودبا کاربران و بازسازی تجربه استفاده از کتابخانه در فضاهای متنوع و غیردائم طراحی می

 است. سمنان   آپ در دانشگاههای پاپبندی کتابخانهو اولویت

  کلیه  آماری پژوهش جامعۀ  که با استفاده از روش پیمایشی انجام شد.    پژوهش حاضر از نوع کاربردی است:  شناسیروش

گیری تصادفی انتخاب شدند. برای گردآوری اعضای نمونه با روش نمونهعنوان  نفر به  360دانشجویان دانشگاه سمنان بودند که  

محتوایی پرسشنامه از طریق قضاوت  گویه بود. روایی صوری و    54ساخته استفاده شد که شامل  ها از پرسشنامه محققداده

 نظران و پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ بررسی و مورد تأیید قرار گرفت. صاحب

های آموزشی و پژوهشی، آپدسته اصلی شامل، پاپ  4آپ شناسایی و در  کتابخانه پاپ  25تعداد  ،  هامطابق با یافتهها:  یافته 

بررسی دیدگاه  های تفریحی و سرگرمی قرار گرفتند.  آپهای فرهنگی و اجتماعی و پاپآپهای علمی و فناوری، پاپآپپاپ

تفاوت معناداری میان تمایل به استفاده از    و  ها دارند آپدانشجویان نشان داد، دانشجویان تمایل زیادی برای استفاده از پاپ

  آپهای پاپبندی کتابخانهاولویتمتغیرهای جنسیت، مقطع تحصیلی و حوزه تحصیلی وجود دارد.    برحسبها  آپانواع پاپ

 افزاری،آپ خدمات فنی و نرمآپ پشتیبانی پژوهشی، پاپهای تدریس، پاپآپ ایستگاهآپ توسعه شغلی، پاپنشان داد، پاپ  نیز

 اولویت نخست دانشجویان هستند. 5آپ زبان  پاپ و

ای، افزایش تعامل با دانشجویان و پشتیبانی بهتر از  های پاپ باعث توسعه خدمات کتابخانهاستفاده از کتابخانه  گیری:نتیجه

 شود.  های آموزشی و پژوهشی در دانشگاه میبرنامه

انجام شده است. در داخل کشور    آپ دانشگاهی های پاپدرباره کتابخانه  پژوهش حاضر نخستین پژوهشی است کهاصالت:  

 های بیشتر است. آپ و انجام پژوهشریزی و اجرای رویدادهای پاپهای این پژوهش مبنایی برای برنامهیافته
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 مقدمه 

»پاپدههدر   مفهوم  اخیر،  به1آپهای  وارد  «  خدمات،  ارائه  و  طراحی  در  نوین  راهبردی  عنوان 

متعددی  حوزه  است.   ازجملههای  شده  آموزش  و  فرهنگ،  تبلیغات،  بهپاپ  صنعت،  محیط آپ  عنوان 

محور با  تجربه  کاملاا و    فردمنحصربه که با هدف ایجاد نوعی تعامل    شودمیفروشی تبلیغاتی معرفی  خرده

مدت تشبیه به بازاری کوتاه  توانمی  آپ راپاپ.  (Niehm et al., 2006)   کننده طراحی شده استمصرف

.  (2010et al. Kim ,)   هاستآنوگو با مشتریان و جذب بازخورد تجربی  که تأکید اصلی آن بر گفت  کرد

دیگر،   تعریفی  محیط آپ  پاپ(  2021Henkel & Toporowski ,)  یتوپوروفسک  و  هنکل   ازنظردر 

  های مختلف و ها و مکانمدت در زمانای و کوتاهصورت دورهو غیرثابتی است که به  فروشی موقت خرده

 ,Kle´pierre & Qualiquantiکوناتی )کلپیر و کوئالی  ازنظر  .شودبرگزار میاشکال و ابعاد گوناگون    در

  چند  از  مدتهای کوتاهشوند که برای دورهعنوان فضاهای فروش موقت شناخته میبه  ها آپپاپنیز    (2016

 بر   تأکید   خاطربه  ها فروشگاه  قالب  این .  شوندمی  آوریجمع  سپس   و   ماه برپا   چند   یا  روز  چند   تا   ساعت

  هستند،  جدید  و   متفاوت  یخدمت  دنبالبه  که  کنندگانی مصرف  برای  سرگرمی،   و  محورتجربه  هایجنبه 

دانست که   زودگذرتوان محیطی موقتی، منعطف و  آپ را میدر مجموع، پاپ.  تاس  کنندهجذب  بسیار

 زمان مدتپردازند و ظرف  ها در آن به معرفی، عرضه و تبلیغ محصولات و خدمات خود میافراد یا سازمان

تجربه  و  مستقیم  تعامل  برقراری  امکان  میمحدودی  فراهم  را  مخاطبان  با  با  آپپاپ  .آورندمحور  ها 

ای تعاملی،  پذیری در مکان و زمان، و خلق تجربه هایی نظیر زودگذر بودن، انعطافگیری از ویژگیبهره

.  (Shi Warnaby &2018 ,)  سازندفراهم می و مشتریان بستری موقت و خلاقانه برای ارتباط با مخاطبان

توانند  ها میآپپاپبیانی دیگر،  آپ دنبال کند. بهاز پاپ  تواند اهداف متفاوتی را در استفادههر سازمانی می

نوع هدف  ( چهار  Warnaby et al., 2015)و همکاران    یوارناب،  در این رابطهبا اهداف مختلفی برگزار شوند.  

ارتباط با مشتریان، تقویت هویت و ارزش   که برای تقویت  اهداف ارتباطی  کنند.بیان میها  آپپاپرا برای  

که   است. اهداف تجربی  هاآنبرند نزد مشتری، دریافت بازخورد مشتریان، افزایش آگاهی از برند و مانند  

. اهداف  استتسهیل تعامل مشتری با محصول و برند  وفراهم کردن امکان تجربه برای مشتری  منظوربه

که امکان آزمایش وضعیت   . اهداف آزمایشیشودافزایش فروش و افزایش درآمد انجام می  هدف  مالی که با 

های مختلف سازمان  سازد.فراهم می  مشتریان  برای  مشتری را برای فروشنده و نیز ارزیابی فروشنده را

 توانند یک یا چند هدف را دنبال کنند. یرانتفاعی باشند میبسته به اینکه انتفاعی یا غ 

مفهوم،    این  با گسترشاما    آپ بیشتر در فضای تجاری و بازاریابی بوده استاگرچه خاستگاه پاپ

عنوان ها نیز بهاند. در این میان، کتابخانهنهادهای آموزشی و فرهنگی نیز به کاربردهای آن توجه نشان داده

دسترسی   دان مراکز  و  اطلاعات  دارندبه  سروکار  مخاطبان  و  مردم  از  وسیعی  طیف  با  که  قابلیت ش   ،

 
1. Pop-up 
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،  هاآپ در کتابخانهاستفاده از پاپترین مصادیق  یکی از مهم  .آپ را دارندهای پاپگیری از ظرفیت بهره

یش تعامل تر، افزاآپ، با هدف دسترسی آسانهای پاپکتابخانه  « است.1آپهای پاپگیری »کتابخانهشکل

ها بر پایه این کتابخانهاند.  با مخاطبان، و ترویج خدمات اطلاعاتی در قالبی منعطف و خلاقانه، پدیدار شده

پاپویژگی انعطاف  3، تجربی بودن2زودگذر بودنسه ویژگی    ازجملهآپ  های اصلی  شکل    4پذیر بودنو 

صورت موقت به  بلکه  ، ها دائم و همیشگی نیستندزودگذر بودن به این معناست که این کتابخانه  گرفتند.

ها امکان تجربه فعال و  شوند. تجربی بودن بیانگر این نکته است که این کتابخانهمدت برگزار میو کوتاه

توانند  می  هااین کتابخانه معناست که  این پذیری نیز بهکنند. انعطافواسطه را برای کاربران فراهم میبی

نحوه  شکل و  بیانی دیگر،  های مختلف و با اهداف مختلف برگزار شوند. بهها، و شکلها، مکاندر زمان

است.  کاملاا  هاآن برگزاری   حقیقت،  منعطف  پاپ  در  موقت  توان  را میآپ  کتابخانه  منعطف خدمتی  و 

مستقیم با کاربران و بازسازی تجربه استفاده از پذیری اطلاعات، تعامل  که برای افزایش دسترس   دانست

ها  این نوع کتابخانه (. 2020Flynn & Williams ,) شودکتابخانه در فضاهای متنوع و غیردائم طراحی می

ها  کنار غذاخوری  ها،خوابگاه  ها،ورودی دانشکده  ها،توانند در فضاهایی مانند محوطه دانشگاه، نمایشگاهمی

رسانی،  های فرهنگی مستقر شوند و خدماتی چون معرفی منابع، اطلاعیا کمپین  های دانشجوییو کافه

و تبادل   دهیو خدمات امانت  های آموزشی، پژوهشی، فرهنگی،پشتیبانی از فعالیت  های اطلاعاتی،آموزش 

های (. کتابخانهet al., Barnett 2016)  محور ارائه دهندربه را با رویکردی منعطف و تج  هاآنمنابع و نظایر  

زمانآپ میپاپ و در  اشکال مختلف  در  مکانتوانند  و  ارائه خدمات ها  به  و  برگزار شوند  های مختلف 

کتابخانه نوع  این  میا  یجابهها  بپردازند.  به  کتابخانه  ساختمان  بسته  فضای  و  محیط  در  ن ماندن 

های سنتی  آپ جایگزین کتابخانههای پاپکتابخانهپردازند.  روند و به ارائه خدمات میکنندگان میاستفاده

های موقت و متحرک و با رفتن به میان هستند که با استفاده از مکان  هاآنو فیزیکی نیستند بلکه مکمل  

گروه  برای  را  کتابخانه  از  استفاده  امکان  بهمردم  مختلف  فیزیکی  های  به محیط  کمتر  که  ویژه کسانی 

های کتابخانه  قاد دارداعت(  2024Ra-You ,یورا )  در این راستا،سازند.  کنند، فراهم میکتابخانه مراجعه می

کتابخانه فراهم    یاصل  یکیزیف  یخارج از فضا  یاارائه خدمات و منابع کتابخانه  یرا برا  ییهافرصت  آپپاپ

.  شوندیمکاربران به اطلاعات    یدسترس  شیموجب تعامل مؤثر با جامعه و افزا  قیطر  نیو از ا  آورندمی

های پاپ مزایای زیادی پیشین نشان دادند که استفاده از کتابخانههای پژوهش، شدهگفتهافزون بر موارد  

های فرهنگی،  های کتابخوانی، ترویج برنامهها، تبلیغ خدمات، ترویج برنامهافزایش کاربران کتابخانه  ازجمله

کتابخانه برای  کتابخانهتبلیغات  خدمات  شدن  دیده  افزایش  کتابخانهها،  برای  مثبت  برندسازی  ها،  ها، 

 
1. pop-up libraries 

2. ephemeral 
3. experiential 

4. flexible 
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نظایر و  کاربران  بازخورد  ثبت  مراجعان،  و  کتابداران  میان  تعاملی  فضای    دارند  همراهبه را    آن  افزایش 

(, 2020Williams Flynn &; Gerberi & Taylor, 2020; , 2016et al. Barnett; , 2015et al. Davis.) 

هایی مانند کاهش مراجعه حضوری، های دانشگاهی با چالشکتابخانهدهد  امروزه شواهد نشان می

Dera; Barnett et al., 2016 )   اندو تعامل پایین با دانشجویان مواجه   ، محدودیت منابعمحدودیت فضایی

2019et al., )کتابخانه پاپ.  ویژگیهای  با  بودن،   هایآپ،  متحرک  بودن،  ، بودن  زودگذر  موقتی 

توانند جایگزینی خلاقانه برای رفع  پذیری فضایی و راهبردی، و تمرکز بر تجربه زیسته کاربر، میانعطاف

ادبیات  رسد، نبود  ر میبه نظدارند    آپهای پاپکتابخانه  ی کهمزایای فراوان  باوجود  د.این مشکلات باشن

شناخته   یدرستبهآپ  های پاپپژوهشی در داخل کشور، باعث شده موضوع کتابخانه  خلأنظری کافی و  

پیشبرد در    هاآنهای پاپ و ظرفیت فراوان  ، ضروری است که در داخل کشور به کتابخانهروازاین   نشود.

بندی  ، شناسایی و اولویتآنچه گفته شدپایۀ  های دانشگاهی توجه شود. بر  های کتابخانهها و فعالیتبرنامه

درصدد  پژوهش  در حقیقت، این    مورد توجه پژوهش حاضر قرار گرفت.  آپ در دانشگاههای پاپکتابخانه

از دیدگاه دانشجویان،   هاآن بندی  ویتو ارزیابی و اول  آپ در دانشگاههای پاپاست با شناسایی کتابخانه

برنامه اجرای  امکان  و  این    را  ها آن ریزی  همچنین  سازد.  انجام  میپژوهش  فراهم  برای  مبنایی  تواند 

 بیشتر و بسط مبانی نظری این حوزه در داخل کشور باشد. های پژوهش

 پیشینه

بهپاپزمینۀ  دهد در  ها نشان میبررسی پاپطور ویژه کتابخانهآپ و  اندکی    هایپژوهشآپ  های 

et al. Davis, )  و همکاران  دیویس پژوهش  ها در این زمینه  صورت گرفته است. یکی از اولین پژوهش

که  (2015 تاریخچه،    است  آن  مزایا مفهومدر  و  کاربردها  تعاریف،  چالش  ،  مدیریتراه  یهاو  و   اندازی 

  ده ید  شیافزا  یبرا  نهیهزموقت و کم  یآپ روشپاپ  ،هاآن   ازنظر.  بررسی نمودند  را  آپپاپ  یهاکتابخانه

کتابخانه  شدن م  ،یاخدمات  فاصله  ارتقا  انی کاهش  و  و جامعه  اطلاعات  یکتابخانه   طبق .  است  یسواد 

 توجه به   ریزی دقیق است.آپ مانند هر برنامه دیگر نیازمند برنامهاندازی کتابخانه پاپراه  هاآن  هاییافته

ناسب،  استفاده از منابع م  ق، یدق  یبندمناسب، زمان  یهامانند انتخاب مکان  آپی اجرای پاپدیکل  عناصر

ن ضروری جذب کاربرا  یبرا  خلاقانههای  راهبردی و برنامه  یهااز مشارکت  یریگو بهرهتأمین منابع مالی،  

 صورت بهآپ را که  پاپ  هایکتابخانه  (2016et al. Barnett ,)  و همکاران  بارنتدر پژوهش بعدی    است.

 های کتابخانه  . اینمورد بررسی و ارزیابی قرار دادنداندازی شده بود  راه  1م دانشگاه بیرمنگاآزمایشی در  

خدمات متنوع   هاآندر  که  اندازی شده بودند  هدر داخل پردیس دانشگاه رامکان    20بیش از  آپ در  پاپ

در پژوهش  در این  .  شدمیارائه  زندگی دانشجویی    و   سرگرمی،  ،های آموزشی، پژوهشیبرنامهمرتبط با  

پاپ برپایی  دانشجویان  هاآپطول  مصاحبه    نظرات  و  پرسشنامه  از  استفاده  تحلیل  با  و  .  شدگردآوری 

 
1. Birmingham 
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دانشجویان   بیشتر  کهینحوبه  ،های مختلف بودگویای رضایت دانشجویان از غرفه هاآن  های پژوهش یافته

داشتند.    ییبا کارکنان و کتابداران رضایت بالا  هاآنویژه تعامل  و به  هاآنهای  های متنوع و آموزش از برنامه

های پژوهشی داشتند  های مرتبط با فعالیتدانشجویان تحصیلات تکمیلی بیشترین استقبال را از برنامه 

های قبل ظهر و ساعت نزدیک نهار بود که دانشجویان ها در ساعتآپ و همچنین بیشترین استقبال از پاپ

بیشتر دانشجویان   زیادی داشت  علاقمندانی مرتبط با زندگی دانشجویی نیز  هاوقت خالی داشتند. برنامه

 ی اجرا (  et al. Dera ,2019)  درا و همکاران  در پژوهشی مشابه   رضایت بالایی داشتند.  ها آن از کیفیت  

در  پاپ  یهاکتابخانه و    یوجرسین  یفناور  ۀسسؤمآپ  نمودند  ارزیابی  م  آن  ریتأثرا  بر  تعامل   زانی را 

.  کردند  لیتحل  یابا منابع و خدمات کتابخانه  اتیاضیو ر  یمهندس  ،یعلوم، فناور   یهارشته   انیدانشجو

پژوهش یافته داد،  ها آن  های  دانشجو  یاریسب  نشان  پژوهش  انیاز  مشاوره  امکانات  آنلا  یاز  منابع   نی و 

  دهی د  شیافزا  یبرا  یعنوان راهکارآپ بهپاپ  یهااساس، کتابخانه  نیندارند و بر ا  یکاف   یکتابخانه آگاه 

ارتقا  شدن و  اطلاعات  یدسترس  یکتابخانه  خدمات  به  یافته  .است  ی کاربران  با  مطابق    ها، همچنین 

 تعامل و ملاقاتامکان    شدند مستقر    ی دانشگاه  س ی مختلف پرد  ی هاآپ، که در مکانپاپ  یهاکتابخانه

 ی ها ییارائه راهنما  یبرا  را  یدیجد  ی هاو فرصت  کردند  را فراهم  دیو اسات  انیکتابداران با دانشجو  میمستق

 یهاطیحضور فعال کتابداران در مح،  ها آنهای  یافته   طبق  همچنین  .کردند  جادیا  یشو آموز  یپژوهش

اجتماع   یعلم کتابخانه  انیدانشجو  ی آگاه  شیافزا  برعلاوه  ، یدانشگاه  سی پرد  ی و  نقش    ،یااز خدمات 

دهد که برگزاری نشان میپژوهش  در مجموع این  .  کندیم   فا یآنان ا  یسطح سواد اطلاعات  یدر ارتقا  یمهم

  د، ی اسات  ان،یدانشجو  انیم  یعلم  یهای همکار  یبرا  بیشتری را  یهافرصت  آپ در دانشگاه های پاپکتابخانه

فلین و ویلیامز دیگر،  پژوهشی  در  دهد.  را افزایش می  یارشته نیتعاملات ب  کند و می  جادیو کتابداران ا

(, 2020Flynn & Williamsی پاپ  ک(  آرکانزاسرا  آپ  برنامه کتابخانه  بود اجرا شد  1که در دانشگاه  ه 

تنوع   یسازبرجسته   ،یامنابع و خدمات کتابخانه  دیده شدن  شیافزا  برنامه  نیا  یهدف اصل  بررسی کردند.

اموجود در مجموعه  و  غ   جاد یها  تعامل  کتابخانه  دیاسات  ان،یدانشجو  انیم  یررسمیبستر  کارکنان  و و   ،  

بندی دقیق های پژوهش، زمانمطابق با یافته  بود.   یآت های  برنامه  ۀتوسعجهت    کاربران  بازخورد  افت یدر

پاپ اجرای  بر  آپ مهمترین عامل در موفقیت آن است.  و مکان  ابزارها  ،آنافزون  از    یتعامل   یاستفاده 

با کتابخانه   انیدانشجو  میمشارکت و تعامل مستق  شیافزا  باعث  دیدکمه و تخته سف  هیته  نیهمچون ماش

  ی ابیارز  همچنین،  .شودی آنان پرداخته م  قیو علا  ازهاین  یبه بررس  یربخلاقانه و تج  یاوهیکه به ش  شودمی

از طر  یدستاوردها تعاملات    قیبرنامه  آمار  و    یتعامل حضور  زانیم  دکنندگان، بازدی  تعداد  شامل ثبت 

  یآگاه   باعث افزایش آپ  برنامه کتابخانه پاپ  یاجرا  داد، نشان    ج نتای  شد که  انجام   ی غاتیاستفاده از مواد تبل

کتابخانه  انیدانشجو منابع  و  به خدمات  نزد  ی برقرار  و همچنین  نسبت   انیمتر  و سازنده  ترکیارتباط 

 
1. Arkansas  
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به بررسی    پژوهشی در    (2020Gerberi & Taylor ,جربری و تیلور )تابداران و دانشجویان شده است.  ک

های  ها پرداختند. یافتهآپ کتابخانه سیار در مطالعات بالینی و بیمارستانها یعنی پاپآپیکی از انواع پاپ

سیار در بیمارستان دشوار است اما در طول مدتی    اگرچه سنجش دقیق تأثیر کتابخانه  نشان داد،  هاآن 

کاربران از   و بسیاری از  برقرار بودبیمارستان    کنانکارکاربران و    میان  توجهیقابلکه برقرار بود تعاملات  

به آن اشاره کردند این بود که   هاآن ای که  رضایت داشتند. مهمترین نکته   کتابخانه سیار  این  خدمات

بسیاری از افرادی که به این کتابخانه سیار مراجعه کردند کسانی بودند که سابقه رفتن به کتابخانه عمومی  

  فراهم کرده بود.   ها آن این کتابخانه سیار فرصت حضور و تعامل با کتابداران را برای    ثابت را نداشتند و

آپ،  های پاپ( در پژوهش خود با تمرکز بر تحلیل مفهومی و بررسی اهمیت کتابخانه2024Ra-You ,یورا )

المللی مورد مطالعه قرار داده و  های بینبافتها را در  های اجرایی این مدل از کتابخانهها و روشویژگی

های های کره جنوبی ارائه کرده است. وی کتابخانهها در کتابخانهسازی آنالگویی پیشنهادی برای پیاده

پذیر برای ارائه خدمات و منابع اطلاعاتی خارج از فضای فیزیکی کتابخانه قلمداد  آپ را بستری انعطافپاپ

و دسترسی کاربران به اطلاعات را به شکل   سازدمیامل مؤثرتر با جامعه را فراهم  امکان تع   که  کند می

های  اندازی کتابخانههای اصلی در راه، چالشپژوهشاین    هاییافته  براساسدهد.  چشمگیری افزایش می

ریزی هسازی تجهیزات مناسب، مدیریت ارتباطات، و برنامآپ شامل تأمین منابع انسانی و مالی، فراهمپاپ

سازی،  ریزی، آمادهاساسی شامل برنامه  ۀمرحلدقیق زمانی و مکانی است. در پایان، پژوهش مذکور چهار  

ارزیابی را به پاپسازی کتابخانهارچوب پیشنهادی برای عملیاتیهعنوان چاجرا و  آپ معرفی کرده  های 

 ت.اس

آپ انجام  های پاپکتابخانهزمینۀ  بسیار اندکی در  های  پژوهش  ،دهدنشان می  هابررسی،  یطورکلبه

این  یافتهشدند.   بالای کتابخانهها  پژوهشهای  تأثیر  اهمیت و  پاپگویای  و  های  بر توسعه خدمات  آپ 

عمده  حوزۀ  گرفته بر دو  های صورتپژوهشهای دانشگاهی است.  ویژه کتابخانهها بههای کتابخانهفعالیت

  خلأرسد نظر میتمرکز داشتند. به هاآن  نحوه اجرای آپ و ارزیابی های پاپشناسی کتابخانهمفهومشامل  

های پژوهشها است که  آپ در دانشگاههای پاپبندی کتابخانهجدی در این زمینه، شناسایی و اولویت

آپ های پاپکتابخانهبندی  ، پژوهش حاضر شناسایی و اولویتاین اساسند. بر اهبه آن توجه نکردپیشین 

 های زیر است:  در این راستا، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسشرا مورد توجه قرار داد. 

 توان در دانشگاه برای دانشجویان برگزار نمود؟آپ را میهای پاپاز کتابخانه کیکدام (1

 کنند؟آپ استفاده  های پاپدانشجویان تا چه حد تمایل دارند از کتابخانه (2

 آپ در دانشگاه اولویت بیشتری دارد؟های پاپاز کتابخانه کیکدامدانشجویان برگزاری  ازنظر (3

 شناسی روش

آوردن درک یا دانش   به دستهدف کاربردی است. هدف از پژوهش کاربردی  ازنظرپژوهش حاضر 

ابزاری است که   . در این نوع شودبرطرف    شدهشناخته آن نیازی مشخص و    ۀلیوسبهلازم برای تعیین 
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ها یا فرآیندها  ها، فرآوردهای است که کاربرد مشخصی را درباره فعالیتها هدف کشف دانش تازهپژوهش

این است که با شناسایی    دنبالبه . با توجه به آنکه پژوهش حاضر  (Khaki ,1620)  کنددر واقعیت دنبال می

ارزیابی کتابخانه پاپو  از  زمینۀ  ،  آپ در دانشگاههای  در زمره  را در دانشگاه فراهم سازد    هاآن استفاده 

میپژوهش قرار  کاربردی  روش    ازنظرگیرد.  های  از  پژوهش  این  است.    پیمایشی روش  کرده  استفاده 

های یک جامعه آماری به کار  های پژوهش است که برای بررسی توزیع ویژگییمایش یکی از راهبردپ 

دانشجویان دانشگاه سمنان بودند که   کلیه  (. جامعه آماری پژوهش حاضرSarmad et al., 2022رود )می

اعضای نمونه استفاده شد. تعداد اعضای نمونه نیز با استفاده از   گیری تصادفی برای انتخاباز روش نمونه

درصد اعضای نمونه با پژوهش    70نفر یعنی حدود    253نفر تعیین شد که درنهایت    360فرمول کوکران  

ساخته استفاده شد. این پرسشنامه های پژوهش از پرسشنامه محققهمکاری نمودند. برای گردآوری داده

بود    54  از شده  تشکل  جمعیتگویه  اطلاعات  بخش  سه  شامل  دانشجویان،و  تمایل    شناختی  میزان 

به   ازدانشجویان  پاپکتابخانه  استفاده  اولویتهای  پاپبندی کتابخانهآپ، و  بود.های  برای سنجش    آپ 

  ناسی شحوزه علم اطلاعات و دانش  نظرانصاحبتعدادی از    از نظراتروایی صوری و محتوایی پرسشنامه  

استفاده شد. برای سنجش پایایی پرسشنامه نیز از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده که ضریب آلفای 

ابزار پژوهش بود.    ۀدهندنشانبه دست آمد که    936/0عدد  کرونباخ   بالای  برای سنجش نرمال پایایی 

د متغیرهای پژوهش از ها نیز از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شد که نتایج نشان دابودن داده

 توزیع نرمال برخوردارند.

 

 هایافته

ای های پژوهش خلاصهقبل از پاسخ به پرسش های پژوهش برای تحلیل و درک بهتر یافته در این بخش 

 آورده شده است. ( 1)شناختی جامعه پژوهش در جدول  های جمعیتاز ویژگی

 (نفر  253  اعضای نمونه)تعداد    جامعه پژوهش  یشناخت ت یجمعهای  . ویژگی 1جدول  
 درصد فراوانی  فراوانی  متغیر        

 جنسیت
 66/44 113 مرد

 34/55 140 زن 

 مقطع تحصیلی

 68/59 151 کارشناسی 

 67/27 70 کارشناسی ارشد 

 65/12 32 دکتری

 حوزه تحصیلی 

 6/33 85 علوم انسانی و اجتماعی 

 6/16 42 علوم پایه 

 6/25 65 مهندسی  فنی و

 07/11 28 منابع طبیعی و دامپروری 
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متغیر جنسیت بیشترین پاسخگویان زن    ازلحاظ  دهد،نشان می(  1)ل  جدوهای  داده  که  گونههمان

دهد بیشتر افراد در مقطع تحصیلی کارشناسی مشغول هستند.  هستند. بررسی مقطع تحصیلی نشان می

نیز   اجتماعی حوزه تحصیلی  انسانی و  افراد مربوط به حوزه علوم  بیشترین تعداد  این است که    گویای 

 . هستند کمترین افراد نیز از حوزه منابع طبیعی و دامپروری

 نمود؟  برگزار انیدانشجو یبرا دانشگاه  در توانیم را آپپاپ یها از کتابخانه کیکداماول.  پرسش
اندازی در دانشگاه بود. برای پاسخ به  آپ برای راههای پاپکتابخانههدف از این پرسش شناسایی  

ها و همچنین نامه، پایانهاهای اطلاعاتی مقالات، کتاباین پرسش در طیف وسیعی از منابع شامل پایگاه

کتابخانه   25در نهایت تعداد  جستجو به عمل آمد.    هاآن های عمومی معتبر و نظایر  کتابخانه  سایتدر وب

های مناسب برگزاری در دانشگاه تناسب بیشتری با نیازهای بومی و فرهنگی کشور ما دارند و آپ کهپاپ

 25های دانشگاهی این  ها و کتابخانهها و اهداف دانشگاهبا توجه به فعالیتکشور هستند شناسایی شد.  

در   دسته   4مورد  اصلی  از   هاآن انواع  و  آپ  پاپ  هایکتابخانه(  2)بندی شدند. جدول  نوع  نیز هدف  و 

 دهد. را نشان می هاآن برگزاری 
 آپ برای برگزاری در دانشگاه های پاپ . انواع کتابخانه 2جدول  

 هدف  آپ کتابخانه پاپ آپ نوع پاپ ردیف 

1 

های  آپپاپ

آموزشی و  

 پژوهشی

 

 ریزی درسی و تحصیلی مشاوره برنامه آموزشی  یبان یپشت آپپاپ

 تدریس موضوعات خاص و کمک به انجام تکالیف  های تدریس ایستگاه آپپاپ 2

 ی پژوهش یبان یپشت آپپاپ 3
پایگاه درباره  راهنمایی  پژوهشی،  و  مشاوره  اطلاعاتی  های 

 تدوین مقاله 

4 
خدمات فنی و   آپپاپ

 افزاری نرم

افزارهای  نرمافزار و  ها، سختکمک و راهنمایی در زمینه برنامه

 های مختلف آموزشی مورد نیاز گروه

 های زبانیآموزان و تقویت مهارتایجاد فضای تعاملی برای زبان تبادل زبان  آپپاپ 5

 نمایشگاه علوم   آپپاپ 6
نمایش و ارائه دستاوردهای پژوهشی و آزمایشگاهی دانشجویان  

 و فراهم کردن فرصت یادگیری و همکاری

7 
  ان دانشجوی  منابع آپپاپ

 ی المللنیب 

به   پژوهشی  و  آموزشی  مختلف  راهنمای  و  منابع  ارائه 

 المللی دانشجویان بین

8 
تعامل با   آپپاپ

 آموختگان دانش
 آموختگان تجربه از دانش و کسب ایجاد فضایی برای تعامل 

 شغلی  توسعه  آپپاپ 9
آموزش و  منابع  شغل  های ارائه  توسعه  بر  مانند  متمرکز  ی 

 سازی شغلی نویسی، شبکهرزومه
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10 

های  آپپاپ

علمی و  

 فناوری

 

 علمی  هاینشستآپ  پاپ
های موضوعی  در حوزه ترویج علم ارتقای سطح دانش علمی و 

 گوناگون 

 فناوری آپ میزهای کمک پاپ 11
دیجیتال سواد  اطلاعاتیافزایش  سواد  مهارت  ،  ارتقای  های  و 

 عملی مرتبط با فناوری 

 دانشجویان افزایش آگاهی بهداشتی و بهبود سلامت   آپ سلامت پاپ 12

 زیستی آپ محیطپاپ 13
و آموزش برای    ستی زطیمحآگاهی و سواد نسبت به  افزایش  

 ست یز طیمححفظ و مراقبت از 

14 

های  آپپاپ

فرهنگی و  

 اجتماعی 

 تشویق به مطالعه و ارتقای فرهنگ تبادل کتاب  کتاب آپ تبادل پاپ

15 
و نقد  معرفی آپ جلسات پاپ

 کتاب 

و تعامل میان مخاطبان    تشویق به مطالعه و ایجاد فضای گفتگو

 های کتابخوان ویژه گروهبه

 فراهم کردن امکان خرید کتاب با قیمت مناسب  کتاب   موقت آپ نمایشگاهپاپ 16

17 
فرهنگی و  آپ رویدادهای پاپ

 یتاریخ

جامعه تاریخی  و  فرهنگی  آگاهی  بر  به  افزایش  تأکید  با  ویژه 

تاریخ و فرهنگ بومی و محلی، اعیاد، مراسمات ملی و مذهبی  

 ها آنو مانند 

 ی های نویسندگتشویق به نویسندگی و ارتقای مهارت آپ رویدادهای نویسندگی پاپ 18

 مخاطبان های فردی و ارتقای کیفیت زندگیتوانمندیتوسعه  ندگی های زآپ مهارتپاپ 19

 اجتماعی های  آپ مهارتپاپ 20
اجتماعی و ارتباطی افراد برای زندگی بهتر    هایمهارتتوسعه  

 در جامعه 

 خدمات اجتماعی  آپپاپ 21
با سازمان های تخصصی و محلی برای انجام  معرفی و ارتباط 

 داوطلبانه و اجتماعی های فعالیت

22 
های  آپپاپ

تفریحی و  

 سرگرمی 

 

 همراه با نقد علمی  ، سرگرمیایجاد فضای فرهنگی نمایش و نقد فیلم آپ  پاپ

 ی ریادگیو   بازی  مرکزآپ پاپ 23
با نشاط و رقابتی برای درگیر کردن مخاطبان با    ایجاد فضای

 های مرتبط با رشته تحصیلیسازیهای آموزشی و شبیهبازی

 ایجاد فضای رقابتی و سرگرمی برای افزایش مطالعه کتاب  خوانی کتاب مسابقهآپ پاپ 24

 ایجاد فضای سرگرمی و ادبی  و نمایش  شعرشبآپ پاپ 25

 

های  کتابخانه  25دهد که مطابق با آن  را نشان می  شده ییشناساآپ  های پاپکتابخانه(  2)جدول  

های فرهنگی و  آپهای علمی و فناوری، پاپآپهای آموزشی و پژوهشی، پاپآپدسته پاپ 4آپ در پاپ

و  بندی متناسب با اهداف، خدمات  این دستههای تفریحی و سرگرمی قرار گرفتند.  آپاجتماعی و پاپ

کتابخانهبرنامه حیطههای  شامل  که  است  دانشگاهی  پژوهشی، های  آموزشی،    رسانی،اطلاع  های 

توانند با محوریت و مدیریت آپ میهای پاپهر یک از این کتابخانهشود.  اجتماعی و سرگرمی میفرهنگی

ر دانشگاه برگزار شوند  های مختلف دها و زمانای در مکانهای دانشکدهمرکزی یا دیگر کتابخانه  کتابخانه

 و به دانشجویان و دیگر مراجعان خدمات ارائه دهند. 
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 کنند؟  استفاده آپپاپ  یهاکتابخانه از دارند  لیتما حد  چه تا انیدانشجودوم.  پرسش

 آپ های پاپاستفاده از کتابخانههدف این پرسش بررسی میزان تمایل دانشجویان دانشگاه سمنان به  

ها دانشجویان تا چه حد تمایل  آپ ، پرسش این است که در صورت برگزاری این پاپگرید  انیببه  بود.

پاسخ به این پرسش از آزمون تی    ها برایبا توجه به نرمال بودن توزیع داده  کنند.  استفاده  هاآن  ازدارند  

 مقایسه (  3)  متوسط  حدبا  آپ  های پاپتمایل به استفاده از کتابخانهمیانگین    ای استفاده شد ونمونه تک

 آورده شده است. ( 3)شد. نتایج این آزمون در جدول 
 آپ در میان دانشجویان دانشگاه سمنان های پاپ . میزان تمایل به استفاده کتابخانه 3جدول  

 سطح معناداری  tنمره  انحراف معیار  میانگین  متغیر ردیف 

 00/0 98/15 885/0 89/3 آموزشی  یبان یپشت آپپاپ 1

 00/0 54/17 936/0 91/3 های تدریس ایستگاه آپپاپ 2

 00/0 12/27 668/0 14/4 ی پژوهش یبان یپشت آپپاپ 3

 00/0 98/20 814/0 07/4 افزاری خدمات فنی و نرم آپپاپ 4

 00/0 77/21 902/0 11/4 تبادل زبان  آپپاپ 5

 001/0 76/9 918/0 57/3 نمایشگاه علوم   آپپاپ 6

 001/0 26/12 782/0 62/3 ی المللنیب  ان دانشجوی  منابع آپپاپ 7

 00/0 78/11 012/1 75/3 آموختگان تعامل با دانش آپپاپ 8

 00/0 83/23 832/0 21/4 شغلی  توسعه  آپپاپ 9

 002/0 73/10 725/0 44/3 علمی  هاینشستآپ  پاپ 10

 00/0 36/25 788/0 12/4 فناوری آپ میزهای کمک پاپ 11

 001/0 25/8 907/0 47/3 آپ سلامت پاپ 12

 00/0 72/15 613/0 62/3 زیستی آپ محیطپاپ 13

 00/0 41/11 714/0 57/3 آپ تبادل کتاب پاپ 14

 001/0 11/8 887/0 45/3 معرفی و نقد کتاب آپ جلسات پاپ 15

 004/0 47/4 914/0 37/3 کتاب   موقت آپ نمایشگاهپاپ 16

 00/0 77/23 721/0 07/4 ی تاریخفرهنگی و آپ رویدادهای پاپ 17

 00/0 37/15 962/0 88/3 آپ رویدادهای نویسندگی پاپ 18

 00/0 90/12 788/0 76/3 های زندگی آپ مهارتپاپ 19

 00/0 42/12 637/0 79/3 اجتماعی های  آپ مهارتپاپ 20

 00/0 74/12 938/0 80/3 خدمات اجتماعی  آپپاپ 21

 00/0 21/17 969/0 04/4 نمایش و نقد فیلم آپ  پاپ 22

 00/0 58/12 889/0 79/3 ی ریادگیو   بازی  مرکزآپ پاپ 23

 03/0 69/9 875/0 43/3 خوانی کتاب مسابقهآپ پاپ 24
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 00/0 35/14 992/0 90/3 و نمایش  شعرشبآپ پاپ 25

 00/0 56/12 890/0 79/3 کل 26

 

همه  دهد، با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون برای  نشان می( 3)های جدول  دادهطور که  همان

از  موارد   نتیجه می  05/0کمتر  در  تمایل  است  میانگین  کتابخانهتوان گفت  از  استفاده  پاپبه   آپ های 

، تبادل زبان  آپپاپی،  پژوهش  ی بانیپشت  آپپاپدر برخی موارد مانند  ( است.  3بیشتر از حد متوسط )

آپ پاپی و  تاریخفرهنگی و  آپ رویدادهای  پاپفناوری،  آپ میزهای کمک  پاپشغلی،    توسعه  آپپاپ

دهنده تمایل بالای دانشجویان به استفاده از این است که نشان  4میانگین بالاتر از  نمایش و نقد فیلم  

بالایی برای شرکت   نسبتاادهد دانشجویان تمایل  نشان می  (3)  های جدولداده  است.  آپپاپ  هایکتابخانه

برای اما    شود.می  هاآن در دانشگاه استقبال خوبی از    ها آن ها دارند و در صورت برگزاری  آپدر این پاپ

پاپ نوع  به کدام  دانشجویان  دارند درآنکه مشخص شود در کل  بیشتری  تمایل  (  4)ادامه جدول    آپ 

 دهد. ها نشان میآپنوع اصلی پاپ 4ای را برای نمونه تک ن تیمیانگین و نتیجه آزمو
 آپ در میان دانشجویان دانشگاه سمنان . میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ 4  جدول

 سطح معناداری  tنمره  انحراف معیار  میانگین  متغیر ردیف 

 00/0 29/17 928/0 92/3 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ 1

 00/0 69/13 765/0 66/3 های علمی و فناوری آپپاپ 2

 00/0 65/13 878/0 71/3 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ 3

 00/0 66/13 915/0 79/3 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ 4

 00/0 97/14 804/0 79/3 کل 5

 

از  (4)های جدول  مطابق با داده اینکه سطح معناداری آزمون برای همه موارد کمتر  ، با توجه به 

(  3آپ بیشتر از حد متوسط )نوع پاپ 4توان گفت میانگین تمایل به استفاده از است در نتیجه می 05/0

های آموزشی و پژوهشی است و  آپبیشترین تمایل به پاپآمده  دستهای بهاست. با توجه به میانگین

های علمی  آپهای فرهنگی و اجتماعی، و پاپآپپاپ  های تفریحی و سرگرمی،آپپاپ  بیترتبه   بعدازآن

 و فناوری قرار دارند.

  آپ داشته باشند لازم است ریزی بهتری برای برگزاری پاپهای دانشگاه برنامهاما برای آنکه کتابخانه

، در ادامه روازاین های مختلف دانشجویان نیز بررسی شود.  که میزان تمایل به این رویدادها در میان گروه

متغیرهای جنسیت، مقطع تحصیلی، و حوزه تحصیلی نیز   برحسبها را  آپمیزان تمایل به استفاده از پاپ

 دهند. میهای مربوطه را نشان نتیجه آزمون ( 8تا  5) جداول. شدبررسی 
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 جنسیت   برحسبآپ  . آزمون تی مستقل برای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ5جدول  

 متغیر

سطح معناداری   میانگین 

آزمون همگنی  

 واریانس 

 tآماره 
درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 زن  مرد آزمون 

 رد 18/0 251 - 69/0 452/0 96/3 88/3 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ

 قبول 001/0 251 - 41/2 702/0 80/3 52/3 های علمی و فناوری آپپاپ

 قبول 00/0 251 - 76/2 208/0 87/3 55/3 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ

 رد 22/0 251 58/0 642/0 78/3 80/3 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ

 رد 17/0 251 61/0 553/0 80/3 73/3 کل

 

برای نمره کل میزان تمایل    دهد، سطح معناداری آزموننشان می(  5)های جدول  دادهطور که  همان

 05/0بیشتر از  های تفریحی و سرگرمی آپهای آموزشی و پژوهشی، و پاپآپ، پاپآپبه استفاده از پاپ

 برای  اما  میان تمایل دانشجویان مرد و زن وجود ندارد.  تفاوت معناداریدر این موارد    در نتیجه  ،است

است   05/0های فرهنگی و اجتماعی سطح معناداری آزمون کمتر از  آپهای علمی و فناوری و پاپآپپاپ

و میان تمایل دانشجویان مرد و زن تفاوت معنادار وجود دارد و میزان تمایل دانشجویان زن بیشتر از 

از کتابخانه(  6)ادامه جدول    دردانشجویان مرد است.    برحسبآپ را  های پاپمیزان تمایل به استفاده 

مقطع تحصیلی به دو گروه کارشناسی و   برای تحلیل بهترپژوهش  در این دهد.  مقطع تحصیلی نشان می

 بندی شد.تحصیلات تکمیلی دسته 
مقطع تحصیلی   برحسبآپ  . آزمون تی مستقل برای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ6جدول  

 )کارشناسی و تحصیلات تکمیلی(

 متغیر

سطح   میانگین 

معناداری  

آزمون همگنی  

 واریانس 

 tآماره 
درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 کارشناسی  آزمون 
تحصیلات  

 تکمیلی

و  آپپاپ آموزشی  های 

 پژوهشی
 قبول 001/0 251 - 56/2 452/0 07/4 77/3

و  آپپاپ علمی  های 

 فناوری
 قبول 04/0 251 - 32/2 702/0 75/3 57/3

و  آپپاپ فرهنگی  های 

 اجتماعی 
92/3 50/3 557/0 76/2 251 00/0 

 قبول

و  آپپاپ تفریحی  های 

 سرگرمی 
98/3 60/3 381/0 28/3 251 00/0 

 قبول
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 رد 08/0 251 86/0 612/0 73/3 81/3 کل

 

 4با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون برای    دهد، نشان می(  6) های جدول  گونه که دادههمان

همه این موارد تفاوت معناداری میان میزان تمایل   در   در نتیجه ،است  05/0ها کمتر از  آپنوع اصلی پاپ

های آپو پاپ  ،های آموزشی و پژوهشی آپدانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی وجود دارد. در پاپ

از دانشجویان کارشناسی است بیشتر  در دو    . اما علمی و فناوری تمایل دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

های تفریحی و سرگرمی تمایل دانشجویان آپگی و اجتماعی و پاپهای فرهن آپمورد دیگر یعنی پاپ

شود در میانگین دیده می(  6)طور که در جدول  البته همانکارشناسی بیشتر از تحصیلات تکمیلی است.  

 تفاوت معناداری وجود ندارد.  کلی این دو گروه

حوزه در  متفادانشجویان  نیازهای  و  علایق  است  ممکن  مختلف  تحصیلی  باشند.  های  داشته  وتی 

حوزه تحصیلی نیز بررسی    برحسبآپ را  های پاپ، در این ادامه میزان تمایل به استفاده از کتابخانهروازاین 

دسته   5های تحصیلی به  های دانشگاه سمنان، حوزه ها و دانشکدهبا توجه به رشته پژوهش  کردیم. در این  

  بندی شدند. مهندسی، منابع طبیعی و دامپروری، و هنر دستهعلوم انسانی و اجتماعی، علوم پایه، فنی و 

 برحسب آپ  نتایج آزمون تحلیل واریانس را برای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ(  7)جدول  

 دهد. حوزه تحصیلی نشان می
حوزه    برحسبآپ  پبرای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پا  طرفهیک . آزمون تحلیل واریانس  7جدول  

 تحصیلی 

آماره   سطح معناداری آزمون همگنی واریانس  متغیر
F 

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 آزمون 

 قبول 03/0 07/3 547/0 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ

 قبول 02/0 89/2 728/0 های علمی و فناوری آپپاپ

 قبول 01/0 15/3 472/0 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ

 قبول 00/0 11/3 326/0 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ

 قبول 001/0 43/2 519/0 کل

 

 05/0، در همه موارد سطح معناداری آزمون کمتر از  دهد مینشان  (  7)جدول    های دادهکه    طورهمان

آپ های پاپمیزان تمایل به استفاده از کتابخانهنتیجه گرفت تفاوت معناداری میان    توانمی  روازاین است  

 های تحصیلی معنادار حوزه تحصیلی وجود دارد. اما برای آنکه بدانیم تفاوت در بین کدام حوزه  برحسب

آزمون   است از  نمود.  باید  استفاده  تعقیبی  تفاوت روازاین های  کمترین  آزمون  از  حاضر  پژوهش  در   ،

های تعقیبی است که برای مقایسه زوجی تفاوت آزمون یکی از آزمون   معناداری توکی استفاده شد. این 



 242های پاپ آپ در دانشگاه...  کتابخانه                                                                1405، سال 1، شماره 16دوره 

 
قابل (  8)نتایج این آزمون در جدول  (.  2016Azar & Momeni ,رود )های مختلف به کار میمیان گروه

 شدن جدول فقط مواردی که تفاوت معنادار بوده آورده شده است.  مشاهده است. برای خلاصه
حوزه    برحسبآپ  میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ . آزمون تعقیبی توکی برای سنجش تفاوت میان  8ول  جد 

 تحصیلی 

 ها گروه متغیر
تفاوت  

 ها میانگین

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 آزمون 

 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ
 قبول 04/0 855/0 هنر ی ـ فنی و مهندس

 قبول 02/0 012/1 هنر ـ  علوم پایه 

 های علمی و فناوری آپپاپ

علوم انسانی و  ـ  علوم پایه 

 اجتماعی 
 قبول 003/0 986/0

 قبول 002/0 904/0 هنر  - علوم پایه

 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ

علوم انسانی و اجتماعی ـ منابع  

 طبیعی و دامپروری
 قبول 00/0 947/0

علوم پایه ـ منابع طبیعی و  

 دامپروری
 قبول 007/0 873/0

 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ
علوم پایه ـ منابع طبیعی و  

 دامپروری
 قبول 003/0 912/0

 کل

 قبول 04/0 875/0 علوم پایه ـ هنر 

علوم پایه ـ منابع طبیعی و  

 دامپروری
 قبول 04/0 881/0

 

و    فنی و مهندسی  های بین حوزه های آموزشی و پژوهشی  آپپاپدر  (  8)های جدول  مطابق با داده

مهندسی و    ها دانشجویان فنی و . مطابق با اختلاف میانگینهنر تفاوت معنادار وجود داردعلوم پایه با  

علوم پایه   های بین حوزههای علمی و فناوری  آپپاپعلوم پایه میانگین بالاتری نسبت به هنر دارند. در  

و هنر تفاوت معنادار وجود دارد که در هر دو علوم پایه میانگین بالاتری دارد.    علوم انسانی و اجتماعی  با

پایه با حوزه منابع های فرهنگی و اجتماعی بین حوزهآپدر پاپ های علوم انسانی و اجتماعی و علوم 

ها دانشجویان علوم انسانی و  لاف میانگینطبیعی و دامپروری تفاوت معنادار وجود دارد. مطابق با اخت

های تفریحی  آپاجتماعی و علوم پایه میانگین بالاتری نسبت به منابع طبیعی و دامپروری دارند. در پاپ

پایه  علوم  که  دارد  معنادار وجود  تفاوت  دامپروری  و  منابع طبیعی  با  پایه  علوم  میان  تنها  و سرگرمی 

پایه با دو حوزه هنر و منابع  در مجموع نمرات نیز بین حوزه میانگین بالاتر دارد. در نهایت   های علوم 
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در سایر طبیعی و دامپروری تفاوت معنادار وجود دارد که در هر دو مورد علوم پایه میانگین بالاتری دارد.  

 آورده نشده تفاوت معنادار نبوده است. ها آنهای هایی که مقایسهحوزه 

 دارد؟   یشتریب  تیاولو  دانشگاه   در  آپپاپ  یهااز کتابخانه  کیکدام  یبرگزار  انیدانشجو  ازنظرسوم.    پرسش
بیانی دیگر، این  بهآپ از دیدگاه دانشجویان بود.  های پاپبندی کتابخانههدف از این پرسش اولویت

برای آپ از دیدگاه دانشجویان است.  های پاپپرسش بیانگر میزان ضرورت برگزاری هر یک از کتابخانه

در جدولتع آزمون  این  نتایج  شد.  استفاده  فریدمن  آزمون  از  دانشجویان  اولویت  قابل  (  10و    9)  یین 

 مشاهده است. 
 آپهای پاپ . آزمون فریدمن برای بررسی تفاوت در اولویت کتابخانه 9جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  دو آزمون کیآماره  n رهایمتغ

 00/0 24 52/763 267 آپ های پاپانواع کتابخانه

 

است   05/0شود، با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون کمتر از  دیده می(  9)که در جدول  طور  همان

  از دیدگاه دانشجویان وجود دارد.  آپهای پاپکتابخانه  یا رتبه  اولویت  تفاوت معناداری میاندر نتیجه  

اولویت   دهندهنشانرتبه بالاتر    مطابق با آن میانگین  دهد کهها را نشان میمیانگین رتبه(  10)جدول  

 بالاتر است. 
 آپهای پاپ و اولویت کتابخانه رتبه  . میانگین  10جدول  

 اولویت  میانگین رتبه  متغیر

 1 01/16 شغلی  توسعه  آپپاپ

 2 85/15 های تدریس ایستگاه آپپاپ

 3 62/15 ی پژوهش یبان یپشت آپپاپ

 4 41/15 افزاری خدمات فنی و نرم آپپاپ

 5 16/15 تبادل زبان  آپپاپ

 6 95/14 نمایش و نقد فیلم آپ  پاپ

 7 82/14 ی تاریخفرهنگی و آپ رویدادهای پاپ

 8 37/14 فناوری آپ میزهای کمک پاپ

 9 20/14 اجتماعی های  آپ مهارتپاپ

 10 03/14 آپ رویدادهای نویسندگی پاپ

 11 90/13 آموزشی  یبان یپشت آپپاپ

 12 78/13 علمی  هاینشستآپ  پاپ

 13 59/13 ی ریادگیو   بازی  مرکزآپ پاپ

 14 32/13 خوانی کتاب مسابقهآپ پاپ
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 15 16/13 و نمایش  شعرشبآپ پاپ

 16 97/12 آموختگان تعامل با دانش آپپاپ

 17 73/12 آپ سلامت پاپ

 18 61/12 های زندگی آپ مهارتپاپ

 19 45/12 معرفی و نقد کتاب آپ جلسات پاپ

 20 28/12 نمایشگاه علوم   آپپاپ

 21 08/12 زیستی آپ محیطپاپ

 22 84/11 خدمات اجتماعی  آپپاپ

 23 71/11 آپ تبادل کتاب پاپ

 24 58/11 ی المللنیب  ان دانشجوی  منابع آپپاپ

 25 44/11 کتاب   موقت آپ نمایشگاهپاپ

 

دهد.  آپ را از دیدگاه دانشجویان نشان میپاپ  رتبه یا اولویت هر کتابخانه(  10)های جدول  داده

طبق این جدول مواردی که میانگین رتبه بالاتری دارند از دیدگاه دانشجویان ضرورت بیشتری دارند و  

آپ توسعه پاپ  شودطور که مشاهده میهمان  را برگزار نمایند.  هاآن های دانشگاهی باید نخست  کتابخانه

آپ افزاری، پاپآپ خدمات فنی و نرمآپ پشتیبانی پژوهشی، پاپهای تدریس، پاپآپ ایستگاهشغلی، پاپ

 مشخص است.(  10)اولویت نخست دانشجویان هستند. رتبه و اولویت سایر موارد نیز در جدول  5زبان 

 گیری نتیجهبحث و  

محور دانست  توان فضاهای کاری موقت، متحرک، ساده، منعطف و تجربهرا می  آپپاپ  یهاکتابخانه

 نوآورانهبه شکل  ها  کتابخانهین  ا  .برداری دارنداندازی و بهرههای مختلف قابلیت راهها و زمانکه در مکان

رسانی  لاعاط  ، سرگرمی ونمایشگاهی  ، پژوهشی، علمی،های آموزشیبرنامه  و ارائه  امکان معرفی  نهیهزکمو  

خدمات   به  دسترسی  ارتقای  و  جدید  منابع  اطلاعاتیدرباره  می  مختلف  فراهم  از .  دنآوررا  استفاده 

 دیده شدن   شیافزا  یبرا  یراهکار  های سنتیمکمل کتابخانه   عنوانبه  در دانشگاه  آپپاپ  یهاکتابخانه

های مکانتسهیل دسترسی به منابع در    است.   ی کاربران به خدمات اطلاعات  ی دسترس  افزایشکتابخانه و  

افزایش تعامل و مشارکت کاربران با  ؛  های دانشجویی، کافهها خوابگاه  ، هادانشکدهمختلف دانشگاه مانند  

کارگاهن،  کتابدارا تخصصنمایشگاه  ها، سخنرانی  ها، تبلیغ  خدمات  و  و    ی سازمانتیهوتقویت  ی؛  ها 

کتابخانسجذاب برند  لحظه جمعه؛  ازی  بازخورد  نیازهایآوری  شناسایی  و  و   ای    پژوهشی   آموزشی 

کارگیری مزایای به  ازجملهو نظایر آن    شده دانشگاه های کمتر دیدهگسترش خدمات به بخشدانشجویان،  

Flynn & ; Gerberi & Taylor, 2020; , 2016et al. Barnett)  در دانشگاه هستند  آپپاپ  یهاکتابخانه

, 2020Williams.)  و  پاپ  کتابخانه  گفتتوان  می اطلاعاتی  خدمات  توسعه  برای  کارآمدی  ابزار  آپ 

در داخل   ،اهمیت بالای آن  باوجودالبته    د.شوپاسخگویی به نیازهای متغیر جامعه دانشگاهی محسوب می
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، شناسایی و  بر این پایه  جدی در این زمینه وجود دارد.پژوهشی    خلأکشور به آن توجه نشده است و  

 مورد توجه پژوهش حاضر قرار گرفت.  در دانشگاه آپهای پاپبندی کتابخانهاولویت 

ومی و فرهنگی کشور آپ که تناسب بیشتری با نیازهای بکتابخانه پاپ  25در پژوهش حاضر تعداد 

ها و  ها و اهداف دانشگاههستند شناسایی شد. با توجه به فعالیت  ما دارند و مناسب برگزاری در دانشگاه

این  کتابخانه دانشگاهی  در    25های  شامل،  دسته  4مورد  پژوهشی،  آپپاپ  اصلی  و  آموزشی  های 

پاپآپپاپ فناوری،  و  علمی  پا آپ های  و  اجتماعی  و  فرهنگی  قرار آپ پهای  و سرگرمی  تفریحی  های 

های آموزشی و پژوهشی  های آموزشی و پژوهشی رویدادهایی هستند که پشتیبان برنامهآپپاپگرفتند.  

می کمک  دانشجویان  توانمندسازی  و  یادگیری  بهبود  به  و  هستند    یبان یپشت  آپپاپکنند.  دانشگاه 

های علمی و  آپپاپها هستند.  آپ این پاپ  ازجملهتبادل زبان    آپپاپشغلی، و    توسعه  آپپاپی،  پژوهش

رسانی درباره موضوعات و مسائل روز توسعه و ترویج علم، آگاهی منظوربهفناوری رویدادهایی هستند که 

آپ پاپ  و   فناوریآپ میزهای کمک  پاپشوند.  میهای مرتبط با فناوری برگزار  و همچنین آموزش مهارت

های فرهنگی و اجتماعی رویدادهایی هستند که با  آپپاپها هستند.  آپ این پاپ  جملهاززیستی  محیط

های فرهنگی و  رسانی از برنامههدف توسعه سواد فرهنگی و اجتماعی دانشجویان و نیز حمایت و اطلاع

پ آپاپ، و  آپ رویدادهای نویسندگی پاپمعرفی و نقد کتاب،  آپ جلسات  پاپشوند.  اجتماعی انجام می

پاپ  ازجملهاجتماعی  های  مهارت پاپآپاین  نهایت  در  هستند.  نیز آپ ها  سرگرمی  و  تفریحی  های 

اوقات فراغت    پر کردنایجاد سرگرمی و    منظوربهتوانند  های دانشگاهی میرویدادهایی هستند که کتابخانه

پاپآپ  پاپدانشجویان انجام دهند.   ها  آپاین پاپ  جملهازو نمایش    شعرشبآپ  نمایش و نقد فیلم و 

های دانشگاه را افزایش دهد. بررسی دیدگاه  توانند اثربخشی کتابخانهها میآپبرگزاری این پاپ  باشند.می

ها نشان داد، دانشجویان تمایل زیادی آپبه استفاده از انواع این پاپ  هاآندانشجویان درباره میزان تمایل  

در این کنند. استقبال می هاآندر دانشگاه برگزار شوند از  کهی درصورتها دارند و  آپبرای استفاده از پاپ

بود    هاآنها نیز گویای علاقمندی و استقبال بالای مخاطبان از  آپپیشین درباره پاپهای  پژوهشراستا،  

(, 2020Flynn & Williams; Gerberi & Taylor, 2020  .)  بیشترین میزان تمایل ،  هاآپپاپدر میان انواع

های تفریحی آپپاپ  بیترتبه  بعدازآنهای آموزشی و پژوهشی است و  آپبه استفاده ابتدا مربوط به پاپ

در این رابطه، نتایج   های علمی و فناوری قرار دارند.آپهای فرهنگی و اجتماعی، و پاپآپو سرگرمی، پاپ

نیز نشان داد که دانشجویان از   مبیرمنگادر دانشگاه    (2016et al. Barnett ,)  و همکاران  بارنت  پژوهش

. اما  کننداستقبال می  بیشتر  باشد  و سرگرمی  های آموزشی و پژوهشیرویدادهایی که مرتبط با فعالیت

متغیر جنسیت نشان داد، میانگین تمایل به   برحسبها  آپبررسی میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ

های علمی و فناوری در دانشجویان مرد و زن با  آپهای فرهنگی و اجتماعی، و پاپآپاستفاده از پاپ

بررسی میزان استفاده داشتند.  یکدیگر تفاوت معنادار دارد و در هر دو مورد زنان تمایل بیشتری برای  

های آموزشی و  آپمتغیر مقطع تحصیلی نشان داد، در پاپ  برحسبها  آپتمایل به استفاده از انواع پاپ
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پاپ و  دانشجویان آپپژوهشی،  از  بیشتر  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  تمایل  فناوری  و  علمی  های 

پاپ پاپهای  آپکارشناسی است. اما در دو مورد دیگر یعنی  های تفریحی و  آپفرهنگی و اجتماعی و 

می نشان  نکته  این  است.  تکمیلی  تحصیلات  از  بیشتر  کارشناسی  دانشجویان  تمایل  دهد،  سرگرمی 

های آموزشی و پژوهشی و علمی هستند دانشجویان تحصیلات تکمیلی بیشتر علاقمند به شرکت در برنامه

در این   دهند.نگی و اجتماعی و سرگرمی را ترجیح میهای فرهو در مقابل دانشجویان کارشناسی برنامه

دانشجویان تحصیلات تکمیلی    نیز نشان داد  (Barnett et al., 2016و همکاران )  های بارنتراستا، یافته

بررسی میزان تمایل به استفاده  .  های پژوهشی داشتندهای مرتبط با فعالیتبیشترین استقبال را از برنامه

پاپ انواع  دانشجویان   برحسبها  آپاز  بین  معنادار  تفاوت  وجود  از  حاکی  نیز  تحصیلی  حوزه  متغیر 

تفاوتحوزه  متغیر،  این  در  البته  بود.  مختلف  موضوعی  گروههای  برخی  بین  تنها  داشت،  ها  وجود  ها 

پایه با هنر های آموزشی و پژوهشی بین گرآپدر پاپ  مثالعنوان به وه فنی و مهندسی با هنر، و علوم 

های جمعیتی مختلف ها تفاوتی وجود نداشت. دانستن تفاوت میان گروهتفاوت معنادار بود. در سایر گروه

ها توجه کرد و برای توان به این تفاوتها میریزی و اجرای این رویدادمهم است که در برنامه جهتن یازا

های پژوهش،  مطابق با یافته  دارند.  هاآن یدادها را برگزار کرد که تمایل بالایی برای  هر گروه آن دسته از رو

پاپ انواع  از  استفاده  به  بالایی  تمایل  دانشجویان  یا ضرورت آپ اگرچه  اولویت  موارد  برخی  اما  دارند  ها 

آپ از دیدگاه دانشجویان نشان داد،  های پاپبندی کتابخانهدارد. در این رابطه، اولویت   هاآن بیشتری برای  

آپ خدمات فنی و  آپ پشتیبانی پژوهشی، پاپهای تدریس، پاپآپ ایستگاهآپ توسعه شغلی، پاپپاپ

آپ میزهای اپپی،  تاریخفرهنگی و  آپ رویدادهای  پاپنمایش و نقد فیلم،  آپ  پاپآپ زبان،  افزاری، پاپنرم

مهارتپاپفناوری،  کمک   و  های  آپ  نویسندگی پاپاجتماعی،  رویدادهای  نخست   آپ  اولویت  ده 

البته   توانند این ده مورد را در اولویت برگزاری قرار دهند.های دانشگاه میکتابخانهدانشجویان هستند.  

ریزی ده نیست بلکه نیازمند برنامهآپ امری ساهای پاپباید به این نکته توجه کرد که برگزاری کتابخانه

و   قبل، حین  دقیق  و  پاپ  بعدازعلمی  رویداد  آنکه  برای  است.  باشد  اجرا  داشته  را  لازم  اثربخشی  آپ 

ب  نیز  (et al. Davis ,2015)و همکاران    طور که دیویسهمان باید  اجرای دیکل  عناصر  هبیان کردند  ی 

از منابع  ق،یدق  یبندمناسب، زمان  یهامانند انتخاب مکان  آپپاپ ناسب، تأمین م  و تجهیزات  استفاده 

ن توجه نمود.  جذب کاربرا  یبرا  های خلاقانهراهبردی و برنامه  یهااز مشارکت  یریگو بهرهمنابع مالی،  

یورا ) زمینه  این  تأکید میYou-Ra, 2024در  نیز  پاپراه  کند که(  کتابخانه  از  اندازی  چهار مرحله آپ 

 شود کهنادیده گرفتن این مراحل باعث میگذرد.  می  ی ابیاجرا و ارز  ،ی آمادگ  ،یزیربرنامهشامل    یدیکل

زیادی مرتبط با    تا حدهای پژوهش حاضر یافتهرویداد مورد نظر اثربخشی و موفقیت لازم را کسب نکند.  

را مشخص   ها آنهای دانشگاهی و اولویت  های مناسب کتابخانهآپانواع پاپ  چراکهریزی است  مرحله برنامه

ریزی مهمترین مرحله کار است و  کند برنامه( تأکید میYou-Ra, 2024گونه که یورا )کرده است. همان

 هستند. مراحل بعدی تابعی از آن 
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آپ پاپ  هایکتابخانهزمینۀ  رسد پژوهش حاضر نخستین پژوهشی است که در  ، به نظر میطورکلیبه

آپ که قابلیت برگزاری در های پاپتلاش شد انواع کتابخانهپژوهش  در این  در کشور انجام شده است.  

اولویت و  ارزیابی  دانشجویان  دیدگاه  از  و  شناسایی  دارند  را  شوندانشگاه  این  بندی  تواند  میپژوهش  د. 

 بیشتر های  پژوهشانجام    مبنایی برای  و نیزها  در دانشگاهآپ  های پاپساز استفاده عملی از کتابخانهزمینه 

زمینه این  پیشنهاد میباشد.    در  پایه،  این  بر شیوههای  پژوهششود  بر  پیادهآینده  اجرا،  و  های  سازی 

پاپ نموآپارزیابی  اجرای  شوند.  متمرکز  پاپنه ها  عملی  توسطآپهای   ازجمله ها  کتابخانه  انواع  ها 

  هاآنارزیابی میزان اثربخشی    پژوهش درباره   آن  دنبالبهو  های عمومی  های دانشگاهی و کتابخانهکتابخانه

تواند به توسعه دانش این حوزه  می  ها آن و همچنین بررسی دیدگاه و بازخورد مراجعان و کاربران درباره  

 کمک نماید. 

 سپاسگزاری

های پژوهش مشارکت  وسیله از دانشجویان گرامی که در تکمیل پرسشنامه و گردآوری دادهبدین

 شود.یان نظرات ارزشمند سپاسگزاری میب خاطربه گردد. همچنین از داوران محترم داشتند قدردانی می
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