


 
 

 دوفصلنامه علمی 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانیپژوهش
 

 

 هد ـی مش ـگاه فردوسـدانش
 دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی

 یاطلاعات و دانش شناس گروه علم 

 

 1404  سال ، 2، شماره 15 دوره

 

 20/12/1397مورخ   79229  شماره  مجوز :از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی پروانه انتشار نشريه 

 

 .می باشد نشريات علمی کشور داراي اعتبار علمی براساس ارزيابی کمیسیون اين مجله 

 

 
 

 در اين مجله 

 ،(ISCپايگاه استنادي علوم جهان اسلام ) (، Doajدواج)

 و  (Magiran) اطلاعات نشريات کشوربانک (، Civilica)، سیويلیکا(Noormagz)نورمگز 

 (SIDپايگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )

 نمايه می شود.
 



 
 

 ، استاد دانشگاه فردوسي مشهد محسن نوكاریزیدكتر   :سردبيرمسئول و مدير
 

   ت تحريريه:ئهي

 مرتبه علمی  تخصص  نام
 کلمبیا -دانشگاه میسوری بازنشسته  استاد  علوم اطلاعات و فناوری های یادگیری  پروفسور جان باد

 دانشگاه چارلز استورت استرالیا   دانشیار شناسی دانش  علم اطلاعات و ممهوئیحمیدرضا جمالی دکتر 

 استاد دانشگاه فردوسی مشهد  مدیریت دانش و سواد اطلاعاتی  دکتر مهری پریرخ

 استاد دانشگاه تربیت مدرس  ی شناسعلم اطلاعات و دانش  دکتر محمد حسن زاده

 استاد دانشگاه فردوسی مشهد  رفتارهای اطلاع یابی و مدیریت دانش دکتر محمد رضا داورپناه

 استاد دانشگاه شیراز  شناسی دانش  علم اطلاعات و دکتر هاجر ستوده

 دانشگاه فردوسی مشهد دانشیار   شناسی دانش  علم اطلاعات و اعظم صنعت جو   دکتر

 استاد دانشگاه فردوسی مشهد  سازماندهی اطلاعات و دانش  دکتر سید رحمت الله فتاحی 

  دانشیار دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور شناسی دانش  علم اطلاعات و علی قاسمی حسیندکتر 

 راز ی ش   -ی علوم و فناور   ی رسان اطلاع   ی مرکز منطقه ا   ار ی دانش  شناسی دانش  علم اطلاعات و محمدرضا قانع دکتر 

 ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی کتابخانه مل سازمان اسناد و   ار،یدانش بازیابی اطلاعات و سازماندهی دانش  نرگس نشاط دکتر 

 مشهد   ی دانشگاه فردوس   استاد  شناسی دانش  علم اطلاعات و دکتر محسن نوکاریزی

   داوران اين شماره:

محمد      سمانه خویدكي،  ،یعبدالرسول خسرو   ،ي ، مهرداد چشمه سهرابحسن بهزادی، معصومه تجعفریاحتشام،    دهیحم

زهره زینب صفوی، فرشته طبرسا،  مریم صابری،    ، ي عیشف  مانیسلاحمد شعباني،    ،ساز، مهدی زینالي تازه كندیزره

 یزیمحسن نوكارعبدالرضا نوروزی چاكلي،  ،ي نارمنج  ی دمهدیس ،ي قاسم نیحس ي عل عباسي،

 ا ین  ي سجاد كمالمدير اجرايی: 

 زهره عدالتیان   :مقالات ويراستار

 نوكاریزیدكتر محسن  های انگليسی:ويراستار چکيده 

 
 

 شناسی، تربيتی و روان دانشگاه فردوسی مشهد، دانشکده علوم  پرديس  دفتر مجله: مشهد،   نشانی
 9177948991کد پستی  -1518صندوق پستی 

 051  38803696     :   تلفن
 051  38807339: دور نگار

 https://infosci.um.ac.ir   :مجلهگاه وب نشانی

تنظيم و تلخيص مطالب آزاد است. ترتيب مقاله ها نشان دهنده ارزش علمي   مجله در ويراستاري،

 نظر مجله نيست.  الزاما بيانگرمندرج در نوشته ها  ديدگاه هاي يا شخصيت نويسندگان نيست.



  

 فهرست مقالات 

 
 یسواد اطلاعات یدر ارتقا ینقش هوش مصنوع 1

 ی نیحس ن یجمال الد دی س ،ان یمی کر لیراح ،نور ییجلال رضا ،جعفر عباداله

5 

دانش )کتابداران    م ی تسه   ی انج ی کتابداران: نقش م   ی بر بهره ور   ی هوش مصنوع   ی ها   ت ی قابل   ر ی تاث   ی بررس  2

 تهران(   ی ها دانشگاه   ی علوم پزشک   ی ها کتابخانه 

 شیاله اندا فی س ،راد ان یزهرا ک

32 

 مند: مرور نظام یدانشگاه   ی ها در کتابخانه   ی هوش مصنوع  ی فناور   ی گذار است ی از کاربرد تا س 3

 ی آقائ میمر
55 

 ها سنت   ی برا   ی د ی تهد   ا ی   ی نوآور   ی برا   ی ها: فرصت کتابخانه   ف ی نقش متاورس در بازتعر  4

 یی ایض  ایثر ،یاحمد خسرو 

78 

  ی ها دانشگاه   ی ها کتابداران کتابخانه   ن ی در ب   ی شغل   ی دلبستگ   ی انج ی با نقش م   ی و خودکارآمد   ی کار   ی زندگ   ت ی ف ی رابطه ک  5

 شهر اصفهان   ی دولت 

 ی استان یمحمد یمرتض ،پور  یرجائ دی سع ،یاحمد شعبان ،یفیفاطمه محمدشر

101 

)مورد مطالعه:   ی او اضطراب کتابخانه   ی جانی هوش ه   ن ی در رابطه ب   ی ارتباط   یها مهارت   ی ا واسطه نقش   6

 ( جان ی آذربا  ی مدن   د ی دانشگاه شه  ان ی دانشجو 

 ی شهباز میرح

125 

 ناشران کودک و نوجوان  دگاهیاز د  یکیالکترون یکتاب ها یابیبازار 7

 یحافظ پوریعل یمهد ، مقدم ینیگلنسا گل ،یمعصومه عبدالملک

147 

 یهامهارت یانجیبا نقش م انیدانشجو یدانش شخص تیریدر مد یریادگی  تیریسامانه مد  ریتأث یاکاوو 8

 یارتباط

 ان یزهره عدالت ،یآباد یجواد مهد

166 

 معلمان   ان ی دانش در م   ی به اشتراک گذار   ل ی و تما   ی مذهب   ی ر ی جهت گ   ن ی در رابطه ب   ی اجتماع   ی شاداب   ر ی تأث  9

 یکرم یعل م یکر ، غلام رضا قاسم نژاد ،رانوندیب یعل

193 

10 
 

: دانشگاه  ی )مطالعه مورد   ی دانشگاه   ت ی سا وب   ی کاربر   ( رابط QFD) ت ی ف ی چارچوب گسترش عملکرد ک   ن یی تب 

 هنر اصفهان( 

 ییبابک امرا ،سخاوت ونسی ، شکرپور اریشهر  ،یائیض دی مج ،ی آباد نیبهاره جهانمرد حس

217 

 
 

 

 
 

 

 



©2025 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons 

Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original 

authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 
 

 

Library and Information Science Research 
 

 
https://Infosci.um.ac.ir Vol. 15, No 2, 2025    

ISSN(Online): 3092-6130 ISSN(Print): 2251-6344 Research Article 

 
The Role of Artificial Intelligence in Promoting Information Literacy 

 

Jalal Rezaee Noor        

Professor, Department of Industrial Engineering, University of Qom, Qom, Iran. Email: j.rezaee@qom.ac.ir 

Jafar Ebadullah Amuqin        

Assistant Professor, Department of Knowledge and Information Science, Faculty of Literature and Humanities, University 
of Qom, Qom, Iran. (Corresponding Author), Email: ebadollah2005@gmail.com 

Rahil Karimian 
Ph.D. Student of Knowledge and Information Science, University of Qom, Qom, Iran.  Email: 
r.karimian13691@gmail.com 
Seyed Jamaloddin Hoseini 

Assistant Professor, Department of Industrial Engineering, University of Qom, Qom, Iran.  Email: s_jamal_h@yahoo.com 
 

Received: 2025-07-24 Revised: 2025-09-07 Accepted: 2025-11-02 Published: 2025-11-08 
Citation: Rezaee Noor, J., Ebadullah Amuqin, J., Karimian, R. & Hoseini, J. (2025). The Role of Artificial 

Intelligence in Promoting Information Literacy. Library and Information Science Research. 15(2), 5-31. doi: 
10.22067/infosci.2025.94574.1245 

Abstract 

Introduction 
Information literacy, understood as the ability to engage critically and ethically with information, 

constitutes a fundamental pillar in promoting both scientific progress and cultural development 

within contemporary societies. In the current information-intensive era, the emergence of 

Artificial Intelligence (AI) has profoundly transformed the ways in which information is 

produced, retrieved, and organized. This technological evolution has introduced unprecedented 

opportunities for intelligent learning, empowering individuals to utilize extensive data resources 

for diverse purposes. Nevertheless, it has simultaneously generated serious concerns regarding 

excessive dependence on technology, which may undermine critical thinking capacities and give 

rise to ethical challenges that demand careful consideration. The primary objective of this 

research is to elucidate the role of artificial intelligence (AI) in advancing information literacy. 

To this end, the study develops a conceptual framework informed by the principles of Grounded 

Theory, aiming to clarify the underlying mechanisms that shape the relationship between AI and 

the enhancement of information literacy. By examining this relationship, the research aspires to 

deepen scholarly understanding of how AI can be effectively integrated into educational 

environments to cultivate critical thinking and promote the ethical use of information.  

Methodology 

This study follows a fundamental–applied research orientation and employs a qualitative design 

grounded in the Strauss and Corbin (1998) model of grounded theory. The research population 

comprised experts in artificial intelligence and information sciences. Participants were selected 

through purposeful sampling, with inclusion criteria requiring a minimum of three years of 

https://orcid.org/0000-0003-2055-4943
https://orcid.org/0000-0003-1465-8471
https://orcid.org/0000-0002-3759-2607
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academic or research experience in relevant domains such as educational technology, data 

mining, or information literacy. Data were collected through semi-structured interviews, which 

facilitated an in-depth exploration of participants’ perspectives and experiences. The data analysis 

proceeded until theoretical saturation was reached, signifying that no additional insights were 

emerging from the interviews. The analytical process comprised three systematic stages: open 

coding, axial coding, and selective coding. This iterative procedure led to the identification of 

key categories and their interrelationships, which were subsequently integrated within the 

paradigmatic model. To ensure the rigor, validity, and reliability of the findings, multiple 

strategies were employed, including member checking, expert validation, and the calculation of 

an inter-coder reliability coefficient of 0.92.  

Findings 

The data analysis produced 136 initial concepts, which were subsequently refined into 44 axial 

categories and ultimately synthesized into five core categories: causal conditions, contextual 

conditions, intervening conditions, strategic actions, and consequential outcomes. The study 

identified several causal conditions, including the availability of reliable data, the presence of a 

robust technological infrastructure, the capacity and sophistication of AI systems, and users’ 

levels of digital literacy. Collectively, these factors play a pivotal role in determining the 

effectiveness of AI tools in promoting and enhancing information literacy. The contextual 

conditions underscored the significance of fostering a culture of technology acceptance, 

implementing supportive institutional policies, and ensuring equitable access to information. 

Collectively, these factors establish an enabling environment in which artificial intelligence can 

be effectively leveraged to enhance information literacy. The intervening conditions comprised 

the inherent characteristics of machine learning, the ethical considerations associated with data 

utilization, and the dispositions of experts toward AI tools. Collectively, these factors shape the 

perception and implementation of artificial intelligence within educational contexts. 

The research identified several key strategies, including the development of artificial 

intelligence–driven literacy programs, the implementation of intelligent information retrieval 

systems, the application of user behavior analytics through data mining techniques, and the design 

of interactive learning platforms. Collectively, these strategies aim to harness the capabilities of 

artificial intelligence to enhance users’ information literacy. The implementation of these 

strategies resulted in enhanced data accuracy and retrieval efficiency, strengthened analytical and 

decision-making competencies, and the development of what has been termed intelligent 

information literacy—a concept denoting a more profound and sophisticated comprehension of 

information within the context of the digital era. Despite these positive outcomes, the study also 

highlighted several challenges, including reliance on automation, diminished critical reasoning 

abilities, and the risk of algorithmic bias. Addressing these challenges is essential to ensure that 

the advantages of AI are realized without compromising critical thinking or ethical standards. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study suggest that artificial intelligence (AI) exerts a multifaceted impact on 

information literacy, which can be conceptualized through three interrelated dimensions: 

technological, cognitive, and cultural. The technological dimension enhances advanced data 

analysis and retrieval processes, enabling users to access and utilize information more efficiently. 
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The cognitive dimension fosters conceptual understanding and critical evaluation of information, 

equipping users to engage with data in a reflective and analytical manner. Lastly, the cultural 

dimension underscores the significance of responsible and ethical technology use, ensuring that 

users remain cognizant of the broader implications of their information practices.  By presenting 

a localized conceptual model of AI-driven information literacy, this study addresses a notable 

theoretical gap in the current literature. The proposed model carries significant practical 

implications for higher education institutions and policymakers, providing guidance for the 

development of integrated curricula that combine artificial intelligence and information literacy. 

Ultimately, this approach seeks to cultivate self-regulated digital learners capable of thriving as 

active contributors within knowledge societies, equipped with the competencies required to 

navigate the complexities of the information age.  

Keywords: Artificial intelligence; Information literacy; Machine learning; Data mining; 

Conceptual model; Grounded theory 
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 چکیده

  اطلاعات  از   استفاده   و  ارزیابی   یافتن،   در   افراد  توانایی   اند، تحول  حال   در   سرعت به  نوین  هایفناوری  که  حاضر   عصر  در  :هدف  و  مقدمه

. شودمی  تلقی  اجتماعی  و   شغلی  تحصیلی،  شخصی،  زندگی  در  پیشرفت   و  بقا  هایمهارت  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  مؤثر،   صورتبه

  و  العمر، مادام  یادگیری  پایدار،   توسعه   اساسی   نیازهایپیش  از   یکی  بلکه   فردی،  ضرورت   یک   تنهانه  اطلاعاتی  سواد   میان،   این   در

  ترینکلیدی  از  یکی  به  ها،داده  از  عظیمی  حجم  تحلیل  و  پردازش  توانایی  با   مصنوعی  هوش  . است  بنیاندانش  جوامع  در  مؤثر  مشارکت 

  پتانسیل   اطلاعات،   به   دسترسی   و   ارزیابی  مدیریت،   در   نوین   راهکارهای  ارائه  با   فناوری   این .  است  شده   تبدیل  اطلاعات  عصر  در   ابزارها 

  سواد   ارتقای  در   مصنوعی  هوش  نقش   بررسی   حاضر  پژوهش  هدف.  دارد  فراگیران  بین   در  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  برای  شماریبی

 . است اطلاعاتی

  را  پژوهش  آماری   است. جامعه   مبنایی   نظریه  بر   مبتنی  و  کیفی   روش ازنظر و  کاربردی  بنیادی، هدف  لحاظ  به  پژوهش  این  ها:روش

  انتخاب  معیار.  شدند  انتخاب  هدفمند  گیری نمونه  روش   از   استفاده   با   که  دادند  تشکیل  اطلاعاتی  سواد  و  مصنوعی  هوش   حوزه  خبرگان 

.  شد  تعیین  نظری اشباع  اصل  براساس  نمونه  حجم.  بود حوزه این  در  پژوهشی  و  علمی  فعالیت  سابقه  سال 3  حداقل  داشتن  خبرگان،

 گزینشی   و  محوری   باز،   کدگذاری  مرحله   سه   طی  هاداده  آن،  مبنای  بر   که  بود  ساختاریافته نیمه  مصاحبه  ها،داده  آوریجمع  ابزار

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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  ضریب  محاسبه   و  صوری  روایی   روش  از  هایافته  اعتبارسنجی   برای.  گردید  تدوین   پژوهش  مفهومی   مدل  نهایت   در   و  شدند   تحلیل

 .آمد  دست به  درصد 92  هامصاحبه پایایی ضریب که   شد  استفاده کدگذاران بین  توافق

کد،    25گر  کد، در حوزه شرایط مداخله  25ایکد، در حوزه شرایط زمینه  13ها نشان داد که در حوزه شرایط علی  یافته  ها:یافته 

 کد استخراج شد.   27کد، در حوزه پیامدها  26در حوزه راهبردها 

طور قابل توجهی به ارتقای سواد اطلاعاتی کمک کرده و توانسته است  به هوش مصنوعینتایج نشان داد که   گیری:نتیجه و بحث

، کاربران قادر به یافتن  هوش مصنوعی ها را بهبود بخشد. با استفاده از ابزارهای جستجوی مبتنی برهای مختلف این مهارتجنبه

تا درک  های بزرگ داده. تحلیل حجماندتر شدهتر و مرتبطاطلاعات دقیق به کاربران کمک کرده  الگوها و روندها  ها و شناسایی 

ابزارهایعمیق اتخاذ کنند. همچنین،  بهتری  و تصمیمات  پیدا کنند  از اطلاعات  و  هوش مصنوعی   تری  منابع  اعتبار  ارزیابی  در 

 .  مؤثر هستنداطلاعات  شناسایی محتوای جعلی به کاهش انتشار اطلاعات نادرست و ارتقای دقت 

  ی امرور منابع نشان داد که تاکنون مطالعه  ین،نو  هاییو فناور  یسواد اطلاعات  ینهمتعدد در زم  یهابا وجود انجام پژوهش  :اصالت

خلأ،   ینپژوهش با رفع ا ینانجام نشده است. ا  یسواد اطلاعات یدر ارتقا یبر نقش هوش مصنوع یممند با تمرکز مستقجامع و نظام

حوزه شده    یندر ا   یو کاربرد  ینظر  ی هاتوسعه چارچوب  ساز ینهرابطه نوظهور برداشته و زم  ینا  یلو تحل  ییننوآورانه در تب  یگام

 .است

 ، نظریه مبنایی ، سواد، سواد اطلاعاتیهوش مصنوعی :هاکلیدواژه

 

 

 مقدمه و بیان مسئله 

اند، توانایی افراد در یافتن، ارزیابی و استفاده  سرعت در حال تحول های نوین بهفناوریدر عصر حاضر که  

های بقا و پیشرفت در زندگی شخصی، تحصیلی، ترین مهارتعنوان یکی از مهمصورت مؤثر، به از اطلاعات به

می تلقی  اجتماعی  و  نه.  شودشغلی  اطلاعاتی  سواد  میان،  این  ضرورت  در  یک  از تنها  یکی  بلکه  فردی، 

مادامپیش یادگیری  پایدار،  توسعه  اساسی  دانشنیازهای  جوامع  در  مؤثر  مشارکت  و  با  العمر،  است.  بنیان 

ها و پیچیدگی منابع اطلاعاتی، توانایی تشخیص اطلاعات صحیح از نادرست به مهارتی  سابقه دادهگسترش بی

های دسترسی،  شیوه،  نوینی چون هوش مصنوعی  هایحیاتی بدل شده است. از سوی دیگر، ظهور فناوری

 ت.های جدیدی را نیز به همراه آورده اسچالش  حالعین   درتحلیل و استفاده از اطلاعات را دگرگون کرده و  

 ;Moghaddami, 2022)  ای تاریخی است، »سواد« مفهومی چندبعدی با معانی متنوع و ریشهطورکلیبه

Nazari, 2015)  های بارز جوامع اطلاعاتی، جایگاه مهمی  عنوان یکی از ویژگیدر این میان، سواد اطلاعاتی به

تدریج تکامل یافته و امروزه فراتر از توانایی خواندن و  دارد. واژه »سواد« در طول زمان به  یامروزدر زندگی  

ترین تعریف ساده .آن نیاز دارد شود که فرد برای ایفای نقش مؤثر در جامعه بههایی مینوشتن، شامل مهارت

از سواد، توانایی فرد در استفاده از زبان است؛ به این معنا که شخص باسواد باید قادر به خواندن، نوشتن و 
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اما سواد    .(Bawden, 2001; Hosseini, 2011; Najafpour Moghadam, 2023)   دباش درک زبان بومی خود  

نخستین  اطلاعاتی مفهومی است که در پاسخ به تحولات شتابان فناوری اطلاعات به وجود آمده است. این واژه  

توسط پل زورکوفسکی، رئیس پیشین انجمن   1974در استرالیا مطرح شد و سپس در سال    1965در سال    بار

توسط انجمن کتابداران آمریکا نیز    پسازآنکار برده شد و  طور رسمی بهصنعت اطلاعات ایالات متحده، به

منظور تربیت افراد ، استانداردهایی را برای آموزش عالی به1989مورد پذیرش قرار گرفت. این انجمن در سال  

کر تدوین  اطلاعاتی  براساس (.  Marefat; Mansourian, & Zerehsaz, 2018; Virkus, 2003)   دباسواد 

ها،  ای از توانمندییکا، سواد اطلاعاتی مجموعههای دانشگاهی و پژوهشی آمرجدیدترین تعریف انجمن کتابخانه

بازتابفعالیت به کار میها و  از محیط اطلاعاتی  افراد  ارتقای درک  این  های فکری است که در جهت  رود. 

مهارتتوانمندی  شامل  دادهها  کاربرد  و  تحلیل،  بازیابی،  میهای  دانش  و  اطلاعات  برای ها،  را  افراد  و  شود 

اخلاق  می  مدارمشارکت  توانمند  آموزشی  و  علمی  جوامع   ;Salimi, 2017; Gholami, 2011 ;)  سازد در 

Ghasemi, 2021 )  .سواد اطلاعاتی    2010یونسکو در سال  توان گفت که  در توصیف اهمیت سواد اطلاعاتی می

العمر، ابزاری برای افزایش سطح سلامت، درآمد، کیفیت را یکی از حقوق اساسی بشر، زیربنای یادگیری مادام

به عبارتی، سواد اطلاعاتی    .زندگی و عاملی اساسی برای توسعه ملی و رفاه اقتصادی و اجتماعی دانسته است

برداری هدفمند  ها و بهرهنابع اطلاعاتی، دستیابی به آنهاست که به فرد در شناسایی مای از مهارتمجموعه 

توانمندی ارتقای  برای  منابع  این  میاز  فردی کمک  را    1سیر  .(Parirokh, 2004)   کند های  اطلاعاتی  سواد 

 براساس فردی که دارای تفکر انتقادی است،  .  (Reece, 2005)   داند های تفکر سطح بالا میمهارتمرتبط با  

تصمیمواقعیت معیارها  و  اصول  داردها،  مستقل  عملکردی  و  کرده   ;Haider & Sundin, 2022)  گیری 

Parirokh, 2007)  . های فنی و تفکر  ، هدف اصلی سواد اطلاعاتی، تربیت شهروندانی است که مهارتروازاین

های زندگی شخصی انتقادی لازم برای شناسایی، کسب، مدیریت و استفاده بهینه از اطلاعات را در تمامی جنبه

 .ای خود دارا باشندو حرفه

نیاز   بتواند  باید  اطلاعاتی  باسواد  بهفرد  را  را اطلاعاتی خود  اطلاعات موردنیاز  درستی تشخیص دهد، 

صورت مؤثر به دست آورد، منابع اطلاعاتی را ارزیابی کند، اطلاعات را با دانش پیشین خود ادغام کرده و  به

ها استفاده کند. همچنین، باید از مسائل اخلاقی، حقوقی، اقتصادی و اجتماعی  برای انجام وظایف مشخص از آن 

در این میان، یکی از موضوعات نوظهور و بسیار   د. ها احترام بگذارتبط با کاربرد اطلاعات آگاه باشد و به آنمر

  1956در سال    نخستین بارمهم در ارتقای سواد اطلاعاتی، نقش هوش مصنوعی است. اصطلاح هوش مصنوعی  

 
1. Reece 
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مک جان  مینسکی،  ماروین  دارتموث  توسط  کنفرانس  در  همکارانشان  و  تعریف کارتی  در  شد.  مطرح 

ای از علوم رایانه است که به مطالعه ماهیت هوش و ساخت علم و فناوری، هوش مصنوعی شاخهالمعارف  هدایر

زیرشاخههایی میسیستم  شامل  حوزه  این  رفتارهای هوشمند هستند.  انجام  به  قادر  که  مانند  پردازد  هایی 

پردازش رباتیک،  ماشین،  یادگیری  طبیعی،  زبان  شبیه تصویر، سیستم   پردازش  و  خبره  شناخت های  سازی 

 . (Azimi et al., 2022; Vajpayee, 2019) انسانی است
شناسی،  روانهایی مانند علوم رایانه، علوم اعصاب،  ای است که از حوزه رشتههوش مصنوعی دانشی میان

هدف  .  (Libai et al., 2020)  گیردشناسی، علوم اطلاعات، علوم شناختی، و فیزیولوژی عصبی بهره میزبان

های شناختی و افزایش کارآمدی تعامل فرد با  سازی فعالیتهای انسان، شبیه اصلی این دانش، تقویت توانایی

آفرینی چشمگیری هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی نقش  . (Ghasemi, 2021)  جهان پیرامون است

یادگیری شخصی منابع معتبر،  به اطلاعات، شناسایی  شده،  سازیدارد و کارکردهایی چون دسترسی سریع 

، استفاده مؤثر از هوش مصنوعی  حالعین  درشود.  ها و مقابله با اطلاعات نادرست را شامل میتحلیل داده

مسئله اساسی این پژوهش آن است .  (Jin, 2025)  ی و مهارت بیشتر از سوی کاربران استمستلزم دقت، آگاه

های گسترده هوش مصنوعی در تسهیل دسترسی به اطلاعات و ارتقای فرآیندهای یادگیری، ظرفیت  باوجودکه  

از این فناوری می ناکارآمد  به استفاده ناآگاهانه یا  تواند به گسترش اطلاعات نادرست، وابستگی غیراخلاقی 

که هوش مصنوعی چه   ابزارهای هوشمند، و کاهش تفکر انتقادی منجر شود. بنابراین، پرسش اصلی آن است

ایفا می افراد  از ظرفیت آن در مسیر آموزش، کند و چگونه مینقشی در تقویت واقعی سواد اطلاعاتی  توان 

برد؟توانمندسازی و تصمیم  بهره  آگاهانه  اساس، مسئله  گیری  این  پژوهش حاضر، بررسی نقش    بر  محوری 

 ت.نوین اس های هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی در عصر فناوری

  پیشینه

کلیدواژه پژوهش،  پیشینه  تهیه  راستای  در در  »سواد«  و  مصنوعی«  »هوش  اطلاعاتی«،  »سواد  های 

ها حاکی از آن است دقت جستجو و تحلیل شدند. نتایج بررسیهای اطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی بهپایگاه

 مختلف   یها حوزه  در  مصنوعی   هوش  نقش  بررسی  به  اخیر  هایسال  در  متعددی   مطالعات   اگرچه  که  

 مصنوعی  هوش  نقش  تبیین  برای  چندبعدی  و  جامع  نظری  ارچوبهچ  فاقد  ها پژوهش  این  اکثر  اما  اند،پرداخته 

این قبیل   فناوری،  هایجنبه   بر  هاپژوهش  این  اکثر  تمرکز.  هستند  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در از  آموزشی و 

در ادامه، اند.  مبنایی پرداخته  نظریه  بر  مبتنی  یمندنظام  و  جامع  مدل  تبیین  به  کمتر  و  بوده  مصنوعی  هوش

 د.شوپرداخته می  پژوهش های مرتبط با موضوعبه معرفی برخی پژوهش
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( پورشافعی  به  (  2024اکبری و  پژوهشی  با رویکرد هوش مصنوعی: تحلیل سواد   تحولاتدر  فناوری 

فناوری مبتنی بر رویکرد هوش مصنوعی   تحولاتبا هدف بررسی    هاآناطلاعاتی معلمان پرداختند. پژوهش  

  کارگیری به که  داد  نشان  نتایج و  بود  تحلیلی. روش پژوهش نظری شدبا تحلیل سواد اطلاعاتی معلمان انجام 

 کیفیت   و   معلمان  عملکرد  ارتقاء  آموزان،  دانش   یادگیری  بهبود  باعث   تدریس  در   مصنوعی  هوش  و   فناوری

 . (Akbari & Pourshafei, 2024) شودمی آموزش
 مدیریت  و   مصنوعی   هوش  حوزه  در   اطلاعاتی  سواد  بررسی  به  پژوهشی  در(  2023)  ینجفو   نمکین

  نشان  هایافته.  اندپرداخته   ایکتابخانه  روش  از  استفاده  و  تحلیلی  توصیفی  رویکرد  با  ایران  در  اخیر  هایبحران 

  اطلاعاتی   سواد  گسترش  ضرورت  و  دارد  پایدار  امنیت  توسعه  در  مهمی  نقش  ایرسانه   سواد  آموزش  که  داد

  منفی  تأثیرات  تواندمی  دانشگاه  تا  مدرسه  مقطع  از  اطلاعاتی  سواد  آموزش.  است اهمیت  حائز  شهروندان  میان

 به نیاز و نیست  کافی ایرسانه  سواد آموزش کنونی هایروش همچنین،. دهد کاهش را  «لوکوموتیوی» پدیده

 .(Namakin & Najafi, 2023) است آموزشی های سیاست بازسازی  و بازبینی
  اطلاعاتی  سواد  بر  مصنوعی  هوش  تهدیدهای  و  هافرصت   بررسی  به  پژوهشی  در(  2022)  یمقدم

  دانشگاه   دکتری  دانشجوی  50  با   مصاحبه  طریق  از  و   کیفی   رویکرد   با   پژوهش   این.  است  پرداخته  دانشجویان

 مجهز   هاالگوریتم  عصر  در  پیشرفت  برای  لازم  هایمهارت  به  باید  دانشجویان  داد  نشان  نتایج .  شد  انجام  تهران

 هوش   های فرصت.  دارد  وجود  اطلاعاتی  سواد   مربیان  و  فناوری  سازندگان  بین  مشترکی  مسئولیت  و  شوند

 تحقیقات  تسهیل(  3  و   ها،سوژه  تجسم  و   الگوها  شکستن(  2  موضوعی،  دانش   کسب(  1:  شامل  مصنوعی

 . (Moghaddami, 2022) است  ایرشته میان
 سایر  و  اجتماعی  هایشبکه   ،افزارهانرم ،نقش هوش مصنوعی  بررسیبه  ( در پژوهش خود  2020)  ینظر 

از روش آمیخته می  نابینایان  ایرسانه  سواد  در  ، یجمعارتباط  وسایل استفاده    که   داد  نشان  نتایج .  پردازدبا 

 سواد   ارتقاء  موجب  که  یابندمی  دست  اطراف  محیط  از  درکی   و  اطلاعات  به  هافناوری  این  از  استفاده   با  نابینایان

  و  دهدمی  افزایش  را  نابینایان  انتقادی  تفکر  و  اطلاعات  پردازش  توانایی  هافناوری  این.  شودمی  هاآن   ایرسانه

  ایجاد  کنند، نمی  استفاده  هاآن  از  که  ییهاآن  و  ها فناوری  این  از  کنندهاستفاده  نابینایان  بین  ایفاصله  نهایت  در

 . (Nazari, 2020) کندمی
 در  اطلاعاتی  سواد  و   مصنوعی  هوش  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهشی   در(  2025پینیرو، کاستا و ویتوریانو )

  گوگل  هایداده  براساس  کتابشناختی  و  تفسیری   اسنادی  تحلیل  روش  از  استفاده   با.  پرداختند  عالی  آموزش

  بالایی   پتانسیل  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  نتایج  .شد  انجام  Scieloر  بست ازجمله  ،Capes Journal  و  اسکالر
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 دانشجویان   انتقادی  ظرفیت  تواندمی  و  دارد  اطلاعاتی  محتوای  مدیریت  بهبود  و  یادگیری  سازیشخصی   برای

 . (Pinheiro et al., 2025) دهد  افزایش را
( در پژوهشی به بررسی مطالعه موردی از آخرین استانداردهای سواد اطلاعاتی چین در 2025جین )

های مبتنی بر پرسشگری بر کاربرد و خلق اطلاعات با رویکرد ترکیبی )کمیّ  تأثیر پروژهعصر هوش مصنوعی:  

ها نشان داد  المللی در پکن پرداخت. یافتهآموزان مدرسه بینو کیفی( به بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی دانش

اربرد و خلق اطلاعات  آموزان در زمینه کهای دانشنقش محوری در بهبود توانایی  «دانش اطلاعاتی»عد  که بُ

ابزاری مؤثر برای دسترسی به اطلاعات    عنوانبه آموزان از هوش مصنوعی  دارد. همچنین، مشخص شد که دانش

های تفکر انتقادی در استفاده از منابع دیجیتال و هوش مصنوعی  کنند، اما لزوم تقویت مهارتاستفاده می

 . (Jin, 2025) برجسته شد
  مصنوعی   هوش  هایفناوری  که  خطراتی  و   هافرصت  بررسی  به  پژوهشی  در(  2024)  مدودوا  و  کوفیب

 ای رسانه  سواد  رویکرد  که  کنند می  استدلال  نویسندگان.  پرداختند  کنند،می  ایجاد  دیجیتال  ارتباطات  برای

  گوگل   پلتفرم  در   علمی  مقالات   متاآنالیز  نظر،   این   از  حمایت  برای.  دارد  زمینه  این  در  ارزشمندی  پتانسیل

  خطرات   که  داد  نشان  نتایج.  شد  انجام  انگلیسی   و  روسی  هایزبان  به  2023  تا  2020  دوره  برای  اسکالر

 مبارزه یجابه  که  کنندمی  پیشنهاد  هاآن.  است  جعلی  اخبار  و  روان  سلامت شامل  مصنوعی  هوش  هایفناوری

 کنند  درک   را  آن  عواقب  و  استفاده  آن  از  چگونه  که  شود  داده  آموزش  مردم  به  است  بهتر  مصنوعی،  هوش  با

(Bykov & Medvedeva, 2024). 

 استفاده   و   دانشجویان  اطلاعاتی   سواد  بین   همبستگی بررسی  به   پژوهشی در(  2024محامین و خدیجه )

  که  دهدمی  نشان  هایافته  و  بود  ساده  همبستگی  نوع  از  پژوهش  روش.  پرداختند  مصنوعی  هوش  متن  مولد  از

 دسته  در  که  دارد  وجود  مصنوعی  هوش  متن  مولد  از  استفاده  و  اطلاعاتی   سواد  بین  معناداری  همبستگی

  هوش  اصلی   ابزارهای.  دارند  نقش  رابطه  این  در  اطلاعاتی  سواد  مؤلفه  پنج  تمامی.  گیردمی  قرار  «متوسط»

  شامل   ابزارها  این  از  استفاده  برای  دانشجویان  انگیزشی  عوامل  و   بودند  Perplexity  و   ChatGPT  شامل   مصنوعی

 وجود   متوسطی  همبستگی  هرچند  که  داد  نشان  نتایج .  بود  هانوشته   کیفیت  بهبود  و  هاایده  توسعه  در  کمک

 .(Muhaemin & Khadijah, 2024)  نیستند وابسته دیگری به کامل طور به  متغیرها از کیچیه  اما دارد،
اول  ندادیتر   و   پرداختند  اطلاعاتی  سواد  و  مولد  مصنوعی  هوش  بررسی  به  پژوهشی  در(  2024)  رایویو 

  اکتشافی   و   کیفی   پژوهش   روش.  کردند  بررسی  را  ابزارها  این   از  استفاده  برای  نیاز  مورد   اطلاعاتی   هایقابلیت

  که   دهدمی  نشان  ها یافته.  است  شده  آوریجمع  مشاهده  و  ایکتابخانه  هایتکنیک  طریق  از  ها داده  و  بوده
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  اما   کنند،می  ایجاد  دانشجویان  و  پژوهشگران  برای  جدیدی  هایفرصت   مولد  مصنوعی  هوش  ابزارهای

  پنج   پژوهش  نهایت،   در.  دارند  همراه  به  نیز  را  اخلاق  و   علمی  سلامت  رایت،کپی  حق  مسائل   نظیر  هاییچالش

( 3 ابزار، تحلیل( 2 اطلاعاتی، نیاز تحلیل( 1: کرد شناسایی را ابزارها این از مؤثر استفاده برای ضروری مرحله

مهارت   18با    تولیدی؛  محتوای  از  استفاده(  5  و  تولیدی  محتوای  تحلیل(  4  جستجو،  استراتژی  ریزیبرنامه

 . (Trindade & Oliveira, 2024) اندخورده وندی مراحل پ  نیکه با ا  یسواد اطلاعات

های مرتبط با  های اخیر، چندین پژوهش در حوزهدهد که در سالنشان میهای موجود  مرور پیشینه 

های  به بررسی ابعاد مختلف سواد اطلاعاتی در بستر فناوری   هاپژوهشاند. این  موضوع پژوهش حاضر انجام شده

دهد که تاکنون پژوهشی  تر منابع نشان می، بررسی دقیقحالنیباااند.  ویژه هوش مصنوعی، پرداخته نوین، به

ارتقای سواد اطلاعاتی بهصورت جامع و نظامکه به نقش هوش مصنوعی در  به  اصلی  مند  عنوان یک هدف 

طور مشخص بر مستقل را که به   پژوهشییافت نشده است. این خلأ پژوهشی، ضرورت انجام    پرداخته باشد،

تواند گامی نوآورانه در تبیین و ، پژوهش حاضر میروازاین سازد.  این پیوند تمرکز داشته باشد، برجسته می

این حوزه فراهم    های نظری و کاربردی درارچوب هتحلیل این رابطه نوظهور باشد و زمینه را برای توسعه چ

 .  سازد

 براساس   پیامدها،  و   راهبردها   گر،مداخله  ای،زمینه  علی،   شرایط  به  مصنوعی   هوش  نقش   بندیتقسیم

  ( Strauss & Corbin, 1998)  کوربین  و  اشتراوس  پارادایمی  الگوی  خاص  طوربه  و  1مبنایی   نظریه  ارچوبهچ

  پردازی نظریه  هایپژوهش  در  هاداده  کیفی  تحلیل  برای  هاارچوب هچ  ترینرایج  از  یکی  الگو  این.  است  شده  انجام

 پژوهش حاضر عبارت است از:  سؤال، رونیازااست.  اصلی مؤلفه پنج  شامل و است

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟ هوش مصنوعی  شرایط علی .1

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟ هوش مصنوعیای شرایط زمینه  .2

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟  هوش مصنوعیگر شرایط مداخله  .3

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟ هوش مصنوعیراهبردهای  .4

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟  هوش مصنوعیپیامدهای   .5

 شناسی روش

پژوهش  ا پژوهش  ازنظرین  در دسته  منظر روش  یکاربرد  ،یادیبنهای  هدف،  از  و  دارد  شناسی، قرار 

های  های مهم پژوهشکیفی و مبتنی بر نظریه مبنایی انجام شده است. نظریه مبنایی یکی از روش  صورتبه

 
1. Grounded Theory 
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برخلاف روش که  است  پیشکیفی  بر  که  متداول  دادهفرضهای  به  دارند،  تکیه  نظری  مشاهدات  های  و  ها 

 تدریج بهاستقرایی،    ورتصبهدهد. در این روش، پژوهشگر کار خود را با مشاهده آغاز کرده و  میدانی اولویت می

  انجام  مراحل     ( Fadaei, 2017; Rezaeenour & Karimian, 2024)  کند گیری نظریه حرکت میسمت شکل به

 ی ارتقا  در  یمصنوع   هوش  نقش   به  یکم  یها پژوهش  ،یپژوهش  نهیشیپ   مرور  در  نکهیا  به  توجه  با  حاضر  پژوهش

  .تاس ریز شرح به  اند،پرداخته   یاطلاعات سواد

 سال  3  حداقل   که  بود  ی اطلاعات  سواد  و   یمصنوع   هوش  یهاحوزه  خبرگان  از  متشکل  یآمار  جامعه

 حاصل  نانیاطم  تا  شد  استفاده  هدفمند  ی ریگنمونه  روش  از  .دداشتن  ها حوزه   نیا  در  ی پژوهش  و   یعلم  سابقه

.  شد  ن ییتع ی نظر  اشباع  اصل  براساس  .هستند  یکاف  تخصص  و  تجربه  یدارا  کنندگانشرکت   که  شود

  از  کد   116  ت،ینها   در.  نشد  استخراج  ها داده  از  یدی جد  مفهوم  ا ی  کد   چیه  که   افتی  ادامه  ی زمان  تا  ها مصاحبه 

 ی طراح  یپژوهش  سؤال  پنج  پژوهشگران  ،ها داده  یگردآور  روش  و  پژوهش  ابزار  .شد  استخراج  ها مصاحبه   لیتحل

.  گرفت  قرار  یآمار  جامعه  اریاخت  در (  پژوهش  ابزار  عنوانبه)  باز  یهاپرسشنامه  صورتبه  سؤالات  نیا.  کردند

 قرار   لیوتحلهیتجز  مورد  ی انتخاب  یکدگذار  و  یمحور  یکدگذار  باز،  یکدگذار  مراحل  از  استفاده  با   ها داده

   :است ل یذ شرح به که گرفتند

 1باز  کدگذاری. 1

 و  مطالعه  خط  به  خط  صورتبه(  هامصاحبه  متن)  هامصاحبه   از  حاصل  خام  هایداده  مرحله،  این  در

 . شد داده اختصاص اولیه کد  برچسب یا یک مفهوم  هر برای و استخراج  اولیه مفاهیم .شد تحلیل

 :2محوری کدگذاری .2

 محوری  هایمقوله   قالب  در  و  بندیدسته   مفهومی  اشتراکات  براساس  اولیه  کدهای  مرحله،  این  در

 . شدند  سازماندهی 

 :3انتخابی  کدگذاری. 3

 مقوله .  کندمی  یکپارچه  خود  محور  حول  را  هامقوله  سایر  که  شد  انتخاب ایهسته   مقوله  مرحله،  این  در

 براساس   پارادایمی  مدل.  است  «اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  نقش»  پژوهش  این  در  ایهسته 

 ای،زمینه   علی،   شرایط  شامل   که  خواهد شد   ترسیم  (Strauss & Corbin, 1998)  نالگوی اشتراوس و کوربی

   .است پیامدها و  راهبردها گر،مداخله

 
1. Open Coding 
2. Axial Coding 

3. Selective Coding  
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ها، از برای اطمینان از اعتبار یافته.  شد  ارائه  خبرگان  از  تعدادی  به  تأیید  برای  کدگذاری  نتایج در نهایت،  

را نشان   92روش پایایی صوری استفاده شد و ضریب توافق کدگذاری بین پژوهشگران محاسبه شد که نمره  

پاسخ به سؤالات پژوهش، مدل مفهومی   براساس دهنده پایایی بالای فرآیند کدگذاری است.  داد؛ این امر نشان

نظریه   چهارچوبها مبتنی بر مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی در  ، تحلیل دادهطورکلیبه  شد.تدوین  

دقیق    صورتبهمبنایی انجام شد تا مفاهیم و الگوهای بنیادین نقش هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی  

 قابل رؤیت است: ( 1)مراحل انجام کار در پژوهش حاضر در شکل  روازاین  شود.و عمیق استخراج 

 

 
 مراحل انجام کار پژوهش حاضر.  1شکل

 
 هایافته

پژوهش  بهحاضر  در  داده،  اطلاعاتی،  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  نقش  شناسایی  طریق  منظور  از  ها 

ها  آوری شد. مصاحبه های هوش مصنوعی و سواد اطلاعاتی جمعساختاریافته با خبرگان حوزه های نیمهمصاحبه 
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 سه  زا  ترکیبی  براساس  پژوهش   این  پژوهشی  . سؤالاتشده انجام گرفتبراساس پنج سؤال پژوهشی طراحی

 وجود   عدم»:  شد   شناسایی  پژوهشی   شکاف  ابتدا:  پیشینه  مندنظام  اول، مرورکه شامل   شدند  طراحی  منبع

 سواد  بر مصنوعی هوش تأثیر مراحل و ابعاد تمامی   مبنایی، نظریه رویکرد با و کیفی صورتبه  که جامع یمدل

  پوشش  برای  (Strauss & Corbin, 1998)  نیکورب  و  اشتراوس  پارادایمی  دوم، الگوی  «. کند  بررسی  را  اطلاعاتی 

  عنوان به(  پیامدها  و  راهبردها  گر،مداخله  ای،زمینه   علی،   شرایط)  الگو  این   مفهومی  چهارچوب  شکاف،   این  جامع

  چهارچوب   اصلی،  هایمصاحبه   شروع  از  پیش:  خبرگان  مقدماتی   سوم، نظرات  .شد  انتخاب  سؤالات  طرح  اساس

تحلیل   همچنین  . شد  تأیید  آن  محتوایی  اعتبار  و  گرفت  قرار  بحث  مورد  خبرگان  از  تن  چند  با  سؤالات  اولیه

 رو این  از   .نظریه مبنایی انجام شد  چهارچوبها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مطابق با  داده

 : است زیر  شرح به پژوهش سؤالات به پاسخ

 است؟  چگونه اطلاعاتی سواد ارتقای   در مصنوعی  هوش  علی  شرایط . سؤال به  پاسخ

های پیشرفته قرن حاضر، نقشی مؤثر و فزاینده در ارتقای سواد  فناوریعنوان یکی از  هوش مصنوعی به

های پیشرفته و توانایی یادگیری ماشینی، قادر است گیری از الگوریتمکند. این فناوری با بهرهاطلاعاتی ایفا می

ایط علیِّ  شر«ه کبرای پاسخ به این پرسش . اطلاعات را با سرعت و دقت بالا شناسایی، تحلیل و پردازش کند

ساز ، لازم بود عواملی شناسایی شوند که زمینه »مؤثر بر نقش هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی چیست؟

داده تحلیل  هستند.  فرآیند  این  در  مصنوعی  هوش  به  اثرگذاری  منجر  خبرگان  با  مصاحبه  از  حاصل  های 

ای در تبیین اند. این عوامل، نقش پایهشدهارائه  (1)های علیّ شد که در جدول  ای از مؤلفه شناسایی مجموعه 

مبنای شکل و  دارند  اطلاعاتی  ابعاد مختلف سواد  بر  تأثیرگذاری هوش مصنوعی  مفهومی نحوه  گیری مدل 

 . اندپژوهش قرار گرفته
 اطلاعاتی   سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  علی  شرایط  مؤلفه .  1جدول

 کد باز  کد انتخابی  محوری کد 

 

 

 

 

 

های با کیفیت و در  وجود داده 

 دسترس 

 های اطلاعاتی پایگاه 

های ساختاریافته و  داده 

 غیرساختاریافته

های هوش مصنوعی  وجود سیستم

 پیشرفته

 گر های توصیهسیستم

 (  NLPی )طبیعپردازش زبان  
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 کد باز  کد انتخابی  محوری کد 

 

 علی شرایط  
آموزش و آگاهی کاربران از  

 های نوینفناوری 

 های آموزشی دوره 

 ها تهدیدات و محدودیت آگاهی از  

های فناوری  وجود زیرساخت 

 اطلاعات مناسب 

سازی  های ابری و ذخیره زیرساخت 

 هاداده 

 ارتباطات سریع و پایدار 

 

جستجوی هوشمند و پیشرفته  

 اطلاعات 
 بهبود فرآیند جستجو 

 تحلیل و سازماندهی اطلاعات 
 یادگیری ماشینی

 ها پردازش و سازماندهی داده 

 گرهاتوصیه سازی خدمات اطلاعاتی شخصی

های  گیری توانمندسازی تصمیم

 اطلاعاتی 
 های پیچیده تحلیل داده

 

  سواد  ارتقای   در  مصنوعی   هوش نقش  بر مؤثر  علی  شرایط  شود، می  مشاهده  (1) جدول  در  که  طورهمان

  از   گیرینیاز بهرهپیش  و  اساس  که  هستند  عواملی  هامقوله  این.  شدند  بندیدسته  اصلی  مقوله  8  در  اطلاعاتی 

  عنوان به  «دسترس  در  و   باکیفیت  هایداده  وجود»  ،مثالعنوانبه.  کنندمی  فراهم  را  حوزه  این   در  مصنوعی  هوش

  اعتماد   قابل   و   غنی  هایداده  به  دسترسی  بدون  مصنوعی   هوش  چراکه  شد،  شناسایی  نیازپیش  ترینبنیادی

  نقش  بر  «پیشرفته  مصنوعی  هوش  هایسیستم   وجود»  مقوله.  نیست  معتبر  خروجی  ارائه  و  تحلیل  به  قادر

  اطلاعاتی   فرآیندهای  بهبود  و  خودکارسازی  در  گرتوصیه   های سیستم  طبیعی و  زبان  پردازش  مانند   هاییفناوری

  و   نیست  کافی   تنهایی به  فناوری  که  است  این   دهندهنشان  «کاربران  آگاهی   و  آموزش»  همچنین،.  دارد  تأکید 

  مانند   هایی مقوله  نهایت،   در.  است  اساسی  شرط  یک  فناوری  این   با  مؤثر  تعامل   برای  ها انسان   توانمندسازی

  برای  لازم  عملیاتی  و   فنی   بستر  «اطلاعات  هوشمند  جستجوی»  و   «مناسب  اطلاعات   فناوری  هایزیرساخت »

 . کنند می  فراهم را نقش این تحقق

 است؟  چگونه اطلاعاتی  سواد ارتقای در  مصنوعی هوش ایزمینه   شرایط. دوم سؤال به  پاسخ



 1404، سال 2، شماره 15دوره                                 رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  19  

 

ای در نیازهای محیطی و زمینهعنوان پیششود، عوامل مؤثر بهمشاهده می  (2)طور که در جدول  همان

بندی گردیدند.  مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی، دسته  براساسفرایند مورد مطالعه استخراج شدند و  

 ها و قوانین مرتبط،ای شامل عواملی نظیر ساختارهای سازمانی، فرهنگ فناوری، سیاستاین شرایط زمینه 

ای کنندههای فناورانه، و همچنین تغییرات اجتماعی و اقتصادی است که در بستر فرایند نقش تعیینمهارت

 . کنندایفا می

 
 اطلاعاتی   سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش   ایزمینه  شرایط  مؤلفه .  2جدول

 باز  کد کد انتخابی  کد محوری 

 ایشرایط زمینه 

های فناوری اطلاعات و  زیرساخت 

 ارتباطات 

 های پرسرعت و ابری شبکه 

داده سیستم تحلیل  های  و  کاوی 

 های کلان داده 

 ها پذیری و یکپارچگی داده دسترس 

 های استاندارد و قابل پردازش داده 

ها و منابع اطلاعاتی  دسترسی به داده 

 باز 

 

 شرایط فرهنگی و اجتماعی 

 فرهنگ پذیرش فناوری 

 رسانی آموزش و آگاهی 

 ها ها و مقاومت نگرانی رفع  

 دگرگونی اجتماعی و اقتصادی 

 های برابر پذیری و فرصت دسترس 

 روندهای اقتصادی 

 شرایط سازمانی و مدیریتی

 هارهبری و مدیریت در کتابخانه 

 گیری هوشمندانه تصمیم

 ریزیها و برنامه گذاری سیاست 

بین  شبکه همکاری  و  های  سازمانی 

 علمی

 ای کتابخانه همکاری بین

 های تحقیقاتی و آکادمیک شبکه 
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 شرایط قانونی و سیاستی 

و   خصوصی  حریم  مقررات  و  قوانین 

 ها امنیت داده 

 حریم خصوصی

 شفافیت و مقررات اخلاقی 

 

 است؟  چگونه اطلاعاتی  سواد ارتقای  در  مصنوعی   هوش گرمداخله شرایط   . سوم سؤال به  پاسخ

گر هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟«،  برای پاسخ به این پرسش که »شرایط مداخله

مستقیم و غیرمستقیم بر استفاده مؤثر از هوش مصنوعی در    صورتبهعواملی شناسایی شدند که    طورکلیبه

می تأثیر  زمینه  ویژگیاین  شامل  شرایط  این  رفتاگذارند.  و  نیازها  فناوری،  همچنین  های  و  کاربران،  رهای 

 .ارائه شده است (3)ها در جدول نیازهای آموزشی و پژوهشی است که جزئیات آن 

 در ارتقای سواد اطلاعاتی  هوش مصنوعیگر  شرایط مداخله   مؤلفه .  3جدول

 کدباز  کد انتخابی  کد محوری 

 

 

 گرشرایط مداخله 

 

 

 هافناوری و زیرساخت 

در  توانمندی  مصنوعی  هوش  های 

 جستجوی هوشمند اطلاعات 

 جستجوی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 فیلتر کردن اطلاعات غیرمعتبر 

 های کلان پردازش و تحلیل داده

 کاوی و استخراج اطلاعات پنهان داده 

 های غیرساختاریافتهتحلیل داده

 

 گر هوشمند های توصیهسیستم

 پیشنهاد منابع اطلاعاتی مرتبط

 یادگیری سازی تجربه  شخصی

 

 انسانی و رفتاری 

مهارت  و  در  آگاهی  کاربران  های 

 استفاده از فناوری 

 آموزش کاربران 

 آموزش سواد اطلاعاتی

 

 تحلیل رفتار جستجو  رفتار کاربران و نیاز اطلاعاتی 
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 سازی فرایند جستجو شخصی

 سازمانی و مدیریتی

نهادهای   در  مدیریت  و  رهبری 

 آموزشی 

 های فناوری استراتژی 

 تشویق به پذیرش فناوری 

 تخصیص بودجه مناسب  پشتیبانی سازمانی و منابع مالی

 ها حریم خصوصی و امنیت داده  قانونی و اخلاقی 

 

 است؟ چگونه اطلاعاتی سواد  ارتقای در مصنوعی هوش راهبردهای. چهارم سؤال پاسخ

برای پاسخ به این سؤال، ضروری است راهبردهای مؤثر هوش مصنوعی در راستای ارتقای سواد اطلاعاتی  

گرفته شوند. این راهبردها شامل مواردی همچون مدیریت منابع اطلاعاتی، توسعه ابزارهای   به کارشناسایی و  

زی تجربه کاربری در دسترسی ساهوشمند جستجو و بازیابی اطلاعات، آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی، شخصی

 .ارائه شده است (4)باشد. جزئیات این راهبردها در جدول های کلان میبه اطلاعات و تحلیل داده
 در ارتقای سواد اطلاعاتی   هوش مصنوعیراهبردهای    . مؤلفه 4جدول

 باز  کد کد انتخابی  محوری  کد

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها 

 

 

 اطلاعاتی راهبردهای مدیریت منابع  

کاوی و استخراج اطلاعات از منابع  داده 

 متعدد 

   (Data Miningی )کاوداده 

 مدیریت منابع اطلاعاتی

های مدیریت اطلاعات مبتنی  سیستم

 بر هوش مصنوعی 

 های داده هوشمند پایگاه 

راهبردهای جستجو و بازیابی  

 اطلاعات هوشمند 

 جستجوی مبتنی بر هوش مصنوعی 

الگوریتم یادگیری ماشین  های  توسعه 

 شده برای جستجوهای سفارشی 

 های جستجو هوشمند سیستم

 جستجوی معنایی
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 سازی نتایج جستجو شخصی

 راهبردهای آموزش سواد اطلاعاتی 

 شده سازی های تعاملی و شخصی دوره 

هوش  پلتفرم  بر  مبتنی  آموزشی  های 

 مصنوعی 

استفاده از هوش مصنوعی در آموزش  

 سواد اطلاعاتی 

مصنوعی   دستیار    عنوانبه هوش 

 یادگیری 

هوش  باتچت  دستیارهای  و  ها 

 مصنوعی 

ن  کلاهای  راهبردهای تحلیل داده

(Big Data ) 

های کلان برای  استفاده از تحلیل داده

 ارتقای سواد اطلاعاتی 

 استخراج الگوهای اطلاعاتی 

 کنندهبینیتحلیل پیش

 های تعامل کاربرانیادگیری از داده 

 سازی جستجوها و نتایج شخصی

 های نوین راهبردهای توسعه فناوری 
زبان   پردازش  در  ی  طبیعپیشرفت 

(NLP)  

 
 است؟ چگونه اطلاعاتی سواد  ارتقای در مصنوعی هوش پیامدهای. پنجم سؤال به  پاسخ

عوامل علی،   از طریق تحلیل  اطلاعاتی  ارتقای سواد  پیامدهای هوش مصنوعی در  پژوهش حاضر،  در 

های مختلفی همچون دقت اند. این پیامدها در حوزه گر و راهبردهای مرتبط استخراج شده ای، مداخلهزمینه 

بهتر منابع، شخصی ارزیابی  به اطلاعات،  بهبود دسترسی  ارتقاء فرآیندهای    سازی تجربه کاربری وجستجو، 

 .قابل مشاهده است (5)اند. جزئیات این پیامدها در جدول  آموزشی و یادگیری نمود یافته
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 اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  پیامدهای  مؤلفه .  5جدول

 باز  کد انتخابی  کد محوری  کد

 

 پیامدهای مثبت 

بازیابی   و  جستجو  در  بیشتر  دقت 

 اطلاعات 

 ها پرسش درک بهتر  

 جستجوی معنایی

 دسترسی به اطلاعات با کیفیت بالاتر

 فیلتر کردن منابع غیرمعتبر 

 ارزیابی کیفیت منابع 

و  شخصی جستجو  تجربه  سازی 

 یادگیری 

اطلاعاتی   منابع  پیشنهاد 

 شده سازی شخصی

 یادگیری خودکار 

افزایش توانمندی در ارزیابی و تحلیل  

 اطلاعات 

 الگوها ها و  تحلیل داده

 ارزیابی اعتبار اطلاعات 

 پیامدهای منفی

 به فناوری   ازحدش یبعتماد  ا

 های خودکار اتکا به سیستم 

 تضعیف تفکر انتقادی 

 ها مسائل حریم خصوصی و امنیت داده

 حریم خصوصی کاربران 

 ها دسترسی غیرمجاز به داده 

سوگیری   و  گمراهی  خطرات 

 الگوریتمی

 سوگیری الگوریتمی

 کاربران گمراهی  

 های دسترسی به فناوری تفاوت  
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 شکاف دیجیتال  پیامدهای اجتماعی و فرهنگی

از استفاده  در  توانمندی  هوش    عدم 

 مصنوعی 

 

 براساس  اطلاعاتی سواد ارتقای در مصنوعی هوش نقش مفهومی  های مستخرج از خبرگان مدلبراساس یافته

 شد. ذیل تدوین  (Sandelowski & Barroso, 2007) بارسو و سندولسکی  مدل

 
 بارسو و ی سندولسک مدل براساس یاطلاعات  سواد ی ارتقا  در ی مصنوع هوش نقش  ی مفهوم مدل.  2 شکل

(Sandelowski & Barroso , 2007 ) 
 

 گیری نتیجه  و  بحث

 شدند،   استخراج  مبنایی  نظریه  چهارچوب  در  و  هاداده  کیفی  تحلیل  براساس  که  پژوهش  این  هاییافته

  پیامدها،  و  راهبردها   گر،مداخله  ای،زمینه   علی،  شرایط  اصلی   بُعد  پنج  طریق  از  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان

  بُعد   پنج  این  قالب  در  کد  136  مجموع،  در.  کندمی  ایفا   اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  عمیقی  و  چندوجهی  نقش

 پرتو در بُعد هر به مربوط هاییافته ادامه، در. است رابطه این غنای و  پیچیدگی دهنده نشان که  شد شناسایی

 . شوندمی تحلیل موجود ادبیات
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  اصلی  مقوله 8 در  مصنوعی  هوش  نقش  بر  مؤثر  علی   شرایط  ها، یافته  براساس:  علی   شرایط  تحلیل

  «دسترس  در   و   باکیفیت  های داده  وجود»  شود، می  مشاهده (  1)  جدول   در  که  طورهمان.  شد  بندیدسته 

  و (Jin, 2025)  نیج  همچون  هاییپژوهش  تأکید  با  یافته  این.  شد   شناسایی نیازپیش ترینبنیادی   عنوانبه

 هوش   های سیستم   سوخت  عنوانبه  «داده»  اهمیت  بر   (Trindade & Oliveira, 2024)   رایویاول  و  ندادیتر

 خروجی   ارائه  و   تحلیل  به  قادر  مصنوعی  هوش  روز،به  و  اعتماد   قابل  غنی،   هایداده  بدون.  است  همسو  مصنوعی

 زبان  پردازش  مانند   هایی فناوری  نقش  بر  «پیشرفته  مصنوعی  هوش  هایسیستم  وجود»  مقوله.  نیست  معتبر

  انو یتوریو   و  کاستا  رو،ینیپ   پژوهش  تأییدکننده  یافته  این.  دارد  تأکید  گرتوصیه   هایسیستم  و طبیعی

(Pinheiro; Costa, & Vitoriano, 2025)  یادگیری   سازیشخصی  در  مصنوعی  هوش  هایقابلیت  به  که .است 

 که  است  این  دهندهنشان   «کاربران  آگاهی  و  آموزش»  یافته  این،  بر  علاوه.  است  کرده  اشاره  محتوا  مدیریت  و

 Bykov) مدودواو    کوفیب  و  (Moghaddami, 2022) یمقدم  یافته  با  نتیجه این.  نیست  کافی تنهاییبه  فناوری

& Medvedeva, 2024) با   نقادانه  و   مؤثر  تعامل   برای  ها انسان  توانمندسازی  ضرورت  بر  که   دارد  کامل   همخوانی  

 . اندکرده تأکید اساسی شرط یک عنوانبه  مصنوعی هوش فناوری

 و   علمی  مراکز  ها،کتابخانه  توسط  که (  غیرساختاریافته  و  ساختاریافته)  متنوع  و  روزبه  دقیق،  هایداده

 هوش   های سامانه.  دهندمی  تشکیل  را  اطلاعات   هوشمند  تحلیل  پایه  شوند، می  تأمین  اطلاعاتی  هایپایگاه

  گر،توصیه   های سیستم  و   عمیق  یادگیری  طبیعی،   زبان  پردازش  نظیر  هایی فناوری  از  گیریبهره  با   مصنوعی،

 این   از  مؤثر  گیریبهره  برای  کاربران  واقع،  در.  کنندمی  تسهیل  را  هدفمند  و   مرتبط  اطلاعات  به  دسترسی

 به   نسبت  آگاهی  و  پیشرفته  وجویجست   مصنوعی،   هوش  حوزه  در  تخصصی  هایآموزش  نیازمند   ها فناوری

  شامل   اطلاعات،  فناوری  قدرتمند  هایزیرساخت   نهایت،   در.  هستند  خصوصی  حریم  حفظ  و  امنیتی  تهدیدات

 را  فرایندها   این  تحقق  برای  لازم  بستر  پایدار،  ارتباطی   هایشبکه  و  حجیم  هایداده  مدیریت  ابری،  پردازش

  اطلاعاتی  سواد  بهبود  در   را  مصنوعی  هوش  نقش   مؤلفه،  چهار  این  هماهنگ  ارتباط  ،روازاین.  آورندمی  فراهم

 . کندمی تقویت

:  از  اندعبارت  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  ایزمینه   شرایط  حاضر،  پژوهش  مدل  براساس

 شرایط   مدیریتی،   و  سازمانی  شرایط  اجتماعی،   و   فرهنگی  شرایط  ارتباطات،  و   اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت 

.  است  مشاهده   قابل   ( 2)  جدول  در  هستند  هایی مؤلفه  زیر  دارای  هامؤلفه  این  از  یک  هر   که.  سیاستی  و   قانونی 

  پرسرعت،   ارتباطی  هایشبکه   ازجمله  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پیشرفته  هایزیرساخت   وجود  نخست،

 دسترسی   و   ها داده  مؤثر  پردازش  برای  ابری،  هایسامانه  و   قوی  پردازشگرهای  نوین،   سازیذخیره  هایدستگاه

پورشافع  یاکبر  پژوهش  با  که  است  ضروری  مصنوعی  هوش  تحلیلی   نتایج  به  سریع  & Akbari)  ی و 
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Pourshafei, 2024) های فناوری   پذیرش  در  ایکنندهتعیین  نقش  اجتماعی  و  فرهنگی  شرایط  دوم،.  است  همسو  

 هوش  پذیرش  مسیر  در  مانعی  توانندمی  اشتغال  و  خصوصی  حریم  امنیت،  با  مرتبط  هاینگرانی.  دارند  نوین

 کاربران،  نگرش  تغییر  و  سازیآگاه  مستمر،  آموزش  ،روازاین .  (Bykov & Medvedeva, 2024)   باشند  مصنوعی

  های نابرابری  همچنین،.  است  فناورانه  تحول  این  تحقق  الزامات  از  پژوهشی،  و   علمی  هایمحیط  در  ویژهبه

  هوش  از  فراگیر  گیریبهره  در  جدی   هایی چالش  فناوری،   به   دسترسی  هایمحدودیت  و   اقتصادی   و   اجتماعی

  هایزیرساخت  توسعه.  دارد  مطابقت (Moghaddami, 2022)  یمقدم  هاییافته   با  که  روندمی  شمار  به  مصنوعی

 اهمیت  ها، کتابخانه  و  آموزشی  مراکز  در  ویژهبه  برابر،  دسترسی  و  آموزش  برای  منابع  تخصیص  و  دیجیتال

. است  مؤثر  مصنوعی  هوش  هایظرفیت   از  برداریبهره  در  نیز  مدیریتی  و  سازمانی  شرایط  سوم،.  دارد  ایویژه

  های سامانه  سازیپیاده  ها، زیرساخت   توسعه  منابع،  تأمین  ساززمینه   فناوری،  این  اهمیت  از  مدیران  آگاهی 

 چهارم، .  (Namakin et al., 2023)  بود  خواهد  تخصصی  هایآموزش   طریق  از  کارکنان  توانمندسازی  و  هوشمند

  ضروری  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  گیریبهره  برای  حمایتی   هایگذاریسیاست  و   قانونی  های چهارچوب   وجود

  قالب  در  تجارب،  و   اطلاعاتی  منابع  ها،داده  گذاریاشتراک  سازمانی،بین  همکاری  هایسیاست  تدوین.  است

  در  مصنوعی   هوش  نقش   تقویت  و   ها داده  به  دسترسی  تسهیل  به   تواندمی  ای،کتابخانهبین  و   علمی   هایشبکه 

 ای، زمینه   شرایط  این  تحقق  مجموع،  در .(Trindade & Oliveira, 2024)  شود  منجر  اطلاعاتی  سواد  ارتقای

 .آوردمی فراهم  آموزشی و اطلاعاتی  فرآیندهای در مصنوعی هوش از مؤثر گیریبهره برای مناسب بستری

: از  اندعبارت  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  گرمداخله  شرایط  حاضر،  پژوهش  مدل  براساس

  رفتاری،  و  انسانی  هوشمند،  گرتوصیه   هایسیستم  کلان،  هایداده  تحلیل  و  پردازش  ها،زیرساخت  و  فناوری

  که  است  اخلاقی   و   قانونی  مالی،   منابع   و   سازمانی  پشتیبانی   مدیریتی،   و   سازمانی   اطلاعاتی،   نیاز  و  کاربران  رفتار

  با  مصنوعی  هوش  لذا، .  است  تأیید   مورد (Trindade & Oliveira, 2024)  رایویاول  و  ندادیتر  های پژوهش  در

 در  مهمی  نقش  پیشرفته،  جستجوی  هایالگوریتم  و  ماشین  یادگیری  طبیعی،  زبان  پردازش  از  گیریبهره

 تحلیل  .(Pinheiro; Costa, & Vitoriano, 2025)  کندمی  ایفا  دیجیتال  منابع  مدیریت  و  اطلاعات  جستجوی

  با   که  سازدمی  فراهم  را  تردقیق  هایپاسخ  ارائه  و  نتایج  سازیشخصی  امکان  جستجو  الگوهای  و  کاربران  رفتار

  استفاده  با  کلان  هایداده پردازش.  دارد همخوانی  (Bykov & Medvedeva, 2024)  مدودوا   و  بیکوف  پژوهش 

 تردقیق  اطلاعات  به  دسترسی  و  کرده  پذیرامکان  را  پنهان  روندهای  و  الگوها  استخراج   کاوی،داده  هایتکنیک   از

 .(Moghaddami, 2022)کند می تسهیل را

  و  تحلیل  برای  کاربران  آموزش  نیازمند  هدفمند،   اطلاعات  ارائه  ضمن  هوشمند،  گرتوصیه  هایسیستم 

 Muhaemin)  جهیخد  و   نیمحام  پژوهش  با   که   یابد   ارتقا   ها آن  اطلاعاتی   سواد  تا  هستند  ها داده  صحیح  ارزیابی
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& Khadijah, 2024 )  زمینه   کاربران،  اطلاعاتی  متنوع  نیازهای  و  رفتار  شناخت  همچنین،.  است  همسو  

 پشتیبانی.  دارد  طابقتم  (Nazari, 2020)  ینظر  هاییافته  با  که  آوردمی  فراهم  را  جستجو  نتایج  سازیبهینه 

  در   مصنوعی  هوش  از  مؤثر  برداریبهره  الزامات  از  کارکنان،  آموزش  و   کافی  مالی  منابع   تخصیص  سازمانی،

پورشافع  یاکبر  پژوهش  با  که  است  پژوهشی  و  آموزشی  هایسازمان  ( Akbari & Pourshafei, 2024)  یو 

  و  بوده  مطرح  مهم  چالشی  عنوانبه  ها داده  امنیت  و  خصوصی  حریم  حفظ  موارد،  این   کنار  در.  است  همسو

 & Bykov) است  هاداده  مدیریت  در  شفاف  هایسیاست  و  رمزنگاری  هایسیستم  کارگیریبه   مستلزم

Medvedeva, 2024). مناسب،  سازیفرهنگ  و   هدفمند   آموزش  فناورانه،   هایزیرساخت  تأمین   با  مجموع،  در  

کند    ایفا  اطلاعاتی   سواد  ارتقای   و  دقیق  اطلاعات  به  دسترسی  بهبود  در   کلیدی  نقش   تواند می  مصنوعی   هوش

(Trindade & Oliveira, 2024) . 
:  از   اندعبارت  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  راهبردهای  حاضر،   پژوهش   مدل  براساس

 سواد   آموزش  راهبردهای   هوشمند،  اطلاعات  بازیابی   و  جستجو  راهبردهای  اطلاعاتی،  منابع   مدیریت   راهبردهای

 ندادیتر  هایپژوهش  که  است  نوین   هایفناوری  توسعه  راهبردهای   کلان،   هایداده  تحلیل  راهبردهای  اطلاعاتی،

  ای، داده  منابع  تنوع  و  گسترده  حجم  به  توجه  با .  کنندمی  تأیید  را (Trindade & Oliveira, 2024)   رایویاول  و

 بردمی  بهره  مفید   و   مرتبط  اطلاعات  استخراج  برای  ماشین  یادگیری  و  کاویداده  های تکنیک  از  مصنوعی  هوش

(Moghaddami, 2022). منابع  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  دیجیتال  منابع  مدیریت  هایسیستم  ها،سازمان  در  

  و  سوابق  به  توجه  با   را  جستجو  فرآیند   و   کنند می  روزرسانیبه  و  بندیدسته   خودکار  صورتبه  را  اطلاعاتی 

  از   گیریبهره  با   هاسیستم   این.  (Pinheiro; Costa, & Vitoriano, 2025) سازند می  بهینه  کاربران  ترجیحات

 کیفیت  ارتقای  به  منجر  که  دهندمی   ارائه  شدهسازیشخصی   صورتبه   را  جستجو  نتایج  طبیعی،  زبان  پردازش

 ,Bykov & Medvedeva)    مدودوا   و  بیکوف  پژوهش   با  که  شودمی  اطلاعاتی  سواد  افزایش  و  کاربری  تجربه

 .دارد همخوانی ( 2024

 سطح  با   متناسب   آموزشی  های دوره  گر، توصیه   های سیستم  از  استفاده   با   مصنوعی   هوش  آموزش،  حوزه  در

 کاربردی  و  تخصصی  محتواهای  آموزشی،  های داده  تحلیل  با  و  کندمی  ارائه  و  طراحی  کاربر  هر  نیازهای  و  دانش

  ( Muhaemin & Khadijah, 2024)(  2024)  خدیجه  و   محامین  پژوهش   با  که  داردمی  عرضه  کاربران  به  را

  شناسایی   امکان  اطلاعاتی،  هایسامانه  با  کاربران  تعاملات  کلان  هایداده  تحلیل   این،  بر  علاوه.  است  همسو

  اطلاعاتی سواد ارتقای در مؤثر راهبردهای توسعه زمینه و کرده فراهم را اطلاعاتی نیازهای و رفتاری الگوهای

 .(Akbari & Pourshafei, 2024; Nazari, 2020)  کندمی تقویت را
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های پژوهش حاضر، هوش مصنوعی تأثیر چشمگیری بر ارتقای سواد اطلاعاتی دارد. یکی مطابق با یافته

بازیابی اطلاعات است. سیستماز مهم بهبود دقت و کیفیت جستجو و  این فناوری،  های  ترین دستاوردهای 

تر طور دقیققادرند نیازهای اطلاعاتی کاربران را به  و یادگیری ماشین یجستجوی مبتنی بر پردازش زبان طبیع

تری ارائه دهند. این  تر و دقیقها، نتایج مرتبطشناسایی کنند و با درک معنای ضمنی و سیاق زبانی درخواست 

بر  علاوه.  شودمیقابلیت موجب افزایش کیفیت اطلاعات دریافتی و در نهایت ارتقای سواد اطلاعاتی کاربران  

دهد.  گیری بهتر میتر و تصمیمهای کلان و استخراج الگوها به کاربران امکان درک عمیقاین، تحلیل داده

ابزارهای هوش مصنوعی همچنین در ارزیابی اعتبار منابع و شناسایی محتوای جعلی مؤثر بوده و به کاهش  

 . کنندانتشار اطلاعات نادرست کمک می

با   حاضر  که هوش پژوهش  داد  نشان  اطلاعاتی،  سواد  ارتقای  در  نقش هوش مصنوعی  بررسی  هدف 

از اطلاعات در  مصنوعی به عنوان یک عامل کلیدی و تأثیرگذار در بهبود دسترسی، تحلیل و استفاده مؤثر 

تعامل  در  و پیامدها  راهبردها  ،  گرای، مداخلهمؤلفه اصلی شرایط علی، زمینه  پنج کند.  جامعه اطلاعاتی عمل می

بهره برای  بستری جامع و منسجم  از ظرفیتبا یکدیگر،  بهینه  فراهم میبرداری  آورند.  های هوش مصنوعی 

داده سامانهوجود  کیفیت،  با  زیرساختهای  و  کاربران  توانمندسازی  و  آموزش  پیشرفته،  های  های هوشمند 

همچنین شرایط فرهنگی،  .  روند می  ربه شمانیازهای تحقق این هدف  ترین پیشفناوری اطلاعات مناسب از مهم

کنند که  های هوشمند ایفا میای در پذیرش و گسترش فناوریکنندهاجتماعی، سازمانی و قانونی نقش تعیین 

های دسترسی های حمایتی، آموزش مستمر و رفع نابرابریچهارچوبها و  ها، توسعه سیاستبا توجه به آن 

هایی همچون پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشین،  از فناوریگیری  ضروری است. هوش مصنوعی با بهره

های کلان، توانسته است دقت جستجو، بازیابی و اعتبارسنجی اطلاعات را  گر و تحلیل دادههای توصیهسیستم 

 د. ، سواد اطلاعاتی کاربران را ارتقا دهبیترتنیابهقابل توجهی افزایش دهد و  طوربه

آتی به نقش دستیاران مجازی،  هایپژوهششود در های پژوهش، توصیه میدر نهایت، با توجه به یافته

های جستجو، تحلیل و ارزیابی  های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی در تقویت مهارتها و سامانهباتچت 

های  اد اطلاعاتی در محیطهای این فناوری در بهبود سو تری ظرفیت طور جامعاطلاعات توجه ویژه شود تا به

ابزار راهبردی در    عنوانبهتواند  آموزشی و پژوهشی مورد ارزیابی قرار گیرد. بدین ترتیب، هوش مصنوعی می

آفرینی مؤثری داشته بنیان و ارتقای کیفیت زندگی علمی و اجتماعی افراد، نقشتحقق جامعه اطلاعاتی دانش

 . باشد
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Abstract 

Introduction: The integration of artificial intelligence (AI) into the workplace has catalyzed 

transformative changes across various industries, fundamentally reshaping business operations 

and enhancing employee productivity. As a multidisciplinary domain within computer science, 

AI enables machines to execute cognitive functions traditionally associated with human 

intelligence, including problem-solving, decision-making, and information processing. Its 

capacity to automate routine tasks, analyze large datasets, and foster innovation positions AI as 

a critical driver of organizational efficiency and employee engagement. By alleviating repetitive 

workloads and promoting the development of new skills, AI contributes to increased job 

satisfaction, motivation, and overall performance. Nevertheless, the realization of AI’s full 

potential is contingent upon mediating factors such as effective knowledge sharing among 

employees, which supports organizational learning and the optimal utilization of emerging 

technologie. In this context, academic libraries—particularly those affiliated with medical 

universities—serve as ideal knowledge-intensive environments for examining the dynamic 

interplay between artificial intelligence (AI), productivity, and knowledge sharing. This study 

seeks to investigate the mediating role of knowledge sharing in the relationship between AI 

capabilities and the productivity of librarians working in medical university libraries in Tehran. 

Addressing a gap in the existing literature, the study examines the following hypotheses: (1) AI 

has a positive effect on librarians’ productivity; (2) AI positively influences knowledge sharing 

https://orcid.org/0000-0002-1474-0830
https://orcid.org/0000-0002-0095-4272
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among librarians; (3) knowledge sharing positively affects librarians’ productivity; and (4) 

knowledge sharing significantly mediates the relationship between AI and productivity. 

Methodology: This study is classified as applied research in terms of its objective and adopts a 

descriptive-correlational design with a quantitative methodology. It investigates the relationship 

between the use of artificial intelligence (AI) technologies and librarians' productivity, with 

particular emphasis on the mediating role of knowledge sharing. The statistical population 

comprises 214 librarians working in medical university libraries in Tehran, including central, 

research, administrative, hospital, and faculty libraries. Based on Cochran’s formula and standard 

statistical parameters, a sample size of 137 participants was determined. To measure the variables 

in this study, validated and standardized instruments were employed. The level of artificial 

intelligence (AI) utilization was assessed using a 22-item questionnaire encompassing five 

dimensions: AI management, AI-based decision-making, AI infrastructure, AI inclination, and 

AI skills, adapted from Chen et al. (2022). Productivity was measured using the instrument 

developed by Jabbarzadeh (2013), which comprises 17 items across four dimensions: efficiency, 

effectiveness, commitment, and problem-solving. The knowledge sharing index was assessed 

using the 12-item questionnaire developed by Damaj et al. (2016). All instruments utilized a five-

point Likert scale. The validity of these instruments was established through assessments of 

convergent and divergent validity, while reliability was confirmed by calculating Cronbach’s 

alpha coefficients. 

Findings: The statistical findings of the study indicate that knowledge sharing plays a significant 

mediating role in the relationship between artificial intelligence (AI) and librarians’ productivity, 

as evidenced by a Z statistic greater than 1.96 and a p-value ≤ 0.05. The Variance Accounted For 

(VAF) was calculated at 0.883, signifying full mediation by knowledge sharing. Structural 

Equation Modeling (SEM) analysis further revealed that AI has a significant positive effect on 

librarians’ productivity (p ≤ 0.05, t = 9.226, β = 0.613), suggesting that a one-unit increase in AI 

utilization is associated with a 0.613 standard deviation increase in productivity. Additionally, AI 

was found to significantly enhance knowledge sharing (p ≤ 0.05, t = 8.105, β = 0.747), indicating 

that a one-unit increase in AI corresponds to a 0.747 standard deviation increase in knowledge 

sharing. Finally, knowledge sharing itself had a significant positive effect on librarians’ 

productivity (p ≤ 0.05, t = 11.681, β = 0.652), supporting the hypothesis that a one-unit increase 

in knowledge sharing results in a 0.652 standard deviation increase in productivit. 

Conclusion: This study investigated the impact of artificial intelligence (AI) technologies on the 

productivity of librarians in academic medical university libraries in Tehran, with particular 

emphasis on the mediating role of knowledge sharing. The findings indicated that the use of AI 

has a significant positive effect on librarians’ productivity across four key dimensions: efficiency, 

effectiveness, collaboration and problem-solving, and organizational commitment. Furthermore, 

AI was found to play a pivotal role in enhancing knowledge sharing by improving access to 

information, reducing communication barriers, and fostering collective learning. These 

advancements, in turn, promote active engagement in knowledge creation and exchange. The 

findings also indicate that knowledge sharing directly enhances productivity by improving 

decision-making, minimizing task redundancy, and strengthening motivation and professional 

identity, thereby contributing to both individual and organizational performance. Overall, the 
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study suggests that the strategic integration of artificial intelligence (AI) technologies with a 

culture of knowledge sharing can serve as an effective approach to enhancing librarians’ 

productivity within academic environments. Accordingly, it is recommended that policymakers 

in higher education and information technology prioritize the development of intelligent, 

knowledge-based systems; foster organizational incentives; invest in digital infrastructure; and 

implement capacity-building programs aimed at promoting organizational learning and 

advancing professional performance. Moreover, ongoing monitoring of productivity across the 

four key dimensions can offer a comprehensive assessment of the effectiveness of technological 

and knowledge-based interventions. 
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 چکیده 
  نقش   بر  دیتأک  با  کتابداران،  یوربهره   بر  یمصنوع  هوش  یهات یقابل  ریتأث  یبررس  هدف  با  پژوهش  نیا  :اهداف  و  مقدمه

 .است  شده  انجام  تهران  در  مستقر  یپزشک  علوم  یهادانشگاه   یهاکتابخانه   کتابداران  انیم  در  دانش،  میتسه  یانجیم

  شامل   پژوهش  نیا  یآمار   جامعه.  است  یکاربرد  هدف،  منظر  از  و  یهمبستگ  شی مایپ  نوع  از  پژوهش  روش  :هاروش

  از   استفاده  با  بودند،  نفر  214  مجموع  در  که  تهران  شهر  یپزشک  علوم  یهادانشگاه   یهاکتابخانه  در  شاغل  کتابداران

  سنجش   یبرا  .دیگرد  نییتع  نفر  137  پژوهش  نمونه  حجم  استاندارد،  یآمار   یپارامترها   گرفتن  نظر  در  و  کوکران  فرمول

  ی اپرسشنامه   قیطر  از  یمصنوع  هوش  از  استفاده  زانیم.  شد  گرفته  بهره  استاندارد  و   معتبر  یابزارها   از  پژوهش  یرهایمتغ

  ، ی مصنوع  هوش  رساختیز  ،یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یریگمیتصم  ،یمصنوع  هوش  تیریمد)  بعد  پنج  در  یاهیگو22

  ، ییکارا)   عدبُ  چهار  در  هیگو17  ابزار  با  یوربهره   ،( یمصنوع  هوش  با  مرتبط  یهامهارت  و  ،یمصنوع  هوش  یبرا   یآمادگ

  براساس  ابزارها  یتمام.  شد  یابیارز  بود،  هیگو  12  شامل  که  دانش  میتسه  شاخص  و(  مسئله  حل  ییتوانا  و  تعهد  ،یاثربخش

  محاسبه   با  هاآن   ییایپا  و  واگرا  و  همگرا  ییروا  لیتحل  قیطر  از  ابزارها  ییروا.  شدند  یطراح  کرتی ل  یادرجه پنج  فیط

 .شد  دییتأ  کرونباخ  یآلفا 

 

 ی رسانو اطلاع ینامه کتابدارپژوهش                        

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir یپژوهش مقاله
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  ن،یهمچن.  داشت  وجود  یمعنادار  و  مثبت  رابطه  کتابداران  یوربهره   و  یمصنوع  هوش  ن یب  که   داد  نشان  ج ینتا  : هاافته ی

  رابطه   کتابداران  یوربهره   با  دانش  میتسه  گر،ید  یسو   از.  داشت  دانش  م یتسه  بر  ی معنادار  و  مثبت  اثر  یمصنوع  هوش

 . کرد  برقرار  یمعنادار   و  مثبت

  وند یپ  در  یمهم  نقش  کامل،  یانجیم  ریمتغ  کی  عنوانبه  دانش  م یتسه  که  است  آن  انگریب  هالیتحل  :یریگجه ینت  و   بحث

 .کندی م  فایا  کتابداران  یوربهره   و  یمصنوع  هوش  یهات یقابل  انیم

 فهم  در  موجود  یخلأها   و  کرده  کمک  یکتابدار   حوزه  در  یمصنوع  هوش  با  مرتبط  اتیادب  یغنا   به  پژوهش  نیا  :اصالت

 د. سازی م  آشکار  را  هاکتابخانه  در  یانسان  منابع  یوربهره   و  نینو  یهای فناور   انیم  روابط

 کتابداران  دانش،  میتسه  کتابداران،  یوربهره   ،یمصنوع  هوش:  ی دیکل  واژگان

 

 مقدمه 

را دگرگون کرده و  یعکرده است که صنا یجادرا ا ینیآفرکار موج تحول  یطدر مح یادغام هوش مصنوع 

گسترده از   یاشاخه  یهوش مصنوع .  (Kassa & Worku, 2025)  دهدیم  ییروکارها را تغنحوه عملکرد کسب

که قادرند    هاییینهوشمند شکل گرفته است؛ ماش هایی ینماش و توسعه یاست که با هدف طراح رایانهعلوم 

 توانی، میگردعبارتبه.  (Sarker, 2022)  هستند  یهوش انسان   یازمندطور معمول نرا انجام دهند که به  یفیوظا

را با استفاده از    یادگیریتفکر و    ییرا هوشمند و باهوش کند و توانا  یوترهااست که کامپ  ینگفت هدف آن ا

آن  ها ینماش  یا   ها یانهرا  ی هابرنامه بدهد،  به  انسان  کهی طوربهها  مانند  کنند بتوانند  عمل  و  کرده  فکر    ها 

(Callari & Puppione, 2025)از منظر فلسف افراد کمک کند    بالقوه   ینا   یهوش مصنوع   ی، .  را دارد که به 

ا  یمعنادارتر  هاییزندگ بدون  باشند  باشند    ینکهداشته  ، (Kokina et al., 2025)  کار کنند   شدتبهمجبور 

کند که به    یریتمد  یها و کشورها را به شکل وکارها، دولتافراد، کسب  یعقادر خواهد بود شبکه وس  ینهمچن

 یوترها است که به کامپ   ینا  ینوع هوش مص  یهدف اصل  ین،. بنابرا(Papagiannidiset al., 2025)  نفع همه باشد

درک و پردازش اطلاعات و ارتباطات    گیری،یممانند حل مسئله، تصم  یشناخت  یفامکان انجام وظا  هاینو ماش

  های یستمساخت س  یدکل  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یسازمدل  یل،دل  ینبه هم  .( Sarker, 2022)  را بدهد  یانسان

دق و  نقاط عطف   یکی  عنوانبهو    شوندیامروز ساخته م  یازهاین  براساساست که    یقخودکار، هوشمند  از 

بهتر،    را  یند گذاشته و هر فرا  یرتأث  یوکارهر کسب  یبا  تقر  ینده بر آ  کهی طوربه  شوند، یشناخته م  ینده آ  یفناور

 . (Taleb et al., 2025) کنند یم تریقو دق تریع سر

مانند    ی مختلف  ی هادر بخش  یشرفتو پ   ینوآور  یشبردپ   یبرا  یضرور  یاکنون به ابزار  ی هوش مصنوع 

شده    یلو مخابرات تبد  یهوشمند، انرژ  ی هاسامانهآموزش،    ی، بهداشت، مال   ی،کشاورز  ی، ها و سرگرمرسانه
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تحول  ینا .(Szczepaniuk & Szczepaniuk, 2022)  است توانا  ینآفرقدرت  مصنوع  یی از  در    یهوش 

تولداده  وتحلیلیهتجز  یف،وظا  یخودکارساز و  سازمان  شودیم  ی ناش   ها ینشب  یدها  به  اکه  را   ینها  امکان 

با کارا  دهدیم اثربخش  ییتا  در  یادغام هوش مصنوع .  (Kassa & Worku, 2025)  عمل کنند  یشتری ب  یو 

اساس  یطمح نقش  افزا  یکار   ی وربهره  .(Kassa & Worku, 2025)  کندیم   یفاا کارکنان  یوربهره  یشدر 

  های یکه فناور  یراتیکارکنان اشاره دارد و تأث  یهر واحد ورود  یبه خروج  یهوش مصنوع   ینهکارکنان در زم

شامل عوامل   ینا  .(Gustiet al., 2024)  گیردیبر عملکرد و رفاه کارکنان دارند را در نظر م  یهوش مصنوع 

با    .(Kassa & Worku, 2025)  و مشارکت کارکنان است  یشغل  یترضا  ی،اثربخش  یی،کارا  ازجمله  یمختلف

کارهاخسته  یفوظا  یخودکارساز کردن  فراهم  و  رضا  یزتربرانگچالش  یکننده  کارکنان،    یبرا  تر بخشیتو 

امر منجر   ینا  .(Russel & Norvig)  دهد  یشکارکنان را افزا  یزهو انگ  یشغل  یترضا  تواندیم  یهوش مصنوع 

افزا م   یشبه  احساس هدفمندتر کارکنان  و  نها  شودیمشارکت  در  افزا  یتکه    شود یم  یوربهره  یشموجب 

(Saxena & Mishra, 2025 ).  اعلاوه مهارت  تواند یم   یهوش مصنوع   ین،بر  با  را  دانش جدکارکنان  و    یدها 

سازد آموزش  .(Singhet al., 2025)  توانمند  منابع  کردن  فراهم  و  داده  یلتحل  یفوظا   یخودکارساز  ی،با  ها 

کند.    یجادرا ا یرتریپذ کار ماهر و انعطاف یروین تواند یم  یهوش مصنوع   ید،جد هاییتاز توسعه قابل یتحما

عوامل به بهبود   ینشود که همه ا  ینوآور  یشو افزا  گیرییمبهبود تصم  یی،کارا  یشمنجر به افزا  تواندیم  ینا

سازمان م  ی عملکرد  نها  .(Maliket al., 2022))  کنند یکمک  خودکارساز  یت، در  هوش روزانه  یفوظا  یبا   ،

و    تریاتیح  هاییتامکان را بدهد که بر فعال  ینها اکارکنان را کاهش دهد و به آن  یبار کار  تواندیم  یمصنوع 

ارزش  کنندبا  تمرکز  کارا  تنهانه   ینا  .(Al Naqbiet al., 2024)  تر  بهبود  و   شودیم  ییباعث  استرس  بلکه 

بالاتر کارکنان    یوربهره  ین. اانجامد یم  یکار مولد و متعهدتر  یروین  یجادرا کاهش داده و به ا  یشغل  یفرسودگ

 یان و خدمات بهتر به مشتر یفیتبهبود ک ی، خروج یش مانند افزا ی سازمان یافتهبهبود یج به نتا یممستق طوربه

کار در سطح   یطدر مح  یکه ادغام هوش مصنوع   دهدی نشان م  ینا  .(Alenezi et al., 2024)  شودیمنجر م

 را به خود جلب کرده است یادیتوجه ز یجهان

در حال ظهور است   سرعتبهاست که    یکارکنان موضوع   یوربر بهره  یهوش مصنوع  یرات، تأثیطورکلبه

مزا  یهاپژوهشو   به  دارند  های یتو محدود   یا مختلف  اشاره  برخ(Chukwuka & Dibie, 2024)   آن  از   ی. 

افزارشد کسب  یبرا  یقو  یابزار  عنوانبهرا    یهوش مصنوع   پژوهشگران ها و  شرکت  یریپذرقابت  یش وکار، 

آن عملکرد  مبهبود  مصنوع به  .(Perifanis & Kitsios, 2023)   بینند یها  هوش  خاص،   یل دلبه  ی طور 

منابع   یریتو مد بینی یشپ  یل،تحل یقاز طر ی انسان های یتقابل یارتقا زمانهمو   ینروت یفوظا یخودکارساز

  یاتی، عمل  ییبا بهبود کارا  یهوش مصنوع   ین،علاوه بر ا  .(Acypreste & Paraná, 2022)  شناخته شده است
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 یرتأث  .( Morandini et al., 2023)  ارتباط دارد  یها و عملکرد سازمانتوسعه مهارت  ی، شغل  یترضا  گیری،یمتصم

 ی وربهره  یشدر نحوه انجام کار و افزا  ییرتحول است نه حذف، که باعث تغ  یک عنوان  به  یشترب  یهوش مصنوع 

کسب  کهیدرحال  شود،یم ماز  خواسته  افراد  و  تطابقمهارت  شودیوکارها  و  ب  یدیجد  یهاها    یاموزندرا 

(Trenerry et al., 2021).  ینامیکد   ی در دگرگون  یهوش مصنوع   یانقلاب   یلپتانس  یطورکلبه  هاپژوهش  ینا  

 . کنندیکار را برجسته م یطمح

فناور  یکیعنوان  به  یهوش مصنوع   یندهای بر فرآ  یریچشمگ  یرتأثقرن حاضر،    ینآفرتحول  هاییاز 

 گیری،یمها، بهبود تصمداده  یلتحل  یارتقا  ی،تکرار  هاییتفعال  یداشته و توانسته است با خودکارساز  ی سازمان

کامل    یبردار، بهرهحالینباارا در سطوح مختلف ارتقا دهد.    یورو مشارکت کارکنان، بهره  یترضا  یشو افزا

انتقال   یراکارکنان است؛ ز  یاندانش م  یمتسه  یرنظ  ی مهم  یانجی در گرو عوامل م  یهوش مصنوع   هاییت از ظرف

  ین . در اسازدیرا فراهم م  یننو  هاییاز فناور  ینهبه  یریگو بهره  یتخلاق  ی،سازمان   یادگیریمؤثر دانش، بستر  

  شوند، یمحسوب م  محورییدانا   هایی یطکه مح  ی در حوزه علوم پزشک  یژهوبه  ی دانشگاه   یهاراستا، کتابخانه

،  روین ازادانش باشند.    یمو تسه  یوربهره  ی،هوش مصنوع   یانمطالعه تعامل م  یمناسب برا  یانمونه  توانندیم

  یارتقا  یق از طر  توانندیتا چه اندازه م   یهوش مصنوع   هاییتحاضر آن است که قابل  پژوهش  یمسئله اصل

در تهران منجر شوند؟    یعلوم پزشک  یها دانشگاه  یهاکتابداران کتابخانه  یوربهره  یش دانش، به افزا  یمتسه

کارکنان،    یورو بهره  ی هوش مصنوع   یاندانش در ارتباط م   یمتسه  یانجی نقش م  یینپژوهش با هدف تب  ینا

و   یآموزش یهادر بستر سازمان یرها متغ ین تعامل ا ینهپژوهش را در زم یشینهپ   تلاش دارد شکاف موجود در

 : پاسخ دهد  یرز یهاست که به چهار فرض ینا دنبالبهلذا پژوهش حاضر  پر کند.   یپژوهش

 :اصلی فرضیه

 . دارد  پزشکی  کتابداران  وریبهره  و  مصنوعی   هوش  بین  رابطه  در  معناداری  میانجی  نقش دانش،  یمتسه 

 : فرعی  هایفرضیه 

 .دارد یمعنادارو   مثبت یرتأث یکتابداران پزشک یوربهرهبر   ی. هوش مصنوع 1

 .دارد یمعنادارمثبت و   یرتأث یدانش کتابداران پزشک یمبر تسه  یهوش مصنوع  .2

 .دارد یمعنادارو  مثبت یرتأثکتابداران  یوربهرهدانش بر  یمتسه .3

 

 یشینهپ

که استفاده   دادنشان    (Olan, Ogiemwonyi Arakpogun, et al., 2022)  اولان و همکاران  پژوهش  یجنتا

 یم با تسه  ی هوش مصنوع   یبندارد. بلکه ترک  ی بر بهبود عملکرد سازمان  یمعنادار  یرتأث  یصرف از هوش مصنوع 
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رو پا  یکردیدانش  و  د  ییرپرتغ  هاییط عملکرد در مح  یارتقا  یبرا  یدارترمؤثرتر  م   یتالیجیو  .  سازدیفراهم 

  تواندیم   یدر صورت  ی که هوش مصنوع   دادنشان    (Olan et al., 2021)  اولان و همکاران  پژوهش   هاییافته

 ین، کنندگان همراه باشد. همچندانش مصرف  یمتسه  هاییتکننده را ارتقا دهد که با فعالنگرش و رفتار مصرف

آنلا برانگ  ینجوامع  تشو  یکنجکاو  یختنبا  اشتراک   یقو  مهم  یات،تجرب  یگذاربه   یادگیری در    ینقش 

 ,Nguyen & Malik)   نگوئین و مالکا  پژوهش  یج. نتا کنندیم   یفا ا  یابیبازار  یماتکنندگان و بهبود تصممصرف

خدمات    یفیتاز ک  یانبر ادراک مشتر  یطور معناداردانش به  یمتسه  یرفتارها  یشافزانشان داد که    (2022

 یفیت ک  ین،داده است. همچن  یشرا افزا  یمشتر  یترضا  یزخدمات ن  یفیتک  ین مثبت گذاشته و ا  یرتأثکارکنان  

بر ک  یماثر تسه  یهوش مصنوع   سامانه تقو  یفیتدانش  را   گرییانجیکرده و موجب م  یتخدمات کارکنان 

 Shaikh)  شیخ و همکاران  دیگر   پژوهشی شده است.    یمشتر  یتدانش و رضا  یمتسه  یندر رابطه ب  شونده یلتعد

et al., 2023)  ها یمارستانکارکنان در ب  یوربر بهره  یو معنادار  یممستق  یرتأث  یکه هوش مصنوع   دادان  نش  

ا از طر  ینداشته و    گر یلشده است. نقش تعد  یتدانش تقو  یمو تسه  یروان  یستیدو سازوکار بهز  یقرابطه 

ا  یرهبر در  ن  ینفناورانه  و  نبوده  معنادار  پژوهش  یشترب  هاییبررس  یازمندرابطه  نتا  یآت  یهادر    یجاست. 

 یمثبت و معنادار یرتأث یجیتالد ینشان داد که فناور (Binsaeed et al., 2023) سعید و همکارانبن پژوهش

 یت دانش تقو  یمتسه  یانجی رابطه با نقش م  یندارد و ا  یکی الکترون  یهادر شرکت  ی هوش مصنوع   یرشبر پذ

 یع و موجب تسر کنند یم  یفارابطه ا ین مثبت در ا گریلنقش تعد یتو امن یخصوص یم حر ین،. همچنشودیم

پذ  نتا گردندیم  یهوش مصنوع   یرشدر  و همکاران  پژوهش   یج.  نشان داد که هوش   (Li et al., 2022)  لی 

  ی سازمان  یت طور مثبت بر خلاقبه  یزدانش ن  یمدانش دارد و تسه  یمبر تسه  یمثبت و معنادار  یرتأث  یمصنوع 

دارد و انسجام   ی سازمان   یت و خلاق  یهوش مصنوع   ینب  یانجی دانش نقش م  یمتسه  ین،. همچنگذاردیاثر م

که    دادنشان    (Malik et al., 2021)  مالک و همکاران  پژوهش   هاییافته.  کندیم  یترابطه را تقو  ینا  ی سازمان

  ی،شغل  یترضا  یشکارکنان، افزا  یموجب بهبود تجربه فرد  ی،استعداد جهان  یریتدر مد  یکاربرد هوش مصنوع 

دانش    یمتسه  یبرا  ایینه زم  محوری راهبرد نوآور  ین،همچن  .شودیو کاهش قصد ترک خدمت م  ی تعهد سازمان

  زب و همکاران   پژوهش  یجنتا  .سازدیفراهم م  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی تبادل اجتماع   یقاستعدادمحور از طر

(2025 et al., Zeb)    دانش، ملاحظات   یمبر تسه  1تی بیجیچتو    یهوش مصنوع   هاییکه فناور  دادنشان

عال  ی،اخلاق کتابخانه  یآموزش  نوانکپا و   پژوهش  هاییافته.  یرگذارندتأث  یدر مؤسسات آموزش  یاو خدمات 

کارکنان   یو نوآور  ی ورمثبت بر بهره  یرتأثنشان داد که کار از راه دور    (Nwankpa & Roumani, 2024)  رومانی 

اشتراک کسب  یگذاردارد.  شدت  و  ددانش  تقو  ینا  یجیتال وکار  را  مثبت    یژهوبهو    کنند یم  یترابطه 

 
1  . ChatGPT 
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  کاساو ورکو  پژوهش  یج نتا کار از راه دور دارد. یطدر مح ینوآور  یشدر افزا  ی دانش نقش مهم یگذاراشتراک 

(Kassa & Worku, 2025)    کارکنان و عملکرد   یوربر بهره  یمثبت و معنادار  یرتأث  ی که هوش مصنوع   دادنشان

و عملکرد سازمان    یهوش مصنوع   یندر رابطه ب  یجزئ  یانجی کارکنان نقش م  یوربهره  ینهمچن  .سازمان دارد

بهره  کندیم  یفاا بهبود  افزا  ی،ورو  را  و همکاران   دیگری  پژوهش   نتایج.  دهدیم  یشعملکرد سازمان   نکولا 

(Necula et al., 2024)    یژه ورا به  یوربهره  یهوش مصنوع   یابزارها  یبالا  سازییکپارچه نشان داد که استفاده و  

استفاده از    ینب  اییچیدهروابط پ   یزیشبکه ب  یل و تحل  دهد یم  یشافزا  یتوجهطور قابلدر کارکنان جوان به

 . دهد یکارکنان را نشان م هاییژگیو و  ینوآور ی،هوش مصنوع 

رفتار سازمان  یعنوان مفهومبه  یهوش مصنوع   ینوپا  یعتبا توجه به طب منابع    یریتو مد  ی در حوزه 

  دهند یقرار م  یرتأثآن را تحت   یامدهایکه پ   یانجام پژوهش درباره ابعاد مختلف  یبرا  یاگسترده  یفضا  ی،انسان

ها  در سازمان  یآن مؤثرند، وجود دارد. اگرچه استفاده از هوش مصنوع  یکه بر اثربخش  یرهاییمتغ ینو همچن

دانش    یمتسه  ازجمله  یعامل آن با عوامل سازمان ت  ی از سازوکارها  یرو به گسترش است، اما همچنان درک علم

به   یطور قابل توجهبه  تواندیحوزه م  ین، پژوهش در اروین ازاقرار دارد.    یهکارکنان، در مراحل اول  یورو بهره

  های پژوهش  هاییافته  .کمک کند  ی سازمان  یوردانش و بهره  یریتفناورانه، مد  یمربوط به نوآور  یاتتوسعه ادب

با در نظر    یژه وبه  ی،ورو بهره  یهوش مصنوع   یان در شناخت رابطه م  یی هاکه شکاف  دهند ینشان م  یشینپ 

  تواندیم   یوربهره  یاپرسش که آ  ینپاسخ به ا  یدانش وجود دارد. برا  یمتسه  گریلتسه  یا   یانجی گرفتن نقش م

  ینه در زم یشترب  یهابه پژوهش یازشود، ن  ی تلق یهوش مصنوع  یریکارگبه  یدیکل یامدهای از پ  یکیعنوان به

ب خاص  مصنوع   ینتعامل  بهره  یمتسه  ی،هوش  و  م  یوردانش  احساس   تمرکز   نتیجه،  در.  شودیکارکنان 

  تأثیرات   از  ترعمیق  درکی  ارائه  و   دانش  در  موجود  هایشکاف  کردن  پر  به  تواندمی  ابعاد  این  بر  پژوهشگران

 . بینجامد  مصنوعی هوش سازمانی 
 

 

 

 هاروش

 پیمایش   روش،   و  ماهیت  حیث  از  و گیردمی  قرار  کاربردی  های پژوهش  زمره  در هدف  ازنظر  پژوهش  این

  و  مصنوعی  هوش  فناوری  از  گیریبهره  میان  پیوند  بررسی  بر  پژوهش  تمرکز.  است  کمی   رویکرد  با  همبستگی

. است  گرفته   قرار  توجه  مورد  رابطه  این  در  نیز  دانش  تسهیم  میانجی  نقش  که   است،  کتابداران  وریبهره  سطح

 تهران   شهر   پزشکی  علوم   های دانشگاه  هایکتابخانه  در  شاغل   کتابداران  شامل  حاضر  پژوهش   آماری  جامعه
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  استفاده  با  بودند،  نفر  214  مجموع  در   که(  ایدانشکده  و   بیمارستانی  ستادی، پژوهشی،   مرکزی،   هایکتابخانه)

 برای   .شد   تعیین  نفر  137  پژوهش  نمونه  حجم   استاندارد،  آماری  پارامترهای  گرفتن  نظر  در  و  کوکران  فرمول  از

 روش   از  تهران،  شهر  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  هایکتابخانه  در  شاغل  کتابداران  آماری  جامعه  از  نمونه  انتخاب

  کار  به  استاندارد  و   معتبر  ابزارهای  پژوهش،   های مؤلفه   سنجش  جهت  شد  استفاده   ساده   تصادفی  گیرینمونه 

 در   گویه  22  بر  مشتمل  ایپرسشنامه  از  گیریبهره  با   مصنوعی   هوش  کارگیریبه  سطح  ارزیابی :  شدند   گرفته

  مصنوعی،  هوش  هایزیرساخت  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  گیریتصمیم  مصنوعی،  هوش  مدیریت)   عد بُ  پنج

  ( Chen et al., 2022)  همکاران  و   چن  مطالعه  از  برگرفته(  مصنوعی  هوش  هایمهارت  مصنوعی،   هوش  به  تمایل

 17  شامل  (Jabbarzadeh, 2013)  جبارزاده  توسط  شدهطراحی  ابزار  وری،بهره  میزان  سنجش  برای.  شد  انجام

  از  دانش  تسهیم  شاخص   همچنین،.  رفت  کار   به (  مسئله  حل  و   تعهد،   اثربخشی،  کارایی، )  عد بُ  چهار  در  گویه

  بر هاپرسشنامه  کلیه. شد  گیریاندازه  گویه  12  با   (Dammaj et al., 2016)  همکاران و  داماج   پرسشنامه  طریق

 انجام  واگرا  و  همگرا  روایی  ارزیابی  طریق  از  ابزارها   سنجی  اعتبار.  اند شده  طراحی  لیکرت  ایدرجهپنج  طیف  پایه

 .گرفت قرار تأیید  مورد  کرونباخ آلفای محاسبه با  نیز  هاآن پایایی   و شد

 
 پرسشنامه   متغیرهای.  1  جدول

 منبع  کرونباخ  آلفای سؤالات  تعداد متغیر

  هوش

 مصنوعی 

 مصنوعی  هوش مدیریت 

22 86/0 
 Chen et)) همکاران و چن

al., 2022) ) 

  هوش  بر مبتنی گیریتصمیم 

 مصنوعی 

 مصنوعی  هوش های زیرساخت

 مصنوعی هوش هایمهارت

 مصنوعی  هوش به   تمایل

  وری بهره

 کارکنان 

 کارایی 

17 93/0 
 ,Jabbarzadeh)) جبارزاده 

2013) ) 

 اثربخشی 

 مسئله  حل  و همکاری

 تعهد 

 84/0 12 دانش  تسهیم
  همکاران و داماج

((Dammaj et al., 2016) ) 
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 بهره  1ساختاری  معادلات  سازیمدل  روش  از  پژوهش،  هایفرضیه  بررسی  و  مفهومی  مدل  تحلیل  برای

  در   ویژهبه  که   پرکاربرد   و  پیشرفته  ابزاری  ؛ شد  استفاده   2اسالاسمارت پی  افزارنرم  از  فرآیند،   این  در .  شد  گرفته

  افزار، نرم  این   انتخاب  اصلی  دلیل .  است  کارآمد  هاداده  غیرنرمال   توزیع  یا   محدود  نمونه  حجم  مانند   شرایطی

  هایشاخص  بررسی   مسیر،  ضرایب  محاسبه  آشکار،   و   پنهان   متغیرهای   میان   روابط  زمان هم  تحلیل  در  آن  توانایی 

 معتبر   و   دقیق   تحلیل   امکان  هایی،قابلیت  چنین.  است  بوده   ها سازه  روایی   و   پایایی   میزان  ارزیابی   و   مدل  برازش

 . سازدمی فراهم  پژوهش مفهومی  مدل ارچوبهچ در را متغیرها بین روابط

 پژوهش   مفهومی  مدل.  1  شکل

 هایافته

 یت،جنس  ازنظراند.  نفر در پژوهش مشارکت داشته  137(، مجموعا   2)جدول    یفیآمار توص  یجنتا  براساس

  یشترین ب  ی،. در خصوص رده سندهندیم  یلدرصد را مردان تشک  41دهندگان را زنان و  درصد از پاسخ  59

، ازآنپس شود؛ یدرصد از کل نمونه را شامل م  44سال بوده است که  50تا  40 یمربوط به گروه سن یفراوان

مربوط به   یفراوان  یشترینب  یلات،درصد قرار دارد. در رابطه با سطح تحص  39سال با    40تا    30  یگروه سن

 ین، درصد قرار دارد. همچن  34با    ی، کارشناسازآنپسدرصد( بوده و    42ارشد )  یدارندگان مدرک کارشناس

اند.  سال داشته   30تا    20  ینب  یادرصد( سابقه  56کنندگان )تعداد شرکت  یشترین ب  ی،در خصوص سابقه کار

  33تهران )  ی کنندگان مربوط به دانشگاه علوم پزشکمشارکت  یشترینب  ی، دانشگاه   یازنظر وابستگ  یت،در نها

 
1. structural equation modeling (SEM) 
2. Smart PLS   

وری بهره

 کارکنان

هوش 

 مصنوعی
های هوش مصنوعیمهارت  

های هوش مصنوعیزیرساخت  

 تمایل به هوش مصنوعی

گیری مبتنی بر هوش تصمیم

 مصنوعی

 مدیریت هوش مصنوعی
 تسهیم دانش

 کارایی

 اثربخشی

 همکاری و حل مسئله

 تعهد
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  های یژگیو  یراند. سادرصد( بوده   27)  یرانا  یلوم پزشکدرصد( و ع   28)  یبهشت  یدشه  یدرصد(، علوم پزشک

 قابل مشاهده است.  (2)دهندگان در جدول پاسخ شناختییت جمع
 شناختی جمعیت   اطلاعات.  2  جدول

 فراوانی  درصد  فراوانی  شناختی جمعیت  هایویژگی

 جنسیت
41/0 56 مرد  

59/0 81 زن   

 سنی  رده

40-30 54 39/0  

50-40 60 44/0  

17/0 23 بالا   به 50  

 تحصیلات  سطح

10/0 14 دیپلم فوق  

43/0 46 کارشناسی   

24/0 57 ارشد  کارشناسی  

14/0 20 دکتری  

 کاری سابقه 

10-5 20 14/0  

20-10 42 30/0  

30-20 75 56/0  

 دانشگاه 

72/0 39 ایران   پزشکی علوم  

33/0 46 تهران  پزشکی علوم  

28/0 40 بهشتی شهید   پزشکی علوم  

070/0 1 هوشمند  پزشکی معلو  

20/0 3 ایران  پاستور  انستیتو  

07/0 10 شاهد   پزشکی علوم  

20/0 3 ..ابقیه  پزشکی علوم  

 

  اصلی  متغیرهای  میان  روابط  ساختار  از  گرافیکی  نمایی   ،«مسیر  ضرایب  نمودار»  عنوان  با(  2)  شکل

 مسیر   ضرایب.  دهدمی  نشان  را  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیرهای  تأثیر  جهت  و   شدت  و دهدمی  ارائه  پژوهش

 . هستند  مدل  هایسازه بین ارتباط جهت و قدرت بیانگر هستند،+  1 تا  - 1 بین عددی  که
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 استاندارد   مسیر  ضرایب  و  عاملی  بارهای  مقادیر  نمودار.  2  شکل

 فراتر  4/0  مقدار  از  ها گویه  به  مربوط  عاملی   بارهای  کلیه  شود، می  مشاهده   ( 2)  شکل  در   که  طورهمان

  هایشاخص  میان   مناسب  همبستگی  وجود  و  گیریاندازه  مدل  مطلوب  کفایت  از  حاکی   که  موضوعی  اند؛ رفته 

  از   بالاتر  همگی  متغیرها   بین   روابط  به  مربوط  t  آماره  مقادیر  همچنین،.  است  پنهان   متغیرهای   و   پذیرمشاهده

  ، طورکلیبه .  است  درصد  95  اطمینان  سطح  در  روابط  این  آماری  معناداری  دهندهنشان  که  اندشده  گزارش  96/1

.  بود  خواهد  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیر  ترقوی  تأثیر  بیانگر  باشد،   ترمثبت  و  تربزرگ   مسیر  ضریب  هرچه

  شده فرض  روابط  و  بوده  برخوردار  مطلوبی  برازش   از  شدهطراحی  مفهومی  مدل  که  هستند  آن  مؤید  هایافته  این

 . اند شده پشتیبانی  تجربی هایداده با  پژوهش نظری چارچوب در
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 پژوهش   متغیرهای  پایایی  و   روایی  هایشاخص   بررسی.  3  جدول

 متغیرهای

 پژوهش 
 کرونباخ  آلفای عاملی  بارهای ها گویه سازه 

  پایایی

 ترکیبی
AVE 

 هوش

 مصنوعی

 AI- Q1-Q3 871 /0  - 822 /0 886 /0 884 /0 777 /0 مصنوعی هوش مدیریت

  هوش  بر مبتنی گیریتصمیم 

 مصنوعی
AI- Q1-Q4 

844 /0 –  

891 /0 
843 /0 802 /0 864 /0 

 AI- Q1-Q5 مصنوعی هوش هایزیرساخت
803 /0 –  

762 /0 
817 /0 814 /0 762 /0 

 AI- Q1-Q5 مصنوعی  هوش هایمهارت 
854 /0 –  

741 /0 
899 /0 809 /0 619 /0 

 AI- Q1-Q5 مصنوعی هوش به تمایل
861 /0 –  

755 /0 
818 /0 835 /0 663 /0 

 تسهیم

 دانش
 KS- Q1-Q12 دانش گذاریاشتراک

852 /0 –  

857 /0 
912 /0 867 /0 708 /0 

  وریبهره 

 کارکنان 

 EP- Q1-Q3 کارایی 
837 /0 –  

851 /0 
767 /0 752 /0 757 /0 

 EP- Q1-Q3 861 /0- 874 /0 841 /0 839 /0 655 /0 اثربخشی

 EP- Q1-Q5 مسئله  حل و همکاری
846 /0 –  

847 /0 
853 /0 816 /0 715 /0 

 EP- Q1-Q6 تعهد
791 /0 –  

814 /0 
798 /0 822 /0 644 /0 

پا جدول    یهاداده  یهبر  در  مقاد(3)مندرج  )استخراج   یانس وار  یانگینم  یر،  براAVEشده   یه کل  ی( 

بخش    یری،گاندازه  یهاکه شاخص  دهد ینشان م   یرمقاد  ینشده است. ا  گزارش  5/0از    یشپنهان ب  یرهایمتغ

برخوردارند. افزون بر   یمطلوب  یهمگرا  ییاند و از رواکرده  یینمربوط را تب  یرهای متغ  یانس از وار  یتوجهقابل

  ی اهسازه  یاز آن است که تمام  یحاک  یزمرکب ن  یاییکرونباخ و پا  یآلفا  یبضرا  یحاصل از بررس  یجنتا  ین،ا

اعتماد    یتمناسب و قابل  یانسجام درون  یانگر که ب  یاند؛ امربوده   7/0فراتر از    یریمقاد  یپنهان در مدل دارا

کاررفته از نظر به  یهااذعان داشت که سنجه   توانیدر پژوهش حاضر است. در مجموع، م  یریگاندازه  یابزارها

 اند. قابل قبول بوده یطهمگرا واجد شرا یی و روا یایی پا
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 لارکر  ـ آزمون فورنل  .4جدول  

 یرهامتغ
 لارکر ـ فورنل یارمع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 یهوش مصنوع یریتمد
810/

0 
         

بر هوش   یمبتن گیرییم تصم

 یمصنوع

481/

0 

778/

0 
        

 یهوش مصنوع هاییرساختز
521/

0 

648 /

0 

880/

0 
       

 ی هوش مصنوع یهامهارت 
750/

0 

631 /

0 

872/

0 

779/

0 
      

 یبه هوش مصنوع یلتما
733/

0 

794/

0 

835/

0 

856 /

0 

825/

0 
     

 دانش تسهیم
816 /

0 

788/

0 

749/

0 

846 /

0 

564 /

0 

862 /

0 
    

 کارایی 
673 /

0 

693 /

0 

767 /

0 

512/

0 

589/

0 

759/

0 

792/

0 
   

 اثربخشی
692 /

0 

750/

0 

628 /

0 

579/

0 

706 /

0 

736 /

0 

647 /

0 

863 /

0 
  

 مسئله  حل و همکاری
725/

0 

727/

0 

808/

0 

732/

0 

731/

0 

601 /

0 

580/

0 

751/

0 

712/

0 
 

 تعهد
628 /

0 

617 /

0 

755/

0 

701/

0 

644 /

0 

528/

0 

537/

0 

468 /

0 

633 /

0 

789/

0 

 متغیرهای  از  یک  هر   برای  شدهاستخراج   واریانس  میانگین  جذر  مقدار  ،( 4)  جدول  در  مندرج  نتایج  براساس

 گیری اندازه  مدل  که  دهد می  نشان  امر  این.  است  فراتر  پنهان  متغیرهای  سایر  با   هاآن  همبستگی  میزان  از  پنهان

 .است  گرفته  قرار  تأیید  مورد  روایی  نوع  این  لارکر،  و  فورنل  پیشنهادی  شاخص  پایه  بر  و  است  واگرا  روایی  دارای
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 کلی  مدل  برازش  نتایج.  5  جدول

 نام آزمون آزمون  یحاتتوض قابل قبول  یرمقاد آمده دستبهمقدار 

 Chi Square استقلال یهاآزمون   یابیارز >0/ 3 0/ 219

 SRMR یبتقر یتوان دوم خطا یانگینم یشهر <0/ 08 0/ 077

 NFI یافتهیل تعد یشاخص برازندگ >0/ 9 0/ 908

 d_ULS یدسی فاصله اقل یاردو مع >0/ 7 0/ 753

 d_G یکی فاصله ژئودز >0/ 7 0/ 806

 حدود  در  ی برازندگ  ی هاشاخص  از  شاخص  سه  حداقل   چنانچه  ،(5)   جدول   در   مندرج  ج ینتا  براساس

  مبنا،  نی هم بر. است قبول قابل یبرازندگ  یدارا یشنهادیپ  مدل که رفتیپذ توانیم  رند،یگ قرار شدهرفتهیپذ

  ی هاداده  و  بوده  برخوردار  یمناسب  یآمار  تناسب  از  پژوهش   نیا  یمفهوم  مدل  که  است  آن  از  یحاک   جینتا

  در  مفروض یالگو  اعتبار  دهندهنشان  موضوع نیا.  دارند مطابقت مدل  ینظر ساختار  با  یخوببه  شده، ی گردآور

 .است پژوهش یرهایمتغ انیم روابط نییتب

 
 هافرضیه  نتایج  خلاصه.  6  جدول

 یجهنت t P-Value VAF Sobelآماره  یر مس یبضر یهفرض

 3/ 754 0/ 883    کارکنان   یوربهره   <-دانش  یمتسه  <-یهوش مصنوع

 یید تأ
   0/ 000  0/ 613 یم اثر مستق

   0/ 000  0/ 224 یرمستقیم غاثر 

   0/ 000  0/ 837 اثر کل

 یید تأ   0/ 000 9/ 226 0/ 613 کارکنان یوربهره  <-یهوش مصنوع

 یید تأ   0/ 000 8/ 105 0/ 747 دانش یمتسه <-یهوش مصنوع

 یید تأ   0/ 000 11/ 681 0/ 652 کارکنان یوربهره  <-دانش  یمتسه

  با  توانمی بنابراین، دارد؛ قرار 96/1  آستانه از  فراتر Z آماره مقدار که است  آن از حاکی آماری هاییافته

  و  مصنوعی  هوش  میان  ارتباط  در  مؤثری  میانجی  نقش  دانش  تسهیم  که  داشت  اظهار  درصد  95  اطمینان

  VAF  شاخص   میانجی،  نقش  این  شدت  ارزیابی  منظوربه  .(≥ 05/0P–Valueکند )می  ایفا  کتابداران  وریبهره

 گری میانجی  بر  دلالت   باشد،  20/0  از  کمتر VAF  مقدار  اگر  متداول،   معیارهای  طبق.  گرفت  قرار  محاسبه  مورد

 883/0  مقدار  پژوهش،   این  در.  است  کامل  گریمیانجی  بیانگر  کند،   عبور  80/0  از  کهدرصورتی  و  دارد  ضعیف

 ساختاری   معادلات  مدل  تحلیل  .است  دانش  تسهیم  متغیر  کامل   گریمیانجی  بر  دال  که  آمده دستبه  VAF  برای

(SEM  )05/0)  دارد  کتابداران  وریبهره  بر  معناداری  تأثیر  مصنوعی  هوش  که  داد   نشان, P–Value ≤ 226/9, 

t =613/0β =)  .مثبت  مسیر  ضریب.  شودمی  پذیرفته  درصد  95  اطمینان  سطح  در  مربوطه  فرضیه  ،روازاین 
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 واحدی   یک  افزایش  هر  ازایبه  دیگر،عبارتبه  دارد؛  وجود  مستقیم  رابطه  متغیر  دو   این  بین  که  دهدمی  نشان  نیز

 همچنین   .یابد می  افزایش  معیار  انحراف  613/0  اندازهبه   کتابداران  وریبهره  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  میزان  در

 ,05/0دارد )  دانش  تسهیم  بر  معنادار  و  مثبت  اثری  مصنوعی  هوش  که  است  آن  از  حاکی   ساختاری  مدل  نتایج

P–Value ≤ 105/8, t =747/0β =).  واحدی   یک  ارتقاء  با  که  گرفت  نتیجه  توانمی  مسیر،  ضریب  این  براساس 

 تحلیل   نهایت،   در  .کند می  رشد  معیار  انحراف  0/ 747  میزان  به  دانش  تسهیم  میزان  مصنوعی،  هوش  سطح  در

–P ,0/ 05)  دارد  کتابداران  وریبهره  بر  مثبتی   تأثیر  دانش  تسهیم  که  است  آن  گویای  نیز  مدل  سوم  مسیر

Value ≤ 681/11, t =652/0β =)  .نماید می  تأیید  درصد 95  اطمینان  سطح  با  را  مرتبط  فرضیه  یافته،  این  .

 موجب  دانش،  تسهیم  سطح  در  واحد  یک  افزایش  که  کرد  استنباط  توانمی  شده، حاصل  مسیر  ضریب  مبنای  بر

 . شد خواهد کتابداران وریبهره در معیار انحراف 652/0 ارتقاء
 

 گیری نتیجه  و  بحث

 بر   تمرکز  با   کتابداران،  وریبهره  میزان  بر   مصنوعی  هوش  هایفناوری  تأثیر  بررسی  هدف   با   پژوهش   این

  هایفناوری  عرصه  در  سریع  هایپیشرفت   کهاین  به  توجه  با.  گردید  اجرا  و  طراحی   دانش،  تسهیم  واسط  نقش

  تعاملات  و  کاری  الگوهای  و  کرده  تحول  دچار  را  سازمانی  ساختارهای  مصنوعی،  هوش  زمینه  در  ویژهبه  نوین،

  ارتقاء  برای  ها فناوری  این  از  بهینه  گیریبهره  به  توانندمی  که  عواملی   شناسایی  اند،ساخته   متحول  را  ایحرفه 

 حاضر   مطالعه  چارچوب،  همین  در.  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از  کنند،  کمک  سازمانی  و  فردی  عملکرد

 تسهیم  نقش  و  کرده  تبیین  را  کتابداران  شغلی   عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  تأثیرگذاری  سازوکار  تا  دارد  تلاش

  شامل  ،پژوهش   این   در  بررسی   مورد  جامعه.  کند   تحلیل  ارتباط  این  در   میانجی  متغیری  عنوانبه  را  دانش

  کلان   هدف.  است  بوده  تهران  در شهر  پزشکی  علوم  دانشگاه  هایکتابخانه  کارکنان   سایر  و  مدیران  کتابداران،

  هایظرفیت  توسعه  راستای  در  هوشمند  های فناوری  از  مؤثر  استفاده  برای  مفهومی  مدلی   ارائه  پژوهش،   این

  به  تواندمی  آمدهدستبه  نتایج.  است  رسانیاطلاع  و   آموزشی  خدمات   ارائه  در  کارایی  بهبود  و   انسانی

 تقویت   طریق  از  را  ها کتابخانه  در  بیشتر  وریبهره  مسیر  فناورانه،  نگاهی  با   تا   کند   کمک  گذارانسیاست

 . سازند هموار دانش گذاریاشتراک به فرهنگ ترویج و  مصنوعی هوش  هایزیرساخت 

  ی،علوم پزشک  یهادانشگاه  یهادر کتابخانه  یهوش مصنوع   هاییاز فناور  یریگنشان داد که بهره  ها یافته

  همکاران و   شیخ پژوهش  یجبا نتا هایافته ین کتابداران همراه بوده است. ا یورمعنادار در سطح بهره یش با افزا

(Shaikh et al., 2023)  یفوظا  یبا خودکارساز  یهوش مصنوع   است  شده  تصریح  آن  در  که  راستا استهم  

.  کند یکمک م  سازماندر    یو اثربخش  ییاطلاعات، به بهبود کارا  یوجوجست   یندهایفرآ  سازیینه و به  یتکرار
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هوشمند   هاییکه ادغام فناور  داردیم  یانب  یزن  (Necula et al., 2024)  همکاران  و  نکولاپژوهش    ین،همچن

  ی تعهد شغل   یو ارتقا  ی در حل مسائل اطلاعات  یی توانا   یشافزا  یمی،ت  هاییهمکار   یتموجب تقوخدمات،    در

ا.  شودیکارکنان م بر  با    پژوهش  یجنتا  ین،علاوه    ( Gusti et al., 2024)  و همکاران  یگاست  هاییافتهحاضر 

  تر،یقدق  گیرییممستمر و تصم  یادگیری  یبرا  یبستر  یسازبا فراهم  یساز است که معتقدند هوش مصنوع هم

شامل    یور بهره  کارکنان دارد. از منظر چهار مؤلفه   ی و سازمان  یفرد  هاییتظرف  در توسعه  یریگسهم چشم

نقش    یهوش مصنوع   هاییگفت که فناور  توانیم  ی،و حل مسئله، و تعهد سازمان   یهمکار  ی،اثربخش  یی،کارا

.  کنندیآنان را فراهم م  یارشد حرفه   یکرده و بستر لازم برا  یفادر بهبود عملکرد کتابداران ا  ایگرانهیل تسه

  یکرد رو  یکبلکه    یست،انتخاب فناورانه ن  یک هوشمند، تنها    یاز ابزارها  یراهبرد  یریکارگاساس، به  ینبر ا

به    تواندیپژوهش م  ینا  های یافته.  شودیمحسوب م  یاطلاعات   هاییطدر مح  یوربهره  یارتقا  یگرا براتحول 

در    یهوش مصنوع   هاییتا از ظرفها کمک کند تها و کتابخانهو فناورانه در دانشگاه  یآموزش  گذارانیاستس

 مؤثرتر داشته باشند.  یبرداربهره ی انسان یهخدمات و سرما یفیتبهبود ک یراستا

  یم تسه   یزانو م  یاز هوش مصنوع   یریگسطح بهره   یاناز آن بود که م  ی پژوهش حاک  هاییافته  ین،همچن

با    یجهنت   ینمثبت و معنادار برقرار است. ا  یاتهران، رابطه   یعلوم پزشک  یها دانشگاه  یهادانش در کتابخانه

راستا است که  هم  (Olan, Arakpogun, et al., 2022)  اولان و همکاران  همچون پژوهش  یشینپ   هایپژوهش

تصر آن  فناور  یحدر  است  مصنوع   هاییشده  فراهم  توانندیم  یهوش   یش افزا  ی،تعامل  یبسترها  یسازبا 

دانش را    یگذاراشتراک  یندهایمشارکت کارکنان در فرا  ی،دانش  هاییانجر  یلبه اطلاعات، و تسه  یدسترس

 ی مبتن  یکه ابزارها  دهد ینشان م  (Nguyen & Malik, 2022)  کو مال  یننگوئا  مطالعه  ین،کنند. همچن  یتتقو

مصنوع  پلتفرم  ی، دانش  ی هاباتچت  گر، یه توص  یها سامانه  یرنظ  یبر هوش  نقش    یجیتال، د  یهمکار  ی هاو 

.  کنندیم   یفاا  ی جمع  یادگیریفرهنگ    یجو ترو  ی،مشارکت دانش  یزهانگ  یشافزا  ی،در کاهش موانع ارتباط  یمهم

هوش  یتخوان است که بر قابلهم یزن (Olan et al., 2021) اولان و همکاران یجپژوهش حاضر با نتا  هاییافته

دارند.    یدتأک   یسازمان  یادگیری  هاییتقابل  یتجارب، و ارتقا  یدانش، مستندساز  یریتمد  یلدر تسه  یمصنوع 

  یاتیعمل  یو کارآمد  یوربهره  یشافزا  یبرا  یتنها ابزارنه  یگرفت که هوش مصنوع   یجهنت  توانیاساس، م   ینبر ا

برا  یمؤثر در توانمندساز  ی هاست، بلکه عاملدر کتابخانه و    یدانش  یندهایمشارکت فعال در فرا  یکارکنان 

 در   فناورانه  بُعد  به  توجه  اهمیت  هایافته  این .  آیدیاشتراک تجارب و اطلاعات به شمار م   یقخلق ارزش از طر

 . سازدمی دوچندان را اطلاعاتی  هایسازمان محوردانش هایسیاست

 وریبهره  بر  معناداری  و   مثبت  تأثیر  دانش  تسهیم  که   بود  آن  از  حاکی  پژوهش   هاییافته  همچنین،

 است؛   مشاهده   قابل  وریبهره  اصلی  مؤلفه  چهار  هر  در  تأثیر  این.  دارد  پزشکی  علوم  هایکتابخانه  کتابداران
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  فرایندهای   تسهیل  به  ها، کاریدوباره  کاهش  و   عملیاتی  کارایی   ارتقای  طریق  از  دانش،   تسهیم  که  معنا   بدین

.  سازدمی  فراهم  کتابداران  برای  را  تریآگاهانه  گیریتصمیم  اثربخشی،  بهبود  با   زمانهم  و  کرده   کمک  کاری

  هایحلراه  ارائه  و  تیمی  مشارکت  ساززمینه   مسئله،  حل  و  همکاری  تقویت  با  دانش  گذاریاشتراک   این،  بر  افزون

  کارکنان درونی انگیزش و  شغلی تعلق سازمانی، تعهد تقویت  با نهایت در و شده ایحرفه مسائل برای خلاقانه

 ,.Shamout et al)  شاموت و همکاران  پژوهش  همچون  پیشین  هایپژوهش  با  یافته  این.  است  داده  ارتقا  را

 افزایش  ها،گیری تصمیم بهبود به  منجر کارکنان میان دانشی تعاملات دهدمی نشان که  است راستاهم (2025

  پژوهش   همچنین،.  گردد می  سازمانی  و  فردی  وریبهره  ارتقای  موجب  نهایتا   و  شده   انگیزش  و  همکاری  سطح

  هایمحیط  در  دانش  مندنظام  تسهیم  که  کند می  أکیدت  (Nwankpa & Roumani, 2024)ی  رومان   و  کپاننوا

  پژوهش   راستا،  همین  در  . شودمی  سازمانی   تعهد   و   وظایف،   انجام   در  اثربخشی  کارایی،   افزایش  موجب  اطلاعاتی،

 ارتقای   با  سازمان،  در  دانش  تسهیم  فرهنگ  ایجاد  که  کندمی  صریحت  (Shaikh et al., 2023)ن  همکاراو    یخش

 و عملکرد بهبود در مهمی نقش همکاری، روحیه تقویت و سازمانی یادگیری توسعه مسئله، حل در توانمندی

 فرایندی   عنوانبه  تنهانه  دانش  تسهیم  که  گرفت  نتیجه  توانمی  اساس،  این  بر.  کندمی  ایفا  خدمات  کیفیت

 سازی بهینه  کتابداران،  توانمندسازی  در   مستقیم  طوربه  بلکه  شود،می  شناخته  فکری  سرمایه  مدیریت  در   کلیدی

 گذاری سرمایه  ضرورت  نتایج،  این.  دارد  نقش  اطلاعاتی   هایمحیط  در  پایدار  وریبهره  تحقق  و  شغلی،  عملکرد

  در   را  علمی  همکاری  فرهنگ  ترویج  و   فناورانه  بسترهای   ارتقای  دانشی،   هایزیرساخت  تقویت  در  راهبردی

 . سازدمی دوچندان  دانشگاهی هایکتابخانه

  مصنوعی،  هوش  های فناوری  از  هدفمند  گیریبهره  که  است  آن  بیانگر  پژوهش   این  هاییافته  مجموع،  در

  کتابداران   وریبهره  ارتقای  برای  کارآمد  راهبردی   عنوانبه  تواندمی  دانش،  تسهیم  فرهنگ  تقویت  با  تعامل  در

  نشان   میانجی،  متغیر  عنوانبه  دانش  تسهیم  نقش  تبیین  ضمن  نتایج   این.  کند  عمل  دانشگاهی  هایکتابخانه  در

 همکاری   اثربخشی،  کارایی،  بهبود  به  منجر  افزا،هم   صورتبه  دانشی،  و  فناورانه  هایظرفیت   توسعه  که  دهندمی

 گذاران سیاست  شودمی  توصیه  ،روینازا.  شودمی  اطلاعاتی   هایمحیط  در  سازمانی  تعهد  افزایش  و   مسئله،  حل  و

 سازی نهادینه  و  دانش،  بر  مبتنی  هوشمند هاینظام  طراحی  بر  تمرکز  با  اطلاعات،  فناوری  و  عالی  آموزش  حوزه

  هاییافته  به  توجهبا    . سازند  هموار  را  ها کتابخانه  در  نوآوری  و   تحول  مسیر  اطلاعات،  گذاریاشتراک  فرآیندهای 

  توسعه   که  کنند  اتخاذ  را  تلفیقی  رویکردی  پزشکی  علوم  هایکتابخانه  مدیران  شودمی  پیشنهاد  پژوهش،  این

  این  در.  نماید  ترکیب  دانش   تسهیم  حوزه  در   هدفمند   هایگذاریسیاست  با  را  مصنوعی   هوش  های زیرساخت 

  و گوپاسخ  هایباتچت  پیشرفته، وجویجست هایسامانه نظیر هوشمند هایفناوری در  گذاریسرمایه راستا،

. است  ضروری  امری  اطلاعاتی،   خدمات  اثربخشی  و   کارایی  ارتقای  منظوربه  دیجیتال   همکاری  هایپلتفرم
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 تجربیات   مستندسازی  و  دانش   گذاریاشتراک  به  کارکنان  ترغیب  برای  سازمانی  هایمشوق   ایجاد  همچنین،

 ترویج   در  مهمی  نقش  تواندمی  رسمی،  تقدیر  و  شغلی  ارتقاء  هایفرصت  غیرمادی،  هایپاداش  طریق  از  کاری،

 ارتقای  منظوربه  نیز  توانمندسازی  هایبرنامه  و   آموزشی  هایکارگاه  برگزاری.  کند   ایفا   دانشی  فرهنگ

 فرهنگ   سازینهادینه  این،   بر  علاوه.  گیرد  قرار  کار  دستور  در  باید  کارکنان  اطلاعاتی  سواد  و  فناورانه  هایمهارت

  اعتماد   افزایش  و  تیمی  کار  روحیه  ارتقاء  واحدی،  بین  دانشی  تعاملات  تقویت  طریق  از  سازمانی  یادگیری

 وری بهره  مستمر  ارزیابی   و  پایش  نهایت،  در.  باشد   شغلی   عملکرد  بهبود  ساززمینه  تواندمی  سازمانی، درون

  دقیق  سنجش  امکان  سازمانی،  تعهد  و  مسئله،  حل  و   همکاری  اثربخشی،   کارایی،  چهارگانه  هایشاخص  براساس

  و  پایدار وریبهره  مسیر تواندمی  هایی سیاست  چنین  اتخاذ .  سازدمی فراهم   را   دانشی و  فناورانه  مداخلات  تأثیر

 . سازد هموار را دانشگاهی هایکتابخانه در خدمات کیفیت ارتقای
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Abstract 

Introduction: Artificial intelligence (AI) is an emerging technology that has begun to 

permeate the field of librarianship, with the willingness to adopt AI applications in libraries 

likely to evolve as the technology advances. Nevertheless, the integration of automation and 

digital innovations within libraries has progressed more slowly compared to other sectors. 

This lag has prompted criticism that libraries must more effectively adapt to technological 

developments, respond to societal needs, and capitalize on the opportunities afforded by 

digital technologies. This study investigates the implementation of AI in academic libraries, 

with particular emphasis on its applications, challenges, critical success factors, benefits, 

practical recommendations, policies, required infrastructures, and necessary professional 

competencies. The successful deployment of AI-based technologies in libraries—especially 

in academic contexts—necessitates a comprehensive understanding of their potential 

applications, associated challenges, determinants of success, ethical implications, and both 

the technical and human resources required.  

Methodology: Using a systematic review guided by the PRISMA framework, this applied 

qualitative study examined research indexed in the Web of Science database. A total of 1,467 

documents were retrieved during the search. A three-year timeframe was applied to ensure 

the inclusion of recent and impactful studies. In the initial stage, documents were ranked 

according to the relevance of their titles to the research objective and were coded on a scale 

from 1 to 5. Subsequently, based on the researchers’ judgment, articles assigned codes 4 and 

5, which indicated high relevance to the study, were included in the primary research 

population. In this study, the researchers assessed titles and abstracts to determine eligibility. 

Inclusion criteria required that studies focus directly on the application of AI in academic 

libraries, be published in English, and be available in full text. Following a final evaluation, 

31 articles were selected and analyzed for their relevance to the research objectives. 

Findings: The integration of artificial intelligence (AI) within academic libraries is 

anticipated to bring substantial transformations to library services and operations. To sustain 

their role as providers of information services, academic libraries must possess the capacity 

to monitor, evaluate, and adopt emerging technologies such as AI. By providing accurate and 

timely tools, AI enhances the capabilities and performance of librarians. The literature 

consistently emphasizes that recommendations and policies concerning the adoption of AI in 

academic libraries must prioritize ethical considerations. AI has the potential to improve a 
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variety of processes, including cataloging, reference services, lending, and user interactions. 

Nonetheless, challenges such as a shortage of specialized skills, security concerns, and 

limited resources constitute significant barriers to its effective implementation. Despite these 

challenges, the advantages of AI—including improved service quality, increased 

productivity, and enhanced user experience—are evident. Despite these advantages, several 

challenges and barriers impede the implementation of this technology, necessitating careful 

consideration and strategic planning. Beyond technological infrastructure, the soft skills of 

librarians—such as adaptability, critical thinking, and creativity—are crucial to the 

successful integration of AI. In light of the accelerating adoption of AI technologies, it is 

imperative for academic libraries to continuously evolve and enhance their services through 

innovative approaches. Ultimately, the synergy between advanced technologies and skilled 

human resources can facilitate a profound transformation in the delivery of academic library 

services. 

Discussion & Conclusion: The findings suggest that artificial intelligence (AI) can act as a 

catalyst for the transformation of library services, contingent upon its implementation being 

supported by comprehensive planning, robust infrastructure development, and the 

enhancement of librarians’ competencies. This study provides a conceptual framework to 

guide future research and policymaking regarding AI applications in libraries. The integration 

of AI solutions in academic libraries holds the potential to significantly improve the quality 

of library services by enabling more efficient, personalized, and data-driven offerings that 

effectively address the evolving needs of users. To realize this potential, it is recommended 

that structured measures be undertaken at both national and institutional levels. At the macro 

level, the establishment of a national working group—including librarians, data specialists, 

university administrators, and industry representatives—can facilitate the development of a 

comprehensive AI strategy for academic libraries. Simultaneously, it is essential to formulate 

clear ethical guidelines for AI deployment, with particular emphasis on privacy, 

transparency, and fairness. At the operational level, priorities should include creating 

effective communication and training platforms between librarians and technology 

professionals, enhancing technical infrastructure, and investing in the continuous 

professional development of librarians to fully leverage AI capabilities. Collectively, these 

measures will not only ensure the optimal utilization of technology but also provide the 

foundation for the development of innovative information services aligned with international 

standards.  
Originality:  The originality of the research lies in providing a comprehensive look at the 

implementation of artificial intelligence in academic libraries, covering applications, 

challenges, human and infrastructure requirements, and operational policies, and providing 

strategic analysis for managers. 

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Libraries, Challenges and Opportunities of 

Artificial Intelligence, Implementation of Artificial Intelligence, Technology Policy, 

Systematic Review. 
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 چکیده
  کاربردها،   شامل  ، یدانشگاه  یهاکتابخانه  در   یمصنوع  هوش  ی سازادهیپ  جامع  یبررس   به   پژوهش  ن یا  :اهداف  و  مقدمه

 .پردازدیم  ازیموردن  یهایستگیشا  و لازم امکانات  ها،استیس ا، یمزا  ، یدیکل عوامل ها،چالش

  نیشد. از ب  انجام  PRISMA چهارچوب از استفاده  و مندنظام مرور روش با که  است  ی فیک و یکاربرد حاضر پژوهش :هاروش

 .استخراج شد از یموردن  یهامقاله مرتبط انتخاب و داده 31 نس،یساآووب گاهیشده از پا یاب یمدرک باز  1467

 کمبود  ،حالنیباا .  است  یدانشگاه  یهاکتابخانه  مختلف  ی هابخش  در  ییندها یفرآ  بهبود  به  قادر   یمصنوع  هوش  ا:هافته ی

 ز ین  کتابداران  نرم  یهامهارت.  شوندیم  محسوب  ی اصل  موانع  از  منابع  ت یمحدود  و  یتیامن  ی هاینگران   ،یتخصص  یهامهارت

 .دارد  یسازادهیپ تیموفق در یدیکل نقش 

مصنوع  ادغام  :یریگ جهینت  و  بحث کتابخانه  یهوش  خدمات  در  توجه  قابل  تحول  به  . شود یم  یدانشگاه  ی هامنجر 

  ی هاکتابخانه  گاهیجا   تیو تثب  یهوش مصنوع  یای از مزا  ی برداربهره  یبرا  د ی جد  یهایفناور   رش ی در آموزش و پذ  ی گذارهیسرما 

 .است یضرور ی دانشگاه

  کاربردها،  که  است  یدانشگاه  یهاکتابخانه  در  یهوش مصنوع  ی سازادهیپ  به جانبههمه  نگاه اصالت پژوهش در ارائهت:  اصال

 .کندیم  ارائه  ران ی مد  یبرا  ی راهبرد  ل یتحل  و   دهدیم  پوشش  را  یاتیعمل  ی هااستیس و  ی رساختیز   و   یانسان   الزامات   ها، چالش

 ،یمصنوع  هوش  یسازادهیپ   ،یهوش مصنوع  یهافرصتها و  چالش  ،یدانشگاه  یها کتابخانه  ،یهوش مصنوع  :هادواژهیکل

 مند. نظام مرور  ، یفناور یگذاراستیس

 

 
 

 مقدمه 

 Phillips)  شده است  یو تحول صنعت  یو فناور  یانقلاب علم  کیباعث   یهوش مصنوع   عیتوسعه سر

& O’Toole, 2014; Spille et al., 2018  .) ی ها نه یرا در زم  یادوارکنندهیام  یکاربردها   یهوش مصنوع 

 ی ها یبا استفاده از فناور  دیتول  یندهایفرآ  یخودکارساز  سلامت،  یهاونقل، مراقبتمختلف مانند حمل

ها نشان و روبات  یاماهواره  یابیتیموقع  ،ی با کمک هوش مصنوع   هایماریب  صیتشخ،  خودکار  یرانندگ
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 ,Ocholla & Ocholla)  یانقلاب صنعت  نیورود چهارم  ددهندهینو  عنوانبه   هوش مصنوعی  داده است.

  مصنوعی  هوش  ،حالبااین  (.Hanelt et al., 2021ت )اسشده    دهید  تالیج یتحول د  کیاز    یو بخش  (  2020

پیدا کرده است و   است  یظهور  حال   در   فناوری  هایبرنامه  پذیرش  به   تمایل   که به کتابخانه نیز نفوذ 

  کند  تغییر  مصنوعی  هوش  فناوری  پیشرفت  با   است  ممکن  هاکتابخانه  در   مصنوعی  هوش  کاربردی

(Owolabi et al., 2022  .)به اطلاعات و دانش را   یکه دسترس یینهادها  عنوانبه  یسنت  طوربهها  کتابخانه

ها  تابخانهدر ک  تالیجید  یهایو فناور  خودکارسازی، استفاده از  حالبااینشدند.  یم  ی دهند، تلقیارتقا م

خود را با تحولات   د یباها  که کتابخانه  شده استمنجر    ی امر به انتقادات  نی . ابوده است  عیصنا   ریکندتر از سا

ن  یفناور ک  یازهایو  هماهنگ  جامعه  فرصت    و   نند روز  فناور  شدهارائه  یهااز   تال یجید   یهایتوسط 

ها حداقل کارگیری هوش مصنوعی در کتابخانهایده به(.  Subaveerapandiyan et al., 2023)  استفاده کنند 

ای به این موضوع مشاهده  های اخیر توجه و علاقه فزایندهمطرح بوده است، و در سال  1985از سال  

رباتمی که  نگران هستند  افراد  برخی  میان،  این  در  جایگزین شود.  است  ممکن  عوامل هوشمند  و  ها 

ا  رسدیبه نظر م  ،ییاجرا  ازنظر  ،حالبااین  .کتابداران شوند  ایهای حرفهنقش امر نسبتاً کند    نیتحقق 

در   یخاص  اطیاحت  دی منابع و شا  یهاتیمحدود  ،هادرخواست دیگر  توجه به  با  (.  Cox, 2021)  بوده است

ا  د، ی جد  یهایفناور  رشیپذ در بازار   د یجد  یهایکه فناور  ی که تنها زمان  ستینکته دشوار ن  نیدرک 

  یمعرف   توانندیها م داشته باشند، کتابخانه  یها دسترسبه طرق مختلف به آن  انیاشباع شده باشند و مشتر

،  1آمریکا  هایکتابخانه  انجمن  گفته  به  توجه  با   (.Wheatley & Hervieux, 2019)   دنریرا در نظر بگ  ها آن 

  هاکتابخانه  نقش  دهد می  نشان  که  ، خواهد شد  تبدیل  کتابداران  برای  ضروری  ابزاری  به  مصنوعی  هوش

  عاطفی   تعامل  و  یت، نوآوریخلاق  انتقادی،  تفکر   به  است  ممکن  آینده  کتابداران  و  شد  خواهد  ترپیچیده

 (.Wheatley & Hervieux, 2019)  دباشن داشته نیاز

  د یاند. باتحولات قرار گرفته  نی در معرض ا  ، یدیکل  ییعنوان نهادهابه  ز ین  ی دانشگاه  یاه کتابخانه

مشارکت   ، یسواد هوش مصنوع   جیطور مداوم از تحولات آگاه باشند و مشارکت فعال داشته باشند. با تروبه

 را ها  کتابخانه  ،نفعانذیبا    یها و همکارچالش  یبرا  یسازها، آمادهدستورالعمل  نیتدو  ،یسازادهیدر پ 

کنند. با    یبردارخدمات بهره  یارتقا  یآن برا  ییطور مؤثر حرکت کرده و از توانابه  که  کردقادر خواهند  

  یباق   یدر خط مقدم نوآور  توانندیم   ،یاخلاق  از استفاده  نانیو اطم  نفعانذیها، تعامل با  فرصت  رشیپذ

 2023  سال   در  لو  پژوهش   که  طورهمان(.  Lo, 2023)  کنند   یرسانخدمت  یبمانند و به جامعه دانشگاه 

(Lo, 2023  )انداز چشم  مصنوعی،  هوش  مورد  در  متحده الاتیا  آموزش  وزارت   گزارش  دهد،می  نشان 

  بر  گزارش  این .  کندمی  ترسیم   مصنوعی  هوش  عصر  در  دانشگاهی   هایکتابخانه  نقش   برای  را  روشنی

  پشتیبانی  برای  لازم  هایزیرساخت   ایجاد  کتابداران،  میان  در  مصنوعی  هوش  هایمهارت   توسعه  اهمیت

 
1. American Library Association 

file:///C:/Users/p.c/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Lo,%20L.%20S.%20(2023).%20An%20initial%20interpretation%20of%20the%20US%20Department%20of%20Education's%20AI%20report:%20Implications%20and%20recommendations%20for%20academic%20libraries.%20The%20Journal%20of%20Academic%20Librarianship,%2049(5),%20102761.%20https:/10.1016/j.acalib.2023.102761
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 به  توجه با. کندمی دیتأک حوزه این در  المللیبین همکاری و  هاکتابخانه در مصنوعی هوش کاربردهای از

 عنوان به  که  باشند  مصنوعی  هوش  تخصصی  مراکز  ایجاد  دنبال به  باید   دانشگاهی  هایکتابخانه  گزارش،  این

  پایگاهی  عنوانبه  توانند می  مراکز  این  همچنین،.  کنند  عمل   زمینه  این  در  ایتوسعه  و   تحقیقاتی   هایقطب

 های کتابخانه(.  Lo, 2023)  کنند  عمل  مصنوعی  هوش  زمینه  در  کتابداران  توانمندسازی  و  آموزش  برای

 هایبرنامه  اجرای  برای  کلیدی  عوامل  بررسی.  کنند  ایفا  پژوهش  از  حمایت  در  کلیدی  نقش  باید  دانشگاهی

(.  Huang, 2022)  است  ارزشمند  آن  با   مرتبط  موانع  و   دانشگاهی   یهاکتابخانه  در  مصنوعی   هوش  کاربردی

توسعه،   ها آن  یاصل  فهیاند و وظشده  جادیاز آموزش و پژوهش ا  یبانیبا هدف پشت  یدانشگاه  یهاتابخانهک

و کارکنان دانشگاه    دیاسات  ان،یدانشجو  یروز برابه اطلاعات معتبر و به  یدسترس  لیو تسه  یسازمانده

پ   ، اطلاعاتی  منابعحفظ و ارائه    ،یگردآور  قیها از طرکتابخانه  نیاست. ا و    ی علم  یهاتیفعال  شبردیبه 

را   یمرکز  گاهیها جا آن  رایهستند، ز  یضرور  ی آموزش دانشگاه  یبرا  رونیازا.  کنندیکمک م   ی دانشگاه

س م  یدانشگاه  ستمیدر  دانشگاهینهاکتابخ.  کنندیاشغال  قادر    های  را  ارائه   سازندیممؤسسات  با  تا 

خود را   یاندازهاچشمها و  تیدر مؤسسات، مأمور  یو پژوهش  یریادگی  ،یآموزش  یهاتیاز فعال  یبانیپشت

 . (Owolabi et al., 2022) تحقق بخشند

خدمات    هایپژوهش بهبود  در  مصنوعی  هوش  مختلف  کاربردهای  بررسی  بر  عمدتاً  گذشته 

اند.  سازی کتابداران متمرکز بودههای نوین و نقش آموزش در آمادهای پذیرش فناوریه ای، چالشکتابخانه

تبیین   (Cox, 2023)   کاکس مانند    هایی پژوهش و  مصنوعی  هوش  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  به 

 Ogwo)  بگبولمیا  و  اوگو(،  Tella, 2023)  تلاهای  پژوهش  کهیدرحالاند،  های نظری آن پرداخته چهارچوب 

& Ibegbulem, 2023  )ارتلن   و  (Lenart, 2023)    را مصنوعی  هوش  تأثیرات  و  عملی  در کاربردهای 

 های اند. همچنین پژوهشهای دانشگاهی در نقاط مختلف جهان بررسی کردههای مختلف کتابخانهزمینه 

ها و موانع بر فرصت(  Echedom & Okuonghae, 2021)  اوکونگها   و  اکدوم و    (Huang, 2022)  هوآنگ

های دانشگاهی با رویکردهای کمی و مروری تأکید دارند. در فضای اجرای هوش مصنوعی در کتابخانه

 ,.Azimi et al) همکاران و  یمیعظ و (Azimi et al., 2021) کارانعظیمی و همهای  پژوهشداخلی نیز،  

های دانشگاهی ایران بندی کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهبه شناخت میزان آگاهی و طبقه (  2022

 اند. پرداخته 

ارتقای خدمات کتابخانه از بهینههوش مصنوعی نقش مهمی در  سازی فرآیندهای جستجو و ای، 

دادهبندطبقه  تحلیل  تا  گرفته  اطلاعات  ارائه خدمات شخصیی  و  کاربران  ایفا میسازیهای    کند شده، 

(Owolabi et al., 2022  .)ها مبتنی بر هوش مصنوعی در کتابخانه  هایسازی مؤثر فناوری، پیادهحالبااین  

ها، عوامل موفقیت، ملاحظات ، نیازمند شناخت دقیق از کاربردها، چالشهای دانشگاهی کتابخانه  ازجمله

شده  مند مطالعات انجامبر این اساس، مرور نظام  (.Huang, 2022)  اخلاقی و الزامات فنی و انسانی است

های دانشگاهی، کاربردهای از وضعیت فعلی هوش مصنوعی در کتابخانهتواند تصویری جامع و یکپارچه  می
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سیاست موفقیت،  عوامل  اجرایی،  موانع  چنین آن،  دهد.  ارائه  انسانی  و  فنی  الزامات  و  پیشنهادی  های 

تری های آگاهانهگیریکند تا تصمیمگذاران، مدیران کتابخانه و پژوهشگران کمک میمروری به سیاست 

ای توسعه  فناوری در محیطبرای  باشندن  داشته  اطلاعاتی    یبررس،  پژوهش   این  از  هدف  ،رونیازا.  های 

 ی هاهیتوصی هوش مصنوعی، و  سازاده ی پ   یایمزاو    مؤثرعوامل    ،یدیعوامل کل  ها و موانع،کاربردها، چالش 

اشنهادیپ   ی هااست یسی،  کاربرد شای،  و  لازم  پشت  موردنیاز  های ی ستگیمکانات  هوش   ی بانیجهت  از 

 ریو تأث  ی هوش مصنوع   یتحولات فناور  سرعتبهبا توجه    .باشد می   یدانشگاه   های در کتابخانه  یمصنوع 

 ی سازادهیپ   یبرا  یعمل  یو ارائه راهکارها  یپژوهش  یهاشکاف  ییشناسا  ،یدانشگاه   یهاآن بر کتابخانه

ا مح  ژهیوبه  ،یفناور  نیموفق  خدمات    یضرور  یازین  عنوانبه  ، یپژوهشیعلم  ی هاط یدر  حوزه  در 

 اند: زیر مطرح شده صورتبهپژوهش   یهاپرسشدر این راستا  .باشد می مطرح ی اکتابخانه

 ی چه کاربردهایی دارد؟ دانشگاه ی هادر کتابخانه یهوش مصنوع  (1

 ی چیست؟دانشگاه یهادر کتابخانه یاستفاده از هوش مصنوع  و عوامل بازدارنده موانع ،ها چالش (2

 ی چیست؟ دانشگاه هایدر کتابخانه یهوش مصنوع  یسازادهیپ  یا یمزاو  مؤثرعوامل  ، یدیعوامل کل (3

و  کاربرد  یهاهیتوص (4 مصنوع   یبانی پشت  یبرا  یشنهادیپ   یهااستیسی  هوش  کتابخانه  یاز   یها در 

 ی چیست؟دانشگاه

و   (5 پشت  موردنیاز  هایی ستگیشاامکانات لازم  کتابخانه  یاز هوش مصنوع   یبانیجهت  ی  دانشگاه   هایدر 

 چیست؟ 

 

 هاروش

نوعی تحقیق رویکرد  هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار دارد و از منظر    ازنظرپژوهش حاضر  

می بکیفی محسوب  که  بهرهشود  نظام  گیریا  مرور  روش  انجام  از  استمند  از .  شده  پژوهش،  این  در 

جامعه آماری این   .شده استمند استفاده  مراحل مرور نظام هدایت و گزارش    برای  PRISMA1ب  چهارچو 

پژوهش و  مقالات  مجموعه  موضوع  پژوهش،  با  مرتبط  اطلاعاتی    پژوهشهای  پایگاه  در  که  است 

پژوهش  2سساینآووب اهداف  با  متناسب  شده  و  نظاماستخراج  مرور  روش  ابزار    عنوانبهمند  اند.  یک 

کند و به تحلیل عمیق جانبه مطالعات مرتبط را فراهم میقدرتمند، امکان بررسی جامع، دقیق و همه 

  یبررس  یبرا  یفیک  یمحتوا  لیاز روش تحل.  نمایدهای پژوهش کمک میها برای پاسخگویی به پرسشداده

 ات یادب  در   مند نظام  و  تردهگس  یجستجو  کی  مند،نظام  مرور  اول   گام  در .  شد  استفاده   شده انتخاب   متون

 
1. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 

2. Web of Science 
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 مرتبط  هایپژوهش  تمامی  تا   شد   انجام  نس یساآووب  گاه ی پا  در  مشخص  یجستجو  راهبرد  فیتعر  با  موضوع

 .شوند  ییشناسا

 پژوهش  جامعهجستجو و انتخاب  راهبرد

پایگاه وبیک جستجوی جامع ادبیات برای شن . در  شدساینس انجام  آواسایی مطالعات اصلی در 

  دیی تأ دقیق بررسی و    طوربه که توسط متخصصان حوزه    گردید این فرایند، از راهبرد جستجویی استفاده  

  منظور بهجامعیت و دقت در سطح مطلوبی قرار دارد.    ازنظرنهایی شده بود تا اطمینان حاصل شود جستجو  

جستجو چندین بار توسط کارشناسان حوزه    راهبردافزایش صحت و کامل بودن نتایج، کلمات کلیدی و  

 : بازبینی و نهایی گردید. کلمات کلیدی مورد استفاده برای جستجو شامل

“machine learning” OR “expert systems” OR “Natural Language Processing” OR “speech 

processing” OR “Image Processing” OR “robotic” OR “Deep learning” OR “NLP” OR “Text 

processing” OR “Emotion processing” OR “AI” OR “Artificial intelligence” OR “Artificial 

intelligence components” OR “Dimensions of artificial intelligence” OR “AI component*” 

OR “Dimensions of AI”  

 کلمات کلیدی زیر بوده است: همراهبه
 “librar*” OR “academic librar*” OR “university librar*” OR “College librar*” OR “Faculty 

librar*” 
با هدف   را جدیدترین مقالات علمی مرتبط  پژوهش  این  آماری  دهد.  تشکیل می  پژوهش جامعه 

تنها منابع به زبان انگلیسی در بوده و    2مقاله مروری  و 1مقاله پژوهشی   شده شامل دو نوعع انتخابمناب

پایگاه  نظر گرفته شده انجام شده و    1402دی   17در تاریخ    Web of Scienceاند. فرایند جستجو در 

ها  اعمال این محدودیت  .بودمحدود شده    (2024و    2023،  2022دامنه زمانی جستجو به سه سال اخیر )

های دهند یا تحلیلاصیل را ارائه می  هایپژوهشبا هدف تمرکز بر منابعی صورت گرفته است که یا نتایج  

کند که ساله تضمین میاند. همچنین، انتخاب بازه زمانی سهای از موضوع ارائه کردهجامع و ساختاریافته

ها در حوزه هوش مصنوعی و خدمات  ترین تحولات و نوآوری راستا با تازهروز، و همشده بهمقالات بررسی

 .دهد آمده را افزایش میدستهای دانشگاهی باشند. این رویکرد، اعتبار علمی و کاربردی نتایج بهکتابخانه

 پژوهش  در بودن طی انتخاب و واجد شرا یارهایمع

  1  اعداد  با  و  شدند  یبندرتبه   پژوهش   هدف  با  عنوان   ارتباط  زانیم  براساسدر مرحله اول، مدارک  

در   .(ارتباط  بدون :  1  ارتباط،کم:  2  دارم،   شک:  3  مرتبط، :  4  مرتبط،   ار یبس:  5)  دند یگرد  یکدگذار  5  تا

با پژوهش داشتند وارد جامعه   ییکه ارتباط بالا  5و    4  کد   یدارامقالات    پژوهشگران  با توجه به نظر  تینها

ا  پژوهش شدند.  یاصل   ی بودن بررس  طیواجد شرا  یرا برا  نیو عناو   دهیچک  پژوهشگران  پژوهش  ن یدر 

اولیه و  گری مطالعات نشان میروند غربال  (1)طور که در شکل  همانکردند.   از جستجوی  دهد، پس 

 
1. article 

2. review article 
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عدم دسترسی    لیدلبه مدرک   15مدرک برای ارزیابی انتخاب شد. در ادامه،   86بررسی عنوان و چکیده،  

مدرک با دسترسی کامل به متن، وارد   71به متن کامل از فرآیند تحلیل کنار گذاشته شدند. در نهایت،  

 د. تر شدنمرحله بررسی دقیق

ز اساتید متخصص شناختی منابع استخراج و توسط تیم ارزیابی متشکل ابعد، اطلاعات کتاب  گامدر  

قرار  یموردبررسشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز در حوزه هوش مصنوعی گروه علم اطلاعات و دانش

کتابخانه در  مصنوعی  هوش  کاربرد  بر  مستقیم  تمرکز  شامل  مطالعات  ورود  معیارهای  های گرفت. 

مقاله انتخاب  31ابی نهایی، دانشگاهی، انتشار به زبان انگلیسی و دسترسی کامل به متن بود. پس از ارزی

کلیدی   یهامؤلفه . در نهایت، جدولی جامع از  (1)شکل    انطباق با اهداف پژوهش تحلیل شدند  ازنظرو  

 . ( 1)جدول  شدهوش مصنوعی استخراج و ارائه 
 

 
 . پریسما   چهارچوببا استفاده از  به جامعه پژوهش،    دنی انتخاب مدارک و رس  ندیفرا  .1شکل  

 
 
 

 جدول  1.  مؤلفه های  هوش مصنوعی  شناساییشده در مرور  نظام مند 
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 هاافتهی
 دارد؟  ییکاربردها چه یدانشگاه یهادر کتابخانه یمصنوع  ( هوش1  پرسش

منبع مختلف   31های ههای دانشگاهی براساس ترکیب یافتمصنوعی در کتابخانهکاربردهای هوش  

ها و خدمات مختلف تفکیک بخش  بندی شده و بهمقوله کلی طبقه  9، که در قالب  شده استاستخراج  

 ها ارائه گردیده است.کتابخانه

 
 
 
 
 
 
 

 ی دانشگاه  یهادر کتابخانه  یهوش مصنوع  یکاربردها  .2جدول  

 پژوهشگر، سال، کد منبع  نوع پژوهش  مؤلفه  عنوان پژوهش 

Exploring the implementation 
of artificial intelligence 

applications among academic 

libraries in Taiwan 

 یریادگهوش مصنوعی، ی

  ،یعی، پردازش زبان طبینیماش

 کیربات خبره، یهاستمیس

 ,Yuan-Ho Huang, 2022 یفیتوصی کم

R3 

Uncoding library chatbots: 
deploying a new virtual 

reference tool at the San Jose 

State University library (R4) 
 

Exploring the Potential of 

Applying the Artificial 
Intelligence Language Model 

ChatGPT-3.5 in Library and 

Bibliographic Activities (R20) 

 
 تیپیجیچت  چت/  ربات

 

 (/R4کیفی )

  یریادگی  یهاروش

و پردازش   نیماش

ی عیزبان طب

(R20) 

Rodriguez, S; Mune, C, 
2022, R4 

 

Stepanov, VK; 
Madzhumder, MS; 

Begunova, DD, 2023, 

R20 

Artificial intelligence (AI) 

library services innovative 
conceptual framework for the 

digital transformation of 

university education 

 
 

 یریگبان یپشت یهاستمیس

 م یتصم

 
 

  یمحتوا لیتحل

 یفیک

Okunlaya, RO; 
Abdullah, NS; Alias, 

RA, 2022, R30 

How artificial intelligence 

might change academic library 

work: Applying the 

competencies literature and the 
theory of the professions 

 

 ی صوت اریدست

 

 Cox, A, 2023, R5 کیفی
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هوش  مقوله 

 مصنوعی 

بخش یا خدمات  

 کتابخانه
 کد منبع کاربرد

مجموع  

کدها در 

 مقوله 

هوش  

 * یمصنوع

 

 ی سینوفهرست

ورود   ،یسینوفهرست  یندها یفرآ  یخودکارساز

برا،  هاداده  مانند   یفیوظا  یاجرا  یفراداده 

و  مجموعه سا  لیوتحله یتجزها  و    ری موضوع 

 ها.نویسی سریال، فهرستموارد

R3, R6, R13, R14,  

R19, R26 

 

R3, R5, 

R6, R13, 
R14, 

R15, 

R16, 
R19, 

R20, 

R23, 
R24, 

R25, 

R26, 
R28, R30 

ی و ساز هینما

 بندیهطبق

موضوعات،   خودکار  یبندطبقهو    یسازه ینما

 ,R3, R6, R13, R14 متن  براساس ید یخودکار کلمات کل صیتخص
R26 

 امانت

منابع   گردش  سیستم ،  ایکتابخانهخدمات 

چهره هوشمند،  تشخیص  چهره  ، تشخیص 

مجموعه کتابخانه مدیریت  ، ایهای 

هوشمندداده   لیوتحلهیتجز های سیستم ،  های 

ردیابی ،  مدیریت منابع مادی،  بازیابی اطلاعات

منابع جستجو ،  وضعیت  رفتار پیش،  ابزار  بینی 

مقالات،  کاربران یافتن  مدیریت  ،  سیستم 

تحقیقاتیداده  دارایی ،  های  های مدیریت 

 .الحاق منابع اطلاعاتی، دیجیتال

R3, R6, R13, R16, 

R23, R26, R30 

 مرجع

مجاز مرجع  زی، مجا  ارانیدستی،  کتابدار 

برا  یجستجو  یکاربرد  یهابرنامه  یهوشمند 

در   سازمان  ک یاستفاده  داده  پایگاه  ،  مرکز 

رابط   ل،یروزانه وب و موبا  یجستجو -آموزش 

 جستجو به کاربران یها

R3, R6, R13, R26 

 مدیریت

انسان  تیریمد تعداد   یمنابع  محاسبه  مانند 

جابجا  دکنندگانی بازد به آن  تیهدا  و  ییو  ها 

مد  یریگم یتصم،  موردنیازمنابع     تی ریدر 

 یکتابخانه برا  ویآرش  تیریمد  ی،خدمات اطلاعات

 یها ستمیسی،  ریگمیدر تصم  رانیکمک به مد

 ی اکتابخانه یریگمیتصم یبانیپشت

R16, R23, R25, 
R26 

مدیریت کاربر و 

 خدمات به کاربر

 لیوتحلهیتجز  ،یریادگی  لیوتحلهیتجز

تجز احساسات،   لیوتحلهیکتابخانه، 

داده داده   لیوتحلهیتجز داده،  علم   یها ها، 

اطلاعات سواد  اطلاعات  ،یحسگر،  و   یخدمات 

نتا بهبود  س  جیجستجو،   یهاستمیجستجو، 

 یابیمکان  یبرا    RFID  ،یهوش مصنوع  هیتوص

دسترس آنلا  یمنابع،  منابع  خدمات   ن،یبه 

ربات   یآورجمع   ،یپژوهش کاربران،  دانش 

R3, R5, R6, R15, 

R19, R20, R23, 
R24, R28, R30 
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شخص  یابی باز  هنما،را  ییجوصرفه   ،یاطلاعات 

 ی.وردر زمان و بهره 

 امنیت 

امن  یبرا   RFID  ستمیسی،  تیاهداف 

کردن    یخودبازرس چک  امن  ایو  ی، تیاهداف 

کتابخانه  تیامن نظارت  فناور ،  و  از   یاستفاده 

 ستمیدر س  کیومتریب  یو فناور  نیماش  یینایب

ورود اطلاعات   ینگهدار،  کتابخانه  ینگهبان 

کدها  شتریب فرکانس   ییشناسا،  QR  یتوسط 

 سرقت  صیتشخ یبرا( RFID)  ییویراد

R6, R26, R30 

 R6, R23, R26 چندزبانه به منابع  یدسترس یترجمه زبان برا ترجمه

 سایر کاربردها 

توسعه ،  مدیریت فضای کتابخانه و کارهای اداری

)کدنویسی(گفتدستیار   تولید   ارتباطات،،  وگو 

نظارت هوشمند )کنترل  ،  محتوا و روابط عمومی

آتش مانند  خطراتی  تشخیص  ،  سوزی(نور، 

داده مکان مجوز  صدور  و  های سیستم،  هایابی 

حفظ اسناد، ،  آموزشی و تشخیص نوری کاراکتر

کتابشناسیخلاصه و  محتوا  یافتن  ،  سازی 

ممیزی و  منابع  وجین  ،  کتابخانه  استنادها، 

نظام متون  جستجوتحلیل  موتورهای  و  ،  مند 

 .ایکتابخانه یهاداده  گاه یپامدیریت 

R3, R5, R13, R16, 

R23, R24, R26, 

ربات 

چت /چت

 تیپیجی

 ی سینوفهرست

 یها فراداده )  یفیتوص  یهاابرداده   جادیا

در بخش   گریها و موارد د( درباره کتابیفیتوص

 .یسینوفهرست
R18 

R2, R4, 

R8, R14, 

R18, 

R19, 

R20, 
R23, 

R28, 

R29, R30 

 امانت

کتاب،  یامانت، درخواست و امانت برا یهادوره 

گزارش مشکل در منابع کتابخانه، بهبود تجربه 

جستجو در  سازگار  یکاربر  ورود، اطلاعات   ،

الگو و پردازش   ییشناسابررسی و گردش منابع،  

 .کتابخانه یهاکتاب 

R4, R8, 

 مرجع

مجازی مرجع  و ،  کتابدار  هوشمند  دستیاران 

، خدمات جستجوی هوشمند،  های گفتگوربات 

تحقیقاتی گسترده ،  پشتیبانی  ، مرجع  خدمات 

 .کشف منابع

R2, R4, R8, R14, 

R18, R19, R20, 
R23, R28, R29, 

R30 
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سایر کاربردها و 

 خدمات 

سواد   ریتأث،  هاتاپلپ  ای  هادستگاه امانت   بر 

مهارت  ی اطلاعات بهبود   تال،یجید  یروان  یهاو 

ارائه کتابخانهخدمات  توسط   ایبهبود  ،  شده 

کتابخانه  یخودکارساز انجام   ییتوانا،  خدمات 

 یو کتابشناخت   یاکتابخانه  یندها یاز فرآ  یانبوه

 سهیبالاتر در مقا  یحت  ای  کسانی  یفیدر سطح ک

 یها ابکت   جادیا  ،یریادگیآموزش و  ،  با کارکنان

 ،یسرقت ادب   یهاینگران  ،یسواد اطلاعات  ،یدرس

 .هانآ یورمسائل مربوط به حق چاپ و بهره 

R4, R18, R19, R20, 

R28 

 رباتیک

 R10 .یسازره یذخی و سینوفهرست ی برگهکپ ی سینوفهرست

R1, R3, 

R8, R10, 
R15, 

R17, 

R18, 
R19, 

R30, R31 

 امانت

گردش  ربات  مدیریت  های سیستم،  منابعهای 

، خدمات پس از ساعات کاری، هامدیریت قفسه

داده  هوشمند  های سیستم،  هاپردازش 

پیشرفته  اداری،  جستجوی  امور  ، اتوماسیون 

 .آموزش و پژوهش، ایارتقای خدمات کتابخانه

R1, R3, R8, R10, 
R19, R30, 

 مرجع

ربات  یهاربات  و  براانسان   یهاگفتگو   ینما 

مرجع مرجع، خدمات  کتابداران  جایگزین   ،

کارهاآسان  کردن  سؤالات   ییپاسخگو،  تر  به 

 .کاربران

R1, R19 

 مدیریت

ی، ساز کپارچهی  یکاربرد  یسینوبرنامه  یها رابط

س  تیریمد و  کتابخانه   یهاستمیکتابخانه 

خوب)ایجاد    تالیجید رابط   یمجموعه   یها از 

فراخوان  یکاربرد  یسینوبرنامه توسط   یقابل 

 اتیعمل  ی اجرا  یبرا  یاانه یرا  یهابرنامه

 .(کتابخانه

R10, R18 

  یهاستمیس

پردازش  

 ی عیزبان طب

فراهم آوری و 

 ی سازمجموعه

، در کتابخانهمنابع  یابیو باز  یسازیسفارش

 .خرید کتاب
R3, R7 

R3, R7, 
R8, R9, 

R11, 

R21, R30 

 ی سینوفهرست

کمک به ی، فراداده،  بندو طبقه  یسینوفهرست

د  یبندطبقه به   یورود  یتالیجیمطالب 

 .یبندفرم خودکار طبقه کیارائه ، کتابخانه
R3, R11 

 مرجع

غ سؤالات  و  مرجع  سؤالات  به  ، مرجعریپاسخ 

مجاز   لیتحل مرجع  خدمات  در  کمک ی،  چت 

طراح  ی»محتوا  هیته و   ینوآورانه«،  خدمات 

و   دیخدمات جد یطراح ندیفرآ کیمؤثر  جادیا

طبقه  ،یواقع محتوا،  ترجمه   ،یبنداستخراج 

 .محتوا دیتول ،ینیماش

R9, R21, R30 

 ,R3 .مدیریت مجموعه، مدیریت کتابخانه مدیریت
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 پایگاه اطلاعات 

جستجو  ،یصوت  یجستجو کتابخانه،    یکمک 

انسجام   تیقابل  شیافزا بهبود  و  جستجو، 

 .تالیجید  یهاکاراکتر مجموعه صیتشخ
R8, R11 

  یهاستم یس

پشتیبان 

 گیری تصمیم 

 مرجع
مرجع،   بازنماخدمات  دانش،  دانش،   ییکسب 

 .گروه  یبانیپشت ستمیدانش، س دییتأ
R3, R30 

R3, R30 

 مدیریت

متخصص   یاز رفتارها  دیتقل،  مجموعه  تیریمد

برا تصم  یکتابدار  به  کنترل،    یریگم یکمک  و 

مفاه  یبررس توسط   یهوش مصنوع  میو درک 

 یبرا   یاطلاعات  یهاستمیسمحققان  

 .یریگم یتصم

R3, R30 

  یهاستمیس

 خبره

 R3, R16 .خدمات مرجع مرجع

R3, R8, 
R16, R17 مدیریت 

تصم  یبانیپشت برا  جادیای،  ریگمیو   یبستر 

س  تیریمد شامل   کتابخانه  یهاستمیتمام 

-ال یسر  ،یسازمجموعه  ، یسینوگردش، فهرست

  تال، یجید  یابزارها  م،یسیب  یها، نقاط دسترس

 .ستمیس یهاداده 

R8,R16, R17 

   

 امانت

منابع  صیتشخ و چهره، گردش   جستجو،  الگو 

 براساس  یشخص  شنهاداتیپ،  داده   گاه ی پا  در

دادن  خچهیتار امانت  و  بهبود   منابع،  جستجو 

ای حل طیف گسترده ،  داده   گاه یپا  یجستجوها

از مشکلات از طریق مشارکت عمومی، و امکان 

 و  کم  نسبتاًدار با هزینه  های برچسبکسب داده 

ترجمه کوتاه   زمان  در جهت  گفتار  تشخیص   ،

 .شفاهی و مکتوب

R3, R26, R30 

R3, R19, 

R22, 
R24, 

R26, R30 

 مرجع

در   ن یماش  یریادگیاستفاده از  ،  خدمات مرجع

مجموعه   وتحلیلتجزیه   ی،گفتگو  یهاربات 

ارائه  بزرگ  یهاداده  به   یشخص   یهاهیتوص، 

 .انیمشتر

R3, R19, R26 

نویسی و  فهرست

 بندیطبقه

 

فراداده،   از  طبقه  یبنددسته استفاده   یبندو 

منابع ورود   یسینوفهرست،  خودکار  و  خودکار 

وج  ییشناسا،  هاداده  و   یفناور،  نیمجموعه 

 .سینومتن دست صیتشخ

R3, R24, R26 

 مدیریت

 

منابع   گاه یپا  تیریمد،  مجموعه  تیریمد داده 

 .کتابخانه ژه یمنابع مجموعه و و مجموعه
R3, R22 

 خدمات 

کاربر داده وتجزیه،  خدمات  های مختلف تحلیل 

پیش  کتابخانه اقداماتبرای  و  خدمات   بینی 

 .به بهبود خدمات به کاربرانمربوط 
R3, R30 

 مرجع

 

ارائه  ، وگوگفت اریدست جادیا یها مهارت

 .به سوالات ییخدمات پاسخگو
R5, R23 

R5, R23, 

R26 
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  اریدست

 یصوت
 R26 .خدمات کتابخانه خدمات 

 اند.ذکر شده  «یهوش مصنوع» ی کاربردها صرفاً تحت عنوان کل یبرخ ،یبررس مورددر منابع * 

مختلف کتابخانه،    یهابا ورود به حوزه   ی هوش مصنوع که    شده استمشخص    ( 2)مطابق با جدول  

. هر بخش از خدمات کتابخانه با  کرده است  جادیمنابع ا  تیریارائه خدمات و مددر نحوه    یاساس  یتحول

عمل   ترعیو سر  ترقیکارآمدتر، دق  یر یچشمگ  طوربه  تواند یم   ،یهوش مصنوع   یهایاز فناور  یریگبهره

  ،یاطلاعات  میپرتو تورم عظ  درکند که  راستا بیان می  نیز در این  2018در سال    (Saleh, 2018)  حصال کند.

استظاهر    یاریبس  یهابرنامه تسهیل  شده  باعث  کتابخانه  گرددمی   اتیعمل  که  نو  آن سهم    زیها  در 

دانش همراه    یکه با رشد انفجار  است  گسترده  یآموزش  ستمیوساک  کدر واقع هوش مصنوعی ی اند،  داشته

 کمک به   ،ی آنهاکاربرد  ازجملهو    دهدیمتنوع پوشش م  یهاجوامع مختلف را در حوزه  یازهایاست و ن

 (.Saleh, 2018) باشد می در کتابخانه  فنی و اداری اتیعمل لیتسه

  یدانشگاه ی هادر کتابخانه یاستفاده از هوش مصنوع و عوامل بازدارنده  موانع  ،ها چالش( 2  پرسش

 ست؟یچ

کتابخانهچالش در  هوش مصنوعی  استفاده  موانع  و  از  ها  مجموع  در  دانشگاهی  منبع   31های 

 . است شدهبیان   (3)آمدند که در جدول  به دستبررسی شده 
 یدانشگاه  یها در کتابخانهاستفاده از هوش مصنوعی    و عوامل بازدارنده  موانع  ها،الشچ   .3جدول  

 کد منبع مؤلفه  چالش/موانع  ردیف 

 هاچالش 1

 تحقیقات   در ضعیف  گذاریسرمایه ای،کتابخانه  روباتیک  یافزارسخت  تجهیزات

داده   آوریجمع  ،توسعهدرحال  کشورهای  در  ژه یوبه   دانشگاهی  و   هاکلان 

  تفکر   بودن  کم   مصنوعی،  هوش  استعداد  هایتیم  کمبود  کاوی،داده   مشکلات

آگاهای،  کتابخانه  کاروکسب  در  مصنوعی  هوش هوش   یعدم  از  کتابداران 

و خدمات موجود کتابخانه،    هاستمیبا س  ینحوه ادغام هوش مصنوع  ،یمصنوع

مصنوع  یبالا  نهیهز هوش  شبکه  طیمح  کیبه    از ینی،  محصولات  و   یاکاملاً 

و عدم تخصص    یهوش مصنوع  یها یفناور  یبالا  نهیهز،  کمبود بودجه،  کپارچهی

منابع ی،  هوش مصنوع  یهایفناور  یبرا  یبانیخدمات پشت  یبالا  نهیهز  ،کارکنان

ناکاف مصنوع  جیترو  یبرا  یفناورانه  کتاب  یهوش  فن،  هاخانهدر  کادر  ی،  کمبود 

  ی ها ستمیبا س  یساز کپارچهی  ی،مصنوعهوش    یهایفناور  ینگهدار  یبالا  نهیهز

اخلاق  ،دانشگاه   تیریمد   تیحماعدم  ،موجود قانون  یخطرات  اتخاذ  یو   ، هنگام 

  تی مسائل قابلی،  بر هوش مصنوع  یدر مورد خدمات کتابخانه مبتن  یعدم آگاه

  ی ها یفناور  یبرا  موردنیاز  نامهیگواه  ی،و برنامه راهبرد  استیفقدان سی،  همکار 

متخصصان   نیدر ب  رشیو پذ  لیعدم تما  ،تیفیسنجش ک  یابر  یهوش مصنوع

ترس از دست دادن    ،روسیترس از هک شدن و مسائل مربوط به و،  کتابخانه

  ، کتابخانه  یرفتن فضا  ن یاز ب  ی،خصوص  میحری،  ریسوگی،  مسائل اخلاق،  شغل

بدون  یمال  ن یتأممسئله  ،  ستمیس  داتیتهدی،  ریادگینگرش    ،رساختیز  :

نوع توسعه هوش   ، یو تخصص فن  یقابل توجه در منابع محاسبات یگذارهیسرما

R1, R2, R6, 

R8, R11, 
R14, R18 

file:///C:/Users/p.c/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Saleh%20O.,
file:///C:/Users/p.c/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Saleh%20O.,
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  چهارچوب دانشمندان داده در    ینحوه سازمانده،  نخواهد بود  ریپذامکان  یمصنوع

 م یها، حرداده   یخصوص  میحفظ حر،  مطلوب  جیبه نتا  یابیدست  یکتابخانه: برا

به منبع  قیعدم استناد دقی، عادلانه به منابع مبتن یکاربران، دسترس یخصوص

 ها باتدر چت شدهگفتهمباحث 

2 
موانع و عوامل  

 بازدارنده 

ادار دانشگاه   تیحما  ،اندک  یمحدود به کتابخانه، منابع   ی هاینگران  ، از طرف 

حر به  خدماتی،  خصوص  میمربوط  بودن  منسوخ  براتصور  مشکل    جیترو  ی، 

نوآورانه با  ،  خدمات  مرتبط  انسان  ت، یریمدعوامل  عوامل    یمنابع  امکانات،  و 

 ل یاطلاعات، عدم تما  یمرتبط با فناور  یرهبر  دگاه یمانند بودجه، د  یتیریمد

موانع    کننده،ت یرحمایغ  یو فرهنگ سازمان  دی جد  یفناور   رشیمؤسسات به پذ

انسان تغ  یمنابع  از  ترس  تکنولوژ  راتییمانند  تحولات  کتابخانه  یکیدر    ا، هدر 

  نترنتیشبکه ا  ،یناکاف  یهارساختیشدن، زنیگزی آماده و ترس از جاکتابداران نا 

 رییدر حال تغ  شهیهم  تیبا ماه  یدر هماهنگ   یبرق و ناتوان  یمصرف بالا  دار،ی ناپا

 .تاطلاعا یفناور

R3, R27 

 

در  همان که  است،  (  3)جدول  گونه  مشاهده    در  ی مصنوع   هوش  از  یریگبهره  یهاچالشقابل 

 فراوان   یهایدگ یچیپ   دهنده نشان  که  است  آن  ییاجرا  موانع  از  شتریب  اریبس  تنوع  و  تعداد  ازنظر  هاکتابخانه

 ی برا   رندهیادگیخود  یهاستمیس  جادی ا  یمصنوع   هوش  هدف  اگرچه.  باشدیم  یفناور  نیا  یسازادهیپ   در

  ادغام  از  شیپ   ن،یبنابرا.  دارد  قرار  توسعه  هی اول  مراحل  در  هنوز  یفناور  نیا  اما  است،  هوشمند  فیوظا  انجام

 وفصلحل  و  توجه  مورد  یطورجدبه  موجود  ی هاچالش  د یبا  ،یاکتابخانه  خدمات  در   یمصنوع   هوش  کامل 

  یی هایها نگراندر کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع (.  Subaveerapandiyan et al., 2023)  رندیگ  قرار

ن حر  ازیمانند  حفظ  اخلاق   تیامن  ،یخصوص  م یبه  استفاده  داده  یو  ناز  را    کندیم   جاد یا  زیها 

(Subaveerapandiyan et al., 2023.) 

و خدمات موجود  ها ستمیبا س  ینحوه ادغام هوش مصنوع  ،یکتابداران از هوش مصنوع  یعدم آگاه 

  یهوش مصنوع   رشیپذ  یرا برا  یی هاچالش  یهمگ   ، یمحصولات هوش مصنوع   یبالا  نهیکتابخانه، و هز

  رسدی، در مجموع، به نظر محالااین(. بBuhe, 2017; Deng & Yang, 2021د ) کننیم   جاد یدر کتابخانه ا

دارند    ی توسط هوش مصنوع   جادشدهیابالقوه    راتیینسبت به تغ  ینگرش مثبت  یها و کتابدارکه کتابخانه

 ی مسئولانه و مؤثر برا  من،یا  یاوهیرا به ش   یاتخاذ هوش مصنوع   یابتکار عمل برا  تواندیو کتابخانه م

 توسعه  یبرا  محکم  لیدلا  باوجود(.  Huang et al., 2023)  خود اتخاذ کند  یو کاربر  یبهبود خدمات کار

 در   یگذارهیسرما  یبرا  یمال   نیتأم:  دارد  وجود  یاساس  چالش  دو  ها،کتابخانه  در  یمصنوع   هوش

 در   متخصصان  نیا  اثربخش  یریکارگبه  و  شود  انجام  د یبا  متخصصان  جذب   و  یمحاسبات  یهارساخت یز

 .  ( Haffenden etal., 2023)  ردیگ  قرار  توجه  مورد دیبا  مطلوب  جینتا  به  یابیدست  یبرا  کتابخانه  چهارچوب
 

file:///C:/Users/p.c/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Haffenden,%20C.,%20Fano,%20E.,%20Malmsten,%20M.,%20&%20Börjeson,%20L.%20(2023).%20Making%20and%20using%20AI%20in%20the%20library:%20creating%20a%20BERT%20model%20at%20the%20national%20library%20of%20Sweden.%20College%20&%20Research%20Libraries,%2084(1).‏
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 یدانشگاه   یهادر کتابخانه  یهوش مصنوع  یسازادهیپ  یایو مزا  مؤثرعوامل    ،یدی( عوامل کل3  پرسش

 ست؟یچ

های دانشگاهی  سازی هوش مصنوعی در کتابخانهو مزایای پیاده مؤثرلیدی، عوامل عوامل ک

 آورده شده است. ( 4)کامل در جدول  صورتبه، یموردبررس منبع  31مستخرج از در 
 های دانشگاهی سازی هوش مصنوعی در کتابخانهمزایای پیاده  و  مؤثری، عوامل  دیعوامل کل  .4جدول  

 ردیف 
عوامل کلیدی/عوامل 

 مزایا /مؤثر
 مؤلفه 

کد 

 منبع

در   یدیعوامل کل 1

 یسازادهیپ

  ت یو تجربه کتابداران، حما  ل یتما  ،یمرتبط با اجرا، منابع انسان  نهیبودجه و هز

در کار و زمان و    ییجو، صرفههادانشگاه   یزیرو برنامه  تیهدا  ران،یمدسوی  از  

توسط کاربران    رشیپذ  ، یهوش مصنوع  یهابرنامه  نانیاطم  ت یبلوغ و قابل  ،یانرژ

راحت  ت،ی)جذاب و  یعملکرد،  نوآورانه  خدمات  روندها  ییهمسو(،   ، یفناور  یبا 

-کتابخانه، دغدغه  یاصل  یها ارزش  بیو استفاده از کتابخانه،  ترک  دی بازد  شیافزا

در دسترس بودن ی، خصوص میاطلاعات و حر تیامن یهاینگران ،یت یریمد یها

 .یو منابع انسان یقو یفن زاتیمانند تجه ملزومات و   هیاز مواد اول یاهمجموع

R3, 
R16 

 اجرا بر   مؤثرعوامل  2

با هوش مصنوع  نهیهزو    بودجه  کپارچه،ی  یآورفن  یها رساختیز و  ی  مرتبط 

بازخورد کاربران    ،یکارشناسان و متخصصان هوش مصنوع  نیب  یهمکار  ،اجرا

مد  یبانیپشت،  کتابخانه طرف  فناور  ،دانشگاه   تیریاز  مصنوع  یادغام   ی هوش 

در محصولاتشان و فراهم کردن    یاکتابخانه  یهاستم یدهندگان ستوسعهتوسط  

کتابخانهساده   یدسترس اتر  به  تجربه   لیتما   ،هوشمند  یهاتیقابل  نیها  و 

خدمات  ی،  هوش مصنوع  یکاربرد  یهابرنامه  نانیاطم  ت یبلوغ و قابل  ،کتابداران

، توسط کاربران  رشیپذ  ی،منابع انسانی،  کیتکنولوژ  یبا روندها  ییمسونوآورانه، ه

 ،وضوحبهاطلاعات    یتوسعه فناور  یها استیسمدیران، تعریف    حمایت و تعهد

  نه یو هم در زم  یاحرفه  یهامهارت  نهیهم در زم  یمنابع انسانواجد شرایط بودن  

ز،  نرم  یها مهارت بودن  دسترس  حما  رساختیدر  کافی، مال  تیو  بودجه  و  ی 

ی،  سازمان  یآمادگ،  اطلاعات  یفناور  یکاف  رساختیز  ،طیواجد شرا  یانسانمنابع  

تعامل    شیافزا  ، و خدمات کتابخانه  ریتصو  یارتقا،  و عملکرد کتابدار  ت یبهبود ظرف

 .یو نوآور ت یخلاق تیتقو، و تجربه کاربر

R6, 

R27 

 ا یمزا 3

کتابخانه را   یجستجو  یهاستمیس  ییدقت و کارا  یهوش مصنوع  یها یآورفن

کمک   یتکرار  فیوظا   یبه خودکارساز  تواندیم  یهوش مصنوع  ،دهدیم  شیافزا

و معنادارتر تمرکز   ترده یچیپ  یهاتیتا بر فعال  دهدیکند، به کتابداران اجازه م

  ،کنندیکمک م  کاربرانبه    یبر هوش مصنوع  یمبتن  هیتوص  یهاستمیس،  کنند

کنندکتاب  کشف  را  مرتبط  منابع  و  مقالات  بر   یمبتن  یهالیتحلوهیتجز،  ها، 

استفاده از کتابخانه و    یرا در مورد الگوها  یارزشمند  یهانشی ب  یهوش مصنوع

  ی هامجموعه   جادیو ا  تیریدر مد  تواندیم  یهوش مصنوع،  دهدیروندها ارائه م

-یم  یهوش مصنوع،  به منابع متنوع کمک کند  یگسترش دسترسو    تالیجید

در   طبقه   یسینوفهرست تواند  سازمانده  یبندو  بهبود  کتابخانه،  و   یمواد 

  ی کاربر را برا  حاتیرفتار و ترج  تواندی م  یهوش مصنوع  ،کمک کند  یدسترس

و استخراج   صیتشخ یابزارها ،کند لیتحلوهیتجربه کتابخانه تجز یسازیشخص

R6, 

R8, 
R12, 

R23, 

R27 
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را   پذیرآسیب  اینادر    یامواد کتابخانه  توانندیم  ی بر هوش مصنوع  یمتن مبتن

  ی هاپاسخ  توانندیم  یهوش مصنوع  یهارباتچت  ،کرده و حفظ کنند  یتالیجید

مرکز اطلاعات و دانش  ،  کاربران کتابخانه ارائه دهند  سؤالاتبه    یقیو دق  عیسر

ی، بر داده، کاهش تلاش ذهن   ینوآورانه، دانش مبتن  یاخدمات کتابخانه  ،یفکر

 تالیجید  یمحتوا،  هاگی هوش مصنوعی در کتابخانهفیوظندچی،  ریادگیفرصت  

دانش اطلاعات  ،و  ککشف  محور،  رضا ی،  اربر  افزا  تیبهبود  سرعت   شیکاربر، 

افزا برا  یبانیکاربران و پشت  یبرا   یخودکارآمد  شیتعامل،   ی از خدمات مرجع 

امکان    ، و در دسترس ساختن محتوا   ندهایکارآمدتر کردن فرآ،  کارکنان کتابخانه

،  به اطلاعات یدسترس افزایش، و ر یپذو انعطاف شده ی سازی شخص ارائه اطلاعات 

اطلاعاتی،  پژوهش  یبانیپشت  ، کار معمول  یابیباز،  کتابخانه  تیریمد  ی،خدمات 

  ترعیسرمعمول و پردازش  فیکمک به کتابداران در انجام وظا ییتوانا، اطلاعات

افزاداده  اطلاعات،  و  پاسخ  ینوآور  شیها  زمان  زمان   عیسر  ییگوخدمات،  و 

سر تصمداده   عیپردازش  در  دقت  و  سرعت  اطلاعات،  و   ت،یریمد   یریگمیها 

 .و امکانات کتابخانه یبهتر منابع انسان تیریمد
 
 
 

توص4  پرسش س  ی کاربرد  یها هی(  مصنوع  یبانیپشت  یبرا   ی شنهادیپ  یهااستیو  هوش  در    یاز 

 ست؟یچ یدانشگاه یهاکتابخانه

سیاستتوصیه و  کتابخانهها  در  مصنوعی  هوش  از  پشتیبانی  به  مربوط  دانشگاهی  های  های 

موارد    رأسکه در هردو مورد اخلاق در    ،باشدمی  (5)جدول    به شرح  یموردبررساز منابع    شدهاستخراج 

 دیگر قرار گرفته است.
از هوش    یبانیپشت  یبرا   موردنیاز  یها یستگیشاو    یشنهاد یپ  هایسیاستی،  کاربرد   یهاهیتوص  .5جدول  

 ی دانشگاهی ها در کتابخانه  یمصنوع
 کد منبع مؤلفه  توصیه/سیاست ردیف 

 هاهیتوص 1
توسعه  ،  ریفراگ  یها استیاز س  تیحمای،  اخلاق هوش مصنوع  تهیکم  کی   جادیا

براوه ی ش  نیبهتر مصنوع  یها  هوش  از  هوش    وپرورشآموزشی،  استفاده  سواد 

 .یمصنوع
R14 

 یهااستیس 2

 یشنهادیپ

 تی، شفافی(هوش مصنوع  یهاستمی مسئولانه س  یو اجرا  یطراح  نیتضم)  اخلاق

الگور  وضوحبه  ازین) و نحوه مد  یارهایمع  ها،تمیدر عملکرد    تیریانتخاب محتوا 

انداز چشم  ت یها و ماهداده   یخصوص میو مقررات، حر  ینوآور  ن یتعادل ب  ،(هاداده 

 .ینظارت

R14 
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 ی ها در کتابخانه  یاز هوش مصنوع  ی بانیجهت پشت  ازیموردن  یهایستگ ی( امکانات لازم و شا5  پرسش

 ست؟یچ یدانشگاه

های دانشگاهی  برای پشتیبانی از هوش مصنوعی در کتابخانه  موردنیازهای  امکانات لازم و شایستگی 

 باشد.  می  ( 6)در منابع بررسی شده، به شرح جدول  شدهانتخاب
 های دانشگاهی جهت پشتیبانی از هوش مصنوعی در کتابخانه  موردنیازهای  امکانات لازم و شایستگی  .6جدول  

 ردیف 
امکانات/  

 هاشایستگی
 مؤلفه 

کد 

 منبع

 لازم  امکانات  1

های فناوری اطلاعات، زیرساخت ،  های مدیریتیو جنبه  افزارافزار، مغز، نرمافزارسخت

های ها، آزمایشگاه ها، اینترنت، سرورها، شبکهگجتو    های شخصیرایانه   یا  تاپبرق، لپ

برای   افزارنرم  ،و پهنای باند  کتابخانه  یمحتوا  تیر یمد  یهاستم یسفناوری اطلاعات،  

  لیتحل   ستمیس وب معنایی، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی،    یهایژگیوپشتیبانی از  

الگوها   یبردارنقشه  یبرا  نیدورب  ریبر تصاو  یمبتن  یرفتار   ،مراجعه در کتابخانه  یاز 

رابطبرنامه اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش  کاربردی    ی هات یساوبکاربر،    هایهای 

افزارهای شناختی در رمن  یریکارگبه،  تعاملی، موتورهای استنتاج و موتورهای توسعه

های  ای کتابداران و بهبود نگرش های حرفهارتقای شایستگی   ازجملههای مختلفی  حوزه 

در ، نویس و تیم تعمیر و نگهدارینامهبر  مصنوعی،  هوش توسعه تیم ،انطباقی کارکنان

، وضوح مفهوم خدمات  ردسترس بودن بودجه، حمایت رئیس کتابخانه و مؤسسه ماد

 .ارمبتنی بر هوش مصنوعی و تهیه یک سیستم پاید

R27 

 یهایستگیشا 2

 موردنیاز

مصنوع  یفناور  :یتخصص  یهامهارت  هوش  رفتار  داده   لیتحلوهیتجز  ،یاطلاعات،  ها، 

 .ستمیس یکاربر، طراح

  ت،یخلاق، دی جد یهایو فناور هاتیبا موقع یو سازگار یریپذانعطاف  نرم: یهامهارت 

 .و ارتباط یهمکار ،یانتقاد رتفک ،ینوآور

R27 

 

برای پشتیبانی از فناوری هوش مصنوعی  (  6)مطابق جدول    موردنیازعلاوه بر فراهم نمودن امکانات  

  یهاتوسعه مهارت های تخصصی که کتابداران باید به آن مجهز باشند،  دانشگاهی و مهارتهای  در کتابخانه

  ت،ی خلاق  ، یریپذانعطاف  مانند   یی هاییتوانا  د ی با  کتابداران.  شودیمحسوب م  یکتابداران ضرور  ینرم برا

  ن،ینو  یهایفناور  یریناپذ اجتناب  به  توجه  با .  ند ینما  کسب   را  یارتباط  یهامهارت  و   یانتقاد  تفکر

 ,.Harisanty et al)  باشندیم  نوآورانه  یاطلاعات  محصولات  خلق  ییتوانا  و  باز  نگرش  ازمندین  کتابداران

2024 .) 
 

 ی ر یگجهینتو    بحث

کرده  بهبود خدمات اطلاعاتی فراهم  شماری را برای های بیویژه هوش مصنوعی، فرصتفناوری، به

رو ساخته است. در این پژوهش،  هایی روبهنیروی انسانی را با چالش  ها وحال، سازمانعین، اما در  است

چالش شایستگیکاربردها،  مزایا،  موفقیت،  کلیدی  عوامل  سیاستها،  موردنیاز،  و  های  پیشنهادی  های 
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نتایج این   .شده استهای دانشگاهی بررسی  کتابخانهسازی هوش مصنوعی در  امکانات لازم برای پیاده

می در   تواندپژوهش  را  مصنوعی  هوش  ادغام  تا  کند  کمک  اطلاعات  متخصصان  و  کتابداران  به 

گویی به نیازهای  تواند در پاسخها و فرآیندهای خدماتی خود آغاز کنند. این فناوری میگذاری سیاست

اطلاعاتی  توانند در طراحی خدمات  ها میطور کلی، یافتهبه  .نقش مؤثری ایفا کندفعلی و آینده کاربران  

 .ها با رویکرد مبتنی بر هوش مصنوعی مؤثر باشندنوین و بازنگری در خدمات فعلی کتابخانه

  یهامختلف کتابخانه  یهادر بخش  یهوش مصنوع   یکاربردها  ی تخصص  یپژوهش حاضر با بررس

 ی ها چالش  زمانهم  لیتحل  به  پژوهش   ن یا.  دارد  نیشیپ   ی کل  مطالعات   با  یمعنادار  زیتما  ،ی دانشگاه

 از   مؤثر  یریگبهره  که  کندیم  د یتأک  و   پرداخته  کتابداران  نرم  و  یتخصص  یهامهارت  نقش  ،یسازادهیپ 

 نشان   هاافتهی.  است  یانسان  یروین  یتوانمندساز   و  مناسب  یهارساختیز  نیتأم  مستلزم  یمصنوع   هوش

 ی زیربرنامه  با   نکهیا  بر  مشروط  باشد،   یاکتابخانه  خدمات  تحول  محرک  تواندیم   یمصنوع   هوش  دهدیم

 ی برا   یچهارچوب  پژوهش  نیا.  شود  همراه  کتابداران  یهامهارت  یارتقا   و  رساختیز  توسعه  جامع،

 .دهدیم ارائه هاکتابخانه در یمصنوع  هوش حوزه در یگذاراستیس و ی آت هایپژوهش

عملیات    و  خدمات   در  توجهی  قابل   تحولات  به  منجر  دانشگاهی  هایکتابخانه  در  مصنوعی   هوش  ادغام

  ،یخدمات اطلاعات   دهندهارائه   کی  عنوانبههای دانشگاهی  کتابخانه  ماندن  یباق   ی. براشودمی  کتابخانه

 Wazery) باشد  نظیر هوش مصنوعی د یجد  یهایفناور رشیو پذ شی قادر به نظارت، آزما  دی باکتابخانه  

et al., 2022  .) ابزارها  یهوش مصنوع ارائه    ارتقاء  را  کتابداران  عملکرد  و  تیظرف  موقع،به  و  قیدق  یبا 

  ش ی افزا  با   و  دهیبخش  بهبود  را  کاربران  تجربه  کتابخانه،  ات یعمل  در  یفناور   نیا  ادغام   نیهمچن.  دهدیم

 را   ینوآور  و  تیخلاق  توسعه  لیپتانس  تینها  در  و  کندیم  جادیا  کتابخانه  از  یمثبت  ریتصو  آنان،  تیرضا

 .دی نمایم  فراهم

فرآیندهایی مانند فهرستهوش مصنوعی می امانتتواند  بنویسی، خدمات مرجع،  تعامل  ا  دهی و 

های امنیتی و  های تخصصی، نگرانیهایی نظیر کمبود مهارت، چالشحالنیبااکاربران را بهبود بخشد.  

پیاده برای  موانعی  منابع،  آن محسوب میمحدودیت  مؤثر  متعدد هوش   یایمزا  ن،یهمچنشوند.  سازی 

  وضوح قابل مشاهده است. تجربه کاربران به  یو ارتقا  ،یوربهره  شیخدمات، افزا  تیفیدر بهبود ک  یمصنوع 

توجه و    ازمند یوجود دارد که ن  یفناور  ن یا  یسازادهی پ   ریدر مس  زین  یها و موانع چالش  ا، یمزا  نیا  باوجود

  ،یر یپذانعطاف  ازجملهنرم کتابداران،    یهاارتفناورانه، مه   یهارساخت ی است. علاوه بر ز  قیدق  یزیربرنامه

توجه به روند    با   .ند کنیم  فایا  یهوش مصنوع   یسازادهیپ   تیدر موفق  ید ینقش کل  ،یو نوآور  یتفکر انتقاد

صورت مستمر خود را با  به  یدانشگاه  یهااست کتابخانه  یضرور  ،یهوش مصنوع   یهایرو به رشد فناور

اتخاذ رو  هاشرفتیپ   نیا با  را به سطح  ی کردهایهماهنگ کنند و  ارتقاء   ینوآورانه، خدمات خود  بالاتر 

در   نیادیتحول بن  سازنهیزم  تواندیتوانمند م   ی و منابع انسان  تهشرفیپ  یفناور  بیترک  ت،یدهند. در نها

 باشد.  ی دانشگاه یهاکتابخانه  یرساننظام خدمات
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  یفناور  یروندها  نیاز آخر  یکی   عنوانبهی  هوش مصنوع توان گفت که  نهایی می  بندیدر جمع

به کاربران   نیگزی جا  یارائه خدمات آموزش  یبراهای دانشگاهی  تواند توسط کتابخانهمی  تالیجیتحول د

برا  یاهوشمندانه  ماتیتصم  تواندیم  همچنینکند.    کمککتابخانه   اشتراک  ی ابیباز  یرا  به   یگذارو 

برا تحق  یریادگی  یاطلاعات  ادبحالبااینکند.    جاد یا  قیو  م  ات ی،  توسط   ن ییپا  رشیپذ  زانیموجود 

  کند،یم  دیینوآورانه تأ   نیگزی ارائه خدمات جا  یبرا  یرا در استفاده از هوش مصنوع   ی دانشگاه  یهاکتابخانه

های دانشگاهی با  کتابخانه(. Okunlaya et al., 2022) وجود ندارد هاآن راهبردیمورد در برنامه  نیا رایز

توانند خدمات خود را ارتقا داده و به مراکز پیشروی گذاری در هوش مصنوعی و آموزش نیروها میسرمایه

ها  کتابخانه  گیری، مدیریت یادگیری تبدیل شوند. همچنین، هوش مصنوعی با بهبود فرآیندهای تصمیم

  کتابخانه،  از  استفاده  مورد  در   هاییبینش  مصنوعی   هوش  توسط  ها داده  وتحلیلتجزیه  .کندرا کارآمدتر می

 سازیبهینه  برای  اطلاعات  این  از  توانندمی  هاکتابخانه.  کند می  فراهم   تحقیقاتی  روندهای   و  کاربر  ترجیحات

  دانشگاهی  جامعه  تغییر  حال  در  همیشه  نیازهای   با   متناسب   خدمات  ارائه   و   منابع   اختصاص  ها، مجموعه 

  باشد،   ایکتابخانه  خدمات  بهبود  برای  قدرتمندی  ابزار  تواندمی  مصنوعی  هوش  مجموع، در  .استفاده کنند

 برای   لازم  هایریزی برنامه  و  شود  سنجیده  دقتبه  آن  معایب  و  مزایا  باید   آن،  از  مؤثر  استفاده  برای  اما

 (.Ali et al., 2024) شود انجام  آن هایچالش با مقابله

های دانشگاهی ایران کارگیری راهکارهای هوش مصنوعی در کتابخانهبه  در انتها باید بیان کرد که

ای ایجاد کند. این تحول شامل ارائه خدمات تواند تحولی چشمگیر در ارتقای کیفیت خدمات کتابخانهمی

خوبی پاسخگوی نیازهای پویای ها خواهد بود که به شده و مبتنی بر تحلیل دادهسازیکارآمدتر، شخصی

پیشنهاد می  کاربران این هدف،  به  برای دستیابی  اقدامات ساختاریافتهاست.  ای در سطوح ملی و  شود 

ای انجام پذیرد. در سطح کلان، تشکیل یک کارگروه ملی متشکل از کتابداران، متخصصان داده،  کتابخانه

های تابخانهجامع هوش مصنوعی برای ک  راهبردتواند به تدوین  مدیران دانشگاهی و نمایندگان صنعت می

های اخلاقی شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی با  زمان، تدوین دستورالعمل دانشگاهی بینجامد. هم

تأکید بر حفظ حریم خصوصی، شفافیت و انصاف ضروری است. در سطح عملیاتی، ایجاد بسترهای مناسب 

زیرساخت تقویت  فناوری،  و متخصصان  کتابداران  میان  آموزشی  و  و    هایارتباطی  )مانند سرورها  فنی 

های گیری از قابلیتگذاری بر آموزش مستمر کتابداران برای بهرهسازی داده(، و سرمایههای ذخیرهسیستم 

برداری بهینه تنها امکان بهرهشوند. این اقدامات نههای حیاتی محسوب میاولویت   ازجملههوش مصنوعی  

وسعه خدمات نوین اطلاعاتی متناسب با استانداردهای جهانی  ساز تآورد، بلکه زمینه از فناوری را فراهم می

 .خواهد بود
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Abstract 

Introduction:  The metaverse is a three-dimensional, interactive, and immersive virtual 

environment developed through the integration of virtual reality, augmented reality, internet 

technologies, and digital spaces. Within this environment, users interact via digital avatars, 

participate in events, exchange information dynamically, and engage in various economic 

and educational activities. Accordingly, the present study seeks to explore the applications, 

challenges, and limitations of metaverse technology within the context of libraries. 

Methods: This study employed a systematic review methodology, which is a qualitative 

research approach designed to examine phenomena and identify thematic categories based 

on prior studies. The research process was guided by the framework developed by Arksey 

and O’Malley (2005), which provides a structured and rigorous set of guidelines for 

designing, conducting, and reporting systematic reviews. The framework includes the 

following stages: formulating research questions, identifying relevant studies, establishing 

inclusion and exclusion criteria, data extraction, synthesis, and presentation of findings. In 

accordance with the research objectives, a comprehensive search was conducted across major 

national databases—Civilica, Magiran, the Scientific Information Database of Jahad-e-

Daneshgahi, the Noor Specialized Journals Database, the Comprehensive Portal of 

Humanities, and the Iranian Scientific Information Database (Ganj)—as well as international 

databases, including Google Scholar, ScienceDirect, Scopus, Springer, SAGE, and Emerald. 

The search covered the period from 2020 to 2022. To search the databases, the keywords 

“Metaverse and Libraries” were utilized. The search yielded 32 articles. Following the 

removal of duplicates and irrelevant records, 26 articles remained. Subsequently, a detailed 

content analysis was conducted, and based on the inclusion and exclusion criteria defined in 

the research protocol, an additional 17 articles were excluded. Ultimately, 9 articles were 

selected for the systematic review. Relevant data and key concepts aligned with the research 

objectives and questions were extracted from the full texts of the selected articles. Finally, 

the findings derived from the analysis of these articles were synthesized and presented as the 

research results.  

https://orcid.org/0009-0009-1874-102X
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Findings: The findings of the study suggest that the metaverse can play a significant role in 

enhancing library services. However, the adoption and implementation of this technology are 

accompanied by various challenges and limitations. The majority of the reviewed studies 

employed quantitative, survey-based methodologies, with librarians and libraries serving as 

the primary statistical population. Data collection in these studies predominantly involved 

questionnaires and interviews. Key applications of the metaverse within library contexts 

include improving user interaction and experience, offering advanced learning environments, 

facilitating virtual communication, promoting digital equity, and supporting the creation of 

innovative content. Emerging technologies in this domain enable the personalization of user 

experiences, broaden access to information resources, and support the development of 

interactive environments for education, research, and reference services. However, 

significant challenges persist, including security threats, infrastructural limitations, 

inadequate financial and human resources, the digital divide, and concerns related to mental 

health. Consequently, it is imperative to develop and implement effective strategies, such as 

investing in technological advancement, providing training and capacity-building for users 

and librarians, establishing clear security policies, and fostering institutional and inter-

organizational collaboration. 

Discussion and Conclusion: Libraries, as foundational institutions for the preservation and 

dissemination of knowledge, have consistently been shaped by technological advancements. 

The emergence of cutting-edge technologies such as the metaverse now presents libraries 

with both unprecedented challenges and transformative opportunities. These developments 

have fundamentally altered traditional modes of reading and learning, leading to a shift in 

user expectations toward immediate and comprehensive access to high-quality digital 

content. In this evolving landscape, libraries are compelled to redefine their role as 

knowledge centers in the digital era. This redefinition necessitates structural, technological, 

and service-oriented adaptations to meet the dynamic needs of the information society. The 

advent of the metaverse, in particular, has brought about profound transformations within 

libraries, offering significant potential alongside notable challenges—chief among them 

being the decline in physical visits due to the widespread availability of digital resource. The 

metaverse facilitates the creation of interactive and immersive virtual environments, thereby 

enhancing user engagement in scientific and cultural events. Digital libraries operating within 

the metaverse transcend temporal and spatial limitations, offering innovative experiences 

such as virtual tours and interactive access to digital resources. However, challenges related 

to privacy, data security, intellectual property rights, and users’ virtual identities necessitate 

the formulation of precise policies and the establishment of appropriate regulatory 

frameworks. The successful integration of the metaverse into library systems also requires 

the development of robust technical, financial, and educational infrastructures. Moreover, 

emerging technologies such as haptic feedback can simulate traditional sensory experiences 

within virtual settings. Ultimately, the fusion of conventional library practices with advanced 

digital technologies will reinforce the library’s role as a central hub of knowledge in the 

digital era. 

Originality: The application of the metaverse in the field of libraries is an emerging topic 

that remains underexplored, particularly in developing countries. Given the limited research 

conducted in this area—especially within the geographical context of Iran—this study 

represents a meaningful contribution to the existing body of literature and helps to address a 

notable gap in research. The findings of this study, organized around three core 
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components—potential applications, existing challenges, and developmental strategies for 

integrating the metaverse into libraries—can provide both a theoretical framework for future 

scholarly inquiry and a practical foundation for the implementation of this technology in 

library settings. 

Keywords: Metaverse, Libraries, digital spaces, Internet environment 
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 دهیچک
افزوده،   ت یواقع  ، یمجاز  ت یواقع  ی هایفناور  ب یاست که از ترک  یتعامل  و یبُعدسه  یمجاز   ط یمتاورس مح:  اهداف  و  مقدمه

تعامل   گرانیخود با د  یتالیجید  یهاآواتار  قیاز طر   توانندیفضا، کاربران م  نی. در اشودیم  جادیا   تالیجید  یو فضا  نترنتیا

انجام   یو آموزش یاقتصاد یهاتیلفعا یو حت ندیمبادله نما  ای پو صورتبهشرکت کنند، اطلاعات را   هادادی داشته باشند، در رو

ها انجام شده  متاورس در حوزه کتابخانه  یفناور   یهاتی ها و محدودکاربردها، چالش  یبررس  باهدفپژوهش حاضر    لذادهند.  

 است. 

  براساسمعتبر بود که    یو پژوهش  یمقاله علم  9شامل    ی مند انجام شد. جامعه آماربه روش مرور نظام  پژوهش   ن یا  :هاروش

(  2025تا    2020)  1403تا    1398  یدر بازه زمان    یالمللنیب   و  و  یداخل  معتبر  یاطلاعات  یهاگاهیانتخاب مشخص از پا   یارهایمع

انجام    یسیو انگل  یرسمرتبط با متاورس و کتابخانه به دو زبان فا  یهادواژهیمقالات با استفاده از کل  یشدند. جستجو  یاب یباز 

برگرفتن حداقل  مذکور، در  ی مقاله با متاورس و کتابخانه، انتشار در بازه زمان  یانتخاب شامل ارتباط موضوع ی ارهایگرفت. مع

 تکرار مقالات بود.عدمو متن کامل، و  دهیاز چک  یپنج صفحه متن کامل، برخوردار

اما،   فایا  یادر بهبود خدمات کتابخانه  یمؤثر  ی نقش  تواند ینشان داد که متاورس م  حاضر  پژوهش  ی هاافتهی:  هاافته ی کند. 

به    توان یها ممتاورس در کتابخانه  ی کاربردها  ن یتر همراه است.. از مهم  یی هاتیها و محدودبا چالش  ی فناور  ن یا   ی سازادهیپ

  هانهیبه اطلاعات و کاهش هز   ی جهان   یدسترس  شی افزا   ،برخط  یو همکار  ی ریادگی  یها طیمح  جاد ی کاربران، ا  شرفته یتعاملات پ

به آموزش کاربران    ازین  رساخت، یز  یبالا یها نهیها، هزداده ت یو امن ی خصوص م یشامل حفظ حر ی اصل یهااشاره کرد. چالش

ارائه    ، یمال  نیو تأم  یفن  یهارساختی ها شامل توسعه زچالش  ن ی رفع ا  یبرا  یشنهادیپ  ی بود. راهبردها  تالیجی و شکاف د

 است.  تالیجیو کاهش شکاف د یتیامن یها استیس ن یتدو  ،یتخصص یهاآموزش

  همراهبهرا    ی متعدد  ی هاها و چالشها شده و فرصتدر کتابخانه  ق یظهور متاورس منجر به تحول عم:  یریگ جهینتو    بحث

است.   تالیجی گسترده به منابع د  یدسترس  لیدلبهکاربران    یکاهش مراجعات حضور  ی اصل  یهااز چالش  یکیداشته است.  

  ی علم  یدادهای مشارکت کاربران در رو  شی و به افزا  کردهرا فراهم    یو مجاز  یتعامل  یها طیمح  جادی، متاورس امکان ا حالنیباا 

  ن ی قوان   ن یو تدو   ق یدق  یگذاراستی س  ازمندی ها ن داده  تیامن  و  ی خصوص  م یهمچون حر   ی. اما مسائلکندیکمک م  یو فرهنگ

 

 ی رساناطلاعو  ینامه کتابدارپژوهش                     
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  ت، ی در نها    و  است  یها ضرورادغام موفق متاورس در کتابخانه یبرا یو آموزش  یمال  ،یفن  یهارساختی هستند. توسعه ز  دی جد

 تالیجیعنوان مراکز دانش در عصر دها بهنقش آن  یموجب ارتقا  ن،ینو   یهایها با فناورکتابخانه  یسنت  یکردهایرو  بیترک

 خواهد شد. 

به  یموضوع  عنوان بهها  کاربرد متاورس در حوزه کتابخانه  اصالت:  ی ها نهیزم  ازجمله ،  توسعهدرحال  ی هادر کشور  ژهی ونوپا، 

صورت خاص در حوزه و به  نی گرفته در امطالعات انجام  تی. با توجه به محدودشودیمحسوب م  شدهیبررسکمتر    یپژوهش

  نیا  یپژوهش خلأاز  یموجود و رفع بخش اتیادب  لیتکم یمؤثر در راستا یگام تواندیپژوهش حاضر م ران،ی ا ییا یبستر جغراف

نتا  باشد.  ا   ج یعرصه  از  به  تیپژوهش قابل  نی حاصل  پاکاربست   ییمبنا  نیو همچن  یآت  های پژوهش  یبرا  ینظر  ی اهی عنوان 

 . باشدیها را دارا مکتابخانه طیدر مح ی فناور ن یا  یسازادهیپ ی برا یاتیعمل

 ها کتابخانهمتاورس، : هادواژهیکل

 

 مسئله   ان یمقدمه و ب

 ی اساس  راتییبا تغ  کیرا تجربه کرده است که هر   نیآفربشر از آغاز تاکنون چهار دوره تحول  خیتار

سال    ونیلیم  چهارحدود  که    دوره  نیاند. نخستهمراه بوده  یو فناور  یاقتصاد   ،ی اجتماع   یدر ساختارها

از اواسط قرن هفدهم  که    دوره  نیدومکرد.    یگذارهیرا پا  یتمدن بشر  ان یبا کشف آتش آغاز شد، بن  شیپ 

 ی ا هیدر فناور  شرفتیو پ   ی جهان  تیدر انگلستان آغاز شد، موجب رشد جمع  ی با انقلاب صنعت  یلادیم

.  شود یشناخته م  «عصر اطلاعات»  عنوانبهآغاز شد،    یلادیم  1950از دهه  که    دوره  نیسومشد.    دیتول

و    « انفجار اطلاعات»مانند    ی میو مفاه  یو مخابرات  ی ارتباط  یهایتوسعه فناور  انه،یدوره، ظهور را  نیدر ا

 کردند اکنون فایا دشدهیتول یهاداده میو پردازش حجم عظ تیریدر مد یینقش بسزا «بحران اطلاعات»

 ,Khadivi)متفاوت است    یایو جغراف  خیدر حال ورود به تار  ،تحول بزرگ  نیجهان در آستانه چهارم

که در   دهدیرا شکل م   یاجامعه  ،یو اقتصاد   ی اجتماع   یبا تحول در ساختارها  د،یعصر جد  نی. ا(2024

انجام   یصورت مجازبه   یو امور ادار  یآموزش، تجارت، بانکدار  ازجمله  ی اصل  یهاتیاز فعال  یاریآن بس

 ان یآنچه در م وخود قرار داده  ریتأثانسان را تحت یابعاد زندگ یتمام یفناورچهارم  انقلابخواهند شد. 

است   1متاورس  طرحرا به خود جلب کرده است،    یاریتوجه بس  یدر دهه جار  یتالیجید   نینو  یهایفناور

(Hassanzadeh, 2022) . 

ها قرار آن   اریرا در اخت  یها، اطلاعات کاربران و با پردازش داده  یازهایو ن  طیبه شرا  توجه  با متاورس،  

از اطلاعات   یادی در حجم ز زمان همهستند،   ی واقع  یایکه در دن حالنیدرع متاورس کاربران  با . دهدیم

دن  آمدهدستبه ا(Mahmoudi & Sadeghi, 2022)  اندشده  غرق   زین  یمجاز  یایاز   ی دارا   یفناور  نی. 

و امکان تعامل و استفاده از منابع   (Khadivi, 2024)  است  یریادگیآموزش و    یبرا  یفردمنحصربه   تیظرف

و    (Jovanović & Milosavljević, 2022)  کند یفراهم م   2آواتارها   از  استفاده  با  رانیفراگ  یرا برا  یریادگی

 
1. Metaverse 

2. Avatar 
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 Lin et) دهد یمقرار  هاآن  اریرا در اخت ی و اجتماع  یآموزش ،یو حضور شناخت یوراز غوطه  ییحس بالا 

al., 2022) از   کندیم  لیتسه  یریادگی  ند یرا در طول فرا  یو همکار  ی. متاورس تعامل اجتماع افراد  و 

 .(Kim et al., 2022) مشارکت کنند  یو واقع شدهیسازهیشب یدر گفتگوها توانندیم آواتارها  قیطر

 2افزوده   ت یو واقع  1یمجاز  تیواقع   هیکه بر پا دهدیرا شکل م  یتالیجید ینوظهور، جهان   ده یپد   نیا

  یاجتماع ارتباطات و تعاملات  از ینینو شکل ،یسنت نترنتیا یهاتیفراتر از محدود و است. افتهیتوسعه 

 .ندینما تجربه را

ا  یاجلوه   عنوانبهو متاورس    ریاخ  یهادر سال  یفناور   یهاشرفتیپ   گر،ید  یسو  از  ، تحول  نیاز 

ها را متحول منابع و ارائه خدمات در کتابخانه  تیریبه اطلاعات، مد  یدسترس  یهاروش   یریچشمگطور  به

واقع   تیواقع  ،یمجاز  تی واقع  ی هایفناور  یهاتیقابلاز    ی مندبهره  با متاورس  اند.  کرده  ت یافزوده، 

 6نیو بلاکچ  5ایاش  نترنتیا  ،یمصنوع   هوش  چون  ییهایفناورو با ادغام    4افته یتوسعه  تیواقع  ،3یبیترک

(Rezaeenour & Karimian, 2024)    است  نمودهتعامل کاربران با اطلاعات را دگرگون  (Mansouri & 

Taifeh Mahmoudi, 2023). 

( مطرح شد،  Lancaster,1978)   لنکسترتوسط    بار   نینخستکه    واریبدون د یهاکتابخانه فکر  امروزه

  یو مکان  یزمان   ت یبدون محدود  یدسترس  تال، یجیشده است. در عصر د  لیملموس تبد  یتیامروزه به واقع

 ان،یم  ن یدر ا  .شود  ل یو علم اطلاعات تبد  یدر حوزه کتابدار  ی اصل  یهاتیاز اولو  ی ک یبه    د یبه اطلاعات با 

  کند، یم لیرا تسه یمنابع اطلاعات  به یتنها دسترسنه شرفته،یپ   یتعامل یافزارنرم  بسترعنوان متاورس به

روش  ن  یریادگیآموزش،    یهابلکه  را  کاربران  تعامل  زم  زیو  و  نسل   یریگشکل   سازنه یمتحول ساخته 

  .شودیم یااز خدمات کتابخانه یدیجد

کتابخانه متاورس،  تکامل  فرصت با  با  چ ها  و  نروبه  یدیجد  یهاالشها  که  خواهند شد    ازمند یرو 

 ر یی افراد را تغ  یزندگ  یهاروش   یاورنف  نی. ا(Eneh et al., 2024)  از کتابداران است  یاتازه  یهامهارت

  ن،یبنابرا  گذارد؛ یم   ریتأث  زیخاص خود، بر فلسفه، فرهنگ، جامعه و اقتصاد ن  یهایژگیو  لیدلبهداده و  

 .  رسدیبه نظر م یضرور نهیزم نیدر ا یعقلان  ماتیشناخت متاورس و کاوش در آن و اتخاذ تصم

  یخصوص  میمسائل مربوط به حر  ، یو اخلاق  یحقوق  ی هاچالش  ،یرساختیز  ی آمادگعدم،  نیباوجودا

امن با  یموانع  ازجملهها  داده  تیو  که  ا  یبرا  دی هستند  از  کتابخانه  یفناور  نیاستفاده  مراکز در  و  ها 

شوند   یرساناطلاع پژوهش(Kheradmandnia et al., 2023)  برطرف  داده.  نشان  از ها  استفاده  که  اند 

 
1. virtual reality 

2. augmented reality 

3. mixed reality (MR) 
4. extended reality (ER) 

5. internet of things )IoT ( 

6. blockchain 



 1404، سال  2، شماره 15دوره                         رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  84  

 

 مشارکت   شیافزا  و  ی اتیعمل  یهانه یهز   کاهش  ،یریادگی  در  تحول  موجب  تواندیها ممتاورس در کتابخانه

آن در   یسازادهیپ فراوان متاورس،    یها لیپتانس  رغم یعل  ،حالنیباا(  Ghafoornia, 2023)  شود  کاربران

متاورس در   رینقش و تأث  ی، بررسانی م  نیروبرو خواهد بود و در ا  یی هاتیها و محدودها با چالشکتابخانه

کتابخانه اطلاع  یاخدمات  مراکز  موانع موجود مسئله چالش  ،یرسانو  و  و  یاساس  یاها  اهم  بوده   ت یاز 

 .برخوردار است ییبسزا

کمبود   نیو همچن  یرسانو مراکز اطلاع  یتوجه به نوظهور بودن موضوع متاورس در حوزه کتابداربا  

  تواندیاست که متاورس چگونه م   نی پژوهش ا  نیا  ی پرسش اساس  ران،ی در ا  ژهیوبهشده  انجام  یهاپژوهش

کتابخانه اطلاعخدمات  مراکز  و  چالش  یرسانها  چه  و  کند  متحول  محدودرا  و  راه   ییهاتیها  سر  بر 

 نهادها وجود دارد؟  نیآن در ا یسازادهیپ 
 مفهوم متاورس  -

شده    لیجهان تشک  یمعنابه  Universeبرتر و    ایفراتر    یمعنابه  Meta  واژةدو    بیمتاورس از ترک

  رودی»فراتر از جهان« اشاره دارد و انتظار م  ایاصطلاح به »جهان برتر«    نیا  یلغو  یمعنا  ،نی؛ بنابرااست

 ط یمح ک یتر، متاورس ساده طوربهبگذارد.  ش یرا به نما یفعل  ی ایو برتر از دن ترشرفتهیپ  یی ها یژگیکه و

تعامل داشته   گریکدیآواتارها با    قیاز طر  توانندیماست که در آن افراد    ی با جهان واقع  یمواز  یمجاز

 باشند. 
  ت یاز هو  اتر یو پو  رتریپذانعطاف  تر،شرفتهیپ   یادر واقع نسخه   شود،یوارد متاورس م   یفرد  یوقت

در متاورس سبب شده است   یکیالکترون  یابزارها  یریکارگبه.  دهدیو گسترش م  جادیخود را ا  یکیزیف

  ایو ارتباطات پو   ها تیبه موجود  اخود ر  یو جا  رفته  نیاز ب  یکیزیموجود در جهان ف  یهاتیکه محدود

د   یمجاز  تیهو  آواتار،  .(Hassanzadeh, 2022) دهدب دن  تالیجیو  ا  یمجاز  یایکاربران در  و   ن ی است 

شامل   تیهو  نی. ا(Cheong, 2022)  ردیگیم شکل    ها آن  یشخص  لاتی تما  و  هاتیاولومتناسب با    تیهو

تا خود    سازدیمو کاربران را قادر    شودیمشغل و مکان    ت،یسن، جنس  ر،یمانند نام، تصو  یشخص  یهاداده

  شوند  زیو متما  یی شناسا  کنندگانشرکت  ا ی کاربران    ر یمربوط مطرح کنند و توسط سا  ی هارسانهرا در  

(Lal Alizadeh, 2023). 
 متاورس خچهیتار -

  یهایبازگذشته،    یهادهه  یها داستان   نیمفهوم در مضام  نیو ا  ستین  یدیمتاورس اصطلاح جد

.  گرددیبرم   یلادیم  90خلق واژه متاورس به دهه    قتیمطرح بوده است. در حق  تالیجید  یو فناور  یاانهیرا

 شده ساختهمتاورس )جهان    انند م  ی میمنتشر و مفاه  2برف   سقوط  نام   ه ب  ی کتاب  1استفنسون   لیکه ن  ی زمان

 
1. Neal Stephenson 

2. snow crash 
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 یمخصوص( را برا  نکی)ع  1اکولوس  ،( یبُعدسه  یمجاز کاربر(، آواتار )یواقع یایدن موازاتبه  انهیتوسط را

 Sánchez-López) افتیراه  تالیجی د ی ایبه دن م یمفاه نی. سپس اکرد مطرحبار در قالب داستان  نیاول

et al., 2022). 

 متاورس  یهای ژگیو -

 نیمفهوم به ا  نیمتاورس است. ا  یهایژگیو  نیترو برجسته   نیتراز مهم  یکی  2یواقع  حضور  احساس

  یژگ یکاربران حضور دارند. و  گریکه در کنار د  کنند یاحساس م  یمجاز  یای دن  نیمعناست که کاربران در ا

ا  واست    ی زمانهممتاورس،    گرید  گریکدیبا    توانندیم   یمعناست که کاربران در هر زمان و مکان   نیبه 

به   ازین  ط،یمح  نیدر ا  چراکهمتاورس است؛    یدیکل  یهاتیاز قابل  یکی  زیسرعت ن  ارتباط برقرار کنند.

در دسترس کاربران قرار دارد.    یآن  صورتبه   زیچهمهاطلاعات وجود ندارد و    افتنی  یبر برازمان   یجستجو

اطلاعات اشاره   یدائم  یسازرهیو ذخ  یبرجسته متاورس است که به دسترس  یهایژگیو  گریاز د  یداری پا

از مزا وآمد،  رفت  یهانهیمانند هز  ،یکیزیف  یایدن  یهانهیاز هز  یاریمتاورس، حذف بس  گرید  یایدارد. 

 ی متاورس دارا   .(Mahmoudi & Sadeghi, 2022)  تافزار اسافزار و نرمسخت  دیو خر  یمخارج آموزش

اجتماع   کی  مثابهبهاست و    3یچند فناور  یهایژگیو است و   4ییگراجمع  یهایژگیو  ینو دارا  ینمود 

 .( oradiberelian, 2023M)  است  برخوردار  5ی زمان  یمکان  ی ژگیاز و  ،یواقع  یایدن  یمواز  یادهیپدهمچون  
 متاورس  یهاکتابخانه  -

اند.  شده  ل یتبد  یاز زندگ  یو ضرور  یات یبه بخش ح  یمجاز  یهارشتاب امروز، کتابخانهپُ  یایدر دن

 ی کار  یهاروش  یارتقا  زینو    یرساناطلاع  و   یکتابداردر توسعه حرفه    ی ات ینقش ح  یمجاز  یهاکتابخانه

 عنوان بهها، که  کتابخانه نی. اکنندیم  فایا  وهایها و آرشموزه  رینظ یو سطوح خدمات در مؤسسات فرهنگ

  تنهانهاند،  آمده  د یپد  نترنتیا  شاطلاعات و ارتباطات و گستر  یفناور  شرفتیپ   دنبال به  ی جهان  یادهی پد

به   ی دسترس  یبرا  یضرور  یبلکه به ابزارها  شوند،یمطرح م   یو علم  یآموزش  ، یفرهنگ  یازهاین  عنوانبه

دق تبد  قیاطلاعات  مرتبط  ف  یهاتیمحدود  لیدل به  ی سنت  یهاکتابخانه  .اندشده  ل یو  با    ی کیزیمنابع 

برداشته و    انیرا از م  ها تیمحدود   نی ا  ی مجاز  ی هامواجه هستند. در عوض، کتابخانه  ی ادیز  ی هاچالش

  یراحت به  را  یمتنوع   تالیجیها منابع د کتابخانه  نی. اکنندیرا برآورده م  یبر فناور  ی جامعه مبتن  یازهاین

 .(Jalamneh, 2024)  دهندیمدر دسترس کاربران قرار 

 
1. oculus 

2. presence 
3. multi-technology 

4. sociality 

5. hyper spatiotemporality 
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قفسه  یسنت  یساختارها  توانندیم   یمتاورس  یهاکتابخانه سالن  یها مانند  و    یهاکتاب،  مطالعه 

شب  یهمکار  یفضاها جد  یسازه ی را  امکانات  و  چندرسانه  یدیکرده  تعاملات   ی ها آموزش و    یامانند 

 .(Ajani et al., 2023)  را ارائه دهند شدهی سازیشخص

  ی است. مرور  افتهیها گسترش  نوظهور در خدمات کتابخانه  یهایاستفاده از فناور  ریاخ  یهاسال  در

ارائه   ، یخیآموزش، تجربه تار  رینظ  یی هاوزهدر ح  هایفناور  ن یکه ا  دهدیشاخص نشان م  یهابر نمونه

ادامه، نمونهبه کار گرفته شده  یخدمات مرجع و تعامل با منابع فرهنگ ا  یی هااند. در  ها  کتابخانه  نیاز 

 :گرددیم  یمعرف

  ، ی خیتار  یدادهایرو  یمانند بازساز  یمجاز  اتیکتابخانه تجرب  نیا:  1نستون یپر  دانشگاه  ،کتابخانه استوکس.  1

.  دهدیارائه م انهیگراواقع ی تعامل یهاطیو مح ، یمجاز یهادر جمع یعموم  یسخنران یهامهارت نیتمر

 وش آموزش، کا  نهیدر زم یافزوده، خدمات  تیو واقع یمجاز تیواقع یها یاز فناور یریگبا بهره نیهمچن

 .(Guo et al., 2024) کند یفراهم م   یها و تجسم اطلاعات آموزشداده

  ی هاطیمح توانندیکاربران م ،3ی الحظه  یبصر یسازه یشب یاستفاده از فناور با: 2ا یکتابخانه دانشگاه کلمب. 2

  یفرهنگ   یهانوآورانه مکان  ریبه تفس  ، یاستفاده از آموزش تجربرا تجربه کرده و با    رفته  ن یباز    یخیتار

 .(Guo et al., 2024) بپردازند

، امکان تجربه  HTC Vive  و Oculus مانند  یدنیپوش  یهااستفاده از دستگاه  با:  4س یکتابخانه دانشگاه برندا.  3

 .(Guo et al., 2024) فراهم کرده است انیدانشجو یرا برا هاشگاهیآزما رینظ  ییها مکان یمجاز

 حالتدر    یبُعدسه صورت  دانشگاه امکان مرور اسناد به  نیا  یمجاز  کتابخانه:  5کتابخانه دانشگاه هاروارد.  4

 کندیم  یسازه یدر کتابخانه را شب  یکیزیمشابه حضور ف  یاکه تجربه   آوردی« را فراهم م6قفسه   ی»نما

(Guo et al., 2024). 

  ی هاطیدر مح  یمتون آموزش  یمجاز  شی نما  یافزوده برا  تیواقع  یفناور  از:  7کاگویکتابخانه دانشگاه ش.  5

 ,.Guo et al)  را فراتر از کلاس درس گسترش دهد   یریادگی تا تجربه    کند یدانشگاه استفاده م  یعموم

2024). 

 تال یجیو د ی مجاز یهاها و کتابخانه متاورس در کتابخانه  -

  یو مجاز  تال یجید  ی هابا کتابخانه  کینزد  یارابطه  شرفته،یپ   یمجاز   ی فضا  کیعنوان  به  متاورس

ها، رفع موانع اند و هدف مشترک آنشکل گرفته  تالیجید  نینو  یهایبر بستر فناور   دهی دو پد  نیدارد. ا

 
1 .The Stokes Library, a branch library of the Princeton University Library 
2. Columbia University Library 

3. real-time visual simulation technology 

4. Brandeis University Library 
5. Harvard University Library 

6. Shelf view 

7. University of Chicago Library 
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 لهیوستوانند بهیمتاورس، کاربران م  طیاست. در مح  یبه منابع اطلاعات  یدسترس  یسازو آسان  یکیزیف

  یسنت  تالیجید  یهاکتابخانه  کهیدرحال  ابند،یحضور    ی و تعامل  یبُعدسه  یفضا  کیخود در    یآواتارها

  یتر با منابع اطلاعات تعامل فعال  یبرا  یبستر  نینو  یفناور  نیاند. ابوده  یدوبعد  یهامحدود به رابط   شتریب

ها  از کتابخانه  د یو بازد ییهمچون آموزش، راهنما یت . خدمابخشدیرا ارتقا م   یفراهم کرده و تجربه کاربر

گرد هم    یمطالعه مجاز  یها. کاربران قادرند در اتاق شوندیو متفاوت ارائه م  نینو  یبه شکلدر متاورس  

متاورس   ،یمشارکت کنند. از منظر فن  نیآنلا  یعلم  یدادهایبهره ببرند و در رو  یااز منابع چندرسانه  ند،یآ

  ایتر اطلاعات را مه امن  یسازرهیامکان ذخ  ، یابر  نشا یو را  نیچبلاک  رینظ  یی ها یاز فناور  یریگبا بهره

 ی ها از کتابخانه  یاآمدن نسل تازه  دی منجر به پد  تواندیم  تالیجید  یها. ادغام متاورس با کتابخانهسازدیم

 رفته است.  انیطور کامل از مبه تالیجیو د یکیزیجهان ف  انیهوشمند شود که در آن مرز م

 

 نهیشیپ

طور که در جدول  بوده است. همان  ریاخ  یهامعطوف به سال  شتریمتاورس ب  نهیها در زمپژوهش

مقاله بوده است که از  4  ی فارس  یاصل  گاه یپا  6شده از    یاب یباز  ی تعداد مقالات فارس  شود، یمشاهده م(  3)

ها در خارج کاربرد متاورس در کتابخانه  نهیمرتبط در زم  یهاشده است و عمده پژوهش  یابیباز  گاهیپا  2

 منتشر شده است. رانیاز ا

موانع را در    تال،یجید   یهاتوسعه متاورس در کتابخانه  یهاچالش  یدر بررس  انیمینور و کرییرضا

اصل دسته  زم  یسه  عل    گرمداخله  ،یانه یعوامل   ,Rezaeenour & Karimian)   اندکرده  یبندطبقه  یو 

د  انیراپندیسوباو  ،(2024  ه یجرین  ی هاکتابخانه  ی آمادگ  (Subaveerapandiyan et al., 2024b)  گرانی و 

با مفهوم متاورس   یمتخصصان کتابدار  شترینشان داد که ب  ها افتهیکردند.    یورود به متاورس را بررس  یبرا

مح را  آن  و  بودند  دن  یقی تلف  یطیآشنا  د  ی کیزیف  یایاز  برخ  دانستند،یم   تالیجیو    یآگاه   ی هرچند 

آن   تیبه منابع را بهبود بخشد، اما موفق  یتعامل کاربران و دسترس  تواندیداشتند. متاورس م  یمحدود

 است.  یتیو امن یرساختیز ی هامنوط به حل چالش

  یکتابداران پاکستان برا  یآمادگ  (Subaveerapandiyan & Sardar, 2024)و سردار    انیراپنیسوباو

با متاورس داشتند و در   ینسب  یینشان داد که کتابداران آشنا  جیکردند. نتا  یمتاورس را بررس  رشیپذ

 ی نشان دادند، اما درک محدود   یشتریمهارت ب  تالیجید  ی هاییو دارا  یمجاز  ت یمانند واقع  ییهاحوزه 

 Subaveerapandiyan)  گرانیو د  انی راپندیسوباوآن داشتند.    یو اجتماع   یتیامن  ، یحقوق  یهااز چالش

et al., 2024a)  پژوهش بررس  یدر  چالش  ،یآگاه  یبه  و  تا  یها علاقه  با    یلندیکتابداران  مواجهه  در 

چه کتابداران نشان داد که اگر  ج یپرداختند. نتا  یافزوده و مجاز  تینوظهور مانند متاورس، واقع  یهایفناور

 ها متفاوت بود. و مهارت آن ی آگاه زانیعلاقه داشتند، اما م ها یفناور نیبه ا
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  ی هاو مهارت  ها دگاهی د  یبه بررس  ی در پژوهش  (Eneh et al., 2024)   اینه و دیگران  گر،ی د  پژوهشی در  

پرداختند.    هیجرین  ی کتابداران دانشگاه از متاورس  نشان داد کتابداران، متاورس را    هاافتهی در استفاده 

  جادیا  ت،یمعلول  یافراد دارا  یبرا  یریپذ یدسترسها،  کتابخانه  یمجاز  ی بهبود تورها  یمؤثر برا  یراهکار

و    یاانهیها از سواد راآن  کهیدرحال.  دانستند یاطلاعات م  یاب یباز  یسازنهیهو ب  یمجاز  یریادگی   یفضاها

مهارت  یهمکار  ییتوانا بودند،  بازار  یتریتخصص  یهابرخوردار  در   ی و تخصص فن  تالیجید   یابیمانند 

 قرار داشت. یسطح محدودتر

  ها افتهی کرد.    یبررس  یعمل  یهانمونه  لیها را با تحلکاربرد متاورس در کتابخانه  (Noh, 2024)  نوه

انتظارات کاربران  داد  گسترده  ینشان  خدمات  برنامهمانند  آسان  ی هاتر،  تعامل  و  و  متنوع  دارند  تر 

قابل  یهاکتابخانه را دارا هستند.    یتعامل  یهاتجربه  جادیا  تیمتاورس  نوآورانه    ییهاالش، چحالنیبااو 

 داشت. ژهیبه توجه و ازیها و آموزش کاربران نداده  تیامن ،یبه فناور یدسترس رینظ

و کاهش    یریادگیرا بر    محوریمتاورس باز   ریتأث  (Sureephong et al., 2024)  گرانیو د  فونگیسور

و متاورس در   ینشان داد هر دو روش سنت  جیکردند. نتا  یرسبر  ی دانشگاه  طیدر مح  یااضطراب کتابخانه

داشت.    یترفیدانش مؤثر بودند، اما متاورس در کاهش اضطراب و تعامل با کتابداران عملکرد ضع  شیافزا

انگ  محوریبازمتاورس    انیدانشجو  حال،نیباا جذاب،  ارز  یزشیرا  نوآورانه   جالامنه کردند.    یابیو 

(Jalamneh, 2024) یی ایبه اطلاعات و مزا یجهان یدسترس لیدر تسه یمجاز یهاکتابخانه یاتینقش ح  

،  حالنیبااکرد.    یرا بررس  یطیمحستیز  یها و کاهش آلودگ داده  عیسر  ی ابیمؤثر، باز  یمانند سازمانده 

 شد.  ییشناسا یچالش اصل عنوانبهکشورها   یدر برخ تالیجید  یهارساختیز تیمحدود

نشان    کا یبرتر آمر  یکتابخانه دانشگاه   100  یبر رو  ی در پژوهش  ( Guo et al., 2024)  گرانیو د   ویگ

 رشیپذ  لیتسه  یبرا  افزوده  تیو واقع  یمجاز  تیواقع  یهایها از فناورکتابخانه  نیا  از  درصد  86دادند که  

افزوده، آموزش   ت یو واقع  یمجاز  تی واقع  یوهایشامل استود  ی اصل  ی. کاربردهاکنندیمتاورس استفاده م

 بود.  یمجاز تیبر واقع یو خدمات مرجع مبتن تال،یجید یبردارنقشه  ،یمجاز ی دادهایجانبه، روهمه

سرعت نوظهور به  یفناور  نیکه ا  دهد یها نشان مشده در حوزه متاورس و کتابخانهانجام  یهاپژوهش

  یداخل  های پژوهشانجام شده و    رانیدر خارج از ا  یهاپژوهش  شتری در حال گسترش است، هرچند ب

را   ا ه خدمات کتابخانه  تواندیاز آن است که متاورس م  یحاک  یدیکل  یهاافتهی محدود هستند.    اریبس

و    ت،یمعلول   یافراد دارا  یبرا  یریپذی دسترس  شیمانند بهبود تعامل کاربران، افزا  ییایمتحول کند و مزا

 ر یدر مس  زین  یاعمده  یها، چالشحال نیبااداشته باشد.    همراهبهرا    ی تعامل   یریادگی   ی هاطیمح  جادیا

 ی ها ینگران  ،یمانند کمبود بودجه و تخصص فن  یرساختیوجود دارد که شامل موانع ز  یفناور  نیا  رشیپذ

فناورانه  راتییدر برابر تغ یها، و مقاومت انسانداده تیریو مد یخصوص  میمربوط به حر یو اخلاق یتیامن

 . شودیم
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است که    رانیدر ا  ی داخل  یهاپژوهشحوزه، کمبود    نیدر ا  پژوهشی  یهاشکاف  نیتراز مهم  یکی

پژوهش انجام  م  یبوم  یهالزوم  پررنگ  اعلاوه.  سازدیرا  بررس   یهاپژوهش  شتری ب  ،نیبر  به    ی موجود 

محدود،    بعبا منا   یدر کشورها  ژهیوموانع، به  نیغلبه بر ا  یبرا  یعمل  یاند و راهکارهاها پرداخته چالش

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

پتانس  توانیم  جه،ینت  در متاورس  اگرچه  کتابخانه  یبرا  یی بالا  لیگفت  خدمات  دارد،    یاتحول 

متناسب   یراهبردها  یو طراح  نفعان،یذ  یآگاه  شیافزا  ،یرساختیز  یها آن در گرو رفع چالش  تیموفق

شرا پژوهش  طیبا  است.  کشور  تب  دی با  یآت  یهاهر  بر  مدل  ا،یمزا  نییعلاوه  ارائه    ی برا   ییاجرا  یهابه 

 ها بپردازند. متاورس در کتابخانه  یسازادهیپ 

 هاروش

از انواع    یکی  کیستماتیانجام شده است. مرور س  1( کیستماتی)س  مند نظامپژوهش با روش مرور    نیا

  پژوهش،  نهیشیپ   براساس  هامقوله  یی و شناسا  ها دهیپد   یبررس  یاست که برا  ی فیک  پژوهش  یهاروش

قرار   استفاده  چ  ند یفرا  یبررس  منظوربه  .(Mousavizadeh, 2016)  ردیگیممورد  از  ارچوب هپژوهش 

از  یامجموعه ارچوب شامل  هچ نیستفاده شده است. اا (Arksey & O'Malley, 2005) ی و اومال یآرکس

دق   ی هادستورالعمل  و  نتا  ،یطراح  یبرا  قیساختارمند  گزارش  و  مرور    ج یاجرا  مطالعات    مندنظامدر 

(Parhamnia, 2021)  انتخاب   یارهایمطالعات مرتبط، مع  یی پژوهش، شناسا  یهاپرسش  شامل طرح  و

 است. ها افتهیگزارش  و یسازخلاصه، هادادهمطالعات، استخراج 

 پژوهش  ی هاطرح پرسش .1

 ؟ اندکدامها  متاورس در حوزه کتابخانه ی کاربردها •

 ها وجود دارد؟ متاورس در کتابخانه یریکارگبه  نهیدر زم یی هاتیها و محدودچه چالش •

 قابل ارائه است؟  هاتیها و محدودچالش نیرفع ا یبرا ییچه راهبردها •

  ی در بازه زمان  ی داخل  یاطلاعات   یهاگاهی پا  نیتربا توجه به هدف پژوهش، مهم:  مطالعات مرتبط  ییشناسا  .2

مورد    2025تا    2020  یهاسال  یزماندر بازه   یخارج  یاطلاعات  یهاگاهیپاو    1403تا    1398  یهاسال

(  هاکتابخانه  و  متاورس)   یهادواژهیکلاز    یداخل  یهاگاهیپاجستجو در    ی. برا(3)جدول    جستجو قرار گرفت

از   ج ینتا.  شد  استفاده (  Metaverse AND Libraries)  یهادواژهیکل  از  یخارج  ی هاگاهیپا   در  و حاصل 

 . (1 جدول) مقاله بود  32 ییشناسا ی اطلاعات یهاگاهیپاجستجو در 

مورد کاهش    26تعداد مقالات به    رمرتبط،یو غ   یاز حذف مقالات تکرار  پس:  انتخاب مطالعات  یارهایمع .3

 گریمقاله د  17(،  2ورود و خروج )جدول   یارهایمقالات و اعمال مع  یمحتوا  قیدق  لی. سپس با تحلافتی

 (. 3مند انتخاب شد )جدول مطالعه و مرور نظام یمقاله برا  9 ت،یحذف شدند. در نها زین

 
1. systematic review 
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پژوهش    سؤالاتمرتبط با اهداف و    یدی کل  میو مفاه  ازیمورد ن  یهامرحله، داده  نیدر ا:  ها استخراج داده  .4

 .شدشده استخراج کامل مقالات انتخاب یاز محتوا 

  یهاافتهیدر قالب    ی مقالات انتخاب  لیوتحلهیحاصل از تجز  ج ینتا  ان، یپا   در:  هاافتهیو گزارش    یسازخلاصه .5

 و گزارش شد.  یسازپژوهش، خلاصه
 یاطلاعات  یهاگاه یپامقالات در    یحاصل از جستجو  جینتا.  1  جدول

 جینتا  تعداد ها دواژه یکل

 4 ها کتابخانهو  متاورس

Metaverse AND Libraries 28 

 پژوهش   چرخه  به  مطالعات  خروج  و  ورود  یارها یمع  .2  جدول

 خروج  ورود  ار یمع

 ی سیانگل و  یرفارسیغ ی سیانگل و ی فارس زبان 

 انتشار  سال
 1403-1398 یفارس مقالات 

 2025-2020 یسیانگل مقالات 

 1398  از قبل  یفارس مقالات 

 2020 از قبل یسیانگل مقالات 

 کامل  متن  و دهیچک ی دارا مقالات  یدسترس
  یشنهادیو متن کامل، مطالعات پ دهیبدون چک مقالات 

 ر یسردب  به  نامه  ،یاصفحهکی

  ارتباط

 ی موضوع

در حوزه کاربران و خدمات   یکاربرد

 ی اکتابخانه
 ی موضوع ارتباطعدم

 ی گزارش، یمرور یپژوهش مقاله  نوع 

 صفحه   5 از  کمتر صفحه  5  از شتریب  صفحه  تعداد
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 ی و خارج  یداخل  یهاگاهیپااز    شدهانتخاب   مقالات  .3  جدول

 هاگاه یپا

13
98

 20
20

 13
99

 20
21

 14
00

 20
22

 14
01

 20
23

 14
02

 20
24

 14
03

 20
25

 

ود 
ور

وج  
خر

 

خل
دا

 4) ی
له 
مقا

 ) 

 2 0 1 1 0 0 0 0 کا یلیویس

 1 1 1 0 1 0 0 0 ران یمگ

  گاهیپا

  اطلاعات 

  جهاد یعلم

 ی دانشگاه

0 0 0 0 0 0 0 0 

  گاهیپا

  مجلات

 یتخصص

 نور 

0 0 0 0 0 0 0 0 

جامع   پرتال

 ی انسان علوم
0 0 0 0 0 0 0 0 

  گاهیپا

  اطلاعات 

  ران ی ا یعلم

 ( گنج)

0 0 0 0 0 0 0 0 

رج
خا

) ی 
28 

له 
مقا

 ) 

Google 

Scholar 
0 0 2 3 13 0 4 14 

Science 

Direct 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Scopus 0 0 0 0 0 0 0 0 

Springer 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sage 0 0 0 4 0 0 2 2 

Emerald 0 0 0 2 4 0 2 4 
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 ( Arksey & O'Malley, 2005)  چهارچوب  براساس  هامقاله  انتخاب  و  جستجو  ندیفرا  .1  شکل

 هاافتهی

متاورس، فرصت  زمانهم و چالشبا تکامل  اکتابخانه  یبرا  یی ها ها  ن  جادیها    ازمند یشده است که 

که   ی مهم  ی هااز جنبه   یک یکتابداران و کاربران است.    یاز سو  یخاص  یهایستگیها و شاکسب مهارت

  ،2ی ها شامل تفکر انتقادمهارت  نیاست. ا  1ابرسواد  یهابه آن توجه داشته باشند، مهارت  دیها با کتابخانه

  ت یواقع ی . فناورشودیم 5اطلاعات  یاجتماع  ت یو درک ماه 4اخلاق استفاده از اطلاعات  ،3تالیجیسواد د

  ،یخدمات مرجع مجاز   ازجملهها را فراهم کند؛  ها و خدمات کتابخانهبرنامه  یارتقا  نهیزم  تواندیم  یمجاز

 ی.ا کتابخانه  یهااطلاعات و آموزش  یاب یو باز  رهیذخ  ، یمجاز  یریادگی  یها کتابخانه، مکان  یمجاز  یتورها

 
1. meta literacy 

2. critical thinking 
3. digital literacy 

4. ethical use of information 

5. understanding the social nature of theinformation 
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ها و کتابداران دارد، استفاده از آن ممکن است  کتابخانه  یکه متاورس برا  یابالقوه  ی ایمزا  باوجود

 همراه به  زیاز اطلاعات کاربران را ن  استفادهو    یسازمربوط به مجموعه   یاخلاق  یامدهایپ   ازجمله  ییها چالش

 .داشته باشد

کتابخانه  یکی اهداف  جد از  منابع  و  خدمات  ارائه  کردنکاربران،    یبرا  دیها،  به   یدسترس  فراهم 

امر   نیاست که ا  یاصورت چندرسانه و استفاده از اطلاعات به  یو مکان   یزمان  تیات بدون محدود اطلاع 

 ی ها تابخانهک  لیتبد  نهیزم  تال،یجید   یهایفناور  عیاست. تحول سر  ی ارتباط  یهاتوسعه شبکه   ازمندین

کاربرد   نه،یزم نیدر ا دبخش ینو یهای از نوآور ی کیهوشمند را فراهم کرده است.  یهابه کتابخانه یسنت

توسط   دشدهیتول یطیدر مح  توانندیکه در آن کاربران م  یمجاز  تیبر واقع  یمبتن ییمتاورس است؛ فضا 

 کاربران تعامل داشته باشند.   گریبا د انه،یرا

  ،یفناور  نیاز ا  یریگتا با بهره  کند یها فراهم م در کتابخانه  یتحول و نوآور  یبرا  یمتاورس فرصت

  ی پاسخ دهند. برا  تالیجیجامعه د  یازها یکرده و به ن  تیخود را در حفظ و اشاعه دانش تقو  تیمأمور

مستمر   یهاآموزش  رند، یرا بپذ  نینو  یهایها فناورفرصت، لازم است کتابخانه  نیاستفاده هرچه بهتر از ا

 ی دهند و با نهادها   جیترو  را  تالیجی د  یو شهروند  یکتابداران و کاربران فراهم کنند، تفکر انتقاد  یبرا

باشند،    یسنت و نوآور  ان یم  یپل   توانندیم   یمتاورس  یهاکتابخانه  ندینما  یفعال در حوزه متاورس همکار

 ی برا   یفرصت  است  ممکنها  چالش  نیمواجه خواهند شد. ا  زین  ییهابا موانع و چالش  ریمس  نیا  دراما  

 کنند. یبردارآن بهره یایتحولات از مزا نیبا ا ی و کتابداران باشند تا با همگام رانیمد
مختلف در خصوص کاربرد    یدر کشورها  ی اندک  یهاپژوهشکه    دهدیمقالات نشان م   یآمار  لیتحل

کتابخانه است.  متاورس در  انجام شده  روش  پژوهشگرانها  از  استفاده  ک  ی کم  یهابا  بررس  یفیو    ی به 

(.  4  جدول)  اندپرداخته  یمجاز  یو فضا  یدانشگاه  ،یادر جوامع کتابخانه  یفناور  نیمختلف ا  یهاجنبه 

ها،  متاورس در کتابخانهکاربرد    شامل  ی مقالات در سه بخش اصل  یمحتوا  لیتحل  ج ینتا  پژوهش   نیادر  

شده است که در ادامه به آن   یها بررسآن در کتابخانه  یسازادهیپ   یبرا  یشنهادیپ   ی ها و راهبردهاچالش

 . شودیماشاره 
 مقالات  یابزارها  و  جامعه  ،هاروش   یآمار  فیتوص.  4جدول  

 پژوهش  ابزار ی آمارنمونه /جامعه پژوهش روش /کردیرو کشور  سنده ینو

کر  نورییرضا    ان یمی و 

(Rezaeenour & 

Karimian, 2024) 

 ران یا
  هی بر نظر  یمبتن/یفیک

 یانهیزم

  متخصص نفر 10

 ی دانشگاه
 مصاحبه 

د  انی راپندیسوباو   گران یو 

(Subaveerapandiyan et 

al., 2024b ) 

 ی شیمایپ/یکم ه یجر ین 

  متخصصان

  ی هاکتابخانه

 ی دانشگاه

 نامه پرسش
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  گران ید  و  انی راپندیسوباو

(Subaveerapandiyan et 

al., 2024a ) 

 نامه پرسش لند یتا  کتابداران ی شیمایپ/یکم لند یتا

سردار    انیراپنی سوباو  و 

(Subaveerapandiyan & 

Sardar, 2024 ) 

 ی شیمایپ/یکم پاکستان 
  یکتابدار متخصصان

 پاکستان 
 ن ی آنلا نامهپرسش

د  نهیا  Eneh et)  گران یو 

al., 2024) 
 ن ی آنلا نامهپرسش ه یجر ین   کتابداران ی شیمایپ/یکم ه یجر ین 

 ی شیمایپ/یکم ی جنوب  کره (Noh, 2024) نوه  

  ییاجرا  یهانمونه

متاورس در  

 ها کتابخانه

- 

د  فونگی سور   گران یو 

(Sureephong et al., 2024 ) 
 نامه پرسش/مصاحبه ان یدانشجو  ی شیآزما/یفیک لند یتا

 ,Jalamneh)  جالامنه 

2024) 
 ی شیآزما/ختهیآم ن یبحر 

  یافزارنرم  یبسترها

 ی مجاز ی هاکتابخانه
-- 

 ,.Guo et al) گران یدو  ویگ

2024) 
 ی شیمایپ/یفیک کا یآمر

  100 یهاتیسا وب

 کا یدانشگاه برتر آمر
-- 

 هامتاورس در کتابخانه  یکاربردها

 ی بهبود تعامل و تجربه کاربر  . ۱

ب • )تورها  شتریتعامل   & Rezaeenour)  (ی مطالعات  ی هاگروه  ، یتعامل  یهاشگاهینما  ،یمجاز  ی کاربران 

Karimian, 2024 ),(Subaveerapandiyan et al., 2024a) ,(Eneh et al., 2024) ,(Guo et al., 2024). 

 (.Eneh et al., 2024) (آواتارهابا  یاحساس حضور مشترک )تعامل در زمان واقع  •

 ,Rezaeenour & Karimian  )  (یصورت جذاب و تعاملمنابع به  جی)آموزش و ترو  یمجاز  یهاشگاهینما •

2024) ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b) . 

مجاز • مرجع  درخواست   ع یسر  یی)پاسخگو  یخدمات    (Rezaeenour & Karimian, 2024)   ( هابه 

,(Subaveerapandiyan et al., 2024a)  ,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024)  ,(Eneh et al., 2024 ) 

,(Guo et al., 2024) . 

 شرفته یو آموزش پ یریادگی . ۲

 (.Eneh et al., 2024 ) (یفرد یازهایمتناسب با ن یآموزش ی)فضاها شدهیسازیشخص یریادگی •

)هایسازهیشب  ،یمجاز  یها)کلاس  ی تعامل  یریادگی  یهاطیمح  جادیا •  )  Rezaeenour & Karimian, 

2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a ) 

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Eneh et al., 2024) ,(Guo et al., 2024 ) . 
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 ,.Eneh et al),  (Subaveerapandiyan et al., 2024a) آموزش و پژوهش  یبه منابع برا  یدسترس  شیافزا •

2024) ,(Jalamneh, 2024) . 

 ی و ارتباطات مجاز  یهمکار . ۳

پروژهکارگاه  ،ی )جلسات مطالعات  یمجاز  یهمکار  یفضاها •  & Subaveerapandiyan)  ( یگروه   ی هاها، 

Sardar, 2024) ,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024) . 

 ,Subaveerapandiyan & Sardar )  (سفر و اقامت یهانهی)کاهش هز  یمجاز یهاو کنفرانس نارهایسم •

2024 .) 
 تالیج یو عدالت د ری فراگ ی. دسترس۴

 Rezaeenour)   ( یکیزیف  ی هاکاربران دور از کتابخانه  یبرا  تالیجیبه اطلاعات )منابع د  ی جهان  یدسترس •

& Karimian, 2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a) 

,(Eneh et al., 2024) ,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024). 

دارا   یبرا  یدسترس  بهبود • صوت   یلمس  ی)ابزارها  تیمعلول  ی افراد   ,.Subaveerapandiyan et al)(  یو 

2024b) ,(Eneh et al., 2024) . 

 ت یتوسعه محتوا و خلاق . ۵

 ,Jalamneh),  (Noh, 2024)  (منابع خلاقانه  ،یاچندرسانه  ی ها)کتاب  ی تعامل  تالیجید  یمحتوا  جادیا •

2024) . 

ا  یبرا  یآموزش  ی ها)برنامه  ی آگاه  شیفزاا • متاورس(  منیاستفاده   ,.Subaveerapandiyan et al)  از 

2024b), (Subaveerapandiyan & Sardar, 2024 ) . 

 

 ها کاربرد متاورس در کتابخانه  ی هاو چالش  هاتیمحدود
 یخصوص میو حر  یتیامن یهاچالش . ۱

امن • حر  تیحفظ  مالک  ی)نگران  یخصوص  میو  رضاداده  تیدرباره  امن  تیها،  و   اطلاعات(  تیکاربران 

(Rezaeenour & Karimian, 2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et 

al., 2024a) ,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Eneh et al., 2024). 

 ,Jalamneh),  (Rezaeenour & Karimian, 2024)  (یبری)جعل آواتارها توسط مهاجمان سا  تیسرقت هو •

2024) . 

 ,Rezaeenour & Karimian) (یفکر  تیها، نقض حقوق مالکداده  یها )دستکارمرتبط با داده  داتیتهد •

2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a ) 

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Guo et al., 2024). 
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 ی رساختی و ز یفن یها. چالش ۲ 

،  یمجاز   تیواقع  یهاپرسرعت، هدست  نترنتیبه ا  ازی)ن  یافزارو نرم  یافزار سخت   زاتیتجه  یبالا  نهیهز •

  ( Subaveerapandiyan et al., 2024b),  (Rezaeenour & Karimian, 2024),  قدرتمند(  یسرورها

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Eneh et al., 2024) , (Noh, 2024) ,(Sureephong et al., 

2024) ,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024) . 

 Rezaeenour)(  ی کلان و استخدام کارشناسان فن  یگذارهیبه سرما  ازیمتخصص )ن   یرویکمبود بودجه و ن •

& Karimian, 2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a )  

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024)  ,(Eneh et al., 2024)  ,(Sureephong et al., 2024) 

,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024) . 

 ی و انسان یاجتماع یها. چالش ۳

د فناور  کسان ی  ی دسترسعدم)   تالیجیشکاف  به  محروم  ا  یجوامع   پرسرعت(   نترنتیو 

(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Eneh et al., 2024 ).  کاربران و کارکنان )ضرورت آموزش   آموزش

متاورس(  یبرا از  مؤثر   ,.Subaveerapandiyan et al),  (Rezaeenour & Karimian, 2024)  استفاده 

2024b) ,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024 ) ,(Eneh et al., 2024 ) . 

مح  ادیاعت )مشکلات  یمجاز  یهاطیبه  روان  سلامت  سا  یو  سندروم  استفاده    ی ناش  یبریمانند  از 

 .(Sureephong et al., 2024), (Eneh et al., 2024), (Rezaeenour & Karimian, 2024)  (مدتیطولان

 هاکاربرد متاورس در کتابخانه   یهات یها و محدودرفع چالش  یاجرا  ی برا یشنهادیپ ی راهبردها

 ی و توسعه فناور رساختی. ز۱

ز • تأم  ها رساخت یتوسعه  سرمایمال   ن یو  فناور  یگذارهی:  همکار  شرفتهیپ   یها یدر  با    یو 

 . یدهندگان فناورارائه 

 .یرساختیو ز یانهیکاهش موانع هز یبرا یراهبرد یزیربرنامه •

 . تالیجید یو اعتبار محتوا تیامن شی افزا یبرا نیچاز بلاک یریگبهره •

 

 ی . آموزش و توانمندساز۲ 

پشت • و  برگزاریبانیآموزش  و کارکنان    یهامهارت  یارتقا  یبرا  یآموزش  یهادوره  ی:  کاربران 

 محافظت از خود.  یو چگونگ یبریسا داتی متاورس، تهد یهایدرباره فناور

  یهابرنامه  قیاز طر  تالیجی د   یو شهروند  یتفکر انتقاد  جیو ترو  تالیجیبه توسعه سواد د  قیتشو •

 کاربران و کتابداران.  نیدر ب یاکتابخانه

 برخوردار. به جوامع کم نترنتیلازم و ا زاتی : ارائه تجهتالیجیکاهش شکاف د •
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 ی خصوص می و حر ت ی. امن۳ 

از    یشفاف برا  یها و دستورالعمل   هااستیس  نی: تدوتیو امن  یخصوص  میحفظ حر • حفاظت 

 ها. استفاده از متاورس در کتابخانه یبرا یاخلاق یهاارچوب هاطلاعات و توسعه چ

 

 و توسعه محتوا  ی. همکار ۴ 

 .یمنابع متاورس و توسعه منابع مجاز  یسازیغن  یمختلف برا  یها و نهادهابا سازمان  یهمکار •

 . شدهی سازیشخص یارائه محتوا  یبرا ینیماش یریادگیو   یاستفاده از هوش مصنوع  •

 ی ر یگجهینتو    بحث

بهکتابخانه نهادهاها  فناور  یات یح  یعنوان  تحولات  از  همواره  دانش،  اشاعه  و  حفظ    ر یتأث  یدر 

حوزه برداشته شد، و    نیتحول در ا  ی هاگام  نیمنابع، نخست  یسازیرقومو    نترنتی. با ظهور ااندرفتهیپذ

ها  کتابخانه  یروشیرا پ   یدی جد  یهاها و فرصتچالش  ، یدگرگون  نیا  یعنوان مرحله بعداکنون متاورس به 

انتظار   یاند، و کاربران امروزرا دگرگون ساخته   یریادگیمفهوم مطالعه و    ن،ینو  یهایقرار داده است. فناور

 رات ییتغ  نیخود را با ا  دیها با کتابخانه  ان،یم  نیرا دارند. در ا  تیفیو آسان به اطلاعات باک  عیسر  یدسترس

 .ندیمراکز دانش حفظ نما عنوانبهخود را  گاهیهماهنگ کنند تا جا

  یهاطیمح  سمتبه  ستایا  تالیجیها، به مفهوم تحول از منابع د متاورس در خدمات کتابخانه  ادغام 

داشته باشند، در   یدسترس  تالیجیبه منابع د   توانندیفضا، کاربران م  نیجانبه است. در او همه  ی تعامل

د   دادها یرو با  کنند،  واقع  ندینما   یهمکار  گرانیشرکت  زمان  در  کتابداران  با  باشند.    عاملت  ی و  داشته 

کاهش    رایمحسوب شود، ز  یسنت  یها کتابخانه  یبرا  یدی ، گسترش متاورس ممکن است تهدحالنیباا

 کند.  فیها را تضعکتابخانه  ینقش اجتماع  تواندیم یمراجعه حضور

 جادیا  ازجمله  دهد،یها قرار مکتابخانه  اریرا در اخت  یانوآورانه   یها متاورس فرصت  گر،ید  یسو  از

تسه  یتعامل   تالیجید  یهاطیمح ف  یافراد  یبرا  یدسترس  لیو  حضور  امکان  برا  یکیزیکه   ی ندارند. 

ا  یبرداربهره کتابخانهفرصت   نیاز  با ها،  پ به  دیها  عمل    رانه یگشیصورت  خلاقانه  شامل   کنند،و  که 

نقش    قیاست. با تلف  ی تیامن  یهااستیس  ن یآموزش کارکنان و تدو  د، ی جد  ی هایدر فناور  یگذارهیسرما

 . کرد تیتقو تالیجیها را در عصر دآن گاه یجا توانیم  ن،ینو  یهایها با فناورکتابخانه یسنت

پرسرعت، و ضرورت آموزش  نترنتیبه ا ازی ن رساخت،یز ی بالا  یهانه یهز  رو،شیپ  ی هاچالش نیترمهم از

و    یخصوص م یمربوط به حر ی هایها و نگرانبه کتابخانه یکیزیکاهش مراجعه ف  ن،یکارکنان است. همچن

از دداده  تیامن کل  گریها  با  طیهستند. در مح  یدی مسائل  اطلاعات   یبرا  یداتیتمه  د یمتاورس،  حفظ 

کاربران   یمجاز  تیهو  ،نیبر اعلاوهشود.    دهیشیاند  تالیجید  یهاییدارا  یمعنو  تیمالک  نییکاربران و تع

 . است یمشخص نیقوان ازمندین زیها نآن یریپذتی)آواتارها( و مسئول

آرام   ی و فضا  یها، مانند تعاملات حضورکتابخانه  ی سنت  یهاتحولات، ارزش تجربه   ن یهمه ا  باوجود
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 اتیتجرب  نیا  ینیدر بازآفر  توانندیم  یمانند بازخورد لمس  یی های، همچنان حفظ شده است. فناورپژوهش

  ،ستین  ی تحول فن  ک یبه متاورس تنها    یسنت  ی هاگذار از کتابخانه  ت،یدر متاورس مؤثر باشند. در نها

تغ پارادا  رییبلکه  کتابدار  میدر  ن  یخدمات  که  ارزش   ازمندیاست  پذ  یهاحفظ  کنار  در   رش یگذشته 

 . است تالیجید یهای نوآور

و آموزش   هارساخت یتوسعه ز  ،یراهبرد  یزیربا برنامه  دی ها باکتابخانه  ر،ی مس  نیدر ا  تیموفق  یبرا

  کند،یم نیها را تضمکتابخانه یتنها بقاتحول نه نیآماده کنند. ا تالیجید یانده یآ یمستمر، خود را برا

 .نمود خواهد تیتثب د یدر عصر جد یریادگیعنوان مراکز دانش و  ها را بهبلکه نقش آن

از    یها به کاربردها و موانع مختلفپژوهش  نیاز ا  هرکدام موجود نشان داد که    ی هاپژوهش  یبررس

کتابخانه متاورس  ورود  به  پژوهشاندپرداخته ها  مهارتکتابخانه  یآمادگ   گر،ید   یها.  دها،  و    هادگاهیها، 

  شد  ی اند. در پژوهش حاضر سعقرار داده  یمورد بررس  یمجاز یفضا  نی ورود به ا  یکتابداران را برا  قیعلا

ها در نوظهور در کتابخانه  یفناور  نیدر کاربرد ا  شدهمطرح  مؤثرمهم و    یهامؤلفه مند،  نظام  یتا با مرور

رفع موانع موجود ارائه  یبرا یی و سپس راهبردها شود ی سازمانده هاتی قالب دو گروه کاربردها و محدود

 تواندیمپژوهش    ن یا  ج ینتا  ران، یدر ا  خصوصبهو    نهیزم  ن یموجود در ا  یها ژوهششود. با توجه به کمبود پ 

مختلف، مدل   یهادگاهی موجود از د  یهامؤلفه  جانبههمه  یباشد تا با بررس  ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا  یی مبنا

 . شود یسازادهی و پ  یها طراحآن در کتابخانه یکاربرد
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Abstract 

           Introduction: Quality of work life is a comprehensive program that enhances satisfaction, 

fosters organizational learning, and supports employee’s growth and development. Like other 

organizations, libraries and information centers require efficient, effective, and high-quality 

human resources to deliver services and achieve their objectives. Librarians should receive 

supported for their mental and psychological needs whitin the organization. Psychologists 

suggest that addressing these needs requires attention to the quality of work life, which in 

turn increases library productivity and improves user satisfaction. Moreover, factors such as 

self-efficacy and job involvement also influence the quality of work life among librarians, 

and neglecting these factors may create challenges for libraries. Therefore, the aim of the 

present study is to examine the relationship between quality of work life and self-efficacy, 

with the mediating role of job involvement, among librarians in public university libraries in 

Isfahan 

           Methodology: This applied quantitative study employed a correlational design using 

Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population comprised all librarians of 

public universities in Isfahan in 2024, including those from Isfahan University of 

Technology, the Art University of Isfahan, the University of Isfahan, and Isfahan University 

of Medical Sciences—a total of 101 librarians with at least one year of work experience. The 

sample size (80 librarians) was determined using the Krejcie and Morgan table and selected 

through stratified random sampling proportional to population size. Data were collected 

using three questionnaires: Walton’s (1973) Quality of Work Life, Schwarzer and 

Jerusalem’s (1991) Self-Efficacy Scale, and Kanungo’s (1982) Job Involvement 

https://orcid.org/0009-0004-4617-1531
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questionnaire. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed through face 

validity and Cronbach’s alpha, respectively. Data were analyzed using SPSS 26 and 

SmartPLS 24 software. The Kolmogorov–Smirnov test was applied to assess data normality, 

the KMO test to evaluate sample adequacy, and Bartlett’s test to confirm overall correlations 

among variables. Additionally, t-tests, Levene’s test, Pearson correlations, and one-way 

ANOVA were used to analyze relationships and test hypotheses. 

           Findings: The findings showed that the self-efficacy level among librarians in Isfahan’s 

public university libraries was above average (3.94), indicating a favorable condition. 

However, job involvement and quality of work life were below the hypothetical average (3), 

suggesting less favorable conditions. Among the components of the quality of work life of 

librarians, "social relevance of life at work" had the highest mean, while "fair and adequate 

compensation" had the lowest. Overall, all the components except “work and total living 

space” and “fair and adequate compensation” scored above the hypothetical mean. The KMO 

and Bartlett tests confirmed the adequacy of the sample and the suitability of correlations 

among constructs. Also, the Kolmogorov-Smirnov test statistic indicated the normality of the 

data of the present study. The findings of the first hypothesis of the study were confirmed, 

based on the existence of a relationship between the quality of work life and job involvement 

of librarians. The component of "career opportunities and security" alone explained 12% of 

the variance in librarians' self-efficacy. The findings of the second hypothesis of the study 

also indicated a significant positive correlation between job involvement and librarians' self-

efficacy. The relationship between quality of work life and job involvement was also 

confirmed, with the component of "work and total living space" alone explaining 12% of the 

variance in job involvement among librarians. Also, the main hypothesis of the study that 

there is a relationship between quality of work life and self-efficacy with the mediating role 

of job involvement among librarians of university libraries in Isfahan was confirmed, and the 

proposed model and all of its path coefficients had a good fit according to the values of 

ChiSqr/df, RMSEA, NFI, TLI, and CFI indexes. 

           Discussion and Conclusion: Designing and implementing programs to improve the quality 

of work life—such as providing positive feedback, ensuring fairness in task distribution and 

rewards, and involving librarians in decision-making—should be viewed not as a cost but as 

a strategic investment in organizational development. Enhancing the quality of work life 

fosters a better work environment, strengthens self-efficacy, and increases job involvement, 

which ultimately boosts user engagement and library utilization. Library managers can 

nurture self-efficacy by creating supportive work conditions, recognizing positive 

performance, protecting librarians from excessive supervision, and mitigating stress and 

anxiety. Investing in the quality of work life and self-efficacy development is, therefore, an 

investment in improving librarian engagement and the overall quality of library services. 

           Originality/Value: The quality of work life of librarians is influenced by several interrelated 

factors that must be considered to enhance workplace well-being. Examining the quality of 

work life alongside self-efficacy and job involvement provides an original and valuable 

contribution, as this combined focus has received little prior attention. Another novel aspect 

of this study is its clarification and modeling of the mediating mechanism—job 

involvement—linking tangible capital (quality of work life) and psychological capital (self-

efficacy) to desirable organizational outcomes among librarians. 

           Keywords: Quality of work life, Self-efficacy, Job involvement, University librarians, State 

universities. 
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 چکیده
و    سازمانییادگیری    ارتقای رضایت،   افزایش  باعث  که  است گسترده  و جامع  ایبرنامه  کارى  کیفیت زندگی :  و اهداف  مقدمه

دیگری نظیر خودکارآمدی و دلبستگی شغلی نیز با کیفیت زندگی ثیرگذار  أ متغیرهای ت .  شود تحول کارکنان می  و  یاریگر تغییر 

رو، هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی با نقش میانجی دلبستگی کاری در ارتباط است. ازاین 

 های دولتی شهر اصفهان است.های دانشگاه شغلی در بین کتابداران کتابخانه 

 هاى دانشگاه  هاىکتابخانه  کتابداران تمامی  شامل  آمارى  همبستگی انجام گرفت. جامعه-با روش توصیفیپژوهش حاضر  :  ها روش 

 منظورهای استاندارد متغیرها بود. به ، پرسشنامه ها داده ابزار گردآوری  نفر بود.   101به تعداد  1403 اصفهان در سال  شهر  دولتی 

 شد. استفاده   اسال اسمارت پی  و    26اس  اس پی اس افزارهای ها از نرم داده   وتحلیلتجزیه 

نشان داد که میانگین خودکارآمدی، بالاتر از حد متوسط و میانگین کیفیت زندگی کاری و دلبستگی شغلی ها  یافته ها:  یافته 

پایین  ک کتابداران،  زندگی  کیفیت  میان  رابطه  وجود  بر  مبنی  پژوهش  اصلی  فرضیه  همچنین  بود.  متوسط  حد  از  و  تر  اری 

کتابخانه  کتابداران  بین  در  شغلی  دلبستگی  میانجی  نقش  با  دانشگاه خودکارآمدی  اصفهان  های  شهر  الگوی   شد   تأیید های  و 

 .ند پیشنهادی و تمام ضرایب مسیرهای آن از برازش مناسبی برخوردار بود 

 افزایش نیز خودکارآمدى و کرده پیدا توسعه کتابداران کارى محیط زندگی کارى، کیفیت بهبود با:  گیرینتیجهبحث و  

 آن از و استفاده کتابخانه به کاربران مندىعلاقه و افزایش کتابداران بیشتر شغلی دلبستگی  افزایش موجب این که یابدمی

 از  حمایت مثبت، کارهاى براى پاداش گرفتن در نظرکارى،   مناسب فضاى ایجاد با توانندها میشد. مدیران کتابخانه خواهد
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 نمایند.  تقویت را کتابداران در خودکارآمدى آنان، استرس و اضطراب سطح نیز کاهش و نظارت مقابل در کتابداران

توجه به این عوامل در جهت تقویت کیفیت    بوده که کیفیت زندگی کاری کتابداران به عوامل دیگری مرتبط    :ارزش/اصالت

های رسد که تمرکز و بررسی توأمان کیفیت زندگی کاری با سایر مولفهضروری است. به نظر میامری لازم و  زندگی کاری  

 دخیل نظیر خودکارآمدی و دلبستگی شغلی از اصالت و تازگی برخوردار بوده و تاکنون انجام نشده است.  

 هاى دولتیدانشگاه دانشگاهی، کتابداران شغلی، دلبستگی خودکارآمدى، کارى، زندگی کیفیتها: کلیدواژه

 

 

 

 مقدمه 

 یکی کارکنان کارى زندگی کیفیت شرایط و بسیاری از متخصصان علم رفتار سازمانی، نحوه زعمبه

 کارى، زندگی کیفیت از کارکنان رضایت است. عدم هاسازمان در افراد عملکرد بر ثیرگذارأ و ت مهم عوامل از

است.  أ ت هاآن موقعیت و وضعیت بر تقریباً که است اىمسئله  بهبود  افزایش بنابراینثیرگذار  و  رضایت 

 کارى« مشتمل بر زندگی باشد. اصطلاح »کیفیتمی هاسازمان اکثر هدف کیفیت زندگی کاری کارکنان،

 ,Saraji & Dargahi)  است غیرکارى و زندگی کارى از کارکنان درک هاآن از یکی که زیادى بوده  مفاهیم

 توسعه و انسانی منابع مدیریت مرحله در جهانی  یمفهوم عنوان به  کارى زندگی کیفیت امروزه .(2006

 رود. بررسیمی به شمار سازمانی هر مدیریت اصلی موفقیت رمز  آن، بهبود و  تأمین و است  مطرح سازمانی

 و ندارد  وجود اىشدهپذیرفتهو   مشترک تعریف کارى نشان از آن دارد که زندگی کیفیت  ادبیات حوزه

 کارکنان دیدگاه بر عملیات و هاروش رهبرى، هاىسازمانی، سبک مشیخط  نظیر گوناگونی متغیرهاى

 کیفیت زندگی هاىبرنامه بیشتر هدف  .(Lewis et al., 2001)  است مؤثر کارى زندگی کیفیت به نسبت

 افزایش   ها آن  درونی انگیزش سطح ارتقا وسیلهبه  کارکنان عملکرد شغلی رضایتمندى که است  آن  کارى

 . (Rostami et al., 2016) یابد 

ای سازمان مشتمل بر مجموعه کارایی افزایش و کارى شرایط  کیفیت زندگی کاری با هدف بهبود

 کارى زندگی عبارتی، کیفیتشود. بهکارکنان می رضایت حفظ و ارتقا که سبب بوده اقداماتی و هارویه  از

 بهتر چگونه که گیرندیاد می کارکنان و هااتحادیه مدیریت، سازمان، نفعانذی  آن  طی که است  فرآیندى

 بهبود هدف راستاى دو در  را لازم بهبودهاى و کنند توصیف خود  براى را عملیات کنند، کار یکدیگر با

 Rostami)  اعمال کنند هااتحادیه و شرکت اثربخشی افزایش  و سازمان اعضاى براى  کارى زندگی کیفیت

et al., 2016)به تبی.  میمنظور  و  پژوهشگران مدللفهؤن دقیق مراحل  زندگی کاری،  کیفیت  و  های  ها 

 از: اندعبارتمدل والتون های  مؤلفه اند. کردهمعرفی   1گانه والتونهشتنظیر مدل هایی را ارچوب هچ

 استانداردهاى با هاسازگارى پرداخت همچنین و مساوى کار براى  برابر پرداخت کافی: و منصفانه پرداخت •

 
1. Walton 
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 ؛ انواع کارهای مشابه سایر و کارکنان استانداردهاى و اجتماعی

فرصت هاىتوانمندی  ارتقاى زمینه ایجادمداوم:   امنیت و رشد فرصت تأمین •  و پیشرفت هاىفردى، 

 ؛اشتغال درآمد و امنیت، تأمین و مکتسبه هاىمهارت  از استفاده

معقول و یا کاهش   کارى تعیین ساعات و فیزیکی ازلحاظ ایمن شرایط ایجاد بهداشتی: و ایمن  کارى محیط •

 ؛ وضعیت جسمی و روحی کارکناناثرات نامطلوب محیط کار نظیر اثرات آلودگی بر 

 ؛ سازمان اجتماعی مسئولیت از  کارکنان کارى: درک زندگی اجتماعی وابستگی •

 بر قانون حاکمیت  و مقامات بالاتر انتقام از  ترس  بدون  کارکنان بیان آزادى تأمین:  سازمان در گراییقانون •

 ؛ انسان حاکمیت

حس تعلق به سازمان در کارکنان و القای  و کارى فضاى سازمان: ایجاد در اجتماعی انسجام و یکپارچگی •

 ؛ نیاز سازمان به کارکنان

برقرارى کلی فضاى • زندگیبخش  سایر و کارکنان  کارى زندگی میان  تعادل زندگی:   اوقات نظیر  هاى 

 ؛ خانوادگی زندگی و تحصیل فراغت،

 مندىبهره  کار، خودکنترلی در و استقلال از استفاده نظیر هاییفرصت  ایجاد انسانی: هاىقابلیت توسعه •

برنامه کار براى مناسب اطلاعات به دسترسی مختلف، هاىمهارت  از  کارکنان  براى  شغلی ریزىو 

(Rostami et al., 2016). 

اثربخشی و   بر  نیز    کاراییمفهوم مورد توجه و مرتبطی که  بوده، خودکارآمدی  أ تسازمان  ثیرگذار 

 معنی به خودکارآمدى باندورا، زعمبه.  شد طرحم  2باندورا بار توسط   اولین  1است. مفهوم »خودکارآمدى«

(، چهار عامل 1989باندورا )طبق نظر  است.   زندگی با آمدن کنار در توانایی و کفایت شایستگی، احساس

،  نیابتیجانشینی یا    ارب، تجآمیزیتموفق   های شود: عملکرداساسی سبب ایجاد خودکارآمدی در فرد می

 از  اىخودکارآمدى درجه   .(Ghanbari & Hemmati, 2015)  کلامی و کاهش برانگیختگی عاطفی   اقناع

 رفتارهاى و شدهخودِ ادراک بین اساس،  این  است. بر  خاص هاىفعالیت انجام  در خود توانایی مورد در تسلط

 سازمان و کار محیط  نظیر گوناگونی هاىدر زمینه  خودکارآمدى دارد. نظریه وجود فرد، رابطه اىمقابله

دهد.  می پیوند یکدیگر به را عمل و که آگاهی اصلی بوده خودکارآمدى، قابل کاربرد و بحث است؛ زیرا

 Izadi et)  گذاردمی مستقیم تأثیر یخاص کار یا انجام رفتار شرایط و زمان رفتار، انتخاب بر خودکارآمدى

al., 2017).  انجام پیدا دست موفقیت به توانندمی که باشند نداشته  باور افراد اگر در  احتمالاً   کنند، 

 توجهی در قابل تأثیر تواندمی خودکارآمدى بدین سبب خواهند شد؛ روبرو مشکل با خود هاىفعالیت

 . (Rahnama et al., 2021)  باشد داشته کارکنان توانمندسازى

 
1. self-efficacy 

2. Bandura 
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 میزان تلاش نهایت در و رفتار انتخاب احساسات، افراد، واقعی عملکرد  بر خودکارآمدى انتظارات

استعداد  با بسیار افراد حتی  .(Miltiadou & Savenye, 2003) دارد تأثیر فعالیت یک  براى شده صرف

 شده نقشادراک جویند. ناکارآمدىمی بهره خود هاىقابلیت از کمتر دارند، پایینی نفساعتمادبه که زمانی

 روحی و حالات پایین خودکارآمدى علاوه،هدارد. ب عاطفی حالات سایر و استرس افسردگی، در بسزایی

دهد.  می کاهش را وى زندگی کیفیت و  کرده ایجاد فرد در رنج و درد و خستگی عصبانیت، مثل روانی

خود  هاىمهارت و ها قابلیت از فرد درک بر زندگی، کیفیت بر مؤثر عاملی عنوانهب خودکارآمدى بنابراین

 ارتقاى و تغییر منظوربه که باورند این پردازان برنظریه پردازد.می شایسته عملکرد آمیزموفقیت انجام در

 باورهاى و داد اهمیت آنان کارى کیفیت زندگی و جسمانی قواى افزایش به باید افراد خودکارآمدى سطح

  . (Izadi et al., 2017)  نمود اصلاح عاطفی تمایلات منفی و استرس سطح کاهش  وسیله به را فردى نادرست

موجود   هاىچالش با قادرند کارکنان باشد، مهیا سازمانی و  محیطی شرایط سایر و  شود تقویت باور این  اگر

 . (Shahidi & Hadadnia, 2023) سازند محقق را  خود اهداف و شده روبرو کار محیط در

1شغلی«  »دلبستگیدیگر،   سوى از
کارى قلمداد   زندگی کیفیت هاىشاخص  ترینمهم از  یکی عنوان به 

دلبستگیمی  خود   شغل در فعالانه کرده، همانندسازى خود کار با کارمند که است میزانی شغلی شود. 

  .کندمی توجه شدن  قائل خود به ارزش مهمی برای عامل عنوانه ب خود شغلی عملکرد به و کندمی فعالیت

کارى،   زندگی است. کیفیت کارکنان از سازمان یا کارفرما انتظار مورد و مطلوب عنصر شغلی، دلبستگی

 قوانین، و اصول اجتماعی،  و فیزیکی محیط شود نظیرمی مربوط شغلش به آنچه هر از فرد رضایت میزان

هر گفت توانمی بنابراین دهد.می نشان  را مهم موارد سایر  و مزایا و  حقوق   منظوربه  مؤلفهدو   وجود 

نیروى طرفین رضایت و بیشتر ورىبهره است.   با متخصص و متعهد انسانی برای یک سازمان ضرورى 

 نشان بالایی دلبستگی خود به شغل و دارند ترىقوی  انگیزه داشته، سازگارى سازمان اهداف و هاارزش 

افزونمی  خود معمول و خاص شرح وظایف از  بیش که نیازمندند کارکنانی به هاسازمان  آن، بر دهند. 

کنند.   کار سازمانی اهداف رسیدن به براى  معمول مقدار از فراتر توانندمی که دهند. کارکنانی انجام فعالیت

 عملکرد سزاىبه افزایش خیر، موجبأ ت  و جابجایی غیبت، کاهش بر علاوه سازمانی، هر در نیرویی چنین

اهداف دستیابی و سازمان اهداف ترینعالی ظهور کارکنان، روحیه سازمان، قطعاًمی انسانی به   شود. 

 اثربخش و کارآمد سازمانی کنند،می کار شغلی دلبستگی گونههیچ بدون و  انگیزه بدون آن افراد که سازمانی

 . (Jalilpour et al., 2013) نیست

 و انسانی نیروى  ورىبهره  به توجهیبی نیست. پوشیده کسی بر انسانی نیروى اهمیت و نقش امروزه

خواهد شد   نارضایتی ایجاد و سازمان کارایی و اثربخشی کاهش سبب عوامل،  به سایر  ازاندازهبیش توجه  

(Izadi et al., 2017).  توجه قابل حلیراه  و انگیزه ایجاد هاىوش ر ترینجالب از یکی کارى زندگی کیفیت 

 
1. job involvement 
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ها  دارد. کتابخانه انگیزه بهنسبت    کارکنان و مدیران دیدگاه در ریشه که است شغل سازىو غنی طراحی در

 نیروى به خود اهداف به دستیابی و خدمات ارائه منظورهب هاسازمان سایر  رسانی همانندو مراکز اطلاع

 روحی نیازهاى ازلحاظ بایستمی هاکتابخانه اثربخش و باکیفیت نیازمند است. کتابدارانانسانی کارآمد و  

 زندگی کیفیتهای  مؤلفه از   استفاده را روانی نیازهاى رفع  راه شوند. روانشناسان تأمین سازمان در روانی و

ارتقاى و هاکتابخانه ورىبهره افزایش باعث تواندمی هاآن  به توجه  و دانندمی کارى  خدمات سطح نیز 

نظیر های  مؤلفه از سوی دیگر    .(Jalilpour et al., 2013)  شود هاآن  رضایت و کتابخانه از  کاربران دریافتی

  ها آنتوجهی به  بی  وهستند    مؤثرخودکارآمدی و دلبستگی شغلی نیز بر کیفیت زندگی کاری کتابداران  

توان چنین فرض نمود که ، میشدهمطرحبا توجه به نکات  نماید.   مواجه چالش با را هاتواند کتابخانهمی

بین سه متغیر کیفیت زندگی کاری، خودکارآمدی و دلبستگی شغلی رابطه وجود دارد و با توجه به اینکه 

تاکنون پژوهشی بر روی رابطه این سه متغیر در بین کتابداران یافت نشد، لذا پژوهش حاضر سعی دارد 

 های دولتی شهر اصفهان بررسی نماید.های دانشگاهه متغیر را در میان کتابداران کتابخانهرابطه بین این س

 

 هپیشین

هر   بارههای گوناگون و عمدتاً سازمانی دردر بافت  یشماریبهای  ها نشان داد که پژوهشبررسی پیشینه 

از متغیرهای مورد بررسی   انجام شده است. در حوزه    صورتبهیک  متغیرها  با سایر  ارتباط  مجزا و در 

رابطه   (Saberfarzam et al., 2022)جو و قورچیان  صابرفرزام، رشادت  کیفیت زندگی کاری به بررسی 

دانشگاهی؛ک عملکرد شغلی در حوزه سلامت جهاد  و  زندگی کاری، سرمایه شناختی  و    یفیت  سابونته 

به بررسی کیفیت زندگی کاری بر اساس مدل والتون در حوزه دفاعی    (Sabonete et al., 2021)همکاران  

گیری میزان رضایت شغلی با استفاده  به اندازه  (Dhamija et al., 2019)   ضمیجا، گوپتا و بگ  موزامبیک؛

 ,.Sadeqi Jabali et al)جبلی و همکاران  صادقی  های هند؛کیفیت زندگی کاری در بانکهای  مؤلفه از  

بهره  (2019 با  کاری  زندگی  کیفیت  رابطه  بررسی  حوزه سلامت کشور  به  در  کارکنان  پرداختند.  وری 

ثیرگذار در سازمان که أ رابطه کیفیت زندگی کاری با سایر متغیرهای تشود  میکه ملاحظه    طورهمان

داری مورد  هایی نظیر حوزه سلامت، بیمارستان و بانکعمدتاً مرتبط با مفاهیم شغلی و سازمانی در بافت

ها  کیفیت زندگی کاری در سازمان  مثبت  تأثیرها به ارتباط و  بررسی قرار گرفته است. اکثر این پژوهش

وضعیت   (Sabonete et al., 2021)تنها در پژوهش سابونته و همکاران    داشتند و   تأکیدبا/بر سایر متغیرها  

لزوم توجه و ایجاد  کیفیت زندگی کاری در موسسه آموزش عالی دفاعی موزامبیک در حد متوسط بود.  

سازمانی مورد های مؤلفهیر در سا تأثیرها به جهت در تمام پژوهش مؤلفه سازوکار لازم جهت تقویت این 

 توجه بوده است.

 Khan)خان، پرتی و گوپتا    های خودکارآمدی نیز برخی کارها صورت گرفته است.در حوزه پژوهش

et al., 2024)   به بررسی روابط بین خودکارآمدی، رهبری آموزشی و رضایت شغلی معلمان در مدارس
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به بررسی اثربخشی آموزش روش حل   (Asgarshyan et al., 2023)  اصغرشایان و همکاران  ابتدایی هند؛ 

 ,Demır)  دمیر  آموزان دوره متوسطه تبریز؛مسئله بر خودکارآمدی، اضطراب امتحان و منبع کنترل دانش

در   (2020 درگیری شغلی  و  انگیزش  سازمانی،  تعهد  رضایت شغلی،  در  خودکارآمدی  نقش  بررسی  به 

نظیر رضایت   یی خودکارآمدی بر متغیرها   تأثیرگذاریها بر  مدارس ترکیه پرداختند. عمده این پژوهش

   .ندداشت تأکید شغلی و تعهد سازمانی 

پژوهشدر حوزه   نیز   ,Shahidi & Hadadnia)نیا  شهیدی و حدادی  هایی نظیردلبستگی شغلی 

واسطه  (2023 نقش  بررسی  اثربخشیبه  و  خودکارآمدی  میان  رابطه  در  شغلی  دلبستگی  معلمان   ای 

سبک رهبری  تأثیربه بررسی  (Eslami Khalili & Hajian, 2022)خلیلی و حاجیان اسلامی ؛یبدنتیترب

اصیل و فرهنگ سازمانی بر عملکرد شغلی با نقش میانجی دلبستگی شغلی در میان کارکنان دانشگاه  

 19نیز در طی دوران کووید    (Shariat Ullah et al., 2022) الله، اسلام و اوکیلشریعت  ؛پیام نور مازندران

درک امید  نقش  بررسی  به  کارکنان  اجباری  دورکاری  بر و  سرپرست  حمایت  و  درونی  معنویت  شده، 

به بررسی رابطه میان دلبستگی شغلی با    (Sharafi et al., 2020)  ؛ شرفی و همکاران  دلبستگی شغلی

نهایت   در  و  نظامی؛  بیمارستان  یک  در  شغلی  خودکارآمدی  میانجی  نقش  با  شغلی    پژوهش استقلال 

دلبستگی شغلی بر کیفیت زندگی    تأثیربه بررسی رابطه و    (Tajvaran & Seif, 2018)تاجوران و صیف  

نتایج نشان اند.  پرداخته   شهر شیراز  بدنیتربیتکاری، تعهد سازمانی و عدالت سازمانی در میان معلمان  

 مستقیم و چه در نقش میانجی بود.  صورتبهدلبستگی شغلی بر سایر روابط چه  تأثیرگذاریاز 

پژوهش از  برخی  حاضهمچنین  پژوهش  بررسی  مورد  متغیرهای  میان  روابط  بررسی  به  نیز    رها 

کیفیت زندگی کاری بر رضایت   تأثیربه بررسی    (Putra et al., 2021)پوترا و همکاران    پرداخته بودند.

اندونزی   1لومبوکشغلی، انگیزه کاری، اخلاق کاری، رضایت شغلی و خودکارآمدی در کارکنان هتل در  

با    (Izadi et al., 2017)ایزدی و همکاران    پرداختند. به بررسی رابطه هوش هیجانی و کیفیت زندگی 

خودکارآمدی کارکنان در نیروی انتظامی پرداخت. نتایج حاکی از وجود رابطه معنادار میان متغیرهای 

 بهتری بودند،  کارى زندگی و کیفیت هیجانی ، کارکنانی که دارای هوشدیگرعبارتبهمورد بررسی بود.  

نیز در پژوهشی رابطه   (Ghanbari & Hemmati, 2015)قنبری و همتی    .نیز داشتند بالاترى خودکارآمدى

ردند. نتایج میان کیفیت زندگی کاری با خودکارآمدی معلمان مدارس ابتدایی شهر همدان را بررسی ک

بالاتر از حد متوسط در میان معلمان بود. همچنین نشان از کیفیت زندگی کاری متوسط و خودکارآمدی  

 ها حاکی از ارتباط مثبت و معنادار میان متغیرها داشت.یافته

با   ارتباط  نیز در  کتابخانه  بافت  پژوهش  صورتبهاز متغیرها    هرکدامدر  های چندی صورت مجزا 

کاری زندگی  کیفیت  حوزه  در  است.  دریکوند  عبادالله  ،گرفته  و   & Ebadollah Amoughin)عموقین 

 
1. Lombok 



 1404، سال 2، شماره 15دوره                       رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد         نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  109  

 

Derikvand, 2022)   به بررسی رابطه هوش سازمانی بر رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری کتابداران

به   (Abdolahzadeh & Moslemi, 2017)زاده و مسلمی  عبداله  آباد؛ر خرمهای دانشگاهی شهکتابخانه

سیفی و عسگری و  های عمومی از نظر سلامت جسمی و روانی؛  بررسی کیفیت زندگی کتابداران کتابخانه

(Seifi & Asgari, 2017)  کیفیت بررسی  کتابخانه  به  کتابداران  فرسودگی شغلی  و  کاری  های  زندگی 

های فوق حاکی از وضعیت نسبتاً متوسط کیفیت عمومی استان خراسان جنوبی پرداختند. نتایج پژوهش

 ها داشت. های عمومی، دانشگاهی و وابسته به شهرداری زندگی کاری کتابداران در انواع کتابخانه

صابری و    باشد.شمار میها بسیار انگشتتابخانه تعداد پژوهشدر حوزه دلبستگی شغلی در بافت ک

در پژوهشی به بررسی نقش میانجی دلبستگی شغلی و تعهد عاطفی در   (Saberi et al., 2018)همکاران 

های عمومی استان کرمان پرداختند.  محور کتابداران کتابخانهرابطه بین بازاریابی داخلی و رفتار مشتری

بندقیری،  زادهحسین   های حوزه خودکارآمدی نیز در بافت کتابخانه بسیار اندک است. همچنین پژوهش

فاضل و  به    (Hosseinzadeh Bandaghiri et al., 2018)ی  رضوی  پژوهشی  و    تأثیردر  خودکارآمدی 

های  گری انگیزش شغلی در میان کارکنان کتابخانهسرسختی روانشناختی بر فرسودگی شغلی با میانجی

کتابخانه   بافتطورکلی مفاهیم و متغیرهای حوزه روانشناسی در  به  عمومی استان خوزستان پرداختند.

ینه ارتباط میان متغیرهای مورد بررسی در پژوهش  . همچنین در زممورد پژوهش قرار گرفته استکمتر 

نیز   کتابخانه  بافت  این مقاله بررسی کردهحاضر در  نویسندگان  آنجا که  انجامتا  پژوهش  تنها  شده  اند، 

های  های دانشگاهبررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و دلبستگی شغلی در بین کتابداران کتابخانهمربوط به  

 ,.Jalilpour et al)پور و همکاران  جلیل  اهواز بود که توسط  شاپورجندیی  شهید چمران و علوم پزشک

یافته  (2013 بود که میانانجام گرفت.  از آن   و گراییقانون  مؤلفه  دو و کارى زندگی کیفیت ها حاکی 

 وجود داشت. معنادارى  و مثبت رابطه شغلی دلبستگی با مستمر فرصت رشد

پژوهشپیشینه مرور   کاری  زندگی  کیفیت  حوزه  در  که  داد  نشان  به  ها  نسبت  بیشتری  های 

عنوان ها بهخودکارآمدی و دلبستگی شغلی صورت گرفته است. کیفیت زندگی کاری کتابداران در کتابخانه

می  یسازمان مرتبط  دیگری  عوامل  به  وابسته،  یا  پژوهشمستقل  درانجام  هایباشد.   بافت  شده 

توجه به وضعیت کیفیت زندگی کاری کتابداران و   گرهمین نکته است. این امر نشان   مؤیدای خانهغیرکتاب

پژوهشی در حوزه    خلأها نشان از  تقویت این متغیر دارد. مرور پیشینه   منظور به  مؤثرتوجه به سایر عوامل  

تو وضعیت  کاری  أبررسی  زندگی  کیفیت  سایر    کتابدارانمان  نظیر های  مؤلفه با  مرتبط  و  دخیل 

 .پژوهشی است خلأاین  پر کردنخودکارآمدی و دلبستگی شغلی دارد که پژوهش حاضر در پی  
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 هاروش

یابی  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ رویکرد، کمی بود که با روش همبستگی از نوع مدل

های های دانشگاهکتابداران کتابخانه  تمامی جامعه آماری پژوهش شامل  معادلات ساختاری انجام گرفت.  

اصفهان در سال   دانشگاه    1403دولتی شهر  اصفهان،  دانشگاه هنر  اصفهان،  دانشگاه صنعتی  در چهار 

ند.  که حداقل یک سال سابقه خدمت داشتنفر بود    101اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به تعداد  

کتابدار به روش   80ورگان استفاده گردید که تعداد  منظور تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مبه

تصادفینمونه  انتخاب  طبقهگیری  حجم  با  متناسب  از    برای.  شد ای  کافی  ازباطمینان  تعداد  گشت 

 . شدتوزیع پرسشنامه   90ها، تعداد پرسشنامه

داده گردآوری  پرسشنامه  ابزار  سه  کاریها،  زندگی  پرسشنامه    ،(Walton, 1973)والتون    کیفیت 

جروسلم    خودکارآمدی و  و  (Schwarzer & Jerusalem, 1991)شوارتز  شغلی،  دلبستگی    پرسشنامه 

پرسش    10دارای    هرکدامهای خودکارآمدی و دلبستگی شغلی  بود. پرسشنامه   (Kanungo, 1982)  کانونگو

درجه پنج  مقیاس  با  و  کاملاً بسته  )از  لیکرت  بود.    ای  مقیاس  خرده  بدون  و  مخالفم(  کاملاً  تا  موافقم 

خیلی    ای لیکرت )ازبسته و با مقیاس پنج درجه   پرسش  32پرسشنامه کیفیت زندگی کاری مشتمل بر  

بود کم(  خیلی  تا  پرسشنامه  زیاد  این  کافی»  مؤلفه   8.  و  منصفانه  و  »،  «پرداخت  ایمن  کاری  محیط 

وابستگی اجتماعی زندگی  »، «گرایی در سازمانقانون»، «امنیت مداوممین فرصت رشد و  أ ت»، «بهداشتی

 « های انسانی توسعه قابلیت»و    «یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان»،  «فضای کلی زندگی»،  «کاری

و اساتید گروه علوم تربیتی   متخصصانتوسط پنج نفر از  ،شیوه صوریها بهسنجد. روایی پرسشنامهمیرا 

. پایایی  شد   تأییدشناسی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه اصفهان  م اطلاعات و دانشو گروه عل

های کیفیت زندگی کاری، خودکارآمدی ها نیز به روش آلفای کرونباخ برای پرسشنامهابزار گردآوری داده

 بل قبولی بود. محاسبه گردید که مقدار قا 87/0و  94/0، 84/0ترتیب برابر با و دلبستگی شغلی به

نسخه    2اسالپیاسمارت    و  26نسخه    1اس  اسپیاس   افزارهایها از نرمداده  وتحلیلتجزیه منظور  به

از آزمونها بهداده  نرمال بودنبررسی    برای.  شداستفاده    24 از آزمونمنظور استفاده  پارامتریک،   های 

آزمون    کلموگروف از  نیز  نمونه  کفایت حجم  بررسی  و جهت  بررسی    و  KMOاسمیرنوف    تأییدجهت 

بررسی روابط میان متغیرها و   برایجویی شد. همچنین بهرهبارلت  ها از آزمونهمبستگی کلی بین سازه

. در شدراهه )آنووا( استفاده  های تی، لوین، همبستگی پیرسون، و واریانس یکها از آزمونآزمون فرضیه 

به حاضر  تبیین  پژوهش  و  متغیرها  میان  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  بررسی  از   تأثیر منظور  هرکدام 

 .جویی شدبهره  گامبهگامادلات ساختاری و رگرسیون یابی معبین بر متغیر ملاک از مدلمتغیرهای پیش

 
1. Spss 

2. Smart PLS   
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 هایافته

های های دانشگاهاز منظر کتابداران کتابخانه  هاآنهای توصیفی متغیرهای پژوهش و وضعیت  داده  وضعیت

 ارائه شده است.( 1)دولتی شهر اصفهان در جدول 
 پژوهش   های توصیفی متغیرهای. داده 1جدول  

 انحراف معیار میانگین های پژوهشلفه ؤمتغیر/م

 

 

کیفیت  

زندگی  

 کاری 

   انحراف معیار میانگین هالفهؤم

 58/0 42/2 و کافی  منصفانه پرداخت

 

99/2 

 

39/0 

 69/0 19/3 و بهداشتی ایمن کار محیط

 59/0 17/3 مداوم  و امنیت رشد فرصت تأمین

 67/0 12/3 در سازمان  گراییقانون

 60/0 37/3 کارى  اجتماعی زندگی وابستگی

 60/0 44/2 زندگی  کلی فضاى

 70/0 04/3 اجتماعی  و انسجام یکپارچگی

 57/0 18/3 هاى انسانی قابلیت توسعه

 6/0 94/3 خودکارآمدی 

 55/0 42/2 دلبستگی شغلی 

داده میان  ( 1)های جدول  مطابق  در  خودکارآمدی  وضعیت  کتابخانه،  دانشگاهکتابداران    ی هاهای 

( است، اما دلبستگی شغلی و  94/3شهر اصفهان در وضعیت مطلوبی قرار دارد و بالاتر از میانگین )  دولتی

( بوده و در وضعیت مناسبی قرار ندارند. همچنین در 3تر از میانگین فرضی )کیفیت زندگی کاری پایین

کاری« و »پرداخت   »وابستگی اجتماعی زندگی های  مؤلفهکیفیت زندگی کاری کتابداران،  های  مؤلفهمیان  

این متغیر بالاتر از های  مؤلفهمنصفانه و کافی« دارای بیشترین و کمترین میزان بودند. همچنین تمام  

تر از »فضای کلی زندگی« و »پرداخت منصفانه و کافی« پایین  مؤلفه( بوده و تنها دو  3میانگین فرضی )

 باشند. میانگین می

همبستگی کلی میان    تأیید  ،KMOآزمون کفایت حجم نمونه    کفایت حجم نمونه از  بررسیمنظور  به

اسمیرنف   ها از آزمون کولموگروفداده  نرمال بودنبارلت و همچنین بررسی وضعیت  ها از آزمون  سازه

 ارائه شده است: 3و  2های ترتیب در جدولاستفاده گردید که نتایج آن به
 

 هاو همبستگی سازه   و بارتلت برای کفایت حجم نمونه  KMOآزمون  .  2جدول  

KMO 
 آزمون بارتلت 

 سطح معناداری  درجه آزادی  دو خی

73/0 795/1610 496 001/0 
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 اسمیرنوف   –آزمون کولموگروف  های  . یافته3جدول  

 پرسشنامه 
کولموگروف 

 اسمیرنوف -
 سطح معناداری 

 070/0 095/0 کیفیت زندگی کاری 

 200/0 057/0 خودکارآمدی 

 069/0 095/0 دلبستگی شغلی 
 

معنادار    P≤05/0در سطح  شده  مقدار مشاهده  ،(2)و سطح معناداری جدول  دو  خی  مقادیربا توجه به  

نمونه  ایناز  .بوده حجم  کفایت  سازهرو،  میان  کلی  همبستگی  مطابق   تأییدمورد  ها  و  همچنین  است. 

 سه   هر  معنادارى  سطح  کهاین  به  توجه  با   اسمیرنوف،  مربوط به آزمون کولموگروف(  3)  جدولهای  داده

  تأیید  پژوهش  اصلی  متغیرهاى  نرمال بودن  فرض  ، نبودهمعنادار    P≤05/0سطح    در  اصلی پژوهش   متغیر

 . شد

 پژوهش  هایفرضیه  بررسی   

 آن با خودکارآمدی کتابداران رابطه وجود دارد.های مؤلفهکاری و  زندگی  کیفیتبین    :اول فرضیه 

 ازعنوان متغیر ملاک  ثیرپذیری متغیر خودکارآمدی کتابداران به أتارتباط و  میزان    بررسی  منظوربه

نتایج این   . شد استفاده    گامبهگامبین، از رگرسیون خطی  عنوان متغیر پیشابعاد کیفیت زندگی کاری به

 ارائه شده است:( 4)بررسی در جدول 
 

 خودکارآمدی برحسب ابعاد کیفیت زندگی کاری   و خلاصه مدل رگرسیونی برازش شده   آماره .  4جدول  

 مدل
همبستگی  

 چندگانه

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 شده تعدیل

 Fضریب 
سطح 

 معناداری 

گام  

 اول

مین فرصت رشد و امنیت  أت

 مداوم 
364/0 128/0 125/0 214/55 001/0 

گام  

 دوم 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

محیط کاری ایمن و   ؛مداوم

 بهداشتی 

392/0 156/0 151/0 148/36 001/0  

گام  

 سوم 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

محیط کاری ایمن و   ؛مداوم

گرایی در  قانون ؛بهداشتی

 سازمان 

403/0 167/0 163/0 653/27 001/0  
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گام  

 چهارم 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

محیط کاری ایمن و   ؛مداوم

گرایی در  قانون ؛بهداشتی

وابستگی اجتماعی  ؛ سازمان

 زندگی کاری 

412/0 178/0 172/0 547/23 001/0  

 

  واریانسدرصد    12تنهایی  به  «مین فرصت رشد و امنیت مداوم أ ت»  مؤلفه  ،(4)  جدولهای  مطابق داده

محیط »های  مؤلفه ترتیب با ورود  های بعدی تحلیل بهدر گامکرده و  خودکارآمدی کتابداران را تبیین  

میزان واریانس    «وابستگی اجتماعی زندگی کاری»و    «گرایی در سازمانقانون»،  «کاری ایمن و بهداشتی

شده  های برازش ، گامشده مشاهده Fضرایب    بنا بردرصد ارتقا یافت.    17و   16،  15  ترتیب بهشده بهتبیین 

، ضرایب تحلیل ( 5)همچنین در جدول  .بوده و کفایت لازم را داشته استمعنادار  نیز   P≤05/0در سطح 

 رگرسیون خطی گزارش شده است.
 
 

 خودکارآمدی برحسب ابعاد کیفیت زندگی کاری  گامبهگام ضرایب تحلیل رگرسیون خطی  .  5جدول  

 مدل رگرسیونی 
ضریب  راستاندارد یغضرایب 

 استاندارد بتا 
 tضریب 

سطح 

 خطای معیار  بتا معناداری 

 1مدل 
مین فرصت رشد و امنیت  أت

 مداوم 
274/0 029/0 364/0 991/5 001/0 

 2مدل 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

 مداوم 
241/0 032/0 307/0 048/5 001/0 

 001/0 022/4 228/0 035/0 205/0 محیط کاری ایمن و بهداشتی 

 3مدل 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

 مداوم 
217/0 036/0 235/0 258/4 007/0 

 011/0 975/3 220/0 035/0 193/0 محیط کاری ایمن و بهداشتی 

 010/0 217/3 147/0 030/0 129/0 گرایی در سازمان قانون

 4مدل 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

 مداوم 
172/0 039/0 203/0 523/3 001/0 

 010/0 351/3 182/0 037/0 153/0 محیط کاری ایمن و بهداشتی 

 020/0 968/2 128/0 029/0 114/0 گرایی در سازمان قانون

وابستگی اجتماعی زندگی  

 کاری 
092/0 025/0 116/0 612/2 022/0 

 

داده پیش،  (5)جدول    هایمطابق  بهترین  کاری،  زندگی  کیفیت  ابعاد  میان  کننده  بینیدر 

،  «محیط کاری ایمن و بهداشتی »،  «مین فرصت رشد و امنیت مداوم أ ت» ترتیب  خودکارآمدی کتابداران به
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سازمانقانون» در  کاری»و    «گرایی  زندگی  اجتماعی  استوابستگی  سطوح «  به  توجه  با  همچنین   .

کیفیت زندگی کاری های  مؤلفه  تأثیرمیزان    بیان داشتتوان  ، میشدهصلحامعناداری که در هر چهار گام  

 . بر خودکارآمدی معنادار است

 بین دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران رابطه وجود دارد.  : دوم فرضیه 

ارتباط میان دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران از آزمون همبستگی پیرسون    بررسی  منظوربه

 ارائه شده است: ( 6)استفاده گردید که نتایج این آزمون در جدول 
 ضریب همبستگی میان متغیر دلبستگی شغلی و خودکارآمدی کتابداران .  6جدول  

 266/0 ضریب همبستگی پیرسون 

 001/0 سطح معناداری 
 

 خودکارآمدی کتابداران دلبستگی شغلی با    میان  همبستگی و ارتباط  ،(6) های جدول  مطابق داده

(. بنابراین فرضیه دوم مبنی بر اینکه P≤05/0)  است  مثبت و معنادار  های دولتی شهر اصفهان،دانشگاه

ان رابطه وجود های دولتی شهر اصفههای دانشگاهبین دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران کتابخانه

 شود.می تأییددارد، 

رابطه وجود کتابداران  با دلبستگی شغلی    آنهای  مؤلفه زندگی کاری و    کیفیتبین  :  سوم  فرضیه 

 دارد.

عنوان متغیر ملاک،  پذیری دلبستگی شغلی در میان کتابداران بهتأثیرمیزان    رابطه و  بررسی  منظوربه

بهره گرفته   گام بهگامبین، از رگرسیون خطی  عنوان متغیر پیشکیفیت زندگی کاری بههای  مؤلفه از  با/

 .ارائه شده است( 7)نتایج این بررسی در جدول  شده است.
 

 های کیفیت زندگی کاری لفه ؤدلبستگی شغلی برحسب م  شده و خلاصه مدل رگرسیونی برازش   آماره .  7جدول  

 مدل
همبستگی  

 چندگانه

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 شده تعدیل
 Fضریب 

سطح 

 معناداری 

گام  

 اول
 001/0 448/11 116/0 127/0 356/0 فضای کلی زندگی 

گام  

 دوم 

 ؛ فضای کلی زندگی

یکپارچگی و انسجام اجتماعی در  

 سازمان 

447/0 200/0 179/0 745/9 009/0 

 

درصد واریانس دلبستگی    12تنهایی  به  «فضای کلی زندگی»  مؤلفه ،  ( 7)  جدولهای  مطابق با داده

یکپارچگی و انسجام اجتماعی  »  مؤلفه گام بعدی تحلیل با ورود    کرده. درشغلی میان کتابداران را تبیین  

های شده، گاممشاهده  Fضرایب    بنا بردرصد افزایش یافت.    18، میزان واریانس تبیین شده به  «در سازمان
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، ضرایب 8همچنین در جدول    .بوده و کفایت لازم را داشته استمعنادار  نیز    P≤05/0در سطح  شده  برازش 

 تحلیل رگرسیون خطی گزارش شده است. 
 

 های کیفیت زندگی کاری لفه ؤدلبستگی شغلی برحسب م  گامبهگام ضرایب تحلیل رگرسیون خطی  .  8جدول  

 مدل رگرسیونی 
ضریب  غیراستاندارد ضرایب 

 استاندارد بتا 
 tضریب 

سطح 

 خطای معیار  بتا معناداری 

 001/0 384/3 356/0 097/0 327/0 فضای کلی زندگی  1مدل 

 2مدل 

 004/0 969/2 306/0 095/0 281/0 فضای کلی زندگی 

یکپارچگی و انسجام  

 اجتماعی در سازمان 
218/0 082/0 275/0 674/2 009/0 

 
 
 
 

میان    ، (8)جدول  های  یافتهمطابق   پیشهای  مؤلفهدر  بهترین  کاری،  زندگی  کننده  بینیکیفیت 

یکپارچگی و انسجام اجتماعی در  »و    «فضای کلی زندگی »های  مؤلفهترتیب  دلبستگی شغلی کتابداران به

استسازمان معنادار  «  سطوح  به  توجه  با  همچنین  داشتتوان  می  شدهحاصل .  میزان    بیان   تأثیر که 

 متغیر دلبستگی شغلی معنادار است.  کاری برکیفیت زندگی  های  مؤلفه 

 و کارى زندگی منظور سنجش فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود رابطه میان کیفیتهمچنین به 

 شهر دولتی هاىهاى دانشگاهکتابخانه کتابداران  بین  در  شغلی دلبستگی میانجی نقش با خودکارآمدى

. نتایج این مدل و برازش کلی الگو در جدول شدسازی معادلات ساختاری استفاده  اصفهان از روش مدل

 ارائه شده است.( 9)
 

 های برازش کلی الگو شاخص .  9جدول  

 شاخص 
دامنه قابل 

 قبول 
 نتیجه مقدار 

 - 372/2882 - مجذور خی 

 - 1271 - درجه آزادی 

 برازش مقبول  268/2 3کمتر از  ( ChiSqr/dfدو به هنجار برابر )خی

 برازش مقبول  065/0 08/0کمتر از  ( RMSEAجذر برآورد خطای تقریبی )

 برازش مقبول  932/0 90/0بیشتر از   ( NFI) شدهشاخص برازش هنجار 

 برازش مقبول  944/0 90/0بیشتر از   ( TLIلویر )-شاخص تاکر

 برازش مقبول  957/0 90/0بیشتر از   ( CFIشاخص برازش تقریبی )
 



 116...  یانجیبا نقش م  یو خودکارآمد ی کار ی زندگ تیفیرابطه ک                               1404، سال 2، شماره 15دوره 

 

، ChiSqr/df  هایمقادیر شاخص  نشان داد که  الگو  ، نتایج نکویی برازش(9)های جدول  مطابق با داده

RMSEA  ،NFI،  TLI   و  CFI  های . شاخصاست  957/0و    944/0،  932/0،  065/0،  268/2  برابر با  ترتیببه

NFI  ،CFI  و  TLI  تر باشد، الگو از  شوند و هرچه مقدار آن به یک نزدیک دامنه صفر تا یک را شامل می

تر کوچک  ( RMSEA) جذر برآورد خطای تقریبی    کهیوقتتری برخوردار است. همچنین  برازندگی مطلوب

برابر کوچک و خی  08/0از   به هنجار  از  دو  ازاین  ،شود  3تر  برازش مطلوب مدل است.  طبق   ،روبیانگر 

توان نتیجه گرفت که مدل برازش مناسبی دارد و میان کیفیت زندگی کاری و  می  شدهحاصلهای  یافته

های دولتی شهر های دانشگاهخودکارآمدی با متغیر میانجی دلبستگی شغلی در بین کتابداران کتابخانه

 اصفهان رابطه وجود دارد.

شود،  های برازش کلی الگو محدود نمیالگوی معادلات ساختاری تنها به شاخص تأیید  هایشاخص

ی باید بررسی گردد. در ادامه و معناداری هر یک از مسیرهای عل    مسیربلکه پارامترهای استاندارد ضرایب  

و همچنین مدل آن در شکل (  10)های آن در جدول  و یافتهبررسی    ، معناداری هر یک از ضرایب مسیر

 ارائه شده است:( 1)
 برآورد ضرایب اثرات مستقیم.  10جدول  

 ضریب مسیر مسیر
 نسبت بحرانی 

 (T)آماره 
 نتیجه سطح معناداری 

کیفیت زندگی کاری بر   تأثیر

 خودکارآمدی 
 تأیید 001/0 371/2 276/0

کیفیت زندگی کاری بر   تأثیر

 دلبستگی شغلی 
 تأیید 001/0 722/5 755/0

دلبستگی شغلی بر   تأثیر

 خودکارآمدی 
 تأیید 001/0 112/2 24/0

کیفیت زندگی کاری بر   تأثیر

خودکارآمدی با متغیر میانجی 

 دلبستگی شغلی 

 تأیید 047/0 98/1 18/0
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کیفیت زندگی کاری بر خودکارآمدی کتابداران با نقش میانجی دلبستگی   تأثیرمدل معادلات ساختاری    .1شکل  

 شغلی
 

مستقیم و    معناداری ضرایب مسیر، بیانگر معناداری تمامی ضرایب مسیرهای آزمون  مطابق با داده

ضرایب اثرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر به این صورت های  یافته(.  P≤05/0؛  t≥96/1است )  غیرمستقیم

، دلبستگی شغلی و خودکارآمدی کتابداران 276/0و  755/0با ضرایب اثر  کاریاست که کیفیت زندگی 

بر خودکارآمدی کتابداران   24/0دهد. دلبستگی شغلی با ضریب اثر  قرار می  تأثیرطور مستقیم تحت  را به

دلبستگی    همچنین  ست.اتأثیرگذار  طور مستقیم  به به  توجه  به  بر خودکارآمدی  زندگی کاری  کیفیت 

 است.تأثیرگذار  18/0عنوان متغیر میانجی با ضریب اثر شغلی به

 

 گیری بحث و نتیجه

  سازمانی یادگیری    ارتقایرضایت،   افزایش باعث که است  گسترده و جامع ایبرنامه کارى زندگی کیفیت

 ی امسئله  کارى زندگی از کیفیت کارکنان شود. نارضایتیتحول کارکنان می و تغییر و یاری در مدیریت،

بنابراین  کند.وارد می آسیب هاآن و مقام به توجه کارکنان و سطوح سازمان بدون همه به تقریباً که است
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ها  سازمان  از بسیارى هدف سطوح همه در کارکنان رضایت توجه به این مسئله و لزوم تقویت و افزایش

 کیفیت با هاویژگی کدام اینکه تعیین و تفکیک ، زیراای است پیچیده موضوعامر   این اما خواهد بود.

 که دارد یعدچندبُ و پویا کارى، ساختارى زندگی است. کیفیت دشوار امرى ،اندارتباطدر  کارى زندگی

 مشارکت و شغلی و آموزشی پیشرفت هاىفرصت پاداش، هایسامانه شغلی، امنیت مفاهیمی نظیر شامل

دیگری نظیر خودکارآمدی و دلبستگی شغلی نیز با  تأثیرگذار  است. همچنین متغیرهای   گیرىدر تصمیم

میان کیفیت زندگی    تأثیررو، پژوهش حاضر به بررسی رابطه و  کیفیت زندگی کاری در ارتباط است. ازاین 

 با نقش میانجی دلبستگی شغلی مبادرت کرد.  کاری و خودکارآمدی 

حاکی از آن بود که وضعیت خودکارآمدی بالاتر از حد متوسط )میانگین   حاضر  های پژوهشیافته

های دانشگاهی  و دلبستگی شغلی در میان کتابداران کتابخانه  کاریفرضی( و وضعیت کیفیت زندگی  

پایین اصفهان  اینشهر  نتایج  بود.  متوسط  حد  از  پژوهش  تر  با  مسلمی  عبداله  هایبخش  و  زاده 

(Abdolahzadeh & Moslemi, 2017)  سیفی و عسگری    و(Seifi & Asgari, 2017)   مبنی بر وضعیت

داشت مطابقت  کاری  زندگی  کیفیت  متوسط  حد  در  و  پژوهشنامطلوب  با  اما  همکاران   ؛  و  سابونته 

(Sabonete et al., 2021)  سطوح مدیران    همخوانی نداشت.کیفیت زندگی کار    مبنی بر وضعیت متوسط

توانند با ایجاد فضای مناسب کاری، در نظر گرفتن میهای دانشگاهی  عالی دانشگاه و مسئولین کتابخانه

و نیز کاهش سطح   ها آنبرای کارهای خوب و شایسته، حمایت از کتابداران در مقابل نظارت بر    پاداش

ارتقا دیگر  عامل  نمایند.  تقویت  را  کتابداران  در  خودکارآمدی  آنان،  استرس  و  سطح   یاضطراب 

افراد فعالانه در شغل خود  انگیزه است چون در این صورت  افزایش میزان  خودکارآمدی در کتابداران، 

 کنند. کنند و برای رسیدن به اهداف، بیشتر از مقدار معمول کار میفعالیت می

ارائه   بر عملکرد و کیفیت خدمات  تأثیرات عمیقی  شده در  دلبستگی شغلی کتابداران دانشگاهی 

تواند منجر به افت انگیزه،  دهد که کاهش کیفیت زندگی کاری مینشان می  هاپژوهشها دارد.  انهکتابخ

نظام   دهندگانیکی از خدمات  عنوانشغلی شود. کتابداران به  رضایتخستگی مفرط و در نهایت کاهش  

، نیازمند محیطی حمایتی و متعادل هستند تا بتوانند  های کشورموجود در دانشگاه  آموزشی و پژوهشی 

تواند منجر ها میتوجه به این جنبه عدمبه بهترین نحو ممکن به نیازهای دانشجویان و اساتید پاسخ دهند.  

خودکارآمدی کتابداران د. از سوی دیگر،  سازمانی گرد  و عملکرد   کارایی کاهش    ، به افزایش نرخ ترک شغل

گذار ای تأثیریکی از عوامل کلیدی در بهبود کیفیت خدمات کتابخانه و رشد حرفه  عنواندانشگاهی به

چه احساس خودکارآمدی کتابداران بیشتر باشد، توانایی ارائه خدمات دهد که هرنشان می  ها پژوهش.  است

به افزایش    تواندیابد. همچنین، خودکارآمدی بالا میمؤثر، مدیریت اطلاعات و ارتباط با کاربران افزایش می

حال، عواملی مانند فشارهای کاری، کمبود منابع  منجر شود. با این هاآنانگیزه، خلاقیت و رضایت شغلی 

 د. تواند به کاهش احساس خودکارآمدی در بین کتابداران انجامای میحرفه هایآموزش و ناکافی بودن 

کیفیافته میان  ارتباط  و  همبستگی  از  حاکی  پژوهش  اول  فرضیه  کاری  های  زندگی  با  یت 
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کتابخانهخودکارآمدی   دانشگاهکتابداران  و  های  مثبت  ارتباط  این  که  داشت  اصفهان  شهر  دولتی  های 

کننده خودکارآمدی کتابداران در بینیپیش بهترینهای تحلیل رگرسیون نشان داد که معنادار بود. یافته

محیط کاری »، «مین فرصت رشد و امنیت مداومأت»های مؤلفه ترتیب میان ابعاد کیفیت زندگی کاری به

پژوهش    هاییافتهد.  بو  «وابستگی اجتماعی زندگی کاری»و    «گرایی در سازمانقانون»،  «ایمن و بهداشتی

کنند که بیان می  هاآن ، همسو است.  (Putra et al., 2021)  پوترا و همکاران  های پژوهشحاضر با یافته

رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و کیفیت زندگی کاری   خودکارآمدیمیان کیفیت زندگی کاری و  

ایزدی و    های پژوهشهای این پژوهش با یافتههمچنین یافته  است.تأثیرگذار  بر خودکارآمدی کارکنان  

بر(Izadi et al., 2017)همکاران   مبنی  و    وجود  ،  کاری  زندگی  کیفیت  بین  با  های  مؤلفهرابطه  آن 

رابطه مستقیم و معنادار میان تمامی این   ها آنباشد. نتایج پژوهش  خودکارآمدی، همخوان و همسو می

رفاهی و  با خودکارآمدی را نشان داد که بیشترین همبستگی مستقیم مربوط به مسائل مالی و  ها  مؤلفه 

 شد. کمترین همبستگی مربوط به امنیت شغلی می

بینی  کیفیت زندگی کاری یکی از عوامل اصلی در پیشداشت که  آن  نشان از    فوق  هاینتایج پژوهش

که   اظهار داشتنددر این باره    (Ahmadi et al., 2022)احمدی و همکاران    آید.می  به شمارخودکارآمدی  

سازمان   تقویت  افزایش  منظوربهمدیران  و    ها آنباید  کارکنان  خودکارآمدی    و  وظایف  انجام  در  را 

به  اعلامیهای  مسئولیت  نمایند و  نادیدهتشویق  به  توانایی  انگاریجای  مثبتی  بازخوردهای   کارکنان ها، 

به   نسبت  برای فعالیتبی  ها آنبدهند و  افراد  انگیزه  تا تمایل و  نباشند  با  اعتنا  ها کم نشود. همچنین 

گیرند، برخورد یکسانی داشته در یک طبقه کاری قرار میهای برابر که  و قابلیت  استعدادکارکنان دارای  

عدالتی کنند ممکن است از چون اگر کارکنان احساس بی  ، شودعدالت در پرداخت نیز رعایت  باشند و  

محیطی که کارکنان در آن مشغول به کار هستند باید فضایی    ،های خود دست بکشند. از سوی دیگرتلاش

مناسب باشد تا افراد بدون دغدغه و با خیال راحت فعالیت کنند. در واقع کارکنانی که در محیط کاری 

  هاآنتری دارند، روحیه و احساس خودکارآمدی در  مناسبی مشغول به کار هستند و شرایط کاری مطلوب

کنند و عملکرد بهتری ها و امکاناتی که در اختیارشان قرار گرفته استفاده میاز فرصت بالاتر رفته و بیشتر  

 دهند. از خود نشان می

های  کتابخانه  دوم نشان داد که میان دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران  فرضیههای  یافته

توجه به ضریب همبستگی    با   ، اما رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  شهر اصفهان  های دولتی دانشگاه

رابطه ضعیف  مشاهده این  پژوهش یافته.  استشده،  و حدادنیا    های   ,Shahidi & Hadadnia)شهیدی 

معلمان   در رابطه میان خودکارآمدی و اثربخشیرا  ای دلبستگی شغلی  سطه نقش وا  تأثیرگذاری  ،(2023

پژوهش حاضر  با یافته  کرد که  تأیید  بدنی تربیت ای این هیافتهپژوهش  همچنین    .همخوانی نداردهای 

بین دلبستگی شغلی    رابطه  مبنی بر  (Sharafi et al., 2020) شرفی و همکاران    پژوهش  با   مغایر نیز  بخش

خودکارآمدی   به  کهییازآنجا.  بودو  دلبستگی شغلی  متغیرنقش  خودکارآمدی   مؤثر  یعنوان  بهبود  در 
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  هاآنمند کند خواهد توانست خودکارآمدی  هشان علاقمواردی که بتواند کتابداران را به شغل  ، نمایان شد

که هر چه کارکنان نسبت به بیان داشت  توان  در تبیین این مسئله می  طور مستقیم افزایش دهد. را به

که این  خواهند کردشان دلبستگی بیشتری داشته باشند در راستای اهداف سازمان تلاش بیشتری شغل

دهد. افراد خودکارآمد  برده و خودکارآمدی وی را افزایش میهایش را بالاخود، باور انسان به توانمندی 

کنند تا بر آن کنند و تمام تلاش خود را میاحساس ضعف و ناتوانی نمی  برانگیزهای چالشدر موقعیت

گوید که دارا بودن دانش، مهارت و دستاوردهای در این باره می  (Bandura, 1977) ندورا  اب   شوند.  چیره

اشخاص مناسبی  بینیپیش  ،پیشین  نیست  جهتکننده  او  آینده  فرد    ؛عملکرد  ایمان  و  باور   به بلکه 

است. پس مدیران باید به خودکارآمدی کتابداران توجه تأثیرگذار  که بر عملکرد وی    بوده هایش  دی توانمن

پایین، سخت  ، ای داشته باشندویژه افرادی با خودکارآمدی  برای  تر از چون در غیر این صورت وظایف 

 شوند. می ینیبشی پ رقابلیغ نامنظم و  ، هاآنشود و هنگام انجام شان تصور میواقعیت

های فرضیه سوم پژوهش حاکی از وجود رابطه و اثرگذاری مثبت و معنادار میان کیفیت زندگی  یافته

ابعاد آن با/بر دلبستگی شغلی کتابداران بود. همچنین ب کننده دلبستگی شغلی  بینیهترین پیشکار و 

یکپارچگی و  »و    «کلی زندگیفضای  » های  مؤلفه ترتیب  کتابداران در میان ابعاد کیفیت زندگی کاری، به

اجتماعی در سازمان با  یافتهبود.    «انسجام  پژوهش حاضر  پور و همکاران جلیل  پژوهش   هاییافتههای 

(Jalilpour et al., 2013)    کیفیت زندگی کاری و دلبستگی  مثبت و معنادار میان  رابطه  وجود  مبنی بر

توان انتظار افزایش  شغلی همسو است. به این صورت که با افزایش کیفیت زندگی کاری کتابداران می

تاجوران و   های پژوهشهای پژوهش حاضر با یافتهیافته همچنین  شان را داشت.  به شغل  هاآن دلبستگی  

بینی دلبستگی شغلی براساس کیفیت زندگی کاری مبنی بر مدل پیش  (Tajvaran & Seif, 2018)صیف  

شوند که   مین  أتروحی و روانی    نیازهای. کتابداران باید از نظر  قرار دارد  راستا  کیدر  و عدالت سازمانی  

است و موجب احساس امنیت شغلی در کتابداران    مؤثراین نیازها  مین  أ تکاری در    کیفیت زندگیهای  مؤلفه 

شود. کتابدارانی که از محیط کار و شرایط حاکم بر کتابخانه راضی هستند علاقه بیشتری نسبت به می

 کنند. ولیت میکنندگان احساس مسئدهند و در برابر کتابخانه و مراجعهکار نشان می

همبستگی مثبت و معنادار بین متغیرهای کیفیت زندگی کاری،  های فرضیه اصلی پژوهش نیز  یافته

با توجه به جستجوی پژوهشگران   .نشان داد دلبستگی شغلی را    میانجیبا توجه به نقش    خودکارآمدی

ها حاکی از آن یافته  نیا  . پژوهشی که هر سه این متغیرها را با یکدیگر بررسی کند، یافت نشد  تاکنون

( ی)خودکارآمد   یفرد  یهای باور به توانمند  و  کیفیت زندگی )محیط( کاری مناسبصرفِ وجود    است که

 ک ی  جادیا قیعوامل عمدتاً از طر نیبلکه ا ست،ین  یکاف تیعملکرد و رضا یبه سطوح عال یابیدست جهت

عم  یشناختحالت روان  نام دلبستگ  قیمثبت و  اعمال م  تأثیر  یشغل  ی به  را    ،دیگرعبارتبه.  کند یخود 

حقوق منصفانه و روابط سالم  قوانین سازنده سازمانی،    ، یشغل  تیامن  ، یاه که کتابداران از امکانات رف  ی زمان

خود را در انجام   نیبرخوردار باشند و همچن(  یکار  ی زندگ  تیفی)ابعاد ک  ایمن و بهداشتی   یطیدر مح
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طور کامل در کار خود غرق شده، احساس وجود دارد که به  یشتریاحتمال ب  نند،یتوانا بب  یاحرفه  فیوظا

بروز   یبرا  یاعنوان موتور محرکه هسپس ب  یدلبستگ  ن یا(.  یشغل  یکنند )ابعاد دلبستگ  یو فداکار  یانرژ

 . کندیعمل م ی مثبت شغل یرفتارها

برازش  یاصل  ینوآور و  تبیین  حاضر،  دق  پژوهش  واسطه  یعنیرابطه،    نی ا  ترقیسازوکار   ی انقش 

  یهاهیسرما  ل یدر تبد  یاتیح  یاواسطه   سازوکار  ای حلقه گمشده    ،یشغل یدلبستگاست.    ی شغل  یتگدلبس

  ی مطلوب سازمان   یامدهای( به پ ی)خودکارآمد  یشناختروان  یهاهی( و سرمایکار  یزندگ  تیفیملموس )ک

  ییتنهابه  ی کار  طیموارد، بهبود شرا  یکه چرا در برخ  کند یم  نییتب  افتهی  نیا  .کتابداران است  انیدر م

مورد غفلت   یدلبستگ  یِدیکل  یشناختعامل روان  چراکهنشود؛    ریچشمگ  راتیی ممکن است منجر به تغ

کتابخانهشودمیواقع   خاص  بافت  در  اهم  نیا  ،یدانشگاه   یها.  از  است.    رخوردارب  یمضاعف  تیمسئله 

عدالت در   جادیمثبت، ا  ی)مانند ارائه بازخوردها  یکار  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یهابرنامه  یو اجرا  یطراح

 نه، ی هز  کی  عنوانبهصرفاً    دی ( نباهایریگمیو پاداش، و مشارکت دادن کتابداران در تصم  فیوظا  عیتوز

 ی جابه  یکتابداران امروزدر نظر گرفته شود.    سازمانی   ی دلبستگ  شیافزا  یبرا  یراهبرد اساس  عنوانبهبلکه  

  یشغل   ی دلبستگ  ن، یاند. بنابراشده  لی و پژوهش تبد  یریادگی   ند یفعال فرآ  گرانلیبه تسه  ، یسنت  ی هانقش

خود   ی هاییبه تواناباور    لیباشند، بلکه به دل  ی کار خود راض  طیاز مح  تنهانهاست که    نیآنان مستلزم ا

مد مختلف  تیریدر  بسترهای  در  متنوع  محتواهای  اشاعه  همکار  ،و  و  کاربران  اعضا   یآموزش   یبا 

 ی بر رو   یگذارهیکنند. سرما دایدانشگاه پ   ی علم  تیبه مأمور  خاطرتعلقو    یاحساس معنادار  ،یعلمئتیه

 ت یتقو  یبرا  یگذارهیسرما   کیکتابداران، در واقع    یکارآمدخود  تیو تقو  یکار  ی زندگ  تیفیک  یارتقا

 .است یاخدمات کتابخانه تیفیک یت، ارتقایآنان و در نها یدلبستگ

عنوان یک اولویت در توجه به کیفیت زندگی کاری و دلبستگی شغلی کتابداران دانشگاهی باید به

برنامهگذاری سیاست پیشنهاد میهای توسعه حرفههای سازمانی و  با  شود که دانشگاهای قرار گیرد.  ها 

بهبود   و  کردن   عواملشناسایی  فراهم  محیطی،  شرایط  بهبود  همچون  کاری،  زندگی  کیفیت  بر  مؤثر 

تنها رضایت شغلی  ، نهبیترتنیابهنند.  ی، اقدام کروابط بین فرد  یای، و ارتقاهای آموزشی و حرفهفرصت

افزایش می بلکه کیفیت خدمات کتابخانه نیز بهبود میکتابداران  ارتقای روند  یابد،  یابد و در نهایت به 

منظور تقویت خودکارآمدی کتابداران دانشگاهی،  به.  ها کمک خواهد کردیادگیری و پژوهش در دانشگاه

های های توسعه مهارت و حمایتهای آموزشی مستمر، کارگاهآموزشی برنامهشود که مؤسسات  توصیه می 

اقدامات نهحرفه  این  ارائه دهند.  را  افزایش  ای  به  و احساس کفایت کتابداران کمک   نفساعتمادبهتنها 

ارمغان میمی به  نیز  را  بهبود کیفیت خدمات کتابخانه و رضایت کاربران  بلکه    ،بی ترتنیابهآورد.  کند، 

 یعنوان راهکارهای مؤثری برای ارتقا تواند بهای میهای حرفهایجاد محیط کاری حمایتی و پرورش مهارت

از این طریق نیز بستر روانی لازم برای دلبستگی شغلی  . خودکارآمدی در کتابداران دانشگاهی تلقی شود

 کتابداران تقویت خواهد شد.  
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کیفیت  سازی درباره  مدیران به آگاهیشود،  میهای پژوهش  حاصل از فرضیه   هاییافتهبا توجه به  

طرفه بین مدیر ارتباطات دوو  شاننسبت به شغل ها آنعلاقه و میزان آن های افزایش و راهزندگی کاری 

 رند.های بالقوه را برای کتابداران فراهم آوامکان رشد ظرفیت و تواناییچنین  توجه کنند و هم  و کتابداران

ها از نظر ایمنی و بهداشت و ساعات کاری مورد محیط کاری کتابخانهشود که  چنین پیشنهاد میهم

های باشد که مانع از انجام مسئولیت  یاگونهبه کتابداران  شرح وظایف یا ساعات کاری  و  توجه قرار گیرد  

 . نشود های اجتماعی در زندگی غیر کاریخانوادگی و سایر نقش
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Abstract 

Introduction: Today, alongside the efforts made by libraries and information centers to 

provide, organize, and make scientific resources accessible, it is also necessary to identify 

the factors affecting the quality of services and improve them. For this reason, various studies 

have identified and introduced variables affecting the quality of individual performance 

(including emotional intelligence, stress and anxiety, communication skills, information 

literacy, and the status of resources and facilities). Feelings of stress and anxiety in 

educational environments are one of the factors affecting individuals' performance and are 

considered barriers to accessing needed information. In educational environments, library 

users may experience various levels of unpleasant emotions (such as fear and anxiety). Facing 

the library building and space, new technologies, the huge volume of information resources, 

lack of research skills, problems interacting with students, and such things can turn using 

libraries and information centers into an unpleasant experience, which is called library 

anxiety. Library anxiety causes people to be less motivated or unmotivated to go to the library 

or even leave the library before reaching the needed services. One of the factors affecting 

people's library anxiety is emotional intelligence. In various educational centers, students' 

use of the library becomes effective when, in addition to appropriate conditions and facilities, 

students' mental peace is also provided to the greatest extent possible. Providing such a 

platform requires understanding the psychological characteristics and emotional 

complexities of individuals. Emotional intelligence, since it is related to behavior, mental and 

psychological peace of mind of individuals, can affect library anxiety. Emotional intelligence 

leads to optimal communication with others, behavior control, and adaptation to new 

conditions (such as being in a new environment such as a university). The emotional 

intelligence of individuals is related to the skills of communicating with others. People who 

have higher emotional intelligence will avoid emotional and irrational behaviors in different 

environments. Communication skills are defined as the ability to effectively send and receive 

information, thoughts, feelings, and attitudes. Communication skills are also one of the 

factors affecting the reduction of individual anxiety. All humans need to learn 

communication skills to achieve a better life. Communication skills help people convey their 

thoughts, feelings, and information to others and, in turn, better understand the thoughts, 

feelings, and information of the other party. Communication skills will improve the quality 

https://orcid.org/0000-0001-7434-1914
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of friendships, increase trust, better interaction in the workplace, reduce anxiety, and reduce 

friction with others. A review of various backgrounds indicates that, in general, emotional 

intelligence plays a pivotal role in many processes. In other words, emotional intelligence is 

a predictor of various outcomes in people's lives. However, the type and intensity of the 

relationship between emotional intelligence and library anxiety is not very clear; therefore, 

conducting research on the role of emotional intelligence in the level of library anxiety seems 

important and necessary. The purpose of this study is to examine the relationship between 

emotional intelligence, communication skills, and library anxiety among students of 

Azarbaijan Shahid Madani University. 

Methodology: This study was a descriptive correlational study based on structural equation 

modeling. The statistical population of the study was postgraduate students of Azarbaijan 

Shahid Madani University in 1402 (2218). The statistical sample of the study was 340 people 

who were selected by simple random sampling. To collect data, the emotional intelligence 

questionnaire of Schott (1998), the communication skills questionnaire of Zadbod (1401) and 

the library anxiety questionnaire of Shahbazi et al. (2022) were used. The reliability of the 

questionnaires was obtained using Cronbach's alpha coefficient of 0.89, 0.85 and 0.81, 

respectively. The collected data were analyzed using descriptive and inferential statistics 

methods and SPSS and AMOS software. 

Findings: The findings of the study showed that the average emotional intelligence, 

communication skills, and library anxiety of postgraduate students of Azarbaijan Shahid 

Madani University were 3.13, 3.33, and 3.08, respectively. Also, the findings indicated a 

significant relationship between emotional intelligence, communication skills, and library 

anxiety. Also, the variable of communication skills plays a mediating role in the relationship 

between emotional intelligence and library anxiety by a coefficient of -0.23 units (-0.52 × 

0.45). The results of the structural equation modeling test indicated the fit of the conceptual 

model presented regarding the relationship between emotional intelligence, communication 

skills, and library anxiety of students. 
Discussion & Conclusion: According to the findings of the present study, it can be claimed 

that communication skills not only directly affect library anxiety but can also act as a 

mediator between emotional intelligence and library anxiety. Accordingly, weakness in 

communication skills can have a negative effect on the indirect effect of emotional 

intelligence on library anxiety. By strengthening students' emotional intelligence and 

communication skills and making extra efforts, it can be expected that library anxiety will 

decrease further. The result of this work will be improved student learning and performance, 

as well as the entry of qualified graduates into the labor market. What is certain is that the 

existence of competent and efficient human resources in various fields can enhance the 

likelihood of a country's success and greater prosperity. 

Keywords: Communication skills, Graduate students, Azarbaijan Shahid Madani University, 

Structural equation modeling 
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 چکیده
برایها و مراکز اطلاعهای کتابخانهدر کنار تلاش:  مقدمه و اهداف پذیری منابع  دسترسآوری، سازماندهی و  فراهم  رسانی 

نیز ضروری   علمی، بهبود کیفیت خدمات  بر این اساس، در پژوهش  شناسایی عوامل مؤثر بر  های مختلف، متغیرهای است. 

اند. پژوهش  های ارتباطی، و سواد اطلاعاتی مورد بررسی قرار گرفتهمؤثری همچون هوش هیجانی، استرس و اضطراب، مهارت

ای در میان دانشجویان دانشگاه شهید  های ارتباطی، و اضطراب کتابخانه، مهارتهیجانی هوشحاضر با هدف بررسی وضعیت 

 مدنی آذربایجان انجام شد. 

پژوهش مطالعههاروش این  از مدل  یفیتوص  ای:  استفاده  با  نوع همبستگی  آماری  استیابی معادلات ساختاری  از  . جامعه 

دادند.   لینفر تشک  2218به تعداد    1402ید مدنی آذربایجان در سال  پژوهش را دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شه

های نامهها از پرسشآوری دادهای انتخاب شده بودند. برای جمعگیری تصادفی طبقهکه به روش نمونهنفر بود    ۳40حجم نمونه  

استفاده شد.    شهبازی و همکاران  ایاضطراب کتابخانههای ارتباطی زادبود و پرسشنامه  مهارت،  شات  هیجانی  هوشاستاندارد  

  شده یآورجمعهای  داده به دست آمد.  81/0و    85/0،  89/0ترتیب  ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بهنامهپایایی پرسش

 . شدتحلیل   ایموسو   اساسیپاسهای  زارافنرمو   آمار استنباطی و های آمار توصیفیبا استفاده از روش

یافتههایافته  پژوهش  :  که  های  داد  مهارتنشان  هیجانی،  هوش  نمرات  ارتباطیمیانگین  کتابخانه  های  اضطراب  در و  ای 

های ارتباطی و اضطراب  ، مهارتهیجانی  هوشاست. همچنین، بین    08/۳و    ۳۳/۳،  1۳/۳  ترتیببهدانشجویان مورد مطالعه  

  هیجانی   هوشارتباط بین    های ارتباطی نقش میانجی را درای رابطه معناداری وجود داشت. همچنین، متغیر مهارتکتابخانه

میزان )ضریب(  اضطراب کتابخانه  و به  )  -2۳/0ای  ایفا می45/0×-52/0واحد   زین  یمعادلات ساختار  یاب ی مدل  جینتاکند.  ( 

 .هش بودپژو مفهومی  مدل مطلوب ۀ برازشدهندنشان

به کاهش  منجر    تواندمی  های ارتباطیمهارت  گریبا واسطه  هم  طور مستقیم و به  هم   هوش هیجانی :  گیریبحث و نتیجه

کتابخانه دانشجویان  شود  دانشجویان  ای اضطراب  بالاتر  با.  هیجانی  برخوردارند  ارتباطیهای  مهارت  از   ،هوش  این    بهتری  و 

 یارتباط  یهادر مقابل، ضعف در مهارت  .شود میاستفاده از کتابخانه    مرتبط باکاهش استرس    خود موجب  نوبهبه  هامهارت

بنابرا   فیرا تضع  یابر کاهش اضطراب کتابخانه  یجان یهوش ه  میرمستقیاثر غ  تواند یم و   ی جان یهوش ه  تی با تقو  ن، یکند. 

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir  مقاله پژوهشی
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امر   ن یکه ا  ابدی کاهش  یطور محسوسبه یا اضطراب کتابخانه زانیانتظار داشت که م توان یم انیدانشجو  یارتباط یهامهارت

ن   انیدانشجو   یلیو عملکرد تحص  یریادگی  بهبود  به  خود  هنوببه بازار کار خواهد    یبرا  ستهیمتخصص و شا  ی روهایو پرورش 

 . دیانجام

در   ی او اضطراب کتابخانه  یارتباط  یهامهارت  ، یجان یهوش ه  ی رهامتغیگانه  رابطه سه  ی بررس  ث یپژوهش از ح  ن: ای اصالت

. گرفته استانجام  جانی آذربا یمدن  د یبار در دانشگاه شه  نینخست  یبرخوردار است و برا  یاز اصالت و نوآور ان،یدانشجو  انیم

ا م  ی هاافتهیاساس،    نی بر  تصم   ی زیر برنامه  یبرا  ی شمندارز  یمبنا  تواند یآن  آورد  ن یا   ران یمد  یریگمیو  فراهم  . دانشگاه 

 کند.ای را برجسته میهای ارتباطی برای کاهش اضطراب کتابخانهتوجه بیشتر به مهارت ضرورت  همچنین این پژوهش

یابی معادلات ساختاری، مدل، دانشگاه شهید مدنی آذربایجانتحصیلات تکمیلی  دانشجویان،  ارتباطی  هایمهارت:  هاکلیدواژه



 

 مقدمه 

تلاش کنار  در  از  امروزه،  کـه  کتابخانههایی  اطلاعسـوی  مراکز  و  فراهمرسانی  ها  آوری،  جهت 

بر کیفیت خدماتؤشناسایی عوامل م،  گیردصورت می  علمیپذیری منابع  سازماندهی و دسترس و    ثر 

بر کیفیت عملکرد   مؤثرهای مختلفی، متغیرهای به همین دلیل طی پژوهش .است نیز ضروری بهبود آن

وضعیت منابع سواد اطلاعاتی،  ارتباطی،    هایمهارتهوش هیجانی، استرس و اضطراب،  برای مثال  افراد )

 . (Shahbazi & Beheshtdost, 2025) اندو امکانات( شناسایی و معرفی شده

موانع    جزو  و   افراد   بر عملکرد  مؤثریکی از عوامل    های آموزشیاضطراب در محیطاسترس و    احساس

 ، کاربران کتابخانه ممکن استهای آموزشیمحیطرود. در  مورد نیاز به شمار می  دسترسی به اطلاعات

 & Hariri)د  را تجربه کنن ، ترس و اضطراب( شورهدل احساسات ناخوشایند )مانند از  گوناگونی سطوح 

Nemati, 2009)    .اطلاعاتی، نابعم عظیم حجم جدید، های فناوری ،کتابخانه ساختمان و فضای مواجهه با 

 از توانند استفادهمی از این قبیلمواردی تعامل با دانشجویان و  مشکلات پژوهش، هایمهارت  نبودن دارا

اضـطراب   عنوانبهآن    اصطلاحاً از  کهسازند   مبدل ای ناخوشایندتجربه  به را رسانیها و مراکز اطلاعکتابخانه

میای  کتابخانه به (Bostick, 1992; Jiao & Onwuegbuzie, 1997; Van Kampen, 2004)  برندنام  ؛ 

انگیزگی افراد برای رفتن انگیزگی یا بیکم ، باعثایاضـطراب کتابخانه   (Bostick, 1992)اعتقاد بوستیک  

  هنگامممکن است  شود. حتی  به کتابخانه و یا حتی ترک کتابخانه قبل از رسیدن به خدمات مورد نیاز می

( به فرد دست دهد و  شورهدلبا ترس، تردید و    کتابخانه نوعی اضطراب )همراه  رفتن به  کردن برایفکر  

وآنووگبوزی    عنوانبه جیاوو  پژوهش  نماید.  عمل  داد   (Jiao & Onwuegbuzie, 1997)مانع  نشان 

کمتری اضطراب  دارای  دانشجویانِ استکه  دارند   کتابخانه از استفاده به  نسبت تمایل  عملکرد   ممکن 

 سازد.  متأثررا  و کیفیت یادگیری آنانتحصیلی 

 ستیک وب  و سپس  (Mellon, 1986)مِلون    ای رااضطراب کتابخانه  نخستین تلاش جدی در زمینه

(Bostick, 1992) موانع مرتبط ) مؤلفه 5گویه و  4۳ ابزار سنجش بوستیک .برداشت با ارائه ابزار سنجش

( داشت. 1موانع مکانیکی ای، ، نداشتن سواد کتابخانهراحت نبودن در کتابخانه، موانع عاطفی، با کتابداران

مقیاس    (Van Kampen, 2004)  کمپنونسپس،   بوستیک،  ابزار  روی  اصلاحاتی  انجام  چندبعدی با 

و  ی طیاسترس مح نیا بر مؤثرعوامل  شناختارائه نمود. از آن زمان تاکنون برای  مؤلفهبا شش جدیدی 

 Anwar et al., 2004; Erfanmanesh, 2011; Mohammadamin)      سنجش آن، بسیار پژوهش  هایابزار

Erfanmanesh & Abdul Karim, 2017; Świgoń, 2011)  .شده است 

 
1. Five main categories: Barriers related to staff, Affective barriers, Technology, Library knowledge, and Comfort 

with the Library 
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در    .(Wong & Law, 2002)  است   1ای افراد، هوش هیجانیبر اضطراب کتابخانه  مؤثریکی از عوامل  

 امکانات و شرایط  بر علاوه گردد کهکارآمد می از کتابخانه زمانی دانشجویان مراکز مختلف آموزشی استفاده

.  (Khosravi et al., 2012)  باشد شده  نیتأمممکن   بیشترین حد در مناسب، آرامش ذهنی دانشجویان نیز

ویژگی مستلزم بستری، چنین  ساختن فراهم  افراد عاطفی یهاچیدگیپی و شناختیروان یهاشناخت 

 تواند اضطرابمی افراد مرتبط هست، روانی و ذهنی آرامش رفتار، با  کهییآنجا  از هیجانی هوش است.

 دیگران،  با  بهینه ارتباط  باعث  هوش هیجانی.  (Jan & Anwar, 2018)  قرار دهد   ریتأثای را تحت  کتابخانه

 شود می(  جدید مانند دانشگاه  محیط  یک  در  قرار گرفتن  مثل)  جدید  شرایط  با   و انطباق   رفتار،  کنترل

(Kapur & Rawat, 2016).   هیجانی و    که  هوش  خود  برانگیختن  برای  احساسات  سازماندهی  توانایی 

از آن در روابط با دیگران   های بیشتر تعریف شده، در کسب موفقیتکنترل مؤثر احساسات و استفاده 

افراد به بیان دیگر،  در اجتماع سهیم است.    هاآنحضور  افزایش  و    (Wong & Law, 2002)برای افراد  

 شوند. تر در اجتماع حاضر می و موفق  بهتر عمل کرده  فردی  ارتباطات بین، در  دارای هوش هیجانی بیشتر

طور که تصور آن شناسی مشاهده کردندکه متخصصان روان  مطرح شد زمانی بیشتر هوش هیجانی

شناختیمی هوش  تضمین  نمی  2شد  را  افراد  موفقیت  زندگی  مختلف  جوانب  تمامی  در    نمایدتواند 

(Goleman, 1995).  و زندگی  محیط کار  در    پایین،  هوش شناختی  برخی افرادِ دارای  مردم،  تصور   برخلاف

.  (Wong & Law, 2002) ت د که علت آن با هوش هیجانی مرتبط اسکننبسیار موفق عمل می اجتماعی

  یزندگ   در  تیبا موفق  یکم  یکه سطح آن نسبتاً ثابت و همبستگی  شناختبرخلاف هوش  ،هوش هیجانی 

ارتقاء داد  هدفمندآموزش    قیاز طر  توانیو مداشته    ییایپو  تیدارد، ماه )کاپور و روات،    سطح آن را 

یا هوش   هوش هیجانیولی    انجام داد  یادیتوان کار زینمی  شناختارتقاء هوش  یبرا  (. در ضمن، 2016

 .(Goleman et al., 2013) تقویت نمودتوان یرا م  عاطفی

هوش    ایشان،به اعتقاد    .(Goleman, 1995)  شناسندمی  را بیشتر با نام دانیل گلمن  هوش هیجانی 

 عوامل  دیگر نیز به  درصد  80هیم است.  س  ها موفقیت  از  درصد  20شناختی در بهترین شرایط در حدود  

هیجانی    هوش  که  است  هایی مهارت  گرو  در  ها موفقیت   از  بسیاری  در  سرنوشت افراد  و  بوده  وابسته  دیگر

اوصاف، هوشرا تشکیل می این  با   همچنین   و  بالا  هوشی  ضریب  با  افراد  موفقیت  عدم  هیجانی   دهند. 

  عمومی  هوش  با   افراد  ،گریدعبارتبهکند.  توجیه می  را  هوش متوسط  دارای  افراد  رمنتظرهیغ   موفقیت

  هیجانی  هوش  و  بالا  عمومی  هوش  کسانی ظاهر شوند که  بهتر از  بالا ممکن است  هیجانی   هوش  و  متوسط

توانند خود را با مشکلات )فردی،  افراد با هوش هیجانی بالا می  .(Goleman et al., 2013)   دارند  پایینی 

 
1. emotional intelligence (EI) 

2. intelligence quotient 
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 Song et)  صحیح مدیریت نمایند  صورتبههای خود را  اجتماعی و اداری( بهتر سازگار نموده و هیجان

al., 2014). 

ارتباط با دیگران  هایمهارتهوش هیجانی با    ;Eji & Soleimani, 2017)  است مرتبط    برقراری 

Saldar & Shahbazi, 2023)  .  داشته بالاتری  و  افرادی که هوش هیجانی  هیجانی  رفتارهای  از  باشند 

توانایی ارسال و دریافت   ،های ارتباطیهای مختلف خودداری خواهند کرد. مهارتغیرمنطقی در محیط

بر  مؤثریکی از عوامل    1ارتباطی   هایمهارت. شده استها تعریف  مؤثر اطلاعات، افکار، احساسات و نگرش

یابی به زندگی بهتر ها برای دستهمه انسان.  (Babaei & Mosadeghi, 2022)  است  افراد  کاهش اضطراب

کند افکار، احساسات و  می  کمک  افرادارتباطی به    یهامهارت  .دنیاز دارنتباطی  ار  هایمهارت به آموختن  

اطلاعات خود را به دیگران منتقل کرده و متقابلاً افکار، احساسات و اطلاعات طرف مقابل را بهتر درک  

کاهش    تعامل بهتر در محیط کار،ها، افزایش اعتماد،  دوستی  کیفیت  بهبود  باعث  مهارت  این  تقویت  .نمایند

 .خواهد شد نبا دیگرااصطکاک کمتر و  اضطراب،

آذربایجان   مدنی  آذربایجان شرقی  عنوانبهدانشگاه شهید  استان  جامع  دانشگاه    هرسال  ، دومین 

کند و انتظار به جایی است که بودجه زیادی صرف کارکنان، خرید تجهیزات و منابع علمی کتابخانه می

بین دانشجویان و    بوده باشد. در این میان، وجود موانع و مشکلات احتمالی در  ها متناسب با فایدههزینه

های صرف  د در سودمندی هزینهنتوان، از مواردی هستند که میهاآنریزی جهت رفع  شناسایی و برنامه

برنامه  رگذاریتأثشده   و  طراحان  بخشباشند.  در  آذربایجان  مدنی  شهید  دانشگاه  خدمات  ریزان  های 

پژوهش حاضر بر  های آتی از نتایج پژوهش استفاده نمایند.  ریزی توانند در برنامهاطلاعاتی و آموزشی می

ی را در اهای ارتباطی در رابطه میان هوش هیجانی و اضطراب کتابخانهای مهارتآن است تا نقش واسطه

تواند  ، میها پژوهششهید مدنی آذربایجان مورد بررسی قرار دهد. انجام این قبیل    بین دانشجویان دانشگاه

 نماید.پژوهشی در این زمینه کمک  خلأهای ارتباطی، به پر کردن ضمن برجسته نمودن نقش مهارت

  

 
1. communication skills 
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 پیشینه پژوهش 

 ,Abdoh, 2021; Anwar et al., 2004; Black)های متعددی  ای پژوهشدر زمینه اضطراب کتابخانه

2016; Bostick, 1992; Erfanmanesh, 2011; Gardijan, 2021; Gogoi et al., 2021; Hardesty, 2016; 

Jan & Anwar, 2018; Jiao & Onwuegbuzie, 1997; Nieves-Whitmore, 2021; Sinnasamy & 

Abdul Karim, 2017; Song et al., 2014; Świgoń, 2011; Yang & Khan, 2023)    .انجام گرفته است

 ,.Abusin & Zainab, 2010; Benjamin et al)  مختلفی در زمینه هوش هیجانی های  پژوهشهمچنین  

2024; Sinnasamy & Abdul Karim, 2017; Song et al., 2014; Thomas et al., 2023)،   های مهارت 

با    ی جانیه  هوشو      ،(Kulkarni & Deshpande, 2012; Radad & Ghotbzadeh, 2017)  ارتباطی

انجام      (Cui, 2021; Kouchakzadeh  et al., 2015; Mafi & Asefzadeh, 2014)    یارتباط  یهامهارت

 گرفته است.

دانشجویان دارای اضطراب بالا، در  دریافتند    (Jiao & Onwuegbuzie, 1997)  جیاوو وآنووگبوزی

پایان مینامهاستناددهی  انجام  بیشتری  اشتباهات  تحصیلی   ,Erfanmanesh)  منش عرفاندهند.  های 

)موانع منابع اطلاعاتی، موانع کامپیوتر و    مؤلفه  6یابی را با  مقیاس اضطراب اطلاع طی پژوهشی    (2011

گویه شناسایی    47اینترنت، موانع کتابخانه، موانع جستجوی اطلاعات، موانع فنی، موانع انتخاب موضوع( و  

نمود.   معرفی  می  (Black, 2016)   بلَکو  کتابداران  اضطراب دریافت  جلوگیری  یا  و  کاهش  در  توانند 

دریافت برخی موارد فیزیولوژیکی از نیز    (Hardesty, 2016)  باشند. هاردستی  مؤثرای مراجعان  کتابخانه

قبیل ترس از نزدیک شدن به کتابداران، احساس سردرگمی و نیز ترس از نادان جلوه شدن ممکن است 

عبدالکریم  سیناسامی و  ای محدود گردد.  کتابداران در کاهش اضطراب کتابخانه  یرگذاریتأثباعث شوند  

(Sinnasamy & Abdul Karim, 2017)  ارتباطی و  اضطراب کتابخانه  رابطه ضمن بررسی اضطراب  ای، 

است. کریم و  ای، موانع عاطفی  ترین عامل ایجاد اضطراب کتابخانهمهم  دریافتندراب زبان خارجی  اضط

ای دانشجویان در مالزی نیز دریافتند میزان اضطراب کتابخانه  (AbdulKarim & Ansari, 2017)  انصاری

 ی لیتکم  لاتیتحص  یدانشجو  6۳00  بررسی  از  1چرین  ی درنظرسنج  جینتا جنسیت متفاوت است.    برحسب

خود  PhD وابسته به دوران  یافسردگ  ایاضطراب    یبرا  هاآن از    درصد  ۳6که حدود  نشان داد  در جهان  

های محیطدر    ی اضطراب و افسردگنتایج مذکور،    براساس  .(Woolston, 2019) انددرخواست کمک کرده

و   بین    ازجملهدانشگاهی  حال  ی  لیتکم  لاتیتحص  انیودانشجدر  همچنین،  در  است.    جینتا افزایش 

دانشجو  50از    ینظرسنج نشان    یلیتکم  لاتیتحص  ی هزار  انگلستان  آنهادرصد    86حدود    داددر    ،از 

(  Jan et al., 2020)  جان و همکارانهمچنین .  (Germani, 2020)  اندتجربه کردهاز اضطراب را    سطوحی

دانشجویان در کشور   اضطراب  رشته تحصیلی در وضعیت میزان  و  قبیل جنسیت  از  مواردی  دریافتند 

 هستند.  مؤثرپاکستان 

 
1. Nature’s Survey, 2019 
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و همکاران بین    (Simiarian et al., 2016)  سیمیاریان  اضطراب   هایمهارتدریافتند  با  ارتباطی 

 ( Barzegar et al., 2017)  و همکاران  برزگرآموزان رابطه وجود دارد.  اجتماعی و روابط بین فردی دانش

برجعلی و  همچنین  .  شودمیهای ارتباطی باعث کاهش اضطراب اجتماعی نوجوانان  دریافتند مهارتنیز  

و خشم   های ارتباطی بر اضطراب اجتماعیدریافتند آموزش مهارت (Borjali & Borhani, 2022) برهانی 

های ارتباطی باعث افزایش اضطراب اجتماعی و عصبانیت است. بنابراین فقدان مهارتگذار  نوجوانان تأثیر 

بی میشود  میسرپرست  نوجوانان  بار  به  اجتماعی  مشکلات  یافتهو  همحسینهای  آورد.  و   کاران پور 

(Hoseinpoor et al., 2022)  داد نشان  کاهش  مهارت  نیز  و  خودکارآمدی  افزایش  باعث  ارتباطی  های 

 شود. اضطراب اجتماعی می

، هوش هیجانی در بسیاری از فرایندها  یطورکلبههای مختلف نشانگر آن است که  بررسی پیشینه 

کننده پیامدهای مختلف در زندگی  بینیدارای نقش محوری است. به بیان دیگر، هوش هیجانی نقش پیش

نوع و شدت رابطه بین هوش هیجانی و اضطراب   حالنیباا  .(Mohammadkhani et al., 2016)  افراد است

ای چندان روشن نیست؛ به همین دلیل انجام پژوهش در خصوص نقش هوش هیجانی در میزان کتابخانه

رسد. همچنین، دانشجویان تحصیلات تکمیلی جهت کار نظر میای مهم و ضروری به  اضطراب کتابخانه

های پژوهش و انجام تکالیف درسی نیازمند استفاده از کتابخانه آوری اطلاعات و پیشینه نامه، جمعپایان

منفی بر عملکرد تحصیلی، کمیت و کیفیت تولیدات علمی    ریتأثتواند  ای میهستند، اضطراب کتابخانه

باشد.   داشته  قابلیت  که ییازآنجاآنان  به  هیجانی  عمده هوش  رفتاری بخش  و  هیجانی  اجتماعی،  های 

می مربوط  میاکتسابی  اضطراب شود،  وضعیت  بهبود  به  آموزشی  مداخلات  طراحی  طریق  از  توان 

و اضطراب   های ارتباطی ، مهارترابطه هوش هیجانی  پژوهشهای کمک نمود. از طرف دیگر،  کتابخانه

  درصددبینی نموده و  را پیش  مراجعانها کمک نماید تا سطح اضطراب  دیران کتابخانهبه م،  ایکتابخانه

 . ندیبرآ ها آنکاهش 

 ارائه شده است. ( 1)مدل مفهومی در قالب شکل  ، پژوهش مبانی نظری و پیشینه  براساس

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1کل  ش
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 های زیر در پژوهش حاضر مطرح هستند:فرضیه  ،با توجه به مدل مفهومی

 مستقیم دارد. ریتأثای دانشجویان هوش هیجانی بر اضطراب کتابخانه .1

 مستقیم دارد. ریتأثهای ارتباطی دانشجویان مهارت بر  یجانیه هوش .2

 مستقیم دارد. ریتأثای دانشجویان های ارتباطی بر اضطراب کتابخانهمهارت .3

ای دانشجویان دارای اضطراب کتابخانه  و  هوش هیجانی   بین  های ارتباطی در رابطهمهارت .4

 غیرمستقیم است. ریتأث

 
 

 روش پژوهش 

همبستگی    رویکرد کمی است. روش پژوهش توصیفی  ازنظر  هدف کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر  

 ایو اضطراب کتابخانهارتباطی    هایمهارتیابی معادلات ساختاری است. هوش هیجانی،  و مبتنی بر مدل

دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید مدنی    ،جامعه آماری پژوهش هستند.پژوهش    این  متغیرسه  

جلوگیری از افت   دلیلبه،  در این پژوهش  بودند.  1402ل تحصیلی  نفر در سا  2218آذربایجان، به تعداد  

و   نمونه  دستاحتمالی  از  اطمینان  بهبرای  )  یابی  لازم  نمونه  حجم  مدل  ۳00حداقل  جهت    یابی نفر( 

برای  نامه، پرسش(& Adenvar, 2022 Habibi)  1معادلات ساختاری تصادفی   صورتبهنفر که    ۳70ها 

عدد بودند که   ۳45شده  دادههای عودتنامهانتخاب شده بودند، تحویل داده شد. تعداد پرسش  ایطبقه 

لازم به توضیح مورد وارد تحلیل شدند.    ۳40پرسشنامه مخدوش کنار گذاشته شده و    5بعد از بررسی،  

نفر از دانشکده علوم پایه،    85شناسی،  نفر از دانشکده علوم تربیتی و روان  89  ،مونه آماریناست که از  

نفر از دانشکده الهیات   ۳7نفر از دانشکده فنی و مهندسی،   50  نفر از دانشکده ادبیات و علوم انسانی،   59

 . ندبوداطلاعات   نفر از دانشکده فناوری  6نفر از دانشکده مهندسی کشاورزی و  14و معارف اسلامی، 

ها استفاده شده است: زیر برای گردآوری داده نامه استاندارددر این پژوهش از سه پرسش  

 Shahbazi)  ای شهبازی و همکاراناز پرسشنامه اضطراب کتابخانه  ای:پرسشنامه اضطراب کتابخانه

et al., 2022)مؤلفه  8  ، که  (Main Categories  و )آن   مؤلفه  هشت  . استفاده شد  دارد(  سؤال گویه )  42

 5شناختی )ع روان موان.  ۳گویه(،    5. موانع کارکنان )2گویه(،    6. محیط و جو کتابخانه )1از:    اندعبارت

 4. موانع فناوری )6گویه(،    4یابی )ای و اطلاع. موانع سواد کتابخانه5،  گویه(  7. موانع عاطفی )4،  گویه(

اضطراب . پرسشنامه  گویه(  5. موانع ساختمان و تجهیزات )8گویه(، و    5موانع منابع علمی ).  7،  گویه(

ای های اضطراب کتابخانهپرسشنامه  براساس  (Shahbazi et al., 2022) شهبازی و همکاران  ای  کتابخانه

همکار(Bostick, 1992)  بوستیک و  شوهام  ون (Shoham & Mizrachi, 2001)  نا،   Van)  کمپن، 

 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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Kampen, 2004)انور و همکاران ،  (Anwar et al., 2004)عرفانمنش ،  (M. Erfanmanesh, 2011)  شهاتا    و

 ساخته شده بود. (Shehata & Elgllab, 2019) و القلاب

  26ه  ک  ،(Zadbood, 2022)  زادبود  یارتباط  یهامهارتارتباطی: پرسشنامه    هایمهارتپرسشنامه  

گویه،   8مهارت غیرکلامی با  .  2گویه،    9مهارت کلامی با  .  1  از:  اندعبارتآن    مؤلفه  4  .داردمؤلفه    4و    هیگو

 5  فیط  یداراپرسشنامه  .  گویه  5مهارت شنیدن با  .  4گویه، و    6نظیم عواطف و هیجانات با  مهارت ت.  ۳

 . است کرتیل یادرجه 

  ۳گویه و  ۳۳ ،(Schutte et al., 1998)شات  هیجانی  هـوشهیجانی: پرسشنامه  هـوش پرسشنامه

برداری بهره، و  گویه(  15)  مدیریت هیجانات خود و دیگران،  گویه(  11)   جان ارزیابی و ابراز هی  1اصلی  مؤلفه
 ای لیکرت است. درجه  5گویه( و با طیف   5) و استفاده از هیجان

پرسش و محتوایی  توسط  نامهروایی صوری  علوم    9ها  )روانشناسی،  و متخصصان  استادان  از  نفر 

جامعهیتیترب اندازه  شناسی،  ابزارهای  اعتبار  شد.  تأیید  اطلاعات(  علم  تحلیل و  طریق  از  مجدداً  گیری 

پرسش  2عاملی  تمامی  مورد  در  تأییدی  عاملی  تحلیل  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  و  و   اجراها  هنامبررسی 

. برای سنجش پایایی از روش سازگاری درونی، ضریب شدگیری مجدداً تأیید  های اندازهبرازندگی مدل

ای به تعداد  تصادفی برای نمونه  صورتبهها  نامهکه ابتدا پرسش  گونه  نیبد آلفای کرونباخ استفاده شد؛  

و اضطراب ارتباطی    هایمهارتیجانی،  های هوش هنامهنفر از دانشجویان اجرا و ضریب پایایی پرسش  ۳0

 آمد.  به دست 81/0و  85/0، 89/0 ترتیببه ۳اس اسپیاس  افزارای با استفاده از نرمکتابخانه

های آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در مبحث آمار  ها از روشداده  لیوتحله یتجزبرای  

های پراکندگی  های گرایش مرکزی )میانگین( و شاخصهتوصیفی از جدول توزیع فراوانی، جدول شاخصه 

ت یابی معادلامعیار( استفاده گردید. در مبحث آمار استنباطی نیز از تحلیل عاملی تأییدی و مدل  )انحراف

استفاده شد. در گام اول از روش تحلیل عاملی   4ایموس  و اساسپیاس افزارهایساختاری در محیط نرم

یابی معادلات ساختاری برای گیری و در گام دوم از مدلهای اندازهتأییدی برای ارزیابی برازندگی مدل

 ارزیابی مدل مفهومی پژوهش استفاده شد. 
 

 

 ی پژوهش هایافته

درصد    4۳و    مؤنثنفر(    194درصد )  57نشان داد    (۳40)  شناختی پاسخگویانجمعیت  اطلاعات 

 28تا    24نفر( بین    21۳درصد )  7/62سال،    24نفر( کمتر از    26درصد )  6/7نفر( مذکر هستند.    146)

 
1. perception of emotions, managing own emotions, managing others’ emotions, and utilization of emotions 
2. confirmatory factor analysis (CFA) 

3. Spss   

4. Amos 
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به   سال دارند.   ۳۳نفر( بالای    18درصد )  ۳/5سال و    ۳۳تا    29نفر( در گروه سنی    8۳درصد )  4/24سال،  

  4/26ها، یافته براساسبوده است.  28تا  24بیان دیگر، بیشترین درصد پاسخگویان، مربوط به رده سنی 

از دانشکده    نفر(  85)  درصد  9/24،  و روانشناسیاز پاسخگویان از دانشکده علوم تربیتی    نفر(  89)  درصد

از دانشکده ادبیات   نفر(  59)  درصد  ۳/17از دانشکده فنی و مهندسی،    نفر(  50)  درصد  6/14علوم پایه،  

از دانشکده    نفر(  14)  درصد  4از دانشکده الهیات و معارف اسلامی،    نفر(  ۳7)  درصد  11،  و علوم انسانی 

 .هستنداز دانشکده فناوری اطلاعات و مهندسی کامپیوتر  نفر( 6)  درصد 8/1کشاورزی، و 

  ازحد شیبو    571/0راف معیار  و انح  1۳/۳، متغیر هوش هیجانی دارای میانگین  (1)جدول    براساس

و انحراف    ۳۳/۳دارای میانگین    ارتباطی  هایمهارت( است. همچنین، متغیر  ۳متوسط مورد انتظار طیف )

ای بیشتر بوده است. نمره متغیر اضطراب کتابخانه  ۳بوده و از حد متوسط مورد انتظار یعنی    ۳51/0معیار  

 ( است.۳متوسط مورد انتظار ) ازحدشیببوده و اندکی   291/0و انحراف معیار  08/۳نیز دارای میانگین 
 ( =۳40nهای توصیفی متغیرها ). شاخص 1دول  ج

 معیار انحراف میانگین بیشترین کمترین متغیر

 571/0 1۳/۳ 05/4 55/1 نمره هوش هیجانی 

 ۳51/0 ۳۳/۳ ۳۳/4 ۳7/2 ارتباطی  هایمهارتنمره 

 291/0 08/۳ 5 1 ای نمره اضطراب کتابخانه
 

 ماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق

. بررسی ادعای  شودمتغیرها بررسی    توزیع  نرمال بودن  بودبین متغیرها لازم    ارتباط  بررسیاز    قبل

  ،نتایج آزمون  براساس   . انجام گرفتاسمیرنوف  آزمون کولموگروف  استفاده از  با   نرمال بودن توزیع متغیر

توان ادعا کرد که هر سه متغیر می  95/0بود و با اطمینان    0/ 05برای هر سه متغیر بالاتر از    Sigمقدار  

های پژوهش با استفاده از فرض پژوهش، رابطه بین متغیردارای توزیع نرمال هستند. برای بررسی پیش

داری ها نشان داد همبستگی معنیقرار گرفت. یافته  د ییتأ آزمون ضریب همبستگی پیرسون بررسی و مورد  

 هایمهارت، و همچنین  یاکتابخانه، هوش هیجانی و اضطراب  ارتباطی  هایمهارتبین هوش هیجانی و  

 (. 2وجود دارد )جدول  - 51/0و  - 45/0، 41/0با میزان  ترتیببه یاکتابخانهو اضطراب  ارتباطی
 

 . ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش 2دول  ج

 ای اضطراب کتابخانه  هوش هیجانی  ارتباطی  هایمهارت  متغیرهای پژوهش 

   1 ارتباطی  هایمهارت

  1 ** 41/0 هوش هیجانی 

 1 ** -54/0 ** -51/0 ایاضطراب کتابخانه

 ( هی دوسودار است )معنی 01/0در سطح  همبستگی **
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 یابی معادلات ساختاری مدل

ها نشانگر تأیید فرضیه  یافته  ،(۳و جدول    2)شکل    ساختاری  یابی معادلاتمدل  مطابق با خروجی

.  است  (t  47/0 -  =β,=6۳/۳ای )اضطراب کتابخانه  بر هوش هیجانی  دار  معکوس و معنی  ریتأثحاکی از    اول و

ضمن،   و  مثبت  ( =t  45/0β,=87/۳)  ارتباطی  های مهارت  بر   ی جانیه  هوش  ریتأثها  یافته  براساسدر   ،

ارتباطی  مهارت  استدار  معنیآماری    ازنظر  منفی و  ( =t  52/0-β,=96/2ای )اضطراب کتابخانه  برهای 

 . های دوم و سوم()تأیید فرضیه

چهارم،   فرضیه  خصوص    های مهارتو    یجانیه  هوشبین    شدهمحاسبه  tمقادیر    کهییازآنجا در 

داریِ بودند لذا معنی  96/1از    تربزرگای  با اضطراب کتابخانههای ارتباطی  مهارتو همچنین بین  ارتباطی  

طور توان اینمی  . شوددهند. بنابراین فرضیه چهارم تأیید می( را نشان میدودوبهسه متغیر با یکدیگر )  اثر

متغ ارتباطی  مهارتیر  استنباط کرد که  میان    درهای  کتابخانه  و  یجانیه  هوشارتباط  به اضطراب  ای 

 .است غیرمستقیم ریتأثدارای واحد  -2۳/0میـزان )ضریب( 

 
 های ارتباطی مهارت ای با نقش میانجی  هوش هیجانی بر اضطراب کتابخانه   ریتأث. ضرایب  ۳دول  ج

شماره 

 فرضیه

ضریب مسیر   هامسیر فرضیه

 ( β)استاندارد 
 تی مقدار 

(t-value) 
 بررسی   نتیجه

 از متغیر از متغیر

1 
 ای )اثر مستقیم(اضطراب کتابخانه  ←هوش هیجانی

47/0 - 6۳/۳ 
تائید فرضیه  

 اول

2 
 )اثر مستقیم(های ارتباطی مهارت ←هوش هیجانی

45/0 87/۳ 
تائید فرضیه  

 دوم

۳ 
ارتباطیمهارت کتابخانه  ←های  )اثر  اضطراب  ای 

 مستقیم(
52/0 - 96/2 

تائید فرضیه  

 سوم 

4 
 ای اضطراب کتابخانه  ← هوش هیجانی

 ( های ارتباطیمهارت)اثر غیرمستقیم از طریق  
2۳/0 -  ( =52/0-  ×45/0 ) 

تائید فرضیه  

 چهارم 
 

 

دو  مقدار خی  .است  مدل مفهومی پژوهش   نیکویی برازش  از  حاکی   ،ایموس  افزارنرم  خروجی   مقادیر

به ی  قبول  قابل  عدد  است که  7۳2/2  پژوهش برابر با   مدل مفهومی   برای  آمدهدستبه  1ی بر درجه آزاد

  2اخط  تقریب مجذورات ریشه میانگین خروجی مدل مقدار شاخص برازندگیدر   ن،. همچنیرودمی  شمار

 
1. chi-square/df 

2. root mean square error of approximation (RMSEA) 
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با مقدار   ترتیببهنیز    GFIو    CFIمقادیر  .  (4و بر برازش خوب مدل دلالت دارد )جدول    047/0برابر با  

 پژوهش مفهومی مدلتا میزان زیادی منطبق بر    شده مشاهده هایدادهدهند که  نشان می  9۳/0و    94/0

 ساختاری مدل معادلات    برازش  از  وجهی  هرکدام  NNFIو    AGFI  ،NFI  ازجملهها  هستند. سایر شاخص

 (. 4دهند )جدول می نشان را

 

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد فزار ایموس  خروجی نرم .  2شکل  

 

 

 

 های برازش مدل مفهومی پژوهش . برخی شاخص 4  جدول

های برازش شاخص ردیف   نتیجه  نتیجه  مقدار مطلوب  

 برازش مناسب  χ2/df<۳ 7۳2 /2 (χ2/dfدو به درجه آزادی )نسبت خی 1

 برازش مناسب  08 /0> 067 /0 (RMSEAخطا ) مجذورات نیانگیم شهیر 2

 برازش مناسب  9 /0< 9۳ /0 ( GFIنیکویی برازشی )  شاخص ۳

 برازش مناسب  85 /0< 890 /0 ( AGFI) افتهیلیتعد شبراز نیکویی شاخص 4

 برازش مناسب  9 /0< 945 /0 (CFIی )قیتطب برازش شاخص 5

 برازش مناسب  9 /0< 921 /0 (NFI) هنجارشده  برازش شاخص 6

 برازش مناسب  9 /0< 917 /0 ( NNFIبرازش نرم نشده ) شاخص 7
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 گیری نتیجه

و  های ارتباطی  مهارتیابی معادلات ساختاری رابطه هوش هیجانی،  پژوهش حاضر با هدف مدل 

  گرفت. ای در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان انجام  اضطراب کتابخانه

های ارتباطی  و نیز مهارت  ؛های ارتباطیمهارتو    ،ایها نشان داد هوش هیجانی بر اضطراب کتابخانهیافته

های ارتباطی در مهارتها،  یافته  براساس. همچنین  دارند   دارو معنی  مستقیم  ریتأثای  بر اضطراب کتابخانه

 بود. غیرمستقیم  ریتأثدارای ای رابطه بین هوش هیجانی و اضطراب کتابخانه

داد  یافته نشان  پژوهش  اول  کتابخانه  بر  هیجانی  هوش های فرضیه  دانشجویان  اضطراب   ر یتأثای 

، هاشمی  (Latifi et al., 2013)  لطیفی و همکاران  های، پژوهشیافتهاین  سو با  . همدارد  دارمعنیمعکوس و  

 & Jan)  ، جان و انور(Shahbazi et al., 2022)  ، شهبازی و همکاران(Hashemi et al., 2015)  و همکاران

Anwar, 2018)و آنگالیا و همکاران ،  (Agalya et al., 2022)  با افزایش هوش هیجانی، اضطراب   داد  نشان

دانشجویان دارای هوش هیجانی بیشتر، دریافتند    (Jan & Anwar, 2018)  جان و انوریابد.  افراد کاهش می

به   (Shahbazi et al., 2022)  کنند. شهبازی و همکارانمیاضطراب کمتری را در محیط دانشگاه تجربه  

. هاشمی  دارددار  معکوس و معنی  اثرای دانشجویان  اضطراب کتابخانه  براین نتیجه رسیدند هوش هیجانی  

دریافتند    (Hashemi et al., 2015)  و همکاران ا  ۳۳نیز  دانشجویان درصد  امتحان  اضطراب  تغییرات  ز 

می تبیین  هیجانی  و همکارانتوسط هوش  لطیفی  هو   (Latifi et al., 2013)  گردد.  کردند  ش گزارش 

کند، که تا حدودی با  ای معلمان را تبیین میدرصد از واریانس اضطراب رایانه  17هیجانی در مجموع  

هوش هیجانی    اثرنیز دریافتند    (Agalya et al., 2022)  یافته پژوهش حاضر مشابه است. آنگالیا و همکاران

در تبیین   .استدار  و معنی  معکوسای دانشجویان تحصیلات تکمیلی در هندوستان اضطراب کتابخانه بر

کند که با تشخیص، درک و  عمل می  « سپر روانی»هوش هیجانی مانند  رسد  به نظر میاین موضوع،  

مکان در  را  اضطراب  میزان  احساسات،  گوناگونمدیریت  می  کتابخانه   ازجمله  های  این دهد.  کاهش  با 

تر نقش هوش هیجانی در کنترل اضطراب برجسته   تر باشد و شلوغبرانگیزتر  هرچه محیط چالش،  اوصاف

  .خواهد بود

ارتباطی دانشجویان   هایمهارت  برهیجانی    شان داد هوشن  پژوهشهای مربوط به فرضیه دوم  یافته 

و    ریتأث یافته،  دارد.    دارمعنیمثبت  مطالعات  این  نتایج  و همکارانبا  ،  (Amraei et al., 2011)  امرایی 

، و شهبازی (Miri et al., 2019)  و همکاران  میری،  (Kouchakzadeh et al., 2015)  زاده و همکارانکوچک 

 ,.Amraei et al) امرایی و همکارانهمسویی دارد.  (Shahbazi & Beheshtdost, 2025)  دوستو بهشت

زاده و  دار دارد. کوچکمثبت و معنی  اثرکتابداران   های ارتباطیمهارت  بردریافتند هوش هیجانی  (2011

ارتباطی دانشجویان  هایمهارت بر دریافتند هوش هیجانی نیز  (Kouchakzadeh et al., 2015) همکاران

دریافتند هوش   (Miri et al., 2019)و همکاران    میریدار دارد. همچنین  مثبت و معنی  ریتأثپرستاری  

پرستاران    هایمهارت  برهیجانی   است.ارتباطی  بهشت  اثرگذار  و   & Shahbazi)  دوستشهبازی 
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Beheshtdost, 2025)  دار های ارتباطی دانشجویان اثر مثبت و معنینیز دریافتند هوش هیجانی بر مهارت

هوش هیجانی با تقویت کنترل احساسات و درک   توان گفت کهمی  موضوعرایی این  در تبیین چدارد.  

هوش  هرچه سطحبنابراین  کند.  های ارتباطی فراهم میای محکم برای مهارت های دیگران، پایههیجان

های محیط  ژهیوبه،  با دیگران  ها و ایجاد روابط مثبتمکالمات، حل تعارض  دربالاتر باشد،  فرد  هیجانی  

 عمل خواهد کرد.  بهتر انشگاهی د

ای دانشجویان اضطراب کتابخانه  برهای ارتباطی  مهارتاثر  پژوهش نشان داد    سومهای فرضیه  یافته

،  (Simiarian et al., 2016) سیمیاریان و همکارانهای پژوهشهای  که با یافته   است؛ دارمعنیو  معکوس

پور ، و حسین(Borjali & Borhani, 2022)   ، برجعلی و برهانی(Barzegar et al., 2017)  و همکاران  برزگر

 Simiarian et)  سیمیاریان و همکاراندارد.  همخوانی    ی تا حدود  (Hoseinpoor et al., 2022)  و همکاران

al., 2016)    ارتباطی باعث کاهش اضطراب و بهبود روابط بین فردی در دانش آموزان   های مهارتدریافتند

همکارانمی و  برزگر  مهارتنیز    (Barzegar et al., 2017)  گردد.  کاهش  دریافتند  باعث  ارتباطی  های 

دریافتند آموزش   (Borjali & Borhani, 2022)  برجعلی و برهانیهمچنین  اضطراب نوجوانان می گردد.  

گردد  گذار بوده و فقدان آن باعث افزایش اضطراب نوجوانان میتأثیر های ارتباطی بر اضطراب افرادمهارت

دارد. دنبال  به  اجتماعی  مشکلات  همکارانحسین   و  و  دریافتند    نیز  (Hoseinpoor et al., 2022)  پور 

 در تبیین یافتهمی گردد.    آموزاندانشارتباطی باعث افزایش خودکارآمدی و کاهش اضطراب    هایمهارت

 بدن   زبان   تا   فعال   گوش دادن  و  پرسشگری  )ازهای ارتباطی  هرچه مهارتتوان گفت که  فرضیه سوم می

ه از منابع ادخواهد کرد و استف  تجربه  کمتر  ایکتابخانه  اضطراب  باشد، فرد  ترهیجان( قوی  کنترل  و  مثبت

 دانشجویان ات  تعامل و ارتباطنحوه  با این اوصاف،    .گرددو اثربخش بدل می  مثبتای  اطلاعاتی به تجربه

افراد    متشکل از  ، ینظـام آموزشـیک  به بیان دیگر،    است.   آنانعوامل مؤثر در موفقیت  از    ییک ـ  با دیگران

انجام امور روزمره  برای انبا دیگر روابطبرقراری  ، مهـارت، دردلیل نیبـه هم   ،اسـت یانسـان ارتباطات و

 . رسدیمبه نظر  مهم و ضروری اریبس کسب نتیجه بهتر و

و اضطراب   هیجانی   هوش  در رابطه بین  ارتباطی  هایمهارت  غیرمستقیم  ریتأث،  چهارم  در فرضیه 

قابل   ،پژوهش این    «و سوم  دوم های  فرضیه»های  شد؛ که با توجه به یافته  د ییتأ ای بررسی و  کتابخانه

مستقیم    طوربه  تنهانهارتباطی    هایمهارت ادعا کرد، توانمی های پژوهش حاضریافته بینی بود. طبقپیش

و اضطراب   هیجانی   هوشمیانجی مابین    عنوانبهتواند  بلکه می  است،  رگذاریتأثای  بر اضطراب کتابخانه

منفی بر   یریتأث  ی نوع بهتواند  میارتباطی    هایمهارتای عمل نماید. بر همین اساس، ضعف در  کتابخانه

 های مهارتو    هیجانی  هوش ای داشته باشد. با تقویت  بر اضطراب کتابخانه  هیجانی  هوشغیرمستقیم    ریتأث

کاهش    شیازپ شیبای  توان انتظار داشت که اضطراب کتابخانهدانشجویان و تلاش مضاعف میارتباطی  

آموختگان شایسته به بازار کار  یابد. حاصل این کار بهبود یادگیری و عملکرد دانشجویان و نیز ورود دانش
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این است  مسلم  آنچه  بود.  نیروهایخواهد  وجود  عرصه  انسانی که  در  کارآمد  و  گوناگون   هایشایسته 

 تواند احتمال موفقیت و رفاه بیشتر یک کشور را تقویت نماید. می

 این حالعین در اما بود؛ پژوهش هایمتغیر  بین از وجود رابطه پژوهش حاضر، حاکی  نتایج اگرچه

 نگاه در تواندمی هاآن  به توجه که بود مواجه هاییبا محدودیت دیگری پژوهشهر   همانند نیز پژوهش

مفید به  تربینانهواقع یکی نتایج،  محدودیت باشد.  جمعاز  روش  پژوهش،  دادههای  جنبهآوری  و  ی ها 

،  کهنیاها سوگیری وجود داشته باشد. دوم ها بود که ممکن است در پاسخنامهخودسنجی داشتن پرسش 

ولی تنها با تقویت   است،  رگذاریتأثای  و اضطراب کتابخانه  ارتباطی  هایمهارتبر    هیجانی  هوش  هرچند

را تغییر    ـ خصوص دانشجویانبه  ـ  ای افرادو اضطراب کتابخانهارتباطی    هایمهارتتوان  نمی  هیجانی  هوش

که، نتایج این پژوهش تنها محدود به داد و باید به دنبال شناسایی و بهبود سایر عوامل نیز بود. سوم این

پذیری به مدنی آذربایجان است؛ بنابراین در هنگام تعمیمدانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید  

 سایر جوامع باید وسواس بیشتری صورت پذیرد.

و  حاضر  پژوهش  راستای  نتایج    در  به  توجه  رسمی    که  شودمیپیشنهاد    آمدهدستبهبا  آموزش 

برای ارتقای های آموزشی  ها توجه بیشتری داشته باشد. برگزاری کارگاهها به تقویت این مهارت دانشگاه

تواند  ها میهای کاربرپسند در کتابخانهکردن محیطو همچنین فراهم  های ارتباطیهوش هیجانی و مهارت

در کاهش استرس و افزایش تمایل دانشجویان به استفاده از منابع علمی مؤثر باشد. علاوه بر این، ارائه 

 .رسدبه نظر می ای برای مدیریت استرس دانشجویان ضروریهای مشاورهبرنامه

های  ها و فرهنگهای تکمیلی در محیطهمچنین برای گسترش ابعاد علمی این حوزه، انجام پژوهش

تر نتایج فراهم گردد. انجام تحقیقاتی با محوریت شود تا امکان مقایسه و تحلیل دقیقمختلف پیشنهاد می

اند به تعمیق فهم  توای نیز میهای ارتباطی و اضطراب کتابخانهبینی مهارتنقش هوش هیجانی در پیش

 .علمی و کاربردی این موضوع کمک کند
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Abstract 
Introduction: In contemporary society, children and adolescents are more deeply engaged with 

the digital environment than ever before. Devices such as tablets, smartphones, and e-readers 

have become integral to their daily routines. This digital transformation has generated 

unprecedented opportunities for the publishing industry, particularly in the marketing of e-books 

targeted at younger audiences. In Iran, the children’s and adolescents’ e-book market—an 

emerging segment within the publishing sector—has witnessed notable expansion in recent years. 

This growth accelerated during the COVID-19 pandemic, when many families turned to online 

educational resources and digital entertainment for their children. Nevertheless, this expansion 

has also presented significant challenges. Uncertainties in the market, competition from freely 

accessible or unauthorized content, and parental concerns regarding the appropriateness of digital 

materials for children remain key obstacles confronting this sector of the publishing industry. 
Children’s and young adult publishers engaged in the multimedia book sector have increasingly 

become a fundamental pillar of the publishing industry. By employing modern technologies, 

these publishers produce books that integrate text, images, audio, and video, thereby creating an 

engaging and interactive reading experience. Such innovations have proven effective in capturing 

children’s attention and fostering sustained interest in reading. In Iran, publishers such as Partavi 

Fekr and Nashr Ney endeavor to develop high-quality content that addresses both the educational 

and recreational needs of young audiences. These publishers also highlight the importance of 

children’s literature and contribute significantly to the promotion of reading culture through 

workshops and cultural initiatives. Needs assessment for children’s and young adult publishers 

involves systematically identifying and analyzing the interests and requirements of their 

audiences. This process encompasses market analysis, the collection of reader feedback, 
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examination of cultural and social trends, identification of desirable content, and the testing and 

evaluation of published materials.  

The present study aims to examine the perspectives of publishers of children’s and young adult 

literature regarding the status of e-books for these age groups. Specifically, it seeks to address 

questions related to publishers’ satisfaction with e-book sales, the challenges and barriers 

confronting this form of publication, and effective marketing strategies for e-books. Furthermore, 

the study endeavors to identify the strengths and weaknesses of the e-book market for children 

and adolescents in Iran and to propose strategies for its growth and advancement. Ultimately, the 

findings are expected to provide publishers and investors with a deeper understanding of the 

market landscape and the needs of their target audiences.  

Methodology: This study employs an applied qualitative research design utilizing the grounded 

theory method, which facilitates an in-depth exploration of phenomena within their real-world 

context. Data were collected through semi-structured interviews with nine publishers of 

children’s and adolescent literature. The data were subsequently analyzed using a seven-stage 

thematic analysis approach. 

Findings: The key findings of this research are organized into two principal categories: strategies 

related to material factors and strategies related to spiritual factors. Each of these categories is 

further divided into two subcategories. Material factor strategies consist of marketing and sales 

strategies as well as economic considerations. Based on the research’s Q&A sessions, publishers 

emphasized a variety of marketing approaches that had a positive influence on sales. These 

approaches were generally consistent across publishers, reflecting similar strategic orientations. 

In parallel, strategies related to spiritual factors encompass publication process challenges and 

ethical considerations. Publication process challenges are further classified into pre-production, 

production, and distribution stages. 

Discussion & Conclusion: The findings indicate that effective marketing and advertising 

strategies generate significant opportunities for the sale of electronic books and digital resources. 

The expansion of electronic collections, particularly in children’s and young adult literature, 

enhances both the quality of available titles and the accessibility of educational and recreational 

content, thereby fostering a more engaging and educational reading experience. Interviews with 

publishers revealed that Rasa Ava and Dani Publications have produced over 1,300 and 1,000 e-

books, respectively. This output represents not only a substantial contribution to the field but also 

a notable achievement in comparison with other publishing houses. 

Implementing initiatives such as developing digital libraries, integrating artificial intelligence to 

enhance content and user engagement, and improving the quality of e-books through advanced 

graphic design, audio-visual elements, and interactive features enables publishers to strengthen 

and sustain their competitive position in the market. These strategies not only contribute to 

broader access to content and enriched user experiences but also promote higher sales, improved 

publication quality, and an expanded user base. 

Keywords: marketing, interactive book, e-book, children and teenager’s publisher, e-marketing, 
audiobook. 
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 ده یچک

برا  یدسترس  یابزارها  نی تراز مهم  یکی  ،یکیالکترون   یهاکتاب  :و اهداف  مقدمه هدف  و نوجوانان است.    ان کودک   یبه اطلاعات 

 . است نوجوانوکودک یکیالکترون  یهاکتاب  تینسبت به وضع نوجوان وکودکناشران    یهادگاهی د ییپژوهش حاضر، شناسا 

شده    انجام  نظریه داده بنیاد()  یتئور  گراندد  و با استفاده از روش  ی فیک  کردیرو  با  یپژوهش حاضر از نوع پژوهش کاربرد  :هاروش

  پرداخته   نهیزم  نی ا  در  موجود  یهاچالش  و  ناشران   یهادگاهید   و  دیعقا   تجارب،  یبررس  به  یتئور  گراندد  روش  از   استفاده  با  است.

  ل یها با استفاده از روش تحلدادهشد.  ستفادها نوجوانوکودکناشر  9با  افته یساختار   مهیاطلاعات از مصاحبه ن  یآورجمع یبرا. شد

 .ندقرار گرفت وتحلیلتجزیهمورد  مضمون ل یتحل و ی زیکلا  ی اهفت مرحله یمحتوا
  یمتمرکز بر عوامل معنو  ی و راهبردها  ی متمرکز بر عوامل ماد  ی راهبردها  ی عد اصلپژوهش به دو بُ  ن یا   ی اصل  یهاافتهی   :هایافته 

است. طبق پرسش و    یو فروش و عوامل اقتصاد  یاب یبازار   راهبردهای  ، هشامل مقول  یماد  بر عواملمتمرکز    یاشاره دارد. راهبردها

  أثیرراهبردها    نیاشاره کردند که ا   یمتنوع  یاب ی بازار   راهبردهایپژوهش صورت گرفت ناشران به    سؤالاتکه در محور    ییهاپاسخ

عد  در بُ ن یبود. همچن  گریو همسو با ناشران د کی نزد   تقریباًبرده هر ناشر نامراهبردهای ها داشته است و در فروش منابع آن یمثبت

 اشاره دارد.  یانتشار و ملاحظات اخلاق فرایند یهابه دو مقوله چالش  یمتمرکز بر عوامل معنو یراهبردها

به  یحاک  جی نتا  :یریگ جهینت  و  بحث با  تبل  یاب ی بازارراهبردهای  درست    یریکارگاز آن است که    ی برا  یخوب  یهافرصت  ،یغاتیو 

و   1300از    شیب   ترتیببه  یمصاحبه با ناشران، انتشارات رسا آوا و دان   براساس.  شودیم  جادیا  یکیو منابع الکترون   یهافروش کتاب
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بزرگ   هدهنداند، که نشانمنتشر کرده  یکیعنوان کتاب الکترون   1000از    شیب  ناشران د  وحوزه است    نیدر ا  یگام  به    گر، ینسبت 

بهبود    یبرا   یهوش مصنوع  یریکارگبه  تال،یجید  ه کتابخان  جاد ی مانند ا  ییها برنامه  ی سازادهی. پشودیمحسوب م  ی توجهتعداد قابل

  انات و امک  ، یریو تصو  یتعاملات صوت  ،یکیگراف  ی )مانند طراح  یکیمنابع الکترون   تیفیک  ی و ارتقا  ،یمحتوا و تجربه کاربر  تیفیک

به حفظ و ارتقایتعامل اکندیناشران در رقابت کمک م  گاه یجا   ی(  به    یدسترس  شی افزابه  منجر    تواند یم  نیاقدامات همچن  نی . 

 شود. دی مخاطبان جد و جذبا هکتاب تیفیک یارتقا ،فروش ش یافزا ،  بهتر  یتجربه کاربر، محتوا

ناشران آنها به    دگاه ی د  و  رانیا   درکودک و نوجوان    یکیالکترون   یها  نشر کتاب  تیوضع  درباره   یلیمقاله اطلاعات اص  نی: ااصالت

 . باشند یحوزه م ن یا  یاصل نان ینقش آفر   از  که دهد یدست م

 ی.، کتاب صوتیکیالکترون  یاب ی، بازار نوجوان وکودکناشر   ،یکی، کتاب الکترون ی، کتاب تعاملیاب ی: بازار هاکلیدواژه

 

 مقدمه 

  یآموزش   نظام  در  را  یارزشمند  نقش  که  است  یآموزش  یهارسانه  نیتردسترس  در  و  نیترکتاب از مهم

  دانند یم   یآموزش  کارآمدِ  ی هارسانه  از  یک ی  عنوانبه  را  کتاب  پژوهشگران،  از  یاریبس  که  است  جهت  نیبد   دارد،

 & NikNafs)  دینما  فراهم  رانیفراگ  یبرا  را  ها نگرش  و   هامهارت   یخودآموز   و  یریادگی  سازنهیزم  تواندیم  که

Aliabadi, 2012).  

 آمدن   دی پد  سبب  اطلاعات  یفناور.  است  گذاشته  تأثیر  بشر  ی زندگ  جوانب  تمام  بر  یکیتحولات الکترون

 ی کیالکترون  هایکتاب.  م یبریم  نام  آن  از  یکیالکترون  کتاب  عنوانبه  امروزه  که  است  شده  کتاب  از  یگرید  شکل

 و   توسعه  به  توجه  ک،یالکترون  کتاب  مبحث  در  هاحوزه  نیترمهم  از  یکی.  هستند  ضعف  و  قوت  نقاط  یدارا

  به  که  طورهمان  ن،یبنابرا.  ردیگیم  قرار  توجه  مورد  ی ابیبازار  یکل  مبحث  در   که  است  آن  یریپذدسترس 

  یبازاریاب  .شد  غافل  یکیالکترون  یهاکتاب  یابیبازار  تیاهم  از  دی نبا  کرد،  توجه  دیبا   یکیزیف  کتاب  یابیبازار

خود برخوردار است به همین دلیل    شدهشناختهدیگر در جامعه از جایگاه    دشده یتول  ی کتاب مانند هر کالا

  نشر،  حوزه  در.  دهدیم  تشکیل  را  مسیر  بقیه  آن  یبازاریاب  و  تبلیغ  و   درصد،  ده   کتاب  انتشار  و  نوشتن گویندیم

 . (Balood, 2012) یابد یم  خاص یاهمیت ویژهبه  یبازاریاب

 فیتعر  کند«یم ی تالیجیرا د ی چند کتاب چاپ  ا ی  کی ، که یکیالکترون قالب» عنوانبه  یکیالکترون کتاب

در   ،یزی روم  انهیدر را  یدسترس  قابل  ش،ی قابل نما  یکیالکترون  کاملاً  یطیدر مح  دشدهیتول  ی. محتواشودیم

نما  یهر دستگاه  طراح  یکیالکترون  لهیوس  هر داخل  ا ی   ،شیبا صفحه  است.  یسفارش  یبا   ن یا  منتشر شده 

  یکیالکترون  یهاخواننده  ،اندشده  لیتشک  افزارسخت از    یکیالکترون  یهاکتاباست که    آن  از  یحاک  شهیاند

هر    ایهوشمند    یهایگوش،  ها تاپلپ  ،یزیروم  یهاانهیرا  ،رهیغ و   Kindle, Nook & Kobo مانند  یتخصص

  یخاص  فیتا وظا  سازدیخوانندگان را قادر م  که یبه نام متن غن  افزارینرم  نیو همچن  گرید  یابیریمسدستگاه  
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  یابی، بازاروکارهاکسب  یبرا  یکنون  ی ایدر دن.  (Luu et al., 2024)  انجام دهند  یمعمول  یرا درست مانند کارها

ابزارها  مندیبهرهبدون   مف  یاز  و  دیفناورانه  بود  رو   ایدریچه  تالیجید  یاب یبازار  نخواهد  به  که   ی است 

به    ییپاسخگو   یروز بهبود بخشند و برا  یمطابق با فناور  یوهایباز شده تا فروش خود را به ش  وکارها کسب

 شکبی  یامروز  کنندهمصرفاست. رفتار    وکارکسبهر    ییدارا  نیترمهم  راستیبهبکوشند که    کنندهمصرف  ازین

 (. Khosravilaghab et al., 2022) قرار دارد تالیجید  یابیمختلف بازار  هایکانالابزارها و  ریتأثتحت

الکترون  یآموزش  یمحتواها  و  ها داستان  ،مجلات  ها،کتاب  از  یامجموعه   به  نوجوانوکودک  یکیمنابع 

 ی دسترس رینظ  ییایمزا دلیلبه منابع نیا . اندشده دیتول نوجوانوکودک یسن گروه یبرا که دارد اشاره رقومی

  نیا  شدن  رقومی   یبرا  ی کهاقدامات .  هستند  گسترش  حال   در  سرعتبه  بالا،  تعامل   و  یبصر  تیجذاب  آسان،

 شامل موارد زیر است: شودیم  نجاما منابع

  یهاکتابگسترش    ، یآموزش  یبا مدارس و نهادها  یهمکار  ، ی تعامل  یمحتواها  دیتول  ،یافزارنرم  یبسترها  جادیا

فناور  ،یصوت از  ب  ی مل  یهاطرح  ،نی نو  ی هایاستفاده  و حما  ، یالمللنیو  غ   سندگانینو  از  تیآموزش  .  رهیو 

 ت یفیک  و   تنوع  ،یدسترس  شیافزا  یبرا  یفرصت  نوجوانوکودک  یکیالکترون  منابع   شدن  یرقوم  ،طورکلیبه

 .کندیم  کمک روز یازهای ن  با  متناسب یمحتواها دیتول به و  کندیم  فراهم یسرگرم و آموزش

نوع سلیقه   از  اندعبارتها توجه کرد  به آن  بایستمی  وکتاب مطرح است    یابیدر حوزه بازار  که  مسائلی

 ن یبندی اآن را بسته   نوعیبه   توانیم  که  آنظاهری کتاب و طرح روی جلد    تیمخاطب در بازار کتاب، وضع

  رینظا  و   مخاطب  ازیبه ن  ییمحتوا، پاسخگو  شکلقالب و    یکیالکترون  یهاکتابکرد. در خصوص    یمحصول تلق

باشد؛    یگرید  یبالا  ازیهر امت  ای  زهیمحتوا، برنده جا  نیبا بهتر  یکیاگر کتاب الکترون  در خور توجه است.آن،  

 و قصد خواندن آن را نخواهد داشت. کرد نخواهد انتخاب را آن یمخاطب  چیه غات، یبدون تبل

 گیری شکلکه انتخاب کتاب مناسب در    نوجوانوکودک  هایکتاب  خصوصبه کتاب    تیبه اهم  با توجه

  اطلاعات  انتقال  یبرا  را  خود  تلاش  ناشران  ویژهبه حوزه  نیا  متخصصان  د یبا  ، دارد  ییآنان نقش بسزا  تیشخص

  به   یابیبازار  مختلف  فنون  و  هاروش  با  کیالکترون  و  یچاپ   موجود،  یهاشکل به  کتاب  دادن  قرار  دسترس  در  و

  ی قدم  مؤثرتر  ی ابیبازار  یهاراه   انتخاب  قی طر  از  هم  و  دهند   پاسخ  خود  مخاطبان  ازین  به  هم   تا   رند یبگ  کار

 صنعت نشــر و فرهنگ مطالعه در کشـور بردارند. یارتقا و رشــد سویبه

 یابیبازار  و  غاتیتبل  وهی ش  و  راهبرد  ت یوضع  تاکنون  دهدیم  نشان  رانیا   در  شدهانجام  هایپژوهش  یبررس 

رشد    با   . است  نگرفته  قرار  یبررس  مورد  یکیالکترون  هایکتاب  خصوص  در  نوجوانان  و  کودکان   ی هاکتاب  ناشران

های متعددی در زمینه بازاریابی این محصولات با چالش  نوجوانوکودکفناوری و دسترسی به اینترنت ناشران  

 مواجه هستند. 
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ان نوجوانوکودک  یکیالکترون ی هاکتاب یاب یبازار تیکه وضع حاضر بر آن است پژوهش   با توجه به موارد بالا،  

  یابیفروش و بازار  یهاروش  غات،یتبل  راهبرد  نهیدر زم  نوجوانوکودک حوزه    نیناشران متخصص ا  دگاهید را از 

 نوجوان وکودک  یکیالکترون  یهاکتاب  یابیبازار  تیوضع  یبررس  .قرار دهد  یمورد بررس  یکیالکترون  هایکتاب

  یهاکتاب  ی ابیبازار  حوزه  در  یپژوهش  نیچن  انجام   ت، یوضع  نیا  بهبود  نهیزم  در   یی شنهادهایپ   ارائه  و

 . دینمایم یضرور را یکیالکترون

 : شوندیم مطرح  لیذ ی هاپرسش  اساس، نیا بر 

 ( دارند؟ یکیمنابع الکترون ای ) یکیالکترون ی هاکتاب یبرا  یابیبازار راهبردچه  نوجوانوکودکناشران  .1

 کنند؟یم استفاده  یکیالکترون یهاکتاب  یبرا یغات یتبل و  یابیبازار یابزارها چه از نوجوانوکودک ناشران .2

 ؟ ستیچناشران  دگاهیاز د  یکیالکترون یهاکتاب جیموجود در ترو یهاچالشمشکلات و . 3

 است؟ چگونه یکیالکترون ی هاکتاب جیترو یبرا ناشران ندهیآ یهابرنامه تیوضع. 4

 پژوهش   نهیشیپ

علم  یهاگاهی پامرتبط    یهانه ی شیپ   یجستجو  یبرا خارج  یداخل  یاطلاعات  قرار   یو  جستجو  مورد 

 مرتبط موجود پرداخته شده است. یهانه یشیپ  نیترمهم از یدر ادامه به برخ د.نگرفت

  ی ک یالکترون  یهاکتاب  یابیارز  یارهایسنجش مع»  یپژوهشدر    (Ghaebi et al., 2022)  همکاران  و  ی غائب

  ها پژوهش آن  . هدف را انجام دادند  «ارشد دانشگاه الزهراء )س(  یکارشناس  انیدانشجو  دگاهی از د  یدانشگاه

  نفعان یذ  نیتراز مهم  ی کی  دگاه یاز د  یک یکتاب الکترون  ی ابیارز  یها و نشانگرهاملاک  تیاهم  زانیسنجش م

)س(   ارشد دانشگاه الزهراء  یکارشناس  انی. جامعه پژوهش حاضر دانشجواست  کاربران  یعنی  ،یکیکتاب الکترون

  به   یبررس  مورد  ملاک  نیترمهم  که  داد  نشان   پژوهش   نیا  جیدارند. نتا  ییآشنا   یکیاست که با کتاب الکترون

  متن  یبند فصل ینشانگرها علاوهبه.  است  عیتوز  ملاک   ان،یدانشجو دگاهی د  از  یکیالکترون  کتاب   ی ابیارز  هنگام 

 از  آن  رینظا  و بودن،  ساعته 24 دور، راه از یدسترس استفاده،  مدت  کل  در ی نترنتیا ارتباط به ازین عدم   کتاب،

 . هستند سنجش مورد ی نشانگرها نیمهمتر از انیدانشجو  دگاهید

 یبرا   تالیجید  یابیبازار  یبرنامه راهبرد»با عنوان    یپژوهش (Zamani et al., 2023)و همکاران    یزمان

الکترون  وکارهای کسب ا  «یکیکتاب  دادند. هدف  شناسا  نیانجام    ی ابیبازار  ی راهبردها  ن یترمهم  یی پژوهش 

الکترون  وکارهایکسب  یبرا  تالیجید ا  یکیفروش و امانت کتاب  ترفندها و فنون مهم در    یو معرف   رانیدر 

امانت و فروش   وکارهایکسب  یاز پژوهش نشان داد که برا  آمدهدست به  یها یافته  .بود  یابیراهبرد بازار  ریمس

تولقوت  ت یدر موقع  ی کیالکترون  هایکتاب راهبرد  ترفندهاگرامشتری،  ییدگرایفرصت، کلان  گرا و رابطه  ی، 
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ارتباط موقعداشت  تیاولو  یفنون  در  راهبرد    د،یتهدقوت   تی.  ،  گرامشتری راهبرد    ،ییگرامحصول کلان 

 صنعت مشکل در   ترینمهمتوان برداشت کرد که یم ج یاز نتا . بودارجح  یمتیگرا و فنون قتیجذاب ی ترفندها

مشتروکارکسب  نیا جذب  همه    بود  ی،  و  روشو   وابسته،   ،یتراکنش  ،ی روسیو  یابیبازار  ازجملهها  اقدامها 

 . کنند دایپ   سوق  سمت نیا به دیبا موتور جستجو سازیبهینه با وبگاه سازیبهینه  ،یمشارکت ،یحس ،یکیچر

 2ی برر یاو   1یبرریلانت    ،یکیالکترون  خانهموضوع دو کتاب  یسربه بر  یپژوهش  در (Tucker, 2012)  تاکر

مختلف   ناشران  بررس  نیا  هایکتاب  .است  پرداختهاز  مورد  سال  به مدت سه  گرفت    یدو مجموعه  و  قرار 

 ی موضوع   لیپژوهش به تحل  نیا  . شد  ی ابی کنگره ارز  یبندردهو    ناشر   براساس  یکیدو کتاب الکترون  مجموعه

  ی کیالکترون  هایکتابکتابخانه کنگره پرداخت و مجموعه    یبندرده  براساس  ی دانشگاه  یکیالکترون  ی هاکتاب

را   مختلف  نشان    نیا  ج ینتا کرد.  یبررس  یموضوع   لحاظبهناشران  مجموعه    کارگیریبهکه    دادپژوهش 

  یموضوع  لی. تحلبود  افتهی کاهش  یبرریاستفاده از نت لا  زانیم کهدرحالییافته،   شیافزا یرربیا یکیالکترون

ناشران   لیرا داشت و از تحل  یفراوان  نیشتریب  یدارد موضوعات علم بهداشت و هتلدادو مجموعه نشان    نیا

 .ندداشت را کاربرد نیشتریب مجموعه دو  نیپنج ناشر در ا شدمشخص 

خارج    یمشابه  پژوهش در  کشورکه   یهاکتابخانه  در  یکیالکترون  یهاکتاب  جیترو  و  یابی)بازار  از 

رولی    ویلیسیوتوسط   (یدانشگاه ا  انجام  (Vasileiou & Rowley, 2011)و  در  که  است  پژوهش    نیشده 

پژوهش    ی هاافتهی   .انجام شد   یدر هفت کتابخانه مورد  یکتابدار دانشگاه   25با    افتهیساختار  مهین  ی هامصاحبه 

 ی سو از اما،  نداشتند، یکیالکترون یهاکتاب  با مرتبط ی ابیارتباط بازار راهبردها از کتابخانه کیچیه  دادنشان 

  ی هاکتاب  جیترو  یبرا  استفاده  مورد  یابزارها  از  یعیوس  فیط  به  توانستندیم  شوندگانمصاحبه  اکثر  گر،ید

 .داشتند خود یجیترو یها تیفعال بهبود یبرا  ییها برنامه زی ن یبرخ و  کنند اشاره یکیالکترون

 چاپ  و   ی کیالکترون  هایکتاب  ن یب  نهی)تفاوت هز  ی در پژوهش  (Bailey et al., 2015)و همکاران    ی لیبا

 یبرا  گویمونت  در   آبرن  دانشگاه   در  شده انجام  ینظرسنج.  پرداخت  متیق  یبررس  به(  یدانشگاه  ی هاکتابخانه  در

 شتر یب  ی قابل توجه  طوربه  یکیکتاب الکترون  کی  یبرا  نهیهز  نیانگیم  کرد که  تأیید  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

طور  به  ی کیالکترون  یهاکتاب  که  دهدینشان م  دو قالب  نیا  نیب  نهیتفاوت هز  .بودآن عنوان    یاز نسخه چاپ 

 .بودچاپ  هیاول متیبالاتر از ق مداوم

  یکیالکترون  کتاب   خواندن  تأثیر  یدر پژوهش  (López-Escribano et al., 2021)  و همکاران  بانویلوپزاسکر 

  کودک  1138  و  مطالعه  14  شامل   ، پرداخت. پژوهش او  خردسال  کودکان  یاضطرار   یسوادآموز  یهامهارت  بر

 
1. Net library  

2. Ebrary 
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 سهیمقا  در  را  واژگان  و  ی واژگان  ی آگاه  یکیالکترون  کتاب  ی هاداستان  که  افتی  یشواهد  بود. وی   کمتر  ا ی  ساله  7

 متحرک   یکیالکترون  یهاکتاب  ن، یا  برعلاوهد.  یبخشیم  بهبود  یمعمول  مدرسه  ی هابرنامه  و   یسنت  یهاداستان  با

اند،  شده  یکه با دقت توسط محققان طراح  ییها تیو موقع  هانهیند، در زمشد  انتخاب  خوبیبه  که  یتعامل   و

  جیثابت نشان دادند. نتا  تالیجید  یهاکتاب  تریمینسبت به انواع قد  یسوادآموز  یهادر مهارت   یبهتر  جینتا

 د. ندار ی تیمز واژگان یریادگی  و شناختیواج یآگاه  یبرا سالبزرگ کی حضور که  دهدیم  نشان او  پژوهش

موضوع   نیا  یسربه بر  یابیاطلاعات و بازار  یفناورادغام    در پژوهش  (Liao & Liu, 2023)  ویو ل  لیائو 

ا است.  بررس  پژوهش  نیپرداخته  برا  راهبرددو    یبا  الکترون  شیافزا  یمختلف  کتاب  حوزه   یکیمصرف  به 

داده   رییکتاب را تغ  دیاطلاعات فرهنگ خر  یکند. فناوریمکمک    یاطلاعات  یهانظامو    یابیبازار  ایرشته بین

.  کند میفراهم    یکیالکترون  یهاکتاببر    یکتاب چاپ  یابیبازارراهبردهای    تأثیر  یبررس  یرا برا  یاست، که فرصت

ارائه    جینتا رفتار   د یقصد خر  یقابل توجه  طوربه  یکیالکترون  ی هاکتاب  گانیرا  نمایشپیشنشان داد که،  و 

  ی هااز کتاب  شتریب گانیرا  یکیالکترون  یها کتاب  یبرا  شرفتیپ  نی. ابخشدیرا بهبود م  کنندگان شرکت  دیخر

  کتاب  عنوان  در  ی زمان  مرجع  ک ی  گنجاندن  که  دهد یم  نشان  نیهمچن  جینتا.  بود  مشخص  متیق  با   یکیالکترون

 .بخشدیم بهبود را کنندگانشرکت دیخر  رفتار و  دیخر قصد یکیالکترون

بازاربررسی  به    پژوهشیدر   (Thakkar, 2024)تاکر   خر  یکیالکترون  یابیاثر  رفتار    کنندهمصرف  دیبر 

رفتار  یکیالکترون  ی ابیبازار  تأثیرگذاری  دهنده نشان  جینتاپرداخته است.   تعامل  مصرف  بر  کننده است. نحوه 

 است.  دهیپد نیا تأثیراتو مشارکت در تجارت از  دیدر مورد خر گیریتصمیمافراد با برندها،  

 که  دیآیبرم نیو جهان چن رانیدر ا یکیمنابع الکترون یابیشده در حوزه بازارانجام یهاپژوهش از مرور

نشر    یهایفناور صنعت  بر  الکترون  تأثیراطلاعات  منابع  ظهور  با  و  است  و    یکیداشته   ی ریادگی آموزش 

تغآموزان دست دانش برخ  شده  ی راتییخوش  پد  یاست.  ناشران  عامل گشا   یفناور  دهی از  را  و    شیاطلاعات 

  . دانندیهای نامطلوب مت یوقعل میفناوری را عامل انسداد و تحم  گرید  ایعدهبهتر و    تیبه موقع  یابیدست

  یهاشکل  یریگبا شکل  مثالعنوان بهآورده است.    دیرا در صنعت نشر پد  یراتییتغ  یوجود فناور  نیهمچن

 مطالعه   تیمتفاوت است. اهم  یکیبا منابع الکترون  ی چاپ   های انتشار کتاب  فرایند ها و  نهیمنابع، هز  یتالیجید

بازاریابی رفتار    ، کننده مصرف  دیخر رفتار    یکیالکترون  در  درک  م   کنندهمصرفو  بازاریاجازه  تا    ابانیدهد 

و انتظارات در حال    ازها ین  نیو همچنکنند    م یها تنظخود را متناسب با آن  شنهاداتیو پ   راهبردها  یکیالکترون

و    یروانشناس  ،یشناستیجمعمانند    یعوامل  وتحلیلتجزیهبا    توانندیم   ابانیرا برآورده کنند. بازار  هاآن تحول  

کنند.    یبند میتقسکرده و بازار هدف خود را    ی نیبشیپ کنند. و تقاضا را    ییروندها را شناسا  د، یخر  یالگوها

  ، طورکلیبهکنند.    نهیسازد تا کاربر را بهیرا قادر م  ابان یبازار  کنندهرفتار مصرفدر مورد    نش یب  ن، یا  بر علاوه
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عم رفتار    قیدرک  بازار  یبرا  کننده مصرفاز  مهم    یها بخشاست.    یو ضرور  مؤثر  یکیالکترون  ی ابیتوسعه 

  ، یاجتماع   یهارسانه  یابیبازار  جستجو،  یموتورها  یابیبازار  ،تیساوب  یابیبازار:  شامل  یکیالکترون  یابیبازار

 غیره است.    و ی لیمیا یابیبازار

 مؤثر   طوربهمنابع    قرار گرفتنو در دسترس    ی و ضرورت منابع اطلاعات  تیپژوهش حاضر با توجه به اهم 

به  نوجوانوکودکقشر    خصوصبهجامعه    نیمخاطب  یبرا الکترون  قیدق  بررسی،  منابع    یهاروش  ، یکیبازار 

تبل  یابیبازار ا  غاتیو  برا   ه دیمنابع،  الکترون  جیترو  یناشران  آ  یک یمنابع  در  و  چالش  ییشناسا   نده،یخود  ها 

 . پردازدیم یکیالکترون یها کتاب یابیونوجوان نسبت به بازارناشران کودک  دگاهید طورکلیبه

 

 پژوهش   روش

 دگاه ید  یبررس به ( ادیبن داده هینظر) یتئورو با استفاده از روش گراندد  ی فیک کردیپژوهش حاضر با رو

. با استفاده از روش   ها پرداخته است.آن   یکیالکترون  هایکتابنشر    تینسبت به وضع  نوجوانوکودکناشران  

  .شد  پرداخته  نهیزم  ن یا  در  موجود  ی هاچالش  و  ناشران  ی هادگاهید  و   د یتجارب، عقا  یبه بررس  یگراندد تئور

 . آوردخود فراهم   ی را در بافت واقع هاپدیده قیعمروش امکان مطالعه  نیا نیهمچن

 مورد  دهیپد رامونیپ  یپردازه ینظر  یبرا که است یفیک قیتحق روش  ،اد یبن داده  هینظر ا ی یگراندد تئور

  دهد یم   را  امکان  نیا  گوناگون  یموضوع   ی هاحوزه   در  پژوهشگر  به  ادیبن  داده  هینظر.  شودیم  استفاده  مطالعه

 ی. روش اصلدیاقدام نما هیگزاره و نظر نی خود به تدو  ،شدهنیتدوشیازپ  و موجود هاینظریه به اتکا یجابه تا

ها به ارائه  متن مصاحبه  یو کدگذار  لیروش استفاده از انواع مصاحبه است. با تحل  ن یها در اداده  یگردآور

پارادا م  یمیمدل  تئورشودیپرداخته  گراندد  روش  در  از    ی.  استفاده  داده  کیبا  نظردسته   ن یتکو  یاهیها، 

 . کندیم نییتعامل را تب ای عمل   ، فرایند کی ، یعیدر سطح وس هینظر نیکه ا یطوربه. ابدییم

هستند و در   یکیحداقل چند عنوان کتاب الکترون  ینوجوان که داراواز ناشران کودک  یستیابتدا ل  در

، داشتن  کنندگانمشارکتانجام مصاحبه با    یهدف پژوهش برا  براساس  شد.  هیته  کنند یم   تیشهر تهران فعال

کتابخوان ملاک    افزارینرم  یبسترهاوب،    طی، پادکست در محیکیالکترون  صورت بهحداقل چند عنوان کتاب  

 نظر گرفته  در   ی وقت  مصاحبه  انجام   یبرا  ناشران   با  یحضور  صورتبه  و   یتلفن  تماس   ق یطر  از  سپسلازم بودند.  

در    .شد  یآورجمع   افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  قیاز طرلازم    اطلاعات  ،یروش گراندد تئور  یجهت اجرا  .شد

با کسب رضا  هاآنپژوهش به    نیهنگام مصاحبه هدف انجام ا   ها کنندهمصاحبه  یصدا  تیشرح داده شد و 

  درخواست   ناشران  از  مصاحبه  انی پا  در.  شدند  سازیپیاده  اطلاعات  لیتحل  ی برا  موارد  نیضبط شد و سپس ا
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 حاضر  که بودند  ی ناشران مصاحبه روند طول در نیهمچن  .کنند  یمعرف را یگر ید ناشران امکان صورت در شد

 . نبودند یهمکار به
آن   یی کار و روا  یاز درست  نانیاطم  یبرا  انجام شد.   ی هدفمند و گلوله برف  صورتبه  گیرینمونهروش   

از متخصصان مشاوره در زمانجام  یکدگذار نفر  بازب  نامهپایانمقالات و    نهیشده توسط چند  قرار   ینیمورد 

  ن یاعمال شد. همچن  یینها  در نسخه  شدهارائه   یهاشنهادینظرات و پ   یینها  یهایبررسو سپس بعد از    گرفت

از کدها از نظر   یقابل توجه  زانیشد و م  یسرها توسط متخصص آمار بریدگذار کها،  داده  یی ایدر خصوص پا

 ابزار اثبات شد.  یی ای شد و لذا پا دیأیت شانیا
 

 پژوهش   یهایافته

 نوجوان وکودکناشران    دگاهیاز د  یکیالکترون  یهاکتاب  یابیبازار  ههدف پژوهش حاضر مطالع  کهییازآنجا

ک روش  از  تئور  یفیبود،  د  منظوربه  یگراندد    یهاکتاب  یابیبازار  یبرا  نوجوانوکودکناشران    دگاهیدرک 

 آورده شده است. اتیها به جزئاز متن مصاحبه شدهاستخراج  هیاول یدر ادامه کدها  استفاده شد. یکیالکترون

کد باز استخراج شد. در مرحله    26  ،باز  یدر مرحله کدگذار  ی عنی  ،ی زیکلا  هفت مرحله  یبعد از اجرا

تا کدها   نیقرار داده شود. بد  ی ( خاص موضوع هاخوشه )  ی هایبنددستهدر    شدهاستخراج  یبعد تلاش شد 

 مقوله  چند   بیترک  از  و  گرفت   شکل  یفرع   یهامقوله  هاآن  ادغام   از  که  ، شد  جاد یا  ییها رمجموعه یز  ابتدا  منظور

 متناظر  یکدها  دادن  قرار  هم  کنار  با  پژوهشگر  ادامه  در.  آمد   وجود  به  پژوهش  یاصل  یهامقوله  تاً ینها  یفرع 

 نیا . بربوداز چند کد   یبیدر واقع ترک که کردرا شناسایی  یفرع یهاها، مقوله مصاحبه  از کیهر از مستخرج

 ( نشان داده شده است. 1)  جدول  در  که  شد   ییشناسا  یفرع   مقوله  4  تعداد  ی محور  یکدگذار  مرحله  در  اساس

 هاآن  با  متناظر  یفرع  یهاو مقوله  شدهاستخراج   هیاول  یکدها  یفراوان  .1  جدول

 ها مصاحبه  از  مستخرج  متناظر  یکدها شده استخراج   یفرع  یهامقوله 

 و فروش   یابیبازار  یها راهبرد

 المللی بین   یبه بازارها   یابیدست  یتلاش برا

 ( یافزارنرم  بستر)  روزبه  یغاتیتبل  یابزارها 

 یاجتماع  یهاشبکه  قیاز طر  غاتیتبل

 یاجتماع   یدادها یرو  قیاز طر  غاتیتبل

 فروش   یاشتراک برا  روش

 فروش   یبرا   یوارساز  یباز   روش

 فروش بهتر   یبرا   انی و مشتر  نیدادن والد  مشارکت
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(  یکیمنابع الکترون  ا ی)  یکیالکترون  یها کتاب  یبرا  یابیبازار  راهبردچه    نوجوانوکودکاول: ناشران    سؤال

 دارند؟

 یکحاصل از آن    یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه انجام شده  9اول پژوهش براساس    سؤال  یراستا  در

استخراج   یکیمنابع الکترون یبرا یابیبازار/یغاتیتبل راهبرد رامونیپ  یمضمون اصل یکدر قالب   یفرع  مضمون

 .شد

 و فروش   بازاریابی راهبردهای، شامل یمتمرکز بر عوامل ماد ی: راهبردهایاصل نیمضام

، یفروش بهتر، تعامل ناشر و مشتر  یبرا  انیو مشتر  نیفروش، مشارکت دادن والد  یروش اشتراک برا

ها،  سازمان  ریبه سا  یکیفروش منابع الکترون  ا ی، اجاره  بسترهااز  ، خدمات پس از فروش، استفاده  پذیریدسترس 

جذاب    ت یشخص  کی، توسعه  المللیبین  ی به بازارها  یاب یدست  یفروش، تلاش برا  یبرا  یوارساز  یروش باز

 .یمسابقات کتابخوان یبرگزار، فی(، ارائه تخفیکیمنبع الکترون یمرتبط با محتوا تیشخصبهتر )فروش  یبرا

 فروش بهتر   یجذاب برا   تیشخص  کی  توسعه

 ی حفظ مشتر   یراهبردها 

 یکیالکترون   یکتابخوان  جیترو  یبرا  یافکار 

 ی ناشر و مشتر   تعامل

 فروش بهتر   یکتاب برا  یهات یسااز    استفاده

 ی ر یپذیدسترس  قیاز طر  فروش

 فروش بهتر   یبرا   یمشتر   یریگیپ

 پس از فروش   خدمات

 انتشار   فرایند  یهاچالش 

 د یتولش یپ  یهاچالش 

 د یتول  یهاچالش 

 انتشار   یهاچالش 

 یملاحظات اخلاق

 یو سرقت علم  یسرقت ادب

 اندرکاران دست به حقوق همه    احترام

 ی مشتر  دگاهید  یقائل بودن برا   ارزش

 ی عوامل اقتصاد 
 کتاب  متیو ق  متیچالش ق

 کتاب   یو چاپ   یکی الکترون  یابیبازار  نیب  تفاوت
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استفاده   ی کیالکترون  یهاکتاب  یبرا  ی غاتیو تبل  ی ابیبازار  یاز چه ابزارها  نوجوانوکودکدوم: ناشران    سؤال

 کنند؟ یم

راستا براساس    دوم  سؤال  یدر  انجام شده  9پژوهش  از آن    یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه   2حاصل 

 استخراج شد. یکیمنابع الکترون یبرا ابزار تبلیغاتی رامونیپ  یمضمون اصل  یکدر قالب  یفرع  مضمون

 یو فروش، عوامل اقتصاد  ی ابیبازار  راهبردهای ، شامل  یمتمرکز بر عوامل ماد  ی : راهبردهایاصل  نیمضام

به    ابزارها  ی غاتیتبل   ی هاابزارها و روشناشران  همچون،    یی هاپلتفرم)پلتفرم(    روزبه  ی غات یتبل  یمانند 

  های برنامهصدا، استفاده از    رانیمانند ا  یصوت  یهامختص کتاب  یهابرنامهبازار،    کافه دبو،یراه، طاقچه، فکتاب

  یشاخص در معرف  یهااستفاده از چهره   ،یرسم  سایتوب، داشتن  یاجتماع   یها، استفاده از شبکه تلویزیونی

مناسب منابع اشاره    تیفیو ک  متیمختلف، ق  ی هانیکمپ  جاد یا  ، یاجتماع   ی دادهای رو  قیاز طر  غاتیمنابع تبل

 . کردند

 ناشران چگونه است؟  دگاه ی از د  یکیالکترون  ی هاکتاب  جیموجود در ترو  یهاسوم: مشکلات و چالش  سؤال

از آن    یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه انجام شده  9پژوهش براساس    سوم  سؤال  یدر راستا  2حاصل 

قالب    یفرع   مضمون اصل  یکدر  چالش  رامونیپ   یمضمون  و  ترو  ی هامشکلات  در    یهاکتاب  جیموجود 

 استخراج شد. یکیالکترون

  فرایند   هایچالشو    یملاحظات اخلاق  شامل،  که  یمعنومتمرکز بر عوامل    ی: راهبردهایاصل  نیمضام

 انتشار است. 

 کشور   بودن  میتحر  ،مؤلف  حق  ر،یتکث  حق  قانون  بحث  ،یعلم  سرقت  و  یادب  سرقتناشران    دگاهید  از

 بحث  ،المللیبین  یهاشگاهینما  در  شرکت  یبرا  بالا   یهانهیهز  کشورها،   ریسا  با  ارتباط  سخت  یبرقرار  و  رانیا

 سوده  بودن  نییپا   ،خوانکتاب  ی هاپلتفرم   توسط  یکیالکترون  منابع   و   کتاب  عرضه  و   پخش  بودن  یانحصار

  یکیترونالک  یهاکتاب  جیها و مشکلات موجود در تروچالش   ازجمله  یکیالکترون  منابع  فروش  از  آمدهدستبه

 . باشدیم

 چگونه است؟ یکیالکترون یهاکتاب جیترو یناشران برا  ندهیآ یهاپرسش چهارم: برنامه

 یکحاصل از آن   یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه انجام شده  9پژوهش براساس    چهارم  سؤال  یدر راستا

قالب    یفرع   مضمون اصل  یکدر  ترو  دهیا  رامونیپ   یمضمون  در  ناشران  برنامه    ی کیالکترون  یهاکتاب  جیو 

 .استخراج شد

 است.  یکه شامل ملاحظات اخلاق یمتمرکز بر عوامل معنو ی: راهبردهایاصل نیمضام



 1404، سال 2، شماره 15دوره                             رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  159  

 

منابع   جیترو  یبرا  ییهادهیاهرکدام از ناشران برنامه و    شدهضبط  یهااز مصاحبه  آمدهدستبه  جینتا  طبق

آ ا  ندهیخود در  ادهیا  نیداشتند.  ها و  کتاب  یاستانداردساز  ،یکیالکترون  ی کتابخوان  جیترو  ی هادهیها شامل: 

و منابع،    تیسا  تیو امن  تیفیارتقا ک  ،یکیالکترون  یهاکتاب  حوزه  به  یمصنوع   هوش  ورود  ،یتعامل ی  هابرنامه

  جادیانتشارات، ا  یمخصوص برا  شنیکیاپل  کی  یها و طراحکردن منابع، خارج شدن از انحصار پلتفرم   یصوت

 است.  اننوجووکودکتخصص  یتالیجیکتابخانه د کی
اصل  یهاپاسخ  لیو تحل  یدر بررس ا  یناشران دو مقوله  ( 1  از:  اندعبارتشد که    افتیخصوص    نیدر 

 .یمتمرکز بر عوامل معنو ی راهبردها( 2 و یمتمرکز بر عوامل ماد  یراهبردها
 نوجوان و کودکناشران    دگاهیاز د  یکیالکترون  یها کتاب  یابی بازار  ییشناسا.  2  ولجد 

 
 ی ر یگجهینت  و  بحث

 . شودیمپژوهش پاسخ داده   یهاپرسشپژوهش به  یهاافتهیبه  جهبا توادامه  در

(  یکیالکترون  منابع   ا ی)  یکیالکترون  یها کتاب  یبرا  یابیبازار  راهبرد  چه  نوجوان وکودک  ناشران:  اول  پرسش

 دارند؟

 : شد افت ی  لیذ یهاراهبرد ناشران با مصاحبه از مستخرج موارد و  هاافتهی به با توجه

 ، یمشتر  و  ناشر  تعامل   بهتر،  فروش  یبرا  انیمشتر  و   نیوالد  دادن  مشارکت  فروش،  یبرا  اشتراک  روش

  ریسا  به  ی کیالکترون  منابع  فروش  ا ی  اجاره  ، هاپلتفرم  از  استفاده   فروش،  از  پس   خدمات  ، پذیریدسترس 

  ت یشخص  کی  توسعه  ،المللیبین  یبازارها  به  یابیدست  یبرا  تلاش  فروش،  یبرا   یوارساز  یباز  روش  ها،سازمان

)  فروش  یبرا  جذاب   مسابقات  یبرگزار   ف،یتخف  ارائه  ، (یکیالکترون  منبع  یمحتوا  با  مرتبط  تی شخصبهتر 

 . یکتابخوان

 نوجوانوکودک  ناشران  تجربه  از  روشن  یریتصو  دهنده نشان  ناشران،  توسط  هاراهبرد  نیا  از  استفاده   جینتا

  ن یهمچن.  است  نشر  فرایند  در  روزآمد  و  مناسب  یهاراهبرد  از  استفاده  و  تیاهم  به  آنان  مثبت  دید  و

 یفرع  یهامقوله  ی اصل  مقوله

 ی ماد  عوامل  بر  متمرکز  یراهبردها 
 و فروش   یابیبازار  راهبردهای

 ی عوامل اقتصاد 

 ی معنو   عوامل  بر  متمرکز  یراهبردها 
 انتشار   فرایند  یهاچالش 

 یملاحظات اخلاق
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  اشاره  یکیالکترون  هایکتاب  ی ابیبازار  فرایند  و   تیماه  بر  یاطلاعات   نینو  یهایفناور  تأثیر  به  شوندگانمصاحبه 

  نقاط  از   و  کنند  درک  خوبیبه  را  ارتباطات  و   اطلاعات  یهایفناور  نقش  دی با  اندرکاراندست  و  ناشران.  دارند

 .باشند آگاه یکیالکترون نشر حوزه یابیبازار اهداف  در  هاآن ضعف و قوت

 فروش   در   یابیبازار  راهبردهای:  کیالکترون  تجارت»  عنوان  با   خود  پژوهش  در  (Asemi, 2000)   یعاصم

 که   است  کرده  ارائه  یچاپ   برخط  یهاکتاب  یابیبازار  راهبردهای  از  یلیتحل  و  یفیتوص  یکل   دید  «کتاب  نیآنلا

  کهییازآنجا.  است  یکیالکترون  یهاکتاب  دیخر  در  یابیبازار  راهبردهای  استفاده  بودن  مؤثر  دهندهنشان  جینتا

  بخش تیرضا  و   مثبت  فروش  و   ی ابیبازار  راهبردهای  از  استفاده   در   پژوهش  نوجوانوکودک  ناشران  اتیتجرب

 . است همسو حاضر پژوهش   با گفت توانیم بوده

 ارتباطات   بر  نترنتیا  تأثیر  عنوان  با   خود  پژوهش   در  (Haghshenas & Radfar, 2014) شناس و رادفر  حق 

  یابیبازار  ارتباطات  مورد  در  یراهبردیفن  ی هادگاهید  از  یعیوس  فیط  به  رانیا  نشر  صنعت  در  کپارچهی  یابیبازار

 . است پرداخته نترنتیا عصر در
الکترون  نهیزم  در کتاب   ی اجتماع   یهاوب، شبکه  یا ی، دنیکیالکترون  پست  از  توانیم  یکینشر کتاب 

 محسوبو گسترش صنعت نشر    یکتابخوان  جیدر ترو  نیآنلا  یابیبازاری  نوع در واقع    که  ردمحور استفاده ک

،  نفعانیذ  داده، ارتباط با  گاه یپا  انی، استفاده از مشتریمشتر  یها و رفتارهااز ینامر مستلزم درک    نی. اشودیم

 دارد.  یهمخوان شدهکسب  جیمحور نتا در زیپژوهش ن نیرفتار رقبا در بازار است. اشناخت 

  راهبردها  نیاستفاده از ا  جینتا  ،پژوهش  نیا  شوندگانمصاحبهپاسخ    یو بررس  نیشیپ   یهامرور پژوهش  با

ناشران،   ناشران    یریتصو  دهندهنشانتوسط  از تجربه  اهم   دیو د  نوجوانوکودکروشن  به  آنان  و   تیمثبت 

  یهایفناور   تأثیربه    شوندگانمصاحبه   نی نشر است. همچن  فراینددر    روزآمدمناسب و    راهبردهایاستفاده از  

 اشاره دارند.  یکیالکترون ی هاکتاب  یابیبازار  فرایندو  تیبر ماه ی اطلاعات نینو

  یکیالکترون  ی هاکتاب  یبرا  ی غاتیتبل   و   ی ابیبازار  یابزارها  چه  از  نوجوانوکودک  ناشران:  دوم   پرسش

 کنند؟ یم استفاده

 ی غات یتبل  ی هاروش  و   ابزارها   به  ها آن  شد   ده یپرس  ناشران  از  مصاحبه  طول  در   که  یسؤالات  به  توجه  با 

  یهاشنیکیاپل  بازار،  کافه   دبو،یف  طاقچه  راه،کتاب  همچون،  یی هاپلتفرم(  پلتفرم)  روزبه  ی غاتیتبل  یابزارها  مانند،

  ، یاجتماع   یهاشبکه   از  استفاده  ،تلویزیونی  یهابرنامه  از  استفاده  صدا،  رانیا  مانند  یصوت  یهاکتاب  مختص

  ، یاجتماع   یدادهایرو  قیطر  از  غاتیتبل  منابع  یمعرف   در  شاخص  یهاچهره   از  استفاده  ،یرسم  سایتوب   داشتن

 که  سروش  انتشارات  مثال  طوربه  .کردند  اشاره  منابع  مناسب  تیفیک  و  متیق  مختلف،  یهاشیپو  جادیا
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  یهابرنامه  را  خود  منابع  غیتبل  یهاراه  از  یک ی  باشدیم  یاسلام  یجمهور  یمایصداوس  سازمان  رمجموعهیز

 .است  کرده  یمعرف  صداکلا  و رانیا فرهنگ ویراد ،معارف  ویراد ،یونیزیتلو

 تأثیر »  عنوان  با   خود  پژوهش   در  (Asgharnejad & Faraj Pahlou, 2018)  پهلوفرج  و  اصغرنژاد

  یابیبازار  همقول  به  اندداشته   ناشران  با   که  یی هادر مصاحبه  و   «کتاب  نشر  فرایند  بر   اطلاعات  نینو  یهایفناور

 و  شتریب  امکانات  با   ی رساناطلاع  و  یاجتماع   یهاشبکه  در  غیتبلامروزه    .اندپرداخته  یکیالکترون  غیتبل  و

 ی سو از  یاجتماع  ی هاشبکه از استفاده. است کرده  دایپ   نمود جامعه در آن  یسنت شکل  به نسبت یکارآمدتر

 ابزارها  و   امکانات   کمک  با  ناشران.  است  داشته  گسترش  جامعه  مردم   نزد   آن  کاربرد   شدن   ریفراگ  دلیلبه  ناشران

 در   را  خود   یتجار   تیشخص  توانستند  ها،رسانه  و  یاجتماع   یهاشبکه   یری فراگ  و  یتوانمند  و  نترنتیا  و  وب

  یمرزها  از  فراتر  خود  مخاطبان  به  یغاتی تبل  یهاچهارچوب   قالب  در  شتریب   حجم  و   سرعت  با  گسترده،  سطح

 . کنند عرضه ییایجغراف

ا  نیهمچن  به  ناشران  پژوهش حاضر  اشاره    نیدر  بازارها  یکه سع  کردند نکته    یالملل نیب  یدارند در 

باشند  زین  یشتریب  تیفعال انتشارات کانون    ؛داشته  انگلستان و  انتشارات لانتانا  با  انتشارات رساآوا که  مانند 

توان گفت دو  یم  جهتنیازااند.  داشته   یهمکار   کا یو آمر  یی اروپا  یهارونوجوان با کشوکودک  یپرورش فکر

 . اندکردهتوجه  یالمللنیب یها جنبهبه  دو و هر اندداشته یمشابه ج ینتا تقریباًشده  انجامهش وپژ

و    در اصغرنژاد  واژگان  میمفاه  (Asgharnejad & Faraj Pahlou, 2018)پهلو  فرجپژوهش  مانند،    ی و 

 نستاگرام،یمثل تلگرام، ا  یاجتماع   یهاحضور در شبکه   ،یمجاز  نیتریو  ،ینترنتیناشران، فروشگاه ا  سایتوب

  یمجاز  یدر فضاها   یغاتیبه حضور گسترده تبل  ها آن  ل یتما  دهنده نشاندر متن مصاحبه ناشران    سبوک،یف

مصاحباست.   اانجام  هدر  ن  نیشده  شبکه   زیپژوهش  به  پلتفرمسایتوب،  یاجتماع   یها ناشران  و  ها،  ها 

 . شودیم  دهی د ها افتهی در  ییهمسو  ینوع و   انداشاره کرده یتعامل  یهاشن یکیاپل

  و  مؤثر  طوربه  دنبتوان  که  هستند،   ییهاروش  و  ابزار  ازمند ین  خود  یکی الکترون  منابع  غیتبل  یبرا  ناشران

  علتبه. دهند قرار خود مخاطبان دسترس  در و  کنند ی معرف  همگان به را یاطلاعات  منابع از شکل  نیا کارآمد

  یارتباط  و  ی اطلاعات  یفناور  یابزارها  و  وب  بستر  از  استفاده  مستلزم  نوجوانوکودک  ناشران  منابع  نیا  تیماه

  ی دستاوردها  و  یغات یتبل  یهاروش  و  ابزارها  با  ییآشنا.  هستند  رهیغ   و  هاسایتوب  ،یاجتماع   ی هاشبکه  مانند

  و با   باشند  داشته  را  منافع  نیشتریب  ،نهیهز   نیکمتر  و  نهیبه  انتخاب  با  بتوانند  تا  کندیم  کمک  ناشران  به  آن

  لیتبد  وفادار  انیمشتر  به  را  هاآن  و  دنده  قرار  ریتأثتحت   را  نیمخاطب  جامعه  یغاتیتبل  یابزارها  بردن  کار  به

 ی ابزارها  از  استفاده   برناشران مورد مطالعه در پژوهش حاضر    .دنکن  نشر کمک  بازار  رونق  به  بیترتنیابه  و  دنکن

 .اندداشته د یتأک نینو



 162...  نوجوانوناشران کودک  دگاهی از د یکیالکترون  ی هاکتاب یاب یبازار                                   1404، سال 2، شماره 15دوره 

 

 چگونه  ناشران  دگاه ی د  از  یکیالکترون  ی هاکتاب  ج یترو  در  موجود  یها چالش  و   مشکلات:  سوم  پرسش

 است؟ 

 یبرقرار   و  رانیا  کشور  بودن  میتحر  ،مؤلف  حق  ،ریتکث  حق  قانون  بحث  ،ی علم  سرقت  و   یادب  سرقت

 بودن  یانحصار  بحث  ،یالمللنیب  یهاشگاهینما  در  شرکت  یبرا  بالا  ی هانه ی هز  کشورها،   ر یسا  با   ارتباط  سخت

 فروش  از  آمده دستبه  سوده   بودن  ن ییپا  ،خوان کتاب  یهاپلتفرم  توسط  یکیالکترون   منابع  و   کتاب   عرضهوپخش

 یمحورها  از  ناشران  تا   رگریتصو  و  سندهینو  از  اندرکاراندست  تمام   حقوق   به  احترام  ناشر،  یبرا  یکیالکترون  منابع

 . است بوده یاصل

نشان   یکیالکترون  نشر کتاب  تیوضعدرباره   (Arabgari & Sadeghi, 2016)   یصادق   و  یعربگرهای  یافته 

امر مربوط به   نیا  احتمالاًآن است.    یدگیچیپ   یکیالکترون  نشر کتاب  یفناور  رشیپذعدم  لیاز دلا   یکی  داد

نبهره از  نبودن  سازمان  ی روهایمند  در  زیانتشارات  ی هامتخصص  نبود  و   افزارینرم)   ی فن  ی هارساختی، 

 ر یبه، سهولت تکث  یکیالکترونکتاب    یهای از ناشران از دشوار   یادیدرصد ز  نیهمچنبوده است.    (،یافزارسخت 

حقوق   نییتع  یدگ یچی، پ یکیالکترون  یهاکتاب  یگذارقفلمربوط به    یدگیچی، پ یکیالکترون  یهاکتاب  رمجازیغ 

  ارائه به ناشران    ییاند. لازم است راهکارها اشاره کرده  یگذارمت یقمربوط به    یهای دشوار  ، سندگانینو  یماد

احتمال   کیموانع نشر کتاب الکترون  یی شناسا  با  دارد.  یآن رابطه منف  رشی با پذ   یفناور  ی دگیچیپ   رایشود. ز

شده با  انجامپژوهش    جینتا  سهی. مقاشودیم  شتریبپردازند ب  یکیبه نشر کتاب الکترون  یشتر ی ناشران ب  نکهیا

 . است یکیها و مشکلات نشر منابع الکترونچالش نیوجه اشتراک ب ه دهندنشانپژوهش حاضر 

  دیتولشیپ   یهااز چالش  یک ی  به  انجام شدکبود    گنبد  ریزکه با انتشارات    یادر مصاحبه  مثالعنوان به

 اند. اشاره کرده

 ی . نظر.و.  سندهیطراح، نو  عنوانبهشکل است که شما    نیچالش به ا  ،دیتولشیپ   عنوانبه  یکل  صورتبه »

و محتوا    دچرخی م  محتوا  یبر روتر  بزرگ  هکارها وزن  نیدر ا  ،هماهنگ شود  همکاران  گرید   با  دیکه با  دیدار

  د یدهیکه ارائه م   یریتصو  برنامه  . کل ستیمتن ن  صرفاً هم هست و    ریتصو  یمعنابه  مهم است. محتوا  بسیار

 .«مهم است

 :میهست  روروبهبا آن   دیکه در تول یچالش

 رانیدر ا  دیتول  ی. برامیداشته باش  دیتول  م یدر ت  یمتخصص و فن  فرد  مینااست که بتو  د یدر تول  گهی چالش د»

انجام    یدرستبهنتواند کار را    میدر آن ت  ی هرکسست و  ا  هارساختیو ز  یدر بحث فن  یشتریب  یهاتیمحدود

 . رسدیمنظر   به یتعامل یهاکتاب دیتول ی فن بخش  در ضعف واقع در .زند«یم بیآس برنامهدهد به 
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 مصاحبه  سؤالات  به  نوجوانوکودک  ناشران  پاسخ  یبررس  و  نیشیپ  یهاپژوهش  همطالع  به  توجه  با

  ی عیصنا  ارتقا  و  رشد  یبرا  یمناسب  فرصت  یارتباطات  و  یاطلاعات  یهایفناور  ظهور  که  طورهمان  م یابییدرم

  و   هاچالش  نیا.  است  دارا  را  خود  خاص  یهایدگیچیپ   و  هاچالش  شود،یم  محسوب  نشر  صنعت  بازار  مانند

  ها، نه یهز  مثل   یماد  عد بُ  مثالعنوان به  . را  یمعنو  عد بُ  هم و    شودیم  شامل  را  ی ماد  عدبُ  هم   مشکلات

  با   شدن  همگام   رشیپذ  عدم   ،یرگریتصو  حق  ، مؤلف  حق  ت یرعا  مثل  یمعنو  عد بُ...  و  ی فن  ی هارساخت یز

 .است وکار خودکسب  روند یروزآمدساز و شدن سو هم یبرا ناشران از  یبرخ  مقاومت و  نینو یهایفناور

 چگونه است؟ یکیالکترون یهاکتاب جیترو یناشران برا  ندهیآ یهابرنامه: چهارم پرسش

منابع   جیترو  یبرا  یافکارهرکدام از ناشران برنامه و    شدهضبط  یهامصاحبهاز    آمده دستبه  جیطبق نتا

ها  کتاب ی، استانداردسازیکیالکترون  یکتابخوان  جیترو  یهادهیا  از  اندعبارتها  دهیا  نیداشتند. ا  ندهیخود در آ

و    تیسا  تیو امن  تیفی، ارتقا کیکیکترونال   ی هاکتاببه حوزه    ی ، ورود هوش مصنوع ی تعامل  ی هاشنیکیاپلو  

  جادیانتشارات، ا یبرا یمخصوص شنیکیاپل یها و طراحسکوکردن منابع، خارج شدن از انحصار  یمنابع، صوت

الکترون  جیترو  یبرا  فکرو داشتن    ینگرندهیآ.  نوجوانوکودک  یتخصص  یتالیجیکتابخانه د    یبرا  ،یکیمنابع 

در   یهم به نوآور  د یتجارت بهتر با  ینو برا  یایاست. در دن  ی اتیلازم و ح  یکیتداوم صنعت نشر منابع الکترون

داشته   یشتریب  تعامل   یدارند با هوش مصنوع   ی. ناشران سعهافرایند در    یمحصولات فکر کرد و هم به نوآور

ارتقا   یاچندرسانه  یمحتوا  یو حت  یریتصو  ، یصوت  ،یمتن  یرا از نظر محتوا  یکیمنابع الکترون  تیفیکو    باشند

 بخشند.

 یسازمناسب  د،یتول  ،ی، معرفنوجوانوکودک  ازیآنچه مهم است شناخت ن  آمدهدستبه  جیبه نتا  با توجه

ناشران با   نیهمچن  مخاطبان به آثار مناسب است.  دسترسدر    لیو تسه  ارائه  ژه،یو  یازهایمخاطبان با ن  یبرا

اثرگذار باشد، تلاش    تواندیدر آموزش و عادت مطالعه کودکان م  یکیمسئله که منابع الکترون  نیبه ا  ی آگاه

 . رندیگ  به کار نوجوانوکودک یکیمنابع الکترونار زبا تیخود را جهت رشد و تقو

 تأثیرانسان داشته است.    یبر زندگ  یشگرف  تأثیر  یو ارتباطات  ی اطلاعات  نینو  یهای فناورو    نترنتیا  وجود

نشر   یرا برا ییدهایو تهد  هافرصتنبوده است و  ریتأثیب زین یکیالکترون یها کتاب یابیدر بازار هایفناور نیا

انواع روش   همراهبهبا خود    تالیجید  طیدر مح از  به    توانندیم  یابیبازار  یهاداشته است. ناشران با استفاده 

تر موفقمنابع    نیدر صنعت نشر ا  توانندیم   یابیمنابع خود بپردازند و با شناخت عناصر بازار  غیو تبل  یمعرف

حق   تی در رابطه با رعا  گر،ید  سندگانیو جلب اعتماد ناشران و نو  مؤلفحق    تیبا رعا  نیحاضر شوند. همچن

آمده همراه کنند و به انتشار منابع  وجود به  راتییتا خود را با تغ  شوند یم  قیاز آنان تشو  یشتریتعداد ب  مؤلف

  کنند   حفظ  جامعه   در  را  خود  گاهیو صنعت نشر جا  یکتاب و کتابخوان  نکهیا  یبپردازند. برا  یشتریب  یکیالکترون
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  یهادهی اطرح    یدر پ   شهیحوزه خود را روزآمد نگهدارند و هم  نیا  اندرکاراندست  و  ناشران  که  است  نیا  مستلزم

که چه  ی تا بتوانند شکاف  ؛خود باشند  نیمخاطب  یبراحفظ مخاطب و در دسترس قرار دادن منابع    یبرا  دیجد

نسبت به مخاطبان    نوجوانوکودکمنتشرشده در بخش    یکیو چه ازنظر تعداد منابع الکترون  یینظر محتوااز 

 وجود دارد را مرتفع کنند.  سالبزرگ

 یاژهیو  طوربه  نوجوانوکودک  یکیکتاب الکترون  ی ایدن  است که  نیا  حاضر  مهم حاصل از پژوهش   نکته

ا  ییهابرنامه  یسازادهی پ   .است  حوزه  نیا  نیمتخصص  تیحما  و   توجه  ازمندین  تال،یجی د  هکتابخان  جاد یمانند 

ارتقا  ،یمحتوا و تجربه کاربر  تیفیبهبود ک  یبرا  یهوش مصنوع   یریکارگبه الکترون  تیفیک  یو    یکیمنابع 

ناشران در   گاهیجا  ی( به حفظ و ارتقایتعامل   اناتو امک  ،یریو تصو  یتعاملات صوت  ،یکیگراف  ی)مانند طراح

  ه کتابخان  یبه محتوا  آسان  یدسترس  شیافزا  بهمنجر    تواندیم  نیاقدامات همچن  نیا  .کند یکمک م   بارق  نیب

جستجو  تالیجید و  شرفتهیپ   یو  ب  شود  جذب    یشتریمخاطبان  هوش   یریکارگبه  ج،ینتا  براساس.  کندرا 

  یابیبازار  راهبردهای.  کندیمنابع مرتبط را فراهم م  شنهادیتجربه خواندن و پ   یسازیامکان شخص  ،یمصنوع 

 ت یفیک  ،یو تعامل   نینو  ی. امکان استفاده از ابزارهادهند یم  شیفروش را افزا  ت،یفیباک  یکیمؤثر و منابع الکترون

را فراهم    یترو گسترده  د ی به مخاطبان جد  یدسترس  ،یکیالکترون  ی هاکتاب  نیهمچن.  دهدیها را ارتقا مکتاب

 . کند یم

پ کودک  ناشران  به  نیا  برعلاوه  با    نوجوانوکودک  ازین  شتریب  ییشناسا  یبرا  شودیم  شنهادیونوجوان 

ارتباط باشند و    ی پرورش  انی و مرب  نیوالد   یصوت  و   یکیالکترون  صورتبه  را  خود  منابع  از  یشتریب  تعداد در 

  دیتول  یرا برا  ی فن  یهارساختیز  ، یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  شودیم   شنهادیپ   نی. همچنکنند  منتشر

 .فراهم کند  یاچندرسانه یهاکتاب
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Absrtact 

Introduction: One of the persistent challenges faced by universities and higher education 

institutions is the effective utilization of e-learning systems to enhance education and 

facilitate knowledge organization through student–faculty interaction. With the increasing 

emphasis on virtual learning, the dynamics of teacher–learner communication have evolved, 

introducing new dimensions to instructional processes and reshaping the skills required of 

learners. Accordingly, the central question of this study is whether Learning Management 

Systems (LMS) influence Personal Knowledge Management (PKM), with communication 

skills serving as a mediating factor. By addressing this question, the study seeks to identify 

previously overlooked variables and contribute to improving students’ academic experiences 

in higher education contexts. 

Methodology: This applied research employed a survey-based approach combined with 

structural equation modeling (SEM). The population comprised all undergraduate students 

enrolled in the Sports Sciences program at the Toos Institute of Higher Education (N = 283). 

Using Cochran’s formula, a random sample of 165 students was selected. The research 

instrument was a researcher-developed questionnaire, constructed based on three validated 

scales: the LMS–Knowledge Management Scale by Loui, the PKM Questionnaire by 

Mohyeddin and Azirvani, and the Communication Skills Scale by Jarabek. Content validity 

was confirmed by six experts in sports management and information science from Ferdowsi 

University of Mashhad, and reliability was established through a preliminary study. Data 

were analyzed using SPSS and SmartPLS across both descriptive and inferential phases.  

Findings: The results revealed that the effect of the Learning Management System (LMS) 

on Personal Knowledge Management (PKM) was significant, with a path coefficient of 0.730 

at the 95% confidence level. Furthermore, the correlation coefficient between LMS and PKM 

was 0.642, indicating a positive and meaningful relationship: improvements in LMS are 

associated with enhancements in PKM, and vice versa. Based on these findings, the study’s 

primary hypothesis—that LMS exerts a positive influence on personal knowledge 

https://orcid.org/0000-0002-2442-3206
https://orcid.org/0000-0001-7427-2517
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management—was confirmed. The results also indicated that the calculated t-statistics of 

7.313 and 5.579 exceeded the threshold value of 1.96, confirming that the indirect effect of 

the Learning Management System (LMS) on Personal Knowledge Management (PKM) 

through the mediating variable of communication skills is statistically significant at the 95% 

confidence level. Thus, the study’s second hypothesis is supported. To assess the strength of 

this indirect effect, the Variance Accounted For (VAF) statistic was used, which ranges from 

0 to 1, with values closer to 1 indicating a stronger mediating effect. In this study, the VAF 

was calculated as 0.43, indicating that 43% of the total effect is mediated by communication 

skills. This means that 0.369 of the effect of LMS on PKM is explained indirectly through 

the mediating role of communication skills 

Discussion and Conclusion: In the era of digital learning, Learning Management Systems 

(LMS) serve as essential technological tools that streamline educational processes and 

enhance individual learning outcomes. Within universities and higher education institutions, 

the reluctance of academics to engage in knowledge management can negatively affect 

academic research, impeding collaboration and the achievement of long-term objectives. In 

this context, effective knowledge management encompasses the collection, analysis, transfer, 

and application of knowledge. To support high-quality research, universities must identify 

the criteria that define valuable knowledge and equip students with practical competencies in 

personal knowledge management. Developing managerial skills is a critical strategy 

employed by universities to cultivate qualified and specialized professionals. Accordingly, 

greater emphasis must be placed on personal knowledge management skills, which are 

central to achieving the overarching goal of higher education: the training of skilled human 

resources. This requires fostering students’ capacities in strategic knowledge, procedural 

understanding, and metacognitive development, alongside their abilities to process, apply, 

evaluate, and generate ideas. The findings indicated that Learning Management Systems 

(LMS) not only provided a platform for accessing educational resources and engaging with 

content but also directly influenced students’ personal knowledge management (PKM). This 

influence is reflected in enhanced self-regulation, improved information organization, and 

the facilitation of knowledge sharing. The research specifically examined the effect of LMS 

on PKM among Sports Sciences students, with communication skills functioning as a 

mediating variable. The components shaping students’ intentions and behaviors regarding 

knowledge sharing played a critical role in improving the overall performance of universities 

and higher education institutions. Consequently, educational administrators should prioritize 

these factors and their interrelationships to cultivate a positive attitude toward knowledge 

sharing among students. Such efforts can generate substantial benefits for both the 

institutions and the students themselves. 

Keywords: Personal Knowledge Management, Communication Skills, Learning 

Management System 
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 چکیده 

ی ها مهارتبا در نظر گرفتن نقش میانجی    مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصیهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر  :  هدف

 ارتباطی است.

  معادلات   سازیمدل  بر  مبتنی  پیمایشی و  هاداده  گردآوری  نحوهازنظر    و   کاربردی  هدفنظر    از   حاضر   پژوهش:  شناسیروش

  توس   عالی   آموزش  موسسه  ورزشی  علوم   کارشناسی   دانشجویان  تمامی   شامل   حاضر   پژوهش   آماری   است. جامعه   ساختاری

  پژوهش  ابزار  .شدند  انتخاب  پژوهش  نمونه   عنوان به  تصادفی  شیوه  به  نفر  165  تعداد  کوکران  فرمول   براساس   که  بود(  283)

  پرسشنامه  لوئی،  دانش  مدیریت  بر  یادگیری  مدیریت  سامانه  کاربرد  ساخته براساس سه پرسشنامه تأثیرپرسشنامه محقق  شامل

  توسط  هاپرسشنامه  این  روایی  که   بود  جرابک   ارتباطی  هایمهارت  پرسشنامه   آزیروانی و   و   الدینمحی  شخصی  دانش   مدیریت 

 در  هاآن  پایایی  و  بررسی  مشهد  فردوسی  دانشگاه   شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  و  ورزشی   مدیریت  متخصصین  از  نفر  شش

با استفاده از  ( ساختاری  معادلات  سازیمدل) استنباطی و  توصیفی بخش   دو در  نیز  ها داده تحلیل. شد تأیید  مقدماتی مطالعه

 .شد اس انجامالپیو اس اسپیافزار اسنرم

داری بر مدیریت دانش  اثر مستقیم و معنیسامانه مدیریت یادگیری  نتایج تحلیل مسیر الگوی پژوهش نشان داد که   ها:یافته 

های ارتباطی در رابطه با اثرگذاری سامانه مدیریت یادگیری بر  میانجی مهارتدار متغیر دارد؛ همچنین نقش مستقیم و معنی

 مدیریت دانش تأیید شد.

با میانجی گیرینتیجه : در پژوهش حاضر تأثیر سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش دانشجویان رشته علوم ورزشی 

تواند کمک  گذاری دانش دانشجویان میقصد و رفتار به اشتراکهای مؤثر بر  مؤلفههای ارتباطی مورد بررسی قرار گرفت.  مهارت

بایست برای ایجاد نگرش مثبت نسبت به  مینیز  ها و مؤسسات آموزش عالی نماید. مسئولین  شایانی به بهبود عملکرد دانشگاه

چراکه در این صورت نتایج    ها با هم نمایند؛های مؤثر و ارتباط آناشتراک دانش در میان دانشجویان، توجه خود را به مؤلفه

 همراه خواهد داشت.ها و مؤسسات آموزش عالی و هم برای خود دانشجو بهمثبتی را هم برای دانشگاه

 

 ی رسانو اطلاع ینامه کتابدارپژوهش                     

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir یپژوهش مقاله
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سرعت فراگیر شده  که به  یعنوان موضوعبهآموزش عالی    مؤسسات ها و  دانشگاهدر    سامانه مدیریت یادگیری کاربرد    اصالت:

ویژه در حوزه بررسی و به حوزه  نیگرفته در ا انجام هایپژوهش تیبا توجه به محدودت. است بسیار مورد توجه قرار گرفته اس 

 ی گام   تواندیپژوهش حاضر م  ران،یا   ییایصورت خاص در بستر جغرافو به  های ارتباطیاین عامل با مدیریت دانش و مهارت

نتا   نی ا  یاز خلأ پژوهش  یموجود و رفع بخش  اتیادب   لیتکم  یمؤثر در راستا باشد.  ا   جیعرصه  از    تیپژوهش قابل  نیحاصل 

 .باشدیرا دارا م یآت هایپژوهش یبرا  ینظر  یاهی عنوان پا کاربست به

 مدیریت یادگیری سامانه های ارتباطی، مدیریت دانش شخصی، مهارتها: کلیدواژه

 

 

 مقدمه و بیان مسئله 

اشاعه   و  بازیابی  پردازش،  ذخیره،  گردآوری،  فرآیندهای  که  است  نوینی  امکان  اطلاعات،  فناوری 

اطلاعات را دچار تحول نموده و موجب آسان شدن و سرعت گرفتن این فرآیندها به نفع بشر شده است.  

این   از  نیز  آموزش  پیوسته  ها دهی پدحوزه  وقوع  به  عرصه  این  در  وسیعی  تحولات  و  شده  است   متأثر 

(Babaie, 2011)  .ی  کیالکترونو یادگیری    اندشدهاین شرایط، آموزش و فناوری در هم ادغام    ریتأثتحت

ی هوشمند  هایفناوری قدرتمند برای امر آموزش و یادگیری ظهور کرده است و با انواع  اله یوس  عنوانبه

یادگیری، گسترش یافته و تأثیراتی بر یادگیری و   ی تدریس  هاروشامروزی، جهت دستیابی به منابع 

آن، تغییراتی در رویکردهای آموزش و یادگیری و    موجببه؛ که  (Al-Fraihat et al., 2020)است  داشته  

در    تبعبه تغییراتی  به  هاروشآن،  یادگیری  و  تدریس  استی  آمده  از  .(Luka, 2018) وجود  استفاده 

ی یادگیری و در دسترس بودن هاشانسبه توسعه کیفیت آموزش، گسترش    تواندیم فناوری آموزشی  

ی ها مهارتمنجر به دستیابی به دانش و    تواندیمآموزش منجر شود. تأکید بر استفاده از فناوری آموزشی  

هدف یادگیری . اساساً  (Adeyemi & Olaleye, 2010)در جهان امروز شود    مؤثرمورد نیاز برای عملکرد  

های یادگیری الکترونیکی یا به عبارتی از ارچوب هارائه مواد آموزشی به کاربران از طریق چ  الکترونیکی

توانایی و مهارت کاربران در فراگیری اطلاعات حفظ در این سامانه  است.    1طریق سامانه مدیریت یادگیری

شود، خود کاربر گیری و ارزیابی میزان تأثیر دوره آموزشی ایجاد میشده و افزایش سیستمی برای اندازه

لحاظ مشارکت در مدیریت و  را کنترل کند، هزینه و احتمال زیان مادی به  اشیتواند دوره آموزشمی

با توجه   و یابد،حضوری، کاهش می  ی هاکارگیری نظامافزاری در مقایسه با بهافزاری و نرم نگهداری سخت 

(.  Khodabandeh, 2018) شود، توسعه دوره آموزشی براساس نیاز کاربر انجام مینظامبه ساختار پودمانی  

ی یاددهی و یادگیری، استفاده از منابع آنلاین هاتیفعالی مدیریت یادگیری جهت تسهیل  هاسامانهدر  

ی اخیر هاسال. به همین دلیل در  (Chang, 2016)  ی با آموزش ترکیب شده استزیآمت یموفق  طوربه

  ها سامانهو استفاده از این   ی یادگیری الکترونیکیهادورهو مؤسسات آموزش عالی به ارائه    هااهدانشگمراکز،  

 
1. LMS 
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ی مدیریت یادگیری هاسامانه.  (Cheng et al., 2014)   اندآورده ی مدیریت یادگیری روی  هاسامانههمچون  

.  اندشدهی، اجرا و ارزیابی فرآیندهای آموزشی طراحی  زیربرنامهکه برای    شودیمیی اطلاق  هاسامانهبه  

به منابع آموزشی،    دهند یمبه کاربران این امکان را    هاسامانهاین   ابزارهای ریادگی ی هاتیفعالکه  ی و 

ی ها یژگیو  لیدلبهی مدیریت یادگیری  هاسامانهداشته باشند.    آنلاین و متمرکز دسترسی  صورتبهارزیابی  

با دانشجویان ارتباط مستقیم  بارگذاری و مدیریت محتوای درسی،  امکان  نظیر  اساتید،    خاص خود،  و 

 Karbasiunد )انشده، به عنصر کلیدی در آموزش مدرن تبدیل  ها دادهپیگیری پیشرفت تحصیلی و تحلیل  

& Begum Mousavi, 2024)  کندیمرا ثبت و پیگیری    رندهیگآموزشیت  ی آنلاین فعالهاسامانه. این  .

یادگیری و آموزش را  گریدعبارتبه . سامانه مدیریت کندیمخودکار مدیریت    طوربه ، این سامانه، روند 

. این سامانه کند یمی آموزشی را در درون سازمان تسهیل  هابرنامهآموزش قدرتمند، مدیریت اجرایی  

د  آنلاین بپردازن   صورتبهتراز خود  سازد که به همکاری و مشارکت با فراگیران همفراگیران را قادر می

(Jamshidikia et al., 2015). 

اکنون قدرت اطلاعات و دانش را درک    افرادفرد وب، بسیاری از  با ماهیت منحصربه از طرف دیگر  

ذخیرهمی دادهکنند.  دادهسازی  فناوریها،  سایر  و  انسانکاوی،  به  راهها مجموعههای جدید  از  های ای 

قدرتمند در اختیار گرفتن، سازماندهی، پالایش و اشاعه اطلاعات را در فرایند ایجاد هوش تجاری و دانش  

تلفیق   1دانش شخصی   . مدیریت(Roding, 2021) کند  عرضه می و  برای سازماندهی  چهارچوب ذهنی 

افراد، احساس میاطلاعاتی است که ما، به پایه دانش  عنوان  از  تا جایی که بخشی  کنیم مهم هستند، 

این چهارچوب،   ما شوند.  تغییر شکل   راهبردیشخصی  برای  تصادفی  تواند قسمتآنچه می  است  های 

یافته به کار گرفته شود و دانش شخصی ما را گسترش طور سازمان تواند بهاطلاعات باشد به چیزی که می

می(.  Burns & Janicki, 2006)   دهد شخصی  دانش  در مدیریت  را  دانشجویان  مشارکت  میزان  تواند 

مدیریت دانش شخصی، افراد را در   (.Butt et al., 2019) های مدیریت دانش سازمانی افزایش دهد  نظام

با دیگران حمایت می دانش  تبادل  و  اطلاعات  اشتراک  دانشی،  فرآیندهای  بهتر  واقع مدیریت  در  کند. 

تر مدیریت دانش شخصی، کمک به افراد است تا در محیط اجتماعی، سازمانی و شخصی خود اثربخش

دانش شخصی خوداثر مدیریت  آن باشند.  است که در  برای سازمانی  فرد  ارزشمندتر ساختن  و  بخشی 

در مؤسسات   .(Agnihotri & Troutt, 2009; Cheong & Tsui, 2011; Pauleen, 2009)کند  فعالیت می

سازمان و  سامانمند  فرآیند  به  دانش  مدیریت  عالی  و  آموزش  خلق  انتخاب،  یافتۀ  اطلاعات،  انتشار 

تواند برای فرد که میسازی و گسترش دادن دانش صریح و ضمنی برای ایجاد ارزشی منحصربه خالص

است   شده  تعریف  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  تدریس  و  یادگیری  محیط  کردن   & Amini)مستحکم 

Salehnia, 2016)ترین مراکز تولید دانش هستند، که های دانشگاهی در جوامع امروزی از مهم. محیط

 
1. PMK 



 1404، سال  2، شماره 15دوره                         رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  171  

 

های علمی، پژوهشی، ترویجی، گزارش علمی و فنی،  ها، به انواع مقالهارزشمندترین تولیدات آن   ازجمله

یح، توسط اساتید، دانشجویان تحصیلات تکمیلی و  توان اشاره کرد. این دانش صرنامه و کتاب میپایان

عوامل   ریتأثتواند تحتگذاری دانش میتواند به اشتراک گذاشته شود. به اشتراکپژوهشگران تولید و می

عوامل انسانی، فنی و ادراکی شامل نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل ادراکی، پشتیبانی    ازجملهگوناگونی  

های در محیط   (.Shirwani, 2018) های مرجع و دیگر عوامل باشدی و گروهفناوری اطلاعات، جوسازمان 

آوری،  علمی و دانشگاهی مدیریت دانش در حال تبدیل شدن به موضوع بسیار مهمی است. این امر به جمع

 شود. ها منجر میکارگیری نوآوری وتحلیل، تبدیل دانش و بهتجزیه 

های علمی، پارادایمی را در حوزه دانش  منزله متولیان بنیان به  و مؤسسات آموزش عالی  هادانشگاه

کنند که بر مبنای آن، امکان ایجاد همگرایی میان دو روند تولید دانش و اشتراک  مدیریت آن ارائه می   و

می پدید  را  دانشگاهآن  رسالت  عالی   هاآورند.  آموزش  مؤسسات  گفتمان   و  عمومی  فضای  توسعه  احیا 

مهم مستلزم توسعه   کند. این اشتراک دانش است که زمینه ارتباط بین دانش و منافع بشری را برقرار می

اشتراک آندایره  تا  علمی  امکان های  بازنگری در چگونگی  و همچنین  غیرتخصصی  دانش  سوی حوزه 

است مختلف  علوم  در  تولیدشده  دانش  و  دانشگاهدر  .  (Kafashan et al., 2017)  اشتراک  مؤسسات ها 

عال فرآ  تیریمد  یآموزش  به  سازمان  ندیدانش  و  انتخاب،    ۀافت ی سامانمند  اطلاعات،  انتشار  و  خلق 

 ی برا  تواندیفرد که م منحصربه   یارزش  جاد یا  یبرا  ی و ضمن  حیو گسترش دادن دانش صر  یسازخالص

مح کردن  تدر  یریادگی  طیمستحکم  گ  سی و  قرار  استفاده  است  ف یتعر  رد،ی مورد   & Amini)  شده 

Salehnia, 2016)  .دانش هستند، که   دیمراکز تول  نیتراز مهم  یدر جوامع امروز  ی دانشگاه  یهاطیمح

  ، یو فن   یگزارش علم  ،ی جیترو  ،یپژوهش  ، ی علم  ی هاها، به انواع مقالهآن   داتیتول  نیارزشمندتر  ازجمله

و    یلیتکم  لاتیتحص  انیانشجود  د،یتوسط اسات  ح،یدانش صر  نیاشاره کرد. ا  توانیو کتاب م  نامهانی پا

عوامل   ریتأثتحت تواند یدانش م یگذاربه اشتراک گذاشته شود. به اشتراک تواند یو م  دیپژوهشگران تول

  یبان یپشت  ، یترل ادراکو کن  ی ذهن  یشامل نگرش، هنجارها   ی و ادراک  یفن   ، یعوامل انسان   ازجمله  ی گوناگون

 یها ط ی(. در محShirwani, 2018عوامل باشد )  گرید  ومرجع    یهاو گروه  یاطلاعات، جوسازمان   یفناور

  ، یآور امر به جمع  نیاست. ا  یمهم  اریشدن به موضوع بس  لیدانش در حال تبد  تیریمد  یو دانشگاه   یعلم

همچنین، برخلاف تصور جهانی که .  شودیمنجر م  های نوآور   یریکارگدانش و به  لیتبد  ل،یوتحله یتجز

های عالی حک شده است، فقدان تمایل برای به اشتراک گذاشتن مدیریت اشتراک ذاتاً در فرهنگ دانشگاه

رایج در میان دانشگاهیان شناخته میدانش به احتکار دانش  عنوان مشکل  و  رایج است نیز  شود  عمل 

(Akosile & Olatokun, 2019; Al-Kurdi et al., 2018; Charband & Navimipour, 2018; Fullwood 

& Rowley, 2017; Ramayah et al., 2013) در این زمینه مدیریت دانش شخصی، که اغلب بیانگر تغییر .

دانش  اشتراک  و  رشد  یادگیری،  از   مسئولیت  یکی  است،  فردی  سطح  به  سازمان  سطح  از  شخصی 

 شودهای کلیدی افراد برای موفقیت در زندگی، تحصیل و طی کردن مسیر شغلی محسوب میمهارت
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(Bagheri, 2015; Taleshi, 2018  ،)ریزی برای رفع این مشکل باشد. مدیریت ساز برنامهتواند زمینهمی

پذیری و کارآفرینی در گذاری برای امر مهم اشتغالتوان نوعی سرمایهان را میدانش شخصی در دانشجوی

مهارت   ازجملههای مدیریت دانش شخصی  مهارت(.  Çavuşoğlu & Uzunboylu, 2014)جوامع پنداشت  

دستیابی صحیح به دانش و کسب آن با حداقل زمان و هزینه، مهارتی ارزشمند و اساسی برای تمامی  

و مؤسسات آموزش   هادنبال کسب شغل و کارآفرینی هستند و در این خصوص، دانشگاهت که بهافرادی اس

شوند. دانش ایجادشده برای فرد  آل برای ایجاد دانش و حتی کسب تجربه محسوب میمکانی ایده  عالی

 ,Alsharief & El-Gohary)شده باید قابلیت اجرا داشته باشد  بخش و لذت آفرین و تجربه کسبباید الهام

های مختلف، یـادگیری شامل دستیابی به دانش جدید از طریق کانال  که مدیریت دانش شخصی  (.  2016

و قوت تجربه  از  استفاده  برای کـم کـردن ضعفها و ضعفو  دانش  های دیگران  و  تفکر  های خود در 

خصوصیات دانش خود و دستیابی بـه تغییر غالب دانش ضمنی و تحریک نوآوری دانش  منظور تدارک به

های طولانی و ترکیـب بـا ماهیـت ایـدئولوژیک ها و ایدهیافته و دیدگاهجدید با استفاده از دانـش تسلط

ی  های کلیدی افراد برای موفقیت در زندگی، تحصیل و طدیگران و پیش بردن آن است، یکی از مهارت

های دستیابی به در این خصوص یکی از روش(.  Taleshi, 2018)شود  کردن مسیر شغلی محسوب می

اشتراک  به  و  خلاقیت  فرهنگ  ترویج  ذکرشده  راه موارد  از  دانش  رگذاری  و  وشهای  آموزش  شناسی 

مدیریت دانش شخصی چهارچوب ذهنی برای سازماندهی    (؛Brown & Duguid, 2000)یادگیری است  

کند مهم باشد تا جایی که بخشی از پایه دانش شخصی او  حساس میو تلفیق اطلاعاتی است که فرد ا

های تصادفی اطلاعات باشد به  تواند قسمتشود. این چهارچوب راهبردی است برای تغییر شکل آنچه می

 Burns) یافته به کار گرفته شود و دانش شخصی فرد را گسترش دهد طور سازمانتواند بهچیزی که می

& Janicki, 2006.)    .است برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  ارتباطی  شبکه  یک  در  دانش  این  انتقال  البته 

ی بین هاتعاملدرگیر    توانندیمافراد    هاآن  واسطهبهیی است که  هامهارتی ارتباطی از آن دسته  هامهارت

های ارتباطی به توانایی فرد در مهارت.  (Hossein Chari & Fadakar, 2005)  فردی و فرایند ارتباط شوند 

شود. این های آنان اطلاق میانتقال مؤثر اطلاعات، افکار و احساسات به دیگران و دریافت صحیح پیام

ها شامل عناصر کلامی و غیرکلامی، گوش دادن فعال، همدلی، و بازخورد سازنده هستند و نقش  هارتم

. همچنین (Kuntze et al., 2016)  کنندفردی و سلامت روان ایفا میای، روابط بینمهمی در موفقیت حرفه

 آن توجه لازم را داشت. ها مهارتبرای اثربخشی بیشتر ارتباطات، بایستی به 

یادگیری    به وجود    لیدلبهدر سامانه مدیریت  یادگیرندگان و  ارتباط  بُعد مشارکت و  مهم بودن 

و یا استاد که بعضی مواقع استاد عامدانه این   گر یکدامل داشتن یادگیرندگان با یآمدن فضایی برای تع 

نمره   و برای رسیدن به این مهم متوسل به راهبردهایی مانند تمرین مشارکتی و  کندیمفضا را ایجاد  

ارائه   ، یادگیرندگان به شوندیمچالشی و جذاب    سؤالاتگروهی، در نظر گرفتن نمره برای مشارکت و 

و به حل مسئله و مشارکت مشغول   پردازندیم وگو، به مذاکره  گو یا اتاق خصوصی گفتوکمک تالار گفت
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های مجازی تعاملات واقعی را ندارند و ارتباط محیط   نکهیباوجودا .(Momenirad et al., 2014)  شوندمی

است، این   مؤثرچهره وجود ندارد، این مدل یادگیری بر ایجاد احساساتی مانند اضطراب و تنش  بهچهره 

موجب یادگیری سریع و بروز آن در اجتماع نیز   شودیمکه موجب انگیزه به یادگیری    قدرهمانمحیط  

آن.  شودیم مناسب  استفاده  و  ارتباط  برقراری  در  دانشجویان  مهارتتوانایی  از  جزو ها  ارتباطی  های 

شود ها میآید و سبب افزایش عملکرد آنحساب میترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت یادگیری آنان بهمهم

(Vahabi et al., 2016  .)از    بنا بر و مؤسسات آموزش عالی    ها دانشگاهی  هادغدغهمطالب یادشده یکی 

آموزش و ساماندهی دانش از طریق مشارکت و ارتباط   جهتازآن   مؤثربحث آموزش الکترونیک و استفاده  

در اینترنت بود، از طرفی    یآموزشارتقای کیفیت خدمات    دنبالبهمیان دانشجویان و اساتید است که باید  

نده و یادگیرنده دچار تغییر و تحول شده است های مجازی، برقراری ارتباط یاددهبا پررنگ شدن آموزش

  ی موردنیاز مخاطبان باز شده است.هامهارتهای نوینی بر فرآیندها و نحوه آموزش و  حال عرصهو در عین

به همین جهت مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که آیا سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش  

توان بر با این ارزیابی میی ارتباطی تأثیرگذار است؟  هاهارتمبا در نظر گرفتن نقش میانجی    شخصی

ها را بهبود بخشید و موجب بهبود وضعیت عواملی که کمتر موردتوجه دانشجویان است تمرکز کرده و آن

 ها و مؤسسات آموزش عالی شود. ها در دانشگاهآن 

 فرضیه زیر است:   دوحاضر شامل  در همین راستا، پژوهش

 .است تأثیر یدارا یدانش شخص  تیریبر مد یریادگی  تیرینه مدساما :1فرضیه 

عنوان به و مدیریت دانش شخصی یریادگی تیریسامانه مددر رابطه بین   یارتباط یهامهارت :2فرضیه 

 کند. میانجی عمل می

 پیشینه

یادگیری،  هاحوزه در   مدیریت  سامانه  موضوعی  دانش شخصی  هامهارتی  مدیریت  و  ارتباطی  ی 

هایی در داخل و خارج از کشور انجام شده است؛  جداگانه و یا ترکیب سه عامل با هم پژوهش  صورتبه

به که  پژوهشی  به  اما  ذیل  در  نشد؛  یافت  باشد  کرده  بررسی  هم  با  را  مؤلفه  سه  این  مستقیم  صورت 

 شود.ها با این پژوهش پرداخته میترین آن مرتبط

)  یرممت همکاران  به  2025و  پژوهشی  در  تأث(  یادگیری   یهاسامانه  ریبررسی  مدیریت 

  ها آنپرداختند.    دانش آموزان بر پیشرفت تحصیلی و یادگیری خودانگیزشی و نگرش به فناوری هوشمند،

ها بر پیامدهای آن  ریبررسی روابط متقابل میان این سه عامل و تحلیل تأثبه    استفاده از رویکرد ترکیبیبا  

فناوری با ملاحظات روانشناختی و    یسازکپارچه یبر اهمیت  در پژوهش خود    هاآنپرداختند.  یادگیری  

نتایج نشان داد استفاده    . تا بتوان به نتایج مطلوب در فرآیند یادگیری دست یافت  کند یم  د یتربیتی تأک

آموزان به فناوری را تقویت کند.  نگرش مثبت دانش  تواندیمی مدیریت یادگیری هوشمند  هاسامانهاز  

 . (Matin et al., 2014) ی د یادگیری را بهبود بخشدتواند فرآیند یاددههوشمندسازی مدارس می

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D8%A8%D9%87%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86/
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ها در مورد استفاده از سیستم مدیریت یادگیری با هدف تعیین برداشت(  2023)  ماساکاتیو د   آکالا

مهارت بر  آن  تأثیرات  دانشو  ارتباطی  فیلیپین،  های  پایتخت  مانیل،  در  خصوصی  دبیرستانی  آموزان 

آموزش دبیرستان خصوصی بود و از دانش 74ها شامل جامعه آماری پژوهش آن .پژوهشی را انجام دادند

استفاد کردند.  پرسشنامه  دانشپژوهش  این  ه  که  داد  دبیرستانی  نشان  و    ازنظرآموزان  آموزش  تعامل، 

 هایسامانهکه    ها اعتقاد دارند. آنمدیریت یادگیری دارند  یهاسامانهکیفیت یادگیری، درک مثبتی از  

دهد  ها امکان میهای مشارکتی هستند که به آنپذیر کردن فعالیتمدیریت یادگیری راهی برای امکان

کیفیت یادگیری   معتقد بودند دهندگان  در مجموع، پاسخ .های ارتباطی خود را بیشتر تقویت کنندمهارت

 ,Acala & Dimasacat) بدیابهبود می سامانه مدیریت یادگیری های ارتباطی با استفاده ازآنلاین و مهارت

2023) . 

 یبر نوآور  ی سازمان  یریادگی  قیدانش از طر  تیریمد  ریتأث( در پژوهشی  2023رزمی و احمدی ) 

این پژوهش با هدف تعیین تأثیر مدیریت دانش از را بررسی کردند.    )مورد مطالعه بانک رفاه(   تالیجید

نفر از   9063ی بوده، جامعه پژوهش شامل  ماین پژوهش از نوع ک  انجام شد.  طریق یادگیری سازمانی 

صورت تصادفی ساده انجام شد )حجم  بهگیری  مدیران و کارکنان بانک رفاه سراسر کشور بود. روش نمونه

 روشصورت گرفت و با استفاده از   اس الاسمارت پی  افزارها با نرمداده  لیوتحلهینفر(. تجز  368نمونه  

گردید آزمون  پژوهش  مفهومی  مدل  جزئی،  یافته.  حداقل مجذورات  به  توجه  اکتساب با  پژوهش  های 

نگهداری دانش، دانش دیجیتال، از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دانش، خلق دانش، تسهیم دانش، 

 . (Razmi & Ahmadi, 2022) دارد ریدیجیتال تأث

فیروزآبادی )  فاضلی  احمدی  به  2022و  پژوهشی  در  با  (،  الکترونیکی  یادگیری  رابطه  بررسی 

م پرداختند. جامعه پژوهشی  دو  آموزان دوره متوسطه انشهای پژوهشگری دهای ارتباطی و مهارتمهارت

ای گیری تصادفی خوشهنفر با روش نمونه   615دوم شهر فیروزآباد    متوسطه  آموزان دورهاز دانش  ها آن 

شدند در  انتخاب  آن.  جمع به  هاپژوهش  مهارت   یآورمنظور  پرسشنامه  سه  از  ارتباطی  اطلاعات  های 

مهارت 2004دام،  )کوئین میزان  سنجش  پرسشنامه  همکاران،  (،  و  )مختاری  پژوهشی  و  2014های   )

نشان داد بین یادگیری   . نتایج ( استفاده شد2004پرسشنامه یادگیری الکترونیکی )واتکین و همکاران،  

وجود دارد و    یداریآموزان رابطه معنهای پژوهشگری دانشهای ارتباطی و مهارتالکترونیکی و مهارت

پیش الکترونیکی  یادگیری  مهارتبینیهمچنین  مهارتکننده  و  ارتباطی  دانش  های  پژوهشگری  های 

 . (Fazeli Firouzabadi & Ahmadi, 2014)  باشدیآموزان م

  ران یمد  ی با خودکارآمد  یارتباط  یهادانش و مهارت  تیریمد  نیرابطه ب  ی( به بررس2021)  یبهار

  رجند یشهرستان ب  یی مدارس ابتدا  رانیمد  هیپژوهش او شامل کل  یپرداخت. جامعه آمار  یی مدارس ابتدا

 نیو همچن ییمدارس ابتدا  رانیمد  یمدآدانش و خودکار  تیریمد  نیپژوهش نشان داد که ب جیبودند. نتا

 نیب  نیرابطه معنادار وجود دارد. همچن  یی مدارس ابتدا  رانیمد  یارتباط  یهادانش و مهارت  تیریمد  نیب
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  یو کارآمد  تیریدر مد  یدانش با کارآمد  رهیدانش و ذخ  یدانش، کسب دانش، سازمانده  دیتول  یهامؤلفه 

 ران یمد یاخلاق یدر رهبر یکارآمدانتشار دانش و کاربرد دانش با   یهامؤلفه نیب نیو همچن یدر رهبر

دانش، انتشار دانش و کاربرد    رهیارد. چهار مؤلفه کسب دانش، ذخرابطه معنادار وجود د  ییمدارس ابتدا

چهار مؤلفه، مؤلفه کسب دانش   نیا ن یدارند و از ب رانیمد یمدآخودکار راتییتغ بینیپیشدانش قدرت 

نشان   جینتا  نیاست. همچن  ییمدارس ابتدا  رانیمد  یمدآارخودک  بینیپیشقادر به    ها مؤلفه   ریاز سا  شیب

 ی در رهبر  یو کارآمد  تیریدر مد  یبا کارآمد   یبازخورد، شنود و کلام  یارتباط  یهامهارت  نیداد که ب

 . (Bahari, 2021) رابطه معنادار وجود دارد ییمدارس ابتدا رانیمد

آموزش الکترونیکی بر روابط استاد و    ریتأث(، در پژوهشی به بررسی  2021گله بسیاری و همکاران )

جامعه آماری این پژوهش دانشجویان و  پرداختند.    دانشجو )مورد مطالعه: موسسه آموزش عالی فارابی( 

  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند  هاآن.  نفر(  365سه آموزش عالی فارابی بودند )مجموعاً  اساتید موس

انگیزه و نگرش نسبت به آموزش مجازی رابطه   یهامهارت ارتباطی و  ابزاری، کمیت و کیفیت  فنی و 

 یها زش مثبت و متوسط با تعامل بین استاد و دانشجو )پایبندی به موازین آموزشی و حفظ ار ،  معنادار

 .  (GolehBesiari et al., 2021) اخلاقی( دارند

،  اطلاعات  بینی )پیشدر پژوهش خود نقش مدیریت دانش شخصی  (،  2018)  و همکاران  هوانگ

و رسمیت   به  اطلاعات(  شفافیت  کاربران  و قصد  تعهد  در  نتایج   نظامرا  بررسی کردند.  دانش  اشتراک 

در مقایسه با پیشگویی و شفافیت   اطلاعاتیمتخصص حسابداری نشان داد که تشریفات    78نظرسنجی از  

و تأثیر قدرت شخص  دانش کاربران داشت. این مطالعه با ترکیب  نظامتأثیر را بر تعهد    ترینقوی  ،اطلاعات

 (.Hwang et al., 2018) کند در مدیریت دانش، به تحقیق در زمینه مدیریت دانش کمک می

( پور  پژو2017ساعدی و سعدی  به بررسی  (، در  بر مهارتهشی  الکترونیکی  یادگیری    یهاتأثیر 

دانشجویان تعپرداختند.    ارتباطی  بـر   یکـیالکترون  رییـادگی   ریتـأث  نیـیهـدف  مـودل،  روش   بـا 

جامعه مورد نظر بود.    انیدانشـجو  ی ابراز وجـود و سـازگاری اجتمـاع   ر یبا دو متغ  ی ارتباط  یهامهارت

پرسشنامه و  یی ا یبل با پا  یاز پرسشنامه سازگاری اجتماع بودند.  طباطبـایی  دانشـگاه علامـهدانشجویان 

 یادگیری نشان داد    هاآنکردند. نتایج پژوهش  عنوان ابزار پژوهش استفاده  به   یچیو ر  لیگمبر  ابـراز وجـود

 .(Saedi & Saadipour, 2014) شد ارتباطی  یهاالکترونیکی موجب ارتقای مهارت 

( همکاران  و  به  2017زارع  واسطه(  نقش  و    یری پذت یمسئول  یابررسی  دانش  مدیریت  بین  رابطه  در 

مدیریت   . نتایج نشان داد کهپرداختندوپرورش استان فارس  ارتباطی کارکنان اداره کل آموزش  یهامهارت

پ  مهارتینیبشیدانش  معنادار  و  مثبت    ؛باشد یمکارکنان    یریپذ ت ی مسئول  و   ارتباطی  ی هاکننده 

  نهایت،  در  و  ؛ باشدیمارتباطی    یهامهارت  معنادار  و  مثبت  کننده ینیبشیپ   یریپذت یمسئول

 Zare) دارد  یاواسطه  نقش   کارکنان ارتباطی  ی هامهارت  و   دانش  مدیریت  بین  رابطه  در  یریپذت یمسئول

et al., 2016). 
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 یریادگی  تیریسامانه مد  ریتأثهای مورد بررسی، پژوهشی که به بررسی  در نهایت با توجه به پیشینه 

ی پرداخته باشد یافت نشد و از این بابت  ارتباط  یهامهارت  ی انجیبا نقش م  یدانش شخص  تیریدر مد

رسد. همچنین با توجه به مرتبط بودن تمامی عوامل ذکرشده با  می  به نظرانجام این پژوهش ضروری  

ها و مؤسسات آموزش عالی پژوهشی که به بررسی این عوامل در رابطه با دانشجویان باشد  رسالت دانشگاه

 یا در مدارس انجام شده بود. هاها در سازمانیافت نشد، بیشتر پژوهش

 

 هاروش

سازی  و مبتنی بر مدل  پیمایشیها نحوه گردآوری داده  ازنظرهدف کاربردی و    ازنظرپژوهش حاضر  

ها  است؛ زیرا هدف اصلی محقق بررسی میزان تأثیرگذاری متغیرهای پنهان و سازه  1معادلات ساختاری

 سامانه بینی نمود. در این پژوهش متغیرهای  ای که بتوان این روابط را پیشگونهبر روی یکدیگر است به

مهارت و  دانش  مدیریت  یادگیری،  بهمدیریت  ارتباطی  مؤلفه های  و  پنهان  متغیر  یک،  عنوان  هر  های 

عنوان متغیر آشکار در نظر گرفته شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمامی دانشجویان کارشناسی  به

نفر به شیوه   165( بودند که براساس فرمول کوکران تعداد  283علوم ورزشی موسسه آموزش عالی توس )

به شدندتصادفی  انتخاب  پژوهش  نمونه  پرسش  عنوان  میان  و  ک  هاآننامه  گردید  تمامی  توزیع  ه 

بازگشت داده شدصورت تکمیل ها بهپرسشنامه پژوهش پرسششده  این  استفاده در  ابزار مورد  ی انامه. 

سه براساس  ساخته  است:پرسش  محقق  زیر  مدیریت .  1  نامه  سامانه  کاربرد  تأثیر  ارزیابی  پرسشنامه 

 ,Loui)  عد استبُ  4ر  د  ت آنساخته شد و سؤالا  1393توسط لوئی در سال  که  یادگیری بر مدیریت دانش  

پرسشنامه از روایی محتوا استفاده شده  این  برای تعیین روایی    (Loui, 2014در پژوهش لوئی )  (.2014

نظران سازمان و مدیریت قرار گرفته است صاحبصورت که پرسشنامه، در اختیار تعدادی از  است. بدین

مؤلفه تمامی  کرونباخ  آلفای  پایایی  با  رابطه  در  بالای  و  است.  7/0ها  شده  مدیریت 2  گزارش    دانش  . 

( 2007)  آزیروانی  و  الدین محی  شخصی  دانش   مدیریت  استاندارد  براساس پرسشنامه  با  دانشجویان نیز

  دانش،  ذخیره  شخصی،  دانش   تولید   وتحلیل،تجزیه  اکتساب، )  بُعد   شش  شامل   پرسشنامه  شد. این  سنجیده

 این   در .  شد  تأیید   نظرانصاحب  نظر  براساس  پرسشنامه  روایی .  باشد می(  کاربرد  دانش،   انتشار  و   تبادل

 به   92/0  آن  ضریب  که   شد؛  استفاده  کرونباخ   آلفای  ضریب  از  پژوهش   ابزار  پایایی  محاسبه  برای  پژوهش 

های منظور سنجش مهارتبه  . 3  .است  برخوردار  لازم  پایایی   از  گیریاندازه  وسیلۀ  داد،   نشان  که   آمد   دست

دانشجویان مهارت نیز  ارتباطی  پرسشنامه  شده  تجدیدنظر  نسخه  از  جرابک ،  توسط  که  ارتباطی  های 

چاری و فداکار پایایی این پرسشنامه در پژوهش حسین  (.Jerabek, 2004)   ( ابداع شده استفاده شد 2004)

 . (Hossein Chari & Fadakar, 2005) گزارش شده است 71/0( برابر 2005)

 
1. SEM 
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مورد استفاده در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق ساخته شامل   نامه پرسشکه ذکر شد  گونههمان

بُعددانش    ت یریبر مد  یریادگی  تیریمد   سامانهکاربرد    ریتأث  یابیارزسه بخش   درک سهولت   در چهار 

 ت ی ریمد  سؤال، ارزیابی 14شامل  و قصد استفاده، انتقال دانش زهیاستفاده، انگ یاستفاده، درک سودمند

و    تبادل ،  دانش   رهیذخ،  دانش   دیتولدانش،    لیوتحلهیتجزدانش،    اکتسابی شامل شش بُعد  دانش شخص

ارزیابی    12شامل    دانش   کاربرد و    انتشار دانش بُعد مهارت کلامی و  هامهارتسؤال،  ارتباطی در دو  ی 

 گیریاندازه  ابزار  و  نیست  مصون  خطا  از  سنجشی  هیچ  کهازآنجایی  سؤال بود.  4مهارت بازخورد شامل  

 دقت  آن  از  استفاده  در  هرقدر  و   باشد  شده  طراحی  دقیق  که  هم   هرقدر  پژوهش   یک  در  استفاده  مورد

 از   ماندن   مصون  برای  پژوهشگری  هر  جهت  همین  به.  خطاست  با  آمیخته  نهایی  سنجشبازهم    شود،

 .بپردازد خود اطلاعات گردآوری ابزار پایایی  و روایی بررسی به  بایستی احتمالی خطای

  پایایی   و  روایی  که  مواردی  سنجش  برای  شده  طراحی  ابزارهای  از  پژوهش،  این  پرسشنامه  طراحی  در

  علاوهبه  موجود  استاندارد  ابزارهای  از  تلفیقی   حاضر  پژوهش   ابزار  و   است  شده   استفاده  بوده   تأیید   مورد  ها آن 

 اولیه   های مدل  پایایی   و  روایی  گرچه.  است  شده  اضافه  پرسشنامه  به  نیاز  به  بنا  که  است  هایی گویه  از  برخی

  اما   است،  شده  تأیید  متعدد  هایپژوهش  در  اندرفته  کار  به  حاضر  پژوهش  پرسشنامه  طراحی  برای  که

 منظور   بدین  .است  ضروری  آن  درشده  اعمال  تغییرات  به  توجه  با  حاضر  پژوهش   ابزار  پایایی   و  روایی  تعیین

شناسی  دانش و اطلاعات  علم  و  ورزشی مدیریت  دکترای  از   نفر  6  بین   پژوهش هایگویه حاوی  پرسشنامه

ک  کم   تا   شد  توزیع  مشهد   فردوسی  دانشگاه  نتایج.  گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  پرسشنامه  هایسؤال   فیو 

 رفتمی  انتظار   که  را  عواملی  همان  و  بوده  پژوهش  های سؤال  با   مطابق   پرسشنامه  که  داد   نشان آمده  دستبه

  یا  و  حذف  تکرار،  از  جلوگیری  برای  ها گویه  از   بعضی   بود   لازم  که  موارد  برخی  در   البته  است،  سنجیده

مقدار میانگین   .است  برخوردار  لازم  روایی   از  شده  طراحی  ابزار  گفت  توانمی  اساس  این   بر.  شد  تعدیل 

شود. همچنین است و روایی همگرا تأیید می  5/0تر از  شده برای تمامی متغیرها بزرگواریانس استخراج 

پرسش این  پایایی  تعداد  نامهمیزان  با  آزمایشی  نمونه  در  آلفای ک  30ها  و  بررسی شد  برای نفر  رونباخ 

 0/ 90،  75/0  بیترتهای ارتباطی بهمتغیرهای کاربرد سامانه مدیریت یادگیری، مدیریت دانش و مهارت

کند. در بررسی بارهای عاملی، میزان محاسبه شد که این مقادیر برازش مدل پژوهش را تأیید می  73/0و  

دن سؤالات را به جهت تخمین متغیر بیشتر بود که مناسب بو  7/0ها از  بارهای عاملی برای تمامی گویه

و مدل از معادلات   هاه یفرضدر این پژوهش، در بخش استنباطی برای آزمون  دهد.  مربوطه را نشان می

 1اساسپیاس   افزارنرمساختاری مبتنی بر واریانس با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی با استفاده از  

 روش   از  پژوهش،   یهاهیفرض  یبررس  و   یمفهوم  مدل  لیتحل  یبراانجام شد. همچنین    2اسالو اسمارت پی

 
1. Spss 

2. SmartPLS 
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انواع مدلسازی معادلات ساختاری،  مدل  .شد  گرفته  بهره  1یساختار  معادلات  یسازمدل از   یها یکی 

معادلات ساختاری ساختار   یساز. مدلپردازدیآماری است که به سنجش ارتباطات میان چندین متغیر م

 Hair et) دیآزمایاز معادلات رگرسیونی م  یااز معادلات مانند مجموعه  یاروابط درونی را در مجموعه 

2006al.,).  یسازمدلاستفاده شد. این روش یکی از رویکردهای    2همچنین از روش حداقل مربعات جزئی 

این روششد ابداع    1973معادلات ساختاری است که توسط ولد در سال   برخلاف رویکردهای قبلی    . 

و مدل ساختاری شروع کرده و با مدل   یریگها از دو جزء مدل اندازهمعادلات ساختاری برای تحلیل مدل

 . ردیپذ یکلی پایان م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1  شکل

 

 هایافته

 آن  با   مرتبط  های یافته  سایر  و  بررسی  مورد  جامعه  یشناختتیجمع  اطلاعات  توصیف  به  بخش  این

 جامعه   بیشتر  شناخت  برای  پژوهش،  اصلی  هایسؤال   و  متغیرها  به  پرداختن  از  قبل  است  لازم.  پردازدمی

  پژوهش   این  آماری  جامعه.  پرداخت  شناختیجمعیت   اطلاعات  وتحلیلتجزیه  بررسی،  به  پژوهش،  مورد

هستند.   شامل ورزشی  علوم  رشته    گروه  این  شناختیجمعیت   ترکیب  بررسی  به  ادامه  در  دانشجویان 

درصد بودند و    6/60گویان مردان با مقدار  . در بخش نتایج توصیفی، بیشترین جامعه پاسخپردازیممی

 
1. SEM 
2. PLS 
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درصد بود. همچنین نتایج بخش توصیفی نشان داد بیشترین میزان    4/39گویان زن برابر با  تعداد پاسخ

  (1)  درصد(. نتایج بخش توصیفی در جدول  4/42سال بودند )  23تا    19پاسخگویان در رده سنی بین  

 ذکر شده است.
 ها به تفکیک جنسیت، سن و میزان سابقه کار های فردی آزمودنی . توصیف ویژگی 1جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  مؤلفه  متغیر

 جنسیت 
 4/39 65 زن

 6/60 100 مرد 

 سن 

 2/1 2 سال   19کمتر از  

 4/42 70 سال  23-  19بین  

 4/39 5 سال   28-23بین  

 0/17 28 سال   28بالاتر از  

مقادیر توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میانگین و انحراف معیار متغیرهای سامانه   (2)در جدول  

 های ارتباطی ذکر شده است.مدیریت یادگیری، مدیریت دانش و مهارت
 . توصیف متغیرهای پژوهش 2جدول  

 متغیر
 آماره 

 انحراف معیار  میانگین  تعداد

 616/0 20/4 165 سامانه مدیریت یادگیری 

 508/0 54/3 165 دانش مدیریت  

 316/1 76/4 165 های ارتباطیمهارت 

 

 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 3جدول  

 متغیر
 آماره 

 سامانه مدیریت یادگیری  های ارتباطیمهارت  مدیریت دانش 

  ـ ـ مدیریت دانش 

  ـ 65/0 های ارتباطیمهارت 

 ـ 420/0 30/0 سامانه مدیریت یادگیری 

پژوهشبا توجه به   از تحلیل ماتریس همبستگی متغیرهای  ، متغیرهای  ( 3)جدول    نتایج حاصل 

( دانش  مهارت30/0مدیریت  و   )( ارتباطی  سامانه 420/0های  متغیر  با  معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای   )

هستند. متغیر مدیریت دانش دارای رابطه مثبت و معناداری با متغیر   05/0مدیریت یادگیری در سطح  

 است. 05/0( در سطح 65/0ی ارتباطی ) هامهارت
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 t-values  بی. مدل پژوهش با ضرا2شکل  

تحل مورد  به  لیدر  مدستاعداد  الگو  آماره   توانیآمده  مقدار  براساس  که  و سطح    t-value  گفت 

آماره   یصورت که وقت  نیگرفت. به ا  م یپژوهش تصم  یهاهیرد فرض  ا ی  دییدر خصوص تأ   توانیم  یمعنادار

t  در سطح   هیفرض  شدبا  05/0کمتر از    زین  معناداری  سطح  و   باشد  ـ96/1تر از  کوچک  ا یو    96/1تر از  بزرگ

نشان داده شده  (  2)طور که در شکل  . همانشودیرد م  هیصورت فرض  نیا  ریو در غ   دییتأ   05/0  یخطا

تمام اصل  یاست،  تمام  یارتباطات  چراکه  است  معنادار  به  یمدل  بالاتر  دستاعداد  است.    96/1آمده 

متغ  ن،یبنابرا متغمشاهده  یرهایرابطه  با  انداز  یرهایشده  تأث  یریگهپنهان در مدل  کاربرد سامانه    ریو 

دانش    تیریبر مد   یارتباط  یهامهارت  ریو تأث  یارتباط  یهادانش و مهارت  تیریبر مد  یریادگی  تیریمد

 معنادار است. یساختار در مدل

میزان است و    پژوهش   یاصل  یرها یمتغ  ان یم  روابط  ساختار   از  یکیگراف  یی نما  (3)در شکل شماره  

 مستقل  یرهایمتغ  ریتأث  جهت  و  شدت؛ و  های متغیرهای پژوهش نشان داده شده استبارهای عاملی گویه

 جهت  و   قدرت  انگریب  هستند، +  1  تا  - 1  نیب  یعدد  که  ریمس  بیضرا.  دهد یم  نشان  را  وابسته  ریمتغ  بر

 . هستند  مدل  یهاسازه نیب ارتباط

 

 

 

 

 



 1404، سال  2، شماره 15دوره                         رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  181  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد بار عاملی .  3شکل  

 

  4/0  مقدار  از  هاه یگو  به  مربوط  یعامل   یبارها  هیکل  شود،یم  مشاهده  (3)  شکل  در  که  طورهمان

 یها شاخص  انیم  مناسب  یهمبستگ  وجود  و   یریگاندازه  مدل   مطلوب  ت یکفا  از  ی حاک   بیشتر هستند و 

شکل هاافتهی.  است  پنهان  یرهایمتغ  و  ریپذ مشاهده   ی مفهوم  مدل  که  هستند  آن  دیمؤ  (3و    2)  ی 

 یها داده  با  پژوهش  ینظر  ارچوبهچ  در  شدهفرض  روابط  و  بوده  برخوردار  یمطلوب  برازش  از  شدهی طراح

 . اند شده یبانیپشت یتجرب
 نتایج بررسی ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی روایی همگرا .  4جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 
Alpha>0.7 

 پایایی ترکیبی  بی ضر
CR>0.7 AVE>0.5 

 675/0 899/0 901/0 سامانه مدیریت یادگیری

 577/0 872/0 871/0 مدیریت دانش شخصی 

 620/0 769/0 763/0 های ارتباطیمهارت

 
پایه جدول  داده  بر  در  مندرج  استخراج (4)های  واریانس  میانگین  مقادیر   تمامیبرای    1شده ، 

گیری،  های اندازهدهد که شاخصگزارش شده است. این مقادیر نشان می  5/0متغیرهای پنهان بیش از  

ای مطلوبی برخوردارند.  اند و از روایی همگرتوجهی از واریانس متغیرهای مربوط را تبیین کردهبخش قابل

از آن است که  پایایی مرکب نیز حاکی  از بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و  این، نتایج حاصل  افزون بر 

 
1. AVE 
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اند؛ امری که بیانگر انسجام درونی مناسب بوده  7/0های پنهان در مدل دارای مقادیری فراتر از  تمامی سازه

اندازه ابزارهای  اعتماد  قابلیت  پژوهشو  در  می  گیری  مجموع،  در  است.  که حاضر  داشت  اذعان  توان 

 اند.پایایی و روایی همگرا واجد شرایط قابل قبول بوده ازنظرکاررفته های بهسنجه 

. هر  گذاردیمزا  بر یک متغیر درون   زابروننشان از تأثیری دارد که یک متغیر    (2R)  1ن ییتع  بیضر

ی یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل زادرونی  هاسازهبه    مربوط  نییتع  بیضرچه مقدار  

مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط  عنوانبه را   67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998است. چین )

 بیضر( مشخص است، تمامی مقادیر  5که از جدول )  طورهمان.  کندیم معرفی    نییتع  بیضرو قوی  

هستند که این امر نشانگر برازش قوی مدل ساختاری پژوهش    33/0  ، بیشتر از زادرونمتغیرهای    نییتع

پژوهش حاضر در جدول )زادرونی  رهایمتغ ی  تمامبه است. مقادیر مربوط   ( نشان داده شده  5ی مدل 

 است.

 
 (2R). میزان ضریب تعیین  5جدول  

 وضعیت متغیر  (2R)  نییتع بی ضر متغیر

 قابل قبول  514/0 مهارت ارتباطی

 قابل قبول  849/0 مدیریت دانش شخصی 

 

(  849/0( و مدیریت دانش شخصی )514/0با توجه به اینکه میزان ضریب تعیین متغیر مهارت ارتباطی )

در حد متوسط و بالاتر از متوسط است؛ بنابراین آزمون مدل ساختاری برحسب ضریب تعیین مورد تأیید  

 است.

مشخص شدن چگونگی و میزان تأثیر متغیرهای پنهان بر یکدیگر  در الگوی معادلات ساختاری برای  

شود و برای از الگوی استاندارد و برای نشان دادن معناداری این تأثیرات از الگوی معناداری استفاده می

های طورکلی برای ارزیابی مدل از شاخصشود. بههای برازندگی استفاده میارزیابی برازش مدل از شاخص

خی به درجه آزادی، شاخص برازش هنجار نیافته، شاخص برازندگی تطبیقی، شاخص ریشه   نسبت مجذور

  ( 6) استفاده شد که در جدول  ماندهیدوم برآورد خطای واریانس تقریب و ریشه دوم میانگین مربعات باق 

 ذکر شده است.

 

 

 
 

 
1. R-squared 
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 های برازندگی مدل معادلات ساختاری . شاخص 6جدول  

 مقدار  حد مجاز  نام شاخص 

 30/3 5کمتر از  نسبت خی دو بر درجـه آزادی 

 98/0 9/0بالاتر از  ( AGFI)  افتهیلیتعدبرازندگی شاخص  

 98/0 9/0بالاتر از  ( CFIتطبیقی )شاخص برازش 

 97/0 9/0بالاتر از  ( NFIشاخص برازش هنجارشده )

 98/0 9/0بالاتر از  ( GFI) شاخص نیکویی برازش 

 077/0 08/0کمتر از  ( SRMRاستاندارد ) ماندهیمربعات باق ن یانگیم شهیشاخص ر

 064/0 08/0کمتر از  (RMSEA)  ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

 

گیری تحلیـل عـاملی تأییدی  های اندازههای برازندگی در مدلبا توجه به نتایج حاصل از شاخص

درجـه آزادی با توجه به ملاک مدنظر بیانگر بـرازش توان گفت: نسبت خی دو بر  ابزارهای پژوهش می

  یخطا  انسیدوم برآورد وار  شهیرمقدار شاخص  (.  71/2هاست )مناسـب مـدل مفهـومی ابزارهـا بـا داده

قابل قبول قرار دارد و این امر   دامنه ملاکی ابزارها در  ریگاندازهی  هامدلدر تمامی   (RMSEA)  بیتقر

ی ها شاخص. مقادیر  باشدیم ی ابزارها  ریگاندازهی  هامدلنیز گویای مقدار خطای قابل قبول در تمامی  

( AGFI)  افتهی لیتعدبرازندگی  شاخص  ( و  GFI)شاخص نیکویی برازش  (،  CFIتطبیقی )شاخص برازش  

و نشانگر   شوندیمنیز با توجه به ملاک مورد نظر مطلوب ارزیابی    ابزارهای  ریگاندازهی  هامدلدر تمامی  

ی ریگاندازهی  هامدل. بنابراین با توجه به نتایج  باشدیمی ابزارها  ریگاندازهی  هامدلبرازش مناسب تمامی  

 . باشند یمگفت، تمامی ابزارهای پژوهش دارای برازش مناسب و قابل قبول  توانیمابزارها، 

ی کلی به بررسی  ریگاندازه ی ساختاری و  هابخشی پژوهش، بعد از تأیید مدل در  هاه ی فرضبرای آزمون  

 . میپردازیمفرضیات مطرح شده  

 .است تأثیر یدارا یدانش شخص  تیریبر مد  یریادگی  تیریسامانه مد: 1فرضیه 
 نتایج تحلیل فرضیه اصلی .  7دول  ج

 نتیجه  معناداری  همبستگیمقدار  عدد معناداری )آماره تی(  ضریب مسیر 

 تأیید 001/0 642/0 875/5 730/0

و بیشتر از  875/5محاسبه شده برابر  tکه چون مقدار آماره  شودیم(، نتیجه 7با توجه به جدول )

و با احتمال  730/0است تأثیر سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی با ضریب مسیر  96/1

درصد معنادار است بدین مفهوم است که با افزایش یک انحراف استاندارد در سامانه مدیریت یادگیری،    95

انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. همچنین   730/0  زهاندابهشاهد افزایش در مدیریت دانش شخصی  

برابر   و  معنادار  و  مثبت  دانش شخصی  مدیریت  و  یادگیری  مدیریت  همبستگی  ضریب   642/0مقدار 
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ی وجود دارد  دانش شخص تیریو مد  یریادگی  تیریمدمحاسبه شد که یک ارتباط مثبت و مستقیم بین  

به   کهی نحوبه توجه  با  بالعکس.  و  داشته  افزایش  دانش شخصی  یادگیری، مدیریت  مدیریت  افزایش  با 

ها، فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود تأثیر مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی تأیید  بررسی

 شود. می

عنوان به  و مدیریت دانش شخصی  یر یادگی   تیریسامانه مددر رابطه بین    ی ارتباط  یها: مهارت2  هیفرض

 کند. میانجی عمل می
 نتایج تحلیل فرضیه اصلی   .8دول  ج

 عدد معناداری )آماره تی(  ضریب مسیر  شدهلیتحلمسیر 
مقدار 

 همبستگی 
 نتیجه معناداری 

 تأیید  0/ 001 0/ 679 7/ 313 0/ 664 های ارتباطی مهارت           مدیریت یادگیری

 تأیید  0/ 001 0/ 657 5/ 579 0/ 642 شخصیمدیریت دانش             یارتباط  یهامهارت 

 

 579/5و    313/7محاسبه شده برابر    tکه چون مقدار آماره    شودیم  جهی(، نت8با توجه به جدول )

بودن تأثیر غیرمستقیم مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی    داریمعنحاکی از    است  96/1از    شتریب

د داشته و باعث تأیید شدن فرضیه صدر   95ی ارتباطی در سطح اطمینان  هامهارتاز طریق متغیر میانجی  

  ش ی شاهد افزا  ،یریادگی   تیریمدانحراف استاندارد در سامانه    کی  شیمفهوم که با افزا  نیبد.  شودیمدوم  

مهارت استاندارد  664/0اندازه  به  ی رتباطا  یهادر  انحراف    انحراف  افزایش  و  شد  در   استانداردخواهد 

انحراف استاندارد خواهد    642/0  اندازهبهی ارتباطی، باعث افزایش در مدیریت دانش شخصی  هامهارت

یادگیری و   مقدار ضریب همبستگی مدیریت  برابر  هامهارتشد.  ارتباطی مثبت و معنادار و   679/0ی 

ی وجود دارد و با  ارتباط  یهاو مهارت  یریادگی   تیریمدمحاسبه شده که ارتباط مثبت و مستقیم بین  

یادگیری،   مدیریت  ارتباطی  هامهارتافزایش  فرضیه  دا  ش یافزای  بنابراین  بالعکس.  و   یها مهارتشته 

 . شودیم  دییتأ   گرمیانجیعنوان  به  یدانش شخص  تیریو مد  یریادگی  تی ریسامانه مد  نیب  رابطهدر    یارتباط

 1ی به نام شمول واریانس اآمارههمچنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طرق متغیر میانجی از  

باشد نشان  ترکینزد  و این مقدار به دهد یمرا به خود اختصاص   1و  0که مقداری بین   شود یماستفاده 

 متغیر میانجی دارد.  ریتأثبودن  تری قواز 

𝑉𝐴𝐹 =
a ∗ b

(𝑎 ∗ 𝑏) + c
 

0.369 =
0.664 ∗ 0.642

(0.664 ∗ 0.642) + 0.730
 

 
1. VAF 
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از مدیریت یادگیری بر مدیریت    369/0محاسبه شد. بدان معنا که    43/0  در این پژوهش این مقدار  

 . شودیمی ارتباطی تبیین ها مهارتدانش شخصی از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی 

 گیرینتیجه

عنوان ابزارهای فناورانه، نقش مهمی  به های مدیریت یادگیریعصر یادگیری دیجیتال، سامانهدر  

تسهیل   میدر  ایفا  فردی  یادگیری  ارتقاء  و  آموزشی  یافتهفرآیندهای  پژوهشکنند.  نشان   حاضر  های 

تنها بستری برای دسترسی به منابع آموزشی و تعامل با محتوا  نه  های مدیریت یادگیریسامانه دهد کهمی

تأثیر از   تأثیرگذار است. این طور مستقیم بر مدیریت دانش شخصی دانشجویانسازد، بلکه بهفراهم می

اشتراک تسهیل  و  اطلاعات،  سازماندهی  خودتنظیمی،  ارتقاء  اس طریق  مشاهده  قابل  دانش  ت گذاری 

(Alshahrani & Ward, 2016; Sánchez-Alonso et al., 2011 .) 

به دانش شخصی  فردی جمعمجموعه عنوان  مدیریت  فرایندهای  از  بندی، ذخیره،  آوری، طبقه ای 

،  حالنیباا  .(Grundspenkis, 2007)های روزمره خود است  جو، بازیابی و اشتراک دانش در فعالیتوجست 

مهارت بهنقش  ارتباطی  از  های  که  دانشجویانی  است.  حیاتی  بسیار  رابطه  این  در  میانجی  عامل  عنوان 

بحثمهارت در  مشارکت  محتوا،  با  تعامل  در  بیشتری  توانایی  برخوردارند،  بالاتری  ارتباطی  های های 

 شودمدیریت دانش شخصی می گروهی، و انتقال مؤثر دانش دارند؛ این امر موجب تقویت فرآیندهای

(Garrison et al., 1999)  .های آنلاین،  اند که یادگیری مؤثر در محیطپیشین نیز تأکید کرده  هایپژوهش

 ,Hrastinskiت )شدت وابسته به کیفیت تعاملات انسانی و توانایی برقراری ارتباط علمی و اجتماعی اسبه

برداری عنوان محرک کلیدی در بهرهبلکه به عنوان واسطه، تنها بههای ارتباطی نهبنابراین، مهارت (.2008

 . کنندبرای مدیریت دانش شخصی عمل می های مدیریت یادگیریسامانه هایاز ظرفیت 

 طور مؤثر در توسعهتواند بهبه شرطی می های مدیریت یادگیریسامانه توان گفت که در نتیجه، می

ی ارتباطی آنان نیز تقویت شود. این ها آفرینی کند که مهارتمدیریت دانش شخصی دانشجویان نقش

برنامهیافته طراحی  برای  مهمی  پیامدهای  حرفهها  توسعه  آموزشی،  بهینههای  و  دانشجویان،  سازی ای 

گذاری در باید در کنار سرمایهآموزش عالی    مؤسساتو  ها  های یادگیری دیجیتال دارد. دانشگاهمحیط

ای داشته باشند تا  تباطی و تعاملات علمی نیز توجه ویژههای ارهای آموزشی، به آموزش مهارتفناوری

 .وری یادگیری فردی و سازمانی به حداکثر برسدبهره

ها  آن  یهاییتوانا  و  نگرش  دیدگاه،  سنجش  و  دانشجویان  که  است  آن  بیانگر  مختلف  همچنین نتایج

 مختلف  یهانهیزم  در  دانشگاه   سطح  در  آموزش  ارتقای  برای  زیربنایی  عنوانبه  مختلف  ی هانه یزم  در

  موجود،   وضعیت  از  آگاهی  بدون  و  باشد  داشته  آموزش  ارتقای  درکننده  کمک  و   کلیدی  نقش   تواندمی

 .(Vahabi et al., 2016)بود   خواهد دهی فایب آموزش یهای زیربرنامه از بسیاری

تمایل دانشگاهیان به شرکت در مدیریت دانش تأثیر مخربی  ها و آموزش عالی، عدمدر حوزه دانشگاه

 های پژوهشی و دستیابی به اهداف بلندمدت آن خواهد داشتدانشگاه برای تقویت همکاریهای  بر تلاش
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(Al-Kurdi et al., 2020  .)وتحلیل، انتقال آوری، تجزیه تواند موجب جمع مدیریت دانش در این زمینه می

ها  شوند باید توسط دانشگاههای باکیفیت میابعاد دانشی که منجر به پژوهش  د.کارگیری آن شودانش و به

و مؤسسات آموزش عالی شناسایی شوند تا دانشجویان را برای تبدیل به کارکنان با قابلیت کاربرد مدیریت 

های مدیریت دانش شخصی دانشجویان  ها و مهارتدانش شخصی رشد دهند. شناسایی و توسعه توانایی

ها جهت تربیت نیرویی متخصص و ماهر است. بنابراین توجه بیشتر به ابزارهای مهم در دانشگاه  جملهاز

ها جهت رسیدن به هدف نهایی  ترین عناصر در دانشگاهمهم  ازجملههای مدیریت دانش شخصی که  مهارت

های آموزش عالی ضروری است باشد. برای نظامها که تربیت نیروی انسانی متخصص است ضروری میآن 

ها  کارگیری، ارزیابی و خلق ایدهکه بر دانش راهبردی، رویه و ارتقای دانش فراشناختی، فرآیند درک، به

کارکبه توسعه  ویژگیمنظور  این  دارای  که  افرادی  بنابراین،  کنند.  تمرکز  دانش  برای نان  هستند  های 

همچنین باید توجه داشت که آموزش تغییر در دانش و یادگیری تغییر مانند.  همیشه مورد تقاضا باقی می

حی  هایی برای بهبود یا طرادر مهارت است. در این زمینه سامانه مدیریت یادگیری منجر به ارائه توصیه 

منظور تسهیل تعامل و یادگیری مشارکتی بین فراگیران شده است.  سامانه مدیریت یادگیری جدید به

ی پویا پیچیده در فرآیند یادگیری ضروری است که با تعهد به اشتراک  ها ییتواناساخت فرهنگ و توسعه  

، دانش را به اشکال و سامانه مدیریت یادگیری  دانش  شود. سامانه مدیریتدانش و کاربرد آن تقویت می

براساس آنچه در رویکردهای مختلف وجود  توانیمدهد. این دانش را  مختلف در اختیار کاربران قرار می

ی کرد. معماری سامانه برای هر دو مفهوم تقریباً یکسان است بندطبقه دارد، استفاده مجدد، کدگذاری و  

سرور و پیچیدگی کم در بخش مشتری است.  یا پیچیدگی بالا در بخش  سرور رندهیگسیسروو معماری 

باید    تنهانه امکانات ارتباطی و همکاری برای هر دو سامانه بسیار مهم است. مفهوم آموزش الکترونیکی  

صورت منظم و  محتوایی را که برای آموزش افراد طراحی شده است در نظر بگیرد، بلکه اطلاعات باید به

توان مدیریت دانش را مینظام  ف اصلی مدیریت دانش است. مفهوم  ساختارمند ارائه شود. این دقیقاً هد

 Vazife et)عنوان مخزن محتوایی در نظر گرفت که رویکرد یادگیری الکترونیکی در آن وجود دارد  به

al., 2024.) 

براساس فرضیه اول این پژوهش سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی ارتباط دارند. 

.  باشدیم  راستاهم (Razmtalab & Moeinikia, 2013) کیا  طلب و معینیاین یافته با یافته پژوهش رزم

مشخص شد که مدیریت دانش بر روی یادگیری سازمانی نقش دارد. همچنین   ها آنبراساس نتایج پژوهش  

 تأثیرگذاری  نقش  تواندمی  یادگیری  مدیریت  به  توجه   پژوهش  الگوی  مسیر  اولین  در همین راستا براساس

 Liaw et)  همکاران  و  لایو  پژوهش  نتایج   با  همسو  که این امر  باشد  داشته  دانشجویان  دانش  مدیریت  بر

al., 2008)  عقیده داشتند یادگیری مشارکتی مبتنی بر وب برای مدیریت دانش مسئله بسیار   هاآن.  است

توابع    هاآن مهمی است.   نگرشی  پنج عامل  از  نظاماعتقاد داشتند  ی مشترک،  هاتیفعال،  نظام، رضایت 

یادگیری   نظامکه ساختمان یک  زمان، هنگامیصورت همباید به  نظام ندگان و پذیرش  های یادگیرویژگی
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  گیرد مورد بررسی قرار گیرد. همچنان که در پژوهش حاضر در رابطه با مشارکتی مبتنی بر وب شکل می

  استفاده، درک   سهولت  دانش چهار عامل درک  مدیریت  سامانه مدیریت یادگیری بر  کاربرد  تأثیر  ارزیابی

انگیزه   سودمندی به  قصد  و   استفاده،  دانش  انتقال  و  هماستفاده  گرفتند.  طور  قرار  بررسی  مورد  زمان 

  دیتول ،  دانش  لیوتحلهیتجز،  اکتساب دانشهمچنین در رابطه با مدیریت دانش شخصی نیز شش عامل  

و انتشار دانش تأثیرگذارترین که عامل تبادل    و انتشار دانش  تبادلو    دانش   کاربرد،  دانش   رهیذخ،  دانش

پژوهش جمالی   با  بود که  به بررسی عوامل مدیریت دانش شخصی  Jamali, 2021) عامل   ازجمله ( که 

، ارائه و امنیت اطلاعات پرداخته لیوتحله یتجزبازیابی اطلاعات، سازماندهی اطلاعات، اشتراک اطلاعات،  

 . باشدیمبود همسو 

ی ارتباطی در رابطه بین سامانه مدیریت یادگیری هامهارتهمچنین براساس فرضیه دوم به بررسی  

ی ارتباطی در رابطه هامهارتمیانجی   میانجی پرداخته شد. نتایج نقش  عنوانبهو مدیریت دانش شخص 

تأیید کرد.   را  یادگیری و مدیریت دانش شخصی  براساس دومین مسیر   نیهمچنبین سامانه مدیریت 

ارتباطی  هامهارتالگوی پژوهش   میانجی بین سامانه مدیریت یادگیری و مدیریت   عنوانبه  تواندیم ی 

 ,Acala & Dimasacat)  ماساکات یو د   آکالا   هش ی پژو هاافتهدانش شخصی عمل نماید که این امر با ی 

(،  Bahari, 2021)(، بهاری  Fazeli Firouzabadi & Ahmadi, 2014)فاضلی فیروزآبادی و احمدی    (،2023

 پورلیاسماع (، ساعدی و  Zare et al., 2016)زارع و همکاران    (،Hwang et al., 2018)هواهنگ و همکاران  

(Saedi & Saadipour, 2014،)    جداگانه به تأیید رابطه   صورتبه در پژوهش خود    هاآن.  باشدیمهم سو

رداختند و وجود رابطه میان این ی ارتباطی، و سامانه مدیریت یادگیری پ هامهارتمیان مدیریت دانش،  

 این سه عامل را مورد بررسی قرار داده باشد یافت نشد.   زمانهمنمودند اما پژوهشی که    دیی تأ سه عامل را  

ها و  مسئولین دانشگاهشود  پیشنهاد می  به همین جهت و با در نظر گرفتن نتایج پژوهش حاضر 

گذاری دانش شخصی از دیدگاه  های مؤثر در اشتراکمؤلفهمؤسسات آموزش عالی با آگاهی از رفتار و  

گذاری دانش در بین در فکر توسعه و ارائه راهکارهایی جهت تقویت به اشتراک  باید   دانشجویان، همواره

ارتباطی در دانشگاههمچنین مسئله توسعه مهارت .  باشنددانشجویان   ها و مؤسسات آموزش عالی  های 

های ارتباطی  د رویکردها و فرآیندهای مناسب برای حل آن است. توسعه مهارت بسیار حیاتی است و نیازمن

دانشگاه که  در  است  مهمی  بسیار  عامل  احساس   تواندیمها  افراد  تا  شود  سازمان  در  روابط  بهبود 

و    نفساعتمادبه آموزشی  راهبردهای  باشند.  داشته  بیشتری  خودمختاری  در هاتیفعالو  یادگیری  ی 

الکترونیکی زمانی  خودآموزی و پذی ی ها سامانهاست که    العمرمادامرش فناوری تأثیر گذارند. یادگیری 

کند تا بعضی  افزایش کیفیت تعامل و کیفیت محتوای آموزشی، کمک می .یادگیری الکترونیکی حفظ شود

یک  هاجنبه  رفتاری  آن    نظامی  انسانی  نمونه  به  افزایش    تر کینزدانتزاعی  موجب  موضوع  این  و  شود 

ی شخصی  دادهایروهای زندگی و احساس کنترل بر  مهارت بالا بودنشود.  های ارتباطی انسان میمهارت

 ,Hart) است    مؤثرصورت مثبت در سازگاری و کنار آمدن با مشکلات و افزایش سلامت روانی انسان  به



 188...  دانش تی ری در مد یریادگی  ت یری سامانه مد  ریتأث یواکاو                                 1404، سال 2، شماره 15دوره  

 

تأثیر سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش دانشجویان رشته علوم (2006 . لذا در پژوهش حاضر 

مهارت میانجی  با  ارتباورزشی  گرفت.  های  قرار  بررسی  مورد  به مؤلفه طی  رفتار  و  قصد  بر  مؤثر  های 

ها و مؤسسات آموزش تواند کمک شایانی به بهبود عملکرد دانشگاهگذاری دانش دانشجویان میاشتراک 

بایست برای ایجاد نگرش مثبت نسبت به اشتراک دانش در میان دانشجویان،  مینیز  عالی نماید. مسئولین  

ها با هم نمایند؛ چراکه در این صورت نتایج مثبتی را هم  های مؤثر و ارتباط آنمؤلفه توجه خود را به  

 همراه خواهد داشت.ها و مؤسسات آموزش عالی و هم برای خود دانشجو بهبرای دانشگاه

 تقدیر و تشکر 

 برخوردار بوده است.  (121/1403)کد  حمایت مالی مؤسسه آموزش عالی توس ازپژوهش این 
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Abstract 

Introduction: Examining social factors can help develop a knowledge sharing culture in an 

education organization. One of the factors influencing knowledge sharing in the education 

system is religious orientation. Examining the relationship between religious orientation and 

knowledge sharing behaviors, especially under the influence of factors such as cheerfulness, 

leads to the formation of intra-organizational activities. Examining this relationship is very 

important for organizations such as education that seek to improve knowledge sharing, 

because it can lead to increased productivity among teachers. Accordingly, this research 

investigated the mediating role of social vitality in the relationship between religious 

orientation and willingness to knowledge sharing among teachers employed in the Alborz 

province education system. 

Methodology: This research is applied and descriptive-correlational in nature. The 

relationships between variables were discussed within a causal model. The population 

consisted of teachers working in the Alborz province education system in 2024. Using simple 

random sampling and the Cochran formula, 379 teachers were selected from a population of 

25,300. Data was collected using Allport and Ross's (1967) Religious Orientation Scale, 

Lindenberg's (2000) Social Vitality Questionnaire, and Jain et al. (2015) Knowledge Sharing 

Questionnaire. Cronbach's alpha coefficients for the reliability of these instruments were 

0.81, 0.82, and 0.71, respectively. Path analysis using LISREL software was used to analyze 

the data. 

Findings: Regarding the research population, out of 390 questionnaires received, 282 were 

female and 108 were male. 193 were primary school teachers and 197 were secondary school 

teachers. No religious minorities were observed in the statistical sample. The average work 

experience was 18.3 years and the average age was 39 years for the statistical sample.The 

results of the present study showed that the direct relationship between extrinsic religious 

orientation and willingness to knowledge sharing is not significant, but intrinsic religious 

orientation has a positive and significant effect on willingness to knowledge sharing. These 

results confirm that the higher the intrinsic religious orientation, the more mentally prepared 
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individuals will be to carry out altruistic activities and intra-organizational cooperation, 

including knowledge sharing. Individuals with extrinsic religious orientation consider 

religion solely as a means to achieve other goals. Examining the effect of social happiness 

on the relationship between religious orientation and willingness to knowledge sharing 

showed that extrinsic and intrinsic religious orientation have a positive effect on the 

dimension of affection. Of these two, the effect of intrinsic religious orientation is greater. 

On the other hand, the effect of the dimension of affection on the willingness to knowledge 

sharing is also positive. Therefore, religious orientation in both the extrinsic and intrinsic 

dimensions has a positive and significant effect on the willingness to knowledge sharing 

through affection. The results of the effect of teachers' behavioral endorsement dimension on 

the relationship between religious orientation and willingness to knowledge sharing showed 

that the external dimension of religious orientation has a negative effect and the internal 

dimension of religious orientation has a positive effect on the relationship between religious 

orientation and willingness to knowledge sharing. On the other hand, the behavioral 

endorsement dimension has a positive effect on teachers' willingness to knowledge sharing. 

Therefore, it can be concluded that religious orientation in both external and internal 

dimensions has a positive and significant effect on teachers' willingness to knowledge sharing 

through the behavioral endorsement dimension. According to the results obtained, extrinsic 

religious orientation has a negative effect on the status dimension of teachers and intrinsic 

orientation has a positive effect. The status dimension has a positive effect on the willingness 

to share teachers' knowledge. Therefore, it can be concluded that religious orientation in both 

the extrinsic and intrinsic dimensions has a positive and significant effect on the willingness 

to share teachers' knowledge through the status dimension. But regarding the effect of 

extrinsic and intrinsic religious orientation on the comfort dimension of teachers, the results 

showed that both extrinsic orientation and intrinsic orientation have a positive effect on the 

motivation dimension. The motivation dimension also has a positive effect on teachers' 

willingness to share knowledge. Therefore, it can be concluded that religious orientation has 

a positive and significant effect on teachers' willingness to share knowledge through the 

motivation dimension. Internal religious orientation has an indirect and significant effect on 

teachers' willingness to knowledge sharing through social well-being dimensions. The direct 

influence of the willingness to knowledge sharing from internal religious orientation is 

stronger than that from external religious orientation. The results of the influence of the 

willingness to share knowledge from social well-being dimensions also showed that the 

dimensions of comfort, motivation, affection, behavioral approval, and status have the 

greatest effect on the willingness to knowledge sharing, respectively. Religious orientation 

has a positive effect on social well-being. 

Conclusion: Intrinsic religious orientation indirectly and positively affects teachers' 

willingness to share knowledge through social vitality. Unlike intrinsic religious orientation, 

extrinsic religious orientation indirectly and negatively affects teachers' willingness to share 

knowledge through social vitality. Based on these results, just as having a good sense of place 

in the workplace leads to knowledge sharing, knowledge sharing also improves workplace 

happiness. 

Keywords: Religious orientation, social vitality, knowledge sharing, teachers.  
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 دهیچک
اهداف  مقدمه مسئول  تواندیم  یمذهب  یریگجهت:  و  قبول  طرف  یاجتماع  تی موجب  از  مسئول  یشود.   یاجتماع  تی قبول 

-جهت   نی ب   رابطه  همطالع  به است که  نی ا  حاضر  پژوهش  هدف  ،اساسبراین.  شود  یاجتماع  یشاداب   یریگموجب شکل  تواندیم

م  دانش   یگذاراشتراک  به   لی تما  و   یاجتماع  یشاداب   ،یمذهب  یریگ در    انیدر  البرز    وپرورشآموزشمعلمان شاغل  استان 

 .پردازدب 

پژوهش روابط    ن یدر ا   را ی؛ ز است  گرفته   صورت  ی شیمایپ  یفیتوص  وهیش  به   که است    ی کاربرد  نوع : پژوهش حاضر از  هاروش

وپرورش استان البرز  . جامعه پژوهش شامل معلمان شاغل در آموزشگرفتمورد بحث قرار    یدر قالب مدل عل  رهایمتغ  انیم

نفر   379  شاغل،  معلم  25300  انیکوکران از م  فرمول  از  استفاده  با  و  ساده  یصادفت  یر یگکمک نمونه  بهبودند.    1403در سال  

آماربه نمونه    یشاداب پرسشنامه    ، و رز  آلپورت   یمذهب  یر یگجهت  پرسشنامه   ها دهدا  ی گردآور  ابزار.  دیانتخاب گرد   یعنوان 

د  نیدانش ج  یگذارکاشترا  پرسشنامه  و  ندنبرگیل محاسبه  ی آلفا  بی . ضراست  گرانیو  براکرونباخ  پا   یشده   ییسنجش 

و  82/0،  81/0  بیترتبهمزبور    یابزارها   کمک  به  ریمس  لیتحل  روش  از  هاداده  لیوتحل هیتجز   یبرا.  دیگرد   محاسبه  71/0، 

 . دیگرد  استفاده زرلیل افزارنرم

  اما؛  داردو مثبت    میدانش اثر مستق  یگذاراشتراک   به  لیتمابر    یدرون   یمذهب  یریگکه جهت   دهدیمنشان    هاافتهی:  هاافتهی

بر    ی درون   یمذهب  ی ریگجهت  نیندارد. همچن  ی دارامعن  ریدانش تأث  یگذاراشتراک  به   لیتما بر    یرون یب   یمذهب  ی ریگجهت

اثر  یاجتماع  ی شاداب بر همه ابعاد   یرون یب   یمذهب   ی ریگجهت  که یو مثبت دارد. درحال  م یاثر مستق یاجتماع  ی شاداب همه ابعاد  

ابعاد    نیدارد. همچن  یو منف  میمستق و    میاثر مستق  یدارا  معلمان  دانش  ی گذاراشتراک   به  ل یتمابر    یاجتماع  یشاداب همه 

 

 رسانی و اطلاع  کتابدارینامه پژوهش                     

 آزاد  یدسترس   https://infosci.um.ac.ir             یپژوهش مقاله
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-اشتراک  به  لیتما شده    نییتب  انس یوار   زانیکه م شودیممشاهده    پژوهششده  ارائه  یعل مدل    ی در بررس  نیهمچنمعنادار است.  

با    ی گذار برابر   یرها یتوسط متغ  دانش   یگذاراشتراک  به   لیتما   رات ییدرصد از تغ  48  دهد یاست که نشان م  48/0دانش 

 .شودیم نییموجود در مدل تب ی زازا و بروندرون

  ی دارا  معلمان  دانش   ی گذاراشتراک  به   ل یتمابر    ی اجتماع  یشاداب   ق یاز طر   ی درون   یمذهب  یریگ: جهتیریگ جهینتو    بحث

  به   لیتما  بر  یاجتماع  یشاداب   قی از طر  یرون یب   یریگجهت  ،یدرون   یمذهب  یریگهتج   برخلاف.  است  مثبتو    میرمستقیاثر غ

 .رددا یو منف میرمستقیاثر غ معلمان دانش یگذاراشتراک

استان البرز  پرورش  وآموزشمعلمان    ان یدانش در م  ی گذاراشتراکو    یاجتماع  ی شاداب   ،یمذهب  یریگجهت  نی ب   رابطه :  اصالت

پرورش  وآموزش  ران یمد   توجه   مورد  تواند یم   پژوهش   نی ا  جی نتا   ث یح  نی قرار گرفته است. از ا  یبار مورد بررس  ن ینخست  ی برا

 . ردیاستان البرز قرار گ

 معلمان . دانش ی گذاراشتراک  ،یاجتماع ی شاداب   ،یمذهب یریگ: جهت هادواژهیکل
 

 

 مقدمه 

 ازجمله   .کند یم   فایا  جوامع  یاقتصاد  رشد  و   ی اجتماع   شرفتیپ   ،یفرد   توسعه  در  یمهم  نقش  آموزش

 ی تصاعد   طوربهاستفاده و انتشار دانش  و انتشار دانش در جامعه است.    دیتول  ،ینظام آموزش  ی کارکردها

 ی برا  تا  کند یم  فراهم  ها ها و سازمانگروه  ،افراد  یرا برا  یمیعظ  یهافرصتو    دهدیم  شیارزش آن را افزا

و   عملکرد  تأث  یکی(.  Eni, et al., 2025)  کنند  تلاشنوآورانه    یهادهیا  ارائهبهبود  عوامل  در   رگذاریاز 

 .است دانش یگذاراشتراک دانش،انتشار  واستفاده 

  یتیریروش مد  عنوانبه توان آن را  یم  کهدر سراسر جهان است،    ج یرا  یمفهومدانش    یگذاراشتراک

 ,Nguyen)   ها در نظر گرفتسازمان  ی رقابت  تیو حفظ مز  جادیا  ،ینوآورکمک به آموزش،    یمدرن برا

  شی دانش، افزا  دیتول  یبرا  یاتیح  یت یفعال  عنوانبهدانش را    یگذاراشتراک  یامروز  یهاسازمان.  (2021

-اشتراک  عدم   ، یاز طرف  .(Eni et al., 2025)  دانند ی درک کارکنان م  تیو تقو  یوربهبود بهره  ت،یخلاق

افزا  نیدانش در ب  یذارگ ممکن است به    ودهد  یرا کاهش م  ی وربهره  و  شیکارکنان شکاف دانش را 

را کاهش    یو سازمان   یعملکرد شخص  و،  (Biranvand et al., 2024)  برساند   بیکارکنان آس  نیروابط ب

  شدهارائهاطلاعات  به    نسبتکنند و  یکارکنان اغلب دانش را احتکار م   جه،یدر نت  .(Ma et al., 2022)  دهد 

انباشت دانش ممکن است (Islam & Chaudhary, 2024)  کنندیم  برخورد   سوءظنبا    گرانیتوسط د  .

 ی تقاضا   یجابهدانش    یگذاربه اشتراک  لیپرورش م  ، لیدل  نیهم  به.  شود  یوردادن بهره  ستمنجر به از د

-اشتراک   رفتار   کننده بیترغ   ی امع از عوامل سازمانواساس، درک ج  نیمهم است. بر ا   اریبسدانش    اشتراک

 . (Zaremohzzabieh & Mohd Rasdi, 2025) مهم است اریبسکارکنان  نیدر بدانش  یگذار

خود را   یدانش آموزش  ا ی  یآموزش  اتیتجرب  ها آنمعناست که    نی بد  معلمان  نیبدر    اشتراک دانش

. معلمان (Wen & Wang, 2022)   گذارندبه اشتراک ب  نیآنلا  ا یچهره به چهره    صورتبههمکاران    ریسابا  
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.  گذارندی م  ان یدر م  گرانی خود با د  یحرفه آموزش   شبردیپ   یخود را برا  ی آموزش  یهاو برنامه  یمواد آموزش

دوستانه شرکت کنند، سواد  یاگذارند تا در جامعه حرفهیمعلمان دانش خود را با همکاران به اشتراک م

  .(Lee et al., 2023)  خود را در مدارس بهبود بخشند  یآموزش  تیخود را توسعه دهند و رضا  یآموزش

 . هستند ی اجتماع  عوامل  دانش، یگذاراشتراک   ندیدر فرا رگذاریعوامل تأث ازجمله

 وپرورش آموزشدانش در سازمان    یگذاراشتراک  فرهنگ  توسعه  به  تواندیم  یاجتماع   عوامل  یبررس

است.    یمذهب  یریگجهت  یآموزش  نظام  در  دانش  یگذاربر اشتراک  رگذاریاز عوامل تأث  یک یکمک کند.  

همچون   یعوامل  ریتأثتحت  ژهیوبه  دانش  یگذاراشتراک  یرفتارها  و  یمذهب  یری گجهت  نیب  رابطه  یبررس

همچون   ییهاسازمان  یبرا   رابطه  نی ا  یبررس.  انجامدیم   یسازمان  درون  یهاتیفعال  یریگبه شکل  1ی شاداب

  شیافزا  به  منجر  تواندیم  رایز  است،  مهم   اریبس  هستند  دانش  اشتراک  بهبود  دنبالبه  که  وپرورشآموزش 

ا  نیا  بر .  شود  معلمان  نیب  در  یوربهره   یمذهب   یریگرابطه جهت   یبررس  منظوربه  پژوهش  نیاساس، 

 ,Allport & Ross) رز و آلپورت یمذهب یریگجهت  هینظر  دو یمبنا بر  دانش، یگذاراشتراک و معلمان

 .است گرفته شکل (Lidenberg, 1975) دنبرگنیل  ی اجتماع  یشاداب هینظر و (1967

که    یزشیانگ  عوامل،  (Allport & Ross, 1967)  و رز  آلپورت  یمذهب  یریگجهت  هینظر  براساس

-جهتدانش داشته باشند.    یگذاراشتراک  ش یدر افزا  ی توانند نقش مهمیدارند م   ی نید  ی در باورها  شهیر

خود اشاره دارد.    ی و درک آن در زندگ   ن یها با دمختلف ارتباط افراد و گروه   یهاوهیبه ش  ی مذهب  یریگ

نسبت   «تیمعنو»و    «نید »مانند    یاست که به اصطلاحات   یمتنوع   یاز معان   ی مفهوم ناش  نیا  یدگیچیپ 

 . (Krauss & Hood Jr, 2013) متفاوت باشد اریها بسنهیها و زم، که در فرهنگشودیمداده 

در نظر گرفته    ی عمل خدمت  عنوانبهعمل به اشتراک گذاشتن دانش    ، ی نید  یهااز سنت  یاریدر بس

معنو  شودیم رشد  با  است  یکه  همسو  جامعه  توسعه  .  (Aldulaimi, 2016; Badar et al., 2024)  و 

آموزش  ،یمذهب  یهایریگجهت   ریتأثتحت برا  یهدفمند  یراهبردها  توانندیم  یمؤسسات   تی تقو  یرا 

تر قی درک عم تیممکن است شامل تقو ییکردهایرو نیتوسعه دهند. چن یمشارکت یریادگی یهاطیمح

باشد که بر اعتماد   کننده تیحما ی سازمان یهافرهنگ  جادیدر مورد اشتراک دانش و ا ینید یهااز آموزه

 تیاهم  ندنبرگیل  یشاداب  هینظر  ،یطرف  از  .(Mallasi & Ainin, 2015)   دارد  دیتأک  یفرد  نیو روابط ب

اجتماع گروه روابط  و  تسه  یها  در  جمع  یهمکار  لیرا  کنش  بررس  نیب  ی و  افراد  و    کند یم  یافراد 

(Lindenberg, 1993)  .ی شاداب  ن، ی. بنابراگذاردیم افراد    یبر روابط اجتماع  ی مثبت  ریتأث  2ی اجتماع   یشاداب 

  ی مشارکت در جامعه است، به تعاملات و مشارکت اجتماع  یبالا  زانیمتأثر از م  نکهیا  نیدر ع   یاجتماع 

 Akhshi)  سازدیبالا در جامعه فراهم م  یو انسجام اجتماع   یهمبستگ  یرا برا   نهیمنجر شده، زم  زین  شتریب

& Golabi, 2015).  ندنبرگیل  یاجتماع   یشاداب  هینظر  (Lidenberg, 1975)  نها   یستیبهز  ییدو هدف 
 

1. vitality 

2. social happiness 
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  ی. رفاه اجتماع ردیگیبرم  درآن هستند    یسازنهیبه  دنبالبهها  را که همه انسان  ی و رفاه اجتماع   یجسم

  شی ساآ)  یابزار  هدفتوسط دو    یجسم  یستیرفتار و منزلت( و بهز  دییتأ   محبت،)  یابزار  هدف توسط سه  

افراد اهداف    نیا  ندنبرگیل   ی اجتماع   یشاداب   هینظر  ی. مفهوم اصلشودیم  یی شناسا  (زهیانگ  و است که 

 . (Ormel et al., 1999) کنند نهی خود را به یاجتماع  ی شادابکنند تا یم  نیگزیرا انتخاب و جا یابزار

.  شود  یاجتماع   تیموجب قبول مسئول  اندتویم   ی مذهب  یریگجهتمعتقدند که    نهمکارا  و یموار ین

  پژوهش   نیا  اساس،  نیا  بر.  شودیم  یاجتماع   یشاداب  یریگموجب شکل  یاجتماع   تیمسئول   قبول  یاز طرف

واسطه و به  میصورت مستقدانش به  یگذاراشتراک  به  ل یتما  بر   یمذهب  یریگجهت  راتیتأث  یبررس  به

 . (Neymvari et al., 2024) پرداخته است ی اجتماع  یابعاد شاداب

  در  ی اجتماع   یشاداب   ریتأثاست که    ن یپژوهش حاضر ا  ی توجه به مطالب ذکر شده، هدف اصل  با

  یاصل  هدفتوجه    با.  شود  یبررس  معلمان  توسط  دانش  یگذاراشتراک  و  یمذهب  یریگجهت  نیب  رابطه

 :شودیم نیی تب ریبه صورت ز  پژوهش یهاهیفرض پژوهش، 

 . دارد وجود یمعنادار رابطه دانش ی گذاراشتراک به  لیتما  با  یرونیب ی مذهب یریگجهت نیب. 1 هیفرض

 .دارد وجود یمعنادار رابطه دانش یگذاراشتراک به  لیتما  با  یدرون  یمذهب یریگجهت نیب. 2 هیفرض

 معنادار   رابطهدانش    یگذاراشتراک  به  لیتمابا    محبتواسطه  به  یرونیب  یمذهب  یریگجهت.  3  هیفرض

 .دارد

 .دارد  معنادار  رابطه  دانش  یگذاربه اشتراک  ل یواسطه محبت با تمابه  یدرون   ی مذهب  یریگجهت.  4  هیفرض

تأ به  یرونیب  یمذهب  یری گجهت.  5  هیفرض تما  یرفتار  دییواسطه  اشتراک  لیبر   رابطه  دانش  یگذاربه 

 . دارد معنادار

تأ به  یدرون  ی مذهب  یریگجهت.  6  هیفرض تما  یرفتار  دییواسطه  اشتراک  لیبر   رابطه   دانش  یگذاربه 

 . دارد معنادار

 معنادار   رابطه  دانش  یگذاربه اشتراک  لیواسطه منزلت بر تمابه  یرونیب  یمذهب  یریگجهت.  7  هیفرض

 .دارد

بر تمابه  یدرون  یمذهب  یری گجهت.  8  هیفرض اشتراک  لیواسطه منزلت   معنادار   رابطه  دانش  یگذاربه 

 .دارد

 معنادار   رابطه  دانش  یگذاربه اشتراک  لیبر تما  شیواسطه آسابه  یرونیب  یمذهب  یری گجهت.  9  هیفرض

 .دارد

 معنادار   رابطه  دانش  یگذاربه اشتراک  لیبر تما   شیواسطه آسابه  یدرون  یمذهب  یریگجهت.  10  هیفرض

 .دارد

 معنادار   رابطه  دانش  یگذاربه اشتراک  ل یبر تما  زهیواسطه انگبه  یرونی ب  ی مذهب  یریگجهت.  11  هیفرض

 .دارد
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 معنادار   رابطه  دانش   یگذاربه اشتراک  ل یبر تما  زه یواسطه انگبه  یدرون  ی مذهب  یریگجهت.  12  هیفرض

 .دارد

  ی پژوهش، مدل مفهوم  نیمورد مطالعه در ا  یرهایمتغ  نیروشن از روابط ب  یریمنظور ارائه تصوبه

 ( ارائه شده است. 1در شکل )

 
 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1شکل  

  نهیشیپ

 ی اجتماع  ی شادابو  یمذهب یریگجهت -

خود    یدر زندگ   نیکه افراد و جوامع با د  ردیگیبرمرا در    یگوناگون  ی هاوهیش  یمذهب  یریگجهت

و شدت   تیماه  براساس  توانیمرا    ی مذهب  یریگجهتکنند.  یم  ریو آن را تفس  کنندیمارتباط برقرار  

درگ و  مختلف  مانیبااافراد    یریتعهد  انواع  به   ( Allport, 1967)  تآلپور  ازنظرکرد.    یبندطبقه  یخود 

شده است   یانسان درون  یاست و در زندگ  یکه کاملاً عمل   یدرون  یریبر دو نوع است: سوگ  ینید  یریسوگ

 عنوان به است،    افتهیتوسعه ن  نیکه همان د  ی رونیفرد دارد. تعصب ب  یدر زندگ   ینقش محرک مهم  نیو د

،  شودیم فیتعر یاجتماع  تیحما ازجمله ینیمع ف به اهدا یابیدست یبرا  یابزار عنوانبه نیاستفاده از د

 عنوان بهاز آن    نکهیخدمت کند تا ا  نیاست به د  لیاست، ما  ی تعصب درون  یکه دارا  یفرد  کهیدرحال

  ی اب یدست  یبرا  نیاز د  ی رونیتعصب ب  ی دارا  افراداستفاده کند.    گر یمقاصد د  یابزار استفاده کند و از آن برا

 Al-Husseini et)  دنکنیماعمال خود استفاده    هی توج  یدر جامعه و حت  تیمقبول  مقام،مانند    یبه اهداف

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0021212
doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
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al., 2020)  .ا  یو شخص  قیبا تعهد عم  یدرون  یمذهب  یریگجهت که   ییشود، جا یمشخص م  مانیبه 

به بخش   تبد  یزندگ  یاصلمذهب  ایم  لیفرد  اعمال   یریگجهت  نیشود.  در  به مشارکت  اغلب منجر 

 ی دارند باورها   لیتما   یدرون  یهایریگشود. افراد با جهتیم  یاز اعتقاد و ارادت واقع  یانیب  عنوانبه  ی مذهب

  ابند ی یم  ییو راهنما  شیخود معنا، آسا  مانیا  قیخود بدانند و اغلب از طر  تیهو  نفکیخود را جزء لا  ینید

(Isaak et al., 2017)  . شود یاطلاق م  یبه افراد  ی رون یب  یمذهب   یریگجهت  ، یدرون  یریگجهت  برخلاف  

  یدر اعمال مذهب   ،یشخص  تیرضا  ا یمانند تعلق به جامعه    ،یشخص  ا ی  یمنافع اجتماع   یکه عمدتاً برا

 .(Isaak et al., 2017) کنندیشرکت م

بر رفتار و حالات    رگذاریمثبت و تأث  یا شهیاز احساسات ر  یکی  عنوانبه  یشادابمعتقد است که    یباباب

تأم  یاکنندهنییتعفرد، نقش   نتافرد و جامعه دارد  یکیزیو ف  یسلامت روح  نی در   شان یا  پژوهش  جی. 

 به  یبخشهدف و یمعنابخش ،یدبخشیام ،یبخشانسجام قیطر از یندارید مختلف ابعاد که دهدینشان م

  یشادمان   یبرا  را  یمناسب  نهیزم...    و   ی اجتماع   تیحما  ، یعاطف  تیحما  ها، یناکام  با   یسازگار  ، یزندگ

  یاحتمال   یانجی م  عوامل   ستین  یخط  یارابطه  ، یشادمان  و  یندارید  رابطه  اگرچه.  کنندیم   فراهم   یاجتماع 

  .(Babaei, 2024)  رگذارندیتأث آن یرو یمتعدد

  ی از تعاملات و روابط اجتماع   ی ناش   یحالت عاطف  عنوانبه    را  یاجتماع   یابشاد  نهمکارا  و  جسوال

به رفاه    یقابل توجه  طوربه  یاجتماع   ی شادابکه    است  معتقد و  کندیم  ی معرف  مثبت در جامعه اشاره دارد

ا(Jaswal et al., 2024)  کند یفرد کمک م  ی از زندگ  تیو رضا  یکل عوامل مختلف  نی.    ی مفهوم شامل 

در شکل دادن به نحوه   ها آناست که همه    ی و رفاه روان  یکار  طیشرا  ، ی روابط اجتماع   تیفیک  ازجمله

 ار یبس  یاجتماع   یاببه هم مرتبط هستند. درک شاد  یاجتماع   طیخود در رابطه با مح  یدرک افراد از شاد

کند.  یمنعکس م  زیرا ن  یتر اجتماع بلکه سلامت بافت گسترده  ،یشخص  تیرضا  تنهانه   رایمهم است، ز

گذاشته   ریتأث  یاجتماع   یشاد  میمفاه  بر  قاًیعم  ییگراجمعو    ییفردگرا  نیمتقابل ب  ریتأث  ،یخیتار  ازنظر

 . (Helliwell et al., 2020) است

  و   مثبت  رابطه  یاجتماع  یشاداب  و   ی مذهب  ی هاشیگرا  نیب  که   دهدیم   نشان  یذهب  پژوهش   جینتا

 ر یتأث   و  گریکد یبا    ینداریو د  یاجتماع   هیاز رابطه سرما  یپژوهش حاک  نی ا  یهاافتهی.  دارد  وجود  یمعنادار

  دی مؤ  زین  یلیخل  ی رحمان  پژوهش  جینتا.  (Zahabi, 2025)  است  ینشاط اجتماع   رب  ریدو متغ  نیمعنادار ا

  یبررس   بر طبق.  (Rahmani Khalili, 2016)   است  یاجتماع   ی شاداب  بر   ی مذهب  یریگمثبت جهت  ریتأث

توسط   گرفته  شادمان   یدارنید  مطالعات  مورد  در  یی باباصورت  ا  یو  تمام  ران،یدر   ی ها پژوهش  ی در 

 زان یم  نیا  اگرچه.  شودیم  یاجتماع   و  یفرد  یشاداب  شیافزا  موجب  ی مذهب  یر یگجهت  گرفته،صورت 

 .(Babaei, 2024)باشد  ی قو گرید یو در برخ فیموارد ضع یممکن است در برخ یهمبستگ

 دانش  یگذار اشتراکو  یمذهب یریگجهت -

doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
https://doi.org/10.3390/rel8100208
https://doi.org/10.3390/rel8100208
https://doi.org/10.3390/rel8100208
https://doi.org/10.32598/refahj.24.93.4450.1
https://doi.org/10.32598/refahj.24.93.4450.1
https://doi.org/10.1108/MD-08-2023-1492
https://www.jstor.org/stable/pdf/resrep25851.5.pdf
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2021-0478
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088760.1394.16.32.4.5
https://doi.org/10.32598/refahj.24.93.4450.1
https://doi.org/10.32598/refahj.24.93.4450.1
https://doi.org/10.32598/refahj.24.93.4450.1
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  ی اشاره دارد که اغلب در ابعاد درون  نیبرخورد و تجربه افراد نسبت به د  وهیبه ش  یمذهب  یریگجهت 

  ی به باورها و اعمال مذهب   یو شخص  قیبا تعهد عم  ی درون  ی مذهب  یریگجهت.  شودیم  یبندطبقه  ی رونیو ب

 ن ی د  انهیگرادهی فاو   ی اجتماع   یهاجنبه بر    شتریب  یرونیب یمذهب  یریگجهت  کهیدرحال،  شودیممشخص  

  ینشاط اجتماع  گر،ید  یسو  از.  (Nezlek, 2021)  متمرکز است  یاجتماع   تیو حما  یمانند مشارکت اجتماع

در   نانهیبخوش  دگاه یو حفظ د   ی فرد به تجربه احساسات مثبت، لذت بردن از تعاملات اجتماع   لیبه تما

 Fahrezi)  مرتبط است  یاز زندگ  تیو رضا  یشناختروان  یستیاشاره دارد. اغلب با بهز  یاجتماع   یهاطیمح

et al., 2024; Nezlek, 2021) . 

همراه است    ی از هدف و معنا در زندگ  یترقیعمبا احساس    یطورکلبه  ی درون  ی مذهب  یریگجهت 

  یمذهب   یریگجهتکه افراد با    انددادهنشان    هاپژوهشمثبت بگذارد.    ری تأث  ی بر نشاط اجتماع   تواندیمکه  

تعاملات   تواندی م  ودخ  نوبهبهدارند که    یاز زندگ  تیو رضا  یاز شاد  یبه تجربه سطوح بالاتر  لیتما  یدرون

   .(Momeni et al., 2015; Sillick & Cathcart, 2014)  دهد شیرا افزا ها آن یو نشاط کل  یاجتماع 

، نشان داد  دادندانجام    ایدانشگاه استرال  انیدانشجو  نیدر ب  کاتکارتو    کیلیس  که  ی پژوهش  جینتا

شاد  ی درون  یمذهب  یریگکه جهت به  یهمبستگ  یبا  دارد،  احساس هدف در   ی زمان  ژهیومثبت  با  که 

ا  یگریانجیم  یزندگ برا  یارچوبهچ  یدرون  یمذهب  یریگجهتکه    دهدیمنشان    نیشود.  درک    یرا 

اخت  گاه یجا در  قرار    اریخود در جهان  اجتماع  تواند یمکه    دهد یمافراد  نشاط  به  شود.    شتریب  یمنجر 

ممکن  یو نشاط اجتماع   یدرون   یمذهب  یریگجهت  نینکته مهم است که رابطه ب  نی، توجه به احالنیباا

 شتریکه ب  یرونیب  یمذهب  یریگجهت مختلف متفاوت باشد.    یفرهنگ  یهانهیزمو    هات ی جمع  نیاست در ب

جنبه  فا  یاجتماع   یهابر  پ   نید  یگرادهیو  رابطه  است،  اجتماع  یتردهیچی متمرکز  نشاط  دارد.    یبا 

نشاط   و افراد فراهم کند،    یرا برا  یاجتماع   تیاحساس تعلق و حما  تواندیم   یرونیب  یمذهب  یریگجهت 

 . (Sillick & Cathcart, 2014) دهد  شیرا افزا یاجتماع 

با    یدارنیدنشان داد که    ی رستانیآموزان دختر دبدانش  نیدر ب  همکارانو    ی مؤمن  پژوهش  جینتا

  دهدینشان م  امر  ن یمثبت دارد. ا  یدارد، همبستگ  یبا نشاط اجتماع  یکیکه رابطه نزد  یاجتماع   یدواریام

تأث اجتماع   یدرون  یمذهب  یریگمثبت جهت   راتیکه  نشاط  است در گروه  یبر    ا ی  ی فرهنگ  یهاممکن 

 . (Momeni et al., 2015) خاص بارزتر باشد  یتیجمع

 ی و جمهور  متحدهالاتیادر    یکارشناس  انیدانشجو  نیدر ب  همکارانتوسط دوآن و    که  ی پژوهش

شده و رفاه  درک  یاجتماع   تیبا حما  یاجتماع   ی رونیب  یمذهب  یریگجهتانجام شد نشان داد که    رلندیا

  شوندیم  ختهیبرانگ  یرونیکه عمدتاً توسط عوامل ب  یکه افراد  دهدیمنشان    نیدارد. ا  یارتباط منف  یعاطف

ا اجتماع   یترنییپاسطوح    ستممکن  نشاط  کنند   یواقع  یاجتماع   تیحماعدم  لیدلبهرا    یاز   تجربه 

(Donate & de Pablo, 2015).  نشان داد   که  است  شده  انجام  نزلکتوسط    یگرید   پژوهش،  حالنیباا

https://doi.org/10.1007/s10943-020-01079-4
https://doi.org/10.33366/ilg.v7i1.5714
https://doi.org/10.33366/ilg.v7i1.5714
https://doi.org/10.33366/ilg.v7i1.5714
https://doi.org/10.33366/ilg.v7i1.5714
https://doi.org/10.1007/s10943-020-01079-4
https://jas.ui.ac.ir/article_18413_en.html
https://jas.ui.ac.ir/article_18413_en.html
https://jas.ui.ac.ir/article_18413_en.html
https://doi.org/10.1080/13674676.2013.852165
https://doi.org/10.1080/13674676.2013.852165
https://jas.ui.ac.ir/article_18413_en.html
https://jas.ui.ac.ir/article_18413_en.html
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.06.022
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.06.022
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2014.06.022
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ک  طوربه  ی رونیب  ی مذهب  یریگجهت  با  اجتماع   تیفیمثبت  و    ازنظر  ژه یوبهروزانه،    ی تعاملات  لذت 

ا  نفساعتمادبه  رات یتأث  تواند یم  زین  ی رونیب  ی مذهب  یریگکه جهت  دهدینشان م   امر  نیمرتبط است. 

از اعمال   یجنبه مهم  یکه تعاملات اجتماع   یی هانهیدر زم  ژه یوداشته باشد، به  ی بر نشاط اجتماع   یمثبت

 . (Nezlek, 2021) است ی مذهب

اعتماد و مشارکت در به  از    ی، احساس خوبدارند  یمذهب  یریگجهت  از  یسترد  درک که    یکارکنان 

  دهدی منشان    نینیآو    ی مالاس  پژوهش   ج ینتا  .(Ali et al., 2018)  دارنددر سازمان    دانش   یگذاراشتراک 

با رفتار   یدارنیدمحقق و    یفروتن  ، یفرد  نیاعتماد ب  ،یخودکارآمد  گران،یلذت از کمک به د  نیکه ب

 .  (Mallasi & Ainin, 2015) وجود دارد یدانش رابطه معنادار  یگذاراشتراک

 Islam) دهد ی م کاهش  را سازمان در دانش یگذاراشتراک بر رفتار  سوء اثرات یمذهب یریگجهت

et al., 2021; Khalid et al., 2018)،  تقو  یگذاراشتراک  و را   ,.Chaudhary et al)   کندیم  تیدانش 

افراد سازمان    انیدر م  یرابطه کار  تیموجب تقو  ینید   یهاآموزه  اسلام،  مانند  ان،یاد  یبرخ  در  .(2023

به    گرانیعمل دعوت د   ای با مفهوم دعوت،    قاً یاصول اشتراک دانش عم  ،(Badar et al., 2024)  شودیم

که در آن افراد با رغبت، دانش، مهارت   شودیم  یانفاق تلق   یعمل نوع   نی. اکندیم  دایپ   تبلور  مان،یدرک ا

 . (Javaid, 2020) کنندیمخود را انتقال و تبادل   اتیو تجرب

 دانش یگذارو اشتراک ی اجتماع  یشاداب -

مؤثرتر  نیترمهماز    یاجتماع   یشاداب  از   یعموم  تیرضا  گسترش  در  یاجتماع   یهاشاخص  نیو 

 ,Zahabi)  است  یاجتماع   جانبه  مه  مشارکت  و  یعموم  اعتماد  رشد  سازنده،   تعاملات  گسترش  ، یزندگ

 Junoh) شده است رفتهیمختلف پذ  یهافرهنگبشر در  یاساس یهاازین از یکی عنوانبه یشاداب. (2025

et al., 2022)  .یاز مسائل اجتماع  یاست و بخش  یاز مسائل مهم جامعه امروز  یکی   یاجتماع   یشاداب  

مهابیآس)  یفرهنگ به  ا  یبستگ  یاجتماع   یشاداب  زانی(  مختلف   ریتأثتحت موضوع    ن یدارد.  عوامل 

روان  ی فرهنگ  ،یاقتصاد  ،یاجتماع    ، یخرسند  با   همواره  یشاداب.  (Ashairi & Parvar, 2023)   است  یو 

توسعه جامعه نقش    ندیدر فرا  کنندهعیتسرعامل    عنوانبه  یو اعتماد همراه است. شاداب  دیام  ،ینیبخوش

و    تیخود به فعال  یو شخص  یاجتماع   یرا در زندگ  هاآنو    دهدیم  دیبه افراد ام  یاجتماع   یشادابدارد.  

 . دهدیم  سوق  یاجتماع یتلاش جهت بهبود زندگ

  ی اجتماع   یشناختروانمثبت    ری محل کار معلمان تأث  یشاداب   واکوماریس  و   رین  پژوهش   ج ینتا  براساس

 .( Azila-Gbettor et al., 2024; Nair & Sivakumar, 2018) دهدیم شیافزا را دانش یگذاربر اشتراک

  دانش  یگذاراشتراکنسبت به    معلمان نگرش مثبت  که    دهدیم   نشان   همکارانو    ی ل   پژوهش   جینتا

 ,.Lee et al)  ابندییدست م  داری محل کار پا  کیشود و به  یم  هاآن   یو رفاه فرد  یشاد  شیباعث افزا

  یشناختروان  تیو وضع  نفساعتمادبهدانش احساس    یگذاراشتراک به    نهیمعلمان در زم  یوقت  .(2023

م  یمثبت باشند،  فرصتیداشته  برا  یشتریب  یهاتوانند  در    یرا  تشو  یهاوه یشمشارکت   ق ینوآورانه، 
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-اشتراک   .(Sun & Huang, 2019)  خود استفاده کنند   سیتدر  یخلاقانه و بهبود اثربخش  ی هادستورالعمل 

 . (Gonçalves et al., 2024)  شودیممحل کار  یمحل کار باعث بهبود شاد  در دانش یذارگ

 روش پژوهش 

از نوع کاربرد  براساسحاضر    پژوهش بر مبنا  یهدف،    نیا  در.  است  یفیاز نوع توص  ت، یماه  یو 

 واسطه به دانش    یگذاراشتراک  به  لی تمابر    یرونیب  و  یدرون  یمذهب  یریگجهت  یرهایمتغ  ریتأث  پژوهش

-جهت  پرسشنامه  :شاملپژوهش    نیا  در  هاداده  یگردآور  ابزار.  شده استسنجش    یاجتماع   یشاداب  ریمتغ

رز  آلپورت  1ی مذهب  یریگ  ,Lindenberg)  ندنبرگیل  ی پرسشنامه شاداب(،  Allport & Ross, 1967)  و 

  ییروا زانیم و  ابعاد  .است( Jain etal., 2015و همکاران )  نیدانش ج یگذارکاشترا پرسشنامه و( 1993

 ارائه شده است. (1)جدول مزبور در  یهاپرسشنامه از کی هر

رز  یمذهب  یر یگجهت  پرسشنامه و  پرسش   20  یدارا(  Allport & Ross, 1967)  آلپورت 

.  است  یدرون و  یرون یب  عددر دو بُ  موافق و کاملاً موافق(  باً یمخالف، تقر  باً یکاملاً مخالف، تقر)  یاچهاردرجه 

پرسش    8  ،یدرون  یمذهب  یریگجهت  و(  12تا    1  یهاپرسشپرسش )  12  ،ی رونیب  یمذهب  یریگجهت 

  پرسش   18  یدارا(  2000)  دنبرگیل  یاجتماع  ی شاداب  پرسشنامه.  شودی( را شامل م 20تا    13  یها)پرسش

  یجسم  یستیبهز  و  یاجتماع  رفاه  عدبُ  دو  در  ( کم  یلیخ  کم،  متوسط،  اد،یز  اد،یز  یلیخ )  یادرجه  پنج

  (31تا    21  یهاپرسش پرسش )  11  یو شأن( دارا  یعواطف، بهبود رفتار شامل)  یاجتماع رفاه    عدبُ.  است

انگ  ش یآسا  شامل )  یجسم  یستیبهز  عد بُ  و دارازشیو  )   7  ی(    .است  ( 38تا    32  ی هاپرسشپرسش 

.  است  (45تا    39  یهاپرسش)یاپرسش چهار درجه   7  یدارادانش    یگذار به اشتراک  لیپرسشنامه تما

روا  ییروا  یبررس  منظوربه روش  از  محتوا  یصور  ییپرسشنامه  شد.    ییو  منظور،    نیا  یبرااستفاده 

و    دانش و علم اطلاعات   تیریحوزه مد  نظرانصاحب  و  دیاساتنفر از    5  اریدر اخت  کاربرد  مورد  پرسشنامه

 لیتحل   اسالیپ   افزارنرمبا کمک    نیهمچننمودند.    دییپرسشنامه را تأ   اتفاق بهکه    گرفت  قرار  یشناسدانش

تأ  شد.    یدیی عامل  پا   منظور بهانجام  ضر  ییایمحاسبه  گرد  یآلفا  بی پرسشنامه،  محاسبه  .  دی کرونباخ 

 . است شده محاسبه ها پرسشنامه نیا یبرا 71/0 و، 82/0، 0/ 81کرونباخ  یآلفا زانیم بیترتبه

در    البرز  استان  در  خدمت   به  شاغل  معلماننفر    25300  شاملنفر   شاملپژوهش    ن یا  یآمار  جامعه

 کران، ساده و با استفاده از فرمول کو  ی تصادف  یریگنمونه  روش  کمک  بهو    بودند  1403  یلیسال تحص

  ،یافت یدر  یهاپرسشنامه  بودن  مخدوش  احتمال  علتبه  .شدند  انتخاب  یآمار  نمونه  عنوانبه   نفر  379

توز  400تعداد     .شد  افت یدر  سالم   پرسشنامه  390  تعداد   پرسشنامه،  تعداد   ن یا  از.  شد  عیپرسشنامه 

 زرل ی ل  افزارنرم  کمک  به  ریمس  لیتحل  روش  و  رسونیپ   یهمبستگ  بیضر  از  هاداده  لیوتحله یتجز  منظوربه

 . شداستفاده 

 
1. religious orientation scale 

https://doi.org/10.2224/sbp.8204
https://doi.org/10.1108/JHOM-12-2022-0382
https://doi.org/10.1108/JHOM-12-2022-0382
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0021212
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&cluster=483759296264494182
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&cluster=483759296264494182
https://doi.org/10.1108/JABS-07-2013-0040
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0021212
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  هاافتهی
 یشناختتیجمع اطلاعات -

  یی معلم دوره ابتدا  نفر  193.  بودند  مرد  نفر  108  و  زن  نفر  282  ،ی افتیدر  پرسشنامه  390  انیم  از

مشاهده نشد.    یدر نمونه آمار  ینید  تیاقل  گونهچیهنفر در دوره متوسطه مشغول خدمت بودند.    197و  

 . دیگرد ثبت یآمار نمونه یبرا سال  39 ی سن نیانگیم و  یسال سابقه کار 3/18 نیانگیم

 پژوهش  یرها یمتغ یفیتوص  آمار یهاشاخص -

  رها، یمتغ  انی م  روابط  نییتب  جهت  ی همبستگ  بیضر  از  استفاده   و   پژوهش   یفیتوص  کردیرو  به  توجه  با 

 .است شدهارائه  (1)جدول  پژوهش در  یرهایمتغ یفیتوص  یهاشاخص به مربوط ریمقاد
 پژوهش   یرهایمتغ  یفیتوص  آمار  یها شاخص.  1جدول  

؛  دهدیم   نشان  را  یبررس  مورد  رهایمتغ  یتمام   نرمال   عیتوز  ،( 1)جدول  در    آمده دستبه  ریمقاد

ضر  جهت  لازم  شرط  نیبنابرا دارد.    یهمبستگ  بیمحاسبه  مقاد  با وجود  به  کرونباخ   ی آلفا  ریتوجه 

 .شودی م  د ییتأ   هااز پرسشنامه کیهر  اعتبار ای  یی ای پا  تیقابل  ،آمدهدستبه

 پژوهش   یرهایمتغ یهمبستگ  سیماتر -

  ی همبستگ  سیبر ماتر  رهایمتغ  نیب  یهمبستگ  ریمس  لیو اساس مطالعات تحل  هیپا  کهییازآنجا

 (. 2جدول است )داده شده   شیپژوهش نما یرهایمتغ یهمبستگ س ی. در ادامه ماترباشدیم

 
 

 ابعاد  ریمتغ
  خرده

 ابعاد 
 ن یانگیم

  انحراف

 استاندارد 
 یکج

دیکش

 یگ

  یآلفا 

 کرونباخ 

  یر یگجهت

 یمذهب

 81/0 56/0 08/0 77/5 27/31 ---  ی رونیب

  -61/0 -21/0 19/6 01/33 ---  یدرون

  یشاداب

 ی اجتماع

  رفاه

 ی اجتماع

 82/0 73/1 -34/1 11/7 56/47 محبت

 دییتأ

 ی رفتار
50/46 15/6 31/0- 19/0  

  25/1 -29/1 67/5 35/32 منزلت 

  یستیبهز

 ی جسم

ی آسا 

 ش 
29/45 33/9 89/0- 30/0  

  27/0 -81/0 67/7 18/28 زه یانگ

 71/0 -29/0 -40/0 17/16 26/108 دانش   یگذار اشتراک  به  لیتما
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 متغیرهای پژوهش   یهمبستگ  سی. ماتر2جدول

-جهتپژوهش )  یزابرون  یرهایمتغ  نیب  یهمبستگ  بیضر  که  دهد یمنشان    (2)جدول    اطلاعات

 نشان   که  باشدیم  24/0و    13/0  بیترتبه دانش    یگذاربه اشتراک  لیتما( با  یو درون  یرونیب  یمذهب  یریگ

  اما  ؛ستین  معناداردانش    یگذاربه اشتراک  لیتماو    یرونیب  یمذهب  یریگجهت  انیم  یهمبستگ  دهدیم

 ب یضر زانیمو معنادار است.    مثبتدانش    یگذاربه اشتراک لیتمابا    یدرون   یریگجهت  انیم  یهمبستگ

  ی ( همگزهیو انگ  ش یمنزلت، آسا  ،یرفتار  دیی تأ   محبت، پژوهش )  یزادرون  ی رهایمتغ  ان یم  یهمبستگ

  یرهایمتغ  یهمبستگ  بیضر  نیشتریب  بیترتبه  نی. همچنهستندمعنادار    /01در سطح    یآمار  ازلحاظ

  شیآسا(،  30/0محبت )(،  34/0منزلت )(،  37/0)  زهیانگبه    مربوطدانش    یگذاربه اشتراک  لیتمابا    زاندرو

 . باشد یم ( 25/0) یرفتار دیی تأ  و( 29/0)

 8 7 6 5 4 3 2 1 رها یمتغ

  یمذهب  یر یگجهت

 ی رونیب
1        

  یمذهب  یر یگجهت

 یدرون
54/0- 1       

 محبت
**34 /

0- 
**45/0 1      

 ی رفتار  دییتأ
**27 /

0- 
**21/0 **42/0 1     

 منزلت 
**28 /

0- 
**37/0 **31/0 **33/0 1    

 ش یآسا
**26/0

- 
**30/0 **38/0 **41/0 **44/0 1   

 زه یانگ
**24 /

0- 
**32/0 **34/0 **39/0 **41/0 **38/0 1  

-به اشتراک  لیتما

 دانش   یگذار 
13/0 **24/0 **30/0 **25/0 **34/0 **29/0 **37/0 1 
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 ر یمس لیتحل -

 زا برون  یرهایمتغ  میرمستقیو غ   میاثرات مستق   یبررس  منظوربهو    ،شدهارائه  یتوجه به مدل مفهوم  به

پارامترها  احتمال به برآورد    نةیشیبا استفاده از روش ب  ابتدا  ، دانش  یگذاربه اشتراک  ل یتمابر    زادرون  و

 کل  اثر  بیضرا  و  میرمستقیغ   اثر  بیضرا   م،یمستق  اثر  بیضرا  شامل  برآوردشده  یپارامترها.  شد  پرداخته

 نمرهاستاندارد برآورد و    یخطا  ،استانداردشدهبرآورد    بیضرا  ،پارامترها  نیاز ا  هرکدام  یبرا  ؛ کهباشدیم

  ای  دییتأ ،بیضرا نیبه ا توجهبا  .(3جدول است )پارامترها ارائه شده  نی ا یداریمربوط به آزمون معن یت

بررس  یهاه یفرض  دییتأعدم مورد  م  یپژوهش  و    یبرازندگ  یهامشخصه   زین  تیدرنها.  ردیگیقرار  مدل 

  ی)درون   یمذهب  یریگنوع جهت  براساسدانش    یگذاربه اشتراک  لیتما  ینیبشیپ نمودار مدل برازش شده  

 .شودیارائه م یاجتماع ی شاداب(، و ابعاد یرونیو ب
 دانش   یگذار به اشتراک  لیپژوهش بر تما  یرهایمتغ  میاثرات مستق  بی. برآورد ضرا3جدول

 ی ت  مقدار برآورد   استاندارد  یخطا استانداردشده   پارامتر رها یمتغ

 : بر  بیرونی  مذهبی  گیریجهت   اثر

 -12/3 05/0 -29/0** محبت

 -65/2 04/0 - 26/0** ی رفتار  دییتأ

 -72/4 04/0 -22/0** منزلت 

 -90/2 04/0 -23/0** ش یآسا

 94/2 05/0 -24/0** زه یانگ

 08/1 03/0 08/0 دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

 : بر  یدرون  یمذهب  یریگجهت  اثر

 76/1 07/0 38/0** محبت

 25/2 03/0 14/0* ی رفتار  دییتأ

 13/2 05/0 29/0** منزلت 

 63/3 05/0 25/0** ش یآسا

 12/3 07/0 29/0** زه یانگ

 83/2 04/0 21/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

 : بر  محبت  اثر

 84/2 06/0 28/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

 بر:  یرفتار  دییتأ  اثر

 45/2 04/0 21/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

 : بر  منزلت  اثر

 01/3 04/0 26/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

 : بر  شیآسا  اثر

 89/6 04/0 35/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

 : بر  زهیانگ  اثر

 45/2 04/0 21/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

                            *P0/05, **P0/01 
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 دانش  یگذاربه اشتراک  لیتماپژوهش بر  یرهایمتغ میاثرات مستق بیضرا برآورد -

  لیتما  بر  یرونیب  یمذهب  یریگ جهت  میمستق  اثر  که  دهد یم  نشان  ( 3)جدول    در   مندرج  اطلاعات

  ؛باشدینم  معناداررابطه    نیا(  t=83/2)  مقدار  به  توجه  با  که  ،است  07/0  بادانش برابر    یگذاربه اشتراک

 توجه   با  که  است  21/0  با   برابردانش    یگذاربه اشتراک  لیتما  بر  یدرون  ی مذهب  یریگجهت  میمستق  اثر  اما

 . است معنادار 01/0 سطح در( t=70/2) مقدار به

  با   برابر  محبت  بر  ی رونیب  یمذهب  یریگجهت  میمستق  اثرکه    دهدی نشان م  ( 3)جدول    اطلاعات

-جهت  میمستق اثر ن،ی. همچناست معنادار 0/ 01 سطح در( t=-12/3)  مقدار به توجه با که است -29/0

 0/ 01  سطح  در(  t=76/1)  مقدار  به  توجه   با   که  است  38/0  با  برابر  محبت  بعد   بر  یدرون  ی مذهب  یریگ

 که  است  -22/0  با   برابر  یرفتار  دییتأ  عد بُ  بر   یرونیب  یمذهب  یریگجهت  میمستق  اثر  ج ینتا.  است  معنادار

  یمذهب   یریگجهت  میمستق  اثر  ن،ی. همچناست  معنادار  01/0  سطح  در(  t=-65/2)   مقدار  به  توجه  با

 معنادار   05/0  سطح   در(  t=25/2)  مقدار  به  توجه  با   که  است   14/0  با  برابر  یرفتار  د ییتأ  عد بُ   بر  یدرون

 مقدار   به  توجه  با  که  است  - 22/0  با  برابر  منزلت  عدبُ   بر  ی رونیب  یمذهب   یریگجهت  میمستق  اثر  جینتا.  است

(72/4-=t )منزلت  عدبُ بر یدرون  یمذهب یریگجهت میمستق اثر ن،ی. همچناست معنادار 01/0 سطح در 

  یمذهب   یریگجهت  میمستق  اثر  جینتا ( معنادار است.  t=13/2است که با توجه به مقدار )  29/0برابر با  

.  است  معنادار  01/0  سطح  در(  t=-90/2)  مقدار  به  توجه  با  که  است  -23/0  با  برابر  شی آسا  عدبُ  بر  یرونیب

 مقدار   به  توجه  با  که  است  27/0  با   برابر  ش یآسا  عد بُ   بر  ی درون  ی مذهب  ی ریگجهت  میمستق  اثر  ن،یهمچن

(63/3=t  )برابر   زهیانگ  عد بُ  بر  یرونیب  ی مذهب  یریگجهت  میمستقاثر    جینتا.  است  معنادار  01/0  سطح  در 

همچناست  معنادار  01/0  سطح  در(  t=94/2)  مقدار  به  توجه  با  که  است  -24/0  با   می مستق  اثر  ن،ی. 

 0/ 01  سطح  در(  t=12/3)  مقدار  به  توجه  با  که  است  29/0  با  برابر  زهیانگ  عدبُ  بر  یدرون  یمذهب  یریگجهت 

 .است معنادار

دانش   یگذاربه اشتراک  لیتما  اب  زادرون  یرهای متغ  رابطه  در مورد  ،(3)جدول  اطلاعات    براساس

است که با   28/0با  برابردانش  یگذاربه اشتراک لیتمابر  محبت میکه اثر مستق شودیم برداشت نینچ

( مقدار  به  آلفاt=84/2توجه  در سطح  مستق  01/0  ی(  اثر  است.  به   لیتمابر    یرفتار  دییتأ   میمعنادار 

معنادار   01/0  ی( در سطح آلفاt=33/3است که با توجه به مقدار )  0/ 21با    برابردانش    یگذاراشتراک

( در t=01/3توجه به مقدار )است که با    26/0با    برابردانش    یگذاربه اشتراک  لیتمابر    منزلت  اثراست.  

است که با    35/0  ای  برابردانش    یگذاربه اشتراک   لیتمابر    شیآسامعنادار است. اثر    01/0  یسطح آلفا

-به اشتراک   لیبر تما  زهیاثر انگ  ن،ی همچنمعنادار است.    01/0  یلفاآ  سطح   در  (t=89/6مقدار )توجه به  

 .است معنادار 01/0 یآلفا سطح در (t=28/5مقدار )است که با توجه به  23/0 ای دانش برابر  یذارگ
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 دانش یگذاربه اشتراک لیتما پژوهش بر  یرهایمتغ میرمستقیاثرات غ  بیضرا برآورد -

 
 دانش   یگذاربه اشتراک  لیپژوهش بر تما  یرهایمتغ  میرمستقی اثرات غ  بیضرا  برآورد.  4جدول  

-به اشتراک  ل یتما  بر   ی رونیب  ی مذهب  یریگجهت  میرمستقیغ   اثر  ، ( 4)جدول  توجه به اطلاعات    با 

 سطح   در (  t=-28/5)  به  توجه  با   که  است   -19/0  با   برابر  ی اجتماع   یشاداب ابعاد    واسطهبه  دانش   یذارگ

اشتراک  ل یتما  بر  ی درون  ی مذهب  یریگجهت  میرمستقیغ اثر    نی. همچناست  داریمعن  01/0  ی گذاربه 

 دار یمعن  01/0  سطح  در(  t=83/6)  به  توجه  با  که  است  27/0  با   برابر  یاجتماع   ی شادابابعاد    واسطهبه  دانش

 .است

 دانش یگذاربه اشتراک لی تماپژوهش بر   یرهایو کل متغ می رمستقیغ  م،یاثرات مستق بیضرا -

  پژوهش   یرهایمتغ  میرمستقیغ   و  میمستق  کل،  اثرات  سهیمقا  امکان  ریمس  لیتحل  یهایژگیو  گرید  از

  م،یمستق  اثرات  سهیمقا  منظوربه  (5)جدول    در  اساس  نیا  بر.  است  پژوهش   مدل  توسط  گریکدی  بر

  م،ی مستق  اثرات  استانداردشده  بیضرا  برآورد  ،دانش  یگذاربه اشتراک  لی تما  بر  رهایمتغ  کل  و  میرمستقیغ 

 . است شده گزارش دانش یگذاربه اشتراک ل یتما بر رهایمتغ  کل اثرات و میرمستق یغ  اثرات
 ی گذار به اشتراک  لیتما  بر  رهایو کل متغ  میرمستقیغ  م،یمستقاثرات    بی. ضرا5جدول  

 ی ت  مقدار برآورد   استاندارد  یخطا استانداردشده   پارامتر رهایمتغ  ریتأث

   : بر  یرونیب  یمذهب  یر یگجهت  میرمستقیغ  اثر

 -28/5 09/0 -19/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

   : بر  یدرون  یمذهب  یر یگجهت  میرمستقیغ  اثر

 83/6 13/0 27/0** دانش   یگذار به اشتراک  لیتما

 کل   اثرات میرمستقیغ  اثرات م یمستق  اثرات رها یمتغ
  نیتب  انسیوار

 شده 

 : ازدانش    یگذاربه اشتراک  لیتما  یریرپذیتأث

 ---  -11/0* -19/0** 08/0 ی رونیب  یمذهب  یر یگجهت

 ---  48/0** 27/0** 21/0** یدرون  یمذهب  یر یگجهت

 21/0 28/0** ---  28/0** محبت

 17/0 21/0** ---  21/0** ی رفتار  دییتأ

 15/0 19/0** ---  19/0** منزلت 

 14/0 35/0** ---  35/0** ش یآسا

 11/0 23/0** ---  23/0** زه یانگ
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 ی ریگجهت)  پژوهش   یزا برون  یرهایمتغ  ان یم  از  شودیم   مشاهده   ( 5)جدول    در  که  طورهمان

  م یمستق  اثر  یدارادانش    یگذاربه اشتراک لیتما   بر  ی درون   ی مذهب  یریگجهت  ، (یدرون   و   یرون یب  ی مذهب

م  (p=01/0)  که در سطح  است(  27/0)  میرمستقیغ   و(  21/0)  آثار  انیم  از  کهیدرحال   ؛باشد یمعنادار 

به   ل یتما  بر  یرون یب  ی مذهب  یریگجهت  میرمستقیغ   اثرتنها    ،ی مذهب  ی ریگجهت  میرمستقیغ   و  میمستق

 ی ا واسطه نقش  انگر یب  امر نیا. باشدی م  معنادار(  p=01/0و در سطح ) است( 27/0)دانش  یگذاراشتراک

.  استدانش    یگذاربه اشتراک  لیتما  و   ی مذهب  یهایریگجهت  انیم  رابطه  در  ی اجتماع   ی شاداب  ابعاد  مؤثر

 یگذاربه اشتراک  لیتما  بر(  یاجتماع   ی شاداب  ابعاد)  زادرون  یرهایمتغ  م یمستق  اثرات  ی تمام  ن،یا  بر  علاوه

 یرها یمتغ  شده  نییتب  انسیوار  رامونیپ   بحث  به  ادامه  در(.  p=01/0است )  دارمعنا  یآمار  ازنظردانش  

 . میپردازیم  مدل

اشتراک  لیتما  شدهنییتب  انسیوار  زانی م  ،  (5)جدول    اطلاعات  براساس   ن ی ا  دردانش    یگذاربه 

 توسطدانش  یگذاربه اشتراک لیتما راتییتغ از درصد 33 دهدیم نشان که است 33/0 با  برابر پژوهش

  شدهنییتب  انس یوار  زانیم  ن، یا  بر  علاوه.  شودیم   نییتب  مدل  در  موجود  یزابرون  و  زادرون  یرهایمتغ

 .است  11/0  و   14/0  ،15/0  ،17/0  ،21/0  با   برابر  بیترتبه  پژوهش   نیا  در  ،یرفتار  د ییتأ   محبت،  به  شیگرا

 شده برازش مدل و مدل  ی برازندگ یهاشاخص -

  ان یم  از  یطورکلبه.  است  شده  استفاده   یبرازندگ  یهاشاخص  از  مدل  یبرازندگ  یبررس  جهت

  ،x2/df ،  RMSEAبرازش  یهاشاخص  پژوهش   نیا  در  دارد،  وجود  که  یمتنوع   ی برازندگ  یهامشخصه 

CFI،  GFI  و  AGFI  شودیم  گزارش.   AGFIهرچه   که  د یآیم  شمار  به  هاشاخص  نیا  نیپرکاربردتر  از  یکی 

 مجذورات   میانگین  خطای  ریشه.  است  مدل  بهتر  برازش  دهندهنشان  باشد،   ترنزدیک  صفر  به  آن  مقدار

 متوسط   یهامدل  برای  و  05/0  از  کمتر  خوب  ی هامدل  برای  که  است  یگر ید  شاخص  (RMSEA)  تقریب

 یاشاخصه  کلی،  یاقاعده  براساس  نیهمچن.  است  1/0  از  بالاتر   ضعیف  یها مدل  برای  و   08/0  تا  05/0  بین

 (NNFI) برازندگی  نشدهنرم و (NFI)  برازندگی شدهنرم ،(GFI) برازش  نیکویی ،(CFI) تطبیقی برازندگی

 خوب  نسبتاً برازش دهندهنشان  زین 8/0 یبالا ریمقاد. بود خواهند 95/0 تا 0/ 9 بین خوب یهامدل برای

   . است  آمدهدانش    یگذاربه اشتراک  لی تما  مدل  برازش  یهاشاخص  (6)جدول    در.  هستند  مدل  متوسط  ای
 شادکامی  مدل  برازندگی  هایشاخص .  6  جدول

 برآورد  مشخصه 

 34/17   (df)  یکا   رمجذو  نسبت

 9 ( x2/df)  یآزاد   درجه  به  یکا   مجذور  نسبت

 93/0   (CFI)  یقیتطب  یبرازندگ  شاخص

 90/0   (GFI)  برازش  یینکو  شاخص
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  لیتما  ینیبشیپ   مدل  برازش  ، شده  گزارش  ( 6)جدول    در  که  برازش  یی نکو  یهامشخصه   به  توجه  با

  همراه   شدهبرازش   مدل  ریمس  (2)  نمودار  ادامه  در.  است  یمطلوب  نسبتاً  سطح   دردانش    یگذاربه اشتراک

 . است شده ارائه( یمعنادار اعداد و استاندارد ریمقاد) شده برآورد یپارامترها  با

 
 ی شده در حالت معناداربرازش مدل    یو برآورد پارامترها  رینمودار مس.  2شکل  

 ی ر یگجهینت  و  بحث

با  دانش    یگذاربه اشتراک  لیتما   و  یمذهب  یر یگجهت  نیب  ةرابط  یپژوهش حاضر با هدف بررس

 1403استان البرز در سال    وپرورشآموزش معلمان شاغل در    انیمدر    یاجتماع   یشاداب  یانقش واسطه

حاضر  جینتا.  شدانجام   مستق  پژوهش  رابطه  که  داد  به   ل یتما  با  یرونیب  یمذهب  یریگجهت  مینشان 

 ریتأث  دانش  یگذاربه اشتراک  لیتما  بر  یدرون  یمذهب  یریگجهت  اما  ،ستیندانش معنادار    یگذاراشتراک

مطلب   نیا  دیمؤ  زین(  Al-Husseini et al., 2020)  گرانی دو    ینیالحس  پژوهش  جینتا  .دارد  معنادار  و  مثبت

را   حیو صح  یراه و روش منطق  یشغل  یهاتیافراد در موقع  شودیمباعث    یقو  یمذهب   یاست که باورها

 89/0  (AGFI)  برازش  یینکو  شدهلیتعد  شاخص

 067/0   (RMSEA)  بیتقر  یخطا   انسیبرآورد وار  جذر

 27/0 ( SRMR)  ماندهیباقمربعات    نیانگیم  شهیشاخص ر

 45/1   (TL)  سی لوتوکر و    شاخص

P-value 059/0 

doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
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( Al-Husseini et al., 2020)  گرانیو د  ینیالحس    پژوهش  یهاافتهی  با   حاضر   پژوهش  جینتا انتخاب کنند.  

بالاتر باشد افراد   یدرون  یمذهب  یریگجهت  هرچهمطلب است که،    نی ا  دی مؤ  جینتا   نیا  .است  راستاهم

 به   ازجمله  ی سازماندرون  یو همکار  دوستانهنوع  یهاتیفعالانجام    یبرا  یشتریب  یآمادگ   یذهن  ازنظر

گیری مذهبی بیرونی دین را صرفاً جهت نیل به اهداف  با جهت  افراد.  داشت  خواهند  دانش  یگذاراشتراک

بیرونی    یمذهب  یریگجهت. فرض آلپورت این است که  (Allport & Ross, 1967)  گیرنددیگر در نظر می

گیری بیرونی، کسب منافع مادی پیشگیرانه دارد. مطابق این دیدگاه، در جهت  ةدرونی جنب  عدبُکمتر از  

مقاصد افراد در اعمال مذهبی    نیترمهمو ارضای تمایلات خودخواهانه از    ماعیهای اجتو حفظ موقعیت

از اضطراب   هستند  یرونیب  یریگجهت  یکه دارا  یافراد  دهندیمنشان    ی هاپژوهش  شتریب  نی. همچناست

ب استرس  دارا  نیچن  توانیم  نیبنابرا  برخوردارند.  یشتریو  افراد  کرد    یمذهب   یریگجهت   یاستنباط 

  پژوهش  در  اگرچه  .باشند  داشته  فعال  نقش  دانش  یگذاراشتراک  هیشب ییها تیفعال  درتوانند  ینم  یرونیب

نشده است،    یااشاره  یمذهب  یریگجهت  یو درون   یرونیب  ابعاد  به(  Isa & Naheed, 2018)  دیناهو    سایع 

 است   نموده  قلمداد  دانش  یگذاراشتراک  ندیفرا  در  رگذاریتأث  عامل   را  ی مذهب  یریگجهت  یطورکلبهاما  

(Isa & Naheed, 2018) . 

  دانش  یگذاربه اشتراک  لیتما  و گیری مذهبی  جهت  نیدر رابطه ب  ی اجتماع   ی شاداب  ریتأث  یبررس

-جهت ریتأثو، رنی. از ادندار مثبت ر یتأث محبت عد بُبر   یو درون  یرونیب  یمذهب  یریگجهت که داد نشان

 مثبت   زیندانش    یگذاربه اشتراک  ل یتما   بر  محبت  عد بُ   اثر  یطرف  از  .است  شتریب  ی درون  ی مذهب  یریگ

-به اشتراک  ل یمحبت بر تما  واسطهبه  ی و درون  ی رونیب  عدبُ  هردو   در  ی مذهب  یریگجهت  نیبنابرا.  است

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأثدانش  یگذار

 ی گذاربه اشتراک  ل یتما  و   یمذهب   یریگجهت  نیب  رابطه  بر   معلمان  یرفتار  د ییتأ   عد بُ  ریتأث  جینتا

  ی مذهب  یریگجهت  یدرون   عد بُو    یمنف  ریتأث  یدارا  یمذهب  یریگجهت  ی رونیب  عد بُ  که  داد  نشان  دانش

  عدبُ ی طرف  از. است دانش  یگذاربه اشتراک  لیتما  و  ی مذهب یریگجهت نیب رابطه در مثبت  ریتأث یدارا

گرفت   جهینت  توانیم  نی. بنابراداردمثبت    ریتأث  معلمان  دانش  یگذاربه اشتراک  لیتما   بر  یرفتار  دییتأ 

 ی گذاربه اشتراک  لیبر تما  یرفتار  دیی تأ   عدبُ  واسطهبه  یو درون  ی رونیب  عدبُ  هردو  در  یمذهب  یریگجهتکه  

معنادار  ریتأث  معلماندانش   و  د  ینیالحسدارد.    یمثبت   در   زین(  Al-Husseini et al., 2020)  گرانیو 

 ی ا مقابله  فنوناغلب از    یدرون  یمذهب  یریگبا جهت  ی که افراد مذهب  کنندیم   اشاره  خود  پژوهش   یهاافتهی

استفاده م بهتر  یهاتیموقعدر    رونیازا.  کنند یحل مسئله  م  یمختلف سازش  دهند. در واقع،  ینشان 

شد  ها بحران اثرات    تواند یمبودن    ی مذهب مسائل  دهد.   ی زندگ  د یو  کاهش    ی ذهب  پژوهش   ج ینتا  را 

(Zahabi,2025 )ن ی ا ازکه   است ی اجتماع  ی شاداب و  ی مذهب یریگجهت معنادار و مثبت ارتباط د یمؤ زین 

 .است همسو حاضر پژوهش   جینتا  بانظر 

doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0021212
https://doi.org/10.15405/epsbs.2018.07.02.43
https://doi.org/10.15405/epsbs.2018.07.02.43
doi:%2010.18415/ijmmu.v7i10.2137
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2021-0478
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-جهت و  ی منف ریتأث معلمان  منزلت  عدبُ بر  ی رونیب ی مذهب یریگجهت ، آمده دستبه ج ینتا بر طبق

مثبت دارد.    ریدانش معلمان تأث  یگذاربه اشتراک  ل یتما  بر  منزلت  عدبُ .  دارد  مثبت  ریتأث  یدرون  یریگ

 منزلت  عدبُ  واسطهبه  یو درون  یرونیب   عدبُ  هردو  در  یمذهب  یریگجهت  که  گرفت  جهینت  توانیم  نیبنابرا

  دهدیم  نشانمابا    پژوهش   ج ینتادارد.    یمثبت و معنادار  ریتأثدانش معلمان    یگذاراشتراک  به  ل یتما  بر

تأث   یمذهب  یریگجهت  که رابطه معنادار  گاهیدر درک منزلت و جا  یقو  ریاگرچه  اما  ندارد،   ی معلمان 

 . (Maba, 2023) شود تیتقو  تواندیم گری عوامل د ریتأثتحتوجود دارد که 

  ابعاد   مشابه  جیاتن  زینمعلمان    شیآسا  عدبُ  بر  یدرون  و  یرونیب  ی مذهب  یر یگجهت  ریتأثمورد    در

 ی ری گجهتمثبت    ریتأثو    ی رونیب  یریگجهت  یمنف  ریأثت .  شد  حاصل  محبت  و   ، یرفتار  د ییتأ  منزلت،

  یشاداب   با  یتریقو  رابطه  یریگشکل  موجب  یدرون  یریگجهت  که  داد  نشان  ش یآسا   عدبُ  بر  یدرون

 ن یمثبت دارد. بنابرا  ریدانش معلمان تأث  یگذاربه اشتراک  لیبر تما  شی آسا  عدبُ  .دارد  معلمان  یاجتماع 

-به اشتراک  ل یبر تما  ش یآسا  عد بُ  واسطهبه  ی و درون  ی رونیب یمذهب  یریگجهت  که  گرفت  جهینت  توانیم

 . دندار یمثبت و معنادار ریتأثدانش معلمان  یگذار

  که  داد  نشان  جینتا  معلمان،  شی آسا  عدبُ  بر  یدرون   و  یرونیب  یمذهب  یریگجهت  ریتأث  مورد  در  اما

 ل ی بر تما  زین  زه یانگ  عد بُ.  دارند  زهیانگ  عد بُ  بر   یمثبت  ریدو تأث  هر  یدرون  یریگجهت  و  یرونیب  یریگجهت

  یمذهب  یر یگجهت  که  گرفت  جهینت  توانیم  نیبنابرامثبت دارد.    ریدانش معلمان تأث  یگذاربه اشتراک

 دارد.  یمثبت و معنادار ریتأثدانش معلمان  یگذاربه اشتراک  لیبر تما  زهیانگ عدبُ واسطهبه

نتا  به طر  ی درون  ی مذهب  یریگجهت  ،آمده دستبه  ج یاستناد  اثر    ی اجتماع   ی شادابابعاد    قیاز 

تما   میرمستقیغ  بر  معنادار  اشتراک  لیو  دارد.    یگذاربه  معلمان    به   ل یتما  میمستق  یریرپذیتأثدانش 

  .است  تریقو  یرون یب  ی مذهب  یریگجهت  به  نسبت  ی درون  یمذهب  یر یگجهت  از  دانش  یگذاراشتراک

ابعاد    بیترتبهنشان داد که   زین  ی اجتماع   یابعاد شاداب   ازدانش    یگذاربه اشتراک  ل یتما  یریرپذ یتأث جینتا

دانش   یگذاراشتراک به ل یتما  بررا  ریتأث زانیم نیشتریو منزلت ب یرفتار د ییمحبت، تأ  زه، یانگ ش، یآسا

و همکاران   یموارین  پژوهشدر    جهینت   نیدارد. ا  ی اجتماع   یمثبت بر شاداب  ریتأث  یمذهب  یریگجهتدارند.  

(Neymvari etal., 2024  )  است.    دییتأ مورد  ی گذاراشتراک  بر  یاجتماع   یشاداب  ابعاد  ریتأثقرار گرفته 

 ;Azila-Gbettor et al., 2024; Gonçalves et al., 2024; Lee et al., 2023)  یهاپژوهش  ج یدانش در نتا

Nair & Sivakumar, 2018  )که داشتن حس خوب محل   گونههمان  ج،ینتا  نیبراساس ا  .است  مشهود

اشتراک به  را    یگذارکار،  ن  یگذاراشتراکدارد،    دنبالبهدانش  شاد  زیدانش  بهبود  کار    یباعث  محل 

 . شودیم

 : شودیم شنهادی پ   حاضر، پژوهش ج ینتا به توجه با

https://doi.org/10.25217/ji.v8i1.2587
https://doi.org/10.25217/ji.v8i1.2587
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.5.1.11
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https://www.indianjournals.com/ijor.aspx?target=ijor:zijbemr&volume=8&issue=11&article=001
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  اسلام   نید  یهاآموزه  نییتب  .ردیگ  صورت  مانیا  بر  یمبتن  یکار  طیمح  تیتقو  یبرا  یمؤثر  راهبردهای -

 ز ین  و  کار  محل  یشاداب  شیافزا  موجب  تواندیم   یازخودگذشتگ  هیروح  ج یترو  و  نوعهم  به  کمک  مورد  در

  ی خوببه  (ع)یعل   امام   از  معروف  ثیحد  در   که  گونههمان.  شود  دانش  یگذاراشتراک  ی هاتیفعال  در  مشارکت

زکَاةُ العِلمِ بذَلُهُ لِمُستَحِقِّهِ وَإجهادُ النَّفسِ فِى العَمَلِ بِهِ. »  .است  شده   اشاره  دانش   نشر  و   علم   زکات   نقش   بر

 عمل   در  کوشش  و  اند آن   ستهیشا  که  کسانى   به  آموزش  دانش،  زکات .  « 391  ص  الکلم،   درر  و  الحکم  غرر

 .است آن به

  ی مذهب  یریگجهت  نقش   معلمان،  نزد  در  یاجتماع   یوندهایپ   جاد یاو    یاجتماع  یهنجارها  تیریمد  جهت -

 .ردیگ قرار رانیمد  د یتأک مورد

 در   دانش  یگذاراشتراک  به  ل یتما  بر  یمذهب   یریگجهت  نقش   پنهان  ابعاد   درک  جهت  ی فیک  مطالعات  -

 . ردیگ صورت معلمان انیم
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Abstract 

Introduction: This research examines the enhancement of user interface quality and 

performance on the Isfahan University of Art website, with a particular emphasis on user 

satisfaction. Employing appropriate, user-centered approaches in website development 

improves individual usability, facilitates seamless interaction, and provides a superior 

experience for university users. In the contemporary digital era, websites serve as a critical 

medium for engagement between universities and their users, enabling them to attract 

audiences and provide access to essential educational and research information and services. 

Consequently, the continuous optimization of university websites is of significant 

importance, allowing institutions to compete effectively by fostering interaction, increasing 

awareness, disseminating information, and serving as a comprehensive reference to meet the 

diverse needs of their user. Initial studies indicate that some websites encounter challenges 

in delivering satisfactory services and meeting the needs of academic users. With the ongoing 

development of university websites and systems, it is essential to examine “user satisfaction” 

as a key objective for addressing these challenges. However, in the case of the Isfahan 

University of Art website, limited efforts have been made in its design, updating, and 

optimization to adequately meet the diverse needs of its wide range of users—including 

students, alumni, faculty, staff, and other visitors—and to enhance their overall satisfaction. 

The website appears to face several issues related to user experience and interface design. 

Consequently, researchers aim to improve its quality by employing a user-centered research 

approach alongside the Quality Function Deployment method for user experience (UX-

QFD), which involves systematically gathering user requirements and translating them into 
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desirable design features. 

Methodology: This research is of a mixed-methods nature, employing qualitative approaches 

for data collection and quantitative approaches to derive the final results. In terms of purpose, 

it is applied research, and in terms of data collection, it follows a descriptive-analytical 

approach. Initially, library-based studies—including articles, books, and theses—were 

consulted to gather supplementary information. Subsequently, user research data were 

collected through direct observations (competitor analysis), user interviews, and usability 

testing. The first step in the research process involved identifying the users affected by the 

university website to determine the appropriate tools and methods for capturing the “voice 

of the customer.” Accordingly, the statistical population was categorized into three main 

groups: (1) undergraduate and graduate students of Isfahan University of Art, (2) professors 

and faculty members, and (3) employees, experts, and managers. For this study, a sample of 

100 students was selected, over 80% of whom are active users of the university website. The 

user research methods employed to gather user requirements were generally divided into two 

complementary groups: methods that assess attitudes (direct interviews) and methods that 

assess user behavior (indirect usability testing) 

Findings: At first glance, the website of Isfahan University of Art appears to lack an updated 

and modern design, as no significant changes in its user interface have been observed over 

the past few years. In this study, the QFD (Quality Function Deployment) method serves as 

a systematic tool for translating university users’ needs into technical requirements, enabling 

a comprehensive identification of students’ expectations and preferences. A fundamental 

principle in implementing this approach is the use of the initial matrix, known as the “House 

of Quality,” which is employed during the product development and planning phase. This 

stage provides crucial insights regarding the website and, given the breadth and diversity of 

output concepts, often represents the culmination of numerous projects, particularly digital 

products, as exemplified in the present study. Data generated through user research methods 

conducted in the earlier stages are utilized to construct the House of Quality, thereby 

transforming users’ ambiguous needs into concrete design requirements. In general, the 

Quality House establishes a matrix that maps the relationship between “what” and “how.” 

The “what” encompasses the users’ demands and needs for the product or service, 

representing the voice of the users. The “how,” on the other hand, describes how these 

customer requirements are addressed through the organization’s technical responses in the 

product. Each technical requirement must satisfy at least one user requirement on the web 

pages. Introducing technical characteristics not specified by users can, at times, have the 

opposite effect, increasing website complexity and reducing user satisfaction. Finally, the 

Quality House matrix identifies characteristics across five dimensions—UI usability, 

reliability, UX usability, accessibility, and content quality—each with twenty associated 

subsets of user needs, for which twenty corresponding technical characteristics have been 

proposed.  

Discussion & Conclusion: The three components with the highest average weights and the 

most critical user demands identified in this study are: 1) usability in the UX dimension, with 

a relative weight of 27.2%; 2) reliability, with a relative weight of 24.9%; and 3) accessibility, 

with a relative weight of 24.3%. Additionally, usability in the UI dimension, with a relative 

weight of 17.5%, represents another key feature of considerable importance to students in art 

universities. The feature least prioritized by users is the content aspect, with a weight of 15%. 

This does not imply that it is unimportant; rather, users perceive these elements as 



 1404، سال 2، شماره 15دوره                       رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  219  

 
fundamental website features whose presence is expected. 

The results indicate that by integrating these approaches, organizations such as universities 

can strategically deliver higher-quality website services within limited time and budget, 

while minimizing cost, effort, and turnaround time. This is particularly beneficial when direct 

access to the system is restricted, as it reduces the frequency of design changes and design 

cycles, thereby lowering costs and enhancing user satisfaction. Ultimately, it is evident that 

the majority of the twenty identified requirements pertain to functional (user experience) and 

stable (technical) features, whereas a smaller portion relates to aesthetic (user interface) 

aspects and supplementary functionalities. 

Keywords: Quality Function Deployment, house of quality, user research, interface and user 

experience design, Art University of Isfahan website. 
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 دهیچک
  ی ازهاین بر    دیتأکهنر اص فهان با    دانش گاه  تیس اوب  یرابط کاربر  تیفیعملکرد ک  گس ترشپژوهش بر    نیا   و اهداف مقدمه

  ش ی اس تفاده را افزا  تیقابل  ها،تیس اوب تیفیدر توس عه ک  کاربرمحورو   مناس    یهااز روش  یریگبهرهکاربران تمرکز دارد. 

که    دهدیم  نش انپژوهش    نیا نهیش یپ مرور .کندیفراهم م  یدانش گاه  کاربران  یبرا  یتر و تجربه بهتردهد و تعامل راحتیم

  ن یمواجه هس تند. ا یبا مش کلات ،خود  کاربران  یازهاین و همس و با    بخشتیخدمات رض ا  تیفیک  ارائهدر    هادانش گاه  تیس اوب

  ، کاربران و مش  کلات    هاخواس  تهنظر داش  تن    در  هدفبا    ،کندیم  تلاشدانش  گاه هنر اص  فهان،    یمطالعه مورد  باپژوهش  

 ها استخراج کند.آن  و رفتار  دگاهیاز د  را  تیساوب  تیفیبهبود ک  یهاتیاولو

  ک انو   و  «QFD»  تی فیعملکرد ک  گس   ترش  ،یک اربرپژوه  دگ اهی د  از «UX»  یک اربر  تجرب ه  یه اروش  قیتلف  هتدروش

«KANO» ی هاخواس ته  یریگاندازهو    یی، ض من ش ناس اهاکردیرو  نیمکمل ا  یترک .کندینوآورانه کمک م یروش   جادیا  به  

هنر    دانش  گاه  تیس  اوب  ها با مش  اهدهداده  یآورجمعدارد.  پژوهش  مراحل یها در تمامدر لحاظ نمودن آن یکاربران، س  ع
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  هنر اص  فهان   دانش  گاه  یواقعکاربران  نفر از    60  با  یریکاربردپذ تس  ت  روش و  یگروه و  یانفرادانجام مص  احبه   و  اص  فهان

  دس ته  5 در  کاربران یفیک  الزاماتبه اس تخراج    QFD  سیماتر  جادیا  باش ده اس ت.    یآورجمع  نظرات متخص ص ان  اس ا بر

پرداخته اس ت. س  س    یفرع  عدبُ  20با    یریو محتواپذ  یریپذدس تر   ،یریکاربردپذ  ،یریپذنانیاطم  ،یریپذ: اس تفادهیاص ل

 .شد  لیتبد  با وزن مشخص  یو کم  اجراقابل یفن  یهایژگیبه و  کاربران  یهاخواسته  ،کیوزن هر  براسا 

  ( درص د  9/24 ینس ب  وزن)  یریپذنانیاطم  و(  درص د  2/27 ینس ب  وزن)  یری: کاربردپذعدنش ان داد که دو بُ  هاافتهی   هددفنهی

  ی کاربر   انیاطلاعات و جر  یمعمار  ش امل:  یاس ا  الزامات طراح  نیا  . براس ت  انیدانش جو  یاز س و  تیاهم  نیترشیب   یدارا

  وزن )  مناس   یرابط کاربر  یو طراح  (درصد  5/7 ینسب  وزن)  و اصلاح خطاها یفن یبان یپش ت  ،(درص د 9/7  ینس ب  وزن)  کارآمد

  ی ازهایبا ن   ییبالا یهمبس تگ  یداراو   ،هنر اص فهاندانش گاه    تیس اوب  بهبود  یبرا یالزامات فن  نیترمهم  از  (درص د 1/7  ینس ب

( و  یتجربه کاربر) یعملکردالزامات    هطبقدر   ترشیکانو ب   کردیرو  براس  ا   ترمهم  یارهایمع  نیهمچن هس  تند. آن  کاربران

 .رندیگی( قرار میفنو   ییایپا)  یاساسالزامات  

عملکرد   گسترشبا    یتجربه کاربر  یهاروش  یترک  هاتیساوب  یسازنهیبه  دردهد که  ینشان م  جینتا  یریگ جهیننو  بحث

  .ردیگب ها قرار  اس   تفاده دانش   گاه  مورد  ترشیب   س   رعت و ترکم  نهیمؤثر با هز  هنیبه  کردیرو  عنوانبهتواند  یم  و کانو تیفیک

  ان ی و طراحان باش  د تا دانش  جو  یدانش  گاه  رانیمد  یبرا  یقابل قبول  یراهنما  تواندیم تیفیگس  ترش عملکرد ک  چهارچوب

 دانشگاه داشته باشند.  تیسادر وب یمناسب  یکاربر  تجربه  یراحتبهبتوانند  
کمک    رانیا  یهادانش گاه  تیس اوب  یبه طراح  تواندیم  ت،یفیاز روش گس ترش عملکرد ک  یریگبا بهره  پژوهش  نیا  اصتدت 

 ها فراهم آورد.عملکرد آن  یارتقا  یرا برا نهیزمکاربران    دگاهید  از وکند  
 دانشگاه هنر اصفهان  ،تیساوب  ،یتجربه کاربر  ،یکاربر  رابط  ت،یفیاستقرار عملکرد ک   هددواژهیکل

 

 

 مقدمه

تا    ،هس تندو کاربران خود    هادانش گاه  نیتعامل ب یبرا  یاتیح  یابزار  هاتیس اوب  تال،یجیدر عص ر د

  نیرا فراهم کنند. بنابرا  ازیمورد ن  یپژوهش   و  یآموزش به اطلاعات و خدمات   یرا جذب و دس ترس  آنان

 عنوان به  گریکدیرقابت با   درقرار دارد تا   یادیمورد توجه ز  یدانش گاه  یهاتیس امداوم وب یس ازنهیبه

 خود  کاربران  نیازهای  یتمامبهگویی  مرجعی برای پاس خ  ،یرس اناطلاع وتعامل    یبرقرار  باقدرتمند    یابزار

  ارائه  در  هاتیس اوببرخی  دهد که اولیه نش ان می  یهایبررس (. Setiawan & Lestari, 2024)  باش ند

 .هستندمواجه   یبا مشکلات انیدانشگاه یهاخواسته  باهمسو و   1شبخرضایتو   تیفیکباخدمات  

از   یکی  عنوانبهکاربران«  تیلازم اس ت »رض ا  ،یدانش گاه  یهاو س امانه  تیس اوببا توس عه   همگام

کاربران روش   یخش نود یها برااز روش  یکی  .ابدیبهبود  مش کلات یبرخ  تاش ود   یبررس   اهداف  نیترمهم

 

کاربران    تی رضابر سطح    ت یسا وب  تیفیک  . رودیم  کار به  رهیخدمات و غ  تال،یجی د  محصولات  یژگی سنجش و  یبرا  ت«یفیک»  .1

 یهنگام کنند و یم یدیاحسا  ناام کاربرانکمتر از انتظارات باشد،  تی ساوب که عملکرد ی هنگام یبه عبارت ،گذاردی م ریتأث

 هستند. یراض کاربران کند، یکه انتظارات را برآورده م
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اس ت.  ت«یفیک  ی»مهندس  نینو  یهااز روش  و ش رفتهیپ  یتیفیابزار ک ،1(QFD) تیفیگس ترش عملکرد ک

  ی هایازمندین  ییش ناس ا  با  مخاطبان محص ول ش روع کرده و  ییو ش ناس ا  یاز مطالعه بازار رقابت روش نیا

  QFD(.  Rezaei, 2001)  دارد  دی و تول  یمراح ل طراح  یه ا در تم امدر لح اظ نمودن آن  یافراد، س   ع

  تی فیک هخان   سیو از ماتر  یبررس   نوآورانه   یهاحلالزامات و راه یطراح  یرا برا انکاربر قیعم  یازهای ن

  ی هایژگیبه و  «What»  یمش تر  یص دا  لیتبد  یعبارتبه  ،کندیاس تفاده م  هاخواس ته تیاهم نییتع یبرا

   (. Koswara & Alifin, 2024) اس  ت مداریمحص  ولات و خدمات مش  تر  یطراح  و ،«How» یطراح

و طراحان،   متخصصاننقش   شودیم موج   یدانشگاه  یهاتیساوب در  QFDروش  یریکارگبه نیبنابرا

را با مش خص ات  کاربران  یهاباش ند که خواس ته یمترجمان  ینوع بهو  ودش  یش خص  قهیفراتر از اعمال س ل

  (.Taherikia et al., 2019)  کنند  لیتبد یطراح بهها  در داده یریگاندازهقابل  

 Fang)  اندبوده  1960در اواخر دهه  تیفیک  تیریمد  میآغازگر مفاه یژاپن عیص   نا  ،یخیتار  ازنظر

et al., 2023  )مطال    نیاول  وQFD    رویکرد توس  عه محص  ولات جدید و کنترل   عنوانبه 2آکائو  یوجیرا

ها را که س  ازمان  بود یندیفرا ،از ژاپن به غرب  قدرتمند کردیرو  نیا  یمعرفکیفیت جامع منتش  ر کرد.  

  نفعانیذ  ریو س ا  مخاطبان  تیرض ا شیافزا  وبهبود   یبرا یچهارچوبها، خواس ته لیتحل  با  کندیم  یترغ 

  نیترمهمو    نیاس   ت که اول  سیچند ماتر  ای کی  جادیا  QFD قیدق  ندیفرآ .(Safari, 2017) دنکن  جادیا

 & Ariyanti)  کندیرا مش خص م  یدیش ود و الزامات کلش ناخته می  3(HOQ) تیفیکخانه   عنوانبه آن

Andreas, 2023). QFD  آکائو،  »توس ط  ش ود کهیش ناخته م و نگرش مختلف  دگاهیبا س ه د یطورکلبه

ماتریس اس ت   30فرایندی مش تمل بر   QFD  آکائو  دگاهید از.  اندش ده یگذاربنیان «5، و فوکوهارا4ماکابه

. نگرش  ش ودیمحص ول اس تفاده م یطراح  یهاداده لیوتحلهیتجزدر   آن  یتمام  ای  یتعداد  ،که بنا بر نیاز

نس  بت به   یتراز اقبال بیش  که بود وس  تهیپ   سیماتر 4مطرح ش  د، و ش  امل   کایبار در امر نیماکابه اول

آن اس  تفاده ش  ده اس  ت.   از  هاپژوهشو در این پژوهش و بس  یاری از ؛  ش  دها برخوردار  دگاهید  ریس  ا

  بار در ژاپن مورد استفاده قرار گرفت نیاست که اول  سیماتر 18شامل   و شدهارائهمدل   نیآخر  ،فوکوهارا

(Rezaei, 2001). 

  ی هایژگیمش  خص کردن و یبرا و  ش  وندیم  انیب  یمبهم و ذهن یش  کلمعمولاً به   افراد  یازهاین

  یهاروش ازلازم اس ت    یگاه  نیبنابرا ؛ش ود  انیب یروش نلازم اس ت که به زبان واض ح و  یطراح قیدق

 ل یوتحلهیتجزتمرکز بر  لیدلبه  QFD از موارد، یرخر ب. د(Park et al., 2012) ش  ود  اس  تفاده یمختلف
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  هرچن د.  ش   ودیم   ی ترک  گرید  یه اتر ب ا روشمحص   ول، کم  یه ایژگیو و  مخ اطب ان  ریمتغ  یازه ای ن

.  ایجاد کند  یترکی  مناس  ب  1یکاربرپژوه  با  تواندیروش م نیا نش  ان داده اس  ت که  دیجد  یهاپژوهش

مش اهده،    یهاروش  قیکاربر از طر  یهازهیو انگ  ازهایبر درک رفتارها، ن  یکاربرپژوه یکاربر  یهاپژوهش

غ پرس   ش  مص    احب ه، و  ق اب ل    یروجخ  QFD  (.Koswara & Alifin, 2024)  داردتمرکز    رهین ام ه 

.  دارد  ش انیهاخواس ته یبندتیاولوو   کاربران  یازهاین س نجشدر   ،یبه نس بت کاربرپژوه  یتریریگاندازه

 ی حاص  ل کند ص  دا نانیاطم  تا  اس  ت  یمیت یکردیرو  ص  ورتبه  ترشیب  یمانند کاربرپژوه روش نیا

 محصول وجود دارد.  یینها یدر طراح  خاطبانم
 ی برا  مؤثر  کردیرو  نیا دارد.  QFDب ا    یخوب   ی ترک  ،یک اربرپژوهم انن د روش    ک انو  م دل  نیهمچن

  پس انکاربر  تیها بر رض اخواس ته  ریتأث یابیبر ارز  یمبتن ،کاربران  یهاخواس ته یبندو رتبه یبنددس ته

« یکی از  2کانو  یاکینور دکتر»اس ت.  و پرس ش نامه قیعم یهامص احبه قیاز طر اطلاعات  یآوراز جمع

محص ولات را   یفیک اتیو خص وص   افرادهای  نظران علم مدیریت کیفیت، در مدل خود نیازمندیص اح 

یعنی در صورت رعایت شدن فقط از    3(BQ)  یاساس الزامات     1که شامل:    کندیم میبه سه دسته تقس

 که  4(PQ) یعملکرد الزامات      2  ؛کندش ود و رض ایت خاص ی ایجاد نمینارض ایتی کاربران جلوگیری می

مقابل برآورده   اما در  ،ش  ودیم  یتیعدم برآورده س  اختن آن موج  نارض  ا و ؛خص  وص  یات کیفی اس  ت

که عدم    5(EQ) یزشیالزامات انگ     3  ؛را به دنبال خواهد داشت افراد  یساختن کامل و مناس  خشنود

در    ییبالا اریبس  تیو رض ا جانیارائه آن در محص ول ه  یول  ش ود،ینم تیرض اعدمبرآورده س اختن موج  

  کیبه   تواندیتکرار ش ده و م گرانیتوس ط د  یپس از مدت کوتاه ازین نی. اآوردیم  دیپدو کاربر    خاط م

 (.2جدول ) (Rezaei, 2001)شود  لیمحصول تبد  یاساس ازین کی  یحت ایو  یخواسته عملکرد

 یکاربرمشکلات مختلف   یدارا  گرید  یدانشگاه تیساهنر اصفهان مانند هر وب  دانشگاه  تیساوب

 یی اجرا  یهایژگیآن به و  لیکاربران خود و تبد و مش کلات  هاخواس ته دنیبه ش ن ازین  نیبنابرا  اس ت و

  یازهاینبا در نظر داش  تن   کندیم  تلاش  ،دانش  گاه نیا  یمطالعه مورد  با حاض  ر  پژوهش. داردمطلوب 

 ان یدانش جو متفاوت  یهاو رفتار  دگاهیاز د را  یدانش گاه  تیس اوب  تیفیبهبود ک  یهاتیاولو ،آن کاربران

و    QFD از روش س  ساس تخراج کند.    (یری)مص احبه و آزمون کاربردپذ  یکاربرپژوه  یهاروش  مختلف با

  تواندیم  هاکردیرو  نیا  یترککه   رس دیبه نظر م نیچن .ش ودیاس تفاده م  چهارچوب  یطراح یبرا  کانو

 .باشد آن کاربران یتمندیرضا شیافزا  و دانشگاه تیساوب یسازنهیبه یبرا یمؤثر  اقدام

 
1. user research 

2. Noriaki Kano 
3. Basic Quality (Basic Needs) 
4. Performance Quality (Performance Needs) 

5. Excitement Quality (Excitement Needs) 
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  اهیشیپ

  ی ها پژوهش   که  دهدیم نش ان رد،یگیدر برم را حوزه مختلف   ن ی پژوهش که چند   ن ی ا   نه ی ش ی پ   مرور 

ها  پژوهش نیا  تر ش ی ب   هرچند   گوناگون انجام ش ده اس ت.  یهاتیس اوب تیفیک یریگاندازه هباردر  یادیز

  یمتخص ص ان مانند روش اکتش اف  دگاهیاز د  هاتیس اوب تیفیک یابیبه ارز  ص رفاًدر داخل کش ور   ژهیوبه

 ن ه یزم  در QFD ه ایپژوهش  ن ی همچن ب ه نظرات ک اربران نش   ده اس   ت.    یان د و توج ه چن دانپرداخت ه

که   روش نیا  .اس تبوده   ترمحدود ینس ب  طوربه  گرید یدیتول  به نس بت محص ولات  تالیجیمحص ولات د

را از  انکاربر  یهاخواس ته یکاربرد طوربه ق،یدق یزیرابزار برنامه کی  عنوانبه،  ش دارائه    1966در س ال  

  ی ریکن د. ک اربردپ ذیم  لی محص   ولات تب د  یعملکرد  یه ایژگیب ه و  یو کم  یفیک  لی وتحلهی تجز  قیطر

  گرید  ه ایپژوهش یم انن د ک انو در برخ مرتبط یه اروش  ری، و س   اQFD  اب   یک اربرپژوه یه اروش قیتلف

  ازجمله  .کندیروش واحد را برطرف م کیاس  تفاده از   یهاتیمحدود مؤثر  طوربه که  ؛ش  ده اس  ت  دییتأ 

به   یفیک قاتیتحق قیرا از طر انکاربر  یازهای توان نیاس   ت که چگونه م  دادهنش   ان    هاپژوهش یبرخ

س اختار س لس له  کی  جادیا  یبرا  QFD شرواز   اس تفادهکرد. س  س با    یبنددس ت آورد و آن را طبقه

 اس ت  دهش  میو ترس  یبندرتبه ،الزامات یطراح  یبرا  جادش دهیا  ازیوزن هر ن  ،کاربر  یازهایاز ن یمراتب

(Fang et al., 2023). ت ی فیبهبود ک  ش   نه اداتیکردن پ   مش   خص  یبرا  یگرید  مرتبط  پژوهش  در 

  ت،یس اکاربران وب  یازهاین  قیدرک دق یاس ت؛ تا برا  هاس تفاده ش د  QFDروش   از  هادانش گاه  تیس اوب

که از   یکاربران  افتندیش  ود. پژوهش  گران در  لیتبد  ینیبه اعداد واض  ح و ع  آنان  یمبهم و ذهن  یازهاین

 ت یو اس تفاده اهم نانیاطم  تیبه قابل موارد ریاز س ا  شیکنند، بیاس تفاده م  یدانش گاه  تیس اخدمات وب

. (Park et al., 2012) دداننیمهم نم  ،ابعاد  ریبا سا  سهیرا در مقا  یبعد همدلموارد مانند    یو برخ  دهندیم

و ارائه   یورزش     یهاتیس   اوب تیفیک یابیارز به  ،یداخل  یدر پژوهش    گرانیو د  ایکیطاهر نیهمچن

  ی ه ایژگیو  QFD  ج ادیا  مط الع ه پژوهش   گران ب ا  نیا  در.  ان دپرداخت ه  آن  راهک اره ایی برای بهبود کیفی ت

وگو  گفت  یهاپنل  جادیا  تیعات، منطبق بودن با انتظارات و قابللااط  یوجوجس ت  یراحت  ،یکاربرپس ند

  . (Taherikia et al., 2019)  اندکرده  یمعرف کاربران، یهاخواستهمنطبق با   یهامؤلفه نیتراز مهم را

پرداخته  یگرید  یهاروشبا    یدانش  گاه  یهاتیس  اوب  یابیها به ارزاز پژوهش یگریدس  ته د در

  ، ییایآس   یهادانش گاه  یهاتیس اوب  یریپذاس تفاده  یابیارز  منظوربه پژوهش گران  یپژوهش  درش ده اس ت.  

  کردند   جادیا  یاکتش   اف یروش     یریپذو اس   تف اده  یص   فح ه، ناوبر  یوب، طراح ی: طراحعدبُ  چه ار  با

(Manzoor & Hussain, 2012). لس  ن ین  یریپذاس  تفاده  یمیقد و  مهم مدل، روش نیا یهرچند مبنا 

از   گرید  یکی.  باش  دیم یاریبس    یهاپژوهش  یگس  ترده مبنا  ص  ورتبهبه امروز   تا( اس  ت که 2001)

دانش گاه هنر   تیس اوب یمورد  یبررس با  (  Gerami, 2021)  یگرام  را  پژوهش نیبا ا مرتبط  یهاپژوهش

  تیس ادر وب یداریو درک د یدر ارتباط بص ر یش ناختعلوم  یبر دس تاوردها و ،انجام داده اس ت  اص فهان

مانند    هااز پژوهش یاریکوال اس  ت که در بس  روش وب  ،یابیارز  یهامدل  گرید  از  .اس  ت کرده  دیتأک
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گرفته اس ت و    ص ورتکاربران  تیرض ا  به نظربا    کیتکنیپلدپارتمان دانش گاه    تیس اوب  تیفیک  یابیارز

 & Setiawan) اس  تفاده، اطلاعات و تعامل خدمات متمرکز اس  ت  تیقابل  تیفیک یدر س  ه بعد محور

Lestari, 2024)  .عوامل   لیبه تحل یمالز  یهادانش گاه تیس اوب  یابیبا ارز پژوهش گران یبرخ نیهمچن

 ت یاولو نییدر تع  یفیو ک یکم  کردیپژوهش پرداختند و از دو رو  جینتا  براس ا ها  آن یبندو رتبه  یفیک

  ( و ک اربرانرن دگ انیگمیتص   م)  دهن دگ انتوس   ع ه  دگ اهی از د  تی س   اوب  تی فیک  یه اجنب ه  یدهو وزن

 نه یزم در  ییهاپژوهش یگرید پژوهش  گران .(Nwasra et al., 2018)  اند( اس  تفاده کردهانیدانش  جو)

  تیس   ادر وب یریپذاس   تفاده  تیقابل ریتأث  یابیاند و با ارزداده  انجام انهیخاورم  یهاتیس   اوب  یابیارز

  ی دانش گاه  یهاتیس ادر وب  یریپذاس تفاده  صیو کش ف نقا  هاآن انیم  س هیمقا و  یعرب  یهادانش گاه

مهم   مورد .(Benaida et al., 2018)  اندبلند اس  تفاده کرده  یو تفکر با ص  دا  یاز روش کاربرپژوه  ،یعرب

  یبا بررس  محقق نیا .اس ت  خود انجام داده یدکتر رس اله در یارینبهیغر را یداخل  یهاپژوهش در  گرید

مختلف   یهامدل در لیفراتحل کردیبا اس تفاده از رو  ،یدانش گاه  یهاتیس اوب  یابیارز  یهاها و روشمدل

کرده اس ت.   نیخود تدو  یش نهادیپ   چهارچوب یبرا  ییارهایها، مجموعه معآن  وزنمحاس به   با  ،یابیارز

منتخ  پرداخته   یدانش  گاه  یهاتیس  اوب یابیبه ارز  یینهامدل   با اس  تفاده از  تینها درپژوهش   نیا

 (.Gharibeh Niari, 2019) است

  ی دانش گاه  یهاتیس اوب  یابیارز  یبرا  که ش ودیماس تنتاج   گونهنیا  وهشژپ   هنیش یپ  یبررس  از

  QFD  و  یکاربرپژوه کردیرو تر ازو کم  یاکتش  اف  مدل  و  کوالوب  ،یس  نجوب یهااز انواع روش ترشیب

  ت یقابلابعاد   یرو بر  هاپژوهش اکثرکه   دهدیمپژوهش نش  ان   هنیش  یپ  نیش  ده اس  ت. همچن  اس  تفاده

  ،QFD  یبیترک  کردیرو  ب ا  ک ه  یپژوهش     ،ح النیب اامتمرکز بوده اس   ت.    یریپ ذو اس   تف اده  ن انیاطم

رابط  تیفیک عملکرد  گس ترش  چهارچوبارائه   یبرا  کانوو    (یریو آزمون کاربردپذ  مص احبه)  یکاربرپژوه

پژوهش    یلازم را برا  هزیانگموجود    یپژوهش  خلأ نیبنابرانش د.    افتیب ردازد،   دانش گاه  تیس اوب یکاربر

 حاضر فراهم نمود.

   هدروش

  های کیفیرهی افت  ی ترک از  ،اس   ت  خت هیآم  قیکه از نوع تحق روشیپ پژوهش    تی توجه به ماه  با

  ، یکم  یهااز داده  یینها  جینتا یو برا هی اطلاعات اول یگردآور  یبرا  (یکاربرپژوه  و  یاکت ابخ انه  اتمط الع )

پژوهش گر با به کار    ،یبیترک  ای  ختهیآم  یش ناس ش ده اس ت. در روش  اس تفاده  QFDروش   اس تفاده از  با

و بر   کندیم یرا بررس  یگوناگون اس ت، مس ئله پژوهش  یهامیپارادا براس ا که   ییهابردن مجموعه روش

اس   ت ک ه    ینوع ک اربرد  از  پژوهش  نیا  نیهمچن.  پردازدیم  یکم  یه اب ه داده  ،یفیک  یه اافت هی   یمبن ا

 کشف دانش است. یجابهکاربرد دانش در پژوهش،   شیهدف آن آزما
:  شودیم میتقس یبخش کل سهبه  یدانشگاه تیساوب یآمارامعه ج «کاربران  یندا» دنیشن  یبرا

پژوهش   نی. در ارانیو س وم کارش ناس ان و مد  یعلمئتیه  یو اعض ا  دیدانش گاه، دوم اس ات انیدانش جواول 
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درص   د کاربران  80از   شیب باًیتقر که  اس   ت هقرار گرفت  یبررس    مورد  «انیدانش   جو»  یجامعه آمار

نفر از متخصصان    پنجها و آزمون سؤالات  ییمحتوا  ییرواسنجش  یبرا.  هس تند  یدانش گاه  یهاتیس اوب

  ت،ی)معرف بودن، ش  فاف  محتوا  ییروا  انتخاب ش  دند و از ش  اخص یو رابط کاربر تجربه  یطراح هحوز

  دگاه ید  یینها  جهینت .(Rubio et al., 2003)  س  نجش اس  تفاده ش  د ی( برایو س  اختار عامل  تیجامع

از   نانیاطم یبرانظرات آنان  براس ا  نیپژوهش و همچن یابیارز یبرا 97/0  قبولقابل  متخص ص ان عدد

 .نددها انتخاب شآزمون  قیدق انجام یبرا نفر  60تعداد   ،یکاف  جیو نتا صحت اطلاعات

نفر( و   40متمرکز )  یگروه  مص  احبه  :ش  امل یاگس  ترده  یهاپژوهش  تلاش کردند پژوهش  گران

 ازنظر . هرچن د  دهن د  ک اربران انج ام  برای درک اولی ه از نی ازه ای  نفر(  20)  1ک اربران یان هیزم  مص   احب ه

آنان قابل    یهاهش تاد درص د خواس ته باًیتقر  ،یآزمودن 10  حدودص ورت انتخاب  در  هاپژوهشاز  یاریبس 

(  1داش   تند: )  اریمع  دو  هدفمند یریگروش نمونه  با  هایآزمودن  .(Rezaei, 2001) اس   ت  ییش   ناس   ا

  س المین کی  حداقل( 2)  ؛باش ند  هنر اص فهان دانش گاه  یلیتکم  لاتیتحص   ای یکارش ناس   یفعل  یدانش جو

 ازنظر  هانمونه  که  همچنین تلاش ش د  .باش ند دانش گاه را تجربه کرده  تیس ااس تفاده از وب  ،یلیتحص 

 1403  ماهیدتا    مهرماهاز ماه،    4به مدت    یکاربرپژوه  باش  د و کس  انی باًیتقرمرد و زن  نیب یتیجنس  

  یها خواسته  افتیدر یبرا  یکاربرپژوه یابزارها  عنوانبهکه   ییهاروشکه اشاره شد   طورهمان.  انجام شد

  افراد )مص   احبه( و رفتار  میمس   تق  نگرش  یبررس     :به دو گروه  اند،گرفتهمورد اس   تفاده قرار  کاربران

 هستند.  گریکدیشوند که مکمل یم میتقس (یریکاربران )آزمون کاربردپذ میرمستقیغ 

 ق یاز روش تحق انیدانشجو قیعم  یازهاین ینظرسنج  منظوربه  تت  یااهیو زم یجمع  مصدحبهتت    اتف

از انجام آزمون    پسکاربران )  یانهیمتمرکز و زم  یگروه  افتهیس  اختار مهین  یهابا انجام مص  احبه  یفیک

مختلف   یوهایباز در قال  س نار  ص ورتبه  یکس انی  س ؤالات، . قبل از مص احبهدش ( اس تفاده  یریکاربردپذ

  ی ریآزمون کاربردپذ  فیانجام وظا  هنگام  یآزمون فعل     1:  ش امل س ه بخش یطورکلبهش د که  یطراح

 ات ی)تجرب د؟یاداشته  استفادههنگام   تیساوب  در  یقبل  مشکلات  چه  2، حال حاضر(  )تجربهچگونه بود؟ 

 موارد)  ست؟یچ  داشته باشد  دیبا هنر  دانشگاه  تیساکه وب یترمناس   امکانات  و  ازهاین      3  و گذشته(

ض بط   هامص احبه  ندیو فرآ  دیبه طول انجام قهیدق 45تا   30  باًیتقرهر جلس ه مص احبه   (ندهیآ یش نهادیپ 

 شد.  انجام گانکنندمصاحبه  یهادگاهیثبت د یبرا  یقیدق  یهاادداشتیو  

آزمون   روشاز    ابانیارز ه،یبا ش ناخت اول و پس از انجام مص احبه  تتت2آزمون کدربر:پذیریتتت   ب 

کاربر از  20 یبرا  ،هنگام اس   تفاده  (تیس   ا)وب نحوه عملکرد محص   ول  مش   اهده  یعنی  یریکاربردپذ

 ان یدانش جواس تفاده کردند.   دانش گاه هنر اص فهان، یلیتکم لاتیو تحص   یمقطع کارش ناس  انیدانش جو

 
1. Interview-Focus Group Interview-contextual Interview 

2. usability testing 
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  دیاز اس ات  یکیارتباط با   دانش گاه و یآموزش  میکردن تقو  دای: پ ش دهمش خصشیپ از  یویس نار  دو براس ا 

  ترقیدق  طوربه  تا  ش  دروش موج     نی. اانجام دادند  ابانیارز مینظر مس  تق ریرا ز  خود  فیدانش  گاه وظا

مش کلات   یبرخ نیهمچن ها به آن پرداخته نش ده بود، وکه در مص احبه  کیهر نگرش  در کنار افرادرفتار 

در طول   تیاز کاربران خواس ته ش د که در حال انجام فعال  نیمش خص ش ود. همچن  ،نش دهانیب  یپنهان

  یبدن و حالات ص ورت از س و  حرکات  مش اهده  باو  1خود را بازگو کنند  یآزمون احس اس ات و حالات درون

  ، یریاز انجام تست کاربردپذ  پس بلافاصله آزمون و یانتها  درثبت شد.    پژوهش  یبرا موارد مهم ،ابانیارز

در   آنان ترقیعم  یهاو خواس  ته  تریواقع  مش  کلات  تا انجام ش  د  یانهیزم مص  احبهها )کاربران( از نمونه

  تیاهمیبو  یتکرار  مواردو   مرور هاداده آن ازپس  .ردیبگمورد س نجش قرار  تیس اوب اس تفاده از  هنگام

  ینداجدول نمونه آن در   چندکه   ،به دس ت آمد انکاربر  از  یدرخواس ت اص ل 20. در مجموع ش دندحذف  

  QFD روش  یبرا مرحله آخر در  تا ( خلاص ه ش ده اس ت2  جدول) و نمودار وابس تگی عوامل  (1) 2کاربران

 .آماده شوند

 (:انشگده هار اصفهدن  یسدوب   یمور: مطدتعه) هیاوت مشدهده

در س ال   رهیو غ  یداخل یمعمار  ،ینقاش   ،یش ناس مرمت، باس تان  نةیهنر اص فهان در زم  دانش گاه 

نفر دانش جو دارد.   3000و در حال حاض ر حدود    افتیس  س به مرور زمان گس ترش    ؛ش د  سیتأس  1355

:  یهادانشکده  آن از  یاصل  کاربراندهه هشتاد مورد استفاده قرار گرفت و    یابتدا  ازدانشگاه   نیا  تیساوب

 هستند. یتجسم یو هنرها یشهرساز  ،یمعمار  ،یدستعیهنر، حفاظت و مرمت، صنا  یعال  یهاپژوهش

و  روزبه  یطراح یدانش گاه هنر اص فهان دارا  تیس اکه وب  رس دیبه نظر م  هیمش اهدات اول در

آن  یرابط کاربر یطراح در س اختار یمحس وس  رییچند س ال گذش ته تغ در  کهچنان  س ت،ین  یدیجد

: کاربران  انواع براس ا بندی  که منوهای اص لی آن با دس ته 3تیس اوب ینش ده اس ت. ص فحه اص ل  جادیا

 ی بهروز مراد  دی ش   ه  زهیه ا ج اآن  انی ان د و در مبنر قرار گرفت ه ریدر ز  رهیو غ  انی دانش   جو  ،یعلمئ تیه

امکان    یلیدانش  گاه بنابر دلا  دهدینش  ان م که  ،دارد  قرار( 1400)س  ال   اعلان کرونا  ای( و  1402)س  ال 

معمول در   طوربهکه   یزیچ برخلاف نیهمچن(.  1 ریتص  و         )س  مت راس  ت  را ندارد روزبه  راتییتغ

ص فحه قرار گرفته اس ت. در   هس ایت و موارد مهم آن در میانوب4س رص فحه  رودیانتظار م  هاتیس اوب

.  ش ودیم  دهید  حاتیبدون توض  ،دانش گاه هنر اص فهان  یکل  یاز فض ا  ییهاعکستنها    تیقس مت بنر س ا

ص فحات   درقرمز   مانند گرید  یهارنگ به  ،تیس اوب  یاص ل  ص فحهدر    نهیبافت زم همراهبه  یپالت رنگ آب

 
1. thinking-aloud  

.هستند گر یکد یو مکمل  شودیانجام م یری از موارد به همراه آزمون کاربردپذ  یاری روش در بس ن یا  

2. voice of user (customer) 

3. home page 

4. header 
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  ده ید( 1)  ریتصو در سمت چپ که طورهمان. ندارد  یکسانی  یدر مجموع هماهنگ و  کندیم رییتغ یداخل

اس تفاده   متن فقط از  رهیو غ   هاهیاخبار، اطلاع   نیمانند منوها، آخر  تیس امهم وب یهادر قس مت  ش ودیم

که در همان    رس  دیبه نظر م  نیچنکرده اس  ت.   جادیا  کنواختی  یظاهر ،ریتص  وو    کونیو نبود آ  ش  ده

 ,Gerami)  (1  ریتص و)  داش ته باش د وجود تیس اوب  در یاز مش کلات تجربه کاربر یبرخ ،هیمش اهده اول

2021). 
 
 

 

 دانشگاه هنر اصفهان  تیساوب  .1  ریتصو
 

 کدربران یندا لجدواسنفد:ه از  بد کدربران یصدا

های خام  ، راهکار مناس   بی برای ش   روع س   اماندهی خواس   تهکاربران  یندا جدولاس   تفاده از 

 ، یزیچه چ  ،ی: چه کس مواردبا   کاربران  یهاخواس ته جانیاس ت. در ا مص احبه  انجامپس از  دانش جویان،

 ن یا  یو س  ازمانده  یبندطبقه  با.  ش  ودیم لیتکم ترقیدق  طوربهو    ینیبازب ،چگونه وچه وقت، کجا، چرا 

  یها خواسته نیموجود ب  یهاشکاف از کار ریمس  هادامدر   یدرک شفاف پژوهشگرانرود،  یانتظار م جدول

  .(1  جدول)  (Rezaei, 2001)  ش   ودیم یبندتیو اولو  یدهوزن ریمس    هاماد درکه   نندک  دایپ  ،کاربران

  یازهاین لیتحل  دراس  ت که   یکاربرپژوه یهاها و آزمونآمده از مص  احبهدس  تاز اطلاعات به  یاهنمون

 .شودیم یبندطبقه مختلف  عدبُ چندبه  کاربران
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 )نگارندگان(   مصاحبه   دانشگاه هنر اصفهان  تیساوب   یکاربران دانشجو   ی. ندا1جدول  

 

 

 مشخصدت

چته   یمشتتتنتر

 یکس
Wh0 

 
 

 

 

 کدربران یندا
voc 

 use اسنفد:ه
 

 یاتیتبتدزبت

  یهد خواستنه

 کدربران

 

 یزیچچه
what 

 چتتته

 وق 
whe

n 

 کجد
where 

 چرا
why 

 چگونه
how 

1 

 ساله 18خانم 

 یورود یدانشجو

 مجرد   یبوم

 یریتصوارتباط  رشته

 

مختلف    یخطاها  نبود

انج  ام    و  ص   فح  ات

 ی ن ده ایفرا  عیس   ر

مختلف م انن د انتخ اب  

و   دی واح د، خر غ ذا 

  یب ارگ ذار           (رهیغ

 عیسر

 و  خط ا  انواع

مش    ک لات  

 یفن

  اس تفاده

 یهفتگ

 ی ت  م  ام  

  ص   فح ات

 ت یس  اوب

دانش   گ اه  

 هنر

  ان    ج    ام

 ین  ده  ای ف را

ب  ه  م خ ت ل ف 

ص       ورت  

 یحض     ور

  لی  دل   ب   ه

 مشکلات

 

م  وان  ع    رف  ع

 ت یساوب  یفن

 ی ب  ان ی پش   ت 

 یفن

ب ان د   یپهن ا  و

 مناس 

 :یکل  عدبُ

  یر ی پ ذ ن انیاطم

و    خ  ط  اع  دم)

س      رع    ت 

 (یبارگذار

2 

س     ال  ه   20  آق  ا

 س وم س ال   یدانش جو

 یکارشناس

 مجرد   یبوم ریغ

 یمعمار رشته

 ی ظ  اه ر  تی  وض   ع 

مناس     و جذاب در 

 تیوب سا

 رابط  یطراح

و   یک  ارب  ر

 ی  یب  ای  ز

 تیساوب

 

ه  ر   در

ب      ار  

 استفاده

 

 ی ت  م  ام  

  ص   فح ات

 ت یس  اوب

دانش   گ اه  

 هنر

  ییب  ایز  نبود

و   یبص     ر

در   تی ج ذاب

 تی س    اوب

 یهنر

  ان   ت   خ   اب

 نوشتار

 ریتصاو

 یبندرنگ

و   ن  هی  ب  ه  

 مناس 

 :یکل  عدبُ

 یریپذ  اس  تفاده

ک  ارب ر  ی)راب ط 

 مناس (

 

3 

س    ال  ه  22  خ  ان  م

س ال اخر   یدانش جو

 یکارشناس

 مجرد   یبوم

 یدست عیصنا رشته

راحت  یوجو جس  ت

  یه ا و محتواه ا و فرم

ن   م ی )ت ق و  ازی  م ورد 

ارتب اط ب ا  ،یآموزش   

 (رهیو غ دیاسات

 رابط  یطراح

ت  ج  رب  ه   و 

 یکاربر

 

ت ا   کی 

دوب ار در  

ط    ول  

 ترم

 

 ی ت  م  ام  

  ص   فح ات

 ت یس  اوب

دانش   گ اه  

 هنر

 یس   ردرگ م 

  دای   پ     در

راح ت   نکردن

و ف   رم ه   ا 

  یم ح ت واه  ا 

 ازیمورد ن

م     ک     ان  

و   مش   خ ص

  م  ن  اس     

و   اط  لاع  ات

و ف   رم ه   ا 

  یراه  ن  م  ا 

 ریمس

 

 :یکل  عدبُ

 یریکاربردپذ

  یجو و)جس   ت

 راحت اطلاعات(

4 

س    ال  ه    26  خ  انم

  س ال دوم  یدانش جو

 ارشد یکارشناس

 متأهل   یربومیغ

 ینقاش رشته

 از   یبودن برخ  ن هیبه

در  تیس اص فحات وب

س  امانه  مانند    لیموبا

دس   کتا     ایو   هیتغذ

س    ام ان ه    یمثلا برا

 آموزش

 رابط  یطراح

ت  ج  رب  ه   و 

 یکاربر

 

ه  ر   در

ب      ار  

 استفاده

 

 ان      دازه 

  ش   گرینم ا

  ص   فح ات

 ت یس  اوب

دانش   گ اه  

 هنر

  مش    ک لات

در   یط  راح  

ص   فح ات ب ا 

ان        دازه  

ص    ف ح  ات  

م  خ  ت  ل  ف  

 ی ط    راح    

 ویس انسیر

 گراواکنش و

ب ودن    ن  هی ب ه 

    ios  یب  را

 دی   ان   درو

 :یکل  عدبُ

 یریپذدستر 

ط   راح      ی) 

 گرا(واکنش
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، ابزار من اس   بی برای ک اربران  ین دا  ج دولاین نمودار م انن د     1عوامت   نیب  یوابستتنگ  نمو:ار

  یازهاین ترقیدق  یبندها و دستهآن در قال  گروه  اتییکاربران و جز  یهاخواسته  اطمینان از کامل بودن

کانو )الزامات  کردیرو براس ا  هنر اص فهاندانش گاه تیس اعوامل وب  نیب یاس ت. نمودار وابس تگ  یفیک

  یعملکرد یها(، مش خص هیفن)  ییایپا  یها: مش خص هیکل هدس ت چند در  (،یزش یانگ  ،یاس اس   ،یعملکرد

جدول  )  ردیگیم  قرار  ،(چرهایف)  یجانب  لاتی( و تسهیرابط کاربر) یظاهر یها(، مشخصهیتجربه کاربر)

  س یم اترقب ل از    و  (یریک اربردپ ذ آزمون  و مص   احب ه)  یک اربرپژوه یه ااز انج ام روش  پس  ج دول نی(. ا2

QFD  یازهایناز   یفهرس ت کامل  با یفیک  یهاخواس ته  یاز در نظر گرفتن تمام  نانیاطم کس    منظوربه  

 .(Kuo & Chen, 2011)  ردیگیشکل م ،ترشیب اتیبا جزئ انیدانشجو
 )نگارندگان(    یری مصاحبه و آزمون کاربردپذ  براسا کانو    کردیرو  براسا   ،عوامل  نیب  ی. وابستگ2جدول  

 

 شود.شناخته می KJروش با عنوان   نی ا دهنده توسعهنمودار به افتخار   نیا .1

و  لی ) موب ا

دس کتا ... 

) 

 ش   گ رین م  ا

 کاربران

 ص    ف  ح  ات 

 دسکتا 

5 

س     ال  ه   35  آق  ا

 ی دکترا  یدانش   جو

 پژوهش هنر

 متأهل   یبوم

 

و  قیدق  یبنددس   ت ه

 ع یس  ر  یروزرس  انبه

)اخ  ب  ار،    اط  لاع  ات

 (رهیو غ هاهیاطلاع

  یط   راح   

  ت   ج   رب   ه

 یکاربر

 

  اس تفاده

 ماهانه

 

 ی ت  م  ام  

ص فحات به 

 ژه ی       و

ص فحه اول 

 تیساوب

 مشکل

بودن    یمیق د

و  اط  لاع  ات 

 ناقص بودن

  یروزرس   ان به

  ،م   وق  ع ب   ه

کامل   ع،یس  ر

دق     ق ی   و 

 اطلاعات

:  ی ک  ل    ع  دبُ

)به    یریپذمحتوا

و    یروزرس    ان 

م  ع  ت  ب  رب  ودن  

 اطلاعات(

 (UX)  یسدوب یعملکر: یهدمشخصه ت1

 )کانو( PQ:  یعملکرد  الزامات

 (UI)  یسدوب یظدهر  یهدمشخصه ت2

 )کانو( PQ:  یعملکرد  الزامات

مناس     اطلاعات    یبندراحت و دس   ته  یجوجس   ت  -1

 دانشگاه
 خوانا  ی وگرافیتا  -1

 مشخص  یپالت رنگ  -2 کاربران  یو به روز و قابل فهم برا  قیدق  اطلاعات  -2

 مناس   ریتصاو-3 تیسامناس  در وب  یخطا، کمک و راهنما  مایپ-3

 راهنما  کتوگرامیو پ  هاکونیآ  -4 یدر تجربه کاربر  یهمدل  جادیو ا  تیامن  احسا   -4

 مناس  ستمیس  نیزاید  یطراحو   یبند یترک  -5 راحت  یاب یو مکان  یناوبر  سهولت  -5

 (Dev ) یفا  ت   یسدوب ییدیپد یهدمشخصه-3

 BQ:  یاساس  الزامات

 (Features)  یسدوب یجدنب لاتیتسه -4

 )کانو( EQ:  یزشیالزامات انگ
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ریزی  طرح    تیفیخانه ک  سیماتر  .2؛ شکل  (نگارندگان)  یر یکاربردپذ  آزمون    یپژوه . نمونه کاربر1شکل  

 محصول )نگارندگان( 

 

محص   ول«    یزیر»طرح ت،یفیخانه ک  سیماتر مرحله اول در  QFD  سیچهدر مدتر مدل مراح 

  لیتبد  باو   اس ت  (QFD) تیفیک عملکردگس ترش   یهابخش در انواع مدل نیترکه مهم  ردیگیص ورت م

 کاربران   یازهاین  نیاس تحکام رابطه ب  زانیم  ،یو مهندس   یفن  یهابه مش خص ه یفیها و الزامات کخواس ته

 .شودیم داده حیتوض یطراح  یهایژگیو و

اول    سیماتر یها( س تونیو مهندس   یفن)  یفیک یهامحص ول«، مش خص ه  یدر مرحله دوم »طراح

قرار  یمورد بررس   هیقطعات و مواد اول یهاو با مش  خص  ه  ش  ودیمدوم منتقل   سیماتر  یبه س  طرها

  یدوم به س طرها  سیماتر  یها، مش خص ات قطعات س تونند«یارف  یزیر. در مرحله س وم »طرحردیگیم

 تیساوب یفن  یخطاها  -1
برا  ن هیبه  -1 نم ا  یبودن    یطراح  -و مرورگر  ش   گریانواع 

 شنیکیاپل

 تیساقال  وب  یسازیشخص  -2 یبارگذار  سرعت  -2

 خط  بر یبان یپشت-3 تیساو محرمانه وب یتیامن ستمیس-3

و   هیس  امانه تغذ)  تیس  اوبپرداخت در    -رزرو  اتیعمل  -4

 (رهیغ
 ییدانشجو  یو زندگ  لاتیتسه  -4

 تیساباند مناس  وب یپهنا  -5
  ی برا  یاب یو امکانات کار  نیو فروش   گاه آنلا  ش   گاهینما  -5

 انیدانشجو
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مرحله س وم  یهامحص ول در س تون یس اخت و فراور  یدیکل اتیو عمل  ندهایآن منتقل ش ده و با فرا

در س  طرها  یاتیح  یهااتیو عمل  ندها«یکنترل فرا یزیرش  ود. در مرحله چهارم، با »برنامهیم یبررس  

ن و  از جمل ه نگه دارآن  یدی تول  یه ایازمن دی درج ش    ده  نموداره ا  راتیتعم  ،یه ا  کنترل و    یو 

انج ام    یبرا سیچه ار مرحل ه م اتر  یانج ام تم ام  .ش   ون دیمش   خص م  رهیو غ   یک ار  یه ادس   تورالعم ل

قطع ات و س   اخ ت دارن د،    دی تول  ن دیب ه فرا  ازی ک ه ن  تردهی چیو خ دم ات پ   یکیزیمحص   ولات ف  یه اپروژه

 .(Rezaei, 2001)است   یکاف تیفیخانه ک :مرحله اول  انجام تیساوب یدر طراح امااست  یضرور

 ( یفیک خدنه)محصول  یزیرطرح  سی:ر توسعه مدتر یو فا یفیکمشخصدت 

  یدانش   گ اه ب ه الزام ات فن  ک اربراندر ترجم ه نی ازه ای    نظ امن دپژوهش ابزار    نیدر ا  QFD  روش

  یسازادهیپ  ی. براشودیاستفاده م  انیدانشجو  یهاو خواسته  ازهایکامل ن ییشناسا  یاست که برا  یطراح

 در مرحله توسعه محصول کهاست    تیفیاول خانه ک سیو مهم استفاده از ماتر یاصل اساس کرد،یرو  نیا

و   کندمیس  ایت ارائه  این مرحله اطلاعات بس  یار مهمی در مورد وب  .1ش  ودیاس  تفاده م  یزیرطرح  و

  تال،یجید  محص  ولات  یهااز پروژه  یاریبس    یانینقطه پا ،یخروج  میو تنوع مفاه یگس  تردگ  هواس  طبه

 است. حاضر  پژوهشمانند  

مورد   یهاداده  ،یدر مراحل قبل  ش دهانجام  یکاربرپژوه یهاروش  ش د،  گفته  ترشیپ که  طورهمان

 ی ب ه الزام ات طراح ک اربرانمبهم    یازه ای راه ن  نیکن د ت ا از ایم  دی را تول تی فیک خ ان ه س   اخ ت یبرا  ازی ن

  که ش  ودیم  مش  خص چه و چگونه انیاز رابطه م  یس  یماتر ت،یفیدر خانه ک یطورکلبه. ش  وند  لیتبد

  ینوع به  و کاربران  یص دا  یعنیو خدمت   تیس اوباز   انیدانش جو  یازهایها و نش امل خواس ته ها«»چه

  دانش گاه  یفن  یهاو پاس خ افراد  یهاارائه خواس ته  یچگونگ نیها« مبکاربران( و »چگونه  یفی)الزامات ک

ص فحات وب   دررا  کاربران  ازیمورد ن کیحداقل    دیبا  یفن  ازیهر ن.  هس تند (تیس اوب  یفن الزامات)  یعنی

 جه ینت  یگاه ،کاربران عنوان نش ده اس ت یکه از س و  یفن یفیک  یها. اض افه کردن مش خص هبرآورده کند

 . (Sulistyani et al., 2021) شودیکاربران م  تیرضاعدمو  تیساوب  یدگیچیو موج  پ   دهدیمعکو  م

از  یفیک خواس  ته 30-20 نیجهت کنترل حجم کار، حداکثر ب  ش  ودیم  هیتوص   هر پروژه در نیهمچن

 .افراد در نظر گرفته شود

که   ی(، در حالکاربران یهاخواس تهو یمش تر یص دامحص ول )  یمش خص ه اجزا  سیماتر یهاس تون

  یفیک  یه ایازمن دی از ن  کی هرو    هس   تن د  خ دم ت(  یه ایژگیوه ا )ح لراه  سیموجود در م اتر  یه افیرد

ش ود.  بیان می  A  سیماترآن در س مت راس ت    تیو درجه اهم  یدهوزن 5تا  1از  یبندتیکاربران با اولو

بهبود( از حاص  ل   نس  بت)  انیدانش  جوو افزایش الزامات کیفی    B  سیدر ماتر بهبود زانیم(. 3جدول  )

 ن ییاز تع  پس .ش ودیممش خص    N  یکنونبه س تون وض عیت    P  سیماتربا    با عنوان برنامه  یس تون میتقس 

 

 . شودیگفته م تیفیکآن به خانه، خانه ی شباهت ظاهر واسطه به. 1



 1404، سال 2، شماره 15دوره                       رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  233  

 

کاربران   یهااز خواسته یبرخ ترشیب  دیتأک  یبرا  ،یفیک  یهایازمندیاز ن کیهر  یمقدار نسبت بهبود برا

با    یهاکه مش خص ه  یترت نی. به اردیگیآن تعلق م به  Cس تون   در ح«یتص ح  ی»ض ر  عنوانبه یبیض را

گرفته، موارد متوس  ط که تا   5/1  یض  ر  ش  ود،یآنان م تیکاربران که موج  رض  ا یبالا برا تیاهم

و   حیبه تصح یازیکه ن  ییهامشخصه ریو سا 2/1  یضر  شوند،یم تیو رضا زهیانگ  جادیموج  ا  یحدود

 .رندیگیم 1  یضر ست،یها ندر مورد آن یترشیب  دیتأک

در نظر گرفته   انیبا توجه به نظرات دانش  جو  که یفیاز الزامات ک کیهر ت،یفیقدم دوم خانه ک در

  یدهوزن  و یبندتیاولوQFD   میتپژوهش گران و افراد   دگاهیدانش گاه و از د طیتوجه به ش را  با  ،اندش ده

   یهر خواس  ته«، »نس  بت بهبود« و »ض  ر تیاهم  درجههدف اعداد متناظر با » نیا  ی. برادنش  ویم

مورد نظر است. در    یفیو وزن مشخصه ک تیاهم  زانیم  انگریدر هم ضرب شده که حاصل آن ب  ح«یتصح

از  کیهر تیاهم  ینس  ب   یبه محاس  به ض  را  س،یراس  ت ماتر یهاس  تون لیمرحله هفتم و آخر تکم

  Dدرس تون   یفیک  یهااز خواس ته  کیمنظور وزن مطلق هر نیا ی. براش ودیاقدام م  یفیک یهامش خص ه

 ,.Park et al) ش ودیمض رب   100ش ود و س  س عدد حاص ل در تقس یم می  Dبه حاص ل جمع س تون  

 (.3جدول ) (2012

ب ا اس   تف اده از   ه اآن  نیخ دم ت و درج ه رابط ه ب  یه ایژگیو و  ک اربران  یازه ای ن  نیروابط ب  سیم اتر

مرتبط قابل    یاجزا  یهایژگیو  نبوددر  ری)متغ یقو اریبس  یروابط و همبس تگ یبرا(  ●نماد )  ای 9عداد  ا

تواند بدون  ی)متغیر هنوز ممتوس ط       یقو یروابط و همبس تگ  یبرا  (○نماد )  ای  عدد3(، س تیتحقق ن

 ر ی)متغ فیض  ع  یروابط و همبس  تگ یبرا (△نماد )  ای  1  عدد(،  ابدیمرتبط تحقق  یهامؤلفه  یهایژگیو

. (Koswara & Alifin, 2024)ش   ود  یم  داده  شینم ان دارد(    یبس   تگ چن دان  مؤلف هآن   یه ایژگیب ه و

را نش ان    تیوب س ا یطراح  یفن  یهایژگیو نیب یهمبس تگ  س،یهمان هرم ماتر  ایخانه    س قف نیهمچن

( نش ان داده  -خدمت )  یژگیدو و  ی( و رابطه منف+خدمت با )  یژگیمثبت دو و  هرابط  یعبارت  بهدهد.  یم

 ل یتکم  ،یفیالزامات ک  عدبُ  ،خدمت انجام داد  یزیردر مرحله طرح  دیکه با  یگریمهم د موارداز ش ود.  یم

از  کی. وزن هرش ود لیتکم تیفیک خانه  تیاس ت تا در نها تیس اوب  یفن  یهامش خص ه  یبندتیو الو

( با  i)  یفیک  یها. اگر رابطه خواس   تهش   ودیم نییکاربران تع  یازهایبا توجه به ن  یفن یهامش   خص   ه

از  کیباش د، وزن مطلق هر  یفیخواس ته ک  تی( درجه اهمwiو )ش ود  فی( تعرdij)  با  (j)  یفن  اتیخص وص 

  یهااز مش خص ه  کیهر  یوزن نس ب نی. همچنش ودیم( با توجه به رابطه حاص ل  wj)  یفن یهامش خص ه

گردد  یمض رب   100و س  س عدد حاص ل در  ش ودیم میتقس   یبه حاص ل جمع وزن مش خص ات فن  یفن

 (3)جدول  
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  یفیخدنه ک سیکدربران :ر مدتر یهدخواسنه

 4پذیری، دس تر 3، کاربردپذیری2پذیریاطمینان، 1یریپذ: اس تفادهعدبُ 5 درکاربران   یازهایناز   کیهر  

  س یماتردر   انیدانش جو  یو فرع  یاص ل  یهاازین ،رمجموعهیز 20  بابندی ش دند که طبقه  5و محتواپذیری

 (.3شود )جدول  یم  شنهادیپ  یمشخصه فن 20 آن براسا  و  هستند تیفیخانه ک

 هددفنهی

مانند انتخاب واحد و دانلود    یدانش گاه  یندهایدر فرا نهیو به  مناس  عملکرد    یریکدربر:پذ عدبُ

.  هس تند  یدانش گاه  یهاتیس اوبدر  موارد  نیترازمهم  یکی ان،یدانش جو ازیمختلف مورد ن  یهاکاربرگ

  مناس    یناوبر  باهمراه  ،ش دهبه دس ت آوردن اطلاعات ارائه یجو براوس هولت و دقت جس ت نیهمچن

داش ته  یخود دس ترس  ازین موردکنند و به اطلاعات    شیمایپ   یوانند به راحتبتکاربران   ،کندیم نیتض م

دارد   یادیز  وندیپ مناس   آن   یبندو طبقه  یس امانده  ،اطلاعات  یمعمار  یطراح  با  هامؤلفه نیباش ند. ا

  باکند  خطا و راهنما تلاش    امیو با دادن انواع پ   باش دمختلف  افراد  صیمتناس   با حافظه و تش خ  دیکه با

 .بخشدرا بهبود   ییدر زمان کارا ییجوصرفه

و    یناوبر:  ش امل  QFDجدول   در  درص د  2/27  یبا وزن نس ب  یریکاربردپذ  عدنش ان داد که بُ  هاافتهی

  ت،یس اوب یبندو طبقه  یراحت اطلاعات دانش گاه، س امانده  یوجوجس ت  ت،یس امناس   وب  شیمایپ 

 (.3مناس  هستند )جدول   یخطا و کمک در جا  امیدادن پ   ،یابیسهولت مکان

  س  تمیدانش  گاه با انواع مرورگر، س    تیس  اوب  ییبودن موج  کارا نهی: بهیریپذ:ستنر  بعُد

مهم    یندهایاز فرا یبرخ انیطور مثال دانش  جو. بهش  ودیمختلف م  یهادر دس  تگاه  ش  گرینماها و عامل

روزان ه م انن د انتخ اب غ ذا را در تلفن همراه خود انج ام    یواح د را در دس   کت ا  و ک اره ا  انتخ ابم انن د  

قرار داده   یکاربران را در محل مناس  ب  ازیمورد ن  یهااطلاعات و فرم  دیبا تیس  اوب نی. همچندهندیم

  با  ز،یص ورت امکان ن درکند.    فراهم رابرابر به اطلاعات   یدس ترس   ،ییکاربران با انواع توانا یباش د و برا

 دهد.کاربران مختلف قرار  اریاستفاده راحت در اخت یبرا یمناسب  یطیمح ،یرابط کاربر یسازیشخص

و    یبنددس ته:  ش امل درص د 3/24 یبا وزن نس ب یریپذدس تر   عدبُ کهنش ان داد  تیفیخانه ک  سیرمات

و امکان    ش   گریبا انواع مرورگر و انواع نما  تیس   اوب  ییاطلاعات، کارا  ،هامناس     فرم یریمحل قرارگ

 (.3انواع کاربران هستند )جدول  یبرا یرابط کاربر یسازیشخص

 

 
1. usability in UI 

2. reliability 
3. usability in UX 

4. accessibility 

5. contentability 
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 ( نگارندگان اصفهان ) خانه کیفیت دانشگاه هنر  س ی. ماتر 3 جدول
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  سیبا سرو  روزبهارائه اطلاعات درست و    ت،یسااز وب تیرضا شیمنظور افزابه:  یریمحنوا پذ عدبُ

 ی ه اتی از اولو  یکیاس   ت.  تی اهم  یدارا  ،منعکس کن د س   رع تمط ال   روز را ب ه  نیب دون خط ا ک ه آخر

و در  موثق  ،قیدق  معتبر،با ارائه اطلاعات   یدانشگاهکاربران   نیاعتماد در ب  جادیا  دیبا تیسادر وب یاصل

در ص ورت وجود مش کل،    یرس اناطلاع  یبالا تیفیحفظ ک منظوربه  نیهمچنمحرمانه باش د.    ازیص ورت ن

 مورد   یمحتوااز  کاربرانبه درک   عدبُ نیا نی. همچنش وندمطلع   آناز   انیو دانش جو ش ودحل  س رعتبه

 ها باشد.و همسو با اهداف گوناگون آن  ازهایبا ن متناس اشاره دارد که  تیسادر وب ازین

 ی روزرس  انبه:  ش  امل  QFDجدول  در  درص  د 15با   یریمحتواپذ  یهانش  ان داد که جنبه  هاافتهی

کاربران و    یازهایمتناس    اطلاعات با ن تیفیک  ق،یاطلاعات، معتبر بودن اطلاعات دق  عیو س  ر موقعبه

 (.3هستند )جدول  محرمانه بودن اطلاعات

 (یطراح شاهد:اتیپ)   یفیکخدنه    سی:ر مدتر  یاتزامدت فا

ش دند که   یطراح  یالزامات فن ،دانش گاه هنر اص فهان کاربران  یفیک  یهاخواس ته براس ا انتها   در

 دانشگاه هستند. تیساوب بهبود یبرا یطراح یشنهادیو اقدامات پ  یکاربرد  یراهکارها

  یمعمار  1از:  ندعبارت  ادیز تیاهم   یترتبه  کیهر یوزن مطلق و نسب براسا خدمت   یهایژگیو

و   یفن  یبانیپشت    2 ،(  درصد 9/7نسبی   -177مطلق مناس  و کارآمد )وزن 1  یکاربر انیجر و  اطلاعات

مناس    یرابط کاربر یطراح  سبک    3  ،(درصد 5/7 ینسب  -168مطلق    وزن)  تیساوب  یاصلاح خطاها

انواع مرورگر و ص  فحه   یبرا  نهیگرا و بهواکنش یطراح       4  ،(  درص  د 1/7 ینس  ب  -159مطلق  وزن)

  ، ی ابیکار  امکاناتکاربران ) یبرا بخشتیرضا لاتیتسه    5  ،(درصد 7  ینسب -158مطلق    وزن)  شگرینما

 وزن متداول )  س ؤالاتو   نیآنلا  یبانیپش ت       6  ،(درص د  8/6 ینس ب  -153مطلق ( )وزن رهیو غ   ش گاهینما

  ،(درصد 9/5  ینسب -133مطلق  وزن)  ریتصاوفهم بودن محتوا و    قابل    7  ،(درصد  6 ینسب  -135مطلق 

مشکل تراکنش و    عدم    9  ،(درصد 4/5 ینسب -121مطلق   وزن)  یخصوص میو حر یتیامن ستمیس     8

کاربران خطا و کمک به   یهاامیپ   انس جام     10  ،(درص د 2/5 ینس ب  -118مطلق  وزن) نهیهزپرداخت 

 (درصد 9/4 ینسب  -111مطلق  وزن)

  یرنگ  پالت   11از:   ندعبارت  کیهر یوزن مطلق و نسب براسا تر  کم  تیخدمت با اهم  یهایژگیو

باند    یو پهنا  یس رور اص ل یدس ترس      12  ،(درص د 8/4 ینس ب  -108مطلق  وزنمناس   )هماهنگ و  

  -101مطلق  وزن) ییدانش جوو تور   تیس ا  نقش ه      13(، درص د 5/4 ینس ب -102مطلق   وزنمناس   )

  ی هایژگیو    15(،درصد 1/4  ینسب -93مطلق    وزنروز )به   یاز فناور یبانیپشت    14(،درصد 5/4 ینسب

  تیمتناس   با هو  ریتص او      16(،درص د  8/3  ینس ب -85مطلق   وزنکاربران )مطابق با انتظارات    یتعامل

مطلق   وزنخوانا )  ی وگرافیتا     17(،درص د 7/3  ینس ب  -84مطلق  وزندانش گاه ) یهاو ارزش  یفرهنگ

 
1. User Flow- Information Architecture 
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  (،درصد 1/3  ینسب -70مطلق    وزن)  تیساوبآسان استفاده از   یریادگی    18  (،درصد 4/3 ینسب  -77

انجام بودن   قابل     20(،  درصد  1/2  ینسب -48مطلق  )وزن   شرفتهیپ   یجوو جست  تقسهولت د    19

 (.درصد 1/2  ینسب -47مطلق )وزن  یکیزیبه حضور ف ازیاهداف بدون ن

 یریگجهیبحث و نن

  تی س   اوب  یرابط ک اربر تی فیعملکرد ک گس   ترش  چه ارچوب یح اض   ر ب ا ه دف طراح  پژوهش

  ( یریو آزمون کاربردپذ  مصاحبه)  یکاربرپژوه  و QFD  یهااز روش  استفاده  براسا   هنر اصفهان، دانشگاه

و    گاهدانش   یواقع کاربران  یهاخواس ته یبندو طبقه با مش خص کردن پژوهش گران  نیانجام ش د. بنابرا

به   ت،یفیک خانه  سیماترارائه   ( ویزش یو انگ یعملکرد  ،یاس اس  الزاماتکانو )روش    یبر مبنا  یدهوزن

 .ندها پرداختآن از کیهر یدهو ارزش تیساوب بهبود چهارچوب یطراح

 ، (Gerami, 2021)  یدانش گاه  یهاتیس اوب یابیارز  رامونیگذش ته پ   یهااز پژوهش  یبرخ برخلاف

پژوهش تلاش کرد   نیا( اس ت، Nielsen, 2001) لس نین یریپذها روش اس تفادهاز آن یاریبس   یکه مبنا

  ی هاپژوهشاز  یاریبس    درکاربران دانش   جو ارائه دهد.    یاس   تانداردها براس   ا   یدیجد  چهارچوب

  یهاروش  یترکپژوهش اش  اره ش  د، از   نهیش  یها در پ از آن یبخش   به که  کش  ور داخل در  ش  دهانجام

 ، (Gharibeh Niari, 2019)  هاپژوهش نیا  در گریدعبارتِبه. اس  ت  ش  دهناس  تفاده    QFD و  یکاربرپژوه

با    یپژوهش  خلأ نیکه ا  ،ش ده مطرح  یاکتش اف  یهاو روش متخص ص ان  دگاهید  تنهانظر کاربران،  برخلاف

  یهاتیس ابهبود وب یبرا یدتریو جد  متفاوت  چهارچوب  تیو در نها  گرفته اس ت  انجام  یکنون  پژوهش

کامل همس و   طوربه  (Taherikia et al., 2019) یبررس پژوهش با   نیا  جینتا  نیهمچن  .دانش گاه ارائه داد

س بک  یابعاد ظاهر ،گرانیو د  ایکیطاهر  ش دهارائه تیفیخانه ک  سیماتر  یهاکه در مش خص ه ،س تین

.  ندارد  یادیز و وزن  ارزشاطلاعات در تعامل کاربران،   ی( و معماریریپذاس  تفاده)  یکاربررابط   یطراح

از   یناش     تواندیم  یریپذاس   تفاده  و  یریکاربردپذ  یارهایمع بر  دیکأ تبا   حاض   ر  پژوهشمتفاوت    جینتا

  با  پژوهش نیا  آمدهدس تبه  جینتا نیهمچنباش د.   مذکور  هایپژوهش  بامتفاوت   یجامعه آمارها و روش

و   یریپذنانیاطم یهامؤلفهبه   یکاربران دانش  گاه  که  اس  ت همس  و  ،(Park et al., 2012)  یهاژوهشپ 

 ,.Fang et al)  با پژوهش حاض  ر بودن همس  و گرید  یس  و از  .دهندیم  یادیز تیاس  تفاده اهم  تیقابل

( یزش یو انگ یاس اس   ،ی)الزامات عملکرد  کانو  روش  ،یکاربرپژوه یهاروش  با توانیم دارد  دیتاک  ،(2023

  ها دانش گاه  یرابط کاربر  در  ترو مش خص قیدق یس اختار س لس له مراتب کی به  ،QFD  روش  در یدهو وزن

 ,.Rezaei et alن )همکاراو    ییرض ا  پژوهش  جینتااز  یبخش  .آن اس ت  دیمؤپژوهش    نیا  جینتا که دیرس 

  و  ترکم نهیهز  با  تواندیم کاررفتهبه یبیترک  یهاروش که دارد  دیکأ ت حاض  ر  پژوهشبا   همس  و ،(2001

و به    بالاتر تیفیکتا    رد؛یبگ قرار  هادانش گاهمانند    هاتیس اوب  یس ازنهیبهاس تفاده   مورد ترشیب س رعت

 د.ناز خدمات را ارائه ده یترصرفه
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  ،یجزئ  یه اتف اوت  یبرخب ا    یآزمودنک اربران  ،  دادنش   ان    ح اض   ر  پژوهش  یه اافت هی طورک ه هم ان

 تجربه ) یعملکرد هدس ت 20 درالزامات  نیا  ترشیب  تعداد که  ؛دارند یادیمش ابه ز و مش کلات  هاخواس ته

و    یجانب لاتی( و تس  هیکاربر رابط) یظاهر  یهایژگیو درها  تر آن( و تعداد کمیفن)  ییایپا( و یکاربر

 ی ادار  مؤلفهس ه  اس ت که نیا  دیآیبر م  حاض ر  پژوهش  یهاافتهیاز   آنچه.  ش دند  یبندطبقه یزش یانگ

  عد بُ-1 :تیاهم  یترتبه که  ،ش  ده  ییش  ناس  ا کاربران  یهاخواس  ته نیترو مهم  یوزن  نیانگیم  نیالاترب

  جیو نتا  هایژگیو از توانیم که یلیتحل.  هس تند  یریپذدس تر  -3  ، ویریپذنانیاطم-2  ،یریکاربردپذ

واض ح و    یابیریمس   ش تندا  یدانش گاه تیس اوب  یژگیو نیترمهمکه    اس ت نیاداش ت   پژوهش نیعمده ا

ت ا    ،اس   ت  لازم  یه اکردن ک اربرگ  دای م انن د انتخ اب واح د و پ   یمهم دانش   گ اه  ین ده ایدر فرا  راح ت

نش  ان    جینتا نیهمچنکنند.   دایپ   یخود دس  ترس   ازیمورد ن  یبه محتوا یبتوانند به راحت انیدانش  جو

 ت یاهم  یدانش  گاه دارا  تیس  اوب یارذبارگ نهیو س  رعت به و بدون خطا  درس  تعملکرد   که  دهدیم

  انجام کاربران  یبرا مش کل  جادیبدون ا  درس ت،  یبانیپش ت باند مناس   و  یپهنا  ارائه  با  اس ت تا  یادیز

 .ارندخود ند تیساوب یاز تجربه کاربر یچندان تیرضا انیدانشجو صورت نیا ریغ   در ؛شود

  ی ریپذاس تفاده  عدبُ  پژوهش ارائه داد،  نیا  یینها  یهاافتهیاز  توانیکه م  ییرهایتفس   از  گرید  یکی

  انی دانش جو یمناس   برا کیبالا و گراف  یبص ر تیجذاب  دهدینش ان م  اس ت که  اص فهان هنر  در دانش گاه

  در .آوردیارمغان م به کاربراندس ته از  نیا یرا برا  یبهتر تجربه و اس ت  یادیز  تیاهم یداراهنر   رش ته

بودن  تیکم اهم  هدهندنش  انکه  اس  ت  یریمحتواپذ جنبه کاربران نیامورد نظر   یژگیو  نیترکممقابل  

  تیس ادر وب روزبهو   قیدق اطلاعاتوجود   (،یاس اس   یهایژگیوکانو ) کردیرو  یبر مبنا بلکه ،س تیآن ن

 .شودیمفرض    یهیبد انیاز طرف دانشجو

  ومهم    یه اافت هی  رایبرخوردارن د، ز  یخ اص    تی از اهم  دن پردازیم دل م  یک ه ب ه طراح  ییه اپژوهش

  جینتا  نیبنابرا  باش د.  نهیزم  نیدر ا تریکاربرد  یهاانجام پژوهش  س ازنهیزم  تواندیاز آن م حاص ل  جینتا

کمک کند،    یدانش گاه  یهاتیس اکاربران وب  یاص ل  یازهاین  یینه تنها به ش ناس ا  تواندیم  یکنون  پژوهش

 ی و طراح  دانش   گ اه  تی س   اتع املات ک اربران ب ا وب  ن هیدر زم  ن دهیآ  یه اپژوهش  یبرا  ییراهنم ا  بلک ه

را   هاتیس  اکه وب  دهدیمامکان   رانیطراحان و مد  ،دهندگانبه توس  عه  هامؤلفه نی. اباش  د  چهارچوب

ص  فحات وب    تیفیس  طح ک شیافزا یدر راس  تا و  کاربران بهبود بخش  ند  یواقع یبازخوردها براس  ا 

باش د که کاربر انتظار دارد نه    یزیمطابق با چ  یدانش گاه  تیس اوب گریدعبارتِبه  د.ناقدام کن  یدانش گاه

 .است  یدانشگاه  یهاها و معاونتاز بخش کیهر یشخص یهاقهیسلو  انطراح ،متخصصاننظر  درآنچه 
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