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Abstract 

Introduction: Digital transformation, as an emerging concept in the realm of academic 

libraries, has become a fundamental pillar for the survival and advancement of these 

institutions in the information age. However, the lack of comprehensive research and the 

ambiguity surrounding its implementation, particularly in Iranian public universities, 

highlight the necessity of a more in-depth examination of this issue. This uncertainty 

underscores the importance of identifying and understanding the essential requirements for 

digital transformation in these academic institutions. A previous study, employing the Delphi 

method, took an initial step in identifying the factors influencing digital transformation in 

Iranian public university libraries and proposed a corresponding model. Accordingly, a 

subsequent study aimed at validating this model is essential to assess its alignment with the 

realities faced by public university libraries under the supervision of the Ministry of Science, 

Research, and Technology. The present study, therefore, seeks to evaluate the validity of the 

proposed digital transformation model for public university libraries governed by the 

Ministry of Science, Research, and Technology. 

Methodology: This study was conducted using a quantitative approach and a survey method 

and is applied in terms of its purpose. The research instrument was a researcher-developed 

questionnaire comprising seven main questions and 139 sub-questions, focusing on factors 

influencing the digital transformation of public university libraries in Iran. To assess the 

validity of the questionnaire, both content validity and construct validity were employed. The 

study's statistical population consisted of 753 individuals, including directors, deputy 

https://orcid.org/0000-0002-2655-9094
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0002-0509-5454
https://orcid.org/0000-0001-8804-5403
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directors, and librarians of central libraries, as well as faculty members in library and 

information science at public universities under the supervision of the Iranian Ministry of 

Science, Research, and Technology. A total of 258 participants were selected for the 

statistical sample using a convenience sampling method followed by stratified sampling. 

Based on the ratio of faculty members to library directors and librarians, the sample included 

41 faculty members and 217 directors and librarians. Ultimately, 247 participants returned 

completed questionnaires, yielding a response rate of 95.7%. The validity of the research 

model was examined using the second type of structural equation modeling (SEM), 

specifically the partial least squares (PLS) method. For the model evaluation, two approaches 

were employed: the Reflective Measurement Theory and the Structural Theory. The 

evaluation of the reflective measurement model comprised three key stages: reliability testing 

of the reflective measurement model, validity testing, and quality assessment of the 

measurement model. Meanwhile, the structural model evaluation involved the assessment of 

path coefficients, the coefficient of determination index, and the predictive relevance index. 

All analyses were conducted using PLS software version 4.  

Findings: The analysis presented in the reliability section of the measurement model 

indicates that the factor loadings for the majority of indicator constructs exceed 0.7, with 

their significance duly confirmed. The latent variable values within the study were also above 

0.7, reaffirming the reliability of the measurement model. Furthermore, the composite 

reliability criterion for the research variables exceeded 0.7, further validating the reliability 

of the research indicators. The findings of the convergent validity test revealed that the 

average variance extracted (AVE) for the research constructs ranged between 0.677 and 0.9, 

surpassing the minimum threshold of 0.5 required for acceptable variance extraction. This 

demonstrates strong internal consistency and validity within the measurement model. 

Similarly, the results of the divergent validity test confirmed that the square root of the AVE 

values for all research constructs exceeded the correlation values between them, thereby 

establishing appropriate divergent validity and affirming a good fit for the measurement 

model. The results of the model measurement quality test further indicated that all indices 

yielded positive values, confirming the satisfactory quality of the reflective measurement 

model. In the structural model tests, the path coefficient analysis demonstrated that all 

coefficients had significance values exceeding 1.96, thereby validating the relationships 

between components and variables at a 95% confidence level. Moreover, the coefficient of 

determination index for all constructs was found to be significant and moderate. The 

predictive relevance index values calculated for all reflective latent variables were above 

zero, indicating the model's predictive capability. Additionally, the goodness-of-fit (GoF) 

index for the model was 0.8, signifying a strong overall model fit. In conclusion, the findings 

across various aspects of the study confirm that the digital transformation model of public 

university libraries in Iran—comprising seven main dimensions, 25 concepts, and 139 

components—demonstrates a strong fit and high quality within the context of public 

university libraries under the supervision of the Iranian Ministry of Science, Research, and 

Technology. The model exhibits a good fit and quality in terms of three key aspects: 

measurement model fit, structural model fit, and overall model fit. Furthermore, the resulting 

questionnaire demonstrates strong validity and reliability.  

Discussion and  Conclusion: The proposed model proficiently identifies the requirements 

and key factors influencing the digital transformation of public university libraries in Iran, 

operating under the supervision of the Iranian Ministry of Science, Research, and 
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Technology. It provides a valuable framework for the effective implementation of digital 

transformation strategies within these institutions.  
Originality: This research contributes to a deeper understanding of the requirements and 

factors influencing the digital transformation of public university libraries in Iran, thereby 

facilitating the enhancement of their performance in the competitive information landscape.  

Keywords: digital transformation, university library, library digital transformation model, 

model validation 
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 چکیده 

های دانشگاهی است و به یکی از مفاهیم کلیدی موفقیت  جدیدی در محیط کتابخانه   نسبت به تحول دیجیتال مفهوم  و اهداف:    مقدمه 

های بنیادین و مبهم بودن ملزومات ساخت آن  ها در محیط رقابتی اطلاعات تبدیل شده است. نبود پژوهش و پایداری برای کتابخانه 

آورد تا ملزومات تحول دیجیتال را در  ان این نیاز را پدید می های دولتی ایر های دانشگاه در بافت کتابخانه   ژه ی و ها به برای کتابخانه 

ای از عوامل  پژوهشی با روش دلفی انجام شده و مجموعه   تر ش ی های دولتی ایران بررسی کنیم. برای این هدف پ های دانشگاه کتابخانه 

کرده است. بنابراین، هدف پژوهش حاضر سنجش  های دولتی ایران را در قالب مدل ارائه  های دانشگاه مؤثر بر تحول دیجیتال کتابخانه 

 . وزارت علوم، تحقیقات و فناوری است   رنظر ی های دولتی ز های دانشگاه اعتبار مدل تحول دیجیتال کتابخانه 

  ران، ی مد   نفر از   753ی  بررس   مورد   ی است. جامعه آمار   ساخته محقق   و ابزار پرسشنامه   ی ش ی ما ی با روش پ   ی پژوهش کم   ن ی ا   کرد ی رو ها:  روش 

زیرنظر وزارت   ی دولت  ی ها دانشگاه   ی شناس رشته علم اطلاعات و دانش  ی علم ئت ی ه   ی اعضا  ز ی و ن   ی مرکز  ی ها معاونان و کتابداران کتابخانه 

در دسترس و    یری گ براساس نمونه گیری  روش نمونه که  نفر از آنان بودند    258نمونه آماری پژوهش    و   بودند   ی و فناور   قات ی علوم، تحق 

 شد.   ی بررس   اس« ال ی افزار »پ و نرم   « ی معادلات ساختار   ی ساز »مدل   ی ها اعتبار مدل پژوهش با کاربرد روش .  انجام شد   ای سپس طبقه 

 قات ی زیرنظر وزارت علوم، تحق   ی دولت   ی ها دانشگاه   ی ها کتابخانه  تال ی ج یآن است که مدل تحول د  ی ا ی پژوهش گو  ی ها افته یها:  یافته 

برازش مدل  ، ی ری گ مؤلفه ارائه شده بود از سه جنبه برازش مدل اندازه   139مفهوم و    25  ،ی بُعد اصل  7که در قالب    ران ی ا  ی و فناور 

 دارد.  ی مناسب   یی ایو پا   ییبرخوردار بوده و پرسشنامه حاصل از آن روا ی خوب  ت ی ف ی از تناسب و ک ی و برازش مدل کل   ی ساختار 

های قابل قبولی برای شناسایی الزامات و عوامل مؤثر بر تحول دیجیتال کتابخانه  نییمدل پیشنهادی از تبگیری:  بحث و نتیجه

سازی تواند راهنمای خوبی برای پیادههای دولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ایران برخوردار است و میدانشگاه

 ها باشد. تحول دیجیتال در این کتابخانه

  رانی ا  یدولت  ی هادانشگاه  یهاکتابخانه  تالیجی تحول د  بر الزامات و عوامل موثر    بهتربه درک    تواندیپژوهش م  ن یااصالت:  

mailto:noruzi@ut.ac.ir
mailto:nnaghsh@ut.ac.ir
mailto:fashoaei@sina.tums.ac.ir
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 اطلاعات فراهم آورد.  یها در عرصه رقابتعملکرد آن ی ارتقا  یرا برا نهیرسانده و زم ی اری

 اعتباریابی مدل ، مدل تحول دیجیتال کتابخانه، یتحول دیجیتال، کتابخانه دانشگاهها: کلیدواژه

 

 

 مقدمه 

در طول سالیان متمادی و مصادف با انقلاب صنعتی اول تا سوم، جهان شاهد تغییرات مختلفی در 

های دیجیتال و انقلاب ها و تحولات فناوری بوده است. اکنون نیز با ظهور فناوریارتباط با توسعه سازمان

ها  پیچیدگی و ابهامات بسیاری مواجه هستند که بقای آنقطعیت،  ها با نوسان، عدمصنعتی چهارم سازمان

های دیجیتال در حال . امروزه فناوری(Khoshro, 2021)  هاستدر چنین دورانی وابسته به این فناوری

وکاری ازجمله وکار در تمامی صنایع هستند و این روزها هیچ سازمان و کسبکسب  درنوردیدن مرزهای

های دیجیتال فرض کرد. تغییرات سریع و جامع توان مستقل از فناوریهای دانشگاهی را نمیکتابخانه

کتابخانهفناوری که  باعث شده  دیجیتال  با  های  تا  گیرند  قرار  عصر جدیدی  آستانه  در  دانشگاهی  های 

نهگذشته اگرچه  های  باشند.  داشته  زیادی  تفاوت  دور  شدنچندان  ظهور   واقع  و  دیجیتال  عصر  در 

های بسیاری های دانشگاهی کمک کند؛ اما از سوی دیگر، چالشتواند به کتابخانههای دیجیتال میفناوری

 .(Khoeini, 2024) ها به وجود آورده استرا در کارکردهای این کتابخانه

زیاد  در تغییرات  به  توجه  با  و   واقع،  علمی  اطلاعات  محیط  و  دانشی  مراکز  در  دیجیتالی  عصر 

های ها تغییر یافته است. امروزه کاربران کتابخانهها، کاربرد استادان و دانشجویان از این محیط کتابخانه

های جدید ارتباطات که از تغییر در روش.  (Anuradha, 2018) اهی نیازهای اطلاعاتی متنوعی دارند  دانشگ

ها، تغییر در نحوۀ دسترسی کاربران به اطلاعات بدون انتشار و دسترسی به پژوهشعلمی، تغییر در نحوۀ  

ها،  واسطه، تغییر در تقاضای کاربران برای استفاده از انواع جدید اطلاعات علمی )مانند مجموعۀ دادهنیاز به

دادهداده بزرگ، »مدیریت  پژوهشی های  منابع چندرسانه1های  و  ، گسترش شدنی  ای(، شتاب جهان «، 

ها  های تلفن همراه، رایانههای اجتماعی و رشد انفجاری دستگاهها، گسترش رسانه فضای مجازی کتابخانه

های دانشگاهی  خدمات کتابخانه یتصور رقابلیگیرد و به شیوۀ غ های کاربردی مرتبط نشئت میو برنامه

در این محیط دانشجویان و پژوهشگران تقاضاها و نیازهای .  (Raju, 2014)دهد  تأثیر قرار میسنتی را تحت

ها  های کاربران برای کاربرد فضا و خدمات کتابخانهها نمایانگر تغییر در خواسته جدیدی دارند و همه این

 . (Anuradha, 2021)ی( است های چاپ)ازجمله کاهش تقاضا برای مجموعه

پذیر بودن اطلاعات دیجیتالی در اشکال  های دانشگاهی دسترس های کتابخانهیکی دیگر از چالش

رسانه پایگاهمختلف  ظهور  نیز  و  وب  در  جستجو  سهولت  و  و  ای  جستجو  موتورهای  و  اطلاعاتی  های 

 
1. research data management 
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های دانشگاهی  ( است. در این شرایط از کتابخانه1ای )مانند جمینیکارگیری هوش مصنوعی مکالمهبه

طور مداوم رویکردهای تأمین برای تضمین جایگاه خود در میان رقبا به  رود که ضمن تلاشانتظار می

اشتراک  به  و  تولید،  به منابع،  را  اطلاعات  با  گذاری  را  معنادارتری  تعامل  و  مستقیم  ارتباط  و  کنند  روز 

 . (Anuradha, 2018)کاربران خود برقرار کنند 

های  های نوین اطلاعات و ارتباطات، و پیدایش منابع الکترونیکی، کتابخانههمچنین با ظهور فناوری 

یی که از هاها نیستند و باید بکوشند در قبال بودجهدانشگاهی دیگر فقط مخزنی برای نگهداری کتاب

رسانی را به بهترین شکل ارائه  ای و اطلاعشود، خدمات کتابخانهسوی دانشگاه به کتابخانه پرداخت می

در(Raju, 2014)  دهند  کتابخانه  .  آنکه  برای  بهواقع،  هم  جدید  عصر  در  تجربۀ ها  از  بخشی  عنوان 

گوی مراجع بالاتر در مورد بودجه و عملکرد خود باشند،  های آینده باقی بمانند و بتوانند پاسخدانشگاه

 از ین  باید کاملاً در دسترس، سازگار، کارآفرین، و دیجیتالی باشند و بر ارائه فضای ترکیبی و خدمات مورد

 . (Anuradha, 2018)کاربران توجه نمایند 

گویی به نیازهای دانشجویان و استادان توسط  های دانشگاهی، نهادی هستند که برای پاسخ کتابخانه

راه دانشگاه  نگهدایک  میاندازی،  اداره  و  کتابخانهری  این  اصلی  هدف  برنامهشوند.  از  حمایت  های ها 

.  (Haghighi, 2006)گویی به نیازهای آموزشی و پژوهشی دانشجویان و استادان است  ها و پاسخدانشگاه

اشاره شد داما همان اخیر کتابخانهر سالطور که  از های دانشگاهی کشورهای گوناگون صرفهای  نظر 

های گوناگونی هستند تا بتوانند همسو با محیط اطلاعاتی  زیر فشار و چالش  ،اندازه، مأموریت، یا ثروت

پیروز شوند  رقیبان خود  با  رویارویی  و در  باشند  های دانشگاهی  . کتابخانه(Brundy, 2015)   دیجیتالی 

 ن یو برای نخست  اند ماندهها عقب  در دانشگاه  جادشدهیایران نیز مانند دیگر کشورها در مقابل تغییرات ا

های دانشگاهی  بازدیدهای فیزیکی از کتابخانهاند و  ها با چالش جدی مواجه شدهکتابخانه  ،بار در تاریخ

کتابخانۀ دانشگاهی و پژوهشگاهی زیرنظر وزارت علوم،   104کشور کاهش چشمگیری یافته است. مقایسۀ  

استاندارد سال تحصیلی   با  ایران  امانت   1400-1399تحقیقات و فناوری  گویای آن است که متوسط 

. نگاهی  (Beyrami Tarouni, 2022)  یک جلد بوده است  ی علمئتیکتاب به تعداد دانشجویان و اعضای ه

های های دانشگاهشده برای کتابخانههای مطرحاری از چالشتواند تأییدی بر شمکلی به این آمار و ارقام می

به  کشور  و  جهان  حاضر  حال  شرایط  باشد.  ایران  گذشته   یخوبدولتی  در  اگرچه  که  است  داده  نشان 

توانستند با منابع چاپی به اهداف خود برسند و رسالت خود را پیش برند؛ اما  های دانشگاهی میکتابخانه

 های دیجیتال و تغییر نیازهای اطلاعاتی کاربران کتابخانه، این کار شدنی نیست.فناوریامروزه با احاطۀ 

ها و  نمایان است که گذر از شرایط جدید دیگر یک گزینه نیست، بلکه تنها راه است تا کتابخانه

ها جهت باقی  . بسیاری از کتابخانه(Bawack, 2019)  کتابداران بتوانند همچنان ارزش خود را حفظ کنند

 
1. Gemini: https://gemini.google.com 
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های سنتی و دیجیتالی گرفتند  ماندن در چنین شرایطی، تصمیم به ارائه خدمات در قالب ترکیب کتابخانه

. باید خاطرنشان (Anuradha, 2021)   های دیجیتالی مدرن شوند کنند با کاربرد ابزارها و فناوریو سعی می

 ,.Farzinyazdi et al)ها کافی نیست  ها در کتابخانهسازی و توسعۀ فناوریکرد که در این عصر تنها پیاده

پایۀ جهان امروز نیاز مبرم به بازاندیشی در رویکردها، امکانات ها برای بقا در فضای دانشو کتابخانه  (2018

سازی تحول دیجیتال منافع ؛ و با پیاده(Anuradha, 2018)های خود دارند  کتابخانه، خدمات و مجموعه 

 . (Tarutė et al., 2018)شماری را برای خود به ارمغان آورند بی

ای از اقدامات است دیجیتال تلاشی سوا و منفک نیست، بلکه مجموعه باید توجه داشت که تحول  

بر (Nouri et al., 2019)  مدیریت و هماهنگ گردد   یدرستکه باید به از نقدهایی که این روزها  . یکی 

امی با تحول ای منسجم و هدفمند برای تحول دیجیتال کتابخانه و همگ شود، نبود برنامهکتابخانه وارد می

نیازهای کاربران عصر دیجیتال است  دیجیتال دانشگاه ا(Raju, 2014)ها و  این  بر  ساس، وجود مدلی  . 

کتابخانه تحول دیجیتال  برای  کتابخانهجامع  دارد که  دانشگاهی ضرورت  دانشگاههای  های دولتی  های 

 ایران نیز از این امر مستثنا نیستند. 

پیشینه  کتابخانهمطالعه  دیجیتال  تحول  حوزۀ  میهای  نشان  پژوهشها  در  که  پیشین دهد  های 

قرار گرفته است. برخی    یبررس  گوناگونی موردعات  دانشگاهی موضوهای  تحول دیجیتال کتابخانه  ۀدربار

انوکی   (Gradin, 2022)ها مانند گرادین  پژوهش اوموسکیجیمی و  آکپارویور،   ,.Akparobore et al)  و 

از تحول دیجیتال« با کاربرد روش  ازین  های موردبه »مهارت   (2020 هایی مانند  کتابداران و درک آنان 

 ( Okunlaya et al., 2022)  مانند اوکونلایا، عبدالله و آلایس  یی هااند. پژوهشپیمایش و مصاحبه پرداخته 

های ربست رویکرد آمیخته و کیفی مؤلفه »فناوریبا کا  (Abayomi et al., 2021) و آبایومی و دیگران  

را  دیجیتال« در قلمرو کتابخانه مانند عاشیق، جبین و    های دیگرپژوهشاند.  قرار داده  مورد بررسیها 

پوکورنا(Deja et al., 2021)  ، دجا، راک و بل (Ashiq et al., 2022)  محمود ایندراک و   ،  (Indrák & 

Pokorná, 2021)اوچولا و  اوچولا   ،  (Ocholla & Ocholla, 2020)  کاری بررسی    (Kari, 2020)  و  به 

اند.  ها در عصر دیجیتال« با استفاده از رویکردهای کمی، کیفی و آمیخته پرداخته بخانه»خدمات جدید کتا

  و لی  (Wong, 2020)  ، ونگ(Kunene & Mapulanga, 2021)  ها مانند کوننه و ماپولانگابرخی پژوهش

(Le, 2015)  قرار   یبررس  برد مصاحبه و پرسشنامه را موردها در عصر دیجیتال« با کار»مدیریت کتابخانه

پژوهشداده نیزها اند.  دیگران    یی  و  تلا  اونووبیکو(Tella et al., 2022)مانند   ،  (Onwubiko, 2021 )    و

مائوتی  و  چالش  ۀدربار  (Makori & Mauti, 2016)  ماکوری  و  آمادگی  دیجیتال  »میزان  تحول  های 

خوئینی و دیگران   اند. پژوهشها« و با استفاده از پرسشنامه، مرور متون و مصاحبه پژوهش کردهکتابخانه

(Khoeini et al., 2023)    و(Khoeini et al., 2024a)    کتابخانهبه دیجیتال  تحول  های »طراحی مدل 

های دانشگاهی« با رویکرد کیفی و  جیتال کتابخانههای تحول دیشناسایی ابعاد و مؤلفه و »  دانشگاهی«

می فراترکیب  دیگران  .پردازدروش  و  خوئینی  هدف    (Khoeini et al., 2024b)  همچنین  با  پژوهشی 
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های دولتی ایران« با رویکرد کیفی و روش دلفی انجام  های دانشگاه»طراحی مدل تحول دیجیتال کتابخانه

ترین پیشینه با پژوهش  که مرتبط  (Khoeini et al., 2024b)  پژوهش خوئینی و دیگران هایاند. یافتهداده

( را 1های دولتی ایران )شکل  های دانشگاهتحول دیجیتال کتابخانههای مدل  در حال انجام است؛ مؤلفه

مفهوم شامل فرهنگ دیجیتال )نگرش دیجیتالی، کاربرمحوری، چابکی، مشارکت   25مقوله اصلی و   7در  

محوری(، کتابدار دیجیتال  های دیجیتالی کارکنان، دادهو همکاری، خلاقیت و نوآوری، یادگیری مهارت

شایستگی دانشی، شایستگی ارتباطی، شایستگی مهارتی(، مدیر دیجیتال )شایستگی  )شایستگی فردی،  

  یده سازی و سازمانفردی، شایستگی دانشی، شایستگی مهارتی(، خدمات و منابع دیجیتال )مجموعه 

مجدد و مطلوب منابع کتابخانه، ارائه خدمات دیجیتالی به کاربران، ارائه خدمات دیجیتالی به دانشگاه(،  

های دیجیتالی(، حمایت های دیجیتالی )زیرساخت دیجیتالی، آمادگی فناورانه، استفاده از فناوریوریفنا

تجهیزات  و  منابع  تأمین  انسانی، جهت  نیروی  تأمین  )جهت  دانشگاه  و  بالادستی  نهادهای  و همکاری 

سازی فرایندها  الاستراتژی دیجیتال )دیجیت  ۀگذاری کلان( و فرایند کاری و توسعفناورانه، جهت سیاست 

 داند. و توسعه استراتژی دیجیتال کتابخانه( می

 ( Khoeini et al., 2024b)  دولتی ایران  یهادانشگاه   یها. مدل مفهومی تحول دیجیتال کتابخانه 1شکل  
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از سازماهای مدیریتی هر سازمانی میازآنجاکه سیاست  متفاوت  باشدتواند  هر    ،بنابراین؛  ن دیگر 

سمت تحول دیجیتال احتیاج به های دولتی ایران برای حرکت بههای دانشگاهسازمانی ازجمله کتابخانه

های آن مدل دربرگیرنده وضعیت خاص سازمان خود بوده و با  مدل مشخصی دارد که ابعاد و شاخص

بافت سازمانی آن مطابقت داشته باشد ازآنجاکه مشخص   بنابراین،.  (Marquet, 2021)  نیازهای ویژه و 

ای دولتی زیرنظر وزارت ههای دانشگاهنیست ابعاد اصلی و فرعی مدل تحول دیجیتال در بافت کتابخانه

ابعاد اصلی و فرعی مدل تحول دیجیتال  که  در این پژوهش قصد داریم  اند. تحقیقات و فناوری کدام  علوم

ارائه   (Khoeini et al., 2024b)های دولتی ایران که در پژوهش خوئینی و دیگران  های دانشگاهکتابخانه

های دولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری اعتباریابی  های دانشگاهشده است را در بافت کتابخانه

اع  میزان  سنجش  کتابخانهکنیم.  دیجیتال  تحول  مدل  دانشگاهتبار  بافت های  در  ایران  دولتی  های 

تواند منجر به ارائه ابزار خوبی  های دولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری میهای دانشگاهکتابخانه

سوی تحول دیجیتال و ایفای بهتر نقش و  بهها  این کتابخانهریزی مدیران و حرکت هدفمند  جهت برنامه

 ها شود. تر تضمین بقای کتابخانهبر پایۀ محیط اطلاعاتی در حال تغییر و از همه مهمخود عملکرد 
 

 هاروش

کاربردی است. ابزار    ،پژوهش حاضر با رویکرد کمی و روش پیمایشی انجام شده است و ازنظر هدف

پرسش  ساخته محقق  پرسشنامهپژوهش   که  دیجیتال است  تحول  مدل  از  آن  فرعی  و  اصلی  های 

( به دست (Khoeini et al., 2024b)   های دولتی ایران )پژوهش خوئینی و دیگرانهای دانشگاهکتابخانه

عوامل مؤثر بر تحول دیجیتال   ۀپرسش فرعی دارد که دربار  139پرسش اصلی و    7اند. این پرسشنامه  آمده

از رهای دانشگاهکتابخانه ایران هستند. برای سنجش روایی پرسشنامه  وایی محتوا و  های دولتی کشور 

« انجام  2« یا »روایی منطقی 1تواند به دو صورت »روایی صوری . روایی محتوا میشد  روایی سازه استفاده

دهد. روایی منطقی فرایندی  قرار می  یبررس  از دیدگاه ظاهری مورد  را  گیریشود. روایی صوری ابزار اندازه

گیری است. رابیو و دیگران ارزیابی روایی محتوای ابزار اندازهتر مانند کاربرد پنل متخصصان برای  دقیق

را برای سنجش روایی «  6« و »ساختار عاملی 5«، »جامعیت4، »شفاف بودن«3چهار معیار »معرف بودن

کرده معرفی  گرفتندمحتوا  قرار  مورداستفاده  نیز  پژوهش  این  در  که  برای   .(Rubio et al., 2003)   اند 

مربوط   ۀسنجش روایی محتوای پژوهش، شش نفر از متخصصان تحول دیجیتال یا متخصصان در زمین

هایی مانند »شاخص توان روش متخصصان می  های دانشگاهی انتخاب شدند. در تحلیل نظراتبه کتابخانه

 
1. face validity 

2. Logical validity 

3. representativeness 
4. clarity 

5. comprehensiveness 

6. factor structure 
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 Rubio)استفاده قرار داد    « را مورد3ها «، یا »توافق میان ارزیاب2«، »شاخص اعتبار عوامل1روایی محتوا 

al., 2003et )  .( عدد 1992)  4سنجش قرار گرفت. دیویس   در این پژوهش »شاخص روایی محتوا« مورد

نتایج نهایی  (.  Davis, 1992)  و بالاتر از آن را برای ارزیابی محتوای ابزار پژوهش پیشنهاد داده است  8/0

 در   هاهیگو  ییتواناجامعیت که مربوط به    بررسیدر    آمده است.  (1)بررسی دیدگاه متخصصان در جدول  

در نهایت،  نشد و  حذف ای اضافه یاتازه  یۀگو ای مقولهاست  یاصل  مقوله با مرتبط ابعاد تمام دادن پوشش

پردازد مورد تأیید متخصصان قرار  می یمقوله اصل  ریز  هاهیگو  یبنددسته  درستیساختار عاملی نیز که به

 گرفت.
 . نتایج ارزیابی محتوایی ابزار پژوهش 1جدول  

 معرف بودن: 

 کل ( CVI) یگیر شاخص روایی محتوای کل ابزار اندازه

 شفاف بودن:

 کل  (CVI)  گیریشاخص روایی محتوای کل ابزار اندازه 

98/0 96/0 

اندازه ابزار  ارزیابی روایی سازه،  اندازه  ،گیریدر  ابزار  به نظریه و هم به  گیری که بر پژوهشگر هم 

توجه می است  آن طراحی کرده  رومناسب(.  Cooper & Schindler, 2002)   کند مبنای  برای ترین  ش 

 از این دو روش   کیاینکه کدام(.  Heydari Charvadeh, 2010)  آزمون این مفروضات تحلیل عاملی است

تأییدی عاملی  تحلیل  یا  اکتشافی  عاملی  داده  تحلیل  تحلیل  هدف  بر  مبتنی  رود  کار  به   هاست باید 

(Harrington, 2012  .)در پژوهش    ها یا متغیرهای پژوهش از قبلدر پژوهش حاضر با توجه به اینکه عامل

نیازی به   ،بنابراین  ؛روش فراترکیب و دلفی تعیین و مورد ارزیابی قرار گرفته بودندبا استفاده از    دیگری

از تحلیل ،  روبندی معیارهای پژوهش در قالب عامل یا متغیرها و کشف ساختار عاملی نبود، ازایندسته 

ا کمک بار هدف پژوهشگر از تحلیل عاملی تأیید اعتبار معیارها ب   ،واقع  عاملی اکتشافی استفاده نشد. در

در این پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی   پس .  شده توسط معیارها در فرایند تحلیل عاملی بودعاملی کسب

سنجش هر عامل انتخاب شده است   یکه در پرسشنامه برا  یالاتؤسو نتایج آن نشان داد    استفاده شد.

استفاده قرار   آلفای کرونباخ« موردها »ضریب  برای سنجش پایایی ابزار گردآوری داده.  باشدیمناسب م

محاسبه شد که دارای ضریبی    99/0تایی گزینش شد و مقدار آن   30ای  گرفت و برای سنجش آن نمونه

 است. بنابراین، ابزار این پژوهش پایایی لازم را به دست آورد. 7/0بالاتر از 

های دولتی و  دانشگاه  شناسیعلم اطلاعات و دانش  ی علمئتیاعضای ه  حاضر  پژوهش   آماری  ۀجامع

های دولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات های مرکزی دانشگاهنیز مدیران و کتابداران )کارکنان( کتابخانه

برای دستیابی به تعداد جامع از وب آماری پژوهش؛ نخست فهرست نام دانشگاه  ۀو فناوری بودند.    گاهها 

 
1. content validity index (CVI) 
2. factorial validity index (FVI) 

3. reliability or inter rater agreement (IRA) 

4. Davis 
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ها و کتابخانه مرکزی وب دانشگاه  ۀبا بررسی صفح  سپس  ؛ بازیابی شد  1وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

شناسی و نیز مدیران و کتابداران )کارکنان( شاغل رشته علم اطلاعات و دانش  ی علمئتیها، اعضای هآن 

با بررسی ودر آن مدیر و کتابدار شناسایی شدند و    643و    ی علمئتیه  120ها،  بگاهها فهرست شدند. 

بودند که در کتابخانه نیز سمت   یعلمئتیعضو ه  10های آنان تهیه شد. از این تعداد،  رایانامه  فهرست

مدیر و کتابدار(    633و    یعلمئتیعضو ه  120عضو )  753نهایی پژوهش دارای    ۀجامع  ،داشتند. بنابراین

به دست   258پژوهش  ۀنمون( Krejcie & Morgan, 1970) انبود. سپس بر پایه جدول کرجسی و مورگ

  یعلم ئتیاعضای هپایه نسبت تعداد    ای انجام شد. برگیری در دسترس و سپس طبقه پایه نمونه  آمد که بر

مدیر و کتابدار برای تکمیل پرسشنامه   217و    یعلمئتیعضو ه  41به تعداد مدیران و کتابداران کتابخانه،  

 247های پیوسته و مداوم  و پیگیری  ها پرسشنامه  توزیعماه از    پنجبا گذشت    ،در نهایت   برگزیده شدند.

 است. 7/95ها زگشت پرسشنامهدادند که بر این اساس نرخ باپاسخ   هاپرسشنامهنفر به 

معادلات ساختاری« با نام »حداقل   یسازاعتبار مدل پژوهش نیز با کاربرد نوع دوم روش »مدل

بررسی شد. روش »حداقل مربعات جزئی«   چهاراس« نسخه  ال افزار »پیاس(« در نرم المربعات جزئی )پی

پیش برای  توانمند  نمونه ابزاری  برای  که  است  کوبینی  دادههای  میچک،  پیشنهاد  غیرنرمال    شودهای 
(Hair Jr et al., 2017).  پایه نتایج ازآنجاکه این پژوهش دارای نمونه کوچک و داده های غیرنرمال )بر 

 این روش برای آزمون مدل پژوهش انتخاب شد.  ،اسمیرنوف( بود آزمون کلموگروف

 

 هایافته

پاسخ پرسشنامهتعداد  به  جدول    247ها  دهندگان  که  بودند  اطلاعات  چکیده  (2)نفر  از  ای 

 دهد. دهندگان به پرسشنامه را نشان میشناختی پاسخجمعیت 
 دهندگان به پرسشنامهشناختی پاسخ . اطلاعات جمعیت 2جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  دهندگان وضعیت پاسخ شناختی اطلاعات جمعیت

 جنس
8/66 165 زن   

2/33 82 مرد  

 سن 

 5/6 16 سال  20-30

 8/34 86 سال  31-40

 2/46 114 سال  41-50

 6/12 31 سال  50بیشتر از  

 تحصیلات 
 02/2 5 کاردانی 

 5/25 63 کارشناسی 

 
1. https://www.msrt.ir 
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 4/49 122 کارشناسی ارشد 

 23/1 57 دکتری

 رشته تحصیلی 

 3/88 218 شناسی علم اطلاعات و دانش

 6/3 9 کتابداری پزشکی

 1/8 20 سایر 

 سمت سازمانی 

 8/13 34 یعلمئتیه

 3/9 23 مدیر کتابخانه 

 9/4 12 معاون کتابخانه 

 1/72 178 کتابدار 

 سابقه کار در کتابخانه 

 8/15 39 سال  5کمتر از 

 33/11 28 سال 5-10

 00/17 42 سال  11-15

 55/29 73 سال  16-20

 31/26 65 سال  20بیشتر از  

 
»حداقل مربعات  سازی معادلات ساختاری« با رویکرد  ها، روش »مدلداده  لیوتحله یتجز  ۀدر ادام

های دولتی کشور های دانشگاهاس(« برای آزمون و اعتباریابی مدل تحول دیجیتال کتابخانهالجزئی )پی

« روش  در  شد.  )پی  حداقلانتخاب  جزئی  اندازهالمربعات  »نظریۀ  روش  دو  »نظریۀ اس(«  و  گیری« 

ابتدا با پژوهش که روابط میان ساختاری« برای آزمون مدل به کار رفتند. برای شروع آزمون،  ید مدل 

را نشان می را نشان   (2)دهد ترسیم شود که شکل  متغیرها  پژوهش  مدل عمومی معادلات ساختاری 

 دهد. می
 

 
 . مدل عمومی معادلات ساختاری پژوهش 2شکل  
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 گیرینظریۀ اندازه 

گیری ترکیبی« وجود »اندازهگیری بازتابی« و رویکرد  گیری، رویکرد »اندازهبرای ارزیابی مدل اندازه

ازآنجاکه میان متغیرهای مشاهده بود و همچنین رگرسیون میان دارد.  بالایی  پژوهش همبستگی  پذیر 

مشاهده ساده   متغیرو    1پذیرمتغیرهای  اندازه  ؛ بود  2پنهان  مدل  نوع بنابراین،  از  پژوهش  این  گیری 

اصلی »آزمون پایایی    ۀسه مرحلدارای  گیری بازتابی  های اندازههای مدلگیری بازتابی بود. آزموناندازه

اندازه اندازهمدل  بازتابی«، »آزمون روایی« و »آزمون کیفیت مدل   & Mohsenin)  گیری« استگیری 

Esfidani, 2012) . 

 گیری بازتابیآزمون پایایی مدل اندازه 

پذیر )بار عاملی(«، »پایایی ترکیبی« و »آلفای  مشاهدهآزمون پایایی از سه راه »پایایی متغیرهای  

یا    7/0استاندارد باید    ۀبار بیرونی است که در انداز  ۀکرونباخ« بررسی شد. پایای بار عاملی همان انداز

نیازی به حذف آن در صورت اجبار   ،باشد   4/0. چنانچه این مقدار بالای  (Hair Jr et al., 2017)   بالاتر باشد

  . روداز مدل نداریم. آلفای کرونباخ آزمونی است که برای بررسی همگنی یا سازگاری درونی به کار می

به بالا    7/0ها  قبول آن در پژوهشپایایی قابل  ۀبین صفر و یک است که نمرنتیجه آلفای کرونباخ عددی  

پایایی  (Gliem & Gliem, 2003)  است آلفای   ترکیبی .  و یک است و به همان شیوه  عددی بین صفر 

در مراحل   9/0تا    7/0های اکتشافی و عدد میان  در پژوهش  7/0تا    6/0شود. عدد میان  کرونباخ تفسیر می

نتایج آزمون   (3). جدول  (Hair Jr et al., 2017)  بالاتر پژوهش، اعداد خوبی برای پایایی ترکیبی هستند

 دهد. گیری پژوهش را نشان میپایایی ابعاد مدل اندازه

 
 گیری پژوهش . آزمون پایایی ابعاد مدل اندازه3جدول  

 tآماره  بار عاملی  شاخص  سازه 
آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 

فرهنگ  

 دیجیتال 

 275/15 677/0 نگرش دیجیتال

 234/33 788/0 کاربرمحوری  936/0 919/0

 078/35 843/0 چابکی 

 354/47 896/0 مشارکت و همکاری 

 

عنوان  بهشوند.  گیری متغیرهای پنهان استفاده میهایی هستند که برای اندازهها یا شاخصگویه متغیرهای مشاهده پذیر.  1

های نمونه در این پژوهش نگرش دیجیتال، کاربرمحوری، چابکی، مشارکت و همکاری، خلاقیت و نوآوری، یادگیری مهارت

 پذیر برای متغیر پنهان فرهنگ دیجیتال هستند.محوری متغیرهای مشاهدهدیجیتالی کارکنان و داده

پذیر مورد و مشاهده نیست و از طریق تعدادی متغیر مشاهدهصورت مستقیم قابل سنجش  متغیر پنهان متغیری است که به.  2

 عنوان نمونه در این پژوهش فرهنگ دیجیتال وکتابدار دیجیتال متغیر پنهان هستند.گیرد. بهسنجش قرار می
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 tآماره  بار عاملی  شاخص  سازه 
آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 

 758/44 882/0 خلاقیت و نوآوری 

 125/25 807/0 های دیجیتالی کارکنان یادگیری مهارت

 328/46 846/0 محوری داده

کتابدار  

 دیجیتال 

 851/65 916/0 شایستگی فردی 

925/0 947/0 
 173/54 888/0 شایستگی دانشی 

 558/45 857/0 شایستگی ارتباطی 

 383/128 952/0 )عملکردی(  یشایستگی مهارت

 مدیر دیجیتال

 933/55 926/0 شایستگی فردی 

 987/162 967/0 شایستگی مدیریتی  964/0 944/0

 027/92 952/0 شایستگی دانشی 

منابع و خدمات  

 دیجیتال 

مجدد و   یدهسازی و سازمانمجموعه

 مطلوب منابع 
925/0 095/99 

943/0 964/0 
ارائه خدمات دیجیتالی متنوع و تخصصی به  

 کاربران 
946/0 102/164 

ارائه خدمات دیجیتالی متنوع و تخصصی به  

 دانشگاه 
971/0 247/244 

های  فناوری

 دیجیتال 

 548/30 859/0 زیرساخت دیجیتالی 

 117/100 946/0 آمادگی فناورانه  924/0 876/0

های دیجیتالی در  استفاده از فناوری

 کتابخانه 
880/0 787/63 

حمایت و  

همکاری  

نهادهای  

بالادستی و  

 دانشگاهی 

 799/96 951/0 تأمین نیروی انسانی 

944/0 964/0 
 809/82 939/0 تأمین منابع و تجهیزات فناورانه 

 454/175 955/0 کلان  یهایگذاراستیس

فرایندهای  

کاری و  

استراتژی  

دیجیتال  

 کتابخانه 

 383/81 937/0 سازی فرایندها دیجیتال

872/0 94/0 
 542/106 946/0 توسعۀ استراتژی دیجیتال کتابخانه 

 
ها  بودند و معناداری بار عاملی آن  7/0ها بالاتر از  های شاخصعاملی بیشتر سازهدر این پژوهش بار  
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بود که با    4/0بیشتر از    اما  7/0بود که کمی کمتر از    677/0تأیید شدند. بار عاملی »نگرش دیجیتال«  

رجی  توجه به اهمیت آن در اعتبار محتوا در مدل نگه داشته شد. در نتیجه معناداری بارهای عاملی خا

طور که قبلاً بیان شد، مقدار ملاک برای مناسب بودن آلفای شود. همچنین همانها تأیید میهمه سازه

این مورد برای متغیرهای مکنون پژوهش حاضر صادق    ( 3)است، که براساس جدول    7/0  ی کرونباخ بالا

همچنین مقدار ملاک برای شود.  گیری را تأیید میاست. بنابراین، مناسب بودن وضعیت پایایی مدل اندازه

های پژوهش مطرح است که این مورد نیز برای شاخص   7/0  یپایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش نیز بالا

 گیری بازتابی است.های اندازهدهنده سازگاری درونی مدلاست و نشان

 گیری بازتابیآزمون روایی همگرای مدل اندازه

افزار ای( به کار رفت که با نرمویمیانگین واریانس استخراجی )ای برای بررسی روایی همگرا، معیار  

پی مقدار خوب  ال»اسمارت  »ای   برایاس« محاسبه شد.  استخراجی  واریانس  به   5/0ای«  ویمیانگین 

  دهد های خود را توضیح میطور متوسط بیش از نیمی از واریانس شاخصدهد سازه بهبالاست که نشان می

(Hair Jr et al., 2017)  .  گیری پژوهش را ای( مدل اندازهویمیانگین واریانس استخراجی )ای  (4)جدول

 دهد. نشان می
 گیری پژوهش ای( مدل اندازه وی . میانگین واریانس استخراجی )ای 4جدول  

 AVE>0.5 متغیرها

 677/0 فرهنگ دیجیتال 

 817/0 کتابدار دیجیتال 

 9/0 مدیر دیجیتال

 898/0 منابع و خدمات دیجیتال 

 802/0 های دیجیتال فناوری

 899/0 حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و دانشگاهی

 886/0 کتابخانه فرایندهای کاری و استراتژی دیجیتال 

 771/0 تحول دیجیتال کتابخانه 

است که از   9/0تا    677/0های پژوهش بین  میانگین واریانس سازه  (4)های جدول  مطابق با یافته

همسانی    ۀدهندبالاتر هستند و همین امر نشان 5/0مقدار خوب برای میانگین واریانس استخراجی یعنی 

 گیری پژوهش است. و اعتبار درونی مدل اندازه

 گیری بازتابیآزمون روایی واگرای مدل اندازه

»فورن به  ـ  لمعیار  واگرا  بررسی  برای  واگراست.  روایی  آزمون  برای  روشی   ـ  »فورنل  روشلارکر« 

ماتریس ساخت   باید یک  »ای   کهلارکر«  ماتریس، جذر ضرایب  اصلی  قطر  ای« هر شاخص ویمقادیر 

های دیگر هستند. این هستند و مقادیر پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی میان هر شاخص با شاخص

 نشان داده شده است. ( 5)ماتریس در جدول 
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 روش فورنل و لارکرگیری پژوهش به . ماتریس روایی واگرای مدل اندازه 5جدول  
فرایندهای  

کاری و  

استراتژی  

دیجیتال  

 کتابخانه 

حمایت و  

همکاری  

نهادهای  

بالادستی و  

 دانشگاهی 

های  فناوری

 دیجیتال 

منابع و  

خدمات  

 دیجیتال 

مدیر  

 دیجیتال 

کتابدار  

 دیجیتال 

فرهنگ  

 دیجیتال 
 متغیر

 فرهنگ دیجیتال  823/0      

 کتابدار دیجیتال  667/0 904/0     

 مدیر دیجیتال 562/0 739/0 948/0    

   948/0 716/0 746/0 751/0 
منابع و خدمات  

 دیجیتال 

  896/0 749/0 745/0 761/0 575/0 
های  فناوری

 دیجیتال 

 948/0 746/0 8/0 7/0 811/0 730/0 

حمایت و  

همکاری نهادهای  

بالادستی و  

 دانشگاهی 

941/0 865/0 720/0 780/0 746/0 771/0 698/0 

فرایندهای کاری  

و استراتژی  

 دیجیتال کتابخانه 

 
پژوهش از مقدار همبستگی  های  ای( تمامی سازهوی، مقادیر قطر اصلی )جذر ای( 5جدول )مطابق با  

 .دهدگیری را نشان میها بیشتر است که این امر روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل اندازهمیان آن

 گیری بازتابیآزمون کیفیت مدل اندازه

اندازه مدل  )کیفیت  متقاطع  روایی  با  اشتراک  شاخص  توسط  بازتابی  محاسبه  CV Comگیری   )

پذیر از طریق بینی متغیرهای مشاهدهواقع، توانایی مدل این مسیر را در پیش  شود. این شاخص درمی

می متناظرشان  پنهان  متغیر  نشانمقادیر  شاخص  مثبت  مقادیر  مدل سنجد.  مناسب  کیفیت  دهنده 

 گیری بازتابی است.اندازه
 گیری پژوهش ( مدل اندازه CV Com. آزمون اشتراک با روایی متقاطع )6جدول  

I-SSE/SSO ریمتغ 

 تال یجی فرهنگ د 568/0

 تال یجیکتابدار د  673/0

 تالیجی د ر یمد 742/0

 تال یجیمنابع و خدمات د  741/0
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I-SSE/SSO ریمتغ 

 تال یجید  یهایفناور 574/0

 یدانشگاه و یبالادست ی نهادها ی همکار و  تیحما  738/0

 کتابخانه  تالیجی د ی استراتژ و  یکار یندهایفرا 546/0

 تال یجیتحول د 689/0

 

جدول  همان اطلاعات  که  می  (6) طور  شاخصنشان  همه  مقادیر  میدهد،  مثبت  که  ها  باشد 

 .گیری بازتابی استدهنده کیفیت مناسب مدل اندازهنشان
 های ساختاری آزمون مدل 

دهد که متغیرهای پنهان چگونه با یکدیگر پیوند دارند. سه معیار اصلی  ساختاری نشان می  ۀنظری

»شاخص   »ضرایب مسیر در مدل ساختاری«؛  اند ازهای ساختاری وجود دارند که عبارتآزمون مدلبرای  

 . (Hair Jr et al., 2017) بین«»شاخص ارتباط پیش  (« و2rضریب تعیین )
 ضرایب مسیر در مدل ساختاری 

در مدل ساختاری است. ضرایب مسیر   یبررس   های موردین شاخص نخست ارزیابی ضرایب مسیر از  

مدل ساختاری   روابط  برای  فرضیه   هستندبرآوردی  روابط  میان سازه که  می ای  نشان  را  مقادیر  ها  دهند. 

+ روابط قوی مثبت را نشان  1ضرایب مسیر نزدیک  هستند. مقادیر    -1+ تا  1استاندارد ضرایب مسیر میان  

دهند که ازنظر آماری معنادار هستند. هرچه ضرایب به صفر نزدیک باشند، روابط ضعیف خواهند بود می 

 (Hair Jr et al., 2017 ).   ( ضرایب مسیر )ضرایب اثر مستقیم( میان  3کل  در خروجی گرافیکی مدل مسیر )ش

 .شود پذیری و پنهان محاسبه می زا )مدل ساختاری( و روابط متغیرهای مشاهده زا و درون متغیرهای برون 
 

 
 )ضریب مسیر( پژوهش   ر ی. خروجی گرافیکی مدل مس3شکل  
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دهد. ضریب استانداردشده مسیر مسیرها شدت تأثیرات مسیرها را نشان می  استانداردشدهضریب  

(، منابع و خدمات دیجیتال 846/0(، مدیر دیجیتال )895/0(، کتابدار دیجیتال )808/0فرهنگ دیجیتال )

( و  921/0(، حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و دانشگاهی )861/0های دیجیتال )(، فناوری903/0)

)فرایندها کتابخانه  دیجیتال  استراتژی  و  کاری  نزدیک  910/0ی  ضرایب  این  همه  مقادیر  هستند.   )1 

پس از تعیین ضرایب استانداردشده    دهند.هستند که روابط قوی مثبت را در مدل ساختاری نشان می

  معناداری روابط مدل بالا  (4)مسیر، معناداری ضرایب مسیر با مقادیر »تی تجربی« محاسبه شدند. شکل  

توانیم در سطح معناداری دهد. براساس این شکل می( را با کاربرد آزمون »تی تجربی« نشان می3)شکل  

 گیری کنیم.( برای رد یا تأیید روابط مدل پژوهش نتیجه %5داری پژوهش )سطح معنا
 

 . معناداری ضریب مسیر مدل پژوهش 4شکل  

 
به   از    اینکهبا توجه  بیشتر  میان    96/1معناداری همه ضرایب  روابط  امر معنادار بودن  این  است. 

 کند. تأیید می درصد 95ها و متغیر را در سطح اطمینان مؤلفه 

 (2rشاخص ضریب تعیین )

برای   19/0و    33/0،  67/0گیرد. مقادیر  بینی مدل را اندازه میتوانمندی پیش (2rضریب تعیین )

توجه، متوسط و ضعیف قابل  بیترتزا )وابسته( در مدل مسیر ساختاری )درونی( بهدرونمتغیرهای مکنون  

ابعاد اصلی مدل ساختاری پژوهش   (2rهای ضریب تعیین )مقادیر شاخص ( 7)توصیف شده است. جدول 

 دهد. را نشان می
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 ( 2r)ضریب تعیین   زا )ابعاد اصلی مدل پژوهش( مکنون درون متغیر  

 652/0 فرهنگ دیجیتال

 801/0 کتابدار دیجیتال 

 716/0 مدیر دیجیتال 

 815/0 منابع و خدمات دیجیتال 

 742/0 های دیجیتال فناوری 

 849/0 حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و دانشگاهی 

 827/0 دیجیتال کتابخانه فرایندهای کاری و استراتژی  

 
توجه و ها قابلهای ضریب تعیین برای همه سازه، شاخصدهدمینشان    ( 7)طور که جدول  همان

 متوسط است. 

 (2Qبین )ارتباط پیش

  2Qاست. مقادیر    2Q، شاخص  بینتوانایی پیشگیری  معیار اندازه  نیترشدهشناختهترین و  معروف

 بینی دارد. اند و مدل توانایی پیششده خوب بازسازی شدهمقادیر مشاهدهدهند که  بالای صفر نشان می

 
 بین ابعاد اصلی مدل ساختاری پژوهش . شاخص ارتباط پیش 8جدول  

 SSE/SSO-1 متغیر مکنون )ابعاد اصلی مدل پژوهش( 

 432/0 فرهنگ دیجیتال

 643/0 کتابدار دیجیتال 

 634/0 مدیر دیجیتال 

 727/0 دیجیتال منابع و خدمات  

 586/0 های دیجیتال فناوری 

 754/0 حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و دانشگاهی 

 728/0 فرایندهای کاری و استراتژی دیجیتال کتابخانه 

 

شده برای همه متغیرهای پنهان بازتابی بالای صفر است که  محاسبه   2Qمقادیر    (8)براساس جدول  

می مقادیر  نشان  شدهشدهمشاهدهدهد  بازسازی  خوب  پیش،  توانایی  مدل  و  عبارتی  اند  به  دارد؛  بینی 

 توان گفت مدل ساختاری از کیفیت مناسب برخوردار است. می
 ( GoFآزمون کلی مدل معادلات ساختاری شاخص )

مربعات جزئی از شاخص نیکویی برازش برای سنجش برازش کلی    حداقلهای مبتنی بر  در مدل

 ( ابعاد اصلی مدل ساختاری پژوهش 2rهای ضریب تعیین ). شاخص 7جدول  
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 . دهدمقدار برازش کلی مدل را نشان می(  9)باشد. جدول  3/0شود که باید بیشتر از مدل استفاده می
 

 . برازش کلی مدل پژوهش 9جدول  

 سازه  ی اشتراک ر یمقاد ن ییتع بی ضر

 تال یجی فرهنگ د 677/0 652/0

 تال یجیکتابدار د  817/0 801/0

 تالیجی د ر یمد 9/0 716/0

 تال یجیمنابع و خدمات د  898/0 815/0

 تال یجید  یهایفناور 802/0 742/0

 یدانشگاه و یبالادست ی نهادها ی همکار و  تیحما  899/0 849/0

 کتابخانه  تالیجی د ی استراتژ و  یکار یندهایفرا 886/0 827/0

 کتابخانه   تالیجیتحول د 771/0 

 ی برازش کل 8/0

 
شده است که نشان از برازش قوی   8/0شود، برازش مدل  ملاحظه می  (9)طور که در جدول  همان

 .مدل دارد

 

 گیری نتیجهبحث و  

تحول دیجیتال کتابخانه اعتباریابی مدل  با هدف  زیرنظر  های دانشگاهپژوهش حاضر  های دولتی 

پردازند از اهمیتی  هایی که به اعتباریابی مدل میو فناوری ایران انجام شد. پژوهش  قاتیوزارت علوم، تحق

مهر تأییدی بر های حاصل از آن خاص برخوردارند؛ دلیل چنین اهمیتی در این امر نهفته است که یافته

تواند مبنایی برای تحلیل میشده است و تأیید درستی مدل در میدان آزمون و در دنیای واقعی  مدل ارائه 

پژوهش  باشد. جهت تحقق هدف  بین جامعابزار ساخته  ،دقیق شرایط واقعی  پژوهش    ه شده در  آماری 

  را در پیهای مهمی  ها یافتهآوری شدند. نتایج تحلیل این دادهجمع   لی وتحلهیها جهت تجزتوزیع و داده

زمینهداشت که می پژوهشتواند  انجام  کارساز  به مهمتربردیهای  ادامه  در  باشد.  زمینه  این  در   نیتر 

 شود. های پژوهش اشاره مییافته

سازی معادلات ساختاری، رویکرد »حداقل مربعات  برای اعتباریابی مدل پژوهش با کاربرد روش مدل

ازتابی  گیری بگیری و نظریۀ ساختاری به کار رفتند. در ارزیابی مدل اندازهجزئی« با دو روش نظریۀ اندازه

اشتراک  از  پژوهش   یا شاخص  آزمون کیفیت  روایی و  آزمون  پایایی،  آزمون  . در استفاده شدسه معیار 

گیری بازتابی، بار عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بررسی شدند. با توجه آزمون پایایی مدل اندازه

توان نتیجه ر عاملی برای یک مورد میقبول بابه نتایج خوب بار عاملی برای بیشتر ابعاد و دستاورد قابل
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اند. همچنین مقادیر بالای آلفای گرفت که ابعاد فرعی مدل در تبیین ابعاد اصلی خود موفق عمل کرده

 های بیشتر افراد مورد ها و قضاوتکرونباخ همبستگی بالای ابعاد مدل را تأیید کرد و نشان داد که دیدگاه

پژوهش از رشتۀ   بیشتر افراد مورد  ازآنجاکهتوان گفت  اند. میسو بوده ابعاد مدل پژوهش هم  ۀدرباری  بررس

بنابراین، از اهمیت ابعاد  ؛  شناسی بودند و یا سابقۀ کار در کتابخانۀ دانشگاهی داشتندعلم اطلاعات و دانش

ها  های دانشگاهی اطلاع داشتند و آناصلی و فرعی در این پژوهش در طراحی تحول دیجیتال کتابخانه

ا تأیید کردند. مقادیر بالای پایایی ترکیبی نیز نشان داد که ابعاد فرعی مربوط به سنجش ابعاد اصلی  ر

 سازگاری بالایی با هم دارند و در بررسی ابعاد اصلی مؤثر هستند.  ،مدل

ای( وی گیری بازتابی پژوهش، میانگین واریانس استخراجی )ای در آزمون روایی همگرای مدل اندازه 

های این آزمون برای همۀ ابعاد پژوهش بالاتر از  نتایج حاصل از این آزمون، میانگین   براساسبررسی شد.  

توان  گیری پژوهش را نشان داد. بنابراین، می بودند و همین مسئله همسانی و اعتبار درونی مدل اندازه  0/ 5

شده استخراج و نگارش این دل ارائه نتیجه گرفت که همبستگی ابعاد اصلی و فرعی پژوهش بالاست و در م 

لارکر«     ـ  ل گیری بازتابی، معیار »فورن درستی انجام شده است. در بررسی روایی واگرای مدل اندازه ابعاد به 

گیری پژوهش، براساس این آزمون  بررسی شد. براساس نتایج ماتریس روایی واگرای ابعاد اصلی مدل اندازه 

گیری تأیید شد. این نتایج نشان داد که میزان همبستگی ابعاد اصلی دازه روایی واگرا و برازش خوب مدل ان

 اند.و فرعی مدل پژوهش با هم بالاست و مدل پژوهش و ابعاد اصلی و فرعی آن خوب طراحی شده 

در ارزیابی مدل ساختاری پژوهش، سه معیار »ارزیابی ضرایب مسیر در مدل ساختاری«، »ارزیابی  

« به کار رفتند. مقادیر همۀ ضرایب مسیر در مدل 2Qبین  (« و »ارتباط پیش 2rضرایب تعیین )مقادیر

ساختاری پژوهش نزدیک به مثبت یک بودند که روابط قوی مثبت را در مدل ساختاری پژوهش نشان 

ی مثبت میان ، نتایج مثبت همۀ ضرایب مسیر در این پژوهش نشان داد که روابط عل  گری د انی به دادند. ب

. پس از تعیین ضرایب استانداردشده مسیر، معناداری ضرایب مسیر داردی پنهان پژوهش وجود  متغیرها

نیز می آزمون  این  نتایج  براساس  بررسی شد.  تجربی«  مقادیر »تی  بودن همبا محاسبۀ  معنادار   ۀ توان 

تواند  می  درصد تأیید کرد. این نتایج  95ها و متغیر را در سطح اطمینان  ها و روابط میان مؤلفهپرسش

اند و روابط مثبتی میان ابعاد آشکار و  طراحی شده  یخوبین معنا باشد که مدل پژوهش و ابعاد آن بهدب

های ضریب سنجد. شاخصبینی مدل را می( توانمندی پیش2rپنهان پژوهش وجود دارد. ضریب تعیین )

توجه ارزیابی شدند. این نتایج بدان زا در سطح متوسط یا قابل( برای متغیرهای پنهان درون2rتعیین )

معناست که همۀ ابعاد فرعی مدل این توانایی را داشتند که تغییرات ابعاد اصلی مدل پژوهش را تبیین 

شده برای همۀ متغیرهای پنهان بازتابی پژوهش بالای صفر بودند که نشان دادند  محاسبه  2Qکنند. مقادیر  

بینی دارد. به دیگر سخن، مدل ساختاری اند و مدل توانایی پیشخوب بازسازی شده  شده دهمشاه مقادیر 

تعریف شده است و ابعاد آن تأثیر   ی درستپژوهش کیفیت خوبی دارد، روابط بین ابعاد مدل پژوهش به

 کافی بر یکدیگر دارند. 
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تاری، برازش بخش  گیری مدل پژوهش و بخش ساخدر آخر نیز پس از بررسی برازش بخش اندازه

به دست آمد که این مقدار نشان از برازش   8/0نیکویی برازش مقدار    شاخصکلی مدل پژوهش توسط  

طراحی شده  یخوبشده و ابعاد اصلی و فرعی آن بهدهد که مدل ارائهقوی مدل پژوهش دارد و نشان می

اعتباریابی شده  ،بنابراین  اند. ازآنجاکه مدل  پژوهش و  از    براساس نتایج   25بُعد اصلی و    هفتپژوهش 

و   به  139مفهوم  است  شده  تشکیل  وجودی   یخوبمؤلفه  فلسفۀ  در  بازنگری  که  است  آن  گویای 

آنکتابخانه مأموریت  در  بازآرایی  و  دانشگاهی  دیجیتال،  هاهای  تحول  راستای  مستلزم   در  و  نیازمند 

های دانشگاهی همچنان بتوانند حیات خود  کتابخانههای متعددی است که  آوری عوامل و زیرساختفراهم

به  موجودیت را  دارند.عنوان  نگه  اثربخش  و  فعال  می  های  پژوهش  نتایج  براساس  تحول همچنین  توان 

های دولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری را در چند حوزه کلیدی های دانشگاهدیجیتال کتابخانه

 بندی کرد: به شرح زیر جمع 

دانشگاهی در درجۀ اول حضور یک مدیر دیجیتال در راستای    هایکتابخانهرای تحول دیجیتال این  ب

توان تحقق اهداف دیجیتالی کتابخانه و هدایت کتابخانه در مسیر درست تحول ضروری است، چراکه می

ارد که وجود د  یتبدیل شده است رهبر دیجیتال  ی ادعا کرد در پشت هر سازمانی که به زبده دیجیتال

مشتاقانه درگیر تحول دیجیتال سازمان است. مدیر دیجیتال کتابخانۀ دانشگاهی باید در ابتدای مسیر با  

به شایستگی بر توجه  بتواند  تا  داده شود  پرورش  یا  و  و مدیریتی لازم جذب شده  دانشی  فردی،  های 

منظور بستر حمایت و همکاری بههای ضروری و ایجاد  ریزی، هدایت و ایجاد هماهنگیهای طرحمسئولیت 

های  های دانشگاهتحقق اهداف تحول دیجیتال کتابخانه تمرکز داشته باشد. نکته مهم دیگری که کتابخانه

دولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری برای تحول دیجیتال خود نیاز دارند، بحث تحول در فرایند  

از رقومی  دیجیتال کتابخانه  یاستراتژ  هکاری و توسع سازی و است. مسیر تحول دیجیتال هر سازمانی 

به دیجیتال شد.  سازی  خواهد  انجام  دیجیتال  تحول  نتیجهسوی  سدر  و  مدیران  این   گذاراناست ی، 

سازی کردن فرایندها و  های دانشگاهی باید بدانند که در مسیر تحول دیجیتال ابتدا به دیجیتالکتابخانه

رویهپر کتابخانه  ی های استراتژ و  این داخته  ادامه  در  که  اساسی کنند  بازنگری  را  کتابخانه  های سنتی 

سازی جریان اطلاعات را تسهیل کرده، ارزش محصولات و خدمات کتابخانه را افزایش داده و  دیجیتالی

 بستر مناسب را برای حرکت در مسیر درست تحول دیجیتال هموارتر کند. 

دی از  کتابخانه  دیجیتال  فرهنگ  گامپرورش  حوزهگر  و  دیجیتال  ها  تحول  در  مهم  کلیدی  های 

های دولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری است. ازآنجاکه تحول دیجیتال های دانشگاهکتابخانه

های دانشگاهی نه یک پروژه، بلکه فرایند است و میزان فرهنگ دیجیتال حاکم بر کتابخانه در کتابخانه

این فرایند است. فرهنگ بیشتر محصول رفتار، کردار و اقدام است و مدیران   تداومیکی از عوامل حیاتی در  

سوی تحول دیجیتال کتابخانۀ دانشگاهی نیازمند ایجاد بستری مناسب برای ترویج ذهنیت برای حرکت به

پذیری، روحیۀ مشارکت و همکاری، ترویج خلاقیت و نوآوری،  دیجیتالی، کاربرمحوری، چابکی و انعطاف
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گذاری درستی  ها سرمایهمحوری هستند و اگر کتابخانههای دیجیتالی و دادهیجاد بستر یادگیری مهارتا

 ها نخواهند داشت. روی آن نداشته باشند، شانس چندانی برای تحقق اهداف تحول دیجیتال کتابخانه

دیگر از  ادامه  گامحوزه  در  و  کلیدی  دیجیتال  های  تحول  اساسی  دانشگاهکتابخانههای  های  های 

های هدفمند مدیران ارشد  ریزی گذاری و برنامهدولتی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، سیاست

کتابخانه برای پرورش و یا جذب کتابداران دیجیتال، ارائۀ منابع و خدمات دیجیتال، استفاده درست از 

ب  همکاریهای دیجیتالی و  فناوری نهادهای  پرورش و  و حمایت  الادستی و دانشگاه است. در خصوص 

توان گفت که جذب استعدادهای برتر، استخدام، آموزش مداوم و فرایند  جذب کتابداران دیجیتال می

براساس شایستگی و مهارتی حوزۀ تحول دیجیتال برای   های فردی، دانشی، عملکردیپیشرفت شغلی 

هایی است که برای حوزۀ تحول منابع انسانی  فعالیت  ایجاد بهترین محیط کار دیجیتال کتابخانه ازجمله

های دانشگاهی ضروری است. همچنین در خصوص منابع و خدمات دیجیتال، ازآنجاکه در هر کتابخانه

کتابخانه دیجیتال  تحول  رقومیمسیر  از  دانشگاهی  دادههای  به  کاغذی  و  فیزیکی  منابع  های سازی 

؛  کندهای کاری خودکار و دیجیتال عبور میبه فرایندها و گردشدیجیتالی و از فرایندهای دستی کاغذی  

های مشخصی برای آن داشته باشند تا  های پژوهش تمهیدات و برنامهها نیاز دارند مطابق یافتهکتابخانه

های  کاربران عصر دیجیتال را فراهم نمایند. همچنین بحث فناوری  ازیبتوانند براساس آن، خدمات موردن

های دولتی  های دانشگاهیز یکی از ابعاد مطرح در تحول دیجیتال هر سازمانی ازجمله کتابخانهدیجیتالی ن

دانشگاه رؤسای  و  است که مدیران  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  و کتابخانهزیرنظر  بستر ها  باید  ها 

فراهم    ی پذیرش فناورهای دیجیتال و ایجاد آمادگی در کارکنان برای  مناسب را برای ایجاد زیرساخت

گر برای بازنگری مدل عنوان یک تسهیلهای دیجیتال موجود بهنوع نیاز از فناوری ۀواسطنموده و بعد به

کنند. کسب استفاده  دیجیتال  خدمات  و  منابع  ارائۀ  و  کاری  فرایندهای  بازنگری  محیط   وکار،  در 

جلب مشارکت و حمایت نهادهای بالادستی و  های دانشگاهی برای اجرای تمام این ابعاد نیاز به  کتابخانه

گذاری و تأمین بودجه های دیجیتال، سیاستدانشگاه برای تأمین منابع انسانی، تأمین تجهیزات فناوری

می دانشگاه  و  نهادها  این  حمایت  و  همکاری  بدون  کتابخانه  دیجیتال  تحول  فرایند  و  است  تواند  لازم 

 .ستدیواقع از حرکت بازاانجام شده و یا در بعضی از م یکندبه

تشابه کامل با اهداف پژوهش   پیشین ی هانه یشیاز پ  کدامچیدر پایان لازم به ذکر است که هدف ه

 ی ها دانشگاه  یهاکتابخانه  تالیجیمدل تحول د  اعتباریابی حاضر نداشته است و برخلاف پژوهش حاضر  

  ،روها نبوده است. ازاینپژوهش آن  یکانون  ۀنقط   ی زیرنظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری کشور ایراندولت

 تی اهم  توانیم   نجایدر ا  ن،یها متفاوت است. بنابرادسته از پژوهش  نیجنبه با ا  نیپژوهش حاضر از ا

آمده در حین انجام پژوهش  دست های بهاما بر مبنای یافته. جنبه مدنظر قرار داد نیپژوهش حاضر را از ا

مشاهده کرد. اهمیت فرهنگ دیجیتال های پیشین  های پژوهشها را با یافتهتشابه یافتهتوان بعضی  می

پژوهش   این مطالعه و  از دستاوردهای مشابه  است.    (Onwubiko, 2021)اونووبیکو  در تحول دیجیتال 
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(  Gradin, 2022)   گرادینهای  های پژوهشنقش کتابدار دیجیتال در تحول دیجیتال کتابخانه نیز با یافته

همانند است. اهمیت مدیر دیجیتال در   (Akparobore et al., 2020)آکپاروبور، اوموسکیجیمی، انوکی  و  

کتابخانه دیجیتال  یافتهتحول  مشابه  نیز  دانشگاهی  مطالعه  های  با  پژوهش  این    ماپولانگا و کوننههای 

(Kunene & Mapulanga, 2021  ،)  ونگ(Wong, 2020)    و لی(Le, 2015)  .منابع و خدمات دیجیتال   است

 Deja et)، دجا، راک و بل  (Ashiq et al., 2022)عاشیق، جبین و محمود  پژوهش  دستاوردهای  نیز در  

al., 2021)  ایندراک و پوکورنا ،(Indrák & Pokorná, 2021)  اوچولا و اوچولا ،(Ocholla & Ocholla, 

یکی از عوامل   زیندر تحول دیجیتال    تالیجید  یهایفناورشود.  ( دیده میKari, 2020)  و کاری  (2020

در  اوکونلا   ی هاافتهی   مهم  آلا  ا، یپژوهش  و  آبا   (Okunlaya et al., 2022)  س ی عبدالله  د  ی ومیو   گران یو 

(Abayomi et al., 2021است ).  

محدودیتهمچنین   سری  یک  با  انجام  مراحل  در  پژوهشی  ازجمله هر  که  است  مواجه  ها 

حاضر  هامحدودیت پژوهش  بهتعمیم   میزانی  است.  آن  نتایج  دیجیتال   لیدلپذیری  تحول  مدل  آنکه 

کتابخانهکتابخانه محیط  در  فقط  دانشگاهی  دانشگاههای  مرکزی  علوم،  های  وزارت  زیرنظر  دولتی  های 

ها  به سایر محیط  میتعمهای این پژوهش ممکن است قابلتحقیقات و فناوری کشور بررسی شد، یافته

های های متفاوتی مورد آزمون قرار گیرد. در این راستا برای پژوهشنباشد و نیاز است این مدل برای نمونه 

های دولتی زیرنظر وزارت علوم، های دانشگاهشود اعتبارسنجی مدل در سایر کتابخانهآینده پیشنهاد می

کتابخانه ازجمله  فناوری  و  دانشکدهتحقیقات  کتابخانه  ها های  وزارت و  زیرنظر  دولتی  دانشگاهی  های 

 قرار گیرد. یبهداشت، درمان و آموزش پزشکی آزمون شود تا پایایی آن مورد آزمایش بیشتر

 

*** 
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Abstract  

Introduction: Institutional repositories, along with the research data and learning objects 

they contain, must conform to established standards. Consequently, metadata management is 

of paramount importance in the development of such repositories. This study aims to identify 

appropriate metadata elements for the organization of e-learning objects, drawing upon the 

IEEE Learning Object Metadata (LOM) standard as a foundation, and to develop 

enhancements to this standard for application within the institutional repositories of Iranian 

medical universities. 

Methodology: This applied research was conducted in several stages. Initially, a descriptive 

survey methodology was employed, utilizing observation and checklists for data collection. 

Sixteen repositories associated with Iranian universities of medical sciences were identified. 

Subsequently, the metadata elements of learning objects and the standards governing the 

organization of electronic learning objects within these institutional repositories were 

determined. A comparative analysis was conducted between the metadata elements extracted 

from the electronic learning objects within the institutional repositories of Iranian medical 

sciences universities and a checklist of standard learning object metadata elements. This 

comparison facilitated the identification of overlapping elements and provided a descriptive 

profile of the electronic learning objects within these repositories. A two-round 

questionnaire, designed for a target community comprising information organization and e-

learning specialists, was subsequently administered. 
In the second phase, a range of new metadata elements was identified to enhance the LOM 

standard. This identification process involved documentary observation, document analysis, 
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examination of pertinent literature, and research employing a meta-synthesis methodology. The 

third phase utilized a researcher-designed questionnaire administered via the Delphi method to 

refine and validate these findings with expert input. The fourth and final phase resulted in a 

validated set of elements and entities specifically designed for e-learning objects within the 

institutional repositories of Iranian medical universities. The first phase of this statistical 

population study, concerning questionnaire design, utilized learning objects available in the 

organizational repositories of Iranian universities of medical sciences possessing such 

repositories. The second phase, questionnaire validation, involved specialists in information 

organization, metadata standards, and e-learning. Data collection for this research employed 

structured observation, surveys, documentary analysis, meta-synthesis, and the Delphi technique. 

This study employed a researcher-designed questionnaire, aligned with a standard metadata 

framework for learning objects, as its data collection instrument. The questionnaire's objective 

was threefold: to assess the validity and importance of metadata elements for describing learning 

objects within the organizational repositories of Iranian medical science universities; to evaluate 

the accuracy of existing translations; and to ascertain the level of compliance with the identified 

metadata elements. Data gathered through two Delphi rounds using the aforementioned 

questionnaire, along with a table of newly identified metadata elements proposed for enriching 

the learning object metadata standard, were analyzed. Descriptive statistics, including frequency 

distribution tables, frequency percentage, cumulative frequency, median, mean, and standard 

deviation, are presented to summarize and interpret the findings. 

Findings: The research findings indicated that the institutional repositories of Iranian 

medical universities do not adhere to metadata standards for the storage and organization of 

learning objects. Of the 60 elements comprising the Learning Object Metadata standard, only 

25 elements (41%) were represented within the identified elements from these repositories. 

The research findings indicated that the institutional repositories of Iranian medical 

universities do not adhere to metadata standards for the storage and organization of learning 

objects. Of the 60 elements that make up the LOM standard, only 25 elements (41%) were 

represented among the identified elements from these repositories. Additionally, regarding 

the rights of learning objects, the degree of compliance was reported for only one item. The 

findings from the Delphi rounds indicated that in assessing the importance of metadata 

elements for describing e-learning objects—measured using a Likert scale ranging from very 

high to very low—the results were favorable regarding the presence of metadata elements 

within the organization. The storage of electronic learning objects in the institutional 

repositories of Iranian medical sciences universities was reported with a frequency of 

89.73%. The findings from the first and second rounds of the Delphi study, which examined 

the correspondence between metadata elements used for describing electronic learning 

objects and the standard metadata elements of the LOM standard, indicated that 24.97% of 

the elements exhibited the highest level of correspondence. Additionally, the LOM standard 

was enriched with three elements approved by experts. The identified elements pertained to 

the development of the life-cycle category, classification category, and relationship category. 

Discussion and  Conclusion: The research findings suggest that the LOM standard, as a 

comprehensive framework encompassing various types of metadata, is well-suited for 

organizing e-learning objects within the institutional repositories of Iran's medical 

universities. Therefore, its adoption is highly recommended for this purpose. 
Keywords: E-learning, institutional repositories, medical university, metadata standard, 

learning object, Learning Object Metadata 
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 چکیده 

 پیروی خاصی  استانداردهای  از  باید  آن  در شده رهیذخ اشیاء یادگیری های پژوهشی و سازمانی، داده  مخازن: اهداف و مقدمه

 برای   ایفراداده  عناصر  تعیین  حاضر  پژوهش  هدفاست.    مخازن سازمانی  ایجادبرای    اصلی   مسئله  فراداده  مسئلهکنند؛ بنابراین  

 سازمانی  مخازن  در  استاندارد  سازی اینغنی  و  یادگیری  شیء  فراداده  استاندارد  براساس  الکترونیکی  یادگیری  اشیاء  سازماندهی

 . است ایران  پزشکی علوم هایدانشگاه

های انجام شد و داده  یفیتوصیشیمایپروش  بهاول پژوهش    ژوهش کاربردی است. مرحلهپنوع،    لحاظ  ازپژوهش حاضر  :  هاروش

 اسناد،   تحلیل  در مرحله دوم، از طریق مشاهده سندی و  آن از طریق مشاهده و با استفاده از سیاهه وارسی گردآوری شد.

 شیء   فراداده   استاندارد  سازی غنی  برای   جدید  ای فراداده  عناصر  شناسایی  به   فراترکیب،  روش  با  مرتبط  هایپژوهش  و  متون

  اختیار   در  اعتبارسنجی  و  اصلاح  جهت  دلفی  فن  انجام  برای  ساختهمحقق  پرسشنامه  سوم،  مرحله  در.  شد  پرداخته  یادگیری

 در   الکترونیکی  یادگیری  اشیاء  برای  هاموجودیت  و  عناصر  از  دشدهییتأ   ایمجموعه  چهارم   مرحله  در.  گرفت  قرار  متخصصان

 آمد و ارائه شد. دست به ایران  پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی   مخازن

 یادگیری  اشیاء سازماندهی و ذخیره در ایران پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن داد نشان پژوهش هاییافته: هایافته 

  مجموع با درصد(   41)  عنصر 25 یادگیری،  شیء  فراداده استاندارد  عنصر 60 تعداد  از کنند.نمی  پیروی ایفراداده استاندارد  از

  سه  با  یادگیری   شیء  فراداده  استاندارد   سازیغنی  همچنین .  است  شده  داده   پوشش   سازمانی   مخازن   از  شده ییشناسا  عناصر
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 بندی طبقه  دسته   ، اتیحچرخه     دسته   توسعه   به   مربوط   شدهییشناسا   عناصر .  گرفت  صورت  متخصصان  توسط   دشده ییتأ  عنصر

 . است رابطه دسته و

  انواع   که   ترکیبی  استانداردی عنوان  به  یادگیری  شیء  فراداده   استاندارد  داد  نشان   حاضر   پژوهش  نتایج:  یریگ جهینتو    بحث

 الکترونیکی   یادگیری  اشیاء  سازماندهی  برای  مناسب  استاندارد عنوان  به  است و  برخوردار   جامعیت  از  و  شودمی  شامل   را  ها فراداده

 شود.ایران توصیه می پزشکی علوم هایدانشگاه سازمانی مخازن  در

ارائه    د یجد   یکردیرو   ، یسازمان   مخازن   یسازماندهدر    ی ریادگی  ءیش  فراداده  استاندارد   از   یریگبهره  با  پژوهش   نیا  :اصالت 

 یها به شکاف  ،یکیالکترون   یریادگی   اء یاش  یابی باز  یبرا  ی ریادگی   ء یش  فراداده  استاندارد با کاوش در کاربرد    ن،ی ا  بر. علاوهکندیم

 .پردازدیم نهیزم نی ا  در موجود

استاندارد فراداده، شیء یادگیری، فراداده شیء  ، یادگیری الکترونیکی، مخازن سازمانی، دانشگاه علوم پزشکی: هاکلیدواژه

 یادگیری 

 

 

 مقدمه 

 یتمام ابزارها ه همانند چتری  شود کدر نظر گرفته می   کلیعنوان اصطلاح  به   1یکی الکترون   یادگیری 

برا   یک ی الکترون  استفاده  می   ی ر ی ادگ ی  ی مورد  قرار  پوشش  تحت  موفقیت دهد را  توسعه  یادگیری  .  آمیز 

 ی کی آموزش الکترون   سامانه   دارد  و مؤسسات   هادانشگاه   ی شدن عموم  یتال ی ج ی با د  ی کی ارتباط نزد ،  الکترونیکی

ها از  به آن   ی با دسترس   ی شاخص مهم دانشگاه فناور است، استفاده از اطلاعات و منابع آموزش   افته ی توسعه 

در دسترس بودن و تحرک یادگیری    کننده حداکثرِتعیین   گر، یهای د ها به آدرس هر نقطه از شبکه و انتقال آن 

محققان و پژوهشگران    ،ی ت دانشجو و مؤسسات آموزش عی قو مو   ییا ی جغراف   تی نظر از موقع صرف   ،الکترونیکی

 .( Kulik et al., 2021; Niaz et al., 2021) که رسالت یادگیری الکترونیکی است    است 

بازیابی و دستیابی به اشیاء یادگیری به  ها در زمینه یادگیری الکترونیکی،  ترین اولویتیکی از مهم 

 . (Marshall, 2004)ای صحیح و قابل استفاده است شیوه

 از  اینظام آرشیوی دیجیتال که شامل مجموعه  عنوانبه  2سازمانی  توان از مخازندر این راستا، می

 نگهداری و ایجاد یطورکلبه  سازمان در  یا یک سازمان و از بخش یک در است یکپارچه و مرتبط هایپایگاه

 . (Dastani, 2018; Zahedi, 2016)شود، استفاده کرد می

راهکارهای سازماندهی ساختارمند در مخازن سازمانی، استفاده از استانداردهای    نیمؤثرتریکی از  

 . (Day, 2010)سازی و دسترسی بهتر به منابع آموزشی و پژوهشی است در نمایه 3ایفراداده

به    دستیابی   و   ارزیابی   یابی،مکان  کشف،  تسهیل  منظوربهدر این میان، یکی از استانداردهایی که  

 
1. electronic learning (E-Learning) 

2. institutional repository 

3. metadata standards 



 37ی ...  ریادگی  اءیاش  ایتوسعه عناصر فراداده                                                    1404، سال  1، شماره 15دوره 

یادگیری برای  توسط  اشیاء  یادگیری توصیف   جستجوگران  استاندارد فراداده شیء    طراحی  اشیاء  شده، 

 در   بار  اولین  استاندارد  این  و  داد  توسعه  آن را  IEEE  یادگیری  فناوری  استاندارد  یادگیری است. کمیته

 در   که  است  فراداده  عنصر  60  از  بیش  از  استاندارد فراداده شیء یادگیری متشکل  .شد   منتشر  2002  سال

 . (Gan, 2006)شوند می بندیدسته دسته  9

ای استاندارد برای سازماندهی اشیاء یادگیری ، شناسایی عناصر فرادادهپژوهش حاضرهدف    رون یازا

سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری با  الکترونیکی مبتنی بر استاندارد فراداده شیء یادگیری و غنی

  هدف  به   ی ابیدست  یراستا  در شده در جهت سازماندهی بهتر اشیاء یادگیری است.  عناصر جدید شناسایی

 : شود یم  مطرح ریز یهاپرسش پژوهش، 

فراداده • بهعناصر  سازمانی  ای  مخازن  در  الکترونیکی  یادگیری  اشیاء  سازماندهی  در  کاررفته 

شیء   ای موجود در استاندارد فراداده های علوم پزشکی ایران به چه میزان با عناصر فرادادهدانشگاه

 دارد؟ مطابقتیادگیری 

سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری برای سازماندهی  راستای غنیای جدید در  عناصر فراداده  •

 های علوم پزشکی ایران کدام است؟بهینه اشیاء یادگیری الکترونیکی در مخازن سازمانی دانشگاه

-برای غنی شدهییشناساای جدید  گرفته و عناصر فرادادهصورت ای حاصل از تطبیق  عناصر فراداده •

 متخصصان اعتبار دارند؟  ازنظره شیء یادگیری تا چه اندازه ازی استاندارد فرادادس

 

 پیشینه 

هایی که  شوند: نخست، پژوهشبندی می، در دو گروه دستهشدهیبررسهای  در این بخش پژوهش

می سازمانی  مخازن  ارزیابی  بحث  پژوهشبه  سپس  و  شیء  پردازند  فراداده  استاندارد  بحث  که  هایی 

، مورد بررسی قرار گرفته و در انتها به استها  یادگیری در ارتباط با سازماندهی اشیاء یادگیری و فراداده

 شود. های پژوهش پرداخته میینه استنتاج از مرور پیش

 سازمانی  مخازن با  مرتبط هایپژوهش 

  مشهد،  فردوسی دانشگاه علمی اطلاعات های سامانهفراداده ضمن ارزیابی (Shafiei, 2014)شفیعی 

 ها عنوان مقاله  براساس پژوهشگر گوگل و گوگل جستجوی موتور دو در ساعد سامانه پذیرینمایه داد نشان

 انگلیسی زبان به هایپیشینه  به نسبت بهتری پذیرینمایه فارسی، زبان به هایپیشینه  و درصد 60از   بیش

 صورت بهینه  صورتبه ساعد سامانه در اطلاعات دهد، سازماندهیها نشان میداشتند. نتایج حاصل از یافته

نبود. جامعه پژوهش حاضر محدود   مطلوب نیز  جستجو در موتورهای آن پذیرینمایه وضعیت و پذیردنمی

پذیری بوده و توسعه و ارزیابی براساس استاندارد فراداده شیء یادگیری مطرح نبوده است و بیشتر به نمایه

   ت.از طریق موتورهای جستجو پرداخته شده اس

پژوهش رشیدی و عباسپور  یافته با هدف مقایسه منابع     (Rashidi & Abbaspour, 2017)های 
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انگلیسی  پذیری منابع  های علوم پزشکی کشور، حاکی از آن است که اگرچه نمایهمخازن سازمانی دانشگاه

نسبت به منابع فارسی در موتور جستجوی گوگل بیشتر است ولی تفاوت معناداری میان منابع انگلیسی  

پذیری از طریق موتور جستجوی گوگل،  پذیری وجود ندارد؛ ولی ازلحاظ دسترسو فارسی ازلحاظ نمایه

از این پژوهش نشان داد    داری میان تعداد منابع انگلیسی و فارسی وجود دارد. نتایج حاصلتفاوت معنا

دسترسنمایه گوگل،  جستجوی  موتور  روی  بر  منابع  نمیپذیری  تضمین  را  آن  پژوهش    کند.پذیری 

استانداردسازی انجام و  و جنبه سازماندهی  پرداخته  منابع موجود در مخازن سازمانی  مقایسه  به  یافته 

ین مقاله به آن پرداخته شده است، مورد  طور خاص فراداده شیء یادگیری که در اها و بهبراساس فراداده

 توجه نبوده است. 

»ساخت مخازن محتوای یادگیری الکترونیکی برای پشتیبانی از قابلیت استفاده    عنوانپژوهشی با  

انجام شد. در این روش استاندارد اسکورم برای  (Marciniak, 2014)مجدد محتوا«، که توسط مارکنیاک 

یافتهذخیره گرفت.  قرار  بررسی  مورد  یادگیری  اشیاء  این  سازی  از  استفاده  داد  نشان  برای   سامانهها 

کند که کاربران به مطالب منسجم و مرتبط بدون هایی از اشیاء یادگیری، تضمین می گذاری بخشعلامت

دانلود ناقص محتوا از مخزن دسترسی داشته باشند. تفاوت پژوهش مارکنیاک با پژوهش حاضر در استفاده  

فراداده استاندارد  نوع  ااز  اسکورم  استاندارد  که  است  یادگیری  اشیاء  میای  و  عوامل ست  از  یکی  تواند 

 در مقایسه عملکرد دو استاندارد در سازماندهی اشیاء یادگیری در مخازن سازمانی باشد.  رگذاریتأث

 یریادگی ءیش فراداده با مرتبط یهاپژوهش

همکار و  برر(Ingavélez-Guerra et al., 2021))  اناینگاولز  به  تعیین   منظوربه  سامانمند سی  ( 

دیجیتالی    آموزشی  منابع  ژهیوبه  الکترونیکی،  آموزش  هایمحیط  در  دسترسی  از فراداده  استفادهوضعیت  

  فراداده  شامل  که  را  مختلفی  ابزارهای  و   استانداردها  مشخصات،  پژوهش  این  خلاصه،  طوربهپرداختند.  

  قبلی  های مشارکت  اگرچه  که  دهد می  نشان   پژوهش   این   نهایت،   کند. درمی   شناسایی   هستند،   دسترسی

 فقدان   است،  کرده  فراهم  را  مربوطه  هایپژوهش  انگیزه  که  اندکرده  ایجاد   را  مشخصاتی  و  استانداردها

پژوهش    وجود  دسترسی  فراداده  از   مکرر  استفاده  و  صحیح  اجرای فراداده    تنها  هاآندارد.  بررسی  به 

نبوده است. جامعه پژوهش مخازن  دسترسی پرداخته و استاندارد فراداده شیء یادگیری مورد بررسی 

الکترونیکی  سازمانی را در نظر نگرفته و محیط دسترسی مورد بررسی قرار گرفته   ازنظرهای یادگیری 

 دهنده شکاف دانشی است  است که نشان

نحوه ذخیره و سازماندهی  در پژوهشی به بررسی    (Arabgari et al., 1401)عربگری و همکاران  

ارزیابانه و مشاهده  پرداختند. در پژوهش حاضر از روش    اشیای یادگیری الکترونیکی در مخازن سازمانی

-شده در مخازن سازمانی دانشگاه ای استفادهعناصر فرادادهها نشان داد  ه است. یافتهاستفاده شد   یاسامانه

شده در مقایسه با استاندارد  تعداد عناصر توصیفهمچنین  عنصر متغیر بود.    16تا    6شده، بین  های مطالعه

یادگیری   فراداده وارسی طراحیشیء  است. سیاهه  عناصر بسیار محدود  از  بسیاری  داد که  نشان  شده 
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نکردن   دهد که اجرانشان می  پژوهشاین    .شوند یاستاندارد یادگیری الکترونیکی مورد نظر پوشش داده نم

این  خلأ. پژوهش حاضر در جهت رفع صحیح استاندارد فراداده در مخازن سازمانی دانشگاهی وجود دارد

پذیری اشیاء یادگیری استاندارد فراداده شیء یادگیری و افزایش دسترس  توسعهو تکمیل آن و    پژوهش

 در مخازن سازمانی انجام یافته است.

های فارسی به موضوع مشابه با رویکرد متفاوتی پرداخته ها نشان داد که در پژوهشبررسی پیشینه

پژوهش   از روش    حاضرشده است. در  استفاده  با  از متخصصان و همچنین ارزیابی  نظرسنجی  دلفی و 

. مرور استهای نوآوری پژوهش  که از جنبه  شده انجام  ارزیابی براساس استاندارد فراداده شیء یادگیری  

فعالیتپیشینه برخی  که  داد  نشان  سازمانی  ها  مخازن  و  یادگیری  اشیاء  زمینه  در  مثال   طوربهها 

(Arabgari et al., 1401; Rashidi & Abbaspour, 2017; Shafiei, 2014)   که است  گرفته  انجام 

نبود استاندارد در مخازن سازمانی برای سازماندهی ساختارمند است و هنوز جایگاه مناسب   دهندهنشان

در مورد مخازن سازمانی و    هرچند  دهد کههای مرتبط نشان میطورکلی مرور پژوهشو کافی ندارد. به

ها اذعان به ضعف در سازماندهی و  منابع و استانداردهای آن مقالاتی نگاشته شده است و تمامی پژوهش

پذیری اشیاء یادگیری دارند، اما ارزیابی با استفاده از استاندارد فراداده شیء یادگیری در مخازن دسترس 

ورد توجه قرار نگرفته است و پژوهش عمیقی در این حوزه صورت خاص م  طوربهسازمانی برای سازماندهی  

نگرفته است. این در حالی است که سازماندهی منابع اطلاعاتی موجود در مخازن سازمانی با استانداردهای 

پذیری و بازیابی این منابع دارد تا جایگاه  مناسب و مرتبط نقش بسزایی در قابلیت استفاده و دسترس

اینکه هیچمانی و منابع ارزشمند موجود در آن به خاص مخازن ساز  درستی شناخته شود. با توجه به 

 دسترسی  امکان ایجاد و بازیابی ذخیره، در خوبی عملکرد تواندسازماندهی نمی بدون اطلاعاتی سامانه

 اطلاعات سازماندهی بهینه امکان باشد، فراداده داشته را هاآن اطلاعات مورد نیاز به کاربران مناسب و سریع

کاربرد پذیرینمایه و بازیابی جستجو، هایقابلیت  ارائه نیازپیش و آوردمی فراهم را دانش و  اطلاعات، 

 .است فراداده مناسب

 

 هاروش

ی  فیتوصیشیمایپ   روشبهاول پژوهش    نوع، پژوهش کاربردی است. مرحله  ازلحاظپژوهش حاضر  

  های آن از طریق مشاهده و با استفاده از سیاهه وارسی گردآوری شد.و داده  شد ی انجام  فیتوصیشیمایپ 

  فراترکیب،   روش  با  مرتبط  هایپژوهش  و  متون  اسناد،   تحلیل  در مرحله دوم، از طریق مشاهده سندی و

 در.  شد  پرداخته  یادگیری  شیء  فراداده  استاندارد  سازیغنی  برای  جدید  ایفراداده  عناصر  شناسایی  به

 اختیار   در  اعتبارسنجی  و  اصلاح  جهت  دلفی  فن  انجام  برای  ساختهمحقق   پرسشنامه  سوم،  مرحله

 یادگیری   اشیاء  برای  ها موجودیت  و  عناصر  از  دشده ییتأ   ایمجموعه  چهارم  مرحله  در.  گرفت  قرار  متخصصان

آمد و ارائه شد. در مرحله اول از   دست  به  ایران  پزشکی علوم  هایدانشگاه  سازمانی  مخازن  در  الکترونیکی
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پژوهش حاضر در پاسخ به پرسش اول پژوهش، از روش مشاهده و پیمایش استفاده شده است. پژوهشگر 

دانشگاه سازمانی  مخازن  شناسایی  هدف  سازمانی  با  مخازن  راهنمای  پایگاه  در  جستجو  به  ایران  های 

ایران است. شاخه انشگاهمخزن مربوط به د  16پرداخت. تعداد    1دسترسی آزاد  از های علوم پزشکی  ای 

ترین اشیاء یادگیری است.  مخازن سازمانی دارای بیشترین و متنوع  شتری بعلوم پزشکی انتخاب شد که در  

پژوهش که تعداد   را شامل   ذکرشدهشیء یادگیری در شاخه    168321با توجه به حجم بالای جامعه 

پژوهشگر با هدف   شیء یادگیری جستجو و بازیابی شده است.  370گیری تعداد  شد، با روش نمونهمی

های ایران به جستجو در پایگاه راهنمای مخازن سازمانی دسترسی آزاد شناسایی مخازن سازمانی دانشگاه

تعداد   و    18پرداخت.  جستجو  طریق  از  بنابراین  بود.  مشاهده  قابل  ایران  کشور  برای  سازمانی  مخزن 

فراداده عناصر  شد.امشاهده،  استخراج  یادگیری  اشیاء  پژوهش  ی  و  متون  اسناد،  مرور  مرتبط،  با  های 

استانداردهای مورد استفاده در حوزه سازماندهی اشیاء یادگیری الکترونیکی در مخازن سازمانی شناسایی  

از   شدهییشناسااستاندارد پایه انتخاب شد. سپس عناصر    عنوانبه شد. استاندارد فراداده شیء یادگیری  

لیست عناصر استاندارد  های علوم پزشکی ایران، با چکشیاء یادگیری الکترونیکی مخازن سازمانی دانشگاها

فراداده شیء یادگیری مطابقت داده شد و میزان همپوشانی استاندارد فراداده شیء یادگیری و عناصر 

 مانی مشخص شد. برای توصیف اشیاء یادگیری الکترونیکی در مخازن ساز کاررفتهبههای فراداده

مدل    بیفراترک  روش  با  مرتبط  یهاپژوهش  و  متون  اسناد،  مرور  با   دوم،  مرحله  در  براساس 

 ی برا   دی جد  یافراداده  عناصر  یی شناسا  به  ،(Sandelowski & Barroso, 2003)  باروسو  و  یساندلوسک

 یاعناصر فراداده  یاعتبارسنج  ی پرداخته شد و سپس با فن دلف  یریادگی   ء یاستاندارد فراداده ش  یسازیغن

 انجام شد.  یریادگی ء یاستاندارد فراداده ش یسازیغن یبرا شده ییشناسا

 ب یفراترک پژوهش  انجام  وهیش

که    اول:مرحله   پژوهش  پرسش  پژوهش:  سؤال  روش    منظوربهتنظیم  از  آن  پاسخ  به  دستیابی 

سازی استاندارد فراداده  ای جدید در راستای غنیشود، عبارت است از: عناصر فرادادهفراترکیب استفاده می

های علوم دانشگاهشیء یادگیری برای سازماندهی بهینه اشیاء یادگیری الکترونیکی در مخازن سازمانی  

 پزشکی ایران کدام است؟

مند خود را بر مقالات و  مند: در این گام پژوهشگر جستجوی نظامانجام ادبیات نظام  مرحله دوم: 

ی و با واژگان کلیدی دیخورش  1402تا    1389میلادی و    2023تا    2008های  متون مرتبط بین سال

های ، پژوهشگر با جستجو در پایگاهشدهمطرحه پرسش  پاسخگویی ب  منظوربهکند. حال  مرتبط متمرکز می

 
1.http://www.Opendoar.org/index.html 

http://www.opendoar.org/
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،  8رانیا، مگ7، امرالد 6ای تریپل، آی 5داک، ایران4اسکالر، گوگل3نگریاشپر،  2دایرکتی ، ساینس1پروکوئست

بازیابی   جستجو  یراهبردهامقالات مرتبط را با    ، سیویلیکا، پورتال جامع علوم انسانی10دی آی، اس9نورمگز

جلوگیری از بازیابی بالا و احتمال خطا، جستجو فقط در فیلد عنوان،   لیدلبهکرده و مورد بررسی قرار داد.  

  1167های اطلاعاتی مختلف  دقیق انجام شد. با جستجو و بررسی در پایگاه  صورتبهها  چکیده و کلیدواژه

 انی داشتند فقط یکی در نظر گرفته شدند. های مختلف همپوشهایی که در پایگاهمقاله یافت شد. مقاله

پژوهشگر    مرحله سوم: فراترکیب  روش  فرایند  کل  در  مناسب:  مقالات  انتخاب  و   طور بهجستجو 

در مقالات،    شدهمطرحدستیابی به عوامل مؤثر    منظوربهشده را  یینهاپیوسته مقالات و متون منتخب و  

ها را حذف کرد.  دهد. در این گام، پژوهشگر در هر بازبینی تعدادی از مقالهچند بار مورد بازنگری قرار می

فرایند بازبینی به این صورت انجام گرفت که پژوهشگر پارامترهای مختلفی را مانند عنوان، چکیده، محتوا 

ت نامرتبط را حذف کرد. در پژوهش حاضر از تعداد  ها مقالاو جزئیات مقاله را در نظر گرفت و براساس آن

بازیابی مقالات  تعداد  کل  بالا،  موارد  اعمال  از  پس  گام، حذف    57شده،  این  از  هدف  ماند.  باقی  مقاله 

-ها اعتمادی نداشت و در این راه ابزار »برنامه مهارتآن  شدهارائههای  هایی بود که پژوهشگر به یافتهمقاله

پرسش است استفاده شد تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات بررسی    10تی« که مشتمل بر  های ارزیابی حیا

شده  دادهها امتیاز عددی داد و بر پایه مجموع امتیازهای  شود. در این مرحله پژوهشگر به هر یک از پرسش

بی حیاتی، هر های ارزیاها را بررسی و ارزیابی کند. براساس مقیاس برنامه مهارتبه هر مدرک توانست آن

شود. براساس آنچه گفته شد، در ( کسب کند حذف می30تر از تر از خوب )پایینمدرک که امتیاز پایین

 مقاله باقی ماند. 57هایی با امتیاز عالی و بسیار خوب انتخاب شدند و در کل پژوهشاین پژوهش، تنها 

 529تکراری بودن و مرتبط نبودن عنوان،    لیدلبهمورد    432شده،  یابیبازمقاله    1167از مجموع  

پژوهش،    لیدلبهمورد   با هدف  نبودن چکیده  با هدف    لیدلبهمورد    137مرتبط  نبودن محتوا  مرتبط 

های کسب امتیاز لازم در مقیاس برنامه مهارتشناسی و عدممرتبط نبودن روش  لیدلبهمقاله    12پژوهش،  

 بندی شد:زیر دسته صورتبه های منتخب در پژوهش حاضر، اطلاعات مقاله . شدندحذف ارزیابی حیاتی 

خانوادگی نویسندگان  شده به هر مقاله قرار گرفت. در ستون بعد، نامدر ستون اول کد اختصاص داده

  و سپس سال انتشار آن آمد. در ستون چهارم رویکرد پژوهش ذکر شد. در ستون پنجم ابزار مورد استفاده
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 . شدذکر  شدهیمعرفبرای گردآوری اطلاعات و در ستون ششم جامعه یا نمونه 

متون:    مرحله چهارم: اطلاعات  مؤثر    منظوربهاستخراج  عوامل  به  مقالات،    شده مطرحدستیابی  در 

شناختی مربوط به هر مقاله ثبت شد )نام و  بندی شد: اطلاعات کتابدسته  صورتنیبد اطلاعات مقالات  

به آن نام خانواد اثر، عوامل و مواردی که هر مقاله  نویسنده، مشخصات نشر  اشاره کرده است و  گی  ها 

 ها و نتایج پژوهش(. هدف پژوهش، روش و ابزار پژوهش، یافته مانندشناختی کلیدی  اطلاعات روش

جستجو  ، پژوهشگر موضوعاتی را  لیوتحلهیتجزها: در طول  و ترکیب یافته  لیوتحله یتجز  مرحله پنجم:

سازی اند. مطالب مربوط به توسعه و غنیهای موجود در فراترکیب پدیدار شدهکند که در میان مطالعهمی

و غیره   شدهانجامهای  بندیبرای گسترش، دسته  شنهادشدهیپ استاندارد فراداده شیء یادگیری، عناصر  

های بندیجدید، در طبقه  هایشناسایی موجودیت  محضبهشناسایی و عمیقاً مورد بررسی قرار گفت.  

مشابه و مربوط به استاندارد فراداده شیء یادگیری الکترونیکی قرار داده شد تا به بهترین گونه توصیف 

موجودیت  تمامی  حاضر  پژوهش  در  غنی  شدهاستخراج های  شود.  شیء  برای  فراداده  استاندارد  سازی 

 بندی شد. یادگیری دسته

،  آنحفظ کیفیت در پژوهش خود در سراسر    منظوربهوهشگر  حفظ کنترل کیفیت: پژ مرحله ششم:

اینکه مقالات برای تناسب با پارامترهای مطالعه بررسی شد،    محضبهدر ابتدا مقالات مربوط را پیدا کرده،  

های ارزیابی  کند. در این پژوهش از ابزار برنامه مهارتشناختی منابع را ارزیابی میپژوهشگر کیفیت روش

یک خبره و    ازنظرها،  ها استفاده شد. برای اطمینان از صحت کدگذاریبررسی کیفیت مقاله  حیاتی برای

  شتر یپ سندی را که  شد. به این صورت که از وی درخواست شدجویی خارج از اعضای تیم پژوهشی بهره 

گر با  پژوهشگر کدگذاری کرده بود، کدگذاری نماید. میزان توافق حاصل از کدگذاری فرد خبره با پژوهش

 درصد بود.  86محاسبه شد. در این پژوهش میزان توافق دو کدگذار  1ودایکمکسافزار کمک نرم

های حاصل از مراحل قبل ارائه ها: در این مرحله از روش فراترکیب، یافتهارائه یافته  مرحله هفتم:

از سوی پژوهشگر انتخاب شده و مورد بررسی    شدهییشناساهای مورد نیاز و مرتبط  شوند. پژوهشمی

از سازی استاندارد فراداده شیء یادگیردر راستای غنی  شدهییشناساای  قرار گرفت و عناصر فراداده ی 

 بندی شد. ها، در جدولی دستهطریق بازنگری عمیق پیشینه و ترکیب یافته

شود،  اعضای پنل دلفی پژوهش که متخصصان علم اطلاعات و یادگیری الکترونیکی را شامل می

شوند. در این شرایط نیاز به برگزیده می گیری هدفمندگیری غیرتصادفی و با روش نمونهصورت نمونه به

اساتید و متخصصان رشته موضوعی علم اطلاعات و یادگیری الکترونیکی بود. به این منظور فهرستی از  

ها، پایگاه ایرانداک، بانک اطلاعات نشریات سایت دانشگاهدر ابتدا سیاهه اسامی اساتید با مراجعه به وب

و وب همکاری  سایتکشور  اعلام  و  تماس  برقراری  از  پس  فراهم شد.  دانشگاهی  مرتبط  از طرف  های 
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نفر مشخص شد که داوطلب همکاری بودند.    20کننده در پژوهش  متخصصان، تعداد متخصصان شرکت

 پستطی دو دور برای متخصصان از طریق    شده ییشناسا شده و جدول عناصر جدید  ی طراحپرسشنامه  

ارسال  کیالکترون دادهشدی  نرم  شده ی آورجمع های  .  از  استفاده  با  دلفی   1اس اسیپ س اافزار  از دورهای 

توصیفی    27  نسخه آمار  قالب  داده  لیوتحلهیتجزدر  حاضر،  پژوهش  توصیفی  آمار  در  های شد. 

ای جدید  ساخته و همچنین جدول عناصر فراداده محقق از دو دور دلفی برای پرسشنامه    شدهی گردآور

سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری، با استفاده از جداول توزیع فراوانی، درصد  برای غنی  شده ییشناسا

 وتحلیل شد. فراوانی، فراوانی تجمعی، میانه، میانگین و انحراف معیار ارائه شده و تجزیه 

ساخته بر مبنای استاندارد فراداده شیء یادگیری که شامل سه  محققدر مرحله سوم، پرسشنامه  

سازی استاندارد فراداده  در راستای غنی  شده ییشناساای جدید  جدول عناصر فراداده  همراهبهاست،    بخش

شیء یادگیری برای انجام فن دلفی جهت اصلاح و اعتبارسنجی در اختیار متخصصان قرار گرفت. در این 

حوزه مربوطه  ارزیابی در اختیار خبرگان منظوربه ساخته محققپژوهش جهت سنجش روایی، پرسشنامه 

ها  مورد بررسی قرار گرفته و براساس نظرات آن   هامؤلفه قرار گرفته و کفایت تعداد و محتوای عناصر و  

. نکته قابل ذکر در ارتباط با سنجش روایی ابزار پژوهش این است که ابزار مورد شداصلاحات لازم اعمال  

و    دشدهییتأ ای موجود و  اردهای فرادادهساخته است که براساس استاندمحقق استفاده، شامل پرسشنامه  

ابزار پژوهش، ذکر این نکته لازم است که   2اند. در ارتباط با سنجش پایایی مرجع، طراحی شده  عنوانبه

اند  نظران این حوزه طراحی شدههایی از متخصصان و صاحب استاندارد فراداده شیء یادگیری توسط تیم

رسانی هستند. عناصر مورد استفاده در ابزار پژوهش نیز برگرفته روزمداوم در حال ویرایش و به  طوربهو  

فراداده استانداردهای  میاز  امر  بنابراین همین  هستند.  الکترونیکی  یادگیری  حوزه  در  موجود  تواند  ای 

است در این پژوهش، فرایند    ذکرانی شاکننده پایایی ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر باشد.  توجیه 

بی و اعتبارسنجی، در طول پژوهش و در همه مراحل توسط متخصصان و جامعه پژوهش )در طی  ارزیا

سازی استاندارد فراداده  برای غنی  شدهییشناساشده، تأیید عناصر  یطراحانجام اعتبارسنجی پرسشنامه  

مرحله و نتیجه حاصل از هر مرحله، قبل از ورود به    شده  انجامشیء یادگیری و اجرای دورهای دلفی(  

 . شدیمبعد، مورد ارزیابی قرار گرفته و در صورت لزوم اشکالات برطرف 
حرفه  تمام  شامل  متخصصان  آماری  یادگیری جامعه  و  اطلاعات  علم  حوزه  در  فعال  مندان 

نفر در پژوهش    20، تعداد  شدهییشناسامتخصص شناسایی شد. از متخصصان    46الکترونیکی است. تعداد  

ها و اصلاحات لازم انجام شد و توافق  حاضر همکاری کرده و به پرسشنامه پاسخ دادند. در نهایت ویرایش

و    3در دو دور دلفی نتیجه مطلوب )براساس میانگین و انحراف معیار که در ادامه در جدول   آمدهدستبه

های های حاصل از پرسشیافته  لیوتحله یتجزرم پس از  ارائه شده است( را در پی داشت. در مرحله چها  4
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ای ، مجموعهشده ییشناساای جدید  ساخته و جدول عناصر فرادادهمحقق قبل و اعتبارسنجی پرسشنامه  

های علوم ها برای اشیاء یادگیری الکترونیکی در مخازن سازمانی دانشگاهاز عناصر و موجودیت دشدهییتأ 

 پزشکی ایران به دست آمد. 

 

 هایافته

فراداده  :پژوهش  اول  پرسش در   کاررفتهبهای  عناصر  الکترونیکی  یادگیری  اشیاء  سازماندهی  در 

ایران به چه میزان با عناصر فرادادهمخازن سازمانی دانشگاه شیء    ای موجود در استاندارد فرادادههای 

 مطابقت دارد؟ یادگیری

از اشیاء یادگیری الکترونیکی مخازن سازمانی    شده ییشناساشده براساس عناصر  طراحی   ستیلچک  

های علوم پزشکی ایران و عناصر استاندارد فراداده شیء یادگیری، مبنای تعیین میزان مطابقت دانشگاه

فراداده یادگیری و عناصر  استاندارد فراداده شیء  برای توصیف   کاررفتهبههای  شد و میزان همپوشانی 

الکترونیکی در   از این بررسی، اعتبارسنجی عناصر اشیاء یادگیری  مخازن سازمانی مشخص شد. هدف 

استاندارد فراداده توسط  عناصر  این  پوشش  میزان  و  یادگیری مخازن سازمانی  اشیاء  توصیف  ای جهت 

های این بخش، عناصر ضروری و مورد نیاز برای  باشد تا بتوان براساس یافتهفراداده شیء یادگیری می

الکترونیکی در مخازن سازمانی دانشگاهتوصیف استاندارد و ی های علوم پزشکی  کدست اشیاء یادگیری 

موجود   آموزشی منابع جستجوی در پژوهشگر هایبررسی  طبق و میدانی مطالعه ایران را به دست آورد. با

سی  مورد برر سازمانی مخازن اشیاء یادگیری سازماندهی در کاررفتهبه ایفرداده عناصر سازمانی، مخازن در

 ندارند. مشخصی استاندارد

ورود  برای  رون یازاهستند؛    باز  منبع ها،دانشگاه در سازمانی مخازن در شدهاستفاده افزارهاینرم 

الکترونیکی یادگیری  اشیاء  به  مربوط  سازمانی، هایسامانه در اطلاعات   در موجود هایفراداده مخازن 

 توصیف ایفراداده استانداردهای از مخازن سازمانی، در اشیاء یادگیری توصیف برای و شده استفاده افزارنرم

 از سازی بسیارینمایه و عدم ناپذیریدسترس باعث همین و است نشده استفاده الکترونیکی یادگیری و

شده است. در ادامه  های علوم پزشکی ایراندانشگاه سازمانی مخازن  در موجود الکترونیکی اشیاء یادگیری

یافته یادگیری،  فراداده شیء  استاندارد  عناصر  ارائه  اشیاء  ضمن  توصیفی  عناصر  تطبیق  از  حاصل  های 

الکترونیکی مخازن سازمانی دانشگاه ایران با عناصر استاندارد فراداده شیء یادگیری  های علوم پزشکی 

 ارائه شده است. (1)یادگیری، در جدول 
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 ( Bianco et al, 2005) یادگیری  شیء   فراداده  دارداستان   عناصر.  1  شکل

 

  با  رانیا  یپزشک  علوم  یهادانشگاه  یسازمان   مخازن  یکی الکترون  یریادگی  اء ی اش  یفیتوص  عناصر  قیتطب.  1  جدول

 ی ر یادگی  ء یش  فراداده  استاندارد  عناصر

  عنوان

 ها ستون

  یادگیری اشیاء  توصیف برای کاررفته به  یافراداده عناصر

  علوم یها دانشگاه سازمانی   مخازن در الکترونیکی

 ایران  پزشکی

  فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 یریادگی  ءیش

 IEEE LOM  یریادگی  ءیش فراداده  استاندارد  ی فیتوص عناصر ف یرد

1 

 (Identifier)  منبع واحد شناسه. 1-1 ( URI) منبع 

 (Title) عنوان. 2-1 اثر  عنوان

 ( Language) زبان . 3-1 اثر  زبان

 ( Description)  فیتوص. 4-1 ی ریادگی  ءیش  یمحتوا یمتن فیتوص

 (Keyword) دواژه یکل. 5-1 کندیم  فیرا توص  ایکه موضوع اش ی ادواژهیکل

 ( Coverage) پوشش . 6-1 ی ریادگی  ءیش  یبرا مکان و زمان 

 (Structure)  ساختار. 1-7 -

 (Aggregation Level)  عیتجم سطح . 1-8 -

 (Catalog)  فهرست. 1-9 -
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  عنوان

 ها ستون

  یادگیری اشیاء  توصیف برای کاررفته به  یافراداده عناصر

  علوم یها دانشگاه سازمانی   مخازن در الکترونیکی

 ایران  پزشکی

  فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 یریادگی  ءیش

 IEEE LOM  یریادگی  ءیش فراداده  استاندارد  ی فیتوص عناصر ف یرد

 ( Entry)  مدخل. 1-10 -

 ( Life Cycle) اتیح چرخه . 2 - 2

 ( Version)  نسخه. 1-2 ی ریادگی  اءیاش شماره

 ( Status)  نسخه  تیوضع. 2-2 -

  ای اش انتشار و ش، یرا یو  جاد،ی ا  در که  یی هاتی موجود

 اند کرده کمک
 (Contribute)  داشتن سهم  /مشارکت. 2-3

  ای اش انتشار و ش، یرا یو  جاد،ی ا  در که  یی هاتی موجود

 اند کرده کمک
 (Role) نقش. 2-4

 ( Entity)  تی موجود. 2-5 -

 (Date)  خی تار. 6-2 انتشار  / شی رای و خی تار

 ( Meta-metadata)  هافرافراداده. 3 - 3

 URI منبع واحد شناسه. 1-3 منبع  (Identifier) 

 (Catalog)  فهرست. 3-2 -

 ( Entry)  مدخل. 3-3 -

 (Contributeداشتن ) سهم مشارکت،. 3-4 -

 ( Metadata Schema)  وارهطرح. 3-5 -

 ( Language) زبان . 3-6 -

 (Role) نقش. 3-7 -

 ( Entity)  تی موجود. 3-8 -

 (Date)  خی تار. 3-9 -

 ( Technical)  یفن یبندطبقه. 4 - 4

 (Format)  قالب. 1-4 ی ریادگی  اءیاش یفن ی هاداده انواع ای  نوع 

 (Size)  یریادگی  ءیش اندازه . 2-4 ی ریادگی  اءیاش  اندازه

 ( Location)  یریادگی  ءیش  مکان. 3-4 ی ریادگی  اءیاش  یمکان  تیموقع

 ( Requirement) ملزومات. 4-4 -

- 
 Installation)   نصب  به  مربوط نکات. 4-5

Remarks ) 

- 
 Other Platformسکو ) ملزومات زیسا . 4-6

Requirements) 
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  عنوان

 ها ستون

  یادگیری اشیاء  توصیف برای کاررفته به  یافراداده عناصر

  علوم یها دانشگاه سازمانی   مخازن در الکترونیکی

 ایران  پزشکی

  فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 یریادگی  ءیش

 IEEE LOM  یریادگی  ءیش فراداده  استاندارد  ی فیتوص عناصر ف یرد

 (Duration) زمان مدت. 4-7 -

 (Composite) باتیترک. 4-8 -

 (Type) نوع. 4-9 -

 (Name)  نام. 4-10 -

 (Min Versionحداقل )/هیاول  نسخه. 4-11 -

 (Max Versionکامل )/یی نها  نسخه. 4-12 -

5 

 ( Educational) یآموزش. 5 -

 ( Interactivity Level)   تعامل. سطح 5-1 -

 ی ریادگی  منابع  نوع 
 ی ریادگی  منبع نوع. 5-2

(Learning Resource Type) 

 ( Semantic Density)  یمعناشناخت یچگال. 5-3 -

 (Context) نهیزم. 4-5 بافت 

 نظر  مورد  کاربر سن   نیانگیم
 معمول  یسن  محدوده. 5-5

(Typical Age Range ) 

 ( Difficulty) ی دشوار زانیم. 5-6 -

- 
 معمول  یریادگی  زمان. 5-7

(Typical Learning Time ) 

 ( Language) کاربر  زبان . 5-8 -

 نظر  مورد یینها  کاربر نقش 
 هدف  ییکاربر نها نقش. 5-9

 (Intended End User Role ) 

 ( Description)  فیتوص. 5-10 -

6 

 ( Right) حقوق دسته. 6 -

 ( Cost)  متیق. 6-1 -

 ها تی محدود ری سا و چاپ  حق شرح
  ها تی محدود ریو سا  فی تأل. حق 6-2

(Copyright And Other Restrictions ) 

 ( Description)  فیتوص. 6-3 -

7 

 (Relation) رابطه دسته. 7 

 است  شده  مشتق  آن از شده فیتوص منبع که یمنبع
 ( Kind) رابطه. نوع 7-1

 ( Resource) منبع. 7-2

URL  منبع واحد شناسه. 3-7 منبع  (Identifier) 
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  عنوان

 ها ستون

  یادگیری اشیاء  توصیف برای کاررفته به  یافراداده عناصر

  علوم یها دانشگاه سازمانی   مخازن در الکترونیکی

 ایران  پزشکی

  فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 یریادگی  ءیش

 IEEE LOM  یریادگی  ءیش فراداده  استاندارد  ی فیتوص عناصر ف یرد

 (Catalog)  فهرست. 7-4 -

 ( Entry)  مدخل. 7-5 -

 ( Description)  فیتوص. 6-7 مرتبط  منبع شرح

 (Annotation) ادداشتی  دسته. 8 - 8

  

 ( Entity)  تی موجود. 8-1

 (Date)  یگذارادداشتی  زمان. 8-2

 ( Description)  ادداشتی  یمحتوا فیتوص. 8-3

9 

 (Classification) یبندرده دسته. 9 -

 ( Purpose)  یبندرده هدف. 9-1 -

 ( Taxon Path) ی بندرده ریمس. 9-2 -

 (Description)  یش  فیتوص. 3-9 ا یاش ی محتوا موضوع 

 (keyword) دواژگان یکل. 4-9 ا یاش ی محتوا موضوع 

 ( Source) منبع. 9-5 -

 (Taxon) ی بندرده. 6-9 ی ریادگی  اء یاش ی محتوا موضوع 

 ( Id)   شناسگر. 9-7 -

 ( Entry)  مدخل. 9-8 -

 
یادگیری، استاندارد عناصر از بسیاری داد نشان  (1)های جدول  یافته  داده   پوشش فراداده شیء 

درصد( از مجموع عناصر   41عنصر )  25شیء یادگیری،   فراداده استاندارد عنصر 60 تعداد از و شوندنمی

 شده پوشش داده یسازمانمخازن   16نمونه شیء یادگیری موجود در    370از    شده ییشناساای  فراداده

 است.

سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری ای جدید در راستای غنیعناصر فراداده  :پژوهش  دوم   پرسش 

های علوم پزشکی ایران برای سازماندهی بهینه اشیاء یادگیری الکترونیکی در مخازن سازمانی دانشگاه 

 کدام است؟

فراداده  شده ییشناسالیست  روش فراترکیب، چک  برعلاوهاست    ذکر  انیشا عناصر  ای از مطابقت 

پرس از  همچون  حاصل  سازمانی  مخازن  بررسی  و  مراجعه  اول،   ,MERLOT, SMETE, HEALش 
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CAREO  ای اند، در راستای شناسایی عناصر فرادادهیادگیری استفاده کرده  شیء  که از استاندارد فراداده

 ( 2) ای جدید شد. جدول  مورد عنصر فراداده  8جدید مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. در نهایت تعداد  

 دهد. سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری را ارائه میبرای غنی  شدهییشناساای عناصر فراداده

 
 یریادگی  ء یش  فراداده  استاندارد  یساز یغن  یبرا   شدهیی شناسا  یا فراداده  صرعنا.  2  جدول

 عنصر عنوان عنصر رییتغ ا ی  توسعه حات یتوض
  طبقه عنوان

 عنصر  یاصل

است    یبهتر  نی گزیجا   «یریادگی  ءیش  »نوع

منبع   رمجموعه یز   ی حت  تواند یم  ای و   نوع 

 باشد.   یریادگی

Learning 
object type 

Learning 
Resource 

Type 
Educational 

»نوع روش    یبندطبقه  یهاسامانهبه    ارجاع

 . کندیمرا فعال  «یریادگی
Learning method type Purpose Classification 

  که  را   رندگانیادگی   تعداد   دهدیم  امکان 

  را  است   شده   یطراح  ها آن  یبرا  ت یفعال

 ،یفرد  تیفعال  مثالعنوانبه)   کرد  مشخص

کل  تیجفت، کار در گروه، فعال  صورتبهکار 

 کلاس(. 

Scope Entry Classification 

را    فردمنحصربه  ریتا مقاد   سازدیمرا قادر    ما

ب   کی   جاد ی ا  ی برا خودکار   اءیاش   ن یرابطه 

 .مینشان ده  یریادگی

LOM 
Relationship Kinds 

Kind. 

Description 

Resource 
Relation 

نهادها    ییشناسا  به  مربوط  اطلاعات  و 

سازمانمثالعنوانبه) افراد،  در  ،  که  ها( 

دارند یریادگی  اءیاش یریگشکل   ، مشارکت 

 . است

 .دارد  ت یاهم« ناشرنوع مشارکت که در آن » 

موجود در    یریادگی   اء یاش  ی برا  مثال،عنوانبه

سازمان  پزشک  یهادانشگاه  یمخزن   ی علوم 

 .است دانشگاه  خود هاکه ناشر آن رانیا

  ی آموزش دوره  ناشر  یاضاف اطلاعات 

در    سندهینو   یرو  دیتأک) است 

LOM) 

Contribute 
Contribute 

.Entity 

Life Cycle 

 

  در  منابع   از  یبخش  به  یدسترس  است  ممکن

  همان   یدانشجو  شما  که  باشد  مجاز  یصورت

 .آن مانند و د یباش دانشگاه 

مالک به  مربوط    اء یاش  تیاطلاعات 

در    یاطلاعات  ن یهمچن  و  یریادگی

از   استفاده  نحوه    اء یاشمورد 

 ی ریادگی

Copyrightand

OtherRestricc

tion 
 

Description 

Rights 
 

 
 

 

مطالب   مدرسان    را  ی آموزش  دوره  کیاگر 

  یآموزش  دوره  کی   در  و  کنند  مشاهده  مجدداً

آموزش  کی   کهییازآنجا   ی دوره 

حاو است    ی ابزارها  ر یسا   یممکن 

Resource. 
Kind 
 

Relation 
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 عنصر عنوان عنصر رییتغ ا ی  توسعه حات یتوض
  طبقه عنوان

 عنصر  یاصل

  را  ی آموزش  دوره  کنند،  ب یترک  گرید

  را  نسخه   ن یتریمی قد  اما  کنند،  ی روزرسان به

 ی حاو  یآموزش  برنامه  کی   کنند،  حفظ  زین 

 است   رهیغ و یآموزش یهابرنامه  ری سا

اطلاعات  یدرس مورد    یباشد،  در 

  ز ین  ی دوره آموزش ک یچگونه   نکهیا

  گر، ی د  ی دوره آموزش  ک یاز    ی بخش

آموزش  کی نسخه   و    یقبل  یدوره 

 .است از یاست، مورد ن  رهیغ

به  راتییتغ نسخه  قالب،    یجادر  در  تفاوت 

 .در محتوا است یاساس  راتییمستلزم تغ

بخواه نسخه    نی تریمیقد   میاگر 

  ی روزرسان به  بعدازرا    یریادگی   اءیاش

دار  دی جد است    م،ینگه  لازم 

داشته    یاطلاعات نسخه  مورد  در 

 .میباش

Version Life Cycle 

 
تواند  ای طراحی شده است که میگونه دهد فراداده شیء یادگیری بهنشان می  (2)های جدول  یافته 

برای   شده ییشناساای  عنصر فراداده  8برآورده کردن الزامات خاص برنامه و جامعه گسترش یابد.    منظوربه

سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری با هدف تغییر عنصر موجود در استاندارد فراداده شیء یادگیری غنی

ارائه شده است. عناصر جدید    ای مورد نظرای یا ایجاد زیر دسته برای عنصر فرادادهیا توسعه عنصر فراداده

عنصر در دسته روابط،    2،  اتیح  چرخهعنصر در دسته    2بندی،  عنصر در دسته طبقه  2،  شده ییشناسا

 شود.یک عنصر در دسته حقوق و یک عنصر در دسته آموزش را شامل می

فراداده  :پژوهش  سوم  پرسش تطبیق صورت عناصر  از  فرادادهای حاصل  عناصر  و  ای جدید گرفته 

 متخصصان تا چه اندازه اعتبار دارند؟  ازنظرسازی استاندارد فراداده شیء یادگیری  برای غنی  شده ییشناسا

ساخته مبتنی بر استاندارد  های یک و دو، پرسشنامه محققاز پرسش  آمده دستبههای  پس از یافته

بخش،  فراد سه  شامل  که  یادگیری  فراداده  همراهبهاده شیء  عناصر  در   شدهییشناساای جدید  جدول 

سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری برای انجام فن دلفی جهت اصلاح و اعتبارسنجی در راستای غنی

های خهای حاصل از پاسنفر از متخصصان که تمایل به همکاری داشتند قرار گرفت. جدول  20اختیار  

 ارائه شده است. (4)و  (3)متخصصان به ارزیابی پرسشنامه در قالب جدول 

 
 ( پرسشنامه)  یدلف  یدورها  در  متخصصان از یافتی در یهاپاسخ یفراوان  درصد  و  یفراوان  جدول.  3  جدول

 یبنددسته 

 عناصر یکل 

 ی ق یتطب

درصد  /یفراوان 

 ی فراوان 

  ترجمه با

 موافقم 

  ترجمه با

 مخالفم 

  مطابقت

 دارد 

  مطابقت

 ندارد 

 اری بس

 کم 
 اد یز متوسط  کم 

 اری بس

 اد یز

 ی عموم دسته
 144 29 27 3 0 8 192 32 168 ی فراوان 

 00/72 50/14 50/13 50/1 00/0 00/4 00/96 00/16 00/84 درصد 

 75 47 18 0 0 12 128 18 122 ی فراوان   چرخه دسته
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 یبنددسته 

 عناصر یکل 

 ی ق یتطب

درصد  /یفراوان 

 ی فراوان 

  ترجمه با

 موافقم 

  ترجمه با

 مخالفم 

  مطابقت

 دارد 

  مطابقت

 ندارد 

 اری بس

 کم 
 اد یز متوسط  کم 

 اری بس

 اد یز

 57/53 57/33 86/12 00/0 00/0 57/8 43/91 86/12 14/87 درصد  ات یح

  دسته

 فرافراداده 

 125 54 18 3 0 4 196 23 177 ی فراوان 

 50/62 00/27 00/9 50/1 00/0 00/2 00/98 50/11 50/88 درصد 

-طبقه  دسته

 ی فن  یبند

 119 124 17 0 0 4 256 60 200 ی فراوان 

 77/45 69/47 54/6 00/0 00/0 54/1 46/98 08/23 92/76 درصد 

  دسته

 ی آموزش

 130 76 14 0 0 8 212 68 152 ی فراوان 

 09/59 55/34 36/6 00/0 00/0 64/3 36/96 91/30 09/69 درصد 

 حقوق  دسته
 54 10 12 4 0 0 80 24 56 ی فراوان 

 50/67 50/12 00/15 00/5 00/0 00/0 00/100 00/30 00/70 درصد 

 رابطه  دسته
 77 56 7 0 0 4 136 12 128 ی فراوان 

 00/55 00/40 00/5 00/0 00/0 86/2 14/97 57/8 43/91 درصد 

  دسته

 ی سینوه ی حاش

 44 29 7 0 0 0 80 17 63 ی فراوان 

 00/55 25/36 75/8 00/0 00/0 00/0 00/100 25/21 75/78 درصد 

-طبقه  دسته

 ی بند
 98 66 13 3 0 4 176 13 167 ی فراوان 

 44/54 67/36 22/7 67/1 00/0 22/2 78/97 22/7 78/92 درصد  

 32/58 41/31 36/9 07/1 00/0 76/2 24/97 93/17 07/82 درصد  کل

 
  در  متخصصان از یافتیدر یها پاسخ  یچارک   انحراف  و  اری مع  انحراف  انهیم  ن،ی انگیم  یفیتوص  آمار  جدول.    4  جدول

 ( پرسشنامه )  یدلف  یدورها 

 چارکی انحراف   انحراف معیار  میانه  میانگین  بندی کلی عناصر تطبیقیدسته

 40/0 62/0 90/4 56/4 ی عموم دسته

 57/0 52/0 43/4 41/4 ات یح چرخه  دسته

 40/0 44/0 50/4 51/4 فرافراداده  دسته

 46/0 47/0 15/4 39/4 ی فن یبندطبقه دسته

 36/0 38/0 41/4 53/4 ی آموزش دسته

 38/0 37/0 38/4 43/4 حقوق  دسته

 36/0 34/0 43/4 50/4 رابطه  دسته

 38/0 42/0 25/4 46/4 ی سینوه یحاش دسته

 39/0 54/0 50/4 44/4 ی بندطبقه دسته

 

از دورهای دلفی نشان داد که متخصصان در قسمت تعیین میزان اهمیت   آمدهدستبههای  یافته

که با مقیاس لیکرت )بسیار زیاد تا بسیار کم(   ای برای توصیف اشیاء یادگیری الکترونیکیعناصر فراداده

درصد فراوانی توافق   32/58درصد فراوانی و بسیار زیاد با    41/31طراحی شده است، در مقیاس زیاد با  
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سازی اشیاء یادگیری ای در سازماندهی و ذخیرهنظر داشتند و نتیجه مطلوب در مورد حضور عناصر فراداده

سازمان  مخازن  در  دانشگاهالکترونیکی  طراحی  ی  در  حضور  همچنین  و  ایران  پزشکی  علوم  های 

از دور اول و   آمده دستبههای درصد فراوانی به دست آمد. یافته 73/89شناسی اشیاء یادگیری با هستان

ای توصیف اشیاء یادگیری الکترونیکی با عناصر استاندارد دوم دلفی در مورد تعیین مطابقت عناصر فراداده

ء یادگیری که در پرسشنامه با موارد مطابقت دارد و مطابقت ندارد مشخص شده است، با  فراداده شی

یافته  24/97 است.  ارائه شده  میزان مطابقت  بالاترین  عناصر   آمده دست بههای  درصد  ترجمه  مورد  در 

رجمه شناسی اهمیت دارد و با سه مورد با تای و طراحی هستان ای که در تطبیق عناصر فرادادهفراداده

درصد متخصصان با    7/82موافقم، با ترجمه مخالفم و ترجمه پیشنهادی در پرسشنامه بیان شده است،  

درصد با ترجمه مخالف بودند. در مواردی که   93/17اند و فقط  شده در پرسشنامه موافق بودهارائه ترجمه  

ای که ر مورد عناصر فرادادهبا ترجمه مخالف بودند، بر ترجمه پیشنهادی تأکید شده است و در دور دوم د

 اصلاح و ویرایش توافق مورد نظر حاصل شد.  بعدازها مطرح بود، ترجمه پیشنهادی برای آن 

یافته ادامه  غنیدر  برای  پیشنهادی  عناصر  مورد  در  دلفی  فرایند  از  استاندارد  های حاصل  سازی 

 ارائه شده است. (5)فراداده شیء یادگیری در قالب جدول 
 

 ی شنهادیپ  عناصر  به  متخصصان  پاسخ  یفراوان  درصد  و  یفراوان  دولج .  5  جدول
 توسعه  ای  رییتغ ضرورت  عدم توسعه  ای  رییتغ ضرورت   ی شنهادیپ عناصر

Educaitonal/learning resource type 
 20 0 فراوانی 

 100 0 درصد 

Classification/ purpose 
 0 20 فراوانی 

 0 100 درصد 

Classification/ Entry 
 19 1 فراوانی 

 95 5 درصد 

Relation/kind 
 20 0 فراوانی 

 100 0 درصد 

Lifecycle/contribute 
 

 20 0 فراوانی 

 100 0 درصد 

Right/ CopyrightandOtherRestricction 
 

 20 0 فراوانی 

 100 0 درصد 

Relation/kind 
 

 2 18 فراوانی 

 10 90 درصد 

Lifecycle/version 
 1 19 فراوانی 

 5 95 درصد 
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های حاصل از فرایند دلفی نشان داد که متخصصان به استفاده بهینه از عناصر موجود در  یافته 

استاندارد فراداده شیء یادگیری تأکید بیشتری دارند و تنها سه مورد از موارد بالا مورد تأیید قرار گرفت 

های ست. با توجه به یافتهارائه شده ا  ( 5)شناسی به کار گرفته شد که در جدول  و در فرایند طراحی هستان

درصد تأیید تغییر یا توسعه عنصر که شامل   100بندی و زیر دسته هدف، با  در دسته طبقه  ( 5)جدول  

می زیررده  طبقهچهار  اهداف  بخش  در  میباشد،  عنصر بندی  کرد.  فعال  را  یادگیری  روش  نوع  توان 

یا توسعه عنصر، با هدف ایجاد رابطه بین درصد تأیید تغییر    90پیشنهادی دوم مربوط به دسته رابطه با  

خورد. عنصر پیشنهادی سوم که مورد تأیید  منابع اطلاعاتی است که جای خالی نوع رابطه به چشم می

 95و زیر دسته نسخه شیء یادگیری الکترونیکی با   اتیح  چرخهمتخصصان قرار گرفت، مربوط به دسته  

روزرسانی منابع یادگیری الکترونیکی برای دوره راستای بهدرصد تأیید تغییر یا توسعه عنصر است که در  

ای ( عناصر فراداده6های مختلف )جدید و قدیم( نیاز است. جدول )خاص، به اطلاعاتی در مورد نسخه

 دهد. سازی استاندارد فراداده شیء یادگیری را نشان میتوسط متخصصان برای غنی دشدهییتأ جدید 

 
 متخصصان   توسط  دشدهییتأ  ی شنهاد یپ  یافراداده   عناصر.  6  جدول

  نوع» یبندطبقه  یهاسامانه به   ارجاع

 . کندیم فعال را  «یریادگی  روش
Learning method type Purpose Classification 

تفاوت در   یجادر نسخه به راتییتغ

در   یاساس  راتییقالب، مستلزم تغ

 .محتوا است

  اءیاش  نسخه  نی تریمیقد  میبخواه  اگر

  نگه  دی جد یرسان روزبه  بعداز  را  یریادگی

 نسخه  مورد در یاطلاعات است  لازم م،یدار

 . میباش  داشته

Version Life Cycle 

  یآموزش دوره ک یاگر مدرسان مطالب  

  دوره کی  در  و کنند مشاهده  مجدداً را

  دوره کنند، ب یترک گرید یآموزش

  اما  کنند،  یروزرسان به را  یآموزش

  کنند، حفظ  ز ین  را  نسخه  ن یتریمی قد

  ری سا یحاو یآموزش برنامه  کی

 است   رهیغ و یآموزش یهابرنامه

  است ممکن یآموزش دوره ک ی  کهییازآنجا

 یاطلاعات  باشد،   یدرس یابزارها ری سا یحاو

 زین  یآموزش دوره کی  چگونه   نکهیا  مورد در

  کی  نسخه  گر،ی د یآموزش دوره ک ی  از  یبخش

  ازین   مورد است، رهیغ و ی قبل یآموزش دوره

 است. 

Kind 
Resource Relation 

 

 گیری نتیجه و بحث

نتایج   به  توجه  درست    آمدهدستبهبا  سازمانی  مخازن  در  موجود  یادگیری  اشیاء  اینکه  برای 

مخازن   اهداف  با  متناسب  فراداده  عناصر  از  استفاده  سازماندهی شوند باید به این موضوع توجه شود که

سازمانی و انواع اشیاء یادگیری موجود در مخازن سازمانی بسیار اهمیت دارد. نتایج نشان داد که استاندارد 
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می  فراداده شیء دارد،  که  مقبولیتی  و  جامعیت  و  با گستردگی  اشیاء یادگیری  سازماندهی  برای  تواند 

دانشگاه سازمانی  مخازن  در  الکترونیکی  ایران  یادگیری  پزشکی  علوم  مناسب   عنوانبه های  استاندارد 

ها در پیشینه پژوهش اشاره شد  در داخل کشور که بخشی از آن شدهانجامهای  برگزیده شود. در پژوهش

(Rashidi & Abbaspour, 2017; Shalforoosh, 2014)    بحث سازماندهی اشیاء موجود در مخازن سازمانی

توسط پژوهش حاضر با بحث ساختارمند کردن اشیاء  خلأبراساس استاندارد فراداده مطرح نبوده که این 

ن استفاده از فراداده در توصیف اشیاء یادگیری در مخازن سازمانی  یادگیری براساس فراداده و بررسی میزا

 و بررسی آن با استاندارد فراداده شیء یادگیری انجام گرفت. 

های مختلف  های پژوهش حاضر ارائه کرد این است که از میان ویژگیتوان از یافتهتفسیری که می 

اهمیت قرار دارد،    آنچهمخازن سازمانی،   اول  این وسیله   روزبهدر درجه  به  تا  بودن اطلاعات آن است 

های ناخواسته پیشگیری کنند.  کارینمایند و هم از انجام دوباره   روزبهیادگیرندگان هم اطلاعات خود را  

روز از طریق ورود اطلاعات جامع مربوط به اشیاء یادگیریِ مورد نظر پژوهشگران دستیابی به اطلاعات به

اتفاق می ای مناسب که تا حد قابل توجهی بازنماینده محتوای مدرک و عناصر فراداده  افتد در سامانه 

سازی و سازماندهی اشیاء  در ذخیره  آنچهتوان دریافت  است، به هر شیء یادگیری تخصیص داده شود. می

موضوع ها محتوا و  آن  واسطهبهای هستند که  یادگیری از اهمیت بالایی برخوردار است، عناصر فراداده

ای در ساختار استاندارد فراداده شیء یادگیری توان دریافت. این نوع عناصر فرادادهمنابع اطلاعاتی را می 

برای توسعه استاندارد    شده ییشناساای  ها در نه دسته قابل ارائه هستند. عناصر فرادادهاز طریق موجودیت

اصلی   دسته  سه  که  داد  نشان  یادگیری،  شیء  اشیاء  شدهییشناسافراداده  توصیف  در  کمبود  دارای   ،

می و  بودند  افزودن  یادگیری  با  برجستهآمده دستبه  یهامؤلفهتوان  به  بهتر شیء  ،  بازیابی  و  کردن  تر 

 یادگیری کمک کرد. 

 ;Ingavélez-Guerra et al., 2021)های  دهد که پژوهش های این بخش از پژوهش نشان مییافته

Rashidi & Abbaspour, 2017; Shafiei, 2014)  راساس استاندارد فراداده  سازماندهی اشیاء الکترونیکی ب

و بالاخص استاندارد فراداده شیء یادگیری را بررسی نکرده و پژوهش حاضر توانسته است به این بخش  

 آورد. به دستیافته بپردازد و نتایج اثرگذاری را های انجامهای پژوهش از شکاف

سازد تا در سازماندهی،  یشده، مخازن سازمانی را قادر میسازیغناستاندارد فراداده شیء یادگیری  

پذیری آن را بهبود جزئیات بیشتر و توصیف ساختارمند و گسترده از اشیاء یادگیری ارائه دهد و دسترس

ای دهد که عناصر فرادادهپذیری استاندارد فراداده شیء یادگیری امکان میبخشیده و توسعه دهد. انعطاف

شود که استاندارد فراداده شیء یادگیری یت باعث میجدید در جهت توسعه آن پیشنهاد شود و این واقع

  دشدهییتأ ای  ای در سازماندهی اشیاء یادگیری مخازن سازمانی استفاده شود. عناصر فرادادهگسترده  طوربه

غنی ذخیرهبرای  باعث  یادگیری  فراداده شیء  استاندارد  دادهسازی  بهتر  سازگاری سازی  و  ها، جستجو 

شود. بنابراین استفاده از استاندارد بیشتر و ارتباط بیشتر اشیاء یادگیری با یکدیگر میهای  فراداده   واسطهبه
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فراداده شیء یادگیری در سازماندهی اشیاء مخازن سازمانی و توسعه آن با استفاده از عناصر پیشنهادی،  

پیشرفت مخازن سازمانی دانشگاه ایران محسوب میگامی در جهت  عنصر شود. سه  های علوم پزشکی 

شده در ارائههای  فراداده  برعلاوهبرای توسعه استاندارد فراداده شیء یادگیری،    دشده ییتأو    شده ییشناسا

افزوده اطلاعات  یادگیری،  اشیاء  برای  سازمانی  نسخهمخازن  مورد  در  یادگیری،  ای  شیء  مختلف  های 

تواند  دهد که مییادگیری را ارائه میمختلف آن، روابط با دیگر اشیاء یادگیری، و نوع روش    یهاشیرایو

های افزارهای مخازن سازمانی دانشگاه نقاط بازیابی اثربخش در سازماندهی اشیاء یادگیری، در نرم  عنوانبه

 علوم پزشکی به بهترین نحو بهره برد.

 توان به موارد زیر اشاره کرد:ها و نتایج عمده این پژوهش می از ویژگی

سازی آن با استفاده از عناصر پیشنهادی، توسعه  د فراداده شیء یادگیری و غنیکارگیری استانداربه •

اشیاء یادگیری و مخزن اشیاء یادگیری پویا را تسهیل کرده و امکان دسترسی به مجموعه بزرگی 

کند. قابلیت کشف اشیاء یادگیری با استفاده از استاندارد فراداده شیء  از اشیاء یادگیری را فراهم می

یری برای هوشمندتر کردن اشیاء یادگیری و همچنین با توسعه مخازن اشیاء یادگیری در وب  یادگ

 یابد. معنایی افزایش می

حاضر   • قابل  چهپژوهش  و  هوشمند  پویا،  یادگیری  اشیاء  توسعه  و  توصیف  برای  مفهومی  ارچوب 

دارد فراداده شیء  های علوم پزشکی ایران مبتنی بر استانگذاری در مخازن سازمانی دانشگاهاشتراک 

ارائه کرده و چ استانداردها و فناوریرچوب هستانهایادگیری  ارائه شده،  را  شناسی  توانمند  های 

هستان  است.  آورده  هم  گرد  پویا  یادگیری  شیء  مخزن  توسعه  یادگیری برای  اشیاء  شناسی 

پژوهش ارائه   الکترونیکی توصیف معنایی را برای اشیاء یادگیری موجود در مخازن سازمانی جامعه

 دهد. کند؛ بنابراین قابلیت کشف و استفاده مجدد از اشیاء یادگیری را افزایش میمی

شیء   • فراداده  استاندارد  براساس  یادگیری  اشیاء  سازماندهی  کردن  استاندارد  با  حاضر  پژوهش 

یادگیری  سازی شده، دسترسیادگیری غنی اشیاء  بازیابی  استفاشده  استانداردپذیری و  قابل  ده  ، 

های علوم پزشکی ایران را گذاری در مخازن سازمانی دانشگاهمجدد، قابل همکاری و قابل اشتراک

 افزایش داده است. 

 

*** 
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Abstract: 

Introduction: It has been less than two decades since the emergence of e-readers in the 

world, but their use in Iran dates back about 10 years.   E-reader apps, as user-interactive 

applications, have unique features and capabilities, and each of them has unique users and 

enthusiasts who have expectations of these applications. This research investigates users' 

mental models of E-reader application interaction. 

Methodology: This research adopts a pragmatic approach, employing qualitative methods to 

investigate the mental models of users interacting with e-reader application interfaces. Data 

collection involved exploratory observation and the think-aloud protocol. A rigorous process 

was followed, encompassing participant training on research objectives and methodologies, 

the establishment of a suitable research environment, the provision of task-specific 

instructions, and the recording of all sessions. The participant pool, comprised of users of 

domestic e-reader applications, was recruited using snowball sampling. Participants were 

asked to verbalize their interaction process with an e-reader application, from launch to 

completion of their intended activity. Specifically, individual participants were observed, 

remotely via videoconferencing software, as they used the application, articulating their 

thoughts, feelings, and opinions throughout the interaction, from initial search to goal 

attainment. These sessions were recorded using FastStone screen recording software. Data 

collection continued until saturation was reached, which occurred after observing 11 

participants. Subsequent to achieving saturation, data analysis commenced. To ensure rigor, 

the study employed Lincoln and Guba's criteria for validity and reliability. Qualitative data 

were analyzed using content analysis, involving the categorization and grouping of codes. 

MAXQDA (version 22) software facilitated the coding process. 

Findings: The research findings indicated that user interactions with e-reader applications 

were primarily concentrated within the "Content" (123 instances) and "Interactive Aspects 

and Feedback" (103 instances) subcategories. Conversely, the least frequent interactions 

pertained to "Appearance Settings" (44 instances), "Access" (46 instances), and "Support and 

Technical Issues" (50 instances). Given the participants' freedom to articulate their mental 

models while interacting with the e-reader application user interfaces, and their 

encouragement to verbalize their thought processes, their concurrent verbalizations of 

mailto:a-najafgholinejad@nlai.ir
https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968
https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968
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interaction methods and activities frequently included proposed solutions and opinions 

regarding communication enhancement. In essence, these end-users, by virtue of their direct 

engagement with the e-reader applications, offered valuable insights and suggestions for 

improvement. This study examined user suggestions for system improvement, encompassing 

technical enhancements, feature additions, and user interface modifications. Suggestions 

were treated as a broad category, subsequently classified into eight distinct subcategories 

comprising 49 individual items. The analysis of these suggestions offers developers potential 

avenues for enhancing user experience and increasing user satisfaction. User-generated 

suggestions for enhancing e-reader application performance predominantly fall within the 

"Content" subcategory (n=16), followed by "Access" (n=11) and "Interaction" (n=10). 

"Search" and "Appearance Settings" each received minimal attention, with only one 

suggestion per subcategory. 

Discussion and  Conclusion: Shifting user emphasis towards the interactive and content-

driven facets of software applications may be attributed to evolving cultural norms and 

emerging user needs centered on social connectivity and experiential sharing. This study 

offers insights that can inform the design of E-reader application features by elucidating user 

needs and expectations related to social interactions.  

Originality: While the adoption of e-readers in Iran is not yet widespread, the rapid pace of 

technological advancement suggests an imminent expansion in their usage. Consequently, 

this research offers significant value and originality by focusing on users' mental models. 

Specifically, by examining these mental models in relation to user characteristics and 

interaction patterns with e-reader applications, and by comparing them with other interactive 

models, this study provides designers and manufacturers with a more authentic and 

empirically grounded understanding of user needs. 

Keywords: E-Reader Application, User Experience, User Interface, Mental Models 
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 چکیده 

 خوان الکترونیکی است. های کتابهای ذهنی کاربران در تعامل با برنامههدف از انجام این پژوهش، بررسی مدلهدف: 

های  . جامعه پژوهش شامل کاربران برنامه است و با رویکرد کیفی انجام گرفتکاربردی   هدف ازلحاظ حاضر پژوهش:  روش

نمونهکتاب روش  با  که  است  داخلی  الکترونیکی  مشاهده  خوان  طریق  از  پژوهش  این  در  شدند.  انتخاب  برفی  گلوله  گیری 

برنامه با  گیری از پروبا بهرهداخلی و   الکترونیکی خوانکتاب هایاکتشافی کاربران  بیان شفاهی( و  تکل بلنداندیشی )نظریه 

محتوا و کدگذاری و  تحلیلاز  یفیک یهاداده یلتحل یبرا ها گردآوری شد.استون، دادهافزار ضبط صفحه فست استفاده از نرم

 ( استفاده شد. 22)نسخه  Maxqda افزار از نرم

و  فتهیاها:  یافته تراکنش  بیشترین  داد  نشان  حاضر  پژوهش  برنامههای  با  کاربران  کتابفعالیت  در های  الکترونیکی  خوان 

و »جنبه  123»محتوا« )های فرعی  خصوص مقوله )  هایمورد(  بازخورد«  و  و کم  103تعاملی  آنمورد(  به  ترین  مربوط  ها 

) مقوله ظاهری«  »تنظیمات  فرعی  )  44های  »دسترسی«  )  46مورد(،  فنی«  مسائل  و  »پشتیبانی  و  اس   50مورد(  ت. مورد( 

خوان الکترونیکی های کتابکنندگان در پژوهش به هنگام بیان مدل ذهنی خود در تعامل با رابط کاربر برنامهازآنجاکه شرکت

گذرد را با صدای بلند بیان کنند، در اغلب موارد به هنگام بیان شیوه  ها میآن  آزاد بودند و اجازه داشتند هر آنچه در ذهن

کردند. خوان، راهکار و یا نظر پیشنهادی خود را برای بهبود برقراری ارتباط اظهار میهای کتابهتراکنش و فعالیت با برنام

طور مستقیم با این ابزارها تعامل دارند، نظرات  عنوان افرادی که بهخوان الکترونیکی، بههای کتاباربران برنامهدیگر، کعبارتبه

های جدید، و یا تغییرات در طراحی رابط  شامل بهبودهای فنی، ویژگی  دهاپیشنهااین    .دادندارزشمندی را ارائه    هایو پیشنهاد

به  . بودندکاربری   کد(    49شده )با  یینتعمقوله فرعی    8عنوان مقوله کلی در نظر گرفته که در  در این پژوهش، پیشنهادها 

ء تجربه کاربری و افزایش رضایت کاربران  دهندگان در راستای ارتقا تواند راهگشای توسعهمی  هاپیشنهادگنجانده شدند. این  

ترتیب در مقوله فرعی خوان الکترونیکی بههای کتابد. بیشترین راهکار پیشنهادی کاربران در رابطه با بهبود عملکرد برنامهباش 

تنظیمات  ها مربوط به مقوله فرعی »جستجو« و »ترین آنمورد( و کم  10مورد(، تعامل )  11مورد(، دسترسی )  16»محتوا« )

 مورد( بود. 1ظاهری« )هر یک با  

mailto:a-najafgholinejad@nlai.ir
mailto:safavi2009@gmail.com
https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968
https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968
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بر جنبه  تأکید  گیری:بحث و نتیجه برنامهبیشتر کاربران  و محتوایی  تعاملی  و ها میهای  تغییرات فرهنگی  از  ناشی  تواند 

پژوهش حاضر  ند.  گذاری تجربیات خود هستدنبال ایجاد ارتباطات اجتماعی و به اشتراکنیازهای جدید کاربران باشد که به

هایی مک کند تا با درک بهتر نیازها و انتظارات کاربران، ویژگیخوان الکترونیکی کهای کتابدهندگان برنامهتواند به توسعهمی

 را طراحی کنند که بر تعاملات اجتماعی تمرکز داشته باشد. 

شود، اما  ای مرسوم در خواندن تلقی نمیعنوان شیوهدر ایران هنوز به  های الکترونیکیخوانکتاب  گرچه استفاده ازصالت:  ا

چندان دور شاهد گسترش بیشتر استفاده از آن باشیم. با این توصیف  ای نهدهد که در آیندها میرشد شتابان فناوری این نوید ر

کاربران    مواجهه   ها، و نحوههای ذهنی کاربران با توجه به ویژگیارزش و اصالت این پژوهش در آن است که استفاده از مدل

بر  با  تعامل  کتابنامهدر  میهای  الکترونیکی  دخوان  مدل تواند  با سایر  مقایسه  از  ر  مستندتری  و  معتبر  الگوی  تعاملی  های 

 های کاربران در اختیار طراحان و تولیدکنندگان قرار دهد.خواسته

 های ذهنیخوان الکترونیکی، تجربه کاربری، رابط کاربری، مدل های کتاببرنامهها: کلیدواژه

 

 

 مقدمه 

کارگیری  های الکترونیکی در دنیا سپری شده، اما قدمت بهخوان کتابکمتر از دو دهه از پیدایش  

ایران حدود  آن  در  روزهای سال    10ها  آخرین  است. در  به   1392سال  رقومی  دنیای  تبدیل  با هدف 

عنوان اولین فروشگاه کتاب دیجیتال مرز، بدون محدودیت و البته امن و قانونی، »فیدیبو« بهای بیکتابخانه

 رسماً  1393از آبان    «طاقچه. »1اندازی کردخوان الکترونیکی فیدیبو را راهکار کرد و برنامه کتابشروع به  

الکترونیکی دیگری شروع به کار نمودند، بههای کتابازآن برنامهو پس  2شد   ییرونما ای که گونهخوان 

ای خواندن الکترونیکی هستیم.  های تولیدکننده این نوع از ابزارهامروزه شاهد فعالیت انواع مختلف شرکت

های اطلاعات الکترونیکی  های پی. دی. اف. و یا سایر فرمتهای الکترونیکی در مقایسه با فایلخوان کتاب

مندان به خواندن متون های مختلفی هستند. همین امر موجب توجه بسیاری از علاقهدارای مزایا و قابلیت

ویژه آنکه برای خواندن، نیازی به خرید دستگاه اختصاصی  ست، بهها شده االکترونیکی به استفاده از آن

به برنامهعبارتنیست.  از طریق نصب  الکترونیکی در دستگاه های کتابدیگر،  که خوان  ـ  عمومی   های 

تاپ،  عنوان ابزاری برای خواندن، کارکردهای دیگری نیز دارند ـ مانند تلفن همراه، لپبر استفاده بهعلاوه

می  پد،آی آن  مانند  بهو  قابلیتتوان  و  امکانات  از  هزینه،  بدون صرف  و  رایگان  برنامهصورت  های های 

 خوان الکترونیکی استفاده کرد.کتاب

الکترونیکی بههای کتاببرنامه ها تعامل برقرار هایی کاربردی که کاربران با آنعنوان برنامهخوان 

ویژگی  ، کنندمی قابلیتدارای  و  خاصها  آنهای  از  هرکدام  و  هستند  علاقهی  و  کاربران  مندان ها 

های تولیدکننده تلاش دلیل رقابت بازار، شرکتها دارند. بهاین برنامه  ازفردی دارند که انتظاراتی  منحصربه 

 
1. https://fidibo.com 

2. https://taaghche.com 
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ترین مشکلات را به هنگام تعامل با  هایی طراحی و تولید کنند که کاربرپسند بوده و کم کنند برنامهمی

ای که جوابگوی نیاز کاربران بوده و آنان را به استفاده بیشتر منظور طراحی برنامهود آورند. بهها به وجآن

تفکر   گذرد اطلاع یافته و نحوهترغیب کند لازم است طراحان و تولیدکنندگان ازآنچه در ذهن کاربر می

های ذهنی کاربران، مانند یک آشنایی با مدل َها را به هنگام استفاده از محصول درک کنند.و تعامل آن

ها را در تولید محصولی مطابق با نیاز و  نوع برنامه  نقشه راه عمل کرده و طراحان و تولیدکنندگان این

 کند. خواست کاربران یاری می

از مدلهای ذهنی گونهمدل عملکرد و فعالیت    های تعامل انسان و کامپیوتر هستند که نحوهای 

، عملکرد یا رفتار کاربر توسط مدل 1مدل ذهنی   کشند. براساس نظریهن و کامپیوتر را به تصویر میانسا

می هدایت  او  میذهنی  نظریه  این  کمک  به  کاربر  بهشود.  آن  در  کرده،  درک  را  سامانه  درستی  تواند 

 هایمدل  (Li, 2007).  لی  (Norman, 2014)بینی کند  مسیریابی نموده و رفتار آن را در موارد مشابه پیش

 اجزا چگونه آن و چیست آن اجزای کند، می کار چگونه یک سامانه کهدانش کاربر در مورد این  ذهنی را

براساس  کاربران که است درکی شامل ذهنی توان گفت مدلمی کند.  دارند معرفی می  ارتباط یکدیگر با

مدل ذهنی کاربران .  (Rahrovani et al., 2016)دارند   ذهن در مؤلفه یک کارکرد از  خود دانش و تجربیات

دارند   یکدیگر  با  تنگاتنگی  ارتباط  عملکردشان  از .  (Baecker & Buxton, 1987) و  است  طراحان لازم 

بینی رفتار کاربر به هنگام کار با سامانه مفید  برای پیش هاآنهای ذهنی کاربران آگاه باشند، چراکه مدل

 که هنگامی  صورت است کههای ذهنی بدینگیری مدل. نحوه شکل(Staggers & Norcio, 1993)است  

  درباره   بیشتر  او   هرچه.  کندمی ایجاد  نظام  آن  کار  نحوه درباره  ایایده  کند،می  خاصی تعامل   نظام   با   کاربر

.  گویدمی   پاسخ  نظام  رفتار  و  هاکنش  دستورات،  به  و  کندمی  کشف  را  نظام  کار  نحوهبیشتر    آموزد،می  نظام

 صورت بدین. شودمیها آن بروز از پیش  نظام  های پاسخ بینی پیش به کاربر قادر نظام،  کار نحوه کشف در

 در   کاربر به  تواندمی  نیز دیگر  هاینظام دانش  یا  تجربه. کند  را درک معینی نظام  کار نحوه تواند می کاربر

با  (Mlilo & Thatcher, 2010)کند    کمک  شوندمی  مواجه  آن   با  که  جدیدی  هاینظام  درک . آشنایی 

های نامهکند تا از تصمیمات کاربر به هنگام کار با برذهنی کاربر، به طراح و تیم او کمک می های  مدل

ها ممکن است خوان الکترونیکی مطلع شده و او را در تعامل بهتر یاری رساند. همچنین این مدلکتاب

توجه به رشد روزافزون استفاده    . با  (Young, 2008)راه عمل کنند    عنوان یک نقشهبرای تیم طراحی به 

کتاب الکترونخوان از  بالا  یکیهای  تنوع  مدل  ینا  یو  درک  بهکارب  یذهن  یهاابزارها،  عامل ران  عنوان 

از   ی، ذهن  یهااست. مدل  یضرور  ،ثرؤم  ی تجربه کاربر  یدر طراح  یدیکل انتظارات کاربران  تصورات و 

 

1  .Mental Model  :شد  داده  گسترش   رد«یل »جانسون  توسط   و   مطرح  1943  سال  در   ک«ی»کر  توسط   ابتدا   ی ذهن  مدل  مفهوم  .

 است  یشناختروان یتئور ی، ذهن مدل  هینظر.  کنندیم استفاده  استدلال  ی برا خود یذهن  مدل  از ها انسان که بود معتقد ردیلجانسون

 . ردیگیم قرار استفاده مورد اری بس ،یکیمکان ی هانظام ای کامپیوتر  از استفاده  هنگام  افراد یشناخت  یندهایفرآ مشاهدهمنظور به که
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 یتمنجر به عدم رضا  بساچه جنبه    ینگرفتن ا  یدهه، نادیجو در نت  دهندیرا شکل م  هاسامانهنحوه عملکرد  

 یدکنندگان ها به طراحان و تولمدل ین ا یلو تحل  ییشناسا ین، ابزارها شود. بنابرا ین و کاهش استفاده از ا

بلکه آنان را به   کند، یکاربران را برآورده م  یازهایتنها نرا ارائه دهند که نه  یتا محصولات  کند یکمک م

وهش حاضر این مسئله پژید. براساس مطالبی که بیان شد،  نما  یبها ترغ خوان کتاب  ین از ا  مداوماستفاده  

خوان الکترونیکی  های کتابهای ذهنی کاربران در تعامل با برنامهشناخت دقیق از مدل  است که عدم 

در راستای بررسی   .کندطور کامل برآورده نمیهایی شود که نیازهای کاربران را به تواند منجر به طراحی می

در ذهنی کاربران  مدلسخ داده شود که شود به این سؤال اصلی پامسئله اصلی پژوهش حاضر تلاش می

 چگونه است؟  الکترونیکی خوانکتاب  هایبرنامهبا رابط کاربر تعامل  

 

 پیشینه

های الکترونیکی انجام شده  خوان های ذهنی و یا کتابینۀ مدلزم  درهای مختلفی  تاکنون پژوهش

 شود. پژوهش حاضر اشاره میشده با ترین مطالعات انجامبه برخی از مرتبطدر ادامه   است.

های عوامل تأثیرگذار بر مدل ذهنی کاربران از آیکون  (Rahrovani et al., 2017) رهروانی و همکاران  

ایرانرابط کاربر نرم نشان داد مهمیافتهرا شناسایی کردند.   افزارهای کتابخانه دیجیتال  عوامل ها  ترین 

های مقوله »تجربه کاربران«، »کارکرد آیکون«، »مشخصه 4 ،هاتأثیرگذار بر مدل ذهنی کاربران از آیکون

آیکون«   »بافت  و  آیکون«  میزان  (Khoeini & Naghshineh, 2019)نقشینه    و  خوئینی  .استظاهری 

ساختار   با  دانشجویان  ذهنی  مدل  روش   نظاممطابقت  از  استفاده  با  تهران  دانشگاه  یادگیری  مدیریت 

ها در سامانه مدیریت تبندی اکثر کارها نشان داد جایگاه و دستهرا بررسی کردند. یافته  1بندی کارتدسته

با مدل ذهنی شرکت بعیادگیری  تنها در خصوص  و  انطباق کامل داشت  کاربران کنندگان  موارد،  ضی 

آن قرارگیری  انتظار  خود  ذهنی  مدل  دستهمطابق  در  را  خصوص ها  در  همچنین  داشتند.  دیگر  های 

های جایگزین اند و پیشنهاد برچسبها را نامناسب ارزیابی کردهها، کاربران برخی برچسبگذاریبرچسب 

ه مدیریت یادگیری دانشگاه تهران در دادند. در کل میزان انطباق مدل ذهنی دانشجویان با ساختار سامان

 حد مطلوب گزارش شد.

نفع  انه ذیگهای سهساختار شناختی گروه  (Rajabali Beglou et al., 2019)بگلو و همکاران  رجبعلی

را بررسی  هدف  کتابخانه دیجیتال ایران )کاربران، کتابداران و طراحان( بر پایه نظریه وسیله  افزارهاینرم

با ترسیم نقشه سلسله مراتبی ارزش   را ترسیم کردند. افزار  ها در استفاده از این نرمو نقشه شناختی آن

نفعان مشخص شد سه ارزش نهایی »دسترسی سریع به منابع اطلاعاتی«، »کشف )نقشه شناختی( ذی

گذاری اطلاعات و دانش« و همچنین، ارزش )بازیابی( منابع اطلاعاتی مورد نظر« و »اشاعه و به اشتراک

 
1. card sorting 
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اطلاعاتی« منبع  درباره  بیشتر  اطلاعات  در ابزاری »کسب  وقت  اتلاف  از  »پرهیز  کارکردی  پیامدهای   ،

اجتماعی »احساس راحتی در استفاده از نظام« بردن دقت در جستجو« و پیامدهای روانی  جستجو« و »بالا 

 . شتنفعان قرار دازدایی از نیاز اطلاعاتی« بیش از همه مورد توجه ذیو »ابهام

همکاران   و  ت  (Safavi et al., 2022)صفوی  شیوه  کمیّ  پژوهش  برنامهدر  با  کاربران  های  عامل 

شده در محتوای ارائه خوان الکترونیکی را براساس مدل نورمن، بررسی کرده و نتیجه گرفتند که  کتاب

که طراحان و تولیدکنندگان   بودخوان در تعامل کاربران اهمیت بیشتری داشته و لازم  های کتاببرنامه

 Safavi et). صفوی و همکاران و مورد توجه قرار دهند بکنندخوان به آن دقت بیشتری های کتاببرنامه

al., 2024)  برنامه از  کاربران  مستمر  استفاده  بر  تأثیرگذار  عوامل  دیگری  پژوهش  کتابدر  خوان های 

ودمندی خوان الکترونیکی بر سهای کتابسازی برنامهشخصیالکترونیکی را بررسی کردند. نتایج نشان داد  

معنیدرک اثر  کاربران  دارد. همچنین شخصیشده  برنامهدار  کتابسازی  بر سرگرم های  کنندگی  خوان 

برنامهدرک از  استفاده  بر  کاربران  رضایت  اثر  است.  مؤثر  کاربران  کتابشده  نیز های  الکترونیکی  خوان 

نظرسنجی از افراد دارای اختلال   (Crossland et al., 2014)و همکاران    لندکراس  .دار گزارش شدمعنی

کنند  های آن دستگاه برای خواندن استفاده میبینایی با هدف اینکه آنان از چه دستگاهی و کدام ویژگی 

توسط  توانستندمی یکیهای الکترونخوان و کتاب تبلتهوشمند،   هاییگوشانجام دادند. نتایج نشان داد  

ندارند    یناییکه ب  یافراد  ینو همچن  یناباستفاده شوند. گفتار توسط افراد کم  یناییاختلال ب  یافراد دارا

استفاده   ینبعنوان ذرهبه دهوشمند خو  ینمایش گوشو صفحه یناز دورب آناناز  یاری. بسشدمیاستفاده 

 ,.Zhang et al)ژنگ و همکاران    عنوان نورافکن استفاده کردند.به  یناز فلاش دورب   یگرد  یکردند و برخ

پرداختند.    الکترونیکی برنامه موبایلی کتاب یک  کاربری رابط از کاربران ذهنی هایمدل بررسی به  (2015

های خواندن کتاب کردند، اساساً عادتها استفاده می نامهها نشان داد کاربرانی که کمتر از این بریافته

کتاب الکترونیکی )باز کردن و بستن کتاب، رفتن   عملکردهای اصلی برنامهچاپی را دنبال کرده و تنها به  

گذاری، و محتوا( نیازمند بودند و هیچ عملکرد ، یادداشت1گذاری، برجسته کردن به صفحه دیگر، نشانه

 (Hu & Zhang, 2016)هو و ژانگ    گذاری و خواندن با صدای بلند( نداشتند.سفارشی اضافه )اشتراک

استفاده  برنامه  ینیچ  یان مستمر دانشجو  دلایل  را بررسی کردند.  موبا  خوانکتاب  یهااز   ینا  یجنتایلی 

گذارد.  یتأثیر م استفاده  بر قصد تداوم    یمطور مستقشده بهدرک  یتو رضا  یکه سودمند  دادمطالعه نشان  

  یشده، و تأیید انتظارات کاربران، نقش مهمشده، سهولت استفاده درکدرک  یکاربر از سودمند  یترضا

  ینابکاربران کم  نیازهای  (Hashim et al., 2021)و همکاران    هاشم  .ردک ی م  یفامستمر ااستفاده  در قصد  

الزامات،  نیازها و  ینازجمله ایلی را بررسی کردند. موبا یکیخوان الکترونکتاب ی هابرنامهاستفاده از  یبرا

 

1.  Highlightن یبدزمینه دلخواه رنگی است که  هایی از متن با پس: منظور از هایلایت کردن، انتخاب و مشخص کردن بخش  

 تر پیدا کند. متن، آن قسمت از متن را سریعکند در مراجعات بعدی به همان کمک می به خواننده  بیترت
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 ی بلند بخوانند و محتوا  ی، با صدا1متن را بزرگ کنندسازد تا  یاست که کاربران را قادر م  ییهایژگیو

را جستجو کنند. علاوه اکتاب  ن  یلخوان و تبدصفحه   راهبرد  ین،بر  به گفتار   یر . سابود  یاجبار  یزمتن 

های  ی برنامهبالا  یی و روشنا  تضاد رنگی   یابی، واضح، سهولت در جهت  یند از متن و صدابود  الزامات عبارت

 ی ها برنامه  ازمستمر    استفاده عوامل تأثیرگذار بر    (Liu et al., 2021)یو و همکاران  ل.  خوان الکترونیکیکتاب

استفاده  است که بر قصد    یعامل   ینترمهم  یترضایکی را بررسی کرده و نتیجه گرفتند  خوان الکترونکتاب

م  مستمر سودمند یتأثیر  و  درک  یگذارد.  طردرک  کنندگیسرگرمشده  از  تأثیر   یت،رضا  یقشده 

-سرگرمشده و  درک  یبر سودمند  یمیتأثیر مستق  یسازیمستمر دارد. شخصاستفاده  بر قصد    یرمستقیمغ 

 دارد.  یزمستمر ناستفاده بر قصد  یرمستقیمتأثیر غ  ینبنابرا ،شده دارددرک  کنندگی

-های ذهنی و تجربه کاربران را در بررسی برنامهدهد مطالعات اندکی مدلها نشان میمرور پیشینه

استفاده کردههای کتاب الکترونیکی  پژوهشخوان  اغلب  از رویکرد  اند. همچنین در  هایی که ذکر شد، 

استفاده شده است. بنابراین، وجه افتراق این پژوهش با مطالعات قبلی در   نتایجکمیّ برای دستیابی به  

دهد. دوماً برای بررسی  خوان الکترونیکی داخلی را مورد بررسی قرار میهای کتابآن است که اولاً برنامه

خوان الکترونیکی، از رویکرد کیفی  های کتابط کاربری برنامههای ذهنی کاربران در استفاده از رابمدل

ها را به های این برنامهکند تا آنجا که ممکن است تمامی ویژگی برآن تلاش می کند. علاوهاستفاده می 

 هنگام تعامل کاربر بررسی کند. 

 

 هاروش

با رویکرد کیفی وکاربردی   هدف ازلحاظ حاضر پژوهش انجام  ا  پژوهش  روش  با  است و  کتشافی 

از   الکترونیکی  خوانکتاب  های برنامه یبا رابط کاربردر تعامل  ذهنی کاربران    مدل  . در این پژوهشگرفت

و    مشاهده طریق   بهرهاکتشافی  شناساییبا  بلنداندیشی،  پروتکل  از  آموزش و    شد  گیری  مراحل 

های ارائه دستورالعمل   ، وهشپژ  ، ایجاد محیط مناسبازنظر اهداف و شیوه اجرای پژوهش  کنندگانشرکت

و انجام  دست  در  وظیفه  با  ش  جلسهضبط    مرتبط  رعایت  پژوهش  از   .ددر  بلنداندیشی  روش  در 

ای، افکار خود را با صدای بلند  شود که در حین انجام عمل و وظیفه کنندگان در پژوهش تقاضا میشرکت

طور مستمر حداقل از یکی  جامعه پژوهش حاضر شامل کاربرانی بود که به.  (Zerehsaz, 2019)بیان کنند  

گیری و  کردند که از روش گلوله برفی برای نمونهخوان الکترونیکی داخلی استفاده میهای کتاباز برنامه

خوان  ست شد فرایند تعامل با یک برنامه کتابکنندگان درخوااز مشارکتها استفاده شد.  شناسایی آن

روش بلنداندیشی و با صدای بلند  الکترونیکی را از زمانی که آن را باز کرده تا زمان اتمام فعالیت خود به

-صورت انفرادی و در قالب جلسات برخط با نرمبهکاربران  دیگر،  عبارتبرای پژوهشگران بیان کنند. به

 
1. zoom 
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ویدئوکنفرانسی حین  افزارهای  از    در  کتاب  ک یاستفاده  تا  برنامه  جستجو  مرحله  از  الکترونیکی  خوان 

افکار، احساسات و نظرات خود را در مورد تجربه تعامل رسیدن به هدف، مورد مشاهده قرار گرفتند و  

 آوریجمع  1استون صفحه فست  افزار ضبط نرم  شده باهای مشاهدهداده  .کردند  انیب  یصورت کلامخود به 

ها در زمان کوتاهی پس از جلسه در قالب تایپ متنی  پس از پایان ضبط جلسه، سخنان آزمودنی  .شد

پیادهپیاده متن  براساس  بتوان  تا  شد  رویهسازیسازی  از  در شده،  کرد.  استفاده  معتبر  کدگذاری  های 

پروتکلیادهپ  بیسازی  تفسیرهای  و  تعبیر  از  تا  شد  تلاش  پژوهشها  توسط  شود. جا  خودداری  گران 

م  یکستیند  طور به  توانندیم  یریکاربردپذ  یهاآزمون   معتقدند  (Dickstein & Mills, 2000)یلز  و 

در نیز معتقدند    (Ferreira et al., 2012)فریرا و همکاران    . ردیپذ  انجام  کاربر  12  تا   8  با  یزیآمتیموفق

 سطح  کیبه پنج کاربر از    د یکنندگان باتعداد شرکت  شود،یکه شامل کاربران م  یامشاهده  یهاروش

عدد با در نظر   نیمشابه استفاده کنند. ا  طیدر شرا  ستمیکاربران از س  نیموجب آن امحدود شود که به

به   شدهی آوراطلاعات جمع  ربران،تعداد کا  شی. با افزااست  2لسنین  اکوبی  یشنهادیپ   یهاه یگرفتن توص

پنج کاربر قادر به    ،ها پژوهشد. طبق  شویارائه م  د ی از اطلاعات جد  ید و حجم کمتریاب گرایش میتکرار  

  تا  را  پژوهش  جوانب،  این  رعایت  ضمن  پژوهشگر.  هستند  کاربردپذیریدرصد از مشکلات    85  صیتشخ

کاربر به مرحله اشباع   11ها با مشاهده تعامل  در نهایت گردآوری داده  .داد  ادامه  اشباع،  مرحله  به  رسیدن

 ها را آغاز کردند. رسید و بدین ترتیب پژوهشگران فرایند تحلیل داده

. این  استفاده شد  3گوبا   و  لینکلنبرای اطمینان از روایی و پایایی پژوهش، از معیارهای اعتبارسنجی  

عبارت اعتبار معیارها  از:  انتقال4اند  اطمینان5پذیری،  تأییدپذیری  6پذیری ،  اعتبار 7و  از  اطمینان  برای   .

داده با  از درگیری طولانی مدت  و  پژوهش،  استفاده شد  برای جمعپژوهشگراها  زمان کافی  و  ن  آوری 

جزئیات کامل فرآیند پژوهش و زمینه آن پذیری  برای اطمینان از انتقال   .ها اختصاص دادندتحلیل داده

د. برای اطمینان های مشابه ارزیابی کننارائه شد تا خوانندگان بتوانند قابلیت کاربرد نتایج را در موقعیت

  یرا بررس  های مستخرجو مقوله  هارونوشتو    شرکت  محتوا  یلتحل  در  پذیری، محقق دیگریاز اطمینان 

شد. برای   حل  گروهی  بحث  با  نظراختلاف  گرفتند و هرگونه  قرار  بررسی  مورد  بار  چندین  هاداده  و  کرد

طور ها حداقل سه بار خوانده و چندین بار دوباره کدگذاری شدند. کدها بهرونوشتاطمینان از تأییدپذیری  

 د. و اصلاح شدن مداوم بازنگری

محتوایاز    یفیک  یهاداده  یلتحل  جهت تحلیل  بلنداندیشی  داده  روش  پروتکل  از  حاصل  های 

 
1. FastStone 
2. Jakob Nielsen 

3. Lincoln & Guba 

4. credibility 
5. transferability 

6. dependability 

7. confirmability 
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شده حاصل از بلنداندیشی مطابق نظریه بیان های گردآوریبندی و کدگذاری( استفاده شد. دادهمقوله )

وتحلیل قرار گرفت. این نظریه درباره نحوه به زبان آمدن افکار فرد در طول جلسه شفاهی مورد تجزیه

صورت مستقیم، کدام کند تا تشخیص دهند کدام اطلاعات را بهاست. این نظریه به پژوهشگران کمک می

های بلنداندیشی استفاده کنند. نخستین گام برای توانند از پروتکلکدام را نمی  صورت غیرمستقیم ورا به 

سازی شده از فایل صوتی های خام پیادهقطعه کردن پروتکلهای حاصل از بلنداندیشی، قطعهتحلیل داده

. در این روش متن (Zerehsaz, 2019) تر است  کننده، به اجزاء و قطعات کوچکهای افراد مشارکتصحبت 

صحبتپیاده مشارکتسازی  جملههای  به  پژوهش،  در  اشارهکنندگان  کوتاه  از های  مفهومی  به  کننده 

تجزیه  مقوله  نرمهای کد شده  داده22)نسخه    Maxqda  افزارشد.  برای کدگذاری  در (  استفاده شد.  ها 

 مقوله فرعی جایگذاری شد.   63مقوله کلی و  8کد استخراج شد که در   695نهایت 

 

 هایافته

خوان های کتاببرنامهرابط کاربری  مدل ذهنی کاربران در تعامل با    پژوهش حاضر با هدف تعیین

)  انجامالکترونیکی   جدول  در  جمعیت1شد.  وضعیت  از  کلی  شمایی  مشارکت(  در  شناختی  کنندگان 

 پژوهش ارائه شده است.
 

 کنندگان در پژوهش شناختی مشارکت. وضعیت جمعیت1جدول  

 جنسیت 

 مرد زن 

8 

 (8/72 ) 

3 

(2/27 ) 

 سن

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 
46-

50 

بالای  

50 

5 

(5/45 ) 

2 

(1/18 ) 

3 

(3/27 ) 

1 

(1/9 ) 

0 

(0/0 ) 

0 

(0/0 ) 

0 

(0/0 ) 

رشته 

 تحصیلی

 حسابداری  معماری

علم  

اطلاعات و  

-دانش

 شناسی 

علوم  

 تربیتی 
 عکاسی  اقتصادی  کشاورزی تاریخ  ارتباطات 

علوم  

 اجتماعی

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

2 

(1/18 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

مقطع 

 تحصیلی

 کارشناسی  کاردانی 
کارشناسی  

 ارشد 
 دکترا 

1 

(1/9 ) 

3 

(3/27 ) 

5 

(5/45 ) 

2 

(1/18 ) 
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درصد( زن و    8/72کنندگان در پژوهش )(، بیشتر شرکت1مطابق با اطلاعات مندرج در جدول )

ارشد    5/45سال )  25تا    20بین سنین   درصد(    5/45)درصد( و دارای تحصیلات تکمیلی کارشناسی 

خوان مورد استفاده آنان عبارت های کتابکنندگان در پژوهش، برنامه یا برنامهبودند. بنابر اظهار شرکت

راه، چکیدا، پاتوق کتاب، و کتابچین. در خلال پژوهش  ، فراکتاب، نوار، گویا، کتابفیدیبوبودند از: طاقچه،  

برنامه از  آنان  شد  کتابمشخص  کتابخوان  های  خواندن  برای  روانالکترونیکی  رمان،  شناسی،  های 

 کنند. وکار، توسعه فردی، تاریخی، مذهبی و شعر استفاده می کسب

 الکترونیکی  خوانکتاب  هایبرنامهبا رابط کاربر  در تعامل  ذهنی کاربران    مدلپژوهش:    اصلیپرسش  

 چگونه است؟ 

خوان الکترونیکی بر  های کتابخود با برنامه در پژوهش برای بیان شیوه تعامل    کنندگانمشارکت

مقوله    8ها تأکید کرده و براساس آن مدل ذهنی خود را تشریح کردند که در  ها و امکانات برنامهقابلیت

بندی شد: محتوا، دسترسی، جستجو، هزینه و مسائل مالی، پشتیبانی و مسائل فنی، تعامل،  فرعی تقسیم

های فرعی تعامل کاربران با  مقولهها و  ( مقوله 2به کاربران. در جدول )  رسانیتنظیمات ظاهری، و اطلاع

 ها ارائه شده است. خوان با احتساب بسامد تکرار آنهای کتاببرنامه

 
 خوان الکترونیکی های کتاب بندی بلنداندیشی کاربران در تعامل با برنامه. مقوله2جدول  

 جمع  فراوانی کدها  های فرعیمقوله مقوله 

های  قابلیت و امکانات برنامه

 خوان کتاب

 123 محتوا 

546 

 46 دسترسی

 55 جستجو 

 60 هزینه و مسائل مالی 

 50 پشتیبانی و مسائل فنی

 103 ی و بازخورد تعاملهای جنبه

 44 تنظیمات ظاهری 

 65 رسانی به کاربران اطلاع

 

خوان های کتاببیشترین تراکنش و فعالیت کاربران با برنامهدهد  ( نشان می 2های جدول )یافته

مورد(    103های تعاملی و بازخورد« )مورد( و »جنبه   123مقوله فرعی »محتوا« )  خصوصالکترونیکی در  

کم آنو  )ترین  ظاهری«  »تنظیمات  فرعی  مقوله  به  مربوط  )  44ها  »دسترسی«  و    46مورد(،  مورد( 

های فرعی با جزئیات بیشتر و همراه  مورد( بود. در ادامه هریک از مقوله  50)»پشتیبانی و مسائل فنی«  

 ( ارائه شد.3کننده( در قالب جدول ) یی )با اختصار م. برای مشارکتهاقولنقلبا 
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قابلیت و  

 امکانات 

 محتوا 

هایی که محبوب و پرفروش هستند، معمولاً  کند ولی معمولاً کتابهمیشه هم صدق نمی»

ها ممکن  را خیلی  یی«صدسال تنها»ها. مثلاً  های پرمحتوایی هستند اما نه همه کتابکتاب

خ برای  باشد  هم  محبوبی  و  پرفروش  کتاب  و  باشند  داشته  دوست  من  یلیاست  ولی  ها، 

یعنی   اکثر  صفحه  10نپسندیدم.  ولی  کنار.  گذاشتمش  نکرد  جذبم  دیدم  خواندم،  را  اش 

هایی هستند که تعداد  ها هستند کتابترینها یا محبوببندی پرفروشهایی که در دستهکتاب

ه  چند صفح(؛ » 1« )م.  ها بیشتر بودهها قطعاً رویشان بیشتر است یا امتیازدهی به آنکامنت

 (. 5« )م. دهدصورت نمونه به شما میاول کتاب را هم به

های خلاصه کتاب  جور کتابی هم در اپلیکیشنهمه»  (؛ 9« )م.  خلاصه کتاب ندارد  فراکتاب »

اتفاق افتاده کتابی را بخواهم بخرم  (؛ »10« )م.  ها رمان و داستان ندارندنیست، یعنی اغلب آن

خلاصه    فیدیبومن ندیدم  (؛ »9« )م.  اش را خریدمنبوده. رفتم کتاب چاپی   فراکتابولی در  

 (. 7« )م. کتاب داشته باشد

 دسترسی

بندی خیلی به کار  ها را ایجاد کردم. آن قفسه بندیچون دیدم آیکونش را دارد، خودم دسته»

باید سریع    اگر(؛ »1« )م.  آیدمن می برای تکالیف درسی یا کار پژوهشی  فوریتی باشد مثلاً 

الکترونیکی کتاب میکتابی را پیدا کنم و بخوانم به خوانم. باز اگر خیلی خیلی وقتم صورت 

 (. 6« )م. دهم محدود باشد، کتاب صوتی گوش می

نیست    سترسیت و در درؤ است که زیاد قابل  « پروفایل»زیرمجموعه منوی    چکیدا الان مجله  »

اتاق  »دارم این است که در منوی    فراکتاب یک انتقادی هم که به  (؛ » 10« )م.  برای مخاطب

گزینه دیگری    2،  گیردیهای ما در آنجا قرار مکه کتاب«  کتابخانه شخصی»بر  علاوه  «مطالعه

و چه    هست  هچ   « میز مطالعه»دانم  . من نمییوارنوشته«د »  ، و«میز مطالعه»هم هست به اسم  

قرار میکتاب اینجا  اما در  هایی در  یا    یوارنوشته«د»گیرند.  ائمه  از  یک سری جملات قصار 

خورد و برای شما  بزرگانی مثل شکسپیر، ولتر و ... هست که مثل بیلبوردهای شهری ورق می

 (. 9« )م.  عنوان خواننده انتخاب نکردم که چه باشدشود. این جملات را من بهنمایش داده می

 جستجو 

کتاب» که  است  این  من  می  را  هایینیاز  کنمکه  سرچ  بتوانم  )م.  خواهم   »1« بخش  (؛  در 

 (.8« )م. توانید کتاب سرچ کنیدمی «جستجو»

برای جستجوی مجله دچار مشکل  داردن بندی موضوعی  دسته  چکیدامطالب مجله  » . چون 

 ( 10هستیم« )م. 

هزینه و  

 مسائل مالی 

خوان حدوداً نصف قیمت کتاب چاپی است،  های کتابکتاب از اپلیکیشنکلاً قیمت خرید  »

توانیم به دست  ها را به قیمتی مناسب میخیال آدم هم راحت است که با قیمت کم، کتاب

بعداز عضویت هم  (؛ »3« )م. شودها دیده میهای خوبی هم در این اپلیکیشنبیاوریم. تخفیف

اتفاقاً خیلی هم از این  (؛ »6« )م.  دهدتخفیف خرید به شما میمعمولاً برای اولین خرید، کد  

خوان نسبت به  های کتابکنم. درست است که خرید کتاب از اپلیکیشنها استفاده میتخفیف

کند به خرید  ها کمک میتر است، اما بالاخره خرید کتاب هزینه دارد. تخفیفکتاب چاپی ارزان

به    «رویش»هایی که  شود. من از تخفیفی مختلف داده میهاها به مناسبتاین تخفیف  کتاب.
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 کنندگان مشارکتهای قولنقل مقوله فرعی  مقوله 

گذارد.  تخفیف می  طاقچه های مختلف، خود  کنم. گاهی هم به مناسبتدهد استفاده میمن می

تخفیف این  کتاباما  برای  خودم  ها  اگر  است.  کرده  انتخاب  اپلیکیشن  خود  که  است  هایی 

 (.5« )م. کد تخفیف داشته باشمبخواهم کتاب دلخواه خودم را با تخفیف بخرم باید 

توانیم با  دهد را نمیدارد این است که کدهای تخفیفی که می  طاقچهدیگری که    چیز »یک

خوانم ممکن است  هایی که زیاد میخاطر کتابکسی به اشتراک بگذاریم، یعنی منِ نوعی به

پ   طاقچه س این کد  به من زیاد کد تخفیف بدهد. یعنی بگوید چون این کتاب را خریدی، 

درصد تخفیف    30را خریدی،    1نهایت بی  طاقچهتخفیف هم برای این کتاب، یا چون اشتراک  

دارم، این کدها دیگر به دردم    نهایتطاقچه بیدهیم. من که  هم روی چیز دیگر به شما می

طریق  نمی از  چون  بی خورد.  کتاب  نهایتطاقچه  از  خیلی  الکترونیکی  فایل    طاقچه های  به 

تا  به رایگان  را    نهایت طاقچه بی  سالهیکسال دسترسی دارم. چون من اشتراک    یکصورت 

نمیمی من  کار  به  تخفیف  این  دیگر  بنابراین،  میکتاب  .آیندخرم.  که  از  هایی  طاقچه  شود 
کنم که کتاب صوتی  زی احساس نمی قدر زیاد هستند که من دیگر عملاً نیاخواند آن  نهایتبی

یا الکترونیکی با کد تخفیف بخرم. من دوست دارم این کد تخفیف را به دوستم هدیه بدهم  

گیری، این کد فقط برای تو  گوید فقط تو که این کد تخفیف را می[ به من میطاقچهولی ]

است.    طاقچه اط ضعف  از نق  یکی ینتوانند از این کد استفاده کنند. به نظرم ااست، بقیه نمی

نفر دیگری که کتابآن کد را نمی خوان نیست را  شود با کسی به اشتراک گذاشت که آدم 

ضعفش  تا کتاب بخرد و بخواند. این به نظرم نقطه  2ترغیب کند که با این کد تخفیف مثلاً  

-مین   نهایتطاقچه بی کند در  پشتیبانی می  طاقچههایی که  همه کتاب(؛ »6؛ م.  1« )م.  است

هایی که در  همه کتاب ها همچنان پولی هستند. مثلاً از آنوانید دانلود کنید. یک سری کتابت

هایی را سرچ کردم و  است. من بارها شده کتاب  نهایتطاقچه بیهزارتا در    34هست،    طاقچه

ها را  هم نتوانستم آن  نهایتطاقچه بیها همچنان پولی بود. حتی باوجود داشتن اشتراک  آن

 (.1« )م.  بگذارم  نهایتطاقچه بی در اشتراک 

پشتیبانی و 

 مسائل فنی

گذاشتم    طاقچهپشتیبانی  » پیام  و  داشتم  مشکلی  هم  بار  هر  کردم.  کار  باهاش  زیاد  من  را 

در قسمت پشتیبانی هر مطلبی را برای  (؛ »4« )م.  شدهبرایشان، پیگیری کردند و مشکلم حل  

 (.11« )م.  خیلی خوب است اپلیکیشن  پشتیبانی  (؛ »10« )م.  توان نوشتمدیران اپلیکیشن می

نسخه  (؛ »1« )م.  کنم آیکونش برای هایلایت کردن فعال باشدفکر نمی  ]نسخه ویندوز[اینجا  »

آمده بود از نسخه ویندوزش استفاده    فیدیبواوایل که  (؛ »1« )م.  ویندوز چون خیلی ناقص است

 (. 11« )م. روز نیست. خیلی محدود استکردم، ولی بعدش نه. چون بهمی

های  جنبه

ی و  تعامل

 بازخورد 

های اجتماعی روی هرکدامش کلیک کنم و به اشتراک بگذارم. من هایلایت  توانم در شبکهمی»

معمولاً نظرات کاربران دیگر را قبل  (؛ »1« )م. گذارمها را بیشتر در تلگرام به اشتراک می شده

کتاب را انتخاب کنم یا برای اینکه بدانم اگر کتابی چند  کدام  از خواندن کتاب، ازنظر اینکه  

 

توانند تا  الکترونیکی طاقچه است که با خرید اشتراک فعال شده و کاربران می  خوانکتاب، قابلیتی در برنامه  نهایتبی  طاقچه  .1

 رایگان دریافت کنند.  صورتبهنهایت را دارند، هر میزان کتاب را ی که اشتراک طاقچه بیزمانمدت
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بهتر است، در   بعداز خواندن کتاب هم میمی  طاقچهمترجم دارد، کدام مترجم  روم  خوانم. 

من بیشتر در  (؛ »1« )م.  اندو چطور تحلیلش کردهببینم نظر بقیه راجع به این کتاب چه بوده  

کامنت آدمقسمت  دیدم  میها  تعامل  باهم  )م.  کنندها   »1« موقع خواندن  (؛  من  که  چیزی 

به کتاب   امتیازی است که ]کاربران[  میزان  برایم خیلی مهم است، یکی  الکترونیکی  کتاب 

کتاب پرمحتوایی است و اینکه هزار  شده یعنی این کتاب،  داده  4امتیاز،    5دهند. مثلاً از  می

دوستانم واکنش  (؛ »1« )م.  انددادند یعنی در قسمت نظرات، نظر داده  ینفر هم روی آن رأ

از کتاب را به اشتراک    «صفحه»توانید یک  شما می(؛ »2« )م.  هادهند به این هایلایتنشان می

خوانان برای خودشان  ملی از کتابتوانند یک شبکه تعاکاربران می(؛ »9  « )م.بگذارید با دیگران

  توانند این تعامل را با خوانندگان دهند میها نظر میدرباره کتاب  که ینایجاد کنند. یعنی هم

خواهند این تعامل برقرار باشد باید با اسم واقعی خودشان نظر  دیگر ایجاد کنند. البته اگر می

با سایر کتاببگذارند. اشتراک بخش به این تعامل کمک  نان هم میخواهایی از کتاب  تواند 

 (.7« )م. کند

امکان کپی کردن متن  (؛ »6« )م.  توانیم برای کسی ارسال کنیمخود فایل کامل کتاب را نمی»

 (. 10« )م. برای اشتراک با دیگران را در اینجا ندارید 

تنظیمات  

 ظاهری

-دهم. و معمولاً رنگ پستغییر میهایش را  فونت و رنگ صفحه یا اندازه خطوط یا پاراگراف»

دهم. اندازه قلمم را چیزی که نه ریز باشد نه خیلی درشت  زمینه را یک رنگ روشن قرار می

می  انتخاب  نکند  اذیت  را  و چشم  )م.  کنمباشد   »1« که  (؛  آمده  پیش  گاهی  حین خواندن 

ستگی به نوع کتابی دارد  کنم. البته ب جاهایی از کتاب را هایلایت کنم، اما زیاد این کار را نمی 

خوانم، معمولاً  ها میبا این اپلیکیشن  یردرسیخوانم. ولی چون معمولاً کتاب رمان و غکه می

 (. 3« )م. نیست که بخواهم هایلایت کنم طورینشوم. ا خوانم و رد میمی

های صوتی تمام متن کمتر  هم در مقایسه با اپلیکیشنخلاصه  تنظیمات شنیدن فایل صوتی  »

  یاد وزتوانید سرعت پخش را کمتوانید فایل را عقب و جلو ببرید. یعنی نمیت. فقط شما میاس

زمان پخش خیلی کوتاه  ها خلاصه هستند و ازنظر حجم و مدتچون کتاب(؛ »10« )م.  کنید

ها در اختیار کاربر نیست. مثلاً  هستند، معمولاً تنظیمات زیادی موقع خواندن یا شنیدن آن

م کتاب  میبرای  را  تنی، شما  روشنایی صفحه  میزان  و  قلم  اندازه  زمینه،  پشت  رنگ  توانید 

«  نویسی را نداریدگذاری و یا حاشیه دلخواه خود تنظیم کنید. امکان هایلایت کردن، نشانهبه

 (. 10)م. 

رسانی  اطلاع

 به کاربران 

های  تازه»هست.    نهایت طاقچه بیدهد که چند تا کتاب الکترونیکی در  بالای صفحه نشان می»

« )م.  دهدرا نشان می  نهایتطاقچه بی های  «ترینداغ»دهد.  را در گوشی نشان می  «منتخب

اصلاً این اطلاعات برای همین است که شما بتوانید انتخاب کنید کدام کتاب را بخرید.  (؛ »1

ه به شما  توانید از روی اطلاعاتی کحتی اگر تنها یک مورد هم از آن کتاب باشد، باز شما می

 (.6« )م.  شده بخرید یا نهدهد، انتخاب کنید که این کتاب را با همان مشخصاتی که نوشتهمی

 

کاربری ازآنجاکه شرکت رابط  با  تعامل  در  خود  ذهنی  مدل  بیان  هنگام  به  پژوهش  در  کنندگان 



 71های ...   در برنامه ی و تجربه کاربر یذهن های  مدل                                          1404، سال  1، شماره 15دوره 

گذرد را با صدای شان میخوان الکترونیکی آزاد بودند و اجازه داشتند هر آنچه در ذهنهای کتاببرنامه

خوان، راهکار و  های کتاببلند بیان کنند، در اغلب موارد به هنگام بیان شیوه تراکنش و فعالیت با برنامه

های اربران برنامهدیگر، ک عبارتکردند. بهیا نظر پیشنهادی خود را برای بهبود برقراری ارتباط اظهار می

بهکتاب الکترونیکی،  افراخوان  بهعنوان  که  و  دی  نظرات  دارند،  تعامل  ابزارها  این  با  مستقیم  طور 

ارائه    های پیشنهاد را  پیشنهادادندارزشمندی  این  ویژگی  دها .  فنی،  بهبودهای  یا  شامل  و  جدید،  های 

عنوان یک مقوله کلی در نظر گرفته در این پژوهش، پیشنهادها به  .بودندتغییرات در طراحی رابط کاربری  

تواند راهگشای  می  هاپیشنهادشدند. این  کد( گنجانده می  49شده )با  یین تعه فرعی  مقول  8شد که در  

در  توسعه  باشد  راستایدهندگان  کاربران  رضایت  افزایش  و  کاربری  تجربه  راهکار   .ارتقاء  بیشترین 

ترتیب در مقوله فرعی  خوان الکترونیکی بههای کتابپیشنهادی کاربران در رابطه با بهبود عملکرد برنامه

( )  16»محتوا«  )  11مورد(، دسترسی  تعامل  و کم  10مورد(،  آنمورد(  فرعی  ترین  مقوله  به  مربوط  ها 

های فرعی  ترین پیشنهادها در مقولهه مهممورد( بود. در ادام  1»جستجو« و »تنظیمات ظاهری« )هرکدام  

 شود. ( ارائه می4هایی در قالب جدول )قولهمراه با نقل

 
 کنندگان ذیل مقوله پیشنهادها های مشارکتقول . نقل 4جدول  

 کنندگان های مشارکتقولنقل مقوله فرعی  مقوله 

 

های  جنبه

ی و  تعامل

 بازخورد 

ها را صوتی  صورت داوطلبانه کتابکردند که بشود بهایجاد میها این امکان را  اگر اپلیکیشن»

کرد، خوب بود. شاید من صدای خوبی داشته باشم و دلم بخواهد کتابی را که دوست دارم  

باید جایی برای  (؛ »4« )م. توانست در اپلیکیشن لحاظ شودصوتی کنم. به نظرم این هم می

شود  باشد و واقعاً کتابی که درخواست داده میسفارش کتاب باشد. اما به شرطی که نمایشی ن 

 (. 7« )م. تهیه شود

رسانی  اطلاع

و   به کاربران

ارائه  

 افزوده ارزش

به نظرم اگر می» تلویزیون هستم  شد موقع خرید کتاب، متوجه  چون من عاشق سینما و 

اگر لینکی برای  خریم، آیا فیلمی هم ساخته شده، یا نه؟ یا  شدیم که از این کتابی که میمی

های داستانی ساخته  ها از روی کتابخرید فیلمش هم بود خیلی بهتر بود. چون بعضی فیلم

بعضی از فیلممی ها ساخته شدند ازنظر شیوه  هایی که از روی آنها از کتابشوند و اتفاقاً 

رید  خواهید بخ کالا چیزی میشما وقتی از دیجی(؛ »4« )م.  تر هستندروایت داستانی قوی

کنید. اگر سفارش خود را نهایی نکرده باشید و هزینه  آن را در سبد خریدتان وارد می  ،اول

دهد که سفارشت را نهایی  کالا به شما پیغام یادآوری میآن را پرداخت نکرده باشید، دیجی

نباشد اگر در مورد خرید کتاب الکترونیکی از اپلیکیشن خوان هم  های کتابکن. شاید بد 

ورد باشد. یعنی اگر شما کتابی را در سبد خرید خود نگه داشتید، به شما چنین  همین م

سفارش   که  کند  فراموش  آدم  مشغله  اثر  در  است  ممکن  گاهی  چون  شود.  داده  پیغامی 

نسخه    فراکتاببه نظرم  (؛ » 5« )م.  تواند یک پیشنهاد باشدخریدش را نهایی کند. این می

اپلیکیشن از  کتابکاملی  آن  ی خوان های  اما  مورد  است.  در  که  تبلیغ    فیدیبوو    طاقچه قدر 

برای  می برای  نمی  فراکتابشود  که  شود  انجام  بیشتری  تبلیغات  باید  نظرم  به  شود. 
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با  کتاب کند. اما  برابری می  طاقچهخوانان شناخته شده شود. امکانات این اپلیکیشن تقریباً 

 (. 9« )م. ده نیستخیلی شناخته ش   مندان به خواندنعلاقههنوز در بین 

هزینه و  

 مسائل مالی 

کاش  (؛ »4  « )م.شد بتوانیم از کد تخفیف دیگران هم استفاده کنیم خیلی خوب بوداگر می»

شد اگر کتابی را خریدیم و خوشمان نیامد، حداقل بتوانیم نصف پولمان را پس بگیریم یا  می

ا  یشجابه نظرم  به  بخریم.  بتوانیم  تخفیف  با  دیگر  کتاب  از    جوریینیک  کاربران  رضایت 

خرند یعنی  . حداقل کاش این امکان برای کسانی که زیاد کتاب میشودمیاپلیکیشن بیشتر  

صورت حضوری  شد. شما اگر بهخوان هستند فراهم می های کتابمشتری دائمی اپلیکیشن

مشتری ثابت آن باشید، معمولاً فروشندگان برای مشتریان ثابت  ای خرید کنید و  از هر مغازه

شده را پس دهند  گیرند. مثلاً اینکه بتوانند جنس فروختهخودشون یک تسهیلاتی در نظر می

های  خوان الکترونیکی هم برای مشتریهای کتابشود اپلیکیشنیا تعویض کنند. به نظرم می

گیرند، حداقل  بگیرند که اگر کتاب را پس نمی  در نظر  جوریینثابت خودشان تسهیلات ا

ها یا خواندن  چون درست است که شما از طریق خلاصه کتاب .نصف پول آدم را پس بدهند

آید که از  توانید با آن کتاب قبل از خرید آشنا شوید، اما گاهی هم پیش مینمونه کتاب می

پیشنهاد (؛ »7« )م.  دید نبودهکرخریدتان راضی نیستید. یعنی کتاب، آن چیزی که فکر می

کدهای تخفیف بیشتری بدهد. مثلاً مسابقه بگذارد. یا مثلاً چیزی مثل گردونه    فیدیبوکنم  می

 (. 11« )م. های رایگانش را بیشتر کنندهم بگذارند. کتاب فیدیبو را در   طاقچه

به   دسترسی

 ها گزینه

ائمه یا بزرگانی مثل شکسپیر، یک سری جملات قصار از    فراکتاب  یوارنوشته«د»  قسمت در  

 .شودخورد و برای شما نمایش داده میولتر و ... هست که مثل بیلبوردهای شهری ورق می

گرفت که با ورود شما به اپلیکیشن قرار می  « ویترین» در قسمت  این جملات  به نظرم بهتر بود  

توانست در قالب  می  چکیدامجله به نظرم  (؛ »9« )م.  در نگاه اول برای شما قابل نمایش باشد

جداگانه    ی منو  یک «فروشگاه»  ین هم(؛  10د« )م.  یک منوی مستقل در اپلیکیشن قرار بگیر

  یو معرف  یغ تبل  یاست. برا  ینهم  «فروشگاه»  ی. کارکرد منویستن   یازی. به نظرم ن یگراست د 

رد نبود. اگر ذیل  موا  همهینتوانست کمتر شود. شاید نیازی به ا تبلیغات می(؛ »3« )م. کتاب

 (.5« )م. منوی جداگانه هم باشد، خوب است

 محتوا 

ها داشته باشد. متأسفانه  اگر اپلیکیشن بخواهد کامل باشد باید همه منابع را در همه قالب»

اپلیکیشن اغلب  و مجلات،  روزنامه  « هم که اصلاً  گویااند. در »ها ضعیف عمل کردهازنظر 

من خودم  (؛ » 8« )م.  روز موجود باشدبه  رم باید نشریات و مجلاتِنداریم این موارد را. به نظ

به آنهای خلاصه کتاب استفاده نمیاز فایل باشد، باید  کنم. اما اگر کاربری  ها نیاز داشته 

کند فراهم  را  آن  )م.  اپلیکیشن   »9« می(؛  که  جایی  تا  است  کتاببهتر    ی هاشود خلاصه 

 (. 10« )م. باشد چکیدا مختلف در 

پشتیبانی و 

 مسائل فنی

شود. اما ممکن است برخی از افراد به آن نیاز  معمولاً از نسخه ویندوزی زیاد استفاده نمی»

است بهتر  باشد  اگر  بنابراین،  باشند.  )م.  داشته   »8« در  (؛  نظرم  به  که  چیزی    طاقچهآن 

ها  ند آیتمتوان می  طاقچهی«  گذارتواند مهم باشد این است که ]طراحان[ به قسمت »هدفمی

 (.1« )م.  های جدیدتری اضافه کنندو آیکون
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 گیری بحث و نتیجه

بررسی   به  پژوهش  این  کاربران    مدل در  تعامل  ذهنی  کاربدر  رابط   خوان کتاب  های برنامه  ریبا 

-کنندگان برای بیان تعامل خود با رابط کاربری برنامهالکترونیکی پرداخته شد. در پژوهش حاضر، شرکت

قابلیتکتابهای   براساس  الکترونیکی  برنامهخوان  این  امکانات  و  تشریح کردند.  ها  را  عملکرد خود  ها، 

یافته با  مشارکتمطابق  برنامهها،  در  فعالیت  هنگام  به  کتابکنندگان  و  های  »محتوا«  بر  بیشتر  خوان 

 ها تأکید کردند. های تعاملی و بازخورد« این برنامه»جنبه

های تعاملی و بازخورد« ازنظر کاربران باید گفت اغلب آنان تمایل دارند  »جنبه  در توضیح اهمیت

ها پاسخ و به آن  خوانده  کتابشده خود نظر دهند، نظرات دیگران را قبل از خرید  خوانده  کتابدرباره  

نویسی  هآنان است با دیگران به اشتراک بگذارند، در کتاب حاشی  موردپسندهایی از متن را که  دهند، بخش

کنند، نظر خود را با سایر خوانندگان به اشتراک بگذارند و بدین ترتیب با دیگران ارتباط برقرار کنند.  

خوان های کتابنیز در پژوهش خود اظهار داشتند کاربران برنامه (Zhang et al., 2015)ژنگ و همکاران 

در   فعالیت  برای  یادداشت  ها خوان کتابالکترونیکی  طریق  از  دیگران  با  تعامل  داشتند.  به  نیاز  گذاری 

 کلمات، گذاریاشتراک به بیانگر معتقدند ارتباط،  (Pourmohammad et al., 2022)پورمحمد و همکاران  

فرآیندی  است.  هاانسان بین  هاپیام و قصد ها،ایده عواطف،  و  افکار انتقال  برای  تنهانه  است،  مداوم این 

ها همواره با  هم است. میل به برقراری ارتباط و اشتراک دیدگاه با معنا ایجاد برای  تلاشی بلکه اطلاعات،

 ید آن است.مؤبشر همراه بوده و نتایج این پژوهش نیز 

برنامه در  نیز  کتاب»محتوا«  کاربران های  اغلب  هرچند  و  دارد  زیادی  اهمیت  الکترونیکی  خوان 

از این  »محتوا« را مهم تلقی ها را دارای ضعف بسیاری دانستند که ازجمله خواننظر کتاب  کردند، اما 

های  امکان مشاهده همه نکات برجسته ذیل یک موضوع برای کاربر، نبود همه کتابتوان به عدمها میآن

خوان، کمبود  های کتاب، نبود میکروکتاب و یا خلاصه متن در برخی برنامهنهایت بی  طاقچهطاقچه در  

ها  ای که گاهی کتاب موردنظر کاربر در آنگونهخوان الکترونیکی به های کتاباغلب برنامهجامعیت در  

کتاب  مورد  در  اخیر  ضعف  کرد.  اشاره  نیست،  منابع موجود  انواع  سایر  یا  و  دانشگاهی  تخصصی  های 

کتاب موارد  اغلب  در  است.  آشکارتر  مجله  و  روزنامه  مانند  برنامهاطلاعاتی  که  کتابهایی  خوان های 

دهند مورد علاقه آنان نیست. این نقیصه ناشی  بران قرار میررایگان در دسترس کا  صورتبهالکترونیکی  

 Safavi)های الکترونیکی است. همسو با پژوهش حاضر، صفوی و همکاران خوان از ضعف محتوایی کتاب

et al., 2022)    و ژنگ و همکاران(Zhang et al., 2015)  های  خوان های خود »محتوا« را در کتابدر پژوهش

 یابی کردند. الکترونیکی مهم ارز

 Hashim et al., 2021; Rahrovani et)  گذشته که به »مشخصات ظاهری«  هایپژوهش برخلاف  

al., 2017; Zhang et al., 2015 )  »و »دسترسی سریع  (Khoeini & Naghshineh, 2019; Rajabali 

Beglou et al., 2019)  دهد  اند، این پژوهش نشان میعنوان عوامل کلیدی در تعامل کاربران اشاره کردهبه
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تواند ها می ت . این تغییر در اولوی داشتند کید  أ ها تهای تعاملی و محتوای برنامه که کاربران بیشتر بر جنبه 

به  که  باشد  کاربران  جدید  نیازهای  و  فرهنگی  تغییرات  از  به  ناشی  و  اجتماعی  ارتباطات  ایجاد  دنبال 

خوان الکترونیکی های کتاب برنامه   طراحان تواند به  پژوهش حاضر می د.  گذاری تجربیات خود هستناشتراک 

که بر تعاملات اجتماعی   کنند ایی را طراحی  هکمک کند تا با درک بهتر نیازها و انتظارات کاربران، ویژگی 

خوان الکترونیکی را  های کتاب ترین میزان نواقص برنامه کنندگان در پژوهش کم شرکت  تمرکز داشته باشد.

نظر   خوان الکترونیکی »چکیدا« را از مربوط به مقوله فرعی »جستجو« دانسته و تنها عملکرد برنامه کتاب 

شود کاربران برنامه  نظور جستجو ضعیف گزارش کردند. این نقیصه موجب می م بندی موضوعی به نبود دسته 

 »چکیدا« به هنگام یافتن مطالب مورد نظر خود دچار سردرگمی و اتلاف وقت شوند.

یافته با  برنامهها، شرکتمطابق  با  تعامل  به هنگام  به های کتابکنندگان  الکترونیکی کمتر  خوان 

دیگر، آنان به هنگام عبارت»مسائل فنی و پشتیبانی« توجه دارند. به »تنظیمات ظاهری«، »دسترسی« و

ها کمتر اقدام به تغییر نوع و اندازه قلم، فاصله خطوط، و همچنین تغییر نور خواندن از طریق کتابخوان

کنند.  سازی نمیخوان را مطابق با میل خود شخصیهای کتابزمینه کرده و در اغلب موارد برنامهپس

های کتابخانه مجازی خود نداشته و ضرورتی  های خود در قفسهبندی کتابتمایل چندانی به دسته  آنان

ای ها یا ناشران مختلف در ذیل منوی جداگانه ها در مورد کتابرسانیبه قرارگیری همه تبلیغات و اطلاع

کنند، در صورت اده می خوان استفهای کتابکنند. همچنین آنان کمتر از نسخه ویندوز برنامهاحساس نمی

کنند. در اغلب موارد، کاربران نیاز به استفاده از بروز خطا، معمولاً با پشتیبانی برنامه ارتباط برقرار نمی

خوان الکترونیکی ندارند. به های کتابکتابچه و یا دستورالعمل برای اطلاع از چگونگی استفاده از برنامه

« 1خوان الکترونیکی مطابق با اصل »کمترین کوششهای کتاببرنامهرسد شیوه تعامل کاربران با  نظر می

است،   هاآنهای متفاوتی که برای رسیدن به هدف در اختیار ها از بین راهبراساس این اصل، انساناست. 

 . (Ghoreishi, 2004) گزینند که به کوشش کمتری نیاز داردموردی را برمی

خوان های کتابکرد برنامه، کاربران پیشنهادهایی را برای بهبود عملذکرشدهو نواقص    معایبدر کنار  

کنندگان در پژوهش بیشترین الکترونیکی و رفع نواقص موجود بیان کردند. ازآنجاکه مطابق با نظر شرکت

میزان نواقص مربوط به مقوله فرعی »محتوا« بود، اغلب پیشنهادهای کاربران نیز به همین مقوله فرعی  

های  منابع اطلاعاتی از قبیل روزنامه، مجله و کتاب ها و شمول انواع  اختصاص داشت. ارائه خلاصه کتاب

های مربوط تخصصی از آن جمله بود. کاربران پیشنهاد دادند امکانی فراهم شود که بتوانند تمامی هایلایت

ویژه  این امر به  چراکهصورت یکجا مشاهده کنند  های مختلف در ذیل یک حوزه موضوعی را بهبه کتاب

،  نهایت بی  طاقچههای موجود در  ی مطالب، مفید خواهد بود. افزایش تعداد کتاببندبرای محققان در جمع

ارائه تخفیف اشتراک بیشتر، افزودن امکان تهیه خلاصه کتاب با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی با  

 
1. principle of least effort 



 75های ...   در برنامه ی و تجربه کاربر یذهن های  مدل                                          1404، سال  1، شماره 15دوره 

با پرداخت مبالغ  امکان دریافت خروجی در قالب نوع خلاصه مورد نیاز کاربر )کوتاه، متوسط، و بلند( 

عنوان یک خدمت تشویقی برای کاربران فعال از مشخص و امکان اشتراک کد تخفیف برای دوستان به

 دیگر پیشنهادهای کاربران بود.

یافته پیشنهاد میبراساس  پژوهش  برنامههای  در  اهمیت محتوا  به  توجه  با  خوان  های کتابشود 

 گنجاندن منابع متنوع و    هاارائه خلاصه کتابها افزایش یابد. همچنین  در آن  هاتعداد کتابالکترونیکی،  

دهندگان های تخصصی با حل مشکل مالکیت مادی با ناشران و نویسندگان باید در اولویت توسعه و کتاب

د با استفاده از هوش مصنوعی و  هوشمن  یهاخلاصه  یدتولخوان قرار گیرد. در این راستا،  های کتاببرنامه

به   تواندیکند، م   یدکاربر )کوتاه، متوسط، بلند( تول  یازمتناسب با ن  یها که بتواند خلاصه   یدن ابزار افزو

های  همچنین ضمن تأکید بر اهمیت تشویق به ارتباطات اجتماعی و ایجاد گروه   کمک کند.   یتجربه کاربر

شود رابط کاربری هاد میها، پیشنمطالعه برخط و فراهم کردن فضایی برای کاربران برای اشتراک تجربه

 . به اطلاعات و خدمات داشته باشد یدسترس یبرا یبه تلاش کمترتری طراحی شود که نیاز ساده

کاربران کمک مینه  حاضر  پژوهش  فعلی  نیازهای  بلکه میتنها به شناسایی  راهنمایی  کند،  تواند 

دهندگان الکترونیکی باشد و به توسعههای  خوان آینده در زمینه تعاملات کاربران با کتاب  هایپژوهشبرای  

 د.این امکان را بدهد که محصولات خود را براساس بازخوردهای واقعی کاربران بهبود بخشن

 

*** 
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Abstract  
Introduction: Social networks in libraries, particularly within academic and university 

settings, have emerged as a powerful medium for facilitating communication among faculty 

members, students, librarians, and other stakeholders. What distinguishes the contemporary era 

from previous periods is the centrality of knowledge—both for individuals and organizations. 

Success, whether at the individual or institutional level, is increasingly contingent upon the 

effective acquisition, management, and dissemination of knowledge. Consequently, 

advancement and development are contingent upon leveraging key instruments of knowledge 

and wisdom, among which knowledge management has become a critical mechanism for 

enhancing organizational and societal efficiency. Knowledge management encompasses the 

systematic processes of collecting, organizing, and disseminating knowledge across an 

institution. Among the most impactful tools for knowledge management in modern 

organizations is the development of social networks, a phenomenon that has gained prominence 

following the rise of digital platforms. In academic libraries, these networks serve as dynamic 

spaces for collaboration, resource-sharing, and intellectual exchange, thereby reinforcing their 

role as vital hubs of scholarly engagement. Existing studies suggest that social networks in 

libraries, particularly academic libraries, present numerous challenges and opportunities for 

utilization. The current research is designed as an investigative and responsive study addressing 

the issues and complexities associated with networks in academic libraries. Literature indicates 

that limited research has been conducted on knowledge-based social networks and their role in 

organizational knowledge management within academic library settings. In fact, this study 

represents one of the pioneering works on knowledge-based social networks in Iranian 

academic libraries, contributing to an emerging and innovative area of research.  
Methodology: Existing studies suggest that social networks in libraries, particularly academic 

libraries, present numerous challenges and opportunities for utilization. The current research is 

designed as an investigative and responsive study addressing the issues and complexities 

associated with networks in academic libraries. Literature indicates that limited research has 

been conducted on knowledge-based social networks and their role in organizational 
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knowledge management within academic library settings. In fact, this study represents one 

of the pioneering works on knowledge-based social networks in Iranian academic libraries, 

contributing to an emerging and innovative area of research. The sample size for this study 

was determined based on the population size table and the Krejcie and Morgan (1970) 

sampling formula, resulting in the selection of 55 participants through a proportional 

stratified random sampling method. Data were collected using a researcher-developed 

questionnaire, designed as a 5-point Likert scale and administered electronically. Prior to 

distribution, the questionnaire’s validity was assessed and confirmed by a panel of five 

professors in Information Science and Knowledge at Razi University. To ensure the 

reliability of the data collection instrument, Cronbach’s alpha coefficient was computed, 

yielding an acceptable level of internal consistency. The collected data were analyzed using 

both descriptive and inferential statistical methods.  

Findings: The research findings revealed that among the components of knowledge-based 

social networks—structural, technical, content, and educational dimensions—along with 

organizational culture as a mediating variable, hierarchical regression analysis was 

conducted. Upon entering the structural dimension into the model, the overall model 

accounted for 25% of the variance in knowledge-based social networks. With the subsequent 

inclusion of content, educational, and technical dimensions, the final model explained 35% 

of the variance. Additionally, the results demonstrated that structural dimensions 

significantly influence knowledge-based social networks in Iranian university libraries. The 

findings of this study suggest the existence of a robust technical infrastructure (network) 

within the organization, designed to facilitate knowledge sharing, information organization, 

and professional networking. This structure serves multiple functions, including fostering 

interpersonal connections, cultivating an engaged audience, enabling reciprocal followership, 

promoting citation and dissemination of content, and facilitating collaborative workflows 

among employees. Additionally, it enhances initiative, creativity, and collective intelligence 

within the organization, extending beyond mere knowledge documentation. Furthermore, the 

network strengthens employee participation by encouraging brainstorming and the 

generation of innovative ideas while providing a structured platform for question-and-answer 

exchanges. Its overarching purpose is to effectively manage network functionalities, 

systematically organize and archive knowledge, and ensure its accessibility to relevant 

stakeholders.  

Discussion and  Conclusion: The results of the present study demonstrate that the proposed 

model for designing knowledge-based social networks in Iranian academic libraries 

incorporates four key dimensions—structural, content, educational, and technical—mediated 

by organizational culture, which also exerts a direct influence on the final model. 

Consequently, beyond traditional dimensions, the design of such networks must account for 

organizational culture as well as social and human factors. By integrating these elements, the 

resulting model can effectively enhance individual employee knowledge and, by extension, 

organizational knowledge.  

Originality: Given the growing emphasis on establishing knowledge-based societies and the 

central role of universities in this endeavor, the development of a structured model for 

knowledge-based social networks in academic libraries represents a novel and significant 

contribution to the field.  

Keywords: knowledge management, social networks, knowledge-oriented social network, 

university library.  
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 چکیده 

از    ی و قدرتمند  د یجد   ای عنوان نمونهبه  یدانشگاه  یهاکتابخانه  ژه یوها بهدر کتابخانه  ی اجتماع  یهاشبکهمقدمه و اهداف:  

 اجتماعی   هایوب شبکهلپژوهش درصدد برآمد تا مدل مط   این   .دیآیحساب ماستادان، کتابداران و کاربران به  ان یارتباطات م

 . یدنما   یطراح یرانا  یدانشگاه های محور را در کتابخانهدانش

  یو الگو  ریمس  لیو مدل تحل  یهمبستگ  یهااز نوع طرح  یشیما یاست که با روش پ  ینظر هدف، کاربرد  از  قیروش تحق:  روش

  یهاو کتابدار( در کتابخانه دانشگاه  ری نفر )اعم از مد  ۶5پژوهش شامل تعداد    نیدر ا  ی. جامعه آمار شد  جامان  یمعادلات ساختار

 . دیاستفاده گرد یو استنباط یفیتوص هایها از آمارداده لیوتحلهی پژوهش جهت تجز نی در نظر گرفته شد. در ا رانیا

( و ی آموزش  ، ییمحتوا  ،یفن  ، یمحور )بُعد ساختاردانش  یاجتماع  یهاشبکه  یهامؤلفه  انینشان داد که از م  هاافتهیها:  یافته 

وارد مدل شد،    یابعاد ساختار  یشدند. وقت  لیتحل  یمراتبسلسله  ونیرگرس  لیبا تحل  ،یانجیم  ریعنوان متغبه  یسازمان فرهنگ

 35به  ییمدل نها   یآموزش و فن  ،ییکرد، با اضافه شدن ابعاد محتوا   نییتب  امحور ردانش  یدرصد شبکه اجتماع  25  ی مدل کل

 . دیدرصد رس

(  یفن  و   یفرهنگ  ،ییمحتوا   ، یساختاراعم از  )  ها به معنادار بودن اکثر مؤلفه  از آن بود که باتوجه   یحاک  ها افتهی  جی نتا:  نتیجه

  گریشود و ضعف ابعاد د  ی اژهیها توجه و مؤلفه  نی شبکه در سازمان به ا  ن یا   ی سازادهیپژوهش لازم است در گسترش و پ   نی در ا

 حل کند.  هایو درس گروه یآموزش یهاکارگاه ی را با برگزار

ها در  محوری دانشگاهبنیان صورت گرفته است و نظر به نقش  با توجه به تأکیدی که امروزه بر تحقق جوامع دانش  :اصالت

می نظر  به  فرایند،  شبکهی  طراحرسد  این  کتابخانهدانش  یاجتماع  یهامدل  در  اهمیت  دانشگاه  یهامحور  و  اصالت  از  ی، 

 برخوردار است. 

 .یکتابخانه دانشگاه ،محوردانش یشبکه اجتماع ی،اجتماع  یهاشبکه  ،دانش ت یر یمدها: کلیدواژه
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 مقدمه 

  هاست ها، جوامع و انسانشدن سازمان  یدانش  ؛سازد یم  زیدوران متما  رسای  از  را  حاضر  عصرآنچه  

(Drucker, 2006   .)هستند    ییها موفق سازمان  ی هااند و سازمانصاحب دانش  یکشورها  ،موفق  یکشورها

به سلاح دانش    شدنجز مجهز  به  یراه   شرفتیتوسعه و پ   یبرا  رون یبرخوردارند. ازا  ی که از کارکنان دانش

گرفته ها است که شکلجوامع و سازمان  یکارآمد برا  یابزار  «دانش  تیری مد»  انیم  نیو در ا  ستین  یو دانائ 

  کند، یم  یشما را گردآور  یهادانش  است که  یندآیدانش فر  تیریمد(  Vakili & Reyhaneh, 2018) تاس

 ت یریمؤثر جهت مد  یاز ابزارها  یکیگذارد.  یبه اشتراک م  ای   دهدیو در کل سازمان اشاعه م  بخشدینظم م

به   یدیکره جد  یمجاز  یهستند، پس با ظهور فضا  یاجتماع   یهاشبکه   یریگها شکلدانش در سازمان

ساکنان آن   گریپنج قاره د  نیاست که همه ساکن  یاقاره ششم قاره  ا ی  یمجاز  یایجهان اضافه شد. دن

هرگونه   تیکه در پنج قاره ن  ییا هآن   رودیم  یبه سمت  اتهستند. علم و انتقال اطلاعات و گسترش ارتباط

را  یاقتصاد   ،یاس یس  ،ی)علم  یتیفعال با  و...(  سهم  دیدارند  قاره ششم  بگ  یبرا  یدر  نظر  در    رندیخود 

(Akbari Tabar, 2013  .)به    یهستند، شبکه اجتماع  یمجاز  یشبکه اجتماع   یمجاز  یای دن  نیاز ا  یبخش

  ها، یازمندیمثل اطلاعات ن یاند و مواردارتباط داشته گریبا همد یصورت گروهاز افراد که به  یامجموعه 

م  ها،تیفعال اشتراک  به  را  خود  قب  گذارندیافکار  فلیاز  ا2کس یا،  1بوک سی:  ،  4وب یوتی،  3نستاگرامی، 

شبکه    ،ی اجتماع   یهااز انواع شبکه   یک(. یAkbari Tabar, 2013) و همانند آن است  ۶اپو واتس  5امتلگر

و  یبندطبقه ،ی دهسازمان ،یگردآور  ؛ یاجتماع  یهادسته از شبکه  نیاست. هدف ا  محورنشدا یاجتماع 

است.    یشبکه اجتماع   نیا  یهای اشاعه اطلاعات مناسب، به فرد/ واحد مناسب در زمان مناسب از برتر

  ی. شبکه اجتماع 1:  شودیم  میها و نهادها به دودسته تقسسازماناستفاده در    مورد  یاجتماع   یهاشبکه 

محور دانش یشبکه اجتماع   نکهیبه ا  باتوجه(. Saberi et al., 2019) یعموم ی. شبکه اجتماع 2 ی،خصوص

اهم با  تیدر سازمان  باشد. فرهنگ  یقو  یسازمان فرهنگ  د یدارد پس  به   یاگونهبه  ی سازماندر سازمان 

مشترک افراد در سازمان که طرز رفتار را در محل   ی ذهن  اتیها و باورها و فرضمجموعه رفتارها و ارزش

را که در جهت قدرت دادن و به   شانیو افکار ذهن (Asgarian, 2009)  کند یکمک م   کندیم  تیکار هدا

م   جلو سازمان کمک  خود  و    کندیبردن  کنند  منتقل  سازمان  کتابخانه  ا یبه  بگذارند.  اشتراک    ی هابه 

 ی دارد و منبع راهبرد  یادیز  تیسازمان اهم  نیمحور هستند و دانش در اجزء سازمان دانش  ی دانشگاه

همواره   ز ین  ی دانشگاه  ی هاروزمره کارکنان است. کتابخانه  ی هاتیو انجام فعال  یسازمان   ماتیجهت تصم

 
1. Facebook 

2. X 

3. Instagram  
4. Youtube 

5. Telegram 

6. WhatsApp 
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 .وده و هستندب  شرویتر پ بهتر و راحت   یفضا  جادیو ا  شرفتهیپ   زاتیو تجه  دی جد  یهایاز فناور  فادهدر است

با    یدانشگاه   یهاکتابخانه  ژهیوها، بهدر کتابخانه  ی اجتماع   یهااز آن دارد شبکه  تیحکا   هایبررس

 یامدها یو پ   بیکه دارند معا  یایدر سازمان در کنار مزا  یاجتماع  یهامواجه هستند. شبکه   یمسائل متعدد

 ، ازیبه اطلاعات موردن  یدسترسزمان    شی. افزا1  :نشده است ازجمله  دنبال دارد و هنوز اصلاحبه   زیرا ن  یمنف

 ج ی و ترو  یریگ. شکل3  ، و به اطلاعات بروز و مرتبط  یعدم دسترس  لیدل نامناسب به  ماتی. انتخاب تصم2

 ی اد یکه منابع ز  وجود  نیا  با(.  Hasanabadi & Mosavi, 2019) اطلاعات کذب و اشتباه و... است  عیسر

دانشگاه  کتابخانه  به  یدر  اما  دارد،  پالاوجود  مناسب  است؛    یبندطبقه  ،یدهسازمان  ش،یصورت  نشده 

را دارد    یررسمیجنبه غ   شتریندارد و ب  ی مناسب  ت یریکه مد  ی اطلاعات  نیبه ا  یاحتمالاً دسترس  نیبنابرا

مدیریت دانش و    یهاحلزیادى روى راه  یگذارهیها، سرمااز شرکت  رىسخت است. در حال حاضر بسیا

.  اندکرده  ضمنى  دانش  ثبت  به  تشویق  و  موجود  اسناد  مستندسازى  باهدف  متنوع  اىسازوکاره  طراحى

اند، اما افراد به همان در ثبت مستندات و دانش موفق عمل کرده شدهیطراح یهامنظاهرچند  حالنباای

ها  آن  یریکارگدر جستجو و دسترسى به اطلاعات موجود و به  کنندیثبت خوب عمل م   راندازه که د

دانشى در مدیریت دانش نمود   یهارویکرد شبکه  یریکارگاست که به  یی جا  نی. اکنندیخوب عمل نم

م  مستکندیپیدا  گاهى  دانش.  و  و مشکلات   ی هاندات  مسائل  افراد جهت حل  نیاز  پاسخگوى  موجود 

ها نیازمند فضایى هستند که امکان پرسش و پاسخ عمیق وجود داشته باشد و تمامى اعضا  بلکه آن  ست،ین

افراد مختلف، بسته اطلاعاتى   سازمان در آن مشارکت نمایند. در این صورت تجمیع اطلاعات پراکنده 

برا پرسشارزشمندى  م ى  ایجاد  برا(.  Zaree, 2015) دکنیکننده  اجتما  یریگشکل  یپس    ی ع شبکه 

  یفرهنگ   ، یفن  ،ییمحتوا  ،یساختار  توجه به ابعاد  یدانشگاه   یهاکتابخانه  ژه یوها بهتابخانهمحور در کدانش

 .دارد تیاهم

که در    یاجتماع   ی هابه مسائل و مشکلات شبکه   یی و پاسخگو  یبررس  یحاضر در راستا  پژوهش 

در ارتباط   ی کم  یهااز آن دارد که پژوهش  تیحکا   های گرفته است. بررس  شکل  یدانشگاه  یهاکتابخانه

  یه دانشگا  یهادر کتابخانه  ی دانش سازمان  تیریها در مدمحور و نقش آندانش  ی اجتماع   یهابا شبکه

  ی با شبکه اجتماع   رابطه  و نو در  دیجد  یاز کارها  یکیعنوان  حاضر به  پژوهش  قتیشده است. در حق  انجام

. هدف پژوهش حاضر آن است تا  ردیشکل بگ  د یاست که با   رانیا  ی دانشگاه  یهامحور در کتابخانهدانش

  ، (هاشبکه  یساختار  ی)ناظر بر الگوها  یساختار .  1عد  بُچهار    محور را ازدانش  یدر مرحله اول شبکه اجتماع 

ال  یفرهنگ .  3  ،(هاشبکه  ی)ناظر بر مندرجات و محتوا  ییمحتوا.  2   یو اجتماع  ی زامات فرهنگ)ناظر بر 

  یانج یم  ری. در مرحله دوم نقش متغد ینما  ی)ناظر بر مسائل فناورانه( بررس  یفن .  4( و  هامرتبط با شبکه

 ران یا یهادانشگاه یهاو استادان و کارکنان کتابخانه رانیمد دگاهیاز د رهایبر روابط متغ  یسازمانفرهنگ

محور دانش  یشبکه اجتماع   یریگشکل  یبرا یآن مدل  یمورد سنجش قرار دهد و در مرحله سوم بر مبنا

نما نه دیارائه  هدف  مدل   یی ا.  اجتماع   لیتشک  یبرا  یارائه  است.  دانش  یشبکه  برا  نیامحور   یمراحل 
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حور در مدانش  یاجتماع   یهامدل شبکه   به  لین  و  یطراح  یعنیبه اهداف مورد نظر پژوهش    یابیدست

 .شودیمشاهده م  (1)پژوهش در شکل  ی. مدل مفهومشد انجام ران،یا یدانشگاه یهاکتابخانه

 
 محور دانش   ی و شبکه اجتماع   ی سازمان فرهنگ   ر ی بر متغ   ی و فن   ی آموزش   ، یی محتوا   ، ی ابعاد ساختار   ی شنهاد ی مدل پ .  1شکل  

 

 پیشینه 

  نهیمشخص شد که در زم  یاطلاعات  هایگاهیآمده متون مختلف و جستجو در پاعملبه  یرسربا ب

  ن،ی صورت گرفته است. باوجودا  یاندک  یهاپژوهش  یدانشگاه   یهامحور در کتابخانهدانش  یشبکه اجتماع 

رشده  از آثار منتش  رخیبه ب  گر،ید  یها حاضر در حوزه   پژوهش  وضوعمرتبط با م  باًیتقر  هایپژوهشنظر به  

 .شودیدر داخل و خارج از کشور اشاره م نهیزم نیدر ا

  یهانقش شبکه   یبررس  ضمندر پژوهش خود    (Moradveisi et al., 2022)مرادویسی و همکاران  

که   دریافتند  رانیا  یدانشگاه علوم پزشک  یعلمئتیه  یو اعضا  انیدانشجو  یدر ارتباطات علم  یاجتماع 

  یاجتماع   ی هااستفاده از شبکه  یایمزا  نیترمهم  زا  اطلاعات و انتشار و اشتراک اطلاعات  یابعاد جستجو

نشان داد که (  Jachak & Kumari, 2022) کوماریجاچاک و  های  یافته  .است  ی در ارتباطات علم  یعلم

  .کنندیرا صرف آن م  یوجهتو زمان قابل  کنند یاستفاده م  یاجتماع   یها شبکه  یهات یآموزان از سادانش

  ی ذهن   یهنجارها  در پزوهش خود به این نتیجه رسیدند که  (Hashmi et al., 2021)هاشمی و همکاران  

افراسیابی و همکاران   .رندبر قصد به اشتراک گذاشتن دانش دا  یتوجهقابل  ریشده تأثدرک  ی و کنترل رفتار

(Afrasiabi et al., 2019)    ی گذاراشتراک  تنها  ان،یدانشجو  تیاکثر  کردیرو  دریافتند کهدر پژوهش خود 

پژوهش صادقی  .است  گرانی مطالب د به    یابعاد ساختار  نیب( نشان داد که  Sadeghi, 2019) نتایج  با 

  دانش،  ی ابیدانش، ارز ادله و مب میدانش، تسه)آموزش(  یریادگیبردن دانش،   دست آوردن دانش، به کار

تثب  جادیا به  تیو  استفاده  و  معنادار  نهیدانش  رابطه  دانش  دارد  یاز  داستانی    .وجود  پژوهش  نتایج 

(Dastani, 2019)  یها دانش دانشگاه  تیریدر مد  یاجتماع   یهانقش شبکه  یخود به بررس  یدر پژوهش 

پزشک شبکه   ی علوم  از  استفاده  داد  ارتقا  ی اجتماع   ی هانشان  عوامل   ی در  و  است  مؤثر  کاربران  دانش 



 83...   محور دردانش یاجتماع یهامدل شبکه یطراح                                        1404، سال  1، شماره 15دوره 

اشتراک  ی مندعلاقه شبکه  یگذاربه  در  ارتقا  نهیگز  نیمهمتر  ی اجتماع   یهادانش  افراد   یدر  دانش 

 ی ها رسانه  ریتأث  یبررسدر پژوهش خود به    (Kolan & Dzandza, 2018) کولان و ژاندزا    شود.یمحسوب م

 ی نشان داد که تعداد   آنان  جیغنا پرداختند. نتا   یهادر دانشگاه  انیدانشجو  یلیبر عملکرد تحص  یاجتماع 

  ی ل یتحص  ی آن در زندگ  تیاهم  رغم یامر عل  ن یو ا  ؛دارند   اد یاعت  ی اجتماع   ی هاآموزان به شبکه از دانش

بحث   انیدانشجو دانش،  انتشار  ا  ی گروه  ی هامانند  طر  اد جیو  از    یزندگ   یبرا  ها، تیسا  نیا  قیروابط 

 ی ها شبکه  یخود به بررس  یدر پژوهش  (Amadi & Ewa, 2018)امادی و ایوا    .ها مضر استآن  یلیتحص

تحص  یاجتماع  عملکرد  ن  انیدانشجو  یلیو  نتانپرداخت  هی جریدر  اکثر این    جید.  که  داد  نشان  پژوهش 

 عملکرد دانشجویان بر    یاجتماع   یها باورند که استفاده از شبکه  نیبر ا  هیجرین  یهادانشگاه  انیدانشجو

کتابداران   به این نتیجه رسیدند که  (Bozorgi & Amini, 2015)بزرگی و امینی    .گذاردیم  یمنف  ریتأث

کمت  ی دولت  ی هادانشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه تهران  شبکه  رشهر  کاربردبه  ی اجتماع   یهااز   ی صورت 

  . نشده استکتابداران    یو ارتقا شغل  ی باعث ارتقا علم  یاجتماع   یهاکنند و استفاده از شبکهیاستفاده م

 ی استفاده از ابزارها  زانیم  یبررس  پژوهش خود در رابطه با، در  (Anari et al., 2013)ی و همکاران  انار

که استفاده از دریافتند    صفهانکتابداران دانشگاه ا  نیدانش ب  یگذاردر به اشتراک  یاجتماع   یهاشبکه 

 Naghipour)پور و همکاران  . نقیاست  ن ییدانش روبه پا  یگذاردرروند به اشتراک  یاجتماع  یهاشبکه 

et al., 2008)    با    ی و ساختار سازمان  یسازمانفرهنگ  تیوضع  یبررس  ضمن  پژوهش خوددر ارتباط  در 

کتابخانهدان  ت یریمد  یریکارگبه در  پزشک  ی مرکز  ی هاش  علوم  رسیدند  یدانشگاه  نتیجه  این  که   به 

 ی ر یکارگکشور در اشتراک دانش و به  ی علوم پزشک  ی هاانشگاهد  یمرکز  ی هاکتابداران و مسئولان کتابخانه

از تما  تیریمد مناسب   یسازمانفرهنگ  یلحاظ دارا  ن یبرخوردار بوده و بد  یمطلوب  ش یو گرا  لیدانش 

  تواندی م  یمجاز  یاجتماع   یهاشبکه  از  استفاده  که   دهد یم  نشان  نیشی پ   های پژوهش  یبندجمع  .هستند

مناسب   یساختارها  دیمسئولان امر با  رونیتبع آن دانش سازمان مؤثر باشد. ازادانش افراد و به  یدر ارتقا

 .فراهم کنند رانیا ی دانشگاه یاههدانش در کتابخان تیریمد یریکارگبه یرا برا گریلازم د  یو بسترها

 

 هاروش

 ز ی برحسب روش ن  یبندو طبقه   یو ازلحاظ هدف کاربرد  یکم  یشناسپژوهش حاضر ازنظر روش  

است.    یمعادلات ساختار  یو الگو  ریمس   لیو مدل تحل  یهمبستگ  یهااز نوع طرح  یشیمایپ   قیروش تحق

بررس آمار  یبا  آمار  یجامعه  جامعه  شد  تمام  یمشخص  اسناد    یمرکز  یهاکتابخانه  یشامل  مرکز  و 

مد  رانیا  یهاگاهدانش کتابداران،  معاون  رانی)شامل:  بهنیو  منطقه  (  نمونه  کردستان،    5صورت  )شامل: 

 .شدند یی و کارکنان شناسا رانینفر مد  ۶5 بیترتبه که لرستان، همدان( است لام،یکرمانشاه، ا

  نی( استفاده شد. حجم نمونه در ای)درصد  ینسب  یتصادف  یاطبقه  یریگاز نمونه  پژوهش   نیا  در

 یا صورت طبقه به  ینفر  55و مورگان نمونه   یپژوهش حاضر براساس جدول اندازه جامعه و نمونه کرجس
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 مهناپرسشها،  داده  یریگنامه انتخاب شده است. ابزار اندازه به پرسش  ییپاسخگو  یبرا  ینسبت  یتصادف

برامحقق  است.  پرسشداده  یگردآور  یساخته  از  الکترونها  قالب طمحقق  یک ینامه  در  و    5  فیساخته 

نفر از   5نامه توسط  پرسش  ییو روا  ییایپا   شدن   دییمنظور پس از تأ  نیاستفاده شد. بد   کرتیل  یارزش

و سپس    د یگرد  استفادهنامه محقق ساخته  از پرسش  یدانشگاه راز  یشناس علم اطلاعات و دانش  دیاسات

تجزبه شاخصداده  لیوتحله یمنظور  از  توص  یهاها  استنباط  یفیآمار  آمار  شد  یو    ابزار   یی ای پا.  انجام 

که    یریگاندازه  کرونباخ  یآلفا  بیضر  از  استفاده  با   زین  ها داده  یگردآور  یبرا  شدهمحاسبه  یآلفاشد 

 ارائه شده است.  (1)هرکدام از ابعاد در جدول  

 
 محورهای اجتماعی دانش پرسشنامه شبکهضرایب آلفای کرونباخ    .1جدول  

 ( αآلفای کرونباخ ) تعداد سؤالات  متغیر

 ۶87/0 7 ساختاری 

 ۶7۶/0 ۶ محتوایی 

 735/0 4 آموزشی

 909/0 15 فنی

 917/0 32 محور شبکه اجتماعی دانش

 828/0 4 ی سازمان فرهنگ

 

 هایافته

یدگی استفاده شد، در  کشها( از آزمون ضریب چولگی و  نرمال بودن داده)   برای تعیین توزیع جامعه

دار در نظر گرفته شد، که نتایج حاکی از نرمال بودن توزیع معنی  P  <05/0شده سطح  های انجامآزمون 

 مقدار بالای این سطح باشد. یعنی برای نرمال بودن توزیع باید ؛ بود

 
 شناختیهای جمعیت . یافته2جدول  

 ی تجمع درصد  درصد  ی فراوان  سن 

 5/14 5/14 8 سال   30تا  20

 8/41 3/27 15 سال   40تا  31

 3/87 5/45 25 سال   50تا  41

 100 7/12 7 و بالاتر  51

 - 100 55 کل

 سن 
M SD  )حداقل )حداکثر 

41/42 18/4 20 (53 ) 
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 ی تجمع درصد  درصد  ی فراوان  تیجنس

 2/38 2/38 21 مرد

 100 8/۶1 34 زن 

 - 100 55 کل

 ی تجمع درصد  درصد  ی فراوان  لات یتحص

 ۶/23 ۶/23 13 کارشناسی 

 9/90 3/۶7 37 ارشد یکارشناس

 100 1/9 5 دکتری

 - 100 55 کل

 ی تجمع درصد  درصد  ی فراوان  ی لیتحص رشته

 4/7۶ 4/7۶ 42 شناسی علم اطلاعات و دانش 

 100 ۶/23 13 سایر 

 - 100 55 کل

 ی تجمع درصد  درصد  ی فراوان  ی شغل تیوضع

 80 80 44 کارشناس کتابخانه 

 5/94 5/14 8 مدیر کتابخانه 

 100 5/5 3 استاد دانشگاه 

 - 100 55 کل

 ی تجمع درصد  درصد  ی فراوان  ی شغل سابقه 

 5/14 5/14 8 سال  10کمتر از 

 100 5/85 47 سال و بیشتر  10

 - 100 55 کل

 

  8درصد )  5/14کننده در پژوهش  شود از بین افراد شرکت( مشاهده می2طور که در جدول )همان

درصد    5/45سال،    40تا    31نفر( در گستره سنی    15درصد )  3/27سال،    30تا    20سنی  نفر( در گستره  

 بودند.  51ستره سنی بالاتر از نفر( در گ 7درصد ) 7/12سال و  50تا  41نفر( در گستره سنی  25)

 نفر( زن بودند. 34درصد ) 8/۶1نفر( مرد و   21درصد ) 2/38کننده در پژوهش شرکت  همچنین از بین

نفر(   37درصد )  3/۶7نفر( دارای تحصیلات کارشناسی،    13درصد )  ۶/23(،  2با توجه به جدول )

 بودند.نفر( دارای تحصیلات دکتری  5) 1/9کارشناسی ارشد و 

نفر( در   13درصد )  ۶/23شناسی و  نفر( در رشته علم اطلاعات و دانش  42درصد )  4/7۶همچنین  

 کرده بودند. ها تحصیلسایر رشته

درصد   5/14نفر( کارشناس کتابخانه،  44درصد ) 80شود ( مشاهده می2طور که در جدول )همان

 اه بودند. نفر( استاد دانشگ  3درصد ) 5/5نفر( مدیر کتابخانه و  8)
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نفر( بیشتر   47درصد )  5/85سال سابقه داشتند و    10نفر( کمتر از    8درصد )  5/14در نهایت نیز  

 سال سابقه داشتند.  10از 

فرضیه مستقیم( به   5های پژوهش )های مربوط به فرضیهپس از ارزیابی الگوی پیشنهادی، یافته

 اند. شده شرح زیر ارائه 

مدل طراحی  پیشنهادی  دانششبکه   رسیونیرگ الگوی  اجتماعی  در  های  ی  هاکتابخانهمحور 

 هاست.ی ایران برازنده دادههادانشگاه

( ذکر شده است، این فرضیه مورد تأیید قرار 3مقادیر ضرایب رگرسیونی که در جدول )  به  باتوجه

اصلی پژوهش حاضر  بنابراین فرضیه کلی واست؛  ها  شده دارای ارزش مطلوبی با داده الگوی اصلاح  گرفت و

 مورد تأیید قرار گرفت. 

 

 ی مستقیم هاهیفرضی مربوط به  هاافتهی

  یهادانشگاههای  کتابخانه  محور درگیری شبکه اجتماعی دانششکل  بر  ساختاری  بُعد .  1ه  یفرض

محور، های اجتماعی دانش ( ضریب مسیر بُعد ساختاری بر شبکه3است. بر طبق جدول )  اثرگذار  رانیا

 کند. این یافته، فرضیه اول پژوهش حاضر را تأیید می(. P ،39/0 = β  ≤ 05/0) استدار معنیمثبت و 

اجتماعی دانششکل  بر  محتوایی  بُعد .  2ه  یفرض   یهادانشگاههای  کتابخانه  محور درگیری شبکه 

طبق جدول    اثرگذار  رانیا بر  شبکه  3است.  بر  محتوایی  بُعد  مسیر  دانشضریب  اجتماعی  محور، های 

 کند. این یافته، فرضیه دوم پژوهش حاضر را تأیید نمی (. P ،12/0  = β ≥ 05/0دار نیست )معنی

 ران یا  یهادانشگاههای  کتابخانه  محور درشبکه اجتماعی دانش  گیریبر شکل   آموزشی  بُعد.  3ه  یفرض

دار محور، معنیاجتماعی دانش های  ضریب مسیر بُعد آموزشی بر شبکه   3است. بر طبق جدول    اثرگذار

 کند. این یافته، فرضیه سوم پژوهش حاضر را تأیید نمی(. P ،18/0 = β ≥ 05/0نیست )

 ران یا  یهادانشگاههای  کتابخانه  محور درگیری شبکه اجتماعی دانششکل  بر  فنی  بعد.  4ه  یفرض

محور، مثبت و  ماعی دانش های اجتضریب مسیر بُعد محتوایی بر شبکه   3است. بر طبق جدول    اثرگذار

 کند. این یافته، فرضیه چهارم پژوهش حاضر را تأیید می (. P ،29/0  = β ≤ 05/0) استدار معنی

  ی هادانشگاههای  کتابخانه  محور درگیری شبکه اجتماعی دانشسازمانی بر شکلفرهنگ.  5ه  یفرض

محور، های اجتماعی دانشسازمانی بر شبکهفرهنگضریب مسیر    3است. بر طبق جدول    اثرگذار  رانیا

 کند.این یافته، فرضیه پنجم پژوهش حاضر را تأیید می(. P ،52/0 = β  ≤ 001/0) استدار مثبت و معنی
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  و   محوردانش   یاجتماع  شبکه  هایمؤلفه  در  آن  بیضرهمراه  به  یمراتب  سلسله  یونیرگرس  مدلخلاصه    .3  جدول

 سازمانی فرهنگ

 واتسون  - دوربین  R R2 Rdj SD متغیر

 59/1 244/0 258/0 508/0 ساختاری 

۶۶9/1 
 58/1 255/0 282/0 531/0 محتوایی 

 58/1 255/0 29۶/0 544/0 آموزشی

 53/1 53/1 353/0 594/0 فنی

ANOVA مدل SS DF MS F (P) 

 751/4۶ 1 751/4۶ رگرسیون  
(001/0 ≥ )409/18 

 
 540/2 53 595/134 باقیمانده  1

 - 54 345/181 کل 

 ۶03/25 2 20۶/51 رگرسیون  
(001/0 ≥ )230/10 

 
 503/2 52 139/130 باقیمانده  2

 - 54 345/181 کل 

 920/17 3 7۶1/53 رگرسیون  
(001/0 ≥ )1۶3/7 

 
 502/2 51 585/127 باقیمانده  3

 - 54 345/181 کل 

 022/1۶ 4 089/۶4 رگرسیون  
(001/0 ≥ )832/۶ 

 
 345/2 50 25۶/117 باقیمانده  4

 - 54 345/181 کل 

 

، مقدار  مراتبیسلسله است پس از اجرای رگرسیون    شدهداده    ( نشان3)  که در جدول  گونههمان

R2  توسط متغیرهای   محوردانش  ی اجتماع   شبکهدرصد از واریانس کل    35نشان داد که    آمده دستبه

است. تحلیل واریانس    شده، تبیین  )بُعد ساختاری، بُعد محتوایی، بُعد آموزشی و بُعد فنی(  در مدل  واردشده

 (. مقدار دوربین F(4و  54= )P ،832/۶≤001/0داری مدل کلی بود: )روی همین مدل نیز حاکی از معنی

 باشند. استقلال متغیرها از یکدیگر می کنندهبیانکه   است ۶۶/1واتسون نیز برابر با 
 ملاک   و  نیبش یپ  متغیرهای  مورد  در  یمراتب  سلسله  رگرسیون  نتایج  .4  جدول

 VIF آماره تحمل  B Std β t P بین پیشمتغیرهای 

 - - 183/0 351/1 - 890/2 905/3 عدد ثابت 

 P 51۶/0 938/1≤ 05/0 473/2 392/0 122/0 302/0 ساختاری 

 309/2 433/0 479/0 714/0 123/0 130/0 093/0 محتوایی 

 494/1 ۶70/0 192/0 323/1 184/0 142/0 187/0 آموزشی

 P ۶59/0 51۶/1≤ 05/0 099/2 294/0 039/0 081/0 فنی
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  بینپیشعنوان متغیرهای  به ابعاد ساختاری، محتوایی، آموزشی و فنیبرای تعیین تأثیر هر یک از 

تحلیل شدند. نتایج    یمراتبعنوان متغیر ملاک، با تحلیل رگرسیون سلسله به  محوردانش  یاجتماع   شبکهو  

  ی اجتماع   شبکهدرصد    25وارد مدل شد، مدل کلی  ابعاد ساختاری  دهد که وقتی  نشان می(  4)جدول  

با   رسید. درصد  35، با اضافه شدن ابعاد محتوایی، آموزش و فنی مدل نهایی به را تبیین کرد محوردانش

بتا   مقادیر  به  بر  توجه  بر  و    (Beta=392/0)  محوردانش  ی اجتماع   شبکهبُعد ساختاری  فنی   شبکه بُعد 

تحمل برای همه   . همچنین مقادیر آمارهاثر مثبت و مستقیمی دارند(  Beta=294/0)  محوردانش  یاجتماع 

ها از واریانس نیز برای همه آنو مقادیر آماره عامل افزایش    تربزرگ  1/0بین پژوهش از  متغیرهای پیش

 چندگانه مشاهده نشد.  خطی هم است؛ بنابراین در این پژوهش  ترکوچک  10
  شبکه  با  سازمان  فرهنگ  یرهایمتغ  در  آن  بیضرهمراه  به  یمراتب  سلسله  یونیرگرس  مدل  خلاصه.  5  جدول

 محور دانش   یاجتماع

 واتسون  - دوربین  R R2 Rdj SD متغیر

 237/2 29۶/9 2۶5/0 279/0 528/0 سازمانی فرهنگ

ANOVA مدل SS DF MS F (P) 

 503/17۶9 1 503/17۶9 رگرسیون  
(001/0 ≥ )473/20 

 
 433/8۶ 53 933/4580 باقیمانده  1

 - 54 43۶/۶350 کل 

 

، مقدار سلسله مراتبیاست پس از اجرای رگرسیون    شدهداده    ( نشان 5)که در جدول    گونههمان

R2  سازمانیفرهنگتوسط  محور  شبکه اجتماعی دانشدرصد از واریانس کل    28نشان داد که    آمدهدستبه  

،  P≤001/0داری مدل کلی بود: )تبیین گردیده است. تحلیل واریانس روی همین مدل نیز حاکی از معنی

استقلال متغیرها    کننده بیانکه    است  237/2واتسون نیز برابر با    -ین(. مقدار دوربF(4و    54= )473/20

 باشند. از یکدیگر می
 محور دانش   یاجتماع  شبکه  و  سازمانیفرهنگ   متغیرهای  مورد  در  یمراتب  سلسله  رگرسیون  نتایج.  ۶  جدول

 VIF آماره تحمل  B Std β t P بین پیشمتغیرهای 

 - - P≤ 001/0 77۶/۶ - 003/12 333/81 عدد ثابت 

 P 1 1≤ 001/0 525/4 528/0 ۶90/0 124/3 سازمانی فرهنگ

 

تأثیر   تعیین  اجتماعی دانش و    میانجی عنوان متغیر  به  سازمانی فرهنگبرای  عنوان به  محورشبکه 

دهد که وقتی  نشان می(  ۶)شد. نتایج جدول    استفاده  یمراتبتحلیل رگرسیون سلسله   ازمتغیر ملاک،  

،  را تبیین کردمحور  از شبکه اجتماعی دانشدرصد    28مدل شد، مدل کلی  سازمانی وارد  متغیر فرهنگ

.  اثر مثبت و مستقیمی دارند  ( Beta=528/0)محور  سازمانی بر شبکه اجتماعی دانشفرهنگمقادیر بتا  
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و مقادیر آماره عامل  تربزرگ  1/0بین پژوهش از تحمل برای همه متغیرهای پیش  همچنین مقادیر آماره

خطی چندگانه است؛ بنابراین در این پژوهش هم  ترکوچک  10ها از  افزایش واریانس نیز برای همه آن 

 مشاهده نشد. 

 محور دانش  ی اجتماع   شبکههای این پژوهش نشان داد مسیر مستقیم بُعد ساختاری و فنی به  یافته

را تبیین   محوردانش  یاجتماع   شبکهدرصد از واریانس    35( که این ابعاد  P≤05/0دار شده است )معنی

فرهنگکرده مستقیم  مسیر  همچنین  دانشاند.  اجتماعی  شبکه  به  معنیسازمانی  نیز  شده  محور  دار 

(001/0≥Pکه فرهنگ ) کند. محور را تبیین میدرصد از واریانس شبکه اجتماعی دانش 28سازمانی 

 

 گیری بحث و نتیجه

فرض  هایافتهی به  داد    هیمربوط  نشان  ساختارابعانخست  اجتماع   ید  شبکه  در دانش  یبر  محور 

ابعاد ساختار  رانیا  یهادانشگاه  یهاکتابخانه ز  یاثرگذار است. وجود  قدرتمند )کارشناسان   رساختیو 

( در سازمان، شدهبروز  فناوریمناسب و    نامهوهیو ش  نامه نییاستاندارد و آ  ی متخصص و وجود چارت سازمان 

دانش در سازمان   م یو اشتراک و تسه  ی میو ارتقا دادن کار ت  یادار  ی و سازمانده  ت یریدر مد  تواند یهم م

مؤثر آوردن دانش جد  تواندیداشته باشد و هم م   ینقش  به دست  را در  بروز  د ی کل سازمان  شده و  و 

شبکه   از  ارزشمند  ز  ی اریاستفاده  هرچه  احتمالاً  قو  یهارساختیبرساند.  سازمان  باشد    تریساختار 

ی  صادق   ج یپژوهش حاضر با نتا  جینتا  ،است  تریدانش و اشتراک دانش قو  یده دانش، سازمان  یسازرهیذخ

(Sadeghi, 2019)    .بر  ییعد محتوابُ  ریمس  ب یدوم نشان داد که ضر  هیمربوط به فرض  هایافتهی همسو بود

ا  . باتوجهستین  دارمعنی  محور،دانش  یاجتماع  یهاشبکه  تأ   هیفرض  افته،ی  نیبه  نشد.    د ییدوم پژوهش 

ابعاد محتوا  دهدینشان م  هاافتهیآنچه   راستا  یاگر دانش و محتوا  ییممکن است در  اهداف   یآن در 

احتمالاً    ن یندارد ا  یی و منسوخ است و کارا  یمیو قد   ستین  د یو جددانش روزآمد    یعنینباشد؛    ی سازمان

کرد با    یسع   دینداشته باشد و نبا  یبه خواندن مطالب تکرار   یاعلاقه  خوانندهباشد که    یلیدل  تواندیم

اعتماد به دانش باعث اعتبار و عدمعدم  رایتکرار کلمات و عبارت مطالب را در ذهن مخاطبان گنجاند؛ ز

پژوهش    جیپژوهش حاضر با نتا  جی. نتاشودیم   یاجتماع   یهاشبکه   نیدانش در ا  یگذاراشتراک فقدان  

 ت ی ریدر مد  یاجتماع   یهانقش شبکه  یبررس  رابطه بادر    (Dastani et al., 2019)و همکاران    یداستان

 مورد   یهاوهش ژپ   یهاافتهی  دانشگاه خراسان همسو است.  اطلاعاتآموختگان علم  دانش  انیدانش در م

  ی سازمان   دانش   آنتبع  به  و   یفرد  دانش  یارتقا  بر  یمجاز  ی اجتماع   ی هاشبکه   یاثرگذار  از  ی حاک  زین  اشاره

نتابود که    جی.  داد  نشان  استنادها  فقدانمذکور  شبکه   ی علم  یاعتبار  در  و    ی اجتماع   یهامنتشرشده 

اشتراکعدم به  شبکه  یگذاراعتماد  در  منف  ی اجتماع   یهادانش  نکات  از    ی از  در   ها آناستفاده 

  ی عد آموزش بُ  ری مس  بیسوم نشان داد که ضر  هیبه فرض  طمربو  یهاداده  لیدانش است. تحل  یگذاراشتراک 

نشد.    د ییتأ   زیسوم پژوهش ن  هیفرض  افته،ی  ن ی. براساس استین  داریمحور، معندانش  یبر شبکه اجتماع 
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در سازمان   یابعاد آموزش  رساختیاست که ممکن است ز  نیاآید  ی پژوهش حاضر بر میهاافتهی  از  آنچه

و بازدارنده است که   فیعامل تضع  نیترآن مهم  یهاتیو قابل  بکهبا ش  یی آشنا  فقدانباشد.    فیضع  اریبس

پژوهش حاضر   جیبخش از نتا  ن یاست. ا یآموزش ی هامخاطبان در کارگاه  نکردن از شرکت  ی احتمالاً ناش

  جیپژوهش حاضر با نتا   جیهمسو است. نتا  (Bozorgi & Amini, 2015)   امینیو    ی پژوهش بزرگ  جیبا نتا

  یاجتماع  ی هانقش شبکه  یبررس  رابطه با ، در  (Moradveisi et al., 2022)  و همکاران  یسیپژوهش مراد و 

علم ارتباطات  اعضا  انیدانشجو  ی در  پزشک  ی علمئتیه  یو  علوم  نتا  رانیا  یدانشگاه  بود که   جی همسو 

 ی ها منظور استفاده کارآمدتر از شبکهدر دانشگاه به  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار  فقداننشان داد    ادشده ی

 ه ی سؤالات مربوط به فرض   لیشبکه بود. تحل  نیعامل بازدارنده در استفاده از ا  نیترمهم  یمعل  یاجتماع 

ضر که  داد  نشان  فنبُ  ری مس  بیچهارم  اجتماع   ی عد  شبکه  معنیدانش  ی بر  و  مثبت  است محور،  دار 

تأ   هیفرض  اساسنیبرا پژوهش  آنچه    د ییچهارم  پژوهش هاافتهیشد.  این  است که    ن یا  دهدینشان م  ی 

فن  احتمالاً اشتراک  ی)شبکه( قدرتمند  یساختار  از آن  باشد که هدف   ی گذاردر سازمان وجود داشته 

مخاطبان، دنبال کردن، دنبال شدن، استناد و    حلقه  جادیا  ،یدوست  جادیاطلاعات، ا  یدهدانش، سازمان

فراتر از   ی در سازمان و حرکت  یو خرد جمع  تیکارکنان، ابتکار و خلاق  یکار  یباز انتشار، همکار  م،یتعم

 ی و نوآور، فضا   د یجد  دهیو خلق ا  یکارکنان مشارکت، طوفان فکر   یی توانا  یثبت دانش و مستندات و ارتقا

اپرسش و...  قابل  کندیم  جادیوپاسخ  و  کارکرد  مد  یهاتیتا  را  به  تیریشبکه  دانش  و    یدرستکند 

پژوهش جاچاک    جیپژوهش حاضر با نتا  جی. نتا ردیمخاطبان قرار بگ  اریو ثبت شود و در اخت  یدهسازمان

 انیدر دانشجو  ی شبکه اجتماع   یهاتی سا  ر یتأث  یبررس  رابطه با ، در  (Jachak & Kumari, 2022) کوماریو  

استفاده    ی هدف اصل  نشان داد آن    جیشوکلا، هند همسو است که نتا   شانکاریدانشگاه راو  یلیتکم  لاتیتحص

پژوهش    ج یاطلاعات و کسب دانش است. نتا  یگذارتراکاش  یمجاز  ی اجتماع   یهااز شبکه   انیدانشجو

 ت ی وضع  یبررس  رابطه بادر    (Afrasiabi et al., 2019)  ی و همکارانابیپژوهش افراس  جینتاهمسو با  حاضر با  

پژوهش    جینتاکه  نحوی؛ بهدانشگاه تهران است  انیدانشجو  انی در م  ی اجتماع   ی هاهدانش در شبک  تیریمد

افراسیابی   نتایج  همانند  نیز  روحاضر  که  داد  استفاده    انیدانشجو  تیاکثر  کردینشان  شبکهدر   ی ها از 

نیا  عاصمی و ریاحی  ی،با پژوهش انار  همچنین  پژوهش حاضر  جیمطالب است. نتا  یگذاراک اشتر  یاجتماع 

(2013Anari, Asemi & Riyahinia., )  ی اجتماع  یهاشبکه  یاستفاده از ابزارها  زانیم  یررسب  رابطه با، در  

نشان داد که   پژوهش  آن   ج یو نتا  ستیکتابداران دانشگاه اصفهان همسو ن  نیدانش ب  یگذاردر به اشتراک

از شبکه  اشتراک   یاجتماع   یهااستفاده  به  پا  یگذاردرروند  روبه    تواندیآن م  لیاست که دل  نییدانش 

کم افراد و کارکنان   اتیو محل پژوهش متفاوت و تجرب  یریگو نوع نمونه   یاز جامعه آمار  یاحتمالاً ناش

مهم اشتراک نگذاشتن دانش در شبکه در   ل یباشد و از دلا  یاجتماع   ی هادر استفاده نادرست از شبکه

 Amadi)ی و ایوا  اماد  پژوهش  جیپژوهش حاضر با نتا  جی. نتااستنبودن دانش    ی اهداف سازمان  یراستا

& Ewa, 2018)    ژاندزاو کولان و  (Kolan & Dzandza, 2018)ی ها شبکه  یبررس  رابطه بادر    بیترت، به 
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  ی هارسانه  ر یتأث  ی پورت هارکورت و بررس  الات یا  هیجریدانشگاه ن  انیدانشجو  یلیدر عملکرد تحص  یاجتماع 

از متفاوت   یاحتمالاً ناش   که  ستیغنا همسو ن  یهادر دانشگاه  انیدانشجو  یلیبر عملکرد تحص  یاجتماع 

ا م  نیبودن هدف  پژوهش حاضر  با  پژوهش  ناهمسویی می  .باشدیدو  این  تبیین دلال  توان چنین در 

  ؛ استفاده قرار گرفته است مورد رازی  در دانشگاه انیکه توسط دانشجو  یاجتماع  شبکهاستدلال نمود که 

 توان انتظار داشتلذا نمی؛  ستین  یعلم  ا ی  یتخصص  یو شبکه اجتماع   بوده   یمومع   یشبکه اجتماع   کی

پنجم نشان داد    هیسؤالات مربوط به فرض  لی. تحلگذاشته شوداشتراک    به  شبکه  نیو نو در ا  دی دانش جد

 س اسا  نیا  است. بر  دارمعنی  و  مثبت  محور،دانش  یاجتماع   یهابر شبکه   یسازمانفرهنگ   ریمس  بیکه ضر

درست در سازمان   ی سازماناست فرهنگ  نیا  د یآیرمب  ها افتهیشد. آنچه از    دیی تأ   زیپنجم پژوهش ن  هیفرض

طرز رفتار او در شبکه   ا یمشترک افراد در سازمان    ی ذهن  اتیها و فرضباورها و رفتارها، ارزش جاد یا  یعنی

در سازمان و    ی میکار ت  شرفتیدادن و پ   ارتقا   رفتار کارکنان و  در شکل دادن  ی سازمانفرهنگ  نی. ااست

و نوع   د یدانش جد  یریکارگو به  یگذارجهت اشتراک   گرانیدانش، اعتماد به د  میو تسه  یگذاربا اشتراک

مشترک    یو افکار ذهن  شتریباشد اعتماد ب  تریدر شبکه قو  ی سازمان. هرچه فرهنگکندیبه کاربران کمک م 

 دایدر سازمان اشتراک پ  یآسانبه کندیافراد که در جهت قدرت دادن و به جلو بردن خود شبکه کمک م

، همسو است.  (Naghipour et al., 2008)پور و همکاران  ی پژوهش نق  جی پژوهش حاضر با نتا   ج ی. نتاکند یم

همسو بود.  ،  (Hashmi et al., 2021)کاران  ی و همپژوهش هاشم  جیبا نتا  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

حاضر، پژوهش  همانند  نیز  مذکور  پژوهش  که    نتایج  بود  آن  از  ذهنحاکی  رفتار  یهنجار  کنترل   ی و 

 . دارددانش  یگذارقصد به اشتراک بر یتوجهقابل ریشده تأثدرک

  یهامحور در کتابخانهدانش  یاجتماع  یهامدل شبکه   یراحداد که ط  نشانکنونی  پژوهش    جینتا

بُعد  رانیا  ی دانشگاه این مدل، چهار  به  نیل   ر ی متغ  با واسطه و  یو فن  یآموزش  ، ییمحتوا  ،یساختار  و 

های دانشگاهی  محور کتابخانهی بدون واسطه بر مدل نهایی طراحی شبکه اجتماعی دانشسازمانفرهنگ

نتیجه    رگذاریتأثایران   در  باید    برعلاوهاست.  ابعاد کلاسیک،  نظر گرفتن  الزامات سازمانفرهنگدر  و  ی 

ای لحاظ نمود؛ تا بتوان پس از نیل به مدل مورد نظر، از این اجتماعی و انسانی را در طراحی چنین شبکه

 ش سازمانی استفاده نمود. آن دان تبعبهشبکه در جهت ارتقای دانش فردی کارکنان و 
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Abstract 
Introduction: Knowledge management activities, encompassing knowledge acquisition, 

encoding, storage, transfer, application, and dissemination, are pivotal for organizational 

success and sustainability. Among these, knowledge sharing is paramount in cultivating 

creativity and attaining sustainable competitive advantages. Nevertheless, a considerable 

obstacle within knowledge management is knowledge concealment, a deliberate act of 

withholding valuable knowledge from colleagues. This behavior disrupts collaboration, 

innovation, and organizational performance, ultimately jeopardizing organizational success. 

The literature consistently underscores the negative correlation between knowledge hiding 

and employee creativity, as it impedes the mutual exchange of knowledge and weakens 

workplace collaboration. Despite concerted efforts to foster knowledge sharing, knowledge 

hiding persists, creating a vicious cycle of distrust and diminished knowledge flow, which 

consequently diminishes individual, team, and organizational performance. The detrimental 

effects of knowledge hiding on interpersonal relationships, attitudes, and performance are 

well-documented, emphasizing the critical need for a comprehensive understanding of this 

phenomenon. 

This study aims to address a significant research gap within the field of knowledge 

management by examining the influence of knowledge hiding on individual performance, 

with a particular focus on the mediating role of creativity. The research is situated within the 

context of the public library system in Iran. Four hypotheses are tested:  (1) a positive 

association exists between individual creativity and individual performance; (2) knowledge 

hiding exerts a positive influence on individual performance; (3) knowledge hiding positively 

impacts individual creativity; and (4) individual creativity mediates the relationship between 

knowledge hiding and performance. By investigating these relationships, this research seeks 

to contribute to a more profound understanding of the dynamics of knowledge hiding, 

illuminating its implications for creativity and performance within organizational settings. 
Methodology: This applied research employs a descriptive-correlational design with a 

quantitative approach to examine the relationship between knowledge hiding and 

performance, mediated by individual creativity. The study population encompasses 

managers, administrative staff, county heads, and officials employed in public libraries 

throughout Iran. Owing to the logistical constraints of accessing this geographically 

mailto:andayesh.s@pgu.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0002-0095-4272
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dispersed population, a cluster sampling technique was utilized. Provinces were initially 

clustered based on the number of libraries, and subsequently, one province was randomly 

selected from each cluster: West Azerbaijan, Isfahan, Fars, South Khorasan, Bushehr, Sistan 

and Baluchestan, and Tehran (given its central geographical location). A total of 215 

participants were surveyed. Data collection utilized standardized questionnaires: Serenko and 

Bontis (2016) to assess knowledge hiding (12 items encompassing evasive hiding, playing 

dumb, and rationalized hiding), Kurniawanti et al. (2023) to measure individual creativity (5 

items), and Babakus et al. (2009) to evaluate performance (4 items). Of the 215 

questionnaires distributed, 210 were returned, with seven discarded due to incomplete 

responses, yielding 203 valid responses. A five-point Likert scale was employed for all 

measures. Convergent and discriminant validity of the instruments was confirmed. This study 

contributes valuable insights into the interplay between knowledge hiding, creativity, and 

performance within the context of public libraries. 
Findings: This study sought to investigate the mediating influence of individual creativity 

on the association between knowledge hiding and individual performance through the 

application of structural equation modeling (SEM). The Standardized Root Mean Square 

Residual (SRMR) demonstrated an acceptable model fit (SRMR < 0.08). The Sobel test 

results provided evidence for a significant mediating effect, with Z-values exceeding 1.96 at 

the 95% confidence level (P ≤ 0.05). The Variance Accounted For (VAF) value of 0.579 

indicates a partial mediation effect.  

Path analysis demonstrated a significant positive relationship between individual creativity 

and individual performance (β = 0.505, t = 4.861, p ≤ 0.05). This suggests that a one-standard-

deviation increase in individual creativity is associated with a 0.505-standard-deviation 

increase in individual performance. Conversely, knowledge hiding exhibited a significant 

negative impact on individual performance (β = -0.282, t = 2.654, p ≤ 0.05), indicating that 

a one-standard-deviation increase in knowledge hiding is associated with a 0.282-standard-

deviation decrease in individual performance. Furthermore, knowledge hiding significantly 

and negatively influenced individual creativity (β = -0.769, t = 17.500, p ≤ 0.05), suggesting 

that a one-standard-deviation increase in knowledge hiding is associated with a 0.769-

standard-deviation decrease in creativity. These findings collectively support the hypothesis 

that individual creativity partially mediates the negative relationship between knowledge 

hiding and individual performance.  
Discussion and conclusion: This research sought to validate the dimensionality and 

indicators of knowledge hiding through confirmatory factor analysis while investigating its 

detrimental impact on organizational performance within a specific cultural context. The 

findings unequivocally demonstrate a significant and negative correlation between 

knowledge hiding and performance, corroborating the conclusions of previous research (e.g., 

Singh, 2019; Kurniawanti et al., 2023). By obstructing the dissemination of crucial 

information, knowledge hiding impedes effective decision-making, fostering 

misunderstandings, eroding trust, and ultimately diminishing productivity. Furthermore, the 

study revealed a significant negative impact of knowledge hiding on individual creativity, 

aligning with the findings of Malik et al. (2019) and Connelly et al. (2019). These findings 

underscore that knowledge hiding disrupts the seamless flow of essential knowledge, thereby 

impeding creative processes and stifling innovation within the organizational framework. 

Moreover, the study reveals a substantial positive correlation between individual creativity 

and performance, emphasizing the pivotal role of creativity in augmenting organizational 
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achievements. Individual creativity acts as a mediator in the relationship between knowledge 

concealment and performance, attenuating the detrimental effects of knowledge concealment 

on organizational performance. The findings imply that cultivating a knowledge-sharing 

culture, underpinned by trust, transparency, and collaborative tools, can enhance creativity 

and improve performance. Organizations are encouraged to implement incentive structures, 

knowledge-sharing platforms, and educational programs to foster knowledge sharing and 

minimize knowledge concealment, thereby maximizing the potential for creativity and 

achieving sustainable success. 
Originality: This research will make a significant contribution to the existing body of 

literature on knowledge hiding. The findings of these studies underscore existing research 

gaps in our comprehension of the relationship between knowledge hiding and performance. 

Keywords: knowledge hiding, task performance, individual creativity, evasive hiding, 

playing dumb, rational hiding 
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 دهیچک
 با نقش میانجی خلاقیت فردی در  سازی دانش بر عملکردپنهان  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  انجام  هدف از:  مقدمه و اهداف

 . است های عمومی کشورکتابخانهکارکنان نهاد  بین

مدیران، روش پژوهش حاضر، توصیفی و از نوع پیمایشی بوده و براساس هدف، کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش    ها: روش 

کتابخانه  در  ها شهرستان  رؤسای   اداری، کارکنان  شامل    عمومی های  نهاد  پژوهش  نمونه  و  بوده  که    215کشور   روش به نفر 

 و   سرنکو   پرسشنامه  از  دانش  سازیپنهان   ابزار گردآوری اطلاعات این پژوهش برای سنجش  ای انتخاب شدند.خوشه  گیری نمونه 

 بازی   گنگ   آمیز،طفره   سازی پنهان   بخش   سه   گویه، در  12  حاوی  ای پرسشنامه   از   دانش  سازی پنهان   نیاز  مورد  های داده   بونتیس،

 برای   و  و همکاران  کرنیاوانتی   پرسشنامه  از   فردی  خلاقیت   سنجش  جهت  همچنین.  شد  استفاده منطقی   سازی پنهان   و  کردن، 

 ابزار   روایی  از  و  کرونباخ   آلفای  آزمون  طریق  از  آن  پایایی  کهشد    استفاده  همکاران  و  باباکاس  پرسشنامه  از  عملکرد  سنجش

 آمار  هایشاخص  از استفاده  با  هاداده  تحلیلشد.   استفاده  گیریاندازه  ابزار  روایی  تأیید  برای  واگراروایی   و همگرا روایی   عنوانتحت 

 انجام شد. Smart PLS  با  ساختاری   معادلات  سازی ل مد   روش  و  استنباطی   و آمار  فراوانی  توزیع  همچون   توصیفی

  دارمعنی و منفی تأثیر دانش  سازیدارد. همچنین پنهان منفی رابطه  عملکرد  با دانش  سازیپنهان داد نشان  ها یافته ها:يافته 

 دارد. عملکرد با   داریمعنی و مثبت ارتباط فردی دارد. خلاقیت فردی خلاقیت  بر

 عمل   عملکرد   و   دانش  سازیپنهان  بین   رابطه  در  میانجی  یک   عنوان به  فردی   خلاقیت   داد  نشان   : نتایج گیریبحث و نتیجه

 کند.می

دانشپنهان  اتیادب   به  یتوجه   قابل  طور به  پژوهش  نیا  :اصالت  وجود  ،پژوهش  نی ا  یهاافتهی.  کرد  خواهد  کمک   سازی 

 .کندیم  برجسته را  عملکرد و سازی دانشپنهان ن یب  رابطه  درک  در یپژوهش ی هاشکاف

 سازی منطقی، گنگ بازی کردن آمیز، پنهانسازی طفرهخلاقیت فردی، پنهان سازی دانش،پنهان ها:کلیدواژه

 

 

https://www.orcid.org/0000-0002-0095-4272


 97...   دانش بر عملکرد یسازپنهان ریتأث یبررس                                                1404، سال  1، شماره 15دوره 

 مقدمه 

گذاری  های مدیریت دانش شامل تهیه دانش، رمزگذاری، ذخیره، انتقال، کاربرد و به اشتراک فعالیت

و عنصر   (Zhou & Li, 2012)ها  ، که نقش اصلی در موفقیت سازمان( Deng & Lu, 2022)دانش است  

موفقیت اقدامات مدیریت   .(Islam, Ahmed, Usman, & Ali, 2021)  ها استحیاتی برای بقای سازمان

گذاری قابل توجهی به اشتراک  طوربهو توسعه مزیت رقابتی پایدار    (Cabrera & Cabrera, 2005)دانش  

چالش اساسی در   .(Mehmood, Jian, Akram, Akram, & Tanveer, 2022)  دانش کارکنان وابسته است

ایجاد    افزودهارزش مدیریت دانش، تسهیم دانش است و نه تولید آن. دانشی که به اشتراک گذاشته نشود،  

اشتراک دانش درون سازمان،   مؤثر  سامانه . وجود  (FatemyNassab & Mahmoudzadeh, 2017)  کند نمی

 ,Edwards, Cheng, Wong, Zhang, & Wu)  ابزار کلیدی برای بهبود ارتباطات انسانی   عنوانبهتواند  می

 ,Kmieciak)  ، افزایش دسترسی به اطلاعات مورد نیاز، کاهش زمان مورد نیاز برای حل مسائل(2017

هزینه،  (2021 روشکاهش  بهترین  ارائه  تضمین  و  دانش،  تولید  کندهای  عمل  سازمان  در  کاری    های 

(Wang & Wang, 2012).  برای   خود  کارکنان   خلاقیت  و   دانش  به شدت  به  ها سازمان  حاضر،  حال  در 

بااهستند  متکی  رقابتی  مزیت  کسب  میان   در  دانش  سازیپنهان  رفتار  شیوع  فزاینده،  نگرانی  حال،ین. 

 اثرات  تواند می  رفتار این . کنند می پنهان دیگران از را ارزشمند دانش  عمداً افراد  آن در که  است کارکنان

 ,Kurniawanti)  شود  کلی   عملکرد  و  نوآوری  همکاری،   مانع   و  باشد   داشته  هاسازمان  و   افراد  بر  مخربی

Zain, Thoyib, & Rahayu, 2023).  پنهان رضایتبا  نتایج  به  دستیابی  اغلب  دانش،  در سازی  بخش 

سازی . پنهان (Catherine E. Connelly & Kevin Kelloway, 2003)  برانگیز استمدیریت دانش چالش

ایده کار،  با  مرتبط  اطلاعات  ارائه  از  عمدی  امتناع  معنای  به  درسدانش  و  مشاوره  تخصص،  های ها، 

 های همکاران در محیط کار است در پاسخ به درخواست  (Sergeeva & Andreeva, 2016)  شده آموخته 

(Catherine E. Connelly, Zweig, Webster, & Trougakos, 2012 )  . دانشی که در سطح فردی نگهداری

از کنترل سازمان خارج استو مدیریت می اغلب  زیرا تضمین ،  (de Geofroy & Evans, 2017)  شود، 

 .(Kelloway & Barling, 2000) اینکه افراد دانش خود را به اشتراک بگذارند همیشه ممکن نیست

 وابسته  اجتماعی  تعاملات  طریق  از  رویکردها  و  هادیدگاه  تبادل  بهشدت  به  خلاقانه  هایایده  تولید

 به   که   افرادی  که   است  شده   بیان   . همچنین،(Černe, Nerstad, Dysvik, & Škerlavaj, 2014)  است

 Catherine E)  کنندمی  تجربه  را  خلاقیت  سطح  کاهش  پردازند،می  دانش  سازیپنهان  به  زیادی  میزان

Connelly & Zweig, 2015). و  شود می خلاقیت تقویت باعث دانش گذاریاشتراک که شودمی استدلال  

  کند، می  مختل  را  متقابل  فرآیند  این  گیرند،می  خود  دانش  سازیپنهان  به  تصمیم   کارکنان  که  زمانی 

 Černe)  کنندنمی  خود  اطلاعات  و  دانش   ها،ایده  گذاریاشتراک   به  تشویق  احساس  همکاران  کهطوری به

et al., 2014).  کارکنان   خلاقیت  و  دانش  سازیپنهان  بین  که  دهدمی  نشان  مداوم  طوربه  موجود  ادبیات 

 تأثیر   سازمان  کارکنان  میان  در  دانش  سازیپنهان .  ( Kurniawanti et al., 2023)  دارد  وجود  منفی  رابطه
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.  دهدمی  قرار  تأثیرتحت  را  سازمانی   و   تیمی   فردی،   عملکرد  نهایت   در  و   دارد  فردی  خلاقیت   بر   مخربی

  و  شودمی کلی ضعیف عملکرد به منجر و کرده تضعیف را سازمان درون همکاری محیط امر این بنابراین

 . (Hameed, Anwar, Waqas, & Umar, 2020) بیندازد خطر  به را سازمان موفقیت است ممکن

  و   دانش  جویندگان  یعنی  شود،می  طرف  دو  شامل  که  است  دوجانبه  فرآیندی  دانش  سازیپنهان

 تعاملات  این  در  متقابل  اثرات  .(Škerlavaj, Connelly, Cerne, & Dysvik, 2018)  دانش  دهندگانارائه 

 در   مخرب  رفتاریعنوان  به  گستردهطور  به  دانش  سازیپنهان.  شوند  گرفته  نادیده   توانندنمی  دوجانبه

باوجود  دهدمی  تنزل  را  عملکرد  و  داده  کاهش  را  کارکنان  خلاقیت  که  شودمی  شناخته  کار  محیط  .

صورت به  هم   و  ضمنیصورت  به  کارکنان هم  دانش،  گذاریاشتراک  به  تشویق  برای  سازمانی   هایتلاش

. ( Xiong, Chang, Scuotto, Shi, & Paoloni, 2021)  دارند  خود  دانش  سازیپنهان  به  تمایل  صریح

  را   آن  یا  کندنمی  دریافت  را  دانش  درخواست  دانش  جوینده  دهد،می  رخ  دانش  سازیپنهان  که  هنگامی

 ممکن  ناامیدی   این  .(Kurniawanti et al., 2023)  کند می  دریافت   یر(تأخناقص، با  نامطلوب )  شکلی   به

 را   رفتار   این  قربانیان  بین  دانش  بیشتر  سازیپنهان  معیوب  چرخه  و  بماند  باقی  بعدی  تعاملات  در  است

  دهندمی  نشان  تجربی   هایپژوهش  .( Losada-Otálora, Peña-García, & Sánchez, 2020)  کند  تقویت

 کمک  دانش   سازیپنهان  تشدید   به  و   هستند  ماندگارتر  و  دارند  بیشتری  منفی  تأثیر  منفی   رفتارهای   که

  همراه بهمدت مزایایی  تواند برای افراد در کوتاهمی  دانش  یسازپنهان   رفتار  .(Xiong et al., 2021)  کنندمی

های امروزی رفتار نامطلوب برای سازمان  عنوانبهاما    ،(Venz & Nesher Shoshan, 2022)  داشته باشد

 ازنظر ها  باری برای افراد و سازمانسازی دانش اثرات زیانپنهان .  (Waring et al., 2018)   شودتلقی می

عملکرد  (Offergelt & Venz, 2023)  هانگرش   ،( Catherine E Connelly & Zweig, 2015)  روابط   و 

(Singh, 2019)   داشته، همچنین جریان دانش را کاهش داده  (Serenko & Bontis, 2016)   و در نتیجه

 . (Evans, Hendron, & Oldroyd, 2015) کنندفردی و سازمانی را تضعیف میعملکرد بین

 گذاریاشتراک  کنار  در  دانش  سازیپنهان  به   توجه  ها، سازمان  در  دانش   پویایی   جامع  درک  برای

 500های فورچون  گزارش شده است که شرکت   .( J. Peng, Wang, & Chen, 2019)  است  ضروری  دانش

 ,Bock, Zmud)   دهند ی دانش از دست میگذاراشتراک یل عدم به  دلبهمیلیارد دلار    5/31سالانه حداقل  

Kim, & Lee, 2005).    دهندگان درصد از پاسخ  76متحده انجام شد،  یالاتادر نظرسنجی اخیری که در

مشابه،  طوربه  .(Catherine E. Connelly et al., 2012) اند اعتراف کردند که یک بار دانش را پنهان کرده

 سازی دهندگان در یک نظرسنجی در چین گزارش دادند که یک بار در محیط کار پنهاندرصد از پاسخ  46

  مهم،  ایپدیدهعنوان  به  دانش  سازیپنهان   شناخت  افزایشباوجود    .(H. Peng, 2013)  اند دانش انجام داده

  دانش   مدیریت  حوزه  .(Kurniawanti et al., 2023)  است  نشده   انجام  زمینه  این  در  های زیادیپژوهش

  باقی  جدیدبه نسبت    مفهومیعنوان  به  دانش  سازیپنهان  و  دارد  تمرکز  دانش  گذاریاشتراک   بر  عمدتاً

عملکرد با نقش میانجی خلاقیت فردی   سازی دانش بر های داخلی تأثیر پنهاندر پژوهش  . است  مانده
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پرداختن بنابراین  از   ما  درک  توجهی  قابلطور  بهتواند  می  پژوهشی،خلأ    این  به  انجام نگرفته است؛   را 

است که به چهار   به دنبال این   حاضر  لذا پژوهش   بخشد.   بهبود  را  عملکرد  بر  آن  تأثیر   و   سازی دانش پنهان

 فرضیه پاسخ دهد که شامل:  
 .دارد  مثبت  ریتأث  رانی ا  کشور  یعموم یهاکتابخانه  نهاد  کارکنان  یفرد  عملکرد  بر  یفرد  تیخلاق (1

 مثبت  ریتأث  رانیا  کشور  یعموم  ی هاکتابخانه  نهاد  کارکنان  یفرد  عملکرد  بر  دانش  یسازپنهان (2

 .دارد

 مثبت   ریتأث  رانیا  کشور  ی عموم  ی هاکتابخانه  نهاد   کارکنان  یفرد   تیخلاق  بر   دانش   یسازپنهان (3

 .دارد

 . دارد عملکرد  و دانش یسازپنهان نیب رابطه در یمعنادار یانجیم نقش  ،یفرد تیخلاق (4
 

 پیشینه

همکاران  نتایج و  سرچشمه  سعیدپور   ,Saeidpour Sarcheshmeh, Hajianzehaei)  پژوهش 

Nikaeen, & Zarei, 2021)   کارکنان  خلاقیت   بر  معناداری  و   منفی  اثر  سازمانی  سیاست  که  داد  نشان 

 ,Ghanbari, Majooni)  قنبری و همکاران  . دارد  خلاقیت  بر   معناداری  و  منفی   اثر  دانش   سازیپنهان  و   دارد؛

& Taajobi, 2022)  نوآورانه   عملکرد  با  معناداری  و  منفی  رابطۀ   استثماری  رهبری  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

و    نتایج.  دارد  نوآورانه  عملکرد  با  معناداری  و  منفی  رابطۀ  نیز  دانش  سازیپنهان  دارد؛ ایمانی  پژوهش 

 سازی پنهان  بر  شده درک  اخلاقی  رهبری  که  داد  نشان    (Imani, Eslami, & Bagheri, 2022)  همکاران

  نقش  و  ها میانجی  عنوانبه  معنادار  کار  و  روانشناختی  امنیت  مثبت  نقش.  دارد  منفی  و  مستقیم  تأثیر  دانش

 & Naroie)  یی زایو ناست  یی . ناروگرفت  قرار  تأیید   مورد  نیز  تعدیلگر  عنوان به  همدلانه  کار  برای  اشتیاق 

Nastiezaie, 2024)  مثبت  اثر  سازمانی   دانش  سازیپنهان  بر  ستمگرانه  رهبری  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

شارعداشت  یمعنادار  و ابوالحس  ی.   که   رسیدند  نتیجه  این  به  (sharei & Abolhoseini, 2024)  ینیو 

  هم،   غیرمستقیم  طوربه  مستقیم،   تأثیر  بر علاوه  و   دهد می  کاهش  را  دانش  سازیپنهان  اخلاقی،  رهبری

 . کندمی تقویت را کارکنان بهزیستی

وظیفه   عملکرد  بر  دانش  سازیپنهان  و  حاکمیت  که  داد  نشان  (Singh, 2019)  نگیس  پژوهش  نتایج

 همچنین .  دارند  مثبتی  تأثیر(  سازمانی  و  فردی  بین  انحراف  یعنی)  کار محیط  در  انحراف  منفی و بر  تأثیر

 نتایج .  کندمی  واسطه  را  کار   محیط  در  انحراف  و  وظیفه  عملکرد   بر  حاکمیت  منفی   تأثیر   دانش   سازیپنهان

 خلاقیت   با  دانش  گذاریاشتراک   که  داد  نشان  (Chen, Wei, & Rice, 2020)  چن و همکاران  پژوهش

  نتایج .  دارد  منفی   رابطه  کارکنان  خلاقیت  با   دانش   سازیپنهان  کهیدرحال   دارد،   مثبت  رابطه  کارکنان

 خلاقیت   بر  مثبت  ایواسطه  تأثیر  اجتنابی  سازیپنهان  که  داد  نشان  (Xia & Li, 2023)  یو ل  ای ش  پژوهش

پژوهش بشیر   نتایج.  دارند منفی تأثیرات معقول سازیپنهان  و نادانی  به تظاهر کهیدرحال دارد، ها واسطه 
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 بر   منفی  تأثیر  دانش  سازیپنهان  که  داد  نشان  (Bashir, Naqshbandi, & Pradhan, 2023)  و همکاران

 و همکاران   ائویل  پژوهش  نتایج.  بود  معنادار  پاداش  ساختار  تعدیلی  تأثیرهمچنین  .  داشت  تیمی  خلاقیت

(Liao, Li, Li, & Yin, 2024)  طور به   تیم  سطح  در  رویرهبر پ   رابطه  کیفیت  در  اختلافات  که  داد  نشان

.  است مرتبط کارکنان خلاقیت با منفیطور به دانش  سازیپنهان است، مرتبط کارکنان  خلاقیت  با منفی

 ای واسطه  هاینقش   که  داد  نشان  (Nauman, Zheng, & Basit, 2024)  نعمان و همکاران  پژوهش  نتایج

 کارکنان   توسط  دانش   سازیپنهان  رفتار  و   کارکنان  توسطشده  ادراک  صورتبه  سرپرست  توسط  شدن  طرد

 . گذاردمی تأثیر کارکنان خلاقیت بر منفیطور به

 آن  پیامدهای   و   ها زمینهپیش  و  دانش   سازیپنهان  بین  رابطه  بررسی  به  عمدتاً   پیشین  هایپژوهش

  را   کنند  تعدیل  یا   گریمیانجی  را  رابطه  این  است  ممکن  که  سازمانی   مختلف  عوامل  همچنین  و  پرداخته

 Kurniawanti et)  و همکاران  یوانتیکورن  دانش  سازیپنهان  نوپای  طبیعت  به  توجه  با.  اندکرده  بررسی

al., 2023)   آن  پیامدهای   که   مختلفی   هایجنبه  مورد  در   پژوهش  برای  زیادی   فضای  مفهوم،   یک  عنوانبه 

 این   در  پژوهش  بنابراین، .  دارد  وجود  پذیرند می  تأثیر  آن  های زمینه پیش  از   و   دهند می  قرار  تأثیرتحت  را

 وجود  مطالعات،   این  های یافته.  کرد  خواهد  کمک  دانش   مدیریت   ادبیات  به  توجهی  قابلطور  به  ابعاد

 تعیین   برای.  کندمی  برجسته  را  عملکرد  و   دانش   سازیپنهان  بین  رابطه  درک   در  پژوهشی   های شکاف

 های پژوهش  است  لازم  شود،  گرفته  نظر  در  دانش  سازیپنهان  پیامد  عنوانبه  تواند می  عملکرد  آیا  اینکه

 .( Kurniawanti et al., 2023)  شود  انجام  عملکرد  و  دانش  سازیپنهان  بین   خاص  ارتباط  مورد  در  بیشتری

 سازی پنهان  تأثیر  از  تریجامع  درک   و  کرده   پر   را  دانش   در  موجود  های شکاف  توانندمی  محققان  نتیجه،  در

 . دهند ارائه عملکرد  نتایج بر دانش
 

 هاروش

 رویکرد  در آن از که است همبستگی توصیفی روشازنظر  و کاربردی هدف  براساس حاضر پژوهش

  استفاده   فردی  خلاقیت  میانجی  نقش  با   عملکرد  و  دانش  سازیپنهان  بین  رابطه  بررسی  برای  کمی   پژوهشی

است پژوهش   جامعه .  شده  این    و  هاشهرستان  رؤسای   اداری،  کارکنان  مدیران،  مجموعه  شامل   آماری 

  دسترسی  محدودیت  به  توجه  با   که  بودند  کشور  عمومی  هایکتابخانه  نهاد  هایکتابخانه  در  شاغل  مسئولان

  استفاده  ایخوشه   گیرینمونه   روش  از  هاآن   نظرات  به  دسترسی  منظوربه   و  کشور  سراسر  در  افراد  این  به

  تعداد  کمترین  تا  بیشترین  از  کتابخانه  تعداد  برحسب  ابتدا  در  کشور  کل  هایاستان   که  صورتبدین.  شد

 استان   اول  خوشه  در.  شد  انتخاب  تصادفی  صورتبه   استان  یک  خوشه  هر   از  و  شد،   بندیخوشه  کتابخانه

  جنوبی  خراسان  چهارم  خوشه  در  فارس،  استان  سوم  خوشه  در  اصفهان،  دوم  خوشه  در  غربی،  آذربایجان

 همچنین  گردید،  انتخاب  تصادفی  صورتبه   بلوچستان  و  سیستان  ششم  خوشه  در  بوشهر،  پنجم  خوشه  در

 . شد گرفته  کار به نفر 215 که گردید انتخاب نخست خوشه از مرکزیت علتبه  تهران استان
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 عنوان به  فردی  خلاقیت  نقش:  عملکرد  و  دانش  سازیپنهان  بررسی  منظوربه  ، پژوهش  کمی  بخش  در

 از   دانش   سازیپنهان  سنجش  جهت.  شد   استفاده  داده  آوریجمع  جهت  استاندارد  پرسشنامه  از  میانجی

 سازی پنهان  بخش  سه  در  هیگو  12  یحاو  که  ،(Serenko & Bontis, 2016)  بونتیس  و  پرسشنامه سرنکو

  خلاقیت   سنجش  جهت  همچنین.  شد  استفاده  3منطقی  سازیپنهان  و  ،2کردن  بازیگنگ  ،1آمیز طفره

  سنجش   برای  و  گویه،  5  حاوی  که  (Kurniawanti et al., 2023)  همکاران  و  پرسشنامه کرنیاوانتی  از  فردی

  بود،  گویه  4  حاوی  که  (Babakus, Yavas, & Ashill, 2009)  همکاران  و  پرسشنامه باباکاس  از  عملکرد

 برگشت  پرسشنامه  210  تعداد  این  از  که  گردید  توزیع  پرسشنامه  215  تعداد  پژوهش  این  در.  استفاده شد

 203  تعداد  نهایت  در  و  گردید   حذف  یاعتباریب  و   تکمیل  در   نقص  دلیلبه  مورد  7  همچنین.  شد   داده

 از   پرسشنامه  در   ها شاخص  گیریاندازه  برای  و   گرفت؛   قرار  پژوهش   انجام  مبنای  قبول،  قابل  پرسشنامه

 برای   واگراروایی  و   همگراروایی  از.  شد  استفاده   مخالفم کاملاً    تا   موافقم کاملاً    از  لیکرت  ایگزینه  پنج  طیف

 .است شده  استفاده گیریاندازه ابزار روایی  تأیید

 
 . متغیرهای پرسشنامه 1  جدول

 منبع  آلفای کرونباخ  سؤالات تعداد  متغیر

 ( Serenko & Bontis, 2016) 84/0 1-12 سازی دانش پنهان

 ( Kurniawanti et al., 2023) 86/0 13-17 خلاقیت فردی 

 ( Babakus et al., 2009) 82/0 18-21 عملکرد

 

  معادلات  ی ابیمدل  از  استفاده  با   هاداده  لیتحل  از  پژوهش،  یهاهیفرض  و  یمفهوم  مدل  آزمون  یبرا

  قدرتمند  افزارنرم  عنوانبه  Smart PLS.  بود  Smart PLS  استفاده  مورد  افزارنرم.  شد  استفاده  یساختار

 حل   یبرا  خود  امکانات  کردن  فراهم  آن  ی ژگیو  نیترمهمچراکه    است،  توجه  مورد  یساختار  یسازمدل

 . است (LVS) پنهان یرهایمتغ لیوتحله یتجز یبرا هامدل از یاگسترده فیط

 

 
1. evasive hiding  

2. playing dumb  

3. rational hiding  
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 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1  شکل

 هايافته

 حاضر  پژوهش   در  یآزمودن  203  ،دهدیم   نشان  (2)  جدول  در  یفیتوص  آمار  جینتا  که  طورهمان

 50  تا 40 یسن رده در درصد 52/0 نیهمچن. بودند زن درصد 44/0 و مرددرصد  56/0 داشتند، شرکت

 سابقه   یدارا  درصد  43/0  و  ،یکارشناس  مدرک  یدارا  درصد  46/0  لاتیتحص  سطح  لحاظبه  و  بودند  سال

 نشان   کامل  طورهب  یشناختت یجمع  ی هایژگیو  از  هرکدام  (2)  جدول  در.  بودند  سال  10  تا  5  نیب  یکار

 .است شده  داده

 

 شناختی. اطلاعات جمعیت2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  شناختی جمعیتهای  ویژگی

 جنسیت
 56/0 121 مرد

 44/0 82 زن 

 رده سنی 

40-30 52 24/0 

50-40 112 52/0 

 24/0 51 به بالا  50

 سطح تحصیلات 

 46/0 101 کارشناسی 

 40/0 86 ارشد کارشناسی

 14/0 28 دکتری

 سابقه کاری

10-5 93 43/0 

20-10 69 32/0 

30-20 53 25/0 

 حیطه تخصصی 

 50/0 109 انسانی علوم

 34/0 74 پایه علوم

 16/0 32 های علمی سایر حوزه

سازی پنهان عملکرد

 دانش

 سازیپنهان

 منطقی

سازی پنهن

 طفره آمیز

 بازی گنگ

 کردن

فردی خلاقیت  
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  متغیرها زیرمجموعه خاصی از با عاملی هر که  است آن اساسی فرضپیش تأییدی عاملی تحلیل  در

 هایعامل  تعداد مورد در پژوهشگر که  است این ییدیأت عاملی تحلیل برای لازم حداقل شرط دارد. ارتباط

 انتظارات تواندمی  پژوهشگر  حالنی درع  باشد، ولی داشته  فرض معینیتحلیل، پیش انجام از مدل، قبل

های کند. برای ارزیابی اعتبارسنجی مدل وارد در تحلیل نیز را هاعامل و متغیرها بین  روابط بر مبنی خود

توان می  (3)گیری مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده شدن شرایط مندرج در جدول  اندازه

 شرایط مناسب و مطلوبی برقرار است. زگیری اکه مدل اندازهرد ادعا ک

 
 شرایط برقراری پایایی و روایی همگرا  .3جدول  

 منبع  مجاز  حد شاخص 

 . باشند 0/ 7 یبالا  کرونباخ یآلفا و یبیترک ییا یپا • یی ا یپا

(Joseph, Kearns, 

Morgenstern, & Roth, 2016) 

 همگرا  ییروا

 (t>1.96)  باشند  معنادار دی با یعامل یبارها •

 . باشد 0/ 4از  بزرگتر  دی با  استاندارد یعامل یبارها •

• CR>AVE 

• AVE>0/5 

• Rho_A>0/7 

 AVE>MSV • واگرا  ییروا
  برازش  ی هاشاخص

 مدل
• GOF>0/36 

• SRMR<0/1 

AVE: Average variance Extracted, CR: Construct Reliability, MSV: Maximum Shared 

Squared variance, GOF; Goodness of fit 

 استاندارد   مسیر  ضرایب  و  عاملی  بارهای  مقادیر  نمودار  .2  شکل
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( با عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب مسیر متغیرها و میزان تأثیر هریک از  2شکل )

قرار دارد. همچنین   1و    - 1پردازد. مقدار ضریب مسیر در بازه  متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می

و بنابراین مدل   است  4/0ها بیشتر از  دهد، مقادیر بار عاملی تمام گویه( نشان می2طور که شکل )همان

 است و مقادیر بار عاملی، مقادیر قابل قبولی هستند. بر این اساس مقادیر آماره   همگنگیری، مدلی اندازه

t    ها با متغیر مکنون این بدان معناست که ارتباط بین گویه گزارش شد.  96/1ها بیشتر از  برای همه گویه

 شود. درصد پذیرفته می 95مربوط به خود در سطح اطمینان 

( با عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب مسیر متغیرها و میزان تأثیر هریک از  2شکل )

قرار دارد. هر چه این   1و    -1پردازد. مقدار ضریب مسیر در بازه  متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می

 مستقل بر متغیر وابسته است. دهنده تأثیرگذاری بیشتر متغیر صورت مثبت بیشتر باشد، نشانمقدار به
 

 شده ، آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و میانگین واریانس استخراج لارکر  و  فورنل. آزمون  4جدول  

 عملکرد خلاقیت فردی  
سازی  پنهان

 دانش 

آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 همگون 

پایایی  

 مرکب 
AVE 

 613/0 863/0 844/0 84/0   783/0 خلاقیت فردی 

 696/0 776/0 773/0 86/0  834/0 722/0 فردی  عملکرد

سازی  پنهان

 دانش 
769/0 670/0 773/0 82/0 938/0 941/0 598/0 

 

شده متغیرهای  شود، نتایج بررسی مقادیر واریانس استخراج ملاحظه می  (4)طور که در جدول  همان

به خود اختصاص دادند. بر این اساس   5/0پنهان پژوهش نشان داد که همه متغیرها مقادیری بیش از  

شده،  گیری با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج توان گفت: روایی همگرای ابزارهای اندازهمی

نشان داد که مقادیر این   (4)ی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب در جدول  تأیید شد. نتایج بررس

گیری با استفاده  است و بنابراین پایایی ابزارهای اندازه  7/0بیشتر از    برای همه متغیرهای پنهان،  هاشاخص

 . از این دو شاخص هم تأیید شد

شده هر متغیر پنهان، بیشتر تخراج، جذر میانگین اس(5)آمده از جدول دستبر این اساس نتایج به

پنهان دیگر است. متغیرهای  با  پنهان  واگرا مدل   از حداکثر همبستگی آن متغیر  روایی  اساس  این  بر 

 ی با استفاده از آزمون فورنل و لارکر تأیید شد. ریگاندازه

 

 ( htmtدوگانه ) ـ. آزمون روایی یگانه5جدول  

 فردی  عملکرد خلاقیت فردی  

  870/0 فردی  عملکرد

 784/0 840/0 سازی دانش پنهان
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روایی   میزان   (HTMT) دوگانه-یگانهشاخص  سنجش  برای  واگراروشی  میان   روایی  افتراق  یا 

از سازههای تشکیلگویه  9/0  بحرانی  مقدار  از  کمتر  HTMT  مقدار  . اگرهای مدل استدهنده هر یک 

  روایی  ( نشان داد که روایی واگرا با استفاده از شاخص5وجود دارد. نتایج در جدول )  واگرا  اعتبار  باشد

 تأیید شده است. (HTMT) دوگانه-یگانه
 اندازه اثر  . ضریب تعیین و6  جدول

 ضریب تعیین  
ضریب تعیین  

 شده یلتعد
 

خلاقیت  

 فردی
 فردی  عملکرد

 234/0  خلاقیت فردی  590/0 591/0 خلاقیت فردی 

 073/0 447/1 سازی دانش پنهان 551/0 553/0 فردی  عملکرد

 

 از   درصد  55  که  کندمی  بیان  عدد  این  که  است  551/0  فردی  عملکرد   شدهلیتعد  تعیین  ضریب

 نظر   در   مدل   در   که  هستند   عواملی   مابقی   و  است  پژوهش  متغیرهای   تأثیر تحت  فردی  عملکرد  تغییرات

 . است نشده گرفته
 بینی مدلپیش   . توان7جدول  

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 329/0 111213/1 655000/1 خلاقیت فردی 

 305/0 603/920 324000/1 فردی  عملکرد

 

ترتیب را به   35/0و بیشتر    15/0؛  02/0. مقادیر  استمعیار دیگر بررسی مدل ساختاری اندازه اثر  

( نشان داد که 7اند. نتایج بررسی مقادیر اندازه اثر در جدول )ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی کردهمقادیر  

 این مقدار برای اثرات ضعیف تا قوی گزارش شد.
 Smartمحور مانند  واریانس  افزارهاینرم   طریق  از  محورواریانس  رویکرد  با  که  هاییبرازش مدل: مدل

PLS  یعنی  هستند؛  یکجا  صورتبه  مدل  به  نگاه   برای  کلی  شاخصی  فاقد   گیرند می  قرار  بررسی  مورد  

 مختلف  های پژوهش  در  اما .  ندارد  وجود  محور  کواریانس  رویکرد  به  شبیه  مدل  کل  سنجش  برای  شاخصی

 در   که  برازشی  هایشاخص  جایبه  توانکه می  GOF  نام  به  شاخصی  از  که  شد  پیشنهاد  حوزه  این  در

 را   گیریاندازه  و  ساختاری  مدل  دو  هر  شاخص  این.  نمود  دارد، استفاده  وجود  محور  کواریانس  هایرویکرد

صورت میانگین دهد. این شاخص بهمی  قرار  آزمون  مورد  را  ها آن   کیفیت  و   گرفته  نظر  در   یکجا  صورتبه
2R شود.صورت دستی محاسبه میو میانگین مقادیر اشتراکی به 

این    ازآنجاکهاین شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین است.  

 0/ 25؛  01/0مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است، حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و سه مقدار  

 معرفی نمودند.  GOFمقادیر ضعیف؛ متوسط و قوی برای  عنوانبه بیترتبهرا  36/0و 

https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php
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 کلی  مدل  برازش  نتایج  .8  جدول

 
ضریب  

 تعیین

ضریب  √

 تعیین

مقادیر  

 اشتراکی 
 نتیجه برازش  GOF مقادیر اشتراکی √

 591/0 خلاقیت فردی 

572/0 

613/0 

 596/0 553/0 فردی  عملکرد تأیید 363/0 634/0

 598/0  سازی دانش پنهان

ب برای  دستهمقدار  پیشنهادی  363/0  میزان  به   GOFآمده  مقدار  به  نزدیک  که  و    بوده  وتزلس 

که قوی بودن مدل را   36/0یعنی     (Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009) همکاران

 د.شوبرازش مناسب مدل کلی تأیید می و بنابراین دهد، استنشان می
 های برازش رویکرد حداقل مربعات جزئی شاخص   .9جدول  

 نتیجه برازش  مدل تخمینی شده مدل اشباع 

SRMR 071/0 071/0 تأیید 

d_ULS 688/0 688/0 تأیید 

d_G 414/0 414/0 تأیید 

Chi-Square 865/735 865/735 تأیید 

NFI 800/0 800/0 تأیید 

SRMR  عنوان تفاوت میان میزان یا همان شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد، به

تر کوچک   8/0. اگر میزان این شاخص از  استشده و ماتریس همبستگی مدل ساختاری  همبستگی مشاهده

معیار نیکویی  عنوان جایگزین  توان به . از این شاخص میاستبود نشان از برازش مناسب و صحیح مدل  

های مدل تخمینی هم برابر با مدل اشباع شده است مقدار برازش شاخص   .استفاده کرد (GOF) برازش

 های مدل ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی است. دهنده برازش مطلوب شاخصکه نشان

 برای بررسی معناداری اثر میانجی به نتایج آزمون سوبل استناد شد. 

Z-value=
𝑎×𝑏

√(𝑏2×𝑠𝑎
2 )+(𝑎2×𝑠𝑏

2 )+(𝑠𝑎
2×𝑠𝑏

2)
 

  یفرد  تیخلاقاست، لذا نقش میانجی    96/1آمده بالاتر از  دست به  Z-valueبا توجه به اینکه مقادیر  

– 05/0P]  درصد معنادار است   95در سطح اطمینان  ی  عملکرد فرد  و   دانش   سازی پنهان  میان  رابطهدر  

Value ≤ ].  تی خلاق  یگریانجیم  شدت  و  زانیم یبررس  یبرا  شود.تأیید میاین اساس فرض پژوهش    بر 

شد.    VAFقدار  م  ،یفرد از  ک   VAFمقدار    اگرمحاسبه  میدرصد    20متر  که بود  گرفت  نتیجه  توان 

باشد،    درصد  80خیلی بزرگ و بالاتر از   VAF گری صورت نگرفته است. در مقابل وقتی مقدارمیانجی

ادعای میانجیمی  عنوان بهباید،    درصد   80تا    20بین   VAF گری کامل کرد. وضعیتی که در آنتوان 

است   579/0که برابر با    VAFه از آماره  آمددستبه. با توجه به مقدار  شود گری جزئی تشریح میمیانجی

 صورت گرفته است. جزئیگری میانجیتوان گفت که می
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دهد که  نشان می  (SEMدر مدل معادلات ساختاری )  ریمس  بیضرها از طریق  تحلیل دادهوتجزیه 

لذا  .  (= P –Value ≤ 861/4, t =505/0β ,05/0، )داری داردمعنیتأثیر  ی  بر عملکرد فرد  یفرد  تیخلاق

شود. با توجه به مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه مستقیم  تأیید می  اطمیناندرصد    95فرضیه پژوهش با  

توان گفت به ازای یک واحد افزایش در ( میβو براساس ضریب مسیر )  بین این دو متغیر وجود دارد

 کند. انحراف استاندارد افزایش پیدا می 505/0معادل  یعملکرد فرد  ی،فرد تیخلاق

 P –Value ≤ 654/2, t ,05/0، )داری داردمعنیتأثیر  ی  عملکرد فردسازی دانش بر  پنهانهمچنین  

=282/0-β =)  .  با پژوهش  تأیید می  95لذا فرضیه  اطمینان  به منفی بودن ضریب درصد  با توجه  شود. 

توان گفت به ازای ( میβضریب مسیر )  براساسو    همبستگی رابطه معکوس بین این دو متغیر وجود دارد

در   افزایش  واحد  دانشپنهانیک  فرد  ،سازی  پیدا   282/0معادل    یعملکرد  کاهش  استاندارد  انحراف 

 کند. می

 P –Value ,05/0، )داری داردمعنیتأثیر  ی  فرد  ت یسازی دانش بر خلاقپنهانمشخص شد  در نهایت  

≤ 500/17, t =769/0-β =)  .  شود. با توجه به منفی بودن درصد اطمینان تأیید می  95لذا فرضیه پژوهش با

توان گفت ( میβو براساس ضریب مسیر )  ضریب همبستگی رابطه معکوس بین این دو متغیر وجود دارد

انحراف استاندارد کاهش    769/0معادل  ی  فرد  تیخلاق  ،سازی دانشپنهانبه ازای یک واحد افزایش در  

 کند. پیدا می
 هافرضیه  نتایج  . خلاصه10  جدول

 نتیجه  t P-Value VAF Sobelآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

- خلاقیت فردی  <-سازی دانش پنهان

عملکرد فردی <  
   579/0  435/3  

- اثر مستقیم تأیید 282/0  654/2  800/0    

میرمستقیغاثر   - 983/0  412/4  000/0    

- اثر کل  671/0  403/7  000/0    

عملکرد فردی  <- خلاقیت فردی   505/0  861/4  000/0  تأیید   

عملکرد فردی <-سازی دانش پنهان  - 282/0  654/2  800/0  تأیید   

خلاقیت فردی <-سازی دانش پنهان  - 679/0  500/17  000/0  تأیید   

 

  یر یگجهیبحث و نت

  تحلیل  از  استفاده  با   دانش  سازیپنهان  ابعاد   و   هاشاخص  اعتبارسنجی  و  بررسی  منظوربه  پژوهش  این

 هایبینش  دارد  قصد   پژوهش  این  پژوهشی،  شکاف  این  به  پرداختن  با .  است  شده  انجام  تأییدی  عاملی

.  دهد  ارائه  سازمانیبخش کلیدی از فرهنگ  یک  در  عملکرد  بر  دانش  سازیپنهان  تأثیر  مورد  در  ارزشمندی

 است   ممکن  ایران  فرهنگ  در  مثبت  روابط  حفظ  و   فردی  بین  هماهنگی   بر  تأکید   که   است  ذکر  شایان
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 . شود کار محل در آن سازیپنهان  و  دانش  افشای در تردید به منجر

  هایافته  این.  دارد  منفی  رابطه  عملکرد  با  دانش  سازیپنهان  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  هاییافته

 است   (Kurniawanti et al., 2023)  و همکاران  یوانتیکورن،   (Singh, 2019) نگیس  پژوهش   با   راستاهم

.  است  داده  ارائه  منفی  رابطه  این  از  شواهدی  و  کرده  بررسی  را  عملکرد  بر  دانش  سازیپنهان  منفی  تأثیر  که

 پنهان   افراد  یا  فرآیندها  از  حیاتی  هایداده  یا   اطلاعات  وقتی  زیرا  دارد،  منفی  تأثیر  عملکرد  در  سازیپنهان

  سوءتفاهم،   به  منجر  تواندمی  موضوع  این .  گیردمی  صورت  ناقص   اطلاعات  براساس  ها گیریتصمیم  شود،می

  تواندمی  شفافیت   نبود  همچنین،.  شود  کلی   وریبهره  کاهش  نهایت   در  و   تیم  اعضای  بین  اعتماد   کاهش

  ابعاد   تمام   از  سازمان  یا   تیم   اعضای   زیرا  شود،  مشکلات   حل  روند   در  کندی   و   ناهماهنگی   ایجاد  موجب

 . نیستند آگاهمسئله 

 ی فرد  تیخلاق  بر  داریمعن  و  یمنف  ریتأث  دانش  یسازپنهان  که  است  آن  از  یحاک   پژوهش  یهاافتهی

  عنوان به  دانش  سازیپنهان  .است  (Malik et al., 2019)  مالیک و همکاران  با پژوهش  راستاهم که  دارد،

 .Catherine E)   کندمی  مختل  هاسازمان  در  را  فردی  نوآوری  و  خلاقیت  که  شودمی  تلقی  رفتاری

Connelly, Černe, Dysvik, & Škerlavaj, 2019)ها سازمان  در  فردی   خلاقانه  فرآیندهای   اینکه  . برای  

 که   زمانی . باشد دسترس در یراحتبه باید   فرآیندها این  از پشتیبانی  برای لازم دانش  برود،  پیش  یخوببه

 ضروری  دانش  جریان  کنند،می  دریغ  دیگران  از  یا   مخفی  را  اطلاعات  و  شده  دانش  سازیپنهان  درگیر  افراد

  با . برسد خود  پتانسیل  حداکثر  به  تواندنمی  و   شده  مشکل  دچار   فردی  خلاقیت   نتیجه،  در. شودمی  مختل

 ارزش   توانندمی  هاسازمان  فردی،  خلاقیت  فرآیندهای  بر  دانش  سازیپنهان  نامطلوب  تأثیرات  شناخت

 . کنند ارزیابی بهتر را نوآوری و خلاقیت تقویت برای دانش گذاریاشتراک فرهنگ ترویج

 بهبود   در  خلاقیت  اهمیت  که  دارد  عملکرد  با  داریمعنی  و  مثبت  ارتباط  فردی  خلاقیت  این،  برعلاوه

 فردی   خلاقیت  که  دهد می  نشان  همچنین  پژوهش  این.  سازدمی  برجسته  را  ها سازمان  درون  کلی   عملکرد

 فردی   خلاقیت   ی، طورکل. بهکندمی  عمل  عملکرد  و   دانش  سازیپنهان  بین  رابطه  در   میانجی   یک  عنوانبه

تبدیل   کاهش   به  را  دانش   سازیپنهان  منفی  اثرات  که  کند می  عمل  پلی  مانند    درک.  کندمی  عملکرد 

 فرهنگ  و  بخشند  بهبود  را  خود  عملکرد  خواهندمی  که  هاییسازمان  برای  عوامل  این  بین  پیچیده  ارتباط

 است   ضروری  دهند،   ترویج  نوآوری  و  خلاقیت  افزایش  برای  را  شفافیت  و  دانش  گذاریاشتراک 

(Kurniawanti et al., 2023).  همکاران  و   مدو یس  با پژوهش   ها یافته  این  (Semedo, Coelho, & Ribeiro, 

 ( Wu, Lee, & Tsai, 2012)  وو و همکاران  ،(Kurniawanti et al., 2023)  و همکاران  یوانتیکورن  ،(2016

 ای ویژه  توجه دانش  سازیپنهان  مختلف  ابعاد   مدیریت  و  شناخت  اهمیت  به  باید هاسازمان.  راستا استهم

  و   شفافیت  فرهنگ  تقویت  و  دانش  سازیپنهان  با   مقابله  برای  راهکارهایی   که  هاییسازمان.  باشند  داشته

 مستمر   بهبود  به  و  کنند  بهتری  برداریبهره  فردی  خلاقیت  هایظرفیت  از  توانندمی  کنند، می  ایجاد  اعتماد

همچنین،  دست  خود  عملکرد   وقتی  ویژهبه  فردی،  خلاقیت  که  هستند  این  بیانگر  ها یافته  این  یابند. 
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  سازمانی  عملکرد  ارتقای  و  رشد  برای  کننده عنوان عامل تسریعبه  تواندمی  شود،  حمایت  و  هدایت  یدرستبه

 موانع   و   کرده   تشویق  را  دانش  گذاریاشتراک  که  هاییمحیط  ایجاد  بر   تمرکز  بنابراین،.  کند   عمل

 . است حیاتی بسیار بلندمدت در موفقیت برای دهند،می کاهش  را سازیپنهان

  منفی  صورتبه  را  عملکردتنها  نه  دانش   سازیپنهان  که  است  آن  از  حاکی   پژوهش  این  های یافته

  . از( Malik et al., 2019)  دارد  نیز  خلاقیت  بر  منفی   تأثیر  بلکه  ،(Singh, 2019)  دهد می  قرار  تأثیرتحت

 نبود   .(Semedo et al., 2016)   دهدمی  قرار  تأثیرتحت  را  عملکرد  مثبت  طوربه  خلاقیت  دیگر،  سوی

 پنهان  را  دانش   که  افرادی  توسط  دسترسی  از  جلوگیری  یا   سازیپنهان  دلیلبه  ضروری  دانش  به  دسترسی

 این .  شود  عملکرد  تکمیل  در  تأخیر  باعث  نتیجه  در  و  کرده  مختل  را  خلاقیت  تولید  تواندمی  کنند،می

 برجسته   را  عملکرد  بهبود  در  فردی  خلاقیت  اهمیت  و  کنندمی  کمک  موجود  دانش  مجموعه  به  هایافته

 که   دهد   شکل  یاگونهبه  را  یسازمانفرهنگ  باید  سازمان  که  شودمی  پیشنهاد  بنابراین.  سازند می

  و  دهیی پاداشهاسامانه ایجاد  با  تواندمی  کار  این.  شود  تشویق  کارکنان  میان  در  دانش  گذاریاشتراک 

ی ها ساختریز  از  توانندمی  ها سازمان.  شود  انجام  دانش  گذاریاشتراک   در  کنندهمشارکت  افراد  شناسایی

  دسترسی  تا   کنند   استفاده  تیمی  همکاری  افزارهاینرم  و  ها،ویکی  ها، اینترانت  مانند  پیشرفته  دانش  مدیریت

 خود  دانش  یراحتبه  تا  کنند  کمک  کارکنان  به  توانندمی  ابزارها  این.  کنند  تسهیل  را  اطلاعات  و  دانش  به

 اهمیت   که   شود  برگزار  سازمان   در   آموزشی   هایبگذارند. برنامه  اشتراک  به  دیگران  با   و   کرده   مستند  را

 متنوع   کاری  هایتیم.  شود  داده  نشان  کارکنان  به  را  آن  سازیپنهان  منفی  تأثیرات  و  دانش  گذاریاشتراک 

 .کند جلوگیری آن سازیپنهان  از و دهد   افزایش را دانش تبادل تواندمی کار که این شود ایجاد

 

*** 
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Abstract 

Introduction: Health information avoidance has increasingly been recognized as a 

significant concern, particularly among individuals diagnosed with cancer, and is now 

considered an integral component of the broader health information management process. 

Within this context, some patients not only abstain from actively seeking information related 

to their condition, but also purposefully—or as a result of diminished motivation—disengage 

from available information altogether. Consequently, critical health information that could 

substantially inform decision-making and support treatment adherence is, at times, 

intentionally overlooked. Given the potential ramifications of such behavior, it is imperative 

to investigate the underlying mechanisms and contributing factors that drive health 

information avoidance, particularly among cancer patients. Among the various influencing 

factors, cognitive characteristics play a pivotal role. In particular, two salient cognitive 

traits—need for cognition and need for closure—are recognized for their substantial impact 

on individuals’ engagement with or avoidance of health-related information, especially in 

high-stress, emotionally charged contexts such as coping with cancer. Accordingly, the 

present study aims to examine the extent to which need for cognition and need for closure 

predict health information avoidance among individuals diagnosed with cancer.  

Methodology: The study employed a quantitative research design, was applied in nature with 

respect to its objectives, and utilized a descriptive-correlational approach for data collection. 

The target population comprised students from Shiraz University who either had a personal 

history of cancer or had a family member with such a history. In accordance with the research 

objectives, a total of 212 participants were selected using convenience sampling and the 

G*Power software for sample size determination. For data collection, a structured 

questionnaire was employed, comprising three validated instruments: the Information 

Avoidance Questionnaire, adapted from Miles et al. (2008); the Need for Cognition Scale, 

developed by Cacioppo et al. (1984); and the Need for Closure Scale, originally developed 

by Webster and Kruglanski (1994) and later revised and abbreviated by Roets and Van Hiel 
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(2011). Following an assessment of the instruments’ validity and reliability, recruitment for 

participation was conducted through social media platforms and in-person distribution at the 

dormitories of Shiraz University. The collected data were analyzed using SPSS software 

(version 23), employing Pearson correlation, simple linear regression, and multiple 

regression analyses. 

Findings: To examine the relationships among the variables of interest, Pearson correlation 

analysis was employed. The results indicated a statistically significant negative correlation 

between need for cognition and health information avoidance (r = –0.391, p < 0.01), as well 

as a statistically significant positive correlation between need for closure and health 

information avoidance (r = 0.157, p < 0.05). To further explore the predictive roles of need 

for cognition and need for closure in health information avoidance among cancer patients, 

simple linear regression analyses were conducted. The analysis revealed that need for 

cognition accounted for 15.3% of the variance in health information avoidance. Accordingly, 

need for cognition emerged as a significant negative predictor of health information 

avoidance. Conversely, need for closure accounted for 2.4% of the variance in health 

information avoidance, indicating that it served as a significant positive predictor. 

Furthermore, to investigate the combined influence of need for cognition and need for closure 

on health information avoidance among cancer patients, a multiple regression analysis was 

conducted. The results indicated that the two variables jointly explained 21.4% of the 

variance in health information avoidance. Thus, when considered simultaneously, both need 

for cognition and need for closure were significant predictors of health information 

avoidance. 

Discussion and  conclusion: The findings of the study indicate that both need for cognition 

and need for closure, independently and interactively, significantly predict health information 

avoidance behavior among cancer patients. Specifically, the interplay between these two 

cognitive traits appears to play a critical role in shaping avoidance tendencies, contributing 

to the development of more complex patterns of health information avoidance within this 

population. Accordingly, it is recommended that the concurrent influence of need for 

cognition and need for closure be carefully considered in efforts to understand and address 

health information avoidance among cancer patients. This dual-perspective approach offers 

a valuable foundation for the development of effective support systems and targeted 

interventions that align with the cognitive profiles of this population. Furthermore, the 

formulation of appropriate policies and practical strategies—such as the implementation of 

educational initiatives (e.g., health information literacy programs)—may enhance patient 

engagement with health information and mitigate avoidance behaviors.  

Originality: This study makes a notable contribution to the existing body of literature by 

addressing a relatively understudied area: the concurrent influence of need for cognition and 

need for closure on health information avoidance among cancer patients. Whereas prior 

research has generally considered these cognitive traits in isolation, the present study is 

among the first to examine their joint impact. In doing so, it provides a more nuanced and 

comprehensive understanding of the cognitive mechanisms underlying information 

avoidance within this vulnerable population. By addressing this critical gap in the literature, 

the study also establishes a foundation for future research aimed at designing health 

communication strategies that are attuned to individuals’ cognitive profiles.  

Keywords: Information Avoidance, Health Information Avoidance, Need for Cognition, 

Need for Closure, Cancer Patients   
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 چکیده 

  ن،ی بنابرا  ؛ مبتلا به سرطان است  مارانیب   انیدر م  ژهیو به  جی را  یاامروزه اجتناب از اطلاعات سلامت مسئلهو اهداف:    مقدمه

برخوردار    یاژهیو   تیمبتلا به سرطان از اهم  مارانیب   انیدر م  آن رفتار اجتناب از اطلاعات سلامت و عوامل مؤثر بر    مطالعه

  مارانیبه خاتمه در اجتناب از اطلاعات سلامت ب   ازیبه شناخت و ن   ازیاساس، هدف پژوهش حاضر، شناخت نقش ن   نی است؛ بر ا

 . بودمبتلا به سرطان 

بهپژوه:  هاروش به  یکاربردلحاظ هدف پژوهش  به  ، یها پژوهش کمداده  ت یلحاظ ماهش حاضر،  ها  داده  یلحاظ گردآورو 

ابتلا    آنان سابقه  خانواده  ایبود که خود    رازیدانشگاه ش  انی پژوهش، آن دسته از دانشجو  بود. جامعه  یهمبستگ  یفیپژوهش توص

 ی نفر انتخاب شدند. جهت گردآور   212  ،در دسترس  ی  ریگبه هدف پژوهش، با روش نمونه  ه سرطان داشتند. با توج  ی ماریبه ب 

به شناخت     از ین   و همکاران، پرسشنامه  لزیشده از مااجتناب از اطلاعات  اقتباس  متشکل از پرسشنامه  ی اها، از پرسشنامهداده

و  ییروا  استفاده شد. پس از محاسبه یتوسط وبستر و کروگلانسک شدهیطراح اتمهبه خ ازین  و همکاران و پرسشنامه وپویکاس

ساده و   ون یآزمون رگرس  رسون،یپ  یآزمون همبستگ  قی طرپژوهش از    یهانمونه، داده  ن یها ب آن  عیها و توز پرسشنامه  ییا یپا

 شد. لیوتحلهی تجز 23 اس نسخهاسیپافزار اسچندگانه و با استفاده از نرم ون یرسآزمون رگ 

و   دار یو معن  یمنف  به شناخت و اجتناب از اطلاعات سلامت رابطه  ازین   ن یپژوهش حاضر نشان داد که ب   ی هاافتهی:  هاافته ی

  ونیآزمون رگرس  ج ینتا  گر،ی د  یوجود داشت؛ از طرف  ی داریمثبت و معن  به خاتمه و اجتناب از اطلاعات سلامت رابطه ازین  نیب 

 کنندهینیب شیبه خاتمه پ  ازیاجتناب از اطلاعات سلامت و ن   دار ی و معن  یمنف  کنندهینیب شیبه شناخت پ  ازیساده نشان داد که ن 

به شناخت و   از یچندگانه نشان داد که ن   ونیآزمون رگرس جی بر آن، نتا اجتناب از اطلاعات سلامت بود؛ علاوه دار  یمثبت و معن

 اجتناب از اطلاعات سلامت بودند.  دار ینمع کنندهینیب شیپ ز یزمان ن هم طوربه خاتمه به  ازین 

اجتناب    در  یمهم  نقشبه خاتمه    ازیبه شناخت و ن   ازیزمان ن هم  تعاملکه    دادنشان    حاضرپژوهش    جی نتا:  یریگ جهینتو    بحث

 ی ژگ یدو و   ن ی ا  زمان هم  نقش به    که   شودیم شنهاد یپ  ، اساس  ن یمبتلا به سرطان دارد؛ بر ا   ماران یب  ان یاز اطلاعات سلامت در م
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  ماران یگروه از ب   نیا   یمؤثر و اقدامات هدفمند برا  یتیحما   یهانظام  یطراح  ساز نهیزم  تواندیم  کردیرو  نیه شود. ا توجّ  یاختشن

اقدامات لازم از قب  ها یگذاراستیس  ن ی تدو  ن، یهمچن  ؛ باشد آموزش سواد اطلاعات    همانند   ی آموزش  یها برنامه  ی اجرا  لیو 

 کمک کند.  مسئله ن یبا ا  مواجهه بهبودبه   تواندیسلامت م

مبتلا    ماران یاجتناب از اطلاعات سلامت ب   در  خاتمه  به  از ین  و  شناخت  به  از ین  زمانهم نقش ییشناساحاضر با   پژوهش:  اصالت

 . کندیم پُر را   موجود یپژوهش خل به سرطان،  

 مبتلا به سرطان  مارانیبه خاتمه، ب  از یبه شناخت، ن   ازیاجتناب از اطلاعات، اجتناب از اطلاعات سلامت، ن : هادواژهیکل

 

 

 مقدمه 

اگرچه .  گذردیماز چهار قرن    شیب»دانش قدرت است«    داشت  اظهار  1کن یب  سیفرانس  که یزمان  از

  ستند،ینکسب اطلاعات    دنبال به  تنهانَه  افراد  ها تیموقع  از  یبرخ  در امّا    است،  معتبرهمچنان    جمله  نیا

 . (Meerza et al., 2019) کنندیم اجتنابآن  از بلکه

  روزمره  اطلاعات  انیجر  ه ب  یواکنش  عنوانبهچه    وآگاهانه    ی انتخاب  عنوانبه  چه  ، 2اطلاعات  از  اجتناب

(Karim et al., 2019)،  ق ی تعو  به  کردن،  محدود   کردن،  متوقف  یبرا  هدفمند  یرفتارها  از  یا مجموعه 

 ی ها نهیزم  درو    (Bina & Browne, 2018) مواجهه، پردازش و استفاده از اطلاعات است    جستجو،  انداختن

است    توجه  مورد  3سلامت  اطلاعات  از  اجتناب  ازجمله  یمختلف  ,Torabi & Mirzabeigi)قرار گرفته 

 Ding et)  4از رفتار اطلاعات سلامت   یارمجموعه یز  عنوانبه. رفتار اجتناب از اطلاعات سلامت  (2021

al., 2022)،  سلامت استفاده از اطلاعات مربوط به  ای  یبه دسترس  یلیافراد تما  از  یبرخ   که  دهدیم  نشان

 Broekhuis et) شود    5ی عاطف  یشانی منجر به پر  تواند یاطلاعات م  نی ا  کهیهنگام  ژه، یوبه  رند؛ خود ندا

al., 2022; Heck & Meyer, 2019; Namuleme, 2013)  . 

  ادامه   ، یشخص  میحرحفظ    ،یماریب  انکار  د، ی ام  حفظ  به  توانیماز اطلاعات سلامت    اجتناب  لیدلا  از

غ   ی ناش  یروان  یفشارها  ، یزندگ و  اطلاعات   ,.Chuang & Chiu, 2019; Guo et al)   کرد  اشاره   رهیاز 

نداشتن علاقه، از   لیدلبه  ای صورت آگاهانه  مبتلا به سرطان به  مارانیاز ب   یاریبس  مثال،عنوان به  ؛(2023

 منزله به  ده یپد  نیا  شناخت  رو،ن یازا  ؛(Jensen et al., 2022)  کنندیم  یدور  خود  یماریمرتبط با ب  اطلاعات

 . (Barbour et al., 2012)دارد   یفراوان تیاهم 6اطلاعات سلامت تیریمد  ندیاز فرآ یبخش

  ر یتأثتحت  ،یروانشناخت  و  یاجتماع در مطالعات    یمهم  یپژوهش  حوزه   عنوانبهاز اطلاعات    اجتناب

 
1. Francis Bacon 

2. information avoidance 

3. health information avoidance 
4. health Information behavior (HIB) 

5. emotional distress 

6. health information management 
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He & Li, 2021 ;)  است  2خاتمه  به   از ین  و   1شناخت  به  ازین  همانند   ی مختلف  ی عاطف  و   یشناخت  عوامل

Klaus, 2021)  .ی ندهایافراد در فرآ  ی هامهم است که تفاوت  یفکر  یهاشیگرا  ازجملهبه شناخت    ازین  

در نظر گرفته   ی دوقطب  تاروسیپ   صورتبهو    (Gärtner et al., 2021)   کندیم  فیتوص  را  یپردازش شناخت

شناخت     ازینبا    افرادکه،    یاگونهبه  ؛(Fortier & Burkell, 2014)  شودیم  را   اطلاعات  معمولاً  بالا، به 

 ل ی به جستجو و تحل  کمتر  ن،ییپا   شناخت   به  ازی ن  با   فراد ا  کهیدرحال  کنند،یم   پردازش  تر ییمعنا  و  ترقیعم

 .  (Cacioppo & Petty, 1982) کنند یخود بسنده م یو به دانش فعل  پردازندیاطلاعات م 

  یسردرگماز    زیگرو    یقطع   یپاسخ   به  دنیرس  یفرد برا  ل یتما  یمعن   بهبه خاتمه    ازین  گر، ید  یطرف  از

 پنجاز    ی کیدر    ازین نی. ا(Paliwal, 2021)  دارد   یریگمیتصم  و   3در پردازش اطلاعات   ی مهماست و نقش  

پ   جنبه  قاطعیزیگرابهام  ،یریپذ ینیبشینظم،  ذهن  تی،  پ   تیو  نمود   & Webster)   کندیم  دایبسته 

Kruglanski, 1994) به   از ین  با   افراد  ،که  یاگونهبه  گرفت؛  نظر  در  پیوستار  یک  شکلبه   را  آن  توانمی  و 

پ   نییپا   هبه خاتم  ازیبا افراد با ن  سهیبالا در مقا  خاتمه ذهن   دهند، یم  حیرا ترج  ی ریپذینیبشینظم و 

 . (Chen et al., 2022) تر هستند و ابهام را دوست ندارند دارند، قاطع یتربسته 

به  ی  احتمال  یامدهایپ   به  توجّه  با اطلاعات سلامت  از  ب  ژهیواجتناب    ،سرطان  به  مبتلا  مارانیدر 

م  به  یضرور  ده ی پد  نیا  مطالعه ز(Chae et al., 2020)  رسدینظر  به   تواندیم  ی اجتناب  نیچن  را،ی؛ 

 تیفیکاهش ک  و  یدر غربالگر  ریتأخ  ،نادرست اطلاعات خطر  ریتفس  نادرست،  یپزشک  یهای ریگمیتصم

 . (Ming, 2023; Yang et al., 2023)منجر شود   یزندگ

  اند پرداخته حوزه    نیا  یبررسداخل کشور به    در  یکمتر  یهاپژوهش  ،موضوع  نیا  تیاهمباوجود  

(Ghanbari Khoshnood et al., 2024; Khademizadeh et al., 2024; Ranjbar et al., 2023 ) ،  

سرطان   لیلاعلاج از قب  یهایماریاجتناب از اطلاعات سلامت ب  ه در حوز  یفراوان  یهاپژوهش  کهیدرحال

از کشور انجام شده است و   از اطلاعات سلامت    مؤثرهمانند عوامل    یی هاحوزه  بهدر خارج  بر اجتناب 

اطلاعات   یشامل جستجو  4ی اطلاعات  رفتار  از  یفیط  ،(Lu et al., 2024)سرطان    لیلاعلاج از قب  یهایماریب

 Orom)  سلامت  اطلاعات  از  اجتناب  با   مرتبط  یباورها  ،(Jensen et al., 2022)سلامت تا اجتناب از آن  

et al., 2021)  اطلا  یهاکنندهینیبشیپ   و از  ب اجتناب  قب  یهای ماریعات سلامت  از  سرطان   لیلاعلاج 

(Link & Baumann, 2022)  اندپرداخته . 

  شناخت   به  ازی ن  نقش  ییشناسا  به  که  نشد   افتی  کشور  از  خارج  ودر داخل    ی پژوهش  نکهیبه ا  توجه  با

احتمال    لیدلو به  باشد   پرداخته  سرطان  به  مبتلا  مارانیب  سلامت  اطلاعات  از  اجتناب  در   خاتمه  به  از ین  و

  و  شناخت  به  ازین  نقش   یی شناسا  حاضر،  پژوهش  هدف   ، با اجتناب از اطلاعات  انیدانشجو  ییارویرو  شتریب

 
1. need for cognition (NFC) 
2. need for closure 

3. information processing 

4. information behavior 
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  راز یدانشگاه ش   انیآن دسته از دانشجو  انیاجتناب از اطلاعات سلامت در م  ی نیبشیپ   در   خاتمه  به  ازین

سرطان داشتند. با توجه به مسئله و هدف پژوهش،    یماریابتلا به ب  هآنان سابق   هخانواد  ا یبود که خود و  

 پاسخ بدهد:  ریز یهادر تلاش است تا به پرسش پژوهش  نیا

مبتلا به سرطان   مارانیاجتناب از اطلاعات سلامت ب  دار یمعن  کنندهینیبشیپ   شناخت  به  ازین  ایآ (1

 است؟ 

مبتلا به سرطان    مارانیاجتناب از اطلاعات سلامت ب  دار یمعن  کنندهینیبشیپ   خاتمه  به   ازی ن  ایآ (2

 است؟ 

اجتناب از اطلاعات    دار یمعن  کنندهینیبشیپ   زمان همطور  به خاتمه به  ازی به شناخت و ن  از ین  ایآ (3

 مبتلا به سرطان هستند؟ مارانیسلامت ب

 

 نهیشیپ

 کرد:  تقسیم دسته به سه  توانیپژوهش حاضر را م  بامرتبط  یهاپژوهش

 اجتناب از اطلاعات سلامت  شده در حوزه انجام  یهاپژوهش 

عوامل    لیدلا  یبررس  به  حوزه،  نیا  مطالعاتاز    یبرخ سلامت    مؤثرو  اطلاعات  از  اجتناب  بر 

 عوامل   و  لیدلا  ییشناساهدف    با  یادامنه   یمرور  (Ranjbar et al., 2023)و همکاران    رنجبراند.  پرداخته 

مرور  با . آنان دادند انجام سلامت خدمات کنندگانارائه و کنندگانافتیدر در سلامت اطلاعات از اجتناب

  6یستا و ل  5بیس ام  ،4پابمد   ،3آوساینس وب  ،2اسکوپوس  ،1کاکرین  اطلاعاتی   هایپایگاهاز    منتخب  مطالعه  30

خدمات سلامت شامل   کنندگانافتیسلامت در در  اطلاعات  از  اجتناب  لیدلااین نتیجه رسیدند که    به

  کنندگانارائه   مورد  در.  بود  یشناختروان  لیمرتبط با نظام سلامت و دلا  لیمرتبط با اطلاعات، دلا   لیدلا

  یاوئ یو ج  انیتیتا  ن،یهمچن  داشتند؛   نقش   سلامت   اطلاعات   از  اجتناب  در  عامل   دسته  سه  ن یا  ز،ین  خدمات

(Taitian & Jiawei, 2023)   عامل  15  سلامت،   اطلاعات   از  ببر اجتنا  رگذاریتأث  عوامل  استخراج  هدف  با 

از  کردند  یی شناسا  یتخصص  نظراتو    یبحث گروه  قیاز طر  را استفاده  با  آنان   ی ساختار  یفاز  مدل . 

 بر  را  ریتأث  نیشتریب  ، اطلاعات سلامت  سوادکه    دریافتند   ،7مَک کیم  متقاطع  س یماتر  لیتحل  و  یریتفس

  اعتماد  قابلرفتار و    رییتغ  ،یهمچون تضاد شناخت  ی . در مقابل، عواملداشت  سلامت  اطلاعات  از  اجتناب

عوامل   ریسابر    یاریبس  ریتأث  نترنتیا   تیامن  درباره  ینگران  ن،یهمچن  ؛داشتند  یکمتر  ریتأثاطلاعات    بودن

 
1. Cochrane 
2. Scopus 
3. Web of Science 

4. PubMed 
5. Embase 

6. LISTA (Library Information Sciences & Technology Abstract) 

7. MICMAC cross matrix multiplication 
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  .داشتند یکمتر ریتأثعنوان عوامل وابسته به  جاناتیه کنترلو  خطر احساس کهیدرحالداشت، 

از جستجو تا اجتناب از   ، ی از رفتار اطلاعات  یترگسترده  فیها به طپژوهش  یبرخ  گر، ید  یسو  در

  یاکتشاف   یپژوهش  در  (Link et al., 2022)  همکاران  و  نکیل  نمونه،  یبرا  اند؛کرده  توجّه  ، اطلاعات سلامت

جستجو   یالگوها  ی بررس  به  ساله،   78  تا   20  افراد  از  نفر   21  با   افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه  انجام با    ،یفیک

  ی »دسترس   اطلاعات«،  صحت  یبررس  و  قیدق  ی»جستجوکه    دریافتندو    پرداختند  اطلاعات  ازو اجتناب  

 دوستان«   و   خانواده  از  اطلاعات  »گرفتن  و   معروف«  افراد  نظرات  به  »توجه  اطلاعات«،   ن یدتریجد  به  عیسر

 ی فضا  و  نترنتیا  از  ی»دور  نادرست«،  و  یجانیهاز اطلاعات    ی»دور  واطلاعات    یجستجو  یچهار الگو

اجتناب از اطلاعات   یاطلاعات« سه الگو  ی خستگ  احساسو    ی علاقگیو »ب  استرس«  کاهش   یبرا  تالیجید

   .بودند

 به خاتمه در اجتناب از اطلاعات سلامت  ازیبه شناخت و ن ازینقش ن شده در حوزه انجام  یهاپژوهش 

  اجتناب   در  را  خاتمه  به  ازین  و  شناخت  به  ازین  نقش   که  یپژوهششده نشان داد که  انجام  یجستجوها

 مقدمیاریاسفندو  ی گینادرباز پژوهش  یدر بخش تنهانشد.  افت ی  باشد،  کرده  یبررس سلامت اطلاعات از

(Naderbeigi & Isfandyari-Moghaddam, 2021)  اشارهبه شناخت در اجتناب از اطلاعات    ازینقش ن  به 

  دانشگاه  ی پزشک  انیدانشجو  انیم  دررا    اطلاعات  از  اجتناب  ، یشیمایپ   یکاربرد  پژوهش   ن یا.  است  شده

تحص  همدان  یپزشک  علوم سال  ا  یبررس  99-98  یلیدر  در  داده  نیکرد.   ع یتوز  قیطر  ازها  مطالعه، 

سطح   و  انیبه شناخت دانشجو  ازین  زانیم  انی م  داد  نشان  جیو نتا  شد  یگردآور  یکیالکترون  یهاپرسشنامه

 .داشت وجودعکس  ه اطلاعات آنان رابط از اجتناب

 لاعلاج  یهایمار یاجتناب از اطلاعات سلامت ب حوزه  در  شدهانجام  یهاپژوهش 

به    یخارج  ی هاپژوهش  ی، برخحالنیباا  دارد؛   وجود  ی محدود  ی داخل  ی هاحوزه، پژوهش  نیدر ا

 Lu)  همکاران  و  لواند.  لاعلاج پرداخته   یهایماریعوامل مؤثر بر اجتناب از اطلاعات سلامت ب  ییشناسا

et al., 2024)  یرو   بر  پژوهش   نیکردند. ا  یجتناب از اطلاعات سرطان بررسرا بر ا  مارمحوریب  ارتباط  ریتأث 

 انجام   شیهلند و اتر  س،یمبتلا به سرطان در چهار کشور آلمان، سوئ  ماریب  414و    رمبتلایغ   فرد  4910

  رابطه   مارمحوریب ارتباطنشان داد که  جیشدند. نتا یگردآور نیآنلا یها ینظرسنج قیاز طر هاداده وشد 

 . داشتبه سرطان  تلامب مارانیب انیدر م  ژهیوبا کاهش اجتناب از اطلاعات سرطان به یمیمستق

در   آن،  از  اجتناب  تا اطلاعات    یاز جستجو   ، یاطلاعات  یرفتارها  فی ط  بهها  پژوهش  یبرخ  ن،یهمچن

انجام   با  (Jensen et al., 2022)  همکاران  و  جنسناند.  کرده  هلاعلاج توج  یهایماریمبتلا به ب  مارانیب

اطلاعات  یی الگوها  افته،یبهبود  ایمبتلا    ماریب  9با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  رفتار  شناسا  یاز    یی را 

اطلاعات   ازتا اجتناب کامل    دی شد  یجستجو از    یفیدر ط  یی رفتارها  مارانیب  ن ینشان داد که ا  ج یکردند. نتا

 .  دادند نشان خود از راسلامت 

  ی هایماریب  سلامت  اطلاعات  از  اجتناب  با  مرتبط  یباورها  یبررس  به  هاپژوهش  یبرخ  ن، یا  برعلاوه
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اجتنا  یباورها  یی شناسا  به  (Orom et al., 2021)  همکاران  و   اروم.  اندپرداخته   لاعلاج با   از   بمرتبط 

.  پرداختند  کایآمر  متحده   الاتیا  میسالان مقنفره از بزرگ  18و    26  دو نمونه  انی در م  سلامت   اطلاعات

همراه بود؛    یبالاتر  اطلاعات از    اجتناب  با  ترنییپا  سلامت   ی باورها  که   داد  نشان   ی مقطع پژوهشدو   جینتا

 از   اجتناب  کاهش  با  ،یخانوادگ  سابقه  داشتن  و  یماریب  به  ابتلا  از  ینگران   همانند   ییرهایمتغ  ن،یهمچن

 .  بود همراهاطلاعات 

  ی هایماریب  سلامت   اطلاعات  از  اجتناب  یهاکنندهینیبشیپ   یی شناسا  بهها  پژوهش  یبرخ  ت،یدرنها

اجتناب از اطلاعات    یهاکنندهینیبشی پ   (Link & Baumann, 2022)  بومن  و   نکیل.  اندپرداخته   لاعلاج

آلمان  2757  انیم  در  راسرطان   نظرسنج  یبررس  ینفر  با    افراد  داد  نشان  شدهانجام برخط    یکردند. 

پا  انه،یگراسرنوشت  یهانگرش سلامت  اجتماعترنییسواد  فشار  و    ی ،  منابع   با کمتر  به  کمتر  اعتماد 

 . کردند اجتناب سرطان اطلاعات از شتریب ،ی اطلاعات

  یهایماریب  نهیزم  در  ژهیوبه  ت،که اجتناب از اطلاعات سلام  دهدیم نشان    نیشیپ   یهاپژوهش  مرور

که   ی پژوهش  حال، نیباا  ؛است  گرفته  قرار  ی گوناگون  پژوهشگران  توجه  موردسرطان، تاکنون    مانند لاعلاج  

مبتلا به سرطان   مارانیبه خاتمه در اجتناب از اطلاعات سلامت ب  ازیبه شناخت و ن   ازینقش ن  یبه بررس

 شده است. یطراح ی خل پژوهش نی رکردن اپژوهش حاضر با هدف پُ ن، ینابراب ؛ نشد  افتی پرداخته باشد، 

 

 هاروش

 یگردآور  لحاظبه  و  یکاربردهدف    لحاظبه  ، یکم  یها پژوهشداده  تیماه  لحاظبهحاضر،    پژوهش

بود که   رازیدانشگاه ش  انیپژوهش، آن دسته از دانشجو  یآمار  است. جامعه  یهمبستگ  یفیتوصها  داده

 سرطان داشتند. یماریابتلا به ب آنان سابقه خانواده ایخود 

افزار نمونه با استفاده از نرم حجمشد.  استفاده دسترس در یریگروش نمونه  از، نمونه انتخاب یبرا

شده  اجتناب از اطلاعات  اقتباس  شامل پرسشنامه  هاداده  یگردآور  ابزار .  نفر به دست آمد  212  1پاور یج

 Cacioppo et)  همکاران  و  وپویکاسبه شناخت     ازین  رسشنامهپ   (Miles et al., 2008)و همکاران    لزیمااز  

al., 1984)  خاتمه  ازین  پرسشنامه  و  & Webster)   یکروگلانسک  و  وبستر  توسط  شدهی طراح  به 

Kruglanski, 1994)  لیو ه  روتس  شده توسطو خلاصه   شیرایو و   (Roets & Van Hiel, 2011)  پس  .  بود

 یا نمونه یبر رو  ها آنکرونباخ، ابتدا   یآلفا  و محاسبه  یی ای پا  یمنظور بررسها، بهپرسشنامه ییروا  د ییاز تأ 

 شدند.  عیتوز یاصل نمونه  انینفره اجرا و سپس در م 30

 تا   مخالفم  کاملاً   از  کرت ی ل   ی ا نه ی گز   5  فی ط   با ه ی گو   5  شامل   از اطلاعات سلامت   اجتناب  پرسشنامه 

دانشگاه   یشناسبخش علم اطلاعات و دانش   دی پرسشنامه توسط اسات   سه   هر  ی صور   یی. روا بود   موافقم   کاملًا

 
1. G*Power 
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کل   هر سؤال با نمره   نی ب   رمنی اسپ   ی همبستگ  ب ی با استفاده از ضر   زی ن   پرسشنامه   نی ا   ییشد. روا  دییتأ   راز ی ش 

  ق یطر   از  آن   ییا یپا   زان ی م   گر،ید   یاز طرف   داشتند؛  یمناسب  یی آن روا   ی هاسؤال داد    نشانشد که    ده ی سنج 

 پرسشنامه بود. نی مناسب ا  ییا یپا  ه دهندبه دست آمد که نشان   0/ 835کرونباخ   ی آلفا   محاسبه 

دارا  ازین  پرسشنامه تا کاملاً    کرتیل  یانه یگز  5  فیط  با  هیگو  18  یبه شناخت  مخالفم  از کاملاً 

کل   هر سؤال با نمره  ن یب  رمنیاسپ  ی همبستگ  ب یبا استفاده از ضر  زین   پرسشنامه   نیا  ییموافقم بود. روا

 آن   ییایپا  زانیم  گر،ی د  یطرف  از  داشت؛  یمناسب  ییروا  آن  یهاسؤال   شتریکه نشان داد ب  شد  دهیسنج

 پرسشنامه بود. نیمناسب ا یی ای از پا ی به دست آمد که حاک 706/0کرونباخ  یبرحسب آلفا

از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم    کرتیل  یانهیگز  6  فیط  با  هیگو  15شامل    به خاتمه  ازی ن   پرسشنامه

  دهیکل سنج هر سؤال با نمره  نیب  رمنیاسپ  یهمبستگ  بیبا استفاده از ضر  زیپرسشنامه ن  ن یا  ییبود. روا

آلفا   آن  ییایپا  زانیم  گر،ی د  یاز طرف  داشت؛  یمناسب  ییرواآن    یهاکه نشان داد سؤال   شد  یاز منظر 

 پرسشنامه بود.  نیمناسب ا یی ای پا  هدهندبه دست آمد که نشان 898/0کرونباخ 

  ی هابه خوابگاه  وارسال    یاجتماع   یهادر شبکه   یها، فراخوانپرسشنامه  ییا یو پا  ییپس از سنجش روا

 ل ی وتحله یتجز  یبراسپس    شد؛  عیتوزموردنظر    نمونه  نیدر ب  هاپرسشنامه  ومراجعه    زین  رازیدانشگاه ش

افزار چندگانه و نرم  ونیساده و رگرس  ونی رگرس  رسون،یپ   یهای همبستگآزمون   از  شده،یگردآور  یهاداده

 استفاده شد.  23 اس نسخهاسیپ اس 

 

 هاافتهی

 رها یمتغ یهمبستگ یبررس

 شد. یمورد آزمون بررس یرهایمتغ ینب یهمبستگ موردنظر،  هایآزمون انجام از پیش
 

 مورد آزمون   یرهایمتغ  رسونیپ  یهمبستگ  بی. ضر1جدول  
 3 2 1 متغیر 

   — سلامت  اطلاعات  از اجتناب 1

  — **-391/0 شناخت  به  نیاز 2

 — **216/0 *157/0 خاتمه  به  نیاز 3

*p ≤ 0 /05                          **p < 0 /01 

 

و    یمنف  رابطه  سلامت  اطلاعات  از  اجتناب  و   شناخت  به  نیاز  بین  ،( 1در جدول )  مندرج   نتایج  طبق

مثبت و    رابطه  سلامت  اطلاعات  از  اجتناب  و   خاتمه  به   نیاز  بین( و   = p < 391/0-r ,01/0)  داریمعن

 (. = p < 157/0r ,05/0وجود داشت ) دارییمعن
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 مبتلا به سرطان   یمارانبه شناخت در اجتناب از اطلاعات سلامت ب  یازنقش ن

مبتلا به    یماراناجتناب از اطلاعات سلامت ب  بینییشبه شناخت در پ   یازاز نقش ن  یمنظور آگاهبه

 . شد  استفاده ساده  رگرسیون  آزمون ازآزمون  هایفرضیشنظر گرفتن پ  در با سرطان،

 
 به شناخت و اجتناب از اطلاعات سلامت   ازین  یرهایمتغ  نیساده ب  ونی مدل رگرس  .2جدول  

F)1,  210(= 37 /879                p < 0 /01 

به شناخت بر اجتناب از    یازن  یرمتغ بینییشقدرت پ   یونیرگرس  مدل آزمون نشان داد که    ینا  نتایج

 ین بود؛ بر ا  داریمعن  2R  =  153/0  تعیین  ضریب  با(  p < 879/37  =  (210, 1)F ,01/0)اطلاعات سلامت  

  بینی یشاجتناب از اطلاعات سلامت را پ   یانس درصد از وار  3/15به شناخت    یازگفت، ن  توانیاساس م

اجتناب از اطلاعات   یبرا  دارییو معن  یمنف  کنندهبینیپیش  شناخت  به  نیاز  بنابراین،(؛  2)جدول    کندمی

 سلامت است.

 مبتلا به سرطان   یماراندر اجتناب از اطلاعات سلامت ب خاتمه به   یازنقش ن

مبتلا به   یماراناجتناب از اطلاعات سلامت ب  بینییشبه خاتمه در پ   یازاز نقش ن  یمنظور آگاهبه

 . شد  استفاده ساده  رگرسیون  آزمون از آزمون هایفرضپیش  گرفتن نظرسرطان، با در 
 

 به خاتمه و اجتناب از اطلاعات سلامت   ازین  یرهایمتغ  نیساده ب  ونی رگرس. مدل  3جدول  

F)1,  210(= 5/273                p < 0/05 

به خاتمه بر اجتناب از    یازن  یرمتغ   بینییشقدرت پ   یونیرگرس  مدلآزمون نشان داد که    ینا  نتایج

اساس   ین بود؛ بر ا  داریمعن   2R  =  024/0  تعیین  ضریب  با(  p < 273 /5  =  (210, 1)F ,05/0)اطلاعات سلامت  

ن  توانیم وار  4/2به خاتمه    یازگفت،  از  پ   یانس درصد  را  اطلاعات سلامت  از    کندیم  بینییشاجتناب 

اجتناب از اطلاعات سلامت  یبرا دارییمثبت و معن  کنندهبینیپیش خاتمه به  نیاز  بنابراین،(؛ 3)جدول 

 است.

 ن یب شیپ ریمتغ
 استاندارد   بیضرا  راستانداردیغ بیضرا 

t 
  سطح

 یداریمعن
R 

  بی ضر

 نییتع

  نییتع بی ضر

 β استاندارد یخطا B شده لیتعد

 000/0 643/9  676/0 521/6 ثابت  مقدار 
391/0 153/0 149/0 

 000/0 - 155/6 - 391/0 221/0 - 303/1 شناخت  به  ازین 

 ن یب شیپ ریمتغ
 استاندارد   بیضرا  راستانداردیغ بیضرا 

t 
  سطح

 یداریمعن
R 

  بی ضر

 نییتع

  نییتع بی ضر

 β استاندارد یخطا B شده لیتعد

 002/0 132/3  441/0 382/1 ثابت  مقدار 
157/0 024/0 020/0 

 023/0 296/2 157/0 109/0 251/0 خاتمه  به  ازین 
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اجتناب از اطلاعات    داریمعن  کنندهبینییشپ   زمان همطور  به خاتمه به  یازبه شناخت و ن  یازن  آیا

 مبتلا به سرطان هستند؟ یمارانسلامت ب
  اطلاعات  از  اجتناب  بینیپیش  در   خاتمه  به  نیاز   و   شناخت  به  نیاز  زمانهماز نقش    ی منظور آگاهبه

چندگانه   یونآزمون از آزمون رگرس   هایفرضیشپ   گرفتن  نظر  دربا    ، سرطان  به  مبتلا  بیماران  سلامت

 استفاده شد. 
 به خاتمه و اجتناب از اطلاعات سلامت   ازیبه شناخت، ن  ازین  یرهایمتغ  نیچندگانه ب  ونی . مدل رگرس4جدول  

 ن یب شیپ ریمتغ
 استاندارد   بیضرا  راستانداردیغ بیضرا 

t 
  سطح

 یداریمعن
R 

  بی ضر

 نییتع

  نییتع بی ضر

 β استاندارد یخطا B شده لیتعد

 000/0 816/7  702/0 486/5 ثابت  مقدار 

 000/0 - 091/7 445/0 209/0 - 485/1 شناخت  به  ازین  206/0 214/0 462/0

 000/0 022/4 253/0 101/0 405/0 خاتمه  به  ازین 

F)2,  209(= 28 /397                p < 0 /01 

 

به   یاز به شناخت و ن   یاز ن   یرهایمتغ  بینییش قدرت پ   یونیرگرس   مدل آزمون نشان داد که    ین ا  نتایج

از اطلاعات سلامت    زمان هم طور  خاتمه به   تعیین   ضریب   با (  p < 397 /28  =   (209, 2 )F ,0/ 01) بر اجتناب 

214 /0  =  2R   21/ 4  زمان هم طور  به خاتمه به   یاز به شناخت و ن   یاز گفت، ن   توان ی اساس م   ین بود؛ بر ا  دار ی معن 

به شناخت و   یاز ن   بنابراین، (؛  4)جدول    کنند ی م  بینی یش اجتناب از اطلاعات سلامت را پ   یانسدرصد از وار 

 اجتناب از اطلاعات سلامت هستند.  ی برا  داری ی معن کننده بینی یش پ  زمان هم طور به خاتمه به  یاز ن 

 

 ی ر یگجهینتو    بحث

 ی داریو معن ی منف کنندهینیب شیپ  تواند یم  شناختبه  ازی نشان داد که ن حاضر  پژوهش ی هاافتهی

به شناخت در اجتناب از  ازی ن نقش  ی بررس بهکه   ی پژوهش  اگرچه .باشداطلاعات سلامت   از اجتناب یبرا

از   یبا بخش  توانیرا م  جینتا  نیا  انشد، ام  افتی  باشد  پرداختهمبتلا به سرطان    مارانیاطلاعات سلامت ب

اسفند  ی گینادرب  پژوهش  جینتا  همسو   (Naderbeigi & Isfandyari-Moghaddam, 2021)  مقدمیاری و 

 . دانست

  یدارا  ، یژگیو   نیا  با   افراد  ریسا   همانند   بالا   شناخت  به  ازین  با  سرطان   به  مبتلا   مارانیب  واقع،   در

نسبت    فعال  ذهن  ،یشناخت  یریدرگ کنجکاوتر  فعال  یشتریب  ل یتما  هستند،  ن یریسا  بهو   ی ها تیبه 

استدلال و    رتفکّ  لیاز قب  یشناخت سلامت   اطلاعات  به  تا  دارند  سلامت  اطلاعات  پردازش  و  جستجوو 

( اختصاص بدهند  دهیچیمسائل پ   ژهی ورا به حل مسائل )به  یشتریو زمان ب  کنند   دایپ   یدسترس  یشتریب

بتوانند با ط به ب  یاگسترده  فیتا   ;Cacioppo et al., 1996)   ند یایخود کنار ب  یماریاز مسائل مربوط 

Cazan & Indreica, 2014; Darvishi et al., 2021; Gignac & Stevens, 2024; Juric, 2017; Rudolph 
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et al., 2018)یژگ یو  نیا  باافراد    ریسا  همانند  نییپا  شناخت  به  ازین  با  سرطانمبتلا به    مارانیمقابل، ب  در ؛،  

و زمان   دارندو استدلال  تفکّر لیاز قب یشناخت ی هاتیفعالاطلاعات سلامت و  پردازشبه   یکمتر لیتما

 ,Cacioppo et al., 1996; Cazan & Indreica, 2014; Juric)  دهندیبه حل مسائل اختصاص م  ار   یکمتر

2017; Rudolph et al., 2018)ماران یه شناخت بالا برخلاف بب ازین با سرطان به مبتلا مارانی، بنیبنابرا ؛ 

مربوط به   اطلاعاتدارند تا از اطلاعات سلامت و    یکمتر  ل یتما  ن، ییبه شناخت پا ازیمبتلا به سرطان با ن

   .کنند اجتناب خود یماریب تیوضع

مثبت    کنندهینیبشیپ   تواندیم   خاتمهبه    از ینشان داد که ن  حاضر  پژوهش   ی هاافتهی   ، گرید  یطرف  از

به خاتمه در   از ینقش ن  یکه به بررس  ی اگرچه پژوهش  .باشد اطلاعات سلامت    یجستجو  یبرا  یداریو معن

  تواندیبه خاتمه م  ازینشد، اما ن  افتیمبتلا به سرطان پرداخته باشد    مارانیاجتناب از اطلاعات سلامت ب

 . (Klaus, 2021)اطلاعات مرتبط باشد  از اجتناببا 

  ی کمتر  لیتما  ،ی ژگیو  نیا  با   افراد  ریبالا همانند سا  هبه خاتم  ازیمبتلا به سرطان با ن  مارانیب  واقع،  در

 کی  راو آن    دارند  سلامت   اطلاعات  پردازش  و  جوجست  و  (Rosner et al., 2020)  یشناخت  یریدرگ  به

 Barbour et al., 2012; Kossowska & Bar‐Tal, 2013; Kruglanski)   کنندیم  ی تلق  نهیرهزپُ  ندیفرآ

& Webster, 1996; Rezazadeh & Zarrinabadi, 2021; Small & Venkatesh, 1994; Webster & 

Kruglanski, 1994)تفک  دهیچیپ   ی شناخت  ی هاتیفعال  به  یکمتر  لیتما  ن، یهمچن  ؛   و  رهمانند 

خود    یماریب  تیوضع  ایهستند تا در مورد سلامت و    ل یو ما  دارنداطلاعات سلامت    قیعم  لیوتحله یتجز

سلامت خود هستند  از اطلاعات مربوط به  یدنبال مقدار محدوداساس، به  نیبر ا  رند؛ یبگ  میسرعت تصمبه

 ن یی پا  خاتمه  به  ازین  با   سرطان  به  مبتلا  مارانیب  که، یدرحال  ؛ نسبت به تجربه دارند  یکمتر  ی و گشودگ

با    ریهمانند سا به    یشتریب  لی تما  ،یژگ یوافراد  تا  قب  دهیچیپ   ی شناخت  یها تیفعالدارند    و  تفکر  لیاز 

 ,Fortier & Burkell, 2014; Kruglanski & Webster)  بپردازند  سلامت  اطلاعات  قیعم  لیوتحله یتجز

1996; Rosner et al., 2020; Webster & Kruglanski, 1994; Wu & Zhou, 2021)ماران یب  ن،یبنابرا  ؛ 

ن با  با    مارانیب  برخلافبالا    خاتمه به    ازیمبتلا به سرطان   لی تما  ن،ییپا  خاتمه  به  ازینمبتلا به سرطان 

  .کنند اجتناب خود یماری ب تیوضع به مربوط اطلاعات دارند تا از اطلاعات سلامت و  یشتریب

به خاتمه در    ازیبه شناخت و ن  ازیزمان نبه نقش تعامل هم  توانیم پژوهش،    نیا  یهاافتهی  گریاز د

از اطلاعات سلامت    ینیبشیپ   به   که  نشد  افتی   یپژوهش.  کرد  اشاره  سرطان  به  مبتلا  مارانیباجتناب 

 پرداخته   سرطان  به  مبتلا  مارانیب  اطلاعات  از   اجتناب  در   ی شناخت  یژگ یو  دو   ن یا  زمانهم  نقش   یبررس

 . باشد

 به   یشتریب  ل یتما   ن، ییپا  خاتمه   به   ازی ن  و   بالا   شناخت  به  ازین  با   سرطان   به  مبتلا   مارانیب  واقع،   در

و پردازش اطلاعات   جستجوو    قیعم  لیوتحلهیتجز  و   یشناخت  یریدرگ  ، تفکّر  لیاز قب  ی شناخت  ی هاتیفعال

  که،یدرحال  ؛سلامت خود اجتناب کنندتا از اطلاعات مربوط به  دارند  یکم   لیتما  ن،یبنابرا  دارند؛سلامت  
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  یشناخت   یهاتیفعالبه    یکم  لیتمابالا،    خاتمه  به  ازین  و   نییپا  شناخت  به  ازین  با  سرطان  به  مبتلا  مارانیب

قب سلامت    قیعم  لیوتحلهیتجز  ،یشناخت  یریدرگتفکّر،    لیاز  اطلاعات  پردازش  و  جستجو    دارند؛و 

 . بدهند  نشان خود از را یشتریب سلامت  اطلاعات از اجتناب است ممکن ن،یبنابرا

 یالگوها بالا، ممکن است    ه به خاتم   از یبه شناخت و ن   از یبا ن   سرطان   به   مبتلا  ماران ی ب   گر، ی د  یطرف   از 

حل مسائل و   استدلال،  تفکر،  به  لی تما  لی دل به   است  ممکن  آنان.  دهند  نشان   خود  از  را   یا ده ی چ ی پ   یرفتار 

به   ، ی شناخت   ی ها ت ی در فعال   شدن   ر ی درگ  پ فعالانه  ام   ده ی چ ی دنبال کسب اطلاعات سلامت    طور به   ا، باشند؛ 

روش   نی ا   ی انتخاب به  را  باورها   کنند پردازش    ییهااطلاعات سلامت  با  باشند    ی قبل  ی که  همسو   ا یآنان 

از اطلاعات سلامت مبهم   یاز اشکال خاص   یطور انتخابممکن است به   ن، یارائه دهند؛ بنابرا   ی روشن  ی ها پاسخ 

با   سرطان   به   مبتلا   ماران ی ب  که، ی درحال  ؛ اجتناب کنند  دهندی قاطع را ارائه نم   ای نامطمئن که پاسخ روشن  ا ی 

و جستجو و   تفکر   ، یشناخت   ی ر ی درگ   هب   یکم   ل ی تمااست    ممکن   ن، یی پا   ه به خاتم   از یبه شناخت و ن   از ی ن 

 ی بهداشت  یها مرتبط با مراقبت   ه نشد داشته باشند و از مسائل حل   دی و جد  دهی چ ی پردازش اطلاعات سلامت پ 

احسا  کنند؛    س خود   با  همراه  ی شناخت  ی ها ت ی فعال   به   ی علاقگی ب   لی دل به   است   ممکن   ن، ی بنابرا استرس 

 .کنند   اجتناب  خود   سلامت  با   مرتبط  اطلاعات   با   شدن  ری درگ   از   یسادگبه  ت، ی قطع عدم  به  نسبت   یناراحت 

صورت  به  کیبه خاتمه، هر    ازیبه شناخت و ن  ازی پژوهش نشان داد که ن  نیا  یهاافتهی  ، یکل  صورتبه

رفتار اجتناب از اطلاعات سلامت  یدار یمعن صورتبه توانندیم  گر،یکدیدر تعامل با   نیو همچن جداگانه

زمان هم  نقش  ییشناسابه    یتاکنون پژوهش  کهیی. ازآنجاکنند  ینیبشی پ   سرطان  به  مبتلا  مارانیرا در ب

  پژوهش  است،  نپرداخته  سرطان  به  مبتلا  مارانیدر اجتناب از اطلاعات سلامت ب  یشناخت  یژگ یودو    نیا

 ی تر دهیچیپ   ی الگوها  ر،یدو متغ  نیتعامل ا  لیتحل  با  و  کندرا پُر    اتیحاضر توانست شکاف موجود در ادب

از عوامل   یتا درک بهتر  کند   ییهستند، شناسا  ی ژگیودو    نیر از تعامل ارا که متأثّ  یاجتناب  یاز رفتارها

 . ردیگ صورتمبتلا به سرطان  مارانیمؤثر بر اجتناب از اطلاعات سلامت در ب یشناخت

 به توجه باکند تا   کمکپزشکان  لیاز قب یبهداشت  یهادهندگان مراقبت به ارائه تواندیم درک نیا

مبتلا به    مارانیب  انیبه خاتمه در اجتناب از اطلاعات سلامت در م  ازی به شناخت و ن  از ین  زمان همنقش  

و اقدامات   هایگذاراست یس  ن،یو همچن  بدهند   انجام  آنان  یبرا  را  یمناسب  مداخلات  و  تیحما  رطان،س

از قب ن  یآموزش  ی هابرنامه  یبرگزار  لیلازم    شود؛  یزیربرنامه  زیهمانند آموزش سواد اطلاعات سلامت 

پزشک  ت،یدرنها اطلاع  یکتابداران  توسعه  بتوانندرسانان سلامت  و  برا  یابزارها  با  و    یمناسب  جستجو 

 کمک کنند.  انو مراقبان آن مارانیپردازش اطلاعات سلامت، به ب

 از   ترس  لیقب  از  یعوامل روانشناخت  ر ینقش سا  ندهیآ  یهاکه پژوهش  شودیم  شنهاد یپ   وجود،نیباا

 ی اجامعه  انیدر م  ا یمبتلا به سرطان و    مارانیرا در ب  درمان  جینتا  با  مرتبط  اضطراب  ای  یماریب  شرفتیپ 

  اطلاعات   از  اجتناب  تا   سلامت  اطلاعات  یجستجو   وستاریپ   لیقب  از  یگری د  ی هاحوزه  در  یحتّ  ا ی  وتر  متنوع 

 بپردازند.  یبیترک لی قب از یگرید  کردیرو با و سلامت
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Abstract 

Introduction: Plagiarism, particularly within academic and research contexts, represents a 

substantial global challenge, including in Iran. Defined as the appropriation of another 

individual's work or ideas without appropriate acknowledgment, plagiarism constitutes not 

only a breach of ethical standards but also a legal offense in many jurisdictions. The 

widespread availability of digital technologies and the internet has facilitated easier access to 

and reproduction of content, thereby contributing to the increased incidence of plagiarism. 

This practice significantly impedes intellectual and creative advancement by discouraging 

original authors from pursuing innovative ideas, due to insufficient legal protection and 

recognition of their contributions. While academic institutions frequently address plagiarism 

through internal, non-judicial mechanisms—such as institutional policies and disciplinary 

measures—the formal legal avenues for addressing plagiarism in Iran remain comparatively 

underexplored. This paper aims to examine the judicial procedures applicable to plagiarism 

cases within the Iranian legal system, with a particular focus on the preliminary stages of 

litigation. Specifically, the study seeks to address the following research questions: What 

legal provisions and regulatory frameworks exist in Iran to combat plagiarism? Which 

judicial bodies possess the jurisdiction to adjudicate such cases? What are the procedural 

steps for initiating legal complaints, and how is the offense of plagiarism substantiated before 

the courts? Finally, what legal penalties are imposed upon individuals found guilty of 

committing plagiarism?  

Methodology: This study adopts a descriptive-analytical methodology, a widely utilized 

research design in legal scholarship. It involves a comprehensive analysis of existing Iranian 

legal frameworks governing intellectual property rights, with a particular emphasis on the 

treatment of plagiarism in relation to literary and artistic ownership. A purposive sampling 

strategy was employed to identify and examine the legal texts most pertinent to the study’s 

research objectives. The primary sources of data include foundational legislative instruments 

such as the Law for the Protection of Authors, Composers, and Artists (1969), the Law on 

Translation and Reproduction of Books, Journals, and Scientific Works (1974), as well as 

https://orcid.org/0000-0002-3415-6041
https://orcid.org/0000-0001-6091-6967
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relevant procedural statutes, including the Civil Procedure Code and the Criminal Procedure 

Code. The analytical process is structured into three distinct stages: (1) a comprehensive 

review of the relevant legal texts, accompanied by the compilation of key annotations; (2) 

the systematic identification and categorization of these texts based on their pertinence to the 

research questions; and (3) the interpretive analysis of their content to formulate responses 

to the central inquiries guiding the study. 

Findings: The findings underscore two principal legal avenues through which plagiarism 

may be addressed in Iran: criminal and civil procedures. In the criminal context, the primary 

objective is punitive, with sanctions typically including imprisonment or monetary fines. 

Criminal cases are adjudicated either by the general criminal courts, which operate 

nationwide, or, in Tehran, by the specialized Culture and Media Court (Branch 35), which is 

tasked with handling cases involving intellectual property violations, including instances of 

plagiarism. The criminal process generally commences with the submission of a formal 

complaint to law enforcement authorities or the judiciary, followed by preliminary 

investigations to assess the sufficiency of evidence for further legal action. A significant legal 

provision in this context is the classification of plagiarism under the category of "private 

rights" within Iranian criminal law. This designation implies that legal proceedings cannot 

be initiated ex officio and must instead be triggered by a complaint from the aggrieved party. 

Furthermore, the complainant retains the right to withdraw the complaint at any stage, which 

consequently leads to the dismissal of the case. In contrast, civil proceedings primarily aim 

to provide restitution to the victim for damages incurred as a result of plagiarism. Civil claims 

related to plagiarism are typically brought before general civil courts or, alternatively, 

through Dispute Resolution Councils, which operate nationwide. These proceedings 

generally focus on securing financial compensation for tangible losses suffered by the 

claimant, including lost income or reputational harm. However, pursuing civil litigation 

entails considerably higher expenses than criminal proceedings, as court fees are often 

calculated based on the monetary value of the damages sought. Consequently, individuals 

contemplating civil action for plagiarism must carefully evaluate the potential benefits of 

obtaining compensation against the substantial financial costs involved. The study further 

examines the criteria employed in determining plagiarism under Iranian law. A central 

consideration is whether the alleged act qualifies as “fair use,” a legal principle that permits 

the limited use of copyrighted material without prior authorization, particularly for purposes 

such as criticism, commentary, news reporting, education, scholarship, or research. In the 

Iranian legal context, fair use is regulated under specific provisions of the Law for the 

Protection of Authors, Composers, and Artists. For instance, the quotation of a limited 

portion of a copyrighted work for educational or scholarly purposes, provided it is properly 

cited, may be considered lawful. Conversely, the reproduction of substantial portions of a 

work, or any use that adversely affects the market value or potential of the original work, is 

more likely to constitute plagiarism. Additionally, the scope and significance of the material 

reproduced are critical factors; Iranian law does not necessitate the duplication of an entire 

work for an act to be deemed plagiarism. The unauthorized use of a "substantial part"—

evaluated in terms of either length or importance—can suffice to establish an infringement. 

Moreover, judicial proceedings in Iran exhibit comparatively lower transparency in 

addressing cases of plagiarism than in other areas of intellectual property law, such as 

trademark or patent disputes. Although a legal framework is in place, a significant number 

of authors and creators remain unaware of their rights or the legal mechanisms available for 
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seeking redress in cases of plagiarism. As a result, most plagiarism-related conflicts are 

resolved through non-judicial channels, including mediation or administrative penalties 

imposed by academic institutions. However, these extrajudicial measures often lack the 

binding authority required to effectively deter recurrent violations, thereby underscoring the 

importance of the judicial process—an avenue that remains largely underutilized.  

Discussion and  Conclusion: The study concludes that although Iran possesses a 

comprehensive legal framework for addressing issues related to plagiarism, substantial 

challenges persist concerning accessibility, public awareness, and the practical effectiveness 

of the system. A significant number of authors, researchers, and creators remain unaware of 

their rights under existing intellectual property laws, and the judicial procedures available for 

addressing instances of plagiarism are neither widely understood nor frequently utilized. In 

contrast, non-judicial mechanisms—such as disciplinary measures implemented by academic 

institutions—are more commonly employed; however, these approaches lack the legal 

enforceability and deterrent capacity that formal judicial rulings offer. The research 

recommends enhancing awareness among content creators and researchers regarding their 

legal rights and the mechanisms available to seek judicial remedies for plagiarism. Moreover, 

it advocates for further comparative studies to examine how other jurisdictions manage 

plagiarism cases, with the aim of informing reforms that could streamline and clarify Iran’s 

judicial processes. Improving the transparency and efficiency of these procedures may 

increase the likelihood that victims will pursue legal redress and could serve as a stronger 

deterrent against future acts of plagiarism. 
Keywords: Plagiarism, Judicial Process, Intellectual Property, Copyright Law, Fair Use, 

Iran. 
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   ران ی در ا   ی به سرقت علم   ی دگ ی در رس   یی قضا   ی ندها ی فرا 
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 چکیده 

شناخته    ی عنوان جرم قانون بلکه به  ی تنها ازنظر اخلاقدر پژوهش و علم، نه  ی اصل  یعنوان چالشبه  یسرقت علممقدمه و اهدف:  

بزند. در    ب یآس  تی به خلاق  تواند یبدون ذکر منبع است، م  گران یاز آثار د  رمجاز یمعنای استفاده غعمل، که به  ن ی . اشودیم

آن کمتر مورد پژوهش قرار گرفته    ییوجود دارد، اما روند قضا   ی سرقت علم  یریگیو پ  یریشگیپ  یبرا یو مقررات  نیقوان   ران،یا

 . پردازدیم ،یبر مرحله بدو دیبا تأک  ران،یدر ا  ی به سرقت علم یدگی رسدر  ییقضا یندهایفرا  ی به بررس  پژوهش ن یاست. ا 

  تی و مقررات مرتبط با حقوق مالک  نیقوان   یبررس   ق یانجام شده است و از طر   یلیتحلی فیتوص  کردیپژوهش با رو   ن یا   ها:روش

و   ی متون قانون   لیتحل  قیپژوهش از طر   نی ا  ی ها. دادهدهدیوتحلیل قرار مرا مورد تجزیه  ییقضا  یندهایفرا  ران،یدر ا   یفکر

 . اندصورت هدفمند انتخاب شدهو به شدهی گردآور ی کرف تیو مالک یمرتبط با سرقت علم ییمقررات قضا 

  تی با طرح شکا   یفریک  یندهایاست. فرا   یریگیقابل پ  یو حقوق  یفریک  یندهایفرا   ق ی از طر  یسرقت علم  ران،ی در ا  ها:یافته 

 ی ندها یآن مجازات مرتکبان است. در فرا   یکه هدف اصل   شود،یفرهنگ و رسانه آغاز م  یو دادسرا  یفریک  یعموم  یهادر دادگاه

خسارت  ،یحقوق جبران  بر  پد  یماد  یهاتمرکز  تشخ  دآورندهی به  علم  صیاست.  ن   ده یچیپ  ی سرقت  و   یبررس   ازمند ی است 

 و استفاده منصفانه از آثار است. یقانون ی مانند استثناها یمختلف یارهایمع

 ی مربوط به سرقت علم   ییقضا  یندهایو فرا  یفکر  تیمالک  نیموجود در قوان   یهایدگ یچیبا توجه به پ  گیری:بحث و نتیجه

تخلفات    نی ا  یریگیپ  یاموجود بر  ییقضا  یپژوهشگران از حقوق خود و راهکارها   شتریب   یپژوهش به لزوم آگاه  نیا   ران،یدر ا

 .دارد دیتأک

تر مورد توجه  های دانشگاهی کمموضوعی است که در پژوهش  ران یا فرایندهای قضایی  در    ی به سرقت علم  ی دگیرس:  اصالت

ها در این زمینه اندک هستند و آن هم به دلیل نبود آگاهی کافی در این  قرار گرفته است، شاید به این دلیل که شمار شکایت

 زمینه است. این مقاله برای نخستین باید این فرایندها را پژوهیده است.

 حقوق مؤلف، استفاده منصفانه   ،ییقضا ندیفرا  ،یفکر  تیمالک ،یدستبرد ادب ها: کلیدواژه
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 مقدمه 

های کلیدی بسیاری از جوامع امروزی بوده و  پیشرفت و توسعۀ علم، ادب، هنر و فناوری از دغدغه

شوند که با حمایت از حقوق  هست. به این منظور، در بسیاری از کشورها مجموعه قوانینی تصویب می

ها کمک کرده، از آنان ی مشخص، بتوانند به این پیشرفتزمانمدتپدیدآوران، برای    نوآوران، خلاقان، و

این قوانین و مقررات امروزه  (Halliday, 1987) پشتیبانی کنند   »حقوق مالکیت   عنوانتحت. مجموعه 

. یو هنر   ی باد  ت یو مالک  یصنعت  تی : مالکدو مقولۀ کلیدی دارد  یفکر  ت یمالکشوند.  مطرح می  1فکری« 

های صنعتی و رازهای تجاری طرح  ،یتجار   های ها و نشاننام،  هااختراع   ی صنعت  تیمالککه موضوع  درحالی

  یو آموزش  یفرهنگ  ،ی علم  ،یهنر  ، یاز آثار ادب  یو هنر  یادب  تیمالک  2است و قواعد ویژه خود را دارد،

 .(Wassom, 2015) کند حمایت می

ای تصویب شود، ممکن است برخی از رفتارها و اعمالی که مقررهطبیعی است که هر زمان قانون یا  

انگاری گردیده، غیرقانونی شمرده شوند. در حقوق  شدند، جرمپیش از تصویب در حالت اباحه انجام می

است. بر پایۀ تعریفی که دانشگاه   3های مجرمانه تازه، »سرقت علمی« مالکیت فکری یکی از این پدیده

از سرقت علمی ارائه کرده، سرقت علمی فعلی است که در آن،   (University of Oxford, 2023)آکسفورد  

عنوان اثر یا ایدۀ خود معرفی  کسی اثر یا ایدۀ منبع/ کس دیگری را، با یا بدون رضایت پدیدآور اصلی، به

کند. گفتنی است که سرقت م خود )به شکل اثری مستقل یا درون اثر دیگری( منتشر میو آن را به نا

های رویویژه اخلاق پژوهش، نیز فعلی ناپسند است و یکی از مصادیق کجعلمی از دیدگاه اخلاقی، به

نند و داها و مراکز پژوهشی سرقت علمی را ناپسند میرود. امروزه همه دانشگاهبه شمار می  4دانشگاهی 

آن منتشر کردهمشیها و خطسیاست درباره  فراوانی  ولی  (Nelson & Stepchyshyn, 2007)اند  های   .

پدیده بر  پایۀ قوانین مافزون  بر  امری غیرقانونی است و در ای غیراخلاقی،  الکیت فکری، سرقت علمی 

 رود. بیشتر کشورهای جهان یک جرم به شمار می

به سرقت    ی دگیدر رس  یی قضا  دهاینیفرارو، هدف کلیدی این نوشته، کندوکاو و شناسایی  ازاین 

های  است. در این راستا، به پرسش  رانیانظام حقوقی و قضایی  در  در حوزه مالکیت ادبی و هنری    یعلم

 کلیدی زیر پاسخ داده شده است: 

 وجود دارند؟ یسرقت علم پیشگیری از یبرا رانیدر ا یو مقررات نی( چه قوان1

 
1. intellectual property right (IPR) 

( در ذیل فصل دوم با عنوان »نمونه اشیای مصرفی«، این  1403/ 3/ 1در قانون تازه تصوویب حمایت از مالکیت صونعتی )مصوب    . 2

در تعریف نمونه اشوویای مصوورفی   74اند.  ماده به بعد مورد حمایت قرار گرفته  74ماده  گفته از ها نیز در کنار عناوین پیش نمونه 

ها که  های جدید فنی در رابطه با شوکل و سواختار محصوول یا ترکیبی از آن حل مصورفی عبارت اسوت از راه   ی اشویا   نمونه گوید: » می 

 «.  ت که جدید و دارای کاربرد صنعتی باشد مصرفی، زمانی قابل ثبت اس  شود. نمونه شیء موجب بهبود عملکرد آن می 

3. plagiarism 

4. academic misconduct 
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 دارند؟  تیصلاح یسرقت علم  یبه دعاو یدگیرس یبرا  ییمراجع قضا  کدام( 2

  یط  ی پرونده سرقت علم  یریگی و پ کیفری یا حقوقی    تیارائه شکا  یبرا  ییها( چه مراحل و روش3

 د؟ نشویم

 شود؟یدر نظر گرفته م یلمو اثبات سرقت ع  صیتشخ یبرا  یو شواهد ارها ی( چه مع4

 ؟ اندشده کدامدر نظر گرفته  یمجرمان سرقت علم  یبرا کیفرهایی کهها و ( مجازات5

  «ییقضا  یندهایبلکه به »فرا  ست،یها« مربوط ن»پرونده  یبه بررسلازم به ذکر است که این پژوهش  

پرونده »حقوق  یندهایچون فرا،  شودیم   یط   یسرقت علم  ی هامربوط است که در  عمدتاً    ا ی   «یحاکم 

. طرح این دو فرایند در دو حوزه پرداخته شده است  نیحاکم در ا  ندیفرا  یهستند، به بررس  «یفری»ک

در ایران است.    قلم اهلتری برای  را تکمیل خواهند کرد و این دیدگاه فراگیر منبع مناسب  گری کدکنار هم ی

نامه/ رساله است؛  از سوی دیگر، تمرکز این نوشته بیشتر بر آثار سنتی انتشار، همانند کتاب، مقاله، و پایان

 نی است؛ با ا  ربطیذ  یهاو دادگاه  رانیا  ییقضا  یهاموضوعات در حوزه  نیمبتلابه بودنِ ار  دلیل این ام

تازگ  لیکه به دلا  حیتوض ازجمله  ا  یمربوط به سرقت علم  یداشتن دعاو  یمختلف،  و    ران،یدر حقوق 

 ت یالکم  مربوط به  نیاز قوان  یبودن برخ  یمیرغم قد)به   رانیمفهوم در دانش حقوق ا  نینو بودن ا  نیهمچن

از کتاب، مقاله   یحول سرقت علم  ،یو خواه در بخش حقوق   یفریمطروح، خواه در بخش ک  ی(، دعاویفکر

 . شوند یمطرح م نامهانیو پا 

 

 پیشینه

رو به    های اطلاعاتی و ارتباطی کنونی، یعنی عصر فناوریاست که در عصر    یمئاز جرا  ی سرقت علم

برداری از تر شدن دسترسی به آثار و رونوشتیکی از مهمترین دلایل افزایش آن، آسان  و  است  شیافزا

ا.  (Evering & Moorman, 2012)  هاست آن  علم  نیز  رانیدر  اثر   ای   یسرقت  از  مجوز  بدون  »برداشت 

رو، اگر حقوق کسی یا نهادی در این . ازاینشودیو مقررات موجود، جرم شمرده م  نیحسب قوان  «،یگرید

تواند با کمک گرفتن از سازوکارهای قانونی که در نظام قضایی ایران میان پایمال شود، زیاندیده)ها( می

جرم و درخواست   ن یا  یریگیاز جرم بخواهد در مقام پ   ده ی اندی اگر ز  ، موضوع را پیگیری کند. شده ینیبشیپ 

 ی ندها یفرا  ز یو ن  یی رقضایغ   یندهایباشد، فرا جبران خسارات مادی وارد به خود  صرفاً   ا ی مجرم و    یبرا  فریک

اجمالاً    (ستندین  نوشته  نیا  یکه موضوع بررس)   یی رقضایغ   یندهایدر دسترس او قرار دارند. فرا  یی قضا

ها »برداشت بدون مجوز که در آن   یادار  ندی( فرا2))سازش و مصالحه(، و    یشخص  ندی( فرا1)اند از:  عبارت

  ی و پژوهش  یمراکز آموزش  ی، ووزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک  ،عمدتاً در وزارت عتف  «یگریاز اثر د

پا  «یپژوهش  تخلفدر قالب »  ، یآموزش عال   قانون پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی   هیبر 

 . ردیگیقرار م یدگیمورد رس( 1398/ 23/5صوب اجرایی آن )م نامهنییآ( و 31/5/1396)مصوب 

حقوق    تیقانون حما  هیعمدتاً بر پا  «یگریکه »برداشت بدون مجوز از اثر د  ییقضا   فرایندهای در    اما
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و قانون ترجمه، تکثیر کتب، نشریات و آثار علمی  ( 11/10/1348مؤلفان و مصنفان و هنرمندان )مصوب 

لحاظ و هم به  یلحاظ مبانهم به  شود،یم  ی تلق  ی رقانونیتار غ رف  ایجرم    کیهمچون  (  6/10/1352)مصوب  

 متفاوت است.  ییرقضایغ   یندهایآثار و هدف، با فرا

رسانی  های آموزشی و پژوهشی اطلاعها و نظامفرایندهای غیرقضایی اغلب از طریق مؤسسه   باآنکه

سازوکار  می با  کمابیش  علمی  کنشگران  و  پژوهشگران  و  قضایی    ها آنشود  فرایندهای  دارند،  آشنایی 

 های پژوهشگرانرسیدگی به سرقت علمی در ایران چندان برای آنان روشن و شفاف نیستند. در پژوهش

شکل ویژه به موضوع فرایندهای قضایی برای پیگیری سرقت علمی پرداخته نشده است.  ایرانی نیز هنوز به

اند بر علائم تجاری هایی که در زمینۀ بررسی رویۀ قضایی دعاوی مالکیت فکری انجام شدهبیشتر پژوهش

با کسب مرتبط  تمرکز کردهو مسائل  نمونه،  وکارها  برای  در   (Nezamolmolki, 2022)ی  الملکنظاماند. 

و    یبه دعاو  یدگیرس   یبرا  ییاستثنا  ییمراجع قضا  تیمطلوب  یسنجو امکان  یابیارزینۀ  پژوهشی در زم

یی،  استثنا یی مراجع قضاان، به این نتیجه رسید که ریبر حقوق ا د یبا تأک  یصنعت تیحقوق مالک اتیشکا

 نیستند.کشورها کارآمد   یتمام، در شکلکبه ی

به    (Ommi, 2022)اُمیّ   همان    ا ی  یی قضا   هیدر رو  یفکر  تیاز مالک  ت یحما  ی چگونگ  یبررسنیز 

های قضایی گوناگون در این زمینه ی پرداخته است و پروندهدر مقوله علامت تجار  رانیا  یهااحکام دادگاه

قضایی در زمینۀ علائم تجاری گزارش و   یرأ 300را در کتابی گردآوری کرده است. در این کتاب حدود 

  یتجرب   ۀمطالعنیز    (Habiba & Meshkin Azarian, 2020)تشریح شده است. حبیبا و مشکین آذریان  

افزار  داده و به کمک نرم  گاه ی پا  یبا طراحرا انجام دادند. آنان    ی علائم تجار  ۀحوز  ها در دادگاه ییقضا  یۀرو

کردند. پژوهش آنان نشان   استخراج و پردازشرا    یرأ  کیاز    یمتنوع   یارکان و اجزای،  کاوو فنون داده

داد که دعاوی حوزۀ مالکیت فکری ایرانیان در چهار دستۀ علامت تجاری، اختراع، طرح صنعتی، و نام  

اند.  درصد دعاوی در زمینۀ علامت تجاری مطرح شده 70تجاری مطرح هستند که در این میان، بیش از 

.  ستین  کسانیمختلف    یرهایات و متغمحاکم در خصوص موضوع   یۀروهای این پژوهش،  بر پایۀ یافته

شوشتری   و  دیگری    (Habiba & Shooshtari, 2020)حبیبا  پژوهش   تیمالک  یدعاو  یریپذی داوردر 

 ی ر یناپذیو داور  یانطباق نظم عموم  یۀاز نظر  یاعدهی را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که  فکر

است. در مقابل،    یموضوع نظم عموم ک ی  یفکر  تیموضوعات مالک  یری پذ یاند و معتقدند داوردفاع کرده

 دو مفهوم دارند. نیا نیادیبر تفاوت بن دهیعق  ل، یدلا ۀبا ارائ یگرید سندگانینو

 

 هاروش

است.   1تحلیلیها و دستیابی به هدف پژوهش، توصیفیرویکرد این پژوهش برای پاسخ به پرسش

 
1. descriptive analytical research 
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از طرح یکی  تحلیلی  و  توصیفی  پژوهشرویکرد  در  رایج  است  های  حقوقی  به   (Falk, 2015)های  که 

ق یک مسئله/ پدیده پرداخته، برای دستیابی به هدف پژوهش، به تحلیل شرایط،  توصیف و توضیح عمی

های مند دادهرو، در این نوشته، روش مختار، توصیف و تحلیل نظامپردازد. ازاینبافت، و متون مرتبط می

 های پژوهش پاسخ داده شوند. ی است که پرسشا گونهبهها  موجود و تفسیر این داده

پژوهش داده و    های  فکری  مالکیت  زمینۀ  در  که  هستند  مقرراتی  و  قوانین  مجموعه  دربردارندۀ 

دولت و مصرف    یاز درآمدها  یقانون وصول برخفرایندهای قضایی در نظام حقوقی ایران موضوعیت دارند.  

قانون   2، (04/12/1392)مصوب    یفریک  ی دادرس  نییقانون آ  1(،28/12/1373)مصوب    نیآن در موارد مع

حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان )مصوب   تیقانون حما  3،(21/1/1379مصوب  ی )مدن  یدادرس  نییآ

،  6( 3/12/1311قانون تجارت )مصوب    5،(01/02/1392مصوب  ی )قانون مجازات اسلام  4(،11/10/1348

حل اختلاف )مصوب   یقانون شوراها  7(،16/10/1352)و تکثیر کتب نشریات و آثار صوتی    مهقانون ترج

ترین قوانینی هستند که  در شمار کلیدی  9(7/2/1339)مصوب    ی مدن  ت یقانون مسئولو    8(،19/10/1394

 اند. در این پژوهش بررسی شده

شده    گرفته  بهرههدفمند    یریگمرتبط با موضوع پژوهش، از روش نمونه  ی متون قانون  گزینش  یراب

 ی برا   ازیمورد ن  یهایژگیو  یانتخاب کند که دارا  یتا متون  دهدیروش به پژوهشگر امکان م  نیاست. ا

  و  مطالعه ( 1اصلی برداشته شده است:  گامروش، سه نیانجام ا یرا. بپژوهش باشند هایپرسشپاسخ به  

پایۀ  ها بر  آن  یبندو دسته   لیتحل  یواحدها   نییتع  (2،  لازم  یهاادداشتی  هیو ته  یمتون قانون  بررسی

مفهوم، محتوا و مضمون   نییو تب  ریفس ( ت3، و  پژوهشهای  پرسشمرتبط با    های ها و زیرموضوع موضوع 

 ی پژوهش. هاافتهیو ارائه  شده لیتحل یواحدها

 

 هایافته

قانون ایران، فصل چهارم از »های مربوط به سرقت علمی در  رویترین متن قانونی دربارۀ کجعمده

« ها تخلفات و مجازات است که به »  (1348/ 11/10)مصوب  «  حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان  تیحما

فصل  حالنیبااپردازد.  می این  در  که روشنبه،  پدیدآورانی  و  است  نشده  اشاره  قضایی  فرایندهای  به  ی 

ضایی سرقت علمی بپردازند. در ادامه مهمترین توانند به پیگیری قحقوق نیست، دشوار می  هاآن تخصص  

 
1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/92512 

2. https://dotic.ir/news/5584 

3. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93368 
4. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/96427 
5. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/845048 

6. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/92349 
7. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/97002 

8. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/952417 

9. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/95202 
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 اند. مفاهیم و فرایندهای پیگیری سرقت علمی در ایران توضیح داده شده

 معیارهای تشخیص سرقت علمی 

ی  درستبهپیش از آنکه به فرایند قضایی رسیدگی به سرقت علمی پرداخته شود، نخست باید دید  

ای که پدیدآوران باید به است یا خیر. نخستین مسئله تشخیص داده شود که آیا سرقت علمی رخ داده  

هایی است که در قوانین مرتبط با حق مؤلف وجود دارند. این آن توجه کنند، وجود استثناها و محدودیت

محدودیت و  پیشاستثناها  جهان  کشورهای  بیشتر  قوانین  در  شدهها   ;Hughes, 2017) اند  بینی 

Karapapa, 2013; Reichman, 2017; Samuelson, 2017)  تیحما  قانون»  11تا    7مواد    در. در ایران نیز 

اند. برای نمونه، بر پایۀ بینی شدهها پیش« این استثناها و محدودیتحقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان

  یو فن  ی و علم ی ها به مقاصد ادباست و استناد به آن  افتهی که انتشار  یی نقل از اثرهااین قانون، » 7مادۀ 
رو، اگر «. ازاین با ذکر مأخذ در حدود متعارف مجاز است  ظیصورت انتقاد و تقرو به  یتیو ترب  یو آموزش

پدیدآوری در اثر خود، با ذکر منبع، بخشی از یک اثر دیگر را )البته در حد متعارف( آورده باشد، فعل او 

علمی و آموزشی،  های  ها، مؤسسه آید. این استثناها در امور آموزشی، کتابخانهتخلف قانونی به شمار نمی

اثر دیگری، رعایت »حد متعارف« اهمیت فراوان دارد و   از  و موارد مشابه نیز وجود دارند. در برداشت 

 معمولاً تعیین و تشخیص آن در دعاوی مربوط با کارشناسان رسمی دادگستری است. 

 ,Depoorter & Parisi)است    1یکی از مسائل دیگری که باید به آن توجه شود، استفادۀ منصفانه

2002; Nicholson, 2008)های حق یکی از استثناها و محدودیتتواند  . با آنکه استفادۀ منصفانه نیز می

استثناها و محدودیت آوردن همۀ  ها در متن قانون شدنی نیست. به همین مؤلف در نظر گرفته شود، 

بهره معیارهای تشخیص سرقت علمی آن است که  از  استفادۀ  دلیل، یکی دیگر  اثر در قالب  از  برداری 

« ضوابط روشنی برای تعیین فان و هنرمندانحقوق مؤلفان و مصن  تی قانون حمامنصفانه نگنجد. در »

توان چهار اصل فراگیر زیر را برای تشخیص حدود استفادۀ منصفانه نیامده است، ولی به شکل کلی می

 : (Wassom, 2015)منصفانه بودن استفاده از یک اثر در نظر داشت 

 هدف از استفاده، یعنی آنکه هدف از استفاده ماهیتی تجاری داشته است یا غیرتجاری؛ (1

 ماهیت اثر تحت حمایت قانون؛  (2

 برداری شده است، نسبت به کل اثر؛ مقدار/ حجم یا قابل توجه بودن میزانی از اثر که از آن بهره (3

 استفاده از اثر بر بازار بالقوۀ آن اثر یا ارزش آن اثر گذاشته است.تأثیری که  (4

ای وارد نظر به این چهار اصل کلی، اگر استفاده از یک اثر غیرتجاری باشد، به ماهیت اثر خدشه

برداری از اثر متعارف باشد، یا استفاده از اثر تأثیری بر بازار یا ارزش آن اثر نگذاشته ه باشد، حجم بهرهنکرد

 ، تعرضی به حقوق پدیدآور نشده است.احتمالبهباشد، 

 
1. fair use/dealing 
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برداری شده  نکته دیگر آن است که برای رخداد سرقت علمی نیازی نیست که کل یک اثر رونوشت

برداری شده باشد نیز مشمول سرقت علمی است.  از اثر رونوشت  1ل توجهی«باشد، بلکه اگر »بخش قاب

نمی و  نیست  روشن  توجه  قابل  بخش  و  تعریف  کرد  تعریف  عینی  به شکل  را  آن  گاه  باره نیدراتوان   ،

»کیفیت« آنچه برداشته شده است اهمیت دارد، و گاه »کمیت« آن. بنابراین، برای تشخیص سرقت علمی،  

 یر برآورده شوند: باید سه شرط ز

 باید شباهت عینی یا مفهومی میان اثر اصلی و اثر ناقض حق مؤلف وجود داشته باشد؛  (1

 برداری شده باشد؛ بخش قابل توجهی از اثر اصلی باید توسط اثر ناقض حق مؤلف رونوشت (2

خص  وجود داشته باشد، به این معنا که مش  2ی علباید میان اثر اصلی و اثر ناقض حق مؤلف پیوندی   (3

 اثر اصلی پدید آمده است. هیپاباشد که اثر ناقض حق مؤلف )به میزان قابل توجهی( بر 

رخداد سرقت علمی باید به موارد گوناگونی که در بالا گفته شد    درباره گیری  رو، هنگام تصمیمازاین 

او  از  حقی  که  پدیدآوری  است،  داده  رخ  علمی  سرقت  که  شود  روشن  اگر  شکل،  هر  به  شود.  توجه 

تواند این امر را در نظام قضایی و حقوقی ایران پیگیری کند. در ادامه فرایندهای قضایی  ، میشدهمالیپا

 اند. داده شده در این زمینه توضیح

 های فرایند قضایی شاخه

 دوشاخه دارد: «یگریبه »برداشت بدون مجوز از اثر د یدگ یرس ییقضا ندیفرا

  دآور، یپد  یدرخواست اصل  ،یفریک  ندیکه در فرا  حیتوض  نیبا ا  ؛یحقوق  ندی( فرا2  ی وفریک  ندی( فرا1

تنها   خواهدیم  دآوریآنچه پد  ،یحقوق  ندیاو است؛ اما در فرا  دنیرس  فری و به ک  یمجازات سارق علماساساً  

 ی فر یک  ندیاست که از راه »برداشت بدون مجوز از اثرش« به او وارد شده است. فرا  ییهاجبران خسارت 

 . «ی با »اقامه دعوا در نزد مرجع حقوق  ی حقوق  ند یو فرا  شودیآغاز م   «یفریدر نزد مرجع ک  تیبا »طرح شکا

تواند در کنار قانون آیین دادرسی کیفری، شاکی می  14در فرایند کیفری بر پایه ماده  گفتنی است که  

درخواست به کیفر رساندن مجرم، جبران خسارات وارد به خود را نیز درخواست کند؛ اما در فرایند حقوقی  

 توان جبران خسارات مربوط را خواست. فقط می

  یعموم  ی ها( دادگاه1اند از:  عبارت  ی از سرقت علم  ت یبه شکا  یدگ یرس  یبرا  یفریصالح ک  مراجع

( شورای 3،  (35  هیناح  یفرهنگ و رسانه )دادسرا  ی( دادسرا2که در کل کشور وجود دارند، و    یفریک

 ن ی اند. با ادر حال حاضر فقط در شهر تهران در دسترس دو مورد اخیر  که    حل اختلاف فرهنگ و رسانه

  ییقضا  تیمطرح کنند، در وضع  یفریک  تیشکا  یعلم  ترند بابت سرقکه قصد دا  یدآورندگانیپد  ت،یفیک

  ی ها( دادگاه1اند از:  عبارت  ی سرقت علم  یبه دعوا  ی دگیرس  یبرا  یصالح حقوق   مراجع  هستند.  یبهتر

و البته   در کل کشور وجود دارند  یحل اختلاف که هر دو مرجع به فراوان   ی( شوراها2  ، یحقوق  یعموم

 
1. substantial part 

2. causal connection 
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 . شورای حل اختلاف فرهنگ و رسانه ویژه در تهران، طوربه

 های پیگیری کیفری و حقوقیشاخصه

 د:ندارزیر به شرح ای عمده یهادر عمل تفاوت یحقوق و یفریک یریگیپ 

هزکی ازنظر  رس  یهانهی(  شکایدگیآغاز  به  یفریک  ت ی:  هزهمواره  دعوا  ی دادرس  نهیلحاظ    ی از 

حاضر   نوشته« در  های رسیدگی قضاییهزینهها در بخش »موضوع هزینه   است.  ترنهیهزکم  اریبس  یحقوق

 مفصل توضیح داده شده است.

  ی دادرس  ،ی حقوق  یو دادرس  یفریک  یلحاظ مقررات حاکم بر دادرس: بهی دگی( ازنظر سرعت رسدو

ب  یفریک با سرعت  دارد، همواره  ارتباط  جرم  مقوله  با  ازاین  ابد ی یم  انیجر  یترشیازآنجاکه  اگر و  رو، 

 گر،ید   رگذاریتأث  ملبرسد، بهتر است فارغ از توجه به هر عا   جهیآن است که زودتر به نت  ی در پ   دآوری پد

 کند.  یریگیپ  یفریرا از راه ک «یه با »سارق علمهمواج

بر درخواست مجازات مرتکب، علاوه  تواندیم   دآوریپد  ،یفریک  یدگی( ازنظر نوع مطالبه: در رسسه

: یفریک  یدادرس  ن ییقانون آ  14ماده    هیاز دادگاه درخواست کند. بر پا   زیاز جرم را ن  یناش   ان یضرر و ز

را   ی ناشالحصول  و منافع ممکن  یو معنو  ی ماد  هایانیجبران تمام ضرر و ز  تواند یم  ی »شاک از جرم 

همچن کند«.  ماده    نیمطالبه  رأ  نیا  17طبق  صدور  است ضمن  مکلف  »دادگاه  در   ،یفریک  یقانون: 

  یمقتض  یطبق ادله و مدارک موجود رأ  زی[ نیخصوص  ی]= شاک   یخصوص  یمدع   انیخصوص ضرر و ز

دادگاه   ،ورتص نیباشد که در ا ترشی ب قاتیمستلزم تحق ان، یبه ضرر و ز  یدگ رسی کهصادر کند، مگر آن

پس  یفریک  یرأ و  صادر  دعوارا  به  ز  یازآن  و  رس  . د«نماییم   یدگیرس  انیضرر  در    ،ی حقوق  یدگیاما 

خسارت، به مجازات سارق    زانیم  نییخواست که در حکم خود، افزون بر تع  یاز مرجع حقوق  توانینم

 حکم بدهد.  زین یعلم

آغاز    ازنظرچهار(   دادگاه صالح  از  شیوه رسیدگی: در رسیدگی حقوقی، جریان رسیدگی همواره 

شود؛ اما در رسیدگی کیفری، موضوع برای انجام »تحقیقات مقدماتی« نخست از سوی نیروی انتظامی  می

آغاز میذی یا دادیاری  بازپرسی  از ربط،  به دادرسی  شود و در صورت صدور کیفرخواست و قرار جلب 

 یابد. ادامه می 2دگاه کیفری طریق دا

 شروط رسیدگی قضایی 

 یدادرس  نییقانون آ  زیو ن  ی مدن  یدادرس  نییحسب ضوابط قانون آ  ،یفریو ک  یحقوق  ی دگیآغاز رس

 ت ی شکا  ا ی  یحقوق  یبه دعوا  یدگیدارد و البته درباره رس  زین  ییهااوتها، تفمشابهت  ی برخ  نیدر ع   یفریک

 حاکم است.  زیخاص ن طیشرا یبرخ یسرقت علم یفریک

اولاً    دی است با  ییقضا  ندیکه آغازگر فرا  ی شخص  ،یفریک  تیو چه در شکا  یحقوق  یدر دعوا  چه

واجد »نفع   ت، یشکا  ای طرح دعوا    یبرا   ی قانون  تیافزون بر دارا بودن اهل  اً یباشد و ثان  یرانیا  تیتابع  یدارا

 لیاز وک  ا ی  شرکت کند و  ادر دعو  ماًیشخص خودش مستق  کهنیباشد. ا  یی قضا  ند یدر فرا  «یو سِمَت قانون 
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 مقرر نکرده است.  بارهنیدرا ی منع یرانیگذار اوابسته به انتخاب او است و قانون رد،یکمک بگ یدادگستر

مقرر شده است؛   ژهیبه شکل و ییقضا  ندیآغاز فرا یدو نکته برا ی سرقت علم تیشکا  ایدر دعوا  اما

حقوق مادی حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان » تیقانون حما 22طبق ماده  که اولاً بر  حیتوض  نیبد
برای نخستین بار در ایران چاپ یا    ثر پدیدآورنده، موقعی از حمایت این قانون برخوردار خواهد بود که ا

« که اجرا نشده باشد  ا یپخش یا نشر یا اجرا شده باشد و قبلاً در هیچ کشوری چاپ یا نشر یا پخش و  

  ،یقانون مذکور، سرقت علم  31ماده    تیچون به حکا  اً یاست و ثان  ییقضا   ندیامر با آغازگر فرا  نیاثبات ا

( آغاز و با گذشت او  دآورندهی )پد  یخصوص  ی شاک  ت یکاشبه آن با    ی دگیاست که رس  یجرم خصوص  کی

قابل گذشت، هرگاه متضرر   یریر جرائم تعز: »دیقانون مجازات اسلام  106ماده    هیبر پا  گردد،یموقوف م
 شود یاو ساقط م   یفریک  تینکند، حق شکا  تیاطلاع از وقوع جرم، شکا  خیسال از تار  کیاز جرم در مدت  

 ی برا  یحقوق  یکه دعوا  شودیموجب نم  یوقوع سرقت علم  خیک سال از تاری«. روشن است که گذشت  ...

 ی از راه اقامه دعوا  تواندیهمواره م  دآورندهیمشمول مرور زمان گردد و پد  دآورنده،یپد  انیمطالبه ضرر و ز

 بخواهد.  یاست از مرجع حقوق یاز سرقت علم یخود را که ناش انیجبران ز ،یحقوق

 مرجع صالح به رسیدگی 

 که ن یمراجعه کند. بسته به ا  یدگیبه مرجع صالح به رس  دی آغازکننده با  ،ییقضا  ندیآغاز هر فرا  یبرا

 ران یبه خواسته او در ا  یدگ یمرجع صالح به رس  ،یحقوق  یدعوا  ا یباشد    یفریک  ت یشکا  ی در پ   دآورنده ی پد

درباره دعوا است.  آ  11ماده    ،یحقوق  یمتفاوت  مقرر 21/1/1379)مصوب    یمدن   ی ادرسد  نییقانون   )

آن اقامتگاه دارد و اگر خوانده   ییاقامه شود که خوانده در حوزه قضا یدر دادگاه   دیداشته است: »دعوا با

محل سکونت موقت داشته باشد در دادگاه همان   رانیدر ا  کهی اقامتگاه نداشته باشد، درصورت  رانیدر ا

ا  د یمحل با   رمنقول یمال غ   یسکونت موقت نداشته، ول   ل مح  ا یاقامتگاه و    رانیاقامه گردد و هرگاه در 

دادگاه باشد، دعوا در  م  ی داشته  غ   شود یاقامه  مال   رمنقولیکه مال  هرگاه  و  است  واقع  آن  در حوزه 

 ار یدادگاه محل اقامتگاه خود، اقامه دعوا خواهد کرد«. درباره مع  هم نداشته باشد، خواهان در  رمنقولیغ 

 یگر یو د  رانیا  ی در قانون مدن  یکیدو ماده،    رانیدر ا  ی وقو شخص حق  یقیشناخت اقامتگاه شخص حق

عبارت از   یاقامتگاه هر شخص: »رانیا  یقانون مدن   1002وجود دارد. طبق ماده    رانیدر قانون تجارت ا
 سکونت  محل   اگر.  باشددر آنجا    زنی  او  امور  مهم   مرکز   و  داشته  سکونتاست که شخص در آنجا    یمحل

  ،یاو باشد، مرکز امور او، اقامتگاه محسوب است. اقامتگاه اشخاص حقوق   موراز مرکز مهم ا  ریغ   شخصی
اقامتگاه  : »(3/12/1311)مصوب  رانیقانون تجارت ا  504ماده  هپای بر  و  «بود خواهد  هاآن ات یمرکز عمل

  خواهدیکه م  یوصف، شخص  ن ای  با.  «استشخص حقوقى، محلى است که اداره شخص حقوقى در آنجا  

اقامتگاه او را  د یمقام او، با قائم ا ی لیوک  ای  دآورنده ی مطرح کند، اعم از پد یحقوق یدعوا ی علمسارق  هیعل

مستقر   یخود را در مرجع حقوق  یکند و آنگاه دعوا  دایپ   ی حقوق  ایاست    یقیکه شخص حقبسته به آن 

قانون آیین   176و    175  ادهدر اجرای مالبته ذکر این نکته ضرورت دارد که  در آن اقامتگاه اقامه کند.  
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کیفری تصویب    دادرسی  با  سامانه  نامهنییآو  از  استفاده  مخابراتی  یاانهیرا  یهانحوه  )مصوب   یا 

نامه( امروزه در طرح دعوا علیه این آیین 1سامانه ابلاغ و ثنا )به شرح ماده  ( و متعاقباً ایجاد 24/5/1395

عنوان نشانی شخص ثبت شده و همین شود که در آن سامانه بهاشخاص اولاً فقط به محلی توجه می

قانون آیین دادرسی    11نشانی معیار طرح دعوا علیه اشخاص است و با این وصف، در عمل، مفاد ماده  

 ضوعیت خود را از دست داده است.مدنی مو

 ی دادرس  نییقانون آ  310باشد، ماده    یفریک  تیشکا  یمقام او در پ قائم  ای  لیوک  ای   دآورندهیاگر پد  اما

  یمتهم در دادگاه مشخص کرده است: »  گونهن یرا ا  یدگی( مرجع صالح به رس4/12/1392)مصوب    یفریک
  دیگویمذکور که م نقانو 301«. با توجه به مفاد ماده که جرم در حوزه آن واقع شود... شودیم  محاکمه

به   یدگیرس  تیدو، صلاح  یفری»دادگاه ک آنچه  را دارد، مگر  قانون در صلاح به تمام جرائم   ت ی موجب 

در مورد   303و ماده    کی  یفریدادگاه ک  تیدرباره صلاح  302مفاد ماده    تیباشد« و رعا  یگریمرجع د

رجوع شود که جرم  یمحل 2 یفریکبه دادگاه   د یبا  ی از سارق علم تیشکا  یدادگاه انقلاب، برا تیصلاح

گفته شد، ممکن است   یحقوق  یدر آنجا واقع شده است که برخلاف آنچه در خصوص دعوا یسرقت علم

 نباشد.   یاقامتگاه سارق علم یمحل نیچن

احبان حق، خارج از مرزهای ایران و در کشورهای دیگر پایمال شده  اما اگر حقوق پدیدآوران و ص

باشد یا آنکه اگر یک ایرانی حقوق یک شهروند در یک کشور دیگر را پایمال کند ترتیب رسیدگی چگونه 

  هاآنترین  شدههای گوناگونی برای پیگیری هستند که شناختهاست؟ طبیعی است که اگر چنین شود، راه

 ق یک مرجع جهانی است.پیگیری از طری

)یعنی تا زمان نگارش و انتشار  تاکنون  هایی که در این زمینه انجام شده،  کوشش  رغمبه   رانیکشور ا

رو،  و ازاین   (Jafarzadeh & Ashna, 2023)  وستهینپدرباره مالکیت فکری  برن    ون ی به کنوانساین نوشته(  

ها را بر آن  یو معنو  یحقوق ماد  ان،یرانیرایندارند که در برداشت از آثار متعلق به غ   یالزام  رانیاتباع ا

در آثار   انیرانیرایغ   یبدون گرفتن اجازه، از اثرها  تواندیم   یرانیهر ا  جه،یکنند و در نت  تیآثارشان رعا

رغم  به ا یها را بدون گرفتن اجازه و  اثر آن ی جزئاً، استفاده کند و حت ایکه بخواهد، کلاً   زانیخود به هر م

اقدامش به صاحب اثر،    نیکه بابت ابازچاپ کند؛ بدون آن  ا یترجمه و    یبه زبان فارس  رانیمخالفتشان در ا

از  تیشکا  یراب  یز مرجعین  یخارج  دآورنده ی پد  ،یتی وضع  نیاست که در چن  نپرداخت کند. روش  یوجه

ا ا  ران،یتبعه  ب  رانی چه در  ا  رونیو چه در  به   رانیاز  البته  ا  یبرخ  ،یتازگندارد.   ی برا  یرانیاز مترجمان 

و گاه    کنندیاز آنان کسب اجازه م  ان،یاز ترجمه آثار خارج  ش یپ   نامندیم  «یآنچه »اخلاق کار  تیرعا

و برخی از ناشران ایرانی نیز خود را مقید به   کنندیشده چاپ منامه را در آغاز کتاب ترجمه اجازه   نیا

 دانند. رعایت حقوق پدیدآوران خارجی می

 ران، یاز اتباع ا  یکیاگر    یحقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان، حت  تیقانون حما  22ماده    هیبر پا

و در   ستین تیه چاپ نرساند، اثر او از نگاه قانون مذکور قابل حماب  رانیبار در ا  نینخست  یاثر خود را برا
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 23مشمول مجازات مقرر در ماده    آنکهیو ب  ونقان نیا  4و    3ماده    تیبدون رعا  تواندیم  یرانیهر ا  جه،ینت

روشن است که   یحالت  نیکلاً منتشر کند و از آن سود ببرد. در چن  ایمندرجات اثر او را جزئاً    رد،یقرار گ

به   زین  انیبابت مطالبه ضرر و ز  یحقوق  یهادر دادگاه  رانیا  گریتبعه د  هیعل  ران یتبعه ا  یحقوق  یدعوا

 . دینخواهد رس جهینت

 شرایط پیروزی در دعوای حقوقی و کیفری 

شروط عام    دی با  یشاک  ایخواهان    ،یسرقت علم  یفریک  ای  یحقوق  یکه در دعوااول( افزون بر آن 

برا  نفعیازجمله ذ  ،یی قضا  یدگیرس باشد،  را داشته  تحقق   یفریحقوق و ک  یدر دعوا  یروزیپ   یبودن 

 ضرورت دارد: زین ریز طیشرا

در حقوق ایران، مفهوم اصیل بودن )اصالت( با تعبیر »ابتکاری بودن«  بودن اثر:    لی( اثبات اصالف

 :است یقابل بررس بودن اثر از دو جنبه لیاص ران،یاز منظر حقوق ا. (Zarkalam, 2019)بیان شده است 

  کیماده    ریبرداشت نشده باشد و به تعب  ای  یکپ  یگریاثر د  یاز رو  دیمنظر که اثر با  نیاز ا  نخست

ابتکار پدید آمده باشد،    ای از راه دانش یا هنر و    دیحقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان با  تیقانون حما

ازاین  ا یظهور و    ا یهم بدون در نظر گرفتن طریقه یا روشی که در بیان و  آن  رو، اگر طرف  ایجاد دارد. 

اثبات کند،    کننده یدگ یرا در نزد مرجع رس  ک یبتواند خلاف نص ماده    یفریک  ت یشکا  ا ی   یحقوق  یدعوا

نخواهد    روزیخود پ   تیشکا  ایخواهان در دعوا    ای  یشاک  جه،یبودن اثر مخدوش خواهد شد و در نت  لیاص

: گفتهشیقانون پ   22نخست، حسب ماده    ربودن اثر از نگاه منظ  لیبا اثبات اص  یحت  گر،یشد. از منظر د

حقوق مادی پدیدآورنده موقعی از حمایت این قانون برخوردار خواهد بود که اثر برای نخستین بار در »
اجرا نشده    ا یایران چاپ یا پخش یا نشر یا اجرا شده باشد و قبلاً در هیچ کشوری چاپ یا نشر یا پخش و  

 «. باشد

گمان    نیاست. ا  یاو ترجمه   یفیآثار تأل  انیم  ز یدارد، تما  حیتصربه  ازین  22که درباره ماده    یانکته

شده در اثر ترجمه   دآوریپس پد  ست،ین  لیاثر از هر دو منظر مذکور اص  یوجود داشت که چون متن اصل

  ا ی   یحقوق  یدعوا  کرده،شده را بدون اجازه از او برداشت  که متن ترجمه   ی در برابر کس  تواندینم  رانیا

قانون   بیبرداشت بود، اما با تصو  نیبرخلاف ا   23و    22،  4،  3،  1که مفاد ماده  مطرح کند. با آن  یفریک

 ن ی ا  1رفع شد. ماده    بارهن یهرگونه شبهه درا  16/10/1352ترجمه و تکثیر کتب نشریات و آثار صوتی در  

ی با مترجم یا وارث او نشر و پخش هر ترجمه   رداریبحق تکثیر یا تجدید چاپ و بهره: »د یگویقانون م
 «. قانونی او است ...

گفتنی است شرط اصیل بودن اثر با شرط »تازه بودن« یکسان نیست؛ با این توضیح که »ارزیابی 

اثر   است؛ صورت می  1شخصی   طوربهاصالت  اثر  آفریننده  نتیجه تلاش  و  نشانه شخصیت  اصالت  گیرد: 

 
1. subjective 
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گیرد، زیرا نداشتن معادل و همسان در گذشته تعریف یصورت م  1نوعی  طوربه که ارزیابی نو بودن  درحالی

 . (Colombet, 1990)شود« می

ب( اثبات برداشت غیرقانونی از اثر: بدین معنا که مدعی باید در نزد مرجع قضایی اثبات کند که  

منصفانه بودن استفاده(    ازجملهدارای مجوزهای قانونی )تنها برای برداشت از اثر او  ناقض حقوق او، نه

 اند. ای به او ندادهنبوده، بلکه خود او یا نمایندگان قانونی وی نیز چنین اجازه

 های رسیدگی قضایی هزینه 

طرح   نهی( هز1اند از:  عمدتاً عبارت  یفریک تیشکا  ای  یحقوق  یدر دعوا  ییقضا   یدگیرس  یهانهیهز

هرچند که گاه ممکن است   ؛ی( کارشناس3های قضایی و ثبت پرونده،  برگ  نهی( هز2  ت،یشکا  ایدعوا  

به    زین  ردیگیم  یشاک  ا یکه خواهان    ی لیالوکاله وکحق  ا یوآمد شهود  رفت  نهیمانند هز  گرید  یی هانهیهز

 افزوده گردد.  هانهیهز نیا

آغاز آن چندان قابل توجه   هنیرا دارد که هز  یبرتر  نیا  یحقوق  یبا دعوا   سهیدر مقا  یفریک  تیشکا

ازاین   ستین مواردو  در  دعوا  یرو،  طرح  امکان  شکا  یحقوق  یکه هم  هم  و  دارد  و    ،یفریک  تیوجود 

 یفریک  تیکاصرف کند، توسل به ش  یادیز  نهیفعلاً هز  خواهدینم  یدگیرس  انی، آغازکننده جرحالنیدرع 

 ن یدولت و مصرف آن در موارد مع   یاز درآمدها   یقانون وصول برخ  3ماده    4است. برابر با بند    دتریمف

او   یده هزار تومان است؛ اما چنانچه کس  ،یفریک  تیطرح شکا  نهی(، هز18/12/1373)مصوب   اثر  که 

علم سرقت  دعوا  یمورد  اقامه  بخواهد  گرفته  هر  یحقوق  یقرار  کند،  انتخاب  ز  گاهرا  و  ه ک  ی انی ضرر 

از بکم  کند، یدرخواست م پا  ونیلیم  ستیتر  باشد بر  حل   یقانون شوراها  9بند »الف« ماده    هیتومان 

حل اختلاف    یبه شورا  یحقوق  یعموم  ی هامراجعه به دادگاه  ی جابه  دی ( با16/9/1394اختلاف )مصوب  

 هیحل اختلاف در کل   یشورا  یدگیرس  نهیقانون مذکور: »هز 23ماده    هی مورد، بر پا  نیرجوع شود که در ا

غ   یفریک  یمراحل، در دعاو   ،یمال   یو در دعاو  یدر محاکم دادگستر  یدادرس  نهیمعادل هز  ، یرمالیو 

  ال یر  کی  یتومان باشد، حت  ونیلیم  20از    شی( آن است«. اما هرگاه خواسته ب%50درصد )معادل پنجاه

را انتخاب   یاقامه دعوا در دادگاه حقوق  د یناچار با  هقرار گرفت  یاو مورد سرقت علمکه اثر    یکس  تر،شیب

دولت   یاز درآمدها  یقانون وصول برخ  3ماده    12صورت، بر طبق قسمت »الف« از بند    نیکند که در ا

مع موارد  در  آن  مصرف  »دعاو18/12/1373)مصوب    نیو  م  یای(،  ده  مبلغ  تا  آن  خواسته   ون ی لیکه 

از   شیدرصد( ارزش خواسته و ب  1/   5درصد )  میو ن  کی  عادلشده باشد، م  میتقو  الی( ر10000000)

عنوان ( ارزش خواسته« به nvwn 2به نسبت مازاد بر آن دو درصد )  ال،ی( ر10000000)  ونیلیمبلغ ده م

کننده  که اقامه  یادرصد خواسته   میو ن   3حدود    د یبا  ب،یترتنیاوصول خواهد شد« که به  یدادرس  نهیهز

 وپنج یتومان، س  ونیلیمکیهر    یبرا  گر،ید  یریپرداخت گردد و به تعب  کندیممطالبه    انیعنوان ضرر و زبه

 
1. objective 
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 ون یلیم میسه و ن  دی کننده دعوا باتومان باشد، اقامه  ونیلیم  صدکینمونه، اگر خواست    یهزار تومان و برا

 بپردازد. یدادرس نهیعنوان هزتومان به

تفاوت   فارغ  هز   یاز  در  حقوق   ی فر ی ک   ی دادرس   نه ی که  م  یو  هز   شود، ی ملاحظه   یها نه ی در خصوص 

الزحمه  تعرفه حق   ه ی الزحمه کارشناسان بر پادر هر دو صورت، حق   را ی ز   شود؛ ی نم   ده ی د  یتفاوت   ی کارشناس

رسم م1398/ 12/ 25)مصوب    ی دادگستر   ی کارشناسان  محاسبه  ا   شود،ی (  هم    حی توض   نی با  اولاً   در که 

حتماً موضوع را در آغاز به کارشناس    کننده ی دگی مرجع رس   ،ی حقوق  ی دگیو هم در رس   ی فر ی ک   یدگ ی رس 

هزار تومان تا  800 نی ب   یتا مبلغ  شود ی خواهان خواسته م ای یاز شاک در ابتدا  اً یثان  دهد؛ی نفره ارجاع متک 

 ی بابت ارجاع به کارشناس  الحساب ی به شکل عل   ی حساب دادگستر تومان را حسب مورد به   ون ی ل ی م   م یو ن   ک ی 

نفره، سه   ئتی به ه   بی ترت به ،  نفرهتک در اثر اعتراض به نظر کارشناس    ی بپردازد؛ ثالثاً هرگاه موضوع کارشناس 

 دعوا افزود.  یها نه ی به هز   دی با  ز ی را ن  یها ئت ی ه   نی ا   یکارشناس   نه ی نفره ارجاع شود، هز هفت  ای نفره، پنج 

 زان ینوع مطالبه و م

در    یکه شاک  یاو مطالبه  یحقوق  یدرباره سقف خواسته در دعوا  گفتهشیگونه از مطالب پ همان

 یفریک  ت یو شکا  ی حقوق  یآن در دعوا  زانینوع مطالبه و م  د، یآیبرمتواند بخواهد،  می  یفریک  تیشکا

 متفاوت است.  

ندارد و او   یادازهنقرار گرفته، حد و ا یکه اثر او مورد سرقت علم یخواسته کس ،یحقوق یدعوا در

و میزان صورت، اگر بتواند ورود خسارت    نیعنوان خسارت درخواست کند که در ارا به  یهر مبلغ  تواندیم

  دگاهاز دا  تواند یاو نماما درهرحال،    ؛ کردخواهد  پذیرفته، به آن حکم  را اثبات کند، دادگاه خواسته او را  آن  

پا   ی مجازات سارق علم  ،یحقوق بر  و مصنفان و هنرمندان   ت یقانون حما  23ماده    هیرا  حقوق مؤلفان 

 بخواهد.

دو خواسته   تواندی( میقرار گرفته )شاک   ی که اثر او مورد سرقت علم  ی کس  ،یفریک  ت یدر شکا  اما

حداقلی و حداکثری )سه ماه تا یک و    لحاظبهی که حد و اندازه آن  ( مجازات سارق علم1داشته باشد:  

از ارتکاب   یناش  انی( جبران ضرر و ز2  ،نیم سال( کاملاً مشخص است و قابل افزایش و کاهش نیست

 با کارشناسان است.  ان یزضرر و    ا یخسارت    نزایم  نییکه گفته شد معمولاً تع  یکه به شرح  ی سرقت علم

  یو شوراها  ی و حقوق  یفریک  یها اعم از دادگاه  ران،یا  یی درخور ذکر آن است که در مراجع قضا  نکته

آن با  اختلاف،  مالکحل  بر حقوق  ناظر  مقررات  ماد   یدارا  دآورندهی پد  ،یفکر   تیکه حسب  و   یحقوق 

قانون  4 هوجود ندارد و برخلاف ماد یاز نقض حقوق معنو یناش انیاست، امکان مطالبه ضرر و ز یمعنو

دادگاه7/2/1339)مصوب    یمدن  تیمسئول معنو(  خسارات  جبران  به  البته   دهندینم  یرأ  یها  و 

مربوط به سرقت   یهایدگیخسارات را در رس  گونهنیو اعلام ا  نییامکان تع  زین  یکارشناسان دادگستر

برخی پدیدآوران یا وکلای آنان در مقام مطالبه خسارت معنوی به ماده    البته  . دانندیم   یعملاً منتف  یعلم

تواند جبران تمام  شاکی می: »داردیم کنند. این ماده مقرر  قانون آیین دادرسی کیفری استناد می  14
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 د«. الحصول ناشی از جرم را مطالبه کنهای مادی و معنوی و منافع ممکنضرر و زیان

ارت از صدمات روحی یا هتک حیثیت و اعتبار شخصی، خانوادگی یا  زیان معنوی عب:  1تبصره  »

از   ،بر صدور حکم به جبران خسارت مالی، به رفع زیان از طرق دیگرتواند علاوهاجتماعی است. دادگاه می

 د. قبیل الزام به عذرخواهی و درج حکم در جراید و امثال آن حکم نمای

اردی اختصاص دارد که صدق اتلاف نماید. همچنین الحصول تنها به مومنافع ممکن  :2تبصره  »

ممکن منافع  به  مرتبط  معنویمقررات  پرداخت خسارت  نیز  و  تعزیرات   ،الحصول  موجب  جرائم  شامل 

 د«.شومنصوص شرعی و دیه نمی

رو، همچنان  به، در عمل(Mohammadi et al., 2018)که گفته شده    از همین  در دعاوی  ،  ویژه 

 رو است. ی فراوان اثباتی و اجرایی روبههای دشوارمرتبط با سرقت علمی، امکان مطالبه خسارات معنوی با  

 دادگاه  ینوع رأ 

 شودیآغاز م  یفریاز دادگاه ک  یدگیگونه که گفته شد، جز در تهران، رسهمان  ،یفریک  یدگیدر رس

موضوع را به کارشناس مربوط که معمولاً کارشناس طبع و نشر است، ارجاع   ت، یو دادگاه پس از ثبت شکا

  ،ی کارشناس  ئتیمتعاقب آن، ه  اینفره و  است. اگر کارشناس تک  یکارشناس با شاک  نیا  نهی. هزدهدیم

  دهد یحکم به برائت م  اش،و درباره  صیتشخ  گناهینکند، دادگاه متهم را ب  دییبرداشت بدون مجوز را تأ 

 11ماده    موجببهکه اخیراً  حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان    تی قانون حما  23وگرنه برطبق ماده  

او به حبس    تیحکم به محکوم( اصلاح گردیده،  23/2/1399قانون کاهش مجازات جرائم تعزیری )مصوب  

 ی سو  از  زین  دآورنده ی به پد  یماد  انی ود زخواهد داد و البته اگر ورماه تا یک و نیم سال(    3تأدیبی )از  

محکوم خواهد    زین  دآورندهیپد   یو اعلام شده باشد، مرتکب را به جبران خسارت ماد  دییکارشناسان تأ 

 کرد.

  دآورندهی ( وجود دارد، هرگاه پد35  هیناح  یفرهنگ و رسانه )دادسرا  یدر تهران که در آن دادسرا   اما

ا شکا  نیدر  موضوع    تیدادسرا  بازپرس  کند،  سوی  هاز  به  آن  متعاقب  و  کارشناس  به   ئت یهمچنان 

برداشت بدون مجوز را  ، یکارشناس ئت یه ا یصورت، هرگاه کارشناس   ن یو در ا  شودیارجاع م یکارشناس

اما اگر نظر بر مجرم بودن متهم باشد، ضمن »صدور   کند؛یصادر م   ب«یبازپرس »قرار منع تعق  کند،ن  د ییتأ 

پرونده،    یکه با بررس  شودیارجاع م  2  یفریپرونده به دادگاه ک  ،و قرار جلب به دادرسی  ت«فرخواسیک

محکوم به  و    تیحکم  کند  ک  ایصادر  رد  طرف  یرأ  فرخواست،یبا  برائت  شکا  یبه  او  از  شده    تیکه 

 کند.  ر( صادعنهی)مُشتک

 ی رأ  شود، یمطرح م  ی دادگاه حقوق  ا یحل اختلاف   یکه حسب مورد در شورا  یحقوق  یدر دعوا اما

خوانده به پرداخت   تیبر محکوم  ا یخواهان و برائت طرف دعوا )خوانده( است و    یحقیبر ب   ا ی  یی مرجع قضا

 .انیضرر و ز

بر    یدارد و در صورت صدور رأ  دنظریتجد   تیقابل  ،یفریک  ای   یدادگاه، اعم از حقوق  یدرهرحال، رأ
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و در صورت صدور   دآورنده،ی (، شخص پدیحقوق  یخواهان )در دعوا  یحقیب  ای (  یفریک  ت یبرائت )در شکا

ظرف   که(، حق دارد عنهیصرف مجازات، شخص محکوم )مُشتک ا ی ینقد  یبر تحمل مجازات و جزا یرأ

 . کند یدنظرخواهیداده شده، تجد یروز ازآنچه رأ ستیب

 

 ی ر یگجهیبحث و نت

های دانشگاهی و پژوهشی  پرتکرارترین جرائمی است که در بافتترین و  شدهشناخته   از  یسرقت ادب

از    و نیز دارد  و رخ می  هاآنو حتی خارج   ,Helgesson & Eriksson)دهد و سرعت رشد قابل توجهی 

های رویسرقت علمی یکی از کج  ،( Vitse & Poland, 2012)های پیشین  پژوهش  افتهی  هیپابر  .  (2015

کج دیگر  نسبت  به  و  است  رایج  دارد.رویدانشگاهی  بیشتری  فراوانی  نشریه  های  از  برخی  های حتی 

شود، نشانی از سرقت علمی در هایی که برایشان ارسال میمقاله  سومکاند که یدانشگاهی گزارش کرده

می  هاآن  از .  (Baždarić et al., 2012)شود  دیده  یکی  همواره  علمی  سرقت  موضوع  دلیل،  همین  به 

 های حقوقی و قضایی است . اخلاق پژوهش و هم در نظام نهیزمهای کلیدی و مهم، هم در پدیده

های کلیدی و یکی از ، در ایران نیز یکی از دغدغه ( Howard, 2007) همانند دیگر کشورهای جهان    

 & Abbasi et al., 2020; Babaii) های پژوهشی و ادبی، سرقت علمی است  رار در فعالیت های پرتک جرم 

Nejadghanbar, 2017; Rezanejad & Rezaei, 2013 ) میان در  تنها  علمی  سرقت  که  است  گفتنی   .

های اخلاق پژوهش متخصص و باسواد باشند، رایج نیست روند چندان در زمینه دانشجویان، که انتظار نمی 

شود های آموزشی و پژوهشی ایران نیز دیده می ها و دیگر مؤسسه ی دانشگاه معل ئت ی ه و در میان اعضای  

 (Mahsa et al., 1970; Shaghaghi & Vasfi, 2019) احتمال به های اطلاعاتی و ارتباطی،  . با پیشرفت فناوری 

برداری، و حتی تغییر ظاهری متن ها رونوشت رخداد سرقت علمی نیز بیشتر خواهد شد، چراکه این فناوری 

رو، موضوع پیگیری و رسیدگی به سرقت علمی اند. ازاین تر از گذشته کرده ( را آسان 1، بازنویسیاصطلاحبه )یا  

 سائلی مهمی است که پدیدآوران و خلاقان نیازمند کسب آگاهی دربارۀ آن هستند.یکی از م 

  ی و فریک  ندی( فرا1دوشاخه دارد:    «یگریبه »برداشت بدون مجوز از اثر د  یدگیرس  ییقضا  ندیفرا

 ی ها دادگاه  ی از سرقت علم  تیبه شکا  ی دگیرس  یبرا  یفریمراجع صالح ککه  ی. درحالیحقوق  ند ی( فرا2

)دادسرا  یدادسرا  و   یفریک  یعموم رسانه  و   ی برا  ی مراجع صالح حقوقهستند،  (  35  هیناح  یفرهنگ 

روند.  به شمار می  حل اختلاف  یشوراها  ی وحقوق  یعموم  یهادادگاه  یسرقت علم  یبه دعوا  یدگیرس

 رو، پدیدآوران باید بر پایۀ هدفشان از پیگیری قضایی سرقت علمی، فرایند رسیدگی را آغاز کنند. ازاین 

و در ایران خسارات قابل   ویژه، مالکیت ادبیبه  با آنکه در قوانین گوناگون مرتبط با مالکیت فکری و

اند، ولی این خسارات بینی شدهو پیش  و به شکل کلی، نقض مالکیت فکری  مطالبه ناشی از سرقت علمی و

 
1. paraphrasing 
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پرداخته نشده است. این   هاآنجزئی و مشروح به    و به شکل  (Ahsani Forouz, 2013)محدود هستند  

آن، سرقت علمی، موضوع نبوده    تبعبهمسئله گویای آن است که به شکل کلی، موضوع حق مؤلف، و  

های فراوانی دربارۀ آن در نظام قضایی و حقوقی ایران مطرح شده باشند. چراکه اگر چنین است که پرونده

 و بیشتر بود. هاویژه در فصل خسارتبه ن و، جزئیات این قانواحتمالبهبود، 

  شنهاد،یپ   نینخستتوان چند پیشنهاد کاربردی مرتبط مطرح کرد؛  با توجه به آنچه گفته شد، می

درباره    یآموزش  ی هاکارگاه  یاست. برگزار  دآورندگانیبه پژوهشگران و پد   ی رسانیتمرکز بر آموزش و آگاه

و    ،یسرقت علم  ییقضا  یریگیپ   یبرا  یعمل  یراهنما  نیتدو   ،یی قضا  ی ندهایو فرا  یفکر  تیحقوق مالک

 ن ی . انجامد یب ی جامعه دانشگاه یحقوقدانش  شیبه افزا  تواندیم یتخصص یرساناطلاع ی هاپورتال جادیا

تا از حقوق خود آگاه باشند و در صورت بروز تخلف، بتوانند به    کندیکمک م   دآورندگانیاقدامات به پد 

 کنند. یریگ یپ   ییاز مراجع قضا مؤثر یاوه یش

  یریگیثبت و پ   یبرا  یکیالکترون  یهااست. توسعه سامانه  یی قضا یندهایفرا  لیتسهپیشنهاد دیگر،  

 ی ها نهیمختلف، و کاهش هز  یدر شهرها  یفکر  تیدر حوزه مالک  ییکردن مراجع قضا  تریتخصص  ات، یشکا

زمان   توانندیاقدامات م   نیهستند. ا  نهیزم  نیدر ا  یعمل  یپژوهشگران ازجمله راهکارها  یبرا  یدادرس

پرونده  یدگیرس را کوتاهبه  علم  صیتشخ  یسازوکارها  تیتقو  ن،ینند. همچنکتر  ها   ق ی از طر  ی سرقت 

 ی شفاف برا  یارهایمع  نیمتخصص، و تدو  ی کارشناس  یهائتیه  لیتشک  شرفته،یپ   ی هایاستفاده از فناور

  ی ارائه خدمات حقوق همچنین،   . نجامدیب  یی قضا   ی هایدگیدر رس  شتری دقت ببه  تواند یتخلف، م  صیتشخ

  تواندی م  یجبران خسارت معنو  یبرا  نیو اصلاح قوان  ،یتیحما  یهاصندوق   جادیا  گان،یرا  ای  نهیهزکم

 دهد.  شیرا افزا ییقضا یریگیپ  یبرا دآورندگانی پد زهیانگ

پ   یسازفرهنگ برنامه  نهینهاد  قیاز طر  ی از سرقت علم  یریشگیو  پژوهش در    ی هاکردن اخلاق 

به کاهش    دنتوانیم نیز  شاخص    یهاکردن پرونده  یاو رسانه  ل،یاص  یهاپژوهش  قیها، تشودانشگاه  یدرس

شی نیز مطرح توان چندین پیشنهاد پژوههای این پژوهش، مییافته  هیپا بر  .  د نانجامیب  ی موارد سرقت علم

و پدیدآوران  آشنایی  میزان  پیرامون  دقیقی  اطلاعات  آنکه  نخست  پژوهشگرانبه  کرد.  دربارۀ   ویژه  و 

های آتی  رو، در پژوهشفرایندهای قضایی و شیوۀ رسیدگی به موارد سرقت علمی در دست نیست. ازاین 

ارزیابی کرد. بیمی را  زمینه  این  پدیدآوران در  پژوهشی میواسطبهتردید،  توان دانش  به ۀ چنین  توان 

راهکارهایی اندیشید که دانش آنان را در این زمینه گسترش داد. از دیگر سو، شاید بتوان در پژوهشی به 

ها و آرای قضایی پیرامون سرقت علمی انجام این موضوع پرداخت و تحلیلی آماری و محتوایی از پرونده

 گذاران قانونو    گذاراناستیستواند به  و قضایی ایران بیاید و هم میتواند به کار نظام حقوقی  داد که هم می

 داشته باشند.  مدنظرکمک کند تا در ویرایش قوانین و مقررات موجود مسائل کلیدی را 

پرونده به  از شروط رسیدگی قضایی  آن،  پیرامون  و مسائل  ایران  فرایندهای قضایی  های  مقایسۀ 

توان مطالبه کرد، با کشورهای دیگر نیز قابل تأمل اراتی که میسرقت علمی گرفته تا کم و کیف خس
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است. به این منظور که ابزارها و فرایندهای قضایی موجود در کشور را بهبود بخشید و به نظام قضایی و  

 تری در این زمینه طراحی کند. حقوقی کشور کمک کرد تا سازوکارهای بهینه

به   پرداختن  این،  بر  می  نهیزمدر    « ییقضا  ی»آراافزون  نیز  ادبی  کار  سرقت  دستور  در  تواند 

کاوی، به بررسی  های ماشینی، همانند متنتوان با روش تحلیل محتوا و یا روشپژوهشگران قرار گیرد. می

این آرا پرداخت و وضعیت موجود در ایران را تحلیل کرد. همچنین، به دلایلی که مطرح شدند، تمرکز 

های نامه/رساله بود، در پژوهشر سنتی انتشار، همانند کتاب، مقاله، و پایانپژوهش کنونی بیشتر بر آثا

می اآتی  سرانجام،  کرد.  کاوش  و  بررسی  را  انتشارات  جدیدتر  انواع  و  تنبیه  یاثربخش  یاب یرزتوان  ها 

گذاری در  تواند به درک نقش قانوناین بررسی می  جهینتتواند بررسی شود.  نیز می  موجود  ی هامجازات 

 رقت علمی یاری رساند. س

 

*** 
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Abstract 

Introduction: Today, the issue of development, particularly sustainable development, has 

become a prominent topic of discussion across nations worldwide. Sustainable development 

drives the advancement of cultural, social, economic, technological, international, and 

environmental indicators, fostering continuous growth. Research institute libraries, as key 

organizations within a nation, play a critical role in preserving and utilizing vast amounts of 

unique information resources, including printed and non-printed materials, research projects, 

and databases. The scientific future, progress, and development of a country are significantly 

influenced by the scientific and research activities of these institutes, as well as the services 

they provide. Consequently, it is imperative to conduct comprehensive research on 

sustainable development within these libraries to ensure they remain aligned with both 

national and international institutional sustainable development agendas. Furthermore, 

university libraries, often regarded as the central hubs of academic institutions, are tasked 

with delivering the highest quality, most efficient, and up-to-date scientific and research 

services to their users, including professors and students. To achieve the goals of sustainable 

development, it is essential to equip these libraries with modern technologies. This 

integration of advanced tools and systems will enable them to meet the evolving demands of 

their users while contributing to broader sustainable development objectives. The primary 

aim of this research is to design an organizational sustainable development model that 

leverages the capabilities of blockchain technology. This model is intended for 

implementation in university libraries and research institutes under the jurisdiction of the 

Ministry of Science, Research, and Technology. By harnessing the potential of blockchain, 

these institutions can enhance their operational efficiency, ensure data integrity, and foster 

innovation, thereby supporting the overarching goals of sustainable development.  
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Methodology: The research employs a mixed-methods approach, comprising both 

qualitative and quantitative components. This study is classified as applied research. Data 

collection in the qualitative phase was conducted through a library-based method, while the 

quantitative phase utilized a survey method. Information in the qualitative phase was 

gathered through the meticulous examination of textual documents and resources. 

Specifically, the meta-synthesis method was applied to extract indicators and components 

related to the two variables of sustainable development and blockchain technology. In the 

quantitative phase, the Delphi method was utilized, involving a structured questionnaire 

designed to "identify" and "screen" the most critical indicators, as evaluated by experts. 

Consequently, the Delphi panel was ultimately established with the participation of 114 

individuals. 

Findings: According to the derived model, achieving sustainable organizational 

development in libraries through blockchain technology necessitates the consideration of five 

primary indicators of organizational growth and development infrastructure. These indicators 

include organizational economy, human resource development, technology development, 

and blockchain technology infrastructure in libraries, each of which is further delineated by 

specific sub-indices. The results indicate that these components encompass the infrastructure 

for organizational growth and development, organizational economy, and human resource 

development. Furthermore, with respect to the components of blockchain technology, the 

findings highlight technology development and blockchain technological infrastructure as 

critical elements. In the proposed model, the primary indicators for sustainable organizational 

development in libraries are categorized into three key areas: organizational development 

infrastructure, organizational economics, and human resource development. Additionally, 

the model identifies blockchain-specific indicators, which include technology development 

and blockchain technology infrastructure.  

Discussion and  Conclusion: In summary, the findings have led to the development of an 

organizational sustainable development model comprising five key indicators: organizational 

growth and development infrastructure, organizational economy, human resource 

development, technology development, and blockchain technology infrastructure in libraries. 

Each of these primary indicators is further delineated by specific sub-indicators outlined 

within the model. The implementation of these sub-indicators is expected to significantly 

enhance the organizational sustainable development of libraries, paving the way for 

transformative advancements in the operations of libraries and information centers. Given 

the increasing necessity for libraries to adopt modern technologies in delivering services to 

contemporary users, leveraging these technologies is essential for fostering sustainable 

development within the sector. By committing to the integration of all or even a subset of the 

components identified in this study, libraries can achieve substantial outcomes in 

organizational sustainable development within a relatively short timeframe. This approach 

not only aligns with the evolving demands of the digital age but also positions libraries to 

remain relevant and effective in their mission to serve communities.  

Originality/Value: In the realm of sustainable organizational development, numerous 

studies have been conducted employing diverse methodologies. While extensive research has 

been undertaken within the country on the subject of blockchain technology, particularly 

within the field of information science, there remains a notable gap in independent research 

specifically addressing the intersection of blockchain technology and librarianship. From this 

perspective, the present study serves as a pioneering effort, potentially paving the way for 
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the integration of blockchain technology into the field of librarianship. The findings of this 

research underscore several critical requirements for leveraging blockchain technology to 

foster sustainable development in libraries. These include the formulation of a new library 

policy that incorporates both sustainable development and blockchain components; the 

implementation of in-service training programs for librarians and staff; the recruitment of 

specialized and experienced human resources; and the prioritization of library activities in 

the application of an organizational sustainable development model. These measures are 

essential for harnessing the potential of blockchain technology to achieve sustainable 

development within library systems. 

Keywords: organizational sustainable development, block chain technology, libraries, 

organizational economics, human resource development 
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 چکیده 

بر  مقدمه و اهداف:   مبتنی  پایدار سازمانی  توسعه  الگوی  پژوهش حاضر، طراحی  بلوکی یتقابلهدف  فناوری زنجیره  های 

 علوم، تحقیقات و فناوری( است.  عتف )ی زیر نظر وزارت هاپژوهشگاهو  هادانشگاهی هاکتابخانهچین( در )بلاک
ی، کاربردی  ا توسعه دوم به شکل کمی( و با اهداف    و گام کیفی    صورت به روش تحقیق ترکیبی بوده که طی دو مرحله )مرحله اول  ها:  روش 

که ابزار گردآوری اطلاعات  ی طور به ی و در بخش کمی، میدانی بوده ا کتابخانه اجرا شده است. روش گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، 

آماری پژوهش حاضر متشکل از دو گروه شامل    عه جام   باشد. ی م ی و در بخش کمی، پرسشنامه  ا کتابخانه در بخش کیفی، اسناد و منابع 

 نفر تعیین شد.   114که تعداد آن  بوده  ی زنجیره بلوکی در کشور  فناور ی و متخصصان حوزه  ا کتابخانه مدیران  

  ی اصل   ینه زم   ی ها شاخص   ین از ب   ی و عدالت سازمان   ی اجتماع   ی ، ساختار فرهنگ یریتی آن است که سه شاخص ساختار مد   یانگر ب   نتیجه ها:  یافته 

چین(  )بلاک   ی بلوک   یره زنج   ی مربوط به تأثیر فناور   ی ها مؤلفه   ین تر عنوان مهم درصد به   60  ی بال   ی با اثرگذار   ی رشد و توسعه سازمان   های یرساخت ز 

رشد    هاییرساختزی  هامؤلفه. طی ترسیم الگوی مورد نظر،  ها شناخته شدند کتابخانه   ی سازمان   یدار توسعه پا   ی الگو   یری گ در روند شکل 

انسانی   منابع  توسعه  و  سازمانی  اقتصاد  سازمانی؛  توسعه  سازمانی  هامؤلفه  عنوانبهو  پایدار  توسعه  اصلی  ی ها کتابخانهی 

چین با  های فناوری بلاکیرساختزیارهای توسعه فناوری و  معچین،  ی بلاکهاشاخصدانشگاهی و پژوهشگاهی و در مورد  

بر مبنای تحلیل  مؤلفه  عنوان بههای مربوطه،  یرمجموعهز داشتن   بلوکی مشخص شدند.  دو   جز به،  هادادههای اصلی زنجیره 

(؛ تمامی p=0/679ساختار فرهنگی اجتماعی با سطح معناداری )  مؤلفه(؛ و  p=0/666شفافیت اطلاعات با سطح معناداری )  مؤلفه

( مورد تأیید متخصصان  p<0/05ین با سطح معناداری )چی دو عامل توسعه پایدار سازمانی و فناوری بلاکهاشاخصو    هامؤلفه
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 قرار گرفتند. 

 ی ها رساختیز  ی اصل  شاخص 5 از متشکل ی سازمان   داریپا  توسعه یالگو ، آمدهدستبه  جی نتا ی بندجمع اب     بحث و نتیجه گیری: 

  کتابخانه  در   چینبلاک  یفناور  یهارساختی ز  و  یفناور  توسعه  ،یانسان   منابع   توسعه  ،یسازمان   اقتصاد  ، یسازمان   توسعه  و  رشد 

ا  آمد   دست   به  از  هرکدام  داراشاخص  نی که  م  یی ها شاخص  ر یز  یها  مشخص  الگو  در  که  بهباشندیهستند    ی ری کارگ. 

 ینیها خواهد داشت و باب نو کتابخانه  یسازمان   داریبر توسعه پا   یشگرف  ار یها تأثیر بسشاخص  ن یهرکدام از ا   یهارمجموعهیز

به کاربران    یرسان ها در امر خدماتخواهد گشود. ازآنجاکه کتابخانه  یرسان ها و مراکز اطلاعامروز کتابخانه  یهاتیفعال  یبه رو

ها  کتابخانه  ار دی در جهت توسعه پا   ها یفناور  ن یتر است که از ا هستند مناسب  ن ی نو  یهایاز استفاده از فناور  ری ناگز  ،یامروز

های مذکور در پژوهش  از مؤلفه  یحداقل بخش  ایها خود را ملزم و موظف به استفاده از تمام  مند شوند. اگر چنانچه کتابخانهبهره

 خواهند کرد.  افتی را در ی سازمان  داریشگرف توسعه پا  جی مدت، نتاکوتاه یدر بازه زمان  ند،یحاضر نما 

پایدار سازمانی پژوهشاصالت با  : در حوزه توسعه  با رویکردهای گوناگون انجام شده است. هرچند در ارتباط  های مختلف 

شناسی پژوهش  های زیادی در داخل کشور انجام شده، اما در حوزه علم اطلاعات و دانشچین پژوهشموضوع فناوری بلک

تواند  ی باشد تاکنون انجام نگرفته و پژوهش حاضر از این منظر میچین و کتابدارمستقلی که دقیقا بر موضوع ارتباط بلاک

 چین در حوزه کتابداری باشد.  دار ورود بلاکطلیعه

 ی توسعه منابع انسان  ،یها، توسعه اقتصادکتابخانه ،چینبلاک  ،یبلوک  رهیزنج یفناور ،یسازمان  دار ی توسعه پاها: یدواژهکل

 

 

 مقدمه 

توسعه پایدار در تمامی کشورهای دنیا مطرح است. توسعه پایدار    خصوصبهامروزه بحث توسعه و  

فناوری،  هاشاخصتا    شودیمسبب   اقتصادی،  اجتماعی،  فرهنگی،  و  المللنیبی  رشد    ستیزطیمحی 

  شدهی  زیربرنامهیک راهبرد تغییری    عنوانبه،  «توسعه پایدار سازمانی»روزافزونی داشته باشند. مفهوم  

و از سوی   انجامدیم ها(  ها، باورها و ارزشافزاری )یعنی تغییر در نگرش به تغییرات نرم   سوک است که از ی

در   را  سازمان  گسترۀ  تمام  سازمانی  ردیگیبرمدیگر  پایدار  توسعه  واقع  در  تغییر »  عنوانبه.  الگوی 

مند و  ها و فنون لزم جهت هدایت نظامگیری، ابعاد و روشجهت  ، مشتمل بر رویکرد،«شدهیزیرطرح 

که در نهایت به ایجاد    است  یرییتغمستمر تغییر در نظام سازمان است. منظور از توسعه پایدار سازمانی،  

رفتار و عملکرد آن را متحول کند و موجب   کهی نحوبهتحول در شخصیت و هویت سازمان منجر شود؛  

. توسعه سازمانی نقش کلیدی در تغییر (Farhoodi, 2021)تباط سازمان با محیط شود  ارتقای کیفیت ار

د تا خود و محیط را ارزیابی کرده و راهبردها، ساختارها و فرآیندهای کنسازمان دارد و به سازمان کمک می

. راهبرد توسعه پایدارسازمانی، همانند راهبرد تغییری که دگرگونی  (Xu et al., 2018)خود را احیا کند  

ارزش باورها،  نگرشدر  و  نشانه میها  را  و میها  را در سازمان گیرد  پایدار  و  پویا  تغییری  فرآیند  تواند 

از مطالعاتِ  دستاوردهای ناشی    چراکهتواند راهبرد بسیار مناسبی در این زمانه باشد؛  بگستراند، به نظر می
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،  1های جهانی بیانگر آن است که سایر راهبردهای تغییر مانند مدیریت کیفیت جامعآزمودهنوین و زیست  

انجامد،  های کارمندان نمیها، باورها و ارزش اینکه به تغییر در نگرش   لیدلبه  3و بازمهندسی   2سازیکوچک 

. از سوی دیگر (Cameron & Quinn) اند  واجه بودهاز کامیابی چندانی برخوردار نبوده و اغلب با شکست م

، نیازمند  (Massarik, 2002)کند می د ی تأکهای انسانی  دستیابی به »توسعه پایدار سازمانی« که بر ارزش

 عنوان بهی فناوری جدید که  هاپلتفرم . یکی از  گیری از سازوکارهای متناسب با راهبردهای تغییر استبهره

به اهداف اجتماعی،   اقتصادی سازمان را در جهطیمحستیزیک راهبرد شفاف، دستیابی  ت بهبود  ی و 

چین )فناوری زنجیره بلوکی(  ، فناوری بلاککندیمعملکرد سازمانی تسهیل   مدتیطولنتوسعه پایدار و  

کتابخانه بزرگ  است.  فرصتی  بلاک  منظوربهها  فناوری  از  خصوصی  استفاده  حریم  پیشبرد  برای  چین 

اخ در  کاربرانشان  و  یکدیگر  با  کار  شیوه  تبادل  و  همکاری  افزایش  با  کاربران،  دارند.  ،  بودن  روزبهتیار 

پایدار های بلاکتوانند فرصتها میکتابخانه توسعه  راستای  فناوری در  این  از  و  ارزیابی کرده  را  چین 

از تمام امکانات،    ستیبا یم جهت دستیابی به توسعه پایدار    هاکتابخانه  گریدانیببه  .بهترین بهره را ببرند

به    نیازی مورد  هایفناورتجهیزات و   با توجه  چین فناوری بلاک  فردمنحصربه ی  هایژگیوبهره بگیرند. 

 Sharif)، قابلیت ردیابی و غیرمتمرکز بودن  ها داده حفظ حریم کاربران، شفافیت، کیفیت و امنیت    ازجمله

Khatibi & Izadi, 2020)  فناوری این  بهتر    تواند یم ،  هرچه  دستیابی  و  هاخانهکتابدر  دانشگاهی  ی 

 ز یانگشگفتی  هایفناورچین، یکی از  پژوهشگاهی به اهدافشان و نیل به توسعه پایدار اثرگذار باشد. بلاک

نیز در   ها کتابخانهی اطلاعاتی فناوری است که روابط سنتی بین افراد را دگرگون کرده است.  هاطیمحدر  

 .  انددهیدرنوردنبوده و مرزهای عبور از سنت به مدرنیته را  بینصیباین مسیر 

ها استفاده  فناوری  نیروزتربهکامل از جدیدترین و    طوربهها  ی کتابخانههانه یزم  همههنوز در    اگرچه

اما  شودینم و  هاپژوهش،  تبیین  جهت  بسیاری  فناوریریکارگبه ی  انواع  کتابخانهی  تبدیل  و  به ها  ها 

های نوظهور، مانند اینترنت ی هوشمند با فناوریهاکتابخانه  چراکهی هوشمند انجام شده است.  هاکتابخانه

الکترونیکی،   منابع  مدیریت  بلاککاودادهاشیاء،  فناوری  و  افزوده  واقعیت  مصنوعی،  هوش  چین،  ی، 

بران خواهد شد.  ی کتابخانه و در نهایت رضایت کارهاتیقابلو این امر منجر به افزایش    شوند یم  ترباهوش

  شدهارائه ها، منجر به کاهش فاصله میان خدمات  های هوشمند در کتابخانهتوان گفت اجرای فناوری می

ی هرچه بهتر و  ریگبهرهها و نیازهای رو به رشد و سریع کاربران شده است؛ لذا استفاده و  توسط کتابخانه

  عنوان بهها  . در این میان کتابخانهرسدیمه نظر  ها ضروری و واجب بها در کتابخانهبیشتر از این فناوری

نهاد فرهنگی و نیز مرکزی جهت گردآوری و اشاعه اطلاعات به کاربران در دستیابی به توسعه پایدار حائز 

کتابخانه  د.باشنیماهمیت    منابع  که  هستند  کشور  در  یی هاسازمان  ازجملهها  پژوهشگاه  یهاازآنجاکه 

 
1. total quality management (TQM) 

2. downsizing 

3. reengineering 
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 یها گاهی پا  و  پژوهشی  یهاطرح  چاپی،  غیر  چاپی،  منابع  قالب  در  زیادی  بسیار  فردمنحصربه  اطلاعاتی

 ی ادی ز  حد  تا  کشور  یعلم  توسعه  و  شرفتیپ   و   یعلم   نده یآ  و  شودیم   استفاده  و  نگهداری  آنجا  در  اطلاعاتی 

 یضرور  لذا  است؛  هاآن  یهاتیفعال  و   خدمات  بالطبع و  ها پژوهشگاه  یپژوهش   و   ی علم  ی هاتیفعال  گرو  در

 ن یا  تا  ردیبگ  صورت  یاگسترده  قاتیتحق  هاکتابخانه  نیا  در  داریپا  توسعه  نهیزم  در  که  رسدیم  نظر  به

 ی هاکتابخانه  نیا  بر   افزون.  فتندین  عقب   یالمللنیب  و  یمل   ی دارسازمانیپا  توسعه  غافله  از  هاکتابخانه

  یعلم  خدمات  نیروزتربه   و  نیترعیسر  ن،یبهتر  هستند  موظف  ها،دانشگاه  تپنده  قلب  عنوانبه  یدانشگاه

 به  هاکتابخانه نیا بودن مجهز نیبنابرا.  ندینما ارائه( انیدانشجو و استادان) خود کاربران به را ی پژوهش و

 . رسدیم نظر به یضرور داریپا  توسعه اهداف به لین یراستا در  نینو یهافناوری

ی در تولید و توزیع لیبد یب ی وزارت عتف که نقش  هادانشگاهو    ها پژوهشگاهی  هاکتابخانه  خصوصبه

. لذا ضروری شوندیمی پژوهشی کشور محسوب  هاتیفعالاطلاعات و منابع اطلاعاتی ارزشمند دارند و قلب  

ی ها شرفتیپ ام با  ها همگحوزه نیروی انسانی، فناوری و بهبود ساختار مدیریتی در این کتابخانه  دراست تا  

ها دغدغه روز اقدامات جدی در جهت دستیابی به توسعه پایدار صورت پذیرد. لذا بدیهی است که کتابخانه

را در   پایدار  به توسعه  این توسعه و مسیر  هابرنامهنیل  به  اما نحوه دستیابی  اصلی خود قرار دهند.  ی 

ها،  علیرغم اهمیت توسعه پایدار سازمانی در کتابخانه رسیدن به آن از اهمیت به سزایی برخوردار است.

 اندپرداخته در توسعه پایدار    ها آنها و نقش  به تأثیر کتابخانه  صرفاًصورت گرفته    تاکنونیی که  هاپژوهش

در   عتاًیطبها بررسی کند و الگویی نیز  و هیچ پژوهشی انجام نشده که توسعه پایدار را در خود کتابخانه

 جهت   یمرکز  زین  و  یفرهنگ   نهاد  عنوانبه  ها کتابخانه  انیم  نیا  در.  راحی و تبیین نشده استاین زمینه ط

 خصوصبه  د.باشنیم  تیاهم  حائز  داریپا  توسعه  به  یابیدست  در  کاربران  به  اطلاعات  اشاعه  و  یگردآور

 منابع  و   اطلاعات  عیتوز  و   دیتول  در   یل یبدیب  نقش   که   عتف  وزارت  ی هادانشگاه  و   ها پژوهشگاه  یهاکتابخانه

 در  تا  است  یضرور  لذا.  شوندیم  محسوب  کشور  یپژوهش  یهاتیفعال  قلب  و  دارند  ارزشمند  ی اطلاعات

 روز   یهاشرفتیپ   با  همگام   هاکتابخانه  ن یا  در  ی تیریمد  ساختار  بهبود  و  یفناور  ، یانسان  یروین  حوزه

 در  شرفتیپ   قافله  از  صورت  نیا  ریغ   در.  ردیپذ  صورت  داریپا  توسعه  به  یاب یدست  جهت  در  یجد  اقدامات

 ی امروز  کاربران  ی اطلاعات  یازهاین  یپاسخگو   تواند نمی  تینها   در   و   ماند   خواهد   عقب  شده مطرح  ی هاحوزه 

 ز ین  و   ی اطلاعات  منابع  نسخ  تعداد   شی افزا  تنها  کتابخانه  کی  یبرتر  اریمع  گذشته  یهادهه  تا  اگر.  باشد

 کتابخانه   به   مربوط  ی هاعرصه  تمام   در  دار یپا  و   جانبههمه  توسعه  پسنیازا  بود،   آن  کاربران  تعداد   افزودن

 به  خدمات  ارائه  داریپا  توسعه  تینها  در  که(  یطیمحستیز  و  یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یفناور)

 کتابخانه   یبرا  خدمات  ارزش  سنجش  اریمع  عنوانبه   است،(  تیفیک  نیبهتر  با  و  زمان  نیکمتر  در)  کاربران

  خود یاصل یهابرنامه در را داری پا توسعه به  لین دغدغه  هاکتابخانه که است ی هیبد لذا. شودیم محسوب

.  است  برخوردار  ییسزا  به  تیاهم  از  آن  به  دنیرس  ریمس  و  توسعه  نیا  به   یابیدست  نحوه  اما.  دهند  قرار

  شودیم باعث  ، یپژوهشگاه   و   یدانشگاه  یهاکتابخانه ژهیوبه  ها کتابخانه خدمات  در  چینبلاک  از  استفاده
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 ن یهمچن.  کند  دایپ   کاهش  مرتبط،  و  موضوع  هم  یاطلاعات   منابع  انیم(  نکی)ل  یده  ارتباط  در  خطا  زانیم

  مرتبط،   ی اطلاعات  منابع  به  کاربران  یدسترس  شیافزا  شکل  به  تینها  در  چینبلاک  داتیتول  در  بال  دقت

  داده  شینما   کتابخانه  خدمات ارائه  ت یفیک  شیافزا  نیهمچن  و  کتابخانه  یبراشده  تمام  یهانهیهز  کاهش

ها  داده  ها،کتابخانه  متخصصان  و  کتابداران  تا   دهد یم  اجازه   ،یرمزنگار  از  استفاده   با   چینبلاک.  شد  خواهد

 در   چین بلاک  یریکارگبه.  کنند  اداره  ماهرانه  را   کتابخانه  ی اطلاعات   یها پایگاه  طورکلی به  و   تاها یمتاد  و

 ی ندها یفرآ  در  خصوصبه  چینبلاک  از  استفاده  نهیزم  در   یاگسترده  قاتیتحق  هنوز  و   است  راه  یابتدا

  یپژوهشگاه   یهاکتابخانه  در  داری پا  توسعه   مسئله  نکهیا  به  توجه  با  نیهمچن.  است  نشده  انجام  یاکتابخانه

  مسائل  اساساً   و   است   ی شناس  دانش   و   اطلاعات   علم  رشته  با   مرتبط  طور کاملبه  یموضوع   ی دانشگاه  و

  نقش   به  توجه  با  نیهمچن  و  شودیم  محسوب  رشته  نیا  در  مهم  قاتیتحق  جزء  ها کتابخانه  به  مربوط

 محسوب   یکتابدار  یهاتیفعال  از  ری ناپذ ییجدا  ندیفرآ  امروزه   که  ها کتابخانه  در   اطلاعات  یفناور  لیبد یب

 توسعه   در  چینبلاک  نام  با  ینینو  یفناور   نقش  یبررس  به  تا   دارد  یسع  که  حاضر  پژوهش   لذا  شود؛یم

 که  شده   مطرح  تأمل،   قابل   یمبحث  عنوان به  تواند می  بپردازد،  ،ی دانشگاه  و  یپژوهش  یهاکتابخانه  داری پا

  تواندمی  و  بوده  محسوس  شیازپ شی ب  شناسی،دانش  و  اطلاعات  علم  رشته   یبرا  آن  یکارکرد  ضرورت

  هاکتابخانه  .د یبگشا  هاکتابخانه  و  شناسیدانش  ، یرساناطلاع   حوزه  در  ید ی جد  یعمل   و  یکاربرد  یهاپنجره

  ش ی افزا  با  ،ینهاد  و  سازمان  هر  از  شیب  اطلاعات،  اشاعه  و  پردازش  ،یگردآور  انیمتول  تنها  عنوانبه

 شرفتیپ   طیشرا  با  نتوانند  اگر  و  دارند  سروکار  آن  انتقال  و  پردازش  یها وه ی ش  تنوع  و  اطلاعات  آورسرسام

 در  را  ازشی ن  مورد  اطلاعات  یامروز  کاربر  به  نتوانند  ت ینها  در   و  شوند  همگام  ی سازمان  توسعه  و  فناوری

  دهد،   قرار  ارشیاخت  در   اطلاعات،   تیفیک  و   بودن  شفاف  اطلاعات،   کامل   تیامن  طیشرا  و   زمان  نیترکوتاه

  حجم  شیافزا  یجلو  توانیم  نه  گر،ی دانیببه.  کند  دا یپ   دست  خود  رسالت  نیترمهم  به  نتوانسته   واقع  در

 بدون  را  یامروز  ۀشرفتیپ   کاربرانِ  توانیم   نه  و  گرفت؛  را  یفناور  جانبههمه  توسعه  و  اطلاعات  روزافزونِ

 راتییتغ  با  همگام  است  ریناگز  کاربران،  ازین  و   اطلاعات  نیب  واسطه  عنوانبه  کتابخانه  لذا  کرد؛  رها  پاسخ

  و   هاشرفتیپ   رات،ییتغ  ،( آنان  یاطلاعات   یازهای ن  و  کاربران  در  هم   و   یاطلاعات   منابع   و  اطلاعات   در  هم)

 داریپا  توسعه  هایمؤلفه  از  یآگاه   با   جز  امر  نیا.  (Farhoodi, 2021)  کند  جاد یا  خود  در   را  لزم  ی هاتوسعه 

 .ستین  ریپذامکان روز ی هافناوری یریکارگبه  و ی سازمان

بنابراین با در نظر داشتن مطالب فوق، پژوهش حاضر قصد دارد تا به بررسی توسعه پایدار سازمانی  

چین، پرداخته و بر الگو و چهارچوبی که بر مبنای استفاده از با استفاده از فناوری بلاک  هادر کتابخانه

نماید. همچنین   باشد، تمرکز  بلوکی  ،  صحت  رینظن، مواردی  چیفناوری بلاک  ازآنجاکهفناوری زنجیره 

امنیت   و  کیفیت  تضمین    ها دادهشفافیت،  را  اطلاعات  مید ینمایمو  توسعه ،  موضوع  راستای  در  تواند 

هدف اصلی پژوهش حاضر طراحی الگوی   رونیازاباشد.    نیآفرنقشها نیز، بسیار  پایدارسازمانی در کتابخانه

از   استفاده  مبنای  بر  سازمانی  پایدار  در  اهتیقابلتوسعه  بلوکی  زنجیره  فناوری  ی  هاکتابخانهی 
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ی  هادر کتابخانه، است و در صورت لزوم  (علوم، تحقیقات و فناوریعتف )ی زیر نظر وزارت  هاپژوهشگاه

 از:  اندعبارتاهداف فرعی   نیهمچنتواند انجام گیرد. نیز می هادانشگاه

 توسعه پایدار سازمانی در کتابخانه   ی هامؤلفه   ییشناسا (1

 های استفاده از  فناوری زنجیره بلوکی در کتابخانه شناسایی مؤلفه  (2

 فناوری زنجیره بلوکی در کتابخانه   براساسطراحی الگوی توسعه پایدار سازمانی  (3

 ی وزارت عتف هاپژوهشگاهدر کتابخانه   شدهیطراحاعتبارسنجی الگوی  (4

 

 پیشینه 

هرچند ی مختلف با رویکردهای گوناگون انجام شده است. ها پژوهش ایدار سازمانی در حوزه توسعه پ 

در حوزه علم اما  شده،    انجامهای زیادی در داخل کشور  چین پژوهش بلاک فناوری  با موضوع    اطتب ار در  

چین و کتابداری باشد تاکنون  اط بین بلاک ب بر موضوع ارت   قاً ی مستقلی که دق   پژوهش  شناسیدانش اطلاعات و  

 ری باشد.ا چین در حوزه کتابد ورود بلاک   دارعه ی تواند طل حاضر از این منظر می   پژوهش و    انجام نگرفته 

بررسی اثرپذیری ابعاد توسعه پایدار سازمانی )اقتصادی، اجتماعی و   به ( 2022جلالی و رمضانیان )

نشان داد که   هاآنپرداختند. نتایج پژوهش    1نیتأمی مدیریت کیفیت زنجیره  هاسازهی( از  طیمحست یز

تمرکز بر مشتریان   مؤلفهحداقل در یک مسیر بر ابعاد توسعه پایدار سازمانی اثر دارند.    SCQMهمه ابعاد  

کیفیت   )از ابعاد توسعه پایدار سازمانی( بیشترین اثر را داشته و دو مؤلفه رهبری  اقتصادیبر بعد توسعه  

، بر هر سه بعد توسعه پایدار سازمانی )اقتصادی،  نیتأمو نظام اطلاعاتی کیفیت زنجیره    نیتأمزنجیره  

 .(Jalali & Ramezanian, 2022) اندداشتهی( اثر طیمحستیزاجتماعی، 

چین  ی نوپای فعال در حوزه بلاکهاشرکتی  بندطبقه (، به ارائه چهارچوب  2022پایدار اردکانی )

وکارها  از این کسب   یاه یسه ل  یبندبا استفاده از علم طراحی و روش نیکرسون یک طبقهپرداخته است. او  

و از بین طبقات اد  شتر قرار د، لیه سوم یا کاربرد را مورد ارزیابی بیهی . پس از ارائه مدل سه لکردارائه  

فعال بیشتری   یوکارهارا که در مقیاس جهانی پرتکرارتر بوده و تعداد کسب  ییهاآن  ،شده در این لیهارائه 

طبقات   آن  آن  حضوردر  و  کرد  انتخاب  را  و  داشتند  پایدار  توسعه  به  کمک  معیارهای  براساس  را  ها 

براساس معیاره آن  یسازادهیپ   یریپذامکان ایران فناوریای  ها  قانونی، سازمانی و زمانی در  اقتصادی،   ،

اجتماعی و   ی ها، شبکهرمتمرکزی، تجارت و امور مالی غ نیبررسی کرد و نشان داد که طبقات زنجیره تأم

و کمک به توسعه پایدار در ایران از اولویت بالتری   یریپذو کیف پول ازلحاظ معیارهای امکان  هارسانامیپ 

هس بدبرخوردار  و  سرما  لهیوسنیتند  سرما  گذارانهیبه  و    یگذارهیبرای  ایده  صاحبان  به  هدفمندتر، 

گذار برای تدوین قوانین تسهیلگر برای طبقات پرکاربرد کمک وکار برای نوآوری بهتر و به قانونکسب

 
1. sustainable supply chain quality management (SCQM ( 
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 . (Paydar Ardakani, 2022) شدخواهد 

  چین بلاک یفناور یاجرا با داری پا نیتأم رهیزنج تیریمد  که دادند نشان (،2021ی )صادق  و یفتح

  ،هاداده  تیامن  ت،یفیک  ، ی ابیرد  تیقابل   ،ها داده  تیشفاف  ی عنی  آن  مهم  ی ژگ یو  شش   گرفتن  نظر  در  با  و

  ، یژگ یو  شش   ن یا  نیب  از  که   دندیرس  جهینت  نیا  بهها  . آنشودیم   کارآمدتر  تمرکز،   عدم  و   هوشمند  قرارداد

 به   ها،یژگیو  نیا  تمام  تینها  در  اما  است؛  داریپا  نیتأم  رهیزنج   در  یترمهم  اریبس  عامل  ،ها داده  تیشفاف

 حاصل   نانیاطم  تا  کندیم  کمک  نیتأم   رهیزنجنظام    در  چینبلاک  یفناور  یاجرا   یبرا  یتیریمد  ماتیتصم

 & Fathi)  ابدییم  بهبود  سازمان  عملکرد  تینها  در  و  است  ی ابیرد  قابلتر  صورت شفاف به  نظام  که  شود

Sadeghi, 2021) . 

پا2021)  ییدایش در  بررس  نامهانی(  به  فناور  یخود  پا  یتأثیر  توسعه  بر    یسازمان   داری اطلاعات 

 ی نشان داد که فناور   پژوهش  نیا  یها افتهیدانش بهره برده است.    تی ریمد  یانجیپرداخته و از نقش م

 تی ریاطلاعات بر مد یدانش تأثیر دارد. فناور تیریمد یانجی با نقش م داریپا یاطلاعات بر توسعه سازمان

 رانیکرده که مد شنهادیپ   یی دایشتأثیر دارد.  داری پا  یدانش بر توسعه سازمان  ت یریدانش تأثیر دارد و مد

  یسادگ   ش یروزمره و افزا  اتیانجام عمل  یو کم  ی فیمناسب، بهبود ک  ی دهها در خصوص پاداشسازمان

 ت ی توانند کار را با کفادارند که می  نانیداشته باشند. افراد توانمند شده، اطم  یاژهیکار، توجه و  طیمح

 ز یسازمان آموزش و پروش تبر  ی سازمان  داری توسعه پا  یلزم برا  نهیبستر و زم  د ی با  ن یانجام دهند بنابرا

 . (Sheidayi, 2021a) د یفراهم آ

 کرده   شنهادیپ   رانیا  یوی آرش  مراکز  در  چینبلاک  از  یریگبهره  یبرا  یارچوبهچ(،  2018)  ایدنیمج

 رقابل یغ   یواسط  وجود  بدون  توانندیم   اعتماد  قابل  یاعضا  که  کندیم  فراهم   را  یطیشرا  نیچبلاک.  است

  و  فرستنده  نیب  یاشتراک  دیکل  امن  انتقال   او  پژوهش  یاصل  هدف .  کنند  برقرار  ارتباط  هم   با   اعتماد

  تواندیم  یاشتراک  د یکل  امن  تبادل.  است  بوده  ویآرش   مراکز  در  نیچبلاک  فناوری  از  استفاده   با  کنندهافتیدر

 فناوری   که  است  آن  از  یحاک   پژوهش  نیا  ج ینتا  تینها   در.  دهد  جهینت  زین  را  یخصوص  میحر  حفظ

  .   (Majidnia et al., 2018)  کندیم  فراهم یو یآرش مراکز  در داده تبادل یبرا را یامن بستر نیچبلاک
راهبرد پایداری و ارزیابی چرخه زندگی مبتنی بر  »( در پژوهشی با عنوان  2020همکاران )  وته  

راهبرد،    «چینبلاک رسیدند که  نتیجه  این  پایدار   نیتر یاصلو    نیترمهمبه  توسعه  اجرای  برای  عنصر 

چین راهبرد در سطح سازمانی اجرا شود. این پژوهش احتمال استفاده از بلاک  کهینحوبهسازمانی است  

حاکی از این است که   هاآن. در نهایت نتایج پژوهش  دهد یمرا در راهبردی کردن راهبرد پایداری نشان  

نظامبلاک بستر  در  به  می  هاچین  کمک  و  پایداری  از  پشتیبانی  جهت  عمر  چرخه  ارزیابی  برای  تواند 

 . (Teh et al., 2020)جهت دستیابی به اهداف توسعه پایدار هدفمند استفاده شود  ها انسازم

با »کاربردهای بلاک   عنوان با    ای مقاله در  (  2020هیبا کادری )  چین در صنعت میانی نفت و گاز« 

مندی از این فناوری در سطح میانی صنعت نفت و گاز است. دنبال بهره چین، به های بلاک برشمردن ویژگی 
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کربن چالش  همانند  دیجیتال هایی  تمرکززدایی،  مؤلفه زدایی،  امنیت،  و  این هایی سازی  اعتقاد  به  که  اند 

یری این فناوری در سطح میانی صنایع نفت و گاز و با استفاده از یک پلتفرم یکپارچه در کارگ نویسنده با به 

بر آن  غلبه  امکان  این مقاله فرصت بستر آن،  برنامه ها وجود دارد. در  از  استفاده  آثار  و  بر ها  های مبتنی 

 . ( Kadry, 2020)  محیطی، عملیاتی و اجتماعی بیان شده است چین شامل مزایای اقتصادی، زیست بلاک 

  رهیزنج یسازادهیپ   که کردند   اشاره نکته  نیا به  خود پژوهش  جی نتا در( 2016) همکاران  و  کروسبا

 در  ییاجرا  تیقابل  و  ت،یشفاف  ،یابیرد  ،یخصوص  میحرازنظر    را  گروه  چند  ای  دو   نیب  تعامل  ،یبلوک

 نیتأم   رهیزنج  نظام   درازمدت،  در  یفناور  نیا  از  استفاده  نیهمچن.  بخشدیم   بهبود  هوشمند  یقراردادها

 .(Crosby et al., 2016) کندیم نهیبه را آن عملکرد وصرفه بهمقرون شیازپ شیب را
 

 ی پژوهش هاسؤال

 در کتابخانه کدام است؟ ی سازمان داریهای توسعه پامؤلفه  •

 در کتابخانه کدام است؟  یبلوک رهیزنج یاستفاده از فناور هایمؤلفه  •

 در کتابخانه چگونه است؟  یبلوک رهیزنج یمطلوب براساس فناور یسازمان  داریتوسعه پا یالگو •

وزارت عتف چگونه   یهادر کتابخانه پژوهشگاه  شدهیطراح  یالگو  یحاصل از اعتبارسنج  جینتا •

 ؟ است

 

 هاروش

(.  3کمی  صورتبه، و مرحله دوم  2کیفی  صورتبهاست )مرحله اول    1روش پژوهش حاضر ترکیبی 

ی اکتابخانهی کاربردی است. روش گردآوری اطلاعات در بخش کیفی،  اتوسعههدف،    ازنظراین پژوهش  

ی و در اکتابخانهو در بخش کمی، میدانی است. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، اسناد و منابع  

نجام شد؛ لذا  پژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمی ا  نکهیبا توجه به ابخش کمی، پرسشنامه است.  

از  مطالعه دقیق ها ها نیز در دو بخش انجام شد. در بخش کیفی جهت گردآوری دادهداده لیوتحله یتجز

ی مربوط به دو متغیر توسعه پایدار و فناوری زنجیره  هامؤلفهو    هاشاخصمتون و منابع جهت استخراج  

از پرسشنام  از روش فراترکیب؛ و در بخش کمی با استفاده  »شناسایی« و  جهت    شده ی طراحه  بلوکی، 

پژوهش    هاشاخص  نیتر»غربال« مهم از جامعه  بخشی  استفاده شد.  دلفی  از روش  توسط متخصصان، 

های  ی دولتی و پژوهشگاههادانشگاهی  ها کتابخانهرشته کتابداری(    لیالتحصفارغحاضر، مدیران متخصص )

فناوری زنجیره بلوکی در کشور هستند.  زیر نظر عتف است و بخشی دیگر، متخصصان و خبرگان حوزه  

 
1. mixed method 

2. qualitative research 

3. quantitative research 
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نفر و مجموع  777ی دانشگاهی برابر با هاکتابخانهمجموع کتابداران و مدیران   میدانی   در بخش  رون یازا

به ذکر است در پژوهش    لزم  . نفر انتخاب شدند  141ی پژوهشگاهی برابر با  هاکتابخانهکتابداران و مدیران  

 علت به   و  است  بوده  نظر  مورد  ی وزارت علومهادانشگاه  وها  پژوهشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه  تنهاحاضر  

ها  وابسته به پژوهشگاه  یهاپژوهشکده  یهااز در نظر گرفتن کتابخانه  ،هاها و دانشگاهپژوهشگاه  ادیز  حجم

نه مورد نظر با توجه به اینکه قرار است از روش دلفی  هت تعیین نموج.  است شدهنظر ها صرفدانشکده و

در این پژوهش استفاده شود و نیاز است که افراد متخصص در پانل دلفی شرکت کنند لذا از بین این 

در   حتماً  اولًکه    شوندیمجامعه آماری در نظر گرفته    عنوانبه مدیران و متخصصان کتابداری، افرادی  

از   و  هاشیگرایکی  کتابداری  رشته  دانشرساناطلاع ی  و  اطلاعات  )علم  و  ی  کرده  تحصیل  شناسی( 

ها برخوردار باشند )حداقل به مدت شده باشند؛ در ثانی از تجربه مدیریتی در حوزه کتابخانه  لیالتحصفارغ

به تماس   با توجه  لذاسال( و نیز آشنایی )حداقل مقدماتی( با مباحث فناوری در کتابخانه داشته باشند.    5

  شدصورت مشخص  نیبه ا  جیسه ماه انجام شد نتا ی مذکور ط طیکه با افراد حائز شرا  یلیمیا ا یو  یتلفن

خود در  داشتند که خودبه  یرسانو اطلاع  یاز مدرک کتابدار  رینفر مدرک غ   452نفر،    918  نیا  ن یکه از ب

در   تیرینفر سابقه مد  208،  مانده ینفر باق   466  نیگردونه کار پژوهش حاضر قرار نخواهند گرفت. از ب

 ی ها نفر با فناوری  162شد تنها    دهیافراد پرس   نیکه از ا  یسال داشتند و طبق سؤال  5کتابخانه  بالتر از  

 لزم   داشته باشند.   مشارکت ها دعوت شد با پژوهش حاضر  داشتند که از آن  ی حداقل  یی آشنا  یروز کتابدار

 مرحله   دو   در  پرسشنامه  از  اطلاعات  یگردآور  جهت(  یدلف)روش    پژوهش  از  بخش   نیا  در  است  ذکر  به

 چین بلاک  یفناور  و یسازمان  داریپا   توسعه  ی هاشاخص  ی ابیارز  و  سنجش  مرحله،  دو   نیا  در. شد  استفاده

 3:  متوسط  تأثیر  /ازیامت  4:ادیز  تأثیر  /ازیامت  5:ادیز  اریبس  تأثیر  یهانه یگز  شامل  و  کرتیل  فیط   قیطر  از

 متخصصان   از  بسته،سؤالت    یانتها  در.  گرفت  انجام   ازیامت  1:  کم  اریبس   تأثیر  /ازیامت  2:کم   تأثیر  /ازیامت

 ی راهکار  و   نکته  ا ی  و   دارند   نظر درشده  ارائه   ی هاشاخص  بر  علاوه  یی هاشاخص  ا ی شاخص  اگر  شد  خواسته

 ست یل  به  تا  کنند  اعلام  است،  مدنظرشان  چینبلاک  از  استفاده   با  هاکتابخانه  در  داریپا  توسعه  نهیزم  در

 متخصص   توسط  قبل  مرحله  در  که  یازیامت  ی بعد  مرحله  در  نیهمچن.  ردیگ  قرار  ی بررس  مورد  تا   شود  اضافه

 . شدیم  رسانده او  اطلاع به بود آمده  دست به

روش  از  چیست  شده  انجام  تحقیقات  این  تمام  نتیجه  دهیم  نشان  اینکه  برای  حاضر  پژوهش  در 

ای فراترکیب سندلوسکی و باروسو  حاضر از الگوریتم هفت مرحله پژوهش در  فراترکیب استفاده شده است. 

 (Sandelowski & Barroso, 2003 )  استخراج جهت  کمی    ها شاخص ،  بخش  در  و  شد؛  از  استفاده  پس 

نامه در بخش کمی ، مرحله ساخت و تهیه پرسش پژوهشهای دو متغیر  و مؤلفه   هاشاخص استخراج و حصول  

اهداف   به  توجه  با  شد.  پرسش  پژوهش آغاز  گزینشی(،    ها شاخص   براساس نامه  حاضر،   هامؤلفه )کدهای 

ی فرعی( و زمینه اصلی )بعدهای اصلی( که در روش فراترکیب به دست آمده بود و نیز با مشورت  ها نه ی زم ) 

ها به افراد، از روش آنلاین و ارسال از  نامه جای پست کردن پرسش گرفتن از افراد متخصص طراحی شد. به 
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 شدهی آور جمع ی اجتماعی استفاده شد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ها شبکه طریق ایمیل یا 

 .است بوده    درصد  75درصد و متغیر بلا ک چین برابر با    78با برای متغیر توسعه سازمانی برابر  

 

 ها یافته

ها نیز  داده  لیوتحلهیپژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمی انجام شد؛ لذا تجز  نکهیبه ا  توجهبا  

 گردید. در دو بخش انجام 

 ی بخش کیفی  هاافته ی

ی حاصل،  هاافته و با مشورت چندگانه از نخبگان و متخصصان پیرامون ی ادشده با توجه به مطالب ی

مشخص و تعیین شد و کدهای با مفهوم مشابه در کنار هم    هاآن ، ارتباطات میان کدهابا توجه به مفهوم 

 (. 1)جدول ی به دست آمد. نشیکد گز 70قرار گرفتند و مفاهیم معنایی مشخص و در نهایت 

 
 یی نها  یها شاخص   وها  مؤلفه   ابعاد،  .1جدول  

 ( ینشیگز )کد   شاخص ( ی فرع نهیها )زممؤلفه ( ی اصل  نهی)زم  یاصل یبعدها

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی سازمان  توسعه  و رشد ی هارساختیز

 ی سازمان  راهبرد

 ی ندیفرآ ساختار

 یتیر یمد  ساختار

 ی اسی س ساختار

 یطیمحستیز  ساختار

 یاجتماع یفرهنگ ساختار

 مند نظام تفکر

 ی سازمان   یهاتیقابل

 راهبردی یزی ربرنامه

 دار ی پا ی بازمهندس

 ی سازمان   یریپذ انعطاف

 رات ییتغ ت یر یمد

 

 

 

 

 ی سازمان  ی وربهره

 

 

 

 

 ی اثربخش و ییکارا 

 نظام  یی کارا  شیافزا 

 سرعت   شیافزا 

 منابع  مستمر ش یپا

 سازی یکپارچه

 اطلاعات  ی کپارچگی

 یافتگی توسعه

 ی سازمان  عدالت 

 ارزش  جادیا
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 ی سازمان   تعاملات ت یر یمد

 دار ی پا یعملکرد جی نتا

 ی ری خطرپذ

 سازمانی برون  و سازمانی درون مشارکت 

 ی ریپذ بیآس و یآورتاب

 ی سازشفاف

 

 ی سازمان  اقتصاد
 ا هنهیهز ت یر یمد

 متمرکز ریو غ یاتیعمل یزی ربودجه

 ها نهیهز کاهش

 ی اقتصاد ساختار

 عادلنه  پرداخت

 کارآمد  و  ایپو  یگذارمتیق

 

 

 

 

 یانسان  منابع  توسعه

 ی انسان  منابع  ت یر یمد

 یشناختروان ساختار

 ( گراییتخصص و ها )مهارت یانسان  یروین 

 یانسان  ی خطا  کاهش

 ارتباطات  ت یر یمد

 ی احرفه اخلاق منشور

 تبادل دانش  چهارچوب 

 یی دانا ت یر یمد

 ی اتوسعه آموزش

 رنده یادگی  سازمان 

 دانش  ت یر یمد و یدانش ساختار

 نظرات   یدائم تبادل

 سازمان   در پژوهش  و قیتحق یارتقا

 

 

 

 

 

 ی فناور  توسعه

 اطلاعات   یفناور ت یر یمد

 فناورانه  ساختار

 خلاقانه  پردازش

 ی تالیجید  هایتوکن

 تال یحید  تیهو

 یمصنوع هوش

 هوشمند  زات یتجه

 شده عیتوز  فناوری

 ی مجاز ی فضا در تیامن

 ی معنو تیمالک

 تالیجی د حقوق  ت یر یمد

 هوشمند  ی قراردادها

 

 

 

 دار ی پا ن یتأم رهیزنج ت یر یمد

 اطلاعات  صحت

 اطلاعات  ت یشفاف

 اطلاعات  تیامن و حفاظت 
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 چین بلاک  یفناور ی هارساختیز

 اطلاعات  گذاری  اشتراک

 ی دستکار عدم

 بودن   ناشناس

 نظام  نان یاطم و اعتماد  تیقابل

 شده یرمزگذار یهاداده

 متمرکز  ریغ یبلوک ره یزنج

 ن یتأم رهیزنج ت یر یمد

 

 

  یفناور بر یمبتن چهارچوب 

 چین بلاک

 

 

 ی درخت ساختار

 هش  تابع

 محور  اثبات هایالگوریتم

 حالت  یدسترس سازوکار

 توافق  سازوکار

 

 چین بلاک  یفناور یکاربرمدار

 سازی یکپارچه

 کاربران  بودن   دسترس در

 کاربران  ت یرضا 

 تقاضا  اساس  بر یدسترس

 
شاخص    5ی رشد و توسعه سازمانی؛  هارساختیزشاخص در بُعد    25  شاخص شناسایی شده،  70از   

شاخص در بُعد توسعه فناوری؛ و    10شاخص در بُعد توسعه منابع انسانی؛    11در بعد اقتصاد سازمانی؛  

بایست جهت ادامه چین قرار گرفتند. در این مرحله میی فناوری بلاکهارساختیزشاخص در بُعد    19

 ی به دست آمده جویا شد. هاشاخصان را در مورد کار، از روش دلفی بهره برد و نظر متخصصان و خبرگ

 روش دلفی( )  یکمیافته های بخش  

  یهارساختیز  یاصل  نهیزم  یبرا  شده  مطرح  شاخص  25  از  مرحله  نیادر    های مرحله اول:  افته ی(  1

،   شاخص  3شاخص مربوط به زمینه اصلی اقتصاد سازمانی    5، از بین  شاخص  13  ی سازمان  توسعه  و  رشد

مرتبط با زمینه   شاخص  10شاخص، از    6مربوط به زمینه اصلی توسعه منابع انسانی    شاخص  11از بین  

از بین    6اصلی توسعه فناوری   نهایت  اصلی    19شاخص و در  به زمینه  مربوط  ی ها رساختیزشاخص 

سطح اتفاق نظر را به دست آوردند. همان گونه که مشخص است صاحب نظران از   10چین  فناوری بلاک

شاخص را انتخاب کردند و امتیاز بالتری اختصاص دادند. در   40خصی که به آنها ارائه شده بود،  شا  70

دیدگاه ها و امتیازات و نیز پیشنهادهای متخصصان پانل در انتهای پرسشنامه،   بررسیاین مرحله بعد از  

ی اصلی  هاصشاخ  عنوانبهشاخص    32شاخصی که صاحب نظران بر آن اتفاق نظر داشتند،    40از بین  

 ( 2چین انتخاب گردید. )جدول ها با استفاده از فناوری بلاکتوسعه پایدار سازمانی کتابخانه
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 چین توسط اعضای پانل در مرحله اول ی توسعه پایدار سازمانی در کتابخانه با استفاده از بلاک ها شاخص .  2جدول  
 چین استفاده از بلاکی توسعه پایدار سازمانی با  هاشاخص زمینه اصلی  ردیف 

1 

 ی رشد و توسعه سازمانی هارساختیز

 ساختار مدیریتی

 ساختار فرهنگی اجتماعی 2

 مدیریت تغییرات  3

 عدالت سازمانی  4

 ی راهبردیزی ربرنامه 5

 ساختار فرآیندی  6

 تفکر نظام مند  7

 سازی یکپارچه 8

 یافتگی توسعه 9

 شفاف سازی  10

 ی سازمانی هاتیقابل 11

12 

 اقتصاد سازمانی 

 پرداخت عادلنه 

 ساختار اقتصادی  13

 بودجه ریزی عملیاتی و غیر متمرکز  14

15 

 توسعه منابع انسانی

 مدیریت ارتباطات 

 گرایی(نیروی انسانی )مهارت ها و تخصص 16

 ساختار روان شناختی  17

 منشور اخلاق حرفه ای  18

 ی اتوسعهآموزش  19

20 

 توسعه فناوری 

 ساختار فناورانه 

 مالکیت معنوی  21

 تجهیزات هوشمند  22

 هوش مصنوعی 23

24 

 چین ی فناوری بلاکهارساختیز

 صحت اطلاعات 

 حفاظت و امنیت اطلاعات  25

 شفافیت اطلاعات  26

 ناشناس بودن  27

 ن یتأممدیریت زنجیره  28

 رضایت کاربران  29

 عدم دستکاری  30

 گذاری  اطلاعات اشتراک 31

 قابلیت اعتماد و اطمینان نظام  32
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امتیاز  هاپاسخدر مرحله دوم    ی مرحله دوم:هاافتهی(  2 تعداد  به همراه  اول  ی هر عضو در مرحله 

نظرخواهی به عمل آمد.    هاآن از    مجدداًاعضا قرار گرفت و    تکتکی تمام اعضای پانل در اختیار  هاپاسخ

آرای متخصصان،    اتفاق به یی که در مرحله اول  هاشاخص به    مربوط  سؤالتلزم به ذکر است که در این دور  

در اختیار اعضای    سؤال  32بااهمیت تشخیص داده نشده بود حذف شد و با اعمال این تغییر، پرسشنامه با  

از دو  بندجمعارائه دهند که    هاآننظر خود را درباره    مجدداًپانل قرار گرفت تا   ی نتایج نهایی حاصل 

 ( ارائه شده است.  3مرحله دلفی در جدول )
چین توسط اعضای پانل در  ی نهایی توسعه پایدار سازمانی در کتابخانه با استفاده از بلاک هاشاخص .  3جدول  

 پایان مرحله دوم 

 چین سازمانی با استفاده از بلاکی نهایی توسعه پایدار هاشاخص ی اصلی هانهیزم ردیف 
 درصد  

 )امتیاز ممکن( 

1 

ی  هارساختیز

رشد و توسعه  

 سازمانی 

 100 70ساختار مدیریتی با امتیاز 

 98 6/68ساختار فرهنگی اجتماعی با امتیاز  2

 98 6/68عدالت سازمانی با امتیاز  3

 98 5/66ی راهبردی با امتیاز زی ربرنامه 4

 93 1/65ی با امتیاز افتگیتوسعه 5

 93 1/65ی سازمانی با امتیاز هاتیقابل 6

 97 67/ 9خلاقیت سازمانی با امتیاز  7

 93 1/65ی سازمانی با امتیاز هاتیفعالی سازشبکه 8

 90 63ی سازمانی با امتیاز مشخط 9

 88 61/ 6ی اداری با امتیاز هایبروکراسمدیریت  10

11 

 سازمانی اقتصاد 

 83 1/58پرداخت عادلنه با امتیاز 

 80 56ساختار اقتصادی با امتیاز  12

 76 53/ 2با امتیاز   رمتمرکزیغی عملیاتی و زی ربودجه 13

14 

توسعه منابع  

 انسانی 

 93 65/ 1مدیریت ارتباطات با امتیاز 

 93 1/65گرایی( با امتیاز  و تخصص ها مهارتنیروی انسانی ) 15

 90 63ی با امتیاز شناختروانساختار  16

 85 5/95ی با امتیاز احرفهمنشور اخلاق  17

 83 1/58ی با امتیاز  اتوسعهآموزش  18

 93 1/65مدیریت تجربه با امتیاز  19

 88 6/61سرمایه اجتماعی با امتیاز  20

21 

 توسعه فناوری 

 92 4/64ساختار فناورانه با امتیاز 

 89 3/62مالکیت معنوی، با امتیاز  22

 85 5/59تجهیزات هوشمند با امتیاز  23

 78 6/54هوش مصنوعی با امتیاز  24
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 99 3/69های پیشرفته با امتیاز حمایت مدیران سازمان از فناوری 25

 78 6/54در سازمان با امتیاز  ICTوجود متخصصان  26

27 

ی  هارساختیز

 چین فناوری بلاک

 88 6/61صحت اطلاعات با امتیاز 

 87 9/60حفاظت و امنیت اطلاعات با امتیاز  28

 86 2/60شفافیت اطلاعات با امتیاز  29

 85 5/95ناشناس بودن با امتیاز  30

 82 4/57با امتیاز  ن یتأممدیریت زنجیره  31

 82 56امتیاز رضایت کاربران با  32

 70 49ی با امتیاز کاردستعدم  33

 69 3/48قابلیت اعتماد و اطمینان نظام با امتیاز  34

 95 5/66مدیریت محتوا با امتیاز  35

 75 5/52ها با امتیاز تمرکززدایی از داده 36

ی آورجمعهای پرسشنامه  امتیاز مکتسبه حاصل از هر زمینه و شاخص، برگرفته از تحلیل داده

( ارائه 1شاخص حاصل شد که الگوی حاصل از آن در نمودار )  36در مجموع  و    باشد یمها  شده از گویه

 شده است. 

 چین فناوری بلاک ی  ریکارگبه ها بر مبنای  .  الگوی توسعه پایدار سازمانی کتابخانه1نمودار  
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ها بر مبنای فناوری ، جهت ایجاد توسعه پایدار سازمانی در کتابخانهآمدهدستبهبا توجه به الگوی  

ی رشد و توسعه سازمانی؛ اقتصاد سازمانی؛  هارساخت یزشاخص اصلی    5  در مجموع  ستیبا یمچین  بلاک

ها مدنظر قرار گیرد چین در کتابخانهی فناوری بلاکهارساختیزتوسعه منابع انسانی؛ توسعه فناوری؛ و  

( نشان داده شده است. در این 1هایی است که در نمودار )دارای زیرشاخص ها شاخصاز این  هرکدام که 

اول پژوهش    سؤالالگو اهداف اصلی و فرعی پژوهش مشخص است و نمایش داده شده است. هدف و  

که در سمت چپ الگو مشخص   طورهمانها است. ههای توسعه پایدار سازمانی در کتابخانشناسایی مؤلفه

مؤلفه  کتابخانهاست  سازمانی  پایدار  توسعه  اصلی  بخش  های  سه  در  توسعه هارساختیزها  و  رشد  ی 

های اصلی  از این مؤلفه  هرکدام سازمانی؛ اقتصاد سازمانی؛ و توسعه منابع انسانی نشان داده شده است؛ که  

دوم   سؤالیی مربوط به هر مؤلفه مشخص شده است. هدف و  ها لشفیی است که با  هارمجموعهیزشامل  

ها است. در سمت راست الگو های استفاده از فناوری زنجیره بلوکی در کتابخانهپژوهش شناسایی مؤلفه

چین که ی فناوری بلاکهارساخت یزاز توسعه فناوری و    اندعبارتمشخص شده است که    هامؤلفه این  

یی مربوط به هر مؤلفه مشخص هافلشیی است که با  هارمجموعهیزهای اصلی شامل  از این مؤلفه  هرکدام

و   است. هدف  کتابخانه  سؤالشده  در  پایدار سازمانی  توسعه  الگوی  پژوهش طراحی  مبنای سوم  بر  ها 

الگوی مذکور نمایانگر دستیابی به این هدف پژوهش   از فناوری زنجیره بلوکی است که  است.  استفاده 

ی مورد نظر است که هاکتابخانهدر  شدهی طراحچهارم پژوهش حاضر، اعتبارسنجی الگوی  سؤالهدف و 

نحوه اتخاذ این معیار و  ( از روش دلفی استفاده شد و  1نمودار  )  آمدهدستبه جهت اعتبارسنجی الگوی  

مربوط به دو شاخص   (3ی جدول )هاتمیآکل  و    باشدیم  پژوهشهای پرسشنامه  ملاک، برگرفته از گویه 

کتابخانه برای  سازمانی  پایدار  توسعه  یعنی  بلاکاصلی  شاخص  و  دارای   هرکدامکه    باشدیمچین  ها 

در بخش اعتبارسنجی الگوی توسعه پایدار . اشاره شد  هاآن ی مرتبط هستند که پیشتر به  هارمجموعه یز

کتکتابخانه حوزه  در  داخلی  متخصصان  طریق  از  که  بود  این  و  ها هدف  فناوری رساناطلاع ابداری  و  ی 

زنجیره بلوکی، به اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی پرداخته شود و مشخص شود که آیا این الگو از منظر 

الگوی    رون یازایا خیر؟    استاین متخصصان معتبر   یا حضوری در   شدهیطراحابتدا  ایمیل و  از طریق 

چین قرار گرفت و زمانی برای ی و متخصصان بلاکرساناطلاعنفر از متخصصان کتابداری و    30اختیار  

 براساس های موجود در الگو  دریافت نظرات ایشان در نظر گرفته شد. این افراد نظرات خود را درباره مؤلفه 

؛ خیلی  4؛ زیاد  3؛ متوسط  2؛ کم  1ئه کردند )خیلی کم  طیف لیکرت که توسط محقق آماده شده بود ارا

بوده است  5و  4 عمدتاًی متخصصان ها پاسخها گردآوری شد، ملاحظه شد که از اینکه داده(. پس5زیاد 

. برای مشخص کردن تفاوت نظر متخصصان در هر مؤلفه، اند کردهو متوسط را انتخاب    3گزینه    ندرتبهو  

متخصصان اهمیت بالیی    ازنظرهایی که  ی ویلکاکسون استفاده شد و مؤلفهانمونه  از آزمون ناپارامتری تک

 (.  4داشت به دست آمد )جدول 
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 ها مؤلفه ی ویلکاکسون برای  انمونه . نتایج آزمون تک  4جدول  
 z P میانگین رتبه  ملاک  ها مؤلفه

 ساختار فناورانه 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

 مالکیت معنوی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

00/0 
732/1 - 018/0 

 تجهیزات هوشمند 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/3 
342/1 - 035/0 

 هوش مصنوعی
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

حمایت مدیران سازمان از  

 های پیشرفته فناوری

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
236/2 - 025/0 

وجود متخصصان آی سی  

 تی در سازمان 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
707/0 - 031/0 

 صحت اطلاعات 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

00/2 
577/0 - 08/0 

حفاظت و امنیت  

 اطلاعات 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

 شفافیت اطلاعات 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

83/7 
432/0 - 666/0 

 ناشناس بودن 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

60/4 
552/1 - 121/0 

 ن یتأممدیریت زنجیره 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

17/6 
073/0 - 048/0 

 رضایت کاربران 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
121/2 - 034/0 

 ی کاردستعدم 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
414/1 - 027/0 

قابلیت اعتماد و اطمینان  

 نظام 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

00/0 
449/2 - 014/0 

 مدیریت محتوا 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
134/1 - 045/0 

 ها تمرکززدایی از داده
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

00/0 
449/2 - 01/0 

 025/0 - 236/2 00/3 3از  تر بزرگ ساختار مدیریتی
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 00/0 3از   تر کوچک

 ساختار فرهنگی اجتماعی
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

50/4 
414/0 - 679/0 

 عدالت سازمانی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
447/0 - 087/0 

 ی راهبردیزی ربرنامه
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

33/5 
351/0 - 049/0 

 ی افتگیتوسعه
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
890/1 - 05/0 

 ی سازمانی هاتیقابل
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

17/6 
073/0 - 032/0 

 خلاقیت سازمانی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
134/1 - 038/0 

ی  هاتیفعالی سازشبکه

 سازمانی 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
121/2 - 034/0 

 ی سازمانی مشخط
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

00/0 
449/2 - 014/0 

ی  هایبروکراسمدیریت 

 اداری 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

50/6 
176/0 - 028/0 

 ساختار اقتصادی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

33/5 
351/0 - 037/0 

ی عملیاتی و  زی ربرنامه

 غیرمتمرکز

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

00/2 
577/0 - 029/0 

 پرداخت عادلنه 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

 مدیریت ارتباطات 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
236/2 - 025/0 

و   ها مهارتنیروی انسانی )

 گرایی( تخصص

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

67/3 
966/0 - 037/0 

 یشناختروانساختار 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

50/2 
000/0 

024/0 

 

 ی احرفهمنشور اخلاق 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
121/2 - 034/0 

 ی اتوسعهآموزش 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
236/2 - 025/0 
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 مدیریت تجربه 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

67/5 
489/2 - 013/0 

 سرمایه اجتماعی
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
134/1 - 025/0 

(؛ و مؤلفه  p=0/666دو مؤلفه شفافیت اطلاعات )   جز به (،  4ی ارائه شده در جدول ) ها افته ی   براساس 

ی دو متغیر توسعه پایدار سازمانی و فناوری  ها شاخص و    ها مؤلفه (؛ تمامی  p=0/679ساختار فرهنگی اجتماعی ) 

  شود ی م (. بنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه یک تأیید  p<0/05چین مورد تائید متخصصان بوده است ) بلاک 

 است(.   3چین بالتر از  های مربوط به الگوی توسعه پایدار سازمانی بر مبنای فناوری بلاک )میانگین اعتبار مؤلفه 

 

 گیری یجهنتبحث و  

ی دانشگاهی و پژوهشگاهی پرداخته هاکتابخانهپایدار سازمانی در    توسعهدر این پژوهش، به موضوع  

توسعه »و    « اقتصاد سازمانی»،  «ی رشد و توسعه سازمانیهارساخت ی»زشد. بر این اساس سه زمینه اصلی  

انسانی و  مؤلفه   عنوانبه  «منابع  جلالی  پژوهش  نتایج  شدند.  معرفی  سازمانی  پایدار  توسعه  اصلی  های 

 & Jalali)سعه اقتصادی در توسعه پایدار سازمانی است  ( نیز گویای تأثیرگذاری بعد تو2022رمضانیان )

Ramezanian, 2022)  نشان داد که مؤلفه تمرکز بر مشتریان بر بُعد توسعه اقتصادی   هاآن. نتایج پژوهش

و نظام   نیتأمانی( بیشترین اثر را داشته و دو مؤلفه رهبری کیفیت زنجیره  )از ابعاد توسعه پایدار سازم

ی(  طیمحستیز، بر هر سه بُعد توسعه پایدار سازمانی )اقتصادی، اجتماعی،  نیتأماطلاعاتی کیفیت زنجیره  

ی پژوهش غفاری هاافتهکه ی  گونههمانیی از نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد.  هابخشکه با    اندداشته اثر  

و شکوه  (Ghaffari et al., 2016)و همکاران   زورانی   ،(Zourani & Shokuh, 2021)   و سوابا و سیرام 

(Sriram & Suba, 2017)    همه و  پایدار  توسعه  داد  انسانی  جانبهنشان  نیروی  بستر  از  و    گذرد یم، 

ی در نیروی انسانی از طریق آموزش نیروی گذارهیسرمارخداد و تداوم هر توسعه و تحولی،    شرطشیپ 

و به نظر پژوهشگران این همسویی و   باشدیمانسانی است که نتایج همگی با نتایج پژوهش حاضر همسو  

 توسعه  یالگو ارائه جهت(، 2018) همکاران و  یقدم پژوهش حاضر باشد.   د ییتأ تواند دالی بر مطابقت می

  ی انسان   یروین  نگرش  سازمان،  یاجتماع   ساختار  ت،یریمد  مختلف  وجوهازجمله    ییها شاخص  به  یمل  داری پا

پژوهش حاضر که نتایج آن با    (Ghadami et al., 2018)  افتندی  دست  یاقتصاد  رشد  به  دنیبخش  سرعت  و

های ازجمله مؤلفه   یو ساختار اقتصاد  ی انسان  یروین  یشناختساختار روان   ، یو اجتماع   ی ساختار فرهنگکه  

پا توسعه  بر  دارد  اندشده  یمعرف  یسازمان   داریمؤثر  پژوهش حاضر شاخص  مطابقت  در  اخلاق  .  منشور 

ها  در کتابخانه  ی سازمان  داریدر توسعه پا  یاصول اخلاق  یریکارگبه  تیشده و نشان از اهم  ارائه  یاحرفه 

پژوهش  جهتن یازاکه    دارد نتایج  دارند  (Silvius, 2016)  وسیلویس  هایبا  ورمطابقت  مو   کی.    لیو 

 کهی نحوآن پرداختند به  یاجرا   تیو درک و قابل   یسازمان   یکپارچگیبه    دار،یتوسعه پا   ی(، در بررس2006)
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  پژوهش  در.  (Vereecke & Muylle, 2006)مند شوند  به نحو احسن بهره   هافرصت  نیها بتوانند از اسازمان

  و  رشد ی هارساختیز یاصل نهیزم یها شاخص از ی کی که  ی سازمان یها تیفعال یسازشبکه به  زین حاضر

 لیمو  و  کیور  پژوهش   یهاافتهی  با   حاضر  پژوهش  جینتا   نیبنابرا.  است  شده  اشاره  است  یسازمان  توسعه

( نشان داد  2021)  ییدایش  پژوهش  ی هاافتهی  پژوهش حاضر باشد.  دییتأتواند دلیلی بر  و می  راستاستهم

فناور توسعه  یکه  بر   ,Sheidayi)  دارد   تأثیر  دانش  تیری مد  ی انجیم  نقش   با   داریپا  ی سازمان  اطلاعات 

2021b).  مناسب، استفاده از افراد    ی دهها در خصوص پاداشسازمان  رانیمد  که  کرده   شنهادیپ   ییدایش

  ی سادگ  ش یروزمره و افزا  ات یانجام عمل  ی و کم  یفیاطلاعات، بهبود ک  یفناور   نهیتوانمند و متخصص در زم

پژوهش حاضر ن و    ؛داشته باشند  یاژهیتوجه و  باید  کار،  طیمح  ی ها رمجموعهیو ز  یتوسعه فناور  زیدر 

  تأییدو ساختار فناورانه سازمان مورد    شرفتهیپ   یهایاز فناور  رانیمد  تی مؤلفه ازجمله حما  نیوابسته به ا

پژوهش، به موضوع   ن یهم راستاست. در ا  زین  یی دایپژوهش ش  ج یپژوهش حاضر با نتا  نیقرار گرفت. بنابرا

  یو پژوهشگاه   یدانشگاه   یهادر کتابخانه  یبلوک  رهیزنج  یاستفاده از فناور  یبر مبنا  یسازمان  داریتوسعه پا

در   «چینبلاک  یفناور  یهارساختیز»و    ی«توسعه فناور»  یاصل  نهیاساس دو زم  ن یپرداخته شد. بر ا

ها  کتابخانه  داریدر رشد و توسعه پا  یبلوک   رهیزنج  یاستفاده از فناور  یعنوان دو مؤلفه اصلها بهکتابخانه

با    شد  یمعرف پژوهش  هابخشکه  نتایج  از  و    (Jozdani & Mozaffari, 2019)  یمظفرو    یجوزدانیی 

 مطابقت دارد. ( Majidnia et al., 2018) ایدنیمج

  ی، بلوک  رهیزنج  یفناور  که  افتندی  دست  جهینت  نیا  به  خود  پژوهش  در(  2016)  همکارانو    کروسبا

 هوش   حاضر  پژوهش)در    یاب یرد(،  یمعنو  تیمالکپژوهش حاضر    در)  یخصوص  میحر  حفظ  یندهایفرآ

و  اطلاعات  تیشفاف  حاضر   پژوهش)در    اطلاعات  تیشفاف(،  یمصنوع    یقراردادها  در  ییاجرا  تیقابل( 

.  (Crosby et al., 2016)  بخشدیم  بهبود  را(  یمصنوع   هوش  و  محتوا  تیریمد   حاضر  پژوهش)در    هوشمند

.  دارد  یادیز  یهمپوشان  همکاران  و  کروسبا  پژوهش  ج ینتا  با   حاضر  پژوهش  درآمده  دستبه  یهاشاخص

چین بلاک  یبا استفاده از فناور  انیو مشتر  کنندگاننیتأم  یکپارچگی( معتقدند  2014و همکاران )  ونپوک

  یک ی  نیتأم  رهیزنج  تیریشاخص مد زیدر پژوهش حاضر ن  .(Vanpoucke et al., 2014) است    یشدنانجام

که با نتایج    شده است  یمعرفچین  بلاک  یفناور  یهارساخت یز  یاصل  نه یها در زمشاخص   نیاز اثرگذارتر

 .  پژوهش ونپوک و همکاران مطابقت دارد

کاربران،   یخصوص  میحفظ حر  رینظ  ی همواره با مشکلات  ،یرسانها و مراکز اطلاعکتابخانه  رانیمد

اطلاعات در   تیو با کاربران، عدم شفاف  رگیکدیو منسجم کتابداران با    کپارچهی  یتعامل و همکار  یچگونگ

  یاقتصاد مشارکت   طیمح  جاد یدر ا  ییاطلاعات در شبکه، عدم توانا  تیکامل امن  نیداده، عدم تأم  یهاپایگاه

 گر ید  یمواجه بوده و هستند. از سو  یمنابع و خدمات اطلاعات  یافزوده براارزش   جاد یها و اکتابخانه  در

بلکه  ست؛یو کاربران ن یانسان یرویمنابع، ن  یفیو ک یها صرفاً توسعه کمدر کتابخانه توسعه اریامروزه مع

پا ز  ی فرهنگ  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  ،یها )فناوردر تمام عرصه  داریتوسعه همه جانبه و  (،  یطیمحستیو 
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جانبه  به توسعه همه یابیاست؛ لذا دست یرسانها و مراکز اطلاعسنجش ارزش خدمات در کتابخانه اریمع

 است. تیحائز اهم اریبه آن بس دنینحوه رس زیو ن

  ی هامذکور، استفاده از فناوری  یهاجهت فائق آمدن بر چالش  کارآمد  یابزارها  نیتراز مهم  یکی

فناور حاضر،  پژوهش  در  که  است  بررسبلاک  ینوظهور  و  توجه  مورد  چراکه   یچین  است.  گرفته  قرار 

با تضمبلاک امن  تیشفاف  نیچین  ا  تیو صحت اطلاعات،   ار یبس  نهیزم  ،ی ابیرد  تیقابل  جادیاطلاعات و 

. در پژوهش حاضر کند یفراهم م  یرسان ها و مراکز اطلاعدر کتابخانه  داریتوسعه پا  جاد یجهت ا  یمناسب

ها و  شد. مؤلفه  یبررس  یبیترک  قیها با استفاده از روش تحقکتابخانه  داری در توسعه پا  یفناور  ن ینقش ا

عد و  بُ  5پژوهش حاضر است در     جی که حاصل نتا  ی سازمان  داریچین بر توسعه پاتأثیر بلاک  یهاشاخص

توسعه   ؛ی اقتصاد سازمان  ؛ یرشد و توسعه سازمان   یهارساختیاند از زاند که عبارتمرتب شده  یاصل  نهیزم

فناور  ؛یانسان منابع   ز  یتوسعه  که  معتقد  انمحقق  چین. بلاک  یفناور  یهارساخت یو   ی ریکارگبهند 

  خواهد  ها کتابخانه  ی سازمان  داری پا  توسعه  بر  ی شگرف  اریبس  تأثیرها  شاخص  ن یا  از  هرکدام  یهارمجموعه یز

ازآنجاکه گشود  خواهد  یرساناطلاع  مراکز  و  هاکتابخانه  امروز  یهاتی فعال  یرو  به  ینینو  باب  و  داشت  .

تر مناسب  هستند  نینو  یهافناوری  از  استفاده  از  ریناگز  ،یامروز  کاربران  به  ی رسانخدمات  امر  در  هاکتابخانه

 .شوندمند  بهره هاکتابخانه  داریپا توسعه جهت در  هافناوری نیا از که است

های مذکور  از مؤلفه  یحداقل بخش  ای به استفاده از تمام    موظفها خود را ملزم و  کتابخانه  چنانچه

خواهند    افتیرا در  یسازمان   داریشگرف توسعه پا  جیمدت، نتا کوتاه  یدر بازه زمان  ند،یدر پژوهش حاضر نما

  یسازمان  داری پا به توسعه  ی ابیجهت دست  رانیقاطعانه مد  یریگمیتصم رسد یبه نظر م  یکرد. آنچه ضرور

 ی تحت امر خود را ملزم به استفاده از چهارچوب و الگو   رمجموعهیهاست تا بتوانند خود و زدر کتابخانه

اارائه  نما  نیشده در  نتاند یپژوهش  براساس  پژوهش حاضر، تبدستبه  جی.  از    دی جد  یمشخط  نییآمده 

مؤلفه که  پاکتابخانه  توسعه  بلاک  داری های  برگزارو  باشد؛  لحاظ شده  آن  در  ضمن   یهاکلاس  یچین 

 یها تیفعال  ی بندتیمتخصص و با تجربه و اولو  یانسان   یرویکتابداران و کارمندان؛ استخدام ن  یخدمت برا

 داری توسعه پا  جادیهت اج  یازجمله ملزومات ضرور  یسازمان  داری توسعه پا  یالگو  یریکارگکتابخانه در به

 هاست. چین در کتابخانهبلاک یبا استفاده از فناور

  درشده  ارائه  یالگو  ی عمل  یریکارگبه  جهت  حاضر،   پژوهش   ازآمده  دستبه  ج ینتا  از  استفاده  با

شود کمیته توسعه پایدار و کمیته فناوری زنجیره بلوکی در می  شنهادی پ   ، یرساناطلاع  مراکز و   هاکتابخانه

های آموزشی ضمن خدمت مربوط به ها تعیین شود و دورهآن   اختیاراتکتابخانه ها تشکیل و وظایف و  

فناوری زنجیره بلوکی برای استفاده مدیران و کارمندان کتابخانه برگزار شود و در گزینش نیروی انسانی  

  قرار مدنظر    روز  هایفناوری  به  استخدام  یمتقاض  افراد  بودن  مجهز  و  داریپا   توسعه  به  وطمربهای  مؤلفه 

هایی برای بررسی راهکارهای اجرای توسعه پایدار سازمانی و  شود پژوهشو همچنین پیشنهاد می  ردیگ

 ها و مراکز آرشیوی انجام شود.چین در کتابخانهاستفاده از فناوری بلاک
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Abstract 

Introduction: In the contemporary context, the evaluation and continuous improvement of 

educational publications are vital to meeting the evolving expectations and needs of literate 

learners. Despite this, research on educational publications—particularly within the domain 

of literacy—remains underrepresented in scholarly discourse. Given the growing imperative 

to enhance the quality of educational content and its critical role in the learning process, this 

study underscores the importance of aligning published materials with the actual needs of the 

target audience. Accordingly, the primary aim of this research is to analyze and develop 

quality evaluation indicators for the literacy-focused magazine Second Chance from the 

perspective of its readership. The findings of this study may serve as a model for other 

educational publications seeking to enhance content quality and improve the effectiveness of 

literacy education. 

Methodology: The present study employed a survey-analytical approach and is categorized 

as applied research. Specifically, this research is classified as a survey study based on its data 

collection method. The statistical population comprised all readers of Second Chance 

 
1  . This article is taken from the selected research project of the country in the National Research and Technology 
Festival of Farhangian University in 1403. The title of the project: "Evaluation of the content and appearance 

structure of the Second Chance magazine for the less literate and its accessibility and usefulness from the audience's 

point of view". 
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magazine who are in the literacy consolidation stage. A random sampling technique was 

utilized to select participants, resulting in a final sample size of 367 individuals. Data were 

collected using a researcher-designed questionnaire consisting of 43 items, each rated on a 

five-point Likert scale (ranging from "very little" to "very much"). The questionnaire was 

developed through a systematic search and design process utilizing keywords related to 

quality indicators of publications and educational resources within reputable scientific 

databases. To establish the validity of the instrument, content validity was confirmed by 

consulting experts and specialists in the field of literacy. Furthermore, the reliability of the 

questionnaire was evaluated using Cronbach’s alpha, yielding an acceptable reliability 

coefficient of 0.717. Finally, exploratory factor analysis (EFA) was employed to analyze the 

collected data and to identify the underlying quality assessment indicators (factors) of the 

Second Chance magazine. 

Findings: Following the data analysis process, fifteen fundamental indicators (factors) were 

identified for evaluating the quality of the Second Chance magazine. These indicators were 

subsequently categorized into three subgroups: cognitive-educational, social-identity, and 

structural design factors. Within the cognitive-educational subgroup, the following indicators 

were classified: multifaceted development of literacy and applied skills (explained variance: 

3.611), transfer of concepts through entertaining literary elements (explained variance: 

3.293), development of knowledge and awareness in specific epistemological domains 

(explained variance: 2.874), innovative thematic approaches in content (explained variance: 

2.644), and the organization of educational programs aligned with learners’ knowledge 

construction (explained variance: 2.598). Furthermore, the indicators encompassing 

motivation and self-efficacy dissemination grounded in lived experiences and social needs 

(explained variance: 6.308), synergy and discourse related to collective-national identity 

(explained variance: 3.278), the sustainable development of learners' professional potential 

(explained variance: 3.124), and interaction-based mechanisms for assessing and enhancing 

the dynamism of the magazine (explained variance: 2.706) were classified within the 

spectrum of underlying social-identity factor. Additionally, the structural design factors 

encompassed the content optimization and effectiveness indices (explained variance: 

17.134), the alignment of the magazine content with the audience context (explained 

variance: 3.018), the efficiency of the structure and the methods of effective message 

transmission (explained variance: 2.989), the appropriateness of the distribution network and 

accessibility (explained variance: 2.534), the quality assurance and credibility of the 

information presented in the magazine (explained variance: 2.444), and the visual design's 

attractiveness (explained variance: 2.388. 

Discussion and  Conclusion: The findings of this study indicate that the three foundational 

factors—cognitive-educational, social-identity, and structural design—each contribute 

significantly to the dimensions and indicators used in the quality assessment of the Second 

Chance Literacy Journal. The cognitive-educational factor highlights the significance of 

multifaceted content and innovative pedagogical approaches for concept transmission. This 

factor effectively enhances the cognitive and scientific competencies of the target audience 

through the application of constructivist and learner-centered learning principles. 

Conversely, the social-identity factor reinforces audience motivation and social cohesion, 

potentially fostering positive shifts in attitudes and behaviors by leveraging theories of self-

efficacy and social identity. Conversely, structural design emphasizes the efficiency of 

communication and the accessibility of information. Specifically, this aspect facilitates user 
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access, attracts the target audience, and enhances the journal’s credibility by adhering to 

established principles of educational and communication design. The findings suggest that a 

balanced focus on cognitive, social, and structural dimensions can significantly improve the 

quality of literacy publications and their effectiveness in empowering readers. Therefore, it 

is imperative for educational publishing administrators and specialists to consider these 

indicators during the processes of compiling, publishing, and evaluating journal performance. 

Moreover, future strategies for literacy publishing should be developed within the framework 

of these fundamental factors. 
Originality: The review of the Second Chance magazine was conducted for the first time, 

with the financial support of the Literacy Movement Organization and the technical 

supervision of Dr. Hamid Reza Mashhad Abbasi, so that the organization can take action 

based on the findings of this research to improve its quality. 
 

Keywords: Compilation, quality indicators, evaluation, Second Chance Magazine, literacy. 
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  ی رسانو اطلاع ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی 

 

 :   «دوم  فرصت»  یسوادآموز  مجله  تیفیک  یابیارز  ی هاشاخص  ن یتدوو    لیتحل

 1مخاطبان  نظرات  یبررس
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 سبزه   بتول
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الحجج، دانشگاه  ثامنمرکز  ،یبهشت دیشه سیپرد ،یتیدانشکده علوم ترب ،ییابتدا آموزش شی گرا ،یتیرشته علوم ترب  یکارشناس یدانشجو

 farzinpirdehi2004@gmail.com. رانیمشهد، ا ان،یفرهنگ

   یفخرآباد یصبور  میمر
   maryam.saboori.20221@gmail.com . رانیا مشهد، مشهد،  یفردوس دانشگاه  ،یاجتماع علوم در پژوهش ارشد یکارشناس

   انیهاشماحمدرضا  دیس
   seyedahmadrezahashemian77@gmail.com . رانیا مشهد، مشهد،  یفردوس دانشگاه  ،یاجتماع علوم در پژوهش ارشد یکارشناس

  
 1404/ 03/ 07: انتشار خیتار 1403/ 03/ 07: رشیپذ خیتار 1404/ 01/ 26: یبازنگر خیتار 1403/ 11/ 25: افتیدر خیتار

(. 1404احمدرضا . )  دیس  ،انیو هاشم  میمر  ،یفخرآباد  یصبور  ؛نیفرز  ،کلایحاج  یردهیپ  ؛بتول  ،سبزه   ؛نیکمال الد  دیس  ،ینیحس  استناد: 

و اطلاع    ی پژوهشنامه کتابدارنظرات مخاطبان.    ی“ فرصت دوم”: بررس  یسوادآموز  ةینشر  تیفیک  یاب یارز  یهاشاخص   نیو تدو  لیتحل
 doi: 10.22067/infosci.2025.91883.1231. 181-206 ،(1)15 ،یرسان

 

 ده یچک

  جی از منظر مخاطبان است. نتا «»فرصت دوم مجله ی فیک یاب یارز  ی هامؤلفه ن یو تدو  لیتحل هدف پژوهش،: اهداف و مقدمه

و کارشناسانه    یاصول  یهایرا در انتخاب استراتژ  یحوزه نشر آموزش  انی تواند متولیم مند، نظام  یالگو  ک یعنوان  پژوهش، به  ن یا

 کمک کند.   یبخشت یفیک نهیدر زم

سواد    میشامل نوسوادان دوره تحک  ، یآماراست. جامعه    ی شیمایپ  کردیبا رو   و   یلیتحل یفیو از نوع توص  ی روش، کمّ:  هاروش

انتخاب و مورد   ،یتصادف  ی ریگبا روش نمونه  فر ن   367تعداد    ان، یم  ن ی . از اباشدیم  1402-1403  سال   در  ی آموزنهضت سواد

قرار گرفت.  د ییمورد تأ یمتخصصان حوزه نشر آموزش توسطو  یی محتوا ییروش روا   باپرسشنامه،  ییپرسش قرار گرفتند. روا 

 

 1403فناوری دانشگاه فرهنگیان سال . مقاله حاضر، برگرفته از طرح پژوهشی برگزیده کشوری در جشنواره ملی پژوهش و 1

سوادان و میزان دسترسی و سودمندی آن ارزشیابی ساختار محتوایی و ظاهری مجله فرصت دوم ویژه کماست. عنوان طرح: »
 «.از منظر مخاطبان
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 ی ف یک  یاب ی ارز  یهاشاخص  ییشناسا   یبرا  ت، ی. در نها شد  یبررس  (a:0.717)  کرونباخ  ی توسط آزمون آلفا  ، آن  ییا یعلاوه، پا به

 . دی استفاده گرد EFA یاکتشاف ی لعام لیتحل ابزار  از  مجله، 

سه   ل  ی ها ذ . شاخص د یگرد   «فرصت دوم »   مجله  ت یف ی ک   یاب ی در ارز  یشاخص محور   15  یی، منجر به شناسال ی تحل   ندی فرا:  ها افته ی 

 ی شناخت   یی ربنایشدند. در حوزه عوامل ز   ی بندطبقه   ی ساختار   یو طراح   یت ی هوی اجتماع   ،ی موزش آ ی شناخت   شامل  ، یی ربنای دسته ز

(، 3/ 611: ی ن یی تب   انس ی)وار  ی کاربرد  ی ها مهارت   و   سواد   ی چندوجه   توسعه   شامل   متفاوت،   ی ن یی تب   ی هاوزن   با  شاخص   پنج   ، یآموزش 

خاص   یمعرفت   یها در حوزه   یسطح دانش و آگاه   اء (، ارتق293/3)   کنندهسرگرم   یادب   عناصر  ی ر یکارگ به   قی طر  از  م ی انتقال مفاه 

رو 2/ 874)  اتخاذ  )   ارائه   در  محورنه ی زم   و  نوآورانه   یکرد ی (،  و سازمان 2/ 644محتوا  با ساختار    ی آموزش   ی محتوا   ی ده (  متناسب 

 و   زهی انگ   تیشامل تقو   مهم،  شاخص   چهار  ، ی تی هو  -ی اجتماع   ییربنای شدند. در بُعد عوامل ز  یی ( شناسا2/ 598مخاطبان )   یشناخت 

 ی جمع  تی هو  رامونیپ   گفتمان   ی ر یگ شکل   و  ییافزاهم   جادی(، ا308/6)  یاجتماع   یازها ین   و  سته یز  تجارب   یمبنا   بر ی خودکارآمد 

 یی ا یپو  ارتقا  و  ی اب یارز  یبرا   یتعامل   ی( و استقرار سازوکارها 124/3)   رندگانی ادگ ی   ی احرفه   یها ل ی پتانس   دار یپا  ه(، توسع 3/ 278)   ی مل 

 ی و بهبود اثربخش  یساز نهی شش شاخص به   ، یساختار   یطراح   عواملحوزه    در  تا  ی قرار گرفتند. نها  ییشناسا  مورد(  706/2)  هینشر

(، 2/ 989)   ام یانتقال پ   وه یساختار و ش   ی (، کارآمد 018/3)  مخاطبان   ی بافت   ی ها ی ژگ یو  با   ه ینشر  یمحتوا   ق ی تطب (،  17/ 134)   یی محتوا

 جاد یا  و(  444/2منتشرشده )   اطلاعات  صحت  و  اعتبار  نی (، تضم 2/ 534)   یکاف   یر یپذ ی دسترس  و  مناسب  عیتوز   هاز شبک   یمند بهره 

 .شدند  واقع   دی مورد تأک   یعنوان عوامل اصل ( به 2/ 388)  یبصر  ت یجذاب 

 ی نوع محتوا و از سو   یبر اثربخش  سوکی از    ،یآموزش یشناخت  یی ربنایکه عامل ز   دهدینشان م  ج،ی نتا  :یریگ جه ینتو    بحث

بهره  گرید ز  یهاوهیش  از   ی ریگبر  عامل  است.  متمرکز  محتوا،  انتقال  فراهم  یتیهو  یاجتماع  ییربنای کارآمد    ک ی   ی سازبر 

با هدف تقو   یاجتماع  ستمیاکوس  ، یساختار   ی طراح  عامل   ن، یهمچندارد.    دیتأک  ، یفرد  ن یب   یفرهنگ  ی هاهیسرما   تی محور 

 و  ن ی تدو  ی برا را  ی مدل  ، ییربنا ی ز عوامل  ن یا .  کندیم  ن یتضم  را   مخاطبان   تا   سندگان ی نو  از  مجله  انتشار و  ن یتدو   ندیفرآ  تیفیک

 .دارند سهم  مجله تیفیک نییتب در که  دهندیم لیتشک مجله تیفیک یاب ی ارز

، یعباس   ی رضا مشهد  دیدکتر حم  ی، و نظارت فنیسازمان نهضت سوادآموز  یمال  ت یبا حما   فرصت دوم،   ه ینشر   ی: بررساصالت

 . دیپژوهش اقدام نما  نی ا  یهاافتهیآن، سازمان براساس   تیفیتا جهت ارتقاء ک شد بار انجام  نیاول  یبرا

    یسوادآموز دوم، فرصت  مجله  ،یاب یارز  ت،یفیک یهاشاخص  ن،یتدو: هادواژهیکل

 

 

 مقدمه 

 ( Hasani et al., 2020)هستند    یانسان  نیارتباطات ب  بخش توسعه  یهاوهیش  نیتربرجسته از    مجلات

انتشار    نیترمهم از  اعتلا  مجلات، هدف  و  نظر   یارتقا  دانش  تجرب  یسطح  و    یو  به   یگذارارزشافراد 

 مجله،   کی  نفعانیذ  نیب  ریفراگ  یهدف مشخص، بدون وجود ارتباط  نی به ا  یابیاست. دست  نینو  یهاافتهی

مورد    مجله،موجود در    یهانگرشو    م یمفاه  ها،شهیاند  مند، نظام  یندیفرآ  ی مگر آنکه ط  ست؛یممکن ن

 توجه   قابل  نکته.  (Erfanmanesh & Keshavarzian, 2017)  ردیقرار گ  یو بازنگر  یگذارارزشقضاوت،  

تمرکز بر نقش    واقع،  در.  است  شده  یشگرف   تحولات  و  رییتغ  دچار  امروز،  به  تا  روزید  از  مجلهمفهوم    آنکه

علم، شکل گرفته   یارتباطات عموم  ی هام یتوجه به پارادا  جهیافراد، در نت  یسواد دانش  یدر ارتقا  مجلات

زندگ  طیشرا  علاوه،به .  (Bauer, 2009; Bauer et al., 2007)  است الزامات  به   یو  را  افراد  سمت مدرن، 
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به  یریادگیمداوم تجارب    یو نوساز  دیتجد از منابع   یاندهیطور فزاها بهآن   کهی طور سوق داده است، 

 ,.Lally et al)   خود را ارتقا دهند   یهاتا دانش و مهارت  کنندیم  یبرداربهره  یعلمو مجلات    ی معتبر علم

 ،ی آموزش   ی ها نظام   ی در تمام  ی ر ی ادگ یمواد    ن ی تر مهم از    ت،ی و ترب   م ی در حوزه تعل   گر، ی د   ی از سو   .( 2018

و اهداف برنامه    ات ی به غا ی ابیدر روند دست  شرو ی پ   ی عنوان عاملبه  مجلات . در واقع، هستند  ی آموزش  مجلات 

ر د   ؛ ( Arizi & Abedi, 2003; Yazdani, 2017)  باشندی مبرخوردار    ی ا ژه ی و   ی ابزار   گاهیاز جا   ، یرسم   ی درس 

 یعنوان نهاد اصلوپرورش، به وابسته به وزارت آموزش   ی سازمان نهضت سوادآموز   ران، ی راستا، در کشور ا   ن ی ا 

فرصت » جله  م   سواد،ی سواد و بارتقا سطح سواد افراد کم   ی برا   ی منابع آموزش   ن ی و تدو  ه ی ته   نهی مسئول در زم 

تلاش دارد تا با ارائه    ،ی در حوزه سوادآموز   عتبر از منابع م   یکی عنوان  به   مجله،   نی . ا کند ی را منتشر م«  دوم 

  ی محتوا   ت ی ف ی ، ک حالن ی مخاطبان خود را برآورده سازد. باا   یازها ی ن   از  ی برخ   ، یو پژوهش   ی آموزش   ی محتوا 

 است.  ی و علم  ق یدق   ی بررس  ازمندیمخاطبان، ن   ی ر یادگ ی آن بر   ر ی تأث   زان ی مجله و م   ن ی ا 

نوسوادان بزرگسال    یبرا  ژهیطور واست که به  یمنابع آموزش  نیتراز مهم  یک« یفرصت دوم»مجله  

تا با    کندیبلکه تلاش م  پردازد،یتنها به آموزش سواد خواندن و نوشتن ممجله نه   نی. اشودیمنتشر م

  یکند. فرصت دوم، شامل مقالات   یاریمستمر    یریادگی  ری مطالب آموزنده و جذاب، نوسوادان را در مس  هارائ

زم اجتماع   یهانه یدر  اقتصاد  یفرهنگ  ،ی مختلف  م   یو  که  افزا  تواندیاست  و    ی عموم  یآگاه   شیبه 

  تواندیوسواد مسواد و نافراد کم ژهیمستقل و ای. در واقع، چاپ مجلهدینوسوادان کمک نما یتوانمندساز

علم و دانش سوق    یری سمت فراگها را بهو آن   تیافراد را تقو  نیا  یریادگی  هی روح  یطور قابل توجهبه

دهد،    شیقشر افزا  نیرا در ا  شتریو مطالعه ب  یبه خودآموز  ل یتما  تواندیم  نکهیا  بر  افزون  ،اقدام  نیدهد. ا

نوسواد نتوانند    ایسواد  کمک خواهد کرد. افزون بر آن، اگر افراد کم  زیها ن نفس آنبلکه به بهبود اعتمادبه 

شده و به    یمجلات موجود حفظ کنند، ممکن است دچار فراموش  همطالع  قیخود را از طر  ی هاآموخته 

ا  ،(Mahnai, 1999)بازگردند    یسوادیب .  کندیها وارد مآن   یآموزش  ندیبه فرآ  یجد  بی امر آس  نیکه 

ارتقا سطح سواد    یافراد در راستا  نیا  یآموزش  یازهایبه برطرف کردن ن  تواندیمجله م  نیا  آن،  بر  افزون

سواد و نوسواد کمک افراد کم  یفرد  شرفتیبه پ   تواند ینها متنه  یابتکار  نیچن  ،یطور کلکمک کند. به

سطح سواد در جامعه منجر   شیداشته باشد، چراکه افزا  زین  یمثبت اجتماع   راتیتأث  تواندی، بلکه مدینما

 خواهد شد.  یزندگ تیفیو ارتقا ک یریادگیفرهنگ  تیبه تقو

ک  نییتع  نهیزم  در و  نظر  ،مجلات  تی فیاعتبار  برخ  یاریبس  اتیاز  است.  شده  گفته   ی سخن 

عنوان  . بهکنند یخاص، دفاع م  یی هاها و سازمانانجمن   قیمجلات از طر  یابینظران، از راهبرد ارزصاحب

ک  ییهامؤلفه  کا،یآمر  یدرس  یهاکتاب   ینمونه، شورا و    ،یآموزش  یهاتیفعال  تیفیمانند  سبک محتوا 

 ,Yazdani)   کند یعنوان م  یمنابع آموزش  تیفیعنوان عوامل مهم در کرا به  یسؤالات سنجش  تیفیک

به   یبخشتیفیعنوان عامل مهم کو موضوعات مطروحه به  ن یبر اعتبار عناو  یبرخ  گر،ید  ی. از سو(2017

  یفیک  سطح  ارتقامنظور  به  اساسا  .  (Eslami & Ramezan zade saboei, 2010)  انددهیورز  د یمجله تأک  کی
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  و   ی علم   یهامؤلفه  یریکارگبه  مجلات،  از  دسته  نیا  در  یآموزش  یها یینارسا   رفع  و  یآموزش  مجلات

 که   ییارها یمع.  (Ravan., 2011) دی نمایم  فا یا  را  یاتیح  نقش  محتوا،  یده   نظم   و   نشیگز  در  یاتیعمل

 ,Maleki)   دارند  جامعه  کی  یاسیس  و   یعلم  ،یشناختجامعه  ،یشناختروان  ،یفلسف  اقتضائات  در  شهیر

1996; Mousaapour., 2004; Zandi, 2002)  یخاص برا  یارچوبهچ  ارها، یمع  نیا  ریو تفس  بیو از ترک 

 مشخص  یارچوبهچ هیتهو  نیطور متداول، در تدوشکل خواهد گرفت. به یمجلات آموزش  یفیک یابیارز

 2و سنجه 1شاخص  ریتعب  دو   از  ، ـ  یرآموزشیغ   و   یآموزش  از  اعم  ـ  مجلات تیفیک  یابیارزش  و  سنجش  یبرا

  یاساس   یهااز چالش  یکی  یمجلات سوادآموز   تیفیک  یهامؤلفه  ییشناسا  ب،یترت  نی. بدشودیاستفاده م

م به  یو سوادآموز  یریادگیبر    یقیعم  ریتأث  تواندیاست که  باشد.  داشته  کلافراد   نیترشاخص  ،یطور 

 یها بودن، آموزش مهارت  یشامل کاربرد  یکتب و مجلات آموزش  یمحتوا   تیفیسنجش ک  یارهایمع

و فناورانه،    ی توجه به اهداف علم  ،یاسیسیتوجه به اهداف اعتقاد  ،یفرهنگ   ثیانتقال موار  ،یفراشناخت

 طیو شرا  قهیتوجه به علاقه، سل  ،یو اجتماع  ی اخلاق  یتوجه به باورها  ،یو جهان   یبوم  یازهایتوجه به ن

 ;Ediger, 2003; Fathi Vajargah, 2007)  باشدیعلوم مختلف م   هیپا م یتوجه به آموزش مفاه ران،یفراگ

Mousaapour., 2004).  یدسترس   زانیم  ،یمجلات سوادآموز  تیفیک  یاب یمهم ارز  یهالفه ؤاز م  گرید  یکی  

 گری د  از  ز ین  مطالب  بودن  یکاربرد  و  مخاطب  یمحل  فرهنگ  با   یهمخواناست.    ی به منابع اطلاعات  مجله

 . (Rajaipour & Akbari Amroabadi, 2007)  باشندیم یسوادآموز مجلات یتیفیک  یهامؤلفه 

 ی مختلف  اتینظر  زیبر مخاطبان ن  دیمجله با تأک  یفیک  یهااستخراج شاخص  نهیدر زم  ن،یهمچن

مجلات   نیب  هیتعاملات دوسو  تیبر اهم  یاندهیطور فزابه  یامحور و رسانهآموزش  یهاهیوجود دارد. نظر

مدل،    نیمدل تقاضا است. براساس ا  ات،ینظر  نیا  یدیکل  یهارشاخه ی از ز  ی کیدارند.    د یو مخاطبان تأک

را   آورندیآنچه به دست م  ییکه ارزش محتوا  کنندیشرکت م  یدر دوره آموزش  یتنها زمان  رندگانیادگی

هز  شتریب برا صرف  یهانه یاز  کنند  یریادگی  یشده  ا  علاوه  ؛(Guzzetti, 2002)  احساس   ه ینظر  ن،یبر 

  یدارد. طراح  دیمتناسب با موضوعات و مخاطبان تأک  یاخص طراحش   تیبر اهم  یبصر  یشناسییبایز

 ی محتوا   لیتحل  هینظر  ن،یکمک کند. همچن  هاامیبه جذب توجه مخاطب و انتقال مؤثر پ   تواندیمناسب م

تأث  یارسانه بهتر  درک  انتخاب  ریبر  جملات  و  مفاهواژگان  مؤثر  انتقال  هدف  با  دارد   میشده  تمرکز 

(Farhangi & Rastegar, 2015; Berelson, 1952)  .در   یدر صورت  رانیفراگ  ز،ین  3روین  دانی م  هی نظر  طبق

،  یریادگی  جیدر نتا  توانندیخود را م  یشخص  یازهای که معتقد باشند ن  کنندیشرکت م  یآموزشــ  یهادوره

 . ندیموضوع را مستند مشاهده نما   نیو متعاقبا  ا اموزندیب

 

 
1. indicator  

2. rubric  

3. force field theory 
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  نهیشیپ

عنوان معطوف به  یاندک  اریبس  یهاپژوهشاز آن است    یحاک   ،ی داخل  یتجرب  یهانهیشیپ مطالعه  

باا  است.  گرفته  صورت  حاضر،  از    یکی که    دهدی م  نشان   ی آباد تاج   پژوهش   ی ها افته ی،  حالن ی مطالعه 

است. در واقع،   یر ی پذ ی دسترس   زان ی م  ، یآموزش   مجلاتکتب و    ی بخش ت ی ف ی ک   نه ی مهم در زم   ی ها شاخص 

به منابع خواندن   یعدم دسترس  و مناسب   ت یف ی با ک   مجلات ازجمله     ـ  ینوسوادان  از دوره    ـ  بالا    ی هاپس 

 ن یاز ا  یر ی جلوگ  ی . برا شودی م  ی سواد ی ها به بموجب بازگشت آن  ،یی در مناطق روستا   ژه ی وبه  ، ی سوادآموز 

است  ی ضرور  ی تداوم سوادآموز   ی ها برنامه  ی مناسب و اجرا   ی مواد آموزش  مجلات،  ع ی و توز   ی مشکل، طراح 

  مخاطبان   یاقتصاد  هوش پرورش  مجلات،  نی در ا  دیبا  گر،ی د ی . از سو وند شده حفظ ش کسب  یها تا مهارت 

 است   مهم   نی ا   انگر یب   ایو ارجمندن   ی ن ی رحس ی م   پژوهش   جی نتا .  ( Tajabadi, 2007)   رد ی گ   قرار   توجه   مورد   ز، ی ن 

 ن ی به عناوبا توجه    ی ارتباط  یها ام یشهر تهران در انتقال پ   ی نهضت سوادآموز   ی منتشره از سو   یها که کتاب 

  ی هاشاخص دهنده توجه به استانداردها و  نشان   ق،ی توف   نی ها موفق عمل کرده است و ا منتشره در اکثر کتاب 

  رون  پژوهش   ی ها افته ی   آن،   بر   افزون .  ( Mirhoseini & Arjmandnia, 2008)است.    ی کتب آموزش   ن ی تدو

متناسب بودن   ، یآموزش   مجلاتکتب و    ن ی مهم تدو  یها مؤلفه   ن ی تر مهم از    یک ی که    کند ی م  ت ی روا   ن ی چن 

در برآورده   ی کتب درس   ت ی است که وضع   ی در حال  ن ی ا   باشد؛ ی مو محتوا با سطح فهم مخاطبان    ن ی مضام 

پرورش بعد اجتماع   ن ی قرار دارد. همچن   ی ف ی شاخص، در حد متوسط و گاها  ضع   ن ی ا   ی ساز  از  و   ی غفلت 

گرفتن   ده ی مختلف و ناد  یاجتماع   ی هات ی موقع با    ی ت سازگار ساختن مهار   نه ی به نهاد  یتوجه کم   ، یاخلاق 

است که حوزه    یی ها چالش   گر یاز د   ، ی آموزش   مجلات محتوا و    نی فرهنگ در تدو   کی   ی و محل  ی قوم ی ازها ی ن 

  و همکاران   یپژوهش بدر   یها افته ی   (Ravan, 2011)  کنندی موپنجه نرم  دست   هاآن با    یآموزش   ی محتوا 

به شاخص   ، یآموزش   ی در محتواها   د یسوادآموزان، با   ی مذهب  ی ها ی ارتقا سطح آگاه   ی که برا   دهد ی م  نشان 

پژوهش   ج ی. نتا ( Badri et al., 2012)مخاطبان توجه نمود    از ی متناسب با سن و ن   یمذهب   ی محتوا   ن ی تدو

 یی سوم دوره ابتدا   هی پا  یدرس   یها کتاب   ی محتوا   تی ف ی سنجش ک   یها شاخص   یبند دسته عنوان    با  یزدان ی 

در   ،ی نشر کتب درس   یعموم  یها شاخص   ت ی ازلحاظ رعا  یی سوم ابتدا   هی پا   ی که کتب درس   دهد ی م نشان  

 ، ی نی د  ، یمذهب   یها نگرش منوط به    یارها یمع بدان معنا است که    نی قرار دارند. ا   ت ی ف ی از ک   یسطح مناسب 

 ,Yazdani)   اندشده   ت ی رعا   ی خوب سوم به   ه ی و تفکر خلاق در کتب پا   ی ذوق هنر   ، یباشناخت ی حس ز   ، یاجتماع 

محتوا   دهد ی م نشان    ز ی ن   زاده ی متق  پژوهش   یها افته ی   ( 2017 آموزش   مجلات   ی آموزش   یکه  کتب   ، ی و 

مثبت، مؤثر خواهد   ی آموزش، به شکل  ندی فرآ   ل ی و استاندارد نگاشته شده باشند بر تسه   ارمند یمع   که ی درصورت 

 ,Motaghizadeh) شد خواهد    ران ی فراگ   ت ی صورت، مانع اقدامات اثربخش و توأم با خلاق   ن ی ا   ر ی بود؛ در غ 

و   ی کتب درس  ن ی تدو  ی ها شاخص و    ارها یمع   دربارهرا    پژوهشی   ، یآباد نجف  ی نورمحمد   ن، ی همچن   ( 2018

 ن یتدو   ی لازم برا   ی ها شاخص آن است که  یا ی ، گو پژوهش   نی ا  جی استاندارد انجام داد. نتا  یآموزش  ی محتوا 

و   ی مربوط به هدف، روش، محتوا، ساختار، شکل ظاهر   ی ها شاخص از    اندعبارت   یکتب و مجلات آموزش 
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  ی محتوا   فی حوزه تأل   ان ی( که ضرورت دارد متول ر ی نفس فراگ و اعتمادبه   مسئله حل    ه ی روح   تی )تقو   یروانشناخت 

 . ( Noor Mohammadi Najafabadi, 2022)  ندی نما  یا ژه ی و بدان توجه   ی آموزش 

،  حالنی. بااباشد یم  نهیزم  نیدر ا  ییهاپژوهشدلالت بر کمبود    ز،ین  یخارج  یهاپژوهش  یبررس

توجه به ساخت   ،یمجلات آموزش  یفیک  یارهایمع  نیترمهماز    ی کی  که  دهد یم   نشان  مارزانو پژوهش  جینتا

 است  آن  یایگو یوُل  پژوهش  یهاافتهی  ن،یا  بر  افزون  (.Marzano, 2004د ) باشیم  رانیفراگ  نیشیپ   یدانش

 ی بصر  اطلاعات  مؤلفه  به  که  ابدییم  شیافزا  یزمان  مجلات  یآموزش  یمحتوا   از رانیفراگ  مطلب  درک  که

را در سه   یسنجکتاب  یهاشاخص  زین  یجوش .(Woolley, 2010)   دی به عمل آ  یاژهیو  توجه  ، یکلام  و

است.   یبندمیتقس  یساختار  یها شاخص  و   یعملکرد  یهاشاخص  ، میک  یهاشاخص دسته   کرده 

  شود؛یم  استفاده  پژوهشگر  کی  یوربهره   یریگاندازه  یبراکه    هستند  ییهاشاخص  ،یکم  یهاشاخص

 ی بستر  زین  یساختار  ی هاشاخصو    کنند یم   یریگاندازه  را  محقق  ا ی  مجله  تیفیک  ،یعملکرد  یهاشاخص

برا   ( Joshi, 2014)  آورد ی م   فراهم   یقات ی تحق   ی ها نه ی زم   و   سندگان ی نو   انتشارات،   ن ی ب   ارتباط   جاد ی ا   ی را 

 ن یبه هنگام تدو   دی با  ی آموزش   مجلات   کنندگانن ی تدو که    ی سؤالات  هارتُنو   و   ری من  پژوهش   ج ی نتا  ، ن ی همچن 

به    ا یآ   ؛ متن مورد توجه دانش آموزان است؟   ا ی از: آ  اند عبارت که    سازد ی م را مشخص    ند ی محتوا بدان توجه نما

است که دانش آموزان در خارج از کلاس    ی نوع مطالب  ه دهندنشان   ا ی آ   ؛؟شود ی دانش آموزان مربوط م  ازی ن 

را    یی(هاراهبرد ها ) چه مهارت   ؟؛ کرد استفاده    یاهداف آموزش   ی از متن برا   توانی م   ای آ   ؛؟کنند ی استفاده م

آسان/دشوار   ی ل ی دانش آموزان خ  ی برا  ی متن ازلحاظ ساختار  ا یآ  ؛از متن توسعه داد؟  ی بردار با بهره  توان ی م 

 . ( Munir & Hartono, 2016)وجود دارد؟    یدر متن آموزش   د یچه مقدار واژگان جد   ؛ است؟ 

مختلف، هر    یهاپژوهشکه    دیمشخص گرد  ،پژوهش   نیدر ا  یمورد بررس  یهانهیشیپ توجه به    با

و    یبیترک دیبدون د  ـ یآموزش یبه محتواها یبخشت یفیک یبرا یعنوان ابزاررا به ییهامؤلفهخرده  ک،ی

 ی ا کتابخانه  کردیبا رو  شتریحوزه، ب  نی شده در اانجام  یهاپژوهش  گر،یسخن د  به.  اند نمودهمطرح    ـنگرکل

  اند وقرار داده  یمورد بررس  میرمستقیو غ   یسطحصورت به  را  یفیک  یابیارز  یهاشاخصصرف،    یو مرور

که   یارچوبهچدر کشور ما، تاکنون    یو انتشار مجلات آموزش  نیاز تدو   هاسالاز گذشت    پس متأسفانه  

 ن ی تدو   یمجلات آموزش  یابیمنظور سنجش و ارزشباشد، به  یتیحوزه علوم ترب  نظرانصاحبمورد توافق  

 یضرور   «فرصت دوم»  یمجله سوادآموز  تیفیک  یابیارز  یهاشاخص  نی و تدو  لیتحل  ن،یبنابرانشده است.  

آموزش  تیفیک  رایز  رسد؛یم  نظر  به اساس  یکیعنوان  به  یمجلات  ارکان  ارتقا    ی از  و  دانش  توسعه 

 ت ی اهم  ه. با توجه بکند یم   فایا  یآموزش  یمحتوا  یرگذاریدر اعتبار و تأث  یاکنندهنیینقش تع  ،یسوادآموز

آن   تیفیمند کو نظام  قیدق  یابیارز  ،یسوادآموز  جیو ترو  یدر انتقال دانش تخصص  «فرصت دوم»  همجل

و   ییمحتوا تیف ینقاط قوت و ضعف و ارتقا مستمر ک  ییمعتبر، امکان شناسا یهاشاخص  نیتدو قیاز طر

به درک    ،ی اصل  نفعانیعنوان ذنظرات مخاطبان به  یبررس  ن،ی. همچنآوردیمجله را فراهم م  یساختار

  ندیو اعتبار فرآ  ت یشفاف  شیو موجب افزا  کند یکمک م  تیفیک  یارهای انتظارات و مع  ازها،یاز ن  ترقیعم
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شده قرار دارند تجربه   ی برنامه درس  ی عنی   ،ی سطح برنامه درس  ن ی تر یی انتها مخاطبان در    را ی . ز شود ی م  یاب ی ارز 

از    یشفاف   ی ها بازتاب و   نشان    ی فی ک   یها شاخص را  ا دهند ی م مجله  با  ن ی .  منظم به   دی بازخوردها  صورت 

پژوهش   ن ی ا   ن،ی محتوا باشد. بنابرا   ت ی ف ی بهبود مستمر ک   ساز نه ی تا زم   رند ی قرار گ  لی و مورد تحل   شده ی آور جمع 

است که بتواند به بهبود   ی سوادآموز   ت مجلا  تی ف ی سنجش ک   یبرا   ی جامع و کاربرد   ی ارچوبه چ   جادی دنبال ا به 

 .شود ی مارائه    ، پژوهش  ی مدل نظر  ،( 1)  شکل انتشار و جذب مخاطب منجر شود. در    یندها ی فرآ 

 
   پژوهش  ینظر   مدل.  1شکل    

 

  ی ابیارز  یبرا  مخاطبان  منظر  از  یی هاعبارت است از: چه شاخص  پژوهش  ن یا  یال اصلؤس  ن،یبنابرا

 »فرصت دوم« مناسب است؟  یمجله سوادآموز تیفیک

 

 هاروش

قرار دارد. ازنظر کنترل   ی در زمره مطالعات کاربرد   ت ی و ازلحاظ ماه   ی لی تحل ی فی روش پژوهش، توص   

. جامعه  باشدی مبا استفاده از ابزار پرسشنامه   ، یش ی ما ی مطالعات پ   رمجموعه ی حاضر ز   پژوهش  ق، ی تحق   ط ی شرا 

  در   که   باشدی م  «فرصت دوم »   ی مخاطبان مجله سوادآموز   یصورت نامعلوم و شامل تمام به   پژوهش   ی آمار 

  . داشتندسواد قرار    میتحک   دوره در   1403- 1402سال  

با استفاده از   ب ی ترت   ن ی بداستفاده شد و    یتصادف   ی ر ی گ از روش نمونه   ،ی آمار   یها انتخاب نمونه   ی برا 

نامعلوم   جوامع  در  نمونه   مورد   دوم،  فرصت  ی سوادآموز   مجله   مخاطبان  ازنفر    367  تعدادفرمول حجم 

 ی شناختت ی جمع   یها ی ژگی (. و 0/ 05خطا:    زان ی و م   0/ 49:  ه ی نمونه اول   ار ی )انحراف مع  گرفتند  قرار   ی پرسشگر 

 شده است.  داده  نشان   ،( 1مخاطبان در جدول ) 
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 ی آمار  یهانمونه   یشناختت یجمع  اطلاعات.  1جدول
 درصد  تعداد سطوح  ریمتغ

 تیجنس
 6/46 171 مرد

 4/53 196 زن 

 شغل 

 41 152 دار خانه

 57 208 آزاد

 2 7 یدولت

 سن 

20-30 18 5 

31-40 196 53 

41-50 134 37 

51-60 19 5 

 

  بسته صورت  به  آن  یاصل  پرسش  43که  بود  ایه ساختاطلاعات، پرسشنامه محقق  یآورجمع   ابزار

 ی برا  .بودند  شده  یطراح(  ادیز  یلیخ   و   ادیز  متوسط،  کم،  کم،  یلی)خ  کرتیلگانه  پنج  فیط  در  و   پاسخ

شامل   دواژهی کل  یتعداد  ب،یترت  نی بد عمل شده است.  1متاسنتزروش    به  ،پرسشنامه  یهاهیگو  نییتع

ک  ، مجلات  یابیارز  ، مجلات  ی فیک  یهاشاخص و  مجلات  آموزش  تیفی ساختار  پا  یمنابع   یها گاهی در 

انسان  ران،یمگ  ،ی جهاد دانشگاه  یاطلاعات پرتال جامع علوم  به  ینورمگز و   ن یعلاوه، هم جستجو شدند. 

  4، ساینس دایرکت3ریسرچ گیت،  2ی گوگل اسکالر خارج   یاطلاعات  ی ها گاه ی در پا  ن ی صورت لات به   هادواژه ی کل 

الزویر  بررس   5و  از  پس  گرفتند.  قرار  )شامل طرح   یاسناد   ی مورد جستجو  مختلف   ،ی قاتی تحق   ی ها منابع 

  ـ دادندی م لی را تشک  یاصل یها ه ی که گو    ـ یپژوهش یپرسش اصل  43( یعلم یها ت ی ها و سا مقالات، کتاب 

  ی ری اعتمادپذ  ،یی محتوا   یی روا   ان ی جر   در.  شد  نیی تع   ییمحتوا   ابزار پرسشنامه به روش   یی انتخاب شدند.روا 

  که   داشتند   ان ی ب   آنان   . 6گرفت  قرار   د ییتأ   مورد   عموما   ن، ی متخصص   و   نظران صاحب   توسط   مصاحبه   سؤالات 

 مجله   ت ی ف ی ک   ی ابیارز   ی ها شاخص   از   را   یق ی دق   و  واضح   نسبت به   ر ی تصو   پرسشنامه،   در   موجود  یها ه ی گو 

 ی کرونباخ مورد بررس   ی آزمون آلفا   ق یاز طر   ز ی پرسشنامه ن   یی ا ی . پادهندی م   نشان   دوم  فرصت   ی سوادآموز 

:𝑎آن )  یآلفا   ب ی قرار گرفت که ضر   .است  پژوهش ابزار سنجش در   یی ا یپا   دهندهنشان (  0.717

 
1. metasentes   
2. Google Scholar 

3. Research Gate 

4. Science Direct 
5. Elsevier   

علمی در حوزه عنوان عضو هیئتها در حوزه سازمان نهضت سوادآموزی و دیگری بهنفر از متخصصان که یکی از آن  2. تعداد  6

ن  اند، ابتدا پرسشنامه را بررسی و اشکالات جزئی را بیان نمودند. در مرحله بعد، با برطرف نمودن ای علوم تربیتی فعالیت داشته

 اشکالات از سوی گروه پژوهشگران، مجدد پرسشنامه را بررسی و اعتبار آن را مورد تأیید قرار دادند. 
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  ل یتحل  ابزاراز    هاآن  انیو مشخص نبودن روابط م  شده ییشناسا  یهاهیگو  ادیز  تعدادتوجه به    با

شناخت   EFA1  ی اکتشاف  یعامل  بر  تمرکز  استفاده  یاصل  یهامؤلفه)با  تحلشد(  واقع،  در   ی عامل  لی. 

 ,Ghasemi & Kahnouj)  ردیپذیمدر پژوهش انجام    ها داده  لیمنظور تقلاست که به  یاوهیش  ، یاکتشاف

  و  مهم  عامل  چند  به  رهایمتغ  از  یعیوس  دسته  کاهش   ل،یتحل  نیا  یمنطق  پشتوانه  ،گریدعبارته ب  (2020

کارشناسانه  یهایابیارز  ازمند یروش، ن  نیاستفاده مؤثر و کارآمد از ا.  (Ghiyasvand, 2016)  است  یاساس

خواهند    رگذاریتأث  جیبر نتا  میطور مستقبه  هایابیارز  نیشده است. احاصل  یهاافتهیدر رابطه با    پژوهشگر

اس نسخه اسپیاس   افزارنرم از    زیاطلاعات ن  لیوتحله ی منظور تجزبه  ت،ینها  در  .(Hasani et al., 2020)  بود

  ،(2)  شکلقرار گرفتند. در    ییابزار، مورد شناسا  نیبا استفاده از ا  یاساس  یهاعاملو    دیاستفاده  گرد  272

 . شودیمدر مطالعه حاضر، نشان داده    یاکتشاف یعامل  لیاز روش تحل یریگبهره  یمدل روش

 

 
 پژوهش   یروش  یندها یفرآ  کنندهنییتب  اگرامی. د2شکل

 

 پژوهش   یهاافتهی

از آماره    ،یاکتشاف   یعامل  لیتحل  یموجود برا  یهای همبستگمناسب بودن    یابیمنظور ارزابتدا، به  در

KMO مه   -سریآماره کا جهیکه نت یطیدر نوسان است. در شرا 1تا  0آماره از  ن ی. دامنه اد یاستفاده گرد

  ،یعامل   لیانجام تحل  یشده موجود برانشان داده  یهایهمبستگباشد،    شتریب  07/0( از  KMO)  نیاولک  -ری

کرو  ن،یهمچن   (Ghiyasvand, 2016)  باشندیممناسب   تناسب    تیآزمون  انجام   هادادهبارتلت،  جهت 

 KMO (Kaiser -Meyer  آماره مقدار(، 2) جدول توجه با  و بیترت نی بد . دهدیمرا نشان   یعامل  لیتحل

- Olkin> ب  ی( همبستگ0/70 را نشان    یرهایمتغ  نیمناسب  آزمون    دهدیمپژوهش  و معنادار بودن 

 
1. exploratory factor analysis 

2. spss 27   
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≥.sig)  کندیم  دیی مورد را تأ  نیا زیبارتلت ن تیکرو 0/05.) 

                                                                                          
∑∑𝑟ⅈ𝑗

2

∑𝑟ⅈ𝑗
2+∑𝑎ⅈ𝑗

 KMOمقدار = 2

 

 KMO مقدار  و  بارتلت  آزمون.  2جدول
ی بردارنمونه تی کفا ی برا  نیاولک  ـریمه   ـسریشاخص کا   851/0  

 

بارتلت  ت یکرو  آزمون  

 

کا  مجذور  یبیتقر مقدار   374/3897  

ی آزاد جهدر  903 

000/0   (sig)  یسطح معنادار  

 

در نظر گرفته شد.    1برابر با    ژهیاستفاده و مقدار و  سریاز شاخص کا   ، یتعداد عوامل قطع   نییتع  یبرا

 ینمودار اسکر   جینتا  رند،یقرار بگ  ییمورد شناسا  دی که با  یتعداد عوامل قطع  قیدق  صیتشخ  یحال، برا

طور که همان  .ردیگیمقرار    یو بررس  لی(، با توجه به مکان نقطه شکست آن، مورد تحلزهیرکتل )سنگ

 عامل  15  که  است  معنا  بدان  نیا  و  دارد  قرار  15  عدد  در  شکست  نقطه  شود، یم (، نشان داده  1در نمودار )

 .دارد وجود  هاهیگو مجموع نیب در یاساس

 
هاعامل تعداد    صیتشخ  یکتل برا   ینمودار اسکر.  1ر  نمودا  

 

 فنون از    یکیروش،    نیا  .شد  استفاده  ماکسیوار  دوران  روش  از  یعامل  لیتحل  انجام  ندیفرآ  در

روش   .رودیم  کار  به  یعامل   یبارها  ساختار  ری تفسمنظور  به  که  است  ی عامل  لیتحلچرخش متعامد در  

را  لیتحل جیتا نتا دهدیاجازه م مااستقلال به  نی. اکندیعوامل را حفظ م نیفرض استقلال ب ماکسیوار

اطم ب  جه،ینت  در  .(Fabrigar et al., 1999) م یکن  ریتفس  یشتریب  نانیبا  سرعت  و  دقت  به   یشتریبا 

 . شد  خواهداتخاذ  یتربه گونه آگاهانه ماتی، تصمتینها و در  شودیم پرداخته  جینتا لیوتحله یتجز
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 عوامل  استخراج 

از  بزرگ  ژهیعامل، مقدار و  15آن است که    یا ی(، گو3جدول شماره )  ی هاافتهی   دارند و در   1تر 

است  ی عامل، مقدار مناسب 15 یعدد برا ن ی. اکنند یرا برآورد م 1کل  انس یدرصد از وار 942/60مجموع 

. بلوک اول، شامل سه رد یپذیها بهتر انجام متعداد عامل ریباشد، تفس ک ینزد 100مقدار به  نیو هرچه ا

مربوط به حل   زیو بلوک دوم ن  دهد ی( را نشان مافتنی )قبل از دوران    2هیاول  ژه یو  ر یمقادستون است که  

 . کندیم عیتوز کنواختیطور به 3ها عامل انیرا م  انسیو وار باشد یعامل چرخنده م

 
 ها آن   انسیوار  نییو درصد تب  ژهیو  ریشده، مقاداستخراج   یهاعامل   .3جدول

 

 کی هر    ی ( برا ی)تراکم   ی و درصد تجمع   انسی درصد وار   شود، ی ( مشاهده م 3طور که در جدول ) مان ه 

 
1. total variance 

2. initial eigenvalues 

3. rotation sums of squared loading 

 یهمبستگ سیماتر  ژه یو مقدار  

 ها عامل

 عامل  اعتبار
 ه یاول ژه یو ر یمقاد

  انسی وار و افتهی  دوران عامل حل

 ها عامل

 کرونباخ  یآلفا

  (𝑎) 
 کل

  درصد 

 انس یوار

  درصد 

 ی تجمع
 کل

  درصد 

 انس یوار

  درصد 

 ی تجمع

F1 710/0 368/7 134/17 134/17 368/7 134/17 134/17 

F2 715/0 712/2 308/6 442/23 712/2 308/6 442/23 

F3 720/0 553/1 611/3 052/27 553/1 611/3 052/27 

F4 725/0 416/1 293/3 345/30 416/1 293/3 345/30 

F5 730/0 409/1 278/3 623/33 409/1 278/3 623/33 

F6 735/0 343/1 124/3 747/36 343/1 124/3 747/36 

F7 740/0 298/1 018/3 765/39 298/1 018/3 765/39 

F8 745/0 285/1 989/2 754/42 285/1 989/2 754/42 

F9 712/0 236/1 874/2 627/45 236/1 874/2 627/45 

F10 718/0 164/1 706/2 334/48 164/1 706/2 334/48 

F11 723/0 137/1 644/2 977/50 137/1 644/2 977/50 

F12 728/0 117/1 598/2 576/53 117/1 598/2 576/53 

F13 732/0 090/1 534/2 110/56 090/1 534/2 110/56 

F14 737/0 051/1 444/2 554/58 051/1 444/2 554/58 

F15 741/0 027/1 388/2 942/60 027/1 388/2 942/60 
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  ی اژه ی مقدار و  ی دارا   بالا،   جدول  در شده  مطرح   یها مؤلفه   ی تمام  ن، ی همچن محاسبه شده است.    ، هااز شاخص 

، خاص طور  به   امااست.    ی اساس  یها عامل انتخاب    ی ها برا آن   بودن   مناسب   هدهند که نشان   باشند ی م   1از    ش ی ب 

 .داردرا    ی شتر ی ب   نقشعوامل،  ر ی با سا  سه ی ، در مقا 17/ 134 انس یوار   نیی تب   درصد عامل اول با  

 عوامل  یبنددسته

ها  داده   یآورس از جمعپ .  ردیگ یمدر کدام عامل قرار    هیشود که هرگو  یبررس  دیمرحله، با  نیدر ا

  ندیو فرآ  شد  جادیا  یهمبستگ  سیماتر  ،ی عامل  لیتحل  در  استفاده  قابل  یهاشاخص  به  رهایمتغ  لیو تبد

ها در قالب شاخص  عیتجم  ند،یفرآ  نیا  جهیها انجام گرفت. نتمنظور کاهش تعداد شاخصبه  یسازعامل

.  دهدیم  ش یشده نماعامل خلاصه  15  نیرا در قالب ا  هیگو  43  یهمبستگ  زانی(، م4عامل بود. جدول )  15

 .تاس  رهایاز متغ  یبا گروه خاص  یبالاتر  یهمبستگ  یجدول مشخص است که هر عامل دارا  یاز محتوا

در مقابل   هیهر گو  ینام اختصار  ل،یتحل  ی در مراحل بعد  شتریو دقت نظر ب  صیمنظور تلخبه  نیهمچن

 آن درج شده است.

 گانه پانزده   یهاعامل شده در  ی بارگذار   یهاه ی. گو4جدول
 ی همبستگ بی ضر ی اختصار نام  ه یگو  نام  عوامل

 

 اول عامل

 

 CAGE 733/0 مخاطبان  سن   با محتوا تناسب

 TBA 725/0 موقع بودن زمان انتشار و پخش به

 WVP 708/0 مخاطبان حوصله  با   هانوشته  حجم تناسب

 QLI 572/0 مخاطبان  یزندگ یفیک سطح   توسعه

 TSF 546/0 و فناورانه مخاطبان  یتوسعه سطح سواد علم

 

 دوم عامل

 

فرهنگ    قیتشو ی در راستا یغاتیو تبل یقیتشو  یمحتواها

 یآموختن و سوادآموز
EPC 768/0 

 USPE 601/0 افراد بزرگ و موفق   یشخص  اتی بودن انتقال تجرب  دیمف

 IAIN 684/0 مردم آحاد مشکلات  و ازها ین  ذکر  بودن دیمف

 

 سوم  عامل

 

 UAC 611/0 هنر  به مربوط یهایدانستن پرورش

 HCI 789/0 یبهداشت مطالب  بودن دیمف

 DCS 690/0 یوتریکامپ و تالیجی د یهامهارت پرورش

 FKFC 508/0 یآشپز و ییغذا مواد به مربوط یهایدانستن پرورش

 چهارم  عامل
 UFRC 722/0 ستان یچ و طنز مطالب  از استفاده

 USFN 700/0 کوتاه  یرمان   و یداستان  مطالب  بودن دیمف

 

 پنجم عامل

 

 NSBH 715/0 موضوعات  قی طر از  وطن  به تعلق حس پرورش

 UCP 627/0 ی اسیبودن مطالب س دیمف

 CWC 603/0 ی جهان  و  یمل یهابافرهنگ  مخاطبان کردن  آشنا
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 ششم  عامل

 

 EIM 697/0 ی اقتصاد مطالب  بودن دیمف

 CSD 643/0 ی شغل یهامهارت پرورش

 PD 642/0 ی فرد توسعهحوزه   به مربوط  یمحتواها بودن مؤثر

 

 هفتم عامل

 

  و موضوعات انیب   در یتیجنس یهاتفاوت گرفتن نظر  در

 ه ی نشر نیمضام
GDS 434/0 

 LCC 490/0 ی محل فرهنگ  با محتوا تناسب

 JRDA 493/0 مخاطبان  یبرا ه ینشر   مطالعه یدشوار زانیم

 هشتم عامل
 NPMT 681/0 ه ی نشر در امیپ انتقال نی نو  یهاوهیش و ها روش از  ی ریگبهره

 PESP 309/0 ه ینشر   نیتدو  در  ینگارش و ی سجاوند علائم تی رعا

 

 نهم  عامل

 

 DKFE 649/0 ی اخلاقحوزه   به مربوط یهایدانستن پرورش

 URC 452/0 ی نید مطالب  بودن دیمف

 DKFH 705/0 خ ی تار حوزه   به مربوط یهایدانستن پرورش

 

 دهم عامل

 

  شفاف   یبازخوردها  ارائه یبرا مناسب  یارتباط یهاراه وجود

 ه ینشر   به
CFRS 652/0 

 FCE 693/0 نده یآ در  هی نشر یکنون  روند  ادامه دهی فا

 یشنهادیپ یبازخوردها   به ه ینشر   کنندگاننیتدو  توجه

 ت یفیک ی ارتقا  جهت
EAFQI 428/0 

 ازدهم ی  عامل
 RCTRW 673/0 یواقع  یایدن  با   هی نشر ن یمضام و محتوا تناسب

 NI 409/0 ه ی نشر در  موجود مطالب بودن   تازه و عیبد 

 دوازدهم عامل

 OCC 706/0 موضوعات  ان یب   در ی کل یتوال و نظم

  انتقال در مخاطبان نیشیپ ی هادانسته گرفتن نظر  در

 میمفاه
PCK 501/0 

 

 زدهم یس عامل

 

 AJAJ 770/0 ه ینشر  به نسبت  مخاطبان  شناخت  و ییآشنا

  زمان و روند  خصوص در مخاطبان به موقع  به  یرسان اطلاع

 انتشار 
TIPS 455/0 

 - VAP 542/0 ه ینشر  درشده مطرح یمحتوا صحت  به اعتماد چهاردهم  عامل
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 - EJSE 313/0 ه ی نشر   نی تدو در متخصص افراد از استفاده

 

 پانزدهم عامل

 

 ACAP 686/0 ه ینشر یرو  بر  شده درج جلد و ظاهر  ییبا یز

 - PQIP 482/0 ه ینشر   درون ر یتصاو ت یفیک و تناسب

 - SFAA 375/0 مخاطبان سن با شده  استفاده یهافونت تناسب

 AUC 748/0 ه یشده در ظاهر نشراستفاده یهارنگ تیجذاب 

 

(  ی)بار عامل  یهمبستگ  بیبودن ضر  یمنف  نکهی(، ذکر دو نکته لازم است؛ اول ا4خصوص جدول )  در

مخالف بودن   یبلکه به معنا  ست؛یآن ن  نییپا  یمقدار ارزش  یبه معنا  ، درآمده است  یکه منف  ییهاهیگو

  ها،عامل یاختصار یگذارنام ندیدر فرآ علاوه، به. باشد یمموجود در آن عامل   یهاهیگو ر یجهت آن با سا

مورد کنکاش قرار گرفت؛ سپس مخفف )اختصار( آن در مقابل هر   قیصورت دقآن، به  نیلات  یابتدا معنا

 .  شددرج  هیگو

 عوامل   یگذارم نا

  یشد تا از نظرات افراد  یسع   ندیفرآ  نیاست. در ا  ی انتزاع   و  ینظر  ، ی اسیق  ی عوامل، روند  یگذارنام

ا در  کاف   نه،یزم  نیکه  مانع   یتخصص  تا  بهره گرفته شود  دارند،  راه    یرا  پ   ی های ریسوگبر سر    شی از 

. شودیمگانه پرداخته  15از عوامل    کی هر    یگذارناممرحله به    نیمحقق باشد. در واقع، در ا  شدهنییتع

با هیگو  نیب  یی رابطه معنا  ب،یترت  نیبد بررسبه  د یها،    ی تمام  گر، ید  ی . به سخنردیقرار بگ  یدقت مورد 

با  یهاهیگو عامل  ز  دی هر  به  ردیمضمون قرار بگ  کی  رمجموعهیدر  باشد.    تیبا آن سنخ  ینوع و  داشته 

 نمود. یگذارنام( 5به شرح جدول ) توانیماز عوامل را  کیهر  یهاهیگو

 
 شده گانه شناخته عوامل پانزده   یگذارنام .  5جدول

 عامل  نام  عامل  شماره ی نییتب انسیوار ه یگو ه یگو  شماره
Q29 CAGE 

 یی محتوا یو اثربخش یسازنهیبه اول عامل 134/17
Q39 TBA 

Q38 WVP 

Q41 QLI 

Q42 TSF 

Q24 EPC 
 دوم عامل 308/6

بر   یمبتن یخودکارآمد و  زشیانگ اشاعه 

 ی اجتماع یازهایو ن  ستهیتجارب ز 
Q8 USPE 

Q7 IAIN 

Q18 UAC 

 سوم  عامل 611/3
  یهاسواد و مهارت ی چندوجه  هتوسع

 ی کاربرد
Q17 HCI 

Q34 DCS 

Q6 FKFC 

Q2 UFRC 
 چهارم  عامل 293/3

  یعناصر ادب  قی از طر میمفاه انتقال

 Q3 USFN کنندهسرگرم
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Q25 NSBH 
278/3 

 پنجم عامل

 

  ت یو گفتمان در خصوص هو  یی افزاهم

 Q15 UCP ی مل یجمع

Q43 CWC 

Q14 EIM 
 ششم  عامل 124/3

  یاحرفه  یهالیپتانس دار ی پا توسعه

 رندگان یادگی
Q23 CSD 

Q20 PD 

Q13 GDS 
 Q1 LCC مجله با بافت مخاطب  یمحتواطابق ت هفتم عامل 018/3

Q10 JRDA 

Q19 NPMT 989/2 مؤثر  امیانتقال پ روش  و اختارس  ییکارا  هشتم عامل 
Q21 PESP 

Q5 DKFE 
 نهم  عامل 874/2

  یهاطهیحدر  ی دانش و آگاه توسعه

 خاص  یمعرفت
Q16 URC 

Q4 DKFH 

Q26 CFRS 
 دهم عامل 706/2

  و یاب یارز   یمحور برا تعامل ی سازوکارها

 مجله  ییای سطح پو  یارتقا
Q40 FCE 

Q27 EAFQI 

Q32 RCTRW 644/2 محتوا  در انهنوآور ک  یتمات کردیرو ازدهم ی  عامل 
Q11 NI 

Q12 OCC 
 دوازدهم عامل 598/2

متناسب با   یآموزش یهابرنامه  یدهسازمان

 Q33 PCK رندگان یادگی  یساخت دانش

Q30 AJAJ 
 مناسب   یری پذیو دسترس عی شبکه توز زدهم یس عامل 534/2

Q31 TIPS 

Q22 VAP 444/2 اعتبار( اطلاعات در نشر  تیفیک نیتضم چهاردهم  عامل( 
Q28 EJSE 

Q35 ACAP 

 Q36 PQIP ی بصر یطراح تیجذاب  پانزدهم عامل 388/2

Q37 SFAA 

Q9 AUC 

 

را در سه   ها آن توانیمشده،  عامل شناخته  15 ن یموجود ب یی معنا ی وندهایپ ارتباطات و  یبررس با 

(،  6کرد. جدول )  یبنددسته  ،یساختار  یو طراح  ی تیهوی  اجتماع   ،یآموزشی  شناخت  یکل   یی ربنایعامل ز

 . دهد یمرا نشان  مجله تیفیک ی ابیارز یهاشاخص نیتدو نهیدر زم  یکل ییربنایز یهاعامل

 
فرصت دوم   یسوادآموز  مجله  تیفیک  یابی ارز  یهاشاخص   نیتدو  ییربنایز  عوامل.  6جدول          

 یی ربنایز  یهاعامل یاساس یهامؤلفه مؤلفه  هر ه یگو  تعداد

4 F3 

 ی آموزش یشناخت
2 F4 

3 F9 

2 F11 
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2 F12 

3 F2 

 یتیهو  یاجتماع
3 F5 

3 F10 

3 F6 

5 F1 

 ی ساختار یطراح

3 F7 

2 F8 

2 F13 

2 F14 
4 F15 

 

 ی ر یگجهینتو    بحث

.  کنندیم  فایرا در توسعه سواد ا  یجامعه نقش مهم  سوادانیبو    سوادانکم  مناسب  مجلات  امروزه،

فرآ  ن،یبنابرا ضرور  مجلهمانند    یآموزش  مجلات  نیتدو  ندیدر  دوم،  که    یفرصت  و    ها شاخصاست 

افزاشده بهیکارشناس  یی ها دستورالعمل    ن،یحاکم باشد. بنابرا  ،یحداکثر  یوربهرهو    تیفیک  شیمنظور 

  « دوم  فرصت» ی مجله سوادآموز  تیفی ک  ی ابیارز  ی هاشاخص  نیو تدو   لیحاضر، تحل  پژوهش   ی هدف اساس
(،  EFA)ی  اکتشاف  یعامل  لیتحل  روش  به  اطلاعات  لیتحل  از  پس  ب،یترت  نیبد.  استمخاطبان    منظر  از

اساس  15 ز  3و    ی عامل  بررس  ییشناسا  یی ربنایعامل  به  ادامه  در  تحل  یشدند.    ی اساس   ی هاعامل  لیو 

 شده پرداخته خواهد شد. استخراج 

و    لیتحل  خصوص  درشده  شناخته   ی اساس  عامل  نیاول  عامل،   نیا: ییمحتوا  یو اثربخش  یسازنه یبه

  یآن، حاک  یهاهیگو  ریو تفس  باشدیمفرصت دوم    یمجله سوادآموز   تی فیک  ی ابیارز  یهاشاخص  نیتدو

فهم و ارتباط مؤثر کمک  قیبه تعم «مخاطبان یسن یهایژگیبا و مجله یتناسب محتوا»از آن است که  

« انتشار محتوا ی بندزمان»افراد متفاوت است.  ی و عاطف یامر براساس مراحل رشد شناخت نیو ا کند یم

روز به  هک  ی زمان  ، یجار  یدادهایمرتبط با رو  یمحتوا  ژهیوبه  ؛در جذب توجه است  یاکنندهنییعامل تع  زین

 زان یبا توجه به م  دیبا  یارسال  یحجم محتوا »را جلب کند.    یشتریتعامل ب  تواندیموقع منتشر شود، مو به

پ   یطولان  یشود، چراکه محتوا  میتنظ  «توجه و حوصله مخاطبان و  به کا  تواندیم   دهیچیو  هش توجه 

ارتقا سطح سواد  »و    «یزندگ  تیفیکه به بهبود ک  ییمحتوا»علاوه،  . بهشودشده منجر  درک   یمحتوا  زانیم

مخاطبان   یاعتماد و وفادار  تواندیدارد، بلکه م   یی جذب بالا   ت یتنها قابلاختصاص دارد، نه  «مخاطبان  ی علم

 دهد.   شیافزا زیرا ن

  زش،یانگ  و  یخودکارآمد:  ی اجتماع   یازهایو ن  ستهیبر تجارب ز  یمبتن  یخودکارآمد  و  زشیاشاعه انگ
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  داشته باشد.  یادیز  اریبس  راتیشمول و تأث  تواندیم  اتیمحتوا و نوع انتقال تجرب  هارائ  یبسته به چگونگ

فرهنگ   جیاست که به ترو  «یغاتیتبل  و  یقیتشو  یاستفاده از محتوا»  نه،یزم  ن یمؤثر در ا  یهااز روش  یکی

و سوادآموز م  یآموختن  پ کندیکمک  از  استفاده  تشو  یزشیانگ  یهاامی.    یآموزش  یدر محتواها  یقیو 

نوع   ن یدهد. ا  شیافزا  یریادگی  یها را براآن  زه یکند و انگ  تیاحساسات مثبت را در افراد تقو  تواندیم

ا با هدف  موفق  جادیمحتوا  آموزش  تیحس  اهداف  تحقق   رانه یادگی   یهاتیفعال  سازنه یزم  تواندیم  ،یو 

 ت ی به تقو  میمستق طور  به  ،«موفق  و  بزرگ  افراد  یشخص  اتیانتقال تجرب»  ن،یا  علاوه بر  شود.  یشتریب

عنوان الگو عمل کرده  به  تواندیافراد م  نیا  اتیها و تجرب. داستانکندیکمک م  گرانیدر د  یخودکارآمد

 ات ینوع تجرب  ن یوجود دارد. ا  یریادگیدر    تیها و مشکلات، امکان موفقو نشان دهد که با وجود چالش

دهد    زهیانگ  گرانی به د  تواندیاست، م  ها ی عبور از سخت  یبرا  یدیمثبت و نکات کل  جیکه معمولا  شامل نتا 

  پژوهش  ی هاافتهی با    پژوهش   ج یبخش از نتا  نیردازند. اها بپتا با مشکلات خود مواجه شوند و به رفع آن

حل   هینفس و روحاعتمادبه  تیتقو  که  (Noor Mohammadi Najafabadi, 2022)  یآبادنجف  ینورمحمد

و    ییشناسا»ت،یدر نها  .است  همسو  اند؛نموده احصاء    یآموزش  مجلات  یاصل  یهارسالتاز    یکیرا    مسئله

 کرد یرو  نیشود. ا  لیتبد  نهیزم  نیمهم در ا  یبه عامل  تواندیم  زین  «یو مشکلات اجتماع   ازهاین  یبررس

 مشکلات   که  دهدیم  را  احساس  نیا  افراد  به  بلکه  کند،یدار کمک م مرتبط و هدف  یمحتوا  جادیتنها به انه

  تواندیم  یهمدل   نوع  نیرو هستند. امشابه روبه  یهابا چالش  زین  گرانیمورد توجه قرارگرفته و د  ها آن 

  .دهد  شیافزا  را  مسائل  حل  یبرا  زشیانگ  و  کرده  تیتقو  را  یفرد  احساسات  و  هاتجربه  نیمثبت ب  رابطه 

ا مجموع،    و  یفرد  زشیانگ  شیافزا  به  منجر  توانندیم  هماهنگ  و  مشترک  صورت به  عناصر  نیدر 

 فراهم سازند.  یفرد توسعه  و یریادگی یبرا  یمطلوب یهانهیزم و  شوند افراد در یخودکارآمد

هنر، بهداشت،   ی دیسازه، شامل چهار حوزه کل ن یا: یکاربرد یهاسواد و مهارت یچندوجه هتوسع

  ی اجتماع   یزندگ  تیفیو به بهبود ک  گذارندیم   ریتأث  گریکد یطور متقابل بر  است که به  هیو تغذ  تالیجید

 یبلکه تفکر انتقاد  کند یم   تیرا تقو  تی تنها خلاقنه  ،ی«دانش هنر»نخست،    هی. گوکنند یمکمک    ی و فرد

و    ی از مسائل بهداشت  یدوم، آگاه   هی ، گو«سواد سلامت».  دهدیم   شیافزا  زیرا ن  ی شناسییبا یو درک ز

. در عصر کندیم یاریمحور سلامت یها ی ریگمیو فرد را در تصم دهیرا ارتقا بخش های ماری از ب یریشگیپ 

به منابع   یو دسترس  یتعامل مؤثر با فناور  یسوم، برا  هیعنوان گوبه  «تالیجید   یهامهارت»  تال،یجید

سالم،    یی غذا  م یرژ  تیبر اهم  د یبا تأک  ی«اهیدانش تغذ»چهارم،    هیگو  ن،یاست. همچن  یات یح  ،ی اطلاعات

 . کندیکمک م  یبه حفظ سلامت جسمان

استفاده از مطالب  »  هیعامل، شامل دو گو  نیا:  کنندهسرگرم  یعناصر ادب   قیاز طر  می انتقال مفاه

  یزمان  یریادگیفرض استوار است که  نیاست و بر ا «کوتاه یرمان و یداستان مطالب»و « ستان یطنز و چ

کننده در سرگرم  ی عناصر ادب  یریکارگبه  ل،یدل  نیو لذت همراه باشد. به هم  زهیکه با انگ  شودیم  نهیبه

  جادیطنز، با ا  .کند  فا یا  یریادگی   ندیفرآ  لیدر جذب مخاطب و تسه  ینقش مهم   تواندیم  یمتون آموزش
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را کاهش دهد. از منظر   یآموزش  ینسبت به محتوا  ی ذهن  یهامقاومت  تواند یح، م رو مف  یررسمیغ   یی فضا

 تمرکز  و  توجه  تیتقو  موجب  مغز،  پاداش ستمیس  کردن  فعال  با   یطبعشوخ  و  خنده   ،یشناخت  یروانشناس

 حل   به ازین  و   یکنجکاو  حس  کیتحر  با  ز،ین  ها ستانیچ.  کندیم  کمک اطلاعات   بهتر  تیتثب  به و  شودیم

ها  استاند  .شوندیم  یشناخت  یهامهارت  تیتقو  موجب  و  کنندیم  وادار  فعال  تفکر  به  را  رانیفراگ  معما،

در مخاطب را دارند. از منظر علوم   یعاطف   یریو درگ  ی همدل   جاد یا  تی قابل  ، یی عنوان ساختار روا، بهزین

 . کنندیم لیرا تسه یریادگی  یانتزاع  ندیآشنا و ملموس، فرا یانهیزم جادیها با اداستان ،یتیترب

استوار است که   ه،یر تعامل سه گوب  عامل  نیا:  یمل  یجمع  تیو گفتمان در خصوص هو  ییافزاهم

، با  «پرورش حس تعلق به وطن»اول،    هی. گوکنند یم  فایا  یمل  تیهو  تیتقو  در  یدیکل  ینقش  کیهر  

  وند یپ   تی، به تقو(Marshall & Bottomore, 1950)  یو مفهوم شهروند  ی اجتماع   تیهو  هیبر نظر  هیتک

م  ی عاطف به کشور  تعهد شهروندان  اپردازدیو  م  هیگو  نی.  ارائه موضوعات  مشارکت   دوستانه،هنیبا  به 

مل امور  در  از مفهوم سواد   ،ی«اسیبودن مطالب س  دیمف» دوم،    هی. گوکندیم   بیترغ   یفعالانه  الهام  با 

.  پردازدیم  ی و اجتماع   ی اسیدر مورد مسائل س  ی و تفکر انتقاد  یآگاه   ی، به ارتقا یانتقاد  کردیو رو  یاسیس

آشنا  »سوم،    هی. گوکندیم  قیتشو  یاس یس  یندهایفعال و مسئولانه در فرآ  یلیمخاطب را به تحل  هیگو  نیا

و    (Todorov, 2010)  ی فرهنگنیب  یکردها یبراساس رو  ، ی«و جهان  یمل   ی هاکردن مخاطبان با فرهنگ

 است. ی فرهنگ  نیب یدرک متقابل و همبستگ جاد یا ی، در پ (Deacon, 2003)ی فرهنگ راثیم تیاهم

مبنارندگانیادگی  یاحرفه  یهالیپتانس  داریپا  هتوسع بر  بودن   دیمف»  ،ی انسان  هیسرما  ه ینظر  ی: 

  ی عقلان   ماتیاتخاذ تصم  یبرا  رندگانی ادگی  یو توانمندساز  یاقتصاد  یمنزله ارتقا آگاهبه  ی«مطالب اقتصاد

آنان  یزندگ  تیفیو بهبود ک یاقتصاد یوربهره  شیدر افزا نیادیبن ینقش ،یگذارهیو سرما یدر حوزه مال

بر عمل   ی مبتن  یریادگی   ی هاه یبر نظر  د یبا تأک  ی« شغل  ی هامهارتپرورش  »راستا،    نی. در همکندیم   فایا

ورود به بازار کار و کسب   یلازم برا  یها ییتا توانا  دهد یامکان م  رندگانی ادگی به    ،یاحرفه  یهایستگیو شا

 یها نرم و مهارت  ی هابلکه شامل مهارت  ،ی تنها شامل دانش فنها نهمهارت   ن یرا کسب کنند. ا  داری درآمد پا

دارند. افزون بر   یاتیح  تیالعمر، اهمآموزش مادام  یکردهایکه براساس رو  شودیم  زیسطح بالا ن  یشناخت

و رشد    ی خودکارآمد  ی هاهیبراساس نظر  ه ک  ی«فرد  همربوط به حوزه توسع  یمؤثر بودن محتواها»  ن،یا

است،    یفرد گرفته  م   رندگانیادگیشکل  قادر  تقو  سازدیرا  با  درون  یباورها  تی تا    ش ی افزا  ،ی مثبت 

 مقاومت نشان دهند. یو شخص یشغل یهاحل مسئله، در برابر چالش یی و ارتقا توانا یارتباط یهامهارت

محتوا    مخاطب:    ی تطابق  بافت  با  تمام   دیبا   زی ن   یآموزش   مجلاتمجله  آموزش   یمانند   ،ی منابع 

 ، ی« ت ی جنس  یها توجه به تفاوت » مخاطبان خود را ملاک کار خود قرار دهند.  یو اجتماع  یفرد   یها تفاوت 

با مجله    ت ی تا هر دو جنس   شودی شده، موجب م و موضوعات ارائه   ن ی تنها در لحن و زبان، بلکه در مضام نه 

 ت یبا حفظ و تقو   ، ی« تناسب محتوا با فرهنگ محل»   ن، ی مند شوند. همچن ارتباط برقرار کرده و از آن بهره 

 ت، ی. در نهاکند ی م  ی ر ی جلوگ   ی مقاومت فرهنگ   جاد ی و از ا   ل ی را تسه   ی ر یادگ یمخاطبان،    یها و باورها ارزش 
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  ی ری جلوگ   ی ناکام  جاد ی داشته باشد تا از ا   ی با سطح سواد مخاطبان همخوان   د یبا   « مطالب   ی دشوار   زان ی م » 

توجه    که  ( Munir & Hartono, 2016)و هارتُنو    ر ی من   پژوهش   یها افته یمؤثر کمک کند.    ی ر ی ادگ ی کرده و به  

  مجلات   ن ی مهم در روند تدو   ی ها شاخص را ازجمله    ی فرد   ن ی ب   ی ها تفاوت و    رندگان ی ادگ ی مختلف    یازها ی ن به  

 ,.Ravan)پژوهش رون    ی ها افته ی   ن ی همچن   . کندی م   د ییرا تأ   جی بخش از نتا   نی ا   داند،ی م  یو کتب آموزش 

 .است   همسو  ج ی نتا از   بخش   ن ی ا   با  کند،ی م  دی محتوا به سطح فهم مخاطبان تأک  ی کی که بر نزد  ( 2011

بلکه به   ست،ین  امیانتقال پ   یبه معنا  صرفا   ،ییکارا  نجایا: در  مؤثر امیانتقال پ   روش  و  اختارس  ییکارا

مورد   دی با  یاصل  هیهدف، دو گو  نیبه ا  یابیدست  یآن است. برا  یادماندنیانتقال مؤثر، جذاب، و به  یمعنا

  یی هااست. استفاده از روش  « امیانتقال پ   ن ینو  یهاوهیها و شاز روش  یریگبهره». اول،  ردیقرار گ  هتوج

 ن یشود. ا  امی و درک پ  تیجذاب شیافزا سبب تواند یم  ، جذاب یبصر یطراح و  یامانند عناصر چندرسانه

 ق یدق  تیرعا». دوم،  بخشندیرا بهبود م  یریادگی  ندیکرده و فرآ  ریصورت فعال درگمخاطب را به  کار،

  شود،یوضوح و انسجام در متن م   جادیاصول باعث ا  نیا  ت یاست. رعا  ی«و قواعد نگارش  یعلائم سجاوند

 . کند یکمک م  امیپ  حیو صح قیکرده و به انتقال دق یریاز ابهام و سوءتفاهم جلوگ

  ی هاعامل، صرفا  انتقال داده  نی ا  یی هدف غا  : خاص  ی معرفت  یهاطهیحدر    ی توسعه دانش و آگاه

 یندها یفرآ  یسواو به  قیدر درک مخاطب و تشو  یو ساختار  یتحول شناخت  جاد یبلکه ا  ست،ین  ی اطلاعات

 ی محتوا   هبا ارائ  دیکه با  کندیعمل م  یگرعنوان ابزار واسطه منظر، مجله به   نیاست. از ا  یتفکر انتقاد

  یاساس  هیراستا، سه گو  نیمعنادار فراهم سازد. در ا  یریادگی  یرا برا  نهیشده، زمیهدفمند و ساختاربند

است   ی«اخلاق   یهای پرورش دانستن»  هی. نخست، گوگردند یقابل سنجش مطرح م  یهاعنوان شاخص به

ارز بر  آگاه  یکارآمد  زانیم  یابیکه  ارتقا  تقو  ،یارزش  نشیب  همخاطبان، توسع  ی اخلاق  یمجله در   ت یو 

اصول   ن یا  یسازیبلکه درون   ،ینه صرفا  انتقال اصول اخلاق  ه،یگو  ن یمتمرکز است. هدف ا  ی استدلال اخلاق

 ی«ن یبودن مطالب د  دیمف»  ه،یگو  نیفرد است. دوم  یو رفتار  یتیاز چارچوب هو  یشها به بخآن  لیو تبد

م سنجش  به  که  محتوا  زانیاست  تجرب  ینید  یارتباط  با  پاسخگو  ستهیز  اتیمجله  به   ییمخاطبان، 

 نه یزم  نیا  در  یو کنشگر  تیارتقا معنو  یبرا  یعمل   یراهکارها  هآنان، و ارائ  ی و مذهب  یوجود یهاپرسش

بر درک و کنش مسئولانه   یمبتن  یمانیا  جادیبر ا  ،ی نید  یهافراتر از انتقال صرف داده  ه،یگو  نی. اپردازدیم

مجله در    تیموفق  زانیم  یابیاست که بر ارز  ی«خیتار  یهایپرورش دانستن»  ه،یگو  نیدارد. سوم  دیتأک

 ی ها علل و معلول  ،تکرارشونده  یدرک مخاطبان از الگوها  تیتقو  خ،یاز تار   یلیتحل  و  ایپو  یریتصو  هارائ

 از گذشته متمرکز است.  یآموزبر درس یمبتن ینشیب جادیا نیو همچن یخیتار

براتعامل  یسازوکارها پو  یارتقا  و  ی ابیارز   یمحور    ی عنیعامل،    نیا  یهاهیگو  :مجله  ییایسطح 

 ک یصورت  و به  اندوسته ی، به هم پ «توجه به بازخوردها»و    «ادامه روند نشر  دهیفا»  ،ی«ارتباط  یهاراه »

بازخوردها،    نی. اکنندیبازخوردها را فراهم م   افتیدر  یبستر لازم برا  ،یارتباط  یها. راهکنندیعمل م  نظام

کند. در   جادیا  رییتغ  از،یکند و در صورت ن  یابیروند خود را ارز  هادام  ده یتا فا  کنندیبه مجله کمک م
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 نی طور مؤثر اعمال شوند. ابه   راتییتغ   نیکه ا  کندیم  نیبه بازخوردها، تضم  کنندگاننیتوجه تدو  ت،ینها

مجله   یرا برا  یخود بهبود  هچرخ  کی و    کنند یزمان عمل م صورت همبلکه به  ،یتنها متوالنه  ه،یسه گو

 . کرد خواهند جادیا

مجلات   یرگذاریو تأث  تیدر جذاب  یدیاز عوامل کل  ی کی  عامل،  نیا محتوا:    در  انهنوآور  ک یتمات  کردیرو

توجه خوانندگان و بهبود موجب جلب   تواند یم  «یواقع  یای مجله با دن  نیتناسب محتوا و مضام»است.  

  کند،یجاد میبودن را در خوانندگان ا  یتنها احساس واقعنه  ،تناسب  نیها با موضوعات روز شود. اارتباط آن 

نقش    زین  «و تازه بودن مطالب  عیبد»روز و مرتبط با تجارب مخاطبان باشند.  مطالب به  شودیکه باعث مبل

  هخوانندگان با هر شمار   شودیعامل باعث م  نیدارد؛ ا  مجلات  ریسامجله نسبت به    کی  زیدر تما  یمهم

 .  سازند تریخود را غن یفکر هباشند و کتابخان دیجد  یهاو نگرش ها دهیشاهد ا مجله،

با ساخت دانش  یآموزش  یهابرنامه  یدهسازمان نظم و »  حوزه،    نیا  در:  رندگانیادگی  یمتناسب 

و مراحل   ی منطق  یبا ساختار  رندگانی ادگی که    کند یامکان را فراهم م  نی ، ا«موضوعات  انیدر ب  یکل  یتوال

مخاطبان در   نیشیپ   یهادر نظر گرفتن دانسته»  گر،ی د  یسو  زرا بهتر درک کنند. ا  می گام، مفاهبهگام

  ی قبل  اتیو تجرب دی اطلاعات جد انیم  یتا ارتباط معنادار کندیکمک م رندگانیادگیبه  ، «میانتقال مفاه

و    هی را پا  رندگان یادگی  یساخت دانش  که(  Marzano, 2004)  مارزانو  پژوهش  یهاافتهیخود برقرار کنند.  

و    حیصح  یده سازمان  ت،یدر نها   .است  جینتا   از  بخش  نیا  دگریی تأ   داند، یم  یموزشمنابع آ  ن یاساس تدو

اطلاعات  نگهداشت زانیم شیو افزا یآموزش ییبه بهبود کارا تواندیافراد، م یشناخت یازهایمتناسب با ن

 در ذهن منجر شود. 

در ارتقا تعاملات   ید ی از ارکان کل   ی کی عنوان  به   ، شبکه   نی ا   مناسب:   ی ر ی پذی و دسترس   ع ی شبکه توز 

تنها احساس  مخاطبان از مجله، نه   ق یو شناخت عم   ییآشنا » .  شودی م   شناختهمجلات و مخاطبان    انی م 

. گردد ی م  زی مطالعه و مشارکت فعال آنان ن   زان ی م   شی بلکه موجب افزا   کند،ی م   تی ها تقو خاطر را در آن تعلق 

انتظارات مثبت و   جادی آن، به ا   ی د یمخاطبان از نکات کل   یز سا مجله و آگاه   ی محتوا   یدر معرف  تی شفاف 

برا   ی بند زمان  انتشار به   ی رساناطلاع »   ن، ی . بنابرا کندی مطالعه کمک م   ی مناسب  موقع درباره روند و زمان 

  ی ری طور چشمگ و تعامل مخاطبان را به   ینرخ دسترس  تواندی که م   کند ی عمل م  ی اتیعنوان عامل ح به   « مجله 

  ی ر یگ ی ها را به پ کرده و آن   جاد ی بلندمدت را در مخاطبان ا   ی حس وفادار   ند،ی فرا   نی دهد. تداوم ا   شی افزا 

  ی ر ی گ منجر به شکل   تواندی م   ، دو مؤلفه   ن ی ا   یساز نه ی به   ت،ی . در نهاکند ی م  ق ی تشو   د یمطالب و اخبار جد 

  ی محتوا   ی رگذار ی تأث   شیدر افزا   ییمجله و مخاطبان شود و نقش بسزا   نی اثربخش ب   ی ا رسانه   ستم ی اکوس 

  ی ا مطالعه که در    ( Tajabadi, 2007)   یآباد تاج   پژوهش   جی با نتا   ها،افته ی بخش از    ن ی اکند.    فا ی ا   ، منتشرشده

 دانست، همسو است.  ت ی ف ی باک   مجلات نوسوادان به    یرا عدم دسترس   ی سوادی ب علت رجعت سوادآموزان به 
 نشر  در  اطلاعات  تیفیک  نیتضممحتوا،    یاعتبار سنج  در)اعتبار( اطلاعات در نشر:    تیفیک  نیتضم

اعتماد به صحت »  .کندیم  فایاعتماد مخاطبان ا  یریگرا در شکل  یاتیح  نقش  ،یدیکل  مؤلفه  کیعنوان  به
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مجله و خوانندگان  انیم داری پا یاه رابط جادیبلکه موجب ا  د،یافزایتنها به اعتبار آن م، نه«مجله  یمحتوا

 ی احرفه  و  یعلم  دقت  ارتقا  به  مؤثر،  ی راهبردعنوان  ، به«مجله  نیاستفاده از متخصصان در تدو  ».  شودیم

 نان یاطم حس منتشرشده، اطلاعات اعتبار شیافزا و خطا احتمال کاهش  با امر نیا. کندی م کمک محتوا

 مستمر  ی هایاب یارز  شامل  د یبا  تیفیک  نیتضم  ندیفرآ  ن، ینمود. علاوه بر ا  خواهد  تیتقو  مخاطبان،   در  را

 . کندینقاط قوت و ضعف محتوا کمک م یی باشد که به شناسا زین سازنده یبازخوردها و
 ریتأث  که  است  یامؤلفه   نی، نخست«جلد مجله  یو طراح  یظاهر  یی بایز»:  یبصر  یطراح  تیجذاب

ک  هیاول  برداشت  بر  یتوجه  قابل از  ا  تیفیمخاطب  دارد.  به   تواند یم  ادامه  در  ه،یاول  ریتأث  نیمحتوا 

« درون مجله ریتصاو تیفیتناسب و ک». ودمجله منجر ش  یاز محتوا یمنف ایانتظارات مثبت  یریگشکل

پ  ی اتینقش ح  زین انتقال مؤثر  استانداردها  یری. تصاو کندیم  فا یا  م یو مفاه  ها امیدر  با  تول  ی که    د یبالا 

دهند.   شیتوجه مخاطب افزاآن را در جلب ییافزوده و توانا ینوشتار یمحتوا یبه غنا توانندیاند، مشده

ا بر  فونت»  ن،یعلاوه  و  یهاانتخاب  به  توجه  با   از  ی کی،  «مخاطبان  یشناختت یجمع  یهایژگیمناسب 

  توانندیم   مناسب  نوع  و   اندازه  با  ییها فونت.  است  مطالب  فهم   و   ییخوانا  ارتقا   در  ی اساس  یهاجنبه 

را   یبصر  ییبایز  نکهیا  بر  علاوه  زین  « هارنگ  تیجذاب»  .باشند  اطلاعات  جذب  و  مطالعه  ندیفرآ  گرل یتسه

داشته   م یمستق  ریها به محتوا تأثآن  ی هابر احساسات مخاطبان و واکنش  تواند ی، مدهد یمقرار    ریتأثتحت

  شی محتوا را افزا  یرگذاریو تأث  ییرایشدت گ   ،هماهنگ و متناسب با موضوع مجله  یهاباشد. در واقع، رنگ

  شیافزا  ی از عوامل اصل  ی کیرا    یبصر  یکه طراح  ،(Woolley, 2010)   ی پژوهش وُل  ی هاافتهی .  دهدیم

 ا آن همسو است. و ب کندیم  دییرا تأ جیقسمت از نتا نیا  داند،یمدرک مخاطبان از محتوا 

. عامل  رندیگیم قرار    یی ربنایعامل ز  3  رمجموعهیدر ز  شده ییگانه شناسا15  ی هاعامل  ت، یدر نها

  ، یکاربرد   یهاسواد و مهارت  یچندوجه  هتوسع  ی اساس  یهاعاملمشتمل بر    یآموزش یشناخت  ییربنایز

خاص،    ی معرفت  ی هاطهیحدر    یتوسعه دانش و آگاه   کننده، سرگرم  یعناصر ادب   قیاز طر  م یانتقال مفاه

دانش  یآموزش  یهابرنامه  ی دهسازمانو    محتوا  در  انهنوآور  ک یتمات  کردیرو ساخت  با    ی متناسب 

ز  علاوه، به.  باشدیم   رندگانیادگی اشاعه   ی اساس  یهاعاملدربردارنده    ی اجتماع یتیهو  ییبنا  ریعامل 

و گفتمان در خصوص   ییافزاهم  ،یاجتماع   یازهایو ن  ستهیبر تجارب ز  یمبتن  یو خودکارآمد  زشیانگ

براتعامل    یسازوکارهاو    رندگان یادگی  یاحرفه  یهالیپتانس  داری پا  توسعه  ،یملیجمع  تیهو  ی محور 

 ی ها عاملشامل    یساختار  یطراح  یی ربنایعامل ز  ت،یمجله است. در نها  یی ایسطح پو  یو ارتقا  یابیارز

ساختار و روش انتقال   ییکارا  ،مجله با بافت مخاطب  یمحتوا  تطابق  ،ییمحتوا  یو اثربخش  یسازنه یبه

 ت یجذاب)اعتبار( اطلاعات در نشر و    ت یفیک  نیتضم  ،مناسب  یریپذیو دسترس   عیتوز  شبکه  ،مؤثر  امیپ 

ذباشدیم  یبصر  یطراح در  ز  ی اساس  یهاشاخص  نیترمهم  ل،ی.   مجله   تیفیک  یابیارز  ییربنایو 

 فرصت دوم از منظر مخاطبان، نشان داده شده است. یسوادآموز
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 دوم   فرصت  یمجله سوادآموز   تیفیک  یابیارز  یهاارچوب شاخص ه چ  ی. مدل مفهوم2شکل        

 

فرصت دوم    مجله  تیفیدر جهت ارتقا ک  یکاربرد ییشنهادهایپژوهش، پ  جیو نتا  هاافتهیتوجه به   با

 مجلات   کنندگاننیتدومتخصصان و    ان،یمتول  یراهگشا  تواندیم   یطور کلبه  شنهادها، یپ   نیا  ؛شودیمارائه  

 باشد:  یدر حوزه سوادآموز  ژهیوبه یآموزش

افراد در نظر گرفته    یو اجتماع   یجنس  ،یسنّ  یهاتفاوت  ،یمجلات حوزه سوادآموز  نیدر روند تدو (1

  ییهاپرسشنامه  هیسوادآموزان و ته  نیدر ب  ی کانون  یهامصاحبه   یبرگزار  قیامر از طر  نیا.  دشو

 است.  سریرا آشکار سازد، م  هاآن یازهاینکه 

  مجله، مخاطبان و  سندگانینو  نیب محور تعامل  ی سازوکارها جادیا پژوهش،   یهاافتهی به توجه  با (2

 بهبود  یبرا  را  نهیزم  مخاطبان،  یانتقادها  و  شنهادهایپ   افتیدر  با  امر  نیا  رایز.  شودیم  شنهادیپ 

 . آوردیم فراهم  مجله انتشار روند

  و   ی شغل  ی هامهارت  پرورش  به  ران،یفراگ  یاقتصاد  یزندگ   سطح  توسعه  هدف   با   تا   است  لازم (3

 .شود توجهها آن  یاحرفه 

  ی هاشماره مخاطبان نسبت به ادامه مطالعه    زهیحفظ و ارتقا انگ  یهاراه از    یکی  نکهیبا توجه به ا (4

  ند یکه در فرآ شودیم  شنهادی روز است؛ پ   یهاتیواقعبا    یآموزش  یمحتوا  وندیپ  مجله،  ک ی  یبعد

 . دیبه عمل آ یاژهیواصل، توجه  نیبه ا مجله، یمحتوا  نیو تدو هیته

  ی آموزش  امی انتقال پ   نینو  یها وهیشو    ها روشاز    مجله،  ن یو عناو  نیمضام  تیجذاب  شیبا هدف افزا (5

 . سازدیمو معنادار  قی سوادآموزان را عم یریادگی  ها،روش نیبهره گرفته شود. استفاده از ا

 :شودیم  شنهادیپ  ریز موارد پژوهش، موضوع نهیزم در مطالعاتمنظور توسعه به ن،یهمچن
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درک  به (1 د  یسوادآموز   مجله  تیفیک  یهاشاخصاز    ترق یدقمنظور  دوم،    یهادگاهی فرصت 

 قرار   یبررس  مورد  ی فیک  یهاروشبا استفاده از    نه،یزم  نیا  در  زین  مجله  انیو متول  کارشناسان

         .ردیبگ

از    ستهیز  اتیها و تجربمطالعه حاضر، چالش  یهاافتهی به    یبخشعمقهدف    با  -2 (2 سوادآموزان 

 . ردیقرار بگ یفرصت دوم مورد بررس مجلهمطالعه 

 

 یقدردان  و   تشکر

حمیدرضا مشهدی عباسی، ناظر محترم طرح و همچنین، جناب آقای دکتر    دکتر  یآقا  جناب  از

  یقدردان  اریبس  ،اندداشته  ما  با  را  یوافر  یهمکار  ،هاداده  لیتحل  ندیفرآ  در  که  کهنوج  ینیحس  درضایس

 . شودیم
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Abstract: 
Introduction:  Knowledge sharing is a fundamental human behavior subject to a myriad of 

individual and contextual influences. As Sarvestani, Biranvand, and Shojaeifard (2022) posit, 

motivation is a prerequisite for participation in organizational knowledge sharing. While the 

factors influencing this motivation are diverse, their presence alone does not guarantee 

knowledge dissemination. Rather, motivational factors serve as catalysts, either fostering or 

inhibiting the knowledge sharing process within an organization. Given the critical role of 

motivation in both the sharing and concealment of knowledge, this research examines the 

impact of supervisory focus on these behaviors among the staff of Shiraz Dental School.  

Methodology: The present study is an applied investigation into the relationship between 

supervisory motivational dimensions and employee behaviors, specifically full sharing, 

partial sharing, and knowledge concealment. The research population comprised all 

employees of the Faculty of Dentistry, Shiraz University, in 1402, totaling 300 individuals. 

A sample of 140 participants was determined using G*Power software and selected through 

systematic random sampling. Data were collected using Ariel's (2016) questionnaire. 

Descriptive and inferential statistical analyses were conducted using SPSS 25 and SmartPLS. 

Descriptive statistics, including frequency, mean, and standard deviation, were employed to 

summarize the data. Inferential statistics involved the Kolmogorov-Smirnov test for 

normality and partial least squares analysis using SmartPLS and the Nekui Brazesh method 

for model assessment. 

Findings: Research findings indicate that employees primarily concerned with averting 

negative consequences, such as job loss, and prioritizing security needs, including the 

fulfillment of duties and responsibilities, exhibit a tendency towards partial knowledge 

sharing. They strategically withhold competitive skills and knowledge from public 

dissemination. Conversely, employees motivated by positive outcomes and inclined to foster 

mailto:Kimia.Sahraian@eghlid.ac.ir
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interpersonal relationships demonstrate a higher propensity for open knowledge sharing and 

active communication. Consequently, a stronger individualistic orientation correlates with 

reduced knowledge concealment. Notably, this study reveals that avoidance motivation does 

not significantly influence concealment, contradicting previous research suggesting a link 

between security-focused organizational cultures and employees' strategic knowledge 

management. Such individuals seek to establish a competitive edge through ownership, control 

over information and knowledge, risk aversion, and the maintenance of stability. Consequently, 

employees motivated by avoidance tend to be inclined to conceal their knowledge (Hao & 

Luanluan, 2019). Nevertheless, the present study reveals that employees exhibiting both 

approach and avoidance motivations engage in knowledge sharing, albeit selectively. Their 

preference for transferring experience and knowledge over security and competitive gain 

motivates this behavior. Rather than hoarding information, they opt to share it.  

Another finding of the research is that avoidant focus motivation does not influence complete 

knowledge sharing. This may be attributed to the tendency of security-oriented employees to 

minimize errors and preserve their current organizational standing. In this context, 

individuals may perceive that fully disseminating their knowledge could yield negative 

consequences, potentially positioning the trained colleague as a competitor. Such employees 

might envision their role and position being usurped. Consequently, knowledge is regarded 

as a competitive asset, deterring its complete sharing. 

To enhance the impact and efficacy of knowledge sharing within universities, it is imperative 

to consider contextual factors such as organizational trust, a cooperative climate, and 

institutional support. Moreover, employee motivation should be amplified to discourage 

knowledge hoarding and concealment. In such a conducive environment, employees would 

be inclined to openly share knowledge and experiences without apprehension. 

Discussion and  Conclusion: Based on the research findings, a forward-focused motivation 

correlates with reduced knowledge hiding and increased knowledge sharing behaviors. 

Notably, employees driven by avoidance focus also engage in knowledge sharing, albeit 

partially. This behavior stems from a prioritization of experience and knowledge transfer over 

security and competitive advantage. Conversely, while avoidance focus does not influence 

complete knowledge sharing, it is evident that security-conscious employees seek to prevent 

errors and maintain their organizational standing.  
Keywords: Regulatory Focus theory, promotion focus, prevention focus, knowledge sharing, 

knowledge hiding  
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 دانش   ی ساز دانش و پنهان   ی گذار اشتراک   ند ی بر فرآ   ی تمرکز نظارت   زه ی انگ   ر ی تأث 

 

    کیمیا صحراییان 

  Kimia.Sahraian@eghlid.ac.ir .استادیار، گروه روانشناسی، مرکز آموزش عالی اقلید، اقلید، ایران
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 چکیده 

  تأثیرسازی دانش، این پژوهش به بررسی  گذاری یا پنهان عوامل انگیزشی در روند اشتراک  تأثیربا توجه به اهمیت  :  مقدمه

بر اشتراک ابعاد   نظارتی  تمرکز  اشتراکگذاری  انگیزه  پنهانگذاری جزئی  کامل،  دانشکده  و  کارکنان  از دیدگاه  سازی دانش 

 است.  پرداخته 1402در سال دندانپزشکی شیراز 

  حاضر   پژوهش جامعه  است.    صورت گرفته ی  پیمایشتوصیفیبه شیوه  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که  :  شناسیروش

برای   تصادفی سیستماتیک استفاده گردید.  از روش  گیریبرای نمونهتعیین گردید.  نمونه    عنوان بهنفر    140نفر بود که    300

داده گردید.    لیآرپرسشنامه  از    هاگردآوری  بخش  هادادهتحلیل    منظوربهاستفاده  آزمون  از    استنباطی  آمار  در 

از    جزئیروش حداقل مربعات  اسمیرنف،  کولموگروف استفاده  با  برازش  نکویی  و اسالپیاسمارت    افزارنرمو  اس  اسپیاس 

 .شدستفاده ا 25 شی رایو

 تأثیری گذاری جزئی دانش  اشتراکبر  اما    ،شودمی  گذاری کامل دانشاشتراکموجب افزایش  انگیزه تمرکز پیشبردی  :  هایافته

گذاری اشتراک انگیزه تمرکز اجتنابی بر    از طرفی  شود.می  سازی دانش پنهان   موجب کاهش تمرکز پیشبردی  همچنین    ندارد.

این اساس افزایش   معناداری ندارد. بر  تأثیر  کارکنان   دانش   سازیپنهان   اما بر   دارد،  یمثبت و معنادار   تأثیرکامل و جزئی دانش  

 شود. کامل و جزئی می  صورتبهگذاری دانش  اشتراک تمرکز اجتنابی موجب افزایش

  را افزایش دانش    گذاریاشتراکو اقدام برای    شود میسازی دانش  پنهان  موجب کاهش انگیزه تمرکز پیشبردی  :  گیرینتیجه

انتقال تجربه    چراکهگذارند.  جزئی به اشتراک می  صورتبه  هرچنددانش خود را    ،دارای انگیزه تمرکز اجتنابی  . کارکناندهدمی

ترجیح می رقابتی  ایمنی و کسب مزیت  بر  را  و  و دانش خود  به سازی  پنهان   جای بهدهند  اقدام  اشتراک   دانش،  آن  گذاری 

 کنند. می

 سازی دانش. گذاری دانش، پنهانتئوری تمرکز نظارتی، تمرکز پیشبردی، تمرکز اجتنابی، اشتراک: هاکلیدواژه

mailto:biranvand@pnu.ac.ir
mailto:%20ghobadigh55@gmail.
https://orcid.org/0000-0003-2930-7436
https://orcid.org/0000-0003-2316-0405
https://orcid.org/0000-0003-3003-7966


 1404، سال  1، شماره 15مشهد                          دوره رسانی، دانشگاه فردوسی نامه کتابداری و اطلاعپژوهش   210

 مقدمه 

  ییدارا  یدانش سازمان مختلف حضور دارد.    هایحوزهدانش مفهوم چندوجهی است که در تمامی  

برا سازمان  یاست که  اهداف  به  م  ی خدمت   & Najafpour Moghadam, Biranvand)  شود یاستفاده 

Rasekh Jahromi, 2023)  یتاکوچ. نوناکا و  (Nonaka & Takeuchi, 2007)    ،که   یدر اقتصادمعتقدند

بازارها    ی دانش است. وقت  ی پایداررقابت  تیاست، تنها منبع مطمئن مز  تیقطععدم  تیدر آن تنها قطع

  شوند، یمنسوخ م   شبهکی  باًیو محصولات تقر  شوند یم   اد یرقبا ز  شوند، یم   ریتکث  هایفناور  کنند،یم  رییتغ

گسترده در   طوربهآن را    کنند، یم  جادیا  دی مداوم دانش جد  طوربههستند که    یی ها موفق آن  یهاشرکت

بنابراین   .دهندیتجسم م  دیو محصولات جد  ها ی آن را در فناور  سرعتبهو    کنندیسراسر سازمان منتشر م

منجر به کسب مزیت رقابتی   تواندمیدانش  کارگیریبهو  گذاریاشتراک توانایی به دست آوردن، توسعه، 

 (Davenport, & Prosak, 1998)  پروساکداونپورت و    .(Huie, Cassaberry & Rivera, 2020)  پایدار شود

  ی گروه ا ی  یفرد رنده یآن توسط گ لی جذب و تبد ا ی رنده یعنوان انتقال اطلاعات به گدانش را به اشتراک

کامل   طوربهشود که در آن دانش  می  اطلاقهایی  سازی دانش به موقعیتدر مقابل، پنهان.  کنندمی  فیتعر

در مقابل شخص  که    افتد یاتفاق م  یزمان   انش پنهان کردن د.  (Ariel, 2016) شودگذاشته نمی  به اشتراک

به آناشتراکدرخواست  انجام  از  دیگران،  جانب  از  دانش   ,.Teixeira et al) کندیم  یخوددار  گذاری 

گذاری جزئی دانش، حد میانی اشتراک دانش و پنهان کردن آن است. این اشتراکدر این میان، . (2023

گذارد، اما بخشی از دانش خود دهد که فرد دانش خود را با سایر افراد به اشتراک می فرآیند زمانی رخ می 

به   مرا  دریغ میدلایلی  دیگران  از  محرمانگی  می  کند.انند  نظر  دانش  گذاریاشتراک رسدبه  به  جزئی 

 .(Huie et al., 2020)  دهنده و گیرنده دانش بستگی داردگیرنده دانش، زمینه تبادل و رابطه بین اطلاع

دانش خود    ایفرد    ک ی:  ییحالت دوتا  کیدانش به  گذاری  مربوط به اشتراک  قاتیتحق  ،یسنت  طوربه

 Asterhan & Bouton, 2017; Majchrzak, Wagner)  اندپرداخته  ،گذاردینم  ای گذارد  یرا به اشتراک م

& Yates, 2013; Mantegh et al., 2023; Ogbomo, Odede & Eniekebi, 2023; Quadri & 

Adegbore, 2023)،  بر اشتراک دانش دارند.    یمنف  ایمثبت    تأثیر  یزشیانگ  یندهایشایپ   در این دیدگاه

پرداخته و علاوه بر دو سطح اشتراک یا    اشتراک دانش   یی دوتا  یسازمفهوم  به بازتعریفمحققان    ، تازگیبه

همچون  )  محققانی اند.  نموده  یگذار( اشتراکیفاز  ای)   یانیسطوح م  فیتعراقدام به  ،  اشتراک دانشعدم

Jarvenpaa & Majchrzak, 2016; Thalmann et al., 2024; Tian, Peng & Peng, 2021)  «یبند م یتقس 

  نه یاز آن در زم   ظتحال محاف  نیدانش و در ع   گذاریاشتراکبه    یبرا  یخاص   یاستراتژ  عنوانبهرا    «دانش

 کردند.  فیتوص یسازمان نیب یهمکار

این نظریه    پردازد. میدانش    گذاریهای انگیزشی اشتراکبررسی محرک  به  1ظریه تمرکز نظارتی ن

طبق این نظریه .  (Esangbedo & Bai, 2019)  مطرح گردید(Higgins, 1997) اولین بار توسط هیگینز
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برافراد   را  رفتار خود  تعیین میا استراتژی  نظریه تمرکز .  (Vriend et al., 2023)  کنندساس نوع هدف 

)تمرکز   یمنف  جیاجتناب از نتا  ای(  1پیشبردیمثبت )تمرکز    جیبه نتا  یابیدست  یفرد برا  لیبه تمانظارتی  

 که متناسباست  تمرکز نظارتی فرض بر آن    در نظریه  .(Qiu & Haugland, 2019)  ( اشاره دارد2اجتنابی

کارکنان دارای این نظریه،  بر پایه .شوندمیبازنمایی  متفاوت شکلبهاهداف  ،سیستم خودنظارتی فعال با

دهند اقدامات مثبتی در جهت آل«، ترجیح می شبردی برای دستیابی به »خود ایدهسیستم نظارتی پی

دانش و مهارت در این افراد جهت   ها انجام دهند. در نتیجه احتمال بیشتری برای اشتراکرشد ارزش

اینکه دانش شخصی    دلیلبهتراتژی اجتنابی،  دستیابی به نتایج مثبت وجود دارد. اما کارکنان دارای اس

اولویت، مزیت و حتی قدرت آنها تلقی می  عنوانبه دهند وظایف را با هوشیاری ترجیح می  شود،منبع 

آمیز جلوگیری کنند. بنابراین افرادی که انجام دهند و با دقت، به خود توجه کنند و از رفتارهای مخاطره

نسبت به دیگران روبرو هستند، معمولاً بدون داشتن انگیزه خود  ی  با خطر از دست دادن امتیاز شخص

 . (Ariel, 2016) گذاری دانش خود ندارندشخصی قوی، تمایلی برای اشتراک

این پژوهش  سازی دانش،  گذاری و یا پنهانعوامل انگیزشی بر فرایند اشتراک  تأثیربا توجه به اهمیت  

به بررسی   تا  اشتراک  تأثیردر نظر دارد  بر  پنهانانگیزه تمرکز نظارتی  از دیدگاه    سازی دانشگذاری و 

 کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز بپردازد.

 

 دانش   یگذاراشتراک و  ینظارت  تمرکز   زهیانگ

دارد  دانش تأثیر    یگذارتنها بر رفتار اشتراک نه  یکه تمرکز نظارت  دهند می نشان    پیشین  مطالعات

(Shin et al., 2016)گذاردیتأثیر منیز    یرفتار  یریگو جهت  یش اطلاعات فرد، بلکه بر پرداز   (Werth 

& Foerster, 2007)،  که به اشتراک. ازآنجاییشودیم  یدر رفتار فرد   یی هانوبه خود منجر به تفاوتکه به-

م  رانهیشگیپ رفتاری  دانش    یذارگ ناخودآگاه  انگیاست، شناخت  تا    جادی ا  فرددر    یبهتر  زهیتواند  کند 

 . (Hung et al., 2023)  به اشتراک بگذارد گرانیدانش خود را با د

خود را در محل کار   شنهاداتی ، اطلاعات و پ ها دهیااست که در آن کارکنان    یاشتراک دانش رفتار

گذاری دانش  اشتراک  کنندهترغیبیکی از عوامل اجتماعی  .  (Shaikh et al., 2023)  گذارند یمبه اشتراک  

  ی تمرکز نظارت  یتئور  .(Vriend et al., 2023)  تئوری تمرکز نظارتی است  کارکنان درون سازمانبین  

پ   یمیخودتنظ  ندیفرآ مرتبط  یم  شنهادی را  اهداف  با  را  افراد خود  آن   ,Higgins)   کنندمیکند که در 

  یاول   است.  (یری شگیپ اجتناب )و تمرکز بر  (  ارتقا)  شبردیپ عد تمرکز بر  شامل دو بُ  یتمرکز نظارت  .(1997

 ,Hung et al., 2023; Tian)  تمرکز دارد  یزیگر  سکیبر ر  ی که دوم  یدارد، در حال   تأکید  تیبر موفق

Peng & Peng, 2021). 

 
1. promotion focus 

2. prevention focus 
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 گذاری دانش پیشبردی و اشتراکنظارتی    انگیزه تمرکز 

نسبت و    دارند   یشتریب  یریپذسکیر  ی،پیشبرد  ی نظارتشان داده است که افراد با تمرکز  ن  قاتیتحق

 یتریقو  یمحرک درون   ی روهایاغلب ن  یافراد  نیچن  .حساس هستند  تنبیهات محیط کارها و  به پاداش

به قراردادها، در   یبندیپا  جایبههستند،    نیبدهند، در مواجهه با مشکلات خوشیرا در کار خود نشان م

برا پ   یابیدست  یتلاش  تما  موجود  تیدر وضع  شرفتیبه  و  بهتر   یبرا  یشتریب  لی هستند   انجام هرچه 

 .(Friedman & Förster, 2001)  ندخود دار فیوظا

پیشبردی رفتارها  یشتریب  لیتما  افراد دارای تمرکز نظارتی  اشتراک  یبه مشارکت در   ی گذاربه 

  زهیو انگ  پیشبردیمناسب تمرکز    تأثیر  دلیلبهتوانند  یم  نین کار، افراد همچنیبا ا  .دارند  یشتریدانش ب

  .(Tian, Peng & Peng, 2021) کنند تیخود و رفتار اشتراک دانش را تقو زهیانگ نیخود، رابطه ب یدرون

کنند،  یفکر م  گرانید  دگاه یو اغلب به مشکلات از د  کاستهخودمحور    قیاز علا  پیشبردی  زهیافراد با انگ

این .  (Chun-Ling & Xiao-Long, 2013)   دهندیاز خود نشان م  یشتریب  ینقشفرا  یرفتارها  جهیدر نت

ب  گروه رفاه د  یشتریتوجه  نت  گرانیبه  در  و  را    جهی داشته  و سازمان  نظر   کی  عنوانبهخود  جامعه در 

  کنند ی م  جادیبا سازمان ا  یپندار  هم ذاتو    یقو  یعاطف  یهایو وابستگ  ؛(Sun et al., 2021)   رندیگمی

(Gorman et al., 2012)بنابرا پیشبردی  زهیانگ  ن،ی.  منافع مشترک سازمان  تمرکز  به   تیتقورا    توجه 

 Zhou, Lirong)  ند کیم   کیتحررا  مشارکت در سازمان    یکارکنان را برا  ل یخود، تما  نوبهبه  ن یکند. امی

& Yuqing, 2016).  نتایج تحقیقات پیشین  (Jihye Lee & Yun, 2023)    تمرکز   گر تعدیلدر مورد نقش

در  1تی نقش اشتراک دانش بر رفتارهای صو تمرکز پیشبردی موجب تعدیلدهد که، نشان می یشبردیپ 

 . (Jihye Lee & Yun, 2023) شودمیمحل کار 

 

 گذاری دانش اجتنابی و اشتراک  انگیزه تمرکز 

پیشبردیب  تمرکز  تمرکز  رخلاف  ا  یمیخودتنظ  ش یگرا  اجتنابی،  الزامات  با   است   ی منیمرتبط 

(Friedman & Förster, 2001)افراد در محل   نیدارند، ا  یی بالا  ارتقاءکه تمرکز بر    یبا افراد  سهی. در مقا

هستند    نیبخوش دهند، در هنگام مواجهه با مشکلات کمتر  یاز خود نشان م  یترارانه یهوش  یکار رفتارها

که  ی هنگام ن،ینابراب .(Hung et al., 2023) موجود دارند تیها و حفظ وضعبه اجتناب از چالش لیو تما

منجر   یفرد یشوند، تمرکز نظارتیبه اشتراک گذاشتن دانش خود مواجه م   یبرا  یافراد با انتخاب دشوار

 شود.یم  یرفتار یهازهیانگ ریتأثتحتافراد   یواقع  یبه تفاوت در رفتارها

  یسو احسا  ی زمان  یهانهیهز  یسر   کیبا    تنهانهدانش    یگذاربه اشتراک  ندی، فرآافراداین  از نظر  

 
کند. کشد و تغییرات سازنده ایجاد میطور فعال وضعیت موجود را به چالش می. رفتار صوتی به رفتاری اشاره دارد که به1

 گذاری دانش و رفتار صوتی کارکنان را تعدیل نماید. تواند رفتار اشتراکبنابراین تمرکز نظارتی پیشبردی می
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موقع دادن  دست  از  به  منجر  است  ممکن  بلکه  است،  شوداشتراک غالب    تیهمراه  سازمان  در    کننده 

(Chen, Wei & Zhu, 2018)  .افراد   یکنترل تلق  رقابلیغ   یخطر  عنوانبهدانش را    یگذاراشتراک  این 

برامی متعاقباً مکانآن  ،یاحتمال  خطراتاز    یریجلوگ  یکنند.  اپاسخ محافظه  ی هاسمیها  را    جادیکارانه 

 . که ممکن است منجر به پنهان کردن دانش شود  کنندیم

  ل یترسند، تمایم  گذاری دانش خطرات ناشی از اشتراکبالا که از    اجتنابیافراد با تمرکز    ن،یبنابرا

با    .(Tian, Peng & Peng, 2021) ندارند گرانی خود با د یهاذاشتن دانش و مهارتبه اشتراک گ یچندان

گذاری کامل،  ( بر اشتراکیاجتنابتمرکز  و    یشبردیپ   تمرکز)  ینظارتانگیزه تمرکز    ابعاد   تأثیرتوجه به  

 شود:میهای زیر مطرح دانش، فرضیه سازیپنهان گذاری جزئی واشتراک

  ی کامل دانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  گذاریبر اشتراک  ی شبردیتمرکز پ   زهیانگ.  1  هیفرض •

 معنادار دارد.  تأثیر رازیش

اجتناب  زهیانگ.  2  هیفرض • اشتراک  یتمرکز  دندانپزشک  گذاریبر  دانشکده  دانش کارکنان    یکامل 

 عنادار دارد. م تأثیر رازیش

  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یجزئ  گذاریبر اشتراک  یشبردیتمرکز پ   زه یانگ.  3  هیفرض •

 معنادار دارد  تأثیر رازیش

  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یجزئ  گذاریبر اشتراک  ی تمرکز اجتناب  زهیانگ.  4  هیفرض •

 . معنادار دارد تأثیر رازیش

 تأثیر   رازیش  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یسازبر پنهان  یشبردیتمرکز پ   زهیانگ.  5  هیفرض •

 . معنادار دارد

 تأثیر   رازیش  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یسازبر پنهان  یتمرکز اجتناب  زهیانگ.  6  هیفرض •

 . معنادار دارد

 

 پژوهش  یمفهوم   مدل

 شود. میارائه ( 1شماره ) شکلبهمدل مفهومی پژوهش،  های فرضیه تصویرسازی منظوربه

https://www.jstor.org/stable/26635033
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.704630
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.704630
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 پژوهش   یمدل مفهوم.  1  شکل

 

 هاروش

ابعاد انگیزه   رابطه بین  بررسیبه  ی  شیمایپ   یفیتوصبه شیوه  کاربردی است که    حاضر از نوع  پژوهش

کارکنان شاغل در بین  سازی دانش  پنهان   گذاری جزئی وگذاری کامل، اشتراکتمرکز نظارتی و اشتراک

اد مورد نظر در زمان انجام تعداد افرپرداخته است.    1402در دانشکده دندانپزشکی دانشگاه شیراز در سال  

بود  300  پژوهش نمونه    که  نفر  از  حجم  استفاده  گردیدنفر    140  1پاور  یج  افزارنرم با  برای .  تعیین 

 . شدگیری تصادفی سیستماتیک استفاده  نیز از روش نمونه یریگنمونه 

. بخش نخست این پرسشنامه شامل  شداستفاده    (Ariel, 2016) لیآردر این پژوهش از پرسشنامه  

گویهاست  شناختیجمعیتاطلاعات   دوم  بخش  در  جهت  .  تمرکز  بررسی  هایی  ) انگیزه   13پیشبردی 

جزئی    گذاریاشتراک   (،سؤال  10دانش )گذاری کامل  اشتراک،  (سؤال  11)  یاجتنابانگیزه تمرکز   (،سؤال

پنهانسؤال  3دانش ) از نوع بسته  سؤالات.  قرار دارند  (سؤال  12سازی دانش )( و   است که   پرسشنامه 

را    دهندهپاسخ موافقت خود  عبارت،  میزان  مقیاس  در هر  یک  لیکرت   یادرجه پنج  شدهیبنددرجه در 

 دهد. مخالفم( گزارش می کاملاً 5،مخالفم  4نظری ندارم،   3موافقم،  2موافقم،  کاملاً 1صورت هب)

  آماری  افزارنرمو های آماری توصیفی و استنباطی از روش شدهیآور جمعهای تحلیل داده منظوربه

فراوانی، میانگین و شاخص  از  گردید. در بخش آمار توصیفی  استفاده    3اسالپیاسمارت  و  2اس اسپیاس

کولموگروف  آزمون  از  استنباطی،    آمار  در بخشو  ها  بندی کردن دادهو دسته  خلاصه  منظوربهانحراف معیار  

از    جزئیروش حداقل مربعات  و    (آزمون فرض نرمال بودن توزیع آماری)  اسمیرنف  افزار نرمبا استفاده 

 شده است. استفاده  بررسی مدل پیشنهادی( )اس و نکویی برازش الپیاسمارت 

  پس  شده است.  ارائه  (1)جدول  در    کرونباخ  آلفای  ضریب  به کمک  بررسی پایایی پرسشنامهنتایج  

 
1. G-Power 
2. Spss 

3. SmartPLS 

3فرضیه
                   

                    

                    
                      

               

1فرضیه

2فرضیه

4فرضیه

5فرضیه

6فرضیه

                      

https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
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دانشکده دندانپزشکی  از  نفر  20  بین  ،مقدماتی  مطالعه  در  هاپرسشنامه  روایی  تأیید  از شیراز    کارکنان 

نتیجه حاصل   توزیع گردید.  دهندگانپاسخپرسشنامه بین همان گروه از    مجدداً . دو هفته بعد  شدندتوزیع  

به    83/0کرونباخ    آلفای ریب  را نشان داد. در نهایت ض  ˂ P  001/0و    =R  917/0میزان    هادادهاز تحلیل  

پایایی مناسب   دهندهنشاناین مقدار    توان گفتاست، می   7/0این مقدار بالای    نکهیادست آمد. با توجه به  

می پرسشنامه  درونی  ثبات  پایایی    سؤالاتتوزیع  باشد.  و  بررسی  از  حاصل  کرونباخ  آلفای  ضرایب  و 

 ذکر شده است.  (1جدول )0پرسشنامه در 

 
 های پرسشنامهتحقیق و ضرایب آلفای کرونباخ گویه  سؤالاتتوزیع  .  1جدول  

 منبع  کرونباخ  یآلفا سؤالات  تعداد عد بُ ریمتغ

 انگیزه تمرکز نظارتی 
 733/0 13 انگیزه تمرکز پیشبردی 

Ariel )2016( 

 815/0 11 انگیزه تمرکز اجتنابی 

 787/0 10 ---  گذاری کامل دانش اشتراک

 719/0 3 ---  گذاری جزئی دانش اشتراک

 874/0 12 ---  سازی دانش پنهان

 

 هاافتهی
 شناختیهای جمعیتویژگی

براساس جنسیت، سن، تحصیلات و    کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیرازآمار توصیفی و فراوانی  

 شده است. ارائه  (2)جدول در سابقه خدمت 

 
 دهندگانهای توصیفی پاسخ شاخص.  2جدول  

 ار یمع انحراف ن یانگیم حداکثر  حداقل  درصد  ی فراوان  ی ژگیو ی بنددسته

 53/6 22/37 53 23  140  سن 

 تیجنس
 -- -- -- -- 4/76 33 مرد

 -- -- -- -- 6/23 107 زن 

 لات یتحص

 -- -- -- --  0 پلمید

 -- -- -- -- 1/22 31 ی کاردان 

 -- -- -- -- 4/46 65 ی کارشناس

 -- -- -- -- 7/30 43 ارشد  یکارشناس

  0   7/0 1 رفته ازدست

 06/6 29/13 29 1  140 ---  یکار سابقه 

سال   53و حداکثر    23سنی افراد  حداقل گروه  ،  (2)جدول  براساس اطلاعات توصیفی مندرج در   

https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
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 107تعداد  به دست آمد. از نظر جنسیت،    22/37باشد و در نهایت میانگین سن افراد مورد مطالعه  می

اغلب . توزیع مدرک تحصیلی نشان داد که  بودند( مرد  درصد  6/23نفر )  33درصد( زن و تعداد    4/76نفر )

ری کارکنان نشان ها مربوط به سابقه کایافتهدارای مدرک کارشناسی بودند.    درصد(  4/46نمونه )افراد  

 به دست آمد.  29/13کار  باشد و میانگین سابقه  سال می  29حداکثر  و    داد که حداقل سابقه کار یک سال 

 ها آزمون نرمال بودن داده

اطمینان   ها برایچولگی و کشیدگی داده   آزموناسمیرنف و نیز  ون کولموگروفمدر این پژوهش از آز

 قابل مشاهده است. ( 3)جدول ها استفاده شده است. نتایج در از نرمال بودن داده

 
 ها آزمون نرمال بودن داده.  3جدول  

 ی معنادار KSآماره  یدگیکش ی چولگ بعد  ریمتغ

 ی نظارت  تمرکز زهیانگ
 001/0 064/0 601/0 - 138/0 ی شبردیپ تمرکز زهیانگ

 000/0 089/0 183/1 - 475/0 ی اجتناب   تمرکز زهیانگ

 000/0 0218/0 52/2 - 111/1 ---  دانش  کامل یگذاراشتراک

 000/0 0174/0 824/2 - 106/1 ---  دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک

 000/0 0152/0 152/2 412/01 ---  دانش  یسازپنهان

 

(  -2و  2قبول )، در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در دامنه قابل (3)جدول براساس نتایج 

. بنابراین باشدمی  05/0در تمامی موارد بزرگتر از    KSدست آمده است. همچنین مقدار معناداری آماره    به

 های پارامتریک استفاده نمود.توان از آزمون ها نرمال بوده و میتوزیع داده

 پژوهش  مدل  یاعتبارسنج

استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای مدل  حداقل مربعات جزئی  اعتبارسنجی مدل از روش منظوربه

بررسی معناداری   منظوربهدهد.  در حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می

درصد اگر   5استفاده شد. در سطح خطای    1استراپ سازی بوت روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان

روابط   یطورکلبهشده معنادار است.  های مشاهدهباشد همبستگی  96/1مقدار آماره بوت استراپ بزرگتر از  

 :دو دسته است جزئیحداقل مربعات  روشدر  بین متغیرها

 دهد. یمرا نشان  شکارآ متغیرهای پنهان با  : روابط بین متغیرهای 2ونی مدل بیر -1

 . کندیمیکدیگر را بررسی پنهان با   بین متغیرهایروابط : 3مدل درونی  -2

 پژوهش  یرونیب مدل

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته  دهد گویه این بخش از مدل نشان می
 

1. Bootstrap 
2. outer model 

3. inner model 
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ی و معناداری بار عامل ها با عوامل مربوط با  شده است از اعتبار کافی برخوردار است. قدرت رابطه بین گویه

 گیرد. قرار می  سنجش مورد tآنها با آماره 

 
 در مدل بیرونی پژوهش ها  داده آزمون نرمال بودن  .  4جدول  

 احتمال  tآماره  بار عاملی  ضرایب  ها گویه ها سازه

 سازی دانش پنهان

 000/0 049/7 104/0 730/0 11 ه یگو

 000/0 601/6 109/0 717/0 13 ه یگو

 006/6 755/2 188/0 517/0 2 ه یگو

 000/0 863/6 111/0 762/0 25 ه یگو

 034/0 132/2 187/0 398/0 3 ه یگو

 000/0 107/4 123/0 506/0 8 ه یگو

 گذاری کامل دانش اشتراک

 041/0 051/2 216/0 443/0 14 ه یگو

 000/0 222/6 106/0 657/0 20 ه یگو

 000/0 813/9 079/0 776/0 37 ه یگو

 000/0 512/3 130/0 455/0 48 ه یگو

 گذاری جزئی دانش اشتراک

 000/0 326/4 147/0 637/0 27 ه یگو

 000/0 232/19 047/0 900/0 30 ه یگو

 001/0 348/3 170/0 571/0 39 ه یگو

 000/0 176/12 063/0 772/0 ---  انگیزه تمرکز نظارتی انگیزه تمرکز اجتنابی

 000/0 252/34 027/0 911/0 ---  انگیزه تمرکز نظارتی  انگیزه تمرکز پیشبردی

 

 96/1نیز بزرگتر از    tآمده است و آماره    به دست  0/ 5بزرگتر از    شده مشاهدهمقادیر بارهای عاملی  

ها از مدل برآورد شده حذف  از متغیر   کیچیهو    است  تأییدمورد  (  گیریاندازه)ین مدل بیرونی  بنابرا.  است

 . شوندنمی

 یصیتشخ یی روازمون فورنل و لارکر آ

های یک سازه  شاخص   بین   جزئی های  که بیانگر وجود همبستگی   مدل پژوهش   اعتبار تشخیصی   منظور به 

 . معیار شد استفاده    (Fornell & Larcker, 1981)لارکر نل و  ر فو  های دیگر است از معیار های سازه و شاخص 

از مقادیر    دارد که ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده شده   اشاره   مسئله به این  فورنل و لارکر   هر سازه، 

بایست از  می مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس،    د و باش   های دیگر بزرگتر همبستگی آن سازه با سازه 

 . شده است   ارائه   ( 5) جدول    در نل و لارکر  ور ماتریس ف   . مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگتر باشد   تمام 

 

https://doi.org/10.1177/002224378101800313
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 ها آزمون نرمال بودن داده.  5جدول  
 4 3 2 1 متغیر 

    717/0 گذاری جزئی دانش اشتراک 1

   599/0 419/0 گذاری کامل دانش اشتراک 2

  844/0 554/0 403/0 انگیزه تمرکز نظارتی  3

 621/0 - 315/0 - 390/0 - 048/0 دانش  سازیپنهان 4

 

مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، از کلیه ، در تمامی موارد  (5)جدول  براساس نتایج  

دارای اعتبار تشخیص مناسبی    پژوهشمدل  . بنابراین  مقادیر موجود در ستون مربوط آن بزرگتر است

 .است

 پژوهش یرونی ب مدل  یاعتبارسنج

که مبتنی بر   1های پایایی ترکیبی از شاخص  مدل بیرونی پژوهش  بررسی پایایی و روایی  منظوربه

کرونباخ  آلفای  و  عاملی(  )بارهای  مدل  است،   2بتای  مشاهده  متغیرهای  ارزی  هم  فرض  بر  مبتنی  که 

های )میزان واریانسی که یک متغیر پنهان از شاخص  3بررسی روایی همگرا   برای  همچنین.  گردیداستفاده  

 . استفاده شده است 4شدهاستخراجگیرد(، از واریانس خود می

 
 پژوهش   اصلی  هایمربوط به سازهی  همگرا روایی  ، پایایی ترکیبی و  آلفای کرونباخ.  6جدول  

 شده استخراج  انسی وار نیانگیم یبیترک ییا یپا کرونباخ  یآلفا ی اصل یهاسازه

 514/0 753/0 758/0 جزئی دانش   گذاریاشتراک

 559/0 779/0 728/0 کامل دانش  گذاریاشتراک

 713/0 831/0 712/0 انگیزه تمرکز نظارتی 

 585/0 781/0 787/0 دانش  یسازپنهان

 

ین روایی همگرا  بنابرااست،    0/ 5بزرگتر از    شدهاستخراج   انسیوار  نیانگیمها  در مورد تمامی سازه 

از   پایایی مورد  بنابرابوده،    7/0وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر  است. مقدار   تأییدین 

بزرگتر   7/0شده است و در تمامی موارد از آستانه    استخراج  انسیوار  نیانگیمپایایی ترکیبی نیز بزرگتر از  

 م نیز برقرار است.ین شرط سوبنابرااست، 

 
1. Composite Reliability 

2. Cronbach's alpha 
3. convergent validity 

4. Average Variance Extracted 
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 پژوهش  ی درون مدل

از فرضیه بررس  موردرابطه متغیرهای   با روش    براساسپژوهش    یهای در هر یک  ساختار علی 

گیری انعکاسی و مدل در قالب مدل اندازه  پژوهش   مدل درونی اس آزمون شد.  الحداقل مربعات جزئی پی

های حاصل از بررسی  داده(  7)جدول  در  نمایش داده شده است.    8و    7جداول  در    بیترتبهساختاری  

 ارائه شده است. های مورد بررسی متغیرهای پژوهش بر گویه تأثیر
 پژوهش یفرع یهاه یفرض آزمون

 گیری انعکاسی پژوهش مدل اندازه.  7جدول  

 ها هیگو متغیرهای پژوهش 
 یبارها 

 یعامل

 انحراف

 استاندارد 
 t آماره 

  یآلفا

 کرونباخ

  ییا یپا

 یبیترک

 انسیوار نیانگیم

 شده استخراج

انگیزه تمرکز  

 پیشبردی

 071/9 072/0 657/0 15 ه یگو

728/0 801/0 541/0 

 084/2 128/0 521/0 24 ه یگو

 945/10 059/0 646/0 26 ه یگو

 259/3 127/0 413/0 32 ه یگو

 877/6 094/0 644/0 33 ه یگو

 343/5 098/0 526/0 4 ه یگو

 130/5 097/0 496/0 43 ه یگو

 011/12 059/0 708/0 49 ه یگو

انگیزه تمرکز  

 اجتنابی

 021/4 138/0 555/0 10 ه یگو

791/0 661/0 552/0 
 763/10 073/0 786/0 21 ه یگو

 273/2 181/0 - 412/0 40 ه یگو

 895/4 114/0 559/0 44 ه یگو

گذاری جزئی  اشتراک

 دانش

 777/4 131/0 625/0 27 ه یگو

 805/14 056/0 836/0 30 ه یگو 525/0 766/0 758/0

 423/6 108/0 696/0 39 ه یگو

گذاری کامل  اشتراک

 دانش

 267/0 212/0 481/0 14 ه یگو

728/0 779/0 559/0 
 342/6 103/0 656/0 20 ه یگو

 404/7 095/0 705/0 37 ه یگو

 736/4 116/0 551/0 48 ه یگو

 سازی دانشپنهان

 766/10 069/0 742/0 11 ه یگو

787/0 781/0 585/0 

 425/6 100/0 642/0 13 ه یگو

 814/4 118/0 568/0 2 ه یگو

 877/14 053/0 784/0 25 ه یگو

 734/2 159/0 435/0 3 ه یگو

 173/5 100/0 518/0 8 ه یگو
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 . است  پرداخته  پژوهش  یهاهیفرض  دییتأعدم  ای  دییتأ  یبررس  به  (8)جدول    در  شده  ارائه  یها داده

 
 مدل ساختاری پژوهش .  8جدول  

 جه ینت t آماره ر یمس بی ضر وابسته  ریمتغ مستقل ریمتغ ه یفرض

 دییتأ 120/5 518/0 دانش  کامل یگذاراشتراک  یشبردیپ تمرکز زهیانگ 1 ه یفرض

 د ییتأعدم 300/1 142/0 دانش  کامل یگذاراشتراک  ی تمرکز اجتناب  زهیانگ 2 ه یفرض

 د ییتأعدم 132/1 131/0 دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک  یشبردیپتمرکز  زهیانگ 3 ه یفرض

 دییتأ 544/2 369/0 دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک  ی اجتناب تمرکز   زهیانگ 4 ه یفرض

 دییتأ 251/5 - 450/0 دانش  یسازپنهان  یشبردیپتمرکز  زهیانگ 5 ه یفرض

 د ییتأعدم 098/0 - 014/0 دانش  یسازپنهان  ی اجتناب تمرکز   زهیانگ 6 ه یفرض

 

مقدار   نیهمچن  ؛باشد می  518/0کامل دانش    گذاریبر اشتراک  یشبردیتمرکز پ   زهیانگ  تأثیر  بیضر

  درصد   95  نانیبا اطم  ینبنابرا،  بزرگتر است  96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  120/5آماره  

انگ  توانیم پ   زهیادعا کرد:    دارد.  یمثبت و معنادار  تأثیرکامل دانش    گذاریبر اشتراک  یشبردیتمرکز 

پژوهش تأیید   کامل   گذاریبر اشتراک  اجتنابی تمرکز    زه یانگ  تأثیر  بیضر  شود.میبنابراین فرضیه اول 

آماره    نیهمچن  ؛باشدمی  142/0دانش   به  است.    t  300/1مقدار  توجه  آماره  نکهیابا   96/1از    t  مقدار 

پژوهشکوچکتر است، فرضیه   بر    پیشبردیتمرکز    زهیانگ  تأثیر  بیضر  گیرد.قرار نمی  تأیید مورد    دوم 

مقدار   نکهیابا توجه به  است.    t  132/1مقدار آماره    نیهمچن  ؛ باشد می   131/0دانش    جزئی  گذاریاشتراک

 گیرد. قرار نمی  تأییدمورد  سوم پژوهشکوچکتر است، فرضیه   96/1از  t آماره

مقدار   نیهمچن  ؛باشدمی  369/0دانش    جزئی  گذاریبر اشتراک  اجتنابیتمرکز    زهیانگ  تأثیر  بیضر

 توانیم   درصد  95  نانیبا اطمبزرگتر است،    96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.  t  (544/2  )آماره  

انگ اشتراک  اجتنابیتمرکز    زهیادعا کرد:  معنادار  تأثیردانش    جزئی  گذاریبر  و  بنابراین   دارد.   یمثبت 

  - 450/0دانش    سازیپنهانبر    پیشبردیتمرکز    زهیانگ  تأثیر  ب یضر  گردد.پژوهش تأیید می   چهارمفرضیه  

با  بزرگتر است،    96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.  t  (251/5  )مقدار آماره    نیهمچن  ؛باشدمی

کرد  توانیم  درصد  95  نانیاطم اشتراک  اجتنابیتمرکز    زهیانگکه    ادعا   تأثیر دانش    جزئی  گذاریبر 

مقدار ضریب مسیر با توجه به منفی بودن    گردد. بنابراین فرضیه پنجم پژوهش تأیید می  دارد.  یمعنادار

افزایش متغیر مستقل  نتیجه می شاهد کاهش در متغیر وابسته )انگیزه تمرکز پیشبردی(  گیریم که با 

  و   -014/0دانش    سازیپنهانبر    اجتنابیتمرکز    زهیانگ  مسیر  بیضر  .خواهیم بوددانش(    یسازپنهان)

 ضریب مسیر  کوچکتر است، و نیز مقدار  96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  098/0مقدار آماره  

برباشد، فرضمنفی می پژوهش مبنی  تأیید    دانش  یسازپنهانبر    یاجتناب  تمرکز  زهیانگ  تأثیر  یه ششم 
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اشتراکیاصل  هیفرض  .شودنمی بر  نظارتی  تمرکز  انگیزه  و    :  دانشکده    یسازپنهاندانش  کارکنان  دانش 

 ارائه شده است.  (9)جدول  نتایج آزمون فرضیه اصلی پژوهش در  معنادار دارد. تأثیردندانپزشکی شیراز 
 

 پژوهش   یاصل  هیفرض  آزمون  جینتا  خلاصه.  9  جدول
 جه ینت t آماره ر یمس بی ضر وابسته  ریمتغ مستقل ریمتغ ی اصل ه یفرض

  اشتراک بر  ینظارت  تمرکز

دانش   یسازپنهان  و دانش 

 .دارد یمعنادار ریتأث

  تمرکز زهیانگ

 ی نظارت

 603/9 554/0 دانش  کامل یگذاراشتراک

 170/5 403/0 دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک دییتأ

 610/4 - 315/0 دانش  یسازپنهان

 

  یجزئ  گذاریاشتراکی به  تمرکز نظارت  زهیانگ، ضریب مسیر  (9)جدول  های مندرج در  براساس یافته

 گذاریاشتراکی به  تمرکز نظارت  زهیانگ ضریب مسیر  باشد و  می  170/5برابر   tو مقدار    403/0برابر    دانش

برابر   دانش  مقدار    554/0کامل  بودناست  603/9برابر    tو  بزرگتر  به  توجه  با  متغیر   t  آماره .  دو  هر 

مثبت و معناداری انگیزه    تأثیر  دهندهنشان، ضریب برآوردشده،  96/1گذاری کامل جزئی دانش از  اشتراک

  دانش  یسازپنهانی به  تمرکز نظارت  زهیانگضریب مسیر  . همچنین  استتمرکز نظارتی بر هر دو متغیر  

. در این مورد باید  باشد یممعناداری این ضریب    دهندهنشانکه    است  610/4برابر    tو مقدار    -315/0برابر  

دانش است. در نتیجه فرضیه اصلی   یساز پنهانمنفی بر   تأثیر  دهندهنشاناشاره کرد منفی بودن ضریب 

 .است تأیید پژوهش مورد 

 

 پژوهش  مدل  یبرازندگ  یهاشاخص

شاخص  شد.  استفاده    (GOF)  1نیکویی برازش   ت بررسی برازندگی مدل از شاخصجهدر این پژوهش  

کند.  ارزیابی می  یو ساختار  یریگبراساس هر دو بخش مدل اندازهرا    یبرازش مدل کلنیکویی برازش،  

« 2اشتراکیهای  شاخص« و »میانگین  𝑅2»میانگین شاخص   ضربحاصلاین شاخص با استفاده از جذر  

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات    (𝑅2)ضریب تشخیص .  (Amato et al., 2004)  شودمحاسبه می

که   است  مدل  وابسته  متغیرهای  از  یک  تبییوسبههر  مستقل  متغیرهای  مییله  ضریب ن  مقدار  شود. 

زا مقدار آن برابر صفر های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میتشخیص تنها برای متغیرهای درون

زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر های دروناست. هرچه مقدار ضریب تشخیص مربوط به سازه

  اوپن ، اودکرکن و ونوتزلس.  استهای درونزای مدل پژوهش مطلوب  سازه  تشخیصضریب  مدل است.  

(Wetzless, Odekerken-Schoder & Van Oppen, 2009) اندفرمول زیر را ارائه کرده: 

 
1. Goodness of Fit 

2. communalities 

https://www.researchgate.net/profile/Michel-Tenenhaus-2/publication/284462849_A_global_goodness-of-fit_index_for_PLS_structural_equation_modelling/links/5658334908aeafc2aac2895f/A-global-goodness-of-fit-index-for-PLS-structural-equation-modelling.pdf
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2013246
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GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

= √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (AVE ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

 

مقادیر ضعیف، متوسط و    عنوانبهرا    36/0و    25/0،  01/0(، سه مقدار  2009)  همکارانوتزلس و  

  شدهمحاسبهضریب تشخیص    واشتراکی  های  شاخص  ریمقاد   اند.معرفی نمودهنیکویی برازش  قوی برای  

 ارائه شده است.  (10) جدولدر 
 

 پژوهش   یهاهیفرض  آزمون  جینتا  خلاصه.  10  جدول
 برازش   ییکوین  ی اشتراک شاخص ر یمقاد ضریب تشخیص  مستقل ریمتغ

 525/0 212/0 جزئی دانش   گذاریاشتراک

 566/0 378/0 کامل دانش  گذاریاشتراک 381/0

 593/0 211/0 دانش  سازیپنهان

 

ین  بنابرااست.    381/0مقدار نیکویی برازش در این مطالعه  ،  (10)  جدول براساس نتایج ارائه شده در  

 مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.
 

 ی ر یگجهینتبحث و  

سازی  ی بر فرآیند اشتراک دانش و پنهانانگیزه تمرکز نظارت  تأثیرهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی  

نفر از کارکنان  140بررسی دیدگاه  به همین منظور به  است.    ارکنان دانشکده دندانپزشکی شیرازدانش ک 

دهد که اکثر جامعه مورد پژوهش زن و از نظر نتایج نشان میشد.  پرداخته  1402این دانشکده در سال 

و میانگین   22/37میانگین سن جامعه مورد پژوهش  زان تحصیلات دارای مدرک کارشناسی بودند.  می

 . است 29/13ها سابقه خدمت آن

-پیشبردی بر اشتراک انگیزه تمرکز که بررسی فرضیه فرعی اول پژوهش نشان دادنتایج حاصل از 

معناداری دارد. این نتیجه با پژوهش کیو   تأثیرگذاری کامل دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز  

ها نشان داد که، تمرکز پیشبردی آنپژوهش  باشد. نتیجه  همسو می(Qiu & Haugland, 2019)   و هاگلند

مثبت دارد. ممکن است علت این امر، در انگیزه کارکنان نهفته باشد. از آنجا که   تأثیربر انتقال دانش  

کنند با دیگران اه متمرکز بر پبشبرد، انگیزه دستیابی به موفقیت دارند، سعی میکارکنان دارای دیدگ 

در نتیجه هرچه را که   .ها بردارندهای مثبتی در جهت ارتقاء ارزشفعال ارتباط برقرار کنند و گام  طوربه

کنند.  یاحساس رضایت و خشنودی ماز انجام این عمل  گذارند و  دانند با همکار خود به اشتراک میمی

های لی و  جی  در تحقیق  گذارند.کامل با همکاران خود به اشتراک می  طوربه دانش خود را    بیترتنیابه

موجب تعدیل اثرات مثبت   نیز مشخص شد که تمرکز نظارتی پیشبردی   (Jihye Lee & Yun, 2023)  یان

تواند با به چالش  این اساس، تمرکز پیشبردی می  شود. بربر رفتارهای صوتی کارکنان می  اشتراک دانش

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.03.014
https://doi.org/10.1080/09585192.2021.2018014
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 شود.  یط سازمانکشیدن وضعیت موجود موجب تغییرات سازنده در مح

-انگیزه تمرکز اجتنابی بر اشتراکنتایج حاصل از مطالعه فرضیه فرعی دوم پژوهش نشان داد که  

معناداری ندارد. بنابراین فرضیه مزبور مورد   تأثیرگذاری کامل دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز  

باشد.  همسو می(Tian, Peng & Peng, 2021)   قرار نگرفت. این نتیجه با پژوهش تیان و همکاران  تأیید 

انگیزه اجتماعی بر   تأثیر  تر باشد،کردند که هرچه تمرکز اجتنابی در فرد قوی  اظهارخود    نتایجآنان در  

از شکلنشان میپژوهش  ادبیات    .تر استدانش ضعیف   اشتراک اجتنابی  گیری دهد که تمرکز نظارتی 

،  سروستانیشفیعی  تایج این بخش با تحقیق  ننماید.  اعتماد کامل و تمایل برای انتقال دانش جلوگیری می

-شکل  عدممبنی بر     (Shafiei Sarvestani, Biranvand & Shojaeifard, 2022)بیرانوند و شجاعی فرد

پذیری ریسک  عدم.  حسابگرانه برای مشارکت در فرایند اشتراک دانش سازمانی مطابقت داردیری اعتماد  گ

ود تا افراد با رویکرد تمرکز اجتنابی  شدن موقعیت شغلی و جایگاه خود باعث می او نگرانی برای از دست د

 با احتیاط بیشتری به اشتراک دانش با دیگران اقدام نماید. 

نتایج  طورهمان فرضیه  که  بررسی  از  پژوهشحاصل  داد،    های  بر نشان  پیشبردی  تمرکز  انگیزه 

بنابراین  تأثیرگذاری جزئی دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی  اشتراک  ندارد.  فرضیه سوم   معناداری 

های غایرت دارد. یافتهم  (Ariel, 2016)  لیآرپژوهش  های نگردید. این نتیجه با یافته  تأیید فرعی پژوهش  

نشان داد زمانی که تمرکز پیشبردی کانون توجه قرار گیرد، بر اشتراک دانش جزئی    (Ariel, 2016)  لیآر

،  یسازمان فرهنگ تواند به عوامل دیگری از جمله  تفاوت در نتایج حاصل می  .معنادار دارد  تأثیرکارکنان  

 شرایط محیط کار و ... مرتبط باشد. 

انگیزه تمرکز اجتنابی  معنادار    تأثیر  دهندهنشانفرضیه فرعی چهارم پژوهش    بررسینتایج حاصل از  

اشتراک دانشکده دندانپزشکی شیرازبر  یا  .  است گذاری جزئی کارکنان  احتمال هرگونه آسیب  بنابراین 

و    اسحاق این نتایج با تحقیقات  گذاری دانش مانع از انجام این فرایند خواهد شد.  فشار ناشی از اشتراک

های مورد انتظار در کار ، زیانایشانپژوهش  نتایج  براساس  .  مسو استه(Issac et al., 2022) همکاران  

-تراک . این بدان معناست که اگر اشگذاری دانش مرتبط است قطعی با کاهش قصد برای اشتراک  طوربه

خود را به   بخشی از دانشداشته باشد، ممکن است    دنبالبههای احتمالی  گذاری دانش برای فرد زیان

نیز نشان داد، زمانی که فرد دانش  (Garcia & Brohman, 2022)   بروهمناشتراک نگذارد. نتایج گارسیا و  

این عمل فرایند انتقال دانش  کند، با  گذارد و بخشی از آن را احتکار می کامل به اشتراک نمی  طوربهخود  

 اطلاع باشند.حتی اگر از این واقعیت بیرا با مشکل مواجه خواهد ساخت.  

ا منفی انگیزه تمرکز پیشبردی  معنادار ام  تأثیرپژوهش نتایج حاکی از    در مورد فرضیه فرعی پنجم

 Qiu)  این نتیجه با پژوهش کیو و هاگلند.  است  دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز  سازیپنهانبر  

& Haugland, 2019)  اشتراکتمرکز پیشبردی بر  انگیزه  نشان داد،    ها آن  پژوهش. نتیجه  باشدهمسو می  

دارد.    تأثیردانش   پژوهشمثبت  می   نتایج  نشان  نیز  در حاضر  پیشبردی  تمرکز  انگیزه  افزایش  با  دهد 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.704630
doi:10.14429/djlit.42.5.18312
https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
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 گیرد. صورت می تریگسترده  شکلبهیابد در نتیجه انتقال دانش سازی کاهش میکارکنان، پنهان

-پنهان  بر  اجتنابی  تمرکز  انگیزه  که،  نشان داد  پژوهش  فرضیه فرعی ششم  حاصل از بررسینتایج  

که اشاره شد افراد این   طورهمانمعنادار ندارد.    تأثیرشیراز    دندانپزشکی  دانشکده  کارکنان  دانش  سازی

ها ناامنی شغلی  آنپژوهش  مغایرت دارد. در  (Serenko & Bontis, 2016)   س یبونتنتیجه با نتایج سرنکا و  

ها رفتار منفی دانش را متقابلاً انجام آن  شد که کارکنان دانش خود را پنهان کنند. درنتیجهموجب می

 ,Hao & Luanluan)لوان. نتایج هاو و لوانافزایش یافتدادند و گردش داوطلبانه پنهان کردن دانش  

اسحاق  های  پژوهشدر    .دانش را افزایش دهد  سازیپنهانتواند  تمرکز اجتنابی می  کهنیز نشان داد    (2019

نیز مشخص گردید که اعمال قدرت   (Kmieciak, 2024)  و کمیسیاک   (Issac et al., 2022)  و دیگران

گذاری دانش شده، و افزایش  تواند موجب از بین رفتن انگیزه و تمایل کارکنان جهت به اشتراکرهبران می

 . دداشته باش  دنبالبهسازی دانش را پنهان

انگیزه تمرکز توان نتیجه گرفت که  های فرعی پژوهش، میحاصل از بررسی فرضیه  جینتا با تکیه بر  

منفی و معنادار دارد. کارکنان    تأثیرسازی دانش  مثبت و معنادار و بر پنهان  تأثیرنظارتی بر اشتراک دانش  

دارای انگیزه تمرکز پیشبردی تمایل به اشتراک کامل و کارکنان دارای انگیزه تمرکز اجتنابی تمایل به 

-هر چه انگیزه تمرکز پیشبردی در کارکنان بیشتر باشد پنهان  گریدعبارتبهاشتراک جزئی دانش دارند.  

 گیرد.سازی دانش کمتر صورت می

متقابل    یوابستگ  تأثیر  یتمرکز نظارت  ،(Hung, 2023)  گرانیدهای تحقیق هوانگ و  براساس یافته

 Skerlavaj et)و همکاران    اسکراجپژوهش  نتایج    کند.می  لیتعد  رابر اشتراک دانش    یو رقابت  یمشارکت

al., 2018)  بین فشار  نشان می ارتباط  نظارتی  انگیزه  اشتراکدهد که  و  تعدیل زمانی  را  دانش  گذاری 

تمرکز که    کندبیان می  (Tian, Peng & peng, 2021)، پنگ و پنگ  تیانپژوهش  نتایج  همچنین    ،کند می

دیگر نتایج این .  کند می  لیو اشتراک دانش را تعد  یاجتماع   زهیانگ  نیب  یهمبستگ  یمنف  طوربه  ینظارت

  اشتراکبر    ی اجتماع   زهیانگ  تأثیرباشد،    شتریب  نظارتی اجتنابیکه هرچه تمرکز    دهدنشان می پژوهش  

 .است ترفیدانش ضع

نسبت به پیامدهای منفی، مانند از دست دادن پست یا  پژوهش، کارکنانی که  این  نتایج  راساس  ب

  هات یمسئولمقام، حساسیت بیشتری دارند و بیشتر بر روی نیازهای امنیتی نظیر انجام وظایف، تعهدات و  

و دانش رقابتی را   هامهارتگذارند و بخشی از  کامل به اشتراک نمی  طوربهدانش خود را    متمرکز هستند،

پردازند اما کارکنانی که به پیامدهای به عبارتی به اشتراک جزئی دانش می   کنند، از عمومی شدن حفظ می 

فعالانه با دیگران ارتباط   طوربهایجاد روابط نزدیک با دیگران دارند،  دهند و تمایل به  مثبت اهمیت می

تمرکز پیشبردی   گذارند. بنابراین هر چه انگیزهکامل به اشتراک می  طوربه و دانش خود را  کنند  برقرار می

 گیرد.سازی دانش کمتر صورت میتر باشد، پنهاندر فرد قوی

معناداری  تأثیرسازی ه انگیزه تمرکز اجتنابی بر پنهانحاضر آن است ک پژوهشهای جدید از یافته
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هایی  سازمان  د درده نشان می  (Hao & Luanluan, 2019)لوان  نهاو و لواپژوهش  نتایج  ندارد. در حالی که  

خود را با    که تمرکز کارکنان بیشتر بر امنیت و اجتناب از ضرر و زیان است، ممکن است کارکنان دانش

مزیت رقابتی خود از طریق مالکیت، کنترل اطلاعات کنند تا  دقت حفظ و کنترل کنند. این افراد تلاش می

از   باشند.  ثبات داشته  از خطرات و حفظ  اجتنابی کارکنان    رونیادانش، دوری  انگیزه تمرکز  انگیزه    با 

دارند خود  دانش  کردن  پنهان  برای  در    .بیشتری  تمرکز پژوهش  اما  انگیزه  دارای  که  کارکنانی  حاضر 

انتقال تجربه و دانش   چراکهگذارند. جزئی به اشتراک می صورتبه هرچنداجتنابی هستند دانش خود را 

گذاری اشتراکبه  پنهان کردن دانش،    جایبهدهند و  خود را بر ایمنی و کسب مزیت رقابتی ترجیح می

 علتنیابهتواند  ی بر اشتراک کامل دانش ندارد. این امر میتأثیرانگیزه تمرکز اجتنابی    کنند.می  آن اقدام

کنند از اشتباهات دوری کنند و وضعیت فعلی خود را در سازمان باشد که کارکنان امنیت محور، سعی می 

کامل به    طوربهکند اگر دانش خود را در محل کار با دیگران  فرد احساس می حفظ کنند. در این حالت  

رقیب وی شود. حتی    ده یدآموزشاشتراک گذارد ممکن است برای وی پیامد مثبت نداشته باشد و فرد  

آن فرد جایگاه و موقعیت وی در سازمان را تصاحب کند. بنابراین دانش را ممکن است تصور کند که  

 گذارد. کامل با دیگران به اشتراک نمی طوربهگیرد و مزیت رقابتی در نظر می عنوانبه

سازی دانش  و پنهانبر اشتراک دانش    انگیزه تمرکز نظارتی  تأثیربا تکیه بر نتایج حاصل از بررسی  

 شود:می ارائه ریز یکاربرد یشنهادهایپ ، دندانپزشکی شیرازانشکده در د

بررسی فرضیه (1 از  نتایج حاصل  استناد  از  شود  میپیشنهاد  ،  پژوهش  هایبه  فرهنگ حمایتی  تا 

تقویت  طریق طرح ترفیع جهت  نظیر  تشویقی  دانش  گذاریاشتراکهای  از    کامل  جلوگیری  و 

 صورت گیرد. سازی دانشپنهان

گردد تا مدیران موانع احتمالی  پیشنهاد می های پژوهش  بررسی فرضیهنتایج حاصل از    با عنایت به (2

تا حس   بستر مناسب سعی کنند  ایجاد  با  را برطرف نموده و  اشتراک دانش  موجود در فرایند 

با امید و اعتماد بیشتر نسبت به محیط   اعتماد لازم را در بین کارکنان ایجاد نمایند تا کارکنان

 گذاری دانش اقدام نمایند. به اشتراک  ایان خودکار و همت

 

*** 
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