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Abstract 
Introduction: Older adults encounter a range of challenges associated with the aging process, 

including loneliness, diminished social support, and cognitive decline. Engaging in reading 

as a leisure activity has been shown to play a significant role in alleviating these challenges 

by fostering mental stimulation, enhancing overall health, and improving the quality of life. 

Public libraries, as hubs of information and culture, are well-positioned to address the 

informational needs of older adults and promote their engagement in reading activities. In 

light of demographic shifts and the growing population of older adults in Iran, this study 

seeks to examine their reading habits and informational requirements, while offering 

strategies to optimize public library services for this demographic. 
Methodology: This quantitative study utilized data mining techniques to investigate its 

research questions. The dataset comprised 918,324 book loan records from public libraries 

in Iran, representing older adults (aged 60 and above) during the period from 2015 to January 

2023. Data were retrieved from the Iranian Public Library Management System (Saman 

software) and subjected to a rigorous six-stage cleaning process to remove irrelevant records, 

including children’s books, short-term loans, and incomplete data. The final dataset consisted 

of 30,000 older adults, each with an average of 30 loan records. The collected user data were 

categorized based on demographic characteristics, including age (young-elder, middle-elder, 

and old-elder), education level (ranging from elementary to postgraduate), and occupation 

(homemaker, employee, self-employed, and other). Borrowed books were classified into 

three main categories: non-literature, Iranian literature, and non-Iranian literature. Data 

analysis was performed using Excel, SPSS version 27, and Clementine version 18. The CS5.0 
classification algorithm was employed to predict book topics, while the K-Means clustering 

algorithm was utilized to identify user profiles.  

Findings: The study found that older men borrowed more than twice as many books as 

women, while young-elder adults (aged 60–74 years) borrowed approximately six times 

more books than individuals in other age groups. Borrowing rates were highest among 

individuals with secondary and undergraduate levels of education. In terms of occupation, 

employees and those classified in the "other" category exhibited the most frequent borrowing 
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activity. Regarding subject preferences, literature accounted for the largest proportion of 

loans (50.17%), followed by history and geography (17.91%) and religion (12.76%). 

Compared to the general population, older adults demonstrated a heightened interest in 

history, literature, and religion, alongside a relatively lower interest in the pure sciences, 
social sciences, and philosophy. 

The CS5.0 classification algorithm identified gender (67%) as the most significant predictor of 

book topics, followed by education (23%), age (5%), and occupation (4%). Among older women, 

Iranian literature emerged as the primary preference, with education and occupation significantly 

influencing their reading choices. Women with elementary education showed a tendency toward 

non-literature topics, whereas those with secondary education or higher exhibited a preference for 

Iranian literature. Conversely, older men predominantly favored non-literature topics, with this 

inclination being particularly pronounced among the younger subset of older adults.  

The K-Means clustering algorithm identified five distinct reading profiles. The largest 

clusters, consisting primarily of men with secondary and associate degrees, demonstrated a 

predominant interest in non-literary works and Iranian literature. Clusters associated with 
women exhibited preferences for Iranian literature, non-Iranian literature, and non-literary 

works, with variations influenced by their educational attainment and occupational roles. 

Discussion and conclusion: This study investigated the reading habits of older adults in Iran 

by analyzing public library book loan data, with the aim of identifying their reading behaviors 

and topic preferences. The findings indicated that young-old adults (aged 60–74) constituted 

the largest proportion of book borrowers. This trend may be attributed to their comparatively 

better physical and cognitive health, higher motivation for lifelong learning and social 

participation, and greater access to library resources. Furthermore, the analysis revealed that 

older men utilized library services more frequently than older women, a pattern likely 

influenced by cultural norms, traditional gender roles, and disparities in educational 

opportunities experienced by earlier generations.   

The thematic analysis revealed that older adults exhibited a pronounced preference for subjects such 
as history, literature, and religion, while demonstrating comparatively lower interest in disciplines 

such as the pure sciences, social sciences, philosophy, and psychology. These preferences are likely 

shaped by their life experiences, emotional and psychological needs, and a tendency to gravitate 

toward topics that hold personal significance and are deeply connected to the past.   

Data mining techniques identified five distinct reading profiles among older adults. These 

profiles were associated with demographic variables such as gender, age, education level, 

and occupation, providing a basis for optimizing library services to meet the specific needs 

of this group. The results of this research demonstrate that the reading behaviors of older 

adults are shaped by a complex interplay of social, cultural, and individual factors. These 

findings can guide librarians, publishers, and cultural policymakers in designing tailored 

services, programs, and collections to enhance the reading experiences of older adults and 
increase their engagement with library activities.  

Originality: This study employed a data mining methodology to examine the reading patterns 

of older adults in Iran, a topic that has received limited scholarly attention. By analyzing 

extensive datasets from the Public Library Management System and applying advanced 

classification and clustering algorithms, the research identified distinct reading profiles and 

informational needs among older adults. The findings offer valuable insights into their reading 

behaviors and hold potential to enhance library services and publishing practices in Iran. 

Keywords: Older adults, elderly, reading, public libraries, data mining.  
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کننده  مطالعه   یهاپ یالگوها و و ت  یکاو: داده خوانندی (. سالمندان چه م1403, نصرت . )اینی احی, داود و ری, حاصل   یآهنگر, مصطف   استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2025.88480.1210. 5-26(,  1) 14, یو اطلاع رسان  ینامه کتابدار سالمندان. پژوهش

 

 چکیده
 است.  کاویبراساس قوانین داده  کننده سالمندان های مطالعه تیپ : هدف کشف الگوها و موضوعات خواندن و مقدمه

پژوهش   این  کند. نمونهبندی استفاده می بندی و خوشههای قوانین طبقه کاوی و الگوریتماز فنون داده   حاضر  : پژوهشروش

ها مورد پالایش قرار گرفتند و با  های عمومی ایران بود. این دادهداده امانت کتاب از سامانه مدیریت کتابخانه 918324شامل 

 اس و کلمنتاین تحلیل شدند. اسپیافزارهای اکسل، اس استفاده از نرم

داد مردان سالمند    :ها یافته  نشان  امانت گرفتند.    2/ 5  حدود  درنتایج  زنان سالمند کتاب  های  امانت   بیشترسنی    ازنظربرابر 

پنجم از علایق  های تاریخی حدود یک های ادبی حدود نصف و کتاب سالمندان در دوره آغازین سالمندی ثبت شده بود. کتاب 

دادند. کاربران سالمند بیشتر از عموم کاربران، تمایل به خواندن موضوعات ادبی، تاریخی و مذهبی  خواندن سالمندان را تشکیل می 
های  های موضوع کتاب کننده بینی کاوی نشان داد متغیرهای جنسیت، تحصیلات، سن و شغل به ترتیب پیش داشتند. نتایج داده 

کننده بود، برای زنان سطح تحصیلات و برای مردان گروه سنی،  بینی مطالعه شده توسط سالمندان بودند. جنسیت نخستین پیش 

های غیرادبیات  ت ایرانی و مردان گرایش به مطالعه کتاب کلی، زنان گرایش به ادبیا صورت به کننده بودند. بینی دومین متغیر پیش 

 ها نشان داد. های سالمندان و رده کتاب خوشه را برای ویژگی   5های سالمندان نیز  بندی تیپ داشتند. خوشه 

سالمندان  : این پژوهش نشان داد علایق خواندن سالمندان متفاوت از عموم مردم است و موضوعات مورد علاقه گیرینتیجه 

 است.  هاآنشناختی های جمعیت یژگی متنوع بوده و متأثر از و

 . کاویهای عمومی، داده سالمندان، خواندن، کتابخانه  :هاکلیدواژه 
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 مقدمه

اشتغال به کار، تنهایی، کاهش  عدمعواملی همچون ورود به دوران بازنشستگی،    دلیلبهسالمندان  

روانی از خانواده، در معرض انواع خطرات و  و    جوامع و انفکاک عاطفیحمایت اجتماعی، صنعتی شدن  

تواند یکی از عوامل مؤثر در غلبه تهدیدات قرار دارند. در این میان، اوقات فراغت و تفریحات مناسب می

های اصلی  یکی از فعالیت  عنوان بهخواندن کتاب  (.  Ilali et al., 2018)  های دوران سالمندی باشد بر چالش

اوقات فراغت در میان سالمندان، نقش مهمی در سرگرمی، فرار از روزمرگی و مشکلات، ایجاد ارتباط، 

 .(Dalmer et al., 2023; Luyt & Ann, 2011)کند آرامش و آموزش ایفا می

کند تا با همراه کردن زندگی روزمره با لذت و مشارکت، زندگی خود خواندن به سالمندان کمک می

بگیرند   جشن  در  (Rothbauer & Dalmer, 2018)را  شناختی  زوال  خطر  کاهش  با  مکرر  خواندن   .

 Chang et al., 2021; Gallucci et al., 2009; Lee et al., 2018; Leung et)  مدت مرتبط است طولانی

al., 2011; Litwin et al., 2016  )و بر سلامت جسمی و روانی سالمندان تأثیر مثبتی دارد  (Zhang et 

al., 2022)  اردگذمی تأثیر    هاآن. همچنین خواندن کتاب توسط سالمندان بر کیفیت زندگی و سلامت 

(Hartmann et al., 2023) . 

دانند.  مند هستند و آن را فعالیتی مهم در زندگی خود می طبیعی به خواندن علاقه   طوربهسالمندان  

 Ku et)دار سالمندان است  های اولویتدهند که خواندن جزو علایق و فعالیتمطالعات تجربی نشان می 

al., 2016; Paillard-Borg et al., 2009) بر این خواندن برای سالمندان فراتر از سرگرمی و تفریح . علاوه

تواند از طریق مطالعه و یادگیری  دهد. این قشر میاحساس ارزشمندی و هدفمندی می  هاآناست و به  

العمر در فرایند رشد و تعالی شخصی و اجتماعی به ارزش خود دست یابند و ضمن رفع نیازهای مادام

 .(Mui, 2014; Peng & Fei, 2013)معنوی و فرهنگی خود به جامعه کمک کنند 

های عمومی یکی از نهادهایی است که با خواندن و مطالعه سالمندان در ارتباط است. هدف کتابخانه

ای برای برطرف دسترسی به منابع و خدمات در اشکال مختلف رسانه آوری فراهماصلی کتابخانه عمومی 

کردن نیازهای روزمره افراد، و توسعه فردی و اطلاعاتی شامل سرگرمی و اوقات فراغت است. برای مثال  

هستند  کتابخانه آزاد  مطالعه  و  فردی  آموزش  برای  مکانی  و  اطلاعاتی  مرکز  عمومی،   ,Johnson)های 

مهارت (2010 می. کسب  ترویج  را  و سواد  دیجیتال  با دسترسی  مرتبط  .  (McKrell, 2014)  کنندهای 

. حتی با تغییر  (Scott, 2011a)کنند مکانی برای گسترش آگاهی از جهان و افزایش درک افراد فراهم می

 Khoir) های اجتماعی رسانی به فضاهایی برای تسهیل فعالیتهای عمومی از مراکز اطلاع نقش کتابخانه

et al., 2017)  از مجرای دسترسی به اطلاعات و    هاآنهای محلی توسط  های ایجاد اجتماع یکی از روش

 .(Scott, 2011b)های اجتماعی است تأمین منابع برای فعالیت

کتابخانه از  استرالیا  و  اروپا  شمالی،  آمریکای  کشورهای  از  عمومی  بسیاری  بستر    عنوانبههای 

کرده  افزارینرم استفاده  مسن  افراد  برای  اجتماعی   نظام.  (Islam & Ikeda, 2023)اند  مشارکت 
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افزایش این  بهرو   جمعیت  ازجملههایی برای سالمندان، که  های عمومی سنگاپور به توسعه برنامه کتابخانه

 Luyt et)های اصلی آن است  جزو برنامه  خوانیکتابهای  کشور است، علاقه نشان داده است و باشگاه

al., 2011) های عمومی در « کتابخانه1ل »مشتریان معلو  عنوانبههای گذشته، سالمندان در ژاپن  . در سال

های یکی از گروه عنوانبههای اخیر، این دیدگاه تغییر کرده و سالمندان شدند. اما در سالنظر گرفته می

در نظر    هابرای آن  ایهای گستردهشوند و برنامهای شناخته میفعال و اصلی در دریافت خدمات کتابخانه

خدمات   بخشگروه اشتراک حافظه، خدمات کتابخانه سیار، اتاق شومینه و    مثالعنوانبه  ،گرفته شده است

افزایش مشارکت سالمندان در توسعه و   منظوربهاطلاعات بهداشتی برای سالمندان. این تغییر رویکرد  

 & Donkai)به جمعیت سالمند مثبت و فعال در جامعه ژاپن است  هاآننگهداری جوامع خود و تبدیل 

Mizoue, 2014)  ،های عمومی وجود  تأکید بسیاری بر کودکان و نوجوانان در کتابخانه  کهدرحالی. در ایران

قرار گرفته  توجه   ,Mahmoudi Topkanlo & Behroozfar)  انددارد، گروه سنی سالمندان کمتر مورد 

2021; Nadalizadeh, 2019)ویژه سالمندان، شده  از اقشار دیگر جامعه، به  غفلتبهاین موضوع منجر    ؛

 رسد.های عمومی ضروری به نظر میاست. لذا توجه بیشتر به نیازهای این گروه سنی در کتابخانه

سالگی تعیین کرده است. این سازمان،   60آغاز سن سالمندی را    2002جهانی در سال  بهداشت  سازمان  

( و سالمند پیر که 75-90) سال میان سال(، سالمند   60- 74سالمند جوان ) مرحلهدوران سالمندی را به سه 

. در این پژوهش نیز کاربران سالمند در  (WHO, 2015) کرده است    تقسیمشود،  سال به بالا را شامل می   90

 .انددر نظر گرفته شدهبندی سازمان بهداشت جهانی های سنی مطابق دستهرده

دبیرخانه شورای ملی سالمندی،    گاهدر وب  1397سرشماری سال    نتایجاز    شدهارائهآمار    براساس

را سالمندان    هاآننفر از    7940000نفر جمعیت است که    82084000کشور ایران در مجموع دارای  

دهند  نفر را زنان سالمند تشکیل می  4069000نفر را مردان و    3871000دهند. از این تعداد  تشکیل می

(Moshfegh, 2018) رود جمعیت سالمندان  در حال پیر شدن است و انتظار می سرعت به. جمعیت ایران

. دستورالعمل ایفلا برای  (Zanjari & Sadeghi, 2015)افزایش یابد    2050درصد در سال    30به حدود  

نیز    (Panella, 2004)ها در حمایت از بیماران، سالمندان و معلولان در تسهیل مراقبت دائمی  کتابخانه

 یکی از اسناد بالادستی است که بر نگاه ویژه به این قشر از جامعه تأکید دارد. 

با توجه به اهمیت خواندن برای سالمندان و همچنین این تغییرات جمعیتی قابل توجه در ایران،  

در امانت گرفتن کتاب را نشان   هاآنرفتار    ازجملهاهمیت درک و رسیدگی به نیازهای جمعیت سالمند  

شعبه با پراکندگی در سراسر   2700های عمومی کشور با بیش از  دهد. در حال حاضر نهاد کتابخانه می

کتابخانه  خدمات  را  کشور  میبه  ای  ارائه  یافته(Foundation, 2023)دهد  مردم  از   های پژوهشهای  . 

نیز می  شدهانجام به در خصوص خدمات به سالمندان  توجه  با  نتیجه گرفت که در حال حاضر و  توان 

 
1. disabled customers 
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فعلی سالمندان کشور خدمات ویژه  برای آنان در کتابخانهجمعیت  تهران در نظر  ای  های عمومی شهر 

 . (Galyani-Moghaddam et al., 2019; Vaziri & Feizabadi, 2022)گرفته نشده است 

  ق یاز رفتارها و علا قیشناخت دق ران، یتعداد سالمندان در ا شیو افزا ی تیجمع راتییبا توجه به تغ

در مورد موضوعات   قیبه اطلاعات دق  یدسترسفقدان  برخوردار است.    ی اژهیو  تیگروه از اهم   ن یخواندن ا

با    یا کتابخانه  یهاتناسب مجموعهعدممنجر به    تواندیها ممطالعه آن  یمورد علاقه سالمندان و الگوها

ا  یازهاین ا  یگروه سن  نیخاص  به کاهش مشارکت و استفاده از خدمات   نیشود.  است  مسئله ممکن 

الگوها و ارائه   نیا  لیو تحل  ییپژوهش، شناسا  نیتوسط سالمندان منجر شود. هدف ا  یعموم  یهاکتابخانه

در    سالمندان  یازهایبا ن  اسبها متنو انتشار کتاب  ی عمومیهابهبود خدمات کتابخانه  یبرا  ییراهکارها

 شوند: های ذیل مطرح میپرسشبر این اساس،  است. ایران

کتابخانه (1 سالمند  ایران کاربران  عمومی  ویژگی  های  مختلفبا  چه  های  مطالعه  را  هایی  موضوع ، 

 ند؟ کنمی

 ؟ اندماکدسالمندان کاربران های عمومی در میان کننده از منابع کتابخانهه مطالعهای تیپ (2

 

 پیشینه 

است. این    هاپژوهش نیز بسیار محدود  ایران  به   هاپژوهشدر زمینه خواندن سالمندان در  اغلب 

سه    پژوهشیدر  اند.  ای به سالمندان پرداختهیا ارائه منابع کتابخانه  هاآنبررسی رفتار و نیازهای اطلاعاتی  

دانش کافی سالمندان پیرامون  بخشی از موانع فردی سالمندی فعال شناسایی شدند: کمبود    عنوان بهعامل  

و   پایین؛  سواد  سالمندان؛ سطح  برای  موجود  تسهیلات  و  سالمندی  دوران  از    فقدانمشکلات  آگاهی 

 . (Ayoubi-Mahani et al., 2023) های مورد نیازفناوری

های عمومی ایران شامل منابع  دیگری، منابع اطلاعاتی مورد نیاز سالمندان در کتابخانهپژوهش در 

داری  های تاریخی و رمان بود. همچنین، تفاوت معنیغذایی، و داستانرژیممربوط به سلامت، تغذیه و  

شد   مشاهده  جنسیت  و  سن  براساس  سالمندان  نیازهای  نتایج .  (Vaziri & Feizabadi, 2022)بین 

گویی  پژوهشی دیگر نشان داد که نیازهای آموزشی سالمندان شامل مطالعه ادبیات فارسی و بومی، خاطره

خاطره است  و  انگلیسی  زبان  یادگیری  و  تاریخ  مطالعه  دنیا،  روز  مسائل  و  اخبار  از  اطلاع  نویسی، 

(Mehrmohammadi et al., 2023) . 

در کتابخانهپژوهش  در   ارائه خدمات به سالمندان  برای  های عمومی شهر  اکتشافی، هفت مؤلفه 

در  .(Nakhoda et al., 2019)بود  «مواد و منابع مختص سالمندان » هاآنتهران پیشنهاد شد که یکی از  

های عمومی شهر خوی بررسی شد. نتایج نشان داد  یابی سالمندان در کتابخانهپژوهشی دیگر، رفتار اطلاع 

خواهند از گذشته آگاه شوند، نیازهای روزمره خود را رفع کنند و به موضوعات  سالمندان با مطالعه می

 .(Ghasemkhani, 2013) آخرت بپردازند
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های مربوط به الگوهای مطالعه سالمندان در دنیا نیز محدود است و بیشتر بر موضوعات پژوهش

و   مطالعه  مورد  در  سالمندان  دیدگاه  سنگاپور،  در  کیفی  پژوهشی  در  مثال،  برای  دارد.  تمرکز  جانبی 

داد بررسی شد. این پژوهش چهار متغیر تأثیرگذار را برجسته کرد: ارائه می  هاآنامکاناتی که کتابخانه به 

نگاه ابزاری به خواندن  های طبقاتی، تأثیرات سنهای جنسیتی، تفاوتتفاوت   ,Luyt & Ann)گرایی و 

در  (2011 ویژگینیز    یجنوب  ۀکر.  درباره  کتابخانههای جمعیتپژوهشی  کاربر  های شناختی سالمندان 

سالم و   نسبت بهکاربران  بیشترعمومی انجام شد. نتایج نشان داد تعداد کاربران مرد بیشتر از زن است و 

های عمومی تأثیر مثبتی بر  متعلق به طبقه متوسط با تحصیلات عالی هستند. همچنین خدمات کتابخانه

 . (Park, 2007)کیفیت زندگی سالمندان داشته است 

در آفریقای جنوبی، نیازهای خواندنی سالمندان در دو بخش تفریحی و اطلاعاتی مطالعه شده است.  

کتاب  مذهبی،  متون  رمان،  شامل  تفریحی  هیجان نیازهای  درام های  نیازهای  انگیز،  و  و...  خانوادگی  های 

، مذهبی  دستییع صناهای خودساز )مانند تعمیر خودرو(،  اطلاعاتی شامل سلامت و پزشکی، آشپزی، فعالیت 

 . (Kuscus & Fombad, 2017پردازند ) و... بوده است. همچنین زنان سالمند بیشتر از مردان به مطالعه می 

های واقعی امانت در در پژوهشی در کره، الگوهای مطالعه مردان و زنان سالمند براساس کلان داده

مند ای مدرن علاقههای کرهمشترک به رمان طوربههر دو جنس  ها بررسی شد. نتایج نشان داد کتابخانه

  ها آنای دارند و تنوع مطالعاتی  های سری بلند کره هستند، اما مردان سالمند تمایل بیشتری به رمان

 . (Cho, 2019)بیشتر از زنان است 
 

 هاروش

.  است  کردهکاوی برای پاسخ به سؤالات پژوهش استفاده  این پژوهش از رویکرد کمّی و فنون داده

های عمومی  از کتابخانه  هاآنمنظور از خواندن و مطالعه سالمندان در این پژوهش امانت کتاب توسط  

سال )هنگام   60کشور است. جامعه آماری این پژوهش شامل اطلاعات امانت کتاب توسط کاربران بالای 

های است. این اطلاعات از سامانه مدیریت کتابخانه  1401پایان دی    تا  1394امانت( در بازه زمانی ابتدای  

رکورد بوده که پس    1,300,000های اولیه حدود  افزار سامان( استخراج شده است. دادهعمومی ایران )نرم

 رکورد کاهش یافته است:  918,324از طی شش مرحله پالایش به  

های کودک، زیرا هدف پژوهش بررسی استفاده سالمندان از منابع  حذف رکوردهای امانت کتاب •

 است؛ 

 حذف رکوردهای مربوط به افراد بدون کد ملی یا اتباع غیر ایرانی؛  •

 های کمتر از یک روز؛ ای و امانتهای درون کتابخانهحذف امانت •

 سواد؛ حذف رکوردهای مربوط به افراد بی •

 های غیرفارسی؛ حذف رکوردهای مربوط به امانت کتاب •
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با ویژگی  • یا شناختی مطابقت نداشتند )مانند شغل دانشجمعیتهای  حذف رکوردهایی که  آموز 

 دانشجو برای سالمندان(. 

امانت حدود  این داده به  نهایی مربوط  است که  هزار سالمند در کتابخانه  30های  ایران  های عمومی 

 شود. رکورد برای هر نفر را شامل می 30متوسط   طوربه

از نهاد    1401ماه  تا آخر دی  1394همچنین آمار امانت عموم کاربران در بازه زمانی ابتدای سال  

 کلی اخذ شد تا با آمارهای امانت سالمندان مقایسه شود.  صورتبههای عمومی ایران کتابخانه

 های زیر انجام شد: بندی و کدگذاری اطلاعات کاربران به روشدسته

( و سالمند  90-75)  سالمیانسال(، سالمند    74-60سن سالمندان به سه مرحله سالمند جوان ) •

 . سال( تقسیم شد  90پیر )بالای  

های »ابتدایی«، »سیکل«، »دیپلم«، »کاردانی«، »کارشناسی« وضعیت تحصیلی سالمندان به دسته •

 و »تحصیلات تکمیلی« تقسیم شد. 

دار«، »کارمند«، »آزاد« و »سایر« قرار  های »خانهافزار سامان در دستهاطلاعات نرم  براساسشغل   •

 گرفت. 

در سه حالت »غیرادبیات«، »ادبیات ایرانی« و »ادبیات غیرایرانی«    گرفتهامانتهای به  های کتاب رده •

 بررسی شد. 

  27اس نسخه  اسپیو اس 2017افزارهای مایکروسافت اکسل ها نیز از نرمداده وتحلیلیهتجزبرای 

بندی  طبقه یتمالگورها از بینی موضوع امانت کتاباستفاده شده است. برای پیش  18نسخه  1و کلمنتاین

CS5.0  تیپ شناسایی  برای  همچنین  شد.  استفاده استفاده  ویژگیهای  براساس  های کنندگان 

 استفاده شد. K-Meansبندی شناختی و موضوع امانت کتاب از الگوریتم خوشهجمعیت

 

 هایافته
 های توصیفی یافته

 دهد.کاربران سالمند مربوط به رکوردهای امانت را نشان می  شناختیجمعیتهای  ویژگی  ( 1)جدول  
 شناختی رکوردهای امانت سالمندان های جمعیت . ویژگی1جدول 

 درصد  فراوانی  ویژگی متغیر

 جنسیت
 28/ 8 264222 زن 

 71/ 2 654102 مرد

 86/ 3 792779 جوان سالمندانگروه 

 
1. Clementine 
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 11/ 8 108247 سال میان

 1/ 9 17298 پیر 

 سطح تحصیلات 

 11/ 0 101082 ابتدایی

 43/ 3 397182 سیکل

 14/ 8 135513 کاردانی 

 24/ 0 220853 کارشناسی 

 9/6 63694 تحصیلات تکمیلی 

 شغل

 21/ 8 199741 آزاد 

 13/ 0 119659 دار خانه

 25/ 8 236804 کارمند 

 39/ 4 362120 سایر

 

. امانت کتاب در رده  است  زنانبیش از دو برابر  رکوردهای امانت مردان  دهد  نشان می(  1)جدول  

و کارشناسی بیشترین   . سطح تحصیلات سیکل دیگر سنین است برابرحدود شش  سنی سالمندان جوان 

 .بیشتر کتاب به امانت بردند شغلی کارمند و سایر ازنظرند و  رامانت را دا

 دهد.را نشان می ییویدهای س ردهها براساموضوعات کتاب (2)جدول 

 
 دیویی های امانتی براساس رده . موضوعات کتاب 2جدول 

 درصد فراوانی  رده

 0/ 03 298 کلیات 

 5/ 01 45880 شناسیفلسفه و روان 

 76/12 116910 دین

 4/ 11 37699 اجتماعی علوم 

 7/0 6412 زبان 

 1/ 31 11987 علوم محض 

 75/6 61828 علوم کاربردی 

 1/ 47 13497 هنر، سرگرمی و ورزش

 50/ 17 459743 ادبیات

 17/ 91 164070 تاریخ و جغرافیا 

 

درصد بیشترین موضوعات مورد امانت را دارند و    17/50رده ادبیات با    (2)   طبق اطلاعات جدول

 درصد( قرار دارند.  76/12درصد( و دین )  91/17رده تاریخ و جغرافیا )سپس 
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ترین  دستیابی به مطلوب منظوربهدهد. ها را براساس سه رده نشان میموضوعات کتاب ( 3)جدول 

ها  کاوی قرار گرفت و مدلتجربی مورد داده  صورتبههای پژوهش  کاوی، دادهها در دادهبینی و خوشهپیش

ها شناسایی ع برای کتابشدند. در نهایت بهترین مدل با سه رده یا موضو بررسیهای مختلف و الگوریتم

 شده است. 
 دیویی های امانتی براساس رده . موضوعات کتاب 3جدول 

 درصد فراوانی  رده

 49/ 83 459590 غیرادبیات 

 14/ 98 137546 ادبیات غیرایرانی

 35/ 19 321188 ادبیات ایرانی

 

رده ادبیات ایرانی و ادبیات  امانت    اندازهبه های رده غیرادبیات  کتابامانت    (3)  جدولمطابق اطلاعات  

زمانی  مقایسه  (1)  در شکل  .است  غیرایرانی بازه  ای میان موضوعات امانت عموم مردم و سالمندان در 

 انجام شد.  1401ماه تا آخر دی 1394ابتدای سال 

 
 برانرای درصد امانت کتاب توسط سالمندان و عموم کا. مقایسه 1شکل 

عموم  (  1)های شکل  داده از  بیشتر  توجهی  قابل  میزان  به  کاربران سالمند  که  است  این  نشانگر 

رده »تاریخ و جغرافیا«، »ادبیات« و »دین« دارند. به همین نسبت   هایکتابکاربران، تمایل به استفاده از  

های »علوم محض«، »علوم اجتماعی« و »فلسفه و روانشناسی« امانت بسیار کمتری از  سالمندان در رده

 عموم کاربران داشتند. 
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 عوامل مؤثر بر مطالعه سالمندان میدرخت تصم.  2 شکل
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یک   موضوع بهسؤال  کشف  کتابخانهمطالعه  های  دنبال  سالمند  ایرانکاربران  عمومی  با    های 

بندی  برای طبقهاستخراج شد.  الگوهای خواندن سالمندانسؤال  این های مختلف بود. در پاسخ به ویژگی

بندی  از الگوریتم طبقه  هاآنهای  بینی الگوهای مطالعه سالمندان براساس ویژگیموضوعات خواندن و پیش

CS5.0    این مدل چهار متغیر جنسیت، سطح تحصیلات، سن و شغل متغیر    عنوانبهاستفاده شد. در 

کتاببینیپیش رده  و  رفته  کننده  امانت  متغیرهای    عنوان بههای  بررسی  شدند.  وارد  ملاک  متغیر 

درصد از    4درصد و شغل    5درصد، سن    23درصد، تحصیلات    67کننده نشان داد جنسیت  بینیپیش

 کنند. بینی میهای عمومی ایران را پیشهای امانتی کاربران سالمند کتابخانهموضوع کتاب

 
 کنندهبینی. اهمیت متغیرهای پیش3 شکل

الگوریتم   تصمیم  می  (2)شکل    CS5.0درخت  پیشنشان  نخستین  جنسیت  کننده  بینیدهد 

کتاب  دومین  موضوعات  سنی  گروه  مردان  برای  و  تحصیلات  زنان  برای  حال  است.  امانتی  های 

میبینیپیش گزارش  تا شاخه سوم  تصمیم  درخت  ادامه  در  هستند.  ادامه  کننده  توصیف  برای  و  شود 

 شود. داده می ارجاع (2) ها به شکل شاخه

 کلی گرایش به ادبیات ایرانی دارند. صورتبهزنان  •

o کنند.های غیرادبیات مطالعه میزنان با تحصیلات ابتدایی بیشتر کتاب 

های غیرادبیات  بیشتر گرایش به کتاب  سالمیانزنان با تحصیلات ابتدایی و سن جوان و   ▪

خانه  حالباایندارند.   و  آزاد  شغل  دارای  کتاب اگر  مطالعات  به  گرایش  باشند  های دار 

 غیرادبیات دارند و اگر کارمند باشند گرایش به ادبیات ایرانی دارند. 

 ها گرایش به ادبیات ایرانی دارند. زنان با تحصیلات ابتدایی و گروه سنی پیر در همه شغل ▪

o کنند.با تحصیلات سیکل و بالاتر بیشتر ادبیات ایرانی مطالعه می زنان 

زنان با تحصیلات تکمیلی و شغل آزاد بیشتر گرایش به ادبیات غیرایرانی و با شغل کارمند  ▪

 های غیرادبیات دارند. و سایر گرایش به مطالعه کتاب

 های غیرادبیات دارند. گرایش به مطالعه کتاب مردان بیشتر  •

0/0 0/2 0/4 0/6 0/8

شغل

سن

تحصیلات

جنسیت
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o های غیرادبیات است.مردان گروه سنی جوان غالباً علاقه به مطالعه کتاب 

o   های غیرادبیات دارند.و پیر گرایش به مطالعه کتاب سالمیانمردان گروه سنی 

گروه سنی   ▪ به    سالمیانمردان  گرایش  کارشناسی  تحصیلات  و  آزاد  شغل  با  فقط  پیر  و 

 مطالعه ادبیات ایرانی دارند. 

برای  بود.    یعموم  یهااز منابع کتابخانهسالمندان  کننده  مطالعه  یهاپیتدنبال کشف  سؤال دو به

تیپخوشه مطالعهبندی  مطالعههای  انواع سالمندان  و شناخت  الگوریتم  کننده سالمندان  از  K-کننده 

Means    که ورودی پنج متغیر رده    بندی ذکر شده استخوشه  خلاصه مدل  ( الف4)استفاده شد. در شکل

کیفیت  کتاب و  است  پنج خوشه شده  شناسایی  به  منجر  و سن  جنسیت  تحصیلات،  ها، شغل، سطح 

در نظر    1کننده  بینیاهمیت هر پنج متغیر پیش (ب4)شده است. در شکل    بندی نیز خوب ارزیابیخوشه

  6/40دهد. خوشه نخست با  اندازه هر خوشه را نشان می  (د4) سهم و شکل    ج(4) شکل    گرفته شده است.

 ها ازنظر اندازه هستند. ترین خوشهترین و کوچکدرصد بزرگ 9/7درصد و خوشه دوم 

 الف 

 

 ب

 
 ج

 

 د

 
 ها های خوشهکنندهبینی. خلاصه مدل و اهمیت پیش 4شکل 

 

٠

٥٠٠٠٠

1٠٠٠٠٠

1٥٠٠٠٠

٢٠٠٠٠٠

٢٥٠٠٠٠

٣٠٠٠٠٠

٣٥٠٠٠٠

٤٠٠٠٠٠

1 ٢ ٣ ٤ ٥
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ها )در  خوشه  ینتربزرگ دهد. خوشه یک و چهار که  اطلاعات پنج خوشه را نشان می  (4)ل  جدو

درصد( هستند به مردان اختصاص دارند. در خوشه یک سالمندانی با جنسیت مرد و گروه  2/71مجموع  

که   سیکل  تحصیلات  و  جوان  سالمند  شغل    44سنی  است  هاآندرصد  مطالعاتی   ،سایر  علاقه  دارای 

و  کتاب جوان  سالمند  گروه سنی  و  مرد  جنسیت  با  کاربرانی  خوشه چهار  در  هستند.  غیرادبیات  های 

  1/68)بیشتر دارای علاقه مطالعاتی ادبیات ایرانی    ،سایر است  هاآن درصد شغل    45تحصیلات کاردانی که  

 درصد( هستند.

های دو، سه، و پنج به زنان اختصاص دارد. در خوشه سوم زنان سالمند با تحصیلات سیکل  خوشه

همین   کهدرحالیدار، گرایش به مطالعه ادبیات ایرانی دارند. درصد شغل خانه 8/39و گروه سنی جوان و 

درصد( نیز دارند. در   1/59های غیرادبیات )ها در خوشه دو گرایش به کتاب سالمندان با همین ویژگی

درصد شغل سایر گرایش به مطالعه ادبیات    47/ 9خوشه پنج زنان سالمند جوان با تحصیلات کاردانی و  

 درصد دارند.  9/58غیرادبیات  

 ها . اطلاعات خوشه4 جدول

 خوشه  یک دو  سه چهار پنج 

 
(75099) 

2/8  درصد  

 
(282326) 

6/30  درصد  

 
(116998) 

7/12  درصد  

 
(72125) 

9/7  درصد  

 
(372786) 

6/40  درصد  

 اندازه

 تحصیلات کاردانی 

 درصد(  100)

 کاردانی تحصیلات 

 درصد(  100)

 تحصیلات سیکل 

 درصد(  100)

 تحصیلات سیکل 

 درصد(  100)

 تحصیلات سیکل 

 درصد(  100)

 ورودی 

 جنسیت زن
 درصد(  100)

 جنسیت مرد 
 درصد(  100)

 جنسیت زن
 درصد(  100)

 جنسیت زن
 درصد(  100)

 جنسیت مرد 
 درصد(  100)

 رده غیرادبیات

 درصد(  58.9)

رده ادبیات ایرانی 

 درصد(  68.1)

 رده ادبیات ایرانی

 درصد(  100)

 رده غیرادبیات

 درصد(  59.1)

 رده غیرادبیات

 درصد(  59.1)

 سن
 سالمند جوان 

 سن
 سالمند جوان 

 سن
 سالمند جوان 

 سن
 سالمند جوان 

 سن
 سالمند جوان 

 شغل سایر

 درصد(  47.9)

 شغل سایر

 درصد(  45)

 دارشغل خانه

 درصد(  39.8)

 دارشغل خانه

 درصد(  100)

 شغل سایر

 درصد(  44)

 

 گیرینتیجهبحث و 

گروه   نیا  قیو علا  ازهایسالمندان و نقش مهم آنان در جامعه، درک ن  تیجمع  شیبا توجه به افزا

خواندن  یالگوها لیمطالعه و تحل نه،یزم نیمهم در ا یهااز حوزه یک یاست.  افتهی یشتریب  تیاهم یسن

 ینهادها  ریو سا  ناشرانها،  کتابخانه  ار یرا در اخت  یاطلاعات ارزشمند  توانندیالگوها م  نیسالمندان است. ا

 ی ها، پژوهشوجودباایندهند.    قیسالمندان تطب  یازهایقرار دهند تا خدمات خود را بهتر با ن  یفرهنگ
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درباره عادات مطالعه سالمندان و موضوعات   قیدق  یهاانجام شده است و داده  نهیزم   نیدر ا  یمحدود

نمورد علاقه آن  با هدف پُستیها در دسترس  ا. پژوهش حاضر  به بررس  نیر کردن    ی الگوها   یشکاف، 

  ران یا یعموم یهابزرگ امانت کتاب در کتابخانه یهامجموعه داده یکاوداده قیمطالعه سالمندان از طر

مختلف سالمندان    یهاپیت  ییها، به شناساداده  ن یا  لیتا با تحل  کندیپژوهش تلاش م  نی. ا پردازدیم

گروه  نیا یبرا یبه بهبود خدمات فرهنگ ق،یطر نیو از ا ردازدها بپکننده و موضوعات محبوب آنمطالعه

 د. کمک کن یسن

دهد که مردان سالمند تقریباً ساله نشان می   8بررسی وضعیت مطالعه سالمندان طی دوره زمانی  

تواند  اند. این تفاوت جنسیتی میهای عمومی امانت گرفتهدو و نیم برابر بیشتر از زنان، کتاب از کتابخانه

بررسی نیازمند  که  باشد  داشته  متعددی  عوامل  در  است.  ریشه  بیشتر  نشان    هایپژوهشهای  پیشین 

مثال، در پژوهشی با استفاده از    طوربهپردازند.  دهند که در کل، زنان سالمند بیشتر به مطالعه میمی

 Kuscus)های مطالعاتی بیشتری دارند پرسشنامه مشخص شد که زنان سالمند نسبت به مردان، فعالیت

& Fombad, 2017)  در همچنین  باشگاهپژوهشی  .  روی  این  بر  سنگاپور،  در  سالمندان  خواندن  های 

هایی که به آمارهای  اما در پژوهش  ؛( Luyt et al., 2011)ها بیشتر فضایی برای زنان بودند تا مردان  باشگاه

 ,Park)تری داشتند  های عمومی رجوع شده، اغلب مردان سالمند حضور پررنگاستفاده واقعی از کتابخانه

های عمومی نشان  . پژوهش حاضر نیز فعالیت بیشتر مردان را با استفاده از آمارهای امانت کتابخانه(2007

توسط مردان و زنان    یعموم  یهارفتار مطالعه و استفاده از کتابخانههای پژوهش  فارغ از روش و داده  داد.

 ی هاتفاوت  ران، یدر بافت ا  است.   یو نهاد  یفرهنگ  ، یاجتماع  ،یاز عوامل فرد  دهیچ یپ  یتعامل  جه یسالمند نت

 یعامل فرهنگ نیچند ریتحت تأث تواندیتوسط سالمندان م یعموم یهادر استفاده از کتابخانه یتیجنس

  ن یزنان سالمند پررنگ است؛ زنان در ا  یهمچنان در زندگ  یو فرهنگ  یسنت  یهاباشد. نقش  یو اجتماع

که ممکن است فرصت   پردازندیا امور خانواده میها  مراقبت از نوه  ،ی خانگ  فی به انجام وظا  شتریب   نیسن

را محدود کند. از سو به کتابخانه  به  گر، ید  یمراجعه  بازنشستگ  ژهیومردان سالمند  از    ی از آزاد   یپس 

ها برخوردار هستند.  مطالعه در کتابخانه  ازجمله  ،یفرهنگ  یهاتیاختصاص دادن به فعال  یبرا  یشتریب

گذشته، مردان    یهاداشته باشد؛ در نسل  یدیکل  ی نقش  تواندیم  ز ین  لاتیبه تحص  یسواد و دسترس   زان یم

تحص  شتریب به  زنان  ا  یدسترس   یرسم  لاتیاز  که  رفتارها  نیداشتند،  در  همچنان  است  ممکن   یامر 

مردان    یممکن است برا  رانیها در او کتابخانه  یعموم  یفضاها  ن،یها بازتاب داشته باشد. همچن مطالعه آن

  ی عموم  یهادر مکان  یشتریمردان حضور ب  ،یجوامع سنت  یبه نظر برسند، چراکه در برخ  راتریسالمند پذ

  ی و روان   ی. سلامت جسمشوندیفضاها ظاهر م  نیکمتر در ا  یو اجتماع  یفرهنگ  ل یدارند و زنان به دلا

  ه مراجعه ب  ی برا  ی بهتر  تیدر وضع  ی و روان  یجسم   ازلحاظباشد؛ مردان ممکن است    یعامل  تواندیم  زین

 د.مواجه هستن ی شتریب یهاتیزنان با محدود کهدرحالیها باشند، کتابخانه

تر )سالمند جوان(  کننده در میان سالمندان، افراد جواناز منظر سنی نیز، بیشترین گروه مطالعه 
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کنندگان سالمند مشاهده شده است و متناسب با توزیع های تیپی مطالعهبودند. این الگو در همه خوشه

تفاوت نیز  دیگر  مطالعات  است.  در جامعه  گروه  این  اثرات سنسنی  و  را  های جنسیتی    ازجمله گرایی 

با سالمندان، خواندن و کتابخانه ارتباط   ,Luyt & Ann)اند  های عمومی نشان دادهمتغیرهای مهم در 

2011; Vaziri & Feizabadi, 2022).  ی و روان  یسلامت جسمان  تواندیم  ده یپد  نیا  یاصل  لیاز دلا  یک ی 

مانند کاهش    یسن، مشکلات جسمان  شیتر باشد. با افزابهتر سالمندان جوان نسبت به سالمندان مسن

ب   ، یضعف حرکت  ،یینایب با پ   یهایماریو  توانا  یریمرتبط  است  تما  ییممکن  به    لیو  به مراجعه  افراد 

تواناکاهش دهد. سالمندان جوان  ار  یعموم  یهاکتابخانه از    ی مناسب   یو ذهن  یجسمان  ییتر که هنوز 

استفاده از    ازجمله  دهند،یانجام م  ی شتریب   یو فرهنگ  یاجتماع  یهاتیفعال  یادزاحتمالبهبرخوردارند،  

گروه    نیمتفاوت سالمندان جوان باشد. ا  یاطلاعات  یازهایو ن  هازهیممکن است انگ گریها. عامل دکتابخانه

مرتبط با   یهاآموزش  ی حت  ا ی  ،یو فکر  یادب  یهایسرگرم  د،یجد یهایریادگی  دنبالبههنوز ممکن است 

خود    رامونیپ  یا یتر احتمالاً همچنان به جامعه و دنباشند. سالمندان جوان  یشخص  یهاتیفعال  ایشغل  

  ی دارند. از سو  یشتریب  یبه اطلاعات و منابع مطالعات یبه دسترس  ازین  لیدل   نیدارند و به ا  یک یارتباط نزد

به    یکمتر ازین ،یدر سبک زندگ رییتغ ا یکامل  یبازنشستگ دلیل بهتر ممکن است سالمندان مسن گر،ید

قابل توجه است. سالمندان جوان    زی ن  یمطالعه احساس کنند. نقش تعاملات اجتماع  ای  دیاطلاعات جد

  ی برا   یشتر یب  زهیتر در جامعه، انگ تر و حضور فعالگسترده  ی داشتن روابط اجتماع  دلیل بهممکن است  

برامانند کتابخانه  یعموم  یحضور در فضاها باشند.  فعال  یها داشته  تنها  به کتابخانه   ت یآنان، مراجعه 

راهبه  تواندیبلکه م   ست، ین  یامطالعه تعاملات اجتماع   ی برا  ی عنوان  فرهنگ  یحفظ  عمل کند. در    یو 

کتابخانه  خدماتبه    یک ی زیف  یدسترس  ت،ینها امکانات  نو  باشد.    یک ی  تواندیم   زیها  مؤثر  عوامل  از 

تر را فراهم سالمندان مسن  یلاتیو تسه  یجسم  یازهایکامل ن  طوربهممکن است    یعموم  یهاکتابخانه

  گر، ید  یگروه شود. از سو  نیمنجر به کاهش استفاده از کتابخانه توسط ا  تواندیمسئله م  نینکنند، که ا 

دارند    یکمتر  یک یزیف  یهاتیچراکه محدود  کنندیم  یشتریامکانات استفاده ب  نیتر از اسالمندان جوان

 ندارند. ژهیو لاتیبه تسه ازیو ن

رفتار و    ی عموم  ت یگروه نسبت به جمع  نیکه ا   دهدیخواندن سالمندان نشان م  یمطالعه الگوها

از    یمتفاوت  قهیسل انتخاب موضوعات کتاب دارند.  موضوعات   ی شتریب  ش ی، سالمندان گراسویکدر  به 

 لوم به موضوعات مرتبط با ع  ی کمتر  ل یتما  هاآن  گر، ید  ی از سو  ؛ دهندینشان م  یو مذهب  ی ادب  ،یخیتار

اجتماع  و  روانشناس  ،یمحض  و  ا  یفلسفه  چند  یناش  تواندیم  جینتا  نیدارند.  اجتماع   نیاز    ، یعامل 

  ات یتجرب  یاست. سالمندان عموماً دارا  یاز عوامل تجربه و علاقه شخص  یک یباشد.    یو فرهنگ  یشناختروان

باشد. موضوعات   رگذاریها تأثآن یمطالعات یهاقهیبر سل تواندیم ات یتجرب نیهستند که ا یفراوان یزندگ

 مرور به توانند یموضوعات م ن یا رایتر هستند، زها جذابآن  یبرا  ادیبه احتمال ز  یو مذهب ی ادب ،یخیتار

تجارب گذشته و هو   ی برا  تواندیم  یخیتار  یهاها کمک کنند. مطالعه کتاب آن  یفرهنگ  تیخاطرات، 
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  ات یادب  کهدرحالیجامعه باشد،    یو اجتماع  یگذشته و درک تحولات فرهنگ  یبررس  ی برا  یها فرصتآن

  ی شناختروان یازهاین  گری را ارائه دهد. عامل د یو ارتباط عاطف ی پندارذاتها احساس همبه آن تواندیم

افزا با  که  ن   شیاست  امن  ازیسن،  افزا  تیهو  ت،یبه  به گذشته  تعلق  احساس  موضوعات ابدییم  شیو   .

و آرامش کنند.    تیخود احساس امن   یایکه در دن   دهندیامکان را م  نیبه سالمندان ا  یو مذهب  یخیتار

  دا یآن پ  یو معنا یبزرگ زندگ یهابه پرسش ییهاها کمک کنند تا پاسخبه آن  توانندیموضوعات م نیا

و   یرعملیها غممکن است به نظر آن یشناسمانند فلسفه و روان یترده یچیموضوعات پ کهدرحالیکنند، 

از    یسالمندان به دور  لیهم مهم است. تما  اتیو تجرب  ازهای. عامل عدم تطابق با ندیایب  سدور از دستر

ها  روزمره آن   ات یو تجرب  ازهای موضوعات با ن  ن یبه عدم تطابق ا   تواندی م  ی موضوعات علوم محض و اجتماع

دارند که ممکن    یدو تفکر انتقا   دهیچی پ  یهال یبه تحل  ازیمعمولاً ن  یو اجتماع  یمرتبط باشد. موضوعات علم 

ترها  جوان   یزندگ   یهابه جنبه   شتریموضوعات ممکن است ب   نیا   ن،ی سالمندان دشوار باشد. همچن  یاست برا

  رات یی ممکن است تغ گریخاص سالمندان پاسخ دهند. عامل د یازهای و ن اتی مرتبط باشد و نتوانند به تجرب

را تجربه   یراتیی تغ  یخود نسبت به زندگ یهات ی باشد. سالمندان ممکن است در اولو یزندگ یها ت یدر اولو 

مختلف   ی هانه یدر زم  یر یادگی و  د یکسب اطلاعات جد   دنبالبه جوانان ممکن است  کهدرحالی کرده باشند. 

  ت یها احساس رضامعنادار باشند که به آن  یهای مشغول آرامش و دل  دنبالبه باشند، سالمندان ممکن است  

 احساسات کمک کنند.  نی ا جادی به ا توانندی م ی مذهب  و یو آرامش بدهد. موضوعات ادب 

جنسیت و سطح تحصیلات نیز از عوامل مؤثر بر الگوهای مطالعه سالمندان است. نتایج نشان داد که  

های دیگر  در پژوهش مند هستند. زنان سالمند بیشتر به ادبیات ایرانی و مردان به موضوعات غیرادبی علاقه 

  ی هازنان به خواندن کتاب در پژوهشی گرایش    گزارش شده است،  تی جنس  براساسخواندن    ق ی علا  نیز تفاوت 

 ,Koohi Rostami & Pourkhalil)آمده است    یرداستان ی غ  یهاکتاب   و گرایش مردان به خواندن محبوب  

  ر یتأث  ممکن است ناشی از   یرادبی و مردان به موضوعات غ  یران ی ا اتی زنان سالمند به ادب. علاقه بیشتر  (2021

باشد. یکی از عوامل    یگروه سن  نیا  ان ی مطالعه در م  یبر الگوها  یشناختو روان   یفرهنگ  ،یعوامل اجتماع 

  ران،ی ا  خی از ارکان فرهنگ و تار  یک ی   عنوانبه   یرانی ا  اتیادب  ی باشد.و فرهنگ  یاجتماع   یهانقش تواند  می 

حوزه معمولاً    نی ا  ات ی دارد. ادب  تیها اهمآن   یو اجتماع  یفرهنگ تی از هو یعنوان بخشزنان به  ی برا ژهیوبه 

تواند  عامل بعدی می   زنان جذاب و قابل درک است.  یاست که برا  یخ یو تار  یاجتماع  ، یعاطف  نیشامل مضام 

به موضوعات مرتبط با خانواده،    شتر ی زنان سالمند ممکن است ب  ی باشد. شخص   ات ی موضوعات و تجرب  نوع 

اغلب    ک،ی کلاس  ی هادر شعر و داستان   ژهیوبه   ی رانیا   اتی باشند. ادب  مند علاقه   ی انسان  ات ی و تجرب  یروابط عاطف 

را در   یمورد زندگ  در  ق یو تفکر عم   ی پندارذات حس هم  تواندی عواطف و احساسات پرداخته و م  ی به بررس

  خ، یکه معمولاً شامل علم، تار   یرادب ی مردان سالمند ممکن است به موضوعات غ  که درحالی .  زدیها برانگآن

و    یلی تحص  یهازه یاز انگ  یناش   تواندی م   لیتما  نینشان دهند. ا   یشتریهستند، توجه ب  یفناور  ای   استیس

 . اطلاعات خود هستند  یرسان روزو به  یری ادگی  دنبالبه ها باشد که آن  یاحرفه 
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دستهمطالعهانواع   متمایز  خوشه  پنج  در  سالمند  تیپکنندگان  این  شدند.  مطالعاتی بندی  های 

ها  های مناسبی را به آنکند تا با درک بهتر رفتار هر تیپ سالمند، کتابسالمندان به کتابداران کمک می

های عمومی، انتخاب موضوعات جذاب و مناسب  توصیه کنند. این شناخت موجب بهبود خدمات کتابخانه

 شود.ها میها از خدمات کتابخانهبرای هر تیپ کاربر سالمند و افزایش رضایتمندی آن

اند و ادبیات موجود در این  تر پرداختهاندکی به بررسی الگوهای خواندن افراد مسن  هایپژوهش

است   قدیمی  دوران  (Rothbauer & Dalmer, 2018)زمینه  به  بالا  تحصیلات  با سطح  نسلی  ورود  با   .

یکی   استانداردهای زندگی، ممکن است الگوهای مطالعه این گروه نیز تغییر کرده باشد.سالمندی و بهبود  

بودپژوهشاین    هایهدف   از الگوهای مطالعه سالمندان  نتایج نشان داد موضوعات مطالعه   .، شناسایی 

سالمندان با جمعیت عمومی متفاوت است و تنوع زیادی در موضوعات مورد علاقه سالمندان با توجه به  

های عمومی، کتابداران و  تواند برای کتابخانهوجود دارد. این یافته می  هاآنشناختی  های جمعیتویژگی

  براساس شده  سازیهای شخصیناشران مفید باشد. راهبردهای کلیدی این پژوهش شامل ارائه مجموعه

است. این تدابیر    هاآنن  های خواندن مطابق با الگوهای خواندبندی کاربران سالمند و ترویج برنامهتیپ

 تواند تجربه خواندن بهتری را برای جمعیت سالمند فراهم آورد. می

های عمومی انجام شده است، که نمایانگر  تحلیل سوابق امانت کتاب از کتابخانه  براساساین پژوهش  

که   است  سالمند  افراد  خواندن  کتابخانه  طوربهعادات  خدمات  از  میفعال  استفاده  عمومی  کنند.  های 

نمونه   این  است  ممکن  همه    نمایندهبنابراین،  زیرا  نباشد،  ایران  کل جمعیت سالمندان  و جامع  کامل 

به کتابخانه از کتابهای عمومی مراجعه نمیسالمندان  های امانت  کنند. همچنین، ممکن است برخی 

 باوجودخود سالمند امانت گرفته شده باشند.  یجابهگرفته شده برای استفاده اعضای خانواده یا مراقبان 

نرم  در  کتاب  امانت  ثبت  بودن  کتابخانه تراکنشی  سامان  جمعیتهای  افزار  اطلاعات  شناختی  عمومی، 

شود و  دستی توسط کتابداران وارد می  صورتبهکاربران سالمند )مانند سن، جنسیت و سطح تحصیلات(  

با تحلیل    پژوهشها، این  محدودیت  ینا  باوجود  ها وجود دارد. احتمال بروز خطای انسانی در ورود داده

بینش کتاب،  امانت  سوابق  تیپگسترده  انواع  و  خواندن  الگوهای  مورد  در  را  ارزشمندی  های  های 

های عمومی  فعال با منابع کتابخانه  طور بهکننده از بخش قابل توجهی از جمعیت سالمند ایران که  مطالعه

می ارائه  هستند،  می  هایپژوهشدهد.  درگیر  داده  دنبالبهتوانند  آینده  مانند  منابع  جایگزین،  ای 

برای کسب درک جامعهای خودگزارشگزارش مستقیم،  مشاهدات  یا  عادات خواندن  رفتار دهی  از  تر 

 خواندن جمعیت سالمند باشند. 

و   ی کتاب یهاها و ناشران کمک کند تا مجموعهبه کتابخانه تواندیاطلاعات م  نیااز منظر کاربردی 

به  یمحتوا را  مؤثرمنتشرشده  علا  ازهاین  براساس  یطور  تنظ   قیو  ،  مثالعنوانبهکنند.    میسالمندان 

تمرکز کنند و    یو مذهب  ی ادب  ،یخیتار  یهاکتاب در حوزه  یهامجموعه  تیبر تقو  توانندیها مکتابخانه

اقدامات    نیگروه اختصاص دهند. ا  نیانتشار خود را به موضوعات مورد علاقه ا  تیاولو  دیبا  زیناشران ن
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 ی برا  ن،یبر ا  علاوهد.  کمک کن  یمطالعات  یهات یسالمندان از فعال  تیمشارکت و رضا  شیبه افزا  تواندیم

در    یو سن  یتیجنس  یهابه تفاوت   د یبا  یعموم  یهابه سالمندان، کتابخانه  ریارائه خدمات عادلانه و فراگ

ا  یالگوها کنند.  توجه  کتابخانه  خدمات  از  استفاده  و  اقدامات  نیمطالعه  شامل  ا  یتوجه    جاد یهمچون 

  ی ، و طراح سالکهنو    سالمیان  سالمندان  یبرا  ژهیزنان سالمند، ارائه خدمات و  یمناسب برا  یفضاها

 ت یفیک  یارتقابه    تواندیجامع م  کردیرو  نیها است. اگروه  نیا  یازهایمتناسب با ن  یمطالعات  یهابرنامه

 . دسالمندان منجر شو مطالعهها و بهبود تجربه خدمات کتابخانه

 

 تشکر و قدردانی 

کتابخانه نهاد  عمومی  از  اختیار    کشورهای  در  و  تهیه  دادنبرای  و  داده  قرار  تشکر  پژوهش  های 

 شود. قدردانی می
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Abstract 

Introduction: What is crucial for educational institutions today is the provision of platforms 
that facilitate the creation, exchange, and enhancement of information in the virtual space. In 

this context, schools, as producers and disseminators of information, and teachers, as 

educational leaders, require structures that effectively support them in creating and sharing 

information according to their needs, relationships, skills, and capabilities. Information 

sharing is a vital component of human information behavior and can be defined as an act that 

makes information accessible to other members of the community who may need it. 

Numerous studies have examined various factors influencing information sharing. Building 

upon these studies, this research seeks to develop and test a model of information sharing on 

social media, grounded in fundamental psychological needs, with the mediating roles of 

social interaction and computer self-efficacy among elementary school teachers. 

Methodology: This applied research employs a correlational survey design. The statistical 
population for the study consisted of all elementary school teachers in the Islamabad Gharb 

district during the academic year 2022-2023, totaling 468 individuals. From this population, 

215 teachers were selected as an accessible sample. Data collection was carried out using 

standard questionnaires, including the Information Sharing questionnaire by Wu, Chang, and 

Hsiu (2014), the Basic Psychological Needs questionnaire by Ryan and Deci (2000), the Social 

Interaction questionnaire by Zebov (2010), and the Computer Self-Efficacy questionnaire by 

Karsten and Roth (1998). The reliability coefficients for the questionnaires were reported as 

follows: Information Sharing (0.86), Basic Psychological Needs (0.79), Social Interaction 

(0.87), and Computer Self-Efficacy (0.82). Data analysis was performed using both SPSS and 

PLS software, with both descriptive and inferential statistical techniques applied. 

Findings: The research findings, based on data analysis in the descriptive section, indicated that 

the mean and standard deviation for the basic psychological need variable were 101.43 and 15.21, 
respectively. The mean and standard deviation for the computer self-efficacy variable were 44.07 

and 8.07, respectively. The mean and standard deviation for the information-sharing variable were 
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74.35 and 20.90, respectively, while the mean and standard deviation for the social interaction 

variable were 38.54 and 5.49, respectively. The inferential results of the research demonstrated 

that all path coefficients between variables were significant at the 95% confidence level, indicating 

that the conceptual model of information sharing—based on basic psychological needs with the 

mediating roles of social interaction and computer self-efficacy—aligns well with the empirical 

data. The results, categorized by research hypotheses, revealed the following: 1) The effect of 

basic psychological needs on information sharing was positively significant at the 99% confidence 

level (p = 0.001, β = 0.487); 2) The effect of basic psychological needs on social interaction was 

positively significant at the 99% confidence level (p = 0.001, β = 0.416); 3) The effect of basic 

psychological needs on computer self-efficacy was positively significant at the 99% confidence 

level (p = 0.001, β = 0.206); 4) The effect of social interaction on information sharing was 
significant at the 95% confidence level (p = 0.009, β = 0.172); 5) The effect of computer self-

efficacy on information sharing was positively significant at the 95% confidence level (p = 0.037, 

β = 0.132). The findings showed that the indirect effect of basic psychological needs on 

information sharing, mediated by social interaction, was significant at the 95% confidence level 

(p = 0.018, β = 0.072). However, the indirect effect of basic psychological needs on information 

sharing, mediated by computer self-efficacy, was not significant at the 95% confidence level (p = 

0.104, β = 0.027).  

Discussion & Conclusion: This study provides a valuable framework for educators, academics, 

and specialists, offering an overview of current research and the role of social media in studies 

related to information sharing. The use of social media for information sharing is a relatively new 

yet significant area of study. Consequently, the findings of this research can serve as a reference 
for other researchers actively working in this field. Overall, this study enhances our understanding 

of the relationship between basic psychological needs and information sharing on social media, 

while highlighting the critical roles of social interaction and computer self-efficacy in this context. 

Educational authorities can leverage these insights to maximize the potential of social media for 

information sharing and related factors, ultimately promoting the professional growth of teachers 

and improving the training of educators. However, this study faced several limitations that should 

be considered in future research and the application of its results: 1) Cross-sectional data: The 

study used cross-sectional data, which restricts the ability to draw causal inferences between basic 

psychological needs, social interaction, computer self-efficacy, and information sharing. Future 

research employing longitudinal designs can provide deeper insights into these relationships over 

time; 2) Self-reporting tools: Data were collected using self-reporting questionnaires, which may 

be prone to social desirability bias, as participants might provide socially acceptable responses. 
This could potentially affect the accuracy of the findings; 3) Sampling bias: The study's focus on 

teachers in accessible public elementary schools may have introduced selection bias, limiting the 

generalizability of the findings to the broader population of teachers. Addressing these limitations 

in future studies will provide a more comprehensive understanding of the dynamics of information 

sharing on social media and its relationship with psychological and social factors. Despite these 

limitations, this study provides valuable insights into the variables influencing information sharing 

on social media, particularly in the context of teachers' professional development. Future research 

should address these limitations to build a more comprehensive understanding of the factors at 

play and further enhance the applicability of the findings.  

Keywords: Information sharing, basic psychological needs, social interactions, computer 

self-efficacy 
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 چکيده
  بنیادين   نیازهای  براساس  اجتماعی  هایرسانه  در  اطلاعات  گذاریاشتراک  مدل  آزمون  و  تدوين  هدف  با  حاضر  پژوهش  : مقدمه

 . شد انجام ابتدايی دوره معلمان در رايانه خودکارآمدی و اجتماعی ارتباط ایواسطه  نقش با شناختیروان 

 جامعه .  است  همبستگی  نوع  از  توصیفی  ها داده  گردآوری  شیوه  و  اجرا ازلحاظ  و  کاربردی  هدف ازلحاظ  پژوهش  اين : شناسی روش 

  215  بود که   نفر   468  تعداد   به  1401- 1402  تحصیلی  سال  در   غرب   آباد اسلام  شهرستان  ابتدايی  دوره  معلمان  تمامی  شامل  آماری 

  و   چانگ   وو،   اطلاعات   گذاری اشتراک   استاندارد   های پرسشنامه   از   ها داده   گردآوری   جهت .  شدند   انتخاب   دسترس   در   نمونه   صورت به  نفر 

 .شد   استفاده   راث و   کارستین   رايانه  خودکارآمدی   و   زبوف  اجتماعی   ارتباطات   دسی،   و   رايان شناختی روان   بنیادين   نیازهای   هسیو، 

  نقش   با   شناختیروان   بنیادين  نیازهای   براساس  اطلاعات  گذاریاشتراک  مفهومی  مدل  داد  نشان  پژوهش  هایيافته  :هايافته 

 گذاریاشتراک  بر  شناختیروان   بنیادين  نیازهای  و  است  برازش  تجربی  مدل  با  رايانه  خودکارآمدی  و  اجتماعی  ارتباط  ایواسطه

 شناختیروان  بنیادين نیازهای ؛دارد مستقیم اثر اجتماعی ارتباط بر شناختیروان  بنیادين  نیازهای دارد؛ مستقیم اثر اطلاعات

 بر اجتماعیو ارتباط  دارد مستقیم اثر اطلاعات گذاریاشتراک  بر رايانه خودکارآمدی ؛دارد مستقیم اثر رايانه خودکارآمدی بر

 دارد. داریمعنی  و منفی اثر اطلاعات گذاریاشتراک

 پیشنهاد   بنابراين  دارد؛  اطلاعات  گذاریاشتراک  با  داریمعنی   رابطه  معلمان  شناختیروان  بنیادين  نیازهای  :یريگجه ينت

  معلمان   اطلاعات  گذاریاشتراک  و  شناختیروان   بنیادين  نیازهای  ۀنیدرزم  آموزش،  امر  متولی  عنوانبه  وپرورشآموزش  شودمی 
 مانند  و  ایرسانه  آموزش  بصری،  و  سمعی  هایکلاس   ها،کنفرانس   برگزاری  با  همسو  هایپژوهش   و  پژوهش اين  نتايج   از  الهام  با

 . نمايند آگاه بنیادين نیازهای اين از را هاآن  و  نموده بیشتر توجه معلمان نیازهای و هاخواسته به آن

 .رايانه خودکارآمدی اجتماعی، ارتباطات شناختی،روان  بنیادين نیازهای اطلاعات، گذاریاشتراک: هادواژه يکل
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 مقدمه

 یشناساطلاعات و دانش علم   که در قلمرو   یمجاز   ی اجتماع  یها کاربران در شبکه   ه عمد   یاز رفتارها   يکی

 یمهم از رفتار اطلاعات   ی ااطلاعات مؤلفه   ی گذاراشتراک  است.   1اطلاعات  یگذار رفتار اشتراک   یرد، گ ی قرار م

جامعه، که ممکن   ی اعضا   يگر د   ی کرد که اطلاعات را برا   يف تعر   ی عنوان عمل به  توان ی انسان است و آن را م

 ,Narmenji, Riahinina, Nowkarizi, & Zerehsaz ) د  ساز ی م   يرپذ داشته باشند، دسترس   یاز به آن ن است 

پد   یگذار اشتراک .  ( 2020 بس   یا یچیده پ  يدهاطلاعات  ابعاد  که  ا .  گیرد ی برم   دررا    یاری است  بر   ين، افزون 

فرد را شامل   ين چند   يد اطلاعات شا  بالاتر از آن دادوستد  یست،ن  سويه يک   ی اطلاعات فراگرد   ی گذاراشتراک 

 ی کارها   ه در هم   ی ضرور  یت و فعال   یاز اطلاعات ن  ی گذار ، اشتراک یراست سودمند واقع شود. به   يک هر   ی شده و برا

 . ( Du, 2014)   کند ی م   زيادیها و جوامع کمک  دادن گروه   یوند است و به پ   ی گروه 

  بدون  را یانسان یهابر شبکه ی ارتباط مبتن یاست که امکان برقرار یسيسرو 2ی اجتماع یهارسانه

  متنوع  ارتباط  یبرقرار  به  ليما  که  است  یافراد   یبرا   جذاب یبستر  و  کندیم  فراهم  زمان  و  مکان  به  توجه

 کهيیازآنجا  .(Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2020; Shen, Zhang, & Xin, 2022)د  هستن

  ی بانیپشت  گذارندیم  اشتراک  به  را  اطلاعات   داوطلبانه  که  یافراد  توسط  تينها  در  یاجتماع  یهارسانه

ت  اس   شده  انجام  اطلاعات  یگذاراشتراک  بر  مؤثر  مختلف   عوامل  مورد  در   یمتعدد  مطالعات  ؛شوندیم
(Gal, Blegind Jensen, & Lyytinen, 2014). 

فراهم کرده   نيآنلا  یو انتشار محتوا  دیتول  یرا برا  یديهای جدفرصت  یاجتماع  یهاتوسعه رسانه 

برخ و  ا  یاست  در  فعالانه  معلمان  دارن  نيآنلا  یمحتوا   جادياز   & ,Seraji, Malmir, Kasani)د  نقش 

Abedi, 2023).  یدن رس  یو آسان برا   يعسر  یابزار  یاجتماع   یهااست که رسانه   ينامر ا  ينا  يلاز دلا  يکی  

آموزان و  ، دانشينجمعی به کارمندان، والدارتباط  هایيتاز مردم هستند. استفاده از سا  یبه گروه بزرگ

 نفعان یذ  ينا  یداشته باشند که برا یاطلاعات دسترس  ينتا در هر زمان به ا  دهدیجامعه مدارس اجازه م

 . (Cox & McLeod, 2014)ت مناسب اس

  دادن  پیوند به و است گروهی کارهای تمامی در ضروری فرآيندی  اطلاعات گذاریاشتراک واقع در

وابسته به بافت است و عوامل    ایپديده  اطلاعات  گذاری. اشتراککندمی  شايانی  کمک  جوامع  و  هاگروه

 ,Kim, Lee )  است  متفاوت  دهدمی رخ  اطلاعات  گذاریاشتراک  آن   در   که  ایزمینه  به   توجه  با  آن  بر  مؤثر

& Elias, 2015) ی مهم ی شناختی فرد، مفهوم درونروان ازیارتباط، ن ،3کننده خود تعیین  نظريه. براساس  

 & Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov) دکنیم  تيانگیزد و تقوفرد را برمی  ی درون  زهیاست که انگ

Kornazheva, 2001.) 

 
1. information sharing behavior 

2. social media 

3. self-determination theory 
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ويژگی  یک ي رسانهاز  تشو  ی اجتماع  یهاهای  را  ارتباط  که  است  مياين   ,Rahman)د  کنیق 

Moghavvemmi, Suberamanaian, Zanuddin, & Bin Md Nasir, 2018)ارضا با  افراد   ی ازهاین  ی. 

از رسانه  یشناختی مثبتروان  یايخود، مزا   یاساس به دست خواهند آورد که   یاجتماع  یهااز استفاده 

 برآورده سازند.  ار هاآنتوانند یم ی اجتماع یهارسانه

عنوان انگیزشی برای کمک به درگیری فعال با محیط، عملکرد سالم  به   ،شناختینیازهای بنیادين روان 

 ,Talley, Kocum) د  دهنی رشد سالم به وجود آمده و خود را نشان م   و ها  شناختی، پرورش مهارت روان 

Schlegel, Molix, & Bettencourt, 2012).   ها وجود دارند و  انسان   همهصورت فطری در  اين نیازها به

  یازهای ن  ه ي نظر  .( Evans, McPherson, & Davidson, 2013) ق  تعل  و   ی ستگي شا  ، اند از نیاز به استقلالعبارت 

بر روان   ن ياد یبن است که، همان   ني ا  شناختی  که انسان باور  از سن، جنسصرف    ـها  طور  سابقه    ا ي   تی نظر 

  ی خود برا  یازهاین  یبه ارضا  ازی دارند، ن  ازین  یک يزی رشد و سلامت ف  یبه آب، غذا و خواب برا  ـ یفرهنگ 

شواهد    .(Schutte & Malouff, 2021) د  دارن   خود   یرشد و سلامت روان  جهت  یستگ يو شا   تعلق،  یخودمختار

ب  دهدی نشان م و    می رابطه مستق  ی اجتماع  ی هابه شبکه   ی شناختی و وابستگروان   یادیبن  یازهای ن  ن ی که 

دار   ی داری معن ن(Yu, Li, & Zhang, 2015) د  وجود  ارضاروان   ني ادی بن  ی ازهای .  عدم  و  ها  آن   ی شناختی 

  رسدی باشد. به نظر م یمجاز  یاجتماع یهاشبکه  به ادی اعت و  مفرط استفاده در  رگذاری تأث عوامل  از تواندی م

ساختن    برآورده  در  شکست  در  شهي ر  تواندی م   ،یمجاز  یاجتماع   یها از شبکه   مفرط  استفاده  به  فرد  لي تما  که

 . (Okur & Ozekes, 2020) د داشته باش  یشناختی وروان  ني ادیبن  یازهاین

  یعملکردها   قي طر  از   مؤثر   یاجتماع   تعاملات  به   یاب ی دست  به  قادر   ی اجتماع  ی هارسانه  کهازآنجايی 

 ,Hudson, Huang, Roth, & Madden)د  سازن   برآورده  را  گراني د  و  فرد  ن یب  ارتباطات  توانندی م  هستند  شبکه

داشته باشد تأثیر   یشتریب  یبینی کرد هرچه قدر فرد احساس ارتباط اجتماعپیش   توانیم  نيبنابرا   .(2016

  ی اجتماعکنندگان با ارتباطات  که مصرف ازآنجايی   ن،ي بر ااست. علاوه   شتری ب  یآن بر ابراز خود در حوزه اجتماع

  با   را  اطلاعات   دارند  لي تما  کنند،   کسب  یمختلف  یاي مزا  اطلاعات،   یگذاراشتراک   قي طر  از  توانند ی م  موفق

  ارتباط   هرچه  که  داشت  انتظار  دي با  نيبنابرا .  (Osatuyi, 2013)د  بگذارن  اشتراک  بهتر  فعال   اری بس  گري کدي

  ارتباط   گفت   توان ی م  ن ی همچن  داشت،   خواهد   اطلاعات   گذاری اشتراک   بر  ی شتریب  تأثیر  باشد،   بالاتر   ی اجتماع

با توجه به عوامل   جهیدارد. در نت یارتباط مثبت یاجتماع یهارسانه  در  اطلاعات گذاریاشتراک  با  یاجتماع

ها در  نقش آن   گذارند،ی شناختی افراد تأثیر م روان   ی ازهاین  یکه بر ارضا  ی عنوان عوامل خارجبه   ی اجتماع

 . (Albaram & Lim, 2023)شوند  یبررس  ديبا   اطلاعاتگذاری به اشتراک   یازهای ن یارضا

.  باشد مرتبطاطلاعات  گذاریاشتراک با تواندیم که است متغیرهايی از گريد یک ي  یاجتماع ارتباط

 ها پژوهش  نتايج.  ازمندندین یوابسته هستند و به داشتن روابط اجتماع  گريکدي و به    یذاتاً اجتماع ها  انسان

تأثیر   يساو در تدر  یتموفق  یدرصد بر رو  50تنها    ی،که تسلط معلم بر دانش موضوع  دهندینشان م

آموزان، ارتباط  ارتباط معلم با دانش  او،  ارتباطی  هایمهارت  به  موفقیت،  اين  ديگر  درصد  50.  گذاردیم
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آموز، تأثیر معلم و دانش  ینارتباط و تعامل ب  یزانم  یندارد. همچن   یهمکاران بستگ  يرو سا  ينمعلم با والد

  مانه ی صم  ۀرابط  جاديا  و  مؤثر  ارتباط  ی برقرار  يیتوانا  ني. بنابراداردشاگردان    یلیتحص  یتبر موفق  یمیمستق

 تيتقو خود در ديبا یمعلم هر که است يیهامهارت نيترمهم از یک ي  همکاران، و نيوالد آموزان،دانش با

 . (Khan, Khan, Zia-Ul-Islam, & Khan, 2017)د کن

  وابسته   و  متعلق  را  خود  و  دارند  تعامل  گريکدي است که افراد با    یاوهیش   یطور کلی ارتباط اجتماعبه

از    ی شود افراد احساس کنند بخشیم   موجب  تعلق،  حس  نيدانند. دارا بودن ایها مها و انجمنگروه  به

توانند  یم  لابا  یارتباط اجتماع  یاثر بگذارند. افراد داراتوانند بر ادراک و شناخت افراد  یم  و  هستند  ایدن  نيا

 بودن نيیپا با نیهمچن و کنند شرکت یاجتماع هایفعالیت  در و باشند داشته تعامل گرانيراحتی با دبه

د  شونی م  یدیناام  و  اسيخورند و دچار  یم  مشکل  به  خود  یازهاین  برآوردن  در  افراد  ،ی اجتماع  ارتباطات

 (Duru & Poyrazli, 2011) . 

  خودکارآمدی   مفهوم   باشد،   مرتبطاطلاعات    گذاریاشتراک  با  تواندیم  که  متغیرهايی  از   گريد   یک ي

  ی اانهيرا  یفناور  یهاشرفت یبوده و پ  یآموزش  یهاطیمح  نفکيها جز لاانهيرا  ،ر عصر حاضرداست.    1انهيرا

  بندورا شده است.    یریادگي  یاددهي یهاطیشدن مح  یدر دهه گذشته باعث غن  یشخص  یهاانهيو نفوذ را

  ی خودکارآمد  نيبنابرا.  است  کرده  في تعر  خود  یهايیتوانا  مورد  در  افراد  اعتقادات  عنوانبه  را  یخودکارآمد

  Soleimani, 2016)  شده است  فيتعر  انهيخود در استفاده از را  یهايیتوانا  از  فرد  قضاوت  عنوانبه  انهيرا

Vinithan & Jhonson, 2009 cited in).  شده  گرفته  یخودکارآمد  یهاپژوهش  از  انهيرا  یخودکارآمد  

 ی جيتدر  کسب  از  و  دارد  بندورا  برجسته  یکارها  با  ی اجتماع  ی شناخت  هينظر  در  یطولان  خيتار  که  است

 لذا.  شودیم  حاصل  اتیتجرب  قيطر از  که  است  یک يزیف  اي  و  یزبان  دهیچی پ  یاجتماع  یشناخت  یهامهارت

 ا ي  هايیتوانا  مورد  در  فرد  باور  به  انهيرا  یخودکارآمد.  است  یخودکارآمد  منابع  از  یک ي  یقبل  اتیتجرب

ارتقا و حفظ  مؤثر عوامل از اطلاعات گذاریاست. اشتراک انهيرا از استفاده یبرا خود یشخص یهاتیقابل

اگر    را يز  ؛ است  ت یمعلمان حائز اهم  ان یم   در  اطلاعات  گذاریاست. توجه به اشتراک  خود معلمان در شغل

طور به شوند سازگار آن با نتوانند و باشند  نداشته خود اطلاعات گذاریکاشترا یمعلمان کیفیت لازم برا

ا  گذارندیم  ی منف  تأثیر  آموزان دانش  یرو   میمستق بر توسعه   تواندیم  ترقیعم   ی در ابعاد  ت یوضع  نيو 

های شديد و مشکلاتی که در مدرسه با  علت فعالیتجامعه اثرگذار باشد. معلمان به ی و اجتماع یاقتصاد

  رفتارهای   کنترل  برای   مدرسه  در  که  فراوانی  یهاخاطر زحمتبه و  کنند مدير، والدين و همکاران پیدا می

 قشر  اين  سلامت موضوع  تا است لازم ،(Yaghoti & Arefi, 2023) کنندنابهنجار دانش آموزان صرف می

  شناختی روان  بنیادين   نیازهای  همچون  هايیمقوله  به  و   داد   قرار  توجه   مورد  نگرمثبت  یديدگاه  از   را   عظیم 

 . کرد توجه باشند یشناخت روان سلامت کنندهن ییتع تواندیم که

 
1. computer self-efficacy 
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  درک  دهد اجازه معلمان به است  ممکن مدرسه به ورود با کودکان مورد در بیشتر اطلاعات  داشتن

  باشند   آگاه  تحصیل  برای  لازم  هایتلاش  از  و  باشند  داشته  مدرسه  برای  کودکان  آمادگی  از  بهتری

  ی فرهنگ  ی اجتماع  يهمانند نظر  یاهي موضوع وجود دارد، نظر يندر مورد ا  یاندک  یهاپژوهش  کهدرصورتی 

  در   بزرگسالان  که  گیرندمی  ياد  زمانی  اجتماعیهای  تعامل  يقکه معتقد است کودکان از طر  يگوتسکی،و

 .(Vygotsky, 1978)دهند    ارائه  و  کرده  ارزيابیدقت  به   را  خود  فعلی  هایتوانايی  بتوانند  خود  زندگی

  ت ي حمادر    یاند، شواهدکودکان توجه کرده   جياطلاعات و نتا  گذاریاشتراکبه    نیکه به رابطه ب  یمطالعات

.  مطالعات وجود دارد  نيا  یبرا  هايیمحدوديت  اند، اماکرده  دایپ  وجود رابطه مثبت بین اين دو مقوله  از

  افتند يدری، پژوهشگران  دبستانشیپ  آموزانبه دانش  معلماناطلاعات  انتقال    یهاوهیدرباره ش  یادر مطالعه

گذارند، به اشتراک می  یهای درسرا در مورد استفاده از برنامه  یدبستانی اطلاعاتمعلمان پیش  زمانی که

 یابيدر مهدکودک ارز  یکمتر  یو مشکلات رفتار  شتریب   یاجتماع  یهایستگيشا  یکودکان را دارا  ناي

 .(LoCasale-Crouch, Mashburn, Downer, & Pianta, 2008) کردند

  های پژوهش  پیشینه   و  معلمان  در  خصوصبه  اطلاعات  گذاریاشتراک  اهمیت  به  توجه  با  بنابراين

 ويافت نشد    معلمانبین    در  پژوهش  یرهایمتغبررسی رابطه    با  رابطه  در  یمدل  امر که  نيا  و  شدهانجام

  شناسايی   را   يک  هر  سهم و  آن   با  مرتبط  عوامل بايد  ابتدا  اطلاعات  گذاریاشتراک  ارتقای  برای   کهازآنجايی

  مدل  آيا که است  سؤال اين به پاسخگويی دنبالبه حاضر پژوهش بنابراين برد، بهره هاآن  از سپس و کرد

  ای واسطه نقش با شناختیروان بنیادين نیازهای براساس یاجتماع یهارسانه در اطلاعات گذاریاشتراک

 دارد؟ در معلمان دوره ابتدايی برازش  انهيخودکارآمدی را  و یاجتماع ارتباط
 

 پيشينه پژوهش

ب  ابراهیمی  و  جوکار  انبارکی،پژوهش    يجنتا »اعتماد« و »اشتراک دانش«    یردو متغ  یننشان داد 

نشان  داریمعنی  رابطه که  دارد  بالا  ۀدهندوجود  تما  یتأثیر  بر  ب   يلاعتماد  در  دانش  اشتراک    ین به 

 . ( Anbaraki, Jowkar, & Ebrahimi, 2016) پژوهشگران است

  یان م   یو معنادار  یمنشان دادند اثر مستق جاجرمی  مهديان،   ،ايرجی   حسینی   پژوهشحاصل از    يجنتا

احساس تعلق به مدرسه    و  یاجتماع  یخودکارآمدارتباط با معلمان با  شناختی در  روان  یادينبن  یازهاین

تغ  55  یاجتماع  یشناختی و خودکارآمدروان  یادينبن   یازهاین  کهیطوروجود دارد. به از    ییرات درصد 

  آموزان در رابطه دانش  یاجتماع  یخودکارآمد  رسدی . به نظر مکردندیم  ییناحساس تعلق به مدرسه را تب

 ,Hosseini iraj )د  داشته باش  ایطهشناختی و احساس تعلق به مدرسه نقش واس روان  یادينبن  یازهاین

Mahdian, & Jajarmi, 2020) . 

 اطلاعات  گذاریاشتراک  به  رفتار  که  داد   نشان  ساززره  و   نوکاريزی  نیا،رياحی  نارمنجی،  پژوهش  نتايج

 ,Narmenji, Riahinina )دارد  معنادار و مثبت تأثیر اجتماعی سرمايه بر مجازی اجتماعی هایشبکه در
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Nowkarizi, & Zerehsaz, 2020) . 

شهباز   نتايج ب   ینیالحس ی ابوالمعال   یرهاشمی، م   ی، پژوهش  که  داد  زندگ   یها مؤلفه   یننشان   ی،سبک 

 وجود دارد   یرابطه معنادار   ی اجتماع ی هابه شبکه   یبا وابستگ   یجان یشناختی و هوش ه روان   یادی بن   یازهاین 

 یشناختی با وابستگروان  یادی بن  یازهای و ن  ی در ارتباط سبک زندگ  یجان یهوش ه  ی انقش واسطه  ین،همچن

 . ( Shahbazi, Mirhashemi, & Abolmaali alhoseini, 2022) يد  مشخص گرد  ی اجتماع  ی هابه شبکه 

و   ایيانهرا یخودکارآمد ينترنتی،ا یتحت عنوان رابطه خودکارآمد یپژوهش  يوو  يونگچونگ،  ته،

چندگانه نشان داد    یونرگرس  یلحاصل از تحل  يجتاندانش انجام دادند.    یم بر رفتار تسه  یعوامل فرهنگ

با    یرابطه مثبت و معنادار  یو عوامل فرهنگ  اينترنتی  یخودکارآمد  یشرفته،پ  ایيانه را  یکه خودکارآمد

 . (Teh, Chong, Yong, & Yew, 2010)د دانش دارن یمرفتار تسه

بررس  یپژوهش  يارعلیو    ینمت  ،ینگولب  ی، دال  ،اوزکان عنوان  مهارت  ارتباط   یتحت  های  میان 

يافته دادند.  انجام  ورزش  معلمان  خودکارآمدی  سطوح  و  ارتباط    پژوهش  یهاارتباطات  که  داد  نشان 

 ,Ozkan, Dalli)د  و سطوح خودکارآمدی معلمان وجود دار  یهای ارتباط میان کاربرد مهارت  یداریمعن

Bingol, Metin, & Yarali, 2014) . 
  ی در درک خودکارآمد  یلیعمده تحص  یهاتفاوت  یتحت عنوان بررس   یشن و بائو پژوهش  تانگسری،

پذ  يانهرا قصد  الکترون   يرشو  نتا  انجام  یکی آموزش  ب  هاآن  پژوهش  يج دادند.  که  داد  درک    یننشان 

  ین وجود دارد. همچن  دارییرابطه مثبت و معن  یکیآموزش الکترون  يرشو قصد پذ  يانهرا  یخودکارآمد

استفاده    یبرا  یشده و قصد رفتارسهولت استفاده ادراک  ای،يانه را  ینشان داد که نمره خودکارآمد  يجنتا

فناور  یهارشته  دانشجويان  یکیالکترون   يادگیریاز   ر  یمهندس  ی،علوم،   ديگر   از  بیشتر  ياضیاتو 

 . (Thongsri, Shen, & Bao, 2020)بود  دانشجويان

 یارضا با به تعلق  یازمنظر ن از یاجتماع روابط تأثیر  يدهپد که داد نشان یمپژوهش آلبارام و ل نتايج

مستق  اطلاعات  یگذاراشتراک  برایشناختی  روان  یازهاین ارضا  یمیرابطه  بر  تعلق  احساس  و    یدارد 

 . (Albaram & Lim, 2023)گذارد یبه اشتراک گذاشتن دانش تأثیر م  یافراد برا یازهاین

  گذاری اشتراک  رفتارهای  با  افراد  یزهو انگ  یازن   بین  کهکیم، جون و هان در پژوهش خود دريافتند  

و  یوندیافراد با خودپ یزه و انگ یازهان  ینب ؛ ووجود دارد دارییرابطه معن یاجتماع یهارسانه  در اطلاعات

  پیوندی   خود   متغیرهای  که  داد  نشان  پژوهش  نتايج  همچنینوجود دارد.    دارییرابطه معن  یارتباط اجتماع

  اجتماعی   هایرسانه  در   اطلاعات  گذاریاشتراک  رفتارهای  با   افراد  انگیزه  و  نیاز  بین  رابطه  اجتماعی  ارتباط  و

 . (Kim, Jun, & Han, 2023)کنند می  بینیپیش  داریمعنی طوربه را

 یهابا مهارت کنندیم یدتول ين آنلا یکه محتوا یمعلمان دريافتند، عابدی کسانی، مالمیر،  سراجی،

انتقاد  یراصیلغ   ی،اصل  یخود محصولات محتواو فناورانه    یهنر  ی،فکر تعامل با   یرا در تلاش برا  یو 

  يج . نتاکنندیم  يجادخود ا  يابیو بازار  یاتوسعه حرفه   ینو کمک به همکاران خود و همچن  يگرمعلمان د
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شامل آموزش همکاران، تعامل با   یزن  ينآنلا  یمحتوا   یدتول  یمعلمان برا   یزهپژوهش نشان داد انگ  ينا

 . (Seraji, Malmir, Kasani, & Abedi, 2023)ت و کسب سود اس يابیها و بازارآن

 در  اطلاعات  یگذاراشتراک  یبررس   به  هاپژوهش بیشتر دهدمی  نشانپژوهش    هایپیشینه  مرور

اند و با  ... پرداختهو  یخودکارآمد  و  زشیانگ   مانند  عوامل  ريسا  گرفتن  نظر  در  بدون  یاجتماع  یهارسانه

  پژوهش   نيا  در  گر يد  یرهایمتغ  با  تواندیم   اطلاعات  یگذاراشتراک  ریمتغ  شده، انجام  یهاپژوهش  بهتوجه  

  داشته   اطلاعات  یگذاراشتراک  با  یمعنادار   رابطه  توانندیم  هاآن ازهرکدام    و  باشد  داشته  یتنگاتنگ  رابطه

 هایپژوهش  پیشینه  و  معلمان  در  خصوصبه  اطلاعات  گذاریاشتراک  اهمیت  به  توجه  با  بنابراين.  باشند

  شناسايی   را  يک  هر  سهم  و  آن  با  مرتبط  عوامل  بايد  ابتدا  اطلاعات  گذاریاشتراک  ارتقای  برای  شدهانجام

 . آورد دست  به را یاديز یهاشرفتیپ  آموزش امر در توانیم  عوامل نيا  از کي هر یبررس با. کرد

 

 روش پژوهش

نوع    نيا از  هدف  ازلحاظ  که  توص  یکاربرد  یهاپژوهشپژوهش  روش  از  استفاده  با    ی فیاست، 

و روش    یانجیو م   اریمع  کننده،ینی بشیپ   یرهایمتغ  ن یرابطه ب  یمحور به بررسو مدل داده  یهمبستگ

 دوره  معلمان  تمامی  شامل  مطالعه  ن يا در  یآمار . جامعهپردازدیم  انسيبر وار  یمبتن  یمعادلات ساختار

. حجم نمونه براساس  بود  نفر  468  تعداد  به  1401-1402  یلیتحص سال در  غربآباد  اسلام شهر يیابتدا

در ابتدا با   برای انتخاب نمونه پژوهش،.  شد  برآوردنفر    215جدول برآورد حجم نمونه مورگان، برابر با  

تصادفی ساده استفاده شد که  ریگنمونهتوجه به حجم جامعه آماری روش   عدم پاسخگويی    لیدلبهی 

از جامعه آماری برای کامل شدن حجم    هایآزمودن، ملاک دسترسی به  شدهانتخابهای  بیشتر آزمودنی

. با در نظر گرفتن امکان برگشت  شد  استفاده  در دسترسگیری  نمونه  روش نمونه در نظر گرفته شد و از

پرسشنامه  اي بودن  اضاف  5ها،  نامعتبر  و    یدرصد  شد  گرفته  نظر  توز  230در  شد.    عيپرسشنامه 

 . انتخاب شدند يینها لیتحل ی پرسشنامه برا 215 تينامعتبر حذف شدند و در نها یهاپرسشنامه
 .شد استفاده زير پرسشنامه سه از هاداده یآورجمع در اين پژوهش برای

هسيو   و  وو  اطلاعات   گذاریاشتراک   پرسشنامه :  الف و    سنجش منظور  به(:  2014)   1چانگ 

  چانگ اطلاعات که توسط وو و    یگذاراشتراک  به  پرسشنامه  از  توان یم  سازمان  در  اطلاعات  یگذاراشتراک

پاسخ    بسته  هيگو  24پرسشنامه شامل   نيشده است، استفاده کرد. ا  یابيو اعتبار  ی ( طراح2014)  ویهس  و

  ، گذاری متقابل، قدرت، اشتراکعد اعتماد، تعهد، رابطه  است و شش بُ  کرتیل   یادرجهپنج  ف یبراساس ط 

کرونباخ استفاده   یآلفا  بيپرسشنامه از ضر  يیايپا  ی. برادهدیرا مورد سنجش قرار م  یمشارکت  یرفتارها

 گزارش شد.  86/0پرسشنامه   يیايشد و پا

 
1. Wu, Chuang, & Hsu 
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 انيرا توسط شناختیروان نيادیبن یازهاین اسیمق   ی:شناختروان نيادیبن یازهاین : پرسشنامهب

  ، یخودمختار اسیمق خرده 3 و ماده  21 شامل پرسشنامه نيا.  است شده  ارائه و نيتدو(  2000)  1یدس و

ا  یستگيشا در  است.  ارتباط  روا  اسیمق  نيا   رانيو  از  و  پا  يیاجرا شده  است   یمطلوب  يیايو  برخوردار 

 & Ghasemipour) است در نوسان    درصد 79تا   درصد 76 ن یب ز یزار نبا ن يکرونباخ ا ی که آلفا یطوربه

Ghorbani, 2019). 

  ی اب ي و اعتبار   ی ( طراح 2010توسط زبوف )   ی ارتباطات اجتماع   پرسشنامه :  ی پرسشنامه ارتباطات اجتماع :  ج 

است، پرسشنامه توسط    کرت ی ل   ی ا درجه پنج   ف ی بسته پاسخ براساس ط   ه ي گو   11پرسشنامه شامل    ن ي شده است، ا 

 . ( Mousavi, 2012)   است   شده   گزارش   0/ 87  ی اجتماع   ارتباط   يی ا ي پا   ب ي ضر   و   ی اب ي اعتبار   ی موسو 

 دوازده  پرسشنامه  از  انهيرا  یکارآمد  خود  یهاداده  یآورجمع  یبرا:  انهيرا  یرسشنامه خودکارآمد: پد

  اطلاعات،  یفناور  کاربست  ،یخودکارآمد  عدبُ  چهار  یدارا  که  شد( استفاده  1998)  راث  و  نیکارست  یالؤس

  گزارش   82/0(  2017و همکاران )   ای کین یتوسط مع  ابزار  يیايپا  .است  سودمند  یاثربخش  و   استفاده  سهولت

 . ( Moeinikiā, Zāhed-Bābelān, Mohammad Seyyedkalān, & Karimiānpur, 2017)ت اس شده
درصد    یار،انحراف مع  یانگین،شامل م   یفیآمار توص  یهااز شاخص  یزها نداده  لیوتحلهيتجز  برای

با    یمعادلات ساختار  یسازو از مدل  يیدی عامل تأ  یلشامل: تحل  یآمار استنباط  یهاو از آزمون  یفراوان

 در  زيادی  دلايل.  شداستفاده    2اس الیافزار اسمارت پنرم  یلهوسبه (  PLS)  جزئی  مربعات  حداقل  يکردرو

 اين   در  آن  از  استفاده  دلايل  که  دارد  وجود  مشابه  ابزارهای  نرم  به  نسبتافزار  نرم  اين  از  استفاده  و  برتری

 که  هستند  افزارهاینرم  ايموس،  و  لیزرل   افزارینرمهای  مدل  نکهيا  اول:  است  زير  موارد  شامل  پژوهش

  با را)داده(  مدل توسط  دشدهیتول کوواريانس ماتريس و هستند محورکوواريانس ها آن ساختاری معادلات

بنابراکنندمی  مقايسه(  مفهومی)مدل    یضمن  کوواريانس اصطلاحاً  مدل  ینچن  یبرا   ين.  که   CBهايی 

 در   اما  گیرد،  قرار  آزمون  مورد  نظريه  آن  که  باشد  داشته  وجود  ایيهنظر  يدمحور( هستند بايانس)کووار

نوعی  ها بهمدل ين و در واقع ا یستن  يهبه وجود نظر یازن (pls)  جزئی مربعات  حداقل ساختاری  هایمدل

  به توجه با لذا( شوندیم ينو تدو یمترس یونیهايی براساس روابط رگرسمدل ین)چن  هستند سازیيهنظر

  يک   آزمون  آن   هدف  و  است   شده  طراحی   تجربی   پیشینه  براساس  پژوهش  اين  عنوان ذکرشده    مطالب

  در  و  دارد  وجودشده  مشاهده   ریمتغ  تعداد  محدوديت  محورکوواريانس   هایمدل  در  دوم؛.  نیست  نظريه

 پیدا  افزايش  متغیرها  تعداد  وقتی  و  است  شده   تأکیدشده  مشاهده   متغیر  20  حداکثر  به  منابع  از  بعضی

  از  استفاده امکان پژوهش  اين در مدل پیچیدگی  به توجه با بنابراين. شودنمی  مچ  اصطلاحاً مدل کندمی

 که   است  لازم  محورکوواريانس  افزارهاینرم  از  استفاده  برای   سوم؛.  نداشت  وجود  لیزرل  و  ايموسافزار  نرم

 
1. Ryan & Deci 
2. Smart PLS 
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  بهتر   لذا  و  نبود  برقرار  شرط   اين  پژوهش  اين  در  کهدرحالی  باشد،  شده  رعايت  هاداده  بودن  نرمال  فرض

 .(pls) شود تحلیل محورمؤلفه يا محورواريانس افزارهاینرم با هاداده بود

 

 های پژوهش يافته

  ی رهایمتغ  بین   همبستگی   (1)   جدول  در .  شودمی  پرداخته  پژوهش  هایداده  تحلیل  به  بخش   اين  در

 . است شده  داده نمايش پژوهش

 
 پژوهش  یاصل یرهایمتغ ینب  یهمبستگ ماتريس. 1جدول 

 رايانه  خودکارآمدی اجتماعی ارتباط شناختی روان  بنیادين نیازهای متغیر 

   400/0* اجتماعی ارتباط

  411/0* 243/0* رايانه  خودکارآمدی

 146/0* 152/0* 342/0* اطلاعات  گذاریاشتراک

 05/0 سطح در یداری معن* 

 توانیپژوهش نشان داده شده است. م  یاصل  یرچهار متغ  ینب  یهمبستگ  يبضرا  (1)جدول    در

  يب و ضر  0/ 152گذاری اطلاعات برابر  با اشتراک یارتباط اجتماع  ینب  یهمبستگ  يبمشاهده نمود که ضر

اشتراک  يانهرا  یخودکارآمد  ینب   یهمبستگ رابا  ضر0/ 146  يانهگذاری   یازهای ن   ینب  یهمبستگ   يب، 

خودکارآمدروان  یادينبن با  ضر  243/0برابر    يانهرا  یشناختی    یادين بن   یازهاین  ین ب  ی همبستگ  يب و 

  ينکه و با توجه به ا  است داریمعن  P<05/0که در سطح    342/0برابر   يانهگذاری راشناختی با اشتراکروان

  همبستگی   ضريب  همچنین.  استبوده لذا شدت آن کمتر از سطح متوسط    0/ 35کمتر از    يبمقدار ضر

  ارتباط   بین   همبستگی   ضريب  و   0/ 400  برابر   اجتماعی   ارتباط   با  شناختیروان  بنیادين   نیازهای  بین

  اينکه   بهو با توجه  باشندیم داریمعن P<05/0 سطح  در که 411/0  برابر رايانه خودکارآمدی با اجتماعی

گرفت   یجهنت  توانمی  بنابراين  است؛  متوسط  سطح  در  آن  شدت  لذا  دارد  قرار  65/0  تا  0/ 35  محدوده  در

 .دارد  وجود داری معنی و  مستقیم رابطه پژوهش اصلی  متغیر چهار هر بین

استفاده شد. در   3.2.8اس نسخه الیافزار اسمارت پپژوهش از نرم ی مفهوم مدل  بررسیمنظور به 

  گويه   21  اطلاعات،  گذاریاشتراک یر متغ  ی برا  يهگو  24)   يهگو  68تعداد    در مجموع   یهمدل اول  ينتدو

  متغیر  برای گويه 12  و اجتماعی  ارتباط متغیر  برای گويه 11 شناختی، روان بنیادين نیازهای متغیر برای
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عد اعتماد، تعهد، رابطه متقابل،  شش بُ  یگذاری اطلاعات دارا اشتراک  یرشد. متغ  وارد(  رايانه  خودکارآمدی

  ی، عد خودمختارسه بُ  ی شناختی داراروان  یادينبن  یازهاین  یرو متغ  یرفتار مشارکت  گذاری،اشتراکقدرت،  

 يانه رایخودکارآمد ی،و سودمند  یعد اثربخشچهار بُ یدارا  يانهرا  یخودکارآمد یرارتباط و متغ يستگی،شا

استفاده عد بوده که هرکدام با  بدون بُ  یارتباط اجتماع  یراطلاعات، سهولت استفاده و متغ  یکاربست فناور

تحلشدند  رسم  مدل  در  خود   به  مرتبط  هایيهاز گو از   های يهو حذف گو  یهاول  یل. مدل پژوهش پس 

استخراج شد    يرصورت زپژوهش به  يیو مدل نها  یل، مجدداً تحل7/0کمتر از    یشده با بار عاملمشخص

 آمده است.   4 و  3 ،2 ،1آن در شکل   يجکه نتا
 

 
 مسیر  ضرايب یداری معن سطح مقادير با مفهومی مدل براساس پژوهش اولیه ساختاری مدل. 1 شکل

 

  داری یسطح معن  يرهمراه با مقاد  ی پژوهش براساس مدل مفهوم  یهاول   ی مدل ساختار  (1)   شکل

  يانه را یخودکارآمد یرمس ی برا دارییسطح معن  يببا توجه به شکل، ضرا دهدیرا نشان م یرمس يبضرا

 یبا بار عامل  هایيهگو  ،تربه مدل مناسب  یدن رس  یلذا برا   ؛ است  05/0از   یشترگذاری اطلاعات ببا اشتراک

 . شودیاز مدل حذف م  7/0کمتر از 
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 AVE يربا مقاد یپژوهش براساس مدل مفهوم یهاول ی. مدل ساختار 2 شکل

  يانس وار  یانگین)م  AVE1ير  با مقاد  یپژوهش براساس مدل مفهوم  یهاول  یمدل ساختار  (2شکل )

نشان می استخراج را  م. همان دهدی (  که ملاحظه    ی برا  2ی استخراج  يانس وار  یانگین م  ير مقاد  شود ی طور 

کمتر    يستگی و شا   ی های خودمختارو مؤلفه   يانه را   ی خودکارآمد  ، شناختیروان   یادين بن  یازهای ن  یرهای متغ

 .  است 5/0از مقدار استاندارد 

بنا بر شکل   در سطح    گیریاندازه   يرازنظر مقاد  یهاول  یکه مدل ساختار   شودی م  یجهنت  2و    1لذا 

  یل، مجدداً مدل تحل7/0کمتر از    یشده با بار عامل مشخص   هایيه با حذف گو   ينقرار ندارد. بنابرا  یمطلوب

 شد. 

(،  گويه  5)تعداد    شناختیروان   بنیادين  نیازهای(،  گويه  6)تعداد    رايانه  خودکارآمدی  متغیرهای  از

  و ( گويه   2)تعداد  خودمختاری (، گويه 1)تعداد  ارتباط  هایمؤلفه  و ( گويه   4)تعداد  اطلاعات گذاریاشتراک 

 . ماندند  باقی گويه   حذف بدون متغیرها  ساير و حذف( گويه   2)تعداد   شايستگی

 

 
1. Average Variance Extracted 

 ر یمتغ هر به مربوط رهيدا وسط در شدهداده  شينما اعداد. 2
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 مسیر  ضرايب داریمعنی  سطح مقادير با مفهومی مدل براساس پژوهش نهايی ساختاری مدل. 3 شکل

 

 
 AVE يربا مقاد یپژوهش براساس مدل مفهوم يینها یمدل ساختار . 4 شکل

  يب ضرا  داری یسطح معن  يربا مقاد  ی براساس مدل مفهوم  يی نها  ی مودار مدل ساختار( ن3)  شکل 

را  AVE يرپژوهش با مقاد یپژوهش براساس مدل مفهوم يینها ینمودار مدل ساختار (4)و شکل  یرمس

  یرهای متغ  تمامی   یبرا   یاستخراج   يانسوار  یانگین م  يرمقاد  شودیملاحظه م طور که  . هماندهندینشان م

ب  مع  یشترمکنون  مقدار  به  باشندیم  0/ 5  یاراز  غو  اثر  بر  روان  یادينبن  یازهاین  یرمستقیم جز  شناختی 

واسطهاشتراک نقش  با  اطلاعات  ضرا  يانهرا  یخودکارآمد  یا گذاری  سطح    یرمس  يبهمه    P<0/ 05در 

 . شوندی مشاهده م یز ن  يجنتا يرسا یریگمدل اندازه یبررس ی. حال برا باشندیم داریمعن
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 یريگهای اندازهمدل 

شده و پنهان در نظر گرفته مشاهده  یرهای متغ  ین است که در آن روابط ب  ی ابزار  یریگاندازه  مدل

 2واگرا يیو روا 1همگرا  روايی پايايی،  معیار سه از  بیرونی هایمدل بررسی در شود. ی م یریگشده و اندازه

  باشند، یم  یطهح  يکمربوط به    یمکنون انعکاس  یرهایمتغ  هایيهگو  ينکه. با توجه به اشودمی  استفاده

از آن است که    یحاک  يجندارد. نتا  يی محتوا   يیبر روا  يادیتأثیر ز  هايهچند مورد از گو  يا  يکلذا حذف  

 . هستند یمطلوب يايیپا یشده دارا حفظ هایيه گو
 همگرا  روايی و ترکیبی پايايی کرونباخ، آلفای معیار سه نتايج. 2 جدول

 مقیاس زير متغیر 
 کرونباخ  آلفای

(7/0Alpha> ) 

 ترکیبی  پايايی

(7/0C.R> ) 

  واريانس میانگین 

 (<5/0AVE) استخراجی

  بنیادين نیازهای

 شناختیروان 

 772/0 871/0 717/0 خودمختاری
 723/0 838/0 0/ 642 شايستگی
 676/0 0/ 806 524/0 ارتباط

 710/0 830/0 592/0 شناختی روان  بنیادين  نیازهای کل 
 626/0 833/0 0/ 706 سودمندی  اثربخشی 

  خودکارآمدی

 رايانه

 661/0 853/0 749/0 انه يرایخودکارآمد
 0/ 659 853/0 751/0 اطلاعات فناوری کاربست 
 785/0 0/ 916 0/ 860 استفاده  سهولت 
 0/ 693 900/0 852/0 رايانه خودکارآمدی کل 
 823/0 949/0 928/0 اعتماد 
 774/0 911/0 854/0 تعهد  
 807/0 0/ 926 880/0 متقابل  رابطه 
 590/0 811/0 705/0 قدرت 

 گذاریاشتراک

 اطلاعات

 0/ 695 919/0 890/0 گذاری اشتراک
 785/0 948/0 931/0 مشارکتی   رفتارهای

 665/0 971/0 0/ 968 اطلاعات  گذاریاشتراک کل
 0/ 906 951/0 0/ 896 اجتماعی  ارتباط کل 

آلفا  (2)توجه به جدول    با ن)به  یرهاکرونباخ همه متغ  ی مقدار    ، شناختیروان  یادينبن  یازهایجز 

ارتباط( بزرگ  يستگیشا پا  7/0تر از حد مناسب  و  مقدار    ین. همچن باشندیبرخوردار م  ی خوب  يايیو از 

بوده و    7/0از حد مطلوب    یشترب  یرهامتغ  تمامی   ی( برا ينگلداشتاـيلوند  يب)ضر  یبیترک  يايیپا  يبضر

پا  یجهنت ا  یرهر متغ  یبیترک  يايیبر مناسب بودن  روا  يندارد. در    یازهای ن  یرهایمتغ  یهمگرا  يیمدل 

اجتماعاشتراک  يانه،را  ی خودکارآمد  ، شناختیروان  یادينبن ارتباط  و  اطلاعات  برابر    بیترتبه  یگذاری 

 .هستند یدر سطح مناسب و قابل قبول یبوده که همگ 906/0،  0/ 665، 0/ 693، 710/0

 
1. convergent validity 

2. divergent validity 
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 واگرا  يیروا یفورنل و لارکر جهت بررس سي. ماتر3جدول 
 متغير 1  2  3  4  5  6  7  8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

 سودمندی  و اثربخشی 791/0                

 ارتباط  263/0 822/0               

 اجتماعی  ارتباط 271/0 264/0 952/0              

 گذاری اشتراک 154/0 322/0 021/0 834/0             

  گذاریاشتراک 196/0 401/0 058/0 785/0 816/0            

 اعتماد  176/0 328/0 047/0 646/0 930/0 907/0            اطلاعات 

 تعهد  210/0 403/0 077/0 685/0 918/0 883/0 880/0          

 خودمختاری  224/0 317/0 314/0 408/0 506/0 460/0 443/0 878/0         

 رايانه   خودکارآمدی 821/0 179/0 209/0 132/0 196/0 172/0 186/0 163/0 833/0        

 انه يرای  خودکارآمد 622/0 165/0 183/0 001/0 046/0 008/0 063/0 080/0 778/0 813/0       

 متقابل   رابطه 156/0 375/0 090/0 742/0 939/0 872/0 853/0 486/0 151/0 034/0 898/0      

 مشارکتی   رفتارهای 177/0 411/0 036/0 683/0 908/0 741/0 782/0 470/0 198/0 069/0 793/0 886/0     

 استفاده  سهولت 754/0 141/0 190/0 153/0 174/0 145/0 147/0 166/0 951/0 670/0 130/0 182/0 886/0    

 شايستگی  327/0 543/0 371/0 300/0 379/0 344/0 368/0 453/0 236/0 133/0 361/0 365/0 210/0 850/0   

 قدرت  252/0 289/0 051/0 551/0 743/0 679/0 663/0 384/0 257/0 179/0 653/0 683/0 205/0 279/0 768/0  

  بنيادين نيازهای 311/0 490/0 416/0 364/0 442/0 402/0 404/0 0/ 83 206/0 129/0 427/0 414/0 188/0 528/0 311/0 843/0 

 فناوری  کاربست 475/0 165/0 305/0 022/0 019/0 011/0 001/0 116/0 466/0 446/0 045/0 046/0 434/0 236/0 108/0 168/0 812/0 شناختی روان

 مشارکتی  رفتارهای  و  متقابل  رابطه  تعهد،  اعتماد،  هایمؤلفه   که  دهدمی  نشان  (3)  جدول  نتايج

(  ی مدل )درون  .شودمی  بررسی  پژوهش(  ساختاری)   درونی  مدل  ادامه  در  حال.  ندارند  قبولی  قابل  واگرای

که   گیرد؛ی قرار م  یلمکنون پژوهش مورد تحل  یرهایمتغ  ینارتباط ب  ی،بخش مدل درون  در:  یساختار

 آمده است.   (4)آن در جدول  جينتا
 پژوهش درونی مدل اثر اندازه و غیرمستقیم و مستقیم اثرات خطی،هم هایشاخص . 4جدول 

 مسیر 
  خطیهم 

(VIF) 

  مستقیم  اثر
  اطمینان  فاصله مقادير  

 B T Sig  مقصد  مبدأ 
5/2  

 درصد

5/97  

 درصد

 اندازه

(2f ) 

 گذاریاشتراک اجتماعی ارتباط

 اطلاعات

233/1 172/0 - 635 /2 009/0 298/0 - 048/0 - 031/0 
 گذاریاشتراک رايانه  خودکارآمدی

 اطلاعات

065 /1 132/0 090/2 037/0 017/0 245/0 021/0 
 209/0 523/0 290/0 001/0 163/6 0/ 416 0/1 اجتماعی ارتباط یادين بن نیازهای
 گذاریاشتراک یادين بن نیازهای

 اطلاعات
231/1 487/0 782/7 001/0 355/0 600 /0 250/0 

  خودکارآمدی یادين بن نیازهای

 رايانه

0/1 206 /0 118/3 002/0 082/0 342/0 044/0 

  یرمستقیم غ  اثرات
--  بنیادين  نیازهای

 ارتباط اجتماعی <
 --

 گذاری اشتراک<

- 072/0 - 373/2 018/0 136 /0 - 020/0 - - 
  یادينبن نیازهای

 ی خودکارآمد<

-->  

 گذاری اشتراک

- 027/0 629 /1 104/0 002/0 063 /0 - 
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  از  منظور اين  به که متغیرهاست بودن  خطیهم عدم  بررسی درونی،  مدل  بررسی برای  معیار اولین

(،  5بالاتر از   VIF)  2/0  از  کمتر  تحمل  سطح. شودمی  استفاده(  VIF)  واريانس  تورم  عامل  و  تحمل  شاخص

  ی خط شرط عدم هم  شودی مشاهده م  (4)توجه به جدول    با  است؛  یرهامتغ  ین بودن ب  یخطدهنده همنشان

 شده است.  يترعا یرهر متغ یبرا

ها از  آن  دارییمعن  یمنظور بررسکه به  باشندیم  یرمس  يبضرا  ی،مدل درون  يابیارز  یارمع  دومین

  داری یمتناظر خود، سطح معن Tهمراه مقدار آماره به يبضرا يناشده که  استفاده یسازخودگردان يهرو

شده است. با توجه به    آورده (5)در جدول  یرمستقیمو غ  یم اثرات مستق ی برا ینان فاصله اطم ین و همچن

م(  4)جدول     ی، اجتماع  ارتباط  ،شناختیروان  یادينبن  یازهاین  یرمتغ  چهارارتباط    شودیمشاهده 

 اثر . هستند  داریمعن  P<0/ 05  خطای  سطح  در  خود   ابعاد  با  اطلاعات  گذاریاشتراک  و  رايانه  خودکارآمدی

  معنادار،   P<05/0  ی( در سطح خطاp،172 /0-=β=009/0)  اطلاعات  گذاریاشتراک  بر  اجتماعی  ارتباط

  مستقیم   اثر(،  p،487/0=β=001/0)  اطلاعات  گذاریاشتراک  برشناختی  روان  یادينبن  یازهاین  یماثر مستق

  بنیادين   نیازهای  مستقیم  اثر(،  p،416 /0=β=001/0)   اجتماعی  ارتباط  بر  شناختیروان  بنیادين  نیازهای

  دار یمثبت و معن  P<0/ 05  ی( در سطح خطا p،206/0=β=002/0)   رايانه  خودکارآمدی   بر  شناختی روان

( در  p،132 /0=β=0/ 037گذاری اطلاعات )بر اشتراک  يانهرا   یخودکارآمد  یم اثر مستق  ین. همچن هستند

خطا معن  P<05/0  یسطح  و    بر   شناختی روان  بنیادين  نیازهای  غیرمستقیم   اثر.  است  داریمثبت 

  خطای   سطح  در(  p،072/0-=β=0/ 018)  اجتماعی  ارتباط  ای واسطه  نقش  با  اطلاعات  گذاریاشتراک

05 /0>P  گذاری اطلاعات با شناختی بر اشتراکروان  یادينبن   یازهاین  یرمستقیمو اثر غ  داریو معن  یمنف

 . ستین داریمعن P>0/ 05 خطای  سطح در( p،027/0 =β=0/ 104) يانهرا یخودکارآمد  یانقش واسطه

  از   پس(  Rدر مقدار )  ییردهنده تغکه نشان  است(  2f)  اثر  اندازه  درونی،  مدل  ارزيابی  معیار  سومین

  را   35/0  و  15/0،  0/ 02  مقادير(  1988)  کوهن.  است  مدل  از  معین  زای برون  مکنون   متغیر  يک  حذف

 که   شودمی  مشاهده  (5جدول )  نتايج  براساس.  است  کرده  معرفی  بزرگ و  متوسط  کوچک،  اثرات  بیترتبه

 گذاریاشتراک  بر  رايانه  خودکارآمدی  اثر(،  2f=0/ 031)  اطلاعات  گذاریاشتراک  بر  اجتماعی  ارتباط  اثر

 اثر   اندازه(  2f=0/ 044)  رايانه  خودکارآمدی  بر  شناختیروان  بنیادين  نیازهای  اثر  و(  2f=021/0)  اطلاعات

  بنیادين   نیازهای  اثر(،  2f=209/0)  اجتماعی  ارتباط  بر  شناختیروان  بنیادين  نیازهای  اثر  و  کوچک

 . است متوسط اثر اندازه( 2f=0/ 250) اطلاعات گذاریاشتراک  بر شناختیروان
 پژوهش یعملکرد مدل درون و  تیاهم يسو ماتر 2R,2Q هایشاخص . 5جدول 

 2R 2Q متغیر 
 ( IPMAعملکرد )و  تیاهم  ماتريس

 عملکرد  ( یت)اهم کل اثر
 70/ 816 - 172/0 147/0 173/0 اجتماعی ارتباط

 935/62 132/0 027/0 46/0 رايانه  خودکارآمدی
 796/66 442/0 - - شناختی روان  بنیادين نیازهای
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.  دهدیپژوهش را نشان م  یعملکرد مدل درون  و  ت یاهم  يسو ماتر  2R,2Q  یهاشاخص  ( 5)  جدول

  کند یم  یریگاندازه  یدرون  یرمتغ  يک  یرا بر رو  یرونی ب  یرچند متغ  يا  يکاست که اثر    یاریع، م2R  شاخص

پ  دقت  م  بینی یشو  نشان  را  با  دهدیمدل  نتا.  به  و  173/0)   اجتماعی  ارتباط ،  (5)جدول    يجتوجه   )

 . شودمی ارزيابیو مطلوب  متوسطکه در سطوح  است(  46/0) رايانه خودکارآمدی

روش »توسط    یارمع  ينکند. ایوابسته مشخص م  یرهایبینی مدل را در متغقدرت پیش  𝑄2  یارمع

م  «گرفتن  يدهناد داده  یمحاسبه  نقاط  آن  در  که  و یم  حذفزا  درون  یرهایمتغ  یهامعرفشود  شوند 

  اجتماعی  ارتباطاز    𝑄2، مقدار  (5)  شوند. طبق جدولیزده مینتخم  یماندهپارامترها با استفاده از نقاط باق

بینی  دهنده قدرت پیشنشان  ين( مثبت و در سطح مناسب بود. ا27/0)   يانهرا  ی( و خودکارآمد147/0)

 ت. اس یرهامتغ ينا ی مناسب مدل برا

معادلات  ی سازمدل یاساس هایيافتهمنظور بسط است که به  یاریمع ی،درون  يابیارز یارمع آخرين

قرار م  محور مورديانسو وار  یساختار تحل  گیردیاستفاده    ين ا  .است عملکردو    تیاهم  يسماتر  یلکه 

  دهد یمکنون )عملکرد( را مقابله م  یرهای متوسط متغ  ير( و مقادیت)اهم  یاثرات کل مدل درون  يسماتر

بوده و نمره بالاتر به   100عملکرد از صفر تا    یاسبهبود را مشخص کند. مق  یبرا  یتپراهم   یاتا حوزه 

  یت با اهم  یارتباط اجتماع  شودیمشاهده م(  6)طور که در جدول  است. همان  یشترعملکرد بهتر و ب  یمعن

نسبت-172/0) ن132/0)  يانهرا  یخودکارآمد  به (  و  )روان  ني ادیبن   ازی(  عملکرد  442/0شناختی   ،)

 ( دارد. 796/66و  935/62ها )نسبت به آن ی( بالاتر816/70)

 های پژوهش. آزمون فرضیه 6جدول 

  نتیجه P β فرضیه

 بنیادين  نیازهای  براساس  اطلاعات  گذاریاشتراک   مفهومی  مدل:  اصلی  فرضیه
 تجربی   مدل  با  رايانه  خودکارآمدی  و  اجتماعی  ارتباط  ایواسطه   نقش  با  شناختیروان 

 .دارد برازش
 .شد تأيید  

:𝑯𝟏 شد تأيید 487/0 001/0 . دارد مستقیم اثر اطلاعات گذاریاشتراک  بر شناختیروان  بنیادين نیازهای. 

:𝑯𝟐 شد تأيید / 416 001/0 . دارد مستقیم  اثر اجتماعی ارتباط بر شناختیروان  بنیادين نیازهای. 

:𝑯𝟑 شد تأيید 0/ 206 001/0 . دارد مستقیم اثر رايانه خودکارآمدی بر شناختیروان  بنیادين نیازهای. 

:𝑯𝟑 شد تأيید 172/0 009/0 . دارد مستقیم  اثر اطلاعات گذاریاشتراک بر اجتماعی ارتباط. 

:𝑯𝟑 شد تأيید 122/0 037/0 . دارد مستقیم اثر اطلاعات گذاریاشتراک  بر رايانه خودکارآمدی. 

:𝑯𝟑  میانجیگری  نقش  با  اطلاعات  گذاریاشتراک   بر  شناختیروان   بنیادين  نیازهای 

 . دارد غیرمستقیم اثر اجتماعی ارتباط
 .شد تأيید 0/ 72 018/0

:𝑯𝟑  میانجیگری  نقش  با  اطلاعات  گذاریاشتراک   بر  شناختیروان   بنیادين  نیازهای 

 . دارد غیرمستقیم اثر رايانه خودکارآمدی
 .شد رد 024/0 107/0
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 گيری نتيجه

مفهوم  نتايج مدل  که  داد  نشان  ن  یگذاراشتراک  یپژوهش  براساس    یادين بن  یازهایاطلاعات 

  ين و ا  دبرازش دار  ی با مدل تجرب  يانهرا  یو خودکارآمد  ی ارتباط اجتماع  یا شناختی با نقش واسطهروان

لیم پژوهش  نتايج  با  نتیجه آلبارام و  )  2(؛ کیم 2023)  1های  نارمنجی و همکاران  2023و همکاران  ( و 

 . است همسو (2020)

ادستبه  نتايج در  نشان    ينآمده  اثر    دادپژوهش  بر    شناختیروان  بنیادين  نیازهای  ارضایکه 

معن   95  یناناطلاعات در سطح اطم  یگذاراشتراک   با   فرضیه  اين  هایيافته.  است  داریدرصد مثبت و 

)  ،(2023)لیم    و   آلبارام  هایيافته همکاران  و  )2023کیم  همکاران  و  شهبازی  سهرابی،  2023(؛  و   )

 . است همسو (2021و محجوب ) زادهرجب

  اطلاعات   گذاریاشتراک  که  باورند  بر اين  قبلی  هایپژوهش  ازآمده  دستبه  نتايج  بیشتر  راستا  اين  در

  برای   دارند  دوست   افراد  اغلب  که  است  دلیل  همین  به  و  است  انسان  اطلاعاتی  رفتار  مهم  هایمؤلفه  از

  در   اجتماعی   هایشبکه  در  را  اطلاعات  گذاریاشتراک  رفتارهای  خود،   فرد  هایانگیزه  و  نیازها  ارضای

 با   خود  افکار  به  بخشی  هويت  راستای  در  را  خود  سلايق  و  علايق  نوعیبه  و  بگذارند  اشتراک  به  دسترس

 Kim et)گردند  می  مجازی  فضای  در   خود  همزاد  دنبالبه  اقدام  اين   با  که  نوعیبه  کنند  تقسیم  ديگران

al., 2023)  . با   که  کند می  کمک   فرد  به   شناختی روان  نیازهای  ارضای   که  دهدمی  نشان  شواهد  همچنین  

 کند می  ايجاد  افراد  در   را  هاتخصص و  هاقابلیت   گسترش  به  میل  و  باشد  داشته  تعامل  خود  اطراف  محیط

  رشد   هایفرصت  وها  آن  بر  يافتن  چیرگی  و   مناسب  و  درست   هایچالش  جستجوی   کار  اين   انجام  در  و

 . (Sohrabi et al., 2021) کندمی برجسته را افراد شخصی

  ارتباط   و  شايستگی  خودمختاری،  نظیر  بنیادين  نیازهای  که  گفت  توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در

  بدون  و است اجتماعی موجودی انسان زيرا هستند؛ مؤثر و مفید همديگر با افراد روابط برقراری ايجاد در

  سو کي   از  که  معنی  اين  به  بیاورد،  دوام  تواندنمی  خود  همنوعان  با  ارتباط   برقراری  و  ديگران  با  حضور

(  مجازی يا واقعی) معینی اجتماعی محیط در بايد خود نیازهای و هاخواسته کردن برآورده برای هاانسان

  به .  بگیرد  شکل  ایرابطه  محیط  اين  در  هاآن  بین  ديگر  سوی  از  و  گیرد  قرار  خود  همنوعان  ديگر  برابر  در

  العملی عکس  يا  عمل   به  دست  خود  نیازهای   ارضای  راستای  در   افراد  اغلب  که  شودمی  مشاهده  دلیل   همین

  و  عملی بالطبع  باشد،  نداشته وجود  نیب  نيدرا ای انگیزه اگر و  باشد داشته منفعتی  هاآن برای  که زنندمی

  شکل   اجتماعی  نتیجه   در  و  افتدمی  اتفاقندرت  به  بسیار  اينکه  يا  و  گرفت  نخواهد  صورت  نیز  فعالیتی

  سوی   از  که  است  رفتارها  اين  از  يکی  اطلاعات  گذاریاشتراک  که  گفت  توان می  بنابراين  گرفت؛  نخواهد

 
1. Albaram & Lim 

2. Kim   
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  فراوانی   کمک   جوامع   و  هاگروه  دادن  پیوند  به  و   گیردمی  صورت  خود  نیازهای  ارضای  راستای   در  افراد

  تعلـق   احسـاس  و  مجازی  فضای  در  مناسب  و  گرم  ارتباط  برقراری  ايجاد  امکان  که  معنی  اين  به.  کندمی

  فضا  اين  در   حضور  به  فرد  که  است  ممکن  صورتی  در  تنها  خدمت  آندهندگان  ارائه  و  محـیط  آن  بـه

  استفاده   برای  او  انگیزه  کند،می  پیدا  خدمت  يک  به  نیاز  احساس  فرد  که  زمانی.  باشد  داشته  نیاز  احساس

 ارائه  به  را  او  نگرش  وضعیت  اين  نتیجه  در.  کندمی  پیدا  افزايش  نیز  آن  از  برداریبهره  و  خدمت  آن  از

  آن   بودن  مفید  از  بهتری  برداشت  موجب  کـه  کندمی  تنظیم  نوعیبه   خدمات  از  استفاده  يا  و  خدمات

 . داشت خواهد را فضا اين در  حضور به نیاز احساس مداوم طوربه فرد و گرددمی فرد در خدمت

  بر   شناختی روان  بنیادين   نیازهایکه اثر    داد   نشان   حاضر  آمده از پژوهشدستبه  نتايج  همچنین 

  همسو (  2023های کیم و همکاران )يافته  با  فرضیه  اين  هایيافته.  است  داریمثبت و معن  اجتماعی  ارتباط

آن(Kim et al., 2023)است    برای  گوناگونی  هایانگیزه  که  اندداده  نشان  خود  پژوهش  درها  . 

  به   هایانگیزه  اين  از  يکی  جمعی،ارتباط.  دارد  وجود  مجازی  فضای  در  اطلاعات  گذاریاشتراک

  اين   باشد  ديگران  با  تعامل  و  ارتباط  در  فرد  هراندازه  که  است  مجازی  فضای  در  اطلاعات  گذاریاشتراک

  صورت   اين  به.  گیردمی  شکل   خانواده  از  اجتماعی  ارتباط.  برعکس  و   کندمی  پیدا   افزايش  و  تقويت  حس

 تری قوی  اجتماعی   روابط  از  فرد  باشد،  ترنزديک  مادرش  و  پدر  به  خانواده  در  رفتاریازنظر    فرد  که  هنگامی

  پايبند   بیشتر  والدين  با  خود  بین  روابط  به  نسبت  خانواده  در  افراد  که  زمانی  همچنین.  بود  خواهند  برخوردار

  که   افرادی   به   نسبت و  دهندمی  انتقال نیز خانواده  از   خارج  روابط   به   را  حس اين هاآن  شک   بدون   هستند،

 .(Kim et al., 2023) دهندمی نشان خود از زيادی تعهد دارند ارتباط

  های حمايت(  مجازی  يا  واقعی)   اجتماع   در  حضور  با  افراد  که؛  گفت  توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در

  مطلوب   هاحمايت  که  هرچه  و  کنندمی  دريافت  دارند،  حضور  آن  در  که  ایجامعه  اعضای  از  را   متنوعی

  خود   نیازهای  کردن  برآورده  به  اقدام نتیجه  در و  کرد  خواهد پیدا بیشتری  خودمختاری  احساس   فرد  باشد

  که   کندمی  سعی  راستا  اين  در  و  کرد  خواهد  دارد،  حضور  آن  در  که  ایجامعه   مشترک  اهداف  راستای  در

  افراد   اجتماعی   روابط  هرچه  میان  اين  در.  بدهد  گسترش  را  جامعه  اعضای  ديگر  با  خود  روابط  محدوده

 جديدی  قلمرو  دارد،  نیازهايی که  براساس  فرد   و  گذاشت  خواهد  هاآن   رفتار  بر  بیشتری  تأثیر  باشد،  بالاتر

  به   اقدام  قلمرو  اين  براساس  و  کندمی  تعريف  ديگران   و   خود  برای  دارد  حضور  آن  در  که  ایجامعه  در

  بالا،   اجتماعی  روابط  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراين  ؛نمود  خواهد  هاآن  با  اطلاعات  گذاریاشتراک

  افراد   نکهي بر ا علاوه يعنی . کندمی تشويق را  خانواده  محیط  از خارج فضاهای در  اطلاعات  گذاریاشتراک

 اطلاعات   دادوستدازنظر    دارند  هاآن  با  مشترک  هويت  که  کسانی  به  نسبت  بالا   اجتماعی  روابط  دارای

  تحمل  همچون اجتماعی رفتارهای به  دست موارد بعضی در و  آن از بالاتر بلکه شوند،می ترنزديک روزانه

 .زنندمی  اجتماعی گروه افراد به نسبت عاطفی حمايت و شخصی هایهزينه

 باکه    بود  رايانه  خودکارآمدی  بر  شناختیروان  بنیادين  نیازهای  اثرپژوهش    ينا   يجاز نتا  يگرد  يکی
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 (2022( و قاسمی پور و سعیدی ) 2020جاجرمی ) های حسینی ايرجی، مهديان و  پژوهش  هایيافته

.  شودمی  افراد  در  مثبت  یوخوخلق  ايجاد  سبب  بالا  خودکارآمدی  دهدمی  نشان  شواهد.  است  همسو

 که   رود می  انتظار  بنابراين  است؛  افراد  در  مثبت  تجارب  مهم   منابع  از  يکی   خودکارآمدی  کهازآنجايی

 بیاورد،  به وجود  او  در  را  خاصی  سلايق  و  احساسات  افراد،  هويت  با  مرتبط  مثبت  رفتارهای  يا  تجربیات

  به   را  شخص  و  کرده  مقابله  خودکارآمدی  راه  سر موانع  و   هاچالش  با  تواندمی  مثبتی   رفتارهای  چنین  چون

  ی ابيخودارز نوعی  از  بالا  خودکارآمدی  سطح  دارای  افراد .  دهد  سوق   اجتماعی   روابط   گسترش  ی وسوسمت

  و  برند می بهره  است، خودکارآمدی دارای  افراد  هایويژگی از  که اجتماعی پذيرش  و شايستگی   بر مبتنی 

 دارند   پاداشی  گونهچیه  انتظار  بدون  ها فعالیت  در  مشارکت  جهت   زيادی  درونی   انگیزه  اغلب  دلیل  همین  به

.  (Hosseini iraj et al., 2020b)پردازند  می  ديگران   با   خود اطلاعات  مبادله   به چشمداشت  بدون   همیشه  و

  از   توانندمی  هستند  بنیادين  نیازهای  دارای   که  افرادی  گفت،  توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در

  و   رايانه از  استفاده قابلیت و توانايی  و  ببرند  بهره ممکن  شکل بهترين   به ارتباطی  و  اطلاعاتی هایفناوری

  و   تسلط  پیشرفت،  برای  انگیزشی   یهاانیبن  شناختی، روان  بنیادين  نیازهای.  کنند  پیدا   آن  امکانات

.  شوندمی  افراد  زندگی  مختلف  ابعاد  در  انگیزه  ايجاد  باعث  بنیادين   نیازهای.  هستند  افراد  خودکارآمدی

  نوآورانه   و  خلاقانه  رفتارهای  که  کندمی  کمک   افراد   به  اجتماعی  هایرسانه  ۀنی درزم  انسان  در  نیاز   وجود

 ارضای   که  گفت  توان می  نتیجه  در  و  بدهد  نشان   مجازی  فضای  از  ترمناسب  و  بهتر   ۀ استفادهنی درزم  خود  از

  در  و افراد ایرايانه  هایقابلیت و هاتوانايی سطح افزايش  برای مهمی عامل شناختیروان بنیادين نیازهای

  نگرش   بهبود  به  منجر  رايانه  با  کار  توانايی   ديگر  سوی  از.  است  زمینه  اين  در  هاآن  موفق  عملکرد  نتیجه

 نیازهای   که  گفت  توانمی  بنابراين   شود؛می  دارند  حضور  آن  در  که  ای جامعه  اعضای  و   خود  به نسبت  افراد

  اين  در و  دارد  مجازی  فضای  در افراد عملکرد  و  رفتار روی  بر  مثبتی و عمیق  تأثیر شناختی روان بنیادين

 خواهد   مجازی،  فضای  و   رايانه  از  استفاده  چگونگی   در  افراد   تحول  و  رشد  در  زيادی   بسیار  نقش   زمینه

  و  کرد خواهد  پیدا حضور مجازی  هایشبکه  در پیاپی  طور به ایرايانه خودکارآمدی دارای  فرد لذا داشت،

 . گرفت خواهد قرار نیز گروه اعضای  حمايت مورد قابلیت و  توانايی اين لیدلبه اغلب

 با یجهنت ينو ا بود دارمعنیو   منفیاطلاعات  یگذاربر اشتراک یاجتماع  ارتباط اثربه  مربوط نتايج

پژوهشيافته ابراهیمی های  و  جوکار  انارکی،  سراجی2016)  1های   ،)2   ( همکاران  حسینی  2023و   ،)

(2022)  ( همکاران  و  نارمنجی  مغاير2020و    روابط   سطح   که  هنگامی  دهدمی  نشان   شواهد.  است  ( 

  را   خود  افراد  وجود  هایانگیزه  و  نیازها  کند،می  پیدا  افزايش   هاآن  خودکارآمدی  کمک  با  افراد  اجتماعی

  براساس   دوستان  گروه  تشکیل  دنبالبه  و  باشند  جمع   میان  در  که  دارند  دوست  هاآن  نتیجه  در  و  داده  نشان

  آن   مبادله  و  اطلاعات  گذاریاشتراک  به  نسبت  راستا  اين  در  نتیجه  در  و  هستند  خود  هایانگیزه  و  نیازها

 
1.Anbaraki, Jowkar, & Ebrahimi 

2. Seraji    
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  نیروی   همچون   افراد   در  خودکارآمدی باور  يعنی.  (Seraji et al., 2023) شوند  می قدمشیپ  گروه  اعضای   با

  نتیجه   در  و  باشند  داشته  کافی  انگیزه  اطلاعات  تبادل  در  مشارکت  برای  افراد  که  شودمی  سبب  محرکی

  آن   گذاریاشتراک  نوع  و   افراد  اطلاعات  میزان   چون  بگذارند،  اشتراک   به  افراد   ديگر  با  را   خود  اطلاعات

  که   زمانی  بنابراين  ؛(Hosseini, 2022)دارد    هاآن  اجتماعی   و   فردی  هایويژگی  با   عمیقی  ارتباط

  نیز  او  در اطلاعات گذاریاشتراک به رفتارهای نسبت  همان  به کند می پیدا  افزايش   فرد در خودکارآمدی

 به   قادر  اجتماعی   هایرسانه  که  زمانی  گفت،  توانمی  فرضیه  اين   نتايج  تبیین  در.  کرد  خواهد  پیدا  رشد

  احساس   افراد  و  نباشند  اجتماعی  هایرسانه  عملکرد  راه  از  مطلوب  و  مناسب  اجتماعی  روابط  به  دستیابی

  به  توانندنمی افراد و شد خواهد متزلزل مجازی گروه اعضای  و فرد بین اجتماعی ارتباطات نکنند؛ امنیت

  کلیطور  به   يا  را  مجازی  فضای  در  اطلاعات  مبادله  و  گذاریاشتراک  نتیجه  در  و  کنند  اعتماد  دوستان  گروه

 فضای  در  فعال   حضور  بازمان  هم  را  امنی   فضای  طريق  اين  به  کنندمی   سعی  و  کرد  خواهند  کم  يا  و  متوقف

 اطلاعات   تنها  و  تنها   که  داشت   خواهند  را   مخاطبینی   نقش   بیشتر   و   بیاورند  به وجود  خود  برای  مجازی

  با   را  مجازی   فضای   در  افراد   اجتماعی   ارتباطات نقش  توان نمی لذا  کنند؛ می بازخوانی را  گروه  اعضای   ديگر

 گفت  توانمی  که  نوعیبه .  گرفت  ناديده  گیرد،می   صورت  گروه  اعضای  بین  که  اطلاعاتی  گذاریاشتراک

  جغرافیای   و  مکان  با  امازمان  هم  اجتماع   که  یصورتبه  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوریواسطه  به   هاانسان  امروزه

 . است کرده مشترک و مرتبطباهم  راها آن اطلاعات انباشته و ارتباطات گسترش که انددرآمده متفاوت

اشتراک  يانهرا  خودکارآمدی  اثر  به  مربوط  نتايج معن  نیزاطلاعات    یگذاربر  و  .  بود  داریمثبت 

( و سید  2014و همکاران ) 2(؛ اوزکان2020و همکاران )  1تنگسیری یهاپژوهش با فرضیه اين هایيافته

  از   استفاده  به   گرايش  ايجاد  در  ارزشمندی  عامل   خودکارآمدی.  است  همسو(  2020ابراهیمی و کیهان ) 

 استفاده   در افراد  فردی عملکرد که شودمی سبب رايانه خودکارآمدی. (Ozkan et al., 2014)است  رايانه

  استفاده   جهت  کاربران  برای   را  بیشتری  اجتماعی  فضای  همچنین  و  يابد  بهبود  اجتماعی  هایرسانه  از

 رايانه  خودکارآمدی.  (Teh et al., 2010)کند  می  فراهم  اطلاعات  گذاریاشتراک  و  اجتماعی  رسانه  از  بهینه

  مطرح   گروه  اعضای  و  همسالان  به  نسبت   را  خود  انتقادات  و  پیشنهادات  راحتیبه  افراد  که  شودمی  سبب

  بیان   از  پیشتر  که  اطلاعاتی  مبادله  به   راحتیبه  و  کنندمی  پیدا  بیشترینفس  اعتمادبه  نتیجه  در  و  کنند

 رايانه   خودکارآمدی.  (Thongsri et al., 2020)  پردازندمی  هاگروه  بین  در  کردند،می  خودداری  هاآن

 قدرت  مسئله،  حل  توانايی  انتقادی،  تفکر  يادگیری،  همچون   ديگری  موارد  در  تواندمی  همچنین

  خودکارآمدی   دارای   افراد.  کند  کمک  خود  کاربران  به  فراگیری  و  مشارکت  خودراهبری،  گیری،تصمیم

  دوستان   با  هاآن  گذاریاشتراک  و  اطلاعات  مبادله  به  نسبت  دارند  رايانه  درزمینۀ  که  مهارتی  توجه  با  رايانه،

  اين   در   دارند  را   مجازی   فضای  مديريت  قدرت  که  دارند   اطمینان   چون  و  کنند می  عمل  ترباکانهبی  خود

 
1. Thongsri 

2. Ozkan  
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  فرضیه   اين  نتايج  تبیین  در.  (Ozkan et al., 2014)  هستند  برخوردار  بیشترینفس  اعتمادبه  از  زمینه

  و   است  بیشتر  نیز  هاآن  اطلاعاتی  سواد   باشد،  بیشتر  افراد  ایرايانه  خودکارآمدی  گفت، هرچه  توانمی

  افراد .  دارند  افراد  ديگر   به  نسبت  بهتری   عملکرد  مجازی  فضای  در  اطلاعات  گذاریاشتراک  درزمینۀ

  و  کنند می ايفا  را مجازی هایشبکه  و هاکانال مديران و  رهبران نقش  اغلب مجازی فضای در خودکارآمد

 در  که  هايیپست  اغلب  و  هستند  اصلی   گیرندهتصمیم  هاآن  اطلاعات  مبادله  سطح  و  نوع   با  ارتباط  در

  به   ایرايانه  خودکارآمدی.  گیردمی  صورت  افراد  اين  توانمندی  سايه  در  شوند،می  گذاشته  مجازی  فضای

  ها آن  اطلاعات  گذاریاشتراک  همچنین  و   اجتماعی  هایشبکه  در   افراد  حضور  انگیزه  یتوجه  قابل   میزان

 آن   در  که  اجتماعی  فضای  در  موجود  اطلاعات  از  بیشتری  سطح  تا  کندمی  کمک  افراد  به  و  بردمی  بالا  را

به اين نکته اشاره کرد که افراد با سطح    توان ی م آن را    ليدلا گردد يکی از    ارائه  هاآن   توسط  دارند،  حضور

کند  کمک می   هاآنخودکارآمدی رايانه بالاتر از سطح سواد اطلاعاتی بهتری برخوردار هستند و اين مهم به  

را داشته باشند و بتوانند اطلاعات درست و   شده ارائه تا بتوانند جستجو، بازيابی و ارزيابی دقیقی از اطلاعات 

  از که  افرادی اغلب ی آن اقدام کنند.گذار اشتراک صحیح را تشخیص دهند و با اطمینان بیشتری نسبت به 

  و  اطلاعاتی  سواد  تقويت  برای  قابلیت  اين   از   توانندمی   هستند  برخوردار  بالايی  رايانه  خودکارآمدی  سطح

  کنندمی   سعی   افراد  اين . ببرند بهره   روزمره   مشکلات   و مسائل    حل  جهت  خود هایمهارت  تقويت همچنین 

  را  اطلاعات  مفیدترين   و  مؤثرترين   مجازی،  فضای  در   موجود  اطلاعات  انبوه  میان  از   دارند   که  قابلیتی  با  که 

نتايج حکیم   کسب نتايج در راستای  اين  بیان کردند    از ینی بزاده، نقشینه و  کنند،  سواد    که بین است که 

 . ( Hakimzadeh, Naghshineh, & Binyaz, 2015)د  وجود داررابطه    خودکارآمدی رايانه با اطلاعاتی

  یادين بن  یازهاین   ینکننده رابطه ببینییشعنوان پ به  اجتماعی  ارتباطفرضیه    ازآمده  دستبه  نتايج

گفت،    توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در.  بود  داریو معن  منفیاطلاعات    یگذارشناختی و اشتراکروان

 گذاری اشتراک  برای  افراد  در  را  لازم  انگیزه  تواندنمی  مجازی،  فضای  در  گرفتهشکل  اجتماعی  ارتباط

 اين در اطلاعات مبادله به نسبت احتیاط با افراد نتیجه در و کند ايجاد مجازی فضاهای در خود اطلاعات

 دنبال به  مجازی  فضاهای  در  جوان  کاربران  الخصوصعلی  کاربران  از  بسیاری  و  کنندمی  عمل  فضاها

 اوقات   سازیغنی  و  تفريح  اجتماعی  هایرسانه   در  هاگروه   در  عضويت  از  هاآن   هدف  و  هستند  سرگرمی

شبکه اجتماعی  يل جذب مخاطب به  که مهمترين دلانتايج مطالعه مرادی و همکاران نشان داد   است؛  فراغت

افشاگری   بوکس یف غوطه   ،خود  فردی؛  وضعیت  بهبود  رسانهانگیزه  در  شدن  اطلاعات  ، ور    ، جستجوی 

 ,Moradi, Rajabpour, Kianersi, & Radbakhsh)است    حفظ روابط و سرگرمی  ی، گذرانوقت 

توجه    بنابراين  ، (2014   ری تأثتحت   اطلاعات   گذاری اشتراک   که   گفت   توانمی   پژوهش   اين  نتايج   به با 

  اجتماعی  روابط   به   کاربران  مطالعه  مورد  جامعه   در   و  دارد  قرار  اجتماعی   ارتباط جز  به   ديگری   هایشاخص 

 . کنندنمی  نگاه   روابط نوع  اين به نانهیبخوش  و  ندارند چندانی  اعتقاد مجازی فضای در گرفته  شکل

ببینیپیش  عنوانبه  يانهرا  خودکارآمدیفرضیه    ازآمده  دستبه  نتايج رابطه   یازهاین   ینکننده 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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اشتراکروان  یادينبن و  گفت،    توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین   در  نبود.  داریمعن  یگذارشناختی 

  و   مجازی  هایشبکه  از   استفاده  برای   افراد  انگیزه   ايجاد  عامل  خودیخود به  رايانه  خودکارآمدی

 . نیست اطلاعات گذاریاشتراک

  به   نسبت  وپرورش آموزش  کارگزاران  و  متولیان   که  شودمی  پیشنهاد  پژوهش  اين  نتايج  به  توجه  با

  و   باشند  داشته  ای ويژه  توجه  تخصصشان  و  فعالیت  درزمینۀ   معلمان  بنیادين  نیازهای  ارضای  و  شناسايی 

 تا  دهند  قرار  هاآن  اختیار  در  مدرسه  محیط  در  را  موردنیاز  و  استاندارد  افزارینرم  و  افزاریسخت  امکانات

  اجتماعی   هایرسانه  از  آموزاندانش  با  خود  اطلاعات  گذاریاشتراک  جهت  که  نباشند  مجبور  معلمان

  اجتماعی   روابط   ی وسوسمت  به  را  آموزاندانش  ناخواسته  طوربه  و  کنند   استفاده  غیرکاربردی  و  نامناسب

  اين   از  و   شناسايی   مناسب  ایرايانه  های توانايی  و  هاقابلیت  با  معلمانی  نیهمچن  دهند؛   سوق   نامناسب

 .ببرند را استفاده  بهترين آموزشی نامناسب  شرايط در و  بحرانی مواقع در هاقابلیت 

 
*** 
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Abstract 
Introduction: Numerous universities and educational institutions, particularly following the 

onset of the COVID-19 pandemic, have implemented e-learning systems. The Academic 

Center for Education, Culture and Research (ACECR) of Isfahan serves as an exemplar of 

an institution that consistently utilizes e-learning services. This research endeavors to assess 

the quality of the Isfahan ACECR e-learning platform by employing the WebQual instrument 

and integrating the methodologies of the Kano model and the Importance-Performance 

Analysis matrix. 
Methodology: This research was applied in nature and conducted using a survey method. 

The statistical population comprised 231 students aged 18 and above, enrolled in the ACECR 

of Isfahan e-learning platform, across the educational fields of medicine, humanities, English 

language, and non-English language disciplines. The sampling method employed was 

stratified random sampling, where learners were selected from classes based on their 

educational groups. Cochran's formula was utilized to determine the sample size, which was 

estimated to be 144 individuals. The data collection tool employed in this research was the 

WebQual questionnaire, which comprises four dimensions: usability, information quality, 

interaction quality, and overall impact, with a total of 23 items, based on the WebQual4 
questionnaire by Barnes and Vidgen (2002). To incorporate the Kano model and the 

importance-performance analysis matrix, the items of the WebQual tool were replicated in 

two separate questionnaires. These questionnaires aimed to assess the importance-

performance relationship and identify the items that significantly influence learner 

satisfaction. The validity of the questionnaire was assessed using formal validity. To achieve 

this, the questionnaire was provided to faculty members of the University of Isfahan, who 

were asked to review each item and provide feedback. Based on their input, modifications 
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were made to ensure the validity of the instrument. To determine the reliability coefficient of 

the questionnaire, Cronbach's alpha was calculated. This was done by administering an online 

questionnaire to a sample of 30 students from the research population, resulting in a 

Cronbach's alpha coefficient of 0.935. The Kolmogorov-Smirnov test was employed to assess 

the normality of the data. Descriptive and analytical statistical methods, including mean, 

frequency percentage, and geometric mean, were used to summarize and analyze the data. 

Findings: The analysis of the Kano model, based on the WebQual items, revealed that most 

of the features related to the ACECR system were classified under the category of one-

dimensional needs. The following items were identified as part of the one-dimensional needs 

group: "providing information with appropriate details by the system," "creating a sense of 

security for users accessing the system," "enabling communication between professors, 
learners, experts, and other stakeholders through the system," "facilitating easy 

communication with professors, learners, experts, and other stakeholders through the 

system," "instilling confidence in receiving the desired service as promised by the system," 

"ease of learning to operate the system," "ease of using the system," and "providing accurate 

information by the system." Additionally, the following items from the essential needs group 

of the Kano model were identified as critical: "providing valid information by the system," 

"providing appropriate and relevant information by the system," "providing understandable 

information by the system," and "ensuring the security of the user's personal information by 

the system." According to the results of the Kano model, failure to meet these essential needs 

leads to dissatisfaction among learners. In the analysis of the Importance-Performance 

Matrix, 7 out of 23 WebQual items were placed in the first quadrant, indicating that these 
items require further attention and are therefore considered essential. Additionally, 7 items 

from the WebQual questionnaire were positioned in the second quadrant of the Importance-

Performance Matrix. This placement indicates that both the importance and performance of 

these items were acknowledged by the learners, and they were satisfied with these features 

in the system. Four items were located in the third quadrant, suggesting they have low 

priority. Finally, 5 items were positioned in the fourth quadrant. While these items are of low 

importance, they exhibit high performance from the learners' perspective, yet they contribute 

to a waste of resources. 

Discussion & conclusion: Both models identified the "overall effect" dimension as a side 

and attractive need. The results of each WebQual dimension, analyzed through the Kano 

model, further revealed that the "usability" and "interaction quality" dimensions fall under 

the category of one-dimensional needs for learners. This means that failure to meet the items 
within these dimensions leads to dissatisfaction, while their complete and appropriate 

fulfillment results in learner satisfaction with the system's activities. According to the 

findings, both of these dimensions are placed in the second quadrant of the Importance-

Performance Matrix. This positioning indicates that, in addition to being highly important to 

learners, the ACECR system also performed well in relation to these WebQual dimensions. 

On the other hand, the "quality of information" dimension, categorized as an essential 

requirement, plays a critical role in learner satisfaction. If the items related to this dimension 

are not fulfilled, dissatisfaction with the system's services increases. This dimension is placed 

in the first quadrant of the Importance-Performance Matrix, indicating that, despite its high 

importance to learners, it does not currently meet their expectations. Therefore, immediate 

improvements in performance are necessary. Finally, the "overall effect" dimension, which 
is categorized as an attractive need in the Kano model, is situated in the third quadrant of the 
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Importance-Performance Matrix. While it is not considered highly important from the 

learners' perspective, the results suggest that enhancing the performance of this dimension 

can significantly increase learner satisfaction with the quality of service provided by the 

ACECR system.  
Originality: E-learning in Iran, particularly within ACECR, has a relatively short history. 

As such, there is an ongoing need for continuous evaluation of these systems to enhance 
service quality, improve productivity, and retain as well as attract users. Among the various 

methods used to assess users' perceptions of a website, the WebQual model is widely 

recognized. Additionally, to better understand users' demands and needs, the Importance-

Performance Analysis Matrix and the Kano model are useful tools for measuring customer 

satisfaction with services. In this research, these three models have been applied in 

combination to evaluate different aspects of the ACECR system. 

Keywords: Quality of services, Electronic learning, WebQual, Kano model, Matrix 

Performance-importance analysis, Academic Center for Education, Culture and Research 

(ACECR) 
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واحد اصفهان )زمرد( با   ی ارزيابی کيفيت خدمات سامانه آموزش الکترونيکی جهاد دانشگاه 

عملکرد و   ت ي وتحليل اهمکوآل و رويکرد تلفيقی مدل کانو و ماتريس تجزيه استفاده از روش وب   
 

 الهه رئيسي

 reisi.e3729@gmail.com ، اصفهان، ايران.دانشگاه اصفهان ،شناسيکارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش 

 زاده ميترا پشوتني 

 m.pashootanizade@edu.ui.ac.ir )نويسنده مسئول(  ، اصفهان، ايران.دانشگاه اصفهان  ،شناسيدکترای علم اطلاعات و دانش 
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 30/09/1403تاريخ انتشار: 1403/ 05/ 20: رشيپذ خيتار    10/10/1402:یبازنگر خيتار 1402/ 05/ 22: افتيدر خيتار

  ي جهاد دانشگاه  يک يخدمات سامانه آموزش الکترون  تيف يک  ياب ي(. ارز1403. )   ي, علی, الهه و منصور يس ي, رئ  ترايزاده, م   يپشوتن   استناد: 

عملکرد. پژوهشنامه    -  تي اهم  لي و تحل  هيتجز  سيمدل کانو و ماتر  يق يتلف   کرديکوآل و روواحد اصفهان )زمرد( با استفاده از روش وب 

 doi: 10.22067/infosci.2024.83678.1172. 55-76(, 2)14, ي و اطلاع رسان یکتابدار 
 

 ده يچک

واحد اصفهان )زمرد( با   يجهاد دانشگاه  کييپژوهش حاضر، با هدف ارزيابي کيفيت خدمات سامانه آموزش الکترون  : مقدمه

 عملکرد، انجام شد. و  تي اهم ليوتحله يتجز سي مدل کانو و ماتر يقيتلف  کرديکوآل و رواستفاده از روش وب

  231پژوهش شامل    ی بود. جامعه آمار   ي ش ي ما ي پ و    ي ف ي اجرا، از نوع توص   ۀ و ي و ازلحاظ ش   ی پژوهش ازنظر هدف کاربرد   ن ي ا   : ی شناس روش 

زبان    ، ي علوم انسان   ، ي پزشک   ي آموزش   ی ها واحد اصفهان در گروه  ي جهاد دانشگاه  ي ک ي الکترون   ی ها سال آموزش   18 ی بال  ران ي نفر از فراگ 

  است کوآل پرسشنامه وب  ، ها داده  ی گردآور   ابزار . د ي نفر برآورد گرد  144بود. تعداد نمونه براساس فرمول کوکران   ي س ي رانگل ي و غ   ي س ي انگل 

  دگن ي بارنز و و  4کوآل براساس پرسشنامه وب  ه ي گو  23در  ي کل   ر ي تعامل و تأث   ت ي ف ي اطلاعات، ک  ت ي ف ي استفاده، ک  ت ي عد قابل ب   4  ی که دارا 
پرسشنامه مجزا    2کوآل در  ابزار وب   ی ها ه ي گو   ، عملکرد   و   ت ي اهم   ل ي وتحل ه ي تجز   س ي از مدل کانو و ماتر   ی ر ي گ بهره   منظور به .  است (  2002) 

از    و   د ي گرد   د يي پرسشنامه تأ   يي ا ي و پا   يي . روا شود ي تکرار م   ران ي فراگ   ت ي مؤثر بر رضا   ی ها ه ي گو   ن يي عملکرد و تع   - ت ي اهم   زان ي م   ي بررس   ی برا 

 استفاده شد.   ها داده   ل ي و تحل   ف ي توص   ی برا   ي هندس   ن ي انگ ي و م   ي درصد فراوان   ن، ي انگ ي همانند م   ی آمار   ی ها روش 

سامانه آموزش   ران،يتعامل« ازنظر فراگ   تيف ياستفاده« و »ک  تي عد »قابلب   دو  یبال  تي نشان داد که ضمن اهم  هاافتهي:  هاافته ي

اطلاعات«    تيفيعد »ک کوآل داشته است. در مقابل ب ابعاد وب  نيدر خصوص ا  ييعملکرد بال  ز ين  يجهاد دانشگاه  يکيالکترون

در  زي ن «يکل ريثأعد »تها مطابقت نداشت. ب کاربران مطرح شد که با انتظارات آن یاز سو تياهمو با یضرور ازيعنوان نکه به
 . نشد يابيارزچندان مهم  راني عملکرد قرار گرفت و ازنظر فراگ و  تياهم سيجذاب مدل کانو و ربع سوم ماتر یهااز يگروه ن 

«  زمرد سامانه »  یهاي ژگيمربوط به و  یهاهي گو  شتريداد که ب  نشانکوال  وب   یهاهيمدل کانو براساس گو  يبررس  :یريگجه ينت

کوآل در ربع  وب  هيگو  23از    هيگو  7تعداد    زين  عملکرد ـت ياهم  سيماتر  ليقرار گرفتند. در تحل   یبعدک ي  یهاازيدر طبقه ن

 در ربع چهارم قرار گرفتند.  هيگو 5در ربع سوم و  هيگو 4  ،در ربع دوم هيگو 7 ل،او

 ي عملکرد، جهاد دانشگاه  و   ت ياهم  ل يوتحل هي تجز  س ي کوآل، مدل کانو، ماتروب   ک، ي خدمات، آموزش الکترون   تي في ک  : هادواژه ي کل 
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 مقدمه

امور بسياری از  شيوه ارائه خدمت  ويروس کرونا،    گيریهمهبا توجه به شيوع    های اخير و سالدر  

ها مورد تغيير و تحول قرار گرفته است و بر همين اساس بسياری از دانشگاه های آموزشيازجمله فعاليت 

صورت مستمر  . يکي از مراکزی که بهکردنداندازی  راهرا  های آموزشي الکترونيکي  و مؤسسات آموزشي دوره

کند جهاد دانشگاهي واحد اصفهان است. اين واحد از سال از خدمات آموزشي الکترونيکي استفاده مي

و    عنوان يک پل، ميان دانشگاه و بخش صنعتي و خدماتي کشور به ارائه خدمات همت گماردبه  1359

ی اقدام به  های گذشته علاوه بر مراکز آموزش حضورهای خود در طول سالدر راستای گسترش فعاليت

ارائه خدمات آموزشي در رشتهاندازی مرکز آموزشراه الکترونيکي و  های مختلف از طريق سامانه  های 

طور  آموزش الکترونيکي در ايران و به  .)Academic Center for Education, 2021( تسنموده ا   1زمرد

ها در نياز به ارزيابي مداوم اين دورهبه همين روی    دارای سابقه کوتاهي است  ويژه در جهاد دانشگاهي

ها روش  شود. احساس ميو حفظ و جذب مشتريان همواره  وری  افزايش بهره  ،جهت ارتقاء کيفيت خدمات

شده وجود های مختلفي جهت ارزيابي و بررسي کيفي انواع خدمات، ازجمله خدمات آموزشي ارائهو مدل

، « 6کانو»،  «5کيو.اف.دی »،  «4تي.کيو.ام»،  «3سروپرف»،  «2سروکوآل » توان بهها ميدارد که ازجمله آن

 اشاره کرد. «8عملکرد   و تيوتحليل اهمتجزيه»و  «7کوآل وب»

اين   وب  ،بيناز  ارزيابي وبمدل  کاربردیکوآل جهت  مدل  معتبرسايت،  و  ميتر  در  تری  و  باشد 

  آن مکرر  استفاده  و (Lestarini & Surendro, 2017)ت  های پژوهش حائز اهميت اسبخشي به يافتهارزش

از طرفي سابقستا  ادعا  نيا  بر  يگواه  هاپژوهش  در تجزيهطولني  ۀ.  از ماتريس  وتحليل مدت استفاده 

های مختلف  های کاربران و کاربرد گسترده آن در زمينهها و نيازعملکرد برای درک خواسته  و  تياهم

(Phadermrod et al., 2019) انتخاب اين دو روش در پژوهش حاضر است. مفهوم کيفيت در بيشتر    موجب

شود به اين معنا که هرچه کيفيت محصول يا خدماتي  عدی تعريف مي ب صورت تک های ذکرشده به مدل

منتهي با    شود بيشتر باشد، رضايت کاربر نيز بيشتر خواهد شد و برعکس.که توسط کاربر دريافت مي

های خدمات بر رضايت ارزيابي تأثير غيرخطي ويژگيتوان به هايي همچون مدل کانو مياستفاده از روش

عنوان روش مکمل در کنار دو روش قبلي، جهت ارزيابي  مدل کانو به  دست يافت و به همين جهت  مشتری

انتخاب شده الکترونيکي جهاد دانشگاهي واحد اصفهان  بنابراين در اين   کيفيت خدمات آموزش  است. 

 
1. https://danesh.jdisf.ir 

2. Servqual 

3. Servperf 

4. Total Quality Manegemant 

5. Quality Function Deployment 

6. Kano 

7. Webqual 

8. Importance-Performance Analysis (IPA) 
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از روش   پژوهش با استفاده  الکترونيکي جهاد دانشگاهي واحد اصفهان  کيفيت خدمات سامانه آموزش 

تا    گيردميمورد ارزيابي    عملکرد  و  ت يوتحليل اهمکوآل و رويکرد تلفيقي مدل کانو و ماتريس تجزيه وب

 عوامل مؤثر بر کيفيت خدمات براساس اولويت و اهميت شناسايي شوند.

 

 ی و پيشينه پژوهشنظر یمبان

الکترونيکی:   يادگيری  و  دوسويه  آموزش  فرآيند  آموزش،  از  اطلاعات،   یريگادي  ،يدهاديمنظور 

های مثبت درباره موضوعي است که متناسب با گروه سني خاص و در شرايط زماني  ها و نگرشمهارت

معين به اجرا در آمده است. آموزش ممکن است با حضور معلم يا بدون حضور معلم از طريق فيلم، راديو،  

رسانه  ساير  و  گيرد  تلويزيون  انجام  الکترونيکي  (Kazemi & Ebadi Koohsare, 2020)ها  يادگيری   .

العمر صورت مادامتواند امکان يادگيری را در هر زمينه برای هر فرد، در هر زمان و در هر مکاني به مي

 . (Jundillah et al., 2019) فراهم آورد

 شوديم  داده  ليتحو  انيمشتر  به  که   یزيچ  بر  تمرکز  از  است  عبارت  خدمات  تيفيک  :خدمات  تيفيک

 ابان ي. بازار(Madanian & Shekarchizadeh, 2019)  خدماتدر نظر گرفتن موقعيت و چگونگي ارائه    و

به بهخدمات،  مداوم  راهبرد طور  توسعه  تحو  ييهادنبال  ک  ليجهت  با  افزا  تيفيخدمات    ت يرضا  شيو 

از طر  تيف يهستند. ک  انيمشتر  ن ييوکارها تعبه هدف را در کسب  ل ين  زانيم  ، یتمنديرضا  ق يخدمات 

 .(Naghizade, 2015) ابديشود و بهبود  یريگطور مستمر اندازهاست که به یپس ضرور کنديم

 اند از:عبارتکيفيت خدمات ارزيابي  در اين پژوهش برای مورد استفاده یهامدل ازجمله
 کوآل مدل وب 

و ها براساس درک نهايي کاربران  سايتب کوآل ابزاری برای ارزيابي درک کاربران از کيفيت ووب

است. اين روش توسعه  4و تأثير کلي 3، کيفيت تعامل 2، کيفيت اطلاعات 1چهار بعد قابليت استفاده شامل 

  است  شدهگيری کيفيت خدمات از آن استفاده ميطور گسترده برای اندازهبه  پيشترسروکوآل است که  

(Fiena Rindani & Sulistyo Puspitodjati, 2020) سايت  عد مربوط به طراحي وبعد قابليت استفاده، ب . ب

سايت، رابط کاربری، سهولت استفاده، سهولت درک، سهولت ناوبری و نمايش يک فرم  و شامل ظاهر وب

سايت است )مطابقت اطلاعات  عد محتوای اطلاعات موجود در وببصری جذاب است. کيفيت اطلاعات، ب 

با اهداف کاربر( مانند صحت اطلاعات، زمينه، قالب و ارتباط آن. کيفيت تعامل به ابعاد کيفيت خدمات  

مثال احساس امنيت در  عنوانشود، اشاره دارد. بهمتقابل کاربران که با اعتماد و همدلي نشان داده مي
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تحويل محصول، شخصيتراکنشهنگام   اطلاعات،  امنيت  وب،  با صاحبان سايت  سازی  ارتباط  سايت و 

(Arnes & Hanum, 2019). از  های کاربر را  عد اضافي است برای اينکه برداشتعد تأثير کلي ب نهايت ب  در

 . (Barnes & Vidgen, 2001) سايت بسنجدتأثير کلي وب 
 مدل کانو

های مشتريان است. اين مدل  وتحليل نيازمندیبرای تجزيه  یمدل کيفيت دوبعدی کانو ابزار مؤثر

  گذار هستند، تمايز ايجاد کندرضايت مشتری اثر  برهای محصول که از طرق مختلف  قادر است تا بين نياز

(Kano, 1984) اند از: . اين نيازها عبارت 

گروهي که در صورت برآورده شدن باعث رضايت کاربر و در صورت عدم    : 1عدیب  های يکنياز  -1 

 . شودبرآورده شدن باعث نارضايتي کاربر مي

شود، اما تأثير  گروهي که در صورت برآورده نشدن باعث نارضايتي کاربر مي  :2ی های ضرورنياز  -2 

 . قابل توجهي بر رضايت کاربر ندارد

همراه  رود، اما در صورت برآورده شدن، رضايت را بهکه معمولً انتظار نميگروهي    :3های جذاب نياز  -3 

ها توسط کاربر  شوند؛ زيرا اين ويژگيها برآورده نشوند باعث نارضايتي نميخواهد داشت. اگر اين ويژگي

 . رودانتظار نمي

 .گروهي که تأثير قابل توجهي بر رضايت و نارضايتي کاربر ندارند :4اثر های بينياز -4 

همراه خواهد داشت، اما  ها، رضايت را بهگروهي که در صورت عدم تحقق آن  :5های معکوس نياز  -5 

 . شوندوقتي برآورده شوند؛ باعث نارضايتي مي

دهد که پاسخ کاربر به هر دو گروه از  برانگيز شرايطي را نشان ميپرسش  :6برانگيز های پرسشنياز  -6 

ها پارادوکس وجود سؤالت متناقض باشد. الزامات اين دسته بايد ناديده گرفته شوند زيرا هنگام توضيح آن

 . (Lestarini & Surendro, 2017) دارد

 عملکرد و ت يماتريس اهم

در واقع  اين مدل ارائه شده است.  «7عملکرد، توسط »مارتيلا و جيمز  و تيوتحليل اهممدل تجزيه

های های پيشرفت و نيز طراحي راهبردارزيابي موقعيت رقابتي سازمان، شناسايي فرصتابزار مؤثری برای  

دوب  نمودار  تشکيل  طريق  از  که  است  هدفمند  ارائه خدمت  و  ادراک  بازاريابي  آن  افقي  محور  که  عدی 

گيری کاربران را  کاربران از عملکرد )کيفيت( هر ويژگي و محور عمودی اهميت آن ويژگي در تصميم
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عدی را ماتريس  توان پيشنهادهای مؤثری را برای مديران ارائه کرد. اين ماتريس دوب دهد، مينشان مي

نامند. اين نمودار صفات را در چهار دسته يا چهار ربع برای تعيين تخصيص  عملکرد مي و تيتحليل اهم

 کند: بندی ميمنابع گروه

انتظارات کاربر مطابقت ندارد، بنابراين بهبود عملکرد  ربع اول: از اهميت باليي برخوردار است اما با   .1

 بايد فوراً انجام شود. 

ربع دوم: از اهميت باليي برخوردار است و عملکرد باليي نيز دارد و مطابق انتظارات کاربر است،   .2

 بنابراين بايد حفظ شود. 

ربع سوم: دارای سطح پاييني از اهميت است که همراه با سطحي از عملکرد است که چندان خاص   .3

از انتظارات که سود بسيار کمي را برای آنچه توسط کاربر احساس   نيست و سطح نسبتاً پاييني 

 دهد.شود ارائه ميمي

  اد يبخش ز نيهستند اما عملکرد شرکت در ا ينيي پا تياهم یدارا ارهايمع ،ربع نيربع چهارم: در ا .4

هايي  ساير ربع  در  دياز مقدار لزوم است و با  شيها بويژگي  نيبه ا  افتهيصيمنابع تخصيعني    است

 . ( Martilla & James, 1977)مصرف شوند  یگريد یعملکرد دارند، جاکه نياز به بهبود 
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 کم                                                عملکرد                          زياد                       

 (Padlee et al., 2020)عملکرد  - تياهم  سي ماتر.  1 شکل

 

از مدلهای انجامهای اخير تعداد پژوهشدر سال کوآل، کانو و های وبشده با استفاده از هريک 

ازا   و  تيماتريس اهم بوده است.  انجامپژوهش  رونيعملکرد چشمگير  موضوعي  های  بخش  در دو  شده 

عملکرد تفکيک و    و   ت يکوآل، کانو و اهمهای وبگيری از مدلو بهره  الکترونيکي ارزيابي خدمات آموزش

 شوند. بررسي مي

 الکترونيکی  موضوع ارزيابی خدمات آموزش

 توزيع های انگلستان با استفاده ازسيستم آموزش الکترونيکي يکي از دانشگاهارزيابي   ي،در پژوهش

عوامل تأثيرگذار   نيمهمتر  ،یساختار  يمدل  يدانشجو صورت گرفت و با طراح  563  در ميان  پرسشنامه
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  ت يفيک  ، يبانيپشت   ستميس تيفياطلاعات، ک  ت يفيک  ،ي فن  ستميس  ت يفيکهمچون    اين سامانه  تيبر موفق

ک  رندهيادگي ديگر  .  (Al-Fraihat et al., 2020)  شناسايي شدند  يمرب  تيفيو  پژوهشي  در  با  همچنين 

به  عنوان حجم نمونه  به  1نفر از استادان و دانشجويان دانشگاه زيمباوه  492استفاده از ابزار پرسشنامه از  

ای پرداخته  بررسي قابليت استفاده و ارزيابي کاربر سيستم مديريت يکپارچه آموزش الکترونيکي چندرسانه

مهمترين   اخلاقي  مسائل  و  محتوا  بودن  دسترس  در  بازخورد  و  تعامل  کيفيت،  داد  نشان  نتايج  شد. 

 ,Rupere & Jakovljevic) ای از ديد اين نمونه آماری بودسايت آموزشي چندرسانههای مهم وبويژگي

  303سايت آموزشي دانشگاهي و بررسي ميزان رضايت  وبديگری نيز در ويتنام بر روی  ارزيابي    .(2021

که بيشترين ميزان رضايت از سهولت استفاده  نشان داد . نتايج انجام گرفتنفر از دانشجويان اين سامانه  

با کيفيت و ضعيف از گزينهو محتوای  نامناسب و استفاده  نيز طراحي  ضروری در  های غيرترين عامل 

های دخيل بر کيفيت آموزش  شناسايي شاخص  منظوربه  . همچنين (Lu et al., 2020)  سايت بوده است وب

نتايج نشان داد که    پژوهشي انجام گرفت.الکترونيک دانشکده مديريت و پرديس فارابي دانشگاه تهران  

تهران  شاخص از منظر دانشجويان دانشگاه  فناوری«  های »زيرساخت و کيفيت«، »مدرس« و »عوامل 

الکترونيکي هستندبه بهبود کيفيت خدمات آموزش  برای  اولويت  بالترين   & Ghasemi)  ترتيب واجد 

Shahriarifard, 2016)  . را    پژوهش ديگری سيستم يادگيری الکترونيکي آموزش پزشکي شهيد بهشتي

های صحيح آموزشي  های يادگيری الکترونيکي را متناسب با نيازبايد دوره   ارزيابي کرده و مشخص شد که

فراگيران و از طريق کاربرد اصول صحيح طراحي آموزشي، طراحي نمود، تا بتوان ضمن غلبه بر مشکلات،  

 . (Ghasemi et al., 2018) کيفيت يادگيری الکترونيکي را افزايش داد

 های پژوهش مدل گيری از موضوع بهره 

»اندازهنتايج   عنوان  تحت  بوميپژوهشي  به  نسبت  رضايت مشتری  توسط سازی وبگيری  سايت 

در اندونزی(« نشان داد   2پرس عملکرد )مطالعه موردی سايت آليکس و وتحليل اهميت کوآل و تجزيهوب

را   کاربر )اهميت(  انتظار  بزرگترين ميزان برآورده نميکه کيفيت واقعي )عملکرد( کيفيت مورد  کند و 

ب  قابليت استفاده است  شکاف در  ب عدهای  شاخص  وعد  توجه بيشتری دارند  اين  به   ,.Shia et al)  نياز 

های آموزش الکترونيکي با استفاده سايتارزيابي وب  منظور( به2019جونديلا و همکاران )  پژوهش  .(2016

تجزيه از روش وب های »ارائه اطلاعات مناسب و  نشان داد که گويه   ،عملکرد  ووتحليل اهميت  کوآل و 

مرتبط توسط سامانه«، »ارائه اطلاعات در قالبي مناسب توسط سامانه« و »ايجاد حس امنيت در کاربر  

باليي برخوردارند ولي گويه های »ارائه اطلاعات معتبر  برای دسترسي به سامانه« از اهميت و عملکرد 

و ساير ذی کارشناسان  فراگيران،  استادان،  با  ارتباط  برقراری  »امکان  و  طريق  توسط سامانه«  از  نفعان 
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2. AliexPress 
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  . (Jundillah et al., 2019)   نيست  1سامانه« ضمن اهميت بال مطابق با انتظارات کاربران دانشگاه استيکوبانک

با استفاده از  را  کيفيت خدمات آموزشي دانشگاه شهيد باهنر کرمان    (Forghani et al., 2020)همچنين  

تواند  که توسعه و بهبود خدمات فني به مي يافتند  و در  بررسي کردند  رويکرد ترکيبي مدل کانو و کيو.اف.دی

دوره    2021-2020های  دانشجويان دانشگاه تهران که در سال  منجر به بهبود کيفيت خدمات آموزشي شود.

ارتقای   هدف از اين پژوهش   مورد نظرسنجي قرار گرفتند. پژوهشي درآموزش مجازی را تجربه کرده بودند 

سايت بخشي از گروه خدمات  عد قابليت استفاده از وب و مشخص شد که ب    بودهای آموزش  سايت کيفيت وب 

عد  عد کيفيت اطلاعات بخشي از گروه خدمات اساسي با عملکرد بال، و ب  انگيزشي با عملکرد بال است و ب  

 . (Esmaeili Givi et al., 2023)  سايت در گروه خدمات اساسي با عملکرد پايين استتعامل وب 

 

 روش پژوهش

با رويکرد   يشيمايپ و يفيپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی بوده و براساس ماهيت و روش، توص

های الکترونيکي جهاد دانشگاهي سال آموزش  18ارزيابانه است. جامعه آماری پژوهش را فراگيران بالی  

های انگليسي و غيرانگليسي تشکيل دادند زبان های آموزشي پزشکي، علوم انساني وواحد اصفهان در گروه

زمان جمع در  دادهکه  واحد  آوری  دانشگاهي  جهاد  الکترونيکي  آموزش  از خدمات  استفاده  در حال  ها 

نمونه  نفر  231  با  برابر  و  اصفهان روش  نمونهبودند.  روش  پژوهش حاضر،  برای  نظر  مورد  گيری گيری 

کنند داخل يک طبقه  نام ميای است که در آن فراگيران براساس گروه آموزشي که ثبتتصادفي طبقه

و فرمول کوکران   1401  کنندگان در خردادماه نامآمار ثبتگيرند. حجم نمونه براساس  )دسته( قرار مي

نفر تعيين شد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه است که بخش اول آن مربوط به اطلاعات  144برابر با 

فردی فراگيران در شش سؤال شامل جنسيت، وضعيت تأهل، سن، ميزان تحصيلات، شغل و گروه آموزشي  

کوآل است که دارای  باشد. بخش دوم پرسشنامه شامل سؤالت ابزار وبنام کرده، ميکه فراگير در آن ثبت

در  ب   4 کلي  تأثير  و  تعامل  کيفيت  اطلاعات،  کيفيت  استفاده،  قابليت  پرسشنامه    23عد  براساس  گويه 

های آن با توجه به جامعه آماری و سامانه که برخي از گويه  است (Barnes & Vidgen, 2001) 4کوآلوب

گويه پژوهش،  اين  در  است.  شده  داده  تغيير  پژوهش  اين  در  مطالعه  وبمورد  ابزار  در  های    دوکوآل 

های مؤثر بر  عملکرد و تعيين گويه  و تيهای متفاوت برای بررسي ميزان اهماسيپرسشنامه مجزا با مق

کوال عملکرد گويه های ابزار وبو    در پرسشنامه اهميت.  شودرضايت فراگيران براساس مدل کانو تکرار مي

اهميت،  اهميت، باطيف ليکرت )بسيار با  5يک بار برای سنجش ميزان اهميت کيفيت مورد نظر فراگير در  

اهميت( و بار ديگر برای سنجش درک فعلي فراگير از کيفيت خدمات اهميت، بسيار بياهميت متوسط، بي

شوند. در پرسشنامه  طيف ليکرت )بسيار خوب، خوب، متوسط، بد، بسيار بد( تکرار مي  5)عملکرد( در  

 
1. Stikubank 



 1403، سال   2، شماره 14دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رساني، دانشگاه فردوسي مشهد        پژوهش  65  

شوند که پاسخ هر سؤال  صورت يک زوج سؤال مطرح مي، بهشدهیبندها و خدمات طبقهکانو ابتدا ويژگي

دهد )صورت  واکنش فرد را در صورت لحاظ يک ويژگي در سازمان نشان مي پنج گزينه است؛ سؤال اول، 

دهد )صورت  عملکردی(؛ سؤال دوم واکنش فرد را در صورت نداشتن همان ويژگي در سازمان را نشان مي

بدين  غيرعملکردی(.  است؛  شده  استفاده  صوری  روايي  از  پرسشنامه  روايي  بررسي  که برای  صورت 

تکنولوژی آموزشي )  2شناسي ) پرسشنامه در اختيار اساتيد گروه علم اطلاعات و دانش نفر( و   2نفر(، 

ها در مورد هر سؤال و ارزيابي هدف مربوطه  نفر( دانشگاه اصفهان قرار گرفته و از آن  1مديريت آموزشي ) 

پرسشنامه مورد تأييد    در نهايتخواهي شد و پس از دريافت نظرات آنان اصلاحات اعمال گرديد و  نظر

منظور تعيين ضريب پايايي پرسشنامه در اين پژوهش از آلفای کرونباخ استفاده شده است قرار گرفت و به 

ابتدا پرسشنامه بين  که برای اندازه از فراگيراني که از خدمات آموزش الکترونيک    30گيری آن در  نفر 

توزيع گرديد و بعداز تکميل آن توسط    برخط صورت  اند بهجهاد دانشگاهي واحد اصفهان استفاده کرده

به سه  کرونباخ مربوط    آلفای   بيانگر   ( 1)  وتحليل قرار گرفت. جدولآوری گرديده و مورد تجزيهافراد، جمع

 باشد. مي 7/0تعيين گرديد و بيشتر از   935/0پژوهش است که در حالت کلي برابر با  یهاداده ازنوع 

 
 بررسي آلفای کرونباخ ابزار پژوهش  .1جدول

 آلفای کرونباخ  نوع داده 

های مربوط به عملکرد داده  72 /0  

های مربوط به اهميت داده  75 /0  

های مدل کانو داده  73 /0  

ها کل داده  935/0  

. در  است  22  2اس اسپيو اس  2016  1افزار اکسل وتحليل پژوهش حاضر شامل نرمابزارهای تجزيه

های آماری مختلفي استفاده شده است.  ها، از آزمونپرسشاين پژوهش با توجه به نوع متغيرها و ماهيت  

مرحل داده   ۀدر  نرماول  وارد  پرسشنامه  اسهای  شداسپيافزار  داده  ،اس  تحليل  جهت  های  سپس 

آمارهاز شاخص  يشناختتيجمع و  مرکزی  توصيفي  های  فراواني  های  درصد  و  ميانگين  استفاده  مانند 

و عملکرد مربوط   تياهم يهندس ني انگ يو عملکرد ابتدا لزم است م تياهم سيماتر ميترس یبرا. گرديد

  ن يدر ا هيو محل هر گو ميترس يينها سيماتر هانيانگ يم نيو براساس ا  نييتع يمورد بررس یهاهيبه گو

 مشخص گردد. سيماتر

 
1. Excel 

2. SPSS 
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افراد استفاده شده است. بد   ی بندجمع   ی برا  يهندس  نيانگي م  از نها  jb  بيترت  نينظرات    يي ارزش 

کارشناس    اي  ی مشتر p  يکه حاصل نظر جمع  شودي م  ده ي ام نامj  مشخصه عملکرد   يي نها   ارزش jcو  ت ياهم

درجه عملکرد است. ارزش آستانه جهت   کيو   تيدرجه اهم کي یام داراjهر مشخصه   بي ترت  ني است. بد

  ي حساب  نيانگي ارزش آستانه از م  نيي . جهت تعرود ي عملکرد به کار م  و  تي اهم  سيماتر  یهاخانه   نييتع

 :شوندداده مي  شي نما µc و  µb ترتيب با و ارزش آستانه عملکرد به  تي . ارزش آستانه اهمشودي استفاده م

µb= 
∑ ⬚𝑚
𝑗=1 𝑏𝑗

𝑚
      µc= =

∑ ⬚𝑚
𝑗=1 𝑐𝑗

𝑚
      µb=4.23        µc =2.649 

 

 هاوتحليل يافتهتجزيه

شناختي نمونه اخذشده شامل جنسيت، وضعيت تأهل، سن، ميزان تحصيلات،  های جمعيتويژگي

 آمده است.   (2) شغل و گروه آموزشي است که در جدول

 دهندگان شناختي پاسخهای جمعيت. ويژگي 2جدول
 درصد تعداد  دهندگان پاسخ های ويژگي 

 جنسيت 
 35 51 مرد 

 65 93 زن

 وضعيت تأهل 
 36 52 متأهل 

 64 92 مجرد 

 سن

 37 54 سال  20- 18

 42 60 سال  30تا   21

 17 25 سال  40تا   31

 3 4 سال  50تا   41

 1 1 سال به بال  50

 تحصيلات 

 42 61 ديپلم

 49 70 ليسانس 

 9 13 ليسانس و بالتر فوق 

 شغل

 22 32 دانشجو 

 4 6 کارمند دولت 

 14 20 کارمند شرکت خصوصي 

 14 20 خوداشتغالي 

 46 66 بدون شغل 

 گروه آموزشي

 38 55 زبان انگليسي 

 17 17 های غيرانگليسي زبان 

 12 24 پزشکي

 33 48 علوم انساني 
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  21دهندگان شامل زنان مجرد در گروه سني  بيشترين گروه پاسخ  (2)  های جدولبا توجه به داده 

نام که در گروه آموزشي زبان انگليسي ثبت  هستندسال با مدرک تحصيلي ليسانس و بدون شغل    30تا

 اند.نموده
 هاآزمون نرمال بودن داده 

استفاده شده است. در واقع اين    1اسميرنف ـاز آزمون کلموگروف   هادادهبرای بررسي نرمال بودن  

گيرد. نتايج اين های يک متغير کمي مورد استفاده قرار ميآزمون برای بررسي نرمال بودن توزيع داده 

 بيان شده است.  ( 3)آزمون در جدول 

 
 اسميرنف  ـ ها با آزمون کلموگروف. بررسي نرمال بودن داده 3جدول 

 یداري معن آماره کلموگروف ـ اسميرنف  نوع داده  رديف

 200/0 2/ 11 های مربوط به عملکرد داده 1

 075/0 2/ 78 های مربوط به اهميت داده 2

 200/0 3/ 11 های مدل کانو داده 3

 

های توان گفت تمامي دادهدار ميشده در ستون معنيو با توجه به مقادير بيان (3)  براساس جدول

از  داده  تماميبرای    داريزيرا مقدار معن  ،کننداز توزيع نرمال پيروی مي  شدهیآورجمع   05/0ها بيشتر 

 . (p > 0/ 05) است

 کوآلهای وب عملکرد برای گويه  و ماتريس اهميت 

اهميت   ماتريس  ترسيم  گويه   وبرای  کلي  ميانگين  پرسشنامه    هایعملکرد،  و  اهميت  پرسشنامه 

ها، تلاقي اين دو مقدار ماتريس رسم گرديد. سپس برای هر يک از گويهشده و از محل  عملکرد محاسبه

ميانگين هندسي اهميت و همچنين ميانگين هندسي عملکرد محاسبه و ارزش نهايي اهميت و عملکرد  

بيان شد و براساس   عملکرد  و  تي(. در ادامه مکان هر گويه در ماتريس اهم2ها به دست آمد )شکلگويه 

 (.4است )جدول آن ميزان اهميت يا نوع عملکرد آن گويه تحليل شده
 

 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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 کوآلهای وبعملکرد برای گويه و. ماتريس اهميت 2شکل 

 

 عملکرد  وکوآل در ماتريس اهميت های وب . مکان گويه4جدول 

 وضعيت  مکان در ماتريس  عامل )مؤلفه(  رديف

 بال اهميت و عملکرد  ربع دوم  سهولت يادگيری کار با سامانه  1

 اتلاف منابع  ربع چهارم شفافيت و قابل درک بودن تعاملات با سامانه  2

 الزام به توجه بيشتر )ضروری(  ربع اول  سهولت حرکت در سامانه  3

 اهميت و عملکرد بال  ربع دوم  سهولت استفاده از سامانه  4

 اتلاف منابع  ربع چهارم جذابيت ظاهری سامانه  5

 اتلاف منابع  ربع چهارم سامانه با نوع کاربرد آن مطابقت طراحي  6

 اولويت پايين  ربع سوم  های سامانه ها و فرآيند واضح بودن دستورالعمل  7

 اولويت پايين  ربع سوم  ای مثبت برای کاربر توسط سامانهخلق تجربه  8

 الزام به توجه بيشتر )ضروری(  ربع اول  ارائه اطلاعات دقيق توسط سامانه  9

 الزام به توجه بيشتر )ضروری(  ربع اول  ارائه اطلاعات معتبر توسط سامانه 10

 اتلاف منابع  ربع چهارم روز توسط سامانه ارائه اطلاعات به 11

 اهميت و عملکرد بال  ربع دوم  ارائه اطلاعات مناسب و مرتبط توسط سامانه  12

 عملکرد بال اهميت و  ربع دوم  ارائه اطلاعات قابل فهم توسط سامانه  13

 الزام به توجه بيشتر )ضروری(  ربع اول  ارائه اطلاعات با جزئيات مناسب توسط سامانه  14

 اهميت و عملکرد بال  ربع دوم  ارائه اطلاعات در قالبي مناسب توسط سامانه  15

 اتلاف منابع  ربع چهارمبرخورداری سامانه از وجهه مناسب و خوشنام   16

4/1

4/15

4/2

4/25

4/3

4/35

2/5 2/55 2/6 2/65 2/7 2/75 2/8

ت
مي
اه

عملکرد

ماتريس تحليل اهميت عملکرد 
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 وضعيت  مکان در ماتريس  عامل )مؤلفه(  رديف

 بودن آن 

17 
امنيت در کاربر برای دسترسي به ايجاد حس 

 سامانه 
 اهميت و عملکرد بال  ربع دوم 

18 
القای حس امنيت در حفظ اطلاعات شخصي 

 کاربر توسط سامانه
 اهميت و عملکرد بال  ربع دوم 

 اولويت پايين  ربع سوم  سامانه  یسازي امکان شخص 19

20 
امکان برقراری ارتباط با استادان، فراگيران،  

 نفعان از طريق سامانهکارشناسان و ساير ذی 
 الزام به توجه بيشتر )ضروری(  ربع اول 

21 
آساني برقراری ارتباط با استادان، فراگيران،  

 نفعان از طريق سامانهکارشناسان و ساير ذی 
 الزام به توجه بيشتر )ضروری(  ربع اول 

22 
القای حس اطمينان برای دريافت خدمت مورد 

 مطابق با آنچه وعده داده شده توسط سامانه نظر 
 الزام به توجه بيشتر )ضروری(  ربع اول 

 اولويت پايين  ربع سوم  ظاهر کلي سامانه  23

 

کوآل در ربع اول قرار گرفته و نياز به  گويه وب  23گويه از    7تعداد    (4)  های جدولبراساس يافته

به دليل  همين  به  دارند؛  بيشتر  گويهتوجه  ميعنوان  قلمداد  ضروری  همچنين  های  از   7شوند.  گويه 

ها از سوی دهد اهميت و عملکرد آنکوآل در ربع دوم ماتريس قرار گرفتند که نشان مي های وبگويه 

گويه در ربع سوم واقع شدند که   4ها در سامانه رضايت داشتند و فراگيران مورد توجه بوده و از اين گويه 

گويه در ربع چهارم قرار گرفتند که ضمن اهميت پايين ازنظر   5دارای اولويت پايين هستند و در نهايت  

 همراه دارند. فراگيران عملکرد باليي دارند و در واقع اتلاف منابع را به

 کوآلعملکرد برای ابعاد وب  و  تيماتريس اهم

عملکرد، ماتريس اهميت و عملکرد مربوط ابعاد   و   تيهای پرسشنامه اهمدر ادامه با استفاده از داده

عد، ميانگين هندسي اهميت و عملکرد مربوط به  است. در اين مرحله برای هر ب   کوآل، ترسيم شدهوب

ب گويه  آن  محاسبه  های  بيان شد  که  روشي  به  ميانگين  شدعد  اين  براساس  ابعاد  و  نهايي  ماتريس  ها، 

 ( مشخص گرديد.3عد در اين ماتريس )جدول( ترسيم و محل هر ب 3کوآل )شکلوب
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 کوآلوب  دعملکرد ابعا و. ماتريس اهميت 3شکل 

ب   ( 5)در جدول   ابعاد وب  عدمکان هر  براساس آن  از  بيان و  ماتريس اهميت و عملکرد  کوآل در 

 است.  عد تحليل شدهوضعيت اهميت يا نوع عملکرد آن ب 

 
 عملکرد و    ماتريس اهميت کوآل در  . مکان ابعاد وب 5جدول  

 وضعيت  مکان در ماتريس  کوآل عد وب ب 

 اهميت و عملکرد بال  ربع دوم  قابليت استفاده 

 بيشتر )ضروری(  الزام به توجه ربع اول  کيفيت اطلاعات

 اهميت و عملکرد بال  ربع دوم  کيفيت تعامل 

 اولويت پايين  ربع سوم  تأثير کلي 

 

 کوالهای وب گويهبررسی مدل کانو براساس 

بهدر اين بخش پاسخ پرسشنامه  دستهای  از  براساس    ي سؤال  46آمده  گويه )ويژگي(    23کانو 

بندی و براساس ماتريس ارزيابي کانو نتايج آن ارائه گرديده است. هر گويه عملکردی و غيرعملکردی جمع

دهنده به اين دو  است. براساس پاسخي که هر پاسخ  با دو سؤال )عملکردی و غيرعملکردی( بيان شده

بعدی، ضروری،  گانه جدول کانو قرار خواهد گرفت )يکهای ششدهد، ويژگي در يکي از گروهسؤال مي

، بيشترين فراواني را برای  رنگیهای خاکسترخانه(.  6برانگيز( )جدولتفاوت، معکوس و پرسشجذاب، بي

است.   شده انجام شدهرنگی هر ويژگي مشخص نموده و انتخاب نهايي آن ويژگي براساس خانه خاکستر

4/2

4/21

4/22

4/23

4/24

4/25

2/61 2/62 2/63 2/64 2/65 2/66 2/67

ت
مي
اه

عملکرد

اهميت ابعاد وب کوال-ماتريس عملکرد

قابلیت استفاده

کیفیت اطلاعات

کیفیت تعامل

تاثیرکلی
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بعدی های يکهای سامانه در طبقه نيازهای مربوط به ويژگي دهد که بيشتر گويه نشان مي  (6)جدول  

 قرار گرفتند.

 کوآل های وب. ماتريس مدل کانو براساس گويه6جدول 

 طبقه جمع  M O A Q I R های سامانه ويژگي  رديف

 بعدی يک 144 5 19 3 31 68 18 سهولت يادگيری کار با سامانه  1

2 
تعاملات شفافيت و قابل درک بودن 

 با سامانه 
 بعدی يک 144 0 20 6 32 72 14

 تفاوت يب 144 2 42 2 36 37 25 سهولت حرکت در سامانه  3

 بعدی يک 144 1 24 2 35 65 17 سهولت استفاده از سامانه  4

 نياز جذاب 144 1 35 2 48 42 16 جذابيت ظاهری سامانه  5

6 
مطابقت طراحي سامانه با نوع کاربرد  

 آن
 نياز ضروری  144 4 19 3 35 40 43

7 
ها و  واضح بودن دستورالعمل 

 های سامانه فرآيند 
 نياز ضروری  144 3 22 3 26 36 54

8 
ای مثبت برای کاربر  خلق تجربه 

 توسط سامانه
 نياز جذاب 144 3 24 3 42 31 41

 بعدی يک 144 1 18 5 29 69 22 ارائه اطلاعات دقيق توسط سامانه  9

 نياز ضروری  144 0 11 5 27 49 53 اطلاعات معتبر توسط سامانهارائه  10

 نياز ضروری  144 2 22 2 23 43 52 روز توسط سامانه ارائه اطلاعات به 11

12 
ارائه اطلاعات مناسب و مرتبط توسط  

 سامانه 
 نياز ضروری  144 1 21 3 30 38 51

 نياز ضروری  144 3 23 3 27 32 56 ارائه اطلاعات قابل فهم توسط سامانه  13

14 
ارائه اطلاعات با جزئيات مناسب  

 توسط سامانه
 بعدی يک 144 3 19 5 30 46 41

15 
ارائه اطلاعات در قالبي مناسب  

 توسط سامانه
 نياز جذاب 144 0 14 3 45 39 43

16 
برخورداری سامانه از وجهه مناسب و  

 خوشنام بودن آن
 بعدی يک 144 1 24 3 33 64 19

17 
ايجاد حس امنيت در کاربر برای 

 دسترسي به سامانه 
 بعدی يک 144 2 23 4 24 72 19

18 
القای حس امنيت در حفظ اطلاعات 

 شخصي کاربر توسط سامانه
 نياز ضروری  144 2 19 4 22 45 52

 بعدی يک 144 4 29 2 23 73 13 سامانه  یسازي امکان شخص 19

20 
امکان برقراری ارتباط با استادان،  
فراگيران، کارشناسان و ساير 

 بعدی يک 144 1 23 4 31 71 14
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 طبقه جمع  M O A Q I R های سامانه ويژگي  رديف

 نفعان از طريق سامانه ذی

21 

آساني برقراری ارتباط با استادان،  

فراگيران، کارشناسان و ساير 
 نفعان از طريق سامانه ذی

 بعدی يک 144 2 24 5 30 67 16

22 

برای دريافت  القای حس اطمينان 

خدمت مورد نظر مطابق با آنچه وعده  

 داده شده توسط سامانه 

 بعدی يک 144 4 21 3 27 73 16

 نياز جذاب 144 2 36 3 53 45 5 ظاهر کلي سامانه  23

 M: نياز ضروری   Oعملکردی:     Aجذاب:     Iتفاوت: نياز بي    R :معکوس    Q: برانگيزپرسش        

 

 کوآلکانو براساس ابعاد وب بررسی مدل 

عد قابليت استفاده، ب   4کانو براساس    يسؤال  46آمده از پرسشنامه  دستهای بهدر اين بخش پاسخ

بندی و براساس مدل کانو نتايج آن ارائه گرديده است.  کيفيت اطلاعات، کيفيت تعامل و تأثير کلي جمع

صورت جداگانه  عد به ها برای هر ب ميانگين پاسخ  (6)در ادامه براساس نتيجه ارزيابي مدل کانو در جدول  

 است.  نشان داده شده (7) محاسبه و در جدول

 
 کوال . ماتريس مدل کانو براساس ابعاد وب7جدول 

 طبقه M O A Q I R کوال ابعاد وب  رديف

 بعدی يک 16 181 21 243 360 170 قابليت استفاده  1

 ضروری  13 152 29 253 349 359 کيفيت اطلاعات 2

 بعدی يک 16 163 25 190 465 149 کيفيت تعامل  3

 جذاب 2 36 3 53 45 5 تأثير کلي  4

 

 ی ريگجهينت

های »ارائه اطلاعات  عملکرد گويه  و  ت يهای حاصل از پاسخ فراگيران به پرسشنامه اهمبراساس يافته

»امکان   سامانه«،  به  دسترسي  برای  کاربر  در  امنيت  »ايجاد حس  سامانه«،  توسط  مناسب  جزئيات  با 

فراگيران، با استادان،  ارتباط  برقراری  کارشناسان و ساير ذی  برقراری  از طريق سامانه«، »آساني  نفعان 

نفعان از طريق سامانه«، »القای حس اطمينان برای  ارتباط با استادان، فراگيران، کارشناسان و ساير ذی

شده توسط سامانه«، »سهولت يادگيری کار با سامانه«،  دريافت خدمت مورد نظر مطابق با آنچه وعده داده 

بعدی جدول کانو  های يکسامانه« از گروه نياز   »سهولت استفاده از سامانه« و »ارائه اطلاعات دقيق توسط

های »ارائه اطلاعات معتبر توسط سامانه«، »ارائه اطلاعات مناسب و مرتبط توسط سامانه«، »ارائه  و گويه

اطلاعات قابل فهم توسط سامانه« و »القای حس امنيت در حفظ اطلاعات شخصي کاربر توسط سامانه«  
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های ضروری جدول کانو، با اهميت شناسايي شدند و طبق نتايج مدل کانو در صورت برآورده  از گروه نياز 

ها  مورد از آن 7شوند. از بين موارد ذکرشده، جهاد دانشگاهي تنها در نشدن باعث نارضايتي فراگيران مي

های »ارائه اطلاعات دقيق توسط سامانه«،  عملکرد باليي داشته و نياز است که به ارتقای عملکرد گويه

»ارائه اطلاعات معتبر توسط سامانه«، »ارائه اطلاعات با جزئيات مناسب توسط سامانه«، »امکان برقراری  

با  ارتباط با استادان، فراگيران، کارشناسان و ساير ذی نفعان از طريق سامانه«، »آساني برقراری ارتباط 

نفعان از طريق سامانه«، و »القای حس اطمينان برای دريافت یاستادان، فراگيران، کارشناسان و ساير ذ

های »شفافيت  خدمت مورد نظر مطابق با آنچه وعده داده شده توسط سامانه« بپردازد. ضمن آنکه گويه

»جذابيت ظاهری سامانه«، »مطابقت طراحي سامانه با نوع کاربرد   و قابل درک بودن تعاملات با سامانه«، 

روز توسط سامانه« و »برخورداری سامانه از وجهه مناسب و خوشنام بودن آن«  آن«، »ارائه اطلاعات به

برای    و در ربع چهارم ماتريس اهميت   که برخلاف اهميت کمي که  به اين معنا  قرار گرفتند  عملکرد 

مراه  هها ثبت شده که اتلاف منابع را برای جهاد دانشگاهي را بهعملکرد زيادی برای آن  ،فراگيران دارند

های موجود در ربع  ها برداشته شده و به ارتقای عملکرد گويهدارد. در اينجا بهتر است تمرکز از اين گويه

عد »تأثير کلي« را نياز جانبي و جذاب معرفي نمودند. بررسي  ب  ، اول پرداخته شود. در نهايت هر دو مدل

و  »قابليت استفاده«عد  دهد که ب کوآل براساس مدل کانو نيز نشان مينتايج ارزيابي هرکدام از ابعاد وب

نياز  گروه  در  تعامل«  يک»کيفيت  ميفبعدی  های  قرار  نشدن راگيران  برآورده  که  معنا  اين  به  گيرند 

ها باعث و در مقابل، برآورده شدن کامل و مناسب آن شودها ميعدها موجب نارضايتي آنهای اين ب گويه 

توان مشاهده مي  (3) های جدول  داده  براساس گردد.  های سامانه ميرضايت و خشنودی فراگيران از فعاليت

ب  قرار مينمود که هر دو  ماتريس  ربع دوم  برای    ،گيرندعد ذکرشده در  باليي که  اهميت  يعني ضمن 

کوآل داشته است. در مقابل  فراگيران دارند، جهاد دانشگاهي نيز عملکرد باليي در خصوص اين ابعاد وب

های مرتبط در صورت برآورده نشدن گويه  و ن نياز ضروری مطرح شدهعنواعد »کيفيت اطلاعات« که به ب 

عملکرد قرار   و  تيشود، در ربع اول ماتريس اهمعد، نارضايتي فراگيران از خدمات سامانه زياد ميبا اين ب 

انتظارات آن  ،استگرفته   با  اما  فراگيران دارد  برای  باليي که  برخلاف اهميت  ندارد،  يعني  ها مطابقت 

های عد »تأثير کلي« در گروه نياز بنابراين بهبود عملکرد بايد فوراً انجام شود. در نهايت با توجه به اينکه ب 

است و ازنظر فراگيران چندان مهم   عملکرد قرار گرفته  وجذاب مدل کانو و در ربع سوم ماتريس اهميت 

د توجه شود رضايت فراگيران نيز عآمده چنانچه به افزايش عملکرد اين ب  دستنيست ولي طبق نتايج به

آمده از پژوهش حاضر تا حدی به پژوهش دستشود. نتايج بهاز کيفيت خدمات سامانه زمرد بيشتر مي

های »ارائه اطلاعات مناسب و مرتبط  ها نيز گويه( شباهت دارد. در نتايج آن2019و همکاران ) 1جونديلا

برای   کاربر  امنيت در  »ايجاد حس  توسط سامانه« و  قالبي مناسب  توسط سامانه«، »ارائه اطلاعات در 

 
1. Jundillah 
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های  دسترسي به سامانه« در ربع دوم ماتريس قرار گرفته و از اهميت و عملکرد باليي برخوردارند و گويه

»ارائه اطلاعات معتبر توسط سامانه« و »امکان برقراری ارتباط با استادان، فراگيران، کارشناسان و ساير  

نيستذی کاربر  انتظارات  با  مطابق  بال  اهميت  ضمن  سامانه«  طريق  از  »امکان    ؛نفعان  همچنين 

از  سامانه« در هر دو پژوهش از اهميت پاييني برخوردار است که عملکرد باليي هم ندارد.    یسازيشخص

يافتهطرفي   پژوهش  براساس  ) اسمعيليهای  همکاران  و  برای 2022گيوی  استفاده«  »قابليت  ب عد   ،)

. اين شباهت  استدارای عملکرد باليي  های الکترونيکي دانشگاه تهران نيز همانند پژوهش حاضر  آموزش

های مورد ها و سامانهسايتکاربرد اساسي و الزامي گويه »قابليت استفاده« برای وب ۀدهندبه نوعي نشان

و  1های الکترونيکي است. نتايج پژوهش حاضر کاملاً برخلاف نتايج پژوهش شيااستفاده در حوزه آموزش

زيرا    استپرس  سايت آليکسسازی وبگيری رضايت مشتری نسبت به بومي( در اندازه2016همکاران ) 

هايي  سايتبزرگترين شکاف در ب عد »قابليت استفاده« بوده و بيانگر اين مورد است که ازنظر کاربران وب

ها و خدمات طبق  پردازند، احساس اطمينان از اينکه کالکه عموماً به ارائه خدمات )فروش آنلاين( مي

که در سامانه مورد بررسي در پژوهش حاضر  شده ارائه شوند نياز به توجه بيشتری دارد درحاليوعده داده

موقع بيشتر اهميت  صورت دقيق و بهپردازد ارائه اطلاعات به)زمرد( که به ارائه خدمات آموزشي آنلاين مي

 بستگي دارد.  هاسايتوب دارد. در واقع اين تفاوت در نتايج، تا حدودی به نوع فعاليت

های پژوهش و شناسايي نقاط ضعف و قوت سامانه آموزش الکترونيکي  در نهايت با توجه به يافته 

عملکرد   و  تيهای واقع شده در ربع اول ماتريس اهمجهاد دانشگاهي واحد اصفهان )براساس اشتراک گويه

 :که شودبعدی و ضروری مدل کانو( پيشنهاد ميهای يکو نياز

 فراگيران در سامانه برقرار شود.امکان ايجاد ارتباط با اساتيد و کارشناسان آموزشي و ساير  •

 صورت دقيق همراه با جزئيات مناسب در سامانه ارائه شوند.اطلاعات به •

  ؛ شودنام به فراگير وعده داده ميخدمات آموزشي و جانبي سامانه دقيقاً مطابق با آنچه پيش از ثبت •

 د. گردانجام 

 

*** 

 

  

 
1. Shia 
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Abstract 

Introduction: The promotion of effective academic performance necessitates a multifaceted 

approach, and the investigation of learning difficulties should serve to enhance intrinsic 

motivation, broaden intellectual horizons, and cultivate a renewed student mindset. Prior 

research has notably neglected a comprehensive assessment of the dimensions of students' 

learning disabilities within Iranian educational institutions. The primary objective of this 

study is to ascertain the cultural and socio-economic factors that significantly influence 
students' reading comprehension within Tehran Province.  

Methodology: This research, driven by an applied purpose, employed a mixed-methods 

approach. Data collection utilized a combination of library studies, the Delphi method, and an 

analytical survey. The research population comprised two groups of 30 cultural experts (Delphi 

panel). In the initial round, 15 experts completed the initial questionnaire. Subsequent to data 

collection and analysis, less critical questions were eliminated, and new questions were 

incorporated based on expert recommendations. The revised questionnaire was then disseminated 

to the same group of 15 experts, alongside the results of the first round. The Delphi process 

concluded after the second round. In this research, the Delphi process concluded when all 

significant indicators were identified, and no new indicators were proposed by the experts, 

signifying the attainment of consensus. Following this consensus, a questionnaire was developed 

to assess the pathology of students' reading processes. This 18-item instrument encompassed two 
dimensions: a cultural component (13 questions) and a social component (5 questions). The 

scoring methodology employed a 5-point Likert scale, ranging from 'very low' to 'very high.' The 

reliability of the questionnaire was assessed using the Delphi method. Cronbach's alpha, 

calculated using SPSS, exceeded 0.7 for each cultural and social component, demonstrating 
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satisfactory internal consistency. To ensure content validity, the questionnaire was reviewed and 

approved by a panel of experts in knowledge and information science, with particular emphasis 

on the valuable insights provided by the research group at the Islamic Azad University of Tehran 

North Branch. Furthermore, in the second quantitative phase (survey), the population comprised 
all education teachers in the cities of Tehran Province across theoretical elementary and secondary 

education levels (first and second cycles) during the 2017-2018 academic year, amounting to 

26,889 individuals. A sample size of 379 participants was determined based on Cochran's formula. 

This phase finalized the questionnaire components, resulting in 18 items, with 376 questionnaires 

ultimately returned. Subsequently, the data was entered into SPSS for analysis. Data analysis was 

conducted using the one-sample t-test and analysis of variance test within SPSS 22.  

Findings: The findings revealed a significant correlation between cultural and social 

components and students' reading proficiency. Furthermore, significant disparities were 

observed in these components across different teacher education levels. Regarding cultural 

components, respondents consistently prioritized the importance of school-based reading 

instruction in fostering students' reading abilities. Conversely, cultural factors were identified 
as hindering students' reading development. Within the scope of this research, school-based 

reading education emerged as the most crucial factor in enhancing reading proficiency, while 

social detriments were identified as significantly impacting students' reading rates 
Discussion & conclusion: An examination of evidence from schools across the country reveals 

that the Iranian elementary and secondary education curriculum primarily focuses on the rote 

learning of course materials. This curriculum currently lacks adequate provisions for fostering 

a culture of reading, including dedicated reading hours. Consequently, students' attention and 

investigative skills pertaining to accessing and utilizing external sources, crucial for research 

endeavors, are inadvertently diminished. The elimination of dedicated librarian positions within 

schools has had a profound and detrimental impact. This has resulted in ineffective school 

libraries, a neglect of intellectual pursuits, the proliferation of oral culture within society, and a 

diminished perception of reading as a pathway to success and wealth. Consequently, reading 
education within schools has become increasingly unpopular. In this context, the efforts of 

academic coaches may prove to be of limited efficacy. The potential outcome is a generation 

of students lacking critical thinking skills. If this trend persists, the emergence of a truly wise 

generation will be hindered, and society may face a period of intellectual stagnation. The 

enhancement of reading instruction in schools, and the mitigation of social harm through the 

promotion of reading, necessitates an examination of diverse cultural and social factors, 

including teacher training and pedagogical approaches, reading education curricula, the nature 

of social harms, the cultivation of social awareness through media, the publication of books and 

periodicals aligned with the contemporary cultural needs of society, the production of illustrated 

books, the establishment of home libraries, and a dedicated emphasis on essay writing 

instruction within the school environment. 
Originality:  This research innovates by focusing on the dimensions of students' reading habits, 

an aspect that has been significantly overlooked in Iranian schools. Examining reading 

performance based on these defined variables is crucial. Addressing this issue can significantly 

mitigate current reading challenges and accelerate socio-cultural development globally. 

Moreover, this research can guide policymakers in the cultural sphere towards implementing 

effective strategies to foster and strengthen reading culture within the nation. 

 Keywords: Cultural damage, Students, Extracurricular reading, Social damage, Tehran 

province . 
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 چکیده                

گسترش افق    مطالعه،  زهیانگ  تیتقو  موجب  دیبا  مطالعه  یشناسبیآساست.    یجامع  نگرش  ازمندین  مطالعه  ج یترو  : مقدمه

  ران یدر مدارس ا  آموزاندانش مطالعه   یهاب یآس  ابعاد  نییتع تمرکز بر    ی. ولشود  آموزاندانش در    دینگرش جد جادیاو   یفکر

آموزان دانش   مطالعهبر    مؤثر   یو اجتماع   یفرهنگ  یهامؤلفه   ییتاکنون مورد توجه قرار نگرفته است. هدف پژوهش حاضر شناسا

 .استتهران  استان در

 ، یاکتابخانه  مطالعات روش  از استفاده  با که است  ختهیآم روشو از نوع  ،ی هدف کاربرد ازنظرحاضر  پژوهش :یشناسروش 

 نفر 379 و ( ی دلف)پنل  یفرهنگ کارشناسان نفر  30 گروه  دو شامل  پژوهش یآمار جامعه. شد انجام یلیتحل  یشیمایپو  یدلف
پرسشنامه   یاطبقه   یصورت تصادفبودند که به   97- 98  یلی تحص  سال  در  تهران  استان  ی نظر  متوسطه  و  ییابتدا  مقاطع  معلمان

  اس اسیپاسافزار در نرم  انسیوار  لیو آزمون تحل یانمونه ک ی t-testبا استفاده از   هاداده  ل یوتحله یتجزشد.  عیها توزآن  نیب

 انجام شد.  22 نسخه

  ن ی همچن   دارد؛   وجود   ی دار ی معن   رابطه   آموزان دانش مطالعه    زان ی و م   ی اجتماع و    ی فرهنگ   ی ها مؤلفه   ن ی نشان داد ب   ها افته ی :  ها افته ی 

 یخوان آموزش کتاب   ، پژوهش   ن ی ا   در وجود دارد.    ی دار ی معن تفاوت    ز ی ن   معلمان مختلف    ی ل ی تحص   مدارج  سطح   در   مذکور   ی ها مؤلفه   ن ی ب 
 .داشتند نقش را   ن ی مهمتر   آموزان دانش مطالعه    زان ی در کاهش م   یاجتماع   ی ها ب ی آس مطالعه و    ش ی در مدارس در افزا 

را  دیو ام مطالعه شی فزاا امکان ،مطالعه قی از طر یاجتماع  یهاب یآس کاهش و  ،در مدارس یخوانآموزش کتاب :گیری ه جینت

 . دینمای در جامعه فراهم م

 استان تهران  ،یاجتماع  یهابیآس ،یردرسیغ  مطالعه  آموزان،دانش  ،ی فرهنگ یهابیآس :هادواژه یکل
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 مسئله  انیو ب مقدمه

  بر   فرهنگ   اساس  ،یسنت  جامعه  در.  باشد  یدرون   ییایپو  یدارا   که  است  یفرهنگ  مولد،  فرهنگ

است و ما در    ی موافق تنوع و تکثر فرهنگ  ، یتفکر فرهنگ  براساس امروز،  یایدن   در   اما ؛بود  ثبات   و  مقاومت

نسل جوان    ریمتنوع و متغ  یازهاین  یکه پاسخگو   میهست  یفرهنگ  یکالاها  دیتول  ازمندین  یاوضاع کنون

  مرگ موجب  ییستای. اشوندیم یو از درون متلاش  بندندیخود م یبه رودر را  ،1ستایا یهاباشد. فرهنگ

فرهنگ    انجماد  تیدرنها  و  یفرهنگ  دیتول  درخلل    جادی موجب ا  ییایپو  فقدان  نیبنابرا.  شودیفرهنگ م

  خواهند   گرانید  یفرهنگ  داتیتول  یبرا   یمناسب  یبازارها  اند،مواجه  یفرهنگ  انجماد  با  که  یجوامع.  شودیم

 . (Salehi Amiri & Azimi Dolatabadi, 2008) دبو

 ازین  یعموم  و مدارس ی هاکتابخانه یسازمجموعه  در  که  میازمندین  یآثار  نشر  و  دیتول  به  جهیدرنت

  و   تحول  ،تیخلاق  فقدان  یمعنابهکه    یفرهنگ  یسازمیبا عق  مقابله به  و  باشد  داشته مدنظر را  مخاطبان

  ش ی هما  لیقب   از  مطالعه،  یهاشیهما  ی بپردازد. از بررس  است  مطالعه  بدون  جامعه  در  یفرهنگ  یینوگرا

  ، سنندج  خواندن،   ی مل  شیهما  ،( Cheshmeh Sohrabi, 2016)  کرمانشاه  د، یمف  مطالعه  ی سراسر

(Hosseini, 2016)  جوامع   یتوسعه فرهنگ  یکه مطالعه و خواندن از ارکان اصل  شودیبرداشت م  نی... چن  و  

ها  توجه دولت مورد هموارهامر  ن ی. ارودیبه شمار م دهدیقرار م ریتأثتحت را جامعه ی هابخش ریکه سا

عادت و استمرار آن، به    جادیبه مطالعه و ا  ازیها بوده است که بتوانند با به وجود آوردن احساس نو ملت

  سال   3/ 5  یبشر  دانش  متوسط  عمر  ،یورافنعلم و    شرفتی. با پابندیدست    یو اجتماع  یتوسعه فرهنگ

 را  هاکتاب  حجممرتب    طوربه  توانندینم  یآموزش  زانیربرنامه  یطی شرا  نیزده شده است. در چن   نیتخم

مهارت در   جادی ممکن، ا  حلراهدانش آشنا سازند. لذا تنها    دیرا با ابعاد جد  آموزاندانش  تادهند    شیافزا

در دوره   مسئله  نیا تیبا استفاده از کتاب و کتابخانه است. اهم  دیرساندن خود به اطلاعات جد  یافراد برا

 یاقدامات  زین  رانیادر    .( Sherafati, 2004)  شودیماحساس    شترینوجوانان ب   یکنجکاو  لیدلبهمتوسطه  

 انقلاب  یعال  یشورا  در«  دیمف  مطالعه  نهضت  سند»  بیتصو  و  طرفکی از  یمل  یهاشیهما  ییپامانند بر

ممتاز آن صورت    گاهیبه جا  یابیدست  و  مطالعه  جیترو  جهت  گریطرف د  از...    و  (Salari, 2018)  یفرهنگ

  مرز   به  کشور  در  کتاب  راژ یت  م،یهست  مطالعه  رکود  شاهد  گرفته،صورت  یهاتلاش  رغم یگرفته است. عل

ن  و  (Sohrabi Smaroud, 2016)  است   دهیرس   نسخه  500   در   امر  نیا  ؛کم شده است  زیسرانه مطالعه 

است  یطیشرا شده  اعلام  هم  ساعت  چند  تا  گاه  جهان  در  مطالعه  سرانه  که   & Mirhossein)  است 

Bahrami, 2012).  ممکن   کهدر روند مطالعه افراد جامعه رخ داده    ییهابیاختلالات و آس    رسد یم  نظر   به  

 . باشدشده  زیآموزان کشور نمطالعه دانش ریگبانیگراست 

جوامع فراهم    یرا برا   ی و اجتماع  یتوسعه فرد  نهیزم  دار،یاست که مطالعه پا  افتهیدر  قیبه تحق  بشر

 
1. static culture 
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  خود   اهداف  یارتقا مهم  یابزارها  از یک ی   عنوانبه  را   کتاب  1960  دهه  از ونسکوی  نگرش،   ن یهم  با.  کندیم

  با  گاه مهم،   نیا درک با  زین  مختلف  جوامع. کرد اعلام کتاب یالمللنیبرا سال  1972منظور کرد و سال  

  ج یترو  درصدد  ونسکو،ی  ژهیوبه  ،یجهان  ی فرهنگ  کارشناسان  کمک   با  گاه  و  ی داخل  کارشناسان   یتوانمند

  ی ا به مطالعه در هر جامعه با مجموعه  شیگرا  .(Salari, 2018)  اندجامعه خود بوده  ان یعادت مطالعه در م

  ی که نسبت به اثرگذار  ییرهایدر ارتباط است. متغ  یاسیو س  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ  یرهایاز متغ

 مورد   مطالعه  به  مربوط  یهات یتوسعه فعال  یبرا  یفرهنگ  یزیردر برنامه  توانندیمطالعه، م  زانیبر م  خود

 . (Alizadeh, Babakhani, Lotfi & Ejtahednejad Kashani, 2016) ندریگ قرار توجه

است.    یو اقتصاد  یاسیس  ،یاجتماع  ،یرفتارها، تابع عوامل گوناگون فرهنگ  ریمطالعه، مانند سا  فتارر

پراکنده اگرچه    یهاتیدارد و فعال  ازین   یو اهتمام مل  یزیرشدن آن به برنامه نهیفرهنگ و نهاد  نیکسب ا

است که نگاه   نیا مشکل .(Fatahi, 2014) شود یاست، اما منجر به تحول لازم در سراسر کشور نم دیمف

  ی هانظامو جامع، در حل مسائل    یستم یبه موضوع فرهنگ مطالعه و کتاب و فقدان نگرش س  یارهیجز

مربوطه ناشناخته    یهابیمطالعه و آس  جیدر ترو  لیعوامل مؤثر دخ  شودیکشور، باعث م  یاجتماع ـیفرهنگ

  یی ابتکارها  شتریب  شکست  موجب   یستم یس  نگرشبه مقوله مطالعه با    توجه   نبودمانده و مغفول واقع شوند.  

 ,Salari)  است   دهیگرد  شوند،یرو به رشد مطرح م  یکتاب در کشورها  عیو توز  دیتوسعه تول  یکه برا

  عنوان به  یو اجتماع  یفرهنگ  یهااست که کدام مؤلفه  نیمهم پژوهش حاضر ا  مسئله  نیبنابرا  .(2018

حوزه   گذارریتأث  یاصل  یهامؤلفه ترو  یهادر  دانش  جیکلان  ازمطالعه   و  خبرگان  دگاهید  آموزان 

اکنندیم  فا یا  یترمهمنقش    ،اندرکاراندست در   عملکرد یاجتماع  یهامؤلفهاز    مقصود  پژوهش   نی. 

  ی هافرهنگ مطالعه نقش دارند مانند خانواده، مدرسه، رسانه  یجامعه است که در ارتقا  گذارریتأث  ینهادها

 نیا  هستند که توسط  یو هنر  یمحصولات فکر  زین  یفرهنگ  یهامؤلفه ... . مقصود از    و  ناشران  ،یجمع

 .رندیگیمو مورد استفاده قرار  شوندیم دینهادها تول

. کاربرد آن در  پردازدیگوناگون م  یهانهیدر زم   هابیآس  جادی ا  به علل  «یشناس بی»آس   اصطلاح

برخوردار است. قائم به    یاژهیو  تیو موقع  ت یاز اهم  ی شناسروانو    وپرورش آموزش  در   ازجمله  یانسانعلوم

موضوعات    گریکشور از د  یفرهنگ  تی رینظام مد  یزدگاستیسو   یفرهنگ  یهادستگاه  ی شخص بودن برخ

با سازمان ا  در  اصل  دراست.    یفرهنگ  یهامرتبط  به    یفرهنگ  یهادستگاه  یبرخ   ران،یجامعه  وابسته 

  اریها بسدستگاه  نیا نکهیا  ضمن.  شوندیم  ی ادیها دچار تحولات بنآن  یشخص بوده و با انتصاب و برکنار

 & Salehi Amiri)  شوندیم  بیفرازونشها دچار  در حکومت  راتییبوده و با تغ  استیمتأثر از عرصه س

Azimi Dolatabadi, 2008)  .ی دگیچ یپ  یسطوح مختلف جامعه دارا  وجود  سبببه فرهنگ مطالعه    تیماه 

  اما .  ندیآیم به شماردهنده عادات مطالعه توسعه نهیزم نیترمهم عنوانبه مدرسهو  خانواده. است یخاص

. است  جامعه  درمطالعه    سدراه  جامعه  در  یارزش   و  یاجتماع  ،ی روان  ،یفرد  موانع  ازجمله  یاریبس  موانع

  فقدان بودن جامعه،  یشفاه  ران،یموانع مطالعه در ا نیتر(، مهم2016)  ینصرآباد و کارکنان یازین نظربه
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برنامه   یو هماهنگ  انسجام ب  ،یفرهنگ  تیریدر مد  ثبات   فقدان  ،هادر  به مطالعه،   یازینیاحساس  مردم 

آموزش  یینارسا کتابخانه  ، ینظام  استانداردها  یهاکمبود  به  توجه  با  گران  یکارآمد  و    یموجود،  کتاب 

 جیها در ترورسانه   رنگکممخاطبان و نقش    ازیناشران و مؤلفان به ن  یتوجهیمردم، ب  یمشکلات اقتصاد

 .(Niyazi & karkonan Nasrabadi, 2016) مطالعه است

امکان    ات،ی و نشر  کتاب  انتشار  دی ضمن کاهش شد  شود،ی مطرح م   یزی مم  مسئله  یوقت   نیهمچن

برا  یدسترس نم   یاریبس  یبه اطلاعات مطلوب  در دانشگاه    یپژوهش  یهاافته ی .  شودی از مخاطبان فراهم 

کتاب   یگذاراست یس  یمورد  مطالعه «ی فرهنگ  یگذاراست یسنقش دولت در   یتهران تحت عنوان: »بررس

عرصه    یگذاراست یاسناد مکتوب س  نی ب  یقی که متأسفانه نسبت وث  دهدی نشان م  ران،یا   یاسلام  یدر جمهور

  ی نظارت ی هااست یچالش در س  ن یتر مهم  ن یوجود ندارد و همچن  اجراشده که در عمل   ییها است یکتاب و س

  ی خیتار  یهادر دوره   انیتوسط مجر  یزیمم قهی اعمال سل  زیو ن   قیو دق یجزئ  یهانامه ن ی آئ  نبود  کتاب، بر

  کمبود  ،یتیهدا   یهااست ی داد که چالش در رابطه با اعمال س  نشان  پژوهش  نی ا  جی نتا  تی درنها.  است  مختلف

  ی تمام  نیب  در  یکودک  از  دی مف  ی خوانکتاب   فرهنگ  جادیا   یبرا  حی صح  ی زیربرنامه   نبود  و   سندگانینو  به   توجه

  یهااست ی وجود دارد و س  یاشده ن ییتعش یازپ  یها آرمان   یوقت  .( Sayah-Taheri, 2010)  است   یمردم   اقشار

.  شودی م   یمتجل یفرهنگ یمفهوم مهندس شود،ی م   طرحمها آن   ت یحفظ و تثب  قصدبه   و در جهت    یفرهنگ 

افراد در جامعه    یزندگ  تی که کل  فراغتاوقات   تنهانه مکلف در مورد   و مسئولصورت دولت خود را   نی در ا

نهاد در هر جامعه    نی ترو مهم   نی ترییربنا یز   وپرورشآموزش   .(Azad-Armaki & Monavari, 2012)   ددانی م

به عهده    را خود    رامون یپ   طیمحانطباق با    ی مهم توانا ساختن انسان برا  فه یوظ   ربازید   از و    رود ی به شمار م

  ی مؤسسات آموزش  ریمدارس و سا  در  یعموم طور به است که   یآموزش  ،ی رسم  وپرورشآموزش داشته است. 

 .( Yousefi, 2001)  شودی انجام م  شدهن یی تعش یازپ یاو برنامه  هدف با  

  عوامل   نیا  که  افتندیدر  یمطالعه کتاب چاپ  بازدارنده  عوامل  نقش  درباره  (2015)  ی گدلیب  و   ینیشاه

 ی هاکتاب   تیوضع  آخر  در  و  یفرد  عوامل  ،یاجتماع  عوامل  ،هاحضور رسانه   ،یبه نظام آموزش  بیترتبه

  دند یرس  ییهاافتهی( به  2017)  یو اباذر  ی ریحر  ،یدیسع   (Shahini & Bigdeli, 2015).دگردیم  بر   یچاپ

 تیتقو  جهی درنتوجود دارد.    یداریبه مطالعه رابطه معن  شیمقتدرانه و گرا  یفرزندپرور  یهاسبک  نیب  که

 د نی عمل نما  اتریپو  وباشند    ترکه فرزندان جامعه ثمربخش  شودیدر امر مطالعه موجب م  نیوالدنقش  

(Saeidi, Hariri & Abazari, 2017).  در    ی برخ  ،حالنیا  با  یهاافتهی  به  مطالعهبا    رابطهپژوهشگران 

که  اند افتهیدست  هاافتهی نیبه ا و کنندیم دیمطالعه اظهار ترد یو در مورد سودمند انددهیرس یمتفاوت

و    افتیو ثروت دست    تیبه موفق  توانینم   ی خوانآموزان معتقد بودند که با مطالعه و کتابدانش  شتریب

توج  یالگو  نیشتریب هنرمندان   همورد  و  ورزشکاران    .(Behzadi & Mahmoudi, 2018)   بودند  آنان 

  با   رابطه  درآموزشگاه    یک ی زیف  طیکه: مح  دندیرس  هاافتهی  ن یبه ا(  2019)  یگ یربیو ش  یطاهر  ، ینیحس

قابل    یدارند. اقدام عمل  یخواندن، باور قو تیاهم ازنظر رانیخواندن، روابط و رفتار معلمان و مد  یهانماد
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فعال  یمبتن  یقبول سو  تیبر  از  مد  یخواندن  و   & Hosseini, Taheri)  است  هنشد  ارائه  رانیمعلمان 

Shirbegi, 2019).  در مهارت هم یعنی ؛است یچندبعدها نشان داد که نگرش نسبت به خواندن پژوهش 

 ,Seitz) است  خواندن عملکرد بر گذارریتأث یعامل اصل آموزاندانش نگرش و خواندن اراده هم و خواندن

  ی مثبت  ۀرابط  یلیتحص  شرفتیخواندن و پ   یهاعادت  نینشان دادند که رابطه ب   نیمحقق  ریسا  .(2010

نابرابر پ   یتی جنس  یاست.   نیمحقق. ( Ladipo & Gbotosho, 2015)   مشاهده شد  یلیتحص  شرفتیدر 

 ؛ کردن شغل خوب و مناسب است  دایآموزان پمطالعه دانش  یزشیانگ  عوامل  نمودند  اظهار  زین  یگرید

بر مطالعه شاگردان   یادیز  ریتأث  یک ی خواندن الکترون  دیجد  یکه ابزارها  دندیرس  هاافتهی  نیبه ا  نیهمچن

مطالعه بر  یهاعادت شتر ینشان داد که ب یگرید پژوهش. (Nagaraja & Manalan, 2016)  است  نداشته

 کننده تیهداخانه  طینبود مح آشکار نمود که نیهمچن و  است داشته ریتأث آموزاندانش شتریب یریادگی

 .( Ameyaw & Anto, 2018)  بود هاآن مطالعه عادت  مانع بودند، خانه در شاگردان که یهنگام در

مطالعه و    با  معتقدند   آموزان دانشاز    ی برخ  که   دهد ی م نشان    ها افته ی  ،ها نه یشیپمرور    ی بندجمع   در 

خواندن    ت یجهت تقو   ی قابل قبول  ی عمل  اقدام   یاز طرف   افت، ی   دست   ثروت  و   ت یموفق   به  توان ی نم   ی خوانکتاب 

سو مد  یاز  و  الکترون  د یجد   یهاابزار  . است  هنشد   ارائه   رانی معلمان  مطالعه    ی ادی ز  ر یتأث  ی ک یخواندن  بر 

مطالعه    ط یشرا  نبود   و   ، هنداشت  آموزاندانش  مانع  منزل  در  همچناست  شده   آنها لازم  آموزش   ن ی.    ،ینظام 

.  اندداشته   ی ردرسیغ  یچاپ  کتاب  مطالعه  یدارندگ باز  در  را  نقش  نی شتریب  یاجتماع  و  یو عوامل فرد  هارسانه 

طرف د موجب گرا   یفرزندپرور  یهاسبک   گریاز  فرزندان    شیمقتدرانه    یهاعادت است.    شدهبه مطالعه 

راستا،    نیا   در  .شود ی م  هاآن   یلی تحص  شرفتیداشته و موجب پ  ریتأث  آموزاندانش   شتری ب  یریادگ یمطالعه بر  

  یابزارها  و  است  هشد   استفاده  ختهیآم  و  یفی توصـی شی مایپ  ،یل یتحل ـی شیما یپ  ،ی فیتوص  پژوهش  یهاروش   از

  یها افته ی  ازآنجاکه . است  شده اطلاعات استفاده  یآورجمع  یبراو مشاهده  ست یلچک مصاحبه، پرسشنامه، 

 . کندی م دای ضرورت پ آموزان دانش مطالعه  یشناسب ی آس ،ستندی ن میتعم   قابل  نیشی پ یهاپژوهش 

 

 ی اساس یهاپرسش

 نقش دارد؟ آموزاندانشدر مطالعه  زانیبه چه م یفرهنگ یهامؤلفه - 1

 نقش دارد؟ آموزان دانشدر مطالعه  زانیبه چه م  یاجتماع یهامؤلفه-2

 

 پژوهش  یهاهیفرض

 . دارد وجود یمعنادار رابطه آموزان دانش مطالعه زانیم  و یفرهنگ یهامؤلفه نیب -1

 . دارد وجود یمعنادار رابطه آموزاندانش مطالعه زانیم و  یاجتماع یهامؤلفه نیب -2

 .د وجود دار   ی مختلف معلمان، تفاوت معنادار   لات ی در سطح تحص   ی اجتماع   ی ها مؤلفه و    ی فرهنگ   ی ها مؤلفه   ن ی ب - 3
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 ی شناسروش

 مؤثر  یهامؤلفه  ییشناسا  یبرا  یدو گام دلف   ی استفاده شد و ط   ختهی آم  کردیپژوهش از رو  نیا  در

خبرگان با استفاده از پرسشنامه    دییتأمورد    یهامؤلفهدرک نظر معلمان درباره    یبرا  ی شیمایپبر مطالعه و  

 به اجرا درآمد.

 ساختار  دارای  فرایندی  که  است  دلفی  روش  استفاده،  مورد  گروهی  دانش  کسب  هایروش  از  یکی 

  اجماع   درنهایت،  و  اطلاعات  آوریجمع  پیمایشی،   راندهای  طی  در  گیری تصمیم  به  کمک   و   بینیپیش  برای

  سؤال   به   دلفی  دارند،«  هست  چه»  سؤال  به   پاسخ  در   سعی  هاپیمایش  شتریب   کهیدرحال  ؛است  گروهی

  منابع   ابتدا.  (Ahmadi, Nasiriyani & Abazari, 1999)  دهدمی  پاسخ«  باشد  باید  چه  /تواندمی  چه»

پرسشنامه با    قالب  در  و  دیگرد  ییمطالعه شناسا  یو اجتماع  یفرهنگ  یهامؤلفه   و  شد  مطالعه  گوناگون

ط  از  اهم  یبرا  کرتیل   فی استفاده  در   میتنظ  هاهیگو  ت یدرک  از    گام  شد.  استفاده  با    ی ریگنمونهاول 

  تهران   استان  یهاشهرستان  وپرورشآموزش  ی پرورش  معاونت  ی فرهنگ  از کارشناساننفر    30هدفمند تعداد  

. شدند  انتخاب  بودند  کار  سال  5  سابقه  و  یکارشناس  مدرک  یدارا   حداقل  که  97-98  یلیتحص  سال  در

 .دیگرد عیتوز کارشناسان نیب  دور، دو ی ط  پرسشنامه  سپس،

  ، هاپرسش  ی و بررس جینتا  یآورجمعشد. پس از    ل ینفر تکم  15توسط    هیپرسشنامه اول   اول،  دور در

و    تیاهمکم  یهاپرسش پحذف  گرد  یدیجد  یهاپرسش  کارشناسان  شنهادیبه    مجدد و    دیاضافه 

پرسشنامه در دور   لینفر کارشناس منتخب ارسال شد. تکم  15  یدور اول برا  جینتا  همراهبه  پرسشنامه

مهم، شناخته   یهاشاخص یتمامبود که  نیا یپژوهش شرط توقف دلف نیا در. دیمتوقف گرد یدوم دلف

 . شود حاصلنظر توافق یعبارتبهتوسط خبرگان ارائه نشود،  یدیجد یهاشوند و شاخص

از    ی ک ی به    ی کسانیجواب    دهندگان،پاسخدرصد    51  که  یزمان  ،پژوهش  گروه  یهادگاهید  هیپا  بر

( در مورد آن سؤال حاصل شده  اجماع )  نظرتوافق   که  رندیپذیمهر سؤال بدهند،    یپاسخ برا  یهانهیگز

 . (Ahmadi, Nasiriyani & Abazari, 1999) است

  ی هاشهرستان  وپرورشآموزشمعلمان    یتمام  شامل  ی(، جامعه آماریشیمای )پ  یکمّگام دوم    در

- 98  یلیتحص  سال  در(  دوم و  اول  یها)دوره  ینظر  متوسطه  و  ییابتدا   یلیتحص   مقاطع  در  تهران  استان
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  ی هامؤلفه  در نظر گرفته شد.  ینفر  379نمونه    1کوکران  فرمول  طبق.  بودنفر    26889تعداد    به   1397

پرسشنامه   376  تینها  در(.  7و    6)جدول    دیرس  هیگو  18  به  و  شد  یینها  گام  نیا  در  پرسشنامه  یهاپرسش

 قرار گرفت.  لیوتحلهیتجزو مورد  دیگرد وارد 2اس اسیپ اس افزارنرمها در برگشت داده شد. سپس داده

از روش نمونه  پس استفاده  با    ص یبا تخص  یاطبقه  یتصادف  یریگاز مشخص شدن حجم نمونه، 

  ص یتخص  شدهنییتع  یواحدها  نیب  نسبتبهمتناسب و با توجه به تعداد افراد جامعه، تعداد افراد نمونه  

از    کی  عنوانبهپژوهش، هر شهرستان )منطقه(    نیداده شد. در ا بعد  طبقه در نظر گرفته شده است. 

اطلاعات از   یآورساده نسبت به جمع  یتصادف  یریگنمونه  قینمونه به هر واحد از طر  صیو تخص  نییتع

برا  قیطر شد.  اقدام  پرسشنامه  داده  یگردآور  یپرسشنامه  از  فرهنگ  افتهیسازمانها  حوزه  دو  و   یدر 

 .دیاستفاده گرد یاجتماع 
 هر شهرستان  کی تفکبهو حجم نمونه  یجامعه آمار .1  جدول

 شدهانتخاب  نمونه تعداد معلمان  کل تعداد )منطقه(  شهرستان

 11 806 س یپرد

 5 315 رودهن 

 9 603 دماوند 

 3 163 روزکوه یف

 19 1358 1 یر

 19 1347 2 یر

 13 950 زک یکهر

 4 306 ه یفشافو

 27 1916 پاکدشت 

 23 1623 قرچک 

 21 1521 ن یورام

 8 583 شوایپ

 4 263 جوادآباد

 23 1600 1 بهارستان

 17 1204 2 بهارستان

 24 1703 م یکررباط

 36 2574 اسلامشهر 

 

2. مقدار  شوندیدر نظر گرفته م  5/0و شکست هستند که    تیموفق  نسبت  q  و pفرمول    نیا  در.  1
Z  ی در سطح خطا  

معرف حجم جامعه موردنظر است که در    N. مقدار شودی در نظر گرفته م  0/ 05  زی ن d  یاست. مقدار خطا  96/1برابر با   0/ 05

 .باشدی م  26889پژوهش برابر با  نیا
2. Spss 
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 6 440 چهاردانگه

 23 1653 قدس شهر

 56 4001 اریشهر

 28 1960 ملارد 

 379 26889 کل

اول   دور   در   مؤلفه  هر  ک ی تفک به   پرسشنامه  ی ها سؤال  ی برا  ی توافق کارشناسان فرهنگ   ا ی اجماع    زان یم   ی . بررس 2  جدول 

 ی دگیکش ی چولگ ن یانگیم سؤال  مؤلفه 
 درصد

 اجماع 

  وزن

 اجماع 
 کرونباخ  یآلفا رتبه

نگ
ره

ف
 ی

عه 
طال

م
 

1 20 /4 38 /0 - 12 /1 - 40 071/0 6 

876 /0 

2 27 /4 60/0 - 49 /1 - 33 /53 072/0 5 

3 07 /4 71 /0 - 33 /0 - 40 069 /0 10 

4 80 /4 67/1 - 90 /0 80 081/0 1 

5 60/4 63/1 - 32 /1 33 /73 078/0 2 

6 20 /4 38 /0 - 12 /1 - 40 071/0 6 

7 07 /4 09 /0 - 67/0 - 33 /53 069 /0 10 

8 13 /4 81 /0 - 39 /0 - 67/46 070/0 9 

9 40 /4 84 /0 - 47 /0 - 33 /53 074/0 4 

10 67/3 58 /0 - 01 /0 - 33 /53 062 /0 14 

11 93 /3 84 /0 - 46/1 60 067 /0 13 

12 47 /4 07 /1 - 11 /0 - 60 076 /0 3 

13 20 /4 43 /0 - 55 /1 - 67/46 071/0 6 

14 07 /4 86/0 - 67/0 67/46 069 /0 10 

اع 
تم

اج
 ی

عه 
طال

م
 

15 60/3 30 /0 - 96/0 - 40 087/0 10 

820/0 

16 93 /3 67/0 - 19 /1 - 67/46 096 /0 7 

17 27 /4 56/0 - 13 /1 - 66/46 104/0 2 

18 13 /4 27 /0 - 50 /1 - 40 101/0 6 

19 20 /4 04 /1 - 50 /0 67/46 103/0 4 

20 93 /3 01 /0 - 54 /0 67/66 096 /0 7 

21 20 /4 11 /0 38 /0 67/66 102/0 4 

22 87 /3 58 /0 - 50 /0 33 /53 094/0 9 

23 53 /4 00 /2 - 65/1 33 /73 111/0 1 

24 27 /4 00 /2 - 15 /1 33 /53 104/0 2 

هر مؤلفه در   کیتفکبهپرسشنامه  ی هاسؤال یبرا یتوافق کارشناسان فرهنگ ایاجماع  زانیم ی. بررس3 جدول
دور دوم 
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 کرونباخ  یآلفا رتبه اجماع  وزن اجماع درصد ی دگیکش ی چولگ ن یانگیم سؤال  مؤلفه 

نگ
ره

ف
 ی

عه 
طال

م
 

1 60/4 41 /1 - 26/1 67/66 079/0 4 

822/0 

2 47 /4 07 /1 - 11 /0 - 60 076 /0 7 

3 87 /4 00 /2 - 35 /1 67/86 083/0 1 

4 47 /4 07 /1 - 11 /0 - 60 076 /0 7 

5 40 /4 84 /0 - 47 /0 - 33 /53 075/0 10 

6 40 /4 84 /0 - 47 /0 - 33 /53 075/0 10 

7 67/4 79 /1 - 63/1 33 /73 079/0 3 

8 2/4 00 /2 - 67/1 53 072/0 12 

9 47 /4 07 /1 - 11 /0 - 60 076 /0 7 

10 73 /4 18 /1 - 73 /0 - 33 /73 081/0 2 

11 53 /4 09 /1 - 40 /0 - 60 077/0 6 

12 60/4 41 /1 - 26/1 67/66 079/0 4 

13 13 /4 09 /1 - 40 /0 - 53 071/0 13 

اع 
تم

اج
 ی

عه 
طال

م
 

14 13 /4 67/1 - 90 /0 67/51 190/0 5 

763 /0 

15 33 /4 46/1 - 00 /2 33 /53 199/0 4 

16 40 /4 69/1 - 27 /1 60 202/0 3 

17 47 /4 80 /0 - 13 /0 - 33 /53 205/0 1 

18 47 /4 16/1 - 41 /0 - 67/66 205/0 1 

  18آموزان با  روند مطالعه دانش  یشناس بیآس  پرسشنامه  ،یدلف  پنل  اتپس از اجماع نظر  ت یدرنها     

فرهنگ مؤلفه  دو  شامل  که  اجتماع  13)  یماده  مؤلفه  و  نحوه    حاصل  استسؤال(    5)  یسؤال(،  شد. 

پرسشنامه با استفاده    نیا  ییای. پاردیگیقرار م  ادیز  یلیکم تا خ  یلیخ  بیترتبه  5تا    1در دامنه    یگذارنمره

  محاسبه  اساسیپاس  افزار نرمکرونباخ با استفاده از    یقرار گرفت. مقدار آلفا  د ییتأمورد    یاز روش دلف

  دهنده نشان  امر  نیا  که  بودتر  بزرگ  7/0از    یو اجتماع  ی فرهنگ  یهاهر کدام از مؤلفه  یشد که مقدار آن برا 

پرسشنامه  یظاهر  ییروا ی(. برا 2شماره   جدولبرخوردار است ) ی خوب یی ایاست که پرسشنامه از پا نیا

 آزاد  دانشگاه  در  پژوهش  گروهارزنده    اتازنظر  ژهیوو به  یشناسمتخصصان علم اطلاعات و دانش  اتازنظر

 .دیگرد استفاده شمال  تهران واحد یاسلام

 

 ها افتهی
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  مورد  یاستنباط  یهاافتهی و یفیتوص یهاافتهیدر دو بخش،  ،هااز پرسشنامه آمدهدستبه یهاداده

توص  لیوتحلهیتجز بخش  در  ابتدا  گرفتند.    زان یم)  یشناختتیجمع  یرهایمتغ  یفراوان  عیتوز  ،یفیقرار 

هر سؤال    کیتفک بهها  نظرات آن  یفراوان  عیتوز  نیو همچن  دهندگانپاسخو سوابق خدمت(    لاتیتحص

به مؤلفه   ، ی استنباط   یهاافتهیارائه شدند، سپس در بخش    ی اجتماع  یهاو مؤلفه  یفرهنگ  یهامربوط 

 پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. یهاهیفرض

 لات یسطح تحص  برحسبدهندگان پاسخ  یفراوان  عیتوز.  4جدول 

 ی درصد فراوان ی فراوان لاتیتحص سطح 

 8 29 ی کاردان ای پلمید

 64 240 ی کارشناس

 25 96 بالاتر ای ارشدی کارشناس

 3 11 1گمشده 

 100 376 کل

1. missing 

ارائه شده است. مطابق جدول    دهندگانپاسخ  لاتیسطح تحص  یفراوان  عیتوز  4جدول شماره    در

 اند. بوده  یمدرک کارشناس ی( دارا درصد 64دهندگان )پاسخ  شتریب 4شماره 

 خدمت سابقه حسبدهندگان برپاسخ  یفراوان  عیتوز.  5جدول 
 ی درصد فراوان ی فراوان خدمت  سابقه

 8 31 سال  5 ریز

 17 62 سال  10  تا 5 نیب

 11 43 سال  15 تا 10 نیب

 58 216 سال  15 یبالا

 6 24 گمشده 

 100 376 کل

 

 (یهر سؤال )مؤلفه فرهنگ کیتفکبه دهندگانپاسخنظرات  یفراوان  عیتوز. 6 جدول
 یلیخ

 ادیز
 کم متوسط  ادیز

 یلیخ

 کم
 فیرد ها سؤال

امروز   ازیمتناسب با ن  رهیکتاب، مجله و غ   دیتول ی فراوان 10 18 54 150 144

  تا چه حد در امر مطالعه آموزاندانش  یفرهنگ
 دارد؟  تیشاگردان اهم

1 
 درصد 3 5 14 40 38

 ج یترو در حد چه تا مدارس در یخوانکتاب  آموزش ی فراوان 6 15 56 130 169

 دارد؟ تی کودکان و نوجوانان اهم مطالعه
2 

 درصد 3 4 15 35 45

 3  هاآن مناسب تی فعال و یآموزشگاه یهاکتابخانه ی فراوان 11 16 83 139 127
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 یلیخ
 ادیز

 کم متوسط  ادیز
 یلیخ

 کم
 فیرد ها سؤال

 درصد 3 4 22 37 34
 یخوانکتاب  و  مطالعه ج یترو امر در زانیم چه به

 دارد؟ تی اهم آموزاندانش

 

 رشد نسبتبه  یعموم یهاکتابخانه شیافزا ی فراوان 9 27 73 152 115

  آموزاندانش  مطالعه ارتقاء در حد چه تا تیجمع
 دارد؟  تیاهم

4 
 درصد 2 7 20 40 31

 ج یترو در زانیم چه به مادر و پدر لاتیتحص زانیم ی فراوان 6 10 60 137 163

 دارد؟ تی اهم آموزاندانش  مطالعه
5 

 درصد 2 3 16 36 43

و در معرض کتاب قرار گرفتن   یخانگ یهاکتابخانه ی فراوان 8 22 42 147 157

در   زانیدر خانواده به چه م آموزاندانش  یدائم

 دارد؟  تیشاگردان اهم مطالعه

6 
 درصد 2 6 11 39 42

  امر در زانیم چه به معلمان سی تدر یهاوهیش ی فراوان 7 11 54 138 166

 دارد؟  تیاهم آموزاندانش  خواندن ج یترو و  مطالعه
7 

 درصد 2 3 14 37 44

  در حد چه تا مدارس، در انشا درس به یجد توجه ی فراوان 11 16 72 152 125

 دارد؟  تیشاگردان اهم مطالعه ارتقا
8 

 درصد 3 4 19 40 33

  تا مدارس، در کتاب یبررس و  نقد جلسات یبرگزار ی فراوان 13 27 86 140 110
 دارد؟  تیاهم شاگردان مطالعه ارتقا در حد چه

9 
 درصد 4 7 23 37 29

 به آراسته، یظاهر و جلد با مصور  یهاکتاب چاپ ی فراوان 7 16 76 128 149

 دارد؟  تیاهم آموزاندانش  مطالعه امر در زانیم چه
10 

 درصد 2 4 20 34 40

-تازه مورددر  آموزاندانش به  یرساناطلاع  زانیم ی فراوان 5 21 94 150 106

 هاآن مطالعه یارتقا در زانیم چه به کتابخانه یها

 دارد؟  تیاهم

11 
 درصد 1 6 25 40 28

 ی فراوان 10 37 116 127 86
تا چه  یکتاب توسط کارشناس فرهنگ انتخاب

 آموزاندانش مطالعه  فرهنگ یارتقادر  زانیم

 دارد؟  تیاهم

12 

 درصد 3 10 40 34 23

 به یعموم یهاکتابخانه  متخصص کتابداران نقش ی فراوان 15 40 90 128 103

 دارد؟  تیاهم آموزاندانش  مطالعه امر در زانیم چه
13 

 درصد 4 11 24 34 27

 

از آن است که   یرا نشان داده و حاک  دهندگانپاسخ  یسوابق خدمت  یفراوان  عیتوز  5شماره    جدول

 6. جدول شماره  هستندسال    15  ی بالاسابقه خدمت    یها دارا درصد از آن  58  ی عنی  یفراوان   نیشتریب
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. مطابق  دینمایهر سؤال پرسشنامه را ارائه م  ک یتفک به  ی مؤلفه فرهنگ  دهندگانپاسخنظرات    یفراوان  عیتوز

اهم  نیا ترو  یخوانکتابآموزش    تیجدول،  در  مدارس  دانش  جیدر  مؤلفه مطالعه  در صدر   یهاآموزان 

 .دارد قرار یفرهنگ

 ( یهر سؤال )مؤلفه اجتماع کیتفکبه دهندگانپاسخنظرات  یفراوان  عی. توز7 جدول
 یلیخ

 ادیز
 کم متوسط  ادیز

 یلیخ

 کم
 فیرد ها سؤال

  و  دیاسات دانشمندان، سندگان،ینو با ارتباط ی فراوان 6 20 69 158 123

اصحاب مطالعه تا چه حد در  عنوانبه  مانل مع

 آموزاندانش به مطالعه  ازیاحساس ن یارتقا

 دارد؟  تیاهم

1 
 درصد 2 5 18 42 33

 و پدر ییجدا لیقب از یاجتماع  یهابیآس ی فراوان 10 18 32 96 220
 به ادیاعت ،یآزار فرزند)طلاق(،  مادر

  مطالعه کاهش در زانیم چه موادمخدر

 دارد؟  یشاگردان نقش مهم

2 
 درصد 3 5 8 26 58

  آموزاندانش  یاجتماع  یهایآگاه شیافزا ی فراوان 6 15 61 151 143
 در زانیم چه به یجمع یهاتوسط رسانه

 دارد؟  تیاهم هاآن مطالعه ج یترو

3 
 درصد 2 4 16 40 38

به چه  یمل رسانه عنوانبه  ونیزیتلو یهابرنامه ی فراوان 16 28 63 137 132

  تی اهم آموزاندانش  مطالعه ج یدر ترو زانیم
 دارد؟

4 
 درصد 4 7 17 37 35

در کشور به چه  تالیجید مطالعه گسترش ی فراوان 14 33 104 152 73

  تی اهم آموزاندانش  مطالعه ج یدر ترو زانیم

 دارد؟

5 
 درصد 4 9 28 40 19

 

هر سؤال    کی تفک به  یاجتماع   یهامؤلفه  دهندگانپاسخنظرات    ی فراوان  عیتوز  7  شماره  جدول  در

  ی پدر و مادر )طلاق(، فرزند آزار  ییجدا لیقب از  ی اجتماع یهابیجدول، آس  نیارائه شده است. مطابق ا

 دهندگان پاسخ آموزان است که مورد توجه  عوامل کاهنده مطالعه دانش  نیتربه مواد مخدر از مهم  ادیو اعت

 پژوهش قرار گرفته است.  نیدر ا

در آزمون    یول ،است  شده  استفاده  یا نمونه  ک ی  tاول و دوم پژوهش از آزمون    یهاهیآزمون فرض  در

 .دیاستفاده گرد طرفهکی  انسیوار زیسوم از آزمون آنال  هیفرض

 وجود دارد.  یداریآموزان رابطه معنمطالعه دانش  زان یو م  یفرهنگ یهامؤلفه  نیاول: ب هیفرض 
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 آموزانمطالعه دانش   زان یم   ش ی بر افزا  ی فرهنگ   یها مؤلفه   ری تأث   یجهت بررس   ی ا نمونه  ک ی  tآزمون   ج ی نتا .  8  جدول 
 یداریمعن سطح  ی آزاد درجه tآماره  ن یانگیم ر ی متغ

 001/0 375 29/ 45 3/ 97 مطالعه  یفرهنگ یهامؤلفه 

 

تر از بزرگ  یداریمعن  طورهب  که  است  97/3  با  برابر  یفرهنگ  یهامؤلفه  نیانگ یم  8  جدول  مطابق 

  0/ 50  از  که  بوده  001/0  برابر با  tمربوط به آماره    یداریسطح معن  نی( است. همچن3مقدار متوسط )

  ه یفرض نیبنابرا ؛شودیم رفتهیپذ 0/ 05 ی خطا  سطح در مقابل  فرض و رد صفر فرض لذا . است ترچککو

 . ردیگیقرار م دییتأاول پژوهش مورد 

 وجود دارد.  یداریبطه معنرا  آموزاندانش  مطالعه زانیو م یاجتماع یهامؤلفه  نیدوم: ب هیفرض 
 

 آموزان مطالعه دانش   زانی م  ش ی بر افزا   ی اجتماع   یها مؤلفه   ری تأث   یجهت بررس   ی ا نمونه  ک ی  tآزمون   ج ی . نتا 9  جدول 
 یداریمعن سطح  ی آزاد درجه tآماره  ن یانگیم ر ی متغ

 001/0 371 06/26 3/ 91 مطالعه  یاجتماع  یهامؤلفه 

 

بزرگتر    یداریمعن  طوربه شده و    91/3مطالعه برابر با    یاجتماع  یهامؤلفه  نیانگ ی، م9جدول    مطابق

  05/0شده که از  001/0برابر با  tمربوط به آماره   یداریسطح معن  نی( است. همچن3از مقدار متوسط ) 

  ه یفرض نیبنابرا ؛شودیم رفتهیپذ 0/ 05 ی . لذا فرض صفر رد و فرض مقابل در سطح خطااستتر کوچک

 . ردیگیقرار م دییتأدوم پژوهش مورد 

  تفاوت  معلمان، مختلف  لاتیتحص سطح  در یاجتماع یهاو مؤلفه  یفرهنگ یهامؤلفه  نیسوم: ب هیفرض 

 . دارد وجود یداریمعن

 یهابر مؤلفه لاتیسطح تحص   ریمتغ ریتأث یجهت بررس طرفهکی انسیوار زیآزمون آنال جی. نتا10 جدول

 مطالعه زانیم بر رگذاریتأث

 ساتیمقا مؤلفه 
  مجموع

 مجذورات
 یداریمعن سطح  F آماره مجذورات  نیانگیم ی آزاد درجه

 ی فرهنگ

 1/ 55 2 3/ 10 ی گروه نیب
83 /3 023/0 

 0/ 41 362 146/ 70 ی گروه درون

 - - - 364 149/ 80 کل

 یاجتماع 

 017/0 4/ 15 1/ 89 2 3/ 77 ی گروه نیب

   46/0 362 64/164 ی گروه درون

 - - - 364 168/ 41 کل

 

فرض  جینتا در جدول شماره    هیآزمون  مطابق جدول شماره    10سوم  است.  سطح    10ارائه شده 
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  ن ی ا نیب یعنی است،تر کوچک 0/ 05  از یاجتماع و یفرهنگ یهامؤلفه یبرا Fمربوط به آماره  یداریمعن

تفاوت معن  لاتیها در سطح تحصمؤلفه برا   داریمختلف  این نکته که    یوجود دارد.  کدام   نیبدانستن 

آزمون    نیا   جیاستفاده شده است. نتا یبنفرون  یبیتعق  از آزمونوجود دارد،   یداریمعنسطوح با هم تفاوت  

 یفرهنگ یهامؤلفه ازنظر بالاتر ایارشد   یبا کارشناس یکاردان ای پلمید لاتیسطح تحص نینشان داد که ب

  ی با کارشناس  یکاردان  ای  پلمید  لاتی سطح تحص  نیب  نیهمچنوجود دارد.    یداریمعنتفاوت    یاجتماع  و

 . شودیم دییتأ زیسوم ن هیوجود دارد. لذا فرض یداریمعنتفاوت  یفرهنگ یهامؤلفه ازنظر

 

 ی ریگجهینت

تر از بزرگ  ی داریطور معنبه  و   97/3برابر با    یفرهنگ  یهامؤلفه  ن یانگی، م8جدول شماره    مطابق 

  زان یدر م  ی ادیمطالعه نقش ز  یفرهنگ  یهااول، مؤلفه  هیآزمون فرض  ج ی( است و طبق نتا3مقدار متوسط ) 

در مدارس    یخوانکتابآموزش    ،یفرهنگ  یهارمؤلفهیز  انیمپژوهش، از   نیآموزان دارد. در امطالعه دانش

 ی ها قرار گرفته است. در حالدارد و در صدر مؤلفه  نوجوانانمطالعه کودکان و    جیدر ترو  یتینقش با اهم

  دهندگان پاسخ ازنظرآموزان  مطالعه دانش فرهنگ یارتقادر  ،یکه انتخاب کتاب توسط کارشناس فرهنگ

 (. 6)جدول  استنقش  نیترکم یدارا

 یها دوره   یبرنامه آموزش  ران،ی که در ا  شودی استنباط م   گونهن ی ا   کشور   مدارس  در  موجود  شواهد  یبررس   از 

ساعت  و فرهنگ  جاد یا  ی برا  درست  ی زی رنامه بر  و  است   ی متک  ی درس مواد  ی ری ادگ ی   بر  تنها و متوسطه   یی ابتدا 

 مدار  از   خود ه خودب   است   پژوهش  مقدمه   که   گری د   منابع  به   مراجعه   ن ی بنابرا.  است   نشده   ین یب ش ی پ مطالعه در آن  

خارج    یبررس   و   توجه  سازمان شود ی م شاگردان  پست  حذف  که    ی .   ی آمد ناکار   به   منجر  درعمل کتابدار، 

در   ی و رواج فرهنگ شفاه   ختگان ی و فره   شمندان ی توجه به اند   و کمبود شده است    ی آموزشگاه  یها کتابخانه 

در مدارس   ی خوان کتاب اند که آموزش  موجب شده   د، ی و ثروت رس  ت ی به موفق  توان ی با مطالعه نم   نکه ی جامعه، و ا 

 ، جه یدرنت .  ند ینش ی چندان به بار نم   ط، ی شرا  ن ی در ا   ز ی ن   ی پرورش  ان ی . تلاش مربرد ی چندان مورد توجه قرار نگ

 ینسل  داشتن  روند،   ن ی ا   تداوم   صورت   در   که   بود  می خواه   شاهد   را   ی پرسشگر   ه ی روح   فاقد   ی شاگردان  ت ی ترب 

 خواهد شد. ل یبه جامعه تحم   یانجماد فکر  ی نوع  و  د، ی نما ی م   انتظار  از  دور  خردمند 

دارد؟، نشان   تی آموزان اهممطالعه دانش   ج ی در ترو   زانی پدر و مادر به چه م   لات ی تحص   زان ی سؤال م  پاسخ 

فرزندان به مطالعه افزوده   ش یگرا   زانیم  بر  اغلببالاتر باشد،    نی والد   لاتی هرچه سطح سواد و تحص   که  دهد ی م 

. هستند  سواد ی ب   ا ی سطح سواد اندک و    ی از افراد جامعه دارا  ی که تعداد قابل توجه   رسد ی . به نظر م شودی م 

از  زی ن   ن ی والد  یسواد ی و ب  یسواد عارضه کم  ن ی بنابرا . ست ی ن سواد  آموزش   بودن  یاجبار   بر  ناظر  کشور،  نی قوان 

دانش   گر ی د  ی فرهنگ   ی ها ب ی آس ممطالعه  محسوب  کشور  ب شود ی آموزان  استمرار   ی سواد ی .  است،  معلول 

 .افت ی ادامه خواهد   وب ی چرخه مع   ن یشد و ا  خواهد  ی تر گسترده   ی سوادی منجر به ب   ی خوانکم 

 فرهنگ  یارتقاها در  رنگ آنو نقش کم  یانتخاب کتاب توسط کارشناسان فرهنگ  رمؤلفهیزمورد    در



 1403، سال  2، شماره 14دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  93  

 

 فقدانخوب    یسازگفت که لازمه مجموعه  دیپژوهش، با  نیدر ا  دهندگانپاسخ  نگاه  از  آموزاندانش  مطالعه

کودکان و   اتیبا ادب  ییشاگردان، آشنا  یاطلاعات  یازهایشناخت ن   ان،یمجر  توسط یزیمم  قهیسل  اعمال

از    یآگاه  یبالاتر حت   نیو در سن  یاقتصاد   ، یاجتماع  ،یفرهنگ  یاز بسترها  یآگاه  نینوجوانان و همچن

کتابخانهدانش  یاسیس  یهاشیگرا اگر  است.  جد  یآموزشگاه   یهاآموزان  علا  یتوجه  شاگردان   قیبه 

  به   تواندیم  آن  مطالعه  باشد،  مناسب  یسازمجموعه  اگر.  گردانندیم  بر  یرو  آن   از  هاآننداشته باشند،  

  نظر   کتاب  انتخاب  در  ن یابنابر.  شود  منجر  شاگردان   یآگاه  سطح   ش یافزا  و   یذهن  یهاتوانش  تیتقو

 . دارد تیاولو متخصص

شاهینی و    هایپژوهش  جیبا نتا  ازجمله  پژوهش  شدهمروراز مطالعات    ییهابا قسمت  هاافتهی  نیا 

  (،2015)  2بوتوشویج   و  پویلاد  ،(2010)  1تز یس  ،(2019)   گییشیرب، طاهری و  حسینی  (،2015بیگدلی )

منالان  و  با    همسو  ( 2018)  4آنتو   و  ویآم   و   (،2016)  3ناگاراجا  اباذری سعیدی  یهاافتهیو  و    ، حریری 

 . است رهمسویغ  (2018بهزادی و محمودی )  و (2017)

  مقدار   از   تربزرگ  داریمعن  طوربه  و   3/ 91  با  برابر   ی اجتماع  یهامؤلفه  ن یانگیم   ، 9  جدول   مطابق 

 مطالعه   زانیم  در   یادیز  نقش   یاجتماع  یهامؤلفه  دوم،   هیفرض  آزمون   جینتا  طبق  و   است(  3)  متوسط 

به مواد   ادیو اعت ی پدر و مادر )طلاق(، فرزند آزار یی جدا ل یقباز  ی اجتماع ی هابیسآ.  دارد  آموزان دانش

قرار گرفته است. از    یاجتماع  یهارمؤلفهیز  صدر  آموزان دردانش  عنوان عوامل بازدارنده مطالعهمخدر، به

  آموزان دانشمطالعه    زانیم  جیدر کشور در ترو  یتالیجیگسترش مطالعه د  رمؤلفهیز  تیاهم  گر،یطرف د

 حد برآورد شده است.  نیترنییدر پا

به مواد مخدر    ادیاعت   ،یفرزندآزار)طلاق(،    مادر  و  پدر  ییجدا» سؤال    ، یاجتماع  یهامؤلفهریز  ن یب  از 

رتبه است و منجر به    نیبالاتر  یدارا«  ؟دارد  یآموزان نقش مهمدر کاهش مطالعه دانش  زان یبه چه م 

شد دانش  دیکاهش   انیم  نیا  در.  هست  زین  گرید  یاجتماع  یهاینابسامان  سازنهیزم  وآموزان  مطالعه 

شده    ی گذاره یپا  یدر کودک  های روو اساس کج  شوند ی هرگونه توجه در جامعه رها م دوراز به  طلاق  فرزندان 

جامعه را به    یاخلاق   ی هااز ارزش   یار ی بس  زی مخدر ن  مواد  به  اد ی اعت.  گرددی با شدت ظاهر م   ی و در نوجوان

  لی تحم  جامعه  به  ی ادی ز  یهانه یشده و هز   یموجب محو کامل کتاب در عرصه زندگ   و   کشاند ی م  ی نابود

  اقداماتبه    دی نبا  ،کشور  در  آموزاندانش  مطالعه  رفتار  در  تحول  جادیا   جهت  یط یشرا  نیچن  در.  دی نمای م

 . است ازمندی ن یزی ربرنامه  و  یمل  اهتمام به و  است گوناگون  عوامل  تابع   مهم  نیا  چراکه کرد  بسنده  پراکنده

آموزان  مطالعه دانش   جیدر ترو  زانیبه چه م  یعنوان رسانه ملبه  ونی زیتلو  یهابرنامه»سؤال    پاسخ

  ر یرا به »دانشگاه« تعب  ونیزیتلو  ران،ی . در ااست  پژوهش  نیامورد توجه    یهارمؤلفهیزاز    زین«  ؟دارد  تیاهم

 
1. Seitz 

2. Ladipo & Gbotosho 
3. Nagaraja & Manalan 

4. Ameyaw & Anto 
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  ی انسان یاستعدادها ییبر رشد و شکوفا ران یا  یاسلام ی جمهور  یمای صداوس یکل یمشخطاند. در نموده

  تنها  یعنوان رسانه ملبه ونیزیتلو اگر.  است شده د یتأک یفکر رشد یهانهی و زم  تیو بارور ساختن خلاق

  ی نپردازد و به اجرا   شدهنییتعشیازپخاص و    یهادهیاز ا  یجهت پاسدار  یفرهنگ  یمهندس   ینوع  اعمالبه

فرهنگ  جامع  یهابرنامه م  یخوانکتابتر  گمارد،    جامعه   افراد  یفکر  مختلف   یهاشی گرا  تواندیهمت 

.  شودها  آن  نظر به اطلاعات مورد    یار یبس  ی را تحت پوشش قرار دهد و موجب دسترس  آموزاندانش  ژهیوهب

 . شد خواهد منجر یمل  وحدت حفظ و ی عموم اعتماد  ،یاجتماع هیسرما تیتقو به اقدام نیا

ا  د  ن یدر  مطالعه  گسترش  مؤلفه  اهم  ی تالیجی پژوهش،  و  کشور  ترو  تیدر  در  مطالعه   ج یآن 

  ی عن یرتبه است.  نیترنییپا یدارا  دهندگانپاسخپژوهش، از نگاه  ی اجتماع یهارمؤلفهیزآموزان از دانش

مطالعه    جیدر ترو  دهندگانپاسخ  نظربه  کشور،  در  ینترنتیو ا  یکیمنابع الکترون  با وجود رشد و گسترش

ازدانش   آموزان دانش  ازجمله  و  افراد  مطالعه  که  است  یهی بد.  ستین  برخوردار  یچندان   ت یاهم  آموزان 

  از   یگروه  است   ممکن.  استشده    یراتییتغ  دچار  ی اجتماع  یهاشبکه  و  یمجاز  یفضا  ریتأثتحت

به مطالعه   آموزاندانش  یلوباشند    داشته   یخاطر کاف  تیرضا  ینترنتیا  و  یتالی جید  مطالعه  از  خوانندگان

 . ندینما یدور یکنند و از مطالعه کتاب و مطالب طولان دایپ  شیو پراکنده گرا ی سطح

  0/ 05از    یو اجتماع  یفرهنگ  یهامؤلفه  یبرا  Fآماره    یداریپژوهش، سطح معن  10جدول    مطابق

  زان یم  بر  گذارریتأث  یو اجتماع  یفرهنگ  یهامؤلفه  نیسوم، ب  هیتر شده است و طبق آزمون فرضکوچک

  از   پژوهش نیا  در. دارد  وجود  یداریمعن   تفاوت  معلمان  مختلف  لاتیتحص  سطح  در  آموزان،دانش  مطالعه

  سندگان، یارتباط با نو ، یاجتماع یهارمؤلفهیز نیمعلمان و از ب سیتدر وهیش ،یفرهنگ یهامؤلفهریز نیب

با   بیترتآموزان بهمطالعه دانش  زانیم  جیعنوان اصحاب مطالعه در تروو معلمان به  دیدانشمندان، اسات

به   تواندیبالاتر م لاتیمعلمان )سطح تحص لاتیسطح تحص ریشده است. متغ یابیرتبه بالا و متوسط ارز

بر   یمتفاوت  اتریتأثگوناگون و خلاق ختم شود(،    سیتدر  یهاوه یو مؤثرتر معلمان به ش  شتریب  ییآشنا

معلمان به سطوح    لاتیادامه تحص  گردد، یمطالعه داشته است. متذکر م  یو اجتماع   یفرهنگ  یهامؤلفه

 ییهافرصت  و   شود  ختم  بخشی آگاهو    نینو  سیتدر  یهاوهیش  جادیمطلوب است که به ا  یبالاتر در صورت

  به   دن یرس  در  شاگردان   به  کمک  ضمن  آن   در  مطالعه  نقش   و  آورد  به وجود  آموزان دانش  تیخلاق  یبرا

  پس .  گردد  آنان  در  یانتقاد  تفکر  یر یگشکل  و   رانیفراگ  یفکر  افق  گسترش  موجب  ،یلیتحص  شرفتیپ

  حوه ن  در  د،ینما  توجه  مهم   ن یا  به  مدارس  شاگردان  مطالعه  جیترو  و  آموزش   جهت  کشور  ی آموزش  نظام  اگر

  له یوسنیبد.  داشت  خواهد  یمؤثر  نقش  آموزان دانش  شتریب   یخودکارآمد  و   ییایپو  ش یافزا  و  هایریادگی

  .گرددیم فراهم مولد  فرهنگ به یدسترس نهیزم

(  2017)  سعیدی، حریری و اباذری  (،2015شاهینی و بیگدلی )  هایپژوهش  جیبا نتا  هاافتهی  نیا 

منالانو   و  با    (2016)  ناگاراجا  و  )  یهاافتهیهمسو  محمودی  و  و  حسینی   ،(2018بهزادی  طاهری   ،

 . است رهمسویغ  (2018)  آنتو و وی آم و (،2015) بوتوشویوج  پویلاد (،2010)  تزیس (، 2019) گی یشیرب
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  و   معلمان  لاتیتحص  مانند  یاجتماع   و  یفرهنگ  گوناگون  یهامؤلفه  یبررس  ضمن  پژوهش  نیا  در

  ق ی طر  از یاجتماع  یهایآگاه  شیافزا ،یاجتماع یهابیآس  ،یخوان کتاب  آموزش  ها،آن  سیتدر  یهاوهیش

کتاب   ها،رسانه  مصور،   یهاکتاب   چاپ  جامعه،  امروز  یفرهنگ  ازین  با  متناسب  هاهینشر  و  هاانتشار 

 اند.مورد توجه قرار گرفته  زیبه درس انشا در مدارس ن یو توجه جد یخانگ یهاکتابخانه

منابع و    یحجم بالا  لیاز قب  لازم  یهانهیبر سر راه مطالعه، زم  یو اجتماع  یوجود موانع فرهنگ  با 

هما  نارهایسم  ییبرپا  ،یدانشگاه  یهاپژوهش مهم  هاشیو  بنو  همه،  از  و    یفکر  ، یاعتقاد  یهاانیتر 

  د ید  دیآموزان را در خود دارند. بافرهنگ مطالعه دانش  جیتوان ترو  کههستند    یعوامل  رانیدر ا  یفرهنگ

 تا   کنند،یم  یگذاراستیس   یجهت  چه  در  از فرهنگ مطالعه انتظار داشته و  یچه کارکرد  گذاراناستیس

ها و  امر مهم جامعه را از مواجهه با چالش  نی. توجه به اکند  دایپرواج    کیالکترون   کتاب/کتاب  مطالعه

  ی اجتماع   و  یفرهنگ  یهایژگیو  نیب با توجه به اینکه    . داشت  خواهد  برحذر  یاجتماع  و  یفرهنگ یهابحران

 مذکور  یهاحوزه  گذاراناستیس  است  ستهیشا.  دارد  وجود  یتنگاتنگ  رابطه   کشور  ی علم  دات یتول  رشد  و

  مورد   علم  شتریب   دیتول  ریمس  درآن را    شتریب  عیو توز  دیاز جمله کتاب، تول  یفرهنگ  داتیتول  ق یعم  ارتباط

:  عنوان  با  یپژوهش.  شد  خواهد  کشور  در   علم  دیتول  بهمطالعه در جامعه منجر    جیترو  یعنی.  دهند  قرار  توجه

 . شودیم شنهادیپ کشور، در علم دیتول و مطالعه جیترو نیب رابطه

 

 *** 
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Abstract 

Introduction: This study aims to identify and evaluate the information needs and awareness 

levels of Arabic-speaking communities within Khuzestan Province with a specific focus on 

public library services. Recognizing the distinct cultural, linguistic, and social characteristics 

of these communities, this research seeks to understand how their information requirements 

differ from those of other population groups. Given the pivotal role of public libraries in 

fostering knowledge, culture, and public consciousness, this study endeavors to determine 

the specific needs of these communities and to provide recommendations for enhancing 
library services accordingly. Moreover, the research explores the potential of public libraries 

to serve as authoritative and current information hubs, not only fulfilling the educational and 

cultural aspirations of these communities but also contributing to the formation of their 

cultural identity.  

Methodology: The study adopted an exploratory mixed-methods approach, incorporating 

both qualitative and quantitative methodologies. Qualitative data were collected through 

focus group discussions conducted in selected cities within Khuzestan Province. These 

discussions provided in-depth insights into the target community's information and 

awareness needs. Thematic analysis was employed to identify and categorize key themes 

within the qualitative data. To quantitatively validate these findings, a quantitative phase was 

implemented. A structured questionnaire was administered to a statistical sample of 517 

Arabic-speaking members of public libraries in Khuzestan Province, selected from a total 
population of 20,000. By comparing the qualitative and quantitative results, the researchers 

were able to generalize the identified needs to the broader population.  

Findings: Qualitative findings revealed four primary informational and awareness 

requirements among Arabic-speaking communities in Khuzestan Province: 1) Identity-

Building Environments: A strong need exists for spaces that foster and strengthen the cultural 

and linguistic identity of these communities; 2) Identity-Centric Information Dissemination: 
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The provision of information reinforcing the cultural and social identity of these communities 

is essential; 3) Comprehensive Resource Collections: A wide array of informational 

resources is required to meet the diverse needs of these communities; 4) High-Profile Media 

Engagement: The utilization of various media platforms to enhance awareness and 

information dissemination is crucial. Quantitative analysis determined that "identity-focused 

information dissemination" was the paramount priority, emphasizing the critical role of 

culturally and linguistically appropriate content for target community members. Subsequent 

in importance were prominent media activities, comprehensive resource collections, and 

identity-building spaces. Furthermore, the data analysis unveiled substantial disparities in 

specific informational requirements across age and gender demographics. For example, 

pronounced differences emerged in the demand for identity-building spaces among various 
age groups, whereas no appreciable variation was detected in the preference for prominent 

media activities between men and women. 

Conclusion: The findings of this study emphasize the critical role of public libraries in 

fostering awareness, culture, and social identity among Arabic-speaking communities in 

Khuzestan Province. Functioning as both cultural and educational hubs, as well as reliable 

and contemporary sources of information, public libraries can substantially bolster the 

cultural and social identity of these communities. The research delineates four key areas for 

enhancing library services: identity-affirming spaces, identity-centered information 

dissemination, comprehensive resource collections, and high-profile media initiatives. These 

findings offer public library administrators practical strategies for enhancing services to 

Arabic-speaking communities. Such strategies encompass the curation of culturally relevant 
collections, the development of Arabic-language programs, and the implementation of 

targeted information dissemination initiatives. By leveraging these recommendations, 

libraries can more effectively fulfill the informational and cultural needs of Arabic-speaking 

residents in Khuzestan Province, ensuring equitable access to library resources for all 

community members.  

Originality: This research constitutes one of the first comprehensive examinations of the 

informational and awareness requirements of Arabic-speaking populations in Khuzestan 

Province. Through the identification and analysis of these needs, the study furnishes public 

library administrators and managers with practical instruments and methodologies to enhance 

and expand their services. The research is particularly noteworthy in illustrating the potential 

of public libraries to function as multifunctional hubs, contributing significantly to the 

fortification of the cultural and social identity of local communities.  
Keywords:  Information needs, awareness needs, public libraries, library services, public 

library programs, Arabic speaking communities, Khuzestan province. 
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 چکیده
زبان استان خوزستان در  اجتماعات عرب  بخشیی و آگاه  یاطلاعات  یازهاین  ییو شناسا  یپژوهش با هدف بررس  ینامقدمه:  

خاص    یو اجتماع   یزبان  ی،فرهنگ  های یژگیو  یلاجتماعات به دل  ین شده است. ا  یطراح  یعموم  یهاحوزه خدمات کتابخانه 
سطح دانش،    یشدر افزا  یاتینقش ح  ی عموم  یهاکتابخانه   ینکهها دارند. با توجه به اگروه   یرنسبت به سا  ی متفاوت  یازهای خود، ن 

  ییکند و راهکارها  ییجوامع را شناسا  ینخاص ا   یازهایمطالعه تلاش دارد تا ن  ینجوامع دارند، ا  یعموم  یفرهنگ، و آگاه

  یعموم  یهابه دنبال آن است تا نشان دهد چگونه کتابخانه   ینپژوهش همچن   ینارائه دهد. ا  یابهبود خدمات کتابخانه   یبرا

اطلاعات به   توانندی م مراکز  به   معتبر  یعنوان  نو  به  تنها  نه  به    ینا  یو فرهنگ  یآموزش  یازهایروز،  بلکه  دهند،  پاسخ  جوامع 

  .کمک کنند  یزها نآن  یفرهنگ  یتهو یدهشکل

های کانونی و  در پژوهش حاضر از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی استفاده شد. در طرح اکتشافی حاضر ابتدا با روش گروه  :روش 

بخشی  بندی نیازهای آگاهی ذهنیت اعضای جامعه هدف پژوهش جهت استخراج و صورت   از طریق تحلیل مضمون به واکاوی میان 
های حاصل از بخش کیفی را در قالب پرسشنامه  رسانی پرداخته شد؛ سپس با استفاده از روش پیمایشی توصیفی یافته و اطلاع 

  5گروه کانونی از  5ها، مورد بررسی و آزمون قرار گرفت. نمونه پژوهش بخش کیفی شامل پذیری یافته جهت دستیابی به تعمیم 

نفر از اعضا  20شهرستان منتخب استان خوزستان بودند. جامعه پژوهش در بخش کمی   های  زبان عضو کتابخانه ی عرب هزار 

 عنوان نمونه در پژوهش مشارکت داشتند. آوری شد و به پرسشنامه جمع  517عمومی استان خوزستان بودند که تعداد 

 ی ارسانههای  یت بخش، مخزن جامع و فعال یتهو  یرسانبخش، اطلاع یت هو  یفضاساز  که  داد  نشانیفی  ک  هاییافته  :هایافته

نیز   یکم یج نتا زبان استان خوزستان هستند.اجتماعات عرب یرساناطلاع  بخشی وی آگاه یازهاین یمحور  یهاشاخص، مقوله

ای شاخص،  تعلق یافته است و فعالیت رسانهبخش  تیهو  یرساناطلاعترتیب اولویت، بیشترین میانگین به مؤلفه  به   کهداد    نشان

  یازهای ن   ینبها نشان داد که  اند. همچنین یافته های دوم تا چهارم قرار گرفتهبخش در رتبهیت هومخزن جامع و فضاسازی  
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  ی ارسانه   هاییت فعال ینب  .داردوجود    داریی تفاوت معن  یو گروه سن  یتو تعامل جنس   یسنی  هاگروه   بخشیت هو  یفضاساز

مخزن   یازهاین ینب معناداریتفاوت  .نداردوجود  داریی تفاوت معن یو گروه سن یتجنس ینتعامل ب شاخص زنان و مردان و

  بخش یت هو  یفضاساز  یازهاین  ینبهمچنین    مشاهده نشده است.  یو گروه سن  یتجنس  ینو تعامل ب  زنان و مردان  یجامع برا
 مشاهده شد.  یتفاوت معنادار ی،سن یهاو گروه 

و    یسطح آگاه  یدر ارتقا   یتوانند نقش مهم ی و انتشار اطلاعات م  یرسانعنوان مراکز اطلاع به   یعموم یها کتابخانه   :گیرینتیجه 

اطلاعات  مرکز  عنوان  بلکه به   یو آموزش  یعنوان مراکز فرهنگ تنها به و نه   داشته باشند  زبان استان خوزستانعرب   اجتماعاتفرهنگ  

  ی عموم  یها خدمات کتابخانه   یش افزا  ی را برا  یاتی چهار حوزه ح   ی،اطلاعات   یازهاین   یلتحل  با پژوهش    ین. اعمل کنند روز  معتبر و به 

ا   توانندی م   یعموم  یهاکرد. مسئولان کتابخانه   ییشناسارا  خوزستان    استان  زبانعرب اجتماعات     یریتمد  یبرا  هایافته   یناز 

  یناننند تا اطم استفاده ک  یرسان هدفمند اطلاع   های ی استراتژ  یو اجرا  ی،به زبان عرب   ها برنامه   طراحی  ی،مرتبط فرهنگ   ی هامجموعه 
 . کنند ی زبان را برآورده م عرب  اجتماعات ی همه اعضا  یازهایواقعاً ن   هااین کتابخانه حاصل شود که 

نیازهای آگاهی نیازهای اطلاع  :هاکلیدواژه های  های کتابخانهبرنامه  های عمومی، خدمات کتابخانه،بخشی، کتابخانهرسانی، 

 خوزستان. ، استان زبانعرباجتماعات  عمومی،

 

 

 مقدمه

اقتصاد  ی اجتماع  ی،فرهنگ  یشرفتمنظور توسعه و پبه اطلاعات به  یامروز، دسترس   یایدر دن   ی و 

برا  یاصل  یو منبع  یاساس  یابزار  اطلاعات  است.  یاتیح  یارجامعه بس   ی زندگ  یطبهبود شرا  یاست که 

به   ین،بنابرا؛  (Momodu, 2012شود )یاستفاده م  یمردم در هر کشور کلاطلاعات  بر حل  علاوه  یطور 

اقتصاد  ی برا  ی مشکلات اجتماع است   ی ورو بهره  ی رشد  توسعه ملدر  و    لازم    ندارد   یگزینی جا  ی زمان 

(Oyeronke, 2012).    چگونه   آن کشور  وابسته است که شهروندان  ینطور گسترده به ابه  یکشور  هر توسعه

اطلاعات حق  به  یدسترس . (Oyeronke, 2012)دارند  ی مناسب و قابل اعتماد دسترس یق، به اطلاعات دق

و اجتماعات    روستاها  ینساکن  یژهوبه   ،(Mutula & Majinge, 2016)هر شهروند است    یمشروع و اساس

چراکه محلی  عموم  یبرا  ،  ن  یتوسعه  اطلاعات  به  خود  ساکن  یاز جوامع  در    محلی  یندارند.  اطلاعات  به 

  ی، ونقل، مسکن، مسائل قانون، آموزش، حمل سلامتیمانند بهداشت و    یبا موضوعات  ارتباطکه در    هاییینه زم

برنامه   هایاست س  ی،کشاورز تفر   ی،دولت   یهاو  و  فراغت  اوقات  از    ی،آموزش  یهاکتاب   یح،شغل،  مراقبت 

  .نیازمندند  یکار  یهاها، اشتغال و فرصت آب، برق و جاده   ینمأمانند ت  ی اساس  هاییرساخت کودکان و ز

متنوع،    ی به منابع و محتواها  ی به دسترس  یاز ن  ی توان گفت که جوامع با هر زبان و فرهنگمی   کلیطور  به

به    یو مطالعه، دسترس  یخوان فرهنگ کتاب   یج مختلف، ترو  هایینه در زم  بخشیی و آگاه  یآموزش  یهابرنامه 

 . ( Mtega, 2012) نمایند  یشرفتو پ یافته   دست یشتریداشته تا به اطلاعات ب یاطلاعات هایی فناور

مورد محلی همیشه  در ارائه اطلاعات مناسب و قابل اعتماد به جوامع    یعموم  یهانقش کتابخانه

بوده استتأک به  یق،اطلاعات مربوط، دق  یعموم  یها. کتابخانهید  را  قابل اعتماد و  اجتماعات    برایروز 

مانند    یمختلف زندگ  هایینهبه اطلاعات در زم  محدودنا  سترسیارائه د  یها در اصل برا . آنکنندفراهم می
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اند  برپا شده  هاینهزم  یگر و د  یو کشاورز  اقتصاد  یاست، س   ی، آموزش، اشتغال، بهداشت، خدمات اجتماع

(Oyovwe-Tinuoye, Omeluzor & Emeka-Ukwu, 2015) . 

( ایفلا و یونسکو  را مرکز اطلاع 1994بیانیه  داند که همه نوع رسانی محلی می( کتابخانه عمومی 

 ,Jill)دهد کنندگان قرار میمندان و استفادهآماده و حاضر در اختیار علاقه صورتبهدانش و اطلاعات را 

های مهم  خدمات اطلاعاتی کافی برای فعالیت  فراهم آوردنها، لازم است که به  (. در این کتابخانه2007

های آموزش رایانه  رسانی و مهارتنفع، تسهیل ترقی و پیشرفت اطلاع های ذیها و گروهمحلی، سازمان

یک رسانه، سه رویکرد زیر مطرح شده    منزلهبههای عمومی  توجه شود. در تبیین نظریه اجتماعی کتابخانه

های اصلی این رویکرد جامعه است نه رسانه. در این رویکرد به نظام  محور( رویکرد ساختاری:  1است:  

. به بیانی دیگر، در این رویکرد به  شده استها با جامعه توجه های آن و نیز ارتباط آنای و سازمانرسانه

تر  است. در این رویکرد بیش  گوهای محتوایی تمرکز شدهای بر الهای رسانهتأثیر ساختار اجتماعی و نظام

( رویکرد رفتاری: موضوع این رویکرد، رفتارهای افراد شامل نوع  2شود؛  از پیمایش و تحلیل استفاده می

ها هاست. در این رویکرد، درباره شیوه کاربرد و تأثیر سازمان شده به پیامپاسخ ارائه  نوع پیام، فراگیران و  

ای چون کتابخانه عمومی، در مورد افراد نیز بحث شده؛ و به تحلیل محتوای  و نهادهای اجتماعی، رسانه

شود که با توجه می( رویکرد فرهنگی: در این رویکرد، به معنا و زبان پرداخته  3شود؛ ها پرداخته میرسانه

های عمومی، در آن به نهادهای فرهنگی و های فرهنگی مانند کتابخانههای اجتماعی و تجربهبه زمینه

ارائه می آنچه  بین  میفاصله  دریافت  آنچه  و  تأکید میکنند  مورد خاص  شود،  یک  عمیق    طوربهشود. 

 . (Ghafary Qadiri & Shaqayeqi, 2023شود تا بتوان آن را به موارد دیگر تعمیم داد )بررسی می

و    ی حام  یاو    اجتماعیمراکز    عنوانبه خواهندیاگر م  یعموم  هایکتابخانهدهند  یها نشان مپژوهش

  هایگروهمختلف از جمله    هایگروهمتنوع    نیازهایبتوانند    بایستیکنند،    عمل  یحوزه عموم  یبانپشت

-که کتابخانه  یها بدهند. وقتبه آن  مناسبی خدمات متنوع پاسخ    طریقو از    شناسایی  نیزرا    محلیو    قومی

ن  ی،و حفظ همبستگ  یجادا  یبرا  یبه مکان  ی،عموم  های ب  یازتعلق و احساس  تبد  یندر    یل شهروندان 

به یم زمان  گذر  با  محلشود،  منطق  یبرا  یعنوان  عق  یبحث  مسائل گوناگون جمع  لانیو  مورد  و   یدر 

مردم  یبرا  یاجتماع  کتابخانهیم  یداپ   یتاهم  نیزسالار  جوامع  میم  یعموم  یهاکند.    یراث توانند 

  یغ و تبل یش و در معرض نما یحافظت، نگهدار  ی،گردآور ی، استفاده عموم  یرا برا  ی و مل یمحل ِفرهنگی

کنند که شهروندان بتوانند در    یانرا ب   اطلاعاتیخود عرضه کنند و    یانها را به متقاضقرار دهند و آن

عموم آن  ی مباحث  از  خود  اجتماعات  در  بگو  بهره   ین، بنابرا.  (Khademizadeh et al 2021)  یرندها 

توسعه   ی برا یمحل  جوامع   یاطلاعات یازهاین ینمنظور تأمارائه خدمات مؤثر به  ی برا یعموم  یهاکتابخانه

و    داری توسعه معن  یچه  محلی،اند. بدون توسعه  شده  یساست، تأس  یاز توسعه مل  یکه جزئ  محلی  یدارپا
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نشانه مثبت توسعه   محلی، توسعه ( 2014) 1سلطانه  کشور وجود نخواهد داشت. به گفته یک در  یداریپا

  ی عامل   یعموم  یهاکتابخانه  یقاز طر  رسانیاطلاع و    بخشیآگاهی  ینه،زم  یندر هر کشور است. در ا  یمل

 است.  محلیدر توسعه جوامع  یضرور

یت  اهم  هستند،   منطقهیز، از اقشار کم برخوردار این  استان خوزستان ن  زبانربجوامع عکه  ییازآنجا

زبان در استان خوزستان  جوامع عربشود.  یم   دوچندان  های عمومیبه خدمات کتابخانه  هاآندسترسی  

  یان در م  سوادییب  یسطح بالا  ،مؤثر در مناطق  عاتیاطلا  هاییرساختز  فقدان  یرنظ  یاساس  مسائلبا  

مؤثر و    ی کتابخانه عموم  هاییاستس   ی، فقدان در مناطق شهر  ی ساکنان، تمرکز خدمات کتابخانه عموم

 سایر موارد و    محلیساکنان    یناکارآمد برا  اتو خدم  یمیقد  یمنابع اطلاعات  محلی،  مناطق  یروشن برا

یازهای  که خدمات ن  ی حدبه  ،است  یفضع  یارجوامع بس  این   در   یارائه خدمات کتابخانه عموم  .روبرو هستند

تساکنین    یاطلاعات و    بخشییآگاه  یازهاین  ییشناسا.  (Ghanbari Borzian, 2023)کنند  ینم   ینم أرا 

عرب  یرساناطلاع  جامعه  مدر  خوزستان  استان  فرآبه  تواندیزبان  خدمات    یندیعنوان  بهبود  در  مهم 

 مطرح شود.  یعموم یهاکتابخانه

 Mallik)در توسعه است    یعامل اساس  یعموم  کتابخانه  یقو انتشار اطلاعات از طر  یرساناطلاع   نقش

& Nayek, 2018)  . به  عمومی  هایکتابخانه وظ   یشرفتهپ  هاییفناور  کارگیریبا  هستند    یفه قادر 

. (Biranvand & Nikkar, 2012)نحو انجام دهند    ینتریعو سر  ینو اشاعه اطلاعات را به بهتر  یرساناطلاع 

از هر زمان    بیش بشر است. امروزه، اطلاعات    اساسی از حقوق    آنبه اطلاعات و درک    دسترسیداشتن  

کتابخانه    دیگری دارد.  خدمت  عمومیوجود  حکم  در   کلیدی  نقشی  همگانی،و    عمومی  ایدهندهدر 

 اطلاعاتیاز منابع    وسیعی  طیفاطلاعات و در دسترس قرار دادن    کارگیریو به  سازماندهی  ی،آورفراهم

اجتماع و اشخاص،    تاریخکردن منابع مرتبط با    پذیرو دسترس  نگهداری  گردآوری،کتابخانه با    ایندارد.  

مسائل    و مباحثات آگاهانه درباره  گیریتصمیمدر    عمومیکند. کتابخانه  می  ایفارا هم    تاریخینقش حافظه  

تا حد    یدبا  یاز منابع موجود، کتابخانه عموم  یحداکثر  ۀاستفاد  یاجتماع است. برا   رسانیاری  یدی،کل

  ین با تأم   ی عموم  یهاکند. کتابخانه  یها همکارسازمان  یراطلاعات با سا  ینو تأم   ی آورامکان، در جمع

اطلاعات در شکل   ینبا تداوم تأم  یز( و نی)در صورت وجود امکانات فناور  ینترنتبه ا  یعموم  یدسترس

ن نقطه  همچنا  ی عموم  یهابزنند. در واقع، کتابخانه  یپر کردن شکاف اطلاعات  یبرا   یپل  یدآن با  ی سنت

 های کتابخانهدر    رسانی(. اطلاع Jill, 2007)  برخط هستند  یارائه خدمات اطلاعات  یبرا  یمهم  یدسترس

و    عمومی، ابزار  کمک  به    تجهیزاتبا  ارائه    سازماندهی  گردآوری،  تولید،مربوط  هدف  با   بیشترینو... 

  عمومی   هایکتابخانه  رسانیو اطلاع   بخشیآگاهینقش    بنابراین.  شودمیزمان، انجام    کمتریناطلاعات در  

 کننده بوده استمورد توجه جامعه استفاده همیشه

 
1. Sultana 
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آگاهی نیازهای  شناسایی  اجتماعات  اطلاع و    بخشیبنابراین  خوزستان    زبانعربرسانی  استان 

 یازهای ن ن یتوسعه و تأم  یدر ارتقا  ی عموم  یهانقش کتابخانه  یتتقو  برای  راهبردهاییمنظور توسعه  به

  ی عموم   یهاخدمات کتابخانه  یازها،ن   ینا  ین مأو ت  ییشناسا  با.  است  یاتیح   یاربس  این اجتماعات  یاطلاعات

زبان استان خوزستان ارتقا  در جامعه عرب   بخشیآگاهیبه اطلاعات و    ی و دسترس  یابندبهبود    توانندیم

  ی رسانو اطلاع   بخشیی آگاه  است که نیازهای  سؤال در نتیجه، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این    .یابد

 ؟ اندکدامهای عمومی زبان استان خوزستان در حوزه خدمات کتابخانهاجتماعات عرب

 

 پیشینه پژوهش

و قابل    یقارائه اطلاعات دق  یبرا   یمهم  یارعنوان مؤسسات بسبه  ی عموم  یهاکتابخانه  ینکه باوجودا

روبرو هستند که در   یف خوددر انجام وظا یاما با موانع مختلف شوند،یمحسوب م یجوامع محل بهاعتماد 

مسائل    (2011)  1یدنوجیه و آ  ینیاناوب   ینیان،اوب  قرار گرفته است.  یامر مورد بررس  ینا  یاریبس  یقاتتحق

کتابخانه به  پد  یعموم  یهامربوط  آندانندیم  ی جهان  اییدهرا  خود  ها  .  پژوهش  که  در  معتقدند 

توسعه اجتماعدر جوامع، فرهنگ  یعموم  یهاکتابخانه اند.  شده  گذاری یانبن  یها و در مراحل مختلف 

شود  یدورافتاده را شامل م  روستاییدر کوبا، از جمله مناطق    یعموم  یهاخدمات کتابخانه  یمل  یستمس

(Correa et al., 1997) شود میاستفاده    غیرمتمرکزاز نظام    یعموم  یها. در کوبا در ارائه خدمات کتابخانه  

یالات  سازد. در امیرا فراهم    محلیاجتماعات    نیازامکان ارائه خدمات براساس    عمومی  هایکه به کتابخانه

نگران  (2007)  2یلدرثهیکا،  آمر  متحده که  است  کرده  کتابخانه  یجد   یاعلام  به  اعتماد  مورد   یهادر 

غذا    زیست،یطوزارت مح  یس، وجود دارد. در انگل  ییروستا  یهاکتابخانه  یندهخصوص درباره آ و به  یعموم

روستا امور  شورا  ییو  م  یو  گزارش  در جوامع    دهندیهنر  مراکز شهر محلیکه  به  نسبت  کمبود    ی،، 

  ی عموم  یهامکان  یربه سا  تریکها نزدکتابخانه  ی،خدمات و امکانات کتابخانه وجود دارد و در مناطق شهر

مراکز   ینماها؛تئاترها و س  یحی؛مراکز تفر ی؛عال  یهاو دانشگاه  یلی)مانند مدارس، آموزش تکم  یو خصوص

غ  ی؛ پزشک  شدهیرهو  بنا  آس (Department for Environment, 2014)اند  (  در  سا  یا.   ی کشورها  یرو 

رو هستند. چالش روبه ینبا چند یارائه خدمات به اجتماعات محل در یعموم یهاتوسعه، کتابخانه درحال

در    یعموم  یهانشان داد که به نقش کتابخانه(  2014)  3سلطانه   عنوان مثال در هند، مطالعه توسطبه

کم  محلیجوامع   کتابخانه  ی توجه  است.  کلبه  ی عموم  یهاشده  که    یداری ناپا  یطدر شرا  یطور  بودند 

  در   یازمورد ن   ی به استانداردها  (. بنابراینPyati, 2009)  به مردم ارائه دهند   یخدمات مؤثر  توانستندینم

 یت. وضع(Sultana, 2014)  هستند  محلی آن جوامع    یاصل  یاننشده است و قربان  کافیتوجه    ینهزم  ینا
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در  یدر توسعه جامعه محل یعموم یهانقش کتابخانه(  2014) 1آبو ندارد. یادیبا هند تفاوت ز یدر مالز

 هایت که خدمات، فعال  دهدینشان م  او  مطالعه  هاییافتهقرار داده است و    یرا مورد بررس   یاو استرال  یمالز

اندازه کودکان ارائه شده است و به   یبرا   یشترطور استاندارد و محدود ببه  ی،عموم  یهاکتابخانه   یهاو برنامه

ر  که د  کندیادعا م  (2003)  2همچنین اوکیند.  کنیتوجه نم  یجامعه محل  یاطلاعات  یازهایبه ن  یکاف

  ین تأم  یبرا   یاخدمات کتابخانه  یههند و روس   ی،کره جنوب  یلیپین،سنگاپور، ف  یلند،مانند تا  ییکشورها

محل  یاطلاعات  یازهاین همچن  یمردم  و  پا  ینهستند  توسعه  م  یدار به  کمک    3عیساک   .کنندیروستاها 

کتابخانه  یجامع  یبررس (  2000) توسعه  برخ   یعموم  یهادرباره  کشورها  یدر  از جمله   یقاییآفر  یاز 

  ین ا  هاییافتهانجام داد.    یمبابوهو ز  یااوگاندا، زامب  زانیا، تان  ی،جنوب  یقایآفر  یجریه، ن  یا،بوتسوانا، غنا، کن

  ی به جوامع محل   بخشیآگاهیچالش در    ینبا چند  یقادر آفر  یعموم  یهانشان داد که کتابخانه  یبررس

ها چالش یناند. اداشته  محلی بر ارائه خدمات مؤثر، در مناطق   یمنف  یرها تأثچالش  ینمواجه هستند که ا

همراه به  یکمبود کارکنان و امکانات ناکاف ی،کمبود منابع اطلاعات ی،کاف یمنابع مال ینتأمعدم محدود به

توجه   یعموم   یهابه کتابخانه  ییدر مناطق روستا  یژهوبه  یقاییآفر  یکشورها  یهامدرن بود. دولت  یفناور

  شود یدر کل قاره م محلی در مناطق  ی اخدمات کتابخانه یامر منجر به ارائه ناکاف ین. ا کنندیلازم را نم

(Mohammed, 2019 .) 

 

 شناسی پژوهشروش

زبان استان  رسانی اجتماعات عرباطلاع و  بخشیدر پژوهش حاضر با هدف اکتشاف نیازهای آگاهی

های فرهنگی، استفاده از رویکردهای آمیخته که به محقق امکان استفاده گذاریخوزستان جهت سیاست

یابد. همچنان دهد، ضرورت میو کمی را جهت بررسی موقعیتی نامتعین می کیفیهای از مجموعه روش

تری از واقعیت مورد مطالعه کند، رویکرد آمیخته ما را به درک ملموسعنوان می  ( 2007)  4کراسولکه  

تواند انواع گوناگونی را شامل شود. در پژوهش حاضر با شود که مبتنی بر هدف پژوهش میرهنمون می

ای محلی را  رسانی جامعهاطلاع و    بخشیتوجه به آنکه محققان قصد شناسایی و تحلیل نیازهای آگاهی 

یابی درباره موقعیت نامتعین زمینه  درصدداستفاده نمودند که    5داشتند، از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی

  یان م شناسی کیفی به واکاوی  . در طرح اکتشافی حاضر ابتدا محققان با روش(Bazargan, 2022)است  

صورتذهن و  استخراج  جهت  پژوهش  هدف  جامعه  اعضای  )نیازهای یت  مطالعه  مورد  پدیده  بندی 

یافته اطلاع و    بخشیآگاهی توصیفی  از روش  با استفاده  از بخش  رسانی(، پرداختند؛ سپس  های حاصل 
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 مورد بررسی و آزمون قرار دادند.  هایافتهپذیری کیفی را در قالب پرسشنامه جهت دستیابی به تعمیم

های کانونی محققان اقدام به  در راستای اهداف پژوهش در بخش کیفی با استفاده از روش گروه

آوری نظر مشترک اعضای جامعه هدف نسبت به موضوع مورد مطالعه نمودند. بدین منظور با توجه  جمع

شهر    5زبان شهرها، یافتگی، مجاورت با سایر شهرها، و درصد جمعیت عرببه متغیرهایی همچون توسعه

هر جلسه    جلسات گروه متمرکز انتخاب شدند.  یجهت برگزار  ر یآبادان، اهواز، سوسنگرد، شوش و رامش

های مورد نیاز از طریق مصاحبه کیفی با افرادی که نفر تشکیل شد. داده  30تا    25با تعداد افرادی بین  

های عمومی هر بخش انتخاب شده بودند و در جلسات شکل هدفمند با همکاری مسئولین کتابخانهبه

آوری شد. لازم به ذکر است در انتخاب افراد تلاش شد تا تنوع و تکثر گروه کانونی شرکت داشتند جمع

های تحصیلی لحاظ شود. این  شناختی همچون سن، جنس، سابقه عضویت و تنوع رشته متغیرهای جمعیت 

تری از یک  ها ابزارهای محبوب پژوهش کیفی هستند که بینش عمیق است که مصاحبه  تأملنکته نیز قابل 

های معتبری که در  محیط   فراهم کردنبا     1های گروه متمرکز کنند. در این ارتباط بحث پدیده را ارائه می 

(،  2002)  3پاتون باشند.  شوند، سودمندتر می می   2افزایی یر بر یکدیگر سبب اثر هم تأث کنندگان با  آن شرکت 

، گروه  4هایی با کیفیت بالا در ارتباط با یک ساختار اجتماعی آوری داده نیز تأکید نموده است برای جمع 

(، نیز تحلیل مضمون روشی جهت  2006)  5بارون   زعم به (.  Akyıldız, 2021متمرکز روشی قابل اعتماد است )

های کیفی با هدف توصیف و شناسایی و گزارش الگوهای تکراری، کدگذاری، جستجوی  وتحلیل داده یه تجز

ها است. در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر لازم به ذکر است که همچون بسیاری از  مضامین و ساخت تم 

ید بر زمینه اجتماعی، فرهنگی و ساختاری که بر  تأکهای تفسیری، تحلیل مضمون در اینجا با گیری جهت 

کنندگان در پژوهش  توسعه دانشی از تعاملات بین محققان و مشارکت   دنبالبه یرگذار است، تأثتجربه افراد  

 . (Kiger, 2020شوند )ی می و اجتماع است که موجب برساخت معانی فرهنگی

کننده صدا  پس از انجام جلسات بحث گروه متمرکز، تمامی محتوای جلسه که با استفاده از ضبط

ها و مضامین سازی و توسط محققان کدگذاری شد. تمهای متنی پیادهمستندسازی شده بود، در فایل 

جلسه   5شکل رویشی در طول انجام کنندگان و به شده در فرایندی بازتابی در تعامل با مشارکت استخراج

رسانی جامعه هدف شد. همچنین با هدف  اطلاع و    بخشی آگاهی  نیازهایگروه متمرکز سبب استخراج  

هایی گویه   صورتبههای این مرحله  تهیه پرسشنامه جهت مرحله پیمایش )رویکرد کمی پژوهش(، یافته

 زبان ماعات عرباجت  یو اجتماع   یمتخصص و چهره فرهنگ  21در قالب فرم اولیه پرسشنامه در اختیار  

اظهارنظر    ه گوی  هر   درباره  تا  شد  خواسته  هاآن   از  و  گرفت  قرار  CVIخوزستان جهت محاسبه شاخص    استان
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محتوا از    ییروا  یابیارز  یها، برانامهپرسش  یآوراز جمع  پس.  اعلام کنند  4تا    1صورت اعداد  خود را به

و ساختار   یهشاخص قابل محاسبه در دو سطح گو ین استفاده شد. ا CVIمحتوا معروف به  ییشاخص روا

  به دست   91/0آن    یجهابزار، از آزمون کرونباخ استفاده شد و نت  یاییپا  یابیارز  یرا(. بHalek, 2017)  است

بخشی با  بندی نیازهای آگاهیپرسشنامه مورد نظر جهت اولویت  ابزار است.  یاییپا  دهنده نشانآمد که  

زبان عضو  های عمومی در جامعه آماری پژوهش )شامل تمامی اعضای عربیت کتابخانهظرفاستفاده از  

های عمومی  زبان عضو کتابخانه های موجود، تعداد اعضای عربهای عمومی( توزیع شد. طبق دادهکتابخانه

شود. با  نفر تعداد نمونه می  377درصد    5که طبق فرمول کوکران با خطای    باشدمیهزار نفر    20حدود  

آوری  پرسشنامه جمع 517پرسشنامه توزیع شد که تعداد  700توجه به شرایط اجتماعی محققان حدود 

شد. لازم به ذکر است    1اس اسپیاسافزار  شد که جهت کاهش خطا همین تعداد جهت تحلیل وارد نرم

هایی در اختیار افراد نمونه قرار  های گروه متمرکز در قالب گویه از مصاحبه  شدهاستخراجهای اولیه  اولویت

 بندی نمایند. ها را بر اساس اولویت رتبهخواسته شد بر اساس ادراک خویش گویه هاآنگرفته و از 

 

 های پژوهش یافته
 های پژوهش در بخش کیفی الف( یافته

مقوله    4شده در خصوص نیازسنجی صورت پذیرفته دربردارنده  ی آورجمع های  تحلیل محتوای داده 

های عمومی در میان اجتماعات عرب  ی برای کتابخانه رسانو اطلاع   بخشیآگاهی محوری در خصوص نقش  

طور که ملاحظه  ( قابل مشاهده و مطالعه هستند. همان1است که در جدول )استان خوزستان را شامل شده  

فضاسازی  می اطلاع بخشهویت شود  هویت ،  فعالیت رسانی  و  جامع  مخزن  رسانهبخش،  شاخص  های  ای 

 زبان استان خوزستان هستند. رسانی اجتماعات عربو اطلاع   بخشیهای محوری نیازهای آگاهیمقوله 

 
 رسانی مبتنی بر انتظارات اجتماعات عرب استان خوزستاناطلاع و  بخشیهای محوری آگاهی . مقوله1 جدول

 کد/تم اولیه  های محوری مقوله 

 ی هویتی و قومی. هامؤلفه معماری/ تصاویر بزرگان/ مشاهیر/ ادبا/ آثار باستانی/  بخش فضاسازی هویت 

 بخش رسانی هویت اطلاع 
های  ای/ جاذبه مشاهیر و بزرگان ادب و هنر/ دانشمندان عرب/ اندیشمندان منطقه

 گردشگری. 

 مخزن جامع 
رسانی/ کتب فرادرسی/ کتب مرجع/  جهانی بودن/ معرفی کتاب/ اطلاعروز بودن/ به

 های اطلس جانوری، گیاهی، طبیعت ... کتاب 

 رسانه/ فضای مجازی/ اعتماد نهادی.  ای شاخص رسانهفعالیت  

 

 
1. spss 
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 های پژوهش در بخش کمیب. یافته

به هرکدام از    در طرح پیمایشی  کنندگاندهد که مشارکتیرا نشان م  ی نمرات  ن یانگیم  ( 2)جدول  

 اند. داده ی رسانو اطلاع  یبخشیآگاه ازین یهادسته
 رسانیبخشی و اطلاع . نیازهای آگاهی 2 جدول

 میانگین  تعداد  یرسان اطلاع بخش و نیازهای آگاهی

 8553/3 515 بخش یتهورسانی اطلاع 

 4031/3 511 مخزن جامع

 4814/3 515 ای شاخصرسانه فعالیت

 3/ 1346 515 بخشفضاسازی هویت

 

جدول   با  میان  خوزستان  استان  زبانعرب  عاتاجتما(،  2)مطابق  در  میانگین  بیشترین   ،

ترتیب ها به تعلق یافته است. سایر گویهبخش  تیهو  یرساناطلاع کنندگان در پژوهش به گویه  مشارکت 

اند. های دوم تا چهارم قرار گرفتهبخش در رتبهیت هوای شاخص، مخزن جامع و فضاسازی  فعالیت رسانه

  بخشی آگاهی  یازهاین   نیتفاوت ببه تبیین معناداری    دوراههوتحلیل واریانس  یهتجزدر ادامه با استفاده از  

اطلاع  اجتماع  هایگروه  نیب در    رسانیو  زنان  ی مختلف  و  مردان  جمله  گروه  از  همچنین  های سنی  و 

 شود. پرداخته می 
 بخشرسانی هویت نیازهای اطلاع  -1

 است. آمده  ( 3در جدول ) دوراههنتایج مربوط به تحلیل واریانس 

 
 بخش رسانی هویتاطلاع و  بخشیبرای تفاوت آگاهی  دوطرفه. آزمون آنوای 3 جدول

 سطح  F میانگین مجذورات  آزادی درجه  ت مجذورا مجموع منبع 

 66/0 0/ 19 0/ 19 1 0/ 19 جنسیت 

 0/ 01 5/ 15 5/ 22 2 10/ 44 ی سنی هاگروه 

 0/ 01 4/ 15 4/ 21 2 8/ 42 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   1/ 09 467 509/ 87 خطای استاندارد

 

جنسیت و های سنی و همچنین تعامل بخش گروه (، بین نیاز به فضاسازی هویت3) جدولبراساس 

معنی تفاوت  نشان میگروه سنی  نتایج  دارد.  وجود  به  داری  بیشتری  نیاز  نوجوان  گروه سنی  که  دهد 

 بخش دارند. رسانی هویتاطلاع 
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 ای شاخص های رسانه فعالیت  -2

 ( آمده است. 5در جدول )  دوطرفهنتایج مربوط به آنوا 

 ای شاخصهای رسانه فعالیتو  رسانیو اطلاع  بخشیآگاهی . آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت 5 جدول

 سطح  F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع 

 0/ 27 1/ 18 0/ 99 1 0/ 99 جنسیت 

 792/0 0/ 23 0/ 19 2 0/ 39 های سنی گروه 

 61/0 0/ 49 0/ 41 2 0/ 82 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   0/ 89 473 391/ 77 خطای استاندارد

 

ای شاخص زنان و مردان  های رسانهشود، بین نیاز به فعالیت( مشاهده می5که در جدول )  طورهمان

 داری وجود ندارد. و گروه سنی تفاوت معنی جنسیتطور تعامل بین ینهمو 
 مخزن جامع  -3

 . آمده است( 6در جدول ) دوراههنتایج مربوط به آنوا 

 

 رسانی و مخزن جامعو اطلاع بخشیآگاهی . آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت 6 جدول

 سطح  F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع 

 0/ 25 1/ 28 1/ 93 1 1/ 93 جنسیت 

 258/0 1/ 29 1/ 95 2 3/ 90 ی سنی هاگروه 

 0/ 45 800/0 1/ 20 2 2/ 41 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   1/ 50 463 76/697 خطای استاندارد

 

طور  ینهم شود، بین نیاز به مخزن جامع زنان و مردان و  ( مشاهده می 6که در جدول )  طورهمان

 داری وجود ندارد. و گروه سنی تفاوت معنی جنسیتتعامل بین 
 بخش یت هو فضاسازی  -4

 ( آمده است. 7در جدول )  دوراههنتایج مربوط به آنوا 

 بخش سازی هویت و فضا رسانیاطلاع بخشی و . آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت آگاهی 7 جدول

 سطح  F مجذورات  میانگین درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع 

 0/ 18 1/ 73 1/ 89 1 1/ 89 جنسیت 

 0/ 04 3/ 21 3/ 51 2 7/ 02 های سنی گروه 

 96/0 0/ 03 0/ 38 2 0/ 07 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   1/ 09 467 509/ 87 خطای استاندارد
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های بخش و گروه رسانی و فضاسازی هویتبخشی و اطلاع نیازهای آگاهی دهد، بین  ( نشان می 7جدول )

 داری وجود ندارد.وجود دارد. اما تعامل بین جنسیت و گروه سنی تفاوت معنی   داریمعنی سنی تفاوت  

 

 بحث

استان خوزستان    زبانعرب رسانی اجتماعات  و اطلاع   بخشیدر این پژوهش تلاش شد نیازهای آگاهی

رسانی  و اطلاع   بخشیترین نیازهای آگاهیهای کیفی و کمی نشان داد که مهمشناسایی شوند. تحلیل داده

بخش، مخزن جامع،  رسانی هویتبخش، اطلاع توان در چهار دسته: فضاسازی هویتجامعه پژوهش را می

با نقش آگاهیرسانه فعالیت   ارتباط  قرار داد. چهار مقوله محوری در  رسانی  اطلاع و    بخشیای شاخص 

تبیین  کتابخانه به  از دیدگاه جامعه هدف پژوهش برجسته شده است. که در ادامه    ها آنهای عمومی 

 پرداخته شده است. 
 بخشیت هوفضاسازی  -1

از  شناختی به نیازهای اجتماعات عربنگاهی جامعه زبان خوزستان حاکی از فهم فرهنگی ایشان 

انتشار  باشد. این واقعیت که کتاب و فرهنگ به های عمومی میکتابخانه عنوان ابزار و مکانیسم حفظ و 

اند. در چنین  های عمومی تجسم یافتهها و نمادهای یک گروه اجتماعی در کالبد کتابخانهباورها، ارزش

شده پردازی  بخش مفهومبخشی در دیدگاه ایشان با مقوله فضاسازی هویت نگرشی، اولین اولویت آگاهی

منطقهاست و  بومی  نمادهای  از  استفاده  همچون  مواردی  مقوله شامل  معماری ساختمان،  . این  در  ای 

های معماری و مهندسی در  یکاستفاده از تصویر بزرگان و مشاهیر در طراحی داخلی، برجسته کردن تکن

از   استفاده  همچنین  تاریخی شهر،  هویت  بازنمایی  هدف  با  قومی   یهامؤلفه نقشه ساختمان  و  هویتی 

های کمی  باشد. تحلیل دادهمنطقه در طراحی، معماری، ساخت و تجهیز ساختمان و فضای کتابخانه می

 بخش دارند. نشان داد که مردان و گروه سنی نوجوان نیاز بیشتری به فضاسازی هویت

-ها حاکی از این واقعیت است که تقاضای نمود کالبدی و طراحی داخلی فیزیک کتابخانهاین یافته

ترتیب از میانسالان تا جوانان و سپس نوجوانان شیبی افزایشی  سرمایه نمادین به  مثابهبههای عمومی  

تواند  تر عنوان شد، مراحل رشد اجتماعی و زیستی در این سه گروه سنی میدارد. همچنان که پیش

کننده این تفاوت معنادار آماری باشد. نکته بسیار مهم حاصل از این یافته، بر ضرورت استفاده از تبیین

کالبد عینی نهاد از اهمیت شایانی در    مثابهبههای عمومی  های محلی و بومی در معماری کتابخانهالمان

رسد این مهم در حاشیه نگاه جهان مدرن به  به نظر می  متأسفانهمیان جامعه آماری برخوردار بوده است.  

های های نهاد کتابخانهرو، ضرورت دارد تا در افق توسعه فعالیتینازاساختمان مورد غفلت واقع شده و  

 عمومی مدنظر قرار گیرد. 

 بخش یتهو رسانیاطلاع -2

مؤلفهاطلاع  و  نمادها  پیرامون  هویترسانی  آگاهیهای  نیازهای  دوم  اولویت  در  نیز  بخشی  بخش 



 110...  یکیالکترون یریادگیبر  تالیجیسواد د ری تأث یبررس                                     1403، سال  2، شماره 14دوره 

جامعه آماری پژوهش حاضر قرار داشته است. معرفی و بزرگداشت مشاهیر و بزرگان ادب، هنر، علم و 

ی در جهت تقویت هویت ملی از مهمترین و قوم ی نسل جوان و ایجاد پیوند تاریخیسازآگاه  قصدبهدین 

کنندگان در پژوهش بوده است. از سوی دیگر نگاهی به بُعد اقتصادی شهر  بخشی مشارکتنیازهای آگاهی 

به  های آگاهینیز در میان دغدغه بیرونی شهر و منطقه زیست ایشان  بخشی جامعه هدف نسبت  وجه 

های گردشگری را در  بخشی در ارتباط با جاذبهرسانی و آگاهیوجود داشته است که سبب شده تا اطلاع 

های کمی نشان داد که گروه سنی های عمومی قرار دهند. تحلیل دادهلیست انتظارات خود از کتابخانه

 بخش دارند. یتهورسانی نوجوان نیاز بیشتری به اطلاع 

رسانی به معنی توجه جامعه مخاطب پژوهش به مبحث کتابخانه عمومی  این دسته از نیازهای اطلاع 

ثباتی و اخبار کاذب نیاز  است. در واقع نیاز به مرجع اطلاعات موثق در جهانی مملو از بی  رسانه  مثابهبه

  19-یژه در تجربه پاندمی کوئیدوبهازپیش برجسته نموده است. این مهم  یشبای را  به یک منبع رسانه

های نامطمئن در مواجه با مرگ و زندگی و تعامل با عزیزان متأثر نمود، که جامعه را با هجومی از داده

رسد قابل تأمل در این ارتباط آن است که در این میان به نظر می  ازپیش تشدید شده است. نکتهیشب

باشد که سبب برساخت لی را در جامعه دارا میاجتماعی قابل قبوهای عمومی همچنان سرمایه  کتابخانه

 یک رسانه شده است.  مثابهبهبینشی در افراد به این نهاد 

اجتماعی  شناخت  به  نیاز  طرفی  تار  از  تعیینو  از  عنوان  به  انسان   زیستمعنابخش  گرهای  یخی 

یا ملیت است.  موجودی اجتماعی در چهارچوب قومیت  مانند  تفاوت معنادار در  ینازاهای جمعیتی  رو 

تبیین میگروه قابل  زیرا نوجوانان  های سنی  بلوغ شخصیتی  دلبهشود،  قرار گرفتن در دوره گذار و  یل 

داده به  را  نیاز  احساس مییتهوهای  بیشترین  نیز  بخش  گروه سنی  و  تعامل جنس  همچنین  نمایند. 

یابی  گری از هویتی تأمل بیشتر مردان در حوزه پرسشمعنابهشده است و این    معنادارآماری    لحاظبه

لات اجتماعی، مردان  باشد. لازم به ذکر است که در اجتماعات عرب خوزستان، مبتنی بر میدان تعاممی

تری برخوردار هستند که تر در عرصه عمومی از هویت جمعی برجستهبافت سنتی و حضور پررنگ  علتبه

بخش جمعی در خود احساس کنند  نسبت به عناصر هویتشود تا حساسیت نظری بیش از زنان  سبب می

های انسجام مکانیکی در  نشستعنوان تهتوان بهدهد. این امر را میکه شالوده هویتی ایشان را شکل می

یژه مردان(، را در ذیل هویت جمعی مرتبط با عشیره یا  وبه جهان معاصر تلقی نمود که همچنان فرد را )

رو ضرورت دارد تا با به رسمیت شناختن این  ینازاکند.  های خویشاوندی در بستری از تاریخ معنا می گروه 

حلقه قومیمؤلفه،  پیوند  مل  های  آسیبو  بر  مبتنی  و  آرام  گذاری  تا  نمود  تقویت  را  اجتماعی  ی  های 

 شده از زیست خویشاوندی به زیست شهروندی که زیربنای توسعه پایدار است، نمود یابد. یریتمد

 جامع مخزن  -3

بخش بودن  های عمومی است و آن به آگاهیسازمانی کتابخانهیتهومقوله سوم کاملاً متناسب با  

های مرجع در وسعتی جهانی با تأکید بر تنوع است. در این نگرش  یژه در خصوص کتابوبهمنابع کتابخانه  
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است. در این میان توجه ویژه  های فاخر با زبان عربی کشورهای همسایه نیز مدنظر بوده  تأکید بر کتاب

ها مورد نظر قرار داشته است.  های جانوری، گیاهی، جغرافیایی و سایر حوزههای فرادرسی، اطلسبه کتاب

بخشی  سنی و جنسی مخزن را عنصر مهم آگاهی  هایهای کمی نیز نشان داد که همه گروهتحلیل داده

عنوان    این مؤلفه،  یبالابهروتوان با توجه به میانگین متوسط  رو، میینازادانند.  های عمومی میدر کتابخانه

 روز به ی ارائه گستره وسیع و  معنابههای سنی فارغ از جنس، جامع بودن مخزن  نمود که برای تمامی گروه

توجه به آن شود و در صورت عدممهمی تلقی می ضرورتهای قومی، ها و منابع فارغ از سوگیریاز کتاب

به زوال سرمایه اجتماعی نهاد کتابخانهمی یافته در  یژه مؤلفه اعتماد تعمیم وبههای عمومی  تواند منجر 

یافته، مهمترین متغیر در برساخت  میان اجتماعات مورد مطالعه باشد. لازم به ذکر است که اعتماد تعمیم

 باشد.تعاملی دوسویه بین جامعه و ساختارهای اجتماعی در دستیابی به اهدافشان می

 شاخص ایرسانه هایفعالیت -4

تواند جایگاه این نهاد های عمومی در سطحی شاخص نیز می نهاد کتابخانه   ررنگ پُای پویا و  فعالیت رسانه 

عنوان مرجعی قابل اعتماد جهت دسترسی به های مختلف به های حوزه را در شرایط اجتماعی خاص و بحران 

یژه در ارتباط با حوزه سلامت وبه اطلاعات موثق و برساخت اعتماد نهادی برجسته نماید. برای مثال این مهم 

ی داشته باشد. مؤثر توانست نقش بسیار  سبب آشفتگی اطلاعاتی جامعه شده بود می   19- که پاندمی کوئید 

ای قابل اعتماد های سنی و جنسی، کتابخانه عمومی را رسانه های کمی نیز نشان داد که همه گروه تحلیل داده 

 دانند.های مختلف اجتماعی و سلامتی می حران برای کسب اطلاعات درست و روزآمد در ب

 

 گیری یجهنت

بررس  حاضر  پژوهش کتابخانه  یاطلاعات  یازهاین  یبه  استان  عرب  یعموم  یهاکاربران  در  زبان 

کرد   ییرا شناسا  یدیکل  یچهار حوزه موضوع  ی،اکتشاف  یبیترک  یبا استفاده از طراح  پرداخت وخوزستان  

 .دارند یجوامع نقش اساس ینا  یبرا ی رساناطلاع بخشی و  آگاهی که در 

متناسب با سلایق و علایق اجتماعات   یاختصاص  یفضابخش بود.  یتهواولین نیاز، نیاز فضاسازی  

  یت در مورد اهم  یقبل  هایپژوهشبا  یافته    ین. اشناسایی شد  یاتیح یازیعنوان نزبان در کتابخانه بهعرب

فضای متناسب    یجاد ا. از طرفی  راستاستها همتعلق و مشارکت در کتابخانه  یتتقو  ی برا  یفرهنگ  یفضاها

کند تا از   یقها را تشوفراهم کند و آن  ینمراجع  یبرا   یندخوشا  یطیمح  اندتویم  ی قومیهاگروهبرای  

 (. Harris, 2017) طور مؤثرتر استفاده کنندمنابع کتابخانه به

به مطالب مربوط به فرهنگ   یبه دسترس   یلتما دهد  بخش بود که نشان می یت هو رسانی  دومین نیاز اطلاع 

 کند.ی م  ید جامعه باشد، تأک   یراث کننده م که منعکس   یقو   ی اساخت مجموعه   یتبر اهم   ، عرب  یخ تار   و 

را ارائه   یخاص یفرهنگ هاییتمتنوع که هو یهابا مجموعه ییهاکتابخانهدهد، یمطالعات نشان م

 یز تجه(.  Audunson, 2005کنند )یآن جوامع تجربه م   یان را در م  یشتری تعامل ب  و استفاده    کنند،یم
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 تواند یم  یات،و ادب  یختار  ی،فرهنگ  یهازبان در موضوعات مختلف، از جمله سنت  یها به منابع عربکتابخانه

 خود توانمند کند. هاییشهخود و ارتباط با ر  یراثکشف م ی زبان را براعرب یانمشتر

به فراتر    یازن  ی کهمتنوع به زبان عرب  یا بر مجموعه  یدی استتأک  بود که  جامع  سومین نیاز مخزن

منابع از  برا  یفرهنگ  رفتن  عمومیهاکتابخانه  یرا  م  ی  موضوعات  یبرجسته  شامل  جامع  مخزن  کند. 

  کند. با یزبان را برآورده معرب  یتتر جمعگسترده  یو اطلاعات  یآموزش  یازهاین  ی، به زبان عرب  مختلف

  یان چندفرهنگی مشتر  ی برا  یواقع  یتوانند به مراکز اطلاعاتیها مدر جامعه، کتابخانه  ع متنو   یق انعکاس علا

 (. Williamson, 2020د )شون یلتبد

منابع    یارتقا  یمناسب برا   یهااستفاده از روش  یتدهنده اهمنشان  یارسانه  هایفعالیتو در نهایت  

 دهدینشان م هاپژوهشتوسعه است.  هاییکتابخانه و استراتژ یابیروزافزون بر بازار یدبا تأک یاکتابخانه

استفاده از   توجهیبلطور قابه   تواندیخاص م  شناختییتتوسعه هدفمند متناسب با جمع  یهاکه برنامه 

ارتباط مؤثر با  ی به زبان عرب یرساناطلاع  یهاتوسعه مواد و برنامه(. Lin, 2019) دهد یش کتابخانه را افزا

 دهد. یم یش ها را افزادر دسترس آن یااز منابع کتابخانه یکند و آگاهیم  ینزبان را تضمجوامع عرب

ارائه کرد؛ نظیر،  در این زمینه می تجهیز فضاهایی در کتابخانه توان پیشنهاداتی  ها که  طراحی و 

استفاده از دکوراسیون و طراحی داخلی که ،  اندزبان اختصاص داده شدهطور خاص برای مخاطبان عرببه

باشد عربی  هنر  و  فرهنگ  و ،  نمایانگر  جلسات  برگزاری  برای  لازم  تجهیزات  و  امکانات  کردن  فراهم 

زبان  ها، مجلات، روزنامهشناسایی و خریداری کتاب،  های گروهیفعالیت  به  اطلاعاتی  ها و سایر منابع 

سازی منابع عربی  دیجیتال،  زبان برای تهیه و ترویج آثار جدیدهمکاری با نویسندگان و ناشران عرب،  عربی

های اجتماعی برای تبلیغ  های محلی و شبکهستفاده از رسانه، اهاموجود و ارائه دسترسی آنلاین به آن

ها و جلسات آموزشی برای آشنایی جامعه با منابع و خدمات برگزاری کارگاه ،  های کتابخانهخدمات و برنامه 

اطلاع ،  کتابخانه پوسترهای  و  بروشورها  توزیع  و  عربیچاپ  زبان  به  نمایشگاه ،  رسانی  ها، برگزاری 

سازماندهی  ،  پردازندمی  های آموزشی که به معرفی و تجلیل از فرهنگ و میراث عربیها، و کارگاه سخنرانی

جشنواره مانند  فرهنگی  مراسمرویدادهای  و  عربیها  سنتی  از  ،  های  و  دعوت  نویسندگان  هنرمندان، 

نمایشگاهپژوهشگران عرب و  برگزاری جلسات  برای  کتابخانهزبان  در  و  ارائه کلاس،  ها  عربی  زبان  های 

های عروسکی و  خوانی، نمایشهای داستانتدارک برنامه،  های تکمیلی برای کودکان و نوجوانانآموزش

نظر بین های مطالعه و بحث برای تشویق به خواندن و تبادلایجاد گروه ،  های خلاقانه به زبان عربیفعالیت 

زبان برای ارزیابی میزان رضایت ای با اعضای جامعه عربهای دورهها و مصاحبهانجام نظرسنجی،  جوانان

، هاآمده و استفاده از نتایج برای بهبود مستمر خدمات و برنامهدستهای بهتحلیل داده،  آنان  و نیازهای

 ی. ها و ارائه پیشنهادات اجرایی بر اساس بازخوردهای دریافته مسئولان کتابخانهدهی منظم بگزارش

گرفتن  با نظر  کتابخانهموارد  ینا  در  مسئولان  م  یعموم  یها،  فضاهایخوزستان    یر فراگ  یتوانند 

ها را برآورده کند. توسعه زبان آنعرب  اجتماعات  یازهاین   بتواندرا پرورش دهند که    یشتری ب  یفرهنگ
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  ریق از ط   یا منابع کتابخانه  یجترو  ی،متنوع به زبان عرب   یهاساخت مجموعه  ی، عرب  یاختصاص  فضاهای

  یزان به م تواندیم  کنند،یم یلرا تجل ی عرب یراث که فرهنگ و م ییهاهدفمند، و ارائه برنامه ی رساناطلاع 

 همه کمک کند. یشدن تجربه کتابخانه برا تریبه استقبال و غن  یقابل توجه

 

 *** 

 
References 
Abu, R. (2014). Community development and rural public libraries in Malaysia and 

Australia. Unpublished thesis (Doctor of Philosophy). Melbourne: Victoria University 

of Australia. Faculty of Arts, Education, and Human Development. 

http://vuir.vu.edu.au/24833/[Accessed 16 March 2017]. 
Akyıldız, S. T., & Ahmed, K. H. (2021). An overview of qualitative research and focus group 

discussion. International Journal of Academic Research in Education, 7(1), 1-15. 
Audunson, R. (2005). The public library as a meeting‐place in a multicultural and digital 

context: The necessity of low‐intensive meeting‐places. Journal of documentation, 

61(3), 429-441. https://doi.org/10.1108/00220410510598562 

Bazargan, A. (2022). An introduction to qualitative and mixed research methods. Didar 

Publishing House. [In Persian]. 

Biranvand, A., & Nikkar, M. (2012). Public Libraries and Cultural Development. . Chapar. 

[In Persian]. 
Braun V, C. V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qual Res Psychol, 3(2), 77–101. 

Correa, A. F., Mchombu, K. J., Rodriguez, G. M., Diana, R., & Yapa, N. U. (1997). Rural 

information provision in developing countries: measuring performance and impact. 

New York: UNESCO. 
Department for Environment, F. a. R. A. D. A. C. E. (2014). Rural library services in 

England: exploring recent changes and possible futures. 

Ghafary Qadiri, J., & Shaqayeqi, M.  (2023). Public Libraries and Analysis of Their Social 

Functions as a Communicative-Media Institution. Information and Public Libraries 

Research, 16(3), 5-38. 

https://doi.org/https://doi.org/20.1001.1.26455730.1389.16.3.1.4 . [In Persian]. 

Ghanbari Borzian, A. (2023). Factors Influencing the Salience of National Identity among 

Arabs in Khuzestan (A Grounded Theory). Sociological Studies (Journal of Social 

Sciences), 30(1), 313-333. [In Persian]. 
Halek, M., Holle, D. & Bartholomeyczik, S. . (2017). Development and evaluation of the 

content validity, practicability and feasibility of the Innovative dementia-oriented 
Assessment system for challenging behavior in residents with dementia. BMC Health 

Service Researches, 17, 1-26. 
Harris, R., & McKechnie, L. . (2017). Libraries, equity and social inclusion. Library Trends, 

65(4), 493-512. https://doi.org/10.1353/lib.2017.0023 

Hildreth, S. (2007). Rural libraries: the heart of our communities. Public Libraries, 46(2). 

Issak, A. (2000). Public libraries in Africa: a report and annotated bibliography. Oxford: An 

InternationalNetwork for the Availability of ScientificPublication (INASP). 

http://www.inasp.info/uploads/filer_public/2013/03/08/public_libraries_in_africa.pf[A



 114...  یکیالکترون یریادگیبر  تالیجیسواد د ری تأث یبررس                                     1403، سال  2، شماره 14دوره 

ccessed 1 March 2017]. 

Jill, P. (2007). Public Library Services: IFLA/UNESCO Guidelines for Development. (A. 

Shakoui, Trans.). Chapar. [In Persian]. 

Khademizadeh, S., Shekari, M. R, Navah, A., Hashemi, E., Koohi Rostami, M. (2021). 

Rethinking in functioning Public Libraries from the Perspective of Jürgen Habermas 

Public Sphere. . National Studies on Librarianship and Information Organization 

(NASTINFO), 32(2), 3-22. 

https://doi.org/https://doi.org/10.30484/NASTINFO.2021.2810.2026 . [In Persian]. 
Kiger, M. E., & Varpio, L. (2020). Thematic analysis of qualitative data. Medical teacher, 

42(8), 846-854. https://doi.org/10.1080/0142159X.2020.1755030. 
Lin, W. X., & Boamah, E. . (2019). Auckland libraries as a multicultural bridge in New 

Zealand: Perceptions of new immigrant library users. Global Knowledge, Memory and 

Communication, 68(6/7), 581-600. https://doi.org/10.1108/GKMC-04-2019-0046 

Mallik, S., & Nayek, J. K. (2018). Public library role for the development of socio economic 

conditions of Lodha Community in Senna and Chandana mouza, Keshiary block, 

Paschim Medinipur. Library Philosophy and Practice, 1-20. 

Mohammed, B. B. (2019). Provision of public library services to meet the information needs 

of rural dwellers in the North-Western zone of Nigeria (Doctoral dissertation). 

Momodu, O. M. (2012). Rural libraries and community in Nigeria. International Journal of 

Basic, Applied and Innovative Research, 1(3), 91-97. 

Mtega, W. P. (2012). Access to and usage of information among rural communities: a case 

study of Kilosa district Morogro region in Tanzania. The Canadian Journal of Library 
and Information Practice and Research, 7(1). 

https://doi.org/https://doi.org/10.21083/partnership.v7i1.1646. 

Mutula, S., & Majinge, R. M. . (2016). Information behaviour of students living with visual 

impairments in university libraries: a review of related literature. . Journal of Academic 

Librarianship, 45(5), 1-7. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.acalib.2016.06.019. 

Obinyan, G. A., Obinyan, O. O., & Aidenojie, E. (2011). Use of information resources in 

four branches of a state public library in Nigeria. Chinese Librarianship: an 

International Electronic Journal, 31, 1-16. 

Okiy, R. B. (2003). Information for rural development: challenge to Nigerian rural public 

libraries. Library Review, 52(3), 126-131. 

Oyeronke, A. (2012). Information as an economic resource: the role of public libraries in 

Nigeria. Chinese Librarianship: an International Electronic Journal, 34, 66-75. 
Oyovwe-Tinuoye, G. O., Omeluzor, S. U., & Emeka-Ukwu, U. (2015). Rejuvenating Public 

Library Services in Delta State for National Development. Open Access Library 

Journal, 2(11), 1-9. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4236/oalib.1102048. 

Patton, M. Q. (2002). Qualitative evaluation and research methods. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Pyati, A. K. (2009). Public library revitalization in India: hopes, challenges, and new 

versions. First Monday(14). https://doi.org/https://doi.org/10.5210/fm.v14i7.2588. 

Sultana, R. (2014). Rural library services: lesson from five rural public libraries in West 

Bengal. Journal of Humanities and Social Science Invention, 3(10), 27-30. 

Williamson, R. (2020). Learning to belong: Ordinary pedagogies of civic belonging in a 

multicultural public library. Journal of intercultural studies, 41(5), 543-558. 

https://doi.org/10.1080/07256868.2020.1806801 



©2025 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons 

Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as 

long as the original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

Library and Information Science Research 
 

 
https://Infosci.um.ac.ir  Vol. 14, No 2, 2025    

ISSN(Online): 2538-4112 ISSN(Print): 2251-6344 Research Article 

 

The Relationship between Health Literacy and Perceived Stress and the Moderating Role 

of Corona Infodemic in Students of Razi University 
 

Amin Zare       

Associate Professor, Department of Information Science, Faculty of Social Sciences, Razi University, Kermanshah, Iran. 

(Corresponding Author), Email: a.zare@razi.ac.ir  
Sulaiman Shafiei       

Ph.D in Information Science, Head of UAST of Kermanshah province, Kermanshah, Iran. Email: sshafee54@yahoo.com  

Marwarid Tasa      

M.A. in Information science, Faculty of Social Sciences, Razi University, Kermanshah, Iran. Email:  

t.m.tasa.morvarid@gmail.com  

Mehran Faridi       

M.A. in Information Science, Faculty of Social Sciences, Razi University, Kermanshah, Iran. Email: Faridimehran51@gmail.com  

 

Received: 2024-07 -24 Revised: 2025 -01-20 Accepted: 2025-02 -04 Published: 2025-02-18 

Citation: Zare, A. , shafee, S. , Tasa, M. and Faridi, M. (2025). The relationship between health literacy and 

perceived stress and the moderating role of corona infodemic in students of Razi University. Library and 

Information Science Research, 14(2), 115-132. doi: 10.22067/infosci.2025.89023.1216 

 

Abstract 

Introduction: In contemporary society, literacy is a fundamental life skill. Its quality and 
extent influence various facets of human existence, among which health literacy has emerged 

as a critical factor. Health literacy is defined as the capacity to obtain, process, and 

comprehend basic health information and services necessary for informed healthcare 

decision-making. This definition underscores the interchangeable nature of health literacy 

and health information literacy, emphasizing the crucial role of health information skills in 

fostering health literacy. Furthermore, the significance of health literacy is amplified during 

periods of individual stress, particularly during disease outbreaks, reaching its zenith when 

widespread exposure occurs. The heightened visibility of health information literacy has 

become particularly salient in the context of disease outbreaks and epidemics. The COVID-19 

pandemic, declared by the World Health Organization in late 2019, dramatically underscored 

this importance. In the wake of this event, the need for access to reliable and accurate 
information regarding the virus and its mitigation became paramount, prompting widespread 

searches for news and information concerning prevention and treatment. However, the 

concurrent proliferation of diverse and often contradictory information, some of which lacked 

veracity, exacerbated the stressful dimensions of the outbreak, a phenomenon subsequently 

termed an "infodemic.". In light of the aforementioned cases, the significance of health 

information literacy (HIL), particularly its influence on perceived stress, is amplified during 

pandemics, especially in the context of concurrent infodemics. Therefore, this study 

investigated the correlation between HIL and perceived stress levels among students at Razi 

University during the COVID-19 pandemic and its associated infodemic. 
Methodology: This study employed a survey methodology. The target population comprised 

all 11,080 students enrolled at Razi University as of June 2022. A sample size of 375 
participants was determined using Morgan's table. Stratified random sampling was utilized 
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to ensure representation across different student subgroups. Data collection was performed 

using a questionnaire. The resulting data were analyzed using SmartPLS software, 

encompassing both descriptive and inferential statistical methods. 

Findings: The participant pool comprised 370 individuals, of whom 216 (58.4%) were 

female and 154 (41.6%) were male. Regarding educational attainment, 188 participants 

(50.8%) were undergraduates, 110 (29.7%) were pursuing master's degrees, and 72 (19.5%) 

were doctoral candidates. The distribution of participants across faculties was as follows: 59 

(15.9%) from Social Sciences, 55 (14.9%) from Chemistry, 54 (14.6%) from Literature and 

Humanities, 52 (14.1%) from Science, 51 (13.8%) from Technology and Engineering, 51 

(13.8%) from Agriculture, and 46 (12.4%) from Veterinary Medicine. The participant cohort 

exhibited a mean age of 25 years, with a standard deviation of 2.8 years. Analysis revealed a 
strong, positive covariance (cov = 0.028) between evaluation and perceived stress, indicating 

a tendency for these two variables to fluctuate concordantly. Conversely, a negative 

covariance (cov = -0.002) was observed between access and perceived stress, suggesting that 

diminished access to information is associated with an increase in perceived stress levels. 

Conclusion: This study demonstrated a positive correlation between health information 

evaluation and perceived stress. This seemingly counterintuitive result can be explained by 

two potential factors. First, limited health literacy may impair effective evaluation. 

Individuals with lower health literacy skills may be unable to accurately assess the veracity 

and reliability of health information, irrespective of their attempts to engage in the evaluation 

process. Second, the infodemic, particularly exemplified by the COVID-19 pandemic, 

illustrates how an overabundance of both credible and unreliable information can contribute 
to information pollution, thereby hindering accurate analysis and evaluation. In critical 

situations like a pandemic, the sheer volume of unverified information and news can 

exacerbate uncertainty. Consequently, rather than mitigating stress, the process of 

information evaluation and access may paradoxically amplify it. 
Keywords: health literacy, perceived stress, infodemic, covid-19. 

.  
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 دهیچک
کرونا که   یرگیر همه ینظ  یط بحرانیدر شرا  یژهوبه آن بر سلامت افراد    یاطلاعات سلامت و اثرگذارت سواد  یاهممقدمه:  

غ   یجامعه جهان انتشار  اطلاعات  یبا  و  اخبار  کنترل  روبه   بعضاًرقابل  بود،  نامعتبر  از سو  ازپیشیش برو  گر  ید  ییمشهود شد. 

 زان استرس خود دارد.یکه فرد نسبت به م یعبارت است از احساس و ادراک شدهادراکاسترس 

است.    یشیمایپ  پژوهشی ها  داده   یروش گردآور  ازنظرو    ی کاربرد  هاینوع در زمره پژوهش   ازنظرپژوهش حاضر  :  شناسیروش 

 یریگنمونه وه  یاز ش  یریگنمونه   ی ن شد. برایینفر تع   375محاسبه حجم نمونه از جدول مورگان استفاده و حجم نمونه   یبرا

 پی افزار اسمارت  ها با استفاده از نرم شدند. داده  ی پژوهش با استفاده از پرسشنامه گردآور هایساده استفاده شد. داده  یتصادف

 قرار گرفتند.  وتحلیلیه تجزمورد  یاستنباطو  یفیال اس در سطح توص

  ی دسترس  بینمقابل رابطه  در    و  مثبت و بالاست  شده ادراکو استرس  اطلاعات    یابین ارزیبرابطه  ها نشان داد که  افتهی:  هایافته 

ن سواد اطلاعات سلامت  یروابط ب  یبر معنادار  ینفودمیپژوهش ا  هایافته ی  براساسن  یاست. همچن  یمنف  شدهادراکو استرس  

  شده ادراکاسترس  ینبیش ی از آن بود که ابعاد سواد سلامت قدرت پ یها حاکافته ین یدارد. همچن یرتأث شدهادراکو استرس 

 را دارند.

رخ   یو بحران  یرعادی غ  یطی اطلاعات سلامت در شرا ی ابیل و ارزتحلی،  ب کسکه  این با توجه به  ینفودم ی ط ایدر شرا :  گیرینتیجه 
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 مقدمه

  یفیت و کت  یکم کهینحوبهمعاصر است  یایستن در دن یز یاساس یهااز مهارت ی ک یامروزه، سواد 

 ازجملهسواد سلامت   .(Mashahiri & Panahi, 2023)  افراد اثرگذار است  یمختلف زندگ  هایسواد بر حوزه

ک مفهوم در  ی  عنوانبهدارد. سواد سلامت    یبشر امروز  یمهم در زندگ  ید سواد است که نقشیانواع جد

،  ی و سـازمان بهداشـت جهانـ  (Mohamadlo et al., 2020)  شروع شد  1970دههانه  یدر م  متحدهیالاتا

  نمــوده اســت   یامــر سـلامت معرفــ  هایکننده یینتع  ینتربزرگاز    یکـی   عنوانبهسـواد سـلامت را  

(Nasiri et al., 2021  .)  راتزن و پارکر  طبق نظر(Ratzan & Parker, 2006)،  سواد    یبا توجه به بسامد بالا

ن باورند که سواد سلامت عبارت  یف مورد توجه بوده است. آنان بر ایگر تعاریش از دیبمفهوم    اینسلامت،  

سلامت    ی به دست آوردن، پردازش و درک اطلاعات و خدمات اساس  یت افراد برا یزان ظرفیاست از م 

ما  یت را فراروین واقعیف این تعریمات مناسب در جهت مراقبت از سلامت. ا یاتخاذ تصم یاز برایمورد ن

د  یشا  رو ینازاو    هستند  واقعیت   یکهر دو ناظر بر دهد که سواد سلامت و سواد اطلاعات سلامت،  یقرار م

سواد    یسلامت در ارتقا یابیاطلاع   هایمهارت یز به کار برد و از نقش محوریهم ن  یجابهن دو را  یبتوان ا

ران  یت ایاز جمع  یمینشان داد که ن  (Tavousi et al., 2016) پژوهشیج  ید غفلت نمود. نتایز نبایسلامت ن

سالمندان، زنان    ازجملهر،  یپذبیآس  یهات در گروهین محدودیت سواد سلامت بوده و ایمحدود  یدارا

سلامت و  ن بودن سطح سواد  یپائ  یعن ین امر  یتر است. اعیکار و افراد کمتر باسواد شایدار، افراد بخانه

طه بهداشت و سلامت   یر و استفاده از اطلاعات موثق در حی، درک، تفسیابینداشتن مهارت جستجو، ارز

بر    یادیز  هاینهیتواند هزین امر می دهد؛ که اتواند افراد را در معرض خطر انحراف از سلامت قرار  یم

تحم  ینظام سلامت و بودجه عموم  به استناد پژوهشیکشور    و   یهاشمیبن  یر طهرانینظ  هاییل کند. 

  یخسرو  (Mahdavi et al., 2017) همکارانو    ی، مهدو(Tehrani Banihashemi et al., 2007) همکاران

احمدزاده غفار(Borji et al., 2017) همکارانو    یبرج،  (Khosravi & Ahmadzadeh, 2016)  و  و   ی، 

،  (Abdullahi Shahvali et al., 2019)  یشهول  ی، عبداله(Ghaffari & Pourhabibi, 2019)  یبیپورحب

 Griffey) همکارانو    یفری، گر(Akhu‐Zaheya et al., 2014) ، اکوزاهى و همکاران(Zare, 2022)  زارع 

et al., 2014)  ،تیو گز  یآهوران  (Aharony & Gazit, 2019)همکاراننتو و  ی، پ (Pinto et al., 2020) ،  

گوا  یل ه   , (Li & Guo, 2021)و  همکاریو  و  سلامت   (اطلاعات)سواد   (Hicks et al., 2023) ناکس 

ب  یر گیشیز پ یدر بهبود سلامت افراد و ن   کنندهیینتع  یتواند نقشیم گر  یها داشته باشد. از دیماریاز 

بررس  هاییپژوهش به  پرداخته  یراتتأث  یکه  سلامت  اطلاعات  مسواد  اریاند  از    باکا   ـ  کسونیتوان 

(Eriksson-Backa et al., 2012)همکارانباکا و    ـ  کسونی، ار (Eriksson-Backa, 2010)ائوی، هارونا و ژ 

(Haruna & Hu, 2018) ،انگی (Yang, 2019)یو توسل ی، جعفر (Jafari & Tavassoli, 2020 ) .نام برد

 های یماریزان سواد اطلاعات سلامت و رابطه آن با کنترل و بهبود بیرسد سنجش میبه نظر م  روینازا

 .و بخردانه است یمختلف، منطق
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  ی ماریت سواد سلامت در زمان وقوع بیاهم؛ توسط فرد   شده ادراک استرس با توجه به  یگر، د یی از سو

از    ی ادی رسد که جمع زی ن حد خود میبه بالاتر   ی ت زمانی ن اهمی کند و ای دا می پ  یشتر ی ت بیاهم  وی   ی برا

، نقش برجسته سواد  یماریب یرگیوع و همه ی مانند ش  هایی ده ی رند. وقوع پدی قرار گ یماریافراد در معرض ب

  2019در اواخر سال    19د  یکوو   یمار یوع بیسازد. شی ان می مشهود و نما  ازپیش یش باطلاعات سلامت را  

ح  یبه اطلاعات معتبر و صح  ید و دسترسی نما ی رگیاعلام همه  یباعث شد تا سازمان بهداشت جهان یلاد یم

ا   یبرا بین و یمقابله با  ن  یماریروس و  به    یاری که بس  یاگونه به ل شد؛  یتبد  یجد  یازی به  افراد دست  از 

 Zare et)  ا درمان آن زدند ی یری شگی پ یهاراه و  یمارین بیرامون ا یکسب اخبار و اطلاعات پ  یجستجو برا

al., 2017)  .سابقه باعث توجه روزافزون به مقوله سواد سلامت شد. از  ی د هم ب ی ا شای سابقه  ن رخداد کم ی ا

ا همان استرس  ی   یروح  یدچار فشارها،  یماریب  یری ر درگیرخدادها نظ  یاز افراد در برخ   یاریگر، بس ید   ییسو

بالاتر خواهد   احتمالاً ن استرس ی باشد، سطح ا ی ع و جهانی در سطح وس  یماریکه رخداد ب ی شوند؛ و زمانی م

استرس   فرد در زم  شده ادراک بود.  باور  اطلاق  ینه میبه  استرس خود،  ا شودی مزان  مفهوم و مقی.  اس  ی ن 

 همکاران و    یرآبادی ام  ی. شکوهشدارائه   ( Cohen et al., 1983)  همکاران و    آن توسط کوهن  یرگیاندازه 

(Shokouhi et al., 2010)   شرفت و ...  ی زه، پی ، انگی، روان ین باورند که اثرات استرس بر سلامت بدنی بر ا

  د. ر یقرار گ ی مختلف مورد توجه، مطالعه و بررس یهااد است که ضرورت دارد از جنبه ی ز  قدرآن

روس کرونا درباره ی وع و ی متضاد با هم در دوران شرموثق و  ی غ   بعضاًاخبار مختلف و    ازاندازه یش بانتشار  

 ی نفودم ی ا   عنوان به که از آن    ای ده ی شتر کرد. پد بی ها را  آن   زای استرس   های ، جنبه 19د  ی کوو   ی ماری روس و بی ن و ی ا 

آن افراد   یاست که ط   یت یش آمدن وضع ی پ  ینفودم ی در واقع منظور از ا.  ( Allahverdipour, 2020)   اند اد کرده ی 

پردازند و جامعه ی م   ی مار ین ب ی روس، به تبادل اطلاعات درباره ا ی دوشادوش و  یمجاز  ی فعال و کاربران فضاها 

ت اطلاعات ی ط صحت و شفاف ی ن شرایرو است. در اروبه ز  ی ن   ی گر یروس د ی وک شبه یروس کرونا، با  ی و  ی قربان 

روس کرونا ی وع و ی ش   یابد. در ماجرا ی ی ت می ها اهمآن   یدار ی ق و ثبات و پا ی و سرعت انتشار اطلاعات دق  یپزشک 

  یم. هست د و انتشار انواع اخبار و اطلاعات بوده و  ی شاهد تول  19د  ی کوو   ی رگی و همه 

،  شدهادراک آن بر استرس  یرتأثت سواد اطلاعات سلامت، و  یرسد اهمی به نظر م  موارد این با توجه به 

،  یادشدهمحسوس است. با توجه به موارد    ازپیش یش ب،  ینفودمیا  یده ی و وقوع پد  یدر هنگام رخداد پاندم

  شده ادراک را با استرس    یان دانشگاه رازی تا رابطه سواد اطلاعات سلامت دانشجو  برآمد  درصددپژوهش حاضر  

 قرار دهد.   ی، مورد بررس19د ی کوو  یماریوع بی روس کرونا و شیو  یرگی توسط آنان در دوران همه 

 

   پیشینه
 ایران در  پیشینه

رامون  یکه پ  یدر پژوهش  (Tehrani Banihashemi et al., 2007) همکارانو    هاشمی یبن   ی طهران

بر آن انجام دادند   مؤثرن و تهران و عوامل  یبوشهر، مازندران، کرمانشاه، قزو  ی هااستانسواد سلامت در  
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ن نشان  یآنان همچن   هایافتهین است.  یران پائیکل سواد سلامت در ا  طور بهکه    افتندیجه دست  ی ن نتیبه ا

  ی شهول   یپژوهش عبداله  هایافتهین ارتباط را با سطح سواد سلامت دارد.  یشتریلات بیداد که سطح تحص

»بررس  (Shokouhi et al., 2010) همکارانو   عنوان  ب  یتحت  سلامت  سواد  بستر ی سطح  در    یماران 

ن  ی از آن بود که با توجه به پائ  یبر آن« حاک  مؤثرعوامل    ییشهرستان شوشتر و شناسا  هاییمارستانب

ه مواد  یجامع و ته  هاین برنامهیدر جهت تدو ی د اقدام عملیبودن سطح سواد سلامت جامعه پژوهش، با

 & Khosravi)  احمدزادهو    یخسرو  رد.یکارآمد، صورت گ  یساده و قابل فهم و مداخله آموزش  یآموزش

Ahmadzadeh, 2016)  شهر    یهامارستانی به ب  کنندهمراجعهماران  یسطح سواد سلامت ب   یضمن بررس

تواند باعث ین سواد سلامت میدند که  سطح پائیجه رسین نت یعوامل مؤثر بر آن به ا  ییبوشهر و شناسا

 Mahdavi et) همکارانو    یماران انتقال داده نشود. مهدوی طور درست به ببه  ی بهداشت  یهاامیشود تا پ

al., 2017)    رانه  یشگ یو پ  یصیتشخ  یارتباط سواد سلامت با رفتارها یخود که با عنوان »بررس  پژوهشدر

افتند که سواد یبهداشت خانواده« انجام دادند؛ در یکننده به واحدهاع در زنان مراجعه یشا یهااز سرطان

ناکاف ب  یسلامت  مشارکت یدر  رفتارهان  انجام  شانس  پژوهش  در  پ  یصیتشخ  یکنندگان  رانه  یشگیو 

سواد سلامت انجام    یتا مداخلات لازم جهت ارتقا د ضرورت دارع را کاهش داده است و یشا  یهاسرطان

انجام شد؛    یشیمایکه با استفاده از روش پ  (Borji et al., 2017) همکارانو    یپژوهش برج  هایافتهیشود.  

و سلامت    یت زندگیفیتواند باعث کاهش کیلام مین بودن سواد سلامت سالمندان شهر اینشان داد پائ

غفار  یجسمان گردد.  پورحب  یآنان  بررس  (Ghaffari & Pourhabibi, 2019)  یبی و  ت یوضع  یضمن 

ن  ی استان کرمان درباره اطلاعات سلامت به ا  ی عموم  یهاکتابخانهکتابداران    یی جوو اطلاع   ی رساناطلاع 

استان    ی عموم  هایتوسط کتابداران کتابخانه  سلامتت  طلاعان راه کسب ا تریجیافتند که رایجه دست  ینت

استان کرمان   یعموم  هایافتند که کتابداران کتابخانهین درینترنت است. آنان همچنیکرمان جستجو در ا

و    ی ماریاز ب ی ریشگیپ  های ، روشیماری، نوع ب ی ماریدرمان ب های با هدف کسب اطلاع از روش یبترتبه

 ,Jafari & Tavassoli)  یو توسل  ی. جعفرکنندیمسواد سلامت    یابی اطلاع خود اقدام به    ی ت بهداشتیوضع

اصفهان    ی کارکنان دانشگاه علوم پزشک   ی رابطه سواد سلامت با سلامت عموم  ی به بررس  ژوهشیپدر    (2020

وجود   یمعنادار  رابطهجامعه پژوهش    ین سواد سلامت و سلامت عمومیافتند که بیپرداختند. آنان در

:  ی ماریب   ی ریگسلامت در هنگام همه  ی ابیتحت عنوان »اطلاع   (Zare, 2022)  ج پژوهش زارع ینتا .  دارد

 ی« نشان داد که شهروندان کرمانشاه19د  یوع کوویدر بحران ش  یشهروندان کرمانشاه  یمطالعه مورد

آپ ر تلگرام و واتسینظ  یعموم  هایرسانامیبه پ  یشتر متک ی، ب19د  یسلامت مرتبط با کوو  یابیاطلاع   یبرا

 ,.Bomery et al) همکارانو    یتر بودند. بومری نستاگرام و توئیر ا ینظ  یاجتماع  یهاشبکهز صفحات  نیو  

ارشد دانشگاه قم در   یان کارشناسیدانشجو سلامت  یابیخود با عنوان »رفتار اطلاع   پژوهشدر    (2022

بیزم در  یمارینه  مناسبیکرونا«  سطح  از  پژوهش  مورد  جامعه  که  اطلاعات  یافتند  سواد  سلامت   یاز 

را شناسایبرخوردارند و م استفاده کنند.    ییتوانند اطلاعات سلامت مرتبط  ن  ی آنان همچن  هایافتهیو 
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عل که  داد  ب ینشان  استفاده  جدیرغم  منابع  از  شبکهیشتر  مانند  ا  یاجتماع  یهاد  اطلاعات ی و  نترنت، 

و همکاران    یرپژوهش پورپ  هاییافتهشتر مورد اعتماد و استفاده بوده است.  یب  یاز منابع سنت  شدهکسب 

(Pourpit etal 2023)   اطلاع »رفتار  عنوان  دانشجو  یابیبا  ب  یانسلامت  رسانه  یرجنددانشگاه   یهادر 

از کسب اطلاعات در    یشب  پژوهشاز آن بود که جامعه    یحاک  «19  یدکوو  یریگهمه  یدر ط   یاجتماع 

  یبی و نص   یامیتوجه داشتند. ص   یشگیرانهپ  یو رفتارها  19  یدبه اخبار مرتبط با کوو  یدرمان  هایمورد روش

کسب  یبرا  یرساناطلاع  یهاکانال ینترمهم ازجملهکه،  یافتنددر  (Siami & Nasibi-sis, 2024) یسس

شهرستان ابهر،    یمارستانیب  یش پ  یهااورژانسو    یدانشکده پرستار  یاندانشجو  یدگاهاطلاعات سلامت از د 

ها  یمارستانب  یا  هادانشگاهپزشکان، همکاران و    ی، اجتماع  یهاشبکه  ینترنت،ا  یو،راد/یزیونتوان به تلویم

 اشاره کرد.

 یران خارج از ا پیشینه

رامون استفاده از رسانه  یدر پژوهش خود که پ  (Akhu‐Zaheya et al., 2014)اکوزاهى و همکاران  

  ی دارید  یهاافتند که رسانهیجه دست  ین نتیاطلاعات مربوط به سلامت انجام شد؛ به ا  ی جستجو  یبرا

اطلاعات سلامت مرتبط به سرطان    یجستجو  یبرا  مؤثرمهم و    ی، ابزاریونیزیتلو  هایو کانال  ی داریشن

هستند.   اردن،  پائ  (Griffey et al., 2014) همکارانو    یفریگر  هایافتهیدر  سطح  داد  سواد  ینشان  ن 

هارونا  ها شود.مارستانیو مراجعه افراد به اورژانس ب  ی اورژانس هاییماری ش بیتواند باعث افزایسلامت م

ا  صورتبه که    ایدر مطالعه   (Haruna & Hu, 2018)  ائویو ژ به  نتیپژوهش در متون انجام شد؛  جه  ین 

به منبع مهمیدند که ایرس اطلاعات بهداشت  ینترنت  ل شده  یتبد  یان علوم بهداشتیدانشجو  یبرا  یاز 

نترنت  یقات در ایانجام تحق  یسلامت دانش آموزان برا  یاطلاعات  یهامهارتن موضوع  یرغم ایاست و عل

به    تنها نهسلامت    یاز آن بود که سواد اطلاعات  یحاک  (Yang, 2019)انگ  یج پژوهش  یاست. نتا  یناکاف

کنند؛ بلکه  یرجلوگیها و از انتشار آن ییعات مربوط به سلامت را شناسایتا شا کندیمافراد مسن کمک 

راهنما را  از فریم  ییآنان  تا  تصم یکند  اتخاذ  نادرست و   ی ریجلوگ  ینادرست بهداشتمات  یب اطلاعات 

تلفن همراه انجام    یکه در مورد سواد اطلاعات  یدر پژوهش  (Pinto et al., 2020) همکاراننتو و  ی پ  کنند.

،  یکیالکترون  یریادگیچون    هاییبا مقوله  یسواد اطلاعات  یی افتند که همگرایجه دست  ین نتیدادند به ا

ن  ی، و همچن یاطلاعات  هاییستگیشاتلفن همراه و   یهادستگاهن  یش رابطه بی، افزایک ی رشد سواد الکترون

الکترون  هاکتابخانه اطلاعات    نحوهنده سواد سلامت و  ی تواند در آیم  یکیو منابع  از  جستجو و استفاده 

تأث باشد.یسلامت    ی اجتماع   یتوضع  یرتأثبا عنوان »  ی در پژوهش  (Li & Guo, 2021)  و گوا  یل  رگذار 

ایاز غرب چ  ی: شواهدیان سالمندان شهریسلامت در م   یبر سواد اطلاعات  یاقتصاد به  نتین«  جه  ی ن 

ها و برنامهم راهبردها، یدار در تنظتی مهم و اولو یافتند که کاهش سواد اطلاعات سلامت موضوعیدست 

 رد. یگذاران نظام سلامت قرار گاستیس  مدنظرد یو آموزش بهداشت است و با یاقدامات بهداشت عموم
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 هاروش

ن  یا یانجام شد. جامعه آمار یش یمایبود که با استفاده از روش پ ینوع کاربرد ازنظرپژوهش حاضر 

شد.  یشامل م   1401نفر را در خرداد    11080بود که تعداد    ی ان دانشگاه رازیدانشجو  یپژوهش تمام

  یری گنمونه ین شد. برا یینفر تع 375محاسبه حجم نمونه از جدول مورگان استفاده و حجم نمونه   یبرا

  ی پژوهش با استفاده از پرسشنامه گردآور  هایاستفاده شد. داده  ایطبقه  یتصادف  یری گنمونهوه  یاز ش

برا منتظر   هایداده  یگردآور   یشدند.  استاندارد  پرسشنامه  از  سلامت  اطلاعات  سواد  به  و    یمربوط 

سازه    ییطه از روای ح  5در    هیگو  33مذکور با    استفاده شد. پرسشنامه  (Montazeri et al., 2014) ناهمکار

زان  یکرده است. م ینبی شیرا پ شدهمشاهده رات ییدرصد از تغ  53/ 2 مجموعاًبرخوردار است؛ که  یمطلوب

از ا89/0تا    72/0ز قابل قبول بوده )ین  ربطیذ  یهاها در سازه ه یکرونباخ گو  یآلفا   یی ایث پاین ح ی( و 

با استفاده از پرسشنامه استاندارد    شدهادراکمربوط به استرس    هاید شده است. دادهییز تأیپرسشنامه ن

 ییایه است. پایگو  16ن پرسشنامه شامل  یشدند. ا  یگردآور  ( Cohen et al., 1983) همکارانو    اکوهن

  ی ن بی شیت پ یشده است و قابل یرگیاندازه 88/0تا  0/ 81ن  یمختلف ب هایپژوهشز در ین پرسشنامه ن یا

تغ  9/49 برا  شدهمشاهده رات  ییدرصد  دارد.  متغ  یرا  میسنجش  پدیانجیر  بودن  نو  به  توجه  با  ده  ی ، 

دهندگان قرار گرفت  ار پاسخیه جداگانه در اخت یآن، شش گو  ی استاندارد برا  ایپرسشنامه  نبود و    ینفودمیا

ده  یبا پد  یریا همان درگیوع کرونا )یاخبار مختلف و متناقض در دوران ش ل  یزان مواجهه آنان با سمیتا  

نک  ین استفاده شد و لیوسته پرسلاپی ها، از فرم پرسشنامه  ارسال پرسشنامه  ی شود. برا یابی( ارزینفودمیا

آپ و تلگرام و  واتس یهارسانامیدر پ یان دانشگاه رازیمتعلق به دانشجو هایق گروه طریها از پرسشنامه

در   گلستان  آموزش  دانشجواختیسامانه  همه  فاصله  یار  در  گرفت.  قرار  تعداد    29ان  از    370روز  نفر 

تکم  یاندانشجو را  برا یدر پژوهش مشارکت و پرسشنامه  از نرمداده  وتحلیلیهتجز  یل کردند.   افزارها 

قرار گرفتند.    وتحلیلیهتجزمورد    یاستنباطو    یفتوصیها در دو سطح  استفاده شد. داده اسالپیاسمارت  

ب  یش داده شده است. با توجه به مدل در مرحله اول ضرایفرض پژوهش نماشیمدل پ(  1) در شکل  

)اطلاعات(  ابعاد    یونیرگرس شامل  سواد  و     «یابیارز»،  «درک»،  «خواندن»،  «یدسترس»سلامت 

م سواد اطلاعات  یمرحله دوم اثر مستقبر سواد اطلاعات سلامت محاسبه شد. در    «و کاربرد  یریگمیتصم»

استرس   بر  همچن  شدهادراکسلامت  اثرات  یو  برآورد    یهامؤلفه  یرمستقیم غن  اطلاعات سلامت  سواد 

گر، وارد مدل شده و نقش آن در  لیر تعدیمتغ  عنوان به  ی نفودمیر ا یدر مرحله سوم متغ  یتاً نهاد و  یگرد

 .شد ی بررس شدهادراکن سواد اطلاعات سلامت و استرس یل روابط بیتعد



 1403، سال  2، شماره 14دوره                    نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  123  

 
 فرضشی. مدل پ1شکل 

 

 اهیافته

  ازنظر ( مرد بودند.  6/41)  154( زن و  4/58نفر )  216  بیترتبه،  کنندهشرکتنفر    370از مجموع  

  72ارشد، یکارشناس ی( دانشجو29/ 7نفر )  110 ،یکارشناس  ی( دانشجو50/ 8نفر ) 188 یلیمقطع تحص

به دانشکده    لق( متع9/15نفر )  59  کنندهمشارکتتعداد    نیدکترا بودند. از مجموع ا   ی ( دانشجو19/ 5نفر )

و    اتی( وابسته به دانشکده ادب6/14نفر )   54  ،یمی( متعلق به دانشکده ش9/14نفر )  55  ،یعلوم اجتماع

  ، یو مهندس  ی( مربوط به دانشکده فن8/13نفر )  51دانشکده علوم،    ی( دانشجو1/14نفر )  52  ،یعلوم انسان

  ن ی انگیبودند. م   ی ز در دانشکده دامپزشک ی( ن12/ 4نفر )   46و    یدانشکده کشاورز  ی ( دانشجو13/ 8نفر )  51

 .( بود2/8) اریمعسال با انحراف  25 کنندهشرکتسن افراد 

توأم    رییتغ  ای  یی ورداهم  زانیپرسشنامه، ابتدا م   قیاز طر  آمدهدستبه  یهاداده  لیوتحلهیتجز  یبرا

 ها افتهیشد.    یبررس  انسیکوار  سی، با استفاده از ماترشدهادراکابعاد سواد اطلاعات سلامت و استرس  

بدان معنا است    نیا(.  cov=0.028)  ت بالاسمثبت و  شدهادراکو استرس    یابیارز  ن یب  انسیکوارنشان داد  

  شده ادراکو استرس   یدسترس  انسیکمتر شدن با هم دارند. در عوض کوار  ایبه رشد    لیتما  ریدو متغ  نیا

دسترس  نیا  (.cov=-0.002)  تاس  یمنف کاهش  با  که  است  معنا  م  یبدان  اطلاعات  استرس    زان یبه 

ب  انسیکوار  نیبالاتر  گرید  ی. از سو کندیم  دایپ   شیافزا  شدهادراک ابعاد سواد اطلاعات سلامت    نیدر 

  ی دسترس مربوط به کاربرد و    انسیکوار  نیترنییو پا ( cov=0.232)  تاطلاعا  یابیمربوط به خواندن و ارز

(cov=0.044) تاس.  

 شینما   ی نفودم ی و ا   شده ادراک ابعاد سلامت، استرس    ی رها ی متغ  ار ی و انحراف مع  ن ی انگی م  ( 1)جدول    در 

 ی که پراکندگ   دهندی هستند و نشان م  ی اعداد کوچک   اری انحراف مع   یبرا   آمده دست به داده شده است. اعداد  

 و نمونه پژوهش قابل اعتماد هستند.  یری گ بدان معنا است که ابزار اندازه  ن ی کم است. ا   نی انگ ی م  رامون ی اعداد پ



 124...  و شدهادراک رابطه سواد سلامت و استرس                                                  1403، سال 2، شماره 14دوره 

 معیارو انحراف  میانگین. 1جدول 

 
به  دسترسی

 اطلاعات
 خواندن 

درک 

 اطلاعات

 ارزیابی

 اطلاعات

کاربرد  

 اطلاعات
 اینفودمی  استرس

 9/2 8/2 7/3 6/3 1/4 6/3 9/3 میانگین 

انحراف 
 استاندارد

52 /0 04 /1 45 /0 64/0 43 /0 37 /0 66/0 

همبستگ آزمون  استرس    پیرسون  یاز  سلامت،  سواد  ابعاد  رابطه  آزمون  و   شدهادراکجهت 

  ی همبستگ   شدهادراکابعاد سواد سلامت و استرس    ین ب  ( 2)  استفاده شد. با توجه به جدول  ینفودمیا

و استرس    ینفودمیا  ین(. بr= -.002, .020, .088, .114, .018, n=370, p > .05مشاهده نشد )  یمعنادار

  یم ( و جهت رابطه مثبت و مستق r= .412, n=370, p < .05مشاهده شد )  یمعنادار  یهمبستگ  شدهادراک

 در حد متوسط است.  آمدهدستبه ی و شدت همبستگ

 
 ینفودمی و ا شدهادراک رابطه ابعاد سواد سلامت، استرس  یس. ماتر2جدول 

 
به   یدسترس

 اطلاعات
 خواندن

درک 

 اطلاعات

 یابیارز

 اطلاعات

کاربرد  

 اطلاعات
 ینفودمی ا استرس 

به  دسترسی

 اطلاعات
1       

      1 392/0* خواندن 

     1 435/0* 435/0* درک اطلاعات

    1 477/0* 342/0* 254/0* اطلاعات ارزیابی

   1 464/0* 421/0* 320/0* 192/0* کاربرد اطلاعات

  1 0/ 018** 0/ 114** 0/ 088** 0/ 020** - 0/ 009** استرس

 1 412/0* 162/0* 176/0* 039/0* 063/0** - 062/0** اینفودمی 

Sig= P =< .05*, no sig= p > .05** 

همبستگ(  2)در شکل   استرس    ینمودار  و  است.   شدهادراکابعاد سواد سلامت  داده شده  نشان 

 وجود ندارد.  یهمبستگ شدهادراکابعاد سواد سلامت و استرس    ینب دهدینمودار نشان م
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 شدهادراک ابعاد سواد سلامت و استرس  ی. نمودار همبستگ2شکل 

تعد نقش  با  رابطه  ب  ینفودمیا  یلگریدر  رابطه  از    شدهادراکابعاد سواد سلامت و استرس    یندر 

 آمده است.  ( 3)آن در جدول  یج( استفاده شد که نتایلی)تعد یمراتبسلسله  یونرگرس

 شدهادراککاربرد، استرس  یابی،خواندن، درک، ارز  ی،: دسترسهابینیش: پ1مدل 

 اینفودمی *شدهادراککاربرد، استرس  یابی،خواندن، درک، ارز  ی،: دسترسهابینیش: پ2مدل 

 برای  R2=.021در مدل اول مقدار    یعنی ( معنادار است؛  R2)   یین تع   یب آزمون ضر (  3)با توجه به جدول  

به   یینتع   یبمقدار ضر   ینفودمیا   یلگر تعد   یرابعاد سواد سلامت و استرس است که در مدل دوم با ورود متغ 

R2=.185   ابعاد سواد   یبرا   ینفودمیگفت ا  توانی م   ینکرد و همچنان معنادار است. بنابرا   یداپ   ییر تغ رابطه 

تنها بعد کاربرد   دهد ی نشان م   یز )بتا( ن یر تأث   یب ضر  یر دارد. مقاد   یلگری نقش تعد   شده ادراک سلامت و استرس  

 دارند.   یم معنادار هستند و بر استرس اثر مستق  05/0در سطح کمتر از    ینودمی اطلاعات از ابعاد سواد سلامت و ا 

 ابعاد سواد سلامت و استرس ادراک  بیندر رابطه  اینفودمی تعدیلگری. نقش 3جدول 

Beta Sig. F 
استاندارد  خطای

 تخمینی

R 

Square 
R مدل هابینپیش 

**610/0 - 

179/0 53 /1 37 /0 21 /0 144/0 

 لاعات طبه ا  دسترسی

1 

 خواندن  - 17/0**

 درک اطلاعات  0/ 089**

 اطلاعات   ارزیابی - 0/ 119*

 کاربرد اطلاعات  - 0/ 075**

**110 /01 - 

000/0 73 /13 37 /0 185/0 430/0 

 لاعات طبه ا  دسترسی

2 

 خواندن  - 0/ 330**

 درک اطلاعات  - 0/ 112**

 اطلاعات   ارزیابی - 51/0**

 کاربرد اطلاعات  - 0/ 107*

 اینفودمی  0/ 417*

P =< .05*, p > .05** 
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 گیری نتیجه

 شدهادراکرا با استرس    یان دانشگاه رازیتا رابطه سواد سلامت دانشجو  است   درصددپژوهش حاضر  

  ی برا قرار دهد.    ی، مورد بررس19د  ی کوو  یماری وع بیروس کرونا و شیو  ی رگیتوسط آنان در دوران همه

 استفاده شد.   یجزئکرد حداقل مربعات ی با رو یمعادلات ساختار یابیپژوهش از مدل یهاهیفرض یبررس

  ی اطلاعات و دسترس   یابیسواد سلامت شامل ارزن پژوهش نشان داد که دو بعد از ابعاد  یا  هایافتهی

اطلاعات   منفیکووار  یدارا  یبترتبهبه  و  مثبت  استرس    یانس  در   شدهادراکبا  بودند.  پژوهش  جامعه 

ن  یشود. ا  شدهادراکش استرس  یتواند باعث افزای اطلاعات سلامت م  یابید گفت ارزیافته باین  یل ایتحل

ن  یی در صورت پا اینکهآن ذکر کرد. نخست  ی ل را برایتوان دو دلیبه نظر نرسد اما م  ی د منطقیافته شای

ارزیفرا  احتمالاًبودن سواد سلامت،   نتیصورت گ  یهم که جد  هرقدر  یابیند  به  جه و درک یرد، منجر 

اید در شرا یشود. نکته دوم را بایا موثق بودن اطلاعات نمیدرست از صحت   ک رخ داده در  ینفودم یط 

غیس  یط ین شرایکرونا جستجو کرد. در چنوع  یبحران ش  کنترلیل  ناموثق    یرقابل  از اطلاعات موثق و 

اطلاعات شود.    یابیو ارز  یلیتواند باعث خطا در تحلیخود م   یاطلاعات  یشود که وجود آلودگیمنتشر م

مطلب باشد  ن  ین ایتواند مبیم  شدهادراکبه اطلاعات با استرس    یدسترس  یانس منفیگر کووارید  ی از سو

دسترس دارا   یکه  اگر  سلامت،  اطلاعات  م  یبه  باشند،  استرس  یاعتبار  کاهش  در    شده ادراکتواند 

به اطلاعات   دسترسیگونه که  دارد و همان  یهدوسوک وجه  یبه اطلاعات    یدسترس   اساساً  ن باشد.آفرینقش

 احتمال بهبه اطلاعات سلامت نامعتبر    یرا کاهش دهد، دسترس  شدهادراکتواند استرس  یسلامت معتبر م 

روس کرونا که یوع وین امر در دوران شیخواهد داشت. ا ی را در پ شدهادراکش استرس یاد، افزایار زیبس

رسد؛  یشتر محتمل به نظر میروس کرونا مواجه بود، بینه ویجهان با انتشار گسترده اطلاعات نامعتبر در زم

ش استرس  ینامعتبر بودند( باعث افزا احتمالاًاد به اطلاعات )که یز یها نشان داد دسترس افته ی کهینحوبه

با آن،    هایتحلیلو    نتیجه  این د.  یگرد  شدهادراک و    چندبعدیبودن و    پیچیدهمرتبط  بودن اطلاعات 

استرس    یشبر افزا  اطلاعات  یابیارز  یرتأثامر )  ایناز    بخشی،  نای  برعلاوهکند.  می  تأییدآن را    اثرگذاری

  قطعیت   نبوداز    ناشی( ممکن است  شدهادراکبه اطلاعات بر کاهش استرس    یو اثر دسترس  شدهادراک

توان در خصوص اثر اطلاعات بحث کرد. از  نمیتام    قطعیتباشد که با    واقعیت  این از اطلاعات و    ناشی

که   یپراکنش اطلاعات و اخبار یلو س   ینفودمیکو ا ی بحران یط گونه که گفته شد؛ شراهمان دیگر سوی

 یابی باعث شود تا ارز  یجهو در نت  یفزایدب  یتقطع  نبود  ینتواند بر امینشده است    تائیدها  و دقّت آن  صحت

 .شود شدهادراکاسترس   یشکاهش، باعث افزا یجابهبه اطلاعات  یو دسترس 

برخ  یرتأث کنترل  بر  اطلاعات سلامت  ب   ی سواد  مورد  ین   پیشترها  یماریاز  چون    یافراد   یدتأکز 

،  (Akhu‐Zaheya et al., 2014)، اکوزاهى و همکاران  (Eriksson-Backa et al., 2012)باکا  ـکسونیار

،  (Yang, 2019) انگی، (Haruna & Hu, 2018) ائوی، هارونا و ژ(Griffey et al., 2014) همکاران  و فیگر

  ی و توسل  ی، جعفر  (Pinto et al., 2020) همکاراننتو و  ی،  پ(Aharony & Gazit, 2019)  تیو گز  یآهوران
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(Jafari & Tavassoli, 2020)و گوا  ی، ل  (Li & Guo, 2021)ناکس و همکاری، ه  (Hicks et al., 2023)  

  ی اط علمیت احت یتوان با رعایم  احتمالاًها را  یماری سواد اطلاعات سلامت بر ب  یاثربخشقرار گرفته بود.  

م داد؛ و بتوان استدلال نمود که ابعاد سواد  یز تعمین   شدهادراکر استرس  ینظ  یرفتار  هاییبه ناهنجار

  .دیباشد و آن را کنترل نما یرگذارتأث شدهادراکتواند بر استرس یسلامت م

  احتمالاً ،  یط عادی( در شراشدهادراکسواد سلامت بر استرس    یرتأث)  ین اثرگذاریگر اید  یی از سو

روس کرونا یو  یرگیدر همه  آنچهر  ی رمعمول نظ یط غی شرادر    شدهادراکسواد سلامت بر استرس    یرتأثبا  

 یر  با حذف بارهایب مسیضرا  یمعنادار»سه دو مدل  ین پژوهش و مقایج ایرخ داد؛ متفاوت است. نتا

 « شدهادراکبر روابط ابعاد اطلاعات سلامت و استرس    ینفودمیگر الیر تعدیاثر متغ»و     «فیضع  یعامل

  ی رعادیو غ  یط عادیدر دو شرا  شدهادراکسواد سلامت بر استرس    یاثربخش  یتفاوت الگو  دهندهنشان

اطلاعات سلامت بر هر   یرتأثاست  معنیبدان  اینود.  ب( ی نفودمیده ایروس کرونا و رخ دادن پدیوع وی)ش

ها یافتهو رخداد است.  پدیدهو بستر  ینه تابع بافت، زم ـ شدهادراکاسترس   ازجمله  ـ  ای پدیده یارخداد 

  آنچه   نظیر  یبحران  یطدر شرا  پژوهش نشان داد که  اینها در  مرتبط با آن  هایگیرینتیجهها و  تحلیلو  

معمول    هایها با مدلاطلاعات بر انسان  یرگذاریتأثمدل    احتمالاً  یم؛شاهد آن بود  19  یدکوو  ینفودمی در ا

در    کلاسیکو   تفاوت  میرخ    عادی  شرایطکه  رفتارهاو    دارد  بسیاریدهد؛   ازجمله)  یرعادیغ  یبروز 

  ی ماریب   یرگیل، زلزله، همهیر جنگ، س ینظ   ی ط بحرانی مردم در شرا  ی از سواطلاعات(  با    تعامل  رفتارهای

از    یکی  ی نفودمیده ایروس کرونا و متعاقب آن بروز پدیوع ویمعمول است. ش   ی امر  احتمالاً ر آن  یو نظا

، با انتشار  یماریروس و گسترش ب یر ویتکث   برعلاوهروس کرونا،  یو  ی رگیبود. در همه  ی ط بحرانین شرایچن

با    سویککه بشر از    یطین شرایم. در چنیرو بودبهکنترل اطلاعات مرتبط با سلامت رو  یرقابلغع و  یوس

توان  میرو است؛  رمستند و نادرست روبهیغ  بعضاًل اخبار  یگر با سید  یمواجه و از سو  یماریخطر ابتلا به ب

ان شد. مشاهده و یبحران کرونا نما ی نفودمین امر در ایرا داشت. ا یلیو تحل یرفتار یختگریانتظار درهم

 یرهایر متغیزان تأثیدر رابطه با م  کنندهیل تعدر  یمتغ  عنوانبه  ینفودمیو ورود ا(  3)و    (2)سه دو شکل  یمقا

سواد اطلاعات سلامت بر   یرگذاریتأث یند عادیتواند کل فرایم ینفودمیمستقل و وابسته، نشان داد که ا

که اکتساب و  آن  واسطهبه  یطین شرایقرار داده و دگرگون کند. در چن  یرتأثتحترا    شدهادراکاسترس  

 ی توان اثرگذاریدهد، میرخ م   یو بحران  ی رعادیغ  هاینهیط و زمی اطلاعات سلامت در شرا  یابیل و ارزتحلی

( را انتظار داشت. در  شدهادراکر وابسته )استرس یر مستقل )سواد اطلاعات سلامت( بر متغیمتفاوت متغ

تواند باعث رخ دادن رفتارها و آثار متفاوت  یمتفاوت م  ینه و بستریهمانند زم  ینفودمیتوان گفت ایواقع م

ز  ین پیشترکسب اطلاعات مربوط به سواد سلامت  ازجمله یاطلاعات ینه بر رفتارهایبافت و زم یرتأث. شود

 & Ghaffari)  یب یو پورحب  ی، غفار( Borji et al., 2017) همکارانو   یر برجینظ   یمتعدد  هایدر پژوهش

Pourhabibi, 2019)همکارانو    یشهول  ی، عبداله  (Abdullahi Shahvali et al., 2019) زارع ،  (Zare et 

al., 2017)اکوزاهى و همکاران ، (Akhu‐Zaheya et al., 2014)همکاران  و    یفری، گر(Griffey et al., 
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ن  یج برآمده از ای،  مورد اشاره قرار گرفته بود که نتا(Aharony & Gazit, 2019)  تیو گز  یآهوران،  (2014

  نمود. تأییدز آن را یپژوهش ن

ن استنباط نمود که ابعاد سواد سلامت قدرت  چنین پژوهش  یج ایها و نتاافتهیتوان از  ی م  یطورکلبه

از    یاریل بسیتواند در کنترل و تعدیرا دارند و سواد اطلاعات سلامت، م  شدهادراکاسترس    ینی بشیپ

ا  ی شدهادراکبگذارد. استرس  یرتأث (شدهادراکاسترس  ازجمله) یرفتار هاییناهنجار ازجملهها یماریب

توان انتظار یاست که م یرفتار هاییاز انواع ناهنجار  یک ی زان استرس خود، ینه م ی زمهمان باور فرد در 

د که  آییش میپ  ی طی شرا  یحال گاهنیت نمود. با ایریسطح سواد سلامت بتوان آن را مد یداشت با ارتقا

استرس    یاثربخش بر  تغ  شدهادراکسواد سلامت  دچار  است  بن ییممکن  مدلیادیرات  از  و    های ن شود 

ر  نظی یشمولجهان  یماریبروز ب ؛ن پژوهش نشان دادیج انتایگونه که ت نکند. همانیتبع یو سنتمعمول 

و متضاد با هم که از آن  اعتماد    یرقابلغ  بعضاًاخبار مختلف و    ازاندازهیشبآن انتشار    یو در پ  19د  یکوو

دچار   شدهادراکسواد سلامت بر استرس    یاثرگذارند  یشود؛ باعث شد تا کل فرایاد می  ینفودمی ا  عنوانبه

درمان   هایوهی، ش یماریاز ب  یرگیشیپ  یهات در روشیقطععدماز    یبخش  احتمالاًشود.    یختگریدرهم

سواد    یک بود. توسعه و ارتقاینفودمیط این شرایاز هم  یمتعاقب آن و ... ناش  هایت استرسیریآن، مد

شا استرس  یسلامت  کنترل  در  بتواند  شرا  شدهادراکد  عاد یدر  وضع  یط  در  اما  باشد   هایتیاثرگذار 

ز آشنا شد  ین ینفودمیده اید با پدیم و بایک هست یفراتر از سواد سلامت کلاس یزیازمند چ یک، نینفودمیا

  مجدد   یدی تأکپژوهش    ینا  نتایجموارد،    یندر کنار همه ا  افت.یآن تسلط    هاییژگیو بر مختصات و و

پ  بود اثرپذ  یچیدگیبر  و  اطلاعات  اثرگذار  یریمقوله  از شرا  توأمان  یو  آن    یرامونیپ  یطآن  از  آنچه  و 

سطح   یارتقاشود می  پیشنهادن پژوهش، یج ایبا توجه به نتا .شودیم یاداطلاعات  ینهبافت و زم عنوانبه

سلامت    ی ابیاطلاع   هایبهبود مهارت،  یآموزش  هایدوره  ی ق برگزاریسواد اطلاعات سلامت جامعه از طر

 یو ارتقا  شدهادراکبا استرس    ییآشنا  یبرا  هاییکارگاه   یبرگزار،  مرتبط  هایکارگاه  یق برگزاریاز طر

. از گیرددر دستور کار قرار  ینفودمی ده ایبا پد  ییآشنا  منظوربه  هاییدوره  یبرگزارو    مهارت کنترل آن

با    ییجامعه دانشجو  ین پژوهش بر رویا  یگرد  ییسو ک  ی صورت گرفته است و رابطه سواد سلامت را 

ج برآمده از یتوان نتایاط میت احتی با رعا  هرچندمورد مطالعه قرار داد.    شدهادراکاسترس    یعنیر  یمتغ

ز  ی گر نید  ی ایها، از زوایبررس  گونهینااز است تا  یرسد ن ینظر م م داد؛ اما به  یز تعمیگر جوامع ن یآن را به د

  ی پژوهش  هایجامعه  ی بر روپژوهش    این انجام    :ازاند  عبارت  ی موضوع  هاین حوزهیاز ا   یرند. برخیصورت گ

شرا  یاطلاعات  یرفتارها  ی بررس  ،گرید ای در  سنجش    منظوربه  یتجرب  هایپژوهشنجام  او    ی نفودمیط 

 رها.یر در متغییمداخله و تغ یرگذاریتأث

 

 *** 
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Abstract 

Introduction: Color is widely regarded as a fundamental component in user interface design, 

serving as a critical tool for communication and user engagement in websites. Recent 

advancements in technology have further accelerated the growth of digital education, 

enabling learners to access a diverse array of services through numerous online platforms, 

effectively addressing the needs of both students and academics. A thorough exploration of 

color as a key visual element in user interface design—and its relationship with education—

can significantly assist designers in achieving their objectives during the design process. 

Designing a webpage requires a deep understanding of the target audience's characteristics, 

emphasizing the importance of employing visually appropriate elements that enhance user 

comprehension and recognition. This study aims to examine the background, components, 
and applications of color as a design element in educational website user interfaces. By 

conducting a comprehensive investigation into existing research on the integration of color 

within the user interface design of educational websites, this study seeks to offer valuable 

insights to both scholars and practitioners in the field. The primary objective is to analyze the 

role of color in educational website user interface design using a meta-synthesis approach.  
Methodology: This study utilized a qualitative meta-synthesis approach for data collection, 

following the seven-stage model proposed by Sandelowski and Barroso (2007). This method 

involves a systematic review process comprising the following stages: formulation of 

research questions, systematic literature review, identification and selection of relevant 

sources, data extraction, analysis and synthesis of findings, quality assessment, and 

presentation of results. The statistical population included articles and theses focused on the 
user interface of educational websites. Persian-language documents were selected from the 

years 1390 to 1402 (Hijri Shamsi calendar), while English-language documents spanned the 

period from 1984 to 2023. These materials were retrieved from reputable scientific databases, 

including Scopus, Web of Science, Ganj, Magiran, Noormagz, Elmnet, and Civilica. The 

study employed specialized keywords relevant to the field, and EndNote software was used 

to systematically organize the retrieved articles. The researcher conducted a comprehensive 

mailto:ynorouzi@gmail.com
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review of the studies, removing duplicate entries and categorizing them based on their 

relevance to the research question. This process involved applying predetermined inclusion 

criteria and conducting a qualitative assessment of the texts. Initially, bibliographic 

information, including the title, author, year, topic, and abstract, was entered into EndNote. 

A thorough review of the titles was then performed to exclude irrelevant works. Out of an 

initial pool of 184 articles and theses, 27 were selected for in-depth analysis. Thematic 

content analysis was subsequently employed to code and categorize the findings. Data from 

each selected article, including the title, author(s), publication year, and research findings, 

were systematically classified. Codes were then extracted from the articles to facilitate the 

synthesis and interpretation of the data.  

Findings: A review of scientific studies reveals that most research on the use of color in 
website user interface design has employed experimental, survey-based, systematic, or 

qualitative methodologies, with questionnaires serving as the predominant data collection 

tool. An analysis of the literature on color application in the user interfaces of educational 

websites identified three primary thematic categories and eighteen constituent elements. The 

main thematic categories were as follows: The Contextualization of Color Implementation: 

Exploring the integration of color within the user interface design of educational websites; 

The Application of Color Principles: Investigating the use of color principles in the design of 

user interfaces for educational websites; The Comprehensive Exploration of Color’s Role: 

Examining the overall impact of color in the user interface design of educational websites. 

These categories encompassed concepts such as the application of color across various types 

of websites, the influence of color on user behavior and perception, and the effect of color on 
user engagement and the visual appeal of websites.   

Discussion & conclusion: Color is widely recognized as a powerful and influential element in 

website design, often regarded as one of its most critical aspects. As such, the selection of a 

website's color palette requires considerable time and research. Colors have the capacity to 

evoke emotional responses in users, thereby encouraging prolonged engagement with a site. 

Each color uniquely influences user perception and behavior, and understanding these potential 

reactions enables designers to effectively convey messages and guide users toward desired 

actions. The design of user interfaces for educational websites is a fundamental resource for a 

global audience. By employing appropriate and aesthetically pleasing design principles, these 

platforms can play a vital role in helping individuals acquire new skills, expand their 

knowledge, and achieve educational qualifications. To best serve their users, educational 

websites must adhere to specific practical design considerations. The study revealed that 
consistent findings regarding the role of color in user interface design are not universally 

observed across all websites. Consequently, the contextual analysis within the research 

emphasized areas such as commercial, news, and entertainment websites, which are less 

frequently explored in relation to this topic. In examining the applications of color, researchers 

have highlighted its influence on website attractiveness and aesthetic appeal, emphasizing its 

importance in enhancing the user experience. Studies have also explored the role of color in 

addressing user needs as perceived by designers, its impact on cognitive processing, its cultural 

interpretations, and the relationship between color and cultural attention. 
Keywords: User Interface, Interactive Environment, Website Design, Color Analysis, 

Educational Websites 
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 30/09/1403تاریخ انتشار: 1403/ 05/ 30: رشیپذ خیتار    31/02/1403:یبازنگر خیتار 1402/ 11/ 15: افتیدر خیتار
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 doi: 10.22067/infosci.2024.86371.1193.  133- 156(,  2) 14,  یو اطلاع رسان   ینامه کتابدار . پژوهش ب یبر فراترک   یمبتن  یکرد یرو

 چکیده
  ارتباط یبرا رو،این از. دارد کاربری رابط طراحی  در مهمی نقش و است کاربری رابط هر عناصر ترینمهم از یکی رنگ هدف:

 یرابط کاربر  یکاربرد رنگ در طراح  تحلیل. هدف از پژوهش حاضر،  شوندمی  استفاده  هاسایتوب  در  کاربران  با  تعامل  و

 است.  یببر فراترک یمبتن  یکردبا رو یآموزش هاییتساوب

پژوهش از   ین ها در ا داده   یمنظور گردآوراست. به  شده  انجام یبروش فراترک   باو   یفیک  یکردرو  باحاضر،  پژوهش  :شناسیروش 

  رابط  با   مرتبط   هاینامه پایان   و  مقالات   حاضر   پژوهش   آماری  جامعه.  شد  استفاده   باروسو  و   سندلوسکی  ای هفت مرحله   ی الگو

بازه  در   که   است  آموزشی   هایسایت وب   کاربری در لاتین سال   1402- 1390های  سال   زمانی  فارسی    از  2023- 1984  های و 

  انتخاب  عنوان  27 شده، بازیابی   نامه پایان   و مقاله 148 بین   از  نهایت در.  است شده  استخراج   المللیبین   و  داخلی  علمی  هایپایگاه 

 . گرفت  صورت بندی مقوله  و  کدگذاری  ها،پژوهش  موضوعی  محتوای   تحلیل   براساس  سپس و  شد؛  تحلیل   و

  ، یکل مقوله 3  ییشناسا به که  یآموزش یهاتیساوب   یکاربر رابط یطراح  در رنگ حوزه یهاپژوهش  لیتحلو هیتجز :هایافته 

  یهاتیساوب   یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  یهانهیزم  شامل  حوزه  نیا  در  یاصل  مقولات.  دیانجام  حوزه  نیا  در  مؤلفه  18

 رابط  یطراح  در  یموضوع   دامنه  پوشش  در  رنگ  کاربرد  وی  آموزش  یهاتیساوب   یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  ی،آموزش

 .است یآموزش یهاتیساوب  یکاربر

  قسمت   در  جهت،بدین .  شودنمی   دیده  هاسایتوب تمامی  در  کاربر  رابط  طراحی  در  رنگ  بررسی  از  ثابتی  نتایج   :گیرینتیجه 

  است  پژوهشی خلأ خود  این که اندگذاشته  سرگرمی خبری، تجاری، هایسایت وب  به معطوف را خود توجه پژوهشگران بافت،
 سایت،وب   زیبایی  و جذابیت  مبحث  به  پژوهشگران  رنگ  کاربردهای  بخش  در.  است  شده  آموزش  مبحث  به  کمتری  توجه  که

  درک  و  فرهنگ  کاربران،  شناختی  فرایندهای  و  سایتوب   جذابیت  طراحان،  توسط  کاربران  نیازهای  شدن  برآورده  بر  کمک

 .اندداده  نشان توجه فرهنگی هایویژگی  بر رنگ تأثیرگذاری سایت،وب  از کاربران

 شی.آموز هایسایتوب   رنگ، تحلیل سایت،وب  طراحی تعامل، محیط  کاربری، رابط: هاکلیدواژه
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 مقدمه

  پردازش   در  یدی کل  بعُد  و  است  کرده  فای ا  خیتار   طول  در  مختلف  یها فرهنگ   در  یمهم  نقش  رنگ

(  2015)  1توچ   و  زیاپو   سکلر،  یهاپژوهش  در  کهطور  . همان ( Cyr et al., 2010)  است  یبصر  درک   و  اطلاعات

  ، یشناختیی بایز  ادراک   بر   کاربر،  رابط  ی طراح  در  رنگ   از   استفاده  است،  شده  داده  نشان(  2008)  2ر یس  و

  و   3ا ی هار.  ( Cyr, 2008)   است  رگذاریتأث   یوفادار  و  تی رضا  اعتماد،  ،یشناخت   ی ندهایفرآ  ت،ی ساوب   تی جذاب

  ی کاربر  رابط  در  مؤثر  یعوامل  از  گرید  یک یعنوان  به   آن  در  لی دخ  عناصر  و  تعامل  طیمح  به(  2017) همکاران 

  تی رضا  جلب  در  را  یمهم  اری بس  نقش  و  شود  منجر  هات ی ساوب   از  استفاده  بهبود  به  تواندی م  کهکردند    اشاره

  دهدی م  اجازه   کاربران  به  که   است  یعناصر   از  یامجموعه   کاربر   رابط  رو،ن ی ا  از.  (Haria, 2017)   کند   فایا   کاربر

 ;Gallud, 2011)  باشند  داشته  تعامل  هاانه یرا   با  داده،  کردن  وارد  و  محتوا  از  استفاده  مانند  یدستورات   قی طر  از

Puji & Engraini, 2021)  .،(  2019) 5ی هروسکات  و نکیها   پاستوشنکو، و ( 2020) 4فه ی لطا و  احمد مدجدن

  از  یمختصر  درک  با  دیبا   یکاربر  رابط  ندارند،  یمشترک  زبان  هاانه ی را  و  هاانسان   نکهیا  دانستن  با  معتقدند،

  یادی ز  ری أثت  نهیزم  نی در ا  تواندی مرنگ و کاربرد آن    نی . بنابراشود   یطراح  هاآن   یازهای ن  نی همچن  و  کاربران

 . ( Medjden S, 2020; Pastushenko O, 2019)  باشد  داشته

  واقع،   در.  است  هاتیساوب  یکاربر  رابط  ی طراح  در  ی بصر  زبان   نیترمهم  رنگ  ،یگر ید  ی سو  از

 هاتیساوب  . (Wu, 2020)  است  کاربران  تعامل  و  ارتباط  یبرا  یبستر  و  اطلاعات  دهندهارائه  تیساوب

شکل  از  یانبوهقادرند   به  را  به   یسازمانده  یاطلاعات  که  باز  یراحتکنند   باشند   استفاده  و  یابیقابل 

(Manzoor et al., 2012)  .ت،یرضا  ارزش،  ادراک،  ،یاثربخش  ابعاد  بر  تیساوب   ت یموفق  ب،یترت  نیبد 

  ی طراح   یینها  کاربران  گرفتن  نظر  در   با  شهیهم  دیبا  هاتیساوب.  است  استوار  ییکارا  و  نانیاطم  تیقابل

  ارائه   و  ی طراح.  است  یینها  کاربر  یهاتیفعال  از  یبانیپشت   ها،تیسا  ی اندازراه  اهداف  از  یک ی   رایز  شوند،

  مانند   و  جستجو  ،یاچندرسانه  از  استفاده ش،یمایپ  صفحه،  یطراح  مانند  خاص  یاجزا  به  توانیم  را  محتوا

  ی جستجو   و  ی ابیریمس  به  منجر  تیساوب  یاجزا   ز یآمتیموفق  یسازمانده  و   ساختار.  کرد  هیتجز  آن

کاربر و   ان یم  یپل ارتباط   ت،یساکاربر وب  رابطواقع،    در.  (Vu et al., 2021)  شودی م  کارآمدتر  اطلاعات

  دن یفهم  در  یمهم  نقش  وب  صفحات  درکاررفته  به  یطراح  و  دمانیچ   ک،یگراف  نوع .  است  وب  طیمح

  ی برا  دیبا  یکاربر  رابط  کارآمد،  ارتباط  کی  یبرقرار  یبرا .  دارد  کاربران  استقبال  و  استفاده زانیم  اطلاعات،

 ;Khaleghi, 2006)  کند  کمک  یاطلاعات  یازهاین   به  که  شود  ی طراح یاگونه به  و  باشد  درک  قابل  کاربران
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Zerehsaz, 2005)  . ی بندب یترک  و  یطراح  کردند،  اشاره(  2015)  همکاران  و  1تولز یو  ،مسئله  نیا  کنار  در  

  ت یساوب  با   مواجهه  در  کاربر  دفع  ای  و   جذب  به  منجر   ت، یساوب  ی محتوا  از  جدا   که  هستند  ی بصر  عناصر  و

  قبل  کاربر که است ی زیچ  نیاول  رنگ. دارد کاربر جذب  در یی بسزا نقش  رنگ،  ان یم ن یا در  که شوندیم

  رات یتأث  و  مختلف  ریتعاب  است  ممکن  هارنگ.  کندیم  مشاهده  را  آن  تیساوب  زبان  و  محتوا  در  کاوش  از

  معمولاا   رنگ،  یشناسروان  گر،ید  یطرف  از.  (Vitols et al., 2015)  باشند  داشته  انسان  یرو  بر  یمتفاوت

تجزبه .  شودیم  فیتعر  خاص  رنگ  کی  از   هانآ  ی شناخت  یرهایتفس  و  انسان  رفتار  لیوتحلهیعنوان 

  مرتبط  مختلف یک یولوژیزیف یرفتارها و حالات ها،دهیا احساسات،  و ادراک با رابطه در رنگ یشناس نروا

  ، یسرزندگ  همچون  یمیمفاه  با  سبز  رنگ  مثالطور  . به (Bleicher, 2023; Wright, 2006)  است  رنگ  هر  با

مانند آن    و  بودن  یپرانرژ  و  یشاد  ،یسرگرم  ،ییروشنا  نشانه  با  که  زرد  رنگ  ای  و  اعتبار  ، یشاداب  د،یام

 . (Casas & Chinoperekweyi, 2019; Tham, 2020) است همراه

  م، یاقل  و  هدف  ها، آن  تنوع  به  توجه  با   که  است  مواجه   یمختلف  کاربران   با  ت یساوب  هر  گر، ید  یی سو  از

  راستا   نیا در  درست  استفاده لذا.  باشد  متفاوت   ایدن   مختلف  نقاط   در  تواندیم   یفرهنگ  ی وخوخلق  و  تیمل

 ;Chan et al., 2021)  باشد  داشته  یپ  در  زین  را  هاآن   تیرضا  و  یحداکثر  جذب  در   یبلند  گام  تواندیم

Fogg et al., 2003; Reayatsanathi, 2015) .پژوهش  یهاو مؤلفه میمفاه ها،مقولهبه  توان یم ن یهمچن  

جمله    در   رنگ  کاربردمفهوم    ی)دارا  هاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  یهانهیزماز 

 بر  رنگ  ریتأثمفهوم    یدارا)  هاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  ،(مختلف  یهاتیساوب

  رنگ  ریتأثمفهوم  ی)دارا  تیساوب ی کاربر رابط یطراح در رنگ یکاربردها یموضوع  پوشش و( کاربران

 کاربر،   تعامل  شیافزا  د،یخر  لیتما  شیافزاهمچون    ییهامؤلفه  و(  تیساوب  تیجذاب  و  کاربر  تعامل  بر

 .کرد اشاره لیقب  نیو از ا مختلف یهافرهنگ بر رنگ یرگذاریتأث

  به   توانیم  هاآن  جمله  از  که  دارند  یمختلف  انواع  هاتیساوب  شد  انیب  کهطور  همان  البته

 ها،تیساوب   بستر  در  آموزش  حوزه  اطلاعات،  یفناور  شرفت یپ  با  امروزه.  کرد  اشاره  یآموزش  یهاتیساوب

  ی دسترس   خدمات  انواع   به   مختلف  یهاتیساوب  قیطر  از  ی راحتبه  ران یفراگ.  است  داشته   یر یچشمگ  رشد

 . شودیم نیتأممند افراد علاقه ریسا و هادانشگاه مخاطبان و کاربران یازهاین از  یاریبس و کنندیم دایپ

به محتوا  یآموزش  یهاتیساوب  معتقدند،(  2013)  2ریاوزدم  و  نیچت   ی هاو واسط  یغن  یمجهز 

کلاس    ی خارج از فضا  افراد  ریسا  وآموزان  دانش  ان، یپژوهشگران، دانشجو  بان یبوده و پشت  یجذاب   یبصر

از     . (Çetin, 2013)  انددسترس  قابل  هازمان  و  هامکان  همه  در  هاآن  یآموزش  یمحتوا   ،یطرفهستند. 

  توسعه   یبرا  یگذارهیسرمادر حال    یدولت   یهاسازمان  و  یآموزش  مؤسسات  ها،دانشگاه  شتریب  حاضر،درحال

  در   و  هستند  یریادگی  تیریمد  ستمیس   و  یکیالکترون  یابزارها  ارائه  ،ی ک یالکترون   یریادگی  یافزارهانرم

 
1. Vitols   

2. Çetin & Özdemir 
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 کرده   دایپ   تیاهم  اریبس   یآموزش  یها تیساوب  به  توجه  و  شده  ادیز  اریبس  عرصه  نیا  در  رقابت  جهینت

 . (Thowfeek & Salam, 2014) است

  ی نوعبه  و   یینها  مخاطب  گرفتن  نظر   در  مهم  اریبس  موارد  از   یک ی   تیساوب  یطراح  زمان  در   رو،نیا  از

سا  و  است  آن  از  کنندهاستفاده  کاربران راهنما  جستجو،همچون    یعناصر  ریبه    ش ی نما  ،یی انسجام، 

راهبر کاربر  ، یاطلاعات،  رابط  زبان    در اشاره کرد.    توانیم و مانند آن    یباشناخت یز  ،یسادگ  ،کنترل و 

  رابط   یطراح   در   یبصر  یباشناخت یز   عناصر  نیترمهم  از  یکیعنوان  به  رنگ   عنصر  یبررس  راستا،  نیهم

 ار یبس   یطراح  اهداف  شبردیپ  یبرا  یکاربر  یهارابط  طراحان  به  تواندیم  آموزش  با  آن  نسبت  و  یکاربر

  عناصر   یریکارگبه  شود،  آغاز  هدف  جامعه  شناخت   با   دیبا  وب  صفحه  کی  ی طراح. ازآنجاکه  دینما  کمک

 د یشا  ن،یبنابرا. ابدییم تیاهم  یکاربر رابط  ی طراح  در کاربران  شناخت و  درک زانیم با  متناسب یبصر

  ی هارابط  ی طراح  امروزه  که  گفت  بتوان   کنند،یم   انیب (  1989)  1تیاسم   و  کوآن   مارکوس،  که  طورآن

 ,.Marcus et al)  ردیگیم  صورت  رنگ   قیطر  از  ارتباطات  زیآمت یموفق  ریتأث  به  توجه  با  اغلب  یکاربر

 یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  به  جامعطور  به   یکم  مطالعات  موضوع،  نیا  تیاهم  وجود  با  .(1989

 بر  آن  ریتأث  مانند  رنگ  از  یخاص  یهاجنبه  بر  غالباا  مطالعات  نیا.  اندپرداخته  یآموزش  یهاتیساوب

 ی شده در مورد کاربرد رنگ در طراحانجام  یهاپژوهش تمرکز دارند. با وجود    کاربران  توجه  ای  احساسات

حوزه وجود دارد.    نیدر ا  یقابل توجه  یپژوهش  یهنوز هم خلأها  ،یآموزش  یهاتیساوب  یرابط کاربر

  مخاطبان   مورد  در  پژوهش  کمبود  ، یشناسییبایز  یهاجنبه  بر  تمرکزاند از:  خلأها عبارت  نیاز ا  یبرخ

  و   رنگ  عنصر  حوزه  در  پژوهش  کمبود  ،یآموزش  یهاتیساوب  در  رنگ  عنصر  به  یکاف  توجه  عدم  خاص،

  مختلف،   یهافرهنگ  مورد  در  پژوهش  کمبود  ، یحس  یهاجنبه  به  یکاف  توجهعدم  آن،  بلندمدت  اثرات

 تواندی م  یپژوهش  یخلأها  نیا  کردن  پُر  و  ییشناسا  واقع،  در  رنگ  یاخلاق  یهاجنبه  به  یکاف  توجهعدم

  ی ها تیساوب توسعه و ی آموزش یهاتیساوب یکاربر رابط  یطراح در  رنگ کاربرد از  ما درک یارتقا به

 .کند کمک مؤثرتر یآموزش

  و   میمفاه  مقوله،  که  پرسش  نیا  به  پاسخ  در   تا  دارد  یسع  حاضر  پژوهش  شد،  انیب  که  طورهمان 

  ل یوتحلهیتجز  و   یبررس  ست؟ یچ  یآموزش   یهاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در   رنگ  عنصر  یهامؤلفه

  ی برا   را   یتمرکز  ی آموزش  یهاتیساوب  یکاربر  رابط   یطراح   در  رنگ   از   استفاده  به  مربوط  یهاپژوهش

  صورت  مطالعات  یهاافتهی  بیترک  و  ریتفس  ل، یتحل.  کند  فراهم  پژوهشگران   و  یموضوع  یهاحوزه  نیا

 ی پژوهش  یهانهی زم  مختلف،  یایزوا  و  ابعاد  ساختن  برجسته  با  آن  یبندمقوله  و  حوزه  نیا  در  ایدن  در  گرفته

  ن یا  مندانعلاقه  و  پژوهشگران  توجه  مورد  شتریب  است  لازم  که  را  آنچه  و  گرفته  صورت  آنچه  و  ارائه  را

  لیتحل  و  یبررس  حاصل  پژوهش  نیا  در  شدهارائه   میمفاه  و  مقولات.  گذاردیم  اریاخت  در  باشد  حوزه

 
1. Marcus, Cowan & Smith 
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  و   ی ریگشکل  یمبنا  تواندیم   هاآن  از  کی   هر  که  است  توجه  قابل  یزمان  بازه  ک ی  در  حوزه  نیا  مطالعات

 . باشد مندان علاقه  و  محققان یبرا نهیزم و بافت با متناسب ی مفهوم یهاچهارچوب ارائه

 

 پژوهش نهیشیپ

  و   انهیرا  انسان  تعامل  رنگ،  و  کاربر  رابط)  همچون  یهادواژه یکل  از  پژوهش  نهی شیپ  یجستجو  یبرا

  و   انهیرا  انسان  تعامل  فرهنگ،  و  انهی را  انسان   تعامل  فرهنگ،  و  کاربر  رابط   ت، یساوب  و  کاربر  رابط  رنگ،

  ن یهمچن  و یفارس منابع در نتعلم  کا،ی ویلیس ران، یمگ  نورمگز، رانداک،یا گنج یهاگاهیپا در و( تیساوب

 User Interface and Color OR Colure", "Color OR Colure)  است،   شده  اشاره  که  نیلات  یهادواژه یکل

and culture", “Human computer interaction and Color OR Colure”, “User Interface and 

Website”, "User Interface and culture”, “Human--computer interaction and culture”, “Human 

computer interaction and Website”)  یاطلاعات  گاهیپا  در  جستجو  راهبرد  نیهمچن  و  استفاده  مورد  

 .گرفت قرار یبررس و یابیباز هدف مورد(  2) جدول  نس،یآوساوب و اسکوپوس 

  است  گرفته  صورت  یمختلف  مطالعات  ها،تیساوب  یکاربر  رابط   یطراح   در  رنگ  کاربرد  نهیزم  در

 . است شده ارائه نیو لات  یفارس یهاپژوهش حاضر، پژوهش به هاپژوهش  نیترمرتبط که

 یکاربر  رابط  یطراح  درکاررفته  به   یهارنگ  یهای ژگیو  نییتع  به  یپژوهش  در(  2021)  یصادق

  نمونه   119  شامل  پژوهش  نیا  هدف  جامعه.  پرداخت  کودکان  مخصوص  یسرگرم  و  یآموزش  یهاتیساوب

  هفت  در  هانمونه   که  بوده  کودکان  ژهیو  یعلم  و  یسرگرم  ،یآموزش  یرانیا  ریغ  و   یرانیا  یهاتیساوب  از

  ن ی بهتر  که نمونه ک ی دسته،  هر از و ( ی رانیا ر یغ دسته  هفت و ی رانیا  دسته هفت) شده ی بنددسته گروه

 ی هانمونه  پالت  یهارنگ  داد،  نشان  جینتاشده است.    یبررس   و  انتخاب  ، داشته  الکسا  تیسا  در  را  رتبه

  نداشت   وجود  یانتخاب  یهاگروه   رنگ  نیب  یمحسوس  تفاوتدودسته    هر  در  و  ترشیب  اغلب  یرانیا

(Sadeghi, 2021) . 

 احساس  بر  یورزش  یکالا  فروش  یهاتیساوب  در  رنگ  اثر  یبررس  یپژوهش  در(  2020)  یکرم

  ی کالا   فروش  نهیزم   در  یتیساوب  منظور  نیبد. داد قرار  پژوهش  مورد  را  ی رانیا  داران یخر اعتماد  و  تیرضا

  در هاآن حضور زمانمدت و کاربران تیرضا و اعتماد ت،یساوب  قالب رنگ رییتغ با و شد  یطراح یورزش

  ی بررس  یبرا  قرمز  و  یخاکستر  ،یآب   رنگ  سه  پژوهش  نیا  در.  است  قرارگرفته  یبررس  مورد  تیساوب

 یکالاها  فروش  یهاتیساوب  انیمشتر  در  دیخر  لیتما  یآب  رنگ  که  داد  نشان  جینتا.  بود  شده  انتخاب

 . (Karami, 2020) است داده ش یافزا را ران یا در یورزش

  جامعه   و  یاکتشاف  روش  ،یو  پژوهش .  است  پرداخته  یبررس  به  خود  نامهانیپا  در(  2019) یمیکر

 یهامؤلفه  که  داد  نشان  ج ینتا.  است  بوده  هنر   و  وتریکامپ   یهارشته  انیدانشجو  از  نفر  117  یآمار

  بودن   یکاربرد  و  یشناسییبایز  ت،ی ساوب  یطراح   با  و  دارند،  بودن  یکاربرد  با  یک ی نزد  رابطهشده  مطرح
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 . (Karimi, 2019) داشتند ی ک ینزد رابطه

  و   هماهنگ   یهارنگ   یشناسیی بایز  و  جستجو   عملکرد   یپژوهش  در(  2023)  همکاران  و 1چ یکتیم

  استفاده  با  رنگ  یکدگذار  که  داد  نشان  جی نتا.  دادند  قرار  یبررس   مورد  بهتر  یکاربر   رابط  کی  یبرا  یبندگروه 

 . ( Miketić et al., 2023) است رگذاری تأث  یبصر  یجستجو عملکرد   بر  مختلف یبند گروه   یالگوها از

 کاربران   حیترج  یفرهنگ  تفاوت  مورد  در  یقیتطب  پژوهش  ،یپژوهش  در(  2023)  2چن   و  وانگ  جو،

  آن   از  یحاک  جینتا.  دادند  قرار  مطالعه  مورد  متحده  الاتیا  و  کره  نیب   کتابخانه  تیساوب  رابط   ی طراح  در

  یی کایآمر  یهانمونه  و  متن  بر  یمبتن  یهارابط  و  رنگ  بدون  نهی زمپس  شتریب   یاکره   یهانمونه  که  بود

 . (Jo, Wang & Che, 2023) دادندیم حیترج ریتصو بر ی مبتن یهارابط و رنگارنگ نهی زمپس شتریب

  بر   متن  جعبه  یطراح  و  رابط  یرنگ  یهاحالت  ریتأث  به  یپژوهش  در(  2022)  3ژانگ   و  چانگ  فانگ،

 ا یآ   که  بود  نیا یبررسها،  آن  مطالعه در.  پرداختند  یکاربر  رابط  یطراح  در  کاربران  خواندن   دقت  و  ییکارا

 ا ی  است  بوده  رگذاریتأث  کاربران  خواندن  دقت  و   ییکارا  بر  متن  جعبه  یطراح  و  مختلف  یرنگ  یهاحالت

  کنندگان شرکت  چشم   حرکت  زانی م   و  ت یتثب  زان یم   یآور جمع  یبرا  چشم  ابیرد  از  ن یهمچن  ر؟یخ

  ت یمز  باعث   نهیزم پس  کم  یدرخشندگ  و  کنتراست   نور،  حالت   به  توجه  که  داد   نشان  ج ینتا.  شد  استفاده

 . (Fang, Chang & Zhang, 2022) شودیم کلمات حیتصح در

  بر  کیالکترون  تجارت  تیساوب  کی  در  هارنگ  ریتأث  یپژوهش  در(  2022)  4زوکا یآ  و  پلت  گوتو،

 با   مختلف  نمودار  هشت  ،یشیآزما  طیمح  در.  دادند  قرار  یبررس  مورد  را  ژاپن  در  کنندهمصرف  هیروح

 نیا  از.  دادند  انجام  فرانسه  در  شدهانجام  ینظرسنجبراساس    را  اشباع   و  ییروشنا  سطوح  متنوع،  یهارنگ

 احساسات   ووخو  خلق  د،یخر  قصد  حفظ،  بر  هارنگ  ریتأث  یچگونگ  یبررس  ی برا  ی ک یگراف  ینمودارها

  ی هاتیساوب  در  دیخر  قصد  و  احساسات  وخو،خلق  بر   هارنگ  که  بود  ن یا  انگر یب  جینتا.  کردند  استفاده

 ( Goto et al., 2022) داشتند یتوجه قابل ریتأث ژاپن در ک یالکترون تجارت

  در   نیآنلا  کاربران   یحیترج  ی هارنگ  نیب   رابطه  ی بررس  به  ی پژوهش  در(  2021)   انیمحمد

 پرسشنامه  قیطر  از  یفرهنگ  یهاداده  پژوهش،  نیا  در.  پرداخت  هاآن  یفرهنگ  یهای ژگیو  و  هاتیساوب

  ی هارنگ بیترک و هارنگ با زین نمونه تیساوب ک ی. شد یآور جمع 5هافستد فرهنگ  ابعاد از  استفاده با

  رابطه  یبررس یبرا هاتست نیا. شود  مطلع هاتیساوب  در کاربر رنگ حاتیترج از تا شد یطراح مختلف

  رابطه   داد  نشان  هاافتهی.  شد  انجام  هاتیساوب  در  او  علاقه  مورد  رنگ   و  نیآنلا  کاربر  یفرهنگ  ابعاد  نیب

  کردن تراستفاده قابل و توسعه سبب  هاتیساوب  در او علاقه مورد رنگ و نیآنلا کاربر یفرهنگ ابعاد نیب
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 . ( Mohammadian, 2021) شودیم

 معتبر  یکاربر  تجربه  در  هارنگ  مورد  در  یکم  یهاپژوهش  یپژوهش  در( 2018)  همکاران  و 1خونگ 

  ی وفادار   و  تیرضا  اعتماد،   ت،یساوب  رنگ  از  یپژوهش  مدل  کی . براساس  دادند  انجام  تنامیو  تیساوب

 یهاداده  سپس.  کردند  شیآزما  CV  تیساوب   کی  با  تعامل   هنگام  در  یتنامیو  کاربران  با  را  یک یالکترون 

  ی وفادار  و  تیرضا  اعتماد،  بر  رنگ  تی جذاب   داد  نشان  جینتا.  شد  یآورجمع  کنندهشرکت  124  از  ینظرسنج 

 . (Khuong et al., 2018) دارد یتوجهقابل  ریتأث

 ی گوناگون یهاپژوهش کشور از   خارج و داخل  در که است آن  از  یحاک پژوهش نهی شیپ ی بندجمع

 روش   و  گرفته  صورت  یمختلف  یهاروش  به  هاتیساوب  کاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  عنصر  موضوع   با

  با   راستاهم  که  ییهاپژوهش.  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  شتر یب  گرید   یهاروش  به  نسبت  یشیآزما

 شیافزا  بر  رنگ  تیجذاب  موضوعات  همچون  یموارد  به  و  داده  قرار  مدنظر  را  رنگ  عنصرحاضر،    پژوهش

بودند،   پرداخته کاربرانتوجه جلب ،یوفادار ت،یرضا اعتماد، ها،تیساوب  با انیمشتر تعامل د،یخر لیتما

  به   یپژوهش  تاکنون  شد،  مشخص  یپژوهش  متون   مرور  با   گر،ید  ییسو  از .  است  گرفته  قرار  یبررس  مورد

 ی آموزش  یهاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  بر  یلی تحل  خصوص  در  مندنظام  مرور  روش

 . ابدییم ضرورت یپژوهش نیچن یبررس  لذا. است نشده انجام

 

 پژوهش روش

  شده   انجام  فراترکیب  روش  از استفاده  با  و  کیفی  رویکرد  با  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  قیاسی   رویکرد  با  که  2لیفراتحل  هایروش  برخلاف.  است متون  بررسی  های روش  جمله  از   فراترکیب.  است

 هایپدیده   معلول  و  علت  ابعاد  مورد  در   نتایج  از اطمینان  افزایش  هاآن  هدف  و  پرداخته  مطالعات  تحلیل  به

 ترکیب  راه  از  پژوهشگران  برای  مندنظام   نگرش  کردن  فراهم  با  فراترکیب  روش.  است  پژوهش  مورد

  روش   این  با  و  پردازد؛ می  اساسی   و  جدید  هایاستعاره   و  موضوعات  کشف   به  مختلف  کیفی  هایپژوهش

  پژوهش   آماری  جامعه.  آوردمی  پدید  مسائل  به  نسبت  را  ای گسترده  و  جامع  دید  و  داده  ارتقا  را   جاری  دانش

  است   آموزشی  هایسایتوب  کاربری  رابط  پیشین،  مطالعات  فراترکیب،  ایمرحله   هفت  روش  در  حاضر،

 زمانی   بازه  بین   لاتین   مقالات  برای  و   1402  تا  1390  هایسال  زمانی  بازه  بین   فارسی  مقالات  در  که

  نورمگز،   مگیران،  ایرانداک،  گنج  ساینس،آووب  اسکوپوس،  علمی  هایپایگاه  از  2023  تا  1984  هایسال

 3باروسو   و  یسندلوسک  یامرحله  هفت  روش  از  پژوهش  نیا  در.  است  شده  جستجو  سیلیویکا  نت،علم

  که  مرحله  هفت  در  مرور  روش  نیابراساس    .(Sandelowski & Barroso, 2006)  شد  استفاده(  2007)

 
1. Khuong 
2. meta-analysis 
3. Sandelowski & Barroso 
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  استخراج   مناسب،  منابع  انتخاب  و  جستجو  متون،مند  نظام  یبررس  پژوهش،  سؤالات  میتنظ:  از  اندعبارت

 . گیردمی انجام یافته ارائه  و کیفیت کنترل ،هاافتهی بیترک و لیتحل ه،یتجز منابع، اطلاعات
 پژوهش  هایپرسش  طرح : اول گام

براساس  آیدمی   حساب  به  مندنظام  هایبررسی   در مهمی بسیار گام  پژوهش  هایپرسش تعریف   .

 :است زیر  شرح به (1) جدول در سؤالات پژوهش هدف
 . سؤالات چهارگانه مربوط به اجزای فراترکیب 1 جدول

 پاسخ سؤال 

 ست؟یچ یآموزش یهاتیساوب  یکاربر رابط یطراح در رنگ عنصر کاربردهای و مؤلفه نه،یزم ؟یزیچ چه

 SID کا،یوی لیس نت،علم  نورمگز، ران،یمگ  رانداک،یا گنج  نس،یسا آو وب  اسکوبوس، ؟یکس چه

 ( 2023 تا 1984 سال از) لاتین و (1402 تا 1390 سال از) فارسی ؟یزمان چه

 پژوهش  عنوان با متناسب  منابع لیتحل و استخراج چگونه؟

 
 متون  مندنظام بررسی: دوم گام

  آموزشی   هایسایتوب  کاربر  رابط   طراحی   در  رنگ   کاربرد  هایمؤلفه  یافتن  برای   پژوهش،  این   در 

 . است شده  ارائه جستجو مورد هایواژه (2) جدول در
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کاررفته در فرایند جستجوی منابع های به. استراتژی و کلیدواژه 2 جدول  

جستجو  استراتژی  
Scopus: 
Title(Interface OR "User experience" OR "Human–computer interaction" OR Website) and 

title(Color OR Colure) 
 

Web of Science: 
Ti=(Interface OR "User experience" OR "Human–computer interaction" OR Website) and ti=(Color 
OR Colure) 

 ی دیکل یهاواژه

رنگ  و  کاربر رابط  User Interface and Color OR Colou 

رنگ  و انهیرا انسان تعامل  Human computer interaction and Color OR Colou 

تیساوب  و  کاربر رابط  User Interface and Website 

فرهنگ  و  کاربر رابط  User Interface and culture 

فرهنگ  و انهیرا انسان تعامل  Human--computer interaction and culture 

تیساوب  و انهیرا انسان تعامل  Human computer interaction and Website 

 

 مناسب هایمقاله   انتخاب و  جستجو: جستجو سوم گام

 ربط  و   تناسب   نظر   از   ها آن   پالایش   و   تکراری   منابع   حذف   مطالعات،   بررسی   به   پژوهشگر   مرحله   این   در 

 بر . پردازد می  متون   کیفی  ارزیابی و  شده ن یی تع  پذیرش عدم   و  پذیرش  معیارهای   حیث   از   همچنین  و  موضوعی 

 موضوع،   سال،  نویسنده،  عنوان، جمله  از  مطالعات   به  مربوط  اطلاعات   ورود از  پس  مرحله  این   در  اساس،  همین

 تکراری  یا  پژوهش   مورد   موضوع   با   غیرمرتبط   موارد  و   بررسی  مقالات   عنوان   اکسل؛   افزار نرم   در   آن   مانند  و   چکیده 

 184 میان   از  ب ی ترت ن یا . به شدند  گذاشته   کنار   پژوهش   فرایند   از  نداشت،   وجود   ها آن   به  دسترسی   که   منابعی   یا 

 179  لاتین   های پایگاه   در   مقالات   تعداد   و   5  فارسی   های پایگاه   در   نامه پایان   و   مقالات   تعداد   ، شده ی ابی باز   پژوهش 

 پژوهش  27  تعداد   نهایت   در .  گردید   حذف  بودن  نامرتبط  یا   و   تکراری   دلیل   به   مقالات   این   از   تعدادی   که   بود 

 :است   زیر  شرح  به   مقالات  خروج  و  ورود   معیارهای  (3)  جدول  در   که   ماند  باقی 
. معیارهای ورود و خروج مقالات 3 جدول  

 خروج  ورود  ار یمع

 موضوع 

 کاربر  تیرضا احساس وشده استفاده  یهارنگ  نیب ارتباط

 کاربر  رابط یطراح در تیمل و  رنگ نیب ارتباط

 کاربر  رابط یطراح در تیقوم  و رنگ نیب یارتباط

 کاربر  رابط یطراح در فرهنگ  و رنگ نیب یارتباط

  رابط طراحی به مربوط موضوعات سایر

 مقالات   متن به دسترسی عدم، کاربری 

 ها تیساوب ریسا آموزشی هایسایتوب بافت 

 منابع  سایر هانامه پایان  ـ مقاله منبع  نوع

 گر ید هازبان  ی سیانگل ـ یفارس زبان 
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. شودمی مشاهده (1)  شکل در مطالعات انتخاب مراحل  شد ذکر آنچه براساس  

 
بیفراترک انجام یبرا مطالعات انتخاب ندیفرا.  1 شکل  

 

 . دهدیم نشان را هاگاهیپا از شدهاستخراج مقالات تعداد (4) جدول
 ها شده از پایگاه. مقالات استخراج 4 جدول

 ه یاول یجستجو در ج ینتا تعداد گاهیپا

Scopus 100 

Web of Science 84 

 0 نت علم

 0 ران یمگ

 0 نورمگز 

SID 0 

 0 کا یلیویس

 5 گنج 

 184 مجموع 

 
 متون  اطلاعات استخراج: چهارم گام

 انتشار  سال  نویسنده،  نام  عنوان،  شامل  مقاله  هر  به  رجوع   براساس  هامقاله   اطلاعات  مرحله،  این  در

 مورد  مقالات  بطن  از  هامقاله  بررسی  از پس نظر  مورد   کدهای  و  شدند بندیطبقه  هاپژوهش  نتایج   و  مقاله

 .است شده  داده نشان (5)  جدول در منابع از برخی و فرآیند این نتایج. گردید استخراج تأیید

184شده اولیه تعداد کل منابع بازیابی 10تعداد منابع ردشده از نظر عنوان    

174های مورد بررسی تعداد چکیده  
 تعداد مطالعات ردشده

 140بعد از بررسی چکیده 

34تعداد کل منابع منتخب اولیه   

 تعداد منابع ردشده

7بعد از ارزیابی محتوایی  27تعداد منابع منتخب نهائی    
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و منابع مربوطه  شده. مفاهیم استخراج 5 جدول  

 منابع  ی فراوان مؤلفه تعداد م یمفاه

   رنگ کاربرد
 مختلف  یهاتیساوب در

5 5 

(Sadeghi, 2021 ) 
(Karami, 2020)   

(Goto et al., 2022) 

(Zhou et al., 2022) 
(Meier, 1988) 

 6 8 کاربران  بر  رنگ ریتأث

(Karami, 2020)   

(Jo, Wang & Che, 2023 ) 
(Fang, Chang & Zhang, 2022) 
(Goto et al., 2022) 
(Golubović et al., 2022) 

(Khuong et al., 2018; Schwarz et al., 1984 ) 
(Hawlitschek et al., 2016) 
(Pelet et al., 2013) 

(Cyr et al., 2010 ) 

   کاربر تعامل بر  رنگ ریتأث

 تیساوب  تیجذاب و
10 9 

(Karimi, 2019)  
 (Mohammadian, 2021 ) 

(Cao et al., 2021) 
(Xiaoxiao & Wenming, 2018) 
(Mohammadian & Noorbehbahani, 2017) 
(Vitols et al., 2015) 
(Bianchi & Neris, 2015) 
(Vitols et al., 2012) 
(Bonnardel et al., 2011) 

 
 متون  هاییافته ترکیب و لیوتحله یتجز: پنجم گام

 و  میمفاه  یعنی  تری کل  یهایبنددسته  در   کدها  دادن  قرار  و  منابع  یینها  یکدگذار  با  مرحله  نیا

همردیگیم  صورت  پژوهشگر  یسو  از  مقولات  سپس بر    پژوهشگر  ل،یوتحلهیتجز  یط   در  اساس،  نی. 

 و کدهاتناسب به سپس و کندیم ییشناسا  و جستجو را یانتخاب مطالعات  انیم در دارشدهیپد موضوعات

  که رندیگیم قرار یطبقات درون مشابه موضوعات و دهدیم لیتشک  را تریکل یهایبندطبقه هاآن محتوا

  مفهوم   3  قالب  در  یکدگذار  و  لیتحل  براساس  یبررس  مورد  مطالعات  بیترتنیا. بهکنندیم  فیتوص  را  هاآن

 ت یرضامنظور  به   هاتیساوب   یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  عنصر  تیمحور  با  یهاپژوهش  شامل  مقوله  18

 .شدند  نییتب کاربران در هاتیساوب یاثربخش و

 کنترل کیفیت :ششم گام

  ت یفیک  از  نانی اطممنظور  به  مرحله  نیا  در.  است  شده  حاصل  جینتا  یرواساز  و  یاعتبارسنج  شامل

  و   پژوهش  انجام  مراحل  شفاف  و  قی دق  ف یتوص  با  نمودند  تلاش  پژوهشگران  ب،یفراترک  ندی فرا  یاجرا

 یندفرا  به  تیفیک  با  مطالعات  ورود  یبرا .  کنند  ارائه  شدهانجام  یهاگام   از  یواضح  ریتصو  مرحله  هر  اتیجزئ
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  ، ی استخراج یکدها صحت از نان یاطم  یبرا  ن،یا بر علاوه.  شد  استفاده  کسپ یوارساههیس  از  زین لیتحل

 ی نیبازب  مورد  زین  دوم  پژوهشگر  توسط  هایکدگذار  نیهمچن.  شد  استفاده  پژوهشگر  ینیخودبازب  روش  از

  و   هامقوله  و  شدهاستخراج  یکدها  قالب  در  مطالعات  لیتحل  از  حاصل  یهاافته ی  تینها  در.  گرفت  قرار

 (.6 جدول) شد نیتدو افتهیصیتخص میمفاه

 هاارائه یافتههفتم: گام 

  بر  یلیتحل نهیزم در یینها مقاله عنوان 27 ،دیگرد مشخص کهطور همان پیشینه پژوهش براساس

  نشان  جینتا  کهگونه  . همان دیگرد  استخراج  یآموزش  یهاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد

  پاسخ   در   رو، نیا  از. است  داشته   یصعود  روند  ر یاخ یهاسال  ی ط  در  نهی زم  ن یا  در   مقالات  تحول  ر یس داد،

  ی آموزش  یهاتیساوب یکاربر رابط  یطراح در رنگ عنصر یکاربردها ومؤلفه  بافت، ؛پژوهش پرسش به

 . است تیرؤ قابل نیشیپ یهاپژوهش ازآمده دستبه جینتا (6) جدول در که گرفت قرار یبررس مورد

 
 های حاصل از تحلیل و ترکیب نتایج مطالعات. مقولات، مفاهیم و مؤلفه 6جدول 

م یمفاه مقوله  ها مؤلفه  منابع    

  رنگ کاربرد  یهانهیزم

 یکاربر رابط یطراح در

 ها تیساوب

 در رنگ کاربرد

مختلف   یهاتیساوب  

(Sadeghi, 2021 ) 
اتی ـســـاوب  ــ  یهـ  و  یآموزشـ

 کودکان مخصوص یسرگرم

(Karami, 2020 ) 
ــاوب اتی ـسـ الا فروش  یهـ  یکـ

 یورزش

(Goto et al., 2022) یتجار تیساوب 

(Zhou et al., 2022) یخبر تیساوب 

(Meier, 1988) خبره ستمیس 

  یطراح در رنگ کاربرد

  یکاربر رابط
 ها تیساوب وب

کاربران  بر  رنگ ریتأث  

(Karami, 2020)  دیخر لیتما شیافزا 

(Jo, Wang & Che, 2023) تیقوم و فرهنگ نیب تفاوت 

(Goto et al., 2022) 
  شی افزا و  احسـاسـات  و  وخوخلق

 دیخر لیتما

(Golubović et al., 2022 ) 

(Schwarz et al., 1984) 
 کاربر تعامل شیافزا

(Khuong et al., 2018)   
ــا  و  اعتمـاد بر  شیافزا  و  تی ـرضـ

 کاربر یوفادار

(Hawlitschek et al., 2016) کاربر تعامل و اعتماد شیافزا 

(Pelet et al., 2013) کاربر اعتماد شیافزا 

(Cyr et al., 2010 ) 
در  تیفرهنگ و اعتماد و رضــا

 تیساوب
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  یموضوع  پوشش

 در رنگ یکاربردها

  یکاربر رابط یطراح

ها تیساوب  

  تعامل بر  رنگ ریتأث

  تیجذاب و کاربر

تیساوب  

(Karimi, 2019)  تیساوب ییبایز و تیجذاب 

(Mohammadian, 2021)  
  یها فرهنگ   بر  رنگ  یرگذاریتأث

 مختلف

(Cao et al., 2021) 

ــتــه رجسـ ــدی ـپ ـ  کـردن  بـ  در  ون
ــاوب  توجهجلب  شیافزا  و تیس

 کاربران کنترل حس و کاربران

(Xiaoxiao & Wenming, 
2018) 

دن برآورده  بر  کمک   یازها ین  شـ

 طراحان توسط کاربران
(Mohammadian & 

Noorbehbahani, 2017) 
 تیساوب یسازیشخص

(Vitols et al., 2015)  
  یها یژگیو بر رنـگ یرگـذاریتـأث

 یفرهنگ

(Bianchi & Neris, 2015) 
ات جادیا اسـ  بهبود  و  خاص احسـ

 وتریکامپ با انسان تعامل

(Vitols et al., 2012) 
نــگ رهـ ران  درک  و  فـ  از  کــاربـ

 تیساوب

(Bonnardel et al., 2011) 
اوب  تیجذاب   یندها یفرا  و تیسـ

 کاربران یشناخت

 

  کاربری   رابط  طراحی  در  رنگ  عنصر  یکاربردها  و  مؤلفه  زمینه،  پژوهش؛  پرسش  به  پاسخ

 چیست؟ آموزشی هایسایتوب

 مختلف  هایسایتوب  در رنگ کاربرد -1

 هایسایت وب   در   رنگ  کاربرد   محوریت  با   هایی پژوهش   شامل   مؤلفه،   5  و   مفهوم   1  با   کلی   مقوله   این   

 بر   زیادی  تأثیر  توانندمی   هارنگ .  است   کاربران  به   خدمات  ارائه  بهبود  و  رضایت  افزایشمنظور  به   مختلف 

 مهم   بسیار   سایت وب   برای   مناسب   های رنگ   انتخاب   دلیل،  همین   به .  باشند   داشته  کاربران  رفتار   و   احساسات

 استفاده کاربران   در   اطمینان و   اعتماد   حس   ایجاد  برای   توانند می   ها رنگ   کالاها،   فروش   های سایت وب  در   .است 

 هایسایت وب   در.  هستند   مرتبط  اطمینان  و  اعتماد  با  معمولاا   ایقهوه   و   سبز،   آبی،  هایرنگ   ،مثال عنوان . به شوند 

 های رنگ   ، مثال عنوان . به شوند  استفاده   کاربران  در  جذابیت  و   هیجان  حس   ایجاد  برای   توانند می   ها رنگ   خبری، 

 توانندمی  هارنگ  آموزشی،  هایسایت وب  در .هستند  مرتبط   جذابیت   و هیجان  با   معمولاا زرد و   نارنجی،  قرمز، 

 معمولاا  بنفش   و  سبز،  آبی،  های رنگ   ،مثال عنوان . به شوند  استفاده کاربران   در  تمرکز   و  آرامش   حس  ایجاد  برای

 سبک  و   شخصیت   بیان   برای   توانند می   ها رنگ   شخصی،   های سایت وب   در   .هستند   مرتبط   تمرکز   و   آرامش   با 

 به  توجه  با   باید  و  است   خلاقانه   فرآیند  یک  ها سایت وب   در   رنگ   انتخاب   البته،  .شوند   استفاده   کاربر   شخصی

 .شود  انجام   سایت وب  اهداف  و   هدف،  مخاطبان   سایت،وب   موضوع   مانند   مختلفی  عوامل
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 کاربران بر رنگ ریتأث -2

 شناسایی  کاربران  بر  رنگ  تأثیر  محوریت  با  هاییپژوهش   شامل  مؤلفه  8  ومفهوم    1  با   کلی  مقوله  این

  و  خشم، غم، شادی، جمله از شوند،می افراد در احساسات از وسیعی طیف ایجاد باعث هارنگ. است شده

  تأثیر  کار  در  هاآن  عملکرد  نحوه  بر  توانند می  حتی  و  گذارندمی  تأثیر  افراد  هایقضاوت  بر  همچنین  ترس

  و   جنسیت  سن،  فرهنگ،  مانند  دارد،  بستگی  مختلفی  عوامل  به  کاربران  بر  رنگ  تأثیر  البته،  .بگذارند

  در   کهیدرحال  است،   مرتبط  شانسیخوش  و  شادی   با  قرمز  رنگ   ها،فرهنگ  از  برخی  در.  کاربر  شخصیت

 .است مرتبط  خشونت و خطر با دیگر برخی

  شکل )  گرم  و  سرد  کنتراست  از  استفاده  آموزشی،  هایسایتوب  در  رنگ  از  استفاده  هایراه  از  یکی

  آبی،   شامل  سرد  هایرنگ.  شودمی  گفته  گرم  و  سرد  هایرنگ   بین  تضاد  به  گرم  و  سرد  کنتراست.  است(  2

  زرد   و   نارنجی  قرمز،  شامل  گرم  هایرنگ  و  افراد  در   را  صلح  و   آرامش  احساس  که  هستند  بنفش   و   سبز

 .کنندمی ایجاد افراد در  را انرژی و  هیجان احساس که هستند

های آموزشی سایتهای سرد و گرم در وب. کنتراست رنگ 2 شکل  

 

 ت یساوب  تیجذاب و کاربر تعامل بر رنگ ریتأث -3

 شده  پرداخته  آن   به   مؤلفه  11  قالب  در  سایتوب  جذابیت  و  کاربر  تعامل  بر   رنگ  تأثیر  با   رابطه  در

  های رنگ  انتخاب.  باشند  داشته  سایتوب  جذابیت  و  کاربر  تعامل  بر  زیادی  تأثیر  توانندمی  هارنگ.  است

 جلب،  را  کاربران  توجه  هارنگ  .کند  کمک  2و افزایش نرخ تبدیل   1کاربری  تجربه  بهبود  به  تواندمی  مناسب

  برای   مناسب   های رنگ  انتخاب  .دهند  قرار  تأثیرتحت  را  کاربران  احساسات  و   کنندمی  ترآسان را  مسیریابی

  مخاطبان   سایت،وب  موضوع   مانند  مختلفی   عوامل   به  توجه  با  باید  و  است  ایپیچیده  فرآیند  سایتوب

 
1. user experience (UX) 
2. conversion Rate 
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بااشود  انجام  سایتوب   اهداف  و  هدف،  سایت وب  جذابیت  و  کاربر   تعامل  بر  رنگ  تأثیر  درک  ،حالنی. 

 .باشند تأثیرگذارتر و کاربرپسندتر که کنند طراحی  هاییسایتوب تا کند کمک طراحان به تواندمی

 : است شده بیان آموزشی هایسایتوب در رنگ از استفاده برای  نکته چند اینجا در

مند  آموزشی بهرههای  سایتدر وب  انگیزه  و  هیجان  احساس  ایجاد  برای  پرانرژی  و  روشن  هایرنگ  از .1

 .شوید

 .کنید  استفاده تمرکز و آرامش  احساس ایجاد برای آرام و تیره هایرنگ از .2

 .کنید استفاده جذابیت و تضاد ایجاد  برای ( 3مکمل )شکل  هایرنگ از .3

های آموزشیسایتهای مکمل مورد استفاده در وب . رنگ3شکل   

 

 گیری نتیجه

 حساب  به  سایتوب  طراحی  در  مسائل  ترینمهم  از  یکی  و  تأثیرگذار  و  قدرتمند  ابزاری  هارنگ

  زیادی   مطالعه  و   پژوهش  و  زمان  صرف  نیازمند  سایت،  رنگ   انتخاب  که  است  خاطر  همین   به  و   آیندمی

 .بگذرانند  سایت  در   را  بیشتری   وقت  که  کندمی  متقاعد  را  هاآن  کاربران،   احساسات  بر   تأثیر  با  هارنگ  .است

  طراحان   به  تواندمی  احتمالی  هایالعملعکس  از  آگاهی  و   گذاردمی  کاربر  بر   را  خودش   خاص   تأثیر  رنگ  هر

  .دهند  سوق  خود  نظر  مورد  تصمیمات  یسوبه  را   هاآن  و   بدهند  مخاطبان  به  را   درست  پیامی   که  کند  کمک

  از   آن  نوع   به  بسته  بررسی  مورد هایسایتوب  برای  پژوهشگران  پیشین  مطالعات  بررسی  به  توجه  با

 آن   بافت  واقع  در  رنگ  عنصر  یریکارگبه  در  مهم  هایمقوله  از  یکی.  اندکرده  استفاده  متفاوت  هایرنگ

  چه   کنندمی  طراحی  که  سایتیوب  کاربر  که  شودمی  ایجاد  طراح  ذهن  در  سؤال  این  و  است؛  سایتوب

  های سایت  طراحی  برای  آبی  رنگ  از طراحان  رو،این  از  شود؟  طراحی  باید  منظوری  چه  به  و  هستند  افرادی
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  حقوقی   و   دولتی   و  عمومی   خدمات  پیشرفته،  هایفناوری  بهداشتی،   هایمراقبت  پزشکی،  دندانپزشکی،

  نشاط،  حس  ایجاد  برای زرد رنگ از و کند؛می ایجاد کاربر در امنیت و  آرامش  نوعی که کنندمی استفاده

  یوکارهاکسب  هایسایتوب  طراحی  برای   مناسب   این   و   کنندمی  استفاده  انگیزه  و  بینی خوش  اعتماد، 

  رنگ   این.  است  کاربر  در  سرزندگی  و   هیجان  شور،  ایجاد  برای  قرمز  رنگ.  است  تفریحی  و   آموزشی  فنی،

  و   اورژانس   خدمات  بازاریابی،  و  تبلیغات  ورزش،  سرگرمی،   هایسایتوب  طراحی  برای  مناسب  واقع  در

  در   را  خوبی   کاربری  تجربه  که  شود  طراحی  ای گونهبه  باید  هاسایتوب  کاربری  رابط.  است  هارستوران

 های فرهنگ   در   متفاوتی  کاربری  تجربیات  است  ممکن  کاربری  رابط  ،حالن ی. باادهد  قرار  کاربران  اختیار

 . باشد داشته مختلف

  طراحی   در  رنگ  بررسی   از  ثابتی  نتایج  که  شودمی  مشخص   ،شدهانجام  پژوهش  هایپیشینه  بررسی  با

  را   خود   توجه  پژوهشگران  بافت،  قسمت  در   جهت،نی. بدشودنمی  دیده  هاسایتوب  تمامی   در  کاربر  رابط

  توجه   که  است  یپژوهشخلأ    خود  نی ا  که  اند گذاشته  ی سرگرم  ، یخبر  ،یتجار  یهاتیساوب  به  معطوف

  یی بایز  و  تیجذاب  مبحث  به  پژوهشگران  رنگ  یکاربردها  بخش  در.  است  شده  آموزش  مبحث  به  یکمتر

 ی ندهایفرا  و  تیساوب  تیجذاب  طراحان،  توسط  کاربران  یازهاین  شدن  برآورده  بر  کمک  ت،یساوب

.  اندداده  نشان  توجه  یفرهنگ  یهایژگیو  دادن   نشان  ت،یساوب  از  کاربران  درک  و   فرهنگ  کاربران،  ی شناخت

  و   اعتماد بر شیافزا د،یخر لیتما شیافزا و احساسات و وخوخلق ،بررسی مورد یهامؤلفه  پژوهش این در

 یهاپژوهش  در  هامؤلفه  نیا .  است  هاتیساوب  در  تیرضا  و   اعتماد  و  فرهنگ  کاربر،  یوفادار  و  تیرضا

  ، (2022)  همکاران   و  چیگولوبوو  همچون،  کشور  از   خارج  ی هاپژوهش  با  و (  2020)  ی کرم  پژوهش  با   یداخل

 . است همسو( 2023) چن  و وانگ جو،  و( 1984)  همکاران و شوارتز

  مورد   شی ازپشیب   است  لازم  نظر   به   آنچه  آموزشی  هایسایتوب  خصوصبه  هاسایتوب  بیشتر  در

  ت یموفق  در  یمهم   عامل  یآموزش  یهاتیساوب   از  کاربر  تیرضا.  است  کاربر  رضایت  بگیرد،   قرار  اهمیت

  آن   از  که  دارد  احتمال  شتریب  دارند،  تیرضا  یآموزش  تیساوب  از  که  یکاربران.  است  هاتیساوب  نیا

  از   کاربر  تیرضا  در  مهم  عوامل   از  یبرخ .  ابندی  دست  خود  یآموزش   اهداف  به  ت ینها  در  و   کنند  استفاده

  از ین   با  متناسب  و  بالا  تیفیک  با  دیبا   یآموزش  تیساوب  یمحتوا   از  است  عبارت  یآموزش  یهاتیساوب

  ن یهمچن. باشد راتییتغ نیآخر با مطابق وروز به ق،یدق دیبا تیفیک با یمحتوا رو،نیا از. شود ارائه کاربر

  د ی با  یآموزش یهاتیساوب.  کنند  درک  را   آن   ی راحتبه بتوانند  کاربران  تا  شود نوشته مختصر و  واضح  دیبا
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 ها آن.  ابندیب   را  خود  ازین  مورد  اطلاعات  بتوانند   کاربران  تا  دهند  پوشش   را  موضوعات  از  یعیوس   ف یط 

 کاربران   تا  کنند  استفاده  نیتمر  و  صوت  دئو،یو  متن،   مانند  ی آموزش  یمحتوا   مختلف انواع  از  دیبا  نیهمچن

  ی راحتبه  بتوانند  کاربران  که  شود  یطراح   یاگونه به  هاتیساوب  نیا  .رندیبگ  ادی  مناسب  یاوهیش  به  بتوانند

  ی برا   جذاب  و  واضح  یهامتن  و  ریتصاو  ها،رنگ  از  نیهمچن .  کنند  دایپ  را  محتوا  و  کنند  حرکت  آن  در

  بتوانند   کاربران  تا  باشد   آسان   و   واضح  یابیریمس   یدارا   ی آموزش  تیساوب.  شود  استفاده  کاربرانتوجه  جلب

 کاربران  تا باشد یقدرتمند جستجو  یدارا دیبا  نیهمچن. ابندی دست خود ازین مورد ی محتوا به یراحتبه

 داشته   یخوب  عملکرد  دیبا  یآموزش  ت یساوب.  کنند  استخراج  را  خود  نظر  مورد   یمحتوا  ی راحتبه  بتوانند

  ی بارگذار  سرعت .  باشد  نهی به  تیامن  و   سرعت  نظر  از  دیبا  نیهمچن .  شود  یبارگذار  مشکل  بدون  و  باشد

سرعت  به  هاتیساوب  که  دارند  انتظار  کاربران.  است  کاربر  تیرضا  در  عوامل  نیترمهم  از  ی ک ی  تیساوب

  شوند  دیناام است  ممکن کاربران شود، یبارگذار ین ییپا سرعت  با یآموزش تیساوب اگر. شوند یبارگذار

 که  باشند  مطمئن  دیبا  کاربران.  است  کاربر  تیرضا  در  یمهم   عامل  زین  تیامن .  نکنند  استفاده  آن  از  و

  ی ت یامن  اقدامات  از  دیبا  یآموزش  یهاتیساوب.  است  منیا  یآموزش  تیساوب  در  هاآن  یشخص  اطلاعات

  ساده   زبان   از استفاده. باشد آسان  کاربران  یبرا   که  شود   نوشته  ی اگونهبه  دیبا  محتوا . باشند  برخوردار  یقو

  یتعامل  امکانات  ارائه.  است مهم  محتوا  ییخوانا  بهبود  یبرا  یکمک   یوهایدیو  و  ریتصاو  از  استفاده  و  واضح  و

.  رندیبگ   اد ی  بهتر  را   مطالب  تا  کند  کمک  کاربران  به   تواندیم  کارشناسان   با چت  و   هاآزمون نات،یتمر  مانند

 در تا کند کمک کاربران به تواندیم زنده یبانیپشت  و متداول سؤالات بخش مانند یبان یپشت امکانات ارائه

  را   یآموزش  یهاتیساوب  توانیم  عوامل،  نیا  گرفتن  نظر  در  با.  کنند  افتیدر  کمک  مشکل،  بروز  صورت

  تا  کرد کمک کاربران به و دیبخش بهبود را کاربران تیرضا توانیم گر،ید ییسو از و داد توسعه و یطراح

 کاربر   یشناس روان  بر  را   رنگ  یمعناشناس  ریتأث  قاایعم  دیبا  طراحان  لذا،.  ابندی  دست  خود  یآموزش  اهداف  به

  ش ی افزا  را  یآموزش  یهاتیساوب  یمحتوا   یریادگی  تا  شودیم  باعث  امر  نیا  که  کنند،  درک  تیساوب  و

  ی برا  را   ی بصر  تجربه  ن یبهتر  و  بالا  ی هنر  ت یجذاب  نیهمچن  شود،   ها آن  شتر یب  یماندگار  باعث   و  دهد

 ی هاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  یکاربردها  گرید  از  ت،ینها  در.  آوردیم  ارمغان  به  کاربران

  تیهدا  و  رفتار  بر  ریتأث  ،توجهجلب  احساسات،  جادیا  کاربران،  در  تمرکز  و   آرامش  حس  جادی ا  ،یآموزش

 . است کاربران

  سراسر   در  افراد   ی برا  یریادگی   منابع  نیترمهم  از   ی ک ی  ی آموزش یهاتیساوب  در  کاربر  رابط   ی طراح
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 ی ریادگی  در  افراد  به  توانندیم  هاتیساوب  نیا  یکاربر  رابط  مناسب  و  جذاب  یطراح.  است  جهان

  ی هاتیساوب  نکهیا  یبرا .کنند  کمک  یلیتحص  مدارک  کسب  و  خود  دانش  توسعه  د،یجد  یهامهارت

 ی کاربرد نکات از یبرخ است،  بهتر کنند  خدمت خود  کاربران به ممکن شکل نیبهتر به بتوانند یآموزش

  ی آموزش  یهاتیساوب در رنگ  یکاربر رابط  ی طراح با  رابطه در نکات ن یا از  یبرخ  که رندیبگ  نظر در را

 :است شده اشاره

  ی هارنگ مکمل، یهارنگ) هماهنگ یهارنگ متضاد، یهارنگ شاد، و روشن یهارنگ از استفاده

  از   کاربران  تمرکز  و   درک  بهبود  زه،یانگ  شیافزابه    مثبت،  احساسات  سبب(  گانهسه  یهارنگ  و  مجاور

 ی هاامیپ  انتقال  یبرا  تواندیم  هارنگ  از  استفاده  گر،ید  ییسو  از.  کندیم   کمک  یریادگی  شیافزا  و  محتوا

 . شوند استفاده موضوعات و  میمفاه ،(جانی ه و آرامش) احساسات  مانند خاص یآموزش

  کمبود   شناسی،زیبایی  هایجنبه  بر  تمرکز   لیقب  از  یپژوهش  یخلأها  مقدمه   در  که   گونههمان

  ن ی ا  ی موارد  و   آموزشی   هایسایتوب  در  رنگ   عنصر   به  کافی  توجهعدم خاص، مخاطبان  مورد   در  پژوهش

توسعه   حوزه  در  ی شتریب  یهاپژوهش  ،خلأها  نیا  رفع  یبرا   شودیم  شنهادیپ  است،   شده  اشاره  ن یچن

  ر ی تأث یبررس ، یآموزش یهاتیساوب یکاربر رابط یطراح   در رنگ کاربرد ی برا  یجامع ی نظر ارچوبهچ

  ی فرد  یهایژگیو  با   افراد  بر  رنگ  ریتأث  ی بررس  ، یآموزش  یهاتیساوب  ی عملکرد  ی هاجنبه  بر  رنگ

وب  ی بررس  متفاوت، مختلف  انواع  در  رنگ    از   افراد  بر  رنگ  ریتأث  یبررس   ،یآموزش  یهاتیساکاربرد 

کاربرد رنگ    یاخلاق  یهاجنبه  یبررس  د،یجد  ی هایکاربرد رنگ در فناور  ی بررس  مختلف،   یهافرهنگ

 . شود  پرداخته

 

 *** 
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Abstract 
Introduction: Knowledge transfer offers significant opportunities to enhance organizational 

efficiency and achieve a competitive advantage. Both employees and organizations can 

simultaneously benefit from the potential and realized advantages of knowledge sharing and 

application. Organizations seeking to improve the transfer of tacit knowledge among 

employees should focus on fostering creativity and establishing professional relationships 

that facilitate the secure exchange of information. A critical factor in building workplace 

relationships and enabling the transfer of tacit knowledge is trust. The process of transferring 

tacit knowledge is inherently interactive and fundamentally rooted in trust between the 

involved parties. Therefore, it is essential to thoroughly and accurately examine the role of 

interpersonal trust in the transmission of tacit knowledge. This research aims to investigate 

the relationship between interpersonal trust and the transfer of tacit knowledge among 
secondary school teachers. Additionally, it seeks to provide strategies for fostering an 

environment of trust to enhance the transfer of tacit knowledge among educators. The 

findings of this study demonstrate the ways in which interpersonal trust influences the 

transfer of tacit knowledge and the extent of its impact. Furthermore, the research provides 

empirical insights into how trust can contribute to increased productivity and synergy in the 

field of education. 

Methodology: This research is an applied study conducted using a descriptive-correlational 

methodology to examine the relationship between interpersonal trust and tacit knowledge 

transfer among secondary school teachers in Chaharmahal and Bakhtiari Province in 2023. 

The sample size, determined using Cochran's formula, consisted of 148 participants. Data 

collection was carried out through two validated instruments: McAllister's Interpersonal 

Trust Questionnaire (1995) and Spirito's Tacit Knowledge Transfer Questionnaire (2000). To 
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analyze the relationship between interpersonal trust and the willingness to transfer tacit 

knowledge in the workplace, Pearson's correlation coefficient tests were employed. 

Furthermore, univariate regression analysis was conducted to predict the dependent variable 

(tacit knowledge transfer) based on the independent variable (interpersonal trust) and to 

assess the significance of the relationships. The reliability of the questionnaires was evaluated 

using Cronbach's alpha coefficient, calculated with SPSS software. Following the 

confirmation of the instruments' validity, a preliminary study was conducted with a sample 

of 20 individuals from the target population to verify the reliability and applicability of the 

data collection tools. 

Findings: In the initial step, the findings from the reliability assessment of the questionnaire, 

conducted using Cronbach's alpha coefficients, indicate that coefficients of 0.88 and 0.86 
were obtained for the interpersonal trust and tacit knowledge transfer constructs, respectively. 

These results confirm the high reliability of the questionnaire. The analysis of the relationship 

between knowledge-based trust in professional relationships and the willingness to share and 

apply tacit knowledge reveals a positive and significant association. Specifically, there is a 

positive relationship between knowledge-based trust and the willingness to share tacit 

knowledge, as well as between knowledge-based trust and the application of such knowledge. 

Consequently, it can be concluded that knowledge-based trust is a predictor of both the 

sharing of tacit knowledge and the tendency to apply it among teachers. The existence of a 

meaningful positive relationship between knowledge-based trust and teachers' willingness to 

share and use tacit knowledge suggests that individuals are more likely to utilize knowledge 

acquired through organizational and professional interactions. Further findings examine the 
relationship between emotion-based trust and the willingness to share and use tacit 

knowledge. The results indicate that emotion-based trust also has a positive and significant 

effect on teachers' willingness to share and apply tacit knowledge. These findings suggest 

that emotion-based trust is deeply rooted in individuals' emotional, moral, and religious 

dimensions. Benevolence and positive regard are key components of trust in relationships 

that facilitate knowledge transfer. 

Discussion & conclusion: Enhancing interpersonal trust within organizations can 

significantly increase the willingness to transfer and utilize tacit knowledge, thereby 

supporting the achievement of organizational goals. The findings of this study, which 

examined the relationship between knowledge-based trust and emotion-based trust in relation 

to knowledge transfer among secondary school teachers, reveal that emotion-based trust has 

a stronger influence on the willingness to share and apply tacit knowledge compared to 
knowledge-based trust. In the emotional dimension, teachers demonstrate a greater 

willingness to share and utilize tacit knowledge than in the cognitive dimension. This 

suggests that focusing on the emotional aspects of trust, such as fostering a spirit of 

cooperation and benevolence among teachers, can yield highly favorable outcomes in terms 

of tacit knowledge sharing and application. Furthermore, it is essential to ensure that less 

experienced teachers benefit from the knowledge and expertise of their more experienced 

colleagues. In addition to promoting a collaborative spirit, this practice can create synergy, 

enhancing effective educational methods and benefiting the broader educational community. 

Keywords: Knowledge sharing, knowledge transfer, interpersonal trust, cognition-based 

trust, emotion-based trust. 
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 مسئله  انیو ب مقدمه

جوامع و به طبع    شود.یاستفاده م  یخدمت به اهداف سازمان  یاست که برا  یی دارا  یدانش سازمان

روند تحولات دانشی دچار عقبآن سازمان با  انتقال دانش در  ها بدون هماهنگی  ماندگی خواهند شد. 

انتقال دانش   فرایند  از دانش موجود است.  ثروت  تولید  روند  بر  تأثیرگذار  از عوامل  درون سازمان یکی 

سمت تولید دانش نوین و تولید  شده و جوامع را به  محوردانشموجب بروز جوامع فراصنعتی و اقتصاد  

 Hojati, Masoodinadooshan, Shahmohammadi)کند  ثروت از دانش و سرمایه فکری خود هدایت می

& Sobhani Nezhad, 2018).  به از مؤلفهانتقال دانش  قالب عنوان یکی  های اصلی مدیریت دانش، در 

و   دانش  دانش صورت میریکارگبهاشتراک  دانش  ی  انتقال  اعضاگیرد.  م  ی به  اجازه  تا    دهدیسازمان 

  ی بر دانش فعلبیشتری  احتمال تأثیرگذاریکه   ییهااطلاعات را به مکان  .اطلاعات را به اشتراک بگذارند

  ی مورد استفاده برا   یهاو توسعه روش  . شناسایی (Donate & de Pablo, 2015)دارد منتقل کنند  سازمان  

انتقال دانش ممکن است منجر به    سازمانی جذب و حفظ دانش    یکارآمد براهای  وشر  افتنیحفظ و 

جذب، حفظ و توسعه استعدادها هستند،  ینوآورانه برا یهاحلدنبال راهکه به یشود. رهبران منابع انسان

به اشتراک    در مورد  دی. هرگونه ترد( Monday, 2023)  کنند  ظرا حف  یطور مؤثر دانش سازمانتوانند بهیم

  دانش   به اشتراک گذاشتن  لذا  .شود  یتواند منجر به شکاف مهارتیم  یکارکنان سازمان  نیگذاشتن دانش ب

 & ,Liu, Chang)اعتماد در روابط شغلی شود    در نتیجه  و  هاسازمان  موفقیت  در  مهمی   عامل  تواندیم

Hu , 2010)دانش   و  اطلاعات  گیرنده  و  فرستنده  بین   روابط   بنیادین  عنصر  که  است   یادآوری  به  . لازم  

اعتمادیم  تشکیل   را  ضمنی  دانش   مبادله   اساس   اعتماد،   اصولاً.  است  متقابل  اعتماد  ضمنی،    در   دهد. 

  امکان   کرده،  تسهیل  را  دانش  غیررسمی  تبادل  که  گیردیم شکل شخصی  ارتباطات  و   صمیمیت  از  بستری

 مشترک،   اهداف  و  هایدگاهد  وجود  مستلزم  بستری  چنین  ایجاد.  دهدیم  افزایش   را   آن  گذاریاشتراک

 را   هادیدگاه  تبادل  برای   مساعد  فضای  اعتماد بین فردی   است.  اجتماعی   ی همگون  و   فرهنگی  سازگاری

  میان   رابطه  شفافیت  به  فضایی  چنین.  افزایدیم  یکدیگر  از  طرفین  متقابل  درک  به  و  نمایدمی  فراهم

  چه هرکدام    که  بدانند  یروشنبه  طرفین  کهی. هنگامکندیم   کمک  ضمنی   دانش  گیرنده  و  کنندهعرضه

دانش  آورند،  دست  به  خواهندیم  چه  و  دارند  هدفی شود  یم  انجام  مؤثرتری  گونه  به  ضمنی  انتقال 

(Ziemba & Eisenbardt, 2014) . 
  تمایل   و  باور  عنوانبه  اعتماد.  کنند   تسهیل   را  دانش  انتقال  تا  ،دارند  نیاز  اعتماد  به اجتماعی  تعاملات

 تعاملات  بر  اعتماد  یرتأث  درک. توانایی  شودیم  تعریف  دیگر  افراد  تصمیمات  و  شرح  کار،  انجام  در  افراد

تحل  شناسایی  جهت  سیستماتیک  ی روش  بهبود  به  دانش  انتقال  و  اجتماعی   کمک   دانش  تیریمد  یلو 

  اعتماد   شامل  (McAllister, 1995)  1ی فرد  نیاز مدل اعتماد ب  پژوهش  نیاساس در ا  نی. بر همکندیم

 
1. interpersonal trust 



 1403، سال    2، شماره 14دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  159  

  ( Holste & Fields, 2010)مدل انتقال دانش ضمنی    و  2عاطفه   بر  یمبتن و اعتماد    1شناخت  بر  ی مبتن

 است. شده استفاده دانش از 4استفاده به تمایل و 3اشتراک به تمایل شامل

  ندهیآ  یانسان  یروی و پرورش ن  تی در ترب  یهر جامعه نقش بلاانکار  ینظام آموزش  نکهیاتوجه به    با

  جیتوسعه و ترو   یلازم را برا ی هارساختی ز  توانی م مدارس   در دانش   اشتراک یسازفرهنگ  دارد،  هاسازمان 

  سطوح   در  دانش  توسعه   یبرا  ی همکار  ه یروح   پرورش.  دی اشتراک دانش در سطوح مختلف جامعه را فراهم نما

  مناسب   یسازفرهنگ   با  جامعه  هر  یآموزش   نظام.  دارد   مدارس  سطح  در  یسازفرهنگ  به  ازی ن  جامعه  مختلف

پس از    یهمکار  ه یروح  ن ی. ا ندینما   فا ی دانش ا  ی گذاراشتراک   در  یرگذار یتأث  ار ی بس  نقش  مدارس  سطح  در

دانش کمک   شتریبه توسعه هرچه ب تواند ی ها مها و سازمان بخش  ری نقش در سا  یفایورود فرد به جامعه و ا

  اعتماد  شناخت،   بر  ی مبتن  اعتماد )  یفرد   نی ابعاد اعتماد ب  ن یب  ارتباط   ی بررس  به   حاضر   پژوهش   رو ن ی. ازادی نما

( معلمان  ی به انتقال دانش ضمن  ل یبه اشتراک دانش و تما  ل یتما)   یبر عاطفه( با انتقال دانش ضمن   یمبتن

  شناخت   به  مربوط  یپرداخته است تا خلأها  یاریوپرورش استان چهارمحال و بختدوره متوسطه آموزش 

با شناخت  بینی میپیش  .کند   ییشناسا   راوپرورش  آموزش   در  یضمن  دانش  اشتراک  ی هاروش  شود که 

سازی و بهبود  توان راهکارهای مناسب جهت فرهنگی دانش در سطح مدارس، میگذاربه اشتراک های  شیوه 

تأثیرات ایجاد روحیه همکاری در انتقال دانش    مسلماًآموزان ایجاد نمود.  فرایند انتقال دانش را در نزد دانش

 شود. موجب بهبود روابط اجتماعی در آینده می 
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر چهارچوب
 یضمن دانش انتقال

شخص،    کی( از  ی و ضمن  حیدانش )دانش صر  یریکارگبه  ای  اشتراک  تیعنوان فعالبهانتقال دانش  

. انتقال (Biranvand, Rafiee, Golshani & Shojaeifard, 2022)  است یگریسازمان به شخص د  ایگروه  

 ی رقابت  تیبه مز  دنیو رس  ییکارا  شی افزا  جهتحداکثر رساندن توان سازمان  به    یرا برا  ییهافرصتدانش  

طور دانش بهی  ریکارگبهاشتراک و    یبالقوه و واقع  یایتوانند از مزایها مکارکنان و سازمان  .کندیفراهم م

صریح   شافتد که کارکنان دانیاتفاق م یدانش در سازمان زمانانتقال ، حالنیباا.  مند شوندزمان بهرههم

 یهاگاه یخود در پا  اتیتجرب  رهیذخ  قیاز طر  وگذارند  یخود را با همکاران خود به اشتراک م  یضمنو  

 . (Al Qeisi & Al Zagheer, 2015; Lin, 2006)شوند ی دیگران میمهارت سازمان شیافزاموجب   ،دانش

ساختارهااشتراک    ندیفرا شامل  کارگاه   یرسم  یدانش  فعال)جلسات،  و   ای(  یآموزش  یهات یها، 

از عوامل    یاری، بسنی( است. بنابرایاتیعمل  یریادگی، یفکر، طوفان مغز یها)اتاق ی ررسمیغ یساختارها

 
1. cognition-based trust (CT) 

2. affect-based trust (AT) 

3. willingness to share 

4. willingness to use 
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توانند یم  رهیو غ  ی، درک مشترک، فرهنگ سازمانیارتباط   یهامهارت  مانند اعتماد،  یسازمان  ای  یشخص

به باشند.  سازماندرون    ضمنی   دانشاشتراک  و  ی  ریکارگدر  داشته  در    نقش  دانش  هدفمند  اشتراک 

دهد و درنهایت به بهبود عملکرد  تر فردی منجر گشته، خلاقیت را توسعه میها به یادگیری سریعسازمان

  دانش اشتراک  از رفتار    تی، حماامروزه  .(Masoudi Tafreshi & Irajirad, 2018)د  انجامفرد در سازمان می

دهد ینشان مچالشی است که    نیا   . شده است  لیها تبدسازمان  یبرا   یکارکنان به چالش بزرگ  ضمنی

انجام و گسترش  چرا محققان علاقه به  روند اشتراک دانش در سازمان  هاییپژوهشمند    ی هادر مورد 

زاشتراک  شده در مورد  مختلف هستند. مطالعات انجام بر سه دسته  عموماً  ،  یفرد  یهارساختیدانش 

 ,Kaffashan Kakhki)  عنوان عوامل مؤثر در رفتار اشتراک دانش متمرکز شده استبه  یو فناور  یسازمان

Hadadian, Namdar Joyame & Malakooti Asl, 2020) . 

 ;Adler, 2001)   ها داردبا سطح اعتماد آن   یم یرابطه مستق   افراد در انتقال دانش ضمنی  مشارکت   زانی م 

Lucas, 2005 )  . ت ی وضع   گر، ی د   یدانش باشد. از سو   انتقال   ی برا  ی تواند مانع ی در سازمان م   ی رقابت  ی منف  ی فضا 

 هب اقی و اشتتمایل  شود. یدانش م  تسهیم  یبرای  فرد نی ب   یاعتماد و همکار  جادیمنجر به ا  یمطلوب سازمان

را نیاز دارد   اطلاعات، تحمل در برابر شکست   ی از اعتماد، عدالت، آزاد یی سطح بالا بین کارکنان، دانش    تسهیم 

 (Kaffashan Kakhki, Rajabi, Naji, AsemanDoreh & Harati, 2020 ) کفاشان، رجبی، ناجی، آسمان دوره .

 نی و همچن  یعموم   یها در کتابخانه   یزشی مثبت انگ  ی هازه ی و انگ   یجوسازمان ( معتقدند که  2020)   و حیاتی 

 یبر هنجارها   ی کتابداران، تأثیر مثبت و معنادار ی رهبر  یی با توانا   شده ت ی تقو  ی و سازمان یمنابع دانش شخص 

 ی عموم   تابخانه ک   ط یدانش در مح  تسهیم روند    ی ط یشرا   ن ی ، نگرش، قصد و رفتار اشتراک دانش دارد. چنی ذهن 

 . ( Kaffashan Kakhki, et al., 2020)   کند ی م  ل ی را تسه

 یفرد نیب اعتماد

پ  نیب  عتمادا اشتراک  یبرا  یاصل  ازینشیکارکنان  به  یگذاربه  و  افزادانش  آن   ینوآور  شیتبع 

. اعتماد یکی از متغیرهای مهم در استفاده از  (Kremer, Villamor & Aguinis, 2019)  کارکنان است

انتقال    فنون تا  نیاز دارند  به اعتماد  تعاملات اجتماعی  را    اطلاعاتانتقال دانش در روابط شغلی است. 

برای   رونیازابرند. ها از عدم اعتماد میان مدیران و کارکنان خود رنج می بسیاری سازمانتسهیل بخشند. 

افراد شود   دنبالبه رفع این مشکل   برقراری جو اعتماد درون سازمان و بین  تا موجب  راهکارهایی هستند 

(Mahmoudi Topkanlo, Farhadinejad & Saberi, 2023) برقراری جو اعتماد بین افراد سازمان باعث می .-

اعتماد سازمانی تأثیر مثبت و مستقیم بر   ی دانش شکل گرفته و رونق یابد. گذار به اشتراک ود تا فرهنگ  ش 

 . ( Biranvand, Golshani, Akbarnejad & Rafiee, 2021) ی دانش ضمنی دارد  ری کارگ به اشتراک و  

 Masoudi Tafreshi)رود  ها به شمار میی توسعه روابط بین فردی در سازمانرأاعتماد کلید اصلی  

& Irajirad, 2018) .با موقعیت  افرادتواند در روابط شغلی بازتاب یافته و بین درجات متعدد از اعتماد می
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  است،   1چندبعدی  ایپدیده  و  پیچیده  بسیار  موضوعی  اعتمادروابط رسمی و غیررسمی در نوسان باشد.  

  عنصری   اعتماد،  که  کندیم  بیان(  1996)  2میزتال   .(Peterson, 1998)گذارد  یم  اثر  افراد بین  روابط  بر  که

 تعاملات در حتی یامبادله نوع  هر در . است ضروری هایهمکار حفظ و مداوم روابط ایجاد برای که است

(  1996)  3دفوریا   .(Gra ee & MassaoudKarlsen ,2008 ,) است    حیاتی  عنصر  اعتماد  نیز،  روزانه  و  معمولی

  تسهیل   را   طرفین  نظرات   پذیرش  و  شودیم  منجر  بیشتر  عاطفی   ثبات  به   «بالا  اعتماد»   که  معتقد است

 ویژگی   عنوانبه  است  ممکن  اعتماد.  کندیم  کم  را  روابط  صحت  و  درستی  ،«کم  اعتماد»  مقابل  در  کند،یم

  شناسان روان.  شود  تعریف  سیستمی  هایبا ارزش  اجتماعی  عقاید  مبنای   بر  و  نهادی  ایپدیده  یا  و  فردی

 انتظار   برمبنای  اعتماد،  که  کنندیم بیان  و  کرده  تعریف  فردی  ویژگی  عنوانبه  را  اعتماد  سنتی،  صورتبه

 .(Bambino, 2006) است خاص اهداف  انجام برای  دیگری از فرد

طرف  یکه رفتارها دهدیرا م  تیقابل نیاست که به فرد ا ی، دانش عاملبین فردیدر حوزه اعتماد 

سطح    ،باشد  شتریطرف مقابل ب   یرفتار  اتیصوصکند. هرچه دانش فرد راجع به خ  ریتفس  ی خوببهرا  مقابل  

بین فردی دو بعد شامل    اعتماد.  (Oulabi & Bizer, 2017a)  ابدییرابطه ارتقاء م  یجهت برقرار  یاعتماد و 

ناشی از ارزیابی طرف اعتماد مبتنی بر شناخت و اعتماد مبتنی بر عاطفه است. اعتماد مبتنی بر شناخت 

های مورد نظر شخص را داشته باشند،  است. در این صورت اگر طرف مقابل، ویژگی  شخصمقابل توسط 

.  (Jiang & Luo, 2018)  گیردصورت اعتماد شکل نمی  نیکند و در غیر ااعتماد پیدا می  قابلطرف مفرد به

رفتار    ،یبلق  جیو نتا  اتیکه بتوانند بر اساس تجرب  آورندیم  مبتنی بر شناختبه اعتماد    یرو  یزمانافراد  

  ی از اعتماد است که ناش   ینوع  مبتنی بر شناختاعتماد    گری کنند. به عبارت د  ی نیب شیطرف مقابل را پ

 یتارهاو مشاهده رف  یقبل  اتیفرد بر اساس تجرب  یعنیطرف مقابل است.    یهارراجع به رفتا  یاز دانش قبل

محور شامل  مرحله اعتماد دانش  نیبه او اعتماد کند. نخست   تواندیکه م  رسدیم   جهینت  نیطرف مقابل به ا

طرف   دگاهید  توانندیمرحله افراد م  نیطرف مقابل است. در ا  یفتارهاو ر  دیفرد جهت درک عقا  ییتوانا

پ را  بد  ینی بشیمقابل  و  ب  بیترت  نیکنند  به    یشتریدانش  م  یو  رفتارهایراجع  دست  .  آورندیبه 

  ط ی مح  یمنف  ایمثبت    ط یالعمل طرف مقابل نسبت به شراعکس  توانندیمرحله م  نیمثال افراد در اعنوانبه

 .کنند ینی بشیرا پ یکار

یعنی اینکه شخص، ذاتاً تا چه حد  .است  فرد عد احساسی و درونیبُ انگری، بمبتنی بر عاطفهاعتماد 

عنوان ویژگی  را به  مبتنی بر عاطفههای شخصیت؛ اعتماد  تمایل دارد به سایرین اعتماد کند. تئورسین

کنند که ریشه در انتظار یا یک احساس تعریف می  کعنوان یک عقیده، یهن را بآفردی قلمداد کرده و  

. چنین  (Biranvand et al., 2021)  شخصیت فرد دارد و به بالندگی اولیه روانشناختی فرد بستگی دارد 

 
1. multi-dimensional 
2. Misztal 
3. De Furia 
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  ن ی بر اعتماد در ب  یرابطه مبتن   جادی در ا  یشود و نقش مهم احساسی، تمایل باطنی به اعتماد نامیده می

  نیاز طرف  کیکه هر    افتدیاتفاق م  یزمان  مبتنی بر عاطفهاعتماد  .  (Mishra & Pandey, 2018)  افراد دارد

-شیرا پ  گران ید   حاتیو ترج  ازهاین توانندیمافراد  محور  اعتماد هویتدر    .را تأیید کند  گر یرابطه، طرف د

 . (Biranvand et al., 2022) دنکن  ینیب

 یو انتقال دانش ضمن یفرد نیب اعتماد

 کهیکارکنان دارد. درصورت  نی با اعتماد متقابل ب  ی ک یاست که رابطه نزد  ی مفهوم  انتقال دانش ضمنی

دانش به اشتراک    رشیداشته باشند، احتمال پذ  یبه همکار خود اعتماد کاف  تاز کارکنان نسب  کیهر  

  ز ین   هیقض  نیتوجه داشت که عکس ا  دیحال با  نی. در ع ابدییم  شی همکاران افزا  یشده از سوگذاشته

به   تکه نسب  کندیم  گرانیدانش خود با دمیاقدام به تسه  یکه فرد تنها زمان  یمعن  نیصادق است؛ بد

باشدآن فردی موجب شکل  .(Oulabi & Bizer, 2017b)  ها اعتماد داشته  تمایل در  اعتماد بین  گیری 

  .(Vasin,  Gamidullaeva, Wise, & Korolev, 2020)شود  اشتراک دانش ضمنی میی و  ریکارگبهجهت  

)اعتماد( معتقدند که  2020پارک ) کیم و   بر    ابعاد مختلف اعتماد  بر شناخت و اعتماد مبتنی  مبتنی 

، نتایج  نیبن یدرا  (Kim & Park, 2020)  دارند  یدانش ضمن  اشتراکافراد به    لیبر تما  ی( تأثیر مثبتعاطفه

و  پژوهش   می2020)   گرانیدواسین  نشان  تما  دهد(  اشتراک  لیکه  ضمن  یگذاربه    شتر یب  ی دانش 

  ل ی تما حیبر شناخت در توض ی اعتماد مبتن کهیافراد است، درحال  نیبر عاطفه ب ی اعتماد مبتن ریتأثتحت

 .(Vasin et al., 2020)  دارد یشتر یب تیدانش آشکار اهم  یگذاربه اشتراک

  ی ارائه شده است که فرد تنها زمان  هینظر  نی، ا ضمنیدانش    یریکارگاعتماد و به  ن یرابطه ب  نییتب  در

که دانش را ارائه کرده    یکه احساس کند طرف مقابل )کس  شود یمند معلاقه گرانیبه استفاده از دانش د

بدون   در حوزه انتقال دانش بدین معناست که فرد ی رخواهیبرخوردار است. خ رخواهانهیخ ت یاست( از ن

  پژوهش   جیدارد. نتا  گرانیدانش با د  یگذارباشد، سعی در اشتراک  مهمآنکه دلایل یا سود شخصی برایش  

 یریکارگو به  گذاریاشتراک  یاصل  عوامل   ازجملهاعتماد  که    دهدینشان م(  2020)   یوان، اولفمن و یی

رابطه   یعد تعامل، مفهوم بُنجایدر ا   ن،یعلاوه بر ا  .(Yuan,  Olfman, & Yi, 2020) است  دانش در سازمان 

تأکشودیمطرح م بر این نکته  تعاملی  بعد  ب  دی.  رابطه  قبلی در  تجربیات  نتایج و  دو طرف    نیدارد که 

تصمیم بر  شونده(  اعتماد  و  تأثگیری)اعتمادکننده  مقابل  طرف  دانش  از  استفاده  جهت  آینده    ر ی های 

  گر یکدیها از اعتماد به  آن  اتیبراساس طول مدت رابطه بین افراد و تجرب  اصولاًگذارد. بعد تعاملی  می

( نشان  2022) فردسروستانی، بیرانوند و شجاعی پژوهشتایج ن .(Kim & Park, 2020) شودیسنجیده م

تمایل به   تواندیم  یرخواهیو خ  یهمکار  هیروح  تیو تقو  شناخت مبتنی بر اعتماد  تمرکز بر  دهد کهمی

 . (Sarvestani Shafiei, Biranvand & Shojaeifard, 2022) دهد  شیرا افزا یدانش ضمن انتقال

و استفاده   دیدانش جد  رفتنیاعتماد، شانس پذدهد که  های پیشین نشان مینتایج حاصل از پژوهش

مح  در  آن  افزا  یکار  ط یاز   ,Fuller, 2018; Monday, 2023; Novitasari, Haque)  دهدمی  شی را 
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Supriatna, Asbari, & Purwanto, 2021; Sarvestani, Biranvand & Shojaeifard, 2022; Thi Chung 

& Thi Tram Anh, 2022 توان  گرفته در حوزه انتقال دانش ضمنی میهای صورت (. از مطالعه پژوهش

افراد به    ل ی( بوده و تمای )عاطف  یبر اعتماد باطن  یاست که مبتن  یچندبعد  ایاعتماد سازه  دریافت که،

. در مجموع  (Nahapiet & Ghoshal, 1998) دهدیم  شیرا افزا گران ی شده توسط داستفاده از دانش ارائه

اعتماد و ابعاد    ریتأثتحت  یو کاربرد دانش ضمن   اشتراک به    لیتما  که  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یبررس

 مختلف آن قرار دارد.

اعتماد مبتنی بر شناخت و اعتماد مبتنی بر عاطفه( بر  )  یفردبین    ابعاد اعتمادبا توجه به تأثیر  

 گردد: های زیر مطرح میاشتراک و کاربرد دانش(، فرضیه) ی ضمنتمایل به انتقال دانش 

 . دارد مثبت  ایرابطه ضمنی  دانش  گذاریاشتراک به تمایل با مبتنی بر شناخت اعتماد. 1 هیفرض

 . دارد ای مثبت رابطه ضمنی دانش تمایل به کاربرد با مبتنی بر شناخت . اعتماد2 هیفرض

 . دارد  مثبت  ایرابطه ضمنی دانش گذاریاشتراک به تمایل با مبتنی بر عاطفه . اعتماد3 هیفرض

 . دارد ای مثبترابطه ضمنی دانش تمایل به کاربرد با مبتنی بر عاطفه اعتماد. 4 هیفرض
 

 پژوهش یمفهوم مدل
گردد.( ارائه می1های پژوهش، مدل مفهومی به شکل )تصویرسازی فرضیه منظوربه  

 
 پژوهش ی. مدل مفهوم1 شکل

 

 ی شناسروش

  ی بررس  بهاست که به شیوۀ توصیفی همبستگی   یپژوهش کاربرد  کی   ت،یپژوهش حاضر ازنظر ماه

وپرورش استان  معلمان دوره متوسطه آموزش  نیب  در  ضمنی  دانش  انتقال  و  یفرد  نیب  اعتماد  نیب  رابطه

است. جامعه آماری این پژوهش شامل معلمان شاغل    .است  پرداخته  1402  سال   در  بختیاری   وچهارمحال  

. حجم نمونه با استفاده از فرمول  استنفر(  240)  یاریبخت در مدارس دوره متوسطه استان چهارمحال و 

                     

                     

                         

                         

H1

H2

H3

H4
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برابر پرسشنامه  استنفر    148  کوکران  از  پژوهش  این  در    و (  1995)  1الیستر مک  یفرد  نیب  اعتماد. 

  ی منظور بررس بهپژوهش حاضر    درشده است.    استفاده(  2000اسپاریتو )  یضمن  دانش  انتقال  پرسشنامه

 همبستگی  بیضر  یهاکار از آزمون  ط یدر مح  یبه انتقال دانش ضمن  لیبر تما  یفرد  نیاعتماد ب  نیرابطه ب

 رگرسیون   تحلیل  از  هارابطه  معناداری  و  مستقل  متغیر  روی  از  وابسته  متغیربینی  منظور پیشبه  و  پیرسون،

  از   استفاده  با  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  کمک  به  پرسشنامه  پایایی  یبررس  .است  شده  استفاده  متغیره  چند

  در   هاپرسشنامه  روایی  تأیید  از  پس  که  ترتیب  بدین.  است  شده  انجام  25نسخه    2اس اسیپاس  افزارنرم

توزگردید  اجرا  جامعه  افراد   از  نفر  20  بین  هاپرسشنامه  مقدماتی،  مطالعه   ی آلفا  بیسؤالات و ضرا  عی. 

 . است شده ذکر 0پرسشنامه در  ییایپا یکرونباخ حاصل از بررس

 
 های پرسشنامهو ضرایب آلفای کرونباخ گویه پژوهش سؤالات. توزیع 1جدول 

 ی بیترک ییایپا کرونباخ  یآلفا سؤالات تعداد عد بُ ر ی متغ

  نیب اعتماد

 ی فرد

 6 شناخت  بر یمبتن اعتماد
88 /0 77 /0 

 5 عاطفه  بر یمبتن اعتماد

  دانش انتقال
 یضمن

 8 ی ضمن دانش اشتراک به لیتما
86/0 85 /0 

 8 تمایل به کاربرد دانش ضمنی 

 

  یی ایاست. مقدار پا  7/0بزرگتر از   رهایمتغ  ی تمام  یشده برا کرونباخ محاسبه  ی آلفا  نکه ی ا  به  توجه  با

  یی ایپا  نیبنابرااست.    7/0شده بزرگتر از آستانه  استخراج  انس یوار  ن یانگیاز م  ز یشده نمحاسبه  یبیترک

 . است دییتأ مورد

 

 پژوهش  یهاافتهی
 ی فیتوص  یهاافتهی

 شناختیجمعیت هایویژگی

های  شناختی نمونه و همچنین پرسشهای جمعیتهای آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص

آمار   است.  شده  استفاده  پرسشنامه،  سن،  تخصصی  جنسیت،  براساس  کتابداران  فراوانی  و  توصیفی 

 تحصیلات و سابقه خدمت بررسی شده است. 

 
1. McAllister 

2. Spss   
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 دهندگان های توصیفی پاسخ. شاخص2جدول 

 درصد ی فراوان ی ژگیو یبنددسته

 ت یجنس
 58 86 مرد 

 42 62 زن

 لات یتحص

 0 0 پلمید

 4 6 ی کاردان

 76 112 ی کارشناس

 20 30 ارشد یکارشناس

 0 0 ی دکتر

 یکار سابقه

 0 0 سال  5 از کمتر

 53 78 سال  10  تا 5 نیب

 24 36 سال  15 تا 10 نیب

 23 34 سال  15 از شیب

 

نفر    86نفر نمونه مورد بررسی،   148ی از  طورکلبه(، 2) جدول  براساس اطلاعات توصیفی مندرج در  

سابقه    ازنظرنفر کارشناسی هستند.    112سطح تحصیلات،    ازنظرتعداد    نیشتریبنفر زن هستند.    62مرد و  

سال    15( و بیش از نفر  36سال )   15تا   10(، بین نفر  78سال )   10تا    5ترتیب سابقه کاری بین  کاری، به

 ( است. نفر 34)
 هابودن دادهآزمون نرمال 

نماید. بر این می  فراهمهای پارامتریک را  ها اطمینان لازم جهت استفاده از آزموننرمال بودن داده

از   پژوهش  این  در  دادهـکولموگروف   آزموناساس  کشیدگی  و  چولگی  آزمون  نیز  و  برای اسمیرنف  ها 

 قابل مشاهده است. (3ها استفاده شده است. نتایج در جدول ) اطمینان از نرمال بودن داده

 
 ها . آزمون نرمال بودن داده3جدول 

 ی معنادار KSآماره  ی دگیکش ی چولگ عد بُ ر ی متغ

 ی فرد نیب اعتماد
 0/ 061 124/0 - 112/1 - 0/ 90 شناخت  بر یمبتن اعتماد

 059/0 0/ 136 - 874/0 - 375/0 عاطفه  بر یمبتن اعتماد

 ی ضمن دانش انتقال
 087/0 0/ 136 - 0/ 516 - 0/ 673 ی ضمن دانش اشتراک به لیتما

 083/0 151/0 0/ 638 - 814/0 ی ضمن دانش کاربرد به لیتما

(  -2و  2قبول )(، در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در دامنه قابل 3)جدول براساس نتایج 

آمده    به دست   05/0در تمامی موارد بزرگتر از    KSآمده است. همچنین مقدار معناداری آماره    به دست

 های پارامتریک استفاده نمود. توان از آزمونها نرمال بوده و میاست. بنابراین توزیع داده
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 ی لیتحل یهاافتهی
 ی دانش ضمنیریکارگبهگذاری و بررسی رابطه اعتماد مبتنی بر شناخت در روابط شغلی با تمایل به اشتراک

 

 ی دانش ضمنی ر یکارگ به گذاری و اعتماد مبتنی بر شناخت با تمایل به اشتراک   ن یب   ی معنادار   سطح   محاسبه.    4جدول  
 آزمون رگرسیون  ضریب همبستگی  

 متغیرها 

ار 
قد
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ح  
سط

ی 
دار

عنا
م

 

وع 
جم

م
ت 

ورا
جذ

م
ی  
زاد

ه آ
رج

د
 

ره 
آما

ن 
مو

آز
F

 

ح  
سط

ی 
دار

عنا
م

 

 ـ اعتماد   002/0 147/4 1 429/6 000/0 744/0 گذاری دانش ضمنی اشتراک مبتنی بر شناخت 

 009/0 882/3 1 518/14 000/0 0/ 631 ی دانش ضمنی ر یکارگبه مبتنی بر شناخت ـ اعتماد 

گذاری  ضریب همبستگی بین اعتماد مبتنی بر شناخت و اشتراک   معناداری  ( سطح4)جدول    به  توجه  با

  به  تمایل  و   مبتنی بر شناخت   اعتماد   بنابراین بین   ، استکمتر   05/0  معناداری  سطح   مقدار  از   دانش ضمنی

از و    دانش  استفاده  بر شناخت  اعتماد مبتنی  و همچنین بین  از دانش ضمنیری کارگبه ضمنی    رابطه  ی 

  اعتماد   بین   رابطه  که  شودی م  نتیجه  همبستگی  مقدار   بودن   مثبت علت  . همچنین به دارد  وجود  معناداری

 . دارد  وجود  مستقیم  و قوی رابطه   ضمنی  دانش یری کارگبه اشتراک و  به تمایل   مبتنی بر شناخت و

  مقدار   از  کمتر  آمدهدستبه  آزمون  معناداریسطح    نکهیا   و(  147/4)  آزمون  آماره  مقدار  به  توجه  با

  دانش   گذاریاشتراک  و  شناخت   بر  یمبتن  اعتماد  بین   که  شودمی  نتیجه  ، است  0/ 05  معناداری  سطح

  دانش   گذاریاشتراک  کنندهبینیپیش  شناخت  بر  یمبتن   اعتماد  و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  ضمنی

همچن استها  آن  ضمنی مقدار    نی.  به  توجه    ل ی تما  و  شناخت  بر  یمبتن   اعتماد  نیب   آزمون  آمارهبا 

  0/ 05  معناداری  سطح  مقدار  از  آمدهدستبه  معناداریسطح    نکهیا  و(  882/3)  یدانش ضمن  یریکارگبه

  رابطه   ضمنی  دانش  از  استفاده  به  تمایل  و  شناخت  بر  یمبتن  اعتماد  بین  که  شودمی  نتیجه  ،است  کمتر

 . است ضمنی دانش  یریکارگبه تمایل کننده بینیپیشبر شناخت  یمبتن اعتماد و دارد وجود معناداری
 

گذاری  و تمایل به اشتراکبر شناخت  یمبتناعتماد  نیب  رگرسیون غیراستاندارد و استاندارد . ضرایب5جدول 

 ی دانش ضمنی ریکارگبهو 

 
 خطای معیار  ضرایب

 غیراستاندارد 

مقدار 
 tآزمون 

سطح  
 غیراستاندارد  استاندارد معناداری 

 گذاری دانش ضمنی اشتراک
 000/0 729/8 923/1 789/16 --  عرض از مبدأ 

 002/0 383/4 859/0 023/2 933/0 شیب

 ی دانش ضمنی ریکارگبه
 000/0 8/ 98 994/1 909/17 --  عرض از مبدأ 

 009/0 939/6 0/ 562 058/2 080/2 شیب
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.  است  0/ 933  با   است  برابر  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  برای   استاندارد   ضریب  مقدار (  5)   0اساس    بر

  نتیجه   ، ( است0/ 05)  ی معنادار  سطح  مقدار  از  کمتر(،  0/ 000آزمون )  معناداری سطح    نکهی ا  به  توجه  با

مقدار    نی. همچندارد  یمعناداررابطه    ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  با  شناخت  بر  یمبتن  اعتماد  که  شودمی

  نکه یا  به  توجه  با.  است(  080/2)  با  برابر  ضمنی  دانش  یریکارگبه  جهت  در  تمایل  برای  استاندارد  ضریب

  ی مبتن  اعتماد  که  شودمی  نتیجه  ،( است0/ 05معناداری )   سطح  مقدار  از  کمتر(  009/0معناداری )   سطح

 . دارد  معناداررابطه  ضمنی  دانش  یریکارگبه به تمایل با شناخت بر

 ی دانش ضمنیریکارگبهگذاری و بررسی رابطه اعتماد مبتنی بر عاطفه با تمایل به اشتراک

 

 ی دانش ضمنیر ی کارگ به گذاری و  اعتماد مبتنی بر عاطفه و تمایل به اشتراک   ن یب   ی معنادار   سطح   محاسبه.  6  جدول 
 آزمون رگرسیون  همبستگی ضریب  
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 008/0 024/3 1 373/5 000/0 0/ 689 گذاری دانش ضمنی مبتنی بر عاطفه ـ  اشتراکاعتماد  

 000/0 195/5 1 066/9 000/0 784/0 ی دانش ضمنی ریکارگبه مبتنی بر عاطفه ـ اعتماد 

 

مبتنی بر عاطفه  اعتماد    نیب  یهمبستگ   آزمون  معناداری  سطح  که   دهدیم  نشان(  6)  جدول  اطلاعات

  شود می  نتیجهاست.    05/0  معناداری  سطح  از  کمتر  مقدار  نیا  و  است(  000/0)   یضمن  دانش  اشتراک  و

عاطفه    اعتماد  بین  که بر  همچنین  دارد  وجود  معناداری  رابطه  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  ومبتنی   .

  گذاری اشتراک  ومبتنی بر عاطفه    اعتماد  بین  رابطه  که  شودیم  نتیجه  همبستگی  مقدار  بودن  مثبتعلت  به

اعتماد    نیب   یهمبستگ  آزمون  معناداری  سطح  ن،ی. همچن دارد  وجود  مستقیم  و  قوی  رابطه  ضمنی  دانش

  05/0  معناداری  سطح  مقدار  از  کمتر  چون  و  است(  0/ 000)  یدانش ضمن  یریکارگبه  و مبتنی بر عاطفه  

  وجود  معناداری  رابطه  ضمنیدانش    یر ی کارگبه   تمایل  ومبتنی بر عاطفه    اعتماد  بین  که  شودمی   نتیجهاست.  

  و مبتنی بر عاطفه  اعتماد بین رابطه  که شودی م  نتیجه همبستگی مقدار  بودن مثبتعلت . همچنین به دارد 

 . دارد  وجود مستقیم  و  قوی رابطه  ضمنی  دانش   یریکارگبه  به تمایل 

  سطح   برای   F  مقدار  و( است  024/3)  ون یرگرس  آزمون  آماره  مقدار  ، (  4)  0  اطلاعات  به  توجه  با

(  0/ 000)  آزمون   معناداری   سطح   همچنیناست.    04/2برابر    138  و  1  آزادی   درجه  با   0/ 05  معناداری

  و مبتنی بر عاطفه   اعتماد بین که شودمی نتیجهاست.   05/0 معناداری سطح مقدار از کمتر چون و است

عاطفه    اعتماد  و  دارد   وجود  معناداری  رابطه  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک بر   کننده   بینیپیشمبتنی 

مبتنی بر عاطفه   اعتمادبین  ونیآزمون رگرس جینتا نی. همچناست کارکنان ضمنی دانش گذاریاشتراک
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  درجه   با  0/ 05 معناداری  سطح  برای جدول  F  مقدار  و( است  5/ 195ضمنی )   دانش  یریکارگبه  به  تمایل  و

  مقدار   از کمتر  چون  و  است( 000/0)  آزمون  معناداری  سطح  همچنین است.   3/ 07برابر   138  و 1 آزادی 

دانش   یریکارگبه   تمایل  ومبتنی بر عاطفه    اعتماد  بین  که  شودمی  نتیجهاست.    05/0  معناداری  سطح

  دانش  از یریکارگبه تمایل کننده بینیپیشمبتنی بر عاطفه  اعتماد  و دارد وجود معناداری رابطه ضمنی

 . است معلمان ضمنی

 اعتماد مبتنی بر عاطفه، تمایل به اشتراک و استفاده از دانش ضمنی   ن ی ب   رگرسیون   غیراستاندارد   و   استاندارد   . ضرایب 7جدول  

  
 ضرایب

 خطای معیار 
 غیراستاندارد 

مقدار 
 tآزمون 

سطح  
 معناداری 

    غیراستاندارد  استاندارد

 دانش ضمنی گذاری  اشتراک 
 000/0 800/8 878/1 527/16 --  عرض از مبدأ 

 008/0 154/3 557/0 009/2 557/0 شیب

 ی دانش ضمنی ر یکارگبه
 000/0 7/ 89 951/1 395/15 --  عرض از مبدأ 

 000/0 441/5 4/ 060 027/4 038/4 شیب

 

  گذاری اشتراک   و مبتنی بر عاطفه    اعتماد  نی ب  رابطه  در  استاندارد   ضریب   مقدار(  7)  0  اطلاعات  اساس  بر

  از  کمتررابطه،    نی شده در امحاسبه   معناداریسطح    نکهیا  به  توجه  بااست.    557/0  با  برابر  ضمنی  دانش

.  دارد  معناداررابطه    ضمنی  دانش   گذاریاشتراک   با مبتنی بر عاطفه    اعتماد   که  شودمی   نتیجه  ، است  05/0

  استفاده   به  لیتما  ومبتنی بر عاطفه  اعتماد    نیرابطه ب  برای  استاندارد  ضریبمقدار    نکهیا  بهبا توجه    نیهمچن

  شود می   نتیجه   ،است   05/0  از  کمتر   آمده  دست   به   معناداری  سطح   و   038/4  با  است   برابر   ضمنی  دانش   از

 . دارد معناداررابطه    ضمنی  دانش  از استفاده به  تمایل   ومبتنی بر عاطفه   اعتماد که 

 
 ی ریگجهینت

  یی ندهایکند تا فرآمیکمک    سازمان   نانتقال دانش به رهبرا  یبرا   ی مناسبهایاستراتژشناسایی  

ا باتجربهکنند که دانش    جادیرا  دهد که یمطالعه نشان م  نیانتایج    د.نرا منتقل و حفظ کن   کارکنان 

  ی مبنا پژوهش این جی. نتاندگذاریتأثیر م ضمنی دانشانتقال در  اعتماد بین فردیچگونه و تا چه اندازه 

هم  یوربهره  شیافزا  یبرا  یتجرب آموزش  ییافزاو  فراهم    و  در  را  پانمایدمیپرورش  سطح    ن یی.  بودن 

آموزش ضمن    تداومبه    ازینی،  جانب  یهانهیهزموجب بروز مشکلاتی از قبیل افزایش  دانش،    گذاریاشتراک

ضعف در عوامل نوظهور در ارائه خدمات نوآورانه و    ایسازنده   یاجتماع  هیسرما  کاهشمجدد،    رخدمت، کا

تواند تمایل به انتقال دانش  گردد. بر این اساس تلاش در راستای افزایش اعتماد بین فردی میمیمطلوب  
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 ضمنی را در افراد افزایش داده و از دانش ضمنی کارکنان برای رسیدن به اهداف سازمانی استفاده نماید.

شناخت  اعتماد   جادیا   یبرا بر  سازمانمبتنی  با،  رواستیس  دیها  و  برای    ی مشخص  یهاهیها 

  برای   کارکنان  تمایلبا    مبتنی بر شناخت  اعتماد  پژوهش،  نیا  نتایج  به  توجه  با  کنند.  جادیا  سازیاعتماد 

اعتماد  دارد  رابطه  ی،احرفه  روابط  در  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک شناخت.  بر  و    هیاول  یمبنا  مبتنی 

ها و  استی، سنیشامل قوان اعتماد مبتنی بر شناخت بر اعتماد است.  یروابط مبتن  جادیگام در ا نینخست

  رانوند یب؛  2021و همکاران،    رانوندی)ب  یهاپژوهش  نتایج  با  بخش  ایننقض اعتماد است. نتایج    یهامجازات

(  2018فولر )(، و  2021سانچز )براساس نتایج پژوهش  .  همخوانی دارد  (2018  فولر،  و؛  2022  همکاران،  و

فردیهستند که بر    یاعتماد عوامل  یها و اجرااستیس  ,Sanchez)  گذارندیتأثیر م  اشتراک دانش بی 

2021)  ،(Fuller, 2018).  طور قابل  اعتماد به  دهد کهمینشان    (2022)   موتهار و همکاران  پژوهش  جینتا

شهروند  یتوجه پ  یسازمان  یرفتار  قابلبه  و   کند،یم  ین یبشی را    ر ی تأث  دانش  اشتراک  بر  یتوجهطور 

 ,.Mutahar et al)  کندیم جادیاعتماد و اشتراک دانش را ا  نیارتباط ب  در واقع رفتار شهروندی.  گذاردیم

اعتماد مبتنی بر شناخت و اعتماد مبتنی  )  ی فرددهد که اعتماد بین  ( نیز نشان می2020)  ن یواس.  (2022

 .(Vasin et al., 2020)( تأثیر مستقیم و مثبتی بر اشتراک دانش در میان کارکنان سازمان دارند  بر عاطفه

 ی رفتارها در اعتمادکننده رابطه بینیعامل پیش هاتشویقها و پاداشمعتقد است که ( 2015) یعزلتاما 

در تضاد    پژوهشآمده در این  دستبنابراین با نتایج به ،  (Ozlati, 2015)آیند  به شمار نمیاشتراک دانش  

  اعتماد   نقض  یهامجازات  و  هااستی س   ن،یبا قوان  مبتنی بر شناخت اعتماد    ی ریگشکل  کهییازآنجا  است.

 یهامجازات  ای  هاپاداش  ریتأثتحت  ضمنی دانش    یریکارگبه  و  گذاریاشتراک  به  تمایل  است،  ارتباط  در

اطم  شود یم  موجب  ی ضمن  دانش  یگذاراشتراک  در   استمرار.  دارد  قرار  کار  محل در    ی شتریب   نان یتا 

  رابطه   وجود  که  کندیم  ان یب  پژوهش  ن یا  ج ی. نتاردیشکل گ  یاحرفه  روابط در    ی دانش ضمن  یریکارگبه

دانش  یریکارگو به یگذاراشتراک جهت کارکنان لیتما و شناخت بر یمبتن اعتماد نیب معنادار و مثبت

بهتر عمل کنند.    یاو حرفه  یدانش حاصل از روابط سازمان  یریکارگبه  یتا افراد برا  گرددیم   باعث  یضمن

دهد هرچه ی نشان م  تیکاهش عدم قطع  ی تئور  کنند.یم  تأییدرا    1تیکاهش عدم قطع  ی تئوراین نتایج،  

 دهد یم  نشان  پژوهش  نیا  ج ینتاکند.    ینی بشیتواند رفتار آن شخص را پ یشخص را بشناسد، م  شتریفرد ب

 . دارد وجود یمعناداررابطه  دانش  گذاریاشتراک به لیتما و محوردانش اعتماد نیب که

کارکنان   ل یبر تما  ی عاطفه تأثیر مثبت و معنادارمبتنی بر    اعتماد حاضر،    پژوهشهای  براساس یافته

 ,Dhanaraj, Lyles)  یهاافتهی  با  پژوهش  این  نتایج  دارد.  یدانش ضمن   یریکارگبهگذاری و  اشتراکبه  

Steensma, & Tihanyi, 2004; McKnight et al., 2002)  دانش  اشتراک روی بر اعتماد نکهیا  بر، مبنی  

ها ارزش تا سازندیم  را محیطی طرفین که شکلی  به محوردانش اعتمادهمسو است.  دارد سزایی به یرتأث

 
1. Uncertainty reduction theory (URT) 
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  کارمندان  تمایل با  مثبتیرابطه  محوردانش اعتماد بنابراین. یابدیم بهبود بگذارند، اشتراک به را باورها و

را بشناسد،    خود  همکاران  شتری. هرچه فرد بدارد  یاحرفه  روابط  در  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  به  در

 ;Endres & Rhoad, 2016; Fuller, 2018)  یهاپژوهش  جینتاکند.    ی نیب شیتواند رفتار آن شخص را پیم

McKnight et al., 2002; Vasin et al., 2020)  و    مبتنی بر عاطفهاعتماد    نیب  تحکایت از رابطه مثب

  که کندیم انیب خود پژوهش جیدر نتا زی( ن2018راد )رجیو ا یتفرش یدارد. مسعود یانتقال دانش ضمن

  شوند ی م  کار  طی مح  در   دانش  یگذاراشتراک  به   لیتما  ش یافزا  موجب   یعاطف  و  ی شناخت  اعتماد 

(Masoudi Tafreshi & Irajirad, 2018)  .شودی م  نانی کاهش عدم اطم  باعثاعتماد و معتمد   نیب  روابط  .

،  ردندا  دانش  انتقالبر    یمثبت  یریتأث  چیاعتماد ه  نکهیبر ا  ی( مبن2016شاه و محمود )   یهاافتهیبا    نیا

 دارد. رتیمغا

 داده شده است.  ش ی( نما 2)شکل   ییمدل نها  در   پژوهش ی رها ی متغ   نی ارتباط ب   یحاصل از بررس  ج ی نتا 

 
 پژوهش  یینها مدل

 

توان گفت که اعتماد مبتنی بر و عاطفه، می  مبتنی بر شناختحاصل از بررسی اعتماد   با توجه به نتایج 

 دارد.  ی دانشری کارگ به گذاری و  بر تمایل به اشتراک   یتر ی تأثیر قو   مبتنی بر شناختاعتماد   نسبت به  عاطفه 

مرحله عاطفی    در  ازبه    یشتری ب  ل یتمامعلمان  استفاده  به مرحله    یدانش ضمن   تسهیم و  نسبت 

 Chowdhury, 2020; Huang et al., 2011; Vasin)برخی نویسندگان همچون    . شناختی از خود نشان دادند

et al., 2020)  بر  بر شناخت  ینسبت به اعتماد مبتنی توجهقابل  تأثیر   بر عاطفه یاعتماد مبتنمعتقدند که

  یی گرابرون   ن یرا ب  یو معنادار  ی رابطه مثبت قو(  2022آنه )چانگ و تای ترامهای تاییافتهدارد.    انتقال دانش

وجود   یو رفتار اشتراک دانش رابطه منف ییگرا درون  نی ب کهی درحال دهند،ی و رفتار اشتراک دانش نشان م

اعتماد مبتنی بر عاطفه ریشه در    دهد کهاین نتایج نشان می  .(Thi Chung & Thi Tram Anh, 2022)   دارد

اعتماد   یاصل یهااز جنبه  یک ی توجه به دیگران و مثبت اندیشی بعد احساسی، اخلاقی و مذهبی افراد دارد.  

                     

                     

                         

                         

4.383

6.939

5.441
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دهد که اعتماد  ( نیز نشان می 2020)   گرانید یوان و    مطالعات  جینتا  است.روابط مرتبط با انتقال دانش  در  

 . رودی دانش در سازمان به شمار م  یر یکارگ و به   م یتسه  یاعتماد برا  ی اصل  یهااز مؤلفه   ی ک ی  مبتنی بر عاطفه

با توجه به نتایج حاصل از بررسی رابطه بین ابعاد اعتماد مبتنی بر شناخت، و اعتماد مبتنی بر  

رسد تمرکز بر بعد عاطفی و تقویت  معلمان دوره متوسطه، به نظر می عاطفه بر اشتراک دانش در میان  

افراد می انتقال دانش در  روحیه همکاری و خیرخواهی  نتایج بسیار مطلوبی در جهت اشتراک و  تواند 

از تجربیات معلمان با تجربه بهره لازم و کافی را ببرند. این    کارتازهو معلمان    باشد.  داشته  همراهبهمدارس  

ایجاد روحیه همکاری موجب هم  بر  در شیوهمهم علاوه  های مؤثر آموزش خواهد شد و جامعه  افزایی 

 آموزشی از آن بهره لازم را خواهند برد. 

با توجه به نتایج حاصل از بررسی تأثیر اعتماد بین فردی بر انتقال دانش ضمنی در بین معلمان  

 گردد: دوره متوسطه، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

ی را برای کارکنان  سازماندرونبه استناد نتایج حاصل اعتماد شناختی پایه و اساس برقراری ارتباط   •

می فراهم می پیشنهاد  بنابراین  زمینهکند.  عوامل  تقویت  به  مدیران  تا  ایجاد جو  شود  ساز جهت 

 صمیمانه و خیرخواهی در نزد معلمان بپردازند. 

انتقال دانش ضمنی در این پژوهش، پیشنهاد  در راستای نتایج حاصل از   • تأثیر اعتماد عاطفی بر 

گردد تا مدیران به تقویت روحیه همکاری و خیرخواهی در نزد معلمان با تجربه بپردازند تا زمینه  می

 تجربه فراهم گردد.برای انتقال دانش ضمنی این افراد به معلمان کم

با عنایت به اینکه جامعه این پژوهش مدارس دوره متوسطه در استان چهارمحال و بختیاری بوده،  •

های دین مبین اسلام و جایگاه رفیع معلم در انتقال دانش خود به دیگران،  ها و آموزهاشاره به ارزش

 روحیه عاطفی در نزد معلمین و مشارکت در فرایند انتقال دانش ضمنی گردد. گیری  تواند موجب شکلمی

 

*** 
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Abstract 

Introduction: Cybernetics, a multidisciplinary science with extensive applicability across 

various fields, has attracted growing attention and scholarly investigation since its inception. 

Research demonstrates a strong correlation between information integration theories across 

diverse disciplines and the fundamental principles of cybernetics. Building on this 
foundation, the present study seeks to explore the theories of Gaia, general systems, the 

ecology of knowledge, and the global brain, with a particular emphasis on their 

interconnections with the core tenets of cybernetics.  
Methodology: Given the nature of this research, a documentary methodology was adopted. 

This approach involved an in-depth analysis of existing studies on information-seeking 

behaviors, with a particular focus on theories of information integration and cybernetics. The 

foundational principles of these theories were systematically examined in relation to the 

cybernetic theory of information.  
Findings: The findings of this research reveal a strong correlation between cybernetics and 

information integration theories. As a discipline centered on concepts of control, feedback 

mechanisms, and the management of information within systems, cybernetics shares 
foundational principles with information integration theories. Key elements of cybernetics, 

such as data collection, storage, exchange, and the interconnectedness of matter, energy, and 

information, are essential in constructing information chains, cycles, and self-organizing 

systems. Hierarchical control within these systems is intrinsically tied to the integration of 

information. Historically, cybernetics has underscored the pivotal role of information in 

control processes, with particular emphasis on its collection, storage, and exchange. While 

social networks focus on sociological groupings and their systemic integration, the 

convergence of cybernetics and Gaia theory becomes evident in the context of information 

control, storage, and retrieval. Gaia theory conceptualizes Earth as a complex, interconnected 

system comprising the biosphere and its physical components—atmosphere, cryosphere, 

hydrosphere, and lithosphere—reflecting cybernetic principles of system integration and 

interaction. These factors collectively form a feedback, or cybernetic, system that sustains a 
physically and chemically conducive environment for terrestrial life (Lovelock, 2000). 

Notably, the concept of cybernetic feedback is central to this theory. Feedback, a cornerstone 
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of cybernetics, was emphasized by Lerner (1972), who highlighted its critical importance to 

the field. General systems theory underscores the intrinsic unity of the universe, positing it 

as an interconnected hierarchical structure comprising matter, energy, and information 

(Russell, 1995). As a discipline focused on information-based systems, cybernetics aligns 

closely with the foundational principles of general systems theory. Furthermore, cybernetics 

has extended these principles, introducing new dimensions of exploration and inquiry. Lerner 

(1987) argues that cybernetically derived concepts have fundamentally reshaped our 

worldview, transitioning from a classical paradigm centered on matter and energy to a 

contemporary tripartite framework that incorporates energy, substance, and information as 

the foundational constituents of the world. He further posits that organized systems are 

inconceivable without information. Knowledge ecology theory introduces three fundamental 
concepts: information cycles or chains, self-organization, and sustainability. Among these, 

stabilization is recognized as a primary type of control within cybernetic systems. The 

concept of control, central to Wiener’s foundational definition of cybernetics, is employed to 

describe the regulation and coordination of systems. Systematic control in cybernetics 

extends beyond the brain as the sole governing entity of the human body, proposing a 

hierarchical control structure composed of interconnected subsystems. This hierarchical 

information chain reflects the organization of the human brain, as conceptualized in global 

brain theory. A parallel can also be drawn between this framework and the information-

seeking behaviors observed in the organization of information structures.   

Discussion & conclusion: The findings reveal that the shared components of information 

integration and cybernetics theories, particularly within the context of information-seeking 
behavior, are especially significant. These common elements can be effectively utilized by 

domain experts to diagnose and address specific challenges in information retrieval within 

existing information networks.  
Originality/value: Given that integration theories emphasize human information-seeking 

behaviors, and in the contemporary technological era are closely intertwined with web 

technologies and their associated tools and machines, recognizing the shared characteristics 

of cybernetic science—as conceptualized by Wiener as the science of control and human-

machine communication—can prove instrumental in improving information retrieval within 

modern systems.  

Keyword: Cybernetics, Information integration, Gaia theory, General system theory, 

Knowledge ecology theory, Global brain theory 
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 دهیچک
از زمان    است،  یریکارگبه  و  استفاده  قابلها  آن   با  وندیپ  در  و  علوم  مختلف  ابعاد  در  که  علم  کیعنوان  به   کیبرنتیس:  هدف

  اطلاعات   یکپارچگی  یهاهیاز نظر  دهد که برخیها نشان می بررسیدر این راستا  بوده است.    یتاکنون مورد توجه و بررس  جادیا

  ه ینظر یبررسضمن  ،پژوهش حاضر بر آن استیابی، پیوند نزدیکی با این نظریه دارد. بر این اساس، در بحث رفتارهای اطلاع 
 علم را مورد توجه قرار دهد.  نیها با اآن  نیب وندیپی، و مغز جهان  دانش بومیزیست  ،ی عموم نظام ا،یگا

های موجود در  ی انجام گرفت. در این رابطه، پژوهش فیتوص یمرور با استفاده از روش: این پژوهش با توجه به ماهیت، روش

های یکپارچگی اطلاعات و سیبرنتیک مورد مطالعه و مداقه قرار گرفته و با توجه به یابی در قالب نظریهحوزه رفتارهای اطلاع 

 ها با نظریه سیبرنتیکی اطلاعات مورد توجه قرار گرفت. ها، ارتباط بین آن نظریه مبانی موجود در این 

 ی سازره یذخ  ،ی گردآورکنترل؛ بازخورد؛    می در حوزه مفاه  کی برنتیسهای حاصل از این پژوهش نشان داد که  : یافتههاافته ی

  ی خودسازمانده ؛یاطلاعات  یچرخه ا ی هارهی زنجاطلاعات در نظام؛  ،یانرژ ماده،شده از جادیا یکپارچگیو تبادل داده؛ ارتباط و 
 .است خورده وندیپ اطلاعات یکپارچگ ی یهاهینظر با یمراتبسلسله  کنترل ؛یداریو پا

های یکپارچگی های مشترک در نظریهمؤلفهکه    دادحاصل از پژوهش حاضر نشان    ج ینتاها،  : با توجه به یافتهگیرینتیجه 

تواند جهت رفع و اصلاح مشکلات خاص  یابی، مورد توجه و مداقه بیشتر است و میاطلاعات و سیبرنتیک در رفتارهای اطلاع 

 های موجود اطلاعاتی توسط متخصصان این حوزه بیشتر مورد تحلیل قرار گیرد. بازیابی اطلاعات در شبکه

  یراستا در ، یکنون فناورانه  عصر در ودارد  د یتأک انسان  یابیاطلاع  یبر رفتارها های یکپارچگی  : با توجه به اینکه نظریه اصالت

وجوه اشتراک    یبازشناس  اساس  نیا  بر  کند،یم  دایپ  هان یماش  و  ابزار  با  تنگاتنگ  ارتباط  ها، این نظریهوب  فناوری  از  استفاده
تواند در جهت بهبود وضعیت  ها، می با این نظریه است نیماشو ارتباط انسان و  کنترل علم واینربه اعتقاد  که کی برنتیعلم س

 های کنونی مفید و راهگشا باشد. بازیابی اطلاعات و رفتارهای اطلاعاتی در نظام 

 جهانی ش، نظریه مغز دان بومیعمومی، نظریه زیست نظریه گایا، نظریه نظاماطلاعات،  یکپارچگی ک،یبرنتیس :هادواژه یکل
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 مقدمه

جهت    یو عامل  علم  هرایجاد  استوار در    یی ربنایز  عنوانبه  ،یبه قدمت هست  یبا مفهوم  اطلاعات

های  از نیمه دوم قرن بیستم به این طرف، پژوهش  ژهیوبه  ، ارزشی دارد کهاطراف طیارتباط با مح  یبرقرار

ی را به خود اختصاص داده است. بر این اساس، تعاریف متعددی برای آن با کاربردهای مختلف شماریب

عصر   هر  در  و  شده  ارائه  متفاوت  علوم  در  است   نوبهبه و  گشته  جدیدی  فناوری  ایجاد  باعث  خود 

 ;Cisco & Strong, 1999; Ebbesen & Jensen, 2017; Eisenberg & DIRKS, 2008)مثالعنوانبه)

Fattahi & Afshar, 2006; Nabavi & Jamali, 2015; Taylor, 1982; Taylor, 1986) از جمله علومی .

های مختلف آن ایجاد شد سیبرنتیک بود که در سال  اطلاعات و با کاربرد اطلاعات و جنبه ریتأثتحت که 

تعریف و ارائه شد. او سیبرنتیک را علم کنترل و ارتباط   ک یبرنت یپدر علم س  1توسط نوربرت واینر  1948

تعریف می دارای  (Wiener, 1987)  کندانسان، حیوان و ماشین  از نظر برخی پژوهشگران  تعریفی که   .

( به دو نوع محدودیت در این زمینه  1987)  3در مقدمه ترجمه کتاب لرنر  2هایی است. پریانی محدودیت

می محدودیتاشاره  پژوهش،    کند:  مورد  ماش  یعنیموضوع  و  زنده  موجود  محدود  ن،یهمان    ت یو 

ارتباط  یعن این تعریف وجود دارد، یکه در رابطه با اطلاعات در    ییندهایفرا  معتقد او    .عوامل کنترل و 

  دارند   یمبحث جا  نیا  درکاملاً    زیاطلاعات ن  لیوتحلهیو تجز  یسازرهیمانند پردازش، ذخ  ییندهایفرااست  

.  ای نشده استو در این تعریف به آن اشاره  ها، کاملاً نارسا استبدون توجه به آن  کیبرنت یس  فیتعرکه  

کند: گروه اول که کمابیش همان تعریف واینر را اساس  بندی میگروه دسته  5او تعاریف سیبرنتیک را به  

دهند؛ گروه دوم پایه اصلی خود را مفهوم نظام و اطلاعات قرار داده؛ گروه سوم، سیبرنتیک  کار خود قرار می

های علت و معلولی  نظریه عمومی شبکه عنوانبهداند تا علم؛ گروه چهارم، سیبرنتیک را را بیشتر هنر می

  ی محدود  یهانظام یروشمند با مطالعه و بررس یرا برخورد کی برنتی سکه  گروه پنجم  کند؛ وتعریف می

مشخص  داندیم رفتار  م  ی که  نشان  خود  از  در  .  دهندیرا  تعاریف،  از  یک  هر  بررسی  از  پس  پریانی 

است تا فضایی مملو از تفکر و ادراک را برای بشر    بر آن سیبرنتیک   نکهی اگیری کلی ضمن اشاره به  نتیجه

،  سوککند: »سیبرنتیک علمی است که، از یایجاد نماید، تعریف زیر را از قول لرنر برای سیبرنتیک ارائه می

دهد شان مورد بررسی قرار میها و محیطهای نسبتاً باز را از دیدگاه تبادل متقابل اطلاعات میان آننظام

ها از دیدگاه تبادل متقابل اطلاعات میان عناصر مختلف آن  از سوی دیگر، به بررسی ساختار این نظام  و

 « .(Lerner, 1987)پردازد می

 کنترل   ،یشناس ستیز  منطق،  ات،یاضیر  ای از زهیآمرا    علم  نیا تعریف سیبرنتیک،    در   (1972)  لرنر

سه بخش   در  را  کی برنتیس( 1986)  یفتح  و  غلامزاده  .(Lerner, 1972)داند  می  اطلاعات  هینظر  و  خودکار
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  ی ( و عملانهی)طرح و عمل کنترل و ابزار و قطعات را ی(، فنیمنطق و مسائل فلسف ،یاضیر ی )مبان ینظر

 رو،ین  دیکنترل در صنعت، تول  فیمربوط به وظا  ژهیدر حل مسائل و  یو فن  ینظر  کیبرنتی)استفاده از س

  ک ی برنت یس . طبق تعریف،  (Gholamzadeh & Fathi, 1986)  کنندمی  ی بنددسته...(  انتقال، ارتباطات و

 ,Azad & HassanZadeh)  شودیم  مرتبط  اطلاعات  کنترل  و  انتقال  پردازش،  اطلاعات،  هینظر  به  ینظر

از    گیرد. از طرفی، برخیو این بخشی است که در راستای هدف این پژوهش مورد توجه قرار می  (2003

 آنان.  شانون است  یاضیر  هیبلکه ادامه نظر  ستین  ی اجداگانه  هینظر  ک یبرنتیس  معتقدند،پژوهشگران  

کرده  بندیمیتقس یشناخت و ییمعنا ،یعیطبیاضیر می پارادا، عنوان سه  تحت را یشناساطلاع  هایمیپارادا

(  2009زارع )  .( Khandan & Fadai, 2008)  دانندی م  یاضیر میپارادا از ایشاخه  را یک ی برنتیس کردیرو  و

 آثار و هاجنبه ج،ینتا به کیبرنت یس بلکه ست؛ین اطلاعات  فیتعر دنبالبه کیبرنتیس  که  کندیم  اشاره  زین

 کلود ی اضیر میپارادا ادامه واینر  نگاه در  اطلاعات  فیتعر که  رسدی م نظر به  رو نیا از .  دارد توجه اطلاعات

  به   یکیبرنتیس  کردیرو»  عبارت  از  «اطلاعات یک یبرنت یس  هینظر»  بجای باشد بهتر دیشا و است شانون

جمع .  (Zare, 2009)نمود    استفاده  «اطلاعات می در  مشاهده  تعاریف،  این  کهبندی  د  شود    دگاه یدر 

که امروزه در جوامع   ینه مفهوم  شناخته شده،با ارزش و مهم    یتی عنوان موجوداطلاعات به  ی،کیبرنت یس

 ,Gholamzadeh & Fathi)  ندینمایها با آن برخورد مساخت بشر از جمله سازمان  یهاو نظام  یبشر

  ی کپارچگی  ی وابیاطلاع  یرفتارهاپیرامون   یهاهینظرمخصوصاً  ی،اطلاعات یهاهینظر ی بررسپس  .(1986

های اطلاعاتی، مورد توجه قرار  در مواجه با شبکه  راو بازیابی آن    اطلاعات  یارچوب نظرهچکه  اطلاعات  

  با  علم  نیا ارتباط کشفمنظور به کی برنتیس  یایزوا بهتر شناخت در ،هاآن یگرتیهدا زانیم و دهد،می

رفتارهای اطلاع   اطلاعات  حوزه   تواند یم  یخوببه   حوزه  نیا  در  ترمنسجم  یمیمفاه  به  دنیرس  ویابی  و 

 .باشدراهگشا 

  د ی تأکانسان  ی ابیاطلاع  یاست که بر رفتارها ییهاهیاطلاعات از جمله نظر یکپارچگ ی یهاهینظر

  دا یپ  هانیماش و  ابزار  با تنگاتنگ ارتباط ،وب فناوری  از استفاده یراستا  در ،فعلی فناورانه عصر  در ودارد 

ها وجوه مشترکی با علم سیبرنتیک دارد که قطعاً شناسایی که این نظریه   دهدیمها نشان  . بررسیکندیم

نقاط مشترک، می راهگشای پژوهشگران جهت  این  رفتارهای اطلاعاتی در نظامتواند  های بهبودبخشی 

استفاده از   باپژوهش حاضر بر آن است تا   اساس نیا برماشینی امروزی با تأکید بر علم سیبرنتیک باشد. 

 مغز   و  1دانش   بومیزیست ،یعموم نظام ا،یگاالهه  با بررسی متون مربوطه، چهار نظریه    مروری وروش  

منظور  به های قابل تأمل یکپارچگی اطلاعات است، مورد توجه قرار دهد و  نظریهی را که از دسته  جهان

  علم  نیا ی بررس ضمنها، علم کنترل ماشین  عنوانبه  کیبرنتها با سیاین نظریهوجوه اشتراک  یبازشناس

ضمن تأکید   نشان دهد. بنابراین در راستای تحقق این هدف،  هاهینظر  این  باآن را  پیوند    ،با نگاهی متفاوت

 
1. knowledge ecology 
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 ن یاهر یک از  با    علم،  نیا  یتلاق  محل،  کی برنتی س  علممختلف    میمفاه  و  فیتعارو شناسایی مقدماتی  

های در چهارچوب رفتارهای اطلاعاتی  با توجه به اینکه این نظریه  .خواهد گرفت  قرار  ی بررس  مورد  ،هاهینظر

کنند، بدیهی است توجه به  را تأکید مییابی  کاربرد دارند و مباحث اصلی مورد توجه در رفتارهای اطلاع 

نظریه آناین  ارتباط  بررسی  و  زاویه  این  از  میها  سیبرنتیک  با  ارائه ها  به  را  متخصصین  توجه  تواند 

یابی و بازیابی اطلاعات با در نظر گفتن  تری جهت رفع مشکلات رفتارهای اطلاع راهکارهای مناسب عینی

 نظریه سیبرنتیکی اطلاعات معطوف دارد. 
 

 بر مفهوم و اصول سیبرنتیک پیشینه و مروری

در راستای  واینر موفق به تعریف و معرفی سیبرنتیک به جهانیان شد،  تاکنون که    1948ز سال  ا

های تکنولوژیکی اخیر، سیبرنتیک، بارها مورد توجه و مداقه قرار گرفته و این حوزه علمی  تحقق پیشرفت

های دیگری به این علم بخشیده  بوده و این اشکال اخیر، جلوه   4و    3،  2گیری سیبرنتیک  شاهد شکل

سیبرنتیک اول  کنند که  ( در بررسی سیبرنتیک نوع اول تا چهارم، تأکید می2015است. تاجر و فقیه )

ارتباطهایی را که خود مشاهدهسامانه ارزیابی قرار  دهنده هستند، با دیدگاهی هستیکننده و  شناسانه مورد 

گر در واقع خودش  آورد که در آن مشاهدهوجود میها، سیبرنتیک دوم را بهدهد. مطالعه این نوع سامانهمی

می توضیح  خودش  به  تولید  را  دانش  تا  که  شوددهد  اول  سیبرنتیک  برخلاف  دوم  سیبرنتیک  بنابراین   .

است و با تولید دانش در علوم اجتماعی و انسانی، سازگاری بیشتری   1گراگرا دارد، ساخترویکردی واقع

می  را  جامعه  بهدارد.  محاوره توان  سیبرنتیکی  سامانه  خود عنوان  فرآیند  آن  در  که  کرد  مطرح  دوم  ای 

  شود و ارتباطات است که زندگی افراد در جامعه و خودسازماندهی توسط ارتباطات میسر می 2دارندگی نگه

ای، اهمیت محاوره و تعامل انسان با رایانه های رایانهبرنامهسازد. توجه به موضوع رابط کاربر در را میسر می

و ظهور پدیده اینترنت، همگی نمادهایی از کاربرد سیبرنتیک دوم در علوم رایانه هستند. نوع سوم سیبرنتیک 

مطرح شد. از نظر او زمان آن فرارسیده است که رویکرد سیبرنتیک   3صورت رسمی توسط روبرت والی به

مشاهدهبه فردی  عملعنوان  فردی  به  یابدگر،  تغییر  فناوری مدل  .گرا  با کمک  سوم  نوع  سیبرنتیکی  های 

توانند منجر به تولید اعضای مصنوعی شوند که دارای اعصاب و احساسی شبیه به اعضای بدن انسان باشند  می

گرانی  های اجتماعی با مشاهدهگیری را داشته باشند. سیبرنتیک سوم در سامانهو توانایی آموختن و تصمیم

هایشان در سامانه فعالیت  گیری کرده و براساس تصمیمکنند بلکه تصمیمتنها مشاهده میسروکار دارد که نه

 
1. constructivism 

2. self-maintenance 

3. Robert Vallee 
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( اندیشه سیبرنتیک چهارم را برای رفع مسائل  2011. بوزینیک و مولج )( Tajer & Faghih, 2015)کنند  می

ای با ثبات برای بشریت سوی آیندهکنونی جوامع انسانی از جمله بحران جهانی اقتصاد با هدف حرکت به

گیری، عمل و ارتباطات سعی کرده  مطرح کردند. انسان در طول تاریخ همواره با مشاهده، تفکر، تصمیم

نگری فرارسیده و باید بر اندیشه سیبرنتیک چهارم وفصل و کنترل کند. بنابراین زمان کلمسائل خود را حل

جزئی  خطر  آن  در  آنکه  شود.  تأکید  است،  بالاتر  اجتماعی  مسئولیت  و  کمتر  نظریه نگری  کاربرد  به  ها 

را که پلی است بین علوم    2در سیبرنتیک تأکید دارند و نظریه سامانه دیالکتیک جهانی  1ها دیالکتیک سامانه

این نوع  طورکلی هر سامانه در  به کنند.  عنوان هدف اصلی سیبرنتیک چهارم پیشنهاد میطبیعی و انسانی، به

زمینه  ،سیبرنتیک به  توجه  می  اشبا  بینتعریف  ارتباط  و  می هسامانه  شود  برقرار  نوع  ا  این  در  گردد. 

اش یکپارچه شده است.  است که با زمینه  ایکند، خود سامانهگر درک می سیبرنتیک هر آنچه که مشاهده 

بافت و هم سامانه  زمانای وجود دارد که همابر سامانه  ،بنابراین در سیبرنتیک چهارم ای است که در 

سازی ظرفیت و توانایی یکپارچه  حال  ای دیگر است. در عینکند و هم بخشی از سامانهاش عمل میزمینه

 (.(Božičnik & Mulej, 2011)) ها را نیز داراستپاشیدن خود و دیگر سامانهیا از هم 

، تعاریف مختلفی از سیبرنتیک شده است.  4تا    2ها اخیر در راستای معرفی سیبرنتیک  در دهه 

که پیشتر اشاره شد    طورهمان و وجه اشتراک همه تعاریف، تعریف واینر است که    هاآناگرچه مهمترین  

  است  نیا  ،استتأمل  قابلو  مهم آنچه  در این راستا حال هر دربه کنترل در علم سیبرنتیک تأکید دارد. 

 مراتب، سلسله  ،یدگیچیپ  ،یسازمانده  سفارش،  مانند  ییبالا  سطح  یاساس  میمفاه  از  کی برنتیس  که

 (Arbib, 1984)  اطلاعات  انتقال  و  پردازش  ،(Heylighen & Joslyn, 2001)  کنترل  و  اطلاعات  ساختار،

  مشترک  زبان  جادیا  ،(Lerner, 1987)   یمعلول  وعلت    یهاشبکه  ،(Azad & HassanZadeh, 2003)  در  نقل

 و   (Mindell, 2000)  ارتباطات  و  کنترل  بازخورد،  ،(Gholamzadeh & Fathi, 1986)  فنون  و  علوم  انیم

  ی کپارچگی   یهاهینظر  از   ک ی  هر  در  م یمفاه  نیا  از  برخی  .کندیم  استفاده  (Peklis, 1984)ی  آنتروپ

 در   که  است  کرده  جادیا  کیبرنت یس  علم  با  را  یمشترک  نقاط  و  گرفته  قرار  دیتأک  مورد  ینوعبه  اطلاعات

 . شودیم پرداخته آن به ادامه

 

 کیبرنتیاطلاعات و س یکپارچگی یهاهینظر

های یکپارچگی اطلاعات، در حقیقت نظریاتی هستند که مبانی یکپارچه کردن اطلاعات و  نظریه

بهتر و  اطلاعات در شبکهسازماندهی این   بازیابی و دسترسی  به   ترعیسرهای مختلف اطلاعاتی، جهت 

 
1. Dialectic Systems Theory =DST 

2. Universal DST =UDST 
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میآن قرار  توجه  مورد  را  ا   یبعضدهد.  ها  نظر  نیبر  که  هم  یکپارچگی  یهاهیباورند  با  اطلاعات  زمان 

  پهلو فرجاما    ،و جستجو در وب به وجود آمده است  نترنتیا   شیدایفناورانه و از زمان پ   دیجد  هایپیشرفت

 مباحث   اینترنت،  تولد  از  شتریپ  اریبس   و  باستان  ونانی  دوران  ازکه    کنندیم  اشاره(  2012)و همکاران  

  مختلف   متفکران  توجه  مورد  و  بوده  مطرح  یتیگ  در  موجود  مختلف  عناصر  عملکرد  یکپارچگ ی  به  مربوط

نظریه  است  گرفته  قرار آمد های  و  وجود  به  عناصر  یکپارچگی  این  مبنای  بر  نیز  اطلاعات   یکپارچگی 

(Farjpahlou et al., 2012).  نظر  یکپارچگی  یهاهینظر جمله  از  رفتارها  ییهاهیاطلاعات  که   یاست 

  ی بررس.  دهدیقرار م  دیمورد تأک  انهی و را  نیها را در ارتباط با ماش را مدنظر قرار داده و بعضاً آن  یابیاطلاع 

 شده   پرداخته  یاساس  میمفاه  و  اصول  با  که  شده  ذکروجوهی  هرکدام    در  که  دهدمی  نشان  هاهینظر  نیا

بر این اساس تمرکز اصلی پژوهش حاضر بر ذکر و توجه به    . استراستا  هم  و  کسان ی  ک یبرنت یس   علم  در

 این وجوه قرار گرفته و در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. 
 1ایگا هینظر

  ن ی زم الههعنوان  بهدر یونان باستان است که  ایگا هینظر ،اطلاعات یکپارچگی یهاهینظر جمله از

کنندگی زمین مطرح شده است.  در مباحث علمی کنونی، گایا بر مبنای اصل خودتنظیم. شدیم شناخته

  مورد بحث قرار داد   ی طور انتقادآن را به  3آن را ابداع کردند و برونو لاتور  2سیمارگول  نیلاولاک و ل   مزیج

(Reijnen, 2024).  ینظام قالب در نیزم دادهای خاصی که نشان می( با توجه به ویژگی2000)  4لاولاک 

 دهیچی پ یتیموجود ن،یزم ،ه یفرض ن یا هیپا بر .مورد توجه قرار دادزمین را    5بومیزیست  د است، فرضیهحوا

6وسفر یب آن در  که است
9دروسفریه  ،8روسفیکرا  ،7اتمسفر  شامل  نیزم کره  یک یزیف دهندهتشکیل اجزای و 

 

10توسفریل و
 نظام،  موارد نیا یتمام.  دهندیم  شکل را یتعامل و  کپارچهی ینظام که  اندده یتن هم  در  نحوی  به  

 روی یزندگ برای مطلوبی طیمح ،ییایمیش و یک یزیف نظر از که کنندیم جادیا را یک یبرنتیس ای بازخوردی

  بازخورد   مفهوم  از   هینظر  نیا در  شودیم  مشاهده  کهطور  همان  .(Lovelock, 2000)  کنندیم فراهم نیزم

(  1972است که لرنر )  کیبرنت ی س  یاصل   میاز مفاه  ی ک ی  بازخورد.  است  شده  استفاده  ک یبرنت یمترادف س 

 11س یپکل  .(Lerner, 1972)  داندیم  کیبرنتیس  میمفاه  نیمهمتر  از  یک ی  و  برده  اسم  آن  از  پسخوراند  واژه  با

 را   یاطلاعات  آن،واسطه  به  که  داند،یم   یبرنتک یس  یهانظام  یتمام  مشخصه  صفات  از  رابازخورد  (  1984)
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2. James Lovelock & Lynn Margulis 

3. Bruno Latour 

4. Lovelock 

5. ecological 

6. Biosphere 

7. Atmosphere 

8. Cryosphere  

9. Hydrosphere 

10. Lithosphere 

11. Peklis 
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در این  ( 2001) 1نیجاسل و نیلایه . (Peklis, 1984) کنندیم افتیدر خود، کنترل اعمال جهینت بر ریدا

  که  هدف،.  دانندیم  هدف و اختلالات  درونداد  دو  با  بازخورد  رهیدا  کی  را  کنترل  نظام  یکل  طرحارتباط  

  بر   تواندیم  که  است  طی مح  یندهای فرا  همه  که  اختلالات  و   است  نظام  یضرور  یرهایمتغ  دلخواه  ریمقاد

 .(Heylighen & Joslyn, 2001) ستین  نظام کنترل تحتاما  باشد اثرگذار رهایمتغ نیا

وجود    کیبرنت یبا علم س  راستاهم  هینظر  نیکه در ا  یگرید  یهای ژگیاز و  ،بازخورد  یژگیو  افزون بر

اشاره   نهیزم  نی( در ا2012)و همکاران  پهلو  و تبادل داده است. فرج   یسازرهیذخ  ،یگردآور  یژگیدارد و

 جهان  و خودش از شتریب شناخت برای ا یگا روش از  استفاده با دانش به یابیدست منظوربه  بشر  که  کنندیم

 یزندگ  طیشرا نیتأم به قادر،  بشر یزندگ  بر حاکم ایی گا که است قیطر نیا بهکند و  تلاش می رامونشیپ

 طیشرا )حفظ  ایگا برای  عیوس یحس/یشناخت نظام  کی مشابه  بشری جامعه در نتیجه، پس  ،شودیم نهیبه

 تبادل و سازیرهیذخ گردآوری،  میعظ نظام  مشابه بشری جامعه ،حالت نیا در.  کندیم ملع   (یستیز ۀنیبه

 .( Farjpahlou et al., 2012) شودی م ده ید هاداده

و تبادل اطلاعات    رهیذخ   ،یگردآور   ی به جهت وجود کنترل همواره مباحث اساس  نیز   کی برنتی س  در

  ، جا همه  در   و  شه یهم  ، کنترل  برای ارتباط معتقد است    نی( در ا1984)   س یپکلبوده است،    ژهیمورد توجه و

  عمل   برنامهو    طیمح  طیشرا  ند،یفرا  ،شدهکنترل  یش  درباره  اطلاعات  پردازش  و  رهیذخ  انباشتن،  انتقال،

وضوح به کی برنتیعلم س فیدر تعار یحت و انتقال اطلاعات بعضاً یسازره یذخ .(Peklis, 1984)لازم است 

  ک، یبرنت یسا  علم»  ( اشاره کرد:1986)  ی و فتح  زادهغلام  فیبه تعر  توانیمورد م  نیدر ا  ،ذکر شده است

. بنابراین از این  (Gholamzadeh & Fathi, 1986)  « است  اطلاعات  ره یذخ  و   ل یتحل  انتقال،  یندهایفرآ  علم

توان اشتراک نظریه گایا و سیبرنتیک را مورد توجه قرار داد. گردآوری، ذخیره و بازیابی نظر نیز مینقطه

های  یابی کاربرد دارد و توجه به آن در نظریهمبانی رفتارهای اطلاع   هایای است که در بحثاطلاعات مقوله

تواند در بهبود وضعیت این مقوله در ابعاد فناورانه جدید، مورد استفاده قرار گیرد. آنجا که در  مختلف، می

شود و مبحث  های مختلف اشاره میشناختی گروههای اجتماعی به مقوله جامعه مباحث مربوط به شبکه

گیرد، اشتراک بین علم سیبرنتیک و این نظریه  ها مورد توجه قرار میهای این نوع شبکهیکپارچگی نظام

 عات کاربرد دارد. در فرایند کنترل، ذخیره و بازیابی اطلا
 2یعموم هاینظام  هینظر

مطرح شد اگرچه این نظریه در مفهوم و    3های عمومی توسط لودویگ ون برتالانفی نظریۀ نظام

زیست  مرز  کاربردهای  از  اصول  این  که  بود  مدعی  برتالانفی  اما  گرفت،  قرار  استفاده  مورد  شناسی 

اصول عام در همه علوم مورد استفاده قرار گیرد. مهمترین    صورتبهشناسی گذشته و توانسته است  زیست

 
1. Heylighen & Joslyn 

2. general systems theory 

3. Ludwig von Bertalanffy 
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بود.    «های عمومی نظریه نظام » ای برای ارائه  نظامی باز و تدوین برنامه   عنوانبه اثر او توسعۀ مفهوم ارگانیسم  

انرژی امکان  برتالانفی، نظام بسته، نظامی است که در آن تبادل  اما تبادل ماده صورت  از نظر  پذیر است 

 . ( Jasbi, 1990) گیرد  تواند صورت گیرد و نظام باز، نظامی است که در آن تبادل ماده و انرژی می نمی 

امریکا نامه  واژه  روانشناسان  انجمن  نظام   1الکترونیکی  را  نظریه  عمومی  مفهومهچهای    ی ارچوب 

کند.  تعریف می   ها ده یپد   ی، ادغام و سازماندهیمراتب ، الگو، رابطه، نظم سلسله تی با تمرکز بر تمام  یارشته ن یب

در   یک یو مکان  انه ی گرال یفراتر از سنت تقلداشتن نگاهی   منظور به نامه تأکید شده که این نظریه  واژه   ن در ای

کل    کیمورد مطالعه توسط علم معاصر در   یهاده ی مختلف پد یهاپراکنده و دسته  ی کردهایو ادغام رو علم 

عنوان  به   امعصورت ج ه ب   دی با  دهی پد  ا ی   تیموجود   کیارچوب،  ه چ  نی در ا  .شده است  یطراح  افتهیسازمان 

و    ییشناساها، نظام   هیدر نظر گرفته شود و هدف نظر  ،در تعامل هستند گریکدیاز عناصر که با  یامجموعه 

  ر یکه سا   یبه نقش   نظامهر عنصر در    ری تأثطبق این نظریه،  ها است.  نظام درک اصول قابل اجرا در همه  

 شود. یم ی عناصر ناش  نی ا نی و نظم از تعامل ب رد دا  یبستگ  ،کنندی م فای ا نظامعناصر در  

 .دهدی م قرار نظر دورم را یهست  جهان در یکپارچگی بحث  ی عموم  هاینظام  هینظربر این اساس،  

 بر. (Russell, 1995) است اطلاعات و انرژی  ماده،  از  متصل هم  به یمراتبلسله ، سجهان ه،ینظر ن یا ه یپا بر

 کار و کالا  را جزء  سه نیا حاصل و است مطرح زین جهان یجزئسه  تعادل هینظر در که  اصل نیا مبنای

 قرار  ییشناسا مورد کامل صورتبه عناصر ریسا از منتزع  را عنصری بتوان که فرض نیا  ،کندمی  یمعرف

 نیا در(  2010) ی. حر است مطرح مکانیبی عنوان تحت یاصل رابطه، نیهم درت.  اس محال  یفرض داد،

 یسوکی در  ی اتفاق آن ه یپا بر  که  است ایده یپد مکانیبی:  کندیم انیب(  2004) پاترسون  از  نقل   به خصوص

 یدرون هایرابط که  دهدی م نشان  ی روشنبه مکانیبی.  گذاردی م اثر  عالم  گر ید سوی در  ایده یپد  بر عالم

 امکان از  جدای ء یش چیه به  توانینم .  تاس ابدی  یوحدت یتجل ،احدو  کل نیا.  دارد وجود عالم   کل در

 . (Hori, 2010)) دیشیاند اء یاش ریسا با وندشیپ

 هاینظام یتمام که کندمی انیب ،ی عموم هاینظام هینظر شگامانیپ از یک ی ،2لریمدر این رابطه، 

 را ها آن از یبیترک ا ی اطلاعات و انرژی ماده، ،های فرعینظام نیا. اندشده لیتشک  فرعی ییهانظام از  زنده

 قالب  در اندکرده  افت یدر آنچه از متفاوت یاطلاعات ای انرژی ماده، شکلبه  و کنندیم پردازش رند،یگیم

 مورد اطلاعات ا ی انرژی ماده، موارد از کیهر شود خواسته هرگاه  پس .گردانندیبازم طیمح به  کالا ای  کار

 بیترک شکل پردازشگر، عوامل آن،فرعی   هاینظام کننده،افتیدر نظام است ضروری  رد،یگ قرار ییشناسا

 درستی شناخت که بود دواریام توانی مدر این صورت    .(Miller, 1978)  ردیگ قرار   نظر دورم ها نیا مانند و

به    یعموم  هاینظام  هینظر  شودیطور که مشاهده مهمان.  دیآ  دست به  نظر  مورد  عنصر ابعاد  ی تمام از

نظام اشاره دارد. با   ک یسه جزء در   نیشده از اجادیا  یکپارچگی اطلاعات و  ،ی ماده، انرژ ی عنیاجزاء نظام 

 
1. https://dictionary.apa.org/ 

2. Miller 
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تعداد وجوه به انواع مختلف   ایاز نظر تعداد اجزا  زین هانظاماست و  هانظامعلم  کیبرنت یس  نکهیتوجه به ا

ها و ویژگیبهتر است ابتدا    کیبرنتی س  با  هینظر  نیا  و مقایسه  یمنظور بررسپس به  شود،یم  یبندطبقه

گرایی،  پیوستگی، کلهمبهویژگی  (، به ده  2004)   آزاد و نوروزی .ردیمورد توجه قرار گ  هانظام  ی بنددسته

برونداد،    جویی،هدف  و  مقابلهدرونداد  سلسله (آنتروپی)   نظمیبی  با  پردازش،  تنظیم،  تفکیک،  ،  مراتب، 

یکسان(  هم نهایی  نتیجه  )یا  نظامهای  ویژگی  عنوانبهپایانی  نظریه  میاصلی  اشاره  عمومی    کنند های 

(Azad & Norouzi, 2004). انتزاعی  هاینظام شود،ی مطرح میسه طبقه اساس  ها،در عین حال در نظام  

  فقط ها به قلمرو تجربه،  دارند و ورود آن  ی ذهن  موجودیتی بوده و    یو فلسف  ی که عموماً ذهن  ،یوجه   ک یو  

  ی ک یزیف  نیکه حوزه قوان  ،ی فاقد اطلاعات و دووجه  یها، نظاماست  پذیرامکانوجوه    سایرتعادل با    قیاز طر

گفته   یوجه  سه  هاینظام ها  بر اطلاعات که به آن  یمبتن   هاینظامو سرانجام    شودرا شامل می  ییایمیو ش

 . (Gholamzadeh & Fathi, 1986)  آورد یم  فراهم  را   سازمان ای  جامعه  یافتگیتوسعه  یهانهی زمشود و  می

های  با توجه به ویژگیبر اطلاعات توجه دارد و    ی مبتن  هاینظاماست که به    یعلم  ک یبرنت یس

نظام  نظریه  در  عمومی،  ذکرشده  در    یاجزا های  توجه  مفاه  هینظراین  مورد  در   یاساس  میاز  که  است 

 لرنر   . خود قرار داده است  رپوششیعلم ز نیرا در ا  ی دیقرار گرفته و ابعاد جد  یمورد بررس  ز ین  ک یبرنت یس

که در   داندیم  یدیانداز جدما شده، چشم  ینیب وارد جهان  کی برنتی را که توسط س  میمفاه  نی( ا 1987)

را که جهان از ماده و    یک یما به وجود آمده و مفهوم کلاس  رامونیجهان پ  دهندهلیتشک   یرابطه با اجزا

  ، یانرژ  متشکل از سه جزء را  کرده است که جهان    لیتبد  جدیدی  به مفهوم  ،شده است  لیتشک   یانرژ

 ,Lerner)  تصور هستندسازمند غیرقابلِ یها. او معتقد است بدون اطلاعات، نظامداندمیماده و اطلاعات 

در   هانظامها در  و نظم حاصل از آن  ی اطلاعات، جرم و انرژ  انیدر مورد رابطه م   کیبرنت یس  علم.  (1987

به عنون    توان یمو این را    ارتباط اشاره دارد  نیدر ا  نظامبه نظم    و کرده    بحثنیز  حوزه انتقال اطلاعات  

نظام نظریه  با  نظریه  این  تلاقی  رفتارهای نقطه  نظری  مبانی  بحث  در  که  گرفت  نظر  در  عمومی  های 

 اطلاعاتی و بهبود بخشی این رفتارها قابل توجه و بررسی است. 

 1دانش  بومیزیست  هینظر

ی زندگ یعیطب طیمح در  موجودات مطالعههمان   یستیزعلوم  درطبق تعریف حری،   بومیزیست

 دارد ضرورتدر این زمینه،  مطالعات هایی گستردگ و هایدگیچیپ لیدلبهکه  (Hori, 2010) است هاآن

پذیر شود امکان آن جانبههمه  مطالعه  تا  شود  م یقست  2ستم یاکوسبه نام    کوچکتری  هایبخش به  نظام نیا

(Farjpahlou et al., 2012)  .ی کردیرو  را  دانش  ستمیاکوس  اندیشه  3الکترونیک روانشناسی   المعارفه دائر  

از    یو نوآورگیری  بهبود تصمیم  منظوربه ذکر شده که    المعارفهدائرداند. در این  میدانش    تیریمد  یبرا

 
1. knowledge ecology 

2. ecosystem  

3. https://psychology.wikia.org/wiki/Knowledge_ecosystems (15 August 2021) 

https://psychology.wikia.org/wiki/Knowledge_ecosystems%20(15
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ی، این رویکرد، مدعی تقویت تکامل زنده و پویای تعاملات  همکار  ی تکامل   ی هاشبکه   بهبود وضعیت  ق ی طر 

صرفاً جهت   ی، ت یر ی مد   یها در مقابل تلاش که  دانش معتقدند    یها ستم ی اکوس ها است.  موجودیت دانش بین  

 طیمح   راتیی در پاسخ به تغ   دهیخودسازمان خود را در    شتری ب  د ی با  ،دانش   راهبردهای،  ج ینتا   ت ی هدا   ا ی   ت ی ر ی مد 

 کند.ی دانش را مشخص م ستم ی اکوس   «تناسب »   زان ی رو، مش ی دانش و مشکلات پ  نی تناسب ب   توانمند سازند. 

که معتقدند  ارتباط  این  در   بتوانند تا  باشند ییهاچرخه  دارای د یبا ی اطلاعات مواد  پژوهشگران 

 هامستیاکوس این نوع  یاطلاعات  هایره یزنج هرچه  .کنند ن یتضمتقویت و   را  ستمیاکوس ی اطلاعات اتیح

 ها،رهیزنج از یبخش رفتن انیم  از با حالت نیا در  چراکهود،  ب خواهد ترشیب هاآن دارییپا باشد، تردهیچیپ

 اتیح نیتضم و داشتن اریاخت در برای  ن،یبنابرا  د.ش خواهد  دنبال هاره یزنج ریسا راه از اطلاعات انیجر

 از دهیچیپ ایشبکه است لازم  دانش، توانمند  بومیزیست  ک ی آن تبع به  و  یاطلاعات هایستمیاکوس

اساس    .(Farjpahlou et al., 2012)  باشد استفاده مورد  و دسترس در یاطلاعات هایرهیزنج این  بر 

های الکترونیکی  اکوسیستم دانش در سطحی بالاتر از زیرساخت الکترونیکی در تلاش است تا زیرساخت

 . (Zerehsaz, 2013)مختلف را در فضا و بستری خاص با یکدیگر یکپارچه و مرتبط سازد 

دسته    4های دانش را به  دهنده زیربنای اکوسیستم( عناصر کلیدی شکل2005)  1بهرامی و اوانز 

 کند یم   میتقس  ییاجراهای حیاتی و عملیات  های حیاتی، موتورها و عاملهای هسته، وابستگیفناوری

(Zerehsaz, 2013) . 

ها با . یکی از آنکندیمهای دانش براساس دو نوع فناوری هسته عمل  بر این اساس، اکوسیستم

افزار و ارتباطات مخابراتی است.  افزار و نرممحتوا و دانش ضمنی در ارتباط است و دیگری مرتبط با سخت

تر ای گستردهدهد تا در جامعهها و انسان، به اکوسیستم دانش این اجازه را میبرقراری ارتباط میان رایانه

های خودش حالت تعاملی و پاسخگو داشته باشند. دسترسی و استفاده از شبکه دانش،  زیرنظام  انیدر مو  

های حیاتی  ها است. مورد موتورها و عاملنیازمند درک و حفاظت از یکپارچگی روابط موجود میان آن

افزاری، منابع  های نرمنظامای است به فرآیندهای توسعه و پژوهش، متخصصان، مدیران عملیاتی،  نیز اشاره

های مشترک را افزاری مستقل که منابع اطلاعاتی مرتبط و پایگاههای نرمهای آرشیوی و نظامو پایگاه

از  های حوزه عملیات اجرایی، دانش سازمانی را میکنند. بالاخره با اکوسیستمایجاد و تکمیل می توان 

یا   یادگیری  مانند  شناختی  عملیات  شامل  پردازش  این  کرد.  اقتصادی  ارزش  دارای  پردازش،  طریق 

این تصمیم همه  به  نیاز  اغلب  وظیفه سازمانی،  بهتر  هرچه  انجام  برای  است.  فیزیکی  عملیات  و  گیری 

 برآورده کردن اهداف سازمانی با یکدیگر مشارکت دارند. منظوربهمبادلات کارکردهای دانش است که 

 ۀ چرخ  ای  هارهیزنج   یاساس  مفهومسه    دانش،  یاکولوژ  هینظر  در  شودیم  مشاهده  کهطور  همان

عنوان  است که به  یمفهوم  یدارسازیپا.  است  گرفته  قرار  توجه مورد  یداریپا  و  یخودسازمانده  ،یاطلاعات

 
1. Bahrami & Evans 
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  ی کاربرد  یمفهوم  ،. کنترلردی گیم  قرار   توجه  مورد  یک یبرنتیس  یهانظام کنترل در    یاز انواع اساس   یک ی

ی  و فتح  زادهغلام آن استفاده شده است.    از  واینر  فیتعر  یعنی   کیبرنتیس  فیتعر   نی تری اصل در    کهاست  

  ف یتعر  ی سازنه یبهو    ی ابی ردبرنامه،    ی اجرا  ،یدارسازی پا  ی عنی   ها نظام کنترل در    ی ( چهار نوع اساس1986)

نت  کنندی قرار داده و اشاره م  ی مورد بررس  ی تیر یمد  د ی د  از   را  ی دارسازی پا  هاآن .  کنندی م قرار    جه یکه در 

پا    ک، یبرنتیس  دگاهی د  در  سازمان،  یات یعمل  و  یاطلاعات  جامع  یهانظام   یطراحدر    یدارساز یگرفتن 

کار و کالا    ن یروابط ماب  فیتعر   ق یسازمان از طر  یها و برنامه   ها ت ی مأمور  ات،ی عمل  ها،ت ی فعال  ی استانداردها

  را  یدارسازی پا موضوع  بتواند که  ردیگی م  قرار تی ری مد اریاخت در یکاف ابزارصورت  نیا  درو  شودی م  نییتع

  باشد داشته   دست در  سازمان  ی عموم ط یشرا از  ی کلان  و  کامل   دگاه ی د همواره   و  نموده   اجرا سازمان  در  قاً ی دق

(Gholamzadeh & Fathi, 1986).  تبادل اطلاعات    وستهی پ  انی ارتباط به جر  ن یدر انیز    (1984)  سی پکل

 . (Peklis, 1984) کندی اشاره م کی برنتیدر س  یداریعنوان عامل پا شده و واحد کنترل به کنترل  ی ش نیب

 1یجهان مغز هینظر

الهام گرفته شد، که تعامل    یو تکامل  یستیبار از تفکر در علوم ز  نیاول  یبرا  یمغز جهان  نظریه

  سودمندی در این زمینه کرد. مغز مثال    هیدرون مغز تشب  یهانورون  یانسان را به تعامل جمع  یجمع

،  ی هوشبهره  مانند    ینوظهور  یهایژگ یتوانند ویم  شدهعیتوز  و  یخودسازمانده  ی است که چگونه اجزا

کند می  مطرح را  یجهان مغز اندیشه(  1973)  2ولز.  (Last, 2020)  کنند   جادیرا ا  شعور  یو حت   یهدفمند

های دانشی جهان باید  نظامو    است   ر یناپذدر سراسر جهان اجتناب  یذهن  یسازمانده  ندی فرآو معتقد است  

 نوع  حافظه کل  ای دارد وگونه   المعارفهدائردر یک مغز جهانی متمرکز شوند. این مرکز دائمی، تشکیلات  

 ریپذبیآس قلب  ا ی سر  مثل الزاماً  که حافظه  نیا.  شود ریپذدسترس فردی  هر  برای  نده یآ در  تواندی م بشر

 برابر در تا شود  دیبازتول قیدق و  کامل صورتبه جهان  از اینقطه  در  بود خواهد قادر ، نیست حساس و

 هافعالیت کل،  است لازم  کند، عمل جانداران  مغز  مشابه  د یبا که  یجهان مغز د.  گرد منیا ها بیآس و خطرات

 و  باشند داشته ارتباط آن با  راکا صورتبه بتوانند ها سلول  تکتک باشد؛ داشته نظر تحت  اوقات  تمام در را

 به.  کنند استفاده خود حوزه  مطلوب و  ضروری اطلاعات  از موجود، هایتفاوت  ی وانسان افراد از نظرصرف 

 داشته یدسترس آن به بتواند جهان نقطه هر  در  فرد هر که شود جادیا طوری د یبا  رکورد هر گر،ید انیب

 مغز، نیا در شدهره یذخ اطلاعات نی ب  ( در این رابطه معتقد است2007)  3واردری.  (Wells, 1973)  باشد

 گریکدی تبعبه  و رواریزنج صورتبه مرتبط  اطلاعات که ایگونهبه  باشد داشته وجود ثر مؤ  ارتباطات باید

 تمام به  یدسترس و سازیکپارچهی ،ییراهنما و شنهادیپ ارائه  یرساناطلاع  کارکردهای دارایشده و   یابیباز

 . (Farjpahlou et al., 2012) باشد جهان جوانب

 
1. Global Brain" or" World Brain 

2. Wells 

3. Rayward 
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  ی است که تکامل کنون  ییشرویپ  هیفرض  یمغز جهانکند،  ( در این رابطه تأکید می2020لاست )

قرن شامل استفاده محتاطانه    نیدر ا  تیبشر  ه یاول  ی ها، چالشنهیزم  ن یدر ا.  دهدیم  ح یرا توض  ی نظام انسان

  ی عنی)  داریو پا  یطور مساوبه  یجهان  سمیمتابول  تی( و تثب یمغز جهان  یعنی)  ینوظهور جهان  یاز نظام عصب

  ی سه مفهوم استعار  تازگیبه،  یبری، متخصص علوم سا(2012)  1نیلای ه  .(Last, 2020)  ( استیبدن جهان

 : کرده است ی، مطرحاز مغز جهان یاصل

قابل دسترس  هاهمه انسان یبراو  شدهی سازماندهی با تمام دانش جهانکه  یتیالمعارف: موجودهدائر

 است؛ 

 ؛فناورانه  ی نظام عصب جادیا فراینددر  یسمیعنوان ابرارگانبه تیبشرارگانیسم: 

 .3: جهانی شدن در فرایند تولید آگاهی نوظهور جهانی 2پیدایش 

با این حال امروزه پژوهشگران از تعاریف استعاری به تعاریف ذهن جهانی در قالب سازوکارهای  

عملی و  آوردهواقعی  روی  عملکرداند.  تر  نظر  که  همان،  ی از  ارگانگونه  به  کمک مسمیمغز  تا  یها  کند 

ابرارگان  ی نیزمشکلات را حل کنند، مغز جهان را    خود  دهیچیکند تا مشکلات پیانسان کمک م  سمیبه 

که    یاساس  یساختار  یهمان الگوهای نیز حل کند. از نظر ساختار شمندسازمان هو نییپاهر سطح    یبرا

درون   یهانورونمورد توجه است.    شود یاستفاده م  نترنتیا  قیانتقال اطلاعات از طر  یتوسط انسان برا

کنند، اما  یپردازش م  داده ومتصل انتقال    یهابه نورون  شدهعیو توز  یصورت موازاطلاعات را به  ، شبکه

  د یبا  ندهیشبکه آ  نیاستعاره باشد، ا  کیاز    ش یب  یاگر مغز جهان  ،است  یا تشبیه  استعاره  کیفقط    نیا

تمدن    یضرور  یکاربرد  اتیهماهنگ کردن عمل  ییبا توانا  نترنتیا  یتر از ساختار فعلهوشمندتر و منسجم

  ی دگیچیاز پ   یدیجد  یفیسطح ک  انگرینما  ینظام  نیچن .  باشد  دهیخودسازمان  یندهایفرا  قیاز طر  یبشر

  ی منظور درک مغز جهان به. را حل کند یاارهیدهد مشکلات س یاست، که به انسان اجازه م یو سازمانده

،  کند. این مدلرا در تعریف مغز جهانی ارائه می  «4چالش انتشار»مدل    ( 2012لاین ) ، هیفراتر از استعاره

جهت    یبه اصل مغز جهان  هینظر  نی ا  درداند.  ناپذیر هوش میمحاسبه برای حل مشکل را جزء جدایی

در ابعاد مختلف مورد توجه قرار گرفته   کیبرنت یکه در س   یاطلاعات پرداخته شده است. اصل  یکپارچگی

  ، کند یم  دایپ   یشناسستیدر ز  کیبرنت یرا که س   ینام برده و ارتباط   یستیعنوان عامل زاست. از مغز به

  ک ی برنتی که س کندیارتباط اشاره م  نی( در ا1987. لرنر )(Heylighen, 2012) دهدیقرار م یمورد بررس

وارد شده است  طوربهی  شناسستیدر علم ز پ  دی. شاعمیق    ، کنترل  یهانظاماز همه،    شیبتوان گفت 

  ار یبس  تیاهم   مغز  و   اعصاب  سلسله  حوزه،  نیا   در  که  است   آورده  در   خود  تسلط  تحت   را  زنده  موجود   اعمال

 
1. Heylighen 

2. emergentism 

3. globalization as in the process of producing an emergent global consciousness. 

4. challenge propagation 
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 تمایزاتبه اصل    (2001)  1رییم  از  نقلبه(  2010)  نوریحاجی  و  اسدپور  زاهدی،  .(Lerner, 1987)  ابدییم

 اجزای  از مستقل که هاسیستم از هاییویژگی با سیبرنتیک  ،ندمعتقد و  کرده  اشاره کیبرنت یس   در   روابط و

 هایسیستم ملموس، صورتبه  که دهدمی اجازه  ما  به  موضوع  این.  دارد سروکار است،  هاآن ملموس و عینی

 تشابه  وجود و  دهیم توضیح  مشابه  مفاهیم با  را هاسازمان  و الکترونیکی مدارهای و  مغز مانند متفاوت  بسیار

 فیزیکی هایجنبه توضیح راه تنها عنوانبهتوان ا را میاجز بین روابط. بنابراین کنیم جستجو را هاآن بین

 .(Zahedi et al., 2010) ت گرف نظر در  شود، حفظ آن اصلی وظایف و ساختار  که حالی در ،نظام اجزای یا

را   هابودن نظام  یمسئله سلسله مراتب  کیبرنت یبه س   ینظام  ینگاه( با  1986)  یفتح  زاده وغلام

ای منطقی  ی در قالب رابطهمراتبراستا معتقد به ساختار سلسله   نیقرار داده و در ا  یعلم مورد بررس  نیدر ا

  ی گرید  هایسازوکار  ،که در بدن انسان علاوه بر مغز  دارند یاذعان م  هاآن  هستند.مغز انسان    نظام  برای

هدا  یبرا  زین و  و حتفعل  تیکنترل  که    یوانفعالات  دارد  وجود  بدن  و    یاراد  یهاتیفعال  تمامیرشد 

توسط   یکل  اریصورت بسبه  یکنترل  یهافرمان  یمراتبسلسله  یها. در نظامندی نمایرا کنترل م  ی رارادیغ

 ی هاکنترل مرتبه  ۀلیسمت وسها همچنان که بهفرمان  نی. اشودی م  دیبالاتر تول  یکنترل مرتبه  لهیوس

 . (Gholamzadeh & Fathi, 1986) گردندیتر ممشخص و مفصل کندیحرکت م ترنییپا

به  ابعاد  و  ی جهان  مغز  هینظر  با  را  مورد  نیا کنترل    کی برنتیکرد. س  سهیمقا  توانیم  یخوبآن 

منظور  به  یی هابخش  ر یزو آن را متشکل از    داند ینم   مغز  اریاخت   تحت  یی تنهابدن انسان را به  مند،نظام

  ۀ ریزنجعنوان  به  مهم  نیا به  زین  یجهان  مغز  هینظر در  که  است یحال  در   نیا.  داندیم  یمراتبکنترل سلسله

یابی  همان چیزی که در رفتارهای اطلاع اطلاعات و کاملاً مشابه مغز انسان اشاره شده است.    وارسلسله 

 توان مورد توجه قرار داد. ی ساختارهای اطلاعاتی، میبخشنظمجهت 

 

 ی ریگجهینت

 و در علوم متفاوت   مختلف  یایعلم از زوا  نیا  ،تاکنون  ،علم  کیعنوان  به  کیبرنتیزمان ارائه س  از

علم مورد   نیکه در ا ی اساس میمفاه  با توجه به این تعاریف،قرار گرفته است.  یمورد بررستعریف شده و 

انرژعبارت  ردیگی قرار م  توجه ارتباط ماده،  بازخورد،  از: کنترل،  بودن   یو اطلاعات، سلسله مراتب  یاند 

  زبان   جادیا  ،یمعلول  و  علت  یهاشبکه  اطلاعات،  انتقال  و  پردازش  ،یدگیچ یپ  ،یاجزا، سفارش، سازمانده

  ی کپارچگ ی  یهاه یاز نظر  یبعض  ی است کهدر حالاین    .نظمیبی   و  ارتباطات،  فنون،  و  علوم  انیم  مشترک

و    نیرفتارها را در ارتباط با ماش  گونهنیای،  ابیاطلاع  یمطرح در رفتارها یهاهیعنوان نظربه ز یاطلاعات ن

با مفاه  دهندیرا مورد توجه قرار م   یمیاصول و مفاهداده و  قرار    دیمورد تأک  انهیرا   ی اساس  میکه بعضاً 

سپرداخته علم  در  هم  کسانی  کی برنتی شده    ( Kanwal et al., 2024)مثال  عنوانبه)است  راستا  و 

 
1. Meyer 
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(Farjpahlou et al., 2012)  (Nokarizi & Davrpaneh, 2006)  ،ه ی نظربه    توانیم  هاهینظر  نیا  نیاز ب  

 اشاره کرد.  یمغز جهان هینظر ش،دان بومیزیست  هینظر ،یعموم نظام هینظر ا،یگا

  و   یسازرهیذخ   ، یگردآور  یژگیوو  که مفهوم بازخورد    داد نشان  مروری،    روش حاضر به  یبررس

  ی عموم  هاینظام  هینظرافزون بر آن،   .است کیبرنت ی س  و  ایگا  هینظر  ی مشترک بینمی از مفاه،  داده  تبادل

  ن ی ا. دارد اشاره  نظام در جزء  سه نی ا از شدهجادیا  یکپارچگی  و اطلاعات ،ی انرژ ماده، یعنی نظام اجزاء  به

  اصل،   در.  است  رفته  کاره  ب  میمفاه  نیمهمتر  از  یک ی عنوان  به  کیبرنت یس   علم  یاصل  ساختار  در  یژگیو

نظام   یعلم  کیبرنت یس به  که   انیم  رابطه  مورد  در  علم  نیا.  دارد  توجه  اطلاعات  بر  یمبتن  یهااست 

  نظم   به  و  کرده  بحث  اطلاعات  انتقال  حوزه  در  هانظام  در  هاآن  از  حاصل  نظم  و  یانرژ  و   جرم  اطلاعات،

 ا ی هارهیزنج یدانش، سه مفهوم اساس بومیزیست هینظر دراز طرف دیگر  .دارد اشاره ارتباط نیا در نظام

است که    ی مفهوم  ی دارسازیپامورد توجه قرار گرفته است.    ی داریو پا  یخودسازمانده  ،یاطلاعات  ۀچرخ

  ی . کنترل، مفهوم ردیگیمورد توجه قرار م  ی ک یبرنت یس   یهاکنترل در نظام  ی از انواع اساس  ی ک یعنوان  به

 از آن استفاده شده است.  واینر  فیتعر یعنی کی برنتیس فیتعر نیتریاست که در اصل یکاربرد

در   اصل  نیااست.    پرداختهاطلاعات    یکپارچگیجهت    یجهان  هسته  اصلبه    یجهان  مغز  هینظر

  مورد   یشناسستیز  را در  کی برنتیس   یارتباط مطرح شده و    یستیز  عامل  کیعنوان  به  زین  کیبرنت یس

و    داندیمغز نم اریتحت اخت ییتنهابدن انسان را به یک یستماتیکنترل س  کی برنتی. سدهدیم قرار یبررس

  ه ی است که در نظر  ی در حال  نی. اداندیم  یمراتبمنظور کنترل سلسله به  یی هابخش  ر یآن را متشکل از ز

وار اطلاعات و کاملاً مشابه مغز انسان اشاره شده است.  سلسله  ۀریعنوان زنج مهم به  نیبه ا   ز ین  ی مغز جهان

ا  مخلص نظرنکهیکلام  نظرکه  اطلاعات    ی کپارچگی   یهاهی،  جمله  رفتارها  ییهاهیاز  در  که   ی هستند 

 . رندیگیقرار م دیمورد توجه و تأک ،انسان  یابیاطلاع 

های یکپارچگی  ابعاد مشترک بین سیبرنتیک و نظریه  عنوانبهدر این پژوهش    شدهیبررسمفاهیم  

نظام در  که  است  مفاهیمی  جمله  از  اطلاعات  اطلاعات،  بازیابی  رفتارهای    منظوربههای  بهبودبخشی 

گیرد. بدیهی است با در نظر گرفتن این  ها مورد توجه قرار مییابی توسط متخصصین این نوع نظاماطلاع 

محیطی  مفاهیم در نظریه سیبرنتیکی اطلاعات، با توجه به اینکه این نظریه بیشتر بر ابعاد عینی و زیست

های فناورانه جدید امروزی، استفاده توان امیدوار بود که در حوزهتعامل انسان با ماشین توجه دارد، می

تر مورد توجه قرار داده و راهکارهای عینی  صورتبه از این وجوه مشترک بتواند مشکلات این تعامل را  

سازی و بازیابی اطلاعات و بازخورد که از جمله  ملموسی در این حوزه ارائه شود. بحث گردآوری، ذخیره

نظریه   عنوانبهسیبرنتیکی اطلاعات    شود با تأمل در نظریهمباحث اصلی بازیابی اطلاعات محسوب می

اندیشه در بافت تواند متخصصین را وادار به  مند و ماشینی میی نظامابیو بازکاربردی در حوزه کنترل  

افزاری این حوزه را مورد  ارگانیسمی موجودات زنده کرده و با الهام از این بافت، مشکلات سطح سخت

علاوه یکی از مهمترین مباحثی که امروزه در تبادل اطلاعات در نظر بیشتر قرار دهند، بهبررسی و دقت
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ای بسیار مورد توجه قرار دارد و از جمله مباحث کلیدی مطرح شده در بازیابی  های مجازی و شبکهحوزه

  دنبال بهباشد. جهان امروز های مجازی است، بحث یکپارچگی اطلاعات میو جابجایی اطلاعات در شبکه

های مجازی  سازی اطلاعات جهت سازماندهی و استفاده بهتر اطلاعات در شبکهیکپارچه کردن و یکدست

سازی فضایی است تا از طریق آن بتواند به بهترین  تر شبیهکنونی، در جستجوی راهکارهای عینی و دقیق

های یکپارچگی اطلاعات  شکل، مغز جهانی اطلاعات را ارائه کند. بدیهی است این مبحث که خاص نظریه

نی به کنترل و سازماندهی شبکه جهانی  مغز جها  عنوانبه تواند  است، از منظر سیبرنتیکی اطلاعات می

محیطی که اطلاعات مبادرت کرده و متخصصین این حوزه با در نظر گرفتن ابعاد کنترل نظامند زیست

شود، کنترل جهانی اطلاعات را در یک مغز جهانی با تأسی به اطلاعات  در نظریه سیبرنتیک مطرح می

اگر طبق   یکپارچه به دست گرفته و این یکپارچگی به بازیابی بهتر اطلاعات یاری رساند. بر این اساس

از سـوی جـستجوگر   شدهگرفته رفتار به کـار  تریجزئسطح را   یابیفتار اطلاع ( ر2000تعریف ویلسون )

های با نظـام، خـواه  یابی شامل تمام تعامل. رفتار اطلاع تعریف کنیمرسانی  اطلاع   هـای در تعامـل بـا نظام

مناسب  خواه در سطح انتزاعی مثل اتخاذ راهبرد جـستجوی بـولی    ،رایانهانـسان بـا    در سـطح تعامـل

اطلاع (Nokarizi & Davrpaneh, 2006)است   رفتار  اساس  این  بر  نظام.  کاربران  اطلاعاتی، یابی  های 

های یکپارچه اطلاعات مورد بررسی در این پژوهش  ارتباط مستقیم با ماشین داشته و از آنجایی که نظریه

ها با سیبرنتیک در ابعاد  نشان داد که این نظریه  حاضر  پژوهشیابی است و  در رابطه با رفتارهای اطلاع 

ی  اطلاعات بنا شده است، وجوه اشتراک   هیکه بر پا  یعنوان علمبه  کیبرنت ی با سذکرشده مرتبط است و  

یابی، همسو  راستای این اشتراک و ارتباط، راهکارهای بهبودبخشی به وضعیت رفتارهای اطلاع در  دارد،  

تواند در بهبود وضعیت تأمل شده و توجه دقیق بر این وجوه اشتراک میقابل  با فرایندهای فناورانه اخیر 

 یابی اخیر راهگشا باشد.رفتارهای اطلاع 

 

 *** 
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Abstract 

Introduction: In the present study, the acquisition of organizational knowledge from experts 

necessitates the implementation of an organizational knowledge management system, which 

should be introduced gradually within an organization. To achieve this, a fundamental 

strategy is essential for the organization's survival. This article employs a model designed for 

the progressive acquisition of expert knowledge through the analysis of semantic mapping, 
aiming to enhance organizational knowledge management. In the contemporary world, 

knowledge is recognized as one of the most critical competitive factors for organizations. 

Organizations that can manage their knowledge more effectively will have a competitive 

advantage over others. Acquiring knowledge from experts is a crucial aspect of knowledge 

management, as experts possess valuable insights and experience that can contribute to 

improving organizational performance. However, acquiring knowledge from experts also 

presents certain challenges. One of the primary difficulties is that experts often lack the time 

and patience to actively engage in the knowledge acquisition process. Essentially, the 

objective is to identify gradual patterns of knowledge within a localized model for acquiring 

organizational expertise. These patterns can assist organizations in managing expert 

knowledge more effectively and leveraging it to enhance their overall performance. 

Methodology: This study is applied and descriptive in nature, utilizing a qualitative research 
approach. Qualitative analysis was employed to address the experts' responses. Data 

collection tools included unstructured interviews and structured questionnaires. The 

responses to narrative questions were coded, and the collected data were analyzed to ensure 

reliability in the research findings. A snowball sampling method was used to select 

participants from the research community, including experts and social networks, resulting 

in a sample of 26 expert members from the National Library of Iran. In summary, both 

interview and questionnaire methods were utilized for data collection. Interviews were 

conducted with experts from the National Library of Iran, while questionnaires were 

https://www.orcid.org/0000-0003-4761-6761
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distributed to gather information from other members of the organization. The data obtained 

from these sources were analyzed using both qualitative and quantitative analysis methods. 

Findings: In this research, an applied and descriptive qualitative method was used. 

Qualitative analysis was used to answer the experts' questions. The research population was 

selected through snowball sampling from among experts and social networks, 26 expert 

members of the National Library of Iran were selected and examined. The data collection 

tool was through unstructured interviews and structured questionnaires. The questionnaires 

were expressed by coding the answers to the narrative questions, and in order to obtain the 

reliability of the research, the results were obtained from the responses that the community 

members gave to the data and becomes part of the organizational culture.  

The research findings revealed that the gradual patterns of knowledge acquisition in the 
localized model for acquiring organizational experts' knowledge consist of four stages: 

1) Acquaintance Stage: Experts become familiar with the knowledge acquisition model 

and develop the necessary motivation to participate. 

2) Participation Stage: Experts actively engage in the knowledge acquisition process and 

share their expertise with others.  

3) Sharing Stage: The knowledge obtained through expert participation becomes 

accessible to other members of the organization.  

4) Institutionalization Stage: The acquired knowledge is embedded within the 

organization, becoming an integral part of its culture. 

Discussion and conclusion: To analyze the semantic mapping derived from experts' 

knowledge management experiences—based on interviews, case studies, and laddering 
components for knowledge acquisition—Pazhek software was utilized to design social 

networks through the research’s designed pattern matrix for the localized model. 

Additionally, Infograph software and the designed model matrix were employed to evaluate 

and analyze the semantic mapping.  

Sharing Stage: In this stage, the knowledge acquired through expert participation is made 

accessible to other members of the organization. This is achieved through various methods 

such as documentation, database creation, and other knowledge-sharing mechanisms. 

Institutionalization Stage: In this stage, knowledge becomes embedded within the 

organization and integrates into its culture. This is facilitated through methods such as 

employee training, fostering motivation to utilize knowledge, and other organizational 

development strategies. 

The localized model of knowledge acquisition offers the following advantages: 

• Adaptability to Organizational Needs: Designed to align with the specific requirements of 

Iranian organizations, this model exhibits a high degree of adaptability. 

• Implementation Capability: Developed in accordance with real organizational conditions, 

this model is highly feasible for practical implementation. 

Keywords: knowledge acquisition design models, semantic mapping analysis, knowledge 

management, National Library experts 
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14 (2,) 195-214  .doi: 10.22067/infosci.2024.82468.1161 
 

 چکیده
برای   در هدف: است که   به دستپژوهش حاضر  دانش سازمانی  مدیریت  به  نیاز  دانش سازمانی خبرگان  اکتساب  آوردن 

  هاسازمان   بقای  در  اصلی  راهبرداحتیاج به    آرام و تدریجی در سازمان اجرا شود. برای همین منظورصورت آرامبایست بهمی 

  توجه  با  معنایی نگاشت  تحلیل  طریق  از  خبرگان  تدریجی  دانش  اکتساب  برای  ایشدهی طراح الگوی  از  پژوهش  این  در  است،

 است. شده استفاده سازمان بهتر دانش مدیریت به

گویی به سؤالات برای پاسخ کیفی  است. از تحلیل   در این پژوهش به روش کاربردی و توصیفی از نوع کیفی به کار رفته   شناسی: روش 

نفر   26به تعداد    های اجتماعی گیری گلوله برفی از میان خبرگان و شبکه صورت نمونه جامعه پژوهش به .  است  استفاده شده   خبرگان 
در سازمان کتابخانه ملی ایران انتخاب شدند و مورد بررسی قرار گرفتند. ابزار گردآوری اطلاعات از طریق مصاحبـه از اعضای خبره 

برای به دست آوردن   ها با کدگذاری پاسخ سؤالات روایی بیان شد، پرسشنامه   انجام گرفت.   پرسشنامه ساختاریافته  و  بدون ساختاریافته 

 ها دادن به نتایج مطلبی دست پیدا کرده شد.داده  پایایی پژوهش از پاسخی که افراد جامعه به 

  مصاحبه،  هایمؤلفه  بر  مبتنی  خبرگان  دانش  مدیریت  تجربۀ  از  آمدهدستبه  معنایی  نگاشت  تحلیل  بحث  برای :هایافته 

 ماتریس طریق از  یاجتماع  هایشبکه طراحی برای پاژک افزارنرم از  دانش اکتساب از استفاده برای سازیپلکان  و موردکاوی،

  و اینفوگراف افزارنرم  از معنایینگاشت  تحلیل برای و شد، استفاده شده سازیبومی  مدل برای پژوهش این شدهیطراح الگوی
 گرفت. قرار ارزیابی مورد تحلیل این آوردن دست به برای شدهی طراح مدل ماتریس

های  مدل   با ارائه   اکتساب دانش   سازی شده تدریجی دانش در مدل بومی   الگوهای تحقیق،  که  نتایج پژوهش نشان داد    گیری: بحث و نتیجه 

وجـود دارد و نیـز    اکتساب دانش سازمانی ای که در حوزه  های بالقوه ا توجه به ظرفیت است که ب دانش خبرگان بیان شده    جدید اکتساب 

ن پژوهش، پیشنهاد می   ج نتـای   س براسـا  سازی برای ارائه مدلی جدید در مدیریت  مدل تدریجی دانش و بومی شود به عوامل اصلی توسعه  ایـ

ن جهت برداشته شود ریزی مناسب قدم توجه بیشتری معطوف شود و با برنامه   ها دانش سازمان   .هایی در ایـ

 ملی  مدیریت دانش، خبرگان کتابخانه  تحلیل نگاشت معنایی، های طراحی اکتساب دانش،: مدل های کلیدیواژه
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 مقدمه

به دانش  جالبمدیریت  از  یکی  و چالشعنوان  مدیریت کسبترین  موضوعات  تولید  وبرانگیزترین 

تر شده است. مدیریت  مدیریت گسترده   ۀکاربرد آن همواره با سایر مباحث عرص  ۀ مطرح گردیده و دایر

عات مهم و  هی، انتشار و انتقال اطلاندها در شناسایی، انتخاب، سازماازمانسدانش فرایندی است که به  

صورت ساختارنیافته در سازمان وجود دارند، یاری  هایی که بخشی از سابقه سازمان هستند و بهمهارت

 .   (Tavallaei et al., 2018) رساندمی

مهمترین رکن  . استها وری بهینه در آنبهره هایمدیریت دانش در سازمان، یکی از شیوه استقرار

عنوان  ل مدیریت دانش همگی بهسائچراکه دیگر م   ،سازی آن در سازمان استمدیریت دانش، اجرا و پیاده

ها برای تحقق عملی مدیریت دانش به  بسترسازی و استفاده از آن  عنوان برای شروع کاری به  ایمقدمه

 ها،ارزش  ها،تجربه  از  سیالی را ترکیب ( دانش2021)  1و ژو   یژو، د   اناگا،یسات  هارجو، یر  ، یژائ.  روندشمار می

 اطلاعات و  هاتجربه  کسب  و  ارزیابی برای چهارچوبی  که اندکرده  تعریف تخصصی  بینش و ایزمینه اطلاعات

با(Zhai et al., 2021)  آوردمی  فراهم جدید  از بخشی خبرگان دانش کسب  و اکتساب اینکه به توجه . 

 گذشته هایتجربه  به نسبت امروزی مدیران از بسیاری متأسفانه شود،می محسوب دانش مدیریت فرآیند

استفاده می قدیم  از روش مدیریت دانش   از  آمدهعملبه  هایبررسی طبق کهدرصورتی  کنند،همچنان 

 به رسیدن برای خطاها را ابزاری شده ازکسب  دانش که خبرگان اغلب شده است مشخص شرکت،  150

 هایینگرانی اکنونهم  که  هاییمقوله  ازجمله بنابراین .(Single et al., 2020) دانندمی  آینده هایموفقیت

 رفتن  از دست و  سازمان از مدیران خروج و جاییجابه  موضوع  است، کرده  ایجاد  هاسازمان  اغلب برای را

 دانش خروج ایرانی، هایسازمان کلیدی ضعف نقاط از یکی . (Ping et al., 2020)  است آنان دانش و تجربه

 این  در هاسال  که  است دادن خبرگانی از دست و  بازنشستگی به توجه  با  سازمان خبرگان  هایتجربه  و

 هایسازمان مدیران  ها،سازمان  این به  واردو تازه  جوان کار  نیروی ورود دلیلبه اند وکرده  فعالیت  هاسازمان

 تواندمی سازمان  خبرگان  از  دانش اکتساب بنابراین شوند؛رو میروبه  تجربه  و  دانش خل  با  عموماً ایرانی

فردی  کند.  کمک نیز جدید دانش توسعه به در سازمان تجارب تکرار از جلوگیری ضمن اصل   که در 

 طرح متداول سؤال چند تنها دانش آوردن دست به  برای نباید  کند، تحصیل را خبره یک دانش خواهدمی

 و بداند را  دانش تحصیل فرآیند مشکلات و  مسائل باید بلکه باشد؛ داشته را  دانش کامل کسب توقع  و کند

     .(Ghaffari et al., 2021)  کند شناسایی را دانش تحصیل مناسب ابزار مشکلات، این اساس بر

 این از هریک اند.رفته  کار  به و شده  معرفی دانش اکتساب برای گوناگونی و متنوع  هایروش  تاکنون

 اکتساب منظوربه طور خاصبه  که ایشیوه بنابراین اند؛ه شد طراحی مشخصی نیازهای با متناسب ها،روش

 پیشینه بررسی  .(Zhai et al., 2021)  ندارد وجود  باشد، شده  طراحی خاص هایویژگی  با سازمانی دانش

 
1. Zhai, Rahardjo, Satyanaga, Zhu, Dai & Zhao 
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خبرگان در اکتساب دانش مدیریت دانش   استقرار راستای هایی درپژوهش اگرچه دهد،می نشان پژوهش

مدل اکتساب دانش سازمانی خبرگان  ساختار عوامل بررسی به که پژوهشی اما است،شده  انجام سازمانی

 سازمانی ساختار عوامل پُررنگ نقش دلیلبه  مشاهده نگردید، بنابراینایران پرداخته باشد  ملی    در کتابخانه

 فناوری و انسانی پیرامونی، هایزیرمؤلفه  در  آن استقرار و دانش مدیریت  کنندگیو تسهیل بسترسازی در

تحلیل برای  تدریجی دانش    مدلاز   حاضر پژوهش ایران درملی  در مدل اکتساب دانش خبرگان کتابخانه  

 سازمانی ساختار عوامل شناسایی هدف با حاضر استفاده شد. مطالعه  نگاشت معنایی در مدیریت دانش 

 به سازیو ارائه مدل بومیپیشنهاد  ارائهمدل اکتساب دانش خبرگان با  و  دانش مدیریت استقرار در  مؤثر

 ,.Kafashan et al) شد انجام ایران( ملیاین کتابخانه )خبرگان کتابخانه  خدمات بهبود جهت در مدیران

 اند از:شده سؤالات پژوهش حاضر عبارتبا توجه به مطالب بیان .(2015

طراحیآیا   معنایی  اکتساب  شدهالگوی  نگاشت  تحلیل  مبنای  بر  دانش    بر  دانش  مدیریت  روی 

 سازمانی اثرگذار است؟

دانش سازمانی بر مبنای تحلیل نگاشت معنایی بر مدیریت دانش  چه مدلی برای اثرگذاری اکتساب  

 سازمانی مطرح شده است؟

 

 پیشینه پژوهش

 دانش  اکتساب  کیفی برای  در پژوهش خود از روش و رویکرد   ،1( 2020و ژانگ ) کوهل ،زنگ  ، دونگ

باعث  روش پژوهش    عملیاتی  تعالی  آوردن  دست  به برای  مؤثری  تمرین  ضمنی استفاده کرد که این خود 

ضمنی است. سؤالی که در این پژوهش   اکتساب دانش فرآیند در  کیفیت مدیریت  سازییکپارچه ایشان در  

 برای  هایی آمده روش دست حفظ کنیم؟ نتایج به  سازمان  برای  را  خبرگانی  دانش  به کار رفته است، چگونه 

مجازی، روش پژوهش   واقعیت  بر  یادگیری مبتنی های محیط  از  استفاده  با  دانش خبرگان  ثبت  و  آوری جمع 

  ضمنی  دانش  ثبت  برای  مناسبی  روش عنوان به  محیط  این  در و نقاشی  تصویری  محتوای  ارائه  و  مجازی  واقعیت

 . (Dong et al., 2020)  ها پرداختهای مختلف برای سازمان توان به طراحی مدل است؛ که در این زمینه می 

)  کیشل  ،دوورشاک  ،کوگلر وارتزاک  مطالعه  ،2( 2023و  عنوان  انجام  در  با   و دانش کتساباشده 

توان دهد که در این زمینه میرا ارائه می سفارشی محصولات  تولید  از پشتیبانی برای  آن از  مجدد استفاده

کار در هر (Kügler et al., 2023)  از مدیریت دانش در سطح سازمانی استفاده کرد برای اجرای این   .

اثربخشی است. روش پژوهش انجام راهبرد اساسی و  به  نیاز  بوده  صورت کیفیشده به سازمانی  تحلیلی 

های پژوهشی باشد. ابزار گردآوری اطلاعات به گشایی برای سازمان تواند راهاست. در اصل این روش می

سازی برای اکتساب  قالب  مطالعه موردی در صنایع دهد کهبندی بود. نتایج نشان میای و طبقهشیوه خوشه
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 و سازیذخیره دانش، سامانمند اکتساب برای افزارینرم سازیپژوهش مدل   گرفته از روش دانش صورت

 حوزه مهندسی است.  در آن بازیابی

رح یفتاح  ،رخیپر  ،کفاشان اکتساب1( 2015)   اینمی و  عنوان  با  پژوهشی  رویکرد ،  برای   دانش 

صورت پیمایشی و از نوع همبستگی بود. در اصل در  گیری بهکاربهپیچیده انجام دادند. روش   هایشبکه

غیره( به   و واقعی دنیای هایای، شبکهشبکه هایپیچیده )مدل هایشبکه صورت چهارچوباین شیوه به

کار رفته است. همچنین اگر بخواهیم با عنوان پژوهش در حال انجام آن را مقایسه کرد هر دو به اصول 

از دیدگاه شبکه نتایج پژوهش آنای مینگاشت معنایی  قالب اکتساب دانش در  پردازند.  نشان داد،  ها 

  های معنایی را برای ارتقای سطح دانش در میان شبکه در کل مجموعه را دارد شبکه دانش کارسازی

(Kafashan et al., 2015) . 

 هایروش دانشی برای های، پژوهشی با عنوان مدل(2021) و ژو یژو، د اناگا،یسات  هارجو،یر ،یژائ

دانش فعلی  انجامتوسعه  و  اکتساب  پژوهش  روش  دادند.  انجام  بهها  بود.شده  مروری  این   صورت  نتایج 

های دانش در هر ماتریسی با تکنیک فرآیند اخذ بهبود منظوربه اخیر هایتوسعه  پژوهش نشان داد که

 . (Zhai et al., 2021) پذیر استاصولی امکان

با عنوان اکتشاف2( 2021)   یانیزاک  و   نژاد قاسم  غفاری،  در  دانش اکتساب هایتکنیک ، پژوهشی 

ایران بود. روش پژوهش  تونل  انجمن شدهموردی انجام سازی انجام دادند. همچنین مطالعهصنعت تونل 

 بلند صدای با زمانی، فکر کردنخط ساختاریافته،نیمه  هایصورت کیفی و ابزار گردآوری مصاحبهها بهآن

غیره، بود. نتایج   و ترکیب مجزا، نردبان شبکه تکنیک مفهومی، نقشه تفسیر، بازآموزی، مسئله، حل برای

 مستندسازی نظیر هاییبررسی روش و دانش اکتساب نظری مبانی بر آمده در این پژوهش مروریدستبه

 . (Ghaffari et al., 2021) دانش است بازیابی و

 برای دانش اکتساب برای رویکردی، پژوهشی با عنوان  3( 2018)  ی احمد  ی وبروجن  یقیحق  یی،تولا 

از ماتریس مدل ذهنی هایمدل دستیابی به برای گسترش  تیمی انجام دادند؛ و در آن  های ذهنی که 

طور کامل نشان داد که اکتساب دانش به بالاترین حد خود کردند؛ که به  دانش در یک تیم است استفاده

میدر   انجامسازمان  پژوهش  روش  نمونهرسد.  طریق  از  گرفت.  شده  صورت  تصادفی  نتایج  گیری 

شده   طور کامل بیانتصویری به نمودارهای از  آمده در این پژوهش نشان داد که روش استفادهدستبه

 .(Tavallaei et al., 2018) است، و بیانگر اکتساب دانش عمیق در بین اعضای سازمان و مجموعه است

از وضعیت شرکت  آگاهی  منظور به  ضمنی  دانش  استخراج پژوهشی با عنوان    تابع جماعت و همکاران، 

انجام دادند، و سها   ی ها سامانه  از  داده شده پرداختند، که برای استفاده  با محدودیت  سهام  های بررسی  به  م 
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صورت پیمایشی و از نوع همبستگی بوده است. شده به داده است. روش پژوهش انجام  مبتنی بر  تحلیل  و  آنلاین 

ی استفاده درست به ها نشان داد اگر از دانش ضمنی سهامدارها برای اکتساب دانش سازمانی نتایج پژوهش آن 

 . ( Tabe Jamaat et al., 2023)   های آنان شود ها و سرمایه تواند باعث رونق و پیشرفت بهبود شرکت شود می 

اکتساب   هایروش  برای ایچندرشته با عنوان دیدگاه  ی، پژوهش20201سینگل و همکاران در سال 

 ایرشتهمیان  دیدگاهی شده بهخودکار انجام دادند، روش پژوهش ارائه استخراج عوامل تا انسان دانش از

دهد  است. نتایج این پژوهش نشان می  انسانی پرداخته فعالیت  هایسیستم در  دانش های اکتسابروش به

وار، مداوم، دقیق و بدون  صورت سلسلههای خودکار اکتساب دانش بهکه اگر از روش انسانی تا سیستم

 .(Single et al., 2020)  های نهایی استوقفه صورت بگیرد دارای موفقیت

کسب 2( 2016)  یباواخانآناهیتا    عنوان  با  پژوهشی  آلات ماشین بازرسی ریزیبرنامه در  دانش ، 

 تحلیل و سازیها، از روش مدل و چالش موانع بررسیمنظور  همانند انجام دادند. در واقع به  گیریاندازه

برفی بود. گیری گلوله شده به شیوه نمونهو اطلاعات استفاده شد. روش پژوهش انجام افزارنرم بر مبتنی

تحلیل   شدهارائهاز مدل    توانیمنتایج نشان داد برای کسب دانش جهت کاربرد درست تجهیزات سازمانی  

را جداگانه بررسی کرد، و به    هاآنافزار  افزار اطلاعات و موشکافی جهت کسب اطلاعات از طریق نرمنرم

از طریق  کپارچگی  بعدازاطلاعات جامع و کامل   از این اطلاعات  نهایت  یافت. در  ی این اطلاعات دست 

 . (Bavakhani, 2016) ماتریس به دانش اساسی برای اداره آن سازمان استفاده کرد

 ، در پژوهش خود از3( 2016)  و کاروزا  بوشه  ،سونگ  ،دوار  ،واناتانیس  ،میل  ی،چیر  ،سیآناگنوستاک 

طراحی استفاده کردند. در اصل   فرآیند طی در مهندسان مفید و دانش تجربه اکتساب برای RFBSE مدل

ارائه در  مجدد استفاده برای طراحی تجربه و دانش طراحی اکتساب برای RFBSE مدل روش پژوهش 

. نتایج این پژوهش نشان داد که استفاده از این مدل در اکتساب دانش و استفاده مجدد آن  استسازمان 

بازخورد عالی در به دست آوردن اطلاعات جدیدتر در ریکاوری این اطلاعات برای سازمان دارد. این مدل 

ا این مدل  جدیدی در استفاده مجدد دانش است که باعث ارتقای بالای سازمانی از طریق مدیریت دانش ب

 . (Anagnostakis et al., 2016) شودمی
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شده  بندی دسته صورت  از کدگذاری به  هایافتهاست، و برای جواب    مصاحبه بدون ساختاریافته صورت گرفته

  26استفاده شده است. همچنین از پرسشنامه ساختاریافته در میان خبرگان کتابخانه ملی ایران به تعداد  

برای  بعداز نفر   است.  استفاده شده  نیز  مصاحبه  پرسشنامه آوری داده جمع   انجام  نرم های  روش  از  افزار  ها 

کرده در این جامعه است که  علت استفاده از این جامعه آماری افراد خبره و تحصیل اطلستی استفاده شد.  

توان از طریق این الگوی  های ضمنی هستند که می پردازند. زیرا آنان دارای دانش کارهای تحقیقاتی می به 

 دانش ضمنی آنان را به دانش عینی برای مدیریت دانش سامانی به کار برد.  شده طراحی 

در  به عالی  پژوهش  انجام  موقعیت  یریکارگبهمنظور  در  دانش  مدل  اکتساب  حوزه  مختلف  های 

سازی سازمانی  سازمانی از مدل تدریجی دانش در قالب نگاشت معنایی استفاده شد تا بتوان به مدل بومی

 بین موجود روابط و عوامل تفسیر و توصیف به پژوهش این در زیرا برای اکتساب دانش دست پیدا کرد،

که نتیجه  ها  گردآوری دادهبرای    همچنین  .شوددانش پرداخته می کسب حوزه  در  مختلف هایشاخص

بیان می پژوهش  این  در  را  روشکند،  پایایی  ونمونه  از  بین خبرگان  در  برفی  گلوله  های  شبکه  گیری 

گیری از میان خبرگان و کاربران شبکه اجتماعی که از کتابخانه ملی  نمونه  گروهشد.  استفاده    اجتماعی

آوردن    دست  به  منظوربهبحث اکتشافی گروهی    ها برایاز آن  کنند انتخاب شد. همچنینایران استفاده می

موضوع  تعریفادراک در خصوص  بهاستفاده شدشده  هایی خاص در فضایی  فزاینده. این روش  ای  طور 

در   افتهیساختارسازی و مصاحبه بدون  برای کسب دانش خبرگان از روش پلکان  عنوان ابزار پژوهشبه

نفر    26تعداد  خبرگان به  گروه    شده است.استفاده  صورت موردکاوی  به بین خبرگان کتابخانه ملی ایران

های دو  گروه  که گروهی از محققین و کاربران کتابخانه ملی ایران بودند به گروهای ذیل تقسیم شدند:

 بیست شش یا یازده تا  (  گروه کوچک)  ، هفت تا ده نفر(گروه بسیار کوچک)  نفر، سه نفر، چهار تا شش نفر

بزرگ)نفر   مصاحبهگروه  افراد  نمونه   .)( جدول  در  بیان  1شونده  است.(  گروه  شده  افراد  خبرگان  در   ،

ها بنابراین محدوده دیدگاه  ،گذارندهای خود را به اشتراک میها، احساسات و تجربهکننده برداشتشرکت

می  گسترش  موضوعات خاص  از مشکلادرباره  و  تماییابد  از  ناشی  .  شودطرفه جلوگیری می ت یکلات 

به دست آمد،   ت خبرگانسؤالاهای دادهسازی درخت معنایی از پاسخ همچنین با استفاده از روش پلکان

ها پرداخته شد. پس  از روش موردکاوی به جستجوی اطلاعات دانش ضمنی این خبرگان و مستندات آن

 کند. بررسی را توصیف می مورد همتخصصان حوز  دانش ضمنیبنابراین از این طریق است که 
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 رانیا یشونده در کتابخانه مل. افراد مصاحبه 1جدول 

 توصیف  ت لاحصیت ردیف

1 
دانشجوی دکتری علم اطلاعات )بازیابی 

 اطلاعات( 
 کارشناس مسئول و محقق دانشگاه شریف و مترجم پایگاه داده 

2 
فناوری  مدیریت  کارشناسی  دانشجوی 

 اطلاعات
 کاربر شبکه اجتماعی ـ محقق و وبلاگر در پایگاه داده 

 کارشناس ارشد فیزیک  3
های  کارشناس مسئول چیپ   کتابخانه ملی ایران ـ  کنندگانمراجعه 

 انرژی اتمی 

 دکترای تخصصی کامپیوتر  4

  هوش   و  دانش  مدیریت  حوزه  پژوهشگر  ـدانشگاه    یعلمئت یعضو ه
ایران  کنندگانمراجعهاز    یشناخت ملی  چندین   ـ  کتابخانه  تألیف 

تجربه عملی در حوزه  ـ عنوان کتاب و مقاله در حوزه مدیریت دانش

 های دانش متخصص در حوزه پایگاه    ـ  هااکتساب و مستندسازی تجربه 

 مدیر داخلی کتابخانه ملی ایران   ـپژوهشگر حوزه مدیریت دانش  کترای تخصصی مدیریت د 5

 دکترای تخصصی مدیریت  6
  مباحث   تدریس  ـ  ألیف چندین عنوان کتاب در حوزه اکتساب دانشت

در  مدیری دانش  پرو  ـ  هاسازمان ت  دانشژه اجرای  مدیریت     ـ  های 

 کنندگان کتابخانه ملی ایران مراجعه 

 دکترای تخصصی کامپیوتر  7

ی پژوهشگاه فناوری ارتباطات  علمئت یهعضو   محقق استاد دانشگاه ـ

 و اطلاعات 
 صاحب چندین کتاب مجلد و انتشارات سمت 

 .مدیر داخلی کتابخانه ملی ایران   ـ دانشحوزه مدیریت مدیر  دکتری تخصصی علم اطلاعات  8

 کارشناس ارشد علوم تربیتی  9
کارشناس انتشارات    های اجتماعی ـکاربر شبکه  کنندهمراجعه ناشر و  

 نور

 دکتری کامپیوتر  10
دانشیار و استاد برتر سال و دارای   ی دانشگاه شریف ـعلمئت یهعضو 

 مقالات برگزیده سال 

 افزارنرم کارشناسی ارشد  11

در قسمت کتابخانه    ژوهشگر حوزه مدیریت دانش و هوش شناختیپ

ایران مستندسازی    ـ  ملی  و  دانش  اکتساب  حوزه  در  عملی  تجربه 

 افزارهای مدیریت دانش های دانش و نرم ها، پایگاه تجربه 

 کارشناسی ارشد مدیریت دانش  12
دانشم مدیریت  در حوزه  کتابخانه  حقق  کارمندان  سابقه    ـ  ملی  از 

 های پژوهشی مدیریت دانش اجرای پروژه

 دانشجوی دکترای تخصصی مدیریت  13

طرح م از  پروژه بسیاری  دانشدیر  اکتساب    کنندگان مراجعه از    های 

های  اجرای پروژه  ـ  های تخصصیدوره   ستدری  ـ  کتابخانه ملی ایران

 نهادهای گوناگون ها و اکتساب دانش در سازمان 
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 دانشجوی کامپیوتر کارشناس ارشد 14
کارآموز کتابخانه    دانشجوی کارشناسی ارشد ـ   ـ شبکه اجتماعی  کاربر

 ملی ایران 

 دکترای تخصصی کامپیوتر  15

  هوش   و  دانش  مدیریت  حوزه  پژوهشگر  ـدانشگاه    یعلمئت یعضو ه
  مدیریت دانش تألیف چندین عنوان کتاب و مقاله در حوزه     ـ یشناخت

متخصص     ـ  هاتجربه عملی در حوزه اکتساب و مستندسازی تجربه   ـ

 و کاربران شبکه اجتماعی   از مراجعین ـ  های دانشدر حوزه پایگاه

 بخش کتابخانه ملی ایران  IT مدیر داخلی و پژوهشگر در حوزه - فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد  16

 اطلاعات  دانشجوی دکتری علم 17
دانشحقق  م مدیریت  مراجعه   در حوزه  از  اطلاعات  علم  کنندگان  و 

 های پژوهشی مدیریت دانش سابقه اجرای پروژه ـ  ملی کتابخانه

 دانشجوی دکتری کامپیوتر  18
سابقه    ـ  افزار از کارمندان کتابخانه ملینرم حقق در حوزه مدیریت  م

 اجرایی  هایاجرای پروژه

 اطلاعات دانشجوی دکتری مدیریت  19
دانشم در حوزه مدیریت  مراجعه   حقق  ملیاز  کتابخانه     ـ  کنندگان 

 سازیمستندسازی و نمایهسابقه اجرای 

 بخش کتابخانه ملی ایران   IT در حوزه پژوهشگر و  مدیر داخلی ـ - فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد  20

 دانشجوی دکتری مدیریت اطلاعات  21
دفتر  مسئول  و    کارشناس  فناوری  اسناد  پژوهشگاه  علمی  منابع 

اطلاعات و  صاحب    ـ  ارتباطات  و  ایران  ملی  کتابخانه  مراجعین  از 

 و کاربران شبکه اجتماعی  از مراجعین ـ چندین مقاله

 کارشناس ارشد کامپیوتر  22

شرکت فناوری اطلاعات در   مسئولمدیر فنی و    ـ  ITمدیر شرکت  

برگزیده   مقالات  کاربران شبکه    مراجعیناز    ـ  ISIتهران صاحب  و 
 اجتماعی

 دکتری الکترونیک  23

صاحب   و  دانشگاه  استاد  ملی  کتابخانه  در  فنی  بخش  داخلی  مدیر 

و کاربران شبکه    های برگزیده از مراجعین مقالات برتر و چاپ کتاب 

 اجتماعی

 پسادکتری از فرانسه مدیریت اطلاعات  24
فصلنامه تحقیقات کتابداری  سردبیر     ـ ی دانشگاه شاهدعلمئت یهعضو  

اطلاع  کتاب و  چاپ  و  مقالات  صاحب  تهران  دانشگاه  های  رسانی 

 و کاربران شبکه اجتماعی   از مراجعین ـ  برگزیده

 دکتری فناوری اطلاعات 25
صاحب  علمئت یهعضو   اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  پژوهشگاه  ی 

 و کاربران شبکه اجتماعی  چندین کتاب از مراجعین

 کارشناس ارشد مدیریت اطلاعات  26
و   ارتباطات  فناوری  پژوهشگاه  علمی  منابع  و  اسناد  دفتر  کارشناس 

از   ـ  صاحب مقالات برگزیده  ـ  اطلاعات کارشناس مسئول دیجیتال

 مراجعین و کاربران شبکه اجتماعی 
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 تدریجی دانش  الگوی

خبرگان کتابخانه  دانش اکتساب مفهوم  براساس و پژوهش  ادبیات مرور از استفاده با  حاضر پژوهش 

 اثربخشی و دانش مدیریت بین همبستگی تبیین در سعی و تجربه، معنایی  ملی ایران بر مبنای نگاشت

تدریجی دانش  چهارچوب طراحی یا سازیمدل  پژوهش  این در  کاررفته به  واقع راهبرد  در دارد.این سازمان  

نگاشت   تحلیل تجسم و کیفی( تحقیق )روش سازیانتزاعی فرایند و موضوعی از ادبیات استفاده برای را

برای  معنایی معناشناختی  قالب  ها  سازماندر بین خبرگان   اثربخشی و  دانش مدیریت رابطه تبیین در 

 تجربه و  دانش است، لازم  هاسازمان  اثربخشی )مطالعه موردی خبرگان کتابخانه ملی ایران( است. جهت

 کاری هایفعالیت  انجام در  دانش  این از  کارکنان  و  صورت پذیرد دانش تسهیم  تا  کرد  استخراج سازمان  از  را

 مدیریت  به  نیاز فعالیت  تداوم و اهداف به  رسیدن و  رقابت جهت هابنابراین سازمان ،کنند استفاده سازمان

 اهمیت اکتساب فراگرفت. پس را  چیزی  تواننمی باشد،  نداشته وجود  دانشی اگر  طرفی  دارند. از دانش

از آن می  شودمی پدیدار دانش بهو  برایتوان   الزامات از یکی دانش جهت مدیریت عنوان مدل اصولی 

 استفاده کرد. هااثربخشی سازمان
 الگوی تدریجی دانش در قالب نگاشت معنایی 

تا بتواند    تدریجی دانش در قالب نگاشت معنایی طراحی شده استالگوی    ذیلسازی  براساس مفهوم 

 منسجم و قابل   یصورت تصویرهایی که در ذهن خود دارد را بهها، اهداف و تصمیمها، افکار، ایدهنقشه

، ا(هنمایش ارتباط و وابستگی بین آن  )با  کردن وظایف   برای فهرست  تواندمیو    ؛استناد به تصویر بکشد

ریزی ریزی پروژه، برنامه، برنامهشودمطرح می  مغزیصورت طوفان  هایی که به سازی، افکار و ایدهصهخلا

  در قالب نگاشت شناختی  هامدیریت دانش و اثربخشـی سازمان  .اهداف و غیره، کاربردی و مفید واقع شود

 شده است.  نشان داده های زیراین دو مفهوم در شکل

 . الگوی تدریجی دانش تحقیق در قالب نگاشت معناشناختی در مدل اکتساب دانش خبرگان 1شکل 
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)همان شکل  در  که  است،  1گونه  شده  داده  نشان  دانش  در    پیشنهادی  الگوی(  مدیریت  فرایند 

مشتمل بر خلق و شناسایی یا اکتساب دانش، مستندسازی دانش، توزیع و تسـهیم دانـش و در نهایـت  

صورت تدریجی اثربخشی سازمان به؛ که پس از فرایندهای کاربرد دانش به خروجی کـاربرد دانـش اسـت 

هایی که از راه مصاحبه، موردکاوی، و شود و این روند همچنان مانند چرخه ادامه دارد. پاسختبدیل می

در  اثربخش بودن سازمان    هلازمـ  سازی در بین خبرگان کتابخانه ملی ایران به دست آمده استپلکان

سازمان   خـارجی  محـیط  یـا  داخلـی  منابع  از  تجربه  و  دانش  تجربه استاکتساب  و  دانش  اکتساب   .

سـازمانبه اثربخشی  به  منجر  اول نمـی  هاتنهایی  اکتساب  از  پس  را  دانش  باید  بلکه  دانش شـود،    یه 

قالتجزیه و  کدگـذاری  از  پـس  و  کـرده  کردبوتحلیـل  ویرایش  را  آن  در  دهی  موارد  این  تمامی  که   ،

 گیرد. ی صورت میمستندساز

 . شیوه ترسیم اکتساب دانش در نگاشت معناشناختی2 شکل
 

صفحه  بالا  دادن ایده اصلی در   اخت نقشه معنایی با قرارتوان گفت که س( می2برای توضیح شکل )

یافته و  که ساختاری سازمان  یاگونه یابد؛ بههای مختلف ادامه میدر جهت  پایینسمت  شود و بهآغاز می

باورها، مفاهیم روابط که کند. اطراف ایده اصلی کلمه  شامل واژگان و تصاویر کلیدی را ایجاد می  رشدروبه

دارای معلول و علتی خاص و تأثیرگذاری روی مفاهیم برای    هرکدامشود و  به روابط متغیرها منجر می

اند از: سازماندهی و یکپارچگی  شناخت، سازماندهی و یکپارچگی این نگاشت معناشناختی است که عبارت

دانش، نمایش سلسله تفکرات و خطوط استدلال، یادگیری تعاملی، بهبود شناخت، ایجاد دانش جدید،  

مستقیم ریادگیبه  کمک   روابط  و  معکوس  روابط  در  یادگیری  متفاوت  الگوهای  نمایش  بصری،    ی 

(Tavallaei et al., 2018).   به توضیحات  میدستبا  معناییآمده  نگاشت  طریق  از  تدریجی    توان  مدل 

مدیریت دانش برای بهبود  عنوان چارت سازمانی  اکتساب دانش که در این پژوهش طراحی شده است را به

 ها استفاده کرد.ارتقای اکتساب دانش در این کتابخانه و سایر سازمان
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 هاتحلیل و بررسی یافته 

شده اکتساب دانش بر مبنای تحلیل نگاشت معنایی بر مدیریت  پژوهش: آیا الگوی طراحیسؤال اول  

 دانش سازمانی اثرگذار است؟

نگاشت   تحلیل  مبنای  بر  سازمانی  دانش  اکتساب  اثرگذاری  برای  مدلی  چه  پژوهش:  دوم  سؤال 

 معنایی بر مدیریت دانش سازمانی مطرح شده است؟ 

های پژوهش از پرسشنامه ساختاریافته و همچنین مصاحبه بدون ساختاریافته سؤال  برای پاسخ به

از روش پاسخ  26از میان   ملی  از خبرگان کتابخانه  نرمنفر  از گروه گویی  افزار اطلستی استفاده شد و 

خبرگان در قالب نگاشت معنایی و مدل تدریجی تعامل بین اعضای گروه، ویژگی کلیدی    خبرگان برای

براساس آن گروه دانش استفاده شد   گر و  از مصاحبه گروهی که تعاملی بین مصاحبه  خبرگانهای  که 

شده پژوهش ابتدا خبرگان الگوی طراحی سؤالگویی به  برای پاسخشوند.  شونده است، متمایز میمصاحبه

شده بیان کردند اختار انجامسبدون به مصاحبهاکتساب دانش را بر مبنای تحلیل نگاشت معنایی با توجه 

 پله پله صورت  صورت این مدل بر روی مدیریت دانش سازمانی بهکه تأثیرگذاری درست و اکتساب دانش به

برای اثرگذاری اکتساب دانش سازمانی بر مبنای    دوم با توجه به مدلی که   سؤالاست و برای پاسخ به  

پرسشنامه ساختاریافته توسط    سؤالاتی به  درستبهاست، توانسته شد    تحلیل نگاشت معنایی انتخاب شده

های توان بیان کرد که مدلشده پاسخ داده شود. همچنین براساس پاسخ خبرگان میخبرگان مشخص

مختلفی برای اکتساب دانش بیان شده است، ولی اینکه چه مدلی در این پژوهش بیان شده همان مدل  

صورت عمقی در بین خبرگان و کل سازمان  تدریجی دانش است، که اثرگذاری و باقی ماندن اطلاعات به

پذیر است. به همین دلیل است که این روش باعث تبدیل دانش  با روش مدیریت دانش سازمانی امکان

ها در این پژوهش  مصاحبه و پرسشنامه از آوردن آن  سؤالاتعلت حجیم بودن شود. بهضمنی به عینی می

 خودداری شده است. 
کامل توضیح داده   طوربهپژوهش مطرح بود در بالا    ی که در اینسؤالاتپژوهش حاضر با توجه به  در  

توصیفی انجام شده، سعی شده است در    کیفی  صورتشده است. اما با توجه به اینکه پژوهش حاضر به

(  3طراحی مدل تدریجی به بررسی شکل )  بعدازادامه به توضیح و تحلیل این پژوهش پرداخته شود.  

طراحی آن با توجه به جامعه    معنایی است و برایاجرای نگاشت شناختی پرداخته شد که ماتریسی برای

افزار اینفوگراف استفاده شد. سپس برای گسترش اشتراک دانش ماتریس دیگری  شده از نرمآماری مطرح

توان  ( می4ل )شد و این ماتریس که در شک   های اجتماعیشبکه  طراحی شده است، که منجر به تحلیل

  سازی ( را برای طراحی مدل بومی4، که ماتریس شکل )حی شدپاژک طرا افزارآن را مشاهده کرد با نرم 

 پیشنهاد داده شد.   در این پژوهش برای اشتراک دانش همگانی
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 افزار اینفوگراف. نگاشت معنایی اکتسابی دانش با نرم3شکل 

 

با  شناختی استفاده شد.برای تحلیل نگاشت معنا  افزار اینفوگرافشده در نرم بردهکار به از ماتریس  

توسعه    به   توجه بر  متعددی  عوامل  دانشاینکه  تدریجی  که می  تأثیر  مدل  است  ضروری  به    گذارند، 

در   ه است.بندی شدعمل بیشتر در حوزه اکتساب دانش، اولویتکه این  مختلف آن توجه شود یهاجنبه

افزار اینفوگراف برای اکتساب آمده از نرمدستتحلیل بهاز    (3)  شده در شکلمشخصمعنایی    ادامه نگاشت

 استفاده شد.   ایافزار رایانهدر نرمدانش خبرگان 

 
 . مدل بومی پیشنهادی اکتسابی دانش خبرگان )در کنار مدل تدریجی دانش شناخت معنایی(4 شکل

 

شناسی این پژوهش در تحلیل  شده در روشسازی از الگوی تدریجی بیانبومیبرای طراحی مدل  

 استفاده شد.  سازیافزار پاژک برای طراحی مدل بومیهای اجتماعی از نرمشبکه
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  که طبق الگوی   بـرای اطمینان از دقت فرایند ثبت و استخراج مدل تدریجی دانش خبرگان،در اینجا  

های اجتماعی  شبکه   ؛ به بررسی عواملی که توسط خبرگان وتأیید خبرگان مربوط رسانده شـدبه    شدهترسیم 

دانشبه    کـه تدریجی  بومی   مدل  نقشه  استخراج  پیشنهادی  مدل  پرداخته  و سپس به  است  سازی شده 

سـن، جنسـیت، سابقه کار، میزان    شامل   هـای شخصـی خبرگـانبررسی رابطه بین ویژگی ـ  1شود:  می 

بررسی وضعیت تشابه  ـ 2 ؛هاآن  مفهومی هـای پیچیـدگی و قلمرو نقشهو شـاخص  ت، نوع سازمانتحصیلا 

نقشـه   بـین  فاصـله  تدریجییـا  طراحی  موار که    خبرگان  مدل  این  به  امکان پاسخگویی  ادغـام  د  پذیری 

 . دهدرا نشان می   به الگوهای نهایی برای اکتساب دانشخبرگـان برای دستیابی    سازیبومی هـای  نقشـه 
 

 گیری نتیجه

و    تحقیقات  براساس  حاضر  پژوهش  محققانمطالعاتدر  ازنظر  که  بیان   پیشین  ی  به  شد،    انجام 

و ( با تعداد زیادی متغیر و روابط علیّ) شناختی برای حل مسائل پیچیده و ساختارنیافتهمعنا هاینگاشت

از حالت علی و معلولی    در این پژوهش  همچنینپرداخته شد،  های کیفی  مدیریت مقادیر زیادی از داده

صورت تزریقی دانش صورت تدریجی و متداول بهمورد نظر است که نتیجه کاربردی به  استفاده نشد و

 صورت پذیرد و به نتایج مطلوبی رسیده شود. 

های اکتساب دانش و سوددهی  راه و روشهای پیشین بیشتر به  توان گفت در پژوهش در اصل می

پرداخته مربوطه  ارگان  و  مدل  سازمان  بیان  برای  تدریجی  مدل  ارائۀ  با  حاضر  پژوهش  در  ولی  اند؛ 

شود( به این  معنایی دانش فرد پرداخته می لیتحل بهمعنایی )یعنی  نگاشتتحلیل شده از راه سازیبومی

بهنتیجه می سازمانی  دانش  اکتساب  برای  مدل  این  که  پلهرسیم  آرامصورت  عمقی صورت پله،  و  آرام 

توان از دانش سازمانی افرادی که در شود و میگیرد و دانش ضمنی افراد به دانش صریح تبدیل میمی

ها را که د و اطلاعات آنشرف بازنشستگی و همچنین افرادی که دارای تبحر و استعداد سازمانی هستن

شده سازیمطالعه مدل بومی  شده بازیابی کرد و از این روش بهبا مدل تدریجی مطرح  استصورت پنهان  به

شود. در این مدل  در سازمان دسترسی پیدا کرد و این مدل باعث رونق و پیشرفت سازمان مربوطه می

دست آوردن مدیریت دانش    آهسته کسب کرد و برای بهصورت آهستهتوان دانش را از این افراد بهمی

 سازی کرد. اصولی سازمانی آن را پیاده

توسعه    بچهارچو اولیه  دانشمفهومی  تدریجی  و    جنتـای   سبراسا  مدل  نظـری  مبـانی  مطالعـه 

سازی  بومیمدل کیفـی بـرای توسـعه  شدهانجامهای پیشـینه پـژوهش، استخراج و پس از انجام تحلیل

هـای  و شبکه  معناییسازی از روش نگاشت شناختیها و مدلارائه شده است. برای انجام تحلیل  سازمان

  آوری اطلاعات لازم از بین خبرگان و کاربران این مدل و جمعهای وتحلیلاجتمـاعی بـرای انجـام تجزیه

 کمک گرفتـه شـده اسـت. 
های اخیر، از لحاظ پویایی و بالنـدگی در سـطح بـالایی قرار داشته  ها در سالقلمرو رقابتی سازمان
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است. برای بقا در چنین شـرایط جدیـد و متغیـری، اسـتمرار و پایـداری در مزیت رقابتی از طریق توسعه 

اسـتظرفیت یافتـه  ضـرورت  سـازمانی،  و  فـردی  اهمیتا  .هـای  دلایل  دانش    ز  تدریجی  مدل 

اشـتباهات،   تکرار  از  اکتساب دانش این است که موجب اثربخشی سازمان، جلوگیریشناختی برای  نگاشت

به انواع دانش ارزشمند در داخل سازمان و تبـدیل سـازمان    مربوط   سی هـا و زمـان دسترکـاهش هزینـه

  شناسایی سازمان، منابع دانشی و اکتساب دانـش   .شودمحور میو دانش  پذیربـه سـازمانی پویـا، رقابت 

  از   بنابراینپـژوهش حاضـر اســت؛  هـدف اصـلی    خبرگان کتابخانه ملی ایران بر مبنای نگاشت معنایی 

 نشده،   مستند  شود،می   سازمان تولید  کارکنان  توسط  کاری  فرآیندهای  حین  در   که  دانشی  هایسرمایه

  وجود   آن  بازیابی  امکان  و  روندمیدست    از  سازمان  از  جدایی  با  و  ماندمی  باقی  هاآن  هایذهن   در  صرفاً

  به  سازمان  در تجارب تکرار از جلوگیری  تواند ضمنمی سازمان خبرگان از  دانش اکتساب بنابراین  ندارد؛

تجربیــاتکند.    کمک  نیز  جدید  دانش  توسعه و  دانــش  چنــین  از  شناســایی    یبرخــورداری  در 

برخوردار اسـتهدیــدها و فرصت  فراوانی  از اهمیت  با شرایط  تغییر متناسب  ایجاد   ت.های محیطی و 

ثیر مدیریت دانش  أارچوب نظری مناسبی را جهت ارزیابی تـچهتواند  می  پژوهشالگوی پیشنهادی در این  

ها منظور دسـتیابی بـه اهداف مدیریت دانش در سازمانها فراهم کند. در این راستا بهبر اثربخشی سازمان

 :شودپیشنهاد میموارد زیر 
تحول  • رهبری  الگوی  بهتشویق  مدیران  حمایت  و  تقویـتآفرین  عامـل  در  عنـوان  دانش  مدیریت  کننـده 

بر سازمان  مدیران  اهتمام  و  به  ها  فرهنگیادگیری شخصی  بـرای  عاملی  برگزاری عنوان  و    سازی سازمانی 

بـین  ارگـاهکسـمینارها،   سازمانی   ها در جهت تقویت فرهنگکارکنان سازمان هـای آموزشـی و جلسـات 

 مدیریت دانش؛
 ؛هاایجاد بستر مناسب جهت اجرای مدیریت دانش در سازمان  •

تسهیم دانش،    به   و ایجاد انگیزه و تشـویق کارکنان  یابدطور مستمر ادامه  اکتساب دانش از کارکنان دانشی به •

جو دوستانه و قابل اعتماد بـین ایجاد گیـری در مـوارد خاص، منظور تصـمیم های خبرگی بهتشکیل انجمن 

صورت  زمینه مناسب تسهیم دانش  ایجاد    و کارکنـان، تسـهیل دسترسـی کارکنـان بـه اطلاعات مورد نیاز

 گیرد؛

ها باید دانش و تجربیات خود را در اختیار دیگران قرار دهند تـا بـه فرهنگ تسهیم دانش، مسئولان سازمان  •

 اعتماد میان کارکنان و اهمیت اکتساب دانش در بـاور ایـن اعضـا کمک شود؛

نحوه استفاده از آن،  های لازم جهت استفاده از فناوری با آموزش • های اطلاعـاتی و ارتبـاطی، شـناخت و 

 د؛فرآیند اکتساب دانش از کارکنان دانشی بهبود یاب 

می  • دانش  مدیران  و  این  مهندسان  رویکرد  از  مدلتوانند  و  بومی  پژوهش  و  بهسازی مفهومی  عنوان  شده 

  را مورد   هامدلتوانند  ها میاستفاده نمایند. آن  های کاربردی اکتساب دانششهوشده در پژفرآیندی ارائه

  سنجیده های گوناگون و سطوح سازمانی مختلف آزمایش قرار دهند و میزان کاربردپذیری آن را در سازمان 

سازی کرده و تغییر را بومی   آندریافت کردند، بخشی از    هاح مدل و چنانچه بازخوردی مبنی بر الزام اصلا
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 ؛دهند

شده در مدل تدریجی دانش به سهولت و  اکتساب دانش، توجه به سیر منطقی ارائه  هایپژوهشبرای آغاز   •

مورد دانش  باید  ابتدا  کرد.  خواهد  کمک  فرآیند  این  انجام  سپ  دقت  شود؛  شناسایی  خبره  سنیاز  و    به 

ازآن گروه مهندسی دانش شکل گرفته و هماهنگی آن صورت  ؛ پس شودمبذول  لازم سازی خبره توجهآماده

ازآن تکنیک و ابزار  گیرد و پسمطالعه قرار می  بندی و شناسایی نوع دانش موردگیرد. در ادامه، دسته می 

به این نکته ضروری است که ثبت دانش، متناسب انتخاب می کارگیری سازی، توزیع و بهغنی   شود. توجه 

 های بعدی خواهند بود؛ دانش گام

توان دانش کامل و تدریجی و  شده میهر سازمانی برای تکامل خود نیاز به راهبرد اساسی دارد؛ با مدل ارائه  •

صورت ضمنی  گرفتن آن اطلاعات که به  بعدازای وارد نمود و خروجی لازم را  را به هر سامانه  آهستهآهسته

 در سازمان نهفته است را به خروجی کاملی بدل کرد. 

عنوان بخشی از فرآیند مدیریت دانش متمرکز  اکتساب دانش بههای  مدل  ن پژوهش تنها بر فرآیندای 

های مدیریت دانش و استراتژی مدیریت دانش، نگاه جامعی نداشته  شاید در حوزه  نظرنیبوده است و ازا

اند، اما  بینی کردهباشد. با اینکه پژوهشگران ارتباط کسب دانش با فرآیند مدیریت دانش را در مدل پیش

بر اکتساب، بر توزیع و کاربرد دانش نیز تمرکز کرد و روش بومی    علاوهتوان  های دیگری میدر پژوهش

 شرایط اصلی ساختن مدل در    کارگیری و کاربردیبه  علت  در این پژوهش،  دانش را ارائه داد؛  مدیریت

بتوان تا  است  سازمانی  دانش  اکتساب  دانش    حوزه  تدریجی  راشناختمدل  مدل توسط    معنایی 

  پیشنهاد   صورتبه است، در کنار مدل تدریجی دانش در بحث اکتساب دانش خبرگانکه    شدهسازیبومی

های مختلف  توصیف و تفسیر عوامل و روابط موجود بین شاخص  کرد؛ همچنین در این پژوهش به   ارائه

های  برفی در بین شبکهگلوله ها از روش  داده یمنظور گردآوردر حوزه کسب دانش پرداخته شده است. به

ق  لابه بحث اکتشافی گروهی اط   خبرگاناستفاده شد.  اجتماعی کاربران و خبرگان کتابخانه ملی ایران  

شده صورت  های خاص در فضایی تعریفخصوص موضوع آوردن ادراک در    دست  منظور بهشود که بهمی

 های خبرگان شود، از جلسهعنوان نگاشت فکری نیز شناخته میدرنهایت نگاشت معنایی که به   ،گیردمی

سازی بصری گروه  ای ترسیم شد. در ادامه براساس مدلافزار رایانهحاصل و در نرم  کتابخانه ملی ایران 

افزار اینفوگراف برای طراحی  که از نرم  از نگاشت معنایی  (5)شده در شکل  پژوهش، مدل کاربردی مشخص

بومی  بهو کامل شدن در مدل  تدریجی اکتساب دانشسازی  بهاستخراج    همراه مدل  صورت شده است 
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 شده بیان شد. شده از طریق الگوی طراحیسازیکاربردی در طراحی این مدل بومی

سازی شد و با  منجر به پیشنهاد مدل بومی  همچنین در ادامه توضیحات مدل تدریجی دانش که

عنوان  نگاه کاربردی، به اکتساب دانش بهتوان گفت که  شود. میافزار پاژک طراحی شده است بیان مینرم

که برای اکتساب   فرآیندی نگریسته شده که ورودی، پردازش و خروجی معین دارد. ورودی این فرآیند

و عوامل    نیاز  شناسایی دانش مورد  صورت ضمنی باقی مانده است در داخل سازمان بهدانش از خبرگان به

اثرگذاری سازمانی، فرایند مدیریت    مؤثر محیطی، تیم مهندسی دانش، اکتساب دانش خبرگان، عوامل 

  نشانگر شده که  صدهای مشخصدانش، انتخاب تکنیک و ابزار، تعیین نوع دانش و دانش مورد نیاز را با در

سازی دارای چه رتبه و ارزشی برای ارائه خدمات دانشی  آن است که هر مرحله از دانش در مدل بومی

در این مرحله، ضمن ترسیم درخت دانشی سازمان، منابع،    شود.می در نظر گرفته    خبرگان نیاز است را

و شکاف دانشی  دانشی شناسایی میجریان  موضوع های  و  مسائل  نظام  و  موردشود  ویژه سازمان    های 

گیرد تا شروع فرآیند بر مبنای شناخت دقیقی از نیازهای سازمان باشد. در ادامه شناخت  مطالعه قرار می 

انتخاب و شناخت قرار    یدرستحوزه باید به  در این  خبرگان  .گیردها قرار میخبره، محور فعالیت مورد 

اولیه و غیره انجام شود. سازی ازجمله  ، مراحل آمادهملازهای  رسانیطلاع از ا  سبگیرند و پ گفتگوهای 

شود و م تشکیل میلازهای  یق و تخصصدانش با توجه به علا  مرحله، گروه مهندسی استخراج  نیازاپس

بندی نوع دانش،  گیرد. شناسایی و دستههای اکتساب دانش را بر عهده می طراحی و برگزاری جلسه  وظیفه

ها  بندیها و ابزارهای اکتساب دانش است و با رجوع به دستهمنظور بررسی و انتخاب تکنیکم بهلازاقدام  

برای فرآیند گزینش شود. خروجی فرآیند اکتساب دانش، دانشی    لازمو رویکردهای گوناگون باید ابزار  

از   سو پ  است به ادامه فرآیند مدیریت دانش تحویل شود. این دانش ابتدا باید ثبت شده  لازماست که  

د و مورد استفاده قرار گیرد. گفتنی است که نوعی ترتیب فرضی برای هر یک از سازی، تسهیم شوغنی

 فرآیندها در نظر گرفته شده است؛ اما در اصل، نوعی فراگرد در مدل وجود دارد که ممکن است هر   زیر

  ؛ یک از زیرفرآیندها بر دیگری تأثیری مستقیم یا غیرمستقیم داشته باشد و تقدم و تأخری دیگر پیدا کند 

های قبل بیان شد مقایسه توان این مدل را با مدل اصلی تدریجی اکتساب دانش که در بحثهمچنین می

مدل   این  نمود.  استفاده  نیز  دانش  اکتساب  تدریجی  مدل  از  دانش  اکتساب  شدن  کامل  برای  و  کرد 

جی  شده است و همچنین در این مدل تدریجی دانش ورودی و خرو  های قبلی مطرحکننده مدل کامل

 ها به کار برد.توان آن را برای اجرایی شدن در سازمانلازم را دارد و این راهبردی است که می
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