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Abstract
Introduction: The future of libraries is likely to witness a significant departure from their
current form. This evolution can be aptly captured by the term "smart library." Smart libraries
represent a strategic option for libraries to maintain their relevance and preserve their core
functionalities within the evolving landscape of a smart society. The present research delves
into the design and implementation of smart libraries by systematically examining and
analyzing existing literature on the subject.
Methodology: his qualitative research employed a meta-synthesis approach, specifically
following the seven-step model developed by Sandelowski and Barroso (Year). A
comprehensive search for relevant scientific articles and publications on smart libraries was
conducted across reputable scientific databases. No restrictions were imposed on publication
date or language. This initial search yielded a total of 1800 articles. Following the removal
of duplicates and irrelevant materials, a corpus of 194 articles was subjected to content
analysis to identify the key dimensions and components of smart libraries. The MAXQDA
software was utilized to facilitate this analysis.
Findings: Content analysis of 194 articles yielded a total of 4,336 codes. These codes were
subsequently categorized into eight dimensions and seventy-six components. The identified
dimensions encompass: technology, services, human resources, resources, space, governance
and management, legal aspects, ethical considerations, social factors, cultural influences,
political landscape, and innovation and creativity. Smart libraries leverage emerging and
advanced technologies to facilitate enhanced resource management and improved service
delivery to users. These services encompass three primary categories: Knowledge-based
services utilizing information extraction and user needs analysis, these services provide
targeted knowledge resources; intelligent system-based services including precise and
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automated services such as smart air conditioning systems and smart fire safety systems; and
high-level services encompassing recreational activities and cultural events. In smart
libraries, users and librarians function as indispensable human elements, playing a critical
role in achieving the ultimate goal of empowering users with knowledge and fostering
intellectual growth. This objective necessitates catering to the diverse needs of a dynamic
user base. On the one hand, users within smart libraries transcend the role of passive
consumers of information, transitioning into active knowledge producers and content
contributors. This collaborative approach fosters a vibrant information ecosystem. On the
other hand, librarians remain central to successful smart library management. To effectively
leverage the potential of smart technologies and optimize user services, librarians require
ongoing training and development to cultivate a strong foundation in these technologies. This
ensures the delivery of enhanced and user-centric information services. Smart libraries are
characterized by the integration of human resources, material resources, and technology. This
synergistic approach not only streamlines library operations but also fosters increased
efficiency and cost reduction. However, it is the human element, serving as the primary
source for expanding knowledge services, that remains of paramount importance in smart
libraries. The utilization of individuals' knowledge as a resource for knowledge production
can significantly enhance the quality and scope of content and knowledge services. This
approach fosters a more collaborative and participatory environment, leading to a richer and
more diverse knowledge base. The second aspect pertains to the concept of smart living,
focusing on enhancing the overall quality of life and user experience within the library space.
Through strategic space design, optimized layout configurations, and furniture tailored to
user needs, the library can foster environments that encourage collaboration, focused study,
and relaxation. This holistic approach ultimately leads to a more positive and enriching user
experience. Furthermore, smart governance in libraries emphasizes fostering a dynamic
interplay between users, intelligent management practices, and inter-institutional networking.
By cultivating such interactions, libraries can play a pivotal role in strengthening social
cohesion and facilitating greater public participation. In the context of smart libraries,
collaboration with other institutions, such as universities and social organizations, is crucial.
Fostering a networked ecosystem for knowledge creation and dissemination facilitates the
continuous improvement of library services and maximizes their impact. Additionally, smart
library management practices encompass initiatives that promote increased transparency in
administration, user participation in decision-making processes, and the utilization of
automated and optimized management methods. These practices effectively engage users as
stakeholders in the governance of libraries. Ethical, cultural, social, and political issues
inherent to the domain of smart libraries demand careful attention and thorough examination.
Innovation and creativity are essential for libraries to address both internal and external
challenges. By embracing these qualities, libraries can offer unique and user-centered
services. Such innovations cultivate opportunities for social interaction within communities,
facilitate the transformation of content offerings, and enable the provision of comprehensive
services tailored to diverse needs.
Conclusion: While technology undoubtedly serves as the foundation and infrastructure for
smart libraries, a holistic approach necessitates consideration of a broader spectrum of
factors. These factors encompass services offered, human resources, physical space
optimization, resource allocation, effective governance and management structures, legal and
ethical frameworks, cultural sensitivity, social impact, political considerations, fostering
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innovation, and encouraging creative solutions. It is paramount, however, to acknowledge
the importance of context-specific design and implementation. The needs and existing
facilities of each library, along with available budgetary constraints, should be carefully
assessed to ensure a tailored approach that optimizes the benefits of a smart library for its
specific user community. The successful implementation of smart libraries necessitates a
multidimensional approach that integrates several critical elements. These libraries strive to
create intelligent spaces that adapt to the dynamic and evolving needs of their users. To
achieve this objective, it is imperative to meticulously consider user requirements, the
physical facilities, the requisite budgetary resources, and the selection of appropriate
equipment and technologies. By prioritizing these aspects, smart libraries can significantly
enhance user experience and optimize service delivery. Ultimately, when these dimensions
are effectively addressed, smart libraries transform into multifaceted institutions,
revolutionizing the way information is accessed, shared, and utilized.
Originality: This research employed a systematic meta-synthesis methodology to examine
the multifaceted nature of smart libraries. This approach contributes significantly to bridging
the existing knowledge gap in this field.
Keywords: Smart library, Smart technology, Smart services, Smart people, Smart resources,
Smart space, Smart governance and management, Legal, ethical, social, cultural, and political
issues, Innovation and creativity
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هدیکچ

  دنمشوه هناخباتک  موهفم  .دوب دنهاوخ  توافتم   رایسب  ،دوشیم هدهاشم  رضاح لاح رد  هچنآ اب   هدنیآ   ياههناخباتک  :همدقم
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  وسوراب و یکسولدنس ياهلحرم تفه لدم ساسارب بیکرتارف شور زا هدافتسا اب و تسا یفیک رضاح شهوژپ  :یسانششور

ینابز و ی نامز  ت یدودحم  نودب  ربتعم  یملع  ياههاگی اپ رد دنمشوه هناخباتک اب طبترم  یملع  تادیلوت و تلااقم  .دش ماجنا

  ناونع  194  دادعت  ت یاهن رد  ،طبترمریغ تلااقم و يرارکت نیوانع فذح زا سپ  .دش  یبای زاب هلاقم ناونع  1800  دادعت  و وجتسج

  کمک  اب زین نوتم ياوتحم لیلحت  .تفرگ رارق  لیلحتوهی زجت دروم دنمشوه هناخباتک   ياههفلؤم و داعبا  یی اسانش تهج هلاقم

 .دش ماجنا ادویکسکم رازفامرن
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، یقلاخا  ،یقوقح لئاسم  ،تی ری دم و  ی نارمکح  ،ناکم  ،عبانم  ،دارفا  ،تامدخ  ،يروانف  لماش داعبا نیا .دندش يراذگبسچرب
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   تیقلاخ و   يروآون و   ،یسایس  ،یعامتجا  ،ی گنهرف   ،یقلاخا  ،یقوقح لئاسم   ،تی ریدم و  ی نارمکح ،عبانم ،ناکم ،دارفا ،تامدخ

  د ی اب ،دنمشوه هناخباتکيارجا ویحارط رد هک داد رارق رظندم ار هتکن  نی اد یاب هتبلا .دومن هجوت دنمشوه هناخباتک تخاس رد
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  هتشاد   یفلتخم عبانم و  اهزای ن تسا نکمم هناخباتک ره .دوش هجوت   زای ن دروم هجدوب و دوجوم  تازیهجت و تاناکما   ،اهزا ی ن هب

 ي ازجا هک تسا يدعبُدنچ  درکی ور   دنمزای ن دنمشوه   ياههناخباتک   يزاسهدایپ  ،هجیتن رد  .دنوش  عقاو هجوت دروم   دی اب هک دشاب

.دریگیمرب رد ار یفلتخميدیلک

  ینارمکح ،دنمشوه ناکم ،دنمشوه عبانم ،دنمشوه دارفا ،دنمشوه تامدخ ،دنمشوه يروانف ،دنمشوه هناخباتک  :اههژاودیلک

.تیقلاخ و يروآون ،یسایس  و،یگنهرف ،یعامتجا،یقلاخا ،یقوقح لئاسم،دنمشوه تیریدم و

 همدقم

  هدوب يرشب هعماج هارمه زورما هب ات ناتساب نارود زا هک تسا يرشب ياهداهن دودعم زا هناخباتک

ظفح فده اب يریگ لکش يادتبا زا هناخباتک .تسا یشناد داهن نیا ندوب هدنز و ییایوپ رگناشن نیا و ،تسا

نیا زورما هب ات هعماج رد دوخ روضح ینلاوط   نامزتدم  رد و تسا هدمآ دوجو هب نآ هعاشا و يرشب شناد

نآ رد هدافتسا دروم ياهيروانف و اهرازبا و نآ ماجنا یگنوگچ و هویش اما ،تسا هدومن لابند ار فده

 .)Gul & Bano, 2019(تسا هدش لوحتم ،هعماج تلاوحت و رییغت اب قباطم

  داجیا  ثعاب  نامز  لوط  رد  نآ   ياهتیلباق  و  بو  و  تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  رد  اههناخباتک  هجوت

  مان  زا  ،ساسا  نیا  رب  .تسا  هدش  هنیمز  نیا  رد  نارظنبحاص  رظنفلاتخا  و  نوگانوگ  ياهيراذگمان

 راک   لحم   رد  دنتسناوتیم  نآ  نانکراک  هک   دش   هدافتسا   ییاههناخباتک   ندیمان  يارب   راکدوخ  ياههناخباتک

  دورو  ناکما  هک  ییاههناخباتک  هب  .دننک  هدافتسا  تاعلاطا  یبایزاب  و   وجتسج  ،دورو  يارب  هنایار  زا  دوخ

 هناخباتکهژاو،دندرکمهارفبووتنرتنیاقیرطزاارتاعلاطایبایزابووجتسجویتخانشباتکتاعلاطا

هئارا  رب   هولاع   ،اههناخباتک  رد  نآ  زا  رتهنمادرپ   هدافتسا   و  يروانف  رتشیب  هعسوت   اب  .دیدرگ قلاطا  یکینورتکلا

 هب   یتاعلاطا  عبانم  زا  یخرب  ياوتحم  زین   و  یتخانشباتک  تاعلاطا  یلاتیجید  هئارا  ناکما   ،یتنس  تامدخ

   مان  اب  ییاههناخباتک  ،یلماکت  دنور  نیا  همادا  رد  .دش  هتفگ  یهجوود  هناخباتک  نآ  هب  هک  دمآ  دوجو

 هئارا  یلاتیجید ً لاماک تروص هب  ار  دوخ  تامدخ  و  اوتحم  هک  دناهدمآ  دوجو  هب  یلاتیجید  ياههناخباتک

  و2بو لثمهباشم ياهمان اب  زینییاههناخباتک ،بوزایفلتخم  ياهلسن یفرعم  وهئاراهب  رظن.دننکیم

   یفرعم  ییانعمهناخباتک  ای3هناخباتک و ییانعمبو ای  3بو،)ناربراک  هیوسود لماعتناکما(2هناخباتک

  هدنیآ و رضاح لاح  رد  و  دراد  همادا  زین  نانچمه  دشرهبور   دنور  نیا . )Alipour Hafezi, 2018 (  دناهدش

 .میتسهوربوردنمشوه ياههناخباتکریظن  توافتم ياهتیلباق  ابییاههناخباتک ابزینکیدزن

 هدافتسا  دروم  رتشیب  یگزاتهب  »دنمشوه  رهش «  موهفم  زا  یشخب  ناونعهب »دنمشوه  هناخباتک«  موهفم

 هزوح  رد  »ادرف  دنمشوه  هناخباتک«  یللملانیب  سنارفنک   و  یشیامزآ  ياههژورپ  هچرگا  .تسا  هتفرگ  رارق

  و  تسا   هدشن  نایب  دنمشوه  هناخباتک  زا   یعماج  فیرعت  زونه   اما  ،تسا   هدش  رازگرب  دنمشوه  هناخباتک

هئارا  دنمشوه  هناخباتک  زا يرایسب  فیراعت  ،دراد  دوجو  موهفم  نیا  اب  هطبار  رد  یتوافتم   و  عونتم  ياههاگدید
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;Abuarqoub et al., 2017(  تسا  هدش Baryshev et al., 2015; Cao et al., 2018; Chen, 2020; Gul
& Bano, 2019; He, 2020; Jadhav & Shenoy, 2020; Ozeer et al., 2019; Padhi & Nahak, 2019;

Qiu, 2020; Simović, 2018; Yu et al., 2019(.  رثکا  .تسا  يرایسب  كارتشا  طاقن  ياراد  فیراعت  نیا 

   یخرب  .تسا  ربراک  هب  رتهب  تامدخ  هئارا  نآ   فده  هک  دنهدیم  هئارا  ار   يدیدج  ياهناخباتک  لدم  ،فیراعت

لماش  نآ   داعبا  زا   یکی   رب  ینتبم  هناخباتک  نیا  فیرعت  هئارا  هب   لیامت  دنمشوه   هناخباتک  هزوح  رداهشهوژپ

& Wei (  یناسنا  دعُب  ؛)Aithal, 2016(  یمتسیس  دعُب  ؛)Pan, 2010(  تامدخ  دعُب  :دنراد  ار  لیذ  دراوم

Yang, 2017; Yang et al., 2017(يروانف   دعُب و  ؛  ) Aittola et al., 2003; Hui, 2018; Jadhav &
Shenoy, 2020; Li & Dong, 2016; Luterek, 2018; Miller et al., 2004; Mohapatra & Das, 2017;

Wang, 2017; Wang, 2013(، نومنهردنمشوههناخباتکتخاسهبهکدوشیمنهئارایعماجفیرعتاما 

   هدافتسا  رب  ینتبم   ًاساسا  دنمشوه  ياههناخباتک   ياههرازگ  نونکات  هک  درک  نایب  هنوگنیا  ناوتیم  .ددرگ

تسا اههناخباتکعوننیافلتخمداعبازاعیسويزاسموهفمهنوگرهدقافوتساهدوب  اهيروانفزاصاخ

)Johnson, 2012(. 

  لماک  روطهب  هک  ياهدیدپ  هرابرد  يرظن   شهوژپ  ،دنکیم  نایب  )2005(  اشوک  هک  روطنامه

 توافتم  تشادرب  و  ریواصت  هئارا  هب  رجنم  ،تسین  صخشم  نآ  تایصوصخ  و  یگژیو  و  هتفاین هعسوت

  ،نیا  رب  نوزفا  .)Koosha, 2005(  دوشیم  ،نوگانوگ   یشهوژپ  لئاسم  و  هزوح   ،دید  هیواز  تلعهب  نارگشهوژپ

   ياههناخباتک  و  اهرازفا مرن  و  تلاوصحم   داجیا  ثعاب  یلاتیجید  ياههناخباتک  موهفم  زا  تخانش  مدع  هبرجت

   كرد  نیا  هتبلا  .دنتفر  نیب  زا  تعرسهب   و  دنتفرگن  رارق  ناربراک  و  هعماج  شریذپ  دروم  هک   دش  یلاتیجید

رت هدرتسگ  رایسب  ام  روشک  رد  دراوم   نیا  یگدرتسگ  و  هنماد  اما  ،تسا  هدوبن  ناریا  هب  دودحم  اهنت  ،تسردان

 يدایز  رایسب  ياههنیزه  بجوم  لاتیجید  ياههناخباتک   داجیا  تاموزلم   و  اهتخاسریز  تخانش   مدع  .تسا

,Alipour Hafezi (تشادنهعماجيارب یعفنهکدش 2018(. 

  و  يروانف دعُب رب  رتشیب نونکات  یلاتیجید  ياههناخباتک  هژیوهب  يزورما  ياههناخباتک  یلصا  زکرمت

 ناوتیم .تسا هدش  ، یناسنا و  ی عامتجا داعبا هب   يرتمک هجوت و تسا هدوب  يروانف رب  ینتبم تامدخ هئارا

هک ،ربراک  يور زکرمت  ياج هب  يروانف  يور نارگشهوژپ  هزادنازا شیب زکرمت ،درک  نایب  هنوگنیا

زا  يدنمشوه  ینعی  ،يدنمشوه  یساسا  تیهام زا تلفغ ثعاب ،تسا فعاضم  ياطخ  کی  هدننکسکعنم

  ی عقاو ربراک  یبایزرا رب  ینتبم  دناوتی م   دیدج تامدخ و اهرازبا هعسوت هک  ینعم  نیدب ،تسا هدش ربراک  دید

  دوجوم تامدخ اب دوخ قابطنا  يارب شلات  ياجهب و   ؛دنکیم  فیرعت ار هناخباتک هک تسا ربراکنیا و دشاب

  ،)Schöpfel, 2018 (   دنهد  قیبطت  ربراک   ياهزاین   اب   ار  دوخ  دنتسه مزلم دنمشوه   ياههناخباتک ،هناخباتک

  شلاچ و فعض هطقننیرتگرزب دوخ نیا ودوشیمن هدهاشميزورمایلاتیجید  ياههناخباتک رد هکيرما

;Baryshev, 2021 (  دننام  ینارگشهوژپ .تسا   اهنآ  يورشی پ Baryshev et al., 2018; Cao et al., 2018;
Chan & Chan, 2018; He, 2020; Liang & Chen, 2018; Luterek, 2018; Shah & Bano, 2020;

Simović, 2018; Yu et al., 2019; Zimmerman & Chang, 2018(   دنمشوه  هناخباتک  هکدننکیماعدا  
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 تامدخ  و  عبانم  و  دنک  كرد  و  طبض  راکدوخ  روطهب  ار  ربراک  ياهزاین   دناوتب  ینعی  ،دشاب  روحمربراک  دیاب

  و   ،ی لماعت  ات  دزاسیم   رداق  ار  اههناخباتک  دنمشوه  هناخباتک  ياههناماس  نیا   ربهولاع  .دنک   مهارف  ار  رظانتم

 ي اهيروانف  يزاسهدای پ  و  يدربهار  یحارط   رب  هولاع  اههناخباتک  تسا  زاین  نیاربانب  .دنوش  رتدنسپربراک

 رب ینتبمدنمشوهتامدخ،اوتحميزاسینغوداجیاردنآتکارش،ربراکتکراشممیهافمهب،دنمشوه

و  يداهن  نیناوق   و  اهتسایس   دننام  رگی د  طبترم  داعبا  و  ،ناربراک  ياهراتفر  و   اهزاین  لیلحتوهیزجت  ،كرد

 . دنوشلیدبتدنمشوه  ياههناخباتکهبدنناوتب اتهدومنهژیوهجوتيروآون وتیقلاخ میهافم  و ینامزاس

  تخانش  و  كرد  نیاربانب  ،دوب  دهاوخ  دنمشوه  ياههناخباتک  نآ  زا  هدنیآ  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اب

رد رضاح شهوژپ  .تسايرورض؛تسا هدنام   یقاب ایوپ  و  زاب   ،مهبم ی عونهب هکنآ داعبا ودنمشوه هناخباتک

شور زا هدافتسا اب دنمشوه ياههناخباتک هزوح رد دوجوم نوتم لیلحت و یسررب اب ات تسا نآ یپ

.دزادرپب دنمشوه هناخباتک يزاسهدایپ و یحارط رد نآ ياههفلؤمو داعبا يواکاو هب ،بیکرتارف

 شهوژپ هنیشیپ

 دروم  ریخا  ياهلاس  یط  رد  هزوح  نیا  هک  دهدیم  ناشن  دنمشوه  هناخباتک  هزوح  ياه هنیشی پ  یسررب

& Huang et al., 2018; Su(  يدوعص  دشر  هب  ناوتی م  نآ   لیلاد  زا  . تسا  هتفرگ  رارق  نارگشهوژپ  هجوت

Li, 2021(  داعبا  یسررب هب  میقتسم روطهب هک  ییاهشهوژپ  لاحنی عرد اما  ، درک  هراشا  هزوح   نیا  كرادم   

 راصتخاهباهنآ  نیرتمهم و نیرتدیدج هب همادا رد هک تسا كدنا رایسب ،دنشاب   هتخادرپ هناخباتک عون نیا

.دوشیم هتخادرپ

  هناخباتک  هفیظو  نیرتمهم ناونعهب ناگدنناوخ هب تامدخ هئارا هک   دنکی م  د یکأت  )2020( یه

ار  عیرس و تحار ،عونتم  ،يدرف  ریظن   ییاهیگژی و  د یاب دنمشوه تامدخ .دوشیم هتفرگ رظن رد دنمشوه

  و باتک   راکدوخ تناما هاگتسد  ریظن  يدنمشوه  ياههاگتسد  هلیسوهب دنمشوه تامدخ   نیا .دشاب هتشاد

  هناماس   دنمزا ین  ياهناخباتک عبانم  ،يرادهگن  رب نوزفا  .دنوشیم هئارا  نآ دننام و  دنمشوه باتک هسفق

  داعبا ،دنمشوه هناخباتک  داجیا  يارب  نیاربانب ؛دننامب نوصم  يزوسشتآ زا ات دنتسه  يدنمشوه  یتینما

نآ ربهولاع  .دنا هتفرگ رارق هجوت دروم تقدهب دنمشوه تامدخ و دنمشوه  تینما ،دنمشوه  ياههاگتسد

  هدنناوخ تاعلاطا ،یکینورتکلا و ،یکیزیف هداد نلاک هک تسا ياهداد زکرم دنمزاین دنمشوه ياههناخباتک

  دهدیم ار ناکما  نیا نارادباتک هب تاعلاطا  نیا .دنک هریخذ ار هناخباتک فیاظو اب طبترم صاخ ياههداد و

  هئارا ار تامدخ  نیرتهب هنوگچ و  ،تسیچ ناربراک  ياهزاین ،دنراد  رایتخا رد  ییاهییاراد هچ دننادب هک

ياههداد نلاک هب ییویدار سناکرف ییاسانش نکسا ای یتسد  تروصهب  باتک ياههداد ندوزفا ناکما   .دنهد

هک ار هداد زکرم  هناماس  نیا .دوشیم هئارا طبار  هناماس  قیرط زا هناخباتک تامدخ .دراد دوجو یکیزیف

،دراد زاین نآ هب هک يربراک هب ار دیفم ياه هداد و دنک یم تیریدم ،تسا دنمشوه هناخباتک تسرپرس

  زا يریگولج  هناماس،نانکراک راک  هناماس،قیرح ملاعا  هناماسدننام يرگید  هناماسهب نآ رب هولاع .دناسر یم
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.دیآ   تسد هب  ییاراک نیرتهب ات دنوش ماغدا یتیریدم  هناماس  رد هک   تسا زاین نآ دننام و ،باتک ندش مگ

 نینچمه .تسا يدنمشوه ي انعم هب  نیا و تسا يریگ میمصت و اهزاین  ل ی لحتو ه ی زجت  هب رداق طبار  هناماس

   تامدخ  ققحت   يارب   یهار   هک   ،دراد  زاین   مرن  هناماس  ینابیتشپ   و   هناخباتک   رازفا تخس  هب  دنمشوه  هناخباتک

 اه هناماس  و  اه هاگتسد   همه   هک   دنادب  دیاب  رادباتک   ره   هک   تسا  نیا  هتکن  نیرت مهم  و  نیرخآ  .تسا   دنمشوه

. )He, 2020 (   میهد اقترا   ار   نانکراک   ياه تراهم   هک تسام   هفیظو   ،تسا   رتهب   تامدخ   هئارا   هب   کمک   يارب   طقف

 هناخباتک  رد  هناروآون  و  روهظون   ياهيروانف  یسررب هب  ،دنه  ریمشک   هاگشناد  رد  )2019(  وناب  و  لاگ

 رد  دنمشوه  هناخباتک  هنیشیپ  و  تایبدا  هدرتسگ  یسررب  هب اهنآ شهوژپ نیا رد .دنتخادرپ  21  نرق

  ،دنمشوه  ياههناخباتک  دننام  فلتخم   يدیلک  تاملک  زا  هدافتسا  اب  ،سنیاسوآبو  و سوپوکسا  ياههاگیاپ

شوه   ،یعونصم  شوه   ،يواکهداد   ،)ERM(   یکینورتکلا  عبانم   تیریدم  ،ایشا  تنرتنیا   ،دنمشوه   ياهيروانف

  ماغدا دنمشوه ياههناخباتک ،اهنآ ياههتفای قباطم .دنتخادرپ  هدوزفا  تیعقاو   و  نیچکلاب  يروانف  ،یطیحم

نودب  و دنتسه یکتم يروانف هب طرش و دیق نودب هک تسا يزاجم و ،لاتیجید ،یکینورتکلا ياههناخباتک

يروانف ،شناد داجیا ،لیابوم هب یسرتسد ،دنمشوه ياهطیحم داجیا .تسین نکمم تامدخ هئارا يروانف

زا يراگزاس و ،هناروآون و دنمشوه تامدخ ،شناد دنمشوه صیخشت ،اوتحم يریگلکش يارب دنمشوه

يریسم  اهنتهن  دنمشوه  ياههناخباتک .تسا هدش هیصوت دنمشوه ياههناخباتک تخاس یساسا تامازلا

  .تسا  ربراک  هاگیاپ  شیازفا  يارب  ییایوپ  راکوزاس  هکلب  ،تسا هناروآون  و  یلماعت  تامدخ  هئارا  يارب  دیدج

  .تسا دنمشوه  تامدخ  و  دنمشوه   دارفا  ،دنمشوه  ياه يروانف  هفلؤم  هس  ياراد  دنمشوه  ياههناخباتک

  و اهيروانف  هک  درک  مسجت ییاهمرفتل پ  ناونع هب  هکلب  ،ناکم  ناونعهب  هن  ار   اه هناخباتک  ناوتیم  نونکا

 .)Gul & Bano, 2019(دننکیمیحارطهرابود ،دناهدوبرادافو اهنآهبهک يدارفا يارب ارتامدخ

  دنمشوه   هناخباتک  رد  یعونصم  شوه   دربراک  لیلحتوهیزجت  هب یشهوژپ رد زین )2019( ناراکمه و وی

تیریدم  ،دنمشوه  عبانم  هناماس  هنیمز  هس  ،نوتم دنمماظن یسررب  و  لیلحتوهیزجت  اب اه نآ  .دنتخادرپ

 يروانف  و  هداد  نلاک  هعسوت  اب  دنمشوه  عبانم  هناماس  .دندرک  داهنشیپ  ار دنمشوه  تامدخ  و  ،دنمشوه

عاونا  و  ناربراک  یصخش   ياضاقت  تاعلاطا   یگچراپکی  و  يروآعمج  هب  راکدوخ  تروصهب  یعونصم  شوه

5  یطردهک  دنکیمنایبنینچمه  .دزادرپیمقیمع  يریگدایراکوزاسقیرطزایتاعلاطاعبانمفلتخم

   اهتابريریگراکهبابو هدشلیدبتهناخباتکياهيروانفنیرتمهمزایکیهبیعونصمشوه ،هدنیآلاس

 رییغت  یشزومآ  ماظن  یعونصم  شوه  ریثأتتحت   و  دوشیم  هناخباتک  تامدخ  ياه شور  رد  لوحت ببس

 يرتشیب   تیمها  زا   تاطابترا  و  شناد   ،يریگدای   ،یعامتجا  شزومآ  زکرم  ناونعهب  هناخباتک   و   درک  دهاوخ

هلزنمهب  رما  نیا  هتبلا  .دروآ  تسد  هب  ار  يرتعیسو  هعسوت  ياضف  دناوتیم  هناخباتک   و  دش  دهاوخ  رادروخرب

  .تسا  يدرف  نیب  تلاماعت   و  شناد  لدابت  تیوقت  و  يزاسینغ   فده  هکلب  ،تسین  نارادباتک  ینیزگیاج

 زا  و  هداد  رییغت  یعونصم  شوه  زا  هدافتسا  رد  ار  دوخ  رظن  دیاب  اههناخباتک  هک  دننکیم  داهنشیپ  نیاربانب

 تامدخ  ییاراک  هب  هناخباتک  یطابترا  ياهدرکلمع  يزاسلاعف   اب  ات  دنیامن  لابقتسا  يرتتبثم  شرگن  اب  نآ
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  اهي روانف  ریاس  و ییویدار سناکرف  ییاسانش  يروانف ،تنرتنیا  هب  فرص  هیکت  ،نیا  رب  نوزفا  .دنیامن  کمک

  دننکیم شلات دنمشوه ياههناخباتک .دوب  دهاوخن  دنمشوه  هناخباتک   ینف  ياهزاین  لماک  نیمأت  هب  رداق

رد رتدمآراک و تیفیکاب تامدخ هئارا يارب تاعلاطا كارتشا و لماعت يارب باذج و عونتم یتاعلاطا ياضف

 .)Yu et al., 2019(دنهد رارق دوخناربراک رایتخا

  هناخباتک تامدخ رد  ار  دنمشوه رادباتک و دنمشوه هناخباتک شقن  )2019( یهداپ و كاهان

  و اههناخباتک زا يرایسب ياه هکبش اب یتاعلاطا زکرم کیدنمشوه هناخباتک  .دندرک یسررب یکینورتکلا

راهچ ياراد دنمشوه هناخباتک  .تسا ناهج رسارس رد رتگرزب یتاعلاطا متسیسوکا کی رد  اهنآ  تامدخ

  دننکیم ناعذا اه نآ  .تسا دنمشوه  ینارمکح  و  دنمشوه  ناکم  ،دنمشوه  دارفا  ،دنمشوه  تامدخ  دعُب

  و   تاعلاطا   یهدنامزاس   ،هریخذ   ،اههعومجم  کیتامتسیس  هعسوت   داجیا  دنمشوه   هناخباتک  درکراک  نیرتمهم

 زا  هدافتسا   اب  فلتخم   ياهناکم  هب  هفرصهبنورقم  و  ناسآ  یسرتسد  يروآمهارفو  لاتیجید  لکش  رد  شناد

 يارب  بو  تحت  ياهناخباتک  تامدخ  يروآمهارف  :لماش  دنمشوه  هناخباتک  یساسا  درکراک  .تسا  تنرتنیا

 زا  یعیسو  فیط  هب  اواف  رب  ینتبم  یسرتسد  ناکما  و  ؛نیلانآ  يریگدای  داوم  هب  یسرتسد  و  ناگدنناوخ

 هنیمزشی پ  ،بهذم  ،هقطنم  ،تیسنج  زا  رظن فرص  هک  تسا  یشزومآ  فادها  يارب  یلاتیجید  تاراشتنا

  .تسا  مهارف  ناربراک يارب  ربارب  روطهب  عبانم  نیا  زا  عون  ره  هب  یسرتسد  ؛ناربراک  أدبم  روشک  و  يداصتقا

 زا  ار ییاتسور  و  يرهش  تاسسؤم  نیب  ياهناخباتک  عبانم  كارتشا  يرباربان  ياهتیدودحم  مامت  ،نینچمه

تلاوصحم   و   یعیبط   ینامتخاس  حلاصم  ،هقطنم  قیقد   باختنا  زا  هدافتسا  اب  زبس  هناخباتک  . درب  دهاوخ  نیب

 ار یفنم  ریثأت  لقادح  ، )تفایزاب(  هلابز  عفد  تیلوئسم  و  )ذغاک  ،يژرنا  ،بآ(  عبانم  زا  تظافح  ،هیزجت  لباق

Nahak(  تساراد   دوخ ینورد  طیحم  رد  ار تیفیک  رثکادح   و  دراد  دوخ  نوماریپ  یعیبط  تسیزطیحم  رب

& Padhi, 2019(. 

  ود  هب  وجتسج روتوم   و   یهاگشناد   یتاعلاطا  ياههاگیاپ  رد  يرورم یشهوژپ  )2018(  ناراکمه و  وئاک

  ییاسانش  طبترم  هلاقم  65  دادعت  و  دنداد  ماجنا  2017-1957  ياهلاس  نیب  رد  یسیلگنا  و  ینیچ  نابز

  یلصاياه هفلؤمهصلاخروطهبودنا هدادهئارادنمشوههناخباتکزایفیراعت ،اههلاقم نیا هعلاطم اب.دندرک

 تامدخ،)یعونصمشوه ويواکهداد،ایشاتنرتنیا(دنمشوهيروانف،هقبطهسرداردنمشوههناخباتک

هتفرشیپ  يروانف   اهنآ  .دندومن  يدنبهقبط  )رادباتک  و  ربراک(  دنمشوه  دارفا  و  )روحمربراک  تامدخ(  دنمشوه

 يزاجم  يروانف   و  يربا   شنایار  ،دنمشوه  شزادرپ  يروانف  ،هارمه  نفلت  تنرتنیا   ،یندیشوپ  يروانف  لماش(

 تامدخ   دنناوتیم  دنمشوه  هناخباتک نینچمه  .دناهتسناد  دنمشوه  هناخباتک  ساسا   و   هیاپ  ار  )ریگهمه  و

 نارادباتک  هب  هناخباتک  فلتخم  ياهيروانف  زا  هدافتسا  يارب  و  دنشخب  دوبهب  ربراک  تکراشم  قیرط  زا  ار  دوخ

 .)Cao et al., 2018 (دنرادزاین

  ،دنمشوه تامدخ  ینعی  ،دعُب راهچ ،دنمشوه  ياههناخباتک هعسوت و  فیصوت  يارب  زین  )2018( لفوش

  اجهمه رد تاعلاطا هک   یناهج رد  .دهدیم داهنشیپ ار  دنمشوه  ینارمکح و دنمشوه ناکم ،دنمشوه دارفا
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راصحنا زا اهنآ .دننک عادبا  دیدج  متس یسوکا رد ار دوخ درکلمع و شقن  دی اب اههناخباتک ،تسا هدش  ریگارف

نکمم اهنآ  ی تاعلاطا  ياهشقن و اهدرکلم ع زا  یخرب و  دنتس ین رادروخرب تاعلاطا  تیریدم و  یسرتسد

نونکا هچنآ اب تسا نکمم  هدنیآ هناخباتک .دنک  يزاب و  دریگب  لکش اهراتخاس و اهداهن  ریاس طسوت تسا

هناخباتک  کی   یساسا  ياهدرکراک زا  يرایسب هک  ییاهنامتخاس  يارب  د یاش .دشاب توافتم  رایسب  مینیبیم

  مان   نیا  یلصا  ياهادی دناک زا  یکی  تسا نکمم دنمشوه هناخباتک  و  ،تسا  مزلا  يرگید  ياهی گژیو  ،دنراد ار

   درک نایب  هنوگنیا  ناوتیم  .درادن دوجو   یتامدخ  چیه ،يرتشم نودب ،دیوگیم  یتنس  یبایرازاب .دشاب  دیدج

رد ندنام  يارب  يا هنیزگ دنمشوه هناخباتک .درادن دوجو  یشوهاب ناسنا  چیه ،دنمشوه تامدخ نودب هک

تسا  هدنیآ دنمشوه هعماج ردیندم فطع هطقن  کی  ناونعهب هناخباتکیساسا  ياهییاراد زا عافد  و  يزاب

)Schöpfel, 2018(. 

.تسا هدش هداد ناشن )1( لودج رد اههنیشیپ رورم اب قباطم دنمشوه ياههناخباتک داعبا

 دنمشوه ياه هناخباتک داعبا .1  لودج

 دنمشوه هناخباتک داعبا عبنم دنمشوه هناخباتک داعبا عبنم

(Cao et al, 2018)

 دنمشوه يروانف

 دنمشوه تامدخ

 )رادباتکوربراک(  دنمشوه دارفا

)Yu et al., 2019( 

 دنمشوه عبانم

 دنمشوه تیریدم

 دنمشوه تامدخ

(Schöpfel, 2018)

 دنمشوه تامدخ

 دنمشوه دارفا

 دنمشوه ناکم

 دنمشوه ینارمکح

)Nahak & Padhi,

2019(

 دنمشوه تامدخ

 دنمشوه دارفا

 دنمشوه ناکم

 دنمشوه نارمکح

)Gul & Bano,

2019(

 دنمشوه يروانف

 دنمشوه ناربراک

 دنمشوه تامدخ

)Shah & Bano, 2020(

 دنمشوه تامدخ

 دنمشوه دارفا

 دنمشوه ناکم

 دنمشوه ینارمکح

)He, 2020( 

 دنمشوه رازبا

 دنمشوه تینما

 دنمشوه تامدخ

  دروم رد يدحاو عامجا داد ناشن دنمشوه هناخباتک داعبا دروم رد شهوژپ تایبدا رورم و یسررب

  .دناهتشاد   دیکأت  و هجوت داعبا زا یخرب هب نارگشهوژپ زا کی ره و درادن دوجو دنمشوه ياههناخباتک داعبا

شور زا اهنآ تیرثکا  و دنتسه ییادتبا لحارم رد هزوح نیا ياهشهوژپ داد ناشن اهشهوژپ نیا یسررب

194  یسررب و بیکرتارف شور زا هدافتسا اب رضاح شهوژپ ،لباقم رد .دناهدومن هدافتسا يرورم و يرظن

  هاگن و هدرک  بیکرت مه اب ار فلتخم تلااقم زا هدمآتسدهب   جیاتن ات  دنکیم مهارف ار ناکما نیا ،هلاقم

 . دهد هئارا عوضوم هبياهدرتسگ و عماج
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 شهوژپ شور

يارب   ی ف ی ک   ي درک ی ور  ،بیکرتارف شور .دش هدافتسا بیکرتارف یفیک شور زا رضاح شهوژپ رد

  .تسا  هعلاطم دروم   هد ی دپ   نومار یپ فرژ   ی تخانش  بسک   تهج   يا هناخباتک تاعلاطم   دنماظن  رورم

   دی لوت نآ   ی لصا فده . دنک ی م هدافتسا   نارگ ی د شهوژپ   ي اه هتفا ی  و تاعلاطا زا هک مجسنم   يدرک ی ور

   دن ی ارف   ک ی  زا   رتش ی ب   ي انعم   داج ی ا  يارب دوجوم   ی ف ی ک تاعلاطم   ج ی اتن   ب ی کرت اب   دن ی ارف   ن ی ا .تسا شناد

  تسا اه هد ی دپ زا يرت ق ی مع و رت عماج كرد هئارا و اه هی رظن ي ر ی ذپ م ی معت اقترا لابند هب و تسا ي ری سفت

) Erwin et al., 2011( .  يارب بسانم   ی شور   ، ی شهوژپ شور  ناونع هب   بی کرتارف هک هتکن   ن ی ا هب هجوت اب  

  و تاعوضوم فشک ناکما و ،دراد   ي ا هژ ی و   هاگ ی اج ،تسا   د ی دج و عماج   ب ی کرت   ک ی  هب   ی با ی تسد

  د یدج   ي اهوگلا   ،م ی هافم  ب ی کرت و   یی اسانش اب ناققحم و   دنک ی م مهارف ار   ی ساسا و   د ی دج   ي اه هراعتسا

  تاعلاطا  هک یی اجنآزا . دنروآ ی م تسد هب ار   ی مهم   ج ی اتن و   د ی دج   ي اه هاگد ی د و   ،دننک ی م   یی اسانش ار

  بی کرتارف شور اذل   ،تس ی ن دوجوم دنمشوه   ي اه هناخباتک داعبا اب طبترم   ي اه شهوژپ زا   ي اهتفا ی نامزاس

  و  رت ن لاک   يوحن هب و دزادرپب   ی سررب دروم عوضوم زا   ه ی واز و هبنج   نی دنچ هب نامز مه روط هب   دناوت ی م

  يا هلحرم تفه بیکرتارف شور زا شهوژپ نیا رد  ،روظنم   ن ی ا هب   . دهد رارق   ی سررب دروم ار نآ رت هدرتسگ

 .دش  هدافتسا )Sandelowski & Barroso, 2006 ( وسوراب و یکسولدنس

 )2007(  وسوراب و یکسولدنس بیکرتارف هناگ تفه لحارم .1  لکش

  و تقو هچ ،یسک هچ ،هچ  تلااؤس  لماش بیکرتارف شور رد وسوراب و یکسوولدنس لوا هلحرم

 .دشابیم هنوگچ

 بیکرتارف شهوژپ شسرپ .1  لودج

 شسرپ صخاش

دنمشوه هناخباتک ياههفلؤمو داعبا ییاسانش ؟يزیچ هچ

ربتعم یملع ياههاگیاپ رد دنمشوه هناخباتک اب طبترم یملع تادیلوت و تلااقم ؟هچ

 ینامز تیدودحم نودب ؟تقو هچ

میهافم لیلحت ،يرادربتشاددا ی ،ییاسانش ،یعوضوم یسررب ؟هنوگچ
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،سوپوکسالماش یملع ربتعم ياههاگیاپ رد نوتم دنمماظن يوجتسج لماش شور نیا مود هلحرم

  دنَا رولیت ،يا  يا يايآ ،دلارما ،یلی او ،رگنیرپشا ،تکریاد  سنی اس  یتاعلاطا   ياههاگ یاپ و ،سنیاسوآبو

زا هدافتسا اب یترابع يوجتسج .تسا  کیرا و ،مایسيا ،جیس ،روتسا یج ،وکسبا ،تسئوکورپ ،سیسنارف

  ،Smart librar*،  Intelligent librar*،  smart services  لماش دنمشوه هناخباتک اب طبترم ياههژاودیلک

intelligent services،  smart technology،  intelligent technology،  Conceptual model of smart

library،Smart library conceptual frameworkقوف ياههاگیاپ عوضوم و هدیکچ ،ناونع ياهدلیف رد  

تیدودحمهنوگچیهشهوژپ نیا رد .تفرگ رارق رظندم هزوح نیا اب طبترم یملع تاراشتنا یبایزاب تهج

 .دشن ظاحل ینابز و ینامز

  هدشیبایزاب تلااقم ایآ هک دننکیم صخشم نارگشهوژپ .تسا نوتم باختنا  و وجتسج موس هلحرم

تلااقم زا يدادعت ،تلااقم ینیبزاب راب ره رد هلحرم نیا رد ؟ریخ ای دنتسه شهوژپ شسرپ اب بسانتم

تلااقم ياوتحم و هدیکچ یسررب ،يرارکت نیوانع ساسارب تلااقم نیا فذح .دوشیم فذح طبترمان

تلااقم ،یشهوژپ تلااقم هب شهوژپ ندوب دودحم دننام يدورو ياهرایعم ساسارب بختنم تلااقم .تسا

رثؤم  ياوتحم ندوب اراد و ،هلاقم نتم هب لماک یسرتسد ،ربتعم یملع تلاجم رد  هدشپاچ  یسنارفنک

  .تفریذپ تروص ینامز و ینابز تیدودحم نتفرگ رظن رد نودب دنمشوه هناخباتک ياههفلؤم  و داعبا هرابرد

  اب ار  يرواد اه نآ همه و دندش  یبایزاب ربتعم  یملع  ياههاگیاپ زا تلااقم  هکنیا هب هجوت اب  شهوژپ نیا رد

  رب   تیفیک  یسررب  هلحرم ماجنا زا نیاربانب .دوب  هدش   دیی أت اه نآ  تیف یک ،دناهتشاذگ رس تشپ  تیقفوم

   ی بایزاب هلاقم ناونع  1800دادعت رضاح شهوژپ رد .دشرظنفرصشهوژپ  نیا ردCASPصخاش ساسا

تلااقم ساسا   نیا  رب .دنوش فذح  يرارکت  نی وانع هک دوب مزلا ،تلااقمنیوانع   یناشوپمه هب هجوت اب .دش

ساسا  نیا رب .د یدرگ هدافتسا ناونع   دلیف زا   ییاسانش تهج .دش لقتنم لسکا رازفامرن هب هدش  ی بایزاب

رد هلاقم  463  ناونع  یسررب ساسارب هک دندنام   یقاب ناونع  798  و   ؛دندش فذح كرادم زا ناونع  882

ناونع  194   تیاهن رد .دش هعلاطم هدنامیقاب هلاقم  335   هدیکچ   يدعب هلحرم رد .دندش هتشاذگ رانک ادتبا

  )1(  رادومن  .تفرگ رارق  لیلحتو هیزجت دروم دنمشوه هناخباتک  ياههفلؤم و داعبا  ییاسانش تهج هلاقم

 .دهدیم ناشن ار  يرامآ هنومن باختناماجنادنیآرف



1403لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ17

 بیکرتارف ماجنا تهج يرامآ هنومن باختنا .1  رادومن

  هعلاطم اب نارگشهوژپ هلحرم نیا رد .تسا دنیارف نیا مراهچ هلحرم ،نوتم زا تاعلاطا جارختسا

کمک اب اهدک تسخن .دنزادرپ یم هدیزگرب تلااقم زا دک جارختسا هب تلااقم ياوتحم قیقد و  هرابدنچ

.دندش هتسجرب و باختنا ،ییاسانش نتم رد ادویک سکمرازفامرن

  داجیا هلحرم نیا رد بیکرتارف فده .تساههتفای بیکرت و  ل یلحتوهیزجت  لماش مجنپ هلحرم

باختنا و ییاسانش زا دعب ،لبق هلحرم همادا رد نارگشهوژپ هلحرم نیا رد .تساههتفای زا دیدج يریسفت

  .دندرک همجرت یسراف نابز هب ار اهدک ،تسا یسیلگنا نابز هب تلااقم تیرثکا هکنیا هب هجوت اب ،اهدک

 هفلؤم  کی رد هباشم ياهدک .دندش صخشم و ییاسانش ،اهدک تاعوضوم ،یعوضوم یسررب اب سپس

 .تفرگ لکش شهوژپ داعبا ،اه هفلؤميریگلکش اب .دندش يدنب هتسد

  هک  نهوک   ياپاک زا  ،ییایاپ نومزآ  يارب  شهوژپ نیا رد .دزادرپیم تیفیک لرتنک هب مشش هلحرم

  و میهافم يدنبهتسد هب زین يرگید درف  .دش هدافتسا،تسا یفیک لیلحت رابتعا یبایزرا رد موسرم يرازبا

نیا رد نهوک ياپاک صخاش هک دش هبساحم  نهوک   ياپاک  بیرض ،جیاتن یسررب زا سپ .تخادرپ   اه هفلؤم

 .دمآتسد هب698/0  شهوژپ

  قیقد هاگن اب دنمشوه هناخباتک  ياههفلؤم و داعبا  یمامت دش یعس .تسا اههتفای  هئارا ینایاپ هلحرم

  دنمشوه هناخباتک ياه هفلؤمو داعبا ییاسانش هک شهوژپ شسرپ هب و هدش يدنبهتسد و ،تبث  ،ییاسانش

.دوش هداد خساپ ،دوب

هدش یبایزاب یملع تادیلوت

1800n=

هدنام یقاب تادیلوت و يرگلابرغ هجیتن

798n=

هدنام یقاب تادیلوت

335n=

يرارکت یملع تادیلوت فذح

882n=

اهنآنیوانع ساسا رب طبترمان تلااقم فذح

463n=

دنتشادن ار هعلاطم هب دورو طیارش هک یتلااقم فذح

141n=
هعلاطم دروم هعماج

194n=
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اههتفای

.دش هدافتسا   ب ی کرتارف شور زا دنمشوه   ياه هناخباتک رصانع و داعبا   یی اسانش   ي ارب ، رضاح شهوژپ رد

،اتسار نیا رد .دندش ي دنب هقبط  ،ییانعم رظن زا اهدک .دندش ییاسانش اوتحم لیلحت ساسارب دک  4336  دادعت

؛3  اب دارفا )3؛37اب تامدخ )2؛21اب يروانف دعبُ )1حرش هب هفلؤم76  و دعب8ُردهدش یی اسانشياهدک

،یگنهرف ،یعامتجا ،یقلاخا ،یقوقح لئاسم )7  ؛2  اب تیریدم و ینارمکح )6  ؛4  اب ناکم )5  ؛2  اب عبانم )4

.دندش يدنب هتسد )2 ( لودج اب قباطم رصنع  2  اب تیقلاخ و يروآون )8  و ؛2  اب یسایس و

دنمشوه هناخباتک رصانع و داعبا .2  لودج

  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

24
  ناگدنناوخ هرواشم تامدخ

 دنمشوه

 تامدخ

252 ءایشا تنرتنیا

يروانف

31 55 اههدادلیلحتوه یزجتتامدخ یعونصم شوه

24 122 تفاب هنیمز زا هاگآ تامدخ
  یگچراپکی ياهيروانف

 )يزاسهچراپکی(

55 11 رگ هیصوت تامدخ  نیچکلاب

60 15 يزاسیصخشتامدخ  ياهناسردنچ يروانف

19 69 يزاسیشرافستامدخ
  نلاک یبایزاب و هریخذ ياهيروانف

هداد

37 73 يزاجم تیعقاو تامدخ  يربا شنایار و تابساحم

10 35 ورزر و تناما تامدخ  يزاجم تیعقاو

5 22 هارمه نفلت تامدخ  هدوزفا تیعقاو

30 32 تیوه زارحا تامدخ  يربراکطبار

11 20 شناد جارختسا و فشک تامدخ یعامتجا هناسر و هکبش

8 47 ياهلحرمکی تامدخ  دنمشوه نفلت

8 47 ندناوخ جیورت تامدخ  ییانعم يروانف

35 29 ندناوخ تامدخ لاتیجید يولقود

6 unmand( 12( ینیشام تامدخ  ت یاسبوو لاترپ

10
  هنایاپو رایس هناخباتک تامدخ

 رایس
89 مرفتلپ

87 34 یلماعت تامدخ  دنمشوههناماس

5 یعامتجا هکبش تامدخ 15  دنمشوه يوجتسج تابر و روتوم

6 24 ياهناسردنچتامدخ  شناد و هداد هاگیاپ
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  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

8 32 يربراک هبرجت تامدخ  تابر

13 56 ربراک یبایزرا و دروخزاب تامدخ  دنمشوه رازبا

31 33 ینامز تیدودحم نودب تامدخ  )رادباتک و ربراک( دارفا تکراشم

 دارفا

  و ربراک(

 )رادباتک

26 3 روحمشنادتامدخ  )رادباتک و ربراک( شناد قلخ

12 55 روحم هداد تامدخ  ربراکشرورپوشزومآ

11 61 يربا تابساحم تامدخ  ربراک یبایزرا

37
  یبایزاب و وجتسج تامدخ

 دنمشوه
27  رادباتکشرورپوشزومآ

13 7 يربهار و يربوان تامدخ  )یناسنا هناخباتک( یناسنا عبانم
 عبانم

113 64 ربراک لیافورپ تامدخ  )يدام عبانم( یتاعلاطا عبانم

12 يدرف تامدخ 19  دنمشوه تازیهجت

 ناکم
6 service push( 8(  یشله تامدخ  ریذپلد و تحار طیحم

6 13 ت یاسبوو لاترپ تامدخ  اضف نامدیچ

56 6 يراذگكارتشا تامدخ  هناخباتک ياهاضف ریاس

14 120 هدکتخاس ینارمکح ینارمکح

و

تیریدم
13 298 یگنهرف و یشزومآ تامدخ  تیریدم

1 41 یبایرازاب تامدخ   لئاسم یقلاخا یقوقح لئاسم

  یقوقح

،یقلاخا

 یعامتجا

،  

،یگنهرف

یسایس

40 19 دنسپربراک و روحمربراک تامدخ  یسایس ،یگنهرف یعامتجا

30 111 تامدخ يزاس ینغ يروآون   يروآون

و

 تیقلاخ
24  تیقلاخ

  تامدخ دعُب ،)1117( يروانف دعُب ،عبانم رد اهدک یناوارف ساسارب دهدیم ناشن )2( لودج ياههداد

  ،)219( دارفا دعُب .دناهداد صاصتخا دوخ هب ار موس ات لوا هبتر  ،)418( تیریدم و ینارمکح دعُب و ،)971(

  یسایس و ،یعامتجا ،یگنهرف ،یقلاخا لئاسم و ،)71( عبانم ،)104( ناکم ،)135( تیقلاخ و يروآون دعُب

هناخباتک هزوح رد عبانم بلغا دیکأت دهدیم ناشن هتکن نیا .دنا هتفرگ رارق يدعب ياههبتر رد )60(

  داعبا ،همادارد.تسا هدش هجوت رتمک رگید داعبا هب و تسا زکرمتم تامدخ و يروانف دعُب رب زین دنمشوه
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  و  یسررب ،دنراد یتایح شقن دنمشوه ياههناخباتک يزاسهدایپ رد هک   هدشییاسانش  يدیلک ياههفلؤم و

 .دنوشیمفیصوت ،شهوژپ ياههتفای اب قباطم

دوخ عبانم و تامدخ اقترا يارب هتفرشیپ و روهظون ياه يروانف زا دنمشوه ياه هناخباتک   :يروانف

 یبای زاب و   هر ی خذ  ي اه ي روانف  ، ي ربا   شنا ی ار و تابساحم   ،ا ی شا   تنرتن ی ا   نوچ یی اه ي روانف  .دننک یم هدافتسا

 یگچراپک ی  هدوزفا  ت ی عقاو  ، ي زاجم  ت ی عقاو  ، ي ا هناسردنچ  ي روانف   ،ن یچکلاب  ،ی عونصم شوه ،هداد نلاک

 نتفای ،وجتسج   ي زاس هن ی هب رد  ی مهم شقن  ک ی  ره  هک  ،هتسباو  ي اه ي روانف  ر ی اس و ،مرفتلپ ،) ي زاس هچراپک ی (

  کمک دنمشوه  ي اه هناخباتک هب  اه ي روانف  ن ی ا  .دنراد دنمشوه  ي اه هناخباتک  یتاعلاطا عبانم زا  هدافتسا و

. )Yu et al., 2019 (  دنهد هئارا دوخ ناربراک هب ار   ي ر تهب تامدخ و هدرک  ت ی ر ی دم رتهب ار عبانم ات  دننک ی م

،دنمشوه  هناخباتک  يروانف  یلعف   هعسوت  یلصا   هتسه .تسا  دنمشوه ياه هناخباتک  ساسا  و  هیاپ  ،يروانف

  يارب ي درف هبرصحنمتامدخ دناوت یم يواک هداد ياه شور . تساایشا تنرتنیا و   یعونصم   شوه،يواک هداد

ینغ عبنم ،فلتخم ياه باتک نیب طابترا يرارقرب و يریگ میمصت رد کمک اب نینچمه .دیامن داجیا ناربراک

یشخبرثا دوبهب ثعاب دنمشوه   ل ی لحتو ه ی زجت  تیلباق ندوزفا  اب زین یعونصم شوه .دیامن داجیا ناربراک يارب

هدش هدافتسا هناخباتک رد یتمدخ شیوخ يارب دنمشوه ياه تابر زا نینچمه .دوش یم هناخباتک تامدخ

هدننک ن ی مضت   دناوت ی من  یی اهنت هب  يروانف کی زا هدافتسا هک دومن هجوت دیاب زین هتکن نیا هب هتبلا   .تسا

یگچراپکی  ،تامدخت ی ف ی ک اقترا و هنیهبدرکلمع روظنم هب هکلب  ، دشاب دنمشوه   هناخباتکهب هناخباتک  ل ی دبت

. )Cao et al., 2018(  تسا   ي رورض  اه ي روانف زا   ي ا هعومجم زا هنادنمشوه هدافتسا و

  ياهیگژیو زا یکی .تسا  ياهناخباتک عون ره یتاذ یگژیو  ،روحمربراک   تامدخ  هئارا  :تامدخ

دوخ ناربراک ياهزاین رمتسم  تروصهب  هک تسا يرادمربراک دنمشوه تامدخ هئارا دنمشوه ياههناخباتک

  و دش دهاوخ هناخباتک رد تامدخ رتشیب ییاراک ثعاب دنمشوه تامدخ .دیامن هدروآرب و ینیبشیپ ار

تامدخ نیا .)Baryshev et al., 2018 (  دشخبیم دوبهب ار ناربراک يریگدای تصرف و يربراک هبرجت

هار  زا  کمک  ،میسیب  و  هارمه  نفلت   هب  یسرتسد ،ییویدار سناکرف ییاسانش ياهرازبا قیرط زا دنمشوه

 نیبرود  ،روسنس  ،ریوصت  و  ادص  صیخشت   ،ینیشام  همجرت  ،ایشا  تنرتنیا   ،یعونصم  شوه   و  ییانعم  بو  ،رود

رایتخا  رد  دیدج  تایبرجت  هئارا  يارب  يزاجم تیعقاو و   هدوزفا  تیعقاو  ،یعیبط  نابز  شزادرپ  ،هتسبرادم

   دیاب  دنمشوه  هناخباتک  ،صاخ  روطهب  دنا هتشاد هراشا )2018( ناراکمه و وئاک .دریگیم  رارق  ناگدنناوخ

 تامدخ  دیاب  دنمشوه  ياههناخباتک   ،لوا .دوشیمن  تامدخ نیا هب دودحم   اما  ،دهد  هئارا  ار  ریز  تامدخ

  ،لاثم  ناونعهب .دنهد هئارا  ربراک  ياهزاین  لیلحتوهیزجت  و  یتاعلاطا  عبانم  جارختسا  رب  ینتبم  یشناد

  یبایتسد   اب  ار   ربراک   راتفر   و   ،دنک  كرد ییویدار سناکرف ییاسانش و ،يافياو ،سایپیج اب  ار   ربراک  تیعقوم

  ریاس  و  تلایصحت  ،تیلم  ،نس  اب  بسانتم  ار  تامدخ  و  ؛دنک  لیلحتوهیزجت  ریسم  یبایدر  و  ریوصت  هب

  .دهد  هئارا  ار  دنمشوه  هناماس  کی  رب  ینتبم  و  قیقد  تامدخ  دیاب  ،مود  . دنک  میظنت  ربراک  ياهیگژیو

 هک  دننک  نییعت  دنناوتیم  امد  ياهروسنس  زا  هدافتسا  اب  دنمشوه  عوبطم  هیوهت  تازیهجت  ،هنومن  ناونعهب
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  ،قیرحدض  ياهرد  دناوتیم  دنمشوه  یناشنشتآ  ینمیا  هناماس  و   ،دشاب  رتمرگ   ای  رتدرس   دیاب  هناخباتک  ایآ

ار   شتآ  زا  رارف  ریسم  نیرتهب  تعرسهب   دناوتیم  و  دنک  تیریدم  ار  شتآ  لرتنک  هیلوا   تامادقا  و  اهرادشه

  ،نیا  ربهولاع. دنک  لیلحتوهیزجت  ،رگشیامنو   هناخباتک   یتوص  هناماس  زا   هدافتسا  اب  نیعجارم  ییامنهار  يارب

  ادیپ قوس  تیلاعف  رد تکراشم  تمسهب  هناخباتک،تسین  باتک  يرادهگن   و  تناما  ياربییاج   اهنت  هناخباتک

  .تسا   ییلااب   حطس  تامدخ هئارا هب مزلم  دنمشوه   هناخباتک  ،ربراک  تکراشم   هب  قیوشت  يارب و  تسا  هدرک

  یطیحم  و  دهد  هئارا  ار  یحیرفت  تامدخ  یگنهرف  ياهتیلاعف  ياه قاتا  و  اههفاک  قیرط  زا  ،لاثم  ناونعهب

 ياضف  هب  ندش  لیدبت قیرط  زا  دنمشوه   هناخباتک  ،هصلاخ  روطهب  ،رگی دیترابعهب .دنک  داجیا  تحار

ناربراک  نیب  يراکمه   و  طابترا  هب قیوشت   و نادنورهش  تکراشم  يارب   یناکم   و  عامتجا  زکرم   ای  ،يریگدای

لدابت  اقترا  بجوم اهینارنخس   و  باتک  ياههراونشج   ،اههاگراک   دننام  یتامدخ   و   اهتیلاعف  هئارا  وهناخباتک

 .)Cao et al., 2018 (دبایتسد لاابحطستامدخهبو دوش هعماجطباوردوبهبو  هعماجشناد

  ،هناخباتک ناربراک   نیب لباقتم تلاماعت لماش اههناخباتک رد دنمشوه  ینارمکح  :تیریدم و ینارمکح

رد  .تسا   یمومع تکراشم و  ی عامتجا ماجسنا  شیازفا  يارب دنمشوه   ياهکبش  داجیا و دنمشوه  تیریدم

 ،هناخباتک  نانکراک  نیب  كرتشم  تیلوئسم  ساسارب  هک  تسا  یعمج  شوه  ،دنمشوه  تیمکاح تقیقح

  تاعلاطا يروانف لیسناتپ زا هدافتسا اب هعماج هک ینعم نیدب  .تسا  هدش   انب   اهداهن   ریاس   و  هناخباتک  هعماج

ناونعهب هناخباتک  دوشیم ثعاب هناخباتک و اهداهن نیب يزاسهکبش  .دنکیم شلات  ،هناخباتک هعسوت يارب

,Schöpfel(   دنک  لمع موس  ياهناکم و  یتاعلاطا زکارم ،اههناخباتک  ریاس رتگرزب  متس یسوکا رد  يرصنع

 )Yerden et al., 2021(  تسا يدنمشوه زا يداعبا  ناونعهب  ناعفنيذ و  هعماج لماعت ،رگیدنایبهب  .)2018

   ياه نامزاس و  ی تلود  ي اه نامزاس  ، یهاگشناد تاسسؤم هلمجزا  ناعفن يذ  اب تکراشم و   ي راکمه   ،ن ی نچمه

هدافتسا فلتخم   ي اه صصخت و عبانم زا ات   دنک ی م کمک  اه ي راکمه   نی ا .تسا   یتا ی ح   رای سب   ز ی ن  ی عامتجا

شناد راشتنا و  داج ی ا زا   ه ک   ي ا هکبش   متس ی سوکا   داج ی ا . دبای  دوبهب هناخباتک طسوت هدش هئارا تامدخ و دوش

. دهد یم  ش ی ازفا   ي ا هظحلام لباق روط هب ار اه هناخباتک  ي راذگ ر ی ثأت و تامدخ موادم دوبهب  ،دنک یم  ت ی امح

  هناماس  و   تیریدم   تیفافش  شیازفا  هلمج   زا   یفلتخم   ياهراکتبا  لماش   دناوت یم   دنمشوه   هناخباتک   تیریدم

   گنردلاب  ل ی لحتو ه ی زجت  ،هنیهب  و  راکدوخ  تیریدم  ياه شور  ،يریگ میمصت  لحارم  رد   ربراک  تکراشم  ،تیریدم

ربراک.دشابيریگ میمصت   و   هناخباتک ياهدربهارتیفیکدوبهب يارب   هناخباتک زاهدافتسادرومردهداد نلاک

. )Schöpfel, 2018(  دنک یم   تکرش   هناخباتک  هرادا  و  تیریدم  رد   و دوش یم هناخباتک   راد ماهس  هناخباتک

  ییاهن   فده .دنتسه  دنمشوه   ياههناخباتک   رد   یناسنا   لماوع  نیرتمهم  نارادباتک  و  ناربراک  :دارفا

 لماع  ناربراک  ،هجیتن  رد  .دنوش  رتدنمشوه  دنناوتب  ات  تسا  ناربراک  ریغتم  ياهزاین  نیمأت  دنمشوه  هناخباتک

  :دنکیم نایب )2018( لفوش .)Cao et al., 2018(  دنتسه  دنمشوه  هناخباتک  تخاس  ماگنه  رد  یتایح

  دنسپربراک ،اهنتهن  دنمشوه  هناخباتک   تامدخ  .تسا  هدش  هتخاس  شوهاب  دارفا  يارب  دنمشوه  ياههناخباتک«

کی  ناونعهب  دنمشوه  هناخباتک  ربراک هک دنراد  شنیب ای ضرف نیا رد هشیر هکلب  ،دنتسه  روحمربراک  و
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.»تاعلاطا  لعفنم   هدننک فرصم  ناونعهب  هن  دوشیم  هتفرگ رظن رد  شناد  هدننکدیلوت  )كرتشم(   لاعف

  هناخباتک رد دوجوم ياوتحم يزاسینغ و كارتشا ، داجیا ییاناوت ،دنمشوه هناخباتک ربراک ،رگیدترابعهب

  هدننکدیلوت ای شناد هدننکدیلوت  ناونعهب  ،هناخباتک نانکراک و ناربراک ریاس رانک تقیقح رد و دراد ار

هب ،لماعت و ،دروخزاب زا رتارف يزورما ناربراک ،عقاو رد .)Schöpfel, 2018(  دوشیم بوسحم كرتشم

& Rismanbaf (  دنزادرپیم  نافلؤممه و ،نارادباتک اب اوتحم دیلوت رد تکراشم Fattahi, 2016(.  يوس زا

 هناخباتک و دنراد دنمشوه هناخباتک تیریدم رد یساسا شقن ،یناسنا مهم لماع  ناونعهب  نارادباتک ،رگید

  یعقاو دنمشوه تامدخ ات دنراد زاین دنمشوه   هدیدشزومآ  و يا هفرح نارادباتک هب اقترا و هعسوت يارب

  دنمشوه ياهيروانف هنیمز رد مزلا ياهتراهم و یهاگآ دنمزاین نارادباتک .)Cao et al., 2018 (  دبای ققحت

  دنربب هرهب نآ زا ناربراک هب تامدخ هئارا يارب و هدومن تیریدم ار اهيروانف نیا دنشاب رداق ات دنتسه

)Gul & Bano, 2019(. 

  ،اه يروانف تفرشیپ و ،ناربراک ياهیگژیو و اهزاین موادم رییغت  ربهولاع  :تیقلاخ و يروآون

ناونع هب  تیقلاخ و يروآون  دنمزاین  و   تسا  ر ییغت لاح رد تعرسهب  هک دنتسه یطیحم رد  اههناخباتک

Lee(  دنتسه دوخ  ياهتیلاعف ماجنا  يارب  ینورد و ینوریب  طیحم  ياهشلاچ اب  ییورایور  يارب  يدربهار

& Lee, 2021(.  ی تامدخ دوخ  ياهتیدودحم  دوجواب دنناوتب ات تسا مهم  رایسب   اههناخباتک  يارب  يروآون   

  ،ینوماریپ  طیحم و ناربراک لباقتم  ي اهزاین هبیخساپ ناونعهب  تیقلاخ ،ی فرط  زا  . دنهد هئارا هعماج هب ار

& Zhu(  دوش رجنم  يربراک هبرجت اقترا و اوتحم هعسوت ،درف هبرصحنم تامدخ هب  دناوتیم Zhang, 2020(.  

  دننکیم هدافتسا دوخ ناربراک دشر لاح رد   ياهزاین ندروآرب  يارب ون   ياههد یا و   اهيروانف زا اههناخباتک

 ي اهبلاق رد ار   یلماعت  ياوتحم و عبانم و   دی دج تامدخ  ياهلدم اهنآ . دننکیم  جیورت ار  يروآون گنهرف و

زا و دننک  یحارط  يا هناروآون   و  دیدج  ياهاضف ،دنهد شرتسگ ار دوخ تامدخ ات  دنهدیم هئارا فلتخم

  و هناروآون  تیری دم  درکیور زا اه نآ .دننکیم  هدافتسا  يربراک هبرجت دوبهب  يارب  هتفرشی پ  ياهيروانف

هب ار ناربراک و نانکراک و  دننکیم هدافتسا تامدخ  یشخبرثا و  تیفیک دوبهب  يارب  یتکراشم  ياهاضف

 . دننکیمقیوشت هناقلاخ رکفت

 طیحم  ناونعهب  ناوتیم ار دع ُب نیا .دراد هراشا نامتخاس هب هناخباتک موس دعُب  ناونعهب  ناکم  :ناکم

  .میهد  صیخشت  مه  زا  ار  فلتخم  هبنج   ود  میناوتیمام،عقاو  رد  .درک  فیصوت  طیحم  رب  تراظن  و دنمشوه

  و ،دنامسپ تیریدم نوچ ییاه هبنج لماش زبس هناخباتک موهفم هباشم و تسا یسانش موب  لوا هبنج

لیاسو و اهنامتخاس اب طبترم دنمشوه یگدنزناونع هبناوتیم ار مود هبنج .تسا عبانم رادیاپ تیریدم

ناونعهب هناخباتکتیباذج و یگدنزتیفیک  دوبهبهب  هکتسا ییاه يروآون لماشهبنج نیا .درک فیصوت

  دنناوخب  هنادنمشوه  و  دننیشنب  تحار  دنناوتیم  ناگدنناوخ  نیاربانب   .دنکیم  کمک  ناکم  و  نامتخاس

)Schöpfel, 2018(.ياضف داجیا رب دنمشوه ناکم دعُب زکرمت هک درک نایبهنوگنیاناوتیم ،یلکروط هب

ناملبم و  حیحص  نامدیچ ،اضف بسانم  یحارط  .تسا ناربراک نوگانوگ ياهزاین اب راگزاس و بسانم یکیزیف
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هبرجت و دنک   داجیا شمارآ و هعلاطم  ،يراکمه  يارب ار   ییاهاضف  دناوتی م ناربراک   ياهزا ین اب بسانتم

 ي اههناماس  و دنمشوه   ییانشور دننام دنمشوه   ياهتخاسریز زا  هدافتسا  نینچمه   .دشخب دوبهب ار  يربراک

بیکرت اب  ،نیا   ربهولاع .دنکیم کمکرادی اپیطیحم   داجیا و  يژرنا فرصم  يزاسهنیهب هب  یطیحم لرتنک

  دناوتیم دنمشوه هناخباتک دنمشوه ياهيروانف و اههاگتسد یگچراپکی و ،لاتیجید و یکیزیف رصانع

  دنناوتیم هدوزفا تیعقاو ياههمانرب و ،یلماعت یسمل تاحفص  .دنک داجیا ناربراک يارب هچراپکی یطیحم

شواک طیحم نآ رد هنلااعف  تروصهب  ناربراک  .دنهد هئارا ار یلماعت تایبرجت و دنهد شیازفا ار ربراک لماعت

  یتحار و تیاضر ببس رما نیا .دنوش دنمهرهب عونتم تامدخ و  درف هبرصحنم  یحارط زا و دنریگب دای ،دننک

.دوشیم ربراک ینغ يربراک هبرجت و

,Orji & Echezonamanyira(  تسا  يدام و   یناسنا عبانم لماش  دنمشوه عبانم  :عبانم   2021(.

 هناخباتک  تایلمع  ییاراک  دوبهب ثعاب يروانف اب يدام  و   یناسنا عبانم  یگچراپکی دهدیم ناشن یسررب جیاتن

  یلصا عبنم ناونعهب   ،ی ناسنا عبانم  .)Zhao, 2021(  دوشیم دنمشوه ياههناخباتک رد  اههنیزه شهاک  و

,Fang(دنرادییازسب  تیمها ،دنمشوه   ياههناخباتک رد   یشناد تامدخ شرتسگ  يارب زا هدافتسا  .)2020

لماش  نیا .دوش  یشناد تامدخ و اوتحم اقترا هب رجنم   دناوتیم شنا د  دیلوت عبانم ناونعهب دارفا  شناد

  ،شناد لدابت  يارب اهتسشن و اههاگراک  يرازگرب   ،تایبرجت و شناد  يراذگكارتشا  يارب   یی اهاضف  جیورت

   دناوتیم شناد لدابت عون  نیا .تسا  ی گنهرف  ی هاگآ و  یلحم شناد راشتنا و  داجیا  يارب  یی اهتصرف  داجیا و

  دنمشوه هناخباتک  .دنک کمک اههناخباتک  ییاراک دوبهب و  يراکمه  ج یورت  ،ی عامتجا تاطابترا  تیوقت هب

ياوتحم ،لاتیجید ياههعومجم ،یپاچ داوم هلمج زا فلتخم ياهبلاق رد ار يدام عبانم زا یعیسو فیط

   ،ي دیس  ،یکینورتکلا عجرم  ياهرازبا  ،بو ياوتحم  ،یکینورتکلا  ياهه لجم ،هداد  ياههاگیاپ  ،ياهناسردنچ

,Padhi & Nahak(  دراد رایتخا رد  نآ دننام  و  ،یکینورتکلا  ياههمانزور  ،یتوص  ياه هعومجم  ،يديويد

 نانیمطا ناسآ  یسرتسد و فشک  ت یلباق زا  ات دناهدش میظنت و یهدنامزاس ياهنوگهب  عبانم نیا  .)2019

 هیصوت  ياهمتیروگلا ،هدادارف  تیریدم  ياههناماس  دننام   ییاهيروانف زا دنمشوه  ياههناخباتک  .دوش لصاح

تعرسهب ار طبترم عبانم   دزاس  رداق ار ناربراک ات   دننکیم هدافتسا  دنمشوه  يوجتسج  ياهروتوم و اوتحم

   .دنیامن  مهارف ار   یکیزیف و  لاتیجید عبانم زا  یعیسو  فیط هب  هچراپکی  ی سرتسد  زین و ،دننک   ادی پ دمآراک و

هب ناربراک ات دراد زاب یسرتسد ياوتحم زا هدافتسا هب ياهژیو دیکأت  دنمشوه  ياههناخباتک  ،نیا ربهولاع

  لاعف روطهب  نینچمه .دننک تیامح  رمعلامادام  يریگدای زا و دنشاب هتشاد یسرتسد هنادازآ  یملع ياوتحم

 ف یط هب  یسرتسد و دنهد شرتسگ ار دوخ هدش هئارا عبانم ات دننکیم  يراکمه اهنامزاس و اهداهن  ری اس اب

 .دننک مهارف ار داوم زايرتعیسو

و  يروآ عمج  مزلتسم دنمشوه تامدخ هئارا  :یسایس و ،یعامتجا ،یگنهرف ،یقلاخا لئاسم

  ناربراک  تینما و  یصوصخ  میرح ظفح دروم رد ار  ییاهینارگن هک تسا ربراک  ياههداد  لیلحتو هیزجت

  اههناخباتک رد دنمشوه تامدخ و اهي روانف  يزاسهدای پ ماگنه رد  یقلاخا تاظحلام  هب هجوت  .دنکیم  داجیا
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تظافح  يارب   ینشور  ياههیور و   اهیشمطخ هک  تسا يرورض اههناخب اتک يارب ،نیاربانب  .تسا مهم  رایسب

نینچمه   .دنوشیم هدافتسا  ینوناق فادها  يارب طقف هک دننک لصاح  نانیمطا و دننک   داجیا اههداد  نیا زا

قح نوناق  .دوش ظفح   یگنامرحم و دوش  داجیا ناربراک دامتعا ات  ،تس اههداد زا   یتظافح تامادقا  دنمزاین

  اههناخباتک  هکییاجنآزا .تسا دنمشوه  ياههناخباتک  یقوقح لئاسم زا  رگی د   یکی  فلؤم  قح و يرادربهخسن

قح  نیناوق  ،دننکیم مهارف ار  لاتیجید عبانم هب  یسرتسد و  دننکی م  یلاتیجید ار دوخ  ياه هعومجم

  .دننکیمن ضقن ار اوتحم  ناگدننکدیلوت قوقح هک  دوش  لصاح  نانیمطا ات دننک لابند ار  يرادرب هخسن

هک  یناربراک  نایم رد  هژیوهب ،دشاب  زیگناربشلاچ دناوتیم دنمشوه تامدخ  شریذپ هب ناربراک  قیوشت

ندرک رپ  يارب  د یاب اههناخباتک .دنرادن  یسرتسد  لاتیجی د عبانم هب  ا ی  دنراد  يروانف اب  يرتمک  ییانشآ

  و شزومآ ،دنوش دنمهرهب  دنمشوه تامدخ زا دنناوتیم ناربراک همه  هکنیا زا  نانیمطا و  لاتیجید فاکش

لئاسم هب   یگدیسر و   یی اسانش ردد یاب دنمشوه   ياههناخباتک نانکراک ،نیا ربهولاع .دنهد هئارا  ینابیتشپ

  .دنشاب لاعف  ،دنیآیم دوجو هب دنمشوه  ياه هناخباتک  هنیمز رد هک  ی گنهرف و  ی عامتجا  ،ینوناق  ،یقلاخا

يونعم  تیکلام قوقح و اههداد زا تظافح تاررقم  ،یصوصخ  میرح هب طوبرم  ياهینارگن زا  د یاب اه نآ

  دنمشوه نانکراک  ،دنریگیم رارق هجوت دروم  یتسردهب لئاسم  نیا  هکن یا زا  نانیمطا لوصح اب .دنشاب هاگآ

  اب اههناخباتک نینچمه  .دننک  داجیا هناخباتک ناربراک  نیب رد ار  نانیمطا و دامتعا دنناوتیم هناخباتک

  و   هطوبرم  تاعلاطا  هب  یسرتسد  دوبهب  و  یتاعلاطا  داوس  فاکش  ندرک   رپ  ،شزومآ  و  گنهرف  رد  تکراشم

  .)Schöpfel, 2018(  دنشاب  هتشاد  شقن  یلحم  تسایس   رد  تاهج  يرایسب  زا   دنناوتیم  یعامتجا  تامدخ

  یسایس و یگنهرف ،یعامتجا ،یقوقح ،یقلاخا دعُب هب یفاک  هزادناهبهزوح نیا یلبق ياهشهوژپ رد هتبلا

  اههناخباتک  ات دوش هتخادرپ ثحابم نیا هب رتشیب هدنیآ ياهشهوژپ رد هک تسا يرورض .تسا هدشن هجوت

هب دوخ ناربراک هب هک دنوش  لیدب ت  يدنمشوه   ياهداهن هب ،هناربدم روطهب لئاسم  نیا هب نتخادرپ اب

 .دننکیم تمدخرادی اپ و هنلاوئسميا هویش

 يریگهجیتن

  يدیلک يازجا و داعبا هک تسا عماج  يدرکیور  مزلتسم  دنمشوه هناخباتک يزاسهدایپ  و یحارط

ياهاضف هب رثؤم روطهب  دنناوتیم اههناخباتک ،اه هبنج نیا هب نتخادرپ و كرد اب .دریگیمرب رد ار  یفلتخم

 .دنزاسهدروآرب ار دوخ ناربراک لماکت لاح ردو ریغتمياهزاین هک دنوش لیدبتيدنمشوه

داعبا اب طبترم میهافم بیکرت و ییاسانش هب  بیکرتارف شور زا هدافتسا اب شهوژپ نیا رد نارگشهوژپ

تشه رد داعبا نیا .دنداد هعسوت ار دنمشوه هناخباتک  داعبا   و هتخادرپ یشهوژپ نوتم رد دنمشوه هناخباتک

)8  ،عبانم )7  ،ناکم )6  ،تیقلاخ و يروآون )5  ،دارفا )4  ،تیریدم و ینارمکح )3  ،تامدخ )2  ، يروانف )1  دعبُ

اه تیولوا هک تسا رکذ لباق هتکن نیا .دنوش یم فیصوت  یسایس و ،یعامتجا ،یگنهرف ،یقوقح ،یقلاخا لئاسم

هدافتسا یطیحم و ناکم ای ،عبانم ،تامدخ ،اه يروانف زا عون مادک زا هک دنک یم نییعت يا هناخباتک ره زاین و
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.دوش هتخادرپ دنمشوه هناخباتک زا دعب مادک هب یناسنا يورین و هجدوب ياه تیدودحم هب هجوت اب و دوش

  داعبا هب دیاب ،لاحنیااب  ،تسا دنمشوه هناخباتک تخاسریز و یلصا لماع  ناونع هب  ،يروانف هچرگا

  ،یگنهرف ،یقلاخا ،یقوقح لئاسم ،تیریدم و ینارمکح ،عبانم ،ناکم ،دارفا ،تامدخ نوچ يرگید

رانک رد داعبا نیا دوجو .دومن هجوت دنمشوه هناخباتک تخاس رد تیقلاخ و يروآون و ،یسایس ،یعامتجا

هک داد رارق رظندم ار هتکن نیا دیاب هتبلا .دنکیم زیامتم اههناخباتک ریاس زا ار دنمشوه هناخباتک رگیدکی

هجوت  زاین دروم هجدوب و دوجوم  تازیهجت و تاناکما   ،اهزاین هب   دی اب ،دنمشوه هناخباتک  يارجا و  یحارط رد

نکمم ؛دنوش عقاو هجوت دروم  دیاب هک دشاب هتشاد  یفلتخم عبانم و  اهزاین تسا نکمم هناخباتک ره .دوش

  ،دشاب هتشاد  زاین دوخ   ياههناماس  رد  دنمشوه   یبایزاب و وجتسج  یی اناوت   شیازفا هب هناخباتک  کی  تسا

ت یولوا دوخ ناربراک  يارب لاعف و  یلماعت هعلاطم  ياهاضف  داجیا هب تسا نکمم  رگی د هناخباتک  هکیلاحرد

  دوبهب هب هک دنشاب  ياهنوگهب  د یاب هدافتسا درومياهيروانف و  تازیهجت ،هتکن  نیا نتفرگ رظن رد   اب   .دهدب

  ،يدرف تاحیجرت و اهزاین كرد اب  و دنیامن  کمک ناربراک  يارب  هن یهب تامدخ هئارا و  يربراک هبرجت

   .دننک تیوقت ار یلماعت و تبثم یطیحم و دنهد شیازفا ار ناربراک لماعت و تیاضر دنناوتیم اههناخباتک

  .دنریگی مرب رد ار   یفلتخم داعبا و ازجا هک دنتسه يدعُبدنچ   ياهداهن دنمشوه   ياههناخباتک ،هصلاخ روطهب

 ریگرد ار دنمشوه دارفا  ،دنهدیم هئارا هناروآون تامدخ  ،دننکیم هدافتسا دنمشوه  يروانف زا اه نآ

  و  ینارمکح  ياههویش  ،دننکیم مهارف ار  ی عونتم عبانم  ،دننکیم  داجیا دنمشوه  ياهاضف   ،دننکیم

  و  يروآون   ،یسایس تکراشم و  دنزادرپیم  ی عامتجا و   یقلاخا لئاسم هب  ،دننکیم ذاختا ار رثؤم  تیریدم

هوحن  دنناوتیم دنمشوه  ياههناخباتک ،اههفلؤم و داعبا  نیا نتفرگ رظن رد اب .دننکیم  جیورت ار  تیقلاخ

 يارب ار هناخباتک  يربراک  هبرجت  تیاهن رد و دنهد  رییغت  ار تاعلاطا زا هدافتسا و  يراذگ كارتشا  ،یسرتسد

هک تسا يدعُبدنچ درکیور دنمزاین دنمشوه ياههناخباتک يزاسهدایپ ،هجیتن رد  .دنشخب  دوبهب  ناربراک

ریگرد ،روحم ربراک تامدخ هعسوت ،دنمشوه يروانف ماغدا اب .دریگی مرب رد ار یفلتخم يدیلک يازجا

  رارقتسا ،عبانم دمآراک تیریدم ،دنمشوه یکیزیف ياهاضف یحارط ،هناخباتک ناربراک و نانکراک ندرک

  ،تیقلاخ و يروآون شریذپ و ،ینوناق و یقلاخا ياههبنج نتفرگ رظن رد ،رثؤم تیریدم و تیمکاح

صوصخ رد  دسریم رظن هب  .دنوش لیدبت دنمشوه  ییاههناخباتک هب تیقفوم اب دنناوتیم اههناخباتک

  دید ،فلتخم ياهصصخت اب دارفا زا یمیت لیکشت هب زاین دنمشوه هناخباتکيارجا و يزاسهدای پ،یحارط

  و تامدخ ،يروانف زا ناربراک هدافتسا ياهوگلا و راتفر لیلحت ،اههناخباتک يدربهار همانرب هب تبسن یلک

 .تسا يرورض هجدوب و تاناکما

***
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Abstract
Introduction: User experience is a higher-order construct than user interface. Nielsen's 1994
checklist, comprising ten factors including aesthetics, has endured for three decades.
However, the precise dimensions of beauty within the web Porpose: environment remain
elusive and inadequately defined. This study was designed to mitigate the aforementioned
ambiguity. It aims to identify the aesthetic components of a single website based on Leibniz's
theory and to rank these components according to the criteria's significance. A conceptual
framework for the 'aesthetics of a single website' is proposed.
Methodology: This study employed a systematic review methodology incorporating meta-
synthesis and Shannon's qualitative content analysis approach. A targeted keyword search
was executed across six databases: Google Scholar, Emerald, Web of Science, IRANDOC,
ISC, and SID. An initial pool of 1110 sources was identified. Subsequently, 64 documents
were selected for the meta-synthesis study in accordance with the PRISMA statement.
Leibniz's aesthetic theory underpins the qualitative coding framework for this study. The
aesthetic factors delineated by Lavie and Tractinsky and the website analysis conducted by
Guo and Hall served as foundational references for code development. Subsequently, an
importance coefficient was computed for each identified aesthetic code, employing
Shannon's qualitative content analysis method as outlined by Azar (2000). The
aforementioned method conceptualizes each code within the source data as an exchanged
communication. The sources themselves comprise the interviewees or experts who provided
responses to the research query.
Findings: A meta-synthesis yielded two categories, four concepts, and seventy-five aesthetic
codes. The primary categories of website beauty were identified as the overarching levels of
"objective aesthetics" and "subjective aesthetics." The subjective level pertains to the user
and their perception (subject), while the objective level relates to the website design (object).
Two primary concepts emerged within each category: semantic aesthetics and classical
aesthetics. Within the objective aesthetics category, the codes of "typography" and "order"
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were deemed most important under the concept of classical aesthetics. Within the domain of
subjective aesthetics, the principles of "attractive color combination," "intuitive navigation,"
and "moderate visual complexity," derived from classical aesthetic theory, were determined
to be of paramount importance. A total of forty-three aesthetic codes for websites were
identified as possessing a non-zero importance coefficient. Forty-three codes with a non-zero
importance coefficient were identified and ranked from one to sixteen. The remaining thirty-
two codes, from a total of seventy-five, exhibited a zero Shannon entropy significance
coefficient (indicating a single repetition in previous studies) and were consequently assigned
to the seventeenth rank of Shannon's significance. The top twelve codes, prioritized as
follows, were: observance of typography techniques in website content design, orderliness
and cleanliness of website content, observance of symmetry in website content design, non-
visual complexity, and attractive website color combination. From the perspective of the
website user’s mind, "Coherence in website content design", "Intuitive website content
navigation", "Adherence to organizational structure, sequence, and hierarchy in website
design", "Optimal complexity for the website user", "Evoking a sense of richness and
diversity for the website user", "Diverse website content design", "Visual appeal and
engagement for the website user". Adherence to the Gestalt principle and the golden ratio in
website design are among the other codes identified.
Conclusion: Website administrators should consider both objective and subjective aesthetic
factors to optimize user experience. While various studies have explored website aesthetics, this
research is unique in its application of meta-synthesis and Shannon's entropy coding, constituting
a pioneering effort both domestically (Iran) and internationally. Interdisciplinary collaboration
between computer science and social science is recommended for advancing this field
Keywords: Human Computer Interaction, Visual Complexity, Website Design, Aesthetic
Experience, Computational Aesthetic
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هدیکچ

   ی تخانشاب ی ز  ياهدک   ات   تسا   نآ   رب   رضاح   شهوژپ  . تسا   ي ربراک   هبرجت   ي اقترا   رب   رثؤم   لماوع   زا   ی ک ی   ی سانش یی اب ی ز   هب   هجوت: فده

 . د ی امن  داهنشیپ یموهفم بوچراهچ و   ي دنب هبتر   ، اه نآ   ت ی مها   ساسارب   و   یی اسانش  ستین بیلا هیرظن هیاپ رب   ار   » تیاس بو   ک ی «

  هدافتسا   نوناش یپورتنآ یفیک ياوتحم  لیلحت  درکیور  اب  بیکرتارف   عون  زا  دنمماظن  رورم  شور  زا شهوژپ نیا رد  :یسانششور

،كادناری ا  جنگ  ،سنیاسوآبو   ،دلارما  ،رلاوکسالگوگ   هاگ یاپ   شش  رد   دنمماظن   تروصهب   ياهژاود یلک  دنمفده   يوجتسج  .تسا  هدش

  عبنم  64  دادعت  امزیرپ  درکیور  اب  و  دندش  یبا یزاب  عبنم  1110  دادعت  .دش  ماجنا  ملاسا  ناهج  يدانتسا  هاگی اپ  و  یهاگشناد  داهج

یپورتنآ  یفیک  ياوتحم  لیلحت  شور  اب  هدشییاسانش   لماوع  تیمها  ب یرض  سپس  .دندش  بیکرتارف  هعلاطم  دراو  و  باختنا

 لیلحت  و  یکسنیتکرت  و  ياولا  یتخانشابی ز  لماوع  هعلاطم  ود  و  »ستی نب یلا«  یسانشیی ابی ز  ه یرظن  زا  .دش  هبساحم  نوناش

 .دش هتفرگ هرهبیفیک يراذگدک يانبمناونعهب  ،لاهووگ تیاسبو

   ياهدک  يارب  تیمها  ب یرض  .دش   لصاح  ب یکرتارف  ماجنا  اب   ،یسانشییابی ز   دک  75   و  موهفم  4  و   هلوقم  2  دادعت  :اه هتفای

دادعت .تفرگ  رارق  مود  و  لوا  هبتر  رد  ،ینیع  یسانشیی ابیز  هلوقم  و  کیسلاک  یسانشیی ابی ز  موهفم  رد  »مظن«  و  »یفارگوپیات«

يارب یموهفم بوچراهچ نینچمه  .دندش هدهاشم  رفص زا  رتشی ب  تیمها  بی رض  ياراد  یسانشییابی ز دک  هسولهچ

.دش داهنشیپ »تیاسبو کی یسانشییابیز«

 ود  رد  ياهتشرنایم  تکراشم  و  رگیدکی  رانک  رد  تیاسبو  ک ی   یسانشیی ابیز  ینهذ  و  ینیع  ياههبنج  هب   هجوت  :يری گهجیتن

 .دوشیم هیصوتهنیمز نی اردیعامتجا  مولع وهنایار  هزوح

یتابساحمیسانشیی ابیز  یتخانشییاب یز هبرجت،تیاسبویحارط،يرصب  یگد یچیپ،هنا یار و ناسنا لماعت:اههژاودیلک
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 مدقم

  رد  يربراک طبار  یحارط هک   یماگنه .دراد  رارق  2يربراک  طبار  زا  يرتلااب   حطس  رد  ،1يربراک  هبرجت

رجنم تیاسبو نامه ناربراک  يارب   شخبتیاضر هبرجت حطس دوبهب هب هک دوش ماجنا  ياهنوگهب  تیاسبو

ره عقاو رد .)بسانم  يربراک طبار رب هولاع( دراد  یبسانم  يربراک هبرجت روکذم تیاسبو   ینعی  ،دوش

  اما   دنتسین  یشخبتیاضر  يربراک هبرجت  ياراد شناربراک ًاموزل  ،دراد  یبسانم  يربراک طبار هک  یتیاسبو

  و  درادن  يراک   یناسنا  كاردا   و  تاساسحا  اب  3يربراک طبار حارط ،رتهب ترابع هب .تسا رارقرب  هیضق سکع

 هبرجت  حارط  اما  .دراد  ،دنک  رارقرب  ه یوسود  طابترا  هنایار   و  ناسنا  نایم  هک  طبار  کی  یحارط  رد  یعس  اهنت

لماعت ردنیشام ای  هنایار اب هک  یناسنا فطاوع و تاکاردا هب  هنایار هب طوبرم تاعوضوم رب هولاع  ،4يربراک

.درادهژیو هجوتزین تسا

   هبرجت«  یحارط  ،عقاو  رد  ،6»هدافتسا  يارب شخب تذل« لوصحم هئارا و  5 »ربراک  قیقد  زاین«  صیخشت

 .)2022et al.Seale ,(تسافیرعتنیرتهب»يربراک هبرجت«ياربفیرعتنیا و تسا7»هتسیاشيربراک

   لماوع  زا  ی کی  هک  بسانم  ربراک  طبار  يارب  یگژی و  هد  دادعت  ، )یفاشتکا(  کیتسیرویه   یبایزرا  شور  اب

 لوط  رد  .)Nielsen, 1994(تسا هدش داهنشیپ )1994(  نسلین  ۀلیسوهب  تسا  8 یسانشابیز  ،روکذم  هناگهد

  یسانشییابیز  اما  ؛دناهدش  یناسرزورهب  یلاتیجید نیون ياهيروانف  ساسارب  نسلین   هناگهد  لماوع   ،لاس  یس

 هک   تسا  نآ  زا  ی کاح  عوضوم  نیا  .تسا   هدنام   یقاب  قیقد ریسفت نودب »9کیتتسئ«  ظفل   نامه   اب ً اقیقد

.تسايرورضنآداعبافشکوبوطیحم  ردییابیزلماوعهبنتخادرپ

 ار   ی تاعلاطا   یش   کی  11 یتابساحم   یسانشییابیز   ،يدلایم  1940  ههد  رد  10 فوهکریب  راب  نیتسخن

Bo(  دومن  حرطم  »یش  یگدیچی پ  نازیم«  رب  شخب  » یش  ندوب  بترم  نازیم«  تروصهب et al., 2018(.  رد

 زلوم   ماهاربآ   و  12هسنب   سکام   ،یناملآ  فوسلیف   ،1950  ههد  رد« :تسا هدمآ   اکیناتیرب فراعملاهرئاد

  ات  دندرک  بیکرت  نوناشدولک  ، ییاکی رمآ  نادیضایر  تاعلاطا  هیرظن  اب  ار  فوهکریب   یتاقیقحت  راک  ،يوسنارف

13»تاعلاطا   یسانشییابیز«  ار  دوخ   ياههدیا  ،هسنب  سکام  . دنبای  تسد  یی ابیز  كرد  يارب  یملع  يرازبا  هب

1. user experience
2. user interface
3. user interface designer
4. user experience designer
5. exact user’s needs
6. joy to use
7. exemplary user experience
8. aesthetics
9. aesthetic
10. Birkhoff
11. computational aesthetic
12. Max Bense
13. information aesthetics
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ساسارب  ار  2 »دیدج  یبرجت  یسانشییابیز«   ،ییاکیرمآ  سانشناور  ،1نیلرب  لیناد   ،1970  ههد   رد  . دیمان

نیلرب  .درک   یفرعم  هدننیب  یتخانشییابیز  كاردا  اب  نآ  طابترا  و  یش  کی  ییابیز  تیفیک  يریگهزادنا

 »تفرگ  رظن  رد  یتخانش ناور  لماوعریاس  زا  ادج  دیابن  ار  یتخانشییاب یز  كاردا  هک  تشاد  رارصا  نینچمه

)Iqbal, 2022(. 

  یتخانشابیز  هیرظن  کی  داجیا  يارب  4راذگریثأت  اما  3 »تدمهاتوک  یشلات«  تاعلاطا  یسانشییابیز

.دوب  7تاطابترا  هیرظن  و  6یسانشهناشن  ،5 تاعلاطا  هیرظن  ساسارب  ی نهذ  رصانع  نودب   یضایر  قیقد

,Nake(تفای  هعسوت  هسنارف   و  ناملآ  رد ً اتدمع  1960  ههد  رد  ،»تاعلاطا   یسانشییابیز« ،نینچمه

 رکفت  نتفرگ  رظن  رد  هب  تی انع   اب  تسا  رتهب   ،بسانم  ربراک  طبار  یحارط  ،)2015( يآوه  ساسارب  .)2012

 تداع«  هب  هجوت  رانک  رد  ،اه گنر  لیلحتوهیزجت  ،ریواصت  ،»تاملک  يرصب  مرف«  ریظن  ناربراک  یسانشییابیز

  .)Hui, 2015(  دریگ  تروص  »بو  تاحفص  يرصب  تاعلاطا«  و  »تاعلاطا  رورم  ن یح  رد  ناربراک  يرصب

 زین  ی سانشییابیز   اب  هک  ،تیاسبو  یحارط  رد  )8 هدافتسا  تیلباق(  ير یذپدربراک  رد  رتتسم   یتایح  رصانع

  اب   يراگزاس«  و  »10ندوب  يدوهش  زا  نانیمطا«  ،»9 تیاسبو  يربوان  ي رامعم« :زا  دناترابع  دنراد  طابترا

 .)2017et al.Affandy ,(»11 یتفایرديربراکياهدروخزاب

   راک  هب  رگیدکی  اب  لداعم  13ی سانشییابیز  و  12مرف  ترابع  ود  ی هاگ  ،)2009(  کیوجردنآهیاپ  رب

  دنتسه مه  لداعم  ،لاتیجید  و  بو  يایند  رد  زین  15 ویشرآ  و  14يزاسهریخذ  هک نانچمه  دنوریم

)Andrejevic, 2009(.  ینانوی  ترابع  زا  »یسانشییابیز«  هژاو   aisthētikos  رگ ید   ینانوی  هملک   ود  زا   یبیکرت

aisthēta  و  كرد  لباق  یتاعلاطا  يایشا  ای  سوسحم  يایشا  يانعم  هب  aisthesthai  ای  كرد  يانعم  هب  

 تسا  كاردا  قیرط  زا  كرد  ای  ساسحا  قیرط  زا  كرد  يانعم  هب  عومجم  رد  ،تسا  هدش  هتفرگرب  ساسحا

)Bo et al., 2018(.  و  17»کیسلاک   یسانشییابیز«  :میراد  16»يرصب  یسانشییابیز«  زا  یلک  عون  ود  

1. Daniel Berlyne
2. new experimental aesthetics
3. short-lived attempt
4. influential attempt
5. information theory
6. semiotic
7. communication theory
8. web usability
9. site navigation architecture
10. ensuring that it is intuitive
11. consistent with usability feedback received
12. form
13. aesthetic
14. storage
15. archive
16. visual aesthetic
17. classic aesthetic
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  2»تلاصا«  هب   ییانعم  عون  .)Kusumasondjaja, 20192;, 201et al.Purchase(  1 »ییانعم  یسانشییابیز«

هراشا  7 »حوضو«  و  6 »یگتفاینامزاس«  ،5»مظن«  ،4 »نراقت«  هب  ،کیسلاک  عون  و  دراد  هراشا  3 »تیقلاخ«  و

 .)Kusumasondjaja, 2019(دراد

شیازفا  هب  رجنم  بو  تاحفص  رد  »یسانشییابیز«  لماوع  تیاعر،)2008(  زملوه و زنیبار  اب  قباطم

تاحفص  رد  يرتینلاوط  نامزتدم  ،ناربراک  هجیتن  رد   و   دوشیم   بو  ناربراک   دزن   رد  تاحفص  نآ  8رابتعا

رد  .)Robins & Holmes, 2008( دننامی م   یقاب   دنشاب  هدرک  تیاعر  ار  ی سانشییابیز  لماوع  هک   یبو

10يواکنتم  شور  اب  9رظن  رازه  جنپ  زا  شیب  ي اوتحم  لیلحت  نمض  )2023(  ناراکمه و گناو  زا  هک  یشهوژپ

 ناربراک  بذج  رد  یتنرتنیا  دیرخ  تیاسبو  هب  تبسن  بو  ناربراک  یسانشییابیز  كاردا  ،تسا  هدش  رشتنم

Wang(  تسا  هتشاد  رثا  رایسب et al., 2023(.  ناربراک  هناسانشییابیز  كاردا  ياههبنج  نتفرگ  هد یدان  اب 

  ا یآ  هک   دننکیمرکف   نیا  هب   اهتیاسبو  ناربراک  اریز   ؛میهدیم  تسد  زا  ار  ناربراک   ،لاتیجید  يا یند  رد  بو

  میمصت  رما   نیا  و  ریخ  ا ی  دنراد  تسود  11 هیناث  زا  يرسک  رد  ار  تیاسبو  رهاظ  ،هملک   یعقاو  يانعم  هب

 .)Warwick, 2017(تسا12یتخانششی پ

   هک  دنتفایرد  ،13 ینیچ   دیوردنا   ياهتیاسبو  نیرتگرزب  زا   یکی  ل یلحت  نمض  ،)2016( يلا و گنو

  یگدیچی پ  ،14لااب  حطس  يزیمآگنر   اب  یی اههمانرب  ،هژیوهب  .دراذگیم  ریثأت  ناربراک  دولناد  راتفر  رب  ابیز  رهاظ

,Wang & Li( دنوشیم  بو  ط یحم  رد  ناربراک  رتشیب  دولناد  هب  رجنم  16یئزج  نراقتمدع  و  15بسانم

  ، تیاسبو  یتخانشییابیز  نامدیچ  ،)2022( اونوردوب و نینوکای زا ياهعلاطم  اب  قباطم  نی نچمه  .)2016

  . دوشیم داضتم رثا  داجیا هب رجنم هک  هداد  شهاک  یهجوت  لباق  نازیم  هب  ار  بطاخم  ا ی  ربراک  یگتسخ  نازیم

& Yakunin( دوشیم  بو  ناربراک  بارطضا  شیازفا  هب  رجنم  یتخانشییابیز  نییاپ  تیفیک   ،لباقم  رد

Bodrunova, 2022(. 

   ار  یسانشییابیز  ،)Leibniz, 2024(  يدلایم مهدفه نرق  یناملا  فوسلیف و  نادی ضایر  ،ستینبیلا

1. expressive aesthetic
2. originallity
3. creativity
4. symmetricity
5. orderliness (regularity)
6. organized
7. clarity
8. higher credibility
9. comment
10. text mining
11. in a fraction of a second
12. pre-cognitive decision
13. largest Chinese android websites
14. higher colorfulness
15. proper complexity
16. slight asymmetry
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 ار  لوا  هیوس   ،دنکیم  میسقت  )يراتخاس(  ینی ع  و  )ییابیز  تذل  كرد  زا  یشان(  ی نهذ  ای  یسح  هیوسود  هب

  ی نی ع  بلاطم  ار  مود  هیوس  و   دنکیم   یفرعم  )یناسنا  تاکاردا  تحت(  1 »تسیچ  مناد یمن  هچنآ«  ناونع  تحت

 تشادرب  و  فیرعت  »تسیچ  منادیمن  هچنآ«  هتبلا  .)Olya & Rashtipour, 2017(  تسا  هتسناد  سوملم

 هچنآ  .تسا   هدرک  هدافتسا  2»یمسا  ف یراعت«  ترابعزا  ستین  بیلا  دوخ اما  تسا  )2017(  روپیتشر و ایلع

  .تسا   هدوب   لئاق   ینهذ   و  ینی ع  هیوسود   ییابیز  يارب   ستینبیلا  هک  تسا   نیا  تفگ  ناوتیم   یعطق  تروصهب

 ردپ   ،وا  زا   هدناماجهب   ياه حرش  زی ن   و  وا   نیتلا   »ینامداش«  هلاسر   هب   تیانع  اب  ار   ستینبیلا  اه نآ

 نادقتنم  زا  تناک  هچرگ  ،روکذم  نارگشهوژپ  هتفگ  هب  هک  ییاج  ات   ،دناهداهن  مان  نردم  یسانشییابیز

 هکاجنآزا  .تسا  یستینبیلا  یسانشییابیز  زا   رثأتم   ،»تناک«یسانشییابیز  هفسلف  اما  تسا   هدوب  ستینبیلا

لاتیجید تاعلاطا رصع رد  تیاسبو  کی  ی سانشییابیز  ياههفلؤم  ییاسانش هب ات تسا نآ رب رضاح هعلاطم

   ستینبیلا  هیرظن اذل تسا هدش هداهن مان نردم  ییابیز ردپ  ستینبیلا و  دزادرپب  یفیک  درکیور اب  ینونک

& Olya(تسا هدش ظاحل رضاح شهوژپهیاپ ناونعهب Rashtipour, 2017(. 

بو  ناربراک  كاردا  دنتفایرد  3» یفاشتکا   یلماع  لیلحت«  زا  هدافتسا   اب  ،)2004(  یکسنیتکرت  و  ياولا

   و  5»کیسلاک  یسانشییابیز« :تسا  هدش  لیکشت  یلصا  دعُب  ود  زا  4»هنایار  و  ناسنا  لماعت«  هزوح  رد

طوبرم   یتخانشییابیز   میهافم  هب  کیسلاک  ی سانشییابیز   دعُب  .6») رگی عادت(   ییانعم  یسانشییابیز«

  و   مظنم  یحارط   رب   ،کیسلاک   میهافم  .دندوب  مکاح   يدلایم   مهدجه  نرق   ات  ناتساب  نارود  زا   هک  دوشیم

 طابترا  7»يریذپدربراک«  ناسانشراک   بو  یحارط  نیناوق  زا  يرایسب  اب   و   دنراد   دیکأت  بو  تاحفص  حضاو

نتسکش  ییاناوت  اب  یتح  و  ناحارط  9 تلاصا  و  8تیقلاخ   اب   ییانعم   یسانشییابیز  دعُب  .دنراد  کیدزن

   ی سانشییابیز  دعُب  ود  ره  هکنیا  مغریلع  .دوشیم  راکشآ  ،تیاسبو  یحارط  رما  رد  یلبق  ياهدادرارق

 روکذم  دعُب  ود   اما  ،دنوشیم  جارختسا  ناربراک  یتخانشییابیز  ياهتواضق  زا  يا هعومجم  زا  هدشكرد

  دعُب   ود  هک  روکذم  هعلاطم  اذل  .)Lavie & Tractinsky, 2004(دنتسه  زیامت   لباق  رگیدکی  زا  حوضوهب

  شهوژپ  يارب  هیاپ  بوچراهچ  ناونع هب  تسا  هتسناد  ازجم  رگیدکی   زا  ار  یسانشییابیز  ییانعم  و  کیسلاک

ی شهوژپ   ياهتیولوا   هرمز  رد  10یتخانشمولع  هزوح   ياهشهوژپ  ،ینونک  نامز   رد  .تسا  هدش   ظاحل  ینونک

   یتیاسبو  ره  لیلحت  ،)2009(  لاه  و  وگ  شهوژپ  ساسارب  .)Gheymatgar, 2021(  تسا  یللملانیب  و  یلم

1. nominal definition
2. nominal definition
3. exploratory and confirmatory factor analyses
4. human computer interaction
5. classic aesthetic
6. expressive aesthetic
7. usability
8. creativity
9. originality
10. cognitive science
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 هبنج   هب   ،ینهذ   درکیور  .)1  لکش  هب   دینک   هاگن(   دریگ  تروص  ی نهذ   و   ینی ع   درکیور   ود  ساسارب   دناوتیم

  ،ینی ع  درکیور  .دزادرپی م  بو  ربراک  كاردا  رظنم  زا  هناسانشییابیز  ي اههفلؤم  هب  و  دراد  هراشا  یتخانش

 هچرگ  .)Guo & Hall, 2009(   دنکی م  دزشوگ  ربراک  تینهذ  زا  غراف  ار  تیاسبو  ياوتحم   و  راتخاس  دراوم

   و  یگدیچی پ  هکاجنآزا  اما  ،تسا  هتخادرپ  تیاسبو  یگدیچی پ  رب  رثؤم  لماوع  لیلحت  هب  روکذم  هعلاطم

Gabrieli (دنراديرادانعمطابترارگی دکی اب يددعتم  ياهشهوژپساسارب تیاسبوکی  یسانشییابیز
et al., 2022; Hsiu-Feng, 2014; Leder et al., 2004; Michailidou, Harper & Bechhofer, 2008;
Miniukovich & Marchese, 2020; Oyibo, et al., 2018; Pandir & Knight, 2006; Peak, Gibson
& Prybutok, 2011; Redi, Liu & O'Hare, 2017; Seckler, Opwis & Tuch, 2015; Wang & Li,

  و   ياولا  زا  یسانشییابیز  لماوع  شهوژپ  رانک  رد  )Guo & Hall, 200(  لاه  و  وگ  شهوژپ  اذل  ؛)2016

 رد   ینونک  هعلاطم  هیاپ  بوچراهچ  ناونعهب   رگیدکی  رانک  رد  )Lavie & Tractinsky, 2004(  یکسنیتکرت

 .تساهدشهتفرگرظن

 )Guo & Hall, 2009(  زا  هتفرگرب  .1  لکش

  ياههفلؤم  ییاسانش  هب  هک  تسا   هدش  ماجنا  یللملانیب  حطس  رد  هژیوهب   ییاهشهوژپ  ،نونکات

 ک ی  ییابیز  ياههفلؤم  ییاسانش  فده  ،روکذم  تاعلاطم  زا  یخرب  .دنا هتخادرپ  تیاسبو  کی  یسانشییابیز

هراشا  اهتیاسبو   یی ابیز  ياههفلؤم  هب   شهوژپ  نمض   رد   یتوافتم  فده  اب  یخرب  و  دنتشاد  ار  تیاسبو

 درکیور  اب  و  دزادرپب  مه  رانک  رد  روکذم  ياه هفلؤم  عیمجت  هب  عماج  تروصهب  هک  یشهوژپ  اما  ؛دنا هتشاد

  ینعی یلم حطس رد   دیامن  يدنب هبتر  تیمها  رظنم  زا  ار  هدشییاسانش  لماوع  ،نوناش  یفیک  ياوتحم  لیلحت

  ياقترا  هب  هجوت  هکنیا  هب  تیانع  اب  نآ   ماجنا  هکیلاحرد  .تسا   هدشن  ماجنا  یللملانیب زین و ناریا روشک

  شهوژپ  .تسا  يرورض  تسا  هدرک  ادی پ  هژیو  تیمها  ینونک  لاتیجید  تاعلاطا  رصع  نامز  رد  يربراک  هبرجت

 :دهدخساپریزیلصاشسرپهباتتسانآربرضاح

؟تساتروص هچ هبتیاسبو  یسانشییابیزياه هفلؤمياربیموهفم بوچراهچ

وبسایتپیچیدگی
پیچیدگی عینی

)وبسایتسوي طراحی(

پیچیدگی ذهنی
وبسوي ادراك کاربر(

)نسبت به وبسایت

عدم وجود ارتباط ساده خطی

محتواي
وبسایت

ساختار
وبسایت
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 شهوژپ  هنیشیپ

  لخاد  ياهشهوژپ  زا  رتشیب  رایسب   و  یشیامزآ  درکیور  ياراد  بلغا   یللملانیب  حطس  رد   تاعلاطم

هشقن هچنانچ .تسا ون  رایسب  ینونک راتشون عوضوم  دنتفایرد  هنیشی پ هبتیانع اب نارگشهوژپ .دندوب  ناریا

تسا هدش حرطم  یگزاتهب  »یتابساحم  یسانشییابیز« عوضوم  دهدیم ناشن  زین )2  لکش(  سنیاسوآبو

.تشاد دهاوخ هعسوتيا هتشرنایم مولع و تاعلاطا ملع  ياههزوح رديدوزهبدایزلامتحاهبو

  دادعت  ياراد  ،»یتابساحم  یسانشییابیز«  کیپات  ي وجتسج  .سنیاس وآبو  يدنب هشوخ زا  تاش نیرکسا  .2  لکش

  خیرات  .روکذم  هتفایراشتنا  دانسا  ناگدنسیون  ینامزاس  یگتسباو  ساسارب  سنیاس وآ بو  يدنب هشوخ  .هجیتن  یس

2023  ربماسد  7  وجتسج

   رد  و  رشتنم  2ریوزلا1»اههنایار  اب  لماعت«  هیرشن  رد)2004(  ناراکمه و كراپزا   یشهوژپ  قبط  رب

ناحارط  اب  6 یلوط   شیامزآ  ،5بو   ناربراک  اب  4 یفاشتکا  ۀعلاطم(  ياهلحرم  هس  ياهعلاطم  یط  3هرک  روشک

  عونت«  ،تسا   هدش  ماجنا  بو  هحفص  52   هعلاطم   نمض  )بو  ناربراکاب  8 نیلانآ  یجنسرظن   تیاهن  رد   و  7بو

1. interacting with computers
2. Elsevier
3. Korea
4. exploratory study
5. web users
6. iongitudinal experiment
7. professional web designers
8. online survey
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  يور  رب  2»رگ یدکی  اب  تیاسبو  يرصب  رصانع   بسانت«  و  1»)ناربراک   كاردا  ندوب  ریغتم(  ناربراک  كرد

،روکذم  ناققحم  ،نینچمه  .دنراذگرثا  3 »بو  تاحفص  هب  تبسن  ناربراک  یتخانشییابیز  يرادافو  نازیم«

  شجنس  يارب  4 ییا یاپ  ياراد  و   یفاک  ار  روکذم   داعبا  ،تیاهن   رد  اما  ،دندومن  حرطم  ییابیز  يارب   دعُب  13  دادعت

 هنوگزار  ،6 ییانشور  :زا  دندوب  ترابع  روکذم  دعُب  هدزیس  .دنتسنادن  5بو  طیحم  رد  هناسانشییابیز  يرادافو

   ،12 ییانشآ   و  یتحار   و  سنا  ياراد   ،11 یگداس  و  10زاجیا  ياراد  ،9 لداعتم  ،8 شخبدیون  ،)ماهبا  ياراد(  7ندوب

   ،18 رگنهدنیآ  ،17 ناجیه  ياراد  و  16 هدنرب  ،15 شی اتس  لباق  ،)شوجوبنج  رپ(  14 گنراگنر  ،13زور  دم  قباطم

 هفلؤم  جنپ  هب  تبسن  ار  گنر  هفلؤم   ،)2006(  ناراکمه  و رلسیگ .)Park et al., 2004(20يوق   و  19 موسرم

  24 نشیمینا  زا   هدافتسا   و  23نتم  رادقم  ،22 اهدنوی پ   دادعت   ،21 اهکیفارگ   دادعت  تیاسبو یلصا  هحفص  لوط

   بو  ناربراک  رظنم  زا  25»تیاسبو  یلصا  هحفص  یگدیچی پ«  كاردا   رد  ي رتمک  رایسب  يراذگرثا  ياراد

فرط زا اما  دبایی م شهاک  ییابیز  نازیم دشاب رتمک  یلوقعم دح زا تیاسبو  یگدیچی پ رگا  .دنا هتسناد

  اب لماعت رد هک  یناربراک رد  یجیگ و  ییابیزمدع ساسحا ثعاب  زین دشاب طسوتم  دحزاشیب زا رگا  رگید

دوش كاردا بو ناربراک طسوت  ییابیز ات دشاب لداعتم دح رد  دیاب  نیاربانب  ؛دوشیم دنتسه  تیاسبو

)Geissler et al., 2006(.

دنا هداد  ماجنا  )26 ک ی تس ی رو ی ه (  ی فاشتکا  ی بای زرا  شور   اب   یشهوژپ   ،)2009 ( ی حلاصدمحم  و   ي رجاهم

   رازفا مرن ی حارط   رد ناربراک رظنم   زا   هتفرگ   رارق   هجوت دروم  ي اهرا ی عم   ن ی رتش ی ب هک  دنا هد ی سر   هج ی تن ن یا   هب   و

1. variability of user perception
2. appropriateness of visual elements
3. aesthetic fidelity of web pages
4. reliability
5. aesthetic fidelity of web
6. bright
7. mystic
8. hopeful
9. balanced
10. concise
11. simple
12. familiar
13. deluxe (elegant)
14. colorful
15. adorable
16. sharp
17. tense
18. futuristic
19. conventional (classical)
20. strong
21. number of graphics
22. number of links
23. amount of text
24. use of animation
25. perceptions of home page complexity
26. heuristic evaluation
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 .)Mohajery & Mohammad Salehi, 2009 (   تسا   هدوب  ی سانش ییاب ی ز  ي اه هبنج  هب   طوبرم   اسر   ي ا هناخباتک

هلاس  11  ات  9  كدوک  36   دادعت  ،دوخ  دشرا   یسانشراک  هرود   همان نایاپ  رد  ،)2009 (  یناکدرا  ي دباع

 نمض   بو   ط ی حم   رد   ار   روکذم   ناکدوک   یسانش هناشن   كاردا   وا  .تسا   هداد   رارق   هعلاطم   دروم   ار   دز ی   رهش   نکاس

 نی ب   بو   ط ی حم   رد   اه هناشن  زا  ناکدوک  كرد   ناز ی م  هک  تفا ی رد  وا  . تسا  هدومن  ی سررب  تیاس بو  4   هعلاطم

 رد  ،روکذم   ي اه تیاس بو   ي ارب   بسانم  ربراک  طبار  و  ییاب یز   ي اه یگژ ی و  ،ن ی نچمه  . تسا  دصرد  50  ات  40

.)Abedi Ardakani, 2009 (   تسا  هدش   هتسناد  بسانم دصرد  70   ناز ی م ات  ،ل ی لحت دروم ناکدوک نا ی م

 دصرد  68  هک  نیچ  رد  یتنرتنیا  هاگشورف  تیاسبو  ربراک  173   هعلاطم  نمض(  )2011(  وز  و  ياس

ار  یتنرتنیا   هاگشورف   کی  تیاسبو  یحارط  رد  »گنر«  یسانشابیز   دک  ا ی  هفلؤم   ،دندوب  درم  ناشیا

رثا  دیرخ  يور  رب   ییانعم  ییابیز  رد  گنر  هفلؤم  هک   دنتفایرد  1اونآ  سنایراو  لیلحت  اب  و   دندرک  يراکتسد

 .)Cai & Xu, 2011(دراد

   ییابیز  ینهذ  هبنج  ینعی  ییابیز  كاردا  هب  طوبرم  ،2 اوازیو  روهشم  یتخانشابیز  كاردا  همانشسرپ

  و   ناسنا   لماعت  ی ناهج  سنارفنک  رد   )2011( نیل و یلباتلا  .تسا  بو  ناربراک  رظنم  زا   تیاسبو  کی

   دندرک  ی فرعم  تی اسبو  کی   ینی ع  ییابیز  تایصوصخ  زا  یتسیلکچ  ،تیاسبو  42  هعلاطم  نمض  ،تاعلاطا

 تایصوصخ  ندومن   ظاحل  اذل  ،تسا  هتشاد  يوق  یگتسبمه  اوازیو  روهشم   ینهذ  كاردا  همانشسرپ   اب  هک

& Altaboli(  دنا هتسناد  رثؤم  ناربراک  بذج  رد  و  هداد  داهنشی پ  اهتیاسبو  ناحارط  هب  ار  روکذم  ینی ع

Lin, 2011b(.  7 داصتقا  ،6 یگداس  ،5تدحو  ،4 لداعت  ،3نراقت  زا  دناترابع  روکذم  ییاب یز  ینی ع  ياه هفلؤم،

 رصانع  و  دندش  نومزآ  ،نویسرگر  لدم  کی  تحت  یلاوت   و  تدحو  و  لداعت  ،نینچمه  .10 مکارت  ،9یلاوت  ،8متیر

 .)Altaboli & Lin, 2011a(   دندش  ییاسانش  تی اسبو  کی  ینی ع  یسانشییابیز  هبنج  یحارط  يارب  یلصا

 دندیسر  هجیتن  نیا  هب  بو  ربراک  105   دادعت  يور   رب  11یشیامزآ  هعلاطم  ی ط  ،)2011(  ناراکمه   و  کپ

  دوجوم  ياتسیا  یگژیو  رظن زا  تیاسبو  کی  هناسانشییابیز  یحارط  ی نعی  یتسیو یتیزوپ  هبنج  ود  ره  هک

تروصهب   ،تیاسبو  نامه  هب  تبسن  ربراک  یتخانشابیز  كاردا  هب  هجوت  ینعی  یتسیویتیزوپری غ   و  ،نآ  رد

,.Peak et al ( دنرادتیمهارگیدکیرانکردنامأوت 2011(.

1. anova
2. visawi
3. symmetry
4. balance
5. unity
6. simplicity
7. economy
8. rythm
9. sequence
10. density
11. visual experiment study
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  2ساسای س  ياهدک  زا  هدافتسا  یی ابیز  ياه هفلؤم  هب  دنلزوین  1وتاکیاو  هاگشناد  رد  )2012(  ردک

باختنا ومیظنت(یفارگوپیات،تیاسبویحارط رد3یناهجبومویسرسنکرظنمزااطخنودبوبسانم

زا  و  هتشاد هراشا  يربراک هبرجت  ياقترا  يارب رثؤم لماوع ناونعهب  4ي دنبحرط و )هری غ و گنر و تنوف

 .)Cader, 2012(تسا هدرک هدافتسايزاسهدای پياتسار رد5 نوتسانیرگ  لاتیجید هناخباتک

 رب  ینتبم  يرصب  یگدیچی پ«  ،)2014(گنسیت و گنسیت  زا  6یش یامزآ  درکیور  اب  یشهوژپ  ساسارب

ربینتبميرصبیگدیچی پ«هکیلاحرددرادتبثمرثا،8ناربراکدامتعايوررب،تیاس بوکیرد7»نتم

.)Tseng & Tseng, 2014(درادیفنمرثاناربراک دامتعايورربتیاسبو9 »ریوصت

   زا  رتابیز  ار  نآ  ،دندوبن  انشآ  تیاسبو  اب  لبق  زا  هک  یناربراک  ،)2013(  ناراکمه و ریلاوچ ساسارب

 هک  تسا   هدوب   نیا  روکذم  ناققحم  هتفای   رگید  زا  .دناهدرک   یبایزرا  یلبق   ییانشآ  ياراد  ناگدننکتکرش

   درادن  يرادانعم  یگتسبمه  هطبار  »)رگی عادت(  ییانعم  یسانشییابیز  لماوع«  اب  »يریذپدربراک«

)Chevalier et al., 2013(.

   بو  تاحفص  یحارط   رد  ی نهذ   و   ینی ع   یسانشییابیز  هسیاقم  هب   ،)2015(  ناراکمه  و  رلکس

 عومجم   اب  ی عقاو   ياهتیاسبو  ي اه10 تفرگامن  ساسارب  نیلانآ   شیامزآ  جنپ  ،روکذم  ناققحم  .دنا هتخادرپ

  ،يدومع  نراقت(  »ینی ع  يراتخاس«   لماع  ود  تارثا  لیلحتوهیزجت  و  يزاسادج  يارب  هدننکتکرش  رفن  194

  یتخانشییابیز  كاردا  فلتخم  ياههبنج  رد  )ییانشور  ،عابشا  ،گنر(  گنر   لماع  هس  و  )11يرصب  یگدیچی پ

 زا  ی کاح  ،جی اتن  .دناهداد  ماجنا  )1213نیون  ياهيروانف  و  تراهم  زا  هدافتسا  ، یگنراگنر  ،عونت،یگداس(  ینهذ

طسوتم   عابشا   ای  طسوتم   ییانشور  ، یبآ   گنر   ،مک   یگدیچی پ   ،لااب  نراقت  اب   یی اهتیاسبو  هک   تسا  هدوب  نآ

 هسی اقم  رد  يراتخاس  لماوع  ،نیا  رب   هولاع  .دناهدرک  تفایرد  ار  یسانشییابیز   یلک  يدنبهبتر  نیرتلااب  ،لااب  و

لماوع  هب  تبسن  ی نهذ   یتخانشییابیز  كاردا  فلتخم   ياههبنج  رب  يرتشیب   و   ددعتم  رثا   یگنر  لماوع   اب

Seckler et(دناهتشاد   ینی ع  ییابیز  گنر al., 2015(.  شجنس  رازبا  زا   هدافتسا  اب  ،تسا  رکذ  نایاش  

  ماجنا  ار  ناشدوخ  شهوژپ  )Moshagen & Thielsch, 2010( چسلیت و نگاشم  زا  تیاسبو  یسانشابیز

1. Waikato
2. CSS: standardized Cascading style sheets
3. W3C: World Wide Web Consortium
4. layout
5. greenstone digital library
6. experimental study
7. text-based complexity
8. credibility
9. image-based complexity
10. screenshot
11. visual complexity
12. craftsmanship
13. designed with skill and care using modern technologies
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   و  2 نراقت  دننامتیاسبو   کی  رد  1 يراتخاس  لماوع   دنتفایرد  )2015( ناراکمه و رلکس  ،نینچمه  .دناهداد

 گنر  بیکرت  ياراد«  ای  4 »ندوب  گنراگنر«  دننام  یگنر  لماوع  زا  رتش یب  رایسب  یگدیچی پ  مدع  و  3 یگداس

   دراد  رثا  بو  ناربراک  یتخانشابیز  كاردا   يور  رب  6 »ییانشور«   ای  5»عابشا«   ای  »ندوب  بسانتم  و  باذج

)Seckler et al., 2015(. 

  فلتخم  هراق  5  زا  بو  ربراک  526  يور  رب  7یبرجت  هعلاطم  ساسارب  ،)2018( ناراکمه و وبیوا

   ،ناربراک  طسوت  تیاسبو  هدشكرد  9 رابتعا  رب  یهجوت  لباق  روطهب  8 »کیسلاک  یسانشییابیز«  هک  دنتفایرد

  تمرم  ،روکذم  هتفای  هباشم  .)2018et al.Oyibo ,(  دراذگیم  رثا  10 »ییانعم  یسانشییابیز«  زا  رت يوق  رایسب

 »کیسلاک   یسانشییابیز«  هک  تسا  هدیسر  هجیتن  نیا   هب  بو   ربراک  400  راتفر  هعلاطم  نمض)2023(

,Marmat(  دراد  بو  طیحم  رد  یتخانشاب یز  یحارط  رد  يرتشیب  رثا  » یی انعم  یسانشییابیز «  هب  تبسن

2023(.

   ،»مظن«  ،»نراقت«  هب  ،یسانشییابیز  زا  کیسلاک  عون  ،)2019(  اجادنوساموساک   اب  قباطم

.)Kusumasondjaja, 2019(دراد هراشابوطیحمردتیاس بوياوتحم»حوضو«و »یگتفاینامزاس«

   ي رصب   ی گد ی چ ی پ « و  11 »ت ی اس بو   ک ی   ی سانش یی اب ی ز«   نا ی م   ، )2020 ( سچرام و چیوکوینیم   شهوژپ   رب   انب

 . )Miniukovich & Marchese, 2020 (   تسا   هتشاد   دوجو   سوکعم   ی گتسبمه   ی طخ   هطبار  12 »ت ی اس بو   ک ی

277  يور  رب  MANOVA  هریغتم  دنچ  سنایراو  لیلحت  شور   اب  )2019(  گنیک و  دازلا  ساسارب

 یسانشابیز  كاردا  هب  رجنم  تیاسبو  13طسوتم  ی گدیچی پ  زین  و  لااب  حطس  يرصب  یگدیچی پ  یندومزآ

 .)Lazard & King, 2019(تسا هدشتیاس بوهبتبسنيرتشیب

 ،»گنر«  هفلؤم  هس   دادعت  ربراک  1782   يور  رب  14 طخرب   یمک  هعلاطم   ماجنا  نمض  )2023(  نوگشودوا

  ساسارب  ،تیاسبو  کی  یحارط  هک  تفایرد  وا  .دومن  ظاحل  ار  16»ییامنایوپ«  و  15»فورح  نتشون  عون«

  ،عقاورد  .دراد  ناربراک  ییابیز  كاردا  رب  رثؤم  هناسانشییابیز  لماوع  ت یاعر  هب  زاین  17 »باذج  يربراک  هبرجت«

1. structural factors
2. symmetry
3. simplicity
4. colorfulness
5. saturation
6. brightness
7. empirical study
8. classic aesthetic
9. credibility
10. expressive aesthetic
11. webpage aesthetic
12. webpage complexity

14. online quantitative study
15. typography
16. animation
17. affective user experience
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نتخیگنارب   و   یسانشییابیز   لماوع  تسا  هتسیاش  تیاسبو  کی  يارب  1»يربراک  طبار«  کی  یحارط  نیح  رد

 دبای  دوبهب  ياهظحلام  لباق  نازیم  هب  2»يربراک  هبرجت«  ات  دوش  هتفرگ  رظن  رد  ناربراک  رد  ییابیز  ساسحا

)Odushegun, 2023(.

 وهتخادرپ  اهتیاس بوزاناربراک ییابیزكردربرثؤملماوعهبناریالخادردهدشماجناتاعلاطم

 جراخ  ياهشهوژپ  اما  .دنا هتشاد  يدربراک  درکیور  نیاربانب  .دنا هتسناد  مهم  ناربراک  بذج  رب  ار  ییابیز  رثا

;Pandir & Knight, 2006(   یهوژپ   مادقا  و  ياهعسوت   درکیور  اب  بلغا  ،ناریا  زا Seckler et al., 2015(  ا ی  و  

 هناسانشییابیز  لیلحت  رد  نآ  دربراک  و  یسانشییابیز  تایرظن  زا  ی کی  ندومزآ  هیاپ  رب  ای  و  یموهفم

Geissler et (نیلرب  هیرظن  دننام   اهتیاسبو al., 2006(  حطس  رد  تاعلاطم  ،عومجم  رد  .دناهدش  ماجنا 

.دشتیؤرنار یاحطسزارتشیبرایسبیللملانیب

 یسانششور

 یفیک  ياوتحم  لیلحت«  و  »بیکرتارف« و نوتم و دانسا رورم  شور  هس  زا  رضاح  يدربراک  شهوژپ رد

 .تساهدرکهدافتسا»)Azar, 2001(رذآزانوناشی پورتنآهبساحم  درکیوراب

  همدقم ياهتنا رد جردنم(  شهوژپ یلصا شسرپ خساپ هب یبایتسد يارب یعرف شسرپ جنپ دادعت

  هرهب دوشیم حیرشت همادا رد هک یشور زا کی ره هب خساپ يارب و دش نیودت ریز حرش هب )رضاح راتشون

 .دش هتفرگ

  تی اسبو  کی یسانشییابیز يارب هیاپ یموهفم بوچراهچ میسرت . شهوژپ   یعرف   لوا  شسرپ

,Guo & Hall( لاه و وگ  زا  تیاسبو  لیلحت  هعلاطم  ود  و  ستینب یلا  یسانشییابیز  هیرظن  ساسارب

 هب  )Lavie & Tractinsky, 2004(   یکسنیتکرت  و ياولا  زا   یسانشییابیز  رب  رثؤم  لماوع  لیلحت  و )2009

 ؟تساتروصهچ

  تاقیقحترظنمزاتیاسبوک یيارب یسانشییابیز رب رثؤم ياههفلؤم .شهوژپ  یعرفمود شسرپ

؟ دنامادکنیشی پهتفایراشتنا عبانمو

  مود  شسرپ  بیکرتارف  رد  هدشییاسانش ياههفلؤم  یفیک  يراذگدک  .شهوژپ  یعرف موس  شسرپ

 ؟تساتروصهچ  هبشهوژپ لوا شسرپ رد هدشنیودت بوچراهچساسارب ،شهوژپ

   هدشییاسانشياه هفلؤمزاک یرهياربنوناشت یمهابیرضنازیم . شهوژپیعرف مراهچشسرپ

   ،هدشییاسانش ياههفلؤم  يدنبهبتر  و   تسا  دنچ  موس  شسرپ رد هدش  يراذگدک و   شهوژپ مود   شسرپ  رد

؟تساتروصهچهبتیمها بسحرب

1. user interface
2. user experience
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   ساسارب »تیاسبو   کی یسانشییابیز« يارب یموهفم بوچراهچ .شهوژپ یعرف مجنپ شسرپ

و )Guo & Hall, 2009(  لاه و وگ  زا  تیاسبو  لیلحت  هعلاطم  ود  و  ستینبیلا  یسانشییابیز  هیرظن

؟تسا مادک )Lavie & Tractinsky, 2004(یکسنیتکرت و ياولازای سانشییابیزربرثؤملماوعلیلحت

  خساپ يارب .دش هدافتسا كرادم و دانسا لیلحت شور زا ،شهوژپ یعرف لوا شسرپ هب خساپ يارب

يراذگدک( یفیک ياوتحم لیلحت و امزیرپ درکیور اب بیکرتارف شور زا شهوژپ یعرف موس و مود  شسرپ هب

شور زا شهوژپ یعرف مراهچ شسرپ هب خساپ يارب .دش هدافتسا )دک و موهفم و هلوقم يزاسادج و یفیک

زا  یبیکرت زین شهوژپ یعرف مجنپ شسرپ هب خساپ .دش هدافتسا نوناش یپورتنآ یفیک ياوتحم لیلحت

.تسا مراهچ ات لوا ياهشسرپ خساپ

 )Lavie & Tractinsky, 2004(  یکسنیتکرت و  ياولا  و  )Guo & Hall, 2009 ( لاه و  وگشهوژپ  ود

   یف یک  ياوتحم  لیلحت  شور  يراذگدک  يارب  یبوچراهچ  ناونعهبستینب ی لا   یسانشییابیز  هیرظن مامضنا هب

 . دندشظاحل

   و   دانسا  دنمماظن  رورم  شور  اب  اههداد  يروآعمج شور رظنزا و هدوب   یفیک  تیهام  ثیح زا   اههداد

   دنمفده  تروص هب  وجتسج  ي ژتارتسا  .دش   ماجنا  كرادم و دانسا دنمماظن رورم .دندش  يروآدرگ  كرادم

لماش  ،طخرب  هتفایراشتنا   دانسا  مامت  رب  لمتشم   ،يرگی د  رتلیف   لامعا   و   ینامز   تیدودحم  نودب  ياهژاودیلک

یشهوژپ   و  يرورم   رب  لمتشم  یلانروژ  هلاقم   و  یسنارفنک  هلاقم  و  يرتکد  هلاسر  ،دشرا   یسانشراک  هماننا یاپ

 ،كادناریا جنگ  ،2 کی پات  رد  وجتسج   سنیاسوآبو   ،اهدلیف مامت :وجتسج( دوب وجتسج زور ات  1 هدش يرواد

وجتسج زور رد هدشیبایزاب دانسا .)تسا هدش  حیرشت وجتسج  هویش  )1(  لودج رد  ،اهدلیف مامت رد وجتسج

  .دش ماجنا هلحرم هس رد،بیکرتارفي اههداد جارختسايارب وجتسج .دندش هعلاطم نامز رورمهب وو یشرآ

  ی تسدکیظفح فده  اب.تسا هدشحیرشترضاحراتشون همادا رد مود هلحرم و  )1(  لودج رد لوا هلحرم

.دوبزورتفهویس،موسولوايوجتسجهلحرمود  نایمهلصاف  ،اههداد

3 رلاوکسا   لگوگ   هاگ یاپ  3  زا  یس یلگنا  نابز  هب   اههداد   و   تاعلاطا   یبا یزاب  و  وجتسج  :وجتسج  لوا  هلحرم

  یسراف   نابز  هب   و  1402   نابآ  14   اب  نراقم  2023  ربماون  5   رد  )6کی پات  :وجتسج(  5 سنیاسوآبو و  4 دلارما و

هب روهشم  10 ی هاگشناد داهج و  9 كادناریا و  8یسسايا هب فورعم  7ملاسا   ناهج  يدانتسا  هاگی اپ  3  زا

1. peer review
2. Topic
3. Google Scholar
4. Emerald
5. Web of Science
6. Topic
7. https://sci.isc.ac/advancedSearch.aspx?la=0
8. ISC
9. IRANDOC
10.https://www.sid.ir/search/paper/%22%D8%B2%DB%8C%D8%A8%D8%A7%DB%8C%DB%8C%22%20AN
D%20%22%D9%88%D8%A8%22/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=1379%2c1402

https://sci.isc.ac/advancedSearch.aspx?la=0
https://www.sid.ir/search/paper/%22%D8%B2%DB%8C%D8%A8%D8%A7%DB%8C%DB%8C%22%20AND%20%22%D9%88%D8%A8%22/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=1379%2c1402
https://www.sid.ir/search/paper/%22%D8%B2%DB%8C%D8%A8%D8%A7%DB%8C%DB%8C%22%20AND%20%22%D9%88%D8%A8%22/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=1379%2c1402
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 .)1لودج( دش ماجنا2023ربماون19اب فداصم1402نابآ28رد1يديا سا

 یتاعلاطا  هاگیاپ  شش  رد   هدشوجتسج  يدیلک  تارابع  .1  لودج

 هدشوجتسجيد یلکترابعیتاعلاطاهاگیاپ
  دانسادادعت

 هدشی بای زاب

 كادناریا

8"لاتیج ید"AND"یتخانشابیز"

7"بو"AND"یتخانشابیز"

24"تیاسبو"AND  )"یسانشیی ابیز"OR"یسانشیی ابیز"(

3295"هناخباتک"AND  )"یسانشیی ابیز"OR"یسانشیی ابیز"(

176"هناخباتک"AND"یتخانشابیز"

3"تیاسبو"AND"یتخانشابیز"

445"ت یاس"AND"یتخانشابیز"

9"ییابیز"AND"بو"5 ملاسا  ناهج  مولعيدانتساهاگیاپ

506"ییابیز"AND"بو" یهاگشناد داهج  یملع تاعلاطازکرم

 دلارما
"Website" AND ("complexity" OR "visual complexity")
AND "aesthetic" AND ("user experience" OR "human-
computer interaction")

251

 رلاوکسالگوگ

("academic librar" OR "university librar") AND
"website" AND ("complexity" OR "visual complexity")
AND "aesthetic"

38

("aesthetic" OR "visual aesthetic") AND ("complexity"
OR "visual complexity") AND ("user experience" OR
"user interface") AND ("human-computer interaction"
OR "human computer interaction") AND "web" AND
"librar"

697

 سنیاسوآبو

"website" AND "complexity" AND "aesthetic"42

"website" AND ("complexity" OR "visual complexity"
AND "aesthetic"42

"aesthetic" (Topic) and "library" OR "libraries" (Topic)
and "web" (Topic)718

1. SID
 .تشادن رب رد يدادنورب ،تیاسبو ياجهب تیاسبو ترابع اب وجتسج .2

  وجتسج يارب ادج روط هب هناخباتک و تیاسبو زا اذل تشادن رب رد يدادنورب »هناخباتک تیاسبو« اب ییابیز يوجتسج .3

 .دش هدافتسا

 وجتسج موس هلحرم .4

5.https://sci.isc.ac/SCIShwBArticles.aspx?q0=%22%d8%b2%d9%8a%d8%a8%d8%a7%d9%8a%d9%8a%22%20
AND%20%22%d9%88%d8%a8%22&q1=&q2=&q3=&q4=&q5=&q6=&q7=1426374050&q11= 

 .دش ظاحل طبترم لوا هجیتن50،نیرتطبترم رظنم زا سپس و دش یبایزاب دنس648853دادعت .6

 وجتسج مود هلحرم هب طوبرم .7

 وجتسج موس هلحرم هب طوبرم .8

https://sci.isc.ac/SCIShwBArticles.aspx?q0=%22%d8%b2%d9%8a%d8%a8%d8%a7%d9%8a%d9%8a%22%20AND%20%22%d9%88%d8%a8%22&q1=&q2=&q3=&q4=&q5=&q6=&q7=1426374050&q11=
https://sci.isc.ac/SCIShwBArticles.aspx?q0=%22%d8%b2%d9%8a%d8%a8%d8%a7%d9%8a%d9%8a%22%20AND%20%22%d9%88%d8%a8%22&q1=&q2=&q3=&q4=&q5=&q6=&q7=1426374050&q11=
https://sci.isc.ac/SCIShwBArticles.aspx?q0=%22%d8%b2%d9%8a%d8%a8%d8%a7%d9%8a%d9%8a%22%20AND%20%22%d9%88%d8%a8%22&q1=&q2=&q3=&q4=&q5=&q6=&q7=1426374050&q11=
https://sci.isc.ac/SCIShwBArticles.aspx?q0=%22%d8%b2%d9%8a%d8%a8%d8%a7%d9%8a%d9%8a%22%20AND%20%22%d9%88%d8%a8%22&q1=&q2=&q3=&q4=&q5=&q6=&q7=1426374050&q11=
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2023  ربماون  22  اب  فداصم  1402  رذآ  1  رد  هک  دوب  تروص  نیدب  ،مود  هلحرم  :وجتسج  مود   هلحرم

لوا  هلحرم  دننام  و  دش  هداد  رارق  يرتلیف  هنوگچیه  لامعا  نودب  رلاوکسا لگوگ  رد  ریز  يوجتسج  ترابع

 .دندشهعلاطم  نامزرورمهبو ویشرآزورنیارد،هجیتن71ربلمتشم هدشی بایزابجیاتن،وجتسج

("aesthetic" OR "visual aesthetic") AND ("complexity" OR "visual complexity") AND
("user experience" OR "user interface") AND ("human-computer interaction" OR "human

computer interaction") AND "web" AND "librar""
  یخساپ  هدیکچ زا هک  يدراوم رد و دش هعلاطم هدشیبا یزاب دانسا مامت  1 هدیکچ ،تسا رکذ  نایاش

 .دش هعلاطمزین دانسا لماک نتم،دشن  تفایردقیقحت فدهيارب لماک

2023  ربماسد  10  خیرات  رد   کی پات  شخب  رد  سنیاسوآبو  رد  ریز  ترابع:وجتسج  موس  هلحرم

 .دندشهعلاطمنامزرورمهبوو یشرآ  روکذمجی اتن.تشادی پردهجیتن  71دادعت1402رذآ20ابنراقم

"aesthetic" (Topic) and "library" OR "libraries" (Topic) and "web" (Topic)
  45  كادناریا  جنگ  رد  "تیاس"  AND  "یتخانشابیز"  ترابع  يوجتسج  روکذم  خیرات  رد  ،نینچمه

 . دندشهعلاطمنامزرورمهبوو یشرآوجتسجزوررد  جیاتن  وتشادی پردهجیتن

  ياههداد رابتعا  یتسرد  يارب   يرازبا ناونعهب  )2009(  ناراکمه و رهوم  طسوت   امزیرپ  تسیل کچ

لکش رد  بیکرتارف لحارم .)Moher et al., 2009(  تسا هدش  داهنشیپ دنمماظن  درکیور اب هدش يروآدرگ

  و لحارم مامترد  یفیک  ياههتفایب یکرت ،اههداد يروآدرگ و وجتسج زا دعب هلحرم  رد.تسا جردنم)3(

  و  )Sandelowski & Barroso, 2006(  وسراب و یکسولدنس زا  بیکرتارف متفه و مشش هلحرم رد  هژیوهب

 .)4لکش( دشییاسانش تیاسبوهناسانشابیزياهی گژیو  وماجنا2 امزیرپ شور ساسارب

1. abstract
2. PRISMA Statement: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
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  هلاقم زا هتفرگرب  )Sandelowski & Barroso, 2006(  زا  بیکرتارف  يا هلحرم تفه شور .3  لکش

)Molarezaei, 2023( 

 تیاسبو  یسانشییابیز  ياه یگژیو  ییاسانش   ي اتسار ردPRISMA  دنیارف  .4  لکش
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صخشم دک ره  تیمها  بیرض و هدافتسا  1نوناش  ی پورتنآ  ي اوتحم  لیلحتشور  زا  تسا  رکذ  نایاش

  .))Sheikhshoaei et al., 2017( ناراکمه  و یعاعشخیش  شور  و  )Azar, 2001( رذآ  شور هباشم( دش

 یتنس  ياهشور هب تبسن و  دوشیم بوسحم  یتایضایر  یشور نوناش  ی پورتنآ  تیمها  بیرض  نییعت شور

رادروخرب  يوق  رایسب  یضایر تقد زا  هکنیا نمض .درادن  یهابتشا و اطخ و  تسا حجرا  ،یفیک  ي اوتحم  لیلحت

  دننامهعبانم ودرگنی م هدشهلدابم مای پکی دننامعبانم رد دک ره هب ،روکذم شور .)Azar, 2001(تسا

تسا رکذ  نا یاش .دناهدوب وگخساپ شهوژپ شسرپ هب هک دنتسه  یصصختم ناگربخ   ای  ناگدنوش هبحاصم

  ی نعی   ،دنا  هتخادرپ  یلاتیجی د  هناخباتک  غولب   لدم  نی ودت   هب  شور  نیمه   اب   )2017( ناراکمه  و یعاعشخیش

 شور  توافت  .)Sheikhshoaei et al., 2017(دنادرک  هبساحم  ار  نوناش  تیمها  بیرض  ،)2001( رذآ  شور  زا

 درف جنپ دادعت  یجنسرظن زا  يراذگدک درکیور اب  تیفیک لرتنک  ياج هب  هک  تسا   نیا  رد  رضاح   شهوژپ

ت یفیک لرتنکيارب)Moher et al., 2009(ناراکمه و رهوم رد هدشیفرعم2 امزیرپدرکیورزا،صصختم

رد( ناصصختم رظن  تفایرد هب درادن دوجو  يردام  هیرظن لبق زا هک  یتاعوضوم رد  اریز .دش  هدافتسا عبانم

  دراد  دوجو  یتایرظن   یسانشییابیز  هزوح  رد  .)Nielsen, 1994(دوشیم  هتخادرپ  )یفیک يراذگدک  ياتسار

Guo(   لاه و وگشهوژپ ود رانک رد رضاح   شهوژپ  رد هک تسا  ست ینبیلا  هیرظن   ،تایرظن  نیا هلمجزا

& Hall, 2009(  یکسنیتکرت و ياولاو  )Lavie & Tractinsky, 2004(  لیلحت  يراذگدک  ياتسار رد

  رد   زین  تسا امزیرپ هتفایهعسوت هک  ساـامزیرپ شور ،تسا رکذ  نایاش .تسا هدش هدافتسا  یفیک  ياوتحم

عبانم  یفیک لرتنک  ياتسار رد  2009  امزیرپ شور زا  ینونک  شهوژپ  رد اما  ،تسا هدش  داهنشی پ  2021

-PRISMA« هبدینک هاگن ،روکذمي امزیرپ شور ود توافتتفایردي ارب( تسا هدش هتفرگ هرهبنیشی پ

S: رد  3 »کیتامتسیس  ياهرورم رد وجوتسج  یهدشرازگ  يارب  امزیرپ  هینایب هعسوت  )Rethlefsen et al.,

 زا شیب  زا   هدافتسا«  دننام2021  لاس  هتفایهعسوتساـامزیرپهینایب  ردجردنم   تاکن  یخرب  هتبلا  .))2021

تروصهب   هداد  هاگی اپ  ره  رد  وجتسج  يژتارتسا  ندوب  صخشم«   و  »عبانم  يروآدرگ  تهج   هداد   هاگیاپ  کی

 .تساهدشت یاعر ینونکشهوژپردزین»ازجم

  ریز لومرف  راهچ  زا  تیاسبو  ی سانشییابیز   هدشییاسانش دک ره  تیمها  بیرض هبساحم  يارب

 .دش هتفرگ هرهب)Azar, 2001( رذآزا هتفرگرب

݇ =
1

log ݉
= −݇∑ ) × log )

ୀଵهلوقم  یتاعلاطارابJ=jE

 =
ிೕ

∑ ிೕ

సభ

  ܹ =
ாೕ

∑ ாೕ

ೕసభ

1. Shannon entropy
2. PRISMA
3.https://training.cochrane.org/sites/training.cochrane.org/files/public/uploads/resources/downloadable_resources/
English/CLL%20PRISMA%20S%20June%202021.pdf

https://training.cochrane.org/sites/training.cochrane.org/files/public/uploads/resources/downloadable_resources/English/CLL%20PRISMA%20S%20June%202021.pdf
https://training.cochrane.org/sites/training.cochrane.org/files/public/uploads/resources/downloadable_resources/English/CLL%20PRISMA%20S%20June%202021.pdf
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j=1, 2, 3, …., n،نآردهک

  و   یتاعلاطا راب ،)Sheikhshoaei et al., 2017(  ناراکمه و یعاعش خیش   شهوژپ  هباشم  ،نینچمه

 .دش ظاحل رفص اب لداعم رارکتکیياراد ياهدکتیمهابیرض

 شهوژپ  ياههتفای

& Guo(   لاه و وگ  تیاسبولیلحت هعلاطمود  و  ستینبی لا  ییابیز  هیرظن   هیاپ رب  یبوچراهچ ادتبا

Hall, 2009(  یکسنیتکرت  و ياولا زا ییابیز لماوع  و  )Lavie & Tractinsky, 2004(  هک دش  میسرت

ت یاسبو   ییابیز  ياههفلؤم سپس .)5  لکش( تسا شهوژپ  لوا  شسرپ هب خساپ عقاو رد روکذم بوچراهچ

  ،دعب هلحرم رد .)شهوژپ  مود  شسرپ( دندش  ییاسانش  ،بیکرتارف درکیور اب نیشیپ ياهشهوژپ  ساسارب

هک دندش يراذگدک ،لوا شسرپ رد  هدشمیسرت  هیاپ یموهفم بوچراهچ ساسارب   هدشییاسانش  ياه هفلؤم

  اب،موس شسرپ  ردهدشیی اسانشياهدکسپس .)5و4و3لوادج( تساشهوژپ موس شسرپ هب خساپ

  دش  هداد خساپ   شهوژپ  مراهچ  شسرپ  و   دندش  يدنبهبتر  تیمها ساسارب  )2001( رذآ  زا نوناش لومرف

يارب يداهنشیپ یموهفم بوچراهچ ،تیاهن رد   .)5  و  4  و  3  لوادج رد نوناش تیمها ياه نوتس(

 .)6  لودج  و  6  لکش( تسا  شهوژپ مجنپ شسرپ هب خساپ هک دش میسرت »تیاسبو  کی یسانشییابیز«

  و )Guo & Hall, 2009(  لاه و وگياه شهوژپ  و  ستین  بی لا  ییابیز  هیرظن  هیاپ رب بوچراهچ  میسرت .5  لکش

)Lavie & Tractinsky, 2004(  یکسنیتکرت و  ياولا

   يوجتسج   درکیور اب هدشیبا یزاب دانسا   هدودصورازهکی  عومجم زا هدشماجنا  1بیکرتارف  هعلاطم  ربانب

  4 هلوقم  2  و  3 موهفم  4  و  2 دک  75  دادعت  ،تیاهن  رد  ، )4(  لکش  امزیرپ  دن یارف رد جردنم  ياهژاودیلک دنمفده

1. meta synthesis
2. code
3. concept
4. theme
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بیرض بسحرب ،نوناش   ی پورتنآ شور اب اهدک . دش   ییاسانش  ،تیاسبو   یسانشیی ابیز  ياهیگژیو  يارب

 .تسا جردنم5ات3لوادج رد روکذم جیاتن هک دندشيدنبهبتر نوتم رد رارکت دماسب وتیمها

   یلصا  ياه هلوقم ناونعهب  2»ی نهذ  یسانشییابیز« و  1 »ینی ع  ی سانشییابیز«  ی لک  حطس  ود  دادعت

اب  طبترم  ینی ع حطس و )3 هژوس( تسوا كاردا و ربراک اب طبترمینهذ حطس .دش لصاح  تیاسبو  ییابیز

»5 )رگی عادت(   ییانعم  یسانشییابیز« رب لمتشم هلوقم ره  يارب  زین  یلصا موهفم ود .تسا )4 هژبا( تیاسبو

 .)5لکش( دمآ تسد هب »)7يراتخاس(6کیسلاک یسانشییابیز«و

بو  طیحم رد  تیاسبو  کی  یسانشییابیز  ياهیگژیو  ییاسانش تاعلاطم  بیکرتارف .2  لودج

  هرامش

 عبنم
 عبنم

  هرامش

 عبنم
 عبنم

1(Schmidt & Wolff, 2018)33(Tella, 2021)

2(Peak et al., 2011)34(Alasem, 2013)

3)Bagheri Lori, 2017( 35(Su et al., 2012)

4)Ebrahimi Rahmati, 2014( 36)Sedaghati, 2018( 

5)Abedi Ardakani, 2009( 37)Aghazadeh, 2016( 

6(Odushegun, 2023)38)Sedghi Shamir, 2014( 

7)Rouzbahani, Afhami & Abdolvand, 2021( 39(Purchase et al., 2012)

8)Zohrehvandi & Emami Far, 2017( 40(Ramezani Nia & Shokouhyar, 2020)

9(Mbipom, 2013)42(Jylhä & Hamari, 2021)

10)Yazdani & Zandi, 2009( 42(Younas et al.,  2021)

11(Park et al., 2004)43(Wang et al., 2021)

12(Pandir & Knight, 2006)44(Demangeot & Broderick, 2006)

13(Tomitaka, Uchihara, Goto & Sasaki, 2021)45(Jiang, Wang, Tan & Yu, 2016)

14(Oyibo et al., 2018)46(Richardson, 2008)

15(Kusumasondjaja, 2019)47(Gabrieli et al., 2022)

16(Tseng & Tseng, 2014)48(Redi et al., 2017)

17(Lavie & Tractinsky, 2004)49(H.-F. Wang & Bowerman, 2014)

18(Strebe, 2015)50(Hsiu-Feng, 2014)

19(Michailidou et al., 2008)51(Wang & Li, 2016)

1. objective aesthetic
2. subjective aesthetic
3. subject
4. object
5. expressive aesthetic
6. classic aesthetic
7. physical structure
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20(Alsudani & Casey, 2009)52(Leder et al., 2004)

21(Javid et al., 2016)53(Bhandari, Chang & Neben, 2019)

22(Seckler et al., 2015)54(Boychuk & Bakaev, 2019)

23(Miniukovich & Marchese, 2020)55(Cheatle et al., 2010)

24(Peng, 2022)56(Chevalier et al., 2013)

25(Moshagen & Thielsch, 2010)57(Fong & Yusof, 2018)

26(Cader, 2012)58(Tuch, Bargas-Avila & Opwis, 2010)

27(Cusker, 2014)59(Lazard & King, 2019)

28(Geissler et al., 2006)60(van Schaik & Ling, 2009)

29(Bowen, 2019)61(Lazard et al., 2016)

30(Bo et al., 2018)62(Post, Nguyen & Hekkert, 2017)

31(Medina et al., 2019)63(Cai & Xu, 2011)

32(Thielsch & Moshagen, 2015)64(Altaboli & Lin, 2011a)

 ياتسار  رد  5  و  4  و  3  ياهلودج  رد  بیکرتارف  يراذگدک  )2(  لودج  رد  جردنم  تاعلاطم  ساسارب

 . دشماجناتیاسبو  یتخانشابیزياهیگژی وییاسانش

  یسانشابیز«  هلوقم  ي ارب  تیاسبو  یسانشییابیز  ي ارب  هدشییاسانش  ي اهدک  يدنبهبتر و  ییاسانش .3  لودج

»ییانعم  یسانشابیز«  موهفم  و  »ینیع

  یسانشابی زدک

 تی اسبو

  هرامش

 عبنم

  رد ی ناوارف

  دنس64

 وگخساپ

   راب

یتاعلاطا

  ب یرض

  تیمها

 نوناش

  تیمهاهبتر

   دک نوناش

 هدشیی اسانش

  دکهرامش

 هدشیی اسانش

 )2یگزات(1 تلاصا

15،17،  

25،28،  

45،53،  

56

7124/00232/0111

  اب و هنارکتبم(3 تیقلاخ

 )ندش  یحارط راکتبا

15،17،  

25،32،  

38،53،  

56

7124/00232/0112

1. originallity
2. novelty
3. creativity
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  12 تلاتشگلصات یاعر

  و3 يراذگمهرانک(

  صاخ موهفمک ییعادت

   نامدیچا ی  ریواصت رد

 )...وامنرات

2،10،32،  

52
4121/00226/0143

  رد دوجومریواصت

  هدرخهب تناها رگامنرات

 دشابن  اهگنهرف

10100174

   یگزات(4 ندوب هنوگزار

  ماهباامنراتياوتحم

 نتشاد كدنا

11،12،  

14،28،  

44،57

6123/00230/0125

 )... و6 عونت(5انغ

7،13،14،  

22،24،  

25،28،  

32،40،  

44

10127/00237/086

7 هژی وياههولجياراد

14،17،  

38،53،  

56

5122/00228/0137

  رگید لودج هس ،دش ماجنا  یی انعم   ییابیز موهفم و  ینی ع هلوقم  يارب هک   )3(  لودج هباشم ً اقیقد

: )5لکشهیاپ رب( دشلصاح دک75ودشمیسرتریز دروم هسيارب

کیسلاک  ییابیز موهفم و  ینیع  ییابیز هلوقم :لوا  دروم·

 ییانعم  ییابیز موهفم و  ینهذ  ییابیز هلوقم :مود  دروم·

 کیسلاک  ییابیز موهفم و  ینهذ  ییابیز هلوقم :موس  دروم·

 .دندش هصلاخینونک راتشون )5(و )4(لودج رد ،روکذم لوادج ندوب  لیوطلیلد هباما

1. gestalt
.تسا رتشیب لک يازجا عومجم زا لک .2

3. juxtaposition
4. mystic
5. richness
6. variety
7. special effects
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  عبانم  رد  رارکت  رابکی  زا  شیب  دادعت  ي اراد  ،تیاس بو  یسانشابیز  ياه هفلؤم  يدنبهبتر و  ییاسانش .4  لودج

) رفص  زا  رتگرزب  نوناش  تیمها  بیرض(

 عبانم رد رارکت کی  زا  شی ب  يارادت یاسبو يارب  هدشییاسانشیسانشابیز هفلؤم فیدر

  هفلؤمتیمهاهبتر

   تیمها بی رض ساسارب

 نوناش

1
   و  بسانم   گنر   بیکرت  و   ،ییاناوخ و بسانم  يدنبرطس(   یفارگوپیات   هزوح  تاعوضوم

 )کیسلاک یسانشابیز  موهفموین یعیسانشابی زهلوقم( )...وبسانم تنوف
1

2
  موهفم و  ینیع  یسانشابی ز هلوقم( ) یگداس ،حوضو   ،هتخیرمههبلباقم رد  ،زیمت( مظنم

 )ک یسلاکیسانشابیز
2

3 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیع   یسانشابیز هلوقم( )بسانت(  نراقتياراد3

4
 ینتبم  یگدیچیپ  مدع  ای  و  نتم  رب  ینتبم  ی گدیچیپ  مدع  رب  لمتشم(  یگدیچیپ  مدع

 ) کیسلاکیسانشابی زموهفموینیعیسانشابیزهلوقم( )ر یوصترب
4

5
  یسانشابیز هلوقم( )بو ربراک رظنم زا تیاسبونتشاد باذج گنر  ب یکرت( گنراگنر

 )کیسلاک  یسانشابیز موهفم وینهذ
5

6
  یسانشابیز موهفم و  ینیع  یسانشابی ز هلوقم( )... و  یگنهامه  ،ینگمه( تدحو

 ) کیسلاک
6

7

  ساسحا و ناسآ  يربوان و ربراک  يارب ندوب   شخبتیاضر  و ربراک  یتحار( ربراک طلست

و  ینهذ  یسانشابی ز هلوقم( )ربراک  يارب ناسآ كرد  ياراد و ربراک  يدونشخ و تذل

 )کیسلاک یسانشابیز موهفم

6

8
  هلوقم( )... و ندوب   يوق و  یلاوت و  بیترت و   بتارمهلسلس   تی اعر(   یگتفاینامزاس

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابیز
7

9

  دوجوم  ری واصت  ای  و  ت یاسبو  رد  دای ز  یلیخ هن و مک  یلیخ هن طسوتم دح رد  یگدیچیپ

 ینهذ  یسانشابی ز هلوقم( )نیلرب كرحم  یگدیچیپ   ه یرظن اب تهابش( دشاب  تیاسبو  رد

 ) کیسلاک یسانشابیز موهفم و

7

10
)... و عونت ساسحا(   تیاسبو  هب تبسن بو ربراک  رد   انغ  ساسحا ندش   هتخیگنارب

 )ییانعمیسانشابیز موهفم وینهذیسانشابی ز هلوقم(
8

8 )یی انعم یسانشابیز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( )... و عونت( انغ11

12
  موهفم و  ینهذ   یسانشابیز هلوقم( )هدننکهتسخ لباقم رد ،هدنرب   ،ناجیه  ياراد باذج

 ) ییانعمیسانشابیز
8

13
و  ی نهذ  یسانشابی ز هلوقم(  بو  ربراک رظنم زا  تیاسبو  ندوب ) یگزات(  تلاصا  يواح

 ) ییانعم یسانشابیز موهفم
9

14
  و  ینیع   یسانشابیز هلوقم( ) ییاتسی ا مدع  ا ی  و كرحت و  نشیمی نا(   تیاسبو  یی ایوپ

 )کیسلاک یسانشابیز موهفم
9

15
  هلوقم( )دوش   تی اعر  ت یاسبو   ياهسکع رد مه   تی اسبو رد مه( )ن یابت(  داضت

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابیز
10
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16
  موهفم و  ینهذ  یسانشابی ز هلوقم(  بو  ربراک رظنم زا  تیاسبو  ندوب  تیقلاخ  يواح

 ) ییانعمیسانشابیز
10

10 )ک یسلاکیسانشابیز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم(لداعت17

11 ) کیسلاکیسانشابی زموهفموینیعیسانشابی زهلوقم( بسانم ییانشور18

11 )یی انعم یسانشابیز موهفموینیع یسانشابیز  هلوقم( )یگزات(  تلاصا19

20
   موهفم  و  ینیع   یسانشابیز  هلوقم() ندش   یحارط   راکتبا   اب   و   هنارکتبم(   تیقلاخ

 ) ییانعمیسانشابیز
11

21
   یسانشابی ز  هلوقم( )هدننکجیگ   لباقم  رد  هدیچیپ(  ر یوصت  رب  ینتبم   یگدیچیپ  مدع

 )کیسلاک  یسانشابیز  موهفموینهذ
11

22
  بو  ربراک رد   تیاسبو  هب تبسن بسانت و نراقت و لداعت ساسحا ندش   هتخیگنارب

 )ییانعمیسانشابیز موهفم وینهذیسانشابی ز هلوقم(
11

23
 ینهذ  یسانشابی ز هلوقم(  )هدننکجیگ لباقم رد   هدیچیپ( نتم رب  ینتبم  یگدیچیپ مدع

 ) کیسلاک یسانشابیز موهفم و
12

24

  زی ن و  تیاسبو  ياوتحم رد حارط طسوت بسانم گنر باختنا و ندوب  گنراگنر

  یسانشابی ز  موهفم  و  ینیع  یسانشابی ز  هلوقم(   تیاسبو  رد دوجوم  ياهسکع

 ) کیسلاک

12

25
  هلوقم(   تیاسبو  رد دوجوم  یلاتیجی د  ریواصت   ياههبل حوضو و ندوب صخشم و  يزیت

 ) کیسلاکیسانشابی زموهفموینیعیسانشابیز
12

26
  موهفم  و  ینیع   یسانشابیز  هلوقم( )... و ماهبا و   تیاسبو  ياوتحم  یگزات(   ندوب   هنوگزار

 ) ییانعمیسانشابیز
12

13 )یی انعمیسانشابی زموهفموینیع  یسانشابی زهلوقم( هژی وياههولجياراد27

13 )کیسلاک  یسانشابیز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم(  يدنبحرط28

29
  یسانشابی ز   هلوقم(   ییلاط  تبسن  و  موسک ی  تبسن  دننام  فورعم   ياهتبسن  ت یاعر

 ) کیسلاکیسانشابی زموهفموینیع
13

30
   تیاسبو  نامدیچ  ا ی  ریواصت رد   یصاخ موهفم  یعادت و  يراذگمه رانک(  تلاتشگ  لصا

 ) ییانعمیسانشاب ی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( )... و
14

31
  و  ینهذ   یسانشابیز  هلوقم( )هدننکجیگ   لباقم   رد  هدیچیپ(  نتم   رب  ینتبم  یگدیچیپ

 )کیسلاک یسانشابیز  موهفم
14

32
  رشب تسد هناقلاخ راک ندوب  یلجتم(   تیاسبو  یحارط رد  ن یون ياهيروانف زا  هدافتسا

 ) کیسلاکیسانشابی زموهفموینیع   یسانشابیز  هلوقم( )تیاسبویحارط رد
14

33
  موهفم  و  ینیع   یسانشابیز  هلوقم( ) نتشاد  ربراک  اب  لماعت  ای  و  ی نارنخس(  ندوب  یلماعت

 )ک یسلاکیسانشابیز
15

34
  یسانشابی ز   موهفم  و  ینیع  یسانشابی ز  هلوقم( )وگلا  ياراد ،گنهابرض  ياراد(  متی ر  ياراد

 ) کیسلاک
15

16  رظن هب   هدیچیپ ناربراک  يارب  یجیپیج و  ی جنایپ هب تبسن  فیگ تمرف اب  ریواصت35
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 ین یع  یسانشابی ز هلوقم(  دنوش  هدافتسا  تیاسبو  رد رتمک و لداعت دح رد اذل  ،دنسریم

 ) کیسلاک یسانشابیز موهفم و

36
  یسانشابی ز  هلوقم(   تیاسبو   ياوتحم فلتخم و مهم  ياهشخب هب ناسآ  یسرتسد

 ) کیسلاکیسانشابی زموهفموینیع
16

37
  هلوقم(  دشاب  ت یاسبو  هنیمز و تفاب اب قباطم  تیاسبو  رد  هتفرراکهب  ریواصت

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابیز
16

16)ک یسلاک  یسانشابی ز  موهفم  و  ینیع  یسانشابی ز  هلوقم(   نتم  هب  ک یفارگ   تبسن  ،مکارت38

39
  یسانشابیز موهفم و  ینیع  یسانشابی ز هلوقم(  تیاسبو  یحارط  رد   لااب  حطس  یگدیچیپ

 ) کیسلاک
16

40
  موهفم  و  ینیع   یسانشابیز  هلوقم( )ندرک  هتسجرب  و   عوضوم   ک ی  يور  زکرمت(  دیکأت

 )ک یسلاکیسانشابیز
16

16 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفموینیعیسانشابی زهلوقم(بسانم عابشا41

42
رد ی ناهج بومویسرسنکرظنمزااطخنودبوبسانم ساسایسياهدکزاهدافتسا

 ) کیسلاکیسانشابی زموهفموینیع یسانشابیز  هلوقم(  تیاسبویحارط
16

43
   هلوقم( ) ربراک   تراهم  و  یلبق  شناد(  ربراک  یلبق   ییانشآ  لیلد  هب   یگدیچیپ  مدع

 ) کیسلاک یسانشابیز  موهفموینهذیسانشابیز
16

   زا  تیاس بو  یسانشابیز  يارب   هدشییاسانش  دک  75   عومجم   زا  هفلؤم  ا ی   دک  43  دادعت  ،)4(  لودج  رد

ر یز  حرش  هب  تیمها  بیرض  نیرتشیب  ياراد  دک  جنپ  ای  هفلؤم  جنپ  .دندش  يدنب هبتر  16  ات  1  ت یمها  هبتر

 :دندش ییاسانش

  بسانم  گنر  بیکرت  و  ،ییاناوخ  و  بسانم  يدنبرطس(  یفارگوپیات  هزوح  تاعوضوم  .نوناش  تیمها  لوا  هبتر·

 )ک یسلاک  یسانشابیز  موهفم  و  ینیع  ی سانشابیز  هلوقم( )...  و  بسانم  تنوف  و

  و  ینیع  یسانشابیز  هلوقم( )ی گداس  ،حوضو  ،)هتخیرمه هب  لباقم  رد(  زیمت(  مظنم  .نوناش  تیمها  مود  هبتر·

 )کیسلاک  یسانشابیز  موهفم

 )کیسلاک  یسانشابیز  موهفم  و  ینیع  یسانشابیز  هلوقم( )بسانت(   نراقت  ي اراد  .نوناش  تیمها  موس  هبتر·

  یگدیچیپ  مدع  ای  و  نتم  رب  ینتبم  یگدیچیپ  مدع  رب  لمتشم(  یگد یچیپ  مدع  .نوناش  تیمها  مراهچ  هبتر·

 ) کیسلاک  یسانشابیز  موهفم  و  ینیع  یسانشابیز  هلوقم( )ریوصت  رب  ینتبم

  هلوقم( )بو  ربراک  رظنم  زا  تیاس بو  نتشاد  باذج  گنر  بیکرت(  گنراگنر  .نوناش  تیمها  مجنپ  هبتر·

 )کیسلاک  ی سانشابیز  موهفم  و  ینهذ  یسانشابیز

   يارب  2 يرصب  رظنم  زا  هک تسا  ياهنوگهب  رگیدمه رانک  رد  نتم و فورح  شنیچ رنه  ،1»یفارگوپیات«

1. typography
2. visually
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.)Hannah, 2023(دشاب4باذجو3حضاو ،2اناوخ،1هدنناوخ

  تیمهاهبتر( عبانمردرارکترابک یدادعتيارادت یاسبو یسانشابیزي اههفلؤميدنبهبتر ویی اسانش .5لودج

 )0= نوناشتیمهاب یرض  و17=نوناش

 )0 =نوناش   ت ی مها   ب ی رض( عبانم رد رارکت   ک ی   ي اراد   ت ی اس بوت ی اس بو   ک ی   ي ارب   هدش یی اسانش   ی سانشاب ی ز هفلؤم فیدر

1
  موهفم وینیعیسانشابیز هلوقم( دشابن اهگنهرف هدرخ هب تناها رگیعادت تیاسبو رد دوجومریواصت

 )) رگیعادت(  ییانعمیسانشابیز

2
   یسانشابیز موهفم و  ینیعیسانشابیز هلوقم( تیاسبو راتخاس یحارط رد عونتنیع رد تدحوت یاعر

 ) کیسلاک

3
  یسانشابی ز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم( بو طیحم رد هاگتسد عاونا  يارب تیاسبو ندوب  وگخساپ

 ) کیسلاک

4
  یسانشابیز موهفم وینیع یسانشابی ز هلوقم(ت یاسبویلصا هحفص ردیلک يوجتسج رداک هحفص ندوب  اراد

 ) کیسلاک

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابیز هلوقم(  ت یاسبو رد هابتشا تاعلاطادوبن5

6
   یحارط ردمسیلامینیم نتشاد رظن رد و تیاسبو ناشن  ياربیتسیلامینیمدرکیور اب  ییاهوگول زاهدافتسا

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم( تی اسبو

7
وینیعیسانشابی ز هلوقم( تی اسبویلصا هحفص رد توافتم گنرتفه رثکادح و راهچ لقادح يریگراکهب

 )کیسلاک یسانشابیز موهفم

8
  یسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( تی اسبویلصا هحفص رد دنویپ هدزیس رثکادح يریگراکهب

 ) کیسلاک

 )ک یسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابیز هلوقم(  تی اسبو ندوب  زاجی اياراد9

 )کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( زور دم قباطم تیاسبویحارط10

 )ک یسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم(ت ی اسبوياوتحم ندوب زورهب11

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( رگنهدنیآ12

 )کیسلاک یسانشابیز موهفم وینیعیسانشابیز هلوقم( موسرم13

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم( تی اسبو رد هتفرراکهبر یواصت ندوبکیتسیل یاتسا14

 )ک یسلاک یسانشابیز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم(ت یاسبو رد هتفرراکهب ریواصت دادعت15

 )کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابیز هلوقم(  تی اسبو رد دوجوم ياهسکعتیفرظ16

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیع  یسانشابی ز هلوقم(ت یاسبو هوجو دادعت17

18

  رداک طسو رد هک دنشاب  يریوصت ياراد اهسکع ،لاثمناونعهب( تیاسبو رد جردنم ياهسکع رد لداعتت یاعر

  یسانشابی ز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم( )دشابن سکع هحفص پچ ای  تسار هبلی ام و دشاب هحفص

 ) کیسلاک

1. reader
2. legible
3. clear
4. appealing to readers
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 )کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( )هدننکیعادت يوق روضح( تدشیحارط19

20
  یسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( دنشاب گتا یبسچرب ياراد تیاسبو رد دوجومریواصت

 ) کیسلاک

 )کی سلاک یسانشابیز موهفم وینیع یسانشابی ز هلوقم(دا یز تقد ویتیرلاودم نتشاد21

22
  دننکنلیمحت ناربراک رب اريرورضریغیتخانش شزادرپ راب هک تیاسبویحارط ردير یواصت زا هدافتسا

 )کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم(

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینیع یسانشابیز هلوقم( دنمفده23

 )ک یسلاکیسانشابیز موهفم وینیعیسانشابی ز هلوقم( داصتقا24

 )ییانعمیسانشابی ز موهفم وینهذیسانشابی ز هلوقم( بو ربراک رظنم زا تیاسبوندو ب  ش یاتسهتسیاش25

 ) ییانعمیسانشاب ی ز موهفم وینهذیسانشابی ز هلوقم( بو ربراک رظنم زا تیاسبوندوب شخبد یون26

27
  یسانشابیز موهفم وینهذ  یسانشابی ز هلوقم( بو ربراک رظنم زا تیاسبو ندوب شخبيداش و شخبترسم

 )ییانعم

 ) ییانعمیسانشاب ی ز موهفم وینهذیسانشابی ز هلوقم( بو ربراک رظنم زا تیاسبو ندوب شخبماهلا28

 ) ییانعم یسانشابیز موهفم وینهذیسانشابیز هلوقم( بو ربراک رظنم زا تیاسبوياهفرح  یحارط ندوب اراد29

30
  موهفم وینهذیسانشابیز هلوقم( بو ربراک رد تیاسبو هب تبسنی نومراه ساسحا ندش هتخیگنارب

 ) ییانعمیسانشابیز

31
  وینهذیسانشابی ز هلوقم(ت یاسبو هب تبسن بو ربراک ردیگدیچی پ مدع ویگداس ساسحا ندش هتخیگنارب

 ) ییانعم یسانشابیز موهفم

 ) کیسلاکیسانشابی ز موهفم وینهذ یسانشابیز هلوقم(  ی ئزج نراقتمدع32

 .دندوهشمتیمها مهدفه هبتر و رفص نوناشتیمهابیرضيارادياههفلؤم ،)5(لودج رد

 .دناهدشهصلاخ)6( لکش و)6(لودجردرضاح شهوژپ هتفای  5و  4و3لوادج

 تیاسبو  یسانشیی ابیز  يارب هدش  يدنبهبتر و  ییاسانش   لماوع  زا  هدشهصلاخ  ییامن .6  لودج

 موهفم هلوقم
   دکدادعت

 موهفمرد

  دادعت

  رددک

 هلوقم

  بوچراهچ   يارب  هدشییاسانشیسانشابی ز دکدادعت

 تی اسبویسانشیی ابیز  يارب يداهنشیپ یموهفم

  یسانشابیز

 ینیع

   یسانشیی ابیز

 ییانعم
7

54

75

   یسانشیی ابیز

 کیسلاک
47

  یسانشابیز

 ینهذ

   یسانشیی ابیز

 ییانعم
11

21
   یسانشیی ابیز

 کیسلاک
10



1403  لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ57

هچرگ  ،دنتسه  مه زا ادج  ینهذ و  ینی ع  یسانشابیز  هلوقم ود هک تسا نآ زا  ی کاح  ،جی اتن و  هتفای

  )2006(  1 کیردورب و تجنامید هک روطنامه  . دننکیم  لیمکت ار  رگیدکی  ،مه رانک رد و دناطبترم مه اب

ي رفسمتا رصانع  هیبش  یتخانشییابیز داعبا« :دناهتفگ   ییاج رد  و  دناهدرک هراشا هتکن  نیا هب  یبوخهب  زین

  و )تیاسبو  یحارط  تمس   ینی ع  ییابیز هب هراشا(  هتفرگ رارق هعلاطم دروم  نیلافآ روط هب هک تسا  يوج

رثا  )تیاس بو هب تبسن ناربراک  كاردا  تمس  ی نهذ  ییابیز هب هراشا(  یطیحم  یسانش ناور  تایبدا زا

   ینی ع  هبنج  هب  مه  ردق  هچ  ره  هک  تسانعم  نادب  نیا  .)Demangeot & Broderick, 2006(  »دنریذپیم

   ییابیز  زا  یتوافتم  كاردا  تسا  نکمم  بو  ناربراک  مه  زاب  دوش  هجوت  ییابیز  رظنم  زا  تیاس بو  یحارط

رانک رد  یناسنا مولع ناصصختم روضح و شقن هک  تساجنیا  .دنشاب  هتشاد دوخ  ینهذ  هتشادشی پ ساسارب

 .دوشیمتیمهاياراد و گنررپهنایارمولع

 »تیاس بو  یسانشییابیز« يارب يداهنشیپ یموهفم بوچراهچ زا  هدش هصلاخ  ییامن .6  لکش

  دندش میسرت )6( لودج و )5( لکش ،شهوژپ ییاهن و مراهچ شسرپ هب خساپ ياتسار رد ،تیاهن رد

  داهنشیپ ستینبیلا ییابیز هیرظن ساسارب ار »تیاسبو  کی یسانشییابیز« يارب یموهفم بوچراهچ هک

 .دنیامنیم

1. Demangeot & Broderick

زیبایی شناسی

وبسایتیک

)صریح(زیبایی عینی
)وبسایتدر سوي ابژه یا(

)ضمنی(زیبایی ذهنی
در سوي سوژه یا ادراك کاربر وب(

)وبسایتنسبت به

کلاسیک)تداعی گر(معنایی

اصالت
)تازگی(

منظم
)تمیز(

کلاسیک
)تداعی گر(معنایی

برانگیختن احساس
غنا در کاربر وب

(اصالت
)تازگی

خلاقیت

در مقابل عدم(عدم پیچیده
)گیج کننده

جذاب در مقابل
خسته کننده

در مقابل عدم(عدم پیچیده
)گیج کننده

جذاب در مقابل خسته کننده

عدم
پیچیده

مبتنی بر
تصویر

عدم
پیچیده

مبتنی بر
متن

عدم پیچیده
مبتنی بر

متن

عدم پیچیده
مبتنی بر

تصویر

عدم
پیچیدگی
مبتنی بر

متن

رنگ
جذاب

روشنایی(وضوح
و اشباع مناسب

...)و

سازمان یافتگی
..)توالی و ترتیب و(

تایپوگرافی
رنگ و فونت(

...)و

يبه کارگیري نسبت طلاي
و یا نسبت یک سوم و

در طراحی تارنما..

تحرك و پویایی
...)انیمیشن و(

وحدت
تعادل و(

..)هماهنگی و

)تباین(تضاد تناسب
)تقارن(

سادگی و عدم
پیچیدگی

عدم
پیچیدگی
مبتنی بر

تصویر

تسلط و راحتی و
رضایت بخشی براي

کاربر

خلاقیت
رازگونه

پیچیدگی و(
)ابهام اندك

جلوه هاي ویژه

غنا
زیاد درتنوعرعایت(

)طراحی وبسایت

اصل گشتالترعایت
در حین طراحی

وبسایت
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 يریگهجیتن

  و ییاسانش  تیاسبو  یسانشییابیز )ياهدک(  ياههفلؤم هک دوب نیا ینونک شهوژپ ماجنا زا فده

  ستینبیلا یسانشییابیز هیرظن زا .دش لصاح مهم نیا و دوش داهنشیپ یموهفمبوچراهچو يدنب هبتر

  دش هدافتسا هدشماجنا بیکرتارف یفیک ياوتحم لیلحت يراذگدک يارب ياهیاپ ناونع هب روهشم نادیضایر

 .دیازفایم راک يانغ رب هک

  75  دادع ت   ي ارب ،نوناش  یپورتنآ   ت ی مها   ب ی رض و   ست ی ن ب ی لا   ه ی رظن   ه ی اپ رب   ی ف ی ک   ي اوتحم   ل ی لح ت شور ا ب

   ت ی مها ب ی رض اب دک هسو لهچ دادعت.دش لصاح17ات  1هبتر ، » ت ی اس بو ی سانش یی اب ی ز « هدش یی اسانشدک

  نوناش   ت ی مها   ب ی رض   ي اراد   ی گمه  17  هبتر رد   ز ی ن دک   ودو ی س دادعت و دندش   ي دنب هبتر  16  ات  1  زا رفص زا   ش ی ب

   ت ی مها   ب ی رض   ،ت ی ولوا   ب ی ترت هب .دندوب هدش هراشا و رارکت   ی لبق تاعلاطم رد   راب ک ی   ی نع ی   ؛ دندش   یی اسانش رفص

  »نتم و سکعرب   ی نتبم   ي رصب   ی گد ی چ ی پ مدع« و »بسانت و نراقت« ،»مظن«   ،» ی فارگوپ ی ات«   ي اهدک   ي ارب نوناش

  و موس و مود و لوا هبتر رد ،تیاس بو   ک ی   ی ن ی ع   ی سانش یی اب ی ز هلوقم و   ک ی سلاک   ی سانش یی اب ی ز موهفم رد

  گنر   ب ی کرت ندوب اراد«   ي اهدک   ،ت ی ولوا   ب ی ترت ساسارب   ز ی ن   ی نهذ   ی سانشاب ی ز هلوقم رد .دنتفرگ رارق مراهچ

  هن طسوتم دح رد تیاس بو   ي رصب   ی گد ی چ ی پ« و »ناسآ   ي ربوان و تیاس بو   ي اوتحم رب ربراک طلست« ،»باذج

 .دنتفرگ رارق   ت ی مها   ب ی رض ردص رد   ک ی سلاک   ی سانشاب ی ز موهفم رد   »دا ی ز   ی ل ی خ هن و مک   ی ل ی خ

  ود  ره  هب  هجوت  زین  روکذم  ناققحم  اریز   ،تسا  وسمه  )2011(  ناراکمه و کپ  اب  رضاح   شهوژپ

  شهوژپ رد .دنا هتسناد  يرورض  تیاسبو  کی  لیلحت  نیح رد ار  2 يریسفت  میاداراپ و  1 یتسویتیزوپ  میاداراپ

 تمس  ییابیز دعُب رد  یتسیویتیزوپ هبنج و بو ربراک هاگن زا  ییابیز دعُب رد  يریسفت هبنج  زین  ینونک

.)Peak et al., 2011 ( دندشییاسانشرثؤم  ،تیاس بو دوخیحارط

Oyibo(  ناراکمه و وبیوا و )Marmat, 2023 (  تمرم  اب ،رضاح   شهوژپ  هتفای et al., 2018(  قابطنا  

  ،تیاسبو  کی  ییابیز  يارب  کیسلاک زا رتمک  رایسب  ییانعم  یسانشییابیز  ياههفلؤم دادعت  اریز  ،دراد

   و ینهذییابیز  زین  روکذم  ناققحم  اریز  ،تسا  وسمه  )2011(   وز و ياس  اب   جیاتن  ،نینچمه.دش  ییاسانش

.)Cai & Xu, 2011(دنا هتسناد رثؤم نامأوت  مه  رانکردارینی ع

 ناراکمه و كراپ  شهوژپ  اب  ی نونک   شهوژپ   ياههتفا ی  زا   یخرب ،تفگ  ناوتی م  يدودح ات   ،یفرط  زا

يارب  ناشیا   هدشییاسانش دعُب  هدزی س هک دندومن   نایب  زین  ناشیا  اریز   ،تسا وسمه و اتسارمه  )2004(

  هدزیس زا  يرتشیب  رایسب دادعت  زین  ی نونک هعلاطم رد .)Park et al., 2004(  تسین  ی فاک تیاسبو  ییابیز

 .دش ییاسانش بوط یحم رد تیاسبوکیياربیتخانشابیز دک جنپوداتفه  ینعیلماع

1. positivist paradaigm
2. interpretative paradigm
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  روکذم ناققحم   ار ی ز .تسا وسمه   )2015 (   ناراکمه و رلکس  شهوژپ   ي دودح ات   ی نونک   شهوژپ   ج ی اتن و   هتفا ی

  رثا ،گنر لماوع هب تبسن تیاس بو   ی حارط رد بسانت و نراقت   ت ی اعر دننام   ی ن ی ع   ی سانشاب ی ز لماوع   دنتفا ی رد

  شخب رد بسانت و   نرا قت دک   ،ی نونک   ب ی کرتارف   ق ی قحت رد . )Seckler et al., 2015 (   دنراد   یی اب ی ز كاردا رد   ي رتش ی ب

 .دش   ت ی ؤر   ي رتش ی ب   ت ی مها   ب ی رض   ي اراد   ی نهذ   یی اب ی ز شخب رد ندوب گنراگنر دک هب تبسن   ی ن ی ع   یی اب ی ز

  نمجنا  هیرشن رد  هتفایراشتنا)2004(  ناراکمه و ردل  یتخانشابیز  براجت  لدم  رضاح شهوژپ

  یتخانش و  ینهذ هبنج هب  زین روکذم لدم  اریز .)7  لکش هب  دینک هاگن( دنکیم   دیی أت ار  ایناتیرب  یسانشناور

   ی گدیچی پ« هفلؤم  ت یمها هجرد  زین  ینونک  قیقحت  بیکرتارف رد و  ، )Leder et al., 2004(دراد   دیکأت

بیرض  ياراد لماوع هرمز رد ،دشاب   دایز   یلیخ هن و مک  یلیخ هن تیاسبو  کی  ی گدیچی پ   ینعی  1 »طسوتم

 .دشییاسانشکیسلاک ییابیز موهفم وینهذیسانشییابیز هلوقم رددایز نوناشتیمها

 ا ی نات ی رب   ی سانشناور   نمجنا   ه ی رشن   رد   هتفا ی راشتنا   )Leder et al., 2004 (   ی تخانشاب ی ز   براجت   ي ا هلحرم   جنپ   لدم  .7   لکش

 رد  )Leder et al., 2004(  ناراکمه و ردل  2 یتخانشابیز  براجت  ياهلحرم  جنپ   لدم  زا   ی لک   ییامن

 .)رضاحشهوژپهتفا ی ابوسمه(تساجردنم)7(لکش

;Boychuk & Bakaev, 2019(( مک   یگدیچی پ   یهاگ  ،نیشی پ  هتفایراشتنا تاعلاطم هب   تیانع اب
Chevalier et al., 2013; Cusker, 2014; Gabrieli et al., 2022; Jiang et al., 2016; Michailidou et
al., 2008; Miniukovich & Marchese, 2020; Oyibo et al., 2018; Pandir & Knight, 2006; Peak
et al., 2011; Peng, 2022; Seckler et al., 2015; Sedaghati, 2018; Tseng & Tseng, 2014; X.

Wang et al., 2021))، دا یز  یگدیچی پ  یهاگ  )) Fong & Yusof, 2018; Allison J. Lazard & King,

,.Chevalier et al., 2013; Fong & Yusof, 2018; Geissler et al(( طسوتمیگدیچی پی هاگ و((2019
2006; Hsiu-Feng, 2014; Jiang et al., 2016; Lavie & Tractinsky, 2004; Allison J. Lazard &
King, 2019; Leder et al., 2004; Redi et al., 2017; H.-F. Wang & Bowerman, 2014; M. Wang

1. moderate complexity
2. aesthetic experience
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& Li, 2016))  ی گد ی چ ی پ هک   ی تاعلاطم دادعت اما  .تسا   هدش  ظاحل   تیاسبو  ییابیز  يارب  يا هفلؤم ناونعهب   

   دنتسناد ی م   تیاس بو   یی اب ی ز   ي ارب   ی لماع ار ) راهچو تصش  عومجم زا   هن ی ش ی پ هدزناپ دادعت(   ی گد ی چ ی پ مدع   ا ی  و مک

   ی گد ی چ ی پ و ) راهچو تصش  عومجم زا   هن ی ش ی پ هدزا یدادعت( طسوتم   ی گد ی چ ی پ هک دوب   ی تاق ی قحت زا   رتش ی ب   را ی سب

   تاق ی قحت ماجنا اذل   . دنتسناد ی م   تیاس بو   ک ی   یی اب ی ز هناشن ار ) راهچو تصش   ع ومجم زا   هن ی ش ی پ ود دادعت( لااب

   ط ی حم رد ناربراک   ي اقترا   ي اتسار رد   ،اه تیاس بو   نار ی دم ،تسا   هتسیاش  . دوش ی م   داهنش ی پ   هن ی مز   ن ی ا رد   رت ق ی قد

   ي ددعتم تاق ی قحت ،هچرگ .دنشاب هتشاد هجوت   نامأوتتروص هب ی سانش یی اب ی ز   ی نهذ و   ی ن ی ع ي اه هبنج هب بو

  اما ،دنراد هراشا   تیاس بو   ک ی   ی سانش یی اب ی ز   تا ی صوصخ هب   میقتسمریغ   ا ی   م ی قتسم تروص هب هک دراد دوجو

   یی اب ی ز   ه ی رظن ساسارب و هدومن   ع ی مجت   ب ی کرتارف   درک ی ور اب ار   ی لبق تاعلاطم هک   ی نونک   ق ی قحت نوچمه   ی شهوژپ

  نوناش   ت ی مها   ب ی رض   ی ف ی ک   ي اوتحم   ل ی لحت شور اب و   د ی امن   ي راذگدک   »ست ی ن ب ی لا« روهشم   دنمش ی دنا

 .تسا   ی للملا ن ی ب حطس رد   ز ی ن و   نار ی ا روشک حطس رد   ن ی تسخن   ،د ی امن   ي دنب هبتر

   دنناوت ی م   دنراد   شناد   و   ملع   هعسوت   رد   ی مهم   شقن   هک   ی مومع   و   ی هاگشناد   ي اه هناخباتک   تیاس بو   نار ی دم

   رضاح   شهوژپ  ،هکنیا نمض   . دن ی وج   هرهب   بو   ط ی حم   رد   دوخ   ناربراک   ي اقترا   ي اتسار   رد   رضاح   شهوژپ   ج ی اتن   زا

   تیاس بو   ک ی   ی سانش یی اب ی ز   ق ی قد   كاردا   ي اتسار   رد   ی ناسنا   مولع   و   هنایار   مولع   ناصصختم   هورگ   ود   ي راکمه   رب

   هبنج   هب   ی سانشناور   و   ی ناسنا   و   ی عامتجا   مولع   ناققحم   ار ی ز  . دراد   دیکأت   اه تیاس بو   ناربراک   د ی دزاب   ي اقترا   و

   ی سانشاب ی ز   تاکن   ت ی اعر   رظنم   زا   تیاس بو   ی حارط   هبنج   هب   هنایار   مولع   نارگشهوژپ   و   دنراد   طلست   ناربراک   نهذ

  و   ی ن ی ع هلوقم ود   ،ست ی ن ب ی لا   یی اب ی ز   ه ی رظن   ه ی اپ رب ادتبا ،رضاح شهوژپ رد و   دنراد   فارشا  ناربراک نهذ زا غراف

  . دندش   یی اسانش هلوقم ود   ن ی ا رد   تیاس بو   ک ی   ی سانشاب ی ز   ياه هفلؤم  سپس و دش هتفرگ رظن رد   ی نهذ

   ه ی صوت   ی تآ   تاق ی قحت   ي ارب   بو   ط ی حم   رد   ی تخانشاب ی ز   كاردا   و   شوه   عاونا   نا ی م   طابترا   ل ی لحت  ،نینچمه

   ناسنا   لماعت   هزوح   رد   ي ا هتشر نا ی م   مولع   رد   ي دعب   تاق ی قحت   ي ارب   ي زادنا مشچ   دناوت ی م   ی نونک   شهوژپ   . دوش ی م

   ب ی رض   ي اراد هک دش   یی اسانش تیاس بو   ک ی   ي ارب   ی سانش یی اب ی ز   هفلؤم   ا ی  دک هسو لهچ دادعت   . دشاب   ن ی شام   و

   دنناوت ی م   رگ ی د   هفلؤم   ن ی دنچ رانک رد   ا ی   یی اهنت هب روکذم  ي اه هفلؤم زا   ک ی  ره . دندوب  رفص زا   ش ی ب نوناش   ت ی مها

 .دنشاب   ي دعب   ي ا هتشر نا ی م   تاق ی قحت   ي ارب   ی عوضوم

 ینادردق

   تیامح تباب  یمزراوخ هاگشناد زا .دوشی م   ینادردق   یتاقیقحت  ی لام   تیامح تباب نارهت هاگشناد زا

  اب هک مرتحم نارواد زا  .دوشیم  ینادردق تسا نآ زا جرختسم رضاح هلاقم هک  ییارتکد  هلاسر زا  يونعم

 .دیآیم لمع هب ساپس دندوزفا شهوژپ شرازگ يانغ رب دوخ هدنزاس تارظن

 یقلاخا دراوم

  :زا تسا ترابع هدشرداص قلاخا دک .تسا هدش  ماجنا   یقلاخا تاکن  تی اعر اب   ینونک هلاقم
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IR.KHU.REC.1402.127تسا تیؤرلباق1 شهوژپ رد قلاخا هناماس رد هک.

***
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Abstract
Introduction. Today, organizations are facing the serious challenge of employee’s knowledge
loss. The risk of knowledge loss has an impact on the organization resulting from the loss of a
human knowledge source, usually an expert, a researcher or a manager. When employees leave
a company or organization, they take all their knowledge with them, and if there is no plan to
preserve that knowledge before the employee leaves, the organization will face knowledge loss,
and this is when a company or organization no longer has access to the knowledge they had
before. On the other hand, the concept of knowledge loss is related to the process of acquiring
knowledge; because the activities of this process decide what knowledge to store and retain.
Additionally, when employees leave, they leave with more than they know; because they leave
with vital knowledge about who they know, and in a way, they take their knowledge of their
networks with them. The current research tried to identify the reasons, consequences, and
measurement methods of knowledge loss in organizations based on the study of related texts,
and to examine and present strategies to prevent or reduce it.
Methodology. Since no study has been done in Persian specialized texts in this field, the
present research, using a descriptive review method, the study examines the articles related
to the subject of knowledge loss, analyzes and extracts the categories considered in the
purpose of the research from them and discusses them. For this purpose, the English
databases include Web of Science, Emerald, Scopus, Science Direct, Google Scholar, &
SAGE Journals were searched with the keywords "knowledge loss" and "knowledge lost"
and then, Persian databases including SID, NOORmags, MagIran, Civilica and Ganj with
those words. In total, 21 English papers and 3 Persian texts related to the purpose of the study
were found. After coding the content of the papers based on the goals of the study (identifying
the reasons, consequences, and methods of measurement as well as strategies to prevent the
loss of knowledge), the relevant information was extracted and discussed.
Findings. The investigation of the background of the field of knowledge loss showed that
despite the importance of this issue and organizations facing this issue since the 1980s,
studies in this field have started since 2004. Some texts have raised the issues related to this
issue, presented the reasons and consequences of the loss of knowledge and the necessary
solutions to reduce and prevent it. The results of the review of these papers showed that the
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loss of knowledge is closely related to workflow and employees for different reasons and
topics. Increasing age and consequently retirement have been considered as an important
influencing factor for the loss of knowledge, which is associated with boomers as a threat to
the intellectual capital of organizations. The consequences of the loss of knowledge can be
the reduction of the effectiveness and productivity of the organization, the costs of the
recruitment process and the training of new employees, the costs of the workflow, the
reduction of the company's credibility with the customers, and also the loss of the
organizational memory, which sometimes lead to irreparable risks or leads to heavy costs.
Evaluating and calculating this risk in order to prevent, it is one of the important measures in
the field of knowledge management and risk management; Therefore, based on the conducted
studies, methods have been proposed to measure the amount of knowledge loss, which are:
network approach and use of social network analysis, graphic approach and use of
information or knowledge map drawing, engineering approach, risk map construction
approach to identify knowledge forces and trying to preserve their knowledge and finally,
checking the level of sensitivity of the job and predicting the time to assess the amount of
knowledge loss. Despite the risks of knowledge loss; if correct preventive strategies are used,
suitable opportunities for knowledge retention can be created. Adoption of knowledge
preservation strategies, building organizational repositories, identification of key employees,
different methods of documentation, establishment of knowledge management system were
identified among these strategies.
Conclusion. Today, the risk of losing knowledge and organizational memory is one of the
main reasons for the necessity of adopting knowledge management. Traditional human
resource management compensated employee turnover by hiring new employees or training
existing employees as alternatives; but in modern management, employee turnover is an
important factor in the knowledge loss which requires strategies to reduce or prevent it. The
phenomenon of aging has affected the size and composition of the labor force (which plays
an important role in the economic growth of countries) and it should be compensated for.
Applying appropriate methods of measuring the amount of knowledge loss according to the
nature and type of work will greatly reduce the risk of knowledge loss in organizations. In
the meantime, the use of preventive techniques and strategies to prevent the knowledge loss
will certainly be more effective and efficient. Finally, considering the importance of human,
social, structural, and relational capitals, in order to investigate the impact of knowledge loss,
it is necessary to go beyond the construction of human capital (i.e. individual knowledge)
and examine how employees create value for the organization.
Keywords. Knowledge loss, Workflow, Knowledge retention, Measurement methods
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هدیکچ

  شناد نآ ظفح   ي ارب   ي ا همانرب رگا و دنرب ی م دوخ اب ار  دوخ شناد مامت ،دننک ی م كرت ار   نامزاس   ا ی   تکرش   ک ی   ، ن انک راک   ی تقو : همدقم

   هب   نامزاس   ا ی   تکرش  هک تسا   ی نامز   ن ی ا و دش   د هاوخ هجاوم شناد   تفر  تسد زا اب   نامزاس   ،د شاب هتشادن   دوجو  دنمراک جورخ زا لبق

  دنتسه هجاوم نانکراک شناد تفر تسد زا ي دج شلاچ اب   ي زورما ي اه نامزاس  .درادن ی سرتسد رگ ی د ،تسا   هتشاد رتش ی پهک ی شناد

  رضاح   شهوژپ   ،ن ی اربانب  . د ی آ تسد هب هرابود   ۀ برجت  و شزومآ   ق ی رط زا ات تسا   زا ی ن   ي دا ی ز نامز هب و هدشن دنتسم عقاوم   رتش ی ب رد هک

 . دش   ماجنا  شناد تفر تسد زا شهاک   ا ی   ي ر ی گش ی پ   ي اهدربهار و   ي ر ی گ هزادنا   ي اه هو ی ش   ،اهدما ی پ   ،ل ی لاد  اب   یی انشآ و   یی اسانش   تهج

   شورهب  رضاح   شهوژپ  ،تسا هدشن ماجنا  هن یمز  ن یا  رد  یسراف  یصصخت نوتم رد  ي اهعلاطم نونکات  هکاجنآزا  :یسانششور

  اه نآ  زا  ار شهوژپ فده  رد  رظندم  ياههلوقم  و  لیلحت  ،یسررب ار شناد تفرتسد زا عوضوم اب طبترم تلااقم  ،یفیصوت  يرورم

 .تساهتشاذگثحب  هبو هدرکجارختسا

 ، شناد تفر تسد  زا ياهدمای پ  . دراد   ی گتسشنزاب عبت هب و  نس  شی ازفا و  راک شدرگ  اب   یک یدزنطابترا  شناد  تفر تسد   زا  : اه هتفا ی

زاي ر ی گش ی پ تهج رطخ  نیا  ۀ بساحمو  ی بایزرا . دوش ی م  نی گنس  یی اه هن ی زه هب رجنم  ایدراد  لابند   هبر یذپان ناربج ی تارطاخم هاگ

 ییاه هو ی ش  ، هدش ماجنا تاعلاطم ساسارب  ن یاربانب  ؛دوش یم  بوسحم  رطخ  ت یری دم  ز ی ن   و  شناد  ت یری دم  ة زوح  مهم تامادقا زا ،نآ

 هکبش   ل ی لحت   زا   هدافتسا   و   ي ا هکبش   درک ی ور  : زا   دنا ترابع   هک   تسا   هدش   داهنش ی پ  شناد تفر تسد زا   نازی م   ي ر ی گ هزادنا   تهج

تهج   کس یر  هشقن   تخاس  درک یور  ، ی سدنهم  درک یور  ،شناد   ای   تاعلاطا  هشقن   م ی سرت   زا   هدافتسا  و   ی ک ی فارگ   درک یور   ، ی عامتجا

ی با یزرا  تهج   نامز   ی ن ی ب ش ی پ  و   لغش   تی ساسح   حطس   ی سررب   ،تی اهنرد  و   اه نآ   شناد   ظفح   ي ارب   شلات   و   ی شناد   ي اهور ی ن   ییاسانش

ناوت ی م ،دوش هتفرگ راکهبهنار ی گش ی پحی حص   ي اهدربهار هچنانچ ؛شنادتفر تسد زا تارطخ دوجواب . شنادتفر تسدزاناز ی م

،ي د ی لک  نانکراک   یی اسانش  ، ی نامزاس  نزاخم  تخاس  ،شناد ظفح   ياهدربهار ذاختا . درک  داجیا  شناد  ظفح  ي ارب  ی بسانم  ي اه تصرف

 .دنتسه اهدربهار  ن یا  هلمجزاشناد  ت یری دم هناماسي رارقرب و  ي زاسدنتسم  فلتخم   ي اه هو ی ش

  اهنآ  جورخ   زا   سپ   هک   یطی ارش  و  دننکیم  داجی ا  هزوح   ره   رد   نانکراک   هک  یشزرا  ،شناد تفرتسد زا ثحب   رد  :يری گهجیتن

یبا یزرا  ياههویش  و شناد تفرتسد زا  ياهدمایپ و  لیلاد  یی اسانش  اب  ،رضاح  شهوژپ  .دبا ییم  تیمها  ،دوشیم  داج یا  نامزاس  زا

  ةرابرد  یلک  یهاگدی د  ،دنراد  زکرمت  شناد   ظفح  رب   هک   هناریگشیپ  ياهراکهار  یفرعم  رانک رد   ی نامزاس  د یدهت  ن یا  ۀبساحم و

.دنکهاگآنآ هب تبسن ار اهنامزاس  دناوتیم هکدرکداج ی ا شناد تفرتسد زا عوضوم

 .يریگهزادنا  ياههویش  ،شناد ظفح ،راک شدرگ،شناد تفرتسد زا:اههژاودیلک

https://orcid.org/0000-0002-0197-9666
https://orcid.org/0000-0001-6738-1205
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 همدقم

   »يروانف  هعسوت«  و  »يزاسکچوک«  نیداینب  لوحت  ود  زا  شناد  تیریدم  ۀشیر  ،یخیرات ظاحلزا

  شیازفا و  1يرسلااب ياههنیزه شهاک بسانم دربهار هک يزاس کچوک ،80  ۀهد رد  .تسا  هدش  لصاح

  اهلاس یط هک ار یشناد ،نامزاس كرت اب نانکراک اریز   ؛دیماجنا  یتای ح  2 شناد تفرتسد زا هب ،دوب دوس

  دنمراک جورخ زا لبق شناد نآ ظفح  يارب  ياهمانرب رگا  ،تروص  نیا  رد  .دندربیم دوخ اب ،دندوب هتخودنا

   ا ی  تکرش  هک تسا  ی نامز  نیا و دش  دهاوخ هجاوم شناد  تفرتسد زا اب  نامزاس   ،دشاب هتشادن  دوجو

 .درادن  یسرتسدرگید،تسا هتشادرتشی پهک  یشنادهبنامزاس

  تهج  ینامزاس  یتقو  ات  ؛دریگیم رارق »شناد  ظفح« لباقم رد شناد تفرتسد زا  ،بیترت  نیدب

تفرتسد زا موهفم  ،یفرط زا .تسا هجاوم شناد تفرتسد زا اب ،دنکن شلات دوخ شناد  يرادهگن و ظفح

یشناد هچ  هکنیا  يارب  تسا   یکلام  دن یارف  نیا   ياهتیلاعف  اریز ؛تسا  3شناد  بسک   دنیارف   اب  طبترم  ،شناد

  دوشی من  ییاسانش هک  یشناد  نازیم شهاک  ،شناد تفرتسد زا رثؤم  تیری دم   ،نیاربانب .دوش ظفح و  هریخذ

  شناد تفرتسد زا  ،هجیتنرد  .دوشی م لماش ار ود ره ،دوش  هریخذ  د یابن هک  یشناد  نازیم  شیازفا  زین و

  شناد  نازیم   شیازفا اما ؛تسا نامزاس دوس هب  ،هتفاین مه  هریخذ ناکما و هدشن  ییاسانش هک هتساوخان

زین و  یشناد نزاخم رد  نییاپ  تیفیک و تاعلاطا  زیررس ثعاب ،دوش  هریخذ   دیابن هک  ياهدشییاسانش

Aggestam(  دوشی م  يرورض ِشناد  نتفای  لئاسم et al., زا رطخ زا نخس   یتقو  ،تیاهنرد  .)2010

.تسا دنمشزرا شناد روظنم  ،د یآیمنا یم هب شناد تفرتسد

 تلاوصحم  و  اهيروانف ،اهرازاب هرابرد  قیقد  ياهشنیب لماش  دناو تی م نامزاس رد شناد  تفر تسد  زا

  ات  دنکیم  قیوشت ار  یجراخ  فرط   هک  تسا  ياهطبار  هیامرس و دشاب  يرتشم  ياهزاین  زا  قیمع  كرد  و

Parise (  دریگب  رظن رد نارحب  نامز  رد  هژیوهب ار نامزاس عفانم  نیرتهب et al.,   یتقو ،هولاعهب  .)2006

  ی تایح  شناد اب اهنآ  هکارچ   ؛دننکیم كرت ار راک  ،دننادیم هچنآزا   شیب  يزیچ اب  ،دنوری م نادنمراک

 ناشیطابترا  ياههکبش اب   دنوی پ رد دوخ شناد   ی عونهب و دننکی م كرت ار  راک  دنسانشیم هک  ی ناسک  ةرابرد

زا عوضوم  یسررب   ،رضاح  شهوژپ  یلصا  ۀلئسم  ،هدشحرطم ثحابم هب هجوت   اب  .دنربیم دوخ اب  زین ار

 :دهد  خساپ  لیذ  ياهشسرپ  هبات تسا فلتخم داعبا رد شناد تفرتسد

 ؟دنامادک  اهنامزاسردشنادتفرتسد زالیلاد.١

 ؟دنامادکاهنامزاس ردشنادتفرتسدزاياهدمای پ.٢

؟تسیچشنادتفرتسدزانازیميریگهزادناياه هویش.٣

 ؟دنامادکشنادتفرتسدزاشهاکياهدربهار.۴

1. overhead costs
2. knowledge loss
3. knowledge capture
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 شهوژپ  شور

رضاح   شهوژپ  ،تسا هدشن ماجنا  هنیمز  نیا رد  یسراف  یصصخت نوتم رد  ياهعلاطم نونکات  هکاجنآزا

  و  دنکیم  لیلحت و  یسررب ار شناد تفر تسد زا عوضوم اب طبترم تلااقم  ،یفیصوت  يرورم  شورهب

ي اههاگیاپ  ،ساسا  نیا  رب  .دنکیم جارختسا  اهنآ  زا ار شهوژپ  ياهشسرپ و فده رد رظندم  ياه هلوقم

:دشوجتسجریزحرشهبیسرافونیتلا

6 زلانروج  جیس  ،5 رلاوکسا  لگوگ  ،4 تکریاد  سنیاس  ،3 سوپوکسا  ،2 دلارما  ،1 سنیاس وآبو·

.جنگ هاگیاپ و اکیلیویس ،ناریگم ،زگمرون ،یهاگشناد داهج یملع تاع لاطا زکرم هاگیاپ·

  و  یسیلگنا  ياههاگیاپ  رد”knowledge lost“  و”knowledge loss“ياههژاود یلک  اب  وجتسج

  و  »شناد  تفررده«  ،»هتفرتسدزا  شناد«  ،»شناد  نتفر  تسد  زا«  ،» شناد  تفرتسد  زا«  ياههژاودیلک

  اب طبترمیسرافنتم3ویسیلگنا هلاقم21،لکرد.دشماجنایسرافياههاگیاپرد»شناد نتفر رده«

  و   ،اهدمای پ   ،لیلاد(  رضاح  ۀلاقم  فادها ساسارب تلااقم  ي اوتحم  يراذگدک زا  سپ  .دش  تفا ی  هلاقم فده

رد و جارختسا رظندم  تاعلاطا  )شناد تفر تسدزا زا  يریگولج  ياهراکهار  زین و  يریگهزادنا  ياه هویش

 .دشیسرربرضاحشهوژپ

اههتفای

  اهنامزاس  ۀهجاوم  و عوضوم  ن یا  تیمها دوجواب، داد ناشن  شناد  تفرتسد  زا  هزوح  ۀنیشی پ  یسررب

 ،نوتم  زایخرب .تسا هدش زاغآ2004 لاسزاهنیمزنیارد  تاعلاطم،1980ۀهددودحزاهلئسم نیااب

 مزلا  ياهراکهار  و  شناد  تفرتسد  زا   ياهدمای پ   و   لیلاد ،هدرک حرطم ار عوضوم   نیا هب طوبرم لئاسم

.دوشیمهئاراکیکفتهبهماداردکیرههک دناهدرک هئارا ار نآ زايریگشی پ  و شهاکتهج

 شناد تفر تسد زالیلاد

   لیدعت عبتهب و  اهنامزاس  يزاسکچوک  اب  شناد تفرتسد زا  ةدیدپ  ،لک  رد  دش هراشا هک  روطنامه

 نوتم  یسررب  ساسارب  اه نآ  ۀصلاخ  هک دش رما  نیا ببس  يرگید  لیلاد نامز تشذگاب اما ؛دش زاغآ  اهورین

.تسا هدشرکذ)1( لودج رد

1. Web of Science
2. Emerald
3. Scopus
4. Science Direct
5. Google Scholar
6. SAGE Journal
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شناد تفر تسد زا  لیلاد  .1  لودج

عبنم شناد تفرتسد زالیلاد

 یگتسشنزاب نآعبتهبو نس  شی ازفا

(Gotthart & Haghi, 2009); (Jennex, 2009); (Martins &
Martins, 2011); (Jennex & Durcikova, 2013);
(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013); (Jennex,
2014); (Alavifar & Sarvi, 2017); (Massingham, 2018)

 نانکراک وراکشدرگ

(Jennex, 2009); (Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega,
& Gonzalez-Barahona, 2009); (Martins & Martins,
2011); (Hana & Lucie, 2011); (Martins & Martins,
2011); (Jennex & Durcikova, 2013); (Daghfous,
Belkhodja, & Angell, 2013); (Ferenhof, Durst, &
Selig, 2016); (Lin, Chang, & Tsai, 2016);
(Massingham, 2018)

 شناد ةریخذرد فعض
(Aggestam, Söderström, & Persson, 2010); (Jennex &
Durcikova, 2013); (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016);
(Levallet & Chan, 2019)

;(Jennex & Durcikova, 2013) ;(Aggestam, 2007)1 شنادبسکرد فعض
(Levallet & Chan, 2019)

& Martins) ;(Gotthart & Haghi, 2009) نانکراک تفرتسد زا وراکيوری ن  شهاک Martins, 2011);
(Jennex & Durcikova, 2013)

(Jennex & Durcikova, 2013) ;(Jennex, 2009) راک ماجنا ردی ناوتان نآعبتهبو نس  شی ازفا
(Martins & Martins, 2011) ;(Jennex, 2009)لغشرییغت
;(Alavifar & Sarvi, 2017) نانکراک يافعتسا ويریگهرانک (Massingham, 2018)
;(Jennex, 2014)2 یلغشكرحت (Lin, Chang, & Tsai, 2016)

& ,Ferenhof, Durst) ;(Jennex & Durcikova, 2013) گرم ویشومارفنوچ تملاس اب طبترملماوع
Selig, 2016)

& ,Ferenhof, Durst) ;(Jennex & Durcikova, 2013) شنادندش دی دپان و یشومارف
Selig, 2016)

(Jennex & Durcikova, 2013) شناد و اهتراهم ندوب  درفهبرصحنم
,Daghfous) شنادكارتشا ردتکراشمهب نادنمراک یگقلاعی ب Belkhodja, & Angell, 2013)
(Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) عبانم زاحیحص ندرکن  هدافتسا
& ,Ferenhof, Durst)3 شنادریخبت Selig, 2016)
(Massingham, 2018) )ری ذپانسرتسد اما( نودم هتفرتسدزا شناد
(Massingham, 2018)4 شنادیگدیسوپ

(Levallet & Chan, 2019) شنادلیدبتو لاقتنارد فعض

1. knowledge capturing
2. job mobility
3. evaporation of knowledge
4. knowledge decay
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 شنادتفر تسدزاياهدمایپ

هب رجنم هک دراد  نآ  يارب  ییاهدمای پ  ،شناد تفر تسد زا  يدج  يا ههرطاخم اب نامزاس  ۀهجاوم

)2 ( لودج  رد  ،هدشرکذ طبترم نوتم رد  هک  اهدمای پ  نیا  زا  يا هصلاخ  .دوشی م  نیگنس هاگ   ییاههنیزه

.تساهدشهئارا

 شناد  تفر تسد  زا  ياهدمایپ  .2  لودج

عبنم شنادتفرتسدزاياهدمایپ

 يروهرهب  ویشخبرثا  شهاک

(Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega, & Gonzalez-
Barahona, 2009); (Daghfous, Belkhodja, & Angell,
2013); (Massingham, 2018); (Rashid, Clarke, &
O’Connor, 2019)

,Joe, Yoong, & Patel) ;(Durst & Wilhelm, 2011)دنمراک شزومآو مادختسا  دنی ارف ياههنیزه
2013)

,Daghfous) راک شدرگ ياههنیزه Belkhodja, & Angell, 2013); (Lin,
Chang, & Tsai, 2016)

;(Massingham, 2018) ;(Joe, Yoong, & Patel, 2013) يرتشم دزن تکرش رابتعا شهاک
(Yarovenko, Bilan, Lyeonov, & Mentel, 2021)

,Daghfous) ی نامزاسۀ ظفاحتفرتسدزا Belkhodja, & Angell, 2013);
(Massingham, 2008)

(Eskandari, 2022) ;(Joe, Yoong, & Patel, 2013) دمآردشهاک

-Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega, & Gonzalez) یشنادفاکشداجیا
Barahona, 2009)

(Martins & Martins, 2011) ابقريارب  شنادجورخ
(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013) ی نامزاسحطسیعامتجا ۀی امرستفرتسد زا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) ی نامزاس شنادنای رج عنامداجیا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) درفهبرصحنمصصختتفرتسدزا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) یجراخو یلخاد تکراشمتفرتسدزا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) شناد كارتشا  شهاک
(Lin, Chang, & Tsai, 2016)رثؤميراکمه ،دامتعا ،لباقتم كردشهاک
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) طابتراتیفیک  شهاک
(Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) ری ذپبیسآیتیعقوم اب  ییورایور
& ,Ferenhof, Durst) هدن امزاب نانکراک نداتفارطخرد Selig, 2016)

(Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) تباقرتفرتسدزا

(Alavifar & Sarvi, 2017) شناد تی ری دميارجا ردتسکش

(Massingham, 2018) راکيوری ن  يدربهاریگنهامهان

(Massingham, 2018) راکتیفیکو تیمک و عبانم شهاک

(Massingham, 2018) يریگدا ی هنی زهونامز  شی ازفا

(Massingham, 2018) راکهتسهآلیمکت هنی زهونامز  شی ازفا

(Massingham, 2018) يراکي اهتیلاعف اب  طبترم رطخ ساسحا  شی ازفا



74اهراکهار ويریگهزادنا  ،اهدمایپ،لیلاد :شناد تفرتسد زا1403لاس ،1هرامش ،14هرود

(Massingham, 2018) رطخت یر یدمتیفرظ شهاک

(Massingham, 2018) ش ناديرسکداج یا  وشناد عبانمشهاک

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) شناددربهاريزاسهدایپربریثأت

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) هتشذگ تای برجت زايریگدا یردی ناوتان

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) هتفرگن  دای  ياهسرد

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) يرارکتياهاطخ زایی وگلا

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019)درکلمع رمتسم دوبهبدوبن

(Yarovenko, et al., 2021) تکرش ترهش تفرتسد زا
  1 ياهلیبق   ا ی  هدشندنتسم شناد تفرتسد زا

 اهلاس  یط هدمآتسدهب
(Eddy, 2022)

 شناد تفر تسد زا  يریگ هزادنا

  ؛دنکیم  هجاوم   يدج  ياه هنیزه  و  اهدمای پ   اب  ار   نامزاس   ،شناد  تفرتسد  زا  دش  هراشا  هک  روطنامه

 ز ی ن  و   شناد  تیری دم  ةزوح   مهم  تامادقا  زا  ،نآ  زا  يریگشی پ  تهج  رطخ  نیا  ۀبساحم   و  یبایزرا  نیاربانب

   یسررب  تحت  ۀعماج  ساسارب   اهشهوژپ  و   تاعلاطم  رد  یفلتخم   ياه هویش  .دوشیم  بوسحم  نارحب  تیریدم

 همادا  رد  هک  تسا  هدش  داهنشی پ  کسیر  هشقن  تخاس  زین   و  یسدنهم   ،یکیفارگ  ،ياهکبش   ياهدرکیور  و

.دوشیمهئارا

یعامتجاهکبشلیلحت:ياهکبشدرکیور

  هکلب   ، دوریم  نوریب رد زا   یصاخ صصخت هک  تسین  نیا هب طوبرم   اهنت  شناد تفرتسد  زا  عوضوم

هب  يا هکبش  درکیور  ،نیاربانب .تسا هداد ماجنا ار راک هک  تسا  يا هکبش  ا ی  هورگ  یعمج  ییاناوت  ةرابرد

  ،ساسا  نیا رب .دننک  ییاسانش  ار  یصصخت   یشناد  و اهنآ طباور ،اهنآ شقن ،دارفا دهدیم هزاجا اهنامزاس

 .دناهدرک هدافتسا نامزاس رديدرفنیب طباورییاسانش تهج2»ی عامتجاۀکبشلیلحت«نف زایخرب

  ،نامزاس  20  رد رفن  100  زا  ش یب اب هبحاصم   و   یّمک و  یفیک شهوژپ ساسارب )2006(  نارگید و  زیرپ

ظفح دربهار ره رد  دیاب هک تکرش  3 ینارحب  ياهطبار تفاب دنک کمک  دناوتی م  لیلحت  نیا هک  دنتفایرد

عون هس درف هبرصحنم شناد  دناوتی م  هژیوهب   ،ی نامزاس هکبش   لیلحت .دوش راکشآ  ،دریگ رارق  رظندم  شناد

 :دنرادارشناد تفرتسد زاِتوافتم تارطخ اهشقننیا زاکیره هک دنکصخشمار مهم  دنمراک

  وجتسج تاعلاطا  يارب ار اه نآ بترم روطهب مدرم  ؛دنتسه هکبش  کی  باه  ،4يزکرم  ياه طبار-

  پچ  تمس  ۀکبش  .درک  هظحلام  )1(  ریوصت  هنومن  رد  ناوتی م ار  اه نآ  تیمها  نازیم .دننکیم

1. undocumented or tribal knowledge
2. Social Network Analysis (SNA)
3. critical relational fabric
4. central connectors



1403لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ75

  دارفا زا دصرد  10  هک   ینامز .دهدی م ناشن ار نامزاس فلتخم  نانکراک   نیب فلتخم  تاطابترا

  لاصتا  ،)تسار  تمس  ۀکبش  يرتسکاخ  ياههریاد(   دنوشیم  فذح  دنوی پ  دادعت  نیرتشیب  ياراد

Parise (دباییم شهاکي ریگمشچ روطهبهکبشیلک et al., 2006(.

Parise(  یتلود   نامزاس  کی  یتاعلاطا  هکبش  .1  ریوصت et al., 2006( 

هچراپکی  تمدخ رد  نیاربانب   ؛دننکیم  رارقرب  دنوی پ اههورگریز  نیب هک دنتسه   یناسک  1 نارازگراک-

 ۀ کبش.درکهظحلام)2(ریوصت هنومن ردناوتیم اراه نآتیمهانازیم .دنتسه هکبش لکندرک

  یگنر  ياههریاد  بلاق  رد  ار   نامزاس  فلتخم  ياهدحاو  نانکراک  نیب فلتخم  تاطابترا پچ  تمس

،)تسارتمسۀ کبشيرتسکاخياههریاد( دنوش فذح رترب رازگراک جنپ طقف رگا .دهدیم ناشن

 .دوشیم رتهدنکارپرایسب هکبش

1. brokers



76اهراکهار ويریگهزادنا  ،اهدمایپ،لیلاد :شناد تفرتسد زا1403لاس ،1هرامش ،14هرود

Parise(  یتامدخ نامزاس  کی  یتاعلاطا هکبش .2  ریوصت et al., 2006( 

  دننکی م  یگدنز هکبش  کی  ياهزرم رد هک دنتسه  ی ناسک  )ینوماری پ دارفا(  1 یبناج  نانیرفآشقن-

نارگید تردنهب و دنتسه ناراکمه  زا  تاعلاطا لابندهب تردنهب   ؛دنراد  ار  اههرگ  دادعت  نیرتمک  و

هتفرگ   هدی دان اهنآ شناد ،دنتسه  هیشاح  رد  نوچ  .دننکیم وجتسج تاعلاطا بسک  يارب ار   اه نآ

لصتمیجراخ  ياه هکبش  هب  یبوخهب اما   ؛دنشاب دوخ نامزاس اب سامم تسا نکمم   اهنآ  .دوشیم

  تفرتسد زا :دنهدیم ناشن ار  شناد  تفرتسد زا عون ود رطخ اهنآ  ،بیترتنیاهب  .دنوشیم

.3شزراابیجراخياهدنوی پتفرتسد زا و،2 هدشهدنارهیشاح هب اما؛طبترمياههاگدید

زا  ریثأت زا  یموهفم  یبوچراهچ ات داد ماجنا  4ایلارتسا  عافد  هورگ  رد یشهوژپ  زین )2008(  ماهگنیسام

ي اهنوگهب ار  »ی عامتجا  هکبش  لیلحت«  هب  زا ین  يو .دنک هئارا هدنامزاب نانکراک  يور شناد تفرتسد

هکبش رب شناد تفرتسد زا  لیلدهب  تسا نکمم   یتایح دنمراک تفرتسد زا   تفایرد و درک  ینابیتشپ

  :دراد دوجو  یتلاح هچ  درب  ی پ  ناوتیم نامزاس ِ ی عامتجا هکبش  لیلحت  يارجا اب و دراذگب  ریثأت  ی عامتجا

  شناد تفر تسد زا  ییاسانش تهج ،ساسا  نیا رب  يو .شناد  تفرتسد  زا  شهاک  ای  شناد تفر تسد زا

  مادقا   ود   ،دوب   هدش  هتفرگ  یناسنا  يورین  يدربهار   تیریدم  ةزوح  زا هک  ياهمانشسرپ زا هدافتسا اب ،دنمشزرا

:دادماجناارریز

؛)رفن6(درک  یی اسانشارشهوژپرظندم  شخب نانکراک نیرتدنمشزرا)1

  اه نآ رگا دنک یسررب ات  تشاذگ  رانک ار رفن  6  نیا و  درک  يزاس هیبش ار یضرف  یتیعقوم)2

1. peripheral players
2. loss of relevant but marginalized perspectives
3. loss of valuable external ties
4. Australian Department of Defence
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 .داتفا دهاوخ یقافتا هچ دنوش جراخ نامزاس زایتسارهب

  شیب  ای  یکی  جورخ  ریثأتتحت  تسا نکمم  کیمادک دوش  ییاسانش ات دندش  لیلحت دارفا زا  کیره

  اب ههجاوم رد ار رطخ  نیرتلااب   ایوگ  هک دندش   ییاسانش هدنامزاب راهچ .دریگ رارق رترب دنمراک  6  زا  یکی  زا

 ک یره راک  تیمها  نازیم   ،تی اهنرد  .دنتشاد   ی عامتجا هکبش  لیلحت ساسارب   ینامزاس  ۀتفرتسدزا  ۀظفاح

هلئسم  لح و  ،يریگدای   ،ینف و  یتیری دم   ياهتیلاعف رب  دنتسناوتیم درف  4  نیا زا  مادکره  هک  يریثأت و

.)Massingham, 2008( دش صخشم یلودج بلاق رد اه نآریثأتۀصلاخ،هجیتنردو دنشاب هتشاد

 شناد  ا ی  تاعلاطا   هشقن  میسرت  :یکیفارگ  درکیور

  یفرعم ار  یسانششور  ی عون  1»تاعلاطا  هشقن  میسرت«  ةویش  زا هدافتسا  اب  )2007(  ناراکمه و  تویه

اه تشونور  نایم  ۀسیاقم ساسارب  2 یحارط  ياه رورم  یمسر   تبث  زا  ار شناد تفرتسد زا هک  دننکیم

ساسارب  ار   جیاتن  ریسفت و دنکیم  ی بایزرا  یمسر  3 تاسلجتروص و )راون   يور هدشطبض   ياهینارنخس نتم(

ي اهزاین  هرابرد  یجنسرظن و تعنص  ةزوح  رد  یشهوژپ  ساسارب  اههتفای  .دهدی م  ناشن  هشقن  میسرت نف

  ،تامیمصت«  موهفم  راهچ  .تسا  ناتسلگنا  سابریا  هلمجزا  ،ورشی پ  ياضفاوه  ياهتکرش رد ناسدنهم راک

جارختسا  و وجتسج اه تشونور و تاسلجتروص للاخ زا  4 »هدش هتخومآ  ياهسرد و تامادقا  ،للادتسا

ي اه تیدوجوم  نیب طابترا و دادخر زا  يرایعم ساسارب شناد تفرتسد زا  یبایزرا  ،سپس .دوشیم

زا  یتسرهف   ،یتاعلاطا  هشقن  میسرت   ،شهوژپ   نیا  لیلحت  لیمکت  يارب  .تسا   هدشفیرعت   شی پ زا   یتاعلاطا

 هدش  رارقرب   شناد  تفرتسد  زا  یبایزرا  تهج  5 »یلاوت/بیترت و  ،عونت  ،لوط و مجح«  ی سایق  رایعم  راهچ

.تسا

  توافتم   ياهزکرمت ساسارب  یحارط شناد هرقف راهچ دنک کمک ات دش باختنا تاعوضوم  موهفم

 هسلج تروص  ساسارب تاعوضوم باختنا ،عبنم عون  ود  ۀسیاقم  یشخبرثا تهج .دوش  يدنبهشوخ اه تسشن

 ۀشقن  ات  دوش یم  تسوی پ تسشن  یلصا تاعوضوم زا  یکی  هب و دراد ار شدوخ دامن  ،رصنع  ره  .دوب تسشن

 لابندهب  و  زکرمتم  ياهکبش  ياهفارگ  هجیتن  ناونع هب ار شدوخ  هجیتن  ،نیاربانب .دهد لکش ار  يدنس

 .دهدی مناشنثحبیلصاتاعوضوم

  توافتم رصانع ات تسا دامن گنر و لکش ساسارب تسشن تاعوضوم و  یشناد  ملاقا  نیا  يراذگدک

 ةزادناهب تبسن نیا و دنکیم سکعنم ار یتاعلاطاةرقف ره  تاملکدادعت  مجح،دامنةزادنا.دنکزیامتم ار

1. information mapping
2. design reviews
3. minutes
4. decisions, rationale, actions and lessons learnt
5. volume and length, variety, and order/sequence
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.)Huet et al., 2007(دهدیم شیامن ار يراذگدک حرط )3( ریوصت .تسا دنس یلک

Huet(  یتاعلاطا  هشقن  م یسرت  ي راذگدک  حرط  هنومن  .3  ریوصت et al., 2007(

ار یشنادياههلوقم هک تاملک دادعترظنزاتاعوضومنیرتمهم ،هدش یسررب عوضوم  8زا،تیاهنرد

 ۀشقن  هک دوب  نیا  هدننکریگلفاغ  ۀ تکن  اما ؛دوب  5  و  4  عوضوم ود   ،درکیم هتسجرب و  دشی م لماش

.)4ریوصت(درادنيدایزتیمها5عوضوم هبتبسن4عوضومدادناشنهسلج تروص

 )Huet et al, 2007(  حرط  یسررب  کی  تاسلجتروص  5  و  4  عوضوم  ود  یتاعلاطا  ۀشقن  زا  يا هصلاخ .4  ریوصت

 هبار   تشونور  ی شنمدسر ی مرظن هبدهد یم ناشن نآ تشونور اب  4   عوضوم   هسلج تروص  نتمسا ی ق

و   ي ر ی گ م ی مصت ،ی قطنم   رصانع   زا   ي رای سب  تاعوضوم   زا   ي دا ی ز  دادعت  : تسا  هدرک   لی دبت   هسلج تروص  هب   ي دب

.)5   ر ی وصت( دراد دوجو  اه ن ی ا  اب طبترمی مک  را ی سب تامادقا اما ؛تسا هدش هتخومآ  ي اه سرد
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 )Huet et al, 2007(4  عوضوم تشونور و   هسلجتروص  یتاعلاطا  ۀشقن  .5  ریوصت

  . دهدیم هئارا  هتفرگتروص  ياهثحب زا  قیقد  یشرازگ  ،هسلج تروص   دسریم رظن هب ،5  عوضوم رد  اما

 ،هسلج تروص  نتشون نامز   دسریم رظن هب :دوشی م   داجیا توافتم  ياهدهاشم هلصافلاب  5  عوضوم هب هاگن اب

 .)6ریوصت( تسا هدرک لیدبت )اهیتروص( تامادقا هب ار )اهدرز(تامیمصتیخربیشنم

 )Huet et al, 2007(  5  عوضوم تشونور و  هسلج تروص  یتاعلاطا هشقن .6  ریوصت

  هتفرگ  راک هب  زین  پاچ  روما  يرجم  یناملآ  طسوتم  تکرش  رد نامزاس  »شناد  هشقن  میسرت«  لدم
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 ن یا  رد  ار   تدمینلاوط  تبی غ   ا ی  راک  شدرگ  ۀطساوهب  شناد تفرتسد زا )2011(   ملهلیو   و  تسرود  .دش

ي اه هبحاصم اب  اهنآ  شهوژپ  یفی ک  درکیور  .دندرک  یسررب  نآ  ت یریدم و  ییاسانش  تهج  تکرش

قتشم  تکرش  ۀشقن  میسرت   ،تیاهنرد  .دش ماجنا تکرش   ینایم و دشرا  ت یریدم وضع  7  اب  هتفایراتخاس همین

 شزرا  ةر یجنز  ياهطبار  ۀیامرس  و صصخت ،شناد رب  ار  دوخ  ریثأت  و  ی جراخ و  یلخاد  ياضعا ات  دوشیم

.)Durst & Wilhelm, 2011()7ریوصت( دهد  شیامن تکرش

 )Durst & Wilhelm, 2011(  تکرش  شناد  هشقن  .7  ریوصت

   ياهتراهم و  صصخت  ،دنمراک وضع   دنچ  بلغا  ،دهدیم  ناشن  حوضوهب  )7(  ریوصت  هشقن  هک  روطنامه

  ةرابرد  اهتراهم  و  شناد  رتشیب  .دنکیم هتسباو دارفا  نیا هب تدشهب ار تکرش هک دنراد  ار  يزکرم

 تیقفوم زا  یمهم  تمسق  يددنارآ  ياههدزاب هک  ی نعم  نی دب  ؛دوشی م  يدنبهورگ  1يددنارآ   ياهتیلاعف

  شناد قلخ هب هجوت ابیجراخياکرش هب تکرشیگتسباو دنکیم کمکهشقن،یفرطزا.دنتسه تکرش

نتفر   ای  افعتسا هک  دوشیم  يدیلک  نانکراک   ییاسانش  هب  رداق  تیریدم ،هشقن زا هدافتسا اب .دوش  صخشم

 .دشدهاوختکرشياربیهجوتلباق لکشم ثعاب اه نآ

یسدنهم  درکیور

 يا هتسه  تعنص  ةزوح  رد  2014  و  2013  ،2009  ياهلاس  یط   هک  یی اهشهوژپ  هلسلس  رد  2سکنج

1. R&D
2. Jennex

 :حرش

A: يزیرهمانربـهورگ سیئر  

 دنیارف

B: قرب سدنهمـ هورگ ربهر

D: ژاتنوم ـهورگ ربهر  

يزاسهنومن

E: شورفـلماعریدم 

F: دیرخ و دیلوتـلماعریدم 

G: هعسوت و شهوژپـلماعریدم

Gرایتسد :رایتسد

CNC: سیون همانربCNC
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تفرتسد زا رطخ ات درک هدافتسا  یسدنهم  درکیور  زا  داد  ماجنا  دحتم  تلاا یا  یعافد  عیانص  ناراکنامی پ و

رثا ناوتب ات دوش  تیری دم و   ییاسانش   ،ی ناسنا شناد عبانم  دنکیم کمک  درکیور   نیا .دنک  ی بایزرا ار شناد

 زا  رطخ  يریگ هزادنا  تهج  ار  ریز  متیروگلا  ،درکیور  نیا  ساسارب  يو  .داد شهاک ار  اهنآ  تفر تسد زا

 :درکهئاراشنادتفرتسد

R:ری دمایزروشناد،صصختم (یناسنا شناد عبنم تفرتسد زاریثأت(

L:ی ناسناشنادعبنم  تفرتسدزالامتحایبایزرا( شناد تفرتسد زا لامتحالماع( 

C:  عبنم  لماکشنادهبهجوت ابشنادتفرتسدزاۀجیتنلماع

Q:شنادطبض وتبثییاناوت ربرثؤمياهریغتم ( شناد عبنمتیفیک لماع( 

 ن یی عت )2  و  ، شناد   تفر تسد زا تارطخ   ي دنب هبتر )1   ي ارب ار  یی اهدن ی آرف   ،ت یاهنرد   مت ی روگلا   ن ی ا

   يارب   ت ی ولوا   ،دشاب رتلااب شناد تفر تسد زا   رطخ  شزرا هچ ره .دنک یم مهارف بسانم مادقا   ي اهر ی سم

 .دوش هدافتسا شناد   تفر تسد زا تارطخ مامت  ي دنب هبتر   ي ارب دناوت یم رادقم  ن ی ا و تسا رتلااب رطخ شهاک

 کسیر  هشقن  تخاس  درکیور

  تاعلاطا تفرتسد زا  تیریدم رطخ  یبایزرا رد لمع تعرس ،لوپ و  ی کناب ماظن  تیساسح  لیلدهب

 رطخ  ،2 اهرازفادب  و   اهسوریو  ۀثداح  ،1 یناسنا  ياطخ تارطخ   نیا .دراد  ییلااب  تیمها هزوح  نیا رد شناد و

)2021(  ناراکمه و  وکنوورای  ،روظنم  نی دب  .دوشی م  لماش  ار  5 يرازفامرن   داسف  و  4ییانج  رطخ  ،3 ینف

  یکناب   ماظن  رد  نآ شهاک   و   شناد  تفرتسد  زا  رطخ  عیرس   ییاسانش  يارب ار  يداهنشی پ  یسانششور

   و  دندرک  هدافتسا زاسوتخاس  دنیآرف  حلاصا  6 »کسیر هشقن«  تخاس  درکیور زا   اه نآ  .دندرک  هئارا  نیارکوا

 يزاسیمسر زا هدافتسا ويرظنرصانعناونعهب،ثداوح و لماوع ساساربکسیر دروآرب یضایرنییعت اب

 .دنتفرش ی پ  یی ودودياه نیمختقیرط زا

  نامرجم  ،رازفامرن  ، ینف  لئاسم   ،تکرش  دنمراک  زا  جتنم   مهم   دادخر  5   لماش  یسانششور  نیا

1. Human Error Incident (HEI)
2. Viruses & Malware Incident (VM)
3. Technical Risk (TR)
4. Criminal Risk (CR)
5. Software Corruption (SC)
6. risk map
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شور و  دش  ارجا هلحرم  8  رد هک  دوب  تکرش ثداوح رب رثؤم لماع  66  و  ، یسوریو  ياههلمح  ،1يربیاس

هورگ  9  زا  رطخ  میسرت  ،هجیتنرد  .تفرگ  تروص رطخ لماوع ساسارب   ییاهیبایزرا اب نودم رطخ  میسرت

هثداح5ابنیی اپ ياهتفرتسدزا و ثداوح مک دادعت اب هورگ ود طقف .دش هتخاسینیارکواتکرشيارب

   دهدی م  ناشن  )رطخ(  هثداح  عون  ةولاعهب  9-1  ياههورگ رد  ار   جیاتن  )8(  ریوصت  رطخ  ۀشقن  .دندش   یفرعم

)Yarovenko et al., 2021(. 

 )Yarovenko et al., 2021(  رطخ  لماوع  ساسارب  رطخ  هشقن  .8  ریوصت

  و  لیلاد دادعت  هک  تسا  رطخ   میسرت  کی  لکشهب شناد و تاعلاطا تفر تسد زا رطخ روصم  ریسفت

هک ار تکرش رادلکشم   ياهناکم  ناوتیم  ياهشقن  نینچ  میسرت   اب  .دهدیم رارق رظندم ار تفرتسد زا

1. cybercriminals

:حرش

HE: یناسنا ياطخ هثداح

VM: و اهسوریو هثداح

 اهرازفادب

TR: ینف رطخ

CR: ییانج رطخ

SC:يرازفامرن داسف 
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رطخ حطس  دهدی م هزاجا  يداهنشی پ  ی بایزرا  .درک   ییاسانش  ،دنوشیم  شناد و تاعلاطا تفرتسد زا ثعاب

  شناد  هدنیآ  ياهتفرتسدزا و  ،یی اسانش تاعلاطا  تینما  ماظن  فعض طاقن  ،ریسفت  تعرس هب  تکرش  رد

 .دوشینیبشی پ

نامز  ین یبشیپ  و  لغش  تیساسح  حطس

  زین و لغش  ندوب   ینارحب  و  تیساسح حطس )لماع(  دعُب  ود  زا  ناوتیم  ار   شناد  تفر تسد  زا  رطخ

 :درک  یبایزرالیذ حرشهب نآ عوقو نامزینیبشی پ

 :)نآ شناد و لغش  ندوب  ی نارحب  لماع(   نآ  شناد  و  لغش   »ندوب  ی نارحب  و  ت ی ساسح تدش« زا   ی ن ی مخت)1

   هاگیاج هبیطابترازین  مهم  ياهلغش.دنوشییاسانشنامزاسرد يدیلک ياهشقن  ا یلغشد یاب ادتبا

  زا  سپ  .تسا  مهم  دحاو  و  نامزاس  درکلمع  يور  لغش  نآ  ریث أت  هکلب   ،دنرادن  ینامزاس  رادومن  رد  درف

  .ریخ  ا ی  تسا  ینارحب  تیعضو رد   ایآ مهم لغش  نیا  مینکیم  یبایزرا   ،يدیلک شقن  ا ی  لغش  ییاسانش

هتشادن دوجو نآ  يارب  ینیشناج ،دشاب هدشن دنتسم نآ شناد هک تسا  ینارحب  تیعضو رد   لغش  ینامز

   ياه شزومآ و هبرجت هبزاین نآ ددجمندروآتسدهب ای،دشاب هتشادن ار شناد نآيرگ ید درف ،دشاب

.تسا راوشدرایسب  یتحایدرادرایسب

 :)لغش كرت نامز( دوش جراخ نامزاس زا شناد عبنم   م ی هد ی م لامتحا   هک   ی نامز   ی نع ی  ،عوقو نامز   ی ن ی ب ش ی پ)2

  تمدخ   ياهلاس و  ینس رادومن هب هجوت اب هک دشاب درف  یگتسشنزاب نامز   دناوتی م لغش كرت  نامز

  شزیر  یتح  ا ی  اه نآ  دادرارق  نا یاپ اب لاس  ياهتنا رد  يدارفا جورخ لامتحا  ای  ،تسا  صیخشت لباق وا

  رظن   رد  د یاب  مه  ار   شناد  يروف  تفرتسد  زا  ،عقاوم  نیا رد هک افعتسا و جارخا لثم   یناهگان جورخ  ای

.تشاد

   و   دیآیم  تسد  هب  شزیر  »ینامز  کسیر  رد  کسیر  تیساسح  تدش  برضلصاح«  زا  ییاهن  کسیر
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.)1رادومن( دنکیمصخشم،تسامزلا  شناديرادهگنياربهکاریشلاتنازیم  و اه تیولوا

 نارحب  عوقو  نامز  و  شناد  ندوب  ینارحب  روتکاف  .1  رادومن

يروف  مادقا  دنمزاین   و  تسلااب  مه  لغش  نآ  شناد  يرادهگن  تیولوا  ،دشاب  لااب  ییاهن  کسیر  هک  ینامز

  اما   ؛تسا  ینارحب   ،شناد  ،لاثم  روطهب   .دشاب   نییاپ   ای  طسوتم  ییاهن  کسیر  تسا   نکمم   ،یفرط  زا  .تسا

.)Iran(   داد   ماجنا  ار  شناد  لاقتنا  دن یارف   دوشیم  نامز  لوط  رد  يزیرهمانرب   اب  هک  درادن  دوجو   ینامز  تیروف

شناد  تفرتسد  زا  شهاکياهدربهار

شزومآ  ا ی  د یدج نادنمراک  مادختسا  اب  ار  نانکراک  شدرگ  ،یتنس روطهب  ، یناسنا عبانم  تیریدم

لکشم ،شناد  تفرتسد  زا  رظنزا دنمراک  جورخ   ،نیاربانب .درکیم ناربج   نیزگیاج ناونعهب   یلعف نانکراک

تسد هب نادنمراک  ینیزگیاج  قیرط زا  1 »لداعت هبش« هک ضرف  نی ا   اب  ،دشیمن هتفرگ رظن رد  یمهم

  ،افعتسا  ،يراکیب لماش لااب راک شدرگ خرن ،دعب هب  1980  ۀهد  زا اما .  )Massingham, 2008 (  دمآیم

تسا هدوب شناد تفرتسد زا  یلصا   لیلد و نانکراک  يارب هدننک تحاران  ياهلئسم   ،یی اجباج و  یگتسشنزاب

)Lin et al.,  زا  ار  نانکراک  دنمشزرا  ۀبرجت  و تاعلاطا اهلاس   دنتفا یرد اهنامزاس ،نامز تشذگاب .)2016

   ،بیترت   نیدب  .دنرادب نوصم بیسآ نیا رارکت زا  ار  دوخ   ات   دندمآرب  ددصرد  نیاربانب   ؛دنهدیم  تسد

  اه نآ  زا  ياهصلاخ  هک  دنداد  داهنشیپ  ار  شناد تفرتسد زا  ياهدمای پ زا  يریگشی پ  ای  شهاک  ياهدربهار

.تسا هدشرکذ)3( لودجرد

1. quasi-equilibrium
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 شناد  تفر تسد  زا  يریگشیپ  ای  شهاک  ياهدربهار  .3  لودج

عبنم »شنادتفرتسدزا«زايریگشیپ ای  شهاکياهدربهار

 شنادظفحياهدربهارذاختا
(Parise, Cross, & Davenpor,
2006); (Jennex, 2014); (Rashid,
Clarke, & O’Connor, 2019)

(Aggestam, 2007) شنادبسکتهج نامزاس  نزاخمتخاس
(Massingham, 2008) نانکراکنایميدرگاشداتساۀ طبارداجیا
(Massingham, 2008)1 تایلمع  يامنهار ۀچرتفدتروصهب نودمةریخذ
(Gotthart & Haghi, 2009)2 لغش یی امنهار  ويزاسدنتسمنوچ ییاههویش
(Gotthart & Haghi, 2009)3 شناد ياههصلاخ ۀمانرب
(Gotthart & Haghi, 2009)ینیشناج  يزی رهمانرب  ای4 لغش  يزاسهی اس  ،ییامنهار دننامیی اهلحهار
& ,Aggestam, Söderström)یتاعلاطا ۀ ناماسهب نآ  5 تسویپو هریخذبسانم شنادیی اسانش

Persson, 2010)
(Martins & Martins, 2011) یسک هچ و عون هچ شناد ندوب  رطخردندرک صخشم
(Martins & Martins, 2011) یتباقر  زایتما يارادیشنادياههزوحیی اسانش
(Hana & Lucie, 2011) اهنآتارطخ  شهاکوراکشدرگ  ةدننکصخشملماوعیی اسانش
(Durst & Wilhelm, 2011) هشقن زاهدافتسا اب  يدیلک  نانکراکیی اسانش
,Daghfous, Belkhodja, & Angell) شناد ةدنکارپ يرامعم راشتنا وظفح

2013)
,Daghfous, Belkhodja, & Angell) اهدحاو نایميدربهاريراکمهدوبهب

2013)
   لوحتم  و رثؤم  ياهکبش  ياهدربهار   قی رط زا دوجوم   ياهییاناوت  ۀعسوت

 نامزاس رثؤميراک ياهلاور رداهییاناوت نی اندرک
(Daghfous, Belkhodja, & Angell,
2013)

,Daghfous, Belkhodja, & Angell) جورخ ياههبحاصميرازگرب
2013)

Akhavan & Nabizadeh, 2015 شنادت ی ری دمیموب يوگلا  يزاسهدایپویحارط
(Jennex, 2014) دنمشزرا  شناديارادنادنمراکشزومآ

(Jennex, 2014) تکرش یشنادياهتیلاعفردتکرش تهجنادنمراکردهزیگناداجیا

(Lin, Chang, & Tsai, 2016) نانکراکیجراخ  ویلخاد تکراشم وشناد تی ریدمۀناماس  يرارقرب
   زا  لبق  ناگتسشنزاب   زا   و  مادختسا   ۀظحل  زا نانکراک زا  يدیلک شناد   لاقتنا

 یگتسشنزاب
(Alavifar & Sarvi, 2017)

  لاس دنچ شناد تفرتسد زا لئاسم  ینی بشیپ و شناد  ت یر یدم   يزاسهدایپ

 رتشیپ
(Massingham, 2018)

1. operating manuals
2. Job mentoring
3. Knowledge Briefs’ (KBs)
4. job shadowing

.دننک  یم رظندم هزوح رد صصختم دارفا راک ۀوحن ۀدھاشم فرص ار ینامز ھک لکش نیا ھب
5. embedded
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   ای  لیمی ا  نوچ   ییاهراکوزاس  اب  كرحتم  ناصصختم  زا  شناد  ۀیلوا  بسک

 يرگی برم
(Levallet & Chan, 2019)

   یتاعلاطا  ياهتسشن نوچ  یی اهراکوزاس زا هدافتسا اب  یعامتجا شناد  لیدبت

(Levallet & Chan, 2019)1 تاعلاطاو دانسا،اههنیشیپ تی ری دمۀناماسو

  زا   زا  لصاح   يازبیسآ ثداوح  ین ی بشیپ اب تکرش   ت یر یدم هب عقومهب   خساپ

 شناد تفرتسد
(Yarovenko, et al., 2021)

(Eddy, 2022)2 »كارتشاضرفشیپ روطهب«تینهذ ذاختا و شناد كارتشا گنهرفداجیا
(Eddy, 2022) شنادكارتشاو قلخ  ياهرازبالیهست

   ياههناماس  رد  هدیچیپ  یعیبط  نابز  ياهلدم  و  یعونصم  شوه  يریگراکهب

 شناد تی ریدم
(Eddy, 2022)

   شزی ر  نامز  ،دادرارق  ياهتنا  ،یگتسشنزاب  نامز(  لغش  كرت  نامز  ینی بشیپ

 هناریگشیپتامادقاو) افعتساا ی جارخاساسارب  جورخ  ای
(Iran, n.d.)

(Eskandari, 2022) نامزاس شناد شدرگ یگنوگچ كرد
(Eskandari, 2022) نامزاس  شنادياهدیدهت لباقم رد هناریگشیپیگدامآ

(Eskandari, 2022) اهشناد يراذگدک  و تفایرد

(Eskandari, 2022) رما نیا هب نادنمراک قیوشت و شناد يراذگكارتشا ياهشور شزومآ

 يریگهجیتن

  رتشیب  رد شناد   نیا .دنتسه هجاوم نانکراک شناد تفرتسد زا  ي دج شلاچ اب  يزورما   ياهنامزاس

  .د یآ تسد هب هرابود هبرجت و شزومآ  قیرط زا ات  دراد  زاین  يدایز نامز  هب  و  تسا   هدشن  دنتسم تاقوا

 ت یریدم  شریذپ ترورض  لیلاد  نیرتیلصا زا  یکی  ناونعهب  ینامزاس هظفاح  نداد  تسد  زا  رطخ  ،هزورما

ناهج حطس  رد  بلغا  شناد و تاعلاطا تفرتسد زا  تارطخ  ۀعلاطم  رد  هدشهراشا  تلاکشم  .تسا  شناد

نآ  ناوتیم  دنرادیم ناعذا )Yarovenko et al., 2021( ناراکمه و  وکنوورای  هک  هنوگ نامه  و تسا لومعم

.درک وجتسجزین هعماجندشياهنایارو تاعلاطا حطس دشر هب ور دنور رد ار

  نیرتزراب  هک  دوشیم  شناد  تفر تسد  زا  ببس  يرایسب  لماوع  ،دش  هراشا  )1( لودج رد هک  روطنامه

  دسریم رظن هب ،صاخ  يا هزوح نتفرگ رظن رد  نودب  .تسا فلتخم  نیوانع و  لیلاد  هب  نانکراک  شدرگ  نآ

و( نامزاس رد دنمراک شدرگ  هکارچ  ؛دراد نانکراک  ای  3 راک شدرگ اب   ی کیدزن طابترا شناد تفرتسد زا

هک تسا  یشهوژپ اعدم  نیا   هاوگ .دوشیم شناد تفرتسد زا ببس ،روکذم   لیلاد  هب  )يو جورخ  ی عونهب

رد راک شدرگ هک  دیسر  هجیتن  نیا هب و داد ماجنا نامزاس  240  يور  هدحتمتلاایا  رد  4 زرپیک تنلت تکرش

1. Records, Documents and Information Management System (RDIMS)
2. sharing by default
3. turnover
4. TalentKeepers
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Frank(  دراذگیم شناد تفرتسد زا رب ار )دصرد  78(  ریثأت  نیرتشیب اهنامزاس et al., 2004(.  یخرب  

  .دنا هتسناد شناد تفرتسد زا رب  یمهم راذگرثا لماع ار  یگتسشنزاب عبتهب و نس  شیازفا  زین  تاعلاطم

   دیدهت  ،هدنیآ  1 ياهرموب  یگتسشنزاب  ي اهتیعقوم هک  دننکیم  نایب ار  تقیقح  نیا )2009(  یقح و دراتوگ

زا  رتراکشآ   ،شناد فلاتا ندناسر لقادح هب  يارب مادقا هب  زا ین   و   اهنامزاس  يرکف  ۀیامرس  يارب  یکانرطخ

نامز رتنسم دارفا  يراک  ةدش عمج  درخ و هبرجت  هکارچ  ؛)Gotthart & Haghi, 2009(  تسا  هشیمه

راک  يورین  بیکرت و هزادنا رب  يدنملاس  ةد یدپ  .)Massingham, 2018(دوشیم جراخ   اهنآ  اب  یگتسشنزاب

  ور   ای  نییاپ  يروراب خرن اب  ياهروشک .دراذگیم  ریثأت  زین  )دراد اهروشک  يداصتقا دشر رد  یمهم شقن هک(

  دناوتیم هک  دنشاب  هجاوم  راک  يورین  ۀضرع  شهاک اب تسا نکمم  یتح   ای  مک  رایسب  شیازفا اب ،شهاک هب

Ahmadi(  دماجنایب  زین  هتفرتسدزا  شناد و نامزاس زا  ندش   ادج  خرن دشر هب اههاگنب حطس رد et al.,

 هک  دوب  2013  رد  نویلیم  841  )لااب  هب  لاس  60(  رتنسم  دارفا  مهس  هکتشاد  هجوت  دیاب  ،لک  رد  .)2014

زا  دوریم راظتنا  هکارچ  ،دش دهاوخ   ربارب  ود  2050  ات  نیا  و  تسا  هتشاد  1950  زا  يدصرد  400  تبسن

 ي اهروشک  هک  دنچره  .)Massingham, 2018United Nations, 2013 in(   دنک روبع  درایلیم  2  زرم

.دننک ناربج ار شهاک ودوبمکنیايریذپرجاهمي اهتسایسابدنرادیعسهتفرشی پ

 تفرتسد  زا  یشان نآ  ياهدمای پ هب  و  دش  تسرهف  )2( لودج رد شناد تفرتسد زا  ياهدمای پ

تاعلاطا  يروانف  ةزوح  رد  زین و  طسوتم  و کچوک  ياهتکرش   رد  شناد تفرتسد زا  نینچمه   ،دنمراک

   هژیوهب  ،مومع  تاعلاطا  ندش  شاف  هب  شناد و تاعلاطا تفر تسد  زا  تسا  نکمم  ،ریخا  ةزوح  رد  .دش هراشا

 رد  .دش  دهاوخ  رجنم  يرتشم دامتعا  ز ین و تکرش ترهش تفر تسد زا هب  رما  نیا  هک  دماجنایب  نایرتشم

  هابتشايارجالیلدهبتنرتنیايور تفاسورکیام تکرشيرتشم اه نو یلیم ياههدادنتفرگرارقسرتسد

فیعض  تینما ببس هب  2020  هیروف رد  نیلانآ  نایرتشم تاعلاطا  ياشفا  زین و  2 چرسکیتسلاا ياههاگیاپ

لته  ياه شرازگ  ي رتشم  نویلیم  6/10  زا  شیب  ياههداد هب  يرکه  هلمح  رانک رد  ،هاگیاپ  نیمه رورس

MGM  2019  رد  )Yarovenko et al., 2021(  هک تسا  يرتشم تاعلاطا تفرتسد زا  ياه هنومن زا 

 .دشاب هتشاد اهتکرشياربیتحيری ذپان ناربج بقاوع  دناوتیم

تهج رطخ نیاۀبساحم و یبایزرا،شناد تفرتسدزارطخيدج ياههنیزه و اهدمای پ هبهجوت  اب

ماجنا   یتاعلاطم  ،روظنم  نیدب .تسا  رطخ  تیریدم و شناد  تیری دم  ة زوح  تایرورض  زا ،نآ زا  يریگشی پ

  اب ار   ییاهشور و  هدوب  فلتخم  ياههزوح   رد   شناد  تفرتسد  زا  ي ریگهزادنا   ددصرد  هک  تسا هدش

هکبش  لیلحت زا هدافتسا و  ياهکبش   درکیور  هلمجزا   دناهداد  داهنشی پ مهم  نیا تهج فلتخم  ياهدرکیور

تخاس  درکیور و  ، یسدنهم   درکیور ،شناد   ای  تاعلاطا هشقن  میسرت زا هدافتسا و  یکیفارگ  درکیور  ،ی عامتجا

1.rBaby Boome:دنتسه دوخ عماوج رد هورگ نیرتگرزب ،هتفایهعسوت ياهروشک رد لسن نیا.

2. Elasticsearch
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 .اهنآشناد ظفحيارب شلات و یشنادياهورینییاسانش تهجکسیرۀشقن

   هناریگشی پحیحصياهدربهارهچنانچ؛دماجنایمیفنمجیاتن هب شناد تفر تسد زا تارطخهچرگا

Jennex(دنک داجیاینامزاسۀعسوتا یشنادةریخذيارب یمهمياهتصرف دناوتیم  ،دوشهتفرگراکهب

& Durcikova, 2013(. شهاک  تهج  ییاهلحهار  و  اهدربهار  بلاق  رد  ییاهداهنشی پ  ،لیلد   نیمه هب  

  رد   يداهنشی پ   ياهدربهار  .دش  هئارا  )3( لودج بلاق رد نآ زا  يریگشی پ  ا ی   مهم  شلاچ  نیا  تلاکشم

زا رد شهاک و شناد عبنم رد  شیازفا اب  ربارب   ی هاگ  هک تسا   ینامزاس شناد ظفح  ياتسار رد اهشهوژپ

  شناد هب )ینمض(  یصخش و  ینهذ  ،یمسرری غ شناد   لیدبت ،تفگ  د یاب لک رد .تسا شناد تفرتسد

تفر تسد زا  رطخ  شهاک ثعاب هک تسا شناد  تیری دم  يد یلک فادها زا  یکی  ،)حیرص(  یمسر  ةدشتبث

 دوشیم  یناسنا  يورین  لی دعت  ماگنه هب  ینامزاس  ۀظفاح  تفر تسد زا رطخ شهاک و نامزاس شزرااب شناد

 .دنکیملیدعت،دیآیم دوجو هب نادنمراکتفرتسد زا اب هک ار ییاز سرتسا طیارش و

   یتایح نانکراک روطچ هک تسا رما  نیا  ییاسانش  ،شناد تفرتسد زا  ریثأت  يریگهزادنا  دیلک ،لک رد

نامزاس دنمشزرا نانکراک  نیا هک ینامز دتفایم  یقافتا هچ  هکنیا  نییعت .دننکی م  داجیا شزرا هزوح ره رد

  .دوش  نی ودت بسانم  تامادقا  ات  دهدیم  شناد  تفرتسد  زا  ریثأت   زا  يرتهب كرد  ،دننکیم كرت ار

  و  یجورخ تسا نکمم هتفر تسدزا  یناسنا  ۀیامرس  تسا دقتعم )Massingham, 2008(  ماهگنیسام

هظفاح   شهاک  ثعاب  تسا  نکمم  هتفرتسدزا   ی عامتجا  هیامرس ؛دنک   داجیا   ینامزاس   یشهاک  يروهرهب

 ۀیامرس  و ؛دهد شهاک ار  ی نامزاس  يریگدای  تسا  نکمم  هتفر تسدزا  يراتخاس  هیامرس  ؛دوش   ینامزاس

 تهج  ،نیاربانب .دوش  جتنم  هدش لتخم  یجراخ  یشناد  ياهنایرج هب   تسا  نکمم  هتفر تسدزا  يا هطبار

   یسررب  و   تفر  )يدرف   شناد   ینعی(   یناسنا  ۀیامرس  تخاس زا رتارف   دیاب ،شناد تفرتسد زا  ریثأت  یسررب

 .دننکیمداجیاشزرانامزاسياربنانکراکروطچدرک

***
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Abstract
Introduction: The mere existence of library equipment and facilities, coupled with the
theoretical exposition of ideas, does not inherently ensure the successful practical application
of creativity within libraries. The effective integration of technology is essential to realizing
the library's objectives. Consequently, a culture that prioritizes innovative technologies over
traditional methods is instrumental in advancing library operations. Payame Noor University
libraries, boasting a cadre of over 200 librarians, constitute a significant research hub within
the nation. By fostering a climate that values and implements the creative concepts of its
librarians, the university can substantially enhance productivity. Given the absence of
comprehensive research, particularly a comprehensive model, investigating the factors
influencing e-learning among library staff, especially at Payame Noor University, the
primary objective of this study is to examine the impact of digital literacy on the e-learning
of librarians at Payame Noor University, with a focus on the mediating role of technology
adoption. E-learning can be characterized as a set of interconnected parameters or indicators.
To gain a comprehensive understanding of e-learning, it is essential to establish a causal
framework that elucidates how present actions influence future outcomes. Consequently, this
research aims to develop a model to investigate whether technology adoption effectively
mediates the relationship between e-learning and digital literacy among employees.
Methodology: The present study is a descriptive correlation research employing a structural
equation model. Its purpose is applied. The statistical population comprises all employees of
Payame Noor University libraries nationwide from the second half of the Iranian year 1401
to the end of the first half of 1402. Based on data from the relevant organization, the
population size was estimated at 317 individuals. Using the Krejcie and Morgan Table, a
sample size of 175 participants was determined. To enhance generalizability and account for
a potential 10% questionnaire dropout rate, the final sample size was set at 192 participants,
selected through simple random sampling. Data were collected using standardized e-learning
questionnaires by Watkins et al., digital literacy questionnaires by Rodriguez et al., and
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technology acceptance questionnaires by Davis.
Findings: The results of the analysis of direct, indirect, and total effects within the framework
of digital literacy's impact on e-learning among Payame Noor University librarians, mediated
by technology adoption, indicate the following: Technology adoption in standard mode
contributes 0.126 units to the overall impact of digital literacy on e-learning among Payame
Noor University librarians. Consequently, the total impact of digital literacy, mediated by
technology adoption, is 0.736, a notable increase compared to the direct effect of 0.610.
Based on these significant direct, indirect, and total effects, it is concluded that technology
adoption serves as a mediating variable, influencing the relationship between digital literacy
and e-learning among Payame Noor University librarians. This mediating role of technology
adoption in enhancing the impact of digital literacy on e-learning is thus confirmed.
Conclusion: The findings of this study on the impact of digital literacy demonstrate a positive
correlation between enhanced digital literacy among employees and improved performance,
ultimately contributing to the success of the educational system. Moreover, identifying and
comprehending the factors influencing information technology adoption can facilitate
increased employee acceptance. The study’s results indicate that employees’ perception of
the utility of new technologies is a pivotal factor in technology adoption and subsequent
attitudinal shifts. Consequently, it is recommended that universities supplement their annual
e-learning programs for librarians with targeted educational initiatives, spearheaded by
human resources departments, to enhance employee digital literacy.
Keywords: Technology Acceptance, E-learning, Digital Literacy, Payame Noor University
librarians.
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1403 /03 /30:راشتنا خیرات1403 /03 /15:شریذپخیرات03/1403 /07:يرگنزابخیرات1402 /11 /15:تفایردخیرات

هاگشناد نارادباتک  ی کی نورتکلا  ي ر ی گدا ی  رب   لاتی ج ی د داوس  ر ی ثات  ی سررب .)1403( .دازهب , ي دنولامج  ؛ م ی رم , ی هانپ  ؛ م یکح ,هداز  ي رکب  :دانتسا

doi: 10.22067/infosci.2024.85425.1185  .91-110  ,)1(14, ی ناسر علاطا و   ي رادباتک همانشهوژپ . ي روانف شر ی ذپ   ي ا هطساو شقن اب رون مایپ

هدیکچ

   نیب   رد  یکی نورتکلا  يریگدا ی  رب   يروانف  شر یذپ   ياهطساو شقن اب   لاتیجید داوس   ریثأت  یسررب  ،هلاقم  ن یا   زا  فده  :همدقم

.تسا رونمایپهاگشنادنارادباتک

  هب   رونمایپ  هاگشناد  ياههناخباتک  نارادباتک   یمامت  لماش  يرامآ هعماج اب یگتسبمه  یفیصوت ،شهوژپ شور  :یسانششور

هداس  یفداصت  يریگ هنومن شور هب رفن  175  دادعت  ،ناگروم و  یسجرگ  يریگ  هنومن  لودج زا هدافتسا اب هک ،رفن  318  دادعت

داوس   ،ناراکمه و  زنیکتاو  یکی نورتکلا  يری گدای  درادناتسا   ياههمانشسرپ   زی ن  اههداد   يروآعمج رازبا .دند یدرگ باختنا و  نییعت

.دوب  س یوی ديروانف شری ذپ و ناراکمه وزئوگیردور  یلاتیجید

 ي ریگدا ی  رب  لاتیجید داوس  ریثأت رد  يروانف   شری ذپ  یبسن  يدنمهطساو ضورفم   یسررب  هک دنداد ناشن  اههتفای  :اه هتفای

ی گتسبمه  ب یارض   یمامت ،ضورفم  لدم رد،ن یا رب نوزفا .دراد  ی بولطم شزارب اههداد اب   رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکی نورتکلا

  نارادباتک  یکی نورتکلا  يریگدا ی  رب   يروانف  شریذپ یجنایم اب  لاتیجی د داوس و دندوب رادانعم  يرامآ ظاحل زا لدم  ریسم   بی ارض و

.دراديرادانعممیقتسم ریغرثا،126/0نازیم هب رونمایپهاگشناد
رد  ی کی نورتکلا  يریگدا ی  رب  يروانف  شریذپ  ي اهطساو شقن اب و  میقتسم روطهب  لاتیج ی د داوس  هک  داد  داشنجی اتن  :يری گهجیتن

  رب رثؤم  ياههدننکنییبت  زا  لاتیجید داوس و  يروانف  شر یذپ  ياههفلؤم  ،ورن یازا  .تسا  رثؤم  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  نی ب

.تسا  نارادباتکنی ب ردیکی نورتکلا  يریگدای

.رونمایپهاگشناد نارادباتک،لاتیج ید داوس،یکی نورتکلايریگدا ی ،يروانف شریذپ:اههژاودیلک
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 همدقم

  اهنامزاس طسوت  ياهدنیازف  روطهب  ،بو رب  ینتبم  يروانف بلاق رد   هژیوهب  ،یکینورتکلا  يریگدای

  شهاک ثعاب  هکارچ  ؛)Wang & Chiang, 2009( تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم دوخ نانکراک شزومآ  يارب

  ات دزاسیم رداق ار  ناری دم و هدش نامز و لحم رظن زا  يریگدای  ير ی ذپفاطعنا  شیازفا ،شزومآ  هنیزه

 ناراکمه و  تیاو  .)Admiraal & Lockhorst, 2009( دننک  قیوشت  رتشیب  ياهشزومآ  يارب ار نانکراک

هب  شزومآ و تاعلاطا هضرع  يارب  رتویپماک و هکبش  يروانف زا هدافتسا ار  یکینورتکلا  يریگدای  )2012(

Waight(  دوشیم ماجنا  تنرتنیا  قیرط زا   ًاتدمع هک  دننادیم  يدارفا et al., 2012(. يارب  ایازم  نیا

لاح رد مه زا رود  ياهتفاسم اب فلتخم  ياهناکم رد لغاش نانکراک زا  يرایسب هک ،گرزب  ياهنامزاس

ناشن اهیسررب ،وس  رگید زا .دروآیم مهارف ار  يراکمه و طابترا هب  زاین نتخاس فرطرب  تیزم ،دنتسه راک

دادعت  ياراد هک طسوتم و کچوک  ي اهتکرش و اهنامزاس  یخرب رد  یکینورتکلا  يریگدای  شریذپ دهدیم

  .تسوربور ماهبا اب ،دنتسهتیلاعف لوغشم مه رانک رد نامزاسکیرد ً لاومعم و دنتسهيرتمک نانکراک

مدع ،يروانف  هجدوب  دوبمک  هلمجزا  ی تلاکشم اب  اهنامزاس  رد  یکینورتکلا  يریگدای  شریذپ  نینچمه

  و كرد  ،یکینورتکلا داوس  حطس ندوب نییاپ ،یکینورتکلا شزومآ هب تبسن نانکراک   یفاک  كاردا   و یهاگآ

& Wu(دشابی مهارمهيریگدایياربلاتیجید تاناکما و اهرازبا زادمآراکهدافتسا ردفیعضيدنمناوت

Chen, 2005(نانکراک شزومآ  يارب  یتنس  يریگدای  هب تبسن  یکینورتکلا  يریگدای  تیزم  ،ور نیازا؛

دروم لماک  روطهب  نآ  شریذپ اما ،تسا هدش  هتفریذپ  ناریدم  يوس زا  ياهدرتسگ  روطهب  ، اهنامزاس

يریگدای   فیراعت زا  ،نیاربانب  .)Weggen & Urdan, 2000 (  تسین   اهنامزاس  و نانکراک همه  رظن قافتا

،همهنیااب  .تسا  عیسو  رایسب  ناگدنهد شزومآ  و ناربراک  هریاد هک دوشیم طابنتسا  هنوگ نیا  یکینورتکلا

رد  ناگدنهد شزومآ  و ناربراک  ییاناوت و شرگن  یسررب هب رتمک  یکینورتکلا  يریگدا ی  اب طبترم  تایبدا رد

تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  هوحن هب ربراک شرگن زرط .تسا  هدش هتخادرپ  يریگدا ی  ماظن   نیا زا هدافتسا

هب ناربراک  هاگدید و شرگن كرد  ،رگیدترابعهب  ،دوش یم  بوسحم رثؤم  رایسب لماوع زا ،شزومآ رما رد

Snowden(دوش رجنم شزومآياربيرتبسانميریگدای  ياضف  داج یا هب دناوتیم یکینورتکلايریگدای

et al., 2006(.

يارب مهم  ياهيدنمناوت زا  یلاتیجید داوس تراهم نتشاد  ،لاتیجید رصع رد  ،رگید  يوس  زا

نتسناد  يانعمهب  یلاتیجید داوس .تسا دنمدوس  رایسب اهنامزاس  يارب نآ ءاقترا و هدوب   اهنامزاس  نانکراک

دارفا رباهنآریثأت زایهاگآ نتشادن ینچمه و ،نآ زا هدافتسا هوحن كرد و فلتخمياهيروانفدروم رد

   شیازفا و  رترثؤم  راک ماجنا  ،نارگید اب طابترايرارقرب  يارب نانکراک هب  یلاتیجید داوس .دشابیم عماوج و

,Martin(  دشخبیم تردق ،دنراد هباشم صصخت حطس و تراهم هک   ی ناسک   اب  هژیوهب  نانکراک  يروهرهب

 دراد هراشا  یلاتیجید و  دیدج  ياهي روانف  زا هدافتسا اب طبترم داوس عاونا  هب  یلاتیجید داوس  .)2005



48...یصصخت تا یرشن  ياهتی اسبوير یذپدربراک  یسررب  1402لاس ،1هرامش ،13هرود

)Mohammadyari & Singh, 2015(.  عاونا لماش   یکینورتکلا  ياهيروانف  زا  ياهعومجمریز اهيروانف   نیا

  اه ن آ زا هسردم  ای  هناخ رد  یشزومآ و  ی عامتجا  ،یحیرفت دصاقم  يارب  دارفا  هک  اهرازفامرن  و  اهرازفا تخس

  ،ی لماعت دنمشوه   ياهدربتیاو  ،لی ابوم هاگتسد  ، شیامنهحفص  لماش اهنآ  .دنتسه   ،دننکی م هدافتسا

تنرتنیا يور رب عبانم  رگی د و ،بوياهيروانف ،لاتیجید طبضياههاگتسد ،هداد  ماظنهب دوروتازیهجت

,Mohammadyari & Singh(  دنشاب یم   يراجت   دصاقم   ا ی  يریگدا ی  يارب  يرازفامرن   ياههتسب عاونا و

رشن و  هریخذ   ،ی هدنامزاس  ،يروآدرگ  هب هک تاطابترا و تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  هزورما  .)2015

عبنم  کی  ،دزادرپیم  یتارباخم و  ي رتویپماک  رازبا زا هدافتسا اب ددع  ای  نتم  ،ریوصت ،توص زا معا تاعلاطا

  هزورما تراوکرام رواب هب .تسا  ینامزاس  يریگدای  ظفح و  داجیا رد مهم  یلماع و اهنامزاس رد تردق

  شناد لاقتنا و  هریخذ ،بسک رظن زا ،دنرادن ار نآ زا هدافتسا  تیلباق   ا ی  لاتیجی د داوس هک   ییاهنامزاس

تاعلاطا   نایرج هب و تسا راذگرثا  يریگدایتیفیک و  تیمکرد  يروانفهکارچ  ؛دنتسه یلماک   نایز راچد

 .)Sharifi, 2018(دشخبیم تعرسیکینورتکلاری غ شور زا شیب اههداديزاسهریخذو

ار رشب  ی گدنز داعبا مامت  ،دیدج رکفت زرط و دربهار  ناونعهب  تاعلاطا  يروانف  ،نیا  ربهولاع

يروانف  ریثأتتحت  تدشهب  هک دنتسه   ییاهداهن و   میهافم زا  زین اهنامزاس و تسا هداد رارق  ریثأتتحت

رظن هب  نکممری غ  نآ دربراک و  يروانف نودب  يزورما نامزاس روصت هک  ياهنوگهب  ،دناهتفرگ  رارق  تاعلاطا

نادب  نیا .دنروایب   يور تاعلاطا  يروانف هب   دیاب  راچانهب  دوخ  تایح همادا  يارب اهنامزاس  ، عقاو  رد  .دسریم

 ً لاباقتم  .تشاد دنهاوخ دمآراک  یناسنا  يورین هب  زاین اهنامزاس ،رتهب درکلمع هب  لین تهج هک تسانعم

  دهاوخ  رتهب  هچ  .دنشابی م  دیدج  ياهيروانف هب دوخ  ندرک زهجم هب مزلم اهنامزاس رد  زین  یناسنا  يورین

ن یا رد .ددرگ زاغآ  یشزومآ  ياهماظن  نورد زا اهنامزاس  زایندروم  ياهتراهم  نینچ هب ندش زهجم هک دوب

  و   ایوپ  ،يوق  یشزومآ  ياهماظن نتشاد   ، ی عامتجا و   یسایس   ،يداصتقا   نازادرپهیرظن  بلغا داقتعا هب  نایم

  یملع ناوت دناوتب هک  یتلود ره .دوب دهاوخ تباقر  نادیم  یلصا حلاس  ،نیون  ياهيروانف  شزومآ رب زکرمتم

Ramkumar( تسا  هدرکدوخ  نآ زا ار  هدنیآ ،دنک  یهدنامزاس  رتهب ار دوخ  ی ناسنا عبانم  یلمع و et al.,

لماوع  یسررب  يارب ناهج حطس رد نوگانوگ  ياهشور و اهلدم هتفرگ تروص  ياهیسررب  ساسارب  .)2019

س یوید  يروانف  شریذپ  لدم  اهنآ  ن یرتربتعم  هلمجزا  و  هدشهتفرگ  راک هب تاعلاطا  يروانف  شریذپ رب رثؤم

Davis(  تسا )1989(  ناراکمه و et al., 1989(ساسا .دزادرپی م  يدرف حطس رد لماوع  یسررب هب هک  ؛

  .دهدیم  لیکشت هدافتسا تلوهس زا   ی نهذ تشادرب و ندوب  دیفم زا  ی نهذ تشادرب لماع ود ار لدم  نیا

 يارب  يریگمیمصت بجوم ،هتشاد  ر یثأت  يروانف  کی  زا هدافتسا هب تبسن دارفا  شرگن رب لماع ود  نیا

 ح یضوت  يوجتسج رد لدمنیا .دری گ یم تروص هدافتسا لمع   تیاهن رد و دنوشیميروانف نآ زا هدافتسا

& Klopping(   دشاب یم  يراک  ياهطیحم رد تاعلاطا  ياهيروانف زا ناربراک  شریذپ  ینیبشی پ  و

McKinney, 2004(.  نامزاس   یناسنا  يورین عبانم هب ،دنتسه   طلسم  تاعلاطا  يروانف هب هک  يدارفا ،ور نیازا

  اقترا ار نامزاس شناد ،دننکیم کمک نامزاس  ياهییاراد تشادهگن و  تفرشی پ هب و دنشخبیم تابث
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  دنوشی م  نامزاس درکلمع دوبهب ثعاب و دننکی م کمک اهنامزاس  ریاس اب تباقر رد ار نامزاس و ،دنهدیم

)Lin & Huang, 2021(.  ي اهراشف  لباقم  رد  داد  دهاوخن  هزاجا   اهنامزاس هب زورما  ریغتم  طیحم ً،املسم

يزاس هنیمز  و  يزاسرتسب  .دنوش هرادا  یتنس  تروصهب  ابقر  ياهيروانف و اهییاناوت ،اهتراهم زا  یشان

  ،نیاربانب .دنرادرب ماگ رتهب ورت عیرس  ،ابقر هبتبسن ،دنک کمک اهنامزاس هب دناوتیم شزومآ ويریگدای

,Moghadamzadeh(تسا   ینامزاس درکلمع  دوبهب و ءاقب ساسا   ینامزاس و   يدرف  يریگدای  هب  شیارگ

2018(. 

  عماوج  تفرشی پ و هعسوت رد  يدیلک شقن  یلاتیجید داوس و  تاعلاطا  يروانف  شریذپ هزورما  ،اذل

ار   تفرشی پ و هعسوت ناکما ،نآ  تیری دم و شناد و تاعلاطا هب  یبایتسد  ینونک  طیارش رد و   دنکیم  افیا

 ي اهماظن  رد   یطابترا  ياهيروانف زا   هدافتسا  و هعسوت ،وس  رگید زا ،تسا هدرک مهارف عماوج  رتشیب  يارب

  ياههمانرب   تفایرد و هئارا  لیهست ببس هک دنتسه شزومآ رد  رییغت  يارب  ياهزاس   ،یکینورتکلا  يریگدای

 يریگدا ی  رب رثؤم لماوع   ییاسانش  ،هجیتن  رد  .)Snowden et al., 2006(   دناهدش  ی ناکم لصاوف رد  یشزومآ

 ي وس هب  تکرح  يارب  یبسانم رتسب و هدومن کمک نانکراک طسوت نآ  رتشیب  شریذپ هب دناوتیم  یکینورتکلا

 يرورض ،دشاب   یکینورتکلا  يریگدا ی   رب  رثؤم   ياهصخاش فرعم هک  ی لدم هئارا ،ورنیازا  .دروآ مهارف نآ

  دننک قبطنم  تارییغت اب ار دوخ هکنآ يارب   ی عامتجا ياهنامزاس  هلزنمهب  زین اههناخباتک  ،ییوس زا .تسا

  یتلاوحت اب دننک یم  تیلاعف  یلاع شزومآ رتسب رد هک  یهاگشناد ياههناخباتک  .دنراد يروآون هب  زاین

   ،یلیصحت دیدج ياهشیارگ ،اههتشر شرتسگ و دشر  ،یلیمکت  تلایصحت زا  ریگمشچ لابقتسا نوچمه

 نینچ رد  تیقفوم يارب .دنتسه و هدوب هجاوم ...و نایوجشناد دادعت شیازفا   ،یملع  ياهزاین ندش عونتم

ياه تداع زرم زا دیاب  ،زین نارادباتک   .)Babaei, 2015(  تسا  هناروآون  ياهيژتارتسا ذاختا هب  زاین  یطیارش

  و دوخ فارطا  طیحم زا   یلک ریوصت کی بسک  روظنمهب  نانآ .دننک روبع دوخ هرمزور و  یلومعم يرکف

رب  طیحم  ریثأت  یگنوگچ زا  ی هاگآ و نامزاس کی لخاد رد صخش هاگیاج   ،ءیش  قیقد هاگیاج ندید

 .)Snowden et al., 2006(دندرگرب بقع هب ماگ کی دیاب ،هناخباتک ناعجارم

  اههناخباتک يارب دناوتیم  ی کینورتکلا  يریگدای  زا هدافتسا هک قوف رد  هدشحرطم  يایازم  مغریلع

يارب شلات  لابندهب  اهنآ ات هدش ثعاب اههناخباتک رد هجدوب و  ورین دوبمک  لیبق زا  یلماوع ،دروآ ناغمرا  هب

  ی لیامت و تبغر  زین  نارادباتک نآ  عبتهب  و هدوبن اهتیقلاخ نیا شرورپ يارب بسانم  طیحم ندرک  مهارف

نایم نیا رد هچنآ   .دنشاب  هتشادن  دوخ قلاخ و هناروآون ياهییاناوت شرورپ و هبرجت و شناد هلدابم يارب

هئارا فرص  نینچمه و هناخباتک رد تاناکما و  تازیهجت دوجو فرص هک تسا  نیا دسریم   رظن هب   یهیدب

ياههدیا  يریگ راکب رد اههناخباتک  تیقفوم  هدننکنیمضت  دناوتیمن  ،يرظن  تروصهب  دارفا طسوت هدیا

هناخباتک فادها هبندی سر ياتسار رد هناقلاختروص هبيروانفزا هکنیا رگم ،دشابیلمعتروصهبقلاخ

  ياههویش اب نآ  ینیزگیاج و هناقلاخ ياهيژولونکت  يریگراکهب  گنهرف  نتفرگ راکب  ،اذل .دوش هدافتسا

.)Waight et al., 2002(دوشیم  اههناخباتک راک قنورثعاب یمیدق
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   هلمجزا  يرکف ياههیامرس  ناونعهب  رادباتک  200  زا   شیب ندوب اراد اب  رونمایپ  هاگشناد ياههناخباتک

  قلاخ  ياههدیا هب  ندیشخب اهب اب دنناوت یم هک دنشابیم روشک رد   یشهوژپ و  یتاقیقحت مهم زکارم

  .دنشاب هتشاد  يروهرهب  شیازفا رد  یمهم شقن  یلمع  روطهب  اهنآ ياههدیا ندومن يدربراک و ناشنارادباتک

   یکینورتکلا  يریگدای  رد رثؤم لماوع  یسررب هب هک )عماج  یلدم  هژیوهب(  عماج  یقیقحت نونکات  هکاجنآزا

  ،شهوژپ نیا  ی لک فده اذل ،تسا هتفریذپن تروص دزادرپب  رونمایپ  هاگشناد رد  هژیوهب  هناخباتک نانکراک رد

شری ذپ  یجنایم شقن اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب  لات یجید داوس  ریث أت  یسررب

ف یرعت اهصخاش   ا ی  اهرتماراپ زا  ياهعومجم  ناونعهب   دناوتیم  یکینورتکلا  يریگدای  ،هکارچ  .دشابی م  يروانف

عاونا اهنآ  قیرط زا هک تسا  يدنیارف  رگنا یب و  نیبم   اهتقو   یهاگ و دنتسه لمکم  تروصهب  هک دوش

 ف یرعت  یلولعم  یلعییوگلا  د یاب  یکینورتکلا  يریگدای  كرد  يارب .دیآی م تسد هب   جیاتن واهدمای پ فلتخم

  .دهد رارق  ریثأتتحت  ار  هدنیآ   جیاتن دناوتیم لاح نامز رد اهمادقا هنوگچ هک دهد ناشن دناوتب هک دومن

  رد   يروانف  شری ذپ  یجنا یم   ایآ هک تسا   یلصا  لاؤس  نیا اب   یلدم  یسررب   نیودت  یپ رد شهوژپ   نیا ،اذل

 ؟هن ای دشابی مراذگرثا نانکراکیلاتیجید داوس ویکینورتکلايریگداینیب هطبار

 شهوژپ  هنیشیپ

.تسا هتفرگ تروص  تاهج  یخرب رد  یجراخ و  یلخاد تاعلاطم هلاقم  نیا  عوضوم  ياتسار  رد

شزومآ موادت رب تبثم رثايارادلاتیجید داوس هک دنداد ناشنیشهوژپ رد )2022(يدامتعا وییارسک

  یکینورتکلا شزومآ موادت و  یکینورتکلا شزومآ موادت رب تبثم رثا  ياراد   ینامزاس   تیامح  ،یکینورتکلا

ن ینچمه  .)Kasraei & Eetemadi, 2022( دشابیم  یکینورتکلا  يریگدای  درکلمع رب تبثم رثا  ياراد

هناسر زا هدافتسا   ییاناوت دروم رد  یلاتیجید داوس هک  دنداد  ناشن  یشهوژپ رد  )2023( ناراکمه و نادرداگ

  زا هدافتسا ،ناکدوکيارب  لاتیجید  ي اضف ندوب باذج هب هجوت اب  ،نینچمه   .تسا  لاتیجید   ياهيروانف و

Gadrdan(  تسا  راکنالباقری غ و  ي رورض  ي رما  يری گدا ی و یهددای  دنیآرف  رد اضف  نیا et al., 2023(.  هب

ي دنمدوس هک دنداد ناشن  یشهوژپ رد  )2023(  يونهد  یحوصن  و  یناهفصا ناردنل  بیترت  نیمه

تبثم  ریثأت هارمه نفلت  يدربراک همانرب زا هدافتسا هب شرگن رب  هدشكاردا  هدافتسا تلوهس و هدش كاردا

 ي دربراک همانرب زا هدافتسا هب شرگن رب ناراکمه و ناتسود شقنی عامتجا رثا  ،نینچمه .دراد  يرادانعم و

 ریغتم  ناونعهب   دناوتیم تاعلاطا  ي روانف  ی هاگآ نهذ   ،هولاعب  .دراد  يرادانعم و تبثم  ریثأت هارمه نفلت

  دص ق و هارمه نفلت   يدربراک همانرب زا هدافتسا  شرگن و  هدشكاردا  ي دنمدوس  نایم هطبار رد  رگلیدعت

ناراکمه و  هاجزوریف  یبدا  .)Landran Esfahani &  Nosuhi Dehnavi, 2023(  د یامن  شقن  يافیا  دیرخ

  ی ندبتیبرت  نایوجشناد   یملع حطس   شیازفا رب  یلاتیجی د داوس هک دنداد ناشن   یشهوژپ رد  زین  )2018(

داوس  ياهریغتم  نیب زا داد ناشن  شهوژپ  نیا  رد  اهنیگنایم  هسیاقم  جیاتن  نینچمه.تسا هدوب  راذگریثأت

   ی لاتیجید  تایبرجت كرد و تاعلاطا  نتفای  ؛نیلانآ لماعت و اهرازبا ،تاعلاطا دربراک  ياههفلؤم  ،یلاتیجید

Adabi Firoozjah(  تسا  هتشاد  نایوجشناد  یملع حطس  شیازفارب  ار  يراذگریثأت  نیرتشیب  بیترتهب et
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al., 2018(.

يروانف  شری ذپ رب  يزاجم شزومآ  هک داد ناشن   یشهوژپ  رد  )2021( هدازنیسح  و ینایکذ

 ي زاجم شزومآوتشادمیقتسم و تبثم رثایتاعلاطا داوسویلیصحتیندم راتفر ،تاطابترا و تاعلاطا

  و تبثم رثا  یلیصحت  یندم راتفر ،تاطابترا و تاعلاطا  يروانف  شریذپ رب  یتاعلاطا داوس  قیرط زا

 ز ی ن  )2015(گنیس و  يرایدمحم  ،نینچمه  .)Zakiani & Hosseinzadeh, 2021(  تشاد  میقتسمری غ

  یسررب  يارب   د یاب و تسا  یکینورتکلا شزومآ زا هدافتسا   هدننکلیهست  درفیلاتیجی د داوس هکدنداد ناشن

,Mohammadyari & Singh(  دوش  هتفرگ رظن رد درکلمع رب اهنآ  ریثأت یشهوژپ رد  )2019( میک  .)2015

 ر یثأت  يریگدای  ياهيژتارتسا و دراد   ینوناک   ياه یگتسیاش رب  یمیقتسم  ریثأت   یلاتیجید داوس هک داد ناشن

داوس  ،نینچمه  .)Kim, 2019(  دنراد  ینوناک   ياهتراهم رب  یلاتیجید  داوس  قیرط زا  یمیقتسمری غ

 تیوقت  ،يریگدایياهيژتارتسایجنا یم شقن اب ینوناک ياهیگتسیاش رب ار دوخریثأت دناوتی میلاتیجید

ياهشقن اب طبترم  يروآون  تاعوضوم  ،يرظن  نوتم  نیب رد  یسررب کی رد  .)Llewellyn, 2019(  دنک

شزومآلاتیجید  يریگدای تراهم  لماش اهشقن نیا زا  یخرب .درک  ییاسانش  ار   یهاگشناد  نارادباتک

  ی یاهيروآون هک  دش  يریگ هجیتن  قیقحت نیارد .دندوب  يریگدای و تکراشم  ، یتاعلاطا داوس  ،یکینورتکلا

یم شزومآ و  يریگدای يارب ً افرص  هک دنتسه   ییاهيروآون زا رتارف  دنریگیم رارق هعماج  ریثأتتحت  هک

 ق یرط زا نانکراک  یلاتیجید  ياهتراهم هک داد ناشن  یشهوژپ  رد  )2018(  شرام  ،بیترت  نیمه هب .دنشاب

.)Marsh, 2018(تساراذگریثأتيدرف درکلمع و موادت فادها رب ،هدافتسا تلوهس زا اهنآ كاردا

. دشابیم  )1(  لکش  تروصهبشهوژپ  یموهفم  لدم  ،عوضوم  هن یشی پ  و  يرظن  ینابم  قبط  ،ور نیازا

 شهوژپ  یموهفم لدم  .1  لکش

  زا  ياهعومجم  ناونعهب  دناوتی م  یکینورتکلا  يریگدای   هک   دهدی م  ناشن  )1(   شهوژپ  یموهفم  لدم

 ي دنیارف  رگنایب و  نیبم  اهتقو   یهاگ و دنتسه لمکم  تروصهب  هک دوش  فیرعت اهصخاش  ا ی  اهرتماراپ

  ی کینورتکلا  يریگدای  كرد  يارب .د یآیم تسد هب  جیاتن و  اهدمای پ فلتخم عاونا  اهنآ  قیرط زا هک تسا

 ج یاتن دناوت یم لاح نامز رد اهمادقا هنوگچ هک دهد ناشن دناوتب هک دومن  فیرعتیلولعم  ی لع   ییوگلا   دیاب

 .دشابیمهلئسمن یانیودت ی پ رد  لکشیموهفملدم،اذل .دهد رارقریثأتتحتارهدنیآ

 شهوژپ  شور
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  زانینچمه ؛تسايراتخاس تلاداعم لدم کمکهبیگتسبمه عون زا ویفیصوت ،رضاح شهوژپ

  هاگشناد  ياههناخباتک نانکراک  یمامت  لماش  رضاح شهوژپ  يرامآ هعماج  .تسا  يدربراک ،فده ظاحل

1402   لاس  لوا  همین   نایاپ   ات  1401  لاس   مود  همین  يادتبا  شهوژپ  ینامز هزاب رد روشک رسارس رد رونمای پ

مزلا هنومن مجح  نییعت  روظنم هب  هک دوب رفن  317  دادعت هطوبرم نامزاس زا  یتفایرد رامآ  ساسارب  هک

 يارب و دش دروآرب رفن  175  هنومن مجح ناگروم و  یسجرک  يریگهنومن  لودج زا هدافتسا اب ،شهوژپ

تفا  ياطخ  ؛)رتشیب دصرد  10(  اههمانشسرپ  یخرب  شزیر لامتحا رظن رد اب و  جیاتن  رتشیب  يریذپمیمعت

ي ریگهنومن  هویش هب ،هنومن دادعت  ن یا هک   ،دش  نییعت هنومن مجح  ناونعهب  رفن  192  دادعت  يریگ هنومن

  ، اهنآ  زا  يدادعت ندوب شودخم  لیلدهب  و همانشسرپ   تفایرد زا دعب  ،تی اهن رد .دندش باختنا هداس   یفداصت

.تفرگ رارق ییاهنلیلحتوهیزجتدروم همانشسرپ181دادعت

  ،يدسا  و داژن يداجس  زا  لقنهب  ؛4200(  ناراکمه و  1 زنیکتاو  یکینورتکلايریگدای  همانشسرپ

  ،)لاؤس  9(يروانف هب  یسرتسد ؛هفلؤم  6  و  لاؤس  25  ياراد  یکینورتکلا  يریگدای  همانشسرپ  )2022

  ،) لاؤس  3(اههناسر  قیرط زا  يریگدای   ییاناوت  ،)لاؤس  3(هتسوی پ تاطابترا  و تراهم ،)لاؤس  3(  شزیگنا

)لاؤس  4(  یکینورتکلا  يریگدا ی  رد   تیقفوم تهج مهم   لئاسم  و )لاؤس  3(یتنرتنیا   یهورگ  ياهوگتفگ

 تسا هدش  یحارط )مقفاوم ً لاماک  ات مفلاخم   ًلاماک(  ترکیل  يا هنیزگ  جنپ  فیط  ساسارب  و دشابیم

)Sajadinejad & Asadi, 2022(. ناراکمه و  زنیکتاو شهوژپ رد  یکی نورتکلا  يریگدا ی  همانشسرپ   ییا یاپ

Fazli(يدمحا  و يدابآزوریف یلضاف  طسوت  و تسا هدمآ تسد هب  دصرد  70   يلااب خابنورک  يافلآ )2004(

Firouzabadi & Ahmadi, 2022(  سایقم لک  ییای اپ  نازیم ،رضاح شهوژپ رد .تسا هدش  ی بایرابتعا،  

 .دمآتسد هب90/0ات83/0نیبرونمایپهاگشناد نارادباتکنیب رد نآياههفلؤم  ییایاپنازیم و89/0

   دشاب یمهیوگ29يارادهمانشسرپنیا :)2016( ناراکمه وزئوگیردورلاتیجیدداوسهمانشسرپ

 يداقتنا تراهم ،)لاؤس  5(  یصخش  ت ینما تراهم ،)لاؤس  7(  يروانف  تراهم دعب  6  رد ار  لاتیجید داوس هک

   )لاؤس  3(  یطابترا تراهم ،)لاؤس  5(   یتاعلاطا تراهم ،)لاؤس  4(  اه هاگتسد  یتینما تراهم ،)لاؤس  5(

Rodríguez-de-Dios (   دی امنیم  يریگهزادنا et al., همانشسرپ  نیا   ياههیوگ  يریگهزادنا  سایقم .)2016

رد .تسا هدش  يدنبهقبط   دایز  یلی خ ات مک  یلیخ زا هک  دشابیم  ترکیل  ياهنیزگ  5  سایقم  ساسارب

Rodríguez-de-Dios ( ناراکمه و  زئوگیردور شهوژپ et al.,   536  نیب رد همانشسرپ  نیا  ییاور )2016

  ،)2016( ناراکمه و  زئوگیردور شهوژپ رد همانشسرپ  نیا   ییا یاپ .تفرگ رارق   دیی أت  دروم ناگبخن زا رفن

شرازگ  933/0  ،952/0  ،911/0  ،933/0  ،928/0  ،960/0  ؛بیترت هب  زین داعبا  ییا یاپ و دمآ  تسد هب  978/0

نارادباتک  نیب رد نآ  ياههفلؤم  ییایاپ  نازیم و  931/0  سایقم لک  ییای اپ  نازیم ،هعلاطم  نیا رد .تسا هدش

 . دمآتسد هب96/0ات89/0نیبرونمایپ  هاگشناد

1. Watkins
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؛هفلؤم  4  رد و  لاؤس  21  لماش همانشسرپ  نیا  :)1989(  س یوید  يروانف  شریذپ  همانشسرپ

جنپ  فیط  ساسارب  ،هدافتسا هب  لیامت ،دربراک هب تبسن شرگن ،هدشكرد  تلوهس  ،هدشكرد  يدنمدوس

رد  همانشسرپ  نیا .)Davis et al., 1989(  تسا هدش  یحارط )مک  یلی خ ات  دایز  یلیخ(  ترکیل  ياهنیزگ

  ییایاپ  نازیم و هدش  یبایراجنه  )Fazli Firouzabadi & Ahmadi, 2022(  يدمحا و  يدابآزوریف  یلضاف

  ییا یاپ  نازیم و  88/0  سایقم لک  ییایاپ  نازیم ،رضاح هعلاطم رد .تسا هدش شرازگ دصرد  70  يلااب  نآ

.دنشابی م  89/0ات84/0نیبرونمایپ  هاگشناد نارادباتک  نیب رد نآياه هفلؤم

هزوح  نیا نارظنبحاص زا  ی هاوخرظن اب اههمانشسرپ  هیلک  ییاوتحم و  يروص  ییاور  نینچمه

يریگراکهب  اب  ینادیم  شور  زا  ،تاعلاطا  يروآعمج  يارب شهوژپ نیا رد ارجا  هویش .دش  د یی أت و  یسررب

 نانکراک سامت هرامش  تفایرد و  نار یدم  يراکمه اب و هعجارم  رونمایپ   هاگشناد  هب   سپس  و  دوب  همانشسرپ

  اه نآ  يارب  یکینورتکلا  تروصهب  همانشسرپ  کنیل ،روشک رسارس  رونمایپ  هاگشناد  ياههناخباتک رد لغاش

  یفیصوت رامآ رد دوجوم  نونف  اب ادتبا  هدشيروآدرگياههداد  لیلحتوهیزجت  يارب  ،نینچمه .دیدرگ لاسرا

  سپس و دوجوم  تیعضو  فیصوت هب  ی گدنکارپ و  يزکرم  ياه صخاش هبساحم و  یناوارف  عیزوت لوادج دننام

رد و  یسررب  فونریمسا  فورگوملک نومزآ کمک هب  قیقحت  ياهریغتم ندوب لامرن   اه ه یضرف نومزآ  يارب

 ساسایپ سا  ياهرازفامرن کمک هب  يراتخاس تلاداعم لدم و  نوسری پ  یگتسبمه  بیرض نومزآ زا همادا

 .دش هدافتساسومآو

 شهوژپ  ياههتفای

  دصرد  7/51  ؛درم دصرد  5/68  ،شهوژپ هنومن رفن  181  زا هک داد ناشن  یفیصوت  ياههتفای  هصلاخ

هقباس  ياراد دصرد  7/57  ؛دشرا  یسانشراک  تلایصحت  ياراد دصرد  56 /4  ؛لاس  50  ات  41  نیب نس  ياراد

.دشابی م لاس20ات11نیب راک

 ياهریغتم تارمن  )K-S Test(  فنر یمسا  فورگوملک  لامرن نومزآ و  نیگنایم  جیاتن )1( لودج  رد

 .تساهدشهئارا اهنآياههفلؤمو شهوژپ

 اه نآ  ياه هفلؤم  و شهوژپ  ياهریغتم تارمن لامرن نومزآ و  نیگنایم  عیزوت  جیاتن .1  لودج

MSD ریغتم/هفلؤم داعبا
K-S Test

Z  Sig.

ریگدای
ک ینورتکلاي

 ی

05/496/0921/0289/0 ي روانف هب سرتسد

46/317/1921/0104/0 شزیگنا

56/3092/1949/0349/0 هتسویپتاطابترا و تراهم

46/3148/1962/0588/0اه هناسر  قیرط  زا  يریگدای  ییاناوت

11/3233/1972/0793/0یتنرتنیا  یهورگ  ياهوگتفگ

04/4914/0974/0827/0 تیقفوم تهج مهم لئاسم



54...یصصخت تا یرشن  ياهتی اسبوير یذپدربراک  یسررب  1402لاس ،1هرامش ،13هرود

   نیب رد  يروانف  شریذپ و  ی کینورتکلا  يریگدای  ،لاتیجید داوس   نازیم هک دهدیم ناشن )1(  لودج

 ن یگنایم رادقم  ،اریز(  دراد رارق طسوتم زا رتلااب حطس رد اهنآ  ياههفلؤم  و  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک

لامرننومزآياطخ هک دهدیم ناشن )1(لودج،نینچمه .)تسا3بولطم و طسوتم حطس زارتگرزب

  و  يروانف  شریذپ و  یکینورتکلا  ي ریگدای  ،لاتیجید داوس تارمن  ع یزوت).Sig(  فنریمسا  فورگوملک

 رگنایب رما  نیا هک ،تسا  رتشیب  05/0  يرادینعم  حطس زا  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  نیب رد اهنآ  ياه هفلؤم

.تسا زاجم اههداد  نیا  لیلحت  يارب  يرتماراپ  ياهنومزآ زا هدافتسا ،اذل .دشابی م اههداد  عیزوت ندوب لامرن

   سیرتام )2(   لودج رد ،تسا   اهریغتم   نیب  یگتسبمه  ،ریسم  لیلحت تاعلاطم ساسا و  هیاپ  هکاجنآزا

 .تساهدشهئاراشهوژپياهریغتمیگتسبمه

 شهوژپياهریغتمیگتسبمهسیرتام.2  لودج

43/3639/0960/0540/0 یک ینورتکلايریگدای

ید داوس
اتیج

ل

48/3206/1959/0526/0 ي روانف  تراهم

21/3080/1968/0705/0 یصخش  تینما تراهم

26/317/1963/0613/0 يداقتنا تراهم

38/311/1952/0406/0اه هاگتسد  یتینما تراهم

24/3113/1932/0169/0 یتاعلاطا تراهم

15/3089/1970/0755/0یطابترا تراهم

22/322/3770/0947/0لاتیجید داوس

ریذپ
روانف  ش

 ي

44/3111/1920/0098/0 هدش كرد  يدنمدوس

92/3255/1959/0517/0 هدش كرد تلوهس

74/3095/1963/0613/0 دربراک هب تبسن شرگن

52/3142/1947/0322/0 هدافتسا  هب  لیامت

64/3391/0932/0169/0 يروانف  شریذپ

123ریغتم

**0/465**10/518 یکینورتکلا  يریگدای

**10/425یلاتیجید  داوس

1 يروانف  شریذپ
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  حطس زا رتمک شهوژپ  ياهریغتم  نیب  یگتسبمه نومزآ  ياطخ   دهدی م ناشن )2(  لودج  جیاتن

 .دراددوجومیقتسم و رادانعم هطبار شهوژپياهریغتمنیبهجیتن رد  ؛دشابیم05/0يرادینعم

  جیاتن ،)3(   لودج رد ،شهوژپ  ياهریغتم  یگتسبمه و لامرن نومزآ   جیاتن هب هجوت اب  ،لاح

نارادباتک  یلاتیجید داوس و  یکینورتکلا  يریگدای  نیب  یّلع هطبار  ی موهفم  لدم  یگدنزرا  ياهصخاش

  هدش  هئارا يراتخاس تلاداعم لدم لیلحت زا هدافتسا اب  يروانف  شریذپ  یجنایم شقن اب  رونمایپ  هاگشناد

.تسا  هدمآتسدهب  اهنآ  ممینیم  و اهاطخ نیب طابترا و حلاصا زا سپ لدم هک تسا يروآدای هب مزلا .تسا

 يراتخاس  تلاداعم  لدم  لیلحت  زا  هدافتسا  اب  شهوژپ  یموهفم لدم یگدنزرا  ياهصخاش جیاتن  .3  لودج

  يریگدای  رب  لاتیجید داوس  ر یثأت  يوگلا  رد  ،تسا هدش هداد  ناشن )3( لودج  رد هک  هنوگنامه

تبسن صخاشنازیم ،هدش شزاربي روانفشریذپیجنایم شقن اب رونمایپ هاگشناد نارادباتکیکینورتکلا

/χ2 (  يدازآ  ۀجرد هب ودیخ روذجم DF(  صخاش  نازیم و  4  ددع لوبق لباق رادقم و بولطم حطس زا رتمک

 لوبق   لباق  و  يرادینعم حطس زا رتمک  يریگهزادنا لدم رد(RMSEA) بیرقت ياطخ   سنایراو دروآرب رذج

 ریداقم  شهوژپ  لدم  رد  ،بیترت  نیمه  هب  .تسا   لدم  بوخ  و  بسانم  شزارب   هدنهدناشن  هک  هدوب  08/0

راجنهب شزارب صخاش و(CFI)یقیبطت شزارب صخاش ،(GFI)  شزارب  ییوکین  صخاش  یگدنزارب  ياههزادنا

بولطم و بسانم يریداقم هک هدوب  0 /90  بولطم نازیم زا رتگرزب و  0 /90  دودح رد(NFI)تنوب  و  رلتنب

رونمایپ هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب  لاتیجید داوس  ریثأت  يوگلا  ور نیازا .دنوشیم بوسحم

  هدش هدافتسا  ياههیرظن  زا  یبسانم  حطس  رد  شهوژپ  ياههداد طسوت  ،يروانف  شریذپ  یجنایم شقن اب

.دوشیمبوسحم بسانم یلدم نییبت يارب و هدرک تیامح

داوس  ریث أ ت  يوگلا   یگدنزارب   ی لماع  ياهراب و  ریسم  بیارض دروآرب   جیاتن )2( و )1(  ياهرادومن  رد

نیمخت اب  يروانف  شریذپ  یجنایم شقن اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب  لاتیجید

.تسا هدش هداد  شی امن درادناتسا ودرادناتساری غ

χ2DFχ2/ DFRMSEAGFICFINFI لدم
234/232101299/2074/0901/0908/0902/0 شهوژپ  لدم
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 درادناتساریغ  نیمخت   اب  شهوژپ  لدم  یلماع راب و  ریسم  بیارض  جیاتن  .1  رادومن

 درادناتسا  ن ی مخت   اب  شهوژپ  لدم  یلماع راب و  ریسم  بیارض  جیاتن  .2  رادومن

  اب  طبترم  ریغتم   و  داعبا  ،اهه یوگ  نیب  یلماع  ياهراب  يهیلک  دنهدیم  ناشن  )2( و )1(  ياهرادومن

   یجنا یم   شقن   اب  رونمایپ   هاگشناد  نارادباتک   یکینورتکلا  يریگدا ی  رب  لاتیجید  داوس  ریثأت  يوگلا   رد  اهنآ

 ریغتم  رهيارب یگدننکنییبت تردق و هطبارتردق،هجیتن رد . دشابیم  40/0زارتگرزبيروانف  شریذپ

   اب  رونمایپ   هاگشناد  نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدا ی  رب  لاتیجید  داوس  ریثأت  يوگلا  رد  نآ  ياههیوگو   داعبا  اب

 .تسا هدوب بسانم و بولطميروانفشریذپیجنایمشقن
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  درادناتسا   و  )B(  درادناتساری غ  ریسم  بیارض  دروآرب  جیاتن  هصلاخ  )2( و )1(  ياهرادومن زا هدافتسا   اب

)Beta(  يرادانعم  و  )C.R.(  هاگشناد  نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدا ی  رب  لاتیجید  داوس  ریث أت  يوگلا  رد   اهنآ  

.تساهدشهئارا)4( لودجرديروانفشری ذپ یجنایم  شقن ابرونمایپ

)>01/0:***( شهوژپ  لدم  ریسم  بیارض دروآرب و نومزآ  جیاتن  .4  لودج

یکینورتکلا  يریگدای  رب  لات یجید داوس  ریث أت  يوگلا رد دهدیم ناشن )4( لودج  هک  هنوگنامه

ری داقم  اریز ،دشابیم رادانعم  ریسم  بیارض  هیلک   ،يروانف  شریذپ  یجنای م شقن اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک

C.R.ری داقم  يرادانعم  ،نینچمه .دنشابیم  )-2  و+2( هلصاف جراخP0 /05  يرادینعم  حطس زا رتمک

.تسا

يارب  ار   رظن  دروم   یگدننکنییبت  تردق  ،قیقحت   رد  هتفرگ   راک  هب  )تلااؤس(   اههیوگ هیلک  ،هجیتن  رد

 شری ذپ   یجنا یم شقن اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدا ی  رب  لاتیجید داوس  ریثأت  يوگلا

  هدش شرازگ خابنورک  يافلآ  بیارض   ،یگدنزارب  ياههصخشم   جیاتن  هب  هجوت   اب   و  دناهتشاد رظن دروم  يروانف

نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدا ی  رب  لاتیجید داوس  ریثأت  يوگلا   اههداد يروآدرگ رازبا ،.C.Rو  یلماع راب و

حطس  رد  )رابتعا   و  دامتعا  تیلباق(  ینفياهیگژیو ياراد  يروانف  شری ذپیجنایم شقن اب  رونمایپهاگشناد

.دشابیمیبولطم وبوخرایسب

لاتیجید داوس  ریثأت  رد  يروانف  شریذپ یجنایم شقن عون  نیی عت و  ریثأت  نازیم  نییعت   ،يدعب  مدق

  هدش مهارف )5( لودج رد  لیلحت  ن یا  جی اتن هک تسا  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب

.تسا

 شهوژپ لدم  لک و )یجنایم(  میقتسمریغ،میقتسمتارثا  جیاتن  .5  لودج

 ریسم
 دروآرب

  رثا

میقتسم

  رثا

 میقتسمریغ
لک رثا

 هتسباو  یجنایم لقتسم  

  قلاخاß يروانف  شریذپ(  یکینورتکلا  يریگدای

 )يا هفرح

075/1169/0244/1 درادناتساریغ

610/0126/0736/0 درادناتسا

C.R.371/3712/2684/3

Sig.*** 017/0***
Partial Mediationیجنایم :)شقن(  هجیتن

BbC.R.P ریسم
 ***075/1610/0371/3ی کینورتکلا  يریگدای  ß  لاتیجید  داوس

805/0474/0184/3001/0یک ینورتکلا  يریگدای  ßيروانف  شریذپ

210/0202/0786/2014/0 يروانف  شریذپ  ß  لاتیجید  داوس
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  رب   لاتیجید داوس  ریثأت  يوگلا رد لک و  میقتسمری غ   ،میقتسم تارثا هک   دهدیم ناشن )5( لودج

05/0  ياطخ حطس رد  يروانف  شر یذپ   یجنایم شقن اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای

  هدهاشم )5(  لودج رد  ،نینچمه .دنشابیم  05/0  زا رتمک نومزآ  ياطخ  ياراد  اریز  ،دشابیم رادانعم

 لاتیجید داوس لک تارثا هب دحاو  0 /126  نازیم هب درادناتسا تلاح رد  يروانف  شریذپ شقن هک  دوشیم

 لاتیجید داوس لک تارثا  نازیم  ،هجیتن رد .دنکیم هفاضا  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب

  دشابیم  736/0  اب ربارب  يروانف  شر ی ذپ   یجنایم روضح اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب

  زا  ی لک  روطهب  ،ورنیازا  .تسا  هتفا ی  شیازفا  ،610/0  رادقم اب  میقتسم رثا  نازیم اب  هسیاقمرد  رادقم  نیا هک

 ریغتم هک  دوشیم  هجیتن لک و )یجنایم(  میقتسمری غ  ،میقتسم تارثا  يرادانعم هب هجوت اب )5( لودج

راذگرثا  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب  لاتیجید داوس  ریثأت  رد  يرو انف  شریذپ یجنایم

 ي ریگدای  رب رد  دناوتیم  يروانف  شریذپ یجنایم اب  لاتیجید داوس  ،یترابع هب .دشابیم  یبسن رثا  ياراد و

  .دشاب هتشاد  يرادانعم  میقتسم و تبثم  ریثأت  ،126/0  رثا  نازیم اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا

  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب  لاتیجی د داوس  ریثأت  رد  ي روانف  شریذپ   یجنایم شقن ،اذل

 .دشابیم  دیی أت دروم و رثؤمرونمایپ

 يریگهجیتن

 رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب  لاتیجید داوس  ریثأت  یسررب  فده اب شهوژپ  نیا

  داوس  نازیم هک داد ناشن   یلصا  ياهریغتم  یفیصوت  جی اتن .تفرگ ماجنا  يروانف  شریذپ   یجنایم شقن اب

رد اهنآ  ياههفلؤم  و  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک رد  يروانف  شری ذپ و  یکینورتکلا  يریگدای  ،یلاتیجید

 ي رادینعم  حطس رد  ،نسری پ  یگتسبمه  بیرض نومزآ  جیاتن  ،نینچمه .دراد رارق طسوتم زا رتلااب حطس

 رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدا ی  اب   لاتیجید داوس و  يروانف  شری ذپ  نیب هک داد ناشن  05/0

 ي راتخاس تلاداعم لدم  لیلحت زا لصاح  جیاتن  ،بیترت  نیمه هب .دراد دوجو  میقتسم  و رادانعم هطبار

رد  يروانف  شریذپ  یبسن  يدنم هطساو ضورفم لدم  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  هنومن  رد هک داد ناشن

  .تشاد  یبولطم شزارب اههداد اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدای  رب  لاتیجید داوس  ریث أت

ظاحل زا  ریسم  بیارض و  یگتسبمه  بیارض  ی مامت ،ضورفم  لدم رد هک  داد ناشن   جیاتن  ،نیا رب نوزفا

داوس  ریثأت  لک تارثا هب دحاو  126/0  نازیم هب  يروانف  شریذپ  یجنایم شقن و دندوب رادانعم  يرامآ

لک تارثا  نازیم  ،هجیتن رد .دنکی م هفاضا  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدا ی  رب  لاتیجید

يروانف  شریذپ یجنایم روضح اب  رونمایپ  هاگشناد نارادباتک  یکینورتکلا  يریگدا ی  رب  لاتیجید  داوس  ریثأت

هتفای شیازفا  رادقم ،610/0  رادقم اب  میقتسم رثا  نازیم اب  هسیاقم اب رادقم   نیا هک   دشابیم736/0  اب ربارب

.دشاب یمیهجوتلباقو

  ياهتراهم زا نانکراک هک  یماگنه  ، دنکیم تابثا  لاتیجید داوس رثا دروم رد شهوژپ   نیا  ياههتفای

ماظن  تیقفوم زاسهنیمز  و دنک یم  اد ی پ دوبهب و دشر اهنآ درکلمع عبطلاب ،دنشاب   دنمهرهب  یلاتیجید داوس
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رد  زین  لاتیجید و دنمشوه  رازبا زا هدافتسا ثحب  ریخا  ياهلاس رد هک  هژیوهب  .دنوشی م  تیبرت و  میلعت

هک  یی اهیگتسی اش ویلاتیجید داوستیمها هب هزوحنیاناراکردناتسدو نلاوئسم و هدش حرطم روشک

   جی اتن  اب هجیتن نیا  ؛)Mantegh & Jabbari, 2022a(  د ناهدرب  یپ ،دنک یم کمک  یملع  دنیآرف دوبهب هب

,Mantegh & Jabbari( يرابج و قطنم  ،)Kasraei & Eetemadi, 2022(  يدامتعا و  یئارسک  شهوژپ

2022b(ناراکمه و  هاجزوریف   یبدا  ؛  )Adabi Firoozjah et al., 2018(،  گنیس و  يرایدمحم 

)Mohammadyari & Singh, ناشن  )2018( شرام شهوژپ .دراد قباطت  )Kim, 2019( میک  و  )2015

  و موادت فادها رب ،هدافتسا  تلوهس زا اهنآ كاردا  قیرط زا نانکراک  یلاتیجی د  ياهتراهم هک دهدیم

  دربراک هک دنراد قفاوت عوضوم  نیا رب  )2022(  یمیظع  .)Marsh, 2018(تسا  راذگریثأت  يدرف درکلمع

 ر د ،دوشیم نامزاس رد  تیریدم و نانکراک  یشخبرثا  شیازفا بجوم تاعلاطا  يروانف بسانم و  حیحص

رتهب تامدخ هئارا  لیهستياربنار ی دم و نانکراک ندرک وگخساپ وت ی لوئسم ندشرتفافشببسهجیتن

داوس رضاح رصع رد  دنرادیم  نایب  )2018(هیملاسا و  یفیرش  هکارچ  .)Azimi, 2022(دش دهاوخ

 ي ریگدا ی  ،اهنامزاس  يراگدنام و تردق عبنم اهنت ،تسا تاعلاطا و  تاطابترا  يروانف لوصحم هک  یلاتیجید

هک هدوب  ینامزاس  زاین دروم و  يدی لک   ،یلصا  لماع  ،يریگدای  هکارچ  ؛تسابقر هب تبسن رتعیرس و رتهب

 ک ی  یلاتیجید داوس و  يرتویپماک  رازبا  .دنامب اجرباپ  یتباقر  طیحم و  ي داصتقا   نیون  يایند رد دهاوخیم

 هجیتن ناوت یم   ،نیاربانب  .تسا   ینامزاس  يریگدای  ظفح و  داجیا رد مهم یلماع و اهنامزاس رد تردق عبنم

ي ریگدای  تیفرظ ققحت و هعسوت رب ،هرادا رد نانکراک  یلاتیجید داوس ءاقترا و دوبهب و هعسوت هک تفرگ

 .)Sharifi & Islamieh, 2018(تساراذگریثأتیکینورتکلا

  مهارف ناکما   نیا دوش كرد و   یی اسانش تاعلاطا  يروانف  شریذپ رب  راذگریثأت  لماوع رگا  ،ییوس  زا

نآ  شریذپ و شرگن  رییغت ناکما  قی رط  نیا هب هدش  یحارط  يرتهب تاعلاطا  يروانف  ياه ماظن  هک دوشیم

تشادرب هک دهدی م ناشن شهوژپ  نیا رد  يروانف  شریذپ  یبسن رثا  هکارچ  .دبای  شیازفا نانکراک  يوس  زا

شرگنرییغت ويروانف نآشریذپ دراوم زایکینانکراکهلیسوهبدیدجياهيروانف ندوبدیفم زاینهذ

  دیفم  يروانف  نآ دنراد رواب هک دننکی م لابقتسا   یی اهيروانف زا نانکراک   ًلاومعم  اریز .تسا نآ  هب تبسن

& Landran Esfahani(  يونهد  یحوصن  و یناهفصا ناردنل  ياهشهوژپ  جیاتن اب  هجیتن  نیا  .دوب دهاوخ

Nosuhi Dehnavi, 2023(،  هدازنیسح  و  ی نایکذ  )Zakiani & Hosseinzadeh, 2021(، و راموکمار  

 .درادتقباطم)Wang & Chiang, 2009( گنایچ و گناوو)Ramkumar et al., 2019(ناراکمه

  ردیجنایمیشقنيروانفشریذپهکتفگناوتیمشهوژپنیا هدش هئارالدمدربراکردور نیازا

هب رجنم نانکراک رد  يروانف  شریذپینعی  ،دنکیم  افیا  یکینورتکلا  ير یگدای  و  یلاتیجید داوس  نیب هطبار

 رت هداس  نایب هب .دوشیم  اهنآ  یکینورتکلا  يریگدای  شیازفا هب رجنم  زی ن رما   نیا و  یلاتیجید داوس  شیازفا

  دهاوخ  يروانف  شریذپ رد  شیازفا اب هارمه  ،یلاتیجید داوس  نازیم رد  شیازفا هنوگره هک تفگ  ناوتیم

  دوشیمیکینورتکلايریگدایدوبهب ثعابمیقتسمروطهب،یلاتیجید داوس حطس ردشیازفا هنوگره و دوب
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  یگتسبمه  لیلحت زا .ددرگی م  یکینورتکلا  يریگدای  ءاقترا و دوبهب بجوم  يروانف  شریذپ  يرگیجنایم  اب و

  داوس  نازیم رد  شیازفا هنوگره هک درک  يریگهجیتن ناوتیم  زین   ازنورد  و  ازنورب   ياهریغتم  نایم

.دوب دهاوخیکینورتکلايریگدا یردشیازفا اب هارمه  ،یلاتیجید

  يریگدای  ياقترا تهج  هلاسره  هک  یفلتخم   ياههمانرب اب هارمه دوشیم   داهنشی پ ،اتسار  نیا  رد

 يزیرهمانرب  زین نانکراک   یلاتیجید داوس تراهم دوبهب  يارب ،دوشیم ارجا اههاگشناد  نارادباتک  یکینورتکلا

  ی شزومآ لصفرس هئارا  هنیمز  نیا رد .دریگ تروص اه هاگشناد   یناسنا عبانم  تیریدم طسوت مزلا  یشزومآ

.دشاب دیفمرایسب دناوتی م ،نانکراک تمدخ نمضياهشزومآ رد  یلاتیجید داوسياهتراهم

***
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Abstract
Introduction: The initial step towards promoting student use of domestic search engines lies
in fostering education and awareness. However, to cultivate a loyal user base, further
measures are necessary. One critical strategy involves the continual evaluation of these
search engines, based on user experiences, case studies, and user feedback. This evaluation
process encompasses assessments of both efficiency and quality. Conducting qualitative
research, such as the present study, offers valuable insights in this regard. Through user-
centered analyses and case studies, we can glean valuable information to inform
improvement efforts. A review of existing research in this area revealed a gap in qualitative
studies focused on Iranian eighth graders' utilization of the "Parsijoo" search engine. This
highlights the need for the present study, which aims to identify the challenges students face
when using this platform and propose potential solutions.
Methodology: This research is applied in nature, with the objective of addressing a practical
concern. It employs a qualitative approach and utilizes the exploratory case study method for
data collection and analysis. The target population for this study comprised female students
enrolled in the eighth grade at a specific school within Tabriz city. A purposive sampling
technique was employed to select a sample of 16 participants from the total population of
108 eighth-grade students. Data collection for this study involved a two-step process. In the
first stage, an educational workshop was conducted to familiarize the participants with the
Parsijoo search engine. This intervention aimed to address the preliminary finding that
students primarily accessed the intranet for specific course-related tasks and displayed
limited knowledge and understanding of the Parsijoo search engine. To facilitate
familiarization with the Parsijoo search engine, the researcher conducted a 90-minute
workshop for participants. The workshop employed educational aids, including a PowerPoint
presentation specifically tailored to Parsijoo. This session was held in the school's computer
lab, which is equipped with a projector. Recognizing the potential for remote participation,
the workshop also offered an online option. Following the introductory remarks, the
facilitators addressed any questions posed by the participants and provided a detailed
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explanation of the interview process. Subsequently, informed consent was obtained from the
students, ensuring their full understanding of the interview's purpose and their voluntary
participation. It is noteworthy that all workshop attendees explicitly declared their
willingness to participate. The second stage, involving face-to-face interviews, commenced
two weeks following the workshop. The workshop served as a preparatory phase, affording
students the opportunity to gain practical experience working with the engine and fostering
familiarity with its functionalities. Following a two-week period, participants were contacted
and provided with the interview schedule and a set of pre-determined interview questions.
Data collection then commenced through a series of semi-structured interviews conducted
with each participant. These interviews took place over a two-week span within the school's
computer workshop environment. The interviews were audio-recorded for later transcription,
ensuring a comprehensive capture of the data. Data analysis employed the Glaser and Strauss
coding method, which was implemented concurrently with the interview process.
Findings: Students identified several factors hindering the widespread adoption of the
Parsijoo search engine. These factors can be broadly categorized into two main areas:
Technical limitations of Parsijoo, such as inadequacy of teaching materials and resources
regarding Parsijoo's functionalities, shortcomings of the Parsijoo search engine itself,
including issues with retrieval accuracy, image search functionality, inability to share
multimedia content (photos and videos), and limitations in the translation service, and
absence of a dedicated section for animated images (GIFs); and lack of user awareness such
as limited public awareness regarding the existence of Parsijoo as a search engine alternative,
unfamiliarity with the process of modifying a web browser's default search engine,
insufficient understanding of the key differences between search engines and the
functionalities they offer, and unawareness of the availability of a custom plugin for Parsijoo.
Student-developed strategies to address identified problems with the translation service can
be categorized into three main areas: Product enhansment focusing on improving user
experience through feature development such as enhanced translation features, photo and
video sharing capabilities, customizable user feedback options, improved image retrieval
performance, availability of an English version, and compatibility with various software
platforms; educational outreach aiming to increase awareness and adoption within the
educational sector. It encompasses collaboration with schools to introduce the service
through presentations and demonstrations, and itegration of the service into academic
curricula and textbooks; and marketing and user engagement focusing on generating broader
user interest and participation. It includes utilizing word-of-mouth promotion among students
and educators, leveraging media and online advertising channels, and organizing user
contests or incentive programs.
Conclusion: Parsijoo, a search engine designed to prioritize retrieval of Persian documents
and data, is currently undergoing a recovery phase. While this focus on Persian content offers
a valuable service, user expectations in the modern digital landscape tend towards a single,
comprehensive search engine capable of fulfilling all their information needs. Unsuccessful
retrieval attempts within Parsijoo's current scope may lead to user dissatisfaction with its
performance. The Parsijoo application offers multiple functionalities for download and use.
The most straightforward method involves accessing the Parsijoo homepage. This mobile
application, prominently displayed on the Parsijoo search engine's front page, allows users
to download and utilize it directly on their mobile devices. While the search engine prioritizes
user experience, a challenge has emerged. Some users, due to a lack of awareness regarding
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its functionalities, may perceive the absence of a dedicated application as a shortcoming. This
perception can be attributed to the ever-increasing desire for immediate information access.
Users value the efficiency that search engines provide, as it empowers them to conduct rapid
searches and obtain desired results promptly. The designation of a preferred search engine
within a web browser can be instrumental in achieving this goal. This configuration is readily
accessible to all users via the browser's settings menu. The Parsijoo search engine helpfully
outlines the default installation process on its homepage, simplifying the user experience.
However, a lack of general awareness regarding this option often leads to user difficulties.
Research conducted in the field of search engines primarily focuses on optimizing service
delivery and performance across various metrics. In this instance, students proposed a
solution centered on enhancing the performance of the Parsijoo search engine itself.
Keywords: Challenges and solutions, Iranian search engine, Parsijoo search engine,
students.
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هدیکچ

یناریا يوجتسج روتوم زا  هدافتسا رد نازومآشناد هک  تسا  ییاهراکهار و اهشلاچ یسررب شهوژپ نیا یلصا فده  :همدقم

 .دناهدوب هجاوم اهنآاب  »وجیسراپ«

  هبحاصم قیرط زا اههداد .تسا هدش هدافتسا یسانشرادیدپ قیقحت شور  زا یفیک شهوژپ نیا رد  :یسانششور

  زا هدافتسا اب هک دندوب رفن  16  ،متشه  هیاپ زومآشناد  108  نایم زا ،یسررب دروم هنومن .دناهدش يروآدرگ هتفایراتخاسهمین

  شور زا اههداد  لیلحتوهیزجت  تهج .دناهدش باختنا يرظن عابشا دح هب ندیسر ات یفرب هلولگ دنمفده يریگهنومن شور

  اههداد یلاوتم و ررکم قیبطت و ینیبزاب شور زا ییایاپ و ییاور بسک  روظنمهب  .تسا هدش هدافتسا سوارتسا و رسلاگ يراذگدک

.تسا هدش هدافتسا

.دناهجاوممهم شلا چ عون دنچ اب  »وجیسراپ«يوجتسج روتوم زا هدافتسا رد نازومآشناد هک دهدیم ناشن اههتفای:اه هتفای

  ياهفعض و اهدوبمک ،یجراخ يوجتسج ياهروتومهدرتسگ تاغیلبت و يریگارف هب هدنرادزاب مهم ياهشلاچ زا ،نازومآشناد

هدافتسا رد ار ناملعم يراکمک نازومآشناد نینچمه .دناهدرک هراشا یهاگآمدع  و وجیسراپ يوجتسج روتوم يدرکلمع

  نیا عفر تهج نازومآشنادتیاهن رد.دناهدرک نایب ورشیپ ياهشلاچ ناونعهب »وج یسراپ«يوجتسج روتوم زا نازومآشناد

.دناهدرک هئارا ار ییاهراکهار ،اهشلاچ

  ن ی ا .دنرادن ار وجتسج روتوم  ن یا اب مزلا   ییانشآ  نازومآشناد  ت یرثکا هک داد ناشن شهوژپ  ن یا   ياههتفا ی  :يریگهجیتن

دوبهب  .ددرگ  یسلاک   ياهزای ن عفر تهج وجتسج   ياهروتوم   رگید   زا   اهنآ  هدافتسا و   یماکان هب رجنم   دناوتیم   ییانشآمدع

 .دندرک حرطم ار نآ راکهار ناونعهب نازومآشناد هک دوب یعوضوم ،»وجیسراپ«يوجتسج روتوم درکلمع

.نازومآشناد ،وجیسراپ يوجتسج روتوم ،یناریا يوجتسج روتوم ،اهراکهارو اهشلاچ:اههژاودیلک
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 همدقم

دنتسه بو يایند رد تاعلاطا یبایزاب ياهرازبا نیرت لوادتم زا یکی  وجتسج ياهروتوم ،ینونک رصع رد

  شرتسگ  هجیتن رد و تاعلاطا هب یسرتسد اب  .دنهد یم خساپ ناربراک تساوخرد هب دوخ صاخ نونف اب هک

  ياهروتوم یناهج حطس رد  .درک مهارف ار ناهج رسارس مدرم ندش دنمتردق ناکما ناوت یم ناهج رد تاعلاطا

 وهای و لگوگ دننام   اه نآ  زا یخرب هک دنراد دوجو توافتم ياهتیدودحم و اه تیلباق اب یناوارف يوجتسج

  تروص هب زین ییاهروتوم وجتسج ياهروتو م نیا رانک رد ؛دنراد ار عونتم ياهنابز هب كرادم يوجتسج تیلباق

. )Rajabi & Nowruzi, 2015 (   دنا هتفای هعسوت اهروشک یضعب رد ینابز و یعوضوم ظاحل هب یصصخت

،یعامتجا ياه هنیمز يور رب راکشآریغ   تروص هب  ،تاعلاطا يوجتسج   ه فیظو  رب هولاع وجتسج ياهروتوم

یتنرتنیا ياهاوتحم هب نئمطم و نازرا ،عیرس یسرتسد . )Rasuli, 2011(  دنتسه راذگریثأت یتینما و يداصتقا

  روشک ناراذگ تسایس نهذ رما نیمه .تسا فلتخم ياهروشک تاطابترا شخب نایلوتم ياه هغدغد هلمج زا

  هک یتامدخ هلمج زا .دهد یم قوس یلم يوجتسج روتوم ،نآ یپ رد و یتنرتنیا یلم  ه کبش نتشاد هب ار

.)Yāvari, 2010 ( تسا   » یلم يوجتسج روتوم«  درک هئارا تنرتنیا یلم  ه کبش رتسب يور ناوت یم

رتشیب   هیهت هلمج زا ار يدایز ياه تصرف دناوت یم ،روشک لخاد رد یلم يوجتسج روتوم دوجو

تمیق و رتلااب نانیمطا و تعرس اب تاعلاطا هب یسرتسد ،روشک نآ ياهزاین و گنهرف اب بسانم ياهاوتحم

هب  هد تیولوا .دن ک مهارف ،لیبق نیا زا يدراوم و روشک یلخاد تاعلاطا لدابت رد رتشیب تینما ،رت نییاپ

رد اوتحم دیلوت   هنیمز رد لاعف ياه تکرش و ناربراک یمرگلد بجوم ،بلاطم يوجتسج رد یموب ياهاوتحم

.)Yāvari, 2010(  تشاد دهاوخ یپ رد ار اوتحم رازاب رتشیب قنور ،يدعب ماگ رد و دوش یم روشک لخاد

و راتخاس ساسا رب هک دنا هدش داجیا عونتم ياهیگژیو اب ینوگانوگ يوجتسج ياهروتوم زین ناریا رد

یناسر تمدخ يرت کچوک   هدودحم رد هک  دنچره  ؛دنا هدش یحارط یناهج درادناتسا ياهروتوم ياه بوچرا ه چ

دراد دوجو وجتسج ياهروتوم  یمامت  رد ناصقن و تیدودحم .دنراد يرترصتخم یبایزاب و درکلمع و دننکیم

. )Rajabi & Nowruzi, 2015(  دنتسین  ینثتسم هدعاق نیا زا زین یسراف يوجتسج ياهروتوم و

ياهروتوم ثحب  هک   هدش هدرب یپ هتکن نیا هب   تفرگ تروص شهوژپ نیا ماجنا ياربهک ییاه یسررب رد

نیرت جیارو )Ahadi et al., 2016 (دوش یم یفرعم نازومآ شناد هب و هدش یسرد باتک دراو یلم يوجتسج

یط رد .تسا   » وج یسراپ «  يوجتسج روتوم زیربت رهش سرادم رد هدافتسا دروم یناریا يوجتسج روتوم

  يارب هک دش لصاح هجیتن نیا زیربت سرادم يروانف و راک نانواعم و ناملعم اب ناققحم يروضح ياهتاقلام

  يرهاظ ياهیگژیو ،وجتسج روتوم تاناکما  ل ی بق  زا يدراوم سرادم يارب بسانم يوجتسج روتوم باختنا

  رارق هجوت دروم هریغ و رورس   ه دسیورس نازیم ،سرادم رد هدافتسا دروم تنرتنیا دناب يانهپ ،وجتسج روتوم

  يوجتسج روتوم دشاب هدش رکذ ياهیگژیو لماش يدح ات دناوتیم هک يروتوم اهنت نایم نیا رد ؛دریگیم

  ياهروتوم زا هدافتسا رد نازومآ شناد قیوشت يارب ماگ نیلوا یناسر یهاگآ و شزومآ  .تسا   » وج یسراپ «

یتامادقا تسیاب یم وجتسج ياهروتوم نیا یمئاد ناربراک هب   ،رشق نیا لیدبت يارب اما ؛تسا یموب يوجتسج
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  تاعلاطم ،یلمع ياه هبرجت قبط یموب يوجتسج ياهروتوم هک تسا نیا تامادقا نیا زا یکی .دریذپ تروص

هک نانچ  .دنریگ رارق موادم یبایزرا دروم تیفیک و ییاراک رظن زا و دنوش يرگنزاب ناربراک تارظن و  يدروم

  هب تداع هیاپ نیا هب ندیسر ات نازومآ شناد   هچنانچ  و دریگب تروص   یبوخ هب  هرود نیا رد شزومآ و یفرعم

زا هدافتسا هب یبسن تخانش اب دارفا  نیا هک تشاد راظتنا ناوت یم ،دنشاب هتشادن یصاخ روتوم زا هدافتسا

 یموب يوجتسج ياهروتوم زا هدافتسا مدع  و هدافتسا للع دنناوتیم رتهب و دننکیم مادقا وجتسج روتوم کی

و دهد یم شیازفا ار یموب ياهروتوم زا هدافتسا نازیم  اه نآ  تیوقت و لماوع نیا ییاسانش .دننک ص خ شم ار

  ياقترا و صقاون عفر ياتسار رد يرتشیب ياهشلات دبای شیازفا یموب ي اهروتوم زا هدافتسا نازیم هچ ره

  يزاس یموب هب هنیمز نیا رد ناوت یم یناریا يوجتسج ياهروتوم ياقترا اب .تفرگ دهاوخ ماجنا نآ ياه تیزم

.تخادرپ تباقر هب یناهج   هصرع رد و تفر رتارف و تفای تسد لماک ییافکدوخ و

هدش هتخادرپ یسراف شواک روتوم هس ربراک طساو یبایزرا هب هک   )2012 (  دابآ كریمییاقآ شهوژپ رد

 )2012 ( ناراکمه و يوسوم شهوژپ رد  . )Āqāyi-MirakĀbād, 2012 (تسا موس »وج یسراپ«   هبتر ،تسا

رد هک تسا هدش هتخادرپ رگید يوجتسج ياهروتوم اب نآ   ه سیاقم و وجتسج روتوم نیا تقد یسررب هب

Musavi et (   تسا هدرک یفرعم یسراف يوجتسج روتوم نیرت بسانم ناونع هب ار وجتسج روتوم نیا تیاهن

al., اب   هسیاقم و وجتسج روتوم نیا یفیک یبایزرا هب زین   )2012 (   ناراکمه و   هداز میظع شهوژپ رد . )2012

  روتوم نیا لوبق لباق و بسانم درکلمع زا یکاح جیاتن هک تسا هدش هتخادرپ وجتسج ياهروتوم ریاس

 ناراکمه و يدهاز . )Azimzāde et al., 2012 (تسا هدوب »گنیب« يوجتسج روتوم اب هسیاقم رد وجتسج

و ؛دنا هتخادرپ یم وب يوجتسج ياهروتوم رد یناریا ناربراک راتفر لیلحت هب دوخ شهوژپ رد زین   )2013 (

 . )Zāhedi et al., 2013 ( دناهدرک باختنا ار »وج یسراپ«   ي وجتسج  روتوم دوخ شهوژپ ماجنا يارب

ناکدوک یسرتسد يارب ار »وجیسراپ« يوجتسج روتوم دوخ شهوژپ رد   )2017 (   ناراکمه و   يدزیا

رد ،شهوژپ جیاتن زا ات دندرک داهنشیپ و هتسناد بسانم بو ياضف رد ملاس ياوتحم هب نازومآ شناد و

 دوش هدافتسا   » وج یسراپ «  يوجتسج روتوم نوچمه ناکدوک يارب یناریا يوجتسج ياهروتوم یحارط

) Izadi et al., 2017( . 

ماجنا یناریا نارگشهوژپ  طسوت یسراف يوجتسج ياهروتوم درکلمع هنیمز رد  یشهوژپ  نونکات دنچره

یسررب دروم ینف ياه هبنج رتشیب  اه نآ  رد هک هدوب یمک عون زا یگمه نیشیپ  ياه شهوژپ  اما  تسا هتفرگ

عقاو تلفغ دروم  اه نآ  رد وجتسج ياهروتوم نیا زا هدافتسا رد راذگریثأت ینفریغ لماوع و دنا هتفرگ رارق

  رضاح  شهوژپ  عوضوم رد دوجوم ياه هنیشیپ نیب رد وجتسج   و   روکذم ترورض نتفرگ رظن رد اب  .دنا هدش

و اهشلاچ یسررب هب هک یفیک  یشهوژپ  نونکات ناریا رد هک داد ناشن  شهوژپ  نیا نارگشهوژپ طسوت

 دزادرپب » وج یسراپ «  ی نار ی ا  يوجتسج روتوم زا متشه هیاپ نازومآ شناد هدافتسا هنیمز رد دوجوم ياهراکهار

نیا عفر ياهراکهار و یلامتحا ياهشلاچ فشک شهوژپ نیا یلصا فده   تهج ن یدب  .تسا هتفرگن ماجنا

 . تسا  وجتسج روتوم نیا زا هدافتسا ماگنه نازومآ شناد طسوت اهشلاچ
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 شهوژپ هنیشیپ

  هدشیبایزاب  بو تاحفص  تیف یک  ییاسانش فده اب ار  ياهعلاطم  )2024(  ناراکمه و  ی مایروپ  یلع

نازومآشنادیسردتلااؤسهبییوگخساپيارب لگوگ وکیسراپ،وجیسراپيوجتسجياهروتومطسوت

تیفیک  هک داد ناشن   جیاتن .دش ماجنا هتخاس ققحم   ياه یبایزرا زا هدافتسا اب هعلاطم  نیا .دنداد ماجنا

  دح زا رتلااب لگوگ   و  ،کیسراپ ،وجی سراپ  ینعی  ،وجتسج روتوم هس ره طسوت هدشیبایزاب  بو تاحفص

ي وجتسج  ياهروتوم ات تسا مزلا و هدوبن بولطم ً لاماک دح رد  تیفیک  نیا زونه  ،لاحنیااب  .تسا  طسوتم

بو تاحفص رد رتهب  يزاسهیامن تهج ار دوخ  ياهمتیروگلا ،دوخ ناربراک   زاین عفر  يارب لگوگ و  کیسراپ

 ياهروتوم زا هدمآ تسدهب  ياهوجتسج   جیاتن  نیب رد هک داد ناشن  جیاتن  نینچمه .دنهد رارق  يرگنزاب دروم

  یهجوت لباق توافت ،نازومآشناد  یسرد تلااؤس هب  ییوگخساپ رد وجیسراپ و  کیسراپ ،لگوگ  يوجتسج

نامه هب و هدوب لگوگ  يوجتسج روتوم دننامه  یسراف  يوجتسج  ياهروتوم   ،ییاراک  ظاحل زا و درادن دوجو

.)Alipour Yami et al., 2024(دننکیم لمع بوخ تبسن

.تسا هتخادرپ یلیابوميدربراکياههمانربيزاسيراجت عوضوم هب دوخهلاقم رد)2018(ینیسح

تاغیلبت ،تشاد همانرب نآ يور دیاب یلیابوم  يدربراک  ياههمانرب  يزاس يراجت رد هک یلئاسم نیرتمهم زا

ناگیار  تروصهب  هک دراد دوجو یتاغیلبت ددعتم ياهشور .تسا لوصحم صوصخ رد مزلا یناسرعلاطا و

  هدافتسا :درک هراشا دراوم نیا هب ناوتیم اهشور نیا  هلمج زا .تسا يریگیپ لباق ،مک  هنیزه تخادرپ ای و

رد تاغیلبت ،یعامتجا ياههکبش یبایرازاب ،یلیمیا یبایرازاب ،يدربراک همانرب  یسررب و دقن ياه هاگیاپ زا

  )یتاغیلبت کمایپ ،یلیابوم  يدربراک   ياههمانرب  نورد غیلبت  دننام( یلیابوم یبایرازاب ،عوضوممه ياه هاگیاپ

)Hoseyni, 2018(.

زا ناکدوک يوجتسج ياهروتوم یبایزرا و هسیاقم تهج رد یشهوژپ  )2017(  ناراکمه و  يدزیا

تسا نآ زا یکاح شهوژپ ياههتفای  .دنداد ماجنا تاعلاطا شیامن و يربراک طساو ،وجتسج تاناکما رظن

  5 سدیکچرس فیس يوجتسج روتوم و  دصرد  80  نازیم هب  4چرسزدیک و  1 يافیلوب يوجتسج ياهروتوم هک

يوجتسج روتوم يارب هدش هتفرگرظنرد ياهرایعم اب یناوخمه نازیم نیرتشیب  دصرد  5/72  نازیم اب

  ییاهتیلباق ندوب اراد نوچ يدراوم هب ناوتیم وجتسج روتوم هس نیا يرترب لیلاد زا .دنتسه اراد ار ناکدوک

  و یتینما ياهرازفامرن ،ناکدوک يارب باذج ياهسکع ،نما ياهتیاس بو نایم رد وجتسج ناکما نوچ

  داهنشیپ نارگشهوژپ  .درک هراشا باذج و بسانم ياههنیزگ رگید و ناکدوک يارب لیابوم ياهرازفامرن

روتوم نوچمه ناکدوک يارب یناریا يوجتسج ياهروتوم  یحارط رد ،رضاح شهوژپ جیاتن زا ات دندرک

 .)Izadi et al., 2017(دوش هدافتسا»وجیسراپ«يوجتسج

3. Boolify
4. KidzSearch
5. Safe Search Kids
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  يوجتسج ياهروتوم یناشوپمه شجنس فده اب یشهوژپ  )2017(  يدنکهزات یلانیز و يزیراکون

بو نداد ششوپ رد اهروتوم نیا ياه يدنمناوت  هسیاقم و نومسیر و ،کیسراپ ،زوی ،وجیسراپ یموب

تسایس وجتسج ياهروتوم زا  مادکره ً ارهاظ هک تسا نآ زا یکاح جیاتن  .دناهداد ماجنا  ریذپهیامن

رد وجتسج هب عوضوم کی  هرابرد عماج تاعلاطا هب ندیسر يارب ناربراک و دنتشاد یتوافتم يزاسهیامن

يوجتسج روتوم ود رد وجتسج اب هک دومن ینیبشیپ ناوتیم و دنراد زاین وجتسج روتوم کی زا شیب

-Nowkārizi & Zeynāli(  تشاد یسرتسد ریذپهیامن بو دصرد  70  دودحهب ،وجیسراپ و کیسراپ

Tāzekandi, 2017(.

  زا هدشیبایزاب  بو تاحفص ياوتحم یفیک  هبتر نییعت هب یشهوژپ رد  )2016(  ناراکمه و  دیراورم

نیب هک داد ناشن شهوژپ  هتفای نیرخآ  .دنتخادرپ ملاسا  هزوح رد یسرافریغ و یسراف شواک ياهروتوم

  و یسراف شواک ياهروتوم هورگ ود نیب زین و »وهای« و »لگوگ« ،»زوی« ،»وجیسراپ« شواک روتوم راهچ

Morvārid et(درادن دوجو يرادانعم توافت ،هدشیبایزاببو تاحفص ياوتحم تیفیک رظن زا یسرافریغ

al., 2016(.

  .دنا هتخادرپ یموب يوجتسج ياهروتوم رد یناریا ناربراک راتفر لیلحت هب  )2013(  ناراکمه و يدهاز

  .تسا هدش یسررب  دناهدومن هدافتسا وجیسراپ يوجتسج روتوم زا هک یناریا ناربراک راتفر شهوژپ نیا رد

  و دارفا ،تنرتنیا و  هنایار  تاعوضوم دروم رد رتشیب یناریا ناربراک هک تسا نآ زا یکاح  هدشبسک  جیاتن

ياهتسشن بلاق رد ار دوخ یتاعلاطا ياهزاین و دنیامنیم وجتسج یعامتجا و یملع ،رابخا ،اهناکم

Zāhedi(دناهدومن حرطم تسشن ره رد اهوجو سرپ زا یمک دادعت اب و تدمهاتوک et al., 2013(. 

  يوجتسج رد جیار يوجتسج ياهروتوم درکلمع   ه سیاقم  ه ب یشهوژپ رد   )2013 (   ناراکمه و   يدرز لگ

  ياهروتوم هب تبسن »وهای« و »لگوگ« داد ناشن شهوژپ نیا ياه هتفای  .دنتخادرپ  یسراف بو تاحفص

.دننک لمع   مه هب  کیدزن دنتسناوت يدح ات زین یسراف شواک روتوم جنپ .دنراد يرتهب درکلمع یسراف شواک

GolZardi et(  تسا هتفرگ رارق »وهای« و »لگوگ« زا دعب »وج یسراپ« شواک روتوم  ه بتر شهوژپ نیا رد

al., 2013( . 

  ياهروتوم ياه یگژیو  هسیاقم و ییاسانش هب يداقتنا لیلحت اب یشهوژپ رد )2006( روئاک و میله

داد ناشن  جیاتن  .دنتخادرپ  اه نآ  يوجتسج ياهتیلباق و درکلمع یبایزرا نینچمه و ،ییایزلام يوجتسج

 وجتسج  ياهتیلباق  و  درکلمع  ظاحل  زا   لگوگ   اب  هسیاقم  رد  یلحم  يوجتسج  ياهروتوم  همه  یلکروطهب  هک

 رد  هک  ی بایزرا  ياهرا یعم   مامت  یلحم  يوجتسج   ياهروتوم  زا  کیچه  . دنبای  دوبهب  يریگمشچ  روطهب   دیاب

.)Halim & Kaur, 2006 (دننکیمندروآرب،تساهدشماجنا شهوژپنیا

 شهوژپ شور

  شور  و هدوب یفیک شهوژپ درکیور  .تسا  يدربراک  عون  زا  رضاح  شهوژپ   ،فادها  نتفرگ  رظن  رد  اب

  یناعم ،میهافم فیصوت يارب یتصرف شهوژپ رد یفیک درکیور .دشابیم یفاشتکا يدرومهعلاطم شهوژپ



1403لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ119

  اهناسنا ياهرواب و اه هاگدید ،اهشرگن .دریگیم لکش یعامتجا و یناسنا تلاماعت رد هک تسا ییاههدیدپ و

لثم ،یفیک ياه شهوژپ .تسا  درکیور نیا رد اههصرع نیرتمهم زا ناشفارطا ناهج و ناشدوخ دروم رد

  فلاخرب اما .دنباییم همادا اهشسرپ نیودت اب و دنوشیم زاغآ صخشم ياهلئسم ابً لاومعم ،تاعلاطم ریاس

  ای هنیمز رد ار رظندروم عوضوم تیلک هکلب ،دنک یمن دیکأت یصاخ ياهریغتم ای ریغتم رب یمک تاعلاطم

نومزآ و نیودت هب یفیک تاعلاطم لیلد نیمه هب .دریگیم رظن رد تسا هدرک هطاحا ار نآ هک يرتسب

  دننکیم یعس تسا یعقاو طیحم زا هتساخرب هک ییاههداد لیلحت و يروآدرگ اب هکلب .دنزادرپیمن هیضرف

ریسم زا يریسفت و یفیصوت یشرازگ سپس .دنبایب شهوژپ  هیلوا ياهشسرپ يارب یقطنم ییاهخساپ

  دنتسه  اهشهوژپ  عون نیا جیاتن هب دنمهقلاع هک دریگیم رارق یناگدنناوخ  رایتخا رد هدشیط

)Mansuriyān, 2012(. 

  زیربت رهش رد رجاه  هنارتخد  هسردم متشه  هیاپ نازومآشناد ،شهوژپ نیا رد هعلاطم  دروم هنومن

رتسب رد هسردم نیا ناراگزومآ و نازومآشناد طسوت هدافتسا دروم يوجتسج روتوم هک  دندش باختنا

يریگهنومن شهوژپ نیا رد .دشابیم )وجیسراپ( شهوژپ نیا رظندروم روتوم ،)تنرتنیا( یلخاد  هکبش

  و اه ییاناوت زا يرتهب تخانش ناملعم هکنیا  لیلدهب  .تسا هتفرگ تروص  هلحرم  ود رد دنمفده  تروصهب

زا ،هنیمز نیا رد لاعف و دنمهقلاع دارفا باختنا تهج  لوا  هلحرم  رد ،دنتشاد نازومآشناد ياهیگژیو

هک يدارفا ،هسردم متشه  هیاپ زومآشناد  108  نیب زا ا ت دش هدافتسا يریگهنومن يارب  اه نآ  تارظن

 هیاپ سلاک هس نایم زا ناملعم .دنوش  باختنا ،دنتشاد وجیسراپ روتوم زا هدافتسا رد ار هقلاع نیرتشیب

  هدننکتکرش دارفا نیب زا مود  هلحرمرد .دندرک یفرعم شهوژپ رد تکرش يارب ار رفن16  ،هسردم متشه

  هدننکتکرش  16  ره هک  دندش باختنا  ورردور  هبحاصم رد تکرش هب دنمهقلاع دارفا ،یشزومآ  هاگراک رد

 .دندرک ملاعا هبحاصم رد تکرش يارب ار دوخ یگدامآ ،هاگراک رد

  هاگراک يرازگرب لماش لوا  هلحرم هک دش یط هلحرم ود اههداد يروآدرگ يارب شهوژپ نیا رد

 هیلوا ياهیسررب قبط  .دوب  وجیسراپ يوجتسج روتوم اب  نازومآشناد رتشیب ییانشآ تهج یشزومآ

دراو تنرتنیا هب يروانف و راک ياهسرد یخرب ردً لاثم موزل دراوم رد طقف نازومآشناد  هک دش صخشم

نازومآشناد تخانش و تاعلاطا تلع نیمه هب ،دننکیم راک وجیسراپ يوجتسج روتوم اب و دنوشیم

  ییانشآ تهج ،هقیقد  90  تدم هب یهاگراک ادتبا ورنیا زا .تسا مک وجیسراپ يوجتسج روتوم هب تبسن

زا هدافتسا اب یفرعم .دش رازگرب  نا ققحم طسوت ،وجیسراپ يوجتسج روتوم اب هدننکتکرش دارفا رتشیب

  روتکژورپ هب زهجم هک هسردم  هنایار هاگراک رد )»وجیسراپ«  هنیمز رد تنیوپرواپ هیهت(  یشزومآ کمک  رازبا

هب ،یفرعم مامتا زا دعب .تفرگ تروص یفرعم زین  طخرب  تروصهب  زاین تروص رد نینچمه ؛دش رازگرب ،دوب

زا .دش حیرشت ناگدننکتکرش هب هبحاصم ماجنا دنور و دش هداد خساپ ناگدننکتکرش تلااؤس

 همه هک دننک ملاعا هبحاصم رد تکرش  تهج ار دوخ تیاضرمدع  و تیاضر ات دش تساوخرد نازومآشناد

ياههبحاصم ماجنا لماش هک مود  ه لحرم .دندرک یگدامآ ملاعا یشزومآ هاگراک رد هدننکتکرش دارفا
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نیا ابً لامع نازومآشناد ات دوب یتصرف نامز نیا هک دش زاغآ هاگراک يرازگرب زا دعب هتفه ود ،دوبورردور

  هارمههب  هبحاصم ماجنا نامز ،هتفه ود زا دعب .دننک ادیپ نآ اب ی فاک ییانشآ و هدرک راک رتشیب روتوم

ياههداد ،دارفا نیا کتکت اب هتفایراتخاسهمین ياهبحاصم یط و دیدرگ لاسرا دارفا يارب هبحاصم تلااؤس

  اب بسانتم هبحاصم دنیآرف یط رد هک دوب یلصا لاؤس  21  لماش هبحاصم تلااؤس .دش يروآدرگ شهوژپ

  هاگتسد طسوت هک دش ماجنا هسردم  هنایار هاگراک رد هتفه ود لوط رد اههبحاصم .درکیم رییغت تیعقوم

هک  دوب ریغتم هقیقد داتشه ات هقیقد یس زا اههبحاصم نامز .دندش پیات سپس و هدش طبض ،ادص طبض

 .تفاییم همادا عابشا هب ندیسر ات اههبحاصمنامزتدم

  هدافتسا ییایاپ و ییاور بسک يارب شور ود زا اههداد دامتعا تیلباق  نییعت يارب شهوژپ نیا رد

دوخ طسوت اههتفگ تحص دییأت شور هک )Guba & Lincoln, 1985 (   نلکنیل و ابوگ شور یکی .میدرک

شور هک )Morse et al., 2008(ناراکمه و سروم شور يرگید و ؛دندرک داهنشیپار1ناگدنوشهبحاصم

قیقد روطهب هدش طبض  ياههبحاصم ،روظنم نیدب .دندرک هئارا ار  2 اه هداد نامزمه لیلحت  و يروآعمج

تشاد دوجو یماهبا رگا ات تفرگ رارق ناگدنوشهبحاصم رایتخا رد اههتفگ تحص دییأت يارب و هدش پیات

  شهوژپ  عوضوم  هنیمز رد یتاعلاطا ات دش ثعاب اههداد نامزمه لیلحت و يروآدرگ ،نینچمه .ددرگ فرطرب

 .دیآ تسد هب

نازومآشناد هدافتسا ياهراکهار و هدنرادزاب لماوع ینعی ،شهوژپ نیا یلصا فده هب یبایتسد يارب

  هدافتسا )Glaser & Strauss, 1967(  سوارتسا و رسلاگيراذگدک شور زا  »وجیسراپ«  يوجتسج روتوم زا

  ییازجا .تسا رادانعم يازجا نیرتکچوک هب هدمآدرگ  ياههداد نتسکش ،يراذگدک زا روظنم  .تسا هدش

  دنکیم یعس رگشهوژپ دنیآرف نیا رد .دنتسه اههداد رد رتتسم میهافم نتخاس و نتفای يارب ییانبم هک

  هدیدپ زا هزات یتخانش هب هدمآدرگ دانسا ای ریواصت رد تقد و اههبحاصم نتم رطس هب رطس  هعلاطم اب

  هدشطبض  ياههبحاصم نتم ،اههبحاصم ماجنا اب نامزمه روطهب  .)Mansuriyān, 2012(  دسرب هعلاطم دروم

  رد میهافم نیرتشیب ورنیا زا .تفرگ رارق هعلاطم دروم اهراب و هدش پیات هملک هب هملک و قیقد روطهب

  میهافم  هسیاقم هب  يهلحرم رد   .دندش جارختسا یقیقح ياهدک ناونعهب و ییاسانش اههبحاصم نتم

  ؛میداد رارق یلصا  هلوقم کی ریز ار هباشم میهافم ،اهنآ  نایم طباور ییاسانش اب و میتخادرپ هدشفشک

هتفای دوبهب دنمماظن روطهب اههداد راک نایاپ رد .دهد ششوپ ار دوخ  ه عومجمریز میهافم مامت هک ياهلوقم

  دنویپ  »وجیسراپ«  يوجتسج روتوم زا هدافتسا ياهراکهار و هدنرادزاب لماوع ،ینعی یلصا ياههلوقم اب و

 .دندش هداد

2. Members Checking
4. Simultaneous Data Collection & Data Analysis



1403لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ121

 شهوژپ ياههتفای

  روتوم زا  هدافتسا رد  زیربت رهش متشه  هیاپ  نازومآشناد  هکنیا رب  ینبم شهوژپ لاؤس اب طابترا رد

  جی اتن قبط  ؟دناهداد هئارا   ییاهراکهار هچ و هدوب هجاوم   ییاهشلاچ هچ اب  »وجیسراپ«  یناریا  يوجتسج

  دوجو  يوجتسج  ياهروتوم زا هدافتسا رد   ییاههدنرادزاب هک  میدیسر  هجیتن   نیا هب شهوژپ   نیا زا لصاح

 .دناهدش هداد ناشن )1( هرامش لودج رد اه شلاچنیا .دنراد

 » وج یسراپ «  یناریا يوجتسج روتوم زا زیربت رهش متشه هیاپ نازومآ شناد   ه دافتسا   ياهراکهار و اه هدنرادزاب .1  لودج

 اهراکهار هدنرادزاب لماوع

  و اهدوبمک

  ياهفعض

يدرکلمع

 ریواصت یبایزاب رد دوجوم تلاکشم

 قفومان ياهیبایزاب

 تفیگ تمسقدوبن

 همجرت سیورس ياهفعض

 وئدیو و سکع يراذگكارتشا ناکمادوبن

  درکلمع دوبهب

  هب لمعو

  تاداهنشیپ

 ناربراک

 همجرت سیورس تاناکماءاقترا

 وئدیو و سکع يراذگكارتشا ناکما

 ناربراک تارظن ندرک یلمع

 ریواصت یبایزاب رد درکلمع دوبهب

یسیلگنا هخسن هئارا

 فلتخم ياهرازفامرن هضرع

 ناملعم يراکمک
  و یناسرعلاطا

 يزاسهاگآ

  یفرعمیفرعم رد سرادم تکراشم

 نایهاگشناد طسوت

 یسرد بتک رد یفرعم

 یهاگآمدع

 وجتسج ياهروتوم نیب توافت زا یهاگآان

 وجیسراپيدربراک همانرب  زا یهاگآان

  ضرفشیپ يوجتسج روتوم رییغت زا یهاگآان

 رگرورم

 وجتسج ياهروتوم نیب توافت زا یهاگآان

  تاغیلبت

هدرتسگ

 ناهدهبناهدغیلبت

 يزاجم ياضف  و اههناسر رد غیلبت

 ناربراک يارب هقباسم يرازگرب
 یجراخ يوجتسج ياهروتوم هدرتسگ تاغیلبت و يریگارف

  اههدنرادزاب عفر تهج نازومآشناد هک ییاهراکهار زین و اهشلاچ زا مادکره یسررب هب ثحب  همادا رد

 .میزادرپ یم دناهدرک داهنشیپ

 يدرکلمع  ياهفعض و اهدوبمک :هدنرادزاب ياهشلاچ

قفومان ياهیبایزاب

  ،دراد زکرمت یسراف ياه لیاف و دانسا رب رتشیب ،یبایزاب رد و تسا یموب رگوجتسج کی وجیسراپ

  هدافتسا دروم يوجتسج روتوم دنراد راظتنا و دنراد هقلاع وجتسج روتوم زا هدافتسا هب اهنت ناربراک اما

درکلمع زا ناربراک یتیاضران دناوتیم قفومان ياهیبایزاب .دزاس  دروآرب ظاحل ره زا ار ناشیاهزاین  اه نآ

:داد حیضوت نینچ صوصخ نیا رد يزومآشناد .دشاب هتشادلابندهبار وجیسراپ

  ،1  هرامش زومآشناد( »درواین مارب مدز یسیلگنا هب ور هدنناوخ مسا و گنهآ مسا راب هی...«

09/02/1397(.

ناربراک تارظن ندرک یلمع :راکهار
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  ات ،دنور شیپ ناربراک  هقیلس و زاین اب بسانتم ات دنتسه شلات رد هتسویپ وجتسج ياهروتوم

  اقترا ياتسار رد  اهنآ  تاداهنشیپ هب لمع و ناربراک تارظن هب هجوت اب وجیسراپ .دنروآ تسد هب تیبوبحم

ره نلاا دینیبب«  :درک راهظا  هنیمز نیا رد يزومآشناد .دبای تسد تیبوبحم نیا هب دناوتیم دوخ درکلمع

رگا  .ننک لمع نوشهب و ننک عمج اج هی هشیم هداد هک یتاداهنشیپ .هدیم هئارا یتاداهنشیپ يزومآشناد

  ،2  هرامش زومآشناد( »دوب دهاوخ بوخ یلیخ وجیسراپ مرظن هب  هشب  فرطرب دش هتفگ هک یتاداریا

09/02/1397(.

 ریواصت یبایزاب رد دوجوم  تلاکشم :هدنرادزاب ياهشلاچ

  یبایزاب ،هدشیبایزاب  ریواصت نییاپ تیفیک ،ربراک تساوخرد دروم ریواصت يارب مک جیاتن یبایزاب

  .تسا هدش رکذ ریواصت یبایزاب  هنیمز رد وجیسراپ يارب هک تسا یتلاکشم هلمج زا ،يرارکت ریواصت

  و هسردم هاگراک وت میدموا ماتسود اب شیپ   تقو دنچ نم« :درک هراشا دروم نیا هب هنوگنیا يزومآشناد

  هدافتسا شریواصت زا میتساوخ نومه هساو مینک تسرد تکام دوب رارق ،میدرک هدافتسا وجیسراپ روتوم زا

نیمه هساو .دوب هدرواین وشاههشقن ،دوب هدروآ وشاسکع طقف ،هداس تکام کی ياههشقن میدوب هدز .مینک

.)12،18/02/1397هرامش زومآشناد( »هراد لاکشا شاهاج یضعب

 ریواصت یبایزاب رد درکلمع دوبهب :راکهار

  نیا رد دوخ درکلمع دوبهب رد دیاب هک دراد یفیعض درکلمع ریواصت یبایزاب  هنیمز رد وجیسراپ

  .دندرک هراشا نآ هب نازومآشناد هک تسا يدراوم لااب تیفیک اب رتشیب ریواصت یبایزاب .دشوکب هنیمز

يریوصت ياهنیمز رد ناربراک رگا ات دزاس مهارف ار ناکما نیا وجیسراپ ات دندرک داهنشیپ نازومآشناد

رد یبایزاب جیاتن يزاسینغ ثعاب دناوت یم دوخ نیا هک  دنراذگب كارتشا هب وجیسراپ جیاتن رانک رد دنراد

  هرایم   هک ییاهسکع...« :دناهدرک حرطم نینچ ار دوخ ياهراکهار نازومآشناد .ددرگ يریوصت ياه لیاف

  اما دوب بوخ شریواصت«.)10،16/02/1397هرامش زومآشناد( »هشیم رتهب یلیخ لااب هرب شتیفیک هگا

هرامش زومآشناد( »هرایب ور يرتشیب ریواصت هک هرتهب .دروآیم صقان دروآیم هک ور يزیچ نوا .دوبن لماک

12،18/02/1397(. 

 همجرت سیورس ياهفعض :هدنرادزاب ياهشلاچ

   همجرت سیورس يارب زومآشناد هک دوب یتلاکشم  ،تارابع ظفلتمدع  ،يرنشکید  تیعماجمدع

  ای داضتم ،فدارتم شارب ور تخس تاملک زا یضعب .تشاد داریا شمجرت ...« :تسا هدرمشرب وجیسراپ

  .دروآیم ور شینعم طقف متشادزاین هک تخس ياههملک یضعب یلو دروآیم ور هداسهملک .هرایمن هلمج

  اجنیا ور همجرت نم .هرایمن ور شظفلت و هنکیم همجرت مه تلامج وت .دروآیمن ظفلت و فدارتم و داضتم

نیمه هب دروآیم بوخ اجنوا مدزیم لگوگ  ه مجرت تمسق وت متفریم دروآیمن هک ور اهیضعب مدزیم

.)5،15/02/1397هرامش زومآشناد( ».مدرکیم هدافتسا نوا زا رطاخ

همجرت سیورس تاناکماءاقترا :راکهار
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  يدورو و عونتم ياهنابزهئارا ،هک دندرک حرطم ییاهراکهار وجیسراپ درکلمع دوبهب يارب ناربراک

.تسا هدش هئارا نازومآشناد طسوت وجیسراپ سیورس ياقترا يارب هک تسا ییاهراکهار يراتفگ

  دارفا ات ،هشاب دایز  همجرت تمسق رد  اهنابز عونت ً لاثم  ندب اقترا ور  وجیسراپ تاناکما  مرظن هب«

 .)1،09/02/1397هرامش زومآشناد( »نشب بیغرت نآ زا هدافتسا هب يرتشیب

 ناملعم يراکمک :هدنرادزاب ياهشلاچ

نازومآشناد  هدافتسا رد هدنرادزاب لماوع زا  »يروانف و راک«  باتک سورد سیردت رد ناملعم یهاتوک

نازومآشناد  هک یتروصرد  .تسا  »وجیسراپ«  يوجتسج روتوم لیبق زا یناریا يوجتسج ياهروتوم زا

  اهنآ  هب یناریا يوجتسج ياهروتوم دروم رد يزیچ و دناهتخوماین  یبوخهب  ار یسرد ياهباتک بلاطم

رگید یناریا يوجتسج ياهروتوم  و دنورب یسرد بلاطم زا رتارف تشاد راظتنا ناوتیمن ،تسا هدشن هتفگ

 .دنسانشب و هدرک وجتسج ار

يزیچ متفه هیاپ  »يروانف و راک«  زا« :درک نایب نینچ هنیمز نیا رد ار دوخ تاراهظا يزومآشناد

.ندادن ،ندادیم حیضوت دیاب هک روج نوا و دوب یضایر ملعم نومیروانف و راک ملعم متفه هیاپ .دایمن مدای

وت .منک هدافتسا شزا يروطچ متسنودیمن اما مدوب هدینش ور وجیسراپ مسا امش یفرعم زا لبق نم

  میدرک یم هدافتسا شزا میتفریم مه ام ات ندرک یم یفرعم نومهب دیاب ،ندوب هتفگن نومهب مه هسردم

  هدافتسا یناریا لوصحم زا ام نگیم دعب مینود یمن ام ،نگیمن ام هب ؛هنکیم راک يروطچ ،هیچ مینیبب

 .)12،18/02/1397هرامش زومآشناد( »مینکیمن

یهاگآ مدع :هدنرادزاب ياهشلاچ

 وجیسراپيدربراک همانربدوجو زا یهاگآان

کی هب ام زاین وجیسراپ یناریا يوجتسج روتوم  هیاپ رب وجیسراپ يدیوردنا  يدربراک همانرب

  یصاصتخا ياهرگوجتسج زا يا هچراپکیه عومجميدربراک همانربنیا .دنکیم نیم أت ار هارمه رگوجتسج

.)Kārgar, 2017(تسا لااکوربخ ،دولناد و لیاف ،کیزوم ،وئدیو ،ریوصت ،بو رگوجتسج ریظن يدربراک و

  و نیرتهداس هک درک هدافتسا و دولناد ناوتیم فلتخم  ياههویش  هب ار وجیسراپ  يدربراک همانرب

 ه حفص رد   »لیابوم  همانرب«  ناونع اب  يدربراک همانرب  نیا .تسا وجیسراپ تسخن  هحفص ،هار نیرتناسآ

قیرط زا ار نآ دنناوتیم  یتحارهب  ناربراک هک تسا هدش هداد رارق وجیسراپ يوجتسج روتوم تسخن

عوضوم نیا زا ناربراک یهاگآمدع  و هجوتمدع  هنافسأتم .دننک هدافتسا و هدرک دولناد دوخ هارمه ياهیشوگ

يزومآشناد تاراهظا .دننادب وجتسج روتوم نیا تلاکشم زا ار  يدربراک همانرب  دوبن   اهنآ  ات ،هدش ثعاب

شدوخ لگوگ یشوگ وتً لاثم...« :دشابیم لیذ  تروص هب  تسا صوصخ نیا رد  اهنآ  یهاگآان رب ینبم هک

  یتحارهب هک تشاد همانرب هی هگا مه وجیسراپ .منکیم هدافتسا شزا و مریم یتحارهب  هک هراد ياهمانرب هی

 .)1،09/02/1397هرامش زومآشناد( »دوب بوخیلیخ درک هدافتسا شزا دشیم

يزاجم ياضف و اههناسر رد غیلبت :راکهار
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  هدش یفرعم ...و ینویزیولت ياههمانرب ،رابخا رد راب نیدنچ  هکنیادوجواب  وجیسراپ يوجتسج روتوم

  هدوبن یفاک  یناسرعلاطا نیا  دسریم رظن هب اما ،تسا هتفرگ تروص وجیسراپ ناریدم اب زین ییاهوگتفگ و

هنیمز نیا رد عیسو یناسریهاگآ يارب نازومآشناد .تسا یعیسو حطس رد یناسرعلاطا هب زاین و

  اجنیا نیدموا نلاا هک امش دوخً لاثم .هشب غیلبت بوخ« :دوشیم هراشا  اهنآ  هب هک دندرک هئارا یتاداهنشیپ

  متفگیم نوشهب هک نم ،ننودیمن دارفا  رتشیب نوچ هشب هتخانش هک مراودیما طقف .دوب بوخ یلیخ

ناوخیم وجیسراپ دروم رد هک نتفگ ام سلاک وت یتقو یتح .مگیم یچ مراد هک ندنومیم يروطنیمه

  یلو ،مینک یم هدافتسا هگید تسه لگوگ تسه يزاین هچ هک نگب هنکمم ،ندموین اهیلیخ ننک تبحص

،نویزیولت يوت .ننکیم هدافتسا و نایمً امتح  هشاب بوخ مه شدوخ وجیسراپ و هشب غیلبت بوخ هگا

.)5،15/02/1397هرامش زومآشناد( »ننک غیلبت ...و شورس ،مارگلت

  هدننیبرپ ینویزیولت ياههمانرب زا ندش هتخانش يارب وجیسراپ هک داد داهنشیپ زومآشناد نیا

 :دنک یلام تیامح

  کی رسناپسا و یماح قیرط نوا زا تسه هک ياهدننیبرپ  ياههمانرب  ،ینویزیولت ياههمانرب قیرط زا«

  مدرم یتقو .تسه هناودنخ همانرب رسناپسا  780  هناماس هک روطنامهً لاثم .هشب هتخانش و هشاب همانرب

تمسق وت ور شتاداریاً امتح میگیم ور یتلاکشم امش هب میراد نلاا هک ام لثم ننک هدافتسا و نسانشب

.)5،15/02/1397هرامش زومآشناد( »هشب فرطرب شتاداریا ات هنک یم کمک نیا و نگیم تاداهنشیپ

یجراخ يوجتسج ياهروتوم هدرتسگ تاغیلبت و يریگارف :هدنرادزاب ياهشلاچ

  هدافتسا نآ زا ،وجتسج روتوم کی زا هدافتسا ندوب ریگارف و هدرتسگ تاغیلبت رطاخهب بلغا ناربراک

نوگانوگ يوجتسج ياهروتوم تخانش زا ناربراک دوشیم ثعاب هک تسا  یلیلاد زا یکی رما نیا .دننکیم

نیا يزومآشناد .دننک افتکا وجتسج روتوم کی زا هدافتسا هب طقف یصاخ لیلد چیه نودب و دننامزاب

  متسنودیمن هک  مدش انشآ  »رگشواک «  يوجتسج روتوم اب  متسود قیرط زا  نم«  :درک نایب نینچ ار هلئسم

  و ندوب هدرک یفرعم  ور  »رگشواک«  مه انوا  هب ؛دیدرک یفرعم ور وجیسراپ ام هب امش هک روطنامه  ،هیناریا

شزا نم یلو  داد نوشن مهب شیشوگ وت و منک هدافتسا هک درک داهنشیپ نم هب و دوب هدرک هدافتسا نوا

 همانرب  نوچ میشوگ وت نم  .مدرکن هدافتسا انوا زا هگید مدرک یم هدافتسا لگوگ زا نوچ  مدرکن هدافتسا

زومآشناد( »متشادن لگوگ زا هدافتسا يارب یصاخ لیلد هنرگو  مدرکیم هدافتسا شزا و متفریم دوب لگوگ

.)1،09/02/1397هرامش

 ناربراک يارب هقباسم يرازگرب :راکهار

رازه هدزای زا شیب تکراشم اب  »رادرب اجنیا مدق هی«  ناونع اب ياهقباسم  1396  لاس رد وجیسراپ

  یلکش  هب رادرب اجنیا مدقهی  هقباسم .دومن ادها يزیاوج هقباسم ناگدنرب هب و درک رازگرب  یناریا  هداوناخ

لاور ماجنا يارب تنرتنیا يایند رد مه رانک ار ینامز  دوخ  نادنزرف  هارمههب  اههداوناخ ات دوب هدش یحارط

نیا راعش .دشاب رگیدکی  زا تنرتنیا   يایند رد  اهنآ  لباقتم كرد يارب یعورش و دننارذگب هقباسم نیا
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 نادنزرف  یهارمه اب  دوش هتساوخ  اهردام و ردپ زا عقاو رد ات دوب هدش باختنا ،رادرب اجنیا مدقهی ،هقباسم

  ،كاپ يوجتسج يژولونکت و یلخاد رگوجتسج زا هدافتسا هب  اه نآ  قیوشت نینچمه  و تنرتنیا رد  دوخ

Mehr News Agency's coverage of the Take  دنرادرب   اهنآ  يرکف تملاس و هدنیآ يارب يدیدج مدق

a Step Here()contest, 2017. 

يارب یبسانم شور وجیسراپ فرط زا فلتخم ياههقباسم يرازگرب هک دسریم رظن هب روطنیا

  .دنراد تاقباسم عون نیا رد تکرش يارب يدایز قایتشا ناربراک و تسا وجتسج روتوم نیا اب دارفا ییانشآ

  اب يرتشیب دارفا ات ننک رازگرب فلتخم تاقباسم مرظنهب...« :دنتفگ نینچ دروم نیا رد نازومآشناد

.)9،16/02/1397هرامش زومآشناد( ؛)4،11/02/1397هرامش زومآشناد( »نشب انشآ وجیسراپ

 يریگهجیتن

  هجوت اب .تسا هتفرگ رارق ثحب دروم نیشیپ طبترم ياهشهوژپ هب دانتسا  اب اههتفای  شخب نیا رد

ورنیازا  ؛تسا دودحم رایسب هطوبرم ياه شهوژپ و هدوب دیدج یعوضوم ،رضاح شهوژپ عوضوم هکنیا هب

يوجتسج ياهروتوم هب طوبرم ياه شهوژپ هب اهنت دوخ شهوژپ ياههتفای ینابیتشپ يارب رگشهوژپ

ار بو يایند یتح و وجتسج ياهروتوم عوضوم اب ییاهشهوژپ یلک روطهب و هدرکن افتکا یموب و یناریا

.تسا هداد رارق دانتسا دروم زین

يارب هوقلاب  لیسناتپ  ياراد وجیسراپ  يوجتسج روتوم هدش هراشا هلاقم   نیا  يادتبا رد هک روطنامه

  دناوتیم وجتسج  ياهروتوم  نیا زا هدافتسا  لاحنیا اب؛تسا  یشزومآ فادها هب نازومآشناد  یبایتسد

هک داد ناشن شهوژپ  نیا  ياههتفای  .دشاب  اه نآ  ناربراک  ياهیگژیو  ل یبق زا  ینوگانوگ  لماوع  ریثأتتحت

هب رجنم دناوتیم   ییانشآ  نادقف  ن یا .دنرادن ار وجتسج روتوم   نیا اب مزلا  ییانشآ نازومآشناد  تیرثکا

 .ددرگ  یسلاکي اهزاین عفر تهج وجتسجياهروتومرگ ید زااهنآ هدافتسا و یماکان

  لیصفتهب  هک دندرمشرب   ییاهدوبمک   و   اهفعض  »وجیسراپ«  يارب  نازومآشناد رضاح شهوژپ  رد

 ي وجتسج  ياهروتوم  يوجتسج تاناکما  ی بایزرا اب دوخ شهوژپ رد  زین  )2015(  يزورون و  یبجر .دش  نایب

  و  میله  .)Rajabi & Nowruzi, 2015(   دندرک   هراشا  اه نآ  يدرکلمع راتخاس رد ناصقن دوجو هب  یسراف

  ، اه نآ  يوجتسج  ياهتیلباق و درکلمع   یبایزرا و   ییایزلام  يوجتسج  ي اهروتوم  ياهی گژیو  هسیاقم اب  روئاک

& Halim(   دناهدرک  ییاسانش ار وجتسج  ياهروتوم  ن یا زا   کی  ره  فعض   و  توق  طاقن Kaur, 2006(. 

 يوجتسج  ياهروتوم فعض و توق طاقن  یسررب هب   ،یشهوژپ   یط  )2017(   يدنکهزات   یلانیز و  يزیراکون

رد  زین  )2016(  ناراکمه و  دیراورم  .)Nowkārizi & Zeynāli-Tāzekandi, 2017(  دناهتخادرپ  یموب

  ی بایزاب رد ،»وجیسراپ«  هلمج زا دوخ  هعلاطم دروم  يوجتسج  ياهروتوم  فعضهطقن  هب دوخ شهوژپ

  شهوژپ رد  زین  )2017(  ناراکمه و   يدزیا  .)Morvārid et al., 2016(   دندرک هراشا ،روک و  يرارکت كرادم

  ش یامن« ،»تاعلاطا  يوجتسج«  هنیمز رد ناکدوک  يوجتسج  ياهروتوم فعض و توق طاقن  یسررب هب دوخ



126...ياهروتومزا  نازومآش ناد هدافتسا ياهراکهارو اهشلاچ                                 1403لاس ،1هرامش ،14هرود

 . )Izadi et al., 2017 (دنتخادرپ»يربراک طبار« و »تاعلاطا

ماجنا ناکدوک  يوجتسج  ياهروتوم  یبایزرا و  هسیاقم تهج رد  ی شهوژپ  )2017(  ناراکمه و  يدزیا

ندوب اراد هک دندرک   یفرعم ناکدوک   يارب وجتسج  ياهروتوم  نیرترب  ناونعهب ار وجتسج روتوم هس و دنداد

وجتسج  ياهروتوم  نیا  يرترب  لیلاد زا  یکی  ار ناکدوک  يارب  لیابوم  ياهرازفامرن و  یتینما  ياهرازفامرن

ن یرتمهم  زا ار  یناسرعلاطا و  تاغیلبت دوخ  هلاقم رد  زین  )2018(  ینیسح   . )Izadi et al., 2017 (  دندرمشرب

   هنی مز  نیا رد  یتاغیلبت ددعتم  ياهشور هب و هتسناد  یلیابوم  يدربراک  ياههمانرب  يزاسيراجت رد لئاسم

رد  ،دندرک  نایب دوخ شهوژپ رد  )2017(  ناراکمه و  يدزیا  هکنانچ  .)Hoseyni, 2018(  تسا هتخادرپ

وجتسج روتوم  یلیابوم  رازفامرن دوجو هک  دش صخشم  نازومآشناد اب هبحاصم   یط  زین  رضاح شهوژپ

  ی لیابوم  يدربراک همانرب  دوجو  زا   اه نآ  رتشیب اما   . )Izadi et al., 2017 (  تسا  تیمها  زئاح  نازومآشناد  يارب

مزلا  ورنیا زا  .دنراد هراشا  »وجیسراپ«  طسوت  يدربراک همانرب  نیا  هئارامدع  هب و  دنربخیب  »وجیسراپ«

  دوخهلاقم رد )Hoseyni, 2018(ینیسح هک ییاهشورلیبق زايددعتمياهشور زا هدافتسا اب ات تسا

.دریذپ تروصهنیمزنیا رد مزلایناسریهاگآ و تاغیلبت،تساهدرکهراشا اه نآهب
  عاونا درکلمع توافت ،فلتخم   ياهش یامزآ ماجنا اب   یشهوژپ رد  )2013(  ناراکمه و  يدرزلگ

 نیا رد   . )GolZardi et al., 2013 (  دندرک  هسی اقم  یسراف تاحفص  يدنب هبتر  هوحن رد ار وجتسج  ياهروتوم

 ي روس و  يزورون  .تسا هتفرگ رارق  »وهای« و »لگوگ« زا دعب  »وجیسراپ« شواک روتوم  هبتر شهوژپ

رد هعلاطم دروم  ي وجتسج  ياهروتوم  ياهتوافت و  اهيدنمناوت  ییاسانش هب ،دوخ شهوژپ رد  )2014(

هب تبسن  یمومع  يوجتسج  ياهروتوم هک دش صخشم شهوژپ  جیاتن ساسارب و دنتخادرپ  ریواصت  ی بایزاب

  شهوژپ رد دوجوم  دهاوش اما  ؛دنراد  ریواصت  یبایزاب رد  يرتهب درکلمع  ،یصصخت  يوجتسج  ياهروتوم

 ياهدنرادزاب لماع نوگانوگ  يوجتسج  ياهروتوم  يدرکلمع توافت زا ناربراک  یهاگآمدع  هک داد ناشن رضاح

.)Nowruzi & Suri, 2014(تسا وجتسجياهروتومعاونازا اه نآهدافتسايارب

  و تامدخ رتشیب هچ ره دوبهب ،وجتسج ياهروتوم  هنیمز رد هدشماجنا  ياهشهوژپ رتشیب فده

،»وجیسراپ«  يوجتسج روتوم درکلمع دوبهب .تسا فلتخم بناوج رد وجتسج ياهروتوم درکلمع

 رد  )2024(  ناراکمه  و  یمای  روپیلع  .دندرک حرطم ار نآ راکهار ناونعهب نازومآشناد هک دوب یعوضوم

   دنناوتب  وجیسراپ  و  کیسراپ  ي وجتسج  ياهروتوم  هکنیا  ياربهک  دنتفا ی  تسد  هجیتن  نیا  هب  دوخ  شهوژپ

  اه یشمطخ تسا  مزلا  دنروآ تسدهب ار ناربراک   تیاضر و   دنشاب  هتشاد  یناریا  ناربراک  نیب  رد  ییلااب   هاگیاج

Alipour Yami(  دنشخب دوبهب و هدرک  يرگنزاب ار دوخ   ياهمتیروگلا و et al., 2024(.  يدعاس)اب  )2011  

  شیازفا و درکلمع دوبهب ثعاب راک  نیا هک داد ناشن  یسراف   يوجتسج  روتوم  رد  وجوسرپ شرتسگ  یسررب

 يارب  زین   )2016(  يدزی  نایتریصب  .)Sāʼedi, 2011 (  دوشیمیسراف  ي وجتسج  ياهروتوم رد   یبایزاب تقد

رب  یشور ناربراک  تساوخرد  اب طبترم  جیاتن  هئارا  يارب  یسراف  يوجتسج روتوم   یبا یزاب درکلمع دوبهب

 تسا هداد هئارا  یسراف  يوجتسج  روتوم  رد  وجوسرپ شزادرپ  يارب  يریگدای  ياهمتیروگلا  يانبم
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)Basiratiyān Yazdi, 2016(.  ناراکمه و  مدقمدقورس  )ي وجتسج روتوم درکلمع دوبهب  ياتسار رد  )2017 

تهج  یشور وجتسج روتوم  نیا عبانم تفررده زا  يریگولج و  ییاراک ظفح تهج دوخ شهوژپ رد ،»زوی«

  )2006(  روئاک و  میله  .)Sarvqad Moqadam et al., 2017(  دندرک  هئارا  اهوجوسرپ رد تابر  صیخشت

وجتسج  ياهتیلباق و درکلمع ظاحل زا لگوگ اب  هسیاقم رد  ییایزلام  ي وجتسج  ياهروتوم هک دندرک راهظا

هب هراشا اب  )2016(  ناراکمه و  دیراورم  .)Halim & Kaur, 2006(  دنبای  دوبهب  ي ریگمشچ  روطهب  دیاب

،روک و  يرارکت كرادم   یبایزاب رد »وجیسراپ«  شواک  روتوم  صوصخهب شواک  ياهروتوم  فعض هطقن

طبترم كرادم  يدنبهبتر  يارب دوخ  ییارجا   ياهمتیروگلا رد شواک  ياهروتوم   نیا هک دندرک  داهنشی پ

,.Morvārid et al(  دنشخب دوبهب كرادم رتهب هچره  ی بایزاب  يارب  ار  اهنآ  و دنشاب هتشاد  يرگید  يرگنزاب

  درکلمع دوبهب  يارب  نازومآشناد هک دوب  يراکهار »ناربراک  تاداهنشی پ هب لمع«  رضاح شهوژپ رد  .)2016

لیلحت هب دوخ شهوژپ رد)2013(ناراکمه ويدهاز.دندرکداهنشی پ»وجیسراپ«زا ناربراکهدافتسا و

هب  هجوت اب  ،ورنیا  زا  .دناهتخادرپ  »وجیسراپ«  یموب  ي وجتسج روتوم  یناریا ناربراک  قیلاع و راتفر

Zāhedi et (  درکدروآرب  ار  اه نآ  تاراظتنا  ناوتیم   اهنآ  هب لمع و وجتسج  ياهروتوم ناربراک  تاداهنشی پ

al., 2013( . 

تروص ییاهشهوژپ عوضوم نیا فلتخم داعبا رد ات هدش ثعاب بو يایند رد ریواصت یبایزاب  تیمها

 ی گژیو ،تاعلاطا  يوجتسج اب طبترم  ياهرایعم  نیب رد  )2017(  ناراکمه و  يدزیا  ،لاثم ناونعهب  .دریگب

دوخ شهوژپ  يرامآ  هعماج  ي وجتسج  ياهروتوم  رتشیب توق طاقن زا ار  »ر یوصت  يوجتسج« نوچ   ییاه

  و   اهيدنمناوت   ییاسانش هب ،دوخ شهوژپ رد  )2014(  يروس و  يزورون   . )Izadi et al., 2017 (  دندرمشرب

  و نتم رب  ینتبم  يزاسهیامن ساسا رب  ریواصت  یبایزاب رد هعلاطم دروم  ي وجتسج  ياهروتوم  ياهتوافت

  اهروتوم  رگید هب تبسن لگوگ  يوجتسج روتوم دش صخشم ،لصاح  جیاتن ساسارب هک دنتخادرپ اوتحم

رد  ریواصتیبایزاب رد وجتسج روتومنیرتدمآراک  ناونعهب و دراد  ریواصت   یبایزاب  رد ار  يرتبولطم  تیعضو

 ن ییعت هب ،)2016(  ناراکمه و  یجز ی د  یللاج  .)Nowruzi & Suri, 2014(  تسا هدش هتخانش شهوژپ  نیا

Jalāli(  دنتخادرپ  ریواصت روحماوتحمی بایزاب رد لگوگ و  گنیب شواک روتوم ود   تیعنام و  تیعماج  نازیم

Dizaji et al., 2016(.  دوخ  تاراهظا  رد  نازومآشناد ،دش ثحب »هدنرادزاب لماوع« شخب رد  هک  روطنامه 

  درکلمع دوبهب راتساوخ و دندرک هراشا  »وجیسراپ«  طسوت  ریواصت  یبایزاب  هن یمز  رد  دوجوم  تلاکشم  هب

راتفر  لیلحت اب دوخ شهوژپ رد  زین  )2013(  ناراکمه ويدهاز   .دندش   ریواصت  ی بایزاب رما رد  »وجیسراپ«

ي وجتسج  يارب ناربراک  کیلک دادعت  نیگنایم ،دنداد ناشن  »وجیسراپ«  يوجتسج روتوم رد  یناریا ناربراک

تسا مزلا دش هتفگ هچنآ هب  هجوت اب   . )Zāhedi et al., 2013 (  تسا هدوب بو  ي وجتسج زا  رتشیب سکع

 .دنشاب اشوک وجتسج روتومنیا رتهب هچ رهدرکلمع دوبهب رد»وجیسراپ«نایلوتم و ناحارط

  و  يدزیا  .دندش  »وجیسراپ«  طسوت لیابوم فلتخم ياهرازفامرن  ه ئارا راتساوخ نازومآشناد زا یخرب

هس و دنداد ماجنا ناکدوک  ي وجتسج  ياهروتوم  یبایزرا و  هسیاقم تهج رد  یشهوژپ  )2017(  ناراکمه
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 ياهرازفامرن ندوب اراد هک دندرک  یفرعم ناکدوک  يارب وجتسج  ياهروتوم  نیرترب  ناونعهب ار وجتسج روتوم

  دندرمشرب وجتسج  ياهروتوم  نیا  يرترب   لیلاد زا  یکی  ار ناکدوک  ي ارب  لیابوم  ياهرازفامرن  و  یتینما

) Izadi et al., 2017( . 

 هب  » وجیسراپ«  يوجتسج  روتوم  اب  انشآ  دارفا  هک  دندرک  داهنشیپ  ناگدننکتکرش  ،شهوژپ  نیا  رد

 .دنکادی پ هماداهریجنزتروصهب یفرعم  نیاو دننکیفرعمار  وجتسجروتومنیازینرگیددارفا

***

References
Ahadi, H., Esma'ili, M., Akbari, A., Boxārāyi, S., Beshārati, Z., Jahāngiri, M., & others, a.

(2016). Searching and collecting information. In work and technology of the seventh
grade of the first secondary school (pp. 23-36). Tehran: Iran Textbook Publishing
Company. [In Persian]

Alipour Yami, F., Tajafari, M., & Nowkarizi, M. (2024). How Do Parsijoo, Parseek and
Google Respond to the Students’ Course-related Queries? International Journal of
Information Science and Management, 22(2), 55-75.
https://www.magiran.com/paper/2705009

Āqāyi-MirakĀbād, A. (2012). Evaluation of the user interface components of Persian search
engines: the view of master students of Al-Zahrā University. Master's thesis, Al-Zahrā
University. https://irandoc.ac.ir/ [In Persian]

Azimzāde, M., Samuri, Š., & Yāri, A. (2012). Qualitative review and comparison of search
engines in Persian web domain. The 18th annual national conference of Iran Computer
Association, March. Tehran: Šarif University of Technology.
https://csi.org.ir/fa/conf/csi2013/22 [In Persian]

Basiratiyān Yazdi, S. (2016). Application of learning methods in query processing of Persian
search engine. Master's thesis, University of Science and Art. https://irandoc.ac.ir/ [In
Persian]

Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1967). The discovery of grounded theory: strategies for
qualitative research. Aldine Transaction. http://www.sxf.uevora.pt/wp-
content/uploads/2013/03/Glaser_1967.pdf

GolZardi, E., Meqdādi, M., & Qāderzāde, A. (2013). Comparing the performance of common
search engines in searching Persian web pages. National conference of computer
engineering and sustainable development focusing on computer networks, modeling
and system security. Mashhad: Xāvarān Institute of Higher Education.
https://www.civilica.com/Paper-CESD01-CESD01_266.html [In Persian]

Halim, H., & Kaur, K. (2006). Malaysian web search engines: a critical analysis. Malaysian
Journal of Library & Information Science, 11(1), 103-122.
https://ajap.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/7827/5382

Hoseyni, M. (2018). Commercialization of mobile applications. Rahāvard-e Nur,(63), 26-34.
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1397277 [In Persian]

Izadi, A., Šāhini, Š., & Abbāsiyān, S. (2017). Examining children's search engines in terms
of search facilities, user interface and information display. Library and Information

https://www.magiran.com/paper/2705009
https://irandoc.ac.ir/
https://csi.org.ir/fa/conf/csi2013/22
https://irandoc.ac.ir/
http://www.sxf.uevora.pt/wp-content/uploads/2013/03/Glaser_1967.pdf
http://www.sxf.uevora.pt/wp-content/uploads/2013/03/Glaser_1967.pdf
https://www.civilica.com/Paper-CESD01-CESD01_266.html
https://ajap.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/7827/5382
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1397277


1403لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ129

Science, 20(4), 106-127. https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1357873 [In
Persian]

Jalāli Dizaji, A., Xāleqi, R., & Tāheri, M. (2016). The degree of completeness and difficulty
of retrieving images in Bing and Google Image search engines. Information Systems
and Services, 5(3,4), 33-42. https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1344694 [In
Persian]

Kārgar, S. (2017). Everything with one versatile search engine.
http://pblog.parsijoo.ir/news/parsijoo/ [In Persian]

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic Inquiry. SAGE.
Mansuriyān, Y. (2012). Seventy practical points in the design and implementation of

qualitative research. The Book of Kolliyāt Mah, 15(8), 67-75.
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/912854 [In Persian]

Mehr News Agency's coverage of the Take a Step Here contest (2017).
http://pblog.parsijoo.ir/parsijoo/media/ [In Persian]

Morse, J. M., Barrett, M., Mayan, M., Olson, K., & Spiers, J. (2008). Verification Strategies
for establishing reliability and validity in qualitative research. International Journal of
Qualitative Methods, 1(2), 13-22.

Morvārid, N., Behzādi, H., & Radād, I. (2016). Qualitative ranking of Persian and non-
Persian search engines in retrieving information in the field of Islam. Library and
Information Science, 19(3), 44-72.
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1349350 [In Persian]

Nowkārizi, M., & Zeynāli-Tāzekandi, M. (2017). Evaluation of overlap and coverage of four
native search engines Parsijoo, Yooz, Parsik and Rismoon. Human & Information
Interanaction, 4(3), 48-59. https://hii.khu.ac.ir/article-1-2687-fa.pdf [In Persian]

Nowruzi, Y., & Suri, F. (2014). Evaluation of search engines in image retrieval based on text
and content-based indexing. Library and Information Science, 17(1), 183-205.
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1349162 [In Persian]

Rajabi, M., & Nowruzi, Y. (2015). Persian search engines: evaluation of search possibilities,
information retrieval, degree of comprehensiveness and hindrance, and determination
of overlap between them. National Library and Information Organization Studies,
26(3), 133-150. http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1099876 [In Persian]

Rasuli, M. (2011, Shahrivar). Iranian search engine and secure information processing.
Monthly Power Spectrum, 6(30), 19-20. magiran.com/p908637 [In Persian]

Sāʼedi, S. (2011). Expansion of query in Farsi search engine. Master's thesis, Yazd
University. https://irandoc.ac.ir/ [In Persian]

Sarvqad Moqadam, M., Naqavi, M., & Ghayuri-ye Sāles, M. (2017). Detection of abnormal
bots in search engine queries. Journal of Electronic and Cyber Defense, 5(4), 81-93.
https://www.sid.ir/paper/243121/fa [In Persian]

Yāvari, P. (2010, Mehr & Ābān). Fast and cheap access to information, with a national search
engine that competes with Google and Yahoo. Monthly Power Spectrum, 5(25), 55-56.
magiran.com/p796699

Zāhedi, M., Azimzāde, M., Farhādi, N., & Zāreʼ-eBidaki, A. (2013, March 13-15). Analysis
of the behavior of Persian language users in the local search engine. The 19th Annual
National Conference of Iran Computer Association. Tehran: Faculty of Computer
Engineering, Šahid Behešti University. https://csi.org.ir/en/paper/view/id/1528 [In
Persian]

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1357873
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1344694
http://pblog.parsijoo.ir/news/parsijoo/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/912854
http://pblog.parsijoo.ir/parsijoo/media/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1349350
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2687-fa.pdf
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1349162
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1099876
https://irandoc.ac.ir/
https://www.sid.ir/paper/243121/fa
https://csi.org.ir/en/paper/view/id/1528


©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons 

Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as 

long as the original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

Library and Information Science Research 
 

 
https://Infosci.um.ac.ir Vol. 14, No 1, 2024    

ISSN(Online): 2538-4112 ISSN(Print): 2251-6344 Research Article 

 

The Information Anxiety Management Model of The University of Tabriz Students Based 

of Grounded Theory Approach 

 
Ali Imanzadeh 

Associate Professor of Education, University of Tabriz, Tabriz, Iran. (Corresponding author), E-mail: 

aliimanzadeh@tabrizu.ac.ir 
Maryam Marandi Heidarloo 
Asistant Professor of  Department of  Educational Sciences, Farhangian University, P.O.BOX: 14665-889, Tehran, Iran. 

Email: marndim@yahoo.com 

 

Received:2024-06-01 Revised:2024-02-08 Accepted:2024-05-07 Published:2024-06-19 
Citation: Imanzadeh, A., & Marandi Heidarlou, M. (2024). The Information Anxiety Management Model of the 

University of Tabriz Students Based of Grounded Theory Approach. Library and Information Science Research, 

14(1), 131-150. doi: 10.22067/infosci.2024.85688.1188 

 

Abstract 

Introduction: The exponential growth of information in the contemporary world presents a 

significant challenge: information anxiety. This anxiety arises from the widening disparity 

between the ever-increasing volume of available information and our limited capacity to 

effectively process and comprehend it. It is crucial to distinguish information anxiety from 

related concepts such as library anxiety and internet anxiety. Information anxiety stems from 

the proliferation of diverse media formats, resulting in a deluge of information. The advent 

of the internet, smartphones, and other digital devices has facilitated rapid and effortless 

access to vast troves of data on virtually any topic. However, individuals often lack the 

essential skills to effectively classify, organize, critically evaluate, and manage this 

information, leading to a state of anxiety. Information anxiety describes the apprehension and 

fear experienced by individuals when confronted with an overwhelming amount of 

information that lacks a clear structure. This phenomenon has been recognized and discussed 

since at least 1605, with evidence suggesting Sir Francis Bacon may have first alluded to it 

in his 1605 work, The Advancement of Learning. The term "information anxiety" was later 

formally introduced by Richard Workman in his influential book of the same title. The 

current research aims to develop a model for managing information anxiety among students 

at Tabriz University using grounded theory methodology. 

Methodology: The study employed a qualitative content analysis approach grounded in 

grounded theory methodology. The target population for this research was students enrolled 

at Tabriz University. A purposive sample with an intensive focus was employed, resulting in 

a final sample size of 18 students. Participants were selected based on their demonstrably 

high levels of information anxiety. Inclusion criteria for the sample required participants to 

exhibit information anxiety, while exclusion criteria involved a participant's unwillingness to 

share their experiences. Data collection methods included exploratory and semi-structured, 

face-to-face interviews with an average duration of 40 minutes. Additionally, note-taking and 

document review were utilized. Qualitative data analysis was performed through manual 

coding, drawing inspiration from Glaser's grounded theory approach. This process involved 

https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0009-0008-3709-9573
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open, axial, and selective coding. Following the extraction of initial and core codes, related 

categories were identified, and a theoretical pattern was subsequently developed. To ensure the 

trustworthiness of the qualitative data analysis, the Holstein Coefficient (PAO) was employed, 

resulting in a coefficient of 0.83, which signifies a high level of agreement for this research.  

Findings: The research employed a grounded theory approach for data analysis. Through 

open coding, 367 initial codes were identified. Axial coding subsequently resulted in the 

consolidation of these codes into 59 core categories. Finally, selective coding yielded a core 

framework consisting of 23 categories encompassing causal conditions, contextual factors, 

intervening conditions, strategies/actions, and outcomes, all centered on the central 

phenomenon of management information anxiety. 

Discussion and Conclusion: Multiple strategies exist for mitigating information anxiety. 

Interviews with participants suggest that fostering media and information literacy, cultivating 

cognitive and metacognitive skills, and empowering students to manage factors hindering 

self-care and information evaluation can alleviate anxiety and enhance information 

processing. The management of information anxiety and its sequelae encompass a range of 

domains. These sequelae, or aftereffects, can manifest physically, educationally, socially, 

spiritually, and psychologically. Effective information anxiety management offers a multitude 

of benefits for students, including: enhanced quality of life through factors such as sufficient 

sleep, heightened situational awareness, and improved social interactions; and reduced 

vulnerability to depression and social isolation, fostering a sense of belonging and combating 

negative emotions. Improved learning outcomes by promoting a positive learning environment 

characterized by happiness and effective communication; Optimal engagement with virtual 

spaces and social networks through the development of logical communication skills. 

Additionally, considering the growing prevalence of information anxiety among students, this 

model provides a valuable tool for managing and controlling its detrimental effects.  

Keyword: Information, Anxiety, Information Anxiety, Grounded Theory  
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 چکیده
 ،پساساختارگراییزندگی بشری است که با توسعه تفکر ریزومی در سایه تفکر   نوظهور  های چالشاضطراب اطلاعاتی از  مقدمه:  

پردازش و  ی ما برا یی مقدار اطلاعات موجود و توانا ن یب  نده یاز شکاف فزا  ی در واقع اضطراب اطلاعاتظهور و بسط یافته است. 

و اضطراب اینترنتی تفاوت بنیادین دارد.   ایکتابخانهو این نوع اضطراب، با مفاهیمی نظیر اضطراب    شودیم  یدرک آن ناش

 است.  ادیداده بن پردازینظریه کرد یبا رو  دانشجویان دانشگاه تبریز یاضطراب اطلاعات تی ری ارائه مدل مدهدف پژوهش حاضر  

پژوهشناسی:  روش نوع  شروش  ابزار  بر    یمبتن  ی،فیک  یمحتوا  لیتحل  از  از  و  بوده  بنیاد  داده  نیمه    هایمصاحبهنظریه 

است.  ساختاریافته استفاده شده  از  18شامل    کنندگانمشارکت  عمیق  و    نفر  بوده  تبریز  دانشگاه  تا    گیری نمونهدانشجویان 

انجام گرفت و گلاسر    هی رظ ن   با الهام از  ی دستی وکدگذار  قی طر  از  وتحلیلتجزیه  ادامه پیدا کرد.  هادادهظری  مرحله اشباع ن 

 طراحی الگو صورت گرفت.  مرتبط استخراج و هایمقولهپس از استخراج کدهای اولیه و محوری 

کد محوری و در کدگذاری   59کد اولیه، در کدگذاری محوری    367پژوهش، در کدگذاری باز    های یافتهبراساس  ها:  یافته 

مدیریت اضطراب  )  یاصل  ه دیو پد   امدیپ  دامات،ق ، راهبردها/ اگرمداخله  ،ایزمینه  ،یعلّ  ط ی شرامقوله محوری در قالب    23انتخابی  

سواد    .شدند  بندیطبقه  اطلاعاتی( اطلاعات  ایرسانهتوسعه  فراشناخت  یشناخت  هایمهارتسعه  توی،  و   یتوانمندساز ی،  و 

از جمله راهبردها و اقداماتی هستند که    اطلاعات  یاب ی ارز   های مهارت  ی ودر مقابله با عوامل کاهنده خودمراقبت  انیدانشجو 

 در کاهش اضطراب اطلاعاتی دانشجویان مورد توجه قرار گیرند.  توانندمی

بین دانشجویان، حاصل شرایط و  گیری:  نتیجه با    بسترهایی اضطراب اطلاعاتی در  این شرایط و    شناساییاست،  و کنترل 

 هداشت.احتمالی آن دور نگ هایآسیبرا از  آنان اضطراب اطلاعاتی دانشجویان را مدیریت کرد و  توانمیبسترها، 
 .ادیداده بن پردازینظریه  ،یاضطراب، اطلاعات، اضطراب اطلاعاتها: کلیدواژه
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 مقدمه 

انواع   از  که    هایاضطراب یکی  ماهیت    عمدتاًنوظهور  اضطراب    شناختیمعرفتاز  است  برخوردار 

دارد از ماهیت   یشناختروان ریشه    عمدتاً که    هااضطراب بقیه    برخلافاطلاعاتی است. این نوع اضطراب  

از  شناختیمعرفت یکی  است.  ظهور    هاییچالش  برخوردار  با  فضاهای    هایشبکه که  رشد  و  اجتماعی 

در   اس   شناسیمعرفتریزومی  اطلاعاتی  اضطراب  است،  گسترش  حال  در  و  کرده  پیدا  ظهور   تنوین 

(Brown & Duguid, 2017).   رشد سریع دانش در سایه تفکر ریزومی حاصل شده است و با رشد تفکر

بالاتر رفته   انسان یک دفعه  پردازش  برای  از  .(Lu & Chang, 2022)است  ریزومی حجم دانش  برخی 

  دانند میآلیستی در ارتباط  ایدهنظریه اضطراب اطلاعاتی را با نظریه انسجام و پیوستگی تفکر    پردازاننظریه 

(Tsai & Wu, 2021).  به توانمی  شناختیمعرفتناهماهنگی دانشی و نظام  (  2019)  دیدگاه هافبر  از د 

 . (Hofweber, 2019) اضطراب اطلاعاتی منجر شود

اطلاعاتی    اضطراب  آن را  منطقی  نظمعدم و  اطلاعات  ناشی از فراوانی  دلهره  و  ترس ترکلیدر حالت  

  بوده  مطرح  1605  سال  از  ها سازمان  و  افراد  روی  بر  آن  مخرب  اثرات  و  اطلاعاتی   اضطراب  . مسئلهدانندمی

  به   یادگیری  پیشرفت  کتاب  در  را  واژه این  1915  سال  در  بار  اولین  برای  بیکن  سرفرانسیس  احتمالاً.  است

 .  برد کار

  رسید،   چاپ  به   عنوان  همین  با  که  وورمن  ریچارد   پرفروش  کتاب   در   اطلاعاتی   اضطراب  عبارت  بعدها 

د در سطوحی مختلف توانمیاست که    ایپدیده  اطلاعاتی  اضطراب  .(Girard & Allison, 2008)  شد  مطرح

وار اطلاعات و دیجیتالی  ها و رشد ریزوماتیکظهور فرامتن  .(Wurman, 2001)   انسان را درگیر خود کند 

 طریق از اطلاعاتی منابع انواع و  اطلاعات از زیادی مقدار که شد  باعث جهانی  وب ظهور اطلاعات و شدن 

 .  باشد  دسترس در ارتباطی مختلف هایکانال و  هارسانه

 & Bawden)است    مشکلات  ریشه   دسترس  در  اطلاعات  بالای  حجم  و  اطلاعاتی  ارتباطات  تنوع

Robinson, 2009)  .اطلاعات  سرریزی  علاوه بر  اطلاعاتی   اضطراب  در  (Hartog, 2017)،  و    اطلاعات  نوع

  و  مدیریت  تفسیر،  پردازش،  انتخاب،  باب جستجو،  در  نگرش  و  (Schick et al., 1990)  حجم اطلاعات

 یها شکل  درها  رسانه   حاصل ظهور  یاضطراب اطلاعات،  1شی   از دیدگاه.  مهم است  اطلاعات  از  استفاده

 ی ها دستگاه  ر یهوشمند و سا  یهاتلفن  نترنت،یاظهور  ناشی از آن،    انفجار و سرریز اطلاعات  و  مختلـف

بهبه  باعث شده   ی است کهتالیجید که   ی ها در مورد هر موضوع از داده  ی میحجم عظ  یراحتسرعت و 

، سازماندهی، نقد و مدیریت این اطلاعات بندیدسته  های مهارتاما  قابل دسترسی بوده  تصور باشد  قابل

نیز اضطراب اطلاعاتی انسان را ناشی از   (2019)  انور  و   نوید  .(Shi, 2022)  در افراد وجود نداشته باشد 

 
1. Shi 



 1403، سال   1، شماره 14نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد                          دوره پژوهش    135

ناهمخوانی  انسان و  شناختی معرفت نظمی بیحاصل   معرفتی عنوان کرده و آن را  های نظمیبیمعرفت و  

احساس اضطراب اطلاعاتی در واقع    .(Naveed & Anwar , 2019)   داندیمانسان    شناختی معرفت  ی باورها

روزانه با آن افراد  است که    ی پردازش مؤثر اطلاعات  ای   تیریدر مد  یاز ناتوان  یاسترس ناش  ایشدن    غرق 

م اطلاعات   ؛(Bawden & Robinson, 2009)  ندشویمواجه  این  تمام  فهمیدن  و  پردازش  به  قادر  ولی 

 (. Al-Youzbaky et al., 2022) نباشند

اضطراب اطلاعات انواع دیگر    مفهوم  با  اضطراب    هااضطراباگرچه  اضطراب  اکتابخانهاز جمله  ی، 

 های تفاوتها  د داشته باشد ولی با آنتوانمی  محتواییو اضطراب جستجوی اطلاعات اشتراک  اینترنت  

د برخوردار توانمیمتفاوتی    هایمؤلفه اضطراب اطلاعاتی از ابعاد و  (.  et al., 2021 Cadier)  اساسی دارد

ی،  بار شناختاضافه  ا یاطلاعات    ی دگیچیپ   ، در مدل اضطراب اطلاعاتی   ( 2023)  و همکاران  باشد. اولیویرا

و محدود بودن زمان   اطلاعات  تیفی کصحت و  مربوط به    یهاینگران،  اطلاعات مهم  دادن ترس از دست

پس    (2020همکاران )و    زادهایمان.  (Oliveira et al., 2023)  کند میرا از ابعاد اضطراب اطلاعاتی عنوان  

 اضطراب اطلاعاتی را   هایمؤلفه( ابعاد و  2016)  م یر  های اندیشهاز بررسی مبانی نظری پژوهش و مطالعه  

  اطلاعات موجود  پیدا کردنو    یدر دسترس  یناتوان  و  در فهم و پردازش اطلاعات  یناتوانسرریز اطلاعات،  

 . (Imanzadeh et al., 2020) کنندمیعنوان 

ماتوجهقابل  تأثیر  تواندیم   اطلاعاتی اضطراب   و جسمی  ذهنی  بر سلامت  و   (Terrile, 2023)  ی 

اصطلاح »اضطراب  داشته باشد.  (Naveed & Anwar, 2019)  بودنهمچنین توانایی ما برای مولد و خلاق  

ی  وقت (.  et al., 2020 Catedrilla)  است  یو سرخوردگ  ی دیاحساس ناام  کننده تداعیبیانگر و    « یاطلاعات

شته باشد، یا بین اطلاعات  وجود ندا  یارتباط کاف   داشته باشد، یا بین اطلاعاتوجود    ازحدبیشاطلاعات    که

در   .کند میامکان تشخیص وجود داشته باشد، این نوع اضطراب ظهور پیدا  ارزشبیارزشمند و اطلاعات 

منجر به احساس   تواندیماین امر  که    کنندمیپیدا  مشکل    داریمعن  و  قیاطلاعات دق  افتنیافراد در    جه،ینت

 کردن   لتریمنابع، ف  ی انتقاد  ی ابیارز  یی از جمله توانا  ، یتوسعه سواد اطلاعات  و اضطراب شود.  یسردرگم

مهم است.    اریپرداختن به اضطراب اطلاعات بس یمرتبط و ارزشمند است، برا آنچهاطلاعات، و تمرکز بر 

به کاهش احساسات   تواند یدر مصرف اطلاعات م  تیمحدود نییمراقبت از خود و تع نیتمر  ن،یابر علاوه

 (. et al., 2023 Belabbes)  مرتبط با اضطراب اطلاعات کمک کند دیشد استرسو 

موجود   ی هابا حجم داده  شدن  همگامدر    ی از ناتوان  یدی ناامی اضطراب اطلاعاتی،  امدهایپ از دیگر  

بودن و    روزبه  ازیکه به ن  شودیم انتقال داده  خبر    عنوانبهکه    اطلاعاتیآن    ژهیوبه،  است  مانیدر زندگ

که   ییهادادهدر مورد  نبودن    روزبهو  از آگاه    یاحساس گناه ناش همچنین  .  مداوم اشاره دارد  یرساناطلاع

دانستن  صورت دراست که   ی مورد، غرور خطرناک آخرین احتمالاً، تاًینها و  شوند یم  یاداطلاعات  عنوانبه

 های چالشعلیرغم مشکلات و    .(Naveed & Anwar, 2019)  شودیم  جادیا  تواند یم  هادادهو آگاهی از  

بر اضطراب اطلاعاتی نظیر   غلبه  برای  زیادی  راهکارهای  افراد در زندگی بشری،  ی،  خودکنترلاضطراب 
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اطلاعا مقابل  در  فرد  شدنریجلوگ(،  3Xu & Yan, 202)ت  عاملیت  غرق  از  نامربوط    ی    ایاطلاعات 

اطلاعات   های مهارت،  اطلاعات  یسازمانده   هایمهارت،  (1Tsai & Wu, 202)  اعتماد رقابلیغ   ارزیابی 

(Bawden & Robinson, 2009)    های آسیباین رویکردها از    کارگیریبهبا    توانمیپیشنهاد شده است که 

 اضطراب اطلاعاتی کاست. 

که اضطراب اطلاعاتی دغدغه اندیشمندان بوده است و    دهد میهم نشان    گرفتهانجام  هایپژوهش

با    در پژوهشی (  2020همکاران )زاده و  ایمانصورت گرفته است.  هایی  پژوهشکمابیش در این زمینه  

به این یافته   زیدانشگاه تبر  انیدانشجو  ی بر کاهش اضطراب اطلاعات  یاسواد رسانه  آموزش  یاثربخشعنوان  

 های مؤلفهو    ی سبب کاهش اضطراب اطلاعات  یدر سطح معنادار  یاآموزش سواد رسانهکه   دنکنمیاشاره  

که   کندمی( در پژوهش خود به این یافته اشاره  2022)  شی  .(Imanzadeh et al., 2020)  آن شده است

را   یبشر  یمردم به ارمغان آورده و سبک زندگ   یزندگ   یرا برا  یادیز   شیآسا اطلاعات    یتوسعه فناور

  ، اطلاعات  یکارکنان فناور  انیاضطراب اطلاعات در م  یاشهیپژوهش علل ر  نیا  دگاه یداده است. از د  رییتغ

درست از نادرست  عات اطلا زییدر تم آنان  ی و ناتوان شناختی معرفتو  یشناخت یدر نظم ده   آنان ی ناتوان

به   هاهتل( در پژوهشی در باب اضطراب اطلاعاتی کارکنان 2021) ژیانگ و همکاران .(2022Shi ,) است

 ی ها یابیارز  ی،گروهن یروابط برا در    آنان عملکرد   ،کارکنان اطلاعاتی  اضطرابکه    نداین نتیجه دست یافت

( در پژوهش  2022)  . خو و یان(Xiang et al., 2021)  دهدمیقرار    تأثیرو عملکرد بالا تحت    یشناخت

وجود   یهمبستگ  کلز اطلاعات و اضطراب اطلاعات در  یسرر  نیبکه    کندمیخود به این یافته مهم اشاره  

آن هم کاهش تعاملات و ارتباطات   لیافراد بالا بوده و دل  ی در دوران کرونا سطح اضطراب اطلاعات  .دارد

 . (3Xu & Yan, 202) بوده است یحضور 

  هادادهماهیت حرفه خود با انبوهی از اطلاعات و    دلیلبهدانشجویان از جمله اقشاری هستند که  

بالاست قشر  این  اطلاعاتی  اضطراب  و  هستند  Masteret al., 2020;  Catedrilla ,20 ;16)   مواجه 

Imanzadeh et al., 2020; Katopol. 2012  )  های تلفنبه منابع اطلاعاتی،    آنانو با توجه به اینکه دستیابی 

و نظیر آن بیشتر است، بیشتر در معرض اضطراب اطلاعاتی هستند. بررسی    ایکتابخانههوشمند، منابع  

باب   هایپژوهشکه    دهدمیهم نشان    گرفتهانجام  هایپژوهش در  اضطراب اطلاعاتی  باب  چندانی در 

عد اهمیت دارد، یکی از دلایل پرداختن دانشجویان وجود ندارد. پژوهش در باب اضطراب اطلاعاتی از چند ب  

آن ابهاماتی وجود دارد و خیلی    حدودوثغوراین موضوع این است که هنوز در باب اضطراب اطلاعاتی و    به

،  ایکتابخانهمرز دقیقی بین اضطراب اطلاعاتی، اضطراب    اندنتوانسته از نویسندگان و متفکران این حوزه  

برای مدیریت   الگوییاضطراب اینترنتی و اضطراب جستجوی اطلاعات ایجاد کنند. از طرف دیگر فقدان  

تدوین   لذا  و  است  مشهود  دانشجویان  در  اضطراب  نوع  خود    الگویی این  نظرات  و  دیدگاه  از  برخاسته 

را برجسته   انیدانشجو  یاضطراب اطلاعات  تیریمدل مددانشجویان، ضرورت پرداختن به این بحث و ارائه  

است زندگی فردی و عملکرد تحصیلی  اضطراب اطلاعاتی در دانشجویان ممکن . با توجه به اینکه کند می
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د به بهبود کیفیت توانمیقرار دهد، مدیریت این نوع اضطراب در دانشجویان    تأثیردانشجویان را تحت  

که براساس   کند میرا ایجاد    سؤالپژوهش حاضر این    مسئلهلذا    زندگی فردی و تحصیلی منجر شود،

 تجربیات دانشجویان دانشگاه تبریز، الگوی مطلوب برای مدیریت اضطراب اطلاعاتی چگونه است؟
 

 روش پژوهش 

  یآمار  جامعهبود.    ادیداده بن  هی نظربر    یمبتن  ،یفیک  یمحتوا  لیتحل  نوع  از  حاضر  شروش پژوه

 18  شامل   ، کنندگانمشارکت.  دادندیم   لیتشک  زیدانشگاه تبر  انینفر از دانشجو  24000را    حاضر  پژوهش 

  ندیفرا  هکرد ک  دایادامه پ   یزمان  ات  اتاطلاع   یگردآورو    یریگنمونه  و بوده  زیتبر  دانشگاه  انیدانشجو  از  نفر

اشباع    اکتشاف و    لیوتحله یتجز نوع شدت   هدفمندپژوهش،    یریگنمونه.  دبرس  ینظربه    یعنی بود    یاز 

با    انیدانشجو  یی شناسا  جهت  سطح دارا بودند.   ن یرا در بالاتر  ی انتخاب شدند که اضطراب اطلاعات  یافراد

 استفاده شد.  یمتعدد یهاروشبالا از   یسطح اضطراب اطلاعات

 یفراخوان  ز،یمختلف دانشگاه تبر  یهادانشکدهدر سطح    ،یپس از ارائه مختصر از اضطراب اطلاعات 

از   یبخشمختلف نصب شد.    یهادانشکدهانجام گرفت و در    یدر طرح پژوهش  یبا عنوان جهت همکار

اضطراب   یهایژگیوو    علائمکه با    یشدند افراد   ییشناسامرکز مشاوره دانشگاه    قیاز طر  زین  انیدانشجو

  شدهییشناساشدند. افراد    یدعوت به همکار  زیبه مرکز مشاوره دانشگاه مراجعه کرده بودند ن  یاطلاعات

در   یاز وجود اضطراب اطلاعات  نانینمونه معتبر و اطم   انتخاب  نفر بودند. جهت  87بخش حدود    نیدر ا

کرده    نیخود تدو   ی قبل  یهاپژوهش  یکه پژوهشگر برا  یاساخته از پرسشنامه محقق    ان،یدانشجو  نیا

 هماهنگ شدند.    هامصاحبه  یبرا هی ولنمونه ا عنوانبهنفر  48استفاده شد و در مجموع  زیبود، ن

ورود    ملاک  که در بالا هم به آن اشاره شد در پژوهش مشارکت کردند.  ینفر  18نمونه    تیدر نها

اطلاعات   ها نمونه  اضطراب  خروج    یداشتن  ملاک  و  ب  ل یتماعدم  هانمونهبود  ابزار    ات یتجرب  انیبه  بود. 

  اسناد   رورو م  یبردارادداشتی  ،افتهیساختار  مهیو ن  یاکتشاف   یهامصاحبه   ،هاداده  یگردآور   یبرا  کاررفتهبه

و    یحضور  هامصاحبهبود.     ی هولست  بیبود. ضر  قهیدق  40  نی انگیم  طوربه  ها مصاحبه  زمانمدتبوده 

(PAO)  ها مصاحبه.  دیآیمبخش به حساب    نی ا  یبرا  یخوب  بیضر  که  بود  83/0  یابیارز  یبرا  توافق  درصد  

از  ش،یرایشدند. بعد از و یسازادهیپ  1ورد  طیصدا، ضبط شده و سپس در مح کننده ضبطتوسط دستگاه 

گرفت   انجامگلاسر    هیظربا الهام از ن  و  یو محور  یباز، انتخاب  یکدگذار  صورتبه  یدست  یکدگذار  قیطر

کدها استخراج  از  پس  محور  هیاول  یو  و  یهامقوله   ،یو  استخراج    .گرفت  صورت  الگو  یطراح  مرتبط 

از   ها دادهها در  و ابعاد آن  هایژگیوو کشف    یبندطبقهو    میمفاه  یگذارنام  یلیتحل  ندیکدگذاری باز فرا

  ا ی  رونیاز درون و ب  یمختلف  اییرا از زوا  م یمدام است که پژوهشگر مفاه  یاسهیمقاانجام دادن    قیطر

 
1. word 
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در  . کسب کند م یگاه مفاهی و جا تی در خصوص اهم یمتفاوت  دگاه ی تا د  کندیم لیو تحل یبررس یاوارونه 

  ل، ی واحد تحل  عنوانبه  می(، مفاه2014)  و اشتراوس  نیکرب  یلیتحل  کی با استفاده از تکن  ها افتهی  لیتحل

باز   یکدها  ام، یپ   یمتن به عناصر دارا  ک یقرار گرفتند و با تفک  یها مورد بررسدر سطوح متن مصاحبه

  یدو مرحله انجام شد که ط  ی باز ط ی، کدگذارشدهاستخراج  م یمفاه ادی ز ادتعد لیدلبه. دیاستخراج گرد

در   زین هیاول میشد که مفاه یمرحله سع نیبعدازاقرار گرفتند؛  یتربزرگ یهادر قالب مقوله میآن، مفاه

 از آن به دست آمد.  هیکد اول  367  تی گردند، که در نها   یبندطبقه  یبزرگ مفهوم   یهایبندقالب دسته

  هامقوله مرحله تناسب    نی. در اشد  جادیا  ینظم منطق  یمحور  یهامقوله   نیب  ،یمحور  یدر مرحله کدگذار

  ،یریاعتمادپذ   تیقابل  ار یاز چهار مع  زیپژوهش ن  یهاداده  ییایو پا   ییروا   نییتع  ی. براگرفتقرار    مدنظر

 استفاده شد.  یریدپذییو تأ  یریپذانتقال ،یریاعتبارپذ
 

 های پژوهش یافته

و در    ی کد محور   59  ی محور   ی در کدگذار   ه، ی کد اول   367باز    ی پژوهش، در کدگذار   های یافته براساس  

  ده ی و پد   امد ی ، راهبردها/ اقدامات، پ گر مداخله   ، ای زمینه   ، ی علّ   ط ی در قالب شرا محوری  مقوله    23  ی انتخاب   ی کدگذار 

 . شود می مجزا توضیح داده    ها بخش هر کدام از    های یافته   شدند.   بندی طبقه (  ی اضطراب اطلاعات   ت ی ر ی )مد   ی اصل 

 ایزمینه شرایط 

و مدیریت اضطراب  گیریشکلدر باب زمینه  است. ایزمینه  طی، شرانظریه داده بنیاد از ابعاد   یکی

به    توانمی  اطلاعاتی جمله  از  متعددی  عوامل  جستجو  یابیاطلاع فرهنگ  به  به   اعتماد  ،اطلاعات  یو 

و  جمع  یهارسانه التزام درون  پذیریمسئولیت ی  از  و  برخی  اشاره کرد.  امر   کنندگانمشارکت ی  این  به 

ید  اعتقاد داشتند که نوع انتظارات و سطح انتظاراتی که از دانشجو وجود دارد، این است که فرد علمی با

  لذا  ،دارداز دانش برخوردار باشد و این انتظار از محیط دانشگاهی هم در جامعه وجود    ها زمینه در اکثر  

به این نکته اشاره داشتند که   کنندگانمشارکتنوین دسترسی داشته باشد. برخی از    های دانشباید به  

و در زمینه ارائه اطلاعات   نیستنداجتماعی منبع خبری معتبری    هایشبکهی جمعی در مقابله با  هارسانه

.  دهدمیهستند و این افراد را در گرایش به دریافت اطلاعات بیشتر از منابع متعدد سوق    ناکارآمدواقعی  

. اگر دانشجویان شودمی  تأثیرگذارو مدیریت اضطراب اطلاعاتی    گیریشکلدر این زمینه نوع کنترل فرد بر  

 ام و کنترل درونی برخوردار نباشند، بیشتر در معرض اطلاعات قرار خواهند گرفت.از الز
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 مدیریت اضطراب اطلاعاتی   ایزمینهشرایط  .  1جدول  
 کدگذاری انتخابی  محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه

 دانشگاهی بر محیطحاکم   فرهنگ علمی -1

 سطح انتظار از دانشجو -2
 اطلاعات  یو جستجو یابیاطلاعفرهنگ 

 ایزمینهشرایط 
علاقه  -2  ی جمعی هارسانهبه    اعتمادیبی  -1

 به دریافت اطلاعات واقعی و صحیح 
 عی جم یهارسانهاعتماد به 

درونی-1 کنترل  نسبت   مسئولیت-2  ضعف 

 به خود 
 ی و التزام درون  پذیری مسئولیت

 

 پدیده محوری 

صحیح اضطراب اطلاعاتی مستلزم    عوامل درونی و بیرونی است و مدیریت اضطراب اطلاعاتی حاصل  

 ی انساندرون، با کنترل عوامل  کنندگانمشارکتعد درونی و بیرونی است. بر اساس دیدگاه  مدیریت دو ب 

درون  رینظ اضطراب  و  هدفمندی   توانمیی  استرس  از  انسان  اگر  کرد.  مدیریت  را  اطلاعاتی  اضطراب 

باشد   برخوردار  خود  از  مراقبت  و  خود  کنترل  برای  درونی  الزام  از  و  باشد  اضطراب   توانمیبرخوردار 

د در کنترل اضطراب اطلاعاتی داشته توانمی  بسزاییعوامل بیرونی نقش    مدیریتاطلاعاتی را کنترل نمود.  

دیدگاه   از  اطلاعات   تیریمدجهت    کنندگان شارکتمباشد.  ابزارهاباید    یاضطراب  از  استفاده   ی فرهنگ 

 . را به حداقل رساند رهیهوشمند و غ  های گوشی ،یکیالکترون

 
 پدیده محوری مدیریت اضطراب اطلاعاتی .  2جدول  

 کدگذاری انتخابی  محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه

 پدیده محوری  یاضطراب اطلاعات ت یر یمد مدیریت عوامل بیرونی -2 عوامل درونی مدیریت-1

 

 شرایط علی 

و مدیریت اضطراب اطلاعاتی   گیری شکل در باب علل    است.   علی   ط ی، شرا نظریه داده بنیاداز ابعاد    ی ک ی 

ی، تی ر ی مهارت خود مد   فقدان ،  هوشمند   هایتلفن به    ادیاعت   متعددی از جمله   عواملبه    کنندگانمشارکت 

از دست   ترس ی،  نظام شناخت   ت ی ر ی مد   یناتوان   ی، زومی بر اثر دانش ر   ی اطلاعات   ز ی سر ،  دی جد  های فناوری   ظهور 

 شناسایی اشاره داشتند. مدیریت اضطراب اطلاعاتی در دانشجویان مستلزم    زمان   کمبودو    دادن اطلاعات مهم

ظهور    و   شناختی معرفت عوامل علی، نقش مباحث    بندی طبقه دقیق عوامل علی این نوع اضطراب است. در  

و    هایفناوری  مسائل  ظهور  و  هست  برجسته  گسترش    های نظریه جدید  و  شبکه  بر  مبتنی  یادگیری 

ارتباطی میزان دریافتی اطلاعات دانشجویان را افزایش داده و سرریزی اطلاعات، کمبود زمان و   هایفناوری 
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 اضطراب اطلاعاتی دامن زده است.  گیری شکل اطلاعات بر  سازماندهی    هایمهارت فقدان 

 
 یاضطراب اطلاعات  تیریمد  یعل  طیشرا.  3جدول  

 کدگذاری انتخابی  محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه

قدرت  -2  هوشمند  هایتلفناز    رویهبیاستفاده  -1

بیشتر اطلاعات  امکانات  -3  پردازش    هایتلفنفراوانی 

 هوشمند 

 هوشمند  های تلفناعتیاد به 

 شرایط علی 

استرس-1 مدیریت  -3  اهداف  بندیاولویت-2  مدیریت 

 زمان 
 فقدان مهارت خود مدیریتی 

  تاطلاعا   یتوسعه فناور  -2  اجتماعی  هایشبکهرشد  -1

 های هوش مصنوعیبه اپلیکیش مندی علاقه-3
 جدید  هایفناوریظهور 

 گیری تصمیمناتوانی در  -2  نشدن اطلاعات  بندی دسته-1

 رشد ریزماتیک دانش  -3
 سریز اطلاعاتی بر اثر دانش ریزومی 

نامنسجم  -1   اضطراب   و تشویش  -2  ختهیگسازهم  و فکر 

 ذهنی 
 ناتوانی مدیریت نظام شناختی 

  موقعبهعدم دستیابی  -2 ترس از دست دادن اطلاعات -1

 به اطلاعات 
 اطلاعات مهم ترس از دست دادن 

 کمبود زمان  حجم زیاد اطلاعات و کمبود زمان -1

 

 راهبردها و اقدامات 

، از  کنندگانمشارکتبراساس دیدگاه    است.  راهبردها و اقدامات،  نظریه داده بنیاد از ابعاد  دیگر    یکی

ی  سواد اطلاعاتتوسعه  و    آموزشاز طریق    توانمیاضطراب اطلاعاتی را مدیریت کرد.    توانمیطرق مختلفی  

و مدیریت اطلاعات درست و صحیح کمک کرد.   را با اطلاعات و گزینش آناندر دانشجویان، نحوه تعامل 

ی،  مهارت تفکر انتقاد ،  اطلاعات  حیمهارت پردازش صحی نظیر  و فراشناخت  ی شناخت  هایمهارت  توسعه

اند  و  قضاوت  مهارت و    اطلاعات  یجستجومهارت  ی،  فراشناخت  های مهارت،  درست  دنیشیمهارت 

از طریق آن سرریزی اطلاعات و وفور و فراوانی اطلاعات را   توانمیراهبردی بود که    اطلاعات  یسازمانده

 سازماندهی و مدیریت کرد. 

خودمراقبتی جسمی، اجتماعی، عاطفی    خودمراقبتی از انواع متفاوتی برخوردار است. امروزه در کنار

 ان یدانشجو  یتوانمندساز، خود مراقبتی فضای مجازی ضرورت و اهمیت بیشتری دارد و  شناختیروان و  

با عوامل کاهنده خودمراقبت د در کاهش  توانمی  از اطلاعات  رویهبیاستفاده    تیریمدی نظیر  در مقابله 

 اضطراب اطلاعاتی دانشجویان نقش ایفا کند. 
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 راهبردهای مدیریت اضطراب اطلاعاتی.  4جدول  

 محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه
کدگذاری  

 انتخابی 

- 3  نیاز اطلاعاتی فرد   شناسایی-2  منابع اطلاعاتی موجود  شناسایی -1

 قد اطلاعات دریافت شده ن 
 ی توسعه سواد اطلاعات

 

 

 

 

راهبردها و  

 اقدامات 

  مهارت -3  ی مهارت تفکر انتقاد  - 2  تاطلاعا  حیدازش صحمهارت پر  -1

اند  و  مهارت  -5  یفراشناخت  هایمهارت-4  درست   دنیشیقضاوت 

 اطلاعات  ی مهارت سازمانده-6 اطلاعات  یجستجو

و   یشناخت های مهارتتوسعه 

 یفراشناخت

 اصلاح سبک زندگی -2 از اطلاعات  رویهبیمدیریت استفاده  -1

در   ان ی دانش جو ی توانمندساز

مقابله با عوامل کاهنده  

 یخودمراقبت

 اطلاعات  یاب یارز   هایمهارت اطلاعات  وسقمصحتارزیابی -2 شناخت منابع اطلاعاتی-1

 

 گر مداخلهشرایط 

،  کنندگانمشارکتبر اساس دیدگاه    است.  گرمداخلهشرایط  ،  نظریه داده بنیاداز ابعاد  دیگر    یکی

فرد اجتماع   یعوامل  عوامل  شناختیمعرفت  ، ی و  و    آموزشی،  اطلاعاتی  اضطراب  در  فرهنگی  عوامل  و 

افرادی که بیشتر به فضای مجازی تکیه   کنندگانمشارکت  دگاه یددخیل هستند. بر اساس  آن  مدیریت  

. فقدان سواد خود مراقبتی در فضای مجازی دهند میاضطراب اطلاعاتی بالائی را از خود گزارش    کنندمی

از جمله عوامل دخیل در اضطراب اطلاعاتی بود و لزوم گنجاندن این نوع سواد آن هم متناسب با سن 

.  کندمیرسمی و غیررسمی توجه به این نوع سواد را برجسته    یآموزشآن از طریق نظام    آموزشافراد و  

  شناختی معرفتاست، انسجام    شناختیمعرفتبا توجه به اینکه اضطراب اطلاعاتی یک اضطراب با ماهیت  

 د دخیل باشد. توانمیدر مدیریت اضطراب اطلاعاتی  ها دانشدر افراد و توانائی افراد در ارتباط بین 
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 مدیریت اضطراب اطلاعاتی   گرمداخله شرایط  .  5جدول  

 محوری هایمقوله فرعی( هایمقوله) میمفاه
کدگذاری 

 انتخابی

همیشگی-1 اضطراب  و  استرس  مجازی-2  دارای  فضای  اطلاعات  به  تنوع  -  3  اعتماد 

 اطلاعات فضای مجازی 
 یو اجتماع یعوامل فرد

شرایط 

 گر مداخله

والد  یقدان سواد خودمراقبتف-  1   لزوم -3  ی سواد خودمراقبت  آموزشضرورت  -2  یندر 

 سن آن هایویژگیو متناسب با  یلیتحص  هایدوره در  یخودمراقبتگنجاندن سواد 
 ی فقدان سواد خودمراقبت

توانائی ایجاد ارتباط بین   -3 در حوزه معرفتپیوندگرایی  -2 شناختیمعرفتانسجام -1

 دانش
 شناختی معرفتنظام 

 علاقه به اشتراک دانش -2 رشد و ازدیاد دانش-1
و اشتراک   میفرهنگ تسه

 دانش

 

 پیامدها 

،  کنندگانمشارکتبر اساس دیدگاه   است.  پیامدها، نظریه داده بنیاداز ابعاد  عد  ب   آخرینو در نهایت  

جسمی،    مدیریت پیامدهای  دانشجویان  برای  اطلاعاتی،  و  آموزشیاضطراب  اجتماعی    شناختیروان، 

د برای دانشجویان توانمیاطلاعاتی    اضطرابمدیریت  عدمیعنی  آن  داشته است و در واقع برعکس    همراهبه

 باشد. داشته  دنبالبه را  شناختیروان، جسمی، اجتماعی و آموزشیپیامدهای منفی 

 
 پیامدهای مدیریت اضطراب اطلاعاتی.  6جدول  

 فرعی(  هایمقوله) میمفاه
  هایمقوله

 محوری 

کدگذاری  

 انتخابی 

و    ی مجاز  ی و مطلوب با فضا  ی ارتباط منطق-2  ی خواب کمکنترل خواب و غلبه بر  -1

 شادابی جسم - 3 یاجتماع هایشبکه
 پیامد جسمی 

 

 

 پیامد

 آموزشی پیامد  ی ریادگی  تیفیارتقا ک-1

احساس  -1 بر  احساس    - 2  تنهایی غلبه  فضا  یرهاشدگکاهش   - 3ی  مجاز  ی در 

 تنهایی کاهش احساس -4 کاهش استرس 

پیامد  

 شناختیروان

 ی ارتباطات حضورافزایش -2 اجتماعی  تعاملات کاهش  برغلبه -1
پیامدهای  

 اجتماعی 
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 کرد:  یطراح  انیدانشجو  یاضطراب اطلاعات  تیریمد  یرا برا  ریز  یمیتوان مدل پارادامی  6تا    1جداول  با توجه به  
 

 زیدانشگاه تبر  انیدانشجو  یاضطراب اطلاعات  تیریمد  یمیمدل پارادا  .1شکل  

 

 گیری نتیجه

پژوهش   مد  حاضرهدف  اطلاعات  تیریارائه مدل  تبر  انیدانشجو  ی اضطراب  رو  زیدانشگاه    کرد یبا 

اضطراب   تیریمد»بود. مطابق نتایج حاصل از کدگذاری انتخابی؛ محور اصلی،    ادیبنداده    پردازینظریه 

 :گرشرایط مداخله 

نظام معرفت شناختی -3 عوامل فردی و اجتماعی-1  

فرهنگ تسهیم و اشتراک دانش-4 فقدان سواد خودمراقبتی-2  

 

 

 

 راهبردها:

 یتوسعه سواد رسانه ا -1

 یو اطلاعات

 

های توسعه مهارت-2

 شناختی و فراشناختی

 

 یتوانمندساز- 3

در مقابله با جویان دانش

عوامل کاهنده 

 یخودمراقبت

 

 یابیارز یهامهارت -4

 اطلاعات

 

 علّی: شرایط

های اعتیاد به تلفن•

 هوشمند

فقدان مهارت خود •

 مدیریتی

 های جدیدظهور فناوری•

سریز اطلاعاتی بر اثر •

 دانش ریزومی

ناتوانی مدیریت •

 شناختینظام

ترس از دست دادن •

 اطلاعات مهم

 کمبود زمان•

 

 

 پیامدها:

 جسمی: پیامد-1

)کنترل خواب و غلبه بر 

 یارتباط منطقخوابی، کم

 یمجاز یو مطلوب با فضا

 ی(اجتماع یهاو شبکه

 

ارتقا ) پیامد آموزشی:-2

 ی(ریادگی تیفیک

 

 یشناختپیامد روان-3

احساس تنهایی،  غلبه بر)

کاهش احساس رهاشدگی 

در فضای مجازی، کاهش 

استرس، کاهش احساس 

 تنهایی(

پیامدهای اجتماعی -4

)تعاملات اجتماعی و 

 حضوی(

 

پدیده 

اصلی: 

 تیریمد

اضطراب 

اطلاعات

 ی

 ای:شرایط زمینه

 یابی و جستجوی اطلاعاتفرهنگ اطلاع-1

 های جمعیاعتماد به رسانه -2

 پذیری و التزام درونیمسئولیت-3
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چه چیزی در جریان »گوید:  ای که به ما میاصلی عبارت است از، مقوله   پدیده  است. محور/  « یاطلاعات

عوامل و تأثیرات تمامی  بود که    «یاضطراب اطلاعات   تیریمد»حاضر نیز، محور اصلی،  پژوهش  در    «است؟

و ادراکی از   و تجربهدانشجویان چه روایت    نکهیاز اکنند. این مقوله عبارت است  در جهت آن حرکت می

. بنابراین کنندمیاستفاده    ییراهکارها اضطراب اطلاعاتی خود و ابعاد آن دارند و برای مدیریت آن از چه  

قشری که در معرض بمباران اطلاعاتی    عنوانبهی در دانشجویان  اضطراب اطلاعات  تیریمدبررسی و تحلیل  

ویژه اهمیت  از  محققهستند  دلیل  همین  به  بود.  برخوردار  دیدگاه  ای  از  استفاده  با  داشتند  قصد  ان 

در  محوری بود.  مقولهدانشجویان، مدلی را جهت مدیریت اضطراب اطلاعاتی ارائه دهند. یکی از ابعاد مدل  

ها حول آن در و مقوله  میاست که تمام مفاه  یاضطراب اطلاعات  تیری مد  ،ی محور  ۀمقولپژوهش    نیا

از کدها    برآمدهی  هادادهو   ها مصاحبه حاصل از    هاییافتهدر مدیریت اضطراب اطلاعاتی    چرخش هستند.

  کنند می  ی نیآفرنقشنشان داد که در پیدایش اضطراب اطلاعاتی دو دسته عوامل درونی و عوامل بیرونی  

با مدیریت عوامل درونی،    توانمید در کاهش اضطراب اطلاعاتی نقش ایفا کند.  توانمیو کنترل این عوامل  

، بر کاهش  هامهارتنظیر استرس و اضطراب درونی، هدفمندی، مدیریت درون خود و یادگیری برخی  

عوامل بیرونی اضطراب اطلاعاتی نظیر فرهنگ استفاده    توانمیاضطراب اطلاعاتی اقدام کرد. از طرف دیگر  

هوشمند و غیره را به حداقل رساند تا مدیریت اضطراب اطلاعاتی به    هایگوشیزارهای الکترونیکی،  از اب

 نحو احسن صورت گیرد. 

پیوندد. شرایط عبارت از، مجموعه تحت شرایطی به وقوع می  عمدتاًاضطراب اطلاعاتی دانشجویان، 

کند و تا حد معین،  دیده را خلق میها و مسائل و امور مربوط به پ رویدادها و حوادثی است که موقعیت

  جادکنندهیادرک عوامل  لذا  دهد.  می  توضیحها را نسبت به آن شرایط  چگونگی و چرایی پاسخ افراد و گروه

اطلاعات مرب  رایب  ی اضطراب  و  و    ، یاطلاعات  انی متخصصان  در    یکسان   ژهیوبهمدیران  سواد    آموزشکه 

افراد کمک   یاحرفهو    یشخص  ی در کاهش اضطراب و مبارزه با اثرات آن بر زندگ  هستند  مشغول  ی اطلاعات

 & Naveed)  برخوردار است  یاژهیواز اهمیت    یاضطراب اطلاعات  بررسی و پرداختن به  رونیازا  ،کند می

Anwar, 2019).  اضطراب اطلاعاتی شامل    بر ظهور  تأثیرگذارشرایط علیّ    شدهیطراح  مدل پارادایمی  در

مد  خود  مهارت  ر  ی اطلاعات  زیسر،  دی جد  هایفناوری  ظهوری،  تیریفقدان  دانش  اثر    یناتوان ی،  زومیبر 

شناخت  تیریمد مهم  ترسی،  نظام  اطلاعات  دادن  اطلاعاتی    .هستند  زمان  کمبودو    از دست  اضطراب 

تغییر   و  گسترش  سایه  در  و  است  نوظهوری  است.  شناختیمعرفت  هایدیدگاهاضطراب  افتاده    اتفاق 

 فقر   از  نه  آن،  اعظم  قسمت  و  است  وابسته  اطلاعات  حجم  به  انتقال  روش   از  بیشتر  اطلاعاتی  اضطراب

. (Hartog, 2017)  شودمی  ناشی  اطلاعات  تقاضای  از  بیش  عرضه  از  بلکه  اطلاعات،  به  اعتیاد  نه  و اطلاعاتی

 به   دسترسی  شدن  خودکار  همچنین  و  ها داده  به  دسترسی  گسترش  از  اطلاعات  تقاضای  از  بیش  عرضه

 و   اطلاعات  سرریزی  بین  شکاف  در  حاضر  عصر  انسان  حقیقت  در  .(Riddle, 2012)د  شومی  ناشی  هاآن 

 های شبکه  و  مجازی  فضای  گسترش  با.  (Fox, 1998) است    شده  گرفتار  کند،   چه  اطلاعات  همه  آن  با  اینکه
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ارتباطی  اجتماعی ارتباطی و نظام   ارتباط   کاهش   مرجع،  عنوانبه  خانواده  نقش  کاهش   جمله  از  عوامل 

  کلی  طوربه  والدین  و  فرزندان  بین  حریم  رفتن  بین  از  ،فناوری  رشد  دلیلبه  نسلی  شکاف  فرزند،  با  والدین

 . بیند میبین افراد آسیب  عاطفی روابطخصوص بهروابط  تضعیف

و جستجوی اطلاعات، اعتماد   یابیاطلاع ، فرهنگ  انی دانشجو   یاضطراب اطلاعات   ایزمینه   طی شرا در  

 ، محیط دانشگاه   با توجه به اینکه . کندمی   آفرینینقش و التزام درونی    پذیری مسئولیت ی جمعی و  ها رسانه به  

انتظار از جامعه دانشگاهی و دانشجو بالاست و انتظار افراد اجتماع هم از دانشجو  ،  است   مداردانش محیط  

  عنوان به دانشجو    وناخواه خواه باشد و    مندبهره نوین    هایدانش یک عامل اجتماعی از    عنوان به این است که  

اطلاعاتی   منابع  از  را    آید می   حساب به یکی  دانشجو  امر  این  بیش به و  اطلاعات  دریافت  منابع سمت  از  تر 

 جمعی ی  ها رسانه اعتماد به    سطح   د باعث اضطراب اطلاعاتی شود. توانمی که این امر    دهدمی اطلاعاتی سوق  

ی جمعی کمتر باشد ها رسانه مطرح گردد. هر چقدر اعتماد به    ای زمینه یکی از شرایط    عنوان به د توان می هم 

امر   این  و  شده  بیشتر  اطلاعات  دریافت  برای  جایگزین  اطلاعاتی  منابع  به  اضطراب  توان می مراجعه  در  د 

بر اضطراب    تأثیرگذار  ای زمینه یکی دیگر از عوامل    . ( Terrile, 2023) کند  اجتماعی دانشجویان نقش ایفا  

در التزام درونی، عنصر انتخاب برجسته است. التزام   است.   آنان و التزام درونی    پذیری مسئولیت اطلاعاتی  

ست. هر چقدر فرد نسبت به خود و محیط خودنگرش مثبتی داشته باشد و نسبت ا درونی، متضمن انتخاب  

آن  انجام  به  بهتر  نیز  را  خود  درونی  کنترل  دهد  نشان  درونی  التزام  لذا  دهد می ها  از   پذیریمسئولیت . 

 اصیل انسان است که رشد و تکامل فرد و جامعه انسانی در گرو آن است.  های ویژگی 
چند عامل  شود، را در  تحقق کنترل اضطراب اطلاعاتی در دانشجویان می  مانع ترین عواملی که مهم

  میفرهنگ تسهو    شناختیمعرفتنظام  ی،  فقدان سواد خودمراقبت  ی،و اجتماع   یعوامل فرد  کرد:  شناسایی

اشتراک دانش افرادی که  ایمداخلهشرایط    . درو  اجتماعی،  اضطراب   یدارا  عوامل فردی و  استرس و 

بالاتر ی دسترسی بیشتری دارند، سطح اضطراب اطلاعاتی هم  مجاز  یاطلاعات فضا  ی هستند و بهشگیهم

دارد  وجود  مستقیمی  رابطه  اطلاعاتی  اضطراب  سطح  و  مجازی  فضای  از  استفاده  سطح  بین   است. 

(Bawden & Robinson, 2009).    به فضای مجازی و تنوع اطلاعات فضای مجازی گرایش  به  با توجه 

در اضطراب اطلاعاتی    گرمداخلهیکی از شرایط  متفاوت بیشتر است.    هایکانالع از  دریافت اطلاعات متنو

  دهدمینشان    کنندگانشرکتدر بیانات    تأملدانشجویان دانشگاه تبریز فقدان سواد خودمراقبتی است.  

  ی وامر اشاره داشتند که در باب خودمراقبت  نیبه ا  جویاناکثر دانشکه سواد خودمراقبتی الزامی است.  

سواد خودمراقبتی باید متناسب   دارند ی اطلاعات اندک  ی در مقابل این نوع اضطراب،خودمراقبت  هایروش

ایالا اعتقاد دارند که سواد خودمراقبتی در (  2018همکاران )و   با شرایط زمانی تغییر کند.  امر  این  بر 

ایفا کندتوانمینقش اساسی    آنانکیفیت زندگی دانشجویان و تعالی زندگی   .  (Ayala et al., 2018)  د 

کنترل والدین بر کودکان از اهمیت عدمفضاهای مجازی و  گسترش  سواد خودمراقبتی امروزه با رشد و  

خودشان   تنهانه برخی دانشجویان به این امر اشاره داشتند که  .  (Chen et al., 2015)  برخوردار است  ایویژه
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طلاع چندانی از راهبردهای ااز دانش خودمراقبتی برای مقابله با اضطراب اطلاعاتی برخوردار نیستند بلکه  

اقدامات  مراقبت از خود، دسته  خودمراقبتی ندارند. از  است که توسط خود فرد به اجرا    سازیسالمایی 

امروزه    د. دهنمیکه افراد برای ارتقا سلامتی خود در همه ابعاد    شودمیگفته    یی هافعالیتبه    و  دیآیدرم

و انتشار سریع اطلاعات از طریق اینترنت، دسترسی به منابع اطلاعاتی برای عموم   ها رسانهبا گسترش  

این اطلاعات    کارگیریبهافراد جهت دستیابی، درک صحیح و    هایمهارتمردم آسان گشته است، لذا  

این  قابل توجهی بر رفتار و وضعیت سلامتی آن  تأثیر تحت عنوان تازگی  به  ها مهارتها خواهد داشت. 

وم سواد سلامت بسیار مورد توجه قرار گرفته است. سواد سلامت را ظرفیت کسب، پردازش و درک  مفه

برای   نیاز  مورد  خدمات  و  اساسی  بیان    یهایریگم یتصماطلاعات  زمینه سلامت  در  د  اننموده مناسب 

(Chen et al., 2015)  .  در فرد است و    شناختیمعرفتنظام    گرمداخلهدر اضطراب اطلاعاتی یکی از عوامل

،  هاایمیل صورتحساب،    ی، تابلوهاهارسانهمانند    ی کانال اطلاعات  نیعصر اطلاعات، مردم با اطلاعات چند  نیا

و   نظام  .  شوندمیبمباران    یاجتماع   هایشبکه  هایسایتهمکاران  انسجام    شناختیمعرفتاگر  از  فرد 

 رفتار   کندیرا بدتر مکه اوضاع    یزیچمشکل خواهد بود.  اطلاعات  برخوردار نباشد مدیریت این حجم از  

 . (Memmi, 2014)است در باب اطلاعات و فقدان نظام معرقت شناختی  منفعلانه

بوده و هر چقدر فرهنگ اشتراک   گرمداخلهنیز یکی دیگر از عوامل    و اشتراک دانش   میفرهنگ تسه

 تبعبهباشد، این احتمال که فرد در معرض سرریز اطلاعاتی قرار گرفته و    بیشترو دریافت دانش در فرد  

 آن دچار اضطراب اطلاعاتی باشد بالاست. 

اطلاعاتی   اضطراب  بر  غلبه  برای  زیادی  باشدتوانمیراهکارهای  داشته  وجود    هایمصاحبه  ، د 

و    یشناخت های مهارتتوسعه ی، اطلاعات و ایرسانهتوسعه سواد نشان داد که از طریق  کنندگانمشارکت

جو  یتوانمندسازی،  فراشناخت عوامل کاهنده خودمراقبت  انیدانش  با  مقابله    یاب یارز  هایمهارتو    یدر 

داد.   اضطراب  توانمیت  اطلاعا کاهش  را  ا  ن،یبنابرا  اطلاعاتی  معرض  در  ما  هست  نیهمه  که   میخطر 

زندگ  میتوانینم  میکن  حساسا اطلاعات موجود در  مقدار  باش  میخود هماهنگ شو  یبا  آگاه  بهتر    می و 

(Terrile, 2023).    که اطلاعات در حال تغییر و شدن مداوم    این امربا توجه به ظهور عصر اطلاعاتی و

در   آنچه.  باشند  مندبهرهد در این شرایط موفق عمل کنند که از سواد اطلاعاتی  نتوانمیهستند، کسانی  

است. در اطلاعات موجود  میمرتبط با حجم عظ یهاها و استرس چالش  برجسته است، اضطراب اطلاعات

خود را کنترل کنند و    ، در معرض اطلاعات  داشته باشند کهرا    ییتوانا  نیا  باید   افراداضطراب اطلاعاتی  

در   افراد  سردرگم شدن از    ن یتعامل داشته باشند. ا  ی فعال انتخاب کنند که با کدام منابع اطلاعات  طوربه

 کردن  لتریبه منابع معتبر و ف  یانتخاب  ی. با دسترسکندیم  یریجلوگ  اعتماد رقابلیغ   ا یاطلاعات نامربوط  

از   رهایی   یافراد برا  خود بکاهند.  یاز اضطراب اطلاعات  یتا حدود  توانندیافراد م  ،یرضروریاطلاعات غ 

 شان یبرا  آنچهاطلاعات خود را به    افتیدر  خود بپردازند واطلاعات    یسازماندهاضطراب اطلاعاتی باید به  

  .دهد یکاهش مدر افراد  را  در اطاعات شدن احساس غرق  این امراست محدود کنند،  دتریتر و مفمرتبط



 1403، سال   1، شماره 14نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد                          دوره پژوهش    147

  ی اب یارز  هایمهارتارزیابی اطلاعات مجهز باشند.    هایمهارتاز اضطراب اطلاعاتی باید به    رهاییافراد برای  

  یی کنند. با بهبود توانا تیاز اطلاعات موجود را هدا ی عیبه افراد کمک کند تا حجم وس تواندیاطلاعات م 

ارز در   یاآگاهانه  ماتیتصم  توانندیافراد م  ،یارتباط و دقت منابع اطلاعات   نان،یاطم  تیقابل  یابیما در 

  جاد یباعث ا  نیها تعامل داشته باشند، اتخاذ کنند. ااعتماد کنند و با آن  د یبا   ی به چه اطلاعات  نکهیمورد ا

 طور به  .(Bawden & Robinson, 2009) شودیبه اطلاعات مصرف شده و کاهش اضطراب م  حس اعتماد 

اطلاعات،  خودکنترلکلی   مقابل  در  فرد  عاملیت  شدن ریجلوگی،  غرق  از  نامربوط    ی    ا ی اطلاعات 

م(Tsai & Wu, 2021)  اعتماد رقابلِیغ  اطلاعات   های مهارت،  اطلاعات  یسازمانده   هایهارت،   ارزیابی 

(Bawden & Robinson, 2009)    اضطراب   هایآسیب از    توانمیاست که از طریق آن    ییکردهایرواز جمله

 اطلاعاتی کاست. 

بنیاد داده  نظریه  ابعاد  از  یکی  نهایت  در  باب    یاطلاعات  اضطراب  تیریمد  یامدهایپ ،  و  در  است. 

، اجتماعی و روحی و  آموزشیبه پیامدهای جسمی،    توانمیمدیریت اضطراب اطلاعاتی و پیامدهای آن  

و در   ی اجتماع   هایشبکه  کیزوماتیو بستر رشد ر  هیکه در سا  ی اضطراب اطلاعاتشناختی اشاره کرد.  روان 

  شود می  ی افراد تلق  ی زندگ  تیفیک  یبرا   ی دیتهد  عنوانبهآمده است،    به وجود  ی زوم یر  شناسیمعرفتبستر  

  دیبا دهایتهد  نیبا ا  حیمواجهه صح در صورت عدم  .است  آوردهکه با خود به ارمغان   یندیپسا  یامدهایو پ 

کیفیت زندگی،    ارتقا  ،آنخواب کافی و توجه به محیط پیرامون و امثال    بود.  یشتریب  هایچالشمنتظر  

احساسات   و   ییغلبه بر احساس تنها  برقراری روابط صحیح اجتماعی دوری از افسردگی و رهاشدگی و 

و یادگیری، ارتباط منطقی    آموزشینامطلوب، ارتقا کیفیت یادگیری، حضور شادکامانه و شاداب در محیط  

پیامدهای مثبتی بوده    اجتماعی، تعامل مطلوب با دیگران از جمله  هایشبکهو مطلوب با فضای مجازی و  

پ   هاپژوهشاکثر    داشته است.  همراهبهکه مدیریت اضطراب اطلاعاتی     یاضطراب اطلاعات   یمنف  امدیبر 

 ,.Imanzadeh et al)  اشاره دارند  و ...  یردگو افس  یو وانهادگ  یاحساس رهاشدگ  ،تنهاییاحساس    رینظ

و    ی است، احساس رهاشدگ  ی که مشخصه آن بمباران اطلاعات  یمجاز  یانسان به فضا  شیبا گرا،  (2020

و  یابرجسته احساس    یشدگپرتاب سا  است  احساس  اطلاعات    نیا  هیدر  احساس .  شودمی   شتری باین 

در انسان است. اگرچه رهاشدگی و    تأثیرگذار بنیادین و    یهااحساس یکی از    یشدگپرتابیا    یرهاشدگ

و برخی این حس را ناشی از ظهور   شود میحس اساسی در انسان امروزی دیده    عنوانبه  ی شدگپرتاب

ولی درواقع ریشه   .دانندمیآن اضطراب اطلاعاتی    تبعبهو    اجتماعی و گسترش فضاهای مجازی  هایشبکه 

مارتین هایدگر آلمانی    های اندیشهخصوص در  هو ب  اگزیستانسیالیستی  هایدیدگاهاساسی این حس در  

فیلسوف آلمانی مارتین   هایاندیشهریشه در    یشدگ پرتابیا    ی رهاشدگ  (.2014Withy ,)   شودمیمشاهده  

، بر 1نیدازاهایدگر در تبیین مفهوم هستی و طرح مفهوم  (.Sedzielarz Chalita &2023 ,)  هایدگر دارد

 
1. Dasein 
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از زندگی   ابعادی  اشاره داشت که  امر  ن   انسانیاین  انتخاب    و  (2023Coeckelbergh ,)  شوندمیآزادانه 

را   نظر    شدهپرتابانسان  ندارد  درآمدنکه خودش    گیردمیاین جهانی در  نقشی   & Igwe)  آن هیچ 

e, 2023Ekemezi.)  که در   کندمیشرایطی را تجربه  و    آیدمی  ایبه دن  یمحدود  یاجتماع   بستر  انسان در

آن   در  عاملیتی  شرایط،  آن  واقع    (.2016Raffoul ,)  نداردظهور  با    یشدگ پرتابدر    ینوع مواجهه 

امروزه این نگاه    (.2023Aquilina ,)  کنندمیمبارزه  مواجه بوده و  با آن    هاانسانکه    است  یگانگیازخودب

که  شدهپرتابرا  خود  انسان    که دانسته  مبهمی  وضعیت  نگاه  ندارد  عاملیتیآن    درآمدنخودش    در   ،

تجربه    یاگسترده خود  در  را  حس  این  دانشجویان  از  خیلی  و  رهاشدگ.  کنند میاست  و    ی احساس 

انسان نسبت به ماهیت   شناختیمعرفتاست که تحول    انیودانشج  یاساس  یهابحران از    یکی  یشدگپرتاب

.  د در غلبه بر این حس کمک شایانی بکندتوانمیانسان و جهان و تعامل مطلوب انسان با ابزارهای نوین  

کاهش  او  دارد. از دیدگاه    یشدگپرتابرابطه عمیقی با احساس    تنهاییاحساس  (  2022)  جونزاز دیدگاه  

 ی معنادار  زندگی   جاد یو ا  درون فردی و بین فردی   تنهایی حس  د در کاهش  توانمی  یفرد  نیارتباطات ب

دارد    ی گانگیازخودب، حس  شدهپرتابانسان دارای احساس    کند می. چنانچه هایدگر هم بیان  کند  فا ینقش ا

غلبه  توانمیو از اصالت اصلی خود به دور است. با تغییر نگاه نسبت به خود و جهان هستی بر این حس  

 (.2022Jones ,) کرد

  هایمحدودیتهم برخوردار بود. ازجمله    ییهاتیاز محدود   هاپژوهش  بیشترپژوهش حاضر مثل  

پایین   دلیلبهکیفی    هایپژوهشآن اشاره کرد. در    شناختیروش  هایمحدودیتبه    توانمیپژوهش    نیا

بودن حجم نمونه قابلیت تعمیم نتایج کمتر است و با توجه به اینکه این پژوهش در دانشجویان دانشگاه  

از دیدگاه دیگر دانشجویان و دیگر اقشار جامعه نیز این پدیده را مورد    توانمیاست    گرفته  انجامتبریز  

شناختی و فراشناختی را در   هایمهارت  شودمیپژوهش، پیشنهاد    هاییافتهمطالعه قرار داد. بر اساس  

و توسعه داد تا بتوان از   آموزشرا به دانشجویان    ایرسانهسواد    شودمیدانشجویان تقویت نمود. پیشنهاد  

پیامدهای نامطلوب اضطراب اطلاعاتی کاست. ارتباط بین اضطراب اطلاعاتی با متغیرهای دخیل در آن 

باورهای    یهایژگیو،  ایرسانهنظیر سواد   انجام نشده است  شناختیمعرفتشخصیتی، نظام و    ،تاکنون 

با توجه به ابهام    شودمیآتی این امر مورد توجه قرار گیرد. پیشنهاد    هایپژوهشبرای    شودمیپیشنهاد  

آن   حدودوثغوردر باب اضطراب اطلاعاتی و    مندنظاممرور    روشبهی در اضطراب اطلاعاتی، پژوهشی  یمعنا

 تمیز شود. کاملاً صورت گرفته و این نوع اضطراب با موارد مشابه آن 

 

*** 
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Abstract 
Introduction: The application of indigenous agricultural knowledge in Iran is highly 

dependent on the nation's rich biodiversity of cultivated plants and the distinct climatic 

variations across its regions. To facilitate the dissemination of this knowledge, IranAgriOnt 

was designed. This system aims to introduce various indigenous plant species and cultivars 

identified by agricultural researchers. It allows users to search and retrieve information on 

the specific properties of these cultivars, along with their suitability for cultivation in different 

regions of Iran. Recognizing the importance of visual information in preserving and 

transmitting indigenous knowledge, video retrieval functionalities were incorporated into the 

design of IranAgriOnt. This study centers on the development of an ontology for cultivars of 

agricultural and horticultural plants native to Iran. This ontology serves as a foundational tool 

for organizing and preserving Indigenous Knowledge on Agriculture (IKA) within the 

country. Recognizing the significance of visual information in IKA transmission, the 

ontology's design incorporates properties and relationships relevant to video retrieval. The 

vast body of IKA, informed by Iran's rich biodiversity of plant species, necessitated the 

identification of concepts and properties specific to agricultural and horticultural cultivars 

across the nation's diverse regions. A two-pronged approach was employed to examine 

related work, focusing on both Agricultural Indigenous Knowledge (AIK) and video retrieval 

functionalities. Several existing ontologies relevant to AIK were reviewed. These included: 

The Agricultural Ontology Service Concept Server (AOS/CS), developed by the Food and 

Agriculture Organization (FAO), the Crop Ontology (CO), designed and utilized by the 

Consultative Group on International Agricultural Research (CGIAR), the Plant Ontology 

(PO), created by the Plant Ontology Consortium, and the Agricultural Gene Ontology 

(AGO), a subset of the Gene Ontology (GO) developed to facilitate the identification and 

analysis of genes in agricultural species, particularly in the context of emerging technologies 

and research demands.  Additionally, several countries including Spain, China, Nigeria, Sri 

Lanka, Malaysia, Thailand, Japan, Indonesia, India, and Pakistan have undertaken initiatives 

https://orcid.org/0009-0003-6467-7635
https://orcid.org/0000-0001-7716-8280
https://orcid.org/0000-0002-2603-6066
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to develop ontologies for indigenous agricultural knowledge. Furthermore, relevant research 

on video ontology was analyzed to identify essential concepts and properties for effective 

video retrieval within this domain.  

Methods: The development of the ontology leveraged a content analysis methodology. To 

ensure its quality, a qualitative assessment was conducted based on criteria established by 

domain experts. To describe the visual characteristics of videos within IranAgriOnt, the 

MPEG-7 standard was adopted. The ontology itself was constructed using the Protégé 5.5 

software environment. It comprises three fundamental components: classes, properties, and 

individuals. The design of the ontology involved a comprehensive analysis of relevant 

information sources. This included searching and analyzing videos alongside written sources 

of indigenous agricultural knowledge. Concepts and their interrelationships were then 

identified within these texts and videos. A purposive sampling approach was employed 

during this stage, continuing until data saturation was achieved. Following their extraction, 

the identified concepts, properties, and relationships were rigorously compared against 

established agricultural ontologies, thesauri, and video ontologies within the relevant domain. 

This comparison aimed to ensure the selection of the most accurate terminology and 

conceptual framework. Subsequently, the identified classes, subclasses, and object 

properties, along with relevant video retrieval properties, were mapped to the MPEG-7 

standard. This structured representation was then presented to agricultural domain experts 

for their evaluation. Through an iterative process involving group and individual meetings 

with subject matter experts, computer specialists, and researchers, the proposed classes and 

properties were refined. This collaborative effort ultimately yielded a well-defined ontology 

that met the approval of the agricultural experts.The functionality of the Iranian indigenous 

knowledge ontology, IranAgriOnt, was rigorously evaluated by computer scientists and 

agricultural knowledge experts. Computer scientists employed JavaScript to formulate 

diverse queries, which IranAgriOnt successfully answered. This positive performance 

garnered the approval of the computer science team. Subsequently, agricultural knowledge 

researchers assessed the ontological model using a well-defined criteria-based approach. 

Their evaluation also yielded positive results, leading to the endorsement of the designed 

ontology by agricultural experts. 

Findings: This ontology comprises a total of 26 classes, 20 of which are subclasses. 

Additionally, it incorporates 22 object properties, 33 data properties, and over 200 

individuals. For the description of low-level properties within the ontology, visual descriptors 

of color and shape were chosen. These properties are specifically associated with individuals 

belonging to the "Cultivar" class. The study aimed to establish relationships between low-

level and high-level concepts through the utilization of these properties.  

Discussion and Conclusion: Given the extensive nature of indigenous agricultural 

knowledge in Iran, this research focused on the development and compilation of an ontology 

encompassing agricultural and horticultural cultivars native to Iran. This study aimed to 

incorporate cultivars identified and introduced by the Agricultural Research, Education and 

Extension Organization (AREEO) and affiliated research institutes. The resulting ontology 

enables users to search for these cultivars and their associated properties. Additionally, the 

system facilitates the retrieval of suitable cultivars based on user-specified properties. These 

research findings hold significant value for farmers, agricultural specialists, researchers, and 

agricultural extension agents. The ontology empowers them to select appropriate cultivars, 

plant types, and species based on specific climatic conditions and desired yield. The design 
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of IranAgriOnt was motivated by a two-pronged approach: the preservation of plant 

biodiversity and the advancement of indigenous agricultural knowledge. This system 

recognizes the critical role of maintaining a diverse range of plant life, particularly in light of 

the varying climatic conditions across Iran. By facilitating the selection of plant varieties best 

suited to specific regions, IranAgriOnt promotes sustainable agricultural practices. 

Furthermore, the inclusion of image and video retrieval functionalities within the platform 

enhances user experience by allowing for a more comprehensive understanding of plant 

selection, cultivation techniques, and proper plant care.  

Originality: This research presents a novel approach by leveraging ontology for the 

organization of Iran's agricultural knowledge. Furthermore, it addresses a gap in the field by 

exploring the application of ontology for the retrieval of Iranian agricultural videos. 
Key Words: Agricultural Ontology, Indigenous Knowledge, IranAgriOnt, Iran's 

agriculture, Agricultural Cultivars, Horticultural Cultivars, video retrieval. 
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 چکیده

به  مقدمه: به شناسایی در  های گیاهی،  دلیل اهمیت تنوع زیستی گونهاز میان دانش گسترده کشاورزی بومی  این مطالعه 

پژوهش حاضر با هدف   .های مربوط به ارقام کشاورزی و باغی در مناطق مختلف ایران پرداخته شده استمفاهیم و ویژگی

شناسی ارقام گیاهان زراعی و باغی کشاورزی ایران  ی ایران، هستیشناسی در سازماندهی دانش بومی کشاورزاستفاده از هستی

آثار مرتبط در دو   ها و روابط مرتبط با آن ایجاد شد.منظور بازیابی ویدئو، ویژگیشناسی بهرا ایجاد کرد. در طراحی هستی

-حوزه کشاورزی شامل هستیشناسی مشهور جهانی در چهار هستی دسته دانش کشاورزی و ویدیو مورد بررسی قرار گرفت.

های مربوط به دانش بومی کشاورزی کشورهای دیگر و آثار مربوط به  شناسیهستیو نیز  AOS ،AGO ،PO ،COهای  شناسی

 .وتحلیل قرار گرفتهای لازم مورد تجزیهمنظور شناسایی مفاهیم و ویژگیشناسی ویدیویی بههستی

های طراحی شد و برای توصیف ویژگی  5/5افزار پروتژه  وسیله نرملیل محتوا و بهشناسی با استفاده از شیوه تح: هستیهاروش

وتحلیل و روابط  شناسی، ویدئوها و منابع مکتوب و تجزیهاستفاده شد. برای طراحی هستی MPEG7 بصری ویدیو از استاندارد

 باع ادامه یافت. گیری در این مرحله هدفمند بود و تا رسیدن به اشبین آنها شناسایی شد. نمونه

ویژگی داده، بیش از    45ویژگی شی،    18کلاس فرعی همچنین شامل    20کلاس اصلی و    6شناسی شامل  : هستیهایافته 

وسیله استنتاج هرمیت و طراحی کوئری ارزیابی به  .اصل بدیهی است  3200عنوان نمونه و بیش  رقم زراعی و باغی به  200

 ار و متخصصان کشاورزی تأیید شد. افزانجام گرفت و توسط متخصصان نرم 

منظور فراهم نمودن امکان جستجو و بازیابی این ارقام و  شناسی ارقام زراعی و باغی کشاورزی ایران بههستی  گیری:نتیجه

ویدئوهای مربوط به آن طراحی شد و ارقامی که توسط پژوهشگران سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی کشور معرفی 

 

 . این مقاله برگرفته از رساله دکتری است.1
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توانند ارقام مناسب را براساس منطقه مناسب کشت و کشاورزان و عنوان نمونه در آن وارد شد. کاربران میشده بهیو شناسای

کرده آن  کاشت  و  معرفی  شناسایی،  به  اقدام  که  کارشناسان  پژوهشگرانی  کشاورزان،  برای  مطالعه  نتایج  کند.  بازیابی  اند 

کند. امکان  آنها در انتخاب رقم مناسب با توجه به اقلیم و عملکرد کمک می  کشاورزی، پژوهشگران و مروجان مناسب بوده و به

 اونت فراهم است.اگریبازیابی تصویر و ویدئو نیز در ایران

اونت، کشاورزی ایران، ارقام زراعی، ارقام باغی، بازیابی  اگریشناسی کشاورزی، دانش بومی، ایرانهستی واژگان کلیدی:

 .ویدئو

 

 

 مقدمه 

های گیاهی و جانوری در محل زندگی خویش هستند و  کشاورزان بومی حافظان تنوع زیستی گونه

از رفتار نظامدانش گسترده از منابع و  محیطی در مناطق خود دارند. شیوههای زیستای  های استفاده 

نظام   جستههای بریکی از ویژگی شود.منتقل می نسلبهمدیریت منابع طبیعی در قالب دانش بومی نسل

بومی   است. کشاورزی  چندکشتی  الگوهای  قالب  در  زیستی  تنوع  بالای حفظ  درجه  سنتی،  کشاورزی 

ای برای ترویج تنوع محصولات کشاورزی و افزایش تولید است. بسیاری از دانشمندان معتقدند که وسیله

ی و منابع بیولوژیکی  وری همراه با مدیریت دقیق خاک، آب، موادمغذمدیریت سنتی کشاورزی نوعی بهره

 . (Mekonen, 2017)است 

دلیل ارتباط با مروجان  دانش بومی در عصر نوین دانشی تطبیقی و سازگار شده است، کشاورزان به 

و به دانشی تطبیقی    ها دریافت و با دانش سنتی خویش تلفیق کرده، ان، دانش نوین را از آن و متخصص

های نوین آن در زمینه کاشت، داشت و برداشت محصولات گیری از شیوهاند. دانشی که با بهرهرسیده

 .(Forutani et al., 2018)های گیاهی بومی مناسب با شرایط و اقلیم منطقه را حفظ کرد توان گونهمی

بندی کنگره و دیویی در  بندی متعارفی مانند ردههای ردهبندی دانش بومی با استفاده از نظامطبقه

بندی شود ای ردهپیوسته لازم است به شیوههماین شبکه دانشی بهها یک چالش است، چراکه  کتابخانه

پذیر نیز که افزون بر برخورداری از امکان ترکیب ساختاری، روابط میان موضوعات را نشان دهد و انعطاف

ای پویا و زنده نیاز است که افزون بر اینکه ساختار دانش در  باشد. برای سازماندهی دانش بومی به شبکه

 .(Cherry & Mukunda, 2015) فظ شود، امکان انعطاف و تغییر نیز در آن فراهم باشد آن ح

هایی دارند اما در زمینه کشاورزی و  و کاربرد تفاوت  ماهیتدانش نوین از نظر    اگرچه دانش بومی و 

 Van Der)ای هرکدام مکمل مناسبی برای دیگری است  منظور رفع نیازهای توسعهتوسعه روستایی به

Pol & Nederlof, 2010). 

های  بنابراین تمامی گونهآید،  کشاورزی زیرمجموعه حیاتی تنوع زیستی به شمار می  زیستیتنوع  

محیط   در  جنگل  کشاورزیحاضر  محیطمراتع،  و  زیست ها  از  که  را  آبی  نظامهای  کشاورزی بوم  های 

 .(Gyasi, 2001)کنند، باید جزئی از تنوع زیستی کشاورزی قلمداد نمود پشتیبانی می
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قالب  بهترین  از  مییکی  آن  در  که  است  ویدئو  بومی،  دانش  مستندسازی  و  های  گفتگو  با  توان 

صورتی دیداری و شنیداری وپاسخ حین کار کشاورز در مزرعه و باغ، محتوای دانش بومی را بهپرسش

 .(Forutani et al., 2018)حفظ کرد 

های جغرافیایی  ها، در کشاورزی، دانش با توجه به شرایط محیطی و موقعیتخلاف سایر رشته بر

ها، و انواع گیاهان و گیاهان محلی  وهوا، فرهنگ، زبانکند. اطلاعات کشاورزی با توجه به آب تغییر می

دانش و  ای در مدیریت  تواند نقش عمدهشناسی میهای محلی مرتبط است. هستیشدت با موقعیتبه

بی باشد.  داشته  کشاورزی  در  اطلاعات  هستیمهندسی  از  استفاده  برای  آینده  حوزه  شک  در  شناسی 

به است.  درخشان  در هستی کشاورزی  تصویر  پردازش  از  میتازگی  استفاده  از شناسی  استفاده  با  شود. 

تصویر می پرسپردازش  پاسخ  یافتن  امکان  فراهم کرد که خود  توان  تصویر  از  را  است در وجو  ممکن 

 .(Jebaraj & Sathiaseelan, 2017)شناسی در کشاورزی بسیار مفید باشد  بسیاری از کاربردهای هستی

ها با سرعت زیاد  ای مانند تصاویر، موسیقی و فیلمهای رسانهسازی دادهگذاری و ذخیرهاشتراکبه

های اجتماعی مانند واتساپ و  بوک و توییتر، شبکههای اجتماعی مانند فیسافزایش یافته است. رسانه

گذاری اطلاعات انتقال  اشتراک منظور به ترین شکل ممکن بهها را با سادهایتلگرام و اینستاگرام، چندرسانه

ر از تایپ تای را راحتگذارند زیرا ارسال منابع چندرسانهدهند. مردم صدا و تصویر را به اشتراک میمی

ای در حال افزایش است،  کنند. به همین دلیل که استفاده از منابع چندرسانههای متنی تلقی میپیام

ها و  اطلاعات ایجاب شده و باید به نحوه تفسیر ویژگی  بازیابیها در  ایضرورت امکان بازیابی چند رسانه

آن  از  تجزیه استفاده  برای  به ها  محتوا  بازیابیوتحلیل  نظام   منظور  در  سؤالات  به  پاسخ  بازیابی  و  های 

 (.Asim et al., 2019)ای توجه کرد چندرسانه

به  شنیداری  دیداری  تصاویر  منابع  مدلصورت  گرافیک،  سهثابت،  و  های  گفتاری  صوتی،  بعدی، 

ای در زندگی ما بازی خواهد کرد، و لازم است برای توصیف، تفسیر ازپیش نقش گستردهبیش ویدئویی

سازی و بازیابی سریع و کارآمد  باشد تا ذخیره  داشتهمعنایی و پردازش این منابع ابزار استانداردی وجود  

ای پشتیبانی از این الزامات با ایجاد مجموعه  7فراهم شود. هدف ام.پی.ای.جی.این منابع در محیط رقومی  

 کامل از ابزارهای استاندارد برای توصیف منابع دیداری شنیداری است.

را که    2ای« »محیط رابط توصیف محتوای چندرسانه(  MPEG)   1گروه متخصص تصاویر متحرک

هدف این استاندارد   .طراحی کرد  MPEG7ای است، با نام  استانداردی برای توصیف محتوای چندرسانه

ها، در تمام ایتا بتوان در توصیف محتوای چندرسانه  بودای غنی از ابزارهای استاندارد شده  تولید مجموعه

 ورد استفاده ماشین و انسان قرار داد. سازی، کدگذاری، نمایش، انتقال و بازیابی این منابع ممراحل ذخیره

دلیل گستردگی این دانش  شناسی دانش بومی کشاورزی ایران بهاین پژوهش با هدف طراحی هستی

 
1. moving pictures expert group (MPEG) 

2. multimedia content description interface 
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وری کشاورزان و توسعه دلیل اهمیت حفظ ارقام زراعی و باغی ایران و نقش این ارقام در افزایش بهرهو به

ناسی ارقام زراعی و باغی ایران پرداخت. بازیابی ویدئو شمحصولات با کیفیت کشاورزی به طراحی هستی

همراه توضیحات دلیل حجم و نوع اطلاعاتی که با نمایش تصویر ارقام، نحوه کاشت و مراقبت از آنها بهبه

 شناسی مورد توجه قرار گرفت.کشاورزان و پژوهشگران دارد، در طراحی هستی
 

 پیشینه پژوهش 

د پژوهش  این  به  وابسته  به  آثار  مربوط  آثار  اول  دسته  است.  شده  بررسی  مجزا  حوزه  دو  ر 

 های ویدئو بود. شناسیهای دانش بومی و کشاورزی و دسته دوم آثار مربوط به هستیشناسیهستی

 های کشاورزی شناسیهستی 

شناسی  های مربوط به کشاورزی در دو گروه شرح داده شده است. در ابتدا چهار هستیشناسیهستی

هستی  سپس  و  شده  معرفی  کشاورزی  حوزه  در  جهانی  خاص  شناسیمشهور  کشورهای  در  که  هایی 

 اند ذکر گردیده است. کشاورزی طراحی شده بومی منظور سازماندهی دانش به
 1( AOSشناسی )هستی

در سازمان    AGRISتسهیل دسترسی به دانش کشاورزی توسط گروه    منظوربهشناسی  این هستی

 .توسعه یافته است AGROVOC براساس بازنویسی اصطلاحنامه 2001در سال  (FAO) غذا و کشاورزی

اصطلاحنامه    ای موردیمطالعهدر   بازمهندسی  درباره  به هستی  AGROVOCکه  آن  تبدیل  شناسی  و 

(AOS)    بود، روابط و قوانین موجود در اصطلاحنامهAGROVOC   که توسط سازمان غذا و کشاورزی ملل

شده است. در این مطالعه اکتشافی    مقایسه  (AOS)  شناسی هستیها و روابط  متحد توسعه یافته، با ویژگی 

 .(Soergel et al., 2004)  روابط مفهومی حوزه کشاورزی شناسایی شد
  2( AGOشناسی ژن کشاورزی )هستی

منظور شناسایی و  ( است بهGOشناسی ژن )ای از هستی زیرمجموعه   ژن کشاورزیشناسی  هستی

پژوهشی در حوزه کشاورزی طراحی    هایگونههای  وتحلیل ژن تجزیه  نیازهای  برآوردن  برای  کشاورزی 

های عنوان ابزاری مبتنی بر وب ویژگی شناسی به. ویرایش دوم این هستی(Du et al., 2010) شده است  

 . (Tian et al., 2017) های گیاهی را برای پژوهشگران قابل بازیابی کرده است برخی گونه
(PO)ی  شناسی گیاههستی

3 

شناسی  ها است که توسط کنسرسیوم هستیشناسیای از هستی، مجموعهگیاهیشناسی  هستی 

شناسی شامل اصطلاحات مختلف برای ایجاد یک هستیگیاهی، شامل تیمی از کارشناسان از کشورهای 

 
1. agricultural ontology server (AOS) 

2. agricultural gene ontology 

3. plant ontology 
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برای حاشیه است.لازم  ایجاد شده  گیاهان  تمامی  و  شناسیاین هستی نویسی  تشریحی  ها ساختارهای 

برای کاربردهای متعدد، از جمله ژنتیک، ژنومیک، فنومیک،   کنند ونمو گیاه را توصیف میمراحل رشدو

که تشریح آناتومی و مورفولوژی گیاه و مراحل رشد گیاهان را شامل بندی سلسله مراتبی معنایی و طبقه 

ها در بیان ژن شود، در نظر گرفته شده است تا چهارچوب معنایی برای جستجوی معنایی میان گونهمی

در یک   PO، ویرایش چهاردهم،2011از ژانویه  های فنوتیپ و ژنتیک گیاهی فراهم کند.و مجموعه داده

 .(Cooper et al., 2013) ی واحد ادغام شد شناسفایل هستی

1  شناسی محصولهستی
(CO) 

های  بر ارائه اصطلاحاتی از صفات محصول، ابزاری را برای پردازش داده شناسی محصول علاوههستی

حاشیه  و  ژنوتیپی  و  چندین  فنوتیپی  نام  محصولنویسی  از  استفاده  معتبربا  مختلف،   های  محصولات 

های ت بانکاطلاعاتی محصولات کشاورزی که در آن اطلاعا  کند. پایگاهها و صفات آنها را فراهم میویژگی

شوند، منابع اطلاعاتی  نگهداری می  2(CGIARالمللی کشاورزی )ژن گیاهی گروه مشورتی تحقیقات بین

به کشاورزی  محصولات  تولیدکنندگان  اطلاعات،  مدیران  محققان،  برای  تسهیل ارزشمندی  منظور 

دادهاشتراک  پایگاهگذاری  این  در  هستندها  اطلاعات  بازیابی  برای  همچنین  و  داده  ها  پایگاه   .CO  

 Arnaud et)کند  شده از واژگان را برای چندین گونه گیاهی مهم اقتصادی فراهم میای کنترل مجموعه 

al., 2022). 

 زی کشورها شناسی کشاورهستی

های گیاهی در این کشور و شناخت منظور شناسایی گونهشناسی گیاهان بومی مالزی بههستی 

ر، برای ایجاد  خودکادر چین شیوه ساخت نیمه  .(Sahri et al., 2012) های این گیاهان طراحی شد  ویژگی

حرفههستی دادهشناسی  روش  این  در  که  یافت  توسعه  وب،  منابع  از  کشاورزی  ساختای  یافته، های 

های مختلف کشاورزی شناسی پایه در حوزهخودکار هستیشود تا از آن طراحی نیمه استخراج و ذخیره می

شناسی  شناسی به نام هستیبازیابی اطلاعات مبتنی بر هستی  نظام .  (Wei et al., 2012)شود  استفاده  

برای کمک به کشاورزان در نیجریه و افزایش امنیت غذایی پیشنهاد شده    3( NAOکشاورزی نیجریه )

 .(Mustapha & Ukpe, 2013)است 

AgriNepalData    به اطلاعات کشاورزی مورد نیاز و بهبود اثربخشی دانش    کشاورزانبرای دسترسی

 .(Pokharel et al., 2014) کشاورزی در نپال طراحی شد 

ها و انواع گیاهان محلی  هوا، فرهنگ، تاریخ، زبانودلیل آبدانش کشاورزی بومی در سریلانکا به

گزاری شتراکهای خاص گیاهان و با توجه به نیاز کشاورزان بومی به ادلیل ویژگی بسیار متنوع است و به

 
1. crop ontology 

2. consultative group on international agricultural research 

3. nigerian agricultural ontology 
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 .(Indika et al., 2016)شناسی کاربر محور برای کشاورزان ایجاد شد دانش، هستی

شناسی ایجاد شد تا در حوزه کشاورزی، در هند نظام بازیابی اطلاعات تقابل زبانی مبتنی بر هستی

پرداختند، بتوانند اسناد و مدارکی را که به این می   اطلاعاتکشاورزانی که به زبان تامیل به جستجوی  

 (.Thenmozhi & Aravindan, 2018)نند زبان محلی در وب وجود داشت، بازیابی ک

 های ویدئو شناسیهستی

های موضوعی مختلف ایجاد  ها در دامنهایچندرسانه  بازیابی در یونان برای    1VDOشناسی  هستی

از توصیفگرهای بصری  نمایش بخشفقط به  شد که در آن   که برای استدلال مفاهیم    MPEG-7هایی 

 Simou)است  شناسی خاص دامنه ضرورت داشتند، بسنده شده و از بقیه توصیفگرها استفاده نشده  هستی

et al., 2005). 

زیرسا از  استفاده  زمینه  در  دیگری  هستی پژوهش  چندرسانهخت  حاشیه شناسی  برای  نویسی  ای 

ای پرداخت. در ای، به استخراج خودکار فراداده معنایی از محتوای چندرسانه معنایی محتوای چندرسانه 

را   MPEG-7دنبال ابزاری که توصیفگرهای تصویری ، به M-OntoMat Annotizerشناسی طراحی هستی

وتحلیل افزاری طراحی شد که امکان تجزیه به مفاهیم سطح بالا و خاص دامنه پیوند دهد، بستری نرم

 .(Athanasiadis et al., 2005)داد  نویسی خودکار را میای و حاشیه محتوای چندرسانه

نویسی  شناسی بصری به اهمیت حاشیه ( در پژوهشی با ساخت هستی2005)  و همکاران  هولینک

و کردند  اشاره  ویدئو  بازیابی  که چگونه هستی  در  دادند  مینشان  بصری  اطلاعات  شامل  تواند  شناسی 

بین مفاهیم    MPEG-7و    Wordnetافزار  ها با استفاده از دو نرمویدئو را تسهیل کند. آن  نویسیحاشیه 

شات   محدوده  40شناسی ایجاد شده را در  و سپس عملکرد هستی  کردندعمومی و بصری ارتباط برقرار  

خبر ویدئوهای  برچسباز  ارزش  بررسی  به  و  کرده  آزمایش  بازیابی  ی  در  بصری  خاصیت  هر  گذاری 

 .(Hollink et al., 2005) تهیه شده بود RDFSشناسی به زبان پرداختند. این هستی

( همکاران  و  هستی5200سیمو  زیرساخت  چندرسانه (،  استدلال  برای  کردند.   2ایشناسی  ارائه 

هستی  اززیرساخت  سه   شناسی  هستیشناسیهستیترکیب  یک  یعنی  خاص،  دامنه  یک 3شناسی   ،

شناسی  تشکیل شده است. هستی  5سطح بالا شناسیو یک هستی  4(VDOشناسی توصیفگر بصری )هستی

های بعد با استفاده از اندازی شده است. البته بعدها در ویرایشراه  RDFSزیرساخت دانش با استفاده از  

 .(Simou et al., 2005)  تکمیل شددر مرحله بعدی  OWLزبان فرعی 

 
1. visual descriptive ontology 
2. ontology infrastucture for multimedia reasoning 

3. domain-specific ontology 

4. visual descriptor ontology (VDO) 
5. upper ontology : In information science, an upper ontology (also known as a top-level ontology, upper model, 

or foundation ontology) is an ontology (in the sense used in information science) which consists of very general 

terms (such as "object", "property", "relation") that are common across all domains. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Ontology_(information_science)
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با هدف شخصیبه بازیابی ویدیوهای شخصی  براساس تنظیمات کاربر  منظور  بازیابی  نتایج  سازی 

جدیدی رتبه روش  هستیبرای  کمک  به  جستجو  بازیابی  سامانه  از  نتایج  شخصی  شناسی  بندی 

بندی و  های مورد نظر او رتبهویدئوکاربر،    خوردههای کلیککه از بازخورد داده  شدای پیشنهاد  چندرسانه

 . (Ghosh et al., 2007) نویسی مبتنی بر ویژگی تکمیل گردید با یک حاشیه

MPEG-شناسی مبتنی بر  با استفاده از هستی  2فیلم   1در پژوهشی با عنوان »بازیابی محتوای میراثی

طراحی شد. این   OWLبه زبان    CINeSPACE4شناسی برای تحقق بخشیدن به الزامات طرح  « هستی73

ها استفاده کرد که هم در ای توصیف محتوایی چندرسانه  استانداردنویسی به کمک  پژوهش از ابزار حاشیه

 CINeSPACEشناسی توسط طرح  استفاده است. هستی   قابلفراگرد جستجو و هم در فراگرد بازیابی فیلم  

 . (Cobos et al., 2008)اعتبارسنجی شد و مورد ارزیابی قرار گرفت 

گذاری شناسی برای توصیف و برچسبدر دانشکده مهندسی و علوم رایانه شانگهای چین هستی

ها،  مراتبی از صحنه های سینمایی طراحی شد که در آن، مفاهیم ویدیو با سلسلهمنظور بازیابی فیلمبه

میفعالیت توصیف  رویدادها  و  علاقه  مورد  اشیاء  افراد،  هستیها،  این  توسط شد.  مفهومی  شناسی 

 (.Li et al., 2010)شد تعریف  HowNetهای دانش موجود و  مجموعه 

شناسی  از هستی  5وجو با مثال روش پرس( برای بازیابی سریع و دقیق به2011شیراهاما و یواهِارا )

اشاره ویدئو ضمن  آنان  کردند.  هزینه    استفاده  از  حاشیه  بالای به  استفاده  که  دادند  نشان  نویسی 

  وجو را پالایش کندهای نامربوط به پرستوانست بسیاری از مواد و فیلمشناسی در بازیابی فیلم میهستی

(Shirahama & Uehara, 2011) . 

ها از ایچندرسانهتوصیف اطلاعات معنایی ویدئو و   ( پژوهشی در خصوص2011)  و همکاران  ونفی

که اپرای ملی چین است،   6برای ویدئوهای اپرای پکن  شناسیهستیشناسی انجام دادند. این  طریق هستی

ترتیب به تر بهمراتبی، به واحدهای کوچکصورت سلسلهها برای توصیف ویدئو آن را بهتنظیم شد. آن

 .(Wenfei et al., 2011) کردند ها تقسیم ها و فریمویدئو، واحدهای داستانی، صحنه

( بر هستی2015جوزه  ویدیویی مبتنی  بازیابی  بازیابی  ( نظام  برای  پیشنهاد کرد که هم  شناسی 

طور معمول رنگ، شکل و بافت شد. ویژگی سطح پایین تصویر بهتصویر و هم بازیابی ویدئو استفاده می

 

پادشاهی های بریتانیایی ساخت اواخر قرن بیست دارد که  هایی مانند فیلم. این برچسبی از نظر ژانر فیلم است و اشاره به فیلم1

هایی با محتوای دوران قدیم که  کشد و گاهی به فیلمروشی نوستالژیک به تصویر میهای قبل از جنگ جهانی دوم را بهدهه

 شوند.های بصری باکیفیتی بالا دارند و در کشورهای اروپایی چون فرانسه تولید می جلوه
2. film heritage content 

3. multimedia content description standard 

4. cinespace is a collaboration between NASA and houston cinema arts society (HCAS) that offers filmmakers 
around the world a chance to share their works 

5. query by example 

6. Peking Opera 

https://en.wikipedia.org/wiki/Multimedia
https://en.wikipedia.org/wiki/Content_(media_and_publishing)
https://en.wikipedia.org/wiki/Standardization
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های مبتنی بر محتوا بود و برای ویژگی  استفاده شده  MPEG 7آن بود که برای توصیف آن از استاندارد  

طور معمول از شرح تصویر که در اطراف تصاویر وجود داشت،  های سطح بالای یک تصویر، بهو ویژگی 

 .(Jose, 2015)  ایجاد شد 2/4ه افزار پروتژه نسخوسیله نرمشناسی بهاستفاده شده بود. این هستی

شناسی  سازی نظارت تصویری مبتنی بر هستی نمایه( نظام بازیابی و  2017)  و همکاران  تانیکازی

(  SWRL)  2ای از قوانین زبان قواعد وب معنایی ( طراحی کردند که با استفاده از مجموعهOVIS)  1ویدئو 

های سطح بالای تصاویر را پر کرد. هدف از های سطح پایین و ویژگیمشکل شکاف معنایی بین ویژگی 

به نتایج امیدوارکننده در معیار ارزیابی ویدیوی برتر و بازیابی آن شناسی اویس دستیابی  طراحی هستی

 . (Kazi Tani et al., 2017) شناسی بود به درخواست کاربر از طریق انطباق آن با مفاهیم هستی

شناسی شامل مفاهیم اصلی تولید ویدئو،  هستی  این(، ویدئو اونت را معرفی کرد.  2018سیکوس )

ها بود. ابزار طراحی ویدئواونت، وب های مربوط به مکان و زمان و روابط بین آنهای ویدئو و قطعهویژگی

 .(Silos, 2018) صورت گرفت OWL2DLو زبان  MPEG7پروتژه و نیز توصیف با استفاده از استاندارد 

های کشاورزی خاص کشورها  شناسی های تخصصی کشاورزی، هستیشناسیپس از بررسی هستی

اصطلاحنامهشناسی و هستی بررسی  و  ویدئو  ویژگی  های  مفاهیم،  بهکشاورزی،  روابط لازم  و  منظور ها 

هستی مشورت طراحی  با  اصطلاحات  این  شد.  شناسایی  ایران  کشاورزی  باغی  و  زراعی  ارقام  شناسی 

 وتحلیل قرار گرفت. شناسی مورد تجزیه متخصصین کشاورزی، متخصصین رایانه و طراحان هستی

 

 روش پژوهش 

طراحی پژ و  معنایی  وب  حوزه  در  کاربردی  دانش  توسعه  بر  که  دلیل  این  به  حاضر  وهش 

منظور ذخیره  تواند بهاز آن می  حاصلشناسی ارقام زراعی و باغی کشاورزی ایران تأکید دارد و نتایج  هستی

-حی هستیهای این ارقام مورد استفاده قرار گیرد، از نوع کاربردی است. طراو بازیابی مفاهیم و ویژگی

 روش تحلیل محتوا انجام شد. شناسی به

شناسی مورد نظر پژوهش بود جامعه پژوهش حاضر منابع دانشی مورد استفاده جهت استخراج هستی 

های مربوط به ارائه دانش موجود در پایگاه  متنی های تصویری و  که در این پژوهش شامل ویدئوها و فایل

های مؤسسات  سایتوب سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی و    بومی و ارقام گیاهی ایران مانند سایت 

 ، آموزش و ترویج کشاورزی ایران، سایت نماتاک و پورتال آپارات بود.تحقیقاتوابسته به سازمان  

های مربوط به ارائه دانش بومی و متنی موجود در پایگاه   تصویریهای  گیری از ویدئوها و فایلنمونه

 صورت هدفمند و تا رسیدن به مرحله اشباع انجام گرفت. ران بهو ارقام گیاهی ای

 
1. ontology video surveillance indexing and retrieval system (OVIS) 

2. semantic web rule language (SWRL) 
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 2و روش اسنادی  1مند( ساختارمند )نظام  مشاهده ها در پژوهش حاضر شامل  روش گردآوری داده

به مشاهده  حاضر  پژوهش  در  بهبود.  و  است(  پژوهشگر  خود  مشاهده  )ابزار  غیررسمی  روش صورت 

منظور شناسایی روابط و مفاهیم به مشاهده و بررسی ویدئو، غیرمشارکتی انجام شد. در این پژوهش به

تهیهشناسیهستی هستی  درشده  های  یا  بومی  دانش  کشاورزی،  تهیهشناسیحوزه  بههای  نظور  مشده 

 بازیابی ویدئو پرداخته شد که در این موارد از روش اسنادی استفاده شد. 

 شیوه تحلیل محتوای کیفی جامع و براساس مراحل زیر انجام گرفت: پژوهش حاضر به

سازمان تحقیقات،    سایت های دانش بومی و ارقام زراعی و باغی کشاورزی که در وبابتدا نمونه فیلم .1

آموزش و ترویج کشاورزی و مؤسسات و مراکز پژوهشی وابسته به آن، سامانه نماتاک و پورتال آپارات 

صورت هدفمند انتخاب شدند، تحلیل شد. این مرحله شامل شناسایی  مورد جستجو قرار گرفته و به

صورت گیری در این مرحله به ها و روابط مفاهیم با یکدیگر بود. نمونهمفاهیم موجود در متن فیلم

 هدفمند و تا رسیدن به اشباع ادامه یافت. 

در مرحله بعد تمامی دستاوردهای سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی و مؤسسات و مراکز  .2

 تحقیقاتی وابسته به آن، که در سایت این سازمان و مراکز و مؤسسات بود، تحلیل محتوا شد. 

های  های دانش بومی و فایلآمده از فیلمدستروابط تخصصی کشاورزی به  ها وبین مفاهیم و ویژگی .3

دستاوردهای سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی و مؤسسات و مراکز پژوهشی وابسته به  

( و فرهنگ چند جلدی جامع  1389علوم کشاورزی )  های اصطلاحنامهآن با مفاهیم موجود در کتاب

داری( های موضوعی فارسی، اصول باغبانی )مبانی دانش بوستان، سرعنوانکشاورزی و منابع طبیعی 

 انجام شد.  منظور انتخاب مفهوم و اصطلاح درست مقایسهبه

ویژگی  .4 و  مفاهیم  بهبین  روابط  و  فیلمدستها  از  فایلآمده  و  بومی  دانش  دستاوردهای  های  های 

ارقام سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی و مؤسسات و   از  مراکز پژوهشی وابسته به آن 

شده در دامنه موضوعی کشاورزی  های مطالعهشناسی زراعی و باغی ایران با مفاهیم موجود در هستی

 های ویدئو مقایسه انجام شد. شناسیهای ایجادشده در مطالعات مربوط به هستیشناسیو هستی

تا حدی  های فرعی و ویژگیها، کلاسکلاس .5 و  اشیا  شده  های تشخیص دادههای دادهویژگیهای 

 تطبیق داده شد.  MPEG7ها با استاندارد مربوط به بازیابی ویدئو

از تحلیل محتوای فیلمدستبا توجه به مفاهیم به .6 اسناد مربوط به دستاوردهای  آمده حاصل  ها و 

 ها ایجاد گردید. های احتمالی و روابط مربوط به آنپژوهشی، کلاس

تا حدی ویژگیهای فرعی و ویژگیها، کلاسکلاس .7 و  اشیا  شده  های تشخیص دادههای دادههای 

 مربوط به دامنه موضوعی کشاورزی به متخصصان حوزه کشاورزی ارائه گردید. 

 
1. structured (systematic) observation 

2. documentary method 
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صورت گروهی یا دونفره )متخصص موضوعی  وخطا، و برگزاری جلسات متعدد بهپس از بارها آزمون .8

کلاس پژوهشگر(  ویژگی و  و  مورها  هستیهای  و  مرتب  موضوعی  متخصصان  تأیید  شناسی  د 

 آمده تنظیم گردید. دستبه

از  هستی .9 ارائه شد و پس  شناسی مورد تأیید متخصصان کشاورزی به سه نفر از متخصصان رایانه 

شناسی حذف  های ضروری از منظر متخصصان کشاورزی در هستیهای لازم برخی از کلاسبررسی

 شناسی ویرایش شد. ویژگی داده گردید و دوباره هستیو برخی تبدیل به ویژگی شی و  

بههستی .10 طراحی دستشناسی  به  مربوط  تخصصی  توضیحات  با  نهایی  ویرایش  برای  مجدد  آمده 

شناسی به برخی از متخصصان کشاورزی ارائه گردید و با اجماع نظر متخصصان کشاورزی و  هستی

 آمده طراحی شد.دستشناسی براساس مفاهیم بهمتخصصان رایانه این هستی

های مختلف،  های مربوط به دستاوردها در قالبها از فایلبا کمک سه نفر از متخصصان رایانه نمونه  .11

شناسی  صورت کدنویسی استخراج و به هستیهای شی و داده بهها، روابط و ویژگی براساس کلاس

 کشاورزی ایران وارد شد.  ارقام زراعی و باغی

نام گرفت، در مرحله طراحی   IranAgriOntراعی و باغی کشاورزی ایران که  شناسی ارقام زهستی  .12

است آزموده  1افزار پروتژه که استنتاج هرمیت فرض نرمها توسط استنتاج پیشو پس از ورود نمونه

وجوهای مختلف در ابزار شد و خطاهای آن شناسایی و رفع گردید. با استفاده از امکان ایجاد پرس

SPARQL query  افزار آزمون و مورد شناسی توسط متخصصان نرمافزار پروتژه، کارکرد هستینرم

آپلود شد    oopsافزار  نگار در نرمهستان  Rdfتأیید متخصصان کشاورزی قرار گرفت. در پایان فرمت  

 شناسایی نکرد.  IranAgriOntافزار نیز خطایی را در که این نرم

 

  

 
1. Hermit 



 164...  یکشاورز یو باغ یارقام زراع یشناسیو توسعه هست ن یتدو                              1403، سال  1، شماره 14دوره 

 هایافته

ها تشکیل شده  ها و نمونهها، ویژگیاونت از سه بخش اصلی کلاسایران اگری شناسی  الگوی هستی

های  منظور درک واژهاند، اما بهبه زبان انگلیسی تعریف شدهشناسی  هستیها و روابط در این  است. کلاس

 ها و روابط برچسبی به زبان فارسی برای آنها ارائه شده است.شناسی برای کلیه کلاسهستی

مورد از آنها کلاس فرعی است.    20شناسی ایجاد شده است که  کلاس در این هستی  26لی  طورکبه

و شامل بیش از دویست نمونه رقم زراعی و   2ویژگی داده   45و    1ویژگی شی  18شناسی شامل  هستی

 است. 3اصل بدیهی  3200باغی و بیش از 

های ماژان و سیوجان از کلاس دار است که با نمونههای هستهبرای مثال عناب نمونه کلاس میوه

رقم با ویژگی شی دارای رقم در ارتباط است این ارقام با نمونه کلاس شخص که هادی زراعتگر است، )با  

آموزش و و  تحقیقات  نمونه کلاس سازمان که مرکز  با  نیز  و  است  مرتبط  توسط(  کار شده  یژگی شی 

 کشاورزی و منابع طبیعی خراسان جنوبی است، )با ویژگی شی معرفی شده توسط( رابطه دارد. 

ها به استان خراسان جنوبی در کلاس مکان، )با ویژگی شی دارای مکان( متصل شدند.  این نمونه 

های کلاس شخص و کلاس های لازم مربوط به نمونههای داده نظیر آدرس و تلفن دادهی ویژگی از طرف

های اصلی فرعی و روابط در  در این قسمت به بررسی کلاسدهند.  سازمان را در اختیار کاربران قرار می

 شناسی پرداخته شده است. هستی

 است.شناسی را نمایش داده  هستی  های اصلی و فرعی و شکل دو گراف این( کلاس کلاس1شکل )

 
1. object peroperties 

2. data peroperties 

3. axiom 
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 IranAgriOntهای اصلی و فرعی در  . کلاس1شکل  
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 IranAgriOntشناسی  . گراف هستی2شکل  

 ها و روابط ها، ویژگیکلاس

کلاس اصلی شامل    6های پژوهش هستند که دربردارنده  ترین یافتهشناسی مهمهای هستیکلاس

شناسی  های هستیکلاس فرعی است. در ادامه کلاس  20مکان، شخص، ویدئو و  گیاهان، رقم، سازمان،  

های دیگر  شود؛ و در ذیل هر کلاس، ارتباطات با کلاس ها بررسی میو دلیل انتخاب هریک از این کلاس

 است.  صورت ویژگی اشیا توصیف شدههای توصیفگر بههای اشیا و ارتباطات با دادهصورت ویژگیبه

ایران  یاهان یک کلاسگ  گیاهان: تحلیل محتوای کتاب مرجع با  اونت است که براساس  اگریاصلی در 

و مشورت با متخصصان  عنوان اصطلاحنامه علوم کشاورزی که ترجمه فارسی اصطلاحنامه اگرووک است

به   می  هایکلاسکشاورزی  تقسیم  کلاسفرعی  با  گیاهان  کلاس  مکان، شود.  ویدئو،  رقم،  اصلی  های 

 های اشیا مرتبط است.شخص به کمک ویژگی سازمان و 

هستی  :1رقم  در  بهرقم  ایران  کشاورزی  باغی  و  زراعی  ارقام  تمام شناسی  با  اصلی  کلاس  یک  عنوان 

 ، AOS  ،POهای  شناسی. این کلاس از هستیشناسی در ارتباط استهای اصلی و فرعی هستیکلاس

CO  ،AGOهای این مفهوم، ارقام مختلف گیاهان زراعی  نمونه  .آمدلاحنامه علوم کشاورزی، به دست  ، اصط

ها در مناطق مختلف ایران توسط کشاورزان ها سالشود. ارقامی که برخی از آنو باغی کشور را شامل می

وسط پژوهشگران، است. این ارقام تا زمانی که تهوا و اقلیم آن منطقه سازگار بوده  وو با آب  کشت شده 

ربط شناسایی و ثبت و گواهی نشود و در طی فرآیندی طولانی که گاه چندین متخصصان و مسئولان ذی

 کشد اصالت آن اثبات نشود، قابل معرفی و ارائه به سایر کشاورزان نیست. سال طول می

در کلاس  IranAgriOntارقام گیاهی که هر یک مربوط به گیاهی خاص از کلاس گیاهان است در 

 
1. cultivar 
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اند، در کلاس شخص؛ و در ارتباط با سازمان و  رقم، در ارتباط با اشخاصی که در معرفی آن نقش داشته

ای که اقدام به شناسایی و معرفی رقم نموده است، در کلاس سازمان؛ و مکان مناسب کاشت یا موسسه

های رقم، مشخصات محصول،  ویژگی  دهندهاین رقم در کشور ایران، در کلاس مکان؛ و ویدئویی که نشان

پزشکی مربوط های گیاهتوضیحات پژوهشگران و کشاورزان درباره نحوه کاشت، داشت، برداشت و توصیه

 است.  به آن و سایر مطالبی که ممکن است مورد درخواست کاربران باشد، در کلاس ویدئو؛ آمده

های  شناسی از طریق ویژگی اشیا دارد، ویژگیغیر از ارتباطی که کلاس رقم با مفاهیم اصلی هستی

از منشأ رقم، مالک رقم، سال معرفی،    ها عبارت استداده نیز برای توصیف رقم وجود دارد. این ویژگی

اینترنتی، نوع رقم، رنگ رقم، شکل رقم، عادت رشدی، زمان رسیدن،   ویژگی بارز، تصویر رقم، آدرس 

 رقم.  تحمل رقم، حساسیت رقم، نام انگلیسی

شناسی دانش بومی ایران است که در پژوهش ونفی  های اصلی هستیشخص یکی دیگر از کلاس:  شخص

عنوان یک کلاس اصلی انتخاب شده بود. کلاس شخص با چهار ( نیز بهWenfei et al., 2011و همکاران )

ارتباط در رابطه با ک این  ارتباط است.  لاس ویدئو به این کلاس اصلی سازمان و ویدئو، گیاه و رقم در 

معناست که این شخص در یک ویدئو یا در معرفی، به نژادی، کاشت رقم گیاهی ایفای نقش کرده است 

است. نوع   عنوان کارشناس توضیحاتی را در ویدئو ارائه دادهیا عضو سازمانی فعال در این حوزه بوده و به

م  نوع شخص  داده  ویژگی  عضویت سازمانی در  یا  نقش  ایفای  انواع شخص میاین  دربردارنده  شود که 

شونده، کارشناس کشاورزی و یا انواع دیگر اشخاص است. در اشخاص شامل پژوهشگر، کشاورز، مصاحبه

است، یازده ویژگی وجود  شناسی تعریف شده  های داده که برای کلاس شخص در هستیرابطه با ویژگی

  شناسی شدهعنوان نمونه وارد این هستیلفی را که بههای مورد نیاز برای شناسایی افراد مختدارد که داده

ها شامل نام شخص، نام خانوادگی، نشانی، رزومه، نشانی اینترنتی، تصویر، مدرک، پست است، این ویژگی

 است. شود که در شکل چهار نشان داده شده الکترونیک، تلفن، نام به انگلیسی و نوع شخص می

اند،  هایی که در معرفی ارقام گیاهی نقش داشته نظور شناسایی سازمانمکلاس اصلی سازمان به  سازمان:

اند  هایی که تولیدکننده ویدئو حاوی دانش بومی و ارقام زراعی و باغی کشاورزی بودهها یا ارگانسازمان

سازمان یا  هیئتو  اعضای  که  بههایی  و  پژوهشگران  میعلمی،  کار  آنها  در  این نژادگران  در  کنند، 

 Wenfei etشناسی ونفی و همکاران )و هستی  AOSشناسی  ناسی تعریف شده است. در هستیشهستی

al., 2011های داده مربوط به سازمان نیز شامل عنوان کلاس اصلی وجود دارد. ویژگی( نیز این کلاس به

 سایت و نام انگلیسی است.پنج ویژگی، مخفف سازمان، آدرس سازمان، تلفن، وب

این کلاس در هستیمکان یک کمکان:   اصلی است که  اسپانیا،    های کشاورزی کشورهایشناسیلاس 

عنوان کلاس اصلی وجود  نیز به   چین، نیجریه، سریلانکا، مالزی، تایلند، ژاپن، اندونزی، هند و پاکستان

یک  منظور شناسایی مکانی که محل مناسب کشتدارد. ارتباط کلاس رقم و گیاه با کلاس مکان نیز به

 یا رقم است، برقرار شده است. گیاه
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عنوان یک کلاس اصلی  شناسی وجود دارد و بهعنوان یک کلاس اصلی مهم در این هستیویدئو به  ویدئو:

 Hollink etکاران )(، هولینک و همAthanasiadis et al., 2005) آتاناسیدس و همکارانهای  پژوهشدر  

al., 2005( همکاران  و  سیمو   ،)Simou et al., 2005 ( سورگل   ،)Soergel, 2004قوش همکاران  (،  و 

(Ghosh et al., 2007 کوبوس و همکاران ،)  (Cobos et al., 2008 )لی و همکاران ،  (Li et al, 2010 )  ،

(،  Jose, 2015(، جوزه )Sahri et al., 2012)  و همکاران  (، شهریWenfei et al., 2011ونفی و همکاران )

است. این ( نیز انتخاب شده  Silos, 2018(، سیکوس )Kazi Tani et al., 2017کازی تانی و همکاران )

( و با کلاس گیاهان با  isVideoOfشناسی، شامل رقم با ویژگی شی )های اصلی هستیکلاس با کلاس

و با کلاس سازمان با ویژگی   (hasExpert( و با کلاس شخص با ویژگی شی )hasSubjectویژگی شی )

ارتباط موجب می  (hasProduserشی ) این  ارتباط است.  ارقام  در  ویدئوهایی که درباره گیاهان و  شود 

های متفاوت در این ویدئوها حضور است و اشخاص مختلف با نقش ها تولید شده  سازمانتوسط  خاص،  

 شناسی بازیابی شوند. دارند، به کمک هستی

  MPEG7دی است که ویدئو را براساس استاندارد  های داده مربوط به کلاس ویدئو شامل موارویژگی

های سطح پایین ویدئو در نظر گرفته شده و شامل،  عنوان ویژگیها بیشتر به کند. این ویژگی توصیف می

لهجه، پورتال،  زبان،  پذیری، طول مدت، رویداد، فرمت ویدئو،  زمان تولید، طول مدت، فعالیت، دسترس 

های سطح بالا و مفهومی ویدئو به کمک شود. ویژگیوضوع ویدئو میآدرس اینترنتی، عنوان ویدئو و م 

های اشیاء و  های دیگر ایجاد شده است، توصیف شده است. در شکل سه ویژگی ارتباطی که بین کلاس

 است.شده شناسی نشان داده های هستیهای داده در شکل چهار ویژگی 
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 IranAgriOntهای اشیا  . ویژگی3شکل  
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 IranAgriOntهای داده  ویژگی.  4شکل  

 

 شناسیسازی روابط معنایی هستیپالایش و غنی

اونت بر مبنای نظرات متخصصان هم از نظر محتوا و هم از نظر ساختار ارزیابی مفهومی ایران اگری

دانش و  اطلاعات  علم  حوزه  متخصصان  توسط  الگو  این  طراحی  مراحل  تمام  در  نیز فنی  و  شناسی 

شناسی، مهندسان رایانه عضو آزمایشگاه فناوری و دانشگاه فردوسی مشهد و  ستیمتخصصان طراحی ه

هیئت اعضای  شامل  کشاورزی،  طبیعی  متخصصان  منابع  و  کشاورزی  آموزش  تحقیقات،  مرکز  علمی 
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انجام شده است و مفاهیم، کلاس استاد  خراسان جنوبی،  از هر مرحله طراحی توسط  روابط پس  ها و 

ر اعتبارسنجی شد و از نظر محتوا و مفهوم توسط متخصصان کشاورزی، و از لحاظ  راهنما و استاد مشاو

ساختار فنی نیز توسط متخصصان رایانه عضو آزمایشگاه فناوری وب دانشگاه فردوسی مورد ارزیابی قرار 

ورد افزار پروتژه مشناسی دانش بومی ایران به کمک ابزار استنتاج نرمها، هستیگرفت و پس از ورود داده

های آن بارها ویرایش شد و مورد مشورت ارزیابی قرار گرفت و پس از شناسایی خطاها، روابط و کلاس

متخصصان   و  نرم  رایانهمتخصصان کشاورزی  استنتاج  اینکه  تا  گرفت  را قرار  پروتژه هیچ خطایی  افزار 

به ارزیابی  این  استنتاج پیششناسایی نکرد.  استنتاج هرموسیله  پروتژه که  انجام شد.فرض   یت است، 

(  OWLشناسی وب ) هایی است که با استفاده از زبان هستیشناسیهرمیت استنتاجی برای ارزیابی هستی

شناسی سازگار است یا نه، روابط فرعی و خیلی چیزهای  تواند تعیین کند که آیا هستیاند و مینوشته شده 

افزار ارزیاب شناسی به نرمهستی  Rdfها را شناسایی کند. برای اطمینان بیشتر فرمت  دیگر بین کلاس

oops منظور شناسایی خطا وارد شد که هیچ خطایی را شناسایی نکرد.به 

مرحله طراحی با برگزاری جلسات متعدد با متخصصان کشاورزی و مقایسه نظرات ایشان با متون   در

شناسی ایجاد شد و به تأیید متخصصان کشاورزی مراتب مفاهیم و روابط هستیمرجع در این حوزه سلسله 

 رسید

صان رایانه شناسی، ارزیابی براساس وظایف است. در این زمینه از متخصشیوه دیگر ارزیابی هستی

پرس طراحی  با  شد  امکان  خواسته  از  استفاده  با  مختلف  پروتژه   SPARQL queryوجوهای  در 

 .شناسی مورد آزمون و تأیید متخصصان قرار گرفتهستی

شناسی آزموده  های اصلی و فرعی هستیافزار پروتژه نیز کلاسنرم   DL Queryبا استفاده از ابزار  

 وسیله گراف فراهم شد. امکان بررسی کلیه روابط به OntoGrafشد. با استفاده از ابزار 

 

 گیری نتیجه

افزار پروتژه وسیله نرم شناسی بهو طراحی هستی  MPEG7  استانداردپژوهش حاضر از نظر استفاده از  

 Hollink etهولینک و همکاران )(،  Athanasiadis et al., 2005) آتاناسیدس و همکاران  هایپژوهشبا  

al., 2005)( همکاران  و  سیمو   ،Simou et al., 2005  ،) ( قوشSoergel, 2004سورگل  همک (،  اران و 

(، ونفی و همکاران Li et al., 2010)  همکارانلی و  (،  Cobos et al., 2008(، کوبوس و همکاران )2007)

(Wenfei et al., 2011  ،)شهری  ( و همکارانSahri et al., 2012  ،)( تانی و  Jose, 2015جوزه  (، کازی 

در توصیف   MPEG7( مطابقت دارد. استاندارد  Silos, 2018(، سیکوس )Kazi Tani et al., 2017همکاران )

انتخاب ویژگیویژگی پژوهشگر در  نیاز ویدئو های بصری و مفهومی ویدئو نقش داشت و به  های مورد 

 کمک کرد. 
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زبان از  استفاده  نظر  از  پژوهش    OWLپژوهش حاضر  و همکاران  با  ونفی   ,.Wenfei et al)های 

 Kazi Tani(، کازی تانی و همکاران )Jose, 2015جوزه )(،  Sahri et al., 2012و همکاران )  شهری(،  2011

et al., 2017)  پژوهش سیمو با  زبان  Simou et al., 2005)  و همکاران  مطابقت دارد و  از  ،  XML( که 

)  هولینکپژوهش   )و    (Hollink et al., 2005و همکاران  یواهِارا  و   ,Shirahama & Ueharaشیراهاما 

اند، متفاوت استفاده کرده   OWL2DL( که از  Silos, 2018و پژوهش سیکوس )  RDFs( که از زبان  2011

،  XMLهای  شناسی از زبانهنوز برای طراحی هستی  2011های  است. مشخص است که پیش از سال

RDF    وRDFs  شد و زبان  استفاده میOWL    بر پایه    2004که سالRDF    وRDFs    ایجاد شده بود، بعد

ایجاد    2009که در سال    OWL2شناسی رواج یافت و زبان  بیشتر بین طراحان هستی  2011های  از سال

 شناسی واقع شده است. های اخیر مورد توجه متخصصان هستیشده بود، در سال

ن پژوهش نیز  شناسی، ایهای سطح بالا در هستیهای سطح پایین و ویژگی درباره توصیف ویژگی

 ,.Hollink et alهمکاران )  ، پژوهش هولینک و(Simou et al., 2005سیمو و همکاران ) مانند پژوهش  

( توصیفگرهای بصری، رنگ و شکل را انتخاب کرده با این تفاوت که  Jose, 2015( و پژوهش جوزه )2005

بهاین ویژگی   IranAgriOnt  شناسیدر هستی شناسی  عنوان ویژگی داده وجود دارد و در دو هستیها 

VDO    وVO   های عنوان کلاس فرعی هستند. دلیل این تفاوت ناشی از ارتباط کلاس فرعی ویژگی به

که   IranAgriOntکه در  شناسی توصیفگر بصری است، درحالیها در هستیسطح پایین با سایر کلاس

ویژگی شناسهستی این  است،  بهی تخصصی  ویژگی ها  نمونهعنوان  درهای  وارد شدند.  رقم   های کلاس 

اند، برای توصیف معنا و ارتباط ( که تصاویر طبیعت در آن توصیف شدهJose, 2015شناسی جوزه )هستی

 ,Silosمانند پژوهش سیکوس )  IranAgriOntهای پایین هر تصویر استفاده شده است. در  آن از کپشن

ها برای توصیف به آن  MPEG7های سطح پایین ویدئو را که در استاندارد  ( که توصیف برخی ویژگی2018

صورت اش مناسب شناخته نشد و آنها بهشناسیعنوان کلاس اصلی در هستیبهویدئو اشاره شده بود،  

پذیری،  رنگ، دسترسهای سطح پایین چون، شکل،  ، ویژگی ویژگی شی و ویژگی داده به کارگرفته شد

صورت ویژگی داده ارائه شد. ازآنجاکه در پژوهش حاضر فرمت، زبان، لهجه، عنوان و آدرس اینترنتی به

ها برقرار شود، با پژوهش لی و  تلاش شد تا ارتباط بین مفاهیم سطح پایین و سطح بالا به کمک ویژگی

( )پژوهشگران همچون  ( مطابقت داشت.  Li et al, 2010همکاران  و همکاران  ( که Li et al, 2010لی 

ها را ایجاد کرده بودند، کلاس مکان، کلاس های اصلی مکان، افراد کلیدی، اشیا، رویدادها و کنش کلاس

ها را نیز اشخاص و کلاس اشیا را به شکل کلاس گیاهان و ارقام ایجاد کردند و کلاس رویدادها و کنش 

در پژوهش  کشاورزی ایران گنجاندند. لازم به ذکر است که   شناسی دانشدر قالب ویژگی داده در هستی

-عنوان کلاس اصلی در هستی ها به( رویدادها و کنشKazi Tani et al., 2017تانی و همکاران )کازی

مبنی بر این نکته که   رایانهنظر متخصصان  در نظر گرفته شد، اما در این پژوهش با اعمال  OVISناسی  ش

عنوان کلاس اصلی در نظر گنجد، آنها بهنمی  IranAgriOntها در  ویدادها و کنشهای مربوط به رویژگی
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هایی  عنوان ویژگی داده در توصیف کلاس ویدئو استفاده شدند تا رویدادها و فعالیتگرفته نشدند بلکه به

 که در ویدئو نشان داده شده است را توصیف کنند.

مانند   پژوهش  این  همکاران  سیمو  پژوهشدر  یک هستیSimou et al., 2005)  و  که  شناسی  ( 

چندرسانه استدلال  برای  توسعه  زیرساخت  امکان  کرد،  ایجاد  بهای  استفاده  زیرساخت و  عنوان 

طراحی  هستی در  است.  شده  فراهم  را  بومی  دانش  هستی  IranAgriOntشناسی  سورگل به  شناسی 

(Soergel, 2004  که براساس اصطلاحنامه اگرووک طراحی شد و )اکنون در های بعدی آن همویرایش

بندی شود، نیز توجه شد و از آن در طبقه می  برای سازماندهی دانش کشاورزی جهان استفاده  1سازمان فائو

 های فرعی کلاس گیاهان بهره گرفته شد. و تکمیل کلاس

IranAgriOnt    مانند )   ایشناسیهستینیز  کوبوس  برای  Cobos et al., 2008که  سین (  پروژه 

 جوی کاربران قرار گرفت. واسپیس طراحی کرده بود، برای ارزیابی مورد پرس

توانست  شناسی در بازیابی فیلم را به این دلیل که می( استفاده از هستی2011شیراهاما و یواهِارا )

تر دیدند  ناسبها منویسی فیلم وجو را پالایش کند، از حاشیه های نامربوط به پرسبسیاری از مواد و فیلم

مانند   هستی  IranAgriOntو  از  استفاده  داشتندبه  تأکید  ویدئو  بازیابی  در   & Shirahama)  شناسی 

Uehara, 2011) . 

عنوان کلاس اصلی وجود ( نیز به Wenfei et al., 2011کلاس اشخاص در پژوهش ونفی و همکاران )

شناسی آنها که مربوط به ویدئوهای اپرای پکن بود، کلاس دیگری به نامه مدرسه داشت، در داشت. هستی 

IranAgriOnt    نیز کلاسی شبیه به این کلاس با نامOrganization   ( 2011ایجاد شد. ونفی و همکاران )

از ت همچنین برای استخراج فراداده ماشای ویدئوها و استخراج مفاهیم کلیدی شعر در متن  های معنایی 

شناسی خاص دامنه باید آوازها کمک گرفتند، اگرچه بر این نکته نیز تأکید داشتند که برای طراحی هستی 

. در پژوهش حاضر نیز برخی مفاهیم اصلی ( Wenfei et al., 2011)   از نظر متخصصان حوزه کمک گرفت 

شناسی، از نظر  اج شد و پس از مطالعه اسناد در تمام مراحل طراحی هستی بعد از تماشای ویدئوها استخر 

علمی و متخصصین کشاورزی در مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی خراسان اعضای هیئت 

جنوبی استفاده شد. این پژوهش از نظر توجه به دانش بومی و ارزش حفظ و نگهداری این دانش با پژوهش 

همکا  و  )شهری  تهیه Sahri et al., 2012ران  مالزی  گیاهان  بومی  دانش  سازماندهی  هدف  با  که  شده، ( 

های مختلف  که به لهجه نیز ویژگی داده لهجه برای توصیف ویدئوهایی    IranAgriOntمطابقت داشت. در  

 مردم ایران وجود دارد، به کار گرفته شد.

گستره این   ازآنجاکه  باوجوداینکه  است،  متنوع  و  زیاد  بسیار  ایران  کشاورزی  بومی  دانش 

منزله توان از آن به صورت ویژه به ارقام زراعی و باغی پرداخته است، میبه  IranAgriOntشناسی  هستی

 
1. food and agriculture organization of the united nations 

https://www.fao.org/home/en
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و   توسعه  با  و  جست  بهره  ایران  کشاورزی  بومی  دانش  مفاهیم  و  مباحث  سایر  افزودن  برای  مبنایی 

آبه پایگاه کارگیری  در  از ن  موتورهای جستجوی تخصصی کشاورزی  و همچنین  مربوط  اطلاعاتی  های 

جمله جستجوگر کشاورزی و منابع طبیعی که توسط سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی ایران، 

می  ازپیش فراهم نمود. در این پژوهش تلاش شد تا تما امکان برقراری تعامل معنایی کاربر با پایگاه را بیش

ارقام گیاهی و باغی بومی که توسط سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی ایران و مؤسسات پژوهشی 

به  گردیده،  معرفی  و  شناسایی  این هستی وابسته  به  نمونه  امکان    شناسی عنوان  خود  این  که  شوند  وارد 

اینکه تصویر این ارقام، ویدئوها، کند، ضمن  ها را برای کاربران فراهم می های آن جستجوی این ارقام و ویژگی

های  تواند براساس ویژگیها قابل بازیابی هستند. کاربر میهای اینترنتی مربوط به هریک از آن ها و آدرس فایل 

مورد نظر خویش نیز ارقام مناسبی را که دارای آن ویژگی هستند، بازیابی نماید. نتایج این پژوهش برای  

کشاورزی، کارشناسان و مروجان مناسب است و به آنها برای انتخاب ران  کشاورزان، متخصصان و پژوهشگ 

 برداری مورد نظر یاری رساند.رقم، نوع و گونه گیاهی مناسب با توجه به نوع اقلیم و میزان بهره 

ابزارهای مختلف فیلم با توجه به پیشرفت وسیله تلفن همراه در  برداری که به های اخیر در تولید 

راحتی آپلود و دانلود های مجازی مختلفی که بهبسیار از شبکه  استفادهقرار گرفته است و  دسترس همگان  

پذیر است و اقبال ویدئو های گوناگون امکانهای مختلف و به فرمتها با حجمها در آنها و کلیپفیلم

تر زمان کوتاهر مدتتر آن دهای بیشدلیل انتقال پیامعنوان فایل حاوی اطلاعات غنی که کاربران بهبه

تری به استفاده از آن دارند، باید به سازماندهی ویدئو توجه نسبت به اسناد اطلاعاتی دیگر تمایل بیش

سازی، جستجو ها، نمایههای ویدیویی، اشکال سنتی دسترسی به دادهدلیل ماهیت دادهتری کرد. بهبیش

 و بازیابی برای سازماندهی ویدئوها نامناسب است.

منظور مرور و بازیابی  سازی مؤثر و کارآمد، بهها و ابزارهای جدید برای نمایهابراین، تقاضای فناوریبن

طور سازی بههای متعارف برای جستجو و نمایههای ویدیویی با روندهای اخیر تشدید شده است. روشداده

ز کل تصویر یا از یک طرح های سطح پایین مانند رنگ، بافت و شکل امعمول تصویری را براساس ویژگی

های سطح پایین این است های مبتنی بر ویژگیحال، اشکال اصلی روشدهد. بااینمکانی ثابت نشان می

توان نیاز به اطلاعات کاربر را برآورده کرد. کاربران ممکن است از سطح معنایی برای به که اغلب نمی

های معنایی سطح بالا، مشابه  کنندهبنابراین، توصیف  تصویر کشیدن نیازهای اطلاعاتی خود، استفاده کنند.

می توصیف  را  سند  محتوای  که  متنی  چهاصطلاحات  مجموعهکند،  به  دسترسی  برای  بزرگ  بسا  های 

 های رقومی بسیار مفید باشند. تصاویر/فیلم
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Abstract 

Introduction: Human capital is widely acknowledged as the most critical asset of any 

organization, and employee training is indispensable for enhancing productivity. Doctoral 

programs, by offering specialized training across diverse fields, play a pivotal role in 

cultivating a skilled and specialized workforce. Through the acquisition of specific attributes, 

doctoral students can serve as a highly skilled labor force within organizations, contributing 

to increased efficiency and productivity. The objective of this study is a systematic review 

of existing research on the characteristics of doctoral students to identify these qualities, 

assess the current state of research in this domain, and pinpoint research gaps.  

Methodology: This applied research employed a systematic review methodology adhering to 

the Kitchenham and Charters model (2007) to identify the anticipated characteristics and 

indicators of doctoral students. The process entailed: Establishing the research necessity, 

formulating research questions, identifying reliable databases, and Determining relevant 

keywords. A three-stage screening process, examining titles, abstracts, and full content, was 

employed to eliminate irrelevant and duplicate items. This yielded a final dataset of 135 studies 

(92 foreign and 43 domestic), comprising journal articles, conference papers, and theses. 

Findings: The focal point of this research is to investigate four primary inquiries concerning 

the anticipated attributes of doctoral students. 

The first inquiry pertains to the expected personal characteristics of doctoral students. These 

personal characteristics have been categorized into three domains: behavioral, psychological, 

and ethical. Behavioral characteristics encompass diligence, perseverance, persistence, 

energy, intelligence, tenacity, courage, risk-taking, self-awareness, opportunism, sense of 

duty, responsibility, independence, project autonomy, flexibility, adaptability, emotional 

mailto:r.karimian13691@gmail.com
mailto:khabazan.lib@gmail.com
mailto:mahdi.mohammadi203@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8881-1670
https://orcid.org/
https://orcid.org/0009-0000-0297-8393
https://orcid.org/


well-being, curiosity, sensitivity, and foresight. Ethical characteristics encompass politeness, 

integrity, composure, dedication, impartiality, reliability, organization, adherence to ethical 

principles, and personal presentation. Psychological attributes include cognitive abilities, 

motivation, self-assurance, self-awareness, stress and anxiety management, psychological 

acumen, overall health, a balanced approach to perfectionism, creativity, critical and 

philosophical thought, receptivity to feedback, teamwork, decision-making, adaptability, time 

management, strong interpersonal abilities, problem-solving, planning, financial literacy, 

work-life-study balance, leadership, communication, verbal proficiency, and public speaking.  

The second question pertains to research-related attributes, which are classified into two 

categories: research competencies and research focus. Research competencies encompass 

mentorship and the capacity to guide research endeavors, writing proficiency, research 

methodology, bibliographic and computational abilities, attention to detail and breadth of 

perspective within research undertakings, adherence to research ethics, research experience, 

and information retrieval skills. Research focus pertains to factors such as interest in the 

research domain, selection of a suitable thesis topic, goal-oriented research activities, the 

quality of research and thesis, and participation in research projects.  

The third research question pertains to educational characteristics, which are classified into 

two categories: learning skills and teaching skills. Learning skills encompass discussion, 

academic interaction, a continuous learning disposition, and the ability to participate in and 

leverage academic social networks. Teaching and learning skills include entrepreneurship 

training, mentorship, pedagogical abilities, and prior teaching experience.  

The fourth research question pertains to professional characteristics, which are classified into 

two categories: professional skills and professional interactions. Professional skills 

encompass the ability to provide professional consulting services, proficiency in foreign 

languages, computer literacy, leadership capabilities, expertise, adherence to professional 

and legal ethics, professional experience, academic and educational qualifications, capacity 

for collaborative projects, employment within a specialized field, and knowledge of field 

experts. Professional interactions involve cultivating professional networks, engaging with 

professional institutions, awareness of career trajectories, and industry interaction. 

Furthermore, the findings indicate that domestic research has placed greater emphasis on personal 

characteristics such as creativity, responsibility, commitment, and problem-solving skills. In 

contrast, foreign research has predominantly focused on behavioral health issues. While both 

bodies of research acknowledge the importance of self-awareness, domestic studies additionally 

emphasize motivation, whereas foreign studies prioritize stress management and psychological 

literacy. Perseverance and persistence were highlighted more frequently in domestic research. 

With regard to research capabilities, both domestic and foreign studies concur on the 

significance of research conduct and ethical adherence. However, foreign research has shown 

a particular interest in thesis topic selection and research passion. In terms of educational 

aspects, foreign research has emphasized academic interactions and network utilization, 

while domestic studies have primarily focused on discussions. Both streams of research 

recognize the importance of entrepreneurship training and teaching skills. 

Concerning professional attributes, foreign research has accentuated the value of 

specialization, while domestic research has prioritized leadership skills. Both bodies of 

research highlight the significance of foreign language proficiency, professional networking, 

and industry engagement. 

Conclusion 



This study demonstrates that doctoral students require a confluence of personal, educational, 

research, and professional competencies to achieve success. Findings suggest that cultivating 

psychological, research, and managerial acumen, coupled with a focus on academic 

discourse and language proficiency, can significantly enhance doctoral student outcomes. 

Moreover, the study illuminates gaps in domestic research pertaining to work-life balance, 

psychological well-being, research purpose, and innovation, thereby identifying areas ripe 

for further exploration. Beyond individual student attributes, this research emphasizes the 

influence of faculty mentorship, the academic milieu, and post-graduation employment 

outcomes on the overall quality of doctoral programs.  

Keywords: Doctoral students, Systematic study, Individual characteristics, Research 

characteristics, Educational characteristics, Professional characteristics, Doctoral program 
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 دهیچک

ها  آن  ی وربهره  ی ارتقا  یو آموزش کارکنان برا  شودیهر سازمان شناخته م  هی سرما  ن ی ترعنوان مهمبه  ی انسان   یروین   مقدمه:

ارائه آموزش  یاست. دوره دکتر  یاتیح ترب   یاساس  ی مختلف، نقش  ی هانهیدر زم  یتخصص  یهابا  کار ماهر و    یروین   تیدر 

نقش کنند و   ی فایها ا کار ماهر در سازمان  ی رویعنوان ن به  توانند یم  ییها یژگی با کسب و  ی دکتر  انیمتخصص دارد. دانشجو 

افزا شده در حوزه  انجام یهاپژوهش بر مندنظام مروری حاضر پژوهش هدف  ها کمک کنند.آن  یی و کارا  یوربهره  شی به 

بهویژگی دانشجویان دوره دکتری  ویژگی منظورهای  این  تعیینشناسایی  و  این هاپژوهش وضعیت ها  و در   شكاف زمینه 

 هاست. آن پژوهشی

از  شناسی:روش  پژوهش  این  انجام  کار   استفاده  مندنظام روشی برای  تعریف مسئله،  و  از شناسایی  ابتدا پس  شده است. 

شناسایی شدند. طی  مقاله  عنوان  104۵  های معتبر خارجی و داخلی آغاز شد کهاز پایگاه شدهنییتعهای  جستجوی کلیدواژه

پژوهش   13۵ سه مرحله پایش براساس عنوان، چكیده و محتوا بررسی و موارد غیرمرتبط و تكراری حذف شدند و در نهایت،

 شده ارائهها و یا اثر  به کنفرانس  شدهارائهمقاله    ها،مقاله منتشر در مجله از عنوان داخلی( اعم  43عنوان پژوهش خارجی و    ۹2)

 ها شناسایی شدند. نامهنعنوان پایا به

سطرهایافته  مطالعه  از  پس  پژوهشبه:  ویژگیسطر  در  ها،  »ویژگی  4ها  و دسته  »آموزشی«  »پژوهشی«،  فردی«،  های 

های روانشناختی« و های رفتاری«، »ویژگی»ویژگی  مقولههای ویژگی فردی در سه زیر  بندی شدند. مؤلفهای« دسته»حرفه

های و مؤلفه  تمرکز بر حوزه پژوهش خاص«»اخلاق پژوهش« و  »های پژوهشی« در دو زیر مؤلفه  یژگیهای »و»اخلاق« و مؤلفه

های ای« در دو زیر مؤلفه »مهارتحرفه  های »ویژگیهای آموزشی« در دو زیر مؤلفه »یاددهی« و »یادگیری« و مؤلفه»ویژگی

 بندی شدند. ای« دستهای« و »تعاملات حرفهحرفه
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ها در دوره دکتری، کمتر مورد توجه  های آموزشی با توجه به اهمیت و نقش آنها نشان داد که ویژگی: یافتهگیرینتیجه

های بیشتری دارد. خلأهای پژوهشی نیز در تمام مقولات اصلی و برخی مقولات  است و نیاز به پژوهشپژوهشگران قرار گرفته  

 خورد.فرعی پژوهش، به چشم می

های های آموزشی، ویژگیهای پژوهشی، ویژگیویژگی های فردی،مند، ویژگی: دانشجویان دکتری، مطالعه نظامهاکلیدواژه

 ای، دوره دکتری حرفه

 

 

 ه مقدم 

می  هیسرما  نیترمهم  یانسان  یروین محسوب  سازمان  کیفیت  هر  از  سرمایه  این  چه  هر  شود. 

شدمطلوب خواهد  بیشتر  سازمان  ارتقای  و  بقا  موفقیت،  احتمال  گردد،  برخوردار   & Nafari)  تری 

Omidfar, 2010  .)  انسانی  از همانند    چراکهشود  مییاد  ترین سرمایه سازمانی  ارزش با    عنوانبهنیروی 

های که به رود بلكه با تجربه و مهارتیابد و یا از بین نمیمنابع دیگر سازمان با مصرف کردن کاهش نمی

بدون تردید  (.  Ehsanian et al., 2020)  دشوآورد موجب عملكرد بهتر و یا بیشتر سازمان میدست می

انسانی  می نیروی  امروزه  تفاوتتوان گفت که  از    است.   افتهینتوسعهو    افتهیتوسعه های کشورهای  یكی 

مدار با کارایی و تخصص مناسب از جمله مهمترین ارکان سازمان است که با دانش  نیروی انسانی دانش

 Nakoui) به سزایی داشته باشد  تأثیرسازمان  و ارائه خدمات    رشدروبهتواند در روند  و تخصص خود می 

Moghadam & Molai Fard, 2009  .)ای از تجهیزات به توده  هاآنهای جدید و تبدیل  حتی با ورود فناوری

دستگاه انسانی  و  نیروی  نقش  همچنان  کاملاً    عنوانبهها،  سازمان،  بقای  در  راهبردی  و  حیاتی  عاملی 

ا  ب  چراکهآید  های امروزی به شمار میمشهود است. بنابراین، نیروی انسانی ارزشمندترین منبع سازمان

 ن ی ا  و  خواهد داشت  همراهبهوری سازمانی را  و بهره  شدهحلسازمان  و مشكلات    مسائل ها  آن تصمیمات  

 است.آنان ه در انگیزایجاد  و کنان و تقویت نیرووری کارمستلزم رشد و بهره

به انسانی  نیروی  بهسازی  و  بهرهبهبود  افزایش  سازمان  منظور  هر  مدنظر  همواره  سازمان  وری 

ها موجب وری در سازمانبهبود بهره راکه(، چJodaki & Hasanpour, 2021)  انتفاعی و غیرانتفاعی است

شود نیروی انسانی بتواند بهتر فكر کند، بیندیشد، بیافریند، نوآوری کند و نگرش سیستماتیک پیدا می

تفكری که هدف آین  جایبهگیری آن  کند،  منابع   دیگربیانبهده است.  حال و گذشته، خلق و ساختن 

 در هر سازمان و عامل توسعه و پیشرفت اقتصادی و اجتماعی هر کشوری   ، عوامل راهبردی تولید  انسانی از

نیروهای  کند که سازمان متناسب با نیاز واقعی خود،است. ارزشمندی منابع انسانی زمانی خودنمایی می

منافع سازمان و    ای نگهداری و پرورش دهد و میانمتخصص و متعهد به کار را جذب و به نحو شایسته

نیروی متخصص در گرو    کارگیریبه  .(Wang et al., 2016)  منافع کارکنان فصل مشترکی ایجاد نماید 

  گیرد آموزش مداوم است که در قالب آموزش ضمن خدمت و یا تمایل به ادامه تحصیل کارکنان صورت می



(Rubel & Rahman, 2018)ارتقای سطح تحصیلات کارکنان دربردارنده  . سرمایه گذاری در آموزش و 

ترین مزیت سازمانی و اجتماعی آن افزایش عملكرد شغلی و ارتقای مزایای فردی و سازمانی است و عمده

 . (Bozionelos et al., 2016) وری نیروی کار استبهره

به سازمان نگاهی  این سازمانهای موفق دیده میبا  انسانی  شود که  نیروی  به  را  بهای لازم  ها 

وری خود در منافع حاصل دهند و در مقابل این نیرو با بالا بردن بهرهترین عامل تولیدی میمهم   عنوانبه

وری سازمانی بدون عنایت به نابراین، دستیابی به بهره(. بStewart et al., 2014) دشونمیاز تولید سهیم 

 تواند منجر به ارتقا اثربخشی گردد. نیروی انسانی سازمان میسر نبوده و نمی

روش کارآمدی  واقع،  سبکدر  و  دغدغهها  از  یكی  همواره  آموزشی  مدیران  های  اصلی  های 

آموزش   همین جهت؛و فرسوده شدن سازمان شوند. به    (پول و زمان)  است تا مانع از اتلاف منابعهسازمان

ها  ها همواره با این دغدغه روبرو هستند که آیا آموزشسازمانو    ها حیاتی استکارکنان برای سازمان

 Tabatabayirad)  ؟مورد انتظار، مؤثر باشد  اندازهبهتواند در افزایش توانمندی و بهبود مهارت کارکنان  می

& Darabi, 2021)  .نقش   آن کشور است.  انسانی   نیروی  تربیت ی  کشور  هر  سرمایه  ترینبنابراین، اصلی  

  دارد  ده هآموزش و تربیت نیروی انسانی را بر ع   چراکه  است  حائز اهمیت  بسیار  در این راستا،  دانشگاه

(Hawasi et al., 2017  .)  از مهمترین سازمان  عنوانبهدانشگاه و  یكی  پژوهشی کشور  و  آموزشی  های 

.  و انسانی باشد  یسازماندرونبایست دارای محیطی غنی از لحاظ تعاملات  می  ؛محلی جهت تبادل علوم

ترین مكانی است که قادر ترین و اساسی، دانشگاه مهموپرورشآموزش توان گفت پس از نظام در واقع می

 بهاترین گران ها از  . دانشگاههستدر کارکنان   نفساعتمادبهابتكار، خودباوری و روحیه خلاقیت، به ایجاد 

دارا بودن   لحاظبهذخایری هستند که جامعه برای پیشرفت و توسعه در اختیار دارد. امروزه این مراکز  

  دشونو از عوامل عمده دگرگونی اجتماعی محسوب میقرار دارند  در بالاترین سطح اعتبار    اوریدانش و فن 

(Ehsanian et al., 2020). 

  لیدخ ی متعدد عوامل وری آنتربیت نیروی انسانی و بهرهدر :  در مقدمه گفته شد که طورهمان

تخصصی    عوامل  نیا  از  ی ك ی.  هستند است.   ویژه بهآموزش  تكمیلی  تحصیلات  دوره  دکتری،    دوره   در 

انجامد و رسالت آن، تربیت افرادی است بالاترین دوره تحصیلی است که به اعطای مدرك تحصیلی می

های مختلف علوم و فناوری در رفع نیازهای کشور و گسترش مرزهای دانش مؤثر که با نوآوری در زمینه 

ا(.  Council, 2010)   باشند به  توجه  نزد  نكهیبا  ارتباط  بهره  یك یرفاه  کارا  یوربا  دارد،    یی و  کارکنان 

برا  یهای استراتژ است  ممكن  رفاه  حفظ  با  عال  یمرتبط  متعادل   یزندگ  یبرا  وآن    ج ینتا  ،یآموزش 

 . (Schmidt & Hansson, 2018) باشد  یاتیح انیدانشجو

  پذیر استمهارت تخصصی و عمومی انتقالفرایند آموزش دکتری بیانگر سیر یادگیری دانش و  

(Lee et al., 2010ز .)  ای افراد حرفه   عنوانبهافتد که دانشجویان دکتری بتوانند  این امر اتفاق میمانی

رسمی و غیررسمی    هایکند، آموزشترین عاملی که این فرایند را متأثر میبیاموزند و عمل کنند. مهم



 Hejazi)  پژوهان استهای آموزشی و روابط بین فردی دانشجویان با سایر دانشدر سطح دانشگاه، گروه

et al., 2009  .) دربعد از دوره دکترا    ایدر طول    رایانتشار دانش هستند، ز  یمجاراز    یكی  نیهمچن  هاآن  

 . (Mangematin & Robin, 2003) کنندیم دایپ  حضورمختلف   یهاسازمان

از    نظرانصاحب  از دو جهت  باور هستند که دوره دکتری  این  بر  عالی  آموزش  اندیشمندان  و 

 : اهمیت بسزایی برخوردار است

 ؛ کند اول از لحاظ نقشی که این دوره در نوسازی حرفه علمی ایفا می

 . انیبندانشدوم از نظر تأثیر آن در تربیت نیروی کار ماهر مورد نیاز جوامع و اقتصادهای  

ه دکتری از ارزش علمی بسیار بالایی برخوردار است و نقش مهمی در گسترش  آموزش در دور 

ایفا می در   ینقش مهم  شانیارود که  یم  انتظار   و(  Haji Heydari, 2015)  کند نوآوری و رشد جوامع 

در   یعنصر اصل  یدکتر  انیدانشجو  قاتیتحق  .(Andriole et al., 2008)  داشته باشند  ندهیکار آ  یروین

دکترا در   انیدانشجو  .(Santos et al., 2021)  دانشگاه و صنعت، از جمله در انتقال دانش است  یهمكار

  ی قاتیتحق  ی هاپروژهمهم دانش در    دکنندگانیها تولآن  رایمهم هستند، ز  اریروابط دانشگاه و شرکت بس

شبكه   یكربندیهستند و در پ   ها شرکتو    ها دانشگاه  نیانتقال دانش ب  یبرا  ی مشترك هستند، کانال مهم

این دوره از مزایا    آموختگاندانشاین،    بر علاوه  .(Thune, 2009)  هستند  ی اتیح  هادانشگاهو    هاشرکت  نیب

 . (Smith et al., 2010)  شوندمی  مند بهرهشغلی عالی  یهافرصتو 

تحصیلات تكمیلی برای اقتصاد   آموختگاندانش  چگونهشواهد علمی زیادی مبنی بر اینكه    اگرچه

ها در کامیابی  وجود ندارد؛ اما این توافق همگانی وجود دارد که آن   کنندیم ایجاد    افزودهارزش و صنعت  

مؤید آن   (200۹)کانور و براون    پژوهشاقتصادی و تجاری جوامع سهیم هستند. در این زمینه نتایج  

را   یاملاحظهقابل    افزودهارزش کارشناسی ارشد و دکتری    آموختگاندانشاست که از نظر کارفرمایان  

 .(Connor & Brown, 2009)  آورند یممحل کار خود به ارمغان  یهاسازمانبرای 

شاخصی از سطح مهارت یا    عنوان بهآموزش و میزان تحصیلات کارکنان را    امروزی،  یهاسازمان

را    افراد  یوربهره و تحصیلات  نموده  استخدامی خود    یهای ریگمیتصمدر    یازینشیپ   عنوانبه معرفی 

 (.Thome & Greenwald, 2020د )دهنیمتوجه قرار  مورد

دوره  از گسترش  دیگر،  دکتری  نگاهی  بیشتر  های  بررسی  و  توجه  ویژگی لزوم  اشتغال  به  و  ها 

 . (Fattahi, 2001)   یابددانشجویان لزوم بیشتری می

  پررقابت و ایستادگی اقتصادی در دنیای    افتهیتوسعهو    ایپوبرای داشتن آینده    هاسازمانبنابراین  

افزایش   نیازمند  طریق    یوربهرهامروزی،  انسانی    یریکارگبهاز  متخصص کردهلیتحصنیروی  و  ماهر   ،

به دوره تحصیلات تكمیلی   امر مستلزم توجه ویژه  این  دوره دکتری در کشور است،   ژهیوبههستند و 

هایی را کسب کنند که به و شاخص  ها یژگیودانشجویان این دوره بایستی    رسدیمبه نظر    کهی طوربه

ایفای نقشآن  در  آینده حرفه ها  اجرایی که در  و  پژوهشی  با آن روبرو هستند،  های آموزشی،  ای خود 



از   کند.  تبیین    رونیاکمک  و  که  یگویژو    ها شاخص شناسایی  دکتری  دوره  دانشجویان   براساسهای 

،  اندشده  ی بندمیتقس،  یاحرفههای فردی، پژوهشی، آموزشی و  ویژگیشده به چهار مقوله  انجاممطالعات  

آن آینده  به  افزایش  جهت کمک  و  نظر    هاسازمان  یوربهرهها  به  به مطالب رسدیمضروری  توجه  با   .

مطالعه  شدهگفته  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  درباره  پژوهش  تمامی  مند نظام،  منتشرشده  های 

های مورد انتظار از دانشجویان دوره پاسخ دهد که ویژگی سؤالدانشجویان دکتری، تلاش دارد تا به این 

 هستند؟  ییها یژگیودکتری چه 

 وش پژوهش ر

پژوهش نوع  از  حاضر  نظامپژوهش  مرور  رویكرد  با  که  است  کاربردی  مدلمبتنمند  های  بر    ی 

ایی  ، شناسمند نظامهدف از مرور  (.  Kitchenham & Charters, 2007انجام شده است )  و چارتر  نهامیچیک

در اتی  تحقیقهای  شكافتعیین    منظورها بهارزیابی نوآوری آن موضوع و  و مطالعات مربوط به  ها  سؤال 

های  ک مدلبرای انجام مرور سیستماتی  .(Champiri et al., 2015)  حوزه موضوعی یا سؤال اصلی است

(،  Wright et al., 2007از قبیل مدل رایت و همكاران )  ؛توسط نویسندگان مختلف ذکر شده است  مشابهی

(، مدل Kitchenham & Charters, 2007(، مدل کیچینهام و چارترز )Nicholson, 2007مدل نیكلسون )

. در (Jafarinia et al., 2022)مواردی از این قبیل  و  (  Henderson et al., 2010ران )هندرسون و همكا

پذیری سادگی، اعتبار و انعطاف  لیدلبه(  2007)  1وسط کیچنهام و چارتر ت  شدهارائهپژوهش حاضر، از مدل  

ها و  تواند به شناسایی شكافاین پژوهش می.  (Torabi & Mirzabeigi, 2021)  است  استفاده شدهآن  

های موجود در این موضوع کمک کند و نوعی تلخیص مستند نتایج، حاصل از بررسی متون پژوهشی  خلأ

مراحل آن را نشان   (1)را ایجاد نماید. در این پژوهش، مرور در سه مرحله انجام شده است که شكل  

 دهد. می

 
1. Kitchenham & Charters  



 ها نهیشیگرفته در مرور پانجام   یهات ی . مراحل و فعال1شكل  

 

با مرور متون پژوهشی، مشخص شد تاکنون پژوهشی  گام اول: تعیین ضرورت انجام پژوهش:  

این   .های دانشجویان دکتری انجام نشده استها و ویژگیشاخص  بر  مند و با تمرکزمرور نظام  روشبه

به شناسایی شكافمی  پژوهش  و خلأتواند  تلخیص ها  نوعی  و  این موضوع کمک کند  در  های موجود 

 مستند نتایج، حاصل از بررسی متون پژوهشی را ایجاد نماید. 

پرسش طرح  دوم:  پژوهشگام  پرسش  :های  در  تعریف  مهمی  بسیار  گام  پژوهش،  های 

این سؤال می  حساببهمند  های نظامبررسی به  پاسخ دادن  اصلی هر مقاله مروری است.  هاآید.  ، هدف 

 از: اندعبارتدر پژوهش حاضر  مدنظرهای سؤال 

 ؟هایی هستندچه ویژگی های فردی مورد انتظار از دانشجویان دکتریویژگی .1



 ؟ هایی هستندچه ویژگی ی مورد انتظار از دانشجویان دکتریهای پژوهشویژگی .2

 ؟ هایی هستندچه ویژگی های آموزشی مورد انتظار از دانشجویان دکتریویژگی .3

 ؟ هایی هستندچه ویژگی ای مورد انتظار از دانشجویان دکتریهای حرفهویژگی .4

  یهاسؤالاسخگویی به  پ   در راستای  های اطلاعاتی معتبر و مرتبط: گام سوم: شناسایی پایگاه

از  های  پژوهشبرای  ؛  شدهمطرح آوساینس، اسكاپوس، امرالد، ساینس  وب:  های اطلاعاتیایگاهپ خارجی 

های اطلاعاتی مگ ایران، پایگاهاز  های داخلی  و برای پژوهشگوگل اسكالر،    دایرکت، ابسكو، پروکوئست و 

جستجوهای ایرانداك    گنج  گاه ی پا  و   ،1جهاد دانشگاهی نورمگز، علم نت، سیویلیكا، مرکز اطلاعات علمی  

 لازم به عمل آمد. 

های پژوهششناسایی و انتخاب  برای جستجو و    مدنظرهای  تعیین کلیدواژهگام چهارم:  

  (1)جدول  متعددی استفاده شده که  های  از کلیدواژه   منتشرشدهبرای جستجوی متون    :گرفتهصورت 

 دهد. نشان می

 های مورد استفاده در پژوهش کلیدواژه   .1جدول  

 انگلیسی  یهادواژه یکل فارسی  یهادواژه یکل

 Phd students, Doctoral students دانشجویان دکتری 

 Characteristics ها ویژگی

 Components ها مؤلفه

 Expectations انتظارات 

 Successes ها موفقیت

 Skills ها مهارت

 PHD دکتری 

از  ( 1)در جدول  شده انیب یها دواژهیکل:  منتشرشدهشناسایی متون گام پنجم: استخراج و  

در سه   شده ییشناسامنبع شناسایی شدند. متون    104۵که  در بالا جستجو شدند    شدهگفتههای  پایگاه

شكل شناسایی شدند که در  ی  سیانگل  و  یفارس  قالهم  13۵و در نهایت  مرحله مورد پایش قرار گرفتند  

 داده شده است.نشان  (2)

 
1. SID 



 

 فرآیند بررسی و انتخاب مقالات  .2شكل  

 

ذکرشده در این منابع    یهامؤلفهها و  منبع منتخب و استخراج ویژگی  13۵با مطالعه و بررسی  

مقوله   4دستیابی به رویكردی جامع،  برای  با توجه به هدف پژوهش،  ؛  دانشجویان دوره دکتری  درباره

 تدوین گردید.  (3شكل )مدل مفهومی پژوهش  عنوانبهشناسایی شد که اصلی 

 
 

کل منابع مرتبط 

 104۵شده: بازیابی

های مورد بررسی: چكیده

324 

شده از لحاظ بررسیمنابع 

 23۵ محتوا:

شده براساس حذفمنابع 

 721عنوان: 

شده براساس حذفمنابع 

 100محتوا:

شده براساس حذفمنابع 

 8۹چكیده: 

13۵منابع نهایی:   



 مدل مفهومی پژوهش   .3شكل  
 

دانشجوی دکتری    دو  توسط  کیفیت،  و  مقالات از نظر ربط موضوعی  گام ششم: اعتبارسنجی:

 مقالات حذف  از بعد گرفتند. قرار مورد بررسی  مند هستند؛های مرور نظامپژوهش دیتأککه بیشتر مورد 

مورد    راتون  م  تمامی  نتیجه  و  چكیده، مقدمه  جداگانه  طوربه  محقق  دوو شناسایی متون مرتبط؛    نامرتبط

 مطالعه قرار دادند. 

یافته گزارش  تدوین  هفتم:  نتایج  ها:گام  بخش،  این  مطالعه  حاصل  در   پژوهش  13۵  از 

 پژوهش پاسخ داده شود.  یهاسؤالسعی شد به شده؛ شناسایی

 هایافته

مفصل و  صورتبهو در ادامه   اند شدهشده در این پژوهش متمرکز مطرح سؤالات براساسها یافته

 پرداخته شده است.  هاآنمجزا به هر یک از 

 

 ؟ هایی هستندچه ویژگی دکتریهای فردی مورد انتظار از دانشجویان  ویژگی.  1  سؤال

ویژگی 
دانشجویان 

دکتری

فردی

آموزشی

پژوهشی

حرفه ای



  تواند می چراکهآید، می حساببههای فردی یكی از مقولات مهم برای دانشجویان دکتری ویژگی

مهم و بسزایی را برای دانشجویان دوره    نقش  دوره  موقعبه  اتمام  و  دوره  این  ایحرفه  اهداف  پیگیری  در

 دهد. انتظار از دانشجویان دکتری را نشان میهای فردی مورد ویژگی ( 4) شكلکند.  ایفا دکتری

 
 های فردی دانشجویان دکتریویژگی   .4شكل  

در    طورهمان هست،  (4)  شكلکه  مشاهده  »رفتاری«، ویژگی  قابل  مقوله  سه  در  فردی  های 

 بندی شدند. »روانشناختی« و »اخلاق« دسته 

اند  های خارجی بیشتر به موضوع داشتن سلامت رفتاری توجه داشته در مقوله رفتاری، پژوهش

همچنین موضوعات پشتكار و پیگیر بود.    هیچ پژوهشی در داخل به این موضوع نپرداخته  کهی درصورت

تنها   پژوهشبودن  توجهی  در  آن  به  خارجی  پژوهشگران  و  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  داخلی  های 

 اند. نداشته 

پژوهش بیشترین  اخلاقی،  مقوله  بودن  در  متعهد  موضوع  به  کشور  از  خارج  و  داخل  در  ها 

ر بیشترین فراوانی را دارد که د   ازآنپسهای اخلاقی نیز  اند. همچنین موضوع پایبندی به ارزشپرداخته 

ی  خودآگاه . در مقوله روانشناختی؛ بیشترین فراوانی مربوط به  بودهای داخلی به آن توجه شده  پژوهش

در منابع داخلی داشتن   ازآنپس.  شده استاست که هم در منابع داخلی و هم خارجی به آن پرداخته  

های ویژگی

 فردی 



ترین ویژگی روانشناختی معرفی شده است و توانایی کنترل و تحمل استرس و اضطراب و  انگیزه مهم

سواد روانشناختی نیز در منابع خارجی از مهمترین موضوعاتی است که مورد توجه قرار گرفته داشتن  

بودن مهم مهارتی؛ خلاق  مقوله  پژوهشگران  است. در  توجه  مورد  است که  در   خصوصاًترین موضوعی 

بیشترین فراوانی را در   مسئلهتفكر انتقادی و توانایی حل    ازآنپسهای داخلی قرار گرفته است.  پژوهش

های ارتباطی و تعادل بین کار و زندگی و درس ها به خود اختصاص داده است و موضوعات مهارتپژوهش

 است.های خارجی به آن پرداخته شده هایی است که در پژوهشترین ویژگیاز مهم

 ؟ هایی هستندچه ویژگیهای پژوهشی مورد انتظار از دانشجویان دکتری  ویژگی.  2  سؤال

دکتری در نظر    دوره وی در    عملكرد  سنجش  یی است که برایها یكی از شاخص  دانشجو  برونداد

  پژوهشی  هایتوانایی  سنجش  برای  شود. در همین راستا، معیارهای پژوهشی، معیار مناسبی گرفته می

  .دارد  همخوانی  ـ بودن  محور  پژوهش  یعنی  ـ  دکتری  هایدوره  فلسفه  با  که  است  دکتری  دوره  دانشجوی

 شناسایی شدند. های پژوهشی مقوله فرعی برای ویژگی  3۵شده در بررسی مطالعات انجام
پژوهش  شدهاستخراج موضوعات   نتایج  ویژگیاز  در  منتخب  انتظار های  مورد  پژوهشی  های 

پژوهشی خاص تقسیم  دودستهدانشجویان دکتری، در   بر حوزه  و تمرکز  پژوهشی  بندی شامل مهارت 

 قابل مشاهده است. ( ۵) شكلکه در  شده است

 
 های پژوهشی دانشجویان دکتریویژگی   .۵  شكل

های پژوهشیویژگی   



 
بر  ها  قابل مشاهده است؛ در مقوله مهارت پژوهشی، بیشتر پژوهش  (۵)شكل  که در    طورهمان

موضوعات ارشادگری و توانایی هدایت اند.  توجه کردهتوانایی انجام پژوهش و پایبندی به اخلاق پژوهش  

های جستجوگری کار پژوهشی، مهارت کتابشناسی و محاسباتی، داشتن تجربه پژوهشی و داشتن مهارت

در مقوله تمرکز بر حوزه پژوهشی خاص نیز دو موضوع مورد مطالعه قرار گرفته بود.  های تنها در پژوهش

پایان برای  مناسب  موضوع  علاقهانتخاب  و  خود  نامه  پژوهشی  حوزه  به  در با  مندی  فراوانی  بیشترین 

 چشم خورد. شده در خارج از کشور به انجامهای پژوهش
 ؟ هایی هستندچه ویژگیهای آموزشی مورد انتظار از دانشجویان دکتری  یویژگ.  3  سؤال

آموزشی،دانشگاه  هدف مراکز  و   عملكرد   که  است  افرادی  ترینشایسته  انتخاب  و  شناسایی  ها 

  های آموزشیبه ویژگی  روزافزون  داشته باشند؛ بنابراین، توجه  و دانشگاه   تحصیلی  دوره  در  آمیزیموفقیت

دیگر  برعلاوه  که  است  آن  از  ناشی  دکتری  دوره  در  دانشجویان   همچون   دکتری  دوره  اجزای  اهمیت 

 هایپژوهش  برای اجرای  زهیباانگو    شایسته   دانشجویان  پذیرش  مناسب،  هایبرنامه  و  شایسته  استادان

 است،  مهم نیز دکتری  دوره در تیفیباک

پژوهش  شدهاستخراج موضوعات   نتایج  ویژگیاز  در  منتخب  انتظار  های  مورد  آموزشی  های 

اند  بندی شدههای یاددهی تقسیمهای یادگیری و مهارتشامل مهارت  دودستهدانشجویان دکتری، در  

 باشد. قابل مشاهده می  (6)  شكلکه در  دارای چهار زیر موضوع فرعی است هرکدامکه 

 
 های آموزشی دانشجویان دکتری ویژگی   .6  شكل

های آموزشی ویژگی   



 

تعامل  »دو مقوله  های یادگیری  قابل مشاهده است؛ در مقوله مهارت  ( 6)  شكلکه در    طورهمان

های در پژوهشکه بیشتر    بوده است  مدنظر «  علمی  اجتماعی  هایشبكه   از  استفاده  و  حضور  علمی و توانایی

موضوع بحث و گفتگو تنها توسط پژوهشگران داخلی و  خارجی مورد توجه قرار گرفته است. همچنین  

مقوله  در  است.  شده  پرداخته  آن  به  خارجی  پژوهشگران  توسط  تنها  مداوم  یادگیری  روحیه  موضوع 

های آموزش و یاددهی، موضوعات آموزش در راستای کارآفرینی و مهارت تدریس بیشترین فراوانی  مهارت

خود اختصاص داده است. همچنین موضوع شاگردپروری در   های داخلی و خارجی بهرا در بین پژوهش

 خارج از کشور و موضوع تجربیات آموزشی در داخل مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.

 ؟ هایی هستندچه ویژگیای مورد انتظار از دانشجویان دکتری  های حرفهویژگی.  4  سؤال

یا  علمی  مجامع محافل و    درستی  بای  دکتری  دوره   در  موفق  اندانشجوی   با   دنبتوان  و فته  حضور 

  و   تدوین  را   پژوهشی خود  کارهای   نتایج  و   دنباش  داشته  پژوهشی   همكاری و تعامل   مربوطه  های سازمان

ای مورد انتظار های حرفههای منتخب در ویژگیاز نتایج پژوهش  شدهاستخراج موضوعات  ند.  نک  منتشر

 که   ه استبندی شدای تقسیمای و تعاملات حرفه های حرفهشامل مهارت  دودستهدانشجویان دکتری، در  

 .نشان داده شده است مؤلفه این های زیرمؤلفه  (7) شكل در

 

 
 ای دانشجویان دکتری های حرفه ویژگی   .7شكل  

های ویژگی 

ایحرفه   



 
مهارت  مقوله  حرفهدر  در  های  تخصصی  حوزه  در  اشتغال  موضوع  را  فراوانی  بیشترین  ای 

است.  پژوهش داده  اختصاص  خود  به  خارجی  در   ازآنپسهای  رهبری  مهارت  موضوع  اختلاف،  با 

خارجی    هایهای داخلی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. همچنین موضوع تسلط به زبان پژوهش

 شود. های داخلی و خارجی مشاهده مینیز با فراوانی قابل توجهی در پژوهش

ارتباط حرفهدر مقوله تعاملات حرفه برقراری  پژوهشای، موضوع  داخلی و خارجی    هایای در 

موضوع تعامل با صنعت مورد توجه پژوهشگران داخلی و خارجی قرار   ازآنپسبیشترین فراوانی را دارد.  

 گرفته است.
 ی ریگجهینت

این   انجام  از  نظامهدف  ویژگیمندپژوهش  استخراج  و  بررسی  از ،  دکتری  دانشجویان  های 

ها  پژوهش  مطالعه  وجود در این زمینه است.ی پژوهشی مخلأهاهای داخلی و خارجی و شناسایی  پژوهش

در داخل   پژوهش،  عنوان  13۵مجموع    در  که  داد  نشان  های دانشجویان دوره دکتریویژگی   نهیدر زم

ها و  است که این عدد حاکی از آن است که ویژگی گرفته مورد( انجام  ۹2عنوان( و خارج از کشور ) 43)

حاضر نشان   پژوهشهای  یافتهمحققان خارجی بوده است.    مدنظرهای این گروه بیشتر از ایران  مهارت

های  های فردی«، »ویژگیمقوله اصلی در مضامین »ویژگی  4های دانشجویان دکتری در  داد که ویژگی

هر مقوله اصلی را به توان  رو، میای« است. از اینهای حرفههای پژوهشی«، »ویژگیآموزشی«، »ویژگی

توان نتیجه گرفت مقوله شناسایی شدند. بنابراین، می  87که در نهایت    کردبندی  های فرعی تقسیممقوله 

ی ها یژگیو شده در این پژوهش لازمه آگاهی دانشجویان دوره دکتری از  مقوله اصلی معرفی  4که داشتن  

 و موفق این دوره است.  موقعبهایان رساندن  مربوطه و به پ 

های فردی بنا  ، ویژگیرونیامقوله فرعی شناسایی شدند. از    47های فردی بیش از  در زمینه ویژگی

یی  هامؤلفهاند،  ی شدهبندمیتقسمقوله رفتاری، اخلاقی، روانشناختی و مهارتی    4به نظر پژوهشگران به  

بودن   ریگی پ روانشناختی، باهوش و    و سواد دب بودن، داشتن انگیزه  ، مؤنفساعتمادبهچون خلاق بودن،  

ی، متعهد بودن، توانایی  ریپذ ت ی مسئولهای خارجی و خلاقیت،  های مورد بحث در پژوهشبیشترین مؤلفه 

توانایی   و  خودآگاهی  استقلال،  داشتن  انتقادی،  تفكر  داشتن  انگیزه،  تیمی،  کار  توانایی  مسائل،  حل 

های این پژوهش  بود. یافته  مدنظرهای داخلی  ریزی کردن از موضوعاتی است که بیشتر در پژوهشبرنامه

ی،  طلباستقلال مبنی بر    (Moshirizadeh, 2019زاده )های پیشین همانند موشیری های پژوهشبا یافته

بودن،  شناسفهیوظداشتن ابتكار،  (Abbas Pour et al., 2013خلاقیت، انگیزش، و عباسپور و همكاران )

( همسو و هماهنگ است. همچنین موضوعات تعادل کار و  Booth et al., 1995خلاقیت، تفكر خلاق ) 

ی و سلامت و روان تنها در خارج از کشور مورد توجه بوده  زندگی، کنترل و اضطراب، مسائل روانشناخت



و در داخل کشور پژوهشی در این خصوص انجام نگرفته است و پژوهشگران به بقیه موضوعات نیز توجه 

 اند. اندکی نشان داده

تواند دانشجویان را برای و توسعه فردی در مقاطع مختلف تحصیلی می  روانشناختیگنجاندن سواد  

ی شماریب مقاطع بالاتر و حتی خارج از محیط آکادمیک آماده کند و البته نتایج بلندمدت    زندگی در

 توان برای آن ذکر کرد. می

  دربارهمقوله فرعی    14های منتخب، بیش از  پژوهشی، از نتایج بررسی پژوهش  هایویژگیدر زمینه  

های پژوهشی بنا به نظر ، ویژگیرونی اهای پژوهشی مورد انتظار در دوره دکتری استخراج شد. از ویژگی

بندی شدند. داشتن های پژوهشی تقسیممقوله تمرکز بر حوزه پژوهشی خاص، و مهارت  2پژوهشگران به  

ارتباط مناسب با استاد راهنما، مهارت پژوهش و علاقه به موضوع پژوهش مواردی هستند که بیشترین 

های های پژوهشهای این پژوهش با یافتهد؛ یافتهانتوجه از پژوهشگران داخلی و خارجی را جلب کرده 

همانند   )  فردیحیذبپیشین  همكاران  مهارت  (Zabihi Fard et al., 2021و  بر  پژوهشی،  مبنی  های 

ا،  اشتن ارتباط مناسب با استاد راهنمدمبنی بر  (  Ebadifard Azar et al., 2015و همكاران )  فرد آذریعباد

علاقه و اعتقاد قلبی، علاقه به موضوع پژوهش یكسو و  مبنی بر  (  Seeber & Horta, 2021)  و هورتا   بریز

نامه کاربردی، زمان برای ی، رویكرد پژوهش و پایانطرفیب هماهنگ است و موضوعات پژوهش هدفمند، 

وع نزدیک به فیلد کاری استاد راهنما، دانش ضمنی از انجام تحقیق، عینی بودن، احساس تعلق، موض

نامه، نوآوری در پژوهش، اعتبارسنجی، عدم وابستگی  پژوهش، ادراك از نقش خود و استاد راهنما در پایان

ارتباط تئوری و کاربردی، شناخت استاد راهنما و    ازحدشیب ی موضوعاتی  سنجامكانبه استاد راهنما، 

ایران   داخل  این است که در  به  از کشور  پژوهشگران خارج  تنها  و  نگرفته  قرار  پژوهش  و  توجه  مورد 

 اند. موضوعات پرداخته 

های پژوهش، انجام تحقیق در مقاطع  های پژوهشی، افزون بر آموزش مراحل و روش در بحث مهارت

باعث شناخت مشكلات در این موضوع شده و با رفع موانع و مشكلات،    ارشدکارشناسی و کارشناسی  

توانند حوزه مورد علاقه پژوهشی خود را بیابند.  یابد و محققین میهای پژوهشی افراد بهبود میمهارت

همچنین اطلاع از مشكلات و عواقب عدم رعایت اخلاق پژوهشی در آینده علمی ایشان، باعث رعایت 

 آن توسط پژوهشگران خواهد شد.  تربیشتر و دقیق

مقوله فرعی در    8های منتخب، بیش از  های آموزشی، از نتایج بررسی پژوهشدر زمینه ویژگی 

های آموزشی بنا  ویژگی رونیاهای آموزشی مورد انتظار در دوره دکتری استخراج شد. از خصوص ویژگی

اند. علیرغم  ی شدهبندمیتقسهای و یاددهی  های یادگیری و مهارتمقوله مهارت   2به نظر پژوهشگران به  

ها شده است و تنها در اهمیتی که در دوره دکتری دارند اما در همه زیر موضوعات توجه اندکی به آن

اند. نتایج این بخش  موضوعات تعامل علمی و کارآفرینی بیشتر از سایر موضوعات مورد پژوهش قرار گرفته

مبنی بر تعامل   (Barani et al., 2021)  و همكاران  یباران  هایای پژوهشه توان با یافتهاز پژوهش را می



 Gutmannو همكاران )  گاتمنکارآفرین بودن،    (Dashtestani, 2016)  ی دشتستان  ها،علمی با همكلاسی

et al., 2019) ها همسو و هماهنگ دانست. تعامل علمی با همكلاسی 

.  کنند یخود تعامل م  انیو همتا  ها یخود با همكلاس  یلیتحص  ریدر طول مس  یدکتر  انیدانشجو

علم  نیا آن   یتعاملات  م  هابه  تجرب  دهدیاجازه  و  دانش  از  کنار بهره  گریكدی  اتیکه  در  و  شوند  مند 

 ه یروح  همچنین نیازمند مطالعات خود داشته باشند.    شبردیپ   یبرا  یشتریب  زهیانگ  ، یپژوهش  یهایهمكار

  ییتوانا  د یها با. آنموفق شوند  خود  یهادانش  یروزرسانو به  لیادامه تحص  در  تا مداوم هستند    یریادگی

ارتباط برقرار   گریو پژوهشگران د  دیداشته باشند تا با اسات  زیرا ن  یعلم  یاجتماع   یهااستفاده از شبكه 

به آموزش   یدکتر  انیدانشجو  ن،یبر اباشند. علاوه  هداشت  یشتریب  تیموفقکنند و در انتشار مطالعات خود  

که دانش خود را   دهدیامكان را م  نی ها ابه آن  سی و مهارت تدر  شوندیم  قیتشو  ینیکارآفر  یدر راستا

 کنند.   فاینقش مؤثر ا ندهیآ یهامنتقل کنند و در آموزش و انتقال دانش به نسل گرانیبه د

ای های حرفهویژگی رونیامقوله فرعی استخراج شد. از  1۵ ای، بیش ازهای حرفهدر زمینه ویژگی

بندی شدند؛ که ای« تقسیمای« و »تعاملات حرفه های حرفهمقوله »مهارت  2بنا به نظر پژوهشگران به  

دهد، مقوله قرار می  ریتأثتحتها را  ها برای دانشجویان دوره دکتری حیاتی است و آینده آناین ویژگی

داخلی    هایبوده و مقوله مهارت زبانی در اغلب پژوهش  مدنظرهای خارجی  ر در پژوهشبیشت  شغل مرتبط

های گراوند و  توان با نتایج پژوهشبوده است. نتایج این بخش از پژوهش را می  د یتأکو خارجی مورد  

 ,.Barani et alبارانی و همكاران )  ،  مبنی بر داشتن مهارت مدیریتی   (Garavand et al., 2021همكاران )

داشتن مهارت تدریس همسو و    (Benzon et al., 2020و همكاران )  بنزونو    ،دارا بودن فن بیان (2021

پژوهش نتایج  بررسی  به  توجه  با  دانست.  نظر هماهنگ  از  مرتبط  شغل  مقوله  که  است  مشخص  ها 

ای دانشجویان دکتری ینده حرفهپژوهشگران داخلی مغفول مانده و با وجود اهمیت این موضوع برای آ

 زمینه خلأهای زیادی وجود دارد.   اینهای داخلی در اما در پژوهش

و    دی ارتباط با اسات  و  یالمللنی ب  یهاطیدر مح  تیفعال  یی توانا  ،یمهارت زبانتوان به  می  همچنین

کشورها از  مد  یپژوهشگران  مهارت  برنامه  ی تیریمختلف،  قدرت  پروژه  یزیرو  انجام    یپژوهش   یهاو 

صورت مؤثر و جذاب اشاره کرد. با توجه به به  ی مطالب علم  ارائه  ییتواناو    انیفن ب  نیو همچن  ده،یچیپ 

عنوان به  یمشاوره و صنعت  ،یپژوهش  ،یموزشآ  یهادر حوزه   توانندیم  یدکتر  انیدانشجو  ها،یژگیو  نیا

 کنند.   فایا یمؤثر و موفق ارینقش بس ،یو مشاوران تخصص رانیپژوهشگران، مد  د،یاسات

های های آموزشی«، »ویژگی های فردی«، »ویژگی »ویژگی مقوله اصلی    4ها حاکی از آن است که  یافته 

و   موقعبه لازمه موفقیت دانشجویان در دوره دکتری و به پایان رساندن  ای«  های حرفه پژوهشی«، »ویژگی 

های سواد روانشناختی و توسعه فردی در مقاطع ها، مهارت بررسی نتایج پژوهش   موفق این دوره است. با

های اجتماعی ، استفاده از شبكه ارشد   ی و کارشناس  یدر مقاطع کارشناس  قی انجام تحق مختلف تحصیلی،  

و   مدیریتهای  علمی، کارآفرینی و توجه به مهارت تدریس، توجه بیشتر به مهارت زبان خارجی، مهارت 



 تواند زمینه موفقیت را در مقطع دکتری فراهم سازد.ریزی، توانایی ارائه مطالب علمی می برنامه 

و    یکنترل و اضطراب، مسائل روانشناخت  ،ی تعادل کار و زندگهای  موضوع های فردی،  ویژگیدر  

 در داخل کشور مورد توجه پژوهشگران نبوده و نیاز به بررسی دارد. سلامت و روان

ی، انجام پژوهش کاربردی، زمان  طرف یبپژوهش هدفمند،    مانندیی  هامؤلفهای پژوهشی  ه در ویژگی

برای انجام تحقیق، احساس تعلق داشتن به موضوع تحقیق خود، انتخاب موضوعی نزدیک به حوزه کاری 

ی نامه، نوآوراستاد راهنما، داشتن دانش ضمنی از پژوهش، ادراك از نقش خود و استاد راهنما در پایان

یی هستند که کمتر مورد  هامؤلفهبه استاد راهنما،    ازحدشیبدر پژوهش، اعتبارسنجی، عدم وابستگی  

 باشد. های عمیق پژوهشگران میتوجه بوده و نیازمند پژوهش

به مؤلفهدر ویژگی ی توجه اندکی  اددهیو    یهاو مهارت  یریادگی   یهامهارتهای  های آموزشی، 

 مینه تحقیقات بسیاری در مقاطع مختلف تحصیلی باشد. تواند زشده و این موارد می

 ای مقوله شغل مرتبط نیازمند پژوهش و بررسی بیشتر است.های حرفهدر ویژگی

مپژوهش   نشان  و   دهدیحاضر  کنار  در  د  ،یدکتر  انیدانشجو  یهایژگیکه  مانند    یگری عوامل 

مح  یهاشاخص وضع  یآموزش   طیاستاد،  ندانش  یشغل  تیو  ک  زیآموختگان   یدکتر  یهادوره   تیفیبر 

  یشها، اثربخامكانات دانشگاه  د،یاسات  تیاز صلاح  ترقیها به درك عمشاخص  نیا  یهستند. بررس  رگذاریتأث

 .کندیورود به بازار کار کمک م یبرا انیدانشجو یها و آمادگ دوره

  نیتدو   ، یدکتر  ی هادوره  تیفیک   یبه ارتقا  توانیم  ، ی آت  یهاعوامل در پژوهش  نیدر نظر گرفتن ا  با 

رساندن به   یاریو    آلدهیا  یآموزش  یهاطیمح  جادیا  د،یاسات  تیجذب و ترب  یبرا  مناسب  یهااستیس

آموزش   یبه ارتقا  تیامر در نها  نی. اافتی دست    یلیالتحصشغل مناسب پس از فارغ  افتن یدر    انیدانشجو

 .منجر خواهد شد داری و توسعه پا  یعدالت اجتماع   ،ی عال
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Abstract 

Introduction: In recent decades, knowledge management has emerged as a critical 

component of the knowledge economy. It underscores the significance of knowledge as a 

primary organizational asset and a fundamental driver of economic value and competitive 

advantage. The substantial annual losses incurred by Fortune 500 companies due to 

knowledge management failures—approximating $31.5 billion—highlight the imperative of 

effective knowledge sharing and retention. In the contemporary marketplace, knowledge is 

recognized as a strategic asset that permeates all business operations and serves as a key 

differentiator of products and services. An organization's success is contingent upon the 

quality and accessibility of its knowledge. Knowledge management encompasses the 

acquisition, encoding, storage, transmission, application, and exchange of knowledge, with a 

primary focus on optimizing knowledge exchange to generate value. Knowledge sharing is 

indispensable for enhancing organizational performance and cultivating strategic, innovative, 

and marketing competencies. The primary challenge within knowledge management lies not 

in knowledge creation but in its dissemination. Effective knowledge sharing necessitates the 

precise selection and timely transfer of information. While certain organizations excel at 

knowledge development, others encounter difficulties due to insufficient investment. 

Consequently, fostering an environment conducive to knowledge sharing is paramount for 

effective learning, strategic planning, decision-making, and overall organizational success. 

Iran's national libraries and information centers possess limited experience in knowledge 

management and dissemination, are frequently challenged by the loss of knowledgeable 

personnel due to retirement or temporary contracts, and lack a systematic approach to 

documenting project lessons learned. Identifying and removing obstacles to knowledge 

dissemination is paramount for enhancing performance and establishing a competitive edge. 

As a preeminent civic institution, the National Library assumes a pivotal role in fostering 

awareness, delivering educational services, promoting literacy, and cultivating a skilled 

workforce. With a network of over 3,631 public libraries and a rich history spanning more 

than two decades, the organization endeavors to identify, evaluate, and propose remedies for 
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impediments to knowledge sharing. Key research questions include: 1. what are the 

impediments to knowledge sharing within the National Library and Information Centers of 

Iran? 2. How can the barriers to knowledge sharing within the National Library and 

Information Centers of Iran be categorized? 3. What strategies are necessary to overcome the 

obstacles to knowledge sharing within the National Library and Information Centers of Iran? 

Literature review: Several studies have identified various barriers to knowledge sharing 

across different domains. Farokhi and Farokhi (2021) determined that culture constituted the 

most significant obstacle within the armed forces, alongside other challenges such as 

command and management issues, organizational impediments, and IT infrastructure 

inadequacies. Kheiry, Karimi, and Nadi (2021) highlighted well-established cultural barriers, 

including a disregard for the efficacy of knowledge sharing and a lack of trust among 

educators. Abdi (2023) identified job security, managerial support, organizational strategies, 

and the external environment as additional impediments to knowledge sharing. Akbarpour, 

Hamdipour, and Atapour (2023) established significant correlations between knowledge 

sharing and variables including attitude, motivation, and resources. Previous research has 

identified obstacles to knowledge sharing, such as ownership concerns, insufficient 

motivation, mistrust, and ineffective leadership (Fong & Fung Lee, 2009), as well as obsolete 

technology and technological self-efficacy issues (Awang et al., 2011). Despite widespread 

acknowledgment of the value of knowledge sharing among libraries and other institutions, 

practical approaches to overcoming these challenges remain comparatively underdeveloped.  

Methodology: The primary objective of this research is to identify barriers to knowledge 

sharing within Iranian national libraries and information centers through a positivist lens. A 

mixed-methods approach, incorporating both qualitative and quantitative methodologies, 

was employed to achieve a comprehensive understanding of the issue. To identify these 

barriers, Sandelowski and Barroso's seven-step metasynthesis method was applied to a 

dataset of 41 articles selected from a comprehensive review of seven databases (five English, 

two Persian). The research design combined library and field studies, and a TOPSIS-based 

barrier ranking questionnaire was administered to a sample of experts. The target population 

comprised managers, employees, and officials from Iranian national libraries and information 

centers. Due to access limitations, cluster sampling was implemented to select provinces 

based on the number of libraries present. A total of 39 experts with seven to eighteen years 

of experience participated in the study. 

Findings: This study examined the barriers to knowledge sharing within Iranian public 

libraries, focusing on three primary areas: 

• Identification of Barriers: Four primary dimensions were identified: technological (12 

indicators), organizational (21), cultural (15), and individual (21). Expert validation of 

these dimensions was conducted using the Delphi method.  

• Ranking of Barriers: Employing the TOPSIS method, barriers were ranked by their 

impact. Organizational barriers were determined to be the most influential, succeeded by 

individual, technological, and cultural barriers.  

Strategies to Overcome Barriers: 

Organizational Barriers: To surmount organizational challenges, it is imperative to bolster 

senior management support, establish adaptable structures, facilitate platforms for open 

dialogue, and refine reward systems. 

Individual Barriers: Addressing individual obstacles necessitates allocating dedicated time 

for knowledge exchange, guaranteeing job security, elucidating the value of knowledge 



 1403، سال  1، شماره 14دوره                       نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد     پژوهش   203

assets, and cultivating a supportive work environment. 

Cultural Barriers: To transcend cultural impediments, organizations should foster 

collaboration, encourage candid communication, enhance leadership capabilities, and 

acknowledge individual contributions. 

Technological Barriers: Overcoming technological hurdles requires strategic investment in 

information technology tools, comprehensive training initiatives, and effective 

communication of the advantages derived from new systems. 

The implementation of these strategies can enable organizations to harness knowledge 

effectively, thereby fostering sustainable development. 

Conclusion: Knowledge sharing is a critical factor in organizational success, facilitating the 

development of competencies and competitive advantages. This study investigates 

knowledge sharing within the Iranian National Public Libraries Institution, identifying 

barriers across organizational, individual, technological, and cultural dimensions. 

Organizational obstacles, including a dearth of senior management support and inadequate 

evaluation frameworks, emerged as the most significant. Individual barriers encompassed 

time constraints and a lack of trust in knowledge recipients. technological  impediments to 

knowledge sharing encompass inadequate information technology tools and training, 

whereas cultural barriers manifest as a dearth of collaboration and ineffective leadership. To 

enhance knowledge dissemination, it is recommended to establish a centralized knowledge 

management unit, improve communication infrastructure, cultivate a collaborative culture, 

and implement performance evaluation and reward systems. Strategic initiatives such as 

training programs, virtual knowledge sharing platforms, internal documentation, and the 

formation of working groups are proposed. Furthermore, fostering trust and networking with 

external institutions is essential. Ultimately, overcoming these obstacles and optimizing 

knowledge sharing is paramount to achieving organizational success and a competitive edge. 
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 چکیده 

ها در محیط پویای ای کلیدی در راستای کسب مزیت رقابتی برای سازماندانش در میان کارکنان، مؤلفه: تسهیم  مقدمه  

بندی موانع تسهیم ها امری حیاتی است، بنابراین هدف این مقاله شناسایی و دستهسازمانامروز است. تسهیم دانش برای  

 و ارائه راهکار برای رفع این موانع در سازمان است. بندی این موانعدانش و نیز رتبه
از    شناسی:روش  پژوهش حاضر  و   رویکرد در  )کمی  گردآوری  آمیخته  ابزار  و  است  استفاده شده  مطالعات اطلاعاتکیفی(   ،

 ها شهرستان  رؤسای  اداری،  مدیران، کارکنان پرسشنامه است. جامعه آماری این پژوهش و    ساختاریافته مصاحبه نیمه ،  ای کتابخانه 

 ای انتخاب شدند.خوشه  گیری نمونه  روش نفر بود که به  39کشور بود. نمونه پژوهش شامل    عمومی های  نهاد کتابخانه  در 

بُعد اصلی که شامل موانع فناوری، موانع سازمانی، موانع فرهنگی  4 شاخص در 72فراترکیب منجر به شناسایی    نتایج  ها:یافته 

شاخص، بُعد موانع    21شاخص، بُعد موانع سازمانی شامل    12و موانع فردی در تسهیم دانش شد. بُعد موانع فناوری شامل  

 شاخص است.  21شامل شاخص، و درنهایت بُعد موانع فردی   15فرهنگی شامل 

: نتایج نشان داد که »موانع سازمانی« بیشترین تأثیر و »موانع فرهنگی« کمترین تأثیر را در تسهیم دانش در گیرینتیجه

 کشور دارد. در نهایت راهکارهای لازم برای رفع موانع پیشنهاد شد.عمومی های نهاد کتابخانه

 .مدیریت دانش، موانع اشتراک دانش، روش فراترکیب عمومی کشور،های هتسهیم دانش، نهاد کتابخان های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 توجه   ،2محوردانش  اقتصاد  در  آن  اهمیت  دلیلبه  1دانش   مدیریت  گذشته،  دهه  چند  طول  در

محور را محققان نقش کلیدی دانش در اقتصاد دانش  .است  کرده  جلب  خود  به  را  متخصصان  و  محققان

  حیاتی  عنصر  و  محور  دانش،(.  Error! Reference source not found. et al., 2019اند )تأیید کرده

  دانش  دهه اخیر،  در .( Error! Reference source not found. et al., 2021)است    هاسازمان  بقای  برای

 !Error)رقابتی    مزیت  و   اقتصادی  ارزش  ایجاد  برای  ایپایه  و   سازمانی   مهم   منبع  عنوانبه  ها سازمان  در

Reference source not found. et al., 2005)  تحقیقات  براساس  .است  گرفته   قرار  توجه  مورد 

به  هایشرکت  دست  از  خاطربه  دلار  میلیارد  31/ 5  حدود  هرساله  ،3فرچن  500خصوص شرکت  بزرگ 

بهمی  تلف  مربوطه  هایهزینه  و  دانش  رفتن اسشود که عمدتاً  بوده  ت علت شکست در مدیریت دانش 

(& Noe, 2010 Reference source not found.Error!   .)،حفظ آن   و  4دانش   تسهیم  فرایند   بنابراین 

؛  (Error! Reference source not found. et al., 2021)است    مهم   بسیار  دانش  مدیریت  در

 حفظ   و   ایجاد   را  پایداری  رقابتی   مزیت  دهدمی  امکان  سازمان  به   که  است  استراتژیکی  منبع  دانش  زیرا

  تلقی  سرمایه  دانش   کنونی،  رقابت  بازار  در(.  Error! Reference source not found. et al., 2011) کند  

  سازمانی  هایجنبه  همه  بر   سرمایه،  این   و(  (Error! Reference source not found., 2023شود  می

 مقایسه   در  ناملموس  دارایی  این  و  (Error! Reference source not found. et al., 2019)  بوده  تأثیرگذار

  افزوده ارزش   شود  استفاده  بیشتر  چه  هر  که   است  فردبهمنحصر   طبیعت  این  دارای  ها، دارایی  دیگر  انواع  با

  خود  تمرکز  هابنابراین سازمان.  (Error! Reference source not found. Pal et al., 2004)کند  می  پیدا

  قابل   طوربه   را  خود  محصولات  تا  سازندمی  فردمنحصربه   را  آن  و  کنندمی  متمرکز  خود  دانش  ارزش  بر  را

  و  کارایی   زیرا  ؛(Error! Reference source not found. et al., 2018)کنند    متمایز  رقبا  از  توجهی

 Error! Reference)وابسته است    آن  در دسترس  دانش   مقدار  و  کیفیت  به   شدتبه  سازمان   هر  موفقیت

source not found., 2023 ) . 

 به  و   کاربرد  انتقال،   ذخیره،  رمزگذاری،  دانش،   تهیه  شامل  دانش   مدیریت  های فعالیت

 ترینمهم  از  یکی  و  ،(Error! Reference source not found. & Lu, 2022)است    دانش  گذاریاشتراک 

 ارزش   ایجاد  برای  دانش   کاربرد  و  گذاریاشتراک   به  بر  سیستماتیک  تأثیرگذاری  دانش،  مدیریت  اهداف

  دانش  گذاریاشتراک  به  بنابراین،.  (Error! Reference source not found. & Nazri, 2017)است  

  ( Error! Reference source not found. & Lu, 2022) است    دانش  مدیریت  فرآیند  از  کلیدی  بخشی

 
1. knowledge management 
2. knowledge-based economy 

3. Fortune 500 companies 

4. knowledge sharing 
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  استفاده  عملکرد  بهبود  برای  مؤثر  طور به  موجود  دانش   منابع  که  دهندمی  اطمینان  که  ساختارهایی  و

 که  دهدمی  هاشرکت  به  را  امکان  ؛ این(Error! Reference source not found. et al., 2022)شوند می

 Error! Reference source not) بخشند    بهبود  را  خود  بازاریابی   و   نوآورانه  استراتژیک،  هایتوانایی

found. et al., 2022).   گذاری اشتراک به    توجهی  قابل  طوربه  پایدار  رقابتی  مزیت  توسعه  دیگر،عبارتبه 

  توانایی   بنابراین،.  (Error! Reference source not found. et al., 2022)است    وابسته  کارکنان  دانش

 !Error) است  حیاتی  سازمانی  عملکرد  نتایج  و  فرآیندها  از  ایمجموعه   برای  دانش  گذاریاشتراک  به

Reference source not found.Error! Reference source not found.Error! Reference source 

not found. & Karim, 2019) است  برخوردار  علمی جامعه از بسیاری توجه از و(Error! Reference 

source not found. & Lu, 2022).  تسهیم  به  باید  تنهانه  دانش،   مدیریت  تضمین  ها برایبنابراین سازمان  

خود  روزمره  فرایندهای  در  خوبیبه  را  آن  بلکه  بیاورند،   روی  دانش  !Error) کنند    ادغام   سازمانی 

Reference source not found. & Foss, 2016) است   دانش  تسهیم  دانش،   مدیریت  در   اساسی   . چالش 

 !Error) دارد    سازمان   برای  محدودی  ارزش  نشود،  گذاشته  اشتراک  به  که   دانشی .  آن  تولید  نه  و

Reference source not found. & Mahmoudzadeh, 2017)  .دارد   وجود   شد،   تولید   دانش پس از اینکه 

 اطلاعات   ، بر همین مبنا انتخاب(Nonaka, 1994)کرد    تسهیم  یا  کدگذاری  مهار،  را  آن  توانمی  بعد   و

 Error! Reference source not)  شود می  محسوب  دانش  تسهیم  از ضروریات  آن  موقعبه  انتقال   و  دقیق

found. & Paramesran, 2019  .)سطوح  در  دانش  توسعه  زمینه  در  هاسازمان  از  بسیاری  حاضر،  حال  در 

 دیگر  هایسازمان  حال،بااین.  اندآورده  دست  به  را  توجهی  قابل  هایموفقیت  و  کرده  گذاریسرمایه  مختلف

.  (Error! Reference source not found. & Lam, 2005) اند  شده  روبرو  هاشکست  و  هاچالش  با  نیز

زمینه را گذاری در این  سرمایه  مدیران،  ذهن  در  است  ممکن  گذاری،سرمایه  برای  صحیح  هایرویه   نبود

  بنابراین،.  (Error! Reference source not found. & Robey, 2013)کند    تبدیل  اضافی  هزینه  به

 !Error) کنند    فراهم  خود  اعضای  بین  دانش  تبادل  و  انتقال  اشتراک،  ایجاد  برای  را  محیطی  باید  هاسازمان

Reference source not found., 2023)  مسائل   حل  برای  تا  دهد می  امکان  مدیران  به  امر  این  که 

 !Error) کنند    عمل  مؤثر  و  کارآمد  صورتبه  پویا،  هایگیری تصمیم  و  راهبردی  ریزیبرنامه  یادگیری،

Reference source not found. et al., 2017)    و در نهایت عملکرد کارکنان سازمان را بهبود خواهد

 . (Error! Reference source not found. et al., 2023)بخشید 

در زمینه تسهیم دانش   زیادی  پژوهشی  و  اجرایی  تجارب  تاکنون  کشور  عمومی هایکتابخانه  نهاد

 برداری بهره  بالا   دانش  و با  تجربه  با  کارکنان   و  دانشمندان  از  مدتی   در  سازمان  سو،یک  دراست.   نداشته

 در.  دهد می  دست  از  را  افراد  این  عوامل،  سایر  و  موقت  استخدام  بازنشستگی،  مانند  دلایلی  به  اما   کند،می

 یافتهسازمان  صورتبه  هاییآموخته درس  و  مستندات  خود،  قبلی   های پروژه  از  ها کتابخانه  نهاد  دیگر،  سوی

 استخراج  و   سازمان  از دانشی  کارمندان ترک از  ناشی  منفی اثرات  کاهش   برای بنابراین،.  است  نکرده تهیه
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  است. شناسایی  ضروری  مناسب  راهکارهای  ارائه  و  موانع  شناسایی  اجرایی،  هایپروژه  هایآموخته درس

  عملکرد   بهبود  برای  مناسبی  بسیار  فرصت  عمومی،   های کتابخانه  نهاد  در  دانش  گذاریاشتراک  در  موانع

 تأثیرگذار  و   مادر  سازمان  عنوانبه   کشور  عمومی   هایکتابخانه  نهاد .  است  رقابتی   مزیت  ایجاد   و   کارکنان

 خواندن   ترویج  راهنمایی،  و  آموزشی  خدمات  ارائه  آگاهی،  افزایش  جمله  از  مهمی  هاینقش  جامعه،  در

 Error! Reference source not)کند  می  را ایفا  دیدهآموزش  و  ماهر  متعهد،  کار  نیروی  داشتن  و  مفید

found. & Andayesh, 2022)  . نظارت   تحت  عمومی   کتابخانه  3631  از  بیش   و  تجربه  دهه  دو   از  بیش  با 

است. هدف پژوهش   مناسب راهکارهای ارائه و دانش گذاریاشتراک  در موانع شناسایی  نیازمند  نهاد، این

رتبه  ییشناسا  حاضر موانعبندو  ارائه   و  کشور  عمومی   هایکتابخانه  نهاد   در  دانش  گذاریاشتراک   ی 

 است. موانع این کردن برطرف برای  مناسب راهکارهای

 شوند: یهای ذیل مطرح مبر این اساس، پرسش

 های عمومی کشور کدام است؟ موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه .1

 های عمومی کشور چگونه است؟ بندی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانهرتبه  .2

 های عمومی کشور چگونه است؟ راهکارهای لازم برای رفع موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه .3

 

 هاپیشینه

در  (  2017)  یوولاو    یاسکندر دانش  تسهیم  راهکارهای  و  موانع  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در 

پایینپارک تکنولوژی  عوامل  که  رسیدند  نتیجه  این  به  فناوری  و  علم  عوامل های  و  متوسط  از حد  تر 

  و ،یمیرح سالخورده،. (Eskandari & Valavi, 2017) ، در حد متوسط استفردیفرهنگی، ساختاری و  

به این نتیجه رسیدند که فرهنگ موجود در کتابخانه مهمترین مانع در فرآیند اشتراک  (  2019)  زارع

ارتقای تبادل شود و ترغیب به انتشار دانش خود در وبگاه کتابخانه مهمترین راهبرد برای دانش تلقی می

به این نتیجه رسیدند که (  2019و همکاران )  یاکبر.  (Salkhorde, Rahimi, & Zare, 2019)  دانش است

های ارتباطی، در کانالهای دانش و  بُعد عوامل مدیریتی و فردی، در سطح استانداردسازی؛ بُعد ویژگی

سازی؛ بُعد منبع دانش و در سطح نوآوری؛ بُعد عوامل سازمانی و عوامل زمانی دارای موانع سطح بهینه 

های موروثی، روابط نتایج نشان داد سامانه(  2019)  ی قاسم  و   یسلگ.  (Akbari et al., 2019)  باشندمی

کارگیری دانش، فناوری در دسترس، عدم اثبات و اعتماد مهمترین دشوار، فاصله، هزینه دانش، راهبرد به

ها نشان نتایج پژوهش آن(  2021)  یفرخ  و  یفرخ.  (Solgi & Ghasemi, 2019) موانع تسهیم دانش بودند

ترین عامل و مانع تسهیم دانش در سطح نیروهای مسلح شناسایی  عنوان قویداد که متغیر فرهنگ، به

شد. سایر متغیرهای فرماندهی و مدیریت کلان، موانع سازمانی، موانع فردی و زیرساخت فناوری اطلاعات  

در (  2021خیری و همکاران ). (Farokhi & Farokhi, 2021) های بعدی قرار گرفتندارتباطات در رتبه و 

نشان داد که ها  آنپژوهشی به بررسی موانع تسهیم دانش در بین معلمان کشور پرداختند؛ نتایج پژوهش  
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نظیر فقدان توجه به اثربخشی  های فرهنگی  موانع تسهیم دانش در بین معلمان متأثر از برخی ویژگی

یادگیری و حاکمیت فرهنگ بسته اعتمادی، کاستیتسهیم دانش در آموزش، بی روند  های موجود در 

نشان داد که موانع تسهیم دانش در زمینه   ( 2023عبدی )  . نتایج پژوهش(Kheiry et al., 2021)  است

بهبود نوآوری شامل امنیت شغلی، حمایت مدیران ارشد، راهبردها و اهداف سازمانی، فرهنگ سازمانی و  

به این نتایج رسیدند که بین میزان (  2023و همکاران )  اکبرپور.  (Abdi, 2023)  سازمانی استمحیط برون 

گذاری های به اشتراکهای »نگرش، انگیزش، موانع، منابع، انواع اطلاعات، و کانالاشتراک دانش و مؤلفه 

 . (Akbarpour et al., 2023) دار وجود داشته استدانش« رابطه معنا

بندی طبقههای انتقال موفق دانش با استفاده از سامانه  به محدودیت (2000)  همکاران  و  بارسون

محدودیت وتکنیکی   پرداختند.  طبقهاجتماعی  بین  محدودیتهای  محدودیتای،  فناورانه،  های های 

در  (2005)  چیر.  (Barson et al., 2000)  های تسهیم دانش بیان کردندسازمانی را از جمله محدودیت

توجه کنند، به این نتیجه رسیدند    هاآنپژوهش خود با عنوان موانع اشتراک دانش، که مدیران باید به  

و     نیل. (Riege, 2005) فردی، سازمانی، فناوری قرار دارد که موانع اشتراک دانش در سه دسته شخصی/

های مراقبت بهداشتی یافتند  مانع را بر سر جریان دانش در سازمان  5در پژوهش خود  (  2009همکاران )

 Lin et) سازمانی بودندجریان دانش و زمینهکه شامل منبع دانش، گیرنده دانش، انتقال دانش، زمینه  

al., 2008)  . مهمترین این موانع عبارت است از مالکیت، فقدان  بیان داشتند که(  2009)  ی ل  فانگ  و  فانگ

عدمانگیزه، عدم زیرساختاعتماد،  و  مناسب  فناوریرهبری  ناکافی    .(Fong & Fung Lee, 2009) های 

نفس در استفاده از تکنولوژی را از موانع بهروز نبودن فناوری، کمبود اعتمادبه  (2011)  همکاران  و  آونگ

ترس از عدم اعتماد    (2011)  سانسئونو    نیپائول.  (Awang et al., 2011) اندمدیریت مؤثر دانش برشمرده

 ,Paulin & Suneson) داننددستی را مهمترین موانع تسهیم دانش میاز اشتراک دانش با کارمند پایین

اختند. نتایج پرددر پژوهشی به مطالعه موانع دانش در شرکت زیمنس   (2016)   شالن  و  آلتار.  (2011

 & Attar) عنوان یکی از موانع اصلی تسهیم دانش استنشان داد که دانش خاموش )دانش ضمنی( به

Shaalan, 2016) . حمایت و  کنند که مانع اصلی تسهیم دانش عدمبیان می (2024) همکاران و    کایانده

 .(Andhika et al., 2024) مشارکت مدیریت ارشد است

 هاسازمان  دیگر مانند نیز هاکتابخانه  باوجوداینکه که  است آن از حاکی هاپژوهش نتایج طورکلی،به

های عمومی  و هنوز بحث تسهیم دانش در نهاد کتابخانه اندبرده پی سازمان در تسهیم دانش اهمیت  به

دانشبه اطلاعمحور که کتابخانهعنوان سازمان  مراکز  و  زیرنظر  ها  کنند، مطرح فعالیت می  هاآن رسانی 

دنبال آن است که موانع اند. این پژوهش بهنشده است و راهکارهای عملی برای اجرای این امر ارائه نداده

بندی کرده و در نهایت راهکارهای لازم برای رفع این موانع در شناسایی، و موانع را رتبهتسهیم دانش را 

 های عمومی ارائه دهد. نهاد کتابخانه
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 روش

پژوهش شناسایی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه ایران  هدف اصلی این  های عمومی کشور 

که هدف این پژوهش  گرایی( است. ازآنجاییاست. پژوهش حاضر مبتنی بر پارادایم اصالت تحصلی )اثبات

  مشی روشنیکند که براساس مشاهده منظم است و خطاست و از دانشی دفاع می  شناسایی تبیین و  

های غیرقابل مشاهده  مند مشاهدات باور دارد و از گفتگو درباره واقعیتهمراه دارد، به مطالعه قاعدهبه

بهاجتناب می پژوهش،  این  در  در کند.  و سعی  دانش  تسهیم  به  نسبت  چندجانبه  رویکرد  اتخاذ  دلیل 

پژوهش کیفی و از هر دو  پیروی  پدیده در بستر واقعی،  این  اجرای  )آمیخته(   شناخت چگونگی  کمی 

را هم اکتشاف  فهم و  تبیین،  به نوع طرح، توصیف و  با توجه  راهبرد ترکیبی  زمان دنبال  ناگزیر است. 

های شناسایی شاخصسندلوسکی و باروسو    ایکند. در گام اول از راهبرد فراترکیب الگوی هفت مرحله می

،  1داده به زبان انگلیسی شامل اسکوپوس موانع تسهیم دانش استفاده شد. بدین گونه که ابتدا پنج پایگاه 

، و دو پایگاه داده به زبان فارسی شامل پایگاه نشریات  5، پروکوئست4، اشپرینگر 3، ساینس دایرکت 2امرالد

ها  کشور و پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی که تعداد زیادی از مجلات حوزه تسهیم دانش در آن

تاکنون بررسی و    1995ها مقالات مرتبط با حوزه پژوهش از سال  پایگاه  وجود دارد انتخاب شدند. در این

منبع به زبان فارسی بودند. در نهایت با    35منبع انگلیسی و    128منبع یافت شد که از این تعداد    163

از روش هفت مرحله باروسو،  استفاده  از    41ای سندلوسکی و  پژوهش حاضر ترکیبی  باقی ماند.  مقاله 

کتاب به شمار میخانهپژوهش  میدانی  و  دادهای  پرسشنامه  قالب  در  پژوهشگر  آن  اولیه رود که در  های 

را جمع  پرسشنامهموردنیاز  این گام  رتبهآوری نموده است؛ در  برای  تاپسیس  بر روش  بندی  ای مبتنی 

 های موانع تسهیم دانش در اختیار خبرگان قرار گرفت.شاخص

 مسئولان و هاشهرستان  رؤسای اداری، کارکنان مدیران، وعهجامعه آماری پژوهش حاضر شامل مجم

این  به دسترسی محدودیت به توجه  کشور بودند که با عمومی هایکتابخانه نهاد هایدر کتابخانه شاغل

 .ای استفاده شد خوشه  گیرینمونه  ها از روش منظور دسترسی به نظرات آنافراد در سراسر کشور و به

 کتابخانه تعداد کمترین تا بیشترین از کتابخانه برحسب تعداد ابتدا در کشور کل هایاستان  که صورتبدین

 در تبریز، استان اول خوشه شد. در انتخاب تصادفی صورتبه  استان  یک خوشه هر و از شد، بندیخوشه 

 صورتبه  کرمان پنجم خوشه در و مشهد چهارم خوشه در شیراز، استان سوم  خوشه در  دوم اصفهان، خوشه

 39گردید که   انتخاب نخست خوشه از مرکزیت علتبه  تهران استان همچنین گردید، انتخاب تصادفی 

سال  18تا  7نفر دکتری که بین  9نفر کارشناسی ارشد،   13نفر کارشناسی،  17خبره )ازنظر تحصیلات 

 
1. Scopus 

2. Emerald 
3. Science Direct 

4. Springer 

5. ProQuest 
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 در توان می را  پژوهش اجرایی ل های عمومی داشتند( به کار گرفته شد. مراحسابقه کار در نهاد کتابخانه

 کرد.  مشاهده (1شکل )

 آن  هایخروجی  و پژوهش مختلف . مراحل 1شکل  

 

 هایافته

 صورت زیر به دست آمد: ها بهدر این پژوهش سؤالات زیر مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن

 های عمومی کشور کدام هستند؟ . موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه1سؤال 
 عنوان به  گردید،  استخراج  منتخب   مقالات  متن از  که  دانش  موانع تسهیم  های شاخص  پژوهش  این  در 

شدند.  شناسایی  بُعد اصلی  4و   کد  72 شود می  ملاحظه  (1در جدول )   که  طور شد. همان  گرفته  نظر در  کد 

قرار گرفت. در ادامه   ها آن  مورد تأیید  دلفی  روش  از   استفاده با  و  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در  ها شاخص  این 

یررسی ادبیات 

 موضوعی

 های عمومی کشورشناسایی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

 طراحی پرسشنامه دلفی

 سازی موانعبومی

 سازی ماتریس تصمیمنرمال

کسب نظرات 

خبرگان

 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

 تشکیل ماتریس تصمیم

 تعیین ماتریس بی مقیاس وزن دار

 یافتن حل ایده ال و ضد ایده آل

 محاسبه فاصله از حل ایده ال و ضد ایده آل

بندی محاسبه شاخص شباهت و رتبه

 هاگزینه

 ارائه راهکار برای رفع موانع

 TOPSISرتبه بندی موانع 
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 ضرورت  و  اهمیت  مورد  در  را  خبرگان  نظرات  و  شد  طراحی  ای پرسشنامه  غربالگری  و  سازی بومی  برای 

 ( 7 )عدد  از  کمتر   آن  امتیاز  که  شاخصی  هر  سنجیده شد و  تایی 10 طیف  با مطابق   شدهشناسایی  های شاخص 

 های تسهیم شاخص  از  یک هر  اهمیت  میزان  که  شد  خواسته  خبرگان  از  دلفی،  روش  گردید. در  حذف بود، 

 که  هایی شاخص  خبره،   39 نظرات   از  گرفتن  میانگین  با  سپس  نمایند.  امتیازدهی  10 تا  1 اعداد  با  را  دانش 

)  قرار  ارزیابی  مورد  پژوهش   فرایند  ادامه  در  بودند  7 از  بالاتر  ها آن  نمرات  میانگین  جدول  در  ( 1گرفتند. 

 21موانع سازمانی شامل  شاخص، بُعد    12های نهایی آورده شده است. بُعد موانع فناوری شامل  شاخص 

 شاخص است.  21شاخص، و درنهایت بُعد موانع فردی شامل    15شاخص، بُعد موانع فرهنگی شامل 

 
 موانع تسهیم دانش .  1جدول  

 کد  بُعد  ردیف 

1  

 

 موانع فناوری 

 

 های فناوری اطلاعات مناسب جهت ثبت دانش نظامفقدان ابزار و  

 های فناوری اطلاعات کارکنان با سیستمهای  ناسازگاری نیازمندی  2

 های فناوری اطلاعات با فرایندهای موجود در سازمان نظامناسازگاری   3

 تجربگی و تخصص پایین دلیل بیبه  نظامکارگیری  اجتناب کارکنان در به  4

 دلیل امکان سوءاستفادهبه  نظاماعتمادی به بی  5

 داشتن ترس از ورود تکنولوژی جدید   6

 عدم امنیت اطلاعات   7

 های جدید نظامهای ناکافی برای کار با آموزش  8

 تردید نسبت به فواید تکنولوژی جدید   9

 توقعات نامعقول از فناوری   10

 جدید به کارکناننظام های ابلاغ مزیتعدم  11

 در شناسایی افراد باتجربه و خبرهنظام ضعف   12

13  

 موانع سازمانی 

 ارتباط و تعامل بین دارندگان و نیازمندان دانش کمبود یا فقدان 

 محدود شدن ارتباطات در جهت خاص )ساختار سلسله مراتبی(   14

 گذاری دانش های به اشتراکآگاهی و درک کم از شیوه  15

 انداز شفاف تسهیم دانش فقدان چشم  16

 های سازمانی فقدان مشوق  17

 حمایت مدیران ارشد از تسهیم دانش عدم  18

 های ارزیابی برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش فقدان سیستم  19

 های محیطی مناسب برای پشتیبانی از انتقال دانش کمبود زیرساخت  20

 مستندسازی ضعیف نظام دانش   21

 هماهنگی بین واحدها پراکندگی جغرافیایی، تمایز کاری عدم  22

 سازمانی  دانش گذاریاشتراک و آوریجمع فرایند مستندسازیعدم  23
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 افراد(  و واحدها بین اطلاعات )در تقسیم نبود قوانین و فرایندهای  24

 اطلاعاتی  هاینظام طریق از دانش انتقال نبود قوانین و فرایندهای  25

 بیرونی  هایسازمان با دانش تسهیم جهت فرایندهایی و قوانین وجودعدم  26

 دانش  نگهداشت و حفظ برای فرایندهایی و قوانین وجودعدم  27

 دانش  های تسهیمراهبرد بهبود برای فرایندهایی و قوانین وجودعدم  28

 سازمان  کلی راهبرد در دانش تسهیم وجودعدم  29

 دهی کافی پاداشعدم  30

 موجود برای ثبت دانش  دانش مدیریت سامانه فعالانه و مؤثر استفادهفقدان   31

 های کافی برای انتقال دانش زمان و منابع سازمان جهت ایجاد فرصتمحدودیت   32

 ناملموس  هایدارایی گذاریارزش برای تلاشعدم  33

 آموزشی  هایبرنامه و کارکنان در تسهیم دانش عملکرد بین ارتباط فقدان  34

35  

 موانع فرهنگی 

 گرایی غالب بودن کارگرایی بر انسان

 به دیگران نبود فرهنگ همکاری و کمک    36

 نبود ارتباط نزدیک مدیران با کارکنان   37

 بها ندادن به نظرات کارکنان   38

 دانش  گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات تشکیلعدم  39

 دانش  ارشد  مدیران قدرت و نقش شفاف نبودن  40

 نبود آزادی عمل کارکنان برای اظهارنظر   41

 کارکنان نبود تحمل اشتباهات گذشته   42

 پذیرش فاصله قدرت زیاد   43

 دانش  گذاریاشتراک در کارکنان مشارکتعدم  44

 دانش  تسهیم اجرای در کارکنان نبود هماهنگی  45

 رهبری ناکارآمد یا فقدان روحیه رهبری و هدایت   46

 فردگرایی و عدم تمایل به کار گروهی  47

 کارکنان  نزد سازمان اعتبار اجتماعیعدم  48

 پذیریاطمینان و نبود ریسکاجتناب از عدم  49

 هاگیریتصمیم در کارکنان مشارکت ندادن  50

51  

 موانع فردی 

 دانش  تسهیم اهمیت از کارکنان درکعدم

 کمبود زمان برای افراد جهت تسهیم دانش   52

 درک کارکنان از دانش مربوط به سازمان عدم  53

 فرستنده دانش ترس از به خطر افتادن امنیت شغلی   54

 دقت و صحت دانش دیگران اعتماد بهعدم  55

 دانش  نگهداشت و حفاظت مفهوم از کارکنان درکعدم  56

 فکری هایسرمایه اهمیت از کارکنان درکعدم  57

 دانش  گذاریاشتراک به نسبت کارکنان مثبت نگرش نبود  58
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 سوءاستفاده از طرف گیرنده علت امکان  اعتمادی فرستنده دانش بهبی  59

 ترس از اشتباه یا نادرست بودن دانش خود و ارزیابی آن توسط دیگران   60

 بلندمدت  موفقیت برای سازمانی دانش آگاه نبودن از اهمیت  61

 غرور ناشی از حفظ اطلاعات   62

 ضعف مهارت برقراری ارتباط  63

 تناسب با توانایی افرادداشتن انتظارات غیرواقعی از کارکنان و عدم   64

 دانش  کارکنان قدرت و شفاف نبودن نقش  65

 ناتوانی در حفظ دانش جدید   66

 اعتمادی به ماهیت دانش جدید بی  67

 دانش  گذاریبه اشتراک برای پاداش و انگیزشی هاینبود سامانه  68

 نبود راهبرد رسمی تسهیم دانش   69

 دانش  تسهیم رسانیاطلاع و آموزشی هاینبود برنامه  70

 های روزانه کارکنان نبود فرایندهای تسهیم دانش در فعالیت  71

 اختلاف در نوع زبان افراد  72

 

 های عمومی کشور چگونه است؟بندی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه. رتبه 2سؤال 
استفاده   از روش تاپسیسهای عمومی کشور  بندی موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانهبرای اولویت 

های مختلف و انتخاب بندی و مقایسه گزینه ای مبتنی بر روش تاپسیس برای رتبه شد. ابتدا پرسشنامه

نتایج حاصل   ار گرفت.ها در اختیار خبرگان قربندی آنها و گروهبهترین گزینه و تعیین فواصل بین گزینه 

شود ( مشاهده می2طور در جدول )( ارائه شده است. همان2بندی موانع تسهیم دانش جدول )از رتبه 

نهاد   در  دانش  تسهیم  در  را  تأثیر  کمترین  فرهنگی«  »موانع  بُعد  و  بیشترین  سازمانی«  »موانع  بُعد 

 وانع فناوری رتبه سوم را کسب کرد.های عمومی دارد. بُعد موانع فردی رتبه دوم و بُعد مکتابخانه

 
 بندی ابعاد اصلی. رتبه2جدول  

 رتبه ( clامتیاز نهایی ) ( -dآل منفی )فاصله از ایده ( +dآل مثبت )فاصله از ایده ابعاد

 1 8662/0 0309/0 0041/0 موانع سازمانی 

 2 6753/0 0281/0 0121/0 موانع فردی 

 3 4839/0 0197/0 0207/0 موانع فناوری 

 4 3271/0 0098/0 0169/0 موانع فرهنگی 

 

 

های عمومی کشؤؤور . راهکارهای لازم برای رفع موانع تسؤؤهیم دانش در نهاد کتابخانه3سؤؤؤال  
 چگونه است؟
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های عمومی  ها، مهمترین موانعی که در نهاد کتابخانهوتحلیل دادهبا توجه به نتایج حاصل از تجزیه

کشور، بر سر راه تسهیم دانش کارکنان قرار دارد، چهار گروه موانع سازمانی، موانع فردی، موانع فرهنگی،  

ترین موانع تسهیم دانش  ان اصلی عنوآمده بُعد موانع سازمانی بهدست موانع فناوری هستند. طبق نتایج به

کتابخانه نهاد  با  در  سازمانی  موانع  شد.  مشخص  کشور  عمومی  بُعد    21های  که  شد  شناسایی  مانع 

های ارزیابی  در رتبه اول، »فقدان سیستم   23/3حمایت مدیران ارشد از تسهیم دانش« با میانگین  »عدم

در رتبه دوم، »نبود قوانین و فرایندهای تقسیم   95/2برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش« با میانگین 

های ارزیابی  در رتبه سوم، »فقدان یا ضعف سیستم  74/2اطلاعات )در بین واحدها و افراد(« با میانگین  

در رتبه چهارم، قرار   47/2موقع برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش« با میانگین  و پاداش مناسب و به

ترین سرمایه سازمان مورد توجه قرار گرفته و موفقیت عنوان مهمنایی، دانش بهداشت. با ورود به عصر دا

ها باید  گیری و انتقال دانش دارد. به همین دلیل، سازمانها بستگی به توانایی در ایجاد، کسب، بهرهآن 

یاز های مورد نصورت اثربخش مدیریت کرده و ساختارهای خود را برای ایجاد فرصتمنابع دانش را به

تعدیل کنند. اقتصاددانشی نیازهای جدیدی را در زمینه ساختارهای سازمانی مطرح کرده است. برای رفع  

 توان راهکارهایی را ارائه داد از جمله: ها میموانع سازمانی در سازمان

. فراهم کردن  2. تأکید مدیران ارشد بر اهمیت تسهیم دانش و تبیین روشن آن برای کارکنان؛  1

. ایجاد  3گذاری دانش؛  های به اشتراک پذیر برای ایجاد فرصتای سازمانی باز، مسطح و انعطافساختاره

شکل از  حمایت  گفتگو،  و  بحث  جلسات  برای  مناسب  شبکه فضای  ایجاد  گیری  و  غیررسمی،  های 

زه . حمایت و قدردانی از کارکنان دانشی که انگی 4های گذراندن اوقات فراغت کارکنان با یکدیگر؛ فرصت

. مدیران سطح 5منظور ایجاد انگیزه در دیگر کارکنان؛  گذاری دانش خود دارند، بهبالایی برای به اشتراک

گیری افزایش  ارتباطات و تعاملات میان افراد را در محیط کاری افزایش دهند، سطح مشارکت در تصمیم

. اهداف  7م دانش استفاده شود؛ و  ها در تسهیهای خلاق آن. کارکنان خلاق تشویق شوند و از ایده6یابد؛  

های تسهیم دانش و فواید آن به شکل واضح ابلاغ شود، جریان  های سازمان در خصوص فعالیتو استراتژی 

ارتباطات دانش دوطرفه از بالا به پایین و از پایین به بالا در سازمان برقرار شود. با اجرای این راهکارها،  

ترین مزیت رقابتی خود بهره ببرند و به پیشرفت و توسعه پایدار عنوان مهمتوانند از دانش بهها میسازمان

 دست یابند. 

مانع شناسایی    21های عمومی کشور، موانع فردی با  دومین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

 اعتمادیدر رتبه اول، »بی  15/3شد که بُعد »کمبود زمان برای افراد جهت تسهیم دانش« با میانگین  

رتبه دوم، »ضعف مهارت   76/2علت امکان سوءاستفاده از طرف گیرنده« با میانگین  فرستنده دانش به

های فکری« با میانگین درک کارکنان از اهمیت سرمایه رتبه سوم، »عدم  64/2برقراری ارتباط« با میانگین  

های تسهیم  نان فعالیتتواند باعث شود که کارکدر رتبه چهارم، قرار داشت. محدودیت زمانی می  53/2

به را  فعالیتدانش  این  انجام  برای  لازم  زمان  زیرا  کنند،  مطرح  کمتری  اولویت  بهعنوان  را  عنوان ها 
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ای طراحی شوند که گونهشود که فرآیندهای کاری بهگیرند. بنابراین، پیشنهاد میمحدودیتی در نظر می

ته شود. موانع فردی دیگری که در تحقیقات تأیید  زمان لازم برای تولید و تسهیم دانش نیز در نظر گرف

دلیل شده و اهمیت بالایی دارند، شامل ترس از به خطر افتادن امنیت شغلی است. برخی از کارکنان به

ها اطمینان کافی به نیت کنند. آنهای تسهیم دانش اجتناب میترس از کاهش امنیت شغلی، از فعالیت

درک ارزشی که ممکن است دانش یک فرد برای دیگران ندارند. عدم  مدیران خود درباره تسهیم دانش

داشته باشد نیز یکی از موانع فردی در تسهیم دانش است. به این صورت که فرد به دانش خود اطمینان 

دهد که چه کسی به آن نیاز دارد یا چه کسی آن دانش را در اختیار دارد.  ندارد و اهمیتی به این نمی

موانع، لازم است اطمینان ایجاد شود که زمان لازم برای تسهیم دانش در نظر گرفته شده  برای رفع این  

ریزی مناسبی داشته باشند. همچنین، لازم است که امنیت ها برنامهو کارکنان برای انجام این فعالیت

  هاآناطمینان حاصل کنند که تسهیم دانش نقض امنیت شغلی  ها  آنشغلی کارکنان تضمین شود و  

علاوه، باید به کارکنان آموزش داده شود که ارزش دانش خود را درک کنند و درک کنند  نخواهد بود. به

گذاری دانش خود به بهبود کارکرد سازمان کمک کنند. این مانع به توانند با به اشتراک که چگونه می

اشتر به  را  از کارکنانی که دانش خود  بنابراین سازمان  گذارند حمایت و  اک میناآگاهی دوطرفه است. 

 های دورههای آموزشی در رابطه با تسهیم دانش و فواید آن در سازمان برگزار گردد، تشویق کند، کارگاه

برگزار گردد، فضای گذاریاشتراک به و دانش مدیریت با آشنایی  تبادل برای  سازمان  در اعتماد دانش 

 و مادی هایناسالم جلوگیر شود، و پاداش رقابتی جو ایجاداز    شخصی ایجاد شود، اطلاعات و هادانسته 

 افراد اختصاص یابد.  به معنوی

مانع شناسایی    15های عمومی کشور، موانع فرهنگی با  موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه  سومین

در رتبه اول، »نبودی آزادی   43/3شد که بُعد »نبود فرهنگ همکاری و کمک به دیگران« با میانگین  

در رتبه دوم، »رهبری ناکارآمد یا فقدان روحیه رهبری   12/3رکنان برای اظهارنظر« با میانگین  عمل کا

در  32/2تمایل به کار گروهی« با میانگین در رتبه سوم، و »فردگرایی و عدم 63/2و هدایت« با میانگین 

های فرهنگی که جنبه شود که سازمان بر روی  رتبه چهارم قرار داشت. بنابراین راهکارهایی پیشنهاد می

که به نیاز افراد پاسخ ای دارند، تمرکز بیشتری داشته باشد. تنها درصورتیهدر تسهیم دانش نقش بالقو

داده شود، میزان مشارکت و همراهی افراد در اجرای مدیریت دانش بسیار محسوس خواهد بود. سازمان 

، پایبندی به تعهدات سازمانی، پاسخگو بودن باید زمینه را برای مشارکت کارکنان در تصمیمات سازمانی

پذیری مدیران در قبال  شده، وجود فضای انتقادپذیر و بدون تنبیه، مسئولیت در مقابل مسئولیت محول 

داری تصمیم، مواجهه صادقانه و صریح با کارکنان، آزادی عمل در اختیارات افراد در انجام امور خود، امانت

موقع به کارکنان در  رسانی صحیح و آگاهی بهقوق مالکیت فکری، اطلاعدر اطلاعات علمی و رعایت ح

ها با اختیارات کارکنان و امکانات موجود در سازمان، تقویت امور مختلف، فراهم کنند. تناسب مسئولیت 

  انگیزه کاری و تشویق کارکنان، استفاده بهینه از همکاران در انجام امور، تشویق کارکنان در انجام امور و
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ارائه پاداش، تأمین بهداشت و سلامت روانی، حفظ سلامت و امنیت کارکنان در محیط کار، امنیت شغلی،  

 و پرداخت خسارت ناشی از عملکرد محیط را سازمان باید فراهم کند. 

مانع شناسایی    12های عمومی کشور، موانع فناوری با  چهارمین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

در رتبه   83/2های فناوری اطلاعات مناسب جهت ثبت دانش« با میانگین  نظامفقدان ابزار و  شد که بُعد » 

در رتبه   63/2تجربگی و تخصص پایین« با میانگین  دلیل بیبه  نظامکارگیری  اول، »اجتناب کارکنان در به

»آموزش  با  دوم،  کار  برای  ناکافی  میانگین  نظامهای  با  جدید«  سوم،  52/2های  رتبه  ابلاغ »عدم  در 

های اطلاعاتی با  در رتبه چهارم قرار داشت. فناوری  51/2جدید به کارکنان« با میانگین    نظامهای  مزیت

گیرند و در حد  طور کامل مورداستفاده قرار نمیتوجه به نقش مهم خود در فرایند تسهیم دانش، هنوز به 

از عوامل فناّورانکارگیری میمتوسط به ه مؤثر در موفقیت یک سازمان در استقرار شوند. درواقع، یکی 

های مناسب همراه با معلومات و دانش فناوری اطلاعات است.  استراتژی مدیریت دانش، ایجاد زیرساخت 

عنوان توانمندترین برای پشتیبانی از این فرایند است. فناوری اطلاعات به  نظامینیازمند    مدیریت دانش،

طور معناداری انجام این فرایند را گیری از سرعت و دقت خود، بهرهدر فرایند مدیریت دانش با به  عامل 

گیرد،  ها انجام میهایی که در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمانگذاریارتقاء داده است. سرمایه

های که کارکرد اصلی فناوریها و زمان است درحالیعمدتاً با هدف ماشینی شدن کارها و کاهش هزینه

باشد.  ها میافزایی و متمایز کردن شیوۀ ارائۀ خدمات نسبت به سایر سازمان لاعاتی و ارتباطی ایجاد هماط

به از آن  از لحاظ سواد دیجیتالی که  یاد میتفاوت بین کارکنان  تواند  شود میعنوان شکاف دیجیتالی 

یری را برای استفاده از فناوری ها باشد؛ سازمان باید زمینه یادگمانعی بر سر راه تسهیم دانش در سازمان

 فراهم کند. 

 

 نتیجه

ها و  ها، شایستگیزیرا افراد را برای توسعه مهارت،  ها استتسهیم دانش عامل حیاتی برای سازمان

سازد. بنابراین تعیین عواملی که در فرآیند تسهیم دانش تأثیرگذار هستند و  های رقابتی توانا میمزیت

های عمومی کشور، ارائه  کنند، از اهمیت بالایی برخوردار است. مأموریت نهاد کتابخانهبینی میآن را پیش

های اصلی و کلیدی که در این حوزه باید انجام رسانی است و یکی از فعالیتو اطلاعخدمات کتابداری  

دانش   و    مکتوبشود، کسب  سازوکارها  ایجاد  و  آن  نگهداری  و  ثبت  جامعه،  در  موجود  مستندشده  و 

تر آن به کاربرانی است که خواهان استفاده از این دانش  تر و راحت هایی برای انتقال هرچه سریعنظام

بنابراین تسهیم دانش در نهاد  .  (Error! Reference source not found. & Andayesh, 2022)ستند  ه

کنند، در مقایسه با سایر های عمومی تحت نظر آن فعالیت میهای عمومی کشور، که کتابخانهکتابخانه

های محور، اهمیت بارزتری دارد. با توجه به اهمیت تسهیم دانش و اجرای آن در سازمانهای دانشسازمان

های عمومی کشور ضعیت تسهیم دانش در نهاد کتابخانهمنظور بررسی وداخلی و خارجی، این پژوهش به
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های کند. برای شناسایی شاخصانجام شده است و سپس موانع تسهیم دانش در این نهاد را مشخص می

ابعاد اصلی )شامل موانع فناوری، موانع   4کد در    72موانع تسهیم دانش، از روش فراترکیب استفاده شد و  

ترین موانع عنوان اصلیاند. بُعد موانع سازمانی بهع فرهنگی( شناسایی شدهفردی، موانع سازمانی و موان

مانع شناسایی شد    21های عمومی کشور مشخص شد. موانع سازمانی با  تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

های در رتبه اول، »فقدان سیستم   3/ 23حمایت مدیران ارشد از تسهیم دانش« با میانگین  که بُعد »عدم

در رتبه دوم، »نبود قوانین و فرایندهای   95/2بی برای ترغیب کارکنان به تسهیم دانش« با میانگین ارزیا

های در رتبه سوم، »فقدان یا ضعف سیستم  74/2تقسیم اطلاعات )در بین واحدها و افراد(« با میانگین  

به و  مناسب  پاداش  و  میانارزیابی  با  دانش«  تسهیم  به  ترغیب کارکنان  برای  رتبه   47/2گین  موقع  در 

 21های عمومی کشور، موانع فردی با  دومین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانهچهارم، قرار داشت.  

در رتبه اول،    15/3مانع شناسایی شد که بُعد »کمبود زمان برای افراد جهت تسهیم دانش« با میانگین  

به»بی دانش  فرستنده  از طرف  اعتمادی  سوءاستفاده  امکان  میانگین  علت  با  دوم،    76/2گیرنده«  رتبه 

های درک کارکنان از اهمیت سرمایهرتبه سوم، »عدم  64/2»ضعف مهارت برقراری ارتباط« با میانگین  

های در رتبه چهارم، قرار داشت. سومین موانع تسهیم دانش در نهاد کتابخانه  53/2فکری« با میانگین  

های فناوری اطلاعات نظامایی شد که بُعد »فقدان ابزار و  مانع شناس  12عمومی کشور، موانع فناوری با  

دلیل کارگیری سیستم به در رتبه اول، »اجتناب کارکنان در به  83/2مناسب جهت ثبت دانش« با میانگین  

های نظامهای ناکافی برای کار با  در رتبه دوم، »آموزش  63/2تجربگی و تخصص پایین« با میانگین  بی

 51/2جدید به کارکنان« با میانگین  نظام  های  ابلاغ مزیتدر رتبه سوم، »عدم  52/2جدید« با میانگین  

کتابخانه نهاد  در  دانش  تسهیم  موانع  چهارمین  داشت.  قرار  چهارم  رتبه  موانع در  کشور،  عمومی  های 

 43/3مانع شناسایی شد که بُعد »نبود فرهنگ همکاری و کمک به دیگران« با میانگین    15فرهنگی با  

میانگین    در با  اظهارنظر«  برای  کارکنان  عمل  آزادی  »نبودی  اول،  »رهبری   12/3رتبه  دوم،  رتبه  در 

در رتبه سوم، و »فردگرایی و عدم تمایل به  63/2ناکارآمد یا فقدان روحیه رهبری و هدایت« با میانگین  

میانگین   با  گروهی«  ب  32/2کار  همسو  پژوهش  این  نتایج  داشت.  قرار  چهارم  رتبه  پژوهشدر   یها ا 

(Keshavarzi & Akhoondzadeh, 2012; Van Dong et al., 2016 )  .است 

داد که بُعد »سازمانی« بیشترین و بُعد    نشانهای تسهیم دانش  بندی شاخصیج حاصل از رتبهنتا

دهد که های عمومی دارد. نتایج نشان می»فناوری« کمترین تأثیر را در تسهیم دانش در نهاد کتابخانه

وجود دارد های عمومی کشور، شناخت کافی از نقش فناوری اطلاعات در تسهیم دانش  در نهاد کتابخانه

سازی آن با اهداف راهبردی سازمان، و با استفاده صحیح از زیرساخت فناوری اطلاعات موجود و هماهنگ

در کتابخانهمی را  دانش  اجرای مدیریت  زمینه  نمره توان  بهبود بخشید. همچنین،  عمومی کشور  های 

، اینترانت و نشانی پست الکترونیک های ایرانی بیشتر است و کارکنان به رایانه، اینترنتفناوری در سازمان

شود و اینترانت سازمان )با  روزرسانی میطور مرتب بهسایت و اینترانت کتابخانه بهدسترسی دارند. وب
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گذاری اطلاعات عنوان منبع اصلی ارتباطات برای پشتیبانی انتقال دانش یا اشتراکیک شبکه مشابه( به

 تسهیم از قبیل پیشنهادهایی توانسطح می به پایین بودن این توجه سازمانی بادر بُعد شود. استفاده می

 تعیین و  دانش مدیریت مرکزی هماهنگی واحد ایجاد،  کارکنان با کتابخانه اهداف و  مأموریت انداز،چشم

 منابع،  دانش  هایشبکه  طراحی و کیفیت بهبود ارتباطات، فناوری هایگروه سازماندهی،  دانش  عالی مدیر

 انجام عملکرد بهبود  برای لازم هایتشویق و یابد اختصاص سازمان در دانش مدیریت ابتکارات به لازم مالی

را کسب کرد، که همشود.   رتبه سوم  فرهنگی  و  رتبه دوم  فردی  پژوهشابعاد  با  ) راستا   !Errorهای 

Reference source not found. et al., 2000; Error! Reference source not found. & 

Akhoondzadeh, 2012; Error! Reference source not found. et al., 2023) ست. ا 

ای از شرایط های پژوهش، برای تقویت تسهیم دانش در سازمان، بایستی مجموعه با توجه به یافته

از تمایل برای تسهیم دانش داشته  و عوامل را در سازمان فراهم نماییم که در نهایت محیطی سرشار 

می بنابراین  فقط  باشیم؛  که  است  مواردی  جمله  از  دانش  تسهیم  که  داشت  اذعان  چنین  طور به توان 

همراه زیرساختارهای اجتماعی و قانونی  مستقیم به سازمان مربوطه بستگی نداشته و عوامل درونی افراد به

همراه زیرساختارهای فرهنگی و عملکردی باشند که بهدانش می  تسهیمکننده  نیز از جمله شرایط تسهیل

لف سازمانی گردد. چراکه تسهیم  تواند منجر به ارتقاء سطح تسهیم دانش در بین سطوح مختسازمان می

دانش از جمله عوامل اصلی و مهم در موفقیت سازمانی به شمار آمده و سرانجام با توجه به تغییرات 

ها از جمله عواملی است که جزء لاینفک ساختار سازمان محسوب روزافزون در شرایط کنونی سازمان

ها  تحقیقات داخلی و خارجی از ضروریات سازمان  شده ازشود؛ بنابراین در نظر گرفتن عوامل شناساییمی

بایست راهبردهایی بر پایه این عوامل جهت توسعه دانش در میان کارکنان خود در محسوب شده و می

خصوص ارتقای سازمان و کسب مزیت رقابتی تبیین کنند. برای ایجاد فرهنگ تسهیم دانش در سازمان، 

برنامهمی آموزشتواند  و  بها  را  به هایی  کارکنان  تشویق  و  دانش  تسهیم  اهمیت  به  که  کند  رگزار 

تواند مؤثر باشد.  های تشویقی برای تسهیم دانش نیز میگذاری دانش بپردازد. ایجاد انگیزه و ارزش اشتراک 

مدیریت   نظامداخلی یا    سکویگذاری دانش در سازمان، مانند یک  ایجاد یک بستر مجازی برای به اشتراک

راحتی دانش و تجربیات خود را با همکاران خود به اشتراک بگذارند.  دهد تا بهان امکان میدانش، به کارکن

های داخلی به اشتراک بگذارند.  ها و سندکارکنان را تشویق کنند تا دانش خود را در قالب مقالات، گزارش

سازمان شود. تشکیل   تواند باعث افزایش تسهیم دانش درایجاد انگیزه و حمایت برای نوشتن و انتشار می

ها و اهداف مشابه هستند،  های تخصصی در سازمان، که شامل اعضایی با تخصصهای کاری و کمیته گروه

صورت منظم جلساتی را برگزار کنند  توانند بهها میکند. این گروهگذاری دانش را تسهیل میبه اشتراک 

هایی  ها و روشنظامفرآیندها گفتگو کنند. ایجاد    اعضا از تجربیات خود برای حل مسائل و بهبودها  آنو در  

تواند  ها و جلسات تبادل تجربه، میهای آموزشی، کارگاهبرای انتقال دانش در سازمان، مانند برگزاری دوره

های مدیریت دانش و ابزارهای نظامهای داده، به افزایش تسهیم دانش کمک کند. همچنین، ایجاد پایگاه
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تواند در انتقال دانش مؤثر باشد. تشویق به همکاری و تعامل بین اعضای سازمان، ز میهمکاری مشترک نی

ها  ها و ایجاد بسترهایی برای تبادل اطلاعات و ایدههای کاری، همکاری در پروژهاز طریق تشکیل گروه

تواند ی می دانش و همکار ارزیابی و پاداش برای تسهیم    نظامتواند به افزایش تسهیم دانش کمک کند.  می

افراد را تشویق کند تا دانش خود را به اشتراک بگذارند و در فرآیندهای تسهیم دانش مشارکت کنند. ارزیابی 

عنوان عامل مهمی مورد توجه قرار گیرد. تواند به عملکرد افراد بر اساس میزان تسهیم دانش و همکاری می 

تواند ها و مراکز تحقیقاتی می ها، دانشگاه سایر سازمان های عمومی با  های ارتباطی نهاد کتابخانه ایجاد شبکه 

، امکان انتقال و به هاآنبه تسهیم دانش کمک کند. از طریق همکاری با سایر مؤسسات و برقراری ارتباط با  

ایجاد فرصت گذاری دانش میان سازمان اشتراک  های  های آموزشی، از جمله دوره ها وجود خواهد داشت. 

ها به افراد این امکان را  تواند به تسهیم دانش کمک کند. این فرصت ها، می ها و کنفرانس آموزشی، کارگاه 

ها دهند تا آخرین دانش و تجربیات را در حوزه خود به دست آورده و با دیگران به اشتراک بگذارند. سازمان می 

را در این زمینه انجام توجه بیشتری به مبحث اعتماد و اعتمادسازی در سازمان داشته و تمام تلاش خود  

دهنده آن و تدوین ها برای ایجاد فضای تسهیم دانش بهتر به این مفهوم و موضوعات تشکیل دهند و سازمان 

 ای داشته باشند.راهکارهای خود در این زمینه، توجه ویژه 

 

*** 
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Abstract 

Introduction: Today, organizations, especially libraries focus on the value of relationships 

with their customers and changing their strategies from product-oriented to customer-

oriented ones, and librarians have also considered the quality of services to keep their users 

satisfied. User satisfaction monitoring system is very important as an effective strategy. The 

system for monitoring customer opinions and satisfaction is a suitable tool that can put the 

organization in continuous communication with customers and through the feedback that 

received from them, while being aware of the degree of success in obtaining their satisfaction, 

in relation to determining the shortcomings and formulating appropriate strategies to improve 

the situation. Remains available to act effectively. This has left us with considerable 

confusion as to what will ensure a successful implementation of a monitoring system and its 

potentiality to significantly improve customer relationships, requiring significant research 

into the status quo and evaluation of key success factors. It has helped other organizations to 

manage their monitoring system more effectively and thus achieve better performance. In 

response to this research need and by appealing to the opinion that the concept of the 

monitoring system is a joint step by the fields of marketing, management and information 

technology, this research aims to formulate guidelines that effectively help library 

organizations in implementing the monitoring system .  Therefore, the present study was 

conducted with the aim of investigating the possibility of establishing a user satisfaction 

monitoring system in the Organization of Libraries, Museums and Documents Center of 

Astan Quds Razavi from the point of view of librarians. 
Methodology: This quantitative research is part of descriptive-survey research in terms of 

practical purpose and in terms of data collection. The data collection tool was a researcher-

made questionnaire. A qualitative method was used to measure the content validity of the 

questionnaire. In this way, the prepared questionnaire was given to 11 instructors in the field 

of knowledge and information science, as well as to the management of the Astan Quds 
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Razavi Library. The statistical population of the study was librarians working in the central 

library of Astan Quds Razavi, among them 130 people were selected by simple random 

sampling and the questionnaires were distributed among them. In this research, librarians 

were examined both as participants in the system implementation process and as end users. 

Data analysis was done with using SPSS software at two descriptive and inferential levels. 
Results: Based on the findings, the library as a "social institution" whose necessity is 

understood according to the needs of the society and the society is seriously involved in the 

formation, continuation of activity and proportional growth, or the cessation of its activities. 

The library is more influenced by customer-oriented approaches than other organizations. 

Therefore, the success in creating and establishing a system for monitoring users' opinions 

depends more than anything else on the organization's customer-oriented approaches, 

policies and strategies. Among the dimensions of customer orientation, user satisfaction is 

considered the center of gravity of customer orientation activities, which is in a relatively 

favorable situation in the studied library. Based on this, the findings of the research indicated 

that the average of the strategic planning is significantly higher than the average. Also, the 

findings of the research indicated that the average of the organizational culture component is 

significantly more than the average. The results of the research on the dimension of the 

internal marketing also showed that the rate of this factor is significantly more than the 

average. In addition, the innovation component is also significantly higher than the average, 

in line with the findings of past researches.  It was also found that the status of the four factors 

affecting the establishment of the monitoring system from the management perspective 

including strategic planning, organizational culture, internal marketing and project 

management is in an acceptable state. It can also be said that the library organization has the 

potential preparation for the establishment of the users' opinion monitoring system due to the 

cultural background originating from the Razavi culture on the one hand and the organizational 

culture governing the organization on the other hand. Also, in order to reach its goals in 

establishing its monitoring system, the library organization needs to focus more on internal 

marketing techniques. The success of the user monitoring system depends on the customer's 

knowledge management mechanisms. Although the existing situation in the organization is 

above the average level and it needs more strengthening from the organization. In addition, it 

can be concluded that the employees of the library organization are ready to accept it, realizing 

that the monitoring system has a direct and positive effect on their job performance and on the 

other hand, the ease of using it by making it predictable for them. 

Keywords: User Satisfaction, User Satisfaction System, Organization of Libraries, Museums 

and Documents Center of Astan Quds Razavi, Feasibility Study 
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 چکیده
  به  ی مدارمحصول  از  خود  یهاراهبرد  رییتغ  و  خود  انیمشتر   با  روابط  ارزش  بر   هاکتابخانه  ژهی وبه  ها سازمان  امروزه:  مقدمه

  برخوردار  یریچشمگ  ار یبس  ت یاهم  از   مؤثر   ی راهبرد  عنوانبه  کاربران  رضایتمندی   شی پا  سامانه   و  اند شده  متمرکز   ی مداریمشتر

  از  قدس  آستان  کتابخانه  در  کاربران  رضایتمندی  شی پا  سامانه   استقرار  امکان   یبررس  هدف  با  حاضر  پژوهش  رونی ازا.  است

 .گرفت انجام  کتابداران دگاهید

. است یفیتوصـیشیما یپ  یهاپژوهش  جزء  هاداده  یگردآور  لحاظ از  و  یکاربرد  هدف نظر از یکم  پژوهش  نیا:  یشناسروش

  آستان  ی مرکز  کتابخانه  در   شاغل   کتابداران  را   حاضر  پژوهش   ی آمار  جامعه .  است  ساختهمحقق  پرسشنامه   هاداده  یگردآور  ابزار

. دی گرد  عیتوز   هاآن  نیب  پرسشنامه  و  انتخاب  ساده   ی تصادف  یریگنمونه  روش   به  نفر   130  هاآن  ان یم  از   که  دادند  لیتشک  قدس

 .گرفت  انجام یاستنباط و یفیتوص سطح دو در  اساسیپاس افزارنرم  از استفاده با ها داده لیوتحلهی تجز

  در   قدس   آستان   ی مرکز   کتابخانه   در   کاربران   رضایتمندی   ش ی پا   سامانه   استقرار   امکان   که   داد   نشان   ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز :  ها افته ی 

  و (  پروژه   ت ی ر ی مد   ، ی داخل   ی اب ی بازار   ، ی سازمان فرهنگ   ، ی راهبرد   ی ز ی ر برنامه )   ت ی ر ی مد   ، ( ی مدار ی مشتر )   ی اب ی بازار   منظر   از   ی سازمان   سطح 

 . دارد   قرار   بال   به   متوسط   سطح   در   رش ی پذ   منظر   از   ی فرد   سطح   در   ز ی ن   و (  دانش   ت ی ر ی مد   و   ی نوآور )   اطلاعات   ی فناور 

  شی پا   سامانه  استقرار  به  نسبت  تواندیم  قدس  آستان  کتابخانه  رسدیم  نظر  به  پژوهش  یهاافتهی   به  توجه  با  :یریگ جهینت

 یفرد   سطح   در  شدهمطرح  عوامل  یارتقا  ازمندین   آن  زیآمتیموفق  یسازادهیپ  جهت  هرچند  د،ی نما  اقدام  کاربران  یتمندیرضا 

 .است ی سازمان  و

 ی سنجامکان قدس، آستان کتابخانه کاربر،  تیرضا  ش یپا  سامانه  کاربران، یتمندیرضا : هادواژهیکل
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 مقدمه 

  ییهاتیفعال  یسر  از  خود  کنندهاستفاده  جامعه  و   انیمشتر  یازهاین  ن یتأم  یبرا  موفق  یهاسازمان

 ت ی رضا  جلب  جهت  در  کارکنان  بالقوه  توان  رساندن  حداکثر  به هاتیفعال نیا  اهداف  که  کنندیم  استقبال

 ی اساس  راهبرد  1جامع  تیفیک  تیریمد  اصول  از  استفاده.  است  صرفهبهمقرون  و  شتریب  ییکارا  با  انیمشتر

 روش   عنوانبه  را  جامع   تیفیک  تیری مد  ها آن.  است  بوده   اهداف   نیا  به  یاب یدست  در   ها سازمان  وکارکسب

 Johnson)   اندگرفته  نظر  در  انیمشتر  به  خود  خدمات  و  محصولت  تیف یک  مستمر  بهبود  یبرا  یکردیرو  و

& Linda, 2020 ).  یسازمان   اهداف   مندنظام  نییتع  ت،ی فیک  ادراک  سنجش  ندیفرآ  واسطهبه  کردهایرو  نیا  

.  دارد  دنبال  به  را  یمشتر  تیرضا  بهبود   یبرا  لزم  یرفتارها  که  شودیم   یبانیپشت  ییهانظام  جادیا  و

  با   کنند یم  احساس  جامع  تیفیک  تی ریمد  یهاهیرو  و   هانظام  نیا  از  کنندهاستفاده  یهاسازمان  رو،ن یازا

  ابندییم   دست  یمتعدد  یایمزا  به  دهد،یم  شیافزا  را  کنندگاناستفاده  تیرضا  که  ییهاراهبرد  بر  هیتک

 گرفته صورت  یهاپژوهش  جهینت.  است  ی رقابت  تیمز  یبرا  محور«ی »مشتر  یی مبنا  جاد یا  ها آن  نیمهمتر  که

  ندیفرآ  زیآمت یموفق  یاجرا  و  یمشتر  با  مدتیطولن  یارابطه   جادیا  یبرا  که  دهدیم  نشان  حوزه  نیا  در

 از   استفاده  ا ی  کال  دیخر  ندیفرا  طول  در  مداوم  طوربه   را  تیرضا  که  است  مهم   جامع،  تیفیک  تیریمد

 مختلف   مراحل  یریگاندازه  از  آمدهدستبه  ی هاداده  اساس   بر  د یبا  رانی مد  علاوه، به.  کرد  کنترل  خدمات

  سنجش  اریمع  تنهانه  که  معناست  بدان  نیا.  کنند  اجرا  و  جادیا  را  ییراهبردها  ،یمشتر  تیرضا  ندیفرآ

 داشته   وجود  راهبرد   لیتشک  روند   مورد  در  اطلاعات   بازخورد  د یبا  آن،  از  مهمتر  بلکه  است،  یمشتر  تیرضا

  بهبود  بر  که  باشد  یندیفرا  دی با  بازخورد  و   یریگاندازه  نیا  جامع،   تیفیک  تیریمد  مفهوم  نظر  از.  باشد

 . (Ramlawati & Putra, 2018) باشد متمرکز مستمر

  که   انددهیرس  باور  نیا  به  مدارخدمت  یهاسازمان  ریسا  رانیمد  همانند  زین  هاکتابخانه  رانیمد  روزهام

 نیترقیدق  به  کاربران  از  کی  هر   ی ابیدست  و   کتابخانه   در  موجود  اطلاعات   و   منابع  به  یدسترس  شیافزا  برای

 امر   نیا  به  توجه  با .دارد  ضرورت  هوشمندانه  ریتداب  اتخاذ  ممکن،  زمان  نیکمتر  در  ازیموردن  اطلاعات

  برای   زین  کتابداران  و  اند کرده  دایپ   شیگرا  محوریمشتری   سمتبه  محوریمجموعه  حالت  از  هاکتابخانه

 کاربران  یتمندیرضا  رصد  وجود،  نی ا  با.  اندداده  قرار  مدنظر  را  خدمات  تیفیک  کاربران،  داشتننگه  یراض

 ران یمد  یسو  از  ییراهبردها   و  کردهایرو  اخذ  گرو  در  کتابخانه  به  هاآن   یوفادار  شیافزا  جهینت  در  و

  بهره  کتابخانه  خدمات  یارتقا  در  آنان  نظرات  از  کاربران،  با  ارتباط  مستمر  حفظ  ضمن  تا   هاستکتابخانه

 است   کنندهاستفاده  نظرات  ش یپا  راهبرد  از  استفاده   راهبردها  نیا  از  یک ی.  (Stokić et al., 2019)  ببرند

(Hult et al., 2017). 

  سازمان  در  نظام   ینوع   استقرار  انیمشتر  یتمندیرضا  سنجش  و   نظرات  کسب  لزمه  ،یکل  طوربه

 
1. TQM 
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 فلسفه .  اند کرده  اد ی  یابیبازار  اتیادب  در  1یمشتر  یتمندیرضا  ش یپا  سامانه  عنوان  تحت  آن  از  که  است

 در   و  مختلف  مقاطع  در  یمشتر  تیرضا  وجود  اگر  که  است  هینظر  نیا   از  برگرفته  یاسامانه  ن یچن  وجود

 ن ی ا.  باشد   کنندهگمراه   است  ممکن  ها افتهی  نشود،  دهیسنج  خدمات  ای  کال  مصرف  ای  مکرر  استفاده  طول

 مشخص   رو،ن یازا.  است  گسسته  ع یوقا  عنوانبه  یمشتر  تیرضا  و  نظرات  سنجش  مشکلات  نیمب  موضوع

 طور به  و  زمان  طول  در  اطلاعات  یآورجمع   ندیفرا  عنوانبه   انیمشتر  تیرضا  و  نظرات  سنجش  که  گرددیم

 نواقص   سرعتبه  تا  دهدیم  سازمان  به  را  اجازه  ن یا  و  دهد یم  شیافزا  را  آن  یصیتشخ  ارزش  وسته،یپ 

 ؛ (Lee et al., 2018)  کند  جادیا  یراتیی تغ  نواقص  تکرار  عدم  از  نانیاطم  یبرا  و  کرده  ییشناسا  را  تیفیک

 در  یعملکرد  یهاحوزه   تمام  در  یتمندیرضا  سنجش  یبرا  دیبا  انیمشتر  نظرات شیپا  یهانظام  ن،یبنابرا

 ز یآمتیموفق  یاجرا  یبرا  گر، ید   انیب  به.  شود  استفاده   خدمات  و  محصولت  ارائه  تا   یطراح  از  سازمان  سراسر

 ی ها حوزه  به  را  اطلاعات  که  کنند  یسازادهیپ   را  ایسامانه  رانیمد  ،یمشتر  تیرضا  شیافزا  راهبرد

  تواندی م  که  است  یمناسب  ابزار  یمشتر  تیرضا  و  نظرات  شیپا  سامانه.  دهد  ارائه  سازمان  مناسب  یعملکرد

 ضمن  ها، آن  یسو  از   یافتیدر  ی بازخوردها  قیطر  از  و   داده   قرار  انیمشتر  با  مستمر  ارتباط  در   را  سازمان

 مناسب   یراهبردها  نیتدو   و  نواقص  نییتع  به  نسبت  شان،یا  یتمندیرضا  جلب  در  تیموفق  زانیم  از  ی آگاه

 . دی نما اقدام مؤثر طوربه  موجود تیوضع یارتقا جهت

  روابط  و   مؤثر  ی تیریمد تعامل  آن  هدف  که  است  یفناور  شرفتیپ   جهینت  یمشتر  نظرات شی پا نظام

 ی ازها ین  در  رییتغ  با  همسو  را  خود  تا  کندیم  کمک  هاسازمان  به  نظام  نیا.  است  انیمشتر  با  بلندمدت

 نظام   که  ییهاسازمان  تعداد   ن،یبنابرا.  کندیم  جاد یا  ی رقابت  تیمز  خود  نوبهبه  که  کنند   سازگار  یمشتر

  ی رقابت  ی فضا  در   کنندهاستفاده  نظرات  ش یپا  مفهوم  و   است  ش یافزا  حال  در   سرعتبه  اند رفتهیپذ را  ش یپا

  دارند یم  اظهار  منتقدان  ،حالبااین.  ردیگیم  قرار  محققان  و  وکارهاکسب  موردتوجه  یاندهیفزا  طوربه   امروز

  سازند  برآورده  را  یتجار  عملکرد  در  شدهداده  وعده  بهبود  اندنتوانسته   نظرات شیپا  یهاپروژه  از  یبرخ  که

(Frow et al., 2011).  ز یآمتیموفق  تیتثب  از  یحاک  آنچه  درباره  ما   یتجرب  دانش  تاکنون،  که  استدلل  نیا  با 

 ,Cook)  کرد مقابله یی انتقادها نیچن با توانیم است، مانده  ی باق فیضع خودخودی به  باشد، ش یپا نظام

 ی مشتر   روابط  توجهقابل  بهبود  یبرا  آن  لیپتانس  و  شیپا   نظام  زیآمت یموفق  یسازادهیپ   یافتن آنچه  .( 2012

  یمشترک  گام  شیپا  نظام  مفهوم  که  نظر  نیا  به  توسل  با  و   یپژوهش  ازین  نیا  به  پاسخ  در  کند،یم  نیتضم  را

 . کند کمک  شیپا  سامانه  است اطلاعات یفناور و تیریمد  ، یابیبازار یهارشته  یسو از

 با تا  است  آن   بر  حاضر  پژوهش  ، ی راهبردها   در  ان ی مشتر  تی نظرات و رضا   شی پا سامانه   ب،ی ترت   نی بد 

 Oly)   دارد   ی اساس  ینقش   ی ابیبازار   نی نو   ی ساز اده ی پ   در   سازمان   به   مؤثر   طور به   موجود   ت ی وضع   ن یی تب 

Ndubisi, 2007 )  . خود  های سامانه   و  راهبردها   در   را   ش یپا   سامانه   که   یی ها سازمان   تعداد  گذشته   دهه   دو   ی ط 

 
1. customer satisfaction monitoring system (CSMR) 
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  سازمان   در   ی ا سامانه   ن ی چن   وجود   نکهی ا   به   توجه   با  ، حال بااین .  است   داشته  ی عی سر   رشد  کنند ی م  ادغام 

  ی سازگار   آماده   هنوز   که   هاسازمان   از   دسته   آن   ی برا   را   یتوجه قابل   چالش  ش یپا   نظام  استقرار   است،  ی ضرور 

 حوزه   محققان   و   فعالن   از   ی ار ی بس   ی سو  از   واقع   در .  کندی م   جاد ی ا   ستند ین   نظام   نی ا   با  خود   ی سازمان  رفتار 

 باعث   که   است   این افراد   یسازمان   رفتار   انطباق   در   یی توانا   نداشتن   که   است   شده   ان یب   ی مشتر   روابط  ت ی ری مد 

  توان ی م   آن   ح ی توض   در .  سازد  برآورده  را  مشاغل   از   ی ار یبس   انتظارات   نتواند   ی مشتر   نظرات   ش یپا   نظام   شود ی م 

 مخالفت   و   سازمان  کنشیراه  یها وه ی ش   در   یاختلافات   موجب   ی مشتر   روابط  تی ر ی مد  دهی چ ی پ   تی ماه   که  گفت 

  نظرات   ش یپا   سامانه  وجود،   نی ا   با   . ( Maklan & Knox, 2009)  گردد ی م  شی پا  نظام   از   ق ی دق   فی تعر   مورد  در 

 هدفش  که   است   شده   ده ید   ی فناور   بر   ی مبتن  ی راهبرد   ی کرد ی رو   عنوان به   پژوهش   نی ا   در   کننده استفاده 

 است   یاساس  یمفهوم  یمشتر   نظرات   شیپا   گفت  توان ی م  رون ی ازا .  است   عمل  در  1یا رابطه   یابی بازار   تی ری مد 

 .دهد ی م  وندی پ   هم به  را   اطلاعات   ی فناور  و   تی ر ی مد ، یاب ی بازار   یها رشته   که 

  یهارشته   اتیادب  در  یمشتر  نظرات  شیپا  در  مطرح  موضوعات  گرددی م  مشخص  متون  یبررس  با

 نیب  قاتیتحق  در  زین  یمشخص  یهاتفاوت  ، حالبااین.  دارند  ی فراوان  ی همپوشان  اطلاعات   یفناور  و   ی بازرگان

 سروکار   تیریمد  و   یاب یبازار  ی هاحوزه   با   ،ی بازرگان  رشته  در  یمشتر  نظرات  ش یپا.  دارد  وجود  رشته  دو   نیا

 محققان .  دارد  تمرکز  یمشتر  بر  که  است  یابیبازار  یراهبردها  از  دسته  آن  توسعه  کننده منعکس  و  دارد

  و  (Berry, 1995)ی  ارابطه   ی ابیبازار  ،( Ganapathy et al., 2004)وکارکسب  راهبرد   بر  ی بازرگان  متون  در

  کنندیم  د یتأک  نیهمچن  ی بازرگان   محققان.  (Angulo-Ruiz et al., 2014)  اند شده  متمرکزی  مداری مشتر

 عنوان به  تا   دارد  ازین  یارابطه  ی ابیبازار  یاساس  اصول  به  یمشتر  نظرات  ش یپا  سامانه   یسازادهیپ   که

  گر،ید  طرف  از.  (Dong & Zhu, 2008)د  شو  رفتهیپذ  سازمان  سطوح  تمام  در  مدار  یمشتر   یراهبرد

 یمشتر  شی پا  یبانیپشت  و  یسازادهیپ   ،یطراح  افزار،نرم   از  استفاده  بر  اطلاعات  یفناور  رشته  قاتیتحق

  شی پا  مختلف  ی هاجنبه   بر   مختلف  یهارشته   از  محققان  اگرچه  .(Cho et al., 2003)   است  شده  متمرکز

  ژه یوبه.  دارد  وجود  هارشته   نیا  نیب  ی متعادل   یهمپوشان  رسدیم  نظر  به  اما  اند،کرده   تمرکز  یمشتر   نظرات

 اطلاعات   یفناور  رشته  محققان  که  است  ذکر  به  لزم  ،یمشتر  نظرات  ش ی پا  سامانه  یعملکردها  مورد  در

 شتر یب  که  یمداری مشتر  عناصر  با  یمحسوس   طوربه  که  اندکرده  بحث  آن  یسودمند  و  هایژگیو  مورد  در

 .هستند مرتبط است، موردتوجه یابیبازار محققان یسو از

 ل یدلبه  است  ممکن  گرید  ی سازمان  یهاپروژه  از  ارییبس  همانند   ش یپا  سامانه  یاجرا  وجود،  نیا  با

 کارکردهای   از  ی مطلوب  سطح   ا ی  و   ده ی نگرد  نائل   تیموفق  به  لزم   بسترهای  و   ها یتوانمند  ها، تیظرف  نبود

 بر  ی مال هاینهیهز لیتحم رینظ آن  ی منف امدهای یپ  صورت نیا در.  باشد نداشته  دنبال به را انتظار مورد

 لزم   نظام   نیا  یسازادهیپ  از  قبل  رسدیم  نظر  به  رونیازا.  است  ریناپذ اجتناب  هامقاومت  ش یافزا  و  سازمان

 
1. relationship marketing 
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 ی رضو  قدس آستان اسناد مرکز و هاموزه  ها،کتابخانه سازمان. شود یبررس  مربوطه سازمان یآمادگ باشد

.  ستین  یمستثن  قاعده  نیا  از  زی ن  کشور  سرتاسر  در  یعموم  یهاکتابخانه  از  یبزرگ  مجموعه  یمتول  عنوانبه

 کنندگاناستفاده  نظرات  شی پا  سامانه  یسازادهیپ   امکان  حد  چه  تا  که  است  نیا  پژوهش  نیا  مسئله  لذا

 کارکنان   رشیپذ و  اطلاعات  یفناور  ، ی ابیبازار  ت،یریمد  منظر  از  عوامل  کدام   و  است  فراهم  سازمان  نیا  در

 است؟ مؤثر آن اثربخش یسازادهیپ  بر

 

 پژوهش  یهاپرسش

 :است ل یذ ی اساس یهاپرسش  به پاسخ درصدد حاضر پژوهش

  بُعد  از  ها کتابخانه  سازمان   در   کاربران  نظرات  پایش   سامانه   یسازادهیپ   کتابداران،  دگاه ید  از -1

 است؟   ریپذامکان میزان چه تا  یابیبازار

 ت یریمد  بُعد  از  هاکتابخانه  سازمان  در  کاربران  نظرات  پایش   سامانه  یسازادهی پ   کتابداران،  دگاهید  از -2

 است؟  ریپذامکان میزان چه تا

  ی فناور  بُعد   از  ها کتابخانه  سازمان  در   کاربران  نظرات  پایش   سامانه  ی سازادهی پ   کتابداران،  دگاه ید  از -3

 است؟ ریپذامکان میزان چه تا  اطلاعات 

 رش یپذ  بُعد  از  ها کتابخانه  سازمان  در  کاربران  نظرات  پایش  سامانه  یسازادهیپ   کتابداران،  دگاه ید  از -4

 است؟ ریپذامکان  میزان چه تا  کارکنان

 

 پژوهش   نهیشیپ

 & Ilieva)  1«یمشتر  با   ارتباط  تیری»مد   یابزارها  از  کاربران  یتمند یرضا  و  نظرات  شی پا  سامانه 

Gashurova, 2015)  هاسازمان  در  جامع  تیفیک  کنترل  حوزه  در   مورداستفاده  ی هانظام  ریز  از  و  

(Shauchenka et al., 2009)  معتبر،  یاطلاعات  یهاگاهیپا  در  جستجو   رغمیعل  ،حالبااین.  شودیم  محسوب 

.  نشد  افتی  باشند،  پرداخته  کشور  داخل   در  شی پا  سامانه  استقرار  به  میمستق  طوربه  که  یی هاپژوهش

 سامانه  موضوع  به که است شده پرداخته یی هاپژوهش از یبرخ  یمعرف  به  تنها  هانه یشیپ   مرور در رون یازا

 .دارد اختصاص کشور از خارج در ها سازمان در ش یپا
 ی مشتر  تیرضا  شیپا  سامانه  نقش  تیاهم  به  یشیمایپ   یپژوهش  در (2009)  و همکاران  شاچنکا

 عنوان به  شی پا  سامانه  که  بود  آن  از  یحاک   پژوهش   نیا  یهاافتهی.  پرداختند  یعال  آموزش  حوزه  یابیبازار  در

  یضرورت  نوآورانه،  ی ابیبازار  یبرا  یآموزش  خدمات  یکم  لیتحل  در  کپارچه ی  ینظر  کردیرو  از  یبخش

 در .  (Shauchenka et al., 2009)  شودیم  محسوب  ی عال   آموزش  مؤسسات  به  کمک  یبرا  ریناپذاجتناب 

 
1. customer relationship management (CRM) 
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 عنوان به  یمشتر  یتمندیرضا  شیپا  سامانه  یاب یارز  هدف  با  (2011)  جونز  و  لوایس والروـ  حال،  نیهم

  استفاده  با   و   ی فیک  روش  به  را   یپژوهش  یاجتماع  مسکن  حوزه  در   دانش  انتقال   در  مشارکت   پروژه   از  یبخش

.  (Valero-Silva & Jones, 2011)  دادند  انجام  سامانه  نفعانیذ  با  افتهیرساختاریغ   یهامصاحبه   قیطر  از

  و  نفعانیذ  و  کارکنان  نیب  دانش  اشتراک  و  انتقال  در  ش یپا  سامانه  که  داد  نشان  ها آن  پژوهش  یهاافتهی

 ن ی هم  در.  است  داشته  یاثرگذار  نقشها  آن  نظر  کسب  زین  و  انیمشتر  یتمندیرضا  سطح  از  یآگاه   زین

  با   فنلاند  در  یینمایس  شرکت  انیمشتر  یتمندیرضا  سنجش  یبررس  به  خود  نامهانیپا  در  نوال  راستا،

 مستمر   سنجش   در  شی پا  سامانه  استقرار  یو.  (Nevala, 2018)  پرداخت  ختهیآم  روش  از  استفاده

  یآگاه   زین  و   خدمات  یفیک  سطح  یارتقا  یبرا  یضرور  یهاراهکار  از  یکی  عنوانبه   را  انیمشتر  یتمندیرضا

 را  آن تیموفق و شماردیبرم ها آن  یتمند یرضا سطح شیافزا جهینت در  و انیمشتر یازهاین و انتظارات از

  سنجش  موضوع.  داندیم  یفرد  و  یسازمان  سطح  در  رشیپذ  و  یتیریمد  و  فناورانه  عوامل  یبرخ  گرو  در

  قرار   زین  یوکینوبو  و  کاناکو  یسو  از  مشابه  یپژوهش  انجام  هیدستما  انیمشتر   یتمندیرضا  مستمر  و  ینیع 

 افراد  یهادگاهی د  تفاوت   یبررس  به   یفیک یپژوهش درها  آن .  (Kanako & Nobuyuki, 2013)  است  گرفته

 در  راها  آن   رضایتمندی  زانیم  رییتغ  و  پرداختند  محصولت  مدتیطولن  استفاده  و   باره کی  استفاده  در

 نی ب  یمعنادار  تفاوت  که  بود   آن  از  یحاک ها  آن  یهاافتهی. دادند   قرار  لی وتحلهیتجز  و   یموردبررس  بازه   نیا

  شنهادیپ   نیبنابرا.  داشت  وجود  آن  از  مکرر  استفاده   و  محصول  از  استفاده  اول   بار  در  افراد  یتمندیرضا  سطح

  اتکا   انیمشتر  یتمندیرضا  سنجش  کباریبه  د ینبا  محصولت  یفیک  سطح  از  یآگاه   یبرا  شرکت  دیگرد

  رد یگ قرار شرکت یجد توجه کانون  در دی با ینیع  صورتبه انیمشتر نظرات  مستمر ش یپا مقوله و  دینما

 بر  علاوه.  است سریم  انیمشتر  یتمندیرضا  شیپا  کپارچهی  سامانه استقرار  قیطر  از  تنها  مهم  نیا  انجام  و

 قرار   مطالعه  مورد  یپژوهش  در  زین  جامع  تیفیک  تیریمد  در  انیمشتر  یتمند یرضا  شیپا   سامانه  نقش  ن،یا

 ی نظر  یچارچوب  یمالز  یی غذا  صنعت  در  تیفیک  کنترل  یکردهایرو  نیی تب  هدف  با   در این پژوهش.  گرفت

  ارتباط  نیهمچن  و  تیفیک تیریمد  یها روش یاجرا در  یاساس تیموفق ی تجرب طوربه که استشده ارائه

  دهد یم  نشان  پژوهش  یهاافتهی .  کندیم  یبررس  یمالز  ییغذا  عیصنا  نهیزم  در  را  سازمان  عملکرد  با   ها آن 

 است   شرکت  در  جامع  تیفیک  کنترل  نظام  در  یضرور   عناصر  از  یکی  یمشتر   نظرات  شیپا  سامانه  استقرار

 اریاخت در  یمقتض ماتیتصم و  یتیری مد  یکردهایرو اتخاذ جهت در را  مناسب یبازخوردها سامانه نیا و

 .(Talib et al., 2013) دهدیم قرار  هاشرکت رانیمد

 انیمشتر  نظرات  شی پا  سامانه  که  گردد یم  استنتاج  گونهنیا  پژوهش  نهیشیپ   ی بررس  از  ب،یترت  نیبد

 همچون   یموارد  به  توانیم  انیم  آن  از  که  دارد  همراه  به  ها سازمان  یبرا  را  یگوناگون   یایمزا(  کاربران)

  اشتراک  و  انتقال  ،(Shauchenka et al., 2009)  نوآورانه  یابیبازار  یبرا  خدمات  یکم  لیتحل  در  کمک

 ,Nevala) خدمات ی فیک سطح یارتقا ،(Valero-Silva & Jones, 2011)  نفعانیذ و  کارکنان ن یب دانش

  اخذ  زین  و  (Kanako & Nobuyuki, 2013)  انیمشتر  یتمندیرضا  سطح  از  ینیع   و  مستمر  ی آگاه  ،(2018
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 ( Talib et al., 2013)  مناسب  یتیری مد  ی کردهایرو  اتخاذ  جهت  انیمشتر  یسو  از  مناسب  یبازخوردها

 ان یمشتر  نظرات  شی پا  سامانه  زیآمتی موفق  استقرار  در   که  داد   نشان  پژوهش  نهیشیپ   نیهمچن.  داشت  اشاره

.  است  یفرد  و  یسازمان  سطح  در  رشیپذ  نیهمچن  و  یتیریمد  و  فناورانه  عوامل  یبرخ  گرو  در  سازمان  در

  ها کتابخانه  در  کنندگاناستفاده  نظرات  شیپا   سامانه  یسازادهیپ   به  میمستق  طوربه  که  یپژوهش  ،حالبااین

 ی برا را لزم زهیانگ موجود ی پژوهش خل  لذا. نشد  افتی بپردازد، آن بر مؤثر  عوامل و  یرساناطلاع مراکز و

 . نمود فراهم  حاضر پژوهش  انجام

 

 ی شناسروش

  یهاپژوهش  جزء  هاداده  یگردآور  لحاظ  از  و  یکاربرد  هدف  نظر  از  یکم  پژوهش  نیا

 ی مرکز  کتابخانه  در  کاربه   مشغول  کتابداران  تمام  شامل  پژوهش  یآمار  جامعه.  است  یفیتوصـیشیمایپ 

  ی اطلاعات   هایسامانه  یسازادهیپ   به  مربوط   مطالعات  در  اغلب.  است(  نفر  285)  مشهد  یرضو  قدس  آستان

 قرار   یبررس  مورد  گر ید  یسو  از  کننده استفاده  و   سوکی  از  سامانه  جادکننده یا  ی عنی  نفعانیذ  سمت  دو

 عنوانبه  هم  کتابداران  پژوهش  نیا  در  فرض،شیپ   نیا  بر  یمبتن  لذا ؛  (Nykamp, 2001)  رندیگیم

  یی نها   کنندگاناستفاده  و  کاربران  عنوان به  هم  و  سامانه  یسازادهیپ   ندیفرا  در  کنندگانمشارکت

 از   استفاده   با   که   بود   نفر  130  تعداد  کوکران  فرمول  از   استفاده  با   نمونه  حجم.  گرفتند  قرار  یموردبررس

 123  تعداد   ت ینها  در  و   دیگرد  عیتوز  هاآن  ان یم  در  پرسشنامه  و  انتخاب  ساده   یتصادف   یریگنمونه   روش

 . شد  یآورجمع شدهلیتکم پرسشنامه

  پرسشنامه،  هیته  ند یفرا  در .  است  ساختهمحقق  پرسشنامه  حاضر  پژوهش   در   اطلاعات  یگردآور  ابزار

  یاب یبازار  ت، یریمد  گانهسه  ابعاد  به  مربوط  یهارعاملیز  و  عوامل  از  یفهرست  موضوع،  اتیادب  یبررس  در  ابتدا

 عامل  8  بر  مشتمل  که  دیگرد  ییشناسا(  یفرد  سطح  در)  رشیپذ  و(  یسازمان  سطح  در)  اطلاعات  یفناور  و

  ییهاهیگو  قالب  در  ییهااسیمق  ها، رعاملیز  از  کی  هر  سنجش  یبرا  سپس(.  1  جدول )  بود   رعامل یز  24  و

 . د یگرد میتنظ یادرجه پنج کرتیل فیط اساس بر

 پرسشنامه   که  بیترت  ن یبد.  شد  گرفته  بهره  یفیک  روش  از  پرسشنامه  ییمحتوا  یی روا  سنجش  جهت

کتابخانه آستان   تیریمد  زین  و   یشناسدانش  و   اطلاعات  علم   حوزه  دیاسات  از  نفر  11  اریاخت  در  شدهآماده

 پرسشنامه   ییمحتوا  ییروا  یشنهادیپ   اصلاحات  اعمال  و  نظرات  کسب  از  پس  و  گرفت  قرار  قدس رضوی

توزیع شد و    یآمارعدد پرسشنامه بین جامعه    30ها، تعداد  پرسشنامه  یی ایپا  نییمنظور تع. بهشد  د ییتأ 

 ب یضرا زانی. مدی، برای پرسشنامه محاسبه گرد1اساسیپ اس افزار مقدار آلفای کرونباخ با استفاده از نرم

  ییای بود که نشانه پا 7/0شده بالتر از در نظر گرفته ی هاشاخص یتمام یآمده برادستکرونباخ به یآلفا

 
1. Spss 
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 سؤالت پرسشنامه است.  قبولقابل

افزار نرم  لهیوسبه  یآمار  نمونه  از  ها پرسشنامه  یگردآور  و  عیتوز  از  پس شده  استخراج   ی هاداده

تحل  اساسیپ اس  از  ها و  جهت توصیف داده .  گرفت  قرار  یاستنباط  و   یفیتوص  لیمورد  مشاهدات پس 

از   اساسیپ اسافزار آماری  آوری، بازبینی، کدگذاری، ورود اطلاعات و تشکیل بانک اطلاعاتی در نرم جمع 

های مرکزی و پراکندگی  نمودارهای توصیفی و شاخص های توصیف آماری از قبیل جداول توزیع فراوانی،  شیوه 

 یا نمونه تک یت های های آماری از آزمون استنباطدر بخش گیری شد و  انحراف معیار بهره   و   نظیر میانگین 

 . دیگرد  استفاده پژوهش   یهاپرسشمستقل برای پاسخ به   ی و ت

 
 کاربران   نظرات  شیپا  سامانه  استقرار  بر  مؤثر  یهارعامل یز  و  عوامل  فهرست.  1  جدول

 ها هیگو  تعداد عامل  ر یز عامل عد بُ سطح 

 ی سازمان 

 مداری مشتری ی اب یبازار 

 3 کاربران  سودمندی

 3 کاربران  بندی طبقه و تفکیک

 4 کاربران  جذب 

 3 کاربران  رضایت 

 3 کاربران  حفظ

 ت یر یمد

 

  یزی ربرنامه

 یراهبرد

 7 روشن  اهداف و  گیریجهت

  نظام  در کاربران  پایش یهاتیفعال دادن پوشش

 عملکرد  سنجش

 

5 

  یهاتیفعال  از  ای مجموعه سازی یکپارچه و  توسعه

 راهبردی

 

4 

  و یسازمان فرهنگ

 یرهبر

 3 تغییر  برابر در  مقاومت

  بین عملکرد و یگروه کار ) یتیحما  یسازمان فرهنگ

 ( بخشی 
3 

 4 رهبری

 ی داخل یاب یبازار 

  مدیریت )  سازمانی  فرایندهای بازطراحی و تحلیل

 (تغییر
4 

 5 ارتباطات 

 3 پایش  نظام  از استفاده   برای پاداش

 پروژه  ت یر یمد
 3 پروژه  مدیریت  فنون

 4 تغییر  کنترل

  یفناور

 اطلاعات 

 نوآوری
 3 استفاده  سهولت

 3 سودمندی

 دانش  ت یر یمد
 3 دانش  کسب

 4 دانش  مدیریت 



 1403، سال   1، شماره 14دوره                     نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش   233

 4 دانش  انتقال

 رش یپذ رش یپذ یفرد

 9 پایش  سامانه درک

 2 پذیرش 

 13 ی سازادهیپ

 

 پژوهش   یهاافتهی
 پژوهش  یرهایمتغ به  مربوط یفیتوص یهاداده

  تعداد   را  پژوهش  یاصل  یرهایمتغ   شد،  داده نشان  (1)  جدول  در  و   دیگرد  انیب  شتریپ   که  گونههمان

 ت یری مد   ، یداخل  یاب یبازار  ، یسازمانفرهنگ  ،یراهبرد  یزیربرنامه  ،یمداریمشتر  شامل)  یاصل  عامل   8

 در   بالقوه  طوربه  که  دادند یم  لیتشک  عامل  ریز  22  همراهبه(  رشیپذ  و   دانش   تیریمد  ،ینوآور  پروژه،

 ی ها داده  لیوتحله یتجز  از  حاصل  یهاافتهی.  دارند  نقش  یمشتر  تیرضا  شی پا  سامانه  زیآمت یموفق  استقرار

 . است ریز شرحبه  هارعاملیز و عوامل نیا به مربوط

نرمال    یها، ابتدا به بررسداده  لی وتحلهیتجز  یبرا  مورداستفادهمشخص کردن نوع آزمون    منظوربه

. با توجه به شد  پرداخته  رنوفیاسمـآزمون کولموگروف   قیاز طر  رهایمتغ   عیبودن توز  رنرمالیغ   ایبودن  

  و   داشت  ها داده  عیتوز  بودن  نرمال  از  نشان  بود،   05/0  از  بالتر  که  رهایمتغ   یتمامآزمون    یسطح معنادار

 . دیها استفاده گردداده لیوتحله یتجزدر  کیپارامتر یهااز آزمون  نیبنابرا

  یهارعاملیتمام ز  یداریمعن  سطح  ،پژوهش  یرهایمتغ  یبرا  یانمونه  تی تکآزمون    جینتا  براساس 

 نی ا  نیانگیم  جهی. در نتشودیماست و فرض صفر رد    شده  05/0کمتر از    یموردبررسگانه  عوامل هشت

 ی دار یمعن  ریتأثپنج درصد    ی( است و در سطح خطا3از حد وسط )عدد    شتریب  داریمعن  طوربه  هاعاملر یز

که   افتیدر  توانیمهر عامل    یهارعاملیمربوط به ز  ی هانیانگیم  ریمقاد  سهیحال، با مقا  نیدارند. در ع 

»برنامه  «،یمشتر  ت ی»رضا  رعاملیز  «یمداری»مشتر  عامل   مورددر   عامل  مورد   « یراهبرد  یزیردر 

در    یریگ»جهت  رعاملیز روشن«،  اهداف    یسازمان »فرهنگ  رعاملیز  « یسازمان»فرهنگ  عاملمورد  و 

پروژه«   تیری»ارتباطات«، در خصوص عامل »مد  رعاملیز  «یداخل  یاب یدر مورد عامل »بازار  «،یتیحما

تغ  رعاملیز »نوآور  ر«،یی»کنترل  عامل  مورد  »سودمند  ریز  «یدر  »مد  «،یعامل  عامل  مورد   ت ی ریدر 

در   یترمناسب  تی»درک« وضع  رعاملیز  رش«یدانش« و در مورد عامل »پذ  ت یری»مد  رعامل یدانش« ز

   خانواده دارند.هم ی هارعاملیز ریبا سا سهیمقا

 سازمان   در  کاربران  نظرات  پایش   سامانه  یسازادهیپ   کتابداران،  دگاه ید  از:  پژوهش  اول  پرسش

 است؟  ریپذامکان  میزان چه تا یابیبازار عد بُ از هاکتابخانه

  عد بُ  از  ش یپا  سامانه  استقرار  یسنجامکان  شد،   داده   نشان(  1)  جدول  در  شتریپ   که  گونه  همان

 آزمون   از  عامل  نیا  به  نسبت  کتابداران  دگاه ی د  سنجش  یبرا.  است  یمداریمشتر  عامل   ریتأثتحت  ی ابیبازار



 234...  کاربران در  یمندتیرضا  ش یاستقرار سامانه پا  یسنجامکان                             1403، سال  1، شماره 14دوره 

 .است شده  داده  ش ینما  (3) جدول در آن لیوتحلهیتجز از حاصل جینتا که  شد استفاده یانمونه تی تک
 

 ی مداری مشتر   عامل  یبرا   یا نمونه  تک  یت  آزمون  جینتا.  3  جدول

 ن یانگیم تعداد شاخص 
  انحراف

 ار یمع
 یت آمار

  سطح

 یداریمعن

  یبرا  درصد 95 نانیاطم  فاصله

 ها نیانگیم اختلاف

 بال  کران  ن ییپا کران 

 5534/0 3422/0 001/0> 395/8 592/0 448/3 123 مداری مشتری

 

شده    0/ 05از    کمتر   مداری مشتری عامل    ی دار ی مقدار معن   شود، ی م ( مشاهده  3)   جدول   در   که   طور همان 

از حد وسط )عدد    شتر ی ب   دار ی معن   طور به   مداری مشتری عامل    ن ی انگ ی م   جه ی . در نت شود ی م است و فرض صفر رد  

  ی بال   و   ن یی پا   کران   دو   هر   ، ی وجود ندارد. از طرف   سؤال   ن ی شده در ا مطرح   ی رد ادعا   ی برا   ی ل ی ( است و دل 3

  بر   ی ل ی دل   ز ی ن   ن ی ا   که   است   مثبت   ، 3  عدد   با   شاخص   ن ی ا   ن ی انگ ی م   اختلاف   ی برا   ی درصد   95  نان ی اطم   فاصله 

  سامانه   ایجاد کرد که    ان ی ب   توان ی م درصد    95  نان ی با اطم   گر، ی د عبارت به .  است   شده مطرح   سؤال   به   مثبت   پاسخ 

 . است   متوسط   حد   از   شتر ی ب (  ی مدار ی مشتر )   ی اب ی بازار   عد بُ   از   ها کتابخانه   سازمان   در   کاربران   نظرات   پایش 

 سازمان  در  کاربران  نظرات  پایش  سامانه  یسازادهیپ   کتابداران،  دگاهید  از  :پژوهش  دوم  پرسش

 است؟  ریپذامکان  میزان چه تا  تیریمد عد بُ از هاکتابخانه

  عد بُ  از  ش یپا  سامانه  استقرار  یسنجامکان  شد،   داده   نشان(  1)  جدول  در  شتریپ   که  گونه  همان

  و   یداخل  یاب یبازار  ، یرهبر  و   ی سازمانفرهنگ  ،یراهبرد  یزیربرنامه  چهارگانه  عوامل   ریتأثتحت  تیریمد

  ی انمونه  تی تک  آزمون  از  مذکور  عوامل  به  نسبت  کتابداران  دگاهید  سنجش  یبرا.  است  پروژه  تیریمد

 . است شده داده شی نما ( 4) جدول در آن لیوتحله یتجز از حاصل جینتا  که شد استفاده

 
 ت یریمد  چهارگانه  عوامل  یبرا   یا نمونه  تک  یت  آزمون  جینتا.  4جدول  

 ن یانگیم تعداد عامل
  انحراف

 ار یمع
 یت آمار

  سطح

 یداریمعن

  یبرا  درصد 95 نانیاطم  فاصله

 ها نیانگیم اختلاف

 بال  کران  ن ییپا کران 

  یزی ربرنامه

 راهبردی
123 490/3 513/0 600/10 <001/0 987/0 5818/0 

 5303/0 2908/0 001/0> 787/6 671/0 411/3 123 ی سازمان فرهنگ

 5792/0 3703/0 001/0> 994/8 585/0 475/3 123 داخلی  بازاریابی

 4655/0 2468/0 001/0> 447/6 613/0 356/3 123 پروژه  مدیریت 

 

کمتر از    ت یریمد  عامل  چهار  هر  یداریمقدار معن  شود، یم  مشاهده (  4که در جدول )  طورهمان
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از حد    شتریب  داریمعن  طوربه  عوامل  نیا  ن یانگیم  جهی. در نتشودیمشده است و فرض صفر رد    05/0

 کران   دو   هر  ، یوجود ندارد. از طرف   مورد  نیشده در امطرح  ی رد ادعا  یبرا  یل ی( است و دل3وسط )عدد  

 که   است  مثبت  ،3  عدد  با  عوامل  نیا  نیانگیم  اختلاف  یبرا  یدرصد  95  نانیاطم  فاصله  یبال  و  نییپا

 توان یمدرصد  95 نانیبا اطم گر،یدعبارتبه. است مورد نیا در شدهمطرح یادعا تأیید بر یلیدل زین نیا

 عوامل  منظر  از  هاکتابخانه  سازمان  در  کاربران  نظرات  پایش   سامانه  ایجادکتابداران    دگاهی کرد که از د  انیب

 .است ریپذامکان متوسط حد از شتریب ی تیریمد چهارگانه

  سازمان  در  کاربران  نظرات  پایش  سامانه  یسازادهیپ   کتابداران،  دگاه ید  از  :پژوهش  سوم  پرسش

 است؟ ریپذ امکان میزان چه تا اطلاعات  یفناور عد بُ از هاکتابخانه

  عد بُ  از  ش یپا  سامانه  استقرار  یسنجامکان  شد،   داده   نشان(  1)  جدول  در  شتریپ   که  گونه  همان

 نسبت  کتابداران  دگاهید  سنجش  یبرا.  است  دانش  تیریمد  و  ینوآور  عامل  دو  تأثیرتحت  اطلاعات   یفناور

 جدول   در  آن  لیوتحله یتجز  از  حاصل  جینتا   که  شد  استفاده  یانمونه   تی تک  آزمون  از  مذکور  عوامل  به

 .است شده  داده  ش ینما (5)

 اطلاعات  یفناور   دوگانه  عوامل  یبرا   یا نمونه  تک  یت  آزمون  جینتا.  5  جدول

 ن یانگیم تعداد عامل
  انحراف

 ار یمع
 یت آمار

  سطح

 یداریمعن

  یبرا  درصد 95 نانیاطم  فاصله

 ها نیانگیم اختلاف

 بال  کران  ن ییپا کران 

 6571/0 4286/0 001/0> 406/9 640/0 543/3 123 نوآوری

  مدیریت 

 دانش 
123 429/3 742/0 406/6 <001/0 2962/0 5611/0 

 

)  طورهمان معن  شود،یم( مشاهده  5که در جدول    تیریو مد  نوآوری  عاملدو    هر  یداریمقدار 

 دار یمعن  طوربه  عوامل  نیا  نیانگیم  جهی. در نتشودیمشده است و فرض صفر رد    05/0دانش کمتر از  

  ، یمورد وجود ندارد. از طرف   نیشده در امطرح  یرد ادعا  یبرا  یلی( است و دل3از حد وسط )عدد    شتریب

 مثبت ،3  عدد  با  عوامل  ن یا  نیانگیم  اختلاف   یبرا  یدرصد  95  نانیاطم  فاصله  یبال  و   نییپا  کران دو  هر

درصد    95  نانیبا اطم  گر،یدعبارتبه.  است  شده مطرح  مورد  به  مثبت  پاسخ  بر  ی لیدل  زین  نیا  که  است

 از  ها کتابخانه  سازمان  در  کاربران  تی رضا  پایش   سامانه  ایجادکتابداران،    دگاه یکرد که از د   انیب  توانیم

 .است ریپذ امکان متوسط حد از شتریب  اطلاعات یفناور منظر

  سازمان   در  کاربران  نظرات  پایش  سامانه  یسازادهیپ   کتابداران،  دگاهید  از:  پژوهش  چهارم  پرسش

 است؟ ریپذ امکان میزان چه تا کارکنان رشیپذ عد بُ از هاکتابخانه

  سطح   در  ش یپا   سامانه   استقرار  یسنجامکان  شد،   داده   نشان  (1)   جدول  در  شتریپ   که  گونه  همان

 عوامل   به  نسبت  کتابداران  دگاه ید  سنجش  یبرا.  است  کارکنان  یسو  از  رشیپذ   عامل  تأثیرتحت  یفرد
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  ش ی نما (6)  جدول در آن لیوتحله یتجز از حاصل ج ینتا که  شد استفاده یانمونه تی تک آزمون از مذکور

 .است شده  داده
 رش یپذ  عامل  یبرا   یانمونه  تک  یت  آزمون  جینتا.  6  جدول

 ن یانگیم تعداد عامل
  انحراف

 ار یمع
 یت آمار

  سطح

 یداریمعن

  یبرا  درصد 95 نانیاطم  فاصله

 ها نیانگیم اختلاف

 بال  کران  ن ییپا کران 

 6076/0 4281/0 001/0> 422/11 503/0 518/3 123 پذیرش 

 

شده    05/0کمتر از    رشیعامل پذ   یداریمقدار معن  شود،یم( مشاهده  6که در جدول )  طورهمان

از حد وسط )عدد    شتریب  یداریمعن  طور به  رشیعامل پذ  نیانگیم  جهی. در نتشودیماست و فرض صفر رد  

 ی بال   و  نییپا   کران  دو  هر  ،یمورد وجود ندارد. از طرف  نیشده در امطرح   یرد ادعا  یبرا  یلی( است و دل3

 بر   یلیدل  زین  نیا  که  است  مثبت  ،3  عدد   با  عامل   نیا  ن یانگیم  اختلاف  یبرا  یدرصد  95  نانیاطم  فاصله

اطم  گر،یدعبارتبه .  است  مورد  نیا  در  شدهمطرح  یادعا  تأیید کرد که   انیب  توانیمدرصد    95  نانیبا 

 متوسط   حد  از  شتریبها از منظر پذیرش کارکنان  سامانه پایش نظرات کاربران در سازمان کتابخانه  ایجاد

 است.  ریپذامکان

 نظرات   شیپا سامانه استقرار بر  مؤثر گانه8 عوامل تیوضع توانیم  یکل طوربه بخش،  نیا انی پا در

  (1)  نمودار  در  کتابداران  دگاهی د  از  را  یرضو  قدس  آستان  اسناد  مرکز  و   ها کتابخانه  سازمان   در  کاربران

 . داد قرار سهیمقا مورد و  مشاهده
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  سازمان  در  کاربران  یتمند یرضا  و  نظرات  شیپا  سامانه  استقرار  بر  مؤثر  گانه  8  عوامل  نیانگیم  تیوضع.  1  نمودار

 کتابداران   دگاهید  از  هاکتابخانه 

 

 ی ر یگجهینت  و  بحث

  یمرکز  کتابخانه  کاربران  تیرضا  و  نظرات  شی پا  سامانه  استقرار  یسنجامکان  دنبالبه  حاضر  پژوهش

  ابعاد  یی شناسا  یبرا  راستا،  نیا  در.  است  آن  ضعفوقوت  نقاط  ییشناسا  هدف  با  یرضو  قدس  آستان

  و   یداخل  منابع  در  حوزه  نیا  اتیادب  مرور  ضمن   کنندگاناستفاده  نظرات  ش یپا  سامانه   استقرار  چندگانه

  پراکنده  اطلاعات  یفناور  و  تیریمد  ،ی ابیبازار  دسته  سه  در  موجود  متون  عمده  که  د یگرد  مشخص  ،یخارج

 رونیازا.  است  حاکم   ها آن  نیب  یقو  یموضوع   یهمپوشان  و   مشترک  نقاط  ، ی پراکندگ  نیع   در   و   هستند

 . دیگرد میترس حوزه سه نیا در مطرح  یهاشاخص و  ارهایمع حول پژوهش  یمفهوم یالگو

  یابیبازار  عد بُ  عامل  تک   نیانگی م  که  داد  نشان   پژوهش   یهاافتهی   پژوهش   اول  پرسش   به  پاسخ   در

  با   که  جهینت  نیا  نییتب  در.  است(  3/ 448)  متوسط  حد  از  شتریب  یداریمعن  طوربه  یمداریمشتر  یعنی

 عنوانبه  کتابخانه  که  داشت  اذعان  توانیم  همسوست  زین  (Cho & Ha, 2011)  چو و ها   پژوهش   ی هاافتهی

  و تیفعال  تداوم  ،یریگشکل  در  اجتماع  و  شودیم  درک  آن  ضرورت  جامعه  ازین  به  بنا   که  «یاجتماع   نهاد»

  هاسازمان  ریسا  از  شیب  ،(Dayyani, 2004)  دارد  یجد  دخالت  آن  یها تیفعال  توقف  ای  متناسب،  رشد

  و   کاربران   ی ازهاین  به  سازمان   توجهیبی  گر،ی د  ان یببه.  دارد  قرار  یمداریمشتر  ی کردهایرو  تأثیرتحت

 استقرار   و  جاد یا  در  تیموفق  رو،ن یازا.  آن  اتیح  بر  است  ی انی پا  نقطه  شانیا  یوفادار  و  یتمندیرضا  حفظ

 ی مداریمشتر  یهایمشخط  و  هااستیس  ،کردهایرو  گرو  در  یز یچ  هر  از  شیب  کاربران  نظرات  شیپا  سامانه
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 ی مداریمشتر  یهاتیفعال  ثقل  مرکز  کاربران  تیرضا  جلب  یمداری مشتر  ابعاد  انیم  در.  است  سازمان

( 607/3)   عامل  ریز  نیا  نیانگیم  پژوهش  یهاافتهی  به  توجه  با   که  (Cho et al., 2003)  شودیم  محسوب

 . است یباق  فاصله ی آرمان تیوضع تا که چند هر دارد قرار یمطلوب نسبتبه تیوضع در

 سامانه   استقرار  بر  مؤثر  چهارگانه  عوامل  تیوضع  دیگرد  مشخص  پژوهش  دوم  پرسش  به  پاسخ  در

 در   پروژه  تیریمد   و   ی داخل  یابیبازار  ، یسازمانفرهنگ  ،یراهبرد  یزیربرنامه  شامل   تیریمد  عدبُ  از  ش یپا

 ی راهبرد   یزیربرنامه  رعاملیز  نیانگی م  که  بود  آن  از  ی حاک  پژوهش  یهاافتهی.  دارد  قرار  یقبولقابل  تیوضع

 ی جعفر   و  ینوروز  پژوهش  یهاافتهی  با  هاافتهی  نیا.  است(  490/3)  متوسط  حد  از  شتریب  یداریمعن  طوربه

(Norouzi & Jafari, 2017)  موراکیپر  و  کیپاپ   پژوهش  هاافتهی  با  کنیل  همسو  (Papic & Primorac, 

 است   معتقد  که  کرد  اشاره  (Bull, 2003)  بول  قولنقلبه  توانیم  افتهی  نی ا  نییتب  در.  است  تضاد  در  (2014

 ن یتریاصل  از  یکی  عنوانبه   را  انیمشتر  ش یپا  یهانظام  یاندهیفزا  طوربه  هاسازمان  مهم  لیدل  دو  به  که

  تا  سازد یم  قادر  را  ها سازمان  یفناور  نیا  نکهیا  اول:  دهندیم  قرار  رشیموردپذ  سازمان   یراهبردها

  دیجد  یابیبازار  تفکر  نکهیا  دوم  و  دهند  قرار  هدف  دقتبه   را  واحد  انیمشتر  و  بازار  مختلف  یهابخش

  دییتأ   هرمُ  شتریب  یی ندگرایفرا  و  یمداریمشتر  لیپتانس بر  و   کرده   درک را  یسنت  ی ابیبازار  یهاتیمحدود

 ی تمندیرضا  حول  را  خود  یهاتیفعال   تمامی  که  ها کتابخانه  همچون  یخدمات   یهاسازمان.  است  زده

 به   کاربران  یوفادار  و  یتمندیرضا  یحداکثر  جذب  یبرا  که  است  یع یطب  کنندیم  یزیربرنامه  کاربران

 . بنگرند خود شتریب هرچه تیموفق یبرا مهم یراهبرد عنوانبه کاربران نظرات شی پا  سامانه

  ازحد ش ی ب   ی دار ی معن   طور به   ی سازمان فرهنگ   عامل   ن ی انگ ی م   که   بود   آن   از   ی حاک   پژوهش   ی ها افته ی   ن ی همچن 

همکاران   ن ی پراسوئتس ی ر ی س   پژوهش   ج ی نتا   با   ها افته ی   ن ی ا .  است (  3/ 411)   متوسط   ;Park, 2004) ت  همسوس   و 

Siriprasoetsin et al., 2011 ) ،   ی ر ی م ی ا   و   ی اوک   پژوهش   با   کن ی ل   (Okiy & Emiri, 2015 )   ی سازمان فرهنگ   افتند ی در   که  

.  است   تضاد   در   دارد   قرار   ی نامطلوب   حد   در   ی مشتر   با   ارتباط   ت ی ر ی مد   سامانه   از   استفاده   در   ی بررس   مورد   ی ها کتابخانه 

  حضرت   رئوف   امام   ف ی شر   مضجع   به   ها کتابخانه   سازمان   بودن   منسوب   و   ت ی ماه   به   توان ی م   ها افته ی   ن ی ا   ن یی تب   در 

  در   خدا   بندگان   ی ازها ی ن   رفع   و   خدمت   ی رضو   فرهنگ   در   که   آنجا   از .  داشت   اشاره   ( ع ) الرضا ی موس بن ی عل   الحجج ثامن 

  در   خود ی خود به   که   یی ها سازمان   در   فرهنگ   ن ی ا   ، ( Mohaddasi, 2014)   است   شده   داده   درجه   ع ی ترف   عبادت   حد 

و همکاران    نگ ی بوهل   حال،   ن ی ع   در .  دارد   ها سازمان   ر ی سا   به   نسبت   ی شتر ی ب   نمود   هستند   فعال   حضرتش   ن ی زائر   خدمت 

  ارتباط   حوزه   به   مربوط   ی فناور   نوع   هر   از   استفاده   و   استقرار   در   رگذار ی تأث   عوامل   جمله   از   ی سازمان فرهنگ   که (  2006) 

  نه ی ش ی پ  به  توجه  با  ها کتابخانه  سازمان  گفت  توان ی م  ن ی بنابرا . ( Bohling et al., 2006)  شود ی م  محسوب  ی مشتر  با 

  ی برا   را   لزم   ی آمادگ   گر ی د   ی سو   از   سازمان   بر   حاکم   ی سازمان فرهنگ   و   سو ک ی   از   ی رضو   فرهنگ   از   منبعث   ی فرهنگ 

 . دارد   کاربران   نظرات   ش ی پا   سامانه   استقرار 

 طور به  عامل  نیا  نیانگیم  داد  نشان  زین  یداخل  یاب یبازار  عامل  بُعد  در  پژوهش  جینتا  گر،ید  ییسو  از

  ها   و  چو  پژوهش  ج ینتا  با   همسو  که  افتهی  ن یا  نییتب  در.  است(  475/3)  متوسط  ازحدشیب  یداریمعن
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  یداخل  ی ابیبازار  است  معتقد   که  کرد  اشاره  گامسون  از  یقولنقل  به  توانیم  (Cho & Ha, 2011)  است

 شرط شیپ   عنوانبه  و  است  یسازمان  یضرورت  عنوانبه  خدمات  یریگجهت   جادیا  یبرا  روش  نیبهتر

 ی ها گروه و   سازمان  نیب مؤثر  یداخل تعاملات   به  ی اب یدست  ، یخارج  یبازارها  با   موفق   مبادلت   در  تیموفق

 اهداف  به   یدسترس  یبرا  ها کتابخانه  سازمان   ن یبنابرا.  (Gummesson, 2004)  است   مطرح  آن  ی کارمند

  راستا،   نیا  در.  کند  تمرکز  نیا  از  شتریب  یداخل  یابیبازار  فنون  بر  تا  است  لزم  شی پا  سامانه  استقرار  در  خود

 ی برا  پاداش»  و(  458/3  نیانگیم  با)   «یسازمان  یندهایفرا  یبازطراح»  ابعاد  در  هاکتابخانه  سازمان  ضعف

  ی نی انگیم  یدارا  گرچه  ابعاد   نیا.  است  مشهود  کامل  طوربه(  316/3  نی انگی م  با)  ش«ی پا  نظام  از  استفاده

 . دندار  یادیز فاصله  یآرمان  تیوضع تا کنیل هستند متوسط  حد از بالتر
  دانش   ت یریمد  و  ینوآور  شامل  اطلاعات  یفناور  عد بُ  دوگانه  عوامل  پژوهش   سوم  پرسش   به  پاسخ  در

 شتر یب  یداریمعن  طوربه  ینوآور  عامل  نیانگیم داد  نشان پژوهشاین    ی هاافتهی .  گرفتند  قرار  یموردبررس

 در .  (Huiming & Yi, 2011)است    یی   و  نگیومیه  پژوهش  ی هاافتهی  با   همسو  و (  543/3)  متوسط  حد  از

 ی نوآور  کی  از   کارکنان  درک  است  معتقد   که  داد   ارجاع  یمقداد  دگاه ی د  به  توانیم   ها افتهی  نیا  نییتب

 ر یتأث  آن  زیآمتیموفق  و  مؤثر  استقرار  بر  یگرید   عامل  هر  از  شیب[  یمشتر  تیرضا  ش یپا  سامانه  همچون]

 نوآورانه   یهاجنبه  از  را  کارکنان  درک  تا   شد یاندیب  یریتداب  د یبا  سازمان  لذا، .  (Migdadi, 2020)  دارد

 آن،  بر  علاوه.  است  انجام  قابل   آن  رینظا  و  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار  با   مهم  نیا.  دهد  ارتقا  شی پا  سامانه

  حد  از  شتریب  یداریمعن  طوربه  دانش  تیریمد  عامل  نیانگیم  که  بود  آن  از  ی حاک  پژوهش   یهاافتهی

 است  (2019)  و همکاران  زادهیقاض  پژوهش  با  همسو  که  هاافتهی  نیا  نییتب  در.  است(  429/3)  متوسط

(Ghazizadeh et al., 2019)  م،یتسه  جاد،یا  و  توسعه  کسب،  کشف،  ند یفرا  دانش  تیریمد  که  گفت  توانیم  

  از   که  است  سازمان  در  مناسب  فرد  توسط  مناسب  زمان  در  مناسب  دانش  یریکارگبه  و  یابیارز  نگهداری،

  یابیدست  برای  مناسب   ساختاری  جادیا   و  ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری   ، یانسان   منابع   نیب  وند یپ   جادیا  قیطر

  درونداد  و  جوهره  آنچه.  (Haqshenas & Shekarchizadeh, 2016)  ردیپذ یم  صورت  یسازمان  اهداف  به

 ن یا  که   آنجا   از  و  است  کاربران  به  مربوط  دانش   و   ها داده  دهد یم  لیتشک  را  کاربران  نظرات  ش یپا   سامانه 

 تیریمد   فنون شود،  داده  انتقال  و   تی ریمد کسب، یمؤثر  وهیش  به   د یبا دانش   ن یا  مییبگو  بهتر  ا ی   و   ها داده

 گرو   در  کاربران  شی پا  سامانه  عملکرد  تیموفق  گر،ید  انیببه.  کندیم  فایا  راستا  نیا  در  یاساس  ینقش  دانش

 است  متوسط سطح از بالتر  گرچه سازمان در موجود  تیوضع. است یمشتر  دانش تیریمد ی سازوکارها

 .است سازمان یسو  از شتریب تیتقو ازمندین کنیل

 نظرات ش یپا سامانه جادیا کتابداران، دگاهید از» نکهیا بر یمبن پژوهش  چهارم پرسش  به پاسخ در

پژوهش   ی هاافتهی است؟« ر یپذامکان زانیم چه تا  کارکنان   رشیپذ  عدبُ  از ها کتابخانه سازمان  در کاربران

  با  که افته ی  نیا. است( 518/3) متوسط  ازحدشیب یداریمعن طوربه رشیپذ   شاخص که  داد  نشان حاضر

‐Broady)  و همکاران  پرستونـیبرود  و  (Bahader et al., 2018)  بهادر و همکاران  پژوهش  ی هاافتهی
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Preston et al., 2006)   و  سامانه  رشیپذ  آماده   سازمان  کارکنان  بیشتر  که  است  آن  از  ی حاک  همسوست  

 یدیجد  یفناور  و  ینوآور  رشیپذ  از  صحبت  که  یزمان.  (Bahader et al., 2018)  هستند  آن  از  استفاده

  کنندهتعیین  عامل  دو  الشعاعتحت   موارد  اغلب  در  فناوری  آن  رد  یا  پذیرش  دلیل  سیوید  اعتقاد  به  گردد،یم

ها  آن  دیدگاه  به  نظام،   یک  از  نکردن  استفاده  یا  استفاده  به  افراد  تمایل  اینکه  نخست.  (Davis, 1989)  است

  حتی  دوم، (.  سودمندی  درک)  دارد  بستگی   آنان   ایحرفه  وظایف  بهتر   اجرای  بر   نظام   تأثیر  درباره

  کنند،  تصور  مشکل  را  آن  از  استفاده  و  داشته  اذعان  ینظام  سودمندی  به  بالقوه  کاربران  کهی درصورت

 سودمندی  رو،نیازا.  دهدمی  دست  از  را  خود  ارزش  آن،   از  استفاده   پیچیدگی  جهت  به   نظام   سودمندی

  فرد  که  است  ایدرجه  معنایبه   نیز  سودمندی  درک.  است  نظام  با  کار  سهولت  درک  عنصر  تأثیرتحت

  استفاده  سهولت  درک  برعکس، .  داندمی  سودمند  خود  شغلی  عملکرد  ارتقای  برای  را  یخاص  نظام  از  استفاده

 گونه نیا  توانیم  نیبنابرا.  دارد  نیاز  کاربرد  برای  تلاش  حداقل   به  یخاص  نظام   که  شودمی  اطلاق   ایدرجه   به

 ر ی تأث  هاآن  یشغل  عملکرد  در  شیپا  سامانه  نکهیا  درک  با  هاکتابخانه  سازمان  کارکنان  که  گرفت  جهینت

  است،   ی نیبشیپ   قابل   شانیا  یبرا  زی ن  آن  از  استفاده   سهولت  گرید   ییسو  از  و  دارد  یمثبت  و  میمستق

 . دارند را آن رشیپذ ی آمادگ

 : گردد یم ارائه لیذ شرحبه یکاربرد  یشنهادهایپ   پژوهش، یهاافتهی به توجه با  انی پا در

  یبرا  کنندگاناستفاده  نظرات  شیپا  سامانه  منافع  و  ایمزا  از  کارکنان   متوسط  درک  به  توجه  با -1

  ی هاکارگاه  یبرگزار  با  سازمان  شودیم  شنهادیپ   شانیا  یشغل  عملکرد  بر  آن  ریتأث  و  سازمان

 . د ینما اقدام موجود تیوضع یارتقا به نسبت یآموزش

 دارد،   قرار  یمتوسط  سطح  در  یراهبرد  یزیربرنامه  منظر  از  شی پا  سامانه  جادیا  امکان  نکهیا  به  نظر -2

  سازمان  از  خارج  و   داخل   در  حوزه  کارشناسان  از  مجرب  ی گروه  تدارک  با   سازمان   شودیم   شنهادیپ 

 و  اجرا  به  سپس  و  اقدام  کنندگاناستفاده  نظرات  ش یپا  یبرا  یراهبرد   ایبرنامه  نیتدو  به  نسبت

 .بپردازد کنندگاناستفاده نظرات  شیپا   سامانه یسازادهیپ 

 در   یمداری مشتر  منظر  از  شی پا   سامانه  جادیا  امکان  لحاظبه  سازمان   تیوضع  نکهیا  به  توجه  با -3

 یسودآور  لحاظ   به  کاربران  یبنددسته  و   کیتفک  به   نسبت  گرددیم  شنهادیپ   دارد،   قرار  متوسط  حد

  ها برنامه  ن یا.  شود  دهید  تدارک  یاژهیو  یی هابرنامه  کاربران  حفظ  و  جذب   زین  و  سازمان،   یبرا

  ارتباطات   تا  گرفته  ها ی ازسنجین  زین  و  هدف  جامعه   یی شناسا  یبرا  ی دانیم  یهایبررس  از  تواندیم

  نظر   در  بدون  شی پا  سامانه  یسازادهیپ   و  جادیا  است  ی هیبد.  باشد  متنوع  کاربران  با  چهرهبهچهره 

 .ستین زیآمتیموفق عمل در کنندگاناستفاده یهایژگیو گرفتن

  ی گروه   کار)  یتیحما  فرهنگ  عدبُ  در  ژهیوبه  یسازمان فرهنگ  لحاظ  به  سازمان  تیوضع  نکهیا  به  نظر -4

  لیتشک  با  سازمان  شودیم  شنهادیپ   دارد،  قرار  یمتوسط  تیوضع  در(  یبخشنیب  عملکرد  و

  یبرا  مناسب  یی سازوکارها  جادیا  جهت  مختلف  یهابخش  کارکنان   از  متشکل  یی هاکارگروه
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  یسازادهیپ   راه  سر  بر  موجود  موانع  رات،ییتغ  جهت  کارکنان  اقناع  زین  و   یبخش  نیب  ارتباط  لیتسه

 . سازد برطرف را شی پا  سامانه

 شنهادی پ   دارد،  قرار  یمتوسط   ت ی وضع   در  یداخل  یابی بازار   شاخص  با  رابطه  در  سازمان  نکهی ا   به  توجه  با -5

 سامانه   از   استفاده  پاداش   ز ی ن  و   ندها ی فرا   ی بازطراح   ی برا   ییهانامه وه ی ش   نی تدو   به   نسبت   شودی م 

 .ندی نما ح ی تشر   مربوطه   کارکنان   یبرا   را   هانامه وه ی ش   نی ا   ی ه ی توج  ی جلسات  در   و  نموده اقدام   شی پا

 با شودی م  شنهادی پ  شی پا سامانه   یساز اده یپ   پروژه  تی ر ی مد بُعد در  سازمان  متوسط  تی وضع  به  نظر  -6

 .سازند   آگاه   پروژه   ت ی ر ی مد  فنون   از   را   شان ی ا   ها بخش   و   ادارات   ی رؤسا  ی برا   ی آموزش   جلسات   ل ی تشک 

  دیجد  سامانه  استقرار  از  پس  شودیم  شنهادیپ   ،ینوآور  عدبُ  در  سازمان  متوسط  تیوضع  به  توجه  با -7

 . گردد برگزار کارکنان یبرا آن یایمزا و  سامانه از استفاده یبرا یآموزش ی هادوره ش،یپا

  شنهاد یپ   دارد،  قرار  یمتوسط  تیوضع  در  انیمشتر  دانش  تیری مد  منظر  از  سازمان  نکهیا  به  نظر -8

  در و  هیته  کتابخانه  یاعضا  و  کاربران  از  یجامع  یاطلاعات   بانک  سامانه،   یسازادهیپ   از  قبل  شودیم

 . گردد فراهم  سامانه با کار یبرا  لزم درونداد قیطر نیا از تا دهند  قرار سامانه طراح میت اریاخت

 

*** 
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Abstract 

Introduction: Social media is seen as an integral part of modern communication and 

information sharing. One of the types of social networks is its scientific type. Academic 

Social Networks are alike to social networking sites, but designed for the academic 

community. These online platforms allow us to develop a profile and connect with other 

researchers to share academic related content. So, academic social networks have become 

Beloved among researchers and scientists. A variety of academic social networking platforms 

have gained popularity over the past decades. A common feature of many of these academic 

social networking websites is to prepare an online repository to users who can share and use 

research contents. These social-networks such as Academia, LinkedIn and ResearchGate are 

becoming very popular among academics. These social networks allow uploading and 

sharing academic contents, such as articles, abstracts, reviews, and links to published texts. 

It is important for researchers to use these academic social networks effectively to maximize 

its benefits. Therefore, it must be emphasized that academic social media is a strong 

equipment with which academics can share and use their publications. Also, through this 

tool, they provide information and collaborate with their colleagues. Scientific social 

networks have increased the ability of specialists. In addition, they have given them a 

favorable introduction and have expanded the specialized cooperation networks. This 

research aimed at studying the familiarity with applications and advantages of the use of 

scientific social networks among the university students of Khorramabad city, Iran. 

Methods: The type of research is applied. The research method is survey-descriptive. The 

statistical population was about 5000 students. The study sample was  374 male and female 

students of state and nongovernmental universities (such as Azad, Payam Noor and Applied-

Science ones) from Khorramabad city. Data were collected by the researcher-made 

questionnaire and at an interval scale.  The questionnaire included scientific, educational, 

cultural and social components. Scientific component refers to information and reliable 

specialized resources in the subject area. The educational component also deals with students' 

curricular topics, and the cultural component includes matters related to the topics of beliefs, 

https://www.orcid.org/0000-0003-0386-5301
https://www.orcid.org/0000-0003-1323-9355
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values and behavior. Also, the social component is related to the issue of communication and 

interaction among students. The validity of the questionnaire was done using the formal 

validity method, using the opinions of subject experts. The final reliability of the 

questionnaire in the sample of 374 students was determined to be .94 using Cronbach's alpha 

method. In order to analysis of the data, the software SPSS 21 was used. 
Findings: The results showed that the rate use of the users of scientific social networks in 

Khorramabad academic students were lower than average or in low level.  the applications of 

the use of scientific social networks in Khorramabad university students indicated that the 

use of scientific social networks in the instruction, research, scientific, and social fields 

provide a suitable platform for scientific communication among students, teachers and 

researchers. Culturally transferring the knowledge and update concepts were important. Also, 

the advantages of the use of scientific social networks in Khorramabad university students in 

the field of time spent of the use of resources, considered as a useful system in academic 

libraries, used by ordinary people and non-students, raising awareness,  enhancing learning, 

the acquisition of useful content and scientific articles, promote the scientific and research 

among students, the dissemination of information and the library’s refreshes, attracting 

students and use of this modern system were important. 

Conclusion:  Using scientific social networks such as LinkedIn, ResearchGate, and 

Academia, books, articles, and library files can be easily shared for accessibility. It provided 

appropriate information services and supported educational and research activities.  Also, 

important benefits were identified in the use of social networks. Among them were scientific 

communication and interaction among students, rapid dissemination of information, bringing 

users closer beyond the geographical location, influence for better communication in virtual 

space, awareness of the proper functioning of networks, optimization of the time of using 

resources, the useful role of this system in academic libraries and strengthening the awareness 

of specialized students. One of the important problems in using social networks is the low 

level of digital literacy among students.  Research suggestions included teaching digital 

literacy and information literacy for students; increasing the scientific communication 

between professors and students through scientific social networks; teaching university 

courses through scientific social networks; holding training workshops to strengthen the 

skills of using scientific social networks; and encouraging students to make specialized use 

of these networks. 
Keywords: Scientific social networks, Students, Khorramabad city, Universities 
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 چکیده 

بهره  :مقدمه مزایای  و  کاربردها  با  آشنایی  حاضر  پژوهش  شبکههدف  از  دانشجویان  علمی  گیری  اجتماعی  میان    در های 

 آباد است.شهر خرم های دانشگاهدانشجویان 

نمونۀ نفر دانشجو بودند.    5/ 000آماری حدود  جامعۀ  است.    توصیفی پیمایشی نوع پژوهش کاربردی و روش پژوهش    :شناسی روش 

به تحصیل در    374مورد بررسی   نور، علمی   های دانشگاه نفر از دانشجویان دختر و پسر شاغل  دولتی و غیردولتی )آزاد، پیام 

روایی صوری، با شیوۀ  ساخته بود. روایی پرسشنامه به  پرسشنامۀ محقق عات  آباد بودند. ابزار گردآوری اطلا کاربردی( شهر خرم 

آلفای کرونباخ برای   روشبه نفری   374  ایمتخصصان موضوعی به انجام رسید. پایایی نهایی پرسشنامه در نمونه   ازنظرگیری  بهره 

 استفاده شد. اس اس پی اس ر افزاها از نرم داده   وتحلیل تجزیه   منظوربه تعیین شد.   0/ 94کل پرسشنامه برابر 

دانشگاهی شهر    هایدر کتابخانههای اجتماعی علمی  کاربران از شبکهاستفادۀ  یافته حاکی از آن است که میزان    ها:یافته 

  میان دانشجویان های اجتماعی علمی در  گیری از شبکهاز حد متوسط و در حد کم قرار دارد. کاربردهای بهره  ترپایینآباد  خرم

، فراهم آوردن بستر  ، اجتماعی، علمی، پژوهشیآموزشی  در زمینههای اجتماعی علمی  آباد نشان داد که کاربرد شبکهشهر خرم

. همچنین  دارای اهمیت است، فرهنگی و انتقال دانش و مفاهیم روز  ققانمی دانشجویان با اساتید و محمناسب برای ارتباط عل

صرف زمان استفاده از    در زمینه نیزآباد های دانشگاهی شهر خرمهای اجتماعی علمی در کتابخانهگیری شبکههای بهرهمزیت

، ، افزایش یادگیریآگاهینشجو، افزایش  دا، مورد استفاده بودن برای افراد عادی و غیر  مفید  ایسامانه  عنوان بهمنابع، تلقی  

های کتابخانه و جذب دانشجویان  و تازه  اطلاعات  دسترسی به ،  علمی و پژوهشی دانشجویان  ی رتقاکسب مطالب مفید و علمی، ا

 است.  نویننظام و استفاده از این 

، مقالات  هاکتاب  راحتیبهتوان  ادمیا میگیت و آکهای اجتماعی علمی مانند لینکدین، ریسیجبا استفاده از شبکهگیری:  نتیجه

های آموزشی و پذیری به اشتراک گذاشت. خدمات اطلاعاتی مناسب ارائه داد و فعالیتهای کتابخانه را برای دسترسو فایل

و    ی ارتباطات علم:  ازجملههای اجتماعی شناسایی شد.  پژوهشی را پشتیبانی کرد. همچنین فواید مهمی در استفاده از شبکه

برای    تأثیرگذاریسریع اطلاعات، نزدیک کردن کاربران فراتر از موقعیت مکانی و جغرافیایی،  اشاعۀ  ،  انیدانشجو   انیتعامل م

https://www.orcid.org/0000-0003-0386-5301
https://www.orcid.org/0000-0003-1323-9355
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سازی زمان استفاده از منابع، نقش مفید این  ها، بهینهنسبت به کارکرد مناسب شبکه  آگاهی ارتباط بهتر در فضای مجازی،  

های اجتماعی تخصصی دانشجویان. یکی از مشکلات مهم در استفاده از شبکه  دانش های دانشگاهی و تقویت  سامانه در کتابخانه

 دانشجویان است. و سواد اطلاعاتی  پایین بودن میزان سواد دیجیتال

 ها دانشگاهآباد، شهر خرمدانشجویان،  های اجتماعی علمی،  شبکه :هاکلیدواژه

 

 مقدمه 

های اجتماعی، واقعیت جدیدی را  ویژه شبکهو اینترنت، به   فناوریافزایش سریع رشد عصر انقلاب  

 Aljuboori) استطور خاص ایجاد کرده ها بهطور عام و دانشجویان دانشگاهجوامع، بهروزمرۀ در زندگی 

et al., 2020) . از زندگی هر فرد در قرن بیست و یکم تبدیل  ناپذیر جداییهای اجتماعی به بخشی شبکه

های اجتماعی رایج است و  استفاده از شبکهشود که  و مشاهده می  (Bhandarkar et al., 2021)اند  شده

 ,Palla & Sheikh) د  دارهای برخط موجود در اینترنت  بیشترین تعداد اعضا را نسبت به سایر پلتفرم

هستند که به   یاز انواع ارتباطات مجاز  ی کی  ی اجتماع   یهاشبکه  یاه وبگاهباید اظهار کرد که  .  (2021

سهولت دسترسی    دلیلبهو    ،(Rahmayani et al., 2022)کنند  ارتباط برقرار    گرانی با دکرده تا  افراد کمک  

فناوری،   پیشرفت  وبگاهو  دواندهشدت  به  هااین  ریشه  ما  زندگی  های شبکه .  (Ali et al., 2021)  داندر 

سازند تا محتوای دیجیتال  های برخط پرطرفدار هستند که افراد را قادر میای از فناوری اجتماعی مجموعه

بگذارند اشتراک  به  کل  عنوانبه گذشته    ۀدهدر  و    (O'Connor et al., 2022)  را   ی برا  یدیمحرک 

  .(Bashir et al., 2021)  اندافتهیتکامل   ی مختلف زندگ یهاو کسب اطلاعات در حوزه  یگذاراشتراک 

 آثار به اشتراک گذاشتن    یبرا  یدانشگاه  ی اجتماع   یهااز رسانه   متخصص ها  ون یلیمدر حال حاضر  

 ی ها شبکه   .(Delfanti, 2021)د  کننیاستفاده م   دانش تولیدکنندۀ  و    ی قانون  گرانعملخود به    و تبدیل

ارتباط    یابزار جهان  هاآن.  کنندیم  یما باز  ۀروزمر  یزندگدر    ینقش مهم  ندهیطور فزابه  ی علمیاجتماع 

 ن ینو  ۀجامعاز    یبه بخش  یاجتماع یارتباط  یعنوان مجرابه  و  (Cozma & Dimitrova, 2021)   هستند

نقش مهمافتهیتکامل    یاجتماع   هایسو، شبکه از یک  .(Kostitsina, 2019)  اندشده  لیتبد تا  در   ی اند 

و از سوی دیگر،    (Linzey et al., 2018)باشند  مردم در سراسر جهان داشته    یاو حرفه  یشخص  یزندگ

 ,.Bokoh et al) شودهای اجتماعی علمی توسط دانشجویان ترجیح داده میهای شبکهاستفاده از پلتفرم

2022) . 

کنند  های اجتماعی استفاده میشبکه  هایوبگاهطور مکرر از  سیاری از کاربران اینترنت بهباکنون  

(Kaushik, 2019).   و ابزارهای آن ظرفیت زیادی در ایجاد ارتباط بین کاربران   علمی   های اجتماعی شبکه

خوبی از   نمونۀهای اجتماعی  شبکه   هایاطلاعات بین افراد در وبگاه  انتقال   و  (Alam, 2020)د  آن دارن

باید بیان   ،رو  نیهم. از  (Das & Sarkar, 2021)است  کار ساختاری اجتماعی مناسب  ارتباطی و راه  ۀشبک

همین موضوع باعث شده که و    (Kaur & Kaur, 2017)هستند  نوین حیاتی  جامعۀ  ها برای  هشبککرد که  



 249ی ...  علم یاجتماع  یهااز شبکه یریگ بهره  یایکاربردها و مزا                                 1403، سال 1 ، شماره 14دوره 

شواهد زیادی دربارۀ    .(Affum, 2021) آیند    به شمار  یمناسب  های اجتماعی راه ارتباطی غیررسمیشبکه 

های شبکه  هایگذارد ارائه شده و با ظهور وبگاهمی  تأثیراینکه ارتباطات مبتنی بر فناوری چگونه بر کاربران  

 . (Clark et al., 2018)است اجتماعی، این موضوع بیش از هر زمان دیگری اهمیت پیدا کرده 

آموزش اهمیت  ازجملهبیشتر توسط مردم برای اهداف زیادی استفادۀ  دلیلبههای اجتماعی شبکه 

که در  علمیهای اجتماعی های کاربردی شبکه(. در حال حاضر برنامهUllah, 2019اند )کردهزیادی پیدا 

(.  (Alamri et al., 2020  دارندقابل توجهی بر پایداری آموزش    تأثیربین دانشجویان بسیار محبوب هستند،  

از وبگاههمچنین دانشجویان می کنند های اجتماعی علمی مطالعه  های مختلف شبکه توانند مطالب را 

(Verdugo & Villarroel, 2021)  ن ی در ب  های رایجتیفعال  ی علمی از زمرهاجتماع   هایشبکه استفاده از    و 

م  انیدانشجو یاد  پیچیده  با  .(Alnjadat et al., 2019)د  شویمحسوب  باید  دانشجویان  تر شدن جهان، 

  .(Belova et al., 2022)   دکننطور انتقادی ارزیابی  ای را بههای رسانهها و واقعیترند که چگونه پیامبگی

های اجتماعی علمی بر اند تا تأثیرات رسانهگذشته، پژوهشگران و استادان همواره تلاش کردهدهۀ در دو 

ولی    ؛(Mahdiuon et al., 2020)  کنندسی  های آموزش عالی را بررتعامل و عملکرد تحصیلی در محیط

های اجتماعی  های کاربردی شبکهرسی نگرش دانشجویان نسبت به استفاده از برنامهباید بیان کرد که بر

   .(Al-Qaysi et al., 2020) استطور کامل درک نشده های یادگیری هنوز بهفعالیت برای

شود  یاستفاده م  انیطور گسترده توسط دانشجوبه  ی اجتماع   یهاشبکه  ی هاوبگاهکه  آنبا توجه به  

(Kolhar et al., 2021)  اطلاعات، ارتباطات   یبر استفاده از ابزارها  اغلبآموزش از راه دور    در  و دانشجویان

 Arulogun)  هستند  ی متک  یریادگیاز    پشتیبانی   ی هاتیفعال  ریو سا   ارتباط برخط  لیتسه  یبرا  یو فناور

et al., 2020)   اجتماعی    های شبکهو    محیط یادگیری مجازی  ازجملههای دیجیتال،  فناوری  کهییازآنجاو

اطلاعات کمی در مورد نقش این و نیز با توجه به آنکه  اند،  پذیرفته شده  خوبیبه  در محیط آموزش عالی

، لذا  (Lacka et al., 2021)  داردوجود   آموزش عالی ابزارها در حمایت از دستیابی دانشجویان به اهداف

های اجتماعی علمی در توسعه و ارتقای جایگاه تخصصی دانشجویان قابل توجه است. ایجاد  شبکه  نقش

تواند آنان را در موقعیت بهتری برای تقویت می  ای با یکدیگر،ارتباط علمی میان دانشجویان و تبادل حرفه

کند که دانشجویان بتوانند  های اجتماعی علمی شرایطی را ایجاد میتوان خود قرار دهد. همچنین شبکه

این ابزارهای نوین فناورانه علمی نوین دسترسی داشته باشند. در کنار آن باید بیان کرد که های  به یافته

به    عنایتبا    سازد.ای را نیز مهیا میهای شغلی و حرفهن برای شرکت در فرصتآمادگی دانشجویازمینۀ  

برای سهولت انجام   میان دانشجویانها در  ، کاربردهای این شبکهعلمی  های اجتماعیهای شبکهویژگی

میان دانشجویان   تخصصی  روابطتوسعۀ  و    هاآن از  استفاده بهینه    ،رفع نیازهای کاربراندرسی و علمی،    امور

بنابراین با توجه به ضروری بودن پژوهش در این های فرهنگی و اجتماعی نقش مهمی دارد.  و فعالیت

را در میان دانشجویان های اجتماعی علمی  گیری از شبکهزمینه، بر آن هستیم که کاربردها و مزایای بهره

شبکۀ   مانندهای اجتماعی علمی  از شبکه   مورد بررسی قرار دهیم. در این رابطه استفاده  آبادخرم شهر  
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  حاضر   های پژوهشپرسشمورد بررسی قرار گرفته است.    3و آکادمیا   2گیت، ریسرچ 1اجتماعی لینکدین 

آباد  شهر خرم  در میان دانشجویانهای اجتماعی علمی  کاربران از شبکه استفادۀ  . میزان  1از:    اندعبارت

آباد  شهر خرم میان دانشجویان  های اجتماعی علمی در  گیری از شبکه . کاربردهای بهره2است؟    چقدر

 ؟اندکدامآباد  شهر خرم در میان دانشجویان  های اجتماعی علمی  گیری از شبکه های بهره. مزیت3؟  اندکدام

عی در حال  های اجتماگرفته حاکی از وضعیت فعالیت شبکه انجامهای  پژوهشپیشینۀ  مروری بر  

 . شودهای مرتبط معرفی میاز پژوهش ایپارهحاضر است. در ادامه 

  زان ی م   ن ی ب   ۀ رابط   ن یی تع   به موضوع که  خود    پژوهشدر    ( 2018محمدی و خجسته )دوست اعتقاد  

  ان ی و دانشجو   علمیهیئت   یو سلامت روان اعضا   نفساعتمادبه با    ی مجاز   یاجتماع   یها استفاده از شبکه 

پ  کرمان    امی دانشگاه  شهر  که    پرداختند نور  بود  نشانه نفس اعتمادبه   نی ب آن  و   ،یجسمان   یها ،  اضطراب 

افسردگ  ی اجتماع   ی کارکردها   ، یخواب ی ب  شبکه   رابطه   ،ی و  از  استفاده  به  نسبت  نظرات  دارد.    ی هاوجود 

 ی اجتماع   یها ه استفاده از شبک   ن ی است و ب   کسانی   یلی تحص   ۀرشت و    ت ی جنس   برحسب  یمجاز   یاجتماع 

عموم   ی مجاز  سلامت  نشانه نفساعتمادبه   ،یو  ب   ،یجسمان   یها ،  و  افسردگ   یخوابی اضطراب    ۀ رابط  یو 

وجود  یمعنادار  ۀرابط  یاجتماع  یو کارکردها  یاجتماع  یها استفاده از شبکه  نی وجود دارد؛ اما ب  ی معنادار 

و   یاجتماع   یها ت ی فعال   ر به مشارکت د   انی دانشجو   ب ی و ترغ   یبخش ی آگاه  نتایج حاکی از آن بود که ندارد.  

راهکار    علمیهیئت   ی و اعضا   ان ی دانشجو   آگاهی   شی افزا  منظور به   ی بوم  یاجتماع   ۀ شبک   ی انداز و راه   ی طراح 

 .( Dost Mohammadi & Khojasteh, 2018) ت مناسبی برای بهبود وضعیت علمی و اجتماعی آنان اس 

  زان،یم  ها،زهیانگ  لیو تحل  یبررس»  با عنوان  پژوهشی  در(  2018)  و همکاران  یزوارقنتایج پژوهش  

  در دانشگاه  یعلم  ی اجتماع   یهااز شبکه   یلیتکم  لاتیتحص   انیدانشجو  ۀاستفادبر    تأثیرگذارو عوامل  

داشته و از آن استفاده    ییآشنا  یعلم  یاجتماع   یهابا شبکه   انیدرصد از دانشجو  67نشان داد که    ،«تبریز

عبارت است از: اطلاع   بیرتتها بهشبکه  نیاستفاده از ا  یبرا   انیدانشجو  یهازهیانگ  نیتری. اصلکنندیم

پژوهشگران.   گرید  تیدنبال کردن فعال  زیمحققان و ن  گریعلم و دانش، در تماس بودن با د   یهااز تازه  افتنی

 طور به  ای  انیو دانشجو  ستیها مطلوب نشبکه  نیبا ا  انیدانشجو  ییآشنا  تیوضع  نشان داد   جینتا  نیهمچن

ا از  نمشبکه   نیکل  استفاده  بس  ایو    کنندیها  ا  یکم  اریاستفاده  د  دارن  یعلم  نینو  یهات یظرف  نیاز 

(Zavaraqi et al., 2018). 

همکاران  معمار پژوهشی2018)  و  در  بررسی    (  اجتماع   تیوضعبه  شبکۀ  از    ی علم  یاستفاده 

 شاپور جندی  یدانشگاه علوم پزشک  علمیهیئت  یاعضا  انیدر م  یاجتماع   ۀیو رابطۀ آن با سرما  تیگسرچ یر

دانشگاه علوم   علمی هیئت  ی اعضا  تمامیجامعۀ پژوهش را    بود.  یشیمایپژوهش پ   روشپرداختند.  اهواز  
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 که   دادنشان    هاافتهی  .دادیم  لیتشک  تیگسرچیر  یعلم  یاهواز، عضو شبکۀ اجتماع   شاپورجندی  یپزشک

نتایج بیانگر آن است که   .شد  دهیدرصد سنج  34/3آنان    یاجتماع   ۀی سرما  تیوضع  نیانگیم  درمجموع

شبکۀ  زانیم  نیب از  م  تیگسرچ یر  ی اجتماع   استفاده  مؤلفه  علمیهیئت  یاعضا   انی در   یۀ سرما   یهاو 

  ی از شبکۀ اجتماع علمی  هیئت  یاغلب اعضااستفاده    زانیم  یوجود دارد. به عبارت  یرابطه معنادار  یاجتماع 

 در رابطه که    یی هااند. پژوهششبکه داشته   نیبه استفاده از ا  یشتریبالا بوده است و علاقۀ ب  تیگسرچ یر

به   تواندیم  هاآن  جیدارند. چراکه نتا  یادیز  تیاهم  رند،یگیانجام م  یعلم  یاجتماع   یهاشبکه  تیبا ماه

 . (Memar et al., 2018)د کننکمک   یوهشپژ  هایدر زمینه بهتر  یهمکار یکاربران در راستا

  یدر ارتباطات علم  یاجتماع   یها نقش شبکه ( در پژوهشی به موضوع  2022)  و همکاران  یسیمرادو

از نوع کاربردی بود    پژوهش پرداختند. این    رانیا  ی دانشگاه علوم پزشک  یعلمئتیه  یو اعضا  انیدانشجو

شد.  توصیفی  روشبهو   انجام  اعضای جامعۀ  پیمایشی  و  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  شامل  پژوهش 

ها نشان داد که ابعاد جستجوی اطلاعات با میانگین علمی دانشگاه علوم پزشکی ایران بودند. یافتههیئت

ی  های اجتماع ترین مزایای استفاده از شبکه ، از مهم38/3و انتشار و اشتراک اطلاعات با میانگین    59/3

منظور استفاده  های آموزشی در دانشگاه بهبرگزاری کارگاهفقدان  علمی در ارتباطات علمی بود. همچنین،  

ها بود. نتایج نیز ترین عامل بازدارنده در استفاده از این شبکه های اجتماعی علمی مهمکارآمدتر از شبکه 

از شبکه بود که استفاده  ارتباطات  مبین آن  اجتماعی علمی در  با  های  بوده است؛  علمی کاربران مؤثر 

افزایش بهرهها میهای این شبکه های آموزشی در خصوص معرفی قابلیتبرگزاری کارگاه به  وری تواند 

 . (Moradveisi et al., 2022) کرد ابعاد ارتباطات علمی کمک تمامی ها در  مؤثر از این شبکه 

اجتماعشبکه   تأثیر  ۀدربار  (2018)  و همکاران  یتالاو  پژوهش علمیهای  عملکرد تحص  ی    یلیبر 

های  واقعی ارتباطات روزانه دانشجویان در شبکه   تأثیربه انجام رسید. آنان بر روی    منتخب  انیدانشجو

دانشجوی سیستم اطلاعات مدیریت و مدیریت  60پژوهش در این  عمیقی انجام دادند.مطالعۀ  اجتماعی 

نتایج   مورد بررسی قرار گرفتند.   ، کردندهای اجتماعی علمی استفاده میفعال از شبکه  طوربهبازرگانی که  

ناپذیر از زندگی کامل دانشجویان تبدیل شده و بیشتر های اجتماعی به بخش جدایینشان داد که شبکه

داشته و ارتباط   تأثیردانشجویان    علمی  رشد  درهای اجتماعی  دهد. شبکهرا پوشش می  ها آناوقات فراغت  

پذیری و ارتباط علمی را تقویت کرده و  با دیگر دانشجویان را تسریع کرده است. همچنین فرایند اجتماع

 . (Talaue et al., 2018)ت داشته اس مؤثریاجتماعی نقش  ای وحرفههای در فعالیت

لینکدین در محیط دانشگاهی به انجام رسیده    تأثیر( در پژوهشی که دربارۀ  2019کوملجنوویچ )

های دیجیتال ای از پلتفرمفزاینده  طوربهکند که دانشجویان، دانشگاهیان و مدیران دانشگاه  است، بیان می

لینکدین  نتایج نشان داد که .کنندتولید می تخصصیاستفاده و منابع   علمی  های اجتماعیشبکه  ازجمله

 برای کاربران خود    از  های اجتماعی و ارتباطات علمی دانشگاهی دارد. لینکدینشیوه  تأثیربالایی در    تأثیر

  تر است. های دانشگاهی این نقش پررنگکند و در محیطپشتیبانی می  بازارهای کار دیجیتال  فعالیت در
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آن است که معیارهای آلتمریکس در لینکدین در حال ایجاد بازار جهانی برای  ها حاکی از  همچنین یافته

ها در تولید دانش و  این روش  .شوندمدارک دانشگاهی اجرا می  جایبهیا    موازاتبههایی است که  مهارت

د  کن های نوینی را برای ارتباطات علمی و تعامل دانشگاهی ایجاد میگذاری منابع اطلاعاتی شیوهارزش 

(Komljenovic, 2019) . 

ساختار   یارتباطات برا  یتئور  یریکارگهبدر پژوهش خود به بررسی    (2020)  و همکاران  المتوک

انجام    پیمایشی   روشبهپژوهش  آکادمیا پرداختند. این  در    علمی   ی اجتماع   یهارسانه  یبسترها  ی ابیو ارز

های برقراری بین ارتباطات آنلاین، انگیزه  دانشجو در آن مشارکت داشتند. نتایج نشان داد که  309شد و  

نظریۀ  با  های اجتماعی علمیاز شبکه   های استفادهارتباط، خودکارآمدی ارتباط و نگرش نسبت به ویژگی 

داری وجود دارد. همچنین مشخص شد که معنی رابطۀ    این ابزارهای فناورانهبرای استفاده از   ارتباطات

اهداف تحصیلی  رسانه  سکّوهای برای  عملکرد تحصیلی  طوربهای  رضایت و  بر   تأثیر   دانشجویان  مثبت 

های اجتماعی، یادگیری از شبکه   گیریبهره  در  ارتباطاتنظریۀ  دهد که  نشان می  حاضرپژوهش    گذارد.می

 طور بهها را  سازد تا دانش، اطلاعات و بحثرا قادر می  هاآنبخشد و  مشارکتی دانشجویان را بهبود می

اشتراک   به  پلتفرم  برای  حاضر  پژوهش  پیشنهاد بگذارند.مؤثر  از  استفاده  شبکهدانشجویان  های های 

 . (Al-Maatouk et al., 2020) تاساجتماعی علمی برای دستیابی به اهداف آموزشی 

ابزار   عنوانبه  علمی  های اجتماعیشبکه  تأثیر( در پژوهش خود دربارۀ  2020)  و همکاران  چاترجی

اشتراک دانش در آکادمیا در هند، به بررسی عواملی که نقش مهمی در تبادل دانش و ماهیت رفتاری 

ابزارهای شبکه  از طریق  پرداختند. این  دانشجویان   ابزاری   ظرفیت  مدلاز    پژوهشهای اجتماعی دارد، 

 این مدل با استفاده از روش پیمایشی   برای تعیین رفتار تبادل دانش دانشگاهیان استفاده کرده است. انتظار

از   انجام رسیده است.  320با نظرسنجی  به  اگر ذیها نشان مییافته  دانشجو  نفعان مؤسسات دهد که 

های به اهمیت اشتراک دانش پی برده و از شبکه  کمبود تبادل دانش را احساس کنند،  ،آموزش عالی

مثبت استفاده از تجربۀ  کنند. همچنین  استفاده می  ارتباطات علمی  تأثیراجتماعی علمی برای افزایش  

دانش  شبکه  تبادل  برای  ابزار  این  از  استفاده  بر  اجتماعی  تقویت    تأثیرهای  دارد.  انگیزۀ  مفیدی 

توسط محیط دانشگاهی و برای ارتباطات علمی میان دانشجویان   میادگذاری دانش از طریق آکا اشتراک 

 .(Chatterjee et al., 2020) د کنریزی آموزشی نقش آن را تقویت میاز طریق برنامه

( دیمیتروا  و  شبکه 2021کوزما  از  رضایت  و  استفاده  نقش  به  خود  پژوهش  در  اجتماعی  (  های 

پژوهشگران   میان  که  حوزۀ  دانشگاهی در  داد  نشان  نتایج  پرداختند.   علمیاجتماعی  شبکۀ  ارتباطات 

محبوب گیتریسرچ  هم  ارتباطبرای    یپلتفرم  اشتراک دانشجویان  به  فعالیتفکر،  حرفهگذاری  ای،  های 

پژوهشمکان است.  یابی  دانشگاهی  جایگاه  مدیریت  و  مرتبط،  شبکهبرآنعلاوههای  از ،  اجتماعی  های 

ها نشان یافته .کنندوجوی اطلاعات، تعامل اجتماعی و حتی سرگرمی پشتیبانی مینیازهایی مانند جست

  ،کنندمی  روزآمدهای خود را بیشتر  برای انجام پژوهش دارند، حساب  یمناسبنگیزۀ  ادانشجویانی که  ،  داد



 253ی ...  علم یاجتماع  یهااز شبکه یریگ بهره  یایکاربردها و مزا                                 1403، سال 1 ، شماره 14دوره 

شبکۀ  امتیاز  که، دانشجویان اعلام کردند  برآنعلاوه  . کنندمیاما مزایای کمتری را از این پلتفرم کسب  

پژوهش    یرتأثنشان دادن  شود، معیار دقیقی برای  که توسط پلتفرم اجتماعی ارائه می  گیتریسرچاجتماعی  

 .(Cozma & Dimitrova, 2021)ت نیس آنان

  ل یپروفا  ۀتوسعی و  ورزش  تیری در آموزش مد  نینکدیل( به بررسی نقش  2022)  و همکاران  لوپزکاریل

دانشجوی کارشناسی    105  درمجموع ی پرداختند.ریادگی  یاددهی  ندیفرآ  تیتقو  یبرادانشجویان    یاحرفه 

برای   یآزمونپسو    آزمونپیش شرکت کردند.  پژوهشمدیریت ورزشی از دو دانشگاه اسپانیایی در این  

ارتباط  ۀ دهندنشاننتایج  آموزشی انجام شد.تجربۀ  تأثیر ارزیابی  منظوربههای آماری متنوع انجام تحلیل

ها نشان داد  یافته ای دانشجویان و تعامل با صنعت ورزش است.مشخصات حرفه توسعۀ  قابل توجهی در  

محتوای توسعۀ  که تعامل بهتر کلاسی و تعامل بین دانشجویان و اساتید؛ و مناسب بودن لینکدین برای  

این نتایج ظرفیت آموزشی لینکدین را   های آموزشی از زمره مزایای این شبکه اجتماعی علمی است.دوره

اعضای  برجسته می و  تشویق می  علمیهیئتکند  را  را  مدیریت ورزش  لینکدین  تا  منبع   عنوانبهکند 

-López)  دهای خود بگنجانند و دانشجویان برای فرایند آموزشی خود از آن بهره گیرنآموزشی در کلاس

Carril et al., 2022 .) 

اجتماعی لینکدین توسط دانشجویان شبکۀ  ( در پژوهش خود دربارۀ استفاده از  2022دانیلز و دمپسی ) 

را برای دانشجویان و   صرفه به مقرون ای پیشرو در جهان، بستری  حرفه شبکۀ    گاهکه لینکدین، وب   نشان دادند

نتایج نشان داد  های خود را ارتقا دهند. ها و توانایی کند تا دانش، مهارت التحصیلان دانشگاه فراهم می فارغ 

د های لینکدین خو را در پروفایل   ی فرد منحصربه   پیشنهاد ارزشمنددانند چگونه  نمی   اغلب که دانشجویان  

اجتناب از اشتباهات  دربارۀ نحوۀ  کالین    ای برای آموزش مربیان کالج دقیقه   30  یهمچنین وبینار   بیان کنند.

لینکدین   به نظرسنجی در علاقۀ   کردند.  برگزار رایج در  پاسخ  و همچنین  به وبینار  جلسه نشان   بارۀزیاد 

برای کمک به دانشجویان خود  ینکدین ل  خواهند یاد بگیرند که چگونه از دهد که مربیان کالج جامعه می می 

های تعاملی و برقراری  ، استفاده از روش برآن علاوه   .التحصیلی استفاده کنند یافتن شغل پس از فارغ   منظور به 

 (. Daniels & Dempsey, 2022)  ت ارتباط علمی میان دانشجویان افزایش یاف 

  ۀمطالعاست که به    نینکدیلدانشجویان در  اشتباهات  دربارۀ    (2023)  و همکاران  پژوهش دانیلز

این    آنان  کاربری  یهاحساب  ترکیبی،    پژوهش پرداختند.  روش  از  استفاده  در نمایۀ    340با  لینکدین 

را گزارش کردند،    متحده ایالاتکالج محلی در    89دسترس عموم را برای دانشجویانی که گزارش حضور در  

با توضیحات ضعیف   یپذیرها شامل بخش تجربهدرصد از نمایه  75دهد که  نتایج نشان می .تحلیل کرد

موقعیت پیدا کردن    دنبالبههمچنین مشخص شد که پروفایل دانشجویان که   تا کمتر از حد متوسط است.

علاوه بر این،   است.های همتایان شاغل خود  قابل توجهی بدتر از پروفایل  طوربههستند    دستیابی به شغل

دانشجویان کالجنمایه برای  لینکدین  بزرگهای  اجتماعی  نمایه  های  به  که در نسبت  دانشجویانی  های 

میکالج شرکت  متوسط  اجتماعی  داشتن  توجهی  قابل  طوربهکنند،  های  بیشتری  نوشتاری  د خطاهای 
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(Daniels et al., 2023) . 

 انیدانشجو  یبرا  نینکدیلدر    یشغل  تیموقع( در پژوهش خود دربارۀ  2023)  و همکاران  گارسیا 

در علمی    اجتماعیشبکۀ  ی به بررسی نقش این  شرق  ی کنتاک  یدانشگاه دولت  یورزش  تیریمد  ۀبرنامدر  

دانشجو مشارکت داشتند، مشخص شد که استفاده از  334که پژوهش در این  .محیط دانشگاه پرداختند

انعطافمهارت  توسعۀلینکدین در   پذیری، رهبری،  های سازماندهی، خلاقیت، کار گروهی، حل مسئله، 

های مهم در کلی، این مهارت  طوربه  است.  داشته  مؤثریش  نقهمکاری و ارتباطات در بین دانشجویان  

ها نشان داد که همچنین یافته  بوده است.  مؤثر  ، رشد علمی و تخصص و نیز پیدا کردن شغل مناسب

در    ، هاآندربارۀ    اظهارنظرتوسط دیگران و    های بسیاری از دانشجویان مقطع کارشناسی نمایهمشاهدۀ  

تا دانشجویان  تأثیرگذار  هاآن ای  حرفه توسعۀ   لذا ضرورت دارد  نمای  است و  تا  لینکدین   ۀتشویق شوند 

ای خود را توسعه دهند. همچنین مشخص شد که ایجاد کنند و از این طریق ارتباطات علمی و حرفه

بهنمایۀ  ایجاد   اجتماعی علمی،  اجتماعیاین شبکه  برای کسانی که در علوم  انسانی    ،ویژه  علوم  هنر و 

 (. Garcia et al., 2023) دبهتری دار تأثیرکنند میتحصیل 

  های اجتماعی حاکی از آن است که با استفاده از شبکه  در بالا  شدهانجامهای  پژوهشپیشینۀ  ررسی  ب

علمی دانشگاهیان داشت. با  ارتقای  آموزش، پژوهش و  حوزۀ  های  در فعالیت  مؤثریتوان نقش  می  علمی

ها  کنند از کاربردهای این شبکهتلاش می  دانشجویان  های اجتماعی و کاربردهای شبکه   هاویژگیتوجه به  

اجتماعی علمی مانند    یهاای و ارتباطات اجتماعی استفاده کنند. انواع شبکه های علمی، حرفهدر فعالیت

تخصصی دانشجویان ای و تعامل  حرفهتوسعۀ  گیت و آکادمیا در این میان نقش مهمی در  چیسرلینکدین، ر

 اند. ریزی دانشگاهی لحاظ شدهدر برنامه هاآناستفاده از  برعهده داشته و

 

 روش پژوهش 

آماری پژوهش عبارت است  جامعۀ  تحلیلی است.  پیمایشیآن  کاربردی و روش    حاضر  نوع پژوهش 

دولتی و غیردولتی )آزاد، پیام نور، علمی کاربردی( شهر   هایدانشگاهدانشجویان دختر و پسر  تمامی  از  

با استفاده   .هزار نفر هستند 5ها، در حدود شده از طرف مراکز این دانشگاهارائه آباد که براساس آمار خرم 

های طبقه  نفر انتخاب شدند.  374ای نسبی، تعداد  گیری تصادفی طبقهنمونه   روشبهاز جدول مورگان  

ها  ابزار گردآوری داده  ل دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی بود.این نمونه شام

از روش روایی محتوایی استفاده شد. بدین محققپرسشنامۀ   ساخته بود. برای تعیین روایی پرسشنامه 

 پرسشنامه اولیۀ  متخصصان استفاده شد. برای تعیین پایایی  از نظرات نامهپرسشاز طراحی پیش منظور 

از روش همسانی درونی   آلفای کرونباخ در نمونه  سؤالاتنیز  از  استفاده  از دانشجویان   21  ایبا  نفری 

،  87/0اول برابر    ۀمؤلف، برای  90/0آلفای کرونباخ برابر    روشبهاستفاده شد. ارزیابی پایایی کل پرسشنامه  

 روش بهنفری    374نمونۀ  سشنامه در  بود. پایایی نهایی پر  81/0سوم برابر    ۀمؤلفو    81/0دوم برابر    ۀمؤلف
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 ۀ مؤلفو    92/0دوم برابر    ۀمؤلف،  87/0اول برابر    ۀمؤلف، برای  94/0آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه برابر  

موضوعی  حوزۀ  علمی، اطلاعات و منابع معتبر تخصصی در    ۀمؤلفمنظور از   به دست آمد.  90/0سوم برابر  

فرهنگی امور مرتبط با مباحث   ۀمؤلفپردازد و  ی دانشجویان میآموزشی نیز به مباحث درس  ۀمؤلفاست.  

ارزش در  باورها،  را  رفتار  و  همچنین  ردیگیبرمها  میان   ۀمؤلف.  تعامل  و  ارتباط  موضوع  با  اجتماعی 

 دانشجویان ربط دارد.

 

 هایافته

اصلی در سنجش مطالعه    هایمؤلفهو    شدهمطرحهای  های پژوهش بر اساس پرسشیافتهادامۀ  در  

 گیرد.گرفته مورد بررسی قرار میانجام

از شبکه   سؤال اجتماعی علمی  اول: میزان استفاده کاربران  دانشگاهی شهر   هایدر کتابخانههای 

 آباد به چه میزان است؟ خرم 

 
 ی علم  یاجتماع  یهاشبکه   از  کاربران  استفاده  زانیم  ریمتغ  یفیتوص  یهاشاخص .  1  جدول

 میانگین  متغیر
انحراف  

 معیار 
 کمترین نمره 

 بیشترین 

 نمره 
 کشیدگی چولگی 

میزان استفاده کاربران از  

 های اجتماعی علمی شبکه
28/15 86/2 8 37 146/0 - 536/0 - 

 

های اجتماعی  متغیر میزان استفاده کاربران از شبکه نمرۀ  نشان داد که میانگین  (  1)های جدول  یافته

معیار    28/15علمی   انحراف  اینکه  است  86/2با  به  توجه  با  از دامنۀ  .  کاربران  استفاده  میزان  نمرات 

 که درصورتیبرش در نظر گرفته شد.  نقطۀ    عنوانبه  24نمرۀ  بود،    40تا    8های اجتماعی علمی بین  شبکه 

 های در کتابخانههای اجتماعی علمی  متغیر میزان استفاده کاربران از شبکه   در  شدهکسبمیانگین نمرات  

از  دانشگاهی شهر خرم باشد    24آباد  از شبکه استفادۀ  این است که میزان    معنایبهبالاتر  های کاربران 

 آباد بالاتر از متوسط قرار دارد و در صورت پایین دانشگاهی شهر خرم  هایدر کتابخانهاجتماعی علمی  

استفاده    اینمونه تک    tبودن در حد مطلوب قرار نداشته و نیاز به بهبود دارد. لذا به همین منظور از آزمون  

 شده است.  ارائه( 2)شد که نتایج آن در جدول  
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 ی علم  یاجتماع  یهاشبکه  از  کاربران  ۀاستفاد  زانیم  ریمتغ  ای تک نمونه   t. نتایج آزمون  2  جدول

t 
 

 اختلاف میانگین  معناداری  درجه آزادی 

  95سطح اطمینان 

 درصد 
 نقطه برش 

  حد بالا  حد پایین 

24 25/7 - 373 001/0 53/2 - 22/3 - 85/1 - 

 
به   توجه  می  (2)  جدول  هایدادهبا  نتیجه  موجود  شواهد  میزان  و  که  از  استفادۀ  گیریم  کاربران 

)بر اساس از حد متوسط    ترپایینآباد  دانشگاهی شهر خرم  های در کتابخانههای اجتماعی علمی  شبکه 

قرار داشته و با آن   24از    ترپاییندر این متغیر،    شدهکسبقرار دارد. همچنین میانگین  طیف لیکرت(  

 آماری تفاوت معناداری دارد. ازلحاظ

بهره  سؤال کاربردهای  شبکه گیردوم:  از  کتابخانهی  در  علمی  اجتماعی  شهر  های  دانشگاهی  های 

 ؟ اندکدامآباد  خرم 

 ی علم  یاجتماع  یهاشبکه   از  یریگبهره   یکاربردها   ریمتغ  یفیتوص  یهاشاخص .  3  جدول

 میانگین  نوع زمینه  متغیر
انحراف  

 معیار 

کمترین  

 نمره 

 بیشترین 

 نمره 
 کشیدگی چولگی 

های  کاربرد شبکه

اجتماعی علمی  

های  در کتابخانه 

دانشگاهی شهر 

در  آباد خرم

 ...زمینه

 - 0/ 586 0/ 109 5 1 1/ 06 2/ 56 علمی 

 - 0/ 775 0/ 104 5 1 1/ 09 2/ 56 فرهنگی 

 - 0/ 642 0/ 211 5 1 1/ 09 2/ 56 اجتماعی 

 - 0/ 719 0/ 065 5 1 1/ 12 2/ 65 آموزشی 

 - 0/ 672 0/ 183 5 1 1/ 12 2/ 62 پژوهشی

 - 0/ 647 0/ 260 5 1 1/ 11 2/ 54 انتقال دانش و مفاهیم روز

فراهم آوردن بستر مناسب  

برای ارتباط علمی  

دانشجویان با اساتید و 

 محققان

54 /2 16 /1 1 5 180 /0 876 /0 - 

 

های اجتماعی  گیری از شبکه متغیر کاربردهای بهرهنمرۀ  نشان داد که میانگین    3های جدول  یافته

در ،  62/2پژوهشی   در زمینه،  65/2آموزشی   در زمینه، 56/2علمی، فرهنگی و اجتماعی   در زمینهعلمی  

انتقال دانش و مفاهیم روز و فراهم آوردن بستر مناسب برای ارتباط علمی دانشجویان با اساتید و    زمینه

های کاربرد شبکهلذا  .  است  5و بیشترین نمره    1  هازمینهتمامی  مره در  . کمترین ناست  54/2محققان  

 فراهم آوردن ،  آموزشی، پژوهشی، علمی، اجتماعی  در زمینهآباد  ای شهر خرم هاجتماعی علمی در کتابخانه

، فرهنگی و انتقال دانش و مفاهیم روز می دانشجویان با اساتید و محققانبستر مناسب برای ارتباط عل

 است. ی اهمیت دارا
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مزیت  سؤال بهرهسوم:  شبکه های  از  کتابخانهگیری  در  علمی  اجتماعی  شهر  های  دانشگاهی  های 

 ؟ اندکدامآباد  خرم 
 یعلم  یاجتماع  یهااز شبکه   یریگبهره   یهات یمز  ریمتغ  یفیتوص  یهاشاخص .  4  جدول

 میانگین  نوع زمینه  متغیر
انحراف  

 معیار 

کمترین  

 نمره 

 بیشترین 

 نمره 
 کشیدگی چولگی 

که
شب

ت 
زی

م
انه

بخ
کتا

در 
ی 

لم
 ع

ی
اع

تم
اج

ی 
ها

ی  
اه

شگ
دان

ی 
ها

رم
 خ

هر
ش

د 
آبا

نه
می

ر ز
د

...
 

 - 586/0 109/0 5 1 16/1 87/2 آگاهی افزایش 

 - 775/0 104/0 5 1 11/1 83/2 افزایش یادگیری

 - 642/0 211/0 5 1 12/1 78/2 علمی و پژوهشی دانشجویان  یارتقا

 - 719/0 065/0 5 1 13/1 83/2 علمی کسب مطالب مفید و 

 - 672/0 183/0 5 1 15/1 80/2 کتابخانه  های تازهاخبار و اشاعۀ 

جذب دانشجویان و استفاده از این  

 نوین  نظام 
76/2 18/1 1 5 260/0 647/0 - 

در   ی مفید نظام  عنوانبهتلقی 

 های دانشگاهی کتابخانه
19/3 16/1 1 5 180/0 876/0 - 

 - 876/0 180/0 5 1 14/1 39/3 استفاده از منابع صرف زمان 

مورد استفاده بودن برای افراد عادی و  

 غیردانشجو 
05/3 24/1 1 5 180/0 876/0 - 

 

های اجتماعی  گیری از شبکه های بهرهمتغیر مزیتنمرۀ  نشان داد که میانگین  (  4)های جدول  یافته

علمی و پژوهشی    یارتقا  در زمینه،  2/ 83افزایش یادگیری    در زمینه،  87/2  آگاهی افزایش    در زمینهعلمی  

کتابخانه  هایتازهاخبار و  اشاعۀ    در زمینه،  83/2کسب مطالب مفید و علمی    در زمینه،  78/2دانشجویان  

زمینه،  76/2 دانشج  در  این  جذب  از  استفاده  و  تلقی  76/2نوین    نظامویان  در   یمفید  نظام   عنوانبه، 

از منابع    در زمینه،  19/3های دانشگاهی  کتابخانه مورد استفاده    در زمینهو    39/3صرف زمان استفاده 

  5و بیشترین نمره    1  ها زمینهتمامی  . کمترین نمره در  است  05/3بودن برای افراد عادی و غیردانشجو  

 .است

 

 گیری نتیجه

بهره مزایای  و  کاربردها  بررسی  هدف  با  حاضر  شبکه پژوهش  از  در  گیری  علمی  اجتماعی  های 

نشان داد که میزان   حاضر  پژوهشآباد مورد انجام قرار گرفت. نتایج  های دانشگاهی شهر خرمکتابخانه

پاییندانشگاهی شهر خرم  هایدر کتابخانههای اجتماعی علمی  استفاده کاربران از شبکه  تر از حد  آباد 

های حاصل نشان داد که یافته  درمجموعآماری تفاوت معناداری داشت.    ازلحاظمتوسط قرار دارد و با آن  

تر از آباد پاییندانشگاهی شهر خرم  هایکتابخانهدر  های اجتماعی علمی  کاربران از شبکهاستفادۀ  میزان  
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ها و نیز محدودیت نسبت به کارکرد مناسب شبکه  آگاهیحد متوسط و در حد کم قرار دارد. پایین بودن  

پژوهش  سواد دیجیتال می نتایج  باشد.  داشته  ارتباط  مورد  این  با  ) تواند  دمپسی  و   & Danielsدانیلز 

Dempsey, 2022  )  دانیلز و دو( یگرانDaniels et al., 2023)    و همکاران   یزوارقمطالعۀ  و همچنین نتایج 

(Zavaraqi et al., 2018  )های گیری از شبکه محدودیت استفاده و مشکلات کاربران برای بهره  در زمینه

 است. حاضر سو با پژوهش اجتماعی هم

های اجتماعی  گیری از شبکه نشان داد که بین کاربردهای بهره حاضر پژوهشنتایج دیگر  همچنین

ای تفاوت معناداری وجود  رتبه  هایمیانگینآباد با توجه به  های دانشگاهی شهر خرم علمی در کتابخانه

بهره کاربردهای  ترتیب  اما  شبکه ندارد.  از  کتابخانهگیری  در  علمی  اجتماعی  دانشگاهی شهر های  های 

 در زمینه بیشتر    آباد های شهر خرمهای اجتماعی علمی در کتابخانهداد که کاربرد شبکهآباد نشان  خرم 

در های اجتماعی  دهد که کارکرد شبکهآموزشی و پژوهشی در سطح بالایی بوده است. این امر نشان می

دوست محمدی و خجسته و  (  2018)  پژوهش تلئو و دیگرانعلمی شرایط مناسبی دارد. نتایج    زمینه

 ,.Talaue et al)  با این زمینه دارای اشتراک است  (2021)  و همکاران  یسیمرادومطالعۀ  و نیز  (  2018)

2018; Dost Mohammadi & Khojasteh, 2018; Moradveisi et al., 2022). 

آباد های دانشگاهی شهر خرم های اجتماعی علمی در کتابخانه گیری از شبکه ، کاربرد بهره برآن علاوه 

  و همکاران  چاترجیپژوهش اولویت قرار دارند. این نتیجه با  درجۀ آموزشی، پژوهشی و علمی در  در زمینه 

 (Chatterjee et al., 2020  ) گارسیا و ها در میان دانشگاهیان و نیز پژوهش  از منظر مطلوبیت این شبکه

نویدبخش این امر باشد   تواندمیاین    دارد.   همخوانیسطح پژوهش    ازنظر ،  ( Garcia et al., 2023)  گران ی د 

در راستای اهداف   علمیهای اجتماعی  حداکثری از شبکه استفادۀ    دنبال به که دانشجویان به بهترین وجه  

های اجتماعی مناسب علمی و آموزشی هستند و ضروری است تا دسترسی مناسب دانشجویان به شبکه 

لینکدین،   اجتماعی  مانند شبکه  آکادمیا،  رچ س ی ر علمی  و   ازپیشبیش گیت و  مورد توجه جدی مسئولان 

 قرارگیرد. اندرکاران دست 

های اجتماعی  گیری از شبکه های بهرهنشان داد که بین مزیت  حاضر  پژوهش ج دیگر  همچنین نتای

ای تفاوت معناداری وجود  های رتبهآباد با توجه به میانگینخرم   شهرهای دانشگاهی  علمی در کتابخانه

آباد  های دانشگاهی شهر خرمهای اجتماعی علمی در کتابخانهاز شبکه   گیریبهرههای دارد. ترتیب مزیت

رتبهبه میانگین  با توجه بیشترین به کمترین نشان داد که مزیتهای  از  بهرهای  های گیری شبکههای 

از منابع و تلقی    در زمینهآباد  های شهر خرم لمی در کتابخانهاجتماعی ع   عنوان بهصرف زمان استفاده 

 همکاران لوپزکاریل و  های دانشگاهی در صدر قرار دارد. این مقوله با پژوهش  در کتابخانه  یمفید  ۀ سامان

-López)  سویی استهمدارای  (  2018)  همکارانو    معمارو    (2021کوزما و دیمیتروا ) و نیز    (2022)

Carril et al., 2022; Cozma & Dimitrova, 2021; Memar et al., 2018). 

کاربران و گسترش توجه به آن شامل مواردی استفادۀ  های اجتماعی با عنایت به  سودمندی شبکه
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گیر داشته باشد. انتشار سریع اطلاعات تواند نقش مهمی در نفوذ بیشتر در میان جامعه بهرهشود که میمی

کاربران فراتر از موقعیت مکانی و جغرافیایی، در کنار   کردناز زمره مزایای آن است. همچنین نزدیک  

آگاهی  تأثیرگذاری تقویت  و  مجازی  فضای  در  ارتباط  تخصصبرای  و  عمومی  فرایند  های  در  همگی  ی 

 & Cozmaکوزما و دیمیتروا )  پژوهشها نقش بالایی دارد. این نتایج با  در دانشگاه  انیدانشجوآموزش  

Dimitrova, 2021 ) گرانی دالکمتوک و از منظر جذب مخاطب، و پژوهش (Al-Maatouk et al., 2020 )  

 های اجتماعی در دانشگاه دارای اشتراک است.تقویت شبکه مؤثراز جنبۀ نقش 

شبکه از  استفاده  مانند  با  علمی  اجتماعی  رشبکۀ  های  لینکدین،  آکادمیا  یسرچاجتماعی  و  گیت 

فایل  مقالات،  ها کتاب  راحتیبهتوان  می دسترس و  برای  را  کتابخانه  گذاشت.  های  اشتراک  به  پذیری 

از منابع و تلقی   های در کتابخانه  ی مفید  نظام  عنوانبههمچنین مشخص شد که صرف زمان استفاده 

های دانشگاهی شهر های اجتماعی علمی در کتابخانهگیری از شبکه های بهرهترین مزیتدانشگاهی از مهم

کخرم  دید  از  فعالیتآباد  در  تخصصی  جایگاه  ارتقای  و  یادگیری  افزایش  بود.  از اربران  دانشگاهی  های 

، جذب دانشجویان متناسب با وضعیت برآنعلاوههای اجتماعی علمی است. مزایای مهم استفاده از شبکه

پژوهشگران و  و    استادانبا    انیدانشجو  یارتباط علم  یفراهم آوردن بستر مناسب برا تخصصی دانشگاه،  

  چاترجی ها تقویت شود. پژوهش  تواند از طریق بستر این شبکه از اخبار و اطلاعات روزآمد می  آگاهینیز  

های اجتماعی سبب بهبود شرایط نیز نشان داد که استفاده از شبکه   (Chatterjee et al., 2020)و همکاران  

شده و وضعیت مناسبی در فضای علمی برای آنان ایجاد    آگاهیدسترسی به اطلاعات و    ازنظردانشجویان  

 کند. می

گیری از کاربردها و مزایای بهرهدربارۀ  های محدودی  دهد که پژوهش های بیشتر نشان میبررسی

دانشگاهی انجام شده، و این پژوهش از زمره مطالعاتی است   هایکتابخانهماعی علمی در  های اجتشبکه 

های دانشگاهی را مورد مطالعه های اجتماعی علمی در کتابخانهگیری از شبکهکه کاربردها و مزایای بهره

 قرار داده است.

آموزش سواد دیجیتال و سواد اطلاعاتی در دستور کار  شود، پیشنهاد میپژوهشبا عنایت به نتایج  •

 دانشجویان در این زمینه افزایش یابد.  آگاهیقرار گرفته تا میزان  هایدانشگاه

های اجتماعی علمی افزایش یابد و تعامل آموزشی  ارتباط علمی استادان با دانشجویان از طریق شبکه  •

 ها انجام گیرد.در این شبکه 

از   • اساس منابع  آموزشی و درسی در دانشگاهۀ  برنامبخش مهمی  بر  های  در شبکه  شده یمعرف ها 

 اجتماعی علمی انجام گیرد. 

تقویتیدوره • بهره  های  مزایای  و  کاربردها  با  کاربران  آشنایی  جهت  متخصصان  از توسط  گیری 

 .های اجتماعی علمی تشکیل شودشبکه 

از منابع اطلاعاتی موجود در شبکدر کتابخانه • های اجتماعی علمی به کاربران معرفی  هها بخشی 
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 منابع تسریع شود.دسترسی به این شود و 

ریزی مدونی برای استفاده در فرایندهای آموزشی در ارتباط با دروس  شود که برنامه همچنین پیشنهاد می  •

هایی در نظر  های اجتماعی علمی، مشوق صورت گرفته و برای استفاده از شبکه   های دانشگاه متعدد در  

 گرفته شود. 

 

*** 
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Abstract 

Introduction 

Both the importance of learning English and early childhood language acquisition underscore 

the importance of focusing attention on factors that facilitate language acquisition for this 

age group. One of the essential components in any educational process is the related 

textbooks, which can determine the success or failure of learners in attaining the intended 

objectives. According to most experts, textbooks should be developed to meet the needs of 

students and their differences. Among these considerations for children are emotions and 

senses.Therefore, the present research was conducted to evaluate the content of textbooks 

written to teach English to children using criteria based on the emotion-based education 

model, which deals with the effect of emotions caused by the use of senses. 

Methodology: This study was considered applied research that conducted a content analysis 

method. Its main purpose is to evaluate the sources of teaching English to children in Iran. 

The population of the study consisted of all the textbooks used in this field, and the statistical 

sample is the most popular among them. To identify these sources, it was tried to identify the 

most popular English language institutions in Iran and detect the popular resources through 

them. For this purpose, an explanatory questionnaire was designed scientifically and 

answered by 107 English teachers who were selected by random sampling. On this basis, the 

corpus of the investigation consisted of four collections, namely, Super Minds, First Friends, 

Family and Friends, and Selected Collection of the Iranian Language Center. In the second 

step, the content of the mentioned sources (18 book volumes) was analyzed based on the 

three criteria of »use of senses«,»communication« and  »emo-sensory-capital«. Since 

decision-making based on multiple criteria requires reliable methods, the Analytical 

Hierarchy Process (AHP), as a method for analyzing complex decisions is used to score the 

criteria . For this purpose, four questionnaires were prepared according to this method and 

completed by experts. Finally, by calculating the consistency rate that is used to check the 

reliability, the relative and absolute weights of the alternatives are calculated and the most 

suitable source was determined. 

Finding: According to the relative value calculated for each of the criteria, the two criteria 

»integration of senses« and  »communication« have a relative value as top ones equal to 
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0.467, and »emotional-sensory-capital«  with a relative value of 0.067 is  in the third place. 

The calculations related to the relative value of  »integration of senses « are in line with the 

Emotioncy model hierarchy, in the sense that the relative value of the levels increases as one 

moves from auditory to master level. According to the obtained results, the relative value of the 

sub-criterion of   »centri-communication «  is equal to sub-criterion of  »peri-communication «. 

This shows that according to experts' views, paying attention to motivational techniques in the 

learning process has the same value as the techniques used to convey and clarify the content. 

The relative value of the resources in the  »integration of the senses « criterion shows that the 

Super Minds collection with a score of 0.38 is in the highest rank and Family and Friends and 

First Friends collections are in the middle with scores of 0.134 and 0.111, respectively and the 

Iranian Language Center collection with the score of 0.087 is in the last place. In terms of the 

 »communication « criterion, the Super Minds scored the highest with a vlaue of 0.408, and the 

Iranian Language Center collection have taken the last position with a score of 0.053. The Super 

Minds collection, with a score of 0.452, is also the best resource in terms of the  »emotional-

sensory capital « criterion, followed by Family and Friends, First Friends, and Iranian Language 

Center with scores of 0.329, 0.178, and 0.041, respectively. 

Conclusion: The  main findings show that the resources used to teach English to children in Iran 

stopped at the first two levels of the Emotioncy's model and did not reach the higher levels of the 

emotioncy pyramid. Among them, the visual emotioncy which has the highest frequency, 

followed by auditory emotioncy. Because less than 20% of children learn through listening at a 

young age, it can be said that the majority of the audience of these textbooks do not benefit from 

their learning style. After the visual and auditory emotioncy, the inner emotioncy emerged, but it 

is much less used than the previous stages. Kinesthetic emotioncy is placed after Inner emotioncy. 

Meanwhile, a group of learners will learn better when concepts are experienced through physical, 

tactile and movement processes. Regarding Arch and Master's emotioncy, we can say that Arch's 

emotioncy is not taken into account in any source, except for the Super Mind Collection, and 

Master's emotioncy frequency is zero in all sources. In the reviewed sources, sensory use was 

more direct and conscious, and many of the assessments of sensory criteria were related to centri-

sensory techniques, while paying attention to peri-sensory techniques facilitates the process of  

deep learning. The study data also show that there is no balance between the two sub-criteria of 

communication, and the sub-criterion of centri-communication has a greater share of sources.The 

predominance of centri-communication techniques over peri-communication suggests that the 

primary purpose of sources is to convey content consciously and directly and less attention has 

been paid to the attractiveness of effective communication. Also, attention to the criterion of 

emotional-sensory-capital was not observed in the reviewed sources; while successful 

communication is also implicitly lost if the content of the book is indifferent to the emotional-

sensory capital of the subject. At the end of the research and after calculating the absolute weights 

of the sources, the Super Minds collection with an absolute weight of 0.481 was determined as 

the best textbook for teaching English to children in Iran. The Family and Friends collection ranks 

second with an absolute weight of 0.221, and the First Friends and Iranian Language Center 

collection have taken the third and fourth positions with an absolute weight of 0.207 and 0.092, 

respectively. In conclusion, it can be said that in the content of popular sources of teaching English 

to children in Iran, the three criteria of  »use of senses «,  »communication « and  »emo-sensory 

capital «, which influence the learning process of children, have not received much attention. 

Keywords: Applied linguistics,Content analysis, resources for teaching English to children, 

Family and Friends, Super Minds, First Friends, Up and away 
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 چکیده
  کودکان  یهایژگیو  با  همخوان  که  یمیمفاه  کودکان،  ی ریادگی  در  مؤثر  عوامل   به  چندجانبه  ینگاه  با  حاضر  پژوهش:  مقدمه

  منابع  یگذار  رتبه  و   ی اب ی ارز  به   یمراتب  سلسله   لیتحل  روش   کمک  به   و   داده  قرار   مبنا  محور  جامَد یَهَ  آموزش   از   را  است  بوده

 .است  پرداخته ران یا در  کودکان به   یسیانگل زبان آموزش  جی را

 سه   گرفتن   نظر  در  با  حاضر،  پژوهش   منظور   نیبد  . است   یکاربرد   و   محتوا  لی تحل   نوع  از  و   یف ی ک  ـی کم   پژوهش   ن یا:  ی شناس روش 

 و   یبررس   به  است،   شده  استخراج  محور   جامدَیَ هَ  آموزش  یالگو   از  که  «،ی حس ی جان ی ه   ه یحواس«، »ارتباط« و »سرما   کاربرد»   ار ی مع 

»مجموعه   «، Family and Friends  مجموعه »  نه ی گز  چهار   انیم   از   کودکان   به   ی س یانگل   زبان   آموزش   منبع   ن یبهتر   انتخاب 

superminds ،»    مجموعه«First Friends »   ی اب یارز  جهت   به   اساس  ن یا   بر   . است   پرداخته  ران« یا   زبان   کانون   منتخب   »مجموعه  و 

 . شد  استفاده   اره،ی مع   چند   یاب یارز  یها روش  ن یبهتر از ی ک ی  عنوان به  ،( AHP)  ی مراتب   سلسله  ل ی تحل   روش   از موجود  ی ها نه ی گز 

  نی بهتر  41/0ینسب  ازیامت  با  supermindsمجموعه    ،یموردبررس  یهانهیگز   انیم  از  که  دارد  آن  بر  دلالت  لیتحل  جینتا:  هاافتهی 

  کانون  و  Family and Friends،  First Friends  یهامجموعه  ازیامت  نی. همچناست  کودکان  به یسیانگل  زبان آموزش  یبرا نهیگز

 . آمدند دست  به   092/0 و 207/0، 221/0 برابر  بیترت به  رانیا  زبان

  دو  در   ران، یا در  کودکان   به   یسیانگل زبان  آموزش  جهت  استفاده   مورد  منابع  مطالب   عمده  پژوهش،   ج ینتا  مطابق:  یریگ جهینت

  پس  و  نی بالاتر  یداری د  سطح  انی م  نیا  در.  انددهینرس  جامَدیَهَ  هرم  یبالا  سطوح  به  و کرده  توقف  جامَدیَهَ  یالگو  ییابتدا   سطح

  پژوهش  یهاداده.  نددار   یجا  جامدَیَهَ  یالگو  سوم  رتبه  در  زین   یحرکت  یلمس  سطحو  گاهی جا  نیدوم  یداریشن  سطح  آن،  از

  منابع   در  را   ی شتریب   سهم   مرکز   ارتباط  اریمع  ر یز   و  ست؛ ین   برقرار  توازن   زین   ارتباط  اریرمع ی ز  دو   انیم  که  دهد یم  نشان  نیهمچن

که هرگاه    یدر حال  د؛ی مشاهده نگرد  شده،یدر منابع بررس   یحسیجان یه  هیسرما   اریمع  به  توجه   و  یی همسو  نیهمچن.  دارد  زبان

ارتباط موفق   یطور ضمنباشد، به توجه یموضوع ب  کی نسبت به    ر یفراگ ی حسیجان یه  هی سطح سرما ش یکتاب به افزا   یمحتوا

 از دست خواهد داد.  ز یبا او را ن 
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 مقدمه 

تواند زمینۀ رشد تحصیلی و بروز خلاقیت در مسیر که یادگیری زبان دوم در کودکان میازآنجایی

آن برای  را  فراهم کند  زندگی  از خانواده(Asgari & Khaliqipour, 2015)ها  بسیاری  ها در نخستین . 

کنند. این موضوع در دکی و تحصیل، آموزش زبان دوم کودکان خود را در مؤسسات آغاز میهای کوسال

بهسال مؤسسات،  این  گسترش  به  اخیر  اصلیهای  از  یکی  ایران، عنوان  در  زبان  آموزش  متولیان  ترین 

بالا،    دلیل اقبال  انجامیده است؛ و در کنار مزایای فراوانی که دارد، باعث شده است تا این مؤسسات به

ها و همچنین پایش منابع آموزشی خود احساس کنند.  روزآوری روش کمتر مجال و نیازی به بازبینی و به

این در   .ها قرار گرفته استشناسی منابع مورد استفاده، کمتر موردتوجه آن نحوی که موضوع آسیب به

فرایند    ضروری  هایمؤلفه   میان  اند که درحالی است که بسیاری از پژوهشگران حوزۀ آموزش بر این عقیده

به   های دیگر مانند روشبالایی دارند و فعالیت مؤلفه   جایگاه   آموزشی، منابع آموزشی وابسته  تدریس، 

  ابعاد   همچون  یمختلف  ابعاد  از  تواندیم  یآموزش  مکتوب  منابع  کیفیت  .(Son & Diletti, 2017) ها است  آن 

  و   ی ژگ یو  با   تناسب   ،ی اجتماع   یهاارزش  و   عوامل  با  تناسب  ، یعلم و  ینظر  ۀجنب  کتاب،   یطراح  و   یظاهر

 شلدون   باور  به  اما  رد؛ی گ  قرار  یبررس  مورد  یدرس  ۀبرنام  یهایقانونمند  با  تناسب  رندگان،یادگی  نیازهای

ها و نیازهای از طریق همخوانی آن با ویژگی  کتاب   ی ابیارز  و   تیفیک  نییتع  یبرا  ار یمع  ن یترممه  (1998)

 های ویژگی  براساس  درسی  منبع  گزینش  و  ارزیابی  اگر  و  ؛(Sheldon, 1998)  دیآیم  حاصلمخاطب آن  

نیز   یادگیرندگان  پیشرفت  میزان  آن  پی   در  و  یادگیری  به  اشتیاق   و  علاقه  گیرد،   انجام  درستیبه  مخاطب

می  منابع   واکاوی  اهمیت  به  توانمی  ذکرشده  موارد  گرفتن   نظر  در  با  .(Gordon, 2007)گردد  تقویت 

.  برد  پی   سنی،  گروه   این  به  مرتبط  تأثیرگذار  عوامل  و  نیازها   براساس  کودکان  به  مربوط  آموزشی

 تحت   او،  یادگیری  عمق  و  آموززبان  نگرش  نوع  که  باورند  این  بر  تربیتوتعلیم  متخصصان  و  شناسانروان 

  فرآیند در  کودکان که  هیجانی  و  احساس  و  (Golkowska, 2007)دارد    قرار هیجانات او  و  احساسات  تأثیر

 در   کودکان  قرارگیری  که  نحوی  به  است؛  مؤثر  هاآن   رشد  و  فراگیری  روند  بر  کنند؛می  تجربه  آموزش

بنابراین(Angie Dorrel, 2006)هستند    مواد  آن  خود  از  ترمهم  بسیار  اشیا  و  مواد  معرض   و   مؤلفین  ؛ 

 داشته  توجه نیز مطالب انتقال نحوۀ به مطالب، محتوای بر علاوه  باید کودکان آموزشی گران منابعتحلیل

 غالب   در  و  است؛  بوده  پژوهشگران  توجه   مورد  کمتر  امروز  به  تا  که  موضوعی   همان  مقوله  این  باشند.

 بیشتر   و  گرفته  انجام  درسی  کتب  در  موجود  مطالب   کیفیت  و  نوع  منظر   از  محتوا  تحلیل  ها، پژوهش

  استفاده  با  حاضر  پژوهش  راستا  همین  در  است؛  بوده  تمرکز  مورد  یادگیرندگان  شناختی  تجارب  و  هاویژگی

  شده  طراحی  فراگیران  شناختیروان   های ویژگی  بر  تأکید  با   که  «هَیَجامدَ محور   آموزش»  هایمؤلفه   از

 از   فراتر  دارد  سعی  و  است،  پرداخته  کودکان  به  انگلیسی  زبان  آموزش  منابع  محتوای  ارزیابی  به  است

 مورد   را  منابع   در  دوم   زبان  آموزش  انتقال  چگونگی   کودک  مخاطب  گرفتن  نظر  در  با   و   مطالب  محتوای
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 دهد  قرار واکاوی

آموزشیِ همخوان    نوین   رویکردهای   از   گیری بهره   اند با نگارندگان در پژوهش حاضر کوشیده   اساس   این   بر 

شده در حوزۀ آموزش زبان کودکان بپردازند و به این  های هیجانی کودکان به بهبود محتوای استفاده ویژگی با  

های  تا چه میزان با ویژگی  ها پاسخ دهند که محتوای منابع آموزش زبان انگلیسی به کودکان در ایران پرسش 

  به   دوم   زبان   آموزش   ی برا   نه ی گز   ن ی تر به یک  سنی مخاطبان انطباق دارد؟ و از میان منابع رایج موجود، کدام 

  سرمایۀ »   و   « ارتباط »   ، « »حواس   برای دستیابی به هدف مذکور، پژوهش حاضر براساس سه معیار   است؟   کودکان 

به پایش و وارسی منابع اصلی آموزش زبان    است،  شده   استخراج  محور   جامَد یَهَ  آموزش  از  که   « سی ح ی جان هی 

 طور مجزا مورد سنجش قرار داده است. و هریک از منابع مذکور را به انگلیسی به کودکان در ایران پرداخته  
 

 پژوهش   پیشینه

  گروهی   نمود:  تقسیم  گروه  چند  به  توانمی  را  درسی  منابع  در  محتوا  تحلیل  به  مربوط  هایپژوهش

در حوزۀ    که  است  هایی رسیرب  (2021)  و دیگران  یمحمود  ،(2012)  عمران  ی صالحمانند    ها پژوهش  از

جز منابعی به  ؛ اما(Salehi Omran, 2012; Mahmoudi et al., 2021)  مخاطب کودک صورت گرفته است 

 تحلیل   ( به2021)  و دیگراننمونه محمودی    عنوانبه  ها بررسی شده است؛در آن   آموزش زبان انگلیسی

ی پرداخته قادانت  تفکر  به  توجه  منظر  از  ابتدایی  مقطع  ششم  تا  سوم  هایپایه  علوم  هایکتاب   محتوای

 . (Mahmoudi et al., 2021) است

 ، (Pishghadam& Ghonsooly, 2011)ی  قنسول  و   قدم شیپ مانند    مطالعات  این  از  دیگری  گروه

( Bemani & Jahangard, 2011(، بمانی و جهانگرد )Soodmandafshar et al., 2018)  و دیگران  سودمند

  انگلیسی   منابع  بررسی  و  تحلیل  به  مربوط  (Taherkhani & Majidkia, 2020)  و طاهرخانی و مجیدکیا

  نمونه   عنوانبه .  است  بزرگسال  مربوط به مخاطب  عمومی  آموزش  نظام  تحصیلی  مقاطع  یا   و  دانشگاهی

 را   Prospect 1  لیدز کتاب  ارزیابی  مدل  از  استفاده  با  (Bemani & Jahangard, 2011بمانی و جهانگرد ) 

 منابع  های نزدیک مربوط به ارزیابیمربوط به پژوهش  آخرین گروه. اندکرده  بررسی معلم  102 دیدگاه از

بزرگ  انگلیسی به  زبان  تدریس  آن   از  که  است  غیردولتی   سالان در مؤسساتبرای   به   توانمی  ها میان 

 ,Roohai & Akbarpour(، روحایی و اکبرپور )Hoseini et al., 2011)   و دیگران  های حسینیپژوهش

 .نمود ( اشارهRoohai & Akbarpour, 2011صفا و کرمپور )( و احمدی 2014

توان به چند گروه تقسیم نمود: بخشی  را نیز می  محور  جامدَ یَهَشده مبتنی بر آموزش  مطالعات انجام

  قدمشیپ (،  Shahian, 2016(، شاهیان ) Pishghadam et al., 2016)و دیگران    قدمها مانند پیشاز پژوهش

بر تدریس بر پایۀ الگوی هَیَجامدَ که یکی از معیارهای پژوهش   (Pishghadam et al., 2018)و دیگران  

نامۀ خود به تأثیر هَیَجامَد بر در پایان (Shahian, 2016)   انیشاهعنوان نمونه  به  اند. حاضر است پرداخته 

 نسبت  ها هَیَجامدَ بالاتریذهن آن که دیافرا داده است پرداخته و نشانآموزان مطلب زبان  مهارت درک
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اند. استفاده از الگوی آموزشی  گردیده  درک مطلب   در  بالاتری   داشته اند، موفق به کسب نمرۀ  موضوع  به

 فریجنتو  و دیگران    عنوان معیاری برای بررسی و ارزیابی منابع درسی در دو پژوهش جهانیهَیَجامدَ به

 Jahani et al., 2021; Jannati far)  ادبیات پژوهشی مربوطه قابل مشاهده استدر    (2022)  گلیابیکامو  

& Kamyabigol).  

  غالب   در  توان مشاهده نمود که آنچهادبیات مرتبط با موضوع می  بیان شد و با بررسی  آنچه  براساس

سالان و اغلب بزرگدر بخش آموزش زبان دوم    شده استفاده  منابع  است  قرارگرفته  مورد بررسی  هاپژوهش

 مؤسسات   کودکان،  برای  خصوصبه  دوم   زبان  آموزش  حوزۀ  در  آنکهدر نظام آموزش عمومی است، حال

 بیشتر  در  دیگر سوی از. دهندمی اختصاص خود به پرورشوآموزش  به نسبت را بیشتری سهم  غیردولتی

  این  و   اند برده  بهره  تدریس   در  ایوه شی  عنوانبه  الگو   این  از  محور،  هَیَجامدَ   آموزش  با  مرتبط  هایپژوهش

. است اثرگذار فراگیران یادگیری و تدریس شیوۀ بر ناخواسته یا و خواسته درسی منبع که است حالی در

 حواس   کهدرصورتی  است  بوده  بزرگسال  فراگیران  با  مرتبط  الگو  این  هایپژوهش  تمامی  بیشوکم  همچنین

  کاستی .  برخوردارند  بیشتری  اهمیت  از  کودک  فراگیران  در  الگو،  این  در  مهم  مؤلفۀ  دو  عنوانبه  هیجانات  و

  است؛   هَیَجامدَ  آموزشی  هرم  و  الگو  به  صرف  توجه  آید،می  نظر  به  موجود  هایپژوهش  غالب  در  که  دیگری

 « حسییجانیه  یۀ»سرما  و  «ارتباطی  الگوی»  همچون  دیگری  مهم   مفاهیم   الگو  این   معرفی  از  پس  آنکهحال

 .است گردیده معرفی زبان آموزش حوزۀ در  الگو پیشنهاددهندگان توسط
 

 چهارچوب نظری 

که در فرآیند بررسی نحوی پژوهش حاضر برآیند دو روش علمی در ارزیابی و مقایسۀ منابع است. به

و   محور  هَیَجامدَ  آموزش  الگوی  مفاهیم  از  ایران  در  به کودکان  انگلیسی  زبان  آموزش  منابع  مهمترین 

منابع  این  از  هرکدام  به  امتیازدهی  و  مقایسه  است و جهت  استفاده کرده  با مخاطب کودک  همخوان 

را به کار (  AHPگیری چندمعیارۀ تحلیل سلسله مراتبی )وتعیین بهترین منبع آموزشی، روش تصمیم 

 شود.گرفته است. در ادامه مختصری از هرکدام از این دو بخش بیان می
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  شی هَیجَامَد محورالگوی آموز

مفهومی  بار  نام   نخستین  در    بر  مبتنی  آموزش  رویکرد   براساس  «1هیجانی   درجۀ»  به  هیجانات 

دیگران  یفاران  ییطباطبا گردید  و  نویسندگان  (Tabatabaee Farani et al, 2019)  مطرح  نظر  طبق   .

کند.  فرآیند یادگیری را تسهیل میارتباطات هیجانی و عاطفی مبتنی بر حواس، در حوزۀ آموزش زبان،  

بعد،در سال تلفیق دو  و  داد  بسط  را  مفهوم  این  قدم پیش  های   اصطلاح  »بسامد«،   و  »هیجان«  واژۀ  با 

 به کار برد.  مفهوم این به اشاره برای »هَیَجامَد« را

 ( Pishghadam et al., 2018الگوی هیََجامَد مبسوط )   .1  شکل
 

آن جامعۀ زبانی،  اشاره دارد که واژگان هر زبان برای افراد مختلف  موضوع    به اینالگوی هَیَجامدَ  

یات تجربدرنتیجۀ    چهشود. هرآن واژه نامیده میهَیَجامدَ  که    هستند   از هیجان  مقادیر متفاوتی برانگیزانندۀ  

واژۀ موردنظر برای کاربران ،  دشوبیشتر    ایواژه  هَیَجامدَ   سطح  ، لمس کردن  و   شنیدن، دیدن   همچون  حسی

مأنوس زبان  آن  عمیق  ی درک  هاآن  و  خواهد شدتر  آن  از  آورد  تر   & Pishghadam)به دست خواهند 

Shayesteh, 2016).   تهی هَیَجامدَ  دارد:  واژه وجود  هَیَجامدَ یک  برای  الگو، شش سطح  این  ،  2براساس 

تجربیات فرد ( چنانچه  1. مطابق شکل )7جامع   و هَیَجامدَ   6، درونی 5یحرکتیلمس،  4، دیداری3شنیداری 

 
1. emotion’s degree 
2. null emotioncy 

3. auditory emotioncy 

4. visual emotioncy 
5. kinesthetic emotioncy 

6. inner emotioncy 

7. arch emotioncy 
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 ذکور م  واژۀهَیَجامدَ    ، درجۀافزایش بسامد تجربهبه دنبال  ،  شودمختلف بیشتر میواژه در مراحل    یکاز  

و    3آگاهی   درون ،2آگاهی   به درجات بالاتر نظیر برون  1هیچ آگاهی   ، یعنیحوزهترین  پایین  ازبرای آن فرد  

فراگیر چنان   گرفته وشکل    ذکورم  واژۀاز  کامل وعمیق    یدرکاست که    . در این مرحلهرسدفراآگاهی می

 (.2بر موضوع مسلط شده است که توانایی تدریس آن برای دیگران را داراست )شکل 

 هَیجَامَد محور  آموزش پرتو در تدریس الگوی ارتباطی مؤثر  

)پیش ابراهیمی  و  ادامۀ2020قدم  در  بهره  (  نحوۀ  برحسب  محور  هَیَجامدَ  آموزش  گیری توسعۀ 

« 4مستقیم یا غیرمستقیم مدرس از حواس فراگیران در یادگیری، قائل به وجود دو مقولۀ »حواس مرکز

شکلی است که مدرس آگاهانه و با  »حواس مرکز« به  راهبرد« شدند. شیوۀ تدریس در  5حواس   و »پیرا

ارتقا   آگاهی(  )درون  به سطح جامع  آگاهی(  )هیچ  تهی  از سطح  را  فراگیر  از حواس، هیجامد  استفاده 

. در (Pishghadam & Ebrahimi, 2020) نماید  دهد و با این روش به افزایش یادگیری وی کمک میمی

گیرد و فرآیند دستیابی به سطوح کننده و انگیزاننده به خود میراهبرد »پیرا حواس« مدرس نقش تسهیل 

ز این دو راهبرد، پیامدهای مطلوبی  کند. بدین ترتیب و با استفاده ا بالای هَیَجامدَ را به فراگیران واگذار می

مانند موفقیت تحصیلی، گوش سپاری فعال، کاهش فشارهای رفتاری و روانی، افزایش میزان مشارکت در 

گردد، جهت یادگیری شود. همچنین مطابق آنچه در این الگو معرفی میکلاس و ایجاد انگیزه حاصل می

مدرس می ارتباطی  نقش  براساس  و  مطالب  مرکز   توانبهتر  »ارتباط  دستۀ  دو  به  را  »پیرا 6ارتباط  و   »

هایی است که مدرس « تقسیم نمود. منظور از راهبرد ارتباطی مرکزی یا »ارتباط مرکز« شیوه 7ارتباط

ارتباط میشکل مستقیم مورد استفاده قرار میبه با   شود؛دهد و با فراگیر وارد    به عنوان نمونه مدرس 

منظور شفافیت به  یی مانند تصویرسازیراهبردهاخلاقانه و یا به کاربردن    های تدریس استفاده از شیوه

نماید. در مقابل و در »پیرا ارتباط« طور مستقیم در چگونگی پیشبرد ارتباط و تدریس اقدام میبیشتر، به 

نقش مدرس بیشتر انگیزشی است و مدرس به طور مستقیم در صحنۀ آموزش حضور ندارد و غیرمستقیم  

از  عنوان کند. بهبرد فرایند کمک میبه پیش طبعی به یی مانند نوازه و یا شوخراهبردهامثال با استفاده 

 نماید. افزایش اشتیاق فراگیر و ایجاد نگرش مثبت وی نسبت به یادگیری کمک می

 (8AHPچندمعیارۀ تحلیل سلسله مراتبی )  گیریتصمیم  روش

کیفی   معیارهای  وجود  و  معیارها  پیچیدگیتصمیمافزایش  دچار  را  میگیری  فراوان  کند.  های 

 
1. avolvement  
2. exvolvement 
3. involvement 

4. centri-sense 

5. peri-sense 
6. centri-communicative 

7. peri-communicative 

8. analytical hierarchy process 
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تصمیممدل معیارههای  چند  آمده  ( MCDM)  1گیری  وجود  به  مواردی  چنین  پیچیدگی  رفع  اند  برای 

(Asgharpoor, 2011)گیری چندمعیاره، روش تحلیل سلسله مراتبی  های گوناگون تصمیم. از میان روش

(AHP)  ترین روش برای انجام  ، مناسبمسئلهعلت سهولت درک، سادگی و منطق روشن فرآیند حل  به

 Madadi) های دو به دو بنا نهاده شده استمبنای مقایسه  بر های ترکیبی است. این روش  گیری تصمیم

Ghallehzoo & Tavakkolizadeh, 2020) 
های  در این روش پس از مشخص شدن هدف، »معیارها« و »زیرمعیارهایی« برای قضاوت میان گزینه

شده  ترتیب که با برپایی درخت سلسله مراتبی تشکیل اینگردد. بهانداز هدف، تعیین میمختلف از چشم 

مقایسات زوجی برای هر یک از سطوح نسبت به سطح بالاتر   های (، ماتریس3از سطوح مختلف )شکل  

گردند. محاسبات مربوط شده و ارزش یا وزن نسبی هر یک از معیارها و زیرمعیارها محاسبه می  تشکیل 

به دو ش تعیین وزن  نسبیبه  نهایی   2کل: وزن  یا  ماتریس  انجام می 3و وزن مطلق  از  نسبی  شود. وزن 

 گردد.  های نسبی مراحل قبل محاسبه میشود و وزن نهایی از طریق تلفیق وزن مقایسات زوجی حاصل می
 

 
 Madadi ghollehzo et al., 2020)). نمونۀ کاملی از ساختار سلسله مراتبی  2شکل  

روش   این  مقایسه به در  انجام  دومنظور  میبههای  کیفی،  معیارهای  تصمیمدوی  از  بایست  گیرنده 

مبدع روش تحلیل   ،(1986)گذاری استفاده نماید. برای این منظور ساعتی  های شفاهی برای ارزش قضاوت

( جدول  مشابه  جدولی  مراتبی،  ترجیح 1سلسله  با  مطابق  آن  کمک  به  که  است  داده  ارائه  را   )

 آید. ها به دست میرندگان هنگام مقایسۀ پارامترهای کیفی، ارزش کمی آنگیتصمیم

 

 
1. multiple criteria decision making 
2. local priority 

3. overall priority 
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 ( Ghodsipour, 2016). تعیین ارزش پارامترهای کیفی 1جدول 
 ارزش عددی  ترجیحات 

 9 ترمطلوب کاملاا 

 7 ی قو یلیخ ت یمطلوب 

 5 ی قو ت یمطلوب 

 3 تر مطلوب

 1 کسان ی ت یمطلوب 

 8و  6و  4و  2 ترجیحات بین فواصل فوق 

 

 ش پژوهش رو

  تحلیل   و   آن ارزیابی  اصلی   است. هدف  کاربردی  و  محتوا  تحلیل  نوع  از  و   یفیکیکم  پژوهش   این

های مرتبط با کودکان است که از مفاهیم  مبنای مؤلفه   بر  کودکان  به  انگلیسی  زبان  آموزش  رایج  منابع

منابع از این    نخست  گام  در  منظور  این  برای.  شده استهَیَجامدَ محور استخراج    آموزش  در  شدهمطرح

کشور    سطح  در  کودکان  به  انگلیسی  زبان  آموزش  پُرمخاطب  مؤسسات  شناسایی  طریق پرسشنامۀ اکتشافیِ

 آموزش   مستخرج از  زیرمعیارهای  و   معیارها   جلد کتاب( براساس  18منابع )  دوم   گام   در  آمدند.   دست  به

  مورد بررسی  ی« است، حسیجانیهکاربرد حواس«، »ارتباط« و »سرمایه » هَیَجامدَ محور که شامل معیار 

 روش   مطابق  هاییپرسشنامه  زیرمعیارها  و  معیارها  به  امتیازدهی  جهت نیز  انتها  در.  گرفتند  قرار  تحلیل  و

AHP و   منابع  از  یک  هر  امتیاز  نهایی،  دهیوزن   طریق  از  و  تکمیل  کارشناسان  و  خبرگان  توسط  و  تنظیم  

  و   نسبی  وزن  تعیین  به  مربوط  محاسبات  و  مقایسه  هایماتریس  جداول،.  گردید   مشخص  برگزیده  منبع

.  است   شده  انجام  افزارنرم  این  در  فراوان  دقت  با  ،1اکسل  افزارنرم  بالای  انعطاف  و   هاقابلیت  دلیل  به  مطلق

  معکوسی،  شرط  شامل   مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  چهارگانۀ  اصول  مبنای  بر  نیز  زوجی   مقایسات  انجام

.  اندشده  رعایت  تحلیل  فرآیند  در  اصول  این  و  رسید  انجام  به  انتظارات  اصل  و  وابستگی  همگنی،  اصل

  بودند،   سازگار  هایماتریس  همگی  مقایسات،   انجام  جهت  شدهتشکیل   هایماتریس  که  آنجا  همچنین از

 شد.  استفاده  حسابی میانگین روش از نسبی  هایوزن  محاسبۀ  و نرمال ماتریس تشکیل جهت

 پژوهش  نمونه و جامعه 

 استفاده   ایران  در  کودکان  به  انگلیسی  زبان  آموزش  حوزۀ  در  که  منابعی است  تمام  پژوهش  جامعۀ

  ( 2)  جدول  در  هاآن  مشخصات  که  است  منابع  این  ترینِرایج  و  پُربسامدترین  نیز  آماری  نمونه  شوند، می

 است.  شده داده  نمایش

 
1. Excel 
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 آموزش زبان دوم به کودکان   یابی. منابع مورد ارز2جدول  

 ویرایش  ن یمؤلف کننده استفاده مؤسسۀ  منبع مکتوب ردیف 
تعداد  

 جلد 

تعداد  

 فصول

1 Family and 

friends  جهاد دانشگاهی، شکوه 
 سیامونز، تامسون و 

 1کویین تانا 
 15 7 دوم

2 Up and away  32 14 اول انتشارات کانون زبان ایران  کانون زبان 

3 First Friends  10 3 اول 2سوزان لانوزی  جهاد دانشگاهی 

4 Super Minds 9 7 اول 3پوچا، گرنگراس و لوئیس  سفیر 

 

  در  انگلیسی  زبان  آموزش  مؤسسات  ترینپُرمخاطب تا  شد  تلاش  ابتدا   در منابع،  این   شناسایی  جهت

  موردسنجش (  هاآن  توسط  استفادهمورد    منابع)=   پُرمخاطب منابع ها،آن  طریق  از  و گردند  شناسایی  ایران

 براساس   تا   شد  طراحی  ایپرسشنامه پژوهش،   نیازهای   براساس  و   علمی  شکل به  منظور  این  به .  گیرند  قرار

 گردد.  سنجش (3) جدول مطابق  تر،مهم معیار چهار آن

 مؤسسات مورد سنجش یهایژگی. و 3جدول 
 ویژگی  ردیف 

 فراگیران   بالای تعداد 1

 «کودکان به  انگلیسی زبان   آموزش» دورۀ بودن  دارا 2

 ایران  مختلف شهرهای  در شعب داشتن 3

 مکفی  قدمت  و سابقه  بودن  دارا 4

 

این پرسشنامۀ اکتشافی، با پاسخ باز طراحی شده است؛ به این معنا که پاسخ سؤالات از قبل تعیین  

در ارائۀ هر نوع  هاآن اما  شود،می پرسیده  مشابه هایپرسش دهندگانپاسخ تمام نشده است و با اینکه از

نفر از متخصصان   6ساخته است بعد از طراحی اولیه، با  پاسخ آزاد هستند. از آنجا که این پرسشنامه محقق 

نفره از مدرسان داده    20  گروهی  به  صورت آزمایشیبه اشتراک گذاشته شد و پس از انجام اصلاحات به 

 در   سؤال  16با    پرسشنامه  بررسی مقدماتی،  از  پس.  شود  مشخص  آن  یاحتمال  اشکالت  و  ابهامات  تا   شد

کشور قرار گرفت.   سراسر در زبان آموزش حوزۀ متخصصان و مدرسان اساتید، از نفری 107 نمونۀ اختیار

پرسش  بررسی  برای صحت  درمیزان  پایایی  و  مراتبی،   روش  نامه  سلسه   نرخ   نام  به  شاخصی  تحلیل 

شده است که در صورت ناسازگار و    یطراح  یاشاخص به گونه  ین. اشود می  محاسبه  ( I.Rناسازگاری )

 
1. Naami Simmonss, Tamzin Thompson & Genny Quintana 

2. Susan Lannuzzi 

3. Herbert Puchta, Gunter Gengross & Peter Lewis 
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  هایابیرا نشان خواهد داد و لازم است ارز  1/0  تر ازبزرگ  یخبرگان، نرخ ناسازگار  یهامتناقض بودن پاسخ

صورت منظور نظرسنجی به به   گیری مدرسان و متخصصانبه ذکر است روش نمونه   لازم  شود. مجدد انجام  

 ( است.3های شکل )کنندگانی با ویژگیتصادفی ساده و براساس نمونۀ در دسترس بود که شامل شرکت
 

 حاضر   پژوهش  در  کنندگانشرکت   هایویژگی   .3  شکل

 

 به دست آمد. (  4در انتها پس از تکمیل پرسشنامه نتایجی به شرح شکل )

 
 کنندگان )پژوهش حاضر( شده از سوی شرکتبرده کل مؤسسات نام . درصد تکرار نام مؤسسه به 4شکل  

 

با مشخص شدن مؤسسات، ضمن مراجعه حضوری به مراکز رسمی مؤسسات مذکور و آشنایی با  

انکانون زبان ایر

22%

هشکو

21%

جهاد دانشگاهی

19%

تمانسفیر گف

19%

حافظ

7%

رسای

12%
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های کیف آموزشی، منابع مکتوب مورد استفاده در هر مؤسسه گردآوری و حجم نمونه پژوهش و کتابوکم

 ( مشخص گردید. 2مورد تحلیل مطابق جدول )

 هاتحلیل دادهوگیری و تجزیه نمونه 

ترین  جانبه و در نظر نگرفتن تمامی پارامترهای مؤثر، اصلیشد، نداشتن نگاه همه  طور که بیانهمان

پژوهش به جهت کاستی  حاضر  پژوهش  در  است.  آموزش  حوزۀ  در  درسی  منابع  محتوای  تحلیل  های 

نقیصه سه این  از   آموزش   از  که   «یحسیجانیه  سرمایه»  و  «ارتباط»  ،«حواس  کاربرد»معیار    اجتناب 

برای ارزیابی منابع مختلف آموزش زبان دوم به کودکان مورد استفاده    است؛   شده  استخراج  رهَیَجامدَ محو

قرار گرفتند. با توجه به آنکه میزان و نوع ادغام هر یک از این معیارها با توجه به مبانی الگوی آموزش 

الب دو زیرمعیار در هَیَجامدَ محور متفاوت است؛ معیار حواس در قالب شش زیرمعیار و معیار ارتباط در ق

گیری براساس معیارهای کمی و کیفی متعدد، نیازمند  و ازآنجاکه تصمیم  فرایند ارزیابی لحاظ گردیدند

 بهترین   از  یکی  عنوانبه  ، (AHP)  مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  اطمینان است، ازهای علمی و قابلروش

( به ارزیابی  5سلسله مراتبی مطابق شکل )و با طراحی درخت    استفاده  معیاره،   چند  ارزیابی  هایروش

 شد.  منابع پرداخته

 
 . ساختار سلسله مراتب پژوهش حاضر 5شکل  

گام مذکور،  منظوربه  بعدی  در  منابع  محتوای  درخت   تحلیل  زیرمعیارهای  و  معیارها  از  هرکدام 

 فعالیت  و  نمودار  تصویر،  متن،   شامل  کتاب اصلی و کتاب معلم که  هایبخش  تمامی  سلسله مراتبی در

بهگرفت و داده  خط قرابهخط  شمارش و واکاوی  است، مورد انجام محاسبات و  دستهای  از  آمده پس 

از تشکیل ماتریس های مقایسات زوجی مطابق با روش تحلیل سلسله مراتبی به تعیین بهترین گزینه 
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که بخشی از معیارها و زیرمعیارهای های مورد بررسی انجامید. لازم به ذکر است با توجه به اینمیان گزینه

گرفته نظر  آندر  مبنای  بر  زوجی  مقایسات  انجام  هستند،  کیفی  پارامترهایی  پژوهش،  در  با  شده  ها 

ترین و  مطمئن   دستاین   در مواردی از  AHP  روش  مطرح گردید در  کهچنانهایی همراه است.  دشواری 

 اساس   این  ن و کارشناسان تکمیل گردند. برهایی است که توسط خبرگابهترین کار تدوین پرسشنامه

 بهره   متخصصان،  نظرات  از  پژوهش   سؤال  به  پاسخگویی  همچنین  و   معیارها  از  هریک  وزن  تعیین  منظوربه

پژوهش جهت »مقایسۀ سه معیار   کیفی  زیرمعیارهای  از  هرکدام  با  متناسب  نامهپرسش  و چهار  گرفته

ها«، »مقایسۀ دو پارامتر مربوط به معیار »ارتباط« با یکدیگر آنپژوهش با یکدیگر و تعیین ارزش نسبی  

پارامتر مربوط به معیار »حواس« با یکدیگر و تعیین ارزش و تعیین ارزش نسبی آن ها«، »مقایسۀ دو 

 ها« و »مقایسۀ شش پارامتر مربوط به زیرمعیارهای سطح دوم مربوط به زیرمعیار »حواس مرکز« نسبی آن 

  شاخصی   ،AHP  روش  در  است  ذکر  شایان  ها براساس این زیرمعیار«، تهیه گردید.نسبی آن و تعیین ارزش  

  استفاده   پایایی  مفهوم  بررسی  برای  که  گرددمی  اعلام  و  محاسبه  افزارنرم  توسط  ناسازگاری  نرخ  نام  به

 حوزۀ   متخصصین  و  محققین  مدرسین،  تمامی  پژوهش،   از  بخش  این  کنندگانشرکت  جامعۀ.  شودمی

 سابقۀ   دارای  و   ارشد  کارشناسی  حداقل  مدرک  دارای  که  هستند(  دوم  زبان)  کودکان  یادگیری  و  آموزش

 نفر   23 مذکور  معیارهای پایۀ بر و اساس این بر. باشند کودک حوزۀ در  ساله 5 حداقل تحقیق یا تدریس

 حضور   32  سنی   میانگین   با   آقا   نفر  9  و   خانم   نفر  14  میان   این   از.  گردیدند  انتخاب  نمونه  حجم  عنوان  به

 شامل   ایران  دانشگاه   4  از  دکتری  مدرک  دارای  نفر  10  و  ارشد  کارشناسی  مدرک  دارای  نفر  13  که  داشتند

 شامل  غیرایرانی  دانشگاه   دو  و(  نفر  2)  خیام  و (  نفر  4)  تهران  ، (نفر  5)   مدرس  تربیت   ، (نفر  8)  فردوسی

 است   نحوی  به  نیز  ایشان  هایگرایش  تفکیک.  بودند(  نفر  2)  استرالیا  2ملبورن  و (  نفر  2)  کانادا  1مموریال

 دارای   نفر  10  و   شناسیزبان  گرایش  دارای  نفر  7  تربیتی،   روانشناسی  گرایش  دارای  ها آن  از  نفر  6  که

 که  چندمعیاره  گیریتصمیم  مطالعات یا   کیفی  هایپژوهش در است ذکر به  لازم. هستند آموزش گرایش

 درنهایت .  شودمی  استفاده   هدفمند  گیرینمونه   روش  از  داریم  سروکار  مشخص  هایویژگی  با  خبرگانی   با

 میانگین   روش   از  استفاده   با  نامه، پرسش  هر  به  مربوط  نظرات  برآیند  ها،پرسشنامه   آوریجمع  از  پس 

 . شد گرفته کار به و محاسبه  هندسی
 

 های پژوهش یافته  

به   مربوط  مقادیر  بخش  این  ارزش ماتریسدر  و  زوجی  مقایسات  گزینههای  نسبی  در  های  ها 

 شده است. زیرمعیارها و معیارها براساس هدف پژوهش ارائه 

 دهی معیارها نسبت به هدف وزن 

 
1. Memorial 

2. Melbourne 
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تعیین  به با هدف، منظور  ارتباط  در  معیارها  نسبی  نسبی    وزن  ارزش  و  زوجی  مقایسات  ماتریس 

با معیارها  از  )  و  رگانخب  نظرات  از  استفاده  هرکدام  به  4متخصصان مطابق جدول  است.  دست  (  آمده 

شود دو معیار ادغام حواس و ارتباط از ارزش نسبی برابری برخوردار هستند و  طور که مشاهده میهمان

 دارد. در جایگاه سوم قرار 067/0حسی با ارزش نسبی نیجایهسرمایۀ 

 

 معیارها  نسبی ارزش و زوجی مقایسات  ماتریس  .4 جدول

 ( 1ارزش نسبی )از  معیار 

 467/0 معیار حواس 

 467/0 معیار ارتباط

 067/0 ی حسیجان یهمعیار سرمایۀ 

 

 زیرمعیارهای سطح دوم   براساس ها  ارزش نسبی گزینه 

  ن یی تع (  بالاتر   سطح )   اول   سطح   زیرمعیارهای   به   نسبت   دوم   سطح   زیرمعیارهای   نسبی   ارزش   مرحله   این   در 

  نتایج   به   توجه   شده است. با   محاسبه   غیردوتایی   کیفی   های ماتریس   به   مربوط   ناسازگاری   نرخ   ادامه   و در   شده 

 . کرد   ارائه   زیر   مطابق   را   ارتباط   و   حواس   معیارهای   زیر   در   را   ها گزینه   نسبی   وزن   توان می   آمده دست به 

 حواس و ارتباط یارهایرمعیز یو ارزش نسب یزوج سات یمقا س یماتر .5جدول 
 وزن نسبی زیرمعیار سطح دوم  وزن نسبی زیرمعیار سطح اول  معیار 

 حواس 

 

 حواس مرکز 

 

750/0 

 

 شنیداری 

 دیداری 

 ی حرکتیلمس

 درونی

 جامع 

 مرجع 

034/0 

058/0 

096/0 

172/0 

256/0 

384/0 

   250/0 پیرا حواس  

   500/0 ارتباط مرکز  ارتباط

   500/0 پیرا ارتباط  

 

 ها در ارتباط با معیارها ارزش نسبی گزینه  

از گزینه نسبی هر یک  ارزش  مراتبی  تحلیل سلسله  روش  و مطابق  این مرحله  پژوهش  در  های 

 شد.  تعیینبراساس معیارها 
 ها در ارتباط با معیار کاربرد حواس ارزش نسبی گزینه 

وسیلۀ های آموزش زبان انگلیسی به کودکان از نظر کاربرد حواس به طور که بیان گردید گزینههمان
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بهره براساس  هَیَجامدَ،  الگوی  اصول  مطابق  و  شدند  مقایسه  یکدیگر  با  زیرمعیار  یا  دو  مستقیم  گیری 

  حواس مرکز« و »پیرا وجود دو مقولۀ »توان قائل بهغیرمستقیم مدرس از حواس فراگیران در یادگیری، می

های ماتریس مقایسات زوجی در تمامی  آمده از درایهدستدر این قسمت براساس مقادیر به .حواس« شد

 معیار محاسبه گردید.  ها در ارتباط با هر کدام از این دو زیر زیرمعیارها ، ارزش نسبی گزینه

به نتایج  به  توجه  وزندستبا  از  و    حواس  ارهایمعی   زیر  در   ها گزینه  نسبی  آمده    س یماترمرکز 

ارزش نسب  یزوج  ساتیمقا پ   از  هانه یگز  یو  از گزینه  ارزش  ،حواس  راینظر  معیار نسبی هر یک  ها در 

 ( نمایش داد. 6توان مطابق شکل )حواس را می

 
 معیار حواس   در  هاگزینه  نسبی  وزن  .6  شکل

ها  با فاصله از سایر گزینه Super Mindsشود، مجموعه کتاب مشاهده می 6طور که در شکل همان

جایگاه میانی را به خود   First Friendsو    Family and Friendsدر رتبۀ نخست قرار دارند و دو مجموعۀ  

 در جایگاه آخر قرار دارد. 87/0مجموعه کانون نیز با وزن   اند.اختصاص داده
 ها در ارتباط با معیار ارتباطگزینهارزش نسبی  -4-3-2

وسیلۀ دو زیر معیار ارتباط مرکز  های پژوهش حاضر در معیار ارتباط نیز به که مطرح گردید گزینه چنان 

شده  مقایسه  ارتباط  پیرا  تعیین و  وزن  و  زوجی  مقایسات  ماتریس  محاسبات  اساس  بر  به  اند.  مربوط  شدۀ 

 ( نمایش داد. 7ها را در معیار ارتباط مطابق شکل ) هر یک از گزینه   توان ارزش نسبی زیرمعیارهای ارتباط می 
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. 

 ارتباط   معیار  در  هاگزینه  از  یک  هر  نسبی  ارزش  .7شکل  
 ی حسیجانیهها در ارتباط با معیار سرمایه ارزش نسبی گزینه

ای داده ( که معتقد است فراگیران زبان دوم، قادر به درک ورودی و  1982)   1برخلاف تئوری کرشن

کند ها فراتر باشد، الگوی هَیَجامَد بیان می آن   شناختی فعلی هستند که تنها یک گام از سطح توانشِ زبان 

ها فراتر برود؛ معنای این درک است که تنها کمی از سطح هَیَجامَد فعلی آن آموزان قابل ورودی برای زبان 

بایست ازلحاظ عاطفی و حسی با یادگیری زبان، فراگیران می منظور تسهیل در فرآیند  سخن آن است که به 

ای قرار  کلمه   معرض   در  ها فراتر است آشنا شوند و اگر کودکورودی که کمی از سطح هَیَجامَد موجود آن 

 Pishghadam)خواهد شد    شدت دشواربرای او به   عاطفی با آن ندارد، فرآیند یادگیری  ارتباط  گیرد که هیچ

& Shayesteh, 2016 ) ( نمایش داده  8؛. نتایج ارزیابی منابع با توجه به این معیار در شکل ).شده است 

 
 حسیسرمایه هیجانی  معیار  در  را  هاگزینه  از  یک  هر  نسبی  ارزش  .8  شکل

 
1. Krashen 
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 Super Mindsتوان گفت که مجموعه کتاب  آمده از بررسی سه معیار پژوهش میدستبنابر نتایج به

رتبۀ دوم نیز در دو معیار سرمایه و حواس به . بهترین گزینه شناخته شده است عنواندر هر سه معیار به

مجموعه    Family and Friendsمجموعه   به  ارتباط  معیار  در  است.    اختصاص  First Friendsو  یافته 

عنوان بدترین گزینه معرفی  به  کتاب کانون در دو معیار حواس و ارتباط  7و    6های  همچنین طبق شکل

 شود. می
 منابع و مؤسسات مورد ارزیابی   سۀ ی مقا تعیین وزن مطلق و  

معیارها،  ها ازنظر هرکدام از  از وزن نسبی معیارها در ارتباط با هدف و وزن نسبی گزینه   با استفاده

( نتیجۀ این محاسبات را 9شکل ) .وزن مطلق هرکدام از منابع براساس معیارهای ارزیابی محاسبه گردید

 دهد. نشان می

 
 ارزیابی   هایمعیار  براساس  منابع  مطلق  وزن  .9  شکل

 

گردد، با در نظر گرفتن معیارها و زیرمعیارهای پژوهش حاضر  ( مشاهده می9که در شکل )چنان 

  Super Mindsمبنا و ملاک قضاوت میان منابع رایج آموزش زبان دوم به کودکان، مجموعه کتاب    عنوانبه

جامد معرفی  بهترین منبع آموزش زبان دوم به کودکان براساس الگوی هی  عنوانبه   481/0با وزن مطلق  

کتاب  می مجموعه  یکدیگر   First Friendsو    Family and Friendsشود.  به  نزدیک  امتیازهایی  با  نیز 

عنوان تنها  کانون، به  Up and awayگیرند. در این میان کتاب  های دوم و سوم قرار میترتیب در رتبه به

 شود. آموزش هَیَجامدَ محور معرفی میترین گزینه با الگوی نامنطبق عنوانبههای کانون نمایندۀ کتاب
 

 گیری نتیجه

پژوهش حاضر با نگاهی چندجانبه به عوامل مؤثر در یادگیری کودکان، مفاهیمی که همخوان با  

وسیلۀ روش سلسله مراتبی  از آموزش هَیَجامدَ محور مبنا قرار داده و به  های کودکان بوده است راویژگی

طور که ذکر گردید  منابع آموزش زبان انگلیسی به کودکان پرداخته است. همانی  گذارتبهبه ارزیابی و ر
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ی در تخمین این همسویی در پژوهش حاضر مورد بررسی  حسیجانیهارتباط و سرمایه    سه معیار حواس،

قرار گرفت و نتایج آن به تفکیک تحلیل گردید. در ابتدا هر یک از منابع در بررسی معیار حواس، در دو  

دهد منابع نتایج حاصل از زیرمعیار حواس مرکز نشان می  . حواس بررسی گردیدند  رکزی و پیرابخش م

الگوی هَیَجامَد    ابتدایی   سطح   در دو   مطالب  شده نبوده و عمده مراتب مطرحشده همسو با سلسلهبررسی

   . اندنرسیده  هَیَجامدَ هرم بالای سطوح اند و بهتوقف کرده

 بیشتر   حواس  کاربرد  شده، منابع بررسی  تمامی   در  دهد که نشان میهمچنین    حاضر نتایج پژوهش  

 مرتبط   حواس،  اری مع  در  آمدهدستبه  وزن  اعظم   بخش  و  است  گرفته  صورت   آگاهانه  و  ممستقی  صورتبه

  کنندۀتسهیل   پیرا حواس  یراهبردها  به  توجه  که  است  حالی   در  این  است.  مرکز  حواس  ی راهبردها  با

 .(Pishghadam & Ebrahimi, 2020)و یادگیری عمیق است  سطوح بالا  هَیَجامَد به دستیابی  فرآیند

شود که مشخص می  (،8( و )7های )جدول  هایداده  با توجه به معیار بعدی پژوهش و با استناد به

  مفاهیم  انتقال  هدف  و  محوریت  با  مرکز  ارتباط  زیرمعیار  و  توازن در دو زیرمعیار ارتباط نیز برقرار نیست؛

 ,Berner)  برنر  است؛ نتایج این بخش همسو با پژوهش   داده  اختصاص  خود  به  زبان  منابع  در  را  غالب  سهم

ها در مورد آموزش،  سال و کودک در مهدکودکدرصد تعاملات بزرگ  80نشان داده است    است که  (1980

 در   اصلی به این معنا است که هدف ی ارتباط مرکز بر پیرا ارتباط راهبردهاها است. غلبه قوانین، و روتین

مستقیم  طوربه  علمی   مطالب  انتقال  هاکتاب  این و  است    مخاطب  به  آگاهانه  حالی  در  این  که است؛ 

ارتباط مؤثر شکل نگیرد راهبردهای آموزشی بیشده نشان میهای انجامپژوهش اثر دهند تا زمانی که 

تدریس    امر  در  شروعی   هر  ( است که لازمۀ2020)  دوستیفاطمخواهد بود. این موضوع همسو با پژوهش  

 انگیزه   به  توجه  بدون   تواند داند و معتقد است معلم نمیفضاسازی هیجانی می  و   مطلوب  شرایط  ایجاد  را،

 .(Fatimi Dust, 2020)  کند شروع را خود  تدریس آموزان،دانش علاقۀ و

پژوهش نتایج  سرمایهحاضر  مطابق  معیار  به  توجه  و  همسویی  منابع    یحسیجانیه  ،  در  نیز 

( در پژوهش خود نشان داده  2020دوست ) شود، این در حالی است که فاطمیشده، مشاهده نمیبررسی

کنند و جذب   گفتگو   خود  به  مربوط  مسائل  مورد  هستند در   مشتاق   ه کودکان و نوجوانان هموارهاست ک

  . (Fatimi Dust, 2020) ها باشد های آندغدغه نیازها،  ، هالیقه، سهاعلاقه شوند که همگون با محتوایی می

افزایش سطح سرمایۀ   به  اگر محتوای کتاب  به موضوعی بیحسیجانیهبنابراین  فراگیر نسبت  توجه ی 

او را نیز از دست خواهد داد. از سوی دیگر به باور نایندباشد، به ارتباط موفق با  ( 2008)  طور ضمنی 

.  (Nind, 2008)  بگذارد  آموز نیز تأثیرتواند بر فرایند شناخت و درک زبانفقدان توجه به این موضوع می

منظور تعیین بهترین منبع آموزش زبان انگلیسی به کودکان در ایران، وزن در انتهای پژوهش حاضر و به

با    Super Mindsدهد مجموعه  ( نشان می9شکل )گونه که آمار مربوط بههمان  ها تعیین ومطلق گزینه

گلیسی به کودکان براساس آموزش هَیَجامدَ محور بهترین منبع آموزش زبان ان  عنوانبه   481/0وزن مطلق  

در رتبۀ دوم قرار دارد   221/0با وزن مطلق  Family and Friendsشود. در این میان مجموعۀ معرفی می
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اند.  های سوم و چهارم را به خود اختصاص دادهترتیب جایگاهو کانون به  First Friendsو دو مجموعۀ  

ازآن است. این بیش از دو برابرِ مجموعۀ پس  Super Mindsبراساس نتایج تحلیل، وزن مطلق مجموعۀ  

توجهی دارد و متناسب های دیگر فاصلۀ کیفی قابل  دهد منبع مذکور نسبت به مجموعه موضوع نشان می

شده در پژوهش حاضر، بهترین گزینه برای تدریس زبان انگلیسی به کودکان است.  ای مطرحبا معیاره

شود.  آمده، تنها در یک مؤسسه تدریس میدستآنکه این مجموعه از میان مؤسسات پُرمخاطب بهحال

ری ترین منبع درسی براساس آموزش هَیَجامدَ محور، مورد استفاده مخاطبین کمتدیگر مناسبعبارتِبه

 شده نیست.قرار دارد و به میزان سایر منابع شناخته 

در شکل )همچنین همان  که  می  (9طور  ایران  مشاهده  زبان  کانون  در  استفاده  مورد  منبع  شود 

ترین وزن مطلق را به خود اختصاص داده است و اعداد مرتبط با آن اختلاف معناداری را با دیگر پایین

بیشترین پاسخ   ( مؤسسۀ کانون،4این در حالی است که مطابق شکل )  دهد؛ های موجود نشان میگزینه 

ای که به دید متخصصین کنندگان را دارا است. این بدان معنی است که مؤسسه دریافتی از جانب شرکت

ترین گزینه ترین مؤسسۀ زبان انگلیسی است، با توجه به آموزش هَیَجامدَ محور، نامناسبامر، پُرمخاطب

 س انتخاب نموده است.را جهت تدری

ی مورد استفاده جهت آموزش زبان هاکتاب  یمحتوا  دربنابراین با توجه به نتایج پژوهش حاضر  

ی«، که در فرایند  حسیجانیهکاربرد حواس«، »ارتباط« و »سرمایه  »انگلیسی به کودکان به سه معیار  

ت که متولیان و مدرسان این یادگیری کودکان تأثیرگذار هستند، توجه زیادی نشده است. شایسته اس

شده در پژوهش حاضر، از طریق محتوای جانبی کتبی و شفاهی  با کسب آگاهی از جزئیات بررسی   حوزه

 ها اقدام نموده تا به یادگیری بهتر کودکان کمک نمایند. های این مجموعهدر جهت رفع خلأها و کاستی
 

 

*** 
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