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Abstract 

Introduction: Knowledge sharing is one of the key processes of knowledge management, 

and its effective implementation plays a significant role in achieving the goals of knowledge 

management. Many factors affect the knowledge sharing of employees, one of the most 

important is the trust factor. Trust is one of the important and effective components in any 
model of organizational knowledge sharing. Based on this, in the present research, an attempt 

has been made to investigate the relationship between knowledge sharing and organizational 

trust with a comprehensive approach and using the meta-analysis method. 

Methodology: The current research is practical in terms of purpose, which has used the meta-

analysis method to determine, collect, combine and summarize the study findings on the 

subject of the relationship between the variables of knowledge sharing and organizational 

trust. In this research, first by using the keywords of trust (organizational trust, institutional 

trust) and those of knowledge sharing (knowledge sharing, knowledge transfer) in databases 

such as the Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc), 

Tehran University Central Library, MagIran, Jihad Site (SID), and foreign databases such as 

Emerald, ProQuest, Elsevier and Springer were searched and all articles and theses that 

investigated the relationship between trust and knowledge sharing were collected. The 
number of samples reached 72 studies after applying the inclusion and exclusion criteria and 

using the purposeful sampling method. The scale of effect size was correlation coefficients 

and statistical analysis was done with comprehensive meta-analysis software (CMA2). 

 
1. The present study is taken from: PhD thesis, with the title: Modeling the impact of trust-building context on 

knowledge sharing and Organizational creativity in industrial companies, By Hassan mantegh, Supervisor: Fatima 

Zandian, Advisor: Mohammad hassanzadeh, Atefeh sharif, Presented in Tarbiat Modares University in 1400. 

mailto:Atefeh.sharif@modares.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0001-7653-1471
https://www.orcid.org/0000-0003-4542-7457
https://www.orcid.org/0000-0002-6175-0855
https://www.orcid.org/0000-0003-4761-6761
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Findings: The meta-analysis results showed that the effect size in the random effects model 

for the institutional trust component is equal to .468, for the individual (cognitive- affective) 

trust component is equal to .428, and for the organizational trust structure is equal to .446, 

which according to Cohen's criterion (1988) all three obtained combined effect sizes are 

medium to high effect sizes. Also, examining the role of moderating variables showed that 

the variable of the "research location" (English and Persian) is one of the factors of the 

heterogeneity of the effect size. The effect size in the Persian research was equal to .482, 

which is more than the effect size in English research, which was equal to .401. The Q statistic 

(between groups) for the variable of "research location" was also obtained at a favorable 

significance level, which indicated its moderating role on the observed effect size. Also, 

regarding the role of the "publication type" variable, the significance level for the Q statistic 
(between groups) was higher than the desired level (p>.05).  Therefore, it was concluded that 

the" type of publication" as a moderating variable has no effect on the observed effect.  In 

other words, although the effect size of .448 obtained in the reviewed articles is more than 

the effect size of theses, it is not statistically significant and acceptable. 

Conclusion: The results of this research showed that the relationship between organizational 

trust and its components (individual, institutional trust) and knowledge sharing is effective 

and in terms of the size of their effect, it is medium (upwards). In explaining the results, it 

can be said that organizational trust plays an important role in knowledge sharing, and a high 

level of trust in relationships among organizational members makes them more willing to 

share knowledge with each other and the majority of studies reviewed in this research have 

reported the trust as an important factor affecting knowledge sharing. Therefore, paying 
attention to organizational trust and its influencing dimensions on the intention and behavior 

of knowledge sharing can greatly help to improve the performance of the organization's 

knowledge management system. Based on this, it is necessary for managers of organizations 

to improve the knowledge sharing behavior of employees by creating a favorable 

organizational atmosphere. In this regard, by adopting encouraging and supportive policies, 

justice and fair treatment, promoting group learning, and forming informal and friendly 

groups, the institutional and individual trust of employees can be improved. 

Keywords: Knowledge sharing, Organizational trust, Institutional trust, Individual trust, 

Meta-analysis 
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 چکیده
که انجام اثربخش آن نقش بسزایی در دستیابی به ترین فرآیندهای مدیریت دانش است تسهیم دانش یکی از کلیدیمقدمه: 

ها، عامل اعتماد  کند. عوامل بسیاری بر تسهیم دانش کارکنان تأثیر دارند که یکی از مهمترین آناهداف مدیریت دانش ایفا می
حاضر    قیقاست. اعتماد یکی از اجزای مهم و تأثیرگذار در هر مدلی از تسهیم دانش سازمانی است. بر همین اساس در تح

با استفاده از روش فراتحلیل، تحقیقات انجام  و  با نگرشی جامع  و اعتماد   ۀرابط  ۀشده دربارتلاش شده است  تسهیم دانش 

 سازمانی مورد بررسی قرار گیرد. 

با استفاده از روش فراتحلیل انجام شد. جامعه آماری تحقیق شناسی:  روش تحقیق حاضر ازنظر هدف، کاربردی است که 

تا    2000و   1401تا   1385های شامل مطالعات در دسترس در رابطه با اعتماد سازمانی و تسهیم دانش است که در بین سال 
های ورود و خروج و با ها پس از اعمال ملاک اند. تعداد نمونه های اطلاعاتی )فارسی و انگلیسی( منتشر شدهدر پایگاه  2022

افزار بود و تحلیل آماری با نرم مطالعه رسید. قیاس اندازه اثر، ضرایب همبستگی  72گیری هدفمند، به روش نمونه از استفاده

 جامع فراتحلیل انجام شد. 

 ۀ، برای مؤلف0/ 468اعتماد نهادی برابر با    ۀنتایج فراتحلیل نشان داد اندازه اثر در مدل اثرهای تصادفی برای مؤلف  ها:یافته

 

سازی تأثیر بافت اعتمادآفرین بر اشاعۀ دانش و خلاقیت سازمانی در مدل  عنوان: با دکتری، از رساله برگرفته . تحقیق حاضر1

شده  زاده، عاطفه شریف، ارائهراهنما: فاطمه زندیان، استاد مشاور: محمد حسنهای صنعتی، توسط حسن منطق، استاد  شرکت

 است.  1400در دانشگاه تربیت مدرس در سال 

https://www.orcid.org/0000-0001-7653-1471
https://www.orcid.org/0000-0003-4542-7457
https://www.orcid.org/0000-0002-6175-0855
https://www.orcid.org/0000-0003-4761-6761
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(  1988است که طبق معیار کوهن )   0/ 446اعتماد سازمانی برابر با    ۀساز  و برای  428/0( برابر با  ی عاطف  ،یاعتماد فردی )شناخت

بالا محسوب میدستهر سه اندازه اثر ترکیبی به  به  شود. همچنین بررسی نقش متغیرهای تعدیلآمده، اندازه اثر متوسط 

ای که این میزان اثر در گونه تأثیر متغیر »محل تحقیق« است، بهاعتماد سازمانی و تسهیم دانش تحت ۀننده نشان داد رابطک
 افزایش یافت.  0/ 482داخلی )ایران( به میزان  ۀشدتحقیقات انجام 

های آن )نهادی و فردی( و  توان دریافت که بین اعتماد سازمانی و مؤلفه آمده میدست اندازه اثرهای به  ۀبر پای  گیری:نتیجه 

شود؛ بنابراین  تسهیم دانش رابطه وجود دارد. به عبارتی، متغیر اعتماد سازمانی عاملی تأثیرگذار در تسهیم دانش ارزیابی می

 .ها توجه بیشتری به اعتماد کارکنان نمایندها و شرکتضروری است مدیران سازمان

 تسهیم دانش، اعتماد سازمانی، اعتماد نهادی، اعتماد فردی، فراتحلیل های کلیدی: واژه

 

 

 مقدمه 

و منبع قابل   (Zboralski, 2009)اقتصادی و اجتماعی  ۀمحور، دانش محرک توسعدانشدر اقتصاد 

ها برای کسب مزیت رقابتی پایدار،  ر سازماند  (Nonaka, 1991).ت  اعتمادی برای مزیت رقابتی پایدار اس

 Luzar)دانش نیز ضروری است  ۀمالکیت دانش کافی نیست،لکه توانایی انتشار دانش از طریق ترویج مبادل

& Zoran, 2020).  ها تحقق تسهیم دانش مؤثر و کارآمد است  بنابراین نقش اصلی سازمان(Grant, 1996; 

Matsuo & Easterby-Smith, 2008)ها دانش زمانی که بین کارکنان تسهیم شود به عامل  . در سازمان

تبدیل   رقابتی  به(Sveiby, 2001)  شودمیمزیت  نیاز  مورد  مورد . در واقع، اگر دانش  تسهیم و  سرعت 

 & Davenport & Prusak, 2000; DeCarolis)کند  استفاده قرار گیرد، مزیت رقابتی مهمی ایجاد می

Deeds, 1999; Huber, 2001; Reagans & McEvily, 2003)  موفقیت که می و  پیشرفت  باعث  تواند 

تسهیم دانش عنصر کلیدی مدیریت دانش است که با اهدا  شدت رقابتی امروزه شود. سازمان در فضای به

ها ایفا  افراد شاغل در سازمان  ۀآوری اطلاعات، تجربیات و دانش، نقشی حیاتی در یادگیری و توسعو جمع

فرآیند انتقال دانش صریح    تسهیم دانش .(Bock & Kim, 2002; Lichtenthaler & Ernst, 2006)کند  می

سهیم ت  .(Tajfar, Houshmand, & Mirzaei Vani, 2019)  یا ضمنی به دیگر کارکنان در سازمان است

های جدید همکاران خود  ها و تجربهقابلیت  ۀافتد که کارکنان دارای دانش به توسعاتفاق می دانش زمانی

دارایی و  منابع  انتقال  دانش  تسهیم  نهایی  هدف  کنند.  کارکنان کمک  میان  در  سازمان  دانشی  های 

(Dawson, 2000)  شود  شدت رقابتی میاست که باعث کسب مزیت رقابتی پایدار در اقتصاد به(Rafique 

& Mahmood, 2018; Wang & Noe, 2010). 

دانش است    ۀدانش و تقاضاکنند  ۀکنندها شامل دو بخش تأمینفرآیند تسهیم دانش در سازمان 

(Javadpour & Samiei, 2017)به همچنین  بخش  دو  این  گیرند.  و  دانش  منبع    دانش   ۀعنوان 

(Weggeman, 2000) دانش  ۀکنندیا حامل دانش و درخواست(Oldenkamp, 2001) شوند.شناخته می 

یا دریافت دانش باشند. اگر یکبرای   طرف در  تسهیم دانش، هر دو طرف )بخش( باید مایل به ارسال 
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نیز متضرر   باشد، طرف دیگر متضرر خواهد شد و درنهایت گروه، بخش و سازمان  تسهیم دانش مردد 

توسع بنابراین، جهت  تسهیم و دریافت  جانبه، سازمانهمه  ۀخواهند شد.  برای  را  باید کارکنان خود  ها 

 . (Rehman, Mahmood, Salleh, & Amin, 2014)دانش جدید تشویق نمایند 

ها  شواهد تجربی حاکی از آن است که تعدادی از عوامل مرتبط با رفتار تسهیم دانش در سازمان 

( عوامل را به چهار گروه اصلی، یعنی ماهیت دانش، انگیزه برای تسهیم دانش،  2003)  1وجود دارد. آیپ 

عنوان نمونه، دانش آشکار  بندی کرده است. بهطبقه  2فرصت برای به تسهیم دانش و فرهنگ محیط کار

به سهولت اشاعه می یا ضمنی  به دانش پنهان  انگیزیا صریح نسبت  با  رابطه  تسهیم دانش،    ۀشود. در 

 تسهیم دانش عنوان عوامل محرکمطالعات تجربی لذت بردن، کمک کردن، و خودکارآمدی دانش را به

حال، انگیزه برای تسهیم دانش منوط به در دسترس  . بااین (Ipe, 2003; Lin, 2007) اندشناسایی کرده

 بودن فرصت برای انجام این کار است. 

طور که فناوری معتقدند همان (2006)  3سالگادو   و  نزیکال  ،کابررا  در رابطه با فرهنگ محیط کار 

الکترونیکی برای سهولت دسترسی به دانش و تسهیم آن  اطلاعات و ارتباطات در قالب مخازن دانش 

کاربرد دارد، فرهنگ محیط کار نیز همانند جو ارتباطی و عدالت سازمانی نقش مهمی بر تسهیم دانش  

. (Cabrera, Collins, & Salgado, 2006; Kim & Lee, 2006; Rafique & Mahmood, 2018)دارد  

پای بر  تسهیم دانش مؤثر است.  ۀفرهنگ محیط کاری که  فرآیند  باشد در تسهیل  وجود    اعتماد  بدون 

تنها برای تسهیم دانش  اعتماد، بیشتر افراد دانش خود را تسهیم نخواهند کرد. وجود اعتماد در سازمان نه

(  2008و همکاران ) 4ها وجود دارد. در این رابطه الوننهای مختلف در سازمانصورت مهم است، بلکه به

  ان یب  و دارد وجود( ی)نهاد یرفردیغ   و( یفرد ن ی)ب یها اعتماد به دو صورت فردمعتقدند که در سازمان

فردیم اعتماد  که  افق  یکنند  اعتماد  به    یشامل  کارکنان  عمودگریکدی)اعتماد  اعتماد  و  )اعتماد    ی( 

سازمان، راهبردها و   یو تجار  یفن  ی هایستگیشا  به  اعتماد  ،یو اعتماد نهاد   است(  رانیکارکنان به مد

ارتباطات منابع انسانهایمشخط  ,Ellonen, Blomqvist, & Puumalainen)دارد  دلالت    ی، عملکرد و 

2008) . 
های متفاوتی است. در تسهیم دانش اعتماد هم  اعتماد سازمانی در فرآیند تسهیم دانش دارای نقش

عنوان پیامد آن نقش دارد. اعتماد یکی از اجزای مهم و تأثیرگذار در هر مدلی  نیاز و هم بهعنوان پیشبه

نیازی  عنوان پیشطور تجربی اعتماد را به( به1996)  5از تسهیم دانش سازمانی است. نلسون و کوپرایدر 

آنان اعتماد   ۀعلی را برای آن مشخص کردند. به عقید ۀبرای تسهیم دانش مورد بررسی قرار دادند و رابط

 
1. Ipe 

2. work environment culture 

3. Cabrera, Collins & Salgado 

4. Ellonen 

5. Nelson & Cooprider 
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بر عملکرد گروهاز طریق دانش تسهیم اثرگذار است. در حقیقت در سازمانشده  ها  های داخل سازمان 

افراد تمایل بیشتری دارند که دانش مفید خود را در اختیار دیگران  هنگامی که اعتماد وجود داشته باشد  

به نظر می به دیگران و  رسد که در این سازمانقرار دهند. همچنین  ها تمایل بیشتری به گوش دادن 

آن دانش  دارد  جذب  وجود   ,Mayer, Davis, & Schoorman, 1995; Mohammadi Fateh)ها 

Sharafinejad, & Dehban, 2014) . 

کارکنان از    نیها است و نبود آن در بشده در سازماندانش شناخته  ان یجر  یبرا   ییمجرا  اعتماد 

براساس اعتماد متقابل عامل خلق   تبادل دانش  شیها است و افزادانش در سازمان  ۀاشاع  یمشکلات اساس

از  .  ( Szulanski, 2001)است   دانش اهمیت این مسئله سبب انجام تحقیقات مختلفی در ایران و خارج 

کشور در خصوص تأثیرات اعتماد بر تسهیم دانش شده است. در این تحقیقات، محققان بر اهمیت و نقش  

نموده اذعان  دانش  تسهیم  در  سازمانی  بهاعتماد  که  میاند  مثال  تحقیقات  طور  بر   ,Biranvand)توان 

Golshani, Akbarnejad, & Rafiee, 2021; Biranvand, Rafie, Golshani, & Shojaeifard, 2022; 

Curado & Vieira, 2019; Hashim & Tan, 2015; Kmieciak, 2020; Philly, Thabet, Rastgarfar, 

& Alipour, 2020; Qadmpur & Zandkrimi, 2018; Yuan & Ma, 2022; Ziyae, Rezvani, & 

Ahmadian, 2021)  نظر  سازمانی با تسهیم دانش اتفاق معناداری اعتماد   ۀاشاره کرد که همگی بر رابط

توان ادعا نمود که اعتماد سازمانی و ابعاد آن نقش بسزایی در فرایند تسهیم دانش دارد  دارند. بنابراین می

ثمر  بخشی به تسهیم دانش سازمانی مثمرو کیفیت ا تواند در ارتقو شناخت این سازه ازلحاظ کاربردی می

 واقع شود. 

بین اعتماد سازمانی    ۀ ها در خصوص رابطآمده از آندست های تحقیقات فوق و نتایج به توجه به یافتهبا   

می نظر  به  دانش،  تسهیم  فراتحلیل و  انجام  رابط 1رسد که  واقعی  میزان  به روشن ساختن  اعتماد    ۀ،  بین 

اعتماد    ۀسازمانی و تسهیم دانش کمک نماید. بنابراین تحقیق حاضر با استفاده از روش فراتحلیل، میزان رابط

دهد. فراتحلیل را  ( مورد بررسی قرار می1988)  2سازمانی و تسهیم دانش را با توجه به رویکرد مدل کوهن 

به ها« می»تحلیل تحلیل را  به دانند و آن  از مطالعات مستقل  نتایج  ترکیب  منظور منسجم ساختن  عنوان 

 . (Noghani dokht bahmani & mirmohammad tabar, 2016) کنند های آن تعریف می یافته 

-. فراتحلیل با واژه(Bench & Day, 2010)فراتحلیل یکی از اجزای روش تحقیق فرامطالعه است  

فرانظریهه همچون  فراروش3ایی  فراترکیب   4،  نظریه  5و  تحلیل  فرانظریه  است.  تحقیقات    یهامتفاوت 

  ۀ شناسی و فراترکیب تحلیل کیفی مفاهیم و نتایج تحقیقات گذشته به شیوگذشته و فراروش تحلیل روش 

 ۀ هم واقع در هم هستند اما 6مند )سیستماتیک(کدگذاری است. همچنین مطالعات فراتحلیل، مرور نظام

 
1. comprehensive meta-Analysis 

2. Cohen 

3. meta- theory 

4. meta-method 

5. meta-synthesis 

6. systematic review 
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کند از جنس  ارائه می ی رامندمرور نظام تیمند، فراتحلیل نیستند. گزارشی که درنهامطالعات مرور نظام 

بیان میکمی )با استفاده از مدل  ۀکیفی است، اما در فراتحلیل حرف آخر را با شیو کنند  های آماری( 

(khanifar & Moslemi, 2017) تحقیق منفرد در تحلیل آماری چندین مطالعه و  فراتحلیل،  . در واقع 

ها است. در این روش با تبدیل نتایج تحقیقات مختلف به  منظور ترکیب و ارزیابی آنمعین، به  ایحوزه

گیرد و تصویر کلی و بدون بین دو متغیر مورد بررسی قرار می ۀرابطها، ، یا تجمیع یافتهمشترکی یاسمق

ارائه می  یابهام های تحقیقاتی جدید باشد. مراتب مفیدتر از طرحتواند بهشود که میاز موضوع تحقیق 

ای و چندسطحی است که در آن ابتدا اطلاعات از منابع تحقیقاتی نوعی فراتحلیل رویکردی چندمرحلهبه

می ادغام  و  ترکیب  یکدیگر  با  استخراج، سپس  کل جدیداولیه  سرانجام  و  می  ی شود  در  حاصل  شود. 

منظور  ها بهمطالعات ازلحاظ نتایج حاصل و ترکیب نتایج آن  ۀهدف فراتحلیلگر، مقایسدرزمینۀ  فراتحلیل،  

. لذا تحقیق حاضر با استفاده  (Hooman, 2008)کلی و نزدیک به واقعیت است  یبه دست آوردن برداشت

شده در رابطه با متغیرهای تسهیم دانش و اعتماد  از روش فراتحلیل و با ترکیب نتایج تحقیقات انجام

 دنبال شناسایی و تقویت رابطه علت و معلولی بین این دو متغیر است. سازمانی، به

 

 سؤالات تحقیق 

 تحقیق حاضر درصدد پاسخگویی به سؤالات زیر است:  

 )تورش( انتشار وجود دارد؟  یریشده سوگانجام لیدر فراتحل ایآ •

دانش،    میو تسه  یاعتماد سازمان  نیرابطه ب  ۀنیشده درزممطالعات گزارش   لیبر فراتحل  یمبتن  ایآ •

 ؟کرد ی ریگمیها تصمآن نیرابطه ب  ای ریتوان در مورد تأثیم

دانش،    میو تسه  یمؤلفه اعتماد نهاد   نیب  ۀرابط  ۀنیشده درزممطالعات گزارش  لیفراتحل  بر  یمبتن  ایآ •

 کرد؟ ی ریگمیتصمها آن نیرابطه ب  ای ریتوان در مورد تأثیم

فراتحل  یمبتن  ایآ • گزارش  لیبر  درزممطالعات  فرد  نیب   ۀرابط  ۀنیشده  اعتماد  )شناختی،    یمؤلفه 

 کرد؟  یریگمیها تصمآن  نیرابطه ب ای ریتوان در مورد تأثیم دانش،  م یعاطفی( و تسه

 شده نقش دارند؟ و نوع انتشار( در اندازه اثر مشاهده  قیگر )محل تحقلیتعد یرهایمتغ ایآ •
 

 روش تحقیق 

آوری، ترکیب تحقیق حاضر ازنظر هدف، کاربردی است که از روش فراتحلیل جهت تعیین، جمع 

یافته  کردن  رابطو خلاصه  موضوع  با  مطالعاتی  سازمانی    ۀهای  اعتماد  و  دانش  تسهیم  متغیرهای  بین 

ابتدا با استفاده از کلیدواژه های اعتماد )اعتماد سازمانی( و تسهیم  استفاده کرده است. در این تحقیق 

های اطلاعاتی از قبیل پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  در پایگاهدانش )اشتراک دانش، انتقال دانش(  
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، و  2)سید( ، سایت جهاد  1ای دانشگاه تهران، بانک نشریات کشور مرکزی و دانشکده  ۀ )ایرانداک(، کتابخان

-نامه ها و پایانتمام مقاله  6رینگرسپو ا  5، الزویر 4، پرکوئیست 3اطلاعاتی خارجی از قبیل امرالد   هایپایگاه

اعتماد و تسهیم دانش پرداخته بودند، گردآوری شد. سپس با استفاده  ۀهایی که به نحوی به بررسی رابط

انتخاب    72گیری هدفمند،  از روش نمونه انتخاب شد.  را داشتند،  فراتحلیل  به  مطالعه که ملاک ورود 

 های ذیل تعیین شد:ها یا معیاریمطالعات نیز با توجه به ملاک

تار • فارس  ،یخیازلحاظ  باز  یمطالعات  در  مطالعات   1401تا    1385  یزمان  ۀکه  و  بود  شده  انجام 

 ؛ شد لیصورت گرفته بود، وارد فراتحل 2022تا  2000 یزمان ۀکه در باز یخارج

 ؛ ها در دسترس باشدتمام متن آن لیصورت کامل منتشر شده باشد و فاکه به  یمطالعات •

 ، باشد یسیو انگل یکه به زبان فارس یمطالعات •

( انجام شده باشند.  یکم/یفی)ک   یاکتشاف  یبیترک  و  یکم  قیکه با استفاده از روش تحق  یمطالعات •

  م یتسه  ریدو متغ  نیب  7و )بتا( ( r) یهمبستگ  بیضرا  ریانتخاب شدند که مقاد  یمطالعات به شرط   نیا

معادله   بی)بتا( همان ش  ایاستانداردشده    ونیرگرس  ب یضر  .باشند  کرده  گزارش  را  اعتماد  و  دانش

از اندازه   ینشانگر  ایمثابه برآورد  تواند به یکه م است  یهمبستگ   بیضرو در واقع    یخط  ونیرگرس

 . (Ghazi tabatabaei & Vedadhir, 2010)اثر به کار رود 

متقاطع   اعتباریابی  روش  از  فراتحلیل،  روش  روایی  بررسی  روش    8جهت  این  در  شد.  استفاده 

دادهزیرمجموعه از  بهای  انتخاب میها  تصادفی  و یکصورت  و سپس  و یکشود  آن  با  آن بار  بدون  بار 

ای بر تحلیل داشته  شود. بر این اساس اگر وارد کردن آن زیرمجموعه اثر قابل ملاحظهفراتحلیل انجام می 

 & ,Refaeilzadeh, Tang)ها وجود دارد  هایی در درون دادهتوان نتیجه گرفت که ناهماهنگیباشد، می

Liu, 2009) . به دست آمد و بعد از حذف   415/0اندازه اثر برابر با    75در تحقیق حاضر اندازه اثر ترکیبی

کاهش یافت. ازآنجاکه تغییر قابل توجهی بین این دو    0/ 404داده این میزان اندازه اثر به    30تصادفی  

 ر است. توان نتیجه گرفت تحقیق حاضر از روایی لازم برخوردامقدار وجود ندارد؛ بنابراین می

 Q جام شد. اگر آزمون ناهمگونیان Q9ن  در این تحقیق بررسی ناهمگونی مطالعات با استفاده از آزمو 

گیری،  نمونه  ۀمعنادار بود و نشان داد که مطالعات حاضر در فراتحلیل از جهات مختلف مانند آزمودنی، شیو

طرح تحقیق، حجم نمونه و ... ناهمگون و متفاوت هستند از مدل اثرات تصادفی و در غیر این صورت از  

 
1. Magiran 

2. Sid 

3. Emerald 

4. Per Quist 

5. Elsevier 

6. Springer 

7. beta 

8. cross-validation 

 ( مطرح شد. 1954است که توسط کوکران )   Q. مرسوم بررسی ناهمگونی واقعی در فراتحلیل آزمون9
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 . (Noghani dokht bahmani & mirmohammad tabar, 2016)شود مدل اثرات ثابت استفاده می

از نظام تفسیری کوهن )  بندی  در طبقه کوهن( استفاده شد.  1988همچنین برای تفسیر نتایج 

ه  های اثر خانواد برای اندازه  و   5/0و    3/0، 0/ 1، مقادیر rه  های اثر خانوادتفسیری برای اهمیت نسبی اندازه

d  ترتیب نشانگر کوچک، متوسط و بزرگ دانسته است  را به  0/ 8و    5/0،  2/0، مقادیر(Shua & Niazi, 

2016; Shujaei & Kamalvand, 2019)  . افزار جامع فراتحلیل  با استفاده از نرم  زیها نوتحلیل دادهتجزیه

 روش ترکیب اندازه اثر )مدل ثابت، تصادفی( انجام شد.و به 1ویرایش دوم 

 

 های تحقیقیافته

 )فرض سوگیری انتشار(  شده سوگیری )تورش( انتشار وجود دارد؟آیا در فراتحلیل انجام سؤال اول:

، رگرسیون  2جهت پاسخگویی به سؤال اول تحقیق و بررسی سوگیری انتشار از ترسیم نمودار قیفی 

 استفاده شد: 5یمن از خطا ا N ، و 4ای بگ و مزومدار ، همبستگی رتبه3خطی اگر 
 نمودار قیفی -1

 ,Sterne, Becker)ترین روش شناسایی سوگیری انتشار، نمودار قیفی است ترین و مرسومساده 

& Egger, 2005)  ،نمودار قیفی نمودار پراکندگی است که اندازه اثرات بر روی محور افقی و حجم نمونه .

دارد   قرار  عمودی  محور  روی  بر  مطالعه  هر  وزن  و   & Noghani dokht bahmani)واریانس 

mirmohammad tabar, 2016). 

 

 
1. comprehensive metal–Analysis (CMA2) 

2. funnel plot 

3. Egger’s regression intercept 

4. Beeg and Mazumdar 

5. Fail -safe 
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 ( Fishers z)براساس زد فیشر  . نمودار قیفی مطالعات اعتماد سازمانی و تسهیم دانش1نمودار 

 

 
 براساس زد فیشر  . دقت استاندارد2نمودار 

 

شده تقارن نسبی مطالعات انجام ۀکنندتداعی بیش وکم( 2و  1نتایج حاصل از نمودار قیفی وارونه )

های آماری  توان انجام داد و باید از آزموندر تحقیق حاضر است؛ اما قضاوت صریحی در این مورد نمی

بیانگر متقارن بودن نمودار و   (Ho)صفر  ۀمربوطه )روش رگرسیون اگر( استفاده شود. در این روش فرضی
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 بیانگر نامتقارن بودن نمودار قیفی و سوگیری انتشار است.   (H1)سوگیری انتشار است و فرض خلاف    نبود
 نتایج روش رگرسیون خطی اگر -2

رود در تحقیقات کوچک، اثر استاندارد کوچک و در تحقیقات در نبود سوگیری انتشار انتظار می 

کند که برشی از خط  مشاهده شود. در این حالت خط رگرسیونی را ایجاد میبزرگ، اثر استاندارد بزرگ 

رگرسیون اصلی است. اگر برش خط رگرسیونی با سطح مورد انتظار تفاوت داشته باشد، علت آن ممکن  

آمده از  دست. نتایج به(Niazi, Motevalian, razeghi, & farhadian, 2020)است سوگیری انتشار باشد  

 ( است. 1منظور بررسی سوگیری انتشار به شرح جدول )بررسی روش رگرسیون خطی اگر به

 
 . نتایج حاصل از بررسی روش رگرسیونی خطی اگر 1جدول 

 ( Bبرش ) شاخص آماری 
 خطای استاندارد 

(SE) 
t-value 

 ( P-valueسطح معناداری ) 

 دو دامنه  یک دامنه 

 39197/0 19598/0 0/ 86117 1/ 99685 1/ 71962 رگرسیون خطی اگر 

 

  95در فاصله اطمینان  (t)و مقدار  71962/1(، برش برابر با 1نتایج رگرسیون اگر )جدول  براساس

و دو دامنه    19598/0یک دامنه برابر با    (p)است. ازآنجاکه مقدار سطح معناداری   86117/0درصد برابر با  

مبتنی بر متقارن بودن نمودار قیفی و نداشتن سوگیری انتشار ( Ho)است، فرضیه صفر   39197/0برابر با 

 شود. تأیید می
 ای بگ و مزومدار همبستگی رتبه-3

از آزمون  1روش همبستگی بگ و مزومدار  برای  یکی دیگر  تحقیق  است که در این  آماری  های 

اعتماد سازمانی با تسهیم    ۀخطای انتشار در فراتحلیل رابط  نبودبررسی تقارن نمودار قیفی یا به عبارتی  

مخالف    ۀصفر یا فرضی  ۀرد یا پذیرش فرضی  بگ و مزومدارای  دانش استفاده شد. در روش همبستگی رتبه

شود. تفسیر این ضریب به انجام می  2ای )تائوکندال(محاسبه و آزمون ضریب همبستگی رتبه  ۀواسطبه

شود که بین لحاظ آماری معنادار نشود، آنگاه معلوم میاین صورت است که اگر در آن مقدار صفر یا به

توان گفت که ای وجود ندارد. حال اگر رابطه وجود داشت میها رابطهاندازه اثرات تحقیقات و واریانس آن

بررسی   مورد  مطالعات  می  فقداندر  خودنمایی   & ,Niazi, Yaghoubi , Sakhaei)کند  تقارن 

Hosseinizadeh Arani, 2018)  در تحقیق حاضر نتایج حاصل از بررسی روش همبستگی بگ و مزومدار .

 ( است. 2) به شرح جدول

 

 
1. Begg and Mazumdar Rank Corrlation 

2. Kendall tau rank correlation coefficient 
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 ای بگ و مزومدار . نتایج حاصل از آزمون همبستگی رتبه 2جدول 

 شاخص آماری 
مقدار ضریب کندال  

(tau) 
z-value 

 سطح معناداری 

(P-value ) 

 113/0 582/1 125/0 ای بگ و مزومدارهمبستگی رتبه

 

شده است که با توجه به سطح معناداری    125/0(، مقدار تائوکندال برابر با 2نتایج جدول )  براساس

(  Ho)صفر    ۀتوان اذعان داشت که فرضی( که ازلحاظ آماری معنادار نیست، می = 113/0pآمده )دستبه

 شود.خطای انتشار است، پذیرفته می نبودکه دال بر وجود تقارن در نمودار قیفی یا  
4-N  :ایمن از خطا 

شده )با اثر میانگین صفر( را محاسبه تعداد تحقیقات گم  ایمن از خطا Nآزمون  1روزنتال  ۀبه عقید 

معناداری آماری اثر کلی به دست آید.    نامطلوب  سطح ها اضافه شود تا  کند که لازم است به تحلیلمی

ایمن از خطا این است که تعداد مطالعات با نتایج صفر را محاسبه کنیم که باید برای کاهش    Nاصلی    ۀاید

طور مشخص اگر تعداد شده وجود داشته باشند. بهتعییناحتمال خطای نوع اول به سطح معناداری ازپیش

آمده دستمطالعات غیرمعنادار اندکی برای کاهش یک نتیجه به سطح معنادار مورد نیاز باشد، نتایج به

 . (Montazer Atei, Karimi Monaghi, Ghavidel, & Grivani, 2021) باشدفاقد اطمینان  ممکن است

 

 خطر( کلاسیک. محاسبات ایمن از خطا )تعداد ناکامل بی3جدول 

 شاخص  مقدار

 شدهبرای مطالعات مشاهده   Zمقدار 97631/62

 شدهمطالعات مشاهده برای   p مقدار 000/0

 آلفا 050/0

 باقیمانده  2

95996 /1 Z  رای آلفا ب 

 شدهتعداد مطالعات مشاهده  75

 رساند. را به آلفا می pای که مقدار تعداد مطالعات گمشده 7357

 

دو  pدیگر اضافه و بررسی شود تا مقدار  ۀمطالع 7357(، باید تعداد 3های جدول )با توجه به داده 

دیگر انجام گیرد تا در نتایج نهایی   ۀمطالع   7357نکند. این بدین معنی است که باید   تجاوز  05/0دامنه از  

آمده در  دستها خطایی رخ دهد و این نتیجه دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج بهمحاسبات و تحلیل

 دهد.این تحقیق را نشان می

 
1. Rosenthal 
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بین اعتماد سازمانی و تسهیم    ۀ شده درزمینۀ رابطآیا مبتنی بر فراتحلیل مطالعات گزارش  سؤال دوم:

 گیری کرد؟ها تصمیمتوان در مورد تأثیر یا رابطه بین آندانش، می

پردازد،  اعتماد سازمانی و تسهیم دانش می  ۀبا توجه به سؤال دوم تحقیق حاضر که به بررسی رابط 

 لیجامع فراتحل افزار( و )بتا( استفاده گردید. این ضرایب در نرمrاز قیاس اندازه اثر ضریب همبستگی )

ها نشان داد گرفته شد. بررسی یافته  1وارد و خروجی محاسبه اندازه اثر ترکیبی و نمایش نمودار جنگل 

 ,Muneer, Iqbal, Saif-Ur-Rehman, & Long)و    (Gholizdeh & Mirkamali, 2010)جز مطالعات  که به

تمام    یاندازه اثر کل  نیانگیمعنادار هستند و م  95/0اندازه اثر سایر مطالعات بررسی در سطوح    (2014

براساس    نیهمچن  (.p≤ 0/05)مطلوب قرار دارد    یدر سطح معنادار  یمطالعات در هر مدل ثابت و تصادف

 به   مربوط  اثر  اندازه  ن یکوچکتر  ( و2012)  2ی حضور  ق یتحق  به  مربوط   اثر  اندازه  نیها، بزرگترافتهی  ریسا

 ( است. 2013) 3ساندو وگوه  قیتحق
 

 . خلاصه اطلاعات مربوط به فراتحلیل اعتماد سازمانی و تسهیم دانش4جدول 

 

 نوع اثر 

تعداد 

 مطالعه

اندازه  

 اثر

حد 

 پایین 
-z بال حد 

value 

 سطح معناداری 

(p-value ) 

 آزمون  نتایج
Q 

 Q = 119 /1687 000/0 347/64 0/ 446 423/0 435/0 72 ثابت 

P = 000 /0 
I-Squared  = 

61/95 
 000/0 173/13 499/0 389/0 0/ 446 72 تصادفی 

 

 ( نتایج جدول  به  توجه  فراتحلیل انجام4با  با  ( در  بر روی مطالعات اعتماد سازمانی مرتبط  شده 

مطالعه در هر مدل ثابت و تصادفی در سطح معناداری    72تسهیم دانش، میانگین اندازه اثر کلی تمام  

. بنابراین برای تشخیص اینکه در تحقیق حاضر از کدام مدل استفاده کنیم  (p≤ 0/05)مطلوب قرار دارد  

حاصل شده است.    (P≤0/05)و در سطح معناداری    119/1687برابر با    Qاستفاده شد. مقدار (Q)از آزمون  

شود. با توجه به تأثیرپذیری  بنابراین با توجه به نتایج حاصل از این آزمون، فرضیه ناهمگونی تأیید می

از حجم نمونه باید از شاخصی استفاده کرد که مقدار ناهمگنی را بدون تأثیر از حجم نمونه  Q شاخص

نیز در این تحقیق محاسبه شد که   Iمجذور    است. بر این اساس مقدار  I4مجذور   این آماره،  نشان دهد.

برابر   می  61/95مقدار آن  تفسیر  بالا  ناهمگونی  اندازه   ,Higgins & Thompson)شود  حاصل شد که 

2002; Masrabadi & Ashrafzadeh, 2021)درصد از تغییرات    95توان گفت که حدود  عبارتی می . به

 
1. Frost plot 

2. Hozouri 

3. Goh & Sandhu 

4. I-Squared 
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 ها است. کل مطالعات مرتبط با ناهمگنی آن

(، میانگین اثر اعتماد سازمانی )اثرات ترکیبی تصادفی( بر 4های جدول )همچنین مطابق با داده 

است. چون این اندازه در سطح معناداری مطلوب   446/0میزان تسهیم دانش در نمونه مورد تحقیق معادل  

ای  شود. برآورد نقطهاعتماد سازمانی با تسهیم دانش تأیید می   ۀرد و رابط  (HO)صفر    ۀقرار دارد؛ فرضی

( بر مبنای معیار کوهن، حاکی از اثر در حد متوسط )رو به بالا( است. پس در مجموع  0/ 446آمده )دستبه

 تسهیم دانش رابطه دارد. توان گفت اعتماد سازمانی در سطح متوسط )رو به بالا( با می

بین مؤلفه اعتماد نهادی و   ۀشده درزمینۀ رابطآیا مبتنی بر فراتحلیل مطالعات گزارش: سؤال سوم

 گیری کرد؟ها تصمیمتوان در مورد تأثیر یا رابطه بین آنتسهیم دانش، می

رابط  بررسی  به  که  حاضر  تحقیق  اول  سؤال  به  توجه  دانش    ۀمؤلف  ۀبا  تسهیم  و  نهادی  اعتماد 

بتا  می ضریب  و  همبستگی  ضریب  اثر  اندازه  قیاس  از  در  (  Beta)پردازد،  ضرایب  این  گردید.  استفاده 

 ( حاصل شد. 5براساس جدول ) ارد و خروجی محاسبه اندازه اثر ترکیبیو  CMA2افزارنرم

 
 . خلاصه اطلاعات مربوط به فراتحلیل مؤلفه اعتماد نهادی و تسهیم دانش5جدول 

 

 اثر نوع 

تعداد 

 مطالعه

 

اندازه  

 اثر

حد 

 پایین 

حد 

 بال 
z-

value 

سطح 

-pمعناداری )

value ) 

 نتایج آزمون 
Q 

 Q = 655/488 000/0 397/39 473/0 435/0 454/0 29 ثابت 
P = 000 /0 

I-Squared = 

27 /94 
 000/0 9/ 642 545/0 384/0 0/ 468 29 تصادفی 

 

( در فراتحلیل انجام شده بر روی مطالعات اعتماد نهادی با تسهیم دانش،  5با توجه به نتایج جدول ) 

درصد است.    95/0با فاصله اطمینان    468/0و در مدل تصادفی برابر با    0/ 454اندازه اثر مدل ثابت برابر با  

استفاده  (Q)ون ناهمگونی  بنابراین برای تشخیص اینکه در تحقیق حاضر کدام مدل کاربرد دارد از آزم

حاصل شده است. بنابراین با توجه به  (  P≤0/05)و در سطح معناداری    488/ 655رابر با  ب   Qشد. مقدار

شود. به بیان  یعنی ناهمگونی میان مطالعات تأیید می  (H1مخالف )  ۀنتایج حاصل از این آزمون، فرضی

ر اندازه اثر تحقیقات واردشده به فراتحلیل  وجود ناهمگونی د  ۀدهندنشان  Qدیگر معنادار بودن شاخص  

است، اندازه ناهمگونی    27/94آمده برای تحقیق حاضر که برابر  دستبه  Iمجذور  مقدار    است. همچنین 

درصد از تغییرات کل مطالعات به ناهمگنی   94توان گفت که حدود  شود. به عبارتی میبالا تفسیر می

ها با مدل آثار ثابت موجه نیست و باید از مدل اثرات ترکیبی تصادفی ها مربوط است. بنابراین تلفیق آنآن

تصادفی، میانگین اثر مؤلفه اعتماد  5براساس نتایج جدول )  بنابراینود.  استفاده نم اندازه اثر  ( در مدل 
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است. چون    468/0نهادی )اثرات ترکیبی تصادفی( بر میزان تسهیم دانش در نمونه مورد تحقیق معادل  

قرار دارد؛ فرضی اندازه در سطح معناداری مطلوب  رابط  ( HO)صفر    ۀاین  با   ۀمؤلف  ۀرد و  نهادی  اعتماد 

( بر مبنای معیار کوهن، حاکی از اثر در  0/ 468آمده )دستای بهشود. برآورد نقطهتسهیم دانش تأیید می

اعتماد نهادی در سطح متوسط )رو به   ۀتوان گفت مؤلفحد متوسط )رو به بالا( است. پس در مجموع می

 بالا( با تسهیم دانش رابطه دارد. 

شده درزمینۀ رابطه بین مؤلفه اعتماد فردی  آیا مبتنی بر فراتحلیل مطالعات گزارش  سؤال چهارم:

 گیری کرد؟ ها تصمیمتوان در مورد تأثیر یا رابطه بین آن( و تسهیم دانش، مییعاطف ،ی)شناخت )(

اعتماد فردی مرتبط با   ۀشده بر روی مطالعات مؤلف( در فراتحلیل انجام6توجه به نتایج جدول ) با 

با فاصله اطمینان    428/0و در مدل تصادفی برابر با    422/0تسهیم دانش، اندازه اثر مدل ثابت برابر با  

آزمون   0/ 95 از  دارد  کاربرد  مدل  کدام  حاضر  تحقیق  در  اینکه  تشخیص  برای  بنابراین  است.  درصد 

 استفاده شد. (Q)ناهمگونی 
 . خلاصه اطلاعات مربوط به فراتحلیل مؤلفه اعتماد فردی و تسهیم دانش6جدول 

 نوع اثر 
تعداد 

 مطالعه

اندازه  

 اثر

حد 

 پایین 
-z حد بال 

value 

سطح معناداری  
(p-value ) 

 نتایج آزمون 
Q 

 000/0 153/49 437/0 407/0 422/0 43 ثابت 
Q = 457 /1185 

P = 000 /0 
I-Squared = 

45 /96 
 000/0 9/ 29 504/0 0/ 346 428/0 43 تصادفی 

 

( حاصل شده P≤0/05و در سطح معناداری )  457/1185رابر با  ب   Q(، مقدار6نتایج جدول )  براساس

شود. به بیان  ناهمگونی مطالعات تأیید می  ۀاست. بنابراین با توجه به نتایج حاصل از این آزمون، فرضی

وجود ناهمگونی در اندازه اثر تحقیقات واردشده به فراتحلیل    ۀدهندنشان  Qدیگر معنادار بودن شاخص  

است، اندازه ناهمگونی    45/96آمده برای تحقیق حاضر که برابر  دستبه  Iمجذور  مقدار    است. همچنین 

درصد از تغییرات کل مطالعات به ناهمگنی آن   96توان گفت که حدود شود. به عبارتی میبالا تفسیر می

اعتماد    ۀ(، در مدل اندازه اثر تصادفی، میانگین اثر مؤلف6براساس نتایج جدول )  بنابراین  ا مربوط است.ه

تسهیم دانش معادل   بر میزان  تصادفی(  ترکیبی  )اثرات  اندازه در سطح    428/0فردی  این  است. چون 

( با تسهیم ی عاطف  ،یاعتماد فردی )شناخت  ۀمؤلف  ۀرد و رابط(  HO)صفر    ۀمعناداری مطلوب قرار دارد؛ فرضی

کوهن، حاکی از اثر  ( بر مبنای معیار  0/ 428آمده )دستای بهشود. همچنین برآورد نقطهدانش تأیید می

(  ی عاطف  ،یاعتماد فردی )شناخت   ۀتوان گفت مؤلفدر حد متوسط )رو به بالا( است. پس در مجموع می

 در سطح متوسط )رو به بالا( با تسهیم دانش رابطه دارد. 

 شده نقش دارند؟ گر )نوع انتشار و محل تحقیق( در اندازه اثر مشاهده آیا متغیرهای تعدیل :  سؤال پنجم 
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در تحقیق حاضر با توجه به نتایج حاصل از ناهمگونی مطالعات، گام بعدی جستجوی متغیرهای   

حائز اهمیت این است که    ۀهای اثر را تبیین کند. نکتتواند تغییرپذیری اندازهکننده است که میتعدیل 

ارتباط با بررسی نقش متغیرهای تعدیل  ۀعلت کم بودن پیشینبه کننده در ارتباط با این  تحقیقاتی در 

ذکر شده استخراج شد که نتایج در ادامه گسسته از تحقیقات انجام ۀکنندفراتحلیل، دو نوع متغیر تعدیل

گر  عنوان متغیرهای تعدیلشده به است. به همین منظور نوع انتشار و محل تحقیق در مطالعات انجام  شده

 ست. ( ارائه شده ا7مورد بررسی قرار گرفت که نتایج در جدول )

 

اعتماد سازمانی و تسهیم دانش به تفکیک   ۀهای اثر ترکیبی مربوط به رابط. نتایج اندازه7جدول

 گر متغیرهای تعدیل

 

 گر تعدیل 

 

 تعداد

 مطالعه

 

 اندازه 

 نمونه 

 پراکندگی  آزمون صفر دو دامنه

اندازه اثر  
 تصادفی 

 Pمقدار  Zنمره 
 Qمقدار 

 بین گروهی 

 درجه آزادی 

(df ) 
 Pمقدار 

 مقاله  

 نوع انتشار 

 نامهپایان  

54 15785 448/0 821/12 000/0 5/2 1 114/0 

18 3496 436 /0 053/5 000/0 

خارج از   

 کشور

محل  
 تحقیق 

داخل  
 کشور

33 11401 401/0 609 /10 000/0  
277/72 

 

 

1 
 
000/0 

39 7895 482/0 046 /9 000/0 

 

شود؛ اندازه اثر در مدل تصادفی برای تحقیقات انجام  ( ملاحظه می7طور که در نتایج جدول )همان

و برای تحقیقات داخل کشور با اندازه نمونه    401/0(، برابر  11401شده در خارج کشور با اندازه نمونه )

( معنادار است. میزان اثر در تحقیقات داخل ≥P 05/0است که هر دو در سطح ) 0/ 482(، برابر با 7895)

)با    277/72برای محل تحقیق برابر با    Qشده در خارج از کشور است. آمار  کشور بیشتر از تحقیقات انجام

لحاظ آماری معنادار است؛ بنابراین متغیر محل تحقیق  ( است که به=P  0/ 000و    = df  1مقادیر متناظر  

 شده تأثیر دارد. کننده بر اندازه اثر مشاهده عنوان متغیر تعدیلبه

(؛ اندازه اثر در مدل تصادفی برای تحقیقات انتشاریافته به شکل  7همچنین با توجه به نتایج جدول )

نامه با اندازه نمونه  صورت پایانشده به و برای تحقیقات انجام 448/0، برابر با 15785مقاله با اندازه نمونه 

)با    2/ 5رای متغیر نوع انتشار برابر با ب   Qاست که هر دو شاخص معنادار است. آمار  436/0، برابر با 3496

لحاظ آماری معنادار نیست. بنابراین در تحقیق حاضر  ( است که به=P  0/ 114و    = df  1مقادیر متناظر  
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 کننده بر اثر مشاهده تأثیر ندارد.عنوان متغیر تعدیلمتغیر نوع انتشار به
 

 گیری نتیجه

 ,Bock & Kim)ترین فرآیندهای مدیریت دانش است  تسهیم دانش یکی از مهمترین و بنیادی

2002; Markus, 2001)    که انجام اثربخش آن نقش بسزایی در دستیابی به اهداف مدیریت دانش ایفا

از مهمترین آنمی تأثیر دارند که یکی  تسهیم دانش کارکنان  بر  ها، عامل اعتماد  کند. عوامل بسیاری 

است. اعتماد یکی از اجزای مهم و تأثیرگذار در هر مدلی از تسهیم دانش سازمانی است. بر همین اساس  

شده حقیق حاضر تلاش شده است با نگرشی جامع و با استفاده از روش فراتحلیل، تحقیقات انجامدر ت

 تسهیم دانش و اعتماد سازمانی مورد بررسی قرار گیرد.  ۀرابط ۀدربار

اهمیت و توجه به اعتماد سازمانی و نقش آن در تسهیم دانش سبب شده است تا محققان به مطالعه 

-ها بپردازند. همبستگیو بررسی رابطه و تأثیر اعتماد سازمانی بر تسهیم دانش در جوامع علمی و سازمان

یافته و  قوی  و  متوسط  زمینههای ضعیف،  مطالعات،  این  از  نامعقول حاصل  و  معقول  تدوین  های  ساز 

مند مطالعات مرور نظامتنها  هایی چون اثر حاصل گشته که با رویکردی نوین به فراتحلیل )نهفراتحلیل

)عنوان( تحقیق مورد    72پردازد. در بررسی همگنیتر از نتایج میتر و یکپارچهپیشین( به درکی جامع

ناهمگونی اندازه اثر تحقیقات را مورد تأیید قرار داده است.    ۀدرصد، فرضی  95ا اطمینان  ب   Qنظر، آزمون

ها و مختصات مطالعات، بهمیان اعتماد سازمانی )و ابعاد آن( و متغیر تسهیم دانش، ازلحاظ ویژگی ۀرابط

دهد. ارزیابی تر جلوه میگر را پررنگدت متفاوت بوده است و این امر لزوم توجه به متغیرهای تعدیلش

  ی ریسوگ  نبودصفر مبنی بر متقارن بودن نمودار قیفی و    ۀ سوگیری انتشار نیز نشان داد که فرضی  ۀمفروض

روش همبستگی بگ و  نتایج روش رگرسیون خطی اگر  ، تأیید شده است. در تصدیق این یافته،  انتشار

  ایمن از خطا   Nضریب  انتشار بود.  سوگیری    نبود  ۀدهندنشان  ایمن از خطا  Nمزومدار و محاسبه ضریب  

ها  دیگر صورت گیرد تا در نتایج نهایی محاسبات و تحلیل  ۀمطالع  7357باید    بیانگر این مطلب بود که

 آمده از تحقیق حاضر است. دستخطایی رخ دهد و این امر حاکی از دقت و صحت اطلاعات به
بر روی تسهیم    ۀنشان داد که اندازه اثر ترکیبی کلی مؤلف  حاضر  های تحقیقیافته اعتماد نهادی 

(  یعاطف  ،یاعتماد فردی )شناخت  ۀ، برای مدل اثرات تصادفی مؤلف468/0دانش برای مدل تصادفی برابر با  

، و برای مدل اثرات تصادفی اعتماد سازمانی بر روی تسهیم دانش  428/0بر روی تسهیم دانش برابر با  

با   تصادفی به 1988. طبق معیار کوهن )است  446/0برابر  ترکیبی مدل  اثر  اندازه  آمده، دست( هر سه 

شود. پس در مجموع باید گفت اعتماد سازمانی در سطح متوسط،  اندازه اثر متوسط به بالا محسوب می

 تواند با تسهیم دانش رابطه داشته باشد. ولی رو به بالایی می

انجامیافته  تحقیقات  همه  بر  تأییدی  فراتحلیل  این  تحقیقات   ۀشدهای  با  اما  است،  قبلی 

(Gholizdeh & Mirkamali, 2010)    و(Muneer et al., 2014)  به است.  اعتماد  عبارتناهمسو  دیگر، 
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توان گفت؛ اعتماد  سازمانی و ابعاد آن نقش زیادی در تبیین واریانس تسهیم دانش دارد. با این بیان می

 ۀ عنوان سازمعناداری دارد. زیرا اعتماد سازمانی به  ۀبا تسهیم دانش رابط  یعنوان عامل مهم سازمانی به

گیری  ها و عامل کلیدی در شکلتسهیم دانش و عنصر محوری برای موفقیت سازمان  ۀمورد قبول در عرص

 ,Alsharo, 2013; Jarvenpaa, Shaw)و حفظ روابط اجتماعی و انجام کار مشارکتی و گروهی مؤثر است  

& Staples, 2004; Powell, Piccoli, & Ives, 2004; Zaheer, McEvily, & Perrone, 1998)  .  از سوی

آزمون انجام  اگرچه  و  دیگر،  انتشار  اعتماد سازمانی، سوگیری  اثر  اندازه  درزمینۀ سنجش  مختلف  های 

از دقت و صحت یافته کننده  های تحقیق حاضر است، اما وجود متغیرهای تعدیلآزمون همگنی نشان 

)نوع انتشار و محل تحقیق( از  گر  های تحقیق است. بنابراین دو متغیر تعدیلعنوان یکی دیگر از یافتهبه

 شده استخراج و مورد بررسی قرار گرفت.تحقیقات انجام

ها نشان داد که متغیر محل تحقیق )داخلی و خارجی( یکی از عوامل ناهمگونی  این بررسی  ۀنتیج

به دست آمد که بیشتر از اندازه اثر در   0/ 482اندازه اثر است. میزان اثر در تحقیقات داخل کشور برابر با 

با   برابر  آمار    0/ 401تحقیقات خارجی است که  برای متغیر محل    Qحاصل شده است.  )بین گروهی( 

آن بر اندازه اثر مشاهده   ۀکنندتحقیق نیز در سطح معناداری مطلوب حاصل شد که بیانگر نقش تعدیل

توان نتیجه گرفت که در رابطه بین اعتماد سازمانی و تسهیم دانش بیشترین اندازه  شده بود. بنابراین می

مهر تأییدی بر نقش بافت فرهنگی و    شده در داخل کشور است. این یافتهاثر مربوط به تحقیقات انجام

شود در  اعتماد سازمانی و تسهیم دانش است. بر این اساس، پیشنهاد می  ۀشناختی بر رابطعوامل جامعه

فرهنگی و جامعه رابطمطالعات بین  و    ۀشناختی  آزمایش  تسهیم دانش بیشتر  رفتار  اعتماد سازمانی و 

 مطالعه شود.

)بین گروهی( بالاتر از    Qهمچنین در مورد نقش متغیر نوع انتشار، چون سطح معناداری برای آمار  

کننده بر اثر عنوان متغیر تعدیلگیری شد که نوع انتشار به(، نتیجه<p  0/ 05سطح مطلوب حاصل شد ) 

های مورد بررسی آمده در مقالهدستبه 448/0شده تأثیر ندارد. به عبارتی اگرچه مقدار اندازه اثر مشاهده 

 ها است؛ ولیکن ازلحاظ آماری معنادار و مورد قبول نیست.نامهبیشتر از اندازه اثر پایان

های آن )اعتماد فردی،  اعتماد سازمانی و مؤلفه ۀطور کلی نتایج تحقیق حاضر نشان داد که رابطبه

)رو به بالا( است. در تبیین نتایج  متوسط ها نهادی( با تسهیم دانش اثربخش بوده و ازلحاظ اندازه اثر آن

اعتماد سازمانی نقش مهمی در تسهیم دانش دارد و سطح بالای اعتماد در روابط میان  توان گفت  می

با یکدیگر می تسهیم دانش  به  تمایل بیشتر آنان  موجب  مطالعات مورد   بیشترشود و  اعضای سازمان، 

 اند.کرده بر تسهیم دانش گزارش  یعنوان عامل مهم تأثیرگذاراعتماد را به  ۀمقولبررسی در تحقیق حاضر،  

تواند کمک شایانی  بر قصد و رفتار تسهیم دانش، می  بنابراین توجه به اعتماد سازمانی و ابعاد تأثیرگذار آن

مدیران   و  مسئولین  است  اساس ضروری  این  بر  نماید.  دانش سازمان  مدیریت  نظام  عملکرد  بهبود  به 

از طریق ایجاد جو سازمانی مطلوب، رفتار تسهیم دانش کارکنان را بهبود بخشند. در همین   هاسازمان
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یادگیری گروهی، و تشکیل  ی  های تشویقی و حمایتی، عدالت و رفتار منصفانه، ارتقاراستا با اتخاذ سیاست

 توان اعتماد نهادی و فردی کارکنان را بهبود بخشید. های غیررسمی و دوستانه میگروه

مند به تحقیق در براساس نتایجی که در این تحقیق به دست آمد به سایر محققان علاقه   درنهایت

 شود:منظور توسعه و تکامل این بحث توصیه میتسهیم دانش پیشنهادهای زیر به ۀحوز

شناختی مؤثر بر تسهیم دانش شناسایی و در قالب مطالعات روان سایر متغیرهای عوامل سازمانی و •

 فراتحلیل ارائه شود. 

بوده است، در تحقیقات   یهمبستگ  بیبا توجه به اینکه در این تحقیق، مقیاس انجام فراتحلیل ضرا •

 نیز استفاده نمود.  (t)توان از آماره تی آتی می

خدمت( که در این تحقیق صورت گرفت، گر )نوع انتشار و محل  غیراز شناسایی دو متغیر تعدیلبه •

 گر دیگر مانند جنسیت، تحصیلات، سن نیز در تحقیقات آتی مفید خواهد بود.بررسی عوامل تعدیل
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Abstract 

Objective: Today, semantic technology offers a new approach in organizing Quranic 

knowledge with the aim of providing meaningful information and representing Quranic 

teachings. Ontologies are a tool to formally express concepts and relationships in a specific 

domain. In the same way, the development of ontology as a tool for representing the 

effulgence and extracting the knowledge of the Quran is not only valuable, but also necessary. 

Ontology learning and its methods automatically to extract concepts are important topics in 

the field of Semantic Web and its technologies. Recently, the development and application 

of ontologies learning for the extraction of Quranic concepts has been considered. Therefore, 
the aim of the current research is to comprehensively investigate the ontologies automatic 

learning in the field of extracting knowledge and Quranic concepts in order to clarify the 

current and future situation. The investigated criteria were data set, learning methods, 

evaluation methods, results and future suggestions of studies in the field of ontologies 

automatic learning of the Quran. 

Methodology: The research was conducted by the scoping review method in accordance with 

PRISMA guidelines and based on Arksey & O’Malley procedure. This process describes a 

protocol for matching the results of existing studies with research questions and criteria. The 

five steps suggested by Arksey & O’Malley are as follows: 1. Identify and design the research 

question(s), 2. Conduct search strategies advocate for relevant studies through the selection of 

appropriate keywords and Boolean operators, 3. Final selection of relevant studies, considering 

the inclusion and exclusion criteria, 4. Tabulating the data, and finally, 5. Reporting its results. 
Sources were searched in seven scientific databases including Emerald, Science Direct, IEEE 

Xplore Digital Library, Google Scholar, Web of Science, and Scopus. The search process has 
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been done in April 2023. A number of 811 articles, regardless of the time limit, were evaluated 

and selected. In order to organize the retrieved articles, EndNote resource management software 

was used and after matching the titles in different databases, 317 duplicate articles were 

removed. After reviewing the abstracts, the entry and exit criteria and the quality of the articles 

were applied. Also, in order to avoid bias in the selection of articles, during a random review, 

two independent researchers in the field of ontology automatic learning were evaluated and 

finally 25 articles were selected as review criteria. 

Findings: Most of the study in the field of Quranic data set were in English and Arabic languages, 

and most of them used the English translation of Al-Hilali and Khan's Quran. The use of a limited 

data set was the most important limitation of the research conducted in the field of automatic 

learning of Quranic ontologies. Most of the studies have used normalization methods, text 
clustering and categorization, text summarization, information extraction, similarity and finding 

famous entities. Of course, in some studies, artificial intelligence methods such as neural network 

have also been used.  In addition, the findings showed that data mining algorithms based on 

statistics and probability methods for learning and constructing automatic ontologies was 

apparently surging in popularity among researchers. Evaluation methods includes calculating 

accuracy, recall and F criteria in the application of automatic learning algorithms in Quranic 

ontologies. The studies that have used artificial intelligence techniques, by Semantic analysis, 

inference, modeling and validation of inferred data have achieved results such as sound 

recognition for teaching Quran reading, recognition of literary arrays and creating thematic 

connections in Quranic concepts as well as creating connections between these concepts and 

concepts in other religions. The evaluation of the presented methods for ontology automatic 
learning shows that the combined use of data mining methods and artificial intelligence brings 

better results. Most of the results of this field are in two general categories. The first category was 

based on the use of data mining, text mining and machine learning methods to automatically 

extract three concepts and dimensions (subject-predicate-object) along with Semantic 

relationships from the text of the Quran. The other category compares the performance of methods 

and algorithms based on statistics and similarity, such as TF, TF-IDF, AVE-TF, Ridf, TIM, N-

gram, FREyA, Pos Taggin, Levenshtein, Log Likelihod, Herset, etc. in extracting concepts for the 

construction of the Quranic ontologies. The findings of the future studies review show the 

researchers' interest in artificial intelligence algorithms and their use in ontology learning and the 

automatic and semi-automatic development of Quranic ontologies. The lack of correct data sets 

is the reason for the inability of the world's advanced artificial intelligence systems such as GPT 

4, which must be addressed in the future. 
Discussion and conclusion: The results of this study can help to direct future research about 

the best practices in the automatic development of Quranic ontologies. This issue can be 

taken into consideration by designing a comprehensive Quranic ontology that covers all 

topics and concepts according to the context of the Quran, and by creating a comprehensive 

ontology of the Quranic concepts, it will guide users towards the retrieval of Quranic 

knowledge. Also, more use of artificial intelligence and natural language processing 

methods, such as GPT as a machine learning model for natural language text generation by 

deep neural network, it seems essential in the development of automatic learning of Quranic 

ontologies. Machine learning requires the existence of big data in the field of the Qur'an, 

hence the creation of standard data sets is one of the future studies. 

Keywords: Ontology automatic learning, Quran ontologies, Semantic technology, 

Knowledge extraction, Data mining. 
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 چکیده
  ارائه  معنادار  اطلاعات   ارائۀ  هدف  با   قرآنی  معارف  پردازش و بازنمون  در  را  جدیدی  رویکرد  معنایی   های فناوری   امروزهمقدمه:  

  خاصی  حوزۀ در  موجود  روابط و  مفاهیم  رسمی بیان جهت  های معنایی، ابزاریعنوان یکی از فناوری به  هانگاشت هستی .  دهند می 

های  ها و روش نگاشت یادگیری هستی   بوده که توسعه و کاربرد آن جهت استخراج معارف و علوم قرآنی مورد توجه قرار گرفته است.

توسعه و کاربرد  تازگی  به های آن است.  صورت خودکار جهت استخراج مفاهیم از مباحث مهم در حوزۀ وب معنایی و فناوری آن به 
رو، هدف پژوهش حاضر، بررسی جامع  ها جهت استخراج مفاهیم قرآنی مورد توجه قرار گرفته است. ازاین نگاشت یادگیری هستی 

معیارهای   .سازی وضعیت فعلی و آینده استمنظور شفاف ها در حوزۀ استخراج مفاهیم قرآنی به نگاشت هستی یادگیری خودکار 

ها در حوزۀ یادگیری خودکار  ی آتی پژوهش ها شنهاد یپ های ارزیابی، نتایج و  های یادگیری، روش ها، روش مورد بررسی مجموعه داده 

 های قرآنی بود. نگاشت هستی 

  شده توسط استفاده  یۀو بر اساس رو  ی پریزماهابر اساس دستورالعمل  ایدامنه   حاضر، مرور پژوهش یبررس : روششناسیروش 

  فی توص   قیتحق   یارهای موجود با سؤالات و مع  پژوهش  ج ینتا  قی منظور تطب را به   یپروتکل  ندیفرآ   نی . ااست  ( 2005)   یامال  و  یآرکس

های  ی . انجام استراتژ2  پژوهش،سؤال)ها(    ی و طراح  یی. شناسا1:  اند از عبارت آرکسی و امالی    ی شنهادی پ  ۀ پنج مرحل.  کندی م

ی  ها پژوهش   یی. انتخاب نها3  ،ی بول  ی مناسب و عملگرها  یدی کل  هایواژه انتخاب    قی از طر  ط استخراج مطالعات مرتب  یجستجو برا

.  حاصل  ج ینتا  و بحث پیرامون  . گزارش 5 ،درنهایت ها و  یافته   ی و گزارشساز. خلاصه 4ورود و خروج،  یارها یمع  نیی مرتبط با تع 
در   ی جستجو  Emerald, Science Direct, IEEE Xplore Digital Library, Googleی مشتمل برعلم  ۀداد   گاهی پا  هفت  منابع 

Scholar, Web of Science, Scopus   مقاله، بدون توجه   811صورت گرفت. تعداد  1402فرایند جستجو در فروردین   .نجام شد ا
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افزار مدیریت منابع اطلاعاتی شده، از نرم منظور سازماندهی مقالات بازیابیبه   به محدودۀ زمانی، مورد ارزیابی و انتخاب قرار گرفت.

پس از    حذف گردید.  مقاله تکراری  317های اطلاعاتی مختلف، تعداد  اندنوت استفاده شد و پس از تطبیق عناوین در پایگاه

 انتخابدر    یریاز سوگ  یریجلوگ   منظوربهها، معیارهای ورود و خروج و کیفیت مقالات اعمال گردید. همچنین بررسی چکیده 
صورت   یابیارز  نگاشت نیزدر حوزۀ یادگیری خودکار هستی   مستقل  پژوهشگرتوسط دو    مجددی،  یتصادف  یبررسمقالات، طی  

 عنوان ملاک مرور انتخاب گردید. به اثر    25  درنهایت تعدادگرفت و 

  عمده  بخشهای انگلیسی و عربی بودند و  های قرآنی به زبانها در حوزۀ مجموعۀ دادهاغلب پژوهش ها نشان داد  یافته ها:  یافته

از    هاآن قرآن  ۀترجمنیز  و خان  انگلیسی  کرده   الهلالی  داده  اند.استفاده  مجموعه  از   نیترمهم   ،محدود   اریبس  یهااستفاده 

بودی  هاپژوهش   تیمحدود شده  پژوهش .  انجام  عمدۀ  روشبخش  از  خوشهنرمال های  ها  دستهسازی،  و  متن، بندی  بندی 

های  ها، روش اند. البته در برخی پژوهش استفاده کرده  های نامداریافتن موجودیت   تشابه و   استخراج اطلاعات،  ،سازی متنخلاصه

کاوی  های داده الگوریتم   که  دادنشان    هاافتهی  ن،یعلاوه بر ا.  هوش مصنوعی نظیر شبکۀ عصبی نیز به کار گرفته شده است

با محبوبیت روبرو شده  محققان    انیدر م  خودکار  هاینگاشت هستی و ساخت    یریادگ ی  یاحتمال براو    آمارهای  مبتنی بر روش 

خودکار در    های یادگیرینتایج کاربرد الگوریتم  ی ابیارز  یبرا  F  معیارو    ی دقت، فراخوان  ۀمحاسب  یهااز روش   همچنین .  است

اند، با تحلیل معنایی،  برداری کرده هوش مصنوعی بهره  یهاروشهایی که از  پژوهش .  انداستفاده کرده های قرآنی  نگاشت هستی 

شده به نتایجی مانند تشخیص صوت برای آموزش قرائت قرآن، تشخیص  های استنتاج سازی و تأیید اعتبار دادهمدل استنتاج،  
های موضوعی در مفاهیم قرآنی و همچنین ایجاد ارتباط بین این مفاهیم با مفاهیم سایر ادیان  های ادبی و ایجاد ارتباط آرایه

ارائهروش  ارزیابی   اند.نائل شده هستی های  یادگیری خودکار  برای  می نگاشت شده  نشان  قرآنی  استفاده  های  از   توأماندهد 

بخش عمدۀ نتایج این حوزه در دو دسته کلی قرار دارد.   .همراه دارد کاوی و هوش مصنوعی نتایج بهتری را به های داده روش

بر به  و یادگیری ماشین جکاوی، متن های داده کارگیری روش دستۀ اول مبتنی  ابعاد  کاوی  هت استخراج خودکار مفاهیم و 
های  ها و الگوریتم همراه روابط معنایی از متن قرآن بود. دستۀ دیگر به مقایسه عملکرد روشگانه )فعل، فاعل، مفعول( به سه

بر آمار و مشابهت  ،  TF  ،TF-IDF  ،AVE-TF  ،Ridf  ،TIM  ،N-gram  ،FREyA،  Pos Taggin  ،Levenshteinیابی نظیر  مبتنی 

Log Likelihod های یافته اند.  نگاشت قرآنی پرداختهها در استخراج مفاهیم خودکار جهت ساخت هستی ، هرِسِت، و جز این

نگاشت و های هوش مصنوعی و استفاده در یادگیری هستی حاصل از بررسی کارهای آینده نشان از علاقۀ محققان به الگوریتم 
نیمه ی هوش  هاسامانه های صحیح، دلیل عجز  های قرآنی دارد. فقدان مجموعه داده نگاشت خودکار هستی توسعۀ خودکار و 

 است که در آینده باید به این مهم پرداخته شود. 4تی پیمصنوعی پیشرفتۀ دنیا مانند جی 
روشدر  یآت  یهاپژوهش   یدهجهتبه    تواندمی   مطالعه  نیانتایج  :  گیرینتیجه  بهترین  توسع  هاباره  خودکار    ۀدر 

نگاشت جامع قرآنی که تمام موضوعات و مفاهیم را تواند با طراحی هستی این مسئله می  کمک کند. یقرآن هاینگاشت هستی 

با ایجاد هستی  و  به بافت قرآن، پوشش دهد، مدنظر قرار گرفته  به با توجه  سمت نگاشتی جامع از مفاهیم قرآن، کاربران را 
و پردازش زبان طبیعی نظیر برداری بیشتر از روشهمچنین بهره   بازیابی دانش قرآنی رهنمون سازد. های هوش مصنوعی 

به  توسعۀ جی.پی.تی.  در  عمیق،  عصبی  از شبکۀ  استفاده  با  طبیعی  زبان  به  متن  تولید  یادگیری ماشینی برای  مدل  عنوان 

های کلان در یادگیری ماشین مستلزم وجود داده با توجه به اینکه    رسد.های قرآنی ضروری به نظر می نگاشت خودکار هستی 

 های استاندارد ازجمله کارهای آتی محققان است.حوزۀ قرآن است، ساخت مجموعه داده

 کاوی. یی، استخراج دانش، داده معنا یقرآن، فناور نگاشتی هست  ،نگاشتی هستخودکار   یری ادگیها: کلیدواژه
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 مقدمه

با   نیقرآمفاهیم  توصیف و پردازشنوینی را در  هایفناوری معنایی، رویکرد ۀحوز یهاروشامروزه 

مفاهیم  ۀدر بازنمون دانش پیچید 1ها نگاشتیبیِن، هستدهند. دراینارائه اطلاعات معنادار ارائه می هدف

می  ابزار،  قرآن محسوب  ازاین(Saad, Noah, Salim, & Zainal, 2013)د  نشومناسبی  ایجاد رو،  . 

ابزار بیان رسمی    هانگاشتهستی  نماید.تنها مفید، بلکه ضروری میبرای محتوای قرآنی، نه  هانگاشتهستی

  نگاشت هستی   ،گروبر  .(Sánchez & Moreno, 2008)هستند    یمفاهیم و روابط موجود در قلمروی خاص

  .(Gruber, 1993داند )می  هاآنهمراه تشریح مفاهیم و روابط میان  صریح از جهان بهیا بینشی  را توصیف  

های مختلف از قبیل وب معنایی، موتورهای کاوش، طراحی  کاربردهای وسیعی در حوزه هانگاشتهستی

دارند.    هاجز اینهای دیجیتالی، مهندسی دانش و  های داده، استخراج و بازیابی اطلاعات، کتابخانهپایگاه

داده  ، پردازش زبان طبیعی شامل درک عمیق متون و استخراج هانگاشتهستیهای کاربرد یکی از حوزه

بهو   متون  از  است  اطلاعات  متنی  دانش  پایگاه  ایجاد   & ,Castro-Schez, Jennings, Luo)منظور 

Shadbolt, 2004؛ Tomás & García, 2005.) 

 نگاشت هستی ای پژوهشی به نام مهندسی  و تحقق کاربردهای آن، حوزه   نگاشت هستی در جهت ایجاد  

روش  مجموعه  واکاوی  با  آن،  در  که  است  گرفته  توسعشکل  فرآیند  به  مربوط  بر  نگاشت هستی   ۀ های   ،

ها، یادگیری، استفاده و ارزیابی  سازی، قواعد، روش حیات، یکپارچه   ۀ ، چرخایجادراهکارهای مناسب جهت  

است  نگاشت هستی  شده  تمرکز   ،(Corcho, Fernandez-Lopez, & Gomez-Perez, 2007) دراین بیِن،  . 

بری ایجاد آن،  و نیز زمان   نگاشت چالش اکتساب و استخراج دانش در روند توسعۀ هستیمنظور مقابله با  به 

(.  Shamsfard & Abdollahzadeh Barforoush, 2003ها پیشنهاد شده است )نگاشت ساخت خودکار هستی 

اند  توان جهت استخراج دانش از متون زبان طبیعی مورد توجه قرار گیرد عبارت برخی از رویکردهایی که می 

(، رویکرد  Etzioni, Fader, Christensen, Soderland, & Mausam, 2011از: رویکرد استخراج اطلاعات ) 

 ,Urenنویسی معنایی )(، حاشیه Wimalasuriya & Dou, 2010نگاشت ) استخراج اطلاعات مبتنی بر هستی 

Cimiano, Iria, Handschuh, Vargas-Vera, Motta, & Ciravegna, 2006 هستی یادگیری  و  نگاشت  ( 

(Maedche & Staab, 2001 .) 

هستی نیمهبه  نگاشتیادگیری  و  خودکار  ساخت  جهت  فرآیندی  هستیمعنای  نگاشت  خودکار 

(Gulla, Borch, & Ingvaldsen, 2007  ساخت و  دانش  کارآمد  استخراج  جهت  که  است  روشی   ،)

نگاشت سعی بر استخراج مفاهیم و روابط از متون دارد. در  رود. یادگیری هستیکار می   به  نگاشتهستی

 

شناسی« در علوم رایانه و فلسفه رایج است و در متون این حوزه از اصطلاحات دیگری . اصطلاحات »آنتولوژی« و »هستی1

بافت میراث فرهنگی )کتابخانه، شود، اما به شناسی« استفاده می نگار و هستان نگار، هستان »هستی نظیر   زعم نگارندگان در 

 نگاشت« تناسب بیشتری دارد. آرشیو و موزه( عبارت »هستی
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بهسال اخیر  میان  های  معنایی  روابط  برقراری  به  فزاینده  درخواست  و  معنایی  وب  گسترش  موازات 

این امر از یک  نگاشتای وب و نقش هستیهای دادهموجودیت تحقق  بر بودن  سو، و سخت و زماندر 

هستی دستی  پژوهشنگاشتساخت  از  بسیاری  توجه  دیگر،  سوی  از  به ها  خودکار ها  یادگیری  سمت 

ارائۀ روشها معطوف شده است. این پژوهشنگاشتهستی با  تا  الگوریتمها سعی دارند  این  ها و  هایی، 

 فرآیند را تسهیل کنند. 

در استخراج اطلاعات از   ها نگاشت های یادگیری خودکار هستی توان از روش که می   هاییحوزه یکی از 

حال، تفاوت قرآن با ادبیات بشر و توجه به ویژگی  آن بهره برد، حوزۀ معارف و مفاهیم قرآنی است. بااین 

ازلحاظ مفهومی،  خاص آن در عرضۀ اطلاعات گسترده در آیاتِ پراکنده و درعین  حال مرتبط با یکدیگر 

ها در حوزۀ  برانگیز قلمداد شود. بسیاری از پژوهش موجب شده که استخراج دانش از قرآن، کاری چالش 

منحصربه  بنابراین، چیدمان  است.  نکته  مؤید همین  نیز  قرآن  مستقیم  ادبی و بلاغی  دستیابی  قرآن،  فرد 

 .( Saad et al., 2013)وار نموده است  معنای آن را که ازنظر زبانی، غنی و ازلحاظ معنایی، چندلایه بوده، دش به 

های متعددی است.  بررسی متون درزمینۀ استخراج مفاهیم و دانش از قرآن حاکی از انجام پژوهش

مبتنی    نگاشتهای مناسب یادگیری خودکار هستیها، منتج به طراحی و ارائۀ روشهر چند نتایج پژوهش

دارای   هاآنهای مختلف ازجمله قرآن شده است؛ اما هر یک از بر پردازش زبان طبیعی و آماری در حوزه

های بیشتر منظور بهبود و ارتقای عملکرد این حوزه، انجام پژوهشهایی نیز هستند. بهها و ضعف کاستی

ازاین بایسته است تصویری  رسد. بنابراین در راستای تحقق این امر، پیشدر این زمینه، ضروری به نظر می

های مناسب استخراج دانش  احی و ارائۀ روشگرفته در حوزۀ طرهای صورت ها و پیشرفتروشن از فعالیت

رو هدف پژوهش حاضر، بررسی  ها در حوزۀ مفاهیم قرآن ارائه گردد. ازایننگاشتو یادگیری خودکار هستی

پژوهش در  که  الگوهایی  واکاوی  داده و  مجموعه  نظیر  قرآنی  مفاهیم  استخراج  درزمینۀ  پیشین  ،  های 

با استفاده از روش   هاآنی  هاشنهادیپها، نتایج و  نگاشتهای توسعۀ یادگیری خودکار، ارزیابی هستیروش

است. پژوهش حاضر، با بررسی کلی، دیدی جامع از این حوزه، که تاکنون پژوهشی مستقل   1ای مرور دامنه

شده،  دهد و با شناسایی نتایج و پیشنهادهای آتیِ ارائهبه آن نپرداخته است، در اختیار پژوهشگران قرار می

های مورد استفاده در استخراج مفاهیم قرآنی و یادگیری خودکار زمینه را برای بهبود و ارتقای الگوریتم

 سازد. ها، مهیا مینگاشتهستی

 

 هاروش

های ای بوده که سعی دارد الگوهایی که در پژوهش مند از نوع مرور دامنه پژوهش حاضر، مروری نظام 

کار گرفته شده  به  و  قرآنی، معرفی  مفاهیم  استخراج  قرار  پیشین درزمینۀ  توجه  مورد  را  مرور اند  دهد. در 

 
1. scoping review 
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ای موضوعی با استفاده از روشی گرفته در حیطه های صورت مند، بعد از شناسایی، انتخاب و ارزیابی پژوهش نظام 

(. مطالعات مرور Shannon, 2002)  گیرد ها، مورد استفاده قرار می ها و نتایج مستخرج از پژوهش مند، یافته نظام 

تعریف نظام  اغلب روی سؤال  آن، مطالعات مناسب شناسایی و جستجو شده؛ شده مند  اساس  بر  بوده و  ای 

در  گر ی دعبارت به تری است. گرفتن موضوعات گسترده  در نظر ای، تمایل به که در مطالعات مرور دامنه درحالی 

 (. Jalali & Mohammadi, 2021)   شودتمام حواشی آن در نظر گرفته می   ی این نوع مطالعات، حول موضوع

  و   یآرکسگانۀ آن توسط  شناختی پنجای یکی از انواع مرورها است که چهارچوب روشمرور دامنه

های منظور تطبیق نتایج مطالعات و پژوهشارائه گردیده است. این فرآیند پروتکلی را به  (2005)  1یامال

پرسش با  میموجود  توصیف  پژوهش،  معیارهای  و  »ها  از:  است  عبارت  پیشنهادی  گام  پنج  .  1نماید. 

پژوهش،   پرسش)های(  طراحی  و  و 2شناسایی  مطالعات  استخراج  و  فرآیند جستجو جهت شناسایی   .

های مرتبط  . انتخاب مطالعات و پژوهش3های مرتبط از طریق انتخاب کلمات کلیدی مناسب،  پژوهش

ها، و درنهایت، سازی دادهبندی و خلاصه بندی، جمع. جدول4واسطۀ تعیین معیارهای ورود و خروج،  به

 . گزارش نتایج«. 5
 

 سؤالات پژوهش 

ها و الگوهای مناسب  هایی را که در حوزۀ طراحی و ارائۀ روشپژوهش حاضر، مطالعات و پژوهش 

اند را مورد بررسی قرار  نگاشت، به رشته تحریر درآمدهجهت استخراج مفاهیم قرآنی و یادگیری هستی

های پژوهش است. با توجه داده است. اولین گام در پروتکل آرکسی و امالی شناسایی و طراحی پرسش

 گفته و هدف پژوهش، سؤالات ذیل مدنظر قرار گرفت:به مطالب پیش

 است؟  شده استفاده یقرآن یهانگاشتیهست خودکار یریادگی منظوربه یاداده مجموعه نوع  چه (1

 است؟  شده استفاده  یقرآن یهانگاشتیهست خودکار یریادگی منظوربه ییهاروش چه از (2

ه  (3 ش   چ و ا ر ی ه ا   ی ر ر   ی ب ب ی ز ا ش   ی ا و ا ر گ ی   ی ه د ر   ی ر ی ا ا ک د و ر   خ ت   د س ت ی ه ش ا گ ا ن ن   ی ه آ ر ه   ی ق د ا ف ت س ه   ا د   ش

؟  ت س  ا

 ست؟یچ  یقرآن یهانگاشتیهست خودکار یریادگی ۀحوز یهاپژوهش جینتا (4

 ست؟ یچ یقرآن یهانگاشتیهست خودکار یریادگی ۀحوز یهاپژوهش  یآت یهاشنهادیپ (5

 

 فرآیند جستجو 

های مرتبط از طریق انتخاب کلمات کلیدی مناسب این فرآیند جهت شناسایی و استخراج پژوهش

فرآیند    .شودهای پژوهش، انجام میو درنهایت، شناسایی هرگونه مطالعۀ مرتبط بالقوه بر اساس پرسش

 
1. Arksey & O’Malley 
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 ( است. 1شکل ) به شرحجستجو شامل چهار مرحلۀ کامل 

 
 . فرایند جستجو 1شکل

 

پایگاه از  قابلیت جستجوی پیشرفته و کنترل کیفیت  های اطلاعاتی بینمقالات  المللی علمی که 

 ,Emerald, Science Direct, Google Scholar, IEEE Xplore Digital Library  نتایج دارند، مشتمل بر

Web of Science    وScopus  بهبازیابی شده از بخش  منظور جامعیت و غنیاند. همچنین  سازی منابع 

های شده نیز استفاده شد. در این پژوهش، از راهبرد جستجوی زیر در پایگاهمنابع و مآخذ مقالات بازیابی

 اطلاعاتی منتخب استفاده گردید.

)Quran OR Al-Quran OR “Al- Quran” OR Al-Qur'an OR “Al- Qur'an” OR Koran) AND 

(ontolog* OR thesaur* ( 

فروردین   زمانی،    1402فرایند جستجو در  توجه به محدودۀ  نتایج جستجو، بدون  صورت گرفت. 

منظور سازماندهی  مقاله، شناسایی شد. به  811مورد ارزیابی و انتخاب قرار گرفت. در این مرحله تعداد  

افزار و  افزار مدیریت منابع اطلاعاتی اندنوت استفاده شد. با استفاده از این نرمشده، از نرممقالات بازیابی

 .حذف گردید  مقاله تکراری 317تطبیق عنوان، تعداد 
 

 تعیین معیارهای ورود و خروج 

انتخاب شده بر اساس معیارهای ورود و خروج  اولیه  به  مقالات  برای دستیابی  اند. این معیارها 

نقش این  اند.های پژوهش و کیفیت مقالات، تدوین و بیان شده الزامات مقالات اولیه با تأکید بر پرسش

(، معیارهای ورود و  1جدول ) معیارها در تأیید مقالات اولیه و رد هرگونه مقالات نامرتبط، ضروری است.

کند. با بررسی چکیده، مقالاتی دهد. معیارهای ورود، انتخاب مقالات اولیه را تأیید میخروج را نمایش می

 . مقاله از مطالعه حذف شدند 362 به تعدادکه معیارهای خروج از جدول را دارا بودند،  

 
های قرآنینگاشت. معیارهای ورود و خروج مقالات حوزه یادگیری هستی 1جدول   

 خروج  یارهایمع ورود یارهایمع ف یرد

1 

یادگیری   و  دانش  استخراج  جهت  الگویی  ارائۀ 

بههستی  قرآن  حوزه  در  موضوع  نگاشت  عنوان 

 اصلی

 ارائه نکردن الگویی جهت استخراج دانش از قرآن 

2 
کنفرانس  و  مجلات  در  منتشره  های  مقالات 

 المللی بین 

و   خاکستری،  آثار  کتاب،  از  فصلی  ی  هاگزارشکتاب، 
 کوتاه 

انتخاب پایگاه های
اطلاعاتی

جستجوی 
کلیدواژه ها

معیارهای انتخاب 
مقالات

انتخاب مقالات 
اولیه
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 دربرگیرندۀ گزارشی کامل و جامع از فرآیند کار  3
دسترسی  شده یا فقدان  اجرای عملیاتی الگوی ارائه   فقدان

 تمام متن به فایل 

 

 ها و ارزیابی کیفیتاستخراج داده 

های منظور تحلیل جامعیت بافت پژوهشها به(، معیارهای ارزیابی کیفیت پژوهش2مطابق جدول )  

در   های پژوهش، تدوین گردید.مورد مطالعه و حصول اطمینان از کیفیت مقالات اولیه مطابق با پرسش

پژوهش از  ارزیابی و کیفیت،    و   یهزوان  نوح،  احمد،  ،یآزن( و  2004)  1تچنهام یک  هایتدوین معیارهای 

به  ( 2015)  2یاتیح الهام گرفته شد.  پژوهش  ادبیات    انتخاب در    ی ریاز سوگ  یریجلوگ  منظوردر مرور 

نگاشت  در حوزۀ یادگیری خودکار هستی   مستقل  پژوهشگرتوسط دو    مجدد،  یتصادف  یبررسمقالات، طی  

مورد بحث    ،اجماع جهت حصول  متناقض   و موارد  سهیمقا  ،ت یفیک  یابیارز  جی. نتاصورت گرفت  یابیارز  نیز

  107(، تعداد  2. پس از مطالعۀ متن کامل مقالات و اعمال معیارهای ارزیابی کیفیت )جدول  قرار گرفت

 مقاله نهایی گردید.  25ها، تعداد مقالۀ دیگر از پژوهش حذف گردید. بعد از ارزیابی دقیق پژوهش
 

 های قرآنینگاشتمقالات حوزۀ یادگیری خودکار هستی . معیارهای ارزیابی کیفیت 2جدول 

 ارها یمع ف یرد

 بیان صریح اهداف تحقیق  1

2 
های مناسب استخراج مفاهیم قرآنی و یادگیری  در طراحی و ارائۀ روش   کاررفتهبهارائۀ روشمند و توصیف رویکرد  

 نگاشت خودکار هستی 

 شده تبیین کامل نتایج ارائه 3

 های مورد نیاز امکان استخراج مستقیم اطلاعات و داده  4

 

معیارهای ورود  ، بازیابی و اعمال  3( الگوریتم جستجو بر اساس فلوچارت پریزما2طور کلی، شکل )به

 و خروج از مطالعه و تعداد مقالاتی که در هر مرحله باقی ماندند را به تصویر کشیده است.

 
1. Kitchenham 

2. Azni, Ahmad, Noh, Hazwani & Hayaati 
3. PRISMA 
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 . الگوریتم جستجو بر اساس فلوچارت پریزما2شکل 

 

 هایافته

 های قرآنی استفاده شده است؟ نگاشت منظور یادگیری خودکار هستی ای به : چه نوع مجموعه داده پرسش اول 

های های قرآنی به زبان ها در حوزۀ مجموعۀ دادهمنابع این حوزه نشان داد که اغلب پژوهش مرور  

با     (2017)  2یائوری  و  ریکد  و(  2021)همکاران    و  1ی خازانهایی نظیر  انگلیسی و عربی بودند. پژوهش

  الهلالی و خان   انگلیسی قرآن  ۀترجمتمرکز بر ترجمۀ قرآن به زبان انگلیسی انجام شده، و بیشتر نیز از  

 اند.استفاده کرده

اسماع2018)  3ابوبکر   و   عبدالرحمن  ل،یاسماع  ها نظیربر بخشی از سوره  چندین پژوهش و    لی(، 

  همکاران   و  سدصورت موضوعی نظیر  و برخی نیز به  (2016و همکاران )   لی( و اسماع2017همکاران )

 متمرکز بودند. (2013)

پژوهش شامل  دوم،  نظیر  گروه  روی    (2018)  4آتول  و   ، یالقحطان  ،یلیالرح هایی  بر  که  است 

زمان از زبان عربی کلاسیک و ترجمۀ قرآن  اند. در این گروه استفاده همهای زبان عربی انجام شدهمجموعه

 های موجود به زبان عربی مدنظر بوده است. نگاشتبه زبان عربی مدرن و یا هستی

از پژوهش  تعدادی  از    (2020و    2019)  5ی عظم  یسانوس  و  انایسور  اوتومو،  ها نظیردر این میان، 

های خودکار یادگیری در این  های علوم قرآنی به زبان اندونزیایی برای توسعۀ روشترجمه، تفاسیر و داده

به کار    اند. استفاده از وردنت به زبان انگلیسی و اندونزیایی نیز در چند پژوهشبرداری کردهحوزه بهره 

 . است ( ذکر شده 3تفصیل در قالب جدول )های این بخش بهرفته است. یافته
 

 

 های قرآنینگاشتمنظور یادگیری خودکار هستی کاررفته بههای به. مجموعه داده 3جدول 

 
1. Khazani 

2. Kadir & Yauri 

3. Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar 

4. Alrehaili, Alqahtani & Atwell 
5. Utomo, Suryana & Sanusi Azmi 
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 )سال(  سندگانینو /سندهینو مجموعه داده 

و    ۀترجم  از  «حج »آیات مرتبط با   انگلیسی الهلالی 

 خان

Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar (2018); Ismail, Abd Rahman, 

Abu Bakar & Makhtar (2018); Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar 

(2017); Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar (2016); Ismail, Abu 

Bakar & Abd Rahman (2015) 

داد  100 مجموعه  از  یوسف   ۀترجم  ۀ آیه  انگلیسی 

 علی و الهلالی و خان 
Weaam & Saad (2016) 

 ,Khazani, Mohamed, Sembok, Yusop, Wani, Gulzar, Halip ن آانگلیسی قر ۀترجم

Marzukhi & Yunos (2021); Petiwala & Sathya (2011) 

از   ترجم  1475و    مفهوم 300استفاده  از   ۀفعل 

 و ورُدنِت انگلیسی قرآن 
Kadir & Yauri (2017) 

 Saad et al. (2013) انگلیسی آیات نماز  ۀترجم

 Husin, Saad & Noah (2017) ناس ۀضحی تا سور ۀمالایی از سور ۀترجم

 Utomo, Suryana & Sanusi Azmi (2020); Utomo, Suryana & Sanusi اندونزیایی ورُدنِت   و  ترجمه و تفسیر اندونزیایی قرآن

Azmi (2019) 

 Saber, Abdel-Galil & El-Fatah Belal (2022); Alshammeri, Atwell )کلاسیک و مدرن( و احادیث  نآمتن عربی قر

& Alsalka (2021); Elkhammash & Abdessalem (2019); Al-Zamil 

& Al-Radaideh (2014); Sharaf & Atwell (2012); Baqai, Basharat, 

Khalid, Hassan & Zafar (2009) 

 Irwanto, Bijaksana & Adiwijaya (2018) القرآن  ۀپیکر ۀترجم

بنگارش  عربیپیکرۀ    ۀترجم صورت  ه شده 
Buckwalter 

Bentrcia, Zidat & Marir (2018) 

 Alrehaili, Alqahtani & Atwell (2018) قرآنی عربی  پیکرۀ و   Quranyنگاشتهستی 

 Al-Khalifa, Al-Yahya, Bahanshal, Al-Odah & Al-Helwah (2010) عربی مرتبط با حوزه معنایی »زمان«  اسامی

هستی از  منتخب  موضوعات   نگاشتاصطلاحات 

 ن آقر ۀگانهفت مصحف التجوید و قرائات 
Mahmoud & Hassan (2013) 

 Varghese & Punithavalli (2019) متون مقدس 

 
 ؟ های قرآنی استفاده شده است نگاشت منظور یادگیری خودکار هستی هایی به از چه روش  پرسش دوم:

های قرآنی نشان داد  نگاشتیادگیری خودکار هستی  یهاشهای مرتبط با رومرور و بررسی یافته

کاوی  های دادهبا استفاده از الگوریتم  (2014)  1ده یالرد  و  لیالزمها نظیر  که هرچند بسیاری از پژوهش

آماری و مدلگذاری مفهومی، روشبندی، برچسببندی و طبقهنظیر خوشه انتخاب  های  بُرداری،  های 

اند، اما بینی روابط بین مفاهیم قرآنی پرداختهها و تجزیۀ زبان، به استخراج و کشف الگوها و پیشویژگی

کاوی  های مناسب برای داده، گام را فراتر گذاشته و مبادرت به ادغام الگوریتمهاآنتنها تعداد معدودی از  

توان  طور کلی می(. به Husin, Saad, & Noah, 2017اند )ی پردازش زبان طبیعی کردههاروشمتون با  

ها در حوزۀ مفاهیم قرآنی را به چند دستۀ اصلی به شرح ذیل  نگاشتهای یادگیری خودکار هستیروش

 
1. Al Zamil & Al Radaideh 
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 بندی نمود: تقسیم

نرمالروش (1 و  های  دادهطبقهسازی  الگوریتمبندی  از  استفاده  بر  مشتمل  و  طبقههای  ها  بندی 

ها، معیارهای بردار پشتیبان، انتخاب ویژگیهمسایه، ماشین  نیترکینزدنظیر الگوریتم   بندیخوشه

 ((. 2016) 2( و ویام و سد 2019) 1شباهت چندگانه )نظیر وارگس و پونیثاوالی 

تکنیکهای خلاصهروش (2 بر  برآورد درستسازی مشتمل  -TF  روشنمایی بیشینه و  های آماری، 

IDF  روش و  پیرسون،  همبستگی  از ضریب  استفاده  با  اسمی  عبارات  بین  ربط  میزان  سنجش   ،

(  2018)  4با استفاده از ارزش درجۀ ارتباط )نظیر الخاماش و عبدالسالم  3ۀ مبتنی بر مسیرافتیبهبود

 ((. 2016و ویام و سد ) 

بینی  شناسی( مشتمل بر پردازش زبان طبیعی، پیشواژگانی )زبانهای استخراج الگوی نحویروش (3

پیش معنایی،  هرست شباهت  الگوریتم  خودکار،  هم  روش،  5پردازش  و -nآیندها،  یادگیری  گرام 

هم روشمحاسبات  مشابهترخدادی،  ابزار  های  برچسببه  GATEیابی،  کلماتمنظور  ، 6گذاری 

ها، تحلیل معنایی،  سازی، استخراج مشابهتواژهو بُن 7کلمات کیسه روششناسی، یابی، ریختریشه 

و استنتاج از سه8شبکۀ عصبی  قواعد معنایی، استخراج  یافتن موجودیت9های معناییگانه،  های  ، 

 (. (2017) یائوری  و ریکد و( 2021)  همکاران و یخازننامدار، و تشخیص صوت )نظیر  

از دو روش    ( 2018)  همکاران   و   ل یاسماع  و (  2020)  همکاران   و   اوتوموها نظیر  برخی از پژوهش

( ذکر شده است.  4اند. نتایج این مرور در جدول ) ها استفاده کردهنگاشتجهت یادگیری خودکار هستی

ی الگوهای مبتنی بر پردازش  نوعبهواژگانی یا  شود استفاده از الگوهای نحویکه مشاهده می   طورهمان

 . زبان طبیعی دارای تعداد و تنوع روشی بیشتری است
 های قرآنینگاشتهای یادگیری خودکار هستی . روش 4جدول 

 )سال(  سندگانینو /سندهینو روش 

 Varghese & Punithavalli (2019); Weaam & Saad (2016) بندی دادهسازی و طبقه نرمال 

 سازی خلاصه

Utomo, Suryana & Sanusi Azmi (2020); Elkhammash & Abdessalem (2019); 

Bentrcia, Zidat & Marir (2018); Irwanto, Bijaksana & Adiwijaya (2018); Ismail et al. 

(2018); Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar (2018); Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar 

(2017); Weaam & Saad (2016) 

 
1. Varghese & Punithavalli 

2. Weaam & Saad 
3. Path-based Integrated Method 

4. Elkhammash & Abdessalem 

5. Herst Algorithm 

6. Part of Speech (POS) taggers 

7. Bag of Words (BoW) Technique 

8. neural network 
)گزاره(    مفعول  و  فاعل  فعل،  شامل  جمله  ۀگانسه استخراج خودکار ابعاد    یبرا(  rule-based)  قانون  بر  یمبتن  یمدل  یری کارگبه.  3

 . یعرب متن از
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نحوی  الگوهای  واژگانی  استخراج 

 شناسی()زبان 

Saber, Abdel-Galil & El-Fatah Belal (2022); Alshammeri, Atwell & Alsalka (2021); 

Khazani et al. (2021); Utomo, Suryana & Sanusi Azmi (2020); Utomo, Suryana & 

Sanusi Azmi (2019); Alrehaili, Alqahtani & Atwell (2018); Ismail et al. (2018); 

Husin, Saad & Noah (2017); Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar (2017); Kadir & 

Yauri (2017); Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar (2016); Ismail, Abu Bakar & Abd 

Rahman (2015); Mahmoud & Hassan (2013); Al-Zamil & Al-Radaideh (2014); Saad 

et al. (2013); Sharaf & Atwell (2012); Petiwala & Sathya (2011); Al-Khalifa et al. 

(2010); Baqai et al. (2009) 

 

های قرآنی نگاشتهای یادگیری خودکار در هستیمنظور ارزیابی روشهایی به چه روش  پرسش سوم:

 استفاده شده است؟ 

  کاوی صورت گرفته مشتمل بر محاسبۀ های داده هایی که با تکنیک پژوهش های ارزیابی در اغلب  روش 

صحت، معیارهای مثبت واقعی، مثبت  وهای دقت عنوان ترکیبی از سنجه به  Fفراخوانی، دقت، صحت، معیار 

ابزار   از  استفاده  با  محاسبۀ مشابهت  طلایی،  استاندارد  با  مقایسه  کاذب،  منفی  و    SimLex-999کاذب و 

یافته  اقلیدسی، ژاکارد و تحلیل احساسات است. همچنین  تشابه کسینوسی،  از اجرای  محاسبۀ  ها حاکی 

(، ارزیابی و اعتبارسنجی  Utomo, Suryana, & Sanusi Azmi, 2019جو به زبان معنایی اسپارکل )وپرس 

تنها در دو مورد از پژوهش    عبدالسالم   و  الخاماش ها نظیر  توسط عامل انسانی و متخصص موضوعی، که 

های جدید  ، توسعۀ سنجه (2015)  همکاران  و  لی اسماعها نظیر  مشاهده شد. در برخی از پژوهش   (2019)

 کاوی و هوش مصنوعی مشاهده شد. زمان از داده های مبتنی بر استفادۀ هم ارزیابی در پژوهش 

یادگیری خودکار هستیها نشان داد که بخش عمدۀ روشمرور پیشینه ارزیابی  های  نگاشتهای 

بوده که روشی مرسوم در این زمینه است. در    Fقرآنی مبنی بر محاسبۀ دقت، صحت و معیار صحت و  

پژوهش آتول2013)  1حسن  و  محمودنظیر    چندین  و  شرف  و  و       (2012)  2(  ارزیابی  جهت  روشی 

هستیاندازه عملکرد  نشدهنگاشتگیری  ارائه  روش  ها  خودکار است.  یادگیری  ارزیابی  های 

 . ( ذکر شده است5تفصیل در جدول )های قرآنی بهنگاشتهستی

 
 های قرآنی نگاشتهای ارزیابی یادگیری خودکار هستی . روش 5جدول 

 )سال(  سندگانینو /سندهینو نگاشت ی هست خودکار یریادگ ی یابیارز یهاروش 

 Fمحاسبۀ دقت، صحت و معیار 

Saber, Abdel-Galil & El-Fatah Belal (2022); Alshammeri, 

Atwell & Alsalka (2021); Khazani et al. (2021); Utomo, Suryana 

& Sanusi Azmi (2020); Alrehaili, Alqahtani & Atwell (2018); 

Bentrcia, Zidat & Marir (2018); Ismail, Abd Rahman & Abu 

Bakar (2018); Ismail et al. (2018); Kadir & Yauri (2017); 

Weaam & Saad (2016); Al-Zamil & Al-Radaideh (2014); Saad 

et al. (2013) 

تحلیل   و  ژاکاد  اقلیدسی،  کسینوسی،  تشابه   Varghese & Punithavalli (2019)محاسبۀ 

 
1. Mahmoud & Hassan 

2. Sharaf & Atwell 



 40...   در هانگاشت ی خودکار هست یریادگی یهاروش                                              1402، سال  2، شماره 13دوره 

 احساسات

 SPARQL Utomo, Suryana & Sanusi Azmi (2019)اجرای پرس و جوی 

-SimLexمحاسبۀ ارزش همبستگی و میزان مشابهت با  

999 

Irwanto, Bijaksana & Adiwijaya (2018) 

 Elkhammash & Abdessalem (2019); Bentrcia, Zidat & Marir و خبرگان )متخصص انسانی(  Tآزمون 

(2018); Husin, Saad & Noah (2017) 

 Text2Ont Ismail et al. (2018)نگاشت مقایسه با سیستم یادگیری هستی 

 PoE Ismail, Abu Bakar & Abd Rahman (2015)محاسبه با استفاده از فرمول 

 Petiwala & Sathya (2011) نگاشت توسعۀ سنجۀ جدید پوشش عبارات هستی 

 Baqai et al. (2009) منطق توصیف 

 Al-Khalifa et al. (2010) نگاشتهستی معیارهای قابلیت گسترش و حداقل تعهد  

 

 های قرآنی چیست؟ نگاشتهای حوزۀ یادگیری خودکار هستینتایج پژوهش پرسش چهارم:

که  یافته داد  نشان  ادبیات  مرور  از  حاصل  پژوهشیافتههای  خودکار های  یادگیری  حوزۀ  های 

ها را  توان از چندین منظر مورد بررسی قرار داد. از منظر کلی، پژوهشهای قرآنی را مینگاشتهستی

 بندی نمود: به شرح ذیل طبقهتوان در سه گروه می

الگوریتمپژوهش (1 انتخاب  با  که  جدیدی  هایی  پیکرۀ  ساخت  به  منجر  پیشنهادی،  های 

(Alshammeri, Atwell, & Alsalka, 2021و یا نمونۀ اولیه )( ایHusin, Saad, & Noah, 

 است.  ( شده2017

مدلپژوهش (2 بهبود  و  اصلاح  با  که  پیشنهادی  هایی  روش  ارائه  و  قبلی  معیارهای  و  الگوها  ها، 

(Irwanto, Bijaksana, & Adiwijaya, 2018منجر به گسترش پیکرۀ موجود شده ،)  .است 

 Ismail, Abdهای موجود )نگاشت با استفاده از روشهایی که با ساخت خودکار هستیپژوهش (3

Rahman, & Abu Bakar, 2017اند. های یادگیری قبلی اکتفا کرده(، تنها به مقایسۀ روش 

هایی وجود دارد. بخش عمدۀ نتایج در دو دستۀ کلی قرار  بندیهمچنین از منظر نتایج، امکان دسته

یادگیری ماشین به استخراج خودکار کاوی، متنهای دادهکارگیری روشدارند. دستۀ اول با به کاوی و 

ابعاد سه  به مفاهیم و  فاعل، مفعول(  اقدام کرده گانه )فعل،  قرآن  از متن  اند. بیشتر  همراه روابط معنایی 

روش این  سودمندی  از  حاکی  نیز  پژوهشنتایج  دارد.  نظیر  ها   1بلال  الفتاح  و  لیعبدالجل  صابر،هایی 

(2022 ( عبدسالم  و  الخاماش  پون 2019(،  و  وارگس  الرح 2019)  2ی ثاولی(،  )   یلی(،  همکاران  (،  2018و 

از این دسته هستند. در دستۀ دیگر، به    (2017) 4سعد و نوح  ن، ی( و حس2018) 3ریو مار دتیز کا، یبنتر

 
1. Saber, Abdel-Galil & El-Fatah Belal 

2. Varghese & Punithavalli 

3. Bentrica, Zidat & Marir 

4. Husin, Saad & Noah 
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الگوریتممقایسۀ عملکرد روش بر آمار و مشابهتها و  ، TF  ،TF-IDF  ،AVE-TFیابی نظیر  های مبتنی 

Ridf ،TIM ،N-gram ،FREyA، Pos Taggin ،Levenshtein ،Log Likelihodها در  ، هِرسِت، و جز این

و همکاران    اوتوموهای  نگاشت قرآنی مبادرت کردند. پژوهشاستخراج مفاهیم خودکار جهت ساخت هستی

( و  2016و سد )  امی(، و 2017)  یائوریو    ری(، کد2018و    2017،  2016و همکاران )  لی(، اسماع 2020)

در پژوهشی به    (2017)  همکاران   و   ل یاسماعهمچنین    در این دسته هستند.(  2013)  همکارانسد و  

با بهبود   (2014) دهیالرد و لیالزم های ترکیبی آماری و زبانی اشاره داشت وتأثیر مثبت استفاده از روش

 الگوریتم هِرسِت، روشی متفاوت را جهت استخراج مفاهیم خودکار پیشنهاد داد. 

های خاصی  هایی دست یافتند که جنبهگردد به نتایجِ و یافتهاشاره می  هاآنها که به  برخی پژوهش

یافته داشتند.  مدنظر  قرآنی  مفاهیم  خودکار  استخراج  حوزۀ  در  پژوهش  را    همکاران   و  لیاسماع های 

  Posاز« با استفاده از _ منظور استخراج رابطۀ »بخشیبه اصلاح الگوهای پردازش زبان طبیعی به (2015)

نویسی و استفاده از پایگاه داده،  ایجاد حاشیه  با   زین   ( 2013)  حسن   و   محمودمنجر شد.    GATEو ابزار  

افزار و ارائۀ مدل تحلیل مشکل یادگیری و تلاوت فردی قرآن با هفت قرائت مختلف را از طریق توسعۀ نرم 

 متن حل کردند. 

های ادبی موجود در قرآن نظیر  محدود دیگری، امکان یادگیری و تشخیص خودکار جنبه در دستۀ

معماری    (2011)  1ا یساث  و  والایپتهای ادبی استعاره، تشبیه، روایت و قسم مورد بررسی قرار گرفت.  آرایه

های وردنت های ادبی قرآن، با ترکیب الگوریتمعامل محوری را جهت یادگیری و تشخیص خودکار آرایه

 و الگوهای نحوی واژگانی پیشنهاد کردند.

( و  Khazani et al., 2021های اخیر نیز توجه به ابزارهای معنایی نظیر گراف )های سالدر پژوهش

 & ,Utomo, Suryanaجوی اسپارکل )وجویی از زبان پرسهای پاسخگویی معنایی با بهرهایجاد سیستم

Sanusi Azmi, 2020های قرآنی در  نگاشتها نشان از بهبود کارایی و دقت هستی( انجام شده است. یافته

 منظور جستجو و پاسخگویی دارد. جهت یادگیری خودکار به

 های قرآنی چیست؟ نگاشت های حوزۀ یادگیری خودکار هستیی آتی پژوهش هاشنهاد ی پ  پرسش پنجم:

پژوهش هستیآیندۀ  خودکار  یادگیری  حوزۀ  بهنگاشتهای  قرآنی  به  های  کلی  ی  وسوسمت طور 

ها در کاربردهای مختلف نظیر موتورهای جستجوی معنایی خواهد رفت. همچنین  نگاشتاستفاده از هستی

فراوان هستی کاربرد  مصنوعی در دنیا و  یادگیری ماشین و هوش  بر  تمرکز بیشتر  ها در این  نگاشتبا 

ها در یادگیری ماشین بسیار مورد اقبال قرار خواهد گرفت. از سویی دیگر،  نگاشتزمینه، استفاده از هستی

و یادگیری    BERTهای  ها نظیر مدلنگاشتهای هوش مصنوعی در یادگیری هستیاستفاده از الگوریتم

 شدت پُرکاربرد خواهد شد.ها بهآن خودکارمهینعمیق، برای تولید خودکار و 

 
1. Petiwala & Sathya 
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تفصیل در جدول  های قرآنی بهنگاشتهای حوزۀ یادگیری خودکار هستیی آتی پژوهشهاشنهادیپ

های  ها دارای چندین پیشنهاد بودند و در دسته( ذکر شده است. لازم به ذکر است که برخی از پژوهش6)

 .متفاوت قرار گرفتند و برخی نیز پیشنهاد مشخصی را ارائه نکرده بودند
 

 های قرآنینگاشتهای حوزۀ یادگیری خودکار هستی ی آتی پژوهشهاشنهاد یپ. 6جدول 

 )سال(  سندگانینو /سندهینو ی آت یپژوهش یهاشنهادیپ

مدل به نظیر  کارگیری  عمیق  یادگیری  های 

ELMO  ،BERT و بازگشتی  عصبی  شبکۀ   ،
 مدتکوتاه های حافظۀ طولانی شبکه

Alshammeri, Atwell & Alsalka (2021); Varghese & Punithavalli 

(2019) 

و   قواعد  با  مفاهیم  استخراج  به  توجه  و  تمرکز 

 الگوهای ترکیبی 

Alrehaili, Alqahtani & Atwell (2018); Ismail, Abd Rahman & 

Abu Bakar (2016, 2017, 2018) 

به  معنایی  پاسخگویی  سیستم  آزمون  و  طراحی 
 های قرآنی نگاشت ها بر اساس هستی پرسش 

Khazani et al. (2021); Utomo, Suryana & Sanusi Azmi (2019) 

و   یادگیری  جهت  جدید  معیارهای  و  الگو  ارائۀ 

 ها استخراج خودکار مفاهیم و آرایه

Sharaf & Atwell (2012); Petiwala & Sathya (2011); Al-Khalifa et 

al. (2010) 

و  فقهی  کتب  نظیر  دینی  متون  سایر  به  توجه 

)توسعۀ پیکرۀ بزرگ اسلامی( و همچنین   حدیثی
 های دانشی نظیر وردنت سایر پایگاه

Elkhammash & Abdessalem (2019); Irwanto, Bijaksana & 

Adiwijaya (2018); Kadir & Yauri (2017); Weaam & Saad (2016) 

 Elkhammash & Abdessalem (2019) خودکار مه ینهای توسعۀ روش 

تکنیک به  مدل توجه  بر  مبتنی  زبانی  های  های 

 عنوان مفاهیم جهت استخراج اطلاعات چندگانه به

Ismail, Abd Rahman & Abu Bakar (2018) 

شناسی در استخراج های ریشهکارگیری الگوریتم به
 مفاهیم 

Husin, Saad & Noah (2017) 

تمرکز و توجه به واژگان غیرمجاز و قرار دادن حرف 

 تعریف »ال« در لیست واژگان غیرمجاز 

Husin, Saad & Noah (2017) 

ها و یادگیری خودکار  کننده بندیاستفاده از طبقه
 جهت استخراج روابط در عبارات ربطی

Bentrcia, Zidat & Marir (2018); Ismail, Abu Bakar & Abd 

Rahman (2015) 

حاشیه  و  عامل  بر  مبتنی  هوشمند  نویسی بازیابی 

 معنایی اصوات مرتبط با قرآن 

Baqai et al. (2009) 

 

 گیری نتیجه

نیمه و  ساخت خودکار  و  یادگیری  مختلف  راهکارهای  هستیپژوهش حاضر  را نگاشتخودکار  ها 

مرور  روشبهشده منظور استخراج دانش حوزۀ مفاهیم قرآنی مورد مطالعه قرار داده است. مطالعۀ انجامبه
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بود که مقایسۀدامنه ارائه  ای  راهکارهای  فراهم میبین  را  بر شده  کند. معیارهای مورد بررسی مشتمل 

های  ی پژوهشهاشنهادیپها و  ها و ارائه یافتهنگاشتو ارزیابی هستی  یادگیری  هایمجموعه داده، روش

  های نگاشتهستی خودکار    ۀتوسع  یبرا نگاشت  هستی  یریادگیمختلف    یهااگرچه روش این حوزه بود.  

تا به امروز    یمرتبط  ی مروریبررس  چی ه اما  ارائه شده،  ها  نگاشتهستی  یمهندس  یهاروش  قیاز طر  یقرآن

 . نشده است گزارشموضوع   نیا یبرا

ها در حوزۀ مجموعه  ها پیرامون پرسش نخست پژوهش نشان داد که اغلب پژوهشبررسی یافته

شده  های انجامهای متداولی است. پژوهشهای انگلیسی و عربی بودند که یافته های قرآنی به زبان داده

هستی یادگیری  شدهدرزمینۀ  انجام  محدودی  بسیار  دادۀ  مجموعه  از  استفاده  با  خود نگاشت  که  اند 

ها برای کارهای بعدی، استفاده از مجموعه  اند و در اغلب این پژوهشپژوهشگران نیز به آن اذعان کرده

  ت ی محدود  ترینعمده  ، محدود  اریهای بساستفاده از مجموعه دادههای بزرگتر پیشنهاد شده است.  داده

نگاشت جامع قرآنی که تمام موضوعات تواند با طراحی هستی. این مسئله میبود  های این حوزهپژوهش

نگاشت جامعی از  و مفاهیم را با توجه به بافت قرآن، پوشش دهد، مدنظر قرار گرفته و با ایجاد هستی

 سمت بازیابی دانش قرآنی رهنمون سازد. مفاهیم قرآن، کاربران را به

پژوهش هستی بیشتر  خودکار  یادگیری  هدف  با  که  انتخاب  هایی  ازنظر  گرفته،  صورت  نگاشت 

های  های بزرگتر جهت مقایسه نتایج بر روی دادهیا مجموعه داده هاگاهیپا  ۀدادمجموعه داده، استفاده از 

ها از متن کامل و یا ترجمه و تفاسیر متن کامل مثال در آنعنوانتر است. به مرسوم  1آموزش و آزمایش

هایی که  شود که در پژوهش های پژوهش حاضر، مشاهده می قرآن کریم استفاده شده که همگام با یافته 

های های دستی و غیرخودکار بوده، از دامنهنگاشت با استفاده از روشهدف پژوهشگر، تنها توسعۀ هستی

 محدودتری نظیر یک یا چند سوره، یک جزء، یا آیات مرتبط با موضوعی نظیر اسامی خاص استفاده شده

 (. Mirarab, Tabatabai Amiri, Dehghanisanij, & HosseinKhalili, 2023است )

کاوی برای یادگیری و ساخت خودکار های دادهها، از روششده در پژوهشدر اغلب راهکارهای ارائه

های  ها از روشپژوهش  عمدهنگاشت و توسعۀ آن در حوزۀ مفاهیم قرآنی استفاده شده است. بخش  هستی

خوشهنرمال دستهسازی،  و  خلاصهبندی  متن،  متنبندی  اطلاعات،  ،سازی  و  استخراج  یافتن   تشابه 

های هوش مصنوعی نظیر شبکۀ  ها، روشاند. البته در برخی پژوهشاستفاده کرده  های نامدارموجودیت

یافته است.  کار گرفته شده  به  نیز  یادگیری و  ها نشان میعصبی  برای  آمار  بر  راهکارهای مبتنی  دهد 

 ها بسیار مورد اقبال پژوهشگران بوده است. نگاشتخودکار هستیساخت خودکار و نیمه

الگوریتمداده از  استفاده  فرایند  از  کاوی،  بینش  کسب  جهت  ماشینی  یادگیری  و  محاسباتی  های 

کاوی اطلاعات مفیدی که از است. در فرایند داده  هاداده  از  یامجموعه طریق کشف الگوها و روندها در  

 
1. train and test data 
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تحلیل  استخراجها  مسیر پردازش داده برای  قابل درکی  تبدیل میشده، به ساختار  از  های بعدی  شود. 

تری است که هدف آن، هوشمندسازی ماشین برای انجام اموری  سوی دیگر، هوش مصنوعی، حوزۀ وسیع

گیری، و پردازش زبان طبیعی است. در هوش مصنوعی  نظیر درک تصویر، تشخیص صدا، استنتاج و تصمیم

یادگیری عمیق، شبکههاروشاز   یادگیری ماشین،  های عصبی، ایجاد گراف معنایی و ی متنوعی نظیر 

شود. بر  جویی میپردازش زبان طبیعی برای یادگیری و اتخاذ تصمیم توسط ماشین، همانند انسان بهره

یافته اساس،  میهمین  نشان  حاضر  پژوهش  پژوهشهای  در  که  نظیر  دهد    ی ثاولیپون  و  وارگسهایی 

ی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در توسعۀ  هاکیتکنکه از      (2017)  نوح  و  سد  ن،ی( و حس2019)

اند، اغلب از متون ترجمه و تفسیر به زبان طبیعی و متون  های قرآنی استفاده کرده نگاشتخودکار هستی 

های  ها، وردنت و پیکرهکاوی از اصطلاحنامههای دادهاست. اما در روشبرداری شده  بدون ساختار بهره

بوده ساختارمند  محتوای  دارای  که  بهموجود  آمادهاند،  ساخت  منظور  جهت  اولیه  دادۀ  مجموعه  سازی 

های  (. در همین راستا، بررسی یافتهWeaam & Saad, 2016است )  نگاشت استفاده شدهخودکار هستی

کاوی استفاده  های دادهها از الگوریتمهایی که در آناست که نتایج پژوهشپژوهش حاضر حاکی از آن  

و دستهشده تشخیص  و  مفاهیم  انتخاب خودکار  به  منجر  درنهایت،  مفاهیم  ،  بین  معنایی  روابط  بندی 

اند، با  برداری کردهی هوش مصنوعی بهرههاروشهایی که از است. در سوی دیگر، پژوهشمنتخب، شده 

شده به نتایجی مانند تشخیص صوت  های استنتاجسازی و تأیید اعتبار دادهتحلیل معنایی، استنتاج، مدل

آرایه تشخیص  قرآن،  قرائت  آموزش  ارتباطبرای  ایجاد  و  ادبی  و های  قرآنی  مفاهیم  در  موضوعی  های 

 اند.همچنین ایجاد ارتباط بین این مفاهیم با مفاهیم سایر ادیان نائل شده

صورت ها بهزمان الگوریتمکارگیری همکاوی، اثبات شده است که انتخاب و بههای دادهدر پژوهش

 ,.Ismail et alشود )مورد نظر، منجر به بهبود نتایج می گاهیپا ۀدادترکیبی با توجه به نوع و حوزۀ علمی 

های قرآنی مشاهده  نگاشتهای یادگیری خودکار هستی (. مطابق با این یافته، در بحث پیرامون روش2018

منظور های مختلف با یکدیگر بههایی با ترکیب الگوریتمها مبادرت به اتخاذ روششد که اغلب پژوهش

دهد که برای نشان می  حاضرهای پژوهش  اند. یافتهدر نتایج حاصل کرده  1افزایش میزان دقت و ثبات

روش با  که  نتایجی  دادهارزیابی  مجموعه  روی  بر  مصنوعی  هوش  آموزش  بههای  بزرگ  های  نسبت 

های موجود یا پیشنهادی استفاده شده است. این یافته قابل مقایسه  شده از انواع معیارها و سنجهحاصل

تر مثل اسامی  های کوچک کاوی بر مجموعه دادههای اعتباریابی انسانی در نتایج حاصل از دادهبا روش

 موجودات در قرآن است. 

پژوهشیافته که  داد  نشان  پژوهش  سوم  پرسش  انجامهای  راهکارهای های  ارزیابی  برای  شده 

ها از  اند. اما برخی پژوهشاستفاده کرده  F-MEASUREهای محاسبۀ دقت، فراخوانی و شده از روشارائه

 
1. robustness 
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کاذب نیز مورد استفاده برخی    منفی  و  کاذب  مثبت   واقعی،  اند. محاسبۀ مثبت ارزیابی انسانی استفاده کرده

ها نشان  نگاشتیادگیری خودکار هستی  شده برای ارزیابیهای ارائهها قرار گرفته است. روشاز پژوهش

 همراه دارد. کاوی و هوش مصنوعی نتایج بهتری را بههای دادهزمان از روشدهد استفاده هممی

ها و میزان  گیری حاصل از ارزیابی نتایج حائز این نکته است که توجه به سازوکار الگوریتمنتیجه

  شتر یب  ی رقرآنیغهای سایر علوم  های زبانی نسبت به مجموعه دادهدر استنتاج از مجموعه داده  هاآنثبات  

شود، در محاسبۀ انواع معیارهای ها مشاهده مینگاشتهای ارزیابی هستی که در روش  طورهماناست. زیرا  

آنچه محقق    جهی درنت، افزایش یک سنجه با کاهش سنجۀ دیگر همراه خواهد بود.  Fدقت، فراخوانی و معیار

این معیارها و سنجه از  ترجیح هر یک  یاری میرا در  بر دیگری  نهایی  ها  نتایج  ثبات در  کند، حصول 

ها است، و لازم است که میزان قابل قبولی از ثبات در نتایج رعایت شود. شایان ذکر است استنتاج از داده

های زبانی از ارزشی متعالی برخوردار  بوده و نسبت به سایر مجموعه داده  اللهکلامکه محتوای قرآن کریم،  

زمان نتایج توسط متخصص  های خودکار نیاز به اعتباریابی هماست، توجه به این نکته که در کنار ارزیابی

حائز اهمیت خواهد بود. باید توجه داشت که این رویکرد نیاز به منابع    شی ازپشیبانسانی ضرورت دارد،  

توجهی داشته   قابل  به پیامدهای اخلاقی مربوط به محتوای دینی  محاسباتی  توجه دقیق   دشده یتولو 

سفورمر از نترتوسط هوش مصنوعی ضرورت دارد. مؤید این مطلب نیز ظهور فناوری جدید موسوم به  

داری است که باید جانب احتیاط را  های مشکلی پاسخگاه  و  1)جی.پی.تی.(   تولیدگرۀ  دیدپیش آموزش

 در مورد محتواهای دینی رعایت کرد. 

پژوهشیافته نتایج  و  بهرهها  با  آن  عمدۀ  بخش  که  داد  نشان  این حوزه  روشهای  از  های  جویی 

گانه )فعل، فاعل، مفعول(  کاوی و یادگیری ماشین به استخراج خودکار مفاهیم و ابعاد سهکاوی، متنداده

ها داشت.  اند. بیشتر نتایج نیز حاکی از سودمندی این روشهمراه روابط معنایی از متن قرآن اقدام کردهبه

اند. برخی  های مبتنی بر آمار پرداختهشده و الگوریتمهای اشارهدستۀ دیگر نیز به مقایسۀ عملکرد روش

اند.  های هوش مصنوعی مانند یادگیری عمیق روی آوردههای جدیدتر نیز به استفاده از الگوریتمپژوهش

روش از  استفاده  گسترش  مصنبا  هوش  بر  مبتنی  این  های  به  محققان  اقبال  ماشین،  یادگیری  و  وعی 

 کند. ها به این سمت سوق پیدا مینگاشتها، بیشتر شده و یادگیری هستیحوزه

های هوش مصنوعی و  های حاصل از بررسی کارهای آینده نشان از علاقۀ محققان به الگوریتمیافته

های قرآنی دارد. با توجه  نگاشتخودکار هستینگاشت و توسعۀ خودکار و نیمهاستفاده در یادگیری هستی

های  های کلان در حوزۀ قرآن است، ساخت مجموعه دادهبه اینکه یادگیری ماشین مستلزم وجود داده

های  های صحیح، دلیل عجز سیستماستاندارد ازجمله کارهای آتی محققان است. فقدان مجموعه داده

است که در آینده باید به این مهم پرداخته شود. برخی    4تی  پیهوش مصنوعی پیشرفتۀ دنیا مانند جی

 
1. Generative Pre-trained Transformer (GPT) 
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های کاربردی مختلف نظیر موتورهای جستجوی  ها در برنامهنگاشتها نیز به استفاده از هستیپژوهش

عنوان کارهای آینده اشاره داشتند. پیشنهادی که کاربرد ی بازیابی اطلاعات معنایی بههاسامانهمعنایی یا  

پژوهشنگاشتهستی است.  داده  قرار  هدف  مورد  عمل  در  را  قرآنی  آتی،  های   شدن   یاتیعملهای 

 از فضای آزمایشگاهی به فضای واقعی وارد شود.   هاپژوهشقرار داده تا    مدنظرهای قرآنی را  نگاشتهستی

می ویژگیپیشنهاد  با  متناسب  منحصربهشود  بافتی  از  های  ترکیبی  کریم،  قرآن  های  تکنیکفرد 

ها معرفی  یادگیری ماشین و یادگیری عمیق مورد آزمایش قرار گرفته و با ارزیابی نتایج بهترین تکنیک

های واجب در استخراج  مثال بررسی حضور »الـ« در کلمات و همچنین در نظر گرفتن وقف عنوانشوند. به

های موجود مدنظر قرار گیرد. همچنین در بحث استفاده از  روابط بین مفاهیم قرآنی برای بهبود الگوریتم

بر روی عبارات حاوی کلمۀ جلالۀ »الله« چالش    روشسازی این  توان با پیادهآیندها مییادگیری هم  روش

بتوان   تا  کرده  مرتفع  را  متن  کل  در  »الله«  اصطلاح  رخداد  دقیقجهی درنتبالاترین  گراف  این  ،  از  تری 

برنامه ساخت  دیگر،  پیشنهاد  شود.  طراحی  با اصطلاح  قرآنی  مفاهیم  استخراج  در حوزۀ  کاربردی  های 

 ,Sharaf & Atwell)  است  QurAnaهای موجود نظیر پیکرۀ  شده در پژوهشهای ساختهاستفاده از پیکره

بر همین اساس، بهره2012 از روش(.  زبان طبیعی نظیر  برداری بیشتر  های هوش مصنوعی و پردازش 

عنوان مدل یادگیری ماشینی برای تولید متن به زبان طبیعی با استفاده از شبکۀ عصبی  جی.پی.تی. به

های یافته رسد. در ادامه با توجه به های قرآنی ضروری به نظر مینگاشتعمیق، در توسعۀ خودکار هستی

 شود: کاربردی به شرح زیر ارائه میهای ، پیشنهادهایی برای پژوهشآمدهدستبه

و   • فنی  روشجزئارزیابی  دادهی  و  های  توسعۀ خودکار  در  استفاده  مورد  مصنوعی  هوش  و  کاوی 

 های قرآنی با توجه به پیچیدگی متن قرآن؛نگاشتخودکار هستینیمه

داده • مجموعه  هستیارزیابی  در  استفاده  مورد  و به   دشدهیتولهای  نگاشتهای  خودکار  روش 

 خودکار براساس معیارهای ساخت مجموعه داده؛نیمه

 خودکار.های خودکار و نیمهکریم به زبان فارسی با استفاده از روشجامع قرآن نگاشتایجاد هستی •
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Abstract 

Introduction: Productivity is an important topic in knowledge management that plays an 

effective role in improving the optimal use of resources, services and employees. With 

knowledge management, economic, technical and cultural attitudes towards production and 

organizations in a competitive world, they are intelligently trying to get the best results with 

the least cost and time from their activities. In the meantime, university libraries, as 
"knowledge portals" and organizations active in the public sector are bound to improve the 

efficiency of financial resources, maintain information resources and knowledge forces and 

improve the efficiency of knowledge management is considered a necessity for libraries to 

maintain efficiency. Therefore, the present study was conducted to provide a model for 

improving productivity in academic libraries as a roadmap for their future. 

Methodology: The current research is based on the fundamental goal and qualitative nature 

and is a part of exploratory research that was carried out with the "grounded theory" 

approach. The statistical population of the research includes 16 experts and faculty members 

of universities in the fields of management, knowledge and information science, and 

information technology. The interviewees were selected based on having sufficient history 

and experience and being interested in the research subject and they were selected according 
to their expertise and skills using the purposeful sampling method. Research data was 

collected using a semi-structured interview method with a systematic approach and using 

open questions. After each interview, to increase accuracy, the interviews were reviewed so 

that if there was any ambiguity in the understanding of the stated content, it could be corrected 

with the opinion of the interviewee. After performing the initial steps of analysis, to ensure 

the correctness of the interpretation, the content and their interpretation were again presented 

to the participants so that the content can be edited by the interviewees if needed. In the end, 

the data validity and reliability method with four criteria of credibility, transferability, 

dependability and confirmability of Lincoln and Guba was used to measure the reliability of 

the results. To analyze the data, a three-stage design of open, central and selective coding 

was used. 

Findings: In examining the categories, during the coding process of 281 open codes from 
the data obtained from the research interviews, 71 subcategories were coded and extracted. 

Then, axial coding was done based on the paradigm model. At this stage, the codes that had 

https://www.orcid.org/0000-0002-5416-5068
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similar concepts were gathered in the form of a family under one concept. Finally, by using 

the selective coding of the conceptual model in the form of a paradigmatic model of the 

categories were outlined as: a) causal conditions; communication channels, management 

factors, organizational factors, individual factors, technical factors, b) the main phenomenon; 

Improving the productivity of knowledge management, c) Intervening conditions; external 

factors and internal factors, d) background conditions; motivational factors and internal 

organizational factors, e) strategies; Designing a creative and efficient system, designing an 

information economy system, designing an integrated content management system and 

designing an efficient system for supporting academic staff, f) consequences; Rapid sharing 

of knowledge, cost reduction, accessibility of resources, improvement of the work of 

knowledge workers and tangible income generation from knowledge 
Conclusion: The drawing model showed that the extracted pattern of the research can be 

used as a road map to achieve the goal of improving the efficiency of knowledge management 

in university libraries, especially in the economic recession when libraries are in the 

purgatory of services; on the one hand, libraries are obliged to distribute information fairly 

and on the other hand, the staggering costs and the lack of facilities have reduced the ability 

to provide appropriate services. Therefore, it seems that the creative economy strategy, which 

is based on art, culture and sciences can lead to the information economy. Libraries earn 

money through digital information and services, production, distribution, marketing, pricing, 

sales, storage, and processing of information compensate for part of the costs. Of course, it 

should be noted that the creation of knowledge management infrastructure for the 

development of new technology equipment and digital communication requires cost and 
investment. As a result, it is expected that library services will be effective and efficient 

against the costs it creates. Therefore, it seems that paying attention to the creative system, 

information economy, integrated content management system and the use of creative forces 

can be effective in improving productivity. Of course, on the condition that the evaluation of 

the effective factors of productivity, the examination of strengths and weaknesses, the use of 

creative methods, and scientific thinking in removing obstacles to improving productivity 

should not be forgotten.  

Keywords: Knowledge management, Productivity Improvement, Academic libraries, 

Grounded theory  
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 چکیده
ها در دنیای رقابتی کنونی، هوشمندانه  اقتصادی، فنی و فرهنگی نسبت به تولید است که سازمان  یوری نگرشبهره  مقدمه:

های دانشگاهی  آورند. کتابخانه   به دستهای خود  کنند تا بهترین نتیجه را با کمترین هزینه در زمان کم از فعالیت تلاش می 

داشته    توانند اثربخشی و کارایی بهتریهای فعال در بخش عمومی هستند که با کاربست مدیریت دانش می ازجمله سازمان
 راه انجام شد. عنوان نقشههای دانشگاهی به وری در کتابخانهبهبود بهره  ارائه مدل باهدفرو پژوهش حاضر  . ازاینباشند

روش   ومصاحبه    یفیک  یهاداده  یآورجمع . ابزار  است  ادیبنداده  هینظر  کردیرو  بر  یمبتن  و  یفیک حاضر  پژوهش    شناسی:روش 

متخصصان  نفر از    16  حاضر  پژوهشدر    و مهارت خبرگان بود.  برحسب تخصص   ینظر  کردیبا رو  هدفمندنوع    ازگیری  نمونه 

  وتحلیل تجزیه  اریمع.  پاسخ دادند  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبهبه    شناسی، مدیریت و فناوری اطلاعاتعلم اطلاعات و دانش

و به  یسازادهیپ  از  پس  هامصاحبه  متن.  بود  ادیبنداده  هیسامانمند نظر  طرحبر    یمبتن  یفیک  یهاداده روش  در سه مرحله 
 وتحلیل قرار گرفتند. مورد تجزیه  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

وری  بهبود بهره   ی صورت گرفت. م ی پارادا   ی الگو بر اساس    ی محور   ی کدگذار   سپس شد.    یی شناسا کد    281  ها مقوله   بررسی در    :هاافته ی

 استخراج شد.   ی کد انتخاب   17  ت ی درنها   و   ی کد محور   71ی  انتخاب   ی کدگذار   در عنوان مقوله محوری انتخاب شد.  مدیریت دانش به 

عوامل   ، ی ند ی مدل فرا   ن ی در ا های دانشگاهی ترسیم شد. وری برای کتابخانه در پژوهش حاضر مدل مفهومی بهبود بهره   :نتیجه 

عنوان  تواند به می   شده ارائه مدل    . د ی گرد   یی شناسا   امدها ی پ   و   راهبردها   گر، مداخله   ط ی شرا   ، ی ا نه ی زم   ط ی شرا   ، ی عل    ط ی شرا ازجمله    مؤثر   ط ی و شرا 

از طریق سنجش و های دانشگاهی مورداستفاده قرار گیرد و وری مدیریت دانش در کتابخانه ای برای رسیدن به هدف بهبود بهره نقشه 

 و در راستای بهبودی گام بردارند.   وتحلیل تجزیه وضعف را ارزیابی، نقاط قوت 

 بنیاد ، نظریه دادهی دانشگاهیهاوری، کتابخانه مدیریت دانش، بهبود بهره  :هاکلیدواژه 
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 مقدمه

حساب عنوان نگرش اقتصادی، فنی و فرهنگی نسبت به تولید به وری بهامروز، بهره   ررقابتدر دنیای پ

دهد تا بهترین نتیجه را با  های خود را هوشمندانه و خردمندانه انجام میآید که در آن انسان فعالیت می

در واقع تلاش برای بهبودی، تلاش  ؛  (Mohammadi, 2018)رد  آو  به دستزمان  کمترین هزینه و مدت

عبارتی چالش استفاده بهینه از امکانات و منابع موجود است  برای زندگی بهتر افراد و جامعه است یا به
.(Alavinamvar et al., 2021) 

وری از دانش  محور تغییر کرده و بهرهسمت الگوی اقتصاد دانشمحور بهاقتصاد جهان از منابع  امروزه

سازمانبه در  مهمی  جایگاه  غیرملموس  دارایی  و  سرمایه  بهعنوان  است.  یافته  سازمانها  که  ها  طوری 

گیری نمایند، با ابزار سودمند  وری اندازههای غیرمحسوس خود را در راستای بهبود بهرهتوانند داراییمی

نمایند و عملکرد مطلوب خود را »مدیریت دانش« سرمایه هوشی خود را توسعه دهند، نوآوری را تشویق 

یا از مدیریت دانش در ارتقای عوامل هوشمند برای   ؛(Nonaka & Takeuchi, 2007) برسانندبه حداکثر 

مند  شده و تلفیق آن در فرهنگ سازمانی بهرهصورت سازماندهی کارگیری هرچه بهتر دانش سازمانی، بهبه

 (Carneiro, 2001).شوند 

بهرهازآنجایی بهبود  کارایی و  توجه سازمانکه هدف مدیریت دانش  ابعاد مزیت  وری است،  به  ها 

های خصوصی مفهومی پراهمیت  برای حفظ بقا مهم است. گرچه مزیت رقابتی در مدیریت سازمان  1رقابتی

ها نیز سودمند است، زیرا آنها نیز همانند  ازجمله کتابخانه ،های عمومیاست اما استفاده از آن در سازمان

بهرهسازمان کارایی و  افزایش  از امکانات خود هستند  های خصوصی، در پی   ,Rajabali Beyglu)وری 

به. ازاین(2014 تواند  محور، میهای دانشعنوان راهبرد اساسی بهبود عملکرد فعالیترو مدیریت دانش 

کتابخانه »درگاه عملکرد  که  را  هستند  ها  دانش  منبع  به  دسترسی  برای  انشعاب  نقاط  و  دانش«  های 

(Ahmadi & Salehi, 2021)، .در ارائه خدمات ارتقا دهد 

های مرتبط با دانش؛ نظیر خلق دانش،  وری از فعالیتاساسی بهبود بهره  دمدیریت دانش، راهبر  نظام

های دانشی فراهم  را برای کتابخانه  (Lin et al., 2012)کدگذاری دانش، انتقال دانش و اشتراک دانش  

کند و دانش برای  شود، زیرا با گذشت زمان، محیط تغییر میدانش هرگز تمام نمی، نظامکند. در این می

 شود. وری میبهرهاینکه این تغییرات را منعکس نماید منجر به بهبود 

وری  آید، چیزی جز افزایش بهرهحساب میعنوان عامل ترقی بهامروزه در جهان پیشرفته به  آنچه

نیست. تلاش برای بهبود و استفاده مؤثر و کارآمد از منابع گوناگونی چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی  

های اقتصادی و واحدهای تولیدی صنعتی و مؤسسات خدماتی  و اطلاعات، هدف تمامی مدیران سازمان

عنوان سازمان دانشی که وظیفه ارائه  های دانشگاهی نیز به. کتابخانه (Hariri & Etemadi, 2014)است

 
1. competitive advantage 
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علمی جامعه  به  منابع  وخدمات  برای  تدابیری  نیازمند  دارند،  را  کشور  اطلاعاتی، فرهنگی  منابع  مالی، 

 وری هستند. نیروهای دانشی و ... در راستای بهبود بهره

نظر  شدهانیب  مسائل  به  توجه  با بهرهرسد،  می  به  برایارتقای  دانش  مدیریت  های  کتابخانه  وری 

 مدیریت مناسب داشتن بستر بدون هاسازمان  در جهت حفظ کارایی نه انتخاب بلکه ضرورت است. دانشی  

 وریبهره هایلازم است سیاست زمینه این در کسب نمایند، موفقیتی وریبهره در ارتقای توانندنمی دانش

های استفاده از فنون مدیریتی برای  رسد تدوین برنامه می به نظر. (Xu & Quaddus, 2012)گردد  تدوین 

تواند به حل  ریزی راهبردی، اصلاح ساختار سازمانی و مدیریت کیفیت میوری، نظیر برنامهبهبود بهره

 ها کمک نماید.گیری، نوآوری و دیگر عناصر موردنیاز توسعه کتابخانهمسئله، تصمیم

محوری؛ تولید، توزیع و مصرف  هایی که با الگوی اقتصاد دانشتأمل اینجاست، کتابخانهاما نکته قابل

پردازند، به مسائل دانشی می  (Aghajani & Ghorbani Ranjbari, 2011)دانایی، ایجاد ثروت و اشتغال  

های بر این، رکود اقتصادی، هزینهدر مدیریت ارائه خدمات با موانع نگرش سنتی مواجه هستند. علاوه  

مالی بهای    و منابع  می  شدهتمامانسانی  افزایش  را  می  جهیدرنتدهند.  خدمات  خدمات  انتظار  که  رود 

کنند از اثربخشی، کارایی و سودآوری لازم برخوردار باشند.  هایی که ایجاد میها در مقابل هزینه کتابخانه

رسد سازوکاری که بتواند  خطر اندازد. به نظر میها را به  وری مناسب ممکن است حیات کتابخانهنبود بهره

آوردن    به دست  وریزیرا افزایش بهره؛  استوری  بهره   طور بالقوه در این خصوص اثرگذار باشد بهبودبه

کاهش منظور  بیشترین سود ممکن به طریق علمی و با استفاده از منابع، نیروی انسانی و تمهیداتی به

 ,Hales & Humphrey)کنندگان و ارتقاء رفاه جامعه است  مصرف ،  رضایت مدیران و کارکنان  ،هاهزینه

  ای مطالعه  ها مشخص نمود تا زمان اجرای این پژوهش،و مرور پیشینهگرفته  صورت  یهایبررس.  (1997

رو،  بنیاد ارائه نماید، انجام نشده است. ازاینوری را با شیوه نظریه دادهبهبود بهرهفرایند    مربوط به  مدلکه  

بنابراین، ؛  صورت کیفی مطالعه نمایدهای دانشگاهی را بهوری در کتابخانه پژوهشگر بر آن شد تا بهبود بهره

های ارتباطی، عوامل  های عوامل تأثیرگذار جریان دانش؛ کانالوضعف، تهدیدها و فرصت کشف نقاط قوت

  (Akbari et al., 2018)مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل فردی و فناوری اطلاعاتی در مدیریت دانش  

 محور پژوهش قرار گرفت. 

های دانشگاهی در حوزه وری در کتابخانهبررسی مقدماتی پژوهش نشان داد که برای بهبود بهره

ها و مخارج  امروزه رکود اقتصادی؛ هزینه کهییازآنجامدیریت دانش اقدام مشخصی صورت نگرفته است. 

؛ چالش تولید و بازنشر  لیاز قبطور روزافزون افزایش داده و بالطبع مسائلی  های دانشگاهی را بهکتابخانه

افزاری  های دانشی و تأمین امکانات سختکیفیت ارائه خدمات، جذب و حفظ نیرویوانبوه اطلاعات، کمیت

ازاینو نرم رو،  افزاری را ایجاد نموده است، طرح مسئله برای انجام پژوهش مناسب تشخیص داده شد. 

سؤال   این  به  پاسخ  جهت  مدلی  تدوین  و  کتابخانه به  کهطراحی  در  دانش  مدیریت  راهبرد  های ترین 

بهبود بهره تبیین مدل  بر  تمرکز  با  وری که پاسخگویی  دانشگاهی چیست؟ مطرح شد. پژوهش حاضر 
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 باشد انجام شد.  برداشتهسؤالات زیر را در 

 ها چیست؟ وری مدیریت دانش در کتابخانه. پدیده اصلی بهره1

 ؟ اندکدم  هاوری مدیریت دانش در کتابخانه. شرایط علی بهره2

 ؟اندکدمها وری مدیریت دانش در کتابخانهزمینه بهره. 3

 ؟اندکدمها وری مدیریت دانش در کتابخانهای بهره. شرایط مداخله4

 ؟اندکدم ها وری مدیریت دانش در کتابخانه. راهبردهای بهره5

 ؟ اندکدم ها وری مدیریت دانش در کتابخانه. پیامدهای بهره6
 

 پژوهش پیشینه

وری مدیریت دانش  طور مستقیم به بهبود بهرهای که بهشده، پیشینههای انجامدر بررسی پژوهش

وری با محورهای های دانشگاهی مربوط باشد یافت نشد؛ اما مطالعات متعددی در حوزه بهره در کتابخانه 

انجام   به  متفاوتی  که  پژوهششده  از  میتعدادی  اشاره  مرتبط  مدلهای  برای  پژوهشی  یابی  شود. 

سازی منابع انسانی ارتباط  پردازی انجام شد که نشان داد چابکسازی منابع انسانی با رویکرد نظریهچابک

کتابداران  رو  . ازاین(Khudabandeh et al., 2018)  وری نیروی انسانی دارددار و مؤثری با بهبود بهرهمعنی

را برای    خویش  های، دانش و مهارتسازیو استفاده از مدل چابکتوانند با افزایش حس خودکارآمدی  می

انجام کار در جهت    هزیانگآمیز کار، درک و پذیرش نحوه کار و چگونگی انجام آن و نیز  انجام موفقیت

 ,Mohammad esmaeil & Rouhani)دهندوری عملکرد خود را ارتقا  هدف سازمانی افزایش دهند و بهره

های  های فردی، رسالت و سیاستهای شخصیتی، خلاقیت و نگرشاما باید توجه داشت که ویژگی؛  (2015

فرهنگ فردی،  ارتباطات  شغلی،  اشتیاق  آزادی عمل،  و  ارتباطات    سازمانی  سازمانی، ساختار سازمانی، 

بهره بهبود  عملکرد،  ارزیابی  سازمانی،  حمایت  توانمندسازی،  رهبری،  سازمانی  سازمانی،  و  فردی  وری 

وری  توان بهبود بهرهرو نمی. ازاین(hozoori et al., 2022)وری منابع انسانی دارند  بیشترین تأثیر را بر بهره

بدون دخیل را  دانش  مدیریت بودن مجموعهمدیریت  نتایج  دانشی،  فرایندهای  اطلاعات،  فناوری  از  ای 

طورکلی وری به. در مقابل بهره(Shafee et al., 2019)دانست  دانش، یادگیری و نوآوری، کارکنان و رهبری 

کانال زمانی،  عوامل  عوامل سازمانی،  دانش،  منبع  مدیریتی،  عوامل  موانع  عوامل  همواره  ارتباطی،  های 

 ,.Akbari et al)  شوندیم  یورکه مانع بهبود بهره  ردوجود داهای دانش  فردی، عوامل فناوری و ویژگی

پیش(2018 عوامل  همچنین  فرهنگ.  موانع  از  متأثر  سازمانی  هر  در  دانش  تسهیم  بازدارنده  و    برنده 

مدیریت ارشد و عوامل فردی  سازمانی، منابع انسانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، حمایت و تعهد 

ی فناوری اطلاعات با  هانظام. البته نباید رهبری ناکارآمد، ناسازگاری   (Monavarian et al., 2015)است

زمان   کمبود  و  افراد  توانایی  تناسب  نبود  و  کارکنان  غیرواقعی  انتظارات  داشتن  موجود،  فرآیندهای 

. هرچند عوامل فرهنگی، آموزشی، تفکر  (haghighattalab, 2014)تعامل بین افراد را نادیده گرفت  وارتباط
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ی کمترین تأثیر را راهبردوری مؤثر بوده و عامل آموزش بیشترین و تفکر  فنی بر بهرهی و دانشهبردار

 (Shabani et al., 2015).های دولتی شیراز داشته است دانشگاهکتابداران وری بهره  بر

ها بوده است که نشان  شده بر محور مدیریت کتابخانههای انجامدر خارج از کشور بیشتر پژوهش

ی بر  توجهقابل طور مشترک تأثیر ی، عدالت سازمانی و توسعه سرمایه انسانی بهسبک رهبر ریتأثدهد می

کتابخانه در  کارکنان  دانشگاهتعهد  دارند  های  نامعلوم سیاست  (Mayowa-Adebara, 2018).ها  های 

حقوق و  ارتقا  از  محرومیت  مدیران،  حمایت  نبود  فرصت  سازمانی،  نبود  از  و  برخی  برابر  شغلی  های 

گذارند. همچنین رهبری و  ها تأثیر میهای دانشگاهکتابداران در کتابخانه تعهدهایی هستند که بر چالش

  (Wannarak & Sartsara, 2020). مدیریت فناوری اطلاعات بر کارایی مدیریت دانش تأثیر مثبتی دارند 

های تعاملی در  های تعاملی، نبود زمان کافی برای انجام فعالیت نبود پشتیبانی سازمانی بر فعالیتبعلاوه  

های تعاملی از موانع عمده انتقال  های دیگر و نبود بودجه مناسب برای حمایت از فعالیتکنار مسئولیت

نبودن دانش  نداشتن تعهد مدیریت ارشد، یکپارچه  البته باید  (Cvitanovic et al., 2015).  دانش هستند 

گذاری دانش را بر موانع  اشتراکوکار و نبود ساختار سازمانی مناسب برای ایجاد و به  در فرآیندهای کسب

  لحاظ بهاما باید دانست که موانع جریان دانش  ؛  (Patil & Kant, 2014)  گذاری دانش افزودمهم اشتراک

تفاوت ذاتی در سطوح مختلف بلوغ مدیریت دانش متفاوت است و تغییرات مختلف در موانع جریان دانش  

 . (Lin et al., 2012)با بلوغ مدیریت دانش همراه است 

ها وری در کتابخانهبهره  نهیدرزمهای متعددی  دهد، پژوهششده نشان میهای انجاممرور پژوهش

شده، ابعاد انسانی، فرهنگی  های اشارهشده است که نشان از اهمیت موضوع دارد. در بیشتر پژوهشانجام

کارگیری دانش هستند بررسی شده است.  گذاری و بهو فنی مدیریت دانش که شامل اکتساب، اشتراک

بهره بهبودی  عوامل  تمامی  از  جامعی  مدل  حاضر،  پژوهش  کتابخانهدر  در  دانش  مدیریت  های  وری 

 به آن پرداخته نشده است.  شدهیبررسهای از پژوهش کیچیهگردد که در دانشگاهی پیشنهاد می

 

 روش پژوهش

تحقیقات اکتشافی است که با رویکرد    وماهیت کیفی و جز  ازنظر هدف پژوهش حاضر بنیادی و  

 نظریه کشف استقرائی شناسیبنیاد، روشداده پردازیبنیاد »گراندد تئوری« انجام شد. نظریهنظریه داده

را شرایطی  که  تامی  فراهم پژوهشگر برای است  نظری آورد  ویژگی  گزارشی  را   عمومی هایاز  موضوع 

کهبه  دهد،  پرورش میداده  تجربی  مشاهدات در  را گزارش این  پایه  زمانهم  طوری  محکم  سازد  ها 
.(Danayee Fard & Emami, 2007) 

اجرا است. در این پژوهش از  قابل  3و سازگارا  2، نوخاسته1سامانمند روش گراندد تئوری به سه روش  

 
1. systematic 

2. newcomer 

3. compatible 
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ها استفاده شد. وتحلیل دادهشود برای تجزیهنسبت داده می  1که به استراوس و کوربین  سامانمندروش  

 این روش خود نیز دارای سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است. 

های علم اطلاعات و  ها در حوزه ی دانشگاه علمئت یهجامعه پژوهش حاضر شامل خبرگان و اعضای  

کافی و    نفر که از سابقه و تجربه   16شناسی، مدیریت و فناوری اطلاعات بودند که از میان آنها تعداد دانش 

گیری هدفمند انتخاب شدند. در  مند به موضوع پژوهش بودند از طیف وسیعی از جامعه با روش نمونه علاقه 

به هدف پژوهش سرشار از اطلاعات    با توجهگیری هدفمند، هدف پژوهشگر انتخاب مواردی است که نمونه 

بندی مربوط  یابد که طبقه دادن مدل نظری خود یاری دهد و این کار تا جایی ادامه می باشد و او را در شکل 

 (Creswell & Poth, 2016).  تمام جزئیات و با دقت تشریح شود  ها و اطلاعات اشباع و نظریه بابه داده 

مصاحبهداده روش  با  پژوهش حاضر  نظام  های  رهیافت  با  بهرهنیمه ساختاریافته  و  از  مند  گیری 

معمول در روش پژوهش پدیدارشناسانه نسبت به انجام    عبارتی با شیوهآوری شدند. بهسؤالات باز جمع

ها از دل  پدیده موردبررسی، اقدام گردید. ابتدا مصاحبه  کنندگان دربارهگفتگوی عمیق و ژرف با شرکت

ها وری مدیریت دانش در کتابخانههای وسیع، نظیر »ادراک شما از بهرهمتون استخراج شدند و با سؤال

ور بهره چگونه کتابخانهها چیست؟« و »چیست؟«، »تجربه شما از مشکلات مدیریت دانش در کتابخانه

لازم   اشد یخود دچار مشکل می  ده در توصیف تجربهکننشروع شد. در مواردی که شرکت بود؟«   خواهد

خود نیاز به کمک    برای ذکر تجربه  شوندهمصاحبهتری داشته باشد و یا  شد مصاحبه سیر تخصصیمی

نمود و هرگاه مصاحبه سازی بیشتر مطرح میمنظور شفافغیرمستقیم داشت، محقق سؤالات پیگیری را به

 شد. تلقی می افتهیانیپارسید مصاحبه اشباع می به حالت

ها منظور افزایش دقت، مصاحبهدقیقه بود. پس از هر مصاحبه به  30تا    20مدت هر مصاحبه حدود 

شونده  شده ابهامی وجود داشت با نظر مصاحبهگرفت تا چنانچه در فهم مطالب بیانمورد بازبینی قرار می

  وسقم صحتمنظور اطمینان از صحت تفسیر، مجدد  وتحلیل، بهاصلاح شود. بعد از انجام مراحل اولیه تجزیه

شوندگان شد تا در صورت نیاز مطالب توسط مصاحبهکنندگان عرضه میمطالب و تفسیر آنها به شرکت

اینکه سعی شود جهت خاصی به گفتگوها داده شود، تلاش شد  در مصاحبه  ویرایش شود. به  ها، بدون 

ها راهنمای مصاحبه،  شود. در این مصاحبه یافته شونده، پیرامون موضوع دستی غیررسمی مصاحبهایدن

ها و مفاهیم شناسایی  ها، جملهها ابتدا واژهاز قبل رمزگذاری و ساخته نشده بود، بنابراین برای تحلیل پاسخ

 توصیف شدند.  آمدهدستبهو به رمزهای عددی تبدیل شده و سپس ارقام یا اعداد 

، 2ها از چهار معیار اعتبارپذیریوپایایی دادهدر پژوهش حاضر برای اعتمادسنجی نتایج از روش روایی

 
1. Strauss & Corbin 
2. credibility 



 58...  یدانشگاه یهادانش در کتابخانه  تیریمد یوربهبود بهره                              1402، سال  2، شماره 13دوره 

 

برای اعتبارسنجی  استفاده شد. بدین منظور    4لینکلن و گوبا   3، تأییدپذیری2پذیری ، اطمینان1پذیری انتقال

کنندگان و خودبازبینی پژوهشگر استفاده شد. در  پژوهش از روش کشف اطلاعات موازی، ارزیابی شرکت

تحلیل موازی،  اطلاعات  کسب  مقولهروش  و  صاحب  آمدهدستبههای  بندیها  دیگر  جهت  به  نظران 

کنندگان نیز نتایج  شد و بازخوردها در پژوهش منعکس شد. در بخش ارزیابی شرکتارسال    اظهارنظر 

کنندگان قرار  ها، در اختیار تمام شرکتها و پرسشنامهاز مصاحبه  آمدهدستبههای شده مقولهبندیجمع

ها مرتب توسط ها و تحلیلبندیگرفت تا مورد تأیید قرار گیرند. در بخش خودبازبینی، نتایج مقولهمی

 شد. پژوهشگر بازنگری می

انتقال مورد  روشدر  از  اعم  را  پژوهش  جزئیات  تمام  نمود،  سعی  محقق  تا  نمونه  پذیری،  گیری 

پذیری  طور کامل شرح دهد تا نقطه مبهمی در مورد انتقالها را بهداده تحلیلها و فرایند آوری دادهجمع

ها آوری، چگونگی مصاحبهای جهت نظارت بر فرایند جمعباتجربهباقی نماند. برای قابلیت اطمینان از ناظر  

اطمینان انجام و مورد تأیید قرار گیرد.   تیباقابلها استفاده شد تا تمامی مراحل پژوهش  و تحلیل داده

 ( آورده شده است.1بنیاد در شکل )داده روشبهمراحل اجرای پژوهش  

 

 

 بنیادداده  روشبه. مدل مراحل اجرای پژوهش 1شکل 
 

 های پژوهشیافته

تجزیه دادهبرای  شیوهوتحلیل  از  مرحله   ها  کوربین  سامانمندای  سه  و  شد.    استراوس  استفاده 

 ها شناسایی شدند که در ادامه ذکر شده است.  خط بررسی و مقولهبهصورت خطها بهمصاحبه

 
1. transferability 

2. dependability 

3. confirmability 

4. Lincoln & Guba 

 هاشناسایی نمونه

 پژوهش

 بنیادداده

 هاداده تحلیل

 تئوریمدل 

 بندیمقوله بندیمفهوم کدگذاری

 انجام مصاحبه

 هاآوری دادهجمع
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 کدگذاری باز

شوند؛ زیرا در نظریه بنیادی مفاهیم واحد تحلیلی هستند.  گذاری میها نامدر کدگذاری باز پدیده

ها ها با دقت بررسی و تحلیل و به همه نکات کلیدی مصاحبههای حاصل از مصاحبهدر این مرحله داده

ها در این پژوهش،  های خام حاصل از مصاحبهکد باز داده  281عنوانی داده شد. طی فرایند کدگذاری  

ها،  مشترک انتخاب شد. پس از بررسی دادهشده کدگذاری  های انجاممقوله فرعی از مصاحبه  71تعداد  

به رویدادها و وقایع، مفاهیم استخراج شدند. در جدول )برچسب بر اساس  1زنی  باز  نتایج کدگذاری   )

 کدهای مفهومی و کدهای ثانویه ارائه شده است.
 . بخشی از نتایج حاصل از کدگذاری باز 1جدول 

 

 کدگذاری محوری

عنوان طبقه محوری انتخاب شد. سپس در زیرعنوان پدیده  در کدگذاری محوری، یکی از طبقات به

 کدگذاری ثانویه  کدگذاری مفهومی 

 روزشده نبود استفاده از فناوری به فناوری نوین 

 ی دانش گذاراشتراک بههای نبود آگاهی و درک کم از شیوه  همپوشانی دانش 

 های متفاوت فرهنگ   ازنظرسختی برقراری ارتباط  عمل جمعی 

 های اجتماعی و برقراری ارتباط ضعف مهارت  های اجتماعی مهارت

 ها نظام نبود پشتیبانی فنی و نبود انجام فوری تعمیرات  حمایت فنی 

 نبود شناخت کافی مدیران از ماهیت و چیستی مدیریت دانش  تحلیل اطلاعات

 کارکنان ی فناوری نوین به هانظام های نبود ابلاغ مزیت  رسانیاطلاع 

 ریزی نیازهای فناوری اطلاعاتی سازمان و نحوه اجرانبود برنامه  بندی بودجه

 مستندسازی ضعیف نظام دانش  اسناد و مدارک 

 نبود همسویی لازم بین مدیریت دانش و فناوری اطلاعات هماهنگی 

 های مدیریتی ای بودن روش سلیقه خودرایی

 درآمدزایی مشهود از دانش نبود  درآمد مالی 

 نبود تفویض اختیارات لازم برای اشتراک دانش  اختیارات تام

 دانش  دهندهارائهدهی کافی و مناسب به فقدان پاداش حمایت مالی 

 دلیل در اختیار داشتن اطلاعات کلیدی سازمان غرور به رفتار سازمانی 

 ی کارپراکنده شکل مجتمع و نبود تحلیل فرآیندها به  فرایند توسعه 

 رهبری ناکارآمد و یا فقدان روحیه رهبری و هدایت  مدیریت و رهبری 

 ی جهت انتقال تجارب خودکارسازنبود نظام  انتقال تجارب

 گذاری دانش ترس از کاهش امنیت شغلی پس از اشتراک  امنیت شغلی 

 مالکیت معنوی دانش ترس از دست دادن  عایدی معنوی 

 ITهای بودن سطح آموزش کارکنان در خصوص فناوری پایین دانش تخصصی 
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ها با آن مشخص گردید. در  ارتباط سایر طبقه  ت یدرنهامحوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار گرفت و  

این مرحله کدهایی که نشانگر مفاهیمی مشابه داشتند، در قالب یک خانواده گردآوری شدند. این کدهای 

صورت تجمعی شکل تدریج و به خانواده یا مقوله، همان مفهوم کدگذاری محوری بودند. این کدها بههم

ها ها نیز تغییر یافتند. در این پژوهش خروجی نهایی این تحلیلگرفته و با تحلیل هر یک از متون، مقوله

مقوله اصلی به دست آمد که در جدول  17کدگذاری باز در قالب  281یابی به اشباع نظری  پس از دست

 گردد.( مشاهده می2شماره )
 . نتایج حاصل از کدگذاری محوری 2جدول 

 مفاهیم  مقوله  نوع مقوله 

 شرایط

 علی

 فناوری قدیمی، حمایت فنی، فرسودگی تجهیزات  ،یفندانش   عوامل فنی 

 های اجتماعی، آموزش مستمر ریزی، مهارت عمل جمعی، برنامه  عوامل فردی 

 ای، هماهنگی، درک مفاهیم، صحت مجاری، تحلیل اطلاعات تفکر جزیره  های ارتباطی کانال 

 دهی، معرفت دانشی، مدیریت متمرکز، تغییر سریع سازمانی، پاداشرفتار  عوامل سازمانی 

 مدیریت پایدار، کارآمدی رهبری، شفافیت سبک رهبری، درک مفاهیم دانشی  عوامل مدیریتی 

مقوله  
 مرکزی 

 وری مدیریت دانش بهبود بهره 
رفع عوامل مدیریتی، رفع عوامل سازمان، رفع عوامل ارتباطی، رفع عوامل  

 فردی، رفع عوامل فنی 

شرایط 

 گرمداخله 

 عوامل محیطی )اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فنی و رقابتی(  عوامل بیرونی 

 عوامل درونی 
عوامل ساختاری )تبعیض، فرصت خلاقانه موجود، احترام سازمانی، آموزش  

 مستمر( 

 شرایط
 ایزمینه

 معنوی، عایدی مادی، امنیت شغلی تفویض اختیار، خودرایی، عایدی  عوامل انگیزشی 

 سازمانی، امکانات سازمانی ساختار سازمانی، فرهنگ   ی سازماندرون عوامل 

 راهبردها 

 طراحی نظام خلاق 

 

های، فرایند توسعه، مدیریت خلاقانه، تعریف  رهبری کارآمد، تبیین برنامه 

 اهداف محسوس، گزارش نتایج به ذینفعان، پاسخگویی 

 نظام اقتصاد اطلاعاتی طراحی 
ارزش اطلاعات، سازوکار تعیین قیمت اطلاعات، انتقال اطلاعات، مقولات  

 نامحسوس

طراحی نظام یکپارچه  

 مدیریت محتوا 

امکانات   تجهیز  دانش،  گیرندگان  با  دانش  منابع  ارتباط  دانش،  جذب 

 رسانیافزاری، اطلاع افزاری و سخت نرم 

 امنیت شغلی، تشویق، اعتمادسازی، آموزش مستمر  ی کارکنان دانشحمایت از 

 پیامدها 

 گذاری دانش اشتراک
شیوه  تجارب،  اشتراک انتقال  همپوشانی  های  دانش،  روزآمدی  گذاری، 

 دانش 

 ، هزینه ارسال و دریافت محتوای دانش شده تمام قیمت تولید  ها کاهش هزینه

 بندی، حمایت مالی بودجه درآمدزایی ملموس، درآمد مالی،   درآمدزایی

کارکنان  بهبود کیفی کار 

 یدانش
 از فناوری نوین، امنیت شغلی، دانش تخصصی و انگیزش خلاقیت   استفاده

 دسترسی به منابع، روزآمدشدن دانش، کارآمدی دانش  پذیری منابع دانشی دسترس
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 کدگذاری انتخابی

نظریه اصلی  مرحله  انتخابی  و  کدگذاری  باز  کدگذاری  مرحله  دو  نتایج  براساس  که  است  پردازی 

ای یا بستر مجموعه، شرایطی است که زمینه  پردازد. شرایط زمینهکدگذاری محوری، به ارائه نظریه می

گذارد. در این پژوهش شرایط علی یا ها تأثیر میسازد و بر رفتارها و کنشپدیده موردنظر را فراهم می

های ارتباطی، عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل فردی، عوامل فنی(،  عوامل ایجادکننده شامل )کانال

بهره )بهبود  اصلی  مداخلهپدیده  شرایط  دانش(،  مدیریت  تسریعوری  عوامل  یا  کندکننده گر  یا  کننده 

زمینه شرایط  درونی(،  عوامل  و  بیرونی  زمینهای  )عوامل  عوامل  عوامل  یا  و  انگیزشی  )عوامل  سازی 

دهنده )طراحی نظام خلاق و کارآمد، طراحی نظام اقتصاد  توسعه   راهکارهایی(، راهبردها یا  سازماندرون

اطلاعات، طراحی نظام یکپارچه مدیریت محتوا و طراحی نظام کارآمدی حمایت از کارکنان دانشی( و  

پذیری منابع، بهبود کار ها، دسترسیگذاری سریع دانش، کاهش هزینه پیامدها یا نتایج حاصل از )اشتراک

 های مدل شناسایی شدند.عنوان مقولهکارکنان دانشی و درآمدزایی ملموس از دانش( به

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . کدگذاری محوری براساس پارادایم )مدل( 2شکل 

 

بنیاد شامل شرایط مند روش داده ها در قالب الگوی پارادایمی نظام شده از دل داده مدل مفهومی استخراج 

 ( نمایش داده شده است. 1ای و پیامدها در شکل )گر، شرایط زمینه مداخله علی، پدیده اصلی، راهبردها، عوامل  

 راهبردها

 طراحی نظام خلاق و کارآمد▪
 طراحی نظام اقتصاد اطلاعاتی▪

 محتواطراحی نظام یکپارچه مدیریت ▪

 طراحی نظام حمایت از کارکنان ▪

 شرایط علی

 عوامل فناوری عوامل فردی عوامل سازمانی عوامل مدیریتی های ارتباطیکانال▪
 

 ایشرایط زمینه

 عوامل انگیزشی▪
 عوامل درون سازمانی▪

 پیامدها

 بهبود کیفیت کاردانشی پذیری منابعدسترسی هاکاهش هزینه گذاری سریع دانشاشتراک▪

 درآمدزایی ملموس از دانش▪
 

 پدیده مرکزی 

 دیریت دانش م وریبهبود بهره 

 گرشرایط مداخله

 عوامل بیرونی▪
 عوامل درونی▪
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 گیریبحث و نتیجه

تواند نقش مؤثری در بهبود شرایط استفاده ی، مبحث مهمی در مدیریت دانش است که میوربهره

باشد.   داشته  کارکنان  و  خدمات  منابع،  از  حاضر  بهینه  مدیران    باهدفپژوهش  زیسته  تجارب  تبیین 

 شده است. وری مدیریت دانش انجامهای کشور در ارتباط با بهبود بهرههای مرکزی دانشگاهکتابخانه
ها حکایت از این دارد  ها طی مراحل مختلف و استخراج مقوله، از کدگذاری دادهآمدهدستبهنتایج 

ها ها امر حیاتی است. مدیران کتابخانهوری در وضعیت کنونی برای کتابخانهبهره  بهبودکه توجه به مقوله  

آنها را ی مؤثر ارائه خدمات ارزشی  ها راهبردو با    ببرند  یپباید به اهمیت آن در فرآیند مدیریت دانش  

  های خلاقانه، زمینه با تبیین برنامهتوانند براساس راهبرد نظام خلاق مدیریت دانش آنها میفراهم آورند. 

به بالندگی و توسعه می  هاپیشرفت و توسعه در آینده را فراهم آورند. کتابخانه رسند که تمامی  زمانی 

های آنها خلاقانه در کنار هم فعال باشند. اهداف و وظایف آنها دقیق تعریف شده باشد و مشخص  بخش

 وری چه وضعیتی دارند و قرار است به کجا برسند.بهره ازنظرباشد که 

می مدیران  که  است  خلاقانه  راهبرد  نظام  دیگر  بخش  شفاف شفافیت  ارائه  و  دریافت  با  توانند 

قبال میزان  های درست و بهگیریها و عملکردها در تصمیمگزارش بپردازند و در  ایفای نقش  به  موقع 

 و خودارزیابی پاسخگوی مطالبات باشند.  نظامی از دائممسئولیت و اختیاری که دارند با ارزیابی 

شود. اقتصاد اطلاعات در راهبرد دیگر، نظام اقتصاد اطلاعات است که از دل نظام خلاق شکوفا می

بهرهها  کتابخانه به  که  است  اقتصاد  از  بخش  روشآن  طریق  از  درآمد  و کسب  اطلاع وری  رسانی،  های 

قیمت بازاریابی،  توزیع،  تولید،  قبیل  از  دیجیتالی  اطلاعاتی  و  ذخیرهارتباطی  فروش،  و  گذاری،  سازی 

می اطلاعات  کتابخانهپردازش  بیشتر  امروزه  خدماتپردازد.  برزخ  در  گرفتهها  قرار  سویی رسانی  از  اند؛ 

آور و نبود امکانات مناسب  های سرساموظیفه آنها توزیع عادلانه اطلاعات است، و از سویی دیگر هزینه

رسد برای حل این مشکل،  ری منجر شده است. به نظر میومانع توزیع مطلوب اطلاعات و به کاهش بهره 

ی از راهبرد اقتصاد خلاق که اساس آن هنر، فرهنگ وربهرهباید مدیران برای ایجاد کسب درآمد و بهبود 

علم کتابخانه،  (Papcunová et al., 2017)  است  و  در  نمایند.  بر استفاده  محتوا  مدیریت  فرایندهای  ها 

ترین ابزار کسب درآمد و اقتصاد اطلاعات است که اساس کار محتوا، اصلی.  استمدیریت اسناد متکی  

های  وارتباطات، کتابخانهمدد فناوری اطلاعاتدهد. خوشبختانه امروزه بهکتابخانه دیجیتالی را تشکیل می

ای باکیفیت هستند و حتی قادرند منابع  و محتوای چندرسانه  شدهیسازماندهدیجیتالی مملو از اطلاعات  

با تشکیل نظام یکپارچه  توانند  چاپی را به محتوای دیجیتالی تبدیل کرده و ارائه نمایند. مدیران می  ابیکم

از   پرهیز  و  محتوا  عملجزیرهمدیریت  حفاظتبهکردن،  ای  با  یقین  کنترلوطور  نظارت،  وپشتیبانی، 

تدوین خطوذخیره رابطبازیابی،  تعامل  و  ـمشی،  اقتصاد  کاربر  در  عالی  عملکرد  محتوا  تحویل  خدمات 
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 کند. نظام یکپارچه مدیریت را تأیید می  (2014) 1پاتیل و کانتاطلاعات داشته باشند. پژوهش  

وری است. کارکنان نقطه کلیدی اتصال راهبردها توجه به نیروی انسانی راهبرد دیگر بهبود بهره

توانند با ایجاد  میشود. مدیران  هستند. خدمات هیچ سازمانی بدون حمایت کارکنان متخصص محقق نمی

حمایت از کارکنان و چگونگی    نظاممقررات، الگوی رهبری، وهای ارزیابی، مدیریت عملکرد، قوانینفرصت 

وری با تلاش  باید توجه نمود که بهره  ها را برای جلب اعتماد نیروها طراحی کنند. ارتباط بین کتابخانه

وری باید دانش شغلی و خلاقیت کارکنان های بهبود بهرهشود. در برنامهجانبه کارکنان محقق میهمه

دهد. گرچه دانش فردی نقطه آغاز خلق دانش است که اساس دانش سازمانی را تشکیل میمدنظر باشد. 

راحتی با دیگران  عنوان ابزار قدرت استفاده نمایند و بهبهبعضی از افراد صاحب دانش سعی دارند از دانش  

های عوامل  توانند با استفاده از محرکسهیم نشوند و از آن برای موفقیت خود استفاده نمایند؛ مدیران می

نمودن در  آموزش مستمر، سهیممعنوی،  وعایدی مادیواحترام، در نظر گرفتن  انگیزشی همچون اعتماد

دیگر مشوقوپاداش  نظامتصمیمات،   و  اشتراکزشیانگ های  مزایا  به  را  کارکنان  تشویق ی  دانش  گذاری 

کارکنان، توسعه  نمایند. نمودن بهبود برای سازمان هایتلاش  از  مهمی بخش  شغلی  ماندگار   کیفیت، 

خلاقیت افراد، زمانی شکوفا باید توجه داشت که    (Rajabi et al., 2016).است   سازمان در  کلیدی کارکنان

گذاری دانش  عبارتی سازمان بتواند کارکنان را راضی به اشتراکگردد که از سازمان راضی باشند یا بهمی

 نماید.

عمل  هماهنگ  پست بنابراین،  در  افراد  گرفتن  قرار  درست  عوامل،  بین  کردن  تعامل  و چگونگی  ها 

کننده موفقیت یا شکست  و تعیین   خورده  گره ها موضوعاتی هستند که با فرهنگ و ساختار کتابخانه  کتابخانه 

از همه ملموس   آنچه  نیب  نی ا  درهستند.   هاست. اگر مدیران دارای تفکر  است، مدیریت کتابخانه   بیشتر 

های  کاستی وتوانند بسیاری از موانع عنوان ثروت و دارایی ناملموس نگاه کنند، میدانشی باشند و به دانش به 

با پژوهشو بهره مدیریت دانش را حل کرده   از پژوهش  را بهبود بخشند. این بخش  کانت  و    پاتیل  وری 

(، منوریان،  2015)  3(، محمداسماعیل و روحانی 2015)  2هابدی، ون کرخوف و مارشال   ،کیتانوویچ  (،2014)

 6محمدی، درودی و منصوری   خدابنده،  (،2018)  5فرد و حریری اکبری، نوشین   (،2015)  4فضلی و مصباحی 

 همسو بود.   (2022) 8حضوری، شکوهی و موسوی ( و 2020) 7وانارک و سرتسارا  (،2018)

گرچه عوامل فردی مبدأ دانش است، اما این عوامل سازمانی هستند که به مدیریت دانش انسجام  ا

 
1  . Patil & Kant 

2  . Cvitanovic, Hobday, Van Kerkhoff, & Marshall 

3. Mohammad Esmaeil, & Rouhani 

4. Monavarian, Fazli, & Mesbahi 

5. Akbari, Nooshinfard, & Hariri 

6. Khudabandeh, Mohammadi, Droodi, & Mansouri 

7  . Wannarak & Sartsara 

8. Hozoori, Shokohi, & Mosavi 



 64...  یدانشگاه یهادانش در کتابخانه  تیریمد یوربهبود بهره                              1402، سال  2، شماره 13دوره 

 

کننده مدیریت کننده یا کندتوانند تسریع عواملی هستند که میبیرونی سازمان  وبخشند. ساختار درونیمی

افزاری محیطی در  ناپذیر و بدون ابتکار، موجب کمبودهای نرمسازمانی انعطافعوامل دروندانش باشند.  

توانند با خلاقیت و منعطف  پشتیبانی از انتقال دانش و نبود برنامه مدون مستندسازی است. مدیران می

 وری مدیریت دانش محیا سازند.نمودن امور، کتابخانه را برای بهبود بهره

تأثیر قرار  در سازمان عوامل بیرونی ازجمله شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی سازمان را تحت

دلیل ارتباطی که با خارج از سازمان دارند در افول یا موفقیت آن بسیار دهند. نقش عوامل بیرونی بهمی

بر آن تحمیل میبیرونی خارج از اراده کتابخانه  عواملاست. گرچه    ررنگپُ مدیران  شوند اما  ها است و 

های کنترلی هوشمندانه از اهداف راهبردی مدیریت دانش با  دقیق و اتخاذ سیاستتوانند با شناخت  می

تواناییبهره از  کتابخانهمندی  بهبودی  جهت  در  را  آنها  نمایند.  ها،  هدایت  با ها  پژوهش  از  بخش  این 

فروگذار و داریوش شعبانی، محمدی(،  2014پاتیل و کانت )  هایپژوهش   خدابنده،   (، 2015)  1استانی، 

  ( 2022ی )و موسو  ی،شکوه  ،یحضورو    (2020وانارک و سرتسارا )(،  2018ی ) و منصور  یدرود  ،یمحمد

 همخوانی دارد. 

ای نیز  مدیریت دانش به همان میزان که مربوط به عوامل فردی و سازمانی است، چالش فناورانه

جادویی فناوری است.   باقدرتهای قدیمی با نیازهای جدید در تضاد  هست و نبود انطباق بین فناوری

های مناسبی که دارد بستر فرایند مدیریت دانش را تسهیل  رود استفاده از فناوری با زیرساختانتظار می

گره فرسوده  تجهیزات  و  محدود  فناوری  ولی  کتابخانهنماید  در  تأثیر  کوری  آنها  عملکرد  بر  که  هاست 

افزاری به بازبینی نقش  سختوافزاریها و تأمین تجهیزات نرمگذارد. مدیران باید با ترمیم زیرساختمی

تنها بهبود امور فناورانه است  نقش فناوری نه  چراکهد.  ها بپردازنوارتباطات در کتابخانهفناوری اطلاعات

جایی اطلاعات را نیز برعهده دارد.  های ارتباطی وظیفه تسریع انتقال و جابهعنوان بخشی از کانالبلکه به

برای اشتراک کنندگان، مانع بالقوه نبود کانال ارتباطی مناسب در تعامل بین منابع دانش و دریافت ای 

رو، مشکل انتقال دانش بیشتر فناورانه است که باید با ابزار فناورانه آن را برطرف نمود.  دانش است، ازاین

فضلانیمنور  هایپژوهش مصباح  ی،  ) و  اکبری2015ی  )نوشین  ،(،  حریری  و    خدابنده،   (،2018فرد 

ی  و موسو ی،شکوه ،یحضور (،2019) 2شفیعی، مرادی و احمدی  (،2018ی )و منصور یدرود ،یمحمد

 . استهمسو با پژوهش حاضر ( در خصوص فناوری اطلاعات 2020وانارک و سرتسارا )( و 2022)

از   اشتراکیافتهپیامدهای حاصل  دانش،  ها شامل  هزینهگذاری سریع  پذیری  ها، دسترسکاهش 

ی که  درزماناست. منابع دانش  حداکثری منابع، بهبود کیفی کار کارکنان و درآمدزایی ملموس از دانش  

کانال بهاز  و  کند  عبور  اطلاعاتی  ارزش میموقع دسترسهای  شود  بهپذیر  دانشی  مدیران  خوبی  یابند، 

بیدریافته اطلاعات  قرن  در  دانش  دیرهنگام  ارسال  و  دریافت  که  میاند  آنها  بود.  با  ثمر خواهد  توانند 

 
1  . Shabani, Mohammadi Ostani, Forougozar, & Daryoush 

2  . Shafee, Moradi, & Ahmadi 
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پذیری  استفاده از تجربیات کارکنان دانشی و تشکیل نظام یکپارچه مدیریت محتوای کشوری، دسترس

را با رویکرد اقتصاد    استخارجی را که از نیازهای اساسی پژوهشگران  وبه منابع اطلاعاتی معتبر داخلی

های خـدمات خلاقانه؛ ضمن انتقال سریع دانش، سرمایه غیرملموس کتابخانه را توسعه دهند و هزینه

 مشتری را کاهش دهند. 

نشدن معیارهای کارگرفته ما امروزه شاهد آن هستیم، به  آنچهتوان چنین نتیجه گرفت  می  درمجموع 

وری، اثربخشی و کارایی است و امور جاری  ها، جهت بررسی وضعیت بهرههای کتابخانه وکیفی فعالیتکمی

روشکتابخانه با  بهرهها  میزان  به  توجه  بدون  انجام میهای سنتی  بهرهوری  یعنی  شود.  نامناسب  وری 

حمایت و  اعتقادنداشتن  ناکارآمد،  فعالیتمدیریت  از  برنامهنکردن  و  نگرشها  کوتاه ها،  و های  مدت 

خوبی درک کنند که ایجاد نگری و نبود ثبات در رویه مدیریت است. مدیران باید این موضوع را بهجزئی

هزینهزیرساخت دانش  مدیریت  توسهای  برای  زیادی  فناوریهای  تجهیزات  ارتباطات  عه  و  جدید  های 

انتظار می بنابراین  دارد،  کتابخانهدیجیتالی  خدمات  هزینهرود  مقابل  در  ایجاد میها  که  از  هایی  کنند 

عنوان مرکز  ها را بهوری نامناسب ممکن است حیات کتابخانهاثربخشی و کارایی لازم برخوردار باشند. بهره

رسد آنها باید از چهارچوب سنتی خارج شده و با نظام خلاق، اقتصاد  خطر اندازد. به نظر میدانشی به

بهره بهبود  برای  نیروهای خلاق  و  محتوا  مدیریت  یکپارچه  نظام  باید  اطلاعات،  آنها  کنند.  تلاش  وری 

خلاقانه و    هایکارگیری روشضعف مدیریت دانش، بهوقوت وری، شناسایی نقاطبهره  مؤثر  عوامل ارزیابی

منظور کسب نتایج بهتر  قرار دهند. به سرلوحه کار خود  وری  موانع بهبود بهرهتفکر دانشی را برای رفع  

 گردد: ها پیشنهاد میوری مدیریت دانش در کتابخانهبهبود بهره
 قرار گیرند.  موردتوجهها های کتابخانهکیفی سنجش و ارزیابی فعالیتومعیارهای کمی •

شناسی، مدیریت و فناوری  ها زیرنظر گروهی از متخصصین حوزه دانشمدیریت دانش در کتابخانه •

 اطلاعات فعالیت نماید.

 . وری استفاده شودهای دانشگاهی موفق جهان برای بهبود بهرهاز تجربیات کتابخانه •

 

 سپاسگزاری 

تمامی اساتید و همکاران گرامی در مدیریت کتابخانه  در خصوص همکاری در    ی دانشگاهیهااز 

تعالی سلامت و شاءالله در سایه حقآید، امید است که انمی به عملانجام این پژوهش سپاس و قدردانی 

 تندرست باشید.
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Abstract 

Introduction: University libraries, being at the center of global scientific and research 

activities, are considered as one of the most dynamic types of libraries. They continuously 

utilize various technologies and strive to enhance the quality of their services. Therefore, 

these libraries must seek ways to improve the qualitative level of user interaction with the 

various operational systems within the libraries. To enhance the quality of user interaction 

with library systems, it is essential to establish a sense of belonging among visitors. Libraries 

should strive to have a better understanding of their users' experiences, particularly in areas 

related to information technology and online catalogs. This improvement aims to enhance 
the development of technology interaction, provide electronic loyalty, and foster a sense of 

belonging among users. The main goal of this research is to investigate the role of interactive 

and individual components such as cognitive absorption and computer self-efficacy in 

determining the level of user belongingness to the online catalog system of Ferdowsi 

University of Mashhad Central Library. Research Objectives are: 

a) To determine the level of user belongingness to the online catalog system of Ferdowsi 

University of Mashhad Central Library. 

b) To determine the role of cognitive absorption in the level of user belongingness to the 

online catalog system. 

c) To determine the role of computer self-efficacy in the level of user belongingness to the 

online catalog system. 

Methodology: This research falls into the category of applied research in terms of objectives 
and utilizes survey and quantitative methods. The study specifically employs a self-report 

approach using standardized questionnaires to assess components such as user 

belongingness, cognitive absorption and computer self-efficacy. The statistical population 

includes all postgraduate students at Ferdowsi University of Mashhad, and the sample size is 

determined to be 367 individuals. Data collection is carried out through three evaluation 

https://www.orcid.org/0009000133180517
https://www.orcid.org/0000-0002-7086-7916
https://www.orcid.org/0000000177168280
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questionnaires. To evaluate user belongingness, the UES questionnaire is used, while 

cognitive absorption and computer self-efficacy are assessed using the Agarwal and 

Karahanna questionnaire and a standard questionnaire, respectively. The research employs 

both convergent and discriminant validity for measurement models and Cronbach's alpha for 

reliability. 

Findings: Initial examination analysis of the collected data revealed that 54.38% of 

respondents were female. Regarding age groups, 59.83% were in the 21-25 age group. In 

terms of educational level, 6.58% were pursuing postgraduate studies. Subsequently, factor 

analysis was employed to respond to research questions and analysis of the data. Since this 

research aimed to explore the fundamental variables of a phenomenon (user engagement) by 

summarizing a set of data to elucidate internal relationships, confirmatory factor analysis was 
deemed the most appropriate method for data analysis, especially to address the main 

research questions. Statistical analyses indicated that the level of user engagement with the 

OPAC (Online Public Access Catalog) of Ferdowsi University's central library was relatively 

low. Among various components, perceived usability was only at a moderate level, with other 

components falling below the average. Other findings suggested that cognitive absorption 

and computer self-efficacy significantly influenced the level of user engagement. Higher 

levels of these two components were associated with increased user engagement with the 

central library's OPAC. Upon closer examination of specific components, it was revealed that 

temporal self-disposition, control, curiosity about cognitive absorption, and basic computer 

skills had the most significant impact, while other components had less significant effects. 

Conclusion: The findings indicated that the level of user engagement with the Online Public 
Access Catalog (OPAC) was low. This could be attributed to the uniformity of library catalog 

environments, where interactions with other users (suggestions, feedback, etc.) were not 

emphasized. Activities such as reviewing photos, updating profiles, etc., had a considerably 

lesser effect on user engagement. Another reason for users' limited engagement with the 

library catalog could be the lack of interest and enthusiasm for library topics and content. 

The findings related to the first part of the research hypothesis demonstrated that each of the 

cognitive absorption components played a significant role in user engagement. Sub-

components such as users' perception of the practicality and ease of use of the library catalog 

were crucial. It was inferred that if users perceive the utility and ease of use of the library 

catalog, their engagement with it would increase. Factors affecting practicality include 

compliance with user needs and ease of use of computerized lists. The findings related to the 

second part of the research hypothesis also showed that each of the computer self-efficacy 
components had a significant impact on user engagement. It can be concluded that computer 

self-efficacy is a crucial factor in user interaction with computer systems, encompassing 

beliefs and individuals' ability to use computers to solve problems and achieve goals. Higher 

computer self-efficacy leads to the increased familiarity with new software and tools, 

resulting in overall better computer performance. It can be inferred that experience in any 

field can serve as a foundation for subsequent experiences. 
Keywords: User Engagement, OPAC, cognitive absorption, computer self-efficacy, Central 

Library of Ferdowsi University of Mashhad 
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 چکیده
با  : کتابخانهمقدمه فناوری همگان  یفهرست برخط دسترسی  اندازراهها  ، روزبه های  ی )اوپک( سعی دارند، ضمن استفاده از 

منابع   به  کاربران  کنند.    شدهره یذخدسترسی  تسهیل  هدف  ،  رونیازارا  با  کاربران  تعلق   یزانم  یواکاوپژوهش حاضر  خاطر 
پ فردوس  یمرکز)کتابخانه    ایکتابخانه  یوستۀفهرست  به    (مشهد  یدانشگاه  توجه  و    ی،شناختجذب   یرهایمتغنقش  با 

 .انجام شده استای یانه را یخودکارآمد

نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی به   331ای آماری شامل  پیمایشی و در نمونه پژوهش به شیوۀ توصیفی  شناسی:روش

کاربر، جذب شناختی، و   خاطرتعلق ارزیابی پرسشنامۀ سه ی داده از آورجمع  منظوربهگیری تصادفی انجام گردید.  شیوۀ نمونه

قرار گرفت.  دییتأبا نظر متخصصان و پایایی با ضریب آلفای کرونباخ مورد  هاآناستفاده شد که روایی   ایخودکارآمدی رایانه
 از روش معادلات ساختاری استفاده شد. هاداده برای تحلیل 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد به فهرست  خاطرتعلقهای پژوهش نشان داد که سطح : یافتههایافته

با استفاده از   هاداده تر  پیوستۀ )اوپک( کتابخانه مرکزی این دانشگاه در سطح قابل قبولی قرار ندارد. همچنین تحلیل دقیق

همچنین   دارد. یمعنادار ریخاطر کاربر، تأثدر تعلق وسته یفهرست پ یشناختجذبکه  روش معادلات ساختاری نیز نشان داد

 دارد.  یمعنادار ری تأث هاآن  خاطرتعلق ی کاربران این دانشگاه در میزان اانهیرا یخودکارآمد دیگر یافتۀ پژوهش نشان داد که

های پیوسته، ضمن رعایت معیارهای مربوط به محیط رابط کاربر باید به  در راستای افزایش تعلق کاربران به فهرست   : گیری نتیجه 

ها نباید تنها علایق کاربران، میزان توجه کاربران، و سابقۀ قبلی استفاده آنان از فهرست نیز توجه نمود. همچنین محتوای فهرست 
تر کردن اطلاعات های الکترونیکی )صوت، فیلم، تصویر و ...( برای غنی ی باشد، بلکه باید از سایر قالب کتابشناخت مشتمل بر اطلاعات  

تر و تغییر رفتار  ها، یادگیری عمیق درک بهتر کاربران، بهبود نگرش ساز کاربران، زمینه  خاطر تعلق کتابشناختی استفاده شود. افزایش 

 شود. شود و به تبعیت از آن کاربر به استفاده مستمر از فهرست کتابخانه سوق داده می کاربران می 

برخط دسترس  ،خاطرتعلق :  های کلیدیواژه )اوپک(،همگان  یفهرست  کتابخانه یانه را  یخودکارآمد  ی،جذب شناخت  ی  ای، 

 مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد. 

mailto:mnowkarizi@um.ac.ir
https://www.orcid.org/0009000133180517
https://www.orcid.org/0000-0002-7086-7916
https://www.orcid.org/0000000177168280
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 مقدمه

نتایج ملموس    1توانند از مدیریت روابط با مشتری هایی کاربرمحور هستند که میها سازمانکتابخانه

ۀ آن کاربرانی وفادارتر داشته باشند. حدادیان، کفاشان، آسمان دره،  جیدرنتو قابل قبولی دریافت کنند و 

برای خدمت2012)  2زاده و احسانیرضایی تأکید دارند که  بر این نکته  نیز  کاربرانی (  باید  بهتر  رسانی 

برای آن بتوان  تا  برنامهوفادار داشت  تعداد محملها  افزایش  البته  تدارک دید.  هایی که  ریزی متنوعی 

های اطلاعاتی، ی، پایگاهرعلمیغها اطلاعات کسب کنند )موتورهای کاوش علمی و  از آنتوانند  کاربران می

های خدمات اطلاعاتی با چالش ترین سازمانیکی از کیفی عنوانبه ها تا جایگاه کتابخانه  باعث شدهو ...(، 

ها نیازمند رقابت با این بسترهای نوظهور ، مدیران کتابخانهرونیازا.  (Mohammadian, 2016)روبرو شود

کانال ایجاد  بتوانند ضمن  تا  آنهستند  پنهان  و  آشکار  نیازهای  کاربران،  با  مناسب  ارتباطی  را  های  ها 

به این موارد، کتابخانه توجه  با  نیازمند  شناسایی و رفع کنند.  کاربران خود  برای جلب نظر و حفظ  ها 

قوی با  بتوانند  طریق  این  از  تا  هستند  خود  کاربران  بین  در  وفاداری  حس  احساس تقویت  کردن  تر 

ها در بین کاربران تثبیت  یکی از اولین انتخاب  عنوانبهدر بین آنان، مجموعۀ محتوایی خود را    خاطرتعلق 

با سازمان کاربران  ارتباط  نقطۀ  اولین  تداوم ببخشند. در فضای مجازی،  یت است که ساوبها،  کرده و 

ها جهت استفاده و  انگیزه آن  بالا بردنطراحی مناسب آن نقش مهمی در ماندگاری کاربران در آنجا و  

از آن   زیادی  بنابراین سازمان .(Still & Crane, 2017)دارددریافت خدمات  باید در طراحی آن دقت  ها 

ها، فناوری و  سایت و معماری صحیح آن ترکیب متنوعی از انواع مهارتطراحی وب  چراکهداشته باشند؛ 

 . (Batley, 2014)شودهای مختلف علمی را شامل می حوزه

 هایبا نظام  هاآنبا  که کاربران    هاییدر انواع محمل  یمفهوم وفادارۀ  در حوز  یمتنوع  یهاپژوهش

 ی هاموضوع در حوزه  ینا  یهاپژوهش  یشترب  . البتهانجام شده استدر ارتباط هستند،    ای،یانهمختلف را

  ین در ا یخاص یهاها که منجر به برونداد مدلپژوهش ینوکار انجام شده است. ازجمله امربوط به کسب

مشده  ینهزم پژوهش  توانیاند،  اوینگهابه  و  کاروانا  سوینی 2010)  3ی  و  جین  کیم،  و  2009)  4(،   )

وفاداری مفهوم    یابیارز  یبرا  یمختلف  یهاپژوهشگران از مدل  ین. ا( اشاره نمود2000)  5ژیمنسکی و هیس 

  یت ساوب  ۀها، مؤلفمدل  یشترب  یندر ب   محمل و متغیر  ترینیو تکرار  ینترمهم  ، لیکن انداستفاده کرده

نامناسب    یخدمات را در بستر  ینبهتر  یمسئله اشاره دارد که اگر سازمان  ینها به اپژوهش  ینا  یجاست. نتا

 یهاعلت سازمان   ین. به همدارائه کند، قادر نخواهد بود کاربران خود را در درازمدت با خود همراه ساز

بسترها در    ینا   یارائه خدمات خود و طراح   یبه بسترها  یادیتا حد ز  یدمحور مثل کتابخانه باخدمت

 
1. customer relationship management (CRM) 

2. Haddadian, Kafashan, Aseman Doreh, Rezaei Zadeh & Ehsani 

3. Caruana & Ewing 

4. Kim, Jim & Swinney 

5. Szymanski & Hise 
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های مختلفی همانند نحوۀ طراحی،  و بتوانند با در نظر گرفتن جنبه  داشته باشند  ی توجه جد  یمجاز  یفضا

... زمینهویژگی و  کاربران  نمایندهای  فراهم  را  کاربران از خدمات خود  بیِن، دراین  .های استفاده بیشتر 

گیری حوزۀ جدیدی با عنوان  یت، موجب شکلساوبها و تجربیات کاربران در طراحی  توجه به ویژگی

تعاملی وب  1تجربۀ کاربری هایی است که سایتشده است که هدف اصلی آن در مرحله اول، طراحی 

 ,Shneiderman & Plaisant, Cohen, Jacobs)های ملموس کاربران باشدیمندعلاقه ها و  مطابق با ویژگی

Elmqvist & Diakopoulos, 2010). 

های فرد در استفاده از  ها و واکنش( تجربۀ کاربری را برداشتISO, 1998)  9241استاندارد ایزو  

ها، و احساسات کاربر در استفاده از سامانه کاربری تمام رفتارها، نگرشتجربۀ  .  داندای میمحصول یا سامانه 

گیرند. تجربۀ  عامل: سامانه، کاربر، و بافت استفاده، مورد توجه قرار میدهد. در این مفهوم سه  را نشان می

های کاربران، روند توسعه درزمینۀ تعامل با فناوری را بهبود ببخشد کاربری باید بتواند با درک بهتر تجربه

ایجاد   خاطرهای مختلف برای کاربر، کارآمد و جذاب باشد و بتواند در بین کاربران علاقه و تعلقتا سامانه

تعلق فناوریکند.  و  رایانه  با  انسان  تعامل  که  است  کاربری  تجربۀ  از  کیفی  کاربر، سطحی  های خاطر 

و   (O’Brien, 2018)کند های مختلف رفتاری، احساسی، و شناختی بررسی میدیجیتال را در قالب جنبه

،  5، جذبه زیباشناختی 4شدهپذیری درک، استفاده3، درگیر بودن 2های مختلفی همانند: توجه کانونی با مؤلفه

علمی   طوربههای مختلف  کاربران به نظام  خاطرتعلق شود. میزان  و بررسی می  6ارزیابی  تیساوبو دوام  

تواند دید درستی به مدیران و طراحان هر نظام گیرد که می صورت می خاطرتعلق از طریق ارزیابی میزان 

 . (Lalmas et al., 2014)اطلاعاتی بدهد

تام اوبرین 2008)  7اوبرین و  رایانه،  2018)  8( و  تعامل بین انسان و  به اهمیت کیفیت  توجه  با   )

می پیشنهاد  را  مختلف  بسترهای  در  مفهوم  این  بیشتر  چه  هر  ارزیابی بررسی  علت  همین  به  دهند؛ 

باشد.  کاربر می  خاطرتعلق  رایانه برخوردار  تعامل انسان  بالایی در حوزۀ  از اهمیت  اوبرین و    ازنظرتواند 

باتعلق   یو نظر  یفلسف  یهاهیپا(  2015)  9کارینز  را  کاربر  ،  یباز  هیمانند نظره  ییهاهیدر نظر  دیخاطر 

کاربر در بین کاربران بسترهای    خاطرتعلق. بررسی  جستجو کرد  شناختییباییز  هیو نظر  ، انیجر  هینظر

بازی همانند  رایانهمختلفی،  خبرگزاریهای  شبکه  دوفروشیخرها،  ای،  و  اینترنتی،  اجتماعی  های 

 Lalmas)توان این مفهوم را در این بسترها بررسی کردجستجوهای علمی و غیرعلمی مصداق دارد و می

 
1. user experience (UE) 

2. focused attention (FA) 

3. felt involvement (FI) 

4. perceived usability (PU) 

5. aesthetic appeal (AP) 

6. endurability (EN) 

7. O'Brien & Toms 

8. O’Brien 
9. Carins 
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et al., 2014) .های پژوهشی و دانشگاهی نمود  مهمترین بستر جستجوهای علمی نیز در محیط ازآنجاکه

علت  همین  به  است؛  امری ضروری  نیاز  مورد  اطلاعات  و  منابع  یافتن  برای  جستجو  است،  کرده  پیدا 

های مختلفی دسترسی مراجعان  هایی، تلاش دارند تا به روشیتفعالکانون چنین    عنوانبهها  کتابخانه

 1برخط دسترسی همگانی )اوپک(   ی فهرست اندازراه ها با  خود را به این اطلاعات فراهم کنند. کتابخانه

را تسهیل کنند.    شدهرهیذخ، دسترسی کاربران به منابع  روزبههای  تلاش دارند، ضمن استفاده از فناوری

نیز بررسی میها در سایر حوزهیی اوپککارابحث   بازیابی اطلاعات  تطابق  های ذخیره و  شود اما بحث 

 خاطر تعلقایجاد    تیدرنهاتواند موجب وفاداری و  ها با نیازهای کاربران که میمحیط رابط جستجوی اوپک

تجربۀ    خصوصبهی پژوهشگران حوزۀ تعامل انسان رایانه و  مندعلاقه در بین کاربران شود، از جدیدترین  

 . (Lalmas et al., 2014)کاربری است

کنند،  ای را بررسی میهای رایانههایی که نحوۀ تعامل کاربران با نظامدر بین انواع الگوها و نظریه

  (2000)  3آگارول و کاراهانا  ازنظر کاربران است.    بخش لذتبررسی تجربۀ مثبت و    دنبالبه  2جذب شناختی 

شود و  دهد که کاربر در تعامل با نظام، غرق آن مییمدر بین کاربران، زمانی روی  بخش لذتاین تجربۀ 

شناختی جذب نظام    ازنظرشود که کاربر  کند، به همین علت چنین برداشت می ی نمگذشت زمان را درک  

با نظام  هامؤلفه .  (Saif, 2018)مورد نظر شده است تعامل  ارزیابی این مفهوم در  برای بررسی و  یی که 

 7، کنجکاوی 6نهایت(، لذت زیاد )بی5وری عمیق ، غوطه4زمانی )تفکیک زمانی( شود، شامل ناهمیماستفاده  

ها بالاتر باشد، نشان از جذب میانگین این مؤلفه   هرچقدر.  (Agarwal & Karahanna, 2000)و کنترل است

نشان از کیفیت بالای طراحی نظام دارد.   تیدرنهاکیفیت بالای تعامل دارد که  جهی درنتبیشتر کاربران و 

های شناختی  به ویژگی تیفیباکالبته این نکته قابل ذکر است که میزان جذب شناختی در کنار طراحی 

 . (Saif, 2018)و شخصیتی کاربران نیز ارتباط دارد

توانند بر کیفیت تعامل های دیگری نیز هستند که میها و مهارتدر کنار عوامل شناختی، توانمندی

ای  ی و خودکارآمدی رایانهارسانههایی همانند سواد اطلاعاتی، سواد  گذار باشند. مهارتتأثیرکاربر با نظام  

های عادی  توانایی هر فرد در انجام فعالیت  عنوانبهای  هستند. خودکارآمدی رایانه  هامهارتاین    ازجمله

امروزه درصد بسیار   کهییازآنجا.  (Karsten et al., 2012)شودبا رایانه و فضای اینترنتی، در نظر گرفته می 

مجازی قابل انجام است، اینکه افراد تا چه  های روزانۀ افراد به کمک رایانه و در فضای  زیادی از فعالیت

های شخصی خود را بدون کمک دیگران دارند، مبحث قابل توجه دیگری است  حد توانایی انجام فعالیت

 
1. online public access catalog (OPAC) 

2. cognitive absorption 
3. Agarwal & Karahanna 

4. temporal dissociation (TD) 

5. focused immersio (FI) 

6. heightened enjoyment 

7. curiosity 
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  زاده، میحک گرفته توسط  های صورت باشد. پژوهش  مؤثرهای مختلف  تواند در تعامل افراد با نظامیمکه  

ای و سواد  وجود ارتباط بین خودکارآمدی رایانه  دی( مؤ2019)   2ی و قاسم  ی(، نام1394)  1ازین یب  و   نهینقش

( نیز بر وجود  2022) 4همرنگ ( و2017) 3مقدم حسامی، رستمی و قربانیزارع  اطلاعاتی است و پژوهش

 اند. ای صحه گذاشتهرابطه بین سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات با خودکارآمدی رایانه

یکی از مراکز   عنوانبهکتابخانۀ مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد با برخوردی از منابع غنی علمی  

برخط دسترسی همگانی )اوپک( این کتابخانه    . اینکه نظام فهرست 5شودیمهسته در شرق کشور شناخته  

سطح کیفی و ارتباطی در سطح قابل    ازلحاظتا چه حد توانسته به هنگام رفع نیازهای مراجعان و کاربران  

کامل به آن پرداخته نشده است. چیزی که مشخص است،    طوربهقبولی قرار دارد، موضوعی است که هنوز  

از  کننداستفادهجامعۀ   نیاز خود  به منابع مورد  برای جستجو و دستیابی  ی مختلفی  هاکانال ۀ کتابخانه 

منابع اطلاعاتی جهت    کنندگانعرضه کنند. به همین علت این نظام در رقابتی شدید با سایر  یماستفاده  

ارائه خدمات به کاربران قرار دارد و برای برآوردن نیاز کاربران خود باید منابع و خدمات خود را به نحوی  

ائۀ ایجاد نماید تا آنان بستر ار  خاطرتعلق ارائه کند که کیفیت ارائه خدمات بتواند در بین کاربران   هاآنبه  

 های انتخابی خود قرار دهند.یتاولو عنوان بهخدمات در کتابخانه را 

خاطر کاربران  تعلق   تیو با توجه به مطالب ذکرشده در خصوص مشخص نبودن وضع  یطور کلبه

از آنان    یمشهد، که بخش قابل توجه  یدانشگاه فردوس  یمرکز  ۀکتابخان  یهمگان  یفهرست برخط دسترس

دانشجو ا  دهندیم  لیتشک   انیرا  به  توجه  برا  انیدانشجو  نکهیو  گذشته  به  فعال  ینسبت   یهاتیانجام 

است    نیپژوهش حاضر ا  ی؛ سؤال اصلکنندیم  یشتریاستفاده ب  یمجاز  یخود از فضا  یو پژوهش  آموزشی

م پتعلق   زانیکه  فهرست  کاربران  مرکز  ۀوستیخاطر  فردوس  یکتابخانه  م  یدانشگاه  به چه    زان یمشهد 

ای کاربران فهرست پیوستۀ کتابخانه مرکزی خودکارآمدی رایانههای جذب شناختی و  آیا مؤلفهو  ؟  است

 آنان نقش معناداری دارند؟ خاطرتعلقدانشگاه فردوسی مشهد در میزان 
 

 پیشینه پژوهش

های زیادی در  جدی پرداخته و پژوهش  طوربه  خاطرتعلقیکی از اولین پژوهشگرانی که به مفهوم  

اوبرین )طی سال اثرگذاری عوامل ( است. وی  2010های گذشته انجام داده است،  در پژوهشی میزان 

ی کرد. تحلیل  بررس ها در بستر خرید برخط را  آن  خاطرتعلق بر میزان    افرادمشوق سودمندی و هیجانی  

 
1. Hakimzadeh, Naghshineh & Binyaz 

2  . Namii & Qasemi 
3. Zare-Moghaddam, Hesami, Rostami & Ghorbani 

4. Hamrang 

هشتمین دانشگاه برتر ایران شناخته   عنوانبهبزرگترین دانشگاه شرق ایران و همچنین  عنوانبه دانشگاه فردوسی مشهد . 5

 شود.می 



 1402، سال  2، شماره 13دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  75  

های انگیزشی خرید، تأثیر قابل  های آماری با استفاده از رگرسیون خطی چندگانه نشان داد که مؤلفه داده

مؤلفه  بر  دریافت توجهی  سودمندی  و  کانونی  توجه  پرسشنامۀ  های  در  کاربران   خاطرتعلق شده 

  و   مروربه  ی پژوهش( در  2011تر از پژوهش قبلی، اوبرین )ی متفاوتکردیروبا   . (O’Brien, 2010)داشت

که در   یاز افراد  ینفر  30  اینمونه  انتخاب  با  ی برخطهایخاطر کاربران در بستر خبرگزارتعلق   ۀمطالع

او در دو مرحله انجام    . پژوهشپرداختکردند،  یم  یریگ یرا پ  برخط  یخبرها  بارکیطول هفته حداقل  

ها ثبت شد. اخبار ضبط و نقاط مورد توجه آن   یرسها به هنگام براول حرکات موس آن  ۀدر مرحلشد؛  

.  پرداخت ها  خاطر آنتمرکز و تعلق   ی در کشف علل و چگونگ  یسع  ایافتهیساختار  مین   ۀسپس با مصاحب

  است خبرها   یبحث محتوا ،برخط  یخاطر کاربران به بستر خبرهاعامل در تعلق  نینشان داد مهمتر  جینتا

ز حد  تا  به    یادیکه  محوابسته  خارج  یط یعوامل  تعاملی    .(O'Brien, 2011)است  یو  فضای  البته 

  م یمفاهداد. آنان ( انجام  2013)  1همراه لبوبههای آنلاین زمینۀ پژوهشی دیگری بود که اوبرین  خبرگزاری

جذبتعلق  استفاده  یشناختخاطر،  روش  نظام  یریپذو  از  خوداظهار  یهارا  و    ، یوب  ل یتحل  ،یمختلف 

زمان  و مدت  ی وب  یهالیتحل  د ها نشان داآن  یهای. بررسقرار دادند  ی بررس  ی موردک یولوژیزیف  یهاداده

وب  ادیز از  نشانینم  هاخبرگزاری  تیسااستفاده  و  تعلق  ،ی شناخت  تیجذاب   ۀ دهندتواند  خاطر 

 .(O'Brien & Lebow, 2013)بالا باشد یریپذاستفاده

در فضای جستجو توجه دارند. در این    خاطرتعلقخاص به    طوربهگروهی دیگری از پژوهشگران  

. هدف از این پژوهش توصیف نیاز به نوع جدیدی از ( اشاره کرد8200)  2توان به پژوهش سدهمیدسته  

ای است. رابط کاربری که پیرامون نیاز کاربر طراحی رابط کاربری برای جستجو و تأمین منابع کتابخانه

و   باشد  نظام  حالنیدرعشده  کتابخانهبا  موردی،  های  مطالعۀ  قالب  در  منظور،  این  برای  کند.  کار  ای 

شود که نیازهای نسل جدید کاربران کتابخانه  توصیف می  4پریموبه نام    3محصولی از شرکت ایکس لیبریس 

تواند  چگونه طراحی رابط کاربری کتابخانه میرا مدنظر قرار داده است. وی با ارائه این مثال نشان داد که  

اند را تأمین کند و کتابخانه چگونه رضایت و انتظارات کاربرانی که به دریافت و خدمات وبی عادت کرده 

توانند به محتوای علمی صحیح و  تواند چنین کاربرانی را جذب کند و اطمینان دهد که کاربران میمی

 . (Sadeh, 2008)قابل اعتماد دست یابند

عوامل اثرگذار    یبه بررس(  2011)  5، المسکری و اندرسون جستجو  ۀتجربهای  بندی پژوهشدر دسته

توانا  یشناخت  یهامانند مهارت  یت یشخص بر م  ییو  پرداختند. آن  یوربهره   زان یجستجو  ها سرعت  آن 

به   ییفضا  شیو پو  یدرک کلام  ،یدرک، استدلال منطق  56در نظر گرفتند.    یعنوان مهارت شناخترا 

 
1. Lebow 

2. Sadeh 

3. X Libris 

4. primo 
5. Al-Maskari & Sanderson 
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جستجو و    ۀکه تجرب  یکنندگاننشان داد شرکت  جیتاو ن   خود را انجام دادند   یکننده جستجوهاشرکت

  ی شتریب تیخود رضا  یجستجوها ج یطور معمول از نتادارند، به یبالاتر ی سطح مهارت شناخت  نیهمچن

 .(Al-Maskari & Sanderson, 2011) ندکنیم  دا یپ  ی خود دسترس  ازیدارند و زودتر به منابع مرتبط مورد ن 

به آن پرداخت.    (2018)  1ژو   بود که  محیطی  زین  یریتصو  یجستجو  یخاطر کاربر در فضاتعلق   یابیارز

  ۀ مطابقت داد و در مرحل یریتصو ی جستجو  طیرا با مح 2کاربر  خاطرتعلق مقیاس  ۀدر ابتدا پرسشنام یو

  ی بررس   یاطلاعات  یهاو مشخصات نظام  فهیمربوط به وظ  یهایژگیخاطر کاربر را با وتعلق  نیبعد ارتباط ب

کرده است.   یخاطر کاربران بررستعلق  زانیرا بر م  فهیوظ نوع    ریتأث  شتریپژوهش ب  نیا  قتی. در حقردک

از عوامل   یموضوع یمندو علاقه  فهی با نوع وظ ییآشنا فه،یوظ  یسخت  زانیآمده نشان داد مدستبه جینتا

 .(Xu, 2018)خاطر کاربران بودبر تعلق  رگذاریتأث

پژوهشی   ی درمجاز یکاربران به استفاده از فضا لیدر تما یشناختجذب  یالگو یرگذاریتأث زانیم

  ی الگو  نیا  های پژوهش نشان داد کهقرار گرفت. یافته  مطالعه، مورد  ( انجام شد2009)  3توسط لین که  

سودمند  ی شناختجذب و  آسان  استفاده  مفهوم  دو  هر  پذدرک  ی بر  در جهت    ر ی تأث  یفناور  رش یشده 

(  2017)  4همچنین هسو و لین   .(Lin, 2009) بود  مؤثرتر خواهدو در امر یادگیری بهتر نیز    دارد  میمستق

 هایافتهکردند.    یرا بررس  وانیدر تا  یاجتماع   یهااز رسانه  مدتیبر استفاده طولان یشناختجذب  ریتأثنیز  

جذب   یرگذاریتأث  زانیکاربران باشد، م  یازهایمطابق با ن  یاجتماع  یهانشان داد که هرچه امکانات شبکه

  ت یدر رضا  یشناختنقش جذبدر پژوهشی مشابه،    .(Hsu & Lin, 2017)خواهد بود  شتریهم ب  ی شناخت

( مورد مطالعه 2019)  5، شیائو و شانگ توسط هو  تلفن همراه  ی هایگوش  یفور  یهاامیپ   سی کاربران از سرو

و علاقه کاربران    یریپذبر تعامل  یقابل توجه   ریتأث  ینشان داد جذب شناخت   هاداده  لی. تحلقرار گرفت

  ل یتعامل کاربران را تشک  تیفیاز ک  ی بخش مهم  ی کاربران اذعان داشتند که جذب شناخت  نیدارد. همچن

 . (Hou et al., 2019)دهدیم

استقبال کاربران مورد توجه   ل یدلبه هایی است که  های آموزشی برخط یکی دیگر از حوزهمحیط

قرار   و    یحضور اجتماع  یهامؤلفه نقش    (2011)  6لئونگ   بیِنگرفت. دراین پژوهشگران جذب شناختی 

  ی شناختجذب  ۀنشان داد که مؤلف  جی . نتامورد بررسی قرار داد  برخط   ی ریادگیرا در بستر    یجذب شناخت

و    یشناخت جذب  نیارتباط ب   نبود پژوهش    نیا  ج ینتا  گر یدارد. از د  یاعماز حضور اجت   یترملموس  ریتأث

آموزش    ۀدر بافت شبک   یپژوهش  (2019)  7شاه و سُرور   در همین راستا  .(Leong, 2011)افراد بود  ۀعلاق

 
1. Xu 

2. user engagement scale (UES) 

3. Lin 

4. Hsu & Lin 

5. Hou, Shiau, & Shang 

6. Leong 

7. Shah & Soror 
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  یکنند. بررس یرا بررس یجذب شناخت  زانی م یرگذاری انجام دادند تا تأثآموز دانش  251با  شدهی سازه یشب

داد که جذب شناخت  شده ی آورجمع   یهاداده  بدرک   یبا سودمند  یمی مستق  اطارتب   ی نشان  در    نی شده 

  .(Shah & Soror, 2019)داشت   یکم  ری تأث  ینظام آموزش  نی آسان کاربران از ا  ۀبر استفاد   یکاربران داشت ول

  (2019)  1سورناواکا   و  یپرس  بارنز،ی اجتماعی باعث شد تا  هاشبکه استفادۀ بسیار زیاد و افراطی افراد از  

های تلفن همراه و  ی گوش ی اجتماعی و  هاشبکه پژوهش خود را با هدف بررسی علت اعتیاد افراد به خدمات 

شناختی در این  دهند. نتایج حاکی از اثرگذاری قابل توجه جذب  انجام جایگاه جذب شناختی در این فرایند 

 ( Barnes et al., 2019) گذاری در بین کاربران زن بیشتر بود. تأثیر فرایند داشت. البته این 

 توانندای این است که هر چه افراد در این زمینه کاراتر باشند، میدر بحث کارآمدی رایانه  فرضشیپ

نشان داد که با (  2004)  2لواسانی های پژوهشیافته  مثالعنوانبهکاربرد بهتری از فناوری داشته باشند.  

را  زانیاز م   ،ایانهیرا  یو خودکارآمد  ایانهیتجارب را  شیافزا البته    شود.ی کاسته م  افراد  ایانهیاضطراب 

بالاتری دارند و 2002)  3پژوهش کاسیدی و ایچوز  زنان خودکارآمدی  به  ( نشان داد که مردان نسبت 

. (Cassidy & Eachus, 2002)بیشتری بر زنان دارد  ریتأثهای آموزشی در این زمینه،  ی برنامهرگذاریتأث

و استفاده از    رش یپذ  زانیبر م  ،یاانهیرا  یخودکارآمد  یاثرگذار  ی با هدف بررس  ی( پژوهش2013)  4جان

نفر   255کنندگان در پژوهش شامل انجام دادند. شرکت  یاجتماع یهادر بافت شبکه یاطلاعات یهانظام

استفاده    ۀکنار تجرب  رد  یاانهیرا  ینشان داد سطح مهارت خودکارآمد  جیبودند. نتا  لندیاز شهر بانکوک تا

  ی اانهیمختلف را   یهاو نظام  یاجتماع  یهادر استفاده از شبکه  یقابل توجه و مثبت  ریتأث  انه،یاز را  یقبل

 . (John, 2013)دارد

م   نهی شیپ  ی بررسکلی،    طوربه نشان  موجود  متون  موضوع    دهدیو  موضوعات   خاطرتعلق که  از 

 ی هاباوجود پژوهشهای اخیر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و حتی  جدیدی است که در سال

ی که در ایران انجام شده انجام گرفته است، پژوهشهای مختلف در خارج از کشور  در بافتکه    ی اگسترده 

کند و در ایران ضعف پژوهشی در این  باشد، یافت نشد. این موضوع در حوزۀ جذب شناختی نیز صدق می

.  رند یگیبرمای را در  خاطر حوزۀ موضوعی گستردههای تعلقزمینه نیز مشهود است. از سوی دیگر، پژوهش

افزارهای آموزشی انجام  نرم ای وهای رایانهها در حوزۀ اخبار، خرید برخط، بازیبخش بیشتر این پژوهش

پیوستۀ کتابخانه  ژهیوبهشناسی  اند و در حوزۀ علم اطلاعات و دانش شده   خل های دانشگاهی،  فهرست 

های اخیر، بیشتر بر فضای  در سال خاطرتعلق پژوهشی وجود دارد. همچنین، بافت مورد بررسی در حوزۀ 

اند و به مسائل مهارتی و شناختی افراد کمتر توجه  ی تأکید داشتهشناختتیجمعهای  مجازی و مشخصه

 هایی به این نیازهای پژوهشی پرداخته شود. شده است و ضروری است تا انجام پژوهش
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 شناسی پژوهشروش

های  روش اجرا در زمرۀ پژوهش  ازلحاظهای کاربردی و  هدف در گروه پژوهش  ازلحاظپژوهش حاضر  

گیرد. جامعۀ آماری این پژوهش، شامل تمامی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیمایشی قرار می

نفر( است که در زمان انجام این پژوهش در حال تحصیل بودند. با استفاده  8233فردوسی مشهد )تعداد 

  331ها تعداد نفر تعیین گردید که پس از توزیع پرسشنامه 367ای برابر با  از فرمول کوکران حجم نمونه

 ها قرار گرفت. داده لیوتحلهیتجزدرصد( برگشت داده شد و مبنای  90معادل پرسشنامه )

، جذب شناختی و خودکارآمدی  1کاربر  خاطرتعلق ۀ سه پرسشنامۀ ارزیابی  لیوسبه ها  گردآوری داده

اوبرین )   خاطرتعلقارزیابی    منظوربهای صورت گرفت.  رایانه (  2008کاربر در این پژوهش از پرسشنامۀ 

کرد و    ی و بررس  ی ابیخاطر را ارزاز تعلق   ی مختلف  یهامختلف، مؤلفه  یهاپژوهش  یط   استفاده شد. وی

،  جذبۀ زیباشناختی   شده،درک   یریپذبودن، استفاده  ری، درگیتوجه کانون)  دیرس  یینها  ۀمؤلف  6به    تیدرنها

  خاطر تعلق ارزیابی  معتبر و استاندارد    ۀپرسشنام  ،هاکه بر اساس آنی و نوآوری(  ابیارز  ، وتیسادوام وب

شد؛  گذاشته    کنار  ،شتکاربرد ندا  ینوآور  ۀمؤلف  نکهیعلت ابه  حاضر  کرد. البته در پژوهش  یرا طراحکاربر  

پردازد  کاربرد دارد و به این میها  یخبرگزار  ایو    برخط  دیخر  یهاتیسادر وب  شتریب  یمؤلفه نوآور  چراکه

توانسته آنکه   نوآورها چه حد  باشن  ۀدر محتوا و نحو  یاند،  جذب    زانیم  یابیارز  یبراد.  فروش داشته 

پ  ی شناخت فهرست  با  تعامل  در  پرسشنامهنیز  کتابخانه    وستهیکاربران  کاراهانا  از  و  (  2000)  2آگراوال 

( و هوو،  2017)  3نیمانند هسو و له   یپژوهشگران  وسطت  پرسشنامه  نیلازم به ذکر است اشد.  استفاده  

  20این پرسشنامه از  شده است. دیی و استاندارد بودن آن تأ ییاستفاده و روا نیز ( 2018) 4و شنگ  ائویش

وری عمیق، لذت زیاد، کنترل و کنجکاوی( را  مؤلفۀ )غیرهمزمانی، غوطه  5سؤال تشکیل شده است که  

ای کاربران نیز از پرسشنامۀ  ارزیابی میزان خودکارآمدی رایانه  منظوربه،  تیدرنهادهد.  مورد ارزیابی قرار می

(  2006)  6( و ان جی 2010)  5استاندارد این مفهوم که توسط پژوهشگرانی همانند کارشتن، میترا و اشمیت 

های پایه رایانه،  استفاده شده است، بهره گرفته شد. لازم به ذکر است این پرسشنامه در سه سطحِ مهارت

های ها در پژوهشروایی این پرسشنامه  اگرچههای وبی تنظیم شده است.  ای و مهارتهای رسانهمهارت

پیشین مورد بررسی قرار گرفته بود، لیکن دوباره روایی محتوایی با نظرات متخصصان حوزۀ علم اطلاعات 

 قرار گرفت. دییتأی مورد شناسدانشو 

تجزبه پژوهش،هاداده  لیوتحلهیمنظور  دومرحله  ی  روش  برا 1999)  7هالاند  یااز    یابی مدل  ی( 

 
1. UES (User Engagement Scale) 

2. Agarwal & Karahanna 

3. Hsu & Lin 

4. Hou, Shiau & Shang 
5. Karsten, Mitra & Schmidt 
6. Ng 
7. Hulland 
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مربعات جزئبه مرحل  یروش حداقل  است.  تع  ۀاستفاده شده  اندازه   ییناول شامل  طر  یریگمدل   یقاز 

روا پا  ییبرآورد  تع  یاییو  شامل  دوم  مرحله  و  ساختار  ییناست  طر  یمدل    ی هاشاخص  یلتحل  یقاز 

  ی منظور بررس به  یاییو پا  ییاول، از برآورد روا  ۀمرحل  دراست.    یرمس  یلو تحل  یینتع  یبضرا  ی،برازندگ

  ی را بررس  ینیمع  یها با ساختار عاملداده  یهماهنگ  ییدیتأ  یهاکه روششد  استفاده    یریگمدل اندازه

اند شده   یدهبرگز  یرهامتغ  یمعرف  یکه برا  ییهایهگو  یستگیشا  ییدیتأ  یعامل  یل. در واقع، تحلیندنمایم

بررس مرحلو    کندمی  یرا  تحل  ۀ در  از  و ضرا  یهاشاخص   یر،مس  یلدوم،  مدل  جهت   یینتع  یببرازش 

ها نیز از شاخص پایایی ترکیبی اطمینان از پایایی سازه  منظوربه   .گردیداستفاده    ی،مدل ساختار  یبررس

بالاتر باشد که نشان از    یا  0/ 7  بایستی  (1981فورنر و لارکر )  ۀمرکب هم بنا به گفت  یاییپااستفاده شد.  

 ی است. درون یبودن سازگار یکاف
 پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهشنتایج  .1جدول 

 CR یبیترک  ییایپا پنهان  ریمتغ CR یبیترک  ییایپا پنهان  ریمتغ

 839/0 بر وب  یمبتن یهامهارت 0/ 846 ی زمان کیتفک

 832/0 ها مربوط به رسانه  یهامهارت 884/0 ی توجه کانون 

 0/ 863 یاانهیرا هیپا یهامهارت 884/0 یباشناختیجذبه ز

 0/ 876 درک شده  یریکاربردپذ 849/0 بودن  ریدرگ

 884/0 کنترل  837/0 دوام 

 884/0 ی کنجکاو 843/0 ق یعم یورغوطه

  855/0 ادیلذت ز

 

و بوده    7/0از    بالاتر  همگی  ترکیبی  ضرایب پایایی  که  شودمی  ( ملاحظه1بر اساس نتایج جدول )

های مربوط تمامی مؤلفه  بعدی با استفاده از آلفای کرونباخدر گام  است.  گیری  اندازه  نشان از پایا بودن ابزار

ها، ای بررسی شد. نتایج نشان داد که تمامی مؤلفهکاربر، جذب شناختی و کارآمدی رایانه  خاطرتعلق به  

  توجه کانونی  هایها، مؤلفۀشد. در بین انواع مؤلفه  دییتأدارند و پایایی ابزار    0/ 7پایایی ترکیبی بالاتر از  

کمترین میزان    0/ 832با مقدار  ها  مربوط به رسانههای  بالاترین میزان و مهارت  0/ 884و جذبه شناختی با  

 را به خود اختصاص داده بودند. 

 

 های پژوهش یافته

درصد از    38/54نشان داد که    شدهیآورجمعهای  شناختی دادهبررسی ابتدایی و تحلیل جمعیت

  25-21درصد در گروه سنی   59/82های سنی نیز  دهندگان زن و بقیه مرد بودند. در خصوص گروهپاسخ

درصد در مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد مشغول    68/ 58درصد قرار دارند. در ارتباط با مقطع تحصیلی نیز  

ها از روش  داده   لیوتحله ی تجزهای پژوهش و  پاسخگویی به پرسش   منظوربه در ادامه و  به تحصیل بودند.  
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شد.   استفاده  عاملی  حاضر    ازآنجاکه تحلیل  پدیده    بردن  یپ   درصدد پژوهش  یک  بنیادی  متغیرهای  به 

ها بود، روش تحلیل  ها جهت تشریح روابط درونی میان آن ای از دادهکاربر( با تلخیص مجموعه  خاطر تعلق )

ترین  شوند، روش تحلیل عاملی تأییدی مناسب ها بر اساس ابعاد موجود شناسایی میگویه  ازآنجاکهعاملی، و  

تحلیل داده به پرسش   ژهیوبه ها،  روش  پاسخگویی  از  برای  راستا  این  در  و  داده شد  تشخیص  اصلی  های 

استفاده گردید که نتایج    smart PLSو    1اساسپی اس های آماری  افزارهای مورد استفاده برای تحلیلنرم

 های پژوهش به تفکیک ارائه شده است. در مورد پرسش  شدهگفته از موارد   هرکدام

 ایاورده رد فریکمشهد در رو  یدانشگاه فردوس   یکتابخانه مرکز  تخاطر کاربران به فهرس تعلق  -1

 به چه میزان است؟ 

از آزمون کرسکال  کتابخانه  پیوستۀ همگانی    ت خاطر کاربران به فهرستعلق برای بررسی وضعیت  

،  منظور  ین ا  ی براتک متغیره است، استفاده شد.    t-testوالیس تک متغیره که معادل ناپارامتری آزمون  

ارائه    (2شماره )در جدول    یج. نتاشد یسهمقا  3خاطر کاربران به فهرست کتابخانه با عدد  تعلق   یرمتغ  یانۀم

 شده است. 
 ایاوردهرد فریککتابخانه در رو تفهرسخاطر کاربران به تعلق . وضعیت 2 جدول

 ت ی وضع انه یم  ن یانگ یم  ی معنادار سطح هامؤلفه

 متوسط  از کمتر 857/2 2/ 79 000/0 ی کانون  توجه

 متوسط  3 978/2 0/ 764 شده  درک یریکاربردپذ

 متوسط  از کمتر 6/2 544/2 000/0 یباشناختیز جذبه

 متوسط  از کمتر 2/2 334/2 000/0 دوام 

 متوسط  از کمتر 667/2 2/ 49 000/0 بودن  ریدرگ

 متوسط  از کمتر 2/ 652 63/2 000/0 خاطر کاربران تعلق 

 

( به اطلاعات جدول  توجه  برای  2با  به تعلق   تیوضع( چون مقدار سطح معناداری  کاربران  خاطر 

کمتر است و    0/ 05از    بودن   ریدرگو   دوام ی،  باشناختی ز  جذبهی،  توجه کانونی  هامؤلفهو  فهرست کتابخانه  

اطمینان    هاآنمیانگین و میانه   با  بنابراین  کاربرانتعلق درصد    95از حد متوسط کمتر است؛  و    خاطر 

، کمتر از حد متوسط  کتابخانه  تبه فهرس  بودن  ریدرگو    دوامی،  باشناختیز  جذبهی،  توجه کانونی  هامؤلفه

 است. 

ای کاربران فهرست پیوستۀ های جذب شناختی و خودکارآمدی رایانهنقش هر یک از مؤلفه   -  2

 آنان به چه صورت است؟ خاطرتعلق کتابخانۀ مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد در میزان 

 یهافهرست پیوستۀ کتابخانۀ مرکزی و مؤلفه  یخودکارآمدو   یشناخت  جذب  یرتأث  یبررس  منظوربه

 
1. Spss 
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  ازنظر داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان  ( معنی3ان در جدول شماره )خاطر آنتعلق   یزان ها در م آن

 آماره آزمون بررسی شده است.  عنوانبه tآماری توسط مقادیر 

 
خاطر آنانتعلق  زانیکاربران در م یخودکارآمد ،یشناختجذب  ریتأثنتایج مدل ساختاری برای  .3جدول   

 ر یمس
  اثر ریمس  بیضر

 م یمستق

 انحراف

 استاندارد 
 t آماره

  جهینت

 آزمون 

 معنادار  10 045/0 0/ 446 خاطر کاربر تعلق  بر یجذب شناخت

خاطر  تعلق  بر یاانهیرا یخودکارآمد

 کاربر 
 معنادار  427/2 057/0 139/0

 

خاطر بر تعلق  یشناخت جذب  ری تأث(، مقدار سطح معناداری برای  3بر اساس اطلاعات جدول شماره )

با    کاربر از    10برابر  اطمینان    1/ 96و  با  است، پس  پ  یشناخت جذبدرصد،    95بیشتر    ۀ وست یفهرست 

تعلق  در  کاربرکتابخانه  با  خاطر  برابر  مسیر  مقدار ضریب  دارد.  معناداری  تأثیر  است؛    446/0،  مثبت  و 

هرچه    مثبت  زین  ریتأث،  رونیازا یعنی  شناختاست.  پ  ی جذب  باشد،  کتابخانه  ۀوستیفهرست  بیشتر   ،

برای  کاربر بیشتر می  خاطرتعلق  مقدار سطح معناداری  بر    ی اانهیرا  یخودکارآمد  ریتأثشود. همچنین، 

کاربرتعلق  با    خاطر  از    427/2برابر  با اطمینان    96/1و  بنابراین    ی خودکارآمددرصد،    95بیشتر است، 

 معناداری دارد.  ریتأث، خاطر کاربرفهرست پیوستۀ کتابخانۀ مرکزی در تعلق یاانهیرا

تأثیر   نیز  ادامه  مؤلفه   کیهردر  وشناختجذب  یهااز  پ  یخودکارآمد  ی  فهرست    ۀ وستیکاربران 

 شود. ملاحظه می 2و   1های شماره ، در شکلآنان خاطرتعلق زانیکتابخانه در م
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کاربران  یخودکارآمد ،یجذب شناخت یهامؤلفه ریتأثبرای  tهای آماره  همراهبهمدل معادلات ساختاری  .1 شکل
 خاطر آنانتعلق  زانیدر م

در شکل   است.  96/1به میزان  tطور که پیشتر هم گفته شد حد قابل قبول برای میزان اماره همان

های مبتنی بر وب کمترین  ( مشخص است که مؤلفۀ کنجکاوی بیشترین میزان و مؤلفۀ مهارت1شمارۀ )

به ذکر است که مؤلفهرگذاریتأث را به خود اختصاص داده است. لازم  رایانههای مهارتی  پایه  ای، های 

ی هستند.  اانهیراهای خودکارآمدی  های مبنی بر وب، زیر مؤلفه ها و مهارتهای مربوط به رسانهمهارت

زیاد،  مؤلفه  نیهمچن لذت  کنترل،  کنجکاوی،  مؤلفه ورغوطههای  زیر  از  زمانی  تفکیک  و  عمیق  های ی 

 جذب شناختی هستند. 
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  یخودکارآمد ،یجذب شناخت یهامؤلفه ریتأثۀ استانداردشدضرایب  همراهبه. مدل معادلات ساختاری 2 شکل

خاطر آنانتعلق  زانیکاربران در م  

ۀ همان جهت اطلاعات قبلی است. در بین ضرایب استاندارد کنجکاوی از جذب  دهندنشان(  2شکل )

ی عمیق کمترین میزان ضریب استاندارد  ورغوطهشناختی بالاترین میزان ولی در خصوص کمترین مقدار  

 را به خود اختصاص داده است. 

شود که با استنباط می  گونهنی ا،  2و    1های شماره  با توجه به اطلاعات مربوط به شکل  و  تیدرنها

خاطر در تعلق  یکنجکاو ، و  کنترلیاد،  لذت ز  ی،زمان  ک یتفک   ی، اانهیرا  هیپا  یهامهارتدرصد،    95اطمینان  

 ، هامربوط به رسانه  یهامهارتدرصد،    95مثبت و معناداری دارند و همچنین با اطمینان    ریتأث،  کاربر

 معناداری ندارد.  ریتأث ، خاطر کاربردر تعلقی عمیق ورغوطهو   ،بر وب ی مبتن یهامهارت

 

 گیری نتیجه

پژوهش   این  متغتعلق   یزانمدر  به  توجه  با  کاربران   یخودکارآمد  ی وجذب شناخت  یرهایخاطر 
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یافته  بررسیمورد  کتابخانه    یوستۀفهرست پ در    اییانهرا   خاطر تعلق ها نشان داد که میزان  قرار گرفت. 

ی )اوپک( در سطح پایینی قرار دارد. در تحلیل این یافته از  همگان  یفهرست برخط دسترسکاربران به  

ای دانست که در آن به  های کتابخانهتوان یکی از دلایل را یکنواختی محیط فهرستپژوهش حاضر می

 ( اگرچه2011) 1ی و عل یبنهاوتعاملات با سایر کاربران )پیشنهاد، نظر و ...( توجهی نشده است. پژوهش 

  ی اقداماتو    ریتأث  ین شتریب  ی اجتماع  یها ارتباطهای اجتماعی صورت گرفت، اما نشان داد که  در بستر شبکه

داشت.  خاطر کاربران  در تعلق   یمراتب کمتربه  ریتأث  ها و ...لیپروفا  یروزرسانها، بهعکس  یمانند بررس

تواند کم بودن احساس و علاقۀ کاربران به ای میاندک کاربران به فهرست کتابخانه  خاطرتعلقدلیل دیگر  

( نیز دریافتند  2014)  2، لالماس، کامبازوگلو، ماکروس و خوزهزیآرپاکدانست.    موضوعات و مطالب کتابخانه

  تمرکز و توجه افرادالبته در کنار علاقه، داشتن  خاطر افراد دارد.  در تعلق   یمثبت  ریتأث  ،احساس و علاقهکه  

 ی مندنشان داد علاقهنیز  (  2018ژو )این تحلیل پژوهش    دییتأکند. در  کمک می  خاطرتعلق نیز به افزایش  

توان در  اندک را می  خاطرتعلق است. دلیل دیگر این  خاطر کاربران  بر تعلق   رگذاریاز عوامل تأث  یموضوع

بر متن هستند و بهمحتوای فهرست تنها مبتنی  از سایر محتواها های پیوسته دانست که  طور معمول 

دریافتند که  (  2015)  3نتز یو کار  نزیاوبربرند. این در حالی است که  )تصویر، صدا، فیلم و ...( بهره نمی

سابقۀ    دارند.  یشتریخاطر بتوجه و تعلق   یدئوئیو  یبه خبرها  یو متن  یریتصو  یدر کنار خبرهاکاربران  

کاربران    خاطرتعلقتواند در افزایش  ای نیز عامل دیگری است که می های کتابخانهقبلی کاربران فهرست

-نیز دریافتند که تجربۀ قبلی کاربران در کنار علاقه( 2019)  و همکاران هوباشد؛ در همین راستا،  مؤثر

ذکرشده علاوه بر موارد    (2018ژو )دارد. البته  خاطر افراد  تعلق   زانیدر م  یقابل توجه  ریتأثندی آنان  م

داند. باید به این  می  مؤثرکاربران    خاطرتعلقرا نیز در میزان    فهیبا نوع وظ  یی آشناو   فه،یوظ   یسخت زانیم

ۀ کاربردپذیری در حد متوسط بود و نسبت  مؤلف،  کاربران  خاطرتعلق ی  هامؤلفهنکته اشاره نمود که در بین  

رابط کاربر فهرست   وضعیت بهتری )نه مطلوب( را داشت. این یافته نشان از آن دارد که هامؤلفهبه سایر 

مؤثر   طوربهتوانند تا حدودی از امکانات آن پیوسته تا حدودی در وضعیت بهتری قرار دارد و کاربران می

 و کارآمدی استفاده کنند. 

کاربران    ی جذب شناخت  یهااز مؤلفه  ک یهر    که  شان دادیافتۀ مربوط به بخش اول فرضیه پژوهش  

توان  ی جذب شناختی توجه شود، میهامؤلفهاگر به زیر    .دارد  ی خاطر آنان نقش معنادارتعلق  زانیمدر  

از فهرست کتابخانه پی ببرند، در    کاربردی بودن و درک استفادۀ آسانکه کاربران به  دریافت درصورتی 

بر کاربردی بودن،   مؤثربیشتری به فهرست پیوسته خواهند داشت. یکی از عوامل   خاطرتعلق این صورت 

ای نیز توجه  های رایانهمطابقت با نیازهای کاربران است. ضمن اینکه باید به سهولت استفاده از فهرست

 
1. Banhawi & Ali 

2. Arapakis, Lalmas, Cambazoglu, Marcos & Jose 
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  ی اطلاعات، سودمند  تیفیمانند ک  یکه عوامل  دندیرس  جهینت   نیا( نیز به  2018)  1سن و ح  یشفاونمود.  

درکدرک  تعامل  و  توجه  ریثأت  هشدشده  تعلق   یقابل  رسانهبر  به  نسبت  کاربران    ی اجتماع   یهاخاطر 

استفاده از فهرست پیوسته به درک مفیدی از  کاربران کتابخانه اگر در هنگام همچنین، ها دارد. کتابخانه

ۀ  جی درنتتر شدن یادگیری و  ها برسند، موجب درگیری شناختی و عمیقسهولت استفاده از این محیط

آن رسیدن به یادگیری معنادار خواهد شد که این امر، موجب ایجاد جذابیت و لذت در هنگام استفاده از  

به ارتباط فرد  و    و تعلم است  یریادگی  ندیمهم در فرآ  یهااز مؤلفه  یک ی   یجذب شناخت  چراکهشود؛  آن  

و سبب تسریع در یادگیری کارکردهای آن بستر    اشاره دارد  یریادگی  ۀو تجرب  یریادگی  ندی با محتوا، فرا

 شود. ای میهای رایانهیعنی فهرست

  ای انهی را یخودکارآمد  یهااز مؤلفه   کیهر   ،نشان داد نیز یافته مربوط به بخش دوم فرضیه پژوهش

لیو   . دارد  ی نقش معنادارکاربران  خاطر  تعلق   زانی در م از یافته   (2018)   2ساه، واگنر و  های  نیز در بخشی 

های  نظام کار با    ۀ و تجرب  نانیاطم  ،یمانند تخصص موضوع   یعوامل  ی گذارر ی تأثپژوهش خود دریافتند که  

  یاانهی را  یخودکارآمد  که   کرد  چنین استنباط  توان ی م است.    جذب و تعلق افراد مؤثر  زان یبر م  اطلاعاتی

مؤلفه شامل اعتقادات و قدرت افراد    نی است. ا  یاانه ی را   یها از عوامل مهم در تعامل کاربران با نظام   یک ی

در استفاده    یخودکارآمد  شیبه اهداف است. افراد با افزا  یابیحل مشکلات و دست  یبرا  انهی استفاده از را  یابر

ی پیشرفت بهتری در عملکرد  طور کلو به   شوندی آشنا م  د یجد   یافزارها و ابزارهابا نرم   یراحتبه   انه،ی از را

تواند وجود داشته باشد و پایه و اساسی  ای می توان استنباط نمود که تجربه در هر زمینه می . ی دارنداانه ی را

شود. علاوه بر این، تجربه جدید بر سطح تجربه قبلی افزوده شده و به    های بعدی گیری تجربه برای شکل 

را بالا می نیز می برد. علاوه طول کلی سطح تجربه  اولیه در همان حیطه  بر تجربه  بنابراین  .  افزایدبر این 

ها مورد استفاده قرار بگیرند، حتی اگر  لیت ابزاری برای انجام فعا   عنوان به تواند  ها در زندگی انسان می تجربه 

تواند  اند و رفتار می درک و مشاهده نباشد. همچنین تجربه و رفتار به هم وابسته   قابل  ز ینبرای خود فرد  

اند که  بیان کرده (  1997)  ییغماینقل از  به ،  3طور که لائینگ و دیگران تجربه قرار گیرد، همان   ری تأثتحت 

شود، این تغییر  ها است و از زمانی که تجربه جدیدی درک می آن ی از تجربۀ کارکرد  ای،رفتار افراد تا اندازه 

 عنوان سطح رفتاری جدید تعبیر شود. تواند به می

یافته  طوربه به  توجه  با  بیان نمود که  می  اشارههای مورد  کلی  به   خاطرتعلق توان چنین  کاربران 

بندی  مثبت یا منفی دسته  صورتبهتواند  می  چراکهفهرست پیوستۀ کتابخانه دارای اهمیت بسیار است؛  

و   بالای    جهیدرنتشود  سطوح  دیگر،  سوی  از  منفی شود.  یا  مثبت  رفتار  یا  احساسات  افکار،  به  منتج 

شود و کاربر را به استفادۀ مستمر از فهرست  ها و رفتار مطلوب میخاطر مثبت منجر به بهبود نگرشتعلق
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( نیز نشان داده است که چگونه حتی طراحی رابط کاربری  2007دهد. پژوهش سده )کتابخانه سوق می

اند را تأمین کند.  تواند رضایت و انتظارات کاربرانی که به دریافت و خدمات وبی عادت کردهکتابخانه می

های پیوسته به  فهرست  ازجملهها باید در طراحی بسترهای مجازی ارائۀ خدمات  بنابراین مدیران کتابخانه

کاربران در   بدانند که  باشند و  داشته  توجه بیشتری  به بستری، خاطر  تعلقاین مفهوم  ابعاد   خود   تمام 

مفهومی وابسته    خاطرتعلق ضمن اینکه    کنند.یم  ابراز  ایکارگرفته  هرا ب  شیخو  یعاطف و  یشناخت  ،یک یزیف

زمینه    عنوانبهگیرد، بایستی  در آن شکل می  طرخاتعلق بستری که    جهیدرنت به مضمون و بستر است و  

همچنین،   تعامل درک شود.  از  و    لیدلبهخاصی  بین جذب شناختی  رابطه  کاربران،    خاطرتعلق وجود 

به  دیبا  هاکتابخانه  رانیمد با  ارائه دوره   یکاربر  طیمح  یسازنهیتلاش کنند تا  مناسب،    یآموزش  یهاو 

افزا  یخودکارآمد را  افزا  جهیو درنتداده    شیکاربران  را  به کتابخانه  برا   شیتعلق آنان    ش ی افزا  یدهند. 

مناسب    ی مدرن، طراح  یهافناوریمانند استفاده از    یمختلف  یهااز روش  توانیکاربران، م  یجذب شناخت 

بهبود    ن،یفعال و جذاب بهره گرفت. همچن   سیتدر  یهااستفاده از روش بامنابع    ۀکتابخانه و ارائ  یفضاها

  کتابخانه خاطر آنان به  و بهبود تعلق ی جذب شناخت  شیدر افزا  تواندیم   زیکاربران ن  یاانهایر  یخودکارآمد

باشد.   ص  یهاافته یمؤثر  مؤلفه نیز  (  2018)  1فیپژوهش  که  داد  طور  به  یشناختجذب  یهانشان 

یافتۀ پژوهش    کهییازآنجا.  بوده است  رگذاریتأث  انیدانشجوشده  ادراک  یریادگیبر    میرمستقیغ آخرین 

شود  پیشنهاد می  ،وجود دارد  یمثبت ۀو تعلق کاربران رابط یاانهیرا یخودکارآمد نیبحاضر نشان داد که 

کاربر فهرست هاقالب که کتابخانه ضمن فراهم نمودن   رابط  تا محیط  ی مختلف آموزشی، تلاش کنند 

پیوستۀ کتابخانه نیز ماهیتی تجربی و آموزشی داشته باشد و کاربران در این محیط احساس رهاشدگی 

تواند موجب ترک  تجربۀ احساس منفی در تعامل با فهرست پیوستۀ کتابخانه، می  چراکهنداشته باشند؛  

گردد.   کاربر  توسط  محیط  تقو،  رونیازاآن  به  دوره  یخودکارآمد  تیتوجه  از  استفاده  با    ی هاکاربران 

 به کتابخانه شود. ربرانتعلق کا شیمنجر به افزا تواندیتر مساده یا انهیرا یابزارها ۀو ارائ یآموزش
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Abstract 

Introduction: Collaborative digital reference services are one of the suitable services in 

libraries where two or more libraries act in a cooperative or group manner to provide 

reference services using one of the forms of digital reference services. In this type of service, 

the user sends a request to a library that is a member of the library network. The library 

receiving the question will do this if it is able to provide an answer; otherwise, it presents the 

question to another library that is a member of this network and has the ability to answer this 

question. The current study was conducted to study the feasibility of Collaborative Digital 

Reference Services in Iran’s top university central libraries. Several researches have been 
conducted inside and outside the country in connection with the topic of the current research. 

Reviewing the researches shows the fact that creating a collaborative digital reference service 

is necessary for universities and large centers. In Iranian researches, feasibility in terms of 

human resources, equipment and budget of digital reference services in libraries has been 

emphasized. In foreign researches, the review of collaborative digital reference services in 

terms of structure, patterns, software, hardware, features and services and human resources, 

evaluation and satisfaction of these services in libraries has been considered. Among the 

researches carried out inside the country, no research has investigated the possibilities and 

conditions of creating a collaborative digital reference in the central libraries of top level 

universities in Iran. Regarding the development of collaborative digital reference services in 

the world and the role of universities in meeting the educational and research information 

needs of users, as the most important knowledge production and dissemination centers in Iran 
have not yet turned to these services at the highest level. 

Methodology: In terms of purpose, this research is applied research and in terms of nature, 

this research is descriptive survey. The population of the study was composed of managers 

(13 managers from 13 central libraries) and reference librarians (42 librarians from 13 central 

libraries) from Iran’s top university central libraries (13 libraries). Two researcher-made 

questionnaires were used to collect data from mangers and librarians. In order to assess the 

validity, the questionnaires were sent to 9 Library and Information Science professors, KMO 
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test was another method which was used for measuring the validity of the questioners, which 

indicated 0.93 for managers’ questionnaire and 0.90 for the librarians. So, the two 

questionnaires were determined to be valid. To estimate the reliability, Cronbach’s Alpha 

was calculated which showed 0.76 for managers’ questionnaire and 0.79 for that of the 

librarians. SPSS was used for the analysis of the collected data. 

Findings: The overall average obtained for the level of familiarity of the librarians of the 

studied libraries with the skills needed to provide digital reference services in general is 3.53, 

which is higher than the average of 3.00. However, in the skill of "familiarity with network 

hardware issues and problems", the situation was reported to be slightly lower than average, 

and librarians' skills are needed to be supported or improved in this field. Findings also 

showed the libraries do not have some of the required software and hardware facilities to 
provide the digital reference service. Only 23.08% of libraries (libraries of Shahid Beheshti 

University, Allameh Tabatabai University and Ferdowsi University of Mashhad) use 

independent software for the question and answer with the user. The existence of independent 

digital reference software in only 3 central libraries (out of 13 top academic libraries) seems 

far from expected. The electronic information resources coverage was acceptable. The 

analysis shows that Iran’s top university central libraries face with some problems in terms 

of their funding, but these problems are not significant.  

Conclusion: If the central libraries intend to provide collaborative digital reference services, 

the conditions and equipment are available to some extent, and perhaps with careful 

coordination and planning and using unified and integrated software, they can establish fixed 

and specific platforms for providing remote services. In the studied libraries, due to the 
available facilities and tools, it may be possible to turn face-to-face interactions in libraries 

into effective remote interactions with the same quality as face-to-face interactions, 

especially during crises and when libraries are closed. Before taking action, due to the lack 

of coherent digital reference services in the studied libraries, it is necessary to form a 

specialized group and committee consisting of experts under the supervision of expert 

librarians and the cooperation of computer experts to provide cooperative digital reference 

services. Also, due to the lack of specific software in some of the studied libraries, it is better 

to budget and prepare a single software to provide collaborative reference services. In the 

next step, due to the lack of equipment and hardware facilities in the studied libraries, it is 

better to identify and prepare the necessary equipment and hardware facilities to provide 

these services. It should be noted that providing such new services requires a series of joint 

trainings; It is suggested that training courses be held for reference librarians in order to 
increase their level of knowledge and efficiency in the field of providing collaborative digital 

reference services by libraries. Advertising, promotion and marketing of services is more 

important than setting up the service itself. It is important to use advertising plans and 

programs to familiarize the users of universities in this field and it will make them know 

more about this service. 

Keywords: Electronic Reference Services, Digital Reference Services, Virtual Reference 

Services, Cooperative Digital Reference Services, Collaborative Reference Services. 
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 چکیده
 سطح   یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه   در  یمشارکت  یتالیجید  مرجع  خدمات  ارائه  یسنجامکان   هدف   با   حاضر   پژوهش:  هدف

 . شد انجام رانیا کی

  13)  رانی مد شامل  پژوهش جامعه. است یشیمایپ یفیتوص ت، یماه   ازنظر و  ی کاربرد  هدف، ازنظر  پژوهش نیا: یشناسروش 

  ی هادانشگاه   یمرکز  یها(، کتابخانه یکتابخانه مرکز  13کتابدار مرجع از    42و کتابداران مرجع )  (یمرکز   کتابخانه  13  از  ریمد

و کتابداران بود. در   رانیمد  یساخته برادو پرسشنامه محقق  زیها نداده  یکتابخانه( بود. ابزار گردآور  13کشور )  کیسطح  

و   دینفر از اسات  9  اریشده در اختپرسشنامه آماده   ،ییروا  یبررس  منظوربهپژوهش حاضر   و متخصصان رشته علم اطلاعات 
  رانیپرسشنامه مد  یپرسشنامه از شاخص کا.ام.اُ استفاده شد که مقدار آن برا  ییروا  یبرا  ن یقرار گرفت. همچن  یشناسدانش 

  یریگاندازه   یمناسب برخوردار بود. برا  ییبه دست آمد، درنتیجه هر دو پرسشنامه از روا  0/ 90پرسشنامه کتابداران    یو برا  0/ 93

  کتابداران   پرسشنامه  یبرا  و  0/ 76  رانیپرسشنامه مد  یکرونباخ برا  یآلفا  مقدارکرونباخ استفاده شد.    یآلفا  بیاز ضر  ییایپا

 .شد استفاده اساسیپاس یافزار آمارپژوهش از نرم  یهاداده  لیوتحله یتجز یبرا. دیگرد برآورد 0/ 79

با   کشور  ک ی سطح    ی ها دانشگاه   ی مرکز  ی ها کتابداران کتابخانه  یی آشنا  زان ی م  ی برا آمده دست به   ی کل  ن ی انگ ی م نشان داد  ها افته ی :  هاافته ی

ها  کتابخانه  ن ی ا   ن ی همچن است.  شتر ی ب  ی مقدار از حد متوسط کم  ن ی که ا  بود  3/ 53 ی تال ی ج ی ارائه خدمات مرجع د  ی برا  از ی موردن  ی ها مهارت 
پوشش منابع    زان ی م ندارند.    ار ی در اخت   را   ی مشارکت   ی تال ی ج ی مرجع د   خدمات لازم جهت ارائه    ی افزار و نرم   ی افزار سخت   زات ی از تجه   ی برخ 

  ک ی سطح    ی ها دانشگاه   ی مرکز   ی ها شده نشان داد کتابخانه انجام   ی ها ی بررس   ن ی همچن قرار داشت.    ی مطلوب   ط ی در شرا   ز ی ن   ی ک ی الکترون   ی اطلاعات 

 . دارند حد متوسط    در   ی مشکلات کشور ازلحاظ بودجه  

ارائه خدمات مرجع    یبرا  موردمطالعه  یهاکتابخانه  یکنون  یهایی ها نشان داد تواناداده   لیوتحله یتجزحاصل از    ج ینتا:  جه ینت

 است.  متوسط حد در یمشارکت یتالیجید

 مشترک،  یتالیجید مرجع خدمات ،یمجاز  مرجع خدمات ،ی تالیجید مرجع خدمات ،یکیالکترون مرجع خدمات: هادواژه یکل

 ی مشارکت مرجع خدمات
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 مقدمه

است و موجب    گذاشته  ها کتابخانه   یده خدمات   وهی بر ش  ادییز   ر یتأث  ها به کتابخانه   ها ورود فناوری 

و    جادیخصوص در ابه   یو ارتبـاط   یاانـه یرا   یهاکه در فناوری   یراتییدر آنها شده است. تغ  یقی تحول عم

بر مبنای آنها    را  یرسانخدمات اطلاع   ارائه  یهاروش   کتابدارانکـه    شدهرخ داده است، باعث    نترنتیتوسعه ا 

در    یو ارتباط   یاطلاعات  یهاو کاربرد فناوری   شرفتی متحول با توجه به پ  یهااز حوزه   یک یانتخاب کنند.  

  خدمات   ارائه  نهیزم د،ی جد  یهای ورود فناور  که (Jafar Monfared, 2012)   است  مرجع  بخش  ها،کتابخانه 

  خدمات  از  ز ین  آنان  انتظارات  و  کاربران  ی ابیاطلاع   رفتار  گر ی د  ی کرده است. از سو  فراهم  را  تال یجیمرجع د 

  و  دارند یاگسترده   یهاپرسش  و یاطلاعات یازهای ن ،یکنون  نسل کاربران. است افتهی  یادی ز  راتیی تغ  مرجع

  لازم  هاکتابخانه  شدن، همسو یبرا. است  داشته یریچشمگ  شی افزا زی ن آنان اطلاعات یجستجو یدگیچیپ

  تا   کنند  می ترس  کتابخانه  یوارهای د  از  فراتر  را  خود  مرجع  خدمات  دانیم  د،یجد   امکانات  از  یریگبهره   با  است

به ها کتابخانه   .(Sinhababu & Kumar, 2021)  دکنن   ارضا  را   کاربران   یتقاضاها  و   ازهای ن  بتوانند    یژهو، 

به دانشگاهی و دانشکده   هایکتابخانه  ای موضوعات و نوع کاربران در این زمینه توجه ویژه سبب تنوع  ای 

  یبرا  ی فناور  از   دور،  راه  از   و   ی ک یزی ف  حضور   بدون  کاربران  تال،یجید  مرجع   خدمات  واسطهبه   د.  طلبنمی 

  شودیم   برده   کار  به   تال یجید  مرجع   در   اغلب  که   ی ارتباط   ی هار ی مس . کنندی م  استفاده   کتابداران   با   ارتباط 

 ،2زمان هم   مرور  صدا،  انتقال  پروتکل  ،1ویدئوکنفرانس   ،(شرفته یپ  و   ساده  زمان هم   ی گفتگو)   چت   شامل 

 . (Comiitte, 2017; Sinhababu & Kumar, 2021)   است متن   و یفور رسان ام ی پ ، یک یالکترونپست 

 ی اطلاعات  »خدمات  «،5ی ک ی الکترون  »مرجع   «،4تال یجی د  »مرجع  «،3ی مجاز  »مرجع  یهااصطلاح

  شود یم  استفاده  گریکدی  یجابه  که  است  ییهااصطلاح  «8درنگ یب  »مرجع  و  «7زنده  »مرجع  «،6ی نترنتیا

 ,Fullerton)  ردیگیم  کار  به  یقیطر  به  را  ی اانهیرا  یفناور  که  رود یم  کار  به  یمرجع  خدمات  ف یتوص  یبرا  و

 خدمات  .است  یمشارکت  ی تالیجید  مرجع  خدمات  ،یتالیج ید  مرجع  خدمات  یهانمونه  از  یک ی.  (2002

  کتابخانه،   چند  یا  دو  آن  در  که  است  هاکتابخانه  در  مناسب  خدمات  ازجمله  یمشارکت  یتالی جید  مرجع

 یا   یمشارکت  صورتبه  یدیجیتال  مرجع  خدمات  اشکال  از  ییک   از  استفاده  با  مرجع  خدمات  ارائه  جهت

  ی هاکتابخانه  شبکه  در  که  یاکتابخانه  به  را  یتقاضای  کاربر  خدمات،  نوع   این  در.  کنندیم  عمل  یگروه

  انجام   را  کار  این  پاسخ،  ارائه  به  یتوانای  صورت  در  پرسش،  کنندهدریافت  کتابخانه.  فرستدیم  ،است  عضو

 
1. video conference 

2. co-browsing 

3. virtual reference 

4. digital reference 

5. e-reference 

6. internet information services 

7. live reference 

8. real-time reference 
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  یی پاسخگو  یتوانای و  است  شبکه این عضو  که ی دیگر کتابخانه  به را  پرسش  صورت،  این  غیر  در دهد؛یم

  ی تالی جید  مرجع  خدمات  ارائه   ی برا  وه یش  ن یا  از   استفاده  لیدلا   ازجمله.  کندیم  ارائه  دارد،   را   پرسش  این  به

  سؤالات،   به  پاسخگو  متخصصان  تعداد  شیافزا  مرجع،  خدمات   ارائه  کار  ساعت  شیافزا  به  توانیم

  ی هانهیهز سؤالات به ییپاسخگو یبرا  متخصص یانسان  یروین  هیته به  مربوط یهانهیهز در ییجوصرفه 

 دامنه   ش یافزا  و   متعدد  کتابداران   دانش  به   یابیدست   و  یاطلاعات  یهاگاهیپا  هیته  و   افزارهانرم  به  مربوط

  از.  (Tabatabai Amiri & Ahmadian, 2008) رد یگ  قرار  پوشش  تحت  تواندی م  که  است  یموضوعات

 توسط  که  کرد  اشاره  1نت یپوکوئسشن   به  موسوم  طرح  به  توانیم  یمشارکت  مرجع  خدمات  موفق  یهانمونه

  طرح .  شد  یاندازراه  2002  سال  در  کنگره  کتابخانه  و  2( یسالیساُ)  وستهیپ  یاانهیرا  کتابخانه  مرکز

  ی نوع   بود،  معروف  24/ 37(  یتعاون)  یمشارکت  ی تالیج ید  مرجع   خدمات  به   که  نتیپوکوئسشن   یمشارکت

  مرجع   خدمات  ارائه  در  کنندهمشارکت   یهاکتابخانه  از  یگروه  توسط  که  بود  وقفهیب  مرجع  خدمات

.  شد  منتقل  4ر یشنگیاشپر  انسرزبیل   عاملستمیس  به   نتیپوکوئسشن  2019  سال  در.  شد  جادی ا  ی تالیجید

  ازجمله )  هفته  در  روز  هفت  و  روز  در   ساعت  24  به  را  مرجع  خدمات  ارائه  ساعت  خدمات  از  نوع   نیا

  با   ی انیدانشجو  پرورش  به  یدانشگاه  یهاکتابخانه  در   یخدمات  ن یچن  وجود .  دهدیم   شیافزا(  لاتیتعط

 ی دانشگاه  یهاکتابخانه  ها،یفناور  و   هارسانه  انواع   رشد   با  امروزه.    کند یم  کمک   شتریب  یاطلاعات  سواد

  خدمات   تیفیک  یارهایمع  از  ی ک ی  عنوانبه  را  یتالی جی د  مرجع  خدمات  از  استفاده  کشور  سطح  در  یادیز

  مراکز   ریاخ   یلیتعط  کهچنان  دارد،  یشتریب   ییخودنما  هابحران  در  یخدمات  ن یچن.  اندکرده  منظور

  ن یچن از  استفاده ضرورت ،195 دیکوو وع یش  سبب به هاکتابخانه و  درس یهاکلاس ، یفرهنگ ،یدانشگاه

  یحضور  مراجعه  به  ازین  بدون  یخدمات  نیچن  وجود.  کرد  ترروشن  انیدانشجو  نیب  در  را  یبرخط  خدمات

 کتابخانه  به  مراجعه  زمان  تا  نکهیا  یجابه  باشند،  داشته  اطلاعات  به  ازین  هرگاه  انیدانشجو  که  شودیم  باعث

 & Ellis)  سازند  مرتفع  را  آن  وقت  اسرع   در  و  مطرح  را  خود  یاطلاعات  ازین  کنند،  صبر  آن  ییبازگشا  و

Francoeur, 2001)  .کشور  ک ی  سطح  یهادانشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه  در  موجود  امکانات  که  تصور  نیا  با 

  کتابداران   و  رانیمد  پژوهشگران،  دارد،  قرار  یدانشگاه  یهاکتابخانه  ریسا  به  نسبت  یمطلوب  تیوضع  در

  مرجع   خدمات  ارائه  تیوضع  تا  نمودند  انتخاب  خود  پژوهش  جامعه  عنوانبه  را  هاکتابخانه  نیا  مرجع

  ی افزارسخت  امکانات  ،یاطلاعات  منابع  ،یانسان  یروین   یهاجنبه  از  هاکتابخانه  نیب  در  را  یمشارکت  یتالیجید

 .ندی نما یبررس  بودجه و یافزارنرم و

 

 
1. question point 

2. online computer library center (OCLC) 

3. 24/7 reference cooperative 

4. lib answers spring share 

5. Covid-19 in 1398/11/30 
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 های پژوهشپیشینه

از کشور در  پژوهش با موضوع پژوهش حاضر انجام شده  های متعددی در داخل و خارج  ارتباط 

 در پژوهش موضوع  با مرتبط موارد تنها نیبنابرا. است خارج پژوهش حوصله از موارد نیا همه ذکر. است

 . شودیم ذکر ادامه

سنجی ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشترک در ( در پژوهشی به امکان2011)  1اکبری محله کلائی

افزاری،  های دانشگاه علامه طباطبایی پرداخت. نتایج پژوهش او از ناکافی بودن تجهیزات سختکتابخانه

افزاری، بودجه کافی و تعداد نیروی انسانی موردنیاز با وجود تخصص لازم کارکنان برای ارائه این نوع  نرم

داشت   حکایت  جعفرمنفرد(Akbari Mahalle Kalai, 2011)خدمات  پژوهشی  2012)  2.  طی  نیز   )

 های الکترونیکی متمرکز در کتابخانه   سنجی فنی و منابع نیروی انسانی جهت ارائه خدمات مرجـعامکان

  )س( دانشگاه الزهراهای  کتابخانههای این پژوهش پیمایشی نشان داد  را بررسی کرد. یافته  )س(دانشگاه الزهرا

اینترنتی،   افزارهایو سخت  افزارهانرم  سایت،چون وب  امکانـاتی از طریق گفتگوی  مرجع    ارائه خدمات 

را نداشتند، همچنین ارائه    صـوتی  افزارهای ، پیام کوتاه و فرم وبی و نرمدئوکنفرانسیفوری، و  رسانپیام

بود   کارکنان  آموزش  و  بودجه  تخصیص  نیازمند  خدمات  از  نوع  زارع   .(Jafar Monfared, 2012)این 

کتابخانه2016) در  مجازی  مرجع  خدمات  ایجاد  پیشنهادی  الگوی  ارائه  به  دیگری  پژوهش  در  های ( 

از  دانشگاه بود  عبارت  او  پژوهش  نتایج  از  برخی  پرداخت.  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش  افسری  های 

های  های نیروی انسانی متخصص، نیازمندیبرشمردن مزایای استفاده از خدمات مرجع مجازی، نیازمندی

های فنی و تجهیزاتی موردنیاز جهت ایجاد و ارائه خدمات نیازمندی  ای و حمایت سازمان مادر،بودجه

های نظامی مطرح در سطح جهان و  های دانشگاهانداز و اهداف کتابخانهمرجع مجازی با توجه به چشم

 . (Zare, 2016)ارائه راهکار عملی برای ایجاد و بهبود ارائه خدمات مرجع مجازی 

لین و جیو  با عنوان  2005)  3جین، هانگ،  توسعه خدمات مرجع مجازی   و  طرح»( در پژوهشی 

های یک میز خدمات مرجع مجازی مشارکتی بر اساس  هدف خود را تبیین ویژگی  « مشارکتی در چین

تواند اندازی این خدمات میهای مختلف کشور چین بیان کردند. آنان به این نتیجه رسیدند راه ویژگی

علاوه،  جای کشور و از هر طبقه و قومیتی را به خدمات مرجع فراهم کند. به  دسترسی کاربران از همه

خبرگان، اطلاع    از نظراتتوفیق در اجرای چنین کاری مستلزم همکاری با دیگر نهادهای مرتبط، استفاده  

 ,.Jin et al)های فنی و اقتصادی لازم و مشورت با متخصصان کتابداری دانشگاهی است  از زیرساخت

( طی پژوهشی شش گام مهم را در ارتقای عملکرد خدمات مرجع  2011)  4. پولرو، پاتل و گوسوامی (2005
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ها و امکانات موردنیاز،  : اطلاع از ظرفیتاز دندبو بارتع هاشنهادیپ مجازی مشارکتی پیشنهاد کردند. این 

کار، انجام آزمایشی اندرتمامی افراد فراگیر و دستریزی برای استفاده درست از منابع موجود، آموزش  طرح

منظور ارتقای منطقی نظام  ای عملکرد بهموقع از طرح و بالاخره، ارزیابی دورهها، حمایت کافی و بهطرح

لئو  .(Poluru et al., 2011)  مرجع مجازی مشارکتی به بررسی  2014)  1ویک و  ( طی پژوهش دیگری 

رویه چالش و  معایب  فواید،  طرحها،  به  های  پرداختند.  مشارکتی  مجازی  مرجع  با خدمات  مرتبط  های 

ها، دسترسی بیشتر به متخصصان  بسط ساعات کاری کتابخانه و گذاری تجارب کتابداران، توسعهاشتراک

اطلاع  خدمات  ارزشو  ایجاد  و  تخصصی  کتابخانهرسانی  برای  مرجع  افزوده  خدمات  مزایای  ازجمله  ها 

عنوان شد   استنسون(Weak & Luo, 2014)مشارکتی  و  فورسبرگ  عنوان  2015)  2.  با  پژوهشی  در   )

توسعه خدمات مرجع مجازی مبتنی بر رشد گروهی و آموزش مشارکتی، بر عامل کار گروهی و اشتراک 

های خدمات مرجع مجازی مشارکتی، لزوم توجه به  تجارب در قالب یادگیری مشارکتی برای اجرای طرح

.  (Forsberg & Stenson, 2015)    های رضایت کاربران و انتظارات آنان از انواع خدمات تأکید کردندسنجه

 یاطلاعات  یریگدر جهت  یمرجع مجاز  زمانهم   یگفتگوها  یکاربرد  ریتأث  یبررس   ی( برا2017)  3براون 

 هاوارهطرح  نیا.  افتی  دست  وارهطرح  ن یپژوهش به چند  ی در ط   یدست زد. و   یمقطع  یکاربران، به پژوهش

ارتباطات رودررو    ریتأث)چت با کتابدار مرجع( در انتخاب منابع کمتر از    ی مجاز  یگفتگوها  ریتأث  داد،   نشان

در طول امتحانات ترم   یمرجع از بخش مرجع مشارکت  سؤالات  زانیپژوهش نشان داد م  یهاافتهی.  ستین

علت ثابت نبودن حضور   نیترعمده  و  دارد  مرجع  یمجاز  خدمات  تیموفق  ازنشان    نیو ا  ابدییم  شیافزا

 مشکلات.  بود  انهیرا  یافزارو نرم  یافزار و سخت  یمشکلات فناور  ط،یترک مح  ا یکاربران در خدمات و  

 . (Brown, 2017) بود ریچشمگ اریبس هم عبور رمز ی فراموش از یناش

استفاده از خدمات مرجع    درکاربران   تیرضا  عوامل یبررس  به   ی( در پژوهش2019)  4پاگوتا  و  بارت 

از    473. در پژوهش آنها  پرداختند  یمشارکت  یمجاز . متن گرفتقرار    یموردبررسدانشگاه    13گفتگو 

  پاسخگو، کاربر و    یسازمان  ی وابستگ  بودن   متفاوتپاسخگو، نوع پرسش،    کتابداروگوها بر اساس کاربر،  گفت 

وابستگ ساختن  گفت  یسازمان  یآشکار  طول  پا  کینزد  ،یکارفتیش   بودنشلوغ وگو،  در  به    ان یبودن 

نتا  یکدگذار  یرسانخدمت  انیپا  ای  یکارفتیش   ن یب   یمعنادار  رابطه  داد  نشانآنها    پژوهش  جیشد. 

  در   گفتگو  شروع شلوغ و    یهافتیها، شکاربران و نوع کاربر، نوع پرسش، عدم تطابق سازمان  یتینارضا

و کاربر   پاسخگو  یسازمان  یکه آشکار ساختن وابستگوجود ندارد. درحالی  فتیش  انیبه پا  کینزد  زمان

همسان نبودن    ،وگوگفت  یط  پاسخگومعنا که اگر   نی. به اشتدا   ی کاربر همبستگ  یتیگفتگو با نارضا  یط 

که    ردیگیخدمت م  یکه از شخص  شد یو کاربر متوجه م  کردیخود با کاربر را افشا م  یسازمان  یوابستگ
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 . (Barrett & Pagotto, 2019) شدیم شتریاو ب   یتیاحتمال نارضا ست،ین  یو یاز کتابخانه بوم

در بانک پرسش    شدهارائه  2هایپژوهشی به تحلیل محتوای سؤالات و پاسخ  ( در2021)  1جانگ و نام 

پاسخ سؤالات  و  اهداف  به  پژوهش  این  در  پرداختند.  مشارکتی  مجازی  مرجع  خدمات  در  مرجع  های 

های جستجو و مطالعه  کاربران ازجمله نیاز به منابع اطلاعاتی برای اهداف پژوهشی، پرسش درباره روش 

ها(، زمان انتظار  به کاربران )منابع مرجع و کتابشناسی شنهادشدهیپمنابع، اشاره به قالب منابع اطلاعاتی 

  نهابابو یس.  (Jang & Nam, 2021)کاربر برای دریافت پاسخ سؤال، سطح خدمات و نوع کتابخانه اشاره شد  

  ی مجاز  مرجع  خدمات  دیتهد  و  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  ی بررس  به  یپژوهش  در(  2021)  3کومار   و

عضو    29 .پرداختند  یمشارکت چند  ینوآور  مؤسساتکتابخانه  منطقه  دانش   قرار  یموردبررس  4گر یو 

  ی مجاز  مرجع  خدمات  ارائه  یبرا  ابزار  نیتر« در دسترسکیالکترون پست از آن بود که »  یحاک  جینتا.  گرفت

  ی ابزار در خدمات مرجع مجاز   نی« اثرگذارترهمراه  تلفن  یکاربرد  برنامه« و »یفور  امیپو »  زمانرهمیغ

»  زمانهم »  مؤثر  استفادهبودد.  و  کارکنان«  زمان  «  کتابخانه  یهامجموعه  و  منابع  از  نه یبه  استفادهاز 

برخط«    خدماتاز راه دور به    یدسترسکتابداران و »  ی برا  یخدمات مرجع مجاز  یهاشاخص  نیمؤثرتر

ا   زین  کتابداران درصد    5/89.  بودکاربران    ی برا  شاخص   نیمؤثرتر بودند که »  نیبر  «  کاربر  یتقاضاباور 

 . (Sinhababu & Kumar, 2021) است  یمشارکت یخدمات مرجع مجاز ی اندازشاخص در راه نیترمهم

ها و ها مبین این واقعیت است که ایجاد میز مرجع دیجیتال مشارکتی برای دانشگاهپیشینه  مرور

سنجی ازنظر نیروی انسانی، تجهیزات و بودجه  های داخلی امکانمراکز بزرگ ضرورت دارد. در پژوهش

 ,Akbari Mahalle Kalai, 2011; Zare)  استها مورد تأکید بوده  خدمات مرجع دیجیتال در کتابخانه

پژوهش  (.2016 الگوها، در  ساختار،  ازنظر  مشارکتی  دیجیتالی  مرجع  خدمات  بررسی  خارجی،  های 

ها ها و خدمات و منابع انسانی، ارزیابی و رضایت از این خدمات در کتابخانه افزارها، ویژگی افزارها، سختنرم

های  ر بین پژوهشد.  (Jin et al., 2005; Poluru et al., 2011; Weak & Luo, 2014)  است مدنظر بوده  

انجام شده در داخل کشور، پژوهشی به بررسی امکانات و شرایط ایجاد مرجع دیجیتالی مشارکتی در  

  ی تالیجیبه توسعه خدمات مرجع د  نظر است.    نپرداخته  های سطح یک ایرانهای مرکزی دانشگاهکتابخانه

هنوز در   کاربران،  یپژوهش  و  یآموزش  یاطلاعات  یازهاین  نیمأت  در  هادانشگاه  نقش  و  ایدر دن  یمشارکت

 تیتوجه به اهم  با.  انداوردهین  یخدمات رو  نیدر سطح برتر به ا  دانش  اشاعه  و  دیتول  مراکز  نیترمهم  رانیا

پژوهش   ن ی. ااست  تیاهم  حائز حاضر پژوهش  آنها  در  ترتیفیک با  خدمات ارائه  ضرورت وها دانشگاه نیا

 : است ریز یهاپرسشدرصدد پاسخ به 

انسانی ماهر   رویین  یهایژگیو  ازنظر  رانیا  کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع .1
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 ؟ است چگونه( ترکمش  تالییجی خدمات مرجع د ارائه یی)توانا

)ارتباطی، اطلاعاتی   رساختیازنظر ز  رانیا  کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع .2

 ؟است چگونه ترکمش تالیی جیخدمات مرجع د  ارائه  ییتوانا و( زاتییو تجه

بودجه لازم برای    نیازنظر امکان تأم  رانیا  کیسطح    یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع .3

 ؟ است چگونه ترکمش تالیی جی خدمات مرجع د ارائه  یطراح

 

 روش پژوهش

مدیران    جامعه پژوهش شامل  این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر ماهیت، توصیفی پیمایشی است. 

بندی ها بود. طبق طرح دسته های سطح یک کشور و کتابداران مرجع این کتابخانههای مرکزی دانشگاهکتابخانه
نامه به)بر اساس  آموزش عالی دولتی وزارت    مؤسساتها و  ( دانشگاه 1396/ 8/ 7در تاریخ    2/ 178978شماره  ای 

دانشگاه و مؤسسه   13های سطح یک ایران )در دو نوع جامع و تخصصی( شامل علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگاه 

عنوان جامعه آموزش عالی به  مؤسساتها و  دانشگاه شامل دانشگاه   13های مرکزی این  . کتابخانه1آموزش عالی است 

 از:  انددانشگاه و مؤسسه آموزش عالی عبارت  13پژوهش انتخاب شدند. این 

تبریز،   : دانشگاه اصفهان، دانشگاه 1سطح   ترتیب الفبا( آموزش عالی جامع )به   مؤسسات ها و  الف: دانشگاه 

 بهشتی، دانشگاه شیراز و دانشگاه فردوسی مشهد.  دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه تهران، دانشگاه شهید 

دانشگاه صنعتی اصفهان،   :1سطح    ترتیب الفبا(آموزش عالی تخصصی )به  مؤسساتها و  ب: دانشگاه

دانشگاه صنعتی خواجهدانشگاه صنعتی   نصیرالدین طوسی، دانشگاه صنعتی شریف، دانشگاه امیرکبیر، 

 علامه طباطبائی و دانشگاه علم و صنعت ایران. 

کتابخانه  مدیران  دانشگاهتمام  مرکزی  نمونههای  بدون  مذکور  بههای  و  صورت سرشماری  گیری 

)به شدند  انتخاب  پژوهش  جامعه  از    13عنوان  مرجع    13مدیر  کتابداران  مورد  در  مرکزی(.  کتابخانه 

های مرکزی استعلام گرفته گیری هدفمند انجام شد. از مدیران و معاونین کتابخانهنمونه  ها نیزکتابخانه

ملاک عمل، انتخاب کتابداران مرجعی  ها را معرفی کنند )شد و درخواست شد کتابداران مرجع کتابخانه

 ی ارتباط داشتند(، علم ئتی هصورت حضوری و مجازی با دانشجویان و اعضای بود که به

  42  تیدرنهاآنها،    در این مرحله تعدادی از کتابداران معرفی شدند ولی با توجه به عدم همکاری

یی شدند )حداقل سه کتابدار از هر کتابخانه شناساعنوان جامعه پژوهش کتابخانه به 13کتابدار مرجع از 

دلیل  ها بههای پژوهش در زمان تعطیلی دانشگاهمرکزی مبنا قرار گرفت(. با توجه به اینکه گردآوری داده

 انجام شد،  19گیری کووید همه

ابزار گردآوری  صورت مجازی با دانشجویان در ارتباط بودند.  تمام کتابداران مرجع پژوهش حاضر به

  نه یگز ی برا  2 عدد  کم، یلیخ نهیگز یبرا 1  عددبا طیف لیکرت ) ساخته ها نیز دو پرسشنامه محققداده

 
1. https://edu.msrt.ir/fa/news/35266/ 
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صورت بود که به   (ادیز  یلیخ  نهیگز  ی برا  5  عدد  و  ادیز  نهیگز  یبرا  4  عدد متوسط،  نهیگز  یبرا  3  عدد  کم،

کتابخانه مدیران  اختیار  در  مدیران  مخصوص  پرسشنامه  شد.  آماده  پرسا  سامانه  در  و  الکترونیکی  ها 

ارائه    یهاوهیش   ران، یمد  پرسشنامه ها قرار گرفت.  مرجع کتابخانه  کتابداران  اریاختپرسشنامه کتابداران در  

.  داد یقرار م  سؤالمورد    را  یافزارنرمو امکانات    زاتیبودجه کتابخانه، اختصاص تجه  زان یخدمات مرجع، م

  ی هامهارت  و  یشناختتیمربوط به اطلاعات جمع  یهاپرسش  زین  مرجع  کتابداران  مخصوص  پرسشنامه

در دسترس   یافزارامکانات سخت ،یتال یجید یاطلاعات منابع به یدسترس  زانیم ،یتالیجید مرجع کتابدار

 . دادیمقرار  سؤال  مورد راو ... 

به حاضر  پژوهش  پرسشنامه  در  روایی،  بررسی  اختیار    شدهآمادهمنظور  و    9در  اساتید  از  نفر 

اطلاعات و دانش تا عبارتمتخصصان رشته علم  قرار داده شد  به  کاررفتهبههای  شناسی  ابزار  لحاظ  در 

 ها موردبررسی قرار گیرد.کارگیری مبهم واژهبودن و پرهیز از به فهمقابلسادگی و 

درنهایت نظرات آنان در پرسشنامه نهایی اعمال شد. برای روایی پرسشنامه همچنین از شاخص  

به    90/0و برای پرسشنامه کتابداران    0/ 93نیز استفاده شد که مقدار آن برای پرسشنامه مدیران    1اُ امکا 

گیری پایایی از ضریب  دست آمد، درنتیجه هر دو پرسشنامه از روایی مناسب برخوردار بود. برای اندازه

و برای پرسشنامه کتابداران    76/0مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنامه مدیران  آلفای کرونباخ استفاده شد.  

 برآورد گردید.  0/ 79

وتحلیل  برای تجزیهدر این پژوهش    بنابراین هر دو پرسشنامه پایایی متوسط و قابل قبولی داشت.

 اس استفاده شد. اسپیافزار آماری اسهای پژوهش از نرمداده

 

 های پژوهش یافته

  روی ین  یهایژگیازنظر و  رانی ا  کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع:  اول  پرسش

 ؟است چگونه( ترکمش  تالییجی خدمات مرجع د ارائه ییانسانی ماهر )توانا

های موردنیاز  برای پاسخ به این پرسش، ابتدا با مرور ادبیات و متون موجود در این زمینه، مهارت

های برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی شناسایی شد و سپس میزان آشنایی کتابداران مرجع کتابخانه

مهارت   مرکزی با  گرفت.  موردمطالعه  قرار  موردبررسی  دیجیتالی،  مرجع  کتابدار   آمار(  1)  جدولهای 

کتابدار مرجع   یهابا مهارت   موردمطالعه  یهاکتابداران مرجع کتابخانه  ییآشنا  زانیمربوط به م  یفیتوص

 . دهدیرا نشان م یتالیجید

 

 

 
1. KMO (kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequancy) 
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 کیسطح  یهادانشگاه یمرکز یها کتابداران مرجع کتابخانه ییآشنا زانیمربوط به م یفی توص آمار. 1جدول 

 ی تالیجیدکتابدار مرجع  یهابا مهارت  رانیا

 

گاه
ش

دان
 

لم
ع

 و 
ت 

نع
ص

 

گاه
ش

دان
یش 

 راز 

گاه
ش

دان
 

 دیشه
شت

به
 ی

گاه
ش

دان
 

بر
ت

 ز ی

جه
خوا

اه 
شگ

دان
ص

ن
ی

لد
را

ی
 ن

وس
ط

 ی 

گاه
ش

دان
 

عت
صن

 ی
ی شر

 ف 

گاه
ش

دان
 

ن 
هرا

ت
 

گاه
ش

دان
 

عت
صن

 ی
ن 

ها
صف

ا
 

عت
صن

اه 
شگ

دان
یام ی

کب
ر

 ر ی

گاه
ش

دان
 

ن 
ها

صف
ا

 

گاه
ش

دان
 

مه
لا

ع
 

طبا
طبا

ی 
ی

 

گاه
ش

دان
 

وس
رد

ف
  ی

هد 
ش

م
 

ترب
اه 

شگ
دان

ی
 ت

س 
در

م
 

یم
نگ

ا
ی

 ن
ت

هار
م

 ها 

با  ییآشنا

  هیپا یهامهارت

  طیو مح انهیرا

 ندوز یکار و

71/4 89/3 56/4 23/4 81/3 44/4 53/3 89/2 68/3 21/4 36/4 55/3 84/2 89/3 

با  ییآشنا

و منابع   میمفاه

 نترنت یا

13/4 31/4 57/4 99/3 68/3 74/3 55/3 68/3 47/2 66/3 74/4 36/4 24/4 93/3 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

  یافزارسخت

 انه یرا

2/3 21/4 34/4 89/3 4/3 41/4 24/4 89/3 44/4 36/4 85/3 29/3 44/3 92/3 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

  یافزارسخت

 شبکه

28/2 44/2 58/3 29/2 49/2 66/2 88/2 36/3 74/2 66/2 94/2 74/2 65/2 74/2 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

 انهیرا  یافزارنرم 

5/3 32/4 41/4 56/4 3 28/4 94/3 85/3 57/4 66/3 57/3 88/3 65/3 94/3 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

 شبکه  یافزارنرم 

98/3 58/3 68/3 71/3 74/3 24/3 97/2 64/2 98/2 71/3 64/3 27/3 18/3 4/3 

با  ییآشنا

  زاتیتجه

مثل   یاانهیرا

 اسکنر 

18/4 52/2 82/3 47/2 09/4 24/4 23/4 2/2 46/2 35/3 84/3 55/3 84/3 44/3 

با نحوه  ییآشنا

جستجو در 

و   نترنتیا

  زانیم صیتشخ

  جیربط نتا

 شدهیابیباز

32/4 5/3 26/4 8/2 28/4 17/4 22/4 33/4 74/3 56/3 78/3 75/4 87/2 98/3 

با منابع   ییآشنا

 برخطمرجع 
3/4 53/2 81/3 42/2 43/4 23/4 93/3 42/4 87/3 05/4 74/3 55/3 69/3 76/3 

با  ییآشنا

  یافزارهانرم 

  سی مجموعه آف

47/3 58/3 75/3 99/2 33/4 09/3 14/4 27/4 94/2 15/4 64/3 39/4 84/2 66/3 
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 ,Wordمانند 
Excel, 

Access, … 
با  ییآشنا

  یافزارهانرم 

منابع   تی ریمد

مانند اندنوت،  

 و ... یمندل

33/3 45/2 23/4 26/2 42/4 41/3 92/3 42/2 47/3 66/3 08/4 64/3 69/2 38/3 

با  ییآشنا

  جیرا  یهاقالب

مانند   لیفا

Mp3 zip, 

text, Html, 

… 

21/4 56/2 09/4 2/2 27/4 74/3 24/4 2/2 57/3 99/3 84/2 3/4 32/2 46/3 

با  ییآشنا

وب   یمرورگرها

)گوگل کروم و  

...( و خدمات 

مانند   ینترنتیا

 ی ک یالکترونپست

49/3 44/2 54/3 18/2 23/3 98/3 35/4 33/4 78/2 41/2 66/3 6/3 94/2 3/3 

با  ییآشنا

  یهاتیقابل

  یموتورها

جستجو و نحوه 

  یجستجو

 درست آنها 

42/3 27/2 76/3 23/2 19/4 53/3 23/4 42/4 47/2 64/2 39/3 74/3 02/4 
40/3 

 

با  ییآشنا

  یموتورها

  یجستجو

و نحوه  یعلم

  یجستجو

 درست در آن 

71/4 71/3 7/3 14/2 09/4 45/3 22/4 27/4 33/3 35/3 59/2 08/4 39/3 
61/3 

 

با  ییآشنا

  یافزارهانرم 

 یاکتابخانه 

13/4 52/2 82/3 43/2 3/3 24/4 93/3 42/2 77/3 64/3 95/2 84/3 22/4 48/3 

با منابع   ییآشنا

و   یاطلاعات

  ریامکانات سا

 یهاکتابخانه 

 یمرکز

02/4 49/2 26/4 86/2 6/3 17/4 14/4 53/2 15/3 53/3 11/3 61/3 74/3 
48/3 

 

با  ییآشنا

خدمات و منابع 

مراکز   یاطلاعات

مهم ازجمله  

98/3 53/2 81/3 47/2 33/4 23/4 74/3 74/3 58/3 47/3 96/2 59/3 06/4 57/3 
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 ،یکتابخانه مل

 و ... رانداکیا

با  ییآشنا

 یهاگاهیپا

 ی خارج اتینشر

19/4 58/3 75/3 8/2 42/4 09/3 98/3 98/3 62/3 58/3 33/3 5/4 42/2 64/3 

با  ییآشنا

 یهاگاهیپا

 یاستناد

 ی المللنیب

98/3 45/2 23/4 42/2 27/4 41/3 53/2 09/4 55/3 42/3 41/3 54/3 89/3 47/3 

با  ییآشنا

 میمفاه

و   یاستناد

  یارهایمع

 یسنجعلم 

18/4 89/2 57/3 64/3 71/3 58/3 46/3 27/2 11/3 53/3 53/3 94/3 57/3 46/3 

با  ییآشنا

  یهایفناور

 یاچندرسانه 

32/4 64/3 87/3 45/3 99/2 74/2 37/3 58/3 40/3 74/3 34/3 46/3 71/2 43/3 

  ییتوانا

منابع  یجستجو

مانند  برخط

 ی اطلاعات گاهیپا

3/4 99/2 33/4 09/3 14/4 27/4 94/2 15/4 55/3 26/3 01/3 46/3 89/2 56/3 

استفاده   ییتوانا

 یافزارهااز نرم

 یگفتگو

 ی نترنتیا

47/3 26/2 42/4 41/3 92/3 42/2 47/3 66/3 27/3 48/3 32/3 4 69/3 45/3 

  پی مهارت تا

 عیسر
33/3 2/2 27/4 74/3 24/4 2/2 57/3 99/3 47/3 32/3 30/3 47/3 28/3 41/3 

با  ییآشنا

 یهازبان

  یرفارسیغ

 ی سیانگل ژهیوبه

21/4 18/2 23/3 98/3 35/4 33/4 78/2 41/2 18/3 58/3 55/2 46/3 97/3 4/3 

  یهامهارت

 مصاحبه مرجع 
49/3 23/2 19/4 53/3 23/4 42/4 47/2 64/2 41/3 34/3 26/3 5/4 58/2 41/3 

  یهامهارت

و   یارتباط

 برخط  ینوشتار

42/3 99/2 33/4 09/3 14/4 27/4 94/2 15/4 54/2 69/2 84/2 36/3 78/2 34/3 

کار در   ییتوانا

  یهاطیمح

و   یگروه

 یمشارکت

71/4 26/2 42/4 41/3 92/3 42/2 47/3 66/3 46/2 87/3 27/3 3 67/3 43/3 

با  ییآشنا

  یهاشبکه

 یعلم یاجتماع

13/4 2/2 27/4 74/3 24/4 2/2 57/3 99/3 97/2 47/3 64/2 47/3 89/2 36/3 
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 53/3 3/3 73/3 87/3 37/4 77/2 83/3 33/4 95/2 9/3 76/3 96/3 92/2 9/3 نیانگیم

 

  5بررسی است. اگر عدد  قابل  « هامیانگین دانشگاه»و    «هامیانگین مهارت»( از دو جهت  1جدول )

  شبکه«   افزاریبا مسائل و مشکلات سخت  یی»آشناها  عنوان شاخص در نظر بگیریم، از میان مهارترا به

ها قرار دارد، این در حالی است که کتابداران  در بدترین وضعیت در مقایسه با دیگر مهارت  2/ 74با میانگین  

  ج یربط نتا  زان یم   صیو تشخ  نترنتی با نحوه جستجو در ا  یی»آشناهای موردبررسی در امر  مرجع کتابخانه

ها قابلیت بهتری دارند. در  نسبت به دیگر مهارت  98/3با میانگین    شده«انجام  ی شده با جستجویابیباز

و دانشگاه تهران با فاصله اندکی از    4/ 37های موردبررسی نیز، دانشگاه اصفهان با میانگین  بین دانشگاه

ها از وضعیت بهتری برخوردار هستند و کتابخانه مرکزی دانشگاه صنعتی  ( در بین سایر کتابخانه33/4آن )

 ترین سطح قرار دارد. در پایین 2/ 77امیرکبیر با میانگین  

)ارتباطی،   رساختیازنظر ز رانیا  کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه تیوضع: دوم پرسش

 ؟ است چگونه ترکمش تالیی جیخدمات مرجع د  ارائه ییتوانا و ( زاتییاطلاعاتی و تجه

پرسش کتابخانه به این  نرمبرای پاسخ  تجهیزات، امکانات  ازنظر  امکانات  های موردبررسی  افزاری، 

قرار گرفتند. جدول )سخت تجهیزات    ( 2افزاری و منابع اطلاعاتی موردبررسی  فراوانی  فراوانی و درصد 

 دهد. های موردبررسی را نشان میموجود در کتابخانه
 رانیا کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه  در موجود زاتیتجه  یفراوان  درصد  و یفراوان .  2جدول 

 ریخ ی بل ی آمار   شاخص موارد

 دارند. اریدر اخت انهیهمه کتابداران را
 1 12 ی فراوان

 7/7 92/ 30 درصد

 دارند.  اریپرسرعت در اخت نترنتیهمه کتابداران ا
 0 13 ی فراوان

 0 100 درصد

در   یرسم  یکیالکترون پست   قیارتباط کاربر با کتابدار از طر  یامکان برقرار
 کتابخانه فراهم شده است.  تیساوب

 0 13 ی فراوان

 0 100 درصد

 یفرم مخصوص  ،یکیالکترون پست   قیپرسش از کتابداران از طر  دنیپرس  یبرا

 (. یکیالکترونشده است )وب فرم پست  یکتابخانه طراح تیسادر وب

 4 9 ی فراوان

 8/30 2/69 درصد

 8 5 ی فراوانبه کتابدار(    امکی)ارسال پ  لیموبا  قیمرجع از طر  ی هاپرسش   دنیامکان پرس
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 ریخ ی بل ی آمار   شاخص موارد

 5/61 5/38 درصد (. یامکیکتابخانه وجود دارد )وب فرم پ تیسادر وب

 کتابدار و کاربر وجود دارد. نی )چت( ب  برخطزمان و هم   یامکان گفتگو
 6 7 ی فراوان

 2/46 8/53 درصد

پاسخگو پرسش   ییامکان  طر  یهابه  از   یها)پرسش   FAQ  قیمرجع 

 وجود دارد.  تیساوب  قیمتداول( از طر

 3 10 ی فراوان

 1/23 9/76 درصد

)واتساپ،   یفور رسانام یپ قیکاربر و کتابدار از طر نی ب یامکان تعامل رسم

 فعال است(.  نهیزم نیدر ا یخاص رسانام ی...( فراهم است )پایتلگرام 

 6 7 ی فراوان

 2/46 8/53 درصد

برگزار برا  یامکان  به پرسش   یویدئوکنفرانس  ارتباط    یهاپاسخ  و  مرجع 

  نه یزم نیدر ا یخاص افزارکاربر با کتابدار وجود دارد )نرم  یریو تصو یصوت
 در حال حاضر فعال است(. 

 8 5 ی فراوان

 5/61 5/38 درصد

 

  « برخورداری از رایانه و اینترنت پرسرعت»های  های موردمطالعه مقوله( در کتابخانه2طبق جدول )

در بهترین وضعیت هستند و   «الکترونیکی رسمیامکان برقراری ارتباط کاربر با کتابدار از طریق پست »و 

پرسشهای  مقوله طر  های»امکان  از  پ   لیموبا  قیمرجع  کتابدار(«    امکی)ارسال  برگزارو  به    ی »امکان 

در بدترین  کاربر با کتابدار«    یریو تصو  یمرجع و ارتباط صوت  هایپاسخ به پرسش  یویدئوکنفرانس برا

کاربران    سؤالطرح    یهاوهیش  یفراوان  درصد  و  یفراوان  به  مربوط  (3)وضعیت هستند. در ادامه جدول  

 آمده است.   رانیا  کیسطح  یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه
 ران یا  کی  سطح ی هادانشگاه   یمرکز   یها کتابخانه   کاربران سؤالطرح   یها وه یش  یو درصد فراوان  ی فراوان . 3جدول 

 ی آمار   شاخص
 رانیمد

 درصد ی فراوان

 100 13 ی حضور ای رودررو

 100 13 ی تلفن

 92/ 31 12 ل یمیا قیطر از

 76/ 92 10 یفور رسانام یپ قیطر از

 23/ 08 3 تال یجیمرجع د افزارنرم  قیطر از

 

و    پرسش  ی برا  تالی جید  مرجع  افزارنرمها از  درصد از کتابخانه  23/ 08  فقط(  3)  جدولبا    مطابق

 ی هاها مشخص شد، تنها کتابخانهکتابخانه رانی. در پاسخ مدکنندیبا کاربر استفاده م ی رحضوریغپاسخ 

  ی برا  ی مستقل یافزارهامشهد از نرم  ی و دانشگاه فردوس یی دانشگاه علامه طباطبا ، یبهشت دیدانشگاه شه 

ارائه    یبرا  ازیموردن  یافزارها. در مرحله بعد سختکنندیبا کاربر استفاده م  یرحضوریپرسش و پاسخ غ

 ی هاآنها در کتابخانه  تیو سپس وضع  شد  ییشناساپژوهش و متون    اتیبا مرور ادب  تالیج یخدمات مرجع د
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موجود در    یافزارهامربوط به سخت یفیتوص  آمار  ( 4قرار گرفت. جدول )  سؤالمورد    موردمطالعه،  یمرکز

 .دهدیرا نشان م موردمطالعه یهابخش مرجع کتابخانه
 ران ی ا   ک ی سطح    ی ها دانشگاه   ی مرکز   ی ها موجود در بخش مرجع کتابخانه   ی افزارها مربوط به سخت   ی ف ی توص   آمار .  4جدول  

 موارد
  شاخص

ی آمار   

  وجود

 دارد 
ندارد  وجود  

که   یی)فضا یتالی جیارائه خدمات مرجع د یبرا یکیزیف یاختصاص فضا

دسترس باشد( قابل  ریز یافزارهادر آن تمام امکانات و سخت   

ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

یشخص انهیرا  
ی فراوان  28 14 

7/66 درصد  3/33  

سرور انهیرا  
ی فراوان  24 18 

1/57 درصد  9/42  

نترنت یمتصل به ا انهیرا  
ی فراوان  37 5 

1/88 درصد  9/11  

( شگریاسکنر )پو  
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

)چاپگر(  نتریپر  
ی فراوان  28 14 

7/66 درصد  3/33  

( نی)دورب کموب  
ی فراوان  7 35 

7/16 درصد  3/83  

کروفن یم  
ی فراوان  13 29 

 69 31 درصد

 بلندگو 
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

ک ی گراف کارت  
ی فراوان  19 23 

2/45 درصد  8/54  

یصوت کارت  
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

فعال  ینترنتیاتصال ا ایمودم   
ی فراوان  32 10 

2/76 درصد  8/23  

 نمابر )فکس( 
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

تلفن  خط  
ی فراوان  37 5 

1/88 درصد  9/11  

( و  ن یدوربکم ) مربوط به وب   ی فراوان  نیکمتر شده است    داده  نشان(  4)  جدول  درکه    طور  همان
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  یمرکز  ی هاکتابخانه   از  ی برخ  نیهمچن.  است   تلفن   خط   و  نترنت یا   به  متصل  انه یرا   به مربوط    یفراوان  ن یشتریب

 . دارند  اریاخت  در   یصوت  کارت  و  کیگراف  کارت  بلندگو،  کروفن،یم  اسکنر،  نمابر،  کشور  کی   سطح  ی هادانشگاه 

د  یابزارها  کهییازآنجا مرجع  خدمات   یهاگاهیپا  و  یاطلاعات  منابععمده    طوربه  تال،ی جیارائه 

د  ی ک یالکترون  )  تالی جیو  جدول  در  م   موردمطالعه  یهاکتابخانه(  5است،  منابع    زان یازلحاظ  پوشش 

 . است شدهنشان داده   یکیالکترون  یاطلاعات
 رانیا کیسطح  یهادانشگاه  یمرکز یهادر کتابخانه  یمنابع اطلاعات انواع  .5جدول 

 موارد

 شاخص

 ی آمار

ت 
نع

 ص
م و

 عل
گاه

نش
دا

 

گاه
نش

دا
یش 

 راز 

گاه
نش

دا
 

 دیشه
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 ی

گاه
نش

دا
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ت

 ز ی
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نش
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  ن
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مش

 

ترب
اه 

شگ
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ی 
 ت

س 
در

م
 

یم
یانگ

 ن 

  یها کتاب

  یداخل

 ی تالیجید

4 75 /3 3 3 3 34 /3 25 /4 - 5/2 3 5/2 - 2 21 /3 

  یها کتاب

  نیلات

 ی تالیجید

4 4 4 4 5/3 5/3 75 /3 67 /2 5/3 67 /2 34 /3 4 3 54 /3 

مجلات  

  یداخل

 ی تالیجید

- 75 /3 34 /4 4 5/3 4 5/4 34 /4 5/3 34 /3 5/3 4 25 /3 84 /3 

مجلات  

  نیلات

 ی تالیجید

4 4 67 /4 5/3 4 4 4 3 5/3 34 /3 4 34 /3 57 /3 76 /3 

  یهانامهانیپا

  یداخل

 ی تالیجید

3 25 /4 67 /4 4 3 4 67 /4 5/3 3 34 /3 67 /3 67 /3 25 /3 69 /3 

  یهانامهانیپا

  نیلات

 ی تالیجید

5/3 5/3 67 /3 5/3 3 34 /3 4 3 5/3 67 /3 5/3 5/2 25 /3 38 /3 

  یها گاهیپا

  یاطلاعات

  یکیالکترون 

 ی فارس

3 25 /4 34 /3 4 3 4 4 4 34 /3 34 /3 5/3 5/4 5/3 67 /3 

  یها گاهیپا

  یاطلاعات

  یکیالکترون 

 ن یلات

67 /3 34 /4 4 4 5/3 67 /3 4 34 /3 5/3 34 /3 4 67 /3 5/3 74 /3 

 - 2/3 7/3 5/3 3/ 26 3/3 3/ 41 4/ 15 3/ 73 3/ 31 3/ 75 4 4 6/3 ن یانگیم
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  ن یب دراست.  یبررسقابل « هادانشگاه نیانگیم« و »هامهارت نیانگیم از دو جهت » زین ( 5) جدول 

  ت ی وضع  نیبهتر  یک ی الکترون  یازنظر منابع اطلاعات  4/ 15  نیانگ یبا م  تهران نظر، دانشگاه  مورد  یهاکتابخانه

  مجلات »  زیمنابع ن   ان یرا دارا است. در م  تیوضع  نیبدتر  2/3  ن یانگیمدرس با م  تیو کتابخانه دانشگاه ترب

  ن یکمتر  3/ 21« با نمره  یتالیجید  یداخل  یهاکتاب حالت و »  نیتریدر غن  3/ 84« با نمره  یتالیجید  یداخل

 . دهندیم ل یرا تشک  تالیج یمنابع د زانیم

بودجه   نیازنظر امکان تأم  رانی ا  کی سطح    یهادانشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه  تیپرسش سوم: وضع 

 ؟است چگونه ترکمش تالی یجی خدمات مرجع د ارائه  یطراحلازم برای 

  کشور   کی  سطح  یها دانشگاه   یمرکز   یهاکتابخانه   بودجه  تی وضع  یفراوان   درصد  و  یفراوان (  6)   جدول 

 . دهدی م نشان رانی مد ازنظر  را  ی مشارکت یتالیج ید مرجع خدمات ارائه  ی برا  لازم امکانات خصوص در
  خصوص در رانیا کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه بودجه تیوضع یفراوان   درصد و یفراوان . 6 جدول

 ی مشارکت یتالیجید مرجع خدمات ارائه
 کم  یلیخ کم متوسط  ی کاف یآمار شاخص موارد 

 ی کیالکترون یاطلاعات یهاگاهیپا اشتراک
  3 6 4 ی فراوان

  1/23 1/46 8/30 درصد

ته نگهدار  هیبودجه  فناور  یو   ی امکانات 
 ارتباطات و اطلاعات 

  7 5 1 ی فراوان

  8/53 5/38 7/7 درصد

 کارکنان کتابخانه آموزش 
  3 7 3 ی فراوان

  1/23 8/53 1/23 درصد

 نترنت یا به یدسترس یهانه یهز
 1 1 2 9 ی فراوان

 7/7 7/7 4/15 2/69 درصد

برا موردن   زاتیتجه  یبودجه   از یو خدمات 
 ی تالیجید یهامجموعه یبرا

  4 7 2 ی فراوان

  8/30 8/53 4/15 درصد

 

«  نترنتیا  به  یدسترس  یهانهیهز»  یبودجه برا  تیها وضعدرصد کتابخانه   2/69  ،(6)  جدول  طبق

ارتباطات و اطلاعات« را   یامکانات فناور  یو نگهدار  هی»ته  یبرابودجه    تیدرصد وضع  8/53و    یرا کاف

 کم اعلام کردند.

 

 یریگ جهینت و بحث

دیجیتال مرجع  برا نه  خدمات  مف  یهاکتابخانه  یتنها  موفق  دیمستقل  بلکه  است  سازنده   تیو 

میمرجع  خدمات    ۀنیدرزم  یتوجهقابل دست    تواندمشارکتی  مح   خدماتاین    .آوردبه    ی ها طیدر 

مشارکت  یومیکنسرس ابزارها  یک یبه    تواندیم  ،2  وب  یهایفناور  واسطهبه  یو  ک  یاز    ت ی فیسنجش 
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های مرکزی های پژوهش حاضر، میزان آشنایی کتابداران کتابخانهیافته شود. بر اساس لیها تبدکتابخانه

با نحوه جستجو   یی »آشنا های کتابدار مرجع دیجیتالی در مهارتهای سطح یک کشور با مهارتدانشگاه

در وضعیت    98/3با میانگین    شده«انجام یشده با جستجویابیباز  جیربط نتا  زانیم   صیو تشخ  نترنتیدر ا

های موردمطالعه  برای میزان آشنایی کتابداران کتابخانه  آمدهدستبهنسبت مطلوبی است. میانگین کلی  به

است که بالاتر از میانگین    53/3طور کلی  های موردنیاز برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی بهبا مهارت

تر وضعیت اندکی پایین  شبکه«  افزاریبا مسائل و مشکلات سخت  یی»آشنادر مهارت    اما  است.  3متوسط 

در این زمینه موردنیاز است. مهارت   کتابدارانهای  از متوسط گزارش شد و پشتیبانی یا ارتقای مهارت

  ی هایژگیو  از  یک ی   و   اندازی خدمات مرجع دیجیتالیدهنده راهعنوان یکی از عناصر تشکیلکتابداران به

  کاربران   به  یرسانکمک.  (Mirhosseini & Khaledian, 2011)شود  محسوب می  مرجع  خدمات  در  برجسته

با داشتن تمام امکانات   و  (Sinhababu & Kumar, 2021)  دهدیم  شکل  را  مرجع  خدمات  یاصل  هسته  زین

دیجیتال را با شکست    طرح مرجعو دارای مهارت بالا،    باتجربهافزاری، نبود کتابداران  افزاری و سختنرم

از حد متوسط کمی بیشتر    های موردمطالعههای کتابداران کتابخانهکند. در این پژوهش مهارتمواجه می

ی بزرگ  و  سپهر  ،یپاورس  یجعفر( و  2014زادی )شریف  (،2011است، اما در پژوهش اکبری محله کلائی )

 Akbari Mahalle Kalai, 2011; Jafari)کتابداران ازنظر مهارتی در سطح مطلوبی قرار داشتند  (2015)

Powersi et al., 2015; Sharifzadi, 2014).  کتابداران   یها( مهارت2021و کومار )  نهابابویاعتقاد س  به  

دل  یبرا  برخط  خدمات  ارائه  در  مرجع دو  به  ا  یضرور  لیکارکنان  اول  آنها    نکهیاست:  از  است  ممکن 

را در کمتر  یهاخواسته شود درخواست ا  نیکاربران  ارائه    نکهیزمان ممکن و بدون  بمانند  آنها منتظر 

ا  نکهی ا  دوم  ؛دهند مستقل    رانیفراگها را به کاربران منتقل کنند تا آنها را به  مهارت  نیا  ستآنها قرار 

 . (Sinhababu & Kumar, 2021) کنند لیتبد

های سطح یک کشور ازنظر تجهیزات جهت ارائه  های مرکزی دانشگاهدر خصوص وضعیت کتابخانه 

های موردمطالعه از بسیاری از تجهیزات لازم برخوردار  خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی، تمامی کتابخانه

های مرکزی، اینترنت  بودند که البته انتظار هم همین است. در پاسخ مدیران مشخص شد، همه کتابخانه

در    یرسم  الکترونیکیپست  قیارتباط کاربر با کتابدار از طر  یامکان برقرارپرسرعت در اختیار دارند و  

است  هاکتابخانهتمامی    سایتوب پاسخگو؛  فراهم  پرسش  ییامکان  طر  هایبه  از  پایگاه    قیمرجع 

از کتابداران از طردرصد(؛    9/76سایت )وباز طریق    1های متداول پرسش   الکترونیکی پست  قیپرسش 

  53/ 8)کتابدار و کاربر    نی)چت( ب  برخط زمان و  هم  یامکان گفتگو  ،درصد(  2/69سایت ) رسمی در وب

در  ...( ای)واتساپ، تلگرام  های فوریرسانامیپ  قیکاربر و کتابدار از طر نیب  یامکان تعامل رسم درصد( و 

  های پرسش  ارسال  امکان؛  فعال است(  نهی زم  نیدر ا   یخاص  رسانامیفراهم است )پ  هادرصد کتابخانه  8/53

 
1. FAQ 
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پاسخ    یویدئوکنفرانس برا  یامکان برگزاردرصد( و    5/38)به کتابدار(    امکی)ارسال پ  لی موبا  قیمرجع از طر 

های موردمطالعه  درصد کتابخانه   5/38نیز در  کاربر با کتابدار    یریو تصو   یمرجع و ارتباط صوت های  به پرسش 

  یبرا  زات یبحث تجه نکهیدر حال حاضر فعال است(. با توجه به ا نهیزم نی در ا یخاص   افزاروجود دارد )نرم 

کشور قصد ارائه    کیسطح  یهادانشگاه   یمرکز یهامهم است، چنانچه کتابخانه  اریبس یخدمات  نی ارائه چن

  یبا هماهنگ  د ی فراهم است و شا یتا حدود زاتیو تجه  ط یشرا  ، را دارند  ی مشارکت  ی تالیجیخدمات مرجع د 

افزار متحد و یکپارچه بتوانند بسترهای ثابت و مشخصی را برای  گیری از نرم ریزی دقیق و با بهره و برنامه 

های  تعامل   واسطه امکانات و ابزارهای موجود، شاید بتوانها به ارائه خدمات راه دور تعبیه کنند. در کتابخانه 

های حضوری  های ذیل به تعامل غیرحضوری مؤثر و با همان کیفیت تعامل ها را با روش رودررو در کتابخانه 

از طر   نی ب  ی تعامل رسمزمان و برخط )چت(،  تبدیل کرد: گفتگوی هم  های  رسان ام ی پ  ق یکاربر و کتابدار 

پاسخ    ی ویدئوکنفرانس برا  ی برگزارفرم پیامکی( و  فوری، تعامل صوتی با کاربر، تعامل از طریق موبایل )وب 

بحران کشور    طیدر شرا یامکانات نی... . چن  و  کتابدارکاربر با   یریتصو وی و ارتباط صوت مرجع های به پرسش 

  ی خدمات  نی که چن  یی هاو ارزش خود را نشان داد و کتابخانه   ت یاهم  19  دی کوو  ی ریگازجمله دوران همه 

  هاکتابخانه  یتمام  یبرا  یعطف  نقطه  ها کتابخانه  یلی تعط و  19  دی کوو دوران. نمود برجستهرا    دادند ی م   ارائه

 . کنند  دنظری تجد  دور راه  کاربران یبرا   خود امکانات  و خدمات  در  تا  بود

تجه  علاوه امکانات سخت  زاتیبر  نرم  ،ی افزارو  مهم    یک ی   عنوانبههم    ی افزارامکانات  عناصر  از 

ا  شودیمحسوب م  یتالیجیخدمات مرجع د  دهندهلیتشک  نداشت.    یمطلوب  تیپژوهش وضع  ن یکه در 

دانشگاه علامه   ،یبهشت   دیدانشگاه شه  یهاها )کتابخانهدرصد کتابخانه  08/23در    تنهانشان داد    هاافتهی

با کاربر    یرحضوریپرسش و پاسخ غ  یبرا  یمستقل  یافزارهامشهد( از نرم   یو دانشگاه فردوس  ییطباطبا

کتابخانه برتر  13)از  یکتابخانه مرکز 3مستقل تنها در   تالی جیافزار مرجع د . وجود نرمکنندیاستفاده م

  ی دانشگاه  و  یپژوهش  یهاکتابخانه  انجمن  رهنمود  در.  است  انتظار  از  دور  نظر  به(،  یدانشگاه

ی کاربران از راه دور شناسایی شده است.  تمامبه رسانیخدمت(، وظیفه کتابخانه دانشگاهی 1اِل آریسی)اِ

ای در مؤسسات آموزش عالی باید نیازهای تمامی منابع و خدمات کتابخانه»کند:  این رهنمود بیان می

کندعلمئتیهاعضای   رفع  هستند،  که  کجا  هر  در  را  دانشگاهی  پشتیبان  کارکنان  و  دانشجویان    « ی، 

(Stemper & Butler, 2001)  .نرم وجود  در حال حاضر  پژوهش  این  تراکنش در  بتواند  که  های افزاری 

و برای استفاده سایر کاربران در قالب پایگاه پرسش و پاسخ    صورت یکپارچه حفظکاربران و کتابداران را به

افزاری ضمن  های مرکزی برتر کشور مهم تلقی نشده است. وجود چنین نرمنگهداری کند توسط کتابخانه

و ارائه بازخورد   شدهارائهها، امکان ارزیابی کیفیت خدمات  ذخیره، سازماندهی و حفاظت از سابقه تراکنش

افزاری واحد  های دانشگاهی در جهت تهیه نرمرود مدیران کتابخانهبه کاربران را نیز دارا است. انتظار می

 
1. Association of College and Research Libraries (ACRL) 
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توانند های موردمطالعه میبرای انسجام خدمات راه دور کتابخانه خود به کاربران اقدام کنند. لذا کتابخانه

افزار یکپارچه را به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ارائه دهند تا بتوانند از نویسی نرمطرح خرید یا برنامه 

امکانات آن برای ارتباط منسجم با کاربران متنوع خود بهره بگیرند. برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی،  

نرم بر  برخی سختعلاوه  وجود  دوربینافزار،  پویشگر،  چاپگر،  ازجمله  پیشرفته،  افزارها  وب  تحت  های 

گرافیک   کارت  کارتبلندگو،  یافته  و  طبق  است.  و ضروری  امکانات  صوتی لازم  ازلحاظ  پژوهش،  های 

دیجیتسخت مرجع  خدمات  ارائه  جهت  تنها  افزاری  مشارکتی،  کتابخانهالی  از  مرکزی  برخی  های 

های سطح یک کشور نمابر، اسکنر، میکروفن، بلندگو، کارت گرافیک و کارت صوتی در اختیار  دانشگاه

افزاری لازم  های خود به امکانات سختهای موردمطالعه باید نسبت به تجهیز کتابخانهدارند. لذا کتابخانه

کم  برای ارائه خدمات راه دور اقدام کنند. البته واضح است نبود ضرورت برای استفاده از ابزارهایی نظیر وب

گیری  طور که پیش از همه  های کتابداران، باعث شده است توجهی به تهیه این ابزارها نشود، هماندر رایانه

رت، بسیاری  احساس ضرو  محضبهمجهز به ابزارهای ویدئوکنفرانسی بود ولی    ای، کمتر رایانه19کووید  

های برخط برای کارکنان خود نمودند. به نظر  ها، اقدام به تجهیزات تعاملها و ازجمله کتابخانهاز سازمان

 هاکتابخانه نیا در اندازی خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی که تصمیم جدی برای راهرسد درصورتیمی

  ، یپاورس  یجعفر(،  2011)  یمحله کلائ  یاکبر .  شودیفراهم م  یامکانات  نیمرور زمان چنبه  شود،  گرفته

  ی هاکه کتابخانه  دندیرس   جهینت   نیدر پژوهش خود به ا  زی( ن2012( و جعفرمنفرد ) 2015)   یبزرگ  و  سپهر

 Akbari)  ندارند  اریاخت  در  را  خدمات  ن یا  ارائه   جهت   لازم   یافزار سخت  و   ی افزارنرم  زاتیتجه   ،یموردبررس

Mahalle Kalai, 2011; Jafar Monfared, 2012; Jafari Powersi et al., 2015)  .و لئو    کی اعتقاد و  به

  مشکلات   از  یک ی   ،مشترک  و   یانفراد  یخدمات مرجع مجاز  دو   هر  در  ، ی( مشکلات مربوط به فناور2014)

  ل ی دلبه  یبررسی است. مدل مشارکتخدمت قابل  یانداز در راه  ی دیکل  یهاعنوان جنبهبه  و   است  مطرح

پ سشبکه  ، یافزارسخت  یهایکربندی»تنوع  سرورهاعاملستمیها،  مختلف    یپراکس  یها،  سطوح  و 

تا  یاستاندارد فناور یهاپروتکل رشیکند. پذی م هم  دیمشکلات را تشد نیاطلاعات« ا یفناور یبانیپشت

افزا  یفرصت همکار  یادیحد ز   رساخت یافزار و زانتخاب نرم  درتا    دهد یو به اعضا اجازه م  داده  شیرا 

 .  کنند اقداممشترک  کاربدون از دست دادن  یفرد یازهاین ی مناسب برا

پوشش    زانیاست. م  یوجود منابع اطلاعات  ، یتالیج یخدمات مرجع د  دهندهلیعناصر تشک   گر ید  از

 ی مطلوب  طیدر پژوهش حاضر در شرا  یک ی الکترون  یاز منابع اطلاعات  موردمطالعه  یهاکتابخانه  یو برخوردار

  ی کیالکترون  یمنابع اطلاعات  زان یم  نی کمتر  3/ 21  نیانگ یمبا    یتالیج ید  ی داخل  یهاگزارش شد. البته کتاب

  در است.    ی عیطب  کشورمحدود در    ک ی نشر الکترون  و  مؤلف که با توجه به قانون حق    دهندیم   لیرا تشک 

از  کتابخانه  یهامجموعه  و  منابع  از  نهیبه   استفاده  زین (  2021)  کومار  و  نهابابویسپژوهش     ن یمؤثرترها 

 . (Sinhababu & Kumar, 2021) عنوان شد یمشارکت یتالیج یخدمات مرجع د یهاشاخص

وضعیت کتابخانه دانشگاه در خصوص  مرکزی  و های  مالی  امکانات  ازلحاظ  کشور  های سطح یک 
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توسط مدیران کم    ارتباطات و اطلاعات«  یفناور  امکانات  یو نگهدار  هی»تهبودجه، وضعیت بودجه برای  

(  2021و کومار )  نهابابویسمشکلی وجود نداشت.    «های دسترسی به اینترنتهزینه»گزارش شد اما ازنظر  

  مرجع   خدمات یسازدر مفهوم  یتیمحدود  عنوانبه  دینبا  یو ارتباط   یاطلاعات  رساختیز  وبودجه    معتقدند

ۀ  ن یدرزمشد.  استفاده خواهد    زین  یفرد  ی هاموجود در کتابخانه   یهارساخت ی از ز  رایباشد، ز   مطرح  یمشارکت

درصد( و بودجه    8/53درصد(، آموزش کارکنان کتابخانه )  1/46های اطلاعاتی الکترونیکی )اشتراک پایگاه 

برای مجموعه  درصد(، مدیران، میزان بودجه را    8/53های دیجیتالی )برای تجهیزات و خدمات موردنیاز 

ها جهت ارائه چنین خدمات نوینی، در درجه  هایی به کتابخانه متوسط اعلام کردند. البته اختصاص بودجه 

دانشگاه  مدیریتی  نگاه کلان  می اول،  را  قدرت چانه ها  دوم  درجه  و متقاعد طلبد و در  مدیران  زنی  نمودن 

زادی  . شریف (Sinhababu & Kumar, 2021)ساز خواهد بود  های مرکزی در این زمینه سرنوشت کتابخانه 

نجفی 2014) و   )( کتابخانه 1392خواه  اصلی  مشکل  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  در  (  ها 

.  (Najafikhah, 2012; Sharifzadi, 2014)است    «فقدان بودجه » اندازی و ارائه خدمات مرجع دیجیتالی  راه 

و  به )  ک یاعتقاد  لئو  ن2014و  افزا   ی هات ی محدود  زی (  و  اصل  برخط منابع    شیبودجه  موضوع    ی برا  یدو 

تواند منجر به ارائه  ی م  زی ن  ی مجاز  یدر فضاها  گریکد یکار با    ی ریادگی .  شوندی م  محسوب   نده یها در آ کتابخانه 

، پوشش  یاطلاعات   منابع   ث یح  از کارکنان و هم    ثی حاز منابع، هم از    یاگسترده   فیط خدمات بهتر شود.  

،  ت یکنند که چگونه با موفق  ن ییتع  دی ها باکند. کتابخانه ی م  فراهمکاربر    یازهای به ن  یی پاسخگو  ی را برا  یجامع

 . (Weak & Luo, 2014)  شکل استفاده کنند نیبه بهتر   خود یااز وسعت و عمق تخصص حرفه 

  ی مرکز  یهاکتابخانه  سطح  در  یمشارکت  مرجع  خدمات  یاندازراه  یبرا  ریز  نکات  انیپا  در

 :است ژهیو توجهمستلزم  کشور ک ی سطح یهادانشگاه

 کاربران؛  به یتالیج ید و برخط خدمات ارائه در مرجع  کتابداران یهامهارت یارتقا و  یبانیپشت -

 ؛یمشارکت مرجع  خدمات ارائه یبرا  کپارچهی  و مستقل افزارنرم یبررس و مطالعه -

 کاربران، به دور راه خدمات ارائه یبرا  لازم یافزارسخت امکانات به هاکتابخانه زیتجه -

 .هاکتابخانه در نینو خدمات شبردیپ  یبرا  نیمع و مشخص بودجه صیتخص -

های  با توجه به نبود خدمات مرجع دیجیتالی منسجم در کتابخانه   اقدام،  از   قبل   است  لازم  نی بنابرا

نظران به سرپرستی کتابداران متخصص و  موردمطالعه، لازم است گروه و کمیته تخصصی متشکل از صاحب 

دلیل  همکاری متخصصین رایانه جهت ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی تشکیل شود. همچنین به 

افزار واحدی برای ارائه خدمات  های موردمطالعه، بهتر است نرم افزار مشخص در برخی از کتابخانه نبود نرم 

افزاری  ی و آماده شود. در مرحله بعد با توجه به کمبود تجهیزات و امکانات سخت گذاربودجه مرجع مشارکتی  

خدمات شناسایی    افزاری لازم برای ارائه اینهای موردمطالعه بهتر است تجهیزات و امکانات سخت در کتابخانه 

های مشترک است؛  ارائه چنین خدمات نوینی مستلزم یک سری آموزش و تهیه شود. لازم به ذکر است  

می  آنها،  دوره شود  پیشنهاد  کارایی  و  معلومات  سطح  افزایش  مرجع جهت  کتابداران  برای  آموزشی  های 



 112...  در یمشارکت یتالیجیارائه خدمات مرجع د یسنجامکان                                  1402، سال  2، شماره 13دوره 

  یابی و بازار  جی ترو  غ،ی تبلها برگزار گردد.  ۀ ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی توسط کتابخانه ن یدرزم

کاربران   یی آشنا  یبرا  یغی تبل ی هاها و برنامه تر است. استفاده از طرح خود خدمت مهم   ی اندازخدمات از راه 

 . شودی آنها م  نی خدمت در ب نی ا شتری دارد و باعث شناخت ب  تیاهم نهیزم  نی ها در ادانشگاه 
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Abstract 

Introduction: Physical or psychological dependence on something or someone 

unconsciously creates a kind of relationship with the desire for stability and the fear of its 

loss causes annoyance and stress. Obviously, the daily and constant use of mobile phones 

also causes this type of dependence and the anxiety of separation from the mobile phone can 

make a person face psychological insecurity and even create the basis for the occurrence of 

diseases such as pessimism. The present study was conducted with the aim of investigating 

the effect of information therapy on nomophobia (non-mobile phobia) of post-graduate 
students of Shahid Bahonar University, Kerman, Iran. 

Methodology: This research is semi-experimental with a pre-test-post-test design with a 

control group. The statistical population of this research includes graduate students of Shahid 

Bahonar University of Kerman in the academic year of 2022-23.  The selection of the subjects 

in this research in the first stage was purposefully selected based on the objectives of the 

research as available, but they randomly replaced in 3 experimental and control groups. To 

select the sample, all graduate students who were physically present in the study halls of the 

central library of the university for a long time (more than 20 hours per week) and used the 

library space were examined from the existing list and a questionnaire with questions with a 

short answer, questions related to the amount of mobile phone use and their feelings when 

the phone is turned off or the Internet is not available, etc. were distributed among them and 
accordingly, 40 of the students dependent on mobile phones with demographic characteristics 

Those who received the highest marks based on this self-report questionnaire were selected 

as the subjects of this research. The sample of this study was made up of 40 students 

dependent on mobile phones, 10 people in 4 experimental groups (receiving information by 

watching a video), the experimental group receiving information by reading the texts, 10 

people were divided into the experimental group (receiving information about participation 

in counseling sessions) and the control group of 10 people. Information therapy training was 

provided to the students of the experimental groups during six two-hour sessions, while the 

control group did not receive any special training. All three levels of information therapy 

(video, text and counseling) included 12 different educational discussion topics, two of which 

were used in each session and the educational environment (information therapy) was the 
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same for all groups. All 4 groups were measured in the pre-test and post-test with Yildirim 

& Correia’s nomophobia questionnaires (2015). 

Finding: According to the findings of this research, it should be said that the difference 

between the group of watching the movie and the group of reading the texts, counseling 

sessions with the control group was 0.30, 1.90 and 1.50, respectively. The difference between 

the text study group and the counseling and control groups was 2.20 and 1.80, respectively. 

The difference between the group of counseling sessions and the control group was 0.40. 

Based on the results of one-way analysis of variance, there was no significant difference 

between the 4 studied groups in the stage before the experiment (P0.05). Considering that 

the design of this research is a pre-test-post-test with a control group and the purpose of the 

pre-test is to control the primary statistical difference, analysis of covariance with 

Benferroni's post-hoc test was used to investigate the difference in the amount of mobile 
phobia after the implementation of the experimental variables. The difference between the 

movie watching group and the text reading, counseling and control groups was 1.21, 45.76 

and 57.67, respectively. The difference between the text study group and the counseling and 

control groups was 46.98 and 58.89, respectively. The difference between the group of 

counseling sessions and the control was 11.91. Based on the results of Benferroni's post-hoc 

test, there was a significant difference between the three experimental groups and the control 

group. There was no significant difference between the two experimental groups of watching 

the movie and reading the texts. There was a significant difference between the two 

experimental groups of watching movies and reading texts with the group of counseling 

sessions. Based on these results, it can be said that all three educational methods of watching 

movies, reading texts and counseling sessions have been effective in reducing mobile phone 

phobia. The effect of watching movies and reading texts in reducing mobile phone phobia 
has been the same but more than the method of counseling sessions. It should be noted that 

the results of this research are not generalizable due to the way it was conducted and we may 

face different results in different societies. 

Conclusion: The results of covariance analysis showed that information therapy was 

effective in reducing students' nomophobia and this effect was seen more in the experimental 

group of reading texts and watching movies; according to the findings of this research, it 

should be said that the difference between the group of watching the movie and the group of 

reading the texts, counseling sessions with the control group was 0.30, 1.90 and 1.50, 

respectively. The difference between the text study group and the counseling and control 

groups was 2.20 and 1.80, respectively. The difference between the group of counseling 

sessions and the control was 0.40; therefore, it can be concluded that information therapy is 
effective in reducing students' nomophobia. In fact, it can be said that providing the right 

information at the right time helps a person's decision-making in the process of changing 

behavior and it is a process that is achieved through the dynamic interaction of the patient 

with the text. Information therapy is seen as a method to increase the relationship between 

the doctor and the patient and sometimes people find the information they need from the 

Internet. 

Keywords: Mobile phobia, Nomophobia, Information therapy, Graduate students  
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 چکیده
 . است انیدانشجو در( یهراس یلیموبای ب) اینوموفوببر  یدرماناطلاع  ریتأث یهدف از انجام پژوهش حاضر بررس :مقدمه

ن  نیا  :شناسیروش  با طرح    یشیآزما  مهی پژوهش از نوع    شامل  پژوهش  نیا  یآمار  ۀجامعاست.    آزمونپس  آزمونش ی پو 

 که   دانشجویان  این  از  نفر  40است.    1401-1402  یلیتحص  سال  در  کرمان  باهنر  دیشه  دانشگاه  یلیتكم  لاتی تحص  انیدانشجو

  کوتاهی ۀپرسشنامو بعد از پاسخ به  داشته  یكیزی ف حضور مرکزی کتابخانه در ساعت بیست از بیشتر موجود  فهرست براساس

 موردنمونه این پژوهش    عنوانبهها شدند؛  معیارهای نوموفوبیا طراحی شده بود، حائز شرایط برای ورود به آزمودنی  براساسکه  
گروه گواه    1  و(  مختلف  یهاراهدریافت اطلاعات درمانی از    با)  شی آزماگروه    3تصادفی در    صورتبه قرار گرفتند که    آزمون

آزمون و پس   آزمونشیگروه در پ  4  هر.  شد  انجام  شیآزما  یهاگروه   روی  یدوساعت  ۀجلسشش    یط  یدرماناطلاع .  شدند  میتقس

 سنجش قرار گرفتند.  مورد( 2015)  ایکور و میلدری یای نوموفوب ۀپرسشنامبا 

هراسی دانشجویان مؤثر بوده و این تأثیر در گروه  موبایلی  درمانی در کاهش بی های پژوهش نشان داد که اطلاع یافته ها:یافته 

مطالعۀ متون   هایگروه  فیلم، آزمایش دیدن گروه بین اختلاف شده است.آزمایشی مطالعۀ متون و مشاهدۀ فیلم بیشتر دیده 
 . است بوده  50/1 و  90/1 ،30/0 ترتیببه کنترل گروه با مشاوره جلسات و

داری صورت معنی درمانی بههراسی دانشجویان پس از اطلاع موبایلی  دهد که سطح بی نتایج این پژوهش نشان می   گیری:نتیجه 

هراسی به یک اندازه ولی بیشتر از روش جلسات مشاوره  موبایلی  تأثیر دیدن فیلم و مطالعۀ متون در کاهش بی کاهش یافته و 

تواند باعث افزایش سطح سواد سلامت افراد و ضامنی برای دسترسی افراد  درمانی می اطلاع توان گفت  بوده است؛ بنابراین می 

 باشد.  اثربخش دانشجویان نوموفوبیا کاهش  به اطلاعات هدفمند بوده و بر

 . یلیتكم لاتیتحص  انیدانشجو ،یدرماناطلاع  ا،ینوموفوب ،ی هراس یلیموبایب: هاواژه  دیکل
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 مقدمه

  اضطراب   و  آسیب  حالدرعینِ  و  آسایش  و  رفاه  زایندۀ  بشری  زندگی  در  جدید  هایفناوری  ظهور

  شكل  کمال  به رسیدن  جهت در  و انسانی  های ارزش تحكیم  و آسایش  رفاه، هافناوری این از  هدف. است

  روح،   جسم،  گاه  هاپیشرفت  این   نادرست،  هایاستفاده  و  هافكریکج  برخی   دلیل به  حال درعینِ  اما  گرفته

  دچار  را وی اجتماعی رفتارهای و اعتقادات فرهنگ، گاه و داده قرار آسیب مورد را هاانسان اخلاق و روان

رشد    ۀواسطبهاطلاعات    انتقال  طیمح  ریاخ  یهاسال   در  .(Anderson & Gerbing, 1988)  است  کرده  تغییر

  ی همراه  لیامر قرار گرفتن در س  نیکرده و ا   رییتغ  سرعتبه  یو عادات انسان  هایفناورروزافزون استفاده از  

که هر روز بهتر    ییبا داشتن امكانات بالا  1هوشمند   یهاکرده است. ظهور تلفن   ریرا ناگز  یارتباط   لیبا وسا

 یهاتلفناست.   یو اطلاعات یارتباط  یهاشرفتیپ  نیا  با ی همراه ی برا هانهیگز ن یبهتر  از ی ك ی  شوند،یم

  جاد یا چون مطلوب یکارکردها از یبعض یدارا  یامروز یفرهنگ یاجتماع یکالا عنوانبه همراه هوشمند

 هانیاما در کنار ا  ؛... استو  کالاها   و  افراد   به  یدسترس  ،یروان  یۀتخل  ع،یسر  یرساناطلاع   گسترده،  ارتباطات

ا  ینامطلوب  یکارکردها  ی ادار ب  جادیمانند    ی برا  ییفضا  جاد یا  ،ییگرامصرف  ،ی جنس  ییپروایاحساس 

  ، یپنهان  ارتباطات  جادی ا  ،یفرد  یهایروکج  یبرا   امن  یمهمل  جادی ا  ،ی نترنتیا  یهایبردارکلاه   و  هاکلک

 ,Catone) باشدیم اند،کرده  اشاره هاآن به مواقع یاپاره  در پژوهشگران که... و یلیموبا ادیاعت و یوابستگ

Senese, Pisano, Siciliano, Russo, Muratori et al, 2020 ) . 
  ل یبا م  همراه  ۀ رابط  ی نوع  جادی ا باعث  ناخودآگاه  طوربه  یکس  ای یزیبه چ   ی روان  ای  ی ك یزیف  ی وابستگ

پا استرس م  یآزردگ  جادی ا  آن  فقدان  از   ترس  کهشده    یداریبه   ۀ استفاد  است   ی هیبد.  دینمایخاطر و 

 همراه تلفن از ییجدا اضطرابو  دهی گرد ینوع وابستگ نیا جادیباعث ا زیهمراه ناز تلفن  یو دائم روزمره

  جاد ی را در افراد ا  ی نیبدب  ر ینظ  ییهایماریب   بروز  ۀنی زم  ی و حت  دینمارو  روبه  یروان   ی امننا  با   را  فرد  تواندیم

شناسان، در مورد اینكه آیا باید این اضطراب شدید را  در بین روان   .(Azadmanesh et al., 2016)کند  

  رسد که حداقل با تعریفی که در استاندارد نظر وجود دارد. اما به نظر میدانست یا خیر، اختلاف  2فوبیا

عنوان نوعی از  در مورد فوبیا ارائه شده، اضطراب ناشی از دور بودن از موبایل را بتوان به  3ام فایواسدی

های  و اضطراب غیرطبیعی ناشی از قرار گرفتن در شرایط و موقعیت  های خاص دانست که ترس4ترس

می شامل  را  نظرات    .(King et al., 2010; King et al., 2013)شود  خاص  متفاوت    یعلمباوجود 

 که  یگوناگون  ی هایبندطبقهو    اندکرده  انتخاب  موضوع  ن یا  ی برا  که  ی مختلف  نیعناو  شناسان،روان

خود، احساسات بد   لیهنگام دور بودن از موبا ما از  یاریبس که است نیا  تیواقع ،اندانجام داده بارهنیدرا

به    ازیدرجات متفاوت ن  درخود    اتیروحتوجه به    با  هموارهها  انسان  رایز  میکنیرا تجربه م  یو متناقض

 
1. smart phone 

2. Fobia 

3. DSM IV 
4. Fobia 



 118  انیدر دانشجو ایبر نوموفوب یدرماناطلاع ریتأث                                                 1402، سال  2، شماره 13دوره 

 . دارندخود  احساساتو   نظرات گذاشتن اشتراک بهارتباط با هم و 

  عنوان به  و  کرده  پیدا  رواج  انگلیسی  محققان  توسط  2010  سال  از  که  است  اصطلاحی نوموفوبی،

 در  گرفته  صورت  هایپژوهش  درواقع  .( Lee et al., 2012)  رودمی  کار  به «1فوبیا   موبایل  نو»  عبارت  مخفف

  ترس »  یا  «نوموفوبیا»  نام   به  جدیدی بیماری  شناسایی  به منجر  کاربران  سلامت بر  همراه  تلفن  تأثیر  مورد

 نوموفوبیا  .(Tams et al., 2018)  است  شده  «2هراسی   موبایلیبی»  رایج  اصطلاح  در  و  «موبایل  نبودن  از

باتری، جا   قطع  آنتن،  نداشتن  هنگام  به  اضطراب  بروز  معنایبه تمام شدن شارژ  اینترنت،  تماس، قطع 

گذاشتن و یا گم کردن تلفن همراه است. درواقع در ابتلا به این ترس روانی، فرد مبتلا در صورت دور  

در این    شدهانجامتحقیقات    .کندبودن از تلفن همراه خود؛ اضطراب و نگرانی قابل توجهی را تجربه می

  شده مشخصحال شوند ولی درعینِمورد نشان داده است که زنان بیشتر از مردان گرفتار این بیماری می

 یكی،  رفتن  دست  از  صورت  در  تا  که مردان تمایل بیشتری دارند که از دو گوشی جداگانه استفاده کنند

 که  سنی  گروه  بیشترین  گرفتهصورت   تحقیقات  نتایج  طبق  همچنین  و  باشند  دیگری  از  استفاده  به  قادر

 . ( King et al., 2013) دارند قرار سال  32 تا 18 سنی  محدودۀ در دهند،می بروز خود  از را بیماری  این

 هایکتابخانه  سردر بر «روح شفاخانه» عبارت. دارد طولانی  ایسابقه  مطالعه درمانی تأثیر به اعتقاد

  واژۀ   از  استفاده  و  موضوع   این  علمی   بررسی.  دارد  طولانی  سابقۀ  این  از  نشان  ،3تبس   باستانی

  درمانی اطلاع  .( Diggins, 2023) گرددبرمی 5کروزر توسط  1916  سال به  بار اولین   برای 4« درمانیاطلاع »

  مراقبت  بر  تأکید  و  کنونی  هایزندگی  در   اطلاعات  پُررنگ  نقش  به  توجه   با  ولی  نیست  جدیدی  مفهوم

  کاربرد  سلامت،   اطلاعات  به   کاربران   روزافزون   علاقۀ  و  نوین   هایفناوری   از  استفاده  محوریت  با   بیماران

از    درمانیاطلاع .  (Anderson & Gerbing, 1988)   برسد  نظر  به  گذشته  از  ترعلمی   درمانیاطلاع  استفاده 

.  دارد مراقبتی   درمانی ایکه در آن اطلاعات نقش مداخله   است مارانیب اطلاعات در فرایند درمان و مراقبت 

  در  و   بوده   مهم   بالینی   بهداشتی  مراقبت  در  تشخیصی   آزمایشات   و   دارو   اندازۀ به   درمانی اطلاع   گفت  توان می 

 Kemper et)  شودمی  محسوب تندرستی  و فیزیكی ذهنی، سلامت بهبود در مؤثر  داروی تنها   خاصی موارد

al., 1993; Kemper & Mettler, 2002).  صورتبه   تواندمی   درمانیاطلاع   طریق  از  اطلاعات،  تجویز  

 _Zare)   نماید پشتیبانی  بیماری  مدیریت کیفیت  و  سلامتی نتایج  بهبود از  و بوده   دسترس قابل   الكترونیكی

Farashbandi & Yarahmadi, 2015) . 

  های روش  ابداع   باعث  موضوع   این   به  روزافزون  توجه  و  هاانسان  روان  سلامت  اهمیت  کهاین   به  توجه  با

 کارهایراه  ازجمله  دیگر  طرف  از  و   شده  هراسی  موبایلیبی  ازجمله  فوبیا  انواع  درمان  برای   متفاوتی

 
1. No Mobile Phobia 
2. Nomopobia 

3. Tebs 

4. information therapy 
5. Kroser 
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  سعی   پژوهش این  در است؛  درمانیاطلاع  از استفاده  فناوری زائیدۀ بیمارهای درمان  و مقابله و پیشگیری 

  میزان   سنجش  به  جامعه  در  هراسی  موبایلیبی  تأثیر  و  شیوع   نیز  و  درمانیاطلاع   مزایای  به  توجه  با  شده

گستردگی    باوجودپژوهش    این  اهمیت.  شود  پرداخته  روانی  ترس  این  درمان  و   کنترل  در   درمانیاطلاع   تأثیر

توان زندگی روزمرۀ شود زیرا دیگر نمیازپیش مشخص میهمراه بیش  و پذیرش سریع استفاده از تلفن

های کوچک و بزرگ روانی  های هوشمند همراه را تصور کرد. از سوی دیگر توجه به آسیببدون تلفن 

است. در همین راستا این پژوهش    های دانشگاهیترین وظایف پژوهشموجود در جامعۀ دانشجویی از مهم

هراسی در میان  موبایلی  درمانی را بر بیهای آزمون و گواه تأثیر اطلاع با استفاده از روش تجربی و گروه 

دانشجویان تحصیلات تكمیلی دانشگاه شهید باهنر کرمان مورد پژوهش قرار داده و امید است در این  

 ای روبه فردا باشد.راستا پنجره

 با توجه به موارد مذکور این پژوهش درصدد پاسخ به سؤالات زیر است:

  چقدر   یدرماناطلاع   از  بعد  و  قبل  گواه  و  آزمون  یهاگروه   در(  یهراس  یلیموبایب)  اینوموفوب  زانیم (1

 است؟ 

 مرتبط  متون  ۀمطالع  مشاوره،  جلسات  لم،یف  ۀمشاهد)  یدرماناطلاع   یآموزش  یهاروش  از  کیکدام (2

 است؟  مؤثرتر( یهراس یلیموبایب) اینوموفوب کاهش بر...( و

  های گوشی  سادۀ  حضور  حتی  و  نوموفوبیا  که  داشتند  بیان  پژوهشی  در(  2022)  1تهیر   و   اشوایگر

شغلی  عملكرد و  توجه  بر   کاری،  حافظۀ ظرفیت  کاهش  شناختی   مكانیسم  طریق  از   است   ممكن   هوشمند،

های هوشمند دانشجویان را بر عملكرد  تأثیر حضور تلفن این پژوهشگران در پژوهش خود    .بگذارد  تأثیر

ها در تكلیف استدلالی غیرکلامی و همچنین یک سری از کارهای ساده تا پیچیده ارزیابی کردند. طبق آن

  سطح  به توجه بدون داشتند، حضور هوشمند هایتلفن وقتی بررسی مورد دانشجویان نتایج این پژوهش

   .داشتند مشكل نیز بود کمی پیچیدگی دارای  که کاری با حتی نوموفوبیا،

Lin et al(   و   اجتماعی  هایرسانه  از  اعتیادآور  استفادۀ  نوموفوبیا،  بین  روابط   بررسی   به  ( 2021. 

  از   اعتیادآور  و استفادۀ  نوموفوبیا  با  خوابی نوجوانان پرداخته و به این نتیجه رسیدند که بی  در  خوابی بی

نوموفوبیا  .است  همراه  اجتماعی  هایرسانه   اجتماعی   هایرسانه  از  اعتیادآور  استفادۀ  هم  و  در واقع هم 

  والدین،   که  داد  نشان  عامل  سه  این  بین  زمانی  رابطۀ.  هستند  نوجوانان  خوابیبی  برای  بالقوه  خطر  عوامل

  از   اعتیادآور  استفاده  و   نوموفوبیا  کاهش  است   ممكن   بهداشتی   های مراقبت  دهندگانارائه و  گذاران سیاست

 .دهند قرار هدف نوجوانان خواب بهبود برای را اجتماعی  هایرسانه

تلفن هوشمند بهمدت»با عنوان  پژوهش دیگری   از  نوموفوبیازمان استفادۀ روزانه  « عنوان سابقۀ 

با افزایش استفادۀ روزانه  انجام شد. طبق نتایج این مطالعه ( 2021) 2کارا ـنسمانیا  و ر یتمیبا کارا، توسط

 
1. Schwaiger & Tahir 

2. Kara, Baytemir & Inceman-Kar  



 120  انیدر دانشجو ایبر نوموفوب یدرماناطلاع ریتأث                                                 1402، سال  2، شماره 13دوره 

آن نوجوانان،  هوشمند  تلفن  میاز  بیشتری  اضطراب  و  تنهایی  احساس  رفتارهای ها  درنتیجه  و  کنند 

زمان استفادۀ روزانه  سازی روابط بین مدتدهند. این پژوهش با مدلنوموفوبیک بیشتری از خود نشان می

 از تلفن هوشمند، تنهایی، اضطراب و نوموفوبیا به تكمیل ادبیات مربوط به این حوزه کمک شایانی کرد. 

Catone et al( .2020) های اطلاعات و ارتباطات در رابطه با خطر  پژوهش خود به معایب فناوری  در

شناسی روانی نوموفوبیا و قلدری سایبری پرداختند. نظرسنجی در این پژوهش شامل چندین سؤال آسیب

پدیده سایبری  برای  قلدری  برای  و  فانتوم  تلفن  سیگنال  هوشمند،  گوشی  بررسی  نوموفوبیا،  های 

بود)قربانی ارتكاب جرم(  و  وتحلیل دادهتجزیه  .سازی و  نوموفوبیا  ارتباط  ها در این پژوهش همبستگی 

 قلدری سایبری را با مشكلات عاطفی و رفتاری تأیید کرد. 

Gezgin et al( عنوان    پژوهشی  (2018.  بین  »با  در  دادن  از دست  ترس  و  نوموفوبیا  بین  رابطۀ 

  عنوان به  که(  اینوموفوب)  یهراسموبایلیب  ۀرابط  یبررس  هدف  با  یپژوهش  «های ترکیهدانشجویان دانشگاه

  ی اصل   جینتا  و  دادند  انجام   ،یاجتماع   یهاشبكه  ارتباطات  دادن  دست   از  ترس  و   شودیم  فیتعر  مدرن  ترس

 . دارد وجود  یمستقیم ۀرابط متغیرها این بین  که بود آن  از یحاک آن

پرتی، و نوموفوبیا« ای با عنوان »تأثیر تلفن همراه بر توجه و یادگیری: تأثیرات زمان، حواسمطالعه

دهد که داشتن تلفن همراه های این پژوهش نشان میشد. یافته  انجام  Mendoza et al( .2018)توسط  

دقیقه در سخنرانی دارد. این مطالعه   15تا    10بیشترین تأثیر را در توجه و یادگیری    در سخنرانی کوتاهی،

دانشبینش و  مربیان  به  کمک  برای  یادگیری  و  فناوری  بین  تعاملات  دربارۀ  را  جدیدی  آموزان    های 

 آورد. منظور یادگیری به ارمغان میبه

  توصیف   و  شناسایی  هدف  ( با2017)  سال  در  1کالوته سانچو و  ـماجیا، پرزـلئون  کابررا،ـگنزالزپژوهش  

  نوموفوبیا   ادبیات  بررسی  به  و  شد  انجام  نوموفوبیا  گیریاندازه  برای   ایپرسشنامه  ایجاد  و  نوموفوبیا  ابعاد

 نوموفوبیا  ابعاد کشف دنبال به  اکتشافی درپیپی ترکیبی هایروش با ایدومرحله مطالعۀ این. کرد کمک

   .بود نوموفوبیا گیریاندازه برای  ایپرسشنامه ایجاد و طراحی  و

و   خسروى، )   بصیریان  جوادزاده  که  2021جهرمی  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در   )

های  های مبتنی بر وب در دوران شیوع بحرانویژه طراحی آموزشحضوری بهمحور غیرهای سلامتآموزش

  ایشان   پژوهش  همچنین.  باشد  مخاطبان  به  های ضروریتواند راهكار مناسبی برای ارائۀ آموزشفراگیر می

 . (Khosravi et al., 2021) داد نشان را نوموفوبیا بر حضوریغیر هایآموزش مثبت تأثیر

  زندگی  هایمهارت  آموزش اثربخشی بررسی هدف با که پژوهشی در( 2021) تابش و ارفعی صدیقی

  نتیجه  این  به  دادند  انجام  نوموفوبیا  های نشانه   دارای  دختر  نوجوانان  اجتماعی  کفایت  و  تنهایی  احساس  بر

  در  اجتماعی   کفایت  افزایش   و  تنهایی   احساس  کاهش  به  منجر  زندگی   های مهارت   آموزش   که   رسیدند 

 
1. González-Cabrera, León-Mejía, Pérez-Sancho & Calvete 
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  زندگی  هایمهارت   آموزش   شد   پیشنهاد  پژوهش   این   نتایج  به   توجه  با.  است  شده  نوموفوبیا   دارای  آموزاندانش 

 . ( Sedighi arfaee & Tabesh, 2021)  شود گنجانده   نوموفوبیا دارای   آموزاندانش   برنامه در

  بیرجند   دانشگاه  دانشجویان  روی  بر   1396  سال  در   یسالار  و  ی رستم  ، یامیص  پژوهش  هاییافته

  عبارتی  به.  دارد منفی تأثیر دانشجویان توجه دامنۀ بر همراه تلفن از استفاده  میزان افزایش که داد نشان

 که   یابدمی  کاهش  همراه  تلفن  از  استفاده  میزان  افزایش  با  دانشجویان   تحصیلی  درگیری  و   توجه  میزان

 . (Siyami & Rostami, 2017) است رگذاریتأث دانشجویان تحصیلی پیشرفت بر خود این

( یاراحمدی  و  فراشبندی  مطالعه 2015زارع  با(    مفهوم   با  نوین  راهكاری :  درمانیاطلاع »  عنوان   ای 

  و   درمانیاطلاع   مفاهیم و تعاریف  ارائه  پژوهش  این   هدف.  نمودند  ارائه   «مزمن   های بیماری   بهبود   در  قدیمی 

  این  نتایج.  بود   درمانیاطلاع  مزیت  و درمانیاطلاع   در پزشكی  کتابدار  نقش  بیماران،  به  آموزش  در  آن  نقش

  در  درمانیاطلاع   همچون  پذیریدسترس  و  ارزان  آسان،  هایروش   از  استفاده  که  دهدمی   نشان  پژوهش

  این  کارگیری به   شود؛می   درمانی   مراکز   به   بیماران   مراجعه  دفعات  و   هزینه  کاهش  باعث  پیشرفته   کشورهای 

 . (Zare_ Farashbandi & Yarahmadi, 2015)   بیاورد  بار  به  توجهی  قابل  نتایج  تواندمی   نیز  ما  کشور  در  روش

  درمانی کتاب   و حضوری  مشاورۀ اثربخشی مقایسۀ هدف  با پژوهشی( 2006)  احمدیو  باغبان   جوکار،

  مراکز   به   کنندگانمراجعه   پژوهش  این   جامعۀ.  دادند  انجام   افسردگی   علائم   کاهش   در   شناختی  شیوۀ   به 

(  گواه   گروه  یک  و  درمانی   گروه   دو )  نفره  10  گروه   سه  را   پژوهش   هایآزمودنی .  بودند  اصفهان   دانشگاه  مشاوره 

 ایدقیقه   45  جلسۀ   شش  در  که   دادندمی   تشكیل  افسردگی  پرسشنامه  کمک  به  مرکز   به  کنندهمراجعه 

  بر  و  شده  داده  سازمان  صورتبه   اگر درمانی اطلاع  گردید  مشخص  و  کردند  شرکت  شناختی  شیوۀ به مشاوره 

 . (Jokar et al., 2006)  بود  خواهد مؤثر شوند اجرا نظری پایۀ

 و  کنندهخسته   فراغت  اوقات  و   خواهیهیجان  بین  رابطۀ»  عنوان  با(  2012)  دیوبند  پژوهش  نتایج

  به   اعتیاد  با  متغیرها  این  بین  معنادار  همبستگی  وجود  دهندۀنشان   «همراه  تلفن  به  اعتیاد  با  نفسعزت

 اعتیاد  در  هاکنندهبینیپیش  بهترین  و  ترینمهم  از  یكی  خواهیهیجان  متغیر  که  ایگونه به   بود  همراه  تلفن

 . (Divband, 2012) شودمی محسوب همراه تلفن به

طور پژوهشی که به   تاکنونتوان اذعان داشت  های پیشین میگرفته بر پژوهش صورت   مروربه با توجه  

طورکلی با شناسی با این پژوهش مطابقت داشته باشد، انجام نشده است اما بههدف و روش  ازنظردقیق  

به پژوهش   در   توان می  را  علوم  سرچشمۀ  که  مهم   این  نیز  و  مشابه  هایزمینه  در  شدهانجام  هایتوجه 

  نفوذ   و  هوشمند  هایتلفن   گستردۀ  سیطرۀ  گفت  باید  ،(Bebbington, 2007)  کرد  کاوش  هاآن  هایپیشینه

  سوء  عواقب  گسترش  از  پیشگیری  و  مثبت  موارد  تقویت  برای  جانبههمه  نقد  لزوم  اهمیت  هاآن  روزافزون

سازد. هراسی را مسجل میموبایلی  و بی  آن   به  اعتیاد  ازجمله  آن   نابهنجار  و   منفی  موارد  با  مبارزه  و  درمان  و

همراه دو وجه دارد و به عبارتی شمشیر دو لبه است. در بهترین حالت در صورت استفاده فناوری تلفن  

تواند منجر به سهولت ارتباطات و دسترسی سریع به اطلاعات شود و در بدترین حالت اعتیادآور  بهینه می
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است مؤید آن است که سهولت دسترسی  هایی که در حوزۀ اعتیاد به اینترنت انجام شده  است. پژوهش

ها  شناختی ایجاد کند. این پژوهشتواند در افراد اثرات منفی روانازحد آن میبه اینترنت و استفاده بیش

می اشاره  متعددی  اجتماعی  و  خانوادگی  تحصیلی،  جدی  مشكلات  به  قشر همچنین  در  که  کنند 

از مهم بهترین اقشار آسیبدانشجویان، که  از سایرین دیده میپذیر جامعه هستند،  شود.  مراتب بیشتر 

ها، هزینه سودمندی مناسبی برای بخش عظیمی  عنوان ابزاری نوین در مدیریت بیماریدرمانی بهاطلاع 

لاعات پزشكی مبتنی بر شواهد برای  های مزمن دارد. این مفهوم را تجویز اطاز جمعیت بیماران با بیماری

گیری مرتبط  دانند که در تصمیمکنندگان خاص در زمان مناسب میبیماران خاص، مراقبان و یا مصرف

کند. همچنین مطالعات پژوهشگرانی که با این پژوهش همگام ها کمک مییا فعالیت خودمدیریتی به آن

نشان می بیهستند،  و  داشته  زیادی  مثبت  اثرات  درمانی  شیوۀ  این  که  افراد  دهد  این  به  کمک  شک 

 تواند در سلامت جامعه مفید باشد.منظور درمان این ترس و خودمدیریتی در این زمینه میبه
 

 شناسی روش
 پژوهش  روش

  پژوهش   ن یا.  شودمی  برگزیده پژوهش  انجام  برای   مناسبی   روش   آن   موضوع  براساس  پژوهش  هر  در

 ی واقع  ی ای. چون در دناستگروه گواه    باآزمون  پس  آزمون شیپ و با طرح    آزمایشی  نیمهتوجه به اهداف،    با

  ط ی آنان در شرا  ی نیگزیو جا  هایپژوهشگر در انتخاب آزمودن  یی توانا  نبودمثل    ییهاتیمحدود  یعلوم انسان

از    یشی وجود دارد، امكان استفاده از طرح آزما  یتصادف  صورتبهمختلف   ندارد و استفاده  کامل وجود 

انسان  یشیآزما  مهین  یهاطرح  روش   یشیآزمامهین  پژوهش .(Delavar, 2016)  است  یضرور  یدر علوم 

  یک   روی  آن  اثر   و  کندمی  تغییر  مستقل  متغیر  چند  یا  یک  ارزش  آن  در  که  است  ایشده کنترل مشاهدۀ

 . شودمی ارزیابی وابسته متغیر چند یا
 . دیاگرام روش پژوهش 1 جدول

 آزمون پس   آزمون ش یپ  گروه 

E1 R 1T X1 2T 

E2 R 1T X2 2T 

E3 R 1T X3 2T 

 C R 1T - 2T کنترل

 

 پژوهش  ۀجامع

صورت  صورت هدفمند براساس اهداف پژوهش بهها در این پژوهش در مرحلۀ اول به انتخاب آزمودنی

گروه آزمایشی و کنترل جایگزین شده است. درواقع   3صورت تصادفی در در دسترس انتخاب شد ولی به

باهنر کرمان در   جامعۀ آماری این پژوهش شامل تمامی دانشجویان تحصیلات تكمیلی دانشگاه شهید 
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است. برای انتخاب نمونۀ مورد آزمایش، تمامی دانشجویان تحصیلات تكمیلی که   1400سال تحصیلی  

به در سالن دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  مطالعۀ  از  های  )بیشتر  طولانی  هفته( حضور   20مدت  در  ساعت 

کردند، از روی فهرست موجود مورد بررسی قرار گرفته و  فیزیكی داشته و از فضای کتابخانه استفاده می

پرسشپرسشنامه با  و  ای  همراه  تلفن  از  استفاده  میزان  بر  مبنی  سؤالاتی  که  کوتاه  جواب  با  باز  های 

ها توزیع شد  ها هنگام خاموش کردن تلفن یا در دسترس نبودن شبكۀ اینترنت و... بین آناحساسات آن

که   مشابه  شناختیجمعیت  هایویژگی  با  موبایل  به  وابسته  دانشجویان  بین  از  نفر  40اساس،  همین  و بر

های این پژوهش  آزمودنی  عنوان بهبالاترین امتیازات را دریافت کردند    اظهاری خودمبتنی بر این پرسشنامۀ  

نفر   60تا  30  نیب  یانمونه یتجربمهی ن یهاپژوهش انجام ی برا Baker (1988 ) نظر  طبقانتخاب شدند. 

  4  در   که  دادند  ل یتشك   لیموبا  به  وابسته  ان یدانشجو  از  نفر  40  را  مطالعه  ن یا  ۀنمون  نیبنابرا  ،است  یکاف

  متون   ۀمطالع  با  اطلاعات  افتیدر  شیآزما  گروه  نفر،   10(  لمیف  دنید  با  اطلاعات  افتیدر)  شیآزما  گروه

  م یتقس  نفر   10  گواه  گروه  و   نفر  10(مشاوره  جلسات  در   شرکت  اطلاعات  افتیدر)  ش یآزما  گروه  نفر،  10

جنسی همسان باشند )جدول  ی و  سن  یهایژگیو  ازنظرو گروه گواه    شیشد هر سه گروه آزما  تلاش.  شدند

  .کردند طی جلسه 6 صورتبه  ماه 2 طول در را درمانیبر اطلاع  مبتنی درمان دورۀ آزمایش های(. گروه2

اطلاع  است، هر سه سطح  به ذکر  عنوان بحث آموزشی    12درمانی )فیلم، متن و مشاوره( شامل  لازم 

ها گروه  همهدرمانی(  استفاده شد و محیط آموزش )اطلاع ها  مختلف بود که در هر جلسه دو مورد از آن

 یكسان بود. 

 های مورد مطالعه . توزیع فراوانی نمونۀ پژوهش براساس متغیر جنسیت به تفكیک گروه2جدول 

 زن  مرد ت ی جنس

 ی فراوان ی فراوان گروه 

 3 7 لم یف دنید

 3 7 متون   ۀمطالع

 4 6 مشاوره  جلسات

 7 3 کنترل 

دنبال آن، متغیر مستقل بر روی گروه آزمون گرفته شد. بهها پیشدر این پژوهش ابتدا از آزمودنی

گروه آزمایش و کنترل   3آزمون صورت گرفت و تغییرات متغیر وابسته در  آزمایش اعمال شد. بعدازآن پس

 های لازم مورد استفاده قرار گرفت.معیاری برای مقایسه عنوانبهگیری قرار گرفته و مورد اندازه
 

 پژوهش  ابزار

پژوهش    برای این  پرسشنامه    این .  شد  استفاده  پژوهش  ابزار  عنوانبه  1اینوموفوب  ۀپرسشنامانجام 

 
1. NMP-Q 



 124  انیدر دانشجو ایبر نوموفوب یدرماناطلاع ریتأث                                                 1402، سال  2، شماره 13دوره 

نوموفوب  ن ی اول  عنوان به  ادب  با   1کوریا   و   می لدری توسط    2015در سال    ا ی آزمون  به    ق ی تحق  ات ی هدف کمک 

ساخته    ا یسنجش نوموفوب  ی برا  یاپرسشنامه   ج ی توسعه و ترو  ز ی ابعاد آن و ن  فیو توص  یی و شناسا   ا ینوموفوب

 ی ادرجه   7  كرت یل  فیط   اس یاست که با استفاده از مق  سؤال  20و    اس یمق  ری پرسشنامه شامل سه ز  نیشد. ا 

  به  مربوط  4،  3،  1،2  سؤالات.  شودی م  یبندموافق در موارد شدت، درجه   اریبس   7مخالف تا    کاملاً  1از  

  و  یراحت   دادن دست   از اس یرمقی ز  به مربوط   9، 8، 7، 6،  5 ؤالات س  اطلاعات؛ به   یدسترس فقدان  اس ی رمقی ز

  ؤالات و س  ارتباط   ی برقرار  ییتوانا   فقدان  اسی رمقیز   به   مربوط   15،  14،  13،  12،  11،  10  ؤالاتس   ش؛یآسا

  یبندنمرات کل با جمع . مجموع  است  ارتباط  دادن  دست  از  اسی رمقیز  به  مربوط  20،  19،  18،  17،  16

کمتر نشانه    20نمره    که  شد،  یگذارنمره   140تا    20از    جهیدرنت  که  شوندی ممحاسبه    سؤال  هر  به  پاسخ

و کمتر   60و بزرگتر از   یمساو  ۀنمر   ف،ی خف یای نوموفوب 60و کمتر از   20از  شتریب ۀنمر  ا،ی نوموفوب نداشتن

 . است د یشد  ی اینوموفوب  به مربوط 100 از بزرگتر ا ی  یمساو  ۀنمر متوسط و   ی اینوموفوب 100از 

ترتیب به   ذکرشدههای  (، ضریب آلفای کرونباخ را برای مقیاس و زیرمقیاس2015یلدریم و کوریا )

دهندۀ ثبات درونی خوبی است اما جهت  نشان عنوان کردند که    0/ 814و    0/ 827،  0/ 874،  945/0،939/0

 نظر قرار گرفت. انجام این پژوهش نیز روایی و پایایی پرسشنامه موردنظر مد

حوزه به  متخصصین  از  نفر  هفت  اختیار  در  پرسشنامه  این  روایی؛  بررسی  اطلاعات، منظور  علم  های 

شناسی و علوم ارتباطات قرار گرفت و پس از اعمال تغییرات مورد نظر ایشان، روایی محتوایی پرسشنامه روان 

 بود.  0/ 89آمده از این پرسشنامه براساس آلفای کرونباخ دست تأیید شد. لازم به ذکر است که پایایی به 

به دوم  تجزیهگروه  جهت  نكردند.  دریافت  درمانی  هیچ  گواه  گروه  دادهعنوان  این  وتحلیل  در  ها 

 ( استفاده شد. 21)نسخه  2اس اسپیافزار اسپژوهش از نرم

 درمان  طرح

طور کامل  هراسی تنظیم شده است درمان بهموبایلی  این برنامه که برای افراد مبتلا به اختلال بی

  2جلسه و طول مدت هر جلسه    6ای است. در این پژوهش تعداد جلسات مشاوره درمانی  یافتهساختار

 گیرد.اشاره قرار میای از جلسات درمانی مورد ساعت است. در زیر خلاصه

ارتباط   )ایجاد  با خوش  دانشجویانجلسۀ اول  آمدگویی مختصر و صحبت  با یكدیگر و شناخت(: 

شود  گیرد. به اعضای گروه گفته میشود. سپس معرفی اعضای گروه صورت میپیرامون موضوع آغاز می

برآن پرداختن به بعضی از  دو به مدت پنج دقیقه به معرفی خودشان به یكدیگر بپردازند )علاوه که دوبه 

چه موضوعی باعث شرکت شما در این جلسات شده است و انتظار شما بعد از پایان    نكهیامثلِمطالب  

شرکت در جلسات گروه چیست؟( بعد از مبادلۀ دونفره، هریک از اعضای گروه شریک خود را به بقیه  

از علائم بیکند. سپس جمعمعرفی می توصیفات اعضا  با هدف  موبایلی  آوری  عوامل  هراسی  شناسایی 

 
1. Yildirim & Correia 

2. spss 
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شوند  شوند و نیز توضیح مختصر راهبردهایی که در گروه آموزش داده میمی ترساصلی که باعث تداوم 

 شود. انجام می  آزمونشیپو گرفتن 

شود و سپس اطلاعات ها اطلاعات داده می دربارۀ انواع ترس )تحلیل کارکردی و معرفی ترس(:  جلسۀ دوم  

هراسی(، تاریخچۀ آن و حالاتی که این نوع ترس در افراد موبایلی  از نبود تلفن همراه )بی   ترس کامل دربارۀ  

 شود.آورد، بیان می کند و ارائه اطلاعاتی دربارۀ مشكلاتی که این بیماری به وجود می ایجاد می 

های بدنی اختصاصی به ترس، تمرین برای کنار گذاشتن تلفن همراه و بحث دربارۀ واکنش جلسۀ سوم:  

 این ترس از طریق داشتن اطلاعات دربارۀ علت ترس و ارائه تكلیف هفتگی.  کردنهای برای کم  ارائۀ راه 

مشارکت    اطلاعاتارائۀ    جلسۀ چهارم:  با  درمانی  متفاوت  راهكارهای  ارائۀ  و  درمان  دربارۀ  اضافی 

شود هرچقدر امكان دارد، برای سایر اعضای گروه اعضای گروه. به هریک از اعضای گروه فرصتی داده می

 صحبت کند. 

های  تصدیق جلسه قبل معرفی این مفهوم که بسیاری از احساس  آرامی(:جلسۀ پنجم )آموزش تن 

آرامی و تمرین فنون تن آرامی. ایجاد  بدنی مربوط به ترس شامل تنش عضلانی هستند. معرفی مفهوم تن

 آرامی. تواند مفید باشد. تمرین تنزمانی می و چهآرامی چگونه در دانشجویان که تن آگاهیاین 

سازی برنامۀ درمانی و خاتمه دادن به جلسات مرور تكالیف و خودارزیابی مرور و خلاصه  جلسۀ ششم: 

 درمانی. اطلاع 
 

 های پژوهش یافته

به   توجه  ا  اینكهبا  پ  نیطرح  گروه  پس آزمونشیپژوهش،  با  اجرا  است  گواهآزمون  از  هدف   یو 

تحل  ،است   ی مزاحم اختلافات آزمودن  ریمتغ  یکنترل آمار  آزمون شیپ منظور کنترل  به  انسیکووار  لیاز 

  ی بیاست از آزمون تعق  شرفتهیپ  نوع طرح پژوهش از    چون   و(  آزمونشی)پ   هیاختلافات اول  ریمتغ  یآمار

  ل ی پژوهش با استفاده از تحل  یهاهیچندگانه استفاده شد. قبل از آزمون فرض  یهاسهیمقا  ی برا  یبنفرون

مورد مطالعه،   یهاوابسته در گروه  ر یآزمون )نرمال بودن متغ  نیا  یهاچند متغیری مفروضه  انسیکووار

 شدند.  ی( بررسونیرگرس بیش  یمورد مطالعه، همگن یهادر گروه هاانسیوار یكسانی

 ی فیتوص  یهاافتهی

 هاسنجش در گروه ۀبه تفكیک مرحلهراسی موبایلی متغیر بیمیانگین و انحراف معیار  .3جدول 

 گروه  ریمتغ
 آزمون پس  آزمون ش یپ

 شدهل یتعد ن یانگیم ار یانحراف مع ن یانگیم ار یانحراف مع ن یانگیم

  یلیموبایب
 ی هراس

 51/ 34 17/ 87 51/ 90 46/6 108/ 30 لم یف دنید

 50/ 12 76/11 50/ 90 5/ 44 60/108 متون   ۀمطالع

 97/ 10 64/12 96/ 30 11/ 92 106/ 40 مشاوره  جلسات

 109/ 02 8/ 33 108/ 50 9/ 18 106/ 80 کنترل 
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)همان در جدول  که  پیش3طور  معیار  انحراف  و  میانگین  است،  داده شده  نشان  متغیر  (  آزمون 

،  5/ 44و    60/108، در گروه مطالعۀ متون  46/6و    108/ 30ترتیب  بهموبایلی هراسی در گروه دیدن فیلم  بی

بوده است. میانگین و    9/ 18و    106/ 80و در گروه کنترل    92/11و    40/106در گروه جلسات مشاوره  

گروه    در  ،17/ 87و   90/51ترتیب  هراسی در گروه دیدن فیلم بهموبایلی  آزمون متغیر بیانحراف معیار پس

و    108/ 50و در گروه کنترل    64/12و    30/96، در گروه جلسات مشاوره  76/11و    90/50مطالعۀ متون  

 بوده است.  8/ 33

 یاستنباط یهاافتهی

شود. این  های پژوهش پرداخته میهای آماری به آزمون فرضیهدر این بخش با استفاده از آزمون

سطح )دیدن    4آزمایشی اطلاع درمانی با  متغیر    1هراسی( و  موبایلی  متغیر وابسته )بی  1پژوهش دارای  

 فیلم، جلسات مشاوره، مطالعۀ متون و گروه در انتظار( است. 
 قبل از درمان   هراسی موبایلی  گروه مورد مطالعه در میزان بی   4راهه برای بررسی تفاوت  . نتایج تحلیل واریانس یک 4جدول  

 ی داری معن  سطح  F مجذورات  نی انگیم ی آزاد درجه مجذورات  مجموع رات ییتغ منبع

 0/ 92 16/0 11/ 82 3 35/ 47 ی گروه ن یب

   74/ 51 36 2682/ 50 ی گروه  درون

    39 2717/ 97 کل 

 

تحلیل   نتایج  با   4( بین  4راهه )جدول  یک  انسیواربراساس  𝐹(3.36)گروه مورد مطالعه  = 74.51 

 . (<05/0p) تداری وجود نداشاختلاف معنی
گروه   4هراسی در موبایلی کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی مفروضۀ نرمال بودن در متغیر بی. آزمون 5جدول 

 مورد مطالعه 
 ی داری معن  سطح  ی آزاد درجه آماره  آزمون  ها گروه  ریمتغ

 یهراس  یلیموبایب

 لم یف دنید
 0/ 20 10 16/0 آزمونش یپ

 0/ 14 10 0/ 22 آزمون پس

 جلسات

 مشاوره 

 0/ 20 10 0/ 13 آزمونش یپ

 0/ 11 10 0/ 20 آزمون پس

 متون   ۀمطالع
 0/ 18 10 0/ 22 آزمونش یپ

 0/ 20 10 0/ 15 آزمون پس

 کنترل 
 0/ 20 10 0/ 18 آزمونش یپ

 050/0 10 26/0 آزمون پس

  4هراسی در موبایلی ( نشان داده شده است، مفروضۀ نرمال بودن در بی5طور که در جدول )همان

 تأیید شد.  0/ 05تر از گیری با سطح معناداری بزرگمرحلۀ اندازه 2هر گروه در 
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 هراسیموبایلی های خطا در متغیر بیلوین برای بررسی مفروضۀ یكسانی واریانس F . آزمون 6جدول 

 رها یمتغ
 ی آمار یها شاخص 

 یمعنادار سطح  F 2 یآزاد درجه 1 یآزاد درجه

 001/0 9/ 94 36 3 ی هراس یلیموبای ب

 

خطا آورده شده است.    یهاانسی وار  یهمگن   آزمون لوین جهت بررسی مفروضۀ   ( نتیجۀ 6در جدول ) 

𝐹(31.36)با )  یهراس  ی ل ی موبای ب  ر یدر متغ هاانس یوار  یهمگن  ۀ مندرج، مفروض  جی براساس نتا = 9.94 . 𝑃 =

  ی همگن ۀمفروض   نبودن  برقرار  باشد،  برابر نمونه حجم  اگر  نكهیا. با توجه به  (P<0.05) شودی م  رد  ،(0.001

بودن حجم نمونه    یبا توجه به مساو  نی بنابرا  کند،ی نم  جادیا  انسیکووار   لیتحل  انجام  یبرا  یمانع  هاانس ی وار

تأثیری بر محاسبۀ تحلیل کوواریانس    مفروضه   نی نكردن ا  ت یرعاگفت که    توان ی گروه مورد مطالعه م  4در هر  

 نماید و تحلیل کوواریانس نسبت به این مفروضه مقاوم است. ایجاد نمی 
 هراسیموبایلی . آزمون واریانس برای بررسی شیب رگرسیون در متغیر بی7جدول 

 ی معنادار سطح  F ی آزاد درجه مجذورات  مجموع رات ییتغ منبع

 0/ 55 0/ 71 3 279/ 19 گروه 

 0/ 08 3/ 27 1 427/ 85 آزمونش یپ

 0/ 21 56/1 3 35/612 *گروه آزمونش یپ

   32 4185/ 31 خطا

   40 269488/ 00 کل

 

( جدول  نتیجۀ7در  مفروضه  (  بررسی  جهت  واریانس  است.    آزمون  شده  آورده  رگرسیون  شیب 

𝐹3.32هراسی  موبایلی  رگرسیون در متغیر بی  شیببراساس نتایج مندرج، مفروضۀ   = 1.56 . 𝑃 = 0.21 

 .(<0p/ 05)د شویمتأیید 
 هراسیموبایلی گروه مورد مطالعه در متغیر بی 4تحلیل کوواریانس تک متغیری برای مقایسه . نتایج 8جدول 

 توان آزمون  اندازه اثر داری سطح معنی  F درجه آزادی  مجموع مجذورات  رات ییتغمنبع 

 0/ 87 0/ 22 003/0 10/ 11 1 1386/ 72 آزمونپیش 

 1/ 00 0/ 85 001/0 53/67 3 27772/ 01 گروه 

     35 67/4797 خطا

     40 269488/ 00 کل

  3آزمون، تفاوت بین  از تعدیل نمرات پیش  پس  (،=01/0P<  53/67F)(،  8با توجه به نتایج جدول )

آلفای    هراسیموبایلی  بی  متغیرگروه آزمایشی و کنترل در   اینكه    داریمعن  01/0در سطح  برای  است. 

از  تعیین شود بین کدام از آزمون  گروه در متغیر موبایل هراسی اختلاف معنی  4یک  داری وجود دارد 

 استفاده شد. بنفرونی تعقیبی 
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 موبایل هراسی در دو گروه مورد مطالعهشده متغیر بی برای مقایسه میانگین تعدیل  LSD. نتایج آزمون تعقیبی  9جدول  

 داری سطح معنی  خطای معیار  ها تفاوت میانگین  های مورد مقایسه گروه  متغیر

 هراسیموبایلی  بی

 0/ 81 5/ 23 1/ 21 دیدن فیلم، مطالعۀ متون 

 001/0 5/ 25 - 76/45 دیدن فیلم، جلسات مشاوره 

 001/0 5/ 24 - 67/57 دیدن فیلم، کنترل 

 001/0 26/5 - 46/ 98 مطالعۀ متون، جلسات مشاوره 

 001/0 5/ 25 - 58/ 89 مطالعۀ متون، کنترل  

 029/0 5/ 23 - 11/ 91 جلسات مشاوره، کنترل  

 

نتایج   آزما  2  نی ب  ی هراس  ی لی موبای ب   ری متغ  در (  9)  جدول براساس    ۀ مطالع  لم،ی ف  دن ی )د  یشی گروه 

  مشاوره  جلسات  ۀو یشآموزش به    یشی گروه آزما  ن ی( و ب<01/0p)  01/0  یآلفا( با گروه کنترل در سطح  متون

براساس    یدار ی معن  اختلاف  (<05/0p)_   05/0  یآلفا  سطح  در  کنترل  گروه  با داشت.    ی هاافته یوجود 

(  12/50)  متون  ۀمطالع  گروه شدهلی تعد  نیانگی (، م34/51)  لمی ف دنی گروه د  شدهل یتعد  نی انگی م  یفی توص

 ( بود. 02/109گروه کنترل )  شدهل ی تعد ن یانگی( کمتر از م10/97) مشاورهو گروه جلسات  

در    متون  ۀ مطالع   لم، ی ف  دن ی)د   ی درماناطلاع   ی آموزش  ۀمداخل گفت که    توان ی م و جلسات مشاوره( 

  نیب باهنر کرمان مؤثر بوده است.    دی دانشگاه شه  یلی تكم  لاتی تحص  انی دانشجو  یهراس  یلی موبای بکاهش  

  ی داری معناختلاف    81/0  یداری معن  سطح  با(  متون  ۀمطالعو    لم ی ف  دن یروش )د دو گروه تحت آموزش به 

( نداشت  د   ری تأثگفت    توانی م   جهیدرنت  (.<05/0pوجود  روش  کاهش    متون  ۀمطالع و    لمی ف  دنیدو  در 

 بود.  كسانی  یبیتقر   صورت بهباهنر کرمان  دی دانشگاه شه یل ی تكم لات ی تحص  انی دانشجو یهراس   یلی موبا ی ب

و در سطح    0/ 001  یداریمعنو جلسات مشاوره با سطح    لمیف  دنیدو گروه تحت آموزش د  نیب

 دنیگروه د  شدهلیتعد  نیانگیم  یفیتوص  یهاافتهیوجود داشت. براساس   یداریمعناختلاف   01/0  یآلفا

توان گفت که مداخلۀ آموزشی دیدن فیلم  ( بود. می97/ 10مشاوره )  جلسات  گروه  از کمتر(  34/51)  لمیف

داری  معنی  طوربههراسی دانشجویان تحصیلات تكمیلی دانشگاه شهید باهنر کرمان  موبایلی  بی   در کاهش

 مداخلۀ آموزشی جلسات مشاوره بود.بیشتر از 

و در سطح    0/ 001داری  بین دو گروه تحت آموزش مطالعۀ متون و جلسات مشاوره با سطح معنی

شده گروه مطالعۀ های توصیفی میانگین تعدیلداری وجود داشت. براساس یافتهاختلاف معنی  0/ 01آلفای  

توان گفت که مداخلۀ آموزشی ( بود. بنابراین می10/97( کمتر از گروه جلسات مشاوره )12/50متون )

باهنر کرمان موبایلی  بی  در کاهشمطالعۀ متون   تكمیلی دانشگاه شهید  هراسی دانشجویان تحصیلات 

 داری بیشتر از مداخلۀ آموزشی جلسات مشاوره بود.معنی طوربه
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 گیری  نتیجه

 هر  در  شده  باعث  دستگاه  این  دانیم.می   روزمره  زندگی  در  ضروری  ابزاری  را  همراه  تلفن  ما  امروزه

  اجتناب  و  خانواده  از  دوری   عاطفی،  یخلأها کردن  پر  دلیلبه دانشجویان.  باشیم   دسترس   در  مكان  و  زمان

 در  همراه  تلفن  که  امكاناتی  با  نیست و  چهرهبهچهره  که  روندمی  ارتباطاتی  سمتبه  منفی  هیجانات  از

  شود می  باعث  امر   این   کنند.   کنترل  خود را  منفی   هیجانات  این  کنندمی  سعی  دهدمی  قرار   هاآن  اختیار 

  نموده  كانینزد  و  خانواده  با  صحبت  صرف   را  یکمتر  زمان  و  شده  کم  گرانید  با  تعامل  برای  هاآن  انگیزه  که

 به  دیشد یوابستگ سبب به درازمدت در  و کرده دایپ یافراط  صورتبه  همراه تلفن از استفاده به شیگرا و

  به   فرد  اگر ازحدشیب   ۀاستفاد و  زمان  گذر  با.  هستند  ازین یب  بودن   گرانید  کنار  از کنندیم   احساس  لیموبا

  وابستگی   علائم   از که  شد  خواهد  قیتعر  و   قلبتپش    ترس،   اضطراب،  دچار  باشد، نداشته  یدسترس   لیموبا

  و   ستیب  قرن  در  یادیاعت  عنوانبههراسی(  موبایل )بی  اینوموفوبو اختلال نوموفوبیا است.    موبایل  به  روانی

  در  افراد  جیتدربه  آن  نشدن  درمان  صورت   در  و  شده  آن  ریدرگ  جوانان  خصوصبه  جوامع  که  است  كمی

 .شوندیم اختلال دچار یاجتماع  و یکار و یخانوادگ ف یوظا انجام

  متون،   ۀمطالع  یهابا گروه   لمیف   دنیگروه د  نیب  اختلافهای این پژوهش باید گفت  توجه به یافته   با

  متون  ۀمطالعگروه  نیبوده است. اختلاف ب 1/ 50و  90/1، 30/0 بیترتبه جلسات مشاوره با گروه کنترل 

گروه جلسات مشاوره   نیبوده است. اختلاف ب  1/ 80و    20/2  بیترتبهجلسات مشاوره و کنترل    یهابا گروه

  ۀ مرحلگروه مورد مطالعه در    4  نیب   راههکی  انسیوار  لیتحل  جیبوده است. براساس نتا  40/0با کنترل  

پژوهش،    نیا  طرح  نكه ی ا. با توجه به  (<0p/ 05)  نداشت  وجود   ی معنادار  اختلاف  شیآزما  یاجرا   از  قبل

  است،   هیاول   یکنترل اختلاف آمار  آزمونشیپ  یبا گروه کنترل بوده و هدف از اجرا  آزمونپس  آزمونشیپ

  یلی موبا ی ب   زانی م  در مطالعه   مورد  گروه  4  اختلاف  ی بررس  ی برا  ی بنفرون  یبیتعق  آزمون با    انسیکوار  لیتحل  از

اجرا  یهراس  از  تحلشد استفاده    یشی آزما  یرهای متغ  یبعد  م  انسی کووار  لی.  از  استفاده    یهان یانگیبا 

هایی هستند که اثر  ین انگی م  شدهل یتعد  یهان یانگ ی . مپردازدی ها م گروه   نی اختلاف ب  یبه بررس  شدهل یتعد 

گروه مورد مطالعه در    4ها حذف شده است. نتایج تحلیل کوواریانس نشان داد که بین  آزمون از آن پیش 

  ی هابا گروه   لم ی ف  دنی گروه د  نی اختلاف ب  (.<05/0p)وجود دارد    یداری معنهراسی اختلاف  موبایلی  میزان بی 

بوده است. اختلاف بین گروه    67/57و    76/45،  21/1  بی ترتبه جلسات مشاوره و کنترل    متون،  ۀمطالع 

بوده است. اختلاف بین گروه   89/58و   98/46ترتیب های جلسات مشاوره و کنترل به مطالعۀ متون با گروه 

بین سه گروه آزمایشی  آزمون تعقیبی بنفرونی  بوده است. براساس نتایج    91/11جلسات مشاوره با کنترل  

داری وجود داشت. بین دو گروه آزمایشی دیدن فیلم و مطالعۀ متون اختلاف  با گروه کنترل اختلاف معنی 

داری وجود نداشت. بین دو گروه آزمایشی دیدن فیلم و مطالعۀ متون با گروه جلسات مشاوره اختلاف  معنی 

  متون  ۀمطالع  لم،ی ف  دنید   یآموزش  گفت که هر سه روش  توانی مداری وجود داشت. براساس این نتایج  معنی 

در کاهش    متون   ۀمطالعو    لمی ف  دنی د   ری تأث.  اندبوده   ؤثرم   یهراس  یلی موبای بو جلسات مشاوره در کاهش  
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  جی به ذکر است که نتا  لازماز روش جلسات مشاوره بوده است.   شتری ب  یاندازه ول  کیبه    یهراس  یلی موبا ی ب

  ی متفاوت  جینتا  باجوامع مختلف    دراست    ممكننداشته و    میتعم  تیروش انجام آن قابلپژوهش با توجه به   نیا

 . م یشو روروبه 

  در صورت گرفته    هایپیشرفت   به   توجه  با   و  شودمی   شناخته منبع قدرت    عنوانبه اطلاعات    امروزه

  به  مربوط  مناسب  اطلاعات  کردن  دای پ  اطلاعات،  به  افراد  ۀساد و    عیسر   یدسترس   اطلاعات؛  تبادل  یهاطیمح

  مشاهدهافراد مؤثر باشد.    یهای ری گمی در تصم  تواندی ... م ومجراهای نوین انتقال اطلاعات    سلامت،  و  یماریب

و    گریكد ی یهاشدن تجربه   میسه  یبرا   ی مجال  تواندی م  یجلسات گروه   آزمونپس و   آزمونش یپ  ۀس یمقا از  

پس از    انیدانشجو  یهراس لیموبا ی بکه سطح  دهدی منشان  قی تحق نی ا  ج یها از هم باشد. نتاآن   ادگرفتنی

ارائه متون و جلسات    لم،ی با استفاده از ف  آموزش  یعنی   ؛است  افتهی کاهش    یداری معن   صورتبه   یاطلاع درمان

موبایل هراسی  ی برای برطرف کردن مشكل توانسته است میزان بی حلراه   عنوانبه   یمشاوره در جلسات درمان

داری میان سطح  ی آزمایش و کنترل تفاوت معنی هاگروه دانشجویان را کاهش دهد، چراکه با مقایسۀ نتایج  

هراسی به یک اندازه    موبایلیبی تأثیر دیدن فیلم و مطالعۀ متون در کاهش هراسی مشاهده شد.  موبایلی  بی 

 ولی بیشتر از روش جلسات مشاوره بوده است. 

تواند باعث افزایش سطح سواد سلامت درمانی میتوان گفت اطلاع با توجه به نتایج این پژوهش می 

اطلاعات   به  افراد  دسترسی  برای  ضامنی  و  بررسی  هدفمندافراد  به  توجه  با  انجامباشد.  شده  های 

های جسمی صورت گرفته، اما پژوهشی درمانی در درمان بیماریهای زیادی در خصوص اطلاع پژوهش

  داستاگوپتا، در خصوص درمان اختلالات روانی با این روش صورت نگرفته است. این نتایج با نتایج پژوهش  

 2Sahinبولبولگلو  و  شاهینو    1Dasgupta et al( .2017)بیساوازداستاگوپتا، روی، موکرجی،    بتاچرجی،

and Bulbuloglu (2021) سو است. هم 

آزمون  آزمون و پسهای حاصل از پژوهش و انجام عملیات آماری بر روی تفاضل پیشبا توجه به داده 

یافته و    کاهشهراسی  موبایل  از انجام پژوهش میزان بی  پس  های آزمایش و گواه مشخص شد کهگروه 

توجه مطالب  آماری معنی  ازلحاظ این کاهش   با  بوده است.  با جوکار،   شدهگفتهدار  نتایج این پژوهش 

  بوده   همسو  4Enez Darcin et al( .2016)دیلباز   و  ایلماز  نرمدوف،  نویان،انز، کزه،    و  3باغبان و احمدی 

سطح    درمان،  ندیفرا  ۀکنندلیتكم  عنوانبه  ی ماریرواضح است داشتن اطلاعات در مورد هر نوع ب. پُاست

  افراد  سواد سطح تفاوتکمک خواهد کرد.  یدرمان یهانهیسواد سلامت افراد را ارتقا داده و به کاهش هز

 اثر   یاطلاعات  مختلف   یهامحمل  از  اطلاعات  افتیدر  بر   و   باشد  مؤثر  اطلاعات  افتیدر  زان یم   در  تواندیم

افراد با داشتن اطلاعات مناسب در رفتارهای خود نكاتی را رعایت خواهند کرد که در  . بیبگذارد شک 

 
1. Dasgupta, Bhattacherjee, Dasgupta, Roy, Mukherjee & Biswas, 

2. Sahin & Bulbuloglu 

3. Jokar, Baghban & Ahmadi   

4. Enez, Kose, Noyan, Nurmedov, Yılmaz & Dilbaz, 
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  . است  سوهم  ( 2021)  1تابش   و  ارفعی  صدیقی  پژوهش  نتایج  بامسئله    روند درمان تأثیر خواهد داشت. این 

کند تا های مختلف سلامت امری ضروری است و این امكان را فراهم میدسترسی به اطلاعات در حوزه 

به  منجر  مناسب  اطلاعات  داشتن  آورند.  دست  به  را  خود  بیماری  با  مرتبط  و  موثق  اطلاعات  افراد 

شود. در صورت داشتن اطلاعات مناسب در خصوص ضررهای استفاده از مراقبتی میمدیریتی و خودخود

بارداری و... افراد نبست به میزان استفاده از این فناوری    در دورانموبایل هنگام رانندگی، هنگام خواب،  

با  دنظریتجد مطلب  این  نمود.  و  ـسرنا   ،ارتگاـگوتیرزمجیا،  ـلئون  پژوهش  نتایج  خواهند  پینتادو 

 . است همسو Mejía et al-León( .2021) 2کابرراـگنزالز

توان گفت اطلاعات آن چیزی است که شخص با استفاده از آن در مورد موضوعی خاص درواقع می

ی به اطلاعات مورد نیاز خود دست بیابد. داشتن اطلاعات سلامت  راحتبهتواند شود. هر فرد میمطلع می

دهد و افراد متقاضی اطلاعات سلامت هستند. اطلاعات حس قدرت و کنترل بر بیماری را به شخص می

وری لازم را خواهد و اعتبار کافی در دسترس قرار گیرد، بهره   تیفیباکدر زمان مناسب و    کهی درصورت

  تنها نهداشت. در صورت دریافت اطلاعات غلط و قدیمی و تاریخ گذشته یا اطلاعاتی که قابل فهم نیستند  

اندازۀ دارو در روند درمان  انند بهتوباشد. اطلاعات میدر روند درمان مفید نخواهد بود حتی مضر هم می

لازم است  .  است  همسو  Huh and Bowman  (2008)  3بومن  و  هوهپژوهش    نتایج  مؤثر باشد. این مطلب با

صورت چاپی و الكترونیكی در اختیار افراد  های اطلاعاتی مناسب بهاطلاعات مناسب را از طریق محمل

قرار دهیم چون در صورت داشتن آگاهی درزمینۀ بیماری درک فرد از بیماری افزایش یافته و فرد در  

 جهت درمان و پیشگیری اقدام خواهد نمود. 

ای در بهبود عملكرد و درمان هر نوع بیماری کمک  با توجه به اینكه داشتن اطلاعات در هر زمینه

افراد به ارتقای سطح سلامت افراد    علاوه بردرمانی فرایندی است که  خواهد کرد؛ اطلاع  مطلع ساختن 

گیری کند. ارائۀ اطلاعات مناسب در زمان مناسب به تصمیمهای درمانی کمک میجامعه و کاهش هزینه 

فرد در روند تغییر رفتار کمک بزرگی نموده و فرایندی است که از طریق تعامل پویای بیمار با نوشته 

نگرند و گاهی افراد عنوان روشی برای افزایش ارتباط پزشک با بیمار میدرمانی را بهشود. اطلاع حاصل می

  بصیریان   جوادزاده و  خسروى،   پژوهش  در نتایج   وع موض  یابند. این اطلاعات مورد نیاز خود را از اینترنت می

تواند صورت حضوری میدرمانی بهاینكه اطلاع   علاوه بر( مورد تأیید قرار گرفته است.  2021)  4جهرمی 

سواد مورد توجه  های صوتی برای بیماران ناتوان از دید یا بیصورت پادکست و فایلانجام شود، باید به

 یهاافتهدرمانی است. با توجه به یقرار گیرد. اطلاعات مناسب در حكم ستون فقرات و محور اصلی اطلاع 

اطلاع   توان یم  پژوهش  نیا گرفت  این  نتیجه  که  است  درمان  در  مؤثری  روش  نتایج    مسئلهدرمانی  با 
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3. Huh & Bowman   
4. Khosravi, Javadzade, Mahmoodi, & Basirian-Jahrom 
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Abstract 
Introduction: The present study states that the success in implementing the knowledge 
management architecture in the field of electronic services for business in digital libraries 
requires the evaluation of knowledge management in the digital library. For this purpose, the 
researchers have studied the implementation of digital library research in the form of digital 
enterprises to set up a link for electronic business such as culture centers in digital and 
functional form in public libraries of Tehran. Basically, the application of this work is that 
by first setting up a link in the digital library at the level of public libraries, it is possible to 
open the door to electronic business, so that researchers can do research in this field and 
people seek work and creation in entrepreneurship, and in this way, electronic services can 
be launched in public libraries and these services can be guided through prioritization and 
knowledge management architecture, and a model and pattern that has been proposed in this 
research can be opened. and considered the initiator of this work. 
Methodology: This research is based on the purpose of an applied-developmental study and 
based on the method of data collection, it is a descriptive study of the cross-sectional survey 
type. Also, in this study, a mixed research method (qualitative-quantitative) was used. The 
data collection tool in the qualitative part was a semi-structured interview, and in the 
quantitative part, a questionnaire with face validity and with a Likert-type scale. The 
statistical population in the qualitative section includes 33 experts of digital library managers, 
who were selected by the purposeful sampling method, which was reached up with 12 
interviews. To analyze the data in the qualitative part, the theme analysis method and 
MaxQDA software were used. Then, using gap analysis and performance analysis, the 
priority of knowledge management architecture in e-business services was discussed. The 
quantitative statistical population includes 150 digital users and 50 digital library user 
experts. The sample size was checked with Morgan's table, Cronbach's alpha and Likert's 
scale were also used for the questionnaire, and Friedman's test was also used for 
prioritization. Sampling in quantitative section was done randomly. In order to answer the 
research questions for the qualitative part, it was done through indirect observation, and after 
answering the interview questions, it was semi-structured. Basically, the user was allowed to 
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do it alone and to some extent with an open hand without having any answer to the relevant 

questions in a restricted manner. 

Findings: The research findings show that knowledge management in the digital library is at 

the initial level of the productivity model in digital libraries. The gap between the 

performance level and the expected level is wide. But in general, they achieved a meaningful 

relationship. In the field of electronic services, expectations (importance) are close to 

perceptions (performance). But in the case of variables such as knowledge management 

results, knowledge processes, knowledge management architecture, e-business, gaps in 

requirements and priorities were observed. According to the research obtained in the 

background section, it needs more understanding and investigation which shows that 

variables such as electronic business service requirements of digital libraries, the 
communication chain of knowledge management architecture in digital libraries are needed 

in this library and should be investigated. It can also be said that the research findings show 

that knowledge management in the digital library is at the initial level. The gap between the 

performance level and the expected level is wide. Variables such as electronic business 

service requirements of digital libraries and communication chain of knowledge management 

architecture in digital libraries are needed. Basically, the findings of the research include the 

following: 

• Level of knowledge management in digital library: beginner 

• Gap between performance and expectations: large 

• The need for further investigation in the digital library system: the variables of electronic 

business service requirements of digital libraries and the communication chain of knowledge 
management architecture. 

Discussion and conclusion: The results of the research showed that the requirements of 

digital libraries have been raised in the form of a knowledge management architecture for 

electronic business, and in this context, the model of digital libraries to improve the 

performance of these services has been expressed in the suggestions section which can be 

used as a digital company to start a business in digital libraries. Basically, this company is 

the initiator of other businesses as well as research works in any organization and library, 

which is good enough to give hope for donation and this work. It is a way to advance the 

goals of this library and electronic business and entrepreneurship in the digital world. Also, 

in the section of suggestions for improving and promoting this work, the network method is 

also mentioned, which is the best way to do electronic work in the virtual world. Also, this 

method can open the way for ontology and information retrieval in the digital world, and in 
principle, this way can be suggested for better performance in both specialized and public 

libraries. 

Keywords: Knowledge management architecture, Digital enterprise, Digital library, 

Electronic services, Business 
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  چكيده
الكترونيك  دانش در حوزه خدمات    تير يسازي معماري مدكه موفقيت در پياده  استبيانگر اين نكته    پژوهش حاضر  مقدمه:

اين راهكار شامل ارزيابي    .دانش در كتابخانه ديجيتال است  تير يهاي ديجيتالي مستلزم ارزيابي مد وكار در كتابخانهبراي كسب
  . استشهر تهران   هاي عموميوكار الكترونيكي در كتابخانهاندازي لينك كسبدر كتابخانه ديجيتال و راه دانش ت ير يمد

توسعهشناسيروش و  كاربردي  مطالعه  اساس هدف  بر  پژوهش  اين  داده:  گردآوري  روش  اساس  بر  و  است  مطالعه  اي  ها 
و كمي) استفاده شد. ابزار  توصيفي از نوع پيمايش مقطعي است. همچنين در اين مطالعه از روش پژوهش آميخته (كيفي  

نيز با اعتبار صوري و طيف ليكرت    نامه در بخش كمي پرسشها در بخش كيفي، مصاحبه نيم ساختاريافته و  گردآوري داده
گيري هدفمند مديران كتابخانه ديجيتال است كه با روش نمونه  نفر از كارشناسان   ٣٣بود. جامعه آماري در بخش كيفي شامل  

  مصاحبه به توافق نظري رسيده است.  ١٢كه با انتخاب شدند 
شكاف بين سطح    در كتابخانه ديجيتال در سطح آغازين قرار دارد.  دانش   ت ير يمد  دهدميهاي پژوهش نشان  يافته  ها:يافته 

هاي ديجيتالي وكار كتابخانهالكترونيك كسبهاي خدمات  از قبيل نيازمندي  متغيرهايي  عملكرد و سطح مورد انتظار زياد است.
هاي پژوهش شامل موارد  در اصل يافته  نياز است.  هاي ديجيتالي مورددانش در كتابخانه  تي ري و زنجيره ارتباطي معماري مد

در    نياز به بررسي بيشتر؛  شكاف بين عملكرد و انتظارات: زياد؛  دانش در كتابخانه ديجيتال: آغازين  تير يسطح مدزير است:  
يره ارتباطي هاي ديجيتالي و زنجوكار كتابخانهالكترونيك كسبهاي خدمات  : متغيرهاي نيازمنديسامانه كتابخانه ديجيتال

  . دانش تي ريمعماري مد 
وكار الكترونيكي براي كسبدانش    ت ير يمدهاي ديجيتال در قالب معماري  كتابخانههاي  نيازمندي  پژوهشدر اين  :  گيرينتيجه

عنوان  توان بهشده است؛ كه ميهاي ديجيتالي را براي بهبود عملكرد اين خدمات بيان  مدل كتابخانه  مطرح  و در اين زمينه
 مطرح كرد. وكار الكترونيكي و كارآفريني در دنيا گشايي براي پيشبرد اهداف اين كتابخانه و كسبراه
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 مقدمه 

الکترونیکی دانش مورد  ابزارهای    از طریق   توانست  ،را آموخت  الکترونیکی خدمات  از زمانی که انسان  

سازمانی   دانش  تیریمدمعماری    به  الکترونیکی نیاز انتقال دهد. به عبارتی برای انجام خدمات  خود را    نیاز

ها توانستیم اطلاعات  ، ما انسانپا به عرصه گذاشتند  های دیجیتالیکتابخانه  است. در اصل از زمانی که

  های فیزیکی صورت مجازی برآورده کنیم. در اصل کتابخانهبدون نیاز به حضور فیزیکی به  مورد نیاز خود را

  ، های دیجیتالکتابخانهشوند. با رشد و تکامل  زندگی نوین انسان محسوب میدانش    اولین مراکز اجتماعی

رفع به وجود آمدند. برای  هاالکترونیک در این کتابخانهدیجیتالی از طریق خدمات  وکارهایظهور کسب

های دیجیتالی  های اداری و کتابخانهسازمانارتقای سطح و کیفیت  بایست به  خدمات دیجیتالی می  نیاز

معماری تمهید    دست پیدا کرد. برای این کاروری  اشتغال و افزایش بهرهایجاد  پرداخت و در آنجا نیز به  

در قالب    را  هاآنهای دیجیتال لازم است که  درستی در کتابخانه  دانش  تیریمدبرای ایجاد    دانش  تیریمد

دیجیتالیکسب  آورد    وکار  وجود  مختلف جهان،  (Amini & Bozorgasl, 2023)به  مناطق  و  کشورها   .

اند. از متفاوتی را در پیش گرفته  دیجیتالی  ۀ های توسعراهبرد  ها، رویکردها ومتناسب با شرایط و اولویت

توسع دیگر  می  تیریمدمعماری    ۀسوی  را  شرایط  دانش  بهبود  در  عاملی  خدمات کسبتوان  و  وکار 

 پژوهش  .(Deepu & Ravi, 2023)های دیجیتالی دانست  در جهت استفاده از کتابخانهافراد    الکترونیکی 

های دیجیتال )مطالعه  وکار در کتابخانهکسب  اصلی  در حوزۀ  دانش   تیریمدمعماری    به  توجه  با  حاضر

از طریق جامعۀ    شدهانجامهای  و در این زمینه با پژوهش  های عمومی شهر تهران( استموردی کتابخانه

وکار دیجیتال  الکترونیک در کتابخانۀ دیجیتال و مشکلات کسبهای خدمات آماری به بررسی نیازمندی

 پردازد. می  دانش تیریمدتوسط معماری 

  وکار الکترونیکی های دیجیتالی و خدمات کسب کتابخانههای اطلاعاتی و ارتباطی بر  تأثیر فناوری 

تواند ضمن رفع پیامدهای  مثابه فرصتی است که می ها بهعد توسعه قابل بررسی است. ظهور این فناوریاز بُ

های  های زیادی در مواجه با چالشهای اخیر توانمندیهای انتقال فناوری در دههمنفی حاصل از رهیافت

های ارتباطی بر سازگاری نظام  فناوریسازی  مفهوم بومی.  ایجاد نمایند  الکترونیکیخدمات    ۀاساسی توسع

م تأکید  و سنتی  فناوری  ید.نماینوین  امور    یهاکاربرد  در  الکترونیکی خدمات کسب اطلاعاتی  را    وکار 

قالب  می قرار داد.و  دانش    تیریمدمعماری  توان در  توجه    ی توانمندساز توانمندسازی مخاطبین مورد 

داشته منابع دانشی  خدمات پایه، آموزش، درآمد، کارایی و عملکرد    ۀ ابعاد گوناگونی چون ارائ  تواندیم

ابزاری برای توسع   خدمات کتابخانۀ دیجیتال است. اقتصادی و فرهنگی  ،  اجتماعی  ۀباشد و در حقیقت 

های عمومی  )کتابخانهدیجیتالی های کتابخانه الکترونیک برایبندی خدمات حاضر اولویت پژوهش هدف

چگونگی، شرایط و امکانات عینی و    شده است که بهاین هدف سعی    به  نیلو برای  است    شهر تهران(

بهخدمات  ذهنی   معماری  الکترونیکی  کتابخانه  دانش  تیریمدصورت  دیجیتالدر  مطالعه   های  مورد 

 . پرداخته شود
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 از:  اندعبارتپژوهش   این اساسی مراتب مذکور سؤالاتبا توجه به

خدمات  اولویت • دیجیتالکتابخانهالکترونیک  های  معماری    های  با  دانش    تیریمدبرای  متناسب 

 ؟ کدام استها های آننیازمندی

بهرهکتابخانه وکار  مشکلات کسب • در  دیجیتالی  از خدمات  های  معماری  برداری  برای  الکترونیکی 

 ؟ کدام است دیجیتالی دانش تیریمد

 

 پیشینه پژوهش

نقش مراکز   ۀبه مطالع  های دیجیتالمعماری کتابخانهر  (، د2023)  1ی و محمود   ا، ینیاحیر  ،یدهوار

توسعه و    هاپژوهش آن. هدف  ندپرداخت  وکارکسب  ۀهای ترویجی و توسعدر فعالیت  الکترونیکی خدمات  

 بودصورت پیمایشی سازماندهی شده به هاپژوهش آنبوده است. روش  موردیهای ترویجی بهبود فعالیت

نمون بررسی    ۀو  دیجیتال  نفر  190مورد  کتابخانۀ  کاربران  بهبودند  از  اطلاعات  گردآوری  روش  صورت  . 

آن  محقق  ۀنامپرسش اعتبار  ضریب  که  بود  یافته  935/0ساخته  مهمترین  است.  شده  های  گزارش 

در    الکترونیکی کاربران استفاده از خدمات  درصد    51است:  شرح  این  به    هاپژوهش آنآمده در  دستبه

به   وکارکسب برای به دست آوردن    های دیجیتال(بنگاه دیجیتال )کتابخانهنقش   نگرش مثبتی نسبت 

داشته  تیریمدمعماری  توسعه   آن  3/64اند.  دانش  ترویج  درصد  به  نسبت  مثبتی  نگرش  خدمات  ها 

نشان داد، بین نگرش کسانی که از این    پژوهش . این  ندداشت   های دیجیتالکتابخانهاز طریق  وکار  کسب 

در  خبرگان  کنند تفاوت معناداری وجود داشته است. که استفاده نمی  ییهاکنند و آنخدمات استفاده می

 های دیجیتال کتابخانهاند. هرچه عملکرد مرکز  تری از خود نشان دادهنگرش مثبت  کاربران عادی مقایسه با  

صورت الکترونیک بهخدمات  در ترویج    های دیجیتالکتابخانهنسبت به نقش    کاربرانبهتر باشد، نگرش  

نشان آمده دستهای بهاز یافته ان. تحلیل پژوهشگراستتر مثبت (انشد تیریمدیافته )معماری مدیریت

توانسته است به مقدار قابل   در این بنگاه دیجیتالی  دانش  تیریمدالکترونیک با معماری  خدمات  مرکز    داد

 مؤثر واقع شود.  کاربران و خبرگانتوجهی در نگرش 

های استفاده از فناوری اطلاعات  ها و روشدر مورد مزایا، چالش  ، پژوهشی(2023)  2و بزرگسل ینیام

ای با استفاده از اسناد  به شیوه کتابخانه  پژوهش. این  نمودندایران منتشر    الکترونیکخدمات  در بخش  

آمده   دستبا توجه به نتایجی که از این پژوهش به موجود از طریق شبکه اینترنت منتشر گردیده است. 

های  گسترش کاربرد آن در جنبه  ( وتالیجیدهای  بنگاه دیجیتال )کتابخانهپیشرفت روزافزون  است به  

  ت یریمدمعماری  وکار ازجمله در بخش  در تسهیل و تقویت کسب  فناوریاستفاده از این  و  مختلف زندگی  

به  می  های دیجیتالکتابخانهاز طریق    کاربران.  شده است  بود، پرداختهامری ضروری  که  دانش   توانند 
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خدمات   از  کتابخانه  الکترونیکیاستفاده  دیجیتال در  ببهره  های  شوند.  بازار  طوریهمند  ایجاد  در  که 

  از   اطلاعاتهای ترویج  آموزش  و  وکار،، بهبود کسبمنابع اطلاعاتیالکترونیکی بهبود فرایندهای مرتبط با  

ا نمایند. همکتابخانه های دیجیتال  از  ستفاده    های دیجیتال کشورها این نوع کتابخانهاکنون در برخی 

هایی که در این زمینه وجود دارد عبارت . چالشکاربران است  خدمات به   ۀتأسیس گردیده و در شرف ارائ

، ضعف فرهنگ  های دیجیتال )بنگاه دیجیتال(در کتابخانه  کاربران الکترونیکیشناخت    فقداناست از:  

های بازار الکترونیک.  از توانمندی  کاربرانکافی    ۀتجرب  و فقدانهای دولت الکترونیک،  استفاده از قابلیت

های بنگاهها بپردازند و مزایای خدمات  ریزان به مهار این چالشاندرکاران و برنامهبنابراین چنانچه دست

توان امیدوار بود در آینده این  تشریح و تبلیغ نماید. می  کاربران را برای    های دیجیتال(دیجیتال )کتابخانه

 مؤثر واقع شود. وکار دیجیتالی کسب  ۀمرکز در بهبود توسع

جدید اطلاعاتی    هایفناوریهای گسترش  با عنوان تحلیل زمینه  پژوهشی  ، (2023)  1و کوکو   هوننیلا

. این مطالعه به شیوه  اندانجام داده آمریکا   کتابخانۀ دیجیتالدر  الکترونیکی خدمات  ۀو ارتباطی در توسع

نمون است.  شده  انجام  از    350آن    ۀپیمایشی  خبرگاننفر  و  خدمات   کنندهاستفاده  کاربران  این  از 

وکار الکترونیک کسبخدمات  های کاربرد  زیرساخت  پژوهشدر این    انبوده است. پژوهشگرالکترونیکی  

  شرح این  آمده در این مطالعه به  دستهای به. مهمترین یافتهاندرا بررسی نموده  های دیجیتالی در بنگاه

لحاظ اجتماعی، اقتصادی، ازنظر کارشناسان،  به  های دیجیتالکتابخانههای کالبدی موجود در  : قابلیتاست

. قابلیت طبیعی  الکترونیک مورد تأیید نیستخدمات  گیری از  و استانداردهای موجود برای بهره  کاربران

توان امیدوار بود که از این عامل مثبت  مطابق با سطح استانداردها بوده و می  الکترونیک  این خدماتدر  

ایجاد   نتایج این  های دیجیتالکتابخانهبرای تسهیل  در  گزارش شده   پژوهش  استفاده شود. درمجموع 

مناسب بستر  کاربرد    یاست:  گسترش  های کتابخانهدر    درست  دانش   تیریمدو    اطلاعات  فناوریبرای 

اند.  وری اعلام داشتهااحساس نیاز خود را برای استفاده از این فن  کاربرانحال  وجود ندارد. درعین  دیجیتالی

سایر  که در    اندارائه نموده  کاربران دیجیتالی خوداطلاعاتی    ۀمدلی برای توسعپژوهش  در این    انپژوهشگر

 عنوان آزمایشی قابل اجرا بوده است. به های دیجیتالیکتابخانه

ولفرت  و  پژوهشی(2022)  2شوت  ارائ  ،  عنوان  کسبهچ  ۀبا  مدل  انتخاب  جهت  وکار ارچوبی 

وکار الکترونیکی، شناسایی  های کسببا هدف شناسایی اجزای مدل  پژوهش. این  انددادهالکترونیکی انجام  

انتخاب مدل مناسب کسبپیش تعیین عوامل مؤثر در  الکترونیکی  نیازهای سازمانی و محیطی و  وکار 

این   شدهانجام   مطالعه    ۀشیوبه  پژوهش  است.  این  در  است.  گرفته  صورت  محتوا  تحلیل  و  پیمایشی 

اند از عبارت  هاآن   های مدلوکار الکترونیکی پیشنهاد گردیده است. ویژگیارچوب معینی برای کسبهچ

قابل کم،  مراحل  تعداد  کم  یتسادگی،  انسانی  نیروی  توسط  و  اجرا  کم  زمان  در  بودن  اجرا  قابل  شمار، 
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وکار مندان مدل مذکور را در کسبعلاقه  کردندپیشنهاد    ان ها، پژوهشگربا توجه به این ویژگید.  محدو

وکار الکترونیکی موجب  مند شوند. استفاده از مدل کسبموردنظر خود به کار گیرند و از مزایای آن بهره

 شود. می وکار گسترش تجارت و کسب

با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر پذیرفتن   پژوهشی ،(2020)  1نتریو و نکیآمس  مرگارد،یکر  ، یال ساو

سازمانی در این   دانش تیریمدوکار از طریق الکترونیک برای کسبخدمات  در مرکز  های دیجیتالیبنگاه

روش    و  نفر   218مورد مطالعه    ۀصورت پیمایشی انجام گرفت. نمون. این مطالعه بهرا انجام دادندها  بنگاه

این  آمده به  دست. مهمترین نتایج بهبودوتحلیل اطلاعات از طریق تحلیل همبستگی و رگرسیون  تجزیه

تأهل به میزان یک درصد در پذیرش  و  های کاربران از قبیل سن، جنسیت، تحصیلات،  : ویژگیاستشرح  

شغل اصلی و  های تأهل، شیوه زندگی،  رابطه داشته است. ویژگی  کاربران دیجیتالیها در استفاده از  آن

از   استفاده  در  درصد  یک  میزان  به  خدمات  کسبکاربران  است.    الکترونیکی وکارهای  داشته  رابطه 

ی ویژگی میزان  به  رایانه  به  نسبت  کاربران  مهارت  و  آشنایی  در  های  درصد  بردن  ک  کار  از آنبه  ها 

و خانواده،    ۀهایی چون انگیزدانش رابطه داشته است. ویژگی  تیریمدهای دیجیتالی در ساختار  کتابخانه

فناوری اطلاعات    درتحصیلات سرپرست خانواده   از  بوده استاستفاده  با مؤثر  . عوامل محیطی مرتبط 

  ت ی ری، روش مدالکترونیکیخدمات  عبارت است از: مرکزیت    ی تالیجی دبنگاه  در استفاده از    کاربرانپذیرش  

 کتابخانه دیجیتالی(. ) یتالی جیدهای بنگاهحمایت دولت از تأسیس و تقویت و  دانش، 

 

 شناسی روش

توسعه   کاربردی و  ازنظر هدف مطالعه  اولویت پژوهش حاضر  با هدف  بندی معماری  ای است که 

وکار در کتابخانۀ دیجیتالی با رویکرد عملکردی به کار الکترونیک برای کسبدانش بر خدمات    مدیریت

شود. براساس  ها نیز پژوهش پیمایشی توصیفی محسوب میبرده شده است. بر اساس نحوه گردآوری داده

های کیفی و کمی انجام شده است. جامعه آماری در  ها نیز پژوهشی آمیخته است که با روشنوع داده

سال سن    50-24بخش کیفی شامل مدیران ارشد و کارشناسان و با حداقل مدرک کارشناسی ارشد بین  

های عمومی بودند. حجم نمونه نیز با جدول مورگان مورد بررسی مجموعۀ کتابخانۀ دیجیتال کتابخانه در

راد پژوهش  اف  طور معمولشده به  قرار گرفت، در مطالعاتی که با روش کیفی و مصاحبه ساختاریافته انجام

گیری بخش کیفی بهتر است از  نفر توصیه شده است. همچنین برای نمونه 55 تا 10 در روش کیفی بین

  33صورت هدفمند با  گیری در این بخش بههای غیراحتمالی و هدفمند استفاده شود. برای نمونهروش

برای تحلیل مضمون در    نامه به توافق نظری دست یافته شد. همچنینصورت مصاحبه و پرسشنفر به

صورت کمی پرداخته شد، جهت  که به  کیودای استفاده شد. در بخش دومافزار مکسبخش کیفی از نرم

 
1. El Sawy, Kræmmergaard, Amsinck & Vinther 
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وکار در کتابخانه دیجیتال از دیدگاه کاربران کتابخانه دیجیتال و خبرگان استفاده  بررسی اولویت کسب

نفر بود که با طیف    150تعداد  نفر و کاربران دیجیتال به  50تعداد  شده است. حجم آماری خبرگان به

نفر بودند.   200تعداد صورت کمی به گیری بهنمونه لیکرت مورد ارزیابی قرار گرفت، که کل جامعه آماری

گیری از روش تصادفی ساده  که جامعه آماری پژوهش حاضر همگن است، بنابراین برای نمونهازآنجایی

کرده از لیسانس به بالا شانس برابری برای انتخاب شدن داشته  استفاده شد تا تمامی آحاد جامعه تحصیل

و تمامی    فرم مصاحبه با خبرگاننامه بود.  پرسش  های پژوهش مصاحبه و باشند. ابزار اصلی گردآوری داده

بود و   9دارای    کاربران کتابخانه دیجیتال اولیه  نیم به  پرسش  ساختاریافته انجام شد. پرسشنامه   روش 

پژوهش حاضر شامل محتوایی است که براساس تنوع خدمات قابل ارائه در کتابخانه دیجیتال طراحی  

آمده است. این خدمات عبارت    دست  ابی بهیصورت زمینهدیگر این تنوع خدمات بهعبارتبهگردیده است.  

کارهای دور، ترویج  راهکار از  ،رسانی، آموزش و اطلاعفرهنگیوکار و  کسب  است از: بانکی و مالی، اداری، 

بنگاه طریق  از  که  اطلاعاتی؛  و  دیجیتالآموزشی  کتابخانه  مطرح  های  ساختار  این  در   در  است.    شده 

  21ها گویه در نظر گرفته شد. بنابراین تعداد گویه  3مذکور برای هریک از این خدمات تعداد  مۀناپرسش

  ۀ گان3از ستون    کاربراننامه به جهت ایجاد تسهیل در پاسخگویی  مورد بوده است. از طرفی در این پرسش

گردیده است.    دوبعدی طراحی   ینامه در قالب جدولتوان گفت این پرسشطیف لیکرت استفاده شد. می

این پرسش الگوی کلاینطراحی  براساس  نیازسنجی    صورت گرفته است.  نامه  ابتدا اهداف  الگو  این  در 

اهمیت آن، براساس نظر مخاطبان یا گروه   برحسبشود. سپس این اهداف مرتب شده و  شناسایی می

  شود و شکاف بین وضع گاه این اهداف با عملکرد واقعی مقایسه می. آنشودتخصصی مربوطه تنظیم می

اولویت  شودمیموجود و وضع مورد انتظار ترسیم   . برای توضیحات بیشتر  ها مشخص شوندتا درنهایت 

 ( اشاره کرد.1توان به جدول ) بین روایی و پایایی متغیرهای کمی می
 ها بر مبنای روایی و پایایی آوری داده. جمع 1جدول 

 متغیرها  ردیف
نامه پرسش 

 نیازسنجی 

مصاحبه با  

 خبرگان 

، مدیران   ،ا کارشناسانب مصاحبه

 دیجیتال خبرگان و کاربران 

 11- 10-1 9 21-1سؤالات  کاربران های  نیازمندی  1

 12-9-7 4 _ وکار مشکلات کسب  2

 8-6 8 _ ان یو مشتر  کاربرانارتباط  3

4 
مشکلات معماری کاهش 

 دیجیتالی  دانش یریتمد
_ 6-7 2 

 13-5-4-3 5- 4-3-2-1 _ ی تالیجیبنگاه د تأسیسمدل  5
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و خبرگان  از مخاطبان    نفر  نامه پس از نگارش مقدماتی در اختیار چندپرسشمنظور تأمین روایی  به 

قرار داده شد    و همچنین کاربران دیجیتالی  و نیز کارشناسان پژوهشگرهای عمومی شهر تهران  کتابخانه

زدایی،  نامه ازنظر ابهاملحاظ صوری و محتوایی مورد بررسی قرار گیرد. در این مرحله محتوای پرسشتا به

گویه  گویه حذف  کشف  مشابه،  گویههای  ارتباط  پنهان،  خدمات  های  تنوع  با  مواردی  ها  و  الکترونیکی 

ای دیگر این  شده، در مرحله. پس از انجام اصلاحات تشخیص دادهگرفتدست مورد بررسی قرار  ازاین

شد. پس از تکمیل  نسخه تکثیر و در دو گروه ده نفری به اجرا گذاشته    20تعداد  نامه تایپ و به پرسش

طریق    اطلاعات پایاییاز  کرونباخ  محاسبه  پرسش  آلفای  درنتیجه  شدنامه  به.  پایایی  آمده  دستضریب 

 نامه تأیید گردید.این پرسش هشدگیریدیگر ثبات اندازهعبارت. بهدرصد بود 4/83
 

 هایافته

معماری   به  حاضر  پژوهش  اولویت  دانش  یریتمددر  و  سازماندهی  خدمات  برای  انواع  بندی 

کتابخانه در  راه   هایالکترونیک  برای  تهران  شهر  عمومی  کسبدیجیتالی  مدل  اندازی  به  توجه  با  وکار 

در این پژوهش پرداخته شد. در بخش کیفی کارشناسان و مدیران کتابخانه دیجیتال به پاسخگویی    شدهمطرح 

خدمات   و خدمات بنگاه دیجیتالی درزمینۀ . محورهای این سؤالاتپرداختند برای قسمت مصاحبه سؤال 12

است که بوده  آن  الکترونیکی  رونق کسب  برای  از  و  شدن   الکترونیکخدمات  وکار  ترویج  بر طرف  و 

. این مصاحبه توسط کسانی های دیجیتالی مورد استفاده قرار گرفتاستفاده کاربران از طریق بنگاه مشکلات 

داده   تجرب  شدپاسخ  دارای  کافیکه  مراکز    ۀ  کتابخانهخدمات  در  تهران  الکترونیک  شهر  عمومی  های 

  یص پژوهشگر حاضر در نظر داشته است اطلاعات تکمیلی خود را در مورد تشخ  .صورت اجراکننده بودندبه

های عمومی وکار و کارهای پژوهشی در کتابخانهالکترونیک کسبدرزمینۀ خدمات  مدل بنگاه دیجیتالی  

سال از    50سال تا    24. این مصاحبه بین افراد  فراهم نماید  کتابخانۀ دیجیتال()  های دیجیتالیصورت بنگاه به

با مدیران  و  نمونه  کارشناسان  و  گرفت؛  صورت  ارشد  کارشناسی  مدرک  بین  حداقل  از    33گیری  نفر 

در این بخش به بررسی سؤالات    صورت مصاحبه به نتیجه رسید.ال بهکارشناسان و مدیران کتابخانۀ دیجیت

دوازده به  شد.  پرداخته  کیفی  اولویت   پژوهش  درباره  سؤالات  محتوای  که  پژوهش  خدمات    هایسؤال 

مدیریت  الکترونیک معماری  مشکلات  برای  و  دیجیتالی  معماری   الکترونیکخدمات    ارائه   دانش  برای 

ای بود که قابلیت  گونهوکار الکترونیکی بود پاسخ داده شد. سؤالات بهدانش دیجیتالی در کسب  مدیریت

نفر از   150نفر از جامعۀ کاربران ) 200صورت کمی بود و دهی داشته باشند. بخش دوم بهو جواب  بازگویی

ن شد  به سؤالاتی که در این پژوهش بیا نفر دیگر کاربران پژوهشگر و یا خبرگان( 50وکار و کاربران کسب

ترتیب در  بایست بهکه پاسخگویان می   بود   ایگونهبه  نامهجوابگو بودند. طراحی سؤالات مصاحبه و پرسش
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بپردازن  هاآنمورد   به سؤالات به گفتگو  دادن  پاسخ  با  پژوهش  درباره سؤالات  را  د و سپس نظرات خود 

  از   استفاده  اب  پرداختند و  محورهای این سؤالات  نامه بیان کنند. در این بخش کاربران به پاسخگویی پرسش 

مالی،   هایها، مشکلات، کاهش هزینه ساختار سازمانی و نیز تعاملات مراکز و سازمان  الکترونیکیخدمات  

که هدف این پژوهش بود به و پاسخگویی برای رسیدن به هدف   الکترونیکفرهنگ استفاده از خدمات  

خدمات تخصصی استفاده از    ۀکه دارای تجرب  شد توسط کسانی پاسخ داده    این سؤالات.  مطلوبی پرداختند

. پژوهشگر بودند  خصوصی  وکارمراکز کسب  تی وهای دولو سازمان   ها، مراکز علمی دانشگاهدر    الکترونیک

الکترونیکی تأسیس خدمات  حاضر در نظر داشته است اطلاعات تکمیلی خود را در مورد تشخیص مدل  

فراهم  نظر این پژوهش در لینک کتابخانۀ دیجیتال شده تبادلدر مدل مفهومی مطرح وکار الکترونیککسب

بهنماید پژوهش  از  قسمت  این  در  تعیین  .  و  موجود  مقتضیات  خدمات    اولویتدلیل  در الکترونیک  انواع 

که از    نامه نیازسنجیپرسش   ک در های غیرپارامتریاز طریق داده  های عمومی دیجیتال شهر تهرانکتابخانه

داشته است. این کار برای    هیکه نتایج مشاب  ،سون توسط پژوهشگر حاضر اجرا شده کآزمون ویلکاطریق  

های خدمات  تشخیص نهایی اولویتجهت فت. بنابراین  آمده انجام گردستکسب اطمینان بیشتر از نتایج به

استفاده  از آزمون فریدمن  های عمومی شهر تهران  کاربران دیجیتالی و خبرگان کتابخانه  الکترونیک مورد نیاز

 شود.بررسی سؤالات کیفی و کمی این پژوهش پرداخته می ۀنیدرزمدر ادامه به توضیحاتی  شد. همچنین

 

 بررسی سؤالات کیفی کارشناسان و مدیران کتابخانه دیجیتال
های خدمات  پاسخ سؤالات مصاحبه کارشناسان و مدیران درزمینۀ اولویت های ارزیابیشاخص  .2جدول 

 دانش الکترونیک در معماری مدیریت

 تنوع اظهارات پاسخگویان  ردیف
ها  بندی مؤلفهرتبه

 از دید کاربران 
 نمره ارزیابی 

1 
های  در کتابخانه   الکترونیکارائه خدمات  یها براساااازمان  یهماهنگ

 دیجیتال
6 18 

2 
  هو توساع   یدانش لازم ارتباط  یریتمدمعماری    هایجاد زیرسااختیا

 هاآن
6 18 

3 
ن کاارکناان  یالکترونیاک در بفرهناگ اساااتفااده از خادماات    هاشااااعا 

 های دیجیتالیبنگاهسازمان و 
5 15 

4 
الکترونیک  خدمات   هدهندلازم به کارشاناساان ارائه  یهاارائه آموزش

 کاربرانبه 
4 12 

 6 2 هاسامانهالکترونیک در خدمات  هکنندل مرکز ارائهیتشک 5

 25 8 الکترونیکتأسیس مراکز خدمات  یهای لازم براکمبود زیرساخت 6
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7 
هاای  کتاابخااناه الکترونیاک در  ضاااعف فرهناگ اساااتفااده از خادماات 

 دیجیتال
7 22 

 5/18 6 در محل یمتخصص بوم یروهایکمبود ن 8

9 
زات و  یبا تجه  کاربران، کارمندان، و بعضاای از خبرگان  آشاانا نبودن

 الکترونیکند استفاده از خدمات یفرا
4 5/12 

10 
و نبود    الکترونیکی، اینترناتخادماات  ن  یب  یفقادان خطوط ارتبااط

 تایامکانات انتقال د
3 9 

11 
هاای دیجیتاال و خادماات  کتاابخااناههاای  ن ساااازماانیضاااعف تعاامال ب

 معماری بر مبنای مدیریت دانش و نبودالکترونیکی 
2 6 

12 
الکترونیاک در خادماات    هدانش ارائا   یریاتماد  معمااری  در یچنادگاانگ

 هان آنیدر ب یها و نبود هماهنگن سازمانیب
2 6 

 

بر این اساس  ( حاوی نظر کارشناسان و مدیران کتابخانه 2های جدول )داده  های دیجیتال است. 

و مدیران کتابخانه دیجیتال   نظر کارشناسانسؤال پژوهش پاسخ داده شده است و   12توان گفت که به می 

  ت یر یمد الکترونیکی و نبود معماری در خدمات  شدهمطرح های  مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به اولویت 

های دیجیتال  شده از طرف کارشناسان و مدیران کتابخانه های دیجیتالی با توضیحات ارائه کتابخانه   دانش

  شدهمطرح آلی به برطرف کردن مشکلات  عمومی شهر تهران به این نتیجه رسیده شد که از طریق طرح ایده 

ین دسترسی آسان آنان برای هدایت این بنگاه  و همچن  های دیجیتال برای مدیران و کارشناساندر کتابخانه 

راه  منبع کسب دیجیتال جهت  این  به اندازی  این  صورت خدمات  وکار  طریق  از  کاربران  برای  الکترونیکی 

 را به سرانجام برسانند.   آنشده ی مطرح اشبکه  یالگوکارشناسان دست پیدا کنند و بتوانند از طریق 

 

 صورت کمی از دیدگاه خبرگان و کاربران دیجیتالبهپژوهش  بررسی سؤالات

متناسب با  دانش    تیریمدبرای معماری    های دیجیتالالکترونیک کتابخانههای خدمات  اولویت  -1

آننیازمندی استها  های  مطرح؟  کدام  سؤال  کاربران  طبق  و  دیدگاه خبرگان  از  پژوهش  این  در  شده 

به پرسشدیجیتالی  اولویتصورت  میزان  تعیین  برای  مصاحبه  و  خدمات  نامه  و  های  الکترونیک 

مورد بررسی    مقیاس لیکرت سؤال اول  و از روش   هاآناز طریق رابطه معنادار بودن  ها  آنهای  نیازمندی

یی به سؤالات به رابطه  گوپاسخسواد خبرگان و کاربران دیجیتال برای    قرار گرفت و با توجه به میزان 

 ( دست پیدا کرد. 3معناداری طبق جدول )
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 خبرگان و کاربران دیجیتالی بر مبنای آلفای کرونباخ گروه در  آماری . نمونه3جدول 

الکترونیک و  خدمات  شاخص

 ها براساس تحصیلات نیازمندی 

 طبق آلفای کرونباخ 

 سانس یلفوق  لیسانس  دکتری 

 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

5 62/15 22 68/18 14 47 /17 

 فعالیت  ۀسابق

 سال  30- 21 سال  20- 11 سال  0-10

 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

7 21 /21 21 62/65 4 50 /12 

 

ها منجر شد، بر مبنای میزان تحصیلات کاربران نامهگویی پرسشطیف لیکرت که به پاسخ   مطابق با

الکترونیک  های خدمات  ها و اولویتالکترونیک و نیازمندیهای خدمات  در مقطع دکتری میزان شاخص

ده  درصد بین افرادی که دارای سابقه کاری تا    15/ 62  تالیجیددر کتابخانه    دانش  تیریمدو معماری  

  با درصد   لیسانس این معیارهامورد بررسی قرار گرفت؛ همچنین در مقطع فوق   5سال داشتند با فراوانی  

سال بودند و تجربه کاری این افراد بیشتر بود  30تا  21که دارای سابقه کاری بین  14با فراوانی  17/ 47

تا   11که بین    22و با فراوانی    68/18ارزیابی قرار گرفت. این معیارها در مقطع لیسانس با درصد    مورد

به   سال سابقه کاری داشتند مورد بررسی  20 نتایج  به  دستقرار گرفت و  آمده از طیف آلفای کرونباخ 

دست پیدا کرد، که با توجه به   رابطۀ معناداری بین نیاز کاربران و مشکلات اجرایی در کتابخانه دیجیتال

ررسی و طرح مشکلات در این مورد پرداخت و آن را مورد  توان به بنامه میشده در پرسشسؤالات مطرح

 شده را برطرف نمود. توان مشکلات مطرحقرار داد و می ارزیابی
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 الکترونیکی در کتابخانه دیجیتالکاربران مورد استفاده از خدمات  ازسنجی ین  .1نمودار 

 

(، تعداد افراد هر کاربر در خدمات الکترونیکی بر اساس سؤال اول مورد بررسی قرار  1در نمودار )

های معماری  گرفت. این بررسی نشان داد که هر تعداد از افراد، به چه میزان نیازسنجی شده و اولویت

شده نفر بودند و منابع بارگذاری   50در حوزه پژوهشی تعداد کاربران    .اندمدیریت دانش را بررسی کرده 

  150وکار تعداد کاربران  در کتابخانه دیجیتال را مورد بررسی و اولویت خود قرار دادند و در حوزه کسب 

افراد   از  اولویت معماری  کردهلیتحصنفر  بودند که  طراحی آن و    دانش  تیریمدای  کتابخانه دیجیتال، 

وکار را در سامانه کتابخانه دیجیتال  ای کسبهی برقراری لینکهاتیاولوچگونگی مطرح کردن نیازها و  

 برای طراحی آن مطرح کردند.

برداری از خدمات الکترونیکی  بهرههای دیجیتالی در  وکار کتابخانه مشکلات کسبپرسش دوم:    -2

برای معماری مدیریت دانش دیجیتالی کدام است؟ برای پاسخ به این پرسش، از دیدگاه خبرگان و کاربران 

نامه و مصاحبه استفاده شد. ابتدا از طریق آزمون فریدمن، رابطه معنادار بودن  صورت پرسشدیجیتالی به

های دیجیتالی بررسی شد. سپس، با  برداری از خدمات الکترونیکی در کتابخانهوکار و بهرهمشکلات کسب

کسب  مشکلات  بین  معناداری  رابطه  به  دیجیتالی،  کاربران  و  خبرگان  سواد  میزان  به  و توجه  وکار 

 . اند( ارائه شده3برداری از خدمات الکترونیکی و میزان سواد دست یافتیم. این نتایج در جدول )بهره

 

 

 

 

کار وکاربران در حوزه کسب

 نفر 150

 نیازسنجی بخش در تحقیق نمونه

کل کاربران        نفر 200

 کنندهاستفاده

 50کاربران در حوزه پژوهشی 

 نفر
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 خبرگان و کاربران دیجیتالی بر مبنای آزمون فریدمن گروه در  آماری . نمونۀ3جدول 

 
کتابخانۀ   دانش تیریمدشاخص معماری  

وکار براساس  دیجیتال و مشکلات کسب 

 آزمون فریدمن  طبق لاتیتحص

 لیسانس فوق  دکتری  لیسانس 

 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

21 63/63 7 27 /21 5 15 /15 

 فعالیت  ۀسابق

سال   50- 25

 تحصیلات بالا 

محصل   سال 30- 15

 تا لیسانس 

  سال 30- 21

 سانس یلفوق 

 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

9 27 /27 21 63/63 3 09 /9 

 

در کتابخانه دیجیتال و بررسی مشکلات    دانش  تیریمدهای معماری  شاخص  در این آزمون نیز طبق

وکار این محیط به بررسی آزمون فریدمن بر مبنای میزان تحصیلات کاربران در کتابخانه دیجیتال  کسب 

کند که متغیرهای کتابخانه دیجیتال با مشکلات ناچیزی روبرو  آمده بیان میدستپرداخته شد. نتایج به

متغیر معماری و ساختار کتابخانه دیجیتال و برطرف شدن  هستند و می را بین  رابطه معناداری  توان 

کسب  متغیرهایمشکلات  بین  همبستگی  رابطه  این  در  آورد؛  وجود  به   دانش   تیریمدمعماری    وکار 

 شود. شدن مشکلات می برطرفکتابخانه دیجیتال وجود دارد و همین امر موجب کمک به 

 الکترونیکیدر خدمات   دانش تیریمدهای معماری بندی. اولویت 2نمودار 

 

در  های عمومی شهر تهران  وکار دیجیتال و خبرگان کتابخانهکاربران کسب، اظهارات  (2نمودار )در  

درگاه اینترنتی( در کتابخانۀ  )  وندیپصورت  وکار برای اجرایی شدن آن بهو مشکلات کسب  هامورد نیازمندی

،  مربوطه سه گویه در نظر گرفته شده بود   ۀنامپرسشکه در  ییمنعکس گردیده است. ازآنجادیجیتالی  

درصد  6/81اند. الکترونیک اعلام نیاز کردهدرصد برای انجام کارهای اداری خود نسبت به خدمات  3/83

درصد   5/87  .ندالکترونیکی اداری اعلام نیاز کردشده نسبت به خدمات  برای دریافت راهنمایی کارشناسی

 ند. الکترونیکی اعلام نیاز کردبرای انجام امور اداری و پیگیری آن تا حصول نتیجه برای این خدمات 
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 گیری نتیجه

ارزیابی    هدف  با  حاضر  برای  خدمات    دانش  ت یریمدمعماری  بندی  اولویتپژوهش  الکترونیک 

وکار در کتابخانۀ دیجیتال با رویکرد اهمیت عملکردی انجام شده است. براساس نتایجی که از بخش  کسب 

به پاسخگویی    انجام شد  نفر  33که با    افتهیارساختکیفی این پژوهش حاصل شده است، در مصاحبۀ نیمه  

توان  شده در این پژوهش میبه سؤالات مطرح  توجه  شده این پژوهش پرداختند. همچنین باسوالات مطرح

مقوله   8به    شدهیی شناسابه نتایج نهایی با کمک کدگذاری محوری و روش تحلیل مضمون، این تعداد کد  

برای کتابخانه دیجیتال،    دانش  تیری مدالکترونیک، فرایندها، افراد، فناوری، معماری  اصلی شامل، خدمات  

ی گردید. نتایج بخش  بنددستهپایه   12وکار الکترونیک و  ، کسبدانش  تیریمدی، نتایج  نوآور یادگیری و  

در کتابخانه دیجیتال نشان داد که براساس    دانش  تیریمدهای معماری  کمی جهت شناسایی سطح اولویت

لیکرت و سطوح آزمونبندیرتبه  طیف  فریدمن که به جوابگویی سؤالات پژوهش  های  های کرونباخ و 

در قسمت پیشنهادات برای این کتابخانه در سطح آغازین قرار دارد. این    شدهیابیارزپرداخته شد، مدل  

شده در کتابخانه دیجیتال در مرحلۀ  های پیشین، مشکلات مطرحپژوهش  بر مبنای   نتایج نشان داد که

های  اولویت سازیدارد. در واقع آگاهی لازم نسبت به اهمیت و ضرورت پیاده  دانش  تیریمددرک، نیاز به  

در نزد مدیران وجود    ترونیک در کتابخانه دیجیتالوکار الک برای خدمات کسب  دانش  تیریمدمعماری  

نهادهای   در  دیجیتال  کتابخانه  شود.  اقدام  دانش  مدیریتی  اجرای  چگونگی  به  نسبت  باید  حال  دارد؛ 

فراهم نمایند تا به مرحله   دانش  تیریمدسازی  ی لازم را جهت پیادههارساختیزباید    کتابخانه عمومی

های مربوطه به مؤلفه  شدهکسب آمده، بالاترین امتیاز  دستبر اساس نتایج به  توسعه و ارتقا دست یابند.

برای کسبفرایند خدمات   مبنای  الکترونیکی  بر  برای    20وکار  حاصل  امتیاز  به  توجه  با  است.  درصد 

وکار و سازماندهی، تسهیم و استفاده از دانش  فرایندهای دانشی در کتابخانه دیجیتال درزمینۀ ایجاد کسب

روند    افتهی  بهبود به مراحل بعدی معماری   تواندیم  جینتاو ادامه این  را در رسیدن  کتابخانه دیجیتال 

نماید، مؤلفه خدمات کسب   دانش  تیریمد اولویت معماری  یاری  با کسب امتیاز    دانش  تیریمدوکار و 

قرار دارد. این    در کتابخانه دیجیتال  دانش  تیریمدها درزمینۀ معماری  در رتبه دوم این مؤلفه  22/ 14

از اهمیت پیادهدهندنشان ها  مؤلفه کاربران  در کتابخانۀه    دانش   تیریمدسازی  ه درک مثبت مدیران و 

وکار در این وکار الکترونیکی و استفاده از کارهای پژوهشی و خدمات کسب اندازی کسبدیجیتال برای راه

 کتابخانه دیجیتال است. 

با توجه به سؤال اول پژوهش  شود.میبه بررسی کلی پرداخته    هاآن  جیو نتاحال با بیان سؤالات  

بهافتهی پرسش  هآمددستهای  اجرای  از  نیازسنجی  ناشی  داد  کاربرنامه  دیجیتال،  نیاز  ،  نشان  کاربران 

لحاظ تنوع و کمیت  به  های دیجیتالکتابخانهالکترونیک در  به خدمات    خبرگان، کارشناسان و مدیران

یکدیگر   به  زیادی  استشباهت  آنچه  داشته  نیازمندیبه  کاربران.  خدمات  عنوان  به  نسبت  خود  های 

  ، رسانیآموزش و اطلاع  -2  ی،خدمات بانکی و مال -1از: اند اند، عبارتلحاظ اولویت نام بردهالکترونیک به
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کار از راه    -7  ،وکار و تجارتکسب  -6  ،خدمات اداری  -5  ،بهداشت الکترونیک   -4  اطلاعات،  ترویج  -3

ها قابل  های آنفرهنگی، اقتصادی و جغرافیایی، نیازمندیکاربران ازنظر    لحاظ تفاوت بیندور. از طرفی به

های وتحلیل دادهناشی از تجزیه   هاتوان گفت که همگی آنمی   .(Laihonen & Kokko, 2023)است  توجه  

 اطلاعاتی که بیشترین اختلاف در این نیازها در دریافت خدمات    است؛پیمایشی و انجام آزمون فریدمن  

 و مالی بوده است. 

در   کاربرانناشی از نیازسنجی  هآمددستهای بهوتحلیل دادهتجزیهبا توجه به سؤال دوم پژوهش،  

و تجارت نشان    دیجیتالی   دانش   تیریمدنقشه معماری    وکارالکترونیکی کسبها از خدمات  آن یمندبهره

ها  درصد آن  31و    اندکردهدرصد از کاربران دیجیتال، کارشناسان، و خبرگان اعلام نیاز    84که بیش از    داد

یادآور شدهگام امکانات استفاده از خدمات  بهاندازی گامراه را  ها اتصال درصد آن  5/18اند.  الکترونیکی 

بدین ترتیب ملاحظه    .اندرا متذکر شدههای دیجیتالی  های دیجیتالی یا کتابخانهبنگاهسیستم اداری به  

برداری از خدمات  حاضر دلالت بر تأثیر مثبت بهره  پژوهش  آمده دردستشود اطلاعات پیمایشی بهمی

  پیشینه موجود نشان داد که این رابطه در سایر   همطالع  داشته است.  کاربرانوکار  الکترونیکی در کسب

نیز مشاهده گردیده و حتی در کشورهای مختلف با شتاب هر چه بیشتر از    های دیجیتال دنیاکتابخانه

 .اندکرده استفاده  های دیجیتالیبنگاه کار در وکسب هالکترونیکی برای توسعخدمات 

  بیان کرد زیرا  مطرح شده را های دیجیتالیکتابخانهساختار سازمانی که برای توان به  در ادامه می 

ایجاد چابکی در اداره    همین منظور  باشد. به  ای از نوع شبکه  بایستمی  بنگاه دیجیتالی دلیل ساختار  به

بوده و بیشترین فرایندهای کاری از طریق  و خدمات، منابع انسانی می  هات یفعال از نوع دانشی  بایست 

از این فرایند    خدماتی الکترونیکی کهمراکز    تمامیاین ساختار سازمانی برای مدیریت    شود.شبکه انجام  

کنند  وکار الکترونیکی و خدمات استفاده میهای دیجیتالی برای کسباین کتابخانه  دانش  تیریمدمعماری  

 ای برای رفع مشکلات موجود است. شدهالگوی مفهومی ارائه

 

 دیجیتالی   بنگاه ایشبکه سازمانی مدل مفهومی مطرح شده در ساختار 

حاضر براساس    پژوهشدر    شدهیدیجیتالی طراحبنگاه    دانش  تیریوکار و معماری مدمدل کسب

خدمات  نیازمندی است.  کاربران  الکترونیک  های  گردیده  طراحی  آن  بر  ناظر  مدیریتی  الزامات  نیز  و 

فرایند دریافت خدمات  ملاحظه می  کهیطوربه به    کاربرانشود  ابتدا شناسایی گردیده و  بنگاه  این  در 

رسالت سازمان دیگری باشد که توسط این    شدهیی. ممکن است خدمت شناساشودمشتریان معرفی می

  کاربران صورت الکترونیکی در دسترس  دیجیتالی به  کتابخانهتوسط    س سپاری شده و سپسازمان برون

صورت تواند بهحاضر نیز می پژوهشدر  شدهییهای شناساگیرد. پژوهشگر اعتقاد دارد، نیازمندیقرار می

 در این چرخه قرار گیرد.  کاربراناولین گام در ارائه تنوع خدمات به 
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Abstract 

Introduction: Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the 

movement of people to countries or places outside their usual environment for personal or 

business/professional purposes. These people are called visitors and tourist. Also, tourism is 

travel for pleasure or business, and the commercial activity of providing and supporting such 

travel. Tourism is one of the important activities in the contemporary era, which plays an 

important role in the economy of countries.  Tourism directory is the tour travel reference for 
tourists and travelers. This guide contains information about tourist spots, historical, cultural 

and attractive places for travelers. It also has the listing of associations, organizations and 

services in travel and tourism. Tourism directory is a tourism information reference with 

news, events, and tourism festivals. These guides are also important reference sources that 

provide users with valuable information. Furthermore, there are many directories travel 

available on the web and print format. But finding the right one that contains the most 

comprehensive information, details about different destinations, or other travel-related 

resources can be a tedious task. Searching properly always helps us discover the best travel 

deals. This study sought to determine the characteristics of printed and electronic tourist 

guides, Design and organize it in Iran. 

Method: This research is applied in terms of the objective and is survey-analytic in terms of 

the nature and method. The research population consisted of all employees of Department of 
Tourism and Cultural Heritage Organization in Tehran whose number is 143 individuals. Due 

to limited population, no sampling was carried out. The instrument for data collection in this 

study was a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was measured 

by formal validity method. Confirmatory factor analysis was used for construct validity. The 

reliability of the questionnaire was calculated by Cronbach's alpha coefficient which was 

0.879. The information obtained from the questionnaires were analyzed using SPSS software 

version 19. 

Findings: Findings showed that the relationship between the use of tourist guides in Iran to 

receive information and the use of tourist guides with an average of 53.093 and a significant 

https://www.orcid.org/0000-0003-0386-5301
https://www.orcid.org/0000-0001-8005-0291
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level (0.017) with a T-statistic value of 2.41 less than the error level of 0.05 was obtained. 

Also, regarding the relationship between Iranian tourist guides in terms of shape and use of 

tourist guides, the average was 57.33 with a value of T= 318.5 less than the error level of 

0.05. In addition, there was a correlation between the use of up-to-date technologies and the 

use of tourist guides, with an average of 64.97 with a T-statistic of 10.26 less than the error 

level of 0.05. Also, the existence of a relationship between the use of electronic tourism 

guides in Iran to receive information and tourist guides, with an average of 57.04 with a value 

of T of 4.97 less than the error level of 0.05 was determined. Then, the existence of a 

relationship between electronic tourism guides in Iran in terms of shape and audience 

attraction, equal to an average of 57.04 with a value of T of 4.97 less than the error level of 

0.05 was determined. As a result, all research hypotheses were confirmed. Findings indicate 
that printed and electronic tourism guides can play an effective role in improving travelers' 

cognition. These guides can also increase the desire to travel among tourists. 

Conclusion: Tourism can be called as a service industry with a value-creating economic 

function. Tourism is one of the important pillars of the country's development. Therefore, it 

is important to pay more attention to the factors related to it.  The results showed that the use 

of tourist guides in Iran to receive information and use them properly in encouraging tourists 

and better understanding of cultural and historical spaces. Advances in technology have led 

to the use of tools such as social networks, web space, specialized tourism software, which 

has a positive effect on attracting the audience. Smartphone compatible apps can increase 

tourism activity. In addition, Sharing tourism information among travelers is one of the most 

important ways to find out about tourism destinations.it was found that sharing information 
online can be a factor in enhancing the use of e-guides.  Therefore, users' experiences are 

shared on websites, blogs, and some social networks. Designing tourist guides based on the 

opinions of tourists and their interests can attract more audiences and encourage them to 

make more use of enriched guides. It has also provided the conditions that they can use these 

guides during the trip in an online way.  It should be stated that, anyway, the media play a 

significant role in strengthening the tourism industry, and whether in connection with print 

or electronic media, using these useful tools in the virtual space can lead to the strengthening 

of this important sector in the national economy. 
Keywords: Attracting Tourists, Electronic Tourism Directory, Printed Tourism  Directory, 

Tourism, Reference Resources, Information Needs of Users. 

  



 1402، سال    2، شماره 13دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  155  

 

 رانیدر ا یکیو الکترون یچاپ یگردشگر یراهنماهامنبع مرجع و نقش  هایژگیو
 

 فریبرز درودی 
  doroudi@irandoc.ac.ir  ران،ی(، تهران، ارانداکی)ا رانیاطلاعات ا  یپژوهشگاه علوم و فناور  ار؛یاستاد

   مریم بیات
 mbayat729@gmail.com ران،یسلام، تهران، ا یردولتیمدرسه غ  یشناسکارشناس علم اطلاعات و دانش 

 
 30/09/1402تاریخ انتشار: 1401/ 03/ 17: رشیپذ خیتار    28/09/1401:یبازنگر خیتار 1401/ 09/ 08: افتیدر خیتار

-. پژوهش.ها و نقش منبع مرجع راهنماهای گردشگری چاپی و الکترونیکی در ایران(. ویژگی 1402بیات, مریم )؛  درودی, فریبرز   استناد:

 doi: 10.22067/infosci.2022.78208.1130. 153- 173(,  1) 13, یو اطلاع رسان  یکتابدارامه ن

 

 چکیده
  درباره  یراهنما شامل اطلاعات  نیگردشگران و مسافران است. ا  یبرا  یمرجع مسافرت گردشگر  ، یگردشگر  یراهنما:  مقدمه

برا  یفرهنگ  ،یخیتار  یهامکان   ،ینقاط گردشگر و  ها، سازمان فهرست انجمن   یدارا  نیمسافران است. همچن  یو جذاب  ها 
  یطراح  ،یکی و الکترون  یچاپ  یگردشگر  یراهنماها   یهای ژگیو  یررسپژوهش ب   نیهدف از ا  است.  یخدمات در سفر و گردشگر

 ت. اس رانیآن در ا یو سازمانده

پژوهش،    یاست. جامعه آمار  یفیتوصـیشیمایو روش، پ  تیماه  ازنظرو    یهدف، کاربرد  ازنظرپژوهش    نیا:  یشناسروش 

محدود بودن    لیدلبهنفر است.    143که تعداد آنها    تهران هستند  یفرهنگ  راثیسازمان م   یکارکنان معاونت گردشگر یتمام

ابزار گردآور  ی ریگجامعه، نمونه براها در پژوهش حاضر، پرسشنامه محقق داده   یانجام نشد.   ییروا  سنجش  یساخته است. 
قرار گرفت    موردسنجشپرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ   ییایبهره گرفته شد. محاسبه پا  یصور  ییپرسشنامه از روش روا

 د. ش لیتحل 19اس نسخه اسیپافزار اسشد. اطلاعات حاصل از پرسشنامه، با استفاده از نرم  نییتع 879/0 زانیکه م

 یمکتوب گردشگر   یراهنماها  ان،یپاسخگو  دگاهینشان داد از د  یفیتوص  یهاهیفرضاز آزمون    حاضر  پژوهش  یهاافتهی:  هاافته ی

  ان یبه باور پاسخگو  ن،یاست. افزون بر ا  مؤثرکاربران    ازیاطلاعات مناسب و استفاده مطلوب بر اساس ن  افتیدر در  رانیدر ا

 یاستانداردها  از  مطلوب  استفاده  و  روز  یهای فناور  ازنظر  وو استفاده مطلوب    شکل  ازنظر  ران،یمکتوب ا  یگردشگر  یراهنماها
 انینشان داد پاسخگو  زین  رانیا  یگردشگر  ی کیالکترون  یدرباره راهنماها  انیپاسخگو  دگاهید  نیهمچن  .هستند  مطلوب  یکیگراف

روز و استفاده    یهای شکل و فناور  ازنظرو    مؤثر   یگردشگر  یاطلاعات و استفاده مطلوب از راهنماها  افتیدر در  راراهنماها    نیا

 . دداننی ممطلوب  یکیگراف یاز استانداردها

  یریگاطلاعات و بهره   افتیدر  یبرا  رانیدر ا  یگردشگر  ینشان داد که استفاده از راهنماها  حاضر  پژوهش  ج ینتا:  یریگجه ینت 

تار  یفرهنگ  یگردشگران و شناخت بهتر فضاها  بیمناسب از آنها در ترغ    ی هاشرفت یپ  نی دارد. همچن  ینقش مهم  یخیو 

  ریتأثشده که    یگردشگر  یتخصص  یافزارهاوب، نرم   یفضا  ،یاجتماع   یهاه چون شبک  ییاز ابزارها  یریگسبب بهره   ،ی فناور
دهد. علاوه بر   شی را افزا یگردشگر  تیفعال تواندی هوشمند م یهای منطبق با گوش  یهادر جذب مخاطب دارد. برنامه بسزایی
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است.   یاز مقاصد گردشگر  افتنی  یمهم آگاه  یاز راهکارها  یکیمسافران    انی در م  یاطلاعات گردشگر  یآن، اشترک گذار

اشتراک  نیهمچن  که  مح  یگذارمشخص شد  در  م  طیاطلاعات  راهنماها  یریگبهره  تیتقو  یبرا  یعامل  تواندیبرخط   یاز 

 باشد.  یکیالکترون

گردشگرها:  کلیدواژه مرجع ،  چاپی  یگردشگر  یراهنما  ،یک یالکترون  یگردشگر  یراهنما  ،جذب  منابع  نگردشگری،   ازی ، 

 ی کاربران اطلاعات

 

 

 مقدمه

  عنوان بهدهد و  ای است که شهروندان مسافر به دیگر کشورها را پوشش میچرخه  1گردشگری

  ( Fakana, Alemken, & Mengist, 2019)  استشناخته شده    2عنصری اصلی در راهبرد توسعه اقتصادی 

 ,Aktymbayeva)  استبه خود اختصاص داده    3ها را در اقتصاد جهان مهمترین جایگاهو امروزه یکی از  

Koshkimbayeva, Abisheva, Tokbergenova, & Tumazhanova, 2020).   کشورهای بیشتر  در 

از  4یافتهتوسعه  یکی  گردشگری  درآمدزایی    یهابخش،  ) & ,Berhanu, Raghuvanshi)  است مهم 

)Suryabhagavan, 2017های مالی بزرگ و سریع در  ای از بخشعنوان پشتوانهبه 5( و صنعت گردشگری

یافته   توسعه  جهانی  در سطح  پیشرفت  اجتماعی،    یامؤلفه و    (Singhal & GOEL, 2021)  استحال 

های خارج از خانه با اهداف فردی، تجاری  افراد به کشورها یا مکان  6معنای سفر فرهنگی و مالی است که به

حرفه یا  میو  گرفته  نظر  در   & ,Abubakirova, Syzdykova, Kelesbayev, Dandayeva)  شودای 

Ermankulova, 2016)  .  های  های مهم پژوهشمنابع گردشگری یکی از حوزه  توسعه  8و کارایی  7ربخشی اث

بهره و  استفاده  میزان  سنجش  برای  مهمی  مبنای  همچنین  و  است  منابع    9وریگردشگری  از  توسعه 

میمنطقه شمار  به  گردشگری  صنعت  به.  (Ying, 2020)  دیآای  سریعگردشگری  از  یکی  ترین عنوان 

از دهه  بخش اقتصاد  اقتصادی  1950های در حال رشد  تولیدکننده  ثابت کرده است که برخلاف هر   ،

پدیده پیچیده  دیگری،  گردشگرفرایند  .  (Var & Gunn, 2020)  استای  و  ز  ی سفر  با    یاد یارتباط 

اقتصاد مل  های دیگرصنعت ایجاد  دارد که  یدر    ن یهمچن   شود.میعمده    میرمستقی غ   یدرآمدها  سبب 

افزایش خصوص  یگذارهیسرما  ،یتجار  یهافرصت   ،10ی خارج  یگذارهیسرما  باعث  بخش  توسعه   ،یدر 
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. باید در نظر داشت که  )Arshad, Iqbal, & Shahbaz, 2018(  شودمی  1ی عموم  یهارساختیو ز  یمحل

و   (Zhou & Chen, 2021)  کندای ایفا میای در توسعه منطقهگردشگری نوین نقش اقتصادی فزاینده

ب  لیدلبه م  ی هابخش  ن یب  شماریتعاملات  گرفته    دهیچ یپنظامی    عنوان به  تواندیآن،  نظر    شود در 

(Sedarati, Santos, & Pintassilgo, 2018).  

ریزی  گردشگری دارند و حمایت از آنها برای پیشرفت، برنامه  توسعهجوامع نقش مهمی در روند  

موفقیت عملیات  پایدارو  درآمد  به  دستیابی  و  گردشگری  گسترش   ,Matiku)   استضروری    2آمیز 

Zuwarimwe, & Tshipala, 2020) همین از  عمومی.  مشارکت  برنامهسنگ  3رو،  گردشگری  بنای  ریزی 

. با توجه به افزایش مستمر صنعت گردشگری، مقاصد (Lin & Simmons, 2017)  شودپایدار محسوب می

پایدار مدیریت شوند و هدف اصلی آن به حداقل رساندن اثرات نامطلوب    یگردشگری باید تحت چارچوب

ها و الگوهای  . در نظر گرفتن نیازها، ترجیح(Brščić et al., 2020)  استناشی از فرایندهای گردشگری  

 ,Zhang, Zhen, Wang)بسیار مهم است  4ریزی گردشگری هوشمند رفتاری گردشگران برای بهبود برنامه

Li, & Qin, 2020).   ریزی  همچنین رویکردی به توسعه گردشگری که بر لزوم مشارکت جامعه در برنامه

 ردیگقرار می  تیموردحما  6و فقرزدایی   5مسیری برای گردشگری پایدار  عنوانبهدارد،    دیتأکگردشگری  

(F. Bello, Lovelock, & Carr, 2016)  .  برنامه   دربارهها  پژوهشبیشتر در  جامعه  ریزی  مشارکت 

کنند و یا موانع را بدون بیان  گردشگری فقط از اهمیت مفهوم نقش جامعه و میزان همکاری حمایت می

 .F. G) دهندیمقرار    تیموردحمابرای ارتقای واقعی مشارکت جامعه    ازیموردن اقدامات یا راهبردهای  

Bello, Lovelock, & Carr, 2018) لذا ضرورت دارد تا مدیریت عرضه و تقاضای گردشگری برای مدیریت .

ارائه محصولات گردشگریموفق سازمان اقدام کند.  فراهم می  های مرتبط  را  کند،  که عرضه )مصرف( 

کند تا بتوانند ابتکاراتی را اجرا کنند که تقاضای پایدار را  گردشگران را به نمایندگی از تقاضا تقویت می

 . (Molefe et al., 2018)دهندافزایش 

در تولید ناخالص   یتوجهقابلباید توجه کرد که گردشگری بخش مهمی از اقتصاد است و سهم  

ارزی    7داخلی درآمد  همچنین  و  و   ، )Nikhil & Saraswathy, 2015(داردکشور  اقتصاد  توسعه  با  که 

جهانگردی جهانی تبدیل    توسعهبه گرایش جدید و روندی نوین در    جیتدربه  8جامعه، گردشگری فرهنگی 

 .کندوفرهنگی تغییر میبه تجربه تفریحی  9های آن از گردشگری طبیعی شود که شیوه و مفهوم فعالیتمی
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(Wenjun & Guoqiang, 2019)    می  قهیسل،  سوکیاز تغییر  کاربرگردشگر  از  کاربر دیگر    ی کند و  به 

بنابراین، یک نقطه گردشگری   توسط مجموعه    ایبرای مجموعه  موردعلاقهمتفاوت است، و  کاربران  از 

و از سوی      (Ahmad, Ullah, Mehmood, Fayaz, & Kim, 2019)شوددیگری از کاربران ترجیح داده نمی

رساند تا  کند که به مسافران یاری میفهرست خدمات گردشگری، امکاناتی را گردآوری می  نقشهدیگر،  

های گوناگون نشان دهد که شهروندان ممکن است بخواهند از آنها بهره  خدمات مختلفی را برای فعالیت

برای    .(Michna, Santos, & Norman, 2016)رندیگ اطلاعاتی  کلیدی  منابع  گردشگری  آمارهای  لذا 

 ,Aroca, Brida, & Volo) هستندریزان اقتصادی، پژوهشگران گردشگری و کارکنان این صنعت  برنامه

های فناوری  دلیل پیشرفتهای گذشته به. همچنین باید توجه کرد که رفتار گردشگران در دهه(2017

 ,Leal, Dias) استتوجهی تغییر کرده  طور قابلبه  2جانبه به وب( و رویکردهای وب)مانند دسترسی همه

Malheiro, & Burguillo, 2016)  ،ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  گردشگری،  صنعت  در  اینترنت   .

، خدمات مرتبط با  2توزیع اینترنتی   نظامو  1توزیع جهانی  نظامهای جدیدی را ایجاد کرده است. پیشرفت

در .   (Chaudhary & Kaur, 2020) اندسفر هستند که تحولی انقلابی در صنعت گردشگری ایجاد کرده

ای را در  منابع اطلاعاتی گردشگری و اوقات فراغت، توجه گسترده  مؤثرعصر اطلاعات، چگونگی ادغام  

در حال . (Na, Xueyuan, & Yulian, 2016) صنعت گردشگری و اوقات فراغت به خود جلب کرده است

 3های اجتماعی ویژه شبکهالکترونیکی نوین به فنون حاضر، جهان شاهد پیشرفت چشمگیری در ابزارها و 

. از جمله در بخش گردشگری این امر رقابت  اندگرفتهها در دسترس قرار  است که در بسیاری از بخش

های گردشگران افزایش وبگاه   دربارههای گردشگری را برای ارائه بهترین پیشنهادها به افراد  بین شرکت

های  های اجتماعی و تحلیل شبکهاستفاده از رسانه .(Alghizzawi, Salloum, & Habes, 2018) دهدمی

  و   (Tsai et al., 2018)کند  به اجرای راهبردهای توسعه صنعت سفر و گردشگری کمک می  4اجتماعی 

 & ,Dolan, Seo)  اندداده رییرا تغ  یاطلاعات مربوط به گردشگر   عیو توز  دیروش تول  یاجتماع   یهارسانه

Kemper, 2019)  . و    5گذاریعنوان بستر خروجی برای اشتراکهای اجتماعی بهباید بیان کرد که رسانه

های و تجربه  6هابندیکنندگان نظرها و رتبهای از مصرفاند. تعداد فزایندهمصرف اطلاعات شناخته شده

اما باید توجه کرد  ؛ (Singhal & Khattri, 2018) کنندمربوط به تعطیلات خود را از طریق آنها ارسال می

ریزی ابزار برنامه  عنوانبه ها  ها در پذیرش فناوری و تحلیل دادهصنایع گردشگری و دولت  طور معمولبه   که

های نوین در سرتاسر فناوری   کهازآنجاییو     (Eccleston, Hardy, & Hyslop, 2020)  اندو توسعه کنُد بوده 
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توانند خدمات گردشگری را  می  1برخط  یسکوهاهای اجتماعی و  یابند، ابزارهای رسانهجهان بهبود می

در توسعه    یتوجهقابلبخش پیشرو در اقتصاد جهانی سهم    عنوانبهامروزه گردشگری  .  پیش ببرند  یخوببه

 (Gulmira, Sobirov, Suyunovich, & Hasanovna)اقتصادی کشورها و مناطق مختلف دارد ـاجتماعی

ثبت حرکات و    ی برا  نیگزیعنوان منابع داده جابه  برخط  ی اجتماع  یهاشبکه یسکوهاو بر همین اساس، 

.  (Vu, Li, Law, & Zhang, 2018) اندقرار گرفته  مورداستفاده بزرگ  اسیسفر گردشگران در مق یالگوها

از منابع متعدد و   3نیازمند دریافت و پردازش اطلاعات 2اطلاعات گردشگری   هاینظامحوزه علاوه بر آن،  

قالب  که (Antonyuk et al., 2019)  استمختلف    4هایدر  کرد  اظهار  باید  همچنین   یهازهیانگ . 

به استفاده مداوم    یشتریب  لیمسافران تما  شودیو حفظ رابطه باعث م  ی، سرگرم5اطلاعات   یجووجست

 ,Hur, Kim, Karatepe, & Lee)  باشنداطلاعات داشته    یگذارو اهداف اشتراک  یاجتماع  یهااز رسانه

ریزی و مدیریت مقصد گردشگری  بخش مهمی از برنامه  عنوانبههمکاری ذینفعان  رو،  از همین.  (2017

 . (Saito & Ruhanen, 2017) شودشناخته می

است،    ازآنجاکه رشد  حال  در  مهم  صنایع  از  برنامه  توسعهگردشگری  به  نیاز  صنعت  های این 

یکی از مشکلات اصلی،   در این راستا؛ در جذب گردشگران موفق باشد و مناسب دارد تا بتواند جانبههمه

با توجه  .  استاعم از چاپی و الکترونیکی    6در راهنماهای گردشگریرسانی مناسب  نداشتن راهبرد اطلاع 

شده برای موفقیت  های شناخته، یکی از راهسر جهاناسر ایران و نیز  دربه پراکندگی مخاطبان گردشگری  

آید. بنابراین اهمیت  در جذب گردشگر، راهنماهای گردشگری است که از زمره ابزارهای مهم به شمار می

ایی از آنها بهره حرفه  صورتبهتا بتوان   قرار گیرد موردمطالعه  دقتبه   سازماندهی این منابع  وهیشدارد تا  

کارگیری راهنماهای گردشگری چاپی و الکترونیکی  ، بررسی وضعیت بهشدهگفتهبرد. با عنایت به مطالب  

های راهنماهای ویژگی است. لذا در این پژوهش هدف اصلی مطالعه و تحلیل  یتوجهقابلدارای اهمیت  

  بسیاریتواند فواید این موضوعی است که می سازماندهی مطلوب آن است. منظوربهگردشگری در ایران، 

گردشگری داشته و به    توسعهزیرا نقش مهمی در  ؛  ای در این عرصه داشته باشدریزی حرفهبرای برنامه

میاطلاع  منجر  راهنماها  این  طریق  از  مناسب  ابزاررسانی  تا  شده  تلاش  اساس،  همین  بر  های شود. 

های  مرتبط با ویژگی  مؤثری  کارهاد و راهنقرار گیر  ی موردبررسوجود دارد،  در این صنعت  که    7رسانی اطلاع 

  حاضر  های توصیفی پژوهشراهنماهای گردشگری مشخص و معرفی شود. با توجه به هدف اصلی، فرضیه

دریافت اطلاعات  در  راهنماهای مکتوب گردشگری در ایران  از دیدگاه پاسخگویان،  .  1از:    اندعبارتنیز  
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استفادهمناسب   کاربران    مطلوب  و  نیاز  اساس  پاسخگویان،2؛  است  مؤثربر  دیدگاه  از  راهنماهای   . 

ایران استفاده    ازنظر  ،گردشگری مکتوب  از  شکل و  از  3؛  مطلوب است  راهنماهای گردشگریمطلوب   .

پاسخگویان،   ایران  دیدگاه  مکتوب  گردشگری  استفاده  هایفناوری  ازنظر راهنماهای  و  از    مناسب   روز 

راهنماهای الکترونیکی گردشگری ایران  . از دیدگاه پاسخگویان،  4؛  مطلوب است  استانداردهای گرافیکی

استفاده    بر و  اطلاعات  از  دریافت  گردشگری  مناسب  پاسخگویان،  5؛  است  مؤثرراهنماهای  دیدگاه  از   .

از استانداردهای گرافیکی  روز و استفاده    هایفناوریشکل و    ازنظر  راهنماهای الکترونیکی گردشگری ایران

 مطلوب است. 

 

 پیشینه پژوهش

گردشگران در نیجریه به انجام رسید، نتایج حاکی    موردعلاقهفهرست نقاط    دربارهدر پژوهشی که  

های همراه، هنوز مسائلی در بخش  رغم توسعه فناوری و ابزارهای ارتباطی مانند تلفناز آن است که به

سال طول  در  است.  نکرده  تغییر  که  دارد  وجود  نقشهگردشگری  به  هنوز  گردشگران  بیشتر  های ها، 

برای مسیر و مکانگردشگری سنتی و کتاب راهنما  تکیه میهای  این بررسی نشان  های دیدنی  کنند. 

فناوریمی ظهور  با  که  بیدهد  تلفنهای  روند    توسعههمراه،  سیم  الکترونیکی  گردشگری  راهنماهای 

ها را در استفاده از راهنماهای از این دستگاه  گیریو بهره  پیدا کرده استگردشگری    نهی درزممناسبی  

همراه در اندازی فهرست راهنمای گردشگری تلفنطراحی و راه  وسعه داده است.گردشگری الکترونیکی ت

مناسب، امکان دسترسی و درک بهتر اطلاعات برای گردشگری را تسهیل   1کاربر رابط  نیجریه با تکیه بر

است. برنامه    ساخته  می  صورتبهاین  غیربرخط  نیز  و  فواید  برخط  مقصد،   یمؤثرتواند  انتخاب  برای 

باشدمکان داشته  کشور  بهتر  فرهنگ  شناسایی  برای  ابزارهایی  از  استفاده  دیدنی،   ,Afolalu)  های 

OIatunji, & Nwagbo, 2016).   

ها های گردشگری به انجام رسیده است، یافتهداده  2ای که برای طراحی معماری پردازش در مطالعه

های جدیدی برای  های نوین در گردشگری، متخصصان با چالشدهد که با انتشار سریع فناورینشان می

توسط گردشگران روبرو هستند. این نوع اطلاعات به   جادشدهیاهای  استفاده کارآمد از حجم وسیع داده

های  های اجتماعی، حضور در مکانهای همراه یا شبکهمقدار زیاد و از منابع متعدد و متنوعی مانند تلفن

نظرسنجی یا  به دست میگردشگری  دادهها  گردشگری  شدهارائههای  آیند.  برای صنعت  مهمی  منبع   ،

کند. موضوع کلیدی برای فعالان گردشگری،  اما ناهمگونی آن، تجمیع و تحلیل آنها را دشوار می؛  است

اطلاعات گردشگری در حوزه فعالیت   مؤثربرداری  مدیران دولتی، اداره و بهرهو  ای،  گیرندگان حرفه تصمیم
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انجام رسیده است.    به  1ای با نام تورین فلاکس مدیریت اطلاعات گردشگری در پروژه  وهیش آنان است.  

های نوین  گردشگری برای مدیریت بهتر اطلاعات آن با توجه به فناوری حوزه 2های طراحی معماری داده

دهد.  را افزایش می  4هاکیفیت داده ومرتفع کرده   را  3به انجام رسیده است و مشکلاتی از جمله، ناهمگنی 

اشتراک قابلیت  مجددهمچنین  استفاده  نیز  و  می  5گذاری  و  ساخته  فراهم  را  اطلاعات  از  از  تواند 

  .(Soualah-Alila, Coustaty, Rempulski, & Doucet, 2016) بهره گیرد ی خوببهاستانداردهای موجود 

پیمایشی   روشبههای اجتماعی در حوزه گردشگری تعمیق درک تبلیغات رسانه   باهدفپژوهشی 

فیس تبلیغات   6بوکدر  ارزش  و  اعتبار  بودن، سرگرمی،  آموزنده  بین  که  داد  نشان  نتایج  گرفت.  انجام 

های اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. این ارزش مثبت بر نگرش مشتریان نسبت به تبلیغات رسانه

  د یی تأشهرت شرکت نیز در این رابطه    ریتأثگذارد.  های رفتاری آنها تأثیر میهای اجتماعی و واکنشرسانه

های اجتماعی  باید بر توسعه تبلیغات رسانه   تنهانه  7شد. همچنین مشخص شد که بازاریابان گردشگری 

ها نشان  غنی از اطلاعات و سرگرمی، بلکه بر محتوای معتبر تبلیغات نیز تمرکز کنند. علاوه بر آن، یافته 

خود ادغام    8توسط متخصصان گردشگری در راهبردهای ارتباطی  روشمند  طوربه بوک باید  داد که فیس

و   نگرش  بر  زیرا  مصرف   جهیدرنتشود  می رفتار  تأثیر  بهکنندگان  از  گذارد؛  که  شرکتی  که  زمانی  ویژه 

 . (Hamouda, 2018)  دارد کند، شهرت مناسبی های اجتماعی استفاده میتبلیغات رسانه 

  ی ابیبازارامکان  استفاده از    برای  9یفناور  رشیستفاده از مدل پذا  درباره  یهمچنین در پژوهش 

در سطح  پیمایشی مشخص شد که    روشبهی  جنوب  یقایآفر  یدر صنعت گردشگر  ی اجتماع  یهارسانه

فزا  یجهان دارد.    یاجتماع  یهارسانه   یابیبازار  هایپژوهشبه    اینده یعلاقه  از  وجود  زیادی  تعداد 

مانند    یبزرگ گردشگر  یهاشرکت  ی بر رو  ی اجتماع  یهارسانه  یابیبازار  نقش  دربارههای پیشین  پژوهش

گردشگر  یارهیزنج  یهاهتل کوچک  مشاغل  و  است  شده  آژا  یمتمرکز  و   یمسافرت  یهانسمانند 

 ی هارسانه یابیبر نگرش به استفاده از بازار مؤثرعوامل   نییتعلذا با تور را کنار گذاشته است. راهنماهای 

و    یتیریمد  تیماح  مشخص شد که  یجنوب  یقایدر آفر  راهنماهاو    یمسافرت  یهاتوسط آژانس  یاجتماع 

 یهارسانه   یابیمؤثر بر نگرش نسبت به استفاده از بازار  یاصل  یدو عامل داخل  رانیمد  لاتیسطح تحص

هستند که بر  یخارجاز زمره عوامل مهم درک شده و سهولت استفاده  یایاست. فشار رقبا، مزا یاجتماع 

رابطه   یننشان داد که دانش ف   نیهمچن  جیگذارند. نتایم  ریتأث  یاجتماع  یهارسانه  یابیاستفاده از بازار
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بازار  نیب به  بازار  یاجتماع  یهارسانه  یابینگرش نسبت  از  را    یاجتماع  یهارسانه  یابیو سطح استفاده 

و    یگردشگر  یتورها  یوکارهاکسب  ،یمسافرت  یهاآژانس  تیریمدلذا مناسب آن است تا  کند.  یم  لیتعد

 یکوچک گردشگر  یوکارهاتوسط کسب  یاجتماع  یهارسانه  یابیاز بازار  تفادهاسبا    یجنوب  یقایدولت آفر

طر آموزش  قیاز  کارگاهارائه  و    کارمندان   یبرا   یاجتماع  یهارسانه  ی ابیبازار  نهیدرزم  یآموزش  یهاها 

-Matikiti, Mpinganjira, & Roberts)  کنندهای ضروری را کسب  ریزی کنند تا آنان بتوانند مهارتبرنامه

Lombard, 2018).   

گردشگری به انجام رسیده است، نتایج   عرصهنقش فناوری اطلاعات در    درباره در پژوهشی که   

که کرد،    ف یتوص  زیدو دوره متما  درتوان  یرا م   ر یدر دو دهه اخ  جادشدهیاانش  حاکی از آن است که د 

نتایج نشان داد که   است.(،  2016-2007( و عصر شتاب )2006-1997شدن )  ی تالیجی د  شامل دوره اول

  ازنظر ها دوره نیاز ا کیدر هر  1اقتصاد دانش توسعه در کنارجامعه  یفناور رییتغ یاز چگونگ یدرک کل

پرسش  الگوهای  ،ناوریف  طیشرا رورشتهمطالعاتی،    یاصل  یهاغالب،  و  ایجاد  پژوهش  یکردهایها  در  ی 

  د یجد  یفناور  ط یشراابزارهای بازاریابی و تبیین نقش آنها در صنعت گردشگری نقش مهمی داشته است. 

  بزرگ  یهادادهو    ارتباطات نوین  ،ی دنیپوش  یابزارها  ،2ن یبدون سرنش  یماهایمانند تلفن هوشمند، هواپ

ای از مشکلات را در این صنعت ایجاد کرده است. باعث شده تا شرایط گردشگری متحول شده و البته پاره 

پیشرفت    ریتأثاطلاعات    یفناور  درمجموع  و  گسترش  در  داشته    یگردشگرمطلوبی  همراه    است به 

(Xiang, 2018).   

های اطلاعاتی و ارتباطی بر گردشگری هوشمند است که فناوری  ریتأثمطالعه بعدی در خصوص  

مرور روشمند به انجام رسیده است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که فناوری توانسته    وهیشبه  

ها و مقاصد  سازمان یریپذرقابت در خصوص  یمؤثراست صنعت گردشگری را متحول کند و راهبردهای 

ای مشکلات را در  آفرین بوده و از سوی دیگر پارهسو، فناوری تحولگردشگری تعیین کرده است. از یک

به وجود آورده است. نوآورییافته   عرصه گردشگری  فناوری در میان ذینفعان در ها نشان داد که  های 

همچنین    شود.وری مناسب میهای خدمات گردشگری سبب اشتراک بیشتر در منافع و بهرهاکوسیستم

تمام مراحل سفر    ای از مسافران برای ایجاد ارزش درطور فزایندهتجارب گردشگری مبتنی بر فناوری به

ناپذیری ساختارها، طور اجتنابهای هوشمند بهتوانند در محیطها میکند. طیفی از فناوریحمایت می

گیری نامناسب از فناوری در برخی مواقع بهره  های صنعت گردشگری را متحول کنند.فرآیندها و شیوه

 . (Buhalis, 2020)  است ریزی مدیریتی و بازاریابی در گردشگری شده  ها سبب ضعف در برنامهدر سازمان

پیمایشی به انجام    روش بههای اجتماعی در گردشگری  نقش شبکه  دربارهدر مطالعه دیگری که  

های گردشگران نقش مهمی بر انتخاب شیوه  اعتمادقابلها مشخص کرد که نظرات دوستان  رسید، یافته

 
1. knowledge economics 

2. unmanned aerial vehicle 
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های اجتماعی به  رسانه  قیطر  از  تا حدودی  ریتأث  نیاهای انتخاب مقصد دارد.  گیریگردشگری و تصمیم

ایفا می  ، بررسی نشان داداین  رسد.  انجام می و  نقشی که این موضوع درزمینه سفر  کند، بسیار جالب 

کنند، اما تجربیات خود را با دیگران  سفر می  طور معمولبه  اثربخش است. همچنین درک رفتار افرادی که

  ، آن نفوذ اجتماعی و سه ساختار    هیاز نظرگذارند، ارزشمند است. در بررسی این مسائل  به اشتراک نمی

سازی و انطباق، و همچنین شخصیت کاربران استفاده شد. دو دلیل مهم در این  شناسایی، درونییعنی  

و حریم خصوصی.  موردنظراز لذت    اندعبارتمیان   تجربه  از سفر و مسائل امنیتی  های برخط در  ارائه 

های اجتماعی به میزان زیادی مورد استقبال قرار گرفته و سبب توسعه و ترغیب گردشگران  محیط شبکه

 . (Oliveira, Araujo, & Tam, 2020) استبه بازدید از نقاط پیشنهادی شده 

و    ی اخدمات کتابخانه  قیاز طر  ی و گردشگر  ی نوازمهمانفرهنگ    جیروت  دربارهدر پژوهشی که  

ها و افراد  ارزشمند برای شرکت  یمنبعاز  دهد که اطلاعات  به انجام رسیده است، نتایج نشان می  یاطلاعات

ها های روزانه به اطلاعات درست متکی هستند. کتابخانهزیرا آنها برای انجام فعالیت طور یکسان است،به

ها . همچنین یافتهکنندیم  عمل  خلاقانه  ،آثار  ایو    میمفاهدروازه یا نقطه دسترسی به اطلاعات،    عنوانبه

رسانی نقش مهمی در پیشرفت مشاغل هتلداری ها و مراکز اطلاع حاکی از آن است که خدمات در کتابخانه 

ایفا می گردشگری  مبتن  جیترومنظور  به  یاطلاعات  و  یاکتابخانه  خدمات  از  یاپارهکند.  و  بر    یمشاغل 

قرار دادن    اندعبارتای و اطلاعاتی  این خدمات کتابخانه.  استگرفته    شکل  یگردشگر از: در دسترس 

نقشه مانند  فهرستمنابعی  کتاب ها،  زندگیشناسیها،  ارجاعی.  نامهها،  مرجع  خدمات  و    درمجموعها 

میکتابخانه گسترش  ها  بر  مهمی  نقش  متعدد  اطلاعاتی  منابع  و  راهنماها  تولید  در    ت یظرفتوانند 

 .(Olufunke & Oghenekaro, 2020) باشندگردشگری و بهبود کیفیت خدمات اطلاعاتی داشته 

ی  وجوجست ی بندرتبه تمیبا استفاده از الگور  ی نترنتیا  یمنابع گردشگر یابیباز دربارهپژوهشی  

که  داد  . نتایج نشان  پرداخت  ینظارت بر منابع شبکه گردشگر  نظام  یسازادهیمطالعه و پبه    صفحه  رتبه

را موضوع    یدیکلمات کلگیری از الگوریتمی است که  برای ساماندهی اطلاعات گردشگری نیاز به بهره 

ورزد. در این  شناسایی کرده و با ارائه سازوکار ماشینی به تدوین منابع اطلاعاتی این حوزه مبادرت می

  ایج نت یابیو ارز هاداده شباهت  راهنماهای گردشگری برای نشان دادن میزان ی وجوجست وهیش  روش از

کارکرد . شده ترعیسر  ،مرتبط هایحهصف یآور سرعت جمع  دن،یخز  ندی مداوم فرآ ی ا اجرا ب. شداستفاده  

را    برخط  یمنابع گردشگر  یهانسبت برچسب  تمیالگور  نیاو  بوده  آن در فضای اینترنت و محیط شبکه  

ی استفاده منابع گردشگر  صیتشخ  یبرا  ایاستخراج آستانه  تم یو از الگور  کردهمحاسبه    فی بر اساس رد

است میکرده  برنامه  این  باز  ،یآورگرد  اتخدمتواند  .  و  گردشگر  یابیاستخراج  شبکه    و   یمنابع 

گردشگری    حوزهبا تدوین اطلاعات    درمجموع  جانبه و بلادرنگ را به کاربران ارائه دهد.همه  یسازیسفارش

از پراکندگی اطلاعات و کاوش  توانسته است  درک مناسبی از شبکه اطلاعاتی این صنعت مهیا ساخته و  

 . (Li, 2021) کندهای زیاد اینترنتی جلوگیری در صفحه
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در ارتباط با حوزه اطلاعات گردشگری    شده انجام دهد که مطالعات  پژوهش نشان می   بررسی پیشینه 

پژوهش در زمینه  این  از  برخی  است.  رسیده  انجام  به  اطلاعات در محیط  های متعددی  به ساماندهی  ها 

اند؛ برخی به  های اجتماعی پرداخته های گردشگری در شبکه ای از آنها به داده اینترنت اختصاص یافته؛ پاره 

اند؛ بعضی از مطالعات به ارائه راهنماها و منابع اطلاعاتی مفید در  ها توجه کرده بندی داده های رتبه الگوریتم 

ها به ارائه اطلاعات از  اند؛ همچنین تعدادی از پژوهش رسانی عنایت داشته ای و اطلاع قالب خدمات کتابخانه 

اند.  در موضوع معماری پردازش اطلاعات گردشگری مطالعه کرده   و برخی نیزتلفن همراه  طریق خدمات  

پاره  از پژوهش محور  با  های اجتماعی و واکنشتبلیغات رسانه ها  ای دیگر  ارتباط  های رفتاری کاربران در 

آن بر    ری تأثهای اطلاعاتی و ارتباطی و  فناوری   های این حوزه است. همچنین بخشی از مطالعات به ابعادداده 

پرداخته  در    اند. گردشگری  اطلاعات  با  یاجتماع  ی هارسانه   ی ابی بازارنقش  گردشگر  مرتبط  و    ی صنعت 

های پژوهشی  گذاری اطلاعات گردشگری نیز از دیگر محورهای مطالعاتی است. با توجه به زمینه اشتراک 

مستقیم به موضوع راهنماهای گردشگری و ساماندهی آنها پرداخته باشد،    صورتبه ، پژوهشی که شدهانجام 

 . د یمطالعه به انجام رس ن یموجود ا  یپژوهش  خلأبا توجه به   لذامشاهده نشد. 

 

 شناسی روش

دستیابی به اطلاعات، پیمایشی و از نوع توصیفی    ازنظر، و  هدف، کاربردی  ازنظر  حاضر  روش پژوهش

الکترونیکی    صورتبه اند و یا  است. در این مطالعه، راهنماهای گردشگری که در سراسر ایران به چاپ رسیده 

از    پژوهشاین  جامعه آماری  اند، بررسی شده است.  منتشر شده  پژوهشکده  کارکنان    تمامی عبارت است 

برابر  گردشگری سازمان میراث فرهنگی تهران   محدود بودن تعداد    لی دلبه .  استنفر    143که تعداد آنها 

شد. تعداد  آنها توزیع  پژوهش میانصورت سرشماری انتخاب و پرسشنامه ه کارکنان ب  یتمام   جامعه آماری،

تحلیلی  های آمار توصیفی و  از روش ها  عدد است. برای تحلیل داده   123  نیز   شده داده های بازگشت  پرسشنامه 

 1از آزمون کای دو تک متغیره های پژوهش که از نوع توصیفی است  سنجش فرضیه   منظوربه و  ؛  استفاده شد

 بهره گرفته شد.  19اس اس پیافزار اس نرم   و برای پردازش اطلاعات پژوهشی از

اندازه  ساخته با استفاده از  محققنامه  پرسشنامه است.  گیری و گردآوری اطلاعات پرسشابزار 

روایی    از روش   روایی پرسشنامه  سنجشبرای  گیری طیف لیکرت طراحی شد.  های بسته و بهرهپرسش

پایایی پرسشنامه با  صوری   قرار گرفت. با    موردسنجش  ضریب آلفای کرونباخبهره گرفته شد. محاسبه 

دارد که نشان   قرار  7/0کل بالاتر از  گفت که ضریب آلفای کرونباخ    توانمی(  1)های جدول  عنایت به داده

 بودن پرسشنامه است.  اعتمادقابلاز پایایی و 

 

 
1. chi square 



 1402، سال    2، شماره 13دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  165  

 گیری از آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه با بهره محاسبه. 1جدول 
سؤالاتتعداد  سؤالات  ضریب آلفای کرونباخ  

 0/ 633 4 فرضیه اول  سؤالات

 0/ 649 3 فرضیه دوم  سؤالات

 0/ 698 5 فرضیه سوم سؤالات

 807/0 5 فرضیه چهارم سؤالات

 0/ 604 5 فرضیه پنجم سؤالات

 879/0 22 سؤالاتکل 

 

 هایافته

  مکتوب  یراهنماها  : است  ریز  شرح   به   ان،یپاسخگو  دگاهید  از   پژوهش  اول   هیفرض  باهای مرتبط  یافته

بر  .  است  مؤثر  کاربران  ازین  اساس  بر  مطلوب  استفاده  و  مناسب  اطلاعات  افتیدر  در  ران یا  در  یگردشگر

بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این    و   (2)   جدولاساس نتایج  

از    توان یم(  52/ 69)  دو با میزان آماره کای    (P=0)  آزمون مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون 

بنابراین    ؛ استمورد انتظار معنادار    یهایفراوان و    شدهمشاهدهکمتر است، لذا تفاوت بین فراوانی    0/ 05

 شده یگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال    دهدیمنتایج آزمون کای دو تک متغیره نشان  

راهنماهای مکتوب گردشگری در ایران برای دریافت کرد که    دییتأ  توانیم  شدهمطرح در ارتباط با فرضیه  

 است.  مؤثر اطلاعات و استفاده راهنماهای گردشگری

 
 تایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه اول ن . 2 جدول

 ها نهیگز شدهمشاهده   یفراوان موردانتظار  یفراوان مانده ی باق دو  یکا آماره مقدار

69/52 
 خیلی کم  4 3/39 - 3/35

 کم - - -

 زیاد 47 3/39 7/7 سطح معناداری

00 /0 
 خیلی زیاد 67 3/39 7/27

 کل 118

 

پاسخگویان، دیدگاه  از  یعنی  پژوهش  دوم  فرضیه  بررسی  خصوص  گردشگری    در  راهنماهای 

  جدول بر اساس نتایج    ؛ مطلوب است  راهنماهای گردشگری مطلوب از  شکل و استفاده    ازنظر  ، مکتوب ایران

با    (P=0)  آزموناساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این    بر  و  (3)

کمتر است،    05/0مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم(  67/74)  دومیزان آماره کای  

بنابراین نتایج آزمون کای دو  ؛استمورد انتظار معنادار  یهایفراوانو  شدهمشاهده لذا تفاوت بین فراوانی 
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در ارتباط با فرضیه    شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال    دهدیمتک متغیره نشان  

مطلوب از شکل و استفاده    ازنظر  ،راهنماهای گردشگری مکتوب ایرانکرد که    دییتأ  توانیم  شدهمطرح

 مطلوب است.  راهنماهای گردشگری
 تایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه دوم ن . 3 جدول

دو  یکا آماره مقدار مانده ی باق  موردانتظار  یفراوان  شدهمشاهده   یفراوان  ها نهیگز   

67/74  
5/27 -  5/29  خیلی کم  2 

5/14  5/29  کم 44 

5/30 سطح معناداری  5/29  زیاد 60 

00 /0  
5/17 -  5/29  خیلی زیاد 12 

 کل 118

 

پاسخگویان، دیدگاه  از  یعنی  پژوهش  سوم  فرضیه  بررسی  خصوص  گردشگری   در  راهنماهای 

بر اساس    ؛مطلوب است  گرافیکیاز استانداردهای    مناسب  روز و استفاده  هایفناوری  ازنظرمکتوب ایران  

  آزمون بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این   و  ( 4)  جدولنتایج  

(P=0)    کمتر    0/ 05مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم(  83/75)  دوبا میزان آماره کای

بنابراین نتایج آزمون    ؛استمورد انتظار معنادار    یهایفراوانو    شدهمشاهدهاست، لذا تفاوت بین فراوانی  

در ارتباط    شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال   دهدیم کای دو تک متغیره نشان  

روز و    های فناوری  ازنظرراهنماهای گردشگری مکتوب ایران  کرد که    د ییتأ  توانیم   شدهمطرحبا فرضیه  

 از استانداردهای گرافیکی مطلوب است.   مناسب استفاده
 نتایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه سوم. 4 جدول

دو  یکا آماره مقدار مانده ی باق  موردانتظار  یفراوان  شدهمشاهده   یفراوان  ها نهیگز   

83 /75  
5/27 -  5/29  خیلی کم  2 

5/1 -  5/29  کم 28 

5/37 سطح معناداری  5/29  زیاد 67 

00 /0  
5/8 -  5/29  خیلی زیاد 21 

 کل 118

 

راهنماهای الکترونیکی  در خصوص بررسی فرضیه چهارم پژوهش یعنی از دیدگاه پاسخگویان،  

بر ایران  از  دریافت اطلاعات و استفاده    گردشگری  بر اساس    ؛است  مؤثرراهنماهای گردشگری  مناسب 

  آزمون و بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این   ( 5)  جدولنتایج  

(P=0)    0/ 05مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم (  017/79)  دو با میزان آماره کای  

انتظار معنادار    یهایفراوانو    شدهمشاهده کمتر است، لذا تفاوت بین فراوانی   نتایج    ؛استمورد  بنابراین 
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در   شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال    دهدیمآزمون کای دو تک متغیره نشان  

با فرضیه   ایران برکرد که    د ییتأ  توانیم  شدهمطرحارتباط  الکترونیکی گردشگری  دریافت    راهنماهای 

 است.  مؤثرراهنماهای گردشگری مناسب از اطلاعات و استفاده 
 تایج آزمون کای دو تک متغیره ن . 5 جدول

دو  یکا آماره مقدار مانده ی باق  موردانتظار  یفراوان  شدهمشاهده   یفراوان  ها نهیگز   

017/79  
5/25 -  5/29  خیلی کم  4 

5/10  5/29  کم 40 

5/34 سطح معناداری  5/29  زیاد 64 

00 /0  
5/19 -  5/29  خیلی زیاد 10 

 کل 118

 

دیدگاه پاسخگویان،   از  پژوهش یعنی  الکترونیکی  در خصوص بررسی فرضیه پنجم  راهنماهای 

بر اساس    ؛از استانداردهای گرافیکی مطلوب استروز و استفاده    هایفناوریشکل و    ازنظر  گردشگری ایران

  آزمون و بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این    (6)  دولنتایج ج

(P=0)    کمتر    0/ 05مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم(  72/42)  دوبا میزان آماره کای

بنابراین نتایج آزمون    ؛استمورد انتظار معنادار    یهایفراوانو    شدهمشاهدهاست، لذا تفاوت بین فراوانی  

در ارتباط    شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال   دهدیم کای دو تک متغیره نشان  

فرضیه   که    دییتأ  توانیم  شدهمطرح با  ایرانکرد  گردشگری  الکترونیکی  و    ازنظر  راهنماهای  شکل 

 از استانداردهای گرافیکی مطلوب است. روز و استفاده  هایفناوری
 

 نتایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه پنجم .6 جدول

مانده ی باق مقدار آماره کای دو  شدهمشاهده فراوانی   فراوانی مورد انتظار   ها نهیگز   

72 /42  
3/32 -  3/39  خیلی کم  7 

7/8  3/39  کم 48 

 زیاد - - - سطح معناداری

00 /0  
7/23  3/39  خیلی زیاد 63 

 کل 118

 

 گیرینتیجهبحث و 

فعالیت بر  اقتصادیگردشگری  فرهنگی  ،کارآفرینی  ، های  و  اجتماعی  مثبتی    ر یتأث  خدماتی، 

باعث  میزبان به گردشگران    ایکشور و جامعه   هرهای  زیبایی  تاریخ و تمدن و  ،معرفی فرهنگگذارد.  می
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عنوان صنعت خدماتی گردشگری بهتوان از  می  شود. می  یخدمات  وهای صنعتی  تحرک و پویایی سایر بخش

شود. لذا اهمیت  کشور محسوب می  توسعهنام برد. گردشگری از ارکان مهم  آفرینارزش با کارکرد اقتصاد 

قرار گیرند، در این عرصه نقش راهنماهای گردشگری در    یبیشتر  موردتوجهدارد عوامل وابسته به آن  

راهنماهای مکتوب    حاکی از آن است که استفاده از  حاضر  پژوهشجذب گردشگر حائز اهمیت است، نتایج  

گیری مناسب از آنها در ترغیب گردشگران و شناخت  بهرهگردشگری در ایران برای دریافت اطلاعات و  

بهتر فضاهای فرهنگی و تاریخی نقش مهمی دارد. برای آگاهی از امکانات گردشگری نیاز است تا راهنماها 

هایی ی به مخاطب القاء کنند. برای تقویت این حوزه بهتر است تا موضوع تنظیم شوند و درک بهتر  یخوببه

دارای  (2021)  1یل  تواند مخاطب را جذب کند. این یافته با نتایج پژوهشرا شناسایی کرد که بیشتر می

گیری از آن دارای اهمیت بالایی است. این بدان معناست که اشتراک است. همچنین نوع منبع و بهره

چاپی اثربخشی کامل ندارند، و   صورتبه تنها، شدهاستفادهگردشگری و راهنماهای  حوزهمنابع اطلاعاتی 

  ر یتأثهای اجتماعی  گیری از ابزارهایی چون شبکههای فناوری، بهرهبا توجه به شرایط کنونی و پیشرفت

های وبی به ارائه  بر صفحه  یمبتن رو، شایسته است تا با طراحی  در جذب مخاطب دارد. از همین  بسزایی

های اجتماعی ارتباط عمقی میان  آنکه در محیط شبکه  ژه یوبهگردشگری مبادرت ورزید.    حوزهاطلاعات  

آفولالو، اولاتونجی   های پژوهشدوستان برقرار شده و اعتماد میان آنها نیز بیشتر است. این مورد با یافته

اولویرا،    مطالعههای اجتماعی و نیز با  با فضای شبکه  گیری از منابع منطبقبهره  ازنظر  2( 2016)  نواگبو  و

های اعتماد در فضای مجازی دارای اشتراک است. علاوه بر آن، فناوری  جنبهاز    3( 2020)  تام  و  آروجو

نوین مبتنی بر وب و فضای سایبری توانسته است مخاطبان بسیاری را در این شرایط جذب کند. در حال  

کاربران قرار گرفته و از آنها برای    موردتوجههای کاربردی آن بسیار  های هوشمند و برنامهحاضر گوشی

می استفاده  گردشگری  پارهمقاصد  گردشگری  کنند.  راهنماهای  از  امکان    صورتبهای  با  الکترونیکی 

های تاریخی و شناسایی نقاط دیدنی امکان بهتری برای گردشگران مهیا ساخته تا وجو در مکانجست

سفر کنند و در بازدیدهای خود رضایت بیشتری داشته باشند.    موردنظربه مقاصد    یخوببهآنان بتوانند  

سویی  ارای همد 4( 2016) کاستاتی، رمپولسکی و دوسِت الیلا، ـصالح این یافته با مطالعه و نتایج پژوهش 

اشتراک همچنین  محیطاست.  در  اطلاعات  می  یُ گذاری  بهرهبرخط  تقویت  برای  عاملی  از  تواند  گیری 

های اجتماعی حاصل  ای از شبکهها و نیز پاره ها، وبلاگ رو، در وبگاهراهنماهای الکترونیکی باشد. از همین

شود. طراحی راهنماهای گردشگری بر اساس نظر گردشگران  گذاشته می  های کاربران به اشتراکتجربه

گیری بیشتر از راهنماهای  تواند سبب جذب بیشتر مخاطبان شده و آنها را نسبت به بهرهو علایق آنها می

شده ترغیب کند. همچنین شرایطی را مهیا کرده که آنان بتوانند از این راهنماها در طول سفر سازیغنی
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یافته  یخوببهبرخط    وهیشبه   این  گیرند.  روشبهره  با  ارتباط  در  از    یگذاراشتراکهای  ها  پیروی  و 

دارای    (2020)  تام  و آروجو  را،یاولو پژوهش  زین   و  1( 2020)  سیبوهالهای مطالعات  های آن، با یافتهبرنامه

 ی توجهقابلرسانی بخش  ها و مراکز اطلاع سویی است. از نگاه دیگر، منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه هم

سازد. انواع منابع مرجع و راهنماهای گردشگری در این مراکز  گردشگران را فراهم می  ازیموردناز اطلاعات  

کتابخانه از انواع   طور معمولبهتوان از آنها استفاده کرد. با توجه به تنوع این منابع که وجود دارد که می

تواند حاوی سودمندی باشد. برخی از این  های راهنماها می گیرند، توجه به ویژگیمختلفی از آنها بهره می

شوند. توجه به ساختار سازماندهی و  ها عرضه میالکترونیکی در کتابخانه  صورتبهای  منابع چاپی و پاره

به طراحان راهنماهای گردشگری کمک کند تا به تولید راهنماهای مفید    اندتوطراحی این راهنماها می

ای مشخصات فنی، هنری و یا اطلاعاتی در این میان حائز اهمیت است. نتایج  و کاربردی اقدام کنند. پاره 

دارای اشتراک است. باید عنایت داشت   حاضر های پژوهش با یافته 2( 2020) اقنکارو  و  اولوفونکه پژوهش

سهم چشمگیری در جذب گردشگران داخلی و خارجی    راهنماهای گردشگری چاپی و الکترونیکی  که

فناوری و فراگیر شدن ارتباطات برخط این ابزار توانسته تسهیلات   با قدم گذاشتن به دورهویژه  بهدارند،  

مستقیم در جذب گردشگران دارد.    یفراوانی برای گردشگران فراهم آورد. در این راستا تبلیغات نیز اثر

تأثیرگذاری  اما نوع معرفی از  ؛  های موجود باشدبهترین حالت برای تبلیغات آن است که مبتنی بر واقعیت

فیلمبالایی برخوردار است. عکس و    فردمنحصربههای  های جذاب، ویژگیهای مناسب،  و معرفی کامل 

تواند سبب تولید راهنماهای مناسب و کاربردی شود. در این رابطه تولید  مبتنی بر علایق گردشگران می

بروشور، روزراهنما تلویزیون،  از طریق  اینترنتی، معرفی  تبلیغات  الکترونیکی،  نامه و دیگر  های چاپی و 

آفولالو، اولاتونجی و    های پژوهشتواند از اثربخشی خوبی برخوردار باشد. این نتایج با یافتهها میرسانه

مهم دیگری نیز در این  نکته  سویی است.  ارای همد  3( 2018)  هامودا  پژوهش  نیهمچن و    (2016)  نواگبو

در طراحی راهنماهای گردشگری باید به محورهای    بازاریابی گردشگری است.میان مطرح است و آن بحث  

گردشگران دارای اهمیت است. وضعیت    ازنظرمهم بازاریابی و جذب مخاطب توجه کرد. برخی اطلاعات  

کاربران   ازنظردر این خصوص    هامؤلفهاسکان، نوع وسایل نقلیه برای جابجایی، امکانات رفاهی و دیگر  

های متعددی  دارد. لذا توجه به موضوع تأثیر  ها نیز در این میان  شود. بحث قیمت و هزینهمهم ارزیابی می

که در بازاریابی اهمیت دارد، در طراحی و سازماندهی راهنماها خود را نشان داده و باعث ترغیب مسافران 

اس مبانی بازاریابی مثبت  هایی که بر اسلفهؤمبتنی بر م  شدهبرای استفاده بهتر و بیشتر از خدمات ارائه

  ( 2018)لومبارد  ـروبرتز  و  راینگانجیامپ   ،یتیک یمات  های پژوهششود. این نتایج با یافتهبه انجام رسیده، می

های ارتباطی سبب ایجاد نوعی  دارای اشتراک است. از سوی دیگر، فناوری  4( 2018)  انگیژ  مطالعات  زیو ن
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از گردشگری می نوع  این  و  از گردشگری شده که به گردشگری مجازی شهرت دارد.  آشنایی  با  تواند 

های گردشگری همراه باشد که در آینده زمینه مسافرت به آنها را فراهم ساخته و  شناخت بهتر از مکان

منظور مهیا ساختن شرایط  کند. طراحی مناسب راهنماها به بیشتری برای سفر گردشگران ایجاد می  زهیانگ

مناسب گردشگری مجازی یکی از راهکارهای مناسب برای گسترش صنعت گردشگری است. باید بیان  

که   گردشگری  رسانه  هرحالبه کرد  صنعت  تقویت  در  با   یتوجهقابل  نقشها  ارتباط  در  چه  و  دارند 

تواند منجر  گیری از این ابزارهای سودمند میهای چاپی و چه الکترونیکی، در فضای مجازی بهرهرسانه

 به تقویت این بخش مهم در اقتصاد ملی شود. 

یافته   به  توجه  تا سازمان پیشنهاد می  حاضر  پژوهشهای  با  با حوزه ها و شرکتشود  های مرتبط 

صنعت گردشگری به ارزیابی راهنماهای گردشگری چاپی و الکترونیکی پرداخته و متناسب با معیارهای 

های نوین  به شناسایی فناوری  نیهمچناین منابع اقدام کنند؛    نهیبهفنی و هنری به بازطراحی و تولید  

های برخط مبادرت گیری از امکانات و ابزارهای پیشرفته به طراحی برنامهاین عرصه پرداخته و با بهره

های اجتماعی  ورزیده و در قالب آنها، راهنماهای مناسب را عرضه کنند. علاوه بر آن، با شناسایی شبکه

با مطالعه در خصوص    برآن،علاوه  ؛د کنند های آنها، مبادرت به ارائه راهنماهای جدیپرطرفدار و ویژگی

شود  تبلیغاتی و بازاریابی به طراحی راهنماهای چاپی و الکترونیکی بپردازند؛ نیز پیشنهاد می  یهامؤلفه

 های زنده دنیا میزان مخاطبان گردشگری را افزایش دهند. تا با طراحی راهنماها به زبان
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Abstract 

Introduction: Knowledge sharing and scholarly communications do not happen in a 

vacuum. It appears that knowledge sharing and scholarly communication are influenced by 

individual and organizational factors, which play an important role in the survival of the 

university. The present study analyzes major factors such as trust, mental norms, 

organizational culture, and reward system on the attitude and intention of knowledge sharing 

and on scholarly communication. The researcher investigated how these factors can affect 
scholarly communication widely by using the mediating role of knowledge sharing. The 

review of previous studies indicates that the effect of some individual and organizational 

factors on scholarly communication has been of limited interest to researchers. In addition, 

no study was found in Iran regarding the mediating role of knowledge sharing on scholarly 

communication. Furthermore, few studies have been conducted outside of Iran regarding 

knowledge sharing and scholarly communication. Considering, the importance of individual 

and organizational factors and the important role that these two variables have in knowledge 

sharing (attitude and intention to share knowledge), and scholarly communication, this 

research aims to display the importance of some individual and organizational factors among 

universities in the west of the country with this approach, the aim of the present study is to 

investigate the effect of individual and organizational factors on the attitude and intention to 

share knowledge and its role in scholarly communication among faculty members of 
universities in the west of the country. 

Methodology: The research method adopted in the study was survey-analytical. The 

statistical population of the study who were recruited based on simple random sampling 

method were faculty members of the western universities (in the provinces Kermanshah, 

Ilam, and Kurdistan) including 270 faculty members. The data collection tool was a 

questionnaire. In order to ensure the content validity of the study, five experts were asked to 

pass their judgments on the draft. Cronbach's test was used to determine the reliability of the 

questionnaire. The results of Cronbach's test showed that the trust component (.75), 

subjective norms (.84), organizational culture (.80), reward system (.74), knowledge sharing 

attitude (.91), knowledge sharing intention (.73) and scholarly communication (.87) and a 

total of 41 questions equal to.74 were obtained, which indicated the appropriate reliability of 

https://www.orcid.org/0000-0003-1509-3329
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the scale. According to the quantitative approach in this research, data analysis was done 

using descriptive statistics (frequency, frequency percentage, skewness, and kurtosis) and 

inferential statistics, multiple regression test, and structural equation modeling using SPSS 

and Amos software 

Findings: The research findings showed that the variable of trust through the attitude of 

knowledge sharing and the mental variable through the intention to share knowledge affected 

scholarly communication. The variables of organizational culture and reward system affected 

scholarly communication only through the attitude of knowledge sharing, and organizational 

culture only through the intention of knowledge sharing. The variable of mental norms, not 

only indirectly affected scholarly communication, directly affected scholarly 

communication. Also, the findings showed that the greatest regression effect related to the 
trust variable (.394) was on the knowledge sharing attitude. Furthermore, knowledge sharing 

attitude (.114) had the least regression effect on scholarly communication. The results of 

structural equations showed that although the CMIN/DF index and RMSEA (Root mean 

square error of approximation) were not satisfactory, but the other model fit indices, 

including absolute fit indices, comparative fit indices, and parsimonious fit indices, had a 

favorable and acceptable status, which shows that the presented model has relatively 

acceptable. 
Conclusion: In general, the results of the research showed that trust, organizational culture, 

and reward system have an effect on scholarly communication through the mediation of 

knowledge sharing attitude and knowledge sharing intention. Furthermore, these factors are 

important elements that determine Knowledge sharing behaviors in higher education. 
Therefore, the role of these factors in the development of scholarly communication by 

maintaining the mediating role of knowledge sharing is undeniable, and this can be justified 

considering that most of the activities of academic staff are individual-oriented and 

organization-oriented. According to the findings, it is suggested that universities provide an 

environment that facilitates the knowledge sharing process in order to strengthen the 

scholarly communication of faculty members. It is also necessary for universities to focus 

more on people's trust and mental norms in order to create trust, collective cooperation, and 

social interactions between faculty members in the university. This will have an important 

effect on scientific development and scientific production. 

Keywords: Trust, Mental norms, Organizational culture, Reward system, Knowledge 

sharing attitude, Knowledge sharing intention, Scholarly communication, Faculty members  
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: مطالعه  ی ها در ارتباطات علم با نگرش و قصد اشتراک دانش و نقش آن   ی و سازمان   ی عوامل فرد   ر ی تأث 

 غرب کشور   ی ها دانشگاه   ی علم ئت ی ه   ی اعضا   ی مورد 
 

  اینفرشاد پرهام 
 fparhamnia@yahoo.com. رانیکرمانشاه، ا ،ی واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلام ،ی شناسگروه علم اطلاعات و دانش 

 
 1402/ 09/ 30 تاریخ انتشار: 1401/ 16/07: رشیپذ خیتار 10/05/1401: یبازنگر خیتار 06/1400/ 17: افتیدر خیتار

  ی : مطالعه مورد ی ها در ارتباطات علم دانش و نقش آن با نگرش و قصد اشتراک  ی و سازمان  ی عوامل فرد  ر ی (. تأث 1402, فرشاد. ) ا ی پرهام ن  استناد:  

 doi: 10.22067/infosci.2022.71912.1057     . 174- 196(,  1) 13,  ی و اطلاع رسان   ی غرب کشور. پژوهشنامه کتابدار   ی ها دانشگاه   ی علم   أت ی ه   ی اعضا 
 

 چکیده
  ر یتأث  تحت  ی علم  ارتباطات  و دانش  اشتراک  رسدی م نظر  به. افتدی نم  اتفاق  خلأ  در  یعلم  ارتباطات  و  دانش  اشتراک:  مقدمه

 عوامل  ری تأث  یبررس حاضر  پژوهش  هدف  رو  نیا  از.  دارند دانشگاه یبقا  در  ی مهم  نقش  که  دارند  قرار  یسازمان  و   یفرد  عوامل

 یهادانشگاه   یعلمئت یه  یاعضا  نیب  در  یعلم   ارتباطات  در  هاآن   نقش  و  دانش  اشتراک  به  قصد  و  نگرش  با یسازمان  و  یفرد

 . است یساختار معادلات از استفاده با مدل ارائه و کشور غرب

  نیی تع  نفر  270  با  برابر  نمونه  حجم.  بود  یل یتحل   ـ  یشیمایپ  نوع  از  و  یکاربرد  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  روش:  یشناسروش 

  با  آزمون نیا ج ینتا. شد استفاده کرونباخ آزمون از پرسشنامه، ییایپا نییتع منظوربه . بود پرسشنامه هاداده  یگردآور ابزار. شد
  ونی رگرس  ، یفیتوص  آماره  از  هاداده   لیتحل  ی برا.  بود   برخوردار  یمناسب  ییایپا  از  که  آمد  دست  به  745/0  مقدار  سؤال،   41

 . دیگرد استفاده آموس و 23 نسخه اساسیپاس افزارنرم  از و یساختار معادلات یابیمدل   و چندگانه

  قیاز طر  یذهن  هنجار  ریمتغ نگرش به اشتراک دانش و    قیاز طر  اعتماد  ری متغ  داد  نشان  حاضر  پژوهش  یهاافتهی:  هاافته ی

نگرش به اشتراک دانش و   قیو نظام پاداش از طر یسازمانفرهنگ  ریاثر گذاشتند. متغ یقصد اشتراک دانش بر ارتباطات علم

بر ا  یذهن  یهنجارها  ریاثر گذاشتند. متغ  یقصد اشتراک دانش بر ارتباطات علم  قیفقط از طر  یسازمانفرهنگ   نکهیعلاوه 
  ها افتهی  نیهمچن.  بود  ریتأث  یدارا  یبر ارتباطات علم  زین  میمستق  طوربه اثر گذاشت    یبر ارتباطات علم  میرمستقیغ   صورتبه

 به  نگرش  ،ی طرف  از.  بود  دانش  اشتراک  به  نگرش  یرو  بر(  394/0)  اعتماد  ری متغ  به  مربوط یونیرگرس  اثر  نیشتریب  داد  نشان

 . داشت  یعلم ارتباطات بر یونی رگرس اثر نیکمتر( 114/0) دانش اشتراک

  قصد  و  دانش  اشتراک  به   نگرش  یگری انجیم   با   پاداش نظام   و   یسازمانفرهنگ   اعتماد، داد  نشان  پژوهش ج ینتا  یکل   طور به :  جه ینت 

  آموزش  در  دانش اشتراک یهاوه ی ش  نییتع  در  یمهم  یعناصر  عوامل نی ا  نیهمچن .  دارند  ریتأث  یعلم  ارتباطات  بر  دانش اشتراک
 .  است  ری انکارناپذ دانش  اشتراک  یاواسطه  نقش   حفظ با   یعلم  ارتباطات  توسعه  در  عوامل ن یا  نقش  نی بنابرا.  هستند   یعال 

 ارتباطات دانش، اشتراک قصد  دانش، اشتراک به نگرش پاداش، نظام  ،یسازمانفرهنگ   ،یذهن ی هنجارها اعتماد، : هادواژه یکل

 یعلمئت یه یاعضا ،یعلم

 

 

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد     https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی 
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 مقدمه

 دارد،   تعلق   آن به   که  ایزمینه   در  و  مشروعیت  فرهنگی  بنیادهای   طریق از  که   نهادی عنوان به   دانشگاه

 دانشگاه  در  علمی  هایپژوهش   که  آنجایی   از.  ( Marga, 2005) است   شده  فی تعر   یافته  جامعه   در   فعال   موقعیتی

 & ,Albulescu, Albulescu)   است علم  تولید  و  آینده  پژوهشگران تربیت   اساتید اصلی  وظیفه شود می   انجام

Sciences, 2014 )   عنوانبه   علمی   ارتباطات  ، است   علم   تولید   و   دانش   انتقال   بر   دانشگاه   وظیفه   آن   بر   علاوه   و 

 گوناگونی  تعاریف   علمی   ارتباطات   مفهوم   خصوص   در .  شود می   محسوب   رابطه   این   در   دانشگاه   ابزار   ترین مهم 

 فرایندهای   کننده منعکس   و   گسترده   اصطلاحی   را   علمی   ارتباطات  De Beer (2005)نمونه    برای .  است  شده   ارائه 

 و گور  . کنند می   اطلاعات  تبادل  یکدیگر  با   دانش  ایجاد   جریان  در   دانشمندان   آن   طریق   از   که  داند می  گوناگونی 

 نتایج و   انتشار  مختلف  اشکال ی تمام  انگر ی نما  که   کنندمی   توصیف  فراگیری  فرایند  را   آن( 2010)    1همکاران  و 

 & White) شود می   منتقل   ه خوانند   به  نویسنده   از  ها کتابخانه   و  ناشران   طریق   از  که   است  ها دانشگاه   تحقیق 

King, 2020 ) . با و ارتباطی  ابزارهای   و ها روش  یر ی کارگبه  طریق  از را علمی ارتباطات  انجام(  1379)   علومی 

 ,Galyani-Moghaddam, Samiei, & Kamali-Sarvestani) داند می   علمی   اطلاعات   و   دانش   تبادل   هدف 

سازمانی   دارایی   عنوان به   دانش .  یابد می   انتقال   افراد   بین   که   باشد می   تعاریف   این   مشترک   وجه   دانش.  ( 2018

 (Obeidat, Al-Suradi, Masa’deh, & Tarhini, 2016 )  مطرح  رقابتی   مزیت  کسب   جهت   مهم   منبع   و 

 ;Bălău & Utz, 2017; Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005; Davenport & Prusak, 1998) است 

Esmaell Panah & Khayat Mogadam, 2013 )  . که چنان .  است   شده   ارائه   متعددی   تعاریف   دانش  خصوص   در 

 بینش   و  مناسب   اطلاعات   تجربه،  از   ایمجموعه   را   دانش    Mohajan (2016)همچون   پژوهشگران  از   برخی

و   ییشناسا   ی،دانش را آگاه     Nasimi, Nasimi, and Kasmaei (2013).کند می   تعریف   تخصص   با   همراه 

شده توسط شناخته   یات تجرب  یااحساسات    یق،آن را حقا   (2014)   2کوری. ا دانند می رشد بشر    یآن برا   ی ر ی کارگ به 

 از  سیال   ترکیبی   را   آن     Davenport and Prusak (1998) . ( Ekore, 2014) د  دان ی از مردم م  ی گروه   یا فرد  

 اطلاعات  و  تجربیات   ادغام   و   ارزیابی   برای  ساختاری   که   دانند می   تخصصی   بینش  و  مرتبط   اطلاعات  تجربه، 

 این   با .  باشد   می   آموزش   از   برگرفته   هایآموخته   و   ها دانسته   دانش   از   منظور   کلی   طور به .  دهدمی   ارائه   جدید 

 رقابتی  مزیت   و   سازمانی   موفقیت   تواند نمی   سازمان   در   دانش   وجود   که   کنند می   استدلال   پژوهشگران  حال، 

 کلید  دانش  بنابراین .  شود  مدیریت  مناسبی   نظام   طریق  از   مؤثر   طوربه   اینکه  مگر   کند،  تضمین  را   پایداری

 .  ( Levallet & Chan, 2019)   شودمی   محسوب   دانش  مدیریت 

  بوده   دانشگاهیان  میان  در  گسترده  تحقیق  و  بحث برای  ایزمینه  اخیر  هایسال  در  دانش  مدیریت

 محسوب   دانش  مدیریت  از  مهمی  بخش   دانش  اشتراک.  (Javaid, Soroya, & Mahmood, 2020)است

 
1. Guru et al. 

2. Ekore 
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  مدیریت   برای  اساسی   فرایندهای  از  یکی  عنوان به  را   دانش   اشتراک  Yu, Lu, and Liu (2010))  .شودمی

  توانایی   ارتقاء   برای  را  هاییفرصت   دانش  اشتراککه    کندمی  بیان  چنین  (2003)  1رید .  دانندمی  دانش

  ی برا   ی رقابت  تیمز  که  گذاردیم  شروی پ را    یی هاییکارا  و  هاحلراه  و   کندمی  ایجاد  نیازها  تأمین   در  سازمان

  ی ان یبندانش  محیط  در  طبیعی  و  مهم  فعالیتی  عنوانبه  دانش  اشتراک  .(Lin, 2007)  هستند  وکارکسب 

  اشتیاق   بیانگر  است،   دوانده  ریشه  مؤسسه  آن  در  دانش   کاربرد  و  توزیع  تولید،  که  دانشگاه  همانند

 دهندهنشان  موجود  ادبیات  مرور.  (Bello & Oyekunle, 2014)  است  دانش  اشتراک  به  برای  دانشگاهیان

 فیتعر  خود  دگاهید  از  را  آن  محققان  از  یاریبس  و  است  دانش  اشتراک  با  رابطه  در   ادیز  فیتعار  وجود

  طریق   از  دانش  انتشار  فرایند  عنوانبه  و   دانش  انتقال  را  دانش  ( اشتراک2001)  2لیدنر   و  علوی.  اندکرده 

  تعریف   گردد  انجام  ارتباطی  کانال  نوع  هر   از  استفاده  با   هاسازمان  یا  هاگروه  افراد،   بین   که  سازمان

  کنشگران   بین  تعاملات  را   دانش   اشتراک   Helmstädter (2003).  (Chennamaneni, 2006)کنندمی

 هرگونه  به  دانش  اشتراک  پژوهش  این در  حال،  این  با  .است دانش  آن  اولیه  ماده  که  کندمی  تعریف  انسانی

 علم   تولید  و  اطلاعات  انتشار  موجب  و   شده  تبادل  نفر   چند  یا  دو   بین   که  اطلاعاتی  و   ایده  فکر،   اندیشه،

  با .  است  شده  شناخته  سازمان  بقای  برای  مثبت  نیرویی  عنوانبه  دانش  اشتراک.  شودمی  اطلاق  گردد،می

  ی خوببه  کنند،می  تضعیف  یا  تقویت  سازمانی  زمینه  در  را  دانش  اشتراک  رفتارهای  که  عواملی  حال،  این

هنجارها  مانند  ایعمده  عوامل  حاضر  مطالعه  (Bock et al., 2005).اندنشده   درک   ی، ذهن  یاعتماد، 

بر    یسازمانفرهنگ پاداش  نظام  قصد    نگرشو   لیوتحلهیتجزرا    علمی  ارتباطات  بر  و  دانش  اشتراکو 

بر    توانندمی  دانش  اشتراک  ای واسطه  نقش  از  استفاده  با  عوامل  این  چگونه  که  کند  بررسی  تا  کندمی

  ی برخ  ریتأثاز آن دارد که  یتحکا یشینمطالعات پ بررسی  .بگذارند ریتأثگسترده  طوربه یارتباطات علم

در   ی. ولاندبوده  پژوهشگرانتوجه    مورد  علمی  ارتباطات  برصورت محدود    به  سازمانی  و  فردی  عواملاز   

در خارج    همچنین نشد.  یافت  یراندر ا  یامطالعه یاشتراک دانش بر ارتباطات علم یانجیخصوص نقش م

 ,Ghabban, Selamat)تانجام شده اس  ی در خصوص اشتراک دانش و ارتباطات علم  یکشور مطالعات اندک

& Ibrahim, 2018; Świgoń, 2017 ). ی و نقش مهم  یسازمان ،فردی عوامل اهمیت به توجه با طرفی، از  

پژوهش    ین دارند، ا  یدر اشتراک دانش )نگرش و قصد اشتراک دانش( و ارتباطات علم  یردو متغ  ینکه ا

 لیوتحله یتجزغرب کشور را مورد    یهادانشگاه  یندر ب  یو سازمان  یاز عوامل فرد  یبر آن است که برخ

  به   قصد  و  نگرش  بر  سازمانی  و  فردی  عوامل  ریتأث  بررسی  حاضر   پژوهش  هدف  رویکرد،  این  باقرار دهد.  

 . است کشور غرب هایدانشگاه یعلمئتیه اعضای  بین در علمی ارتباطات در  آن نقش  و دانش اشتراک

 . گردید ارائه( 1) شکل صورتبه پژوهش مفهومی مدل اصلی، هدف به توجه با

 
1. Reid 

2. Alavi & Leidner 
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 پژوهش مفهومی مدل. 1 شکل

 

 .شد خواهد داده پاسخ فرضیه چند  به پژوهش، مفهومی مدل  به توجه  با
 . دارند را دانش اشتراک به نگرش متغیر واریانس تبیین توانایی سازمانی  و فردی عوامل .1

 .دارند را دانش اشتراک قصد متغیر واریانس تبیین توانایی سازمانی  و فردی عوامل .2

 . دارند را علمی  ارتباطات  متغیر واریانس تبیین توانایی سازمانی  و فردی عوامل .3

 . دارند را  علمی  ارتباطات متغیر واریانس  تبیین  توانایی  دانش  اشتراک قصد  و دانش   اشتراک به   نگرش .4

 

 پژوهش هایپیشینه

  مؤثر  عوامل  خصوص  در  ییهاپژوهش  خارجی،  و  فارسی  منابع  در  آمده  عملبه  هایبررسی  طی

  ارتباطات   بر  عوامل   این  ریتأث  اندکی  هایپژوهش  در   ولی  است  شده  انجام   دانش  اشتراک  بر   سازمانی  و  فردی

  این   هایمؤلفه  با  قرابتی  که  هاپژوهش  ن یا  از   برخی   به  اینجا  در.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  علمی

 که  است  آن  از  حاکی  (Abili, NarenjiSani, & Rashidi, 2011)پژوهش.  شودمی  اشاره  دارند،  پژوهش

  نتایج .  داشت  وجود  معناداری  رابطه  مثبت  طوربه(  اعتماد  و   تعهد)  انسانی   عوامل   با   دانش   اشتراک  انیم

  مورد   متقابل  روابط   متغیرهای   بین   داد   نشان ( Tavakoli, Malekian, & Noorbakhsh, 2012)  پژوهش

  اشتراک   به  نسبت   نگرش   و  یجوسازمان  انتظار،   مورد  بیرونی  هایپاداش  خود،   کارآمدی  از  درک  انتظار،

Anaraki -Nemati)پژوهش    نتایج.  داشت  وجود معناداری  و  مثبت  رابطه  دانش  اشتراک  به  تمایل  با  دانش

& Nooshinfard, 2015)  ی سازمان  برون  و  درون   دانش   اشتراک  با   یسازمانفرهنگ  انیم   که  بود  آن  از  یحاک  

  ها، همکاری  اعتماد،  عوامل  که  داد  نشان  (Jafarzadeh, 2015)  پژوهش.  داشت  وجود  معناداری  رابطه

  آنان   دانش  اشتراک  رفتار  بر  معناداری  طوربه  هافناوری  کاربرد  در  یعلمئتیه  اعضای  توانایی  و  ارتباطات

  که   یافتند  دست   نتیجه   این  به  پژوهشی  در  (Akhavan & Hosseini Sarkhosh, 2015).  داشت  ریتأث

 شده   کارکنان  در  دانش  تسهیم  قصد  افزایش   به  منجر  ذهنی  هنجارهای  و  دانش  تسهیم  به  نسبت  نگرش

 & ,Allameh, Askary).  شودمی  کارکنان  در  دانش   تسهیم   رفتار  افزایش   موجب  نهایت  در   قصد  این  و

Khazaei Pool, 2016 )  پژوهش  نتایج.  است  تأثیرگذار  دانش  تسهیم  بر  یسازمانفرهنگ  که  دریافتند  نیز 
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(Kafashan, Kamalzadeh, Naji, & Rajabi, 2016 ) رفتاری   باورهای  ذهنی،  هنجارهای  نگرش،  داد  نشان  

 ,Parhamnia, Nooshinfard)پژوهش  نتایج.  بود  تأثیرگذار  دانش  اشتراک  قصد  بر  هنجاری  باورهای  و

Esmaiel, 2017 a-Hariri, & Mohamad) و  بودجه  ، مالی هاینظام متغیر انیم  که  داشت آن  از  حکایت  

 & ,Biranvand, Shaabani) پژوهش نتایج.  نداشت وجود معناداری رابطه علمی ارتباطات با پاداش نظام

Mohammadi Ostani, 2017)  تفکر   ایجاد  و   سازمان  و   کتابداران  میان   متقابل  اعتماد  وجود   داد  نشان  

  استفاده   هایپیچیدگی  و  هافعالیت   به   نسبت  هاآن  ذهنیت  بهبود  موجب  کتابداران  ذهن  در  مثبت   ذهنی

از آن    یحاک  (Mahmoudi, Fatahi, Nokarizi, & Dayani, 2017)  پژوهش.  شودمی  دانش  تسهیم  نظام  از

  اعضای   بینرفتار اشتراک دانش و ابعاد آن در    ینو همچن  ی اجتماع   ـ  یعوامل شناخت  یانگیناست که م

نشان داد اعتماد    (Keikha, 2018)  . پژوهشمشهد کمتر از حد مطلوب است  یدانشگاه فردوس  یعلمئتیه

.  دهدیقرار م  ریتأثتحت    ی کاربران مجاز  ینرا در ب   دانشقصد اشتراک    یتوجهقابل  یزانبه م  یفرد  ینب

  بین   معناداری  رابطه  ،داد  نشان  (Fadaie, Naghshineh, & Andayesh, 2018)پژوهش  جینتا

  وجود  دانش مدیریت با( تیمأمور و  یریپذانطباق سازگاری، مشارکت، به تعهد) عوامل و یسازمانفرهنگ

نگرش درباره  یرونی، و ب یدرون یزشانگ  داد نشان (Nouri Koohani & Nadi, 2019) پژوهش  نتایج. دارد

  یم رفتار تسه  یشدانش بر افزا  یمتسه  یتو ن  یذهن  یشده، هنجارهاادراک  یدانش، کنترل رفتار  یمتسه

کارکنان چهار شرکت بزرگ   یبر رو  که  (Bock & Kim, 2002)پژوهش  نتایج.  بودمؤثر    یراندانش دب

  به   نسبت   نگرش   با  معناداری  ارتباط  انتظار   مورد  های پاداش  ، داد  نشاندر کره انجام داده بودند،    یعموم

 ی گذاراشتراک  به  برای  مثبتقصد  به  منجر  دانش  اشتراک  به  نسبت  مثبت  نگرش.  ندارند  دانش  اشتراک

  ان یم  داد   نشان  (Bock et al., 2005)  پژوهش  نتایج .  بود  دانش   اشتراک   واقعی  رفتارهای  نهایت،   در   و   دانش

 Kim)  .داشت  وجود  رابطه  دانش  اشتراک  قصد  بر  یجوسازمان  و   ذهنی  هنجارهای  دانش،  اشتراک  به  نگرش

& Ju, 2008) بر  تأثیرگذار عامل  دومین پاداش یهانظام و عامل تأثیرگذارترین ادراک که کردند گزارش  

  دانش   اشتراک  در  مهمی  ریتأث  آماری  نظر  از  اعتماد  همچنین.  بودند  یعلمئتیه  اعضای  دانش  اشتراک

  ی گذاراشتراک  به  قصد  با  یتوجهقابل  طوربه  نگرش   ،داد  نشان  (Bello & Oyekunle, 2014)  پژوهش.  ندارد

 ,Areekkuzhiyil) پژوهش.  است  مرتبط  دانش  اشتراک  رفتار  با  یتوجهقابل   طوربه  قصد.  دارد  ارتباط  دانش

  اشتراک   عملکرد  بر  یتوجهقابل  طوربه  سازمانی  ساختار  و  اعتماد  ارتباط،  ی،سازمانفرهنگ  داد  نشان  (2016

 & ,Sohrabi, Behbouyeh Jozam, Rafinejad, Biglarian) پژوهش.  گذاردمی  ریتأث  معلمان  دانش

Tehrani, 2017) پژوهش. داد نشان را دانش مدیریت و یسازمانفرهنگ  بین معناداری رابطه (Javaid et 

al., 2020)  به   نگرش  افزایش  در(  یسازمانفرهنگ  و  پاداش  نظام  اعتماد،)  سازمانی  عوامل  که  داد  نشان  

  دانش   اشتراک  نگرش  بر  عوامل  این  ریتأث.  دارند  حیاتی  نقش  یعلمئتی ه  اعضای  بین   در  دانش  اشتراک

 . بود توجهقابل

  اشتراک   حوزه  در  مرتبطی  مطالعات  گذشته  سال  چند  طی  که  دهدمی  نشان  هاپیشینه  بررسی



 1402، سال   2، شماره  13دوره                  نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  181  

  اشتراک   رفتارهای  یا  و   دانش  اشتراک بر  که  است   عواملی   بر   بیشتر  آنان تأکید  که  است  گرفته  انجام دانش

 اشاره  عوامل   از   دسته   سه  به   پیشین   مطالعات  در.  است  تأثیرگذار  هاسازمان  یا  و   دانشگاهی  جوامع  در   دانش

  ذهنی،   هنجارهای  نگرش،  خودکارآمدی،  تعهد،  اعتماد،  همچون   رفتاری  عوامل   اول   دسته  است،   شده

  همچون   سازمانی  عوامل   دوم   دسته   دارند،   روانشناختی  جنبه  که  ارتباطات  در   گشودگی  و  رفتاری  باورهای

  عوامل   به  سوم  دسته  و  ارتباطی،  یهاکانال   و  بودجه  و  مالی  نظام  پاداش،  نظام  ی،سازمانفرهنگ  ی،جوسازمان

  ها پژوهش  این  در  آنچه.  دارند  سازمانی  ساختار  جنبه  که  شده  پرداخته  بیرونی   های پاداش  همچون   محیطی 

  ر یتأث  علمی   ارتباطات  بر  توانند می  سازمانی   و   فردی   عوامل  آیا  که  است  این   شده  پرداخته  آن   به  کمتر

  اشتراک   قصد  و  نگرش   ای واسطه  نقش  با  علمی  ارتباطات  بر  عوامل   این   دارد   ضرورت  لذا .  باشند  داشته

 .رندیبگ قرار موردمطالعه بیشتر دانش

 

 پژوهش روش

  پژوهش   آماری  جامعه.  است  تحلیلی   ـ  پیمایشی  نوع  از   و   کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  روش

  کرمانشاه، ) استان مراکز هایدانشگاه در کشور غرب هایدانشگاه ی علمئتیه اعضای   از نفر  3400 شامل

  برابر   نمونه  حجم.  گردید  انجام  نسبتی  تصادفی  ایطبقه  گیرینمونه  لهیوسبه   که  بودند(  کردستان  و  ایلام

  الکترونیکی   پست  از  استفاده  با  پرسشنامه.  دیگرد  استفاده  پرسشنامه  هاداده  یگردآور  ابزار.  بود  نفر  270

 استفاده   با  نمونه  حجم.  گردید  ارسال  بود،  موجود  هادانشگاه  تیساوب  در  که  یعلمئتی ه  اعضای  آدرس  به

  شتر یب  ی ها  نمونه  داشتن  منظوربه.  شدند  انتخاب  نفر  346  تعداد  (Krejcie & Morgan, 1970)جدول  از

 های پرسشنامه  بین  از  پرسشنامه   270  تعداد  که  گردید  ارسال  اضافی  پرسشنامه  درصد  20  به  کینزد

  و   سؤال 41 شامل پرسشنامه. گردید انتخاب هاپاسخ تمام  بودن کامل توجه با( پرسشنامه 294) دریافتی

  پاداش   نظام  ، (سؤال  5)   یسازمانفرهنگ  ،(سؤال 3)  ذهنی   هنجارهای  ،(سؤال 5)   اعتماد  شامل  مؤلفه  هفت

  اشتراک  به  قصد  و (  سؤال  12)  دانش  اشتراک   به  نگرش   مؤلفه  و   مستقل  متغیرهای  عنوان به(  سؤال  4)

 نهایی  یا  ملاک  متغیر  عنوانبه(  سؤال  7)  علمی  ارتباطات  و  میانجی  متغیرهای  عنوانبه(  سؤال  5)  دانش

 ساخته محقق  صورتبه  همچنین  و  ها آن  در  کلی  تغییرات  با  پژوهش  ادبیات  از  برگرفته  هامؤلفه  این.  بود

 ,.Bock et al)  پژوهش  از ذهنی  هنجارهای  مؤلفه  ،  (Kim & Ju, 2008)  پژوهش از  اعتماد  هایمؤلفه.  بود

  پژوهش   از  پاداش  نظام  مؤلفه  ،  (Sadiq Sohail & Daud, 2009)  پژوهش  از  یسازمانفرهنگ   مؤلفه  ،  (2005

(Bock & Kim, 2002)،  پژوهش  از   دانش  اشتراک  به  نگرش  مؤلفه  (Bock et al., 2005)  پژوهش  و  (Bello 

& Oyekunle, 2014)،  پژوهش  از  دانش   اشتراک  قصد  مؤلفه  (Bock et al., 2005)  علمی  ارتباطات  مؤلفه  و 

  متخصص   یعلمئتیه   اعضای  از  نفر  پنج   از  پژوهش،  روایی  تعیین  جهت.  گردید  تهیه  ساختهمحقق  صورتبه

 که   بود  این  دهندهنشان  آنان  اعلامی  نظرات.  نمایند  اعلام  را  خود   نظرات  تا  شد  خواسته  مقاله  موضوع   در

  مؤلفه   داد  نشان  پیشین  مطالعات  در  پرسشنامه  پایایی.  است  برخوردار  لازم  صوری  روایی  از  پرسشنامه
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  ( Bock et al., 2005) پژوهش در ذهنی هنجارهای ؛77/0 با برابر (Kim & Ju, 2008) پژوهش در اعتماد

  در   پاداش  نظام  ،0/ 73  برابر  (Sadiq Sohail & Daud, 2009)  پژوهش  در  یسازمانفرهنگ  ،82/0  برابر

 ,.Bock et al)  پژوهش  در  دانش  اشتراک  به  نگرش   مؤلفه  ،71/0  برابر  (Bock & Kim, 2002)  پژوهش

  در  دانش اشتراک قصد مؤلفه و 79/0 برابر (Bello & Oyekunle, 2014) پژوهش در و 91/0 برابر (2005

  کدام   هر  که  بود  این   دهندهنشان  پیشین  منابع   پایایی   نتایج.  بود  0/ 93  برابر  (Bock et al., 2005)  پژوهش

  پرسشنامه،   پایایی  تعیین  منظوربه   نیز  حاضر   پژوهش  در.  داشت  قرار  مطلوب   تا  خوب  اعتبار  از  هامؤلفه   از

  ذهنی   هنجارهای  ،(75/0)  اعتماد  مؤلفه  داد  نشان  کرونباخ  آزمون  نتایج.  شد  استفاده  کرونباخ  آزمون  از

  اشتراک   قصد  ، (0/ 91)   دانش   اشتراک  به  نگرش   ، (0/ 74)   پاداش   نظام   ، (80/0)   یسازمانفرهنگ  ، (0/ 84)

 دهندهنشان که آمددستبه 74/0 با  برابر سؤال 41 مجموع  در و( 87/0) علمی ارتباطات  و( 73/0) دانش

 آمار  از  استفاده  با  هاداده  تحلیل  پژوهش،  این  در  کمی  رویکرد  به  توجه  با.  بود  پرسشنامه  مناسب  پایایی

 و  چندگانه  رگرسیون  آزمون  استنباطی،  آمار  و(  کشیدگی  و  چولگی  فراوانی،  درصد  فراوانی،)  توصیفی

 .گردید استفاده 2آموس و 1اس اسیپاس  افزارنرم از استفاده با و ساختاری معادلات یابیمدل

 

 پژوهش  هاییافته

 این  در که نفری 270 مجموع  از داد نشان پرسشنامه به دهندگان پاسخ یشناختتیجمع یبررس

.  بودند مرد  درصد 1/58 معادل نفر 162  و زن  درصد 9/41 معادل نفر  113 تعداد کردند شرکت پژوهش

 درصد   4/74  معادل  نفر  201  تعداد مربی،  مرتبه  با  درصد  4/14  معادل  نفر  39  تعداد  علمی  مرتبه  نظر  از

 . بودند  استادی  مرتبه  در  درصد  2/ 2  معادل  نفر   6  تعداد  و  دانشیار  درصد  8/ 9  معادل  نفر   24  تعداد  استادیار،

  ر یمتغ  انسیوار نییتب  ییتوانا  یسازمان  و یفرد  عوامل  که  کندمی  بیان  چنین  پژوهش،  اول  هیفرض

  نتایج .  شد  استفاده  چندگانه  ونیرگرس  آزمون   از   هیفرض  نیا  یبررس  جهت.  دارند  را   دانش   اشتراک  به  نگرش

 . است شده داده نشان( 1) جدول  در آزمون این
 به اشتراک دانش  نگرش بینییشمعادله پ یبو ضرا یانسوار یلتحل خلاصه،. 1جدول 

 
 ضریب تاثیر

t 
سطح 

 ی دارمعنا

 ها یهمبستگ
 استاندارد  استاندارد نشده 

 B مدل 
  یخطا

 استاندارد 
 Beta  مرتبه صفر 

  یکیتفک
 مرتبه دوم 

  یمهن
 یکی تفک

344/0 ثابت مقدار   213/0   614/1  108/0     

425/0 اعتماد   064 423/0  658/6  000/0  589/0  379/0  312/0  

- 078/0 ذهنی  هنجارهای  073/0  068/0 -  068/1 -  287/0  395/-  065/0 -  050/0 -  

 
1. spss 

2. amos 
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326/0 ی سازمانفرهنگ   075/0  258/0  333/4  000/0  501/0  257/0  203/0  

197/0 پاداش  نظام  061/0  169/0  325/3  001/0  402/0  195/0  151/0  

  R= 0 /648   R2= 0/419   Adj.𝑅2 = 0 /411  Durbin-Watson = 1/933 

  F= 838 /47  Sig.=   000/0  

 

  یر مقاد  ین ب  یرسونپ  یهمبستگ  یعنی  ،است  648/0آمده برابر  دستبه  Rمقدار  (،  1مطابق جدول )

مقادینی بشیپ و   شدهلیتعد  یینتع  ضریب  است.  0/ 65  ~0/ 648وابسته    یرمتغ  یواقع  یرشده 

(411/0Adj.𝑅2 =  )نگرش به اشتراک دانش وابسته به چهار    ییراتدرصد از کل تغ  41/ 1داد که    نشان

 . باشدیمعادله م ینو نظام پاداش در ا یسازمانفرهنگ ی،ذهن یاعتماد، هنجارها یرمتغ

پژوهش مرکب از    یونیدهد که مدل رگرسینشان م   P>0/ 05است و    47/ 838برابر با    F  آزمون

 ییراتاند تغمستقل توانسته  یرهایبوده و مجموعه متغ  یوابسته مدل خوب  یرمتغ  یکمستقل و    یرچهار متغ

تب  را  اشتراک دانش  به  )  یب کنند. ضرا  ییننگرش  استانداردشده  βبتا  و    β=423/0)  اعتماد  یرهایمتغ( 

658/6  =t  ،)یسازمانفرهنگ  (258/0=β    4/ 333و=t ( و نظام پاداش )169/0=β    325/3و=tب ) آمد    دست  ه

ا  ینچن  هاداده  نیا  ازتوان  یکه م تغیم  یرهامتغ  یناستنباط کرد که  به    ییراتتوانند  به    نگرشمربوط 

تباشتراک   را  (  Sig=287/0)   یمعنادار  سطح  بهتوجه    با  یذهن  یهنجارها  یرمتغ  ولیکنند.    ییندانش 

نشان داد   یسهم  یهمبستگ یبپژوهش نداشت. ضرا یندر ا یسهم ریمتغ نیا که داد نشان آمدهدستبه

به    نگرش  یانسدرصد از وار  3/ 80درصد و نظام پاداش    60/6  یسازمانفرهنگدرصد،    36/14که اعتماد  

 ند.  نک یم ییندانش را تب اشتراک 

 5/1)   قبول قابل   محدوده   در   عدد   این   دهد می   نشان(  =1DW/ 933)  آمده دست به   واتسن    ـ ین آماره دورب

 .است ها باقیمانده   بین   خودهمبستگی  نبود و   یکدیگر  از  ها باقیمانده   نسبی  استقلال   بیانگر  و  دارد   قرار (  5/2  تا 

  متغیر   واریانس  تبیین  توانایی  سازمانی  و  فردی  عوامل  که  کندیم   انیب  نیچن  پژوهش،  دوم  فرضیه

  نتایج .  شد  استفاده  چندگانه  ونیرگرس  آزمون  از  هیفرض  نیا  یبررس  جهت.  دارند  را  دانش  اشتراک  قصد

 . است شده داده نشان( 2) جدول  در آزمون این
 اشتراک دانش قصد بینییشمعادله پ یبو ضرا یانسوار یلتحل خلاصه،. 2جدول 

 
 ضریب تاثیر 

t 
سطح 

 ی دارمعنا

 های همبستگ 
 استاندارد  نشده استاندارد

 B مدل 
  یخطا

 استاندارد 
 Beta  مرتبه صفر 

  یکیتفک
 مرتبه دوم 

  یمهن
 یکی تفک

143/0 ثابت مقدار   210/0   683 /0  495/0     
095/0 اعتماد   063 /0  101/0  517/1  131/0  456 /0  093/0  074/0  

298/0 ذهنی  هنجارهای  072/0  274/0  131/4  000/0  526 /0  246 /0  202/0  
340/0 ی سازمانفرهنگ   074/0  285/0  594/4  000/0  521/0  271/0  225/0  
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094/0 پاداش  نظام  060 /0  085/0  559/1  120/0  316 /0  095/0  076 /0  

R= 0/605  R2= 0/366   Adj.𝑅2 = 0/356    Durbin-Watson= 1/777 

F= 176 /38  Sig.=   000/0  
  یر مقاد  ینب   یرسونپ   یهمبستگ  یعنی  ؛است  0/ 605آمده برابر  دستبه  Rمقدار  (، 2مطابق جدول ) 

مقادینی بشیپ و    شدهلیتعد  یین تع  یبضر  است.  60/0  ~0/ 605وابسته    یرمتغ  یواقع  یرشده 

(356/0= 𝑅2Adj. )  یر قصد اشتراک دانش وابسته به چهار متغ ییراتدرصد از کل تغ 6/35داد که   نشان  

 .باشدیمعادله م ینو نظام پاداش در ا یسازمانفرهنگ ی،ذهن یاعتماد، هنجارها

پژوهش مرکب از    یونیدهد که مدل رگرسینشان م   P>0/ 05است و    176/38برابر با    F  آزمون

 ییراتاند تغمستقل توانسته  یرهایبوده و مجموعه متغ  یوابسته مدل خوب  یرمتغ  یکمستقل و    یرچهار متغ

  β=0/ 274) یذهن یهنجارها یرهای متغ( استانداردشده βبتا ) بیکنند. ضرا یینقصد اشتراک دانش را تب

  ین چن  هاداده  نیا  ازتوان  ی م  کهآمد    دستبه(  t=4/ 591و    β=285/0)  یسازمانفرهنگ( و  t=  131/4و  

 متغیرهای   اماکنند.    یین دانش را تب   قصد اشتراکمربوط به  ییرات توانند تغیم  یرهامتغ  یناستنباط کرد که ا

  هنجارهای نشان داد که    ی سهم  یهمبستگ  یب . ضرانداشتند  پژوهش  این   در   سهمی   پاداش   نظام   و   اعتماد 

 آمارهند.  ن کیم  یین دانش را تباشتراک    قصد  یانس درصد از وار  7/ 34  یسازمانفرهنگدرصد و    05/6  ذهنی

 نبود  و  یکدیگر  از  هاباقیمانده  نسبی  استقلال  بیانگر(  =1DW/ 777)  آمدهدستبه  واتسن  ـ  دوربین

 . است هاباقیمانده بین خودهمبستگی

  ر یمتغ  انسیوار  ن ییتب  ییتوانا  یسازمان  و   یفرد  عوامل  که  کند یم  انیب   نیچن  پژوهش،  سوم  هیفرض

 ن یا  جینتا.  شد  استفاده  چندگانه  ونیرگرس  آزمون  از  هیفرض  نیا  یبررس  جهت.  دارند  را  یعلم  ارتباطات

 . است شده  داده نشان( 3) جدول در آزمون
 علمی ارتباطات بینییشمعادله پ یبو ضرا یانسوار یلتحل خلاصه،. 3جدول 

 
  ریتأث یبضرا

 استانداردنشده 

  ریتأث یبضرا

 استاندارد 

t 
سطح 

 ی دارمعنا

 ها ی همبستگ 

 B مدل 
  یخطا

 Beta  استاندارد 

 یهمبستگ 

مرتبه  
 صفر

 یهمبستگ 

  یکیتفک
 مرتبه دوم 

 یهمبستگ 

  یمهن
 یکی تفک

- 101/0 ثابت مقدار   211/0   479/0 -  632/0     

175/0 اعتماد  063/0  169/0  767/2  006/0  531/0  168/0  124/0  

  هنجارهای
 ذهنی 

482/0  072/0  404/0  646/4  000/0  630/0  378/0  298/0  

315/0 ی سازمانفرهنگ   075/0  240/0  223/4  000/0  547/0  251/0  189/0  

- 041/0 پاداش نظام  060/0  034/0 -  676/0 -  500/0  256/0  041/0 -  030/0 -  

R= 0/683 R2= 0/467 Adj.𝑅2 = 0 /459  Durbin-Watson= 1 /614 

F= 176 /58  Sig.=   000/0  
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  یر مقاد  ین ب  یرسونپ  یهمبستگ  یعنی  ؛است  683/0آمده برابر  دستبه  Rمقدار  (،  3مطابق جدول )

مقادینی بشیپ و  ضر  0/ 68  ~ 683/0وابسته    یر متغ  یواقع  یرشده   شدهلیتعد  یین تع  یباست. 

(459/0Adj.𝑅2 =  )تغ  45/ 9داد که    نشان از کل    یر وابسته به چهار متغ  ی ارتباطات علم  یرات یدرصد 

  58/ 176برابر با    F. آزمون  باشدیمعادله م  ین و نظام پاداش در ا  یسازمانفرهنگ  ی،ذهن   یاعتماد، هنجارها

 یرمتغ  یکمستقل و    یرپژوهش مرکب از چهار متغ  یونیدهد که مدل رگرسینشان م  P>0/ 05است و  

کنند.    یینرا تب   ی ارتباطات علم  ییراتاند تغمستقل توانسته  یرهایبوده و مجموعه متغ  یوابسته مدل خوب

و    β=404/0)  یذهن  ی( هنجارهاt=  767/2و    β=169/0)  اعتماد  یرهایمتغ( استانداردشده  βبتا )  یبضرا

646/6  =t  و   ن ی چن  هاداده  ن یا  ازتوان  یم  که  آمد  دستبه(  t=4/ 223و    β=240/0)   سازمانیفرهنگ( 

  نظام   متغیر   اما   ؛ کنند  ن ییرا تب  یعلم  ارتباطاتمربوط به    رات ییتوانند تغیم  رهایمتغ  نیاستنباط کرد که ا 

سهم ا  یپاداش  ضرا  یندر  نداشت.  اعتماد    یسهم  یهمبستگ  یبپژوهش  که  داد  درصد،   82/2نشان 

و    28/14  یذهن  یهنجارها وار  30/6  یسازمانفرهنگ درصد  از  تب  علمی  ارتباطات  یانسدرصد   یین را 

  یکدیگر از هاباقیمانده نسبی استقلال بیانگر( =614/1DW) آمدهدستبه  واتسن ـ ینند. آماره دوربنکیم

 . است هاباقیمانده بین خودهمبستگی نبود و

  دانش   اشتراک  قصد  و   دانش  اشتراک  به   نگرش  که  کندیم  انیب  نیچن   پژوهش،   چهارم  هیفرض

 ون یرگرس  آزمون  از  هیفرض  نیا  یبررس   جهت.  دارند  را  یعلم  ارتباطات  ریمتغ  انسیوار  نییتب  ییتوانا

 . است شده  داده نشان( 4) جدول در آزمون  نیا جینتا. شد استفاده چندگانه
 علمی ارتباطات بینییشمعادله پ یبو ضرا یانسوار یلتحل خلاصه،. 4جدول 

 
 ضریب تاثیر 

t 
سطح 

 ی دارمعنا

 ها ی همبستگ 
 استاندارد  استانداردنشده 

 B مدل 
  یخطا

 استاندارد 
 Beta 

مرتبه  
 صفر

  یکیتفک
 مرتبه دوم 

  یمهن
 یکی تفک

609/0 ثابت مقدار   157/0   889/3  000/0     
225/0 دانش  اشتراک  به  نگرش  057/0  218/0  932/3  000/0  518/0  234/0  178/0  
574/0 دانش  اشتراک  قصد  061 523/0  458/9  000/0  648/0  501/0  429/0  

R= 0 /672 R2= 0/452 Adj.𝑅2 = 0/448  Durbin-Watson= 1 /759 

 F= 943./  Sig.=  000 /0  

 

  یر مقاد  ینب   یرسونپ  ی همبستگ  یعنی  ؛است  672/0آمده برابر  دستبه  Rمقدار  (،  4مطابق جدول )

مقادینی بشیپ و  ضر  0/ 67  ~ 672/0وابسته    یر متغ  یواقع  یرشده   شدهلیتعد  یین تع  یباست. 

(448/0Adj.𝑅2 =  )یعنی   یروابسته به دو متغ  یارتباطات علم  ییراتدرصد از کل تغ  8/44داد که    نشان  

است و    0/ 943برابر با    F. آزمون  باشدیمعادله م  یننگرش به اشتراک دانش و قصد اشتراک دانش در ا

05 /0<000/0=P  م رگرسینشان  مدل  که  متغ  یونیدهد  دو  از  مرکب  و    یرپژوهش    یر متغ  یکمستقل 
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کنند.    یینرا تب   ی ارتباطات علم  ییراتاند تغمستقل توانسته  یرهایبوده و مجموعه متغ  یخوبوابسته مدل 

( و قصد اشتراک t=  3/ 932و    β=218/0به اشتراک دانش )   نگرش  یرهایمتغ( استانداردشده  βبتا )  بیضرا

 یرها متغ یناستنباط کرد که ا ینچن  هاداده  نیا ازتوان  یآمد که م  دست به(  t=458/9و   β=523/0دانش ) 

نشان داد که نگرش    یسهم  یهمبستگ  یبکنند. ضرا  یینرا تب  علمی  ارتباطاتمربوط به    ییراتتوانند تغیم

  یین را تب   علمی  ارتباطات  یانسدرصد از وار  25/ 10  دانش  اشتراک  قصددرصد و    5/ 47به اشتراک دانش  

  یکدیگر   از  هاباقیمانده نسبی  استقلال بیانگر(  =759/1DW)   آمدهدستبه  واتسن  ـ  دوربین  آماره  ند.نکیم

 . است هاباقیمانده بین خودهمبستگی نبود و

 مستقل  متغیرهای  از  یک  هر  مستقیم  ریتأث  فقط  چندگانه،  خطی  رگرسیون  تحلیل  در  که  یآنجای  از

  غیرمستقیم   تأثیرهای  شناسایی   امکان  و  گیردمی  قرار  یبررس  مورد  ملاک  و  میانجی   وابسته   متغیر  بر

  مفهومی   مدل  که  شودمی  موجب  وضعیت   این.  نیست  فراهم  وابسته  متغیرهای  بر  مستقل  متغیرهای

  مورد   نتواند  است  مستقل  متغیرهای  روابط  ساخت  از  متشکل  نظری   مدل  یک  معمول  طوربه   که  پژوهش

  وضعیت   میزان  ابتدا .  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  روش  از  منظور  بدین.  گیرد  قرار  بررسی  و  آزمایش

 معادلات   اصلی  یهاشرطشیپ  از  یکی  که  بودن  نرمال  به  نزدیک  یا  بودن  نرمال  لحاظ  از  هاداده   توزیع

 ترتیب به  کشیدگی  و  چولگی  که  داد  نشان  بررسی  این  جینتا.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  هستند  ساختاری

  ، (k=  - 213/0  و  sk=  - 280/0)   ذهنی  هنجارهای  ،(k=-331/0  و   sk=  -413/0)  اعتماد   متغیرهای  برای

  اشتراک   به  نگرش  ،(k=314/0  و  sk=0/ 478)  پاداش  نظام  ،(k=071/1  و  sk=  315/0)  یسازمانفرهنگ

  علمی   ارتباطات  و (  k=  -1/ 111  و  sk=-074/0)   دانش  اشتراک  قصد  ،(k=-0/ 436  و   sk=-294/0)   دانش

(184/0=sk  0/ 477  و-=k  )گرفته  قرار(  -2  ،2)  بازه  در  شدهمشاهده   چولگی  مقدار  چنانچه.  آمد  دستبه  

  مقدار   اگر  همچنین.  است  متقارن  آن  توزیع  و  بوده  نرمال متغیرها  یا  متغیر  کجی  لحاظ   از  یعنی  باشد

  برخوردار   نرمال  کشیدگی  از  متغیر  توزیع  دهدمی  نشان  باشد  گرفته  قرار(  -2  ،2)  بازه  در  متغیرها  کشیدگی

  ای واسطه  نقش  بررسی  جهت  همچنین.  دهدمی  نشان  را   متغیرها  بودن  نرمال   بالا  گزارش  در  که  است

  شکل  در  پژوهش  نهایی مدل. شد انجام  بودن  نرمال بر  فرض ساختاری معادلات تحلیل  با میانجی  متغیر

 . است شده  داده نشان( 1)
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 پژوهش نهایی مدل. 1 شکل

 

  به   نگرش   بر   پاداش  نظام  و  یسازمان فرهنگ  ذهنی،  هنجارهای  اعتماد،   متغیر  چهار ریتأث(  1)   شکل

 برخی  به  مربوط  نتایج.  دهدمی  نشان  را  علمی  ارتباطات  همچنین  و  دانش  اشتراک  قصد  و  دانش  اشتراک

 . است شده  ارائه( 5) جدول در مدل برازش  هایشاخص ترینمهم از
 

 شدهنیتدو مدل کلی برازش هایشاخص . 5 جدول
 CMIN/DF GFI RMR RMSEA NFI CFI IFI شاخص

 > 0/ 90 > 0/ 90 > 0/ 90 < 0/ 05 < 0/ 05 > 0/ 90 < 3 قبول قابل  برازش

 951/0 045/0 187/0 939/0 943/0 944/0 ( P=000/0) 380/10 شدهن یتدو مدل

بدان معنا است مدل از برازش  یناست و ا 10/ 380برابر با  نسبیر ئاسکو یکا ،(5جدول ) مطابق

اند که تنها از مقدار  کرده  یهتوص  (1992)  2و بنتلر  (1987)  1و سوربوم   گوک ورسژ.  نیستبرخوردار    یمطلوب

آماره به حجم نمونه حساس   ینا یراز ید؛مدل استفاده نکن یقضاوت در مورد برازش کل یبرا یمجذور کا

افزا توان آزمون  باشد،  بزرگتر   ,Meyers, Gamst, & Guarino)یابدیم  یشاست و هر چه حجم نمونه 

 یآماره مجذور کا  یگزینعنوان جابه  یگریبرازش د  یهاها شاخصیتمحدود  ینوجود ا  لیدلبه   (2006

  ی ا گونهها را بهیانسها و کوواریانسوار  ی ( مقدار نسبGFIبرازش )  یکویی شاخص ن .  ندشد  نیتدو  اسکوئر

برابر   یدبا GFI . مقداراست   یک صفر و    نیب   GFI ییراتکند. دامنه تغیم  یابیمدل ارز  یقمشترک از طر

مدل است.    مطلوبدهنده برازش  است و نشان  0/ 951برابر با   GFI مقدار  اینجا  درباشد.    90/0بزرگتر از    یا

مطلوب مدل دلالت دارند و   یاربرازش بس برباشد  0/ 05تر از ( کوچکRMR) یماندهمربعات باق یشهر اگر

 
1. Joreskog  & Sorbom 

2. Bentler 
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است    0/ 045  با  برابر  مطالعه  ایندر    کهاز برازش مطلوب مدل است    یحاک  0/ 08ها از  کوچکتر بودن آن

برازش  که نشان برازش هنجارشده )مدل است.    مطلوب  بسیاردهنده    ی بالا   یرمقاد  یبرا(  NFIشاخص 

  مدل   مطلوب  ینشان از برازندگ  کهاست   0/ 939با    رشاخص در مدل حاضر براب ینقبول است. اقابل  0/ 90

  یمه حجم گروه نمونه جر  ی تفاوت که برا  ین است با ا  NFI از لحاظ معنا مانند   CFI . شاخصباشدمی

مدل است. در مدل    یقبول و نشانه برازندگقابل  0/ 95  و 90/0بزرگتر از   یرمقاد  یبرا   شاخص یندهد. ایم

  ی ( برا IFI)  برازش   افزایشی  شاخصبرازش مدل است.    دهندهکه نشان  بود  0/ 943مقدار برابر با    ینحاضر ا

  ین شده است. محاسبات ا  یهته  هستند  NFIاندازه نمونه که در رابطه با    و  مقتصد  موضوعاتپرداختن به  

  یز شاخص ن   این.  شودمی  محاسبه  هم  آزادی  درجه  اینجا  در  که  تفاوت  نیابا    است  NFIشاخص همانند  

  یانگین دوم م  یشهر.  باشدیم  0/ 944برابر با    ینجاکه در ا  باشدیم  قبولقابل  90/0بالاتر از    یرمقاد  یبرا

( باقRMSEAمربعات  شده نمونه و مدل مورد  مشاهده   یانسکوار  /یهمبستگ  ینب  یهایمانده(، متوسط 

قرار دارند برازش متوسط و   1/0  تا  08/0محدوده    در  RMSEA  مقادیرانتظار برآوردشده از جامعه است.  

ضع  1/0  از  بالاترکه    یریمقاد برازش  نشان    یفهستند  ادهندیمرا  به  توجه  با  حاضر    ینکه.  مدل  در 

08 /0>187 /0=RMSEA  ی بررس  یجهنت  یطورکلبه .نیست  برخوردار  خوبیمدل از برازش    یناست بنابرا  

در حد مطلوب گزارش    RMSEAاسکوئر و    یجزء کا  بهها  دهد که تمامی شاخصینشان م  هاشاخص

های خطی بین متغیرها و سازه یابیانگر این است که رابطه وها برازش خوبی دارد اند و مدل با دادهشده

اساس شاخص بر    است   لازم  اینجا  در.  است  خوب  شدهیبررس  یهامکنون وجود دارد و مدل موردنظر 

 ملاک  و   میانجی   وابسته   متغیرهای  روی   بر  مستقل  متغیرهای  اثر  یی نمادرست  حداکثر   برآورد  خروجی

 .شود گرفته قرار بررسی مورد
 ملاک و میانجی وابسته متغیرهای بر مستقل متغیرهای اثر نمایی درست حداکثر برآورد. 6 جدول

 مسیر  مستقل  متغیر
 وابسته  متغیر

 ( ملاک /میانجی)

 برآورد
C.R. P 

 استاندارد  خطای استاندارد  راستاندارد یغ

 *** 852/6 085/0 396/0 394/0 دانش   اشتراک به نگرش ---> اعتماد 

 *** 242/4 070/0 236/0 299/0 دانش   اشتراک به نگرش ---> ی سازمانفرهنگ 

 002/0 159/3 060/0 163/0 191/0 دانش   اشتراک به نگرش ---> پاداش  نظام

 *** 747/5 064/0 341/0 370/0 دانش  اشتراک  قصد ---> ذهنی  هنجارهای

 *** 544/5 071/0 329/0 303/0 دانش  اشتراک  قصد ---> ی سازمانفرهنگ 

 به نگرش

 دانش  اشتراک
 034/0 120/2 054/0 111/0 114/0 علمی  ارتباطات --->

  اشتراک  قصد
 دانش 

 *** 722/6 055/0 339/0 369/0 علمی  ارتباطات --->

 257/0 132/1 060/0 066/0 068/0 علمی  ارتباطات ---> اعتماد 

 *** 433/5 068/0 313/0 369/0 علمی  ارتباطات ---> ذهنی  هنجارهای

 051/0 955/1 072/0 109/0 141/0 علمی  ارتباطات ---> ی سازمانفرهنگ 
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  اعتماد،   متغیرهای  ری تأث  ضریب  یینمادرست   حداکثر  برآورد  اساس  بر  ،(6)   جدول   مطابق

  هستند   191/0  و  299/0  ،394/0  وزن  با  ترتیببه   دانش  اشتراک  به  نگرش  بر  پاداش  نظام  و  یسازمانفرهنگ 

  با   برابر  بی ترتبه   (CR)  بحرانی  مقدار  و  باشدمی   کمتر  05/0  از  آمدهدست به   P  مقدار  اینکه  به  توجه  با  و

  این  که  نمود  ادعا  توانمی   ،هست(  1/ 96)  قبولقابل   محدوده  از  بیشتر  آمده  بدست  159/3  و  242/4  ،852/6

  اشتراک  قصد  بر (  303/0)  یسازمانفرهنگ  و(  370/0)  یذهن   یهنجارها  ری تأث  ب یضر .  است  معنادار  برآورد 

  بی ترتبه   آمدهدست به   یبحران  مقدار  نکهیا  و  باشدی م   کمتر  05/0  از  که  آمدهدست به   P  مقدار  به  توجه  با  دانش

  متغیرهای  ری تأث  ضریب  خصوص در . باشندی م  معنادار زی ن برآورد  ن یا است،  96/1 از شتر ی ب 544/5 و 747/5

  وابسته   متغیر  بر(  369/0)  دانش  اشتراک  قصد  و(  114/0)  دانش   اشتراک  به   نگرش  یعنی  میانجی  وابسته

  مقدار   به  توجه با  و  بوده  05/0  از  کمتر  آمده دست به   P  مقدار  نکه یا به توجه با  علمی،  ارتباطات   یعنی ملاک

  با ( 369/0)  ذهنی   هنجارهای متغیر ری تأث ضریب. است   معنادار   برآورد   این  است،  96/1  از   بیشتر   که  بحرانی

  متغیر دو  اما باشد؛ ی م  معنادار( 433/5)  بحرانی  مقدار به   توجه  با   و آمده دست به ( P = 000/0) مقدار  به توجه 

  بحرانی  مقدار  با  و  05/0  از  کمتر  P  مقدار  با(  141/0)  یسازمان فرهنگ   متغیر   و (  068/0)  اعتماد  یعنی  مستقل

  ییجوصرفه   جهت   در   و   شوند می   تلقی  تی اهمی ب  مدل   در  پارامتر   دو   این  بنابراین .  نبودند  معنادار  96/1  از  کمتر 

  یموردبازنگر  دوباره   مدل  بنابراین.  شدند  حذف  مدل  از  کافی،   نمونه   اندازه   داشتن  وجود   با   پارامترها   این   علمی،

 . گردید  ترسیم (  2) شکل اساس بر نهایی  مدل و  گرفت  قرار

 
 (شدهاصلاح ) پژوهش نهایی مدل. 2 شکل

 . است شده داده نشان( 7) جدول در مدل برازش بررسی

 شدهتدوین مدل کلی برازش هایشاخص . 7 جدول
 CMIN/DF CMIN GFI RMR RMSEA NFI CFI IFI شاخص 

 برازش

 قبول قابل 
3 >  90 /0 < 05 /0 > 05 /0 > 90 /0 < 90 /0 < 90 /0 < 

  مدل

 شدهن یتدو
(000 /0=P ) 273 /8 912/57 945/0 047/0 164 /0 932/0 938/0 939/0 
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دوم    یشهر  و  ی نسب  اسکوئر  یکا  جزبه)  یخوب  برازش   از  ش یوبکم  شدهارائه  مدل  نکهیا  به  توجه  با

  و   یفرد عوامل معنادار ریتأث که دیآیم شیپ  سؤال  نیا یول بوده برخوردار(( RMSEAمربعات ) یانگینم

  وابسته   ریمتغ  عنوانبه  یعلم  ارتباطات  بر  دانش  اشتراک  قصد  و   دانش  اشتراک  به نگرش  قیطر  از  یسازمان

 .  است شده  داده نشان( 8) جدول در ی فرع سؤال نیا  جینتا است؟ چگونه ملاک
 نگرش و قصد اشتراک دانش  یگری انجیبا م یو سازمان  یعوامل فرد  میرمستقیو غ میمستق ری. تأث8جدول 

 کل  اثر م یرمستقیغ  ریتأث م یمستق  ریتأث وابسته  ری متغ ر یمس مستقل  ری متغ

 اعتماد
 397/0  397/0 دانش  اشتراک به نگرش --->

 000/0  000/0 دانش  اشتراک قصد --->

 0/ 068 0/ 068 000/0 ی علم ارتباطات --->

 ی ذهن یهنجارها
 000/0  000/0 دانش  اشتراک به نگرش --->

 370/0  370/0 دانش  اشتراک قصد --->

 0/ 596 144/0 452/0 ی علم ارتباطات --->

 ی سازمانفرهنگ 
 299/0  299/0 دانش  اشتراک به نگرش --->

 393/0  393/0 دانش  اشتراک قصد --->

 204/0 204/0 000/0 ی علم ارتباطات --->

 پاداش نظام
 191/0  191/0 دانش  اشتراک به نگرش --->

 000/0  000/0 دانش  اشتراک قصد --->

 0/ 068 032/0 000/0 ی علم ارتباطات --->

 

 گیری  نتیجه و بحث

  قصد   و  نگرش  گریمیانجی  با  علمی  ارتباطات  بر  سازمانی  و  فردی  مؤثر  عوامل  بررسی  به  مقاله  این

  به   کمی  نسبتبه  توجه  تاکنونغرب کشور که    یهادانشگاه  ی علمئتی ه  یاعضا  بین  در  دانش   اشتراک

 . است داده پاسخ شد، بیان شتریپ که فرضیه چهار به مقاله این هاییافته. است پرداخته است، شده هاآن

  دانش   اشتراک  به  نگرش  متغیر  واریانس  تبیین  توانایی  سازمانی  و  فردی  عوامل  پژوهش،  فرضیه  اولین

  واریانس   ینیتب  توانایی  اعتماد  متغیر  فردی،  عوامل  بین  در  که  دارد  آن  از  حکایت  مطالعه  این  نتایج.  بود

  یکی  و شودمی محسوب دانش انتقال در عامل ترینکلیدی اعتماد. داشت دانش اشتراک به نگرش متغیر

  دوستی،   اساس  بر  که   است  هادانشگاه  در  علمی  ارتباطات  گیریشکل  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم  از

  ی علم ئتیه  اعضای  دیگر  به  فرد  اعتماد.  است  یعلمئتی ه  اعضای  بین  اجتماعی  روابط  تجربه،  خویشاوندی،

 ,Parhamnia, Noushinfard) کند تبادل افراد دیگر با را خود دانش و اطلاعات بتواند که شودمی موجب

Hariri, & Mohammad Smaeil, 2017 b)  .تعاملات  سابقه  که  گیردمی  شکل  زمانی   اعتماد  طرفی،  از 

  های یافته  با  پژوهش  این  نتایج .  شود  آینده  در  تعامل  از   مثبت  انتظارات  به  منجر  گذشته  مطلوب

 ;Elahi, Sorani, & Rajabzadeh, 2019 ;)  هایپژوهش  نمونه  برای.  بود  همسو  پیشین  هایپژوهش
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Esmaell Panah & Khayat Mogadam, 2013; Hosseini Seno & Mazaheri, 2018; Jafarzadeh, 

2015; Javaid et al., 2020; Keikha, 2018; Kim & Ju, 2008; Mirzazadeh, Keshtidar, & bazmara, 

2019; Nemati-Anaraki, Nooshinfard, Babalhavaeji, & Abazari, 2013)  دادند   نشان  آنان  همگی  که  

 Mahmoudi et)  پژوهش  همچنین.  داشتند  دانش  اشتراک  با  حیاتی  نقش  و  معنادار  رابطه  اعتماد  عامل

al., 2017)  نتایج  همچنین.  داشت  وجود  همبستگی  دانش  اشتراک به  تمایل   و  اعتماد   بین   که  دادند   نشان  

  در  دانش  اشتراک  به نگرش  بینی پیش در  سهمی  ذهنی هنجارهای که دارد آن  از  حکایت حاضر پژوهش

 Bock)  هایپژوهش  چنانچه.  نبود  همسو   پیشین  هایپژوهش  با  پژوهش  این  نتایج.  نداشت  پژوهش  این

et al., 2005; Elahi et al., 2019; Esmaell Panah & Khayat Mogadam, 2013; Javaid et al., 2020) 

 . دارد رابطه دانش اشتراک با ذهنی هنجار که کردند گزارش همگی

  نگرش  متغیر  واریانس  تبیین  توانایی  یسازمانفرهنگ که بود این  حاضر  پژوهش نتایج  از  دیگر یکی

  پژوهش   مثال  برای .  بود  پیشین  مطالعات  از  برخی   با  همسو  پژوهش  این  نتایج .  داشت   دانش   اشتراک  به
(Areekkuzhiyil, 2016; Javaid et al., 2020; Kouchaki, Ghaumi, & Hasan Moradi, 2012; 

Nemati-Anaraki & Nooshinfard, 2015)،  رابطه   دانش  اشتراک  و  یسازمانفرهنگ  بین  دادند  نشان  

 Allameh et al., 2016; Fadaie et al., 2018; Sohrabi et)  پژوهش  همچنین.  داشت  وجود  معناداری

al., 2017) رابطه   دانش  مدیریت  و   یسازمانفرهنگ  بین  که  کردند  پیدا  دست  نتیجه  این   به  همگی  که  

  توانایی   گردید  مشخص  نیز  پاداش  نظام   مؤلفه  یعنی  سازمانی،  عوامل  از  دوم  عامل.  دارد  وجود  معناداری

 ,.Javaid et al)   مطالعات   با  پژوهش  این  نتایج.  دارد  را  دانش  اشتراک  به  نگرش  متغیر  واریانس  تبیین

2020; Nouri Koohani & Nadi, 2019; Tavakoli et al., 2012)  پژوهش   با  ولی .  بود  همسو  (; Bock & 

Kim, 2002; Bock et al., 2005; Kim & Ju, 2008; Lin, 2007)  مطالعات،   این   در   زیرا   نداشت  توافق  

 . نداشت وجود دانش  اشتراک به  نگرش با ایرابطه پاداش نظام

  را   دانش  اشتراک  قصد  متغیر  واریانس  تبیین  توانایی  سازمانی  و  فردی  عوامل  پژوهش،  دوم  فرضیه

  و   ذهنی  هنجارهای  فقط  سازمانی  و  فردی  عوامل  بین  در  که  داد  نشان  فرضیه  این  نتایج.  دارد

  و   اعتماد  متغیرهای  ولی.  داشتند  را  دانش  اشتراک  قصد  متغیر  واریانس  تبیین  توانایی  یسازمانفرهنگ

  برای .  بودند  وضعیت این  مؤید   نیز  پیشین  هایپژوهش نتایج.  نداشتند  پژوهش این در  سهمی   پاداش  نظام

  رابطه   از  حاکی (Akhavan & Hosseini Sarkhosh, 2015; Kafashan et al., 2016) پژوهش  مثال،

 . دارند دانش اشتراک قصد با ذهنی هنجارهای

  متغیر   واریانس  تبیین  توانایی  سازمانی  و  فردی  عوامل  که  بود  این  دنبالبه   پژوهشی  سوم  فرضیه

  هنجارهای   اعتماد،  سازمانی  و  فردی عوامل   بین  در  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج.  دارد  را  علمی  ارتباطات

  سهمی  پاداش  نظام  ولی.  داشتند  را  علمی   ارتباطات  متغیر  واریانس  تبیین  توانایی  یسازمانفرهنگ  و  ذهنی

 همکاری   در  اعتماد  عامل  به   که  (Rahimi, 2007)  پژوهش  با  پژوهش  این  نتایج.  نداشتند  پژوهش  این  در

 دادند   نشان  که  (Parhamnia et al., 2017 a)  پژوهش  و  کندمی  اشاره  ی علمئتیه  اعضای   بین   در  علمی
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  لحاظ   از  ولی.  بود  همسو  باشند،می  هادانشگاه  در  علمی  ارتباطات  گیریشکل  در  مهمی  عامل  اعتماد  که

  نتیجه   این  به  ادشدهی  پژوهش  در   زیرا  داشت،  مغایرت  (Parhamnia et al., 2017 a) پژوهش  با  پاداش  نظام

 .ندارد وجود علمی ارتباطات  با ایرابطه هیچگونه پاداش نظام که رسیدند

 دانش  اشتراک  قصد  و  دانش  اشتراک  به  نگرش  که  است  آن  از  حاکی  مطالعه  این  چهارم  فرضیه  نتایج

  دانش   اشتراک  قصد  و  انگیزه  چه  هر  معنی  بدین.  دارند  را  علمی  ارتباطات  متغیر  واریانس  تبیین  توانایی

  دهدیم  نشان  مطالعه  این  هاییافته  همچنین.  بایدمی  افزایش  نیز  علمی  ارتباطات  به  تمایل  باشد  بیشتر

  جمعی   مالکیت  تحت  کالایی   عنوانبه  را   دانش دارند،    ی که نگرش به ارتباطات علم  یعلمئتی ه  اعضای  که

  پیشین،   منابع  با  حاضر  پژوهش  نتایج  مقایسه  منظوربه.  باشد  فرد  انحصار  در  اینکه  نه  کنندمی   مشاهده

 یافت   باشند  کردهاشاره  علمی  ارتباطات  با  دانش  اشتراک  قصد  و  دانش  اشتراک  اثر  به  مستقیماً  که  پژوهشی

 پژوهش  نمونه  برای.  دارد  دانش  اشتراک  رفتار  در  مؤلفه  دو   این نقش  از  نشان  هاپژوهش  از برخی  ولی  نشد

(Jafarzadeh, 2015)  بر   معناداری  طوربه   تواندمی  یعلمئتیه  اعضای  تعاملات  و  ارتباطات  که   داد  نشان  

 ;Esmaell Panah & Khayat Mogadam, 2013)  پژوهش.  باشد  تأثیرگذار  آنان  دانش  اشتراک  رفتار  میزان 

Kafashan et al., 2016; Nouri Koohani & Nadi, 2019) ر یتأث  دانش  اشتراک  قصد  که  دادند  نشان  

 Akhavan)  پژوهش  همچنین.  دارد  دانش   اشتراک  خصوص  در  فرد  رفتارهای  انواع   بر  معنادار  و  مستقیم

& Hosseini Sarkhosh, 2015; Bello & Oyekunle, 2014; Biranvand et al., 2017; Bock et al., 

2005; Chennamaneni, 2006; Esmaell Panah & Khayat Mogadam, 2013)  نگرش که  دادند  نشان 

 .دارند معناداری  رابطه و مؤثر نقش دانش  اشتراک قصد بر دانش اشتراک به

  سازمانی   و (  ذهنی  هنجارهای  و  اعتماد )  فردی   عوامل  داد  نشان  این  نتایج  کلی،  طوربه

  را   عالی  آموزش  در  دانش   اشتراک   هایشیوه  که  هستند  مهمی   عنصری (  پاداش  نظام  و  یسازمانفرهنگ)

  ذهنی،   هنجارهای  اعتماد،   مختلف،  هایجنبه  از  خارج  شد  مشخص  طرفی،  از.  کنندمی  تعیین

  نگرش  گریمیانجی  با  و   دانش  اشتراک  قصد  و   نگرش  بر  ی توجهقابل  طوربه  پاداش  نظام  و  یسازمانفرهنگ

  متأثر   کهاین  بر  علاوه  علمی  ارتباطات  سویی،  از.  تأثیرگذارند  علمی  ارتباطات  بر  دانش  اشتراک  قصد  و

 توسعه   تواندمی  دانش   اشتراک  گریمیانجی  با  قوی  صورتبه  ارتباط   این   و   است   سازمانی  و   فردی   عوامل

  انکارناپذیر  دانش  اشتراک  نقش  حفظ  با  علمی  ارتباطات  توسعه  در  علمی   همکاران  نقش  بنابراین.  کند  پیدا

  ی علم ئتیه  اعضای  هایفعالیت   از  اعظمی  بخش  بودن  محور  سازمان  و  فردمحور  به  توجه  با  امر  این  و  است

 . است توجیه قابل

 فرایند  که  کنند  مهیا  را  محیطی  هادانشگاه  که  شودمی  پیشنهاد  پژوهش  این  هاییافته   به  توجه  با 

  لازم   همچنین.  شود  یعلمئتیه  اعضای  علمی  ارتباطات  تقویت  موجب  تا  کرده  تسهیل  را  دانش  اشتراک

  همکاری   اعتماد،  ایجاد  با  تا  باشند   داشته  بیشتری   تمرکز  افراد  ذهنی   هنجارهای  و  اعتماد  به  هادانشگاه  است

  تولیدات  و علمی توسعه در امر این. شود دانشگاه در ی علمئتیه اعضای  بین  اجتماعی تعاملات و جمعی
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 . داشت  خواهد مهمی  ریتأث علمی

  این. نیست  مستثنی قاعده   این از  نیز مطالعه این  که  است مختلفی هایمحدودیت   دارای پژوهشی  هر 

  در که  دارد وجود امکان این و است شده  انجام کشور  غرب هایدانشگاه  یعلمئت یه  اعضای روی بر مطالعه

  سایر  به   مطالعه   این   دادن  تعمیم   بنابراین.  باشد  داشته   متفاوتی  نتیجه  ها استان   دیگر   هایدانشگاه   سایر

  آینده   هایپژوهش   است  نیاز  بیشتر  پذیریتعمیم   افزایش  برای.  شود   انجام  احتیاط  با  بایستی  هادانشگاه 

  بر  مطالعه  این  همچنین،.  کنند  تکرار  مختلف  موضوعات  در  و  بزرگتر  هاینمونه   با  را  مطالعه  این  هاییافته 

  اعضای   علمی   ارتباطات  و  دانش   اشتراک  رفتارهای  بر  که   است  تأثیرگذار  انگیزشی  عوامل  از  برخی  روی

  قصد  و   نگرش  یعنی  میانجی   وابسته  متغیر  از   بخشی  تنها   پیشینیان   ترتیب،   بدین.  گذاردمی   ری تأث  یعلم ئت یه

  این  از  بخشی   که   باشد   داشته   وجود   نیز   دیگری   عوامل   است   ممکن.  دهندمی   توضیح   را   دانش  اشتراک   به 

  آینده تحقیقات.  باشند داشته دانش اشتراک  رفتارهای در یتوجهقابل   ریتأث  است ممکن اما نیستند مطالعه

  مدل به را  اجتماعی -فردی   و روانی  شناختی، عوامل  مانند   شناختیجامعه  و  روانشناختی  دیگر  عوامل  به   باید

 . کنند تعیین   علمی  ارتباطات و دانش  اشتراک  رفتارهای   بر را  هاآن   ریتأث  تا   کنند  اضافه تحقیق
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Abstract 

Introduction: In recent years, the reliance of organizations on the knowledge capital that 

originates from their employees has increased. This internal knowledge is the main factor of 

success and survival in today's business environment. Knowledge-oriented organizations consider 

knowledge sharing as an important learning strategy to achieve innovative performance. With the 

increasing dependence of the economy on knowledge, today knowledge is considered as the most 

important factor in gaining competitive advantage and achieving greater performance and 

profitability. All organizations -both large and small ones- consider knowledge as an essential 

resource in gaining a competitive advantage. Of course, Knowledge will be effective when it is 
shared among the employees of the organization and finally used in practice. Therefore, 

knowledge sharing not only makes employees share their previous knowledge with others, it also 

helps them to gain valuable new knowledge; It helps to create, improve and implement innovative 

ideas. This research aims to develop the argument that knowledge sharing strengthens the effect 

of the role of organizational climate on innovative work behavior; It examines the effect of 

organizational climate on the innovative behavior of employees and the mediating role of 

knowledge sharing in knowledge-based companies in Fars province, in order to properly 

understand the type of relationship and how organizational climate and knowledge sharing 

influence the innovative performance of employees in knowledge-based companies. Managers 

find the possibility to plan and manage more appropriate measures for the development of 

innovation in the company, in line with the greater productivity of the organization. 
Method: The current research is an applied research. which investigated the effect of 

organizational climate on knowledge sharing and innovative work behavior of employees of 

knowledge-based companies in Fars province in the year 2021 with an experimental method. 

According to Cochran's formula, the statistical sample size is 190 people. Due to the possibility 

of non-cooperation of some statistical samples in completing the questionnaire, the questionnaire 

was sent to 250 people from the statistical population. 235 questionnaires were completed by 

employees of knowledge-based companies. In order to cover the objectives of the research, a 
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combined questionnaire was used, including the organizational climate questionnaire of Jane, 

Farmer, Pichatka, Frederick and Lukas (2015), the knowledge sharing questionnaire of Jane et al. 

(2015) and the innovative behavior questionnaire of Janssen (2004). In order to analyze the data 

and respond to the research hypotheses, confirmatory factor analysis and structural equation 

modeling were used by SmartPLS software. In order to check the validity of the questionnaire, 

formal and content validity methods were used. In this way, the questionnaire was given to 5 

experts in the field of entrepreneurship, and they were asked for their opinions on the questions 

and the evaluation of the hypotheses, and they unanimously approved the questionnaire. Also, a 

confirmatory factor analysis was carried out using SmartPLS software, and its validity checked 

out. In order to calculate the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was 

calculated. The partial least squares method was used to validate the model. The results of running 
the model in the standard estimation mode show the direction and intensity of the relationship 

between the variables. In order to check the significance of the relationships between the variables 

of the model, the bootstrap method was used. In this research, convergent validity, composite 

reliability, Cronbach's alpha and divergent validity were used to fit the external model. 

Findings: In the case of all constructs, the average variance extracted is greater than 0.5, so 

there is a convergent validity. Cronbach's alpha of all variables is greater than 0.7, so the 

reliability is confirmed. The combined reliability value is also greater than the extracted 

average variance and, in all cases, it is greater than the threshold of 0.7, so the third condition 

is also met. The coefficient of influence of organizational climate on innovative behavior was 

obtained as 0.409. Also, the value of t statistic is 4.160. Therefore, it can be claimed with 

95% certainty: organizational climate has a positive and significant effect on innovative 
behavior. The coefficient of influence of organizational atmosphere on knowledge sharing 

was obtained as 0.854. Also, the value of t-test is 9.522. Therefore, it can be claimed with 

95% confidence that organizational climate has a positive and significant effect on 

knowledge sharing. The effect coefficient of knowledge sharing on innovative behavior is 

0.396. Also, the value of t-test was 2.575. Therefore, it can be claimed with 95% confidence: 

knowledge sharing has a positive and significant effect on innovative behavior. 

Conclusion: Based on the results obtained in this research, the organizational climate has a 

positive and significant effect on the knowledge sharing of employees in knowledge-based 

companies. Examining the relationship between knowledge sharing and innovative work 

behavior confirms the positive and significant effect of knowledge sharing on innovative 

behavior among employees of knowledge-based companies. The innovative behavior of 

employees is a type of motivating behavior; on the other hand, sharing knowledge is a 
behavior beyond the actual role of employees in the organization. Therefore, considering this 

fact, it can be expected that when the level of knowledge and information exchange in the 

organization is higher, the motivation of employees for innovative activities will increase. 

Therefore, the increase of information resources resulting from knowledge sharing can be 

considered as one of the factors of innovative work behavior in the organization. The general 

results of this research show the direct and indirect effect of the organizational climate 

(through knowledge sharing) on the innovative work behavior of employees of knowledge-

based companies in Fars province. Knowledge sharing increases the effect of organizational 

climate on innovative work behavior. Based on this, it can be concluded that knowledge 

sharing behavior has a decisive role in the emergence of innovative work behavior. 

Keywords: Organizational climate, Innovative work behavior, Knowledge sharing, 
knowledge-based companies, Fars province. 



 1402، سال    2، شماره 13دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  199  

 

  ی و اطلاع رسان ینامه کتابدار پژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی 

 

 بر اشتراک دانش و رفتار کار نوآورانه یجو سازمان ریتأث یبررس

 استان فارس(  انبنیدانش های)موردمطالعه: شرکت
 

 پور مقدمپروین نجف 

  p.najafpour@scu.ac.ir .شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران علمی گروه علم اطلاعات و دانش هیأت عضو 
 علی بیرانوند 

 biranvand@pnu.ac.ir ،)نویسنده مسئول( .شناسی دانشگاه پیام نور، تهران، ایراندانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش

 ی عرفانه راسخ جهرم
   .رانیا  تهران، ،نور  امیگروه اقتصاد دانشگاه پ ،یمرب

 

 30/09/1402تاریخ انتشار: 1402/ 03/ 17تاریخ پذیرش:     02/12/1400تاریخ بازنگری: 1400/ 07/ 19تاریخ دریافت: 

 :بررسی تأثیر جو سازمانی بر اشتراک دانش و رفتار کار نوآورانه )موردمطالعه  (. 1402)   راسخ جهرمی, عرفانه  ؛ بیرانوند, عل   ؛ نجف پور مقدم, پروین   استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2023.77844.1126 .  197- 216(,  2) 13  ، اطلاع رسانی نامه کتابداری و  پژوهش  .( بنیان استان فارس های دانش شرکت 

  

 چکیده
یان  بندانش های  : این پژوهش با هدف بررسی تأثیر جو سازمانی بر اشتراک دانش و رفتار کار نوآورانه کارکنان شرکتمقدمه

 و انجام شده است. 

جامعه آماری این پژوهش شامل  است.    آزمایشی اطلاعات،    ی و ازنظر روش گردآور   ی کاربرد   ، بر اساس هدف : پژوهش حاضر  شناسی روش 

نفر    190است. بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه آماری  1400یان استان فارس در سال بن دانش های  تمامی کارکنان رسمی شرکت 
  ین و همکاران ج   دانش   ، پرسشنامه اشتراک ( 2015)   ین و همکاران ج   جو سازمانی   استاندارد   ها از پرسشنامه داده   ی آور گرد   منظور به است.  

یابی  های تحلیل عامل تأییدی و مدل ( استفاده شد. برای تحلیل داده از آزمون 2004) جانسن    نوآورانه   کار   رفتار و پرسشنامه    ( 2015) 

 آلفای کرونباخ محاسبه گردید. اس استفاده شد. مقدار پایایی پرسشنامه به کمک  ال افزار اسمارت پی معادلات ساختاری در نرم 

(. همچنین جو سازمانی بر =4t/ 160دارد )داد جو سازمانی بر رفتار کار نوآورانه تأثیر مستقیم و مثبت نشان  : نتایج  هایافته

مستقیم تأثیر معنادار    صورتبه گذاری دانش نیز  (. از طرفی اشتراک=9t/ 522دارد )گذاری دانش تأثیر مستقیم و مثبت  اشتراک
گذاری دانش بر رفتار نوآورانه تأثیر غیرمستقیم  اشتراک واسطهبه(. جو سازمانی =2t/ 575دارد )و مثبتی بر رفتار کار نوآورانه 

 اشتراک دانش افزایش یافته است. واسطهبه (. تأثیر مثبت غیرمستقیم جو سازمانی بر رفتار کار نوآورانه =3z/ 516دارد )

دهنده جایگاه و اهمیت فرایند به  و رفتار کار نوآورانه نشان  جو سازمانی: نقش مثبت اشتراک دانش در ارتباط بین  گیرینتیجه 

استفاده بیشینه از رفتار کار    منظوربه  یان، بن دانش های  بنیان است. بر این اساس شرکت های دانش گذاری دانش در شرکت اشتراک

 گذاری دانش در بین کارکنان خود فراهم نمایند. مناسبی را جهت اشتراک   جو سازمانیبایست نوآورانه کارکنان خود می 

 یان، استان فارس. بندانش های دانش، شرکت: جو سازمانی، رفتار کار نوآورانه، اشتراک هاکلیدواژه
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 مقدمه

  روش   یا  بازاریابی،   جدید  روش  یا   و  ایده  کالا،  محصول،  بهبود   یا  سازیپیاده  از  است   نوآوری عبارت

 تعریف،  این  (Momeni et al., 2014) سازمانی  خارج  روابط  و  کاری  محیط  تجاری،  امور  در  جدیدی  سازمانی

  توان می  را  نوآوری  بر این اساس فرآیند  .دهدمی  نشان  را  پوشش  تحت  موارد  و  نوآوری  وسیع  دامنه  خوبیبه

  انتقال   پشتیبانی،  ساختارهای  توسعه،وتحقیق  آموزش،  شامل  مختلف،   مفاهیم  ایمجموعه  از   متشکل

 .  (Battistelli et al., 2019) دانست  گذاریسرمایه و بازاریابی مدیریت، فناوری،

یت و نوآوری این است که کارکنان رکن اصلی نوآوری در سازمان خلاقنکته حائز اهمیت در رابطه با  

  ند یکار نوآورانه کارکنان در محل کار به فرآرفتار    ی سطح بالا.  (Theurer et al., 2018) دهندیل میتشک را  

 Fatemi et) دارد یمقابله با مشکلات مربوط به کار بستگ یبرا دیجد یهادهیا یو اجرا جیترو ده،یخلق ا

al., 2022)اساس این  بر  ایده  هاسازمان  ،.  تولید  جدیدجهت  مهارت  لیتما  های  دانش،  بهبود  و به  ها 

(، دانش  1998داونپورت ). بر اساس نظر پروساک و  (Anser et al., 2020) کارکنان خود دارند  یهاییتوانا

شود. دانش همچنین  خبرگان است که منجر به نوآوری می ترکیبی از اطلاعات متنی، چهارچوب و تجربه

تئوریی، مهارتسازمانفرهنگ  عنوانبه تفکر    شده  یکدگذارهای  ها، شهود و  رفتار و  بر روی  است که 

ی اشتراک سازمان  تیموفق  بر  تأثیرگذارامل  وع  . یکی از(Davenport & Prusak, 1998) گذاردانسانی اثر می

نوناکا  دانش ) و است.  که (1995تاکوچی   و دارد وجود،  شد تولید اینکه از پس تنها »دانش  معتقدند 

 فقدانبسا  . چه(Nonaka & Takeuchi, 1995) نمود«   تسهیم  کدگذاری یا،  مهار را آن توانمی بعدازآن

دانش   مختل    ی بقااشتراک  را  دانش    که  ییهاسازمان.  (Lin, 2007) کند  سازمان  تحراشتراک    ک یرا 

نوآوران    یرا برا  یفرصتها  . این سازمان(Akram et al., 2020) د  دارن  هاینوآور  شیبه افزا  لیتما  کنند،یم

  ی سازمان  یو داخل  یرونیبه کندوکاو در دانش ب   قیتا اطلاعات کسب کنند و آنها را تشو  کنندیفراهم م

مطالعات  کنندیم عثمانوا.  همکاران  پیشین  همکاران(Usmanova et al., 2020) و  واندواسی    ؛ 

(Vandavasi et al., 2020)و همکاران   ؛ و فاطمی (Fatemi et al., 2022)  کارکنان را    اشتراک دانش  ریتأث

که   ییهااز جنبه  یکیحال،  اند. بااینکرده  یبررس  کنندیم  افتیکه دانش در  یکسان  نوآورانه  رفتار کار  بر

دانش    اشتراکواسطه  جو سازمانی به  یااست که آ  ینا  گرفته  قرار  یندرت موردبررسگذشته به   یقاتتحق  در

دانش    اشتراکو    جو سازمانی  یرتأث  ی،در مطالعات قبل  یر؟ خ  یا  گذاردیم  یربر رفتار کار نوآورانه کارکنان تأث

 مانده است. یبر رفتار کار نوآورانه نامشخص باق

شود که کارکنان دانش قبلی خود را در اختیار سایرین قرار دهند؛ باعث می  تنهانهاشتراک دانش  

سازی  آورند؛ این امر به ایجاد، بهبود و پیاده  به دستکند تا دانش ارزشمند جدیدی را نیز بلکه کمک می

شود تا انرژی مثبتی که . اشتراک دانش باعث می(Akram et al., 2020) کندهای نوآورانه کمک میایده

شود، فشارهای منفی ناشی از محیط کاری را کاهش داده اشتراک دانش در کارکنان ایجاد می  صورتبه

  محور دانششود. به این جهت است که در دوره  ها و رفتارهای نوآورانه کارکنان میو باعث افزایش فعالیت
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به را  دانش  اشتراک  نظر  کنونی،  در  نوآورانه  عملکرد  به  دستیابی  جهت  یادگیری  مهم  راهبرد  عنوان 

 .  (De Clercq et al., 2016) گیرندمی

، پژوهش حاضر هاسازمانتوسعه  گذاری دانش در رشدوبا توجه به اهمیت دانش و فرایند به اشتراک

کلی پاسخ دهد که نقش اشتراک دانش در تأثیر جو سازمانی بر رفتار کار   سؤالدر نظر دارد تا به این  

مربوط به بررسی پژوهش  یان استان فارس چیست؟ جنبه نوآوری این  بندانشهای  نوآورانه کارکنان شرکت 

یان  بندانشهای تأثیر جو سازمانی بر رفتار کار نوآورانه با توجه به نقش میانجی اشتراک دانش در شرکت

  مناسبی   بستر تا داد  خواهد را امکان این مدیران به  بررسی   این استان فارس برای نخستین بار است. نتایج

کار نوآورانه کارکنان و متعاقب   رفتارهای  بروز جهت دانش  یگذاراشتراک  به  هایفعالیت  توسعه  برای  را

 . نمایند مدیریت و ریزیبرنامه سازمان، یشترب  یورآن بهره

 

 سازمانی و رفتار کار نوآورانه جو 

  با   تعامل  اثر  بر  فقط  سازمان  در  انسان  رفتار  که  دارد  دلالت  واقعیت  این  بر  جو سازمانی  مفهوم

  ناپیدای   و   نامحسوس   نیروهای  با  تعامل  تأثیرتحت  بلکه   گیرد،نمی  شکل   بلاواسطه  و   مستقیم   رویدادهای

  پذیری رقابت  و  بقاء   برای  کارکنان  نوآورانه  . رفتار(Astor & Benbenishty, 2018) دارد  قرار  نیز  سازمانی

  داشت   انتظار  توانمی  لذا  است؛  فردی  انگیزشی  رفتار  کارکنان  نوآورانه  رفتار.  است  ضروری  امری  ،هاسازمان

 که   هنگامی  دهدمی  نشان  . مطالعات(Raykov, 2014) باشد  داشته  آن  بر  زیادی  تأثیرجو سازمانی    که

  امکان   صورت  این  در  ندارد،  وجود  هاآن  کار  محل  در  مثبتیجو سازمانی    کنند  احساس  سازمان  کارکنان

 . (McMurray et al., 2012) یابدمی کاهش هاآن در نوآورانه رفتارهای چون  مثبتی رفتارهای بروز

نوآورانه کار  .  است  دانش  اشتراک  و  سازمانی  عدالت   مانند  سازمانی  عوامل  مستعد  کارکنان  رفتار 

 ,.Akram et al) دهد  کاهش را آن یا  و  نموده تقویت  را کارکنان نوآورانه رفتار است ممکن عواملی چنین

به  . اگر جو سازمان (Akram et al., 2020) بر رفتار نوآورانه کارکنان تأثیرگذار است جو سازمانی . (2020

 دهندی باشد که از نوآوری حمایت کند، در این صورت کارکنان رفتارهای نوآورانه بیشتری را بروز میشکل

(Le & Lei, 2019)و همکاران های اکرم. پژوهش (Akram et al., 2020) ؛ فاطمی و همکاران (Fatemi 

et al., 2022)  ِو لی و لی (Le & Lei, 2019)    بر رفتار کار نوآورانه را مثبت ارزیابی    جو سازمانیتأثیر

 اند.کرده

 

 دانش  اشتراکو  یجو سازمان

  یی کارا شیافزا  جهتحداکثر رساندن توان سازمان به  یرا برا ییهافرصتی دانش گذاربه اشتراک

های دانشی کارکنان به شکلی باشد که از فعالیت   جو سازمانیاگر    .کندیفراهم م  یرقابت  تیبه مز  دنیو رس

یابد. در مقابل،  حمایت کند در این صورت تمایل درونی کارکنان برای دادن و گرفتن دانش افزایش می
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هنگامی که ادراک کارکنان از فرهنگ حاکم بر سازمان منفی باشد، در این صورت تمایلی برای تبادل  

سازمان باید تلاش کند تا عواملی که بر  .  (Kuo et al., 2014) دانش با همکاران خود نشان نخواهند داد

ها و از بین بردن موانع اشتراک  گذاری دانش تأثیرگذار است شناسایی و سعی در تقویت مشوقبه اشتراک

بر سازمان عامل  (Mollazehi & Karimi, 2019) نمایددانش   فرایند اشتراک  یلتسه. جو حاکم  کننده 

؛ فاطمی (Akram et al., 2020) های پیشین اکرم و همکاراننتایج پژوهش  .(Dong et al., 2017) دانش

همکاران کاخکی(Fatemi et al., 2022) و  کفاشان   یبندام ، (Kaffashan Kakhki et al., 2020) ؛ 

(Mbandi, 2020)و همکاران  ؛ عثمانوا (Usmanova et al., 2020 ) و واندواسی همکاران (Vandavasi et 

al., 2020) عامل تأثیرگذار بر فرایند اشتراک دانش در سازمان است.  جو سازمانیدهد که می نشان 

 

 دانش  اشتراکو  کار نوآورانه رفتار

  ی و خلاقانه، جستجو  دیجد  یهادهیبردن به مشکلات، خلق ا  یپ   تیفیرا ک  نوآورانه  رفتارمحققان  

در    نوآورانه  رفتار  ن،یعلاوه بر ا.  (Fatemi et al., 2022) دانندیها مآن  یاجرا   یتو تأیید و درنها  تیحما

 ی هاده یتوسعه ا  یمعنابه   دهیا  دیاشاره دارد. تول  عیبد  یهاده یا  یو کاربرد عمد  جیترو  جاد،یمحل کار به ا

در   دیجد یندهایکالاها/خدمات و فرآ حاصلا یباشد که برا یطیاست و ممکن است شامل همه شرا عیبد

گیری رفتار نوآورانه، توانایی  ای شکل. یکی از عوامل زمینه(Akram et al., 2020) نظر گرفته شده است

 .(Fatemi et al., 2022) گذاری دانش استها در انتقال و به اشتراکسازمان

طور  کنند، و به  تیریدانش را مد  همواره  دیبا  کنندینوآورانه توجه م  یکه به رفتار کار  یکارکنان

، با انتقال  تئوری سرمایه اجتماعی کنند. بر اساس    عیترجمه و توز  ب،یرا گسترش، ترک  یخاص دانش ضمن

.  (Akram et al., 2020) کندیم  جادیتبادل ا  یدانش برا  رندهیگ  ررا د  یفرد احساس تعهد  شتر،یدانش ب

شوند که شامل رفتار کار نوآورانه  ریکه کارکنان درگ شودیباعث م گذاری دانشاشتراک  ندیفرآ ،ینبنابرا

است که دانش را از داخل و خارج سازمان با  دهیا دیتول ندیفرآ ینیآفردهی. ااست دهیا و اجرای ارتقا  دیتول

قبول  را به شکلی واضح و قابل  دیجد  هاییدهکارکنان ا  ده،یا  یکند. در مرحله ارتقایادغام م  دیجد  هاییدها

  گران یافراد با کمک د ده،یا یاجرا مرحله آنها را جلب کنند. در تیکنند تا حمایفهم م قابل گرانید یبرا

که دانش خود را به اشتراک    یاساس، افراد  نیبر ا.  (Fatemi et al., 2022) کنندیرا اجرا م  دیجد  دهیا

 های اکرم و همکاران پژوهش دهند.یارتقا م ینوآور یخود را برا ییتوانا م،یرمستقیطور غگذارند، بهیم

(Akram et al., 2020)  فاطمی و همکاران  ، (Fatemi et al., 2022)و همکاران    ؛ انسر(Anser et al., 

کاخکی  ، (2020 و   ،((Wahyudi, 2019واحیودی   ، (Kaffashan Kakhki et al., 2020) کفاشان  پین 

 اند. بین اشتراک دانش و رفتار کار نوآورانه را بررسی نموده رابطه ،((Pian et al., 2019همکاران 

گذاری با رفتار کار نوآورانه و اشتراک  جو سازمانیشده در خصوص ارتباط بین  با توجه به مطالب ارائه

به   پردازدمیمسئله    این  بررسی  به  پژوهش حاضر  اصلی  دانش، فرضیه   اشتراک واسطه  که جو سازمانی 
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در همین    دارد.  یان بندانش  یهابر رفتار کار نوآورانه کارکنان در شرکت  ی مثبت و معنادار  یردانش تأث

 گردد: زیر مطرح می به شرحهای فرعی پژوهش تأمین هدف پژوهش، فرضیه منظوربهراستا و 

 یان دارد.بندانشهای جو سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار نوآورانه کارکنان در شرکت :1 یهفرض

 یان دارد. بندانشهای جو سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر اشتراک دانش در شرکت :2 یهفرض

یان  بن دانشهای اشتراک دانش تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار کار نوآورانه کارکنان در شرکت :3 یهفرض

 دارد.

 

 ق یتحق یمفهوم مدل

، مدل شدهمطرحهای  تصویرسازی فرضیه  منظوربهبا توجه تبیین ارتباط بین متغیرهای تحقیق و  

 گردد:( ارائه می1مفهومی به شکل )
 

 
 ( Akram et al., 2020یق )تحق ی. مدل مفهوم1شکل 

 

 ی شناسروش

بر اشتراک   جو سازمانیپژوهش حاضر پژوهشی کاربردی است که با روش آزمایشی به بررسی تأثیر  

پرداخته است. بر   1400بنیان استان فارس در سال  های دانشدانش و رفتار کار نوآورانه کارکنان شرکت

های عدم همکاری برخی نمونه  احتمالبه. با توجه  استنفر    190اساس فرمول کوکران، حجم نمونه آماری  

پرسشنامه    235نفر از جامعه آماری ارسال گردید. تعداد    250آماری در تکمیل پرسشنامه، پرسشنامه برای  

شرکت کارکنان  دانش توسط  گردید.  های  تکمیل  پرسشنامه    منظوربهبنیان  از  پژوهش  اهداف  پوشش 

دانش    میتسه  پرسشنامه  ،((Janes et al., 2015و همکاران    نیج  جو سازمانیترکیبی شامل پرسشنامه  

              

          

                    

         

        

          
          

             
             

   

         

     1

     2      3
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نوآورانه جانسن    ،((Janes et al., 2015  و همکاران  نیج رفتار  استفاده   ((Janssen, 2004و پرسشنامه 

ها و  تحلیل داده  منظوربه( آمده است.  1) جدول  گردید. اطلاعات مربوط به پرسشنامه مورد کاربرد در  

-الپی افزارنرمیابی معادلات ساختاری توسط  های پژوهش از تحلیل عامل تأییدی و مدلپاسخ به فرضیه

 صورتین. بدشداستفاده    ییبرای بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی صوری و محتوااستفاده شد.    1اس 

ها و  داده شد و از آنها در مورد پرسشحوزه کارآفرینی  نظران و اساتید  از صاحب  نفر  5که پرسشنامه به  

 افزار نرم، همچنین با استفاده از یید نمودندأاتفاق پرسشنامه را تها نظرخواهی گردید که به ارزیابی فرضیه

ی  یپایا  محاسبه  منظوربه  ی شد.بررساس تحلیل عاملی تأییدی صورت گرفت و روایی آن  الاسمارت پی

 . (3و  2جداول )  محاسبه شدضریب آلفای کرونباخ  پرسشنامه،
 

 در پرسشنامه  سؤالاتها، ابعاد، و دامنه . سازه1جدول 
 منبع شماره سؤالات  ها تعداد گویه  ابعاد  های اصلی سازه 

 جو سازمانی 

 4تا  1 4 جو نوآوری 

 8تا  5 4 جو عدالت ( 2015) ینج

 11تا  9 3 جو وابستگی 

 تسهیم دانش 
 15تا   12 4 دانش اهداشده 

 ( 2015) ینج
 18تا  16 3 شدهی دانش گردآور

 رفتار نوآورانه 

 21تا   19 3 تولید ایده 
جانسن 

(2004 ) 
 25تا   22 4 ارتقاء ایده

 28تا  26 3 تحقق ایده

 
 ق یتحق انجام ندیفرا

 ؛ های توصیفیکمک آمارهتوصیف جامعه آماری و ابعاد متغیرهای پژوهش به  گام اول:

 ی با روش حداقل مربعات جزئی؛موردبررساعتبارسنجی روابط بین ابعاد متغیرهای  گام دوم:

 گیری( جهت شناسایی روابط هر سازه با ابعاد آن؛ مدل اندازهپژوهش )ارزیابی مدل بیرونی  گام سوم:

 .شناسایی متغیرهای پنهان و روابط بین آنها بخش ساختاری(، جهت پژوهش )ارزیابی مدل درونی    گام چهارم: 

 

 هاافتهی

شده  پرسشنامه تکمیل  235دهد که از  نشان می  موردمطالعهشناختی جامعه  های جمعیتویژگی

نفر کارشناسی    125یب  ترتبهنفر زن بودند. ازنظر سطح تحصیلات،    98نفر مرد و    137توسط کارکنان،  

 
1. Smart PLS 
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- 10نفر( سابقه بین  102افراد )نفر کاردانی بودند. اغلب  13نفر دکتری و  20نفر کارشناسی،   77ارشد، 

 سال خدمت داشتند.  15
 اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی 

استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای مدل در  حداقل مربعات جزئی   برای اعتبارسنجی مدل از روش

بررسی معناداری    منظوربهدهد.  حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می

درصد اگر   5استفاده شد. در سطح خطای    1استراپ سازی بوتروابط متغیرهای مدل از روش خودگردان

کلی طور  بهشده معنادار است.  های مشاهده باشد همبستگی  1/ 96مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از  

 : دو دسته است جزئیحداقل مربعات  روشدر  بین متغیرهاروابط 
 دهد. ی مرا نشان  شکارآ متغیرهایپنهان با  : روابط بین متغیرهای2مدل بیرونی (1

 کند یمیکدیگر را بررسی پنهان با  بین متغیرهایروابط : 3مدل درونی (2
 ی(ریگاندازهمدل )  یرونیبمدل 

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته  دهد گویه این بخش از مدل نشان می

ی و معناداری بار عاملها با عوامل مربوط با  شده است از اعتبار کافی برخوردار است. قدرت رابطه بین گویه

 گیرد. قرار می موردسنجش tآنها با آماره 
 های پژوهشها سازه. آزمون نرمال بودن داده 2جدول 

 آماره تی  ی بار عامل  ها گویه ها سازه  

ی 
مان

ساز
و 

ج
 

 جو نوآوری 

 888/0 107/46 ( Q01) 1گویه 

 933/0 932/76 ( Q02) 2گویه 

 831/0 397/28 ( Q03) 3گویه 

 829/0 516 /22 ( Q04) 4گویه 

 جو عدالت

 852/0 33 /35 ( Q05) 5گویه 

 797/0 963 /19 ( Q06) 6گویه 

 787/0 911/20 ( Q07) 7گویه 

 861 /0 769 /31 ( Q08) 8گویه 

 جو وابستگی اجتماعی

 891/0 376 /28 ( Q09) 9گویه 

 857/0 332/38 ( Q10) 10گویه 

 868 /0 184/39 ( Q11) 11گویه 

 
 

 دانش اهداشده 
 888/0 348/44 ( Q12) 12گویه 

 897/0 468 /37 ( Q13) 13گویه 

 
1. Bootstrap 

2. outer model 

3. inner model 



 206...   بر اشتراک دانش و یجو سازمان ریتأث یبررس                                               1402، سال  2، شماره 13دوره 

تسهیم 

 دانش 

 876 /0 104/29 ( Q14) 14گویه 

 880/0 885/41 ( Q15) 15گویه 

 شدهی دانش گردآور

 749/0 096 /16 ( Q16) 16گویه 

 787/0 602 /20 ( Q17) 17گویه 

 779/0 025/11 ( Q18) 18گویه 

انه 
ور

وآ
ر ن

فتا
ر

 

 تولید ایده 

 828/0 42 /18 ( Q19) 19گویه 

 840/0 845/18 ( Q20) 20گویه 

 857/0 633 /34 ( Q21) 21گویه 

 ارتقاء ایده

 802/0 361 /20 ( Q22) 22گویه 

 646/0 302/3 ( Q23) 23گویه 

 874/0 867 /30 ( Q24) 24گویه 

 819/0 073/14 ( Q25) 25گویه 

 تحقق ایده

 827/0 081/20 ( Q26) 26گویه 

 872/0 099/35 ( Q27) 27گویه 

 842/0 891/27 ( Q28) 28گویه 

  96/1نیز بزرگتر از    tآمده است و آماره    به دست  5/0شده بزرگتر از  مقادیر بارهای عاملی مشاهده 

 . استگیری( مورد تأیید  ین مدل بیرونی )اندازهبنابرا. است

 اعتبارسنجی مدل بیرونی 

، آلفای کرونباخ و روایی  2، پایایی ترکیبی 1روایی همگرا در این پژوهش جهت برازش مدل بیرونی از  

 واگرا استفاده شده است. 

 روایی همگرا 

بر  هستند. روایی همگرا    راستاهمدهد چقدر متغیرهای یک سازه با همدیگر  نشان می  3روایی همگرا 

محاسبه    اساس با  و  بیرونی  می  4شدهاستخراج  انسیوار  نیانگیم مدل    انس یوار  نیانگ یم  شود. بررسی 

  ی همبستگ  نیکه هرچه ا   دهدیخود را نشان م  ی هاسازه با شاخص  ک ی  ی همبستگ  زانیشده ماستخراج

 است.  شتریز ب یباشد، برازش ن شتریب

 پایایی ترکیبی

  ی درون  یسازگار  یبرا  یاریشود( معیم  دهیسازه نام  نانیاطم  تیاوقات قابل  ی)گاه  یبیترک  ییایپا

آ بس  اسیمق  یهاتمیدر  ترکیبی،  کرونباخ  یآلفا  هیشب   اریاست،  پایایی  کمک  با  م  است.  تواند یمحقق 

  شتر یب  یعامل یها با بارهاشاخص یب یترک ییایکند. در محاسبه پا یریگرا اندازه هاسازه یدرون یسازگار

 
1. convergent validity(CV) 

2. composite reliability (CR) 

3. convergent validity 

4. average variance extracted (AVE) 
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کرونباخ    ی لفاآنسبت به    یترقیو دق  تریواقع  اریها معسازه  یبیترک  یی ایپا  ریداشته و مقاد  بیشتری   تیاهم

 و پایایی ترکیبی روابط زیر باید برقرار باشد: همگرابرای محاسبه روایی  .است
CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 

 ی موردبررسهای ، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مربوط به سازههمگرا. روایی 3جدول 

 کرونباخ  یآلفا ی بیترک  ییایپا شده استخراج  انسیوار نیانگ یم  ی اصل یهاسازه 

 790/0 878/0 0/ 706 تولید ایده 

 775/0 0/ 856 599/0 جو نوآوری 

 718/0 771/0 528/0 ارتقاء ایده

 779/0 823/0 0/ 609 تحقق ایده

 830/0 875/0 505/0 تسهیم دانش 

 0/ 906 922/0 519/0 ی جو سازمان

 799/0 0/ 869 0/ 624 جو عدالت

 0/ 786 875/0 701/0 وابستگی اجتماعیجو 

 0/ 864 908/0 711/0 دانش اهداشده 

 0/ 736 0/ 806 584/0 شدهی دانش گردآور

 879/0 904/0 517/0 رفتار نوآورانه 

 

ین روایی همگرا  بنابرااست،    0/ 5بزرگتر از    شدهاستخراج  انسیوار  نیانگیمها  در مورد تمامی سازه

ین پایایی مورد تأیید است. مقدار بنابرابوده،    0/ 7وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از  

بزرگتر   7/0شده است و در تمامی موارد از آستانه   استخراج  انسیوار  نیانگیمپایایی ترکیبی نیز بزرگتر از  

 ین شرط سوم نیز برقرار است. بنابرااست، 
 روایی واگرا 

های متغیری پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره دارد. روایی  روایی واگرا به همبستگی پایین گویه

اندازه  قبولقابلواگرای   مدل  با  یک  بیشتری  تعامل  مدل  در  سازه  یک  که  است  آن  از  حاکی  گیری 

با سازهشاخص تا  دارد  پیهای خود  روش  در  دیگر.  امر  الهای  این  ماتریس صورت وسبهاس،  یک  یله 

ها و قطر اصلی ماتریس جذر های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهگیرد که خانهمی

( ارائه  4) جدول  شده مربوط به هر سازه است. ماتریس روایی واگرا در  استخراج  انسیوار  ن یانگیممقادیر  

 شده است. 
 . ماتریس سنجش روایی واگرا 4جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 های اصلیسازه

           841/0 تولید ایده

          774/0 217/0 جو نوآوری

         727/0 297/0 630/0 ارتقاء ایده 
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        781/0 586/0 344/0 540/0 تحقق ایده 

       710/0 307/0 178/0 142/0 358/0 تسهیم دانش 

      721/0 618/0 671/0 391/0 317/0 429/0 جو سازمانی

     790/0 375/0 226/0 483/0 619/0 272/0 579/0 جو عدالت

    837/0 434/0 323/0 168/0 419/0 474/0 345/0 401/0 جو وابستگی اجتماعی 

   843/0 159/0 306/0 214/0 701/0 615/0 159/0 111/0 325/0 دانش اهداشده

  764/0 114/0 396/0 267/0 455/0 289/0 106/0 154/0 319/0 219/0 شدهیدانش گردآور

 719/0 257/0 219/0 561/0 665/0 102/0 375/0 314/0 209/0 411/0 356/0 رفتار نوآورانه

شده برای هر سازه )قطر اصلی( از  استخراج  انس یوار  نیانگ یم(، جذر  4) جدول  اطلاعات    بر اساس

های  برای مدل  قبولقابلهای مدل بیشتر است. این موضوع بیانگر روایی واگرای  همبستگی آن با سایر سازه

گیری از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی  های اندازهگیری است. پس از اطمینان از مدلاندازه

 توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد. واگرا، می

 بخش ساختاری()  یدرونمدل 

ساختار علی با روش حداقل    بر اساسهای پژوهش  ی در هر یک از فرضیهموردبررسرابطه متغیرهای  

( نمایش داده شده است. در این مدل  2)شکل اس آزمون شد. مدل کلی پژوهش در  المربعات جزئی پی

 اس است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد متغیرها ارائه شده است. ال پی افزارنرمکه خروجی 

 
 رهایمتغ نیب  روابط یمعنادار. 2شکل 

 
 پژوهش  هایفرضیه آزمون

 دارد.  انیبندانش یهابر رفتار نوآورانه کارکنان در شرکت یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان جو :1 هیفرض
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 زین  tمقدار آماره    نی. همچنآمدبه دست    409/0تأثیر جو سازمانی بر رفتار نوآورانه مقدار    بیضر

ادعا کرد: جو سازمانی بر رفتار نوآورانه تأثیر مثبت    توان یم  درصد  95  نانی با اطم  ین است. بنابرا  160/4

 دارد.  یو معنادار

 . دارد انیبندانش یهاشرکت  دربر اشتراک دانش  یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان جو :2 هیفرض

  ز ین  tمقدار آماره    نی. همچنآمدبه دست    0/ 854دانش مقدار    میتأثیر جو سازمانی بر تسه  بیضر

دانش تأثیر مثبت    میادعا کرد: جو سازمانی بر تسه  توانیم  درصد  95  نانیبا اطم  یناست. بنابرا   522/9

 دارد.  یو معنادار

  ان یبندانش یهاشرکت در کارکنان  نوآورانه کار رفتار بر  یمعنادار  و مثبت   ریتأث دانش اشتراک :3 هیفرض

 دارد.

  2/ 575  زین  tمقدار آماره    نیاست. همچن  0/ 396دانش بر رفتار نوآورانه مقدار    میتأثیر تسه  بیضر

دانش بر رفتار نوآورانه تأثیر مثبت   م یادعا کرد: تسه توانیم درصد  95 نان یبا اطم ینبه دست آمد. بنابرا 

 دارد.  یو معنادار

 
 پژوهش یهاه یفرض آزمون جینتا خلاصه. 5جدول 

 نتیجه  tآماره  ی بار عامل متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه 

 مثبت و معنادار  4/ 160 409/0 رفتار نوآورانه  جو سازمانی  1فرضیه 

 مثبت و معنادار  522/9 854/0 دانش  اشتراک جو سازمانی  2فرضیه 

 مثبت و معنادار  575/2 0/ 396 رفتار نوآورانه  اشتراک دانش  3فرضیه 

 
 آزمون فرضیه اصلی

بر رفتار نوآورانه    ی دانش تأثیر مثبت و معنادار  اشتراک  واسطه جو سازمانی به  پژوهش:  یاصل  هیفرض

 دارد.  یانبندانش یهاکارکنان در شرکت 

« بر »اشتراک دانش« و »رفتار نوآورانه«  جو سازمانیهای پیشین مشخص شد » فرضیهدر هریک از  

جو ین باید تأثیر  بنابراتأثیر دارد. از سوی دیگر »اشتراک دانش« خود نیز بر »رفتار نوآورانه« تأثیر دارد.  

قرار گیرد. بدین    موردسنجشای اشتراک دانش نیز  بر رفتار نوآورانه با عنایت به نقش واسطه   سازمانی

 گردد:مستقیم و غیرمستقیم( بر رفتار نوآورانه محاسبه میجو سازمانی )منظور از رابطه زیر تأثیر کل 

 52/0بر رفتار نوآورانه=  جو سازمانیتأثیر مستقیم 

بر  جو ستتازمانییر تأثبر رفتار نوآورانه با نقش میانجی تستتهیم دانش=  جو ستتازمانیتأثیر غیرمستتتقیم  

 338/0( = 854/0نوآورانه )یر تسهیم دانش بر رفتار تأث( × 396/0دانش )تسهیم  
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 747/0( = 338/0)  یممستق( + اثر 409/0)  یرمستقیمغ اثربر رفتار نوآورانه=  جو سازمانیتأثیر کل 

 آزمون سویل

آید  متغیر میانجی تسهیم دانش به وجود می  واسطهبهیرمستقیمی که  غ جهت آزمون معناداری اثرات  

 گردد: از آماره سوبل استفاده گردید. مقدار آماره سویل از طریق رابطه زیر محاسبه می

𝑍 =
a × b

√b2𝑠𝑎
2 + a2𝑠𝑏

2
 

aی انجیمستقل و م  ریمتغ انیم ریمس بی: ضر 

bو وابسته  یانج یم ریمتغ انیم ریمس بی: ضر 

Saی انج یمستقل و م ریمتغ ریاستاندارد مس  ی: خطا 

Sbو وابسته   یانجیم  ریمتغ ریاستاندارد مس  ی: خطا 

𝑍 =
0.854 × 0.396

√0.39620.0692 + 0.85420.1082
= 3.516 

بزرگتر است.   96/1به دست آمد که از مقدار    516/3مقدار آماره آزمون با استفاده از آزمون سوبل  

 شود. پذیرفته می  تسهیم دانشگری متغیر توان گفت فرضیه نقش میانجیین میبنابرا

 شدهبرازش های برازندگی مدل و مدل مشخصه 

های کلی از میان مشخصه   طوربه های برازندگی استفاده شد.  جهت بررسی برازندگی مدل از شاخص

های برازش نسبت مجذور کای به درجه آزادی، برازندگی متنوعی که وجود دارد، در این پژوهش شاخص

شده یلتعدجذر برآورد واریانس خطای تقریب، شاخص برازندگی تطبیقی، شاخص نکویی برازش، شاخص  

بتلرت برازش، شاخص  توکر نکویی  و شاخص  در  گزارش می لوئیستبونت  های ( مشخصه 6)جدول  شود. 

 برازندگی مدل ارائه شده است. 
 مدل  ساختار برازش یاب یارز جینتا خلاصه. 6جدول 

 GoF ی متقاطع اشتراک ییروا ی متقاطع افزونگ ییروا ص ی تشخ بیضر ی اصل یهاسازه 

 412/0 587/0 858/0 ایده تولید 

678 /0 

 338/0 513/0 0/ 860 جو نوآوری 

 0/ 146 366/0 854/0 ارتقاء ایده

 0/ 236 508/0 837/0 تحقق ایده

 340/0 0/ 356 729/0 تسهیم دانش 

 419/0 419/0 0/0 ی جو سازمان

 366/0 499/0 807/0 جو عدالت

 391/0 0/ 563 783/0 جو وابستگی اجتماعی

 507/0 626/0 0/ 863 دانش اهداشده 

 202/0 383/0 0/ 617 شدهی دانش گردآور

 372/0 218/0 0/ 462 رفتار نوآورانه 
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معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل   (𝑅2)ضریب تشخیص 

زای  شود. مقدار ضریب تشخیص تنها برای متغیرهای درونیله متغیرهای مستقل تبیین میوسبهاست که  

زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار ضریب تشخیص های برونشود و در مورد سازهمدل ارائه می

و    33/0، 19/0زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار های درونسازه مربوط به 

یله معیار وسبهبودن برازش بخش ساختاری مدل  مقادیر ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی  عنوانهب  67/0

است.   تعیین شناخته شده  تعیین  ضریب  .  استهای درونزای مدل پژوهش مطلوب  سازه  (𝑅2)ضریب 

 گزارش شد که مقدار قابل قبولی است.  462/0 رفتار نوآورانه تعیین مقدار ضریب

و   کندیزا را مشخص مدرون  یهامدل در سازه  بینییش قدرت پ  𝑄2یا شاخص  1زریگتاستون  اریمع

برازش مطلوب دهنده مثبت باشد نشان𝑄2 مقدار شاخص  اگرگردد. محاسبه می 2با روش بلایندفولدینگ

ارد مودر تمامی  𝑄2. مقدار شاخص  برخوردار است یمناسب  یکنندگینیبشیمدل است و مدل از قدرت پ

 دهد برازش مدل مناسب است.  آمد که نشان می به دستمثبت 

کل  GOFشاخص   مدل  اندازهرا    یبرازش  مدل  بخش  دو  هر  اساس  ارزیابی    یو ساختار  یریگبر 

جذر  کند.  می از  استفاده  با  شاخص  شاخص  ضربحاصلاین  »میانگین  𝑅2»میانگین  و  های  شاخص« 

می3اشتراکی  محاسبه  مقدار   آنجا  زا  .(Tenenhaus et al., 2004) شود«  جزئی  مربعات  حداقل  در    که 

 :اند( فرمول زیر را ارائه کرده2009) 4اوپن، اودکرکن و ونبرابر است وتزلس AVEاشتراکی با 

GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

= √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (AVE ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

 

مقادیر ضعیف،    عنوانبهرا    36/0و    25/0،  0/ 01سه مقدار   ( Wetzels et al., 2009) وتزلس و همکاران

ین مقدار  بنابرامقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است.  اند.معرفی نموده Gofمتوسط و قوی برای 

 نیکویی برازش در این مطالعه برابر است: 

 میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین
(𝑅2̅̅̅̅ ) =0/767 

 میانگین مقادیر شاخص افزونگی 
(Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) =0/600 

  

GOF = √0.600 × 0.576765
2

= 0/678 

 ین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. بنابراآمد،  به دست 0/ 678برابر  GOFشاخص 
 

 
1. Stone-Geisser 
2. blindfolding 
3. communalities 
4. Wetzless, Odekerken-Schoder & Van Oppen 



 212...   بر اشتراک دانش و یجو سازمان ریتأث یبررس                                               1402، سال  2، شماره 13دوره 

 گیریبحث و نتیجه

عوامل تأثیرگذار بر رفتار نوآورانه کارکنان سازمان، جو سازمانی و میزان همکاری کارکنان   ازجمله

است. پژوهش حاضر به بررسی تأثیر جو سازمانی بر اشتراک دانش و رفتار نوآورانه    دانشگذاری  در اشتراک

های بهره برده است. از دیدگاه کارکنان شرکت  (Akram et al., 2020) همکارانکارکنان از مدل اکرم و  

. نتایج  دارد  نوآورانه کارکنانرفتار کار  بر    یمثبت و معنادار   تأثیر  جو سازمانیبنیان استان فارس،  دانش

بروز    انگیزشی  عوامل   از  یکیجو سازمانی  بر این اساس  ییدکننده فرضیه اول پژوهش است.  تأاین بخش  

  فردی   انگیزشی  رفتار  نوآورانه  رفتار کار  درواقعاست.  (  نوآورانه  رفتار  از  اعمکارکنان )  مختلف  رفتارهای

های اکرم و  نتایج پژوهش. باشد داشته آن بر زیادی تأثیرجو سازمانی  که داشت انتظار توان می لذا است؛

 (Akram et al., 2018) ؛ اکرم و همکاران (Le & Lei, 2019) ؛ لی و لیِ(Akram et al., 2020) همکاران

  های مزبور کنند. نتایج پژوهشبر رفتار نوآورانه کارکنان را تأیید می  جو سازمانینیز تأثیر مثبت و معنادار  

یافتههم با  نتایج پژوهشراستا   ,Wahyudiهایی همچون واحیودی  های این پژوهش هستند. از طرفی 

دهد که رفتار نوآورانه از موفقیت سازمانی  می  نشان ، ((Afsar & Badir, 2017و افسر و بدری   ،((2019

گردد. بر این اساس  رقابتی پایدار میکند و توسعه رفتار کار نوآورانه کارکنان موجب مزیت پشتیبانی می

بنیان و ایجاد مزیت  های دانشبر رفتار کار نوآورانه را عامل موفقیت شرکت  جو سازمانیتوان تأثیر  می

های تواند باعث روزمرگی و عدم ارائه ایدهینکه جو سازمانی منفی میارقابتی پایدار دانست. با علم به  

توانند با ایجاد  گیران میبنیان شود، مدیران و تصمیمهای دانشجدید و تأثیرگذار در میان کارکنان شرکت

 جو سازمانی مثبت زمینه را برای بروز خلاقیت و نوآوری کارکنان فراهم نمایند. 

اشتراک دانش  بر  یمثبت و معنادار تأثیر جو سازمانیآمده در این پژوهش،  دستنتایج به بر اساس

  ،((Wahyudi, 2019هایی همچون واحیودی  . به استناد پژوهشدارد  یانبندانش  یهاشرکت کارکنان در  

های خلاقانه خود را با دیگران به  کنند، تمایل زیادی دارند تا ایدهای کار میافرادی که در محیط نوآورانه

-نیز کلید موفقیت سازمان را همکاری کارکنان در به اشتراک  (2018)  و همکاران  لماشتراک بگذارند.  

  . اکرم و همکاران (Lam et al., 2018) دانند  ذاری تجارب کاری، تخصص و دانش با سایر همکاران میگ

 ,.Akram et al) دانند گذاری دانش میرا عامل مهم برای اشتراک جو سازمانیاعتماد کارکنان نسبت به 

 ,.Yan et al) ین و همکاران    ،((Pian et al., 2019  هایی همچون پین و همکاران. نتایج پژوهش(2020

آزروال  (2016 و  کارملی  همکاران  (Carmeli & Azeroual, 2009) ؛  و  ابوخیاط   ,.Abukhait et al) و 

  دانش   یگذارهای به اشتراکفعالیتمثبت موجب ترغیب    جو سازمانیدهد که وجود  نشان می  (2019

اصلی شرکتمی به ماهیت  توجه  با  ارائه ایده  عنوانبهبنیان  های دانشگردد.  برای  و  محلی  های جدید 

تواند  گذاری دانش در میان کارکنان میگیری فرایند اشتراککارآمد، تأثیر مثبت جو سازمانی بر شکل

 های جدید باشد. کننده برای تولید و انتشار ایدهعاملی ترغیب

نوآورانه   کار  رفتار  اشتراک دانش و  رابطه بین  اشتراک تأبررسی  تأثیر مثبت و معنادار  ییدکننده 
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رفتار نوآورانه کارکنان، نوعی رفتار یان است. بندانش یهاشرکتدانش بر رفتار نوآورانه در میان کارکنان 

با    روینازااست.    سازمان  در  کارکنان  واقعی  نقش  از  فراتر  رفتاری  دانش،   انگیزشی است، از طرفی تسهیم 

توان انتظار داشت هنگامی که سطح تبادل دانش و اطلاعات در سازمان  در نظر گرفتن این واقعیت می

اکرم  ؛ (Le & Lei, 2019) لی و لیِیابد. های نوآورانه افزایش میبیشتر باشد، انگیزه کارکنان برای فعالیت

گذاری دانش و نوآوری گزارش نموده و اشتراک دانش  رابطه مستقیم و معناداری بین اشتراکو همکاران 

 Akram) دانندبروز رفتار نوآورانه می  منظوربهانرژی مثبت در جهت افزایش تمایل کارکنان    عنوان بهرا  

et al., 2018)گذاری دانش یکی از مقدمات رفتار که به اشتراک   ( معتقدند2019)  . ابوخایت و همکاران

یکی از   عنوان بهگذاری دانش را  توان افزایش منابع اطلاعاتی حاصل از اشتراکین میبنابرا نوآورانه است،

  .(Abukhait et al., 2019) عوامل بروز رفتار کار نوآورانه در سازمان دانست 

اشتراک    واسطهجو سازمانی )بهتأثیر مستقیم و غیرمستقیم    دهندهنشاننتایج کلی این پژوهش  

گذاری دانش تأثیر  بنیان استان فارس است. اشتراکدانش  هایشرکتدانش( بر رفتار کار نوآورانه کارکنان  

هایی نتایج برخی پژوهشنتایج این بخش از پژوهش با  دهد.  را افزایش می  نوآورانهبر رفتار کار    جو سازمانی

،  استراستا  هم  (Fatemi et al., 2022) و فاطمی و همکاران  ،((Pian et al., 2019  همچون پین و همکاران

  . افزایش داده استرفتار نوآورانه را بر    جو سازمانیتأثیر  دانش    گذاریاشتراک  بردهنامهای  زیرا در پژوهش

را عامل تأثیرگذار بر  دانش  یگذاراشتراکگرایی در جمع ،((Pian et al., 2019همچنین پین و همکاران 

نوآورانه   را عاملی جهت ایجاد  رفتار  برای شکل  جو سازمانیمعرفی نموده و آن  رفتارهای مثبت  گیری 

نقش دانش  یگذاررفتار به اشتراکتوان چنین نتیجه گرفت که  کند. بر این اساس مینوآورانه قلمداد می

بر رفتار   جو سازمانیانه دارد. با تکیه بر نتایج حاصل از بررسی تأثیر  نوآورای در بروز رفتار کار  کنندهیینتع

 گردد: یان، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میبن دانشهای کار نوآورانه و اشتراک دانش در شرکت

بر رفتار کار    جو سازمانیبه استناد نتایج حاصل از بررسی فرضیه اول پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت   •

تا عوامل زمینهنوآورانه، پیشنهاد می ارائه ایدهگردد  فراهم  ساز جهت  نزد کارکنان  نوآورانه در  های 

های نو در  ها تشکیل شود. ایدهها تشکیل گردد. کمیته بررسی و ارتقا ایده شود. سامانه مدیریت ایده

اندیشی کارکنان و مدیران به بحث و نظرسنجی گذاشته شود. نتایج حاصل از اجرا  قالب جلسات هم

ایده تحقق  از این  ها اطلاع و  تا  انگیزه لازمرسانی شود  نوآورانه کارکنان در   طریق  کار  رفتار  جهت 

 سازمان ایجاد شود. 

گردد  بر رفتار تسهیم دانش در این پژوهش، پیشنهاد می  جو سازمانیدر راستای نتایج حاصل از تأثیر   •

تا مدیران موانع احتمالی موجود در فرایند تسهیم دانش سازمانی را برطرف نموده و با ایجاد بستر  

تواند مناسب سعی کنند تا از دانش ضمنی و آشکار کارکنان بیشترین بهره را ببرند. دانش سازمانی می

 گذاری شود.  سازی، مدیریت و به اشتراکیرهذخدر مخازن دانشی 

ایده  منظوربه • تحقق  ارتقاء و  مناسب جهت طرح،  باید بستر مناسب  ایجاد بستر  نوآورانه کارکنان،  های 
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شده در سازمان فراهم شود. ایجاد سامانه مدیریت دانش سازمانی و  یرهذخجهت استفاده مؤثر از دانش  

تواند زمینه مناسبی را بر تولید و یا ارتقاء برقراری امکان دسترسی به منابع دانشی برای صاحبان ایده، می

 های نوآورانه فراهم نماید.ایده
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