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Abstract 

Introduction: Today, knowledge is regarded as a valuable and strategic source for 

organizations. Without management and knowledge application, organizations are bound to 

lose the competition—practical application of knowledge results in economic, social, and 

cultural development. Knowledge management collects knowledge from inside and outside 

the organization, makes it into a strategy, applies it, and protects it. Knowledge management 

can also improve service quality by responding quicker to the services. Knowledge 

management is rapidly becoming a critical organizational capability in creating a competitive 

advantage in the construction industry. When implemented correctly, knowledge 

management can help the organization enrich individuals' talents, skills and qualifications for 

purposes and business innovation. Considering today's unsustainable competitive 

environment, knowledge management caught the attention of many prospective 

organizations. Effective implementation of knowledge management in organizations is a 

significant factor in improving efficiency, cutting costs, using organizational knowledge, 

developing strategic projects, and gaining competitive advantages. Due to the importance of 

implementing knowledge management in organizations, the demand for adopting coherent 

and understandable methods for managing and evaluating knowledge management has 

increased. To meet the mentioned demand, researchers and experts suggest a maturity model 

to formally describe the development process of knowledge management through assessing 

the definition, managing, controlling, and checking the efficiency of knowledge 

management. Situational awareness, planning, and goal setting are required to improve 

organizational knowledge management. They are identifying existing gaps in applied 

knowledge management results in taking critical approaches to improve the present situation. 

Accordingly, the current research has been conducted to evaluate the maturity of knowledge 

management with the importance-performance approach in Kayson company. 

Methodology: This research is based on the purpose of an applied-developmental study. 

Based on the data collection method, it is a non-experimental (descriptive) study of the cross-

sectional survey type. Also, this study used a mixed research method (qualitative-

https://www.orcid.org/0000-0003-4954-8571
https://www.orcid.org/0000-0003-0314-1012
https://www.orcid.org/0000-0001-8805-0915
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quantitative). The data collection tool in the qualitative part was a semi-structured interview, 

and the quantitative part was the Likert scale questionnaire. The Holstein coefficient was 

used to validate the qualitative aspect, and the quantitative component was validated with 

face validity and Cronbach's alpha calculation. The statistical population in the qualitative 

section includes the managers of Kayson Company, who were selected by the purposeful 

sampling method. Theoretical saturation was achieved with 19 interviews. The statistical 

population of the quantitative part includes the managers and experts of Kayson company. 

The sample size was calculated by Cochran's formula of 140 people. Sampling in the 

quantitative component was done by simple random method. To analyze the data in the 

qualitative aspect, the method of thematic analysis and MAXQDA software was used. Then, 

using gap analysis and importance-performance analysis, the status of maturity of knowledge 

management was evaluated. 

Findings: Based on the findings of qualitative parts and semi-structured interviews with 

experts, 298 codes were identified. Using axial coding and content analysis, we classified the 

specified codes into seven major categories, including "managing knowledge management,” 

"processes,” "people,” "technology,” "knowledge orientation,” "learning and innovation," 

and "knowledge management results" as well as 42 basic concepts. Findings of classification 

of maturity components of knowledge management in Kayson company demonstrate that the 

scores of technologies, learning, and Innovation are higher than average. These components 

are two of the most influential factors in the knowledge management process in Kayson 

company. Other factors _managing knowledge management, strategy, people, knowledge 

processes, and knowledge management results_ are less critical. Based on the obtained 

scores, Kayson company is in a developed stage at an average level. Knowledge management 

results in Kayson company involve successful experiences in similar cases of knowledge 

management, the existence of indices for evaluating the level of knowledge orientation of the 

company, cases of improving processes through the application of knowledge, enhancing the 

company's efficiency, increasing customer satisfaction and interactions with them, improving 

quality and profitability and so on. Considering the results, Kayson company should 

implement knowledge management comprehensively. This company can reach knowledge 

management maturity by passing from the development stage to the refinement stage. 

Conclusion: The approach of importance-performance in Kayson company shows that all 

the research indices are essential. Therefore, there is no matter of indifference or dissipation. 

Furthermore, there is a gap between importance and performance in all cases, and the 

understanding of individuals is less than their expectations. Therefore, the existing gap 

between the present situation and expectations is significant. In other words, a considerable 

gap exists between what it is and what it should be. Based on the findings, it is suggested that 

the managers of Kayson company establish coordination between key capabilities of 

knowledge management and strategies. Moreover, they can plan work systems and 

knowledge-oriented processes to reach technology orientation and implement knowledge in 

accomplishing methods. Also, they can continually evaluate and improve knowledge-based 

processes through systematic and knowledge-oriented organizing. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Maturity, Kayson Company, 

Importance-performance Approach 
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 چکیده
ارزیابی وضعیت مدیریت دانش است که از آن با عنوان میزان بلوغ  سازی مدیریت دانش مستلزم  موفقیت در پیادهمقدمه:  

می یاد  دانش  دانشمدیریت  مدیریت  بلوغ  ارزیابی  به  حاضر  پژوهش  راستا،  همین  در  کیسون  شود.  رویکرد    شرکت  با 

 پرداخته است.  عملکرد ـاهمیت 

کاربردیشناسی:  روش  مطالعه  هدف  اساس  بر  پژوهش  استوسعه ـاین  بر  و  است  داده ای  گردآوری  روش  مطالعه  اس  ها 

کمی( استفاده ـ. همچنین در این مطالعه از روش پژوهش آمیخته )کیفیاستغیرآزمایشی )توصیفی( از نوع پیمایش مقطعی 

داده  گردآوری  ابزار  نیم شد.  مصاحبه  کیفی،  بخش  در  برای  ها  بود.  لیکرت  طیف  پرسشنامه  کمی  بخش  در  و  ساختاریافته 

آلفای اعتبارسنجی بخش   اعتبار صوری و محاسبه  با  نیز  اعتبارسنجی بخش کمی  استفاده شد و  از ضریب هولستی  کیفی 

نمونه با روش  گیری هدفمند کرونباخ صورت گرفت. جامعه آماری در بخش کیفی شامل مدیران شرکت کیسون است که 

شامل مدیران و کارشناسان شرکت   مصاحبه به اشباع نظری دست پیدا شد. جامعه آماری بخش کمی   19انتخاب شدند. با  

گیری در بخش کمی نیز با روش تصادفی ساده صورت  نفر محاسبه شد. نمونه   140کیسون است. حجم نمونه با فرمول کوکران  

ای استفاده شد. سپس با استفاده از  کیودیافزار مکسها در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون و نرم گرفت. برای تحلیل داده 

 به ارزیابی وضعیت بلوغ مدیریت دانش پرداخته شد.  عملکردـف و تحلیل اهمیتتحلیل شکا

وری آسیایی قرار دارد.  دهد که مدیریت دانش در شرکت کیسون در سطح آغازین مدل بهره های پژوهش نشان می یافته ها:  یافته 

است    ک ی )عملکرد( نزد   ادراکات   ( به ت ی انتظارات )اهم   « ی »فناور   نه ی در زم شکاف بین سطح عملکرد و سطح مورد انتظار زیاد است.  

بر اساس    . برخوردار است   ی شتر ی ب   ی شکاف از ژرفنا   « ی دانش   ی ندها ی دانش« و »فرا   ت ی ر ی مد   ج ی مانند »نتا   یی رها ی اما در مورد متغ 

 است.   ی یافته قرار دارد که حد متوسط توسعه   ت ی در وضع   سون ی شده شرکت ک نمره کسب 

بلوغ    تیو در نها  شیگذر از مرحله توسعه به مرحله پالاتواند با  ، میدانش  تیریمد  ریفراگ  یاجرا   کیسون جهت شرکت  :  نتیجه

 .بدایدانش دست  تیریمد

 . عملکرد ـکیسون، رویکرد اهمیتمدیریت دانش، بلوغ مدیریت دانش، شرکت ها: کلیدواژه

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدار پژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی 
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 مقدمه

گذاری وکارهای بسیاری در جهان در زمینه مدیریت دانش سرمایهها و کسبدر هزاره سوم شرکت 

با وجود موفقیت برخی از شرکت کرده نیز بالا است.  ها نرخ شکست در پیاده اند.  سازی مدیریت دانش 

وضعیت    شکست مدیریت دانش در سازمان نقش دارند.ها و تجارب زیادی در موفقیت یا  شرایط، زمینه 

شود در اینجا کلی سازمان در حوزه مدیریت دانش که با عنوان میزان بلوغ مدیریت دانش از آن یاد می 

ها پیش از اینکه منابع خود را در این حوزه  . بنابراین شرکت (Pereira et al., 2021)نقشی کلیدی دارد  

پروژه اجرای  اطمینان  تا عدم  کنند  استفاده  ابزاری  از  باید  کنند،  را پرخطر هزینه  دانش  مدیریت  های 

دیگر ارزیابی از وضعیت موجود شرکت در زمینه مدیریت دانش و تحلیل عمیق از عبارتکاهش دهند. به 

. نبود سازوکارهای مناسب برای  (Alghail et al., 2022) وغ مدیریت دانش اهمیتی حیاتی دارد  سطح بل

این نوع سرمایه  برای اجرای مدیریت دانش  را بسیار مخاطرهارزیابی وضعیت فعلی شرکت  آمیز  گذاری 

عنوان ابزار ایجاد مزیت رقابتی و سازماندهی مراحل توسعه کند. برای هدفمندسازی استفاده از دانش به می 

گیری سازمان و تعیین عوامل مؤثر بر تصمیم   مدیریت دانش در شرکت، شناخت سطح بلوغ مدیریت دانش

 . ( Kurnia et al., 2021)کارگیری و بهبود مدیریت دانش از اهمیتی کارکردی برخوردار استبرای به

در ابعاد مختلف مؤثر بر    سازمان  ی های و توانمند  هات ی قابل  زانیدانش، م   تیریبلوغ سازمان در مد

است  تیریمد فعال   . دانش  به  توجه  با  سازمان  در   تیریمد  نه یزم  در  که   ییهات یهر  داده،  انجام  دانش 

دانش    تیریمد  نه یسازمان در زم  ی جار  ت یوضع  دهنده سطح نشان   نیکه ا   ردیگیاز بلوغ قرار م  یسطح

ها با توجه به شرایطی که در زمینه مدیریت دانش  . بیشتر سازمان(Dekamini & Ehsanifar, 2021)  است

دهنده وضعیت جاری آنها در گیرند و این سطح نشان دارند، در سطحی از بلوغ مدیریت دانش قرار می

ها  طور معمول بر اساس بررسی ویژگیزمینه مدیریت دانش و سطح بلوغ مدیریت دانش در آنها است. به

 ,.Yavary et al)شود ها تعیین می دیریت دانش، سطح بلوغ مدیریت دانش در سازمانو ابعاد گوناگون م

 ی ول   وکارکسب   مشابه از نظر حوزه  ی هادانش در سازمان   تیریمد  ی سازاده ی در پ  تی موفق  ی . از طرف(2022

 ط ی دانش به فرهنگ و شرا  تیریمد  ،ی ساز ادهیو پ  رشیپذ  راینخواهد بود. ز  کسانیبا سطح بلوغ متفاوت،  

سازمان را در   تواندیدانش در سازمان، م  تیریمد بلوغ یابیارز   رونیها وابسته است. ازاسازمان یاختصاص

 . (Saghafi et al., 2021)درسان ی اریدانش  تیریمدی سازادهیموانع پ نمودنشناخت و مرتفع  

نشان  داش  مدیریت  بلوغ  از گذشته  ارزیابی سطح  دانش  مدیریت  در حوزه  سازمان  عملکرد  دهنده 

ها، این ارزیابی حائز اهمیت است.  سازی مؤثر مدیریت دانش در سازمان تاکنون است. با توجه به اهمیت پیاده 

عنوان مزیت رقابتی و راهبردی و نیز سازماندهی مراحل توسعه  به برای هدفمند نمودن استفاده از دانش  

گیری سازمان  مدیریت دانش در سازمان، شناخت وضعیت موجود سازمان و تعیین عوامل مؤثر بر تصمیم 

عبارتی تحلیل عمیق از سطح بلوغ  کارگیری و بهبود مدیریت دانش امری ضروری و حیاتی است. به برای به 

از    تری ده ی چ ی ها، ابعاد پ بلوغ سازمان   ش ی تناسب افزا به .  ( Ronaghi, 2021) ضروری است    مدیریت دانش امری 
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همچنان    ن ی دانش موردنیاز است. بنابرا   ت ی ر ی و مد   ی اب ی جهت ارز   تری ی تر و تخصص های متنوع دانش و شاخص 

جهت    شتری ی محور ب دانش   ندهای ی شوند، فرآ می تر  یچیده پ   ز ی آنها ن   ندهای ی ها رشد کرده و فرآ که شرکت 

است   ها ی دگ ی چ ی پ   ن ی ا   ت ی ر ی مد  بلوغ   . ( Escrivão & Silva, 2021) موردنیاز  مجموع  از    ی سطح   در 

  به   ی سازمان   ندهای ی چند بخش از فرآ   ا ی   ک ی   سازی دهد که توسط دگرگون ی را نشان م   شرکت های  توانمندی 

  ت ی ماه   نجا ی در ا که    کنند ی م   ف ی را در طول زمان توص   ت ی ماه   ک ی های بلوغ، توسعه  دست آمده است. مدل 

ای است که در صنایع  های ویژه . بلوغ مدیریت دانش خود شامل ابعاد و مؤلفه دانش است  ت ی ر ی موردنظر مد 

 . ( Hartono et al., 2019) مختلف، متفاوت است 

وساز کند، صنعت ساخت از جمله صنایعی که مدیریت دانش نقشی کلیدی در موفقیت آن ایفا می 

شرکت  توسط  که  دانشی  و  تجربیات  ساخت است.  کسب  های  تضمینوساز  برای شده،  مناسبی  کننده 

به کسب درک مشترک،   منجر وساز  های ساختسازی مدیریت دانش در شرکت موفقیت آنها است. پیاده 

های ناشی جویی هزینهگردد. همچنین در صرفه ایجاد بهبود در عملکرد سازمان و ایجاد مزیت رقابتی می 

گیری علت عدم تکرار کار مشابه، بهبود تصمیم های مادی و انسانی و کاهش هزینه بهاز پراکندگی سرمایه

 یی محصول نها  ی وساز دارا صنعت ساخت   . (Rahimzadeh et al., 2018)و سازگاری با تغییرات مؤثر است  

محور دانش  شدتبه   یاصنعت، حوزه   نیاست. ا  یساخت سفارش  ی و دارا  نهیبزرگ، پرهز  اریبس  اسیدر مق

در   ییجودانش که صرفه  تیریمفهوم مد  جهیاست. در نت  ی وابسته به دانش ورود  آن  ت یاست که موفق 

ا  بارها  ریاخ  ی ها سال   یو زمان است، ط  نهیهز نت  نیدر    شتر یب   تیرضا  آن  جهی صنعت مطرح شده که 

نوآور  نهیبندی و کنترل هززمان  کارفرما، برای های فعال در عرصه ساخت شرکت است.    ی بهتر و  وساز 

جویی به مقیاس از مدیریت دانش  های مدیریت پروژه و دستیابی به مزایای ناشی از صرفهکاهش هزینه 

های رسد گرایش شرکت اند. به نظر می ای کردهگذاری گستردهکنند و در این زمینه نیز سرمایهاستفاده می 

 Ozturk)وساز در استفاده از مدیریت دانش با آهنگی فزاینده در آینده نیز تداوم پیدا کندعمرانی و ساخت 

& Yitmen, 2019) . 

می به کلی  مدل طور  گفت  ارزیابی توان  چهارچوب  ساختن  پویاتر  برای  دانش  مدیریت  بلوغ  های 

 مخصوص اند و دارای سطوح حدودی بوده و هر سطح شامل الزامات عملکرد مدیریت دانش طراحی شده 

ها مناسب باشد  تمام سازمان   ی که برا  ندارد  وجود  یدانش  تیریمدل بلوغ مد  چبه طور کلی یبه خود است.  

با سازمان  هر  مد   مدلید  و  ا    تیریبلوغ  ر  آن  و  داده  توسعه  را  اساس دانش  خود یشرا  بر    میتنظ  ط 

وساز های فعال در حوزه ساخت ویژه برای شرکت . این موضوع به (Momeni & Pardakhtchi, 2022)دینما

ای برخوردار است که باید با نگاهی تخصصی  ویژههم اهمیتی راهبردی دارد و هم از اقتضائات و شرایط  

  ران یا  ی سازبزرگ ساختمان  ی هااز شرکت   1سون یک.  (Hoai, 2019-Dang & Le)موردبررسی قرار گیرد

 
1. Kayson 
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آفرینی در اشتغال و توسعه اقتصادی کشور نیازمند ارزیابی وضعیت مدیریت ن شرکت با نقش ای  است.

دانش با نگاهی کاربردی است. در مطالعه حاضر کوشش شده است تا با نگاهی علمی و کاربردی به وضعیت  

عملکرد  ـبلوغ مدیریت دانش در این شرکت پرداخته شود. این مطالعه با هدف شناسایی و تحلیل اهمیت

عوامل تعیین وضعیت  بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسوم انجام شده است. برای این منظور نخست به 

وساز کیسوم پرداخته شد و در گام بعدی ضمن تحلیل وضعیت  بلوغ مدیریت دانش در شرکت ساخت

 موجود، فاصله تا وضعیت مطلوب تعیین گردید.
 

 مبانی نظری پژوهش 

. در  پردازدفعالیت سازمان می  و کنترل  یابیارز  ت،یریمدبه  است که    فرایندی خاصبلوغ  منظور از  

به سطوح    توانندی ها مآنها، سازمان   قیطرکه از    شوندی عنوان ابزاری در نظر گرفته مبلوغ به  های مدل عمل  

. مدل بلوغ  (Dehghanpouri et al., 2020)مناسب را اتخاذ کنند  راهبردو    ابندی  دستدانش    تیریبلوغ مد

 هایت یفعالاز    فراگیری   یابیتا ارز  سازدی ها فراهم مو سازمان  هاشرکت امکان را برای    نیدانش ا  تیریمد

طور به  ایدرک کنند    مندنظام  ای شیوهدانش را به  تیریمد  یفعل  تیدانش داشته باشند و موقع  تیریمد

  ی منطق  یابیمبنای ارزهمچنین  کنند،    غلبهبر آنها    یی وتا موانع را شناسا  سازدی ادر مآنها را ق  ترقیدق

 . (Santos & Frederico, 2018) ابند یمنابع موردنیاز برای سطح بعدی بلوغ دست به داشته باشند و 

را مددر  با  مدل   تیری بطه  از  استفاده  دل  های دانش،  چند  به  اهم  لیبلوغ  است  تیاز    .                برخوردار 

اقدامات مد  سازی اده یپ  .1 ن  تیریموفق  به  جامع، نظام   ی کردیرو  ازمندیدانش  مند و ساختارمند نسبت 

 & Bodicherla)مربوطه است  یسازمان ی ندهایو بهبود مستمر فرا ی رگی اندازه ع،یتسر ،اندازیتوسعه، راه

Pamulapati, 2019) 2کنند؛  یکمک م  فی وظا  نیا   ی دانش در اجرا   تیریمد  رانیبلوغ، به مد  های . مدل .  

ب  های مدل  ابزارهبلوغ  تسه  یعنوان  جهت  م  تیریمد  ت یحاکم  لیاثربخش  عمل  که   کنند، یدانش 

برنامه  تیهدا  ی برا  یاتیح  ی سازوکار نظارت  است  تیریمد  های و  در  .  3  ؛ (Demchig, 2020)دانش 

کنند؛  یکمک م  رانیمداخله به مد  نیتأثیر ا   یابیارز  نیدانش و همچن  تی ریمد  سازی اده یموانع پ   ییشناسا

 هایمدل   ،یطور کل. بهکند ی م  لیمدت و بلندمدت را تسهکوتاه  ی زریبرنامه  ،بلوغ  های کارگیری مدلبه .  4

 .(Akay & Welly, 2022)  هستند ان ریمد ی برا یمهم های بلوغ ابزار

مفروضات مدل مبنای  بر  که  دارند  وجود  دانش  مدیریت  بلوغ  برای سنجش سطح  مختلفی  های 

 یمانند مبنا  یبر اساس عوامل  توانیبلوغ دانش را م   های مدل  اند.دهندگان آنها بسط یافته ای توسعهپایه

سطوح و توجه   ی های ازمند یبه ن  یابیدست  ی بلوغ، چگونگ  ی دی کلی  مفروض، نواح  هیاول  طی، شرامدلتوسعه  

بلوغ    های مدلمشترک    یژگی. و(Marques et al., 2019)دنمو  ی بندمختلف و توان اجرا طبقه   نفعانی به ذ

برخوردار  تیریمد تعداد سط  ی دانش  تمامی مدل کم   است.  ح محدودواز  از  وبیش  ابتداها  تا   ییسطوح 

با   جابههای  ویژگیکمال  بلوغ،  قادوره  ترت عده جایی  عموماً  و  هدف    ی های ازمندین   ، یبیمند  و  مشخص 
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مزا  یابیدست انتظار  ی ایبه  .  (Adabavazeh & Navabakhsh, 2020)همراه هستنددانش    تیریمد  قابل 

 نشان داده شده است.  (1)دانش در شکل   تیریمدل بلوغ مدسطوح مختلف 

 
 دانش  تیریمد بلوغ سطوح. 1شکل 

وری آسیایی یکی از ابزارهای پرُاستفاده در زمینه سنجش بلوغ مدیریت دانش الگوی سازمان بهره  

. نظر به اهمیت  (Shafiee et al., 2022) است که نسبت به دیگر الگوها از ارجحیت بیشتری برخوردار است  

موضوع و اختصاصی بودن شیوه سنجش میزان بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون، در این مطالعه به  

 . طراحی الگوی ارزیابی بلوغ مناسب برای این شرکت پرداخته شد
 

 شناسی روش

دانش   تیریبلوغ مد  یابیارزای است که با هدف  توسعهـکاربردی   وهشیپژاین مطالعه از منظر هدف  

ها نیز پژوهشی صورت گرفت. بر اساس نحوه گردآوری داده عملکردـاهمیت کردیبا رو سونیدر شرکت ک

می  1مقطعی ـپیمایشی داده  .شودمحسوب  نوع  اساس  با روشبر  که  است  آمیخته  پژوهشی  نیز  های ها 

 شامل مدیران ارشد و میانی شرکت کیسون  یفی جامعه آماری در بخش ککمی انجام شده است.  ـکیفی 

با روش   یدر مطالعاتحجم نمونه    .ی استسال سابقه کار  15  مدرک کارشناسی ارشد و  با حداقل که 

م   ی فیک انجام  مصاحبه  معمولبه  شوندی و  توص  25تا    5  نی ب  طور  همچن   هینفر  است.   یبرا  نیشده 

 ,.Paripour et al)استفاده شودو هدفمند    یراحتمالیغ  یهااز روش  بخش کیفی بهتر است  ی ریگنمونه 

مصاحبه به اشباع    19هدفمند صورت گرفت و با    گیری بخش کیفی به روش. در این مطالعه نمونه (2020

و  مدیران  از دیدگاه  دانش  مدیریت  بلوغ  بررسی وضعیت  یافته شد. در بخش دوم جهت  نظری دست 

 
1. cross-sectional survey 

 دانش مدیریتبلوغ  5سطح 

 دانش مدیریتبلوغ  1سطح 

 بلوغ مدیریت دانش 1سطح 

 بلوغ مدیریت دانش 1سطح 

 بلوغ بلوغ مدیریت دانش 1سطح 

 پالایش

 توسعه

 آغازین

 واکنش
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نفر است که با فرمول کوکران   200حجم کل جامعه آماری حدود    . استفاده شدکت کیسون  کارشناسان شر

عنوان نمونه انتخاب شد.  نفر به   140نفر برآورد شد. برای اطمینان بیشتر    132حداقل حجم نمونه آماری  

آحاد   گیری از روش تصادفی ساده استفاده شد تا همهچون جامعه آماری همگن است بنابراین برای نمونه

های پژوهش مصاحبه و ابزار اصلی گردآوری داده  شانس برابری برای انتخاب شدن داشته باشند.  جامعه

شامل   مصاحبه  بود.  نیم  7پرسشنامه  روش  به  و  بوده  اولیه  پرسشنامه  پرسش  شد.  انجام  ساختاریافته 

با طیف لیکرت پنج درجه و چهار پرسش عموم  42سازه اصلی و    7  پژوهش شامل  بود.  گویه  برای ی 

  شده های انجاماستفاده شد. برای این منظور متن مصاحبه  1ی هولستضریب    از  یفی ک  بخش  ییایپاارزیابی  

 محاسبه گردید:  2شده درصد توافق مشاهده سپس . شد ی در دو مرحله کدگذار

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

236

298 + 365
= 0.712 

تعداد    بیترتبه  N2و    N1دو کدگذار است.    نیمشترک ب  ی تعداد موارد کدگذار  ،M  بالا فرمول    در

صفر    نیشده ب شده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار درصد توافق مشاهده ی موارد کدگذار  تمامی

و   توافق(  از    کی )عدم  اگر  و  است  کامل(  است.  6/0)توافق  مطلوب  باشد  توافق   بزرگتر  درصد  مقدار 

  است، بنابراین پایایی بخش کیفی بزرگتر    6/0از    آمد که  دست  به   0/ 712در این مطالعه    شدهمشاهده 

آمد؛ بنابراین پایایی   به دست   819/0برای سنجش پایایی پرسشنامه نیز آلفای کرونباخ    مطلوب است.

حلیل مضمون استفاده های زیربنایی تحقیق از تپرسشنامه نیز مطلوب ارزیابی گردید. برای شناسایی مقوله 

برای تحلیل داده نیز  از روش تحلیل شکاف و طراحی ماتریس اهمیتشد. در بخش کمی  عملکرد  ـها 

افزار با نرم   و در فاز کمی  3ایکیودی مکسافزار  ها در فاز کیفی با نرم وتحلیل دادهتجزیهاستفاده گردید.  

 . انجام شداس اس پیاس
 

 

 هایافته

  14  ت ی جنس از منظر    . کردند   مشارکت   سون ی ک   شرکت   یی اجرا   و   ارشد   ران ی مد نفر از    19در بخش کیفی  

سال    50  ی نفر بالا   12سال و    50تا    40نفر    6سال،    40نفر کمتر از    1  ی . از نظر سن بودند نفر زن    5نفر مرد و  

نفر    11  ی داشتند. از نظر سابقه کار   ی نفر دکتر   13ارشد و    ی نفر کارشناس   6  لات ی . از نظر تحص داشتند سن  

نفر شامل    140  ی از در بخش کم جامعه آماری  سال سابقه کار دارند.    20از    ش ی نفر ب   8سال و    20تا    15  ن ی ب 

(  درصد   36نفر )   51  ی ل ی . از منظر تحص بودند   ل ی ( زن تشک درصد   21نفر )   30مرد و    درصد(   79نفر )   110

  11نفر )   16  ی سن   نظر . از  بودند   ی ( دکتر درصد   14نفر )   20  و ارشد    ی ( کارشناس درصد   49نفر )   69  ، ی کارشناس 

 
1. Holsti 

2. percentage of agreement observation 

3. Maxqda 
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  سال   50  از   ش ی ب   ز ی ( ن درصد   4نفر )   5سال و    40تا    30  ن ی ( ب درصد   30نفر )   84سال،    30( کمتر از  درصد 

سال،    15تا    10  ن ی ( ب درصد   29نفر )   41سال،    10( کمتر از  درصد   48نفر )   67  ی کار   سابقه   دگاه ی د . از  داشتند 

 . داشتند   ی کار   سابقه سال    20  ی ( بالا درصد   9نفر )   13سال و    20تا    15  ن ی ( ب درصد   14نفر )   19

ز  منظوربه عوامل   یهامصاحبه   سون، یک  شرکت  در  دانش  تیریمد  بلوغ  یابیارز  یی ربنایشناخت 

وری آسیایی استفاده از الگوی مدیریت بهره   چونصورت گرفته است.    خبرگان  با  افتهیساختم ین  یتخصص

 پرسش باز در نظر گرفته شد.  7بنابراین در این مرحله پیش از شروع مصاحبه، ؛ شد
 پژوهش افتهیساختارمهین مصاحبه سؤالات. 1جدول 

 سؤالات  ردیف 

 اند؟ کدام های رهبری مدیریت دانش برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون شاخص  1

 اند؟های فرایند برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام شاخص  2

 اند؟های افراد برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام شاخص  3

 اند؟های فناوری برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام شاخص  4

 اند؟ فرایندهای دانشی برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام های شاخص  5

 اند؟های یادگیری و نوآوری برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام شاخص  6

 اند؟ های نتایج مدیریت دانش برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدام شاخص  7

ها و مکرر داده  یبه بازخوان  اقدامها آشنا شود  داده  ییبا عمق و گستره محتوا  پژوهشگر  نکهیا  ی برا

ها با روش تحلیل مضمون کرد. نتایج مصاحبه و الگوها(    یمعان  ی صورت فعال )جستجوها بهخواندن داده

د. سپس  ها چندین بار مطالعه و مرور شوتحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه مورد تجزیه

های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگرافداده

تشابه  اساس  بر  نوشته و کدها  معنایی  بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد  نیز چندین  معنایی 

طبقه  تجزیهمعنایی  جریان  شد.  همینبندی  به  مصاحبه  هر  شدن  اضافه  با  شد.    وتحلیل  تکرار  ترتیب 

به تکرار در مصاحبه  به اشباع نظری رسیدن  ادامه یافت. ملاک دستیابی  به اشباع نظری  تا رسیدن  ها 

پیشنهادی  روش  بر  مبتنی  مضمون  تحلیل  بود.  استخراجی  کلارک  براون  کدهای   شامل  (2021)  1و 

افزار وارد نرممتن    لی صورت فابه  کهاز آن  شیها که پ. متن مصاحبه صورت گرفت  اصلی و فرعی  نیمضام 

در   شد.  ای کیودی مکس  افزار صورت کد وارد نرمبه   آنها  ی دیرار گرفت و نکات کلبارها موردمطالعه ق  شد

و  مقوله اصلی    7کد شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری به    298مرحله کدگذاری باز  

ها به روش  مستخرج از مصاحبه ارزیابی بلوغ مدیریت دانش  های  دست پیدا شد. شاخص  مضمون پایه  42

 ( ارائه شده است. 2)جدول تحلیل مضمون در 
 سون ی ک شرکت  در  دانش تیریمد بلوغ یابیارز ی هاشاخص. 2جدول 

 
1. Braun & Clarke 



 14...  یدانش در شرکت ساختمان تیری سطح بلوغ مد یابیارز                                     1402، سال  1، شماره 13دوره 

 ه یپا نیمضام ی اصل نیمضام

 رهبری مدیریت دانش

 انداز و مأموریت مدیریت دانشتدوین چشم 

 هماهنگی شرکتی در راستای مدیریت دانش

 منابع مالی و بودجه کافی به مدیریت دانش تخصیص 

 مشی در زمینه مدیریت دانشگذاری و خطسیاست

 تسهیم دانش و کارگروهی 

 توجه به خلق دانش و نوآوری در شرکت

 فرایند

 های کلیدی مدیریت دانش با راهبردها هماهنگی قابلیت

 محور های کاری و فرایندهای دانشسیستم

 محور بودن و تسهیم دانش در انجام فرایندها فناوری

 محور جهت مواجهه با بحران مند و دانشساماندهی نظام 

 سازی فرایندها مبتنی بر مدیریت دانشاجرا و پیاده 

 ارزیابی و بهبود مستمر فرایندها مبتنی بر دانش

 افراد 

 ای آموزش کارکنانهای منظم و دوره برنامه

 آشناسازی افراد و کارکنان با مدیریت دانش

 فرایندهای رسمی آموزش کارکنان و یادگیری فردی 

 تشویق و پاداش به افراد جهت خلق و تسهیم دانش 

 های کلیدی افرادبانک اطلاعاتی از قابلیت

 آموزی های کیفیت و مهارت دهی افراد در حلقه شرکت

 فناوری

 اطلاعات و ارتباطات های فناوری تقویت زیرساخت 

 هماهنگی فناوری اطلاعات با مدیریت دانش در شرکت 

 افزارهای لازم دسترسی همگانی به رایانه و سخت 

 دسترسی همگانی به اینترنت پرسرعت 

 رسانی آنلاینهای اطلاع روزرسانی مداوم سامانهبه

 روز به  زاتیتجهافزارها و استفاده از نرم 

 فرایندهای دانشی 

 مند برای خلق و ایجاد دانشفرایندهای نظام 

 سازوکارهای لازم برای اکتساب و جذب دانش 

 شدههای داده قوی برای ذخیره دانش ایجاد یا کسب پایگاه 

 های ساده و سریع برای بازیابی دانشروش 

 امکان تشریک و تسهیم دانش در واحدهای مختلف

 های شرکت کارگیری دانش در انجام امور روزانه و فعالیت به

 یادگیری و نوآوری 

 تقویت مستمر یادگیری و نوآوری در شرکت

 پذیری و پذیرش ریسک اشتباهات نوآوری مخاطره 

 های ویژه در زمینه یادگیری سازمانی تشکیل کارگروه 

 یادگیری سازمانیای افراد از طریق توانمندسازی و رشد حرفه 
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 ه یپا نیمضام ی اصل نیمضام

 های جدید انجام کار کارگیری ابزارها و شیوهبه

 رشد و توسعه مداوم یادگیری در سراسر شرکت

 نتایج مدیریت دانش 

 های مشابه مدیریت دانشآمیز در زمینهتجربه موفقیت

 محوری شرکت هایی برای ارزیابی دانشوجود شاخص 

 کارگیری دانش بهتجربه بهبود فرایندها از طریق 

 وری در سطح کل شرکت بهبود بهره

 تجربه بهبود رضایت مشتریان و افزایش تعاملات با آنها 

 های شرکتافزایش کیفیت و سودآوری فعالیت

«؛  محوری دانش «؛ » فناوری «؛ » افراد «؛ » فرایندها «؛ » رهبری مدیریت دانش » مضامین فراگیر در قالب 

در    دانش   ت ی ر ی مد   ج ی نتا بندی شدند. در این راستا  دسته   « یج مدیریت دانش نتا » و    « یادگیری و نوآوری » 

موفق شرکت کیسون شامل   زم   ز ی آم ت ی تجربه  مد   ی ها نه ی در    ی برا  یی ها شاخص   وجود ،  دانش   ت ی ر ی مشابه 

در سطح کل    ی ور بهره   بهبود ،  کارگیری دانش به   ق ی از طر   ندها ی بهبود فرا   تجربه ،  شرکت   ی محور دانش   ی اب ی ارز 

  ی ها ت ی فعال   ی و سودآور   ت ی ف ی ک   ش ی افزا و    تعاملات با آنها   ش ی و افزا   ان ی مشتر   ت ی بهبود رضا   تجربه ،  شرکت 

در شرکت کیسون    دانش   ت ی ر ی گانه بلوغ مد سطوح پنج . برای سنجش  است مواردی از این دست    شرکت و 

 است. ( استفاده شده  3) جدول  وری آسیایی در  از امتیازدهی مبتنی بر الگوی بهره 
 دانش تی ریبلوغ مد گانهپنج سطوح. 3جدول 

 شرح بلوغ سطح یابیارز نمره

 مدیریت دانش در سازمان غالب است. بلوغ  210-189

 شود. سازمان ارزیابی شده و بهبود داده می اجرای مدیریت دانش پیوسته در  پالایش )کنترل(  188-147

 اجرای فراگیر مدیریت دانش در سازمان  توسعه  146-126

 شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان  آغاز  125-84

 واکنش )انفعال(  83-24
وری و  ناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش، و اهمیت آن در بهبود بهره 

 پذیری. رقابت

ابتدا وضعیت  بندی معیارهای مدل بهرهمنظور رتبهبه نوع آزمون موردنیاز،  وری آسیایی و تعیین 

آزمون کولموگروف از طریق  متغیرهای تحقیق  بودن  معناداری  ـنرمال  بررسی گردید. سطح  اسمیرنوف 

این اساس   . برست ینآمد. بنابراین توزیع متغیرهای تحقیق نرمال    به دست  000/0برای تمامی متغیرها  

وری آسیایی، از آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده گردید. نتایج این بندی معیارهای مدل بهرهبرای رتبه

 ( ارائه شده است. 4)جدول تحلیل در 
 سون ی ک شرکت در ییایآس  ی وربهره  سازمان دانش تیریمد ی ها مؤلفه ی بندرتبه. 4جدول 



 16...  یدانش در شرکت ساختمان تیری سطح بلوغ مد یابیارز                                     1402، سال  1، شماره 13دوره 

 ها مؤلفه
نمره  

 شدهکسب
 ممکن  حداکثر نمره

 7-1 ها از بندی مؤلفهرتبه

 ( 1نمره )بالاترین 

 ( 7نمره )ترین پایین

 آزمون فریدمن 

 4/ 03 4 30 17/ 32 رهبری مدیریت دانش

 3/ 78 5 30 12/ 26 فرآیند 

 4/ 68 2 30 15/ 67 نیروی انسانی 

 4/ 35 3 30 14/ 31 فناوری

 5/ 45 1 30 19/ 35 فرآیندهای دانشی 

 3/ 07 7 30 8/ 09 یادگیری و نوآوری 

 3/ 43 6 30 9/ 56 نتایج مدیریت دانش 

   210 96/ 56 جمع نمرات 

مؤلفه    که   دهد ی م های بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون نشان  بندی مؤلفه نتایج حاصل از رتبه 

را کسب نموده است. بنابراین امتیاز در مؤلفه فرایندهای دانشی بالاتر    30از    19/ 35فرایندهای دانشی امتیاز  

از متوسط است و در رتبه نخست عوامل تأثیرگذار بر فرایند مدیریت دانش شرکت کیسون است. مؤلفه  

از متوسط و در رتبه دوم عوامل تأثیرگذار    را کسب نموده است. این امتیاز بالاتر   30از    17/ 32رهبری امتیاز  

را کسب نموده که    30از    15/ 67بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. مؤلفه نیروی انسانی امتیاز  

بالاتر از متوسط و در رتبه سوم عوامل تأثیرگذار بر فرایند مدیریت دانش شرکت کیسون است. مؤلفه فناوری  

تر از متوسط است.  سب نموده است. امتیاز شرکت کیسون در مؤلفه فناوری پایین را ک  30از    14/ 31امتیاز 

  12/ 26مؤلفه فناوری در رتبه چهارم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش قرار گرفته است. مؤلفه فرایند 

بلوغ مدیریت  تر از متوسط و در رتبه پنجم عوامل تأثیرگذار بر را کسب نموده است. این امتیاز پایین   30از 

را کسب نموده است. این    30از    9/ 56دانش شرکت کیسون قرار دارد. مؤلفه نتایج مدیریت دانش امتیاز  

تر از متوسط و در رتبه ششم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد.  امتیاز پایین 

تر از متوسط و در رتبه ششم  امتیاز پایین   را کسب نموده است. این   8/ 09مؤلفه یادگیری و نوآوری امتیاز  

های  بندی مؤلفه عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. نمره کل حاصل از رتبه 

به دست آمد. این مقدار در مقایسه با نمره ارزیابی سطح بلوغ    96/ 56بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون  

بندی  ( قرار دارد. نتایج حاصل از رتبه 84- 125آغاز ) وری آسیایی، در سطح  مدیریت دانش مدل سازمان بهره 

 ( ارائه شده است. 1های بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون در نمودار ) مؤلفه 
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 یی ایآس ی ور بهره سازمان مدل  اساس بر سونیک شرکت دانش تی ریمد بلوغ یابیارز  نمودار    .1 نمودار 

پس از آنکه عوامل مؤثر بر ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون شناسایی شد، وضعیت  

موجود )عملکرد( و وضعیت مطلوب )اهمیت( موردبررسی قرار گرفت. برای بررسی شکاف بین وضعیت  

از آزمون   بلوغ مدیریت دانش،  ارزیابی  از  زوجی )وابسته(   tموجود و مطلوب عملکرد در زمینه هریک 

ارزیابی بلوغ مدیریت در زمینه    شدهستفاده شد. با استفاده از این آزمون شکاف بین انتظارات و ادراکا

 بررسی گردید. دانش در شرکت کیسون
 سونی ک شرکت در دانش تی ریمد بلوغ یابیزوجی مربوط به ارز t آزمون. 5جدول 

 جه ینت یآماره ت یمعنادار شکاف  عملکرد تیاهم پژوهش  یهاسازه 

 معنادار  9/ 272 0/ 000 1/ 261 2/ 782 4/ 043 رهبری مدیریت دانش

 معنادار  14/ 647 0/ 000 1/ 125 2/ 899 4/ 024 فرایند

 معنادار  13/ 275 0/ 000 1/ 080 2/ 937 4/ 017 افراد 

 معنادار  7/ 721 0/ 000 0/ 543 3/ 640 4/ 183 فناوری

 معنادار  26/ 994 0/ 000 1/ 656 2/ 946 4/ 602 فرایندهای دانشی 

 معنادار  11/ 180 0/ 000 0/ 827 3/ 221 4/ 049 یادگیری و نوآوری 

 معنادار  33/ 175 0/ 000 1/ 592 2/ 963 4/ 555 نتایج مدیریت دانش 

( و مقدار معناداری مشاهده شده  5)جدول  زوجی مندرج در    tاز آزمون    آمدهدستبه بر اساس نتایج  

توان ادعا کرد: در تمامی موارد اهمیت با عملکرد فاصله دارد و ادراکات افراد  درصد می   5در سطح خطای  

درصد است و آماره تی نیز    5کمتر از انتظارات آنها بوده است. مقدار معناداری کوچکتر از سطح خطای  

17.32

12.26

15.67

14.31
19.35

8.09

9.56

رهبری مدیریت دانش

فرایند

نیروی انسانی

فرایندهای دانشیفناوری

یادگیری و نوآوری

نتایج مدیریت دانش

…نمره 

…حدا
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بحرانی   مقدار  بناب  96/1از  است.  مشاهده بزرگتر  شکاف  بهراین  است؛  معنادار  فاصله عبارتشده  دیگر 

( 2)شکل  باید باشد وجود دارد. این تفاوت در قالب یک نمودار رادار در    آنچههست با    آنچهمعناداری بین  

 ارائه شده است: 

 
 مطلوب  وضعیت و موجود وضعیت بین اختلاف رادار  نمودار.  2 نمودار 

مشخص است که در زمینه »فناوری« انتظارات )اهمیت( به ادراکات )عملکرد(    (2نمودار ) بر اساس  

نزدیک است اما در مورد متغیرهای نتایج مدیریت دانش و فرایندهای دانشی شکاف از ژرفنای بیشتری 

ویژه زمانی که هر مجموعه های بعد عملکرد و بعد اهمیت، بهبرخوردار است. ازآنجاکه تحلیل جداگانه داده

های مربوط به سطح اهمیت  گیرند ممکن است معنادار نباشد، لذا دادهزمان موردمطالعه قرار میها، همداده

. بر اساس اینکه هر (Wang et al., 2020) شودی نشان داده میدوبعدای  ها روی شبکهو عملکرد شاخص

ش این  زمینه  در  عملکرد  و  مطلوب(  )وضعیت  دارد  اهمیت  میزان  چه  است  شاخص  حد  در چه  اخص 

 تشخیص است:  )وضعیت موجود( چهار ربع قابل 

 اهمیت پایین  ـ تفاوتی: عملکرد پایین حیطه بی  -

 حیطه اتلاف: عملکرد بالا ـ اهمیت پایین  -

 حیطه ضعف: عملکرد پایین ـ اهمیت بالا  -

 قبول: عملکرد بالا ـ اهمیت بالا حیطه قابل  -

 ( ارائه شده است. 6)جدول های موردبررسی در ای شاخصعملکرد برـنتایج ارزیابی اهمیت 
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 عملکرد ـ. نتیجه ارزیابی اهمیت 6جدول 
 تیاهم نمره عملکرد تیاهم پژوهش  یهاسازه 

 16/ 69 2/ 782 4/ 043 رهبری مدیریت دانش

 17/ 39 2/ 899 4/ 024 فرایند

 17/ 62 2/ 937 4/ 017 افراد 

 21/ 84 3/ 640 4/ 183 فناوری

 17/ 68 2/ 946 4/ 602 فرایندهای دانشی 

 19/ 33 3/ 221 4/ 049 یادگیری و نوآوری 

 17/ 78 2/ 963 4/ 555 نتایج مدیریت دانش 

 
 عملکردـ. نتیجه ارزیابی اهمیت3شکل 

تفاوتی های پژوهش بااهمیت است بنابراین حیطه بی ازآنجاکه بر اساس نتایج پژوهش تمامی شاخص 

به متغیرهای هفت  امتیازات مربوط  نهایت جمع  بهره و حیطه اتلاف وجود ندارد. در  وری مدیریت  گانه 

ساس نمره ( و بر ا6گذاری مندرج در جدول )آمده است. با عنایت به روش نمره به دست 34/128دانش 

( قرار دارد که حد متوسطی  146تا    126ای )امتیاز بین  شده شرکت کیسون در وضعیت توسعهکسب 

تأکید کند. با گذر از مرحله    دانش در سازمان  تیریمد  ریفراگ  ی اجرا است. بر این اساس شرکت باید بر  

 توان به مرحله پالایش و در نهایت بلوغ مدیریت دانش دست یافت. توسعه می 
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 گیری  جه نتی

  عملکرد ـاهمیت  کرد یبا رو  سونیدانش در شرکت ک   تیریبلوغ مد  یابیارز  پژوهش حاضر با هدف

نفر از   19یافته با  ساختهای نیمهانجام شده است. بر اساس نتایج حاصل از بخش کیفی و انجام مصاحبه

ین تعداد کد  کد شناسایی گردید. با کمک کدگذاری محوری و روش تحلیل مضمون، ا  298خبرگان،  

به  شناسایی  شامل    7شده  اصلی  دانش »مقوله  مدیریت    ، «فناوری »  ،«افراد»  ،«فرایندها»  ،«رهبری 

 بندی گردید. دسته مضمون پایه 42« و نتایج مدیریت دانش»و   «یادگیری و نوآوری » ، «محوری دانش»

نشان  کیسون  شرکت  در  دانش  مدیریت  بلوغ  سطح  شناسایی  پژوهش جهت  کمی  بخش  نتایج 

بندی را کسب نموده است. بنابراین، شرکت کیسون بر اساس رتبه  56/96شرکت کیسون امتیاز    کهدهد  می 

دهند که شرکت  وری آسیایی، در سطح آغازین قرار دارد. این نتایج نشان میگانه مدل بهرهسطوح پنج

سون در مرحله درک نیاز به مدیریت دانش قرار دارد. در واقع، آگاهی لازم نسبت به اهمیت و ضرورت  کی

سازی مدیریت دانش در نزد مدیران وجود دارد؛ حال باید نسبت به چگونگی اجرای مدیریت دانش  پیاده

اهم نماید تا به  سازی مدیریت دانش فرهای لازم را جهت پیاده اقدام شود. شرکت کیسون باید زیرساخت

 مرحله توسعه ارتقا یابد. 

(  35/19)  یدانشمربوط به مؤلفه فرایندهای    شدهکسب آمده، بالاترین امتیاز  دستبر اساس نتایج به 

توجهاست.   تولید،    با  فرایندهای  زمینه  در  کیسون  شرکت  دانشی،  فرایندهای  برای  حاصل  امتیاز  به 

تواند شرکت را در رسیدن به  یافته و ادامه این روند نتایج مید سازماندهی، تسهیم و استفاده از دانش بهبو

-( در رتبه دوم مؤلفه32/17مراحل بعدی بلوغ یاری نماید. مؤلفه رهبری مدیریت دانش با کسب امتیاز )

دهنده درک مثبت  در زمینه بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون است. این مؤلفه نشان  ازآوریامتای  ه

سازی مدیریت دانش در شرکت کیسون است. عامل رهبری مدیریت دانش تأثیر پیاده  مدیران از اهمیت

 بسزایی در رسیدن به سطح آغاز مدیریت دانش در شرکت دارد.

وضعیت    ی درو نوآور  ی ریادگیو    ی فناور  ی رهایمتغ  که   بر اساس نتایج پژوهش حاضر مشخص گردید

و    یریادگیو    ی فناور  دو متغیر  قبول شاملقابل   طهیح  نیبنابرا.  هستندحد متوسط    تر ازمطلوب و بالا 

نیز    (2022و همکاران )  نا ی( و کور2018و همکاران )  زاده م یرح  شده توسط در نتایج گزارش  است.  ی نوآور

با این دو پژوهش    متغیرهای فناوری و یادگیری و نوآوری وضعیت مشابهی داشتند و نتایج پژوهش حاضر

،  دانش  تیریمد  ی رهبر  یعنیعوامل    ر یسا. همچنین نشان داده شد  (Kurnia et al., 2021)خوانی داردهم

ی  ثقف  در نتایج مطالعات  ضعف قرار دارند.  طهیدر ح  دانش  تیریمد  جیو نتا  یدانش  ی ندهای ، افراد، فرا ندیفرا

اشاره شده و   افراد  ی ودانش  ی ندهایضعف فرا  طهیحنیز به    (2019( و زتورک و یتمن )2018و همکاران )

در    دانش  تیریمد  جینتا. در این راستا  (Ozturk & Yitmen, 2019)با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است

 یبرا  ییهاشاخص  وجود،  دانش  تیریمشابه مد   ی هانهی در زم  زیآمت یتجربه موفقشرکت کیسون شامل  

در سطح    ی وربهره  بهبود،  کارگیری دانشبه  قی از طر  ندهایبهبود فرا  تجربه،  شرکت  ی محوردانش  یابیارز



 1402، سال  1، شماره 13دوره                       نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد         پژوهش   21  

شرکت رضا  تجربه،  کل  افزا  انیمشتر  ت یبهبود  آنها  شیو  با  سودآور  تی فیک  شیافزاو    تعاملات   یو 

 . استمواردی از این دست  شرکت و ی هات یفعال

دهد  سازی مدیریت دانش در شرکت کیسون نشان میعملکرد پیادهـنتایج حاصل از بررسی اهمیت 

. بنابراین  استکه در تمامی موارد اهمیت با عملکرد فاصله دارد و ادراکات افراد کمتر از انتظارات آنها  

 آنچه دیگر فاصله معناداری بین  عبارتضعیت موجود و انتظارات معنادار است؛ به شده بین وشکاف مشاهده 

 باید باشد وجود دارد.  آنچههست با 

میان    یهماهنگگردد که مدیران شرکت کیسون با ایجاد  آمده، پیشنهاد می دستبهبر اساس نتایج  

، به  محوردانش   ی ندهای و فرا   ی کار  ی هاستم یسو تدوین    دانش با راهبردها  تیریمد  ی د یکل  ی هات یقابل

مند  نظام  ی ساماندهدست یابند. همچنین از طریق    ندهای دانش در انجام فرا  میبودن و تسه  محوری فناور

 بپردازند. بر دانش یمبتن  ندهایو بهبود مستمر فرا یابیارزبه محور و دانش
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Abstract 

Introduction: The mission of public libraries is to increase reading and promote reading in 

the society, and in addition to common capitals such as human capital, economic capital, etc., 

and it has social capital, which is a cure for the pains of societies, especially developing and 

multicultural societies. Investing in customer loyalty is an effective and beneficial investment 

for service companies. It is important to maintain loyal customers because they ensure the 

repeated use and more use of the library and its services. Although increasing the number of 

users is one of the most important goals of libraries, research has shown that the cost of 

keeping current customers is lower than the cost of attracting new customers. Therefore, what 

is important is to determine the loyalty of library users, which means usage, satisfaction with 

services and planning and taking action to increase it. Because having an efficient library 

with loyal patrons and satisfied with the services provided can facilitate the process of user 

interaction with the library, and as a result, loyal users have positive consequences and many 

benefits for the library. Loyalty measurement has intensified especially now that libraries are 

faced with the challenge of losing clients or reducing their frequency of visits on the one hand 

and the existence of technological communication networks to meet people's information 

needs as an alternative to visiting, on the other hand. Also, despite the vast improvements in 

terms of physical and human resources in the country's public libraries, the issue of the 

audience and the distance of the audience from the library is an issue that we are still facing, 

and the institution of public libraries should have proper planning in the field of customer 

communication, audience attraction, service marketing and increasing user loyalty. 

Therefore, in this research, the effect of social capital of librarians on the loyalty of members 

is investigated with regard to the mediating role of social responsibility of public libraries in 

order to determine whether the social capital of librarians and the social responsibility of 

public libraries simultaneously have a place in explaining the increase in loyalty of members 

based on theoretical modeling and its analytical measurement. 

Methodology: The present research is a descriptive-survey of a quantitative type and in terms 

of the relationship between the variables of the research, it is of a causal type. The statistical 

population included all members of the library and 127 librarians working in public libraries 

of Markazi Province. Sample size was measured using Cochran's stratified sampling method; 

https://www.orcid.org/0000-0002-1705-1272
https://www.orcid.org/0000-0001-8922-3355
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It was calculated for the limited society (librarians) equal to 95 people and the unlimited 

society (library members) equal to 384 people. To measure social capital from the 

questionnaire of 24 questions of Nahapiet and Ghoshal (1999) with three dimensions 

(cognitive, relational and structural) (α=0.805), social responsibility from the questionnaire 

of Carroll (1991) in the form of 28 items with four components: economic responsibility, 

responsibility legal, ethical responsibility and social responsibility (α=0.791) and member 

loyalty from Caruana's customer loyalty scale (2002) with 21 items in ten dimensions 

(customer loyalty to the service provider; overall service quality; service costs; service receipt 

time; evaluation difficulty service; service provider's special knowledge about customers; 

information search cost; service provider stability; service geographic distance estimation 

and service quality performance scale) (α=0.766) were used. SPSS version 25 and Lisrel 

version 8.8 software were used for data analysis and structural equation modeling (SEM) was 

used to test research hypotheses. 

Findings: The results show that the correlation coefficient of librarians' social capital with 

the social responsibility of libraries and the loyalty of library members is 0.558 and 0.537, 

respectively, and the correlation coefficient between the social responsibility of libraries and 

the loyalty of library members is 0.508, which is positive and significant. (P<0.001). The 

average answers for three research variables were determined to be higher than the average 

of the questionnaire (score 3). Also, the RMSEA index was equal to 0.068 and it is less than 

the threshold of 0.08 and the ratio of Chi-square to the degree of freedom is equal to 1.41 and 

it is less than the threshold of 3. Also, the GFI and AGFI indices are equal to 0.94 and 0.91, 

respectively, which show favorable values, in addition, the factor loadings are also at a 

suitable level for all items (T>1.65); Therefore, the fit indices of the model are also at a 

suitable and acceptable level and the research model is confirmed. So that it can be said that 

the social capital of librarians has a positive and significant effect on the social responsibility 

of public libraries and the loyalty of library members, and the social responsibility of public 

libraries has a positive and significant effect on the loyalty of library members. On the other 

hand, it was found that the greatest effect is related to the influence of librarians' social capital 

on the social responsibility of public libraries. 

Discussion and Conclusion: As one of the influential institutions in the society, public 

libraries have a prominent role in the production of social capital for different societies, and 

in principle, one of the main goals of creating and establishing these libraries in societies can 

be interpreted in order to highlight this role. With regard to the purpose of investigating the 

effect of social capital of librarians through the mediating role of social responsibility of 

libraries on the loyalty of members of public libraries in central province, a model was 

proposed in the field of the relationship between key variables and confirmed after analysis. 

Strengthening the intensity of loyalty through librarians' attention to the library's social 

responsibility is very important. The social responsibility of libraries makes customers loyal 

to the library and return to the library will have positive effects on the growth and 

development of books and reading. Paying more attention to the customer, compared to 

paying more attention to profit, brings more sustainable profits to organizations. Also, 

libraries that are active in fulfilling social responsibility achieve a good image of the library 

and positive experiences among members, and accordingly, they attract their satisfaction and 

increase the offer of library membership to others. 

Keywords: Social Capital, Membership Loyalty, Social Responsibility, Librarians, Public 

Libraries. 
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 1402/ 03/ 31 تاریخ انتشار: 08/1401/ 18: رشیپذ خیتار    1400/ 04/ 14:یبازنگر خیتار 1399/ 02/ 05: افتیدر خیتار

 ت یمسئول  یانجیاعضا با توجه به نقش م  یکتابداران بر وفادار  یاجتماع  هیسرما  ری(. تأث1402مهرداد. )   دی, سنیدیس  ؛, اکبریبهمن  استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2023.24127.0 .   24-43(, 1)13, یو اطلاع رسان ی. پژوهشنامه کتابداریعموم یهاکتابخانه  یاجتماع
 

 چکیده
به مقدمه: نهاد  کتابخانه عمومی  افراد جامعه،  رسان درصورتیاجتماعی خدمتعنوان  انتظار  ارائه خدمات مورد  با  بتواند  که 

عنوان مرکز اجتماع محلی مطرح شود در ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی موفق خواهد بود، بر  اعتماد آنها را جلب نموده و به

گری مسئولیت  افزایش وفاداری اعضا با واسطهپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی کتابداران بر   این اساس

 شده است.  ها انجاماجتماعی کتابخانه

ها و پژوهش حاضر از نوع توصیفی، پیمایشی با رویکرد کمی است. جامعه آماری شامل تمامی اعضای کتابخانه  شناسی: روش 

 و  نفر   95صورت تصادفی ساده، برای کتابداران، نمونه به های عمومی استان مرکزی بود.  نفر از کتابداران شاغل در کتابخانه   127

پذیری (، مسئولیت 1998ها از پرسشنامه ناهاپیت و گوشال )شد. برای گردآوری داده  نفر محاسبه   384برای اعضای فعال کتابخانه،  

اس نسخه اس پی افزارهای اس م ها از نر ( استفاده شد. برای تحلیل داده 2002( و وفاداری مشتری کاروانا ) 1991اجتماعی کارول ) 

 شد. ساختاری استفاده  معادلات  سازی مدل  روش  از  پژوهش  های فرضیه  آزمون  برای  و   8/ 8و لیزرل نسخه    25

گیری تحلیل رو نتایج اجرای مدل اندازهکه مدل پیشنهادی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار بود، ازاینازآنجایی ها:یافته 

ها و وفاداری اعضا، مدل مفهومی پژوهش را تأیید کرد. همچنین  تابداران، مسئولیت اجتماعی کتابخانهمسیر سرمایه اجتماعی ک

بر مسئولیت اجتماعی کتابخانهبرازش لازم و اثرگذاری و پیش بر  بینی اثربخشی سرمایه اجتماعی کتابداران  ها و نقش آنها 

 افزایش وفاداری اعضا وجود دارد. 

های عمومی بر وفاداری اعضا  اداری بین سرمایه اجتماعی کتابداران و مسئولیت اجتماعی کتابخانهارتباط معن   :گیرینتیجه

ها  تلاش در جهت معرفی و شناسایی جایگاه سرمایه اجتماعی کتابداران و مسئولیت اجتماعی کتابخانه وجود دارد، درنتیجه

 توجهی است.اهمیت قابلهای عمومی دارای  در تقویت و افزایش وفاداری اعضا در کتابخانه

 های عمومی سرمایه اجتماعی، وفاداری اعضا، مسئولیت اجتماعی، کتابداران، کتابخانه ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

به  بنا که اطلاعاتی منابع از متشکل  جمعی حافظه هایگنجینه  مثابهبه عمومی هایکتابخانه

آنتعریف یکارکردها  و فرهنگی  رسانی،اطلاع اجتماعی، گذاریسیاست  آموزشی، کارکردهای با شده 

 از فراتر ایوظیفه  هستند مطرح اجتماعی نهادی عنوانبه و کنندمی خدمت ارائه افراد یتمامبه اقتصادی

-Ghafari)  است آن اجتماعی اثرگذاری به وظیفه دارند و این نوع کارکردها، ناظر آموزش و رسانیاطلاع  امر

Ghadir & Shaghaghi, 2010)های عمومی افزایش مطالعه و ترویج خواندن در جامعه . رسالت کتابخانه

های انسانی، اقتصادی و غیره دارای سرمایه اجتماعی بوده  سرمایههای رایج مانند است و در کنار سرمایه

  ، توسعه و چند فرهنگی است. درواقع سرمایه اجتماعیخصوص جوامع درحال که علاج دردهای جوامع، به

 . است روابط میان افراد در جامعه و دیدگاه افراد نسبت به ساختارها و کنشگران آن جامعه

 هایشرکت برای سودمندی و اثربخش گذاریسرمایه مشتریان، اریوفاد حوزه در گذاریسرمایه

و موفقیت هر سازمانی وابسته به مشتریان آن است و    (Zaviyar et al., 2012)آید  می حساببه   خدماتی

.  (Rowley, 2000) شناخت مشتریان و منافعی که آنها از سازمان انتظار دارند، مفهوم اصلی بازاریابی است  

 (Makkizadeh & Mirghafoori, 2011)  عنوان سازمان از اصل بازاریابی مستثنا نیستندها نیز بهکتابخانه

ارائه در راستای برطرف  هایی برای تحول در خدمات قابلها نیازمند طراحی شیوه و بر این اساس کتابخانه

؛ که با توجه به سنجش میزان وفاداری مراجعان به (Shapuri, 2008)کردن نیازهای جامعه خود هستند  

 توان به جذب، نگهداری و بهبود فرآیندهای کاری آنان کمک شایانی کرد. ها میکتابخانه

کند که رضایت مشتری نقش میانجی در اثر کیفیت خدمات بر وفاداری مشتری ایفا  نا بیان میکاروا

دیگر کیفیت خدمات از طریق رضایت مشتری بر وفاداری خدمت اثرگذار است و کیفیت عبارتکند؛ بهمی

می محسوب  مشتری  رضایت  برای  مهمی  ورودی  وفاداری خدمات  بُعد  ده  کاروانا  اساس  این  بر  شود. 

خدمات؛   های( هزینه3خدمات؛   کلی ( کیفیت2خدمات؛   کنندهارائه  به مشتری  ( وفاداری1شناسایی کرد:  

 درباره خدمات دهندهارائه ویژه ( دانش6خدمات؛   عملکرد ارزیابی ( دشواری5خدمات؛   دریافت ( زمان4

(  10  خدمات؛  یاییجغراف مسافت ( تخمین9خدمات؛   ( پایداری8اطلاعات؛   جستجوی ( هزینه7مشتریان؛  

( پیامدهای افزایش وفاداری 2008)  1(. به اذعان پاسکرتCaruana, 2002خدمات ) کیفیت عملکرد مقیاس

تر های جذب مشتری و هزینه پایینهای خدماتی شامل افزایش درآمد، کاهش هزینهمشتری در سازمان

 . (Nainggolan & Handoyo, 2019)شود تکرار خرید خدمات است که باعث سودآوری بیشتر می

های دیگر و آزادی در آن هستند و در یک  وفاداری واقعی زمانی است که مشتریان، دارای انتخاب 

. پژوهش هرنون و  (Jones & Sasser, 1995) مانند  های محکم باقی میبازار رقابتی شدید، همانند صخره

 
1. Paskert 
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کیرن و   اعتقاد    به.  ( نشان داد وفاداری مشتریان، عاملی مهم و مؤثر در بازگشت آنان است2010)  1آلتمن 

حفظ مشتریان وفادار مهم است چون باعث تضمین تکرار استفاده و استفاده بیشتر   ( 2010)  2دیجیلیت 

می آن  خدمات  و  کتابخانه  استفاده  .شونداز  تعداد  افزایش  مهمهرچند  از  یکی  اهداف  کنندگان،  ترین 

ها نشان داده است که هزینه حفظ مشتریان فعلی، از هزینه جذب مشتریان جدید  هاست، پژوهشکتابخانه

ترین منافع مشتریان قدیمی، این است که . از طرفی، بنا به گفته گوپتا از مهم(Minor, 2001)تر است  کم

 ,Gupta)نه عمل کرده و استفاده از آن را به دیگران نیز توصیه کنند  توانند در نقش مُبلّغ برای کتابخامی

افزایش تعداد استفاده. این مشتریان می(2003 کنندگان از خدمات کتابخانه نیز کمک کنند.  توانند به 

جای مطرح کردن آن در جراید  ها، زمانی که از خدمات کتابخانه راضی نباشند بهمشتریان وفادار کتابخانه

 .(Oh, 2003)کنند سوم اشخاص تعریف میهای مسئول، آن را برای یکرسمی یا نزد مقام

بندی نمود؛ یک  توان به دو گروه طبقهبا در نظر گرفتن مفهوم وفاداری، مراجعان کتابخانه را می

کنند و به خدمات آن وفادار استفاده میطور مستمر از کتابخانه و امکانات آن  گروه افرادی هستند که به

از کتابخانه استفاده می یا نیاز  کنند و در صورت نیاز نداشتن هستند. گروه دیگر، در مواقع ضرورت و 

بازنمی به کتابخانه  به دوباره  کتابخانه  کاربران  وفاداری  تعیین  است،  اهمیت  آنچه حائز  بنابراین  گردند. 

خدمات    یمعن از  رضایت  برنامهاستفاده،  بهو  اقدام  و  داشتن ریزی  چراکه  است.  آن  افزایش  منظور 

تواند فرآیند تعامل کاربر با کتابخانه شده میای کارآمد با مراجعان وفادار و راضی از خدمات ارائه کتابخانه

پیامدهای مثبت و منافع زیادی را برای کتابخانه به همراه  را تسهیل نماید و درنتیجه کاربران وفادار، 

 . (Haddadian et al., 2012)داشته باشند 

عنوان یک سازمان موجب افزایش  ها بهنیز معتقد است اهمیت وفاداری مراجعان به کتابخانه  3هارت

گیری مداوم آنها و تبلیغ کلامی درباره  ها شده و از طریق مراجعه و بهرهمراجعان دائمی کتابخانهتعداد  

شود؛ بنابراین در ارتقای موقعیت ها نیز فراهم میوری در این نوع از سازمانها، امکان توسعه بهرهکتابخانه

ها با چالش  ل حاضر که کتابخانهویژه در حاها در جامعه نقش اساسی دارد. سنجش وفاداری بهکتابخانه

منظور های ارتباطی فناورانه بهسو و وجود شبکهاز دست دادن مراجعان یا کاهش تکرار مراجعه آنها از یک

به افراد  اطلاعاتی  نیازهای  شده تأمین  مواجه  مراجعه  برای  جایگزینی  است عنوان  شده  تشدید  اند، 

(Kashvari & Abdollahi, 2013)  وجود با  همچنین  نیروی پیشرفت.  و  فیزیکی  ازلحاظ  های گسترده 

های عمومی کشور اما مسئله مخاطب و دور بودن مخاطب از کتابخانه موضوعی است انسانی در کتابخانه

کتابخانه نهاد  و  هستیم  مواجه  آن  با  همچنان  باید  که  عمومی  جذب   ۀنیدرزمهای  مشتری،  با  ارتباط 

 .ریزی مناسبی داشته باشدی کاربران برنامهمخاطب، بازاریابی خدمات و افزایش وفادار
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رسد مسئولیت اجتماعی در قبال اعضا و جامعه در افزایش وفاداری اعضا نقش داشته باشد، به نظر می 

یزدانی  هاییافته   که ی طور به  اکبری 2020)   1بیاتی صداقت، سرداری و  )  2(؛   3(؛ مهنانی 2019و همکاران 

  7( و گوپتا2005)   6بوسکه  و  کرسپو  سالمونز،(؛  2009)   5(؛ گائو2010)   4ی تومنوآی روچاناک   و  اونلاور(؛  2018) 

 داری متغیر مسئولیت اجتماعی بر وفاداری اعضا بود.حاکی از تأثیر مثبت و معنی (  2003) 

 جامعه است رفاه به کمک منظوربه سازمان تعهدات به معنی طورکلیبه سازمان اجتماعی مسئولیت 

 به خود های قانونیمسئولیت  از بیش پاسخگویی و هافعالیت باید وکارهاکسب  که دارد تأکید امر ینا بر و

 . (Kahreh et al., 2014)باشند  داشته مشتریان و کنندگانتأمین کارکنان، داران،سهام

 اقتصادی، مسئولیت شامل است شده توسط کارول پیشنهاد که اجتماعی مسئولیت بندیتقسیم

 . (Carroll, 1979)است  بشردوستانه و اخلاقی قانونی،

 Mandhachitara)گیرد می قرار اقتصادی مدنظر اقدامات و هافعالیت آن اقتصادی: در مسئولیت .1

& Poolthong, 2011) ؛ 

 رفتار به توجه با را چیزهایی چه جامعه که کندمی تعیین قانونی قانونی: مسئولیت مسئولیت .2

 ؛(Sobhani et al., 2021)داند می مهم هامناسب سازمان

کنند می وادار است منصفانه و درست که چیزهایی انجام به را سازمان اخلاقی: مردم، مسئولیت .3

(Mattila, 2009)؛ 

 که است اضافی و رفتارهای هافعالیت  به پرداختن به داوطلبانه )بشردوستانه(: مربوط مسئولیت .4

 فرهنگی، اقدامات یا مختلف جامعه هایگروه برای منابع تسهیم قبیل از پسنددمی را آن جامعه

 پیشنهاد خود تحقیق آخرین در حقوق. البته کارول بهبود و آموزش قبیل از کارکنان منافع بهبود

 . (Galbreath, 2010) جایگزین شود  بشردوستانه بُعد با داوطلبانه(، آخر )بُعد کند موردمی

کننده در افزایش وفاداری اعضا دارد و در این  رسد متغیر سرمایه اجتماعی نقشی تعیینبه نظر می

(؛ محمد، مهادی 2019)  9و رجبی   (؛ صادق وزیری و سبحانیان2020و همکاران )  8میر  هایزمینه پژوهش

  آذر، و    (2016)  12(؛ ایرج نقندر و رضایی صوفی 2016)  11مشک یش  و  ولیآک  وروک،(؛ ی2017)  10و حسین 
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بر تأثیر(  2016)  1ی جنان  و  فرخ اجتماعی  سرمایه  کتابخانه وفاداری مستقیم  دادند.  نشان  را  های اعضا 

 سروکار اغلب با جامعه عمومی مخاطب محور هستند که هایسازمان از  اجتماعی نهادی عنوانعمومی به

با خود، شغل ضرورت  بر بنا هم دارند. کتابدار بین  ارتباط در کاربران  پیوسته  رابطه مثبتی  اغلب  است. 

 زمینۀ  اجتماعی، سرمایۀ هایمؤلفه  دارد و وجود اجتماعی کتابداران موقعیت ها وکتابخانه خدمات کیفیت

 .(Fahimnia & Mantagh, 2014)کند  را فراهم می مخاطب و کتابخانه بین اعتماد ایجاد

al.,  Dayani et)شود ریف میوسیله کارکرد آن تعدارد که سرمایه اجتماعی به« اظهار می2»کلمن

 هایشبکه  افراد بین روابط از طریق که داندمی منابعی مجموعه را اجتماعی سرمایه نیز 3. پاتنام (2012

متقابل و اجتماعی دیدگاه  (Shiani & Ahmadpour, 2017)شود  می تولید اعتماد و هنجارهای  از   .

  یدسترس و ناش»ناهاپیت و گوشال«، سرمایه اجتماعی جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون، قابل

های مختلف سرمایه اجتماعی را  از شبکه روابط یک فرد یا اجتماعی است. آنان با رویکرد سازمانی جنبه 

 طبقه جای دادند:در سه

های معانی  نده مظاهر، تعبیرها، تفسیرها و منظومهکن. عنصر شناختی: به منابعی اشاره دارد که فراهم1

اند از: زبان و کدهای مشترک و  های این بُعد عبارتترین جنبه هاست. مهممشترک در میان گروه

 های مشترک. حکایت

سبب سابقه تعاملاتشان  کننده نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر بهای: توصیف . عنصر رابطه2

 ها و انتظارها. اند از: اعتماد، هنجارها، هویت، الزامند و ابعاد آن عبارتکنبرقرار می

های بین افراد اشاره دارد؛ یعنی شما به چه کسانی و چگونه . عنصر ساختاری: به الگوی کلی تماس3

مهم دارید.  جنبه دسترسی  عبارتترین  عنصر  این  روابط  های  پیکربندی  گروهی،  روابط  از:  اند 

 . (Nahapiet & Ghoshal, 1998)مان مناسب گروهی و ساز

توانیم وفاداری  های خدماتی مسئله این است که چگونه میدلیل اهمیت حفظ مشتریان در سازمانبه

به شرکت را  اتفاق مشتریان  افزایش دهیم.  وفاداری دارد وجود نظریهای خدماتی   هایسازمان در که 

ها، به است و درگذشته کتابخانه ترآسان محور کالا مؤسسات با مقایسه در اغلب هاکتابخانه مانند خدماتی

های تجاری با هم رقابت نداشتند و نگران وفاداری مشتریان نبودند؛ اما امروزه، با افزایش  گونۀ سازمان

ها باید نگران وفاداری مشتریان کننده منابع اطلاعاتی غیر رایگان و رایگان، کتابخانهتعداد مجاری ارائه 

. پرداختن به موضوع وفاداری مشتریان به کتابخانه بسیار بااهمیت (Rowley & Dawes, 1999) خود باشند  

عنوان رقبای منابع کتابخانه،  شود؛ زیرا مجاری اطلاعاتی دیگری )مانند موتور جستجوی گوگل( بهتلقی می

 .(Kiran & Diljit, 2011) شوند پذیرتر میتر و دسترسروز گستردهروزبه 

 
1. Azar, Farrokh, & Janani 
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خکتابخانه رقابتی  مزیت  بتوانند  باید  پایدار  توسعه  به  رسیدن  برای  اکنون  از  ها  استفاده  با  را  ود 

سوی موفقیت بردارند.  هایی محکم بههای وفاداری مشتریانشان در دنیای امروز حفظ کنند و گامارزش 

شناختی،  تر از جمعیت رسانی در شناخت مراجعان نیاز به تحلیل دقیق )دقیقها و مراکز اطلاعکتابخانه

عنوان هدفی جداگانه حرکت هر مشتری به شناختی و سبک زندگی( دارند و باید در جهت رفتار  روان 

. علت نیاز به این تحلیل، فواید مشتریان برای کتابخانه است.  (Amini & Pashootanizade, 2016)کنند 

حفظ مشتریان وفادار مهم است زیرا سبب تضمین تکرار استفاده و استفادۀ بیشتر از کتابخانه و خدمات 

گردد هزینۀ حفظ مشتریان فعلی  . همچنین وفاداری اعضا موجب می(Kiran & Diljit, 2011) شود  آن می

 . (Minor, 2001)از هزینۀ جذب مشتریان جدید کمتر باشد 

هم تأثیر  با  رابطه  در  پژوهش  پیشینه  و  بررسی  اعضا  وفاداری  اجتماعی،  سرمایه  متغیر  سه  زمان 

بر  اجتماعی  تأثیر سرمایه  با  رابطه  در  اما  نشد؛  پژوهشی مشاهده  پیشینه  اجتماعی در هیچ  مسئولیت 

نشان    (2012)  2( و طالقانی، نرگسیان و گودرزی2015)  1مجیبی و نبوی  های اعی یافتهمسئولیت اجتم

مسئولیت  و  اجتماعی  سرمایه  بین  که  معنیداد  رابطه  اجتماعی  همچنینپذیری  دارد.  وجود   داری 

 دارای  ساختار این در افراد هر اندازه در پژوهش خود بیان نمودند   (2016)  3جهانگیری، سردارنیا و علیزاده

 .بود خواهد بیشتر آنان اجتماعی مسئولیت بالاتری باشند، اجتماعی سرمایۀ

نتایج پژوهش (؛  2020میر و همکاران )  هایدر رابطه با تأثیر سرمایه اجتماعی بر وفاداری اعضا، 

( همکاران  و  وزیری  )2019صادق  همکاران  و  یوروک  )2017(؛  همکاران  و  محمد  و  2017(؛  آذر  و   )

 سه بین همچنین دارد و بر وفاداری معناداری تأثیر اجتماعی سرمایه که دادند نشان(  2016ران )همکا

 دارد. وجود مثبتی معنادار رابطه مشتریان وفاداری و ایرابطه  و شناختی ساختاری، سرمایه بعد

یافته اعضا،  وفاداری  بر  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  پژوهش  پیشینه  و    هایپیرامون  صداقت  بیاتی 

(؛ گائو 2010ی )تومنوآیروچاناک  و  اونلاور(؛  2018(؛ مهنانی )2019(؛ اکبری و همکاران )2020همکاران )

تأثیر مستقیم و معنادار مسئولیت اجتماعی بر   (2003( و گوپتا )2005(؛ سالمونز و همکاران )2009)

نشان (  2014)  4انیفیو شریلی، نورائی  خل  وفاداری مشتری را تأیید کردند. این در حالی است که پژوهش 

داد که از میان چهار بعد هرم مسئولیتی کارول، سه بعد اقتصادی، قانونی و اخلاقی بر وفاداری عوامل 

 توزیع تأثیرگذار است؛ اما بعد بشردوستانه تأثیر معناداری را بر وفاداری نشان نداد. 

 تعیین سطح وفاداری مشتریان در مربوط  عوامل تبیین برای  زیادی هایتلاش  پژوهشگران  اگرچه 

 دخیل وفاداری اعضا کتابخانه شناسیسبب  در که عواملی از شماری به جامع ایگونهبه  تاکنون اما اند،کرده

 این به دیگری متغیرهای با و دیگر جهات از و کم بسیار یا و است نشده پرداخته زمانطور هم به هستند
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 تر عمیق  و تردقیق شناخت  به تعیین وفاداری مشتریان به چندعاملی رویکرد  است. شدهپرداخته موضوع  

 این در لذا گشاید؛می حوزه این اندیشمندان روی بر را روشنی هایو افق انجامدمی سطح وفاداری اعضا

میانجی مسئولیت اجتماعی  تأثیر سرمایه اجتماعی کتابداران بر وفاداری اعضا با توجه به نقش   پژوهش

 آیا شود مشخص تحلیلی آن سنجش و نظری سازیمدل پایه بر تا شودبررسی می  های عمومی کتابخانه

اجتماعی کتابخانه اجتماعی کتابداران و مسئولیت   در جایگاهی زمانهم صورتبه  های عمومیسرمایه 

 دارند؟  افزایش وفاداری اعضا تبیین

 وهش حاضر عبارت است از:پژ هایبر این اساس فرضیه

کتابداران سرمایه اصلی: فرضیه کتابخانه میانجی نقش طریق از اجتماعی  اجتماعی   بر هامسئولیت 

 .دارد داریمعنی تأثیر های عمومی استان مرکزیاعضای کتابخانه وفاداری

 های عمومی استان مرکزیکتابخانه مسئولیت اجتماعی بر اجتماعی کتابداران سرمایه اول: فرعی فرضیه

 .دارد داریمعنی تأثیر

 های عمومی استان مرکزیاعضای کتابخانه وفاداری  بر اجتماعی کتابداران سرمایه دوم: فرعی فرضیه

 .دارد داریمعنی تأثیر

 های عمومی استان مرکزیاعضای کتابخانه وفاداری بر هامسئولیت اجتماعی کتابخانه سوم: فرعی فرضیه

 .دارد داریمعنی تأثیر
 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر بر مبنای هدف از نوع پژوهش توصیفی ـ پیمایشی و بر مبنای روش از نوع کمی و  

از متغیرهای بین ارتباط حیث از پذیری است. در پژوهش حاضر متغیرهای مسئولیت  علی نوع پژوهش 

به اجتماعی  و سرمایه  و  اجتماعی  متغیر مستقل  بهمثابه  اعضا  وابسته موردبررسی  وفاداری  متغیر  مثابه 

های  نفر از کتابداران شاغل در کتابخانه  127قرارگرفته است. جامعه آماری شامل تمامی اعضای کتابخانه و  

نمونه  بود.  مرکزی  استان  به  عمومی  پژوهش،  با  آماری  نمونه  حجم  شد.  انتخاب  ساده  تصادفی  صورت 

)کتابداران( برابر  محدود (؛ برای جامعه05/0ای کوکران با خطای مجاز )بقه گیری طاستفاده از روش نمونه 

 شد. نفر محاسبه  384)اعضای کتابخانه( برابر با  نامحدود جامعه و نفر  95با 

 ها با استفاده از پرسشنامه بود. برای سنجش سرمایه اجتماعی از پرسشنامهآوری دادهروش جمع 

ای درجه گویه است استفاده شد و با استفاده از مقیاس پنج  24  رندهیربرگکه د  (1998)  1ناهاپیت و گوشال 

 گویه(  9 بعد ساختاری گویه و  12ای  بعد رابطه گویه،  3  سرمایه اجتماعی )بعد شناختی بعد لیکرت سه 

گویه   28در قالب    (Carroll, 1991)پذیری اجتماعی از پرسشنامه  گیری مسئولیت برای اندازه   .سنجدمی را

 
1. Nahapiet & Ghoshal 
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گویه،   7ای لیکرت استفاده شد. این پرسشنامه دارای چهار مؤلفه: مسئولیت اقتصادی  درجه با مقیاس پنج

گویه است. برای سنجش    7گویه و مسئولیت اجتماعی    7گویه، مسئولیت اخلاقی    7مسئولیت قانونی  

ای گونهگویه استفاده شد. این پرسشنامه به  21با    (2002)  1کاروانا  ری مشتریوفاداری اعضا از مقیاس وفادا

خدمات  کنندهارائه  به  مشتری ای لیکرت ده بعد شامل )وفاداریدرجه تفکیکی و با استفاده از مقیاس پنج

 اریگویه؛ دشو  1خدمات   دریافت گویه؛ زمان  1خدمات   هایگویه؛ هزینه  2خدمات   کلی گویه؛ کیفیت  2با  

اطلاعات  جستجوی گویه؛ هزینه  3مشتریان   درباره خدمات دهندهارائه  ویژه  گویه؛ دانش  2خدمات   ارزیابی

پایداری  1 تخمین  3کننده خدمات  تأمین گویه؛  مقیاس  1خدمات   جغرافیایی مسافت گویه؛  و   گویه 

 دهد. گویه( را موردسنجش قرار می 5خدمات  کیفیت عملکرد

ناهاپیت  سرمایه اجتماعی از   هایپرسشنامه اولیه مدل، چون چهارچوب تدوین از پس پژوهش این در

(  2002)  کاروانا و وفاداری مشتری از  (  1991)  2کارول  پذیری اجتماعی ازمسئولیت  (، 1998)  و گوشال

 اساتید، از تن چند است و پس از مشورت با محققین قرارگرفته مورداستفاده نیز پیشین هایپژوهش در

 پیشنهادهای و انتقادی شناسی، نظراتهای مدیریت و علم اطلاعات و دانشرشته  کارشناسان و خبرگان

 پرسشنامه دارای  گفت توانمی متخصصان گردید و با توجه به تأیید اعمال پرسشنامه در آنان اصلاحی

 است.  محتوایی روایی

 . پایایی متغیرهای پژوهش1جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ هاگویه تعداد  تعداد شاخص  متغیر

 805/0 24 3 سرمایه اجتماعی کتابداران 

 766/0 21 10 وفاداری اعضا 

 791/0 28 4 ها مسئولیت اجتماعی کتابخانه

 تمامی برای آمدهدستبه کرونباخ آلفای دهد که میانگین( نشان می1آمده در جدول )دستنتایج به

 است.  پرسشنامه مطلوب  پایایی دهندهنشان  که است( 7/0از ) بالاتر پژوهش متغیرهای

ها از  های آماری این پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. برای تحلیل دادهروش

 روش از پژوهش هایفرضیه  آزمون برای و  8/8نسخه    4و لیزرل  25نسخه    3اس اسپیافزارهای اسنرم

 شد.  استفاده( SEM) 5ساختاری معادلات سازیمدل
 

 هایافته

 5 هااعضای کتابخانه برای و سؤال 5 برای کتابداران نمونه شناختیجمعیت  وضعیت سنجش برای
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درصد    2/58پاسخگو،    89بین   کتابداران از نمونه در که دهدمی نشان ( 2نتایج جدول )  .شد مطرح سؤال

درصد مربوط به گروه سنی    7/54پاسخگویان با  درصد مردان هستند و بیشتر    8/41پاسخگویان زنان و  

درصد پاسخگویان   2/23درصد پاسخگویان متأهل و    8/76سال هستند. از جانب دیگر    40الی    31بین  

ازنظر سابقه کار بیشتر   تیدرصد از پاسخگویان کارشناسی بود. درنها   5/63مجرد بودند. میزان تحصیلات  

 سال سابقه کار داشتند.  15تا  10درصد(، بین  4/45پاسخگویان )
 شناختی نمونه. خصوصیات جمعیت 2جدول  

ن 
ارا

بد
تا

ک
 

 درصد سطوح  متغیر

نه
خا

تاب
ی ک

ضا
اع

 ها 

 درصد سطوح  متغیر

 جنسیت
 2/58 زن 

 جنسیت
 2/62 زن 

 8/37 مرد 8/41 مرد

 سن 

 1/23 سال  21-30

 سن 

 4/53 سال  20کمتر از 

 9/25 سال  30-21 7/54 سال  31-40

 1/10 سال  40-31 9/15 سال  41-50

 6/6 سال  50-41 3/6 سال و بالاتر  51

 تأهل
 4 سال و بالاتر  51 2/23 مجرد 

 8/76 متأهل 
 تأهل

 3/71 مجرد 

 تحصیلات 

 7/28 متأهل  7/2 دیپلم

 3/9 کاردانی 

 تحصیلات 

 8/32 زیر دیپلم 

 2/40 دیپلم 5/63 کارشناسی 

کارشناسی ارشد  

 و بالاتر 
 8/9 کاردانی  5/24

 سابقه کار 

 5/13 کارشناسی  8/7 سال  5کمتر از 

 2/19 سال  10 -5
کارشناسی ارشد و  

 بالاتر 
7/3 

 4/45 سال   15- 10
 دفعات 

 مراجعه به 

 کتابخانه 

 5/25 روزانه 

 8/38 هفتگی 20 سال  15-20

 6/24 بار یکروز   15 5 سال  20-25

 1/11 ماهانه  6/2 سال  25بیشتر از  

درصد    2/62پاسخگو، جنسیت زنان با    384بین   ها ازاعضای کتابخانه نمونه ( در2مطابق جدول )

 3/71 و حدود دهندمی تشکیل سال  20زیر   افراد درصد را   4/53درصد است.    8/37بیشتر از مردان با  

درصد از   73درصد پاسخگویان متأهل بودند. ازلحاظ تحصیلات تقریباً    7/28درصد پاسخگویان مجرد و  

 دهند. ها را دیپلم و زیر دیپلم تشکیل میاعضای کتابخانه

 متغیرها توصیفی هایشاخص در آمار استنباطی برای سنجش نرمال بودن متغیرهای پژوهش از



 1402، سال  1، شماره 13دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  35  

 کند می ( پیشنهاد2015)  1شود. کلاین می استفاده کشیدگی  و استاندارد، چولگی انحراف میانگین، شامل

های متداول در بررسی مفروضه نرمال یکی از ملاک .باشد  نرمال باید متغیرها توزیع یابی علیّ،مدل در  که

و ضریب کشیدگی    3های چولگی و کشیدگی است. قدر مطلق ضریب چولگی کمتر از  بودن محاسبه آماره

تمامی متغیرهای   که یی( ازآنجا3است. بر اساس مندرجات جدول )ملاک نرمال بودن متغیرها    10کمتر از  

تر از  و دارای قدر مطلق ضریب کشیدگی کوچک 3تر از پژوهش دارای قدر مطلق ضریب چولگی کوچک

 بود. برقرار متغیری تک بودن یعنی نرمال علیّ یابیمدل فرضپیش هستند، بنابراین این 10

ی پژوهش های توصیفی متغیرها. شاخص3جدول   

 کشیدگی  چولگی متغیرها

 - 19/0 - 17/0 سرمایه اجتماعی کتابداران 

 73/0 11/0 ها مسئولیت اجتماعی کتابخانه

 68/0 15/0 وفاداری اعضا 

  یابی معادلهکارگیری رویکرد متغیرهای مکنون در الگوی مدلهای بهشرطیکی از پیش  کهییازآنجا

نیز  پژوهش،  متغیرهای  بین  همبستگی  است،  پژوهش  متغیرهای  میان  همبستگی  وجود  ساختاری 

 شده است. ( ارائه4موردبررسی قرار گرفت. ضریب همبستگی بین تمامی متغیرهای پژوهش، در جدول )
نگین، انحراف معیار و همبستگی متغیرهای پژوهش . میا4جدول    

 3 2 1 انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها

 - - 1 54/0 178/3 سرمایه اجتماعی کتابداران 

 - 1 558/0** 63/0 08/3 ها مسئولیت اجتماعی کتابخانه

 1 508/0** 537/0** 55/0 284/3 وفاداری اعضا 

دار درصد معنی  99آنها علامت ** وجود دارد در سطح اطمینان  ( ضرایبی که بالای  4در جدول )

ها و  هستند. از طرفی مقدار ضریب همبستگی سرمایه اجتماعی کتابداران با مسئولیت اجتماعی کتابخانه

و مقدار ضریب همبستگی بین مسئولیت اجتماعی    537/0و    558/0ترتیب  ها و بهوفاداری اعضای کتابخانه

(.  P<0.001دار است )به دست آمد که مثبت و معنی  508/0ها  ها با وفاداری اعضای کتابخانهکتابخانه

پاسخ میمیانگین  نشان  نیز  پژوهش  متغیر  سه  برای  از حد  ها  بالاتر  متغیرها  تمامی  میانگین  که  دهد 

 ( است.3نامه )عدد متوسط پرسش

اخته شد. اندازه برازش مدل در تعیین ارتباط های پژوهش به برازش مدل پردپیش از بررسی فرضیه 

 مدل مفهومی برای برازش هایشاخص شود. وضیعتمتغیرهای آشکار و متغیرهای پنهان استفاده می

 است.  آمده (5) جدول در پژوهش

 

 
1.  Kline 
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 ساختاری  معادلات مدل  در برازش هایشاخص  .5جدول  
 برازش مناسب  مدل اصلی نام شاخص 

P-Value 001/0 0.05<P<0.1 

 068/0 RMSEA<0.08 ( RMSEAتقریبی )  مجذورات میانگین خطای ریشه

 90/0 NFI>0.90 ( NFIبرازندگی ) نرُم شده شاخص

Degrees of Freedom 201 - 

Chi-Square 26/284 - 

 94/0 GFI>0.90 ( GFIتطبیقی ) برازندگی شاخص

 91/0 AGFI>0.90 ( AGFIشده )تعدیل برازندگی خوبی شاخص

 کمتر  08/0بوده و از آستانه    068/0برابر با   RMSEA که شاخص(، ازآنجایی5بر اساس جدول )

 هایشاخص  کمتر است. همچنین،  3بوده و از آستانه    41/1دو به درجه آزادی برابر  است و نسبت خی

GFI   وAGFI  دهند؛ بنابراین،می نشان را مطلوبی مقادیر که باشندمی  91/0و    94/0ترتیب برابر با  به 

به قرار قبولیقابل و مناسب سطح در نیز مدل برازش هایشاخص توجه  با   هایشاخص مقادیر دارند. 

 پژوهش مدل و است های پژوهشیداده با مدل مناسب و مطلوب  برازش دهندهآنها نشان همه برازندگی،

 شود.می تأیید

 از پس ساختاری، معادلات مدل از  با استفاده و نمونه از حاصل هایداده به  توجه ها: بافرضیه  آزمون 

 آمد. همچنین با دست  به افزار لیزرلنرم  از  استفاده با مدل پارامترهای اندازه ها،داده  بر اساس مدل رسم

شد. لازم به ذکر   پرداخته  هاآزمون فرضیه ( به2شکل ) به استناد و تی آماره و ضرایب مسیر از استفاده

و در سطح اطمینان  است  بالاتر  65/1استاندارد   میزان از  مسیرها همه  برای این مقادیر مطلق است که قدر

 دار است.درصد مسیر و ضریب مسیر موردنظر معنی 95
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 استاندارد  حالت در پژوهش ساختاری مدل  .2شکل  

 متغیرهای مکنون، هایفلش روی اعداد و مسیر ضرایب دهندهنشان مسیرها روی ( اعداد2شکل ) در

مسیرها دارند. قرار مناسبی حد در عاملی بارهای مقادیر است. عاملی بارهای دهندهنشان  نیز ضرایب 

 است. پژوهش متغیرهای بین دارمعنی و مثبت اثر دهندهنشان
 هانتایج فرضیه .6جدول  

 نتیجه داریسطح معنی Tآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

اجتماعی  بر  کتابداران اجتماعی   سرمایه   مسئولیت 

 .دارد  داری معنی  تأثیر  های عمومی استان مرکزی کتابخانه 
 تأیید 001/0 114/2 62/0

کتابداران  سرمایه  اعضای   وفاداری  بر  اجتماعی 

 .دارد  داری معنی  تأثیر  های عمومی استان مرکزی کتابخانه 
 تأیید 001/0 919/1 45/0

اجتماعی   اعضای   وفاداری  بر  ها کتابخانه مسئولیت 

 .دارد  داری معنی  تأثیر  های عمومی استان مرکزی کتابخانه 
 تأیید 001/0 865/1 46/0

های  مسئولیت اجتماعی کتابخانه  سرمایه اجتماعی کتابداران بر  گفت  توان می  ( 6نتایج جدول )  به  توجه  با 

های  مسئولیت اجتماعی کتابخانه  همچنین،  داری دارد. معنی  و  مثبت  تأثیر  ها وفاداری اعضای کتابخانه  و  عمومی 

 مسیرها  ضرایب  که  طور همان  طرفی،  از  داری دارد. معنی  و  مثبت  ها تأثیر بر وفاداری اعضای کتابخانه  عمومی 

تأثیر  مربوط  اثر  بیشترین  مدل  این  در  دهد، می  نشان  بر  به  کتابداران  اجتماعی  اجتماعی   سرمایه  مسئولیت 

 (. T>1.65است )  مناسبی  سطح  در  ها گویه  همه  برای  نیز  عاملی  است. بارهای  ومی های عم کتابخانه 
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 گیری بحث و نتیجه

 سرمایه  تولید  در  ای برجسته  نقش  جامعه  در  تأثیرگذار  نهادهای  از  یکی  عنوان به  عمومی  های کتابخانه 

 جوامع  در  ها کتابخانه  این  تأسیس  و  ایجاد  از  اصلی  اهداف  از  یکی  اصولًا و  دارند  جوامع مختلف  برای  اجتماعی 

. با توجه به هدف بررسی تأثیر  ( Zarrehsaz, 2012) شود   تفسیر  نقش  همین  پررنگ کردن  راستای  در  تواند می 

کتابداران  سرمایه  کتاب  میانجی  نقش  طریق  از  اجتماعی  اجتماعی  اعضای   وفاداری  بر  ها خانه مسئولیت 

 از تحلیل  پس  و  پیشنهاد  کلیدی  متغیرهای  میان  رابطه  ۀ ن ی درزم  مدلی  های عمومی استان مرکزی، کتابخانه 

 گرفت.  قرار  تأیید  مورد 

های  کتابخانه  مسئولیت اجتماعی  بر  اجتماعی کتابداران  »سرمایه  عنوان  با  پژوهش  اول این  فرعی  فرضیه 

(، ضریب استاندارد  6( و جدول ) 2بر اساس نتایج شکل )   .شد  دارد« بیان  داری معنی  تأثیر  عمومی استان مرکزی 

بالاتر است، لذا   1/ 65است که از مقدار   2/ 114است. همچنین مقدار آماره بین دو متغیر    0/ 62بین دو متغیر 

به    0/ 558ر همبستگی  ( چون مقدا 5بر اساس جدول )  کرد و  تأیید  را  دار معنی  تأثیر  وجود  آمده دست به  نتایج 

مسئولیت   بر  اجتماعی کتابداران  سرمایه  است؛ یعنی  مستقیم  نوع  از  و  خطی  با هم،  دو متغیر  این  دست آمد رابطه 

دارد. نتایج مربوط به این فرضیه با نتایج   توجهی قابل  و  مثبت  تأثیر  های عمومی استان مرکزی کتابخانه  اجتماعی 

  ( 2012( و طالقانی و همکاران ) 2014)   1(، رحیمی، مدنی و محمدیان 2015مجیبی و نبوی )   های پژوهش 

 جذب  به  کردن خدماتش  فراگیر  و  خود  اصلی  خدمات  ارائه  با  باید  عمومی  همخوانی و مطابقت دارد. کتابخانه 

خود  کاربری  های گروه  اعضای  وفاداری  افزایش  و  می  اقدام  جدید  کتابخانه  نوع  این  با تو کند.   تدوین  انند 

 حوزه  در  ها مشی خط  این  که  ویژه به  کند.  تولید  اجتماعی  سرمایه  جهانی،  عمومی  های سیاست  و  ها مشی خط 

 اصلی  نیت  به  تا  روند می  عمومی  کتابخانه  به  باشد. اعضا  اعضا  با  نزدیک  ارتباط  برقراری  برای  و  عمومی  خدمات 

 از  ارزشیابی کاربران  و  کاربری  های انگاره  حالت،  این  کنند. در  پیدا  دسترسی  موردنیازشان  مدارک  یعنی  خود 

در   عمومی  کتابخانه  مشارکت  راستای  در  آنها  به  برجسته  نقشی  تواند می  عمومی  های کتابخانه  سنتی  خدمات 

این   به  توجه  با  که  است  عمومی  فضای  عمومی  کتابخانه  ساختمان  بدهد. همچنین  اجتماعی  سرمایه  تولید  فرآیند 

 ی هرکس  توان می  ای کتابخانه  چنین  شود. در می  طراحی  همه  برای  عادلانه  دسترسی  برقراری  یعنی  سازمانی  اصل 

 که  معناست  بدان  دید. این  خدمات  و  اطلاعات  به  دسترسی  امکان  ایجاد  در  دیگری  با  یکسان  موقعیتی  را در 

اجتماعی   سرمایه  تولید  و  اجتماعی  ملاقات  کننده تسهیل  و  اجتماعی  سرمایه  مهم  خالق  عنوان به  تواند می  کتابخانه 

 . ( Vårheim, 2007) باشد  

( معتقد است  2007)   2ریسرچ عمومی، وارهیم و   های کتابخانه  توسط  اجتماعی  سرمایه  تولید  نحوه  به  نظر 

کتابخانه  نخست،  بهره  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  برای  اصلی  راهبرد  سه  از  توانند می  عمومی  های که   ببرند: 

 
1. Rahimi, Madani, & Muhammadians 

2. Vårheim & Research 
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 هایی راه  یافتن  منظور به  المنفعه عام  و  داوطلبانه  کار  های سازمان  در  به کار  تشویق  طریق  از  توانند می  ها کتابخانه 

 سرمایه  محلی،  جامعه  های فعالیت  در  مشارکت  افزایش  درنتیجه  و  ها سازمان  این  در  افزایش مشارکت  جهت 

 ملاقات  برای  غیررسمی  مکانی  عنوان به  را  خود  ظرفیت  توانند می  ها کتابخانه  آنکه،  کنند. دوم  تولید  اجتماعی 

 آوری فراهم  یعنی  خود  نقش  به  توجه  با  توانند می  ها کتابخانه  نیز  سوم  راهبرد  توسعه دهند. در  یکدیگر  با  مردم 

 کنند.  اجتماعی  سرمایه  تولید  به  عموم اقدام  برای  جهانی  خدمات 

این  فرعی  فرضیه  کتابداران  »سرمایه  عنوان  با  پژوهش  دوم  کتابخانه  وفاداری  بر  اجتماعی  های  اعضای 

ستاندارد  (، ضریب ا 6( و جدول ) 2با توجه به نتایج شکل )   .شد  دارد« بیان  داری معنی  تأثیر  عمومی استان مرکزی 

بالاتر   1/ 65مشخص شد که از مقدار   1/ 919بین دو متغیر   tاست. همچنین مقدار آماره   0/ 45بین دو متغیر 

( چون مقدار همبستگی  5بر اساس جدول )  دار است و درصد رابطه دو متغیر معنی   95است، بنابراین با اطمینان  

 اجتماعی کتابداران  سرمایه  است؛ یعنی  مستقیم  نوع  از  و  خطی  باهم،  دو متغیر  این  به دست آمد رابطه   0/ 537

اعضای  بر  استان مرکزی کتابخانه  وفاداری  عمومی  این   توجهی قابل  و  مثبت  تأثیر  های  به  نتایج مربوط  دارد. 

(، یوروک و همکاران  2019(، صادق وزیری و همکاران ) 2020میر و همکاران )   های فرضیه با نتایج پژوهش 

همخوانی  (  2016( و ایرجی نقندر و رضایی صوفی ) 2016(، آذر و همکاران ) 2017ن ) (، محمد و همکارا 2017) 

 دارد؛  تأکید  افراد  با  تعامل  و  فردی  بین  موضوع ارتباطات  بر  نوعی به  اجتماعی  که سرمایۀ و مطابقت دارد. ازآنجایی 

هنگام   در  احترام  و  ادب  یت رعا  و  مشتریان  با  خود  ارتباطات  افزایش  با  کتابداران  که  رسد می  به نظر  ضروری  لذا، 

 به وجود  را  آنها  وفاداری  افزایش  موجبات  بیشتر  خدمات  ارائۀ  قبیل  از  راهکارهایی  از  استفاده  نیز  و  آنها  با  مواجهه 

طور چشمگیری به کتابداران مرتبط با مشتری متکی است؛ بنابراین برای  به   وفاداری اعضا به کتابخانه   .آورند 

انسانی   نیروی  رفتار کتابداران متمرکز شد.  یعنی همان  تعامل  باید روی کیفیت  ابتدا  اعضای وفادار  کسب 

خوش  و  ماهر  بر  متخصص،  است.  وفاداری  و  رضایت  افزایش  عامل  اولین  نهاد  برخورد،  مدیران  اساس  این 

های  های عمومی کشور باید با افزایش رضایت شغلی در کتابداران و همچنین از طریق برگزاری دوره کتابخانه 

دهند و همچنین  ضمن خدمت برای بالا بردن سطح دانش و آگاهی کارکنان در رابطه با خدماتی که ارائه می 

اکات اعضا را کاهش داده و رضایت و وفاداری آنان را کسب  نحوه برخورد با اعضا، شکاف بین انتظارات و ادر 

 کنند. 

های  اعضای کتابخانه  وفاداری  بر  ها »مسئولیت اجتماعی کتابخانه  عنوان  با  پژوهش  سوم این  فرعی  فرضیه 

(، ضریب  6( و جدول ) 2با توجه به نتایج در شکل )   .شد  دارد« بیان  داری معنی  تأثیر  عمومی استان مرکزی 

است که از مقدار    1/ 865بین دو متغیر    tبه دست آمد. همچنین مقدار آماره    0/ 46بین دو متغیر  استاندارد  

( چون  5بر اساس جدول )  دار است و درصد تأثیر دو متغیر معنی   95بالاتر است، بنابراین با اطمینان    1/ 65

 مسئولیت  است؛ یعنی  مستقیم  نوع  از  و  خطی  باهم،  دو متغیر  این  به دست آمد رابطه   0/ 508مقدار همبستگی  

دارد. نتایج   توجهی قابل  و  مثبت  تأثیر  های عمومی استان مرکزی کتابخانه  وفاداری اعضای  بر  ها اجتماعی کتابخانه 

(؛  2019(، اکبری و همکاران )2020بیاتی صداقت و همکاران )  های مربوط به این فرضیه با نتایج پژوهش 
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( و گوپتا  2005و همکاران )  سالمونز(؛ 2009(؛ گائو )2010ی )منوآ توی روچاناک  و  اونلاور(؛  2018مهنانی )

 را  هایی فعالیت  اجتماعی،  نیازهای  ارضای  سازمان برای  مشارکت  و  همخوانی و مطابقت دارد. سیاست ( 2003)

و   سود(  و  استخدام  خدمت،  ارائه  محصول،  تولید  )مانند  اقتصادی  معیارهای  از  فراتر  را  نیازها  که  شود شامل می 

 در  اجتماعی مشتریان  نیازهای  کند. رفع می  رفع  محیطی  و  اجتماعی  گسترده  انتظارات  ساختن  محقق  منظور به 

 منجر  سازمان  به سودآوری   ت ی درنها  و  وفاداری  رضایت،  سبب  تواند می  مدنی  و  اخلاقی  قانونی،  اقتصادی،  ابعاد 

 بیشتری  عمومی  حمایت  یا  به مزایا  تواند می  و  است  مفید  نظر  هر  از  سازمان  برای  اجتماعی  بودن  شود. مسئول 

پژوهش با عنوان   اصلی  . فرضیه ( Lii & Lee, 2012) دهد  می  افزایش  را  سازمان  منافع  طریق  این  از  که  شود  منجر 

کتابداران  »سرمایه  کتابخانه  میانجی  نقش  طریق  از  اجتماعی  اجتماعی  اعضای   وفاداری  بر  ها مسئولیت 

 RMSEA (، شاخص 5دارد« طرح شد. بر اساس جدول )  داری معنی  تأثیر  های عمومی استان مرکزی کتابخانه 

  3بوده و از آستانه    1/ 41دو به درجه آزادی برابر  نسبت خی   است و  کمتر   0/ 08بوده و از آستانه    0/ 068برابر با  

 مطلوبی  مقادیر  که  باشند می  0/ 91و   0/ 94ترتیب برابر با به   AGFIو  GFI های شاخص  کمتر است. همچنین، 

دارند و فرضیه اصلی   قرار  قبولی قابل  و  مناسب  سطح  در  نیز  مدل  برازش  های شاخص  دهند؛ بنابراین، می  نشان  را 

 پژوهش در این زمینه تأیید شد. 

وفاداری  تقویت   دارد.  زیادی  اهمیت  کتابخانه،  اجتماعی  مسئولیت  به  کتابداران  توجه  طریق  از  شدت 

 بالطبع  که  شود؛ می  مجدد  مراجعه  و  کتابخانه  به  مشتری  وفاداری  موجب  ها کتابخانه  پذیری اجتماعی مسئولیت 

 در  مشتری  به  بیشتر  داشت. توجه  خواهد  خوانی کتاب و کتاب  توسعه  و  شکوفایی  و  رشد  مثبتی در  تأثیرات 

 که  هایی کتابخانه  همچنین  دارد.  همراه  به  را  ها سود سازمان  پایدارتری  صورت به  سود،  به  بیشتر  توجه  با  مقایسه 

 نائل  ا اعض  بین  در  مثبت  های تجربه  و  کتابخانه  از  خوب  ایجاد تصویری  به  اند، فعال  اجتماعی  مسئولیت  ایفای  در 

دیگران   به  را  ها عضویت در کتابخانه  پیشنهاد  و  کنند می  جلب  را  آنان  و رضایت  خشنودی  آن،  تبع به  و  شوند می 

 دهند. می  افزایش 

 ارائه  ها اعضای کتابخانه  وفاداری  افزایش  جهت  زیر  های پیشنهاد  پژوهش،  از  آمده دست به  نتایج  توجه به  با 

 شود: می 

نهاد   • مدیران  می کتابخانه به  پیشنهاد  عمومی  جنبه های  با  و  شود  اجتماعی  سرمایه  مختلف  های 

های روز و ارائه خدمات جدید و دانش  آوری پذیری اجتماعی آشنا شوند و با استفاده از فن مسئولیت 

 کتابداران در این زمینه افزایش دهند. 

هایشان  د سرمایه اجتماعی را در کتابخانه توانن ها از طریق ایجاد اعتماد می کتابداران و مسئولان کتابخانه  •

ها برای اعتمادسازی  های مسئولان کتابخانه ها را افزایش دهند. تلاش ایجاد نموده و اثربخشی کتابخانه 

های مؤثر در افزایش سرمایه  های فرهنگی و اجتماعی دیگر، یکی از راه ها و سازمان بین اعضای کتابخانه 

 هاست. اجتماعی کتابخانه 

عنوان راهی برای ایجاد و حفظ  های عمومی سرمایه اجتماعی خود را به شود که کتابخانه هاد می پیشن  •
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 ترتیب عملکرد خود را بهبود بخشیده و مزیت رقابتی ایجاد کنند. این وفاداری مشتری توسعه دهند و به 

گروه  • انجمن تشکیل  و  حرفه ها  کتابخانه های  در  تخصصی  و  داوطلبانه ای  مشارکت  با  کتابداران،    ها، 

های عمومی  تواند موجب افزایش سرمایه اجتماعی در کتابخانه ها، می کارشناسان و اعضای کتابخانه 

 گردد. 

های آموزشی است.  ترین فراگردهای موجود در جوامع برای ایجاد سرمایه اجتماعی، نظام یکی از مهم  •

کتابخانه  و مسئولان  کتابداران  و همکاری  با  هماهنگی  دانشگاه آموزش ها  و  مؤسسات  وپرورش  و  ها 

 کند. آموزشی، نقش اصلی را در ایجاد سرمایه اجتماعی ایفا می 

های عمومی باید فرهنگی را ایجاد نموده که توسعه سرمایه اجتماعی توسط کتابداران را  نهاد کتابخانه  •

پاداش منظور گردد؛  های ارزیابی عملکرد و  های سرمایه اجتماعی در نظام تسهیل نماید. باید شاخص 

 همچنین فرایندهای ارزیابی باید به طرقی انجام گیرد که ارزش سرمایه اجتماعی را تقویت نماید. 

های آموزشی و توجیهی  های کتابداران، کلاس منظور بالا بردن سطح توانمندی شود به پیشنهاد می  •

وص نحوه برخورد با اعضای  های ارتباطی با مراجعین و کاربران در خص ازجمله کلاس چگونگی مهارت 

 های مدیریت روابط با مشتری برگزار گردد. کتابخانه و کلاس 

و   • بررسی  را  آنها  نارضایتی  و  شکایت  دلایل  آنان،  وفاداری  و  مراجعان  حفظ  برای  باید  کتابخانه 

شود را کاهش دهند. ارتباط  هایی که باعث ترجیح کتابخانه عمومی به سایر مراکز مشابه می محرک 

 منظور کاهش تبلیغ کلامی منفی مؤثر است. شده به ویژه پس از استفاده خدمات ارائه با مراجعان به   دائم 
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Abstract 

Introduction: Websites are platforms through which authors and publishers provide scientific 

and non-scientific information sources to readers and customers. Therefore, in the digital age 

and in the world of electronic information, the place and point of connection between creators 

and readers are most often websites. Scientific journals, as one of the most important sources 

of reliable scientific information, are available to researchers and enthusiasts through 

websites, so that the higher the usage and applicability of a scientific journal's website is, the 

higher the usage and visibility of that publication will be. The purpose of the current research 

is to investigate and evaluate the usability of the websites of Persian-language scientific 

journals in the field of knowledge and information science, based on the ten principles of 

Nielsen, which have obtained A grade in the ranking results of 2021. The review of the 

background of the research showed that a lot of research has been done in Iran and the world 

in the field of evaluating the usability of different websites over the past years, so that since 

the year 2000, many researches have been published, of which a very small part was 

mentioned. This point can indicate the importance and many applications of the results of 

this type of research. Another important point is that evaluating the usability of websites can 

be done in different ways, among which exploratory evaluation has been used in the majority 

of researches due to its cost-effectiveness and ease and feasibility. As can be seen in the 

mentioned researches, in order to carry out an exploratory evaluation, evaluators need a 

checklist, which is generally based on the identified criteria of past research and is presented 

by researchers in a researcher-made form, among which the ten principles or the Nielsen 

model are the most used. It has been assigned in the research that this is the proof that 

Nielsen's ten classic principles are still relevant and applicable, and their universality and 

comprehensiveness have been proven. 

Methodology: The present study is qualitative and applied, which was carried out using the 

exploratory evaluation method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 

prepared according to Nielsen's ten principles. The content validity method was used to 

measure the content validity of the checklist. For this purpose, the list was given to four 

experts in knowledge and information science and their correction comments were used to 

edit the final checklist. The community of this research was the websites of journals of the 

first rank in the field of knowledge and information science of Iran. To identify the research 

community, the portal of scientific and research publications of the country was referred to 

https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968
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https://journals.msrt.ir and from the "group" menu, humanities and from the "subgroup" 

menu, knowledge and information science was selected and then searched. The search result 

was 7 publications. In order to carry out the evaluation, four experts of knowledge and 

information science who had the necessary experience and knowledge in this field were used. 

Findings: The findings showed that in the components of "compatibility between the website 

and the real world" (average above 4), "stability and uniformity" (average around 4), "aesthetic 

aspects and minimal design" (average above 3.66) the status of websites was desirable, and in 

the components of "website visibility" (numbers between 3 and 3.66), "status of database 

control by the user and his freedom of action" (average numbers in the range between 2.33 and 

3.66), "status of identification and recovery of information" and "flexibility and efficiency" 

(all average numbers above 2.50) the status of these websites is relatively favorable and in the 

components of "error prevention/correction status" (average numbers below 2) and "assistance 

and guidance possibilities" (average numbers lower than 2.33), the status of these websites is 

unfavorable. Regarding the severity of the problems, the findings indicate that in most of the 

components and among all the websites, the level of the severity of the problem is minor. In 

other words, all the numbers are around 2.5 and less than that, and therefore the severity of the 

problems have been evaluated as a minor problem at most. Meanwhile, the severity of the 

problems in the "flexibility and efficiency" component in the websites of the library and 

information publication has been evaluated as a fundamental problem. 

Conclusion: The usability of all the websites investigated in the current research were 

evaluated very close to each other and relatively favorable. As the findings showed, in terms 

of compliance with Nielsen's ten components in these websites, the differences are very small 

and insignificant, and all of them are more or less in the same rank. It seems that many of 

these websites use a common and similar platform, and because of this, the observed 

differences were very small. It is suggested to take detailed measures to add help and 

guidance facilities in different parts of the websites to prevent the possibility of errors. 
Considering that according to the evaluation made in this research, the websites under the 

research were evaluated as favorable and relatively favorable in many components by expert 

evaluators, it is necessary to be informed about the opinions of a large number of normal and 

daily users of these websites and the amount It examined the usability of these websites from 

this point of view. It is also necessary to consider similar foreign websites for comparison 

with these websites and evaluate them as well. 

Keywords: Usability, Nielsen model, Heuristic evaluations, Scientific journal websites.  
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 doi: 10.22067/infosci.2023.79151.1141. 44-61(, 1)13, یو اطلاع رسان ینامه کتابدار . پژوهشلسنیمدل ن
 

 چکیده
ها بستری هستند که از طریق آنها نویسندگان و ناشران، منابع اطلاعاتی علمی و غیرعلمی را به خوانندگان  سایتوبمقدمه: 

در عصر دیجیتال و در دنیای اطلاعات الکترونیکی مکان و نقطه اتصال میان پدیدآورندگان   بنابراین دهند.میو مشتریان ارائه 

وب اوقات  بیشتر  خوانندگان  هستند.سایتو  بر  ها  تا  است  آن  حاضر  پژوهش  ده  هدف  اصول  وضعیت  اساس  نیلسن  گانه 

 1400بندی سال  شناسی را که در نتایج رتبهطلاعات و دانشزبان حوزه علم اهای نشریات علمی فارسیسایتکاربردپذیری وب

 اند، موردبررسی و ارزیابی قرار دهد. درجه الف را کسب نموده

ای، انجام شد. ابزار گردآوری مطالعه حاضر کیفی و از نوع کاربردی است که با استفاده از روش ارزیابی مکاشفهشناسی:  روش

دهساختهمحققوارسی  ها سیاههداده اصول  با  مطابق  که  بود  از  ای  نفر  از چهار  ارزیابی  انجام  شد. جهت  تهیه  نیلسن،  گانه 

 شناسی که در این زمینه تجربه و دانش لازم را دارا بودند، استفاده شد. متخصصان علم اطلاعات و دانش

نشانیافتهها:  یافته  مؤلفه  داد  ها  »تطبیقدر  از    «عیواق  جهان   و   سایتوب  بین  های  بالاتر  »ثبات 4)میانگین    و  (، 

ها  سایت( وضعیت این وب66/3)میانگین بالاتر از    «کمینه  طراحی  و  زیباشناختی  هایجنبه»(،  4دستی«)میانگین حدود  یک

  عمل   آزادی  و  کاربر  توسط  پایگاه  کنترل  وضعیت»،  (66/3  تا  3  بین  )اعداد  «سایتوب  پذیریرؤیت»های  مطلوب، در مؤلفه

 «کارایی   و   انعطاف  قابلیت»و    «اطلاعات  بازیابی  و  شناسایی  وضعیت »(،  66/3  تا  33/2  میان   محدوده  در   میانگین  عداد)ا  «وی

  /خطا  از   جلوگیری  وضعیت »های  نسبت مطلوب و در مؤلفهها بهسایت( وضعیت این وب50/2  از  بالاتر  میانگین  اعداد  )همه 

پایین  «خطا  اصلاح میانگین  از  )اعداد  و  2تر  پایین  «راهنمایی  و  کمک  امکانات»(  میانگین  از  )اعداد  این  33/2تر  ( وضعیت 

  ها،سایتوب  همه  میان  در  و  هامؤلفه  اغلب  در  که  است  آن  بیانگر  هادرباره شدت مشکلات نیز یافته  .ها نامطلوب، استسایتوب

  شدت  رویازاین  و   است  آن   از  کمتر  و  5/2  حدود  در  اعداد  تمام  دیگر،عبارتبه.  است  شده  گزارش   جزئی   مشکل  شدت   میزان

 «کارایی   و   انعطاف   قابلیت »  مؤلفه  در  شدت مشکلات   میان   این   در .  است  شده   ارزیابی   جزئی   مشکلی  حد   در   حداکثر  مشکلات 

 .است شده ارزیابی اساسی مشکل عنوانبه رسانیاطلاع و کتابداری  نشریه  سایتوب در

نسبت مطلوب  های موردبررسی در پژوهش حاضر بسیار نزدیک به هم و بهسایتمیزان کاربردپذیری تمام وبگیری:  نتیجه

ها بسیار اندک ها تفاوتسایتگانه نیلسن در این وبهای دهلحاظ رعایت مؤلفهها نشان داد بهکه یافتهطوریارزیابی شدند؛ به

فرمی ها از پلتسایترسد بسیاری از این وبگیرند. به نظر میش در یک رتبه قرار میبی وو نامحسوس است و همه آنها کم
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شود تدابیر دقیقی شده بسیار اندک بود. پیشنهاد میهای مشاهدهکنند و به این سبب تفاوتمشترک و مشابه استفاده می

 جلوگیری از امکان وقوع خطا صورت پذیرد.ها جهت  سایتهای مختلف وببرای افزودن امکانات کمک و راهنمایی در قسمت

 سایت نشریات علمیای، وبکاربردپذیری، مدل نیلسن، ارزیابی مکاشفهها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

ها بستری هستند که از طریق آنها نویسندگان و ناشران، منابع اطلاعاتی علمی و غیرعلمی  سایتوب

دهند؛ بنابراین در عصر دیجیتال و در دنیای اطلاعات الکترونیکی  میرا به خوانندگان و مشتریان ارائه  

گونه که در   ها هستند. همانسایتمکان و نقطه اتصال میان پدیدآورندگان و خوانندگان بیشتر اوقات وب

های ظاهری و  گذشته در زمان استفاده از منابع اطلاعاتی چاپی افزون بر اهمیت کیفیت محتوا به ویژگی

میساختا توجه  نیز  محتوا  ارائه  فیزیکی  قالب  محتوای ری  کیفیت  اهمیت  بر  علاوه  نیز  امروزه  شد، 

های ها و کیفیت قالب و بستر ارائه آن حائز اهمیت است. لذا ضرورت دارد تا ویژگیالکترونیکی، ویژگی

شده و نتایج  ها نیز موردتوجه قرار گیرد و نقاط قوت و ضعف آنها شناسایی سایتظاهری و ساختاری وب

سایت های مربوط قرار گیرد. بدیهی است رفع نقاط ضعف وبسایتآن در اختیار طراحان و مدیران وب

 تواند سبب افزایش میزان استفاده و مراجعه کاربران به آن شود.می

اساس اصول و استانداردهای موجود طراحی و مورد ارزیابی و سنجش مداوم قرار  ها باید بر سایت وب 

سایت کاربردهای متفاوتی دارد، ارزیابی و سنجش کیفیت . نظر به اینکه هر وب ( Abbaspour, 2009)د  گیرن 

روی  با  انجام می کردها و دیدگاه آن  متفاوت و متعددی  افزایش روزافزون  ( Changiz, 2008)گیرد  های  با   .

ها سایت توجهی برای تدوین معیارهای ارزیابی وب های قابل های منتشرشده در اینترنت، پژوهش سایت وب 

. در این میان، تمرکز اغلب آثار منتشرشده پژوهشگران و متخصصان درباره ( Son, 2005) انجام شده است  

 .(Samrgandi, 2021) « آنهاست  1»کاربردپذیری بر مسئله    های اخیر در دهه   هاسایت ارزیابی وب 

ایزو   در  کاربردپذیری  مشخص   کاربران  توسط  محصول  یک  از  استفاده  میزان  عنوانبه  2استاندارد 

  شده  تعریف  مشخص  استفاده  درزمینۀ  رضایت   و   کارایی  اثربخشی،   با  مشخص  اهداف   به  دستیابی  برای

گیری کیفیت کند، کاربردپذیری اندازه( بیان می2013)  3گونه که حسن آن   .(ISO 9241-1998 ,11)است  

سایت،  تواند وبا نظامی است که این محصول یا نظام میتجربه کاربری در تعامل و ارتباط با محصول ی

گیرد.  ای باشد که توسط کاربر مورداستفاده قرار میافزار کاربردی، فناوری تلفن همراه یا هر وسیله نرم

اندازه  بنابراین ازآنجاکه  است،  اهمیت  با  بسیار  کاربری  رابط  یک  از  استفاده  سادگی  میزان  گیری 

 ,Samrgandi) سایت اشاره دارد  های هر رابط کاربری در وبترین ویژگیز حیاتیکاربردپذیری به یکی ا

های کاربردپذیری ها سبب حساسیت بیشتر آنها به مسائل و چالشسایتبودن وبمحور . اطلاعات(2021

 
1. usability 

2. ISO 

3. Hasan 



 48...  یتخصص اتینشر   یهاتیسا وب یر یکاربردپذ  یبررس                                      1402، سال  1، شماره 13دوره 

ها از اهمیت بالایی برخوردار سایتافزارها شده است، درنتیجه، ارزیابی کاربردپذیری وبنسبت به سایر نرم 

وب اعتبار  به  ضعیف  کاربردپذیری  میساست.  لطمه  ازدستایت  باعث  و  آن زند  به  کاربر  اعتماد  دادن 

های نشریات علمی از حساسیت سایتارزیابی کاربردپذیری در وب  .(Muhammad et al., 2021)  شودیم

وب از  که  افرادی  چراکه  است  برخوردار  میسایتبالاتری  استفاده  پژوهشی  یا  و  آموزشی  کنند  های 

دادهبه یافتن  نگران  رطورکلی  به  خود  موردنظر  بههای  و  آسان  و  سهل  درنتیجه وشی  هستند،  موقع 

 . (Hasan, 2014) سایت مورداستفاده باید سطح بالایی داشته باشد  کاربردپذیری وب

منابع در دسترس   اساس  برها وجود دارد که  سایتهای متعددی برای ارزیابی کاربردپذیری وبروش

اولویت  توانمندی و  انسانی(، تجربه،  نیروی  نیز مرحله توسعه )زمان و  ارزیاب و  ابزار تحت بررسی    های 

ارزیابی کاربردپذیری وب را در سه طورکلی، روش. به(Dillon, 2001)گیرند  قرار می  مورداستفاده های 

ی برای تعیین میزان افزارکه در آنها از ابزارهای نرم  1های مبتنی بر ابزار توان تقسیم نمود: روش دسته می

ها و مشکلات که در آنها افراد ارزیاب چالش  2های مبتنی بر ارزیابشود. روشکاربردپذیری استفاده می

وب میکاربردپذیری  شناسایی  را  روشسایت  کاربرکنند.  بر  مبتنی  واقعی    3های  کاربران  آنها  در  که 

 .(Samrgandi, 2021)ها در فرایند ارزیابی مشارکت دارند سایتوب

های ارزیابی مبتنی بر ارزیاب است. این ترین روش یکی از پرکاربردترین و ساده   4ایارزیابی مکاشفه 

مطرح شد   1990در کنفرانس »تعامل انسان و رایانه« در سال    5وسیله شخصی به نام یاکوب نیلسن روش به 

 (Nielsen, 2005 ) پذیری رؤیت   اند از: وضعیت . نیلسن در این روش ده اصل را معرفی نموده است که عبارت  

، 9، ثبات و یکدستی8، کنترل وبگاه توسط کاربر و آزادی عمل وی7واقعی  جهان   و   سامانه   بین   ، تطبیق 6نظام

از خطا راه  10پیشگیری  از  به ، تشخیص  پیام دیدن  یادآوری  کارایی سامانه11هاجای  انعطاف و  قابلیت   ،12 ،

زیبایی جنبه  به کاربر در شناسایی، تشخیص و 13شناختی و طراحی کمینههای  ، 14اصلاح خطاها   ، کمک 

نفر( به بررسی   5تا    3کنندگان )بین  مطابق با این روش، گروه کوچکی از ارزیابی   . 15راهنمایی و مستندسازی

رابط می  ویژگی محیط  میزان مطابقت  رابط کاربری وب پردازند و درباره  پیش های  از  معیارهای  با  سایت 

 
1. tool-based techniques 
2. evaluator-based techniques 

3. user-based techniques 
4. heuristic evaluation 
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8. user control and freedom 
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10. error prevention 
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 .( Nielsen & Mack, 1994)کنند  شده قضاوت می وارسی مبتنی بر ده اصل معرفی شده سیاهه تعیین 

برنامه  پژوهشیریزی و سیاست دفتر  امور  پژوهش   گذاری  تحقیقات و و معاونت  علوم،  فناوری وزارت 

های مهمی بندی نشریات علمی را بر اساس شاخص با هدف ارتقای نشریات علمی کشور، طرح رتبه   فناوری

های اطلاعات علمی، دارا بودن سامانه استاندارد و تکمیل اطلاعات در  پایگاه چون وضعیت انتشار، نمایه در  

دهد و بر اساس آن  و ارزیابی قرار می   موردبررسی  1393  سال  دوم  نیمه   ازسامانه ارزیابی نشریات علمی  

درپی پی   صورت به   حالتابه کند. این ارزیابی  بندی می رتبه   المللی، الف، ب و ج( )بین   نشریات را در چند سطح 

نشریات وزارت علوم، تحقیقات و   1400بندی سال  رتبه   نتایج ارزیابی و   و در حال حاضر   انجام گرفته است 

بندی نشریات کشور ارائه شده است بندی مصوب در سامانه رتبه نامه ارزیابی و رتبه اساس شیوه   فناوری بر

 (Ranking system of scientific publications (n.d.) در حا .) های ل حاضر پژوهشگران مختلفی در رشته

کنند های علمی داخلی را بررسی می بندی، اعتبار مجله مختلف علمی در سطح کشور با استفاده از این رتبه 

شناسی کنند. نشریات علمی رشته علم اطلاعات و دانش مطابق با آن عمل می   های خودو برای انتشار مقاله 

 اند.های مذکور مورد ارزیابی قرار گرفته اساس شاخص   و بر  بندی موجودندنیز در این رتبه 

سایت هر نشریه است. بندی نشریات علمی کشور، سامانه و وب یکی از معیارهای موردبررسی در رتبه  

های نشریات علمی یکی از عوامل مؤثر در جایگاه و رتبه هر نشریه  سایت رسد کیفیت وب بنابراین، به نظر می 

ها از  سایت ندی مذکور است. همان گونه که پیشتر هم بیان شد، ارزیابی کاربردپذیری وب ب علمی در رتبه 

فقدان اعتماد به آن خواهد شد.   سایت و اهمیت بالایی برخوردار است و ضعف در آن موجب اعتبار پایین وب 

کشور از  شناسی در سطح  هرچند اغلب مدیران علمی و اجرایی نشریات علمی حوزه علم اطلاعات و دانش 

ها آشنایی دارند، اما مشخص نیست  سایت متخصصان همین رشته هستند که با موضوع کاربردپذیری وب 

های بالا قرار دارند خصوص آن دسته از نشریاتی که در رتبه های این نشریات به سایت وضعیت و کیفیت وب 

ها سایت ضعف این وب و قوت   نقاط  لحاظ میزان رعایت اصول و قواعد کاربردپذیری مطلوب چگونه است. به 

های  سایت لحاظ کاربردپذیری نامشخص است و ضرورت دارد تا میزان توجه و رعایت این اصول در وب به 

گانه نیلسن اساس اصول ده   روی، هدف پژوهش حاضر آن است تا براین نشریات موردبررسی قرار گیرد. ازاین 

شناسی را  زبان حوزه علم اطلاعات و دانش می فارسی های نشریات عل سایت وضعیت میزان کاربردپذیری وب 

اند، موردبررسی و ارزیابی قرار دهد. این بررسی درجه الف را کسب نموده   1400بندی سال  که در نتایج رتبه 

شدن نقاط سایت به رعایت اصول و استانداردهای موجود و روشن تواند بیانگر میزان پایبندی طراحان وب می 

 شود و مدیران و مسئولان آنها را در رفع این اشکالات یاری رساند.ضعف آنها  و قوت 

 شوند: های ذیل مطرح میبر این اساس، پرسش

زبان حوزه علم اطلاعات  های نشریات علمی فارسیسایتهای کاربردپذیری تا چه حد در وبمؤلفه  .1

 شناسی رعایت شده است؟و دانش

 های موردبررسی چقدر است؟در هر یک از مؤلفه درجه شدت مشکلات کاربردپذیری .2
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 پیشینه پژوهش 

های متعدد و فراوانی در سطح  ها، پژوهشسایتدر ارتباط با ارزیابی کاربردپذیری انواع مختلف وب 

 شود؛ ترین آنها اشاره میخارج از آن انجام شده است که به برخی از مرتبط ایران و

  ی ا منطقه   مرکز   ی ک ی الکترون   ی ها مقاله   ی اطلاعات   گاه ی پا   رابط   ط ی مح  (، 2009انتظاریان و فتاحی )   مطالعه   در 

  با   و   گرفت   قرار   ی بررس   و   ل ی تحل   مورد (  رانداک ی ا )   ران ی ا   ی علم   مدارک   و   اطلاعات   پژوهشگاه   ز ی ن   و   ی فناور   و   علوم 

  اهه ی س   از   پژوهش   ن ی ا   در .  شد   یی شناسا   آن   مهم   ی ها ی ژگ ی و   و   ضعف و قوت   نقاط   و   شد   سه ی مقا   گر ی کد ی 

  ژه ی و   و   متخصص   ، ی مبتد   کاربران   گروه   3  ار ی اخت   در   و   شد   استفاده   لسن ی ن   گانه ده   اصول   اساس   بر   ساخته محقق 

  پژوهشگاه   اطلاعات  گاه ی پا   در   موردنظر  ی ها مؤلفه  با  ی همخوان   زان ی م  درمجموع   که  داد   نشان   ج ی نتا .  گرفت   قرار 

 . ( Entezarian & Fattahi, 2009)   است   متوسط   ازحد ش ی ب   ی کم   ی ا منطقه   مرکز   گاه ی پا   در   و   متوسط   حد   در 

 ی امکاشفه  روش  با  اسلام  جهان  علوم  یاستناد  گاه یپا  رانیا  علوم  یاستناد  هینما  بخش  رابط  طیمح

 صورت به  یریگنمونه.  (Nowkarzi & Fanoodi, 2014)  گرفت   قرار  یاب یارز  مورد  لسنین  اصول  بر   یمبتن

 نی ا.  دادند   انجام   را  کار   ن یا  انهیرا  علوم  و   یکتابدار  حوزه  از  ابیارز  نفر  6  تعداد   و   گرفت   انجام   هدفمند 

  دی با   و  بوده  ضعف  دچار  لسنین  یهامؤلفه   تیرعا  در  یاستناد  گاهیپا  رابط   طیمح  که  داد  نشان  پژوهش

 .ردیگ قرار اصلاح و موردتوجه ژهیو طوربه

  ی ابیارز  به  لسن،ین  مدل   بر  یمبتن   یامکاشفه  ی ابیارز  از  استفاده  با(  2015)  1ی نوروز  و  یمنصور

  و   اطلاعات  علم  متخصصان  از  نفر  5.  پرداختند  3سید و 2ایران مگ اطلاعاتی هایپایگاه  رابط  طیمح

 به   ساختهمحقق  یوارساههیس  از  استفاده  با  و  شدند  انتخاب  دسترس  در  یریگنمونه  روش  به  یشناسدانش

 ازحدشیب کمی لسن،ین  مؤلفه  ده  با  مگیران پایگاه  یهمخوان  داد، نشان پژوهش هاییافته .پرداختند  یابیارز

 .(Mansouri & Norouzi, 2015) بود متوسط حد از کمتر سید  پایگاه و متوسط

  بر ( سامان) کشور یعموم یهاکتابخانه تیریمد سامانه یریکاربردپذ یابیارز به( 2017) 4ینارمنج

.  بودند  پژوهش   نیا  ابیارز  یعموم  یهاکتابخانه  کتابداران  از  نفر  چهار.  پرداخت  لسنین  گانهده   اصول  اساس

  با  ی امؤلفه   کاربر«  یآزاد  و  کنترل»  و  یهمخوان  نیشتریب  با  یامؤلفه   «ی واقع  جهان  و  نظام  نیب  قیتطب»

  موجود  مشکلات  هامؤلفه   همه  در  که  داشتند  اعتقاد   ابانیارز.  شدند   داده  صیتشخ  یهمخوان  زانیم  نیترکم

 . (Narmenji, 2017) داشت وجود ی اساس مشکل کاربر« یآزاد و کنترل» مؤلفه در تنها  و  بودند یجزئ

  با   وبگاه  نیا  مطابقت  زانیم  و   رانیا  یاسلام  یجمهور  یمل  کتابخانه  وبگاه  رابط  طیمح  یابیارز

 ی قادر   و  نژادیمانیسل  سلاجقه،  ،یدرود  که  است  یپژوهش  عنوان  ،یامکاشفه  کردیرو  با  لسنین  یهامؤلفه 
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 گانهده اصول اساس بر ساختهمحقق  یوارساههیس .(Doroudi et al., 2019) اندداده انجام (2019) 1کوین

  یهمخوان  که  بود   آن  انگریب  هاداده  لیتحل.  شد  ارسال  ی رساناطلاع  و  یکتابدار   متخصص  40  یبرا  لسنین

 .بود متوسط حد از بالاتر طورکلیبه لسنین گانهده اصول یهامؤلفه  با  وبگاه کاربر رابط

 یر ی کاربردپذ ،ی ا مکاشفه   ی ابی ارز  روش از استفاده با(  2022)  2یچرات  یزدان ی  و عموزاده  نژاد،ی اعتماد 

  اب ی ارز   سه  پژوهش   نی ا   در .  دادند   قرار   یموردبررس   را   مازندران   ی پزشک   علوم  دانشگاه   در  اتی س   افزار نرم 

  مؤلفه   به  مربوط  مشکل  ن ی ترش ی ب .  نمودند   لی تکم   را  ساخته محقق   ی وارس اهه ی س   که  داشتند  حضور   متخصص 

 و   یواقع  ی ا ی دن   و   سامانه   ن ی ب   ی همخوان   مؤلفه   دو  به   مربوط   ز ی ن   مشکل   ن یترکم   و   ی ادآور ی  ی جا به   ص ی تشخ 

 .( Etemadinezhad et al., 2022)  بود  نظام  ی ر ی پذ ت ی رؤ 

 نیلسن  کاربردپذیری   اصل   ده  بر   مبتنی   ای مکاشفه   ارزیابی   از   ارزیاب   دو   ، (2008)   3ژنوس   و   پاپادوپولوس 

 این   بر .  کردند   استفاده(  HOU)   4استارت   هلنیک  مدرسه   سایتوب   کاربردپذیری   مشکلات   شناسایی  برای 

  نویسندگان   سپس،.  شد  شناسایی  اصول   این   از   اصل  هشت   با  رابطه   در   کاربردپذیری   خطای  38  اساس،

 ارائه   سایتوب   آن   کارایی  و   اثربخشی   افزایش  منظور به   شده شناسایی   عیوب   بهبود  برای   پیشنهاد   چندین 

 . ( Papadopoulos & Xenos, 2008) کردند 

  از  استفاده  با  اردن  دانشگاه  سایتوب  کاربردپذیری  مشکلات  کشف  هدف  با(  2014)  حسن  مطالعه

  طراحی  دانشگاهی  هایسایتوب  ارزیابی  برای  ویژهبه   که  ایمکاشفه  هایدستورالعمل   از  خاص  ایمجموعه 

  ناوبری،:  بود  اصلی  دسته  پنج  شامل  خاص  اکتشافی  هایدستورالعمل   این.  شد   انجام  بود،  شده

 مشکلات   تا  شد  خواسته  ارزیاب  پنج  از.  محتوا  و  طراحی  ارتباطات،  و  استفاده  سهولت  سازمان،/معماری

 مشکل   2926  سایتوب  که  داد  نشان  نهایی  نتایج.  کنند  شناسایی  را  دانشگاه   سایتوب  کاربردپذیری

  بیش   که   داد   نشان  نتایج.  شد  توزیع  کاربردپذیری  زیرمجموعه  در  موضوع  28  بین  در  مشکلات   این.  داشت

 به  مربوط موارد کمترین  و  درصد 10/66با   طراحی رده در کاربردپذیری به  مربوط مسائل   کل  از نیمی از

 . (Hasan, 2014) بود  درصد 01/3تنها  با  ارتباطات و استفاده سهولت دسته

  بصره دانشگاه  سایتوب  کاربردپذیری  ارزیابی   به  ایمکاشفه  ارزیابی   روش   با(  2020)  5التری  و  الفائز

 مطالعه   چندین  روی  بر  که  است  ایگسترده  تحقیقات  اساس  بر  سند  این   معیارهای.  پرداختند  عراق   در

 رابط  طراحی اجرا، پیوند، و ناوبری محتوا، شامل اصلی معیار چهار. است شده انجام موضوع این با مرتبط

 را   ارزیابی  کار  کاربردپذیری  ارزیابی  متخصص   2  و  داد  تشکیل  را  وارسیسیاهه  فرعی  معیار  28  و  کاربری

 .(Alfayez & Altawriy, 2020)دادند    انجام ماه   4 مدت در
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های بهداشت  سایت( کاربردپذیری وب2021)  1پناتور  و   پناتور  ،ی مورف  لو،یمور  روجاس پور،  مؤمنی

ای مورد ارزیابی قرار دادند.  با استفاده از روش مکاشفه 19متحده آمریکا را در دوران کوویدعمومی ایالات

صورت هدفمند  سایت که از تمام مناطق آمریکا بهوب  16نفر متخصص، کار ارزیابی را انجام دادند و    5

وارسی مبتنی بر معیارهای وزارت بهداشت و خدمات انسانی آمریکا  یاههاساس س  انتخاب شده بودند بر 

ازنظر کاربردپذیری خوب عمل کردند،    های موردنظرسایتطورکلی، وبارزیابی شدند. نتایج نشان داد به

ها  سایتکه این وباند درحالیها مورداستفاده قرار گرفتهعنوان مخزن اطلاعات و دادهاما بسیاری از آنها به

 . (Momenipour et al., 2021)باید خطر عفونت را بهتر به اشتراک بگذارند 

 طول   در  مختلف   هایسایت وب   کاربردپذیری  ارزیابی  درزمینۀ  داد  نشان  پژوهش  پیشینه   بررسی

 2000  سال  حدود  از  که  ای گونه به  است،   شده  انجام  جهان  و  ایران   در  فراوانی   هایپژوهش  گذشته   هایسال 

 قسمت   این  در  آن  از  کوچکی  بسیار  گوشه  به  که  است  شده  منتشر   متعددی   هایپژوهش   تاکنون   میلادی

 مهم   نکته .  باشد  ها پژوهش   از   نوع   این   نتایج   فراوان   کاربرد   و   اهمیت   نشانگر   تواند می   نکته   این .  شد   پرداخته 

 در   که   است  انجام   قابل  متفاوتی   و  مختلف   هایروش به    ها سایت وب   کاربردپذیری   ارزیابی  انجام  اینکه   دیگر

 هاپژوهش   غالب   در   آن   بیشتر   پذیریامکان   و  سهولت  و   بودن   صرفه به مقرون   دلیلبه   اکتشافی   ارزیابی  آنها  میان 

 ارزیابی   انجام  برای   است،  مشاهده  قابل  شده اشاره   هایپژوهش   در   که  گونه همان .  است   گرفته   قرار   مورداستفاده

 های پیشین پژوهش   شده شناسایی   معیارهای   اساس   بر  عموماً  که   دارند   نیاز   وارسی سیاهه   به   ارزیابان   اکتشافی،

 نیلسن   مدل  یا  گانهده   اصول   میان  این   در  که  شودمی   ارائه   ساخته محقق   صورت به   پژوهشگران   وسیله به   و 

 موضوع   این  بر  گواه  خود  این   که   است   داده   اختصاص  خود  به  شده های انجام پژوهش   در  را   استفاده  بیشترین 

 آنها   نگری کل   و  بودنجهانی   و   است  استفاده قابل   و  مرتبط  هم  هنوز   نیلسن   کلاسیک   گانه ده   اصول   که   است 

 .( Krawiec & Dudycz, 2020) است    رسیده   اثبات  به  موضوع  این   به 

 روش پژوهش 

ای، انجام شد. ارزیابی  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه

وبمکاشفه کاربردپذیری  ارزیابی  برای  که  است  کیفی  روشی  میسایتای،  قرار  مورداستفاده  گیرد  ها 

(Abbaspour, 2009). 

که یکی از مشهورترین و پرکاربردترین اسناد برای   (Nielsen & Mack, 1994)گانه نیلسن  اصول ده 

کاربردپذیری وب بهیتساارزیابی  مکاشفه  ها  است  شیوه  جهان  در  ،  (Krawiec & Dudycz, 2020)ای 

ای بود که مطابق ساخته وارسی محققها، سیاههمبنای ارزیابی این پژوهش قرار گرفت. ابزار گردآوری داده

های سایر پژوهشگران ین مبنا و در پژوهشهایی که بر همگانه نیلسن و مشاهده برخی از سیاههبا اصول ده

از اصول   9بخش شامل    9ایرانی مورداستفاده قرار گرفته بود، تهیه شد. سیاهه موردنظر حاوی   مؤلفه 
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دلیل مشابهت و نزدیکی بسیار زیاد  گویه متناسب با هر یک از این اصول بود. به  44نیلسن و درمجموع  

ها«، این دو مؤلفه با یکدیگر جای یادآوری پیامز راه دیدن به»تشخیص ا دو مؤلفه »پیشگیری از خطا« و

وارسی، طیف بخش اصلی در سیاهه تدوین شد. در مقابل هر گویه از این سیاهه  9ادغام شدند و بنابراین 

 خیلی کم( قرار داشت.کم ــزیادـمتوسطـای لیکرت )خیلی زیادپنج گزینه

ی از روش اعتبار محتوا استفاده شد. به این منظور سیاهه وارسبرای سنجش روایی محتوایی سیاهه

اختیار   دانش  4در  و  اطلاعات  علم  از متخصصان  برای تن  آنها  اصلاحی  ازنظرات  و  قرار گرفت  شناسی 

 وارسی نهایی استفاده شد. ویرایش سیاهه

مطابق با  شناسی استفاده شد.  جهت انجام ارزیابی از چهار نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش

ر که در این پژوهش از چها  (Abbaspour, 2009)  ،نفر است  5تا    3روش نیلسن، تعداد افراد ارزیاب بین  

نفر دانشجوی دوره دکترای علم    2گیری هدفمند انتخاب شدند، استفاده شد.  ارزیاب که به روش نمونه 

شناسی و مدرس دانشگاه بودند. هر چهار نفر تجربه  نفر نیز دکترای علم اطلاعات و دانش  2اطلاعات و  

 بری را داشتند. سایت و تجربه کارکافی درزمینۀ جستجو و بازیابی و نیز دانش درباره طراحی وب

انسانی و از منوی  از منوی »گروه«، علوم  1پس از مراجعه به پرتال نشریات علمی و پژوهشی کشور

 20شناسی انتخاب و سپس جستجو انجام گرفت؛ نتیجه جستجو تعداد  »زیرگروه«، علم اطلاعات و دانش

 نشریه بود که فهرست آن نمایش داده شد. 

به بنا  این نشریات،  اشاره شد، فهرست نشریات  از میان  به آن  بیان مسئله  دلایلی که در قسمت 

المللی  ( در مقابل آن رتبه الف یا بین1400بندی )سال  زبان که در آخرین رتبه پژوهشی فارسیـعلمی

المللی، الف، ب و ج است(، استخراج شد که تعداد  ترتیب شامل سطوح بینبندی بهدرج گردیده بود )رتبه

آنها   7آن،   اسامی  که  بود  پژوهشنامهعبارت  نشریه  از:    پژوهشنامه   ت،اطلاعا  مدیریت  و  پردازش  اند 

علوم وعلم  سیاست  عمومی،   های کتابخانه  رسانی اطلاع  تحقیقات  سنجی، علم  مدیریت   فنون  و  فناوری، 

وارسی به تعداد رسانی. هفت سیاههاطلاع  و  کتابداری  اطلاعات،  سازماندهی   و  کتابداری  مطالعات   اطلاعات،

ج شده بود، از طریق پست الکترونیکی  نشریات موردنظر که اسامی هر یک از این نشریات در بالای آن در

ارسال شد و به ایشان  برای  نیز  راهنمای تکمیل  ارسال شد.  ارزیاب  نیز برای متخصصان  تلفنی  صورت 

 توضیحات مورد درخواست هر ارزیاب ارائه شد.  

از سیاهه هر گویه  مقابل  ارزیابدر  از  و  بود  نیز درج شده  آن مشکل  نیز درجه شدت  ها  وارسی 

سایت موردنظر دچار مشکل است ها در وبدهند هر یک از گویهخواسته شده بود چنانچه تشخیص می

رح نشان دهند که ش  4تا    0درجه شدت آن را مطابق با روشی که نیلسون پیشنهاد کرده است با اعداد  

 : (Mohajery & MohammadSalehi, 2009)آن به این صورت است 
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 اصلاً موافق نیستم که این یک مشکل است  .0
 نیازی به رفع آن نیست مگر اینکه وقت کافی داشته باشیم )مشکل تزیینی(   .1

 برطرف کردن آن اولویت کمی دارد )مشکل جزئی(    .2

 میت دارد و باید اولویت بالایی برای آن قائل شد )مشکل اساسی( برطرف کردن آن اه .3

 آمیز( واجب است حتماً برطرف شود )مشکل فاجعه .4

افزار  های آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و نرمشده از روش های گردآوریبرای تحلیل داده 

نی  1اساسپیاس  مؤلفه  هر  وضعیت  مورد  در  قضاوت  برای  شد.  ارزیابی  استفاده  استاندارد  از طیف   ز 

( استفاده شد. در این طیف چنانچه از طیف لیکرت پنج 126 ,2009-128)  2اسحاقی   و  بازرگان  حجازی،

 33/2باشد وضعیت نامطلوب، بین    33/2تا    1های موردنظر بین  ای استفاده شود، اگر میانگین مؤلفه گزینه 

باشد، وضعیت موردبررسی، مطلوب ارزیابی    5تا    66/3نسبت مطلوب و چنانچه بین  وضعیت به  66/3تا  

 . (Hedjazi et al., 2009)شود می

 

 های پژوهش یافته

های نشریات  سایتوببرای پاسخ به پرسش اول پژوهش در خصوص میزان همخوانی کاربردپذیری  

با مؤلفهپژوهشی رشته علم اطلاعات و دانشـعلمی نیلسن، میانگین  شناسی  ارزیابان های مدل  نظرات 

 ( آمده است؛1ها در جدول ) سایتتفکیک وب به

 

 

 
  و  اطلاعات  علم  رشته  پژوهشیـعلمی  نشریات  هایسایت وب  کاربردپذیری  همخوانی  میزان  وضعیت.  1  جدول

 ها ارزیاب   دیدگاه  از  نیلسن  مدل  هایمؤلفه   با  شناسیدانش 

 مؤلفه 

 نشریات 

  و کتابداری

 رسانیاطلاع 

 مطالعات

  و کتابداری

 سازماندهی

 اطلاعات 

علوم و فنون  

 یریتمد

 اطلاعات 

  یاستس

علم و  

 ی فناور

 یقاتتحق

 یرساناطلاع 

 هایکتابخانه

 عمومی

پژوهشنامه 

 یسنجعلم

 پژوهشنامه

پردازش و 

 یریتمد

 اطلاعات 

  وضعیت

  پذیری رؤیت

 سایت وب

58/3 08/3 08/3 08/3 08/3 16/3 62/3 

 16/4 33/4 25/4 41/4 33/4 33/4 33/4  بین تطبیق

 
1. Spss 

2. Hedjazi, Bazargan, & Eshaghi 
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  و سایت وب

 واقعی  جهان

  کنترل وضعیت

  توسط پایگاه

  آزادی و کاربر

 وی عمل

91/2 91/2 91/2 04/3 16/3 91/2 87/2 

  و ثبات  وضعیت

 دستی یک
07/4 07/4 07/4 17/4 35/4 07/4 25/4 

  وضعیت

  از جلوگیری

  اصلاح  /خطا

 خطا 

56/1 56/1 56/1 56/1 68/1 56/1 87/1 

  وضعیت

  و شناسایی

  بازیابی

 اطلاعات 

25/3 25/3 25/3 31/3 62/2 25/3 56/2 

  قابلیت وضعیت

  و انعطاف

 کارایی 

75/2 75/2 75/2 81/2 65/2 75/2 71/2 

  هایجنبه

  و زیباشناختی

 کمینه  طراحی

7/3 6/3 7/3 7/3 6/3 7/3 7/3 

  کمک   امکانات

 راهنمایی  و
12/2 37/2 37/2 31/2 25/2 37/2 93/1 

  میانگین

 مجموع 
14/3 10/3 11/3 15/3 07/3 12/3 07/3 

 

(، در مؤلفه »وضعیت جلوگیری از خطا/ اصلاح خطا« میانگین اعداد  1های جدول )مطابق با یافته 

وب  همه  پایینسایتبرای  از  ها  وب  2تر  تمامی  میان  در  مؤلفه  این  وضعیت  بنابراین  های سایتاست، 

ها  ترین نمرات میانگین را در میان سایر مؤلفهموردبررسی نامطلوب ارزیابی شده است و این مؤلفه پایین

ها از اینکه تمام میانگین  سایت و جهان واقعی«، با توجه به داراست. در مقابل در مؤلفه »تطبیق بین وب

ارزیاب  4عدد   ازنظر  های موردنظر به این لحاظ مطلوب سایتها وضعیت تمام وببالاتر است، بنابراین 

 ها به خود اختصاص داده است.است و این مؤلفه بالاترین میانگین را در میان سایر مؤلفه

های موردبررسی بسیار نزدیک سایتها در میان همه وب(، میانگین تمام مؤلفه 1مطابق با جدول )



 56...  یتخصص اتینشر   یهاتیسا وب یر یکاربردپذ  یبررس                                      1402، سال  1، شماره 13دوره 

نسبت ها درمجموع بهسایتاست و نشانگر آن است که وضعیت کاربردپذیری این وب  3به هم و در حدود  

 مطلوب ارزیابی شده است.

ها درباره  های ارائه شده از سوی ارزیاب در جهت پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش، میانگین داده

 ( نشان داده شده است.2ها در جدول )از مؤلفه میزان شدت مشکل بودن هر یک 
 علم  رشته  پژوهشیـعلمی  نشریات  هایسایت وب   در  موجود  شده  ارزیابی  مشکلات  شدت  میزان  میانگین.  2  جدول

 نیلسن  گانهده   اصول  هایمؤلفه  اساس  بر  شناسیدانش   و  اطلاعات

 مؤلفه 

 نشریات 

  و کتابداری

 رسانیاطلاع 

 مطالعات

  و کتابداری

 سازماندهی

 اطلاعات 

علوم و  

فنون  

 یریتمد

 اطلاعات 

  یاستس

علم و  

 ی فناور

 یقاتتحق

 یرساناطلاع 

 هایکتابخانه

 عمومی

پژوهشنامه 

 یسنجعلم

 پژوهشنامه

پردازش و 

 یریتمد

 اطلاعات 

  وضعیت

  پذیری رؤیت

 سایت وب

41/0 41/0 41/0 41/0 58/0 58/0 70/0 

  بین تطبیق

  جهان  و سایت وب

 واقعی

58/0 58/0 58/0 50/0 1 58/0 1 

  کنترل وضعیت

  و کاربر توسط پایگاه

 وی عمل آزادی

29/1 29/1 29/1 25/1 12/1 29/1 45/1 

  و ثبات  وضعیت

 دستی یک
46/0 60/0 60/0 64/0 39/0 60/0 53/0 

  جلوگیری وضعیت

 خطا  اصلاح  /خطا از
37/1 37/1 37/1 37/1 37/1 37/1 06/1 

  و شناسایی وضعیت

 اطلاعات   بازیابی
87/1 87/1 87/1 75/1 31/2 87/1 56/2 

  قابلیت وضعیت

 کارایی  و انعطاف
75/2 37/1 37/1 34/1 43/1 37/1 65/1 

  هایجنبه

  و زیباشناختی

 ساده  طراحی

35/0 55/0 35/0 55/0 65/0 35/0 55/0 

  و کمک   امکانات

 راهنمایی 
43/2 06/2 06/2 12/2 06/2 06/2 37/2 
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ها، میزان شدت سایتها و در میان تمامی وب( بیانگر آن است که در اغلب مؤلفه 2های جدول )داده

روی و کمتر از آن است و ازاین   5/2دیگر، تمام اعداد در حدود  عبارتمشکل جزئی گزارش شده است. به

این میان میزان شدت مشکلات شدت مشکلات حداکثر در حد یک مشکل جزئی ارزیابی شده است. در  

در دو مؤلفه »امکانات کمک و راهنمایی« و »وضعیت شناسایی و بازیابی اطلاعات« از بقیه بیشتر است و  

سایت باید به آنها توجه نمود. علاوه بر این شدت مشکلات در مؤلفه »قابلیت انعطاف و کارایی« در وب

 ساسی ارزیابی شده است.عنوان مشکل ارسانی بهنشریه کتابداری و اطلاع

 

 گیری نتیجه

وب کاربردپذیری  ارزیابی  هدف  با  حاضر  علمیسایتپژوهش  نشریات  فارسیـهای  زبان  پژوهشی 

ای گانه نیلسن و با استفاده از روش ارزیابی مکاشفهاساس اصول ده  شناسی بر رشته علم اطلاعات و دانش

سایت و رایانه شناسی که درزمینۀ طراحی وب و دانشنفر از متخصصان حوزه علم اطلاعات    4انجام گرفت.

دقت مشاهده و ارزیابی کردند. نتایج این ارزیابی حاکی از ها را بهسایتتجربه بودند، این وبودارای دانش

مؤلفه  در  که  بود  »تطبیقآن  »ثبات«واقعی   جهان  و  سایتوب  بین  های    هایجنبه»دستی«،  یک  و  ، 

های ها مطلوب، در مؤلفهسایتها، وضعیت این وبدرصد از مؤلفه   30یعنی    «ه کمین  طراحی  و  زیباشناختی

 وضعیت»،  «وی  عمل  آزادی  و   کاربر  توسط  پایگاه   کنترل  وضعیت»،  «سایتوب  پذیریرؤیت  وضعیت»

نسبت مطلوب و در ها بهسایتوضعیت این وب  «کارایی  و   انعطاف   قابلیت»و    «اطلاعات  بازیابی  و  شناسایی

این   «راهنمایی  و  کمک  امکانات»و    «خطا  اصلاح  /خطا  از   جلوگیری  وضعیت»های  مؤلفه  وضعیت 

میسایتوب درمجموع  است.  نامطلوب  وبها  همخوانی  وضعیت  گفت  نشریات سایتتوان  های 

نسبت مطلوب است و  گانه نیلسن بهدههای  شناسی با مؤلفهرشته علم اطلاعات و دانش  پژوهشیـعلمی

پژوهش اکثر  با  پیشین نظیراین موضوع  و    (Entezarian & Fattahi, 2009)،  (Narmenji, 2017) های 

(Mansouri & Norouzi, 2015)   .همسو است 

هرچند   «راهنمایی  و  کمک  امکانات»  و  «خطا  اصلاح/خطا  از  جلوگیری   وضعیت»  هایمؤلفه   در

وضعیت نامطلوب ارزیابی شده است اما میزان شدت این مشکلات جزئی بیان شده است. نکته حائز اهمیت 

پژوهش در  مؤلفه  دو  این  بودن  نامطلوب  نظیر  آنکه  پیشین  ،  (Entezarian & Fattahi, 2009)های 

(Nowkarzi & Fanoodi, 2014)    و نیز(Etemadinezhad et al., 2022)    وجود داشته است و نتایج پژوهش

های این پژوهش و دیگر اب صورت کامل همسو است. به بیان بهتر، ازنظر ارزیها بهحاضر با این پژوهش

رنگ بودن این علت عدم رعایت یا کمها بهسایتشده، برای کاربران در مواجهه با وبهای اشارهپژوهش

اندازد.  زحمت نمیرا به  که البته چندان جدی و اساسی نیست و آنها   شودمشکلاتی ایجاد می  دو مؤلفه،

رعایت این اصول را ندارد و باید موارد متناسب با  گریزی از  ،  طور کامل مطلوبسایت بههرچند یک وب

 را اصلاح و برطرف سازد.  این دو مؤلفه را نیز بررسی نموده و آنها
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زبان سامانه نشریات  های نشریات فارسیسایتگونه که در ابتدای پژوهش نیز بیان شد، وبهمان  

المللی بود،  الف و بین ارزیابی آنهاشناسی که رتبه علمی و پژوهشی کشور در رشته علم اطلاعات و دانش

سایت نشریات است و های موردنظر در ارزیابی این سامانه، وبموردبررسی قرار گرفت. یکی از شاخص

تمام   کاربردپذیری  میزان  اینکه  برای  است  مناسبی  دلیل  الف  رتبه  در  نشریات  این  گرفتن  قرار 

نزدیک  سایتوب بسیار  حاضر  پژوهش  در  موردبررسی  بههای  و  هم  شدند،  به  ارزیابی  مطلوب  نسبت 

ها بسیار ها تفاوتسایتگانه نیلسن در این وبهای دهها نشان داد به لحاظ رعایت مؤلفه که یافتهطوری به

گیرند. برخورداری از سردبیرانی با  بیش در یک رتبه قرار میواندک و نامحسوس است و همه آنها کم

دا و  اطلاعات  علم  رشته  در  وبنشتخصص  از  زیادی  استفاده  و  جستجو  سابقه  که  های سایتشناسی 

عنوان دلیلی برای این امر ارائه شود که لازم است تواند بهعمومی و تخصصی و کار با رایانه را دارند، می

وب با  پیوند  علمیسایتدر  نشریات  رشته ـهای  سایر  گیرد. پژوهشی  قرار  موردپژوهش  نیز  علمی  های 

آماده   1فرمپلتطورکلی از دو  های نشریات مذکور نشان داد که این دسته از نشریات بهسایتبررسی وب

بدین سبب است  کنند وسایت استفاده میبرای انتشار وب  از دو شرکت خاص )یکتاوب شرق و سیناوب(

ها مشابه  سایتوبها و امکانات این  ها و امکانات خاص، بسیاری از طراحیکه علیرغم وجود برخی از تفاوت

از پلت بنابراین، استفاده  انتشار وبیکدیگر است.  از تواند بهسایت میفرم مشابه برای  عنوان یکی دیگر 

 های موردبررسی به لحاظ میزان کاربردپذیری ارائه شود.سایتدلایل فاصله نزدیک وب

ها را برای  ی از این گویهها شدت برخوارسی نشان داد که ارزیابهای موجود در سیاههبررسی گویه

باید اقدام    اند که برای رفع آنهاهای موردبررسی جزء مشکلات اساسی در نظر گرفتهسایتبرخی از وب

  دوباره  نمایش   و  شده بازیابی  رکوردهای  میان  از  رکوردها  برخی  انتخاب  شود. شدت مشکل گویه »امکان

ها  ها از سوی ارزیاب سایتمشکل اساسی برای همه وب عنوان  آنها« در مؤلفه »قابلیت انعطاف و کارایی« به

تا مدیران وب بنابراین ضروری است  را برطرف سازند.  سایتبیان شده است.  این مشکل  های موردنظر 

سایت نشریه پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات و  گویه »امکان تعیین فیلدهای جستجو« برای وب

سایت از های عمومی مشکلی اساسی ارزیابی شده است. این دو وبنهرسانی و کتابخا نیز تحقیقات اطلاع 

از مشکلات نیز به هم شبیه جهات زیادی به یکدیگر شباهت دارند و به نظر می اند. در رسد در برخی 

سایت امکان انجام جستجوهای متنوع با استفاده از عملگرهای بولی وجود ندارد و  کدام از این دو وبهیچ

 ه رفع این مهم اقدام شود.باید نسبت ب

نفر از   4ای و با حضور  ارزیابی صورت گرفته در پژوهش حاضر با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه

( تنها  2005شناسی انجام گرفت، بنابراین مطابق با گفته نیلسن )متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش

روی لازم است تا با استفاده  ناخت بود. ازاینبررسی و شها قابلسایتبخشی از مشکلات کاربردپذیری وب

 

 سکو. 1
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های مختلف و متفاوت موجود، این های مبتنی بر مدلسایتهای متنوع موجود در ارزیابی وباز روش 

 طور جامع شناخته شود.ارزیابی بار دیگر انجام شود تا مشکلات آن به

پژوهش، و  این  ارزیابی صورت گرفته در  با  اینکه مطابق  به  های موردپژوهش در  سایتببا توجه 

مطلوب ارزیابی شدند لازم است تا    نسبتهای متخصص، مطلوب و بهها از سوی ارزیاببسیاری از مؤلفه 

ها نیز مطلع شد و میزان کاربردپذیری این سایتاز کاربران عادی و روزانه این وب  ازنظرات تعداد زیادی

های مشابه خارجی را سایتد. همچنین لازم است تا وبها را از این دیدگاه موردبررسی قرار داسایتوب

 ها در نظر گرفته و آنها را نیز مورد ارزیابی قرار داد. سایتبرای مقایسه با این وب

می پیشنهاد  پژوهش  این  نتایج  به  توجه  وببا  مدیران  و  طراحان  با  سایتشود،  موردبررسی  های 

کاربران، مکانبهره ازنظرات  موقعیتگیری  و  ابهام وبها  دارای  مختلف  نمایند،  های  را شناسایی  سایت 

ابهامی را در هر قسمت تعبیه  ضمن بازطراحی اثربخش و کارآمد، متون و عبارات راهنمای شفاف و بی

سرعت سایت، کاربران دچار سردرگمی و زحمت نشوند و بتوانند بهنمایند تا در هر زمان و هر نقطه از وب

ترین سایت بهره ببرند. انجام این مهم سبب خواهد شد یکی از مهمتلف وبهای مخو سهولت از قسمت 

های متعدد در سالیان متمادی به  های علمی ایرانی مشهود است و در پژوهشسایتهایی که در وبنقص

 آن اشاره شده است، اصلاح شده و مرتفع شود.

ترین میزان کاربردپذیری را در میان شای که بیهای آمادهفرمشود تا پلتعلاوه بر این، پیشنهاد می

دهند،  شده به خود اختصاص میهای علمی انجامهای نشریات علمی کشور مبتنی بر پژوهشسایتوب

اغلب وب تا  علمی کشور معرفی شوند  نشریات  تمام مدیران  برای  و  نشریات سایتشناسایی شده  های 

  در این زمینه بهره ببرند و میزان استفاده از آنها  های شناخته شده علمی کشور بتوانند از بهترین نمونه

 افزایش یابد. 
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Abstract 

Introduction:
 
Digital libraries are trying to increase services to their users by removing the 

obstacles to and limitations of traditional libraries, such as the mass volume of publications, 

followed by the increase in the cost of providing printed resources, the lack of library space 

and the exhaustion of resources by providing resources in electronic formats. Digital library 

of Astan-e Quds-e Razavi is the biggest and most important digital library in Iran. This library 

tries to use advanced technology in order to change accessibility of users to the information 

resources and attract their attention. On the other hand, evaluating user's satisfaction is a good 

measure of a library's performance. Hence the main purpose of this study was to evaluate the 

usability of Astan-e Quds-e Razavi digital library through assessing its users' satisfaction. 

Methodology: This study was an applied research and its methodology was evaluative. 

Research population consisted of all users of Astan-e Quds-e Razavi digital library (40,000 

people) which used the digital library in the year 2021. The sample was selected based on 

Krejcie and Morgan’s sample size table through simple random sampling (380 people). The 

required data was collected by a questionnaire. It included two parts: first part includes 

demographic information (such as sex, age, education and job experience in digital library of 

Astan-e Quds-e Razavi) and the second part of questionnaire includes 42 items evaluating 

usability of the digital library. In order to confirm the validity of the research tool, the 

comments and viewpoints of some instructors teaching at Imam Reza International 

University of Mashhad, Iran, were applied. In order to confirm the reliability, Cronbach’s 

alpha was used. The total alpha coefficient was 96. Also from 380 people which received 

questionnaires online, 365 people (near 96%) returned them. The gathered data was analyzed 

through the SPSS using descriptive and inferential statistics. 

Findings: Four criteria were found including "available digital resources", "usage 

capability", "performance status" and "search and retrieval status" to evaluate the usability of 

Astan-e Quds-e Razavi digital library. The findings showed that the highest rate of users' 

satisfaction regarding to the usability of Astan-e Quds-e Razavi digital library is related to 

search and retrieval functions. Among retrieval attributes understandable keywords, 

accessibility process, attractiveness, browsing by subject, and tutorial guide achieved the 

highest level of satisfaction. Also the lowest level of satisfaction related to recall and 

precision, speed and the level of information distribution. while the lowest satisfaction rate 

obtained for functionality. The findings revealed that users' satisfaction of usability of Astan-

https://www.orcid.org/0009-0002-1152-3475
https://www.orcid.org/0000-0003-3156-4637
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e Quds-e Razavi digital library was more than average level. By the way, showing strengths 

and weakness point of Astan-e Quds-e Razavi digital library was another result in this 

research. Among the strengths points, we can refer to different search strategies and feasible 

user interface provided by digital library that surely facilitates accessibility to the library 

different sections and various sources of information. In addition, using various colors for 

attractiveness makes it possible for the users to be able to easily separate various services 

provided in digital libraries. In addition, using different mobile applications aside with related 

guide showed that managers and experts of digital library pay more attention to their users 

and their needs. 

Conclusion: By identifying the factors influencing the usability of Astan-e Quds-e Razavi 

digital library as the results of this research, managers can promote the quality of the library 

and therefore increase the user’s satisfaction. Also considering the results of this research by 

librarians may leads to supplying information with various formats, regarding usable strategy 

to distribute information based on users’ information needs and finally motivating digital 

library users to reuse the library. 

Keywords: Astan-e Quds-e Razavi, digital library, usability, users' satisfaction.  
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 چکیده
شود. های دیجیتال ایران محسوب میترین و مهمترین کتابخانهکتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی یکی از بزرگمقدمه:  

های نوین شیوه دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی را تغییر داده و توجه آنها  کند با استفاده از فناوریمیاین کتابخانه تلاش  

رو را به خود جلب کند. از سویی بررسی میزان رضایت کاربران معیاری مناسب برای سنجش عملکرد یک کتابخانه است. ازاین

 از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی است.هدف اصلی پژوهش حاضر، سنجش میزان رضایت کاربران 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش پیمایشی بود. جامعه پژوهش حاضر تمام کاربران کتابخانه  شناسی:  روش 

بودند که حجم نمونه بر اساس جدول حجم نمونه کرجسی و مورگان تعیین شد    1400دیجیتال آستان قدس رضوی در سال  

وسیله پرسشنامه  های موردنیاز پژوهش بهگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. دادهنفر(، و اعضای نمونه با روش نمونه  380)

مورد توصیفی  آمار  از  استفاده  با  و  گردید  نرم  قرار  وتحلیلتجزیه  گردآوری  کمک  به  اسگرفت.  مورد   23اس  اسپیافزار 

 وتحلیل قرار گرفت. تجزیه

مجموعه دیجیتالی »  از  اندعبارت  که  شد  مؤلفه شناسایی  4نظور سنجش میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه  مبهها:  یافته 

های موردبررسی های کاربردی«، »وضعیت عملکرد« و »وضعیت امکانات جستجو و بازیابی«. در میان مؤلفهموجود«، »قابلیت

های کاربردی، مجموعه دیجیتالی و و بازیابی بود و پس از آن قابلیتبیشترین میزان رضایت مربوط به وضعیت امکانات جستج

 موجود و وضعیت عملکرد به ترتیب در جایگاه دوم تا چهارم قرار داشتند.

نتایج نشان داد میزان رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی بالاتر از سطح متوسط و  نتیجه:  

 . بودنزدیک به سطح مطلوب  

 دیجیتال آستان قدس رضوی، کارایی کتابخانه دیجیتال، رضایت کاربران  کتابخانه ها:کلیدواژه

 

 

  

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

ی افراد نیز تحت  اطلاعات های اطلاعاتی، نیاز  با ظهور و گسترش اینترنت و پیشرفت روزافزون فناوری

Uwaifo ,شود )های سنتی برطرف نمیکتابخانهآنها تنها از طریق    نیاز  که  ایگونهتأثیر قرار گرفته است به

های نوین نیازهای کاربران خود را ها در پی آن هستند تا با استفاده از فناوری، در نتیجه کتابخانه(2008

ها با عنوان های سنتی، نسل جدیدی از کتابخانهمنظور پیشرفت و توسعه کتابخانهرو و بهرفع کنند. ازاین

صورت دیجیتال به های دیجیتال منابع و خدمات کتابخانه را بهکتابخانه دیجیتال مطرح شدند. کتابخانه

کنند و درصدد پاسخگویی به نیازهای جدید کاربران خود هستند. کتابخانه دیجیتال کاربران خود ارائه می 

به منابع برای تمامی افراد   آوری دسترسیشیوه دسترسی کاربران به اطلاعات را تغییر داده و با فراهم

نقطه  هر  از  و  جامعه،  موانع  رفع  در  سعی  اینترنت  به  اتصال  و  رایانه  از  استفاده  با  تنها  و  جهان  از  ای 

  .های دستیابی به اطلاعات و رفع نیاز اطلاعاتی کاربران دارنددشواری 

های دیجیتال ایران  ترین و مهمترین کتابخانهکتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی یکی از بزرگ

های نوین شیوه دسترسی کاربران به کند با استفاده از فناوریشود. این کتابخانه تلاش میمحسوب می

سازی بسیار و دیجیتال  های منابع الکترونیکیمنابع اطلاعاتی را تغییر دهد و با توجه به دارا بودن پایگاه

 (Alipour Hafezi, 2014)حجم وسیعی از منابع چاپی، توجه کاربران بسیاری را به خود جلب کرده است  

ها  های سنتی و دیجیتال ارائه خدمات به کاربران است، کتابخانهبا توجه به اینکه هدف کتابخانه

 ,Simmonds & Andaleeb)ارتقا خدمات خود، به نظرات کاربران توجه کنند    بایست برای بهبود ومی

 ,Sarafpourازمان عاملی محوری در جهت پویا نگهداشتن آن است )؛ چراکه رضایت کاربران از س(2001

& Hariri, 2012 رو بررسی میزان رضایت کاربران معیاری مناسب برای سنجش عملکرد کتابخانه (. ازاین

تواند رسالت ها بدون در نظر گرفتن نظرات کاربران نمیکتابخانه.  (MohammadEsmaeel, 2000است )

خود را تکمیل کنند و با افزایش میزان رضایت کاربران خود باعث تداوم حضور کاربران و استفاده بهینه 

  پاندمی   ظهور  و   کنونی طشرای  در  (.Fahimifar & Farzinfar, 2014شوند ) و مؤثرتر از منابع اطلاعاتی می

 احساس   بیشتر  دیجیتال  های کتابخانه  به  نیاز  قرنطینه،  شرایط  و  سنتی  های کتابخانه  تعطیلی   و   کرونا

  نقش روازاین. یابند  دست خود موردنیاز منابع  به  امن ایشیوه به تا  دهندمی ترجیح نیز کاربران. شودمی

 دیجیتال   هایکتابخانه  توجه  جهت  همین  به.  است  شده  ترپررنگ  آنها  زندگی  در  دیجیتال  هایکتابخانه

 که   پژوهشی   وجود.  یابدمی  دوچندان  اهمیتی  آنها  رضایت  افزایش  منظورکاربران به  علایق  و  نیاز  به  نیز

 ریزیبرنامه  و   موجود  وضع   بهبود  اهداف،   به   دستیابی   در  مدیران  به  باشد   کتابخانه  ضعف   و   قوت  نقاط   بیانگر

 جلوگیری  انسانی   منابع   و   هزینه  زمان،  از  ایعمده  بخش  اتلاف  در   تا  کندمی  شایانی  کمک  آینده  برای

پردازد  پژوهش حاضر به این مسئله می  خصوص،  این   در  پژوهشی   نبود  به  توجه  با   منظور  همین  به  . کند

  منظور   حاضر  پژوهش   رضایت دارند. درکه تا چه میزان کاربران از کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی  

 به   نسبت  کاربران  انتظارات  و  نیازها   به  رضوی  قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  دهیپاسخ  میزان  کارایی  از
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 . است بازیابی نظام  از استفاده  و دستیابی امکانات  و عملکرد کاربردی، هایقابلیت مجموعه، سودمندی
 

 پیشینه پژوهش 

های دیجیتالی  بررسی کتابخانههای بسیاری بهسطح داخلی و خارجی پژوهشها نشان داد در  بررسی

 بندی و موردبررسی قرار داد. توان آنها را در دودسته تقسیممیها و زوایای مختلف پرداختند که از جنبه 

پژوهش عواملدسته نخست  به    دیجیتال  ی هاکتابخانه  از  کاربران  رضایت   بر  مؤثر  هایی است که 

 ,.Alzahrani et al., 2019; Khan et al., 2019; Soltani-Nejad et al)های ) پژوهش  نتایج   .پرداختند

  باعث   که  هستند   عواملی  جمله  از  اطلاعات  کیفیت  و   خدمات  کیفیت  نظام،   کیفیت  داد  ( نشان(2020

 کتابخانه   اهمیت)  دیجیتال  یهاکتابخانه  قرابت  و   شدهدرک  سودمندی  شده،درک  استفاده  سهولت

  بوده  تأثیرگذار دیجیتال کتابخانه از کاربران  رضایت بر عامل سه این و  شوندمی( آنها زندگی  در دیجیتال

 باعث   تواند می  اطلاعات   و   خدمات  نظام،  کیفیت  افزایش  که  است  آن  از  حاکی   آنها  پژوهش   نتایج.  است

 .شود کاربران رضایت افزایش

  تأثیر  نیز  کاربران  رفتاری  قصد   بر   بلکه  رضایت  بر   تنها نه  نظام   کیفیت  نقل از برخی پژوهشگرانبه

  1، مسرک و محمودخان (.  Alzahrani, Mahmud, Ramayah, Alfarraj & Alalwan,  2019دارد )  زیادی

  ارتباط  و  باشد  رضایت  کننده بینیپیش  تواند می  کتابخانه  کارایی  و  منابع  کیفیت  که  دریافتند   (2019)

 بودن  مرتبط  داد   نشان  نتایج   این   با   همسو  نیز   (2014)  2چنگ  پژوهش   نتایج .  دارد  رضایت  با   مثبتی  و  قوی

  شده، درک  سودمندی  بر  توجهیقابل  طوربه  کاربری  رابط  طراحی  و  نظام  به  دسترسی  قابلیت  اطلاعات،

 دیجیتال  کتابخانه  از  او  استفاده  تداوم  و  کاربر  رضایت  باعث  و  دارد  تأثیر  شدهدرک  استفاده  سهولت  و   تأیید

  استفاده   وی  تا  شودمی  باعث  کاربر  نیاز   با   شدهبازیابی  منابع  بودن  متناسب  که  کندمی  اشاره  وی.  شودمی

 که  است  آن  از  حاکی   ( 2018)  3ود  و   ژو   پژوهش   نتایج  آنکه  حال .  بداند  آسان  و   سودمند   را  کتابخانه   از

 سودمندی   شده،درک  استفاده  سهولت  بر  که  است  خدمات  و  نظام  کیفیت  اطلاعات،  کیفیت  جایبه

  سویی  از.  گذاردمی  تأثیر  کتابخانه  از  کاربران  رضایت  نهایت  در  و  دیجیتال  کتابخانه  قرابت  و  شدهدرک

 خدمات  کیفیت  سطح  ارتقاء   علل  از  یکی   ( 2020)  4خادمی   و  حریری  الحوائجی، باب  جلالی،  غفاریان،   دیگر

  شده سازیشخصی  خدمات  مدل  آنها.  دانندمی  گرتوصیه   هایسامانه  وجود  را  کاربران  رضایت  نتیجه  در  و

  و  کاربران  رضایت  به  منجر تواندیم  که   کردند   پیشنهاد  و   طراحی  قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  برای  را

  با  کاربران  تعامل   که  است  آن  بیانگر  آنها   پژوهش   نتایج   همچنین.  شود  کاربران  ترغیب   و  حفظ  نتیجه  در
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 ارتباط   خصوص  در  نیز   (2019)  1لیو   و   لی   پژوهش   نتایج .  است  آنها  رضایت  افزایش   در  مهم   عاملی   نظام

  غنی،   و   معتبر  پیوندهای  بودن،  مناسب  همچون  عواملی   داد   نشان  دیجیتال  کتابخانه   و  کاربران  تعامل   میان

  و  سودمندی  یادگیری،  سادگی  جستجو،  وظیفه  دشواری  موضوعات،  برجستگی  مناسب،  آراییصفحه 

  بهبود   که  گرفت  نتیجه  توانمی  روازاین.  شودمی  کتابخانه  با  کاربر  تعامل  باعث   سایتوب  منظم  سازماندهی 

 کاربر   رضایت  افزایش   به  منجر  نظام   با   کاربر  تعامل   افزایش  بر  علاوه  دیجیتال  کتابخانه  در  معیارهایی   چنین

 . شد  خواهد دیجیتال کتابخانه از

  از  شدهارائه   خدمات  از  کاربران  رضایت  میزان  به  که  هستند  ییهاپژوهش  شامل   پژوهش   دوم  گروه

 بیشترین  داد  نشان  (2010)  2فیروزی   و  حریری  پژوهش  نتایج.  پرداختند  دیجیتال  یهاکتابخانه  سوی

  ( 2011)  3ابراهیمی   پژوهش  نتایج  که  حالی  در  است  امنیت  و  دسترسی  کنترل  از  کاربران  رضایت  میزان

 یها پژوهش  نتایج.  است  عملکرد  وضعیت  به  مربوط  کاربران  رضایت  میزان  بیشترین  که  بود   آن  از  حاکی

  دسترسی   فرایند  جستجو،  موتور  جمله  از  بازیابی   و  جستجو  ی هاقابلیت  از  کاربران  رضایت   دهد می  نشان   آنها

  پژوهش  نتایج.  دارد  قرار  تریپایین  جایگاه  در  موردبررسی  یهامؤلفه   سایر  به  نسبت  آموزشی  راهنمای  و

 پایین  رضایت  دهندهنشان  ایران  ملی  کتابخانه   رقومی   تالار  بررسی  در  نیز   ( 2016)  4میرحسینی   و  لطیفی

  بوده  جستجو  پایین  سرعت  ویژه به  و  اطلاعات  انتقال  شبکه،  به   اتصال  سرعت  شبکه،  تجهیزات  از  کاربران

  و  اینترنت   به  اتصال  و  شبکه  تجهیزات  وجود  دیجیتال  کتابخانه  از  استفاده  لزوم  اینکه  به  توجه  با.  است

  به  نیاز   بیانگر  موارد  این  از  کاربران  رضایت  بودن  پایین  است،  موردنیاز  اطلاعاتی   منابع  بازیابی  و  جستجو

 موضوع  همین  از  حکایت  نیز  (2011)  5الدینی مطلق شمس  پژوهش.  است  هاویژگی  این  به  بیشتر  توجه

 این   که  دریافت  رضوی  قدس  آستان  کتابخانه  ویژهبه  مختلف  دیجیتالی  یهاکتابخانه  بررسی  در  وی.  دارد

 .ندارند را جستجو امکانات و  هاقابلیت  تمامی هاکتابخانه

 کتابخانه   خدمات  و  اطلاعات  نظام،  کیفیت  که  دهدمی  نشان  ذکرشده  هایپژوهش  دودسته  مطالعه

 به   خود  روزمره  زندگی  در  و  دانسته  ساده  و  سودمند  را  آن  از  استفاده  کاربران  تا  شودمی  باعث  دیجیتال

 سودمندی   و   شده درک  استفاده  سهولت  میزان  چه  هر  آن  پی   در .  بدهند   بیشتری  اهمیت  دیجیتال  کتابخانه

  با  کاربر بیشتر تعامل به  منجر یابد  افزایش کاربران سوی از دیجیتال کتابخانه  قرابت و  شده درک استفاده

  دوم   دسته  بررسی.  است  آنها  رضایت  میزان  افزایش  برای  عاملی   خود  این  و  شد   خواهد  دیجیتال  کتابخانه

  دیجیتال،  کتابخانه  سوی  از   شدهارائه   خدمات   و   منابع   از   بسیاری  میان  در   که  دهد می  نشان ها  پژوهش  از

 این  به  توجه  روازاین.  است  کاربران  رضایت   افزایش  در   مهم   عوامل   از  یکی   بازیابی   و  جستجو  یهاقابلیت
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 همچنین . دارد بالایی اهمیت دیجیتال کتابخانه از استفاده به کاربران ترغیب  و رضایت افزایش در عوامل

  دوره  در  ویژهبه  کنونی  عصر  در  دیجیتال  یهاکتابخانه  اهمیت  به  توجه  با  که  دهدمی  نشان  نوشتار  مرور

 شود می  دیجیتال  کتابخانه  از  آنها   استفاده  به  منجر  که  عواملی  و  کاربران  نیازهای  به  توجه  کرونا،   پاندمی 

  یکی  عنوانبه   رضوی  قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  اینکه  به  توجه  با  دیگر  سویی  از.  دارد  بسزایی  اهمیت

  ی هاجنبه   از  آن  بررسی  لزوم  شودمی  محسوب  ایران  دیجیتال  یهاکتابخانه  ترینبزرگ   و  مهمترین  از

 تحویل   خدمات  که  (2014)  1ساززره  پژوهش   دو  تنها   داد   نشان  جستجوها  اما   شودمی  احساس  مختلف

  مدلی  که  (2020همکاران )  و  غفاریان  است و  داده  قرار  موردبررسی  کیفی  نظر  از  را  کتابخانه  این  مدرک

 رضوی   قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  بررسیبه  است،  کرده  طراحی  کاربران  رضایت  میزان  افزایش  برای

  روهمین  از.  شدمی  احساس  شدتبه  کتابخانه  این  کاربران  رضایت   میزان   بررسیبه  نیاز  و   اندپرداخته 

 بپردازد.  مهم این به تا است آن بر حاضر پژوهش

 پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به پرسش زیر است:

 تا چه میزان کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی رضایت دارند؟  .1

اطلاعاتی   .1-1 منابع  مجموعه  از  رضوی  قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  کاربران  رضایت  میزان 

ع نیازهای اطلاعاتی آنها )از نظر ربط، پوشش موضوعی و منابع، قالب  دیجیتال موجود در جهت رف

 و سطح عرضه اطلاعات(، تا چه حد است؟

قابلیت .2-1 از  یادگیری، جذابیت  میزان رضایت کاربران کتابخانه  استفاده،  های کاربردی )سهولت 

 فهم( کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی، تا چه حد است؟ظاهری و واژگان قابل

کتابخانه  میز .3-1 جامعیت(  سرعت،  )مانعیت،  عملکرد  وضعیت  از  کتابخانه  کاربران  رضایت  ان 

 دیجیتال آستان قدس رضوی، تا چه حد است؟

میزان رضایت کاربران از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی )راهنمای موضوعی، موتور جستجو،  .4-1

 ی، تا چه حد است؟راهنمای جستجو و فرایند دسترسی( کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضو
 

 روش پژوهش 

تمام   پژوهش حاضر  است. جامعه  پیمایشی  روش  نظر  از  و  است  کاربردی  نوع  از  پژوهش حاضر 

که با استفاده از جدول   نفر(؛  40000است )   1400کاربران کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی در سال  

صورت ها بهنفر تعیین شد که پس از توزیع پرسشنامه  380، حجم نمونه  2حجم نمونه کرجسی و مورگان

پرسشنامه در زمان مناسب تکمیل و عودت داده شد. در   365الکترونیکی در بین کاربران عضو نمونه،  

ابراهیمی  ها پرسشنامه گیری تصادفی ساده استفاده شد. ابزار گردآوری دادهپژوهش حاضر از روش نمونه
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های این پژوهش باشد. این پرسشنامه شامل دو بخش بود. توانست پاسخگوی پرسشبود زیرا می  (2011)

اطلاعات جمعیت به  مربوط  اول  و  بخش  میزان تحصیلات  و  پاسخگویان شامل جنسیت، سن  شناختی 

سنجش میزان رضایت سابقه استفاده از کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی و بخش دوم مربوط به  

  دیجیتالی  مجموعه  از  چهار مؤلفه »رضایت  کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی شامل

 امکانات   و »وضعیت  عملکرد«  »وضعیت  کاربردی«،  های»قابلیت  اطلاعاتی«،  نیازهای  رفع  جهت  در  موجود

ه از طیف پنج ارزشی لیکرت استفاده  های پرسشنامگویه( بود. در طراحی گویه  42بازیابی« )  و  جستجو

استفاده پرسشنامه  مخالفم(.  کاملاً  تا  موافقم  )کاملاً  پژوهششد  پیشتر در  پژوهش حاضر  در  های شده 

 تعیین پیشین مورداستفاده قرار گرفته است و از نظر روایی و پایایی بررسی شده است، با این حال جهت

نفر   در پرسشنامه این روایی، سه  هیئتاختیار  اعضای  گروهاز  دانش اطلاعات علم علمی  و  و  شناسی 

گرفت و متناسب با کتابخانه دیجیتال  قرار  (ع)کارشناسان بخش دیجیتال کتابخانه مرکزی دانشگاه امام رضا

 در  مقدماتی   اجرای  در  پرسشنامه پایایی  تأیید   منظورآستان قدس رضوی تغییراتی در آن ایجاد شد. به

 کرونباخ آلفای و ضریب  قرار گرفت  رضوی  قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  اربرانک   از  نفر  30  اختیار

 وضعیت   ،92/0  کاربردی  هایقابلیت  ،91/0  موجود  دیجیتالی  مجموعه)  شد   ارزیابی  هامؤلفه  از  هرکدام

( 0/ 98)  هامؤلفه  کل   کرونباخ  آلفای  ضریب  همچنین(.  94/0  بازیابی  و  جستجو  امکانات  و   89/0  عملکرد

نسخه  1اس اسپیآماری اس افزارنرم طریق از هاداده وتحلیلکه حاکی از پایایی بالای آن بود. تجزیه  بود

سطح توصیفی و با استفاده از جداول توزیع فراوانی، میانگین و  در پژوهش  یهاداده.  گرفت صورت  22

 . درصد ارائه شد 95انحراف معیار و حدود اعتماد میانگین در سطح 

 

 های پژوهش یافته

از وضعیت جمعیت  از نظر جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه استفاده  شناختی پاسخگویان 

 ( ارائه شده است.1کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی در جدول )
 

  سابقه  و  لاتیتحص  زانی م  سن،  ت،یجنس  یرهایمتغ  براساس  انیپاسخگو  یشناختت یجمع  تیوضع.  1  جدول

 ( =365n)  یرضو   قدس  آستان  تالیجید  کتابخانه  از  استفاده

 
1. spss 

 ی فراوان درصد ی فراوان ریمتغ

 جنسیت
 7/44 163 زن 

 3/55 202 مرد

 سن 
 8/0 3 سال  15زیر 

 1/1 4 سال  15-20
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سال    35شود بیشتر پاسخگویان مرد هستند و بالاتر از  می( ملاحظه  1طور که در جدول )  همان

دارند و از نظر تحصیلات در مقطع کارشناسی ارشد هستند. سابقه استفاده از کتابخانه دیجیتال آستان 

 سال است.قدس رضوی در بیشتر پاسخگویان کمتر از یک

مجموعه  از  رضوی  قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  کاربران  رضایت  میزان  اول:  جزئی  پرسش 

دیجیتالی موجود در جهت رفع نیازهای اطلاعاتی آنها )از نظر ربط، پوشش موضوعی و منابع، قالب و  

 سطح عرضه اطلاعات(، تا چه حد است؟

ود در کتابخانه دیجیتال آستان  منظور بررسی میزان رضایت کاربران از مجموعه دیجیتالی موجبه

 ( قابل مشاهده است. 2های آن در جدول ) مؤلفه فرعی شناسایی شد. یافته 3قدس رضوی 
  جهت  در  یرضو   قدس  آستان  تالیجید  کتابخانه   در  موجود  یتالیجید  مجموعه  از  کاربران  تیرضا  زانیم.  2  جدول

 ی اطلاعات  یازهاین  رفع

 انحراف معیار  میانگین  های فرعی مؤلفه  ردیف 
 درصد 95حدود اعتماد میانگین در سطح 

 کران بالا  کران پایین 

 78/3 58/3 96/0 68/3 ربط، پوشش موضوعی و منابع  1

 75/3 55/3 93/0 65/3 قالب  2

 74/3 54/3 98/0 64/3 سطح عرضه اطلاعات  3

 75/3 56/3 89/0 66/3 کل 4

 

( کران بالا مؤلفه »مجموعه دیجیتالی موجود« بالاتر از حد متوسط )عدد 2نتایج جدول ) با توجه به  

 3/15 56 سال  21-25

 9/29 109 سال  26-30

 4/21 78 سال  31-35

 5/31 115 سال  35بالاتر از 

 میزان تحصیلات 

 7/2 10 کمتر از دیپلم 

 6/3 13 دیپلم

 5/2 9 کاردانی 

 4/24 89 کارشناسی 

 4/56 206 ارشد کارشناسی

 4/10 38 دکتری

سابقه استفاده از  

کتابخانه دیجیتال  

 آستان قدس رضوی 

 8/45 171 کمتر از یک سال 

 26 95 سال 1-2

 1/10 37 سال 2-3

 ¼ 15 سال 3-4
 9/12 47 سال   4بیش از 
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( است و بیانگر آن است که میزان رضایت پاسخگویان از مجموعه دیجیتالی موجود بیشتر از حد متوسط 3

ه خود منابع بیشترین میانگین را ب   های فرعی، ربط، پوشش موضوعی واست. از سویی دیگر در بین مؤلفه 

اختصاص داده است. میزان رضایت پاسخگویان از این مؤلفه فرعی در میان دو مؤلفه فرعی دیگر بیشتر است. 

 ( است.3ازحد متوسط )عدد  دهد میزان رضایت پاسخگویان بیش کران بالا این مؤلفه فرعی نشان می 
 

قابلیت از  کتابخانه  کاربران  رضایت  میزان  دوم:  جزئی  استفاده،  های  پرسش  )سهولت  کاربردی 

 فهم( کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی، تا چه حد است؟یادگیری، جذابیت ظاهری و واژگان قابل

ها  مؤلفه فرعی شناسایی و یافته  3های کاربردی  منظور بررسی میزان رضایت کاربران از قابلیتبه

 ( ارائه شد. 3در جدول )
 ی رضو   قدس  آستان  تالیجید  کتابخانه  یکاربرد  یهاتیقابل  از  کاربران  تیرضا  زانیم.  3  جدول

 انحراف معیار  میانگین  های فرعی مؤلفه  ردیف 
 درصد 95حدود اعتماد میانگین در سطح 

 کران بالا  کران پایین 

 01/4 82/3 92/0 92/3 فهم واژگان قابل 1

 89/3 70/3 94/0 8/3 جذابیت ظاهری  2

 78/3 59/3 89/0 69/3 سهولت استفاده و یادگیری 3

 82/3 64/3 85/0 73/3 کل 4

های کاربردی کتابخانه  ( میزان رضایت پاسخگویان از مؤلفه قابلیت3های جدول )با توجه به یافته

)عدد   متوسط  از حد  بالاتر  رضوی  آستان قدس  میان 3دیجیتال  در  است.  مطلوب  به حد  نزدیک  و   )

( است و بیانگر آن 4فهم« بالاتر از حد مطلوب )عدد  های فرعی، کران بالا مؤلفه فرعی »واژگان قابلمؤلفه 

 است که میزان رضایت پاسخگویان از این مؤلفه فرعی بیشتر از حد مطلوب است.

پرسش جزئی سوم: میزان رضایت کاربران کتابخانه از وضعیت عملکرد )مانعیت، سرعت، جامعیت(  

 انه دیجیتال آستان قدس رضوی، تا چه حد است؟ کتابخ

از وضعیت عملکرد کتابخانه دیجیتال آستان    3 میزان رضایت کاربران  برای بررسی  مؤلفه فرعی 

 ها است.( بیانگر یافته4قدس رضوی شناسایی شد. جدول )
 

 ی رضو  قدس  آستان  تالیجید  کتابخانه  عملکرد  تیوضع  از  کاربران  تیرضا  زانیم.  4  جدول

 ردیف 
های مؤلفه 

 فرعی 
 انحراف معیار  میانگین 

 درصد 95حدود اعتماد میانگین در سطح 

 کران بالا  کران پایین 

 77/3 52/3 21/1 64/3 جامعیت  1

 67/3 48/3 92/0 56/3 سرعت  2

 64/3 41/3 11/1 53/3 مانعیت  3

 66/3 46/3 93/0 56/3 کل 4

( و با توجه اینکه کران بالا مؤلفه وضعیت عملکرد کتابخانه دیجیتال  4های جدول )توجه یافتهبا  
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( است، میزان رضایت پاسخگویان از این مؤلفه بالاتر از 3آستان قدس رضوی بالاتر از حد متوسط )عدد  

عی جامعیت حد متوسط است. از میان سه مؤلفه فرعی، بیشترین میزان رضایت پاسخگویان از مؤلفه فر

 ( است.3بود و بالاتر از حد متوسط )عدد 

)راهنمای  بازیابی  و  جستجو  امکانات  وضعیت  از  کاربران  رضایت  میزان  چهارم:  جزئی  پرسش 

موضوعی، موتور جستجو، راهنمای جستجو و فرایند دسترسی( کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی، تا  

 چه حد است؟

از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی کتابخانه دیجیتال  منظور سنجش میزان رضایت کارببه ران 

یافته  4آستان قدس رضوی   )  آمدهدستبههای  مؤلفه فرعی شناسایی شد.  قابل مشاهده  5در جدول   )

 است.
 ی رضو  قدس  آستان  تالیجید  کتابخانه  یابیباز  و  جستجو  امکانات  تیوضع  از  کاربران  تیرضا  زانیم.  5  جدول

 انحراف معیار  میانگین  های فرعی مؤلفه  ردیف 

 95حدود اعتماد میانگین در سطح 

 درصد

 کران بالا  کران پایین 

 99/3 78/3 03/1 89/3 فرایند دسترسی  1

2 
راهنمای آموزشی، جستجو و  

 بازیابی 
76/3 05/1 65/3 87/3 

 87/3 65/3 03/1 76/3 مرور موضوعی 3

 80/3 59/3 15/1 69/3 جستجو موتور  4

 85/3 65/3 95/0 75/3 کل 5

(، میزان رضایت پاسخگویان از امکانات جستجو و بازیابی کتابخانه  5های جدول )با توجه به یافته

( بود. کران بالا این مؤلفه بیانگر آن است که 3دیجیتال آستان قدس رضوی بالاتر از حد متوسط )عدد  

های فرعی موردبررسی، میزان رضایت پاسخگویان نزدیک به حد مطلوب بود. در میان مؤلفه میزان رضایت  

( این مؤلفه 99/3های فرعی بیشتر است. کران بالا )پاسخگویان از »فرایند دسترسی« نسبت به سایر مؤلفه 

و با حد  ( است  4دهد میزان رضایت پاسخگویان از این مؤلفه نزدیک به حد مطلوب )عدد  فرعی نشان می

 مطلوب فاصله اندکی دارد. 

 پرسش اصلی: تا چه میزان کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی رضایت دارند؟

و    شده ییشناساهای  مؤلفه  4منظور پاسخ به این پرسش اصلی در ابتدا میزان رضایت کاربران از  به

تال آستان قدس رضوی موردبررسی قرار گرفت.  سپس میزان رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجی

 ( ارائه شده است.6ها در جدول )یافته
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 ی رضو  قدس  آستان  تالیجید  کتابخانه  ییکارا  از  کاربران  تیرضا  زانیم.  6  جدول

 انحراف معیار  میانگین  هامؤلفه  ردیف 
 درصد 95حدود اعتماد میانگین در سطح 

 کران بالا  پایین کران 

 75/3 56/3 89/0 66/3 مجموعه دیجیتالی موجود  1

 82/3 64/3 85/0 73/3 های کاربردی قابلیت 2

 66/3 46/3 93/0 56/3 وضعیت عملکرد  3

 85/3 65/3 95/0 75/3 وضعیت امکانات جستجو و بازیابی  4

5 
رضایت از کارایی کتابخانه  

 دیجیتال آستان قدس رضوی 
84/3 9/0 74/3 93/3 

(، میزان رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس  6های جدول )با توجه یافته

( بیانگر آن است که میزان رضایت پاسخگویان 93/3( بود. کران بالا )3رضوی بالاتر حد متوسط )عدد  

 ( بود.4نزدیک به حد مطلوب )عدد 

 

 گیری بحث و نتیجه

های بازیابی اطلاعات هستند. با توجه ترین حوزههای دیجیتال یکی از مهمترین و اساسیکتابخانه

گیری شده از سوی کتابخانه باعث تداوم استفاده از کتابخانه و بهرهبه اینکه رضایت کاربران از خدمات ارائه 

های کتابخانه را مشخص کند. کتابخانهتواند کارایی  شود، ارزیابی رضایت آنها میمی  اطلاعاتی مؤثر از منابع  

توانند در جهت افزایش جذب کاربران به استفاده از دیجیتال با آگاهی از نیازها و انتظارات کاربران می

رو هدف اصلی  ازاین   (.Fahimifar & Farzin Yazdi, 2014های آینده قدم بردارند )ریزیکتابخانه و برنامه

 پژوهش حاضر، بررسی میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی بود.

های پژوهش حاکی از آن بود که در مؤلفه مجموعه دیجیتالی موجود، مؤلفه فرعی ربط، پوشش  یافته

بود. نتایج    (2011ابراهیمی )نتیجه همسو با پژوهش    موضوعی و منابع در جایگاه نخست قرار داشت. این

البیت از ربط، پوشش موضوعی و  نیز نشان داد میزان رضایت کاربران کتابخانه دیجیتال اهل  ویپژوهش 

 (2012)  1نائیچ، نوروزی و حمیدی های دیگر است. همچنین نتایج پژوهش  منابع کتابخانه بیشتر از مؤلفه 

نیز نشان داد پوشش موضوعی منابع کتابخانه دیجیتال دانشگاه آزاد اسلامی از نظر کاربران در حد متوسط 

بیانگر آن بود که از نظر دانشجویان   ( 2018)  2رحیمی، سلیمانی و هاشمیاناست. در مقابل نتایج پژوهش  

وعی کتابخانه دیجیتال دانشگاه علوم پزشکی اصفهان کمتر از کیفیت پوشش موض  علمیهیئتو اعضای  

 حد متوسط بود.

قابلیت مؤلفه  بررسی  یدر  کاربردی  »واژگان هاافتههای  فرعی  مؤلفه  داد  نشان  حاضر  پژوهش  ی 

 
1  . Naich, Nowrozi & Hamidi 

2  . Rahimi, Soleimani & Hashemian 
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)قابل کاربران  رضایت  میزان  بیشترین  به سطح 92/3فهم«  نزدیک  و  است  داده  اختصاص  خود  به  را   )

بررس در  است.  مشاهده میمطلوب  رضوی  آستان قدس  دیجیتال  کتابخانه  مستقیم  تمامی  ی  که  شود 

نیز نشان داد یکی از پارامترهای  (2003) 1نمازی فارسی هستند. نتایج پژوهش   شدهبردهکار  های بهواژه

طراحی کتابخانه دیجیتال استفاده از زبان فارسی است. با توجه به اینکه کاربران این کتابخانه در سنین 

 رسد کتابخانه به این مهم توجه بسزایی داشته مختلف و از نظر سطح تحصیلات متفاوت هستند به نظر می

البیت نشان داد  در بررسی کتابخانه دیجیتال اهل  (2011ابراهیمی )  است. در صورتی که نتایج پژوهش

( بود و پژوهشگر علت آن را استفاده  19/3میزان رضایت کاربران از این مؤلفه کمی بالاتر از سطح متوسط )

مقابل رضایت   سایت کتابخانه دیجیتال شناسایی کرد. دراز واژگان انگلیسی بدون معادل فارسی در وب

تری قرار پاسخگویان از سهولت استفاده و یادگیری در مقایسه با دو مؤلفه فرعی دیگر در جایگاه پایین

رسانی باید در جهت رفع ها و مراکز اطلاع کتابخانه  (2007)  2بیگیحالی است که از نظر    داشت. این در

 3فیروزجاه و رادفر ادبیسرعت و سهولت بیشتری به کاربران ارائه دهند.  نیاز کاربران، خدمات خود را با  

دریافت که در میان عوامل مؤثر بر درک کتابخانه دیجیتالی از نظر دانشجویان دانشگاه علامه   (2019)

نیز نشان داد از   (2014)  4سرتشنیزی امینیطباطبایی، سهولت استفاده در جایگاه دوم قرار دارد. نتایج  

مؤلفه ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه دیجیتال از دیدگاه کتابداران سرعت و سهولت یادگیری   28میان  

در استفاده از کتابخانه دیجیتال بیشترین اهمیت را داشته و رتبه اول را به خود اختصاص داد. همچنین 

بیانگر آن بود که از نظر کاربران، کتابخانه دیجیتال   (2006)  5ذبیحی، چینا و چنـخانینتایج پژوهش  

 راحتی قابل یادگیری باشد. باید به

بررسی مؤلفه وضعیت عملکرد، میزان رضایت کاربران از سه مؤلفه فرعی    منظوربه  پژوهش   نیا  در

ها نشان داد »جامعیت« بیشترین میزان رضایت را از سوی سرعت، جامعیت و مانعیت سنجیده شد. یافته

اختصاص داد.   را به خود  پاسخگویان کسب کرده و در مقابل مؤلفه »مانعیت« کمترین میزان رضایت 

دهنده قابلیت نظام بازیابی در تصفیه اطلاعات است و بیانگر آن است که نظام تا  نشانجامعیت و مانعیت  

چه میزان قادر به بازیابی اطلاعات مرتبط با نیاز اطلاعاتی و عدم بازیابی اطلاعات نامرتبط با نیاز اطلاعاتی  

و نیاز بیشتری به   است. با توجه به اینکه در عصر کنونی که حجم اطلاعات همواره در حال افزایش است

شود  پالایش اطلاعات و دستیابی به اطلاعات معتبر و مرتبط با نیاز اطلاعاتی در زمان نیاز احساس می

(Bahramian, Vakilimofrad, Masoumi & Soltanian, 2018انتظار می .) رود کتابخانه دیجیتال آستان

 
1  . Namazi 

2  . Beigi 
3. Adabi Firouzjah & Radfar 

4. Amini Sarteshnizi 

5. Khani‐Zabihi, Chinea & Chen 
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م افزایش  به  نسبت  رضوی  پروفایل قدس  وجود  نماید.  اقدام  خود  بازیابی  نظام  ثبت   1انعیت  و  کاربری 

تواند در افزایش  و رشته تحصیلی آنها و بازیابی منابع بر اساس این اطلاعات می  کاربرانهای  مندیعلاقه

 مانعیت مؤثر باشد. 

مؤلفه شامل   این  بود.  بازیابی  و  امکانات جستجو  فرع   4مؤلفه چهارم موردبررسی  موتور  مؤلفه  ی 

  پژوهشهای  جستجو، راهنمای آموزشی، جستجو و بازیابی، مرور موضوعی و فرایند دسترسی بود. یافته

بیانگر آن بود که بیشترین میزان رضایت پاسخگویان از مؤلفه فرعی فرایند دسترسی بوده است و    حاضر

به کلی  پاسخگویان  را    نظامطور  رضوی  قدس  آستان  دیجیتال  کتابخانه  مفید جستجوی  و  سودمند 

ای قادر به جستجو در دیجیتال با استفاده از امکانات چندرسانه هایکتابخانهاند. با توجه به اینکه  دانسته 

های اساسی آنها استفاده از امکانات بسیار قوی و گسترده جستجو ابعاد مختلف هستند و یکی از ویژگی

آوری امکانات جستجو و بازیابی  ، توجه به این موضوع و فراهم(Bainbridge et al., 2003)و مرور است  

ؤلفه فرعی موتور جستجو بسیار مهم و حائز اهمیت است. در مقابل کمترین میزان رضایت کاربران از م

بیانگر آن بود که کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی از  (1392) 2فرخاریبوده است. حال آنکه نتایج  

قابلیت پژوهش  نظر  نتایج  دارد.  قرار  سوم  جایگاه  در  جستجو  نتایج  نمایش  و  جستجو  تینگ،  های 

نشان داد یکی از مهمترین دلایلی که نیمی از کاربران پژوهش، کتابخانه   (2000)  3بلبی نصیر و تیمـموهید

دانستند، امکانات قدرتمند جستجو و بازیابی اطلاعات بود. بیش  دیجیتال را جایگزین کتابخانه سنتی می

این باور بودند که کتابخانه دیجیتال باید امکانات جستجو و بازیابی  بر    پژوهش  نیا  انیپاسخگواز نیمی از  

ذبیحی و همکاران ـخانیسرعت به اطلاعات موردنیاز دست یافت. نتایج پژوهش  را بهبود بخشند تا بتوان به

موتور جستجوی مطمئن باشد    نیز بیانگر آن بود که از نظر کاربران، کتابخانه دیجیتال باید دارای  (2006)

از نظر کاربران در جایگاه چهارم قرار داشت. هم پژوهش  و این مؤلفه   4نبویراستا با این نتیجه، نتایج 

کتابخانه  (2006) بین  مقایسه  در  که  بود  آن  از  کتابخانهحاکی  خارجی،  و  داخلی  دیجیتال  های های 

از بهتر  خارجی  برای کتابخانه  دیجیتال  جستجو  متنوع  امکانات  از  و  کرده  عمل  داخلی  دیجیتال  های 

 اند. کاربران استفاده کرده

آستان قدس   کارایی کتابخانه دیجیتال  از  پاسخگویان  رضایت  میزان  داد  نشان  نتایج  در مجموع 

د. بیشترین ( تفاوت معناداری با سطح متوسط دار84/3رضوی بالاتر از سطح متوسط است و میانگین آن )

میزان رضایت پاسخگویان از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی و کمترین میزان رضایت مربوط به وضعیت 

طور کلی کتابخانه دیجیتال آستان رسد بهمیعملکرد کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی بود. به نظر 

مؤثر بر کارایی کتابخانه دیجیتال توجه داشته است و سعی در جلب رضایت   هایمؤلفه قدس رضوی به  

 
1. profile 
2. Farkhari 

3. Theng, Mohd-Nasir & Thimbleby 

4. Nabavi 
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شود.  کاربران خود دارد. این مهم در بررسی مستقیم کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی نیز مشاهده می

آوری منابع مختلف، امکانات مختلف جستجو، مرور موضوعی و رابط کاربری ساده، باعث سهولت فراهم

های مختلف و جذاب است. استفاده از رنگ   ها و منابع گوناگون کتابخانه دیجیتال شدهه بخشدسترسی ب

راحتی بتواند خدمات مختلف را از یکدیگر تفکیک کرده و آنها را پیدا کند.  دهد تا بهبه کاربر امکان می

فراهم آن  بر  از  علاوه  استفاده  امکان  راهنمای    همراهتلفن   افزارنرم آوری  وجود  خود و  آن  از  استفاده 

 دهنده توجه این کتابخانه دیجیتال به کاربرانش است. نشان

تواند ارزش و اعتبار آن را افزایش دهد و  کتابخانه دیجیتالی می  کارایی  های مؤثر برمؤلفه به  توجه  

از   موردپذیرشهمچنین   استفاده  مرحله  این  به  رسیدن  برای  راهبرد  بهترین  شود.  واقع  آن  کاربران 

برای برطرف کردن نیازهای این نوع .  هستند  موردپژوهش های  که همان مؤلفه   است  کلیدی  هایه مشخص

با فراهم نمودن منابع مرتبط با  ، کتابداران باید  اطلاعات و افزایش سطح رضایت آنهااز جستجوکنندگان  

مهم را تحقق بخشند  نیاز اطلاعاتی کاربران و شرایط لازم برای دسترسی راحت به منابع موردنیاز، این امر  

 ترغیب آنها به استفاده و مراجعه مجدد به کتابخانه دیجیتال اقدام نمایند. و در 

نتایج این پژوهش نقاط قوت و ضعف کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی را نشان داد.  

تواند  می  همچنین عوامل مؤثر بر افزایش میزان رضایت کاربران را نیز مشخص کرد. نتایج این پژوهش 

این کتابخانه قرار گیرد و به آنها در افزایش کارایی کتابخانه و جلب رضایت هر چه   مدیرانمورداستفاده  

 بیشتر کاربران کمک نماید. 
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Abstract 

Introduction: Efforts to make information literacy education dynamic and adaptable to the 

changing generations and their preferences are on the agenda of policymakers in different 

countries. Attempts are made to encourage students to participate in information literacy 

courses using new tools. Information literacy includes identifying one's own information 

needs, the skill of discernment, location, organization, evaluation, and effective use of 

information that individuals use to solve their problems. Therefore, the aim of this research 

is to examine the role of gamification in teaching information literacy skills to middle school 

students in the city of Izeh . 

Methodology : The present study was a quasi-experimental research with a pretest-posttest 

design and a control group. The statistical population consisted of all 9,612 middle school 

students in the city of Izeh who were studying in the academic year of 2021-2022. Based on 

this, 52 students were selected from among the students using the available sampling method 

to prevent potential dropouts, and were randomly assigned to two groups of 26 students: the 

control and experimental groups. Informed consent was the criterion for entry into the study, 

and the lack of willingness to continue participating in the study was the criterion for exit. 

The experimental group received information literacy education for 10 sessions using 

gamification, while the control group received traditional education. The data collection tool 

was Yazdani's information literacy concepts and skills questionnaire, and the results were 

analyzed using multivariate analysis of covariance . 

Results: The results showed that there is a significant correlation between independent and 

dependent variables in pre-test and post-test in all cases. There is a significant difference 

between the mean scores of learning information evaluation skills, learning information 

organization skills, and learning information exchange and dissemination skills among the 

statistical samples in pre-test and post-test. In other words, the mean scores of learning 

information evaluation skills, learning information organization skills, and learning information 

exchange and dissemination skills in the experimental group in the post-test phase are 

significantly higher than the control group, and gamification has a significant effectiveness on 

https://www.orcid.org/0000-0003-2581-7052
https://www.orcid.org/0009-0005-2152-9856
https://www.orcid.org/0000-0001-5483-6426
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these three dimensions of information literacy. On the other hand, there was no significant 

difference between the mean scores of learning information needs definition skills and learning 

information acquisition skills in the experimental group in the post-test phase, so it can be said 

that gamification has no significant effect on these two dimensions of information literacy. 
Conclusion: The research results have shown that the use of gamification has played a role 

in improving the information literacy skills of middle school students in the city of Izeh and 

has led to an increase in their overall information literacy skills. Gamified learning 

environments increase social interaction and collaboration for effective learning. The results 

of this study also showed that Kahoot educational tools based on gamification elements had 

positive effects on competition, participation in learning, and motivation of learners. 

However, the results also showed that gamification has no role in improving students' 

information needs definition skills in middle school in Izeh. The results indicate that students' 

information needs, or in other words, their sense of competency in performing tasks and 

skills, their sense of usefulness and effectiveness, their sense of trust, competition and 

challenge, control over consequences, influence and dominance over the environment, and 

sense of success and efficiency, are met through active learning methods. Information-literate 

students should be able to express their information needs, and gamification should provide 

them with a platform to become familiar with their desired topic and define or review it. 

Additionally, the software should provide features that enable students to analyze their own 

questions and design information-based queries. This skill was not met in this study, 

indicating a gamification deficiency. 
Results also showed that gamification does not have a role in improving the information 

literacy skills of middle school students in the city of Izeh. Learners need to identify ways of 

finding knowledge and information, be able to easily access various information resources, 

evaluate them, and apply them. Studies have also shown that although students' information 

literacy skills improve after short-term educational interventions, it is not enough, and usually 

students cannot fully answer all questions or tasks after the educational intervention. 

Therefore, there is a need for more comprehensive educational interventions in more sessions 

to enhance students' overall information literacy skills. Gamification for children should help 

them become familiar with various information resources. Additionally, this software can 

help children develop skills in identifying, evaluating, and selecting information resources. 

In this study, this skill of students was not met, indicating a deficiency in gamification. The 

results of the third hypothesis showed that the use of gamification in learning the skill of 

information evaluation has a role in middle school students' information literacy. The skill of 

information evaluation can also save time during research, improve the quality of retrieved 

information, and ultimately improve the quality of the research based on this information. As 

users of these software, students should be familiar with the principles and criteria for 

evaluating resources and information and use critical thinking to collect and analyze 

information. Gamification should enhance students' cognitive skills in collecting and 

analyzing information to increase this skill. 
The results obtained from the fourth hypothesis showed that the use of gamification in 

learning the skill of organizing information has an impact on middle school students in the 

city of Izeh. The goal of this skill is for students to be able to compare information obtained 

critically and organize it. Therefore, technologies designed to teach information literacy to 

children should be effective in facilitating critical and analytical thinking in the collection, 

use, and organization of information. Students with information literacy skills organize 
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information for better use and application. The design of gamification for students should 

help develop this skill in children by following the principles of designing databases and 

using various programs to categorize and organize information. This study has met this skill 

in students, indicating the positive impact of gamification on this skill. The results of the fifth 

hypothesis showed that the use of gamification in learning the skill of exchanging and 

disseminating information has a significant role and increases this skill among middle school 

students in Izeh. In the current world, the web has provided a new information space; 

individuals can publish information on the Internet, search and retrieve their desired 

information, or even interact with other users. Using this platform, like any other information 

resource, requires the skill of exchanging and disseminating information, which is one of the 

most important information literacy skills. Gamification can help children establish 

communication with others in teaching information literacy concepts. Students can use the 

features provided in these software programs to exchange ideas and opinions with others and 

expand their information range. 
Keywords: gamification, Education, information literacy. 
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 چکیده
ها و سلایق آنها، در کشورهای مختلف در تلاش برای پویایی و اصلاح آموزش سواد اطلاعاتی مطابق با تغییر نسل   مقدمه:

قرار گرفته و تلاش میدستور کار سیاست ترغیب دانشگذاران  برای  از  آموزان به شرکت در دورهشود  های سواد اطلاعاتی 

های وارسازی بر یادگیری مهارتاز پژوهش حاضر بررسی نقش بازیابزارهای جدید بهره گرفته شود. به همین جهت هدف  

 آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه است. سواد اطلاعاتی دانش

طرح پیششناسی:  روش با  است. جامعه هدف  پسـآزمونروش پژوهش حاضر، شبه آزمایشی  بوده  با گروه کنترل  آزمون 

تمامی دانش بودند که  آموزان مقطع متوپژوهش شامل  به    52سطه اول شهرستان ایذه  گیری در دسترس  روش نمونهنفر 

جلسه تحت آموزش سواد اطلاعاتی قرار گرفتند    10مدت  وارسازی بهگیری از شیوه بازیانتخاب شدند. گروه آزمایش با بهره

سنجش مفاهیم    ها شامل پرسشنامهروش مرسوم و سنتی بود. ابزار گردآوری داده  که شیوه آموزش برای گروه کنترل بهدرحالی

 های سواد اطلاعاتی یزدانی بود و جهت تحلیل نتایج از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره استفاده شد. و مهارت

از بازییافتهها:  یافته  آموزان و یافتن  های تعریف نیاز اطلاعاتی دانشوارسازی در یادگیری مهارتها نشان داد که استفاده 

های ارزشیابی اطلاعات، سازماندهی اطلاعات ت مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه نقش ندارد ولی بر یادگیری مهارتاطلاعا

 ها است.آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه تأثیر معناداری دارد و موجب افزایش این مهارتو تبادل و اشاعه دانش

میبازی  گیری:نتیجه بهوارسازی  ابتواند  کمکعنوان  مهارتزار  یادگیری  جهت  مناسبی  اطلاعات،  آموزشی  ارزشیابی  های 

 آموزان مورداستفاده قرار گیرد. سازماندهی اطلاعات و تبادل و اشاعه سواد اطلاعاتی دانش

 .وارسازی، سواد اطلاعاتی، آموزشبازی ها:کلیدواژه 
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 مقدمه

برای   را  باید خود  افراد  همه  اطلاعاتی  مادامدر جامعه  راه یادگیری  این  در  و  ساخته  مهیا  العمر 

سواد اطلاعاتی شامل شناخت نیازهای اطلاعاتی  موردنیاز را کسب نمایند.    1های سواد اطلاعاتیمهارت

یابی، سازماندهی، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات است که فرد برای حل  خود، مهارت تشخیص، مکان 

باید   .( 2007Parirokh ,)دهدقرار می  مسائل و مشکلاتش مورداستفاده برای باسواد اطلاعاتی شدن فرد 

یابی، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات  بتواند تشخیص دهد چه زمانی به اطلاعات نیاز دارد و توانایی مکان

آن داشته تا به    ها و مؤسسات را بررا داشته باشد. پیوند سواد اطلاعاتی با یادگیری و آموزش، سازمان

مهارت برنامه آموزش  نخستین  بیندیشند.  اطلاعاتی  سواد  میهای  را  اطلاعاتی  سواد  آموزش  توان  های 

ای نامیده های کتابخانه دانشکده میلادی دانست که برنامه   1930ای در دهه  های آموزش کتابخانه برنامه 

  (Parirokh & Abbasi, 2014).شدمی

مهارت  فراگیری  اهمیت  به  توجه  پیش با  مشکلات  همچنین  و  اطلاعاتی  سواد  آموزش  های  روی 

تحول در شیوه آموزش   اهمیت فراوان است؛ چراکه فراگیران  این مفاهیم و مهارتسنتی،  نیز حائز  ها 

نسل   از  مادامامروزه  استفاده  هستند.  از  دیجیتال  دیجیتال  نسل  فناوریالعمری  سایر  و  بر  اینترنت  ها 

های های یاددهی یادگیری آنها مؤثر بوده است. انتظار نسل هزاره، یادگیری عملی و تعاملی با برنامه شیوه

 . (Oblinger, 2003)کاربردی است

های خصوص محیطهای آموزشی، به ایجاد انطباق محیط  تازگی برای ر از رویکردهایی که به یکی دیگ

های آموزشی است. محیط  2وارسازی است، بازیآموزشی آنلاین، با سلایق نسل دیجیتال استفاده شده  

-ازیهایی نظیر آموزش است. اندیشه اصلی بدهنده بازی با حوزهاین شیوه شامل ترکیب اجزای تشکیل

توان کار ها مانند مدال، امتیاز، زمان و غیره، میکارگیری عناصر ساده بازیوارسازی این است که با به

یادگیری  کسالت در  انگیزشی  مسائل  اهمیت  به  توجه  با  و  کرد  تبدیل  جذاب  فعالیتی  به  را  آوری 

تواند مرز میان  ند و میکآموزان، استفاده از آن نقش مهمی در فرایند آموزش و یادگیری ایفا میدانش 

های آموزشی را هدفمندتر کند و همچنین با تغییر تدریج از میان بردارد، فعالیتها و آموزش را به بازی

  . (Yaftian & Abdi, 2021) یافتن اهداف آموزشی باشدآموزان موجب تحقق حالات روحی و رفتاری دانش

ترین اولکارگیری آن در حوزه آموزش، متدهای مختلفی کاربرد دارد، اما به وارسازی در حوزهاگرچه بازی 

وارسازی تغییر فرض زیربنایی آن، این است که هدف از بازیسازی آن است، چراکه پیشزمینه برای پیاده

گردد که فرد رفتار در حالت انگیزشی و درگیرانه است و یادگیری و انتقال آموزش، در زمانی محقق می

هامری، نتایج پژوهش    .( Asnafi et al., 2021)شودانگیزش داشته باشد و همچنین در یادگیری درگیر می

 
1. information literacy 

2. gamification 
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وارسازی در  این مدعاست که تاکنون بیشترین کاربرد مفهوم بازی  گواهی بر  (2014) 1کویویستو و سارسا

 .(Hamari et al., 2014)حیطه »آموزش و یادگیری« بوده است

پیشرفت فناوری به با وجود ظهور و  نوین و  تغییر روش زندگی در دهه های  اخیر،  دنبال آن  های 

با ویژگینظام های نسل دیجیتال های آموزش همان روش سنتی خود را حفظ کرده و خود را مطابق 

آن نیز    یادگیریـهای یاددهیهای نسل دیجیتال بر روشاین در حالی است که ویژگیاند.  تغییر نداده

های جدید با رسانه آنها  علت تعامل گسترده  آموزان به های آموزش سنتی برای دانش مؤثر بوده است. روش

ویژگیخسته به  توجه  با  بنابراین  است؛  غیرجذاب  و  بهکننده  باید  دیجیتال  نسل  روشهای  های  دنبال 

پاسخ جهت  اهمیتخلاقانه  به  توجه  با  باشیم.  نسل  این  نیازهای  به  مهارت  گویی  سواد  فراگیری  های 

پیشرفت تحصیلی دانش  آموزش این مفاهیم و مهارت اطلاعاتی در  تحول در شیوه  نیز حائز  آموزان،  ها 

ها و سلایق اهمیت فراوان است. تلاش برای پویایی و اصلاح آموزش سواد اطلاعاتی مطابق با تغییر نسل 

سیاستآنها کار  دستور  در  مختلف  کشورهای  در  ق،  میگذاران  تلاش  و  گرفته  ترغیب  رار  برای  شود 

های آموزش  های سواد اطلاعاتی از »ابزارهای نو« بهره گرفته شود. شیوه آموزان به شرکت در دوره دانش 

برآورده قابلیت  اطلاعاتی،  سواد  آنلاین  خودآموزهای  همچون  فناوری  بر  نسل  مبتنی  نیازهای  کردن 

 .(Zhang et al., 2015)دیجیتال را دارند

داده در حیطه استفاده از عناصر بازی در آموزش  ترین و جدیدترین تحولات رخهمچنین یکی از مهم

ابزاری    وارسازیوارسازی است. بازی های آموزشی منجر شده، استفاده از بازی شدن محیطتر که به جذاب 

ایجاد انگیزه جهت نیل به هدف از طریق افزایش انگیزه مشارکت در فعالیت یا خدمت خاصی؛   است برای

 & Hamari)این است که بر انگیزش تأثیر گذارد، نه اثر مستقیم بر رفتاردنبال  وارسازی بهبنابراین بازی 

Koivisto, 2013) بازی بازی.  انگیزشی  بر کشش  مبتنی  و    ( Deterding et al., 2011) هاستوارسازی 

 3( و بورک 2018)  2هانتر   ورباخ و   .(Burke ,2016)ابزاری برای انگیزش افراد برای رسیدن به اهدافشان

مدعی2016) بازی(  نیازهای اند  ارضای  انگیزشی،  و  روانی  عنصر  سه  ضمنی  مفهوم  دارای  وارسازی 

 & Sailer, Hense, Mayr, & Mandl, 2017; Wong)  ها استایج در بازی شایستگی، استقلال و ارتباط ر

Kwok, 2016.) (Sailer et al., 2017; Wong & Kwok, 2016)  

بازی  از  استفاده  مهارتبنابراین  آموزش  برای  دانش وارسازی  اطلاعاتی  سواد  مفاهیم  و  آموزان،  ها 

که  گونه به مهارت دانش ای  و  مفاهیم  تمام  فراگیری  امکان  باشند آموزان  داشته  را  اطلاعاتی  سواد  های 

 ;Leeder et al., 2012)تواند مؤثرتر و هزینه اثربخشی بیشتری نسبت به آموزش مرسوم داشته باشد می

K. Markey et al., 2008). 
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است. نتایج  هایی مواجه  ها با مشکلات و چالش انتقال و آموزش سواد اطلاعاتی در مدارس و دانشگاه 

اطلاعات،  پژوهش با مشکلات حین جستجوی  امروزی هنگام برخورد  از آن است که جوانان  ها حاکی 

نامشخص  باوجود  و  ندارند  کتابداران  با  تعامل  برقراری  به  اطلاعات تمایلی  کیفیت  و  اعتبار  بودن 

. از  (Guo & Goh, 2016)دهند از آن استفاده کننددسترس از طریق موتورهای جستجو، ترجیح میقابل

توان به مواردی همچون کمبود بودجه، کمبود  دیگر مشکلات کنونی در مسیر آموزش سواد اطلاعاتی می

و متخصص  دانش   کتابدار  زیاد  تعداد  آموزش،  جهت  انگیزه  امکانات  و  علاقه  نبود  دانشجو،  و  آموز 

خصوص نحوه  های سواد اطلاعاتی و به یادگیرندگان، نداشتن دیدگاه مسئولین نسبت به آموزش مهارت

 . (Batooli et al., 2019; McMunn-Tetangco, 2013)آموزش سواد اطلاعاتی اشاره کرد 

ن با  آموزاهای سواد اطلاعاتی دانش در رابطه با یادگیری مهارت با توجه به اینکه پژوهشی در کشور 

بازی  پژوهش شیوه  و  نشد  بازیابی  انجام وارسازی  موضوع  های  این  به  که  نیز  کشور  از  خارج  در  شده 

اند. لذا با توجه به اهمیت مهارت حل مسئله در بهبود روند  اند، توجه کمی به عناصر بازی داشتهپرداخته

دانش  در  توانمندی  این  بیشتر  افزایش هر چه  به  افراد، کمک  به می   آموزانزندگی  از  تواند  یکی  عنوان 

وپرورش محسوب شود. بنابراین با توجه به مطالب ذکرشده و اهمیت توانمندسازی مهمترین اهداف آموزش

این پژوهش   ها،آموزان به این مهارت سواد اطلاعاتی در عصر اطلاعات و همچنین ضرورت دستیابی دانش 

از بازیآیا استدنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که  به های سواد  وارسازی در یادگیری مهارتفاده 

 آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه نقش دارد یا خیر؟ اطلاعاتی دانش 

 

 پیشینه پژوهش 

سمت روشی جهت ایجاد انگیزه و جلب مخاطبان به (2018) 1در پژوهش علیزاده، زارعی و روحی 

وارسازی متون  این روش بازیشد. در    وارسازی متون مجلات ارائه با استفاده از بازی   نشریات و مجلات

چالش  عنوان  تحت  دسته  سه  به  نشریات  و  سهمجلات  میهای  تقسیم  چالش گانه  سهشوند.  گانه های 

بازچالش بین  ارتباط  که  هستند  میهایی  برقرار  را  نشریه  و  چالشی  از  ادامه،  در  سهکنند.  گانه های 

ای استفاده شد. به همین منظور یک بازی طراحی شده وارسازی نشریه شده در این مقاله برای بازی مطرح

بهره  با  نو  نی  عنوان  با  افزوده  واقعیت  بر  چالشمبتنی  از  سهگیری  پیادههای  و  طراحی  سازی  گانه 

   .(Alizadeh et al., 2018)شد

انگیزه،  اثربخشی بازی   (2019)  2نتایج پژوهش بتولی و همکاران  وارسازی بر مشارکت، یادگیری، 

بهینه متقابل،  همکاری  همتایان،  ارزیابی  وباضطراب،  بارکاری سازی  و  هزینه  کاهش  آموزشی،  سایت 

 
1. Alizadeh, Zaree, & Rohi 

2. Batooli et al. 
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وار های آموزشی بازی نویسی و زبان انگلیسی ازجمله بیشترین دوره های برنامه اساتید را نشان داد. زبان 

تیاز، تابلو امتیاز، نشان، سطوح، چالش و بازخورد بیشتر از سایر عناصر مورداستفاده شده بود. عنصر بازی ام

 . (Batooli et al., 2019)قرارگرفته بودند

آموزان  تجربی دانش وارسازی بر یادگیری درس علوم پژوهشی را با هدف تأثیر بازی   (2022)  1برادران 

به  البرز  شهر  چهارم  داد  پایه  انجام  آزمایشی  شبه  از شیوه  استفاده  که  یافت  دست  نتیجه  این  به  و 

یادگیری درس علوم بازی بر  تأثیر معنیوارسازی  آموزش در روش سنتی  به  نسبت  داری داشته تجربی 

 .(Baradaran, 2020)است

تأثیر  پژوهشی را در میان دانش   (2022)  2فلاح تفتی، همتی، فروتنی و حکیمی  آموزان با عنوان 

یافته( انجام روش تلفیقی )توصیفی و تحلیلی و مصاحبه سازمانوارسازی بر آموزش و یادگیری به  بازی

پژوهش   این  نتایج  بود که ایجاد محیطی جذاب  حاکیدادند.  این  را در امر  و شاد که دانش   از  آموزان 

شود که یادگیری در سطوح عمیق شناختی صورت گیرد، بلکه انگیزه  تنها باعث مییادگیری دخیل کند نه

 . (Fallah Tafti et al., 2022)آوردو خلاقیت را در افراد به وجود می

مارکده شاهسون  و  باقری  دیگری  پژوهش  از   (2022)   3در  استفاده  با  آموزش  تأثیر  عنوان  با 

دانشجویان دوره کارشناسی رشته علوم تربیتی دانشگاه اراک انجام دادند   تحصیلیبر اشتیاق    4گیمیفیکیشن

های آن که نتایج آن حاکی از آن بود که آموزش با استفاده از گیمفیکیشن بر اشتیاق تحصیلی و زیر مقیاس 

 .(Bagheri & Shahsavan Markadeh, 2020))رفتاری، عاطفی و شناختی( تأثیر معناداری نداشت 

فرد جوان    28ای در دسترس، از  ( در پژوهش خود با رویکرد کیفی، با نمونه 2011)  5گومولاک و وبر 

کردن، ای انجام دادند. از دیدگاه این افراد، دلایل اصلی بازیمصاحبه  بردندمیهای ویدئویی لذت  که از بازی

های استفاده در  ازی، مهارت دهندگان بیان کردند که در محیط بدرصد پاسخ  89سرگرمی و رقابت بود.  

هایی همچون جستجو  دهندگان نشان داد، فعالیتگیرند. تحلیل رفتار اطلاعاتی پاسخجهان واقعی را فرامی

ها بر  این فعالیتهای سواد اطلاعاتی در رابطه است و  شود که با مدلو ارزیابی در حین بازی انجام می

شوند. درنتیجه توصیه کردند که کتابداران و دیگر ترسیم  توانند  می  6اساس مدل هفت ستونی اسکانول

های سواد اطلاعاتی طراحی کنند که فراگیران را با استفاده از رویکرد حل مسئله  مربیان لازم است بازی

 . (Gumulak & Webber, 2011)به چالش بکشند

 
1. Baradaran 

2. Fallah Tafti, Hemati, Frotani, & Hakimi 

3. Bagheri & Shahsavan Markadeh 

4. gamification 

5. Gumulak & Webber 

6. SCONUL seven pillars model 
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را طراحی    2( در پژوهش خود، نظام آموزشی بر اساس نظریه یادگیری موقعیتی 6201)  1کوک ونگ و  

برای محیط یادگیری سواد اطلاعاتی را بررسی کردند.    3های تعاملی واقعی یو کاربرد خلاقانه از فناور

قابل افزایش  از  یادگیری دانشنتایج حاکی  بود. توجه عملکرد  بازی  این  از  با استفاده  نظام   آموزان  این 

آموزان  های تدریس معلمان که ممکن است تأثیر بدی بر عملکرد یادگیری دانش آموزشی، نقایص مهارت

های  کند، همچنین نظام پیشنهادی باعث عملکرد بهتر یادگیری برای فراگیران با »سبکذارد را رفع میبگ

شود. بنابراین این « می5شناختی مستقل از فیلد « نسبت به فراگیران »سبک 4شناختی وابسته به فیلد 

مهارت  آموزش  جهت  در  زیادی  مزایای  سنتی  آموزش  به  نسبت  آموزشی  سواد  نظام  اطلاعاتی  های 

 .  (Wong & Kwok, 2016)دارد

جهت تدریس مهارت   7ای مبتنی بر وب( در پژوهش خود بازی تخته2008)  6مارکی و همکاران 

سواد اطلاعات دانشجویان تولید کردند. هدف این بازی، آموزش چگونگی انجام پژوهش توسط دانشجویان  

شود و در ادامه، استفاده از فهرست  موضوع شروع میکلی  مروراست که با جستجوی اطلاعات پیشینه و 

پایگاه ابزارهای پژوهشی آموزش داده میهای اطلاعاتی، نمایه کتابخانه،  این شود.  های استنادی و دیگر 

ها و مفاهیم سواد اطلاعاتی دانشجویان مقطع کارشناسی پژوهش سودمندی بازی جهت آموزش مهارت 

های سواد  وارسازی را در جلسات آموزشی مهارتمطالعه استفاده از بازی   کند. درنهایت اینرا تأیید می

 . (Markey et al., 2008)کندها پیشنهاد میاطلاعاتی جهت ارتقا این مهارت

های آنلاین مرتبط با کتابخانه در طول جلسات ( در پژوهشی با عنوان »آیا بازی2015)  8و تول   آنجل

دهد«؛ های پژوهشی ارتقا میآموزان را در پاسخ به سؤال تمرین آموزش سواد اطلاعاتی، عملکرد دانش 

دادند. مشارکت  تمرین دانش   86این مطالعه،    کنندگانانجام  بودند.  پژوهشی شامل شنا آموز  سایی های 

مترادف و  کلیدواژه  استناد،  نشان  انواع  نتایج  بود.  دانش ها  یادگیری  در جریان  داد  بازی  از  که  آموزانی 

طور چشمگیری بهبود یافته بود. درنهایت پیشنهاد این مطالعه، استفاده از آموزش استفاده کرده بودند به 

تمرینبازی با  آنلاین مرتبط  آموزشی  های  پژوهشی در جلسات  ارتقا مهارت سواد های  کتابخانه جهت 

 .(Angell & Tewell, 2014)اطلاعاتی است

وارسازی  مند بازیمروری بر ادبیات نظام( در پژوهشی با عنوان » 2021)  9لوئن و همکاران ـمانزانو 

ای بر  سازی آموزشی تأثیر بالقوه یافتند که بازی  نتیجه دست  اینوارسازی آموزشی« به  در آموزش بازی

 
1. Wong & Kwok 

2. situated learning theory 

3. reality interactive technology 

4. field-dependent cognitive style 

5. unique QR codes 

6. Markey et al. 

7. web-based board game )بازی آنلاینی که برای درس سواد اطلاعاتی در دانشگاه میشیگان طراحی شده است(     
8. Tewell & Angell 

9. Manzano-León et al. 



 1402، سال  1، شماره 13دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد         پژوهش  89  

-آموزان دارد. بنابراین، این مطالعه حاکی از نیاز به گسترش پژوهشعملکرد تحصیلی، تعهد و انگیزه دانش 

 Manzano-León) سازی استآموزان هنگام یادگیری با فنون بازی های دانش هایی در مورد نیازها و چالش 

et al., 2021). 

استفاده از گیمیفیکیشن  ( در پژوهشی با عنوان »2021) 1لزکانو ـدل ریو و گنزالس  ،آنتولینـفرناند

یافتند که مواد آموزشی نوآورانه« به این نتیجه دست در آموزش عالی فنی: درک دانشجویان دانشگاه از  

آموزان و درنتیجه فرآیند یادگیری آنها توجهی بر انگیزه دانش طور قابلطراحی مواد آموزشی نوآورانه به 

های معماری در مقطع کارشناسی معماری باید استفاده های درسی موضوعات پروژهگذارد و برنامهتأثیر می

حلی  ای از خطوط اقدام را برای یافتن راه خود جای دهند. این مقاله همچنین مجموعه   را در  BPSTs از

 .( Fernandez-Antolin et al., 2021)کندبرای این مشکل پیشنهاد می

عنوان یک روش  وارسازی بهبازی ( در پژوهشی با عنوان »2022)  2کاماچوـ، منا و لوپز سفلونـرینکون

کووید   عالی در طول  آموزش  انگیزه در  و  عملکرد  بهبود  برای  پژوهشی در   :193آموزشی  مطالعه  یک 

مشارکت و وارسازی راهبرد آموزشی مفیدی برای ارتقای  مکزیک« به این نتیجه دست یافتند که بازی

این مطالعه   محدودیت تحصیلی است.  ۀنیویژه درزمافزایش انگیزه در بین دانشجویان مقطع کارشناسی، به

 Rincon-Flores)دهدای از مزایا و میزان استفاده از گیمیفیکیشن در کلاس درس را میبه معلمان ایده

et al., 2022) . 

وارسازی در  هایی در حوزه استفاده از بازی و بازی دهد پژوهش پژوهش نشان می  هایپیشینه  مرور

اند های آموزشی دیجیتالی پرداخته های سواد اطلاعاتی انجام شده است که به ساخت بازییادگیری مهارت

می آموزش  را  اطلاعاتی  سواد  مهارت  چند  یا  یک  پژوهش و  تجربه  انجام دهند.  در های  قبلی  شده 

های سواد اطلاعاتی و همچنین نظر متخصصان  های آموزشی جهت یادگیری مهارتتفاده از بازیمورداس 

ترین اثربخشی را  های سواد اطلاعاتی زمانی بیشمهارت  آموزشسواد اطلاعاتی حاکی از این است که  

با آنها تطبیق داده شود و همراه با با نیازهای یادگیرندگان همخوانی داشته،  تکلیف    خواهد داشت که 

های دیجیتالی بسیار گران و معمول طراحی و توسعه بازیطورعملی آموزش داده شود. از سوی دیگر به 

های آموزشی دیجیتال، محققان استفاده از عناصر بازی سازی بازیجای پیادهبر هستند، بنابراین بهزمان

وارسازی شناخته  عنوان بازی   جهت حمایت از درگیرکردن کاربر در بافت غیربازی جهان واقعی که تحت 

می پیشنهاد  را  است  پیادهشده  بنابراین  بهدهند.  یا  آموزشی  محیط  در  بازی  عناصر  عبارتی،  سازی 

تر خواهد بود. بنابراین با استفاده از  صرفهتر و به سازی، نسبت به طراحی بازی مؤثرتر، درگیرکنندهواربازی

ق آمدن بر مشکل کمبود زمان، کمبود بودجه و مانند آن جهت  توان به اهدافی همچون فائاین رویکرد می
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ای  های اضطراب رایانه کردن چالش آموزان، برطرفهای سواد اطلاعاتی به تعداد زیاد دانش آموزش مهارت 

 دست یافت. آموزشیآموزان و ارائه تجربه جذاب دانش 

 

 شناسی پژوهشروش 

آزمون با گروه کنترل بود. جامعه آماری  آزمون، پسبا طرح پیش   آزمایشیپژوهش حاضر از نوع شبه  

تمامی دانش به شامل  ایذه  اول شهر  بود که در سال تحصیلی    9612تعداد  آموزان مقطع متوسطه  نفر 

برای    ایهای مداخلهمشغول تحصیل بودند. طبق نظر دلاور حداقل حجم نمونه در پژوهش  1400- 1401

نفر با   52های احتمالی ، بر این اساس جهت پیشگیری از ریزش(Delavar, 2009)نفر است  15هر گروه 

  26آموزان انتخاب و با گمارش تصادفی در دو گروه  گیری در دسترس از بین دانشاستفاده از روش نمونه 

در   شرکت  آگاهانه جهت  رضایت  مطالعه  این  به  ورود  شدند. ملاک  آزمایش جایگزین  و  کنترل  نفری 

اطلاعات   ادامه  در  بود.  پژوهش  در  شرکت  ادامه  به  نداشتن  تمایل  هم  خروج  ملاک  و  پژوهش 

)جمعیت جدول  در  است.  شده  ارائه  موردپژوهش  نمونه  ویژگی1شناختی  جمعیت(  شناختی های 

 ها نظیر سن، جنسیت، پایه تحصیلی و تحصیلات پدر و مادر موردبررسی قرار گرفته است.آزمودنی
 

 های نمونه یع فراوانی نمونه آماری بر اساس سن در گروه. توز1جدول 

 سن/گروه 
 های نمونه آماری گروه

 کل
 گروه آزمایش گروه کنترل

 16 8 8 سال  14

 20 10 10 سال  15

 16 8 8 سال 16

 52 26 26 کل

 جنسیت 

 26 13 13 دختر 

 26 13 13 پسر

 52 26 26 کل

 پایه تحصیلی

 15 7 8 هفتم

 22 11 11 هشتم

 15 8 7 نهم 

 52 26 26 کل

 

داده  گردآوری  مهارتابزار  و  مفاهیم  سنجش  پرسشنامه  پژوهش،  این  در  اطلاعاتی ها  سواد  های 
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بر    . بود  ( 2012)   1یزدانی مبتنی  پرسشنامه  »انجمن   5این  مصوب  اطلاعاتی  سواد  استاندارد  مهارت 

ای و پژوهشی« تهیه شده است. یزدانی جهت سنجش پایایی این ابزار به روش آلفای های دانشکده کتابخانه 

ص . همچنین در پژوهش حاضر نیز، مشخ (Yazdani, 2012) گزارش نمود  0/ 70کرونباخ، پایایی آن را بالاتر از  

 بود.  0/ 7دهنده آن بالاتر از شد ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه سواد اطلاعاتی و ابعاد تشکیل 

وارسازی با استفاده از ابزار  های سواد اطلاعاتی بود. بازی وارسازی آموزش مهارت ابزاری بعدی، بازی 

ابزار آموزشی مبتنی بر بازی و تحت وب است  آموزشی کاهوت انجام     2012که در سال  شد. کاهوت 

توانند با استفاده این ابزار آموزشی منبع باز بوده و معلمان می  ایجاد شد.  در نروژ  2توسط شرکت اوسولو

صورت بازی ایجاد  ، نظرخواهی و بحث به آزمون هایی برای  شده و سؤالات متنوع، طرح از امکانات قرار داده  

ویژگی از  یکی  امکنند.  کاهوت  آموزشی  ابزار  پاسخهای  دانش تیازبندی  به های  که  گونهآموزان است  ای 

تر ارسال شدند، امتیاز بیشتری دریافت کردند. در گروه آزمایش با رسیدن به  های درستی که سریعپاسخ

اطلاعاتی داده شد، دانش هر مرحله به دانش  با  آموزان چالشی در مورد مفاهیم سواد  رقابت  آموزان در 

 . (Esmaili Gojar, 2019)دتر پاسخ سؤالات را به دست آورنعیکدیگر تلاش کردند و سری

 10مدت  وارسازی سواد اطلاعاتی به تأثیر بازیر گروه آموزشی تحت آموزان ددر این مطالعه دانش 

شیوه مرسوم بود و هیچ ارتباطی با گروه  که شیوه آموزش به گروه کنترل به جلسه قرار گرفتند، درحالی

جلسه با استفاده از عناصر   10مدت زمان بههم  صورتبه آزمایش نداشتند. محیط یادگیری گروه آزمایش 

وارسازی در گروه آموزش با کمک ابزار آموزشی زی رقابت، مشارکت و رقابت تیمی بود. بازی وارسابازی

وارسازی سواد اطلاعاتی مبتنی بر تلفن همراه بود مجوزهای لازم جهت کاهوت انجام شد. ازآنجاکه بازی 

ردنظر  آموزان موظف به مطالعه درس موبه همراه داشتن تلفن همراه در کلاس درس گرفته شد. دانش 

آموزان،  بودند و در ابتدای کلاس از طریق تلفن همراه با یکدیگر رقابت کردند. نقش معلم هدایت دانش 

نمایش کلاس بود. همچنین بعد از اتمام  آموزان و نمایش نتایج بر روی صفحهرسیدگی به مشکلات دانش 

 وارسازی توسط معلم تشریح شد. شده در بازیرقابت مفاهیم مطرح

تجزی داده ه جهت  آزمون  وتحلیل  از  پژوهش  متغیرهای  نرمال  توزیع  بررسی  برای  ها، 

های موردمطالعه از آزمون لوین استفاده شد گروه  واریانس اسمیرنوف، برای بررسی همگنی  ـکولموگروف

 و جهت بررسی فرضیات پژوهش تحلیل کواریانس چندمتغیره استفاده گردید.

 

 های پژوهشیافته

ل کواریانس لازم است تا مهمترین مفروضات این آزمون موردبررسی قرار گیرد.  قبل از بررسی تحلی

 
1. Yazdani 

2. OSOLO 



 92...  هایمهارت یریادگیدر  یوارسازینقش باز                                               1402، سال  1، شماره 13دوره 

است، بنابراین توزیع   05/0آمده برای متغیر پژوهش بالاتر از سطح احتمال دستچون سطح معناداری به 

متغیرهای پژوهش نرمال بوده و استفاده از آزمون تحلیل کواریانس بلامانع است. همچنین سطح معناداری  

با توجه به این نتایج  P= 05/0برای متغیر موردبررسی در آزمون لوین بیشتر از )  آمدهدستهب ( است و 

شود و استفاده از تحلیل واریانس چند ها در متغیر فوق در دو گروه تأیید میفرض همگنی واریانسپیش

برای اثرات تعاملی متغیر مستقل    آمدهدستبه متغیره بلامانع است؛ و با عنایت به اینکه سطح معناداری  

توان گفت که شیب رگرسیونی در مدل ( به دست آمد میP= 05/0و وابسته بالاتر از سطح معناداری )

شرط تحلیل کواریانس  توان از تحلیل کواریانس چندمتغیره استفاده نمود و پیشپژوهش همگن است و می 

 رعایت شده است. 

های سواد اطلاعاتی وارسازی در یادگیری مهارته اصلی(: استفاده از بازیآزمون فرضیه اول )فرضی

 آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه نقش دارد.دانش 
 . نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره فرضیه اصلی2جدول 

 منبع
مجموع  

 مربعات 

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مربعات 
 Fمقدار 

سطح  

 معناداری

مجذور 

 اتا 

رابطه خطی  

همپراش و 

 وابسته

های  یادگیری مهارت 

 سواد اطلاعاتی
41 /4835 1 41 /4835 76/759 001/0 939/0 

 گروه
های  یادگیری مهارت 

 سواد اطلاعاتی
96/340 1 96/340 57 /53 001/0 522/0 

 خطا 
های  یادگیری مهارت 

 سواد اطلاعاتی
85 /311 49 364/6    

 کل
های  یادگیری مهارت 

 اطلاعاتیسواد 
589199 52     

( جدول  اول  بخش  می2نتایج  نشان  در  (  وابسته  و  همپراش  متغیرهای  بین  همخطی  که  دهد 

دهد بین ( در ردیف گروه نشان می2آزمون تأیید شده است. نتایج بخش دوم جدول )آزمون و پس پیش

مهارت یادگیری  نمرات  اطلاعاتیمیانگین  سواد  نمونه F  ;05/0>001/0 =P= 57/53)  های  بین  در  های ( 

دیگر، میانگین نمرات یادگیری عبارتآزمون تفاوت معناداری وجود دارد. به آزمون و پسآماری در پیش

صورت معناداری بالاتر از گروه  آزمون به های سواد اطلاعاتی در بین گروه آزمایش در مرحله پسمهارت

های فرعی در ادامه ای پژوهش پرداخته شده است. فرضیههکنترل است. در ادامه به تحلیل سایر فرضیه

 آورده شده است:
آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان  تعریف نیاز اطلاعاتی دانش  وارسازی بر یادگیری مهارتاستفاده از بازی- •

 ایذه نقش دارد. 

طه اول شهرستان ایذه آموزان مقطع متوسیافتن اطلاعات دانشوارسازی بر یادگیری مهارتاستفاده از بازی •

 نقش دارد.
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آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ارزشیابی اطلاعات دانش  وارسازی بر یادگیری مهارتاستفاده از بازی •

 ایذه نقش دارد. 

آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان سازماندهی اطلاعات دانش  وارسازی بر یادگیری مهارتاستفاده از بازی •

 ایذه نقش دارد. 

آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه  اشاعه دانشووارسازی بر یادگیری مهارت تبادلده از بازیاستفا •

 نقش دارد.

ها  های آنها بررسی شد. نتایج بررسی توزیع داده فرضهای پژوهش پیشقبل از آزمون سایر فرضیه

  05/0آمده برای تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از سطح احتمال  دستنشان داد که سطح معناداری به 

آمده برای  دستاست، بنابراین توزیع متغیرهای پژوهش نرمال بوده است. همچنین سطح معناداری به

فرض همگنی ج پیش( است و با توجه به این نتایP= 05/0متغیرهای موردبررسی در آزمون لوین بیشتر از )

شود و استفاده از آنالیز کواریانس چند متغیره بلامانع ها در متغیرهای فوق در دو گروه تأیید میواریانس

برای متغیرهای موردبررسی در   آمدهدستدهد که سطح معناداری به ( نشان می3است. نتایج جدول )

از )  Mآزمون   با توجه به این نتP= 05/0باکس بیشتر  تأیید ایج پیش( است و  فرض همگنی کواریانس 

 شود و استفاده از تحلیل کواریانس چند متغیره بلامانع است.می
 های ویژهباکس جهت بررسی همگنی کواریانس فرضیه  M. نتایج آزمون 3جدول 

 مقادیر  شاخص 

M 844/25 باکس 

 F 537/1مقدار 

 15 1درجه آزادی  

 10065/ 79 2درجه آزادی  

 083/0 معناداری سطح 

توان  است و می  8/0( ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای وابسته کمتر از  4با توجه به جدول )

 گفت مفروضه عدم همبستگی قوی بین متغیرهای وابسته در آزمون تحلیل کواریانس رعایت شده است.
 های ویژه . نتایج آزمون همبستگی متغیرهای وابسته در فرضیه 4جدول 

 1 2 3 4 5 

     1 . یادگیری مهارت تعریف نیاز اطلاعاتی1

    1 190/0 یافتن اطلاعات. یادگیری مهارت2

   1 296/0* 116/0 . یادگیری مهارت ارزشیابی اطلاعات3

  1 0/ 284* 0/ 284* 265/0 . یادگیری مهارت سازماندهی اطلاعات4

 1 224/0 011/0 - 046/0 - 157/0 . یادگیری مهارت تبادل و اشاعه 5
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 های ویژه. نتایج آزمون همگنی شیب رگرسیون فرضیه 5جدول 

 اثرات تعاملی
مجموع 

 مربعات

درجه  

 آزادی

میانگین  

 مربعات
 Fمقدار 

سطح  

 معناداری 

 060/0 230/2 604/3 1 604/3 یادگیری مهارت تعریف نیاز اطلاعاتی

 132/0 367/2 609/5 1 609/5 یافتن اطلاعات یادگیری مهارت

 053/0 226/2 090/4 1 090/4 یادگیری مهارت ارزشیابی اطلاعات 

 552/0 359/0 563/0 1 563/0 یادگیری مهارت سازماندهی اطلاعات

 499/0 464/0 515/0 1 515/0 یادگیری مهارت تبادل و اشاعه 

 

برای اثرات تعاملی    آمدهدستبه ( و با عنایت به اینکه سطح معناداری  5با توجه به نتایج جدول )

توان گفت که شیب رگرسیونی در ( است میP=05/0متغیر مستقل و وابسته بالاتر از سطح معناداری )

شرط تحلیل  توان از تحلیل کواریانس چندمتغیره استفاده نمود و این پیش مدل پژوهش همگن است و می

 کواریانس رعایت شده است.
 های ویژه معناداری تحلیل کوواریانس فرضیه های . نتایج آزمون 6جدول 

 مجذور اتا  سطح معناداری F (5, 41) مقدار  نام آزمون 

 گروه 

 603/0 001/0 440/12 603/0 اثر پیلایی

 603/0 001/0 440/12 397/0 لامبدای ویلکز

 603/0 001/0 440/12 517/1 اثر هتلینگ 

 603/0 001/0 440/12 517/1 روی ترین ریشه بزرگ 

 

( جدول  می6نتایج  نشان  آزمون (  همه  معناداری  سطوح  که  تحلیل  دهد  از  استفاده  قابلیت  ها 

های موردمطالعه حداقل دهد که در گروهشمارد. این نتایج نشان میکواریانس چندمتغیره را مجاز می

دهد که تفاوت بین دو  میداری وجود دارد. مجذور اتا نشان  ازنظر یکی از متغیرهای وابسته تفاوت معنی

  3/60درصد است، یعنی  3/60گروه با توجه به متغیر وابسته درمجموع معنادار است و میزان این تفاوت 

 درصد واریانس مربوط به اختلاف بین دو گروه ناشی از تأثیر متقابل متغیرهای وابسته است. 
 ژههای وی. نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره فرضیه 7جدول 

 منبع 
مجموع 

 مربعات

درجه  

 آزادی

میانگین  

 مربعات
 F Sigمقدار 

مجذور  

 اتا 

رابطه خطی  

همپراش و 

 وابسته

 941/0 001/0 61/721 306/47 1 306/47 یادگیری مهارت تعریف نیاز اطلاعاتی

 914/0 001/0 24/476 89/108 1 59/108 یافتن اطلاعاتیادگیری مهارت
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 401/0 001/0 121/30 142/32 1 142/32 ارزشیابی اطلاعاتیادگیری مهارت 

 870/0 001/0 71/300 54/427 1 54/427 یادگیری مهارت سازماندهی اطلاعات 

 930/0 001/0 04/600 49/628 1 49/628 یادگیری مهارت تبادل و اشاعه

 گروه

 017/0 387/0 762/0 505/0 1 505/0 یادگیری مهارت تعریف نیاز اطلاعاتی

 045/0 152/0 126/2 829/4 1 829/4 یافتن اطلاعاتیادگیری مهارت

 209/0 001/0 863/11 658/12 1 658/12 یادگیری مهارت ارزشیابی اطلاعات

 407/0 001/0 836/30 841/43 1 84/43 یادگیری مهارت سازماندهی اطلاعات 

 244/0 001/0 515/14 203/15 1 20/15 یادگیری مهارت تبادل و اشاعه

 خطا 

    663/0 45 82/29 یادگیری مهارت تعریف نیاز اطلاعاتی

    271/2 45 19/102 یافتن اطلاعاتیادگیری مهارت

    067/1 45 01/48 یادگیری مهارت ارزشیابی اطلاعات

    422/1 45 98/63 یادگیری مهارت سازماندهی اطلاعات 

    047/1 45 13/47 اشاعهیادگیری مهارت تبادل و 

 کل

     52 14534 یادگیری مهارت تعریف نیاز اطلاعاتی

     52 58980 یافتن اطلاعاتیادگیری مهارت

     52 2857 یادگیری مهارت ارزشیابی اطلاعات

     52 34936 یادگیری مهارت سازماندهی اطلاعات 

     52 29304 یادگیری مهارت تبادل و اشاعه
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( جدول  اول  بخش  می7نتایج  نشان  در  (  وابسته  و  همپراش  متغیرهای  بین  همخطی  که  دهد 

آزمون در تمامی موارد تأیید شده است. نتایج بخش دوم جدول در ردیف گروه نشان  آزمون و پس پیش

)می اطلاعات  ارزشیابی  مهارت  یادگیری  نمرات  میانگین  بین  (؛  F  ;01/0>001/0 =P= 863/11دهد 

اشاعه و( و یادگیری مهارت تبادلF  ;01 /0>001/0 =P= 836/30ارت سازماندهی اطلاعات )یادگیری مه

(515/14 =F  ;01/0>001/0 =P در بین نمونه )آزمون تفاوت معناداری  آزمون و پس های آماری در پیش

به  دارد.  مهارت عبارتوجود  یادگیری  اطلاعات،  ارزشیابی  مهارت  یادگیری  نمرات  میانگین  دیگر، 

صورت  آزمون بهاشاعه در بین گروه آزمایش در مرحله پسودهی اطلاعات و یادگیری مهارت تبادلسازمان

وارسازی بر این سه بُعد سواد اطلاعاتی توان گفت استفاده از بازی معناداری بالاتر از گروه کنترل است و می

نیاز اطلاعاتی و یادگیری  اثربخشی معناداری دارد. از سوی دیگر میانگین نمرات یادگیری مهارت تعریف

( p>05/0آزمون تفاوت معناداری نداشته است )یافتن اطلاعات در بین گروه آزمایش در مرحله پس مهارت

 وارسازی بر این دو بُعد سواد اطلاعاتی اثر معناداری ندارد. توان گفت استفاده از بازی و بنابراین می

 

 گیریبحث و نتیجه 

نشان  پژوهش  است  نتایج  بازی داد  از  مهارتفاده  یادگیری  بر  اطلاعاتی وارسازی  سواد  های 

سواد اطلاعاتی    ـآموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه نقش داشته و موجب افزایش این مهارتدانش 

( در پژوهش خود نشان دادند از طریق  2018)  کوکآموزان شده است. ونگ و  عنوان یک کل ـ در دانش به

ا آموزشی سواد  بازی، مهارتنظام  بر  اطلاعاتی دانش طلاعاتی مبتنی  افزایش میهای سواد   یابد آموزان 

(Wong & Kwok, 2016).  ( سودمندی بازی جهت آموزش مهارت2008مارکی و همکاران )  ها و مفاهیم

می تأیید  را  کارشناسی  مقطع  دانشجویان  اطلاعاتی  درنهایت  سواد  و  از کنند  استفاده  مطالعه  این 

مهارتبازی آموزشی  در جلسات  را  ارتوارسازی  اطلاعاتی جهت  سواد  مهارتهای  این  پیشنهاد قا  را  ها 

آموزانی که از بازی در  های دانش ( نشان دادند مهارت2014. آنجل و تول )(Markey et al., 2008) کندمی

بود یافته است.  ای بهملاحظهطور قابلهای سواد اطلاعاتی استفاده کرده بودند به جریان آموزش مهارت

بازی محیط یادگیری  افزایش  های  را  مؤثر  یادگیری  برای  اجتماعی  همکاری  و  تعامل  شده،  وارسازی 

ها نشان داد،  جهت با این پژوهشنتایج حاصل از پژوهش حاضر هم  .(Angell & Tewell, 2014)دهدمی

وارسازی، بر رقابت و مشارکت در یادگیری و انگیزه رغبتی  ابزارهای آموزشی کاهوت مبتنی بر عناصر بازی

 یادگیرندگان تأثیرات مثبتی داشته است. 

نشان  همچنین  بازی   نتایج  از  استفاده  بر  داد  اطلاعاتی    مهارت  یادگیریوارسازی  نیاز  تعریف 

ندارد.  آموزان  دانش  نقش  ایذه  شهرستان  اول  متوسطه  مهممقطع  از  اطلاعاتی  نیاز  ترین  تشخیص 

سازی، سازماندهی،  های سواد اطلاعاتی است که در بیشتر کارکردهای تخصصی، مانند مجموعه مهارت
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دارد.   کاربرد  اطلاعات  اشاعه  و  خدمات  کویوالترزارائه  دافی،  بولیچ،  کانولی ،  و  واش  در  2015)  1ن،   )

اند هنگام ها و مفاهیم سواد اطلاعاتی بیان کرده وار جهت آموزش مهارتبازی   های طراحیدستورالعمل

های یادگیری  آموزان در مورد چگونگی درگیرکردن و تفاوت سبکطراحی این خودآموز باید به نیاز دانش 

تأثیر و سودمندی محتوای خودآ تا  توجه شود  افزایش دهندآنها  را  نتایج  .  (Walters et al., 2015)موز 

ها،  عبارتی؛ حس خبرگی در انجام اعمال و مهارتآموزان یا به حاکی از آن است که نیازهای اطلاعاتی دانش 

رل پیامدها، حس نفوذ و تسلط  چالش، حس کنتوحس سودمندی و مؤثر بودن، حس اعتماد، حس رقابت 

شوند. های یادگیری فعال برآورده میبر محیط و حس موفقیت و کارایی و ... از طریق استفاده از روش

های سواد  خودآموزهای آنلاین مورداستفاده در مطالعات، به یک یا چند مهارت از مجموعه مهارت بیشتر

بهاطلاعاتی می ایالتی سنپردازند،  دانشگاه  مثال خودآموز  علمی،  عنوان  سرقت  آموزش  به هدف  خوزه 

  2هایی همچون جکسون . نتایج پژوهش (Jackson, 2006)بازنویسی و استناد به منابع طراحی شده است

(2016)(ackson, 2006J)   های  ( نشان داده است هرچند فراگیری مهارت2012)  3و مری، نیوبای و پنگ

طور معمول  یابد اما کافی نیست و به های آموزشی کوتاه بهبود میآموزان بعد از مداخلهاطلاعاتی دانش 

نمیدانش  بهآموزان  یا  توانند  سؤالات  بهتمامی  آموزشی  مداخله  از  بعد  دهند؛  تکالیف  پاسخ  کامل  طور 

آموزان  شود تا توانایی دانش تر و در جلسات بیشتر احساس میبنابراین نیاز به مداخلات آموزشی کامل

آمده از دست. این نتایج، با نتایج به ( Mery et al., 2012)های سواد اطلاعاتی افزایش یابددرمجموع مهارت

آموزان باسواد اطلاعاتی باید بتوانند نیاز اطلاعاتی خود را بیان کنند و  حاضر همسو است. دانش پژوهش  

ای را فراهم کند که بتوانند با موضوع موردنظر خود آشنا شده و آن را  وارسازی برای آنها باید زمینهبازی

شته باشد که بتوانند سؤال خود  افزار وجود داتعریف یا بازنگری کنند. همچنین باید امکاناتی در این نرم

هایی مبتنی بر اطلاعات موردنظر خود نیز طراحی کنند. در پژوهش حاضر این  وتحلیل و پرسش را تجزیه 

 وارسازی است.دهنده نقص بازی آموزان برآورده نشده است که نشان دانش  مهارت

آموزان  یافتن اطلاعات دانش یادگیری مهارتوارسازی بر  داد استفاده از بازی   نتایج همچنین نشان 

های یافتن دانش و اطلاعات را  فراگیران لازم است که راه مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه نقش ندارد.

بشناسند و بتوانند به سهولت به منابع مختلف اطلاعاتی موردنیاز خود دسترسی یابند، آنها را ارزیابی  

عات موردنیاز خود را کسب کنند و به کار گیرند. نتایج  نمایند و به آن نظام بخشند و نیز بتوانند اطلا

آموزان و دانشجویان بعد  های اطلاعاتی دانش مطالعات همچنین نشان داده است هرچند فراگیری مهارت

آموزان و دانشجویان  طور معمول دانش یابد اما کافی نیست و بههای آموزشی کوتاه بهبود می از مداخله

طور کامل پاسخ دهند، بنابراین نیاز به  سؤالات یا تکالیف بعد از مداخله آموزشی بهتمامی  توانند به نمی
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کامل آموزشی  احساس میمداخلات  بیشتر  در جلسات  و  دانش تر  توانایی  تا  دانشجویان  شود  و  آموزان 

یابد  درمجموع مهارت  افزایش  اطلاعاتی  نتایج  (Jackson, 2006; Mery et al., 2012)های سواد  با  ؛ که 

آموز باید بتواند طیف متنوعی از منابع بالقوه اطلاعاتی آمده از پژوهش حاضر همسو است. دانش دستبه

ترین منبع را انتخاب کند و بر اساس را شناسایی کند و از میان منابع اطلاعاتی موجود بهترین و کامل

بودن اطلاعات مبنایی تفاده نماید. وی باید این مهم را تشخیص دهد که صحت و جامعاولویت از آن اس 

تصمیم بازیبرای  است.  خردمندانه  منابع گیری  انواع  آشنایی  در  آنان  به  باید  کودکان  برای  وارسازی 

پرورش    توانند به کودکان در ها با تبیین امکاناتی در خود می افزار اطلاعاتی کمک کند. همچنین این نرم

حاضر پژوهش  در  کنند.  کمک  آنها  انتخاب  و  ارزیابی  اطلاعاتی،  منابع  شناخت  مهارت   مهارت   این 

 وارسازی است.دهنده نقص بازیآموزان برآورده نشده است که نشان دانش 

وارسازی در یادگیری مهارت ارزشیابی  داد استفاده از بازیسوم نشان    آمده از فرضیهدستنتایج به

  کوک های ونگ و  آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه نقش دارد که با نتایج پژوهش ت دانش اطلاعا

(2016)، (Wong & Kwok, 2016)  ( 2019مارکی و همکاران)(Markey et al., 2008)    و آنجل و تول

(2014)(Angell & Tewell, 2014)    به برای  اینترنت  از  مداوم  استفاده  راستای  در  است.  همسو 

قابلیتاشتراک اطلاعات،  بازیابی  و  گونهگذاری  پدیدارشدن  موجب  جدید،  رسانه  این  خاص  های  های 

های اطلاعاتی جدید،  آمدن این گونهوجودهای حاصل از به اطلاعاتی جدیدی شده است. یکی از چالش

مهارت  مهارت،  این  که  است  اینترنتی  اطلاعات  کاربران  توسط  آنها  اعتبار  تعیین  و  ارزیابی  شناسایی، 

آموزان ضروری است؛ زیرا این  شود. مهارت ارزشیابی اطلاعات برای دانش ارزشیابی اطلاعات نامیده می

ترتیب از بار شناختی تحلیل اینتر کرده، و به کننده سادهیافتمهارت، شناخت و درک مدارک را برای در

آوردن امکان شناخت و درک  کاهد. این شناخت، بار جستجوی اطلاعات را نیز با فراهم و پردازش آنها می

تا  اطلاعات به فرد اجازه می. مهارت ارزشیابی  (Crowston et al., 2010)  دهداطلاعات کاهش می دهد 

. مهارت ارزشیابی اطلاعات، ( Santini et al., 2020)اهداف ارتباطی و محتوای مدارک را شناسایی نماید

جویی کرده، و کیفیت اطلاعات بازیابی شده و درنهایت تواند در زمان انجام جستجو صرفه همچنین می

عنوان کاربران این  آموزان به شده بر اساس این اطلاعات را نیز افزایش دهد. دانش هش انجام کیفیت پژو

افزارها باید با اصول و معیارهای ارزیابی منابع و اطلاعات آشنایی داشته و با استفاده از تفکر انتقادی نرم 

بازی بپردازند.  اطلاعات  تحلیل  و  گردآوری  مهابه  این  افزایش  برای  دانش وارسازی  باید رت  آموزان 

با نیازها پرورش داده و همچنین زمینههای فکری آنان را در گردآوری مجموعه مهارت ای ای متناسب 

ارزشیابی    مهارت  های گردآوری اطلاعات برای آنان فراهم نماید. در پژوهش حاضر برای آموختن انواع روش

های سواد اطلاعاتی  وارسازی بر مهارتر مثبت بازی دهنده تأثیآموزان ارتقا یافته که نشان اطلاعات دانش 

 آموزان است. دانش 

به  فرضیهدستنتایج  از  نشان    آمده  بازی چهارم  از  استفاده  مهارت داد  یادگیری  در  وارسازی 
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های  آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ایذه تأثیر دارد که با نتایج پژوهش سازماندهی اطلاعات دانش 

،  (Ireton et al., 2014)(4201)  1رتون، پیتر و واردی ، آ(Angell & Tewell, 2014)(0202)  و تول  آنجل

  ( Wong & Kwok, 2016)(  2016)  کوکو ونگ و      (Markey et al., 2008)(2008مارکی و همکاران )

آمده دسته آموز بتواند با رویکردی انتقادی اطلاعات ب همسو است. هدف این مهارت این است که دانش 

فناوری بنابراین  کند؛  سازماندهی  را  آنها  و  مقایسه  یکدیگر  با  اطلاعاتی  را  سواد  آموزش  برای  که  هایی 

شوند باید در بسترسازی تفکر انتقادی و تحلیلی در گردآوری، استفاده و سازماندهی  کودکان طراحی می

یابی اشیا افزایش  نایی فرد را برای مکان بندی یک ساختار، توااطلاعات کارآمد باشند. سازماندهی یا طبقه

محملمی سازماندهی  در  )کتابدهد.  اطلاعاتی  روزنامههای  نامهها،  فیلمها،  فایلها،  ویدیوها،  های ها، 

منظور توانمند ساختن افراد در یافتن اطلاعات ضروری  دسترس امروز( به های قابل ای و بسیاری رسانه رایانه

توان محل اطلاعات را مشخص  ساختار و با استفاده از معیارهای مشخص، می  بندیاست. با کمک طبقه

کرد و در ادامه طرحی کلی ارائه داد تا بر اساس همان قواعد، تعیین محل اطلاعات در یک مجموعه میسر 

کند.  آموز دارای سواد اطلاعاتی، اطلاعات را برای کاربرد و استفاده بهتر آن سازماندهی میشود. دانش 

بازیط دانش راحی  برای  پایگاهوارسازی  اصول طراحی  رعایت  با  باید  برنامه آموزان  از  استفاده  و  های  ها 

بندی و سازماندهی اطلاعات به پرورش این مهارت در کودکان کمک کند. در پژوهش  مختلف در دسته 

نشان دانش  این مهارت  حاضر برآورده شده است که  بازیآموزان  تأثیر مثبت  بر همین ودهنده  ارسازی 

 آموزان است. دانش  مهارت

به  فرضیهدستنتایج  از  نشان آمده  پنجم  بازی   های  از  استفاده  مهارت داد  یادگیری  در  وارسازی 

دانش وتبادل اطلاعات  و موجب اشاعه  دارد  معناداری  نقش  ایذه  شهرستان  اول  متوسطه  مقطع  آموزان 

 .C. C. K)(2016)  کوکهای ونگ و  شود که با نتایج پژوهش اطلاعات می  اشاعهوافزایش مهارت تبادل

Wong & R. C.-W. Kwok, 2016)( 2008، مارکی و همکاران)(Markey et al., 2008)    و آنجل و تول

(2020،)(Angell & Tewell, 2014)    کنونی وب فضای اطلاعاتی جدیدی را فراهم  همسو است. در جهان

توانند در اینترنت به انتشار اطلاعات بپردازند، اطلاعات موردنظر خود را جستجو و  نموده است؛ افراد می

بهره باشند.  داشته  تعامل  کاربران  دیگر  با  یا حتی  و  نمایند  منبع بازیابی  هر  مانند  بستر  این  از  گیری 

های سواد اطلاعاتی است، اطلاعات که یکی از مهمترین مهارت  اشاعهوت تبادلاطلاعاتی دیگر نیاز به مهار

تواند به کودکان در برقراری ارتباط با دیگران  وارسازی برای آموزش مفاهیم سواد اطلاعاتی میدارد. بازی

تبادل ست به افزارها تبیین شده اتوانند با استفاده از امکاناتی که در این نرم آموزان میکمک کند. دانش 

 این مهارت افکار و نظر با دیگر افراد پرداخته و دامنه اطلاعاتی خود را گسترش دهند؛ در پژوهش حاضر 

های سواد اطلاعاتی وارسازی بر مهارتدهنده تأثیر مثبت بازی آموزان برآورده شده است که نشان دانش 
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های کنونی سواد  برای غلبه بر مشکلات دوره آمده  دستآموزان است. بنابراین با توجه به نتایج به دانش 

بازیاطلاعاتی می آنلاین  از خودآموز  مهارتتوان  و  مفاهیم  آموزش  اطلاعاتی وارشده جهت  سواد  های 

آموزان را ارتقا دهد.  های سواد اطلاعاتی دانش تواند میزان مهارتوارسازی میآموزان بهره برد. بازی دانش 

تواند راهکاری مؤثر برای  را دور از ذهن نگاه داشت که هرچند این روش میحال نباید این موضوع  بااین

تواند پاسخگوی همه مشکلات کنونی باشد. در حقیقت،  فائق آمدن بر برخی مشکلات فعلی باشد، اما نمی

آموزان و برای همه  توان برای همه دانش باید همواره به این نکته توجه داشت که نسخه واحدی را نمی

 پیشنهاد داد. شرایط
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Abstract 

Introduction: The performance of people and organizational units is largely affected by 

organizational variables. Some organizational variables, such as the level of trust between people, 

have an effect on performance, especially in the case of jobs whose operators perform part of their 

activities outside the work environment, the importance of this matter becomes more important; 

because trust between people is one of the components that affects the entire mental atmosphere of 

employees both in the work environment and outside of it. Organizational trust is a psychological 

environment that must be built with the help of all members of the organization, and it means that 

employees ensure that they are not harmed by managers, colleagues and other stakeholders. The 

results of the studies show that organizations that have a suitable level of trust have more coordinated 

structures, stronger strategic alliances, stronger work teams, more effective crisis management, 

facilitating empowerment, the ability to change, and reducing psychological pressure. Reducing 

uncertainty about the future, the desire to obey the decisions of the supervisor and the organization's 

regulations, and improving organizational effectiveness are more successful, better adaptability, 

more innovation, more cooperative behaviors, more desirable purposefulness, and higher loyalty. In 

recent years, trust has been in the spotlight as a vital element in the success of organizations. In 

organizations such as universities, where most of their activities are educational and research, trust 

is much more important. In this type of organizations, participation and cooperation, exchange of 

views, knowledge and information, and doing group work that is necessary to carry out effective 

educational and research activities will not be formed in an atmosphere based on trust. However, 

few researches have been done in the field of trust among faculty members in universities. This has 

left universities without clear guidance on how to strengthen the vital relationships between faculty 

members and their administrators. In order to strengthen the trust among the faculty members, before 

doing anything, one must know the factors that cause distrust in order to increase trust by removing 

them. The purpose of this research is to investigate the factors affecting mistrust among the faculty 

members of knowledge and information science departments of Iranian state universities. 

Methodology: The current research is an applied type, which was carried out using the ground 
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theory method. The statistical population of the present study was the faculty members of the 

knowledge and information science departments of Iran's state universities, and the sample 

members were selected by purposive sampling. The basis for selecting the sample members 

was that they have at least 3 years of work experience as faculty members, and an effort was 

made to include as many as possible from all educational groups in the country, although some 

people did not cooperate with the researchers. A semi-structured interview was used to collect 

data, which included 4 main questions, and of course, other questions were also asked 

depending on the interview process. The process of conducting interviews continued until 

reaching theoretical saturation after interviewing 38 faculty members. In terms of academic 

rank, 8 of the sample members were professors, 11 were associate professors, and 19 were 

assistant professors. In the Grounded Theory method, three types of coding are used for data 

analysis, which include open, axial, and selective coding. Based on this, thematic analysis 

method was used to interpret and review the interviews and data coding, which is one of the 

common and efficient methods in qualitative content analysis. In general, in the current 

research, the interviews were recorded using the audio recording program during the interview 

phase with the faculty members. Then the conducted interviews were typed in Word software 

and after editing and reviewing the initial codes were formed. In the following, the primary 

codes were placed under the main and subcategories. To determine the validity and reliability 

of the research data, the four criteria of reliability, validity, transferability and verifiability were 

used . 

Findings: By analyzing the qualitative data, 123 initial codes were identified as factors affecting 

distrust among the faculty members of knowledge and information departments of Iran's public 

universities, and these codes were categorized into 16 subcategories and 4 main categories. The 

main categories are cultural and social factors (including two sub-categories of micro and macro 

factors); inadequacy in interpersonal relationships (including five sub-categories of weakness in 

communication skills, failure to separate different issues, not respecting the differences and 

opinions of others, prejudice and judgment, lack of atmosphere of friendship and benevolence); 

Individual factors (including five sub-categories of non-compliance with ethical issues, 

personality traits, intellectual and ideological differences, lack of reliance on scientific and 

professional ethics, previous unpleasant experiences) and organizational factors (including the 

sub-category of organization management, weaknesses in the organization of some groups and 

fields, non-compliance with fairness and justice, and job characteristics of faculty members). 

Discussion and Conclusion: The results of the research showed that although several factors 

have an effect on distrust among faculty members of knowledge and information science groups,  

their strengthening and improvement can provide the basis for increasing the trust between them 

and it is expected that the administrators and officials of the higher education system and also the 

university administrators, looking at the findings of the current research, will provide the basis for 

increasing the trust between the faculty members. Educational groups of information science 

should also provide the necessary conditions for communication, interaction and cooperation with 

each other. Defining joint projects, participating in holding classes and training courses, 

cooperating in holding seminars and conferences, using the capacity and capability of all 

educational groups in making macro-discipline decisions and the friendship which can become 

the basis for increasing trust among faculty members . 
Keywords: Trust, Organizational Trust, Individual Factors, Organizational Factors, Socio-

Cultural Factors, Relational Factors, Faculty Members, Governmental Universities of Iran 
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 چکیده
شود. شناسایی  های علمی، آموزشی و پژوهشی میان آنها می علمی مانع توسعه روابط و همکاری اعتمادی میان اعضای هیئت بی   : مقدمه 

بی  ایجاد  برای  عوامل  قدم  اولین  ازاین اعتمادی  است.  اعتماد و همکاری  بر  تقویت  پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر  رو، هدف 

 های دولتی ایران بود. شناسی دانشگاه علم اطلاعات و دانش   های گروه علمی  اعتمادی در میان اعضای هیئت بی 

شد. جامعه این پژوهش اعضای پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با استفاده از روش گرندد تئوری انجام  :  شناسیروش 

گروههیئت دانش علمی  و  اطلاعات  علم  دانشگاههای  نمونهشناسی  روش  با  نمونه  اعضای  که  بودند  ایران  دولتی  گیری های 

ها تا رسیدن به ساختاریافته استفاده شد که فرآیند انجام مصاحبه ها از مصاحبه نیم هدفمند انتخاب شدند. برای گردآوری داده

ها از روش  نفر از اعضای نمونه ادامه پیدا کرد. برای تحلیل، تفسیر و کدگذاری داده   38ظری بعد از مصاحبه با تعداد  اشباع ن

 تحلیل مضمون استفاده شد. 

های علمی گروهاعتمادی در میان اعضای هیئتعنوان عوامل مؤثر بر بیکد اولیه به  123های کیفی  با تحلیل داده   ها:یافته

مقوله اصلی    4مقوله فرعی و    16های دولتی ایران شناسایی شدند که این کدها در قالب  شناسی دانشگاهاطلاعات و دانشعلم  

مقوله اصلی    4بندی شدند. عوامل فرهنگی و اجتماعی، نارسایی در روابط میان فردی، عوامل فردی و عوامل سازمانی  دسته

 علمی اثر دارند.ی هیئت اعتمادی میان اعضاگیری بیبودند که در شکل

دیدگاه  گیری:نتیجه دقیق  مطالعه  با  حاضر  هیئت  پژوهش  بیاعضای  ایجاد  بر  مؤثر  عوامل  اعضای  علمی،  میان  اعتمادی 

گروههیئت دانش علمی  و  اطلاعات  علم  دانشگاههای  پیششناسی  و  را شناسایی  ایران  دولتی  مسئولان  های  و  مدیران  روی 

های ریزی بهتر برای افزایش اعتماد و رفع کاستی تواند به برنامه های این پژوهش می ست. توجه به یافتهها قرار داده ا دانشگاه 

 علمی کمک نماید.میان اعضای هیئت این حوزه

اعضای   :هاکلیدواژه ارتباطی،  عوامل  فرهنگی،  و  اجتماعی  عوامل  سازمانی،  عوامل  فردی،  عوامل  سازمانی،  اعتماد  اعتماد، 

 های دولتی ایران. علمی، دانشگاه هیئت
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 مقدمه

  فرهنگ  و  فضا  دلیل  همینبه  و  کنند می  صرف  سازمان  در  را  خود  زمان  از  توجهیقابل  بخش  کارکنان

 مطالعات .  پذیرندمی  تأثیر  آن  از  حالدرعین  و  داده  شکل  تدریجبه  خود   های واکنش  و  هاکنش  با  را  سازمان

  سازمانی  متغیرهای   از   متأثر  زیادی  حد  تا  سازمان  واحدهای   و  افراد  عملکرد  که  است  این  بیانگر  مختلف

.  دهندمی  قرار  تأثیرتحت  نیز  را  سازمان  محیط  از  خارج  در   افراد  عملکرد  متغیرها  این  از  برخی.  است

  روان   و  ذهن  غیرمنصفانه،  سازمانی  هایرویه  وجود  یا  و  نامطلوب  مدیری   از  برخورداری   نمونه  عنوانبه

 اعتماد   میزان  جمله  از  سازمانی   متغیرهای   برخی   همچنین .  داد  خواهد  آزار   روزشبانه   طول  در  را  کارکنان 

 را   هایشانفعالیت   از  بخشی  آن،  متصدیان  که   مشاغلی  مورد  در  ویژهبه   است،  اثرگذار  عملکرد  بر  افراد  بین 

  از   نیز  افراد  بین   اعتماد  چراکه  شود؛می   تر مهم   موضوع  این  اهمیت   دهند،می   انجام  کار   محیط  از  خارج  در

 متأثر  آن از خارج در چه و کار  محیط در چه را کارکنان ذهنی فضای  کل  که رودمی  شمار به هاییمؤلفه 

 و   شود  ساخته  سازمان  اعضای   تمام  کمک  با  باید  که  است  روانشناختی  فضایی  سازمانی  اعتماد.  سازدمی 

 ذینفعان   سایر  و  همکاران  مدیران،  سوی   از  که  نمایند  حاصل  اطمینان  کارکنان  که  است  این  معنای به

 تمایل   و  شده   سازمان  به   نسبت   خاطرتعلق  احساس  درجه  افزایش  باعث  سازمانی  اعتماد.  بیند نمی   آسیب

  به  مدیران،  به  کارکنان  اعتماد(.  Sarikaya & Kara, 2020)  کند می   بیشتر  سازمان  در  را  آنها  ماندگاری   به

(  Aygun, 2021)  شودمی   شغلی  رضایت  میزان  تقویت  باعث   افراد  بین  اعتماد  با  توأم  روابط  وجود  و  سازمان

 مشتری  رضایت  افزایش  ،(Hasan, 2021)  اثربخش  مسئله  حل  و  منفی  تعارضات  سطح  کاهشبه   و

(Rojuie, 2019) ،  سازمانی شهروندی  رفتارهای  گسترش و گیری شکل  (Mansouri, & Danyali, 2019; 

Farhadi-Rad, Parsa, & Nazari, 2018  ) هایی سازمان  که  است  این  بیانگر  مطالعات  نتایج.  رساندمی  یاری 

 هایگروه  تر،ی قوی راهبرد  اتحاد  تر،هماهنگ  ساختارهای   دارای  برخوردارند،  اعتماد  از  مناسبی  از سطح  که

  کاهش   تغییر،  توانایی  توانمندسازی،  تسهیل   (؛ Tuzun, 2006تر )اثربخش  بحران  مدیریت  تر،قوی   کاری 

  اطاعت  به  تمایل  ؛ (Enayati, Alipour, & Yaghoubi, 2019)  آینده   به   اطمینان  عدم   کاهش  روانی،  فشار

 بیشتر،   موفقیت  ؛(Hakimi, 2020)  سازمانی  اثربخشی  بهبود  و  سازمان  مقررات  و  سرپرست  تصمیمات  از

  هستند   بالاتری   وفاداری   و  ترمطلوب  ندی هدفم  بیشتر،  مشارکتی   رفتارهای   بیشتر،  نوآوری   بهتر،  سازگاری 

(Huff & Kelly, 2003  .)شود می  محسوب  سازمانی  اثربخشی  اصلی  عنصر  عنوانبه  سازمانی  اعتماد 

(Baker, 2014, 2  .)و   کند  فعالیت  خود  کارکنان  بین  در  اعتماد  بدون  بتواند  که  ندارد  وجود  سازمانی   هیچ 

 . (Hasan, 2021) بگیرند نادیده را وکارکسب در اعتماد قوی  عنصر توانندنمی مدیران

 گرفته  قرار  توجه  کانون  در  هاسازمان  ت یدر موفق  یاتیح  عنصری   عنوانبهاعتماد    ری های اخسال   در 

  ی و سازمان  ی اسیس  ،ی اقتصاد  ،یاعتماد در روابط اجتماع  تیاهم  ،سازی ی جهان  دهپدی  گسترش  با.  است

که   د اعتقاد وجود دار  نی(. اEsmaeilli, Saremi, & Hasani, 2020)است    افتهی  شیافزا  ی ریطور چشمگبه

 کمبود   از  هانسبت داد که سازمان  تیواقع  نیبه ا   توانیاعتماد را م  ۀنزمی  در  هاپژوهش  رگیچشم شیافزا
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مشکل ارائه کرد.   نیرفع ا   ی برا  ییراهکارها  دیرو باازاین  ،برندو کارکنان خود رنج می  رانیمد  انمی  اعتماد

از مشکلات را در سازمان فراهم    ی اری بس  نهیممکن است زم  ندهیکه اگر به آن توجه نشود در آ  یمشکل

آنها از نوع   های تفعالی  بیشتر  که ها  مانند دانشگاه  هایی. در سازمان( Mansouri & Danyali, 2019)د  آور

 ، همکاری   و  مشارکت  ها،نوع سازمان   نیدارد. در ا  ی شتریب   ار یبس  تیاست، اعتماد اهم  یو پژوهش   یآموزش

د اطلاعات،    دگاه،یتبادل  و  دانش  کارها  وتبادل  فعال  یگروه  ی انجام  انجام  لازمه  اثربخش    های ت یکه 

 ,Mahmoudi, Fattahi)  بر اعتماد شکل نخواهد گرفت  یمبتن   ی است جز در فضا  یو پژوهش  یآموزش

Nowkarizi, & Dayani, 2017 )( وجود اعتماد در سازمان2018)  و همکاران  1راد ی فرهادراستا،    نی. در ا-

و   یوستگ یسازمان، پ  ی فضا  یگشودگ  ،ی ش مشارکت و همفکریجهت افزا  یمهم  یرا عامل  یآموزش  ای ه

علمی با  هیئت   ی اعضا  نیاز اعتماد ب  ی . وجود سطح مناسبدانندیم  رانیفراگ  ی ریادگیانسجام، و بهبود  

به    تواندیم  ،یمؤسسات آموزش عال  ی ستاد  رانیعلمی و مدهیئت   ی اعضا  انیو اعتماد متقابل م  گریکدی

افراد    یو تعهد سازمان   زشیانگ  زانیم  شیافزا  ،یآموزش  ی ندهایبهبود فرآ  ،یلمع  داتیتول  ملاحظهقابل رشد  

برنامه  ی و همکار  & Hoppes & Holley, 2014; Bozic, Sibertموردنظر دانشگاه منجر شود )  های با 

Martin, 2019  .)  ویژه در میان اعضای به  هااعتماد در دانشگاهتوجه به    دهدینشان م  شدهگفتهموارد  اگرچه

های اندکی در این زمینه انجام رسد پژوهشظر میاما به ن  ستبرخوردار ا  ی ادیز  تاهمی  از  علمیهیئت 

  اعتماد  مقوله  مورد  در  هاکمبود پژوهش  کنند،ی م  انبی(  2020)  2گوشال   و  آزبورن  در این راستا،.  شدند 

روابط   تیتقو  ی در مورد چگونگ  یروشن  ی علمی باعث شده است تا دانشگاه راهنماهیئت   ی اعضا  ن بی  در

های بیشتری  لازم است پژوهشی دیگر،  ان یبه ب   آنها نداشته باشد.   رانیعلمی و مدهیئت   ی اعضا   نیب   یاتیح

های آموزشی انجام شوند. برای  ها یا در میان گروهعلمی در دانشگاه در زمینه اعتماد میان اعضای هیئت

اعتمادی را شناخت تا با  علمی قبل از هر کاری باید عوامل ایجاد بی تقویت اعتماد در میان اعضای هیئت 

اعضای   میان  در  ی رااعتمادیبضر بر آن است، عوامل مؤثر بر  رفع آنها باعث افزایش اعتماد شد. پژوهش حا

ویژه آنکه به  های دولتی ایران بررسی نماید. بهشناسی دانشگاههای علم اطلاعات و دانشعلمی گروههیئت 

اعتمادی  رسد تاکنون پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته است. البته بررسی عوامل مؤثر بر بینظر می

های علم اطلاعات به یکدیگر اعتماد ندارند. بلکه علمی گروهعنای این نیست که اعضای هیئت لزوماً به م

می که  است  عواملی  شناسایی  بیهدف  ایجاد  به  منجر  هیئت تواند  اعضای  میان  شوند.  اعتمادی  علمی 

هشی میان  های علمی و پژوروابط و همکاری   ساز افزایشتواند زمینه شناسایی و تلاش برای رفع آنها می

 شناسی کشور شود.های علم اطلاعات و دانشعلمی گروهاعضای هیئت 

 
 

 
1. Farhadi-Rad 
2. Osburn & Gocial 
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 پیشینه پژوهش

های متعدی در حوزه اعتماد سازمانی  دهد که پژوهشهای خارجی و داخلی نشان میبررسی پایگاه 

قابل بهبود عملکرد  و  ارتقا  بر رضایت شغلی کارکنان،  تأثیر آن  اشتراک دانش، تحقق و  توجه سازمان، 

فعالیت  راهبرد بروز  و  ) کارآفرینی،  است  شده  انجام  کارکنان  میان  در  خلاقانه   ;Hasan, 2021های 

Sarikaya & Kara, 2020; Naeem, Lodhi, & Ulah, 2021; Alshalabi, 2019; Fullwood, Rowley, 

& Mclean, 2019; Rojuie, 2019; Dehmardeh & Nasati, 2019; Mansouri & Danyali, 2018; Xu, 

Jiang, & Walsh, 2018; De Jong, Drikes, & Gillespie, 2016; Brown & Calnen, 2016; Boies, 

Fiset, & Gill, 2015; Knoll & Gill, 2011 علمی شکل خاص اعتماد سازمانی در میان اعضای هیئت (. به

های متعدی بوده است که به تعدادی از آنها در ادامه اشاره خواهد شد: نتایج ها موضوع پژوهش دانشگاه

 ری تأث  یسازمان  یوابستگ  ر یاعتماد در کنار متغ  ریمتغنشان داد که    (2021)  1. یج.ان  و  انیت   لو،پژوهش  

عنوان به   ر،یدو متغ   نیا  ن یها دارد. همچنعلمی دانشگاه هیئت  ی اعضا  ن یاشتراک دانش در ب  زانیبر م  ی مثبت

(  2020)  آزبورن و گوشال  سازمان و اشتراک دانش قرار دارند.  یعال  تیریمد  تیحما  نیواسطه ب  ی رهایمتغ

های گشودگی، صلاحیت و قابلیت اطمینان نقش مهمی در روابط  در پژوهش خود نشان دادند که ویژگی

دارد. این پژوهشگران در پژوهش خود نشان علمی و مدیران دانشگاه  مبتنی بر اعتماد میان اعضای هیئت

طور منظم با آنان تعامل داشته و حداقل پنج سال  علمی دانشگاه به مدیرانی که بهدادند که اعضای هیئت 

  نان ی اطم  ت یو قابل  ای حرفه   های یستگی صراحت، شاسابقه کاری در دانشکده دارند، اعتماد بیشتری دارند.  

 لاعات اط   یوقت  نیبود. همچن  رانیاستادان و مد  نیعوامل اعتماد در روابط اعتماد ب  نیشتریب  بیترتبه

  ی منف  ریتأث  ی بر روابط کار  تواندیو م  شودیم  جادی صورت آزاد به اشتراک گذاشته نشود، عدم اعتماد ابه

علمی ریزان آموزشی و اعضای هیئت ، تمامی برنامه(2019)  و همکارانش  2ریچاردسون در پژوهش    بگذارد.

عنوان بنیاد رابطه مشارکتی موفق را مطرح  کننده در پژوهش؛ توانایی ایجاد اعتماد و ارتباط به شرکت

ویژگی کرده گروه،  این  نظر  از  آرامشاند.  و  اعتماد  ایجاد  از:  است  عبارت  موفق  ارتباط  ،  3های 

 ( 2018)  7گرتز های  . یافته 6بودن، و شنونده فعال5های فرهنگیبودن به تفاوت، حساس4بودن پذیرانعطاف 

کننده آمادگی تغییر در  بینی عنوان یک متغیر، پیشنیز مبین این واقعیت بودند که اعتماد سازمانی به

سازی ن سال نیز نشان داد که شبکهدر همی  8پسلتشود. نتایج پژوهش  های دانشگاهی محسوب میمحیط

گذاری بر آینده نامعلوم دانشجویان خواهد اعتماد بین فردی و اعتماد سازمانی در دانشگاه سبب سرمایه

 
1. Lo, Tian, & N.G. 

2. Richardson 

3. build trust and rapport 

4. be open-minded and flexibility 

5. be sensitive to cultural differences 

6. be active listener 

7. Gratz 
8. Posselt 
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شرح  ها را به علمی دانشکده ( پنج متغیر تأثیرگذار بر اعتماد بین اعضای هیئت 2014)  1هاپز و هالی شد.  

-برای افراد و سازمان، توانایی  بودن محیط مؤسسهذیل بیان کردند: درک شخص از نیت افراد، امن و مفید 

( مشخص 2009)  2وان ملی و وان هوتژوهش  در پ  های افراد، مدیریت مشارکتی دانشکده و شفافیت.

علمی در یک گروه آموزشی، نقش مهمی در های فرهنگی و تعداد و ترکیب اعضای هیئت شد که ارزش

وضوع اعتماد  های محدودی با معلمی به یکدیگر دارد. در داخل کشور نیز پژوهشاعتماد اعضای هیئت 

هیئت  اعضای  به دانشگاه  علمیمیان  است.  شده  انجام  می ها  مثال  پژوهش  عنوان  به  و توان  رئیسیون 

 های وضعیت موجود ابعاد ساختاری دانشگاهاشاره کرد. نتایج این پژوهش نشان داد که  (  1398)  همکارانش

شامل روابط غیررسمی، روابط مبتنی بر اعتماد، روابط مبتنی بر تعامل، روابط مبتنی    رانای  پزشکی  علوم

و حرفه تمرکز  پیچیدگی،  عاطفه، رسمیت،  پور، ییشاوران، رجا  .استتوسط  م  حد  از  کمتر  گراییای بر 

 ی علمی بر خودکارآمدهیئت   ی اعضا  یاعتماد و خودکارآمدالف( نشان دادند که    2012)  3ی زمانو  ،  یکاظم

گرایی سنت   نی بدهنده آن بود که  نشان  (1388)  کفاشی و آزاده. همچنین نتایج پژوهش  دارد  ریتأث  یجمع

پا اقتصاد  یاجتماع   گاهیو  مهیئت   ی اعضا  ی و  و  اجتماع  زانیعلمی  مستق  شانیا   یاعتماد  و   می رابطه 

 وجود دارد.  ی معنادار
 

 استنتاج از مرور پیشینه

غیرقابل  تأثیر  وجود  بر  با  اعتماد  سازمانانکار  شکوفایی  و  به کارایی،  محیطها  و  عام  های  شکل 

 هایدلایل مختلف، اعتماد سازمانی در سازمان دهد که به شکل خاص؛ مطالعات نشان میدانشگاهی به 

های دانشگاهی خارجی انجام شده  هایی که بیشتر در محیطایرانی شکننده و ضعیف است. نتایج پژوهش

علمی هیئت  پذیری هر چه بیشتر بین اعضای اد سبب انعطاف و تعاملدهد که وجود اعتماست نشان می

ساز ارتقا و های آموزشی و پژوهشی که زمینهشود و آنها را در انجام هر چه بهتر و مثمرثمرتر فعالیتمی

ها بخواهند اگر دانشگاهدیگر،  عبارترساند. به المللی است یاری میپیشرفت دانشگاه در سطح ملی و بین

ای به وظایف خود عمل نمایند و انتظارات جامعه و مردم را برآورده کنند باید دارای فضایی نحو شایستهبه  

ها پرداخته  اگرچه در برخی مطالعات خارجی به اعتماد در دانشگاه   باشند.  سازمانیدرون  مملو از اعتماد

ودجه، نیروی انسانی و نحوه های فرهنگی، ساختاری، سازمانی، تخصیص بشده است اما با توجه به تفاوت

به نظر می بر اعتماد و  مدیریت کلان و خرد  اثرگذار  بین  بی  مقابل  در رسد که متغیرهای  اعتمادی در 

طور قاطع  های خارجی آن متفاوت باشد؛ در نتیجه به های داخلی با نمونهعلمی در دانشگاهاعضای هیئت 

پژوهشنمی نتایج  به  توانیم  را  خارجی  اساس، محیطهای  این  بر  دهیم.  تعمیم  ایران  دانشگاهی  های 

 
1. Hoppes  & Holley 

2. Van Maele & Van Houtte 

3  . Shavaran, Rajaeepour, Kazemi, & Zamani 
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ریزان کلان داخلی تواند اطلاعات مؤثری در اختیار مدیران و برنامهشناسایی عوامل تأثیرگذار بر اعتماد می

علمی که موتور محرک پژوهشی و آموزشی  قرار دهد تا با برطرف کردن این عوامل در میان اعضای هیئت 

 مدت خود یاری کنند. های طولانیها را در تحقق اهداف کلان و برنامهنشگاهدانشگاه هستند؛ دا
 

 روش پژوهش 

روش گرندد تئوری انجام گرفت. گرندد تئوری از جمله   پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با

ای گسترده برای  های کیفی است که برای کسب شناخت درباره یک موضوع و همچنین تولید نظریهروش

آن    فهم،  تبیین  و  کارتوصیف  )می   به  اعضای Creswell, 2003رود  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه   .)

های دولتی ایران بودند که اعضای نمونه با  شناسی دانشگاههای علم اطلاعات و دانشعلمی گروههیئت 

سال    3انتخاب شدند. مبنای انتخاب اعضای نمونه این بود که دارای حداقل  گیری هدفمند  روش نمونه

های آموزشی کشور باشند و تلاش شد تا حد امکان از همه گروهعلمی  عنوان عضو هیئت سابقه کاری به 

در نمونه حضور داشته باشند که البته تعدادی از افراد با پژوهش حاضر همکاری نکردند. برای گردآوری 

سؤال اصلی بود و البته بسته به روند مصاحبه   4ساختاریافته استفاده شد که شامل  ها از مصاحبه نیم داده

ها تا رسیدن به اشباع نظری بعد از مصاحبه با  سؤالات دیگری نیز پرسیده شدند. فرآیند انجام مصاحبه 

عضای نمونه در مرتبه استادی، نفر از ا  8لحاظ مرتبه علمی  علمی ادامه پیدا کرد. به نفر از اعضای هیئت   38

ها نفر استادیار بودند. در روش گرندد تئوری از سه نوع کدگذاری برای تحلیل داده  19نفر دانشیار و    11

است. بر این اساس، برای تفسیر و بررسی    3و گزینشی  2، محوری 1شود که شامل کدگذاری بازاستفاده می 

های رایج و کارآمد  استفاده شد که یکی از روش  4ها از روش تحلیل مضمونها و کدگذاری دادهمصاحبه 

در تحلیل محتوای کیفی است. تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود  

 (. Clarke & Braun, 2013های کیفی است )در داده

علمی با استفاده از برنامه ضبط  طور کلی، در پژوهش حاضر در مرحله مصاحبه با اعضای هیئت به

افزار ورد تایپ شد و بعد از ویرایش  های صورت گرفته در نرمها ضبط گردید. سپس مصاحبه صدا، مصاحبه 

های فرعی و اصلی قرار گرفتند.  اولیه شکل گرفتند. در ادامه کدهای اولیه در ذیل مقوله   و بازبینی کدهای 

داده پایایی  و  روایی  تعیین  قابلیت  برای  معیار  چهار  از  نیز  پژوهش  اعتبارپذیری، اعتمادپذهای  یری، 

 ( ارائه شدند، استفاده شد. 2000) 5لینکلن و گوبا یری و تأییدپذیری که توسط پذانتقال 

 

 
1. open coding 

2. axial coding 

3. selective coding 
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 هایافته

  16قالب    درکد اولیه به دست آمد و این کدها    123در پژوهش حاضر برای متغیر اعتماد تعداد  

بندی شدند. »عوامل فرهنگی و اجتماعی«، »نارسایی در روابط بین  مقوله اصلی دسته  4مقوله فرعی و  

سازمانی«  فردی«،   »عوامل  و  فردی«،  مصاحبه  4»عوامل  پایه  بر  که  بودند  نهایی  اصلی  های مقوله 

ایجاد بیصورت باعث  اعضای هیئت گرفته  میان  و دانشعلمی گروهاعتمادی  علم اطلاعات  شناسی  های 

ه اصلی  به تعداد زیاد کدهای اولیه، جدول مربوط به هر مقول  با توجهشوند.  های دولتی ایران میدانشگاه

 صورت جداگانه آورده شده است. منظور درک بهتر به به

 برای عوامل فرهنگی و اجتماعی آمدهدستبهکدهای 

مقوله اصلی »عوامل فرهنگی و اجتماعی« بیانگر آن دسته از مشکلات، معضلات و عواملی است که  

کد    32این مقوله اصلی شامل  .  شوند ی اعتمادیب  جادیا  باعث  توانندی م وریشه فرهنگی و اجتماعی دارند  

 ( قابل مشاهده است. 1مقوله فرعی است که در جدول ) 2اولیه و 
 ی و اجتماع یمرتبط با عوامل فرهنگ ی ها. کدها و مقوله1 جدول 

های  مقوله

 اصلی
 کدهای اولیه  های فرعی مقوله

عوامل  

فرهنگی و  

 اجتماعی

 عوامل کلان

 ، ریاکاری در جامعه،  کاری در جامعهو پنهان احتیاط  ،  حاکم بر جامعه  ضعیف  فرهنگ 

بی ریشه بودن  جامعهدار  در  ارزش   ، اعتمادی  برخی  شدن  کشورجابجا  در    ، ها 

قرار دادن بیپیش فردی در جامعهاعتمادی در روابط  فرض  افول اخلاق در    ،بین 

 ،تمراکز قدر  برخی  از طرف اعتمادیبیالقا   ،نبود فضای گذشت و فداکاری  ،جامعه

 ،روی و خودمحوری در جامعه فرهنگ تک   ، بازی در جامعهای و پارتیفضای رابطه

نبود زیرساخت   ، استفاده ابزاری از دیگران  ،افراد جامعه آموزش ندادن اعتماد کردن به  

 کاهش سرمایه اجتماعی در کشور.  ، اجتماعی اعتمادآفرین در جامعه

 عوامل خرد 

تعاملفقدان    ، کاریفقدان نشاط    ،نفضای گفتما  نبود بر  جو  نبود    ،فضای مبتنی 

دیدگاه مشترک   نبود   ،در دانشگاه  شدید   امنیتی  فضای وجود    ،مشارکتی در سازمان 

علمی نسبت بدگمانی اعضای هیئت  ،جای رقابتایجاد فضای حسادت به   ،سازمانی

هم یکدیگربی   ،به  انتظارات  به  دیگران  غیرمعقولانتظار    ، توجهی  از  نبود    ،داشتن 

اعتمادسازیت برای  متقابل  مشارکت  نتمایل    ،لاش  به  گروهیداشتن  کار  توقع    ، و 

ضعیف آموزشی پژوهشی بین همکاری    ،از دیگران  علمی بالای برخی اعضای هیئت

در  کم  ، استادان مشارکت  حرفه فعالیتبودن  استادانصمیمیت    ،ایهای  بین   ، کم 

 دادن به نخبگان هر رشته ناهمیت 

 

شود، مقوله اصلی »عوامل اجتماعی و فرهنگی« شامل  مشاهده می   (1)  جدولطور که در    همان

دو مقوله فرعی است. عوامل کلان آن دسته از عواملی است که در کل جامعه وجود دارد و عوامل خرد 
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هیئت  اعضای  دیدگاه  از  که  هستند  میعواملی  عوامل  این  دارند.  وجود  زمینه علمی  ایتوانند  جاد ساز 

های دولتی ایران  شناسی دانشگاههای علم اطلاعات و دانشعلمی گروهاعتمادی در میان اعضای هیئت بی 

 نیز باشند. 

 برای نارسایی در روابط بین فردی  آمدهدستبهکدهای 

مقوله اصلی »نارسایی در روابط بین فردی« بیانگر عوامل مرتبط با تعامل و ارتباط میان اعضای 

این مقوله اصلی شامل  هیئت  اولیه و    23علمی است.  قابل  2مقوله فرعی است که در جدول )  5کد   )

 مشاهده است. 
 ی فرد نیدر روابط ب ییمرتبط با نارسا ی ها. کدها و مقوله2 جدول 

 کدهای اولیه  های فرعی مقوله های اصلی مقوله

 نیب روابط  در  یینارسا

 یفرد

 ی هامهارت  در  ضعف

 ی ارتباط

ارتباط مهارت  نداشتنهای ارتباط کلامی،  مهارت  نداشتن های 

مهارت  فقدان  مهارتغیرکلامی،  فقدان  مؤثر،  ارتباط  های های 

 کنترل خشم و هیجان

  ک یتفکدر  ییناتوانا

 مختلف مسائل

تفکیک نظرها،  اختلاف بین توانمندی افراد و    نشدن  قائل  تفکیک 

توانمندی  نشدن  قائل ویژگی  فراد ا  علمی  میان  اخلاقی   هایبا 

، قرار  به سایر مسائل  مسئلهدر یک    نظراختلاف  آنان، واردکردن 

  نکردن  تفکیک ،  مسائل سیاسیالشعاع  تحتمسائل علمی  گرفتن  

علمی با دیگر    روابط   زدنگره  ،  مسائل علمی از اعتقادات شخصی

 غیرمرتبط مسائل 

  به نگذاشتن  احترام

  یآرا و هاتفاوت

 گران ید

نظرات   ندادن اهمیت  ها،  بحث در    یپذیر انعطاف  نداشتن به 

خود،  دانستن    جانببه، حقهابه تفاوت  نگذاشتن  احترام،  دیگران

دیگران،   دیدگاه  شمردن  به  ناحترام  حقیر   نظراتگذاشتن 

 های مختلف دادن به دیدگاهن بها، دیگران

 قضاوت و  یداورشیپ

 کردن

افراد معیارهای شایستگی  نادرست  قض،  تغییر  و  غیرعلمی  اوت 

 داوری درباره افرادپیش،  درباره همکاران

 یدوستنوع  یفضا نبود

 ی رخواهیخ و

همکاران برخی  نبودن  دیگران  ،  خیرخواه  ، بودنندلسوز 

 خودمحور بودن 

 

مقوله    5شود، مقوله اصلی »نارسایی در روابط بین فردی« از  دیده می   (2)  جدولهمان گونه که در  

( احترام نگذاشتن به 3  تفکیک مسائل مختلف  دریی  توانا نا(  2های ارتباطی،  ضعف در مهارت(  1فرعی  

دوستی و خیرخواهی تشکیل  ( نبود فضای نوع 5  قضاوت کردنداوری و  ( پیش4ها و آرای دیگران  تفاوت
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علمی ت نوعی بر کمیت و کیفیت تعامل و ارتباط میان اعضای هیئها بهشده است. هر کدام از این مقوله

 گذارند. اثر می

 برای عوامل فردی  آمدهدستبهکدهای 

های فردی افراد است. این عوامل ممکن  مقوله اصلی »عوامل فردی« بیانگر عوامل مرتبط با ویژگی

اعتمادی بین افراد داشته  است از فردی به فرد دیگر متفاوت باشند و تأثیر متفاوتی نیز بر اعتماد و بی

 ل مشاهده است. قاب(  3)  جدولمقوله فرعی شکل گرفت که در    5کد اولیه و    40باشند. این مقوله اصلی از  

 
 یفرد عوامل ی برا آمدهدستبه ی ها. کدها و مقوله3 جدول 

 کدهای اولیه  های فرعی مقوله های اصلی مقوله

 ی فرد عوامل

 ی اخلاق  مسائل  نکردن تیرعا

قول  به  نداشتن  نبودن  ،  داشتننتواضع  ،  هاتعهد  صبور 

  نبود ،  انصاف  نکردن  رعایتنبودن،    دار امانت ،  همکاران

صداقت و  دیگرانعیب،  روراستی  برای  ندیدن ،  تراشی 

 ، بدبین و بدگمان بودن، عدم رازداری های خودعیب

 یتیشخص یهای ژگیو

افراطی،    گراییبرون ،  تربیت خانوادگی،  های شخصیتی ضعف

عدم  کار  محافظه،  نگریجزئی افراطی،    گراییدرون  بودن، 

 جویی، فقدان روحیه مشارکت خودشکوفایی

 یدتیعق  و  یفکر یهاتفاوت

اعتقادات  در  دیدگاهمذهبی،    تفاوت  در  علمیتفاوت  ،  های 

تفاوت ،  بینیتفاوت در جهان ،  های فلسفیتفاوت در دیدگاه 

 سیاسی هایدر گرایش

  و  یعلم اخلاق  بهنبودن  بندیپا

 ی احرفه

علمی  برتری تبهجویی  ناسالم،  بر    رجیحشکل  فردی  منافع 

 نکردنمالکیت معنوی، رعایت    کردن ن، رعایت  منافع جمعی

علمی عدم  ها،  گیریتصمیمدر  پذیری  انعطاف  نبود،  اخلاق 

بیان   در  نداشتن  دیدگاهشفافیت  عذرخواهی  مشهاها،  ت 

نبودن،  کردن انتقادپذیر  اشتباه،  پذیرش  جرئت  نداشتن   ،

اصول نبودن به    بندیپانداشتن تحمل شنیدن نظر مخالف،  

ارتقا  ناسالم  رقابتای،  حرفه رقابتبرای  علمی   های، 

رابطه در بین برخی  استفاده از رانت و  غیراخلاقی و ناسالم،  

 گیری برخی استادانگوشهانزوا و استادان، 

 یقبل ندیوشاناخ یهاتجربه
تجربه  از  دیگران،  آگاهی  منفی  ناخوشایندهای   تجربیات 

 از اعتماد کردن فردی

 

جدول  همان   در  که  از    (3)گونه  فردی«  »عوامل  اصلی  مقوله  است،  (  1فرعی    مقوله  5نمایان 

 نبودن   بندیپا(  4های فکری و عقیدتی،  ( تفاوت3مسائل اخلاقی،    نکردن( رعایت  2های شخصیتی،  ویژگی
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 های ناخوشایند قبلی تشکیل شده است. ( تجربه5ای، و به اخلاق علمی و حرفه

 برای عوامل سازمانی  آمدهدستبهکدهای 

اصلی »عوامل سازمانی« همان   عوامل درون  مقوله  و  متغیرها  به  پیداست  آن  نام  آن  از  که  طور 

آورده    (4)  جدولمقوله فرعی شکل گرفت که در    4کد اولیه و    28سازمان اشاره دارد. این مقوله اصلی از  

 شده است. 
 یسازمان عوامل ی برا آمدهدستبه ی ها. کدها و مقوله4 جدول 

 کدهای اولیه  های فرعی مقوله های اصلی مقوله

 ی سازمان عوامل

 سازمان  تیریمد

اعتمادسازی،  های مدیریتیرویتک  و مروج  ،  فقدان مدیران معتمد 

تعامل فقدان   ناکارآمد،  گرارهبری سازمانی  فقدان دغدغه رهبری   ،-

 هایظرفیت  تماماز    نکردن استفاده  ،  به ایجاد اعتماد  مندی مدیران 

  و تبانی برخی روابط پشت پرده  برخی مدیران،    صداقت دراعضا، نبود  

 مدیران 

  سابقه در  ضعف

  یبرخ یلاتیتشک

 ها رشته  و هاگروه

 سابقه،  فرهنگ نانوشته حاکم بر گروه ،  دهنده گروهتفکر اولیه شکل 

گرایی  تخصص، فقدان  گروه و بانیان گروهمدیریتی و اخلاقی ضعیف  

ها، میدان  گروه  برخی  سالاری درشایستهبه    نکردن، توجه  رشتهدر  

به جوان برخی گروهندادن  برخی  ترها در  بر  رانتی حاکم  ها، فضای 

 هاگروه

  و انصاف   نکردن تیرعا

 عدالت 

در قضاوت    نداشتن  انصاف،  انصاف در گرفتن امتیازات پژوهشی نبود  

نقد نبود  و  در،  تقسیم  در  نبود  س انصاف  تخصیص  انصاها،  در  ف 

فقدان    امکانات مدیران،  سوی  وظایفاز  تقسیم  در  فقدان انصاف   ،

تبعیض ای، فقدان عدالت تعاملی، فقدان عدالت توزیعی،  عدالت رویه 

 علمی شدن بین اعضای هیئتقائل

  ی شغل یهای ژگیو

 ی علمئت یه ی اعضا

پیچیدگی روابط بین  ،  علمیها و وظایف اعضای هیئتنقش   زیاد  تنوع

کاری، کم بودن  باعث پنهان های کاری  ضرورت ،  علمیاعضای هیئت

 تعاملات رودررو میان استادان 

 

  ( 1  های فرعی،      شود، مقوله »عوامل سازمانی« شامل مقوله یده مید(  4)  جدولگونه که در  همان  

سازمانی،   در  2مدیریت  تشکیلاتی سا( ضعف  رشته  هاگروه   برخی  بقه  و    انصاف  نکردنرعایت  (  3ها،  و 

هایی که در این بخش است. قابل ذکر است مقوله  علمیهای شغلی اعضای هیئت ویژگی (  4عدالت، و  

دانیم که  های دولتی ایران موضوعیت دارند وگرنه میشکل گرفتند عوامل سازمانی است که در دانشگاه

اعتمادی ممکن است بسیار بیشتر از موارد گفته شده باشد. این زمانی مؤثر بر بیعوامل و متغیرهای سا

 توانند از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت باشند. ها میمقوله
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 گیری نتیجه 

ها اشاره  های زیادی به نقش و اهمیت آن در سازماناعتماد از جمله متغیرهایی است که در پژوهش

بسیاری متغیرهای سازمانی از جمله تعهد سازمانی، وفاداری کارکنان، توانمندسازی، شده است. اعتماد بر  

وری، اثربخشی سازمانی، اشتراک دانش، همکاری و  رفتار شهروندی، رضایت شغلی، رضایت مشتری، بهره

تأثیر دارد ) آنها  نظایر  و   ;Huff & Kelly, 2003; Tuzun, 2006; Mahmoudi, et al, 2017همفکری 

Mansouri & Danyali, 2019; Rojuie, 2019; Aygun, 2021; Hasan, 2021 .)  سازمان های در 

ویژه در ها نیز وجود اعتماد اهمیت بسیار زیادی دارد. این مهم بهبنیان و آموزشی همچون دانشگاه دانش

ها بر عهده  های آموزشی و پژوهشی دانشگاه در پیشبرد برنامهعلمی که نقش اصلی را  میان اعضای هیئت

دهد، اعتماد در یت دوچندان برخوردار است. در این راستا، مطالعات صورت گرفته نشان میاهمدارند از  

ها باعث افزایش مشارکت و همکاری، اشتراک دانش و اطلاعات، افزایش کارهای گروهی، بهبود دانشگاه

برنام فعالیت و  دانشگاه هها  کارایی  و  اثربخشی  افزایش  نهایت  در  و  پژوهشی  و  آموزشی  می های  شود ها 

(Hoppes & Holley, 2014; Mahmoudi et al., 2017; Farhadi-Rad et al, 2018; Bozic, Siebert, & 

Martin, 2019 تواند بر متغیرهای ها میاز جمله در دانشگاه   اعتمادی در سازمان(. در نقطه مقابل، وجود بی

علمی را تا حد زیادی کاهش  ها و اعضای هیئت تأثیر منفی بگذارد و کارایی و اثربخشی دانشگاه   ذکرشده

نشان می برخی شواهد  دانشگاهدهد در دانشگاهدهد.  از جمله در  بهها  اعتماد  ایران  میان  های  ویژه در 

(. از طرفی، تعداد  Mahmoudi et al., 2017; Rojuie, 2019علمی وضعیت مناسبی ندارد )اعضای هیئت 

علمی انجام شدند بسیار اندک است و در کمتر پژوهشی هایی که درباره اعتماد میان اعضای هیئت پژوهش

اعتمادی اعضای عوامل مؤثر بر بیاعتمادی آنها پرداخته شده است. این مهم ضرورت توجه به یل بیدلا به

علمی اعتمادی میان اعضای هیئت اولین گام برای رفع و کاهش بی چراکهسازد، علمی را آشکار می هیئت 

 شناخت علل ایجاد آن است.

است با  پژوهش حاضر تلاش شد  آنچه گفته شد، در  پایه  بر  بر  مؤثر  مطالعه کیفی عوامل  از  فاده 

ایران  شناسی دانشگاههای علم اطلاعات و دانشعلمی گروهاعتمادی میان اعضای هیئت بی های دولتی 

 دهد. های کیفی را نشان می( مدل مفهومی مستخرج از داده1شناسایی شوند. شکل )
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 یعلم ئتیه  ی اعضا ان یم ی اعتمادیب بر مؤثر عوامل یمفهوم مدل . 1 شکل

بر بی( دیده می1گونه که در شکل )همان   علمی  اعتمادی میان اعضای هیئت شود، عوامل مؤثر 

اجتماعی،  1عامل    4شامل   و  فرهنگی  میان فردی،  2( عوامل  نارسایی در روابط  و         3(  ( عوامل فردی، 

 ( عوامل سازمانی است. 4

از مشکلا ت، معضلات و عواملی است که ریشه فرهنگی و عوامل فرهنگی و اجتماعی آن دسته 

اجتماعی دارند. در پژوهش حاضر این عوامل در ذیل دو گروه عوامل کلان و عوامل خرد قرار گرفتند.  

اعتمادی بین افراد  ی در کل جامعه وجود دارند و باعث افزایش بیتا حدعوامل کلان آنهایی هستند که  

ای  اند و در هر سازمان یا مجموعهفراتر از حد فردی یا سازمانی   شوند. در حقیقت، این عواملجامعه می 

ممکن است تأثیرگذار باشند. عوامل خرد نیز آن دسته از عواملی هستند که در سطح سازمانی یعنی در 

 های دولتی ایران وجود دارند. دانشگاه

اعتمادی در بودن بیدار  ریشهاز جمله کدهایی که در ذیل عوامل کلان قرار گرفتند مواردی چون  

اخلاقی و تغییر  کاری در جامعه، رواج بی فرهنگ ضعیف حاکم بر جامعه، رواج ریاکاری و پنهان   ،جامعه

جامعه،  ارزش اخلاقی  بیهای  طرفالقا  از  رابطه  برخی  اعتمادی  فضای  کشور،  در  قدرت  و  مراکز  ای 
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آنها بودند. هر یک موپارتی مانند  به برخی مشکلات   ذکرشدهارد  بازی در جامعه، خودمحوری و  اشاره 

از صاحب  بسیاری  اعتقاد  به  که  دارد  فرهنگی جامعه  و  )اجتماعی   ,Ranani, 2006; Zeinabadiنظران 

اجتماعی در کشور هستند که باعث بروز   اعتمادی و کاهش سرمایه های اصلی بی از علت  تنهانه (،  2008

اند. فرهنگ حاکم بر جامعه بدون اخلاقی و نظایر آن نیز شده مشکلات و مسائل دیگری از جمله فساد، بی 

اد جامعه اثرگذار ها اثرگذار است، فرهنگ جامعه نیز بر اعتماد بین افرتردید بر فرهنگ حاکم بر سازمان

شان در روابط اعتماد است، بدین معنی که به دیگران اعتماد فرض ذهنی است. در برخی جوامع افراد پیش 

بر  می  اصل  یعنی  است  برعکس  مسئله  این  کشورها  برخی  در  اما  شود  ثابت  خلافش  آنکه  مگر  کنند 

گذارد. های کاری تأثیر میحیطاعتمادی است. چنین فضایی بر روابط بین فردی افراد در جامعه و مبی 

پژوهش  سال نتایج  در  که  می هایی  نشان  شدند،  انجام  کشورمان  در  اخیر  اعتماد  های  و  اعتماد  دهند 

 ,Saadat, 2006; Siahpoush, 2008; Javaheri-Pourاست )  اجتماعی در جامعه ایران کاهش پیدا کرده 

Rahimi, & Momen-Pour, 2014اعتمادی در جامعه در بافت روابط بین فردی  (. آشکار است که رواج بی

 اهد گذاشت. و سازمانی افراد نیز تأثیر منفی خو

از جمله کدهایی که در ذیل عوامل خرد قرار گرفتند نیز مواردی چون نبود فضای گفتمان، فقدان  

نشاط کاری، نبود مشارکت و کار گروهی، صمیمیت کم و نظایر آنها بودند. این عوامل بیشتر ریشه در 

تأثیر  فرهنگ درباره  دارند.  زیسازمان فرهنگسازمانی  مطالعاتی  اعتماد  بر  است  ی  گرفته  صورت  ادی 

(Ghadimi, 2007; Mardani, Tootian Esfahni, & Boushehrian, 2017; Makela & Brewster, 2009  )

گیری اعتماد در سازمان است. بنابراین لازم سازمانی بر شکل راوان فرهنگکه نتایج آنها گویای تأثیر ف

 های دولتی ایران به فرهنگ حاکم بر سازمان توجه داشته باشند. است مدیران و مسئولان دانشگاه

. این مقوله به دست آمد نارسایی در روابط میان فردی عامل اصلی دیگری بود که در پژوهش حاضر  

های علمی تأثیر دارد. ضعف در مهارتست که بر کمیت و کیفیت روابط میان اعضای هیئت بیانگر عواملی ا

داوری و  ها و آرای دیگران، پیشارتباطی، ناتوانایی در تفکیک مسائل مختلف، احترام نگذاشتن به تفاوت

لی قرار هایی بودند که در ذیل این عامل اصدوستی و خیرخواهی مقولهقضاوت کردن، و نبود فضای نوع

تبع آن کاهش اعتماد باشد.  ساز تخریب روابط میان افراد و بهتواند زمینه ی مینوعبهگرفتند که هر کدام  

نظر  واردکردن اختلاف،  اخلاقی  های ویژگی   و   افراد  علمی  های ویژگی  بین  نشدن   قائل  تفکیکعنوان مثال،  به

تفکیک مسائل  ، فقدان  الشعاع مسائل سیاسیتحتمسائل علمی  ، قرار گرفتن  به سایر مسائلمسئله  در یک  

اعتمادی میان  تواند باعث بیو مانند آنها که از کدهای این بخش نیز بودند می  علمی از اعتقادات شخصی

 یمیرح  پور،ی جواهر( و  2008)  2آبادی زین ،  (2007)  1پور شارع  و  یعلم  ،ین یحسافراد شود. در این راستا،  
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گرایش  (2014)  1پورمومن   و در  تفاوت  اعتقادات،  در  تفاوت  دیدگاه،  در  تفاوت  سی نیز  از  های  را  اسی 

های داوری و قضاوت کردن افراد نیز از مقولهمهمترین علل اعتماد نداشتن افراد به یکدیگر برشمردند. پیش 

اعتمادی در دانشگاه تأثیر گذاشته است. اگرچه شوندگان بر ایجاد بیزعم مصاحبهاین بخش بود که به

باشد اما چنین    به دوری ناصحیح و نادرست  هاای علمی از قضاوتعنوان جامعهرود دانشگاه به انتظار می 

دانشگاه  در  مسئله  این  که  بیپیداست  ایجاد  باعث  و  دارد  وجود  نیز  میها  فضای اعتمادی  نبود  شود. 

یرگذار است.  تأثعلمی  دوستی و خیرخواهی مقوله دیگر این بخش بود که بر اعتماد میان اعضای هیئت نوع 

دوستی  ( نشان دادند که رفتارهای دگرخواهانه و نوع2017)  2احمدی قارنائی و    میرفردی در این رابطه،  

 گیری اعتماد میان افراد دارند.نقش بسیار مهمی در شکل

علمی عضای هیئت های فردی و شخصیتی ا( عوامل فردی که مرتبط با ویژگی 1مطابق با شکل )

شوندگان برخی علمی است. از دیدگاه مصاحبه اعتمادی میان اعضای هیئت است نیز از عوامل ایجاد بی

واسطه شود یا برعکس، بههایی دارند که مانع اعتمادکردن به دیگران میافراد از لحاظ شخصیتی ویژگی 

ها نیز به رابطه بین  . در برخی پژوهشکننداعتماد می  دیگران به    ترراحتهای شخصیتی که دارند  ویژگی

های فردی و شخصیتی افراد و میزان اعتماد به دیگران و اعتماد اجتماعی آنها اشاره شده است  ویژگی

(Kaffashi & Azadeh, 2009 .) 

مسائل اخلاقی و   نکردنبر دو محور رعایت    ندگانشومصاحبه در میان عوامل فردی، تأکید اصلی  

پور جواهری ها مانند  ای بود. در باب محور اول، در بسیاری از پژوهشاخلاق علمی و حرفه  نکردنرعایت  

همکاران و  2014)  و  بوشهریان(  و  اصفهانی  طوطیان  ضعف2017)  3مردانی،  از  مانند  (  اخلاقی  های 

اعتمادی  ی بی عنوان عامل اصلو نظایر آن بهروراستی    ، نبودداشتننتواضع  ،  تزویر و دورویی،  کاری پنهان 

ها نیز وجود دارند. در این راستا،  ها در دانشگاه رسد بسیاری از ضعفدر جوامع یاد شده است. به نظر می

ایرانیان )موج اول، دوم و سوم( که  ها و نگرششده در زمینه ارزشهای ملی انجام های طرح یافته های 

ای اجتماعی ایرانیان را موردبررسی قرار  هوضعیت مسائل اخلاقی، اعتماد و سرمایه اجتماعی، و نگرش

دادند، نیز حاکی از افول مسائل اخلاقی در ایران و تأثیر منفی آن بر اعتماد و سرمایه اجتماعی در کشور 

ای  به اخلاق علمی و حرفه  نبودن(. اما در باب محور دوم یعنی پایبند  Javadi- Yeganeh, 2016است )

منافع جمعی بر فردی،   ندادن  ای، ترجیحپایبندی به اصول حرفه  نبودکه با مواردی چون انتقادناپذیری،  

دیدگاه   نبود بیان  در  برتری شفافیت  آنها،  مانند  و  ناسالم  رقابت  می  جویی،  بسیاری شناخته  در  شود 

رسد یکی  می  به نظر( سخن گفته شده است.  Zeinabadi, 2008; Javaheri-Pour et al., 2008)ها  پژوهش

ای است که پیامدهای زیادی  یت اخلاق علمی و حرفهاز مشکلات اصلی نظام آموزش عالی کشور عدم رعا 
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ای کاهش اعتماد و به دنبال دارد. شاید بتوان گفت مهمترین پیامد رعایت نکردن اخلاق علمی و حرفه

های علمی است. این مهم نیز مانع بزرگی بر سر توسعه علم و دانش در کشور تبع آن کاهش همکاری به

ویژه کسانی که جدید استخدام شدند و علمی به هیئت   اعضای ای به  است. آموزش اخلاق علمی و حرفه

 کننده باشد. تواند تا حد زیادی در این زمینه کمک وضع قوانین و مقررات دقیق در این زمینه می 

عنوان یکی دیگر از عوامل  اما عوامل سازمانی که به متغیرها و عوامل درون سازمان اشاره دارند به

 ,.Lo, Tian, & N.gهای زیادی )علمی شناسایی شدند. در پژوهشمیان اعضای هیئت اعتمادی ایجاد بی

2021; Raeisi, Raeisi, Abedi, & Mohammadi, 2019  ارتباط اعتماد متغیر  نی ب( به  های سازمانی و 

علمی نقش مهمی در کاهش  پرداخته شده است. در این میان، یکی از عواملی که از دیدگاه اعضای هیئت 

اعتماد در دانشگاه دارد رفتار و عملکرد خود مدیران دانشگاه است. البته منظور تنها مدیران رده بالای 

ها را شامل  های مختلف دانشکدهها تا بخشنت های مختلف اعم از معاوسازمان نیست بلکه مدیران بخش 

ها نیز به تأثیر رهبری و مدیریت سازمان بر اعتماد پرداخته شده  شود. در این راستا، در برخی پژوهشمی 

رهبری سازمان و سبک مدیریت سازمانی  کنند  بیان می   (2017)  ی و همکارانمردانعنوان مثال،  است. به 

( با ارائه مدلی عوامل 2000)  1مارتینز گیری اعتماد سازمانی دارند. در پژوهشی دیگر  تأثیر زیادی بر شکل

بندی کرده است و سبک مدیریت و مؤثر بر اعتماد را به دو دسته عوامل شخصی و عوامل مدیریتی دسته

زعم پژوهشگران داند. یکی از متغیرهایی که به رفتار مدیران با کارکنان را از عوامل مهم مؤثر بر اعتماد می 

سازمانی   اعتماد  بر  بسزایی  تأثیر  راستا،  مختلف  این  در  است.  عدالت  رعایت  دارد،  اجتماعی  اعتماد  و 

( رعایت عدالت )فرهنگی، اقتصادی، سیاسی، آموزشی و ...( در سطح کشور 2014)  همکاران  و  پوری جواهر

نند. در سطح سازمانی نیز رعایت عدالت سازمانی دارا مهمترین عامل ایجاد اعتماد اجتماعی در کشور می

عدالت و انصاف    نکردندر پژوهش حاضر نیز رعایت    .نقش بسیار زیادی بر توسعه اعتماد سازمانی دارد

از عوامل اصلی بیبه بهاعتمادی در میان اعضای هیئت عنوان یکی  ویژه در علمی شناسایی شده است. 

علمی عدالتی بیشتر باشد و این بر اعتماد میان اعضای هیئت ز بیها ممکن است ادراک ابرخی دانشگاه 

علمی نیز از دیگر محورهایی بود که در پژوهش  های شغلی اعضای هیئت تأثیر منفی خواهد داشت. ویژگی

دست حاضر   مصاحبه   به  از  برخی  که  آمد.  داشتند  اعتقاد  اعضای   خاطربه شوندگان  شغلی  ماهیت 

ی به  راحتبه شود  نمی یطور اساس به قابت و فردمحوری در جریان تولید علم،  علمی و وجود فضای رهیئت 

نکردن اعضای هیئت  اعتماد  آنها  از دیدگاه  اعتماد کرد. در حقیقت  به یکدیگر مسئله دیگران  ای  علمی 

 ناپذیر است. اجتناب

های علم علمی گروههیئت طورکلی، در پژوهش حاضر تلاش شد با مطالعه کیفی دیدگاه اعضای  به

اعتمادی در میان آنها شناسایی شود. عوامل های دولتی ایران علل بیشناسی دانشگاهاطلاعات و دانش
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تواند زمینه افزایش اعتماد  شوند اما تقویت و بهبود آنها میاعتمادی میایجاد بی  اگرچه باعث  ذکرشده

رود مدیران و مسئولان نظام آموزش عالی کشور و نیز  علمی را فراهم سازد. انتظار می میان اعضای هیئت

علمی را های پژوهش حاضر زمینه افزایش اعتماد میان اعضای هیئت ها با نگاه به یافته مدیران دانشگاه 

های آموزشی علم اطلاعات نیز باید شرایط لازم را برای ارتباط، تعامل و همکاری با فراهم سازند. گروه

سازند. فراهم  پروژه  یکدیگر  برگزاری کلاستعریف  در  مشارکت  مشترک،  دورههای  و  آموزشی،  ها  های 

های آموزشی در ها، استفاده از ظرفیت و توانمندی همه گروههمکاری در برگزاری سمینارها و همایش

ساز افزایش اعتماد میان اعضای توانند زمینه های کلان رشته و نظایر آنها مواردی است که میگیری تصمیم

اعتمادی میان  علمی شوند. البته قابل ذکر است، اگرچه در پژوهش حاضر تأکید بر عوامل ایجاد بیهیئت 

با قاطعیت میان اعضای   شناسی بود اما این بدان معنا نیست کهعلمی علم اطلاعات و دانشاعضای هیئت 

بیا های علم اطلاعات بیعلمی گروه هیئت  بلکه این عوامل  نگر مسائلی هستند که اعتمادی وجود دارد. 

بیمی ایجاد  باعث  میتوانند  اعضای اعتمادی شوند. همچنین  پژوهش حاضر  اگرچه جامعه  توان گفت، 

های رسد بسیاری از یافتهشناسی کشور بودند ولی به نظر می های علم اطلاعات و دانشعلمی گروه هیئت 

ن مثال عوامل کلان یا عوامل سازمانی فراتر  عنواها نیز هستند. به تعمیم به دیگر گروهپژوهش حاضر قابل

 بحث است. ها قابل ها هستند و در کل دانشگاهاز سطح گروه 
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Abstract 

Introduction: The ability to detect fake news of the Covid-19 disease is known as one of the 

most influential cases in dealing with fake news and health, which requires the knowledge 

and strategies of people to deal with the news of this dangerous disease, and there are factors 

involved in improving this ability. Health literacy can play a role in this field by creating the 

ability to access information, reading skills, understanding and understanding information, 

evaluating it, making decisions and using information correctly. Therefore, the purpose of 

the present study is to investigate the role of health literacy in improving the ability to 

recognize fake news of Covid-19 among the students of Razi University of Kermanshah. 

Methodology: This research is of an applied type, which was carried out using a survey 

method with a descriptive-correlation approach. The statistical population of this research 

consists of students of Razi University (10570 people) and 371 people were selected as 

sample members by stratified random sampling method. In order to examine the health 

literacy status of students, the standard health literacy questionnaire (Montazeri, Tavousi, 

Rakhshani, Azin, Jahangiri, Ebadi et al., 2014) including 5 components  (access, reading 

skills, comprehension, evaluation, decision-making, and application of health information) 

was used. In order to measure the recognition of fake news of Covid-19 from the 

questionnaire made by the researcher, the ability to recognize fake news of Covid-19 based 

on the 8 components of the IFLA statement (checking the source, reading the text of the 

news, checking the agreement of other sources on the topic, checking the supporting sources, 

checking the news before sharing it, checking the humor or seriousness of the news, avoiding 

personal prejudices and asking specialists) have been used in 2021. The validity of the tools 

was confirmed by consulting with experts and the reliability was also confirmed by 

Cronbach's alpha test, and descriptive (mean, standard deviation, maximum and minimum 

values) and inferential statistics (Pearson's correlation coefficient and structural equation 

modeling) were used to analyze the findings using SPSS and Amos software. 

Results: The results of the research showed that the students' health literacy is higher than 

the average value (3.80) and the ability to recognize fake news of Covid-19 (3.26) was 

slightly higher than the average level. Also, the findings showed that there is a positive 

https://www.orcid.org/0000-0003-0424-4769
https://www.orcid.org/0000-0002-5641-5286
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relationship between the ability to detect fake news of Covid-19 and health literacy, and 

health literacy has an effect on the ability to detect fake news of Covid-19 with a path 

coefficient of 0.33. Also, health literacy with a path coefficient of 0.85 on the component of 

source review, with a path coefficient of 0.77 on the component of reading news text, with a 

path coefficient of 0.89 on the component of examining the agreement of other sources on 

the subject, with a path coefficient of 0.87 on the component. Investigating the sources of 

support with a path coefficient of 0.70 has an effect on the component of checking the news 

before sharing it, with a path coefficient of 0.59 on the component of evaluating the humor 

or seriousness of the news, and with a path coefficient of 0.73 on the component of avoiding 

personal prejudices. But it had no effect on the component of asking specialists. 

Conclusion: Considering that there is a positive and effective relationship between health 

literacy and the ability to recognize fake news related to the disease of Covid-19, training and 

necessary measures should be taken to improve the health literacy of students in order to 

improve the skills of recognizing fake news of the disease. Also, in terms of the great 

importance of the problem of detecting fake news of the corona disease as a necessity that 

arose after the spread of fake news related to this disease, and especially its determining effect 

on the protection of people's health, it is necessary to pay more attention to the necessity of 

using It should be paid. Obviously, in this regard, governments can help the peace and health 

of the people by adopting media, research and educational policies of the society, especially 

to the population groups that are most harmed by these rumors. Also, university libraries can 

cooperate with the university health center to educate and improve students' health literacy 

and design and organize training courses and prepare various appropriate resources such as 

brochures and posters in the form of infographics in the field of identifying fake news about 

Corona and expose them to students. Therefore, considering its importance for the individual, 

society and the government, it is necessary to carry out such plans to accurately and correctly 

reach the dimensions of access to this ability, so that the facts are provided to the individuals, 

society and the government. The results of this research will be applied in educational 

programs of universities and schools, the Ministry of Health, media and social networks. 

Keywords: Covid-19, Health Literacy, Fake News Detection, Students, Razi University 
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 چکیده

دانشجويان    نیدر ب  19ديکوو  ياخبار جعل  صیتوانايي تشخ  ینقش سواد سلامت در ارتقا  يپژوهش بررس  ني: هدف امقدمه

 است.  یرازدانشگاه 

 جامعه.  است شده انجام توصیفي همبستگي رويکرد با پیمايشي روش که به است کاربردی نوع  از پژوهش اين: شناسیروش

تصادفي   گیرینمونهروش    به  که(  نفر  10570)  دهندمي  تشکیلکرمانشاه    رازی  دانشگاه  دانشجويان  را  اين پژوهش  آماری

  و   سواد سلامت  استاندارد  پرسشنامه  از  هادادهجهت گردآوری  .  شدند  انتخاب  نمونه  اعضای  عنوانبه  نفر  371  ای نسبيطبقه

  ابزارها   روايي.  است  شده  ( استفاده2021ايفلا )  بیانیه  بر اساس  19کوويد  جعلي  اخبار  تشخیص  توانايي  ساختهمحقق  پرسشنامه

 گرديد. تأيید آلفای کرونباخ  آزمون با نیز پايايي و  متخصصان با نظر

 ياخبار جعل  صیتشخ  يي ( و توانا80/3سواد سلامت دانشجويان بالاتر از مقدار متوسط ): نتايج نشان داد که سطح  هايافته

اندک26/3)  19ديکوو نیز  دانشجويان  توانا  ي(  میزان  بین  همچنین  است.  متوسط  سطح  از  جعل  صیتشخ  ييبالاتر   ياخبار 

 ياخبار جعل  صیتشخ   ييتوانا  ریمتغبر    0/ 33 ریمس  بيوجود دارد و سواد سلامت با ضر  ي سلامت رابطه مثبت  د و سوا  19کوويد

 تأثیر دارد.  19کوويد

مثبت وجود    رابطه  19کوويد  یماریمرتبط با ب  ياخبار جعل  صیتشخ  ييسواد سلامت و توانا نی: با توجه به اينکه بگیرینتیجه

 صیهای تشختا بتوان به ارتقا مهارت   ردیصورت گ انيسواد سلامت دانشجو یآموزش و اقدامات لازم در جهت ارتقا ديدارد، با

نتا  دانشجويان  19کوويد  ی ماریب   ياخبار جعل نمود.  م  ن يا  جيکمك  برنامه  توانديپژوهش  ها دانشگاه  يآموزش  یهایزيردر 

 .ردیقرار گ مورداستفاده

 . یدانشجويان، دانشگاه راز ،ياخبار جعل صی، سواد سلامت، تشخ19کوويد: هاکلیدواژه 
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 مقدمه

اغلب   یاو حرفه  يصورت سازمانکه عامدانه، مغرضانه و به  ييخبرها «،يانتشار گسترده »اخبار جعل

از    يکيبه    شوند،يوپرداخته مکاربران و انحراف جامعه ساخته  بيجهت فر  ،ياجتماع  یهابر بستر رسانه 

  ن يا  19ديکوو  روسيو  (Azadi et al., 2019)  شده است  ليدر جوامع امروز تبد   یامهم رسانه  داتيتهد

  ياجتماع  یهاها و شبکهداغ رسانه   یخبر  تریآورده، ت  وجود   که به   یاریبس  يخاطر ترس و نگرانروزها به 

 شده است. 

  شد. انتشار   ايجاد  دوم  گیریهمه   يافت و  افزايش  عفونت  مورد  در  شايعات  رشد  به   رو  تیراژ   نتیجه،  در

  حدی   تا  رسید،  جهان  کل  بود به  های اجتماعيآن شبکه  اولیه  منابع  که  191به کوويد  مربوط جعلي  اخبار

شايعاتي   و  جعلي  اخبار  گسترده  انتشار  معنينامید که به «اينفودمي»  را  آن جهاني  بهداشت  سازمان  که

  اجتماعي   هایشبکه  مدير  2کوزمانوويچ   اندازد. الکساندرامي  خطر  به  را  رسمي  توضیحات  اعتبار  است که

  اظهار کرد که بر   19کوويد  شیوع  مورد   در   3انان سي  تلويزيون   با  ایمصاحبه  در  بهداشت  جهاني  سازمان

  است   انتشار  حال  در  ترسريع  ويروس  خود  از  19کوويد  به  نادرست مربوط  اطلاعات  علمي  شواهد  اساس

(Galhardi et al., 2020) . 

واگیری اطلاعات نادرست در جستجوی آنلاين    5و سپس آيزنباخ  1964در سال    4پیشتر، گافمن 

شبکه و  اينترنت  از طريق  شنااطلاعات  را  اجتماعي  او  های  نمود.  معرفي  و  از    دیتأکخته  بسیاری  کرد 

شوند، برخلاف شواهد موجود در منابع موثق های اجتماعي توصیف مياطلاعاتي که در اينترنت و شبکه

 . (ZarehVgavgani, 2020)هستند 

  کشور   38  در  پاسخگويان  درصد  55  ،2019  سال  ديجیتال  اخبار  گزارش  در   ای علميمطالعه   در

واقعي  تفکیك  در  توانايي  نگران  جهان، . همچنین، (Bastani, 2022)بودند    اينترنت  در  جعلي  و  اخبار 

، (Lewis, 2006) کند تقويت را  افراد اضطراب تواندمي  غلط اطلاعات دهد کهمي نشان  های قبليپژوهش

. به همین خاطر (Allcott & Gentzkow, 2017) سلامت شود    به  مربوط  ضعیف  و يا منجر به تصمیمات

ی هانشیب  از  یریگبهره  ازمندین  19کوويد  گیریهمهپاسخ به    تيرياند که مدکرده  نشانخاطران  محقق

 است   انتشار اطلاعات نادرست  یو حاو  ييردارویدر رابطه با مداخلات غ  ويژهبه  ،یو رفتار  ياجتماع  علوم

(Depoux, Martin, Karafillakis, Preet, Wilder-Smith & Larson, 2020; Habersaat, Betsch, 

Danchin, Sunstein, Böhm, Falk et al., 2020; Van Bavel, Baicker, Boggio, Capraro, Cichocka, 

Cikara et al., 2020; cited in(Van Der Linden et al., 2020)نگرش  نحوه  که  مهم  اين  به  توجه  (. با  
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  برای  افراد   افزايش سواد و توانايي  ،(Bastani, 2022)  کند مي  کنترل  را   عملکردشان  در عمل نحوه  افراد

کند. در اين جهت برخي محققان  مي  ايفا  بحران  مديريت  در  را  حیاتي  نقشي،  دقیق  و  مناسب  اقدامات  انجام

  ( انتشار اطلاعات1)  کردند:  شنهادیپ   19کوويد  با   مقابله با اطلاعات نادرست مرتبط  یبرا   را ي  اصل  شش راه

های  رسانهسواد سلامت کاربران    شي( افزا3؛ )آن کردن    رد  و  نادرست  اطلاعاتبررسي  (  2اعتماد؛ )قابل

ی  هارسانه ی  و مقررات برا  هاي سیاستمعرف(  5ها؛ )بر رسانه  ينظارت رسم  يکلطور  به(  4)  ؛ياجتماع

 ,Eysenbach, 2020; Tangcharoensathien, Calleja)  موضوع   مورد   در ها  پژوهش   ش ي( افزا6؛ )ياجتماع

Nguyen, Purnat, D’Agostino, Garcia Saiso et al., 2020; cited in (Gabarron et al., 2021) .) 

 

  اخبار   يي را جهت شناساييهامؤلفه   1کتابداری )ايفلا(  مؤسسات   و  هاانجمن   الملليبین  فدراسیون

 ( آمده است.1مشخص کرد که در جدول ) 19جعلي کوويد 
 (IFLA, 2021)  19کوويد  یماریب يجعل اخبار صیتشخ ييتوانا از  فلايا فيتعر. 1 جدول

 مهارت /مؤلفه

 خبر   متن خواندن منبع  بررسي
  در منابع گريد توافق يبررس

 موضوع  مورد
 پشتیبان  منابع بررسي

  ست؟یک آن سندهينو

  بودن مرتبط  و اعتبار

 د یکن مشخص را موضوع 

  تواننديم یخبر  نيعناو

  دیکن تلاش. باشند وغ رد

 ست؟ یچ  داستان کل

  نيا  گر،يد یهاتيسا ايآ

 کنند؟ يم  گزارش را خبر

  استناد يمنابع چه به

 کنند؟ يم

  و دیکن كیکل هانكیل یرو

  يبررس را ي رسم منابع با

  از ايآ که دیکن نییتع. دیکن

 . کننديم يبانی پشت  داستان

  به از قبل  خبر يبررس

 آن  یگذاراشتراک

  بودن  جدی  يا طنز بررسي

 خبر 
 متخصصین  از پرسش شخصي  تعصبات از یدور

  را ييهاداستان اي هاپست

  به د،يانکرده چك که

 د ينگذار اشتراک

 

  بیعج  يلیخ خبر اگر

  طنز  است ممکن  باشد،

  از  نانیاطم   ی. براباشد

 . دیکن  قیتحق منبع

  خود یهاينگران اي اعتقادات

  توانديم. ديریبگ  نظر در را

 تأثیر شما قضاوت در

 .بگذارد

  اي دیکنسؤال  کتابدار كي از

 د یکن مشورت متخصصین با

  مانند ي رسم منبع تيسا از
2WHO دیاستفاده کن . 

 

  «کالیفرنیا  دانشگاه  مريم  کتابخانه»  متخصصان  اطلاعات توسط  ارزيابي  برای   ديگری  مفید  لیستچك

و    صحت  اعتبار،  ارتباط،   زمان،)  3CRAAP  اطلاعات  منبع  اطمینان  تعیین قابلیت  برای   « چیکو»  شهر  در

 . (Naeem & Bhatti, 2020)است  شده ايجاد( هدف

  برای   فعالانه  طوربه  شهروندان  هک  هاستمهارت  از  ایمجموعه   ارائه  جعلي،  اخبار  تشخیص   آموزش

 
1. IFLA (the international federation of library associations and institutions) 

2. world health organization 

3. currency, relevance, authority, accuracy and purpose 



 130...   اخبار صیتوانايي تشخ ینقش سواد سلامت در ارتقا                                  1402، سال  1، شماره 13دوره 

 دهند.  تشخیص را هاپیام صحت تا کرده  استفاده هاشاخص اين از جعلي  هایپیام معرض در گرفتن قرار

.  دارند  کمتری  پذيریآسیب  جعلي،  اخبار  برابر  در  جعلي،  اخبار  تشخیص  از   برخوردار  شهروندانچراکه  

  قرار  شناسايي  مورد  مختلف  سطوح   در   ارسال شده  و  طراحيآنها    بر   تأثیرگذاری  منظوربه   که   را  اخباری

  پرداختن   اهمیتآنچه    واقع  در.  باشند  داشته  آنان  با  مواجهه  در  بیشتری  آگاهي  بود  خواهند  قادر  و  دهندمي

 دلیلبه   که  است  هاييآسیب  و  پیامدها  کندمي  دوچندان  را  19کوويد  جعلي  اخبار  تشخیص   موضوع   به

. استپیشگیری  قابل  البته  که  گرددمي  خطراتي  و  مشکلات  به  منجر  و  آيدمي  وجود  به  توانايي  اين  نبود

  توانايي  و  دانش   از  مخاطبان،  هرچه .  است  متغیر  زياد  تا   کم  از  طیفي  در   تأثیرگذاری  و  نفوذ   اين  میزان

 اخبار  تشخیص  توانايي  از  هرچه  و  ترکم  منفي  تأثیرات  باشند  برخوردار  بیشتری  جعلي  اخبار  تشخیص

  تشخیص   قابلیت  که  کسي  است  بديهي.  رنديپذيم  بیشتری   منفي  تأثیرات  باشد  برخوردار  کمتری  جعلي

 . (Azizi & Moradi, 2022)برسد  درک  اين به تواندمي بهتر باشد داشته را جعلي اخبار

 19ديتواند بر ارتقا توانايي تشخیص اخبار جعلي کوودر اين راستا، يکي از عوامل اساسي که مي

 & Alias et al., 2020; Ashrafi-rizi)  از مطالعات  يباشد میزان سواد سلامت است و برخ  رگذاریافراد تأث

Kazaempour, 2020; Montagni et al., 2021; Okan et al., 2020 ) تأث   ييبر توانا  متسواد سلا  ریبه 

لازم است مخاطبان  ،ياخبار جعل ص یتشخ  یکه برا کننديم انیاند و بکرده دیتأک ياخبار جعل  صیتشخ

اخبار را به    ييآزمايراست  ييمخاطب توانا  شود،يسواد سلامت خود را ارتقا دهند. سواد سلامت باعث م

 دست آورد.

برای    افراد  کنند: ظرفیتمي  تعريف   گونهن يا  سلامت را  ( سواد 2005)  1گرير   زارکادولاس، پلزنت و

بهداشتي    ی مناسبهایریگم یتصم  برای   پايه موردنیاز  بهداشتي  خدمات  و   اطلاعات  درک   و  پردازش  کسب،

cited in (Arbabi et al., 2017).)   به  ،يکل  طوربه سلامت  شا  زه،یانگ  عنوانسواد  و    ي ستگيدانش 

مرتبط با  ی هایریگمیو تصم ياطلاعات بهداشتی ریکارگه بو  ي ابيارز درک، ،يدسترس ی برا مورداستفاده

تعر  سلامت  سواد  پیچیده  و  گسترده  مفهوم  به  توجه  با   . (Sorensen et al., 2012)  شوديم  فيسلامت 

 از  وبیشکممحتوا،    در  هاتفاوت   برخيرغم  بهتعاريف    اين  که  است؛  شده  ارائه   آن  از  گوناگوني  تعاريف

و قضاوت،   يابيفهم، ارز  ،ي»مهارت خواندن، امکان دسترس   و بیشتر بر  نموده  تبعیت  يکساني  چهارچوب

 . (Mashahiri, 2018) دارند هیو سلامت« تک يو عملکرد در خصوص اطلاعات پزشک ،یریگمیتصم

مي  بنابراين افرادانتظار  تشخ  یرود  در  باشند،  کافي  سلامت  سواد  دارای  جعل   صیکه    ي اخبار 

  گريتوافق د  يد؛ در بررسي منبع خبر، خواندن متن خبر، بررس ننیز بهتر از سايرين عمل نماي  19کوويد

طنز يا    سيآن، برر  یگذارخبر قبل از به اشتراک   يمنابع در مورد موضوع، بررسي منابع پشتیبان، بررس 

دور خبر،  بودن  بهتر  یجدی  عملکرد  متخصصین  از  پرسش  و  شخصي  تعصبات  دهند.    یاز  نشان  را 

 
1. Zarcadoolas, Pleasant & Greer 
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دهد، نیز نشان مي   ياخبار جعل  صیتشخ  یهاهمچنین نگاهي مجدد به تعريف سواد سلامت و مهارت

برای استفاده از اطلاعات است. اين مسئله نیز    ازیهای موردنتأکید هر دو بر مفهوم اطلاعات و مهارت

، بررسي وضعیت اين دو متغیر و رابطه بین آنها در  رون يدهد. ازارا با هم نشان مي  ریارتباط اين دو متغ

راز دانشگاه  ت  پژوهش اين    موردتوجه  ی دانشجويان  شناخت وضعیت  اخبار    ص یتشخ  ييواناقرار گرفت. 

دستمي  ان يدانشجو  19کوويد  يجعل به  برنامهتواند  در  حوزه  اين  برای  های زيراندرکاران  حل    یلازم 

 يي توانا  زیسواد سلامت و ن  شيافزا  ديها بابرنامه   نيکمك نمايد. از جمله اي  رسانخدمات اطلاع  یهاآموزش

 باشد. ان يدانشجو 19کوويد  ياخبار جعل  صیتشخ

 

 پیشینه پژوهش 

 در   موضوع اين  پیرامون را ی متعددی ها ژوهش پ  پژوهشگران ،19کوويد بیماری جعلي  اخبار   حوزه  در 

کي پژوهش   به   توانمي   که  اند داده   انجام  کشور   داخل  و  سیف  سیف،   ،( 2020)   1آبادیزنگي   و  نژاد های 

 تمام  با   و   گذشته   مطالعات   و   متون   بررسي   اما با .  کرد   اشاره   ( 2020)   3گاوگانيزارع   و   ( 2020)   2بروجردی

 بر  سلامت   سواد   تأثیر   يا   ارتباط   بررسي   و   مطالعه   به   که   زيادی   منابع   است   آورده   عمل به   محقق   که   تلاشي 

 ريزیو تنها در پژوهش اشرفي   نشد   يافت  باشد،  ايران   داخل   در   19کوويد  بیماری  جعلي  اخبار  تشخیص  توانايي

 پرداختند،  19کوويد  بحران  با  مرتبط  رسانياطلاع   خدمات   های چالش   بررسي  به  که   ( 2020)  4پورکاظم   و 

 در خارج  . کردند مطرح  رگذاری تأث  هایيکي از چالش  عنوانبه   را   مردم  سلامت اطلاعات سواد  میزان  در   تنوع 

 :شود مي  آنها اشاره   ترين و مهمترين مرتبط  به   ادامه   در  که است   محدود  آثار   اين   تعداد   نیز   ايران   از 

در پژوهشي به اين نتیجه رسیدند که برای تشخیص اخبار صحیح   (2020) 5و همکاران  موسکادلي

 6و همکاران  نتايج پژوهش اوکان  بايد سطح سواد سلامت افراد را ارتقا داد.  19ديکوواز اخبار جعلي در مورد  

بالايي که سواد سلامت کمتری داشتند، در   به  سال  16نشان داد که افراد    آنلايني  در نظرسنجي  (2020)

 ل یتحلوه يتجزبا   (2020)  7و همکاران الیاس  بیشتر دچار سردرگمي و گیجي شدند.    19مورد ويروس کوويد

پژوهشبه   8اسکوپوس   پايگاه  در منتشرشده    اسناد  ادبیات مورد  تحلیل  در  جعلي  اخبار  با  مرتبط  های 

پرداختند و به اين نتیجه رسیدند که برای بالا بردن توانايي تشخیص اخبار جعلي در مورد   19کوويد

 9و کامل بولوس   نعیمای بن در مطالعه   بايد سطح سواد رسانه و سواد سلامت افراد را افزايش داد.   19کوويد
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آن با سواد    دهیچی، آثار مخرب آن و ارتباط پ 19دياطلاعات غلط کووانتشار    ت مربوط بهمشکلا  به  (2021)

  ی ریجلوگو    صیتشخ  یبرا  استفادهقابلو خدمات    هاروش  ،ياصل  یهاراهکار  و همچنین  تالیج يسلامت د

های سواد  شامل رويکردهای مبتني بر يادگیری ماشین، دستورالعمل   ،19دياز انتشار اطلاعات غلط کوو

کردند  و  پرداختند    تیواقع   کنندگانبررسي  وها  لیستچكسلامت،   سلامت   سطح  بهبودبیان  سواد 

در پژوهشي بیان    (2021)  مونتاگني و همکاران  است.  یضرور  كینفودمياي با  آمادگ  یبرا  جامعه  تالیجيد

بايد قابلیت افراد را در تشخیص اخبار جعلي ، 19منظور افزايش سطح پذيرش واکسن کوويدکردند که به 

 های آموزشي مناسب افزايش داد. شان را طي برنامهو سواد سلامت

مختلف پژوهش  بولوس   نعیم بن )   های  کامل  همکاران،   مونتاگني   ؛ 2021  ، و  و   موسکادلي   ؛ 2021  و 

 جعلي  اخبار  و   سلامت   سواد   حوزه   در   (2020  و همکاران،   الیاس  ؛2020  و همکاران،   ؛ اوکان 2020  همکاران،

کشور  داخل  در  اما  اند؛ کرده  تأکید   افراد  جعلي اخبار   تشخیص   قدرت   بر  سواد  اين  تأثیر   به  کشور  از   خارج  در 

 توانايي  و   سلامت   سواد   بین   رابطه   بررسي   بر   مبتني   پژوهشي   تاکنون   که   آنجا   از   ای يافت نشد. بنابراين مطالعه 

 درصدد   حاضر   پژوهش   لذا، .  است   نگرفته  صورت  دانشجويان   میان  در   19کوويد  بیماری  جعلي   اخبار  تشخیص 

 زمینه  اين   در   راهکارهايي   ارائه   با   بپردازد و   رازی   دانشگاه   دانشجويان   بین   در   موضوع   اين   بررسي   به   است 

 .يابند   دست  19کوويد بیماری  جعلي  اخبار   تشخیص  توانايي   از  مطلوبي سطح  به   دانشجويان شود  باعث 

 

 روش پژوهش 

  حیث   از  و  شده  انجام  پیمايشي  روش  به  اطلاعات آن  گردآوری  کاربردی است،  نوع  از  حاضرپژوهش  

  دانشگاه  دانشجويان  شاملحاضر  پژوهش    آماری  جامعه.  است  توصیفي همبستگي  نوع   از  تحقیق  روش

 جدول   اساس  بود که بر   نفر  10570  تعدادبه   1401- 1400  يلیسال تحص  اول  میدر نکرمانشاه    رازی

مراحل   شدند. انتخاب  نمونه   عنوانبه  ای نسبيطبقه تصادفي گیرینمونه  روش  طريق از  نفر  371 مورگان

 بود:  ر يپژوهش به شرح ز نيا یریگانجام نمونه 

آنها    يلیمقطع تحص  3  نیو همچن  ل یدانشکده محل تحص  12بر اساس    انياول دانشجو  . در مرحله1

 . ديها مشخص گرداز طبقه ك يهر  نیعه در بافراد جام عيشده و توز یبندطبقه

 جامعه محاسبه شد.  تیها در کل جمعاز طبقه كي. سپس، نسبت درصد و سهم هر 2

 .ديگرد نیمع زیهر طبقه در جامعه، نسبت و سهم آن طبقه در افراد نمونه ن سهم. با توجه به 3

 نیساده، تعداد افراد نمونه هر طبقه از ب  يتصادف  یریگمرحله، با استفاده از روش نمونه   ني. در آخر4

 کل همان طبقه انتخاب شد.

 سواد  پرسشنامه   از   19جعلي کوويد  اخبار   تشخیص   توانايي   و   بین سواد سلامت   ارتباط   بررسي منظور  به 

 گیریتصمیم   ارزيابي،   وفهم، درک   خواندن،   مهارت   دسترسي،)  مؤلفه   5  در  ( Montazeri et al., 2014)  سلامت

 اخبار  تشخیص   توانايي   ساخته محقق پرسشنامه    و همچنین   سؤال  33  و (  سلامت   اطلاعات   یر ی کارگبه   و 
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)بررسي   مؤلفه   8اساس    بر   19کوويد   جعلي   اخبار   تشخیص  توانايي   که با استفاده از پرسشنامه   19کوويد  جعلي 

 قبل  خبر   بررسي  پشتیبان،  منابع  منابع در مورد موضوع، بررسي  گريتوافق د  ي منبع، خواندن متن خبر، بررس 

 (متخصصین   از   پرسش  و   شخصي   تعصبات   از   دوری   خبر،   بودن  جدی  يا   طنز   بررسي   آن،   گذاری اشتراک   به   از 

 سؤال  34  در   مطرح کرده است،   19کوويد   جعلي   اخبار  تشخیص   عنوان توانايي به   2021ايفلا در سال    که 

بیشتر .  گرديد   گذاریارزش   کم  خیلي   تا  زياد  خیلي  از  لیکرت  ارزشي   5  مقیاس  اساس   بر  سؤالات  شد.   طراحي

 ی شد و تعداد   عي توز  ي اجتماع  یها در شبکه   ن يآنلا   صورت به   19د يکوو  ی ماری وجود ب  ل یدلبه ها  پرسشنامه 

مستق  ز ی ن  مراجعه  اخت  م یبا  شد قرار    ان ي دانشجو  ار یدر  نهاداده  در  پژوهش    ت ي.  نمونه  تعداد   371طبق 

نظران صاحب   از   تن   نظرات چند   از   ها پرسشنامه   محتوای   روايي   بررسي   منظور به .  د يگرد  ل ی پرسشنامه تکم

استفاده   1کرونباخ  آلفای  روش   از   ها پرسشنامه   پايايي   سنجش  برای .  شد   استفاده   شناسيدانش   و   اطلاعات  علم

 92/0،  19جعلي کوويد   اخبار   تشخیص   توانايي   و متغیر   0/ 95سواد سلامت    متغیر   کرونباخ   آلفای   شد. ضريب 

 توصیفي  آمار   از   ها يافته   ل ی وتحله ي تجز  جهت   . است   پژوهش   ابزار   بالای   اعتماد   قابلیت   نشانگر   که   آمد   به دست 

معیار ،  )میانگین و  ،  انحراف  و بیشترين  مقدار(  پیرسون)  استنباطي   آمار   کمترين  همبستگي  و    2ضريب 

 شد. استفاده   4و ايموس  3اساس پي اس افزار  با استفاده از نرم (  يابي معادلات ساختاریمدل 
 

 های پژوهش يافته 
 دهد. شناختي دانشجويان را نشان ميجمعیت  ( توزيع فراواني متغیرهای2جدول ) 

 شناختيجمعیت  متغیرهای فراواني توزيع . 2 جدول
 درصد  فراوانی  گروه ر یمتغ

 جنسیت 
 72 267 زن

 28 104 مرد

 مقطع تحصیلي

 7/43 162 کارشناسي

 9/46 174 کارشناسي ارشد 

 4/9 35 دکتری

 سن

 6/32 127 سال  23تا  18

 8/35 133 سال  29تا  24

 6/14 54 سال  35تا  30

 6/11 43 سال و بیشتر 36

 4/5 20 جواب نداده

 
1. cronbach's alpha 

2. pearson correlation coefficient 

3. spss 

4. amos 
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 و   زن  پاسخگويان  از(  درصد  72)  دهد،مي نشان پژوهش  هاینمونه   فردی  مشخصات   فراواني  توزيع

  9/46)  کارشناسي،  تحصیلات  دارای  پژوهش  جامعه  از(  درصد  7/43. )بودند  مرد  پاسخگويان  از(  درصد  28)

بیشترين  دکتری  تحصیلات  دارای(  درصد  9/ 4)  و  ارشد  کارشناسي  تحصیلات(  درصد   بودند. همچنین 

 . بود سال 29 تا 24سني  محدوده با دانشجوياني به  مربوط سن فراواني

 دهد.مي نشانرا  های توصیفي متغیر سواد سلامتآماره( 3جدول )
 سواد سلامت  متغیر توصیفي های آماره .3ل جدو

 

ترتیب  به   سواد سلامت  متغیر  معیار  انحراف  و  میانگین  شود،مي  ( ملاحظه3)  جدول  در  که  طور  همان 

( مربوط  4/ 06بیشترين میانگین )  ،سلامت( است. همچنین از میان ابعاد سواد  88/19( و )60/125با )  برابر

اينکه  . با توجه به  است  گیری و رفتارتصمیم  بعد( مربوط به  3/ 55و کمترين میانگین )  وفهمدرک به بعد  

و ابعاد آن،    سلامتتوان گفت که وضعیت سواد  است مي  3از مقدار متوسط    تربالا رها  متغیبیشتر  میانگین  

 حد متوسط است.  بالاتر از
 19کوويد ياخبار جعل صیمتغیر تشخ توصیفي های آماره. 4جدول 

 کمترين بیشترين معیار انحراف  میانگین  5میانگین از  متغیر 

 6 25 4/ 04 17/ 19 3/ 43 منبع  بررسي

 5 20 3/ 05 13/ 93 3/ 48 خبر   متن خواندن

  مورد در منابع ديگر توافق بررسي

 موضوع 
25 /3 01 /13 09 /4 20 4 

 6 25 3/ 82 16/ 80 36/3 پشتیبان  منابع بررسي

  به از قبل  خبر بررسي

 آن  گذاریاشتراک
58 /3 33 /14 36/3 20 7 

 6 20 2/ 71 12/ 38 3/ 09 خبر  بودن  جدی  يا طنز بررسي

 7 25 3/ 01 61/16 3/ 32 شخصي  تعصبات از دوری

 کمترين بیشترين معیار انحراف  میانگین  5میانگین از  متغیر 

 4 20 3/ 08 15/ 91 3/ 97 دسترسي 

 6 30 4/ 35 23/ 42 3/ 90 خواندن  مهارت

 7 35 4/ 72 28/ 48 06/4 فهم ودرک 

 4 20 86/2 15/ 18 3/ 79 ارزيابي

 12 60 36/8 60/42 3/ 55 و رفتار  گیریتصمیم

 33 165 19/ 88 60/125 3/ 80 سواد سلامت 
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 3 15 2/ 54 63/6 2/ 21 متخصصین  از پرسش

  توانايي تشخیص اخبار جعلي

 19کوويد
26/3 91 /110 89 /20 162 60 

 

برابر با  ترتیب  به  19کوويد  ياخبار جعل  صی، میانگین و انحراف معیار متغیر تشخ(4)طبق جدول  

( 58/3، بیشترين میانگین )19کوويد  ياخبار جعل   صیاست. همچنین از میان ابعاد تشخ  89/20و    91/110

  رسش( مربوط به بعد پ 21/2آن و کمترين میانگین ) یگذارخبر قبل از به اشتراک  يمربوط به بعد بررس 

توان  است مي  3بالاتر از مقدار متوسط    يمتغیرها اندکبیشتر  میانگین  اينکه  است. با توجه به    نیاز متخصص

 و ابعاد آن، در حد متوسط است.  19کوويد ياخبار جعل صیگفت که وضعیت تشخ

شد.  استفاده  1رنفیاسمـکلموگروف آزمون   توزيع متغیرهای پژوهش از  بودن نرمال اطمینان از جهت

باشد فرض   ترکوچك  05/0از    رنفیاسمـکلموگروف  z  مربوط به آماره معناداری اگر سطح در اين آزمون

دلیلي برای رد فرض صفر )يعني نرمال بودن   تر باشدبزرگ   05/0از   معناداری سطح  و اگر شودرد مي صفر

 است.  ( ارائه شده5جدول ) در  متغیرهای پژوهش بودن  آزمون نرمال به  مربوط  متغیرها( وجود ندارد. نتايج

 
 رها یمتغ بودن نرمال يبررس جهت رنوفیاسم ـمربوط به آزمون کلموگروف  جي. نتا5 جدول

 سطح معناداری رنوفیاسمـکلموگروف  Z آماره متغیرها 

 06/0 0/ 05 سواد سلامت 

 0/ 20 0/ 04 19توانايي تشخیص اخبار جعلي کوويد

به    شود، مي   ملاحظه   ( 5)  جدول   در   که   طور   همان  توجه  معنادار اينکه  با  آماره  ی سطح  به   مربوط 

 از  تر است، بزرگ   0/ 05از    19و تشخیص اخبار جعلي کوويد  سلامت سواد    ر ی متغ  ی برا   رنوف یاسم  ـکلموگروف 

 استفاده کرد.آنها  رابطه    ي بررس   ی برا   ك ي پارامتر ی ها از آزمون   د ين باي . بنابراهستند نرمال برخوردار    ع يتوز 

آن   جيکه نتاشد.  استفاده    رسونیپ  يهمبستگ  بياز ضر  رابطه بین متغیرهای پژوهشآزمون    یبرا

  یرهایآزمون تنها لزوم نرمال بودن متغ نيا نیازپیشلازم به ذکر است که . ارائه شده است( 6)در جدول 

 است. دهیرس  پیشتر به اثباتآزمون است که 
 19کوويد ي اخبار جعل صیتشخ ييتوانا  یهامؤلفه و سلامت سواد نیب يهمبستگ بيضر. 6 جدول

 19کوويد ی جعل  اخبار صی تشخ يیتوانا یهامؤلفه
 سلامت  سواد

 ی معنادار سطح رسون یپ  يهمبستگ بيضر

 0/ 00 0/28 منبع  بررسي

 0/ 00 0/31 خبر   متن خواندن

 0/ 00 0/24 موضوع مورد در منابع ديگر توافق بررسي

 
1. kolmogorov–smirnov 
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 0/ 00 0/32 پشتیبان  منابع بررسي

 0/ 00 0/29 آن  گذاریاشتراک به از قبل  خبر بررسي

 0/ 00 0/16 خبر  بودن  جدی  يا طنز بررسي

 0/ 00 0/31 شخصي  تعصبات از دوری

 0/ 33 0/ 05 متخصصین  از پرسش

 0/00 0/32 19کوويد يجعل اخبار صیتشخ ييتوانا

 

پرسش از متخصصین از جز ي بههمبستگ بيضراي تماممربوط به  یسطح معنادار نکهيبا توجه به ا

  ييتوانا  هایبا مؤلفه  سلامتسواد    نیب  یمعنادار  گفت که رابطه  توانيم  نبنابراي  است؛  ترکوچك  05/0

منابع در مورد موضوع، بررسي    گريتوافق د  ي)بررسي منبع، خواندن متن خبر، بررس   ياخبار جعل  صیتشخ

بررس  پشتیبان،  اشتراک   يمنابع  از به  يا جدی بود  یگذارخبر قبل  بررسي طنز  از    یدور  و   ن خبرآن، 

ای  رابطه   پرسش از متخصصینای و  . اما بین سواد رسانه صورت جداگانه وجود داردتعصبات شخصي( به 

 وجود ندارد. 

ری و جهت رابطه، بايد شدت رابطه ارزيابي شود.  اداتعیین معنمحاسبه ضريب همبستگي و  بعد از  

ارائه شدههای  بندیمتغیر، تقسیم  دوبین  برای تفسیر شدت رابطه    1بندی میلرت. تقسیم اس   گوناگوني 

  بيضرو    زیرابطه ناچ  اي  رابطه فقدان  دهنده  را نشان  0٫2  تا 0٫0  نیب  بيضر  آنهاست که از  يکي  (2001)

توان گفت بین سواد  مي  کند. بنابراينتفسیر مي  (فیضع  ايرابطه کم )  دهندهرا نشان   0٫4  تا  0٫2  نیب

دانشجويان رابطه مثبتي وجود دارد و شدت آن کم    19سلامت و توانايي تشخیص اخبار جعلي کوويد

 ( است. 32/0)

 

 مدل  برازش

  يابي مدل از ،19نقش سواد سلامت در افزايش توانايي تشخیص اخبار جعلي کوويد آزمون  منظوربه

  طي   در که شد استفاده ايموس افزارنرم در 2نماييحداکثر درست  روش کارگیریبه با ساختاری معادلات

اخبار   ص یتشخ ييتوانا متغیر مدل، اين در. قرار گرفت کار مبنای کواريانس ماتريس تحلیل، مراحل  همه

  نظر   در   درونزا  مکنون  متغیر  عنوان بهسواد سلامت    متغیر  و  برونزا مکنون  متغیر  عنوانبه  19کوويد  يجعل

  به  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  های برازندگيشاخص  پژوهش از  مدل  برازش  منظوربه.  شدند  گرفته

 :شده است برآوردگونه   نيبد هاشاخص آن، براساس که آمد عمل
 

 
1. Miller 

2. maximum likelihood estimation method 
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 برازش خوبي و شاخص دامنه محدوده. 7 جدول
 شده محاسبه  مقدار خوب  برازش ی فارس معادل ی برازندگ شاخص

1CMIN/DF 0 درجه آزادی  به اسکوئر کای نسبت≤ CMIN/DF≤ 3 982/2 
2RMSEA 0 خطای برآورد مربعات میانگین ريشه≤ RMSEA ≤0/08 073/0 

3IFI 0/90 فزاينده برازندگي شاخص≤ IFI ≤1 967/0 
4NFI 0/90 شده هنجار برازش شاخص≤ NFI ≤1 950/0 
5PNFI 0/50 شاخص برازش مقتصد هنجار شده≤ PNFI≤1 691/0 

6CFI 0/90 ای مقايسه برازش شاخص≤ CFI ≤1 966/0 

 

 دهنده نشان   برازندگي  هایشاخص  همه   دهد،مي  نشان   (7جدول )  در  مندرج  نتايج   که  گونه همان  

 .هستند هاداده  با پیشنهادی الگوی قبولقابل  برازش
 

 
 استانداردشده بيضرا حالت در یساختار معادلات مدل. 1 شکل

د. نتايج مدل مسیر نشان  ندهروابط ساختاری بین متغیرهای مدل پژوهش را نشان مي(  1)  شکل

بر خواندن    77/0(، با ضريب مسیر  Aaبر بررسي منبع )  85/0سواد سلامت با ضريب مسیر  دهد که  مي

 
1. normed chi-square 

2. root mean square error of approximation 

3. incremental fit index 

4. normal fit index 

5. parsimony normed fit index 

6. comparative fit index 
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(، با ضريب مسیر  Acبر بررسي توافق ديگر منابع در مورد موضوع )  89/0(، با ضريب مسیر  Abمتن خبر )

آن  گذاری  بر بررسي خبر قبل از به اشتراک   70/0(، با ضريب مسیر  Adمنابع پشتیبان )  بررسيبر    87/0

(Ae  با ضريب مسیر ،)59/0  ( بر بررسي طنز يا جدی بودن خبرAf  و با ضريب مسیر )بر دوری از    73/0

بر متغیر توانايي تشخیص   33/0کلي با ضريب مسیر  طوربه همچنین  ( تأثیر دارند.Agتعصبات شخصي )

و به همین خاطر اين  پرسش از متخصصین نداشته ه بر مؤلف ی ریتأثیر دارد. اما تأث 19اخبار جعلي کوويد

 عامل از مدل حذف شده است. 

 

 گیرینتیجه

باشند  رساني و افزايش آگاهي افراداطلاع  باعثهم  تواننديها متجربه به ما آموخته است که رسانه

نبودِ مهارت و ناتوانايي در مواجهه با اخبار    های اجتماعي آن.آسیبو  جعلي  اخبار    گسترش  و هم منشأ

  به دنبالناپذيری را برای عموم افراد جامعه  های اجتماعي گاه جبران د پیامدها و بحران توانمي  19ديکوو

يافته اما  باشد.  ميداشته  نشان  تشخها  سطح  که  کوو  صیدهد  اخبار  حد   19ديصحت  در  دانشجويان 

رود ر ميانتظا،  مطالعه بر روی افراد با تحصیلات بالا انجام شده است  اينقرار دارد. با وجودی که    يمتوسط

صحت    صیتشخ  توانايييکدست،    های آماری مختلف و غیرجامعه  در مشابه  های  پژوهش نتايج حاصل از  

 ياخبار جعل  صیتشخ  ييسطح توانا  یباشد. بنابراين، ارتقاداشته  نیز    یترپايین  مراتببه  19د ياخبار کوو

و    ی ، کسر(2018)  1همکاران و    سيدر راستای پژوهش ال را  جيبسیار ضروری است. اين نتا  19کوويد

  ز يجوانان در تما ندکه بیان کرداست  (2021) 4ايريو و (2018) 3همکاران گرو و ، مك(2018) 2همکاران 

، مشکل شونديگمراه کردن خوانندگان به اشتراک گذاشته م ی که برا يو اخبار جعل ديیتأاخبار قابل نیب

حد متوسط به  ازو ابعاد آن، بالاتر  انيسطح سواد سلامت دانشجو حاضر پژوهشاين  در نی. همچندارند

 6ي نیحسو    ر، یدل  ،یشوروز  ار،یو کوش   (2015)   5همکاران با پژوهش وانگدال و    نيدست آمده است و ا

 ن يباشد که در ا  يتفاوت در جامعه پژوهش  خاطربهممکن است    زیآن ن  لیدارد و دل  رتيمغا  (2013)

  زان یبوده و بر م  انيدر جر  یشتریب  يرسانقرار گرفتند که با منابع اطلاعموردبررسي    يانيپژوهش دانشجو

 سواد سلامت آنان تأثیر داشته است.

  اخبار  تشخیص  در جهت ارتقای توانايي  جامعه  مختلف  سلامت اقشار  سواد  ، افزايش گريطرف د  از

 موضوع،  اين  اهمیت  به  توجه  با.  حساب آيد  تواند بهمي  سلامت  نظام  مهم  اهداف  از  19کوويد  بیماری  جعلي

 
1. El Rayess et al. 

2. Kasra et al. 

3. McGrew et al. 

4. Veeriah 

5. Wångdahl et al. 

6. Kooshyar, Shoorvazi, Dalir, & Hosseini 
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  نوع   دانشجويان و  19کوويد  بیماری  جعلي  اخبار  تشخیص  توانايي  و سلامت  سواد پژوهش وضعیت  اين  در

سواد   نیب داد، نشان پژوهش نتايج .شد سنجیده باشند، داشته هم با توانندمي متغیر دو که اين ایرابطه 

با نتايج    نيا  وجود دارد.مثبت کمي    رابطه  انيدانشجو   19کوويد  ياخبار جعل  صیتشخ  ييسلامت و توانا

و    (2020)  همکاران اوکان و    ،(2020)  همکارانو    يموسکادل  ،(2020)پور  و کاظم  ريزیاشرفيپژوهش  

صورت مروری انجام شده است و يا  ها به پژوهش اغلب اين  مطابقت دارد. (2021)و کامل بولوس  نعیمبن

نتیجه اخبار جعلي  گیریدر  تشخیص  و  سواد سلامت  رابطه  به  دررداختهپ ها  اما  اوکان  اند.  و   پژوهش 

با کوويد  سوادبرای سنجش    (2020)  همکاران  با  از    19سلامت مرتبط  پرسشنامه سواد سلامت مرتبط 

شد    119د ي کوو  روسيو طراستفاده  از  حاضر  پژوهش  برخلاف  درواقع  را   كي  قيو  موضوع  پرسشنامه 

 . دادندقرار  موردبررسي

  عملکرد درست در زمینه بیماری  بهبود  در  سواد سلامت  مؤثر  جايگاه  و  اهمیت  به  توجه با  بنابراين

مرتبط  شناسايي  ، 19کوويد آن  با  ابعاد  به  مربوط  اطلاعات  مورد  در  انتقادی   زيادی  اهمیت  از  ديدگاه 

و    19کوويد  ياخبار جعل  صیتشخ  ييتوانا  دانش  کسب  در  تواندمي  موارد  اين  شناخت  .است  برخوردار

 توانايي  ارتقاء   هایپیشبرد برنامه  جهت  مختلف  سطوح   در  يياجرا  و  آموزشي  ريزانبرنامه  اطلاعات موردنیاز

 مؤثر واقع شود.  19کوويد  جعلي اخبار  تشخیص

توان چنین استدلال کرد که شايد  در بیان نبود رابطه بین سواد سلامت و پرسش از متخصص مي

دانند. متخصصین مينیاز از کمك گرفتن از  افرادی که از سواد سلامت بالايي برخوردار بودند خود را بي

سازمان بهداشت  سف، یونيمعتبر مثل  یهاسازمان تيبا مراجعه به سانیز  افراد اين   روديانتظار م هرچند

سؤالات  ايحاصل کنند و بیشتری  نانیاز صحت اعتبار اخبار اطم رانيدر ا 19کوويد يستاد مل   اي يجهان

 بهتری داشته باشند.  شناخت مینهدر اين زو  دهیمربوطه پرس  نیخود را از پزشکان و متخصص

ا  آمدهدستبه   جيبا توجه به نتابنابراين   در    مهماز اقدامات    يکيگفت که    توان يپژوهش م   نيدر 

  شنهاد یپ   ،لذااست.    سواد سلامتتوجه به    ان،ي دانشجو  19دي کووتوانايي تشخیص اخبار جعلي    شيافزا

صورت    19ديکوو  ياخبار جعل  ص یتشخ  ييتوانا  ش يدر افزا  سواد سلامت  تیاز اهم  يرسانيآگاه  شوديم

اين و از  ابدي شيافزا يآموزش  یهاکارگاه یها و برگزارآموزش مهارت ،رساني اطلاعبا  اين تواناييو  ردیگ

در شد.    رهیچ   شايعات  نيا  یهابیبر آس آنها  را کاهش داد و به کمك    شیوع اخبار جعليطريق خطرات  

. دولت است  ارییبس  قیدق  زیيرمستلزم برنامه   19ديکوو  ياخبار جعل  صیتشخ  ييبه توانا  يابیدست   واقع

درمان افراد مبتلا و ارائه اطلاعات    ،یماریب  وعیاز انتقال و ش   یریجلوگ  یعلاوه بر انجام اقدامات لازم برا

لازم را به    دات یتمه  ز یافراد جامعه ن  19کوويد  ياخبار جعل   ص یتشخ  ييتوانا  ی ارتقا  ی برا  تواندمي  حیصح

  ي و آموزش   يپژوهش  ،یارسانه  یهااستیبا اتخاذ س   تواننديها م راستا دولت  نياست در ا  يهيد. بدنعمل آور

 
1. HLS-COVID-Q 
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از ا  يتیجمع  یهابه گروه   خصوصبهجامعه   به آرامش و سلامت   نندیبيصدمه م  شتریب  عاتيشا  نيکه 

نما سواد سلامت   دنتوانيم   يدانشگاه  یهاکتابخانه  نیهمچن  .نديمردم کمك  ارتقای  و  آموزش  جهت 

د و انواع نهای آموزشي را طراحي و برگزار کندانشجويان با مرکز بهداشت دانشگاه همکاری داشته و دوره

در زمینه تشخیص اخبار جعلي کرونا تهیه صورت انفوگرافیك  منابع مناسب از قبیل بروشور و پوستر را به 

 و آنها را در معرض ديد دانشجويان قرار دهند. 

توانايي تشخیص اخبار در مورد    شتریب  یهاپژوهش   یبرا  توجهقابل  يپژوهش منبع  نيا  امید است 

 .فراهم کند ندهيرا در آ جعلي
 

 ضمیمه 

 جعلي: اخبار از  جلوگیری و تشخیص جهت هاييدستورالعمل

 جعلي  اخبار تشخیص   در نحوه 1ديکنسون  فیرلي دانشگاه راهنمای. 1
https://fdu.lib guides.com/fakenews 

 2اورگان اطلاعاتي دانشگاه سواد و جعلي اخبار های. دستورالعمل 2
 https: // researchguides.uoregon.edu/fakenews 

 واشنگتن  دانشگاه کتابخانه  راهنمای جعلي، اخبار شناسايي نحوه. 3
https: //guides.lib uw.edu/research/news/news-news 

 اينديانا دانشگاه کتابخانه جعلي اخبار  راهنماهای. 4
https://iue.libguides.com/fakenews 
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to identify the capacities and potentials of public 

libraries in creating social capital and the activities of public libraries focusing on creating 

social capital. Public libraries, as public places that have a high capacity to establish 

communication between people, have a significant contribution in this regard. The public 

library is known as one of the universal institutions in modern society, whose inclusion makes 

the public library a place with the capacity to create communication and social capital. Also, 

public libraries have the feature of facilitating communication, which plays a main role in 

creating social capital 

Methodology: The current research is applied in terms of its purpose, and in it, a systematic 

review method has been used to achieve the research goals. Systematic review is a scientific 

method and one of the most reliable research methods based on review, the purpose of which 

is to evaluate and integrate the results of applied studies in a specific research problem in an 

objective and systematic way to determine the situation of the problem in the field under 

study. A summary of these studies reveals the necessity of a comprehensive and systematic 

review of research texts in this field. Based on this, the present study deals with a systematic 

review of related research texts to achieve the following two main goals: extracting published 

information and categorizing the methodologies used in research related to public libraries in 

creating social capital; and identifying the capacity of public libraries in creating social 

capital. The current case study is based on the PRISMA systematic study framework. In order 

to collect the relevant original research texts, a search was made from the reliable English 

database of Web of Science and with the specialized keywords of this field, and 152 

documents in English were identified. In repeated steps, by studying and reviewing the 

abstracts of the sources, duplicate and unrelated items were removed. Finally, by applying 

initial filtering, inclusion and exclusion criteria and control by the researcher 36 original 

English research texts in the form of articles were selected to enter the systematic review and 

sentences related to the research topic (capacity of public libraries in creating social capital) 

were extracted . 

Findings: The research review showed that the documents reviewed in this study were 

published between 1993 and 2020, that the most attention to this field in the production of 

texts was from 2012 onwards, and the peak of the studies was in 2016, 2017 and 2019. Most 

of the research related to the capacity of public libraries in creating social capital, with survey 

https://www.orcid.org/0009-0004-0025-1296
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research method, case study and data collection sources including local residents (residents 

of Denmark, Sweden, Norway, Magyarország, Germany, Switzerland), library users and 

non-users, resources and the published texts were library managers and librarians and 

immigrants (Mexican immigrants and immigrants from the three countries of Iran, 

Afghanistan and Kurdistan in Norway). Also, the tools used in most of the conducted 

researches were questionnaires and unstructured interviews. A total of 10 public library 

capacities including; creating equal access to information resources, providing opportunities 

to learn and acquire skills, a meeting place, a place to provide services to people on the 

margins of society, a place with the aim of establishing social justice and neutral and usable 

for all groups, a place to establish communication between people , a place to increase public 

participation, a pleasant library environment, a place for people's leisure time to create social 

capital was identified. 

Conclusion: It is necessary to pay attention to the library as a place for people to meet, 

strengthen the collection of information resources of public libraries and increase programs 

related to learning and skill training, as well as paying attention to people on the margins of 

society in providing services in public libraries to create social capital. On the other hand, 

maintaining the neutrality of public libraries in dealing with people from different groups and 

races and paying attention to the public library as a place to increase public participation and 

paying attention to the role of public libraries in promoting leisure programs can help create 

social capital through public libraries. Also, the review of internal and external information 

sources showed that so far no research has done as systematic reviews of the researches of 

public libraries in creating social capital. Therefore, it is necessary to review the published 

scientific and research resources to have a comprehensive view of the capacity of public 

libraries in creating social capital, and the mentioned capacities indicate that public libraries 

have a very high capacity to create social capital and have the ability to plan appropriate and 

providing the context for the flourishing of these capacities has become an important element 

in the society and play a role in people's lives. Since the library space as a place of discussion 

and meeting is of special importance in texts, it is very important to provide a space for groups 

and facilitate the presence of groups who want to use the library space to meet their needs. 

Organizing classes, training programs and skill workshops are opportunities to increase 

social capital among marginalized groups in society. Social capital in public libraries 

provides opportunities for learning and improving the socio-economic status of people. 

Keywords: Public libraries, Capacity, Social capital, Systematic review, Marginalized 

groups immigrants 
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 چکیده
های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی و شناسایی  های کتابخانهها و پتانسیلهدف از این مطالعه شناسایی ظرفیت  مقدمه:

های عمومی که  عنوان مکانهای عمومی بههای عمومی با محوریت ایجاد سرمایه اجتماعی است. کتابخانههای کتابخانهفعالیت 

 افراد برخوردارند در این بین سهم بسزایی دارند. ظرفیت بالایی برای ایجاد ارتباط بین  از

آوری متون  مند پریسما است. برای جمعمطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و مبتنی بر چارچوب مطالعه نظام :شناسیروش

صورت   وجو های تخصصی این حوزه جستآوساینس و با کلیدواژهاطلاعاتی معتبر انگلیسی وب  از پایگاه  اصیل پژوهشی مرتبط

موارد   منابع، دهیچک  یتکرارشونده با مطالعه و بررس یدر مراحل مدرک به زبان انگلیسی شناسایی گردید.  152گرفت و تعداد 

خروج از مطالعه و کنترل توسط  ورودو  یارهایمع  ه،یاول   شی با اعمال پالا  درنهایت.  نددیمرتبط با موضوع حذف گردریو غ  یتکرار

 مند انتخاب شدند. نظام مروربهورود  یبرا در قالب مقاله  یسیانگل  لیاص یپژوهش متن 36، تعداد پژوهشگر

  های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی، با های مرتبط با ظرفیت کتابخانه ها نشان داد که اغلب پژوهش مرور پژوهش  ها:یافته

ها شامل ساکنان محلی، کاربران و غیرکاربران کتابخانه، منابع و  موردی و منابع گردآوری دادهمطالعهروش پژوهش پیمایشی، 

پژوهشمنتشرشدهمتون   اغلب  در  مورداستفاده  ابزار  همچنین  است.  بوده  مهاجران  و  کتابخانه  کتابداران  و  مدیران  های ، 

ایجاد دسترسی  ظرفیت کتابخانه عمومی شامل؛    10مجموع  در گرفته پرسشنامه و مصاحبه غیرساختاریافته بوده است.صورت 

  مکان ملاقات و مکان جلسات، مکانی برای ارائه های یادگیری و کسب مهارت،  آوردن فرصتبرابر به منابع اطلاعاتی، فراهم

ها، مکانی  استفاده برای همه گروهطرف و قابلخدمت به افراد در حاشیه جامعه، مکانی با هدف برقراری عدالت اجتماعی و بی

مردم    فراغتاوقاتبرای ایجاد ارتباط بین افراد، مکانی برای افزایش مشارکت عمومی، محیط خوشایند کتابخانه، مکانی برای  

 ایی شد. برای ایجاد سرمایه اجتماعی شناس

برای ملاقات و مکان جلسات افراد، تقویت مجموعه منابع اطلاعاتی کتابخانه: توجه به کتابخانه بهنتیجه های  عنوان مکانی 

آموزی، همچنین توجه به افراد در حاشیه جامعه در ارائه خدمات در  های مربوط به یادگیری و مهارتعمومی و افزایش برنامه

های عمومی در برخورد طرفی کتابخانهایجاد سرمایه اجتماعی ضروری است. از سوی دیگر حفظ بی  های عمومی برای کتابخانه

عنوان مکانی برای افزایش مشارکت عمومی و توجه به نقش  ها و نژادهای مختلف و توجه به کتابخانه عمومی بهاز گروه با افراد

های عمومی کمک  تواند به ایجاد سرمایه اجتماعی از طریق کتابخانهمی  فراغتاوقاتهای  های عمومی در ارتقای برنامه کتابخانه

پژوهشی   هیچ  تاکنون  داد  نشان  خارجی  و  داخلی  اطلاعاتی  منابع  بررسی  همچنین  پژوهشنظام  مروربه کند.  های مند 

https://www.orcid.org/0009-0004-0025-1296
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برای داشتن دیدی    همنتشرشدهای عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی نپرداخته است. لذا مرور منابع علمی و پژوهشی  کتابخانه

 های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی ضروری است. جامع نسبت به ظرفیت کتابخانه

 مندنظامهای عمومی، ظرفیت، سرمایه اجتماعی، مرور کتابخانه ها:کلیدواژه

 

 

 مقدمه

به  اقتصاد  در  شامل مفهوم »سرمایه«  را  مالی  آورده  نوعی  و  است  درآمد  آوردن  به دست  معنای 

معنای چیزی است که توانایی بهبود وضعیت اقتصادی و  که در علوم اجتماعی سرمایه به شود، درحالیمی

رفاه بیشتر  آوردن سلامتی و  های تحصیلی و فراهم آوری مشوق اجتماعی مردم جامعه را از طریق فراهم

نظرها در خصوص تعریف سرمایه اجتماعی، اما آن چیزی که موردقبول همگان  دارا است. با وجود اختلاف

با یکدیگر و اشتراک تجربه و   افراد  است این است که سرمایه اجتماعی در روابط و تعاملات اجتماعی 

افراد جامعه از  دانش ظهور می یکدیگر با هدف ایجاد تغییرات  یابد. در سایه سرمایه اجتماعی است که 

در    1916. سرمایه اجتماعی در سال  (Adams, 2018)نمایند  مثبت و بهبود کیفیت زندگی حمایت می

هایی از سرمایه را معرفی کرد و سرمایه  ( شکل1986)  2استفاده شد و بعدها بوردیو   1اثر ال.جی.هانیفان

به را  کرد اجتماعی  توصیف  فرهنگی  سرمایه  و  اقتصادی  سرمایه  از جمله  سرمایه  انواع  از  نوعی  عنوان 

(Miller, 2014)می هستی  زمانی  تنها  اجتماعی  سرمایه  پدیده  می.  شکل  و  ابتدا، یابد  در  که  گیرد 

آنها    هایی در محیط معینی )واقعی یا مجازی( در برابر یکدیگر قرار گرفته باشند و در ادامه، میانانسان 

ای شکل گرفته باشد و جریان بیابد. در درون این رابطه است که سرمایه اجتماعی زاده یا تولید  رابطه 

 . (Ejtehadi, 2007)شود می
را نخستین اعتماد  به مفهوم  پاتنام  برای  بار  را  اعتماد  اضافه کرد و وجود  اجتماعی  مفهوم سرمایه 

بهشکل حتی  دیگر  نویسندگان  دانست.  ضروری  قوی  روابط  افزایش گیری  در  اجتماعی  سرمایه  نقش 

و گروهی را اند که وجود سرمایه اجتماعی ظرفیت تولید فردی  ههای دیگر پرداخته و اشاره کردسرمایه

 ,Putnam)دهد  کردن اهداف مشترک را میافزایش داده و به افراد توانایی کار مؤثر گروهی برای دنبال

می (2000 اجتماعی  مشارکت  و  ارتباطات  تقویت  طریق  از  همچنین  اجتماعی  سرمایه  به .  ساخت تواند 

محلی  3اجتماع  جامعه  افراد  تجهیز  یعنی  اجتماعی  ساخت  کند.  ابزارمهارت  به   4کمک  منابع  ها،  و  ها 

.  ( Hillenbrand, 2005; Miller, 2014)برای کنترل زندگی و درنهایت تقویت جامعه محلی    شدهفراهم

( مفهوم سرمایه اجتماعی را بیشتر در ارتباط با تعاملات اجتماعی  2014)  5نویسندگان زیادی از جمله میلر 
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های عمومی قرار می نیز در زمره مکان های عموکتابخانه  مجموع  در که   دانند های عمومی می از طریق مکان 

هایی هستند که از ظرفیت بالایی برای ایجاد ارتباط بین افرادی که های عمومی جزو مکان دارند. کتابخانه 

برخی افراد در جامعه،   ممکن است در جای دیگر امکان اشتراک تجربیات خود را نداشته باشند، برخوردارند. 

های عمومی کتابخانه   هایشان ندارند. گذاری تجربه مند، بستری برای اشتراک های ارزش رغم داشتن تجربه علی 

 ظرفیت بالایی برای ایجاد چنین بسترهایی دارند.های اجتماعی هستند که جزو مکان 

به   عمومی  جهانکتابخانه  نهادهای  از  یکی  میعنوان  شناخته  مدرن  جامعه  در  که  شمول  شوند 

به   1شمولیت را  ایجادآن، کتابخانه عمومی  با ظرفیت  اجتماعی می  عنوان مکانی  کند. ارتباط و سرمایه 

را دارند که در ایجاد سرمایه اجتماعی نقش    2ارتباطات  تسهیلگرهای عمومی ویژگی  همچنین کتابخانه

  4منجر شده و از انزوا و محرومیت اجتماعی   3شمول اجتماعیهای عمومی به کتابخانه   . (Miller, 2014)دارد  

برداری از آن را داشته و این امر را از طریق  حق استفاده و بهره   کاهند؛ به این معنا که همه افراد جامعهمی

های شغلی،  های سواد و دسترسی به اطلاعات و اطلاعات سلامت، ایجاد دسترسی به فرصتایجاد فرصت

آورد جامعه فراهم می  5های در حاشیه های اطلاعات و ارتباط برای افراد محروم و گروهدسترسی به فناوری

(Stilwell, 2016) . 

های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی اشاره شده است؛  در آثار مختلفی به اهمیت نقش کتابخانه 

شود، پرداخته است. او  هایی که منجر به افزایش سرمایه اجتماعی میظرفیت( به 2000)  6از جمله پاتنام 

نظرات بین اعضای جامعه محلی، تبادل  بیگاه،ومنظور ایجاد جلسات گاهمعتقد بود طراحی فضای عمومی به 

های جامعه و مشارکت در زندگی عمومی مانند های فرهنگی و هنری برای ترغیب ارتباط بین گروه فعالیت

   (2003)  7ها در ایجاد سرمایه اجتماعی است. پاتنام و فلداستین های کتابخانه جلسات عمومی از ظرفیت

های عمومی در ایجاد  چگونه کتابخانه  نکهیاتصویرکشیدن های عمومی شیکاگو برای به بررسی کتابخانهبه

 بین  فعال  ارتباط  گیریتوانند مشارکت کنند پرداختند. گزارش آنها نشان داد شکل سرمایه اجتماعی می

  ایجاد   وگسترش خدمات کتابخانه  به   ،های اجتماعیای از کاربران از طریق شبکه گسترده   جامعه  و  کتابخانه

ها از دو طریق در ایجاد  نیز نشان داد کتابخانه     (2011)  8د. ورهیم بو  خواهد  کنندهکمک  اجتماعی  سرمایه

ها از طریق  کتابخانه  که  9شمولعنوان نهادهای عمومی جهانسرمایه اجتماعی و اعتماد نقش دارند؛ اول به 

آنها نیازهای همه افراد    نکهی اسازند و دوم  ه و عادلانه بین تمامی کاربران این امر را ممکن میرفتار منصفان
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تحلیل تعامل بین  نیز به     (2012)  1کنند. جانسون از هر سن، جنسیت و زمینه فرهنگی را برآورده می

کاربران کتابخانه پرداخت و نشان داد ارتباط بین اعضای کتابخانه به ایجاد سرمایه اجتماعی از چند طریق 

افراد به منابع موردنیازشان، ایجاد حمایت و کاهش  کمک می کند، از جمله اعتمادسازی، ارتباط دادن 

 آمدن مردم.آوردن مکانی برای تجمع و گردهم مک به افراد برای کسب مهارت و فراهمانزوای اجتماعی، ک

کتابخانه  در  که  پژوهش  راهبردهایی  در  دارند،  اجتماعی مشارکت  سرمایه  ایجاد  در  عمومی  های 

هایی که دسترسی  گروههای خدمتی به  شامل برنامه ناسایی شدند. این راهبردهاش     (2012)  2فرگوسن

آوردن خدمات آوردن مکان ملاقات در کتابخانه عمومی، فراهم ، فراهم 3کمتر به خدمات کتابخانه دارند

 بود.  4عنوان مرکز اجتماع جهانی و توجه به کتابخانه به 

نیز موضوع مهمی   5آوری اجتماعیهای عمومی در افزایش تاب کتابخانه نقش  از سوی دیگر پرداختن به 

شبکه   چراکه است،   و  اجتماعی  اعتماد  اجتماعی،  تاب سرمایه  بر  اجتماعی  افراد در سازی  اجتماعی  آوری 

«، فضاهایی برای افزایش تعاملات اجتماعی 6عنوان »مکان سومها به کند و کتابخانه شرایط بحران کمک می 

های عمومی انه آورند، همچنین کتابخآوری اجتماعی فراهم می و درنتیجه افزایش سرمایه اجتماعی و تاب 

 .( Vårheim, 2017)شوند  ها برای مردم در شرایط بحران شناخته می عنوان مورد اعتمادترین مکان به 

های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی از دو طریق  ( نیز به ایفای نقش کتابخانه 2018)  7الین آدامز 

است:   و  1معتقد  خدمات  با  محلی  جامعه  و  افراد  ارتباط  و    های برنامه .  تعامل 2کتابخانه  افزایش   .

 که کتابدار در تلاش برای جلب اعتماد حامیانِ کتابخانه است.  8کتابدار ـحامیان

با استفاده از رویکرد کیفی و    (2012) 9داخلی نیز فدایی، فیروزآبادی و ابراهیمی در بین مطالعات

در افزایش سرمایه اجتماعی پرداختند و    تهران های عمومی شهر  ای به نقش کتابخانهروش نظریه زمینه

اند نقشی اساسی در ایجاد و توسعه  های عمومی نتوانسته نها نشان داد که در حال حاضر کتابخانه نتایج آ

های سرمایه اجتماعی شهروندان داشته باشند. همچنین عواملی باعث کمبود سرمایه اجتماعی در کتابخانه

کمیت شامل  که  است  شده  کتابخانهعمومی  خدمات  پایین  اجتماعی  ای،وکیفیت  در    تعاملات  اندک 

های  نبود دسترسی یکسان افراد جامعه به اطلاعات و نبود اعتماد مردم به سازمان  های عمومی،کتابخانه

بط با  های مرتها و چالشتبیین پرسشنیز به     (2012)  10سازهای عمومی است. زره کننده کتابخانهاداره 
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کتابخانه در  اجتماعی  سرمایه  ایرانتولید  عمومی  او    های  مؤلفهپرداخت.  سرمایه وضعیت  تولید  های 

توسط کتابخانه ایراناجتماعی  به بحث گذاشت و    های عمومی در  اعتماد،هامؤلفهرا  افزایش   یی چون 

نوآوری در خدمات،ارزش داوطلبانه،فعالیتتوسعه    افزایش مشارکت،  آفرینی و  تحقق دموکراسی،    های 

های  آفرینی و هنجارسازی اجتماعی در ارتباط با تولید سرمایه اجتماعی در کتابخانهدانش   بخشی،هویت

 عمومی بیان شد.

ها در مشارکت بر  در این حوزه و تأکید آنها بر اهمیت نقش کتابخانه   منتشرشدهبا وجود مطالعات  

خصوص در طی دو مطالعات سرمایه اجتماعی بهها بهکتابخانه  حوزه اختن متون  تعاملات اجتماعی و پرد

بندی از این جمع و نبود  های این حوزه  پژوهش   بودنپراکنده،  (Mazumdar et al., 2018)دهه گذشته  

  ت یضع کند، امری که ورا آشکار می  حوزهمند متون پژوهشی این  و نظاممرور جامع    ، ضرورتمطالعات

مرور مطالعه حاضر به  بر این اساس، .کندآنها را ممکن می بندیو دسته را روشن طهیح نیهای اپژوهش

 :ابدیدست  لیذ دو هدف عمدهپردازد تا به مرتبط می یپژوهش متونمند نظام

 های مرتبط با شده در پژوهشهای استفادهشناسیبندی روشاستخراج اطلاعات انتشاراتی و دسته •

 ؛در ایجاد سرمایه اجتماعی یهای عمومهکتابخان

 در ایجاد سرمایه اجتماعی.  یهای عمومکتابخانهظرفیت  ییشناسا •

های مرتبط  پژوهش  مندنظام  مرورتاکنون پژوهشی که به   نشان داد   یداخل  یمنابع اطلاعات  بررسی

عمومکتابخانه   ظرفیت  با پرداخته  های  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  در  است.باشدی  نگرفته  صورت  لذا    ، 

ی های عمومکتابخانه   ابعاد مختلف   شناخت   ی برا  طهیح  ن یمختلف منتشرشده در ا  بعمنا  یبندی علمجمع

  یهای عمومکتابخانه   مسئولان و پژوهشگران حوزه  از این طریق،.  است  یضروردر ایجاد سرمایه اجتماعی  

  ن ی همچن  .های عمومی آگاهی بیشتری پیدا کنندهای کتابخانهجوانب گوناگون پتانسیلبه  توانند نسبتمی

پژوهش  اهای صورت مرور  امرمی  نهیزم  نیگرفته در  اجتماعی   تهیه  تواند در  ابزارهای سنجش سرمایه 

ها این است که  گیری سرمایه اجتماعی در کتابخانهساز برای اندازه جنبه مشکل  چراکهمفید واقع شود،  

گیری مفهوم سرمایه اجتماعی وجود ندارد. مفاهیم مرتبط با  ی برای اندازه اشدهف یتعرروش مشخص و  

شدن و  اغلب ماهیت غیرملموس داشته و قابلیت کمی  1سرمایه اجتماعی چون ساخت اجتماع و اعتماد

گیری  ها در میان محققان، اندازهترین روششدهپذیرفته. مؤثرترین و  (Miller, 2014)گیری را ندارند  اندازه

 عنوان نمودی از سرمایه اجتماعی است. های سرمایه اجتماعی یا سازوکارهای سرمایه اجتماعی بهشاخص

های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی اهمیت داشته و های کتابخانه بندی از ظرفیت بنابراین جمع 

 در این حوزه دارد.  شده انجام این امر و ارائه تصویری جامع از مطالعات   به   پژوهش حاضر سعی در پرداختن 
 

 
1. trust 
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 روش پژوهش 

 های هدفبه  یابیدست  یمند برامرور نظامروش    از  آن در  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی بوده و  

بر    یمبتن   پژوهشیهای  روش  ترین معتبر از    یکیو    یعلم  یمند روش استفاده شده است. مرور نظام   پژوهش

روش به  یخاص   پژوهشیمسئله    در  یهای کاربردمطالعه  جینتا   قیو تلف  یابیمرور است که هدف آن ارز

روش بر اساس اصول و    نیا  .مسئله را در حوزه موردمطالعه مشخص کند  تیوضع  او منظم است ت  ینیع

  مند مرور نظام   .(Abbasi & Serajzadeh, 2015)  پردازدحوزه می  کیبندی متون  ضوابط استاندارد به جمع

با استفاده از روش الگوی پریسما  Zardari et al., Moher et al., 2009)  1حاضر از نوع تحلیلی بوده و 

الگو به نویسندگان کمک می  (;2019 طور هدفمند  کند مطالعات مختلف را به صورت گرفته است. این 

 شکل منسجم گزارش کنند. مرور کرده و نتایج آنها را به 

 یسماروش پربه مندنظام مرور مراحل

است.  های اطلاعاتی جستجو شده  ها از طریق پایگاهاین مرحله شامل شناسایی پیشینه  :2شناسایی 

 آید.های اطلاعاتی به دست میدر این مرحله جامعه آماری از طریق جستجوی پایگاه

: در این مرحله رکوردهای تکراری و غیرمرتبط با پژوهش حاضر از بررسی خارج شده و 3غربالگری 

 شوند. های مرتبط برای بررسی تمام متن وارد مرحله بعد میپیشینه

منظور ارزیابی و حائز در مرحله قبل به  شدهانتخاب: مقالات  4شرایطهای دارای حائز  مطالعه پیشینه

 شوند.تمام متن بررسی می صورتبه شرایط بودن با اهداف پژوهش 

 Moher)شوند  در این مرحله متون مرتبط وارد تحلیل کمی و فراتحلیل می   تحلیل و ارائه گزارش:

et al., 2009) . 

اولیه، کلیدواژه با بررسی  بازیابی منظوهای جستجو به با در نظر گرفتن مراحل الگوی پریسما و  ر 

ساینس وارد گزینه جستجو شد  آوو در پایگاه اطلاعاتی وب استخراج (  1شرح جدول )به  حداکثری مدارک

انتخاب هشت کلیدواژه برای پوشش و کار جستجو انجام گرفت سرمایه اجتماعی، حفظ   دادن به. دلیل 

بود و تلاش شد همه کلیدواژه اطلاعات مناسب  از ریزش  با سرمایه هجامعیت و جلوگیری  ای مرتبط 

 اجتماعی در ترکیب با کتابخانه عمومی جستجو شود. 

 
مندهای مرتبط با موضوع مرور نظام . کلیدواژه 1جدول   

 ردیف  الف ب

public librar* "social capital*" 1 

 
1. PRISMA: preferred reporting items for systematic reviews and meta-analysis 

2. identification 

3. screening 

4. eligibility 
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"Community Development 2 

"Community building* 3 

"Community Participation*" 4 

public sphere*" 5 

Community Center 6 

"Social Trust* 7 

"Meeting Place*" 8 

 
("social capital*" OR "public sphere*"OR "Community building* "OR "Community 

Participation*" OR "Community Center*" OR "Social Trust*" OR "Meeting Place*" 

OR "Community Development*") AND ("public librar*") 

  نشد  گرفته  نظر   در   جستجو   یبرا  یخاص   یزمان  بازه   نکهیا  بامدرک بازیابی شد.    152بدین ترتیب  

باز زبان    منتشرشدهگفتنی است که مدارک    .بودند   2020تا    1993  یزمان  بازه  در  شدهیابیمدارک  به 

مدرک در قالب مقاله    131،  مدرک  152شده از  گرفتند. از میان آثار بازیابیانگلیسی موردبررسی قرار  

مدرک بود، وارد مطالعه   21ها و مقالات همایش که شامل  بودند که موردبررسی قرار گرفتند و گزارش

گیری شد بودن تصمیمار مرتبطجامعه پژوهش بر اساس معینشد. در مرحله بعد در مورد ورود مدارک به  

ی و مفاهیم مرتبط با سرمایه اجتماعی عموم هایکتابخانه که این معیار شامل ارتباط موضوعی مدارک با

گرفت، بود. بررسی و تأیید نهایی در مورد مرتبط یا نامرتبط بودن  را در برمی  ذکرشدههای  که کلیدواژه

امل مقالات انجام شد و منابع نامرتبط که اطلاعاتی در  صورت مجزا بر اساس مطالعه متن کمدارک به 

ارائه نمی برای  مقاله    36د  تعدادادند از مطالعه کنار گذاشته شدند. بدین ترتیب  زمینه مسئله پژوهش 

های کتابشناختی، برای استخراج مضامین مرتبط مند در نظر گرفته شد. علاوه بر گردآوری دادهمرور نظام

عنوان  های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی، جملات مندرج در اسناد موردبررسی به ظرفیت کتابخانه با

جامع بررسی شد و درنهایت جملات   صورتبه مقاله    36کامل  واحد تحلیل مورداستفاده قرار گرفت و متن  

 های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی( استخراج شد.مرتبط با موضوع تحقیق )ظرفیت کتابخانه
 

 هاه یافت

های عمومی برای  با ظرفیت کتابخانه  مدرک مرتبط  36در این بخش، اطلاعات انتشاراتی و محتوایی  

 شود.ایجاد سرمایه اجتماعی ارائه می

منتشر   2020تا    1993های  شده در این مطالعه در فاصله زمانی سالمدارک بررسی  سال انتشار:

 ( ارائه شده است. 1اند. روند زمانی بروندادهای علمی این حوزه بر اساس فراوانی در نمودار )شده
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 های عمومی روند زمانی بروندادهای سرمایه اجتماعی در کتابخانه. 1نمودار 

  مشاهده است بیشترین توجه به این حوزه در تولید متون از سال( قابل 1)همان طور که در نمودار 

 بوده است.  2019و  2017، 2016 هایسال به بعد بوده است و نقطه اوج مطالعات  2012

 پیمایش   شامل  ،شدهی بررس   پژوهشی  متون  بیشتر   در  شدهاستفاده  پژوهش  روش  :پژوهش  روش 

  مطالعه درصد(،    15)  یفیروش ک  ،(درصد  15)  اسناد  مرور  روش  (،درصد  25)  موردی  مطالعه  ،(درصد  40)

  بقیه از  بیشتر  موردی  مطالعه  و  پیمایش روشآمار فراوانی  طبقدرصد( بوده و  5) شناسیمردم  و تاریخی

 است.  بوده

  هاداده   یگردآور  یاز منابع برا  یمختلف  یف ط  موردبررسی،  یهادر پژوهش   :داده  گردآوری  منابع 

،  نروژ کشورهای دانمارک، سوئد، ین)ساکن  محلی  نانمنابع شامل ساک  ینقرار گرفته است. ا مورداستفاده

  کتابداران   و  مدیران  ،کتابخانه، منابع و متون منتشرشده  یرکاربران کاربران و غ  ، (سیسوئ  مجارستان، آلمان،

 .اندبوده (  نستان و کردستان در نروژافغامهاجران سه کشور ایران،  و    مهاجران مکزیکی)  انو مهاجر  کتابخانه

و مصاحبه    پرسشنامه  گرفتهصورت   هایپژوهشدر اغلب    مورداستفاده  ابزار   :داده  گردآوری  ابزارهای 

 بوده است. یرساختاریافتهغ

 های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعیظرفیت کتابخانه

و   پژوهش  این  دوم  هدف  راستای  شناسابهدر  کتابخانه  یی منظور  ایجاد ظرفیت  در  عمومی  های 

های  همراه زیرمؤلفه ها به( ظرفیت2ظرفیت شناسایی شد که در جدول )  10سرمایه اجتماعی، در مجموع  

نوعی به  به شدهیبررس ها در متون ها و مصادیق ظرفیتمشاهده است. تمام مؤلفه مربوط به هر کدام قابل

 پتانسیل کتابخانه عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی اشاره کرده بودند. 
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 همراه مصادیق آنهااز منابع به شدهییشناساهای . ظرفیت 2جدول 

 ردیف  مؤلفه ظرفیت هامصادیق ظرفیت  منابع 

Audunson et al. (2019); Lo 

et al. (2019); Vårheim 

(2017); Khoir et al. (2017); 

Widdersheim and Koizumi 

(2017); Miller (2014); 

Vårheim et al. (2008); 

Johnson (2012); Audunson 

et al. (2011); Vårheim 

(2009); Pape and Smirnova 

(2018) 

های آمدن افراد برای مشارکت در بحث مکانی برای گردهم

گفتگو، مکانی برای بیان  وآوردن مکان بحثعمومی، فراهم

ایده تبادل  محلی،  و  جامعه  برای  جلسات  فضای  ها، 

هایی از جامعه محلی، مکانی  ننده ارتباط بین گروهکتسهیل

و   ملاقات  برای  مکانی  اجتماعی،  تعاملات  افزایش  برای 

های متنوعی  تعاملات اجتماعی، مکانی برای جلسات گروه 

آوردن  از افراد جامعه، تسهیل یا سازماندهی جلسات، فراهم

گروه بین  ارتباط  ایجاد  غیررسمی،  جلسات  در  مکان  ها 

ا گردهماییجامعه،  برای  مکانی  امکان  رائه  محلی،  های 

در   مختلف  اجتماعی  طبقات  از  مختلف  افراد  ملاقات 

جمع طریق  کتابخانه،  از  هم  کنار  در  محلی  مردم  شدن 

کتابخانه، ایجاد ارتباط و پلی بین فرهنگ اقلیت و اکثریت،  

عنوان  نظر، کتابخانه بهایجاد تعامل بین افراد، بحث و تبادل

های هایی از فرهنگگیری بین گروهو ارتباط محل ملاقات

 مختلف 

مکان ملاقات و 

 جلسات مکان
1 

Audunson et al. (2019); 

Pape and Smirnova (2018); 

Khoir et al. (2017); Miller 

(2014); Ignatow et al. 

(2012); Audunson et al. 

(2011) 

متون، فراهم و  منابع  به  برابر  دسترسی  فرصت  آوری 

فراهمفراهم شهروندی،  موردنیاز  اطلاعات  آوردن  آوردن 

های آموزشی براساس  دسترسی برابر به دانش، ایجاد برنامه

مکانی   جامعه،  برای  نیازهای  فرهنگی  سرمایه  ارائه  برای 

فراهم و  جامعه  عادی  و  غیرنخبه  دسترسی  افراد  کردن 

کردن اطلاعات موردنیاز نامحدود به منابع اطلاعاتی، فراهم

 آنها 

ایجاد دسترسی  

برابر به منابع  

 اطلاعاتی
 

2 

Lo et al. (2019); Pape and 

Smirnova (2018); Khoir et 

al. (2017); Miller (2014); 

Ignatow et al. (2012) 

فراهمفراهم یادگیری،  منابع  فرصتآوردن  های آوردن 

مادام یادگیری  فراهمآموزش  عمومی  العمر،  فضای  آوردن 

یادگیری،  مهارت برای  یادگیری  برای  فضایی  های ایجاد 

به افراد برای   دسترسی دیجیتال و سواد دیجیتال، کمک 

های یادگیری  کردن فرصتمبه دست آوردن مهارت، فراه

آوردن   دست  به  برای  افراد  به  کمک  کتابخانه،  طریق  از 

 مهارت

آوردن  فراهم

های فرصت 

یادگیری و کسب 

 مهارت
 

3 

 

Lo et al. (2019); Khoir et al. 

(2017); Miller (2014); 

Vårheim et al. (2008); 

Vårheim (2014); Johnson 

(2012); Audunson et al. 

(2011) 

گروه برای  غیربرخوردار،فضایی  انزوای    های  کاهش 

اجتماعی، مکانی برای ایجاد پذیرش اجتماعی و ایجاد تعلق  

های در حاشیه،  خصوص برای مهاجرین و گروهاجتماعی به

های جامعه در برابر مشکلات  فضایی برای برآوردن چالش

مکانی برای ارائه  

به افراد در   خدمت

 حاشیه جامعه

4 
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مهارت  توسعه  به  کمک  مهاجرت،  و  های چندفرهنگی 

زوا، مهاجرین در راستای ایجاد حمایت اجتماعی و کاهش ان

عنوان مکان امن،  خانمان، کتابخانه بهمکانی برای افراد بی

برای مهاجرین جهت کسب قابل اعتماد و مکانی مطمئن 

به  خدمت  اجتماعی،  انزوای  کاهش  یادگیری،  و  آموزش 

و  گروه  مهاجرین  جمله  از  جامعه  اقلیت  و  اکثریت  های 

 کردن اطلاعات موردنیاز آنها فراهم

Miller (2014); Johnson and 

Griffis (2013); Vårheim et 

al. (2008) 

یکسان   رفتار  داشتن  اجتماعی،  برابری  و  برابر  دسترسی 

ها، کتابخانه عمومی مکانی برای  گروه کتابدار در برابر همه 

انسجام جامعه در مناطق روستایی، جایی که ممکن است  

تعداد کمی از ساکنان مناطقی بتوانند به منابع با کیفیت 

بالا دسترسی پیدا کنند و کتابخانه عمومی این فرصت را 

 گذارد. در اختیار آنها می

مکانی با هدف 

برقراری عدالت  

 اجتماعی 

5 

Khoir et al. (2017); Miller 

(2014); Vårheim (2009); 

Audunson (2005); Lo et al. 

(2019); Vårheim et al. 

(2008) 

فعالیت تسهیل  برای  ارتباط  فضایی  ایجاد  اجتماعی،  های 

فعال بین کتابخانه و جامعه بیرون از کتابخانه، مکانی برای  

ارتباط، به  کتابخانه  تسهیل  برای  عمومی  مکانی  عنوان 

افراد می  را  گفتمان، فضایی که  ارتباطات اجتماعی  توانند 

بین و  کاربران  بین  رودررو  تعامل  امکان  و    بسازند،  کاربر 

 کتابدار از طریق کتابخانه 

مکانی برای ایجاد  

 ارتباط بین افراد 
6 

Newman (2007); Pape and 

Smirnova (2018) 

به عمومی  بیکتابخانه  مکان  انععنوان  و طافطرف،  پذیر 

 استفاده است( ها قابل )برای همه گروه 1بودن پذیرا، باز

طرف و  مکان بی

استفاده برای  قابل

 هاهمه گروه 

7 

Lo et al. (2019); Pape and 

Smirnova (2018) 

فضایی برای ساخت اعتماد و    مشارکت در خدمات عمومی،

 مشارکت عمومی

مکانی برای  

افزایش مشارکت 

 عمومی 

8 

Miller (2014) 

راحتی در فضای کتابخانه  امکان  ایجاد محیط خوشایند، 

و محل   شاپیکافهمانند خانه برای کاربران مانند وجود  

 استراحت 

محیط خوشایند  

 کتابخانه
9 

Audunson et al. (2019) ُصورت معنادارفراغت مردم بهرکردن اوقاتپ 
مکانی برای  

 فراغت مردماوقات
10 

 
1. openness 
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 :است بیان شده (2)که در جدول  همان طور 

در متون منتشرشده   یشترب  تکرار  یعنوان مکان ملاقات و جلسات با فراوانبه   یکتابخانه عموم  یتظرف .1

  ی برا  یکتابخانه عموم  یمطرح شده است. استفاده از فضا  یکتابخانه عموم  یتظرف  ینعنوان اولبه

امکان ملاقات    و  یجامعه محل  یجلسات برا  یها، فضاگفتگو، مکانی برای بیان و تبادل ایدهوبحث

خواهد شد.   یاجتماع یهسرما یجادا سازینهافراد مختلف از طبقات اجتماعی مختلف در کتابخانه زم

  یافراد محل  آمدنگردهم ملاقات و    ی برا  یمکان   عنوان به   یانه عمومکتابخ  یتبر ظرف  یشتر مورد ب  این

و    ی برا آرا  فضا  عبارتیبه   و  گفتگووبحثتبادل  از   1گفتماناتاق    عنوانبه کتابخانه    یاستفاده 

 (Audunson, 2005 ) دارد تأکید. 

اطلاعات  یدسترس   ایجاد .2 به منابع  ا  یعموم  یهاکتابخانه  هاییلپتانس  یگراز د  یزن  یبرابر    یجاد در 

به  یاجتماع  یهسرما .  است  شده  تأکید  آن  به  حوزه  این  درمنتشرشده    متون  در  فراوانیاست که 

  از  شهروندان  اطلاعاتی  نیازهای   کردنبرآورده  و  اطلاعاتی  منابعبه  نامحدود  دسترسی  کردنفراهم

 هایگروه  نیاز  با  مناسب  اطلاعاتی  منابع  درستی به    اگر  که  است  عمومی  هایکتابخانه  مهم  وظایف

  نظر  در   اطلاعاتی  منابع  برای   نیز  مناسب  دسترسی  و   موجود  عمومی  کتابخانه   در  جامعه  مختلف

. توجه به  کرد  خواهد ایفا  نقش  اجتماعی  سرمایه   ایجاد  در  مهمی  بسیار  ظرفیت  عنوانبه  شود  گرفته

فراهم   یاطلاعات  یازن در  جامعه  مختلف  اطلاعاتاقشار  منابع  باعث    یعموم  یهاکتابخانه  یآوردن 

نهادهاکتابخانه  ینا  شودیم به  تبداجتماع  ییها  ا  یل محور  از  و  غنا  یقطر  ینشده    یفرهنگ  یبر 

 .( Zardari et al., 2019) کنند  شایانی کمک فرهنگی هویت گیریشکلبه و یفزایندجامعه ب

  مهارت  کسب  و   یادگیری  هایفرصت  آوردنفراهم   عمومی  هایکتابخانه  مهم  بسیار  ظرفیت  سومین .3

 هستند   جامعه  اجتماعی  نهادهای  ترینمهم  از  یکی  عمومی  هایکتابخانه.  است  محلی  جامعه  برای

و در اهداف   دارندالعمر نقش  مادام  یادگیریو    آموزش  اطلاعات،   به  دسترسی  آزادی   راستای  در  که

نظر   از توجه به نژاد، طبقه فرهنگی  و صرف  جامعه،  افراد ، ارائه خدمات به عموم  نهاد  ینا  یفو وظا

مذهبی  و قوم یت  در نظر گرفته شده است.  کتابخانه  عمومی  باید  محلی  برای  مهارت آموزی  و  کسب  

مهارتهای  موردنیاز  مردم  باشد.  مهارتهایی  که  برای  زندگی  در  عصر  جدید  ضروری  هستند  از  

قبیل  مهارتهای  فناوری  اطلاعات،  مهارتهای  شغلیابی،  مهارت  ارتباطات،  کسب  آمادگی  برای  

... از وظایفی  هستند که اگر کتابخانه های  عمومی  به آن  ورود  به  بازار   کار،  مهارتهای   زندگی  و 

بپردازند به افزایش  توانمندی شهروندان و افزایش سرمایه  اقتصادی و فرهنگی منجر شده و بهنوبه  

 خود به افزایش سرمایه اجتماعی میانجامد. 

 حاشیه  در افراد به خدمت ارائه برای یمکان مناسب  که است این در عمومی کتابخانه دیگر ظرفیت .4

 
1. the discursive room 
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  مهاجرین،   پناهندگان،   چون  جامعه  خاص  هایگروه.  است  جامعه  از  شدهرانده  یهاو گروه  جامعه

 یداری، )مشکلات د  یو جسم  یذهن  توانکمکودکان کار، افراد    یکاران،ب  خانمان،بی  افراد  معتادان،

  ی حرکت   یمشکلات حس  یدارا  انکودک  ی،ذهن  یهاماندهعقب  یسمی،کودکان اوت  ی،حرکت  یداری،شن

  کرده  کمک  افراد   به   که  هستند  هاییمکان  از   عمومی  های کتابخانه.  گیرندیدسته قرار م  ین و ...( در ا

 افراد   دیگر  که  خدماتی  از  بتوانند  و  باشند  داشته  اجتماعی  طردشدگی  و  انزوا  احساس  کمتر  آنها  تا

  ین ا  یازقراردادن اطلاعات موردن  یارو در اخت  یآگاه  یش . افزاشوند  برخوردار   گیرند،می  بهره  جامعه

به آنها حس   یاجتماع هایگیرییم در تصم یدنمشارکت طلبها و به مهارت یش دسته از افراد و افزا

  ی اجتماع   یرششده و پذ   یمسه  یاجتماع  هاییتدر فعال  توانندیم  یقطر  ینبودن داده و از ایدمف

 خواهد شد. یاجتماع یهسرما یشرود که منجر به افزاگروه از افراد بالاتر   ینا

عموم  یتظرف  پنجمین .5 برقرار  یمکان  ی،کتابخانه  هدف  است.    یبا  اجتماعی    نقش  ایفایعدالت 

 نژادپرستی   فقر،  با  مبارزه  برای  ویژهبه  جوامع  در  اجتماعی  عدالت  برقراری  در  عمومی  هایکتابخانه

 این . شوند شناخته اجتماعی انسجام  و آزادی عاملان نهادها  این شودمی باعث  بشر  حقوق تضییع و

 تأکید  که  دارد   ریشه  گراخدمت  ایحرفه  عنوانبه  کتابداری  حرفه  سنتی  های اندیشه  در   دغدغه

 در   آنها  به  کمک  و  مردم  توانمندسازی  مانند  موضوعاتیبه  پرداختن   اهمیت  باید   کتابداران  کندمی

 ,Fourie & Meyer) کنند  درک   را تجارب و پذیریجامعه  ها،واقعیت زندگی،  شرایط بهبود راستای

2016; Zardari et al., 2019 ). 

 تعامل  و  ارتباط  ایجاد  برای  مکانی  اجتماعی،  سرمایه  ایجاد  در  عمومی  یهاکتابخانه  یبعد  ظرفیت .6

  مکان   از  استفاده.  است  کتابخانه   از  بیرون  جامعه  وکتابخانه    ینارتباط ب  یجادا  عبارتیو به   افراد  بین

 1اجتماع  اتاق  عنوانبه   کتابخانه  تبدیل  و   اجتماعی  هایفعالیت  ،تعاملات  برای   عمومی  کتابخانه

 (Audunson, 2005 )  افراد    یاجتماع  هایفعالیت  یکتابخانه برا   ی گذاشتن فضا  یاردر اخت  یعبارتو به

  ساز زمینه  یرند،گ  بهرهخود    هایفعالیتانجام    یکتابخانه برا  ی افراد بتوانند از فضا  ینکهجامعه و ا

با   بتواند یکتابخانه عمومهر  اگرخواهد شد.  یعموم یهادر بستر کتابخانه یاجتماع یهسرما یجادا

 یا آنها مه  هایفعالیت انجام    ی کتابخانه را برا  ی و فضا  یداز کتابخانه ارتباط برقرار نما  یرونجامعه ب

 .است برداشته گام اجتماعی سرمایه ایجاد راستایدر  یدنما

ها  همه گروه   یبرا  استفادهقابل  و  پذیرا  و  پذیرانعطاف  طرف،بی  مکان  عمومی  کتابخانه  بعدی  ظرفیت .7

 افراد   و  فرهنگی  سیاسی،  هایگروه  با  ارتباط  در  را  طرفانهبی  رویکرد  باید  عمومی  هایکتابخانهاست.  

 خدمات   ارائه  ود  نقلمداد کن  یکسان یحقوق شهروند  ی دارا  را   افراد  تمامی  و  نمایند  حفظ  جامعه

 ؛ شود جامعه افراد همه حال شامل عمومی

 
1. the social room 
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 سرمایه   و  یاعتماد عموم  یشو افزا  یدر ارائه خدمات عموم  مشارکت  عمومی،کتابخانه    یگرد  ظرفیت .8

 . است یاجتماع

  امکان  و جامعه افراد  برای  صمیمی و راحت فضایی به  آن محیط تبدیل و کتابخانه خوشایند محیط .9

 .خانه همانند کتابخانه فضای  در اعضا بودنراحت

  ایجاد   در  عمومی  هایکتابخانه   هایظرفیت  دیگر  از  افراد  فراغتاوقات   پُرکردن  برای  مکانی .10

 .است اجتماعی سرمایه
 

 گیریبحث و نتیجه 

در حوزه سرمایه اجتماعی، فضای عمومی، ساخت اجتماع، توسعه جامعه    منتشرشدهمرور متون  

 10شناسایی های عمومی به  محلی، مرکز اجتماع، اعتماد اجتماعی، مکان جلسات و با محوریت کتابخانه

کتابخانه ظرفیتظرفیت  انجامید.  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  در  عمومی  برای    شدهییشناساهای  های 

. دارا  2. مکان ملاقات و مکان جلسات،  1عنوان  ی شامل ظرفیت ِکتابخانه عمومی به های عمومکتابخانه

به   برابر  ایجاد دسترسی  اطلاعاتی،  بودنِ ظرفیت  یادگیری و آوردن فرصت. ظرفیت فراهم3منابع  های 

. 5،  عنوان مکانی برای ارائه خدمت به افراد در حاشیه جامعه. ظرفیت کِتابخانه عمومی به4کسب مهارت،  

. ظرفیت کتابخانه عمومی  6عنوان مکانی با هدف برقراری عدالت اجتماعی،  ظرفیت کتابخانه عمومی به 

افراد،  به بین  ارتباط  ایجاد  برای  مکانی  به  . 7عنوان  عمومی  مکانظرفیت کِتابخانه  و  بی  یعنوان  طرف 

گروهقابل تمامی  برای  به8ها،  استفاده  عمومی  ظرفیت کِتابخانه  م.  مشارکت  عنوان  افزایش  برای  کانی 

  عنوانبه . ظرفیت کتابخانه عمومی  10آوردن محیط خوشایند در کتابخانه، و  . ظرفیت فراهم9عمومی،  

هایی است که در متون برای ایجاد سرمایه اجتماعی فراغت مردم؛ همه از ظرفیتمکانی برای پُرکردن اوقات 

های عمومی دهنده این مطلب است که کتابخانه شان های عمومی ذکر شده و در واقع ناز طریق کتابخانه 

ریزی  دارای ظرفیت بسیار بالایی برای ایجاد سرمایه اجتماعی هستند و این قابلیت را دارند که با برنامه 

عنصر مهمی در جامعه تبدیل شده و در زندگی ها، به آوردن زمینه شکوفایی این ظرفیتمناسب و فراهم

 مردم نقش ایفا کنند.

ای در متون برخوردار بوده،  عنوان مکان بحث و ملاقات از اهمیت ویژهکه فضای کتابخانه بهآنجاییاز

هایی که خواهان استفاده از فضای کتابخانه برای  ها و تسهیل حضور گروه آوردن فضایی برای گروه فراهم

های ههای آموزشی و کارگاهها، برنامدادن کلاسبرآوردن نیازهای خود هستند، بسیار بااهمیت است. ترتیب

سرمایه شده جامعه است.  حاشیه رانده  های به مهارتی، فرصتی برای افزایش سرمایه اجتماعی در بین گروه

اجتماعی مردم هایی برای یادگیری و بهبود وضعیت اقتصادیهای عمومی فرصتاجتماعی در کتابخانه
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نیز مشخص     (2012)  1در پژوهش هپل  نکهیاکما .  (Feldman, 2009; Adams, 2018)آورد  فراهم می

، فضای جلسات و  2بخشهای عمومی با در اختیار داشتن فضای یادگیری، فضای الهام شده است کتابخانه

دادن آزادی استفاده از فضای کتابخانه  کنند.  توانند به ایجاد سرمایه اجتماعی کمک  می  3فضای اجرایی

تواند شانس تقویت سرمایه های آنها میهای بیرون از کتابخانه برای برگزاری فعالیتها و سازمانبرای گروه 

اجتما افزایش سرمایه  باعث  از طریق علایق مشترک تقویت کند و همچنین  را  از طریق  اجتماعی  عی 

خوشایند    ییآوردن فضافراهم   . (Miller, 2014)شود  ایجاد اعتماد دوسویه می  با های خارج از کتابخانه  گروه

رغم سن، زبان، جنسیت و  علی نکهیای افراد و دانستن تمام بهو پذیرا و داشتن رفتار برابر کتابدار نسبت 

ها نژاد باید رفتار کتابدار در برابر همه مردم یکسان باشد، فرصتی برای اعتماد عمومی بین مردم و کتابخانه 

فراغت  های عمومی در پُرکردن اوقات رغم توجه کم متون به نقش کتابخانه علیکند. از سوی دیگر  ایجاد می

تأثیر آن بر ایجاد باید اشاره کرد که کتابخانه  افراد جامعه و  توانند از  های عمومی می سرمایه اجتماعی 

عنوان ظرفیتی برای ارتقای کیفیت زندگی فردی و اجتماعی افراد استفاده کنند؛ و  فراغت بهفرصت اوقات

، تأثیر  4به تأثیر فرهنگ جامعه، فرهنگ کار حاکم بر جامعه  فراغت، در طراحی خدمات مناسب برای اوقات

، نقش طبقات اجتماعی، موقعیت اقتصادی افراد، سن و جنسیت توجه نمایند. با  5گرایی رهنگ مصرف ف

هایی برای بهبود سلامتی توان فرصتفراغت میدر نظر گرفتن این عوامل در طراحی خدمات برای اوقات

های مالی محدودیت  رغمهای تفریحیِ برابر علی کردن فرصتفراغت، فراهم و بهزیستی افراد در زمان اوقات 

فرصت ایجاد  اجتماعی،  نشاط  افزایش  و  شهروندان  در  روزمرگی  افراد  افراد، کاهش  برای  و خدماتی  ها 

افراد بدون شغل( که در بیرون از کتابخانه    ،نییدرآمد پاها، افرادی با  منزوی و در حاشیه جامعه )بازنشسته 

به از آن خدمات و فرصت نمیها  پرداخت هزینه،  آورد، که زمینهدلیل  استفاده کنند، فراهم  ساز  توانند 

های  افزایش سرمایه اجتماعی خواهد شد. همچنین مطالعات نیز نشان داده است مشارکت افراد در فعالیت

اوقات اجتماعی است  گروهی در زمان  ایجادکننده سرمایه  عوامل  از  .  (Karimian et al., 2015)فراغت 

فراغت از عوامل مهمی  های اوقات های عمومی در فعالیتهای داوطلبانه از طریق کتابخانه تقویت فعالیت

که سرمایه    نشان داده که باید به آن توجه شود. مطالعاتی که بر روی سرمایه اجتماعی انجام شده،    است

انجمن از طریق مشارکت در  داوطلبانه شکل میاجتماعی  و مردمی که در    (Stolle, 2003)گیرد  های 

میفعالیت مشارکت  داوطلبانه  بههای  فعالیتکنند  نوع  داوطلبانهدلیل  که  های  است،    6ی خودانتخابای 

 . (Vårheim, 2009)سرمایه اجتماعی بالایی دارند 

 
1. Hapel 
2. inspiration space 
3. performative space 
4. labor culture 

5. consumerism 
6. self-selection 
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های عمومی آوردن شرایط ایجاد سرمایه اجتماعی از طریق کتابخانه نهایت باید اشاره کرد فراهم  در

ظرفیت تمام  سیاست  ذکرشدههای  با  توسعه  خطنیازمند  فعالیتمشیها،  و  راهبردها  برایها،    هایی 

های عمومی است تا آنها را مؤسسات بهتری برای ارائه خدمت و ایجاد سرمایه اجتماعی نماید.  کتابخانه

به های عمومی میکتابخانه از طریق افزایش ظرفیت  ایفای    هایعنوان محل ملاقات توانند  غیررسمی و 

به  خود  فراهمنقش  ایجادعنوان  را  اجتماعی  سرمایه  افراد،  برای  خدمات  دهند.    کنندگان  توسعه  و 

به کتابخانه عمومی  گسترده های  شکلطور  ظرفیت  به  ای  توجه  با  را  اجتماعی  سرمایه  تکوین  و  دهی 

تواند داشته باشد دارا هستند. دستیابی به این امر در صورتی است که مصادیقی که سرمایه اجتماعی می

معه را افزایش دهند و اعتماد آنان گیری خود با شهروندان جاهای عمومی سطح تعامل و ارتباطکتابخانه

ظرفیت   برابر را به کتابخانه جلب نمایند. درنهایت راهبردهایی که در این پژوهش براساس تجربیات جهانی  

های گذاریاند در تدوین رهنمودها و سیاستههای عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی ارائه شدکتابخانه

های عمومی برای ایجاد  جه قرار گیرد تا موانع موجود در کتابخانه های عمومی موردتوملی برای کتابخانه 

 سرمایه اجتماعی از میان برداشته شود.
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Abstract 

Introduction: Knowledge management is one of the most interesting and challenging topics 

in management science in the new millennium. Public Library Institutions is one of the most 

talented organizations to implement knowledge management programs with libraries and 

information centers that have an educational and research environment. The purpose of this 

study is to identify and rank the factors affecting the establishment of knowledge 

management and assess the maturity and readiness of public libraries in the country and 

provide a model for the establishment of knowledge management in libraries. 

Methodology: The present study is a mixed approach. It used the hybrid method to identify 

the factors affecting the establishment of knowledge management in Public Library 

Institutions and the TOPSIS technique to prioritize effective factors, to assess the status of 

knowledge management maturity in public libraries from the Asian productivity maturity 

model and to design a model for establishing knowledge management in libraries. 

Interpretive structural modeling (ISM) was used in Iran and structural equation modeling 

(ESM) was used to confirm the general research model. The statistical population of this 

study is managers, administrative staff, mayors and officials working in public libraries of 

the country and the sample includes 21 experts (in terms of education 4 bachelors, 12 masters, 

5 doctors who had 7 to 18 years of experience in public libraries) and were selected by cluster 

sampling. Data collection tools including library studies, semi-structured interviews, 

questionnaire (Knowledge Management Indicators Prioritization Questionnaire with 

Cronbach's alpha (0.713), Knowledge Management Maturity Assessment Questionnaire with 

Cronbach's alpha (0.9), Questionnaire (ISM): For the effect of each index on other indices 

with Cronbach's alpha (0.782) and in the structural equation questionnaire which is to design 

a pattern of complex and multiple relationships between indices with Cronbach's alpha 

(0.832)). Data analysis was performed using Excel software, TOPSIS software, and structural 

equation model software (PLS). 
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Findings: The meta-synthesized results led to the identification of 107 codes, 15 indicators 

and 4 main dimensions in the establishment of knowledge management. According to experts 

and using the Delphi method, their localization and screening was done. In the next phase, 

the maturity status of knowledge management of Public Library Institutions in the country 

was measured by the Asian productivity maturity model. After the research steps, with the 

interpretive structural modeling method, the leveling of knowledge management 

establishment indicators was done and the conceptual model was validated using the 

structural equation modeling method. 

Conclusion: The results showed that technology has the greatest impact and organizational 

culture has the least impact on the establishment of knowledge management in Public Library 

Institutions in the country. Assessing the maturity status of knowledge management 

institution with Asian productivity maturity model with a score of 109 was in the beginning 

stage. Finally, the pattern of knowledge management deployment was drawn at 6 levels, of 

which information technology index (C3) and information systems index (C1) have the most 

influential level and indicators of information acquisition processes (C7) and knowledge 

transfer processes (C3) are with the most influential level. Finally, research suggestions were 

presented based on the results of reviewing the current status of the organization under study. 

Keywords: Knowledge Management, Iran Public Libraries Foundation, Interpretive 

Structural Modeling, Knowledge Management Deployment, TOPSIS Technique 
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 doi: 10.22067/infosci.2023.74162.1078    . 162- 185(,  1) 13,  ی و اطلاع رسان   ی . پژوهشنامه کتابدار ران ی کشور ا   ی عموم   ی ها کتابخانه 

 

 چکیده
ها و  کتابخانههای عمومی با داشتن  مدیریت دانش یکی از موضوعات علم مدیریت در هزاره جدید است. نهاد کتابخانه:  مقدمه

هدف پژوهش حاضر شناسایی و    های مدیریت دانش است.سازی برنامهها برای پیاده رسانی از مستعدترین سازمان مراکز اطلاع 

های عمومی کشور و  ش و سنجش وضعیت بلوغ و میزان آمادگی نهاد کتابخانهبندی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانرتبه

 ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در آن سازمان است. 
از    شناسی:روش  پژوهش حاضر  اطلاعات  1آمیخته رویکرددر  گردآوری  ابزار  و  است  کتابخانه  ، استفاده شده  ، ایمطالعات 

نهاد   در  هاشهرستان  رؤسای  اداری،  مدیران، کارکنانجامعه آماری این پژوهش    است. پرسشنامهو   مصاحبه نیمه ساختاریافته

 ای انتخاب شدند. خوشه  گیرینمونه  روش به خبره است که  21کشور بوده و نمونه پژوهش شامل  عمومی های کتابخانه

سازمانی و نیروی  بعد اصلی فناوری، فرایند، فرهنگ  4 شاخص و  15 کد، 107نتایج فراترکیب منجر به شناسایی    ها:یافته

 شد.  در استقرار مدیریت دانش  انسانی

فرهنگ نتیجه و  تأثیر  بیشترین  فناوری  که  داد  نشان  نتایج  نهاد  :  در  دانش  مدیریت  استقرار  در  را  تأثیر  کمترین  سازمانی 

نهایت در  .داشت قرار  آغاز مرحلهدر    101 ارزیابی نمرهکشور دارد. وضعیت بلوغ مدیریت دانش با کسب  عمومی  های  کتابخانه

های اطلاعات تأثیرگذارترین سطوح و  فناوری اطلاعات و سامانههای  شاخص   که  سطح،  6الگوی استقرار مدیریت دانش در  

 
زمان استفاده  صورت هم های کمی و کیفی به رویکردی پژوهشی است که در آن از ترکیبی از روش  ( mixed methodروش تحقیق آمیخته ) .  1

سپس در فازی  و    شود های زیربنایی پدیده موردمطالعه پرداخته می مقوله های کیفی به شناسایی  ابتدا با استفاده از روش  طور معمول  به .  شود می 

 .( Creswell, Clark, Gutmann & Hanson, 2003)    شود های شناسایی شده، اقدام می کمی به طراحی الگویی بر اساس مقوله 
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https://www.orcid.org/0000-0002-8991-5391
https://www.orcid.org/0000-0001-5885-3493
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 .باشندانش تأثیرپذیرترین سطوح میهای فرایندهای کسب اطلاعات و فرایندهای انتقال د شاخص 

، استقرار مدیریت دانش، 1سازی ساختاری تفسیری مدل  عمومی کشور،های  مدیریت دانش، نهاد کتابخانه  های کلیدی:واژه

 روش تاپسیس

 
 

 مقدمه

 مزیت حفظ جهت دانش مدیریت و شودمی  محسوب پیشرفته  اقتصاد در رقابت  اصلی دانش هسته

 شودتلقی می   در بازار رقابت کنونی، دانش سرمایه.  (Hu et al., 2019)   است ضروری  هاسازمان   رقابتی

(Hasanzadeh, 2007)  های سازمانی تأثیرگذار بودهو این سرمایه، بر همه جنبه  (Bose, 2004)     و به منبع

این دارایی ناملموس در   .( Drucker, 2009)  کلیدی اقتصاد و عامل اصلی مزیت رقابتی تبدیل شده است

دارایی دیگر  انواع  با  منحصر مقایسه  طبیعت  این  دارای  ببه ها،  هر چه  که  است  استفاده  فرد   شود یشتر 

می افزوده  ارزش سال(Pal et al., 2004)کندپیدا  در  که  مهم  کنونی  مسائل  از  موردتوجه .  اخیر  های 

سازی مدیریت اند که منجر به پیاده دنبال عواملی بودهها واقع شده، آن است که همواره آنها به سازمان 

دانش شود تا بتوانند نسبت به رقبایشان مزیت رقابتی کسب کنند. کسب مزیت رقابتی به توانایی سازمان 

و (Ou et al., 2016)   داردها بستگی  کردن بر اساس آن دانشارگیری مؤثر دانش موجود و عملکدر به

استفادهها  سازمان  .  (Hijazinia, 2016)  د هستن خدمات بهتر ارائه به قادر مؤثر، دانش مدیریت   از با 

 خلق در دانش مدیریت اهمیت  و نقش  به محوردانش  های سازمان  عنوانبه  رسانی اطلاع مراکز و هاکتابخانه 

 این در علمی های همایش و مقالات ها،نامه پایان شمار.  اندگشته  واقف اطلاعاتی خدمات بهبود و نوآوری 

 بهبود و دانش مدیریت سمتبه مراکز این جدید رویکردر  بیانگ و  است مدعا  این بر تأییدی  مهر حوزه

 طیف ۀتجرب و  تخصص دانش، از گیری بهره  با  اطلاعاتی مراکز و هاکتابخانه  .است  دانشی فرایندهای 

 دانش  و اطلاعات اشاعه و سازماندهی گردآوری، به شناسیدانش و اطلاعات علم متخصصان  از ای گسترده

 این توسط  تولیدشده دانش  از دوباره استفاده و تسهیم نبود  .پردازندمی  مخاطبان از وسیعی های گروه  برای 

 بر تأثیرگذاری  باهدف دانش مدیریت که است  فضایی چنین در .است شده منجر منابع هدردادن به مراکز

 ,.Shafee et al) شودمی  مطرح موردنیاز دانش کارگیری به  و انتقال  بازیابی،  سازی،ذخیره  خلق، شناسایی، 

 کرده گذاری سرمایه مختلف سطوح  در دانش توسعه درزمینه بسیاری  های سازمان  حاضر حال در    (2019

نبود    . (Chua & Lam, 2005)  اندشده  مواجه شکست  با نیز زیادی  بسیار های سازمان  اما اندبوده  موفق  و

 به تنها  مدیران ذهن در را گذاری سرمایه نوع  این دانش مدیریت  سازی پیاده و ارزیابی  صحیح سازوکارهای 

 را  محیطی باید  هاسازمان رونیازا.  (Dulipovici & Robey, 2013)  است نموده  تبدیل  اضافی ای هزینه

 
1. interpretive structural modeling (ISM) 



 166...  دانش در تیری استقرار مد  یارائه الگو                                                            1402، سال  1، شماره 13دوره 

 شناسایی و بسترسازی  در سعی  و آورند وجود به اعضای خود میان  در دانش تقابل  و انتقال  اشتراك، برای 

 امر  که این  )  Oramazda, Tabarsa,2008)ندینما سازمان در  دانش مدیریت استقرار جهت ای زمینه  عوامل

 صورتبه پویا های گیری تصمیم و راهبردی   ریزی برنامه  یادگیری، مسائل حل برای  را هاسازمان  مدیریت

 . (Safaie et al., 1396) سازدمی قادر مؤثر و کارا

از    ی شمار  به گفته   و  رسدیبه نظر م  یهیبد  ،ی امروز   ی هاسازمان ی دانش برا  تی ریمد  سازی پیاده 

بقاصاحب  ازآنجااستسازمان در قرن حاضر    ی نظران، شرط  را های عمومی کشور  نهاد کتابخانه   کهیی . 

موضوع   خاص  طوردانش، به  تیریمدسازی  پیاده بحث    جهیها جدا دانست، درنتسازمان  ر ی از سا  توانینم

ها،  سازمان   ریهمچون سا  یرساناطلاع  است. اطلاعات و دانش در مراکز  هانهاد کتابخانه   ی روش یدر پ   یمهم

اعمال و هنجارها، تجارب   ، یسازمان  ی هافرایند  ،ی کار  ی هاهیر رودانش، بلکه د  ریتنها در مدارك و ذخانه

  ی رساندانش در مراکز اطلاع  تیریانتقال و مد  فرایند  مندکردننظام   نیوجود دارد؛ بنابرا  های ستگیو شا

  تیاهم   افراد جامعه  از  یمیبه قشر عظ  یخدمات اطلاعات  علت ارائهکشور به  یعموم  ی هاکتابخانه  چون نهاد

 عملکرد  بهبود  برای   ی فرصت مناسب  های عمومیدر نهاد کتابخانه  دانش  تیریاستقرار مد  .دارد  ی اهیژو

ا و  کتابخانه  مهم  مشکلات از یکی است.    یرقابت  تیمز  جادیکارکنان  کشور نهاد  عمومی   عنوانبه  های 

آگاهی مادر سازمان کارکردهای  دارای  جامعه  بر  اثرگذار  اطلاعو  ارشادی، رسانی  بخشی،  و  آموزشی 

باب   3631فعالیت   دیده وساز ارتقای مطالعه مفید، دارای نیروی انسانی متعهد، متخصص و آموزشزمینه 

 مدیریت استقرار مناسب الگوی  نداشتن  ،دو دهه بر بالغ ی اباسابقه  کشور نهاد در رنظریزکتابخانه عمومی  

رتبه شاخصشناسایی   پی در حاضر، پژوهش.  است دانش و  دانش  مدیریت  استقرار  این های  بندی 

 جهت  مناسب  الگوی  تدوین های عمومی کشور وها؛ سنجش بلوغ مدیریت دانش در نهاد کتابخانه شاخص

  نوآوری توانمی  گذشته های پژوهش به توجه . بااست های عمومینهاد کتابخانه  در دانش مدیریت  استقرار

و   های عمومی ایران،نهاد کتابخانه  در دانش  مدیریت بلوغ سنجش  ای بر چارچوبی  ارائه حاضر را  پژوهش

 .نمود بیان  تفسیری  ساختاری  سازی مدل  روش از استفاده با  دانش مدیریت استقرار چگونگی
 

 های پژوهشپرسش

 های عمومی کشور کدام است؟های استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه ابعاد و شاخص .1

 های عمومی کشور چگونه است؟ های مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه شاخص بندی  رتبه  .2

 چه در 1آسیایی   وری بهره  سازمان دانش مدیریت بلوغ  الگوی  به توجه با عمومی های نهاد کتابخانه .3

 دارند؟ قرار دانش مدیریت بلوغ از سطحی

 های عمومی کشور چگونه است؟ کتابخانهالگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد  .4

 
1. Asian Productivity Organization 
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 های پژوهش پیشینه

  عنوان با  ( پژوهشی2002) انتهایی ها،کتابخانه  در دانش  مدیریت حوزه  ها درپژوهش اولین از جمله

 ارشاد و  فرهنگ وزارت به وابسته تخصصی های کتابخانه  در دانش مدیریت برای  پیشنهادی  الگوی  ارائه

یافته تهران   شهر در اسلامی که  داد  داد، مدیریتانجام  نشان   آوری،فراهم  شامل  دیجیتال اطلاعات ها 

 کارکنان جهت تخصص و مهارت  و نبوده  مناسبی وضعیت در الکترونیکی اطلاعات اشاعه و سازماندهی

 (2008)  1طباءی بن ، و  نیآذ ، به ی ، حسنویشالده  یرفعت  .استکم    میزان به اطلاعاتی های فناوری  از استفاده 

الگوی مدیریت دانش در یک مرکز تحقیقاتی نظامیبه   نتایج نشان داد که    بررسی  سازمان پرداختند. 

شامل    هارساختیاین ز، که  های دانشی داردها و زیرساختسازی پروژهطور زیربنایی احتیاج به پیاده به

سنجی و طراحی امکانبه  (  2015)  2وظیفه  موغلی و  دهقانی، یعقوبی،ست.  فناوری اامکانات  و    منابع انسانی

دانش مدیریت  اثربخش  استقرار  پژوهش  الگوی  نتایج  و  داد،    پرداختند  نشان  اصلی  مؤلفهآنها  های 

عنوان متغیرهای مؤثر بر استقرار اثربخش بهراهبرد(    و  شده )منابع انسانی، ساختاری، زیرساختیشناسایی 

سنجش سطح بلوغ مدیریت   (2019)  3ی و عباسی میکر  .   (Dehghani et al., 2015)   هستندمدیریت دانش  

را بررسی کردند. نتایج پژوهش آنها    دانش در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران بر اساس مدل زیمنس 

  رمضانی،  .  ( Karimi & Abbasi, 2020)   لوغ مدیریت دانش در سازمان در سطح یک قرار داردد، بنشان دا

رازقی  فلاح  دهوشی،م و  پژوهشی2019)  4لاجیمی  عنوان  (  در   با  دانش  مدیریت  استقرار  الگوی  ارائه 

  مدیریت دانش در دانشگاه مازندران نامطلوب ارزیابی شدوضعیت بلوغ  که انجام دادند، دانشگاه مازندران

(Ramezani et al., 2019)    .،عطارنیا   فرحناکی و  زارعی  به  2021)  5حسن  اولویت(  و  بندی شناسایی 

گرا که رهبری تحول  پرداختند. نتایج نشان داد  الزامات استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهاب دانش

ریت منابع انسانی دارای اولویت دوم، حافظه سازمانی و فناوری اطلاعات دارای  دارای اولویت اول، مدی

 هستند. اولویت سوم از الزامات استقرار مدیریت دانش 

 در  خدمات نوآوری  بر دانش مدیریت تأثیر بررسی به پژوهشی در (2017)  6ادو اک  اگارولاسلام،  

 مدیریت چرخه مراحل از استفاده با باید که است آن  از حاکی هاپرداختند. یافته  دانشگاهی های کتابخانه 

  (Islam et al., 2017)   کرد کمک خدمات نوآوری  افزایش و خلق در روند دانشگاهی  های کتابخانه به دانش،

دانش بر نوآوری پرداختند. نتایج نشان داد که کیفیت  های مدیریت  تأثیر سامانه ( به  2018)  7الموریشدی  .

شده  مدیریت دانش تأثیر مثبتی بر سودمندی درك  های سامانه، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات سامانه

 
1. Rafati Shaldehi, Hasnavi, BehAzin, & Bani Taba 
2. Dehghani, Yaghobi, Moghali, &Vazife 
3. Karimi & Abbasi 

4. Ramezani, Madhoushi, Fallah Lajimi, & Razeghi 
5. Farahnaki, HasanZaree, & Atarnia 
6. Islam, Agarwal  & Ikeda 

7. Elmorshidy 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahmed%20Elmorshidy


 168...  دانش در تیری استقرار مد  یارائه الگو                                                            1402، سال  1، شماره 13دوره 

( نقش مدیریت دانش  2018)  1کره یا. یوقویو و    (Elmorshidy, 2018)  و سهولت استفاده از سامانه دارند 

مدیریت   های دانشگاهی نیجریه را بررسی کرده که نتایج نشان داددر ارائه خدمات نوآورانه در کتابخانه

 ( به بررسی2019)  2چالمتا  و اورنجا .  (  ,2018Ugwu & Ekere)  خدمات تأثیر مثبتی دارددانش بر نوآوری  

  شناسیروش آنها پرداختند. دانش  مدیریت های سامانه  توسعه در هاداده کلان و  2وب  ابزارهای  کارگیری به

می سازمان  که  کردند ارائه و هاداده کلان و  2 وب ابزارهای  از استفاده  با  توانندها  کشف  آوری  جمع  به 

مدیریت اجرای  فرایند و بپردازند دانش مدیریت  & Chalmeta)گردد ترساده و ترسریع دانش  سامانه 

Grangel, 2008)  .   نجیدکا و  فهرست شیوه (  2020)  3الاتوکان  میان  اشتراك دانش در  نویسان در های 

هنجارکتابخانه  که  داد  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  را  نیجریه  دانشگاهی  سامانه های  تا های  دانش  های 

اگرچه شرکت  هستند،  غیررسمی  و  ناسازگار  سامانه حدودی  به  اساسی  نیاز  در  کنندگان  را  دانش  های 

وکیفیت نوآوری سرعت(  2021) 4اقبال  .  (Olatokun & Njideaka, 2020) های خود شناسایی کردندبخش 

های ارزش دانش مدیریت ارشد و پاداش  داد کهدر مؤسسات آموزش عالی را بررسی کرد که نتایج نشان  

 .   (Iqbal, 2021)مبتنی بر دانش تأثیر مثبتی بر سرعت و کیفیت نوآوری دارد

 به  ها سازمان   دیگر  مانند  نیز  ها کتابخانه   نکه ی باوجودا  که  است  آن  از  حاکی  ها پژوهش  نتایج  ی، طورکل به 

 و  ها کتابخانه   در  دانش  مدیریت  های برنامه  و  ها زیرساخت  ولی  اند برده  پی  سازمان  در  دانش  مدیریت  اهمیت 

شده در این زمینه،  های انجام ای از پژوهش و حجم گسترده   ندارد  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  رسانی اطلاع  مراکز 

های عمومی  و هنوز بحث مدیریت دانش در نهاد کتابخانه   است های دانشگاهی و تخصصی  مربوط به کتابخانه 

کنند، جایگاه خود را  یت می رسانی زیرنظر آنها فعال ها و مراکز اطلاع محور که کتابخانه عنوان سازمان دانش به 

دنبال آن  این پژوهش به . اند طورجدی پیدا نکرده است و راهکارهای عملی برای اجرای این امر ارائه نداده به 

 های عمومی بپردازد. است که به ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه 
 

 روش پژوهش 

های عمومی کشور ایران  نهاد کتابخانه  در دانش مدیریت استقرار الگوی  ارائه  پژوهش این اصلی هدف

 بستر در دانش مدیریت استقرار و تدوین نحوه از جامع درك برای  را مدلی  تا کوشدمی  پژوهش است. این

هدف این    که یی ازآنجا   . است   گرایی( )اثبات   ی پژوهش حاضر مبتنی بر پارادایم اصالت تحصل بسازد،   آن  واقعی 

مشی روشنی  که بر اساس مشاهده منظم است و خط   کند می از دانشی دفاع  پژوهش تبیین و شناسایی است و  

غیرقابل مشاهده اجتناب    های واقعیت از گفتگو درباره  و  مشاهدات باور دارد    مند قاعده به مطالعه  ،  دارد   همراه   به 

 شناخت  در  سعی  و  دانش  مدیریت  استقرار  به  سبت ن  چندجانبه  رویکرد  اتخاذ  دلیل به  پژوهش،  این  در   کند. می 
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 به  . است  ناگزیر  آمیخته( )   ی کم  و  کیفی  از هر دو پژوهش  پیروی  واقعی،  بستر  در  پدیده  این  اجرای   چگونگی 

 رو ن ی ازا  است،  نگرفته  صورت  ها تلاشی در نهاد کتابخانه  دانش  مدیریت  استقرار  حوزه  در  ن ی ازا ش ی پ  آنکه  سبب 

ترکیبی با توجه به نوع طرح، توصیف و تبیین، فهم و اکتشاف را    دانست. راهبرد  آمیخته  پژوهش را  توان می 

 (( 2007)   1باروسو  و  سندلوسکی  ای مرحله  الگوی هفت )   ب ی فراترک  راهبرد   گام اول از  در   .کند زمان دنبال می هم 

بدین گونه   . ( Sandelowski & Barroso, 2003)   شد  استفاده  های استقرار مدیریت دانش برای شناسایی شاخص 

 دو  و   پروکوئست،   ، نگر ی اشپر   دایرکت،  ساینس  امرالد،  ، اسکوپوس  شامل  انگلیسی  زبان  به  داده  پایگاه  پنج  که ابتدا 

 زیادی  تعداد  که   دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  پایگاه  و  کشور  نشریات  پایگاه  شامل  فارسی  زبان  به  داده  پایگاه 

 پژوهش  حوزه  با  مرتبط   مقالات  ها پایگاه  این  شدند. در  دارد انتخاب  وجود  آنها  در  دانش  مدیریت  حوزه  مجلات  از 

  زبان  به  منبع  46 و  انگلیسی  منبع  164 تعداد  این  از  که  شد   یافت  منبع  210و   بررسی  تاکنون  1990 سال  از 

پژوهش  مقاله باقی ماند.    32باروسو،   و  سندلوسکی  ای مرحله  هفت  روش  بودند. درنهایت با استفاده از  فارسی 

های  رود که در آن پژوهشگر در قالب پرسشنامه داده میدانی به شمار می   ای و پژوهش کتابخانه   ترکیبی از حاضر  

بندی  برای رتبه ای مبتنی بر روش تاپسیس  پرسشنامه   در این گام   ؛ آوری نموده است اولیه موردنیاز را جمع 

برای طراحی الگوی استقرار  سوم    در گام های استقرار مدیریت دانش در اختیار خبرگان قرار گرفت.  شاخص 

کتابخانه  نهاد  در  دانش  از مدیریت  ایران  کشور  عمومی  و    2تفسیری  ساختاری  سازی مدل  های  استفاده شد 

 این  مختلف  مراحل  در   بهره گرفته شد.   3لی پژوهش از مدل معادلات ساختاری برای تأیید مدل ک درنهایت  

مجموعه  استفاده  خبرگی   تیم  چند  از  پژوهش  شامل  خبرگان  تیم   ی رؤسا  اداری،  کارکنان  مدیران،  شد. 

 محدودیت  به  توجه  کشور بودند که با  عمومی  های کتابخانه  نهاد  های در کتابخانه  شاغل  مسئولان  و  ها شهرستان 

ای استفاده  خوشه  گیری نمونه  منظور دسترسی به نظرات آنها از روش این افراد در سراسر کشور و به  به  دسترسی 

 کتابخانه  تعداد  کمترین  تا  بیشترین  از  کتابخانه  برحسب تعداد  ابتدا  در  کشور  کل  های استان  که  صورت بدین  . شد 

 در  اصفهان،  استان  اول  خوشه  شد. در  انتخاب  دفی تصا  صورت به  استان   یک  خوشه  هر  و از  شد،  بندی خوشه 

 خوشه  در  و  هرمزگان  استان  چهارم  خوشه  در  کردستان،  استان  سوم  خوشه  در   دوم آذربایجان غربی،  خوشه 

 نخست  خوشه  از  مرکزیت  علت  به  تهران  استان  همچنین  گردید،  انتخاب  تصادفی   صورت به  خراسان جنوبی  پنجم 

نفر دکتری که    5نفر کارشناسی ارشد،    12نفر کارشناسی،    4تحصیلات    خبره )ازنظر   21گردید که   انتخاب 

 پژوهش  اجرایی  کار گرفته شد. مراحل  ( به های عمومی داشتند سال سابقه کار در نهاد کتابخانه   18 تا  7بین 

 کرد.  مشاهده  ( 1شکل )  در  توان می  را 

 
1. Sandelowski & Barroso 

پیچیده و چندگانه میان متغیرهای پدیده است. این طراحی  روشی برای طراحی الگوی روابط   ( ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل  . 2

 پذیر شود.رود تا اهداف کلی پژوهش امکانکار می رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط و توسعه چارچوب مدل به

ای بین  علی ویژه  شود. این روش ساختارنیز نامیده می SEM اختصاراست که به  Structural Equation Modelمدل معادلات ساختاری    . 3

 پذیر است.ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهدهمجموعه
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 آن  های خروجی و پژوهش مختلف . مراحل1شکل 

 های پژوهشیافته

 صورت زیر به دست آمد: در این پژوهش سؤالات زیر موردبررسی قرار گرفت و نتایج آنها به

  کدام   کشور  عمومی  های کتابخانه   نهاد  در  دانش  مدیریت  استقرار  های شاخص   و   ابعاد.  1  سؤال

 هستند؟ 

مدل معادلات  تایید

ساختاری

یررسی ادبیات 

 موضوعی

های عمومی های استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانهشناسایی شاخص

 کشور

 طراحی پرسشنامه دلفی

هاسازی شاخصبومی  

تعریف روابط مفهومی میان عناصر/ 

کسب نظرات 

ساختاری یتشکیل ماتریس خود تعامل  

 TOPSISها بندی شاخصرتبه

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه

 تعیین سطوح عوامل

لاتامترسیم نمودار تع وابستگی-ماتریس قدرت نفوذ   

 جایگزین کردن علائم
آیا ناسازگاری 

مفهومی وجود 

؟دارد

ارائه مدل ساختاری تفسیری 

ISM 

 AVEبررسی معیار 

لهب  

 خیر

 Q2بررسی معیار  R2بررسی معیار 

 برازش مدل ساختاری

 سنجش وضعیت بلوغ مدیریت دانش
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 گردید، استخراج منتخب  مقالات متن از که دانش مدیریت استقرار های شاخص پژوهش این در

 بُعد اصلی  4شاخص و    15  قالب در کد 107 شودمی  ملاحظه که شد. همان طور گرفته نظر در کد  عنوانبه

 خبرگان موردتأیید دلفی روش از  استفاده با  و  گرفت قرار خبرگان  اختیار در هاشاخص  شدند. این شناسایی 

 مورد در را خبرگان نظرات و شد طراحی ای پرسشنامه  غربالگری  و سازی بومی  برای   قرار گرفت. در ادامه

 امتیاز که شاخصی هر سنجیده شد و تایی10 طیف با مطابق  شده ییشناسا های شاخص  ضرورت  و اهمیت

 یک هر اهمیت میزان که  شد خواسته خبرگان از دلفی، روش گردید. در حذف  بود، (7 )عدد از کمتر  آن

 از گرفتن میانگین  با  سپس  نمایند. امتیازدهی 10 تا 1 اعداد با  را دانش مدیریت در استقرار هاشاخص از

 مورد پژوهش  فرایند ادامه در بودند 7 از بالاتر آنها نمرات میانگین که هاییشاخص  خبره، 12 نظرات

)  قرار ارزیابی فناوری  ( شاخص 1گرفتند. در جدول  بُعد  است.  آورده شده  نهایی  شاخص   3شامل  های 

شاخص   6شامل  اطلاعات(، بُعد فرایند   فناوری  اطلاعات، مدیریت  کسب ی، فرایندهای اطلاعات  های سامانه )

دانش، تخصص در فرایندهای مدیریت دانش، فرایندهایی نوآورانه، قوانین و فرایندهایی  فرایندهای انتقال)

فرهنگ بُعد  عملکردی(،  فرایندهای  راهبردی،  فرایندهای  )حمایت   3شامل  سازمانی  داخلی،  شاخص 

شاخص )درك و    3شامل  مدیریت، مشارکت کارکنان، حس تعلق سازمانی( و درنهایت بُعد نیروی انسانی  

 . استارکنان، تخصص کارکنان و مدیران، انگیزش نیروی انسانی( بینش ک
 استقرار مدیریت دانش های شاخص. 1جدول 

 کد  شاخص  بعد ردیف

1 

 

 فناوری

 هایسامانه

 اطلاعاتی 

 MIS مدیریت  اطلاعات هایسامانه

 DSS تصمیم   پشتیبانی هایسامانه 2

 TPS عملیات  پردازش  هایسامانه 3

 فرایندهای 4

کسب 

 اطلاعات 

 اطلاعات پردازش نظام

 اطلاعات  نظام انتقال 5

 اطلاعات نظام اشتراك 6

 مدیریت 7

 فناوری

 اطلاعات 

 افزاری نرم  مدیریت

 افزاریسخت  مدیریت 8

 پایگاه داده  مدیریت 9

10 

 فرایند

فرایندهای  

 انتقال

 دانش 

 قوانین و فرایندهای کسب دانش 

 اطلاعاتی(  پایگاه دانش )در سازیذخیره  قوانین و فرایندهای 11

 شخصی  تعاملات طریق  از دانش انتقال قوانین و فرایندهای 12

 ( تجاربضمنی ) دانش تسهیم فرایندهای 13

 ملموس(  دانشصریح ) دانش تسهیم فرایندهای 14

 گذاری دانش اشتراك  تسهیل برای هاییفرایند 15

 آنها  به مربوط دانش از کارکنان دركتخصص در   16
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فرایندهای   17

مدیرت  

 دانش 

 از یموردن هایفایل  سازیذخیره در  افراد  توانایی

 سازمان به مربوط دانش از کارکنان درك 18

 کارکنان توسط سازمانی دانش بندیطبقه 19

 سازمانی  وظایف شرح و انداز چشم مأموریت، وجود 20

 سازمانی  هایفعالیت  برای  بیرونی دانش کارگیریبه  برای  افراد  توانایی 21

22 

فرایندهایی  

 نوآورانه 

 جدید  وکارکسب ایجاد جهت موجود دانش مدیریت فرایندهای  سازگاری

 کاری جریان  یا و خدمت محصول، برای خلاقانه هایایده  ارائه 23

24 
 سازمانی انسانی منابع  برنامه و یادگیری و آموزشی  برنامه بین ارتباط وجود

 توسعه  برنامه و

25 
 و  محصول مشتری، خدمات بهبود در دانش مدیریت از حاصل منافع ایجاد

 شرکا  روابط 

 دانش  مدیریت سرمایه بازگشت نرخ  لحاظ با گیریتصمیم  فرایند 26

27 

قوانین و  

فرایندهایی  

 داخلی 

 دانش  هاینقشه نگهداری و ایجاد  برای  فرایندهایی و قوانین وجود

 دانش مدیریت سامانه کارگیریبه با ییکارا و کیفیت بهبود 28

 سازمانی دانش گذاریاشتراك  و آوریجمع  فرایند مستندسازی 29

30 
های  برگه زرد ) هایبرگه  نگهداری و ایجاد  برای  فرایندهایی و قوانین وجود

 راهنما(  

31 
 و کیفیت بهبود جهت داخلی دانش کسب برای  فرایندهایی و قوانین وجود

 دانش  کمیت

32 
 و کیفیت بهبود جهت  خارجی دانش کسب برای  فرایندهایی و قوانین وجود

 دانش  کمیت

 افراد(  و  واحدها بین دراطلاعات )  تقسیم قوانین و فرایندهای 33

 اطلاعاتی  هاینظام طریق  از دانش انتقال فرایندهایقوانین و  34

 بیرونی  هایسازمان  با دانش تسهیم  جهت  فرایندهایی و قوانین وجود 35

 دانش  نگهداشت و حفظ  برای  فرایندهایی و قوانین وجود 36

 دانش مدیریت هایراهبرد  بهبود برای  فرایندهایی و قوانین وجود 37

 بیرونی منابع از دانش کسب جهت  فرایندهایی و قوانین وجود 38

 درونی منابع از دانش کسب جهت  فرایندهایی و قوانین وجود 39

 سازمانی  هایفعالیت  برای  درونی دانش کارگیریبه  برای  افراد  توانایی 40

 دانش  یادگیری به کارکنان تشویق  برای  فرایندهایی و قوانین وجود 41

 یافته سازمان  خدمت ضمن آموزش پروژه 42

43 
 هایانجمن  در عضویت  به کارکنان تشویق  برای  فرایندهایی و قوانین وجود

 اجرایی 

فرایندهای   44

 راهبردی 

 مدیریت دانش  ارتقا و ریزیبرنامه برای واحدی وجود

 دانش  مدیریت راهبرد وجود 45
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 دانش مدیریت رسمی  یا آزمایشی اجرای  برنامه وجود  46

 دانش  مدیریت  سازیپیاده  بخش  یا واحد وجود 47

 مدیریت  با راهبرد وظایف  شرح  و اندازچشم  مأموریت، بین ارتباط وجود 48

 سازمان کلی راهبرد در دانش  مدیریت وجود 49

 مدیریت دانش شفاف اندازچشم  وجود 50

51 

فرایندهای  

 عملکردی 

 دانش  مدیریت ارزیابی در سرمایه بازگشت شاخص وجود

 و بازبینی دانش  ممیزی انجام 52

 موجود  دانش مدیریت سامانه فعالانه و مؤثر  استفاده 53

 دانش مدیریت فرایندهای کمّی گیریاندازه  54

55 
 هایفعالیت  ارزیابی برای کیفیت کنترل و کیفی یهاشاخص  از استفاده

 مدیریت

 سازمانی  عملکرد مدیریت با مرتبط دانش مدیریت ارزیابی هایروش  وجود 56

 سالیانه بودجه در دانش مدیریت  اجرای  هایهزینه به توجه 57

 ناملموس  هایدارایی  گذاریارزش  برای  تلاش 58

 اجرایی  هایانجمن  عملکرد و هزینه ارزیابی برای کمی گیریاندازه  59

 یادگیری  و آموزشی هایبرنامه  و کارکنان عملکرد ارزیابی بین ارتباط وجود 60

 هاگذاری سرمایه بازده گیریاندازه  61

62 

 سازمانیفرهنگ 

حمایت  

 مدیریت

 مشکل  ایجاد در مواقع کارکنان به مدیریت کمک 

 با مشکل  مواجهه  در مدیران به کارکنان اتکا میزان 63

 کارکنان با مدیران نزدیک  ارتباط 64

 نظرات کارکنان به دادن بها 65

 دانش  گذاریاشتراك برنامه برای  منظم جلسات  تشکیل 66

 دانش مدیریت سامانه به سازمان ارشد مدیریت  تعهد 67

 سازمان کلی راهبرد در دانش  مدیریت وجود 68

 دانش ارشد مدیران  قدرت و نقش شفافیت 69

70 

مشارکت 

 کارکنان 

 اظهارنظر  برای  کارکنان عمل آزادی

 قبل اتخاذشده  از  تصمیمات اجرای به کارکنان اجبار 71

 سازمان  در  کار از افتخار کارکنان 72

 با سازمان کارکنان همکاری ادامه به تمایل 73

 خبرگی هایانجمن در افراد مشارکت 74

 دانش گذاریاشتراك  در کارکنان مشارکت 75

 دانش مدیریت  اجرای در کارکنان هماهنگی  76

 های اجرایی مشارکت افراد در انجمن 77

 سازمان در  نوآوری و خلاقیت فرهنگ  وجود 78

 کارکنان  نزد سازمان اجتماعی اعتبارحس تعلق   79
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 مشکلات  حل برای مدیران  مشارکت سازمانی  80

 هاگیریتصمیم  در کارکنان دادن مشارکت 81

82 

 نیروی انسانی 

درك و  

بینش 

 کارکنان 

 دانش  مدیریت اهمیت از کارکنان درك

 درك کارکنان از اجزای مدیریت دانش 83

 دانش تسهیم فرهنگ  به منجر  ابتکارات وجود 84

 دانش نگهداشت و حفاظت مفهوم از کارکنان درك 85

 فکری هایسرمایه  اهمیت از کارکنان درك 86

 دانش  گذاریاشتراك  به نسبت کارکنان مثبت نگرش  وجود 87

 سازمانی  کلیدی قابلیت عنوان به دانش مدیریت جایگاه 88

89 

تخصص  

کارکنان و 

 مدیران 

 بلندمدت موفقیت برای  سازمانی دانش اهمیت

 دانش مدیریت سامانه اجرای  جهت بودجه تخصیص 90

 دانش  تسهیم برنامه برای  منظم جلسات  تشکیل 91

 سازمان کلی راهبرد در دانش  مدیریت وجود 92

 های سازمانیفعالیت  در درونی دانش کارگیریبه  برای  افراد  توانایی 93

 سازمان  در داخل افراد هایدرخواست  به کمک  و  مشاوره به کارکنان تمایل 94

 دانش  کارکنان قدرت و نقش شفافیت 95

 دانش  کسب برای یادگیری مختلف هایکانال  از استفاده 96

 دانش مدیریت  سامانه اجرای در افراد فعالیت 97

98 

انگیزش  

نیروی  

 انسانی

 یادگیری دانش به کارکنان تشویق برای هاییفرایند وجود

 دانش گذاریاشتراك به  برای  پاداش  و انگیزشی هایسامانه  وجود 99

 خلاقیت به کارکنان تشویق 100

 انداز شفاف مدیریت دانشوجود چشم  101

 وجود راهبرد رسمی مدیریت دانش 102

 وجود شاخص بازگشت سرمایه در ارزیابی مدیریت دانش  103

 دانش مدیریت رسانیاطلاع  و  آموزشی هایبرنامه  وجود 104

 دانش مدیریت  ارزیابی در  عملکردی  کلیدی هایشاخص  وجود 105

 های روزانه کارکنانوجود فرایندهای مدیریت دانش در فعالیت 106

 نوآوری  ترویج برای هاییوجود فرایند 107

 

 کشور   عمومی  های کتابخانه   نهاد در  دانش  مدیریت  استقرار  بر  مؤثر  های شاخص  بندی رتبه .  2  سؤال

 است؟  چگونه

 از روش   های عمومی کشوربندی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه برای اولویت
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های بندی و مقایسه گزینهبرای رتبهای مبتنی بر روش تاپسیس  پرسشنامه   ابتدااستفاده شد.    1تاپسیس 

ر اختیار خبرگان قرار  د  بندی آنهاها و گروهمختلف و انتخاب بهترین گزینه و تعیین فواصل بین گزینه

( ارائه شده است.  2سازی مدیریت دانش جدول )بندی عوامل مؤثر بر پیاده نتایج حاصل از رتبه  گرفت.

کمترین تأثیر   «سازمانیفرهنگ»بیشترین و بُعد    «فناوری »شود بُعد  می   مشاهده   (2همان طور در جدول )

بُعدهای عسازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانه را در پیاده بُعد فرایند رتبه دوم و  نیروی    مومی دارد. 

 انسانی رتبه سوم را کسب کرد. 

 بندی ابعاد اصلی رتبه .2جدول 

 رتبه  ( cl) یینها ازیامت ( -d) یمنف  آلدهیا از فاصله ( +d) مثبت آلدهیا از فاصله ابعاد 

 1 0/ 8477 0/ 0293 0/ 0053 ی فناور

 2 0/ 5527 0/ 0215 0/ 0174 فرایند 

 4 0/ 2250 0/ 0083 0/ 0285 یسازمانفرهنگ

 3 0/ 4348 0161/0 0/ 0210 ی انسان یروین

 

 چه  در آسیایی  وری بهره سازمان دانش  مدیریت بلوغ الگوی  به توجه با عمومی های کتابخانه  نهاد.  3سؤال  

 دارند؟  قرار دانش مدیریت بلوغ از سطحی

  APo2های عمومی کشور از مدل بلوغ  برای سنجش وضعیت بلوغ مدیریت دانش در نهاد کتابخانه 

که   ،بلوغ مدیریت دانش است  نهیهای موجود درزمترین مدلاین الگو یکی از کاربردی   شد کهاستفاده  

طبق جدول دهد.  را نشان می ی مدیریت دانشسازارزیابی اولیه و سریعی از آمادگی سازمان برای پیاده

سطح دوم(،  آغاز )سطح اول(، واکنش ) :بندی شده استطبقه  سطوح بلوغ به پنج سطحاین مدل  ( در 3)

اکنش( است که در تری سطح )وسطح پنجم(. پایین بلوغ )سطح چهارم(، و کنترل )سطح سوم(، توسعه )

بالاترین   و  نیست  واقف  دانش  مدیریت  اهمیت  و  به چیستی  نسبت  این سطح  در  سازمان    سطحواقع 

 بلوغ( است که مدیریت دانش در سازمان غالب است.  ) مدیریت دانش، سطح

 

 
پردازد. در این روش از دو ها میهبندی گزیناست که به رتبه (MADMگیری چند شاخصه )تصمیم های تاپسیس یکی از روش. روش  1

آل و ضد  گیری شباهت یک طرح )یا گزینه( به حل ایدهمنظور اندازهآل« استفاده شده است. بهآل« و »شباهت به حل ایده مفهوم »حل ایده 

آل  س نسبت فاصله از حل ضد ایدهها بر اساشود. سپس گزینهگیری میآل اندازهآل و ضد ایدهآل، فاصله آن طرح )یا گزینه( از حل ایدهایده

 شوند.بندی میآل ارزیابی و رتبهآل و ضد ایده به مجموع فاصله از حل ایده

وری برای افزایش بهره  1961سازمانی دولتی است که در سال   (APO: Asian Productivity Organization)  وری آسیاییازمان بهره. س2

های کاری مشابه، در آسیا و اقیانوسیه تأسیس شد. توسعه مدیریت دانش نیاز ها با حوزههای کاری و سازماناز طریق همکاری متقابل گروه

بر اساس  APO دانش ریزی مناسبی بر اساس آنها صورت گیرد. ابزار ارزیابی بلوغ مدیریتبهبود دارد تا برنامهبه شناسایی نقاط قوت و قابل

 وری آسیا است.مدل و چارچوب مدیریت دانش سازمان بهره

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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 آسیایی وری بهره سازمان دانش  مدیریت بلوغ پنجگانه سطوح .3 شماره جدول 

 شرح ارزیابینمره  سطوح بلوغ 

 .است غالب سازمان در  دانش مدیریت بلوغ  210-189

 .شودمی  داده بهبود و شده ارزیابی  سازمان در پیوسته دانش مدیریت اجرای کنترل 188-147

 سازمان  در دانش مدیریت فراگیر اجرای توسعه  146-126

 سازمان  در دانش مدیریت به نیاز درك  به  شروع آغاز  125-84

 پذیری رقابت و وریبهره  بهبود در آن اهمیت و دانش، مدیریت چیستی از ناآگاهی واکنش 83-24

  

گانه بلوغ مدیریت دانش بر اساس 5هر سازمان با توجه به وضعیت فعلی خود، در یکی از سطوح  

ها و اقدامات پروژهتواند  گیرد. بر این اساس سازمان می قرار می  APO مدل سنجش بلوغ مدیریت دانش 

 سنجش به شده،شناسایی های شاخص از استفاده . بابهبود را برای ارتقاء سطح مدیریت دانش تعریف نماید

 از  استفاده با منظور همین  به  شد. پرداخته های عمومینهاد کتابخانه  در دانش مدیریت  فعلی وضعیت

 و ( طراحی شد9/0)  کرونباخ  آلفای  ضریب ط متوس مقدار به  پایاییای با  پرسشنامه  شدههای بومیشاخص

 در دانش مدیریت بلوغ منظر  از را  های عمومینهاد کتابخانه   وضعیت  تا  شد خواسته  خبرگان تیم  اعضای  از

 آوریتایی جمعهفت  طیف اساس بر  خبره 21 از هر یک نظرات  اساس این نمایند. بر  ارزیابی شاخص هر

 نمره سپس  و محاسبه هاشاخص از یک هر برای  ارزیابی نمره نی انگیم ابتدا سؤال این به پاسخ برای شد.  

.  شد  مقایسه آسیایی وریبهره  سازمان دانش مدیریت بلوغ استاندارد جدول ارزیابی نمره با شدهکسب 

 قرار  آغاز مرحله یعنی ( 3جدول  )طبق   84-125  نمره بین  که  بود   101 هاشاخص   ارزیابی نمره  مجموع

 دانش مدیریت به نسبت سازمان ناآگاهی است بلوغ مراتبسلسله از دوم  مرحله که آغاز سطح در.  داشت

 در عمومی های نهاد کتابخانه  پژوهش نتایج به با توجه شد. تبدیل آن اهمیت و چیستی درك و آگاهی به

که   اندکرده  درك را دانش مدیریت اهمیت کارکنان که معنا بدان است؛ بلوغ مراتبسلسله از آغاز  مرحله

نهاداست مراکز این برای  قوتی نقطه  طریق  از  و کرده تلقی  مثبت را وضعیت این تواندمی هاکتابخانه  . 

 شده کسب های نمره  میان  اختلاف سپس.  کند طی بلوغ مراتبسلسله در را ارتقا مسیر  مناسب ریزی برنامه 

کتابخانه   در آن  نتایج که  شد مشخص هاشاخص  از یک هر در ممکن  نمره حداکثر و عمومی های نهاد 

 30 ابعاد اصلی از یک هر برای  ممکن نمره   حداکثر ،(4)جدول   به توجه با.  است مشاهده قابل (4) جدول

 شاخص  به  مربوط نمره اختلاف کمترین بُعد رهبری و به  مربوط نمره اختلاف بیشترین شد. گرفته نظر در

 نشانگرهای به توجه با عمومی های نهاد کتابخانه  که دارد آن از حکایت پژوهش  نتایج .  بود اطلاعات فناوری 

 مراکز این در.  دارد قرار مناسبی  وضعیت در  اطلاعات فناوری  شاخص در آسیایی وریبهره  سازمان

 اصلی منبع عنوانبه (،آن مشابه شبکه یک سازمان )یا اینترانت از و  دارد وجود  اطلاعات فناوری  زیرساخت

 .شودمی  استفاده اطلاعات، تسهیم یا دانش انتقال پشتیبانی برای  کتابخانه در ارتباطات
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 بلوغ مدیریت دانش سطح اصلی ابعاد ازیامت .4 شماره جدول 

شده کسبمیانگین نمره  ابعاد اصلی ردیف  رتبه  امتیاز حداکثر نمره 

96/11 رهبری  1  30 25/1  7 

21/15 فرایند  2  30 27/2  3 

کارکنان() یانساننیروی  3  53/21  30 49/1  6 

61/22 فناوری  4  30 48/3  1 

63/15 فرایندهای دانشی  5  30 51/2  2 

18/13 یادگیری و نوآوری  6  30 74/1  4 

93/21 نتایج مدیریت دانش  7  30 62/1  5 

87/2  101  جمع   

 

ترین رتبه را به خود اختصاص بوده که پایین  25/1شده بُعد رهبری  ( امتیاز کسب 1با توجه به شکل ) 

 کند؛ تسهیم  کارکنان با  را اهداف خود و مأموریت  انداز،چشم  هانهاد کتابخانه  است  لازمداده است، بنابراین  

 سازماندهی کیفیت، بهبود و ارتباطات فناوری  های گروه ؛کنند  جادیا دانش مدیریت مرکزی  هماهنگی واحد

 برای  لازم های تشویق به و یابند؛  اختصاص سازمان  در دانش مدیریت  ابتکارات به  لازم مالی  منابع  شوند؛ 

 کند. توجه نوآوری  و دانش، خلق و تسهیم سازمانی، و یادگیری فردی  عملکرد، بهبود

 
 APO  مدل  معیار هفت در شده کسب امتیاز میانگین. 1شکل 

 

 است؟ چگونه کشور عمومی های کتابخانه نهاد در دانش مدیریت استقرار الگوی . 4 سؤال

کتابخانه  در دانش مدیریت بلوغ فعلی وضعیت  آنکه  از پس  قسمت این در  شد، سنجیده  هانهاد 

1.25

3.48

1.49

2.272.51

1.74

1.62

رهبری

فناوری

کارکنان

فرایندهای دانشیفرایند

یادگیری و نوآوری

نتایج مدیریت دانش
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 دانش مدیریت استقرار الگوی   و شناسایی عوامل میان روابط تفسیری  ساختاری  سازی مدل روش کمکبه

 استقرار های شاخص میان  مفهومی روابط تعیین  برای  حاضر  پژوهش درشد.    ترسیم هانهاد کتابخانه  در

 شد.  استفاده  خبره  21 نظرات از دانش مدیریت
 های عمومی کشور سازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانههای پیادهتعیین روابط شاخص .5جدول 

 سطح  اشتراک ورودی  خروجی هاشاخص 

C1های امانه: س

 اطلاعاتی 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

6 

C2 فرایند کسب :

 اطلاعات

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

1 

C3اطلاعات ی: فناور 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

6 

C4برای   ییها: فرایند

 انتقال و تسهیم دانش

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C14-C15 

1 

C5 تخصص در :

فرایندهای مدیرت 

 دانش 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C14-C15 

4 

C6  فرایندهایی :

 نوآورانه 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C12-C14-

C15 

2 

C7و  نی: قوان

 فرایندهای داخلی
C7-C8-C12-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C7-C8-C12-C15 2 

C8ی : فرایند راهبرد 
C4-C5-C6-C7-C8-C11-

C12-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-

C15 

C4-C5-C6-C7-

C8-C11-C12-

C14-C15 

2 

C9  فرایندهای :

 عملکرد 
C8-C9-C12-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C9-C10-C14- 
C9- 2 

C10مدیریت تی: حما 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

5 

C11 مشارکت :

 کارکنان 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C12-C14-

C15 

2 

C12  حس تعلق :

 سازمانی

C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C12-C14-C15 

C1-C3-C6-C7-C8-

C9-C11-C12- 

C6-C7-C8-C11-

C12- 
3 

C13 و بینش  : درك

 کارکنان 

C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C13-C14-C15 
C13- C13- 3 
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C14  تخصص :

 مدیران کارکنان و 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C14-C15 

4 

C15 انگیزش نیروی :

 انسانی 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C14-

C15 

3 

 

و    iشود. اگر بین دو متغیر  رسم می   ISMآمده از معیارها، شبکه تعاملات  دست با استفاده از سطوح به 

j    های  شده که با حذف حالت دهند. دیاگرام نهایی ایجاد نشان می   دار جهت پیکانی    له ی وس به رابطه باشد آن را

 ( نشان داده شده است. 2بندی سطوح به دست آمده است در شکل ) استفاده از بخش تعدی و نیز با  
 

 پژوهش  ISM. مدل 2شکل 

 

ی اطلاعات  شاخص فناوریعنی    6. سطح  استسطح    6(، مدل پژوهش شامل  2با توجه به شکل )

(C3و )   شاخص سامانه( های اطلاعاتC1 تأثیرگذارترین سطح هستند که به ) صورت مستقیم بر شاخص 

 فناوری اطلاعات اطلاعاتی هایسامانه

 فرایندهای انتقال دانش

فرایندهای 

 داخلی

 فرایندهای کسب اطلاعات

فرایندهای 

 پردازش دانش

 

فرایندهای 

 عملکرد

مشارکت 

 کارکنان

فرایند 

 راهبردی

 حس تعلق سازمانی

 حمایت مدیریت

 بینش کارکنانودرک انگیزش نیروی انسانی

 تخصص کارکنان
تخصص در فرایندهای 

 مدیریت دانش

1سطح   

2سطح   

 3سطح 

4سطح   

5سطح   

6سطح   
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و نهاد ند  دار تسلط و گذارندمی  تأثیر هاشاخص  سایر بر  6های سطح  گذارند. شاخصتأثیر می  5سطح  

فناوری   در تخصصی  صورتبه  باید اول وهله دانش در مدیریت  استقرار برای  های عمومی کشورابخانه کت

های های عمومی در زمینه بنابراین نهاد کتابخانه ؛  نماید گذاریسرمایه خود های اطلاعاتیاطلاعات و سامانه 

 مدیریت  دانش، تعهد  گذاری اشتراك برنامه  برای  منظم  جلسات کارکنان، تشکیل با مدیران نزدیک ارتباط

مدیریت به سازمان ارشد مواقع کارکنان  به مدیریت دانش، کمک سامانه  کند. ایجاد در  تلاش    مشکل 

.  توانند در شرایط مختلف برای سازمان سودمند باشند گر مینشان داده است که مدیران حمایت  هاپژوهش

 واقعی جایگاه  در شانتحصیلی  رشته به با توجه متخصص افراد باید آمیزموفقیت  اجرای  جهت همچنین  

  در سطح  های انگیزش نیروی انسانی، درك و بینش کارکنان، حس تعلق سازمانی شاخصگیرند.   قرار خود

گرفتند  3  یهافرایندهای  شاخص  .دارند قرار وسط حد در  تأثیرپذیری  و تأثیرگذاری   ازنظر که  قرار 

مشارکت کارکنان، فرایندهای پردازش اطلاعات، فرایندهای داخلی در سطح   ،ی، فرایند راهبردی عملکرد 

ابعاد   به زیادی  بسیار توجه دبای آخر وهله در نیز های عمومی کشورنهاد کتابخانه بنابراین؛  قرار دارند  2

 .نماید دانش مدیریت استقرار راستای  در خود فرایندهای 

استفاده    1ی ساختاراز مدل معادلات    پژوهشتأیید مدل نهایی  بررسی    درنهایت در این پژوهش برای 

مجموعه معادلات    ورود بهها در میان جامعه و قبل از  آوری پرسشنامهدر این بخش، پس از جمع  شد.

ساختاری پایایی ابزار سنجش پژوهش با استفاده از دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی با استفاده  

شرح جدول ها به در بررسی این شاخص  آمدهدست نتایج به   موردبررسی قرار گرفت.  SmartPLSافزار  از نرم

 . است( 6)
 2Q ، مقدار AVE،R2. بررسی شاخص با 6جدول 

 2Q مقدار AVE 2R ها شاخص

C1 717/0 - 717/0 

C10 598/0 459/0 598/0 

C11 620/0 406/0 620/0 

C12 772/0 407/0 772/0 

C13 589/0 686/0 589/0 

C14 670/0 994/0 670/0 

C15 545/0 560/0 545/0 

C2 669/0 598/0 669/0 

C3 635/0 - 635/0 

C4 811/0 338/0 811/0 

C5 670/0 232/0 670/0 

C6 624/0 275/0 624/0 

 
1. SEM 
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C7 542/0 295/0 542/0 

C8 627/0 569/0 627/0 

C9 767/0 793/0 967/0 

 

برای معیار   با جدول )های درونی سازهبرا  Q2 ، معیارR2، معیار  AVEحد مطلوب  (  6زا مطابق 

ها بوده و نشان از برازش مناسب مدل ساختاری دارد. بر  هر یک از سازهحاکی از تأیید این معیار برای  

 بینی مدل و برازش مناسب مدل ساختاری را نتیجه گرفت. توان قابلیت قوی پیشاین اساس می

 

 گیری بحث و نتیجه 

 رو نیاکند. ازمی  سپری  را خود طفولیت دوران هنوز ایران در علمی ای رشته  عنوانبه  دانش مدیریت

 ,Ramezani et al)  ( Ramezani et al., 2019)  دارد وجود  زمینه این در بسیاری  ناشناخته مسائل هنوز

از   یکی  و  است  یرسانو اطلاع  ی کتابدار  خدمات  کشور، ارائه  یعموم  های نهاد کتابخانه   ت یمأمور  (.2019

موجود    کسب دانش مکتوب و مستند شده   رد،یانجام پذ  دیحوزه با  نیکه در ا  ی دیو کل  یاصل   ی هات یفعال

آن به    ترو راحت  ترعی انتقال هرچه سر  ی برا  ییهاسازوکارها و نظام   جادی آن و ا  ی در جامعه، ثبت و نگهدار

ا  یکاربران از  استفاده  خواهان  که  هستند  نیاست  بنابراین  دانش  در    تیریمد  ی سازاده یپ؛  نهاد  دانش 

کشورکتابخانه  عمومی  کتابخانه   های  عمومی  که  فعالیت    رنظریزهای  سا  کنندمیآن  به   ر ی نسبت 

 در آن اجرای  و دانش  تیریمد اهمیت به  توجه بادارد.    ی بارزتر  تی اهم  ،محوردانش  ی هاسازمان 

این  پژوهش این خارجی و داخلی های سازمان  که   درصدد  نهاد  بود  آمادگی  میزان  و  بلوغ  وضعیت 

های بررسی و سپس الگوی جامعی از استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه های عمومی کشور را  کتابخانه 

 استفاده  از روش فراترکیبهای استقرار مدیریت دانش  برای شناسایی شاخص عمومی کشور را ارائه دهد.  

و   و  15 قالب در کد 107شد  و  4 شاخص  فرایند،  انسانی،  نیروی  فناوری،  )شامل  که  اصلی  ابعاد 

 انسان فرایند،  چهارگانه  های حوزه دارای  دانش مدیریت سازمانی  شدند. بُعد شناسایی  سازمانی( بود،فرهنگ

سازمان و و  اساس  است.  اساسی  موضوع  همین  مؤید هم  پژوهش این نتایج  که  هستند  فناوری  بعد   بر 

استخراج    جلسات رسمی،  ها ومصاحبه   طریق از توانمی را افراد ذهن در ضمنی دانش  فرایندمدار، رویکرد

داد.    صورتبهو   انتقال  و  تبدیل،   و رایانه لذا دارد مصنوعی هوش  جنبش در ریشه رویکرد اینعینی 

کتابخانه ؛  هستند رویکرد این توجه مرکز  در رایانه  متخصصان نهاد  باید بنابراین  کشور  عمومی  های 

به منابع    وابستهی این شاخص  سازادهیپبرای  فناوری را فراهم آورد و  های  های لازم برای زیرساختزمینه 

(؛ ابوالقاسمی، رشید  2009  والمحمدی(؛  2008طبرسا و اورمزدی )  ی هاراستا با پژوهش هم  که   مالی است، 

 Akhavan kharazian)(  2016، صالحی صدقیانی، و منافی )انیاخوان خراز(،  2011لو، و احمدی )خواجه

et al., 2016) ( 2019و رمضانی و همکاران) (Ramezani et al., 2019)  .است 
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  « فناوری»بُعد    سازی مدیریت دانش نشان داد که بندی عوامل مؤثر بر پیادهنتایج حاصل از رتبه

های سازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانه کمترین تأثیر را در پیاده   «سازمانی فرهنگ»بیشترین و بُعد  

 سازمان در دانش  مدیریت در اطلاعات فناوری  نقش از کافی  شناخت   دهد کهنتایج نشان می عمومی دارد.  

  راهبردی اهداف با آن کردنهماهنگ و  موجود اطلاعات فناوری  زیرساخت از مناسب استفاده  با و دارد وجود

بخشید. همچنین   های عمومی کشور را بهبودنهاد کتابخانه در دانش  مدیریت اجرای  زمینه  توانمی  سازمان

و   بیشتر ایرانی های سازمان   در فناوری  نمره  پست نشانی و اینترانت  اینترنت،  رایانه، به کارکناناست 

 ابسازمان ) اینترانت و شده  روزآمد مرتب طوربه  کتابخانه اینترانت و سایتوب  .دارند دسترسی الکترونیک

 اطلاعات، تسهیم یا دانش انتقال پشتیبانی  برای  ارتباطات اصلی منبع  عنوانبه ،(آن مشابه  شبکه یک

 لیقب از  یپیشنهادهای توانمی  سطح بودن اینبه پایین  با توجهسازمانی  در بُعد فرهنگ  .گرددمی  استفاده

 و  دانش مدیریت مرکزی  هماهنگی واحد ایجاد،  کارکنان با کتابخانه اهداف و مأموریت انداز،چشم تسهیم

،  دانش های شبکه  طراحی و کیفیت بهبود ارتباطات، فناوری  های گروه سازماندهی،  دانش عالی  مدیر تعیین

 عملکرد  بهبود  برای  لازم های تشویق و یابد  اختصاص  سازمان در دانش  مدیریت ابتکارات به لازم مالی  منابع

های پژوهش راستا با  هم   که  نیروی انسانی رتبه سوم را کسب کرد،  ابعاد فرایند رتبه دوم و.  شود انجام

و  2014)  1نیا ریاحی وئیان  پارسا خراز(   Akhavan)  (2016)  2ی منافو    ،یان یصدق   یصالح  ان، یاخوان 

kharazian et al., 2016) است . 

سازی مدیریت دانش در های عمومی کشور برای پیاده وضعیت بلوغ و میزان آمادگی نهاد کتابخانه 

 نقطه و اندکرده  درك را دانش مدیریت اهمیت کارکنان که است معنا بدان این .داشت قرار  آغاز همرحل

 ریزی برنامه  طریق از  و کرده تلقی مثبت را وضعیت این تواندمی  هاکتابخانه  . نهاداست مراکز این برای  قوتی

 ارتقای  برای  آمادگی از سطح این به توجه با  کند؛ بنابراین طی  بلوغ مراتبسلسله در را ارتقا مسیر مناسب

فرآیندهای می  یپیشنهادهای  مدیریت آمادگی سطح که   فرآیندها این و شود آغاز مندنظام کاری  شود 

 ایجاد را ارزش بیشترین که را آنهایی و کند بازنگری  را فرایندها شوند و سازمان گرفته کار  به یخوببه

 ها،مهارت دانش، سازمان؛ شغلی توسعه و آموزشی، تربیتی، های برنامه دهند. همچنین    تشخیص کنند،می 

 و دانش مدیریت با  جدید کارکنان آشناسازی اجرا شود. جهت    کارکنان برای  موردنیاز های شایستگی  و

 ای فعالانه کارگروهو   ایجاد مندی نظام فرایند دانش مدیریت  ابزارهای  و دانش،  مدیریت سامانه آن، مزایای 

د. نتایج این پژوهش  شو ایجاد رسمی فرایندهای  آموزش و مربیگری  کارکنان، مشاورهو    شود گرفته نظر در

(، شفیعی 2018رادسرشت ) وزی  کشاور  ،  (Wijetunge, 2012)   (2012)  3ویجیتانگ  ی هاهمسو با پژوهش 

)و   مارکوس، دمایلدر، مارکو( و  2019)  هدوجام،  (Shafee et al., 2019)  (2019همکاران  س، لافلس، 

 
1. Parsaian & Riahinia 

2. Akhwankhrazian, Salehi Sedqiani, & Manafi 

3. Wijetunge 
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 است.  (Marques et al., 2019)  (2019) 1سیلوا

مدیریتموفقیت   اجرای  جهت که دهدمی  نشان پژوهش حاضر   از حاصل های یافته  دانش، آمیز 

 همینبه  نمایند.  عمل  آن مختلف سطوح ترتیببه  و پژوهش این پیشنهادی  الگوی  از توانند مدیران می

منابع مالی    دانش  مدیریت سازی پیاده در کشورهای عمومی  نهاد کتابخانه   ابتدا شودمی پیشنهاد منظور

های جدید و منابع لازم برای مدیریت و هماهنگی فرایندها را فراهم  گذاری فناوری لازم را برای سرمایه

یانگ سامانه2010)  2آورد.  به(  را  اطلاعات  فناوری  ساختار  و  اطلاعاتی  شاخصهای  اصلی    های عنوان 

 بر دانش مدیریت سامانه از استفاده.  (Yang, 2010)  شماردموفقیت مدیریت دانش در بُعد فناوری برمی

 محیط  شود کهد. همچنین پیشنهاد می شومی  پیشنهاد محورسازمان دانش  این در اطلاعات  فناوری  پایه

 افراد باید نیز انسانی نیروی  بُعد آمیزموفقیت  اجرای  جهت نمایند. ایجاد کارکنان  برای  اعتمادی قابل 

  کارکنان در سازمان مدیران و گیرند قرار خود واقعی جایگاه در شانتحصیلی رشته به با توجه متخصص 

پیشنهاد کوشش خود دانش ارتقا جهت تا نمایند انگیزه و نیاز ایجاد همچنین  نهاد  شودمی  کنند. 

اجرایی   اداری، مطالعاتی، های حوزه دانش موانع و نگهداری  ذخیره، محل شناسایی با هدف هاکتابخانه 

 کشاندن تصویر به و دانش  کارگیری به نحوه  دانش، دارای  موجود، واحدهای  دانش های نقشه تهیه به اقدام

پیشنهاد سازمان فرعی  تخصصی  های سامانه  برای  سازمان در دانشی موجود روابط نهاد    شودمی  نماید. 

 پایگاه  ایجاد دانش، مستندسازی  طریق  از دانش مدیریت نظام سازی پیاده در های عمومی کشورکتابخانه 

 تجربیات درون )ضبط محیط ساختار با دانش نامشهود، یا بمکتو دانش  مستندسازی  وگوها،گفت  اطلاعاتی

 .نماید اقدام دانش مخازن ایجاد به (خاص مسائل حل در افراد
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Abstract 

Introduction: Human resources are the main asset of any organization. The optimal use of 

this valuable asset has increased the need to pay attention to this enormous capacity. One of 

the issues that can erode the human resources of organizations and make them ineffective is 

the occurrence of conflict in interpersonal relationships. Although conflict is a common thing 

within organizations, and of course, the library environment and the professional life of 

librarians are not except, an important issue that should be taken into account is that conflicts 

must be managed to have appropriate professional interactions. The ability to manage and 

resolve conflict is not simple, and to achieve it, people must have special personal and 

psychological characteristics, so that with the help of these characteristics, one can 

experience unfortunate events and emotions and at the same time be able to solve personal 

and social problems. In this context, one of the important psychological characteristics that 

have been raised and emphasized in the field of human resources in the last two decades is 

psychological capital. Psychological capital is a state of positive psychological development 

and consists of four positive psychological resources including hope, self-efficacy, optimism, 

and resilience. Existing studies show the role of psychological capital in improving 

occupational health components, reducing tensions, and the psychological well-being of 

employees. Such consequences bring to mind the possibility that psychological capital can 

be a determining component in the process of conflict management and resolution. Based on 

this, the purpose of the current research was to determine library employees' psychological 

capital and its relationship in predicting conflict resolution strategies in the form of two 

statistical models 
Methodology: This research is quantitative research with a correlational descriptive 

methodology with practical goals. The statistical population of the research consists of public 

library librarians of Semnan province, which consist of 140 people. Using simple random 

sampling, 89 librarians (61 female and 28 male with average age of 34.32 years old) were 

selected from this population. The psychological capital questionnaire (PCQ) and conflict 

resolution questionnaire (CRQ) were used to collect data. To analyze the data, descriptive 

and inferential statistics methods including binomial test and structural equation modeling 

https://www.orcid.org/000-0001-6444-2690
https://www.orcid.org/0000-0003-0131-9286
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(SEM) used in SPSS and Smart-PLS software were used. 
Findings: The results of the binomial test showed that the proportion of people in the group 

with a higher score in self-efficacy (73.49), hope (83.33), resilience (75), and optimism 

(71.43) was more than the group with a lower score in these variables. Also, in the total score 

of psychological capital, the proportion of people in the group with higher scores (77.38) was 

higher. But in conflict resolution strategies and its components, it was also found that except 

for the three components of conflict as positive and natural, focusing on the future and 

creating a mutual benefit agreement in other components, the difference between the groups 

is significant. In fact, the scores of the librarians of both groups are close to each other in 

these three components and have a small gap with the expected ratio, but in other 

components, the difference between the groups is significant and the observed ratios are 

higher for the group with high scores. In the general variable of conflict resolution, the scores 

of the group with a high score (77.53) are significantly higher than the group with a lower 

score (22.47). In addition, in the test of research models using SEM, the validity and 

reliability of psychological capital and conflict resolution measurement models were 

evaluated and confirmed. Then, in the examination of structural relationships, it was found 

that psychological capital can positively and significantly predict conflict resolution and 

explains about 42% of the variance of conflict resolution strategies. Also, among the 10 

components of conflict resolution, this variable is capable of predicting the components of 

conceiving conflict as positive and natural, creating an atmosphere and situation of conflict 

resolution, clarifying, and providing solutions and goals. The calculation of the fitness 

indexes of the research models also indicated the optimal fitness of the assumed model with 

the data. 

Conclusion: According to the results, the level of psychological capital of employees is 

acceptable, but not high. Also, in most of the conflict resolution strategies, the score of the 

sample is at the average level or slightly above the average, and especially in the three conflict 

strategies is relatively weak. Therefore, in the context of increasing the level of psychological 

capital and improving employee conflict management strategies, library managers should 

prepare actions and interventions. Revealing the role of psychological capital in determining 

the appropriate solutions to resolve conflicts that arise for employees in the work 

environment can promise to solve the shortcomings in this field. Using the findings of this 

research, actions can be taken to solve interpersonal problems and improve relationships in 

the work environment with the help of employees' internal capabilities. 
Keywords: Psychological Capitals, Conflict Resolution, Library, Librarians 
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 چکیده
ا  نه یبه  استفادهاست.    هاسازمان  یی دارا  نیتریاصل  یانسان  یروین   :مقدمه   ت ی ظرف  نیا   به  توجهارزشمند لزوم    هیسرما  نیاز 

 نییها و تعکارکنان کتابخانه  یشناختروان  هیسرما  تیوضع  نییتعهدف از انجام پژوهش حاضر    .نموده است  شتریرا ب  میعظ

 حل تعارض بود. یراهبردها ی نیبشیدر پ آن  رابطه

پژوهش  این    یاست. جامعه آمار  یاهداف کاربرد  یو دارا   یاز نوع همبستگ  یفیتوص  ی پژوهشحاضر    پژوهش   شناسی:روش

نفر   89ساده، تعداد  یتصادف یریگ. با استفاده از روش نمونهدندهیم لیاستان سمنان تشک یعموم یهارا کتابداران کتابخانه

( CRQ)  تعارض  حل  پرسشنامه و  (PCQ)  یشناختروان  هیسرما پرسشنامه  از  هاداده  یآور گرد  یبراجامعه انتخاب شدند.    نیاز ا

شد.     معادلات   یسازمدل  و  یاهدوجمل  آزمون  شامل  یاستنباط   و  یفیتوص  آمار  یهاروش  از  ها،داده  لیتحل  یبرا استفاده 

 . شد استفاده PLS-Smart و SPSS  یافزارهانرم در یساختار

  درزمینۀ   و  متوسط   از  بالاتر  ی معنادار  شکل به  نمونه  افراد  یشناخت روان  هیکه سطح سرما  است از آن    یحاک  جینتا  :هاافتهی

  ی عیطب   یعنوان امرتعارض به یراهبردها در است؛ همچنین متوسط  از شی ب یکم  افراد یآگاه سطح تعارض حل یراهبردها

 از  یمعنادار  فاصله  راهبردها  نیا  از  نمونه  افراد  یآگاه  سطح  ،بر سود متقابل  یتوافق مبتن  جادیو ا  ندهیتمرکز بر آ  ،و مثبت

ن  یهامدل  آزموندر    نیا  بر  علاوه.  نداشت  متوسط  سطح طور مثبت و  به  یشناختروان  هیمشخص شد که سرما  زیپژوهش 

  ی هامؤلفه ینیبشیمؤلفه حل تعارض، قادر به پ 10از بین  ریمتغ نیا  نیحل تعارض است. همچن ی نیبشیقادر به پ یمعنادار

 است.   یگذارو ارائه راهکار و هدف  ،یسازحل تعارض، شفاف   تیجو و موقع  جادی و مثبت، ا  یعیطب  ی عنوان امردیدن تعارض به 

 یرهاراهکا  نییدر تع  یدرون  تیظرف  نینقش ا  یها و بررسکارکنان کتابخانه  یشناختروان  هیسطح سرما  نییتع:  گیرینتیجه

  حال، نیو درع  عیبد  یکار  ی لحاظ نظربه  د،یآیبه وجود م  یشغل  ط یکارکنان در مح   یبرا  که  یتعارضات  حل  جهت  مناسب

 یهایو توانمند  روهایکمک ن  هب  توانیم  پژوهش  نیا  یهاافتهیاز    یریگاست. درمجموع با بهره  ییو اجرا  یعمل  دیفوا  یدارا

 .صورت داد یشغل  یهاطیو بهبود روابط در مح یفرد انیجهت حل مشکلات م یافراد اقدامات یدرون

 کتابداران کتابخانه،، تعارض حل ، یشناخت روان یهاهیسرما :هادواژه یکل

https://www.orcid.org/000-0001-6444-2690
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 مقدمه

  توجهارزشمند لزوم    هیسرما  نیاز ا  نهیبه  استفادهاست.    هاسازمان  ییدارا  نیتری اصل  یانسان  یروین

  یهاکارکنان و نبود مهارت  ی ازهاینبه    نکردن توجه بسا  نموده است. چه   شتریرا ب  میعظ  تیظرف  ن یا  به

.  شود  آنان  یشغل  شیفرسا  موجبو    کرده  تحملرقابل یآنان غ  یبرا  را  طیمح  نیا  تواندیم مناسب    یارتباط

کنندگان و مراجعه   کارکنان  نیتعامل بوارتباط   یحضور و برقرار   ی برا  یعنوان مکانبه   یعموم  یهاکتابخانه

اهم   یعموم  یهاکتابخانهکه    یریچارچوب خدمات گسترده و فراگ  در.  هستندبرخوردار    یادیز  تیاز 

سازمان )کارکنان و کتابداران(   یداخل طیمح با  ارتباطوجود دارد که شامل  یانسان ارتباطگونه  دو دارند،

مح با  ارتباط  کتابخانه مراجعه   یعنیسازمان    رونیب  طیو  مخاطبان  و   ,Shaghaghi)  است  هاکنندگان 

Abbasi, Abbasi, & Borzooei, 2011 )    .مستلزم ارتباط   ندینمای ارائه م  هاکتابخانه  که  یخدمات  از  یاریبس

و ادارات    هابخش   رانیمد  با  ییسو  از  سازمان  طیمح  در   کتابدار.  (Fattahi, 2013)  است  افراد  ریساکتابدار با  

کتابداران در ارتباط   نیارتباط دارد. همچن  مختلفبا همکاران خود در سطوح    گرید  یمختلف و از سو

  است   مساجد  و  مدارس  مانند  ییهاسازمان  ای(  کارگزاران  و  ناشران)مانند    بانیپشت  یهامداوم با سازمان

با    ان کتابدار  روابط  نیتریاساس   ن،یا داشته باشند. علاوه بر   ی مکمل  ای  مشترک   یهاتیفعال  توانندیم  که

 آنانمتفاوت    اریبس  قیو علا  ازهایتبع آن نو به  ن یمخاطب  متنوع  فیطکنندگان کتابخانه است و  مراجعه

 یهاکتابخانه   مراجعان.  (Mazinani, 2000)سازد    ز یبرانگو چالش  دهیچینوع ارتباط را ممکن است پ   نیا

  هستند، متنوع    لاتیو سطح تحص  یسن  ،یشغل  ،ی مذهب   ،یتیجنس  تنوع  با   مردم  مختلف   یقشرها  از  یعموم

  تواند یم  موضوع  نیا  به  نکردن  توجهدارد و    یسالم یارتباط  جوبه    ازینکتابخانه   یفضا  یطیشرا  ن یچن  در

سازمان  هرچند  .باشد  تضادوتعارض   جادیامنشأ   درون  در  راتعارض  امر   طیمحبالطبع    واست    یجیها 

  داشت  توجه  آن  به  دی با  که  یمهم  موضوع  اما  ،ست ین  یاز آن مستثن  کتابداران  یشغل  یزندگ  و  کتابخانه

مناسب    که  است  نیا شغلی  تعاملات  داشتن  تعارض   در.  کرد  تیریمد  را  هاتعارض  بایدبرای  واقع 

آن دارد   تیریبه نحوه مد یبستگ شتریتعارض، ب  بودن مخرب  ای یو منف ستین یمنف دادیرو خودی خودبه

(Zou, Chen, Lam, & Liu , 2016)تحولات  با  تا  سازدیم  قادر  را  افراد  تعارض،  خوب  تیریمدچراکه    ؛  

  ن یکنند. همچن  دای مناسب پ   یهاحلراه  ها،فرصت  از  استفاده  و  دهایتهد  با  مقابله  یبرا  شده،  آشنا  دی جد

در    یاساس   یعنوان ابزاربه   تواندیم  آن،حل    یبرا   ازیموردن  یحل تعارض و راهبردها  تیریبا مد  ییآشنا

  یکار  روزکه در طول    (Zaree, 2009)  باشد  یران یمد  یبرا   یانسان  یروین  و  سازمان  نهی به  تیریجهت مد

 & Kreitner)  هستندمواجه    هاجدال  و  انتقادها  ،هانکردن   توافق مانند    بزرگ وکوچک   هایتعارض   انواع   با

Kinicki, 1992 quoted in Rezaeian, 2015  .)درون دو سطح    در   اغلب اوقات  در  هاسازمان  در  تعارض  

  نه یدو گز  انیانتخاب م  ایمثبت و  وجذاب  نهیگز دو  انیم  انتخاب  لزوم .  دهدیرخ م  یگروه  انیو م  یفرد

  زین  یگروه  میان  تعارض .  (Rezaeian, 2015)  است  ی فرد  درون   یهاتعارض از    هایینمونه   ،یمنف ونامطلوب 

 ی هاطیمح  در.  دهدیم  رخ  گریکدیبا    گروه  یاعضا  یتمام  ای  یبرخ  انیم   که  است  ییبرخوردهاشامل  
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  و  ادارات  نیب(،  کارگزار  و  کتابخانه)مانند    هاسازمان  نیباغلب اوقات    درتعارض ممکن است    ،یاکتابخانه

کتابخانه و کتابداران مرجع(،   ریفرد و گروه )مانند مد  نیمنابع و کتابداران(، ب  نی)مانند اداره تأم  هاگروه

ور به انتخاب  که کتابدار مجب یدر درون فرد )مانند زمان یحت ایکننده( افراد )مانند کتابدار و مراجعه نیب

.  (Abbasi, Abbasi, & Abedi, 2010)  فتدینظر خود است( اتفاق ب  ای  یابه اصول حرفه  یبندیپا   انیم

  تنش،   به  تواندمی   نشود  مدیریت  اگر  هاتعارض  این  و  افتدمی  اتفاق  هاتعارض   این  از  هاییشکل  همواره 

ز پیامدهای    تعارض  حل  ییتوانا  که  داشت  توجه   دیبا  خصوص  نیا  در.  نجامدیب  بارانیدرگیری و سایر 

 ی اژهیو  یشناخت روانو    یفرد  یهایژگیو  حائز  دیبا  افراد  آن  به  یابیدست   یبرا  و  ستین  یاساده  تیقابل

از  حالن  یو درع کرد تجربه را ناگوار جاناتیه توان،یاست که م هایژگ یو نیبا کمک ا کهی نحوبه باشند، 

که در دو  مهم یشناخت روان یهایژگیو از یکیاین زمینه،  در . مدبرآ یو اجتماع ی عهده حل مسائل فرد

مفهوم   نیا است. 1ی شناختروان هیسرما گرفته،  قرار  دیتأک مورد  ومطرح  ی انسان  منابعدر حوزه  ر یدهه اخ

سازمان  یرو  مطالعه   و  گرامثبت  یشناسروان   حوزه از   گرفته  مثبت  یرفتار   ,Luthans)  است  شدهگرا 

Avolio, Avey, & Norman , 2007 )  .و   است  یشناخت روان  مثبترشد    تیوضع  یشناختروان   هیسرما

 5ی آورتاب   و  ،4ی نیبخوش  ،3یخودکارآمد  ،2یدوار ی ام  شامل  مثبت  یشناختروان  منبع  چهار  از  متشکل

افراد  یشناختروان  یستیو بهز یبا عملکرد مطلوب شغلو  ( Luthans, Youssef, & Avolio, 2006) است

 ,Avey)کند  یدر محل کار حفاظت م  رمولدیغ  یرهاشاغل همراه است و افراد را در مقابل استرس و رفتا

Reichard, Luthans, & Mhatre, 2011)  .ت یرضاکه بر    یمثبت   راتیمشخص شده است که با تأث  همچنین  

 ,Forouhar, Hoveida )کارکنان    یعملکرد شغل  ،یچابک  ،یریادگ ی  ادارد باعث ارتق  یسازمان  تعهد  و  یشغل

Jamshidian, & Ghaninia, 2015; Golparvar & Jafarpour, 2015)    باو موجب کنارآمدن بهتر افراد  

نمطالع  یبرخ  در.  (Badran & Youssef-Morgan, 2015)  گرددیممشکلات خود    ه ینقش سرما  زیات 

  یشغل  یاز عملکردها  یریشگیپ و    یریادگی  یچابک  یگریانجیکارکنان با م  یدر توسعه فرد  یشناختروان

-Leon-Perez, Antino, & Leon-Rubio, 2016; López )شغل آشکار شده است    رییتغ  رینظ  دیرمفیغ

Núñez, Rubio-Valdehita, Diaz-  Ramiro, & Aparicio-García, 2020)ی ناد  ،ییبررسی رجا  جی. نتا 

کارکنان  یشغل  تیموفق  و یتعهد سازمان ،یشغل تیبر رضا یشناخت روان  هیسرما ،داد نشان  زین یو جعفر

 . (Rajaei, Nadi, & Jafari, 2017) دارد یمعنادار ریتأثوپرورش اصفهان آموزش

  شغلی،   سلامت  یهابهبود مؤلفه   در  را  یشناخت روان  هیسرما  نقش  شده،یبررس   مطالعات  درمجموع

  بهرا    احتمال  این  یی،پیامدها  چنیندهد.  افراد شاغل نشان می  شناختیروان و بهزیستی    هاتنش   کاهش

 
1. psychological capital 

2. hope 

3. self-efficacy 

4. optimism 

5. resilience 
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 حل   و  مدیریت  فرایند  درکننده  تعیین  یامؤلفه   تواندیم   شناختیروان  سرمایهکه    سازدمی  متبادر  ذهن

به  باشد.  نظرتعارض  مجموعه   یشناخت روان   هیسرما  مفهوم  ، یلحاظ  سازوکارها  یانشانگر  و  منابع   یاز 

جهت حل مسئله    ازیموردن  یهاییتوانا  زا  یعنوان منبع سلامت را ارتقا دهد و به   تواندیاست که م  یمناسب

.  (Zamani, Babapour, & Sabori, 2018)تعارض کمک کند    یهاتیعمل کند و به فرد در غلبه بر موقع

 ی موردبررس   ی فرد  نیرا بر تعارضات ب  یشناختروان   هیسرما  ر یتأثوجود دارد که    شواهدی  راستا  نیادر  

داده  )  یبرخ  نمونه  یبرا.  اندقرار   ,Avey, Luthans, Smith, & Palmer, 2010; Dewi)پژوهشگران 

Artiawati, & Parung, 2020; Karatepe & Karadas, 2014; Zhang, Griffeth, & Fried, 2012)   نشان  

. انجامدمی  ییتعارضات زناشو  ایو    خانوادهـکاهش تعارضات کار  به  بالا  یشناختروان  هیکه سرما  اندداده 

سرما  ییهاپژوهش   وجودنیباا مورد  کار  یشناختروان   هیدر  تعارض  نشان    یمتفاوت  جینتا  خانواده ـو  را 

این دو    بینرا    یکوچک  یهایهمبستگ  گرید  یبرخ  و  بزرگ  یهایهمبستگ  یبرخ  که  ینحوبه  اند،داده 

  طرح  را   استدلال  نیا  پژوهشگران   سایراساس    ن یهم  بر .  (Dewi et al., 2020)  اندکرده   گزارشمتغیر  

  در خانواده،ـشغلتعارض  ژهیوبه  یفرد نیتعارضات ب ۀنیدرزم تواندیم  یشناختروان هیسرما که کنندیم

. اندقرار داده  یاثر آن را موردبررس  گر،لیتعد یریمتغعنوان به لیدل نیهم بهو  کند عمل ریگضربهحکم 

تعارض   نیتوانسته است رابطه مثبت ب یشناختروان هیکه سرما  اندشواهد نشان داده   یراستا برخ نیدر ا

و  ـکار   ز ین  مقابل  نقطه  در.  ( Pu, Hou, Ma, & Sang, 2017)  کند  فیضع  را  یشغل  یفرسودگخانواده 

 یشغل  تیرضا  و  خانوادهـکار  تعارض  نیرابطه ب  لی قادر به تعد  یشناختروان  هیمشخص شده است که سرما

ا(Rahmatika & Parahyanti, 2018)  ستین لزوم واکاو  جینتا  نی.  ب  یمتعارض  ب  شتریهرچه    نیرابطه 

 ن یدر ا  ییگشاگره  جهت  توانیم  که  ییهاجنبه  از  یکی.  سازدیم  انیا نماو تعارض ر  یشناخت روان  هیسرما

تعارض را   تی است که ماه ییهاتیبر قابل یشناختروان  هیسرما ریتأث ییموردتوجه قرار داد، شناسا نهیزم

  ی شناختروان   هیسرماداد که    نشان(  2020)  1تا یونی  یهاافتهیراستا    نی. در همدهدی قرار م  ریتأثتحت

.  شودینقش چندگانه دارند، م  تعارض    که   یبزرگسال  زنان   در  یشادکام  و  ی شاد  سطح   ش یافزا  به   منجر

منجر به کاهش تعارض    بتواندبر آن    ریتأث  با  یشناخت روان  هیسرماممکن است    که  دیگری  مهم  تیقابل

است    یدر حال  نی. ااستتعارض    تیریمد  یراهبردها  ایحل تعارض    یافراد به راهبردها  بودنگردد، مجهز  

پ  در     ـ  تعارض  خود  نه  ـ  تعارض  حل  راهبردهای   و  شناختیروان   سرمایه  بین  رابطه موجود    نهیشیکه 

منظور بهبود تعاملات تعارض به  تیریمد   تیاهم  شتریپ  یغفلت قرار گرفته است. از طرف   مورد  شیکماب

تعارضات در مح  یفرد  نیب اهداف    یکی  نیبنابرا؛  گرفت  قرار  دیتأک  مورد  یاکتابخانه  یهاطی و حل  از 

حل تعارض در کتابداران است.   یراهبردها  ینیبشیدر پ  یشناختروان  هینقش سرما  یپژوهش حاضر بررس 

ا وجود  است  یبررس   یمتنوع  ینسازما  یهاطی مح   در  یشناختروان  هیسرما  یاثربخش  نکهیبا    اما   ،شده 

 
1. Yunita 
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کمتر موردتوجه   یرساناطلاع   مراکز و  یاکتابخانه  یهاطیدر ارتباط با کتابداران، مح  یشناخت روان  هیسرما

کتابداران مورد کندوکاو قرار   یشناخت روان  هیو سطح سرما  تیوضع   تاکنون  نکهیا  ژهیوقرار گرفته است. به

 ی بررس  عمومی هایکتابخانه کار یفضا درتعارض  تیریدر مد  یشناخت روان هینگرفته است و نقش سرما

 است:  ریسه پرسش ز به ییپاسخگو یپ  در اساس، پژوهش حاضر  نیا بر نشده است. 

 است؟ زان یم چه به کتابداران در تعارض حل یراهبردها از استفادهو  یشناختروان هیسرما سطح .1

 ؟حل تعارض در کارکنان کتابخانه است ین یبشیقادر به پ  یشناختروان هیسرما ایآ .2

حل تعارض در کارکنان کتابخانه   یهامؤلفه ایراهبردها  ینیبشیقادر به پ  یشناختروان هیسرما ایآ .3

 است؟

دو  نیبه ا پاسخموجود  نهیشیپسوم و  و دوم یپژوهش یهاپرسش شناسانهعلت تیماه بهتوجه  با

 .شد خواهد  انجام ریز یشنهادیپ  مدل آزمون  قیطراز  ،پرسش

 
 پژوهش  یشنهادیپ مدل. 1 شکل

 

 یشناسروش 

کاربرد  پژوهش  نیا هدف  نظر  ح  یاز  از    ی هاپژوهش  رده  در   ها،داده  یآورجمع  روش  ثیو 

 سمنان   استان  یعموم  یهاکتابخانه  کتابدارانحاضر را    پژوهش  یآمار. جامعه  است  یهمبستگ ـیفیتوص 

  ،ینهاد  انواع در  یعموم کتابخانه  72 از  ش یب یدارا   سمنان استان که است ذکر  به  لازم . دهندیم لیتشک

شهرستان  مستقل  و  یمشارکت در  که    آرادان،   و  گرمسار  دامغان،  ،یامیم  شاهرود،  سمنان،  یهااست 

 مشتملها  کتابخانه  نیکتابداران ا  تیجمعپژوهش    نیزمان انجام ا  در.  هستند  مستقر  سرخه و  شهر،یمهد

شد.   نییتع  یریگانجام نمونه   یبراجامعه    نینفر از ا  103نفر بود که بر اساس فرمول کوکران،    140  بر

  ؛ فهرست کتابداران جامعه پژوهش انتخاب شدند  نیساده از ب  یتصادف  یریگنمونه با استفاده از نمونه   افراد

یخودکارآمد  

 امید

یآورتاب  

ینیبخوش  

 هیسرما
یروانشناخت  

تیجو و موقع  

یسازشفاف  

ازهایتوجه به ن  

 رابطه همکارانه

ندهیتمرکز بر آ  

 سود متقابل

 راهکار و هدف

 توافق متقابل

 راهبردهای
 حل تعارض

و مثبت یعیطب  

مراعاتو  ملاحظه  
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توز  پسکه   ب  عیاز  در  هدف،    نیپرسشنامه  برخدمع  ای  بودنمخدوش  به  توجه  باجامعه    یبرگشت 

  ی سن   دامنه.  افتی  کاهشمرد کتابدار(    28  و  زن  61)مشتمل بر     89افراد نمونه به    تعدادها  پرسشنامه

 . بود 32/34 با برابر یسن نیانگیم و بود سال 50 تا 18 نیب نمونه  افراد

و حل تعارض استفاده شد که   یشناختروان  هیمنظور انجام پژوهش حاضر از دو پرسشنامه سرمابه

 .شوندیم یدر ادامه معرف

 :1(PCQ) یشناختروان هیسرما پرسشنامه

 ی شناخت روان   یروهایمنظور سنجش نبه توسط لوتانز و همکاران   یشناختروان  هیسرما  پرسشنامه

چهار مؤلفه    یسؤال و دارا  24بر    مشتمل  پرسشنامه  نیا.  ( Luthans et al., 2007)  شدند  یمثبت طراح

 یریگ اندازه هیگو 6 از استفادهبا  هامؤلفه نیااز  کیاست. هر یو خودکارآمد یآورتاب د،ی ام ،ینیبخوش

)از    یادرجه   6  کرتیل  فیط  یپرسشنامه بر مبنا  ن یا  یهاهیاز گو  کیهر  یگذارنمره   نی. همچنشوندیم

  ان یپاسخگو  یینمره نها  ن،یا بر  افزون.  ردیگ یم  صورت(  موافقم  کاملاً  یبرا  6  تا  مخالف  کاملاً  یبرا  کی

. سازندگان پرسشنامه با استفاده از روش ردیقرار گ 144تا    24  نیب  یادر دامنه  تواندیم  اسیکل مق  یبرا

ا  ،یدییتأ  یعامل  لیتحل کرونباخ    یآلفا  نیپرسشنامه را مطلوب گزارش کردند. همچن  نیساختار عامل 

( با استفاده از چهار  2007)  2لوتانز و همکاران   ن، یا گزارش شد. علاوه بر  88/0  زیابزار ن  نیا  ییایپا  ی برا

ضر برا  نیا  یهامؤلفه   یآلفا  بینمونه  که  کردند  محاسبه  را  ؛ 80/0تا    72/0  نیب  دیام  ی پرسشنامه 

  ز ین  رانیبود. در ا  72/0تا    66/0  نیب  یآورو تاب   85/0تا    75/0  ی؛ خودکارآمد79/0تا    69/0  ینیبخوش

عامل  (2015)  3نیرالد یخ  باباپور  و  آبادنصرت   یهاشم  ،یخسروشاه  یبهادر را   نیا  یساختار  پرسشنامه 

 .شدآن مطلوب گزارش  ییایقرار دادند و پا دییمورد تأ

 4( CRQ)  تعارض حل پرسشنامه

منظور سنجش راهبردهای حل تعارض  به 5کلالنمک توسط 1997 سال در تعارض حل پرسشنامه

ا(McClellan, 1997)  دساخته ش  7و فیشر و یوری   6ویکز   نظر بین فردی مورد  عنوان  به   پرسشنامه  نی. 

از تعارض را   یتوجه به اینکه آگاه  باشده و    یارتقا و بهبود درک افراد از تعارض طراح   یبرا  یالهیوس 

سنجش عموم    ی ، براآوردیباشد را فراهم م  دیحل تعارض مف  ی برا  تواندیکه م  یو اطلاعات  دهدیم  شیافزا

اند از  است که عبارت   یفرع  اسیمق  ایمؤلفه    10و    هیگو  40پرسشنامه شامل    نیافراد سودمند است. ا

 هایه یحل تعارض )گو  تیو موقع  جو   ایجاد (،  4  تا  1  هایهی)گو  مثبت  و  یعیطب  ی عنوان امرتعارض به   دنید

 
1. psychological capital questionnaire (PCQ) 

2. Luthans et al. 
3. Bahadorikhosroshahi, Hashemi Nosrat Abad, & Babapur Kheyroddin 

4. conflict resolution questionnaire (CRQ) 

5. McClellan 

6. Weeks 

7. Fisher & Ury 
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برداشتدریافت  یسازشفاف  ،(8تا    5 و  )گوها  ن  ،(12تا    9  هایهیها  به  ها خواسته  یجابه   ازهایتوجه 

با    ندهیتمرکز بر آ  ،(20تا    17  هایهیمثبت و قدرتمند )گو  ی رابطه همکار  جاد ی(، ا16تا    13  هایهی)گو

)گو  یریادگی ارائه گز24تا    21  هایهیاز گذشته  )گو  یبرا  ییهانهی(،  متقابل  (،  28تا    25  هایهیسود 

 یکار(، ملاحظه36تا    33  هایه یبر سود متقابل )گو  یتوافق مبتن  جاد یا  ، (32تا    29  هایهی)گو  یگذارهدف

   ـ1هرگز،   ـ0صورت )به  یادرجه  5 کرت یل فیبر اساس ط هادهندهپاسخ (. 40تا  37 هایه یو مراعات )گو

دهند. های این پرسشنامه پاسخ میگویه   بههمیشه(    باًیتقر   ـ5معمولاً،     ـ4از اوقات،    یمین   ـ3  اوقات،  یگاه

ابزار ب  یهانمره بالا در مؤلفه   اخذ پاسخ  کندیم  انیاین  حل برای تعارض موفق راه  جادیدهنده در اکه 

.  دهدیتعارض را بهبود م  نیطرف  نیب  رابطه  بساچهو    شودیبرآورده م  یهر کس  ی ازهایکه ن  ینحوبه  ،است

  زمینه  آن  در  خود   اثربخشی   بالابردن   دنبالبه که افراد باید    باشد  ی مواردواند بیانگر  تنیز می  نیینمرات پا

ابزار را    نیا   ییایو پا   ییمحتوا  یی( روا1997)  کلالنمک.  (McClellan, 1997)  باشند  تعارض  حل   جهت

ساختار   یعامل  لیبا استفاده از روش تحل (2003)  1نگی هن  دتر،یجد  یهایگزارش کرده است. در بررس 

های حل  پرسشنامه با پرسشنامه سبک  نیزمان اهم  ییقرار داد. روا  دییپرسشنامه را موردتأ  نیا  یعامل  10

پرسشنامه را با استفاده از    ییایپا  بیمحقق، ضرا  نیا  نیقبول بود. همچن( قابلROCI-IIتعارض رحیم )

 2یو قادر یزارع ،ی قیحق/ گزارش کرد. 78و  75/0رابر با ب بیترتبهکرونباخ  یو آلفا یسازمهیروش دو ن

پژوهش2012) در  همبستگ  ی(  مؤلفه   نیا  یهامؤلفه   نیب  یرابطه  و  رح  یهاپرسشنامه   م یپرسشنامه 

(ROCI-Iکه م )بودند کرده یبررس  را ،پرسشنامه باشد نیزمان اهم ییروا انگریب تواندی . 

لازم و    یاستان سمنان، مجوزها  یعموم  ی هاها با مراجعه به نهاد کتابخانهداده   ی منظور گردآوربه

. شد  ه دداافراد نمونه قرار    اریها در اختپرسشنامه  سپسها اخذ شد.  پرسشنامه  یجهت اجرا  نامهیمعرف

 PLS-Smartو    3اس اسیپ اس   یافزارهاها از نرم پرسشنامه  ی اجراحاصل از    یهاداده   لیلوتحه یتجز  ی برا

 . دیاستفاده گرد

 

 هاافتهی

  ی شناختتیجمع یهایژگیدر ابتدا و پژوهش، یهاحاصل از آزمون پرسش جینتا گزارش از شیپ 

 .است شده ارائه( 1آن در جدول ) جیشد که نتا یافراد نمونه بررس 
 یشغل سابقه و لاتیتحص ،تأهل تی افراد نمونه بر حسب وضع یشناختتیجمع اطلاعات. 1 جدول
 درصد  ی فراوان هاگروه رها یمتغ

 تأهل تیوضع
 66/69 62 متأهل

 30/ 34 27 مجرد

 
1. Henning 

2. Haghighi, Zarei, & Ghaderi 

3  . spss 
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 لاتیتحص

 20/ 22 18 یکاردان

 47/ 19 42 یکارشناس

 32/ 59 29 ارشد  یکارشناس

 کار  سابقه

 25/ 84 23 سال  3 تا 1

 16/ 85 15 سال  5 تا 3

 13/ 48 12 سال  10 تا 5

 12/ 37 11 سال  15 تا 10

 46/31 28 بالا  به سال 15

 
کننده در پژوهش،  درصد از کتابداران مشارکت  66/69  شود،یم  مشاهده(  1طور که در جدول )  همان 

افراد )  یمیبه ن  ک ینزد  زین  لاتیبودند. از نظر تحص  مجرد  هیبقمتأهل و    ، ی درصد( کارشناس   19/47از 

  زین  یبودند. از نظر سابقه کار  یکاردان  لاتیتحص  یدرصد دارا  22/20درصد کارشناس ارشد و    59/32

  7/47  و سال و کمتر    3  ی با سابقه کار  زیدرصد ن  84/25سال،    15  ی بالا  یسابقه شغل  یدرصد دارا  46/31

 ل بودند. سا 15تا  3 نیب یاسابقه  یدارا زیدرصد افراد ن

و    یشناختروان   هیسرما  سطح  نکهیبر ا  یپژوهش مبن  اولپاسخ پرسش    نییمنظور تعادامه به   در

از آنچه موردانتظار    زانیم  نیا  ایو آ  است  زانیم  چه  به   کتابداران  در  تعارض  حل  یراهبردها  از  استفاده

است. لازم    آمده(  2آن در جدول ) جیاستفاده شد که نتا  1ایآزمون دوجمله   از   ر؟ یخ  ا یاست، فاصله دارد  

 ک ی  نسبت  سهیکه هدف پژوهش، مقا   است  یزمان  ایدوجملهاز موارد کاربرد آزمون    یکیبه ذکر است که  

 کیهرنقطه وسط    زین  حاضر  پژوهش  دراست.    موردانتظار  نسبت  کیبا    یت یوضع   دو  ریمتغ  کی  از  سطح

بهپرسشنامه  یهااز مؤلفه   شده   استفاده  ،یموردبررس   یرهایمتغدر    افرادنسبت    کیتفک  اریعنوان معها 

 .است
 پژوهش یرهایمتغ یاتک نمونه  یاآزمون دوجمله  جی. نتا2جدول 

 رها یمتغ
 هاگروه

 ار یمع نمره برحسب

سطح   موردانتظار   ریمقاد شده مشاهده   ریمقاد

 درصد  ی فراوان درصد  ی فراوان داریمعنی 

 یخودکارآمد
≤ 21 22 51 /26 5/41 50 

0001 /0 
> 21 61 49 /73 5/41 50 

 د یام
≤ 21 14 67/16 42 50 

0001 /0 
> 21 70 33 /83 42 50 

 ی آورتاب 
≤ 21 21 25 42 50 

0001 /0 
> 21 63 75 42 50 

 
1. binomial test 
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 ی ن یبخوش
≤ 21 24 57 /28 42 50 

0001 /0 
> 21 60 43 /71 42 50 

 ی شناختروان هیسرما
≤ 84 19 62/22 42 50 

0001 /0 
84> 65 38 /77 42 50 

  یعیطب یامر تعارض

 مثبت  و

8 ≤ 36 45 /40 5/44 50 
11 /0 

8> 53 55 /59 5/44 50 

  حل تیموقع و جو

 تعارض 

8 ≤ 15 48 /19 5/38 50 
0001 /0 

8> 62 52 /80 5/38 50 

 یسازشفاف
8 ≤ 23 05 /28 41 50 

0001 /0 
8> 59 95 /71 41 50 

 ازها ین به توجه
8 ≤ 31 83 /34 5/44 50 

007/0 
8> 58 17/65 5/44 50 

  مثبتهمکارانه  رابطه

 یقو و

8 ≤ 32 65/37 5/42 50 
04 /0 

8> 53 35/62 5/42 50 

 ندهیآ بر تمرکز
8 ≤ 52 43 /58 5/44 50 

11 /0 
8> 37 57 /41 5/44 50 

سود   یهانهیگز ارائه

 متقابل

8 ≤ 29 95 /32 44 50 
04 /0 

8> 59 05/67 44 50 

راهکار و   ارائه

 یگذارهدف 

8 ≤ 26 21 /29 5/44 50 
0001 /0 

8> 63 79 /70 5/44 50 

  سود  بر یمبتن توافق

 متقابل

8 ≤ 39 82 /43 5/44 50 
36/0 

8> 50 18 /56 5/44 50 

و  یکارملاحظه

 مراعات

8 ≤ 27 76/31 5/42 50 
002/0 

8> 58 24/68 5/42 50 

)نمره  تعارض حل

 (کل

80 ≤ 20 47 /22 5/44 50 
0001 /0 

80> 69 53 /77 5/44 50 

 
  ترنییکه با نمرات بالاتر و پا  یدو گروه  سهیمقا  درآن است که    انگری( ب2مندرج در جدول )  جینتا

 ، (درصد  49/73)  یخودکارآمد  ۀنیدرزم  21  از  بالاتر  نمره   با  گروهکنندگان  ، نسبت مشارکت21از نمره  

گروه با نمره    ز( آنان بالاتر ادرصد  43/71)  ینیب( و خوشدرصد  75)  یآورتاب  و(  درصد  33/83)  دیام

بالاتر    ،84بالاتر از    اتبا نمر  گروه  افراد نسبت    زین  یشناخت روان   هیسرما  یاست و در نمره کل  21از    ترنییپا

 هیافراد نمونه در سرما  نمرات است که    نیا  انگریب  جهینت  نیااست.    84از    ترنییاز افراد گروه با نمرات پا

 0001/0ها در سطح  و تفاوت   است   متوسط   سطح   از   بالاتر   ی اد ی آن تا حدود ز  یها و مؤلفه   ی شناختروان 
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مؤلفه  سه  ی استثنا مشخص شد که به  ز ی آن ن  ی ها حل تعارض و مؤلفه   ی معنادار است. در خصوص راهبردها

 ،هامؤلفه   ر ی سا  در بر سود متقابل    ی توافق مبتن  جاد ی ا  و   نده یآ   بر   تمرکز   عنوان امری طبیعی و مثبت، به   تعارض 

 هایبت نس  نتایج،. طبق  دارد  وجود 8 از  ترپایین  و بالاتر  نمرات   با  گروه دو افراد   نسبت ن یب  یمعنادار  تفاوت

 جاد ی و ا  ندهیبر آ  تمرکز عنوان امری طبیعی و مثبت،  به   تعارض  یها دو گروه در مؤلفه   افرادشده  مشاهده 

. دارند  موردانتظار   نسبتبه هم است و فاصله اندکی با    ک ی بر سود متقابل نمره کتابداران نزد  یتوافق مبتن 

است. در متغیر کلی حل   بیشتر  8بالای   نمرات شده برای گروه با  مشاهده  های نسبت ها  مؤلفه  ری البته در سا

 است. 80از   تر ن ییطور معناداری بالاتر از گروه با نمره پابه   80تعارض نیز نمرات افراد گروه با نمره بالای 

قادر به    ی شناخت روان   ه ی سرما   ا ی آ   نکه ی بر ا   یمبن پژوهش    دوم پرسش    خ پاس   ی منظور بررس ادامه به   در 

  ت بر روش حداقل مربعا  ی که مبتن Smart-PLSافزار نرم  از  ؟ حل تعارض در کارکنان کتابخانه است  ی نی ب ش ی پ 

مفقودشده و پرت    های داده ها از نظر وجود  ابتدا داده   ی اصل   آزمون انجام    از   ش ی پ است، استفاده شد.    1ی جزئ 

وجود ندارد. همچنین محاسبه   ی ا چ داده مفقودشده ها نشان داد که هی فراوانی   بررسی .  ند قرار گرفت   ی موردبررس 

ها  داده   ن ی از ب   یی نها   ل ی تحل   ی مورد داده پرت بود که برا   2  وجود   انگر ی ب   2س ی ماهالانوب   فاصله   ل ی تحل   ا ی   2dآماره  

 یو استقلال خطاها موردبررس   3چندگانه  ی خط هم   رها، ی متغ  ع ی توز   ی بهنجار   ی ها مفرضه حذف شدند. در ادامه  

  آزمون   این   نتایج .  شد   استفاده  لک ی و  رو ی شاپ   آزمون   از   رها ی متغ   ع ی توز   بهنجاربودن   مفروضه   ی بررس قرار گرفت. در  

تعارض    ، ( P  ,91/0   =Z= 001/0امید )   ، ( P  ,92 /0   =Z= 0/ 001)   خودکارآمدی   متغیرهای   ی استثنا به   که   داد   نشان 

(،  P  ,92 /0   =Z= 0/ 001حل تعارض )   ت ی (، ایجاد جو و موقع P  ,95 /0   =Z= 0/ 03و مثبت )   ی ع ی طب   ی عنوان امر به 

 P  ,93 /0= 0/ 004بر سود متقابل )   ی توافق مبتن   جاد ی (، ا P  ,93 /0   =Z= 0/ 004ها ) خواسته   ی جا به   ازها ی توجه به ن 

 =Z ) ،  .ن ی به دست آمد. ا  1/ 89برابر  ز ی ن  4واتسون  ـن ی دورب  آزمون  ج ی نتا توزیع نمرات سایر متغیرها بهنجار است  

  زان ی برقرار است. در محاسبه م   ز ی فرض استقلال خطاها ن   ن ی قرار دارد و بنابرا   2/ 5تا    1/ 5در دامنه مطلوب    جه ی نت 

  ن ی ( ب VIF)   5انس ی مربوط به شاخص عامل تورم وار   ر ی دامنه مقاد   ن، ی ب ش ی پ   ی رها ی متغ  ان ی چندگانه م  ی خط هم 

 چندگانه است.  ی خط عدم هم   انگر ی مذکور ب   ر ی به دست آمد که مقاد   2/ 41تا    1/ 63

حل تعارض از    ینیبش یپ   یبرا  ی با روش حداقل مربعات جزئ  یمعادلات ساختار  لیتحلادامه،    در

تعارض   یشناختروان  هیسرما  یریگاندازه  یهامدل  ابتداانجام شد.    یشناختروان  هیسرما  قیطر  و حل 

کرونباخ،  آلفای یهامنظور ابتدا آزمون  نیقرار گرفت. بد ی( موردبررس 2 شکل  در مندرج مدل با)مطابق 

(. در خصوص 3محاسبه شد )مندرج در جدول    7( AVEشده )استخراج  نی انگیو م  6( CR)  مرکب  ییایپا

 
1. partial least squares (PLS) 

2. mahalanobis distance 

3. multi-colinearity 

4. Durbin-Watson 

5. variance inflation factor 

6. composite reliability (CR) 

7. average variance extracted (AVE) 
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و   92/0،  88/0با    برابر   بیترتبه دو شاخص    نیا یبرا  آمدهدستبه   بیضرا  نیا  یشناخت روان   هیسازه سرما

مرکب و    ییایپا  انگریب  جینتا  نیبه دست آمد که ا  52/0و    81/0،  72/0با    برابر حل تعارض    یو برا  74/0

نیز    مدل  یساختار  روابط  یبررس   جینتا  .استپژوهش    مدل  یهاسازه   مطلوب  نسبتبه  یهمگرا  ییروا

قو  انگریب معنادار    ی نقش  سرماP  ,64/0   =β≤0001/0)و  پ   یشناخت روان   هی(  تعارض   ینیبشیدر  حل 

 42مدل در حدود    نیکه ا  دهدی آمده هم نشان مدستبه   نییتب  بیضرصورت مثبت و معنادار است.  به

مدل    نیا  یتفصیلی روابط ساختار  جینتا(  4جدول )  در.  کندیم  نییحل تعارض را تب  انسیدرصد از وار

 .است شده ارائه نییتع بی ضر نیهمچن و t-valueمقدار آماره  ر،یمس بیشامل ضرا
راهبردها    ین یبشیقادر به پ   یشناخت روان  هیسرما  ایکه آ  سوم  پرسشپاسخ    یمنظور بررس ادامه به   در

کتابخانه    یهامؤلفه   ای کارکنان  در  تعارض    حل  زیمتما  راهبرد   10  ی رو  بر  یمشابه  تحلیل  است؟ حل 

 ملاحظه(  3، همان گونه که در جدول )پرسش  نیمورد ا  در .  شد  انجام   یونیرگرس تعارض در قالب مدل  

مCR)  مرکب  ییایپا  کرونباخ،  آلفای  آزمون  نتایج  شود،یم و  )استخراج  نیانگی(  برای  AVEشده   )

 یهااز موارد شاخص   یبسیار  در   تحلیل  این  نتایج  با   مطابق.  است  شده  محاسبه  تعارض  حلراهبردهای  

موارد نیز هماهنگ    یقبول است، اما در برخروایی و پایایی در مورد راهبردهای حل تعارض مطلوب و قابل

 . است پایین اندکی هاشاخص این(  Henning, 2003پیشین ) یهابا پژوهش 
 پژوهش   مدل روایی  و پایایی محاسبه یهاشاخص . 3 جدول

 ( AVEشده )استخراج  نیانگیم مرکب  پایایی کرونباخ آلفای متغیرها 

 0/ 74 0/ 92 0/ 88 شناختی روان سرمایه

 0/ 52 0/ 81 0/ 72 تعارض  حل

 0/ 52 0/ 81 68/0 مثبت  و یعیطب یامر تعارض

 0/ 44 61/0 56/0 تعارض  حل تیموقع  و جو جادیا

 0/ 49 60/0 0/ 58 یسازشفاف

 0/ 48 67/0 68/0 ازها ین به توجه

 0/ 88 0/ 97 96/0 ی رابطه همکارانه مثبت و قو جادیا

 68/0 0/ 81 0/ 55 ندهیآ بر تمرکز

 0/ 49 0/ 73 0/ 50 سود متقابل  یبرا هانهیگز ارائه

 0/ 43 0/ 74 0/ 51 یگذارراهکار و هدف ارائه

 0/ 51 0/ 75 64/0 متقابل  سود  بر یمبتن توافق جادیا

 0/ 90 0/ 97 96/0 و مراعات یکارملاحظه

 

حل تعارض )مندرج   زیمتما  یبر راهبردها  یشناخت روان  هیسرما  ریادامه نتایج ساختاری مدل تأثدر  

مؤلفه    10آن است که از بین    انگر یمدل ب  ی. مطابق با نتایج روابط ساختارشودی( بررسی م4در جدول  

دیدن تعارض   ی هامؤلفه ینیبشیصورت مثبت و معناداری قادر به پ شناختی بهحل تعارض، سرمایه روان 
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امربه مثبت    یعیطب  ی عنوان  اP  ,39/0   =β≤0001/0)و  موقع  جادی(،  و  تعارض    تیجو    P≤01/0)حل 

,31/0  =βیساز(، شفاف  (002/0≥P  ,37/0   =β  و ارائه ،)یگذارراهکار و هدف  (0001/0≥P  ,46/0   =β  )

و   t-valueمقدار آماره  ر،یمس بیمدل شامل ضرا نیا یروابط ساختار تریجزئ جی( نتا 4است. در جدول )

 ارائه شده است. نییتع بیضر نیهمچن
 ی پژوهش با استفاده از روش حداقل مربعات جزئ یهاآزمون مدل  یلیتفص جی. نتا4 جدول

 ساختاری روابط ریمس

 حل تعارض زیمتما   یبه راهبردها شناختیروان سرمایه  از
 ی معنادار t ( β) استاندار  بیضر

 0/ 0001 26/9 64/0 تعارض  حل

 0/ 0001 65/3 0/ 39 مثبت  و یعیطب یامر تعارض

 0/ 01 2/ 58 0/ 31 تعارض  حل تیموقع  و جو جادیا

 002/0 3/ 09 0/ 37 یسازشفاف

 0/ 10 62/1 0/ 23 ازها ین به توجه

 0/ 44 0/ 77 -0/ 10 ی قو و مثبت همکارانه رابطه جادیا

 0/ 28 1/ 07 0/ 15 ندهیآ بر تمرکز

 0/ 21 1/ 24 0/ 22 سود متقابل  یبرا هانهیگز ارائه

 0/ 0001 4/ 03 46/0 یگذارراهکار و هدف ارائه

 0/ 33 0/ 97 0/ 17 متقابل  سود  بر یمبتن توافق جادیا

 46/0 0/ 74 -0/ 10 و مراعات یکارملاحظه

ا   ، (1GOFبرازش )  ییکویپژوهش سه شاخص ن  یبرازش مدل کل  یمنظور بررس پژوهش به   نیدر 

باق   نیانگیم  شهیر هر دو    یبرا  (NFI)  هنجارشده  برازش  و  2( SRMRاستانداردشده )  یهاماندهیمجذور 

 . است شده ارائه( 5در جدول ) کیآن به تفک جیشد که نتا محاسبه پژوهشمدل 
 مدل اول و دوم پژوهش یبرازش برا یهاشاخص  برآورد. 5 جدول

 رش یپذ ار یمع پژوهش  دوم مدل پژوهش  اول مدل شاخص 

 < SRMR 068/0 072/0 08 /0 شاخص

 > NIF 94 /0 901/0 90 /0 شاخص

 GOF 47 /0 38 /0شاخص 
 25/0 <01/0 ≥: فیضع

 36/0 <25/0 ≥: متوسط

 36/0 ≥: یقو

از برازش قابل   یصورت کلاز آن است که هر دو مدل پژوهش به  ی( حاک5جدول ) درمندرج  جینتا

بنابرا  یقبول پ  جهینت  توانیم  نیبرخوردار هستند و  اعملبه  ینیبشیگرفت که  توسط  ها مدل  ن یآمده 

 اتکا است. قابل

 
1  . goodness of fit 

2. standardized root mean square residual  
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 یریگجه یو نت بحث

و رابطه   یعموم یهاکارکنان کتابخانه یشناخت روان هیسرما تی وضع نییهدف تع با حاضر پژوهش

کارکنان،    یشناخت روان   هیسرما  تیخصوص وضع  در .  شد  انجام حل تعارض    یراهبردها  ینیبش یآن در پ 

تماممشارکت   نمراتآن است که    انگریب  جینتا پژوهش در  و    یشناختروان  هیابعاد سرما  یکنندگان در 

مربوطه    اریمع  نمرهبا    یعنادارتفاوت م  ینیبخوشو    یآورتاب،  دی ، امیمدآآن شامل خودکار  یهامؤلفه

  ی شناختروان   هیتوان مشاهده کرد که نمرات افراد نمونه در سرماها میگروه   در   افراد   نسبتد. با مقایسه  ندار

دلالت بر آن دارد    جینتا   نیاطور معناداری بالاتر از سطح متوسط است.  به  یادیآن تا حدود ز  یهاو مؤلفه

ن  ، است  قبولقابل  کارکنان  یشناختروان   هیکه سطح سرما بالا   هی. در واقع هرچند سطح سرماستیاما 

موضوع توجه داشت که سطح آن در    نیبه ا  دی اما با  ست،ین  کنندهنگرانو    نییکارکنان پا  یشناختروان

  رانیمد   دیکارکنان با  یبرا   هیسرما  نیسطح ا  شیافزا  ۀنیدرزم  نیقرار ندارد، بنابرا  کنندهنییتعو    یحد عال

 . نندیرا تدارک بب یو مداخلات داتیتمه هاکتابخانه

  تعارضسه مؤلفه    جزبهمشخص شد که    ز یآن ن  یهامؤلفه حل تعارض و    یدر خصوص راهبردها 

، تفاوت  هامؤلفه   ریبر سود متقابل در سا  یتوافق مبتن   جادیو ا  ندهیمرکز بر آ  عنوان امری طبیعی و مثبت،به

گروه    دوافراد    نسبتتوجه به    بامربوطه وجود دارد.    ارینمرات افراد نمونه و نمره مع  نیانگ یم   نیب  یمعنادار

 ، بر سود متقابل  یتوافق مبتن   جادیو ا  ندهیتمرکز بر آ  عنوان امری طبیعی و مثبت،به   تعارض  یهامؤلفه در  

 ی اندک  زیمیانگین نمرات افراد ن  هامؤلفه   ریاست. البته در سا  اریمع  نمره   و  گریکدیبه    ک ینزدنمره کتابداران  

  ی راهبردها  ۀنیدرزم  داد   نشان   نیهمچن  حاضر  پژوهش   جینتاسطح متوسط است.    ای  اریبالاتر از نمره مع

توافق    جادیو ا  ندهیاز متوسط است و در دو راهبرد تمرکز بر آ  ش یب  یافراد کم  یآگاهحل تعارض سطح  

 ؛ از سطح متوسط ندارد  یراهبردها فاصله معنادار  نیافراد نمونه از ا  یسود متقابل، سطح آگاه  رب  یمبتن

مد  نیبنابرا که  دارد  کتابخانه  رندگانیگمیتصمو    رانیضرورت  در جهت به  یعموم  یهانهاد  ویژه  طور 

و    ندهیتمرکز بر آ  عنوان امری طبیعی و مثبت،به   تعارضبهبود سه راهبرد حل تعارض شامل    و  شیافزا

 و اقدام کنند.  یزیربرنامه  ،بر سود متقابل یتوافق مبتن  جادیا

در   یشناخت روان  هیو معنادار سرما   ینقش قو  انگریب  رها،یمتغ   نیب  یروابط ساختار  یبررس   جینتا

 ه یسرما   ایپرسش که آ  نیپاسخ به ا  در  نیهمچنمثبت و معنادار است.    صورتبهحل تعارض    ین یبشیپ 

  تحلیل  است؟حل تعارض در کارکنان کتابخانه    یهامؤلفه   ایراهبردها    ین یبشیقادر به پ   یشناختروان

  غلبهبه   یعموم  یهاکتابخانه  کتابداران  یشناختروان   هیکه سرما  دهدینشان م  جینتا  نیا.  شد  انجام  مشابهی

حل تعارض کمک    ی برا  یاجتماع  و  یشناخت  یهایی توانا  از   درست  استفاده  و  یتعارض   یهاتیموقع  بر   آنان

  و  مشکل  با  برخورد  هنگامبه  برخوردارند،  ییبالا  یشناختروان  هیسرما  از  که  یافراد  واقع   در.  کندیم

توانا  ،ی نیبخوش   و  یدواریام  از   یبرخوردار  علتبه  ،یزندگ  روزمره  یهاتعارض به  باور  خود و    یهاییو 

همسو    جینتا   نیا.  کنندیم   استفاده  تعارض  حل  ی راهبردها  از  ها،تعارض   با  مواجهه  در  ،یآورتاب  نیهمچن



 1402، سال  1، شماره 13دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد         پژوهش  201  

و   (Avey et al., 2010; Karatepe & Karadas, 2014; Zhang et al., 2012)شواهد موجود   از  یاریبسبا 

 توجه   مسئله  نیا  به  دیبا  جینتا  نیا  نییتب  در.  است(  2020)  1پارونگ   و  یاواتیآرت  ،یوید  جیناهمسو با نتا

 Avey et)  شوندیمزا  آنجا که موجب غلبه بر عوامل تنش   از  یشناخت روان   هیسرما  یهامؤلفه که    داشت

al., 2011) ،  مثبت و سازنده   یریافراد را به مس  یو توان روان  روین  یارزشمند  یعنوان منبع روانبه   توانندیم

  کیکنند؛ همچنان که هر  له تعارض مقاب یهابا نشانه  یاصول  صورتبه سوق دهند و موجب شوند تا افراد  

  ی و شناخت  یجانیه ،یعملکرد  ،یرفتار  یرهایاز متغ   یمتنوع  فیبا ط   یشناختروان  هیسرما  یهااز مؤلفه 

برا تعال  ی که  دارا  ی انسان ضرور  یرشد و   ,Golparvar & Jafarpour)هستند    یمثبت  ریتأث  یهستند؛ 

 ی ستیموجب بهز  تواندیدارد م  یرا در پ   یمثبت  یهاجان یهآنکه    واسطهبه  یشناختروان  هیسرما.  (2015

شود  یشناختروان افراد  سرما   رسدی م  نظر  به  نیبنابرا.  (Sharifi & Shahtalebi, 2015)   در   ه یکه 

 ی ریکارگبه   آماده  را  آنان  است  توانسته  کارکنان  یشناخت و توان روان   زهیسلامت، انگ   شیبا افزا  یشناختروان

کند.    تیریمد  ی راهبردها و    بر  چون   بالا  یشناخت روان   هیسرمابا    کارکنانواقع    درتعارض  قوت  نقاط 

خود و غلبه بر موانع عمل    یاستعدادها  ییدر جهت شکوفا  نیبنابرا  هستند،  یمتک  خود  یهای توانمند

 ه یسرما  در  یخودکارآمد  یژگیوواقع،    در.  کنندیمحل تعارض استفاده    یراه از راهبردها  نیدر ا  و  کرده

  فیتکال  ۀنیدرزم  ازیموردن  تلاش  صرف  ی برا  خود  ییتوانا  از  داشتننانیاطم  یمعن به  که  یشناختروان

  تیو موقع  جو   ایجاد  یکه توانمند  شودیم  باعث،  (Avey, Luthans, & Jensen, 2009)است    ز یبرانگچالش

طور مشابه، به و به ارائه راهکار و هدف در جهت حل تعارض مبادرت ورزند.    نندیحل تعارض را در خود بب

حل تعارض    یهدف برا  نییلازم را جهت ارائه راهکار و تع  زهیانگ  تواندیم  خودی خودبه  زین  دیمؤلفه ام

خوش   با .  دینما  جادیا مؤلفه  به  پ   یفعل  ی دادهایروافراد    ،ی شناختروان  هیسرما  ینیبتوجه   ی امدهایو 

  باعث   است  ممکن  نیبنابرا  ؛(Luthans et al., 2006)   کنندیم   ریمثبت تفس  یاگونه را به   یردانتظار آتمو

دست به   ترراحتحل اختلافات    یو برا  کنند  ی تلق  مثبت  و  یعیطب  یامر  را  تعارض  کارکنان  که  شود

مواجهه با    هنگامبه  نی شیپ   تیحفظ و برگشت به وضع  ییکه به توانا  یآوربزنند. مؤلفه تاب   یسازشفاف

به کارکنان کمک کند که پس از بروز    تواندیم بساچه   (Luthans et al., 2006)  شودیممشکلات اطلاق  

  جو  جادیرا در جهت ا  یو اقدامات  ندیو در جهت حل تعارض برآ  کنند  یابیرا باز  خودمجدد    طوربهتعارض،  

 . دهند انجام تعارض حل بر یمبتن  یکار یفضا و

ب  مطالعه  ج ینتا  درمجموع سرما  نیا  انگر یحاضر  سطح  اگرچه  که  است   ی شناخت روان   هیموضوع 

و ارتقا هرچه  تیکارکنان مستلزم تقو شتریب یور و بهره نهیکارکنان در حد متوسط است، اما عملکرد به

شناختی و میزان  تعیین سطح سرمایه روان   ثیح   ازپژوهش    نیادر افراد است.    هیشکل از سرما  نیا  شتریب

رجوع خود است، گسترده با ارباب  یدررورو تعاملات دارای که رسانخدمات یسازمانارکنان مندی کبهره 

 
1. Dewi, Artiawati, & Parung 
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گیری از راهبردهای  شناختی در بهره روان  هیسرما ی حائز اهمیت کاربردی است. همچنین تعیین نقش علّ

حدودی    تااز ابهامات موجود را برای پژوهشگران این حوزه    بخشیحل تعارض در این قشر از کارکنان  

 بهکارکنان    یو روان  یمثبت در سلامت جسم  ی شناخت روان  هیسرما  تیاهم به  توجه  باسازد.  روشن می

کارکنان و کتابداران   ی برا  یآموزش   یهاکارگاه  ی برگزار  قیاز طر  که  شودیم  شنهادیپ   حوزه  نیا  رانیمد

تا    دهیشیاند  یداتیتمه   به  خدمات  ارائه   در  روان،  و  جسم  سلامت  ارتقا  و  حفظ  ضمنبتوانند    آنهاشود 

  نشان   که  حاضر  پژوهش  جینتا  به  توجه  با  نی. همچنبپردازند  خدمت  ارائه  به  ییکارا  حداکثر  با  خود  کاربران

  ، صورت مثبت و معنادار استحل تعارض به   ین یبشیدر پ   یشناخت روان  هیو معنادار سرما  ی قو  نقش   از

 ، یآورشامل تاب  یشناختروان  هیکشور با ابعاد مختلف سرما  یعموم  یهاکتابخانه  کتابداران  و  کارکنان

  در   مقابله  یبرا  راهبردها  نیا  از  بتوانند  تا  شوند  آشنا  شتریب  یدواریام و    ینی بخوش  ،یخودکارآمد

  یتوجه به ضعف در برخ  با  این،افزون بر    .ندینما  استفاده  کتابخانه  کار  طیمح  در  تعارض  یهاتیموقع

  یهاراه   از  ،ی شناختروان   هیکه علاوه بر بهبود سرما  شودیم  شنهادیحل تعارض، پ   ی راهبردها  یهامؤلفه

مختلف در    یآموزش   یهابرنامه   یطراح  ،یسازمان  ،یشغل  شناساناز مشاوره روان   یمندبهره   ر ینظ  یگرید

بهبود کاست  تقو  یهایجهت  تعارض    یراهبردها  تیموجود و    پژوهش   این  نمونه  افراد.  شود  اقدامحل 

و   بودند  خدمت  به  مشغول  سمنان  استان  هایکتابخانه  در  که  بود  کارکنان  از  محدود  تعدادی  بر  مشتمل

  پیشنهاددهی بیشتر نتایج  تعمیم  جهت  نیرا لحاظ کرد. بنابرا  اطیجانب احت  دیبا  جینتا  نیا  یدهمیتعمدر  

و با   شود تکرار  کشوری سطح در حتی یا و بیشتر جمعیت با هایاستان سایر در پژوهش این که شودمی

 . ردهای بین استانی نیز صورت بپذیها، مقایسهتوجه به تأثیرپذیری تعارض از فرهنگ 
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Abstract 
Introduction: The resources of the organization are the main assets and skeleton of the 
organization. The most successful organizations are those that use their intangible assets 
faster and better; Among the important organizational intangible assets are knowledge and 
information. Knowledge and information drive the life of today's organizations more than 
factors such as capital, land or labor. Knowledge is the most important or strategic production 
factor; Knowledge is the most basic capital of organizations, including university libraries, 
and knowledge management is one of the important tools for the success of organizations in 
the information age. Knowledge audit is defined as the examination and measurement of 
knowledge used in the knowledge management system, as well as a tool for valuing 
knowledge and determining the opportunities and problems of knowledge management. 
Knowledge audit is a systematic evaluation of organizational knowledge health. Considering 
the importance of medical sciences libraries in the dissemination of health information and 
the role of knowledge management audit in the optimal implementation of knowledge 
management, the present study intends to identify the indicators of the conceptual model of 
knowledge management audit in the libraries of medical sciences universities in Iran. 
Methodology: The current research is a combination of quantitative and qualitative types 
and analytical survey. After formulating and setting the research questions and with the 
determination of the research objectives as well as the determination of the statistical 
population and statistical samples, the necessary data were collected with the help of smart 
PLS software and the questions were tested by analyzing them. In the use of library resources, 
the resources available in the library of the Program and Budget Organization, Islamic 
Council Research Center, Faculty of Management of Tehran University and Tarbiat 
Modarres University were used. In order to use electronic resources, the scientific 
information resources of the university were also used and the databases of electronic 
scientific journals in English, such as Science Direct, Scopus, Thomson Reuters, ProQuest, 
Wiley, Springer, OCD, Emerald, etc., were used. In addition, all Persian databases of 
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scientific research publications of the University of Tehran, Namametn publications, the 

country's publications database, Noor specialized magazines, the scientific information 

database of academic Jihad, knowledge reference (articles of conferences and seminars) and 

most importantly the website of the Research Center of the Islamic Council and the 

organization of the budget program has been reviewed and an effort has been made to monitor 

all the issues worked in this field with a comprehensive view and use of them if they are 

related to the research topic. In order to identify the indicators of the conceptual model of 

knowledge management audit, the fuzzy Delphi method was used in two stages by 12 experts, 

of which 6 (50%) were men and 6 (50%) were women. All the people in the statistical 

population of the research had a doctorate degree, 58.3% had the scientific rank of assistant 

professor, and 66.7% had more than 15 years of experience in working with the university 

library. Second-order confirmatory factor analysis was used to validate the identified 

indicators. In order to validate the model, a questionnaire was conducted among 122 

managers and librarians of medical sciences universities in Tehran, Shahid Beheshti, Iran, 

Isfahan, Mashhad, Kerman, Tabriz, Hamedan, Gilan, Hormozgan, Shiraz, Shahid Sadouqi of 

Yazd, Lorestan, Arak, Jundishapur of Ahvaz. It was distributed in Birjand where 111 people 

answered the questionnaire. 

Findings: The conceptual model of knowledge management audit was obtained in three 

dimensions, 13 indicators and 55 sub-indices. The dimensions of the stage after the 

knowledge management audit with (0.8550), before the knowledge management audit with 

(0.8460) and during the implementation of knowledge management with (0.8430) were the 

most important. 

Discussion and Conclusion: Internal researches have less discussed the knowledge audit 

and have mostly been done on knowledge management in different statistical populations. 

Often, in several areas, they have used the method of documentary study and with an 

analytical approach to comparative study and analysis of existing models and methodologies 

in the field of knowledge audit. In general, all models and methodologies are somewhat 

general and static in nature, and in order to be used in Different organizational environments 

do not have the necessary flexibility and agility; Limited researches have been done in the 

field of identifying dimensions and audit indicators of knowledge management. The main 

focus of researches outside of Iran includes examining the audit indicators of knowledge 

management in the evaluation of organizations and expressing the challenges of using 

quantitative methods to evaluate the quality of research in this field, investigating and 

identifying quantitative and qualitative indicators for evaluating research in different 

dimensions, introducing and expressing the importance of audit in knowledge management 

in the evaluation of organizations. In order to measure the importance of each of the 

knowledge management audit indicators, after analyzing the indicators with the help of factor 

analysis, a fitted factor model was designed to present a conceptual model of knowledge 

management audit in the libraries of medical sciences universities. The results showed the 

approval and acceptable fit of the conceptual model of knowledge management audit in the 

libraries of medical sciences universities. 

Keywords: knowledge audit, Conceptual model, Academic library, Universities of Medical 

Sciences, Knowledge management. 
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  چكيده
ابزارها  يكيدانش    يريتاست و مد   ي دانشگاه  هاي كتابخانهها ازجمله  سازمان  يه سرما   ترين اساسيدانش    مقدمه: مهم   ي از 

ت دانش و  ي ري مدسامانه  شده در  دانش استفاده  يري گو اندازه  ي دانش، بررس  يزيمم  ها در عصر اطلاعات است.سازمان يتموفق
 يابي ارز دانش،  يزيممشود.  يف ميدانش تعر ت  ير يها و مشكلات مدن فرصتييدانش و تع  يگذارارزش  يبرا  ي ن ابزاريهمچن
كه    ي و نقش  اطلاعات سلامت   ه در اشاع  يعلوم پزشك  هاي كتابخانهت  يبا توجه به اهم  . است  يمند سلامت دانش سازمان نظام

 يز يمم  ي مدل مفهوم  ي هات دانش دارد، پژوهش حاضر در نظر دارد شاخصير ينه مديبه  ي ت دانش در اجراير يمد   يزيمم
مدل   شناسايي ن پژوهش،  يكند. هدف ا   اييرا شناس  ايرانكشور   يعلوم پزشك  يهادانشگاه  يهات دانش در كتابخانهير يمد

  ران است.ي ا ي علوم پزشك يهادانشگاه يهات دانش در كتابخانهي ري مد يزيمم يمفهوم
 هاي شاخص  شناسايياست. جهت    يليـ تحل  يمايشيپ  يكردبا رو  يو كم  كيفياز نوع    تركيبيپژوهش حاضر    :شناسيروش

 يفاز   يروش دلف  ها بهداده  يآورجمع  جهت  يكرتل  ايدرجهپنج  ياسبا مق  ت دانش، پرسشنامهي ري مد  يزيمم  يمدل مفهوم
  نفر از خبرگان منجر شد. ١٢نظر بر اساس اتفاق يه گو  ٥٥به استخراج   ياز دو دور اعمال دلف پس  درنهايتشد و  يهته

 تحليلاز    شده ييشناسا  هايشاخص  اعتبارسنجيشد و جهت    جوييبهرهنفر خبره    ١٢ر دو مرحله توسط  د  فازي   دلفياز روش  
و    يرنفر مد  ١٢٢مدل، شامل    تأييدجهت    يآمار   جامعه  استفاده شده است.  smart plsافزار  مرتبه دوم از نرم  تأييدي  عاملي

  است.  يعلوم پزشك يهادانشگاه يهاكتابدار كتابخانه
  مميزي بعُد مرحله بعد از    يب ترت به دست آمد. به   يرشاخص ز   ٥٥شاخص و    ١٣،  دانش در سه بعُد   يريت مد   يزي مم   ي مفهوم   مدل   ها:افته ي

  را داشتند.   اهميت   بيشترين )  ٠/ ٨٤٣٠دانش با (   يريت مد   ي اجرا   ين ) و ح ٠/ ٨٤٦٠دانش با (   مديريت   مميزي )، قبل از  ٠/ ٨٥٥٠دانش با (   مديريت 
  ي ها ت دانش در كتابخانه ي ر ي مد   ي ز ي مم  ي قبول مدل مفهوم و برازش قابل   ييد دهنده تأ آمده نشان دست به  ي ها ارها و شاخص ي مع   :جهينت

  بود.   يران كشور ا   ي علوم پزشك   ي ها دانشگاه 
 ت دانش ي ري مد ،يعلوم پزشك ي ها، دانشگاهي، كتابخانه دانشگاهيدانش، مدل مفهوم  يزيمم: هاكليدواژه
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 مقدمه

دانش    تیریو مد ( Kafashan, 2014)  دیآی ها به شمار مسازمان   یبرا  ی راهبرد  مهم  ییدارادانش،  

  ندها ی و مجموعه فرا  کندیها فراهم مخلق، انتقال و کاربرد دانش را در سازمان ،ییکسب و شناسا  تیقابل

 تواند ی اند که مقرار گرفته   یکیزیف  ی ها و ساختارها است که در آن افراد، گروه  یو مداوم  ایو اقدامات پو

 .(Anantatmula & Kanungo, 2010)آنها شود  ی برا داریپا یرقابت  تیمز جادیمنجر به ا

ها و منابع  است از مردم، سازمان  ی ابهداشت »نظام سلامت مجموعه  یسازمان جهان   فیطبق تعر

تا سلامت جامعه تحت پوشش را ارتقاء    رندیگیدر کنار هم قرار م  یمل  نیو قوان  هااست یکه بر اساس س

و تحول بودن مستمر   ریی( سلامت و در حال تغییایوبودن )پکینامیموضوع د  ف،ی تعر  نیدهند«. در بطنِ ا

مؤثر و    وهیاگر دانش را به ش یعلوم پزشک  ی هادانشگاه   ی هاازجمله کتابخانه   هاآن نهفته است. سازمان 

مد نبا  تیریفعالانه  دن  ت یموفق انتظار    دینکنند  بنابرا  ی رقابت  ی ایدر  باشند؛  داشته  را    یزی مم  نیامروز 

منابع و استفاده از دانش    ی کشف، مستندساز  ی برا  ی کردیمسئله و رو  ن یا  ی برا  ی دانش راهکار  تیریمد

دانش    تیریدر مد  هیاز اقدامات اول   یکیدانش    ی زیمم  .  (.Medina Nogueira et al)  هاست اندر سازم

دانش در   تیریمد  ی زیمم  ی درک نشده است. با اجرا  رانیاز مد  ی اریبس  ی آن برا  تیاست که هنوز اهم

مدسازمان  اطم  تیریها،  با  ب   نانیدانش  به  شودی م  ی سازاده یپ  ی شتریخاطر  توجه  با   ت یریمد  تی اهم. 

دانش در سازمان   تیریمد   ستمیس  یو اجرا  یدر طراح  تی موفق  یدنبال عوامل اصلهمواره به  رانیدانش، مد

  یاجرا   شود،ی ها م دانش در سازمان  تیریمد  زیآمت یموفق  ی سازاده یکه باعث پ   یاز عوامل  ی کیهستند و  

 ( Fakurthaghieh, 2015)دانش است  تیریمد ی زیمم

 ,Abdul Rahman & Ahmad Shukor))  دانش است  تیریمد  ندیمرحله فرا  نیدانش، اول   ی زیمم

دانش قرار دارد    نیاست؛ کجا ا  ازی در سازمان ن  یچه دانش  کندی م   ن ییدانش تع   تیریمد ی زیمم  (. (2012

 جاد یاست ا  ازین  ی وجود دارد و چه بهبود  یدانش استفاده شود؛ چه مسائل و مشکلات  نیا  دیو چطور با

 . ( Serrat & Serrat, 2017) شود

  ی دانشگاه  ی هاکتابخانه   ءارتقا  ی ابزار قدرتمند برا  عنوانبه دانش    تیریمد  ی زیاستفاده از مم  وملذا لز

 یعلوم پزشک  ی هادانشگاه   ی ها. در کتابخانه دینمایم  ی خود ضرور   یواقع  گاهیو جا  یتحقق سازمان  منظوربه

 ی کی .طلبدیم را ی اژهیو توجهآموزش و پژوهش حوزه سلامت  ءنهاد در ارتقا نیا تیاهم لیدلبه امر نیا

بردارد،   ی اساس ی هاافراد گام ی بهداشت  یاز کشورها توانسته است در رشد آگاه ی اریکه در بس ی از مراکز

 یهاکتابخانه  ی هات یافراد نسبت به کارکردها و قابل  یآگاه  .هستند  یعلوم پزشک  ی هادانشگاه   ی هاکتابخانه 

  در   مراکز  نیا  در   موجود  خدمات  و  منابع  از  ازین  فراخور  به  تا  سازدی، آنها را قادر میپزشک  علوم  یدانشگاه

 .ندینما  استفاده خانواده  و خود سلامت اطلاعات  سواد سطح ارتقاء جهت

دانش   تیریمد  یزیمم  ی هادر ابتدا شاخص  ستی بایدانش م  تیریکارآمد مد  ی هانظام  یاجرا  ی برا 

 نمودن   برطرف  و  تیتقو  ی برا   ی زیرها و برنامهشاخص  نیوضع موجود ا  یابی. سپس با ارزشود  ییشناسا
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 یی پژوهش در نظر دارد الگو  نی. ادیآ  فراهم دانش    تی ریمد  ی سازاده یپ  ی بستر لازم برا  آنها،   ضعف  نقاط 

در    منظور  نیبد  د؛ینما  شنهادیپ  یعلوم پزشک  ی هادانشگاه   ی هادانش در کتابخانه   تیری مد  ی زیمم  ی برا

  یبررس  لیدلرا به   (Navidi et al., 2018)زاده  و حسن  انیمنصور  ،ی دیشده در پژوهش نو ارائه  دل ابتدا م

دانش الگو قرار داده و سپس با سؤال از خبرگان   تیریموجود در حوزه مد  ی هاو مدل   هایشناسروش  قیدق

 پرداخته شده است.  یعلوم پزشک ی هادانشگاه ی هاکتابخانه  ازیمدل موردن  یو کتابداران به طراح

 ی هادانشگاه  ی هاها دارد، کتابخانهدانش در سازمان تیریمد  ی زیکه مم  یو نقش  تی به اهم  توجه  با

 تیریمد  زیآمت یموفق  ی اجرا   ی و برا   ستند ین  یقاعده مستثن   نیسازمان از ا   کیمنزله  به  زین یعلوم پزشک

 ی ریجلوگ   یزمان و انرژ  نه،یاز اتلاف هز  بیترت  نیدانش دارند. بد  تی ر یمد  ی زیمم  ی به اجرا  ازیدانش ن

اهمشودی م ن  نیا  تی.  پژوهشازآن  زیپژوهش  که  است  بررس   نیشیپ  ی هاجهت   ت ی ریمد  تیوضع  یبه 

با    یاند و تاکنون پژوهشدانش در آنها پرداخته  تیریمد  ی سازاده یپ  یسنجامکان   ایها و  دانش در کتابخانه

 انجام نشده است.  کشور  در ی اکتابخانه چیدانش در ه تیریمد ی زیمم  یعنوان بررس
 

 دانش یزیمم یهامدل

  چهار شامل  که   دادند   ارائه  ، 1994 سال در  1کلارک  و  دبنهام بود که  ی دانش، مدل  ی ز ی مدل مم  ن ی اول 

در سال    2وانا ی ت   را   مدل   ن ی دوم .  بود   ی ر ی گ جه ی نت   و   نقشه   ساخت   دانش،   مخازن   یی شناسا   دانش،   انداز چشم   فاز 

  ند ی فرآ دانش تمرکز کرده و    ت ی ر ی مد   ی ساز اده ی مختلف پ   ی ها مدل، بر گام   ن ی در ا   ی داد. و   شنهاد ی پ   1999

  ی مستندساز  دانش،   ی ز ی مم   انجام   آل، ده ی ا   ط ی شرا   ن یی تع   ، ی ز ی مم   روش   انتخاب   اهداف،   ف ی تعر   شامل   ی ز ی مم 

 را ارائه کرد.   ی فناور   چارچوب   در   سازمان   ی راهبرد   ت ی موقع   ن یی تع   و   موجود   ی دانش   ی ها یی دارا 

سال    3فرانهوفر دانش    ی زیمم   مدل   ه،یاول  تیوضع  شامل  ی امرحله  هفت   ندیفرآ  کی ،  2000در 

 . است پروژه شروع و بازخورد کارگاه  ؛یابیارزش و لی تحل ش؛یمایپ ؛ی موجود م یتنظ تمرکز؛ ماتیتنظ

  که   است شده    ل ی از هشت فاز تشک   ز ی ، ن 2005در سال    گران ی و د   4ی فا   مند نظام   دانش   ی ز ی مم   چارچوب 

  ی برا   مصاحبه   و   ش ی ما ی پ   ی اجرا   دانش،   ت ی ر ی مد   ی آمادگ   ی اب ی ارز   ، ی ا نه ی زم   مطالعه   و   یی آشنا   شامل   ترتیب به 

  و   دانش   ی ز ی مم   ی ده گزارش   ، ی ز ی مم   ج ی نتا   ل ی تحل   دانش،   نقشه   ه ی ته   دانش،   ی موجود   ه ی ته   شواهد،   ی گردآور 

  یی شناسا   ی گام کل دانش را شامل سه   ی ز ی مم   ند ی فرآ   ، 5تز ی بو ی ل ،  2005  سال   در .  است   مستمر   دانش   مجدد   ی ز ی مم 

  یی شامل شناسا   ی ز ی . گزارش مم داند ی م   ی ز ی رفته و ارائه گزارش مم دانش ازدست   یی دانش موجود، شناسا 

موردنظر  رفته در حوزه دانش ازدست   یی در حال حاضر در حوزه موردنظر وجود دارد؛ شناسا  ی چه دانش   نکه ی ا 

 
1. Debenham & Clark 

2. Tiwana 

3. fraunhofer knowledge management audit 

4. Fai 

5. Liebowiz 
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  ی ها ت ی ممکن در فعال   ی در مورد وضع موجود و بهبودها   ت ی ر ی دانش به مد   ی ز ی از مم   یی ها شنهاد ی و ارائه پ 

 دانش در حوزه موردنظر است.   ت ی ر ی مد 

دارد و شامل سه مرحله    ی دانش انسان   ه ی سرما   ی ر ی گ بر اندازه   ی اد ی ز   د ی تأک   1دانش هیلتون   ی ز ی مم   مدل 

  ی ها و اطلاعات دانش . در مرحله اول، داده شود ی مطالعه سابقه سازمان شروع م   ی برا   ی ز ی ر است که بعد از برنامه 

. در مرحله دوم، با استفاده از مصاحبه  شود ی م   ی ر ی گ و اندازه   ل ی تحل   ، ی آور دانش، جمع   ی بررس   منظور به سازمان  

  ی برا   ی و ضمن   ح ی دانش صر   ی موجود   جه ی و درنت   شود ی دانش حاصل م   ت ی ر ی مد   ی ن ی ع   ت ی از وضع   ی تر ق ی عم   د ی د 

سازمان جمع   ی دانش   ی ها یی دارا   ن یی تع  و موجود  دانش    شود؛ ی م   ی آور بالقوه  نقشه  مرحله سوم،  در  سپس 

 . شود ی م   م ی دانش ترس   ان ی سازمان، ساختار و نحوه جر 

  ی ز ی ر دانش برنامه   ی ز ی انجام مم   ی شامل چهار مرحله است. در مرحله اول برا   2آلبرز   دانش   ی ز ی مم   مدل 

  ی ز ی و مرحله مطالعه سابقه، مدل مم  ، 3ی دانش وو و ول   ی ز ی مرحله مشابه با مرحله اول مدل مم  ن ی . ا شود ی م 

اول    مرحله مشابه با مرحله   ن ی . ا شود ی م   یی سازمان شناسا   ی است. در مرحله دوم عناصر راهبرد   لتون ی دانش ه 

  که   ی دانش   سوم   مرحله   در .  است   گران ی د و    4پرزسولترو   ی اصل   ی ندها ی دانش با تأکید بر فرآ   ی ز ی و دوم مدل مم 

  مرحله  در   سپس  شود؛ ی م  یی شناسا   سازمان  دانش   ان ی جر   و   دارد   قرار  دانش   که   ی مکان  دارد،  وجود   سازمان   در 

  انجام   د ی با   که   ی کار   و   دهد ی م   انجام   موجود   اطلاعات   و   دانش   با   سازمان   که   ی کار   ن ی ب   شکاف   ل ی تحل   به   چهارم، 

 . پردازد ی م   دهد 

  ی سازمان   ی اصل   ی ندها ی فرا   ، ی راهبرد   عناصر   سولترو،   پرز   ی اصل   ی ندها ی بر فرآ   د ی دانش با تأک   ی ز ی مم   مدل 

  ی شناس ی هست   و   کند ی م   ی بررس   را   دانش   ت ی ر ی مد   ند ی فرآ   و   دانش   ت ی ماه   به   توجه   با   دانش   ی ز ی مم   ند ی فرآ   و 

 . دهد ی م   ارائه   را   دانش   ی ز ی مم   ج ی نتا 

  بدون دانش    ی ز ی موشک خود سازمان است چراکه مم   ه ی موشک است. پا   ه ی شب   ی ول   و   وو دانش    ی ز ی مم 

  ی ز ی مم   مناسب   ی ها ی شناس روش   و   ندها ی فرآ   انتخاب   و   کارگروه   ل ی تشک .  بود   نخواهد   موفق   سازمان   ت ی حما 

 . ( Mohammadi & Alipour Hafezi, 2015) کند ی م   ن ی تضم   را   موفق   دانش   ی ز ی مم   ی اجرا   دانش 
 

 پژوهش  هایپیشینه

نشان    های پیشینه   بررسی خارج  و  مم   دهندمی داخل  مبحث  موضوع   یریتمد  یزی که    یدانش 

گوناگون موردمطالعه قرار    های جنبهها و  متخصصان و پژوهشگران جهان است و از مدل  ی موردتوجه برا 

 گرفته است که در ادامه بدان اشاره خواهد شد: 

 
1. Hylton 

2. Albers 

3. Wu & Lee 

4. Perez-Soltero 
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پژوهش  ( Majidifard, 2012)  فردیدی مج   کتابخانه   یدر  پزشک  ی هادر  علوم  ه ی اروم  ی دانشگاه 

سطح کاربست    یانگرنما  یجدانش را موردمطالعه قرار داد. نتا  یریتمد  ی هاکاربست مؤلفه   یصورت کلبه

  یزدانش ن  یریتمد  ی ها و موانع عمده در اجرا دانش بود. چالش   یریتمد  ی هامؤلفه تر از حد مطلوب  یین پا

 ,Mahmoudi)  1یرخو پر  یانی،د  ی،شدند. محمودمی دانش    یریتمد  یداشتند و مانع اجرا  یمنف  یرتأث

اجرایوضع  ی اسه یمقا  یبررس   به  (2012 همچنیریمد  ی ت  و  دانش  م یت  در ین  کتابداران  مشارکت  زان 

پژوهش آنها نشان داد،    نتایجمشهد پرداختند.    یعلوم پزشک  ی هات دانش در کتابخانهی ریمد  ی هابرنامه 

با     ی ز اندک بود. مهدو یکتابداران نشد و مشارکت  یاجرا نم  یصورت مطلوبت دانش به ی ریمد  ی هابرنامه 

مم  ی هامدل   یبررس قوت  یزی موجود  نقاط  گرفتن  نظر  در  و  و  ودانش  آنها، چهارچوب مشخص  ضعف 

 ی ت کنون یوضع  یارشد خود به بررس  ی کارشناس   نامهیان. ماپار در پا(Mahdavi, 2012)  را ارائه داد  یمدون

فرارساختیز و  مدیها  بکوویریند  مدل  اساس  بر  دانش  و یت  و  کتابخانهیلیتز  در  علوم   ی هاامز  دانشگاه 

 ی هارساختیت زیپژوهش او نشان داد، وضع  ی هاافتهی.  ( Mapar, 2013)  پرداخت  شاپوری جند  یپزشک

 ی هابا توجه به مدل  یقیدر تحق  یپورحافظیو عل  ی بوده است. محمد  یدانش در حد نامطلوبت  یریمد

 & Mohammadi)  ارائه دادند  یرانا  یمراکز علم  ی دانش برا  یزی مم  ی برا  یدانش، مدل   یزی موجود مم

lipour Hafezi, 2015A)یبرا   یبا موضوع ارائه چارچوب  یبا انجام پژوهش  2زاده ی، جهانی و نقی . گودرز 

-ییدارا  یریتوضع موجود مد  یی، با شناسایانبن دانش  ی هادر شرکت  یفکر  ی هاییدارا   یریتمد  یزی مم

ا  ی فکر  ی ها مشخص  شرکت  یندر  و  قوت ها  نقاط  اجرانمودن  ساختار  در  موجود  ، شانییوضعف 

 حوزه، ارائه نمودند  ینا  یانبندانش  ی هادر شرکت  ی فکر  ی هاییدارا  یریتارتقاء سطح مد  یبرا  ییراهکارها

(Gudarzi, 2016). 

خاص   یژگیموجود با و  ی ها( با توجه به نبود تناسب مدل 2017زاده )و حسن  یانمنصور  یدی،نو

 یزیها، مدل مناسب مم نوع سازمان   یندانش در ا  یزی مم  ی ضرورت اجرا  یلدلبه محور و  پروژه  ی هاسازمان 

برا وسازمان   ینا  ی دانش  و  الزامات  براساس  تاکسونومنام   ی هاسازمان  ی هایژگیها،  و   ی برده،  دانش 

 کردند.  ینها تدوسازمان  یندانش را در ا  یزی مم ی هامؤلفه 

مد  ینامد  یورا،ر  نوگویرا  مدینا اسف  یرا،نوگو  ینالئون،  (   2017)3یگا زون  یلوکاست  و  اوجدا  یری ال 

(Medina Nogueira et al.) یعلم یدانش با بررس  یریتمد یزی مم ی با هدف شناخت متدولوژ یپژوهش 

از سال    یریت مد  یزی مدل مم  28  ی مرور ابعاد، مؤلفه   2014تا    1994دانش  ها و ها، شاخص به همراه 

 آنها پرداختند. یسهدر نظر گرفتن نقاط ضعف و قوت هر مدل و مقا ینهمچن

 ترکیبی دانش که    ممیزی   اصلیبا هدف انعکاس عناصر    سازمانیدانش    ممیزی   (Dante, 2018)دانته  

 
1  . Mahmoudi, Dayani, & Parirukh 

2. Gudarzi, Jahani, & Naghizadeh 

3. Medina Nogueira, Nogueira Rivera, Medina León, Medina Nogueira, El Assafiri Ojeda & Castillo Zuñiga 
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عبدالله و   ،شفازند، پا   طاهری،نمود.    طراحیاست، را    ای حرفهتوسعه    های شاخص با    اصلی  فرایندهای از  

دانش   نیازهای  شناسایی برای  دانش ممیزی  الگوی  ارائه به پژوهشی در  ( Taheri et al., 2017)عبدالله

مکامب  پاسخ افزارهانرم  این کاربران نیازهای  به بتوانند تا پرداختند ی افزارنرم  مشتریان   دهند. 

(Makambe, 2015)طور مؤثر، دانش که به   مدیریتگام در    ینتردانش را مهم   ممیزی انجام   ای مطالعه  در

 دانش است، دانست.  های شکاف  شناساییسازمان در  توانایی

مورداستفاده در   های روش  وتحلیلتجزیهبه    (Aguiar Díaz et al., 2020)  دیاز، سانتس و پنخوآن

و    ممیزی  است  دانش    ممیزی مدل    مزایایپرداخته  ساخت.    محلی  های دولت  برای خاص  آشکار  را 

 جدید   واقعیتنشان داد    پژوهشیدر    (Kashirskaya et al., 2020) ، سیتنو، دولاتزدا و ورژکیناکاشیرسکایا

هنگام    تجاری اثر    توجیهامر مستلزم    اینداده است،    تغییررا    سنتی  ممیزی نگرش به    یکموبیست قرن  

از خودکارساز  قدیمی،  های سامانه   سازیمدرنو    جدید  اطلاعاتی  های امانه س  معرفی پیچیدهحرکت    ی 

 است.  تخصصی های حلراهبه  تجاری  فرآیندهای 

دانش   های چالشدانش در حل    ممیزی به نقش    ایمطالعهدر    (  2021)  ، ارکیا، ادپخو و شمیآییند

 .(Ayinde et al., 2021) ارائه دادند ممیزی دانش  برای  هاییپیشنهاد سازمان اشاره و   صریحو  ضمنی

ر  یز  یبه سؤالات اصل  ییگودنبال پاسخ انجام شده است و به  1400تا    1398  ی هادر سال  حاضر  پژوهش

 است: 

  یران ا  یعلوم پزشک  ی هادانشگاه   ی هادانش در کتابخانه   یریتمد  یزی مرحله قبل از مم  های مؤلفه  .1

 دارد؟  ی بهتر  یتوضع یکاند و کدام کدم

  یعلوم پزشک  ی هادانشگاه  ی هادانش در کتابخانه   یریتمد  یزی مم   ی اجرا   ینمرحله ح  های مؤلفه  .2

 دارد؟  ی بهتر یتوضع یککداماند و کدم یرانا

  یران ا  یعلوم پزشک  ی هادانشگاه   ی هادانش در کتابخانه   یریتمد  یزی مرحله بعد از مم  های مؤلفه  .3

 دارد؟  ی بهتر  یتوضع یککدام اند و کدم

 

 روش پژوهش 

انجام شده    یلیـ تحل  یمایشیپ  رویکردبا    یو کم  یفیصورت کاست و ابتدا به  یبیپژوهش حاضر ترک

شده در مند بر منابع منتشرنظام  ی پژوهش، ابتدا مرور  ینمنظور انجام ااست. به  کاربردی و ازنظر هدف  

و   2یر ، الزو1مدمعتبر پاب  های پایگاه دانش در    مدیریت  ممیزی درزمینۀ    2021تا    2011  های سال   طی

جدول  3دایرکت ساینس  سپس،  شد؛  نظام  ای یسهمقا  یانجام  مرور  طبق  تهبر  آن   یهمند  مطابق  و  شد 

 
1. Pubmed 

2. Elsevier 

3. Science Direct 
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بهره گرفته شد؛ پس    دلفیاز روش    پیشنهادی اعتبار مدل    تعیینمنظور  ه شدند؛ ب  یینتع  یاصل  ی هامؤلفه 

جهت   یکرت ل ای درجهپنج  یاسبا مق  ذکرشده در منابع گوناگون، پرسشنامه  های شاخصاز مطالعه درباره 

  55به استخراج    یشد و درنهایت پس از دو دور اعمال دلف  یهته  ی فاز  یروش دلف  ها بهداده  ی آور جمع

 نفر از خبرگان منجر شد.  12نظر بر اساس اتفاق یهگو

  آماری جامعه    ایندانش هستند. انتخاب    مدیریت نفر خبره در حوزه  12پژوهش حاضر    آماری جامعه  

  یاگونهراد منتخب به اف  یعال  ی از وزارت بهداشت است. شورا  خبرگانیبا توجه به هدف پژوهش و شامل  

مطلع و آگاه    ی افراد   یدانشگاه  ی هامرتبط با سازمان دانشگاه و کتابخانه  ی هاکه از همه واحدها و بخش 

  یریگروش نمونه  و با توجه به   یگرخبرگان د  ییآن واحد حضور داشته باشند با مشاوره و راهنما  یندبه فرآ

شناسی  علم اطلاعات و دانش  یلاتتحص  دارای   یدلف  پانل  اعضای   اکثریتموردنظر پژوهش انتخاب شدند.  

 داشتند.  یعلوم پزشک های دانشگاه  های کتابخانه سال در  11از  یشتربودند و سابقه کار مرتبط ب 

دانش   مدل   تأیید جهت   ممیزی  ب مفهومی  پرسشنامه  مد   122  ین ،  کتابدار    یر نفر    های کتابخانه و 

پزشک   های دانشگاه  کرمان،    ایران، ،  بهشتی   شهید تهران،    ی علوم  مشهد،    گیلان، همدان،    تبریز، اصفهان، 

نفر به   111شد که  توزیع   یرجند اهواز و ب   شاپور جندی لرستان، اراک،  یزد،   صدوقی  شهید   شیراز، هرمزگان، 

 است.   0/ 78قبول و بالاتر از  محتوا، مقدار قابل   یی نمرات روا   یانگین پژوهش م   ین در ا .  پرسشنامه پاسخ دادند 

دانش   مدیریت  ممیزی ابعاد قبل از    ی ( که برا853/0کرونباخ استانداردشده کل ابزار )  ی آلفامقدار  

( محاسبه  863/0دانش )  مدیریت  ممیزی و بعد از   (802/0دانش )  مدیریت  ممیزی   اجرای   حین(،  867/0)

 اعتباریو به    میزان پایاییاست، پرسشنامه از    7/0از    یشترکرونباخ ب  ی مقدار آلفا  ینکه. با توجه به ایدگرد

 دانش برخوردار است. مدیریت ممیزی جهت سنجش  بالایی درونی همسانی
 یکننده در پانل دلف. خبرگان مشارکت1جدول 

 سابقه کار مرتبط تحصیلات  اختصاربه  خانوادگینام ردیف

 10-5 یشناسعلم اطلاعات و دانش   یدکترا س.ط 1

 25-21 یشناسعلم اطلاعات و دانش   یدکترا م.ع 2

 30-26 یشناسعلم اطلاعات و دانش   یدکترا ف.د 3

 20-16 یشناسعلم اطلاعات و دانش   یدکترا الف. م  4

 15-11 ی رسانعلوم کتابداری و اطلاع   دکترای م.ح  5

 15-11 رسانی اطلاعو   یکتابدار دکتری ح.ر  6

 20-16 یشناسعلم اطلاعات و دانش   یدکترا ش.م  7

 30-26 دانش  یریتمد یشگرا  یریتمد یدکترا ف.ش 8

 20-16 رسانی اطلاعو   یکتابدار دکتری م.ک 9

 25-21 رسانی اطلاعو   یکتابدار دکتری م.ش  10

 10-5 اطلاعات   فناوری مدیریت دکترای ح.خ  11

 25-21 اطلاعات سلامت  مدیریت دکترای الف. ش  12
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 پژوهش هاییافته
 :مرحله اول ی نظرسنج

  یی منظور شناسابه   ی فاز  ی ج دلفیآغاز شد. نتا  بین اعضای پانل دلفی  ع پرسشنامه یند کار با توزیفرآ

ران در  یا  یعلوم پزشک  ی هادانشگاه  ی هات دانش در کتابخانه یریمد  ی ز یمم  یمدل مفهوم  ی هاشاخص

 .( گزارش شده است 2)جدول 

فازی انگیم فازیمثلث  ی ن  مقدار  م  زداییی ،  قطعیانگیو  ب دستبه   ین  موافقت  یآمده  شدت  انگر 

 .شده است ییک از مراحل شناسایکارشناسان با هر 

 یهادانشگاه  ی هات دانش در کتابخانه یریمد  ی ز یمم  یمدل مفهوم  ی برا  شدهییشناسا   ی ارهایمع

 دسته قرار گرفتند.  13ها در م و شاخص ی مطالعه به سه بُعد تقسن یران در ایا یعلوم پزشک

 مدیریت ممیزی  مفهومیمدل  اصلی های شاخص  بندی اولویت و  ییشناسا ی برا ی فاز یدلف یج. نتا2جدول 

 ایران یعلوم پزشک  ی ها دانشگاه های دانش در کتابخانه
 جه ینت ی رفازیغ نیانگیم شاخص  ابعاد 

 تی ریمد یزی مم از قبل

 (0/ 8460) دانش

اهداف    ییانداز و شناسا، چشم تی مأمور  ،یاهداف اصل

 خانهبکتا یدانش
 د ییتأ 0/ 8411

 د ییتأ 0/ 8490 دانش   یزیمم یزیررنامهب

 د ییتأ 0/ 8540 دانش یزیمم میت یسازمانده

 د ییتأ 0/ 8411 دانش  یزیمم  ی اجرا روش  نییتع

  یز یمم یاجرا  نیح

 ( 0/ 8430) دانش تیریمد

 د ییتأ 0/ 8630 دانش  ازین لیتحل

 د ییتأ 0/ 8480 دانش ی موجود لیتحل

 د ییتأ 0/ 8580 دانش   انیجر لیتحل

 د ییتأ 0/ 8255 دانش  شکاف لیتحل

 د ییتأ 0/ 8210 دانش تیری مد عملکرد  یزیمم

 تی ریمد یزی مم از بعد

 (0/ 8550) دانش

 د ییتأ 0/ 8730 دانش  ی زیمم جینتا لیتحل

 د ییتأ 0/ 8646 ی زیمم گزارش ارائه

 د ییتأ 0/ 8568 بهبود  اقدامات  و دانش تیری مد راهبرد  شنهادیپ

 د ییتأ 0/ 8280 مستمر   و مجدد  یزیمم

 مرحله دوم: نظرسنجی 

. پس  گردید  توزیع  دلفیپانل    اعضای   بیننظرات خبرگان    میانگینپرسشنامه مرحله دوم همراه با  

 .یدگرد یلتحل Smart plsافزار ها، نظرات با استفاده از نرم پرسشنامه آوری از جمع

که اختلاف مرحله دوم، درصورتی  یجآن با نتا  یسهشده در مرحله اول و مقابا توجه به نظرات ارائه

شود، در می متوقف    متغیرمربوط به آن    نظرسنجی  فرایند( باشد،  2/0دو مرحله کمتر از حد آستانه )  ینب

است، مرحله سوم    2/0از    بیشکه اختلاف مرحله اول و دوم آنها    هاییشاخص   برای   دبایصورت    این  غیر
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 .اجرا گردد

دانش در مراحل   مدیریت  ممیزی بُعد، قبل از    های یرشاخصنظر خبرگان نسبت به زاختلاف  میزان

 های حاسبهمرحله متوقف شد. با توجه به م  ایندر    نظرسنجی  بنابراین،اول و دوم، کمتر از حد آستانه بود؛  

از    های زیرشاخص  یتمامانجام شده، خبرگان نسبت به  دانش به وحدت نظر    مدیریت  ممیزی بُعد قبل 

  اینکه با توجه به    «مختلف  های ینه فرصت جهت بهبود آموزش افراد در زم  ایجاد»  زیرشاخصاند و  رسیده

 ، حذف شد. کم قرار گرفته بود  خیلیدر دامنه 

دانش در   مدیریت  ممیزی   اجرای   حینبُعد،    های شاخص  یرنظر خبرگان نسبت به زاختلاف  میزان

مرحله متوقف شد. با توجه به    ایندر    نظرسنجی   بنابراین،مراحل اول و دوم، کمتر از حد آستانه بود؛  

  دانش  مدیریت  ممیزی   ی اجرا  ین بُعد، ح  های زیرشاخص  یتمامشده خبرگان نسبت به انجام  های محاسبه

 اند. رسیدهبه وحدت نظر 

دانش در مراحل   مدیریت  ممیزی بُعد، بعد از   های شاخص  یرنظر خبرگان نسبت به زاختلاف  میزان

بود؛   آستانه  حد  از  کمتر  دوم،  و  به    نیزمرحله    ایندر    نظرسنجی  بنابراین،اول  توجه  با  شد.  متوقف 

دانش به    مدیریت  ممیزی ها در بُعد بعد از  یرشاخصز  تمامیبه انجام شده خبرگان نسبت    های محاسبه 

 اند. رسیدهوحدت نظر 

 :ر حاصل شده استیج زی مدل نتا ی بندتی در خصوص اولو

به اطلاعات جدول   ابعاد مدل مفهوم (2)با توجه  از مم یترتبه   ی،  بعد  بُعد مرحله  ت یریمد  ی زیب 

ت دانش  یریمد  ی ن اجرایح( و مرحله  8460/0ت دانش )یریمد  ی زی(، مرحله قبل از مم8550/0دانش )

ب8430/0) میشتری(،  اهمین  و  توافق  عبارتیزان  به  داشتند.  را  دارا   یت  بُعد  سه  بالا یاهم  ی هر   یی ت 

 .باشند ی م

  یت دانش، شاخص سازمانده یری مد  ی زیب در بُعد قبل از ممیترت(، به 2با توجه به اطلاعات جدول )

ممیت م  ی زیم  نمره  با  دیانگی دانش  بُعد ح8540/0)   ی فازی ن  در  اجرا ی(،  دانش،  یریمد  ی زیمم  ی ن  ت 

ت ی ریمد  ی زی( و در بُعد مرحله بعد از مم8630/0)  فازی ی ن دی انگیاز دانش با نمره میل ن یشاخص تحل

زان توافق و ین میشتری ( ب 8730/0)  فازی ی ن دیانگیدانش با نمره م   ی زی ج ممیل نتایدانش، شاخص تحل

 .داشتندت در ابعاد مربوطه را یاهم



 216...  دانش در تیریمد  ی زیمم  یمدل مفهوم یهاشاخص  ییشناسا                           1402، سال  1، شماره 13دوره 

 
 یفاز یمستخرج ازنظر خبرگان در دو مرحله دلف ی. مدل مفهوم1شکل 

 

 
 رانی ا یپزشک علوم ی ها دانشگاه ی هاکتابخانه در دانش تی ریمد ی زیمم ی. مدل مفهوم2 شکل
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  وتحلیل یهت دانش پس از تجزی ریمد  ی زیمم  ی ها ک از شاخصیت هر  یزان اهمیجهت سنجش م 

  یجهت ارائه مدل مفهوم  ی اشدهمدل عامل برازش  ی، اقدام به طراحی ل عاملیها به کمک تحلشاخص

 یید جهت تأ  ی د. جامعه آماریران گرد یا  یعلوم پزشک  ی ها دانشگاه  ی هات دانش در کتابخانهیریمد  ی زیمم

شامل   مد  122مدل،  کتابخانه ینفر  کتابدار  و  معران  یا  پزشکیعلوم    های دانشگاه  های ر  و یبودند.  ارها 

ت دانش در  یریمد  ی زی مم  ی قبول مدل مفهومو برازش قابل   ییددهنده تأآمده نشان دست به   ی هاشاخص

 .ران بودیا یعلوم پزشک ی هادانشگاه  ی هاکتابخانه 

 یهات دانش در کتابخانه یریمد  ی زیمم  ی مدل مفهوم  یابیسنجش و ارز  ی مفهوم  ی درنهایت الگو

 رشاخص به دست آمد. یز 55شاخص و  13بُعد،   3ران در یا پزشکیعلوم  ی هادانشگاه

-شاخص  از  پژوهش  ی ریگبرازش مدل اندازه  یو بررس  شدهیاعتبار و تناسب مدل طراح  نییتع  ی برا

 ی( و آلفا CR)  یبیترک   ییایپا(،  (Fornell & Larcker, 1981)   لاکر  و)فورنل    واگرا  و  همگرا  ییروا   ی ها

 نیی تع  ب یضر  اریمع  ،T  ی معنادار  بیاز ضرا  ی دییتأ  یعامل   لیبرازش مدل تحل  ی کرونباخ استفاده شد. برا

(R2  ،) 1ی افزونگ  اعتبار  (red-CV ،)2کمشتر  اعتبار  شاخص  (com-CV  و )2 اریمعQ   هم.  دیگرد  استفاده-

با    ی مدل کل  برازش  ن ینچ با استفاده از   نیا  لیوتحلهیتجز.  رفتیپذ  انجام  3GOF  اریمعپژوهش  بخش 

 انجام شد.  SmartPLS3 افزارنرم
 

 یدیی تأ  یعامل لیمدل تحل برازش

 پرداخته شد. ی دییتأ یعامل  لیبه برازش مدل تحل ی ریگاندازه ی هامدل برازش  یبررس از پس 

 : است ریز شرح  به PLS یبراساس خروج ی مدل ساختار  یینها یبرازندگ  ی ارهایمع

واقع   سازدیم  مشخص  را  مدل   ین یب شیپ  قدرت   آزمون  نی ا  ؛(Q2)  نیبشیپ  ارتباط آزمون در  و 

 CVو    CV Redundancy  نامبه   یآزمون از شاخص  نیانجام ا  ی است و برا  ی مدل ساختار  تیف یآزمون ک

Communality  محاسبه و با    زادرون  ی رهایتک متغتک  ی شاخص را برا  نیا  ریکه مقاد  کنندی استفاده م

 . کنند یم سهی( مقای )قو  35/0)متوسط( و 15/0(، فیمدل ضع تی فی)ک  02/0 مقدارسه 

( 1998)  4ن ی چ.  دهدیزا را نشان م نهفته درون  ی رها یمتغ  شده نیی تب  انسیوار  زانیم   2R  شاخص

 ف یتوص  فیضع  و  متوسط  توجه،قابل   بیترتبه را    PLS  ریرا در مدل مس  19/0و    2R ،  67/0  ،33/0ریمقاد

 . (Cohen, 1988) کندیم

 

 

 
1  . construct crossvalidated redundanc 

2  . construct crossvalidated communality 

3. Goodness of Fit 

4. Chin 
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 یمدل ساختار یکل آزمون جینتا. 3 جدول 

 CV Redundancy CV Communality ریمتغ کد ر یمتغ

 A 233 /0 195 /0 دانش  تی ریمد یزی مم از قبل

  یی شناسا  و  اندازچشم   ت،ی مأمور  ،یاصل  اهداف 

 کتابخانه یدانش  اهداف
AA 059 /0 037 /0 

 AB 081 /0 129 /0 دانش   یزیمم یزیربرنامه

 AC 209 /0 163 /0 دانش یزیمم میت یسازمانده

 AD 184 /0 052 /0 دانش  یزیمم  ی اجرا روش  نییتع

 B 329 /0 338 /0 دانش تیریمد  یز یمم یاجرا  نیح

 BA 212 /0 077 /0 دانش  ازین لیتحل

 BB 202 /0 085 /0 دانش ی موجود لیتحل

 BC 216 /0 074 /0 دانش   انیجر لیتحل

 BD 252 /0 055 /0 دانش  شکاف لیتحل

 BE 239 /0 022 /0 دانش تیری مد عملکرد  یزیمم

 C 155 /0 122 /0 دانش  تی ریمد یزی مم از بعد

 CA 209 /0 189 /0 دانش  ی زیمم جینتا لیتحل

 CB 280 /0 113 /0 ی زیمم گزارش ارائه

  اقدامات   و   دانش  تیریمد  راهبرد  شنهادیپ

 بهبود 
CC 195 /0 142 /0 

 CD 042 /0 101 /0 مستمر   و مجدد  یزیمم

 

  اعتبار ، CV-comمدل و شاخص  ی ساختار ت یفی ک  ، CV-red شاخص ریمقاد( 3توجه به جدول ) با

  ت ی فی ک دهندهنشان ومثبت    رها یتمام متغ  ی برا  هاشاخص نیا.  دهدیم نشان  را  پنهان  مؤلفه  هر  مشترک

 . مناسب مدل است

  شداستفاده    GOF  رایمع  از  مدل  یکل  ت یف یک  یبررس  ی برا  نیعلاوه بر ا  ؛PLSمدل    یکل  آزموناز  

 :گرددیم  محاسبه ریز فرمول از که

GOF =√AVE̅̅ ̅̅ ̅̅  × R2̅̅ ̅ 

R2̅̅مقدار (4) با توجه به جدول  نیو همچن 559/0برابر است با  AVE( مقدار 3توجه به جدول ) با ̅ 

 : با  شودیبرابر م  GOF اریمقدار مع جهیاست؛ درنت  569/0برابر با 

GOF =√AVE̅̅ ̅̅ ̅̅  × R2̅̅ ̅ = 564 /0  

 عنوانبه   را  35/0  و  15/0،  01/0  مقدار  سه  (Hair & Sarstedt)    2016،و سارستدت  رینگل،  ریها

  دست  به  564/0مطالعه    نیا  GOFنموده است. شاخص    یمعرف  GOF  ی برا  ی متوسط و قو  ف،یضع  ریمقاد
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 ن ی ؛ بنابراشودی م  دییأمدل ت  یو برازش کل  بوده  ی شده در حد قون ییکه با توجه به ملاک تعآمده است  

 پژوهش دارند. ی رهایمتغ  ن ییمناسب در تب  تیف ی ک ،ی ریگو مدل اندازه ی درمجموع مدل ساختار

  ل یتحل  از  یعل لحاظبه   ابعاد   نیب  روابط  و  هارشاخصیز  ها،شاخص ابعاد،  د ییتأ  یبررس  ی برا  ادامه  در

 مربوطه   بیضر  از  استفاده  با  ابعاد  نی ب   روابط  یبررس  ج ینتا  گرفتن  نظر  در  با.  شد  استفاده  ی دییتأ  یعامل

  ر یمس  بیضرا  ی داریمعن  ی بررس  منظوربه .  پرداخت  پژوهش  ی بُعدها  نیب   اثرات   داریمعن   یبررس   به  توانی م

و   ی)داور   شدهه یتوص  یجزئ  مربعات  حداقل  روش  در  که  نمونه  400  حالت  در   1ی ریگنمونه  باز  روش  از

 . شد استفاده (Davari & Rezazadeh, 2014)(  1392 زاده،رضا
 ید ییتأ یعامل  لیتحل ی هاافتهی از حاصل نتایج. 4 جدول 

 t-value بُعد ر یمتغ
 بیضر

 استاندارد 
R2  شاخص t-value 

 بیضر

 استاندارد 
R2 

زیمم
 ی

ی ریمد
 ت

ش
دان

 
 در

انه
بخ

کتا
ها

  ی
گاه 

نش
دا

ها
 ی

ی
شک

پز
م 

لو
ع

 
یا  در

ان 
ر

 

ل
قب

 از 
زی مم

 ی
ی ریمد

 ت
ش 

دان
 

789 /5 733 /0 537 /0 

  ، یاصل  اهداف

  ت،یمأمور

  و  اندازچشم 

  ییشناسا

  یدانش  اهداف

 کتابخانه 

465 /4 539 /0 290 /0 

  یزیربرنامه

 دانش  یزیمم
636 /7 665 /0 442 /0 

  میت یسازمانده

 دانش  یزیمم
455 /14 764 /0 583 /0 

  روش  نییتع

  یزیمم یاجرا

 دانش 

060 /26 848 /0 719 /0 

یح
 ن

جرا 
ا

 ی
ز یمم

  ی
یریمد

 ت
ش

دان
 

798 /13 798 /0 637 /0 

  ازین لیتحل

 دانش 
237 /19 772 /0 597 /0 

 لیتحل

 دانش   یموجود
026 /26 793 /0 626 /0 

  انیجر لیتحل

 دانش 
891 /29 862 /0 743 /0 

  شکاف لیتحل

 دانش 
194 /10 647 /0 418 /0 

 
1. resample 
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  یزیمم

  عملکرد

 دانش تیریمد

416 /19 774 /0 599 /0 

عد
ب

 از 
زی مم

 ی
ی ریمد

 ت
ش 

دان
 

920 /3 666 /0 444 /0 

 جینتا لیتحل

 دانش  یزیمم
460 /5 638 /0 407 /0 

  گزارش ارائه

 ی زیمم
745 /17 819 /0 671 /0 

  شنهادیپ

  ت یریمد راهبرد

  و  دانش

 بهبود  اقدامات

717 /12 819 /0 672 /0 

  مجدد  یزیمم

 مستمر  و
891 /29 862 /0 719 /0 

 

محاسبه شد    pls  افزارنرم با استفاده از    رهایمتغ   ن یو متعادل براساس روابط ب   کپارچهی  ی الگو  ارائه

شلوغ نباشد    ازحدش یمدل مشخص باشد و ب  نکهیا   ی شده است. برا   ارائه(  2)  و(  1)  ی که در نمودارها

شدن پررنگ  با  مورد  نیا  که  اندپنهان قرار داده شده  صورتبه شاخص(    13و    عدبُ  3)متشکل از    سؤالات

 . است شده ارائه ( 4در جدول ) جینهفته مشخص شده است. نتا ی رهایاسم متغ 

 :که دهند یم نشان( 4مندرج در جدول ) ی دییتأ یعامل لیتحل جینتا

-کتابخانه  در  دانش   تیریمد  ی ز یمم  عدهر سه بُ  ی برا  t-value  ریمقاد   رصدد  99  نانی سطح اطم  در •

 ریمقاد ن، یهمچن . دارند قرار(  -58/2، 58/2) بازه  خارج در ران،یا یپزشک  علوم ی هادانشگاه  ی اه

R2  بُ  ی برا براساس ضرا،  بالا   و  متوسط  سطح  عد درهر سه  ب  بیو   یزیمم  ریمتغ  نیاستاندارد 

 ت یریمد  ی ز یمم  از  قبل  بعُد  با  رانیا  یپزشک  علوم  ی هادانشگاه   ی هاکتابخانه دانش در    تیریمد

 با   و  798/0  استاندارد  بیضر  دانش  تیریمد  ی ز یمم  نیح  بُعد  با ،  733/0  استاندارد  بیضر  دانش

 ی زیمم  ریمتغ  ن یبرقرار است. لذا ب  666/0استاندارد    بیدانش ضر  تیریمد  ی ز یبعد از مم  بُعد،

  مثبت   ی قو  رابطه  آن  بُعد  سه  هر  با  رانیا  یپزشک  علوم  ی هادانشگاه   ی هاکتابخانه دانش در    تیریمد

 . دارد وجود معنادار و

. دارد وجود ی معنادار  و مثبت  ی قو رابطه شیها شاخص  با  دانش تیریمد ی زیمم  از قبل بُعد  ن یب •

-نییپا  و  دانش  ی ز یمم  ی اجرا  روش  نییتع  شاخص  به  مربوط(  848/0)  استاندارد  بیضر  نیبالاتر

  یی شناسا و اندازچشم ت،یمأمور ،یاصل اهداف  شاخص  به  مربوط( 539/0) استاندارد بیضر نیرت

 ی زیمم  از  قبل  بُعد  شاخص  چهار  ،R2  ریبا توجه به مقاد  نیاست. همچن  کتابخانه  یدانش  اهداف

 .دارند قرار بالا  و  متوسط سطح در دانش تیریمد
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  وجود   ی معنادار   و   مثبت   ی قو   رابطه   ش ی ها شاخص   با   دانش   ت ی ر ی مد   ی ز ی مم   ی اجرا   ن ی ح   بُعد   ن ی ب  •

  ب ی ضر   ن ی تر ن یی پا   و   دانش   ان ی جر   ل ی تحل   شاخص   به   مربوط (  0/ 862)   استاندارد   ب ی ضر   ن ی بالاتر .  دارد 

  ، R2  ر ی با توجه به مقاد   ن ی شکاف دانش است. همچن   ل ی ( مربوط به شاخص تحل 0/ 647)  استاندارد 

 . دارند   قرار   بالا   و   متوسط   سطح   در   دانش   ت ی ر ی مد   ی ز ی مم   ی اجرا   ن ی ح   بُعد   شاخص   پنج 

.  دارد  وجود ی معنادار  و  مثبت  ی قو  رابطه  شیها شاخص  با  دانش  تیریمد  ی زیمم  از  بعد  بُعد،  نیب •

  ب یضر  نیترنیی پا  و  مستمر  و  مجدد  ی زیمم  شاخص  به   مربوط (  862/0)  استاندارد  بیضر  نیبالاتر

 ریبا توجه به مقاد  ن یدانش است. همچن   ی زیمم  جینتا  لی( مربوط به شاخص تحل0/ 638) استاندارد

R2، دارند  قرار بالا  و متوسط  سطح در دانش تیریمد ی زیمم از بعد  بُعد، شاخص چهار. 

نتا • تحل  ج یبراساس  از  متغ  ی دییتأ  یعامل  لیحاصل  سوم،  در    تیریمد  ی زیمم  ری مرتبه  دانش 

بُ  ی دارا   رانیدر ا  یدولت  ی هادانشگاه   ی هاکتابخانه   ن یح  دانش،  تیریمد  ی زیمم  از)قبل    عدسه 

 . است( دانش تیریمد ی زیمم از بعد و دانش تیریمد ی زیمم ی اجرا 

 اندازچشم  ت،یمأمور  ،یاصل)اهداف    شاخص  چهار  ی دارا  دانش  تی ریمد  ی زیمم  ی اجرا   از  قبل  بُعد •

و    دانش  ی زیمم  می ت  یسازمانده  دانش،  ی زیمم  ی ز یربرنامه   کتابخانه،  یدانش  اهداف  ییشناسا  و

  شاخص  پنج  ی دارا  دانش   تیریمد  ی زیمم  ی اجرا   ن یح  بُعد (،  دانش   ی زیمم  ی اجرا  روش  نییتع

 ی زیمم  و  دانش  شکاف   لیتحل  دانش،  انیجر  لیتحل  دانش،  ی موجود  لیتحل  دانش،  ازین  لی)تحل

 جی نتا  لی)تحل  شاخص  چهار   دانش  تیریمد  ی زیمم  ی اجرا  از  بعد  بُعد   و(  دانش  ت یریمد  عملکرد

 یزیدانش و اقدامات بهبود و مم  تیریراهبرد مد  شنهادیپ  ،ی زیارائه گزارش مم  دانش،  ی زیمم

 . استمجدد و مستمر( 

  ی زی )مم   زا برون مکنون    ر ی متغ   ن ی ب   ب ی ضرا   ی دار ی معن   و  ر ی مس   ب ی ضرا   ب ی ترت به   ، ( 2)  و ( 1)  ی نمودارها 

  زا درون مکنون    ر ی (( با متغ MODEL1)   ران ی ا   کشور   ی پزشک   علوم   ی ها دانشگاه   ی ها دانش در کتابخانه   ت ی ر ی مد 

  ی دانش   اهداف   یی شناسا   و   انداز چشم   ت، ی مأمور   ، ی اصل   اهداف (،  Aدانش )   ت ی ر ی مد   ی ز ی مم   ی )قبل از اجرا 

  ی اجرا   روش   ن یی (، تع AC)   دانش   ی ز ی مم   م ی ت   ی سازمانده (،  AB)   دانش   ی ز ی مم   ی ز ی ر برنامه (،  AA)   کتابخانه 

  ی موجود   ل ی تحل (،  BA)   دانش   از ی ن   ل ی تحل (،  B)   دانش   ت ی ر ی مد   ی ز ی مم   ی اجرا   ن ی ح (،  AD)   دانش   ی ز ی مم 

(،  BE)   دانش   ت ی ر ی مد   عملکرد   ی ز ی مم (،  BD)   دانش   شکاف   ل ی تحل (،  BC)   دانش   ان ی جر   ل ی تحل (،  BB)   دانش 

(،  CB)   ی ز ی مم   گزارش   ارائه (،  CA)   دانش   ی ز ی مم   ج ی نتا   ل ی تحل (،  C)   دانش   ت ی ر ی مد   ی ز ی مم   ی اجرا   از   بعد 

.  دهد ی م   نشان   را ((  CD)   مستمر   و   مجدد   ی ز ی مم   و (  CC)   بهبود   اقدامات   و   دانش   ت ی ر ی مد   راهبرد   شنهاد ی پ 

  خارج   در   t-valueمقدار    نکه ی با توجه به ا   ن ی همچن   است،   0/ 5  ی روابط بالا   ی در تمام   ر ی مس   ب ی ضرا   ی عامل   بار 

 . است   شده   دار ی معن   درصد   99  نان ی ( قرار دارد، در سطح اطم - 2/ 58و    2/ 58)   بازه 

 

 . مدل 1
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 ی ریگجه ینت و بحث

پیشینه پرسش   پاسخ نتایج  با  آن  مقایسه  و  پژوهش  شاخص   در  داد،  نشان  پژوهشهای  های 

تع  ی زیمم  ی زیربرنامه  به  صر  یضمن  ی هادانش   نییدانش  نتا  حیو  با  مشابه  که  است  شده   یجاشاره 

و   ازی( و د2018( دارد. دانته )2021)   و همکاران  ندیی آ  و(  2020)  و همکاران  ایرسکایکاش   های پژوهش

نقاط قوت و ضعف   کردنریتصونشان دادند که    خود  پژوهش  ی هاافته ی در    است؛ آنها  (2020)همکاران  

  کندیملازم را فراهم    یسازمان  ی ندهایفرا  می تنظ  نهیزم  ند،یفرآ  هر  در  لازم  دانش   نیهمچن  و  ها،سازمان 

  دهایتهد  ها،فرصت   ن ییتع  شامل  دانش  ی زیمم  ی اجرا   روش  ن ییتع  شاخص  در  حاضر  پژوهشکه همسو با  

  ی دانش )انجام بررس  ی موجود   یلدانش است. در شاخص تحل  تیریمد  ی اجرا   منظوربه  ضعفو نقاط قوت و  

  یج کل کتابخانه( نتا  یو منابع دانش   هاییدارا  ییو شناسا  یابیها، مکان ها، مشاهدات، پرسشنامه مصاحبه 

 د یگوی م   زی( ن 2015)  مکامب است.  (  2015)  یپورحافظیو عل  ی پژوهش حاضر همسو با پژوهش محمد

  ل یدانش است که در شاخص تحل  ی هاشکاف   ییشناسادر    سازمان   ییتوانا  ،دانش  تیریگام در مد  نیترمهم 

 یهاکتابخانه مطلوب   تیموجود و وضع  ت یوضع  ن یشکاف ب  یابیبه ارز  ز ین   حاضر  پژوهشدانش    ی موجود

به فراخوان2017)  طاهری و همکارانپرداخته و مشابهت دارد.    یدانشگاه  ند یدانش در فرآ  یابیارز  ی( 

شکاف موجود در   پُرکردن  ی برا  هیاول  نمونه   و  دانش  ی ز یمم  مدل   کی  توسعه  با  دانش ی ازها ین   یی شناسا

پژوهش    مشابه   جینتا  دانش  تیریمد   ی زیمم  از  بعد  مرحله  خصوص  در.  دهندی مپاسخ    نه یزم  نیا با 

  ،دانش  تیریبهبود مد  ی برا   ی ادوره  صورتبهتکرار راهکار    شنهادی( ازلحاظ پ2020)  و همکاران  ایرسکایکاش

ابزارها و  مم  تیریمد  ی سازوکارها  گزارش  نوشتن  برا  ی هارساخت یز  یبررس  ،ی زیدانش،  انتقال    ی لازم 

 . استمجدد و مستمر  ی زیدانش در کتابخانه و مم

 ی پزشک  علوم  ی هادانشگاه  ی هادانش در کتابخانه  تیریمد  ی زیمم  یپژوهش حاضر مدل مفهوم  در

 .دست آمدبه   رشاخصیز 55شاخص و   13در سه بُعد،  رانیا

مم  13  یطورکلبه موردنظر  کتابخانه   ی زیشاخص  در  عبارتدانش  تعها  از:  اصل   نیی اند  ، یاهداف 

 یزیمم  میت  ی دانش؛ سازمانده  ی زیمم  یزیرکتابخانه؛ برنامه   یاهداف دانش  ییانداز و شناسا، چشم تیمأمور

دانش؛   انیرج  لیدانش؛ تحل  ی موجود  لی دانش؛ تحل  ازین  لیدانش؛ تحل  ی زیمم  یروش اجرا  نییدانش؛ تع

 ؛ ی زی دانش؛ ارائه گزارش مم  ی زیمم  جینتا  ل یدانش؛ تحل  تیریعملکرد مد  ی زیشکاف دانش؛ مم  لیتحل

 .مجدد و مستمر ی زیدانش و اقدامات بهبود؛ مم تیریراهبرد مد شنهادیپ

جز  آنها به   ی هاشاخص  ریها و زشاخص  یتمامخبرگان در مورد    ،آمدهدست به  ی هاشاخص   نیب  در

مختلف که مربوط به شاخص مرحله   ی هاه زمین  جهت بهبود آموزش افراد در  یفرصت   جاد یشاخص اریز

  درزمینۀآموزش    نیاگر ا  رسدی نظر داشتند. به نظر ماتفاق  ،کتابخانه بود  یو از اهداف دانش  ی زیقبل از مم

کتابدار مسائل  اطلاع  ی خاص  م   ی پزشک   یرسانو  راستا  تواندی باشد  دانش  ی در  سازمان   یاهداف 

  جاد ی»ا   رشاخصیز  ی فاز  یگردد. لذا پس از دور دوم دلف  یتلق  یپزشک  علوم  ی هادانشگاه   ی هاکتابخانه 
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کم قرار گرفته    یلیدر دامنه خ  نکهیمختلف« با توجه به ا  ی هاهزمین  فرصت جهت بهبود آموزش افراد در

 .شد  حذف بود،

 یها دانشگاه  ی ها و کتابدار کتابخانه   رینفر مد  122مدل،    دییتأ  جهتحاضر    پژوهش  ی آمار  جامعه

مشخص   یموردبررس  ی هاکتابخانه دانش در    تیریمد  ی زیمم  تیاز وضع  ی . آگاه هستند  رانیا یعلوم پزشک

ارتقاء سلامت جامعه را دارند    تیریمد  رشیپذ  یآمادگ  هاکتابخانه   نی ا  ایکه آ  کندی م . ریخ  ایدانش و 

 داتیاطلاعات لازم در خصوص تمه  کندیمموجود کمک    تیوضع  نییپژوهش حاضر با تب   جیدرنهایت نتا

برا مد  ی لازم  اخت  دانش   تیریاستقرار  در  پژوهش  ر  رندگان یگم یتصم  ار یدر جامعه  برنامه  حوزه   زانیو 

 . شود فراهمو درمان  ت بهداش

قابل   دییتأ  دهنده نشان   آمده دست به   ی هاشاخصو    ارهایمع برازش  مفهومو  مدل    ی زیمم  ی قبول 

 بود.  رانیا کشور یعلوم پزشک ی هادانشگاه  ی هادانش در کتابخانه  تیریمد
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Abstract 

Introduction: Retrieval of experts is a subset of information retrieval that aims to provide a 

ranking of people who have knowledge in a particular field. Automated expertise work is 

challenging due to the abundance of expert information and data sources. Many expert 

approaches in both industry and academia have been proposed using new techniques in 

information retrieval, data mining, knowledge discovery, statistical modeling, probabilistic 

modeling, and complex networking . All researchers estimate the relationship between the 

query and the supporting documents of the expert candidate based on the occurrence of query 

words in the supporting documents, and they are main and important researches. These 

models are not capable of semantic communication. Therefore, in this research, the 

document-oriented method was considered using the LSA recovery model and the use of a 

time graph 

Methodology: The research method is experimental ones, aside from this, survey and library 

methods have been used. The method used in current study to retrieve articles on LSA or 

Latent Semantic Analysis, which is based on the articles of the test collection prepared by 

Web of Science. These documents include English articles in information science and 

librarianship from 1989 to 2018 is indexed under the category of information science and 

librarianship on the website. Total number of these articles were 126924 and queries made 

by users were provided to all these articles. The retrieved documents were judged by 

relevance and after judging the relevance of the documents by the participants in the study, 

the performance of the information retrieval model was measured by the evaluation 

measurements of information retrieval systems. The result of the calculated measures was 

compared with the value of each of these measures in the basic model. A temporal graph was 

used to include the time factor. After that, the authors who had the most relevant work and 

their value of micro index of social network were introduced as experts. Then ten queries 

from the present research model and the basic model were randomly selected and given to 

eight people introduced by the second community for judgment and the results were 
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compared. 

Findings: According to the innovation used in the current research, which was the application 

of the information retrieval model of latent semantic analysis, which was finally used to 

retrieve expert authors, in terms of the amount obtained from each of the information retrieval 

metrics, i.e., the accuracy level at the level of the first five results, or p@5, mean average 

precision (MAP) and mean inverse rank (MRR) with values of 0.895, 0.839 and 0.909, 

respectively, the latent semantic analysis recovery model performed better than the base 

model. In addition, this is due to the better performance of the retrieval using the 

dimensionality reduction method compared to keyword matching. In this method, hidden 

meaning indexing is used, which is a kind of conceptual indexing and uses the statistical 

method of least squares, and the above indexing is extracted by applying this statistical 

method. As we know, there are many ways to express a word (synonyms), so it is possible 

that the query words do not match the words of the document. In addition, most words have 

multiple meanings (multiple synonyms), so retrieving information based on the concept and 

meaning of a document is a better approach. LSI assumes that there is a number of latent 

structures in word usage that are partially blocked by diverse word choices. SVD is used to 

estimate this structure. The vectors that are obtained statistically strengthen the indicators of 

meaning more than individual words. The results of other researches also indicate that 

retrieving documents by matching query keywords with documents is a relatively weaker 

method. Also, the LSA retrieval model has a better performance in retrieving documents in 

a large set of documents than in a small set. According to the next innovation of the current 

research, which was the involvement of the time factor in expert search, and also according 

to the use of social network indicators and the final relevance judgment, the results showed 

that the performance of this method is significantly better than the model has been the base. 

The time factor was included in the retrieval of experts so that people who are no longer alive 

or who have been around for a long time since their last publication in a certain field are not 

retrieved. Considering the useful life of publications in the field of knowledge and 

information science, a ten-year period was involved. After using publication time as the 

determining factor of expert retrieval, those who had published the most related work were 

considered as the next determining factor and then the micro indicators of the social network 

such as degree centrality, betweenness centrality, closeness and special vector are other 

determining factors that are widely used in scientometric researches and recently in expert 

retrieval researches. The ten queries proposed in the current research were sent to 8 people 

who defined the second statistical population of the research, and the results indicated that 

the performance of the time graph and expert finding performed better by using the factor of 

the most relevant published works and the factor of micro-indexes of the social network. 

Conclusion: LSI assumes that there is a number of latent structures in word usage that are 

partially blocked by diverse word choices. SVD is used to estimate this structure. The vectors 

that are obtained statistically strengthen the indicators of meaning more than individual 

words. The results of other researches also indicate that retrieving documents by matching 

query keywords with documents is a relatively weaker method. Also, the LSA retrieval model 

has a better performance in retrieving documents in a large set of documents than in a small 

set. According to the next innovation of the current research, which was the involvement of 

the time factor in expert search, and also according to the use of social network indicators 

and the final relevance judgment, the results showed that the performance of this method is 

significantly better than the model that has been the base. The time factor was included in the 
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retrieval of experts so that people who are no longer alive or who have been around for a long 

time since their last publication in a certain field are not retrieved. Considering the useful life 

of publications in the field of knowledge and information science and, a ten-year period was 

involved. After using publication time as the determining factor of expert retrieval, those who 

had published the most related work were considered as the next determining factor and then 

the micro indicators of the social network such as degree centrality, betweenness centrality, 

closeness and special vectors are other determining factors that are widely used in 

scientometric researches and recently in expert retrieval researches. is used. The results 

showed that the LSA model performed better than the base model for retrieving related 

documents and the use of time graph showed better performance than the base model. 

Keywords: Latent Semantic Analysis, Temporal graph, Expert finding model, Time, 

Information system  



 1402، سال  1، شماره 13دوره                     نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  229  

 

 ر دا نهان و گراف زمان   ی معنا   ل ی خبرگان با استفاده از روش تحل   ی اب ی مدل باز   ی ساز اده ی پ 
 

   یشهلا رضوان
 shahla.rezvani.gi@ut.ac.ir. رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر آموختهدانش

   نهینقش نادر
 Nnaghsh@ut.ac.irمسئول(.  سندهی . )نورانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یشناسعلم اطلاعات و دانش ،اریدانش

 جعفرآباد  یلیخل احمد 
 Ahmad.khalili@ut.ac.ir. رانیاطلاعات، دانشگاه تهران، تهران، ا یفناوریت ر یمد ،اریاستاد

 

 1402/ 31/03تاریخ انتشار:  24/03/1402: رشیپذ خیتار    1401/ 10/ 13: ی بازنگر خیتار 1398/ 14/11: افتیدر خیتار

 یمعنا  ل یخبرگان با استفاده از روش تحل  یابیمدل باز   یسازادهی(. پ1402جعفرآباد, احمد. )  ی لیخل  ؛نهینقش  ،نادر  ؛, شهلا یرضوان  استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2023.24058.0   . 226-245(, 1)13, یو اطلاع رسان یدار. پژوهشنامه کتابدارنهان و گراف زمان

 

 چکیده

است.   نهیزم آن  در  خبرهعنوان به   آنها  یمعرف   و خاص  ایه زمین  در  یکاف   مهارت   و  دانش  با  افراد   ییشناسا یابیخبره:  مقدمه

 ۀ ن یدرزم   دانش   ی دارا  که  است   یافراد   از  یبندرتبه  ارائه  آن   هدف  که   است  اطلاعات   یابیباز  از  ایرمجموعه ی ز  خبره   افراد   یابیباز

 این پژوهش . هدف  است  ز یبرانگچالش   داده  منابع  و  یخبرگ  اطلاعات  بودن فراوان   لیدلبه   خودکار   یابیخبره  کار .  هستند  یخاص
 بود.   هیپا مدل با دارزمان  گراف  زین و  نهان یمعنا  ل یتحل اطلاعات  یابیباز مدل یابیخبره عملکرد  سهیمقا

  پژوهش  در  که  یروش.  است  شده  استفاده  زین  یاکتابخانه  روش  از  آن  کنار  در  و  است  یتجرب  پژوهش  روش:  یشناسروش 

 شدههیته آزمون  مجموعه  مقالات یبر رو کهاست  نهان  ی معنا یاب یباز ای ای اس ال  شود ی م استفاده  مقالات ی ابیباز ی برا حاضر

  گاه یپا  در   2018  تا  1989  از   کهاست    یشناسدانش   و   اطلاعات  علم  یسیانگل  مقالات   شامل  اسناد  نیاشد.    ادهیپ  نسیساآووب   از

  ی وجوهاپرس  ،126924مقالات    ن یا  کل   تعداد.  است  شده  هینما  شناسیدانش   و   اطلاعات  علم  مقوله   لی ذ  در  نسیآوساوب 

  انجام  از  پس  و  گرفتند  قرار   ربط  قضاوت  مورد  شدهیابیباز  اسناد.  شد  عرضه  مقالات  نیا  همه  به  کاربران  توسطشده  ساخته

 ی ابی باز  یهانظام   ی ابیارز  یهاسنجه  توسط  اطلاعات  ی ابیباز  مدل   عملکرد   پژوهش،  در   کنندگان شرکت   توسط  اسناد   ربط  قضاوت

 دقت،  متوسط  نیانگیم  از   نداعبارت   گرفتند  قرار مورداستفاده    حاضر  پژوهش  در  که  یابیارز  یهاسنجه.  شد  یریگاندازه   اطلاعات 

  ن ی ا  از   ک ی  هر  مقدار  باشده  محاسبه  یهاسنجه  حاصل  .شده  یابیباز  اول  جهینت  پنج  سطح  در  دقت  و  رتبه،  معکوس   نیانگیم

  عامل   دادن   دخالت   از   پس.  دیگرد  استفاده  دارزمان  گراف  از  زمان  عامل   دادن   دخالت   ی برا.  شد  سهیمقا  هیپا  مدل   در   هاسنجه

.  دیگرد  ی معرف   خبرهعنوان  به   بود  شتریب  آنها  ی اجتماع  شبکه  خرد   شاخص  زین  و  مرتبط  کار  نیشتریب  که  یسندگانینو  زمان

  نفر  هشت  اریاخت  در   قضاوت  یبرا  و  دیگرد  انتخاب  ساده  یتصادف طور  به  هیپا  مدل  و  حاضر  پژوهش  مدل  ازوجو  پرس   ده  سپس

 .دیگرد سهیمقاباهم   حاصل جینتا و  گرفت قرار دیگرد یمعرف  دوم   جامعه  توسط که یافراد   از

 ن ی انگ یم  ،اول  جهیدقت در سطح پنج نت  زانیم  یعنی اطلاعات    ی ابیباز  یهاسنجه  از  ک ی  هر   از آمده  دستبه  زان یم  :هاافتهی

 ل یتحل  یابیباز  مدل،  0/ 909  و  839/0،  0/ 895  مقدار  با  بیترتبه(  MRR)  رتبه  معکوس  نیانگیم  و(  MAP)   دقت  متوسط

 نسبت  ابعاد   کاهشروش به  یابیباز عملکرد بهتربودن لیدلبه  امر ن یا؛ و داشت هیپا مدل به نسبت یبهتر  عملکرد  نهان یمعنا
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 است  یمفهوم  یسازهینما  ینوع  که  شودیم  استفاده   نهان  یمعنا یسازه ینما  از روش نیا در  چوناست.    ی ادواژهیکل  تطابق  به

  ود طبق شی م  استخراج  ی آمار  روش  نیا  یریکارگبه  با  ذکرشده  یسازهینما  و  بردیم   بهره  مربعات  حداقل  یآمار  روش  از  و

 بالاترین  دارای  را داشته و  اخیر  سال  ده  در   وجوهاپرس   مجموع  با  مرتبط  کار  بیشترین  که  است   کسی  خبره  پژوهشگران،  تعریف

  وجو پرس   20  مجموع طور  به   پژوهش  هر  ازوجو  پرس   10  تعداد   .باشد  ویژه  بردار  و  بینابینی  نزدیکی،   ای،درجه  مرکزیت  در  مقدار

. شد  داده  یک   یا  صفر  نمره  سوم  آماری   جامعه  توسط  پژوهش   هرشده  مشخص  خبرگان  به  و  گردید  انتخاب  اتفاقیصورت  به

  نمره   3  میزان  به  اول  نفردار ازنظر  زمان   گراف  از استفاده و زمان  عامل  دادندخالت   دهدمی   نشانهرکدام   برای   نمرات  مجموع 

 .است گرفته پیشی  پایه  مدل از... و   نمره 3اندازه به نیز دوم   نفرازنظر  و

  داشته   یبهتر  عملکرد   مرتبط  اسناد  یابیباز  جهت   هیپا  مدل  با  سهیمقادر    ایاس ال   مدل   که  دادند   نشان  جینتا:  گیرینتیجه

 . است  داده  نشان را یبهتر عملکرد هیپا  مدل به نسبت دارزمان  گراف از استفاده  زین و  است

 اطلاعاتی  نظام زمان،  خبرگان، بازیابی مدل  ،دارزمان  گراف نهان، معنای تحلیل :هادواژهیکل

 

 

 مقدمه

  مستقیمطور  به   هاموجودیت  که   است  این  در  اسناد  بازیابی  با  موجودیت  بازیابی  مسئله  تفاوت

  از   و  غیرمستقیمصورت  به   را  آنها  باید  بنابراین  نیستند،  بازیابی  قابل  واحدهای  اسناد  مانند   شینماقابل 

 در   جدیدی   های چالش  ایجاد  به   منجرمسئله    این  که  نمود  بازیابی   و  شناسایی  اسناد،  در  آنها  رخداد  طریق

 یکی عنوان به افراد مختلف، های موجودیت انواع میان از. (Balog, 2008)  گرددمی اطلاعات بازیابی حوزه

 های سال  در  افراد  جستجوی   علت،  همین  به .  شوند می  محسوب  وب  های موجودیت  و  منابع   ترینپرارزش  از

  است؛  سؤال   این  به   گوییپاسخ  هدف،  واقع  در.  است  گرفته  قرار  اطلاعات  بازیابی   جامعهموردتوجه    اخیر

  است  افراد  از  ای شده فهرست مرتب به    پاسخ موردانتظار دسترسی.  هستند   خبره  x  موضوع  در  کسانی  چه

 .اندشده  بندی رتبه  x موضوع در خود خبرگی میزان اساس بر که

  استفاده   مفهوم .  است  اطلاعات  بازیابی  ۀنیدرزم  پژوهشی  حوزه  زمانی،  اطلاعات  بازیابی  حاضر  در حال

 و  هابواکان   پژوهش.  (Mathews & Kanmani, 2012)  جستجو زیاد دارای اهمیت است  تعداد   در  زمان  از

  هستند،  زمانی   وجوهاپرس  از  یتوجهقابل   تعداد  که   دهدمی  نشان  وجو،پرس  1هایگزارش  تحلیل  بر   نوواگ

-کتابخانه   همانند  هاحوزه  از  بسیاری   در  زمانی  وجوهای پرس  منظور این است که وابسته به زمان هستند، و

  تقسیم  دسته  دو  به  زمانی  وجوهایپرس.  کنند می  را بازی   مهمی  اسناد نقش  آرشیوهای   و  دیجیتال  های 

 ارائه   زمانی   معیار  بدون  که  آنهایی.  2  و  کنند؛می  ارائه  را  معینی  زمانی  معیار  که  آنهایی.  1:  شوندمی 

حاضر.  ( Kanhabua & Nørvåg, 2010)  شوندمی پژوهش   یا   بازنشسته  کاندیداهای   که  است  منظور 

 انتشاراتی موردنظر    حیطه  در  دیگر  است  ممکن  شدهبازنشسته  کاندیداهای   چراکه  نشوند؛  بازیابی  شدهفوت

 
1. logs 
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  که  سریعی  تغییرات  به  توجه  با.  نگیرد  قرار  کاربران  اختیار  در روزآمدی   اطلاعات  درنتیجه  و  باشند  نداشته

 کاندیداهایی   تا  است  لازم  کاهدمی  اطلاعات  مفید  عمر   از  سال   چند  گذشت  و  دهدمی  رخ  اطلاعات  دنیای   در

 کاندیداهایی   مورد  در  امر  این  باشند؛  کاربران  ازیموردن  موضوع  در  روزآمد  انتشارات  دارای   که  شوند  بازیابی

 تحلیل  بازیابی  مدل  از  استفاده  با   خبرگان  بازیابی  پژوهش  در این.  است  صادق  نیز  نیستند  حیات  قید  در  که

 عملکرد   و(  ساخته شد  آزمونی توسط محققان  مجموعه  منظور  بدین)  انجام گرفت  ای اسال   یا  نهان  معنای 

  چند   از  یکی  که  DLH13  بازیابی  مدل  عملکرد  با  و  آوردهبه دست    بازیابی  های سنجه  از  استفاده  با  آن را

  داشت   بهتری   عملکرد  که  بازیابی  مدلعنوان  به   و  بود  عطاپور  هاشم  رساله  در  شدهاستفاده   بازیابی  مدل

( شوند  معرفی  اخیر  سال   ده  کاندیداهای   تا)  دارزمان  گراف  از  تی؛ و درنهاشد  مقایسه  بود  شده  معرفی

و نتیجه دوباره با مدل پایه مورد   شد  استفاده   نهایی  خبرگان  تعیین   برای   مرکزیت  ی هاسنجه   با  همراه

 مقایسه قرار گرفت. 
 

 نظری  مبانی
 نهان معنای  تحلیل

  روش شده است.    طراحی   اطلاعات   بازیابی   مشکلات   بر   غلبه   برای   که   است   اطلاعات   بازیابی   برای   روشی 

LSA   1با    اطلاعات   بازیابی   در   گاهیLSI   معنای   سازی نمایه .  شود می   شناخته   نهان   معنای   سازی نمایه   یعنی  

  از   یکی   فضابرداری   مدل .  آمد   وجود   به   فضابرداری   مدل   مشکلات   رفع   برای   که   بود   راهکارهایی   از   یکی   نهان 

که  است   مدرک   دو   میان   تشابه   تشخیص   روش   چندین    یافت   گسترش   سالتون   توسط   1975  سال   در ؛ 

 (Salton et al., 1975 ) .   این .  کند می   برخورد   نامرتبط   اقلام   مانند   نامشابه   های عبارت   با   فضابرداری   مدل  

  تشکیل   مدل   این   اشکال   دومین .  است   فضابرداری   مدل   مشکل   ترین اصلی   واژگان   مطابقت   نبود   یعنی   موضوع 

  زیادی   ذخیره   فضای   که   مجموعه بزرگی از مدارک   در   که   است   ای پراکنده   و   بزرگ   مدرک    ـعبارت   ماتریس 

  یکی  از  مشکلات   این   رفع  برای .  وجود دارد  طولانی است  نیز   آن  محاسبه   و  پردازش زمان  مدت   و  طلبد می   را 

  یافته   رواج   اخیر   های سال   در   که   شود می   استفاده   نهان   معنای   سازی نمایه   عنوان   با   مدل   این   های شاخه   از 

  پژوهشگران   از   گروهی   توسط   بار   اولین   نهان   سازی نمایه .  ( Chaomei & Paul, 2001; Cheng, 2003)   است 

  و   ( Deerwester et al., 1990)   رفت   کار   به   اطلاعات   بازیابی   در   2بل   شرکت   در   همکارانش   و   دیروستر   نام به 

  جدید   های عبارت   که   است   آن   سازی نهان نمایه   کارگیری به   از   پژوهشگران   دلیل .  شد   نامیده   نهان   سازی نمایه 

  مجموعه   بررسی   حاصل   بلکه   شود، نمی   یافت   مدارک   از   صورت مستقیم به   هستند   معنایی   اطلاعات   بازنمون   که 

 . است   منفرد   مقادیر   تجزیه   یا   3SVD  عنوان   با   ریاضی   روش   از   استفاده   و   مدارک 

 
1. latent semantic indexing 

2. Bellcore 

3. singular value decomposition 
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 دارزمان  گراف

  ارتباط  زمان  برچسب با هایال آن در که  هاستیال و ها گره شامل ی اداده ساختار دار،زمان گراف

غبه  دار زمان  گراف  (. Lightenber & Pie, 2017)  (Ligtenberg & Pei, 2017)  دارند  یررسمیصورت 

-شرکت  های موجودیت  بین  روابط  تنها  و  است   گسسته  زمان  وقتی  کند می  تغییر  زمان   با  که   است  نموداری 

هم Michail, 2015)  (Michail, 2015)  هاموجودیت  خود  نه  و   کند  تغییر  است  ممکن   کننده اکنون (. 

  جهت   لازم  تواناییو  انگیزه    از  که  است  شده   شناسایی  پژوهشی  های حوزه  و  کاربردها  از  عظیم  ای مجموعه

  زیادی  انواع.  برخوردارنددار  زمان  گراف  از  استفاده  برای   هاشیوه  و  ابزارها  نتایج،  از   واقعی  مجموعه  توسعه

 هایشبکه   اجتماعی،  های شبکه  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  های شبکه  مانند  سنتیومدرن  شبکه  دو  هراز  

 . شوند سازی مدل دارزمان گرافعنوان به   طبیعیطور به  دنتوانی م نظام فیزیکی چندین و ،ونقلحمل
 

 پژوهش پیشینه

 هایبازنمون  حاوی   که  شد  ظاهر  هاییپایگاه   قالب  در  تخصص  بازیابی  برای   اولیه  کلان   رویکردهای 

 طور معمول و به   دستی،  اولیه  های نظام  در  کارکنان  پرونده  ایجاد .  بود  سازمان  کار  نیروی   مهارت  ودانش  

 مدیران   و  کارکنان  بر   را  زیادی   ی بارکار  امر،  این.  بود  کارکنان  خود  برعهدۀ  آن  روزآمدسازی   و  تکمیل

  جهت  در  هاتلاش  داشتند،  تخصص  بازیابی دستی  های نظام   که  مشکلاتی  لیدل. به کردمی  تحمیل  هانظام 

  توان می  را  خودکار  یابیخبره  برای   هاتلاش  اولین .  یافت  افزایش  تخصص  بازیابی  خودکار  های نظام توسعه  

.  کنند   کشف  را  با رایانامه  ارتباطات  در  نهفته  خبرگان  کردندمی   سعی  که  کرد  ردیابی  هاییپژوهش  در

  مناسب  یابیخبره  عمل  برای   ،برداشتند  در  را  افراد  علایق  و  هافعالیت   طبیعیطور  به   ایمیلی  اسنادازآنجاکه  

مشاهده    به  افراد،  یافتن  برای   که  است  پژوهشی  اولین(  1993)  1وود   و  شوارتز  پژوهش.  شدندمی  قلمداد

 و«  از»  فیلدهای   پژوهش،  آن  در.  (Schwartz & Wood, 1993)  است   پرداخته  ایمیلی  ارتباطات  الگوهای 

 در حدود   که  گرافی  تولید  برای   و  شد  آوری جمع  ماه  دو   مدتبه   سایتوب  15  رایانامه  هایلاگ  از«  به»

  برای   گراف  اکتشافی  ی ها تمیالگور  از  تعدادی   سپس.  گرفت  قرارمورداستفاده    ، تبرداش  در  را  نفر  هزار  50

 بسیار   ارتباطات  که  هاگره  از  ای زیرمجموعه  یعنی:  شد  گرفته   کار  به  مشترک  علایق  دارای   افراد  بندی خوشه

 . گرفت قرار جستجو مورد داشتند،باهم  بالایی

 خود   پژوهش  در  هم(  2022)  3پاسی   و  وربرنی  عسکری،  و(  2003)  2کمپل، مگیلو، کوزی و دان 

،  (Campbell et al., 2003)  کردند  گردآوری   ی افزار نرم  توسعه  سازمان  و  پژوهشی  سازمان  از  را  رایانامه

(Askari et al., 2022)  .ژانگ،   انگ،یز  فو، .شد  مقایسه  محورـمحتوا  الگوریتم   با   هیتس   محورگراف  الگوریتم 

 
1. Schwartz & Wood 

2. Campell, Magilo, Cozzi, & Down 

2. Askari, Verberne, & Pasi 
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 Fu)  کردند  پیشنهاد  یابیخبره  برای   را  2محورـشخص  اسناد  توصیف  جستجوی   رویکرد(  2006)  1ما   و  ویل

et al., 2006)  .2005  3ترک   آزمون  مجموعه   در  عملکرد  بهترین  به  و  بوده  مؤثر  که  داد  نشان  مدل  این  

 اطلاعات   منابع  برای   تشخیصی  احتمالاتی  های مدل   ارائه  به(  2007)  4زای  و  فنگ.  است  یافته  دست

ها وزن ترکیب یادگیری  برای  پایه ربط  ناظر با یادگیری، چهارچوب و پرداختند؛ یابیخبره جهت ناهمگن

کارآمدنشان  نتایج.  شد  ارائه  آموزشی  های داده  از  بودند   تشخیصی  یادگیری   ی هامدل   توان   و  ی دهنده 

(Fang & Zhai, 2007). ،شخص   هر  آن  در  که   دانشگاهی  شبکه  پژوهشی  در(  2007)  5لی  و  تانگ  ژانگ 

 در   روابط  و  اسناد/انتشارات  و  تماس،  اطلاعات  شخصی،  پرونده   قبیل   از  اطلاعات  از  متفاوتی  انواع   تواندمی

 راهبرد .  (Jing Zhang et al., 2007)  کردند  انتخاب  تجربی  دادهعنوان  به  داشته باشد راتألیفی    هم  شبکه

  ،یاورشانسک  ژو،.  بود  اطلاعات  بازیابی  احتمالاتی  مدل  اساس   بر  خبرگی  اولیه  امتیازات  محاسبه  برای   آنها

 ,.Zhou et al)  پرداختند  نویسندگان  و  اسناد  بندی رتبهمسئله    به  پژوهشی  در(  2007)  6  لزیگا  و  ی ژا

  ربط   قضاوت.  کردند  آزمون  CiteSeer  پایگاه  از  شدهی گردآور  مقالات  روی   بر  را  خود  الگوریتم  آنها.  (2007

 خود   پژوهش  در(  2008)  هیمسترا  و  وکوفی. سردشد  انجام  دیگری   فرد  کنار  در  پژوهشگران  خود  توسط

.  باشد  تواند نمی  خبره  کاندیدا  حضور  از  مستقل   اسناد  در  اصطلاحات  وقوع  که   داشتند   اذعان  گونهنیا

  اسناد  در  کاندیدا  یک  حضور  بسامد  و  شده بازیابی   اسناد  ازشده  ساخته   زبانی   مدل  از  استفاده  با   کاندیداها

  انجام   ترک  آزمون  مجموع  روی   بر  ی هاشیآزمادر این پژوهش  .  گیردمی  قرار  بالایی  رتبه  در  شدهبازیابی 

 Serdyukov)  دارد  برتری   موجود  ی هاحلراه   بهترین  با  مقایسه  در  رویکرد  این  که  داده شد   نشان  و  شد

& Hiemstra, 2008) بالوگ  در   را  یابیخبره   به  مربوط   ی هاشیآزما  خود  نامهانیپا  در(  2008)  7. 

 آزمون   مجموعه  در  را  خبرگان   پروفایل  تشکیل   به   مربوط   ی هاش یآزما  و  2005- 2007  ترِک  های مجموعه

  یابی خبره  در هم محورـسند  مدل که  داد نشان هاشیآزما این  نتایج. کردند سازی پیاده  تیلبورگ  دانشگاه

. بوگرس، (Balog, 2008)   دارد  محورـکاندیدا  مدل  از  بهتری   عملکرد  خبرگان  پروفایل  تشکیل  در  هم  و

 پایهـمحتوا  یعنی  خبرگی  مختلف  منبع  دو  ترکیب  ثیرتأ   خود   پژوهش  در(  2008)  8کوکس و وان دن بوش

 ,.Bogers et al)  کردند  بررسی   متوسط  دانشگاهی   کارگروه  در  خبره   یافتن   برای   را  اجتماعی  شبکه   و

  از   ی ا رمجموعهیز  حقیقت  در  مجموعه  این.  بود  9ILKپژوهش  این  درمورداستفاده    آزمون  مجموعه.  (2008

 
1. Fu, Xiang, Zhang, Liu, & Ma   
2.  person description document-based 

3. trec 

4. Fang & Zai 

5. Zhang, Tang, & Li 

6. Zhou, Orshanskiy, Zha, & Giles  

7. Balog 

8. Bogers, Kox & Van Den Bosch 

9. induction of linguistic knowledge test collection 
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 نوعی   که  خبرگان،  بازیابی  محور-سند  رویکرد  پژوهشگران  ایناست.    1UVT  خبرگان  بازیابی  مجموعه

 و  درونی  درجه  مرکزیت  بررسی  به  سپس.  کردند  اتخاذ  پایه  سطحعنوان  به  را  است  محور  محتوا  رویکرد

 ژانگ، .  پرداختند  نویسندگان  استنادی   شبکه  همچنین  و  مقالات  استنادی   شبکه  در  نویسندگان  2رنک   پیچ

 که در آن  دادند  ارائهها  موضوع  از  استفاده   با  خبره  بازیابی   برای   ترکیبی  مدل(  2008)   3و لی   ویل،  تانگ

 بازنمایی   ترکیبی،   مدل. ( Zhang et al., 2008)  گرددمی  خبرگان   بازیابی  فرایند  وارد  نیز معنایی  اطلاعات

است.    PLSA  یا  احتمالاتی  نهان  معنای   تحلیل  از  استفاده  با  پشتیبان  اسناد  و  کلمات  بین  پنهان  لایه  از

 وقتی .  (Macdonald, 2009)  کرد  استفاده  یدهی رأ  مدل  از  دکتری خود  نامهانیپا  در(  2009)  4  دونالدمک

 واقعاست. در    دارد   ارتباط  آن  با  که  شخصی  هر  از  رأیی  سند  این  شودیم  بازیابیوجو  پرس  برای   سندی 

  تلفیق  چگونگی  به  دهی،رأی   پارادایم.  شودمی  محسوب  رأی  یک  است  ارتباط  در  سند  با  که  فردی   هر  برای 

 خود  پژوهش  در (2010)  5موهمد  و  ژو  ،یل   دائود،.  اندکرده   اعطا  کاندیداها  به   اسناد   که  پردازدمی   آرائی

 تخصص  با  شخصی  شناسایی   معنیبه  که  دادند  قرارموردتوجه    را  پایه  معنا  زمانی  خبرگان  بازیابیمسئله  

  بیشوکم   خاص  موضوعی  معنی  کهدرحالی.  (Daud et al., 2010)  است  مختلف   زمانی  های دوره  در  خاص

  بر  موضوع  زمان  کلی  سازی مدل  رویکرد  برتری دهنده  نشان  ی طور معناداربه   نتایج.  ماندی م   تغییر  بدون

تأثیر  بر   مبتنی  که  سازی مدل  رویکرد    و   گراکانی  امیدوار،است.    بود  اطلاعات  زمان  و  کنفرانس  فقدان 

 بدون   داده  زیاد  مقدار  ی هافوروم  در  دانش  اشتراک  مورد  در  اصلی  مشکل  اینکه  یلدلبه   ،(2014)  6صفرپور 

 در   عضو   هر  خبرگی  سطح   دانش  جستجوگران،  برای   بنابراین  است،  اعتبار آنها  تعیین  برای   سازوکاری   هیچ

 محتوا  ی بندرتبه  نامبه   الگوریتمی  معتبر  ی هاپاسخ   یافتنمنظور  به درنهایت  .  است  مهم  خاص  زمینه  یک

 . (Omidvar et al., 2014) شد پیشنهاد کاربر محور

 را مبنای   یابیخبره  محورـسند   مدل   خبره   نویسندگان  یافتن  برای   رساله خود  در  ، (1394)  عطاپور

 دو   شامل  مدل  این.  کرد  استفاده  نیز  محورگراف  رویکرد  و  دهیرأی   های مدل   از  آن  بطن  در   و  داد  قرار  کار

 وجوپرس  55  از  متشکل  آزمونی  مجموعه  منظور  بدین.  است  افراد  به  اسناد  تخصیص  و  سند  بازیابی  مرحله

  به   وجوهاپرس.  شد  ایجاد  ساینسآووب  پایگاه  در  شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  شدهنمایه مقاله  96375  و

 اسناد .  شد  گرفته  کار  به   اسناد  بازیابی  برای  اطلاعات  بازیابی  مختلف  مدل  6  و  شد  عرضه  آزمون  کرهیپ

 وموردسنجش    اطلاعات  بازیابی   های مدل  عملکرد  سپس  گرفته،  قرار  ربط  قضاوت  معرض  در  شدهبازیابی 

مرحله   برای   DLH13  مدل  نتایج  اطلاعات،  بازیابی  های مدل  عملکرد   مقایسه  از  پس.  گرفتند  قرار  مقایسه
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.  شد  پردازش  و  استخراج  منتخب  مدل  توسط   شده بازیابی  اسناد  در  موجود  افراد  اسامی .  شد  انتخاب  دوم

  انبوه  در   و  انتخاب  روش  هر  اول  نتیجۀ  10.  گردید  بندی رتبه  مختلف  روش  16  کارگیری به   با  سپس

 تا   گرفتند   قرار  ربط  قضاوت  مورد  سیاهه  در  موجود  افراد.  گرفت  قرار  مربوطه  وجوی پرس   نویسندگان

 .شود  میسر یابیخبره  مختلف های مدل  عملکرد مقایسه

 برای   هیتس   الگوریتم  نفوذ  امتیازات  از  استفاده   داد،  نشان   همکارانش  و  کمپل  پژوهش  نتیجه 

.  است  برخوردار  کمتری   جامعیت  و  بالاتر  دقت  از  محورـمحتوا  روش  با   مقایسه  در  کاندیداها،  ی بندرتبه

  ایجاد   منابع  سایر  در  یابی خبره  امر  برای   اجتماعی  های شبکه  تحلیل  فنون   رایانامه،  ارتباطات  بر  علاوه

 ,.Ehrlich et al)  های چتشگزار  شامل  منابع  این.  است  شده   گرفته  کار   به  نیز  اجتماعی  های شبکه 

  هایپایگاه   در  تألیفی هم  های شبکه   اطلاعات  و  ،(Jun Zhang et al., 2007)  بحث  ی هافوروم     ،(2007

بوگرس، کوکس و وان دن پژوهش    در.  بود   (Li et al., 2007; Jing Zhang et al., 2007)    کتابشناختی

 تفاوت (  وجوپرس  از  مستقل)  ایستا  بندی رتبه  عملکرد  که   بود  این  پژوهش  نتایج  از  یکی(  2008بوش )

  که  است  این  پژوهشگران  توجیه.  (Bogers et al., 2008)   نداردوجو  پرس  به  وابسته  بندی رتبه  با  معناداری 

 موضوع   با  رابطه  در  که  نویسندگانی  همان  است،  تخصصی  بسیارمورداستفاده    آزمون  مجموعه  چون

  شبکه   در  رنکپیج   و  درونی  مرکزیت  های شاخص لحاظ  به   آورند،می   دست  به   خوبی  های رتبه  وجوپرس

  شبکه  از استفاده  که بود  این آنها  پژوه  نتایج از دیگر یکی. آورندمی   دست به  خوبی های رتبه  نیز استنادی 

 . کندنمی ایجاد معناداری  بهبود یابیخبره عملکرد در استنادی،

  تشخیصی،   احتمالاتی  مدل   زایشی،  احتمالاتی  ی هامدل   کلی  گروه  چهار  در  توانی م  را  یابیخبره  مدل

  مرتبط   و  نزدیک  بسیار  خبره  جستجوی .  کرد  ی بندم یتقس   ی ریگی رأ  های مدل  و  گراف،  بر  مبتنی  های مدل

  بازیابی   کلاسیک  های روش  از  برخی   بنابرایناست؛    اطلاعات  بازیابی   وظایف  دیگر  و  سند  جستجوی   به

  بازیابی فرایند در دیگر مدلی عنوان به توانند می که گرددمی استفاده نیز خبره  بازیابی  فرایند در اطلاعات

  در   پنهان  ای هیلا عنوان  به   آنها  از  استفاده  و  هاموضوع  کردن  مدل  ،هاروش  این  از  یکی.  شوند   دیده  خبره

 است.  بازیابی فرایند

  ارتباط   ((2008)  1و همکاران   ژانگجز پژوهش  به )  های موردبررسی در این بخشتمامی پژوهش

  پشتیبان  اسناد  در  وجوپرس  های کلمه  رخداد  اساس  بر  را   خبرگی  کاندیدای   پشتیبان  اسناد  و  وجوپرس  بین

ازمی  تخمین  ارتباط  به  قادرها  مدل  این   هستند.  خبرگان   بازیابی   در  مهم   و  اصلی  ی هاپژوهش  زنند و 

  و   ای اسال   بازیابی  مدل  از  استفاده  با  محورـسند   روش  حاضر  پژوهش  در  بنابراین.  نیستند  معنایی

 . شد گرفته ( در نظر 2پایتون یسینوبرنامه  زبان از استفاده با) دارزمان گراف  ی ریکارگبه

 
1. Zhang et al. 

2. python 
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 پژوهش  اصلی اهداف

  گراف   و  ای اسال  روش  از  استفاده  با  خبرگان  بازیابی  مدل  ی سازاده یپهدف اصلی پژوهش حاضر  

 دار است.زمان

 پژوهش فرعی اهداف

 اسناد؛ بازیابی  منظوربه ای اسال یا نهان معنای  تحلیل اطلاعات بازیابی روش شناسایی .1

 شده؛ بازیابی خبرگان بندی رتبه در زمان عامل دادن دخالت  و دارزمان گراف  کاربرد  شناسایی .2

 پژوهش  سؤالات 

 است؟ برخوردار پایه مدل  به  نسبت تری مناسب  عملکرد از  ای اسال بازیابی  مدل آیا .1

 بهتری  عملکرد  از  پایه  مدل  به  نسبت  دارزمان  گراف  از  استفاده  و  زمان  عامل  دادن   دخالت  آیا .2

 است؟  برخوردار
 

 پژوهش یشناسروش
 پژوهش نمونه و  جامعه

  وجوها پرس   ساخت   به   که   افرادی (  ب   آزمون؛   مجموعه   اسناد (  الف :  است   جامعه   سه   دارای   پژوهش حاضر 

  خبرگان   مورد   در   ربط   قضاوت   به   که   افرادی (  ج   پردازند؛ و می   شده بازیابی   اسناد   مورد   در   ربط   قضاوت   و 

:  است   مؤلفه   سه   دارای   و   بوده   اسناد   از   بزرگی   مجموعه   بر   مشتمل   آزمون   مجموعه .  پردازند می   شده بازیابی 

 ,Sanderson)   ربط   قضاوت   از   ای مجموعه   و   ، وجوها( )پرس   موضوعی   عناصر   از   ی ا مجموعه   اسناد،   مجموعه 

  این .  هستند   پژوهش   اول   جامعه   دهند، می   تشکیل   را   آزمون   مجموعه   اصلی   بدنه   که   اسناد   مجموعه .  ( 2010

  آوساینس وب   پایگاه   در   2018  تا   1989  از   که است    شناسی دانش   و   اطلاعات   علم   انگلیسی   مقالات   شامل   اسناد 

-پرس   بود و   126924مقالات    این   کل   تعداد .  است   شده   نمایه   شناسی دانش   و   اطلاعات   علم   مقوله   ذیل   در 

-نمونه   عمل   ذکرشده   مقالات   بین   در   و   شد   عرضه   مقالات   این   همه   به   کاربران   توسط شده  ساخته   جوهای و 

  نویسندگان   و   اسناد   مورد   در   ربط   های قضاوت   انجام   و   وجوها پرس   ساختن   برای .  نگرفت   صورت   گیری 

  و   داشته   شناخت   خبره   نویسندگان   و   وجو پرس   موضوعی   حوزه   از   که   شوند   انتخاب   افرادی   باید   شده، بازیابی 

  و   لان ی التحص فارغ   دلیل   این   به .  باشند   داشته   را   شده بازیابی   اسناد   مورد   در   ربط   قضاوت   انجام   توانایی 

  تهران   دانشگاه (  اطلاعات   بازیابی   گرایش )   ی شناس دانش   و   اطلاعات   علم   رشته   تکمیلی   تحصیلات   دانشجویان 

  53 از وجو  پرس   150. درمجموع شدند  انتخاب  پژوهش   سه جامعه   از  یکی عنوان به   1397 تا   1394  سال   از 

  خبره   نویسندگان   مورد   در   ربط   قضاوت   به   که   هستند   افرادی   پژوهش،   سوم   جامعه .  شد   گردآوری   نفر 

  در   خبره   افراد   نیز   و   وجو پرس   موضوع   از   افراد   این   که   هست   نیاز .  پردازند ی وجو م پرس   هر   برای   شده بازیابی 

  خبره   نویسندگان   مورد   در   ربط   قضاوت   برای   پژوهش   این   در .  باشند   داشته   جامعی   شناخت   موضوع   آن 

 خواهد شد.   استفاده   شوند ی م   معرفی   دوم   جامعه   افراد   توسط   که   نفر   هشت   از   شده، بازیابی 
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 پژوهش  روش

 یبندم ی تقس  پژوهش حاضر پژوهشی کاربردی و کیفی است. در.  است  کاربردی   پژوهشی  حاضر  پژوهش

  با   نیز   حاضر  پژوهش .  است  شده  تقسیم   تجربی   نیمه  و  مقدماتی  حقیقی،   نوع   سه   به   تجربی  پژوهش  نوعی، 

 دارد و   همخوانی  مقدماتی  تجربی  پژوهشی  ی هارمجموعهیز  از  ی امرحلهتک  موردی   مطالعه  ی هایژگیو

 گرفت.  نظر در مقدماتی تجربی پژوهش را آن توانی م

آنهاافتهی  با  حاضر  پژوهش  ی هاافتهی  که  ی اهیپا  مدل  برتر   مدل  ردیگی م  قرار  مقایسه  مورد  ی 

 آزمون  مجموعه تشکیلمرحله    سه   شامل  وی   پژوهش  است.  عطاپور   هاشم  دکتری   رساله  درآمده  دست به

 نویسندگان  خبرگی  مورد  در  ربط   قضاوت  و   نویسندگان،  پرونده  تشکیل  و  اسامی   استخراج  اسناد،   بازیابی 

  پژوهش  اجرای فرایند بخش در حاضر  پژوهش مراحل. ذکرشده است پیشینه تر در بخشپیش ؛ که است

 معنای  تحلیل  اسناد  بازیابی  روش  از  استفاده   در  آنها   اصلی در روش پژوهش  تفاوت  اما  ذکر خواهد شد

  دخالت  بازیابی کاندیداهای  ی بندرتبه در زمان عامل آزمون مجموعه در  که است 2دار زمان گراف و 1نهان 

 . شده است داده

  اسناد کل  به   شده بازیابی   مربوط   اسناد   نسبت   از   است   عبارت   دقت،   اول   نتیجه   پنج   سطح   در   دقت   

  سند   n  بین   در   دقت   ، عمول طورم به .  ( Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 2012) وجو  پرس   یک   برای   شده بازیابی 

  در   دقت .  100  و   ، 30  ، 20  ، 15  ، 10  ، 5  از اند  عبارت   طور معمول به   n  مقادیر .  شود می   محاسبه   شده بازیابی   اول 

  نتایج   در   نامرتبط   نتایج   بازیابی   زیرا   شود، می   محسوب   تر پایین   نتایج   در   دقت   از   مهمتر   بسیار   اول   نتایج   سطح 

  در   دقت   حاضر،   پژوهش   در .  کند می   تحمیل   وی   بر   هایی هزینه   بسا چه   و   شده   کاربر   زمان   رفتن   دست   از   به   اول 

  تعداد   است   کافی   اول،   نتیجه   5  سطح   در   دقت   محاسبه   برای .  گیرد می   قرار ( مدنظر  n=5)   اول   جه ی نت   5  سطح 

  مجموع   از   است   عبارت :  3دقت   متوسط   میانگین .  کرد   تقسیم   5  عدد   بر   را   اول   نتیجه   5  در   مرتبط   های آیتم 

  از   منظور :  4رتبه   معکوس   میانگین .  وجوها پرس   کل   تعداد   بر   تقسیم   وجو پرس   هر   برای   دقت   متوسط   امتیازات 

  تقسیم   از   رتبه،   معکوس   میانگین .  است (  مربوط )   صحیح   پاسخ   اولین   رتبه   معکوس   وجو، پرس   رتبه   معکوس 

 . آید می   دست   به   وجوها پرس   کل   تعداد   بر   وجوها پرس   همه   رتبه   معکوس   مجموع 

 پژوهش اجرای فرایند

  1989  سال  از  که  شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  مقالات  مجموعه  زمان،  عامل  دادن  دخالت  لیدلبه

  بررسی   برای   ،اندشده   نمایه   شناسیدانش  و   اطلاعات  علم  مقوله  ذیل  در  ساینسآووب  پایگاه   در  بعد  به

 با   پژوهشگران  آشنایی  آزمون،  مدارک  مجموعهعنوان  به  حوزه  این  مقالات  انتخاب  مزیت.  شدند   انتخاب

 
1. latent semantic analysis 

2. temporal graph 

3. mean average precision (MAP) 

4. mean reciprocal rank (MRR) 



 238...  خبرگان با استفاده از روش یابیمدل باز یسازادهیپ                                        1402، سال  1، شماره 13دوره 

ازآنجاکه  باشد   کننده کمک  نهایی  ی هاشیآزما  تحلیل  در  تواندمی  که  است   آن  مفاهیم  آماری  جامعه. 

 زبان   با  را  خود  وجوهای پرس  و  داشته  آشنایی  انگلیسی  زبان  به  اغلب  وجوپرس  مجموعه  کنندهایجاد

  با  مذکور،  مقالات  دریافت  برای .  کرد  اکتفا   انگلیسی   مقالات  به   باید  فقط   بنابراین  کنند،می  مطرح   انگلیسی

 =Wc:  عبارت  پایگاه  این  پیشرفته  جستجوی   بخش  در   ساینسآووب  های بندی مقوله   به  عنایت

Information science & Library science  2018  تا  1989  سال  به   مقالات  انتشار  ی هاسال   و  شد تایپ  

 است.  Web of science category  نشانگر  Wc. گردید محدود

 روی  بر   زائد  کلمات  حذف  و   یابیشهیر  متن،   پردازش  عملیات  بود.  126924  مقالات  این  کل  تعداد

  ارسال  آنها   به   که   ایمیلی  طی  را  خود  جوی   و  پرس  فرم  شد  خواسته  افراد  از؛ و  د ش  اعمال  اسناد  پیکره

 نمونه   یک.  کنند   مطرح  دارند  شناخت  آن  در  که  ییهادر حوزه  را  خود  جویوپرس  و  کنند  کامل  شودی م

 . است آمده (1) جدول دروجو پرس از
 وجوپرس  از اینمونه  .1 جدول  

 

-پرس   به   مربوط   مقالات   بازیابی   برای   ای اس ال   یا   نهان   معنای   تحلیل   بازیابی   مدل   از   گام،   دومین   در 

  ربط   قضاوت   انجام  جهت (  نامربوط  و  مربوط )  کیفیت  سنجش  های شاخص  از ؛ که  شد  استفاده   جامعه  وجوی 

  نظام   ارزیابی   های سنجه   شمارش   و   محاسبه   برای   اکسل افزار  نرم   از ؛ و  گردید   استفاده   آماری   جامعه   توسط 

 . د ش   استفاده (  اول   رتبه   پنج   سطح   در   دقت   و   رتبه،   معکوس   میانگین   دقت،   متوسط   میانگین اطلاعات )   بازیابی 

  چهارم   گاماست.    پایه  مدل  شدهبازیابی   نتایج  با  ایاسال   توسط  شدهبازیابی   نتایج  مقایسه   سوم  گام

 مجموع   با  ارتباط  در  مرتبط  کار  بیشترین  دارای   که  است  کسی   خبره   که  خبره،  از  نویسندگان  تعریف  طبق

  نیز  و   باشد  ویژه  بردار  و  بینابینی   نزدیکی،  ای،درجه  مرکزیت  در  مقدار  بالاترین  دارای   داشته  وجوهاپرس

  استفاده  ی بندرتبه  برای   است  دارزمان  گراف  دادن  دخالت  همان  که  را  باشد  اخیر  سال  ده  به  مربوط

 . شودمی  استفاده پایتونافزار نرم از یسینوبرنامه  مراحل در. شودمی

  ترکیب  که  شودمی   داده  نشان  سوم  جامعه  به  وجوپرس  نتیجه  تعدادی   اتفاقیصورت  به  آخر  گام  در

  بررسی  سپس   و  کنند   مقایسهباهم    بخواهیم  افراد  از  و  باشد   عطاپور  هاشم  مدل  و  حاضر  پژوهش  خروجی

 .است بوده  بهتر اندازه چه حاضر کار که شد خواهد
 

 ردیف وجو پرس عنوان  توصیف  وجو پرس شرح حوزه خبرگان یا خبره

Norbert Wiener 

Ashby 

Strawberry Bear 

McCulloch 

Information on the 

various uses of 

cybernetics in human 

life and how they could 

change the human 

lifestyle 

Information on the 

effects of 

cybernetics on 

human life 

Cybernetics 

and human 

life-style 

 مثال
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 پژوهش  روایی و پایایی

  صحت افزار  نرم   توسطشده  محاسبه   امتیاز   با  آنها  مقایسه  و  نویسندگان  از  مورد  چند  دستی   محاسبه  

 این   با   و  است  گیری اندازه  های ویژگی  از   یکی  پایایی  یا  اعتماد  قابلیت  کند.می  دییتأ  راشده  نوشته   کدهای 

  برای.  دهدی م  دست  به   یکسانی  نتایج  اندازه  چه   تا  یکسان  شرایط  در   ی ریگاندازه  ابزار  که دارد  سروکار  امر

  جمله   آن  از  شود؛می   برده   کار  به  مختلفی  های شیوه  گیری میزان ربطاندازه  ابزار  اعتماد  ضریب  محاسبه

  روش   و(  کردن  مهی)دون   تنصیف  روش  موازی،   روش  ،(بازآزمایی  روش )  دوباره  اجرای   به  توانی م

 اسناد،   ربط  های قضاوت  سنجش  برای .  (Sarmad et al., 2023)  کرد  اشاره  کرانباخ  آلفای   و   کودریچاردسون

  نتایج   خلال  در  که  ترتیب   بدین.  است  شبیه  1همتا  های آزمونروش  به   که  شده  استفاده  روشی  از

  همبستگی  میزان.  گردد  مشخص   کنندهقضاوت  پایایی  و  دقت  میزان  تا  گرفت  جا  تکراری   نتایج  شده،بازیابی 

  ربط   قضاوت  سنجش  برای است.    نتایج  پایایی  از  حاکی  و(  98/0)  بالا   بسیار  روش  این  درآمده  دست به

  همبستگی   میزان.  شد  گرفته  کار  به(  نفر  چند زمان  هم  قضاوت)  موازی   هاینآزمو  روش  خبره   نویسندگان

  ربط   هایقضاوت  بودن  پایا  از  حاکی  که  آمدبه دست    83/0  نویسندگان  ربط  قضاوت  امر  درآمده  دست به

 . است شده انجام
 

 هایافته

 به  پاسخ  برای   ؟است  برخوردار  پایه  مدل  به  نسبت  ی ترمناسب   عملکرد  از  LSA  بازیابی  مدل  آیا

 رتبه   پنج  سطح  در  دقت  و  رتبه،  معکوس  میانگین  دقت،  متوسط   میانگین  سنجه  سه  از  پژوهش  سؤال  این

  مدل   با  2ایاسال   مدل  در  سنجه  سه  این  محاسبه  ازآمده  دستبه   ( نتیجه2)  جدولدر    شد.   استفاده  اول

  ای از اسال   مدل  در  اول  نتیجه  پنج  سطح  در  دقت  ترتیببه ؛ که  گرددیم  مقایسهاست    DLH13  که  پایه

اندازه به  ای اسال   مدل  در  دقت   متوسط  میانگین  و  است؛  داشته  بهتری عملکرد    60/0  اندازهبه   پایه  مدل

  100/0اندازه  به  ای اسال  مدل  در  رتبه  معکوس   میانگین  بالاخره؛ و  دهدیم  نشان  را  بهتری عملکرد    264/0

 . است داشته را  بهتری  عملکرد
 پایه مدل  و ای اسال  مدل در سنجه سه مقایسه .2 جدول 

  سطح در دقت

اول   نتیجه پنج

 LSAدر مدل 

متوسط   میانگین

دقت در مدل 

LSA 

معکوس   میانگین

رتبه در مدل 

LSA 

  پنج سطح در دقت

  اول در مدل نتیجه

DLH13 

  متوسط میانگین

دقت در مدل 

DLH13 

معکوس   میانگین

رتبه در مدل 

DLH13 

893 /0 831 /0 904 /0 887 /0 567 /0 903 /0 

 

 
1. matching method 

2. LSA (Latent semantic analysis) 
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 بهتری   عملکرد  از  پایه  مدل  به  نسبت  دارزمان  گراف  از  استفاده  و  زمان  عامل  دادن   دخالت  آیا
 وجوها پرس  مجموع  با  مرتبط  کار  بیشترین  که  است  کسی  خبره  پژوهشگران،  تعریفطبق    است؟  برخوردار

 ویژه   بردار  و   بینابینی  نزدیکی،  ای،درجه  مرکزیت  در  مقدار  بالاترین  دارای   را داشته و  اخیر   سال   ده  در

  بازه   در  آثارشان  انتشار  سال  که  نویسندگانی  شودمی  مشاهده  (1)  شمارهدر شکل    که  همان گونه .  باشد 

 . گرفتند قرار گراف از خارج در نبود  سال  ده زمانی

 
 دارزمان گراف. 1 شکل

  به   و   گردید   انتخاب   اتفاقی صورت  به   وجو پرس   20  مجموع طور  به   پژوهش   هر   از وجو  پرس   10  تعداد 

  برای   نمرات   مجموع .  شد   داده   یک   یا   صفر   نمره   سوم   آماری   جامعه   توسط   پژوهش   هر شده  مشخص   خبرگان 

دار  زمان   گراف   از   استفاده   و   زمان   عامل   دادن دخالت   دهد می   نشان ؛ که  است آمده    ( 3)   جدول   در هرکدام  

 . است   گرفته   پیشی   پایه   مدل   از ...  و    نمره   3اندازه  به   نیز   دوم   نفر ازنظر    و   نمره   3  میزان   به   اول   نفر ازنظر  

 آنها عملکرد مقایسه و مدل  دو هر در شدهبازیابی خبرگان برای  ربط قضاوت نتایج .3 جدول 
   شدهبازیابی  خبرگان برای ربط قضاوت

 حاضر  پژوهش در
 تعداد 

   شدهبازیابی  خبرگان برای ربط قضاوت

 پایه  مدل در
 تعداد 

 4 اول  نفر 7 اول  نفر

 5 دوم  نفر 8 دوم  نفر

 2 سوم  نفر 10 سوم  نفر

 4 چهارم  نفر 9 چهارم  نفر

 4 پنجم  نفر 9 پنجم  نفر

 5 ششم  نفر 9 ششم  نفر

 8 هفتم نفر 7 هفتم نفر

 5 هشتم نفر 8 هشتم نفر

 46  67 مجموع 
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 مدل دو هر در شدهیابیباز  خبرگان قضاوت سهیمقا .1 نمودار

 

 گیری نتیجه و بحث

  نهان  ی معنا  لی تحل  اطلاعات  یابیباز  مدل   کاربرد  که   حاضر  پژوهش  درکاررفته  به   ی نوآور  به  توجه  با

  از   کی   هر  ازآمده  دستبه  زانیمازنظر    ،رفت  کار  به  خبره  سندگانینو  یابیباز  جهت  درنهایت  که  بود

 و (  MAP)  دقت   متوسط  نیانگ یم  ،1اول  جهیدقت در سطح پنج نت   زانیم  یعنیاطلاعات    یاب یباز  ی هاسنجه

 یمعنا  لیتحل  یابیباز  مدل،  909/0  و  839/0،  895/0  مقدار  با   بیترتبه (  MRR)   رتبه  معکوس  نی انگیم

  کاهشروش  به   یابیباز  عملکرد  بهتربودن  لیدلبه  امر  نیا؛ و  داشت  هیپا  مدل  به  نسبت  ی بهتر  عملکرد  نهان

  که   شودیم   استفاده   نهان  ی معنا  ی سازهینما  از  روش  نیا  در  چوناست.    ی ادواژهی کل  تطابق  به   نسبت   ابعاد

  با  ذکرشده  ی سازهینما  و  بردی م  بهره  مربعات  حداقل  ی آمار  روش  از  و   است  یمفهوم   یسازه ینما  ینوع

 ک ی  انی ب  ی برا  ی اریبس   ی هاروش  میدان یم  که   طور  همان.  شودیم  استخراج  ی آمار  روش  نیا  ی ریکارگبه

.  نشوند   منطبق  سند  کلمات   با  وجوپرس  کلمات  که  دارد   امکان  نیبنابرا  ،(ها)مترادف  دارد   وجود  کلمه

 و   مفهوم  اساس  بر  اطلاعات  یابیباز  پس  ،(هامترداف  چند)  دارند  ی اچندگانه  یمعان  کلمات  اغلب  همچنین

 کاربرد  در  نهان  ساختار  یتعداد  که  این است  فرض  ای اسالدر  .  است  ی بهتر  کردیرو  سند  کی  ی معنا

  ساختار  نیا حدس یبرا 2یدی واس. شودیم سد کلمات متنوع انتخاب با ی تا حد که دارد وجود کلمات

  تی تقو  را  معنا  ی نشانگرها  مجزا  کلمات  از  شی ب  ندیآیم  دست  به  ی آمارطور  به  که  ییبردارها.  رودیم  کار  به

 
1. percision @ 5 (P@5) 
2. SVD 
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 یادواژهیکل  قیتطبروش  به   اسناد  یابیباز   که است    مطلب  نیا  از  ی حاک  زین   گرید  ی هاپژوهش  جینتا.  کنندیم

  ی ابیدر باز  ی عملکرد بهتر  ای اسال   یاب یباز  مدل  زین ؛ و  است  ی ترفیضع  روش  نسبتبه    اسناد  باوجو  پرس

البته (Magerman et al., 2010)   اسناد در مجموعه بزرگ اسناد نسبت به مجموعه کوچک دارد  نیا  ؛ 

  عملکرد   پنهان  ی معنا  لیتحل  که  دادند  نشان  نتایج.  نگرفت  قرار  یموردبررس  حاضر  پژوهش  در  موضوع

 .(M. W. Berry et al., 1995; M.W. Berry et al., 1995; Evangelopoulos, 2013) داراست را ی بهتر

. بود  آزمون  مجموعه  اسناد  مقالات  کامل  متن   نکردنی بررس   ،حاضر  پژوهش  ی هاتیمحدود  از  یکی

 ر یتأث  اطلاعات  یابیباز  ی هامدل  عملکرد  بر  مقالات  کامل  متن  حضور  د یشا  که  دارد  وجود  موضوع  نیا

نشان  2008)  بوش  دن  وان  و  کوکس،   بوگرس،  پژوهشنتایج    کن یل .  بگذارد  ی مثبت عملکرد    داد(  که 

نما  یطیاطلاعات، در شرا  یابیباز  ی هامدل  از    دهیچک  ی فقط حاو  شدههیکه اسناد  بهتر  باشند،  مقالات 

امر مشکل مربوط به    نی. ا (Bogers et al., 2008)متن کامل باشند  ی حاو  شدههیاست که اسناد نما  ی زمان

نامه در اصطلاح  نبود.  دهدی کاهش م  ی ادیاز متن کامل مقالات را تا حدود ز   نکردن  استفاده  یمنف  ریتأث

داده شد از    حیتوض  پیشترپنهان که    ی معنا  لیتحل  یابیمدل باز  تی ماه  لیدلبه  اسناد  یاب یبطن نظام باز

 . ست یپژوهش ن ی هاتیمحدود

باز  در مبنا  یاب یمرحله  بر  اسناد  ربط  قضاوت  کل  دهیعنوان، چک  ی اسناد،  مقالات صورت   دواژهیو 

پژوهش حاضر   کهییاطلاعات معمول هستند. ازآنجا  ی ابیباز  ی هاکه در اغلب پژوهش   ی اقلام  ،گرفتی م

باز از اسناد  بعد  شده یابی قصد داشت  بهره   یسندگاننو  یافتن  یبرا  ی در مرحله  ارائه   یبردارخبره  کند، 

خاطر از گنجاندن   نی کنندگان منجر شود. به همقضاوت  ی ریمقالات ممکن بود به سوگ   سندگانینو  یاسام

  توانندیاطلاعات م  یابیباز  ی هاپژوهش  کنیشد. ل  یقضاوت ربط خوددار  یهالیدر فا  سندگانینو  یاسام

 ان را موردتوجه قرار دهند.اقلام بر قضاوت ربط کاربر نیحضور ا ریتأث

  با  که   است  بوده  یابیخبره  در  زمان  عامل  دادندخالت  که  حاضر  پژوهش  ی بعد  ی نوآور  به  توجه  با

  عملکرد   که  دادند  نشان  جینتا  ،شده  انجام  یینها  ربط  قضاوت  و  یاجتماع  شبکه  ی هاشاخص  ی ریکارگبه

  شد   داده  دخالت  خبرگان  ی ابیباز  در  زمان  عامل.  است  بوده  هیپا  مدل  از  بهتر  یتوجهطور قابل به  روش  نیا

  نیمعدرزمینۀ    آنها  انتشارات  نیآخر  از   ی ادیز  زمان  ای  ستند ین  اتیح  د یق  در  گرید  که  ی افراد  نکهیا  تا

  یزمان  بازه   ی شناسدانش  و  اطلاعات  علم  حوزه  در  انتشارات  د یمف   عمر  به  توجه  با .  نشوند  ی ابیباز  گذردیم

 خبرگان،   یابیباز  کنندهن ییتع  عاملعنوان  به  انتشار  زمان   ی ریکارگبه  از  پس.  شد  داده  دخالتساله  ده

  گرفته  نظر  در  ی بعد  کنندهن ییتع  عاملعنوان  به   بودند  کرده  منتشر  را  مرتبط  کار  نیشتر یب   که  یکسان

  ی کینزد  ،ی نیناب ی ب  تیمرکز  ،ییهادرج  تیمرکزازجمله    یاجتماع  شبکه  خرد   ی هاشاخص  سپس؛ و  ندشد

  فراوان   ی اگونه به   یسنجعلم   ی هاپژوهش  در  که   هستند   ی گرید  ی بعد  کنندهن یی تع  عوامل  ژهیو  بردار  ز ین  و

 حاضر   پژوهش  درشده  وجو طرحپرس  ده.  شد  استفاده  آنها  از  خبرگان  یابیباز  ی هاپژوهش   در  تازگیبه  و

 پژوهش   دوم  ی آمار  جامعه  که  نفر  8  ی برا  ،بود  شده  انتخاب  یتصادفطور  به  که  عطاپور  پژوهش در    زین  و
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  یابیباز  ی ها روش  و  دار زمان  گراف  عملکرد  که  بود  آن  از  یحاک  جینتا  و  شد   فرستاده  بودند  کرده  مشخص

  یاجتماع  شبکه  خرد  ی هاشاخص   عامل  و  شده  منتشر  مرتبط  کار  نیشتریب  عامل  از  استفاده  با  خبرگان

 . داشتند  ی بهتر عملکرد

  نهان   معنای   تحلیل   ی جا به   حاضر   آزمون   مجموعه   در   1پنهان   دیریکله   تخصیص   بازیابی   مدل   از   استفاده 

سند است که تعداد   ـاصطلاح   س ی ماتر   ک ی   ، ی شروع شد، ورود   ی ا اس موضوع از ال   ی ساز مدل .  آنها   مقایسه   و 

  کردی ، رو 2000سال    ل ی . در اوا کند ی را ثبت م   شود ی م   ن ی سند مع   ک ی اصطلاح خاص در    ک ی که    ی دفعات 

ا افت ی توسعه    شود ی م   ده ی نام   پنهان   دیریکله   تخصیص که    ی گر ی د  به   ی اصل   ده ی .  عنوان  آن است که اسناد 

 . شود   مشخص   اصطلاحات   ع ی توز   توسط   موضوع   هر   و   شوند   ارائه   نهان   موضوعات   از   ی تصادف   ی ها س ی ماتر 

  و  شدهبازیابی  نویسندگان  مورد  در   ایزمینه   اطلاعاتارائه    با  کنندگانقضاوت  نظر  مجدد  پیمایش

 ی هاقضاوت  ییایپا  مورد  در  توانی م  بیترت  نیبد.  پژوهش  این  درکاررفته  به  روش  نتایج  با  آن  نتایج  یسهمقا

 . افتی دست ترقیعم نشیب  کی به پژوهش در شدهانجام
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