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Abstract 

Introduction: The creation and development of smart cities requires the creation of a suitable 

platform, infrastructure and capacity for the sharing and using capital and knowledge assets, 

including data, information and knowledge produced by citizens, the government and various 

organizations in all fields. One of the main problems in and obstacles to the creation and 

development of smart cities is that knowledge assets of different types are distributed in 

different sectors or even in different regions related to stakeholders, as well as their 

ownership system and the purpose of using them. These are important ethical issues that need 

to be addressed by stakeholders/trustees in smart cities. The current state of active 

information and knowledge centers in the country, related to the sharing knowledge assets 

has created obstacles to the smart transformation and smartening the above centers in data-

oriented and knowledge-based smart cities. The present study, while pointing to the need for 

inter-organizational knowledge-sharing in smartening socio-cultural organizations, including 

information and knowledge centers, seeks to state the problems as the factors affecting the 

current state of inter-organizational knowledge sharing and the importance of identifying the 

underlying factors, steps, processes, methods and tools and ultimately the consequences in 

above centers in the context of smart cities. 

Methodology: The present applied study has been compiled with an analytical review 

approach using the documentary-library method based on the literature review and related 

texts in the fields of knowledge management, smart cities and cultural development of these 

intelligent cities focusing on cultural institutions providing information and knowledge. In 

the present study, by using the documentary method, after explaining the position of 

information and knowledge organizations and centers in the smart city on the one hand, and 

the necessity of inter-organizational knowledge sharing in the smart city on the other hand, 
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the necessity of inter-organizational knowledge sharing in the smartening up information and 

knowledge organizations and centers has been discussed. 

Findings: Sharing inter-organizational knowledge and knowledge capital are one of the key 

issues in the creation and development of smart cities. Socio-cultural organizations, as the 

providers of information and knowledge, have an important role in the cultural development 

of smart cities in dimensions of people and smart life, although there is no effective 

interaction and coordination between these organizations, their resources and actions. Under 

the management and share of existing assets between these organizations, re-employment in 

the production and use of data, information and knowledge is prevented by various 

organizations, reducing the costs and the ability to share knowledge assets is effectively 

utilized in terms of planning, decision-making and smartening services . 

Conclusion: Smart cities will be the result of interactions between citizens, organizations 

and urban functions using data, information, knowledge and information and communication 

technologies. As a result, it is necessary for all the organizations that are the source of 

providing services to citizens in certain areas in the city, based on a series of common data, 

information and knowledge and at a common point, to make their decisions and only the 

result of the works of several organizations should be presented to the main beneficiaries or 

citizens. In this regard, smart cities as new urban ecosystems using an open data, information 

and knowledge as well as innovation system will lead to the integration of digital information 

and communication technologies, knowledge assets and consequently, increased 

responsiveness to citizens and improved quality of life. On the other hand, the ultimate goal 

of the smart city is to provide smart services in all areas related to urban life. Activities in the 

field of information and knowledge are associated with significant changes in the social and 

cultural structure of life and intelligent citizens and open a new arena for policymakers, 

including cultural organizations such as information and knowledge organizations. 

Keywords: Information and Knowledge Organizations, Inter-organizational Knowledge 

sharing, Knowledge Assets, Knowledge Management, Smart City, Socio-cultural 

Organizations  
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 چکیده
 درصدد   دانش،  و  اطلاعات  مراکز   یدر هوشمندساز   یسازمان ان ی ضرورت اشتراک دانش م   نیی تب   یراستا   در  مطالعه  نی ا  : مقدمه 

 در ها و ابزارها و  روش   ندها، ی مراحل و فرا   رگذار، یتأث   ی ا نه ی عوامل زم   ییشناسا  تی اهم   نی موجود و همچن   تیدر مورد وضع   است، 

 . کند   مسئله  طرح   هوشمند  ی شهرها   بستر در   فوق  مراکز   در   ی سازمان ان ی م   دانش  اشتراک از   حاصل ی امدها ی پ   تی نها

  متون   و   ات ی ادب بر    ی مبتن   ی ا کتابخانه  ـ   ی اسناد   روش   از   استفاده   با   ی ل ی تحل   ی مرور   کرد ی رو   با   حاضر   ی کاربرد    ـ  ی اد ی بن   مطالعه :  شناسی روش 

 .  است   شده   ن ی تدو   دانش   و   اطلاعات   مراکز   بر   تمرکز   با   شهرها   ن ی ا   ی فرهنگ   توسعه   و   هوشمند   شهر   دانش،   ت ی ر ی مد   ی ها حوزه   در   مرتبط 

 و   تولید در  کاریدوباره از  دانش، و اطلاعات   مراکز ان یم موجود یدانش ی هاییدارا  گذاریاشتراک و  تی ری مد سایه در :  ها یافته 

 ی ها ییدارا  اشتراک  قابلیت از  و یافته  کاهش  هاهزینه شده، جلوگیری ذکرشده  مراکز  توسط دانش و اطلاعات  داده، از استفاده

 .شودیم یبرداربهره مؤثری طوربه  خدمات  یهوشمندساز و هاگیریتصمیم ها،ریزیبرنامه راستای  در یدانش

ی شهری با استفاده از داده، اطلاعات،  کارکردها   و   نهادها   شهروندان،   ان ی م   ی ها کنش برهم   جه ی نت هوشمند    ی شهرها :  گیری نتیجه 

نتیجه، لازم است تمام سازمان دانش و فناوری  بود. در  ارتباطات خواهد  به  هایی که در شهر، منشأ  های اطلاعات و  ارائه خدمات 

ای مشترک، تصمیمات خود  های مشخصی هستند، بر اساس یک سری داده، اطلاعات و دانش مشترک و در نقطه شهروندان در حوزه 

در این راستا شهرهای    نفعان اصلی یا همان شهروندان ارائه گردد. ای که حاصل کار چند سازمان است به ذی فقط نتیجه   را اتخاذ کرده و 

های  های شهری جدید با استفاده از نظام داده، اطلاعات، دانش و نوآوری باز، منجر به یکپارچه شدن فناوری بوم عنوان زیست هوشمند به 

 تبع، افزایش پاسخگویی به شهروندان و ارتقای کیفیت زندگی آنان خواهند شد.  ها و به دیجیتالی، دانش و دارایی 

اجتماعی، شهر هوشمند، مدیریت    های فرهنگیهای دانشی، سازمانسازمانی، داراییمیاناشتراک دانش  :  های کلیدیواژه

 دانش، مراکز اطلاعات و دانش 

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

ریزی،  ای را در برنامههای اخیر مسائل پیچیدهها و سالرشد سریع جمعیت شهرنشین طی دهه

های اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و ... ایجاد نموده  زمینهبرداری از شهرها در تمام  توسعه و بهره

المللی در آن نقش دارند  است. مسائلی که تغییر و تحولات فناورانه، جمعیتی، اقتصادی، سیاسی و بین

جوامع از جمله شهرها با تحول اساسی    19(. در دو سال گذشته نیز با ظهور بحران کووید  1396)قنبری،  

زندگی ش روبرو شدهدر  ) هری  این Shanafelt, Ripp & Trockel, 2020اند  از  راستای (.  در  رو، حرکت 

برنامه و  پایدار  توسعه  توانمندسازی، مشارکت، حکمرانی شهری،  ریزی شهری در عصر مفاهیمی چون 

عه هایی است که در راستای توسحاضر ضرورتی انکارناپذیر است. راهبرد رشد هوشمند شهری یکی از ایده

( و باعث ذخیرۀ انرژی و هزینه، تحویل خدمات 1397زاده و مفیدی،  پایدار شهری مطرح شده )رضوی

(. در  Madakam & Ramaswamy, 2013)شود  بهتر، کیفیت زندگی بهتر و کاهش ردپای محیطی می

دن و پایدارتر های مدیریتی فراگیر، مسیر هوشمندتر شها، خدمات و نظامها، زیرساختاین میان فناوری

 (. ,Yigitcanlar & Lee 2014)اند شدن شهرها را سهولت بخشیده

هوشمند دانسته و معتقدند    شهر( فناوری، مردم و سازمان را سه جزء مهم  2002)  1پاردو   و  داوس

 به  منجر  حوزه،  سه  نیا  در  زمانهم  توسعه  و  یگذارهیسرما  که  شود  یتلق  هوشمند  تواندیم  یزمان  شهر

 ۀ یکپارچ   اندازچشم  به  دیدگاه   نیا  که  است  ی هیبد.  شود  شهروندان   یزندگ   تیفیک  یارتقا  و   داریپا  رشد

(. در این راستا، شهرهای مختلف از ابزارهای 1396)قنبری،  دارد نیاز آن  کنشگران و هازیرساخت  و شهر

اند، اما مشارکت در مراحل اولیه نفعان خود استفاده کردهمتفاوتی برای بهره بردن از مشارکت اجزاء و ذی

های دانشی اعم از داده، اطلاعات و دانش موضوعی مهم و متداول دنبال آن اشتراک سرمایه و داراییو به

نفعان و کنشگران شهر هوشمند بوده است منزله یکی از ذیهای مستقر در شهرها بهن سازماندر میا

(Dameri & Ricciardi, 2015.) 

، طرفک ی از قابل رهگیری است.دو گرایش کلی   در میان تعاریف و تعابیر موجود از شهر هوشمند،

نموده  محیطی و ...( تأکید  وری، زیست شهری )دانش، فنا از زندگی    ایای از تعاریف فقط بر جنبهمجموعه 

که    دانند ی م در ارتباطی    رااز طرف دیگر، برخی تعاریف تفاوت و تمایز اصلی در مفهوم شهر هوشمند  و  

مفهوم شهر هوشمند   رو،ن ی ا   از شده است.    ده ی وجود دارد و د  یشهر   ی زندگ  یها تمام ابعاد و جنبه   انی م 

 کرد ی رو کننده  منعکس   ر ی اخ   ۀدست   ف یاست. تعار  یشهر  توسعه و   تی ر ی در مد   جامعی  کرد ی رو از اتخاذ    ی حاک

اطلاعات و ارتباطات بوده و تعادل   ن ی نو   ی ها ی از فناور   ی ر ی گ با بهره   ی شهر   ی در قبال مشکلات زندگ  جامعی 

  قات ی )مرکز تحق   دهد ی را نشان م   ی شهر   2سازگانبوم   ک ی در    ر ی درگ   ی فرهنگ  یو اجتماع   یاقتصاد   ،ی عوامل فن

 
1. Dawes & Pardo 

2. ecosystem 
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  ۀ خردورزان  تی ر ی هوشمند است که همراه با مد   ی زمانشهر    ر، ی اخ   ش ی اساس گرا   بر (.  1400شهر هوشمند،  

طب  طر   یع ی منابع  از  و   یانسان   ـ  یاجتماع   یها ه ی سرما   در   های گذار ه ی سرما   ،یمشارکت   یحکمران   قی خود، 

بهتر    تی ف ی و ک   داری پا  یاطلاعات و ارتباطات منجر به رشد اقتصاد   یها ی فناور  مدرن   و  یسنت  ی ها رساخت ی ز 

)شو   یزندگ همچن Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2011د  شهر   ن ی (.  هوشمند،  از    ی شهر  که  است 

  ی هاسامانه   ی برا   ید یاطلاعات کل   ی سازکپارچه ی و    ل ی تحل   افت،ی در   ی اطلاعات و ارتباطات برا   یها ی فناور 

 را  دانش   تا   است  قادر  دارد؛  ی ار یبس   ی های ستگی شا   شهر   نی (. ا IBM, 2010)   کند ی شهر استفاده م  ی ا ه ی پا

 ،ی ستگی از دانش و شا   ن ی همچن   ؛ کند  لی تبد   ی فرد منحصربه   و   ز ی متما   ی های توانمند   به   را   آن   و  کند   د ی تول 

کرد؛   دی توان از آن تقل ی م   یسخت که به   ی طور کند، به ی م   بی ترک   لی اص   یکرده و آن را در قالب  جادی ا   ییافزا هم 

  ی فکر  ه ی بستر سرما  نی خلق کند و توسعه رفاه را بر ا   یفکر   ه ی سرما   تواندی م  را ی شهر هوشمند است ز  ن ی ا 

و   یر ی ادگ ی   ی بالا برا   تی با ظرف   ییهان ی عنوان سرزم هوشمند به   ی(؛ شهرها Komninos, 2006بگستراند ) 

  ی هارساخت ی محور و ز دانش   یها سازمان   نهادها،  شهروندان،  تی خلاق   ه یکه بر پا  شوندی شناخته م  ی نوآور 

 Ergazakis, Metaxiotis)   شوندی نهاده م ان ی بن دانش   ت ی ری ارتباطات و مد   ی منظور برقرار به   هاآن   ی تالی ج ی د 

& Psarras, 2004; Komninos, 2006 .) 

شهر هوشمند   مفهوم   در   ات،ی موجود در ادب   ف ی تعار   گر ی د  ن ی همچن   و  ذکرشدهو اهداف    ف ی اساس تعار   بر 

 Chourabi et)  رند ی گ ی متعدد است در نظر م   ی ها رنظام ی ز   ی که دارا   نظامی   عنوان به اول شهر را    ه در درج 

al., 2012 رفتار   هماهنگ   و  هدفمند  وهی ش   به  موجود   یها رنظام ی ز   شدهسبب کل    ک ی عنوان به عملکرد   نی (. ا 

هوشمند است   یشهرها   ه مطالع   ی برا   تر ی کل  دیید   جادی ا   ی برا   یراه   ز ی ن  2از لاتور  1شبکه کنشگر  ه ی . نظرکنند 

(. در Ferronato & Ruecker, 2018)  گذارند ی م  ر ی ها تأث شبکه   رساخت ی که در آن تمام اقدامات در بستر و ز 

 بر   یشهر   یزندگ  یات ی ح   یها ت ی قابل   و  ابعاد  یتمام   در  هوشمند  خدمات   ارائههدف شهر هوشمند    ت،ی نها 

  چلر ی پ   و  نگری ف ی گ   یمفهوم  مدل  اساس   بر .  است  ی نوآور   و  یفناور   دانش،  ی ها یی دارا   و  هی سرما   انواع   یمبنا 

هوشمند، دولت هوشمند،   یگانه »اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، زندگ (، ابعاد شش 2007)   3ک ی لانووی م 

جابجا   ست ی ز ط ی مح  و  جامع   ییهوشمند  از   ;Anthopoulos, 2017)   برخوردارند   ی شتر ی ب   ت ی هوشمند« 

, 2018Moustaka, Vakali & Anthopoulos, 2017; Moustaka, Vakali & Anthopoulos.) 

 انواع   که  است  هوشمندی  جسم  به  شهر   بدنهدر ساختار شهر هوشمند هدف، تبدیل    گر،ید  یسو   از

صورت بلادرنگ کسب و تحلیل مختلف به  ابزارهای ها و  طریق روش  از  مختلف  نقاط   از  را  ی دانش  یهاییدارا

طوری که شهر را به جسمی پایدار و سرزنده تبدیل ها پاسخ مناسبی ارائه دهد، بهنموده و نسبت به آن 

شود به شهرها در زمینۀ ها و اطلاعات کسب میعبارت دیگر، دانشی که از پردازش و تحلیل دادهنماید. به

 
1. actor network theory (ANT) 
2. Latour 

3. Giffinger & Pichler-Milanović 
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فرصتضعف  شناسایی و  زمینه ها  تمامی  در  خود  تعیینهای  عاملی  و  نموده  کمک  در ها  کننده 

نیازهای اصلی  عبارتی داده، اطلاعات و دانش پیشگیری، طراحی و ارائه خدمات هوشمند است. به تصمیم

di, Mouskata et al., 2018; Al Nuaimi, Al Neya)برای تبدیل شهر معمولی به شهری هوشمند هستند  

Mohamed & Al-Jaroodi, 2015  .) 

  که   است  نیادر این راستا، یکی از مسائل و موانع اصلی در استقرار و توسعه شهرهای هوشمند،  

  شده  عیتوزگوناگون،    گرانیبه باز  مربوطمناطق مختلف    ا ی  ها بخش  در  مختلف  انواع  از  یدانش  یهاییدارا

  دیکه با  زدیانگیرا برم  ی مهم اخلاق  موضوعات هاآنهدف استفاده از    و  ها آن  تینظام مالک  نیهمچن  ؛است

  ازمندین  یکل  طوربه  ن،ی. بنابراردیقرار گ  ی دگیهوشمند مورد رس  یدر شهرها  انیمتول/نفعانیتوسط ذ

 ی (. در واقع، شهرها Bianchini & Avila, 2014; Cobb, 2016; Kitchin, 2016)مؤثر است    یتیریمد  هیرو

ی با استفاده از داده، اطلاعات،  شهر  ی کارکردها  و   نهادها  شهروندان،  انیم یهاکنشبرهم  جهینتهوشمند  

هایی که در شهر، های اطلاعات و ارتباطات خواهد بود. در نتیجه، لازم است تمام سازماندانش و فناوری

ارائه خدمات به شهروندان در حوزه  اساس  منشأ  بر  یک سری داده، اطلاعات و  های مشخصی هستند، 

ای که حاصل کار چند  فقط نتیجه  دانش مشترک و در یک نقطۀ مشترک، تصمیمات خود را اتخاذ کرده و 

ارائه گردد )رضوی سازمان است به ذی ؛ صادقی،  1397زاده و مفیدی،  نفعان اصلی یا همان شهروندان 

های  هایی دانشی میان سازمان و تبادل دارایی عبارت دیگر، لازم است سازوکارهایی جهت انتقال  به (.  1391

سازمانی در نظر گرفته شود. این در حالی است که  گذاری دانش میان یک حوزۀ کاری یا در اصل اشتراک 

سازمان مصاحبه  مسئولان  برخی  با  اولیه  شهرداری های  عملکرد  رصد  همچنین  و  خبرگان  و  سایر  ها  و  ها 

و خدما سازمان  آن   شده ارائه ت  های دولتی و خصوصی  نشان می توسط  به شهروندان در کشور  که  ها  دهد 

ها مستقل از یکدیگر طراحی شده و هر کدام بدون توجه  ها از جمله ارائه خدمات آن فرایندهای کاری سازمان 

ی  ها، مأموریت و ارائه خدمات خود را مستقل از دیگران طراح های سایر سازمان ها و دارایی و استفاده از قابلیت 

دهند. در این میان، مراکز اطلاعات و دانش در کشور نظیر کتابخانه ملی ایران، پژوهشگاه علوم و  و انجام می 

کتابخانه  )ایرانداک(،  ایران  اطلاعات  کتابخانه فناوری  نهاد  به  وابسته  عمومی  و  های  کشور  عمومی  های 

های کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان  ی، کتابخانه علوم و فناور   ی رسان اطلاع   ی ا مرکز منطقه ها،  شهرداری 

جانبه  طور کلی توسعه همه ها و ... که در توسعه فرهنگی اجتماعی و به های مدارس، دانشگاه و نیز کتابخانه 

اند؛ بدیهی است وضعیت فعلی این مراکز  شهرهای هوشمند نقش مهمی دارند، از این موضوع مستثنی نبوده 

اشتراک دارایی د  با  ارتباط  مراکز ذکرشده در  ر  را در تحول هوشمند و هوشمندسازی  موانعی  دانشی،  های 

بنیان ایجاد کرده است. در این زمینه، مطالعه حاضر در راستای تبیین  محور و دانش شهرهای هوشمند داده 

میان  دانش  اشتراک  دانش، درص ضرورت  و  اطلاعات  مراکز  مورد  سازمانی در هوشمندسازی  تا در  است  دد 

ها و ابزارها و  ای تأثیرگذار، مراحل و فرایندها، روش وضعیت موجود و همچنین اهمیت شناسایی عوامل زمینه 

 کند. سازمانی در بستر شهرهای هوشمند طرح مسئله  میان در نهایت پیامدهای حاصل از اشتراک دانش  
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 شناسی روش

کشف   ی اد یبن   مطالعات  ه است. هدف عمد   ی کاربرد ـ   ی اد ی بن   ی ا مطالعه  هدف،   اساس   بر   حاضر   مطالعه 

و قانون    هی و وضع نظر   جادی و ا  هاده یپد   ان یبه کشف روابط م   شتری دانش بشر است و ب   شی مجهولات و افزا 

 مشترک   ،ی عموم  یها ی ژگ ی و   کشف   ق یطر   از   پژوهشگر  پژوهش،   نوع   ن ی (. در ا 1389  ،ی )کازب  پردازدی م  یعلم 

 ن ی ب   یدرون  یهمبستگ   و مطالعه   بر   و   کندی م فراهم هاه ی نظر   گسترش  و توسعه   ی برا  را فرصت   ی کل  اصول  و 

 خاص   ای نه ی زم در    ی دانش کاربرد   توسعه   ، یهدف مطالعات کاربرد   گر، ید   ی . از سو کند ی م   د ی تأک   رها ی متغ 

  ی به اصول و قواعد ی اب ی و دست  ی مشکلات زندگ   ی حل برا کردن راه  دا ی (، پ 1376  ، ی )سرمد، بازرگان و حجاز 

محصول و ارائه خدمات کمک    ییبه کار بسته شود و به بهبود و کارا   یو عمل   یواقع  یها ت ی است که در موقع 

امکان کاربرد دانش   ی بلکه آزمودن و بررس   ست، ی ن   ی کشف علم  ی نوع پژوهش هدف اصل  ن ی کند. در واقع، در ا 

  ی در هوشمندساز  ی سازمانان یضرورت اشتراک دانش م   ن یی تب   جنبه اساس مطالعه حاضر، از    ن ی است. بر ا 

 مراکز جنبه که بر    ن ی و از ا  ی اد ی بن   ای مطالعه هوشمند    ی از کنشگران مهم شهرها   ی کی   عنوان به ها  سازمان 

نقش مهم و  ی هوشمند دارا   ی شهرها   یاجتماع  ی فرهنگ توسعه ( که در خاص نه ی زم  ک ی اطلاعات و دانش )

 .شودی محسوب م   یکاربرد   ای مطالعه  دارد،   دی بوده، تأک  ی رگذار ی تأث 

، دارای رویکرد مروری تحلیلی است و با استفاده اطلاعات همچنین این مطالعه از نظر روش گردآوری  

های مدیریت دانش، شهر هوشمند  ای مبتنی بر ادبیات و متون مرتبط در حوزهاز روش اسنادی ـ کتابخانه

بر مراکز اطلاعات و دانش تدوین شده است. روش اسنادی،    و توسعه فرهنگی اجتماعی این شهرها با تمرکز

های اسنادی، به مند و منظم از دادهای نظامکند تا با استفادهروشی کیفی است که پژوهشگر تلاش می

بندی و ارزیابی مطالب مرتبط با موضوع پژوهش خود اقدام کند. روش اسنادی کشف، استخراج، طبقه 

 یدر روش اسناد  نخست  رایاست؛ ز  انهیگرالیتقل  یاچراکه روش کتابخانهاست،    ایفراتر از روش کتابخانه

به کار گرفته   یدر روش اسناد  یفنون متعدد  دوم اینکهاستفاده کرد؛    یارکتابخانهیاز اسناد غ   توانیم

در کتابخانه است. در کل روش   دسترسقابلروشمندتر از صرف خواندن چند متن    اریکه بس  شوندیم

های کیفی، تحلیل پژوهشی متعددی از جمله فراتحلیل   فنون  از  تواندیم  مستقل  روشدر مقام    یاسناد

طبقه و  کدگذاری  و  ثانویه  تحلیل  آمارها،  مجدد  تحلیل  و  محتوا،  فسایی  )صادقی  کند  استفاده  بندی 

 (. 1امه آمده است )شکل (. مراحل و فرایند انجام مطالعه در اد1394منش، عرفان
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 ( 1394منش،  . خلاصه فرایند و مراحل انجام پژوهش )صادقی فسایی و عرفان 1شکل  

 

 الاتؤس تعیین اهداف و  

  

  

  

  

  

  

 انتخاب موضوع

  

  

 های اکتشافیبررسی  

 هاسازمان رجوع به مراکز و -

 هاکتابخانه -

 پایگاه اطلاعات -

 مطالعات -

مشورت با مسئولان  -

 اجرائی و متخصصان

 پیشینه تحقیق

 انتخاب رویکرد نظری

آوری اسنادجمع  
گیری از منابعنمونه    

بررسی منابع فنون    
  

    

  

  

 گزارش

 نظریه ـ زنینظر: گمانهنقطه

 تعیین واژگان کلیدی -

استفاده از نمایه و فهرست  -

 مطالب

 برداریفیش -

 بندیطبقه -

 هاتقلیل داده -

 نگارش

 پردازش:

ارزیابی مجدد و رعایت ادبیات 

 پارادیمیک

 اشباع مطالعاتی

 

سازمانی اشتراک دانش میان
 مراکزدر هوشمندسازی 

اطلاعات و دانش در 
 شهرهای هوشمند
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استفاده از روش اسنادی پس از تبیین جایگاه مراکز اطلاعات (، در مطالعه حاضر، با  1بر اساس شکل ) 

سازمانی در شهر هوشمند از سوی دیگر، سو، و لزوم اشتراک دانش میان و دانش در شهر هوشمند از یک 

 سازمانی در هوشمندسازی مراکز اطلاعات و دانش پرداخته شده است.ضرورت اشتراک دانش میان به 
 

 هایافته
 هوشمند شهر  در  دانش  و اطلاعات  مراکز

مدل شاخصدر  هوشمند،  زندگی  و  مردم  ابعاد  ذیل  هوشمند  شهرهای  ابعاد  و  فرهنگی    هایها 

زیست، خدمات فضایی و ... در نظر ونقل، محیطها مانند بانکداری، حملاجتماعی در کنار سایر شاخص

گانه شهرهای هوشمند، شهر هوشمند  ن ابعاد ششطور مثال، در راستای بُعد مردم از میااند. بهگرفته شده

های انسانی و رسیدن برداری از قابلیت های متعددی را در جهت بهره محور است که فرصت شهری مردم 

 سبک   شامل  زین  هوشمند  یزندگ  بُعد(.  Khatoun & Zeadally, 2016)   دنمای به زندگی خلاق، ایجاد می

 متنوع  امکانات  با   که  بوده   ارتباطات  و  اطلاعات  یهایفناور  بر  یمبتن  مصرف  وهیش  و   رفتار  و   عادات  ، یزندگ

 (. 1)جدول  است تحقق قابل ی رفاه لیوسا  کنار  در سالم یزندگ و  یاجتماع  ،یآموزش ، یفرهنگ

 
 ( Khatoun & Zeadally, 2016)هوشمند    یزندگ   یهاو شاخص   ارهای. مع1  دولج

 ها شاخص ارها یمع بُعد 

  یزندگ

 هوشمند 

 تئاتر  و موزه کتابخانه، نما، یس در حضور درصد  ی فرهنگ  امکانات

 ی بهداشت  طی شرا
  مارستان یب  یهاتخت نسبت  شهر، ساکنان تعداد به پزشکان  نسبت

 شهر  ساکنان   به

 ت یجنا  و جرم   نرخ ی فرد تیامن

 وپرورش آموزش امکانات
  نظام  تیفیک از  تی رضا  زانیم ،یآموزش نظام از  ت یرضا  زانیم

 شهر   ساکنان به   نسبت  آموزاندانش تعداد  ،یآموزش

 ست یتور اسکان ی هاشب  تعداد جذاب،  یگردشگر یهامکان تعداد ی گردشگر تیجذاب 

 فقر   نرخ ی اجتماع وحدت و انسجام 

های فرهنگی اجتماعی در شهرهای  ( نشان داده شده است، امروزه فعالیت1گونه که در جدول )همان

از جایگاه ویژه ابعاد مختلفی نظیر زندگی و مردم هوشمند  ای برخوردار شده است چراکه هوشمند در 

 را   خود  تیشخص   و  توسعه  را  خود  یا سازند، استعدادهاعضای جامعه از طریق آن خودشان را محقق می 

 به   یتوجهیب  نیهمچن(.  1384  ،یسلطان   فهیخل   فیشر  وی  جعفر  رشاهیم  ،یدیرش)  دهندیم  گسترش

 توسعه   کنار  در  فرهنگ  توسعه  که  روستنیا  از.  دارد  دنبالبه  را  ها حوزه   ریسا  در  یینارسا  فرهنگ،  مقوله

  ،یگدل یب)   رودیم   بشمار  ها حکومت  ف یوظا  از  یکی  عنوانبه  یاقتصاد  توسعه  و   ی اجتماع   توسعه  ،یاسیس

  با   نمادها   و یمعان  انتقال  و  یبرداربهره  د،یتول   حول  که  شودیم  محسوب یتیفعال یفرهنگ  تیفعال(.  1395
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 (.1388 ،یمیمق  و ی کاوس)  ردیگیم صورت یانسان یمعنو یارتقا هدف 

  اهداف  یعمل  تحقق  یراستا  در  و   شهرها   بطن  در  ی اجتماع   یفرهنگ  یهاتیفعال  نهیزم  در  که  یمراکز

 ی شهرها   در  یفرهنگ   یهاتیفعال  و  فرهنگ   توسعه  در  یمهم  نقش  کنندیم  تلاش  ی فرهنگ  یهااستیس  و

 از  کلمه  عیوس  ی معنا  در  ها سازمان  گر،ید  یسو  از(.  1390  ان،یشاهرخ  و   یسینف)  دارند  هوشمند

  یفرهنگ  سازمان  ف،یتعار  در رو،نیا  از(.  1393  بارسو، و دریشنا)  هستند یکنون اجتماع  یاصل  ی هاشالوده

  و  کرده   انتخاب  یفرهنگ  یهاتیفعال  انیم  از  را  خود  یاصل  فیوظا  ای  و  تیمأمور  که  دانندیم  یسازمان  را

  ؛1384  ،یموسو  و  بهجت  اء، ی اول)  اندآمده  وجود  به  اجتماع  ی فرهنگ  مسائل  و   ها چالش  با   بهتر  مقابله  در

, 2014 Tutar, Altinoz & Cakiroglu  .)قانون   توسعه،  یهابرنامه)  کشور  یبالادست  اسناد  به  مراجعه  با 

  و  وپرورش آموزش   نیادیبن  تحول  سند  کشور،  یفرهنگ  یمهندس  نقشه  کشور،  یعلم  جامع  نقشه  ،یاساس

 توان شناسایی نمود. های متعدد فرهنگی را میهای مرتبط با فرهنگ، سازمانبخش در ژهیوبه...(  

های توسعه فرهنگی اجتماعی، کسب اطلاعات و دانش توسط افراد جامعه از جمله  یکی از ملاک

ف کتابجایگاه  و  کتاب    ،یرچیزنج  و  رانوندزادهیب  کمال، سرخ )  است  جامعه  افراد  انیم  در  خوانیرهنگ 

 مهمتر   جایگاهی   دارای  و   است  فرهنگی  توسعه  ابزار  کارآمدترین  و  مجهزترین  کتاب  گر، ید  عبارتبه(.  1390

  یفرهنگ   یهاتیفعال  از  یکی  که  یاگونهبه(  1394  فرد،نینوش  و  یرحمان)   بوده  یجمعارتباط  وسایل  سایر  از

  ،یکیب)  است  مطالعه  و  یخوانکتاب  فرهنگ  جیترو  19  دیکوو  یریگهمه  از  پس  دوران  در  ژهیوبه  مهم

  اجتماعی  ساخت   در  مهم   تغییراتی  با   که  دانش   و   اطلاعات   حوزه  در   مهم  ی هاتیفعال  شک   بدون(.  1399

  یهاسازمان  جمله  از  کشور  فرهنگی   گذارانسیاست  فراروی  را  جدیدی  عرصه  است  همراه  جامعه  فرهنگی  و

 . گشایدمی ی اجتماع  یفرهنگ

های نوین سعی در کسب هرچه بیشتر اطلاعات گیری از فناوری در شهرهای هوشمند که با بهره

  و دانش  رشد دارد، فراهم آوردن اطلاعاتنفعان مختلف روندی روبهداشته و ارتقای سطح دانش توسط ذی

توانا  ینوع  موقع،بهمناسب و   و در   ی اجتماع   یفرهنگ که به رشد    ی قدرت  شود؛یمحسوب م  ییقدرت و 

 . شودیم منجر اطلاعات گردش نهیزمتر در جوامع فعال یاسیس یاقتصادبه رشد  جهینت

اطلاعات و دانش  قصد یادگیری و دست یافتن به  ی بهخوانکتاب  به  عادت  و   مطالعه  راستا،  نیا  در

های فرهنگی  شود، هدف سازمانهای سنجش توسعه و پیشرفت جوامع نیز محسوب میکه یکی از راه

(.  1386  داورپناه،و    یزچیقناوها صورت گرفته است )متعدد بوده و اقدامات متعددی از سوی آن   اجتماعی

برنامه  یاجتماع   یفرهنگ   یهاسازمان  نیا  جمله  از در  و چشمکه  فعال  اقدامات  ها آن نداز  اها    یهاتیو 

  یمل   کتابخانه  رینظ  ییهابه سازمان  توانیم  شدهیطراحو    فیتعر  گفتهشیتحقق هدف پ   یبرا  ی گوناگون

  نهاد  به  وابسته  ی عموم  یهاکتابخانه(،  رانداکی)ا  رانیا  اطلاعات  یفناور  و   علوم  پژوهشگاه   ران،یا

 کانون   یهاکتابخانه  ،یفناور  و  علوم  ی رساناطلاع   یامنطقه  مرکز  ها، ی شهردار  و  کشور  یعموم  یهاکتابخانه

 .داشت اشاره ...  و  هادانشگاه و مدارس  یهاکتابخانه زین و نوجوانان و  کودکان یفکر پرورش
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 هوشمند  شهر در یسازمانان یم دانش  اشتراک

آن داده    یکه ط  رندیگیدر نظر م  یاره یاطلاعات و دانش را زنج  (، داده و1998)  1هالول   و  چکلند

تبد دانش  به  اطلاعات  و  اطلاعات  بستر شهرهاشودیم   لیبه  داده  ی. در  از  هوشمند   مرحله محور پس 

نگری، فرایندهای تحلیل ی ترکیبی و آیندههاشاخص  ،یکاوداده  یهاروش  از  استفاده  با ها،داده  یگردآور

های تحلیلی و در نهایت، ارزیابی مستمر بر اساس و سپس انتشار نتایج از طریق انتشار گزارش ها  داده

نوعی همان شبکه اند. این فرایندها بهها در نظر گرفته شدهها و بازنگری فرایندها و فعالیتبازیابی شاخص

 (. 1398آبادی و جباری، اقیبکنند )جعفری ارتباطی تبدیل داده به اطلاعات و سپس دانش را ارائه می

که با سرعت   ی ا گونه به های انسانی قرار دارند،  تأثیر فعالیت امروزه شهرها بیش از هر نقاط دیگری تحت  

جمع   ی ار ی بس  گسترش  حال  کالبد   ی ت ی در  ا   یو  و  خدمات   ن ی بوده  را    ی رسانامر  ساکنان   ش یازپ ش ی ب به 

م   ری تأث تحت  بنابرا دهد ی قرار  پ   ازمندین   یرسان خدمات   ن ی چن   ن، ی .  سر   کی نزد   وند ی مشارکت،    ان ی م   ع ی و 

 دانش  و   اطلاعات  داده،   از   اعم   یدانش   ی هایی دارا   ی گذار اشتراک   و   سو، ک یشهر از    کی مختلف    ی ها بخش 

در    در (.  Yoo, Min, Jeong, & Shin, 2016)  است   گر ید   ی سو   از   ر،ی درگ   ی نهادها   ان ی م    فرایندی واقع، 

استقرار و   مانند  برای حصول    توسعه مشارکتی  با   هدفیشهر هوشمند چندین سازمان مستقل  مشخص 

ها کننده در این دست از فرایندها برای اجرای فعالیت مشارکت  یها . سازمان پردازند ی یکدیگر به همکاری م 

 (.1394و بذرافشان،    ید )اقدس کننده دارن مشارکت   یها سازمان   ر ی سا  یدانش  ی ها یی نیاز به استفاده از دارا 

فرا  آن  یگذاراشتراک  و  یسازمان انیم  دانش مهم  یتعامل   یندیکه  عامل  گرفتن  برا  ی است  ی 

های دانشی خود اعم از سطوح ها، داراییای که هر یک از سازمانگونه های کارا و اثربخش است. بهتصمیم

ها و ابزارهای گوناگون به اشتراک گذاشته تا از این طریق داده، اطلاعات و دانش را با استفاده از روش

کند. همچنین اشتراک  ای مفید، خلاق و نوآورانه  هحلهای دیگر را قادر به فهم مسائل و خلق راهسازمان

دانش    تبادل  یاطلاعات و ارتباطات برا  یهایفناور  یریکارگبه  شامل  وبوده    ی اجتماع   یفندانش موضوعی  

دانش    یگذاربه اشتراک   یبخشسرعت  یبرا  یدر واقع، همکار  .است  موردنظر  یهاسازمان  انیم  یو همکار

ها روابط سازمان  که   یهنگام  ی دانش  ی هاییدارا  یگذاراشتراک (.  hn, 2004Moller & Sva)است    ازینمورد

 ر یبه اهداف مشترک نظ  یابیدست  یرا برا  شانیهاتیکرده و فعال  جادیخود ا  انیم  یقو  یهارساختیو ز

 ,Hsu, Chai & Kim, 2012; Shih)اتفاق خواهد افتاد    کنند،یهماهنگ م  گریکدیشهر هوشمند با    توسعه

Zhu & Balasubramanian, 2012.) 

حرکت   معنایبه  است  آن  گذاریاشتراک  از  تروسیع  مفهومی  که  یدانش  ی هاییدارا  انتقال   ادبیات،  در

 ۀ بر جنب   کمتر  وهای مختلف بوده  های مختلف یک سازمان و یا سازمانبخش  انیم  یدانش  یهاییدارا

در این فضا منظور از انتقال و اشتراک    گر،ید  انی(. به بWang & Noe, 2010)شود  بین فردی آن تمرکز می

 
1. Checkland & Holwell 



 16...  در یسازمان انیضرورت اشتراک دانش م                                                       1401، سال  2، شماره 12دوره 

 

 مستقل  سازماناز داده، اطلاعات و دانش    استفاده جهتایجاد دسترسی برای سازمان    یدانش  یهاییدارا

های دانشی در تمام طور کلی داراییگذاری داده، اطلاعات و به(. انتقال و اشتراک Lei, 2009)است    دیگری

شده  تواند منجر به توسعه شهر هوشمند و بهبود کیفیت خدمات ارائههای مربوط به زندگی شهری میحوزه 

متعددی دهد که عوامل  نشان می  شدهانجامهای  (. مرور ادبیات و پژوهش ,2020Roblek & Meško)شود  

اندازها،  سازمانی از جوانب مختلف از جمله اهداف و چشمها، شباهت میاننظیر مهیا بودن انواع زیرساخت

های ها، منابع انسانی، عوامل و مؤلفهها، راهبردها و اقدامات، ریسک، مدیریت ارشد سازماندستورالعمل 

ها،  حقوقی نظیر مالکیت خصوصی سازمانرفتار سازمانی مؤثر نظیر اعتماد و متغیرهای انگیزشی، عوامل 

های موجود و ...  ها، ماهیت داراییها، تدوین دستورالعملرسانیهای جدید و ابزارهای فنی، اطلاعفناوری

؛  1394سازمانی اثرگذار است )اقدسی و بذرافشان،  های دانشی میانطور کلی بر انتقال و اشتراک داراییبه
-Hernández & Díaz-011; Gunasekaran & Ngai, 2004; Park, DuqueCragg, Caldeira & Ward, 2

Posada, 2018; Lundgren, Bokrantz, & Skoogh, 2021) . 

ای از ارتباطات  دهنده شبکه پیچیدهاز سوی دیگر، شهر هوشمند از دیدگاه مدیریت دانش، نشان 

 نوآوری  جامعه  یازهاین  به  متصل   هیاسرمتأثیر جریان ترکیبی  است که در حال حرکت و تکامل مداوم تحت

  ، یخصوص  و   ی دولت  مشارکت   توسط  و  شده  ی بانیپشت  شفاف،   و  باز  مناسب،  ی قانون  چارچوب  توسط  که  است

 است   افتهی  یشتریب  سرعت  جامعه،   تیخلاق  عامل  و   ی انسان  منابع   تخصص  با  آن  توسعه  که  شده  لیتکم

(Boyes, 2016  .)یبرا  تواندیم   که  است  فنون  و  ابزارها  از  یعیوس  فیط  یدارا  دانش   تیریمد   نیهمچن 

 ی ریگمیتصم  در  شهروندان  ورود  تیتقو  و   ها آن  بیتصو  به  کمک  و  هادهیا  دیتول  هوشمند،  نشیب  لیتسه

( با استفاده از مطالعه موردی 2014)  1ی از پرومب و ایوانواپژوهش.  ردی گ  قرار  مورداستفاده  هوشمند  شهر

، روشی را برای انجام 4و سونگدو   3های لوکزامبورگدر رومانی و استفاده از بهترین روش  2شهر کلوژ نپوکا 

این کار مطرح کرده است. در پژوهش ذکرشده مدلی کاربردی با در کنار هم قرار گرفتن مدل شهرهای  

منزله »ابزاری قدرتمند برای انتقال،  برداری از دانش بهبا هدف بهره  هوشمند اروپا و مفهوم مدیریت دانش،

عنوان محور اصلی تغییر پیشنهاد  به  5توسعه و تحول« پیشنهاد شده است. یک مدل مداخله کارگزار دانش

 (. 2شده است )شکل 

 

 
1. Porumb & Ivanova 

2. Cluj-Napoca 
3. Luxembourg 

4. Songdo 

5. knowledge broker intervention model (KBIM) 
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 ( Porumb & Ivanova, 2014. نقشه ذهنی مدل مداخله کارگزار دانش در شهر هوشمند کلوژ ناپوکا ) 2شکل  
 

رسانی، مشورت و  کارکردهای مرکز یا کارگزار دانشی در بستر شهرهای هوشمند که شامل اطلاع

واسطه همکاریپیوند،  )متمرکز(،  نزدیک  بسیار  همکاری  (  ساخت)  ت یظرف  جادیا  و  یراهبرد  گری، 

 Porumb)   است  رگذاریتأث  هوشمند  یشهرها   در  یدانش  ی هاییدارا  اشاعه  و  انتقال  بر  است،  داری پا  مؤسسات

& Ivanova, 2014 .) 

 دانش  و اطلاعات  مراکز یهوشمندساز  در یسازمانان یم دانش اشتراک   ضرورت 

هوشمندسازی، استقرار و توسعه شهر هوشمند و لزوم مشارکت میان    ضرورتبه  یاسناد مختلف  در

از یکهای ذیسازمان در  ربط  است.  اشاره شده  از سوی دیگر،  دانش  اشتراک  و  و مدیریت  نقشه سو، 
شورای عالی انقلاب فرهنگی( ذیل اقدامات ملی در بند    20/8/1393)مصوب  مهندسی فرهنگی کشور  

مد  2-1 نظام  هوشمندسازی  پیشبه  برای  کشور  فرهنگی  حوادث،  یریت  با  مقابله  و  پیشگیری  بینی، 

ساله قانون برنامه پنج»  102و    69های  های فرهنگی اشاره شده است. همچنین مادهها و آسیببحران 
ایران اسلامی  جمهوری  توسعه  شورا  14/12/1395)مصوب    «ششم  بحث یاسلام  یمجلس  به   )

حوزه   یهوشمندساز در    ی اجتماع   یفرهنگ  ی هادر  است.   ی فناور   جامع  نظام   یراهبرد  سندپرداخته 
و    ،یهوشمندساز  زین(  رانیوزئت یه  8/2/1387)مصوب    ران یا  یاسلام  یجمهور  اطلاعات همگرایی 

 شده است. د یها قسازی فناورییکپارچه 

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات    1397)مصوب تابستان    نویس برنامه تهران هوشمندپیشدر  

ای نظیر شهرداری تهران، دبیرخانه و مرکز تهران هوشمند( که در آن به اسناد قانونی، سیاستی و برنامه

های کلان ساله جمهوری اسلامی ایران، سیاست انداز بیست قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، چشم 

برنامهسیاستاقتصاد مقاومتی،   پنجم توسعه   های کلان کشور مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام، 
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کشور، سند ملی توسعه بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات، سند توسعه استان تهران، وظایف و اختیارات 

  ها و اقداماتی نظیر توسعه زیرساخت اشتراکسازی طرحشورای اسلامی شهر و ... نیز توجه شده، با پیاده

داده تبادل  مدلو  توسعه  بهرهها،  و  توسعه  در  مشارکتی  زیرساخت های  از  و  برداری  بستر  ایجاد  ها، 

های کلان و خدمات شهروندی تلاش خواهد شد استخراج،  گذاری دادههای تبادل و به اشتراک زیرساخت 

و تدوین و تنظیم استانداردها و    شده تیریمدصورت باز و یا  ها بهگذاری دادهبرداری و به اشتراک بهره

داده اشتراک  برای  دادهمقررات لازم  تحلیل  بهها،  گزارش کارگیری هوشمندی کسبها،  و  به وکار  دهی 

 نفعان به انجام برسد. ذی

هوشمنددر   شهر  ملی  سند  پیشنهادی  سازمان    ارتباطات)وزارت    چارچوب  اطلاعات،  فناوری  و 

های گوناگون دخیل مساعی میان مدیران و سازمانه مشارکت و تشریک( ب1397فناوری اطلاعات ایران،  

منزله معیارهای اساسی دستیابی به شهر هوشمند پرداخته شده است. در گزارش در شهر هوشمند به 

فناوری و  ارتباطات  مطالعات  )دفتر  آن  قانونی  الزامات  و  هوشمند  نوین،  شهر  اشتراک  1395های  به   )

ها و همچنین الزام به توجه پذیر ساختن مشارکت در سراسر نهادها و حوزهامکان  گذاشتن اطلاعات جهت

در شهر هوشمند اشاره شده است. در خصوص  بیشتر به تولید، مصرف، مدیریت و توسعه جامعه دانش

ساله قانون برنامه پنج» 92توان به بند »ث« ماده خوانی نیز میاهمیت اطلاعات و دانش و ضرورت کتاب
ایرانش اسلامی  جمهوری  توسعه  )مصوب  شم  توسعه   14/12/1395«  به  که  اسلامی(  شورای  مجلس 

 خوانی پرداخته است، اشاره داشت. فرهنگ کتاب

ی  ابتنابه »نهادینه کردن مدیریت دانش و  نقشه جامع علمی کشور    4از سوی دیگر، در راهبرد کلان  

نی اسلامی در نهادهای علمی، اقتصادی، سیاسی،  مدیریت جامعه بر اخلاق و دانش براساس الگوهای ایرا

سازی فرایند  اجتماعی، فرهنگی و دفاعی امنیتی« اشاره شده است. همچنین در سند ذکرشده، به پیاده

افزا در میان سه جریان های مختلف، ارتباط مستمر و هممدیریت دانش و اطلاعات در نهادها و دستگاه

توسعه دانش و تقویت فرایند تبدیل ایده به محصول تأکید شده است.   تولید، انتشار و کاربرد و همچنین

برای دستگاهدر   اجراییدستورالعمل ملی مدیریت دانش  اداری و    27/10/1399)مصوب    های  سازمان 

سازی شبکه ملی مدیریت دانش در راستای تعامل و  ( به طراحی و پیاده3استخدامی کشور، ذیل ماده  

 سئول پرداخته شده است.های میکپارچگی سازمان

طور کلی شهر هوشمند بر پایه اشتراک دانش و همکاری تمام سطوح جامعه استوار است. چنین به

تواند از فکر و ایده فرد  ای که در آن هر فرد یا سازمانی میگونهای باز محسوب شده بهای، جامعهجامعه

(.  1397نهایت، آن را به جامعه بازگرداند )عسگری،    یا سازمان دیگری استفاده کند، آن را توسعه داده و در

می نشان  موجود  شواهد  دیگر،  سوی  تحقق از  هوشمند  شهر  توسعه  و  تحقق  مسیر  در  که  دهند 

از جمله سازماندر سازمان  دشده یتولگذاری داده، اطلاعات و دانش  اشتراک  نهادهای درگیر  های ها و 

 های چالش  با  ما   کشور  جمله  از  جوامع  از  یاریبس  در  دانش   و  اطلاعات  مراکز  رینظ  یاجتماع   ی فرهنگ
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فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران، دبیرخانه و مرکز تهران   سازمان)  است  بوده  مواجه  متعددی

بی1398هوشمند،   و  توسعه(  اهداف  به  دستیابی  موانع  این  رفع  بدون  امکان شک  پذیر شهر هوشمند 

 (.1398نیست )آذری جهرمی، 

زیاد از انواع   ها و اطلاعات توان به مواردی نظیر وجود داده گفته می های پیش از جمله مسائل و چالش 

ای از ارتباطات در شهر هوشمند، نداشتن تعامل و مشارکت های مختلف و شبکه پیچیده مختلف در بخش 

ها( در شهر هوشمند، نبود مدیریت دانش و ها، مردم و سازمان میان کنشگران مختلف )دولت و شهرداری 

 در   شهروندان   به   کپارچه ی   خدمات   ندادن   ارائه های درگیر،  های دانشی میان سازمان تبادل منابع و دارایی 

 داده،   از   استفاده   و   پردازش   اشتراک،   جهت  مناسب   ی ها ت ی ظرف   و   ها رساخت ی ز   بسترها،  نبود  هوشمند،  شهر 

 به   یاجتماع   یفرهنگ  یها سازمان   نداشتن   توجه   گوناگون،  یها سازمان   ان یم   موجود   دانش  و   اطلاعات 

 هوشمند،   مردم  و  یزندگ  ابعاد  به   توجه   با  هوشمند  یشهرها   در   یاجتماع   یفرهنگ  یها ت ی فعال   یهوشمندساز 

رغم طرح ها علی اندازهای هوشمندسازی در تمامی حوزه های متولی به چشم دولت و سازمان  ی ابیدست   عدم

 ,Viale Pereira, Cunha, Lampoltshammer, Parycekهای گذشته و ... اشاره داشت ) مکرر آن در سال 

, 2018Pereira, Parycek, Falco & Kleinhans; Capra, 2016; Testa, 2017&  ). 

  یراهبردها  و   اهداف   یراستا  در  که  دارند   وجود  کشور  در   یمتعدد  یاجتماع  یفرهنگ   ی هاسازمان

  و  کتاب  و  دانش  و  اطلاعات  با  مرتبط  یهاحوزه  در  میرمستقیغ   ای  میمستق  شکل  به  خود،  سازمان

ها  کنند؛ هرچند میان آنسازی میریزی و پیادهیی را طرحها تیفعال  و  اقدامات   راهبردها،   ،یخوانکتاب

آن  اجرایی  توان  و  اثربخشی  بر  که  و همپوشانی لازم    ،ی گدلیب)   ندارد  وجود  است،  رگذاریتأث  ها انسجام 

 از   هوشمند  شهر  یهاشاخص  و  ابعاد  در  یفرهنگ  امکانات  و  هاتیفعال  اهداف،  تیاهم  به  توجه  با(.  1395

 است   لازم  ذکرشده،  ابعاد   در  هوشمند  شهر  توسعه  منظوربه  و   هوشمند  مردم   و   ی زندگ   ابعاد   در  جمله

ها و  ها، طرحرا در سطوح مختلف شامل داده، اطلاعات، ایده  خود  یدانش  یهاییدارا  نفعیذ  ی هاسازمان

بایستی به عوامل متعددی که از جوانب مختلف د؛ هرچند  تجربیات و ... میان یکدیگر به اشتراک بگذارن

عبارت دیگر بر این فرایند تأثیرگذار بوده و همچنین پیامدهای احتمالی آن توجه کافی مبذول داشت. به

ها، پیشنهادها، تجارب فردی یا گروهی  ها، اطلاعات، ایدهتوان اشتراک داده های دانش را میاشتراک دارایی

 (.Earl, 2001از فردی به فرد دیگر یا از سازمانی به سازمان دیگر دانست ) افتهیسازمان

بخش به  دانش  سریع  گسترش  با  دانش  سازماناشتراک  میان  یا  سازمان  یک  مختلف  های  های 

بهرهمختلف زمینه  نوآوری، توسعه  و  افزایش خلاقیت  تولید دانش جدید،  یادگیری و  و  ساز  وری کاری 

عملکبه بهبود  آن  دانشی  رد سازمان میتبع  منابع  تبادل  و  ابتدایی، همکاری  بنابراین، در مراحل  شود. 

و نهادهای فرهنگی اجتماعی از جمله مراکز اطلاعات و دانش، و پردازش تلفیقی   هامختلف میان سازمان

شتن شده در مراحل بعدی مسائل مهمی بوده که در صورت توجه نداهای دانشی به اشتراک گذاشته دارایی

به تصمیمبه آن  نادرست میها منجر  ناقص و  برنامهگیری  به دیگر سخن، خلق، مدیریت و  ریزی شود. 
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تمامی حوزه زیرساخت شهرهای هوشمند در  بسترها،  ایجاد  نیازمند  و ظرفیتها  مناسب جهت ها  های 

های گوناگون و سازمان  شده توسط شهرونداناشتراک، پردازش و استفاده از داده، اطلاعات و دانش تولید

سازمانی از موضوعات  گذاری دانش میانرو، اشتراک(. از این1398آبادی و جباری،  است )جعفری باقی

ها  کاریگذاری از دوبارهشود. در سایه اشتراککلیدی در استقرار و توسعه شهرهای هوشمند محسوب می

های مختلف جلوگیری شده،  سب دانش توسط سازماندر تولید و گردآوری داده، اطلاعات و در نهایت ک

ها و  ریزیهای انتقال و اشتراک داده، اطلاعات و دانش در راستای برنامهها کاهش یافته و از قابلیتهزینه

 آید. طور مؤثری استفاده به عمل میها بهگیری تصمیم
 

 نتیجه

مناسب جهت اشتراک و    و ظرفیت  یرساختخلق و توسعه شهرهای هوشمند نیازمند ایجاد بستر، ز

شده توسط کنشگران مختلف های دانشی اعم از داده، اطلاعات و دانش تولیداستفاده از سرمایه و دارایی

هاست.  های گوناگون در تمامی حوزهوکارها و سازمانشهرهای هوشمند از جمله شهروندان، دولت، کسب

ای مبتنی  ویکرد مروری تحلیلی با استفاده از روش اسنادی ـ کتابخانهمطالعه بنیادی ـ کاربردی حاضر با ر

ادبیات و متون مرتبط در حوزه با  بر  این شهرها  های مدیریت دانش، شهر هوشمند و توسعه فرهنگی 

سازمانی در تمرکز بر مراکز اطلاعات و دانش تلاش نمود در راستای تبیین ضرورت اشتراک دانش میان

مراک زمینههوشمندسازی  عوامل  شناسایی  اهمیت  همچنین  و  موجود  وضعیت  مورد  در  ذکرشده  ای ز 

سازمانی  میانها و ابزارها و در نهایت، پیامدهای حاصل از اشتراک دانش  تأثیرگذار، مراحل و فرایندها، روش

 کند. در بستر شهرهای هوشمند طرح مسئله  

های ناشی از افزایش  ها و چالشار بحرانها برای مهشهر هوشمند مهمترین و بهترین راهبرد دولت

بهره  است. همچنین  بزرگ  در شهرهای  شهرنشینی  و  از ظرفیت جمعیت  مطلوب  طبیعی،  برداری  های 

منظور ارتقای سطح کیفی زندگی شهروندان و توسعه فرهنگی،  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شهرها به

های ریزی برای پروژهبینی نیازها و برنامهحاضر و پیشاقتصادی و اجتماعی، مدیریت صحیح منابع در عصر  

تبدیل 1397های توسعه شهر هوشمند شناخته شده است )اقبالی،  آینده از جمله ضرورت (. بنابراین، 

 های شهر هوشمند تنها یک فرصت نیست، امری ضروری است. های مدیریتی پیشین به مدلمدل

بخش دولتی و خصوصی و اجتماع شهری باید مشارکت داشته   در مدل اخیر، تمام افراد، نهادهای 

ها  عبارت دیگر، برای تحقق شهر هوشمند باید بر مشارکت شهروندان، دولت، نهاد(. به1396باشند )لطفی،  

های (. در این راستا، جهت پاسخگویی به پیچیدگی1398ها تمرکز و تأکید شود )آذری جهرمی،  و سازمان

های فیزیکی و مجازی سازی قابلیتمنسجم در راستای یکپارچه  ریزییریت و برنامهموجود، نیاز به مد

(؛ به این معنا که 1397نفع برای خلق شهرها و جوامع هوشمند است )اقبالی،  های ذینهادها و سازمان

نظام   دهنده خدمات به شهروندان، دارایهای ارائه در شهرهای هوشمند لازم است دولت و تمام سازمان
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ای مشترک، تصمیمات بوده و بر اساس یک سری داده، اطلاعات و دانش مشترک و در نقطه  1اطلاعات باز 

 (. Chen & Chen, 2019خود را اتخاذ کنند )

  روبرو   قیدق  دانش  و  اطلاعات  ها،داده  کمبوداز سوی دیگر، امروزه در سراسر جهان، شهرها با بحران  

 ی ضرور  یهانهیزم  در  یرسانخدمات  و  حیصح  یهااست یس  یاجرا  و  توسعه  از  مانع  که  یطوربه  اند، شده

 ی گذاراشتراک  معد  و  داده  نبود  شک  بدون.  شودیم  هوشمند  یشهرها  تحقق  نیهمچن  و  شهروندان  به

  و  یکیزیف  ، یفرهنگ  ، یاقتصاد  ، یشناستیجمع  بالقوه   ی هانه یزم  از  قیدق   و   یجزئ  ی هاگزارش   و   اطلاعات

 سبب   گر،ید  یسو  از  ربطیذ  یهاسازمان  مشارکت  و  یریپذتعامل  عدم  و  سو،کی  از  شهرها  در  یطیمح

 نه یزم  در  یگذارهیسرما  یجابه  و  کرده  عمل  دیترد  با   رندگانیگمیتصم  و   زانیربرنامه   از  یاریبس  است  شده

 ن یهمچن (.  Holden, 2006)  دهند  اختصاص  یضرور  و  یفور  یهامقوله   به  را  موجود  منابع  دار،یپا  توسعه

 ی ها دغدغه  از  یکی  همواره  نهاد  مردم  یهاسازمان  و  شهروندان  مشارکت  با  یفرهنگ  و  یاجتماع   توسعه

  یاجتماع   ی هاشبکه  نوظهور،  یهایفناور  ورود   با   حاضر  عصر  در  ژه یوبه  امر   نیا.  است  بوده  مسئولان  و  نظام

و لزوم هوشمندسازی بیشتر مناسبات از   19، و بحران کووید  سوکی  از  یاماهواره  یهاشبکه  مداخلات  و

 سوی دیگر، بسیار خطیر است.

ها، ابزارهای  برد، تنها استفاده از فناوریسمت هوشمندی پیش میبدون شک آنچه یک شهر را به

و استفاده از ریزی  های اطلاعاتی و ارتباطی آن شهر نیست؛ بلکه نحوه برنامهها و نظامالکترونیک، سامانه

(. بنابراین، عوامل نهادی، انسانی  1396این ابزار جهت ارتقای سطح کیفی زندگی شهروندان است )قنبری،  

 نه، یزم  نیا  در.  دارند  ارتباطات  و  اطلاعات  یهایفناور  عوامل  کنار  در  یپُررنگ و سرمایه اجتماعی نقش  

 به   یریپذتعامل.  است  «یریپذ»تعامل  هوشمند  شهر  در  مهم  یهابحث  از  ی کی  شد  ذکر  که  گونههمان

 ی سو  از  شده   ارائه  یشهر  ی زندگ  با   مرتبط خدمات  و  زاتیتجه یسازکپارچهی امکان  نمودن  فراهم  یمعنا

  هوشمند   شهر  ،یافزارنرم  بُعد   در  مثال،  طوربه.  است  2باز  یاستانداردها  تیرعا  با  مختلف  کنندگاننیتأم

 آنجا   از.  ابندییم  توسعه  مختلف  یهاسازمان  و   نهادها  توسط  که  است  افزارهایینرم  از  یادی ز  حجم  ازمندین

 است   لازم  یاثربخش  شیافزا  منظوربه  شوند یم   یطراح  یمختلف  ینهادها   توسط  افزارها نرم  نیا  که

 مؤثر   ارتباط  گری کدی  با  ـ  مشابه  نسبتبه  یعملکردها  و  هاتیمأمور  با  یینهادها   ژهیوبه  ـ    هاآن  سازندگان

  اشتراک  به  را  خود  ی هاییدارا  و   منابع  نموده،   تیتبع  ی کسانی  یاستانداردها  از  امکان   حد   تا  کرده،  برقرار

 ن ی ا  در(.  1396  ،یلطف  ؛1395  ،یمی کر)  باشند  داشته  دانش  و  اطلاعات  داده،  تبادل  عمل  در  و  گذاشته

  دانش   اشتراک  جادکننده یا  یانه یزم  یها محرک  از  ، یبررس  مورد  ی هاپژوهش  و  متون  مرور  اساس  بر  نهیزم

 ی انسان  هی سرما   و  یاجتماع   و  یفرهنگ  ،ی اقتصاد   ،یفناور   عوامل  به  یکل   طور به   توان ی م  هوشمند  یشهرها   در 

 ای  کنندهع ی تسر   یت ی حاکم   بستر  عنوان به   یسازمان   راهبرد  و  فرهنگ   ساختار،  یها مقوله   ن ی همچن .  نمود   اشاره

 
1. open information systems 

2. open standards 

https://www.borna.news/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D9%87%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86-94/1103278-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%DA%A9%D9%84-%D9%85%DB%8C-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D8%AF
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 عوامل )   گرمداخله   ط ی شرا   نقش  انی م   نی ا   در   است؛  طرح   قابل  هوشمند   ی شهرها  در   دانش  اشتراک   کندکننده

 ، ی فکر  ه ی سرما   ارشد،   ت ی ر ی مد   یبان یپشت   ر ی نظ   هوشمند   ی شهرها   در   دانش  اشتراک   ساز نه ی زم (  یسازمان 

  به   نظر   و   راستا  ن ی ا   در (.  1400  ، یخان ی موس   و  ی ار ی اسفند)   است  شده   ن یی تب   ز ی ن   یسازمان   ی ر ی ادگ ی  و   ی نوآور 

 که   است   یضرور   ان،ی بن دانش   و   محور داده   هوشمند  یشهرها   بستر   در  یدانش   ی ها یی دارا   اشتراک  ت ی اهم 

 ن یهمچن   دانش،  اشتراک  لی تسه   منظور به   آن  بر  مؤثر  یها روش   و  ابزارها  رگذار،ی تأث   یا نه ی زم   عوامل  ییشناسا

 مسئولان   و  پژوهشگران  موردتوجه  همواره ...    و  یفناور   و  یفن   ،یسازمان    ـ یانسان  مسائل  و  هارساخت ی ز   به  توجه 

  ی هاهوشمند در تمام حوزه   خدمات  ارائهشهر هوشمند    یی . بدون شک هدف نها رندی گ   قرار   کشور   ی اجری 

اطلاعات و دانش با تغییراتی   حوزهشده در  انجام   یها ت ی است که فعال   ی ه ی است. بد  یشهر   یمربوط به زندگ 

  فراروی   را   جدیدی  عرصهو مردم هوشمند همراه بوده و    ی مهم در ساخت اجتماعی و فرهنگی ابعاد زندگ

  ی گشاید. شهرهاو مراکز اطلاعات و دانش می   ی اجتماع   یفرهنگ   ی ها سازمان   جمله   از  کشور   گذاران سیاست 

با استفاده از نظام داده، اطلاعات و   د یجد   ی شهر   یها بوم ست ی ز   عنوان به   ان یبن محور و دانش هوشمند داده 

به   منجر  باز،  فناور   کپارچه ی دانش  دارا   ،ی تالی ج ی د  ی ها ی شدن  و   ش یافزا   تبع، به و    ی دانش  یها یی دانش 

 .شد   خواهند   آنان   یزندگ   ت ی ف ی ک  یارتقا   و  شهروندان  به   ییپاسخگو

سرما  ضرورتبهپرداختن    ضمن  شد، تلاش    حاضر  مطالعه   در دارا  ه یاشتراک    ی دانش  ی هاییو 

 ت ی بر وضع  رگذاریعوامل تأث  یی اطلاعات و دانش، در مورد شناسا  مراکز  یدر هوشمندساز  ی سازمانانیم

مراحل و    رگذار،یتأث  یانه یعوامل زم  ییضرورت شناسا  نیو همچن  یسازمان انیمموجود اشتراک دانش  

  یی شناسا  چراکه  شود؛هوشمند طرح مسئله    یبر بستر شهرها  د یحاصل از آن با تأک  یامدهای و پ  ندهایفرا

 مراکز رینظ ی اجتماع  ی فرهنگ  یهانسازما در ی سازمانانیم دانش  اشتراک بر  رگذاریتأث و مهم   یهامؤلفه 

 در   هوشمند  شهر  ینظر  یهاانیبن  تیتقو  و  درک  به  یهوشمندساز  اندازچشم  با  دانش  و  اطلاعات

 ی هاحوزه  ریسا  نهیزم  در  پژوهش  و  بحث  گسترش  یمبنا  ن،یا  بر  علاوه.  انجامدیم  ذکرشده  یهاحوزه 

  و  ی سازمانانیم  دانش  اشتراک  یهامؤلفه   ییشناسا  نیهمچن.  کرد  خواهد  فراهم  را  شهروندان  خدمات

 یها سازمان  و  دولت   کپارچهی  تیریمد  بهبود  سبب  تواند یم  هوشمند  شهر  حوزه  در هاآن  نمودن  ی اتیعمل

  ی زندگ   خدمات  یوربهره  ها،سازمان  و   افراد  مشارکت  زانیم  ش یافزا  و  شود   مختلف  یهانه یزم  در  یشهر

 داشته باشد.  همراهبه های زندگی شهری را ی، کسب مزیت رقابتی پایدار و توسعه طرح شهر
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Abstract 

Introduction: Today’s digital library field is diversified, developed, and interdisciplinary. 

So that the study in its various aspects is always evaluated as one of the essential topics in 

scientific fields and can be the origin of significant research, the purpose of this study was to 

investigate and plot the intellectual structure of knowledge in the field of digital library in the 

world using co-word analysis. 

Methodology: This research was a type of applied scientometric study using co-word and 

network analysis. The statistical population was all publications in the digital library field in 

the Web of Science Core Collection (WOSCC), equal to 5655 records. Vosviewer, Netdraw, 

SPSS and Bibexecl software were also used to analyze and plot the network . 

Findings: The results showed that the keywords “digital library,” “information retrieval,” 

and “library” were the most frequent words, and the most pairs of words were “digital library 

and information retrieval.” The co-word network includes six clusters called “knowledge 

management and digital library,” “storage and retrieval of digital resources,” “the interaction 

between digital and non-digital environments,” “e-learning, electronic resources and media,” 

and “virtual screening and medical data analysis.” The network density is .24, and the average 

centrality index is .663. The co-word network of the digital library field showed that the 

keyword “digital library” was the most central term and played the leading role in this 

network. The network’s density was 1290, which was not favorable. This case showed that 

the sub-domains within the clusters and inter-cluster connections, or the lack of research 

orientation to the technical issues of content, software and services as the three main elements 

of digital libraries and single domains. There was a lack of balance between theoretical and 

applied interdisciplinary research in this field. Of course, the low density of the network also 

indicated that the subjects of the library field had been researched more in a specialized way, 

and less communication has been established between these fields, which is one of the 

weaknesses of this field. According to the strategic diagram, knowledge management clusters 

and digital libraries and digital screening are developed clusters and play a pivotal role. 
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Although pivotal, the electronic resources and media cluster was underdeveloped and 

immature. Other subject clusters were marginal and emerging topics that were not 

sufficiently researched. 

Conclusion: In general, this research showed that most of the publications in the field of 

digital libraries of the world had been done on the subjects of information retrieval, university 

libraries, user studies, the internet and copyright. Considering that the network density of the 

digital library field is low, it is clear that researchers have neglected its interdisciplinary fields 

and the subjects of this field have little connection with each other. By reviewing the clusters 

obtained, it is concluded that the clusters of knowledge management, digital library and 

virtual screening have the central role of research, and most of the publications were carried 

out in this field the other hand, even though the clusters of storing and retrieving digital 

resources, human and environment interaction. Digital and electronic learning were the 

primary and important topics in the digital library field. They were emerging, marginal and 

underdeveloped topics and researchers should direct most of their research in this direction 

so that these fields also reach a favorable state. In general, the structure of the intellectual 

network of the digital library field was fragmented, and to create a link between the structure 

of this network, research should be removed from being single-domain and theoretical and 

applied interdisciplinary research should be conducted. 

Keywords: Digital library, Scientometric, Co-word analysis, Strategic diagram, Web of 

Science Core Collection (WOSCC)  



 1401، سال  2، شماره 12دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  31  

 

 یواژگان: مطالعه همتالیجیدانش در حوزه کتابخانه د  یساختار فکر
 

 یداور  دیمج
 majiddavari@gmail.com .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکترا یدانشجو 

  یائ یض  ایثر
 soraya.ziaei@gmail.com .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یشناسعلم اطلاعات و دانش اریدانش

 قره بقلو  دیوح

 v.gharebaghloo@gmail.com  . )نویسنده مسئول(،رانیزنجان، ا ،یعموم هاینهاد کتابخانه ،یسنجارشد علم یکارشناس دانش آموخته

 
 1/1401/ 15: رشیپذ خیتار 1400/ 12/ 16: یبازنگر خیتار 1399/ 11/ 27: افتیدر خیتار

. یواژگان: مطالعه همتالیجیدانش در حوزه کتابخانه د ی(. ساختار فکر1401. ) دیقره بقلو, وح &, ای, ثرییای, ضدی, مجیداور استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2022.68914.1013. 53-29(,  2)12, یو اطلاع رسان یپژوهشنامه کتابدار

 

 چکیده
هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی و ترسیم ساختار فکری دانش در حوزه کتابخانه دیجیتال جهان با استفاده از    هدف:

 واژگانی است. تحلیل هم

واژگانی و تحلیل شبکه رهیافتی استفاده شده سنجی است که از تحلیل هماین پژوهش از نوع مطالعات کاربردی علم  روش:

رکورد بود.   5655آوساینس است که در مجموع برابر  است. جامعه آماری تولیدات علمی حوزه کتابخانه دیجیتال در پایگاه وب

 استفاده شد. bibexeclو  vosviewer  ،netdrow ،spssی هاافزارنرمهمچنین برای تحلیل و ترسیم شبکه از 
  نی شتریو ب ها  پربسامدترین واژه  libraryو    Digital library  ،information retrievalهای  ها نشان داد که کلیدواژهیافته  ها:یافته 

نامهستند. شبکه هم  Information retrievalو    Digital library  های واژگانزوج با  های مدیریت  واژگانی شامل شش خوشه 

دانش و کتابخانه دیجیتال، ذخیره و بازیابی منابع دیجیتال، تعامل انسان و محیط دیجیتال و یادگیری الکترونیک، منابع و 

انگین شاخص مرکزیت  و می  24/0های پزشکی است. چگالی شبکه برابر  های الکترونیک، غربالگری مجازی و تحلیل دادهرسانه

های های مدیریت دانش و کتابخانه دیجیتال و غربالگری دیجیتال خوشه/ است. مطابق نمودار راهبردی خوشه6630برابر  

و    افته ین توسعههای الکترونیک اگرچه نقش محوری دارد ولی  یافته هستند و نقش محوری دارند. خوشه منابع و رسانهتوسعه

قدر کافی درباره آنها پژوهش  ای بوده و موضوعات نوظهور هستند و بههای حاشیههای موضوعی خوشهنابالغ است. سایر خوشه

 نشده است.

 واژگانی، نمودار راهبردیواژگانی، شبکه همکتابخانه دیجیتال، هم های کلیدی:واژه

  

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

  همین  است.  زیاد   بسیار  خاص  یا موضوع پژوهشی  رشته  در  موجود  هایمقاله  تعداد  معمول  طوربه

 vanشوند )  مواجه  هاییچالش  با  مربوطه  اطلاعات  از  کلی  مرور  در  پژوهشگران  تا  شودیمباعث    امر  این

Nunen, Li, Reniers & Ponnet, 2018شناسی نیز از این امر مستثنی نیست. در (. علم اطلاعات و دانش 

 ظهور  دائما    جدیدی  موضوعات  و  روندها   یافته و   افزایشسرعت  به  های این حوزهپژوهش  اخیر  هایسال

 ساختار   کشف  آن  اصلی  هدف  که  بوده  شماریبی  مطالعات  موضوع  گذشته  رشته علوم اطلاعات در  .یابدمی

با گذشت   تالیجیکتابخانه د  یدامنه اصل  کهیدرحال(.  Hou, Yang & Chen, 2018است )  آن  پویایی  و

غ  مح  رییتغ  رقابلیزمان  عوض،  در  فعال  تالی جید  کتابخانهکه    یطیاست؛  آن  بهیم  تیدر  طرز کند 

  یک یزیف  یهاکتابخانه  یایاز دن  که  یطور ادامه خواهد داد به  رییکرده، و همچنان به تغ  رییتغ  یر یچشمگ

 دیجیتال کتابخانه   (.Mazzocchi, 2018)  است  شده   لیتبد  نترنتیا  طیو مح  تال یجید  یهاداده  گاهیبه پا 

 حوزه   نیا  راتیی، تغنیباشد؛ بنابرا  یدانش بشر  شرفتیکننده پ روز شود تا منعکسطور مرتب به به  دیبا

تنوع   ت،یامروز اهم  یایدر دن  تالیجی حوزه کتابخانه د  یراست(. به Zou & Park, 2018است )  ریناپذاجتناب 

ا  افتهی  یشتریو گسترش ب مطالعه در خصوص   که  یطور؛ بهدارد  یارشته انیم  یتیحوزه ماه  نی است. 

شده  محسوب   شناسیدانشمهم در حوزه علم اطلاعات و   یهانه یاز زم یکیمختلف آن همواره  یهاجنبه 

  یخاص   یهاجنبه  اغلبمنتشرشده    ی هاپژوهش  درباشد.    ی مهم  یهاخاستگاه انجام پژوهش  تواند یو م 

تنها تصوگرفته  قرار  یبررس  مورد را نشان   تالیجیکتابخانه د  یهاپژوهشانداز  از چشم   یجزئ  یری، که 

 نه یزم  نیاز ا  یکل  یدی، بتوانند دیدشوار است که با مرور مقالات شخص  پژوهشگران  یدهد. درواقع برایم

شناخت   نیو همچن  تالیجیحوزه کتابخانه د  یعلم  یشناخت حدومرزها  گرید  عبارتبه  ؛را کسب کنند

پژوهشگران باشد.    گری اری  تواند میموردعلاقه    یپژوهش  نهمیز  انتخاب  و حوزه    نیا  ی از ساختار علم  ی کل

م انتظار  روش یدرمجموع  هم  میترس  رینظ  یسنجعلم  یها رود  ترس  یرخدادنقشه  و  نمودار    میواژگان 

 کلمات تنها  نه   یو نمودار راهبرد  یواژگان هم  لیوتحلهیپژوهشگران کمک کنند. تجز  ازین  نیا  هب  یراهبرد

 کلمات   نیب  ارتباط  بلکه  کند؛ یم  مشخص  کلمات  تکرار  تعداد   منظر  از  موضوع  کی  یبرا  را  ی اصل  یدیکل

 نقاط  کشف  یبرا  را  یاخوشه   لیتحل  و   ی اجتماع   ی هاشبکه  لیتحل  یها روش  از  ی بیترک  سپس   و   دایپ   را

 (. Zhu & Zhang, 2020د )کنیارائه م موضوع تکامل روند  و ها پژوهش مهم

  یرخدادروش هم  نیو همچن  تالیجید  های کتابخانه  تیدر مورد اهم  شده انیتوجه به مطالب ب  با

  واژگانی، هم  روش  از  استفاده   با  تالیجی د  کتابخانه  حوزهدر    مقالات  یعلم  هنقش  م یگفت ترس  توانمیواژگان  

 به   را  گریکدی  با   موضوعات  ارتباط  شود؛یم   حوزه  نیا  در  منتشرشده  هایپژوهش تیوضع  از  یآگاه  باعث 

پژوهش    نیحاصل از ا  جینتا.  دهدیم  نشان  را  یحوزه مورد بررس  موضوعات  نیرگذارتریتأث  و   کشدیم  ریتصو

د   ندهیآ  یها یگذاراستیدر س  ینقش مهم کتابخانه  م  دارد  تالیجیقلمرو  پژوهشگران   شودیو موجب 

با نمودار    نیهمچنعرصه داشته باشند.    نیا  ی واژگانمهم و شبکه هم  یها نسبت به واژگان  یبهتر  نشیب
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بالغ،    توانمی  یراهبرد و    افته،یتوسعهموضوعات  شناسا  نیافتهتوسعهنوظهور  و    ییرا  و    ها سیاستکرد 

نقشه علم و نمودار   لیو تحل  میترس  یکل  طوربهرا انجام داد.    هاحوزه   نی لازم جهت پژوهش در ا  هایبرنامه

 ق یپژوهش و تطب  هایاولویت  ییبه پژوهشگران در شناسا  راهنمانقشه    عنوانبه  دتوانمیآن حوزه    یبردراه

ن با  ا  یاریکشور    ی بوم  ی ازهایآن  به  با توجه  فکر  یپژوهش  تاکنون  نکهیرساند.   ی ها پژوهش  یساختار 

بررس   تالیجیدصورت گرفته در حوزه کتابخانه   را مورد  نداده است  یدر جهان  پژوهش    رونیا  از  ،قرار 

  یعلم  داتیدر کل تول  تالیجیدحوزه کتابخانه    یفکرمسئله است که ساختار    نیپاسخ به ا  ی حاضر در پ

 چگونه است؟ نسیآوساوب گاه ی جهان در پا

 های پژوهش پرسش

 : باشند های پژوهش زیر میپژوهش حاضر درصدد پاسخ به پرسش های نگارنده

 1900  ی در بازه زمان   تالیجی مقالات حوزه کتابخانه د  یهادواژهی( کلنیپرتکرارتر)  یفراوان  عیتوز .1

 است؟ چگونه 2019تا 

 است؟  چگونه 2019تا  1900 ی در بازه زمان تالیجیحوزه کتابخانه د  ی واژگانشبکه هم .2

تا    1900  ی هر خوشه در بازه زمان  یهاو موضوع  تال یجیحوزه کتابخانه د  ی واژگان هم  یهاخوشه  .3

 است؟  چگونه 2019

 ؟ است نظر بلوغ چگونه    از   2019تا    1900  ی در بازه زمان   تال ی ج ی د   کتابخانه   حوزه   ی واژگان هم   ی ها خوشه  .4

 

 پژوهش   نهیشیپ

  استفاده گوناگون  موضوعات  یفکر  ساختار  یبررس  یبرا  واژگانیهم  روش  از  پژوهشگران  تازگیبه

 کتابخانه منتشرشده در حوزه  های  دلیل جلوگیری از پرگویی مطلب، تنها به بیان پژوهشبهاند که  کرده

 : میپردازیمدیجیتال 

که    انجام شده است  رانیدر ا  تال یجید  کتابخانهدر حوزه    یعلم  داتیتولدر رابطه با    یی هاپژوهش

کتابخانه   یبررس»(  1397)  یمقدم و جعفرینیگل ،یطاهر.  شودها اشاره میبرخی از آن  عنوانبهدر ادامه  

های علمی جهان با تأکید بر جایگاه ایران«؛ غفاری، غلامحسینی  مقاله  لیآوساینس با تحلدر وب  تالیجید

اه اطلاعاتی  ( »بررسی تحلیلی برونداد علمی جهان در حوزه کتابخانه دیجیتالی در پایگ1396فر )و جعفری 

( »جستاری بر دو  1397حافظی و مؤمنی )«؛ رمضانی، علیپور 2015-1992های  آوساینس طی سالوب

 های دیجیتالی در ایران: پدیده جهان کوچک« پرداختند.دهه مطالعات جامعه علمی کتابخانه

تفصیل به  بهانجام شده است که    تالیجیواژگانی کتابخانه دهم  لی در رابطه با تحل  زین  یی هاپژوهش

 طور مثال: شود. بهها اشاره میآن 

)و    ی رمضان   ،یحافظپوریعل حوزه 1396مؤمنی  دانش  نقشه  »ترسیم  عنوان  با  پژوهشی  در   )

تحلیل همکتابخانه ایران:  با رویکرد علمهای دیجیتالی در  پژوهش    سنجی« که رخدادی واژگان  جامعه 



 34...  : تالیجی دانش در حوزه کتابخانه د ی ساختار فکر                                          1401، سال  2، شماره 12دوره 

نامه کارشناسی  های داخلی و خارجی و پایانایشهای( هم شامل کتاب، مقاله)  یمدرک علم  554تعداد  

در حوزه کتابخانه دیجیتال   1392های علمی تا پایان سال  ارشد و دکتری داخل ایران در تمامی رشته

های دیجیتالی، محتوا و  های موضوعی ارزیابی کتابخانهبود، پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد، گروه

های موضوعی  حوزهریز  و  بسمادهای پرها حوزه، ابزارها و فناوریها نظامی،  های دیجیتال، معمارمجموعه 

های دیجیتالی، فراداده، حفاظت و امنیت محتوا موضوعات مرکزی و هسته در شبکه موضوعی  کتابخانه

پژوهش که  داد  نشان  همچنین  نتایج  فن  یاندک  هایهستند.  منظر  کاربرد  یاز  ا  یو  موضوع   نیبه 

مطالعات این حوزه در ایران نسبت   ازها طی حدود دو دهه  حوزه رخدادی  ساختار هم  ناند. همچنیپرداخته 

خوشه بین  ی هاپژوهشبه   درون  مفاهیم  همبستگی  و  نبوده  برخوردار  کافی  بلوغ  از  و  المللی  اندک  ها 

 نامتوازن است. 

وانگ و  هو  پژوهش 2012)  1لیو،  تحل  ی(  عنوان  کهم  لیبا  دواژگانی  چ  تالیجیتابخانه   یط  نیدر 

گیری قدرت ارتباط کلمات کلیدی در مجلات ها از طریق اندازهانجام دادند. داده  2011تا    2002های  سال

پژوهش   نیبود. در ا وشهدر این پژوهش هفت خ آمدهدستبه هایمورد تحلیل قرار گرفتند. تعداد خوشه 

ای ارتباطی نیز نشان داده شد. نتایج و شبکه   راهبردیی  ها، نموداری، تراکم و مرکز خوشه دوبعد  اینقشه 

و   تحقیقاتی  داغ  موضوعات  از  برخی  داد،  نشان  آنان   کتابخانه  حوزهدر    یاهیحاش  موضوعاتپژوهش 

با    سهیدر مقا  یقاتیتحق  مباحث  که  داد  نشان  پژوهش   نیا  جینتا  نیهمچن.  دارد  وجود  نیچ  در  تالیجید

 نسبتا  غیرمتمرکز است.المللی بینمطالعات  

نقشه   میاز موارد ترس  یکی  یابیها به ارزاز پژوهش  کیشده نشان داد هر  مرور  یهانه یشیپ   لیتحل

  یفراوان  عی( و توزبرجسته)  د ینوپد  یموضوع   یهانهیزم  نییمهم، تع  یموضوع   ی هاخوشه   نییتع  ، یعلم

 تالیجیکتابخانه د   ن،یشیپ   یهاپژوهش  شتریدر ب  همچنیناند.  پرداخته   یموضوع   ی قلمروها یهادواژهیکل

 توجه   با   رسد یمبه نظر    آنکهاست. حال    شده  دهید  ی شناسداخل علم اطلاعات و دانش  یادر قالب مقوله

  و کل کی صورتبه  تالیجید کتابخانه مقوله به  که یپژوهش نیچن انجام موضوع، نیا تیاهم و قدمت  به

حوزه مجموعه ریز  ارتباط  زانیم   و   نقش  یبررس  نیبنابرا.  است  یضرور  بنگرد،  مستقل  یتیهو های 

رساند. نکته دیگر ریزی برای آینده این حوزه یاری میهای دیجیتال با یکدیگر ما را در برنامهکتابخانه

نظر   . پژوهش حاضر ازاندمحدود بوده  یی ایجغراف  ا ی  ی زمان  ،ینظر موضوع   مرور شده از  یهانه یشیپ   اینکه

 دارد. ینوآور  گرفتههای صورت ، تحلیلابزار، نحوه جستجوی مدارک، موضوع

 

 پژوهش  ینظر   یمبان

  لیمختلف تبد   یهاپژوهشگران رشته   یمهم برا  یگوناگون به امر  موضوعات  یفکر  ساختار  یبررس

 
1. Liu, Hu, & Wang 
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  رندیگی فرام  را  آن  بر  حاکم  مباحث  و  یفعل  تیوضع  یپژوهش  موضوع  کی   یفکر  ساختاراز    آناناست.    شده

 ,Hoz-Correa, Muñoz-Leiva & Bakucz) د کننیم کشف زین را یپژوهشندهیآ خطوط ن،یا بر علاوه و

 ر ی سا  و   استنادها  ها،دواژهیکل  ده،یچک  عنوان،  درشده  ارائه   اطلاعات  نیب  رابطه منظور  نیبد  (.2018

  یبررس جیرا یهاروش  از. (Fujita, Kajikawa, Mori & Sakata, 2014)  شودیم یبررس مقاله یهابخش

 ,Chen, Wang, Li & Guo)  است  واژگان   یرخدادهم  و  یاستنادهم  گوناگون  موضوعات  یفکر  ساختار

از روش هم  با  دانش  ساختار  یبررس(.  2019 طور به  یعلم  مقالات  مجموعه  در  واژگان  یرخداداستفاده 

 & Katsura)  شودیم  استفاده  دلخواه  یپژوهش  نهیزم  در  موضوع  تکامل  در  نشیب  ارائه  یبرا  یاگسترده

Ono, 2019.)  یفکر   یساختارها  میترس  در  مؤثر  و  شدهتیتثب  یکردیرو  یواژگانهم  ای   واژگان  رخدادیهم 

کلمات   نیرابطه ب  ،یواژگان هم  (.Khasseh, Soheili, Moghaddam & Chelak, 2014)  است  کرده  اثبات  را

آنها    نیب  نیارتباط مضام  نیها با هم مب. تعداد دفعات تکرار واژگان دی نمایم  یموجود در متون را بررس

  جیتدرو به  دیگرد  ارائه  1983در سال    1کالون   توسط  بار  نی نخست  روش  نیا(.  Chen & et al., 2019)  است

 موضوعات  یروندها  و  الگوها  ساختن  آشکار  تیقابل  ،ی واژگانهم  لیاست. تحل  دهیو به بلوغ رس  افتیتوسعه  

 (. Ding, Chowdhury & Foo, 2001; Hu, Hu, Deng, & Liu, 2013) دارد را گوناگون

است.    2ی راهبرد  نمودار  د، ینمایرخدادی کمک م هم  یهالیتحل  بازنمود  به  که  ی علم  یهاروش  از

هر رشته   ل یذ  ی موضوع   می مفاه  و  ها خوشه  گاهیجا  لیو تحل  نییاست که در تع  یروش  ینمودار راهبرد

افق  نی. در اکندیم  یان یبه پژوهشگران کمک شا  یموضوع  از محور   تیارائه مرکز  یبرا  ینمودار، اغلب 

هر خوشه(   ی توان ارتباط درون  زانیم ارائه تراکم )   یبرا  یها( و از محور عمودخوشه   یهمبستگ  زانیم)

 (. 1)شکل  (1394و خاصه،  یشعبان  ،یلینقل در سه Melcer & et al., 2015شود )یاستفاده م

 

 
1. Kalon 
2. strategic diagram 
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 ی راهبرد   نمودار  یها. بخش 1شکل  

 

  حال   در  افته، یتوسعه  ،یمرکز  و  بالغ  قسمت  چهار  به  بیترتبه  یراهبرد   نمودار،  ( 1)  شکل  مطابق

 . شودیم میتقس افتهینتوسعه اما یمرکز و زوال، ای ظهور

شبکه به تعداد   کیموجود در    ی اطلاعات  یهانسبت گره   عنوانبه  ،ی در شبکه اطلاعات  یچگال   ای  تراکم

 تی نوع مرکز  نیتررتبه، ساده  تیشاخص مرکز  3  نی. همچنشودیم  فیممکن تعر  یهاگره  یهاممیماکز

  یی هابر اساس رابط  گانی . تعداد همسادیآیبه دست م   گانش ی است که ارزش هر گره با شمارش تعداد همسا

 ارتباطات باشد، شتریواژه ب  ای فرد  کیرتبه  تی. هرچه مرکزد یآیکه به آن گره متصل هستند به دست م

 (. 1391 ،یلی)سه است رگذارتریتأث و داشته اریاخت در شتریب شبکه و

 

 روش پژوهش 

استفاده شده است.    یواژگان هم  لیاست که از تحل  یسنجعلم  یاز نوع مطالعات کاربرد  حاضر  پژوهش

 ی آمار  جامعه(.  1391  ،یلیسهاست )  یاجتماع   یمطالعه ساختار  یبرا  یافتیشبکه ره  لیتحل  نیهمچن

 5655که برابر با    است  نسیساآوبو  گاه یدر پا  تال یجیشده در حوزه کتابخانه دانجام  یهاپژوهش  تمامی 

 حوزه   رد  یعلم  داتیمرتبط به تول  نیشیپ   یهاپژوهش  یاز راهبردها  هادادهاستخراج    منظور. بهبود  رکورد

؛  1396فر،  یو جعفر  ینیغلامحس  ،ی ؛ غفار1396  ،مؤمنی   و  یرمضان  ، یپورحافظی)عل  تالیجید  کتابخانه

از نظرات   نی( و همچن1397  ،مؤمنیحافظی و  علیپور  ، ی؛ رمضان 1397  ،یمقدم و جعفرینیگل  ،یطاهر

 استفاده شد.  ریو سپس از راهبرد جستجو ز دی حوزه استفاده گرد نیمتخصصان ا
Topic=(Topic: “Digital library” OR Topic: “digital libraries” OR Topic: “digital librarian” 

OR Topic: “d-lib” OR Topic: “virtual library” OR Topic: “virtual libraries” OR Topic: 

“virtual librarian” OR Topic: “electronic library” OR Topic: “electronic libraries” OR Topic: 
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“electronic librarian” OR Topic: “E-lib” OR Topic: “digital archives” OR Topic: “electronic 

archives” OR Topic: “virtual archives”) 

Indexes=SCI-expanded, SSCI, A & HCI Timespan= 1900-2019 
با    مأخذصورت کامل همراه با  بهشد. در ادامه، رکوردها    یاب یرکورد باز  5655مرحله تعداد    نیا  در

 تایی ذخیره گردید: 500های قالبدر  plain textفرمت 
Export-other file formats-full record and cited references 

(  txt.5655-1)   لیفا   ک ی  در  همه  ت یهان در  که   شد   رهیذخ(  txt)  یبا فرمت متن  ل یفا  12مجموع    در

دانلود    ذکر  انی. شادی گرد  ادغام لات  یهادادهاست،   صورت   یلادیم  12/11/2020  خیتاردر    نیمقالات 

بر سازی، یکپارچه از پس و استخراج تالیجید کتابخانه هرکورد مرتبط با حوز 5655. در مجموع رفتیپذ

 واژگانی مورد مطالعه قرار گرفت.هم لیتحلاساس اهداف پژوهش، ساختار دانش با استفاده از 

بندی  خوشه بندی سلسله مراتبی و نمودار راهبردی بهره گرفته شد.  خوشه واژگانی از  بخش هم  در

را مشخص   ها دواژهی و کل  سندگانینواز    کیمربوط به هر    یهارا دارد که خوشه   تیقابل  نیا  یسلسله مراتب

 کیو هر    دیگرد  یبندی سلسله مراتباقدام به خوشه   ل،یدل  نیآنها را نشان دهد. به هم  نیو روابط ب  دینما

 شدند.  یسازی دارید 1افزار ووز ویوربا نرمها از خوشه 

 
 واژگانی پژوهش هم  تحلیل  های. گام 1جدول  

ح یتوض پژوهش  ی هاگام  

1 
 مشورت و    ینیشیمرتبط پ  یهاپژوهش  یبررسپس از    تالیجی منتخب کتابخانه د   دواژه یکل  14  انتخاب

 حوزه   نی ا یموضوع نیمتخصص با

2 
چکیده مقالات در بازه زمانی    کلیدواژه وعنوان،    لد یبا ف  ،آوساینسوب  گاه ی در پا  هادواژهی کل  یجستجو

 2019تا پایان  1900

 اکسل  ب یب  افزار نرم با  یتکرار یرکوردها حذف   و یسازکدستی 3

 اکسل  ب یب  افزار نرم با   سی ماتر ساختن  و 9 یرو بر   برش نقطه  دادن قرار 4

 بندی خوشهجهت مشخص کردن  یهمبستگ  سی ماتر به ساده   سیماتر  لیتبد 5

 نت یآیسوی  افزار نرم با   واژگانیهم یهاشبکه لیتحل 6

 ساده  س یماتر  توسط  وری و  ووز افزارنرم  با واژگانی هم شبکه میترس 7

 اکسل  افزارنرم  با یراهبرد نمودار میترس 8

 

مرتبط انتخاب شد و مورد جستجو قرار گرفت. در گام    ی هادواژهی کلپژوهش   وم اول و د  های گام  در

 نیا  یشد تا خروج  لیتحل  2اکسل بی ب  افزارنرمشده توسط  بازیابی  یهادادهسوم، چهارم و پنجم پژوهش  

  یشبکه قابل اجرا شوند. پرسش اول پژوهش توسط خروج   میو ترس  ل یتحل  افزارهاینرمتوسط    افزارنرم

 
1. Vosviwer 

2. Bibexcel 
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ششم پژوهش به   هایگاماکسل در گام چهارم پژوهش به دست آمد. پرسش دوم پژوهش توسط    بیب

چهارم پژوهش    سؤالگام هفتم پژوهش به دست آمد و در آخر    توسطدست آمد. پرسش سوم پژوهش  

 پژوهش به دست آمد.  هشتمششم و   های گامتوسط 

  تعداد   بودن  متعادل  نیچنهم  و  سوکی  از  تالیجید  کتابخانه  یاصل  میمفاه  استخراج  لزوم  به  توجه  با

  می بتوان  جستجو  ی عملگرها  از  استفاده  با   د یگرد  ی سع  گر، ید  یسو  از  جستجو  یبرا  ی انتخاب  ی هادواژهیکل

  تالیجید  کتابخانه   ی فرع   موضوعات   یتمام  استخراج  عدم   حال   نیا  با .  میی نما  برقرار  خصوص  نیا  در   ی تعادل

 . رودیم بشمار  پژوهش نیا یهاتیمحدود جزو

 

 پژوهش   یهاافتهی
تا    1900  یدر بازه زمان  تالیجیمقالات حوزه کتابخانه د  یهادواژه ی( کل نیپرتکرارتر )  یفراوان  عی. توز1

 است؟ چگونه 2019

  (2)  در جدول  که  است  دواژهی کل  8202  تعداد  تالیجید  کتابخانه  حوزه  یعلم  داتیتول  مجموع  در

 داده شده است. نشان داتیتول یهادواژهیکل نیپرتکرارتر
 

 تال یجیدحوزه کتابخانه    یعلم  داتیتول  یهادواژه یکل  نی. پرتکرارتر2  جدول

 دواژه یکل تعداد ردیف 

1 1041 Digital library 

2 138 Information retrieval 

3 103 Library 

4 83 Internet 

5 82 Academic library 

6 74 Digital archive 

7 59 Virtual library 

8 55 Systematic review 

9 53 User studies 

10 51 Database 

 

  1041  یبا فراوان  Digital library  تالیجید حوزه کتابخانه    یعلم  داتیدر تول  دواژهیکل  نیپربسامدتر

 ست.ا Academic libraryو  Information retrieval، library، Internet یهاواژه نیاست. پس از ا

تول   در  ( 3)  زوج وجود دارد. در جدول  4409تعداد    تالیجیحوزه کتابخانه د  یعلم  داتیمجموع 

 اند نشان داده شده است. دیجیتال داشتهبسامد در حوزه کتابخانه  نیشتریواژگان که ب یهازوج
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 تال یجیواژگان در حوزه کتابخانه د  یهازوج   نیپربسامدتر.  3  جدول

 واژگان   یهازوج  واژگان   بسامد ردیف

1 74 Digital library Information retrieval 

2 39 Digital library Academic library 

3 31 Digital library Library 

4 30 Digital library User studies 

5 28 Digital library Internet 

6 25 Digital library Copyright 

7 24 Digital library World wide web 

8 22 Digital library Collection management 

9 19 Digital library Digital storage 

 

با تعداد    Information retrievalو    Digital libraryواژگان    یهازوج  نیشتریب(  3)  جدول    مطابق

 Library،  39با تعداد    Academic libraryو    Digital libraryها بین  زوج  نیشتریب  نیاست. پس از ا  74

 بسامد است. 28با تعداد  Internetو  30با تعداد  User studies، 31با تعداد 

 است؟ چگونه 2019تا    1900 یدر بازه زمان تالیجیحوزه کتابخانه د یواژگانشبکه هم . 2

شده است. نقطه برش    لیتشک  142*142  س یاز ماتر  تالیجیواژگانی حوزه کتابخانه دهم  شبکه

اند،  شدهبار تکرار    9از    شیو ب  9که    یی ها واژهکه    یمعن  نیانتخاب شد. به ا  9عدد    سیماتر  جادیا  یبرا

 2601و  (  مؤلفهگره )  142واژگانی  مشخص شده و ماتریس مطابق آن تشکیل شده است. در شبکه هم

 است. 129/0 واژگانی برابرشبکه هم کمیال )ارتباط( وجود دارد. ترا

 
 واژگانی حوزه کتابخانه دیجیتال. شبکه هم1تصویر  
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)همان   تصویر  در  که  واژه  1طور  است،  شده  داده  نشان   )Digital library  و    نیتربزرگ گره 

واژه در این شبکه است. کلماتی که به این واژه نزدیک هستند ارتباط بیشتری با این واژه    نیتریدیکل

 . دارند قرار تالیجید کتابخانه حوزهواژگانی ی در شبکه هماژهیو دارند و در جایگاه 

تا    1900  یهر خوشه در بازه زمان  یهاو موضوع   تالیجیحوزه کتابخانه د  یواژگانهم   یهاخوشه  . 3

 است؟ چگونه 2019

هر    هایها و تعداد واژهخوشه تعداد    1اساسپیافزار اس شده توسط نرم ی انجامهالیتوجه به تحل  با

خوشه   نامحوزه است.    6ه برابر  حوز  نیا  یهاخوشهمشخص شد. تعداد   تالیجیخوشه در حوزه کتابخانه د

ها، نام خوشه، خوشهتعداد  (4)و مرتبط هر خوشه استخراج شد. در جدول   یدیکل یهاواژهبا استفاده از 

 شده در هر خوشه نشان داده شده است.تعداد کلمات و کلمات استفاده
 تال یجیدر حوزه کتابخانه د هاخوشه یهاواژه. نام خوشه، تعداد کلمات هر خوشه و 4 جدول

  خوشه  نام  کلمات  تعداد کلمات 

Academic library, archive management, Archiving, Canada, 

Cataloguing, children, China, collaboration, Collection 

management, copyright, data handling, database, Digital 

Preservation, digital storage, e-learning, Electronic books, 

electronic publishing, evaluation, higher education, history, 

information, Information literacy, Information management, 

information retrieval, Information science, Information 

services, Information systems, information technology, 

Institutional repositories, Internet, knowledge management, 

library, Library automation, Library management, library 

services, Library users, National library, Public library, 

Quality, reference services, Search engines, Technology 

acceptance model, United Kingdom, university library, User 

studies, World wide web 

 شش وچهل

  دانش ت یر یمد

  کتابخانه  و

 تال یجید

  خوشه 

1 

Access control, Africa, Archive, Classification, 

communication technologies, computer software, Content-

based image retrieval, data analysis, Data mining, design, 

Digital humanities, Digital Repositories, Image retrieval, 

indexing, Intellectual property, Iran, Knowledge sharing, 

metadata, multimedia, Ontology, Open access, Open 

systems, Personalization, Searching, Semantic Web, 

semantics, Social Media, social network analysis, 

Technology, text mining, Usability, User interfaces, web 

services 

 وسه یس

و   رهیذخ

منابع   یاب یباز 

 تال یجید

  خوشه 

2 

Artificial intelligence, big data, Citation analysis, Cloud 

computing, clustering, Collaborative filtering, 

Communication, content-based retrieval, cultural heritage, 

Digital archive, digitization, human-computer interaction, 

information visualization, interoperability, Languages, 

learning, Literature review, machine learning, natural 

 وهفت بیست

تعامل انسان و  

محیط  

و   تالیجید

ی  یادگیر

  خوشه 

3 

 
1. spss 
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language processing, online catalogues, recommender 

systems, review, security, standards, Systematic Review, 

virtual library, XML 

 الکترونیک 

Digital library, distance learning, document delivery, 

education, electronic journals, Electronic library, electronic 

media, Electronic resources, India, interleading, Librarians, 

museums, Open source software, Pakistan, research, serials, 

Students, Taiwan, User satisfaction, virtual reality, Web 2.0 

 ویک بیست

و   منابع

  یهارسانه

 ک یالکترون 

  خوشه 

4 

combinatorial chemistry, docking, Drug design, drug 

discovery, pharmacophore, QSAR, virtual screening 
 هفت 

  یغربالگر

 ی مجاز

  خوشه 

5 

Bibliometrics, Meta-Analysis, health, Nursing, Quality of 

Life, rehabilitation, systematic literature review, 

telemedicine 
 هشت

 لیتحل

  یهاداده

 یپزشک

  خوشه 

6 

 هر   شرح  ریز  در.  است  شده  استخراج  خوشه  6  تعداد  تالیجید  کتابخانه  حوزه  در  (4)  جدول  مطابق

 .است شده  داده نشان خوشه هر  واژگانیهم شبکه و خوشه

تحل  جینتا  :تالیجید  کتابخانه  و  دانش  ت یریمد  1  خوشه به  که    یواژگان هم  لیمربوط  داد    46نشان 

دانش، علم    ت یریاطلاعات، مد  تیریمد   رینظ  یی ها واژهاند.  خوشه نقش داشته  ن یا  یریگدر شکل  دواژهیکل

الکترون  ،ی اطلاعات، خدمات اطلاعات الکترون  ک،یمنابع  الکترون  ک،یانتشار   ت ی ریکتابخانه، مد  ک،یمخزن 

 . است شده داده نشان 1 خوشه یهاواژهارتباط  (2) ریخوشه قرار دارند. در تصو نیکتابخانه در ا

 
 

 
 1واژگانی خوشه  . شبکه هم2تصویر  

و   library ،  Internet،  Academic library،  Information retrieval  یهاواژه  1خوشه    در

Information services در شبکه هستند. تیارتباط و مرکز نیشتریب یدارا 
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  هاییواژهکلیدواژه تشکیل شده است که    33از    خوشه   نیا  :تالی جیدمنابع    یابیو باز  رهیذخ  2  خوشه

 ر،ی تصو  یابیاشتراک دانش، باز  تال،یجیدمخازن    ،کاوی، علوم انسانی دیجیتالداده  ،یکنترل دسترس  رینظ

 ی ها واژه( ارتباط  3. در تصویر )اندآمدهی کاربری در این خوشه  هااستفاده و رابط  تیاستخراج متن، قابل

 . است شده داده نشان 2 خوشه

 

 
 2واژگانی خوشه  . شبکه هم3تصویر  

ارتباط   نیشتریب  یدارا  Data miningو    metadata ،  Archive،  Classification  یهاواژه   2خوشه    در

 در شبکه هستند.  تیو مرکز

  های؛ واژهاست  واژه   27خوشه شامل    ن یا  :کیالکترون  یریادگ یو    تالیجید  ط یتعامل انسان و مح  3  خوشه

  ، یر یادگی   نیتجسم اطلاعات، ماش  وتر،یتعامل انسان و کامپ  تال،یجید  ی گان ی ارتباطات، با  ،یابر  محاسبات

 های ( ارتباط واژه4در تصویر )  گر در این خوشه هستند.های توصیه نظامو    تال، یجید، کتابخانه  استانداردها

 . است شده داده نشان 3 خوشه
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 3واژگانی خوشه  . شبکه هم4تصویر  

 

و   machine learning،  Systematic Review،  Collaborative filtering  یهاواژه   3خوشه    در

Standard واژگانی هستند.در شبکه هم تیارتباط و مرکز نیشتریب یدارا 

 ک، یواژه است شامل مجلات الکترون  21خوشه که شامل    نیا  .تال یجید  یهارسانهو    منابع  4  خوشه

 است. 2و وب  یمجاز ت یواقع ک،یمنابع الکترون ک،یالکترون ی هارسانه ک،یکتابخانه الکترون
 

 
 4واژگانی خوشه  . شبکه هم5تصویر  
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 Educationو    Digital library،  electronic journals،  document delivery  یهاواژه  4خوشه    در

 در شبکه هستند. تیرابطه و مرکز نیشتریب یدارا

  ، یاتصال، غربالگر  ، یبیترک  یمیواژگان ش  شامل شامل هفت واژه    5  خوشه   : یمجاز  درمان  5  خوشه

 5  خوشه  یهاواژهارتباط    (6)  ریکنش و ساختار است. در تصو  یکم  یوابستگ   و دارو  یکشف دارو، طراح

 . است شده داده نشان
 

 
 5واژگانی خوشه  . شبکه هم6تصویر  

 

رابطه و   نیشتریب  یدارا  QSARو    Virtual screening،  Pharmacophore،  Docking  5خوشه    در

 واژگانی است.در شبکه هم تیمرکز

  ،ی کتابشناس  رینظ  یی هادواژهیکل   و  است  واژه  8  شامل  خوشه  این  :یپزشک  یهاداده  لیتحل  6خوشه  

خوشه هستند. در   نیاز راه دور در ا  ی و پزشک  یبهداشت، پرستار  ،یتوانبخش  ،یزندگ  تیفیک  ل،یفراتحل

 .است شده  داده  نشان 6 خوشه یهاواژهارتباط  (7) ریتصو

 

 
 6واژگانی خوشه  . شبکه هم7تصویر  
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رابطه هستند و   یدارا  Telemedicineو    Meta-Analysis ،  Health،  Nursing  یهاواژه  6خوشه    در

 با یکدیگر ارتباط ندارند.  هاگره سایر

نظر بلوغ چگونه    از  2019تا    1900  یدر بازه زمان  تالیجید  کتابخانه  حوزه  یواژگانهم  یها. خوشه4

 هستند؟ 

 ها نشان داده شده است.خوشهو تراکم شبکه هر کدام از  تیشاخص مرکز( 5)جدول  در

 

 ها خوشهو تراکم شبکه    تی. شاخص مرکز5  جدول
 تراکم ت یشاخص مرکز  نام خوشه 

1 96260/0 2820/0 

2 32660/0 1160/0 

3 24460/0 1030/0 

4 18681/0 2050/0 

5 16671/0 6670/0 

6 09520/0 0710/0 

 2400/0 6630/0 کل   نیانگیم

 

دارای بیشترین شاخص مرکزیت با   4( نشان داده شده است، خوشه  5که در جدول )  گونه  همان

ی دوم و سوم قرار هارتبهدر    9620/0با    1و خوشه    161/0با شاخص مرکزیت    2است. خوشه    1861/0

دارای بیشترین   5است. همچنین خوشه    0950/0نیز دارای کمترین شاخص مرکزیت با    6دارند. خوشه  

های  در رتبه   2050/0با تراکم    4و خوشه    2820/0با تراکم شبکه    1است. خوشه    6670/0  تراکم شبکه با

است. شاخص مرکزیت  0710/0نیز دارای کمترین میزان تراکم شبکه با  6دوم و سوم قرار دارند. خوشه 

میانگین شاخص مرکزیت خوشه  از  برابر  کل که  آمد  به دست  از   6630/0ها  تراکم کل که  و شاخص 

 است. 240/0ها به دست آمد برابر ین تراکم خوشه میانگ

نشان داده شده است.    تالیجیواژگانی حوزه کتابخانه دهم  یهاخوشه   ینمودار راهبرد  (8)  ریتصو  در

ها( و قدرت تعامل هر دهنده مرکزیت رتبه )میزان همبستگی خوشه نشان  یمحور افق  یدر نمودار راهبرد

ای بیشتر باشد آن خوشه از جایگاه  ست و هرچه مرکزیت تراکم خوشهها در حوزه موردنظر ایک از خوشه 

نیز نشان این نمودار محور عمودی  برخوردار است. در  توان مهم و مرکزی  تراکم شبکه )میزان  دهنده 

 است. ارتباط درونی هر خوشه(
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 تالیجید  کتابخانه  حوزه  یراهبرد  نمودار.  8تصویر  

 

( در یمجاز  یو غربالگر  تالیجیکتابخانه د  ،دانش   تیری)مد  5و    1  یهاخوشه   (8)  ریتصو  مطابق

دارند،    ینقش محور  نکهیموضوعات علاوه بر ا  نیا  . و تراکم بالا هستند  تیمرکز  یدارا  و   قرار دارند   ربع اول

 ی قرار دارد که دارا  چهاردر ربع    زی( نکیالکترون  ی هارسانه)منابع و    4هستند. خوشه    زیخوشه توسعه ن

 تی مرکز  یخوشه دارا  نیاگرچه ادهد  تر از میانگین است. این امر نشان میپایینبالا و تراکم    تیمرکز

د.  ن قرار دار  یدر ربع سه نمودار راهبرد  زین 6و    3،  2  هایبالغ نیست. خوشه و    افتهینتوسعهاما    است  ییبالا

را به   یبوده و توجه اندک  ایها حاشیهتند. این خوشه ها دارای شاخص مرکزیت و تراکم کم هسخوشه   نیا

آنها پژوهش انجام    درباره  ی کاف  قدربههستند و    یموضوعات نوظهور  این سه خوشه  . خود جلب کرده است

 نشده است. 

 

 ی ر یگجهیو نت  بحث

حوزه کتابخانه دیجیتال طی    موضوعات پرکاربرددر رابطه با  پژوهش نشان داد که  این    ی هاافتهی

و    Digital library،  Information retrievalاز نظر فراوانی کلیدواژه، کلمات    2019تا    1900های  سال

library  محتوا و    تال،یجید  هایکتابخانه  یابیمانند ارز  یموضوع   هایاند. گروهداشته را    یفراوان  نیشتریب

ابزارها و کاربران و کاربردپذ  هانظام  ،یمعمار  ،ی تالیجید  هایمجموعه  پربسامد و    هایحوزه  جزء  یریو 

پژوهشگران    یکانون گزارش شده است   زین  نیشیپ   یهاپژوهشاست که در    تالیجید  هایکتابخانهنزد 

و همکاران)علیپور  علیپور   ی ، رمضان1396  ،حافظی  ،  1392و همکاران،    یشعاع  خی؛ ش1392  ، حافظیو 
Candela, Castelli, Pagano, Thanos. Ioannidis, Koutrika, et al., (2007); Mahesh & Mittal, 

2008; Qiu & Ma, 2010; Qiu & Wang 2010; Zhang & Lv, 2010; Liu & Zhang 2011.Wei & 

1خوشه 

2خوشه 

3خوشه 

4خوشه 

5خوشه 

6خوشه  0

0/1

0/2

0/3

0/4

0/5

0/6

0/7

0/8

-0/2 0 0/2 0/4 0/6 0/8 1 1/2 1/4
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Wei 2011; Nguyen, 2013هایواژگانی نیز کلیدواژهنظر زوج هم  (. از  Digital library*Information 

retrieval،  Digital library*Academic library    وDigital library * library  رخدادی را در هم  نیشتری ب

دهنده نزدیکی زیاد این مباحث با یکدیگر است.  اند که نشانداشته  تالیجیحوزه کتابخانه د  یهاپژوهش

 است،  یشگاه دان هایکتابخانه یهاپژوهشتوجه به نسبت متوسط پژوهشگران به  دهندهنشان روابط  نیا

و توسعه   تالیجیاطلاعات در کتابخانه د  یاب یحوزه درصدد رفع مشکلات باز  نیکه پژوهشگران ا  طوریبه

مح در  دانشگاه   طیآن  همچن  یکتابخانه  در    نیا  ی هاپژوهشاغلب    نیهستند.  مطالعات    موردحوزه 

انجام گرفته   تالیجیآثار موجود در کتابخانه د  مؤلفحق    نیو همچن  تالیجیکننده کتابخانه د استفاده

آن است که پژوهشگران   دهندهنشان  جینتا  نی. احکایت داردموضوعات    ن یا  ژهیو  گاهیجا  و  تیاست و از اهم

کاربران   ویژهبه)  کنندگاناستفادهجهت کمک به کاربران و    یمناسب و بهتر  هایروشدر تلاش هستند تا  

داشته باشند تا بتوانند به کاربران   تالیجیداطلاعات در حوزه کتابخانه   افتنی  ( دریدانشگاه   هایکتابخانه

صرفه  نما  افتنیو    یانرژ  ،وقت  ییجودر  کمک  مناسب  زمان  در  مناسب  طرف  . ندیاطلاعات  در   یاز 

 ط یدر مح  یآثار و نحوه دسترس  یسازتالیجیبا توجه به د  زین  مؤلفانجام شده در مورد حق    یهاپژوهش

 هستند.  زیآثار ن سندگانی ناشران و نو یو معنو یدر صدد برآورده کردن حقوق ماد تال،یجید

 ن یتری مرکز  Digital library  دواژه ینشان داد که کل  زین  تالیجید واژگانی حوزه کتابخانه  شبکه هم

بی  که از وضعیت مطلو  است  1290/0برابر    زیشبکه را دارد. تراکم شبکه ن  ن یااصطلاح است و نقش اصلی  

  ا ینبود و    ،یاخوشه   نیو ارتباطات ب  هاخوشهدرون    هایحوزهریز  دهد میمورد نشان   نیابرخوردار نیست.  

  هایکتابخانه یسه عنصر اصل عنوانبهو خدمات  افزارنرممحتوا،   ی فن مسائلبه  ها پژوهش  شیکمبود گرا

 ی ها پژوهش  نیبودن آنها و نبود تعادل ب  یاتک حوزه  و  (1396حافظی و همکاران،  )علیپور  یتالیجید

( 2020)  1ی ژو و ژانگ هاپژوهش  جی با نتا  ها افته ی  نیحوزه است. ا  نیدر ا  یدو کاربر  ینظر  یارشته انیم

( وانگ  و  هو  لیو،  دارد  (2012و  تراکم    .مطابقت  نشان  کمالبته  اشبکه  ن  نیدهنده  که هست    زیمورد 

  ها حوزه  نیا  ن یو کمتر ب  اندگرفتهمورد پژوهش قرار    یتخصص  صورتبه  شتریبحوزه کتابخانه    موضوعات

 حوزه است. نیا یهاارتباط برقرار شده است که از ضعف

خوشه  تحلیل  از  به استفاده  مراتبی  سلسله  حوزه بندی  بر  حاکم  فکری  ساختار  شناسایی  منظور 

 ت ی ریمانند »مد  یی ها خوشه خوشه موضوعی گردید که در آن    6گیری  کتابخانه دیجیتال منجر به شکل

د کتابخانه  و  باز  رهی»ذخ  تال«،یجیدانش  د  ی ابی و  و    تال«، یجیمنابع  و    تال«یجید  یهارسانه»منابع 

  رسدمیشده به نظر  لیتشک  ی هاخوشه   نیب  درخورد.  میبه چشم    گریو چند خوشه د  «یمجاز  ی»غربالگر

و    ژه یو  گاهیاز جا  تال«یجیمنابع د  یابیو باز  رهیو »ذخ  تال«یجیدانش و کتابخانه د  تیریکه خوشه »مد

 ک ی نزد  ی با معن  ییهاواژه  نیو همچن  جیپرتکرار و را  یهادواژهیکل  بیشترد؛ چراکه  نبرخوردار باش  یمهم

 
1. Zhu & Zhang  
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دانش و کتابخانه    تیری»مد  1خوشه    نیب  نیخوشه قرار دارند. در ا  نی در ا  تالیجیدر حوزه کتابخانه د

 عنوان به  «یمجاز  ی»غربالگر  5است و خوشه    کلیدواژه   46خوشه شامل    نیتربزرگ  عنوانبه  تال«یجید

بررس  دواژهیکل  7خوشه شامل    نیترکوچک  در  است که    یکل  یاست.  به  در  مشخص  مربوط  مطالعات 

 گیری جهتو در حال    اندداشته  شیگرا  ی مسائل فن  ی و تا حدود  ،یتالیجید  یبه محتوا  تالیجیکتابخانه د

ب  یهاپژوهش  سمتبه هستند.  کاربران  مطالعات  به  کتابخانه   هاپژوهش  نیا  شتریمربوط  با  رابطه  در 

  کتابخانه  و   دانش   تیری»مد  خوشه  درانجام گرفته است.   یپزشک  تالیجی انه د و کتابخ  ی دانشگاه  تالیجید

  یاطلاعات   خدمات   و  اطلاعات  ی ابیباز  ، یدانشگاه   کتابخانه   محور  حول  در  موضوعات  شتریب  تال«یجید

و   ها بندیرده  ، هادادهابر  محور  حول  موضوعات  شتریب  تال«یجید  منابع   ی ابی باز  و   رهی»ذخ  حوزه  در.  هستند

موضوعات در   شتریب  ک«یالکترون  یریادگی و    تالیجید  طیاست. در حوزه »تعامل انسان و مح  کاویداده

معنا  ،ینیماش  یریادگیحوزه   و مرور  و    یی  »منابع  خوشه  در  است.  شده  انجام    یهارسانهاستانداردها 

 خوشه و آموزش قرار دارد. در    به اسناد   ی ابیدست  ک، یموضوعات در حوزه مجلات الکترون  شتریب  تال«یجید

کنش و    یکم  یوابستگ  و یغربالگر  اتصال،   ، یبیترک  یمیشحوزه    درموضوعات    شتریب  «یمجاز  »درمان

 یسلامت، پرستار  ل،یموضوعات فراتحل  «یپزشک  یهاداده  لیو در آخر در خوشه »تحل  ؛ دارند  قرارساختار  

 موضوعات را دارند.  نیشتریاز راه دور ب یو پزشک

دانش و کتابخانه    تیری)مد  5و    1  ی هاخوشه است که در آن    نی ا  انگر یب  زین  ینمودار راهبرد  جینتا

غربالگر  تالیجید به ایمجاز  یو  توجه  با  اول هستند.  ربع  بلوغ    هاپژوهش  نیا  نکهی( در    اند، دهیرسبه 

از دل آنها    ی خاص  یخواهد بود و نوآور  یو تکرار  ستین  یمنطق یپژوهش  ی هاحوزه  نیدر ا  یگذارهیسرما

 نی ا  دی جد  ی هاپژوهشکنند تا خود را با مطالعات و    ی سع  د ینخواهد آمد و پژوهشگران فقط با   رونیب

 چهار در ربع    ز ی( نکیالکترون  یهارسانه)منابع و    4  خوشهبه روز باشند.    ی حوزه آشنا سازند و از لحاظ علم

از میانگین است و این نشان میپایینبالا و تراکم    تیمرکز  یقرار دارد که دارا این   اگرچهدهد که  تر 

نابالغ است. خوشهخوشه مرکزیت بالایی دارد اما توسعه  در ربع سه نمودار   زین  5و    3،  2  هاینیافته و 

  باید  پژوهشگران  .هستند  تالیجیدکتابخانه    یهاپژوهشدر    نوظهورهای  حوزه قرار دارند که از    یراهبرد

سمت ی اجرای آن باید بهگذاراستی سی پژوهشی و  هاتیاولو  و سمت خود جلب کنند  بهرا    هاحوزه  نیا

به   توانمی  یدر ربع سوم نمودار راهبرد  هاخوشه   ن یقرار گرفتن ا  لیدلا  زها سوق پیدا نماید. ااین حوزه 

  تازه  گرید . از طرفی  اشاره داشت  ها خوشه  نیا  مفهوم در   ک ی  انیب  یکاررفته برابه  ی هاواژهتنوع و تعدد  

و   ت یسبب کاهش نمره مرکز و در شبکه مربوطه هاواژه نیا نیباعث ارتباط کمتر ب زین میمفاه نیبودن ا

 ی رخداد هم ماریسدر    ها واژه  ریشده نسبت به ساگفته لیدلاخوشه به   ن یا  یهاواژه. استتراکم آنها شده  

  و حوزه    نیدانش ا  یاز ساختار فکر  یی نما   تواند یم  ل یتحل  نیا  از  حاصل  ج ینتا.  اندداشته   یاشتراک کمتر

موضوعات   یی کند تا با شناسا  جاد یو موضوعات در حال رشد ا  یموضوع   یهاشکافاز    ی علم  ی دگاهید

 شود. یری جلوگ یو تکرار کاربردکم  یهاپژوهشاز   یاساس یهسته و روندها
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ب  ن یا  ج ینتا  یکل  طوربه داد  نشان  د  ی هاپژوهش  شتریپژوهش  کتابخانه  در   تال یجیحوزه  جهان 

انجام شده    مؤلفو حق    نترنتیمطالعات کاربران، ا  ، یدانشگاه  هایکتابخانهاطلاعات،    یاب یموضوعات باز

مشخص است که پژوهشگران از   ،است  نییپا  تالیجیتراکم شبکه حوزه کتابخانه د  نکهیاست. با توجه به ا

دارند. با مرور بر   گری کدیبا    یحوزه ارتباط کم   ن یو موضوعات ا  اند شدهغافل    آن  ایرشته  نیب  هایحوزه 

و    تال یجیکتابخانه د  ،دانش   رتیمد  یهاخوشهکه    شودمیگرفته    جهی نت  نیآمده چندستبه  یهاخوشه 

و از   ردیگیحوزه انجام م  نیدر ا  هاپژوهش  شتریرا دارند و ب  هاپژوهش  ینقش محور  یمجاز  یغربالگر

 ی ری ادگی  و  تالیجید  طیمح  و  انسان  تعامل  ،تالیجیمنابع د  یاب یو باز  رهیذخ   یهاخوشه با وجود آنکه    یطرف

اصل  کیالکترون و    یاه یحاش  ،نوظهور  موضوعات،  هستند  تالیجیو مهم حوزه کتابخانه د  یاز موضوعات 

  هاحوزه  ن یکنند تا ا  ت یهدا  سونیخود را به ا  ی هاپژوهش  شتریب  د یو پژوهشگران با   هستند   افتهینتوسعه 

  ی گسستگ یدارا تال یجیحوزه کتابخانه د یبرسند. در مجموع ساختار شبکه فکر  یمطلوب  تیبه وضع زین

شده و  بودن خارج  یااز حالت تک حوزه دی با هاپژوهششبکه،  نیساختار ا نیب وندیپ  جادیاست و جهت ا

 انجام گردد.  یو کاربرد ینظر یارشته انی م یهاپژوهش

اینکه موضوعات   ینبنابرا  است،در حال گسترش    یجیتال نوظهور در حوزه کتابخانه د  با توجه به 

افزا  ینا  ایرشته  یانم  هایظرفیتتا    گردد می  یشنهادپ  به آن توجه شود  یافته  یشحوزه  ین . همچنو 

نتا  شودمی  پیشنهاد و    هاییافتهو    یجاز  حاضر  پ   مشابه  هایپژوهشپژوهش  و    یشبردجهت  اهداف 

  شده،حاصلبر نقاط ضعف و قوت    تأکید استفاده گردد و با    یجیتالدر حوزه کتابخانه د  گذاریسیاست

  این پیشنهاد علاوه بر    .یردو منابع صورت گ  هاپتانسیلدر رفع کمبودها و معضلات و استفاده از    یسع

پژوهش حاضر   یاز نمودار راهبرد  یجیتالپژوهشگران جهت انجام پژوهش در حوزه کتابخانه د  گرددمی

 باشند.  تعامل  در  و  پاهم  حوزه  این  متخصصان  و  پژوهشگران  با  و  دارند  نگه  روز  به  را  خودتا    نماینداستفاده  
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Abstract 

Introduction: Knowledge organization is one of the oldest and most fundamental topics in 

knowledge and information science. Future study is a general human capacity that enables a 

person to think about the future and examine, model and create future possibilities and show 

them in front of themselves. Success in identifying driving forces, macrotrends and shapers 

of the future and investigating their impact on key factors affecting each future and analyzing 

the feasibility of certain futures with the aim of creating desirable futures are among the goals 

of future research. The future of information science has faced new developments. 

Undoubtedly, the future will be different from what has been customary before. The 

profession of information science must make fundamental and specific changes, otherwise it 

will be abandoned. Futuristic science is a science that opens the view of information science 

to possible future events, challenges and opportunities and makes it possible to reach the 

desired future from the right path. It seems that there is no clear, accurate and correct view 

of the developments, effective forces, challenges, solutions and matters related to the 

knowledge organization. Not having the right knowledge and making decisions based on trial 

and error and different tastes, causes waste of time and money, getting lost, reducing 

efficiency, rework, lack of coherence, getting lost, etc., and causes a lot of losses to this 

important field. The purpose of this research is to future study of knowledge organization 

using the opinions of Iranian experts in this field about the future and related issues. 

Methodology: The type of research is applied with a qualitative approach that has been 

collected by qualitative content analysis, grounded theory and interview tools to obtain the 

opinions of knowledge organization experts. The collected data were analyzed based on 

thematic analysis. After asking questions, the interviews were conducted in a semi-structured 

manner and implemented. The transcripts of the interviews were then read and reviewed 
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several times so that the researcher had sufficient control over the data. In the third stage, the 

data were broken down into semantic units in the form of sentences and paragraphs related 

to the main meaning. Semantic units were reviewed several times and then the appropriate 

concepts of each semantic unit were written. The research population is 20 experts in 

information science and science with a specialized field of knowledge organization who were 

interviewed by phone. 

Findings: The results led to the identification of several factors about the driving forces, 

trends, challenges and strategies affecting knowledge organization. According to experts, the 

influential driving forces in the future of knowledge organization are: knowledge producers, 

knowledge stakeholders, knowledge users, knowledge theorists, education, cooperation of 

information science and computer science experts, etc. Some interviewees see the collection 

of research on knowledge organization as a growing yet diverse trend.  Cataloging and 

classification, taxonomy, traditional topics including reduction items and web-based tools, 

tools and standards for organizing knowledge, semantic web and ontology are expressed as 

incremental items. In the field of knowledge organizing challenges, we can also mention 

factors such as: research problems, manpower, education, data problems, software problems, 

non-compliance with standards. The interviewees also provided a variety of solutions in the 

fields of education, research, manpower, financial resources and technology-related issues. 

Finally, the paradigm model of the research was drawn and the related factors in each 

category were identified. 

Conclusion: Organizing knowledge is a multifaceted, growing and prolific subject in 

knowledge and information science that is struggling with its strengths and weaknesses. Each 

part of the paradigm model interacts with each other and has a positive or negative effect on 

each other. Paying attention to the positive points and eliminating the weak points can help 

in promoting the knowledge organization and knowledge and information science. Education 

is one of the most important driving forces of knowledge organization and is like a double-

edged sword that can act as an effective force if paid attention to. Otherwise it is considered 

a big challenge. Experts in knowledge organization have a good and clear knowledge of the 

issues in this area and have expressed various influential cases. Therefore, it is necessary to 

use collective wisdom and financial and spiritual support to pay more attention to knowledge 

organizing and try to promote strengths and eliminate weaknesses. 

Keywords: knowledge Organization, future study, driving forces, Knowledge and 

information science   
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 چکیده
 . هست   آن   با   مرتبط   مسائل   و   نده ی آ   درباره   حوزه   ن ی ا   ی ران ی ا   ن ی متخصص   نظرات   از   استفاده   با   دانش   ی سازمانده   ی پژوه نده ی آ   ، هدف   : مقدمه 

  مصاحبه  ابزار   و  ی تئور  گراندد  کیفی،  محتوای  تحلیل  روش  با   که  است  یفیک  کردیرو  با   یکاربرد  پژوهش  نوع   :یشناسروش

 ی شناس دانش  و  اطلاعات  علم  نیمتخصص  از  نفر  20  زین   پژوهش  جامعه.  است  هدفمند  یریگنمونه  روش.  است  شده  گردآوری

 .شد مصاحبه ها آن با که  هستند دانش یسازمانده یتخصص نهیزم  با

  دانش،  دکنندگانیتول:  از  اندعبارت  دانش  ی سازمانده  ندهیآ  در  رگذاریتأث  شرانیپ  یروهاین   ن،یمتخصص  نظر  به  :هایافته

  در و  رشدروبه روند  را دانش یسازمانده یها پژوهش مجموعه شوندگان مصاحبه یبرخو  دانش  کاربران دانش، اندرکاراندست

  وب،  تحت  یابزارها  و  ی کاهش  موارد  جمله  از  یسنت  مباحث  ،یتاکسونوم  ، یبندرده  و  یس ینو فهرست  .دانندیم  یمتنوع  حالنیع

 نه یزم  در  . است  شده  انیب   یشیافزا   موارد  جمله  از  یشناسیهست  و  ییمعنا   وب   دانش،  یسازمانده  ی استانداردها  و  ابزارها 

 .کرد  اشاره ،...و  آموزش ، یانسان  یرو ین   ،یپژوهش مشکلات مانند ی عوامل به  توان یم ز ین  دانش یسازمانده  یهاچالش

با    ی شناسعلم اطلاعات و دانش  در  ش ی زا  یرشد و داراروبه  ، یچندوجه  یموضوعدانش    ی سازمانده  : گیرینتیجه است که 

  بر  و  بوده  تعامل  در  گریکدی  با  یمی پارادا  مدل  یهابخش  از  کدام  هراست.    بانیگر بهمسائل و موارد قوت و ضعف خود دست

 موارد   و  دارند   حوزه   ن یا   مسائل   از  یروشن  و  خوب   شناخت   دانش   یسازمانده  نظران صاحب  .گذارندیم  یمنف  ا ی   مثبت  اثر   گر ی کدی

 یشتریب   تی اهم  ی معنو  و  ی مال  ی هاتی حما  و   ی جمع  خرد  از   ی ریگبهره  با   است   لازم   نی بنابرا.  اندکرده  ان ی ب   را   ی مختلف  رگذاریتأث

 . دیکوش ضعف نقاط  رفع و قوت  نقاط  یارتقا در و داد دانش یسازمانده  به

 ی شناسعلم اطلاعات و دانش شران، یپ ی روهاین  ،یپژوهندهیآ دانش، یسازمانده های کلیدی:واژه

 

 ی و اطلاع رسان یپژوهشنامه کتابدار

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

 احتمالات  و  شدیندیب ندهیآ درباره تا  کندیم قادر را فرد که است عامی یبشر تیظرف ی پژوهندهیآ
  یزمان   ندهیآ(.  Slaughter, 1996)  دهد نشان خود  مقابل در و کند خلق و یسازمدل  ،یبررس را ندهیآ

 نان یاطم  نبود  ن، یرا به وجود آورد و بنابرا  یممکن است اشکال مختلف  ندهیاست. آ  دهیاست که هنوز فرانرس

  و   روندها کلان  شران،یپ   ی روهاین  یی شناسا  در  ی ابی کام  (.Platform, 2014)   دارد  وجود  آن  در

 وقوع   یسنجامکان  لیتحل  و  ندهیآ  هر  بر  مؤثر  یدیکل  عوامل  بر  هاآن   ریتأث   یبررس  و  ندهیآ  یهادهندهشکل

  ،یناظم  ،یی)خزا  روند یبه شمار م  یپژوه ندهیمطلوب، از اهداف آ  یهاندهیخاص با هدف خلق آ  یهاندهیآ

  دانش  ی سازمانده  مرتبط  مسائل  درباره  نیمتخصص  نظرات  اخذ(.  21،  1394  ،یکاشان   زاده،یعل  ،یدریح

 ی ها تحولات و چالش  روها،یاز ن  یاانهیگراواقع  دید  و  ساخته  کمرنگ  را  آن  غبارآلود  یفضا  و  شبهات  زین

م  نیا ارائه    و  اطلاعات   علم  در  ی پژوهندهیآ  مضمون  با  یپژوهش  کار  کشور،  داخل  در.  کندیعرصه 

 مواجه   نو  ی تحولات  با   یشناس دانش  و  اطلاعات   علم  نده یآ.  است  نشده   انجام  د، ی با  که  طورآن  یشناسدانش

  و   اطلاعات  علم  حرفه.  بود  خواهد  متفاوت  است،  بوده  مرسوم  پیشتر  آنچه   با  ندهیآ  شکبی.  است  شده

  علم .  شد  خواهد  گذاشته  کنار  وگرنه  بزند  یمشخص  و   یاساس  یهایدگرگون  به  دست  د یبا  یشناسدانش

  یهافرصت  و  ها چالش  دادها،یرو  به  نسبت  را  یشناس دانش  و  اطلاعات  علم  دی د  که  است  یعلم  ،ی پژوهندهیآ

 همه   از.  برسد  مطلوب  ندهیآ  به  درست  یریمس  از  سازدیم  فراهم   را  امکان  نیا  و   کندیم  باز  ندهیآ  یاحتمال

. علم  بود  خواهد  مؤثر  آن  یبقا  و  دوام  یبرا  زین  حوزه  نیا  ندهیآ  مورد  در  پژوهش  و  ییشناسا  نکهیا  ترمهم

 ق یو دق   یپژوهش علم   یهاو روش  یبر اصول، مبان  نگرندهیآ  یزیرمطالعات برنامه  یزیریبا پ   ی پژوهندهیآ

  پس  دوران  به  عمدهطور  به   که  است  یادهی پد یپژوهندهیآ  (.Godet, 2006)  سازدیم  ریپذامر را امکان   نیا

. در است  قیعم  یهاشهیر  یدارا  یاجتماع   یهادهیپد  بیشتر   همچون  اما  گردد،یم  باز  دوم  یجهان  جنگ  از

 ینگارندهیآ  به(  1396)  ی کوکب  و  یدریح  ، ییگرا:  میپردازیم   شدهانجام  یهاپژوهش  از  نمونه  چند  به  نجایا

( به روند  1397)  یرسول  و   پوریزدی  ، یحافظ   پوریعل.  پرداختند  رانیا  یشناس دانش  و   اطلاعات   علم   آموزش

کتابخانه  یهاپژوهش   ییشناسا  به (  1397)  یکوکب  و  یدریح  ،یی گراپرداختند.    یتالیجید  ی هاحوزه 

  ،ی ائیمنصورک.  پرداختند  رانیا  ی شناسدانش  و   اطلاعات   علم   آموزش  ندهیآ  بر   رگذاریتأث  شرانیپ   یروهاین

 دات یتول  اشاعه  ندهیآ  تیوضع  مطالعه  به  خود  پژوهش  در(  1398)  یل یسه  و  فرد  نینوش  ،یجیالحوا  باب

  یرانیا  متخصصان  دگاهید  از  یاجتماع   یهاشبکه  در  یشناسدانش  و  اطلاعات  علم  پژوهشگران  یعلم

علم    نده یمطالعات مربوط به آ  یبه بررس  خود  پژوهش   در(  1401)  قانع  و   عصاره  نژاد، یقناد.  پرداختند

 ی و طاهر  یعاصم  ،یشعبان  ،یچشمه سهراب  ا،یو جهان پرداختند. اسدن  رانیدر ا  یشناساطلاعات و دانش

شناسا1399)دمنه   به  آ  یی(  بر  مؤثر  متن  یابیباز   یهاسامانه  ندهیعوامل  در   یاطلاعات  پرداختند. 
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ن  یهاپژوهش از کشور  به بررس2017)  1اولله   و   خسرو  ، اولله  زیخارج  فعل  ی(  آو چشم  ی روند   نده یانداز 

 موضوعات   یبررس  به(  2018)  2بوتان  و  آدا  ،ویسنپرداختند.    تالیجیدر عصر د  هایکتابشناس  یبندرده

( 2019)  3نزیهاوک.  پرداختند  یابر  انشیرا  حوزه  نده یآ  یپژوهش  یرهایمس  و  ها روش  ها، چارچوب   ،یپژوهش

  ندهیآ در آنان مراجعه  مورد یهاکتابخانه راتییتغ رامونیپ   کایآمر یهاکتابخانه کاربران نظرات یبررس به

.  پرداخت  آن   یهارشاخهیز  و   یرساناطلاع  و  یکتابدار  علوم  ی پژوه ندهیآ  به(  1202)  4نیتاسک.  پرداخت

پژوهش  کی  هر  دهد،می  نشان  هانه یشیپ   مرور ارزاز  به  و    یپژوه ندهیآ  یابیها  اطلاعات  علم  حوزه 

  ن، یشیپ   یهاپژوهش  شتریب  در  همچنیناند.  رشته پرداخته   نیا  یموضوع   یاز قلمروها  یک ی  ای   یشناسدانش

 نظر   به  آنکه  حال .  است  شده   ده ید  ی شناسدانش  و   اطلاعات  علم   از  یبخش  عنوانبه  دانش   ی سازمانده

 به   که  یپژوهش  نیچن  انجام  ،یالمللنی ب  و  یمل  سطح  در  موضوع  نیا  تیاهم  و   قدمت  به  توجه  با  رسدیم

حاضر از نظر موضوع و    پژوهش.  است  یضرور  بنگرد،   مستقل  یتیهو  صورتبه  دانش  یسازمانده   مقوله

با ابزار مصاحبه پرداخته باشد،    دانش ی سازمانده  یپژوه ندهیآکه به    یپژوهش  نیدارد. همچن  یابزار نوآور

  رسد یم   نظر  به.  سازدیم   انینماپژوهش را    نیا  شیازپ شیعوامل لزوم انجام ب نیا  ی. تمامدی مشاهده نگرد

  یسازمانده   با  مرتبط  موارد  و   هاحلراه  ها،چالش  مؤثر،  یروهاین  تحولات،  از  یدرست  و  قیدق  شفاف،   دید

 ق ی سلا  و  وخطاآزمون   اساس  بر  یر یگمیتصم  و  درست  و  حیصح  شناخت  نداشتن.  ندارد  وجود  دانش

 راهه یب  انسجام،  نداشتن  ،یکاردوباره  ،ییکارا  کاهش  رفتن،  راههیب  نه،ی هز  و  وقت  اتلاف  موجب  مختلف،

 ن یمتخصص  با   مصاحبه  با.  کندیم  وارد  مهم   حوزه  نیا  به  را  ی ادیز  یهاانی ز  و  ضرر  و   شودیم...    و  رفتن

  شد،   ان یب  آنچه  به  توجه  با .  شود  داده   پاسخ   یی هادغدغه  نیچن  به  ده ی گرد  ی سع  دانش   ی سازمانده

 : از اندعبارت پژوهش   یهاپرسش

 ؟ اندکدام نیمتخصص نظر از دانش یسازمانده  ندهیآ بر رگذاریتأث شرانیپ  یروهاین (1

 است؟ چگونه  نیمتخصص نظر از دانش  یسازمانده  یهاپژوهش نده یآ روند (2

 ؟اندکدام نیمتخصص نظر از دانش  یسازمانده  ی هاچالش (3

 ؟اندکدام نیمتخصص نظر از دانش  ی سازمانده مشکلات  بر غلبه یراهکارها (4

 اند؟ کدام نیمتخصص نظر از دانش ی سازمانده یپژوهش یخلأها (5

 بالا چگونه است؟ یهاپژوهش با توجه به پرسش یمیمدل پارادا (6
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 پژوهش  یشناسروش

  گراندد  و  یفیک  یمحتوا  لیتحل  ی هاروش  از  که  است  یفیک  کردیرو   با  یکاربرد  نوع  از  حاضر  پژوهش

  یهاداده.  است  شده  استفاده  دانش  یسازمانده  نیمتخصص  نظرات  اخذ  یبرا  یتلفن  مصاحبه  ابزار  با  و  یتئور

 صورت به  هامصاحبه  ها، پرسش  طرح  از  پس.  شدند  لیتحل  یموضوع   لیوتحلهیتجز  ی مبنا  بر  شده ی گردآور

 ی طور به  شدند   مرور  و  خوانده  بار  نیچند   هامصاحبه  متن  سپس  .شد  یساز ادهیپ   و  انجام  افتهیساختار  مهین

 جملات  قالب  در   ییمعنا  یواحدها  به  ها داده  سوم  مرحله  در.  کند  دای پ   یکاف   تسلط  ها داده  در  پژوهشگر  که

  سپس  و  مرور  بار  نیچند  زین  ییمعنا  یواحدها.  شدند  شکسته  یاصل  یمعنا  با  مرتبط  یهاپاراگراف  و

  و  اطلاعات   علم   نیمتخصص  از  نفر  20  ز ین  پژوهش   جامعه.  شدند  نوشته  یی معنا  واحد   هر   مناسب   م یمفاه

 در .  شد  مصاحبه  یتلفن  صورتبه  هاآن  با   که  هستند  دانش  ی سازمانده  یتخصص  نهیزم  با  یشناسدانش

  ــا ی  اعتبــار.  شدند  مشخص  دسته  هر  در  مرتبط  عوامل  و  میترس  پژوهش  یمیپارادا  مدل  زین  تینها

  بـا  یطولان  و  ـقیعم  تعامـل  و  محقـق  ینـیخودبازب  شیوه  از  یریگبهره  بــا  پژوهــش  ــنیا  ی ــیای پا

  ،یآورجمع   مراحـل  تمـام  در  پژوهـش  ـنیا  لگـریتحل  کـه  صـورت  ـنیا  بـه  اسـت؛  شـده  فراهـم  موضـوع

 صــورت به  هــا داده  خصــوص  در  را  لازم  یهــاینیبازب  دائــم  طــوربه  هــا داده  یبندطبقه  و  یکدگـذار

 از   آمده   دسـت  به  ـج ینتا  کـه  نمـود  ـان یب  تـوانیم  ب،یترتنیابه.  اسـت  داده   انجـام   ی برگشـت  و   رفــت

 .هستند برخوردار لازم 1اعتمــاد  ــتیقابل از بخش ـنیا

 

 پژوهش   یهاافتهی
 ن یمتخصص نظر از  دانش  یسازمانده ندهیآ  بر رگذاری تأث شرانیپ یروهای ن (1

 :شودیم مشاهده  دانش  ی سازمانده مؤثر شرانیپ   یروهاین(  1) جدول در

 
 دانش   یسازمانده  ندهیآ  بر  رگذاریتأث  شرانیپ  یروهاین.  1  جدول

 شده نظرات مطرح نمونه  مقوله  یاصل طبقه

 ی انسان  عوامل

 دانش  دکنندگان یتول

 دانش  اندرکاراندست

 کنندگان دانش( )مصرف دانش  کاربران

  از یمتخصص ن   یرویهم به ن   هاست کتابخانهاول که در    مورد

  عنوان   بهکه قرار است    ی احرفه  رانیهست و هم شامل مد 

 ( 16 کد )  بردارندمجموعه قدم   نیراهبر ا 

 دانش  ی سازمانده پردازان هی نظر

آ  رگذاریتأث  شران یپ  یروین  ابتدا    ی سازمانده  ندهیدر  دانش 

.  کننیمحوزه دارن کار  نی ا  یهستند که تو یپردازان هی نظر

خ ول  ی لیتعدادشون  وقت  نهی ا  تشیواقع  یکمه    ک ی   ی که 

موتور    کیو مثل    زاره یرو م  رشیتأث  واقعاً  سند، ینویم  یمطلب

 
1. trustworthiness 
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 ( 3)کد   مونهیمحرکه م

 ها، دانشگاه  در  یرسم  آموزش)  آموزش

 ی هاسرفصل  شاغل،  کتابداران   آموزش

 ( هاشیهما  و ها کارگاه یبرگزار ،یآموزش

  ی هاسرفصل  متخصص،  کتابداران  یریکارگبه  و  آموزش

  تواند یم  که  ییهادوره  و  نارهایوب   یبرگزار  و  یآموزش

 ( 13  کد )  کند   یمعرف  را  رو شیپ  یهاچالش  و  نده یآ  ی هاافق

 علوم   و  اطلاعات  علوم   نیمتخصص  یهمکار

 انه ی را

  وتر یو کامپ  یکار کتابدار  قیتلف  یعنی  ؛یحوزه سازمانده  در

 ( 3)کد  دهی م شونین  رو  خودش  یلیخ بحث  نی ا در

 ی کاربرد یهاپژوهش
ا  یادی ز  ریتأث  یکاربرد  یهاپژوهش خواهند    نی بر  حوزه 

 ( 14گذاشت )کد 

 ی مال منابع
  استخدام   افزارها،نرم  ه یدر ته  ریتأثیب بودجه است که    بحث

 ( 16)کد   ستین ...  و متخصص یروین 

 عوامل

 فناورانه 

 ی اجتماع یهاشبکه

  ی در تاروپود زندگ  هانی و ... . اکنون ا  ستاگرامینیا   بوک،سیف

 ریتأث  21ما در قرن    یاند و بر همه وجوه زندگشده  دهیتن

 ( 1 کد) گذارند یم

 ی فناور  هوشمند،  یفناور)  یفناور

 ی استانداردها  ها، یفناور  توسعه   اطلاعات، 

 اطلاعات   ی فناور  وند یپ  ن،ینو   ی هایفناور

 ( داده علوم و

  اونقدر .  هست  اطلاعات  ی هایفناور  بحث  دوم  مورد

  ها اون  از  شهیم  که  شده  نهیزم  نی ا  در  یادیز   یهاشرفتیپ

 ( 2  کد) کرد استفاده دانش یسازمانده  یبرا

 منابع،   حجم  منابع،  تنوع)  یاطلاعات  منابع

 ( منابع بستر

  ن ی ا  و  شه یم  ادیز  ی تصاعد  و  یصعود  صورتبه  منابع  حجم

 ( 8 کد) بود خواهد رگذاریتأث دانش ی سازمانده بر  یلیخ

 دانش  ی سازمانده ی استانداردها و  ابزارها

  داده   به   که  هرچقدر.  یاستانداردساز  و  استاندارد  یهاداده

  استفاده   یاستاندارد  یهاداده  از   و   میبد  ساختار   هامون

  ها ستمیس  و  یکتابشناخت  یرکوردها  نیب   تبادل  امکان  م،یکن

 ( 18 کد)  شهیم ممکن

 یمصنوع هوش

. کنهیم  متحول  رو  کار  داره  حوزه  نیا  یتو  یمصنوع  هوش

  شد یم  فهرست  دیبا   و  شدیم  فهرست  منابع  تکتک  یزمان کی

  ون یلیمکی   ما  مثلاً  الان.  شدیم  انجام  روش  یانسان   کار  و

  نجا یا   گه ید.  میکن  آپلود   تا یمتاد  با   م یخواهیم  و   م یدار  مقاله

  مجبور   شما.  میکن  فهرست   رو   ها نی ا  دونه دونه  میتون ینم

  استفاده   تایمتاد  استخراج  یبرا  یمصنوع  هوش  از  یهست

 ( 20 کد ) یکن

 یی معنا وب

  ن ی ا  در.  رهیم  ییمعنا  وب  یسووسمتبه  داره  هاستمیس  همه

  م یدار   شیپ  در  رویطولان   راه  اما  میکنیم  کار  م یدار  نهیزم

 ( 18 کد)
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 ن یمتخصص نظر  از   دانش یسازمانده یهاپژوهش  نده یآ روند (2

 حال نیدرع   و  رشدروبه  روند  را   دانش  یسازمانده   یهاپژوهش  مجموعه  شوندگانمصاحبه   یبرخ

  یهارمجموعهیز  از  کیکدام  در  ها پژوهش  اینکه  درباره  شوندگانمصاحبه   نیهمچن.  دانندیم   یمتنوع 

 را  ی متفاوت نظرات  زین  نمود   خواهند  ی ط   را  ی نزول  ی روند  ک یکدام  در   و ی صعود  یروند  دانش   ی سازمانده

  مشاهده   موضوع  کیتفک  به  دانش   یسازمانده  یهاپژوهش  روند  ینیبشیپ (  2)  جدول  در.  نمودند  مطرح

 : شودیم

 دانش   یسازمانده  یهاپژوهش   یموضوع  روند.  2  جدول
 موضوعات  روند 

 ی کاهش

  ،یروب یغ  یابزارها   ، یمستندساز  ،یسنت  مباحث  ،ی تاکسونوم  ، یبندرده  و  یسینوفهرست

  ،یسینو دهیچک  پرسشنامه،   با  ی شیمایپ  یهاپژوهش  ،یف یتوص  ی هاپژوهش  ،ینظر  یهاپژوهش

 آر یب آراف ،یکتابشناخت یهاکنترل

 ی شیافزا 

  ها، یشناسیهست  ، ییمعنا  وب   دانش،  یسازمانده  یاستانداردها  و  ابزارها  وب،  تحت  یابزارها

  ، یابر  انشی را  ا،ی اش  نترنتیا  ،یکاومتن  و  یکاوداده  ،(تای دگیب )   میحج  یهاداده  ،یوندیپ  یهاداده

  منابع   ،(یفرهنگ  راث یم  منابع)  شدندینم  یسازمانده  شتریپ  که  یمنابع  یسازمانده  فراداده،

  ی هامدل  ،یفوکسونوم  ،یمصنوع  هوش   ،یعیطب  زبان  پردازش   آزاد،   ی دسترس  ک، یالکترون 

  هوشمند،  پردازش  ،ییمعنا   کردیرو  ، یایدآر  ،یسازهی نما  دانش،   یسازمانده  یهاهینظر   ،یمفهوم

  ، (تا ید  اوپن  نک یل)  هم  به  مرتبط  یهاداده  ،یاجتماع  یهاشبکه  ،یویآرش  یاستانداردها

 ی اب ی اطلاع رفتار  ،یتالیجی د ی هاکتابخانه

 ن ی متخصص نظر  از  دانش یسازمانده یهاچالش (3

  در  را  ها آن   توانیم  که  است  شده   ارائه  یمتفاوت   نظرات  زین  دانش  یسازمانده   یهاچالش  نهیزم  در

  دانش  یسازمانده  یهاچالش(  3)  جدول  در.  گنجاند  فناورانه  یهاچالش  و  یانسان   یهاچالش  دسته  دو

 :شودیم  مشاهده
 دانش   یسازمانده  یهاچالش .  3  جدول

  طبقه

 ی اصل
 شده نظرات مطرح نمونه  مقوله 

 عوامل

 ی انسان 

 ی پژوهش مشکلات

  مطالعه،   بدون  یهاپژوهش  انجام)

  دانش،   یسازمانده  بودن  ربازدهید

  ی هاپژوهش  روش  در  تنوع  نبود

  نبودن،   هدفمند   دانش،  یسازمانده

  حرفه،   و   هاپژوهش  ارتباط   فقدان

  حدومرزها،   نبودن  مشخص

  و   یاتیرعملیغ  ی هاپژوهش

زودبازده    یسنجهست؛ مانند علم  یا  ربازدهی کلاً حوزه د  یسازمانده

)کد   رنیسراغش م  یهست افراد کمتر  ربازدهید   نکهیا  لیدل. بهستین 

3 ) 
ها بخصوص در  داره. تنوع روش  یشناسواقعاً نقص روش  یسازمانده

 ( 13 کد وجود نداره ) رانیا  یسازمانده یهاپژوهش
)کد    میهست  یموج  ریتأثتحت    شتری. ب ستیما هدفمند ن   یهاپژوهش

11 ) 
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  کردن،  عمل  یارهیجز ،یرکاربردیغ

  و   ینظر  مباحث  ضعف  ،یداریناپا 

  و   نبودن  مدار  یبوم  ،یپردازهی نظر

 ( یدیتقل نگاه  داشتن

ماهر،    یروین   کمبود)  ی انسان   یروین 

  ن، یبازنشسته شدن متخصص  ا یفوت  

  مهارت   ،نداشتن  تسلط بروز نبودن و  

اطلاعات،    یفناور  در  نداشتن

افراد    یریگم یتصم توسط 

 (رمتخصصیغ

  از  یکی  علاقمند  و  متخصص  ،یمنطق  تفکر  یدارا  افراد  کمبود

 ( 13)کد   هست حوزه نی ا  یهاچالش
با  گهید   چالش کارآمدتر  ما  آموزش  ماست.  آموزش  بشه.    دی بحث 

  ستندین   یادهیباتجربه و ورز   نیمدرس  م،یبر یکه ما بکار م  ینیمدرس

 ( 11)کد 

  ماهر،   یروین   فقدان)  آموزش

  ی برا  ی آموزش  یهادوره  یبرگزار

  افراد   توسط  آموزش   ،کاربران

 ( د یاسات  نبودن  بروز ،رمتخصصیغ

  از   ی وقت.  است  هادانشگاه  در  دانشجوها  آموزش  نحوه  موردش  نیاول

  دن یم درس ی استادان  را یز  دارند؛ ینییپا  دانش  شن، یم خارج  دانشگاه 

  رو   یسینو فهرست  یمحدود  یتعداد  دی شا  و  ستنین   کار  ریدرگ  که

 ( 20 کد )  ستین   بروز  دانششون هم  حوزه نی ا در  و دادند  انجام 

 ی کارپراکنده

  در  کمتر  هست،  یسازمانده  شی کار   حوزه  که  یکس  اگه  یعنی

  باشه  داشته   ه یقض  اون   یرو  بر   تمرکز  و   بکنه  حرکت  گه ید  ی هاحوزه

 ( 13 کد)

 نبودن   کاربرمدار

  ی هاسال  ما .  ماست  کار   نبودن  کاربرمدار   گذشته  در  چالش   ن یتر بزرگ

  استفاده  یسینو فهرست  قواعد و  میدادیم  انجام  یفن  خدمات  کار  سال

  ی برا  یول  م،یکردیم  استفاده  یبندرده  یهانظام  از  و  میکردیم

  نده یآ  ی برا  چالش   ن ی بزرگتر  باشه  داشته   ادامه   روند  نی ا   اگه .  خودمون

 ( 7 کد ) بشه   درک د یبا   کاربر یازهاین .  ماست

  ی زگیانگیب   و  نفس  به   اعتماد  نبود

 کتابداران 

  هنوز   و  شدینم  داده  کتابدارها  به  جامعه  یسو  از   لازم  یمعنو  و  یماد

 ( 7 کد) نهییپا  یاجتماع شأن   و دستمزدها. شهینم هم

  و  یسازمانده  به  نسبت  مختلف  مقاطع  انی دانشجو  بودن  علاقهیب 

 ( 4 کد...) و ی سیفهرستنو

 ی فناور و انسان ن یب  ارتباط فقدان
  ان یم  دی با  که  هیارتباط  اون  دانش  یسازمانده  حوزه  چالش  نیترمهم

 ( 9  کد)  بشه برقرار   انسان و یفناور

 بودجه 
  کار  تونن ینم  گهید  ها کتابخونه  واقعاً  که  هست  بودجه  کمبود   بحث

 ( 2 کد) بدن  انجام  نهیزم نی ا  در یاساس

 ی متول نداشتن

  نهاد  کی   و   مسئول  ک ی  نبود  کشور  داخل  در  چالش  نی ترمهم  نی بنابرا

  ی کارها  ی مبنا  بر   رو  حوزه   ن یا   ی هایگذاراستیس  یتمام  که   مرتبط

 ( 12 کد) هستش  رهیبگ  عهده بر یپژوهش لیاص
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  ی سازمانده  تهیکم  نشدن   لیتشک

 یمل

  ری سا  با  هاکتابخانه  نیب   در   تیمرجع  عنوانبه  ی مل  کتابخانه

 ( 16  کد)  شودینم  دهی د ی همفکر و کپارچه ی ی هاکتابخانه

 رجامع یغ یکردهایرو

  یسازمانده  حوزه   در  رجامع یغ  ی کردهایرو  همچنان  یبعد  چالش

  بر  و  یآنگلوساکسون   یکردهایرو   همچنان  نکهیا   یعنی  هست؛  دانش

  کار  یمبنا  ن یلات  اتیادب   بر  یمبتن  آثار  و   اطلاعات  و  زبان   بر  یمبتن

 ( 5 کد) گرفته   قرار

 ی سپاربرون
  روند  از  هاکتابخانه  نیمسئول  و   رانیمد   نادرست   درک   و  ی سپاربرون

 ( 8 کد) هاکتابخونه در  یسازمانده ندیفرآ بودن   برزمان و کند

 عوامل

 فناورانه 

  محور   وب   ها داده)  یاداده  مشکلات 

  ها داده  نشدن   منتشر  ستند،ین 

  م، یحج  ی هاداده  ، یاشبکه  صورتبه

  ی قبل  یهانهیشیپ  نبودن   سالم 

 ( یکتابشناخت

  کد ) است  یاساس چالش  کی   ن یا  و  ستندین  وب  بر  یمبتن  ما  یهاداده

8 ) 

 م یبکن اشاره   بهش   میتون یم ی المللنی ب   سطح   در   که  ی چالش  ن یترمهم

 ( 12 کد) هستش  یاشبکه صورتبه محتواها شدن  منتشر عدم

 ی افزارنرم  مشکلات

  و  ران یا   در   ی اکتابخانه  یافزارهانرم  یسی کدنو  ستمیس  بودن   یمی قد

  ران ی ا  یاکتابخانه  یافزارهانرم  نیب   اطلاعات  تبادل  امکان  نبودن  فراهم

 ( 4 کد)

 استانداردها  نشدن تی رعا
  ها اون  یاستانداردها  دی با  م،یبش  یجهان   یسازمانده  وارد   میخوا یم  اگه

 ( 8 کد ) میکن ت یرعا  هم رو

 ی مصنوع هوش از نکردن   استفاده

  ی هاتیقابل  از  شهیم  که  ییجا  تا  بخوان  هستش  که  یاگهید  چالش

  کد)  کنن  استفاده  یسازمانده  در  یمصنوع  هوش  ای   انهی را  ای   نیماش

15 ) 

  ی هاکتابخانه  امکانات  کمبود

 تال یجید

  تال یجید  کتابخانه   حوزه  در کامل  و  گسترده   طوربه  مینتونست  هنوز   ما

 ( 15 کد ) میبکن  یبزرگ ی کارها

 ی اطلاعات  یهامحمل رییتغ

  رییتغ  بحث  دانش  یسازمانده  حوزه  چالش  ن یتر مهم  بنده  دگاهی د  از

  منابع  ی سوبه  یچاپ  و  یسنت   ی هامحمل  از  یاطلاعات  ی هامحمل

 ( 19 کد) است   یتالیجید

 

 نیمتخصص   نظر  از دانش یسازمانده  مشکلات  بر غلبه  ی راهکارها (4

  دانش   یسازمانده   مشکلات  بر  غلبه  یبرا  خود  یراهکارها  ارائه  به  شوندگانمصاحبه   بخش،  نیا  در

 ضعف   نقاط  رفع  گرید  عبارتبه  ست؛ی ن  هاچالش  بخش  در  شده  ارائه  یها پاسخ  با  ارتباطیب  که  پرداختند

  یسازمانده   مشکلات  بر  غلبه  یراهکارها(  4)  جدول  در.  شود  مطرح  راهکار  قالب  در  تواندیم  موضوع  کی

 .شودیم  مشاهده  شوندگانمصاحبه دگاه ید از دانش
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 دانش   یسازمانده  مشکلات  بر  غلبه  یراهکارها .  4  جدول
  طبقه

 ی اصل
 شده مطرح نظرات  نمونه  ها مقوله

 عوامل

 یآموزش

  بودن روزآمد

 کتابداران 

رها    را اطلاعات    یسازمانده  یسنت  ی فضا  د ینگرش کتابداران است کتابداران با   رییتغ

جستجو   ی اطلاعات، موتورها یاب ی و باز رهیذخ  نهیدر زم د یکنند و خود را به دانش جد 

پا چک  یسازهی نما  ،یاطلاعات  یهاگاهیو    ی هاکتابخانه  ، یشناسیهست  ،یسینو دهیو 

 ( 19موارد مرتبط مسلح کنند )کد  ری و سا ی اب ی رفتار اطلاع  ،یتالیجید

 ی علم یهاانجمن

  افراد  از   متشکل  ی علم  یهاانجمن.  دارند  نهیزم   نی ا  در  ی مهم  نقش   ی علم  یهاانجمن

  ها اون  ی هاحلراه  و   هااون  ب یترک  ن ی بنابرا  بود؛  خواهد   مختلف   یهامیت  در   متخصص

 (. 12 کد)  باشه کننده کمک تونهیم

  و ها کارگاه یبرگزار

 ها شی هما

  ها شی هما  قیطر   از  بده  رخ  تجارب  و  انتقال  در  دی با  یجهان   و  یمل  حرکت   کی   طورنیهم

  به   قوتش  نقطه  و  حوزه  نی ا  بودن   یغن  اصطلاحبه  نیا .  یالمللنیب   و  یمل  یهاکارگاه  و

 ( 2 کد) باشه مؤثر  کاربران یازهاین   رفع  در تونهیم که  بشه   میتفه گرانید

  دروس بودن   بروز

 ی سازمانده

کنند و مباحث    ی اساس  یدانش بازنگر  یدر سرفصل دروس سازمانده  د ی با  ها دانشگاه

 ( 19دانش اضافه کنند )کد  یسازمانده ی درس ی هارا به سرفصل برنامه دی جد

  در آموزش

  و هادانشگاه

  و ها کتابخانه

 ی بازآموز یهادوره

  هست   نیا   منظورمون  واقع  در  و  شهیم  مطرح  دانشگاه  با  وند یپ  در  که  ی رسم  آموزش

  در   دروس  سرفصل  در  یاتیعمل  و  ق یدق  صورتبه  دانش   یسازمانده  د یجد   ی هابحث  که

  نیمدرس  و ره یبگ  قرار   دسترس در  و د یتول یکاف  منابع  و ره یبگ  قرار  ارشد و ی کارشناس

  آموزش  و  کردن   سیتدر   بهتر   و  شتریب   چه   هر  یبرا  بکنند  کسب  رو  ی کاف  دانش   هم  اون

 ( 5 کد) حوزه   نی ا دادن

  دروس سی تدر

  همه  در یسازمانده

 مقاطع 

  ی هابرنامه  در  دانش  یسازمانده  درس  گنجاندن  و  هست  آموزش   بحث  اول  درجه  در

 ( 2 کد) ی شناسدانش و اطلاعات  علم مختلف مقاطع  یدرس

  توسط  آموزش

 خبره  ن یمدرس
 (11 کد )  نشه داده  یکس هر  به آموزش  و باشن  متخصص که بدن  آموزش د یبا   یافراد

 عوامل

  یروین 

 ی انسان 

 زه یانگ

  یبر  اگه.  استیمه  یکُش  زهیانگ  یبرا  یچ  همه  ما  مملکت  یتو.  ترهمهم  همه  از  زهیانگ

  رو  هاتون زهیانگ  توننیم  راحت  یول  دن ینم  بهتون  یامکانات  چیه  یبکن  خوب  کار   تا  دو

.  گهی د   یهابخش  همه   در  هم   و  ی سازمانده  در   هم.  زنهیم  رو  اول   حرف   زه یانگ.  بکشن

 ( 8 کد) بکنن  کار ن یا  ریدرگ رو  خودشون  واقعاً که ندارند زهیانگ  هابچه

  از زیپره

 ی نگریسطح

 و   میکن  کار  م،یکن  مطرح  زود  میخوا یم  که  یموضوع  هر  و  زیچ  هر.  بودن  عجولانه

  م،یندار  تخصص  اون  در  که  یموضوع  درباره  کردن  اظهارنظر.  میبزار   یسخنران   اشدرباره

  اون  دی با  ،یموضوع  کی   در  کردن  کار  از  قبل.  میبکن  رو  خودمون  کار  دی با  و  ست ین   جالب

 (.18 کد) میبفهم رو

  یبازارها شناخت 

 د یجد   یکار

  هاتی سا   از  یلیخ  بعد  و   یسینو   فراداده   حوزه  یتو  هست   ی اگسترده  کار   بازار  هی   الان

  طور نیهم .شنینم  ی اب ی باز  خوب   ن ی ا  خاطر به  و  کنن ینم  تی رعا  رو   یسینو فراداده  اصول
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 م یتونیم  هم  نترنتیا  یفضا  در  میکنیم  انی نما   کتابخونه  در  رو  منابع  از  یلیخ  ما  که

 ( 11 کد) مینرفت  وسوسمت نی ا  به  یول. میبد   انجام  رو کار ن یا

  ن یمتخصص  تعامل

  و   اطلاعات  علوم

 انه ی را  علوم

  منظورم.  دیرس  یی معنا   ی سازمانده  ی ابزارها  د یتول  در   ی ان یم  یسازوکار  به   د یبا   نظرم   به 

  متخصصان   ز ین   و(  افزارنرم  متخصصان)  یفن  ی هاروش  از  یریگبهره  ،یان یم  سازوکار  از

 (6  کد) است ییمعنا  یسازمانده یابزارها دیتول در دیجد  یروش جادی ا و اطلاعات علم

  از   یریگبهره

  بروز   یابزارها

  در   یسازمانده

 ها کتابخانه

 استفاده  و  م یباش  داشته   شناخت   اون   از  ما   برسه،  جامعه   دست   به  نکه یا   از   قبل   یعنی

 ( 7 کد) هاکتابخونه یتو میاریب . میکن

  نگاه   قیتلف

  و   یمحورستمیس

 ی کاربرمحور

  به   رو   نگاهمون  ما  که  نهیا  دانش  یسازمانده  مشکلات  بر  غلبه  یبرا  راهکار  نی بهتر

 یسازمانده  مبحث  یتو  ما  دیدون یم  که  یطور همون.  میبد   رییتغ  دانش  یسازمانده

  در  میخواهیم  اگر.  میداشت  کاربرمدار  نگاه   کی   م،یداشت  مدارستمیس  نگاه  کی   دانش 

 یکاربرمدار   و ی مدارستمیس از  ی قیتلف دی با م یباش  تر موفق دانش  ی سازمانده در  ندهیآ

 ( 9 کد) میباش  داشته هم کنار در رو

 بودن   کتابدار
  د ی با  کارشناسان  و  ن یمعاون   یول  نداره  بیع  نباشن  کتابدار  اگه  هاکتابخونه  یاصل  رانیمد

 ( 8 کد) هست یبرزمان و بر نهیهز کار  یسازمانده  کار بفهمن که  باشن   کتابدار

 ت یخلاق

  به   دانش   ی سازمانده  ی برا  موجود   ی ابزارها  از  بتونه  که   م یدار   از ین  یخلاق  ی هاآدم  به  ما

 شکل   ن ی ترگسترده  و  ممکن   شکل  ن ی ترعیسر  در  دانش  ن ی ا  که   کنه  استفاده  ی نحو

 ( 1 کد )  باشه بشر  ی واقع مسائل  حل خدمت در ممکن  شکل  نی ترساده و ممکن

 ی ریپذ تیرؤ

  به  رو   اون   د یبا   بلکه  م،یکن  فکر   صرف   یسازمانده  به  فقط   دینبا   دانش  ی سازمانده  در

 یخدمات  یعنی باشد؛ داشته  رو  همگان  یبرا  استفاده  تیقابل  که  مینیبب  جیپک  کی  شکل

 ( 13 کد)  باشه  همگان یبرا تی رؤقابل گوناگون ی هاعرصه در  بتواند  که

 عوامل

 یپژوهش

  مباحث   ارتباط

 ی عمل و ینظر

  که آنچه که کنه  کمک ما  به   که یپل. میبزن  پل عمل به   نظر عرصه  از دی با  تی نها در  ما

 م یکن  تصور  میتون ینم  که  رو  آنچه  و  میکن  یعمل   رو  میکن  تصور  میتون   یم  و  مینیب یم

 ( 1 کد) میکن تصور میبتون  هم رو

  و   صنعت  نیب   ارتباط

 دانشگاه 

  یبرقرار  و  وندیپ  داره،  مشکل  ما  یدانشگاه  حوزه  که  یوقت  خب  مشکلات  بر  غلبه  درباره

 ( 20 کد)  هست موارد نیترمهم از  یکی  دانشگاه و صنعت نی ب  ارتباط

  ی هاپژوهش  انجام

  مسائل   بر  یمبتن

 ی بوم

  بر  یمبتن یعنی  هست؛  کشور  داخل  در  که  ییها مسئله بر یمبتن یهاپژوهش به   توجه

 ( 12 کد)  ی فارس یمحتوا یبرا  دانش یسازمانده

  خرد   از   ی ریگبهره

 ی گروه  کار  و  یجمع

 رسندیم  یبهتر  جینتا   به  بدن،  انجام  یمیت  صورتبه  رو  یپژوهش  یکارها  بتونن  افراد  اگر

 (. 12 کد)

 ح یصح ی مرزبند

  که   درسته .  بشه  نییتع  دانشجوها  یهاپژوهش  ی برا  یمشخص  یمرزبند  و  ریمس

  م یخوایم  که  یوقت  یول  سخته  هست،  هم  یا رشتهانیم  که  ما  رشته  یبرا  یمرزبند

  کد)  باشه   مشخص حدودش حدو باشه فراهم  طشیشرا   دیبا  میبکن  فیتعر رو یپژوهش
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18.) 

  ی مردم  یبندرده

 ( یفوکسونوم)

  مشارکت   ها کتابخونه  منابع   ی سازمانده  در   کاربرها  که  هست  نی ا  راهکارها   از  گهید  یکی

  ا یدن   در   که   ی فوکسونوم  ا ی  یمردم  ی سازمانده  ی هاروش  میبتون   ی عنی  باشن؛   داشته

 ( 15 کد) میبد   انجام  رو شده   یسازادهیپ و مطالعه روش

 ی مال عوامل

  مثلاً  بدن؛   اختصاص   د یبا   هاکتابخونه  که  هست  یامکانات  و   بودجه  بحث   گه ی د  یراهکارها

  نهی هز  افزارها نرم  یسازادهیپ  بخصوص،   فناورانه  امکانات  ی برا  دی با  ی مل  کتابخونه   در

 ( 15 کد )  بدن  اختصاص بودجه   و بکنن

 عوامل

 فناورانه 

  و   ارتقا

  یسازکپارچهی

  و   افزارهانرم

  از   یریگبهره

 ی وندیپ یهاداده

  یسازکپارچهی  امکان   ساختن  فراهم  و  یکتابشناخت  یافزارهانرم  یاستانداردها  یارتقا

  با   یداخل   ی علم  و  یکتابشناخت  یاطلاعات  یها گاهیپا  یهمگام  و  ی ریپذ کنشانیم  و

 (. 4  کد)  یوندیپ یهاداده و  ییمعنا  وب  ژهی وبه یفناور یهاشرفتیپ

  از   یریگبهره

 ی وندیپ یهاداده

  دانش  تیر یمد   یافزارهانرم  در  ها آن  از  یریگبهره  و  ی وندیپ  یهاداده  دیبا  هم  یطرف  از

 ( 6 کد )  شود جاد ی ا نیشیپ یهاداده و دی جد یهاداده بر یمبتن

 

 ن ی متخصص نظر   از دانش  یسازمانده یپژوهش  یخلأها(5

.  داندیم   یمرور  یهاپژوهش  انجام  به  منوط  را  پرسش  نیا  به  پاسخ  13  شماره  شوندهمصاحبه 

  و  اطلاعات   علوم  نیمتخصص  نیب  تعامل  نبود  نادرست،  درک  ،ی سازمانده  یهایکاست  بر  غلبه  نیهمچن

  یسازمانده   یسنت  اصول  از  یریگبهره  لزوم  ،یتکرار  یهاپژوهش  ،ینظر  یهاپژوهش  فقدان  انه،یرا  علوم

 انجام   لزوم  ها،پژوهش  نبودن  محورمسئله  ،یکاربرد  یهاپژوهش  کمبود  د،ی جد  یایدن  در  دانش

 بخش بودند.  نیشده در اموارد مطرح ریاز جمله سا یآموزش یو خلأها یبوم  یهاپژوهش

 پردازش   ،یسازمانده   یاستانداردها  ،یشناسیو هست  ییوب معنا  ، یوندیپ   یهامباحث داده  نیهمچن

  دانش  ی سازمانده  یپژوهش  یخلأها  جزء  یمفهوم  یهامدل  و  ی کاوداده  و  یمصنوع   هوش  ،یعیطب  زبان

 . شدند  انیب

 

 پژوهش  یمیپارادا  مدل

ا   یاصل  هیما درون  دی با  ییمرحله نها  در مرحله براساس مرور مکرر   نیپژوهش مشخص گردد. در 

  یمیپارادا  مدل  میترس  به  اقدام   پژوهشگر،  یهاادداشتیشده و  و نظرات مطرح  ها رمقوله یز  ، هامقوله  ها، داده

  وند ی. پ ابندییم   وندیپ   گریکد یبا    یدی جد  وهیاطلاعات به ش  ها،مقوله  انی م  وندیپ   یبرقرار  با.  د یگرد  پژوهش

 یمحور  دهیپد.  استداده شده    نشان(  1شده در پژوهش، در شکل )و ابعاد شناخته   یاصل  یهامقوله  انیم

  یتیریعوامل مد  ،یکه مشخص است عوامل انسان  طورهمان.  است  آن  ندهیآ  و   دانش یسازمانده  مسائل  ما

گر محسوب مداخله طیکارشناسان و کاربران جزو شرا ران،یهستند. مد  ی عل طیجزو شرا یو عوامل فناور
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 ی ارتقا .  اندی انه یزم  طیجزو شرا  یو عوامل اقتصاد  یعلم  یهاانجمن  ،یمتول  یها. مراکز و سازمانشوندیم

رضا  یهاستمیس  پژوهش،  و  آموزش جلب  ن  تیکارآمد،  پرورش  جزو   یانسان  یرویکاربران،  متخصص 

ا  تیو در نها   باشندیراهبردها م پ   یامور منته  نیهمه  ارتقا  شودیم  یی امدهایبه  آموزش و    یکه همانا 

 .است کاربران تی رضا و  کارآمد یهاسامانهپژوهش، 

 
 پژوهش   یمیپارادا  مدل.  1  شکل

 

 ی ر یگجهینت  و  بحث

 ی ادولبه   ریشمش  مانند   و  رودیم   بشمار  دانش  یسازمانده  شرانی پ   مهم   یروهاین  از  یکی  آموزش

 عنوان به  صورت  نیا  ر یغ   در .  دینما   عمل   مؤثر  ییروین  عنوانبه  تواندیم   آن  به  توجه  صورت  در   که  است

  ای  افراد  ت ینها  در   و  اطلاعات  علوم  انه، یرا  علوم  نیمتخصص  ها، شرکت.  شودیم  محسوب  بزرگ  یچالش

  یسازمانده   انیمتول  که  است  ستهیشا  نیبنابرا.  باشندیم  عرصه  نیا  شرانیپ   یروهاین  گرید  جزو  زین  کاربران

 به   اقدام  اوست،  یازهاین  رفع  و  کاربر  همانا   که  یی نها  مقصد  بخصوص  و  یضلعسه  نیا  به  توجه  با   دانش

 داد   نشان(  1399)  همکاران  و  ایاسدن  پژوهش  جینتا.  ندینما  دانش  یسازمانده  یابزارها  ساخت  و  یطراح

 در .  داشت  خواهد  اطلاعات  یاب یباز  ی هاسامانه  ندهیآ  بر  را  ریتأث  نیشتریب  یمصنوع   هوش  و  یفناور  بُعد

 در .  است  کرده   د یتأک  یآموزش  ی هاکارگاه  ی تمندیرضا  و   یرگذاریتأث  بر  ز ین(  1393)  ی فتاح  هفته،  سخن
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 به   اقدام  حاضر،  ام ی ا  ییکرونا  یهاتی محدود   به  توجه  با  رانیا  یرساناطلاع  و   یکتابدار  انجمن  راستا،  نیهم

 ز ین   کرونا  اتمام  از  پس  تواندیم   که  است  نموده  مختلف یهاحوزه  در  یمجاز یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار

 عوامل  ،ی سازمان  عوامل  مثبت  ریتأث  از  یحاک  زین(  1396)  یشکوه  و  رگویخ  پژوهش   جینتا .  ابد ی  ادامه

 یفناور  ریتأث  بر  زین(  1397)  درخوش  پژوهش  در.  است  ی اطلاعات  یهاسامانه  یاثربخش  بر  ی فن  و   یانسان

  ییهامؤلفه  از  زین(  1397)  همکاران  و   یی گرا  پژوهش  در  و یاطلاعات   منابع یسازمانده   کرد یرو  بر  اطلاعات

 در  ییگراتخصص  ،یدرس  یزیربرنامه  ،کشور  ی عال  آموزش  نظام  تی ریمد  و  یگذاراست یس  همچون

 نام  یشناس دانش  و   اطلاعات  علم   آموزش  ندهیآ  بر  رگذاریتأث  شرانیپ   یروها ین  عنوانبه  یدرس  یزیربرنامه

  و  ابزارها  یروزآمدساز  و  اصلاح  زین (  1399)  ییگرا  و  یدریح  ،یحجاز  پژوهش  در.  است  شده  برده

نظام  یاکتابخانه  یهافهرست   متخصصان  تعامل   و  استانداردها طراحان  از   یبخش  یاکتابخانه  یهابا 

 1نیآم  و   مالک  پژوهش   در.  شدند   یمعرف  رانیا  یاکتابخانه  یهافهرست  نده یبر آ  رگذاریتأث  شرانیپ   یروهاین

بالا  زی( ن2018) آگاه   ییسطح  مزا  ی هاگروه  ی علمئتیه  ی اعضا  یاز  بالقوه   یایعلم اطلاعات در مورد 

 نیچن   توانیم   ی کل  طوربه  دانش،  یسازمانده   یابزارها  ندهیآ  دربارهمشترک مشاهده شد.    ی هاتیفعال

 عوض   در .  داشت  خواهند  ی نزول یروند  ی روبیغ  و رفناورانهیغ   ، یسنت  یابزارها   ندهیآ  در که  کرد   ی نیبشیپ 

  محمد،باغ  پژوهش   جینتا.  نمود  خواهند  یط  را  یصعود  یروند  وب  بر  یمبتن  و  فناورانه  مدرن،  یابزارها

 ی هانهیزم  با  را  یشناس دانش  و  اطلاعات  علم  یموضوع   حوزه  ارتباط(  1399)  یسهرابچشمه   و  یمنصور

  تال، یجید  نشر  اطلاعات،   یمعمار  ، یشناسیهست  ، ییمعنا   ی ابی باز  ، ی مصنوع   هوش  ، یکاوداده  نینو

.  همسوست  حاضر  پژوهش  ج ینتا  از  یبخش  با  که  دهد یم  نشان  را  یاطلاعات   یهاگاهیپا  و   ی اجتماع   یهاشبکه 

  اطلاعات  علم  شیپُرگرا  موضوعات  از  یک ی  اطلاعات  یسازمانده   زین(  1394)  همکاران  و  پورثابت  پژوهش  در

  روند   بر  زین(  1399)  یسهرابچشمه   و  یالور  یقاسم  پژوهش  جینتا.  است   شده  یمعرف   یشناسدانش  و

  یسازمانده   و  نگاشت  یهست  ، ییمعنا  وب  رینظ  ی موضوعات  و   یتالیجی د   یهاکتابخانه  موضوع  رشدروبه

 یها پژوهش  شتریب  است  شده  انیب  زی ن(  2018)  2یچو  و   یچو  جوو،  پژوهش  در .  است  کرده  د یتأک  یی معنا

 دانش«  یسازمانده  در  یاخلاق  مباحث»  مبحث  دو  اندگرفته   قرار  موردتوجه  تازگی به  که  دانش  یسازمانده

 از   یبرخ  که  برد یم  رنج   یادی ز  یهاچالش  از  دانش   ی سازمانده  .بودند   « یشناسیهست  و   دامنه  لیتحل»  و

  ی آموزش  نظام   و  هارشته  ریسا  و  یشناسدانش  و   اطلاعات   علم   رشته  در  و  ستندین  طهیح  ن یا  به  منحصر  ها آن 

. ضعف مباحث رودی م  بشمار  حوزه  نی ا  یهاچالش  از  یکی  یپژوهش  مشکلات.  خوردیم  چشم  به  زین  کشور

چالش در   نیا  رسدی. به نظر مرودیعرصه بشمار م  نیا  یهااز چالش  گرید  یکی  یپردازه یو نظر  ینظر

ا  شیب  رانیا در  باشد.  جهان  پژوهشگران  رانیاز  نظر  ی تعداد  حوزه  در  فعال  ی سازمانده  یکه   ت ی دانش 

  ندهیآ  در را طهیح نیا شیزا و ییایپو چراکه رود؛یبزرگ بشمار م ینقصان نیکم است و ا اریبس کنندیم
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عبارت . بهساخت  یقو  ی عمل  یابزارها  توانینم  ،ینظر  پشتوانه  داشتن  بدون.  سازدیم  مواجه  مشکل  با 

  و   ی احسان  پژوهش  جینتا.  شوند  ساخته  یقو  ییها هیو نظر  اتیبر واقع  یمبتن  دی با  یعمل  یابزارها  گرید

 نژاد یقناد  پژوهش  در.  استداخل کشور    یعلم  یهاپژوهش  نبودن  اثربخش  از  یحاک  زین(  1395)  همکاران

علم اطلاعات و    یهابودن پژوهش  یبودن و فاقد نوآور  ینبودن، تکرار  یکاربرد  زی( ن1397)  یدریو ح

آموزش را   ی( کتابداران کم1394)  ی نیو ام  یقرار گرفته است. در پژوهش بزرگ  دیمورد تأک  یشناسدانش

  دی نکته تأک  نیبر ا  زی( ن1401)  قانع  و  عصاره نژاد، یقنادهش  . در پژو دانندیخود مؤثر م  یکار  شبردیدر پ 

نقش خود ادامه خواهند داد؛ اما   یفایهمچنان به ا  ندهیدر آ  ،یشناسشده که رشته علم اطلاعات و دانش

 یابزارها   ریو سا   ی اجتماع   یهاجستجو، شبکه  یابرموتوها  نترنت،یا  رینظ  یی با وجود رقبا  بتواند  نکهیا  یبرا

 یها یروز و فناور  ی ازهایخود را حفظ و ارتقا دهد، لازم است خدمات خود را متناسب با ن  گاه یجا  نینو

 ی کتابدار یافزارهاشده است که نرم  انیب زی( ن1397و همکاران ) یبیمتحول سازد. در پژوهش حب  نینو

( 1397همکاران )  ( و پاکنژاد و1398)  کیپژوهش آخش  جیندارند. نتا  یمناسب   تیوضع  رانیا  یسازماندرون

مطلوب فاصله  تیاز وضع یشناسرشته علم اطلاعات و دانش یدرس یها است که برنامه ن یاز ا یحاک زین

 زی( ن 1390و افشار )  یسهرابچشمه   ،یپژوهش انتشار  ج یاست. نتا  یها ضروربرنامه  ن یا  یدارند و بازنگر

 ج ی نتا دارد.  یرسانو اطلاع  یرشته کتابدار  یهانامهانیپا  ج یو نتا  شنهاداتیپ   از  نکردن  استفادهاز    تیحکا

ن2020)   1همکاران  و  تامپسون  پژوهش همکار  زی(  داد  م  یالمللنیب  یهاینشان  در   یارشته انیو 

 ارتباط  نبود  د یمؤ  زی( ن2004)  2کلوباس  و   هادو کم است. پژوهش    یشناسپژوهشگران علم اطلاعات و دانش

  د یتهد  را  دانش  یسازمانده  عرصه  یادیز  یپژوهش  و  یآموزش  مشکلات  مجموع  در.  است  عمل  و  پژوهش

 . شود برداشته ی اساس یهاقدم  هاآن رفع  و کاهش یبرا که  است لازم و کند یم

  ی راهکارها  جزو  حاضر  پژوهش  یهامصاحبه  شتریباست که در    یآموزش جزو مباحث مهم  مقوله

ا  زین  یمتفاوت  یانسان  یروین  یقرار گرفته است. راهکارها  د یتأک  مورد  یاساس ارائه شده    نیدر  خصوص 

همچن راهکارهامصاحبه   نیاست.  نظر  انی ب  یمتفاوت  یپژوهش  یشوندگان  مباحث  عمل  یکردند.    یو 

  ی مبتن  د یباشده  انجام  یهاپژوهشبرقرار کنند.   وند یبا هم پ   د یدانشگاه و صنعت با  نیهمچنو   ی سازمانده

 کهشده است    شنهادیپ   ،یاز خرد جمع  یریگها و بهرهپژوهش ییکارا  شی افزا  ی. براباشند  یبوم  مسائل  بر

پژوهش    کیهمکار در    نیمتخصص  حی صح  یکار مرزبند  نیانجام شود. لازمه ا  یمیصورت تها بهپژوهش

مطرح شده است. برطرف    یاز راهکارها  گرید  یکی  زی( نی)فوکسونوم  ی مردم  یبنداست. استفاده از رده

دغدغه حما  ی مال  ی هاساختن  راهکارها  گر ید  ی کی  زین  ی مال  یهاتی و  بخش    یاساس  ی از  در  است. 

شده    یوندیپ   یهااز داده  یریگافزارها و بهرهنرم  یسازکپارچهیبر ارتقا و    د یتأک  ز ین  فناورانه  ی شنهادهایپ 

را داشته باشند. در   گریکد یها با  امل و تبادل دادهتع  تیضمن ارتقا قابل  د یبا  ی سازمانده  یافزارهااست. نرم
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شده    یمردم   ی هایبندو استفاده از رده  م یبر تنوع مفاه  د یتأک  زی( ن1396)  ی و کوکب  انی پژوهش خادم

 کامران   آقا ییکربلا و  یغائب ،یمراد  پژوهش   در. دارد یهمخوان حاضر پژوهش   جیاز نتا یاست که با بخش

تأک  محورستم یس  ی هادگاهید  قیتلف  زین(  1398) مورد  کاربرمحور  است.    دیو  گرفته   در  نیهمچنقرار 

  شنهاد یپ   یموضوع   یهاسرعنوان  و  یاجتماع   یگذاربرچسب   از  یقیتلف(  1397)  یکوکب  و   انیخادم  پژوهش

 تیاهم  بر(  1399)  یمیکر  و  یرسول  زاده،حسن   ؛یافرارشته   تفکر  لزوم  بر  زین(  1390)  نشاط.  است  ده یگرد

  ؛یا رشتهانیم  یهاپژوهش  از  یریگبهره  و  دانش   تبادل  بر(  1398)  یلیخل   و  کفاشان  ؛یپردازهینظر  دهی پد

  یهادر پژوهش  .اند کرده  دیتأک  یسازمانده  یاستانداردها  یریپذ کنشانیم  بهبود  بر(  1398)  یطاهر  و

  ی ها( بر ارائه درس 2020)  2ارویو مون  تالیجی( بر ارائه درس آموزش کتابخانه د2020)  1وایو ما  یاوکج

 3ی شده است. کوک و هنسل  دیتأک  یشناسدر سرفصل دروس علم اطلاعات و دانش  یبر فناور  یمبتن

.  اندارائه کرده  یدروس کتابدار  سیتدر  یبرا  یعلمئتیکتابدار و عضو ه  یاز همکار  یدلم  زی( ن2013)

 ی ساخته و خلأها  انیرا نما ایطه یح هرتوجه موضوعات پرتوجه و کم تواند یم یمرور  یهاپژوهش انجام

بدان اکتفا کرد.   دی قدم اول است و تنها نبا  یمرور یهاعبارت بهتر، پژوهش. بهدی نما  مشخص را  یپژوهش

قرار داد. موضوع   یها را موردبررسآن   لیپس از مشخص شدن موضوعات پرتکرار و کم تکرار، دلا  دیبلکه با

 به   ازین  البته  که  یروشن  و   واضح  نکته.  میینما   غلبه  دانش   ی سازمانده  یهایکاست  بر  چگونه  نکهیا  گرید

 است   یادیز  یهانقصان  دچار  آن  یابزارها   و  هاروش  ، دانش  ی سازمانده  شکبیدارد.    یادیز  یهایرسبر

  تواندیم  کاربران  به  شتریب  چه  هر  توجه.  کرد  دایپ   ضعف  نقاط   نیا  کاهش   یبرا  ییراهکارها   د یبا  همواره  که

کل  یکی بر    یدهایاز  غلبه  باشد.    یسازمانده   یهایکاستمهم   عرصه   نیا  در  یادیز  یهاپژوهشدانش 

بدون شناخت   یها. انجام پژوهشمیها داشته باشاز آن  ی و درک درست  شناخت  آنکهبدون    رد یپذیم  صورت

 نیاز مشکلات ا  ایبر نظام پاداشت و ارتقاء، گره  یو صرفاً مبتن  یسطح  ،یاجبار  ،و درک درست مسئله

 . ندینمایبازنم راعرصه 

حاضرمصاحبه  دگاه یداز    نیهمچن پژوهش  معنا  ، ی وندیپ   ی هاداده  مباحث  ،شوندگان    ، ییوب 

و    ی کاوداده  ، یهوش مصنوع   ،یعیزبان طب  پردازشعلوم داده،    ، یسازمانده  ی استانداردها  ، یشناسیهست

م  یسازمانده   یپژوهش  یجزو خلأها  یمفهوم  ی هامدل بشمار   موارد   نیا  در  است  لازم  و  ند یآیدانش 

را   ی پژوهش  یخلأها  زی( ن1397)  یدریو ح  نژادیقناد  پژوهش  جینتا.  شود  انجام  یشتریب  یهاپژوهش

 از   کدام  هر  .است  کرده  انیب  نینو  ی هایفناور با مرتبط و ندهیآ بر یمبتن ،یکاربرد و تازه موضوعات

  گذارند؛یم   ی منف  ا ی   مثبت  اثر   گریکدی  بر   و   بوده   تعامل   و   وند یپ   در  گری کدی  با   یمیپارادا  مدل   ی هابخش

  کارآمد  یهاپژوهش  و  متخصص  یانسان   یروین  تیترب  به  منجر  پژوهش  و  آموزش  یارتقا  مثال  عنوانبه
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...   و  دارد ر یتأث دانش   یسازمانده  یها تیفعال زوال و  رشد  بر بودجه ندادن صیتخص ا ی  صیتخص. شودیم

  ،یعل طیشرا یهانام با  مدل در که دانش ی سازمانده با ریدرگ یهابخش همه تعامل و ارتباط ،یهمکار. 

  ابعاد  همه  در   دانش  یسازمانده   یارتقا  به  منجر  تواندیم  اند شده  یگذارنام  راهبردها  و  یانهیزم  گر،مداخله

 ی ها یژگیو  رغم یعل  آن  به  مبتلا  مسائل  و  دانش   ی سازمانده  تینها  در.  شود  کاربران  تیرضا  کسب  و

  کشور   ی پژوهش  و   یآموزش  نظام   یحت  و   ی شناسدانش  و   اطلاعات  علم   از  جدا  یامقوله  خود،  فردمنحصربه 

 به  یدرستبه  نظرانصاحب.  دهدیم  نشان   را  یخوب  ییهمگرا  بخش  نی ا  جینتا  و  هانه یشیپ   مرور.  ستین

  با  است  لازم  نیبنابرا  اند؛کرده  انیب  را  ی مشابه  بیش وکم  مسائل  و  هستند   واقف  امر  مبتلابه  مسائل

  در   و   داد  دانش   یسازمانده   به  یشتریب  تیاهم  یمعنو  و  یمال  یهاتی حما  و  یجمع  خرد  از  یریگبهره

 ان ی ب  ی هامؤلفه   شودیم  شنهادیپ   شتری ب  یهاپژوهش  منظوربه  .دیکوش  ضعف  نقاط   رفع   و  قوت  نقاط  یارتقا

  ی مطالعات   نیچن  ج ینتا.  ردیگ  قرار  هارشته  ریسا  در  مشابه  ی هاپژوهش  یمبنا   پژوهش،  یفیک  بخش  در   شده

  ایآ   و  است  زانیم  چه  به  مختلف  یهارشته  در  رها یمتغ  نیا  از  ک ی  هر  سهم   که  باشد   آن  نشانگر  تواندیم

 ری سا  دگاهید  توانیم  یلیتکم  مطالعات  در  نیهمچن.  ریخ  ای  دارد  وجود  هاآن   انیم  یمعنادار  ارتباط

 ران، یمد  نظرات  توانیم  مستقل  یپژوهش  در  نمونه  عنوانبه.  شد  ایجو  را  نهیزم  نیا  در  نفعیذ   یهاگروه

 .داد قرار یبررس  و موردمطالعه را دانش  یسازمانده با مرتبط یهاسازمان و  هاشرکت کاربران،

 

 *مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی آقای امید علی پور است. 
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10.22067/riis.v0i0.74107    .  در شده  از:    1401  شهریور  28بازیابی 
https://infosci.um.ac.ir/article_33584_82e5ac0eaff152fb5d2978929899e693.pdf 

باقر  دیّس  ی،نجف  ی؛موس  ی، اعظم  ؛د یوح  ی،احسان )  ی؛لیسه  ،محمدّ  اثربخش1396فرامرز.  فزآ  ی(.    نده یرشد 

شاخص   رانیا  یکشاورز  یهاپژوهش  کشاورز   یهابر  کتابدار   یتوسعه  پژوهشنامه  اطلاع    یکشور.  و 

در  .     doi: 10.22067/riis.v7i2.60079.347-319(،  2)7،یرسان شده    از:   1401شهریور    28بازیابی 
https://infosci.um.ac.ir/article_32778_cb84f142936394c725adef7fb690ffed.pdf 

)محسن  دمنه،  یطاهر  عاصفه؛  ،یعاصم  احمد؛  ،یشعبان  مهرداد؛  ،یسهراب  چشمه  ابوالفضل؛  ا،یاسدن  .1399  .)         

  نامه پژوهش .  روندها  متقابل  ریتأث  لیتحل  روش  به  یمتن  اطلاعات  یابیباز  ندهیآ  بر  مؤثر  یدیکل  عوامل  ییشناسا

بازیابی     doi: 10.52547/jipm.36.3.861  .892-861  اطلاعات،  تیریمد  و  پردازش شهریور    28شده در  . 

 fa.html-4560-1-https://jipm.irandoc.ac.ir/article  از:  1401

ارشد و    یکارشناس  یهانامه ان یکاربرد پا  یبررس(.  1390)  میبراها  ،افشار  ؛مظفر  ،یچشمه سهراب  مه؛یفه  ،یانتشار 

https://infosci.um.ac.ir/article_33584_82e5ac0eaff152fb5d2978929899e693.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4560-fa.html
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  ، ی رسانو اطلاع   ینامه کتابدار . پژوهششهر اصفهان  یهادر کتابخانه  یرسان و اطلاع   یعلوم کتابدار   یدکترا

1(1)،  67-88. . doi: 10.22067/riis.v1i1.8111  در شده    از:   1401شهریور    28بازیابی 
https://infosci.um.ac.ir/article_26273_eb29dbf1920605a708a3964e61e685db.pdf 

  اطلاعات   علم  حوزه  یموضوع  روند  و  توسعه  یبررس(.  1399)  مظفر  ،یسهراب  چشمه  ؛یعل  ،یمنصور  م؛یمر  محمد،  باغ
 .328-297  ،(2)36  اطلاعات،  تیریمد  و  پردازش  نامهپژوهش .  LDA  یموضوع   مدل  اساس  بر  یشناسدانش   و

doi: 10.35050/JIPM010.2020.001  .  در  بازیابی   از:   1401شهریور    28شده 
fa.html-4480-1-https://jipm.irandoc.ac.ir/article 

 مطالعه:  یعلم  تبادلات  در  یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه   نقش  یبررس(.  1394)  طاهره  ،ینیام  السادات؛اشرف   ،یبزرگ
  . 23-13  ،(3)  2  اطلاعات،  و   انسان  تعامل.  تهران  شهر  یدولت  یهادانشگاه   کتابداران

20.1001.1.24237418.1394.2.3.3.4Doi:  .  در    بازیابی    :از  1401شهریور    28شده 

fa.html-2514-1-https://hii.khu.ac.ir/article 
  و   اطلاعات   علم  دیجد  یهاسرفصل   لیتحل(.  1397)  ایثر  ،یائیض  فرامرز؛  ،یلیسه  م؛یمر  ،یسلام  آزاد؛  پاکنژاد،

  جستجو   یموتورها   یبرا   تیسا  ی ساز نهیبه  عرصه  در  ینیکارآفر  یها یستگیشا  یمبنا   بر  یشناسدانش 
(SEO.)   38-5  ،(2)8  ،یرساناطلاع  و  یکتابدار   نامهپژوهش.  doi: 10.22067/riis.v0i0.73376  .  بازیابی شده

  از:    1401شهریور    28در  
https://infosci.um.ac.ir/article_33244_b1f211d0b19cad13e99c766e53b17f84.pdf       

  ی کتابدار   یدانش در رشته   یر ی. بازنمون تصو(1394)وفا  ،قبادپور  ؛نادر  ،نهینقش  ؛غلامرضا  یی،فدا  ؛افسون  ،ثابت پور

اطلاع  اطلاعاترانیا  یرسانو  مدیریت  و  پردازش  پژوهشنامه  در  645-631،  (3)  30  ،.  بازیابی شده   .28  

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-2663-از:    1401شهریور  

fa.html&sw=%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA+%D9%BE%D9%88%D8%B1 
  عملکرد   تیوضع  مطالعه(.  1397)  میابراه  ،یعمران  رضا؛ر ی ام  ،یاصناف  محسن؛  ،ینیالعابد  نیز  یحاج  سحر؛  ،یبیبح

 :doi    .90-67  ،( 4)21  ،یرساناطلاع   و  یکتابدار .  رانیا  در  یهاکتابخانه   یافزارهانرم   یسازماندرون

10.30481/lis.2019.74170    .   در شده  https://lis.aqr-  از:  1401شهریور    28بازیابی 

libjournal.ir/article_74170_59eb96bf8c9b46156794b566bdda52fd.pdf 

)  ،ییگرا  ؛غلامرضا  ،یدریح  ه؛یرق  دهیس  ،یحجاز    بر   رگذاریتأث  شرانیپ  یروها ین  متقابل  راتیتأث(.  1399احسان 
    . 36-22(،  2)31  ت،اطلاعا  یو سازمانده  یکتابدار   یمطالعات مل  .رانیدر ا  یاکتابخانه   یهافهرست   ندهیآ

doi: 10.30484/nastinfo.2020.2418.1921    .  در شده    از:   1401شهریور    28بازیابی 
http://nastinfo.nlai.ir/article_2391_62527fbe37eee702513cbc604b1eab9f.pdf 

:  رانیا  در  یپرداز هینظر  دهی پد  تیظرف  رشد  موانع(.  1399)  رایالم  ،یمیکر  بهروز؛  ،ی رسول  محمد؛  زاده،حسن 
 :doi    .34-5  ،(1)10  ،یرساناطلاع  و  یکتابدار   پژوهشنامه.  مدرس  تی ترب  دانشگاه  یموردکاو

10.22067/riis.v0i0.71623  .  در شده    : 1401شهریور    28بازیابی 
https://infosci.um.ac.ir/article_34084_03f0f14abe78b49ec3d90900052ce74e.pdf 

.  ینظر   یکردها یرو:  مهارشده  واژگان   مقابل  در   یمردم  یهای بندرده   (.1396)  یمرتض  ،یکوکب  ؛یمهد   ان،ی خادم

:  از   1401  وریشهر  28  در  شده  یابیباز  .962-945  ،(2)33  اطلاعات،  تیریمد  و  پردازش  نامهپژوهش 
fa.pdf-3282-1-https://jipm.irandoc.ac.ir/article 

 یموضوع   یهاسرعنوان  مقابل  در  نگیث  ی برریلا  یاجتماع  یهابرچسب (.  1397)  یمرتض  ،یکوکب  ؛یمهد   ان،ی خادم

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4480-fa.html
http://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.3.3.4
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2514-fa.html
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-2663-fa.html&sw=%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA+%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-2663-fa.html&sw=%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA+%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_74170_59eb96bf8c9b46156794b566bdda52fd.pdf
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_74170_59eb96bf8c9b46156794b566bdda52fd.pdf
https://infosci.um.ac.ir/article_34084_03f0f14abe78b49ec3d90900052ce74e.pdf
https://infosci.um.ac.ir/article_34084_03f0f14abe78b49ec3d90900052ce74e.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3282-fa.pdf
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 :Doi    .335-313  ،(1)8  ،یرسان اطلاع   و  یکتابدار   نامهپژوهش .  نوشتارها  مرور:  کنگره  کتابخانه

10.22067/RIIS.V0I0.57823    .  در شده    از:   1401شهریور    28بازیابی 
https://infosci.um.ac.ir/index.php/riis/issue/article_33222_22068931f07c380d6a4ec289598a509

2.pdf 
  و   یپژوهنده یآ  یمبان(.  1394)  حامد  ،ی کاشان  ز؛یعز  زاده،یعل  رهوشنگ؛یام  ، یدر ی ح  ر؛یام  ،یناظم  د؛یسع  ،ییخزا

   .کشور  یعلم  استیس  قاتیتحق  مرکز:  تهران.  آن  یهاروش 

  ی هاستم یس  یاثربخش  بر  مؤثر  یدیکل  عوامل  یبندرتبه  و  ییشناسا(.  1396)  جواد  ،یشکوه  منصور؛  رگو،یخ
  شده  یابیباز .712-695 ،(3) 32  اطلاعات، تیریمد و پردازش پژوهشنامه. یدولت یهاسازمان  در یاطلاعات

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3030-  :از  1401  وریشهر  28  در

fa.html&sw=%D8%AE%DB%8C%D8%B1%DA%AF%D9%88 
  اطلاعات،   تیریمد  و پردازش نامهپژوهش  دارد؟ یمیپارادا یحرکت دانش یسازمانده ایآ(.  1397) حهیمل درخوش،

33(4)،  1385-1404.  doi: 10.35050/JIPM010.2018.019    .در    یابیباز   از:   1401  وریشهر  28شده 
fa.pdf-3594-1-https://jipm.irandoc.ac.ir/article 

  .کثرت  به  وحدت  از  حرکت:  دانش  و  اطلاعات  تیریمد  حوزه  یاستانداردها   یی واگرا  (.1398)  یدمهد یس  ،یطاهر 
بازیابی در          .  doi: 10.22067/riis.v9i1.74629  .180-164  ،(1)9  ،یرساناطلاع   و  یکتابدار  نامهپژوهش 

  از:   1401شهریور    28
https://infosci.um.ac.ir/article_33702_2f176812742698f0eef8de6bbafbde94.pdf 

:  یتالیجید  یهاکتابخانه   حوزه  یهاپژوهش  روند(.  1397)  بهروز  ،یرسول  م؛یمر   پور،  یزدی  ؛یمهد   ،یحافظ  پوریعل
 28 در شده یابیباز .49-33 ،(1)29 اطلاعات، یسازمانده و یکتابدار   یمل مطالعات .ندهیآ و حال گذشته،

 http://nastinfo.nlai.ir/article_2215_724b8f1951bf27157c3b7508f82dfb6f.pdf:  از  1401  وری شهر

 یکل  یازهاین  به   پاسخ  از:  حرفه  در  یآموزش  یهاکارگاه   یوسو سمت :  ریسردب  ادداشت ی(.  1393)  اللهرحمت   ،یفتاح
شده در    یابیباز  .871-873  ،(4)  29  اطلاعات،  تیریمد  و  پردازش  نامهپژوهش .  خاص  یهادانش   یارتقا  تا

 fa.pdf-v29n4p871-IranDoc  :از  1401  وریشهر  28

  ی ها کتابخانه   حوزه  یهاپژوهش   یانتقاد  و  ی کمّ  لیتحل(.  1399)  مظفر  ،ی سهراب  چشمه  نا؛یم  ،یالور   یقاسم
 :doi  .921-952  ،(4)  35  اطلاعات،   تیری مد  و  پردازش  نامه پژوهش .  رانیا  در  یتالیجید

10.35050/JIPM010.2020.024   . 1- از: 1401شهریور  28بازیابی در-https://jipm.irandoc.ac.ir/article

fa.pdf-4146 
  ی محورها   از  کی  هر  در  یپژوهش  یهات یاولو  لیتحل  و  ییشناسا(.  1397غلامرضا )  ،یدر ینژاد، فرزانه؛ ح  یقناد

نامه پردازش  پژوهش   .رشته  نیا  یدکتر  انیدانشجو  و  استادان  دگاهید  از  یشناسدانش   و  اطلاعات  علم  یپژوهش

  از:  1401شهریور    28بازیابی در  .   doi: 10.22067/riis.v0i0.65041  .88-57(،  1)34اطلاعات،    تیریو مد
fa.pdf-3686-1-https://jipm.irandoc.ac.ir/article 

نظام مند    ی: مرور یعلم اطلاعات و دانش شناس  ندهی(. آ1401محمدرضا. )  ،قانع  ده؛یفر  ،عصاره  ؛فرزانه   ،نژاد  یقناد

ا در  شده  انجام  مطالعات  کتابدار   ران یبر  جهان.  اطلاع   یو   :doi    .225-186  ،(2)25  ،یرسان و 

10.30481/lis.2020.247040.1762    .  در http://lis.aqr-  از:  1401شهریور    28بازیابی 

libjournal.ir/article_118391_359288535c3542b6e5f7edc665ad228a.pdf 

https://infosci.um.ac.ir/index.php/riis/issue/article_33222_22068931f07c380d6a4ec289598a5092.pdf
https://infosci.um.ac.ir/index.php/riis/issue/article_33222_22068931f07c380d6a4ec289598a5092.pdf
https://infosci.um.ac.ir/index.php/riis/issue/article_33222_22068931f07c380d6a4ec289598a5092.pdf
https://infosci.um.ac.ir/index.php/riis/issue/article_33222_22068931f07c380d6a4ec289598a5092.pdf
https://infosci.um.ac.ir/index.php/riis/issue/article_33222_22068931f07c380d6a4ec289598a5092.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3030-fa.html&sw=%D8%AE%DB%8C%D8%B1%DA%AF%D9%88
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3030-fa.html&sw=%D8%AE%DB%8C%D8%B1%DA%AF%D9%88
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3594-fa.pdf
https://infosci.um.ac.ir/article_33702_2f176812742698f0eef8de6bbafbde94.pdf
http://nastinfo.nlai.ir/article_2215_724b8f1951bf27157c3b7508f82dfb6f.pdf
file:///C:/Users/A/Downloads/IranDoc-v29n4p871-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4146-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-4146-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3686-fa.pdf
http://lis.aqr-libjournal.ir/article_118391_359288535c3542b6e5f7edc665ad228a.pdf
http://lis.aqr-libjournal.ir/article_118391_359288535c3542b6e5f7edc665ad228a.pdf
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  نامهپژوهش .  یانسان  علوم در دانش دیتول ندیفرآ در یعلم ارتباط نقش(. 1398)  محسن ،یلیخل ؛یمجتب  کفاشان،

  1401شهریور    28بازیابی در  .   doi: 10.22067/riis.v0i0.62323.123- 107  ،(1)9  ،یرساناطلاع   و  یکتابدار 

   https://infosci.um.ac.ir/article_33578_28939d4981c5b6b61d7ca7610f92efea.pdf  از:

 یشناس دانش   و    اطلاعات  علم  آموزش  ی نگار نده یآ  (.1396)  یمرتض  ،یکوکب  غلامرضا؛  ،یدر یح  احسان؛  ،ییگرا
 . 68-39  ،(4)51  ،یدانشگاه  یرساناطلاع   و  یکتابدار  قاتیتحق  .متقابل  راتیتأث  لیتحل  کردیرو  با  رانیا

  doi: 10.22059/jlib.2017.61315  .  در   از:  1401شهریور    28بازیابی 
https://jlib.ut.ac.ir/article_61315_53d2a6fca65d218a77a47522640e20ba.pdf 

  آموزش   ندهیآ  بر  رگذاریتأث  شرانیپ  یروهاین  ییشناسا(.  1397)  یمرتض  ،یکوکب  غلامرضا؛  ،ی دری ح  احسان؛  ،ییگرا
 یابیباز  .148-135  ،( 1)29اطلاعات،  یسازمانده  و  یکتابدار  یمل  مطالعات  .رانیا  یشناسدانش   و  اطلاعات  علم

در     : از  1401  وریشهر  28شده 
http://nastinfo.nlai.ir/article_2198_a1f24089a61debc290c5fcd3e43c0a90.pdf 

  اطلاعات   یابیباز  در  مطرح یهادگاهید  ی بررس(.  1398)  معصومه  آقاکامران،  ییکربلا  ر؛ی ام  ،یغائب  جه؛یخد ،یمراد 
 :doi    .48-56  ،( 2)6  اطلاعات،  و  انسان  تعامل  .یشناسنشانه   دگاهید:  نینو  دگاهید   نییتب  و

https://hii.khu.ac.ir/article- از: 1401شهریور  28بازیابی شده در . 20.1001.1.24237418.1398.6.2.7.4

fa.pdf-2933-1 
  نده یآ  تیوضع  مطالعه(.  1398)  فرامرز  ،یلیسه  فاطمه؛  فرد،   نینوش  مه؛یفه  ،یجیالحوا  باب  ربابه؛   ،یائیمنصورک

  متخصصان   دگاهید  از  یاجتماع  یهاشبکه   در  یشناسدانش   و  اطلاعات  علم  پژوهشگران  یعلم  داتی تول  اشاعه
               .  doi: 10.30481/lis.2019.156392.1462 .  .163-136  ،(3)22  ، یرساناطلاع   و  یکتابدار .  یرانیا

در   شده  از:  28بازیابی  http://lis.aqr-  شهریور 

libjournal.ir/article_82928_1f329a31fc300e7e57ea21f8c3d5db4b.pdf 
  ،یرسان اطلاع   و  یکتابدار  پژوهشنامه.  اطلاعات  علم  مطالعات  در  یافرارشته   تفکر   ضرورت(.  1390)  نرگس  نشاط،

1(2)،  11-28. doi: 10.22067/riis.v1i2.9561  .  در شده  از:   28بازیابی    شهریور 
https://infosci.um.ac.ir/article_26493_85bfb0959e44f82fc3cd9b8b037b3453.pdf 
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Abstract 

Introduction: At present, the Internet has created tremendous changes in information 

seeking and research activities in scientific communities; but among these, there are 

successful people who use the created opportunities to their advantage with the help of 

management tools and new technologies. Personal knowledge management is one of these 

tools. Considering that knowledge is a necessary and vital resource for success, the study of 

knowledge management process, especially in organizations, should be considered. The aim 

of this study was to investigate the effect of personal knowledge management and 

information seeking behavior on students' self-efficacy. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and in terms of 

methodology; it is correlation with the approach of presenting the structural equation model. 

The statistical population of this research was all graduate students of Tabriz University. 

Regarding the statistical sample, considering that the method of selective analysis for the 

hypotheses of this research is in the form of structural equations, they were 190 students, 

which seems suitable due to the ease of access and also the number (according to the rank of 

the university). Based on this, the sampling method in the current research was simple 

random sampling. The measurement tool in the present study was a questionnaire. In the 

current research, three questionnaires were used: Wilson's information-seeking behavior 

standard questionnaire, with 6 items; 2. Mohiuddin et al.'s standard personal knowledge 

management questionnaire, with 7 items; and the standard self-efficacy questionnaire of 

Sherer et al. with 6 items. 

Findings: The results showed that there was no significant difference between the variables 

of gender and age and personal knowledge management among university graduate students. 

According to the path coefficient values, there is a significant relationship between personal 

knowledge management variables and information seeking behavior with self-efficacy. Also 

the models that are analyzed with a variance-based approach through variance-based 
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software such as Smart PLS do not have a general index to look at the model at once. That 

is, there is no index to measure the entire model similar to the variance-based approach. 

However, in various researches in this field, it was suggested that an index called GOF, which 

was proposed by Tenenhaus, Esposito Vinzi, Chatenlin, Larue, can be used instead of the fit 

indices that exist in covariance-oriented approaches. This index considers both structural and 

measurement models simultaneously and tests their quality. This index is manually 

calculated as average R2 and average shared values. 

Conclusion: Regarding the obtained results, it can be said that by improving the behavior of 

educational and research information and getting familiar with the motivations, goals and 

correct methods of searching, it saves time and money of researchers. Researchers can obtain 

relevant and reliable information and use it to complete their educational and research 

activities in order to avoid repetitions or using the trial and error method. People who have 

good skills, abilities and knowledge, evaluate their judgment and evaluation in reaching the 

desired goal and position higher. Based on the approach of social learning, cognitive learning 

and thinkers such as Bandura, the evaluation of people and their self-efficacy in achieving 

desirable situations and desired goals is influenced by their knowledge, cognition, and the 

way they organize their knowledge; When people have sufficient knowledge and 

understanding of desired situations and goals and can organize their knowledge, they see 

themselves as more capable in achieving their goals; That means they experience higher self-

efficacy. In this regard, knowledge management also means collecting, acquiring, 

understanding, categorizing and sharing knowledge. Therefore, it can be expected that 

personal knowledge management will improve people's self-efficacy; because it increases a 

person's knowledge and awareness of desirable situations and goals. 

Keywords: Personal Knowledge Management, Information Seeking Behavior, Self-efficacy, 

Tabriz University.  
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 چکیده
. گرفت  انجام  انی دانشجو  یکارآمدخود  بر  یابی اطلاع  رفتار  و  یشخص  دانش  تی ری مد  ریتأث  یبررس  هدف  با  حاضر  مطالعه:  مقدمه

 .است ی ساختار معادلات  ارائه   کردیرو  با  یهمبستگ یشناسروش نظر   از  کاربردی،  هدف نظر   از  پژوهش ن یا

 800  آنها  تعداد.  بودند  99  سال  در  ز،یتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو   حاضر  پژوهش  یآمار  جامعه:  یشناسروش

 .گرفت  انجام   یجزئ   مربعات   حداقل  با   یساختار  معادلات   یسازمدل  خاص  قواعد   از  استفاده  با  نمونه   حجم  نییتع.  شد  برآورد  نفر

  هاداده  تحلیل   برای  .بود  استاندارد   پرسشنامه   ها،داده  آوریجمع  ابزار .  دی گرد  انتخاب  دسترس   در   گیرینمونه  شیوه به  نفر   190

 .شد استفاده Smart PLS افزارنرم  کمك با   یساختار  معادلات ی سازمدل از

 ی ها دوره  انی دانشجو  نیب   در  یشخص  دانش  ت ی ریمد   و  سن  ت،یجنس  یرهایمتغ  نیب   که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  جی نتا:  هاافته ی

  رفتار  و  ی شخص  دانش   تی ری مد  یرهایمتغ  نی ب   ریمس  ب یضر   ریمقاد   به   توجه  با.  ندارد  وجود   یداریمعن  اختلاف  دانشگاه   یلیتکم

 .است برقرار  یدار یمعن رابطه یکارآمدخود  با  یاب یاطلاع 

  اطلاعات  یبنددسته  و  انتخاب  به  دست  یدرستبه  گسترده  اطلاعات  انبوه  نی ب   از  بتوانند  کتابداران  که  یزمان :  گیريجهینت

  دانش  ت ی ریمد   بهبود  با  گر ید  ی سو از .  شودیم  ی خودکارآمد  ش ی افزا  و   شان یهایتوانمند  از   آنها   ادراک  شی افزا  ساز نهیزم بزنند،

 .ابدی  بهبود آنها  یکارآمدخود که  داشت  انتظار  توانیم زین  ی اب ی اطلاع رفتار   و یشخص

 ز یتبر دانشگاه ،یکارآمدخود ، یاب ی اطلاع رفتار  ،یشخص  دانش  تی ری مد: هاي کلیديواژه

  

 

 ی و اطلاع رسان ينامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

پژوهشی در جوامع علمی ایجاد    یهاتیفعالو    یاب یاطلاع  درشگرفی    تغییراتحال حاضر اینترنت    در

های نوین، از  موفق هستند که به کمك ابزارهای مدیریتی و فناوری  یافراد اما در این میان    ؛ کرده است

 توجه   بایکی از این ابزارهاست.    یهای ایجادشده به نفع خود استفاده کنند. مدیریت دانش شخصفرصت

 خصوصبهمدیریت دانش    روند   مطالعه  ، ی و حیاتی استضرور  تیموفقعنوان منبعی برای  دانش به  نکهیا  به

( معتقد هستند از عوامل 1393) یتوکل  و  یزیعز  زاده،نیحس. ردیموردتوجه قرار گ یستیبا  ها سازمان در

تحص عملکرد  در  است.    1یخودکارآمد  یباورها  ان،یدانشجو  یشناختمعرفت  ی باورهاو    یلیاثرگذار 

در   ژهیوبه  یزندگ   ی دادهایو کنترل رو  ت یریمد  یانسان برا  یسازوکار ضرور  نیتریاساس  یخودکارآمد

در   ، به اعتقاد هر فرد  یخودکارآمد یاورهاب به(  2002)  2بندورا.  استزا  با عوامل استرس  یی ارویهنگام رو

پ   یهاتیموردنظر به هنگام انجام فعال  جینتا  دیتول  یخود برا  یهاییمورد توانا ها  هدف  یریگیخاص و 

 یها تیفعال رشته انجام و یسازمانده در خود یهاتیقابل به فرد اعتقادرا    یخودکارآمد  او .  کندیاشاره م

 اعتقاد ،یخودکارآمد  گریعبارت د. بهد ینمایم ف یتعر مختلف یهاتیوضع و طیشرا  تیریمد  یبرا ازیموردن

 یگرید   متن  در(  2002جهت بندورا )  نی. از ااست خاصی ت یوضع در شدن موفق جهت  خود ییتوانا به فرد

  ی زندگ   در  یخودکارآمد  مفهوم  اندازهبه  کدامچیه  دی شا  خود،  مختلف  یهاجنبه  انیم  در   داردیم  اظهار

 یبرا  اندازه   چه  تا   افراد   که  کنند یم  نییتع  یخودکارآمد  یباورها  نیبنابرا.  نباشد  مؤثر  ی انسان  روزمره

 ای سازه  یخودکارآمد.  کنندیم   مقاومت  موانع  برابر  در  اندازه  چه  تا   و   کرده  صرف  یانرژ  خود  ی هاتیفعال

 خاص  یکار  ای  فیتکل  انجام  ازشخص    نانیمنزله اطمبه  و  باشدیم  یشناخت اجتماع   هیدر نظر  یمحور

 گری د  ی. از سوباشدیاز عوامل مؤثر دانش م   یک یلذا    ردیگیقرار م  یعوامل خاص  تأثیرتحت  سازه  نیا.  است

  د ی با رد،یگیم شکل  افراد ذهن در  که آنجا  از  و  است  یفرد  تیموفق در قدرتمند و بانفوذ یمنبع دانش،

 فرهنگ  و ،یفناور مثل گریید عوامل کنار در دی با دانش  تیریمد  یبرا.  شود گذاشته اشتراک به و تیریمد

 و  ست،ین یکاف  دانش تیریمد یبرا یفناور یریکارگبه تنها رایز.  کرد  توجه هم یانسان  عامل به ی سازمان

 ش، ی پالا پردازش، ،ی ابی باز امکان تا است ضروری و لازم یشخص دانش تیریمد یهامهارت  از  یبرخوردار

 ی سو   از(.  1398  ،ینوروز  و  یویگیلیاسمع   ،یجمال)  آید فراهم دانش اشتراک و ت،یامن نیتأم  ،ی سازمانده

 رقابت   یای دن  در  افراد  ن، یبنابرا.  باشندیم   یشغل  شرفتیپ   و  رشد  یجستجو  در  یاندهیطور فزابه  افراد  گرید

 کسب   به  قادر  تا  دهند  توسعه  و   رشد  ی رقابت  تییمزعنوان  به  را  یدیکل  یها یتوانمند  و ها  مهارت  دی با  امروز،

اباشند  تیاهمحائز    و  ارزشمند  یشغل  یهانهیزم  وها  فرصت  مشخصات   با  مختلف  افراد  درامر    نی. 

  هاسازمانچراکه افراد موجود در    است،  تیاهم  حائز ...  و  سن  ت،یجنس  از  اعم   متفاوت  یشناختت یجمع

 
1. self-efficacy 

2. Bandura 
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  در   ها و با آن  رفتهیرا پذ   هاسازمانموجود در    نیهنجارها و قوان یفرد  یها از تفاوت  یبتوانند جدا  ی ستیبا

 را   خود  ی دانش  تیریمد  یهایستگی شا  و  ها تیقابل  دیبا   جه،ینت  در.  شوند  سازگار  سازمان  اهداف  یراستا

-خسارت کند تیریمد را خود یشخص دانش نتواند جامعه متخصص یرو ین اگر . حالدهند توسعه و رشد

 در  اهداف به دنیرس یبرا یاساس یها گام از گری د یکی نیبنابرا.  کندیم وارد  سازمان به را یادیز یاه

 تیریمد ستمیس یریکارگبه  قیطر از هاارگان یستگ یشا و عملکرد سطح ش یافزا ،یانسان یروین خصوص

 توسعه اشتراک، ،یسازمانده  کسب، صورتبه یشخص دانش  تیریمد اساس نیا بر لذا.  است یشخص دانش

 عرصه  در تیموفق و یاحرفه یهایستگیشا یارتقا یراستا در یشخص دانش از مطلوب و نهیبه استفاده و

 ی ها طیمح  در  یشخص  دانش   تیریمد  موضوع  اساس  نیا  بر(.  Nissen, 2008شود )یم فیتعر کار و یزندگ

  و  ك یتئور  حوزه  در  چه  ریاخ  سالستیب  در  دانش  به  توجه  تیاهم.  است  یفراوان  تیاهم  حائز  مداردانش

  لیتبد  یدانش  اقتصاد  قرن  به  کمیوستیب  قرن.  است  افتهی   شیافزا  یاملاحظهقابل  طوربه  عمل،   در  چه

.  است  شده  مطرح  یاجتماع   یزندگ  در  یاصل  ییدارا  و  مهم  منبعی  عنوانبه  یدانش  هیسرما  و  است  گشته

 مثل   یی هایژگیو   با  یکنون  طیمح  در.  کنندیم   جادیا  بادوام  ی رقابت  یایمزا  دانش،  مانند   رملموسیغ   منابع

  جادیا  ،یداخل  یهایتوانمند  هامهارت  حفظ  و  توسعه  ،یی ایپو  و  یسازیجهان  ،یدگیچیپ   سطح  شیافزا

 مطلوب   عملکرد  یبرا  کند،یم  استفاده  خود  یفعل  دانش  از  که  یروش  هم  و  یدانش  هیپا  در  هم  راتییتغ

 ,Wang & Belardo)  دارد  قرار  یگذاره یسرما  یاصل  تیاولو  در  دانش  تی ریمد  جهتنیبد.  است  مهم  اریبس

 یمعدودهای  موضوع دو جنبه دارد؛ از بعد نظری، در ایران پژوهشضرورت بررسی این    نیبنابرا(.  2005

ارتباط ا ا  نیوجود دارد که   ت یریمد  یجنبه شخص  نکهیسه مفهوم را موردمطالعه قرار داده باشد. دوم 

پژوهش جامعه  در  پ   ی دانش  تحق  شرانی که  م  قاتیانجام  کشور  هر  ) یدر   لات یتحص  انیدانشجوباشند 

دانش   تیریمد  ایکه آ باشدیم سؤال نیبه ا  ییپژوهش حاضر درصدد پاسخگو لذا (، مدنظر است.یلیتکم

 بر  ؟دارند  ریتأث  زیدانشگاه تبر  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمدبر    یاب یاطلاعو رفتار    یشخص

 : نمود میترس( 1) شکل صورتبه را پژوهش یمفهوم  مدل توانیم اساس نیا

 
 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1  شکل
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  بر  یشخص  دانش   ت یریمد  یها مؤلفه   ـ1:  داشت  انیب  توانیم(  1  شکل)  فوق  مدل   اساس  بر  لذا

 یخودکارآمد  ریمتغ  بر  ی ابیاطلاع  رفتار  ی هامؤلفه   ـ2  هستند؛  رگذاریتأث (  هامؤلفه)  یخودکارآمد  ریمتغ

 . هستند رگذاریتأث( هامؤلفه )

 :دانست مفروض پژوهش این برای را ذیل فرضیات و سؤالات توانمی اساس این بر

 سئوالات 

  جنسیت متغیر لحاظ از تبریز دانشگاه   تکمیلی دوره دانشجویان شخصی دانش مدیریت بین •

 دارد؟ وجود معناداری اختلاف

 مقطع ریمتغ لحاظ از زیتبر دانشگاه یلیتکم  یهادوره انیدانشجو یشخص دانش تیریمد نیب •

 ؟دارد وجود یمعنادار اختلاف یلیتحص

 پژوهش  ات یفرض

 . دارد ریتأث زیتبر دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یخودکارآمد بر یشخص دانش  تیریمد •

 . دارد ریتأث زیتبر  دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یخودکارآمد بر ی ابیاطلاع رفتار •

 

 پژوهش   نهیشیپ

 ا ی  و  یرگذاریتأث  خصوص  در  ی ول  است  شده  انجام  یادیز  یهاپژوهش  دانش  تیریمد  نهیزم  در

  با .  دارد   وجود  کشور  از  خارج  و  داخل  در  یکم  نسبتبه  یهاپژوهش  یشخص  دانش  تیریمد  یریرپذیتأث

 که   یی ها پژوهش  اول  گروه :  نمود  یبند میتقس  عمده  گروه   سه  در  را  آنها  توانیم  ها پژوهش  ن یا  به  ی نگاه 

 قرار  موردبررسی  یشخص  دانش  تیریمد  بر  ی اطلاعات  رفتار  و  اطلاعات  یفناور  عوامل  یریرپذیتأث  آنها  در

 نجفلو، ،(1394) تبارانیترک و  ،ییبطحا ،(1394) یسنگر و ان،یمنصور  یهاپژوهش چنانچه. است گرفته

 و   سودرگوئست  کوتوپولوس،  بارچوس،  و (  2009)  1تورت   و  ی هورت  ی آگن  ، (1394)  ی عباس  و  ،یعقوبی

 مثبت  ریتأث  مناسب،  یاطلاعات  رفتار  و  اطلاعات  یفناور  با  ییآشنا  عامل  دادند  نشان  (  2007)  2پراستاکوس 

 ی ها طرح  انجام  ،ی لیتکم  یهادوره  انیدانشجو  نامهانی پا  شبردیپ   مانند  پژوهش  زهیانگ  بر  یداریمعن  و

  ها پژوهش از  دوم   گروه   در .  دارد  نیمحقق  ی شخص  دانش   و   اطلاعات   تیریمد   ش یافزا  و   نیمحقق  یقاتیتحق

  اند؛گرفته  قرار  موردبررسی  یشخص  دانش   تیریمد  و   کارکنان  عملکرد   بر  یخودکارآمد  عامل   یرگذاریتأث

 ی سوار   ،(1394)  محمدی  و  آبادیملك  بیگی  جنابیان،   مصلحی  ی،باقر  قاتیتحق   به  توانیم  جمله  نیا  از

 در .  نمود  اشاره(  2005)  4ت یرا  و(  2009)  3ورما   ،(1388)  مهرگان  و  اک  زاده،ران یا  ،(1391)  یسین  و
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  یشخص اطلاعات ای  و دانش تیریمد یرگذاریتأث یردپا توانیم یمتعدد یهاپژوهش در زین سوم دسته

 همکاران   و   ی جمال  یهاپژوهش  به  توانیم  جمله  آن  از  نمود؛   مشاهده   ی فرد  و   ی سازمان  یندهایفرآ  در  را

  فر،انیکاشان  کار،برزه  ،(1392)  انیاباصلت  و  صدرینیحس  ،(1396)  یمحسن  و  ،یمرند  ،یمراد  ،(1398)

(  2012)  2کومار  و   ی الجناب  ،(2014)   1میتراکریسان   و   سونا   ،کمپانوسونا  ، (1386)  یزوارق  ، (1390)  سادات

 . کرد اشاره ( 2011) 3هوانگ و نگیتس و

  یگرید  یرهایمتغ  توسط  ی سازمان  یندهایفرآ  داشت  انیب  توانیم   شده انجام  قاتیتحق  به  ی نگاه  با 

 یرها یمتغ  شتریب  هرچه  رصد  و   شوندیم  رییتغ  دستخوش...    و  یشخص  اطلاعات  دانش،  تیریمد  مانند 

  ها دانشگاه  در  جمله  از  یسازمان  یندهایفرآ  انجام  در  تیموفق  روند  بهبود  در  تواندیم  امر  نیا  در  ریدرگ

 مختلف  یمفهوم  یهامدل ارائه هدف،  نیا به دنیرس یبرا لذا. باشد مثمرثمر ی علم  یهاسازمان  عنوانبه

 . است تیاهم حائز( حاضر قیتحق مانند)  هایاثرگذار نیا ی ابیرد در

 

 قیتحق  روش

  معادلات  مدل   ارائه  کرد یرو  با  یهمبستگ  یشناسروشو از نظر    یحاضر از نظر هدف کاربرد   پژوهش 

بودند.    زیتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  حاضر تمامی پژوهش    ی آمار  جامعه .  است  یساختار

  وهیپژوهش، به ش  نیا  ات یفرض  یبرا  ی انتخاب  لیوتحلهیتجزروش    نکهیا  بهتوجه    با   یخصوص نمونه آمار  در

 از حداقل نمونه لازم    نییتع  شدهشناخته انتخاب تعداد نمونه از قواعد    یبرا  لذا  ،است  یمعادلات ساختار

که    دارندیاظهار م  سندگانینو  نی( استفاده شد. ا1995)  4تامپسون  و  نزیگیه  ،یبارکلا  ،Smart pls  روش

مقدار حاصل از دو قاعده:    نیبزرگتربرابر است با    Smart Plsاستفاده از روش    یحداقل حجم نمونه لازم برا

 یها مدل  انیم  در  شاخص  نیشتریب  یدارا  که  یریگاندازه  مدل  یهاشاخص  تعداد  در  ضرب  10  ـالف 

 مدل   یساختار  بخش   در  موجود  روابط  نیشتریب  در   ضرب  10   ـب  ؛است  پژوهش   یاصل  مدل   یریگاندازه

توجه به دو قاعده بالا،    با(.  1393  رضازاده،   و  یداور)  شوندیم  مربوط  ریمتغ  كی  به  که  پژوهش   یاصل

 نظر  در  190در ابعاد حجم نمونه   یمدل جزئ ج یبهتر نتا م یتعم یبرا لکن است،   80حجم نمونه  حداقل

 ساده بود.  یتصادف  یریگنمونه  صورتبهدر پژوهش حاضر  یریگنمونه روش اساس  نیا بر. شد گرفته

 :شد استفاده پرسشنامه سهدر پژوهش حاضر پرسشنامه بود. در پژوهش حاضر از  یریگاندازه  ابزار

 .ه یگو 6 یدارا ،(2000) 5لسونیو یاب یاطلاع رفتاراستاندارد  پرسشنامه (1
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 1یداوانتیماراو    ی انتینورفارمان  ، یراوانیآز  ن،یالدیمح  ی شخص  دانش  ت یریمد  استاندارد  پرسشنامه (2

 .هیگو 7 یدارا ،(2007)

 .هیگو  6 یدارا ،(2002) همکاران و 2شرر یاثربخش  خود استاندارد پرسشنامه (3

  شده  یآورجمع ها موجود در پرسشنامه کرتیل یانهیپنج گز فیط صورتبه دهندگانپاسخ نظرات

ااست در  م  دهندگانپاسخاز    وه،ی ش  نی.  از مجموعه   شودیخواسته  استفاده  پاسخ  یابا  از  ها،  استاندارد 

  ییروا  نییتع  یبرادارند.    ان یعامل ب  كیبه    شدهداده  تیاهم  ای  هیقض  كیمخالفت خود را با    ا یموافقت  

 ج ی نتا  به  ها پرسشنامه  ییا یپا  نییتع  منظوربه   نیهمچن.  شد  استناد  یر یگاندازه  مدل  جینتا  به  پرسشنامه

 مرکب   یی ای پا  و   کرونباخ  یآلفا  بیضر  چون  یی هاشاخص  از  منظور  نیا به.  شد   استناد  یریگاندازه  مدل

  هانامهپرسش   جمله از   یریگاندازه  ابزار  ی درون  هماهنگ  محاسبه  یبرا  کرونباخ  یآلفا  روش.  شد  استفاده

 هر   پاسخ ابزار، گونهنیا در . رودیم کار  به کنند، یم یریگاندازه را مختلف یهاصهیخص که  ییهاآزمون ای

  انس یوار  ستیبایم  ابتدا  کرونباخ،   یآلفا   محاسبه  یبرا.  کند  اریاخت  یمختلف  ی عدد  ریمقاد  تواندیم  سؤال

 .نمود محاسبه را کل  انسیوار و  نامهپرسش سؤالات رمجموعهیز هر نمرات

 
  زین  S2 و  امj  رمجموعهیز  انسیوار  S2j  تست،  سؤالات  تعداد  j  تست،  اعتبار  برآورد  α  فوق،   فرمول  در

کرونباخ   یآلفا  شاخص  در(.  104  تا  81  ص  ،1384  ،یحجاز  و  بازرگان  سرمد،)  است  آزمون  کل  انسیوار

هستند و در   ی کسانی  یهاوزن   یدارا  یریگهر مدل اندازه  ریپذمشاهده  یرهایمتغ  که  است  نیفرض بر ا

 یشنهادیمشکل از شاخص پ  نیرفع ا منظوربه. شودمی گرفته نظر دربرابر   هم   باآنها  ینسب تیواقع اهم

 نکه یا  علت بهشاخص    ن ی. در اشودیکمك گرفته م  4مرکب   یی ایپا  عنوان  با(  2009)  3یرو    هوبونا   هنسلر،

 کرونباخ  یآلفا  به  نسبت  را  مرکب  ییایپا  ریمقاد  شود،یاستفاده م   هاه یگو  ی عامل  یهنگام محاسبه، از بارها

 Smart PLS 3افزار و نرم 255 اساسیپ اس رافزاها از نرمداده لیجهت تحلدهد. یم  نشان بهتر و شتریب

پرکاربردتر  ی کیکه   ساختار  یسازمدل  یافزارهانرم  نیاز  مدل  یمعادلات  شد.  استفاده   یسازاست، 

 یها( و مدل ساختارها و ابعاد آن سازهسازه  انی)رابطه م  یریگاز دو بخش مدل اندازه  یمعادلات ساختار

 ی ها مدل  ی ابیارز  یبرا  PLS  روش(.  1393  ،یداورو    رضازاده شده است )  لی( تشکگریکدیبا    ها هساز  )رابطه 

 ان یم  )رابطه   یریگاندازه  یهاروش مربوط به مدل   ـ1:  دهدیسه قسمت را پوشش م  یمعادلات ساختار

مدل    ی بخش کل   ـ3( و  گریکدیها با  سازه  انی م  )رابطه  یبخش ساختار   ـ2سازه با آن سازه(،    كیابعاد  
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با استفاده از   یفیها در بخش آمار توصداده  لیوتحله یتجز  حاضر  پژوهش(. در  یو ساختار  یریگ)اندازه

صورت گرفته است. در بخش    اریو انحراف مع  ن یانگیم  ،ی درصد فراوان  ، یفراوان  رینظ  یآمار  یهاشاخص

پژوهش    یآزمون مدل مفهوم  یکل  طوربهو    قیتحق  یهاه یفرض  یبررس  یبرا  حاضر  پژوهش   یآمار استنباط

داده که  PLS)   یجزئ  مربعات   حداقل  لیتحل  از  شدهی آورجمع  ی هابراساس   ریمس  یسازمدل  کردیرو( 

فراهم    زمانهم  طوربهپنهان و آشکار( را    یرهای)رابطه متغ  ها هیفرض  یمحور است و امکان بررس  انسیوار

(  SEM)  یساختار  معادلات   یکردهای رو  از  یک ی  یجزئ  مربعات   حداقل   کردیرو.  است  شده  استفاده  سازد، یم

جامع   کردییرو( و  1396  ،یافسنجان یعباس است )  یو بازتاب  ینیتکو  یها سازه   لیتحل  یبرا  یاست و روش

  یکه تعداد نشانگرها  ی زمان  ژهیوبه  است؛  پنهان و    شدهمشاهده  یرهایروابط متغ  درباره  اتیآزمون فرض  یبرا

 ی ریچند متغ  کییتکن  SEMچندگانه وجود داشته باشد. درواقع    ییراستا همآنها    نیو ب  ادی هر عامل ز

 صورت به  رها یمتغ  نیب  ی روابط وابستگ  نیتخم  یبرا  ی عامل  لیو تحل  ره یچند متغ  ونیاست که از رگرس

 . کندیاستفاده م زمانهم

 

 هایافته

 : میپردازیم  اهداف  اساس بر  پژوهش  ی هاافتهی  یبررس به بخش نیا در

 اختلاف   تیجنس  ریمتغ  لحاظ  از   زیتبر  دانشگاه  یلیتکم  دوره  انیدانشجو  یشخص  دانش  تیریمد  نیب

  ی شخص   دانش  تیریمد  نیب  معنادار  اختلاف  وجودعدم  ا ی   وجود  برآورد  یبرا.  دارد  وجود  یمعنادار

  شد  مشخص  ( 1)  شماره  جدول   اساس  بر. شد   استفاده  مستقل یت  آزمون  از  تیجنس  اساس  بر  انیدانشجو

 (. 1 جدول) ندارد وجود زن و مرد  گروه دو  یشخص دانش تیریمد  نیب یمعنادار اختلاف

 
 ت یجنس  لحاظ  از  انیدانشجو  یشخص   دانش  تیریمد  سهیمقا  به  مربوط  مستقل  یت  آزمون  جینتا.  1  جدول

 ها گروه  یآمار ی هاشاخص تعداد ن یانگیم ار یمع انحراف ی آزاد درجه t ی معنادار سطح

678/0 498/0 188 
 مرد 102 3/115 8/29

 زن  88 9/109 3/22

 

 ی لی تحص   مقطع  ر ی متغ   لحاظ  از  زی تبر   دانشگاه  یلی تکم   یها دوره   انی دانشجو   یشخص   دانش  تی ر ی مد  ن ی ب 

  ی برا   شده محاسبه   ی ها ن ی انگ یم   ن ی ب   تفاوت   وجود  رغم ی عل(  2)   جدول   اساس   بر .  دارد  وجود   ی معنادار   اختلاف 

 و  ستی ن   معنادار   ی آمار   نظر  از   تفاوت  ن ی ا   یول  ی دکتر   گروه  ن ی انگ یم   بودن   شتر ی ب   و  یشخص   دانش  ت ی ری مد 

 .دارند   موضوع  به   کسانی  ی تی حساس   یل ی تکم  ی ها دوره  ان ی دانشجو   گرفت  جه ی نت  توان ی م 
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 یلیتحص  مقطع  لحاظ  از  یشخص   دانش  تیریمد  سهیمقا  به  مربوط  مستقل  یت  آزمون  جینتا.  2  جدول

 ها گروه  یآمار ی هاشاخص تعداد ن یانگیم ار یمع انحراف ی آزاد درجه t ی معنادار سطح

699/0 987/0 188 
 ارشد  یکارشناس 115 7/113 5/20

 یدکتر 75 9/119 9/16

 

  و   یچولگ  ار،یمع  انحراف  ن،یانگیم  شامل   رهایمتغ  یفیتوص  آمار  م یمفاه  از  یبرخ  ،(3)  جدول  در

 عیتوز  کنندهفیتوص  ی پارامترها  از  یادسته  ،یمرکز  یپارامترها  ان،یم  نیا  در.  است  شده  ارائه  ی دگیکش

  و  تعادل   نقطه  عنوانبه  ن یانگیم.  کنندی م  ان یب  عیتوز  مرکز  به  نسبت  را  ها داده  ی ژگیو  که  هستند  یآمار

 ی برا.  هاستداده  تیمرکز  دادن  نشان  یبرا  مناسب   یمرکز  یهاشاخص  از  یکی  ،یآمار  عیتوز  ثقل  مرکز

 ن ی ا  به  مربوط  ی هاداده  شتریب  دهد یم   نشان  که   51/3  با   است  برابر  یشخص  دانش   تیریمد  نیانگیم  مثال، 

  ی پارامترها  جامعه،   کنندهف یتوص  یپارامترها   از  گرید  یادسته.  اندافتهی  تمرکز  نقطه  نیا  حول  ریمتغ

 زان یم  ای   گریکدی  از  ها داده  یپراکندگ  زانیم  نییتع  یبرا  یاریمع  ،یپراکندگ  یپارامترها.  هستند  یپراکندگ

.  است  اری مع  انحراف  ،یپراکندگ   یپارامترها  نیترمهم  جمله  از.  است  نی انگیم  به  نسبت  هاآن  یپراکندگ

 ی دارا  ها،داده  نیا  که  است  نیا  دهندهنشان  باشد،  شتریب  یآمار  عیتوز   اریمع  انحراف  زانیم  هرچقدر

 ن یشتریب  86/0  مقدار  با  یخودکارآمد  پژوهش،  نیا  یهار یمتغ  انیم  در.  هستند  یشتریب  یپراکندگ

  ـ  کلموگروف   آزمون  یآمار  نمونه  عیتوز  نبودن  نرمال  ای  بودن  نرمال  ن ییتع  منظوربه.  دارد  را  یپراکندگ

 فرض   و   ها داده  توزیع  بودن  نرمال   بیانگر  صفر  فرض  مذکور،  آزمون  در.  شد  انجام  یانمونه تك   رنفیاسم

 فرض   باشد،  05/0  از  کمتر  یمعنادار  سطح  چنانچه  آزمون  ن یا  در.  است  آن  بودن  غیرنرمال   بیانگر  خلاف

 اساس   بر.  شودیم تأیید  هاداده  توزیع غیرنرمال  بر  مبنی خلاف  فرض  و رد  رهایمتغ  نیا  عیتوز  بودن  نرمال

 نرمال   فرض  لذا.  بود  05/0  از  کمتر  پژوهش،   یرهایمتغ  یمعنادار  سطح  ریمقاد  ، (3)  شماره  جدول   نتایج

 . گردید  دییتأ  ها داده توزیع غیرنرمال  بر مبنی  خلاف فرض  و رد رهایمتغ نیا عیتوز بودن

 
 عوامل   عیتوز  و  یپراکندگ  ،یمرکز   یهاشاخص .  3  جدول

 ی خودکارآمد ی اب یاطلاع  رفتار ی شخص  دانش ت یر یمد شاخص 

 1549/3 5974/3 5173/3 ن یانگیم ی مرکز

 ی پراکندگ
 86508/0 78812/0 78518/0 ار یمع انحراف

 748/0 621/0 617/0 انس یوار

 ع یتوز شکل
Kolmogorov-Smirnov Z 098/0 103/0 066/0 

Sig 000/0 000/0 044/0 
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 ي ر یگاندازه مدل
 ي ریگ اندازه يابزارها ییا یپا: الف

 یریگاندازه  مدل  یصورت  در  محققان  گفته  طبق:  شده  مشاهده  یرها یمتغ  ی عامل  یبارها  ریمقاد(  1

  با  متناظر  شدهمشاهده  ی رهایمتغ  از  كیهر  یعامل   بار   مطلق   قدر   که   بود   خواهد   همگن   ی مدل  ، یانعکاس

 موردبررسی   1ی عامل   یبارها  ریمقاد  منظور   نیا  یبرا.  باشد  7/0حداقل  مقدار   یدارا  مدل  آن  پنهان  ریمتغ

 را   باشد  4/0  ریز  که  یریگاندازه  مدل  از  را  یانعکاس   شدهمشاهده  ریمتغ  حذف  شنهادیپ   یبرخ.  گرفت  قرار

  شیافزا  مربوطه  یانعکاس  یریگاندازه  مدل  مرکب   ییای پا  آن  حذف  با  که  یصورت  در  هم  آن  داشتند،  بیان

 (. Hair, Sarstedt, Ringle & Mena, 2017) ابد ی

  ذکر شده(  4)  جدول   در(  یرونی ب)  یعامل  یبارها  یمعنادار  یبررس  جینتا:  یعامل   یبارها  یمعنادار(  2

  باشد،  شده  گرفته  نظر  در  نانیاطم  مورد  سطح  در  آماره  حداقل  یبالا  آمده   دستبه   مقدار  چنانچه.  است

 بی ترتبه   مقدار  نیا  درصد  99  و  درصد  95  درصد،  90  یمعنادار  سطح  در.  شودیم  دییتأ   هیفرض  ای  رابطه  آن

 . شودیم سهیمقا 58/2 و t 64/1 ، 96/1 آماره  حداقل  با

 ابزار   یدرون   هماهنگ  محاسبه   ی برا   کرونباخ  یآلفا   روش:  3مرکب   ییای پا  و   2کرونباخ  یآلفا (  3

  کار   به   کنند، ی م   ی ر ی گ اندازه   را   مختلف   ی ها صه ی خص   که   ییها آزمون   ای   هانامه پرسش   جمله  از   یر ی گ اندازه 

  ی آلفا  محاسبه   ی برا .  کند  اری اخت   ی مختلف   یعدد   ر ی مقاد  تواندی م   سؤال   هر   پاسخ  ابزار،  گونه ن ی ا   در.  رودی م 

 . نمود   محاسبه   را   کل  انسی وار   و  نامه پرسش   سؤالات   رمجموعه ی ز   هر   نمرات   انس یوار   ست ی بای م   ابتدا   کرونباخ، 

  ی ها وزن   ی دارا   ی ر ی گ اندازه   مدل   هر   ر ی پذ مشاهده   ی رها ی متغ   که   دارد   ن ی ا   بر   فرض   کرونباخ   ی آلفا   شاخص 

مشکل از شاخص    ن ی رفع ا   منظور به .  رد ی گ ی م نظر    در برابر    هم   با   را   آنها   ی نسب   ت ی اهم   واقع   در   و   هستند   ی کسان ی 

  نکه ی ا   علت به شاخص    ن ی . در ا شود ی م   گرفته   کمك   مرکب   یی ا ی پا   عنوان   با (  1974ورتس و همکاران )   ی شنهاد ی پ 

  شتر ی ب   کرونباخ   ی آلفا   به   نسبت   را   مرکب   یی ا ی پا   ر ی مقاد   شود، ی استفاده م   ها ه ی گو   ی عامل   ی هنگام محاسبه، از بارها 

  از   شتر ی ب   ها ه ی گو   تمام   ی عامل   بار   ر ی مقاد   دهد، ی م   نشان (  4)   جدول   ج ی نتا   که   طور   همان .  دهد ی م   نشان   بهتر   و 

  ج ی نتا .  هستند   ی قبول   قابل   ر ی مقاد   ، ی عامل   بار   ر ی مقاد   و   است   همگن   ی مدل   ، ی ر ی گ اندازه   مدل   ن ی بنابرا   و   است   0/ 4

 . شد   گزارش   2/ 58  از   شتر ی ب   ها ه ی گو   همه   ی برا  t آماره   ر ی مقاد   که   داد   نشان (  4)   جدول   در   t  آماره   ر ی مقاد   ی بررس 

  رفته ی پذ   درصد   99  نان ی اطم   سطح   در   خود   به   مربوط   مکنون   ر ی متغ   با   ها ه ی گو   ن ی ب   ارتباط   که   معناست   بدان   ن ی ا 

  ها شاخص   ن ی ا   ر ی مقاد   داد   نشان (  4)   جدول مرکب در    یی ا ی کرونباخ و پا   ی آلفا   ب ی ضرا   ی بررس   ج ی نتا .  شود ی م 

دو شاخص    ن ی با استفاده از ا   ی ر ی گ اندازه   ی ابزارها   یی ا ی پا   ن ی است، بنابرا   0/ 7از    شتر ی پنهان، ب   ی رها ی همه متغ   ی برا 

 (. Esposito Vinzi, Chin, Henseler & Wang, 2010; Hair & et.al, 2017شد )   د یی تأ هم  

 
1. outer loadings 

2  . cronbachs alpha 

3. composite reliability 
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 ر یپذمشاهده   یرهایمتغ  یعامل  یبارها  ریمقاد  جی. نتا4  جدول

 مرکب  ییا یپا کرونباخ  یآلفا t P Valuesآماره  ی بار عامل ها هیگو ها مؤلفه

  دانش ت یر یمد

 ی شخص

Q1 606/0 880/8 000/0 

816/0 863/0 

Q2 515/0 620/6 000/0 

Q3 533/0 615/6 000/0 

Q4 747/0 099/19 000/0 

Q5 755/0 353/16 000/0 

Q6 797/0 381/19 000/0 

Q7 834/0 293/35 000/0 

 ی اب یاطلاع  رفتار

Q8 870/0 965/35 000/0 

931/0 946/0 

Q9 861/0 908/36 000/0 

Q10 832/0 601/31 000/0 

Q11 885/0 540/50 000/0 

Q12 885/0 541/55 000/0 

Q13 843/0 556/39 000/0 

 ی خودکارآمد

Q14 835/0 914/29 000/0 

921/0 939/0 

Q15 845/0 967/35 000/0 

Q16 812/0 672/27 000/0 

Q17 882/0 087/44 000/0 

Q18 843/0 528/29 000/0 

Q19 867/0 351/41 000/0 

 
 ي ریگ اندازه يابزارها ییروا: ب

  توسط  پنهان  ریمتغ  نییتب  زان یم  سنجش  همگرا  ییروا  شاخص  از  منظور:  1همگرا  یی روا(  1

 متوسط  شاخص  یبرا(.  Barclay, Higgins & Thompson, 1995)  است   آن  ریپذمشاهده  یرهایمتغ

  که   است  ن یا  دهنده نشان  مقدار  نی ا  که  است   یقبول  قابل  مقدار  5/0  مقدار  حداقل   2شدهاستخراج   انس یوار

  ی صیتشخ  ییروا(  2.  کندیم  نییتب  را  خود  پنهان  ریمتغ  انسیوار  درصد  50  حداقل  ریپذمشاهده  یرهایمتغ

 ی رهایپذمشاهده افتراق   زانیم در را یانعکاس یریگاندازه مدل ییتوانا واگرا ای یصیتشخ ییروا: 3واگرا ای

:  لارکر  ـ  فورنل  آزمون(  الف.  سنجدیم  را  مدل  در  موجود  یرهایپذمشاهده   ریسا  با  مدل  آن  پنهان  ریمتغ

 
1. convergent validity 

2. average variance extracted (AVE) 

3. discriminant validity 
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 ن یب  در   را  یشتریب  یپراکندگ   دی با  پنهان،  یرهایمتغ  ریسا  با  سهیمقا  در  پنهان   ریمتغ  كی  اریمع  نیا  طبق

  دارد   ییبالا   یصیتشخ  ییروا  مدنظر  پنهان  ریمتغ  گفت  بتوان  تا  باشد،  داشته  خود  یرهایپذ مشاهده

(Fornell, Johnson, Anderson, Cha & Bryant, 2006 .) 

  ی رهایمتغ  شدهاستخراج   انسیوار  ریمقاد  یبررس  جینتا  شود،یم  ملاحظه(  5که در جدول )  طور  همان

 اساس  نیا  بر .  دادند  اختصاص  خود  به  5/0  از  شیب  یریمقاد  رهایمتغ  همه  که  داد  نشان  پژوهش   پنهان

  شده،استخراج   انسیوار  نیانگیم  شاخص  از  استفاده  با  یریگاندازه  یابزارها  یهمگرا  ییروا:  گفت  توانیم

  پنهان،  ریمتغ  هر  شدهاستخراج   نیانگیجذر م  ،(7دست آمده از جدول )به  جیاساس نتا  نیا  بر.  گردید  دییتأ 

واگرا مدل   ییروا  نی. بنابرااست  گری د  پنهان  یرهایمتغ  با  پنهان  ریمتغ  آن  یهمبستگ  حداکثر  از  شتریب

آزمون   ن ی: بر اساس ا1ی مقطع  بار   آزمون(  الفشد.    د ییتأ با استفاده از آزمون فورنل ـ لارکر هم    یریگاندازه

از بار   شتریب  دیپنهان مربوط به خود با  ریمتغ  یبر رو  ریپذمشاهده  ریهر متغ  یشده است بار عامل   شنهادیپ 

  (.Hair & et.al, 2017باشد )  گریپنهان د  یرهایبر متغ  ریپذمشاهده ریهمان متغ  یعامل 

 
 لارکر   ـ. آزمون فورنل  5  جدول

 (AVE) ی دانش شخص ت یر یمد ی اب یرفتار اطلاع ی خودکارآمد 

 718/0   848/0 ی خودکارآمد

 744/0  863/0 835/0 ی اب یاطلاع  رفتار

 502/0 708/0 701/0 703/0 ی شخص  دانش ت یر یمد

  نشان   مدل،  در  موجود  پنهان  ی رهایمتغ  یهاهیگو  یپراکندگ  زانیم(  6)  جدول  اساس  بر  نیهمچن

 ر ی متغ  همان  یعامل  بار  از  شتریب  خود،  به  مربوط  پنهان  ریمتغ  یرو  بر  هیگو  هر  یعامل  بار  دهدیم

  با  یریگاندازه  یابزارها  یافتراق  ییروا  اساس،  ن یا  بر.  شد  گزارش  گرید  پنهان  ی رهایمتغ  بر  ریپذ مشاهده

 شد.  دییتأ  متقابل، ی عامل یبارها شاخص از استفاده

 
 متقابل  یعامل  یواگرا بارها   یی. روا6  جدول

 ی شخص  دانش ت یر یمد ی اب یاطلاع  رفتار ی خودکارآمد سؤالات 

Q1 374/0 335/0 606/0 

Q2 400/0 408/0 515/0 

Q3 335/0 287/0 533/0 

Q4 598/0 543/0 747/0 

 
1. cross loading 
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 ی شخص  دانش ت یر یمد ی اب یاطلاع  رفتار ی خودکارآمد سؤالات 

Q5 536/0 555/0 755/0 

Q6 535/0 606/0 797/0 

Q7 722/0 778/0 834/0 

Q8 748/0 870/0 727/0 

Q9 744/0 861/0 636/0 

Q10 707/0 832/0 600/0 

Q11 726/0 885/0 688/0 

Q12 751/0 885/0 663/0 

Q13 795/0 843/0 621/0 

Q14 835/0 701/0 600/0 

Q15 845/0 790/0 599/0 

Q16 812/0 663/0 585/0 

Q17 882/0 769/0 675/0 

Q18 843/0 687/0 656/0 

Q19 867/0 776/0 688/0 

 659/0 668/0 887/0 ن یانگیم

بار    نشان  مدل،   در  موجود  پنهان  ی رهایمتغ  ی هاهیگو  افتراق   زانیم(  6)   جدول  اساس  بر داد که 

ب  ریمتغ  ی بر رو  هیهر گو  ی عامل  عامل   شتریپنهان مربوط به خود،  بار  متغ  یاز  بر    ر یپذمشاهده  ریهمان 

 ی بارها   شاخص  از  استفاده  با  یریگاندازه  یابزارها  ی افتراق  ییروا  اساس،  ن یا  بر.  است  گری پنهان د  یرهایمتغ

 شد.  د ییتأ   متقابل، یعامل 

 1ي ساختار يهامدل آزمون

 پرداخته   آنها   ی بررس  به  ادامه  در.  دارد  وجود  یساختار  یهامدل  آزمون  یبرا  یاصل  ار یمع  چند

 ك ی هر  ریتأث  زانیم  و  رهایمتغ  ریمس  بیضر  یبررس  به   ر،یمس  بیضرا  نمودار  عنوان  با (  1)  نمودار.  شودیم

 ن ی ا  چه  هر.  دارد  قرار 1  و   - 1  بازه   در ریمس  بیضر  مقدار. پردازدیم  وابسته  ریمتغ  بر   مستقل  یرهایمتغ  از

 . است وابسته ریمتغ بر مستقل ریمتغ شتریب یرگذاریتأث دهنده نشان باشد،  شتریب مثبت صورتبه مقدار

 
1. structural model 
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 ر یمس  بیضرا  نمودار  .1  نمودار

مستقل را نشان    ی رهایمتغتوسط  وابسته    ریمتغ  انس یوار  نییتب  زانیم  ن ییتع  بیضر(  1)  نمودار

و    کندیبرآورد م  از اندازهیش  مدل را ب  تیموفق  زانیاست که م  نیا  1ن ییتع  بی. از مشکلات ضردهدیم

  دهندیم  حیاز محققان ترج  یبعض  رونیاز ا  رد،یگی مستقل و حجم نمونه را در نظر م  یرهایکمتر تعداد متغ

د عنوان    یگریاز شاخص  )ساروخان  2شده لیتعد  نییتع  بیضرتحت  کنند   بیضر  (. 1382  ، یاستفاده 

 رات ییتغ  از  درصد  76  از  شیب  که  کندیم  انیب  عدد  نیا  کهاست    766/0  یخودکارآمد  شدهلیتعد  نییتع

 مدل  در که هستند یعوامل  یمابق و  است پژوهش نیا درموردمطالعه  ی رهایمتغ تأثیرتحت  یخودکارآمد

  ریمقاد(  1988)  3کوهن.  باشدیم  اثر  اندازه  یساختار  مدل  یبررس  گری د  اریمع.  است  نشده  گرفتهدر نظر  

  ی بررس  ج ینتا.  اندکرده  یابیارز  یقو  و  متوسط  ف،یضع  ریمقاد  بیترتبه  را  35/0  شتریب  و  15/0  ؛20/0

  شد؛ محاسبه 085/0 یشخص دانش  تیریمد  یبرا و 896/0 ی ابیاطلاع رفتار ریمتغ یبرا اثر اندازه ریمقاد

 .شد گزارش یقو  تا فیضع یهابازه یبرا مقدار نیا ذکرشده،  استاندارد ریمقاد به توجه با است یهیبد

 بودن   معنادار  ی ساختار  مدل  در   روابط   دیی تأ   ی هاشاخص  از  یک ی(:  بتا)  ریمس  بیضرا  یمعنادار

 چنانچه .  است  مدل  یبتا  بیضر  علامت  جهت  و  یبزرگ  مکمل  ریمس  بی ضرا  یمعنادار.  است  ری مس  بیضرا

  ای   رابطه  آن  باشد،   شده   گرفته  نظر  در  نانیاطم  مورد  سطح  در   آماره  حداقل   یبالا  آمده   دستبه  مقدار

 حداقل  با   بیترت  به  مقدار  نیا  درصد  99  و  درصد   95  درصد،  90  یمعنادار  سطح  در.  شودیم   دییتأ   هیفرض

  جینتا.  دهدیم  نشان  را  ریمس  بیضرا  یمعنادار(  2)  نمودار.  شودیم  سهی مقا  58/2  و  t  64/1،  96/1  آماره

 
1  . R square 

2. R square adjusted 

3. Cohen 
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 . است شده حیتشر اتیفرض جی نتا  در( 2) نمودار از آمده دستبه

 

 
 ر یمس  بیضرا  یمعنادار.  2  نمودار

است. هدف    یمدل ساختار  یبررس  یبرا  یگرید  اریمع  1ی افزونگ  اشتراک  ای   مدل  ینیبشیپ   قدرت

 و  نیمعروفتر. است  2یپوشچشم  روش  به  کردن ینیبش یدر پ   یمدل ساختار  یی توانا   یشاخص بررس  نیا

ا  که  است  Q2شاخص    ،ییتوانا  نیا  یریگاندازه  اریمع  نیترشدهشناخته اساس  با  نیبر  مدل    دی ملاک 

 ن ی از ا  آمده  دستبه  ریمقاد.  کند  ینیبشیپژوهش را پ   نیا  یانعکاس  ی زادرون  پنهان  ریمتغ  ینشانگرها

که    مثبتآزمون   ساختار  تیفیک  دهندهنشاناست  مدل  )  یمناسب   ,Esposito Vinzi, & et.alاست 

 35/1و  15/0، 02/0سه مقدار  زادرون پنهان  یرهایمتغ مورد  در مدل  ینیبشیپ  قدرت مورد در(. 2010

 & Esposito Vinzi)  اندشده  یشاخص معرف  نیا  یبرا  یمتوسط و قو  ف،یضع  ریمقاد  عنوانبه  بیترتبه

et.al, 2010  .)تا بالاتر از   ف یوابسته در بازه ضع  یرهایمتغ  ی( برا3  نمودارمدل )  ینیبشیپ   توان  نیهمچن

 (.Q2= 511/0متوسط گزارش شد )

 
1. CV red 

2. blindfolding 
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 ی . اشتراک افزونگ3نمودار  

 يساختار  معادلات   مدل ی کل برازش

  Smart PLS  مانند  محورانسیوار  یافزارهانرم  قیطر  از  محورانسیوار  کردیرو  با   که  یی ها مدل

  ی شاخص  ی عنی.  هستند  کجای  صورتبه  مدل   به  نگاه   یبرا  ی کل   یشاخص  فاقد  رند یگیم  قرار  یموردبررس

 حوزه  ن یا  در  مختلف  قاتیتحق  در  اما .  ندارد  وجود  محورانسیکوار  کردیرو   به  هیشب  مدل   کل   سنجش  یبرا

(  2005)  1لارو   ن،یچاتنل  ،ینزیو  تویاسپوس  ،تننهاوس  توسط  که  GOF  نامبه  یشاخص  از  که  شد  شنهادیپ 

  دارد،  وجود  محورانسیکوار  یهاکردی رو  در  که  یبرازش  ی هاشاخص  یجابه  توانیم   و  است  شده   شنهادیپ 

 ت ی فیک  و  گرفته  نظر  در  کجای  صورتبه  را  یریگاندازه  و   یساختار  مدل  دو   هر  شاخص  نیا.  نمود  استفاده

 صورت به  یاشتراک  ریمقاد   نیانگیم  و  R2  نیانگیم  صورتبه  شاخص  نی ا.  دهدیم  قرار  آزمون  مورد  را  آنها

 . شودیم محاسبه یدست

 
  نیا  که  آنجا   از.  است  نییتع  بی ضر  و   یاشتراک  ر یمقاد  متوسط  مقدار  دو  ضرب  مجذور  شاخص  نیا

 همکاران  و  2وتزلس   و   بوده  كی  و  صفر  نیب  شاخص  نیا  حدود  است،  وابسته   مذکور  شاخص  دو  به  مقدار

  GOF  یبرا  یقو  و   متوسط  ف،یضع  ر یمقاد  عنوانبه  بیترتبه  را  36/0  و   25/0  ،01/0  مقدار  سه(  2009)

  وتزلس یشنهادیبالاتر از مقدار پ  کهGOF (495/0 ) یدست آمده برابا توجه به مقدار به. نمودند  یمعرف

مناسب مدل کل  نیبنابرا  ،دهد یم  نشان  را  مدل  بودن  یقو  و  است(  36/0)  همکاران  و   دیی تأ   یبرازش 

 (. 7 جدولشود )یم

 
1. Tenenhaus, Esposito Vinzi, Chatelin & Lauro 

2. Wetzels 
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 کلیبرازش مدل    نتایج.  7جدول  

 GOF ی اشتراک ریمقاد√ ی اشتراک ر یمقاد نییتع ب یضر√ ن ییتع بی ضر ها مؤلفه

 768/0 ی خودکارآمد

768/0 

718/0 

 744/0  ی اب یاطلاع  رفتار 495/0 645/0

 502/0  ی شخص  دانش ت یر یمد

 شهیآمده مقدار ر  دستبه  جیاست. نتا  08/0شاخص حداکثر    نیا  یاساس مقدار مطلوب برا  نیا  بر

 یکه مقدار  کندیگزارش م  074/0با    برابر( را  SRMR)   شده  استاندارد  مانده یباق  مربعات  نیانگیم  دوم

 شود. یم د ییتأ  یبرازش مناسب مدل کل  نیبنابرا ومطلوب است 
 اثر تعیین به مربوط فرضیات آزمون نتایج

دارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه  یلی تکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش  تیریمد

  با  برابر یخودکارآمد بر یشخص دانش ت یریمد ریمس بیضر مقدار که  داد نشان هیفرض نیا آزمون جینتا

 معنادار   درصد  95  نانیاطم  سطح  در   که  باشد یم  371/3  با  برابر  ارتباط  نیا  t  آماره.  باشدیم  216/0

 به .  شودیم   دییتأ  مقابل  هیفرض  و  رد  پژوهش  صفر  هیفرض  اساس  نیا  بر  (.P-Value ≤ 0.05)  شد  گزارش

 ریتأث  زیتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش   تیریمد  که  معنا  نیا

 (. 8 جدولدارد )

  ج ینتادارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یابیاطلاع  رفتار

 701/0  با  برابر  یخودکارآمد  بر  یاب یاطلاع   رفتار  ریمس  بیضر  مقدار  که  داد  نشان  هیفرض   نیا  آزمون

  شد   گزارش  معنادار  درصد  95  نانیاطم   سطح  در  که   باشد یم  823/11  با   برابر  ارتباط  نیا  t  آماره .  باشدیم

(P-Value ≤ 0.05 .) که   معنا   نیا  به.  شودیم  دییتأ   مقابل  هیفرض  و  رد  پژوهش  صفر  هیفرض  اساس  نیا  بر 

 (. 8 جدولدارد ) ریتأث زیتبر  دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یخودکارآمد بر ی ابیاطلاع رفتار

 
 هاهیفرض  جی. خلاصه نتا8جدول  

 جه ینت t P Valuesآماره  ر یمس بی ضر ات یفرض 

 دییتأ 001/0 371/3 216/0 ی خودکارآمد <-یدانش شخص ت یر یمد 1

 دییتأ 000/0 823/11 701/0 ی خودکارآمد <-یاب یرفتار اطلاع 2

 

 بحث

  ی عمل  یکارهاراه  ارائه  یبرا  هاآن   از  بتوان  که  است  ییهاافتهی  به  ی ابیدست  یپژوهشهر   یاصل  هدف

پژوهشگران   گرید  یگشاراهنما و راه  تواندیم   هاافتهی  نیاز ا  یریگبهره  نیبهره گرفت. همچن  یو کاربرد

 رفتار   و  یشخص  دانش  تیریمد  ریتأث  یبررس  هدف  با  حاضر  پژوهشمشابه باشد.    یهاپژوهشدر انجام  
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 نظر  از  پژوهش  ن یا.  گرفت  انجام  ز،یتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو   ی خودکارآمد  بر  ی ابیاطلاع

.  بود  یساختار  معادلات  مدل  ارائه  کرد یرو  با  یهمبستگ  نوع  از  یشناسروش  نظر  از  و   یکاربرد  هدف 

 نکه ی ا  به  توجه  با.  دادند  لیتشک  را  پژوهش   نیا  ی آمار  جامعه  ز،یتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

  قواعد  از  بود،  یساختار  معادلات   وهی ش  به  پژوهش،  نیا  اتیفرض  یبرا  یانتخاب  لیوتحله یتجز  روش

 تامپسون   و  نزیگیه  ،یبارکلا  توسط  Smart Pls  روش  در  لازم  نمونه  حداقل  نییتع  یبرا  شدهشناخته 

 ارتباط   منظور  نیهم  به.  شدند  انتخاب  حاضر  پژوهش  یآمار  نمونه  یبرا  نفر  190.  شد  استفاده(  1995)

 2  قالب   در( یخودکارآمد) وابسته ری متغ با (  یابی اطلاع رفتار و  یشخص  دانش  ت یریمد)  مستقل ریمتغ  دو

 ان یدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش   تیریمد(  1:  که  شد  عنوان  اول  هیفرض  در.  شد  آزمون  هیفرض

 ریمس  بیضر  مقدار  که  داد  نشان  هیفرض  نیا  آزمون  جینتادارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص

  باشدیم  371/3  با   برابر  ارتباط   نیا  t  آماره .  باشدیم  216/1  با   برابر  یخودکارآمد  بر   یشخص  دانش   تیریمد

 مقابل   هیفرض  و   رد  پژوهش   صفر  هیفرض  اساس   نیا  بر .شد  گزارش  معنادار  درصد  95  نانیاطم  سطح   در  که

  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش  تیریمد   که  معنا   نیا  به.  شد   دییتأ 

 انیدانشجو  ی خودکارآمد  بر  ی ابیاطلاعرفتار    دوم عنوان شد که  هیفرض. در ادامه و در  دارد  ریتأث  زیتبر

 ری مس  بیضر  مقدار  که  داد  نشان  هم  هی فرض  نیا  آزمون  جینتادارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص

 که   باشد یم  823/11 با   برابر ارتباط ن یا t  آماره. باشدیم 701/0 با  برابر ی خودکارآمد بر  یاب یاطلاع رفتار

 مقابل  هیفرض  و   رد  پژوهش   صفر  هیفرض  اساس   نیا  بر .شد  گزارش  معنادار  درصد   95  نانیاطم  سطح  در

 ز ی تبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  ی ابیاطلاع  رفتار  که  معنا  نیا  به.  شد  دییتأ 

 قرار تأثیرتحت  را آنها و افتهی تیاهم انسان یزندگ از ادییز یهاحوزه  در دانش  و علم  امروزه.  دارد  ریتأث

 و تعهد احساس تواندیم  آن  در  موجود  یعلم  ارتباطات  آن  تبعبه  و  دانشگاه  طیمح  و  است داده خود

 ی اجهینت به  یابیدست برای را انتظارات گستره تواندیم  امر  ن یا  دهد؛  ارتقاء  انیدانشجو در را تیمسئول

 ن یهم  در.  شودی م شناخته  «یخودکارآمد»  عنوان با که یموضوع  دهد؛  ارتقاء فردی امور در یحت کارآمدتر

  ی خوداثربخش  بر  ی اب یاطلاع  رفتار   و   ی شخص  دانش   ت یریمد  ریتأث  یبررس  هدف   با   حاضر   پژوهش   راستا

 نشان   اتیفرض  آزمون  از  آمده  دستبه  جینتا.  گرفت  انجام  ز،یتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

 حاضر   پژوهش  یهاافتهی.  کند  ینیبشیپ   را  یخودکارآمد  راتییتغ  تواندیم   یشخص  دانش  تیریمد  که  داد

  یمحرک  و  عامل  را  یاب یاطلاع   رفتار  زین   آنها.  کند یم  تیحما(  1394)  تبارانیترک  یی وبطحا  قیتحق  جینتا  از

 ارتباط که دادند نشان خود پژوهش در  ،(1380)  ییمرجا و  یی طباطبایقاض.  کردند  ی معرف  تیخلاق  بر  مؤثر

  اعتقاد   نیا.  است هادانشگاه  در  افراد  یخودکارآمد ری متغ بر میرمستقیغ و میمستق  یراتیتأث دارای یعلم

  و  مهم  موضوعات  در  ترمعقول  ماتیتصم  اتخاذ   امکان  برتر دانش  بر  هیتک  با   د یبا   انیدانشجو  که  دارد  وجود

  دانش  خود  از  ترمهم  یامقوله  دانش  تی ریمد  رونیا  از.  کنند  دایپ   را  دانش  بر  یمبتن  یهاعملکرد  بهبود

  با   دی با  پژوهشگران  و   انیدانشجو  و   شده   یضرور  دانش   تیریمد  ی اجرا  نیبنابرا.  شودیم  محسوب
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 یاگونه به   تیوضع  حاضر  حال  در(.  Lee, Kim & Kim, 2012)  کنند  اقدام  آن  تحقق  یبرا  یزیربرنامه

 به   را  خود  یجا  رات،ییتغ  فشار  تا  شده  باعث  یرقابت   بهبود  و  های نوآور  مستمر  توسعه  به  ازین  که  است

  استفاده  و  لیتبد  خلق،  به  ا«، یپو  یها ی توانمند»  عنوان  تحت  راتییتغ  با  یی ارویرو.  بدهد  یدانش  هیسرما

 جی نتا.  دارد  ی بستگ  است  نهفته  کارکردها  و فیوظا  روابط،   در  که   یاصل ییدارا  عنوانبه  دانش   انواع  از  مؤثر

 ی عملکردها   شیافزا سبب ،یشخص  دانش یگذاراشتراک به  داد، نشان(  2012) کومار  و  یالجناب پژوهش 

 تورت  و  یهورت  یآگن  پژوهش  جینتا  اساس  بر.  بخشدیم  بهبود  را  هاآن  عملکرد  و  گرددیم  افراد  نوآورانه

  یشخص دانش  ، ی ابی اطلاع شیافزا سبب ابزارها  و  ها مهارت به توجه  با یفناور  از کارآمد   استفاده( 2009)

 که  کند یم   انیب  خود  پژوهش   در(  2009)  ورما .  گردد یم  شانیهاپروژه  در   انیدانشجو  یکارآمد  شیافزا

  و  بخشد  بهبود  را  افراد  یشناخت  یهاییتوانا  تواندی م  که  است  یاله یوس  و  ابزار  ،یشخص  دانش  تیریمد

  دهند،یم  نشان  خود  پژوهش  در(  2007)  همکاران  و  بارچوس.  دهد  شیافزا  را  آنها   یشناخت  عملکرد

 بر .  گردد یم  افراد  بهتر  عملکرد  و  نوآورانه  یرفتارها  شیافزا  سازنه یزم  یشخص  دانش   از  کارآمد  استفاده

  شیافزا  سبب  تواند یم   آن،  یگذاراشتراک  به  و  یشخص  دانش   تیریمد  زین(  2005)  تیرا  مطالعه  اساس

 داشت،   ان یب  توانیم  اساس  ن یا  بر.  بخشد  بهبود  را  آنها   یی کارا  و   گردد   یکتابدار   حوزه  در  کارکنان  عملکرد

  کارها   انجام  در  افراد  تیموفق  و  یجمع  دانش  گسترش  و  رشد  برای  یاساس  و  مبنا  عنوانبه  یشخص  دانش

  یسازمانده  ،یآورجمع  به  قادر  دیبا  کاری  و  یزندگ  عرصه  در  تیموفق  برای  افراد.  شودیم  شناخته  فیوظا  و

 را   آن   یاستهیشا  نحوه  به  بتوانند  تا  باشند  است  حیصر  و  یضمن  قالب  در  که  خود  یشخص  دانش  توسعه  و

 انی دانشجو یخوداثربخش منظوربه آن تیریمد  و  یشخص دانش  به پرداختن  لذا. دهند قرار استفاده مورد

  استفاده   و اشتراک انتقال، اقتباس، برای لازم یهامهارت  ارائه آن، یاصل هدف چراکه دارد؛ ییبالا تیاهم

 سازی رابطه   و  اجتماع  بستر  در  شخص  یاثربخش  دنیرسان  حداکثر  به  جهیدرنت  و  ذینفعان  به  دانش  از

 . است مشاغل

  انس یوار  از  ی توجهقابل  بخش   یاب ی اطلاع  رفتار  که   شد   مشخص  هم   دوم  هیفرض  آزمون  ج ینتا  اساس  بر

 ی ها رفتار  که  کردند  انیب(  1395)  ل یمحمداسماع   و   یمینع.  کند یم  ن ییتب  را  انیدانشجو  یخودکارآمد

 مرتبط  معتبر  اطلاعات  و  مراجع منابع، اندک،  مدت  در تا  کند یم  کمك ها،دانشگاه  محققان  به  ، یابیاطلاع

 فهرست   و   یبنددسته  ، یی شناسا  ، یاطلاعات   متنوع  و   متعدد   ی هاگاهیپا  نیب  از  را   خود  یپژوهش  مسائل   با

  پژوهش،  یابزارها  و   ها روش  توسعه  گر، ی د  انیببه.  رند یگ  بهره  یانه یبه  نحو  به  هاآن  یمحتوا  از  و   کنند

 خود   ابزارها  و هاروش   نیا  از  یریگبهره  مهارت  تا   شد  موجب  اطلاعات  و هاداده  یابیباز  و  ینگهدار  ل،یتحل

  و  یعلم  یهاتیفعال  در  تیموفق  که  یاگونهبه  شود،  مطرح  یابیاطلاع  عنوان   با  مستقل  یتخصص  منزله به

  یاب یاطلاع  مهارت  کسب  و  شده  بدل  دشوار  یامر  به  مهارت  و  دانش  ن یا  از  یبرخوردار   بدون  ،یپژوهش

  پژوهش  ی هاافتهی .  باشد  ی اساس  یپژوهش  و   یآموزش  مراکز  و  هادانشگاه  ی علم  کادر   و  پژوهشگران  یبرا

 رفتار  ،یشناختتیخلاق  و  انیدانشجو  یاب یاطلاع  رفتار   نیب  که   داد  نشان(  1394)  تبار  انی ترک  یی وبطحا
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  و   مثبت  رابطه  تیخلاق  یزشیانگ  بعد  و  انیدانشجو  یاب یاطلاع  رفتار  ،ی رشناختیغ   تیخلاق  و   یابیاطلاع

 .ابدی یم   شیافزا  زین  یخودکارآمد  زانیم  ت، یخلاق  شیافزا  با  که  گفت  توانیم   نیبنابرا.  دارد  وجود  معنادار

 

 ي ریگجهینت

یابی آموزشی و پژوهشی و آشنایی  گفت: با بهبود رفتار اطلاع  توانیآمده م   دستبه  جیخصوص نتا  در

.  گرددیم و هزینه پژوهشگران    وقت   در   جوییهای صحیح جستجو موجب صرفهاهداف و شیوه  ها، انگیزه  با 

آموزشی    یهاتیفعالآورند و در جهت تکمیل    دست   بهاطلاعات مرتبط و معتبری را    توانند، می  پژوهشگران

باشند.    حذر  بر  وخطاآزمون و یا استفاده از روش    هاکاریو پژوهشی خود از آن استفاده کنند تا از دوباره

 ج ی نتا  به  دنیرس  در  فرد  انتظارات  و   قضاوت  ، یابیارز  یمعنابه  ،یخودکارآمد  شد،  انیب  آنچه  اساس  بر

  یابیارز  و   قضاوت  باشند،  مطلوب  شناخت  و  ها ییتوانا  ها، مهارت   یدارا  که  یافراد  نیبنابرا.  است  مطلوب

  ، ی اجتماع   یریادگی  کردیرو  اساس  بر.  کنند یم  یابیارز  بالاتر  مطلوب  تی موقع  و   هدف   به  دنیرس  در  را  خود

  یاب یدست  در  آنها   یخودکارآمد  و  افراد  یابیارز  ،(2002)  بندورا  همانند  یشمندانیاند  و  ،یشناخت  یریادگی

  است؛  شانیهادانسته   میتنظ  نحوه  و  شناخت  دانش،  تأثیرتحت   موردنظر  اهداف  و  مطلوب  یهاتیموقع  به

  و  ی سامانده  به   توانندیم   و   دارند  موردنظر  اهداف   و  هاتیموقع  از  ی کاف  شناخت  و   دانش   افراد   که  ی زمان

  یعن ی  نند؛یبی م  توانمندتر  و   قادر   اهداف  به  ی اب یدست  در   را  خود  بپردازند،   شانیها شناخت  ی سازمانده

  کسب، ،یآورجمع ی معنا به زین دانش  تیریمد راستا، نیهم  در. کنندیم تجربه را یبالاتر یخودکارآمد

  دانش  تیریمد  که  داشت  انتظار  توانیم  نیبنابرا.  باشدیم  دانش  گذاشتن  اشتراک  به  و  ،یبنددسته  فهم،

  اهداف   و  ها تیموقع  از  را  فرد   یهایآگاه  و  ها شناخت  چراکه  گردد؛  افراد  یخودکارآمد  بهبود  سبب  یشخص

.  سازندیم  هموار  ترمطلوب  یهاتیموقع  به  را  افراد  ی ابیدست  کردها، یرو  نیا  لذا  دهدیم  شیافزا  مطلوب

  مطلوب،  ابزار  به  ی ابیدست  با   و  ی آسان  به   افراد  تا   شودیم  سبب  یشخص  دانش   ت یریمد  کردیرو  داشتن

  یاب ی اطلاع  رفتار  راستا،  نیهم  در.  باشند  داشته  موردنظر  یهاتیموقع  به  یابیدست  در  یترمطلوب  عملکرد

  دایپ   را  مناسب  اطلاعات  گسترده،  اطلاعات  نیب  از  بتوانند  تا  دهد یم  اجازه  افراد  به  که  است  مهارت  ینوع 

 کتابداران   که  ی زمان   ن یبنابرا.  رند یبگ  کار   به   خود  مطلوب   یهاتیموقع  به  ی ابیدست  یراستا  در  را  آن   و   کنند

  شیافزا  سازنهیزم  بزنند،  اطلاعات  یبنددسته   و  انتخاب  به  دست  یدرستبه  گسترده  اطلاعات  نیب  از  بتوانند

  دانش  تیریمد   بهبود  با  نیبنابرا.  گرددیم   شانیا  ی خودکارآمد  شیافزا  و   ها یتوانمند  از  ها آن   ادراک

 . ابدی بهبود  هاآن یخودکارآمد که داشت انتظار توانیم  یاب یاطلاع رفتار و یشخص
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Abstract 

Introduction: Aiming at identifying and determining the types and attributes of data entities 

in the Iranian-Islamic information context in order to apply them to enrich the metadata 

standards and schemas, the current research aims to determine the types of specific data 

entities in the Iranian-Islamic information context and the attributes of these data entities. 

Methodology: The research was considered as developmental-applied research that 

conducted content analysis method. The specific data entities and their attributes of the 

Iranian-Islamic information context were extracted with the help of using the Delphi 

technique and documentation method. 10 experts in the field of information and knowledge 

organization were selected by purposeful sampling. In the next step, metadata entities of 

Iranian and Islamic data entities of National Library of Iran, Astan Quds Razavi Library, 

Library of Quranic Culture and Knowledge Center, and Library of Islamic Promotion Office 

and articles of the two databases of Wikifegh and Wikishia for each type of specific 

attributes of specific types of extracted data entities were examined.   

Findings:  To realize the goal of the research, 8 specific types of data entities were identified 

in the Iranian-Islamic information context by conducting the documental investigations. In 

the next step, suitable attributes for these types were extracted. 8 special types of data entities 

with special features were identified in Iranian-Islamic data entities, which include the first 

type of Mostadrak/ Zeil/ Takmaleh/ Elhaghat; The second type of Taghrir/ Amali/ Tahrir; 

The third type of Description/ Explanation/ Interpretation; The fourth type of Ejazeh; The 

fifth type of Samaat; The sixth type of Talighat/ Comment Margins; The seventh type is Jong 

/ Safineh / Kashkol/ Bayaz/ Moraqa/ Khergheh and finally, the eighth type is Tazkereh/ 

Biography/ Autobiography. In Mostadrak/ Zeil/ Takmaleh/ Elhaghat, which are written to 

complete another book and compensate for its shortcomings, the four main attributes were 

included: Type of Mostadrak, Writing Style, Structure, and Missing Part. The only main 
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attribute "Type of Mostadrak" has three attributes at the first level. In the Taghrir/ Amali/ 

Tahrir, authors have discussed the basics, reasons and explanations of their teachers during 

the presentation of the lesson, that is, the teacher has expressed and explained something and 

someone else has written it, the attribute of the Type of lecture was identified. In Description/ 

Explanation/ Interpretation, which means explaining the conditions governing the poem or 

writing, two attributes including the structure of the description and the sources of the 

description were identified. Ejazeh, which is discussed in the field of Hadith sciences, means 

that authority has permitted a person to enter into the discussion of Hadith and be a narrator 

of Hadith. It has two attributes, types of Ejazeh and degrees of Ejazeh. Sama'ats are discussed 

in the field of Hadith and its content is listening to Hadiths or hearing Hadiths and it has an 

attribute of the level of listening. In Talighat/ Comment Margins, which are generally taken 

as synonyms, two main attributes were identified, including the style of writing and the 

validity of the margin. In Jong / Safineh / Kashkol/ Bayaz/ Moraqa/ Khergheh, which are 

collections of materials, especially poems which have been compiled with the taste and effort 

of one or more people, the attribute of the type of Jong was identified. Finally, the Tazkereh/ 

Biography/ Autobiography has three attributes: the type of Tazkereh, the order of the book 

or the method of arrangement, and the number of entries. 

Conclusion: .In the current research, the attributes of various Iranian-Islamic data entities 

were identified so that these data entities can be represented and described optimally. The 

attributes of Iranian-Islamic data entities identified can be used to create a metadata 

application profile to describe and organize specific types of Iranian-Islamic information 

context data entities, especially in the electronic environment. Since the use of these attributes 

increases access points and improves accessibility to data entities, they can be used in 

different standards or different library software packages. 

Keywords: Iranian-Islamic Information Context, Information Organization, Data Entities, 

Types of Entities, Features  
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 اطلاعات و دانش   ی سازمانده   دگاه ی د 
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 چکیده
موجودیتمقدمه:   انواع  اهمیت شناسایی  به  توجه  آنبا  ویژه  و صفات  اطلاعاتی  ها  بافت  در  اسلامیها  ـ  دیدگاه   ایرانی  از 

طور  ها را نیز بهمذکور، صفات بومی این موجودیتتعیین انواع    شناسایی وسازماندهی اطلاعات و دانش، این پژوهش ضمن  

 کامل تعیین نمود.

 محتوای کیفی  تحلیل  روش  با  ای ـ کاربردی است که توسعه  لحاظ ماهیت و هدف، یک پژوهش پژوهش از  این  :شناسی روش 

های ای در بافت اطلاعاتی ایرانی ـ اسلامی و همچنین صفات بودند. واحد معنا نیز، پیشینههای داده واحد ثبت، موجودیت   شد. انجام 

ایرانی   ایهای داده موجودیت   ای  فراداده  های پیشینه ی، و با سرشماری  ای در نظر گرفته شد. ابتدا با استفاده از روش اسناد فراداده 

ایران، کتابخانه آستان قدس رضوی، کتابخانه مرکز فرهنگ و معارف قرآن، کتابخانه دفتر   ملی  کتابخانه   فهرست   در  ـ اسلامی 

قرار گرفت   و ویکی اهل بیت برای هر یک از انواع مورد بررسی  شیعه فقه، ویکی مقالات سه پایگاه اطلاعاتی ویکی تبلیغات اسلامی و  

اطلاعات،  و سازماندهی  حوزه انتشارات ایرانی ـ اسلامی  در  صص متخ   5سپس با مصاحبه با    و انواع و صفات ویژه استخراج گردید. 

صورت گرفت. سؤالات مصاحبه به تفکیک برای  ای در حوزه ایرانی ـ اسلامی های داده انواع و صفات ویژه موجودیت  تر بررسی دقیق 

 شد. گرفته   در نظر  صفات پیشنهادی  ذکر  برای  نیز  بخشی  . بود ای های داده موجودیت هرکدام از انواع و صفات ویژه  

تکلمه/   / ل ی مستدرک/ ذنوع اول    ها شناسایی شد که شامل در موجودیت ویژه  ای دارای صفات  نوع موجودیت داده   8:  ها یافته 

 ر یتحر   /یامال   / ری تقرشش صفت ویژه و تنها صفت ویژه »نوع مستدرک« دارای سه صفت در سطح اول بود؛ نوع دوم  دارای    الحاقات

؛ نوع اجازه دارای دو صفت ویژه نوع چهارم  دارای دو صفت ویژه؛    ن یی تب   /ر یتفس   / حی شرح/ توض ؛ نوع سوم  ویژه دارای یک صفت  

 /اض ی کشکول/ ب   / نهی جنگ/ سف نوع هفتم  دو صفت ویژه؛  دارای    قاتی تعل   / هاه یحاش  نوع هفتم   صفت ویژه؛دارای یک    سماعاتپنجم  

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 دارای سه صفت ویژه.   تراجم   /ی وگراف ی سرگذشتنامه/ ب  / نامهی تذکره/ زندگ   یک صفت ویژه و نوع هشتم دارای    مرقع/ خرقه

ایرانی ای بافت  های دادهها در موجودیتانواع و صفات ویژه آنبه   استانداردهای جدید فرانماها و    : با توجه به اینکه در نتیجه

سازماندهی  و توصیف جهت   ایفراداده کاربردی پروفایل بایست در ایجادمی حاضر پژوهش نتایجپرداخته نشده است    ـ اسلامی 

 د. رو کار در محیط وب کنونی به اطلاعاتی ایرانی ـ اسلامی بافت ای های دادهموجودیتویژه انواع و صفات 

 صفات.  ای، ههای داداطلاعات، موجودیت سازماندهی ایرانی ـ اسلامی، اطلاعاتی بافت های کلیدی:واژه

 

 

 مقدمه 

  1ای های دادهدسترسی به اطلاعات و موجودیتبا گسترش وب و ارائه حجم زیاد اطلاعات در آن،  

ها  امر بدون سازماندهی مؤثر این موجودیتهای اطلاعاتی، اهمیت پیدا کرد، و این نیز مانند دیگر محیط

وجود های اخیر، این نیاز را بهوب و رشد سریع آن در سالدشوار است. حجم زیاد انتشار اطلاعات بر روی  

طور های منتشر شده در وب را فراهم کند. بهآورده است تا ابزاری ایجاد شود که بتواند دسترسی به داده

ای و با هدف دسترسی  های دادهانش در پاسخ به نیاز این حجم از موجودیتهای سازماندهی د، نظامکلی

المللی منطبق تا خود را با توجه به نیازهای محلی و بین  ها شکل گرفته و همواره تلاش شده استبه آن 

 اند. تغییراتی را تجربه کرده کنند. در همین راستا همواره

حوزه   ایهای دادهموجودیترانی تحت تأثیر قرار گرفت. با ورود اسلام به ایران، فرهنگ و تمدن ای 

وجود آمدند که دارای انواع و  بهایی  های داده موجودیتایرانی ـ اسلامی، نیز متأثر از این تغییرات بوده و  

ای در بافت های دادهخود بودند. منظور از صفات ویژه، صفات بومی مربوط به انواع موجودیت  ویژهصفات  

های گوناگونی  شیوهو صفات ویژه در بافت ایرانی ـ اسلامی باعث شد    انواع  این کثرتایرانی ـ اسلامی است.  

تفاده قرار گیرد که در طی زمان، مورد اسای حوزه مذکور های دادهموجودیتبرای توصیف و سازماندهی 

از آنجایی که اند. ها در محیط وب چندان موفق عمل نکردهرسد در کمک به بازنمایی مؤثر آنبه نظر می

ها در ای بافت اطلاعاتی اسلامی با توجه به انواع و صفات ویژه آنهای دادهتوصیف و پردازش موجودیت

در ایران و دیگر کشورهای اسلامی، اهمیت زیادی جامعه بافت میراث فرهنگی )کتابخانه، آرشیو و موزه( 

های سازماندهی دانش مورد استفاده در ایران و دیگر کشورهای اسلامی )با استفاده از ایجاد  دارد، نظام 

 
1. data entities 

این  ای« استفاده شده است.  برای اشاره به »موجودیت داده  Content Objectای متون از اصطلاح »شیء محتوایی« یا  در پاره

اصطلاح برگرفتهاصطلاح،  هر رویکرد از ى  واقع،  در  را یا هاداده که است اىپدیده محتوایى شىء شىءگراست.   اطلاعات 

مختلف   هاىبه بافت مربوط اطلاعاتى منابع باشد. تمامى شده ساخته دیگرى محتوایى اشیاء از است ممکن خود و گیرددربرمی

گیرند )طاهری، مى قرار استفاده مورد خود خاص  در بافت و آیندمى شمار به شىء محتوایى ای(،موزه و آرشیوى، اى،)کتابخانه 

رسانی  ای« در بین پژوهشگران و همچنین مدیران اطلاعدلیل افزایش استفاده از »موجودیت داده در پژوهش حاضر، به(.  1389

 و موتورهای جستجو، از این اصطلاح استفاده شد.
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ای در وب، و رسیدن به بازنمایی  های دادهمتعدد( در راستای توسعه سازماندهی موجودیت  1هایگسترش

ای برای سازماندهی  های فرادادهمختلفی مبتنی بر طرح  و از استانداردهای  هبهینه در طی زمان متحول شد

مرتبط   2ایعناصر فراداده  ای ازمجموعه ها  ای استفاده شده است. در واقع، این طرحهای دادهموجودیت

بانی  های اطلاعاتی گوناگون و با پشتیای در بافتهای دادههستند که برای توصیف و سازماندهی موجودیت

 گیرند. از کارکردهای خاص مورد استفاده قرار می

ای بسته به بافت خاستگاه خود و متأثر از ماهیت فرهنگی و اجتماعی آن بافت هر موجودیت داده 

های زیادی با ای ایرانی ـ اسلامی نیز تفاوت های داده رو موجودیت ازاین   دارای صفات بومی )محلی( است، 

با دامنه هدف   ی از استانداردها   ی برخ ها که در  ها دارند. از جمله این تفاوت ای سایر بافت های داده موجودیت 

ای اسلامی، در اکثر  های داده اند، این است که در موجودیت و برای سازماندهی نادیده گرفته شده   یعموم 

های  سایر محیط   گیرد و پدیدآورندگان نسبت بهای در محوریت توجه قرار می داده   موارد خود موجودیت 

 فرهنگی و اجتماعی از جمله دنیای غرب کمتر در مرکز توجه هستند. برای مثال، عنوان )نام( موجودیت 

شود. علاوه بر این، از لحاظ محتوایی، ای بر نام پدیدآورنده بر اساس رویکردهای فرهنگی ترجیح داده می داده 

موجودیت  بین  زیادی  داده وابستگی  اطلاع های  بافت  موجودیت ای  از  تعداد محدودی  با  اسلامی  های  اتی 

(. تنوع این 1389البلاغه و کتب اربعه شیعه وجود دارد )طاهری، ای هسته اسلامی همچون قرآن، نهج داده 

ها و موارد ها، ترجمه نوعی که تحریرها، اجازات، تقریرها، حاشیه ای نیز بسیار زیاد بوده، به های داده موجودیت 

ها و یابند. همچنین، تعدد دیدگاه ای هسته و اصلی گسترش می های داده ی بر موجودیتچنینی مبتن این 

طبقه  ویژه رویکردهای  صفات  این  است.  گذاشته  تأثیر  آن  آثار  بر  اسلامی  ـ  ایرانی  علوم  و  منابع  بندی 

طور که  (. همان  1389ای اسلامی بر توصیف و دسترسی این آثار تأثیر دارند )طاهری،  های داده موجودیت 

های  های مربوط به موجودیت گیری فرهنگ اسلامی، سازماندهی موجودیت پیشتر اشاره شد، از زمان شکل 

-ای این حوزه نیز رواج یافت، سپس در طی گذر زمان، استانداردهای مختلفی برای توصیف موجودیتداده 

ایجاد شد که اغلب آن  برای موجودیت های گوناگون  )بافت فرهنگی ایرا  ای غیر های داده ها   نی ـ اسلامی 

 ای نشده بود.ها اقبال ویژه غربی( کاربرد داشت و به انواع و صفات بومی این موجودیت

بایست در نظر داشت ها می ای و صفات ویژه آن داده  هایطور کلی برای شناسایی انواع موجودیتبه

ها و در نهایت شناسایی صفات ویژه آنها، سپس  که ابتدا باید اقدام به شناسایی انواع خاص موجودیت

ها برای تدقیق بیشتر کرد. تعمیم با هدف ترکیب دو موجودیت ها و صفات آن موجودیت  4و تمایز  3تعمیم

گیرد به دو یا بیشتر صورت می  با صفات ویژه نزدیک به هم است و تمایز با هدف تقسیم یک موجودیت

(Karle, Şimşek, Akbar, Hepp, & Fensel, 2017 .) 

 
1. extention 
2. metadata elements 

3. generalization 
4. differentiation 
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دادهموجودیت روزافزون حجم به توجه با حاضر حال در  ضعف و اینترنت در سودمندای  های 

 در اطلاعات سازماندهی هایروش کارآمدی بحث ،هاموجودیت مؤثر این بازیابی در جستجو  موتورهای

ها،  (. در طی سال1392العابدینی،  است )رخشانی، نوکاریزی و زین برخوردار ایویژه جایگاه  از محیط این

اسلامی انجام شده است )طاهری،  ای  های دادهموجودیتهای بسیاری برای توصیف و دسترسی  تلاش

فتحیان،  1393 باقری1395؛  چلک،  ؛  موسوی  و  فردحسینی،  1396فر  حوزه 1398؛  اصلی  ضعف   .)

موجودیت دقیقسازماندهی  شناسایی  عدم  اسلامی،  ـ  ایرانی  بافت  انواع   های  بازنمون  و  کامل،  و 

ها برای استفاده در فرایند سازماندهی بر مبنای استانداردها و  و همچنین صفات آن   ویژه های  موجودیت 

گوناگون دادهموجودیتبنابراین،    است؛  ابزارهای  عدم ای  های  مشکل  با  همچنان  اسلامی  ـ  ایرانی 

موانمایه الکترونیکی  محیط  معنادار در  بازیابی  و  انواع موجودیتسازی  بر  ویژه،  های  جه هستند. علاوه 

به یکدیگر نیز مسئله دیگری است که با توجه به عدم توجه در ای  های دادهموجودیتخاص این  صفات  

می نظر  به  استاندارد،  است.این  نگرفته  قرار  مدنظر  که  موجودیتازاین  رسد  این  وب رو،  محیط  در  ها 

 2روز بودن استانداردها و فرانماهای و با وجود به  ،با مشکل روبرو هستند  1پذیری معنایی منظور نمایه به

ای وب طراحی و تدوین شده است، سازگاری و  های دادهمختلفی که برای سازماندهی انواع موجودیت

رسد این وجود ندارد، و به نظر می  ایرانی ـ اسلامیای  های دادههمخوانی کامل برای توصیف موجودیت

نیاز به شناسایی دقیق  های بافت ایرانی و اسلامی نواقصی دارند. لذا ردها همچنان برای موجودیتاستاندا

سازی استانداردهای مذکور و غنی  از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانشها  ها و صفات آنانواع موجودیت 

 شود. احساس می می ایرانی ـ اسلاای بافت  های دادهها برای توصیف موجودیت و افزایش پاسخگویی آن

ایرانی ـ اسلامی با توجه به عدم توصیف و ای  های دادهطور خلاصه، موجودیتبه بافت اطلاعاتی 

های بازیابی وب، نیازمند تعیین عدم نمایش معنادار در محیط   هایمحدودیتپردازش کامل، و در نتیجه 

اده از فرانماها و استانداردهای مختلف،  دقیق انواع و صفات برای حل مشکلات مربوط به سازماندهی با استف

از آن بازنمایی معنایی تقریرها، اجازات و حاشیه   3و به پیروی  ها در مورد هستند. برای مثال تحریرها، 

زیادی دارند و گاهی ممکن است به اهمیت  ایرانی ـ اسلامی  مورد    ای داده  موجودیتجای اصل  متون 

 یامسئلهعبارت دیگر،  به  ها توجه شود.آن  ویژه لازم است به این انواع و صفات    جستجو قرار گیرند، بنابراین

کدامند؟    ایرانی ـ اسلامیای ویژه در حوزه  های دادهموجودیتآن است که    گرددیمطرح م  ینجاکه در ا

برا مناسب  دادهموجودیت  یفتوص  یصفات  اسلامیای  های  ـ  و    ایرانی  اطلاعات  از دیدگاه سازماندهی 

ها در بافت اطلاعاتی  نها و صفات ویژه )بومی( آ؟ با توجه به اهمیت شناسایی انواع موجودیتکدامند  دانش

 

ای که  گونهبه  کاوش   ی توسط موتورهاسازی قرار گرفتن  معنای مورد نمایه به  Semantic indexability  پذیری معنایی یا نمایه1. 

 کمک کند.  semantic visibilityبه بازیابی و نمایش معنایی یا 

2. schema  

3. semantic visibility 



 1401، سال  2، شماره 12دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      پژوهش   107

 

های از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانش، این پژوهش ضمن شناسایی انواع موجودیت  ایرانی ـ اسلامی

طور کامل تعیین ای را نیز به های داده، صفات بومی این موجودیتایرانی ـ اسلامیویژه در حوزه    ایداده

-ای و غنی های دادهتی در حوزه سازماندهی موجودیتهای آای برای پژوهشتواند پایهنماید که میمی

 ها باشد. سازی طرحواره

 

 های پژوهشپیشینه

ای بافت اطلاعاتی ایرانی ـ  های دادهپژوهش یعنی تعیین موجودیت  موضوعمتون مرتبط با   بررسی

شامل  حوزه این های صورت گرفتهپژوهش که داد نشان  از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانشاسلامی  

 هایی است که به بررسی استانداردها و فرانماها در بافت اطلاعاتی ایرانی ـ اسلامی و همچنینپژوهش

 شوند.اند که در ادامه ارائه میای بافت اطلاعاتی ایرانی ـ اسلامی پرداختههای دادهبررسی انواع موجودیت

ـ انتقادی به بررسی میزان پاسخگویی  ( در پژوهش خود با رویکرد تحلیلی  1389در ایران، طاهری )

ای و صفات بومی، بافت انتشارات های دادهاستاندارد توصیف و دسترسی به منبع برای توصیف موجودیت 

های آن بافت پرداخت. وی با بیان صفات بومی بافت انتشارات اسلامی، و بازنمایی روابط میان موجودیت

ای های دادهای در رفع نیاز توصیف و سازماندهی موجودیتیاسلامی، عدم توانایی کامل استاندارد آرد

به اسلامی،  انتشارات  دین بافت  و  انگلوساکسون  کشورهای  انتشاراتی  بافت  به  استاندارد  گرایش  دلیل 

المللی،  مسیحیت مورد انتقاد قرار داده، و ضرورت تجدیدنظر در استاندارد برای تبدیل به یک استاندارد بین

مندان بافت اطلاعاتی اسلامی را برای ارائه بازخورد مناسب به استاندارد جدید پیشنهاد  رفه و نیز تلاش ح

ها،  پس از مطالعة مبانی نظری و بررسی برخی از شیوه( در پژوهشی  1390آراسته، فتاحی و آزاد )  کرد.

زی و سازماندهی  سااطلاعات، الگویی برای ذخیره   ایهای دادهموجودیتاصول و استانداردهای سازماندهی  

ایراناطلاعات نسخه . در این کردند ارائه    و یونی مارک های چاپ سنگی کشور مبتنی بر فرمت مارک 

بندی و کدگذاری عناصر فرمت مارک ایران، مقابله شد. همچنین، هر منظور شناسایی، دستهپژوهش، به

های چاپ سنگی که در فرمت مارک ایران موجود شناختی مربوط به کتابعنصر کتابشناختی و نسخه

ها، فیلدهای اصلی و فرعی  در بلوک  عناصرشد. سپس   تطبیق دادهنبود، شناسایی و با فرمت یونی مارک 

ها نشان داد فرمت مارک ایران با افزودن فیلدهایی از فرمت یونی مارک، تا حد زیادی . یافتهندقرار گرفت

فتحیان .  چاپ سنگی مناسب باشد ای  های دادهموجودیتبی اطلاعات متنوع  تواند برای ذخیره و بازیامی

 مربوط ایهفراداد هایپیشینه  پژوهش جامعه .داد انجام محتوا تحلیل روش با خود را، پژوهش(  1395)

 قرآن، شامل  کتابشناختی خانواده چهار  برای ایران  ملی  کتابخانه فهرست کتابی هایموجودیت  به

 است. اسنادی روش و  ساختارمند  مشاهده  ها،داده گردآوری بود. روش مثنوی و شاهنامه البلاغه،نهج

 کارکردی ملزومات الگوی  اساس بر مطالعه  مورد ایفراداده هایپیشینه  میان کتابشناختی روابط ابتدا

 ،منبع به دسترسی  و توصیف استاندارد اساس بر روابط نشانگرهای سپس، و کتابشناختی، هایپیشینه 
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 ارائه  روابط انواع همه که داد نشان پژوهش  نتایج  گردید.  شناسایی شده یاد  ایفراداده هایپیشینه  در

 در «موسیقی تنظیم»  رابطه استثنایبه کتابشناختی، هایپیشینه  کارکردی ملزومات الگوی  در شده

در مشاهده ایران ملی کتابخانه فهرست از مطالعه مورد هایپیشینه   الگوی  بعد، مرحله شدند. 

 فزارانرم از استفاده با ایران ملی  کتابخانه فهرست از مطالعه مورد هایپیشینه  ایفراداده شناسیهستان

فر و موسوی . باقریگرفت قرار ارزیابی مورد  آن  اعتبار  و گردید طراحی پروتژه  شناسیهستان  ویرایشگر

عنوان یک اثر طور خاص شاهنامه بهای را با منابع وابسته فارسی و بهدیآر( سازگاری قواعد  1396چلک )

هایی که در حاضر اند که پیشینهها به این نتیجه رسیدهاند. آنخاص حوزه ادبیات ایرانی، را بررسی کرده

وجود  یاز بهای نسازی آردیهایی دارند و پیادهدر کتابشناسی ملی ایران وجود دارند کامل نیستند و کاستی

هدف تبیین تأثیر   ( رساله دکتری خود را با1398)  فردحسینی  ها دارد.این پیشینه   بستری مناسب در

های غنی به دو روش تحلیل ای بر بهبود کارکردپذیری خردهاستانداردها و الگوهای مفهومی بافت کتابخانه

محتوا برای شناسایی بازنمون روابط   محتوا و نیمه تجربی انجام داده است. در پژوهش او از روش تحلیل

موجودیت دادهمیان  تولید  فرانمای  خلاقانه  آثار  »الهای  مفهومی  الگوی  با  ساختارمند  و  های  آرام« 

نیز بررسی همخوانی میان موجودیتاستاندارد محتوایی »آردی  تولید  ای« و  آثار خلاقانه فرانمای  های 

کتاب زیرمجموعه   های موجودیت   را  پژوهش  اده شد. جامعه های ساختارمند با ژانرهای مارک استفداده

یافته  ساختارمند تشکیل  های داده  تولید  فرانمای  در  خلاقانه،  آثار بر مبنای  پژوهش، توصیف داد.  های 

ویژه در سطح روابط برای بازنمون های ساختارمند بهای بر اساس فرانمای تولید دادههای دادهموجودیت 

کافی نیست.    نظرویژه بافت کتابشناختی بهکارکردپذیری مدنظر بافت میراث فرهنگی به  ای،الگوهای رابطه

ترین آن در بافت میراث فرهنگی  چنانچه طراحان این فرانما بخواهند از استانداردهای محتوایی که کامل

این فرانما اضافه   ا ی است استفاده کنند، باید صفاتی را بر اساس این استاندارد بهبرای آثار خلاقانه آردی 

های خطی  ای نسخه رساله دکتری خود را با هدف طراحی فرانمای ریزداده  ( 1398)  استانیکنند. محمدی

های مبتنی بر آن در دو  بافت اطلاعاتی ایرانی ـ اسلامی و بررسی واکنش موتورهای کاوش وب به پیشینه 

های اسنادی و دلفی در از روشنجام داد. پذیری و پیدانمایی معنایی و روش تحقیق آمیخته اسطح نمایه

های خطی بافت اطلاعاتی ایرانی ـ اسلامی و از روش تجربی در بررسی واکنش  طراحی فرانمای نسخه 

الکترونیکی در موضوع نسخه های موتورهای کاوش وب استفاده شد. در بخش اسنادی، منابع چاپی و 

رفته شدند. در روش دلفی، متخصصان سازماندهی  خطی و استانداردهای موجود برای مطالعه در نظر گ

دادند. در بخش بررسی واکنش، موتورهای کاوش های خطی و فراداده جامعه پژوهش را تشکیل مینسخه 

های خطی کتابخانه و اسناد رقمی  های خطی پایگاه نسخهای نسخههای فرادادهعمومی وب و نیز پیشینه

کتابخانه   و  اسناد  سازمان  ایران)دیجیتال(  اسلامی  جمهوری  داده  ملی  در امنابع  نهایت،  در  بودند.  ی 

های خطی بافت اطلاعاتی ایرانی  منظور توصیف نسخه ویژگی فرعی به  224ویژگی اصلی و    19پژوهش او،  

واره های مبتنی بر طرحـ اسلامی شناسایی و تعیین شد. بررسی واکنش موتورهای کاوش نسبت به پیشینه 
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سازی و پیدانمایی  ی خطی نشان داد که موتورهای کاوش گوگل و بینگ قادر به نمایههاپیشنهادی نسخه 

پیشینه فرادادهمعنایی  به  فرمتای در  های  ارزشهمراه صفات طراحی ریزداده  و  بودند.  های آنشده  ها 

دی توسط موتورهای کاوش گوگل و بینگ، تشخیص داده  الـسانای در فرمت جیهای فرادادهپیشینه 

 پذیری و پیدانمایی معنایی نرسیدند. شد اما به سطح نمایه

 برای لازم عناصر شناسایی به بررسی ( در یک1999)  1سیمپسون  و در خارج از ایران نیز، لاندگرن

 نظرات هاآن  منظور، پرداختند. بدین کتابشناختی هایپیشینه در اینترنتیای  های دادهموجودیت   توصیف

ای های دادهموجودیت توصیف عناصر سودمندی پیرامون را فلوریدا دانشگاه تکمیلی تحصیلات  دانشجویان

 عنوان،  عناصر دانشجویان دیدگاه از داد نشان شدند. نتایج جویا کتابشناختی هایپیشینه در  اینترنتی

 عناوین موضوع،  نظیر دیگر عناصر .است  بیشتری اهمیت دارای چکیده و اینترنتی نشانی اول، نویسنده

 نیز ویرایش فایل اندازه نویسندگان، سایر روزرسانی،به تاریخ ایجاد، تاریخ مرتبط، ایهای دادهموجودیت

در پژوهشی، پیشنهادهایی جهت   (2017) 2والیس، ایزاک، چارلز، و مانگویهاس   .شد داده تشخیص مفید

افزایش رویتفرادادهمنظور گردآوری  کاربرد واژگان فرانما به پذیری و  های بافت میراث فرهنگی جهت 

یوروپیانا  اطلاعاتی  پایگاه  در  موتورهای کاوش  داده  3ربط در  انتشار  پژوهش،  از  های ارائه کردند. هدف 

ال پویای  امتیعنوان بخشی از صفحات اچهای ساختارمند بهجایگذاری شده مبتنی بر فرانمای تولید داده

ها بر اساس هایی را برای نگاشت دادهدی بوده است. پژوهش در اصل توصیه الـسانفرمت جیاروپانا در  

سیمسک، کارل،    کند. ای اروپانا ارائه میهای ساختارمند )نوع و صفات( و مدل دادهفرانمای تولید داده

و فنسل برای مجموعه 2018)  4هولزکنچت  فرانما  تقویت  از  پژوهشی پس  دام( در  با  با    نههایی  خاص 

های ساختارمند را بررسی کردند. این اعتبار از دو جنبه رویکردی قاعده محوری اعتبار فرانمای تولید داده

از نظر یک دامنه مشخص،  جامعیت حاشیه (  1مورد بررسی قرار گرفت   ( یکدستی معنایی مقادیر 2ها 

تعیین شده. حوزه پیش  از  قواعد  پژوهش حو  براساس  این  این مورد مطالعه  در  است.  بوده  توریسم  زه 

های ساختارمند با معانی غنی  هایی با دامنه خاص از فرانمای تولید دادههایی برای مجموعهپژوهش، روش

یافته های ساختشده توصیف شده است و همچنین ابزاری برای اعتبارسنجی معانی خاص خاص داده

کند. بسته به دامنه، یک ها را معرفی میسایتهای ساختارمند در وبمشخص شده با فرانمای تولید داده

ای از قوانین توسط یک متخصص دامنه ها و صفات فرانما انتخاب شد و مجموعهزیرمجموعه از کلاس

نویسی کاربردی وب گذاری رابط برنامه پژوهشگران نشانه است.    اعتبارسنجیای از روند  تعیین شد که پایه

از نوع استفاده  با  تولید دادهدر    »عمل«  را  پیشنهاد  الـسانبا فرمت جی  های ساختارمندفرانمای  دی، 

 کردند. 

 
1. Lundgren & Simpson 
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استخراج انواع    شناسایی و  نهیزم   در  اندکی  یهاپژوهش  دهد، یم  نشان   شده  انجام  یهاپژوهش  مرور

انواع طور کامل بیانگر  به  که  است  شده  انجام   ایرانی ـ اسلامیبافت    ایدادههای  و صفات ویژه موجودیت

ها  ویژه برای سازماندهی و بازنمون آنها، بهای بافت ایرانی ـ اسلامی و صفات ویژه آنهای دادهموجودیت 

از آنجا حائز اهمیت است که میدر محیط شبکه  این امر  تواند در امر سازماندهی و مدیریت ای باشد. 

ده از استانداردهای مختلف سودمند  ای بافت ایرانی ـ اسلامی در محیط وب با استفاهای دادهموجودیت 

 شود.بنابراین خلأ پژوهشی در این زمینه موضوعی مشاهده می باشد؛ 

 

 پژوهش   روش

شناسایی   و تعیین پی در زیرا است؛ ای ـ کاربردیتوسعه نوع از پژوهش از لحاظ ماهیت و هدف، این

از دیدگاه سازماندهی   ایرانی ـ اسلامی اطلاعاتی بافت ها درآن   صفات و ای ویژه  های دادهموجودیتانواع  

محتوا    تحلیلشد.   انجام محتوای و با رویکرد کیفی تحلیل شیوهبه  این پژوهش است.  اطلاعات و دانش

. در پژوهش حاضر گیری متغیرهاستو کمی برای اندازه  دارها به شیوه نظامروش مطالعه و تحلیل ارتباط

.  بودندها ویژه آن  صفات نیهمچن و ایرانی ـ اسلامی  یاطلاعات بافت در یاداده یهاتیموجود ثبت، واحد

پیشینه عناصر )صفات(  نیز،  راستای رسیدن به هدف  های فرادادهواحد معنا  ای در نظر گرفته شد. در 

 ای ههای دادموجودیت  ای فراداده  هایو با سرشماری، پیشینه   1ابتدا با استفاده از روش اسنادی پژوهش، 

ایران، کتابخانه آستان قدس رضوی، کتابخانه مرکز فرهنگ و    ملی  کتابخانه  فهرست  در  ایرانی ـ اسلامی 

و ویکی   3شیعه ، ویکی2فقهمقالات سه پایگاه اطلاعاتی ویکیو    اسلامیمعارف قرآن، کتابخانه دفتر تبلیغات  

انواع مورد بررسی  4اهل بیت  از  از موجودیت  برای هر یک  انواع  ویژه  ای های دادهقرار گرفت و صفات 

به  ایران  ملی  کتابخانه  گردید.  موجودیتاستخراج  گردآوری  مرکز  دادهعنوان  به های  دسترسی  ای، 

د که این کنای بافت ایرانی ـ اسلامی را فراهم میهای دادهای مربوط به موجودیتهای فرادادهپیشینه 

ها و  گیرد و مرجعی برای سایر کتابخانهای در ایران را در برمیهای فرادادهفهرست تقریباً تمامی پیشینه

  ای ایرانی ـ اسلامی،های دادهموجودیت  انواع و صفات ویژه  بررسی  بنابراین، برای  مراکز اطلاعاتی است؛

با هدف    در نظر گرفته شد.  ایران  ملی  ابخانهکت  فهرست  در  انواع  این  به  مربوط  ایفراداده  هایپیشینه 

با کمبود موجودیت  پژوهش  تیجامع پژوهش  که در طی مراحل  منظور  بدین  دادهو  ـ  های  ایرانی  ای 

ها، شامل کتابخانه آستان های سایر کتابخانهاسلامی دارای صفات بومی خاص روبرو نشویم، از موجودیت

مقالات سه پایگاه  قرآن و کتابخانه دفتر تبلیغات اسلامی و    قدس رضوی، کتابخانه مرکز فرهنگ و معارف 

 
1. Documentary  
2. https://wikifeqh.ir/ 

3. https://fa.wikishia.net/ 

4. https://wiki.ahlolbait.com / 



 1401، سال  2، شماره 12دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      پژوهش   111

 

های کتابشناختی تا  و ویکی اهل بیت استفاده گردید. بررسی پیشینه   شیعهفقه و ویکیاطلاعاتی ویکی

ای های دادهحوزه موجودیت تن از متخصصان  5سپس با مصاحبه با    رسیدن به اشباع ادامه پیدا کرد.

ای ویژه در حوزه های دادهانواع موجودیت ،لیستچکاطلاعات با کمک   اسلامی و سازماندهیایرانی ـ  

لیست به تفکیک برای هر کدام از انواع و صفات تر قرار گرفتند. چکایرانی ـ اسلامی مورد شناسایی دقیق

مراحل شد.   هگرفت  صفات پیشنهادی در نظر ذکر برای نیز بخشی ای طراحی شد.های دادهموجودیتویژه  

 گردد. ها در ادامه ارائه میگردآوری داده

 ای ایرانی ـ اسلامی با مرور متونهای دادهشناسایی انواع موجودیت •

ای ایرانی ـ اسلامی با استفاده از روش اسنادی )متون و  های دادهاستخراج صفات انواع موجودیت •

 های کتابشناختی( پیشینه 

 استخراج شده با استفاده از روش مصاحبه تکمیل و اعتبارسنجی صفات  •

از دیدگاه  در حوزه ایرانی ـ اسلامی  ها  ای و صفات ویژه آنهای دادهموجودیتانواع    نخست مرحله در

اساس دو روش  سازماندهی اطلاعات و دانش     یی ( و مصاحبه شناسایا)کتابخانه  یاسناد   ب،یترت  بهبر 

این گروه شامل  شدند دادهنوع    8.  و صفات  ایموجودیت  انواع  بعد،  بود که در مرحله  ویژه   با صفات 

نفر از متخصصان   5با   مصاحبه، روش با استفاده ازای  های دادهموجودیت شده برای هر یک از این   گردآوری

ملی و کتابخانه آستان   اطلاعات و شاغل در کتابخانه حوزه انتشارات ایرانی ـ اسلامی و سازماندهی در

سؤالات مصاحبه به تفکیک  شد. الله بروجردی، کتابخانه دفتر تبلیغات اسلامی انجامقدس، کتابخانه آیت

 فرایند مصاحبه، بخشی در .فرعی بود  و اصلی صفات و شاملای  های دادهموجودیتبرای هر کدام از انواع  

دریافت  از پس شد. گرفته  در نظر بود نشده اشاره ا هآن بهسؤالات مصاحبه    در که صفاتی  ذکر برای نیز

 . تحلیل شد از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانش صفات تناسب این مرحله، نتایج

 

 های پژوهش یافته

  8های صورت گرفته با استفاده از روش اسنادی، تعداد  هدف پژوهش، ضمن بررسی   در راستای تحقق 

برای این انواع شناسایی    ویژه در مرحله بعد صفات   شناسایی شد.   ایرانی ـ اسلامی نوع ویژه موجودیت در حوزه  

ایرانی ـ اسلامی،    ای های داده موجودیت در پژوهش حاضر برای شناسایی صفات مورد نیاز  و استخراج شد.  

ویژه مقالات موجود در دو پایگاه اطلاعاتی  اند )به پرداخته ای  های داده موجودیت متون موجود که به معرفی این  

ای مراکز مختلف )کتابخانه ملی، کتابخانه آستان قدس،  های فراداده شیعه( و همچنین پیشینه فقه و ویکی ویکی 

الله بروجردی، کتابخانه دفتر تبلیغات اسلامی( بررسی شد و سپس با انجام مصاحبه با متخصصان،  کتابخانه آیت 

طور دقیق مورد شناسایی قرار گرفتند که در ادامه  به   از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانش این انواع و صفات  

ای خاص  های داده ها ارائه شده است. موجودیت آن ویژه  ایرانی ـ اسلامی و صفات  ای های داده موجودیت انواع  

 ویژه آن انواع پرداخته شد.   ( ارائه شد، در ادامه به بررسی صفات 1شناسایی شده در جدول ) 
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 ای ایرانی ـ اسلامی های داده. انواع ویژه موجودیت1جدول  
 انواع  ردیف 

 مستدرک/ ذیل/ تکلمه/ الحاقات  1

 تقریر/ امالی/ تحریر  2

 شرح/ توضیح/ تفسیر/ تبیین 3

 اجازه  4

 سماعات  5

 ها/ تعلیقات حاشیه 6

 خرقه جنگ/ سفینه/ کشکول/ بیاض/ مرقع/  7

 تذکره/ زندگینامه/ سرگذشتنامه/ بیوگرافی/ تراجم  8

 

(، گاهی در بافت ایرانی و گاهی در بافت  1ای اشاره شده در جدول )های دادهانواع ویژه موجودیت

 ها اشاره شده است.هر بخش به ایرانی یا اسلامی بودن آن   شوند که دراسلامی مشاهده می

به آنهای دادهبا مطالعه موجودیت بالا  اشاره شد، مشخص شدای که در  انواع   ها  از  که هر یک 

گیرند.  ای دارای صفات اصلی خاصی هستند که این صفات، صفات فرعی را دربر میهای دادهموجودیت

طور  به  فرعی هستند.  صفاتدارای    صفاتبرخی از  و  فرعی نیستند    صفاتاصلی دارای    صفاتبرخی از  

ـ اسلامی در دو سطح صفات اصلی و فرعی ارائه شدند. صفات   ایرانیای  ادههای دکلی صفات موجودیت

از موجودیت بهاصلی، یا ویژه، صفاتی هستند که برای توصیف هر نوع  ایرانی ـ اسلامی  طور های بافت 

آیند برای توصیف صفات ها میروند و صفات فرعی که در سطح دوم صفات موجودیتخاص به کار می

انتخاب این صفات این بود که صفات مذکور در واقع صفات متمایزکننده    روند.یاصلی به کار م  معیار 

هر یک   روند. در ادامهطور معمول در توصیف منابع به کار نمیکه به  بودندها  موجودیت از سایر موجودیت

 است. آمده اسلامی ـ  بافت اطلاعاتی ایرانیای اطلاعاتی های دادهموجودیت اصلی و فرعی   صفات از

 مستدرک/ ذیل/ تکلمه/ الحاقات  .1

-شوند. در برخی موجودیتهای آن نوشته میمستدرکات، برای تکمیل کتاب دیگر و جبران کاستی

با شرح برخی نکات را   شده، تدارک مافات، ذیلی بر کتاب، مقاله یا رسالهای نیز معانی جبرانهای داده

روند. مستدرکات ممکن معنای مستدرک به کار میهمبرای آن در نظر گرفته است. تکلمه و ذیل نیز  

(. این 1398شیعه،  نویسی در ویکیاست به قلم خود پدیدآورنده یا شخص دیگری نوشته شود )مستدرک

ای های دادهای اسلامی وجود دارد و کمتر موجودیتهای دادهای اغلب در موجودیتداده  نوع از موجودیت

 البلاغه« است. ست. یکی از مشهورترین مستدرکات، »مستدرک نهجایرانی به آن پرداخته شده ا
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 . صفات مستدرکات 2جدول  
 صفت فرعی  اصلی صفات  ردیف 

 - نوع مستدرک براساس موضوع  1

 - نوع مستدرک براساس پدیدآور  2

 - نوع مستدرک براساس مکان تألیف  3

 - شیوه نگارش  4

 - ساختار  5

 - بخش از دست رفته  6
 

 گیرند. مورد توجه قرار می  اصلی( آمده است در مستدرکات شش صفت  2طور که در جدول ) همان

فهمی،    بندی کرد. از نظر »موضوع« شاملتوان از سه نظر دستهمستدرکات را می:  نوع مستدرک

  پدیدآورنده«، شامل خودنگار و غیرنگار هستند و از نظر مکان تألیف،»حدیثی و رجالی هستند. از نظر  

 (.1387ای )پایان اثر(، تعلیقی )پاورقی ـ حاشیه(، و مستقل هستند )راد، ضمیمه 

ای نیست، اما صفات فرعی مربوط به مستدرک، شامل »موضوع«، و  »نوع مستدرک« صفت ویژه

 صفات خاص مربوط به مستدرک هستند.  »پدیدآورنده«

 گیرد. یع انجام میشیوه نگارش مستدرکات عموماً به روش تلفیق یا تقطشیوه نگارش: 

می  پدیدآورنده :  ساختار )که  موجودیتمستدرک  نویسنده  خود  که  داده  تواند  باشد  فردی  یا  ای 

با خود موجودیتداده  کند( موجودیترا تکمیل می  ویژه   ایداده  موجودیت یا مطابق  را  یا  داده  ای  ای 

 کند. متفاوت از آن تنظیم می

اثر(، تعلیقی )پاورقی ـ حاشیه(، و  از نظر مکان تألیف، ضمیمه   مستدرکاتمکان تألیف:   ای )پایان 

 مستقل هستند.

 تقریر/ امالی/ تحریر  .2

ها به مبانی، دلایل و توضیحات ان آنپدیدآورندگه  ای هستند کهای دادهموجودیتتقریرات، عنوان  

بیان و تقریر کرده و شخص دیگری آن ، یعنی استاد مطلبی را  انددرس پرداخته  طی ارائه  دراستاد خود  

 را نوشته است.

استاد مطالب را از روی نوشته و یا   شود با این تفاوت که در امالیامالی نیز نوعی تقریر محسوب می

وکاست یادداشت ها مطالب او را بدون کمدهد و آناز حافظه خود برای شاگردان حاضر در مجلس، ارائه می

توانند در مطالب سازی میاما در تقریرنویسی، شاگردان در هنگام پیاده (؛ 1403ی،  د )آقابزرگ تهرانکننمی

کنند  تصرف  و  موجودیت1398)ربانی،    استاد دخل  در  نوع،  این  اینکه  با  داده(.  رواج های  اسلامی  ای 

مافیه« هایی از تقریر وجود دارد. »فیه ای ایرانی نیز نمونه های دادهبیشتری دارد اما در میان موجودیت

شود زیرا این اثر توسط شاگردان مولانا نوشته و گردآوری نوعی تقریر محسوب میاثری ایرانی است که به 
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های شفاهی استاد  شده است. شیوه گردآوری این اثر در قالب امالی است، به این ترتیب که شاگردان گفته

 اند. را تقریر و سپس در اثری گردآوردی کرده
 یر«. صفات »تقر3جدول  

 صفت فرعی  ویژه یا اصلی صفات  ردیف

 - نوع تقریر  1
 

 

گیرد.  های مختلفی انجام میشود، معمولاً به شیوهصورت کتبی انجام میوقتی تقریر به:  نوع تقریر

انواع شامل تقریر در   از درس؛ شرح درس؛ هم اصل و هم شرح   محفلاین  از درس؛ پیش  درس؛ پس 

 شوند.های یک صفت ویژه تقریرات شناخته میعنوان ارزش هستند که به

 شرح/ توضیح/ تفسیر/ تبیین  .3

معنای توضیح فضای حاکم بر شعر یا نثر است. این واژگان لزوماً به یک معنا نیستند زیرا  شرح به

اما گاهی بررسی واژگان )تبیین( صورت   که این همان شرح است؛  شودمی گاهی یک موضوع توضیح داده  

 گیرد. می
 . صفات »شرح«4  جدول

 صفت فرعی  اصلی صفات  ردیف 

 - ساختار  1

 - ای دادههای نوع موجودیت 2

 

البلاغه نوشته شده است، ای مانند نهجهای دادههایی که بر روی برخی موجودیتدر شرح :  ساختار

 های این موجودیت اصلی ساختار، تعداد جزء  یا   ویژه بنابراین در صفت    دارد؛   زیادی تعداد جزءها اهمیت  

 شود.ای گنجانده میداده

ای و  های داده، توجه به موجودیتایرانی ـ اسلامیای  دادههای  در نوشتن شرح بر موجودیت  نوع:

اند، توجه خاص به البلاغه نوشته شدههایی که بر نهجنمونه، در مورد شرح  عنوانبهها اهمیت دارد.  نوع آن

دادهموجودیت از های  استفاده  نیز  معنوی  مثنوی  و  شاهنامه  مورد  در  هستند،  مهم  سنی  و  شیعه  ای 

ها  ای مورد استفاده در شرحهای دادهبنابراین موجودیت ای موثق اهمیت زیادی دارد؛دههای داموجودیت

 ای در نظر گرفته شود.های دادهبرای این نوع موجودیتاصلی عنوان صفت تواند بهمی

 اجازه  .4

ای برجستهاجازه در واقع در حوزه علوم حدیث مطرح است، و بدین معنی است که مرجع یا عالم  

کننده حدیث بوده، و  اجازه روایت به شخصی داده است تا بتواند در حوزه حدیث نظر دهد، و راوی یا نقل

های فراگیری ای از روشاجازه اصطلاحی در علوم حدیث بر گونه  دارد.در واقع رضایت خود را اظهار می
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های ماع، عرض و قرائت، یکی از روشمحدثان، اجازه در کنار س و انتقال حدیث دلالت دارد. در اصطلاح

دریافت حدیث شمرده شده است و با رخصت شفاهی یا کتبی شیخ به راوی برای روایت احادیث مضبوط 

(. اجازه اغلب در علم حدیث کاربرد  1397)ویکی فقه،    پذیرددر متن یا متونی که در ثبت دارد، تحقق می

 وردی وجود ندارد. ای ایرانی مهای دادهدارد و در میان موجودیت

 
 . صفات »اجازه« 5  جدول

 صفت فرعی  اصلی صفات  ردیف

 - انواع اجازه  1

 - مراتب اجازه  2
 

 

 شوند.عموماً در دو نوع متوسط/ مبسوط ارائه می ها اجازه: انواع اجازه

گاهی برای فرد   ،گاهی غیرصریح ،صریحه شکل جازه دارای مراتبی است؛ زیرا گاهی با مراتب اجازه:

است. این  یا مرجع های استاداجازه برای کتاب خاصی و گاهی برای همه کتاب گاهی ،گاهی عام  ،معیّنی

اجازه برای افراد معیّن در کتاب  .2  ؛اجازه برای فرد معیّن در کتاب معیّن .1مراتب شامل این موارد است:  

.  5؛  اجازه برای افراد غیر معیّن در کتاب معیّن.  4  ؛های متعدّداجازه برای فرد معیّن در کتاب.  3  ؛معیّن

 (. 1397)ویکی فقه،  اجازه برای شخص مجهول در کتاب معیّن

 سماعات  .5

های حدیث  ها، در حوزه حدیث مطرح است و محتوای آن سماع حدیث یا شنیده سماعات یا شنیده 

سماعات زیرمجموعه   است. در واقع سماع حدیثی است که از شخصی شنیده شده که محل وثوق است.

های ظریفی هم با آن دارد. راوی حدیث در سماعات،  مشابه تقریر است، اما تفاوت  سماعات علم رجال است.  

 (.1397فقه، )ویکی خودش حدیث را از افراد صاحب وثوق شنیده است
 

 . صفات سماعات6  جدول
 صفت فرعی  اصلی صفات  ردیف 

 - مراتب سماع  1
 

 

سماع خصوصی شاگرد از استاد به  .  1  :است  زیرشرح  سماع حدیث دارای مراتبی به:  مراتب سماع

سماع شاگرد از استاد در جمع دیگر شاگردان به شکلی   .2  ؛ خواندشکلی که استاد از کتاب، یا از حفظ می

به شکلی که استاد برای دیگران  الحدیثشیخ سماع راوی از  .3؛  خواندکه استاد از کتاب، یا از حفظ می

از  می از متن کتاب می  آنکهخواند و او هم حاضر بوده است، اعم  یا از حفظاستاد  فقه، )ویکی  خوانده، 

1397.) 
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 ها/ تعلیقات حاشیه .6

شوند اما تفاوت اندکی با هم دارند. حاشیه معنا در نظر درگرفته میعام هم   طوربهحاشیه و تعلیق  

نظر شخص  می تعلیق همان تواند  با نظر شخص همراه است. در واقع  تعلیق حتماً  اما  باشد  را نداشته 

شود و نظرات خود شخص هم در آن ارائه شده است.  ای که شرح محسوب میحاشیه است اما حاشیه

شود. مانند ایضا  هم استفاده می  «ایضا»پس حاشیه یا شرح است یا تعلیق. گاهی از اصطلاحاتی مانند  

نوعی حاشیه است که بر   «ایضا»ای بر حاشیه دیگر است. پس  اشیه دوانی که در واقع حاشیهحاشیه بر ح

 (. 1397های قبلی نوشته شده است. )ویکی فقه، حاشیه

 
 صفات حاشیه   .7  جدول

 صفت فرعی  اصلی صفات  ردیف 

 - شیوه نگارش  1

 - اعتبار کتاب  2

 

شوند، از جمله فقه استدلالی یکی از این  های مختلفی نوشته میبه شیوه  ها حاشیه  نگارش:  شیوه

 شود. ها است. شیوه آغاز و انجام کتاب در این صفت تعیین میشیوه 
 شود. ها در زمینه موردنظر در این بخش تعیین میحاشیه  اعتباراعتبار کتاب: 

 جنگ/ سفینه/ کشکول/ بیاض/ مرقع/ خرقه  .7

یک یا چند نفر   همت ویژه اشعاری است که با سلیقه وای از مطالب، بهمجموعه  اصطلاح جُنگ در

باشد بر چنین مجموعه   علاوه(.  99، ص  1373)ستوده،    گردآوری شده  دیگری   هاینامهایی  بر جنگ 

)ستوده،   اند. البته بیاض دفتری را گویند که از طول باز شودخرقه، نیز گفته ،مرقعبیاض، کشکول،   چون 

کشی  مرقع جنگ آراسته به تصویر و تذهیب است و بیاض اشعار چلیپا و کج و جدول  .(148، ص 1373

ای ایرانی همچون »شاهنامه« با صفت مجموعه های دادهها در موجودیتشود. جنگشده محسوب می

 شود.ها ارائه میبودن آن 
 . صفات جنگ 8  جدول

 صفت فرعی  اصلی صفات  ردیف 

 - انواع جنگ  1
 

 

 ای هستند. توان انواع جنگ دانست که دارای صفات ویژهمرقع و بیاض را میانواع جنگ: 

 تذکره/ زندگینامه/ سرگذشتنامه/ بیوگرافی/ تراجم  .8

از موجودیت داده شود. واژه  ای محسوب می تذکره همان سرگذشتنامه است و در واقع نوع ویژه 

بیوگرافی   همان  نیز  نوع   استتراجم  خود  و  است  حدیث  علم  حوزه  در  اما  آمده  تذکره  عنوان  با  که 
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ایرانی و هم اسلامی  های داده(. نوع تذکره هم در موجودیت1400ای نیست. )کمالی فرد،  جداگانه ای 

 ای از آن است. وجود دارد. »تذکره شعرای فارسی« نمونه 

 
 . صفات تذکره 9  جدول

 صفت فرعی  اصلی صفات  ردیف 

 - نوع تذکره  1

 - ها تعداد مدخل 2

 - ترتیب کتاب/ روش تنظیم 3
 

 

شود و شامل تذکره عمومی/ تذکره ویژه/تذکره محلی/  تذکره در انواع مختلف ارائه می :  نوع تذکره

حال بزرگان پیش از روزگار پدیدآورنده  . در تذکره عمومی، شرحاستتذکره موضوعی و تذکره طبقاتی  

موضوعی یا  تواند به شکل محلی،  شود که میحال بخشی از بزرگان ارائه میآید. در تذکره ویژه، شرحمی

 (. 2021پدیای فارسی، طبقاتی ارائه شود )مدخل تذکره در ویکی

پردازند، شیوه ارائه ای از بزرگان میشرح احوال عدهها بهاز آنجا که تذکره:  ترتیب کتاب/ روش تنظیم

 (.1400موضوعی باشد. )کمالی فرد،   تواند الفبایی یاها میو تنظیم آن

ها، شرحی بر احوال تعدادی از بزرگان  از این اشاره شد، تذکرهپیش    طور که  همانها:  تعداد مدخل

 (.1400کمالی فرد،  )   کندای اهمیت پیدا میهای دادهها در این نوع موجودیتاست؛ بنابراین، تعداد مدخل

 

 بحث و نتیجه 

دادهموجودیت اسلامیای  های  ـ  ویژهبه  ایرانی  و صفات  انواع  از سایردلیل  دارند،  و   ای که  متون 

دادهموجودیت میهای  متمایز  بهای  تمایز  این  که  ویژگیباشند  اجتماعی،  دلیل  فرهنگی،  خاص  های 

اند. اغلب استانداردها  ای در آن شکل گرفته های دادهاعتقادی و مانند آن در بافتی است که این موجودیت

او قواعد و فرانماهای موجود برای بافت ایرانی ـ  از بافت  ارائه شدههایی غیر  ایرانی ـ  اند. متون  سلامی 

با وجود پیشینه طولانی و محتوای غنی، نیز وجود انواع متمایز در استانداردهای حوزه سازماندهی    اسلامی

ای های دادهبنابراین در پژوهش حاضر، انواع موجودیت  اند؛کمتر مورد توجه قرار گرفته   اطلاعات و دانش

سازی شناسایی شد تا بتوان در آینده با استفاده از غنی  ایرانی ـ اسلامی ویژه و صفات این انواع در بافت  

 ای را به شکل بهینه بازنمایی و توصیف نمود. های دادهاستانداردها، این موجودیت

دارای   می ایرانی ـ اسلاای  های دادهپژوهش نشان داد هشت نوع از انواع موجودیت  اینهای  یافته

ها را برای توصیف متناسب توان آن ای دارند که میفرد هستند، و صفات ویژهانواع بومی و گاهی منحصربه 

دانش از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و  بافت  به  با  از در نظر گرفت.  عنوان مثال، مستدرکات که نوعی 
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دادهموجودیت بافت  های  خاص  اسلامیای  ـ  ب  ایرانی  مکملی  و  موجودیتهستند  دادهر  دیگر های  ای 

شوند، خود دارای صفاتی چون »شیوه نگارش« یا »بخش از دست رفته« هستند، و باید برای  محسوب می

 های سازماندهی دانش مدنظر قرار گیرند. ها در استانداردها و نظامتوصیف و پردازش آن 

ای  های دادهاد که این موجودیتنشان د  ایرانی ـ اسلامی ای  های دادهتحلیل انواع و صفات موجودیت

ای های دادهشود موجودیتها باعث میدارای انواعی و صفاتی ویژه هستند. اقبال به انواع و صفات ویژه آن

ای،  های دادهتری توصیف شوند. گرچه برخی از این موجودیتتر و کاربردیشکل کاملبه  ایرانی ـ اسلامی 

ها و  ها، فرهنگای همچون زندگینامههای دادهیادی مشابه موجودیتتوان تا حد زها را میهمچون تذکره

ای اغلب صفات ویژه  دلیل نوع خاص نگارش،ها بهها دانست. با این وجود، خود این تذکرهالمعارفدایره

های  ها را از موجودیتگیرند که آنها« و »انواع ویژه« را دربرمیهمچون »ترتیب ارائه«، »تعداد مدخل

 سازد. متمایز می اطلاعاتی های ای دیگر بافتهداد

هایی که پیش از این بر روی صفات اشیای محتوایی بافت ایرانی ـ اسلامی انجام شده  در پژوهش

اند.  و نحوه توصیف و سازماندهی این اشیای محتوایی اشاره داشته   استانداردهابود، اغلب به ناکافی بودن  

 ازپیش مشخص کرد. که لزوم انجام پژوهش جاری را بیش( 1398از جمله پژوهش فردحسینی )

(، که تنها پژوهش مشابه از لحاظ توجه به بافت بومی 1393در این پژوهش همانند پژوهش طاهری ) 

ای بافت اطلاعاتی ایرانی ـ اسلامی شناسایی های داده به این پژوهش است، برخی از صفات بومی موجودیت 

در   که  تفاوت  این  با  موجودیت شد.  این  تنوع  اسلامی چون  بافت  کلی  داده پژوهش وی صفات  ای، های 

پایه در خانواده ها، وجود برخی موجودیت گستردگی و تنوع روابط میان آن  های کتابشناختی )مدل های 

جای پدیدآورنده، وابستگی به ای به داده   ای(، آمیختگی با فرهنگ ایران، محور بودن خود موجودیتمنظومه 

بندی شناسایی شده است، اما در پژوهش ها و رویکردهای طبقه ل اعتقادی و مذهبی، و تعدد دیدگاه مسائ 

که به توصیف و   ایرانی ـ اسلامی ای های داده و جزئی، انواع و صفات انواع موجودیت خاص صورت حاضر، به 

 ارائه شده است.کند، شناسایی و  کمک می  ها از دیدگاه سازماندهی اطلاعات و دانش سازماندهی آن 

تواند  شناسایی شده در پژوهش حاضر، می  ایرانی ـ اسلامیای  های دادهانواع و صفات موجودیت

از دیدگاه    ایرانی ـ اسلامی ای  های دادهتوصیف و سازماندهی موجودیت  برایای  برای ایجاد پروفایل فراداده

ای، محتوایی  سازماندهی دانش )فرادادهسازماندهی اطلاعات و دانش بر اساس انواع استانداردهای حوزه  

ها،  و جز آن( استفاده شود. از آنجا که استفاده از این انواع و صفات موجب، بهبود کاربردپذیری توصیف آن 

دسترس  افزایش  آن  از  پیروی  به  موجودیتو  به  دادهپذیری  میهای  میای  آن شود،  از  در توان  ها 

 های سازماندهی دانش بهره برد. نظاماستانداردهای مختلف یا در 
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Abstract 

Introduction:  Nowadays, libraries need intrapreneurship to maintain their position and exert 

a greater impact on society. However, the results of studies show that intrapreneurship in 

libraries is in an unfavorable situation. Therefore, this study aimed at identifying and 

prioritizing the barriers to intrapreneurship in the libraries of Ferdowsi University of 

Mashhad and Mashhad University of Medical Sciences. 
Methodology:  The present study was applied in purpose and a survey in method. The 

statistical population of the study consisted of all the librarians at Ferdowsi University of 

Mashhad (n=47) and Mashhad University of Medical Sciences (n=45). A stratified random 

sampling procedure was employed to determine the sample size (each university was 

considered one stratum). Based on Cochran’s sample size formula, the sample size for 

Ferdowsi University was calculated at 37 and the sample size for Mashhad University of 

Medical Sciences was calculated at 30. A researcher-generated questionnaire served as the 

data collection method. Due to the lack of a standardized questionnaire evaluating the barriers 

to intrapreneurship in libraries, a list of these barriers was prepared using a three-pronged 

model by reviewing relevant texts and literature as well as interviewing experts. The barriers 

were divided into three categories of behavioral, structural and contextual. Based on the list, 

a questionnaire was designed with two sections on a five-value Likert scale: demographic 

data and behavioral (34 items), structural (19 items), and contextual (19 items) 

intrapreneurship barriers. The content validity of the questionnaire was confirmed by asking 

the opinion of the faculty members of the departments of Knowledge and Information 

Science as well as Management. Using Cronbach Alpha, the questionnaire’s reliability was 

also calculated and confirmed (82 percent). The data were analyzed using SPSS software for 

both the descriptive and inferential statistics.   

Findings: The results revealed the three categories of structural, behavioral, and contextual 

intrapreneurship barriers in the libraries of Mashhad University of Medical Sciences and Ferdowsi 
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University of Mashhad. From the point of view of the librarians in both libraries, there was a 

meaningful difference between the three categories of barriers in terms of significance, indicating 

that the contextual barriers were the most significant, followed by the structural and behavioral 

barriers, respectively. Legal, economic, environmental, and technical factors made up the 

contextual barriers in the libraries of both universities. While economic factors were found to 

be the most significant contextual barrier in both universities, environmental factors were 

identified as the least significant ones. The social factors, however, were not among the 

contextual barriers in both universities. Organizational structure, performance evaluation 

system, and payment system in the libraries of both universities, and organizational strategy in 

the libraries of Mashhad University of Medical Sciences were identified as the intrapreneurship 

structural barriers. Nevertheless, in no library under study information system was identified as 

a barrier. The payment system was found to be the most significant intrapreneurship barrier in 

the libraries of both universities. Performance evaluation system was identified as the least 

significant structural barriers in the libraries of Ferdowsi University of Mashhad and 

organizational strategy was identified as the least significant structural barriers in the libraries 

of Mashhad University of Medical Sciences. Organizational culture and personality traits of the 

staff and managers in the libraries of both universities, as well as organizational conflict in the 

libraries of Ferdowsi University of Mashhad were not among the intrapreneurship behavioral 

barriers. However, the staff’s motivation and leadership style in the libraries of both 

universities, as well as organizational conflict in the libraries of Mashhad University of Medical 

Sciences were identified as the intrapreneurship behavioral barriers. While the staff's 

motivation was the most significant intrapreneurship behavioral barrier in both universities, 

leadership style was the least significant barriers in the libraries of Ferdowsi University of 

Mashhad, and organizational conflict was the least significant barrier in the libraries of 

Mashhad University of Medical Sciences. 
Conclusion:  There are numerous internal and external intrapreneurship barriers in the 

libraries of Ferdowsi University of Mashhad and Mashhad University of Medical Sciences. 

However, it is important to note that the personality traits of the librarians and managers as 

well as organizational culture in these libraries are in a good condition as important factors 

to shape entrepreneurial behavior in an organization and if the intrapreneurship barriers are 

removed, entrepreneurial activities will be well possible. It was further concluded that although 

contextual barriers were the most significant intrapreneurship behavioral barriers in these libraries 

and their removal is out of the control of the mother organization and libraries and require the 

government to revise policies and activities, the authorities and policy-makers of these two 

universities could benefit from the findings of this research and adopt suitable policies and strategies 

to remove these barriers.   

Keywords: Intrapreneurship, Librarians, University libraries, Ferdowsi University of 

Mashhad, Mashhad University of Medical Sciences.  
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 چکیده
سازمانی هستند؛ اما  ها جهت حفظ جایگاه خود و اثرگذاری بهتر در جامعه، نیازمند کارآفرینی درونامروزه کتابخانه  :مقدمه

رو، هدف این پژوهش شناسایی دارد. ازاین  ها سازمانی در کتابخانهدرون  ینیکارآفرها حکایت از وضعیت نامطلوب  نتایج پژوهش

 بود.   مشهد یو دانشگاه علوم پزشک ی مشهددانشگاه فردوس ی هاکتابخانهسازمانی در درون ینیکارآفربندی موانع و رتبه

جامعه آماری پژوهش، تمامی کتابداران  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، پیمایشی بود.    :شناسیروش

گیری تصادفی روش نمونهحجم نمونه به.  نفر( بودند  45نفر( و دانشگاه علوم پزشکی مشهد )  47های دانشگاه فردوسی )نهکتابخا

ای نسبتی انتخاب شد )هر دانشگاه یک طبقه در نظر گرفته شد(. بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران، تعداد نمونه  طبقه

 شنامهپرس ها،داده گردآوری نفر تعیین شد. ابزار   30نفر و تعداد نمونه دانشگاه علوم پزشکی مشهد    37دانشگاه فردوسی  

ها با استفاده از  دادهگویه(. پرسشنامه پس از تأیید روایی و پایایی، به اعضای نمونه توزیع شد.    72بود )شامل  ساخته  محقق

 .اس تحلیل گردیداسپیافزار اسوسیله نرمآمار توصیفی و استنباطی و به

  ی و علوم پزشک   ی دانشگاه فردوس   ی ها در کتابخانه   ی ن ی موانع کارآفر   ی، ا نه ی و زم   ی رفتار   ، ی موانع ساختار   نشان داد که هر سه دسته   ها افته ی   : ها افته ی 

های هر دو دانشگاه، مهمترین  ای بود و سپس به ترتیب موانع ساختاری و رفتاری قرار داشتند. در کتابخانه که مهمترین آنها موانع زمینه   مشهد بودند 

 سیستم حقوق و دستمزد و مهمترین مانع رفتاری، انگیزش کارکنان بود.   نع ساختاری، ای، عوامل اقتصادی؛ مهمترین ما مانع زمینه 

های دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه  سازمانی در کتابخانهموانع متعدد داخلی و خارجی برای کارآفرینی درون  گیری:نتیجه

تی کتابداران و مدیران و همچنین فرهنگ  های شخصیعلوم پزشکی مشهد وجود دارد، اما نکته با اهمیت آن است که ویژگی

ها وضعیت مناسبی دارند  سازمانی که از عوامل مهمی جهت بروز رفتارهای کارآفرینانه در یک سازمان هستند، در این کتابخانه

 خوبی میسر خواهد شد.ها بههای کارآفرینانه در این کتابخانهو در صورت رفع موانع، امکان بروز فعالیت

 . ی مشهد دانشگاه علوم پزشک   ، مشهد   ی دانشگاه فردوس   ی، دانشگاه   ی ها کتابخانه   ، کتابداران   ی، سازمان درون   ی ن ی کارآفر :  های کلیدی واژه 

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

ها باید خود را با شرایط جدید وفق داده و  امروزه با توجه به تغییر و تحولات سریع محیط، سازمان

سازی کارآفرینی  یط رقابتی باشند. بدین منظور، پیادهدنبال راهکاری برای حفظ حیات خود در این محبه

کارآفرینی  (. از آنجا که  1400پور،  تواند راهکار مناسبی باشد )بخشی، جمشیدی و حسینسازمانی می

ها  ها جهت ترغیب و تقویت این فعالیتآورد، سازمان  به بارتواند مزایای متعددی برای سازمان  سازمانی می

روش  کردهاز  استفاده  مختلفی  سازماناند.  های  کردهبرخی  ایجاد  واحدهایی  فعالیتها  از  که  های اند 

تری نسبت به کارآفرینی سازمانی  ها رویکرد گستردهکند و بعضی سازمانکارآفرینی سازمانی پشتیبانی می

کنند.  های کارآفرینانه ترغیب میها کارکنان را به فعالیتها و پاداشده از برخی مشوق دارند، یعنی با استفا

های رسمی خواهد شد و خلأهای موجود را پر خواهد کرد  این رویکرد غیررسمی سبب تکمیل فعالیت

فعالیت1387)زهرا،   این  معتقدند  اندیشمندان  برخی  کارآفرینی  (.  همان  غیررسمی  کارآفرینانه  های 

است.  روند وسازمانی  ووس  کانیلز،  کارآفرینی 2019)  1جونگدی نیسن،  مختلف  تعاریف  بررسی  با   )

سازمانی فرایندی  ها کارآفرینی درونه اعتقاد آنسازمانی، تعریفی کامل از این مفهوم ارائه کردند. بدرون

به کارکنان  که  فرصتاست  خطرپذیری  و  پیشگامی  نوآوری،  دادواسطه  تشخیص  را  آنها  از  و  ها  ه 

یا  برداری میبهره یا خدمات جدیدی خلق کنند،  و  فرایندها  برای سازمان محصولات،  بتوانند  تا  کنند 

پذیری و عملکرد یک سازمان را رقابت  آمیز جدیدی را آغاز کنند تاوکار مخاطرهخودنوسازی و یا کسب

سازمانی مترادف با کارآفرینی  درون( خیلی اوقات کارآفرینی  1378از دیدگاه صمدآقایی )  افزایش دهند. 

 ها در نظر گرفت. توان بین آنکار برده شده است و مرز دقیقی را نمیسازمانی به

رسانی را نیز تحت عصر حاضر تمامی ابعاد حرفه کتابداری و اطلاع تغییر و تحولات فراگیراز طرفی،  

کردند، اما امروزه در تمامی  احساس نمی  تأثیر قرار داده است. در گذشته کتابداران رقیبی در کنار خود

وجود دارد. یکی از مشهودترین این رقبا که تقریباً برای همگان قابل   رقبایی های کاری کتابداران،  جنبه 

می بهدسترس  است؛  اینترنت  و  وب  جهانی  شبکه  و  باشد،  کارکنان  دانشگاهی،  محیط  در  که  طوری 

اینترنت دهند که نیاز اطلاعات دانشجویان ترجیح می از  ی خود را بدون مراجعه به کتابدار و با استفاده 

، این امکان هست که متخصصان دیگری از علوم علاوه به (.  Giesecke & McNeil, 2010)برطرف سازند  

کنند  ها را از آنِ خود  های کاری آنرایانه و مهندسی وارد حوزه کاری تخصصی کتابداران شده و فرصت

(Omekwu, 2009.)  ایدهکتابخانه  اما بروز  با  کارآفرینی میها  و  یاد شده  های جدید  با مشکلات  توانند 

مقابله کرده و با تغییر و تحولاتی که در فناوری رخ داده همگام شده و جایگاه خود را در اجتماع حفظ 

مثبت و   تأثیرگذاری ها سببسازمانی در کتابخانهکارآفرینی درون(.  Jusic, 2013; Nijboer, 2006)   کنند

 (. Saberi & Babalhaveji, 2018شود ) میجامعه  به خدمات بهتر

 
1. Neessen, Caniëls, Vos & De Jong 
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ها،  های مختلف و از جمله کتابخانهسازمانی در سازمانکارآفرینی دروناما نظر به اهمیت و مزایای 

های مختلف سازمانی در سازماندرون   ینیکارآفرهای مختلف حکایت از وضعیت نامطلوب  نتایج پژوهش

محمودی،  ها )و از جمله کتابخانه  (1391،  گیویاسمعیلی  وزاد،  احمدیطبرسا،  ؛  1383می،  )مانند مقی

در این میان موانعی بر سر راه کارآفرینی  دارد.   (Moghaddas, Tajafari & Nowkarizi, 2019  ؛1395

طوری که برخی از این موانع تا حد زیادی مخرب هستند که از رفتارهای کارآفرینانه به  ،سازمانی وجود دارد

ها و آثار موجود در  در پژوهششایان ذکر است که    (.1383کنند )احمدپور داریانی،  افراد جلوگیری می

ملاک  های کارآفرینی سازمانی  طور معمول یکی از مدلخصوص شناسایی موانع کارآفرینی سازمانی، به

ها که توسط پژوهشگران مورد استفاده قرار گرفته است،  ترین مدلکار قرار گرفته است. یکی از متداول

این مدل، عوامل کارآفرینی سازمانی در سه دسته عوامل است  ( 1383)مقیمی،  شاخگی  مدل سه . در 

زمینه و  رفتاری  میساختاری،  قرار  فیگیرند.  ای  شرایط  و  عوامل  ساختاری،  غیرانسانی  عوامل  و  زیکی 

سازد و شامل پیوسته خاصی قالب فیزیکی سازمان را میهمشود که با نظم و ترتیب بهسازمان را شامل می

های سازمان )ارزیابی عملکرد، اطلاعاتی، و حقوق  سازمان و سیستم  راهبردساختار سازمانی،  عواملی چون:  

و کارکنان( و روابط انسانی در سازمان است که   و دستمزد( است. عوامل رفتاری، عوامل انسانی )مدیران

دهد و شامل فرهنگ های غیررسمی، و محتوای اصلی سازمان را تشکیل میهای رفتاری، رابطههنجار

های شخصیتی کارکنان و مدیران، تضاد سازمانی، انگیزش نیروی انسانی و سبک رهبری سازمانی، ویژگی

بیرون از دامنه سازمان هستند و با سازمان تأثیر و تأثر   تند که ای، شامل عواملی هسعوامل زمینهاست.  

 متقابل دارند و شامل عوامل اقتصادی، اجتماعی، فناورانه، محیطی، و قانونی است. 

ها دارد،  سازمانی در کتابخانهاهمیتی که کارآفرینی درون  با توجه بهبا توجه به مطالب گفته شده و  

بندی موانع پیش روی آن دارای اهمیت بسیاری است؛ بنابراین پژوهش حاضر با هدف  شناسایی و رتبه

گذاران دو کتابخانه بزرگ و مهم دانشگاهی  ها به مدیران و سیاستبندی آنشناسایی این موانع و رتبه

پزشکی( کمک میه شهر مشهد )کتابخانه علوم  و  فردوسی  راه ای دانشگاه  بر سر  موانع مهم  از  تا  کند 

دنبال راهکارهایی جهت ی بهتر بهگذاراستیسها آگاه شده و با سازمانی در این کتابخانهکارآفرینی درون

 های زیر پاسخ دهد: رو مسأله پژوهش حاضر این است که به پرسشازاینرفع این موانع باشند. 

 اند؟ های دانشگاهی کدامسازمانی در کتابخانهدرون کارآفرینی نع . موا1

 اند؟ های دانشگاهی کدامسازمانی در کتابخانهکارآفرینی درون موانع. مهمترین 2

 اند؟ های دانشگاهی کدامسازمانی در کتابخانهای کارآفرینی درون. مهمترین موانع زمینه1-2

 اند؟ های دانشگاهی کدامسازمانی در کتابخانهنی درونموانع ساختاری کارآفری مهمترین. 2-2

 اند؟ های دانشگاهی کدامسازمانی در کتابخانهموانع رفتاری کارآفرینی درون مهمترین. 3-2
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 پیشینه پژوهش 

متعددی پژوهش  خارجی  و  داخلی  را   های  سازمانی  کارآفرینی  سازمان موانع  مختلف  در  بررسی  های 

  ( تنش 2011)   1و فروهرفر   سالارزهی شود. در پژوهش  طور مختصر اشاره می به چند مورد از آنها به   اند که کرده 

  امور   و  کار  دولتی   سازمان   در   سازمانی کارآفرینی درون   عنوان مانع به  سازمان   و  درونی کارآفرین   های ارزش   بین 

( نشان داد که از نظر  0112)   2سیدیک و ریاض ساندهو، فهمی نتایج پژوهش سینگ اجتماعی شناخته شد.  

دانشگاه  شبکه دانشجویان  فقدان  مالزی،  موانع    های  مهمترین  خطرپذیری  عدم  و  منابع  کمبود  اجتماعی، 

به  کارآفرینی  موانع  نور هم مهمترین  پیام  دانشگاه  دانشجویان  نظر  از  بود.  رفتاری،  کارآفرینی  موانع  ترتیب 

 ( بود  و ساختاری  مهمترین 1394،  امیری محیطی  سازمانی مانع    (.  دیدگاه    کارآفرینی  استانداری  از  مدیران 

این موانع بودند    نِمهمتری   ، بود و عدم همکاری سازمانی و قوانین و مقررات   ( منتجی )   وانع برآیندی ، م کرمان 

  نیجریه   مراکش،   گرجستان،   متوسط آلبانی،   و   شرکت کوچک   149  در   کارآفرینی   (. بررسی موانع 1395)طیاری،  

  به  نسبت  دولتی   ( نشان داد که سیاست 2016)   3آلاوی، شاپوفسکی، کوکویا، الم و اوفیلی پاکستان توسط ال  و 

  حال   در  کشورهای   این   در  کارآفرینی  موانع   ترین شایع   فساد   سیاسی و   ثباتی بی  متوسط،   و  کوچک  های شرکت 

وکار مختلف  صاحبان کسب   و   کارمندان   دانشجویان، نفر از    120از دیدگاه    کارآفرینی   مهمترین موانع بود.    توسعه 

بودجه، ترس از کار سخت و خطرپذیری، و عوامل اقتصادی و    کمبود  در لبنان عبارت بود از: شبکه اجتماعی، 

 ( پیمایشی  El Nemar, Ghazzawi, El Danaoui, Tout & Dennaoui, 2016سیاسی  پژوهش  نتایج   .)

وپرورش شهرستان رودبار  توسعه کارآفرینی سازمانی در اداره آموزش نشان داد که موانع    ( 1396سعید ) بیت 

ی دانشگاه  علم ئت ی ه و سپس موانع ساختاری و موانع رفتاری بودند. از دیدگاه اعضای    ی ع موانع اجتما ترتیب  به 

  خیراندیش، کارشناسان، لرگانی، امیری علمی بود ) مانع کارآفرینی ویژگی اعضای هیئت مهمترین   گنبدکاووس 

های دولتی آفریقای جنوبی  (، برخی موانع کارآفرینی در بیمارستان 2021)   4لتسی (. در پژوهش  1397اسکو،    و 

 عبارت بودند از کمبود منابع، ارتباطات ضعیف و سیستم مدیریت عملکرد ناعادلانه. 

پژوهش از  برخی  به  ادامه  در  در  کارآفرینی  موانع  با  مرتبط  خارجی  و  داخلی  و  های  کتابداری 

وکار از ده دانشگاه  کتابداران کسب   ،ینیو کارآفر  ینوآور  نیبا توجه به ارتباط بشود.  اشاره میرسانی  اطلاع

قرار گرفتند.    ی( مورد بررس2012)  5برتر توسط لئونارد و کلمنستون   ینیکارآفر  یهابرنامه  متحده باایالات

 ل یاورت راجرز تما  یتئور  یبندگروه نوآوران در دسته   سمتبه  شدتبه  ، پژوهش   نشان داد که جامعه  جینتا

نیاز و    ،است  یها ضرورآن  رانیکتابداران و مد  نیا  یبرا   ینوآورکه  گرفتند    جهیپژوهشگران نت  نیداشت. ا

از  بهاست   آشکار  حما  تیر یمد  قیطرطور  پ   نیمهمتر.  شود  ت یکتابخانه   لان یالتحصفارغ  یروشیمانع 
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و    ی نیکارآفر  یبرا  یتحت پوشش وزارت علوم و دانشگاه آزاد اسلام   یها دانشگاه  ی رسانو اطلاع  یکتابدار

مانع، نبود    نیترتیاهمو کم  یاحرفه  یهاق مهارتیاز طر  ییدرآمدزا  یبرا  ی ناکاف  آموزش  یی،زااشتغال

لم اطلاعات و  آموختگان عدانش  دگاهیاز د  . همچنین،(1392ی و مرادی،  صفو)  بود  یتیسازمان حما  کی

  یپژوهش   ،یعبارت بودند از موانع آموزش  بیبه ترت  ینیموانع کارآفر  اهوازشهر    یهادانشگاهی  شناسدانش

 ـو فناورانه، قانون   (. 1395، طلبیسقائی ) اجتماع  ی  ـفرهنگ  و  یرفتار ی ـفرد ، یتیحما ی 

 عمدتاً موانع کارآفرینی سازمانی، های موجود برای شناسایی  پژوهش مرور نوشتار حاکی از آن است که  

شود. دیگر است که در پژوهش حاضر نیز از آن استفاده می   ( بوده 1383شاخگی )مقیمی،  بر اساس مدل سه 

ها بپردازد، انجام نشده است، پژوهشی که به بررسی و شناسایی موانع کارآفرینی سازمانی در کتابخانه آنکه  

ها مورد بررسی جز کتابخانه هایی به های متعددی موانع کارآفرینی سازمانی را در سازمان پژوهش   که  یحالدر  

های دانشگاه فردوسی سازمانی را در کتابخانه اند. بنابراین انجام پژوهشی که موانع کارآفرینی درون قرار داده 

شایان ضرورت دارد.    ها بپردازد،ی آن بندت ی اولو و علوم پزشکی مشهد مورد شناسایی قرار داده و سپس به  

های دانشگاه فردوسی مشهد جای عبارت کتابخانه ذکر است از این پس در این مقاله جهت رعایت اختصار، به 

 شود.می   های دانشگاهی« استفاده»کتابخانهاز    مشهد دانشگاه علوم پزشکی و  

 

 شناسی روش

هدف، کاربردی و از نظر روش، پیمایشی بود. جامعه آماری این پژوهش تمامی    نظرپژوهش حاضر از  

نفر( و دانشگاه علوم پزشکی    47های دانشگاه فردوسی )نهدر کتابخا  «کتابدار »کارکنان، در سمت شغلی  

 ها بود. نفر(، بدون در نظر گرفتن رشته تحصیلی آن 45مشهد )

ای نسبتی انتخاب شد )هر دانشگاه یک  ی تصادفی طبقهگیرروش نمونه حجم نمونه از هر طبقه، به

نفر   37طبقه در نظر گرفته شد(. بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران، تعداد نمونه از دانشگاه فردوسی  

پرسشنامه تهیه   67نفر تعیین شد. بر همین مبنا، تعداد    30و تعداد نمونه از دانشگاه علوم پزشکی مشهد  

 وتحلیل قرار گرفت.دانشگاه مورد نظر توزیع و پس از دریافت مورد تجزیههای دو و در کتابخانه

جمع  ابزار  پژوهش  این  داده در  محقق آوری  پرسشنامه  مرور ها،  با  ابتدا  راستا،  این  در  بود.  ساخته 

سیاهه پژوهش  متخصصان،  از  نظرخواهی  همچنین  و  مرتبط  متون  و  پیشین  کارآفرینی های  موانع  از  ای 

ها تهیه شد و سپس بر مبنای آن پرسشنامه تهیه گردید. پرسشنامه شامل دو بخش تابخانه سازمانی در ک 

 19گویه(، ساختاری )  34سازمانی شامل موانع رفتاری ) شناختی و موانع کارآفرینی درون اطلاعات جمعیت 

ارائه    19ای ) گویه( و زمینه  با  روایی محتوایی پرسشنامه  ی گروه علم علم اعضای هیئت آن به  گویه( بود. 

شناسی و گروه مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد، و همچنین گروه مدیریت دانشگاه امام اطلاعات و دانش 

پایایی   دست آمد. سنجش  و اعمال نظرات آنان به   رضا )ع( که دارای تألیفاتی در حوزه کارآفرینی بودند 

 کی از پایایی مطلوب پرسشنامه بود.درصد( که حا   82پرسشنامه نیز با محاسبه آلفای کرونباخ انجام شد ) 
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دادهتجزیه  بهوتحلیل  استنباطی  و  توصیفی  نرمها در بخش  اس وسیله   20نسخه    1اساسپیافزار 

ها، از آمار استنباطی استفاده شد.  ها، از آمار توصیفی و برای تحلیل دادهبرای توصیف داده   .صورت گرفت

و درصدها، در قالب جدول ارائه گردید. همچنین در بخش استنباطی،    فراوانیدر بخش توصیفی جداول  

 و تی یک نمونه جهت پاسخگویی به سؤالات پژوهش استفاده شد.  2از آزمون فریدمن 

 

 ای پژوهش هیافته

درصد(. از نظر گروه سنی    83از نظر جنسیت، بیشترین پاسخگویان در هر دو دانشگاه، زنان بودند ) 

درصد( و کمترین   46سال قرار داشتند )  45تا    41در هر دو دانشگاه بیشتر پاسخگویان در گروه سنی  

صیلات پاسخگویان، در خصوص میزان تح درصد(.   3سال بود )  30تا    26گروه سنی مربوط به گروه سنی  

و سپس    درصد(   73بیشتر پاسخگویان در هر دو دانشگاه دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد بودند )

 درصد(.  15مدرک تحصیلی کارشناسی قرار داشت )

 اند؟ های دانشگاهی کدامسازمانی در کتابخانهموانع کارآفرینی درونپرسش اول. 

بندی شدند  ای دسته سازمانی در سه دسته موانع ساختاری، رفتاری و زمینهموانع کارآفرینی درون

و از پاسخگویان خواسته شد که میزان موافقت خود با هر گویه را در طیف پنج ارزشی از خیلی کم تا  

طور نعی که بهعنوان حد متوسط در نظر گرفته شد و هر ما به  3عدد  رو،  خیلی زیاد مشخص کنند. ازاین

سازمانی لحاظ شد.  عنوان مانع کارآفرینی درون( داشت، به3معناداری میانگینی بیشتر از حد متوسط )

از  نظر به نرمال بودن توزیع متغیرها، برای مقایسه میانگین هر مانع با حد متوسط و شناسایی موانع، 

 ( گزارش شده است.1)  آزمون پارامتری تی یک نمونه استفاده شد که نتایج آن در جدول 

 

های  در کتابخانهسازمانی  . نتایج آزمون تی یک نمونه برای مقایسه میانگین موانع کارآفرینی درون1جدول  

 3دانشگاهی با حد متوسط 

نتیجه  

 آزمون 

اختلاف  

 میانگین 

سطح  

 معناداری 

درجه  

 آزادی
 آماره تی

انحراف  

 معیار 
 متغیر دانشگاه  میانگین 

99/5 36 000/0 23/0 معنادار   مشهد  فردوسی 23/3 23/0 
 موانع ساختاری 

38/6 29 000/0 31/0 معنادار   مشهد  علوم پزشکی 31/3 27/0 

 مشهد  فردوسی 19/3 31/0 87/3 36 000/0 19/0 معنادار 
 موانع رفتاری 

 مشهد  علوم پزشکی 26/3 28/0 10/5 29 000/0 26/0 معنادار 

 مشهد  فردوسی 39/3 29/0 07/8 36 000/0 39/0 معنادار 
 موانع محیطی 

 مشهد  علوم پزشکی 48/3 31/0 61/8 29 000/0 48/0 معنادار 

 
1. spss 

2. Friedman test 
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توان دست آمده آزمون در هر دو دانشگاه می( و سطح معناداری به1های جدول )با توجه به یافته

( تفاوت 3سازمانی با حد متوسط آزمون )میانگین  گفت بین میانگین هر سه دسته موانع کارآفرینی درون

ین موانع کارآفرینی  توان گفت که میانگمعنادار وجود داشت. با توجه به مثبت بودن اختلاف میانگین، می

ای . در نتیجه هر سه دسته موانع ساختاری، رفتاری و زمینهاستسازمانی بیشتر از حد متوسط بوده  درون

 های دانشگاهی مطرح بودند. سازمانی در کتابخانهعنوان موانع کارآفرینی درونبه

 اند؟ های دانشگاهی کدامکتابخانهسازمانی در مهمترین موانع کارآفرینی درونپرسش دوم. 

های دانشگاهی در بخش قبل، جهت  سازمانی در کتابخانهموانع کارآفرینی درونپس از شناسایی  

آنها   مهمترین  دیدگاه    ازمشخص شدن  از  که  داد  نشان  آزمون  نتایج  شد.  گرفته  بهره  فریدمن  آزمون 

ای اختلاف معناداری اری، رفتاری و زمینهکتابداران هر دو دانشگاه، بین اهمیت سه دسته موانع ساخت

ای، مهمترین مانع بود و سپس به ترتیب موانع ساختاری و رفتاری قرار گرفتند  وجود داشت. موانع زمینه

 (. 2)جدول 
 های دانشگاهیسازمانی در کتابخانه . نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع کارآفرینی درون 2جدول  

 رتبه  میانگین سازمانی نع کارآفرینی درونموا دانشگاه 
  آماره آزمون 

 سطح معناداری  آزادی  درجه مجذور کای 

 مشهد  فردوسی

 59/2 ای موانع زمینه

 84/1 موانع ساختاری  000/0 2 97/20

 57/1 موانع رفتاری 

 مشهد  علوم پزشکی

 60/2 ای موانع زمینه

 87/1 ساختاری موانع  000/0 2 86/17

 53/1 موانع رفتاری 

 

 اند؟ های دانشگاهی کدام سازمانی در کتابخانه ای کارآفرینی درون مهمترین موانع زمینهپرسش فرعی اول. 

ای در ابتدا نیاز بود که موانع زمینه  سازمانیکارآفرینی درونای  جهت شناسایی مهمترین موانع زمینه 

مشابه با آنچه پیشتر اشاره شد،  بنابراین  .  سپس مهمترین آنها مشخص شودکارآفرینی شناسایی شده و  

عنوان توانند بهدارند و می  3معناداری، میانگین بیشتر از حد متوسط    طوربهجهت شناسایی عواملی که  

در سازمانی  ای کارآفرینی درونزمینه موانع    شد و مانع در نظر گرفته شوند، آزمون تی یک نمونه انجام  

دانشگاهی ابخانهکت )جدول    های  شدند  فریدمن 3شناسایی  آزمون  با  شده  شناسایی  موانع  سپس  و   )

)جدول  اولویت  شدند  )4بندی  جدول  طبق  در 3(.  فناورانه  و  محیطی  اقتصادی،  قانونی،  عوامل   ،)

در   سازمانی مطرح شدند. در مقابل،ای کارآفرینی درونزمینه   موانعهای هر دو دانشگاه، جزو  کتابخانه

 سازمانی نبود. ای کارآفرینی درونهای هر دو دانشگاه عوامل اجتماعی از موانع زمینهکتابخانه
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  سازمانی درای کارآفرینی درون. نتایج آزمون تی یک نمونه برای مقایسه میانگین موانع زمینه3جدول  
 3متوسط  های دانشگاهی با حد  کتابخانه 

 میانگین  دانشگاه  متغیر
انحراف  

 معیار 
 آماره تی

درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

اختلاف  

 میانگین 

نتیجه  

 آزمون 

عوامل 

 قانونی 

 معنادار  42/0 000/0 36 96/6 37/0 42/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  61/0 000/0 29 65/6 50/0 61/3 مشهد  علوم پزشکی

عوامل 

 اقتصادی

 معنادار  71/0 000/0 36 45/9 46/0 71/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  83/0 000/0 29 26/9 49/0 83/3 مشهد  علوم پزشکی

عوامل 

 اجتماعی 

 غیرمعنادار 04/0 473/0 36 72/0 37/0 04/3 مشهد  فردوسی

 غیرمعنادار 05/0 231/0 29 22/1 24/0 05/3 مشهد  علوم پزشکی

عوامل 

 محیطی

 معنادار  29/0 001/0 36 45/3 51/0 29/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  46/0 000/0 29 37/4 58/0 46/3 مشهد  پزشکیعلوم 

عوامل 

 فناورانه 

 معنادار  49/0 000/0 36 53/8 35/0 49/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  47/0 000/0 29 66/8 29/0 47/3 مشهد  علوم پزشکی

 

سازمانی حاکی از آن  درونای کارآفرینی  نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع زمینه

ها  ترین آناهمیتای، عوامل اقتصادی و کمهای هر دو دانشگاه، مهمترین مانع زمینهاست که در کتابخانه

 . (4جدول ) عوامل محیطی بود

 
های دانشگاهیسازمانی در کتابخانهای کارآفرینی درون. نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع زمینه4جدول   

 میانگین رتبه  ای موانع زمینه دانشگاه 
 آماره آزمون 

 سطح معناداری  آزادی  درجه مجذور کای 

 مشهد  فردوسی

 13/3 عوامل اقتصادی 

55/2 3 000/0 
 64/2 فناورانه عوامل 

 42/2 عوامل قانونی 

 82/1 عوامل محیطی 

 مشهد  علوم پزشکی

 15/3 عوامل اقتصادی 

74/13 3 003/0 
 57/2 عوامل قانونی 

 22/2 عوامل فناورانه 

 07/2 عوامل محیطی 
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 اند؟ های دانشگاهی کدام کتابخانه سازمانی در  مهمترین موانع ساختاری کارآفرینی درونپرسش فرعی دوم. 

مشابه با آنچه در قبل گفته شد، در ابتدا نیاز بود که موانع ساختاری کارآفرینی شناسایی شده )با  

شوند )با آزمون فریدمن(. بدین منظور ابتدا برای شناسایی    بندیاولویتآزمون تی یک نمونه( و سپس  

 در   سازمانیفرینی درونکارآعنوان مانع  توانند بهدارند و می  3موانعی که میانگین بیشتر از حد متوسط  

نظر گرفته شوند، آزمون تی یک نمونه انجام شد. با توجه به نتایج حاصل از آزمون، ساختار سازمانی،  

سازمانی در   راهبردهای هر دو دانشگاه و  سیستم ارزیابی عملکرد و سیستم حقوق و دستمزد در کتابخانه

سازمانی مطرح شدند  نع ساختاری کارآفرینی درونعنوان مواهای دانشگاه علوم پزشکی مشهد بهکتابخانه

 (. 5عنوان مانع شناسایی نشد )جدول های مورد بررسی بهیک از کتابخانهولی سیستم اطلاعاتی در هیچ
 

سازمانی در  . نتایج آزمون تی یک نمونه برای مقایسه میانگین موانع ساختاری کارآفرینی درون5جدول  

 3متوسط    های دانشگاهی با حدکتابخانه 

 میانگین  دانشگاه  متغیر
انحراف  

 معیار 

آماره  

 تی

درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

اختلاف  

 میانگین 

نتیجه  

 آزمون 

ساختار  

 سازمانی 

 معنادار  25/0 000/0 36 67/5 27/0 25/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  31/0 000/0 29 96/0 24/0 31/3 مشهد  علوم پزشکی

  راهبرد

 سازمانی 

 غیر معنادار  02/0 686/0 36 40/0 40/0 02/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  14/0 017/0 29 53/2 31/0 14/3   مشهد  علوم پزشکی

سیستم ارزیابی  

 عملکرد

 معنادار  11/0 031/0 36 25/2 31/0 11/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  22/0 001/0 29 67/3 33/0 22/3 مشهد  علوم پزشکی

سیستم 

 اطلاعاتی

 غیر معنادار  - 05/0 476/0 36 - 72/0 44/0 94/2 مشهد  فردوسی

 غیر معنادار  12/0 196/0 29 32/1 52/0 12/3 مشهد  علوم پزشکی

سیستم حقوق  

 و دستمزد

 معنادار  81/0 000/0 36 98/6 71/0 81/3 مشهد  فردوسی

 معنادار  77/0 000/0 29 26/6 67/0 77/3 مشهد  علوم پزشکی

 

جهت   فریدمن  آزمون  دروننتایج  کارآفرینی  ساختاری  موانع  مهمترین  در  شناسایی  سازمانی 

های دانشگاه فردوسی، سیستم حقوق و دستمزد در کتابخانه  های دانشگاهی حاکی از آن است کهکتابخانه

های دانشگاه علوم ترین مانع بود. همچنین در کتابخانهاهمیتکم  عملکردمهمترین مانع و سیستم ارزیابی  

ترین مانع بود  اهمیتسازمانی کم  راهبردپزشکی، سیستم حقوق و دستمزد مهمترین مانع و در مقابل،  

 (. 6)جدول 
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های  سازمانی در کتابخانه . نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع ساختاری کارآفرینی درون6جدول  

 دانشگاهی

 میانگین رتبه  موانع ساختاری  دانشگاه 

 آماره آزمون 

مجذور  

 کای 
 معناداری  سطح آزادی  درجه

 مشهد  فردوسی

 49/2 سیستم حقوق و دستمزد

 93/1 ساختار سازمانی  000/0 2 07/16

 58/1 ارزیابی عملکرد  سیستم

 مشهد  علوم پزشکی

 43/3 سیستم حقوق و دستمزد

53/30 3 000/0 
 65/2 ساختار سازمانی 

 07/2 ارزیابی عملکرد  سیستم

 85/1 سازمانی  راهبرد

 

 اند؟ های دانشگاهی کدام سازمانی در کتابخانه درون مهمترین موانع رفتاری کارآفرینی  پرسش فرعی سوم. 

سازمانی شناسایی شده  موانع رفتاری کارآفرینی درون  مشابه با آنچه در قبل عمل شد، ابتدا لازم بود

از طریق آزمون تی    3میانگین هر مانع با حد متوسط  بدین منظور  مهمترین آنها مشخص شوند.  و سپس 

شد.   سنجیده  نمونه  توجه  یک  ویژگیبا  سازمانی،  فرهنگ  آزمون،  نتایج  و به  کارکنان  های شخصیتی 

های  طور تضاد سازمانی در کتابخانههر دو دانشگاه و همین  هایکتابخانههای شخصیتی مدیران در  ویژگی

سازمانی نبودند ولی انگیزش کارکنان و سبک رهبری دانشگاه فردوسی، جزو موانع رفتاری کارآفرینی درون

های دانشگاه علوم پزشکی مشهد  های هر دو دانشگاه و همچنین تضاد سازمانی در کتابخانههدر کتابخان

 (.7سازمانی مطرح شدند )جدول  عنوان موانع رفتاری کارآفرینی درون به
 

 های دانشگاهی در کتابخانه 3. نتایج آزمون تی یک نمونه برای مقایسه میانگین موانع رفتاری با حد متوسط 7جدول 

 میانگین دانشگاه  متغیر 
انحراف 

 معیار
 آماره تی 

درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 

اختلاف 

 میانگین

نتیجه  

 آزمون

فرهنگ 

 سازمانی 

 غیرمعنادار -0/ 06 0/ 398 36 - 0/ 85 0/ 44 2/ 93 مشهد  فردوسی

 غیرمعنادار 0/ 07 0/ 193 29 1/ 33 0/ 32 3/ 07 مشهد  علوم پزشکی

های  ویژگی

شخصیتی 

 کارکنان 

 غیرمعنادار 0/ 03 0/ 582 36 0/ 55 0/ 33 3/ 03 مشهد  فردوسی

 غیرمعنادار 0/ 04 0/ 478 29 0/ 71 0/ 32 3/ 04 مشهد  علوم پزشکی

 غیرمعنادار - 0/ 09 0/ 260 36 - 1/ 14 0/ 48 2/ 90 مشهد  فردوسیهای  ویژگی
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شخصیتی 

 مدیران
 غیرمعنادار 0/ 00 0/ 966 29 0/ 04 0/ 53 3 مشهد  علوم پزشکی

 سازمانی تضاد 
 غیرمعنادار 0/ 09 0/ 148 36 1/ 48 0/ 40 3/ 09 مشهد  فردوسی

 معنادار 0/ 15 0/ 017 29 2/ 53 0/ 33 3/ 15 مشهد  علوم پزشکی

انگیزش  

 کارکنان 

 معنادار 1/ 01 0/ 000 36 21/ 68 0/ 28 4/ 01 مشهد  فردوسی

 معنادار 1/ 03 0/ 000 29 22/ 37 0/ 25 4/ 03 مشهد  علوم پزشکی

 سبک رهبری 
 معنادار 0/ 19 0/ 015 36 2/ 54 0/ 47 3/ 19 مشهد  فردوسی

 معنادار 0/ 25 0/ 004 29 0/ 09 0/ 45 3/ 25 مشهد  علوم پزشکی

 

درون کارآفرینی  رفتاری  موانع  مهمترین  شناسایی  برای  فریدمن  آزمون  در  نتایج  سازمانی 

فردوسی، مهمترین مانع انگیزش های دانشگاه  که در کتابخانهنشانگر آن است    های دانشگاهیکتابخانه

های دانشگاه علوم پزشکی نیز مهمترین مانع انگیزش کارکنان و سپس سبک رهبری بود. در کتابخانه

 (. 8بود )جدول   ها تضاد سازمانیترین آناهمیتکارکنان و کم

 
 های دانشگاهیسازمانی در کتابخانه. نتایج آزمون فریدمن برای شناسایی مهمترین موانع رفتاری کارآفرینی درون 8جدول 

 میانگین رتبه  موانع رفتاری  دانشگاه 
 آماره آزمون 

 سطح معناداری  آزادی  درجه مجذور کای 

 مشهد  فردوسی
 93/1 انگیزش کارکنان 

44/28 1 000/0 
 07/1 سبک رهبری 

 مشهد  علوم پزشکی

 93/2 انگیزش کارکنان 

 63/1 سبک رهبری  000/0 2 24/48

 43/1 تضاد سازمانی 

 

 گیری بحث و نتیجه

های  سازمانی در کتابخانهبندی موانع کارآفرینی درون هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و رتبه

دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد بود. همسو با یافته چندین پژوهش داخلی )مانند  

ای،  مینهموانع ساختاری، رفتاری و ز  ( هر سه دسته1394ی،  ریام؛ و  1391،  طالبی و عربیوندهقان،  

های دانشگاه فردوسی مشهد و علوم پزشکی شناخته سازمانی در کتابخانهعنوان موانع کارآفرینی درونبه

سازمانی متعددی وجود سازمانی و هم عوامل برونکه هم عوامل درون  آن استشدند. این یافته حاکی از  

ها شوند. در تأیید این یافته نیز ریاحی  سازمانی در این کتابخانهتوانند مانع از کارآفرینی دروندارند که می
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و    های دولتی سنتی ویژه سازمانهای ایرانی و بهسازمان( معتقدند که وضعیت حاکم در  1382و الوانی )

آنها بود و سپس به ترتیب موانع ساختاری و    ینِای مهمتردر بین موانع، موانع زمینه غیرکارآفرینانه است.  

ی  نوع بهی دارند و  سازمان برون  منشأ ای  رفتاری قرار داشتند؛ که شاید ناشی از آن باشد که موانع زمینه

(. این یافته تا حدی با یافته بیات 1383  ، یمیمقکارکنان و مدیران سازمان کنترلی بر این عوامل ندارند )

( مغایرت دارد و شاید ناشی از ماهیت 1396سعید )( و بیت1394نژاد )( همسو و با نتایج حاجیان1391)

 ها با پژوهش حاضر باشد. های مورد مطالعه در آن پژوهشمتفاوت سازمان

زمینه  مانع  مهمترین  اقتصادی  کتابخانهعوامل  در  داای  دو  هر  یافته  های  این  بود.  در نشگاه 

( 1390)  پناه منفرد، و یزدان، و یعقوبی، (1390)  فارسی، غلامی، حمیدی، و کنعانی یداللهی  های پژوهش

با توجه به مشکلات اقتصادی و تورم موجود که یکی از مهمترین مشکلات در نیز تأیید شده است که  

های کارآفرینانه، نتظار نیست؛ زیرا اجرای فعالیتدور از ا  ، (1400تیر    8پور،  حال حاضر کشور است )رضوی 

ها  (. در برخی از پژوهش1400زاد،  ای است )اکبری، باقری کراچی، و قاسمینیازمند حمایت مالی و بودجه

های دانشگاهی و یا مدون و مشخص نبودن آن اشاره شده است )مانند  نیز به کم بودن بودجه کتابخانه

که دلیل احتمالی آن ممکن است  مانع دیگر عوامل فناورانه بود(.  1399  ،دهزاصراف  ، فریمیفه  ی، عابد

هزینه از  تجهیزات  ناشی  فزاینده  ارتباطات های  و  اطلاعات  که    فناوری  باشد  مشکلات   همراهبه)فاوا( 

از سازی امکانات و تجهیزات و زیرساخت اقتصادی و تورم موجود، مانع فراهم های فناورانه مورد نیاز و 

اینترنت پرسرعت در کتابخانه بر سر راه فعالیتجمله  امر مانعی  های کارآفرینانه در ها شده است. این 

توسط فناوری   شده   فراهمی  به بسترها  دتشبهامروزه کارآفرینی و کارآفرینان    که  یحال  در کتابخانه است؛  

وزارت ورزش (. عوامل فناورانه در  Dangolani, 2011)  برند یماطلاعات وابسته هستند و از آن بهره زیادی  

( نیز 1395طلب،  )سقائی  یشناسدر علم اطلاعات و دانش( و  1396،فراهانی، و کشاورز)زیویار،    و جوانان

شناسا  عنوانبه کارآفرینی  در  مانع  ولی  شد  تهرانآموزشیی  شهر  مانع 1390کمال،)اسدی  وپرورش   )

یکی دیگر از موانع   عنوانبه(، شناسایی عوامل قانونی  1395)  یاریطبا یافته    راستاهمکارآفرینی نبود.  

کتابخانهای  زمینه  فعالیت دانشگاه  یهادر  پرورش  راستای  در  موجود  قوانین  که  معناست  بدان  های  ی 

ی در این حوزه تدوین تگریحماها و قوانین  های دانشگاهی نیست و سیاستاین کتابخانهکارآفرینی در  

کار گرفته شود، سبب تسهیل مسائل قانونی و حقوقی درست و مناسب بهاگر    که  ی حالنشده است؛ در  

کارآفرینان است )لامعی،  ی نادرست مورد استفاده قرار گیرد، مانعی برای  اوهیششود و اگر به  کارآفرینی می

از عدم شناسایی سیاست1389 یافته ناشی  از اهمیت کارآفرینی در (. شاید دلیل احتمالی این  گذاران 

  باشد  جامعه  عنوان مراکز اطلاعاتی درها بهکتابخانه و یا حتی ناشی از عدم باور به نقش مهم کتابخانه

های نامناسب در این خصوص شده  ذاریگ که سبب سیاست  (1395  ، ی نظام  یسور  و   یطبس  ،یمیحک)

ممکن ای  عنوان یکی دیگر از موانع زمینه، شناسایی عوامل محیطی به( 1391)  اتیب  همسو با یافتهاست.  

  اندشدهبرای کسب اطلاعات به اینترنت و وب وابسته    ها افراد و سازمان  که امروزهاست ناشی از این باشد  
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این   تبعبهرو  ازاین(؛  1399آبان    26شود )فتاحی،  تر میرنگمعه کمدر جاها  حضور کتابخانه  جیتدرو به

های های دولت مشوق خلق و اجرای ایدهعوامل، جو و فضای عمومی حاکم بر جامعه و همچنین سیاست

ی است.  نبوده  کتابخانه  در  نبود    افتهجدید  به  اجتماعی مربوط  کارآفربه  عوامل  مانع  در   ینیعنوان 

میدانشگاه  یهاکتابخانه کتابخانهی  اجتماعی  جایگاه  از  ناشی  که  تواند  باشد   ی ار یطهای  یافتهبا  ها 

همسو و با پژوهش    (2016نمار و همکاران )ال  و   ( 2005)  1تویو ن  سیتزنیب،  (1395)  طلبیسقائ ،  (1395)

 ( مغایرت دارد. 1396سعید )بیت

های هر دو  م اطلاعاتی در کتابخانههمچنین، نتایج نشان داد که در میان موانع ساختاری، سیست

نبود؛    عنوانبهدانشگاه   مطرح  کتابخانهشاید  مانع  که  دلیل  این  نیز به  کتابداران  و  اطلاعاتی  مراکز  ها، 

نژاد  اما همسو با پژوهش حاجیان  منطقی و موجه باشد.رسانی هستند، این یافته امری  متخصصان اطلاع

شاید ناشی  که    عنوان مانع شناسایی شد اه علوم پزشکی مشهد بهی فقط در دانشگسازمان  راهبرد(،  1394)

از علمی دانشگاه در کتابخانهپزشکان عضو هیئتاز مدیریت   باشد که شناخت کافی  این دانشگاه  های 

به راهبرد سازمان،  ندارند.  برای کتابخانه  مناسب  سازمانی  راهبرد  انتخاب  و  عنوان یک اصول مدیریتی 

می ایفا  نقش  چشم کبینش  آن  اساس  بر  و  جهت ند  و  میانداز  مشخص  سازمان  راهبرد  گیری  شود. 

ارائه خدمات و  ها با این راهبرد مینگر است که سازمانهای کارآفرینانه، راهبرد آیندهسازمان توانند با 

ی ها کتابخانهاما مهمترین مانع ساختاری در    (. 1383تغییر باشند )مقیمی،    جادکننده یامحصولات جدید  

 ران یا  ی دولت  یهادانشگاه  یمرکز  یهادر کتابخانهاین عامل    بود.  حقوق و دستمزد  ستمیسهر دو دانشگاه،  

و  1395)محمودی،   دولتسازمان(  کرمان    یهای  نیز  1395)طیاری،  استان  کارآفر  عنوانبه(    ینیمانع 

اکی از نارضایتی کتابداران از حقوق و دستمزد خود و عدم تناسب آن شناسایی شد. این یافته ح  ی سازمان

البته ناراضی بودن کتابداران از حقوق و دستمزد خود در چندین  با خطرپذیری و خلاقیت آنان دارد. 

( ذکر شده است و تاکنون در 1395زاده،  زاده، زندیان و حسن؛ کریم1386  ک،یپهلو و آخشفرجپژوهش )

پژوهش   جمله   مؤلفه   عنوانهبچندین  )از  است  شده  شناسایی  کتابداران  شغلی  نارضایتی  برای  مهمی 

بنابراین برآورده نشدن انتظارات کتابداران از سیستم حقوق و دستمزد و عدم تناسب آن (.  1391همامی،  

ایده و  خلاقیت  میبا  آنان  و  پردازی  گردد  شغلی  نارضایتی  به  منجر  بروز   تبعبهتواند  جهت  مانعی  آن 

رفتارهای کارآفرینانه در کتابداران باشد؛ زیرا بین رضایت شغلی و کارآفرینی سازمانی رابطه مستقیمی  

های کارآفرینانه، برای تشویق کارکنان به فعالیتبنابراین  (.  1393وجود دارد )زمانی، حقیقی و رزمجو،  

از پرداخت به کارکنان باید مبتنی بر سطح نوآو پذیری آنان باشد )نظری دارخوری،  ری و خطربخشی 

زاد،  احمدی طبرسا  راستا با پژوهش حاضر، در پژوهش  هم(.  1400مرام،  رستمی قبادی، شیری، و خوش 

و  1394)  نژادانیحاج(،  1391)  گیویاسمعیلی  و مانع   عنوانبه، ساختار سازمانی  (1396)  دیسعتیب( 

 
1. Bitzenis & Nito 



 136...  در یسازمان درون ینیموانع کارآفر یبندو رتبه ییشناسا                                  1401، سال  2، شماره 12دوره 

های دانشگاهی ایران )تمیزی،  رکز بالا در ساختار کتابخانهتم  وجودبهساختاری گزارش شد که با توجه  

)تعداد  1390 پیچیدگی  بالای  مکانیکی، سطوح  ساختار  در  است.  منطقی  یافته  این  و    مراتبسلسله(، 

گیری در سطوح بالای مدیریت( وجود دارد. در مقابل،  سطوح مدیریتی(، رسمیت و تمرکز )قدرت تصمیم

یینی از پیچیدگی، رسمیت و تمرکز وجود دارد و ساختار سازمانی مناسبی  در ساختار ارگانیک سطوح پا

گرجی،   و  چراغعلی،  سعیدی،  )رسولی،  است  سازمانی  کارآفرینی  طیاری (.  1400برای  یافته  با  همسو 

مانع کارآفرینی در این پژوهش    عنوانعملکرد به  ی ابیارز  ستمیسشناسایی   (،1394نژاد )انیحاج( و  1395)

بین آزادی عمل کتابداران شود و  های افراد توجه نمیها به خلاقیتاز آن دارد که در این کتابخانهحکایت  

 ی کارآفرینانه کتابداران است.هاتیفعالعنوان مانعی بر سر راه  و کنترل توازن کافی ایجاد نشده است و به

های  ی، انگیزش کارکنان مهمترین مانع در کتابخانهسازماندرون  ینیکارآفر  یموانع رفتاردر میان  

افراد در راه رسیدن به اهداف خود است  برای نیرودهی به  انگیزش، عاملی درونی  بود.  هر دو دانشگاه 

ها از منزلت شغلی، سطح رسد کتابداران این کتابخانهنظر می. به(1392ی،  دقاسمیو س  یکنعان  ،یآراست)

در دسترس خود رضایت کافی ندارند. همچنین، در این   رفاهیجبران خدمات، و امکانات    ها وپرداخت 

به کتابخانه و مدیران  نشده  توجه کافی  و متخصص  کارآمد  توانمند،  نگهداری کتابداران  و  به جذب  ها 

اند که همه این عوامل در مجموع سبب کاهش  نیازهای کارکنان و حل مشکلات آنان توجه کافی نداشته

پردازی و  انگیزش شغلی این کتابداران شده است. در حالی که انگیزش کارکنان، محرک فرد برای ایده

بین   که  آنجا  از  و  است  کارآفر  کارکنان  زشیانگکارآفرینی  دارد   معنادار  و  مثبت  رابطه  ی نیو  وجود 

م  ،یاکجوریک) و  به(1396ی،  رودسر  انیرتقیبناگر  عامل  این  شناسایی  کارآفرینی  ،  مانع  یک  عنوان 

بهسازماندرون منطقی  تاکنون در نظر میی  کتابداران  انگیزش شغلی  بودن  نامناسب  یا  بودن  رسد. کم 

گزارش شده است. شناسایی    (1397  ،خانلو  یحاج  یصفر  ،یزاده، نجار  یشیآقاکاز جمله  )  چندین پژوهش

و همکاران   یلرگانیریامی هر دو دانشگاه با یافته  هادر کتابخانهتاری  عنوان دومین مانع رفسبک رهبری به 

سبک رهبری مناسب برای توسعه و پرورش کارآفرینی سازمانی،   .ستی همسو ن در این خصوص (1397)

شود و به آنان آزادی که در آن به کارکنان خلاق و نوآور تفویض اختیار می  ی استمشارکت  یسبک رهبر

و شده  داده  تصمیممی  عمل  در  پورانجبار،  توانند  و  جودزاده  )پورانجبار،  کنند  مشارکت  مدیران  گیری 

با توجه به سبک رهبری موجود در کتابخانه1395 اما  با سبک رهبری مشارکتی فاصله دارد (؛  ها که 

ریاحی و کشاورز،  )زندیان،  علیزاده، حسن1390نژاد  و مومنی،  ؛  به1392زاده  یافته  قاب(،  آمده  ل  دست 

است.   فقط  توجیه  سازمانی  کارآفرینی    یهاکتابخانهدر  تضاد  مانع  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه 

در (  2011و فروهرفر )  ی سالارزه( و  1396سعید )(، بیت1383ی بود که با یافته مقیمی )سازماندرون

یافته   با  و  راستا  )  ی لرگانیریامیک  از هم  (1397و همکاران  ناشی  یافته  این  دلیل  نیست. شاید  راستا 

ی دانشگاه علوم پزشکی مشهد به افراد غیر کتابدار باشد که آشنایی کافی با  هاکتابخانهواگذاری ریاست  

امر می این  ندارند که  افکار و  خدمات کتابخانه و فلسفه وجودی کتابخانه  ایجاد تضارب  به  تواند منجر 
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تضاد سازمانی  و در مجموع    قهیسلاختلاف نامطلوبایجاد  و    در سطح  راه   عنوانبهگردد  بر سر  مانعی 

درون کتابخانهکارآفرینی  این  در  نبودن  سازمانی  مانع  کند.  عمل  کتابخانهسازمان فرهنگها  در  های ی 

پژوهش با  همکاران   ،(1391)  گیویاسمعیلی  وزاد،  احمدی  ، طبرساهای  دانشگاهی  و  لرگانی  امیری  و 

 ی از عوامل مهم و مؤثر در توسعه، بهبود و نگهدار   یک یمناسب    یسازمان فرهنگایرت دارد.  ( مغ1397)

های یاد  (. با نظر به این یافته شاید بتوان گفت کتابخانه1378یی،  صمدآقا)  است  نیکارآفر  یهاسازمان

ا دارند؛ البته شده برای تبدیل شدن به یک سازمان کارآفرین از نظر فرهنگ و جو سازمانی آمادگی لازم ر

( انجام شد، فرهنگ سازمانی موجود در 1389در پژوهشی که توسط عباسی، پریرخ، دیانی و فتاحی )

مراتبی بود که این فرهنگ مانعی بر سر راه کارآفرینی  مرکزی دانشگاه فردوسی، فرهنگ سلسله    کتابخانه

پژوهش حاضر اینگونه برداشت کرد    شود. شاید بتوان با توجه به فاصله زمانی این پژوهش با محسوب می

راستا با  سمت فرهنگ کارآفرینانه تغییر کرده است. همکه در این مدت فرهنگ سازمانی این کتابخانه به

های شخصیتی کارکنان و مدیران بدان معناست ، مانع نبودن ویژگی(1397و همکاران )  یلرگانیریامیافته  

کتابخانه در  شاغل  کتابداران  دانکه  ویژگیهای  آنها،  مدیران  و  جهت شگاهی  مناسب  شخصیتی  های 

ی، و توفیق طلبی(. البته شاید  نگرندهیآی،  شیدوراندپذیری،  ی، مسئولیت ریپذ کارآفرینی را دارند )خطر

 روش خود اظهاری بوده باشد. ها بهدلیل این یافته ناشی از سنجش این ویژگی

طور کلی، نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که موانع متعددی در داخل و خارج از سازمان به

های دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد  سازمانی در کتابخانهبرای کارآفرینی درون

که   است  آن  مهم  نکته  اما  دارد،  فر  هایویژگیوجود  و همچنین  مدیران  و  کتابداران  هنگ شخصیتی 

سازمانی که از عوامل مهمی جهت بروز رفتارهای کارآفرینانه در یک سازمان هستند، وضعیت مناسبی  

خوبی میسر خواهد  ها بههای کارآفرینانه در این کتابخانهیتفعالدارند و در صورت رفع موانع، امکان بروز 

درون کارآفرینی  موانع  مهمترین  گرچه  که  است  آن  دیگر  نکته  کتابخانه  سازمانیشد.  این  موانع در  ها 

ها است و نیاز است ای هستند و رفع برخی از این موانع خارج از کنترل سازمان مادر و کتابخانهزمینه 

گذاران این ها و اقداماتی از سوی دولت صورت گیرد، ولی در مجموع مسئولان و سیاستیاستستغییر  

ها و راهبردهای مناسب را جهت برطرف سازی سیاست  توانند با توجه به نتایج این پژوهشدو دانشگاه می

تواند منجر به ارائه بهتر و کارآمدتر خدمات سازمانی میاین موانع اتخاذ کنند. رفع موانع کارآفرینی درون

ها در محیط رقابتی امروز شود. در ادامه به ارائه به جامعه و در نهایت کسب جایگاه واقعی این کتابخانه

 شود.در این خصوص پرداخته میهایی پیشنهاد

 ی کاربرد  یشنهادهایپ

سازمانی، از سوی دولت و سازمان عنوان مانع کارآفرینی درونبا توجه به اهمیت عوامل اقتصادی به  •

ها اختصاص یابد. حقوق و دستمزدهای  ای کافی به این کتابخانههای مالی و بودجهمادر، حمایت

 متناسب شود و نرخ مالیات بر حقوق و دستمزد کتابداران کاهش یابد. کتابداران با نرخ تورم 
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ها و  شود در سیاستها پیشنهاد میسازمانی کتابخانهجهت رفع موانع قانونی در کارآفرینی درون •

کتابخانهمشیخط  با  مرتبط  دولتی  کارآفرینی  های  به  کارکنان  تشویق  جهت  دانشگاهی  های 

های دانشگاهی برداشته انونی جهت جذب نیروی جدید در کتابخانهتجدیدنظر صورت گیرد؛ موانع ق 

سیاست و  مشهد  گذارانشود؛  پزشکی  علوم  دانشگاه  و  فردوسی  بخشنامه  دانشگاه  ابلاغ  و  در  ها 

مورد  در کارکنان    ینیکارآفر  هیپرورش روح  منظوربهعمل را    یو آزاد  یریپذها، انعطافدستورالعمل 

 دهند.قرار  توجه

اندازی، حفاظت،  شود هر دو دانشگاه توجه جدی به راهرفع موانع فناورانه، پیشنهاد میدر زمینه   •

ها و درخواست بودجه کافی برای های فناورانه کتابخانهنگهداری و همچنین بهبود مستمر زیرساخت 

 این تجهیزات داشته باشند.

ال حاضر در کشور و جهان  ها و تغییراتی که در حبه چالش  با توجهمنظور رفع موانع محیطی،  به •

بتوانند در این  د تا  نطور مستمر نوآور باشبه  های دانشگاهی باید تلاش کنندوجود دارد، کتابخانه

 های متناسبی در این راستا اتخاذ کنند. و سیاست جایگاه خویش را حفظ کنندرقابتی فضای 

قوق و دستمزد پیشنهاد  ویژه موانع مربوط به سیستم پرداخت حجهت رفع موانع ساختاری و به •

دانشگاه،    شودیم دو  هر  پاداشاز    یبخشدر  و  نوآور   یمبتن  هاحقوق  سطح    یریپذخطر و    یبر 

انعطافو متناسب با نیاز و علاقه کتابداران در پرداخت حقوق و پاداش  باشدکتابداران   پذیری  ها 

 وجود داشته باشد. 

تمهیدات لازم جهت    شود انگیزش کتابداران پیشنهاد میدر زمینۀ رفع مهمترین مانع رفتاری، یعنی   •

ها و جبران خدمات، و امکانات رفاهی در  افزایش رضایت کتابداران از منزلت شغلی، سطح پرداخت

ضمن شناسایی نیازها و مشکلات کارکنان نسبت به برآوردن ها  کتابخانه  نیا  رانیمد نظر گرفته شود؛  

آنها تلاش کنند و   ب  یتابدارانکو حل  برا  تیفیو ک  یمند تیسطح رضا  نیشتریکه  را   ی خدمات 

 . دهندقرار  قیو تشو ریتقد ، ییمورد شناسا کنند، یرجوع فراهم مارباب
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Abstract 

Introduction: Citation analysis plays an important role in research evaluation processes and 

their results are widely available to researchers for review and use. Citation is a scientific 

index that is used to evaluate the impact of science. The most important application of citation 

analysis is science policy making and research evaluation. In order to have a constant growth 

of coverage as well as to increase the accuracy in crediting for publication of large citation 

databases, the analysis of indexes of their scientific publications should be evaluated and 

reviewed by users and researchers to have appropriate measures for them. Scopus, WOS, and 

Mathscinet citation databases rank the journals using their own indexes and then classify 

them into four qualitative categories based on the quartile of their index. These categories 

represent the value of citing sources in the journals. One of the factors of choosing a journal 

to submit articles is the quality category or the ranking of that journal in citation databases. 

Therefore, the classification of journals is of great importance in terms of quality. The 

existing method in citation databases for categorizing journals is not a suitable method; 

because from a statistical point of view, the statistical distribution of these indexes is not 

taken to find their quartile. In the research, we introduce citation databases in some related 

branches with references to their articles. In each database, the collection of journals is 

divided into four identical categories based on their indexes, which are: Q1 category includes 

journals with the highest value, Q2 category includes journals of the second category of 

values, Q3 categories include journals of the third category of values and Q4 categories 

include journals with the lowest value. These quadrants do not show the quality of the 

articles, but the quality of the journals in terms of citations. Scopus, WOS, and MathSicNet 

databases and their indexes are evaluated in the paper. The aim of this study is introducing 

the new methods for assessing the validity of journals in Scopus, WOS, and Mathscinet 

database. Also, the categories are compared by using descriptive statistics as well as different 

parametric and non-parametric statistical inference methods. 

Methodology: Using official and registration statistics and by referring to Scopus, WOS and 

Mathscinet databases, extract the list of journals along with their ranking index. In other 

words, in this research, census is used as a statistical survey method. Excel 2013 spreadsheet 
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was used to data registry. After collecting the data, by using parametric (based on statistical 

distribution) and non-parametric methods, their quartiles were calculated according to 

specific index for each database and quartile quality categories were defined and journals 

were categorized accordingly. Then, by using the contingency table and the Kappa agreement 

coefficient, the agreement was measured. SPSS (version 23) software was used to perform 

the Kappa agreement coefficient test, and EasyFit (version 5.5) software was used to obtain 

the quartiles by parametric method using their distribution. In this way, the classification of 

the database is compared with the classification obtained from two non-parametric and 

parametric methods. The significance level of the tests throughout this research is set as 5%. 

Findings: The classification of statistical and mathematical journals in MathSciNet database 

based on the parametric and non-parametric methods has been compared as well as in two 

fields, pure and applied. The results show that the p-value of the Kappa agreement coefficient 

is less than 0.001, which is less than the significance level of the test, i.e. 0.05. So, it can be 

said that the Kappa coefficient for these categories is not zero. It is concluded that non-

parametric and parametric methods have no difference in obtaining pure and applied 

categories. The amount of Kappa coefficient indicates a high agreement both for the 

classification of two non-parametric and parametric methods and for the pure and applied 

fields of this database. Also, in comparison of parametric and non-parametric methods of 

pure and applied fields in statistics based on the MCQ index in the Mathscinet database, the 

accuracy of these comparisons in pure and applied fields is equal to 79.44% and 97.11%, 

respectively, and the degree of misclassification 58.6% and 2.89% were obtained, 

respectively. The results show that the proposed methods to categorize the journals in each 

database, are more accurate and more efficient, and categorize the journals according to their 

actual validity. 

Conclusion: The parametric method is more accurate than the classification method in the 

three databases, because the parametric method pays attention to the statistical distribution 

of the journals ranking index. Therefore, the parametric method, in addition to more accurate 

classification of journals based on quality, helps researchers to be able to more accurately 

and efficiently select the journal according to its qualitative category. Also in this paper, an 

attempt was made to provide a kind of classification for mathematics and statistics journals. 

Keywords: Citation Databases (Scopus, WOS, Mathscinet), Quartiling, Validation of the 

Journals.  
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Mathscinet  چارک عنوان  )تحت  کتابدارRichard & Sunها  پژوهشنامه  رسان  ی(.  اطلاع   :doi.  166-144(,  2)12,  یو 
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 چکیده
  توسط  ها مجله  به   استناد  هرقدر  دارد،  ها آن  عملکرد  یاب یارز   و  ها مجله  به  یاعتبارده  در   ی مهم  نقش  استناد   امروزه   :مقدمه

داشته    هامجله  اعتبار  ی اب ی ارز  جهت  یشتریب  ییکارا  که  یشاخص  وجود  لذا  افت؛ی  خواهد  شی افزا  هاآن  اعتبار  شود،  شتریب   هامقاله

 ی ها گاهیپا   ی هامجله  اعتبار  یاب یارز   دیجد   یها روش  ه یپژوهش ته  نیاست. هدف ا   دهی و مهم گرد  ی ضرور  یامربه    لیباشد، تبد 
Scopus، WOS  و Mathscinet است. 

نظر گرفته   درثبتی مبنا و رسمی    های داده   استخراج   صورت به   ها داده   گردآوری   شیوه هدف،    ن یبه ا   ی اب ی دست   جهت   :ی شناس روش 

نموده و با   استخراج   را  ی بندشاخص رتبه   همراه به   مجلات  فهرست  Mathscinet  و  Scopus ، WOS  گاهی پا  سه مراجعه به    باشد و  

دو   از  توز  ی )مبتن  ی پارامتر   روشاستفاده   ی ها چارک   گاه،ی پا  هر  مختص   یازده یامت   ی هاشاخص   و  ی ناپارامتر   و (  یآمار   عی بر 

 . شدند   یبررس   شتر ی ب   ی اض یر   و   آمار   ی ها مجله   ، ی شنهاد ی پ   ی هاروش   کمک   با .  آمد   دست   به  ها به مجله   یجهت اعتبارده   یبند دسته 

  را،   گاه ی پا  هر  در  موجود   ی ها مجله   ، ی شنهاد ی پ  ی ها روش  از  استفاده  با  توان ی م  که  دهد ی پژوهش نشان م  ن ی از ا  آمده دست به  ج ی نتا   :هاافته ی

 کرد.   ی بند دسته   ی و کاراتر، براساس اعتبار واقع   تر ق ی دق   صورت به 

  رای ز   کند، یعمل م  ی ترقیدق  صورتبه   گانه سه  ی هاگاهیپا   در  موجود  یبنددسته   روش  با  سه یمقا   در  یپارامتر  روش:  ی ر ی گ جه ی نت 

  ترقی دق  یبنددسته   بر  علاوه  ی پارامتر  روش  لذا.  شودیم  توجه  مجلات  یبندرتبه  شاخص  یآمار  عیتوز   به  یپارامتر  روش  در

را با توجه   موردنظرو کاراتر مجله  ترقیدق تر، حیصح  صورتبه بتوانند  تا کندیم کمک پژوهشگران به ت،یفیک براساس مجلات

 . گردد ارائه آمار و یاضیر  مجلات  یبرا یبنددسته ینوعپژوهش تلاش شد  نی در ا نیهمچنآن انتخاب کنند.  یفیبه دسته ک

 مجله  اعتبار یاب یارز  ها،هینشر  یبند چارک(، Scopus، WOS، Mathscinet)  یاستناد ی هاگاهیپا: کلیدیواژه های 

 

 مقدمه 

 

 ی و اطلاع رسان یپژوهشنامه کتابدار

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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  ها آن  جینتا  و  کندیم  فایا  هاپژوهش   یابیارزش  یندهایفرآ  در  یمهم  نقش  استناد  لیوتحله یتجز

  ی علم   یشاخص استناد،. ردیگیقرار م پژوهشگران اریاخت در استفاده و یبررس جهت یاگسترده صورتبه

 & González-Pereira, Guerrero-Bote)  شودیم  استفاده  علم   ریتأث  زان یم  یبررس  یبرا  آن  از  که  است

Moya-Anegón, 2010)  .هاپژوهش   یابیارز  و  علوم  یگذاراستیس استناد،  لیوتحله یتجز  کاربرد  نیترمهم  

 . (Garfield, 1972) است

  گریاز طرف د  و  یدهپوشش  ثابت  رشد  از  یبرخوردار   یبراطرف    کی  از  یاستناد  بزرگ  یهاگاه یپا

 توسط  شانیانتشارات علم  لیوتحلهیتجز  ی هاشاخص  دی با  انتشار،  یبرا  ی دهاعتبار  در  دقت   شیافزاجهت  

 . د یآ دست به هاآن یبرا  یمناسب یهااریمع تا  ردیگ قرار یو بررس یابیارز مورد پژوهشگرانکاربران و 

  با در خود،    شده هینمامجلات    ی ابیارز  جهت  Mathscinet1و    Scopus  ،WOS  یاستناد  ی هاگاه یپا

 چهار   به   را  ها آن  سپس   و   کنندی م  یبندرتبه  را  مجلات  خود،  در  موجود  خاص   یهاشاخصاستفاده از  

موجود در مجلات است.   منابع به استناد ارزش انگرینما هادسته نیا که کنندیم یبندطبقه یفیک دسته

 یاستناد  یهاگاهیپا  در  مجله  آن  رتبه  ا ی  یفیک  دسته  مقالات،  ارسال  ی برا  مجله  انتخاب  عوامل  از  یکی

 لحاظ از مجلات یبنددسته  لذا. ردیگ یقرار م یبهتر  یفیرتبه آن بالاتر باشد در دسته ک هرقدر است که 

مجلات،    یبنددسته  جهت  یاستناد  یهاگاهیپا  در  موجود  روش.  است  برخوردار  ی ادیز  تیاهم  از  یفیک

 ی ها شاخص  براساس  مجلات  یبنددسته  یبرا  یآمار  لحاظ  از  چراکه  ست؛یامر ن  نیا  یبرا  یمناسب  روش

 طور به  یبنددسته   روش  نیا  که  یحال  در.  شودینم  توجه  هاشاخص  نیا  یآمار  عیتوز  به  شان،یبندرتبه 

 یآمار   عیبر توز  یمبتن  یهاروش  ارائه  ضمن  پژوهش   نیا  در ؛  است  مناسب  متقارن  یرهایمتغ  یبرامعمول  

 ی ها شاخص  براساس  مجلات   یبنددسته  جهت(  یناپارامتر)روش    آنبر    یمبتن  ر ی( و غ ی)روش پارامتر

  ی شده را با روش کنون ارائه   یهاروش  از  حاصل   یبنددسته  جینتا   ،یاستناد  یهاگاه یپا  در  موجود  یبندرتبه

 . میکنی م سهیمقا مجلات یبنددسته

  ها آن  ی هامقاله  به  ارجاعات   با   مرتبط  ی هاشاخه  یبرخ  در   یاستناد  ی هاگاهی پا  ی معرف  به   ادامه  در

  می تقس  کسانیدسته    2چهار   به  خود  یهاشاخص  براساس  هامجله  مجموعه گاهیپا   هر  در.  میپردازیم

 نیدوم  یهادسته شامل مجله  2Qارزش،    نیبا بالاتر  یهادسته شامل مجله  1Q:  از  اند عبارت  که  شوندیم

  با   ییهادسته شامل مجله  4Qو    هاارزش  از  دسته  نیسوم  یهادسته شامل مجله  3Q  ها،ارزش  از  دسته

 لحاظ  به  هامجله  تیفیک  بلکه  دهد ینم  نشان  را  ها مقاله  تیفیک  هاچارک  نیا.  باشندیم  ارزش  نیترنییپا

 . دهد یم نشان را استنادات

 
1. https://mathscinet.ams.org/mathscinet 

Mathscinet   یاضیمجلات و ... در حوزه علوم ر  یبرا  یاستناد  یهاداده   ،یاست که شامل اطلاعات کتابشناخت  یاستناد  گاه یپا  

 . دارد( MCQ)  یاض یر بهره  استناد نام به  یشاخص مرتبط، ی هامجله  یبندرتبه و  یابیارز یبرااست و 

2. quartile 
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Scopusو   هاکتاب  ،ی علم  ی هامجله  شامل  که  است  ی استناد  داده  یهاگاه یپا  نیبزرگتر  از  ی کی  ؛  

 .است یکنفرانس  یهامقاله

شده  انتخاب  سال   در  شدهافتیدر  ی وزن  استنادات  تعداد  نیانگیم   انگریب  شاخص  نیا:  SJR1  شاخص

 ,.González-Pereira et al)  است  گذشته  سال  سه  درشده  انتخاب   مجله   درمنتشرشده    اسناد  توسط

2010) . 

𝑆𝐽𝑅𝑖 =
(1−𝑑−𝑒)

𝑁
+ 𝑒

𝐴𝑟𝑡𝑖

∑ 𝐴𝑟𝑡𝑗
𝑁
𝑗=1

+ 𝑑 ∑
𝐶𝑗𝑖 .𝑆𝐽𝑅𝑗

𝐶𝑗

1−(∑ 𝑆𝐽𝑅𝑘𝑘∈{𝐷𝑎𝑛𝑔𝑙𝑖𝑛𝑔−𝑛𝑜𝑑𝑒𝑠} )

∑ ∑
𝐶𝑘ℎ .𝑆𝐽𝑅𝑘

𝐶𝑘

𝑁
𝑘=1

𝑁
ℎ=1

+𝑁
𝑗=1

 𝑑[∑ 𝑆𝐽𝑅𝑘𝑘∈{𝐷𝑎𝑛𝑔𝑙𝑖𝑛𝑔−𝑛𝑜𝑑𝑒𝑠} ]
𝐴𝑟𝑡𝑖

∑ 𝐴𝑟𝑡𝑗
𝑁
𝑗=1

                                                               (1فرمول  

به    ام 𝑗استناد از مجله    زانیم  Scimago ،  𝐶𝑗𝑖  گاه یپا  در   ام𝑖مربوط به مجله    شاخص  𝑆𝐽𝑅𝑖آن  در  که

  𝑒شود، یدر نظر گرفته م  85/0  زانیم  بهاست که    ی ثابت  مقدار  𝑑  ام،𝑗مجله  به    هاتعداد ارجاع  𝐶𝑗  ام،𝑖مجله  

 ام𝑖مجله   یهامقاله تعداد  𝐴𝑟𝑡𝑖و   هاتعداد مجله 𝑁  شود،یدر نظر گرفته م 10/0 زانیم بهاست که  یثابت

 هستند.

 یاستناد  گاه یپا  ،تامسون  ترزی رو  ییکایآمر  ی گروه  یهارسانه  ی تیچندمل  شرکت  ؛WOS2  گاه یپا

. از سال  کند یم   فراهم   را  جامع   یاستناد  یجستجو  که  نهاد   نام  WOS  گاه یپا  را  آن  و   کرد  جادیا  یعلم

 قرار گرفته است. 3کسیتیآنال وتیشرکت کلار اریدر اخت گاه ی پا  نیا تیمالک 2016

JCR
 استناد  زانیم  و  دارد  قرار  کسیتیآنال  وتیکلار  شرکت  اریاخت  در  آن  تیمالک  که  ستا  یگاهی پا؛  4

 .کند یم گزارش  و یریگاندازه یی هاشاخص از استفاده  با را مجلات به

JIF5  :مختلف  ی هارشته   در   ی علم  اتینشر  یبندرتبه  و   سهیمقا   ، یابیارز  یبرا  که  است  ی کم  ی شاخص  

  استنادها  ی عدد  زانیم  نسبت  برآورد  و   شودیم   گرفته  کار به  یالمللنیب   سطح  در   ها مجله  سهیمقا   یبرا  ا ی

 . دهد یم نشان را خصوصبه مجله  کی در سال کی   در شدهچاپ یهامقاله تعداد به

JIF𝑦 =
(استناد در سال y به  اسناد منتشر  شده در دو سال قبل )

(اسناد قابل  استناد به  اسناد منتشر  شده در دو سال قبل )
                                                                (2فرمول

y موردنظر : سال 

 

  یهانهیزم  تمام   در  هاکتاب  و   ها مجله  ها، مقاله  شامل   یاستناد  ی گاهیپا   ؛MathSciNet  گاه یپا

  یکتابشناس   اطلاعات   و   هاخلاصه  ها، یبررس  یبرا  را  داده  گاهیپا  به  یدسترس  که  است  اتیاضیر  یتخصص

  و   یابیارز  یبرا Scopus و WOS یها گاهیپا  همانند   زین  گاه یپا  ن یا.  کندی م  فراهم   یاضیرعلوم  حوزه  در

 
1. scimago journal rank 

2. web of science  
3. clarivate analytics 

4. journal citation reports 

5. journal impact factor 
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 یبرا شاخص نیا. است کرده  جادیا MCQ1 ،ی اضیر بهره  استناد نامبه ی شاخص خود یهامجله یبندرتبه 

 به   عدد  دو  میتقس  از  شاخص  نیا.  شودیم  محاسبه  نیمع  سال  کی  در  و  گاهیپا  نیا  در  شدههینما  مجلات

  سالدوره پنج  ی شده به آن مجله در طاستنادات انجام  تعداد   برابرعدد اول )صورت کسر(    د؛ ی آیم  دست

 در   شدههیتعداد کل مقالات آن مجله )نما   صورتبهاست. عدد دوم )مخرج کسر(    نیسال مع  کیقبل از  

 . دی آیم دست به ساله،پنجهمان دوره  ی ( طگاهی پا نیا

𝑀𝐶𝑄𝑦 =  
(y  یط یک دوره پنج  ساله  تا سال (تعداد استنادات انجام شده به  مجله  

(y یط یک دوره پنج  ساله  تا سال ه ینما شده مجله   (تعداد کل  مقالات 
                                           (3فرمول  

 .موردنظراست سال yدر آن  که

 ی ناپارامتر   روش .  م یپرداز ی م  هاگاهیپا   یها مجله  ی ها چارک  ای   ها دسته   ن یی تع   ی آمار   ی ها روش به   اکنون 

 (NP ،) ها آن سپس  کرده،   مرتب   ی صعود  ب یترت به   را  ها مجله   ی بند رتبه است که در آن ابتدا شاخص  یروش 

  روش .  م ینام ی م  چهارم  تا   اول  یچارک   یها دسته  را   هاکرده و آن   م ی تقس   کسان ی و    یدسته مساو   چهار را به  

 آورده،  دستبه   را  هامجله   یبند رتبه شاخص    یآمار   عی است که ابتدا توز   یروش  پژوهش،  نی ا   در(  P)  یپارامتر 

 ی مفهوم   از   روش   ن ی ا   در .  می آور ی م   دست   به  ع، ی توز   آن   خواص   از   استفاده  با  را   دسته   هر   ی ها چارک  سپس 

آن و   یمساو   ای  تر کوچک   ها داده  درصد   pاست که    ی عدد   ،p. چندک مرتبه  شودی م   استفاده   چندک  نامبه 

 (1-pدرصد داده )ن ی همچن آن هستند.    ی مساو   ا ی   تر بزرگ   ها  p   گر ی دعبارت به است.    ک ی صفر و    ن ی ب   ی عدد  

 چندک  یاضی ر   فی آنگاه طبق تعر   د،ی آ  دست به   هاداده  یآمار   ع ی همان توز   ای  𝐹𝑋(𝑥)اگر  یدر روش پارامتر 

 (𝑝 = 𝐹𝑋(𝑥) = 𝑃(𝑋 ≤ 𝑥)  ، )𝑥  چندک مرتبه    همانp  از  استفاده  ی جا به   پژوهش  نی ا   در.  است   هاداده 

  به   شان ی بند رتبه   یها شاخص   از   استفاده  با   مجلات  را ی ز   م،یکن ی م  استفاده  چارک   از   تر خاص  طور به   چندک 

 ع یدست آوردن چارک با استفاده از توز پس از به   ی در روش پارامتر   ن ی. بنابرا شوند ی م   می تقس   چهاردسته 

 .می کن ی م  می تقس   دسته  چهار   به   را  ها مجلات، آن   یبند رتبه   ی ها شاخص   ی آمار 
 

 و اهداف پژوهش   سؤالات

،  Scopus  یاستناد  یهاگاه ی پا  یها مجله  یاعتبارسنج  شاخص  یبنددسته  یبررس  پژوهش،   نیا  هدف 

WOS    وMathscinet  در موجود  ی کنون  ی هایبنددسته  2نقاط ضعف و قوت  نییضمن تب  نیهمچن.  است 

 ارائه   بر  علاوه  گر،یدعبارتبه.  شودیممجلات ارائه    یبنددسته  جهت  یتر مناسب  یهاروش  ها،گاهیپا  نیا

در موجود  ی بندبا چارک آنحاصله از  ج ینتا ،یناپارامتر و  یپارامتر یها روشبه ی بندچارک د یجد وهیش

  دو   در   آمار  و   ی اضیر  رشته  یبرا  خاص  صورتبه  د ی جد  ی بندچارک  ن یهمچن.  گرددمی  سهیمقا  گاه یپا

 
1. Mathematical Citation Quotient 

روش  آن  کردن  سهیمقا   با  یکنون   یبنددسته  روش  قوت  و  ضعف  نقاط.  2 و   ی)پارامتر  مجلات  یبنددسته   دی جد  ی هابا 

 .شد خواهد اشاره پژوهش نهیشیپ در  هانآ  از یبرخ به   همچنین. شودیم انیب  ( یناپارامتر
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پاسخ  زین  ریز  سؤالاتپژوهش به    نی. در اگرفت  خواهد  قرار  یمورد بررس  شتریب  یکاربرد  و   محض  شیگرا

 داده خواهد شد. 

 دارد؟ وجود  Scopus گاه یو پا  دیجد  یهاروش یچارک یهایبنددسته نیب  یتفاوت  ایآ (1

-گاهیپا   در  آمار  یکاربرد  و  محض  مجلات  در دیجد  یهاروش  نیب   ی چارک  یبنددسته  در  یتفاوت   ایآ (2

 دارد؟ وجود Mathscinetو   Scopus ،WOS یاه

 موردنظر چگونه است؟  گاهیدر سه پا  یچارک یبنددسته در دی جد یهاروش دقت زانیم (3

 پژوهش  یهانهیشیپ

 ریز  ج ینموده و نتا  سهیمقا  گری کدیرا با    SJRو    JIF  یهاشاخص  یامقاله  در  همکاران«  و   »فالاگاس

  ها آن   نیتخم  یهاروش  و  یعلم  یهاداده  گاهیپا  در  شاخص  دو  نیا  نیب  یاصل  تفاوت  :آوردند  دسترا به

 لیدل  نیهم  به است.    WOS  گاهیپا   از  شتریب  مراتببهها  از لحاظ تنوع تعداد کشورها و زبان  Scopus.  است

 کمتر   WOS  گاه یپا  در   که  کند ی م  افتیدررا    ی استنادات  از  یادیز  اریبس  درصد  ، Scopus  گاه یپا  که  است

  و  »جوز.  (Karageorgopoulos, 2008& Jorge -Falagas, Kouranos, Arencibia)  اندشده  هینما

  گاه یپا(  الف:  افتندی  دست  ریز  جینتا  به  WOS  با   سهیمقا   در  Scopus  گاهی پا  یبررس  در  «یتسکی راشچ

Scopus خلافبر( ب دهد؛ یم  پوشش  را یالمللنیب ی هاگاه ی پا  ریسا با سهیمقا در ها مجله تعداد  نیشتریب  

  Scopus  گاه ی پا(  ج  دارد؛   ی علم  مجله  و   دانشمند  هر  یبرا  آزاد  یدسترس  Scopus  گاهیپا   ،WOS  گاه یپا

 همکاران«   و  رایپر  »گونزالز. (Guz & Rushchitsky, 2009) دهد یم  پوشش  را  هامجله  از یترعیوس  دامنه

 ی مسائل محاسبات  یبرا  یحلراه  ،1سالهسه  JIFآن با    سهیو مقا   SJRبه شاخص    یابیارائه روش دست  ضمن

مبتنشناخته  م  PageRankبر    یشده   یها مقاله  استنادات  زانیم  نسبت  منظور،  نیا  یبرا.  دهندیارائه 

  پژوهش  نیا.  اندآورده  دست   به  را   گاهیپا  در  موجود  یهامجله به استنادات کل مجله  ک یمنتشرشده در  

 که  است  استناد  تمرکز  محدوده  لحاظ  از  آن  یعلم  ریتأث  و  مجله  انتشارات  نیب  یقو  یهمبستگ  انگریب  زین

 در  همکاران«  و  »بنسمن.  (González-Pereira et al., 2010)  شودیم  هامجله  یبندرتبه  در  رییتغ  باعث

  JIFیهااست، شاخص  JCR  گاهیپا   یاضیرعلوم  یهامجله  در  استناد  نی انگیم  به  مربوط  که  خود  مطالعات

  JIFشاخص   دو  بالا   یمطالعه همبستگ  نیا  جینتا  ازآوردند.    دست  به  گاهیپا  نیارا از    سالهپنج JIFدوساله و

 نیا در است. شتریدوساله ب JIFبا   سهیدر مقا  سالهپنج JIFشاخص  ریتأث  که است سالهپنج  JIFو   دوساله

 یهامقوله  در  مجله  عملکرد  سهیمقا  یبرا  یراه  عنوانبه(  RNIF2)ریتأث  بیضر  شده نرمالپژوهش رتبه  

 .(Bensman, Smolinsky & Pudovkin, 2010)است  شده  اد ی یموضوع 

 

در نظر گرفته   یاسالهزمان سهزمان دو سال، مدتمحاسبه مدت  یجابه  که   تفاوت   ن یا   با   است   2  فرمول   ریتأث  ب ی ضر  به شا. م1

 ساله نام دارد.سه ریتأث بی . لذا ضرشودیم
2. rank-normalized impact factor 
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 ارائه   Scopus  در  موضوع  26  یبندرتبه  از  یطول  لیوتحله یتجز  یامقاله  در  همکاران«  و   ای»گارس

 مجله   10  یبرا  اعتبار  زانیم  تفاوت: الف(  است  شده  خلاصه  شاخص  سه  اساسبر  یبندرتبه  نی. اکردند

  SJR  شاخص  به  اعتماد  زانیم(  ج  ها؛مجله  اول  چارک  یبرا  ی کل  اعتبار(  ب  ؛ها مجله  ریسا  به  نسبت  برتر

  یبندرتبه  که  داد  نشان  هاشاخص  نی ا  لیوتحله یتجز  خلاصه،  طوربه.  هامجله  رتبه  آوردن  دست  به  یبرا

.  (García, Rodriguez-Sánchez & Fdez-Valdivia, 2011)  است  دهیچیپ   یانهیزم  ها،موضوع

 ساله پنجنمود و مشاهده کرد که شاخص    سهیمقا  گریکدیرا با    سالهپنجدو و    JIFدر مقاله خود    و«ی»کامپانار

 ار یبس  ساله  5  ی هاJIF  عیتوز  که  دهد یم   نشان  یو  جیباشد. نتا   دوسالهشاخص    یبرا  ی مکمل خوب  تواند یم

  با .  است  افتهی   ش یافزا  سال،  5  به   2از    دوره   شیافزا  با  اتینشر  اکثر  یها JIF.  بود  ساله  2  عیتوز  به  هیشب

  JIF  ابد، ی  ش یافزا  استناد  ی زمان  فاصله  که  یزمان   ات ینشردرصد( از    27  حدود)  یتوجهقابل  بخش  حال،  نیا

 . (Campanario, 2011) است افتهی  کاهش

دست    ریز  جیبه نتا  Scopusو    WOS  گاهیدو پا  سهیخود درباره مقا  یو همکاران« در بررس  شای»ابر 

 در ی علم ریتأث عوامل(  ب  هستند؛   متفاوت  خود  پوشش   تحت   ها مجله  تعداد   نظر   از  گاه یپا  دو (  الف  افتند، ی

 عوامل  از  یاریاست؛ ج( بس  شتریب  WOS  گاه یبا پا  سهیدر مقا  Scopusدر    گاه،یمشترک دو پا   یهامجله

  یت یاهم  با  شاخص  مجله  ریتأث  بیضر.  بودند  مشابه  نسبتبه  Scopus  و  WOS  یبرا  مجله  در  گذارریتأث

را   ری تأث  بیضرابهتر است    هامجله  یابیارز  جهتاست. د(    هاآن  مجلات  یبندرتبه  و  یعلم  جامعه  یبرا

 ن ی ترساده  با  مجله  کی  تیفیک  زانیم  صیتشخ  تیقابل  چراکه  میکن  لیتبد  ها صدک  به  شدهنرمال  صورتبه

  پژوهش  در  «ینسکی»برژ.  (Abrizah, Zainab, Kiran & Raj, 2013)  داشت  خواهد  وجود  هایریگاندازه

 ب یترتبه  را  گاهیپا  ن یا  یاستناد  یهاداده   ابتدا  ، WOSو    Scopus  یهاگاه یپا   در  استناد  عیتوز  درباره  خود

  دو  هر   در   استنادات  عیتوزآورد که    دست  بهرا    ها آن  ی آمار  عیتوز  سپس  و  یآورجمع  موضوع  22  و   27  در

  WOS  با  سهیمقا  در  یشتریب  منابع  درصد  70  حدود  Scopus  اما  است،  گر یکدی  مانند  وبیشکم  داده  گاهیپا

 . (Brzezinski, 2015)  دهدیم پوشش را

-از لحاظ پوشش  WOSو    Scopus  گاهیخود درباره تفاوت دو پا   یها پژوهش   در  هاس«پل »مانجن و   

  ی آگاه   فقدان  به  که  اندشده  هینما  کمتر  WOS  در  هازبان  و  کشورها  بیشترنشان دادند که    هامجله  یهد

  ی مل  ارجاع  یهاشاخص  کشورها  از  یاریبس.  شودیم  منجر  کشورها  یبرخ  درشده  انجام  هایپژوهش  از

  استناد  شاخص  صربستانو    ICI  استناد  شاخص   هند   مثال   عنوانبه  دارند،   موضوع  ن یا  به  یدگیرس  یبرا

SCIndeks. دق  جامع  یریتصو  ،یمل  ارجاع  یهاشاخص  نیا  توسط شده  انجام  یهاپژوهش  از  ترقیو 

 نیگزی جا  یمل  یهاشاخص  نیا  رسدی نم  نظر  به  حال  نیا  با.  دهندیم   ارائه  یمل  سطح  در  دانشمندان

  یپژوهش   در گونووا«  و »افرمنکوا.  (Mongeon & Paul-Hus, 2016)  باشد  Scopus و  WOS  یبرا  یمناسب

پا   سهیکه در مورد مقا   انجام  یاضیر  یهارشته  یبنددر دسته  WOSو    Scopusداده    یاستناد  گاهیدو 

 شامل   WOS  گاهیپا  نیعناو  از ،Scopus  داده   گاه ی پا  اتیاضیر  یهامجله  ن یعناو  که  کردند  مشاهده   دادند، 
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 ات یاضیر جمله از ،WOS  گاهیدر پا ی اضیر یهارشته مورد در کاوش با نیهمچن  .است یشتریب اطلاعات

دشوار    قیدق  صورتبه   ها رشته  کردن  ز یمتما  ،(وتری کامپ  علوم)   یکاربرد  و   محض   دانستند را 

(Efremenkova & Gonnova, 2016). 

و سان« انجام شده است که نشان    چاردیتوسط »ر  Mathscinet  گاهیدرباره پا  زین  یگرید  پژوهش

و  توسط کارشناسان    کم  یلیخ  ،ی فعالیت دارداضیحوزه علوم ر  که این پایگاه فقط درآن  لیدلبه  دهدیم

 ای شرفتهیپ   یبندطبقهنبود    لیدلبه  نیهمچن.  ردیگیمقرار    یموردبررس  های علمیسایر حوزه  متخصصان

 براساس   یبندطبقه  نوعی  1میتصم  درخت  یآمار  روش  از  استفادهبا    گاه،یپا  نیدر ا  شدههینمامجلات    یبرا

  علاوه،بهارائه دادند.    رهیو غ   شدههینمامقالات    سندگان یو نام نو  شدههیسال مجلات نما  استناد،   مورد  مجلات

دسترس  ییهاتیمحدود  با  گاهیپا  نیا  از  هادادهاستخراج   پا  ی)عدم  به  زمان  گاهیآسان  و   بودن   برداده 

 در   ان«یمصلحصال  و  یگورجی»صادق.  ( Richard & Sun, 2019)  است   مواجه(  اطلاعات  استخراج

 ت ی دارند که ماه د یتأک سالهپنجدوساله و   JIFو شاخص   MCQشاخص  سهیخود درباره مقا یهاپژوهش

کوتاه    اریزمان استناد بس  ظراز ن  دوساله  JIFاست که    یو آمار به نحو  ی اضیاز علوم مانند رشته ر  یبرخ

بر   MCQبردن شاخص    کاربه  محض،  شیگرا  خصوصبه  یاضیر  یهامجله  یهایژگیوبه    توجه  بااست و  

JIF    گاه یپا  کنندهتیر یمد  عنوانبه  کایآمر  یاضیانجمن ر  نیبنابرا؛  باشد  داشتهبرتری  Mathscinet ،  لازم 

  گاه یپا  ن یا  یکارآمد  ش یخود قرار دهد تا باعث افزا  یکار  برنامه   در   را  ها مجله  یاب یارز  اریمع  بهبود  که  است

 ریمقاد   و   اعتبار   رایز  ست، ین  ها مجله  یبرا  JIF  ی بجا  MCQشاخص    ین یگزیجا  ی به معنا  نیشود. البته ا

 . (1393 مصلحیان،ی و صالگورجی)صادق است متفاوت گری کدی با گاه ی پا  دو  نیا در هاشاخص

اولو  ییشناسا حوزه   یتخصص  یهاهینما  تیفیک  یابیارز  یهاشاخص  یبندتیو  شش  در  معتبر 

 در نشان داد،   پژوهش  نیا  در  هایانجام شد. بررس  جو«راه  و  یچاکل  ی»نوروز  توسط  یپژوهش  در  یموضوع 

اصاحب  انیم  یتخصص  یهاهینما  تیفیک  یابیارز  یها شاخص   تی اهم  زانیم  سهیمقا   هاحوزه  نینظران 

  ی تخصص یهاهینما تیفیک یابیارز ی هاشاخص  اعتبار زانیم نیب نیهمچنوجود دارد.  یداریتفاوت معن

ا و    یسنجعلم  ی هاشاخص  تیوضع  ی گرید  پژوهش   در.  ندارد  وجود  یداریمعن   تفاوت  هاحوزه  نیدر 

پژوهش   نیا. دیگرد یو همکاران« بررس ی توسط »فروغ  ی پزشک علوم حوزه در  یعلم  یبروندادها یابیارز

و    ندینما  یابیصورت جامع ارزرا به  یعلم   یبروندادها  ییتنهابه  توانندیموجود نم  یهاشاخصنشان داد  

محققان   جد  دنبالبه همه  شاخص  و    یدیارائه  مکمل  تا  گردد   یهاشاخص  نیگزیجا  ا ی بودند   موجود 

روش  پژوهش  در  «یدریح  و  نژادی»قناد.  (1399  ،یاسی ق  و  یمونیل  یطهماسب  ،ی فروغ ) و  خود  ها 

قرار داده و نشان دادند که   یموردبررسرا  یو اجتماع  ی در علوم انسان یعلم  داتیتول  یاب یارز یهاشاخص

  لذا متفاوت است.    یو مهندس  یعیطب  ه،یبا علوم پا  یو اجتماع   یعلوم انسان  یهاحوزه  یاستناد  یالگوها

 
1. decision tree 
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 .(1399 ،یدریح ونژاد ی)قناد ستی ن ریپذ امکان کسانی  یهاها و شاخصها با روشآن یابیو ارز سهیمقا

 به  از ی ن   ل ی موارد ذ   ، Mathscinet  و  Scopus ، WOS  گاه ی پا   سه   برای  پژوهش   نه یش یپ  به   توجه  با 

پا   توجه   با  نخست، دارند:    ی شتر یب   ی بررس  نواقص موجود در سه    جهت  د ی جد   ی ها ارائه روش   گاه، ی به 

  دوم،خواهند شد.    ی پژوهش معرف   ن یدر ادامه ا   د ی جد   ی ها روش   که   شود ی م   احساس   ی چارک   ی بند دسته

  است،   آن   در   شده هی نما   مجلات   ی بند رتبه   ی برا  مناسب   ی بند فاقد دسته   Mathscinet  گاه ی پا   آنکه   ل ی دل به 

لحاظ محض    گر ی د   ی بند دستهآن،    ی برا  ی چارک   ی بند دسته   ارائه   بر   علاوه   تا   شد   خواهد   تلاش    ا ی از 

 و آمار ارائه گردد.   ی اض ی بودن مجلات ر   ی کاربرد 

  ی ها پژوهش   بودن   کم   و   ی اض ی ر   علوم بر    Mathscinet  گاه ی لازم به ذکر است که متمرکز بودن پا 

  نی)معتبرتر   کا ی آمر   ی اض ی انجمن ر   چراکه .  ست ی ن   گاه ی پا   ن یا   بودن   نامعتبرنشان از    آن،   مورد   در انجام شده  

( در تلاش است تا با توجه  Mathscinet  گاه ی پا   جادکننده ی ا و    ی اض ی در حوزه علوم ر   ی مرکز ارائه پژوهش 

ر   ی ها ی ژگ ی و به   علوم  ارز   ی شاخص   ، ی اضی مجلات  ا   ی ابی مناسب جهت  در  ارائه دهد.    ن ی مجلات  حوزه 

 . شد   خواهد  ارائه   گاه ی پا   ن ی ا   ی بندرتبه  شاخص  بهبود   ی برا   ی شنهادات ی پ  ، پژوهش   ن یدر ا   ن یهمچن 

 

 پژوهش   روش

 ،Scopus  گاه یپا  سهشده در  ثبتی مبنا و رسمی ارائه  هایداده  یپژوهش بر رو   نیا  نکهیتوجه به ا  با

WOS  و  Mathscinet   شده  روش .  شدند  یبررس  جداگانه  طوربه  هاگاهیپا   نیا  از  کی  هر  است،  انجام 

 فهرست  هیو ته  Scimago1  گاهیمراجعه به پاصورت است که با    نیابه    Scopus  گاهیپا   یهاداده  یآورجمع 

  WOS  گاهیدر پا  نیهمچن.  شدند  استخراج  باشند،یم  دسته  15  شامل  که  یاضیر  یهامجله  ،2016  سال

 به   ، هستند  رشاخهیز  8که شامل    اتیاضیرشته ر  2016  سال ی  هاتمام فهرست  JCR2 گاه ی با مراجعه به پا

  ،آن  یکیالکترون  گاهیبا مراجعه به پا  زین  Mathscinet3  گاهیپا  یهادست آوردن دادهبه    یآمد. برا  دست

   .4دی گرد هیته شانیابیارز شاخص همراهبه  گاهیپادر  شده هینما یهامجله یهاعنوان  تمام شامل یفهرست

 . 5استفاده شده است   عنوان روش آمارگیریدر این پژوهش از سرشماری به  گریدعبارتبه

 
1. http://www.scimagojr.com 

2. http://jcr.incites.thomsonreuters.com 
3. http://www.ams.org /mathscinet/ 

 ار یجامع و کامل در اخت  لیصورت فااطلاعات را به  گاهی پا نی آنکه ا لیدلبه Mathcinet گاهیها از پاآوردن داده دستبه جهت. 4

نو MCQ)  گاهیشده توسط پا شاخص محاسبه  دهد،ینم  قرار   گرانپژوهش نما  ی برا  سندگانی( توسط  شده در آن  هی هر مجله 

 . دیگرد  ه یته یاستناد یهاهمراه داده استخراج و فهرست مجلات به

 و  کاپاباشد، لذا با توجه به آزمون    رگذاریهای آماری تأثداری آزمونتواند بر معنیچون تعداد مشاهدات در یک مطالعه می.  5

حداقل   شده،یهای گردآوردست آمده از روی دادهدرصد برای آن، تعداد کل مشاهدات و نیز اندازه اثر به  5  ی داریسطح معن
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از  است  شده  استفاده  2013  نسخه  1اکسل   گسترده  صفحه  از  ها داده  ثبت  یبرا  آوریجمع. پس 

  هاآن  یهاچارک   ،گاهیپا  هر  مختص  شاخص  و  یناپارامتر  و  یپارامتر  روش  از  استفاده   با  ابتدا  ها،داده

  با   سپس.  گردید  یبندبرحسب آن دسته  هامجله  و  شد  لیرا تشک  یچارک  تیفیک  یهادسته  و  محاسبه

 .  شد سنجیدهتوافق  زانیم ،2کاپا  توافق بیضر و  یتوافق جدول از استفاده

 برابر   کاپا  بیضر  از  است  عبارت  صفر  هیفرض  که  است  صورت  نی اآزمون به    نیا  یآمار  یهاهیفرض

 توافق   بیضر  آزمون  انجام   یبرا.  است  صفر  مخالف  کاپا   ب یضر  آن  مقابل  هیفرض  و (  توافق  وجود)عدم    صفر

با    یپارامتر  روشبه  هاچارک  آوردن  دستبه  یبرا  ن یهمچنو    23  نسخه  3اساسپیاس   افزارنرم  از  کاپا

  با  گاهیپا  یبنددسته  بیترت  نیا. به  شداستفاده    5/5نسخه    EasyFit  افزار نرماز    ها،آن  عیاستفاده از توز

  های آزمون  یداریمعن  سطح.  شودمی  سهیمقا  یو پارامتر  یاز دو روش ناپارامتر  آمدهدستبه  یبنددسته

 است.  شدهدرصد در نظر گرفته  5پژوهش  نیسراسر ا

  ای  یکاربرد  شیگرا  سپس  و  کرده   جدا  را  گاهیپا  هر  یاضیر  و  آمار  یهامجله  شتر،یب  یبررس  یبرا

 از  پس .  است شده  انجام  حوزه  نیا  متخصصان  کمک  به  امر  ن یا.  میکنی م  مشخص  را  هاآن  بودن  محض

 یرا به دو روش پارامتر  شدهک یهر دسته تفک  یتیفیک  یهاچارک  ،و رشته  شیبرحسب گرا  هامجله  کیتفک

ناپارامتر دسته  یو  و  دسته  یناپارامتر  و  یپارامتر  یهاروش  سپس .  م یکنیم  یبندمحاسبه  در   یها را 

گرا  شدهک یتفک و  رشته  دسته  زانیم  نیهمچن.  میکنی م  سهیمقا  گریکدیبا    شیبرحسب   ی بند توافق 

جداگانه   صورتبه  ،یکاربرد  شیگرا  در  هم   و   محض   ش یگرا  در  هم  ،یناپارامتر  و   یپارامتر  یهاروش

 . شودیم دهیسنج

  گاه ی فقط پا  آنکه  لیدلبه  یناپارامتر  و  یپارامتر  یهاروش  با   هاگاهیپا  یهایبنددسته  سهیمقا  در

Scopus  شودیم   انجام  گاهیپا  نیا  یبرا  فقط  سهیمقا  نوع  نیا  ،است  کرده  یبنددسته  را  خود  یهامجله  .

کاربرد  یهاشیگرا  یبرا  یپارامتر  و  یناپارامتر  یبنددسته  سهیمقا و  برا  یمحض  آمار،  تمام   یرشته 

 .شودیم  انجام هاگاهیپا

 

 

 

با    توان  برآورد  .استتوان نشان از کافی بودن حجم مشاهدات برای انجام مطالعه    مقداراست. این    89/0  این آزمون برابرتوان  

   افزار در انتهای مقاله پیوست شده است.خروجی نرم وشده  انجام  PASSافزار آماری استفاده از نرم

1  . excel 

 گیریاندازه  مختلف   روش   دو   به  که  ترتیبی  مقیاس   با   کیفی   متغیر  یک   توافق   میزان   بخواهیم  که   شودمی   استفاده  آن   از   یزمان .  2

  روش   دو  توافق  سنجش   یبراتوافق است. لذا    عدم  از   نشان   آن   صفر   مقدار  و   کامل  توافق  آن  یک  مقدار شده است را بسنجیم.  

 .شودیماز این آزمون استفاده   یبنددسته
3  . spss 
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 پژوهش   یهاافتهی

  یاضی ر  یهامجله  کل   تعداد   که  است   نیا  گاه یپا  سه  ن یا  ج ینتا  لیوتحلهیتجز  در  توجهقابل  نکتهاولین  

 گزارش   گاه یپا هر یهامجله  کل   تعداد(  1)  جدول  در. است  متفاوت  گری د   گاهیپا  با گاه،ی پا هر  در   شدههینما

 . است شده
 گاه یپا  هر  در  شدههینما  ی اضیر  یهامجله  کل  تعداد.  1جدول  

 Mathscinet WOS Scopus گاه یپا  نام 

 1936 1083 1836 شده هینما  یهامجله تعداد
 

  به  گاه یپا  نیا  یدسته برا  15ذکر شد،    Scopus  گاهی پا  یهاداده  ی آورجمع  روش  در  که  طور  همان

 . آمد دست

پارامتر  از دو روش  اول تا سوم را به   یهاچارک  ،SJRو شاخص    یو ناپارامتر  یحال با استفاده 

 Q4و    Q1،  Q2،  Q3هر دسته را به چهار گروه    آمده دستبه  یهادست آورده و سپس با توجه به چارک

 یبنددسته  دو   نیا  توافق  زانیم  و  کرده  سهیمقا  Scopus  گاهیپا توسط    آمدهدستبه  یبندو با چارک  میتقس

 .است آمده ( 2در جدول )  هاسهیمقا  نیا جینتا. میسنجی م  کاپاتوافق  بیبا استفاده از ضر
 Scopusهای پایگاه  های دسته. فراوانی چارک2جدول  

کاپاضریب  Q1 Q2 Q3 Q4 نام دسته   
 جمع 

P NP SJR P NP SJR P NP SJR P NP SJR P NP 

Algebra and 

number theory 21 19 19 16 18 20 22 20 19 17 19 18 0/912 0/947 76 

Analysis 29 30 31 32 30 30 30 30 29 29 30 30 0/967 0/978 120 

Applied 

Mathematics 112 101 104 88 101 103 
11

3 
102 103 92 101 95 0/941 0/954 405 

Computationa

l Mathematics 28 26 29 25 28 28 28 27 28 27 27 23 0/889 0/877 108 

Computationa

l Theory and 

Mathematics 
27 25 26 25 26 26 26 26 26 25 26 25 0/987 0/961 103 

Control and 

Optimization 12 14 15 17 14 15 12 14 14 15 14 12 0/833 0/881 56 

Discrete 

Mathematics 

and 

Combinatorics 

9 11 12 15 11 12 9 12 10 12 11 11 0/881 0/911 45 

Geometry and 

Topology 16 16 17 16 17 17 17 17 17 17 16 15 0/899 0/939 66 

Logic 6 5 6 5 6 6 7 6 6 4 5 4 0/939 818/0  22 

Mathematical 

Physics 13 12 12 12 12 13 11 12 12 12 12 11 0/944 0/944 48 

Mathematics 

(miscellaneou

s) 

89 86 89 80 85 89 84 88 87 92 86 80 0/919 0/938 345 

Modeling and 

Simulation 
50 52 54 56 53 55 49 53 53 55 52 48 0/911 0/938 210 
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Numerical 

Analysis 
8 10 11 14 11 11 11 11 10 9 10 10 0/873 0/937 42 

Statistics and 

Probability 
41 45 46 48 46 46 47 46 46 47 46 45 0/927 0/978 183 

Theoretical 

Computer 

Science 

27 26 28 26 27 28 29 27 26 25 27 25 0/950 0/913 107 

P  ،روش پارامتریNP  روش ناپارامتری 
 

)  در  که    بیضر  زانیم(  2جدول  ارائه شده  کاپا  آن  آمده دست به  1مقدار  - pتوافق  از سطح    هااز 

 یبرا  کاپا  بیضر  جهینت  درو    شودیم  رد  صفر  هیفرض  نیبنابراکمتر است؛    05/0  یعنیآزمون    یداریمعن

 دستدر به  یو ناپارامتر  یکه دو روش پارامتر  شودیم  جهینتنهایت    در مخالف صفر است.    هادسته  نیا

 ی بند دسته یبالا نسبتبهاز توافق  ی آن، حاک زانیندارند و م یداریمعن تفاوت یچارک یهادسته آوردن

. حال در دارد  هادسته  نیا  یبرا  Scopus   گاهیپا  یچارک  یبنددسته  و  یناپارامتر  و  یپارامتر  روش  دو

  هاچارک  ارائه،  محض  و  یکاربرد  کیتفک  به  آمار  رشته  یاضیرعلوم  حوزه  ی هامجله  یبند( دسته3جدول )

  ،Scopus  گاه یپادر    SJR  شاخص  از  استفاده  با  یپارامتر  و  یناپارامتر  روش  دو  از  استفاده   با  را  هاآن  یفراوان  و

 .شودمیگزارش 
 در رشته آمار  Scopus  گاهیپا  یها دسته  یهاچارک  یفراوان.  3  جدول

 دسته
Q1 Q2 Q3 Q4 بیضر 

 کاپا 
 جمع

P NP P NP P NP P NP 

 39 0/ 863 10 8 10 13 10 8 9 10 آمار  محض  یهادسته ی فراوان 

 144 0/ 249 36 73 36 30 37 18 35 23 آمار  یکاربرد یهادسته ی فراوان 

 P  یپارامتر روش، NP ی روش ناپارامتر 

  روش   دو  به  را  آن  ی هاچارک  سپس   و  کیتفک را  محض  و  یکاربرد  ی هامجله  ابتدا  موضوع  نیا  یبرا

 ی محض و کاربرد   شیدر گرا  ، و در رشته آمار  گاه یپا   نیدر ا  سپس   و  آورده  دست  به  یناپارامتر  و   یپارامتر

 . شد خواهند سهیرا مقا یبا روش ناپارامتر یپارامتر روشبه یبنددسته

  آمده دستبه  مقدار- p  و  863/0  برابر  محض  ی هادسته  یبرا  ،(3در جدول )  کاپا   توافق  بیضر  زانیم

 ه ی فرض  ن،یبنابرا؛  است  کمتر  05/0  یعنی  آزمون  یداریمعن  سطح  از  که  است  001/0  از  کمتر  زین  آن  از

 دست به در  یپارامتر روش. لذا  است  صفر  مخالف  دسته  ن یا  یبرا  کاپا   بیضر  جهینت در  و   شود یم  رد  صفر

 نسبت به  توافق  از  یحاک   آن  زانیم  و  ندارد   یناپارامتر  روش   با  یچندان  تفاوت   ی چارک  یهادستهآوردن  

 توافق   بیضر  زانیم  نیهمچن.  دارد  دسته   نیا  یبرا  یناپارامتر  روش  و  یپارامتر  روش  یبنددسته  یبالا

 
1. p-value 
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 یداریمعن  سطح  از  که  است  483/0  زین  آمده دستبه  مقدار-p  و  249/0  برابر  یکاربرد  یهادسته  یبرا  کاپا

 روش   با   ی چارک   یهادستهآوردن    دستبه  در  یپارامتر  روش  نیبنابرا؛  است  شتریب  05/0  یعنی  آزمون

 .است کم نسبتبهتوافق  زانیندارد، اما م یداریمعن اختلاف یناپارامتر

به دست آمد.    گاه یپا  نیا  یبرا دسته  8  شد،   ذکر   WOS  ی هاداده  یآورجمع  روش  در   کهطور   همان

 سوم   تا  اول  یهاچارک  ،یناپارامتر  و یپارامتر  ی هاروشو    JIF  شاخص  از  استفاده   با(  4جدول )  در  اکنون

  و  Q1،  Q2 ،  Q3  گروه  چهار  به  را  دسته  هر  آمده، دستبه  یهاچارک  به  توجه  با   سپس  و  آورده  دستبه  را

Q4 شودیمهرکدام را گزارش  ی فراوان و  کرده میتقس. 

 WOS  گاهیپا  یها دسته  یهاچارک  یفراوان.  4  جدول

 نام دسته 
Q1 Q2 Q3 Q4 

 جمع
P NP P NP P NP P NP 

Mathematical & Computational Biology 12 14 19 14 12 15 17 17 60 

Mathematics, Applied 77 65 55 65 70 66 79 85 281 
Mathematics, Interdisciplinary 

Applications 
25 25 25 25 26 24 35 37 111 

Mathematics 14 79 43 79 101 78 208 130 366 

Physics, Mathematical 14 14 16 16 13 15 16 14 59 

Psychology, Mathematical 4 3 1 4 5 3 3 3 13 

Social Sciences, Mathematical Methods 11 12 14 12 10 13 16 14 51 

Statistics & Probability 34 31 29 31 32 31 47 49 142 

 P  ،روش پارامتریNP روش ناپارامتری 
  محض  و  یکاربرد  کیتفک  به  را  آمار  رشته  ی اضیرعلوم  حوزه  یها مجله  یبنددسته  یبعد  گام   در

 براساس   ،یناپارامتر  و  یپارامتر  روش  دو   از  استفاده   با  را  هاآن  یفراوان  و   هاچارک  سپس   آورده،  دستبه

  و   یکاربرد  یهامجله  ابتدا  موضوع  ن یا  یبرا.  شودمیمحاسبه و گزارش    WOS  گاهیپادر    JIFشاخص  

  و  یپارامتر  یهاروشبه  را  آن  یهاچارک  یفراوان  سپس  و   کرده  جدا  گریکدی  از  را  آمار  رشته  محض

 ،آمار  رشته  در  گاهیپا  نیا  در  یناپارامتر  روش  با  یپارامتر  روشبه  یبنددسته.  میآوریم  دست  به  یناپارامتر

 . کرد میخواه سهیمقا(  5را در جدول ) یمحض و کاربرد شیدر گرا
 آمار   رشته  در WOS  گاهیپا  یها دسته  یهاچارک  یفراوان.  5  جدول

 دسته
Q1 Q2 Q3 Q4  ضریب

 کاپا 
 جمع

P NP P NP P NP P NP 

 34 0/ 918 13 14 7 5 7 8 7 7 آمار  محض  یهادسته ی فراوان 

 108 0/ 963 34 35 24 24 23 23 27 26 آمار  یکاربرد یهادسته ی فراوان 

 P  ،روش پارامتریNP  روش ناپارامتری 
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 توجه   باشده است.    گزارش(  5در جدول )  یمحض و کاربرد  یهادسته  یبرا  کاپا   توافق  بیضر  زانیم

-یمعن   سطح  از  که  است  001/0کاپا کمتر از    بیضر  یداری معن  آزمون  از  آمدهدستبه  مقدار-p  جدول،  به

 ی پارامتر. لذا روش  است  صفر  مخالف  کاپا،   بیضر  نتیجه  در  نیبنابرا؛  است  کمتر  05/0  یعنی  آزمون،  یارد

  ی حاک  آن  زانیم  و  ندارد  یناپارامتر  روش  با   یچندان   تفاوت  یکاربرد  و  محض  یهادستهآوردن    دستبه  در

 . دارد هادسته نیا یبرا یناپارامتر و یپارامتر  روش دو یبنددسته  یبالا نسبتبه  توافق از

  گونهچیه  گاه یپا  ن یا  در  شد، ذکر    Mathscinet  ی هاداده  یآورجمع  روش   در  که   طور  همان

واحد    یدر فهرست  ها مجله  تمام   و   ندارد  وجود  رهیغ   و  شیگرا  ،کشور  ، زبان  ، یموضوع   از  اعم   یبنددسته 

ا و  دارند  فاقد شاخص    نیحضور   صورتبه  موردنظر  شاخص   پژوهش   نیا  در   لذا   . است  MCQفهرست 

به مزادیگرد  هیته  گاه ی پا  نیا  یفهرست خروج  یهامجله  تمام  یبرا  جداگانه با توجه  ذکرشده در   یای. 

 را   ها مجله  تمام  شامل  یکل  فهرست  ابتدا  ،یچارک   یهاگروه  به  یبندبر دسته  یپژوهش مبن  نیا  نهیشیپ 

 . میکنیم  ثبت( 6را در جدول ) ها دسته  یهایفراوان ،یناپارامتر و یپارامتر  روش دو به و یبنددسته
 

 Mathscinet  گاهیپا  یها دسته  یها چارک  یفراوان.  6  جدول

 دسته
Q1 Q2 Q3 Q4 جمع 

P NP P NP P NP P NP 

 1836 503 608 431 410 452 359 450 459 ها دسته ی فراوان 

 P  ،روش پارامتریNP  روش ناپارامتری 

 

  محض   و   یکاربرد  کیتفک  به  و  آمار  و   یاضیر  رشته  دو   به  را  یاضیرعلوم  حوزه  یهامجله  حال

 براساس   و   یناپارامتر  و   یپارامتر  یهاروش  از  استفاده   با   را  ها آن  ی فراوان  و   ها چارک  سپس   کرده،   یبنددسته

گزارش    محاسبه  Mathscinet  گاهیپا  در  ،MCQ  شاخص  یها مجله   ابتدا  موضوع  نیا  یبرا.  شودیمو 

  و  یپارامتر  روش  دو  به  را  آن  یهاچارک   سپس   و  کرده  جدا  هیبق  از  را  آمار  رشته  محض  و  یکاربرد

 ی بنددسته  سپس .  میدهی انجام م  یاضیرشته ر  یبرا  مجدداًمراحل را    ن یو ا  می آوریم  دست  به  یناپارامتر

محض   شیو در دو گرا  یاضیر  و  آمار  یهارشته  در  را  گاهیپا  نیا  در  یناپارامتر  روش  با  را  یپارامتر  روشبه

 . اند شده سهیمقا  یو کاربرد

(  7توافق کاپا گزارش شده در جدول )  بیضرا  مقدار-  p.  است  شده  گزارش(  7در جدول )  جینتا 

 بیضر  که  گفت  توانی کمتر است. پس م  05/0  یعنیآزمون    یداریاست که از سطح معن  001/0از    کمتر

 دست به  در  یپارامتر  و  یناپارامتر  یهاروش  که  شودیم  جه ینت  لذا.  است  صفر  مخالف  هادسته  نیا  یبرا  کاپا

دهنده توافق بالا هم  کاپا نشان  بیضر  زانیندارند. م  ی تفاوت چندان  یمحض و کاربرد   یهادسته  آوردن

  گاهیپا   نیا  یکاربرد  و  محض  یهایبنددسته  یبرا  هم   و  یپارامتر  و  یناپارامتر  روش  دو  یبنددسته  یبرا

 دارد.
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 ی کاربرد   و   محض   ش ی گرا   دو   در   آمار   و   ی اض ی ر   رشته   در   Mathscinet  گاه ی پا   ی ها دسته   ی ها چارک   ی فراوان .  7  جدول 

 دسته
Q1 Q2 Q3 Q4  ضریب

 کاپا 
 جمع

P NP P NP P NP P NP 

 73 0/ 726 21 21 20 16 16 9 16 27 آمار  محض  یهادسته ی فراوان 

 138 0/ 961 41 41 34 37 30 28 33 32 آمار  یکاربرد یهادسته ی فراوان 

 547 ---- 156 211 130 91 131 94 130 151 ی اضی ر محض  یهادسته ی فراوان 

 1078 ---- 303 303 273 272 244 252 258 251 ی اضیر  یکاربرد یهادسته ی فراوان 

   P یپارامتر روش ، NP   یروش ناپارامتر 

 

  یهایبندچارکشود.  پژوهش حاضر پرداخته می  ی در ط  آمدهدستبه  ج ینتا  لیوتحله یتجزبه    اکنون

ب  کسانی  صورتبهکه    Scopus  گاه یپا با چارک  SJRشاخص    نیدر   ی ها هر دسته صورت گرفته است، 

 یها دسته.  شدند   سهیمقا  یناپارامتر  و  یپارامتر  روش  دو  از  استفاده   با  بیترتبهدر هر دسته،    آمدهدستبه

از    باشندیم  دسته  نیا  در  حاضر  یهامجله  تیفیک  نیمب  گاهیپا   نیا  یچارک   تا  نیبهتر)  Q4  تا  Q1که 

 به دی جد ی چارک یهادسته  ،یو ناپارامتر یاز دو روش پارامتر استفاده. با اندشده مرتب( تیفیک نیتربد

  حوزه  ی هامجله  یبنددسته  در   گاه ی پا  ی چارک  یبنددسته  1دقت   روش،  دو   ن یا  از  استفاده   با .  آمد دست

 بر  حیصح یبنددسته  زانیم از است عبارت  شاخص، دقت. ( Agresti, 2007) د یآیم دست به یاضیرعلوم

  شده  گزارش(  8دقت در هر دسته در جدول )  زانیم  نیکه ا  ها، مجله  کل   تعداد  یرو  بر  روش  هر  یمبنا

از    زانیم  قی)تفر  2ی ساز مشخصبد  زانیم.  است  توان یم  زین  را  یچارک  یبنددسته  از  حاصل(  صددقت 

به  یپارامتر  روشبه  هم  ،SJRبراساس شاخص   ناپارامترو هم  بنابرا  دستبه    یروش  براساس    نیآورد. 

 ی ناپارامتر و یپارامتر  روش دو براساس  ها،دسته یبندچارک یسازمشخصبد زانیم متوسط( 8جدول )

 .  استدرصد  44/4و  06/5 برابر باًیتقر بیترتبه

نتا  با به  به  ییهامجله  تعداد  توانیم   آمدهدستبه  جیتوجه    ا یو    اندنشده  یبنددسته  یدرستکه 

آن  یحیاعتبار صح  گریدعبارتبه  اعتبار   صیتخص  از  منظور.  آورد  دست  به  را  است  نگرفته  تعلق  هابه 

 ق یاز طر  تیفیک  شیافزا  ا ی و    ترنییپا   ی هانزول به دسته  قیاز طر  تی فیکاهش ک  ها، مجله  به  حیناصح

در جدول   یو ناپارامتر  یبه هر دو روش پارامتر  یسازمشخصبالاتر است. درصد بد   یهاصعود به دسته

 .است شده ارائه( 8)

 
 یچارک  یها دست آوردن دستهدر به  یو ناپارامتر   یپارامتر   یهاروش  یسازمشخصبدو    دقت  درصد.  8  جدول

 
1. accuracy 

2. misspecification 
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 Scopus  گاهیپا  یاضیر  شاخه

 دسته  نام  ف یرد
  کل تعداد

 ها مجله

  زان یم درصد 

  در دقت

  با   سهیمقا

  روش

 ی پارامتر

  درصد 

  یسازبدمشخص

  با سه یمقا  در

 یپارامتر روش

  درصد 

  دقت زانیم

  سه یمقا  در

  روش  با

 ی ناپارامتر

  درصد 

  یسازبدمشخص

  با سه یمقا  در

 ی ناپارامتر روش

1 Algebra and number 

theory 
76 43/93 57/6 06/96 94/3 

2 Analysis 120 50/97 50/2 34/98 66/1 

3 Applied 
Mathematics 

405 54/97 46/2 55/96 45/3 

4 Computational 

Mathematics 
108 66/91 37/8 75/91 25/9 

5 
Computational 

Theory and 

Mathematics 

103 02/99 98/0 09/97 91/2 

6 Control and 

Optimization 
56 50/87 50/12 08/91 92/8 

7 
Discrete 

Mathematics and 

Combinatorics 

45 12/91 88/8 34/93 66/6 

8 Geometry and 
Topology 

66 43/92 57/7 46/95 54/4 

9 Logic 22 46/95 54/4 37/86 63/13 

10 Mathematical 
Physics 

48 92/97 08/2 84/95 16/4 

11 Mathematics 

(miscellaneous) 
345 92/93 08/6 37/95 63/4 

12 Modeling and 

Simulation 
210 34/93 66/6 24/95 76/4 

13 Numerical Analysis 42 86/92 14/7 27/95 76/4 

14 Statistics and 

Probability 
183 91/98 09/1 37/98 63/1 

15 Theoretical 
Computer Science 

107 27/96 73/3 46/93 54/6 

  محض  و  یکاربرد  کیتفک  به  آمار  رشته  یاضیرعلوم  حوزه  ی هامجله  کهحاضر    پژوهش  در

براساس شاخص   یو ناپارامتر  یپارامتر  بیترتبه  یهاروش  از  استفاده   با  هاآن  ی هاچارک  و  شده یبنددسته 

SJR  گاه ی پا  Scopus    به مجله(   39درصد )  31/21که حدود    شودیم  مشخص  ، اندشده  آورده دسترا 

  لذا .  دارند  یکاربرد  شیگرا  آمار   یهامجله( مجله  144درصد )  68/78محض و    ش یآمار گرا  یهامجله

  ها مجله  ینسب  یفراوان  درصد(  9جدول )  در .است  شتریب  محض  آمار  به  نسبت  یکاربرد  آمار  یهامقاله  چاپ

  و   ی پارامتر  ی هاروش  از   استفاده  با   یکاربرد  و   محض   آمار  کیتفک  به  تیفیک  مختلف  ی هادسته  در

 .  اندشده مشخص یناپارامتر
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و   یپارامتر روش دو به  یکاربرد و محض آمار ی برا  تیفیک مختلف  یهادسته در  ها مجله ینسب  یفراوان  درصد. 9 جدول

 Scopus گاه ی در پا یناپارامتر

 Q1 Q2 Q3 Q4 دسته

P NP P NP P NP P NP 

  آمار   ی هامجله  ینسب  ی فراوان   درصد 

 ت یفیک یهادسته در محض
64/25 07/23 51/20 64/25 33/33 64/25 51/20 64/25 

  آمار   ی هامجله  ینسب  ی فراوان   درصد 

 ت یفیک ی هادسته در  یکاربرد
97/15 30/24 50/12 69/25 83/20 00/25 69/50 00/25 

             P  یپارامتر روش، NP یروش ناپارامتر 

 

با   یمحض و کاربرد   شی در دو گرا   یو ناپارامتر   ی پارامتر   یها روش  سه ی مقا  به   توجه   با رشته آمار 

 ب یترت به   ی محض و کاربرد   ی ها ش ی گرا   در   ها سه ی مقا   ن ی ا   دقت  ، Scopus  گاه یدر پا   SJRاستفاده از شاخص  

درصد   54/ 88و    10/ 29  ب ی ترت به   ی ساز مشخص بد   زانی م   نی بنابرا .  آمد دست درصد به   45/ 12و    89/ 71برابر  

 .دارد   ت ی ارجح   و  است  تر ق ی دق  ی پارامتر   روش  از   استفاده  با  ت ی ف ی ک ی چارک  ی بند دسته   نی است. بنابرا 

به دو    ی اضیرعلوم  حوزه  یهامجله   از  دسته  هر  یهاچارک  آوردن دستبه  که  حاضر  ج ینتا  از  یکی

پا  JIFبراساس شاخص    یو ناپارامتر  یروش پارامتر   ینسب  ی فراوان  درصد   توانیاست، م  WOS  گاه یدر 

 .است شده گزارش( 10در جدول )  جهیآورد. نت دستبه  هاآن تیفیک به توجه با  را هامجله

  WOS  گاه یدر پا  شدههینما   یاضیرعلوم  حوزه  ی هامجله  که  افتیدر  توانیم (  10استفاده از جدول )  با

به   از  هدف .  اندگرفته  ی جا  دسته  کدام  در  و   ی درصد  چه  با   اند، شده  یبند میتقس  یموضوع   صورتکه 

  و  تر قیدق  صورتبه  یچارک  یهادسته  آوردن دستعلاوه بر به  JCR  گاهیپا  فهرست   لیو تکم  یآور جمع

هر دسته از موضوعات است. لازم به ذکر است که   یبرا  واحدی  فهرست  نیتدو  ها،آن  یفیک  یبنددرجه

  عنوان بهحضور دارند،    JCRندارند و در فهرست انتظار    JIFکه شاخص    یی ها مجله  ها، در محاسبه چارک

 .کرد  نیمع  ترقیدق  صورتبه  را  تیفیک  توانی م  ب، یترت  نیا. به  اندبه حساب آورده شده  1شده گم  ی هاداده
 

دو روش    به WOS  گاهیپا  یاضیشاخه ر   تیفیمختلف ک  یهادسته  در  هامجله   ینسب  یفراوان  درصد.  10  جدول

 WOS  گاهیدر پا  یو ناپارامتر   یپارامتر 

 
1. missing data 

 دسته  نام  فیرد
Q1 Q2 Q3 Q4 

P NP P NP P NP P NP 

1 Mathematical & 

Computational Biology 
00/20 33/23 67/31 33/23 00/20 00/25 66/26 34/28 

2 Mathematics 82/3 58/21 75/11 58/21 60/27 32/21 83/56 52/35 

3 Mathematics, Applied 40/27 13/23 58/19 13/23 91/24 49/23 11/28 25/30 
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      P  یپارامتر روش، NP  یروش ناپارامتر 

 

 ک ی تفک  به  آمار  رشته  یاضیرعلوم  حوزه  یهامجله  یبنددسته  بر  علاوه  حاضر  پژوهش   جینتا  از  یکی

براساس شاخص   یو پارامتر  یناپارامتر  یهاروش  به  هاآن  یهاچارک  آوردن دست به   محض،  و  یکاربرد

JIF  گاهیدر پا  WOS    محض   شیآمار گرا  یهامجله( مجله  34درصد )  94/23است که مشخص شد حدود

 ی کاربرد  آمار   ی هامقاله  چاپ  لذا .  دارند  یکاربرد  ش یگرا  آمار  یهامجله( مجله  108درصد )  05/76و  

 .است شتریب محض آمار به نسبت

مختلف   یهادسته  در  هامجله  ینسب  یفراوان  درصد  یناپارامتر  و   یپارامتر  روش  دو  از  استفاده  با

 . اندشده گزارش(  11و در جدول ) شده یبندچارک WOS  گاهیپا یآمار محض و کاربرد تیفیک
 

به دو روش    یآمار محض و کاربرد   تیفیمختلف ک  یهادسته  در  هامجله   ینسب  یفراوان  درصد.  11  جدول

 WOS   گاهیدر پا  یو ناپارامتر   یپارامتر 

 دسته
Q1 Q2 Q3 Q4 

P NP P NP P NP P NP 

  محض   یهامجله  ینسب  یفراوان   درصد

 ت یفیک یهادسته در آمار
59/20 59/20 53/23 59/20 71/14 59/20 17/41 23/38 

  ی کاربرد  یهامجله  ینسب  یفراوان   درصد 

 ت یفیک یهادسته در آمار
07/24 00/25 30/21 30/21 22/22 22/22 41/32 48/31 

     P  یپارامتر روش، NP  یروش ناپارامتر 

  کل  تیفیک  یهادسته  در  هامجله  ینسب  ی فراوان  درصد  یناپارامتر  و  یپارامتر  یهاروش  از  استفاده   با

 شده است.   درج( 12آن در جدول ) جهیمحاسبه و نت Mathscinet گاهیپا یهامجله
دو روش    به Mathscinet  گاهیپا  یهامجله  کل  تیفیک  یهادسته  در  هامجله   ینسب  یفراوان  درصد.  12  جدول

 ی و پارامتر   یناپارامتر

 دسته
Q1 Q2 Q3 Q4 

P NP P NP P NP P NP 

  در   هامجله  ینسب  یفراوان   درصد

   ت یفیک یهادسته
00/25 51/24 55/19 62/24 33/22 47/23 12/33 40/27 

4 
Mathematics, 

Interdisciplinary 

Applications 
52/22 52/22 52/22 52/22 42/23 62/21 53/31 33/33 

5 Physics, Mathematical 73/23 73/23 42/25 42/25 03/22 42/25 12/27 73/23 

6 Psychology, Mathematical 80/30 10/23 70/7 70/30 40/38 10/23 10/23 10/23 

7 Statistics & Probability 94/23 53/23 42/20 52/23 54/22 50/25 10/33 45/27 

8 Social Sciences, 

Mathematical Methods 
57/21 83/21 45/27 83/21 61/19 83/21 37/31 51/34 
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        P  یپارامتر روش، NP یروش ناپارامتر 

  محض   شیگرا  و   یاض یر  و   آمار  کیتفک  به  تیفیک  مختلف  یهادسته  در  ها مجله  ینسب  ی فراوان  درصد

 . اندشده گزارش( 13در جدول ) یو  ناپارامتر یپارامتر یهاروش به یکاربرد و

 
محض و    شیگرا  کیبه تفک  یاضیآمار و ر  تیفیمختلف ک  یهادسته  در  هامجله   ینسب  یفراوان  درصد.  13  جدول

 Mathscinet  گاهیپا  یو ناپارامتر  یبه دو روش پارامتر  یکاربرد 

 Q1 Q2 Q3 Q4 دسته

P NP P NP P NP P NP 

  ی هامجله  ینسب  یفراوان   درصد

 ت یفیک یهادسته در آمار محض
91/21 91/21 99/36 33/12 91/21 40/27 77/28 78/28 

  ی هامجله  ینسب  یفراوان   درصد

 ت یفیک یهادسته در آمار  یکاربرد
74/21 91/23 19/23 29/20 81/26 64/24 71/29 71/29 

  ی هامجله  ینسب  یفراوان   درصد

 ت یفیک  ی هادسته  در  یاضی رمحض  
61/27 77/23 18/17 95/23 64/16 77/23 57/38 51/28 

  ی هامجله  ینسب  یفراوان   درصد

  ی هادسته  در   یاضیر   یکاربرد

 تیفیک

18/23 93/23 28/20 63/22 81/26 32/25 71/29 12/28 

     P  یپارامتر روش، NP  یروش ناپارامتر 

 

 رشته آمار براساس شاخص    یمحض و کاربرد   شیدو گرا  یناپارامتر  و  یپارامتر  یهاروش  سهیمقا  در

MCQ  گاه ی در پا  Mathscinet ،  44/79  برابر  بیترتبه  یکاربرد  و  محض  ی هاشیگرا  در  ها سهیمقا  نیا  دقت 

 . آمد دستبه درصد 89/2 و 6/58 بیترتبه یسازمشخصبد زانیم  و درصد 11/97 و

 

 جهینت  و  بحث

  ، Scopus  یهاگاهیپا   یهامجله  یفیک  یبندو طبقه  یابیارز  دیجد  روش  هیته  هدف  با  پژوهش  نیا

WOS    وMathscinet  یازدهیامت  یهاشاخص  براساس  یبندچارک  دیجد  یهاانجام شد که در آن روش  

  هاآن  در  موجود  یموضوع   یهایبنددسته  ی تمام  یبرا  هم   یناپارامتر  و   یپارامتر  ی هاروشبه    گاه،یپا  هر

 شدند.   ی معرف یمحض و کاربرد شیگرا کیو آمار به تفک یاضیر یهارشته یبرا هم  و

به    یآن است که سطح دسترس  دهنده نشان  گاه،ی پا  سه  هر  در   شدههینما   ی اضیر  یهامجله  کل  تعداد

پا  یگر یبا د  ،کدام  رداده در ه  گاهیپا و بدون   آزاد  هابه مجله  یدسترس  Scopus  گاهیمتفاوت است. در 

 ن ی ا. به  ابدیی م  شیافزا  گاهیپا  نیدر ا  شدهه ینما  یهااستناد به مجله  زانی م  جهیاست که در نت  تیمحدود

 ن ی و ا  افت یخواهد   ش یافزا  زیشده به آن مجله ندر آن و مقاله ارسال شدههینما   مجله  گاه، یپا   اعتبار  بیترت
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با استفاده    نیهمچن.  (Guz & Rushchitsky, 2009)دارد    یهمخوان  «یتسک ی»جوز و راشچ  ج یبا نتا  جهینت

نتا پا  یچارک  یها دسته  یسازمشخصبد  جیاز  م  ،Scopus  گاه یدر    تعداد  نیا  که  گفت  توانیاگرچه 

  قصد  که  یکسان  یبرا  تعداد  نیهم  اما   است،  کم  هامجله  به  حیصح  اعتبار  صیتخص  در  یسازبدمشخص

 .بود خواهد سازمشکل کنند، انتخاب خود یهامقاله  ارسال یبرا را یامجله دارند

پژوهش فقط به رشته آمار    نی)در ا یموضوع   لحاظ   از  هم   یبنددستهدر پژوهش حاضر تلاش شد تا   

 که دلایل نیبه ا گردد، هیته هاگاهیپاموجود در  یهامجله یبرا یفیپرداخته شده است( و هم از لحاظ ک

 زان یم  ی فور  صیتشخ  تیقابلـ  2شود؛    لیتسه  هادسته  نیا  از  یبیترک  ا ی  و  یموضوع   یهادسته  سهیمقا.  1

 ی ها فهرست  مجدد  بیترک  باـ  3  ؛شود  ریپذامکان  هایریگاندازه  نیترساده  با  رشته  هر  در  مجله  کی  تیفیک

بتوانند با   پژوهشگرانتا  شود جادیا مختلف یهانهیزم در مجلات یمرتب برا  و منظم یفهرست ،یموضوع 

توسط   یریگجهینت  نیا  ابند؛ یخود دست    موردنظرو منابع    ها به داده  یراحتفهرست، به  نیاستفاده از ا

 . (Abrizah et al., 2013) شود یم د ییو همکاران« تأ  شای»ابر

 زانیم  که  یهنگام   دهد ینشان م  یو ناپارامتر  یدو روش پارامتر  سهیدر مقا  آمده دستبهدقت    زانیم

 ی ترکم  توان  رایز  کند،یم  عمل  ترفیضع  یناپارامتر  روش  شود،  ادیز  دسته  هر  در  هاشاخص  یپراکندگ

 ی که از روش پارامتر  شودیم  شنهادیپ  ، یفیک  لحاظ  از  یبنددارد. لذا جهت دسته  یروش پارامترنسبت به

پارامتر  نیهمچناستفاده شود.    عمل   ترقیدق  گاهیپا   در  موجود  یبندبا روش دسته  سهیدر مقا   یروش 

 روش.  همچنین  شودیم  توجه  مجلات  یبندرتبه  شاخص  یآمار  عیتوز  به  یپارامتر  روش  در   رایز  کند،یم

  بتوانند  تا  کندیکمک م  پژوهشگرانبه    ت،یف یمجلات براساس ک  ترقیدق  یبنددسته  بر  علاوه  یپارامتر

 آن انتخاب کنند.  یفیرا با توجه به دسته ک موردنظرو کاراتر مجله  ترقیدق تر،حیصح صورتبه

بخصوص   ها گاهیهرکدام از پا  یها مجله  یبندرتبه  ی هاشاخص  یبرا   آمده دستبه  ج یتوجه به نتا  با

 شاخه   یهامجله  یبرا  یبندرتبه  شاخص  اصلاح  لزوم  شاخه،  نیا  یهایژگیبا توجه به و  ات،یاضیر  شاخه  در

 خصوصبه  جهینت  نیا.  شودیم   دییهمکاران« تأ   و  »بنسمنتوسط    زیمهم ن  نیمشاهده شد و ا  اتیاضیر

  و  یگورجی»صادق   یهاافتهی   با  آن  جی نتا  که  ،در پژوهش حاضر به دست آمد   MCQاصلاح شاخص    یبرا

 (. Bensman et al., 2010؛ 1393مصلحیان، صال و گورجیصادقی) است کسانی ان«یمصلحصال

 کی تفک  به   آمار  و  ی اضی ر  رشته  به   یاض یر علوم   حوزه  یها مجله ی بنددسته حاضر، پژوهش اهداف  از 

  ی ناپارامتر  و   ی پارامتر   ی ها روش  با   ها آن   یها چارک  آوردن  دست به   ن ی همچنو    محض   و   ی کاربرد   ش ی گرا 

-طبقه  ینوع   جاد ی است که علاوه بر ا  Mathscinet  گاه یپا   ی برا   خصوص و به   Scopus،  WOS  یها گاه یپا   ی برا 

  از  استفاده  هم (،  ی کاربرد  و   محض   ی هاشی گرا   خصوص به )  ی اضی ر علوم   حوزه   یها مجله  ی برا   شرفته ی پ  ی ند ب 

را مرتفع سازد.   پژوهشگران  یها از ی ن   هم  وکرده    لی تسه   یاستناد   ابعمن   عنوان به را    هاگاه یپا   نی ا   یها داده

 . ( Efremenkova & Gonnova, 2016)دارد   ی »افرمنکو و گونووا« همخوان  ج ی مطالعه با نتا  نی ا   جی نتا 

بتوان    نیا  در   ی استناد  ی هاگاهیپا   یبرا  یترمناسب  و   بهتر  ی ابیارز  شاخصپژوهش تلاش شد تا 
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 مجله   ک ی  به  اعتبار   صیتخص  رایز  ؛ارائه شود  شده هینما  مجلات   یفیک  یبندطبقه  ا ی   و  یبندرتبه  جهت

به منابع جهت استناد دارد.    ایو    پژوهشگراندر انتخاب آن توسط    ییسزابه  ریتأث  ها،شاخص  نیا  توسط

وجود    نیهم دق  شاخصیجهت  و  م  یضرور  قیکارا  نظر  روش  لذا  رسد،یبه  از  استفاده    د ی جد  یهابا 

 رتر یپذاعتبار به مجلات، شاخص انعطاف  صیتخص  ا یو    یابیارز  تیفیک  شیبر افزا  علاوه   توانیم   شدهارائه 

به تمام   م یتعم  تیشاخص قابل  نی. اساخت  گاهیپا   هر  در  موجود  یهاشاخص  با  بیترک  در  را  یاتریپو  و

  شدهیمعرف   ی چارک  یبندشاخص دسته  نی. بنابرادارد  را  یموضوع   یهاحوزه  تمام   در   یاستناد  ی هاگاه یپا

و آنان    ردیمختلف علوم مورداستفاده قرار گ  یهاحوزه  پژوهشگرانتوسط    یآسانبه  تواند یپژوهش م  نیدر ا

 . دینما یاری موردنظر تیفیبا ک  یبه منابع علم یابیرا در دست
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Abstract 

Introduction: Information  literacy involves an understanding of how information is created, 

accessed, shared and valued and the abilities and mindset necessary to be able to locate, 

evaluate, use and create information sources ethically and effectively. On the other hand, 
visual literacy is a set of abilities that enable an individual to effectively find, interpret, 

evaluate, use and create images and visual media. Visual literacy is important because it is a 

basic skill to help us understand and learn about the world around. The academic libraries 

advocate the alignment of visual literacy and information literacy competencies as a method 

for connecting multiple literacies in information literacy instruction. Information literacy 

relies on a productive concurrence of different types of literacies, including visual literacy. 

Many academic libraries spend a considerable amount of time helping their users develop 

information literacy competencies. Most applications of information literacy do not include 

visual literacy elements. Emerging applications such as transliteracy and metaliteracy do 

incorporate aspects of visual literacy, but these applications have not yet become mainstream 

information literacy approaches. The aim of this study was to examine the impact of visual 

literacy component to enhance information literacy in university libraries. 

Methods: Method of this study was a combination of library method, Delphi and survey  and 

its type is applied.  The research approach is also quantitative  .The statistical population was 

9 members of the faculty  members  from different universities and institutions of higher 

education who were top experts familiar with the basics of information and visual literacy in 

the Delphi panel. The final proposed performance indicators were extracted from the Delphi 

panel. In the validation  phase, 30 undergraduate and PhD students in knowledge and 

information science in Islamic Azad University, Hamadan Branch were involved. The 

research tool was a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was 

assessed by formal validity method and Cronbach's alpha coefficient was used for reliability 

which was equal to 0.73. 

Findings: Important components of the proposed performance indicator model of visual 

literacy include visual cognition skills, evaluation of visual resources, use of visual resources 
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in the reference section, evaluation of the nature of information, identification of keywords 

of visual exploration, control of visual domain terms, matching visual search results, 

formulation of strategies, exploring visual information, determining appropriate image 

evaluation criteria, detecting visual source errors, organizing visuals in research, developing 

search processes, evaluating and transmitting visual information, use of information 

technology to produce appropriate image, modifying and editing images, production and 

presentation of appropriate graphics, better representation of visual images, observance of 

security and confidentiality of images, free access to visual resources, legal use of visuals, 

respect for copyright in the use of images, prevention of plagiarism of visuals and observance 

of accurate and complete citations in the use of visual resources. 

Conclusion: The results showed that all the performance indicators proposed by experts, 

master and Ph.D. students have an effective role in improving professional activity in 

accessing visual information resources in academic libraries and can help users in better 

retrieval and use of images and visual media. Designed model and its test showed that all the 

results of seven standards of visual literacy have a positive effect on the enhancement of 

information literacy. According to the obtained results, it is suggested that short-term visual 

literacy training courses for students and professors are held in universities and higher 

education centers to strengthen the skills of exploring, acquiring and using visual items 

among them. Also, in university libraries, attention is paid to strengthening the visual literacy 

skills of librarians and information science specialists and to familiarize them with its 

standards and elements. For the reference librarians, the methods of using images and visual 

media are explained and the necessary techniques are taught to them. Also, international 

regulations for the use of images and visual formats should be observed.  Guidelines for the 

application and use of visual media based on intellectual property rights and copyright should 

be developed in university libraries. Appropriate operational exercises to achieve visual 

items, production of visual resources, visualization methods, evaluation of images, 

appropriate use of visuals and visual needs assessment methods should be considered for 

information science specialists in libraries. 

Keywords: Information Literacy, Performance Indicators, Visual Literacy,  Academic 

Libraries   
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 1400/ 06/ 11: رشیپذ خیتار 1400/ 5/ 21: یبازنگر خیتار 1399/ 12/ 27: افتیدر خیتار

سواد   ی بر مبان   ی مبتن   ی بهبود سواد اطلاعات   ی برا   ی شنهاد ی عملکرد پ   ی ها (. شاخص 1401نژاد, عادل. )  ی مان ی سل   &,  برز ی , فر ی درود   استناد:  

 doi: 10.22067/infosci.2022.69452.1018.  188- 167(,  2)12,  ی و اطلاع رسان   ی . پژوهشنامه کتابدار ی دانشگاه   ی ها در کتابخانه   ی دار ی د 
 

 چکیده
 است.   های دانشگاهی اطلاعاتی در کتابخانه های سواد دیداری برای تقویت سواد مؤلفه  هدف از این پژوهش بررسی تأثیر   مقدمه: 

روش پژوهش ترکیبی از روش دلفی و پیمایشی است و نوع آن کاربردی است. رویکرد پژوهش نیز کمی است.   شناسی:روش

ها و  علمی که متخصصان برتر آشنا با مبانی سواد اطلاعاتی و دیداری از دانشگاهنفر از اعضای هیئت  9جامعه آماری پژوهش  

های عملکرد پیشنهادی نهایی از پنل دلفی استخراج شد. در  بودند در پنل دلفی است. شاخص سسات مختلف آموزش عالیمؤ

در دانشگاه آزاد   شناسیارشد و دکتری تخصصی علم اطلاعات و دانشدانشجویان کارشناسی  از نفر  30  زنی نیز ازمرحله محک

روش روایی صوری مورد پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود. روایی پرسشنامه بهبهره گرفته شد. ابزار    اسلامی واحد همدان

 بود.  73/0 بررسی قرار گرفت و برای پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتیجه برابر با

مل این موارد های عملکردی پیشنهادی سواد دیداری شاهای مهم مدل شاخصهای پژوهش نشان داد که مؤلفهیافته  ها:یافته 

  ارزیابی ماهیت اطلاعات،  گذاری منابع دیداری، کاربرد منابع دیداری در بخش مرجع،شود: مهارت شناخت دیداری، ارزشمی

بندی فرمول  وجوی دیداری، تطبیق نتایج جست  دیداری،   های حوزهکنترل اصطلاح  ها، های کاوش دیداریشناسایی کلیدواژه

معیارهای مناسب ارزیابی تصویر، تشخیص خطاهای منابع دیداری، سازماندهی   دیداری، تعییندر راهبردهای کاوش اطلاعات  

گیری از فناوری اطلاعات برای بهره  وجو، ارزیابی و انتقال اطلاعات دیداری،ها در پژوهش، تدوین فرایندهای جستدیداری

های دیداری، رعایت موارد بهتر نگاره  ای مناسب، بازنمایی هتولید و ارائه گرافیک  تولید تصویر مناسب، اصلاح و ویرایش تصاویر، 

ها، رعایت حقوق مؤلف در استفاده از  امنیت و محرمانگی تصاویر، دسترسی آزاد به منابع دیداری، استفاده قانونی از دیداری

 دیداری. گیری از منابعها و رعایت استنادهای دقیق و کامل در بهرهتصویر، جلوگیری از سرقت علمی دیداری

های عملکرد پیشنهادی از نظر متخصصان و دانشجویان کارشناسی ارشد و  نتایج نشان داد که تمامی شاخصگیری:  نتیجه

تواند  ها نقش مؤثری دارد و میای در دستیابی به منابع اطلاعاتی دیداری در کتابخانهدکتری تخصصی در بهبود فعالیت حرفه

های دیداری یاری رساند. همچنین طراحی مدل و آزمون آن نشان داد ه بهتر از تصاویر و رسانهبه کاربران در بازیابی و استفاد

 که تمامی نتایج حاصل از هفت استاندارد سواد دیداری بر تقویت سواد اطلاعاتی تأثیر مثبت داشته است. 

 نشگاهی های داهای عملکردی، کتابخانه: سواد اطلاعاتی، سواد دیداری، شاخصهای کلیدیواژه

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

تأکید   ایمداوم و در طول مسیر زندگی فردی و حرفهیادگیری سواد اطلاعاتی مهارتی است که بر 

 صیقادر به تشخ  ی افراد با سواد اطلاعاتآن است که    (2018)  1شورشر و برونشتاینـیولسون   اعتقاد  .ورزدمی

 یازها یبرآورده کردن ن ایرفع  یبرا آورند می دستکه به یو از اطلاعات هستند ی خوداطلاعات  ازیو درک ن

استفاده    ی اطلاعات کتابداران می  اظهار   (1990)  2رادر کنند.  میخود  انجمن  گزارش  اساس  بر  که  کند 

 . رندیبگ ادیاند که چگونه گرفته اد یهستند که  یکسان  ی افراد باسواد اطلاعات 3آمریکا

اطلاعات سواد  کتابخانه  یاحرفه   یاساس  فعالیت  کی  یآموزش  )  یدانشگاه   یهادر   ,Julienاست 

Gross & Latham, 2018)  علمی،  هیئتاعضای  ، اعم از  یآموزش  نفعانیذ  هیکل  یبرا  یاژهیو  تیاز اهم  و

اطلاعات   علم  مدمتخصصان  )  رانیو  است  چارچوب    یاجرا (.  Rockman, 2019برخوردار  سواد  کامل 

 & Gross, Lathamداشته باشد )  آنبه آموزش    ی ابیدست  یچگونگ  نگریبه باز  از یممکن است ناطلاعاتی  

Julien, 2018  اثربخش  در کنار هم هاست  مدت  سواد اطلاعاتی  اندرکارانو دست(. پژوهشگران   یدرباره 

 جویان دانش  یریادگیتوان درباره  یرا م  یز یچه چ  نکهیا  مورد  اند و درکرده  پژوهش  ی آموزش سواد اطلاعات

چگونگ ارز  ی و  آن  دادهکرد  ی ابیسنجش  توضیح  Wydra, Culler, -, Bradley, BrennanRieh)   اند، 

Hanley & Kalt, 2019  .)  شرایط و محیطی  در    که چگونه  گیردفرایند آموزشی یاد میانسان با تکیه بر یک

از اطلاعات، بکارآمد    به شیوه مناسب و  مملو  نیاز خود  با  امر هره گیرد.  از منابع اطلاعاتی مرتبط  این 

طور  گیری از الگو و استاندارد مدونی است که امکان انجام بهتر این کار را مهیا سازد. هماننیازمند بهره

می  (2000)  4کورزون که   اتصریح  شاکند،  اطلاعات  ی ستگیستاندارد  عال  ی سواد  آموزش  انجمن   5ی در 

 . شده است تأیید 7ی آموزش عال یی کایتوسط انجمن آمر ،6ای و پژوهشیدانشکده هایکتابخانه

سواد اصطلاح دیگری که در حوزه سواد مورد توجه متخصصان قرار گرفته، سواد دیداری است.  

 & ,Mittal, Roy, Kumar)  است  دیداری  یمؤثر معنا  ریدرک و تفس  یبرا  یمهارت اساس  کی  دیداری

Sameer, 2021 المللی گذاران »انجمن بین، یکی از بنیان8جان دبس  دیداری« از(. اعتبار اصطلاح »سواد

دبس به ارائه تعاریف اولیه از این مفهوم پرداخت:    1969(. در سال  Eddy, 2013است )  9سواد دیداری« 

تواند با دیدن و در عین حال های دیداری انسان دارد که می»سواد دیداری اشاره به گروهی از شایستگی
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 1(. بلامر Avgerinou & Ericson, 1997سازی دیگر تجربیات حسی توسعه داده شود«)داشتن و یکپارچه 

های ارتباطی دیداری افراد اگیر بودن تصاویر در دوران دیجیتال، اهمیت مهارتفر کندن میبیا  (2015)

دیداری،  سواد کند که اشتراک میان ( اظهار می2015) 2کربسکند. همچنین را برجسته می 21در قرن 

به  را  اطلاعاتی  سواد  و  تصویری  انتزاعیسواد  بهیم  شکل  براتوان  برتر  نقطه  روابط   یزبازسا  یعنوان 

 سه نوع سواد استفاده کرد. هر  نیمرزی بدرون

نکته مهمی که درباره پرداختن به سواد دیداری از منظر علم اطلاعات وجود دارد، آن است که در  

های متعددی چون علوم تربیتی، معماری، گرافیک، عکاسی و یا سینما به این حوزه موضوعی توجه رشته 

ها و  دگاهی دسازی  به آگاهها،  از رشته   یاریبسکند که  اظهار می  (2021)  3برومبرگرشده است. چنانچه  

است   یمعن  نیحال به ا  ن یاما در ع ،  ارزشمند است  پردازند که بسیارمی  دیداریمطالعه سواد    یهاروش

 ها است.شناسیها و روشما فاقد مجموعه مشترک روش   هایپژوهشکه 

از این رشته چولی باید توجه کرد که در هی از سواد دیداری ها استانداردی برای بهرهکدام  گیری 

استاندارد   حاضر  حال  در  موجود  استاندارد  تنها  و  است  نشده  انجمن تدوین  دیداری  سواد  توانمندی 

از این جنبه، مطالعه حاضر بر روی 4است   ای و پژوهشی برای آموزش عالیهای دانشکدهکتابخانه . لذا 

میان شاخ کتابداران در  صتطابق  انجام شد. همچنین  اطلاعاتی  و  استاندارد سواد دیداری  دو  های هر 

گیری و رعایت مسائل حقوقی و اخلاقی مرتبط با  خصوص نیازسنجی، شناسایی، دسترسی، ارزیابی، بهره

 ای اشتغال دارند. سواد دیداری به مطالعه و فعالیت حرفه 

ارتباط میان سواد دیداری و اطلاعاتی پرداخته باشد یافت  ای که به نقش  مطالعه  در زبان فارسی 

از جمله   شوند. های خارج از کشور و به زبان انگلیسی برخی منابع مرتبط معرفی مینشد. در میان پژوهش

  6در مطالعه ارتباط میان سواد اطلاعاتی با سواد رسانه و دیداری؛ هریس   (1993)  5های: ساتونپژوهش

سو  (2006) )درباره  هریس  دیداری؛  اطلاعاتی  حوزه 2010اد  در  دیداری  سواد  کاربرد  با  ارتباط  در   )

کولتی مرجع؛  خدمات  و  و    ( 2011)  7اطلاعات  رسانه  اطلاعاتی،  سواد  تحلیل  و  بررسی  خصوص  در 

  10بین و رابینسون  ؛9درباره سواد اطلاعاتی و سوادهای چندگانه  (2011) 8دیجیتالی؛ میکی و جیکوبسون 

 های سواد دیداری برای دانشجویان هنر؛رباره چارچوب سواد اطلاعاتی در ارتباط با صلاحیتد  (2017)
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 2شوارتز های سواد اطلاعاتی در کاربرد سواد دیداری در دانشگاه؛( در خصوص چالش2017)  1میکس

کروز و  در خصوص آموزش سواد دیداری و کاربردهای سواد اطلاعاتی در کتابخانه؛ کران، باورز،  (2018)

( در ارتباط 2020)  4( درباره رابطه میان سواد اطلاعاتی و منابع دیداری؛ تامپسون و بین 2019)  3کورفیزن 

از منظر استانداردهای هر دو نوع سواد. سولیمین -و مارزال گارسیا  با سواد دیداری و سواد اطلاعاتی 

 دیداری و نقش آن در سواد اطلاعاتی. های عملکردی سواد  بندی شاخصدرباره رتبه  (2020)  5وئیزموندوک

های اصلی  شود که سواد دیداری یکی از مهارتبا توجه به مروری بر پیشینه پژوهش مشخص می

تواند در بهبود راهبردهای سواد اطلاعاتی تأثیر تعبیر دیگر سواد دیداری میمکمل سواد اطلاعاتی است. به

مؤلفه باشد.  تقویتداشته  با  میزان توانایی  های سواد دیداری  به  انسان  ادراک دیداری  و  های شناختی 

تواند مهارت رساند و میهای اطلاعات دیداری یاری میتوجهی در شناسایی، استفاده و ارزیابی فقرهقابل

 اطلاعاتی را تقویت کند.  سواد

می که  طور  کنار  همان  در  هستند.  استاندارد  دارای  شده  معرفی  سوادهای  نوع  دو  هر  دانیم 

ای و های دانشکدهاستانداردهای توانمندی سواد دیداری انجمن کتابخانه تانداردهای سواد اطلاعاتی،اس

عالی  آموزش  برای  سال    6پژوهشی  در  ا  2011نیز  توسط  استانداردها  این  است.  شده  نجمن تدوین 

پژوهشیدانشکده هایکتابخانه و  ارائه شده  ای  و  ازتنظیم  سواد    اند.  و  اطلاعاتی  سواد  میان  منظر  یک 

دیداری ارتباطی نزدیکی وجود دارد. هر دو از انواع سواد هستند. دارای روش مناسب برای درک بهتر 

پژوهشی و حرفهباشند و در فعالیتمفاهیم می های دانشگاهی  ویژه در کتابخانهای، و بههای آموزشی، 

زیادی دارای مشابهت هستند. همین ویژگیکاربرد دارند به میزان  استاندارد  این دو  تا  .  ها سبب شده 

ها و نقشی که سواد دیداری در بهینه ساختن کاربرد سواد اطلاعاتی دارد بیشتر مورد ارتباط میان آن

فعالیت از  برخی  آنجا که  از  قرار گیرد.  اطلاععنایت  پژوهشی در حوزه  اساس روشهای  بر  های رسانی 

شکل روشمند به تبیین مبانی و  گیرد، این پژوهش قصد دارد تا بهدریافت دیداری از اطلاعات شکل می

های اصلی سواد دیداری پرداخته و کاربردهای سودمند آن را در عرصه سواد اطلاعاتی بیان کند.  مؤلفه 

واد اطلاعاتی به انجام ای است که میان عناصر سواد دیداری و سبررسی اساسی در این پژوهش مقایسه 

گیری سواد اطلاعاتی از محورهای شود که این نتایج در بهرهرسد و از دل آن نتایج جدیدی استخراج میمی

در خصوص شاخص اصلی  مقایسه  بنابراین  بود.  خواهد  دیداری سودمند  قالب سواد  در  که  است  هایی 

شود. لذا سؤال اصلی در ن این دو حاصل میاستانداردهای این دو حوزه مطرح شده و نتایج از تطبیق میا
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شود؟ در چگونه سبب تقویت سواد اطلاعاتی می  یرسواد دیداپردازد که  این پژوهش به این موضوع می

های مشترک  شود و مؤلفه سواد دیداری با سواد اطلاعاتی پرداخته می  واقع به ارتباط ساختاری و کاربردی

 گیرد. دهای موجود استخراج و مورد ارزیابی متخصصان قرار میمیان این دو سواد از میان استاندار

 

 شناسی پژوهشروش

در مرحله نخست، از روش   در این پژوهش از چند روش مختلف برای هر مرحله استفاده شده است.

ای برای مطالعه در خصوص مبانی نظری پژوهش بهره گرفته شده و ابعاد مختلف موضوع سواد کتابخانه

مقایسه  مدل،  اولیه  طراحی  برای  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  اطلاعاتی  سواد  با  ارتباط  در   دیداری 

ها انجام گرفته و بر مبنای آن های اصلی سواد اطلاعاتی و سواد دیداری و تطبیق اشتراک میان آنمؤلفه 

بر   شیوه روایی صوریروایی این سیاهه به   نتایج مشترک مشخص، و در قالب یک سیاهه ارائه شده است.

های مطرح شده در آن نفر از متخصصان علم اطلاعات مورد سنجش قرار گرفت و اصلاح   5اساس نظر  

شناسی  سپس از روش دلفی برای تعیین میزان روایی از نظر متخصصان علم اطلاعات و دانش لحاظ شد. 

دست ن اخذ شده و نتایج بهگیری از روش دلفی در دور اول نظر متخصصااستفاده شده است. در بهره

و امتیاز مربوط مشخص شد. در مرحله دوم دلفی، دوباره پرسشنامه    آمده تحلیل و نقاط اشتراک تعیین

های تحلیلی برای آنان ارسال و نظر نهایی  اصلاح شده و نیز میانگین نمره  بر اساس اجماع نظر متخصصان

شد. دریافت  محک   پاسخگویان  نیز  نهایت  بدر  مدل  آماری زنی  جامعه  یک  سطح  در  بررسی  اساس  ر 

 روش پیمایشی برای اعتباربخشی بیشتر مدل صورت گرفته است.)دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان( به

پرسشنامه محقق  اطلاعات  است که شامل  ابزار گردآوری  بر    57ساخته  لیکرت  پرسش در طیف 

عاتی است. برای سنجش روایی پرسشنامه از مبنای هفت اصل سواد دیداری و انطباق با مبانی سواد اطلا

ای بهره گرفته شد و برای پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتیجه نظر متخصصان حرفه

 پایایی پرسشنامه است.  تأییداست که مقدار قابل قبولی برای  73/0 برابر با

های کشور هستند ی دانشگاهعلمنفر از اعضای هیئت   9جامعه آماری پژوهش در مدل دلفی شامل  

شناسی با مدرک دکتری تخصصی و آشنا به مباحث که اکثر آنان از میان متخصصان علم اطلاعات و دانش

گیری در این پژوهش از نوع هدفمند بوده است. در سواد اطلاعاتی و سواد دیداری انتخاب شدند. نمونه

محک ازمرحله  نیز  کارشناسی  30  زنی  دانشجویان  و  نفر  اطلاعات  علم  تخصصی  دکتری  و  ارشد 

بهره  شناسیدانش سابقه  جست که  از  سواد گیری  مبانی  با  و  داشته  دیداری  منابع  تخصصی  وجوهای 

عنایت به محدودیت   ها را تکمیل کنند. بااطلاعاتی آشنایی مطلوبی داشتند درخواست شد تا پرسشنامه

گیری با توجه به  توانستند در جامعه آماری قرار گیرند، نمونهمتخصصانی که می  توانایی مورد نظر درباره

شرکت  افراد  تخصصی  دانش  و  توانایی  کیفیت  این رویکرد  در  گرفت.  صورت  آماری  جامعه  در  کننده 

گیری از روش هدفمند استفاده شد. نمونه مورد نظر کسانی بودند که با مباحث تخصصی آشنایی  نمونه 



 1401، سال   2، شماره 12دوره                  نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش 174

 

 نسبت به پاسخگویی، با کیفیت مطلوب اقدام کنند. توانستندیداشته و م

سواد اطلاعاتی و سواد دیداری استفاده شده است. در این    های اساسی برای طراحی مدل از مؤلفه

ها شناسایی  مدل بر اساس تطبیق میان استانداردهای سواد اطلاعاتی و سواد دیداری، ارتباط میان آن

سواد )  های کاربران شناسایی شده و در چارچوب هفت استانداردای تواناییشده و عناصر اصلی بر مبن

های دیداری در کاوش و دستیابی به گیری از تواناییدیداری( مبتنی بر کارکرد سواد اطلاعاتی در بهره

قالب هفت جدول تطبیقی میان سواد اطلاعاتی و سواد    این نوع منابع طراحی شد. عناصر اصلی مدل در

شد.    دیداری و  همچنین محکتنظیم  اطلاعات  علم  متخصصان  و  دانشجویان  نظر  اساس  بر  مدل  زنی 

قالب دانش در  متخصصان  نظر  به  توجه  با  نیز  نهایی  مدل  گرفت.  قرار  پیمایشی  بررسی  مورد  شناسی 

مؤلفهتوانایی این  ارائه شد.  اطلاعاتی  اساس سواد  بر  قالب شاخصهای سواد دیداری  در  های مدون  ها 

شود؛ زیرا تدوین استاندارد مراحل عنوان استاندارد تأیید شده مطرح نمیعنوان پیشنهاد عرضه شده و بهبه

دست آمده دارای توزیع نرمال  های بهای داشته که خارج از هدف پژوهش حاضر است. از آنجا که دادهویژه

 د. ای استفاده شها از آزمون آماری تی تک نمونهبودند، برای تحلیل داده

 

 های پژوهش یافته 

یافته پژوهش در بررسی  اساس  های  با سواد   بر  استاندارد سواد دیداری و تطبیق میان آن  هفت 

های مشخص تعیین شده و  صورت جدولهای عملکردی مطرح شده بهاطلاعاتی، نتایج در قالب شاخص

زنی که از روش فی در محکمورد ارزیابی پنل دلفی قرار گرفت. پس از تأیید نهایی متخصصان در پنل دل

 پیمایشی استفاده شده، مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت نتایج زیر حاصل آمد. 

 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد اول سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

یابی تصاویر در زمان دست   گیری از شناخت بهتر در بهره » ( عامل  1در جدول ) در بررسی استاندارد اول 

ها در ارتباط با متونی شناخت بهتر دیداری » رتبه پایین و عامل  6/ 70با میانگین امتیاز  «به اطلاعات متنی 

دست آورد. بالاترین امتیاز را به   7/ 40که برای تکمیل بحث نیاز به تصاویر دارد« با کسب نمره میانگین  

 از حاکی از تأیید مجموع عوامل استاندارد یک است.امتی  7/ 03میانگین کل این استاندارد با  

 
های عملکرد پیشنهادی در تعامل  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص1  جدول

 با استاندارد یک
 امتیاز

( 9)بیشینه =  

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد یک شاخص  

دیداری مورد نیاز تشخیص ماهیت و میزان مواد   
 ردیف

 1 کسب مهارت شناخت دیداری در حوزه سواد اطلاعاتی  7

 2 یابی به اطلاعات متنی تصاویر در زمان دست گیری ازشناخت بهتر در بهره 70/6
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 3 گذاری منابع دیداری در کسب اطلاعات ارزش 75/6

 4 غیرمرجع آشنایی با منابع دیداری در حوزه منابع مرجع و  20/7

 5 ها در ارتباط با متونی که برای تکمیل بحث نیاز به تصاویر داردشناخت بهتر دیداری 40/7

 6 ارزیابی ماهیت اطلاعات در کنار منابع دیداری مرتبط 13/7

 میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر استاندارد یک  03/7
 

 پیشنهادی در استاندارد دوم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی های عملکرد بررسی شاخص 

( نیز تمامی عوامل مورد تأیید قرار گرفتند. کمترین امتیاز به مؤلفه 2در استاندارد دوم در جدول )

تعلق گرفت؛   22/6با امتیاز  «گیری از فرایندهای خدمات اطلاعاتی پیوسته در تبادل منابع دیداریبهره»

در صدر   38/8با امتیاز    «کاربرهای مختلف بازیابی اطلاعات دیداری  گیری از رابطبهره »  لی که مؤلفهدر حا

دهد که حاکی از تأیید  را نشان می  81/7  های این استاندارد عدد قرار گرفت. همچنین میانگین کل مؤلفه 

 بالای آن است.
 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد دوص شاخص . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصو2  جدول  

 امتیاز

( 9)بیشینه =  

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد دو شاخص  

طور مؤثر و کارآمد های دیداری موردنیاز بهیافتن و دسترسی به تصاویر و رسانه  
 ردیف 

 1 ها دیداریهای مؤثر پژوهش برای دستیابی به شناخت روش 77/7

 2 های پژوهشی شناخت مناسب فرایندهای کاوش تصویری با تکیه بر روش 62/7

 3 دیداری های حوزهها و کنترل اصطلاحهای مؤثر در کاوش دیداریشناسایی کلیدواژه 8

 4 استفاده از بهترین راهبردهای بازیابی اطلاعات دیداری در فرایند پژوهش  11/8

 5 گیری از فرایندهای خدمات اطلاعاتی پیوسته در تبادل منابع دیداری بهره 22/6

 6 وجوی دیداری با اطلاعات اولیه و مورد نیاز تطبیق نتایج جست 88/7

 7 بندی در راهبردهای کاوش اطلاعات دیداری فرمول 25/8

 8 آن با متون مرتبطاستنادهای روشمند مربوط به منابع دیداری و برقراری ارتباط میان  11/8

 9 گیری از رابط کاربرهای مختلف بازیابی اطلاعات دیداری بهره 38/8

استاندارد دو  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 81/7  

 
 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد سوم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

نشان داد که عناصر این استاندارد همگی از مقبولیت بالایی    (3استاندارد سوم در جدول )بررسی  

به بالا قرار گرفتند. کمترین   55/7های این استاندارد از امتیاز  ای که تمامی مؤلفهگونهبرخوردار است؛ به 

تشخیص »و    «تصویرمشخص ساختن معیارهای مناسب برای تعیین و ارزیابی موضوع  »های  امتیاز به مؤلفه
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تعلق گرفت در حالی    55/7با    «ارتباط میان مفاهیم مبتنی بر عوامل فرهنگی و تاریخی مربوط به تصویر

در صدر قرار گرفت. میانگین امتیاز   8با امتیاز    «تشریح مناسب آن  توجه به محتوای تصویر و»که مؤلفه  

 تعیین شد. 67/7این استاندارد نیز 

 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل  ز نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص. نتایج حاصل ا3  جدول

 با استاندارد سه 
 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد سه شاخص

 های دیداری توانایی تفسیر و تحلیل معانی تصاویر و رسانه
 ردیف 

 1 تهیه فراداده مناسب استناد مطلوب نسبت به تصاویر و  66/7

 2 تشریح مناسب آن توجه به محتوای تصویر و 8

 3 های خاص آن گزینش تصویر مناسب برای فعالیت پژوهشی و دقت در ویژگی 66/7

 4 مشخص ساختن معیارهای مناسب برای تعیین و ارزیابی موضوع تصویر  55/7

 5 درک بهتر اطلاعات دیداری مشخص ساختن نقش زمینه و تأثیر آن بر تصویر در  66/7

 6 ای بنیادی تصویر های دیداری و شناسایی بهتر مؤلفهتشخیص خطاهای موجود در نگاره 75/7

 7 های اصلی برای ساخت مفهومی تصویر و تفسیر مناسب از آن گیری از ایدهبهره 57/7

 8 مربوط به تصویر تشخیص ارتباط میان مفاهیم مبتنی بر عوامل فرهنگی و تاریخی  55/7

 استاندارد سه  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 67/7
 

 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد چهارم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

مخاطب  ارزیابی میزان تأثیرگذاری نمادهای دیداری در شناخت  »در بررسی استاندارد چهارم مؤلفه  

های ها در زمینهارزیابی کیفیت دیداری»  ( و مؤلفه 4) در رده پایین جدول  33/7با امتیاز    «و تغییر نگرش او

در بالای جدول قرار   11/8با امتیاز    «ها در مطالعاتمتعددی چون رنگ، شکل، وضوح و میزان تأثیر آن

اعلام    80/7  استاندارد از نظر متخصصاناین    میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر  گرفت.

 شد که حاکی از تأیید بالای آن است.

 
های عملکرد پیشنهادی در تعامل  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص4  جدول

 با استاندارد چهار 

 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد چهار شاخص

 یی ارزیابی تصاویر و منابع خودتوانا 
 ردیف 

های دیداری با تکیه بر مبانی سواد اطلاعاتی در خصوص اثربخشی در  ارزیابی تأثیر پیام 8 1 
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 میزان درک و آگاهی مخاطب 

 2 وضعیت ارزیابی منبع دیداری در راستای دستیابی به اهداف پژوهشی تعریف شده  44/7

 3 های دیداری برای بررسی میزان صحت و درستی اطلاعات نگارهانجام نقد در خصوص  25/8

 4 ارزیابی میزان تأثیرگذاری نمادهای دیداری در شناخت مخاطب و تغییر نگرش او  33/7

11/8 
های متعددی چون رنگ، شکل، وضوح و میزان تأثیر ها در زمینهارزیابی کیفیت دیداری

 ها در مطالعات آن
5 

55/7 
ها و تشخیص میزان همگونی میان  ارتباط میان منابع دیداری با متون مرتبط با آنبررسی 

 عناصر اصلی هر یک با دیگری 
6 

 7 پذیر بودن آن مشخص ساختن میزان خطا و دستکاری در تصاویر با توجه به جنبه پژوهش 75/7

8 
درستی   های اصلی در شناخت اصالت وآزمون صحت و درستی تصویر با عنایت به مؤلفه

 آن
8 

77/7 
ارزیابی وضعیت فناورانه تصویر و برخورداری از نظر کارشناسی برای استفاده از فنون  

 مناسب تولید تصویر 
9 

 استاندارد چهار  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 80/7

 
 تعامل با سواد اطلاعاتی های عملکرد پیشنهادی در استاندارد پنجم سواد دیداری در بررسی شاخص 

پنجم در جدول ) استاندارد  مؤلفه  5در  به  امتیاز  تأثیرگذاری نمادهای  »( کمترین  میزان  ارزیابی 

( و بیشترین امتیاز از آن مؤلفه 33/7اختصاص یافته )  «دیداری در شناخت مخاطب و تغییر نگرش او

دیداری» کیفیت  زمینه ارزیابی  در  شکل،ها  رنگ،  چون  متعددی  آن  های  تأثیر  میزان  و  در وضوح  ها 

بر11/8)  «مطالعات مبتنی  پیشنهادهای  براساس  امتیاز  میانگین کل  است.  بوده  این   (  به  تعلق گرفته 

 دهنده تأیید بالای آن است.بوده که نشان 77/7استاندارد 

 

پیشنهادی در تعامل  های عملکرد  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص5  جدول

 با استاندارد پنج
 امتیاز

( 9)بیشینه =  

های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد پنج شاخص  

های دیداریاستفاده مؤثر از تصاویر و رسانه  
 ردیف 

77/7 
ها در  گیری از تصاویر و دیداریهای سازماندهی مناسب برای بهرهگیری از روشبهره

 پژوهش
1 

88/7 
های ویژه در انتخاب تصویر و منابع  ریزی مناسب در استفاده از دانش و مهارتبرنامه

 های پژوهشی دیداری در فعالیت
2 

75/7 
برقراری ارتباط میان اطلاعات قبلی دیداری با اطلاعات جدید و انجام فرایند ارزیابی 

 های مختلف دیداری نسبت به قالب
3 
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33/7 
های دیداری با عنایت به  در ارتباط با ارائه مؤثر و سودمند نگارهاستفاده از تجارب قبلی 

 معیارهای گوناگون آن 
4 

88/7 
وجو، ارزیابی و انتقال اطلاعات در خصوص  مدون ساختن مراحل و فرایندهای جست

 های دیداری ها و نگارهتحلیل دیداری از قالب
5 

77/7 
و مشخص   ارائه استدلال در ارتباط با نقد تصاویرگیری از کاربردهای فناوری برای  بهره

 ساختن وضعیت مطلوب آن 
6 

22/7 
داشتن ارتباط مطلوب برای استفاده مؤثر از تصاویر با عنایت به متون مرتبط و کاربرد آن  

 در فرایند پژوهشی 
7 

استاندارد پنج  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 77/7  
 

 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد ششم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی شاخص بررسی 

دهنده آن است ( از نظر متخصصان نشان 6دست آمده از بررسی استاندارد ششم در جدول )نتایج به 

و در حد پایین    7/ 55با امتیاز    « استفاده از تجارب قبلی برای طراحی و ساخت تصویر مناسب »   که مؤلفه 

در حد بالای    8/ 11با امتیاز    « گیری از فناوری اطلاعات برای تولید تصویر مناسب و مورد نیاز بهره » مؤلفه  

 آید. است که امتیاز بالایی به شمار می   7/ 90  های استاندارد ششمجدول قرار گرفته است. میانگین کل نمره 
 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل  اخص. نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص ش6  جدول

 با استاندارد شش 
 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 های عملکرد پیشنهادی در تعامل با استاندارد شش شاخص

 های دیداری دار و رسانهتوانایی طراحی و ایجاد تصاویر معنی
 ردیف 

 1 گیری از فناوری اطلاعات برای تولید تصویر مناسب و مورد نیاز بهره 11/8

 2 ها برای مشخص ساختن نوع تصویر مرتبط با پروژههماهنگی در استفاده از کلیدواژه 75/7

 3 استفاده از تجارب قبلی برای طراحی و ساخت تصویر مناسب  55/7

 4 شناسی گیری از آن بر اساس اصول فنی و زیباییاصلاح تصویر و بهره 44/8

 5 های مناسب در کاربردهای پژوهشیارائه گرافیکاستفاده از اصول طراحی برای تولید و  8

75/7 
گیری از اطلاعات جدید در ساخت تصاویر مرتبط با هدف کلان پروژه و تأمین نیاز  بهره

 مخاطبان خاص 
6 

 7 های دیداری بهتر نگاره  بازنمایی  تکیه بر اصول تولید و سازماندهی اطلاعات برای ساخت و 8

 8 دیداری و استفاده از مشورت متخصصان در طراحی و ساخت مواد دیداری توسعه مفاهیم  66/7

 استاندارد شش  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 90/7
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 های عملکرد پیشنهادی در استاندارد هفتم سواد دیداری در تعامل با سواد اطلاعاتی بررسی شاخص 

مؤلفه تحلیل  )در  جدول  در  هفتم  استاندارد  مؤلفه  7های  که  شد  مشخص  از بهره»(  گیری 

دارای کمترین امتیاز و    33/7با امتیاز    «های معتبر و تأیید شده در دسترسی به منابع دیداریگذرواژه

دقیق منبع   گیری از منابع دیداری و ذکر نام و عنوانرعایت استنادهای دقیق و کامل در بهره»  هایمؤلفه 

های عطای مجوز در استفاده  دهی مطمئن و بیان اجازه های ارجاعاستفاده همیشگی از روش»و    «دیداری

با امتیاز   «های دیداریاز منابع دیداری برای رعایت اعتبار کامل استناد و منبع در حوزه تصاویر و نگاره

است که در بالاترین   01/8  ارد نیز امتیازاند. میانگین کل این استانددر بالای جدول قرار گرفته   44/8

 سطح امتیازی در مقایسه با دیگر استانداردها قرار گرفته است.
 

های عملکرد پیشنهادی در تعامل  . نتایج حاصل از نظر نهایی پنل دلفی متخصصان در خصوص شاخص7جدول  

 با استاندارد هفت

 امتیاز

 ( 9)بیشینه =

 مل با استاندارد هفت های عملکرد پیشنهادی در تعاشاخص

داشتن درک مناسب از مسائل اخلاقی، حقوقی، اجتماعی و اقتصادی در خصوص تولید و  

 های دیداری استفاده از تصاویر و رسانه

 ردیف 

 1 شناخت مسائل مربوط به رعایت موارد امنیت و محرمانگی در ارتباط با تصاویر  22/8

8 
دسترسی با هزینه در خصوص منابع دیداری و استفاده  شناخت امکان دسترسی آزاد در کنار 

 قانونی از این روش 
2 

 3 استفاده عادلانه و منطبق بر موازین حقوق مؤلف از تصاویر و منابع دیداری  22/8

88/7 
ها با استفاده از نظر کارشناسی دیگر متخصصان  گیری از آنرعایت حقوق تصویر در بهره

 قانونی مبتنی بر موازین 
4 

77/7 
رعایت مسائل آزادی بیان در خصوص استفاده از تصاویر و در نظر گرفتن بحث سانسور از  

 منظر قانونی در استفاده از تصاویر 
5 

 6 ی تصاویر با رعایت حقوق کامل مؤلف و نیز انتشار و اشاعه آنسازرهیذخگردآوری و  77/7

 7 تأیید شده در دسترسی به منابع دیداری های معتبر و گیری از گذرواژهبهره 33/7

11/8 
  نشان دادن شناخت و آگاهی نسبت به حقوق مؤلف در ارتباط با استفاده از منابع دیداری و

 جلوگیری از سرقت علمی 
8 

44/8 
گیری از منابع دیداری و ذکر نام و عنوان دقیق رعایت استنادهای دقیق و کامل در بهره

 منبع دیداری 
9 

44/8 
های عطای مجوز در استفاده  دهی مطمئن و بیان اجازههای ارجاعاستفاده همیشگی از روش

 های دیداری از منابع دیداری برای رعایت اعتبار کامل استناد و منبع در حوزه تصاویر و نگاره
10 

 استاندارد هفت  میانگین کل امتیاز براساس پیشنهادهای مبتنی بر 01/8

 
های  دست آمده از مدل نهایی با توجه به مؤلفهزنی مدل طراحی شده، بررسی نتایج بهبرای محک
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آزمون تی تک نمونههفت با سنجش  با سواد اطلاعاتی  ارتباط  ادامه مورد گانه سواد دیداری در  ای در 

 گیرد. بررسی قرار می

 
های عملکرد پیشنهادی در تعامل با  ای جهت بررسی میزان مطابقت شاخص تک نمونه   t. نتایج آزمون  8جدول  

 استانداردهای سواد دیداری 
 متغیر  آماری هایویژگی

 میانگین 
انحراف  

 معیار 
 تعداد

میانگین  

 فرضی 

تفاضل  

 ها میانگین
T 

درجه  

 آزادی

احتمال  

 خطا 
 /000 36 11/4 6/2 18 30 84/3 6/23 1ها با استاندارد مطابقت شاخص

 000/0 36 64/5 14/3 27 30 38/3 14/30 2ها با استاندارد مطابقت شاخص
 092/0 36 73/1 84/1 24 30 45/6 84/31 3ها با استاندارد مطابقت شاخص
 000/0 36 97/5 78/5 27 30 9/5 78/32 4ها با استاندارد مطابقت شاخص
 75/0 36 - 32/0 24/0 21 30 6/4 76/26 5ها با استاندارد مطابقت شاخص
 004/0 36 - 13/3 - 81/0 24 30 58/1 19/29 6ها با استاندارد مطابقت شاخص
 000/0 36 97/3 92/1 30 30 94/2 92/33 7ها با استاندارد مطابقت شاخص

 
  تک متغیری در این زمینه نشان داد که میانگین  tنتایج آزمون    در ارتباط با شاخص استاندارد اول،

بزرگتر بوده است. مابین این دو میانگین   واحد از میانگین فرضی  6/5با امتیاز    حاصله از استاندارد اول

طورکلی میزان (. به=t11/4Tو    >01/0Pوجود داشته است )  01/0تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از  

صورت معناداری، بالاتر از حد متوسط بوده و از دیدگاه کاربران تطبیق استاندارد اول با نظر کاربران به

مورد مطالعه، نتایج این استاندارد با کاربرد پژوهشی آنان همخوانی دارد. درباره استاندارد دوم نیز باید  

واحد بزرگتر بوده است. نتایج   14/3گین فرضی آن در حدود  بیان کرد که میانگین این استاندارد از میان

شده و فرضی تفاوت معناداری در های مشاهده  ین میانگینمابدهد که  تک متغیری نشان می  tآزمون  

از   کمتر  خطای  )  01/0سطح  دارد  به36T=5/ 64و    P<01/0وجود  مطابقت (.  میزان  کاربران،  کلی  طور 

اند.  صورت معناداری بالاتر از حد متوسط ارزیابی کردهجوی اطلاعات را به واستاندارد دوم با کاربری جست 

دست آن است که میانگین به  علاوه بر آن، نتایج کسب شده در بررسی شاخص استاندارد سوم حاکی از

زمینه این  در  حدود    آمده  در  فرضی  میانگین  آزمون    84/7از  است.  بوده  بیشتر  متغیری   tواحد  تک 

( و لذا از 1/7336t=و    p=0/092نشان نداد )  05/0اوت معناداری را در سطح خطای کمتر از  باره تفیندرا

صورت معنادار بالاتر نظر کاربران، استاندارد سوم با شرایط تفسیر و تحلیل معانی دیداری تا حد زیادی به

دست آمده  به  توان نتیجه گرفت که میانگیناز حد متوسط است. همچنین در ارتباط با شاخص چهارم می

نیز بیانگر آن است که با    تک متغیری  tواحد بزرگتر بوده و نتایج آزمون    78/5در این زمینه در حدود  

 0/ 01وجود دارد )  01/0فرض تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از    های مشاهده شده، این میانگین
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>p    36=    97/5وT.)    ،صورت معناداری میزان ه کاربران بهدهد ک دست آمده نشان مینتایج بهعلاوه بر آن

اند و از  مطابقت استاندارد چهارم با ارزیابی تصاویر و منابع دیداری را بالاتر از حد متوسط قلمداد کرده

نیاز  نظر آن  با اطلاعات مورد  استاندارد  این  نتایج  استاندارد  مطابقت  ها بین  وجود دارد. درباره شاخص 

واحد از میانگین   76/5ه آن است که میانگین حاصل از استاندارد پنجم  دهند پنجم نیز نتایج جدول نشان

تک متغیری نیز در این زمینه نشان داد    tفرضی بالاتر بوده است. این در حالی است که نتایج آزمون  

وجود ندارد   0/0  5های مشاهده شده و فرضی تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از  ین میانگینماب

(75/0=p,  32/0-  =36t  لذا مشخص شد که مابین پاسخ کاربران از نظر میزان مطابقت استاندارد پنجم با .)

از  شرایط کاربران در استفاده مؤثر از اطلاعات دیداری رابطه معنادار وجود دارد. بنابراین نتایج حاصل 

قرار می تأیید  پنجم مورد  به  گیرد.استاندارد  میانگین  با  همچنین مشخص شد که  مرتبط  آمده،  دست 

تک   tواحد بزرگتر بوده است. این در حالی است که نتایج آزمون    19/5استاندارد ششم از میانگین فرضی  

وجود دارد    01/0متغیری نشان داد که مابین این دو میانگین تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از  

(01/0P<    36=-13/3وT.)    توان بیان کرد که کاربران مورد مطالعه میزان مطابقت گیری میتوجه به نتیجه با

ها را بالاتر از های پژوهشی و توانایی طراحی و ایجاد دیداریمؤثر بودن آن در فعالیت  استاندارد ششم با

واحد    92/3اند. همچنین نتایج آزمون استاندارد هفتم از میانگین فرضی  سطح مورد انتظار ارزیابی کرده

آزمون   نتایج  آن  بر  علاوه  است.  بوده  مابین   tبزرگتر  که  است  آن  بیانگر  مورد  این  در  متغیری  تک 

  >01/0Pوجود دارد ) 01/0های مشاهده شده و فرضی تفاوت معناداری در سطح خطای کمتر از میانگین

صورت معناداری هفتم به  توان چنین اظهار کرد که میزان مطابقت استانداردطور کلی میبه  .(36T=97/3و  

از نظر کاربران این استاندارد توانسته نیاز آنان را در خصوص فعالیت های از حد متوسط بالاتر بوده و 

توان بیان دست آمده میپژوهشی در ارتباط با موازین اخلاقی و حقوقی کسب کند. لذا با بررسی نتایج به

ربران مورد تأیید بوده و نیازهای آنان را در دستیابی به های مورد نظر از دیدگاه کاکرد که تمامی شاخص

 کنند. اطلاعات پشتیبانی می

 

 و نتیجه  بحث

شاخص میان  تطبیق  بررسی  که  نتایج  داد  نشان  اطلاعاتی  سواد  و  دیداری  سواد  استاندارد  های 

اری دارد.  وجو و دستیابی به اطلاعات دیدهای عملکرد پیشنهادی کاربرد مطلوبی در زمینة جست شاخص

توان بیان کرد که شناخت دیداری،  در ارتباط با مؤلفه تشخیص ماهیت و میزان مواد دیداری مورد نیاز می

ع دیداری و تحلیل ماهیت اطلاعات دیداری رمرجیبا منابع مرجع و غ   ییآشناگذاری منابع دیداری،  ارزش 

های از نظر ارتباط میان مؤلفه  (1993پژوهش ساتون ) آید. این یافته با  شمار میهای مهم بهاز زمره مهارت

( در ابعاد استانداردی و همچنین 2020شناختی سواد دیداری و اطلاعاتی و نیز مطالعه تامپسون و بین )

 ها دارای مشابهت است.در خصوص آموزش سواد دیداری در کتابخانه (2018پژوهش شوارتز )
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های دیداری باید تصریح کرد که تبیین دسترسی به تصاویر و رسانههمچنین درباره مؤلفه یافتن و 

گیری از خدمات ها، بهرهها، کنترل اصطلاح مشخص ساختن کلیدواژه  ها، فرایندهای کاوش دیداری،روش

بندی در کاوش وجو، استفاده از رابط کاربرهای مختلف و فرمول اطلاعاتی پیوسته، تطبیق نتایج جست 

ها و مراکز های دیداری در کتابخانهاز زمره مسائل مهم و مؤثر در دسترسی به رسانه   اطلاعات دیداری

ها با نتایج پژوهش کولتی  های دیداری و کاربری آن این یافتهشود. از بُعد رسانهمحسوب میرسانی  اطلاع

 سویی است.دارای هم (2011)

های دیداری نیز مشخص تصاویر و رسانه  علاوه بر آن در خصوص مؤلفه توانایی تفسیر و تحلیل معانی 

 ت ی فعال  یمناسب برا  ریتصو  نش یگزسزایی در این مورد دارند. از جمله:  ها نقش بهای از مهارتشد که پاره

محتوا ی،  پژوهش به  تشر  ری تصو  یتوجه  آن  حیو  تهیهمناسب  مناسب  واستناد    ،  از بهره  ، فراداده   گیری 

تعیینریتصوموضوع    یابیارزبرای  مناسب    ی ارهایمع بر تصو  نهینقش زم  ،  تأثیر آن  بهتر   ریو  در درک 

  ی ساخت مفهوم  یبرا  یاصل  یهادهیاتوجه به    ها،ی داریموجود در د  یخطاها   صیتشخ  ی،داریاطلاعات د

مربوط   یخیو تار  ی بر عوامل فرهنگ  یمبتن  میمفاه  انیارتباط م  صیتشخو نیز    مناسب آن  ریو تفس  ریتصو

عوامل نامبرده در خصوص ارزیابی مناسب تصاویر نقشی مهم و بنیادی در ارائه خدمات . تمامی  ریبه تصو

بین و   های پژوهش اطلاعاتی منابع دیداری به کاربران کتابخانه دارند. این نتایج از منظر تحلیلی با یافته

( صلاحیت  (2017رابینسون  )درباره  دیگران  و  کران  و  دیداری  سواد  تحلیل  خصو   (2019های  ص در 

 سنجش جایگاه منابع دیداری در سواد اطلاعاتی دارای اشتراک است.

های  و رسانه  های مهمی که در این میان مطرح شده بحث مؤلفه ارزیابی تصاویر ولی یکی از توانایی 

تواند به تولید تصویر بپردازد،  دیداری خود است. این بدان معناست که هر پژوهشگر توانمندی که می

در استفاده از این منابع در مطالعات خود قدرت تفسیر و ارزیابی مطلوب داشته باشد. از   ضرورت دارد تا

توان به چنین مواردی اشاره رو، عملکردهای مؤثری را باید لحاظ کند. از جمله این عملکردها میهمین

 ه یبا تک  یدارید  یهاامیتأثیر پ   یابیارز  ی،به اهداف پژوهش  یابیدست  یدر راستا  یداریمنبع د  یابیارزکرد:  

مبان اطلاعات   یبر  میزان  ی،سواد  دیداریآگاه  افزایش  نمخاطب  ی  نگاره،    یبررس   یبرا  یدارید   یهاقد 

. در هنگام ارائه منابع در شناخت مخاطب  یدارید   یتأثیرگذاری نمادها  زانیم  ی ابیارز،  اطلاعات  یدرست

و   ارزیابی  توانایی  کتابخانه،  در  پژوهشگران  به  و  اطلاعاتی  کتابداران  توسط  منابع  این  مناسب  تحلیل 

های نقشی مؤثر در پشتیبانی از فرایندهای پژوهشی دارد. این عوامل با یافته  متخصصان علم اطلاعات

ویژه از جنبه کاربرد منابع مرجع در کتابخانه دارای اشتراک است. همچنین با  به  (2010پژوهش هریس )

های عملکردی در ارزیابی  از منظر شاخص  (2020یاـکوئیزموندو )و مارزال گارس سولیمین  نتایج مطالعه

 سویی است.( از بُعد تحلیل اطلاعات دیداری دارای هم2019کران و دیگران ) ها و دیداری

،  چون رنگ، شکل، وضوح  یمتعدد  یهانهیدر زم  ها یدارید  تیفیک  یابیارزاز ابعاد دیگری چون  

توجه است. همچنین   نیز قابل  تقارن و تعادل  با توجه به جنبه   تصاویر  یارکخطا و دست  زانیمبافت، 



   183...   یبهبود سواد اطلاعات  یبرا یشنهادیعملکرد پ ی هاشاخص                            1401، سال  2، شماره 12دوره 

از عوامل حائز اهمیت است که باید در این رابطه به آن توجه کرد. یکی دیگر از   بودن آن  ر یپذپژوهش

به کیفیت و رشد ف  ریفناورانه تصو  تیوضع  یابیارزها بحث  مؤلفه  با توجه  های تصحیح ناوریاست که 

ها نیز های دیداری آگاهی از فناوریهای مربوط به رسانهتصویر باید مورد عنایت قرار گیرد. لذا در تحلیل

تعیین پژوهش    کننده دارد.نقشی  با  استانداردهای سواد دیداری و کاربردهای آن  از جنبه  این موضوع 

( بین  و  اطلا2020تامپسون  سواد  مفهومی  ابعاد  از  نیز  و  دیداری (  حوزه  در  هریس  عاتی  مطالعه  با  ها 

 ( دارای اشتراک است. 2006)

همان    های دیداری اشاره کرد.علاوه بر آن باید به محور مطالعاتی استفاده مؤثر از تصاویر و رسانه

استفاده  مناسب    ی سازمانده  ی هاروشدانیم  طور که می تصاو در  د  ریاز  پژوهش   هایداری و  به   در  نیاز 

 ان یارتباط م یبرقرارلذا  دارد. ریدر انتخاب تصو ژهیو  یهااستفاده از دانش و مهارت منظوربه یزیررنامهب

قبل جد  یدارید  ی اطلاعات  اطلاعات  فرا  د یبا  انجام  قالب  یدارید  یاب یارز  ندیو  به   مختلف  یهانسبت 

در   سودمند  یاستفاده از تجارب قبلشود.  های مهم در این زمینه محسوب میاطلاعاتی یکی از توانایی

وجو، جست  ی ندهایفرا  متعدد در ارتباط با  ی ارهایبه مع  توجهبا    یداری د  ی هانگاره  گیری ازخصوص بهره

از جمله مسائل مهم  ی  فناور  یاز کاربردها  یریگهرهب  های تصویری و نیزتحلیل مناسب، شناخت قالب

های نوین ویژه کاوش اطلاعات دیداری و شناخت فناوریها، بهشود. این مهارتاین عرصه محسوب می

نقش مهمی در ارائه خدمات اطلاعاتی توسط کتابداران دارد. از منظر کاربرد انواع سوادهای مختلف و نیز 

ها با نتایج پژوهش  ر منابع اطلاعاتی این یافتهسوادهای چندگانه و ارتباط آن با سواد دیداری و شناخت بهت

 سویی است. دارای هم (2011میکی و جیکوبسون )

دار  یمعن  ریتصاو جاد یو ا یطراح  یی توانا های مهم در حوزه سواد دیداری بحث یکی دیگر از مهارت

رسانه شاخص دارید  یهاو  از  برخی  زمینه  این  در  است.  مباحثی  ی  به  عملکردی  که میهای  پردازد 

تولید دیداریتوانایی برای  را  تقویت میهای کاربر  بههای  برا  یاز فناور  یریگرهکند.    د یتول  یاطلاعات 

کل  ،مناسب  ریتصو از  تصو  یبرا  هادواژهیاستفاده  نوع  پروژه  ریمشخص ساختن  با  بهرهمرتبط  از   گیری، 

 ی ها کیارائه گرافی،  شناس ییبایو ز  یاصول فن  بر اساس  ریاصلاح تصو  ،ریتصو  تولید  یبرا  یتجارب قبل

 ،مخاطبان  ازیتأمین نو    ریدر ساخت تصاو  دیاز اطلاعات جد  یریگبهرهی،  پژوهش  یمناسب در کاربردها

و   یطراح  دراستفاده از مشورت متخصصان    ی وداری د  یهابهتر نگاره  یی بازنما  یاطلاعات برا  یسازمانده

از آن جمله است. این  داریساخت مواد د ابعاد ساختاری سواد    (1993ها با پژوهش ساتون )یافتهی  از 

 سویی است.دیداری دارای هم

در    یو اقتصاد  یاجتماع   ،یحقوق  ،یداشتن درک مناسب از مسائل اخلاق بُعد مهم بعدی نیز درباره  

رد موا ی است. در این رابطه داشتن آگاهی نسبت به  دارید   یهاو رسانه  ریخصوص تولید و استفاده از تصاو

  ی،دار یمنابع د  نهیبا هز  یآزاد در کنار دسترس  یدسترس  ، آشنایی با شرایطریتصاو  یو محرمانگ   تیامن

از   یریگدر بهره  ریحقوق تصو  تیرعا  ی،داری منابع د  ازحقوق مؤلف    نیمنطبق بر مواز  ی واستفاده قانون
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حقوق    تیبا رعا  ریتصاو  یسازره یو ذخ  یگردآور  ،ریدر استفاده از تصاو  انیب  یمسائل آزاد  تیرعا،  ها آن 

معتبر و تأیید شده    یهااز گذرواژه  یریگبهره  حقوق مالکیت معنوی،  تصویر منطبق بر  انتشار  ،کامل مؤلف

ل در کامو    قیدق  ی استنادها  ت یرعا  ها، ی دیداریاز سرقت علم  یریجلوگی،  داریبه منابع د   یدر دسترس

مجوز در   یعطا  یهااجازه  انیمطمئن و ب  یدهارجاع  یهاروش  گیری ازبهره  ی،داریاز منابع د  یریگبهره

ی از زمره نکات مهم و برتر در این شاخص عملکردی است. بدون تردید کتابداران داری استفاده از منابع د

آگاهی در عرصه به  و  نیاز  مالکیت معنوی  رعایت مسائل حقوق  لحاظ  این  از  و  دارند  های مطرح شده 

از سرقت علمی و رسالت  پیشگیری  ابعاد  از  با  ای کتابداران به شمار میهای حرفهیکی  موارد  این  آید. 

در   (2019های دیداری و کران و دیگران )در ارتباط با حقوق مؤلف رسانه  (2011های کولتی )پژوهش

( میکس  نیز  و  منابع دیداری  از  قانونی  استفاده  با شیوه  قانونی  ( در خصوص چالش2017ارتباط  های 

انطباق  استفاد از  نتایج حاصل  اشتراک است. در مجموع کاربران معتقدند که  از منابع دیداری دارای  ه 

گیری آنان از منابع اطلاعات دیداری سودمند است و  استانداردهای سواد دیداری و سواد دیداری در بهره

اطلاعات را در کنار ای انتظارهای متناسب با نیاز اطلاعاتی و دستیابی به  تواند تا حد قابل ملاحظهمی

 دیگر عناصر اصلی این حوزه تأمین کند. 

 

 یو پژوهش  ی کاربرد  یشنهادهایپ

دست آمده، مدل پیشنهادی نهایی بهبود سواد اطلاعاتی مبتنی بر مبانی سواد دیداری بنا بر نتایج به 

 شود:های عملکردی ارائه میگانه و پیشنهادهای شاخصدر قالب محورهای هفت
 های عملکردی، برآمده از استاندارد اول سواد دیداری:  مبتنی بر شاخص  پیشنهادهای

تشخیص ماهیت و میزان مواد دیداری مورد نیاز: شامل: کسب مهارت شناخت دیداری در حوزه 

گذاری یابی به اطلاعات متنی/ ارزش تصاویر در زمان دست گیری ازسواد اطلاعاتی/ شناخت بهتر در بهره

دیداری در کسب اطلاعات/ آشنایی با منابع دیداری در حوزه منابع مرجع و غیرمرجع/ شناخت منابع  

ها در ارتباط با متونی که برای تکمیل بحث نیاز به تصاویر دارد/ارزیابی ماهیت اطلاعات در بهتر دیداری 

 کنار منابع دیداری مرتبط/

 سواد دیداری: ندارد دومهای عملکردی، برآمده از استاپیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

های  طور مؤثر و کارآمد: شناخت روشهای دیداری موردنیاز بهیافتن و دسترسی به تصاویر و رسانه

های ها/ شناخت مناسب فرایندهای کاوش تصویری با تکیه بر روش مؤثر پژوهش برای دستیابی به دیداری 

دیداری/ استفاده    های حوزهکنترل اصطلاح  ها وهای مؤثر در کاوش دیداریپژوهشی/ شناسایی کلیدواژه

بهره پژوهش/  فرایند  در  دیداری  اطلاعات  بازیابی  راهبردهای  بهترین  خدمات  از  فرایندهای  از  گیری 

وجوی دیداری با اطلاعات اولیه و مورد نیاز/ اطلاعاتی پیوسته در تبادل منابع دیداری/ تطبیق نتایج جست 

افرمول کاوش  راهبردهای  در  و  بندی  دیداری  منابع  به  مربوط  روشمند  استنادهای  دیداری/  طلاعات 
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 گیری از رابط کاربرهای مختلف بازیابی اطلاعات دیداری.برقراری ارتباط میان آن با متون مرتبط/ بهره 

 های عملکردی، برآمده از استاندارد سوم سواد دیداری:پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

برای فعالیت  اویر و رسانهتوانایی تفسیر و تحلیل معانی تص های دیداری: گزینش تصویر مناسب 

تشریح مناسب آن/ استناد مطلوب   های خاص آن/ توجه به محتوای تصویر و پژوهشی و دقت در ویژگی

نسبت به تصاویر و تهیه فراداده مناسب/ مشخص ساختن معیارهای مناسب برای تعیین و ارزیابی موضوع 

زمی نقش  ساختن  مشخص  تشخیص تصویر/  دیداری/  اطلاعات  بهتر  درک  در  تصویر  بر  آن  تأثیر  و  نه 

از ایدهای بنیادی تصویر/ بهرههای دیداری و شناسایی بهتر مؤلفهخطاهای موجود در نگاره های  گیری 

اصلی برای ساخت مفهومی تصویر و تفسیر مناسب از آن/ تشخیص ارتباط میان مفاهیم مبتنی بر عوامل 

 ربوط به تصویر.فرهنگی و تاریخی م

 های عملکردی، برآمده از استاندارد چهارم سواد دیداری: پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

توانایی ارزیابی تصاویر و منابع خود: وضعیت ارزیابی منبع دیداری در راستای دستیابی به اهداف  

اتی در خصوص اثربخشی  های دیداری با تکیه بر مبانی سواد اطلاع پژوهشی تعریف شده/ ارزیابی تأثیر پیام

های دیداری برای بررسی میان صحت و  در میزان درک و آگاهی مخاطب/ انجام نقد در خصوص نگاره

او/  نگرش  تغییر  و  مخاطب  شناخت  در  دیداری  نمادهای  تأثیرگذاری  میزان  ارزیابی  اطلاعات/  درستی 

ها در مطالعات/ میزان تأثیر آن  های متعددی چون رنگ، شکل، وضوح وها در زمینهارزیابی کیفیت دیداری

ها و تشخیص میزان همگونی میان عناصر اصلی  بررسی ارتباط میان منابع دیداری با متون مرتبط با آن

پذیر بودن هر یک با دیگری/ مشخص ساختن میزان خطا و دستکاری در تصاویر با توجه به جنبه پژوهش

های اصلی در شناخت اصالت و درستی آن/ ارزیابی  آن/ آزمون صحت و درستی تصویر با عنایت به مؤلفه 

 وضعیت فناورانه تصویر و برخورداری از نظر کارشناسی برای استفاده از فنون مناسب تولید تصویر.

 های عملکردی، برآمده از استاندارد پنجم سواد دیداری: پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

رسانه و  تصاویر  از  مؤثر  بهرههای  استفاده  روشدیداری:  از  برای  گیری  مناسب  سازماندهی  های 

های ویژه  ریزی مناسب در استفاده از دانش و مهارتها در پژوهش/ برنامهگیری از تصاویر و دیداری بهره

های پژوهشی/ برقراری ارتباط میان اطلاعات قبلی دیداری در انتخاب تصویر و منابع دیداری در فعالیت

های مختلف/ استفاده از تجارب قبلی در انجام فرایند ارزیابی دیداری نسبت به قالب  با اطلاعات جدید و

های دیداری با عنایت به معیارهای گوناگون آن/ مدون ساختن مراحل ارتباط با ارائه مؤثر و سودمند نگاره

فرایندهای جست قالبو  از  دیداری  تحلیل  در خصوص  اطلاعات  انتقال  و  ارزیابی  نوجو،  و  های گارهها 

و مشخص ساختن   گیری از کاربردهای فناوری برای ارائه استدلال در ارتباط با نقد تصاویردیداری/ بهره

وضعیت مطلوب آن/ داشتن ارتباط مطلوب برای استفاده مؤثر از تصاویر با عنایت به متون مرتبط و کاربرد  

 آن در فرایند پژوهشی. 

 برآمده از استاندارد ششم سواد دیداری:  های عملکردی، پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 
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گیری از فناوری اطلاعات برای تولید های دیداری: بهره دار و رسانه توانایی طراحی و ایجاد تصاویر معنی 

ها برای مشخص ساختن نوع تصویر مرتبط با تصویر مناسب و مورد نیاز/ هماهنگی در استفاده از کلیدواژه 

گیری از آن بر ی برای طراحی و ساخت تصویر مناسب/ اصلاح تصویر و بهره پروژه/ استفاده از تجارب قبل

زیبایی  فنی و  ارائه گرافیک اساس اصول  تولید و  برای  از اصول طراحی  استفاده  های مناسب در شناسی/ 

گیری از اطلاعات جدید در ساخت تصاویر مرتبط با هدف کلان پروژه و تأمین نیاز  کاربردهای پژوهشی/ بهره 

های دیداری/  بهتر نگاره   بازنمایی  طبان خاص/ تکیه بر اصول تولید و سازماندهی اطلاعات برای ساخت ومخا 

 ی.دار ی و ساخت مواد د ی طراح   درتوسعه مفاهیم دیداری و استفاده از مشورت متخصصان  

 های عملکردی، برآمده از استاندارد هفتم سواد دیداری: پیشنهادهای مبتنی بر شاخص 

درک مناسب از مسائل اخلاقی، حقوقی، اجتماعی و اقتصادی در خصوص تولید و استفاده  داشتن  

های دیداری: شناخت مسائل مربوط به رعایت موارد امنیت و محرمانگی در ارتباط با  از تصاویر و رسانه

تصاویر/ شناخت امکان دسترسی آزاد در کنار دسترسی با هزینه در خصوص منابع دیداری و استفاده  

قانونی از این روش/ استفاده عادلانه و منطبق بر موازین حقوق مؤلف از تصاویر و منابع دیداری/ رعایت 

ها با استفاده از نظر کارشناسی دیگر متخصصان مبتنی بر موازین قانونی/ گیری از آن حقوق تصویر در بهره

بحث سانسور از منظر قانونی در رعایت مسائل آزادی بیان در خصوص استفاده از تصاویر و در نظر گرفتن  

سازی تصاویر با رعایت حقوق کامل مؤلف و نیز انتشار و اشاعه آن/ استفاده از تصاویر/ گردآوری و ذخیره

های معتبر و تأیید شده در دسترسی به منابع دیداری/ نشان دادن شناخت و آگاهی  گیری از گذرواژهبهره

جلوگیری از سرقت علمی/ رعایت استنادهای   ه از منابع دیداری ونسبت به حقوق مؤلف در ارتباط با استفاد

گیری از منابع دیداری و ذکر نام و عنوان دقیق منبع دیداری/ استفاده همیشگی از دقیق و کامل در بهره

های عطای مجوز در استفاده از منابع دیداری برای رعایت اعتبار دهی مطمئن و بیان اجازه های ارجاعروش

 های دیداری.تناد و منبع در حوزه تصاویر و نگارهکامل اس

 

 پیشنهادها

ها و مراکز آموزش عالی برای تقویت دانشگاه   شود که دردست آمده پیشنهاد می نتایج به عنایت به   با

صورت ناخواسته  های دیداری و پیشگیری از سرقت علمی به گیری از فقره های کاوش، دستیابی و بهره مهارت 

 مدت سواد دیداری برای دانشجویان و استادان برگزار شود.های آموزشی کوتاه میان آنان، دوره در  

تقویت مهارت سواد دیداری کتابداران و متخصصان های دانشگاهی بههمچنین در میان کتابخانه

 علم اطلاعات توجه شده و زمینه آشنایی آنان با استانداردها و عناصر آن مهیا شود. 

های دیداری تشریح شده و فنون لازم به گیری از تصاویر و رسانه های بهره داران مرجع روش برای کتاب

 های دیداری مدنظر قرار گیرد. المللی استفاده از تصاویر و قالب آنان آموزش داده شود. همچنین مقررات بین 

ی و حق مؤلف در های دیداری مبتنی بر حقوق مالکیت معنوگیری از رسانهنامه کاربرد و بهرهشیوه 
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 های دانشگاهی تدوین شود.کتابخانه

های  های دیداری، تولید منابع دیداری، روشمنظور دستیابی به فقرههای عملیاتی مناسب بهتمرین

بهرهدیداری تصاویر،  ارزیابی  دیداریسازی،  از  مناسب  شیوه گیری  و  برای ها  دیداری  نیازسنجی  های 

 ها در نظر گرفته شود.نهمتخصصان علم اطلاعات در کتابخا 
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Abstract 

Introduction: The analysis of the credible future of the Islamic Azad University's scientific 

structure based on its productions in the Web of Science database based on the views of top 

researchers and scientific policy-making managers of that organization is the aim of this 

research. 
Methodology: The current research is an applied research with a qualitative approach, and 

in order to analyze the credible future of the scientific structure of Islamic Azad University 

productions, it has used the method of content analysis of the views of researchers and 

scientific policy-making managers of Islamic Azad University. The semi-structured in-depth 

interview method was used to collect information, the questions of which were restructured 

from the research results in the scientific structure of the Islamic Azad University and focused 

on the believable future and from 10 top researchers in seven main subject areas (basic 

sciences, medicine, humanities, technical and engineering, art and architecture, veterinary 

medicine and agriculture) and scientific policy-making managers of Islamic Azad University 

were interviewed by targeted sampling method. Data analysis was done using the qualitative 

content analysis method using MAXQDA software in three stages of open, central and 

selective coding phases. 
Findings: The qualitative analysis of the research results led to the identification of 73 

concepts and 18 sub-categories in the subset of 3 main categories (past weight/present 

pressure/future tension) for the believable future of the scientific structure of Islamic Azad 

University. The weight of the past in the triangle of the believable future of the scientific 

production structure of Islamic Azad University consists of 7 categories and 32 concepts, the 

pressure of the present consists of 4 categories and 21 concepts, and the tension of the future 

also consists of 7 categories and 21 concepts. Also, the findings showed that the scientific 

structure of Islamic Azad University has overcome various obstacles such as weight and 

propellants such as current pressure. As well, prospects have been formed as a future trend. 
Conclusion: The results showed that the scientific structure of the Islamic Azad University 

is more inclined towards the weight of the past and the pressure of the present, and it is 

necessary for the university officials to take measures to reduce the weight of the past 

(research, organizational, motivational, economic, cultural, communication and 
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technological obstacles) and keep up with the pressure. Research, technological, motivational 

and economic drivers should be considered in order to change the direction towards the future 

traction (research, economic, technological perspectives, organizational structure, 

motivational, cultural and communication) so that the university has a smooth and faster way 

to reach the scientific structure. To achieve the desired scientific structure, Islamic Azad 

University can achieve the credible future of the structure of its scientific productions from 

the role and effects of negative and inhibiting factors that exist in the form of the weight of 

the past, with a correct and defined understanding of these obstacles, the first and most 

important step of the necessary efforts in order to achieve the goals of the vision document 

and comprehensive scientific map of the country. Also, one way of synchronizing with the 

current pressure is to withdraw from raw sales and not to use scientific productions and 

direction of research topics; which is the main driver of Islamic Azad University. Also, in 

line with the direction of the future, Islamic Azad University with the ecosystem of scientific 

productions can take a big step in drawing a credible future of its scientific structure.  
Keywords: Scientific Structure, Scientific Products, Plausible Future, Islamic Azad 

University  



 1401، سال   2، شماره 12دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش   191

 

 

 یدانشگاه آزاد اسلام   یساختار علم  ریباورپذ  ندهیآ  لیتحل
 

 فرشته سوری 
   تهران، ایران.  ،دانشگاه آزاد اسلامیرئیس اداره تولید محتوای معاونت علوم مهندسی و کشاورزی  شناسی،  دکترای علم اطلاعات و دانش

Fereshteh.souri@yahoo.com 
 یعقوب نوروزی  

 ynorouzi@gmail.com   ،)نویسنده مسئول( ، قم، ایران.شناسی، دانشگاه قمدانشیار گروه علم اطلاعات و دانش
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 چکیده
آوساینس بر  وباطلاعاتی   پایگاه  در دانشگاه آزاد اسلامی مبتنی بر تولیدات آن    تحلیل آینده باورپذیر ساختار علمی  مقدمه:

 گذار علمی آن سازمان هدف پژوهش حاضر است.مبنای دیدگاه پژوهشگران برتر و مدیران سیاست

ساختاریافته برای از روش مصاحبه عمیق نیمهرویکرد کیفی است و   های کاربردی باپژوهش   نوع از  حاضر پژوهش شناسی:  روش 

اصلی موضوعی )علوم پایه، علوم پزشکی، علوم   نفر از پژوهشگران برتر در هفت گرایش 10گردآوری اطلاعات استفاده شد؛ که از  

دامپزشکی و معماری،  و مهندسی، هنر  و مدیران سیاست   انسانی، فنی  به و کشاورزی(  اسلامی  آزاد  دانشگاه  علمی  شیوه گذار 

 ها استفاده شد. کیودا برای تحلیل و کدگذاری داده افزار مکس گیری هدفمند مصاحبه به عمل آمد و از نرم نمونه 

له اصلی )وزن گذشته/  مقو  3مقوله فرعی در زیر مجموعه    18مفهوم و    73تحلیل کیفی نتایج پژوهش به شناسایی   ها:یافته

ها نشان داد ساختار  فشار حال/ کشش آینده( برای آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی انجامید. همچنین یافته

به آزاد اسلامی از موانع گوناگونی  بهعنوان وزن گذشته؛ و پیشرانعلمی دانشگاه  نیز چشمهایی  اندازهایی عنوان فشار حال؛ 

 عنوان کشش آینده شکل گرفته است.  به

سمت وزن گذشته و فشار حال متمایل است و ضرورت  ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی بیشتر بهنتایج نشان داد    :نتیجه

ارتباطی های گذشته )موانع پژوهشی، سازمانی، انگیزشی، اقتصادی، فرهنگی،  دارد مسئولین دانشگاه تمهیداتی در کاستن وزن

سمت کشش  های پژوهشی، فناوری، انگیزشی و اقتصادی( جهت تغییر مسیر بهو تکنولوژیکی( و همگامی با فشار حال )پیشران

اندازهای پژوهشی، اقتصادی، فناوری، ساختار سازمانی، انگیزشی، فرهنگی و ارتباطات( در نظر گیرند تا دانشگاه آینده )چشم

 یدن به ساختار علمی مطلوب در پیش داشته باشد. راهی هموار و سریعتر برای رس

 . ساختار علمی، تولیدات علمی، آینده باورپذیر، دانشگاه آزاد اسلامی های کلیدی:واژه

  

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

اقتدار اینمونه علمی، امروزه توسعه است. آنچه  امور کلیۀ در توسعه برای بستری و کشور ملی از 

ها در تولید علمی و توسعه های آنمستقیماً با آن ارتباط دارد توانایی استقلال و توسعه واقعی کشورها  

ارزیابی مناسبی تحقیقات علمی است؛ که ملاک  کشور به آن توسعه و بالندگی پیشرفت و میزان برای 

اهداف،  بینی آینده و بازنگری عملکرد و  (. توسعه کشورها به پیش1395رود )جعفرزاده و حاصلی،  شمار می

ای، ملی و جهانی  توضیح وضعیت موجود و ترسیم نقشه توسعه آینده برای تأمین نیازهای محلی، منطقه

متکی است. برای این منظور، کسب اطلاعات در مورد عملکرد علمی و تحقیقاتی کشورها ضروری است.  

 ,Fadaei & Hasanzadehسنجی است )های کسب این اطلاعات از طریق انجام مطالعات علماز جمله راه 

زیرا که2010 نهعلم  ابزارهای  (؛   های حوزه   و  بزرگ  مقیاس  در  گیریتصمیم   به  کمک  برای  تنهاسنجی 

شوند  می  استفاده   نیز  هادانشگاه  در  خصوصبه  تحلیلی  هایداده  کیفیت  افزایش  برای  بلکه  استراتژیک،

(Ball & Tunger, 2004; Gorraiz, Gumpenberger & Mayer,  2010  از جمله ابزارهای آن، ترسیم )

  احتمالی  خطوط  و  کند می  تعیین  را  فکری  حوزه  یک  دستاوردهای  ساختار علمی است. ساختار علمی،

 صورتبه  علمی   حوزه  یک  سیستم  و  اساسی   ساختار  کشف  و  بررسی  طریق  از  را  آینده  هایپیشرفت   برای

 برای  نیاز  مورد  اطلاعات  ارائه  زمینه  این   در  فعالیتی  هر   اساسی  هدف  .کند می  بینیپیش  کمی

 روشن  (. با داشتن تصویریBorner, 2010است )   علمی  و   تحقیقاتی  فناورانه،  ریزیبرنامه  و  گذاریسیاست

علمی، از امکان آینده  طراحی برای بنیاندانش ابزاری از استفاده با حوزه  تشخیص پذیرمطلوب   است. 

 تهدیدهای و  منفی پیامدهای و از شکل عمل کرده بهترین به تا کند می کمک آینده و تهدیدهای  هافرصت

 در که است (؛ زیرا که تولید علم واقعیتی1393 کیقبادی، کرد )فخرایی و ممکن پیشگیری حد تا آن

 ارتباطات های پژوهشی، مدیریت، بودجه،و سیاست  پژوهش آموزشی، زیادی نظیر نظام عوامل آن فرایند

 هستند. از سویی دیگر، جهان دخیل  ...فرهنگی و و سیاسی اقتصادی، اجتماعی، هایزیرساخت علمی،

در چنین شرایط متغیری، تنها رویکردی که    . است  رشد  به  رو  تغییرات  برای  شدن  آماده   حال   در   معاصر

 ( Pournaghi & Nemati-Anaraki, 2015احتمال موفقیت بیشتری دارد تلاش برای ساختن آینده است )

است،   و واضح بوده ریزیهر نوع برنامه نیازآینده پیش به . نگاه(1399قانع،    عصاره و  نژاد،قنادی:  در  نقل)

مخدوش  کلیبه  ریزیفلسفه برنامه آینده نباشیم،  محتمل تغییرات بینیپیش  به قادر دلیل هر به ما اگر

بابمی )منصورکیایی،  سهیلی،  نوشین  الحوائجی، شود  و  آینده1398فرد   طیف   توسعه  فرآیند  پژوهی (. 

  کافی  اندازه  به  عوامل  درک  و  یابد،  توسعه  تواندمی  آینده  آن  در  که  است  ممکن  هایدیدگاه  از  وسیعی

 ممکن  فردای  بهترین  ایجاد  برای  توانمی  را  تصمیماتی  چه  امروز   که  بگیرد  تصمیم  بتواند   تا  است  خوب

  کنونی  پیامدهای  ارزیابی   کنونی،   اقدامات  آتی   پیامدهای  ارزیابی   شامل  بینیپیش  فرآیند   . کرد  اتخاذ

 عنوان به  پژوهی آینده  از  استفاده  .است  آینده   مطلوب  هایحالت  گرفتن  نظر  در   و   آینده   احتمالی  رویدادهای 

  و  رقابت  افزایش  منظوربه  بیستم،  قرن  آخر  دهه  در  ویژهبه  استراتژیک،  گیریتصمیم  و  سیاست  در  ابزاری
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بینی  پیش پژوهیآینده از هدف چند هر .یافته است  افزایش   افراد،   حتی  و   هاشرکت  مناطق،   ها، ملت  نوآوری

محتمل بر  آینده چندین صرفاً  پایه بر  گیری( تصمیم Cornish, 2004است ) امور  روند بهبود بلکه نیست،

عدم  با  و داشت نخواهد پی را در  موقعبه و مناسب پاسخ آتی، تغییرات رصد از غفلت گذشته، اساس تجارب

 (.  1393شد )تولایی،  خواهد موفقیت روبرو

 آن  علمی   جایگاه   و  اعتبار های برتر،این واقعیتی انکارناپذیر است که حضور یک دانشگاه در رتبه 

  هایموقعیت  کسب  و  تأثیرگذاری  آفرینی،نقش   برای  را  بیشتری  هایفرصت  و  کندمی  تعیین  را  دانشگاه

ها  دور از ذهن نیست که دانشگاه  انتظار  این  لذا.  دهد  می  قرار  آن  اختیار  در  المللیبین  و  ملی  سطح  در  بهتر

ها در بندی دانشگاهبندی و سطحرتبه  .کنندتر تلاش های عالیبا اتخاذ تدابیری مناسب، برای کسب رتبه 

ریزان های اخیر اذهان مدیران، برنامهترین مباحثی است که در سالالمللی، یکی از مهمسطوح ملی و بین

را تحت تأثیر ها  آنهای  ها را به خود مشغول داشته و برنامهگذاران آموزشی و پژوهشی دانشگاهو سیاست

علمی دانشگاه1400،  نوروزی چاکلی)  قرار داده است ارزیابی محصولات  پژوهشی  (.  و سازمان های  ها 

عنوان یکی از ابزارهای پیشرفت و افزایش رقابت ضرورتی انکارناپذیر است. از سوی براساس تولید علم به

از تغییر و تحو  که  دانشگاه سازمانی پیچیده و پویاست  دیگر، آن   برت محیطی متأثر شده و هم  لا هم 

یابد   دست بیرونی  و درونی  جامعهریزی پویا را دنبال کند تا به اهداف باید برنامه  . دانشگاهاست تأثیرگذار

(Barnett, 2000یکی از ابزارهای .)  سیستم،    یک  کامل تولیدات علمی در  وضعیت  ارزیابی  برای  سنجیعلم

 هیچ   ما   و  اردد  تمرکز  صریح  تحقیقات و  دانش   بر  زیرا  هست،   محدود   بسیار  ترسیم ساختار علمی است که

آنچه  ضمنی  های بخش   برای  ابزاری  که   چرا  نیست؛  مشاهده   قابل  شودمی  انجام  حوزه  این   در  نداریم؛ 

  خوبیبه  اندازچشم  یک  به  دسترسی  داشتن  .است  نشده  منتشر  تحقیقات  حاصل  متعددی  علمی  تولیدات

  باید   ریزیبرنامه  این  .است  مختلف  سطوح  در  یکپارچه  و   موقعبه  عملیاتی،   ریزیبرنامه  نیازمند  شده،تعریف

 یک   طریق   از  و  شود  شروع  موجود  وضع   از  تا   کند   استفاده   استعدادها  و   امکانات  منابع،  از  ایمجموعه   از

 وضع )  اندازچشم  سند  در  شدهتعریف  وضع  سمتبه  مشخص  زمان  یک  در  پایدار  و  یافتهسازمان  حرکت

ای مطلوب همچنین، از آنجا که سند چشم انداز بیست ساله ایران، ترسیم آینده  . کند  حرکت  (مطلوب

های مناسب برای تحقق پژوهی در طراحی نقشه راه و اتخاذ تصمیمکارگیری روش های آیندهاست، لذا به

سند چشم اهداف  تا هم  دارد؛  ویژه  اهمیتی  گامآن  و هم  بشوند  عینی  سند  انداز  تحقق  از  بعدی  های 

  پژوهیآینده  و   بر این است که ساختار علمی   راحتی شناسایی و معرفی گردند. در کل استنباطانداز بهچشم

سنجی که با هدف ایجاد  ها جدا از هم دیده شوند، بخشی از مطالعات علماگر آن  .اندتنیده  هم  در  کاملاً 

از ها با  دانشگاهپذیر نیست. لذا،  شود امکانمدت انجام میهای طولانیریزی ها و برنامهسیاست استفاده 

 ود شوندکارایی خ  توانند موجب ارتقای اثربخشی ومی  هاگذاریمشارکتی در سیاست  پژوهیراهبرد آینده

 دهند.  خود را ارتقاء می  تولیدات علمی و کیفیت



 194  یدانشگاه آزاد اسلام ی ساختار علم  ریباورپذ  نده یآ لیتحل                                 1401، سال  2، شماره 12دوره 

 

رو را بهتر ترسیم  پیش  برد تا بتواند فضای آیندهها و ابزارهای گوناگونی بهره میپژوهی از روشیندهآ

از آینده  جمله  کند.  مثلث  ابزارها  به  است  این  آیندهعنوان  که  روش  آینده  یک  شناسایی  برای  نگاری 

ای های این مثلث شامل مجموعهسأشوند. هر کدام از ره در میان یک مثلث ظاهر میباورپذیری است ک

 نام »کشش آینده«اندازها بهبا عنوان »وزن گذشته« و چشم هاو بازدارنده  نام »فشار حال«به  هااز پیشران

  شروع   از  ل قب  «وضعیت بازی»و با هدف نگاشت    (1388)  الل ها توسط عنایتاست. روش اصلی مثلث آینده 

)نقل در طاهری  شده  ارائه  نگاریآینده  فرآیند  یک باورپذیر(،1397دمنه،  است  )آینده  آینده   (. مثلث 

نگاشت  دهد و درمی دست به آینده تأثیرگذار نیروی کلیدی سه  از منسجمی و فهم فکری قابل چارچوب

 وسیله آنتوان به می  های آینده شد.وزن ها وپیشران تصاویر، بین تمایز به قادر کند تامی کمک آینده

 چالش کشیدن به و جدید یک تصویر توسعه بر باید داد. توسعه را نهادی سازمانی و مناسب راهبردهای

و فشارهای یا فعلی هایوزن پیشران  کنار یا ترغیب یا آینده  متمرکز هاینهادن  )عنایت خاص  الل،  شد 

 سمتبه دیگر بعضی دارند، گرایش هاوزن سمتنهادها به هستند، بعضی متفاوت ها(. البته مثلث1388

 فشار. سمتبه دیگر بعضی و تصاویر

  است،   انجام داده   های زیادیگذاریسرمایه  کشور  در راستای تحولات علمی  دانشگاه آزاد اسلامی 

توسط پژوهشگران   1آوساینس در پایگاه وب  ی علممدرک    84320  حدود  2020تا پایان سال  که  گونه  آن 

المللی کسب هایی را در سطح ملی و بینحال توانسته رتبهبهاست و همچنین تا  2این دانشگاه نمایه شده 

  ،آینده کششپژوهی مبتنی بر  آینده  نگاشت باکیفی از ساختار تولید علمی    کند. بنابراین، آگاهی از تحلیل

از  گذشته  وزن حال و  فشار اختیار قرار   باورپذیر ندهآی، درک بهتری  را در  این دانشگاه  ساختار علمی 

درمی پژوهشگران راستا، همین دهد.  استفاده که  است آن بر سعی  )وزن گذشته،   از با  باورپذیر  آینده 

را با اهداف فرعی به شرح: وضعیت وزن  اسلامی آزاد علمی دانشگاه ساختار فشارحال و کشش آینده(،

آینده   در  آینده  گذشته  در  حال  فشار  وضعیت  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  علمی  تولیدات  ساختار  باورپذیر 

باورپذیر ساختار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، وضعیت کشش آینده در آینده باورپذیر ساختار 

یر هدف اصلی پژوهش: آینده باورپذ به داده و قرار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، را مورد بررسی

 علمی دانشگاه آزاد اسلامی، دست یابند.  ساختار تولیدات
 

 های پژوهشپیشینه

  امری  های مختلف،ها و ترسیم ساختار علمی در حوزهتولیدات علمی دانشگاه وکیفپرداختن به کم

 تأثیرگذاری شگرفی داشته باشد. این امر باعث شده در فناوری و علم گذاریسیاست  تواند برکه می است

 
1. web of science (WOS)   

 حاضر است.. آمار بر اساس نتایج پژوهش  2
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انجام شود  سنجیعلم هایروش از استفاده ایران با در داخل و خارج توجهیقابل هایاخیر، پژوهش سالیان

پژوهشی و نگاهی  گنجد، بنابراین نظر به رویکرد آیندهها در حوصله پژوهش حاضر نمیکه اشاره به آن

راستای موضوعات ساختار علمی  هایی در  حاضر، اشاره به پژوهش   متفاوت به ساختار علمی در پژوهش

سنجی و آینده پژوهشی اکتفا شده  دانشگاه ها، بررسی تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، ترکیب علم 

 شود. که در ادامه بیان می

های  ها به روشهای که در داخل و خارج از ایران، در راستای بررسی تولیدات علمی دانشگاه پژوهش

   و  میرسعید  (، قاضی1398شکفته )  قهفرخی و  باقری  و   توان به: کازرانیکه می   اند؛ سنجی انجام شدهعلم

زاده  ین حس  ی وبرار  پور ورحمت  و  (، خلیلی1397راد )حسینی  و  مفرد(، وکیلی 1397معتمدی و امامی )

 ( ، مشاطان 1394)  رضوانفر آشوری و بشارتی و    و   (، سجادی 1395زارعی )  و   پیرموسی   (، رنجبر1395)

و پورا  و و ملکی  سماعیل  )آصف  فرد  )1392زاده  احتشام  رسول1391(،   حیدری   و   خضریو    آبادی(، 

های خارج از ایران، ( و پژوهش 1390(، سهیلی )1391یفی )شر  یعی ورفی و  مرادو    (، مباشری1391)

 4انو دیگر  لیو(، 2014) 3(، وو و لئو2015) 2(، ژانگ و ژانگ و یو و ژائو 2018) 1چنگ و هوانگ ویو و وو 

(، 2012)  6(، لیوا و گونکالوها و فریرا و شیائو و هوسیو و کوستاکوس 2012)  5(، لیدسدورف و رافولز 2014)

(  2005)  10(، بویاک، کلاونس و بورنر2011)  9(، وٌو و هسو و لی و سو2011)  8(، لی و سو 2012)  7مارتین

نویسندگی،  استنادی، هم   های مختلفی همچون تحلیلوش( اشاره کرد، که هریک با ر2002)  11و پلک 

 اند.  رخدادی کلمات، تحلیل شبکه انجام شدههم

راستای موضوع بررسی پژوهش  آزاد  دانشگاه   علمی   تولیدات  در  های محدودی همچون: اسلامی، 

اصل   زاده)داداشآستارا    واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  علمیهیئت  اعضای  انگیزش   ایجاد  در  مؤثر  عوامل  نقش

 های فعالیت  در  کشاورزی  علمیهیئت   اعضای  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  (، تحلیل 1392نوبخت،    کوثری،  و

 ـ  در  اسلامی  آزاد  دانشگاه   علم  تولید  دهه  (، یک1390)عمانی،    موجود  موانع  بررسی  و   پژوهشی  علمی 

 آزاد   دانشگاه  علمی  (، تولیدات1389چاکلی،    نوروزی  و  )موسوی چلک  (2008  تا1999)   ISIهایپایگاه 

(،  1389وزیری،    و  زادهآی )تقیاسآی  هایپایگاه  آمار  اساس  بر  میلادی  2007  تا   1990  سال   از  اسلامی

دانشگاههیئت  اعضای  علمی  تولیدات  بر  مؤثر  عوامل   و  )شکویی  (8  منطقه)  اسلامی  آزاد  علمی 

 
1. Cheng, Huang, Yu & Wu 

2. Zhang, Zhang, Yu & Zhao 
3. Wu & Leu 

4. Liu, Goncalves, Ferreira, Xiao, Hosio & Kostakos 

5. Leydesdorff & Rafols 
6. Leiva & et al 

7. Martin 

8. Lee & Su 
9. Wu, Hsu, Lee & Su 

10. Boyack, Klavans, & BÖRNER 

11. Pelc 
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 5  منطقه  اسلامی   آزاد  هایدانشگاه   علمی هیئت  اعضای  تحقیقات  وضعیت:  سنجی(، علم1387سلیمانی،

 ( تاکنون به انجام رسیده است.  1388روحانی، فامیل و )زارعی

به انجام رسیده که عبارتند    اطلاعات   علم  پژوهشی در موضوعات های جدیدی با رویکرد آیندهپژوهش

های دانشگاه آزاد اسلامی استان ابخانه( بررسی تأثیر روند فناوری اطلاعات بر آینده کت 1396از: میزراپور )

تعیین وضعیت آینده روند اشاعه تولیدات (  1396کیایی )سال آینده از دید کاربران؛ منصوری  10تهران در  

های اجتماعی از دیدگاه خبرگان علم اطلاعات شناسی در شبکهعلمی پژوهشگران علم اطلاعات و دانش

دانش ایرانو  )شناسی  فدایی  و  عظیمی  آینده(  1395؛  برای  مناسب  راهکارهای  حوزه ارائه  در  پژوهی 

اطفناوری کتابخانهلاهای  استفاده در  دانشگاهی عات مورد  قاسمیهای  )؛  آینده1394کاکرودی  پژوهی  ( 

پژوهی در حوزه فناوری آینده(  1393؛ مهربان )1404های دانشگاهی تا افق  سواد اطلاعاتی در کتابخانه

پژوهی علم اطلاعات و  آینده( 1392و بابایی )  2014-2007های این حوزه طی سالساختار علمی و نانو 

دلفی و سناریونویسی یا تحلیل   های ترکیبیبا استفاده از روش  هااین پژوهش  شناسی در ایران ودانش

شگاه  ( با عنوان ترسیم ساختار علمی دان1399اند. اما پژوهش سوری )پژوهشی استفاده نمودهروند از آینده

سنجی با  های علمبا استفاده از شاخص  ISIهای اطلاعاتی  آزاد اسلامی بر اساس تولیدات علمی در پایگاه

-روش ترکیبی علمهایی است که بهرسد جزء معدود پژوهشنظر میتحلیلی مبتنی بر آینده باورپذیر، به

 پژوهی به انجام رسیده است. سنجی و آینده

 جدی طور به  توجهات ایران  ه دراینک وجود  با شینه پژوهش قابل درک است،  طورکه با مرور پی  همان

به   سوق  المللیبین و ملی سطح علمی در تولیدات سمتبه توجه  با  اما  است؛  آزاد  سهم  یافته  دانشگاه 

شماری به بررسی تولیدات علمی این دانشگاه  های اندکطور اخص، پژوهش به  در رشد علمی کشور  اسلامی

پژوهشی پرداخته شده است. همچنین اینکه کمتر به مطالعات با شیوه کیفی در راستای رویکرد آینده با  

به بررسی   جامعی پژوهشطور اخص به  تاکنونها توجه شده است. مضاف بر اینکه ساختار علمی دانشگاه 

اسلامی  علمی ساختار آزاد  آینده   دانشگاه  با  است نگرفته انجامپژوهی  وتحلیل  لذا  این ،  نظر گرفتن  در 

طور همزمان از مزایای پژوهی بهجوانب، پژوهش حاضر با روش کیفی در ساختار علمی و رویکرد آینده

 گشا باشد. ها آتی راهریزیتواند برای برنامههردو روش سود برده که مطالعه نتایج آن می 

 

 روش پژوهش 

منظور تحلیل آینده باورپذیر  رویکرد کیفی است، که به های کاربردی باپژوهش  نوع از حاضر پژوهش

روش از  اسلامی  آزاد  دانشگاه  تولیدات  علمی  محتوای ساختار  مدیران  دیدگاه تحلیل  و  پژوهشگران 

گذار علمی دانشگاه آزاد اسلامی بهره گرفته است. از آنجا که ساختار علمی با اشکال گوناگون سیاست

تنهایی  شود و گسترش آن نیز به عوامل بسیاری وابسته است و با یک تک معیار و روش خاص بهیبیان م

توان آن را ارزیابی کرد؛ بنابراین، پس از شناسایی پژوهشگران پرکار دانشگاه آزاد اسلامی در هر یک نمی
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فنی و مهندسی،  گرایش  7از   انسانی،  پزشکی، علوم  پایه، علوم  هنر و معماری،    اصلی موضوعی )علوم 

وب استنادی  پایگاه  در  کشاورزی(  و  بهرهدامپزشکی  با  همچنین  و  سوری آوساینس  پژوهش  از  گیری 

پرسش سو گرفته از نتایج پژوهش مذکور در ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی و با   13(، تعداد 1399)

 صورت باز تنظیم گردید.  محوریت آینده باورپذیر به

  استفاده  ساختاریافتهمصاحبه نوع نیمه  ابزاراز    ها پاسخ به پرسش  و  مورد نیازهای  هبرای گردآوری داد

 کردند تلاش د. پژوهشگرانبسته بو  کاملاً نه  ین معنی که فرآیند مصاحبه نه کاملاً باز و  ه اب  شده است؛

می دانشگاه  بالاترین اطلاعات را در خصوص تولیدات عل که شود  منجر  افرادی  انتخاب به گیری نمونه روش

ساز و صورت هدفمند علاوه بر پژوهشگران پرکار، مدیران تصمیمآزاد اسلامی داشته باشند؛ بنابراین، به

گیری شدند  گذار علمی وقت دانشگاه آزاد اسلامی هم از طریق جستجو یا معرفی شناسایی و نمونهسیاست

 کنندگان مصاحبه اضافه گردید.  و به شرکت

علت عدم همکاری  نفر به  14، جمعاً روش قانون بسندگی در این پژوهش به حجم نمونهدر نهایت، 

از ایشان،    4 پاسخها تا رسیدن به اشباع یافتهآوری داده جمع  نفر مصاحبه شد که  10با  نفر  های ها و 

 ( درج شده است.1ها در جدول )کنندهدر ادامه مشخصات شرکت تکراری ادامه پیدا کرد.

 
 شوندگان پژوهش مشخصات مصاحبه.  1جدول  

 گروه جنسیت شوندگان کد مصاحبه گروه جنسیت شوندگان کد مصاحبه

 مدیرکل  مذکر  6م  پژوهشگر مذکر  1م 

 پژوهشگر مذکر  7م  پژوهشگر مذکر  2م 

 مدیرکل  مذکر  8م  مدیرکل  مذکر  3م

 پژوهشگر مذکر  9م  پژوهشگر مذکر  4م 

 مدیرکل  مونث  10م  مدیرکل  مذکر  5م 

 

کیودا در سه مرحله  افزار مکساز روش تحلیل محتوای کیفی با استفاده از نرم  هاداده  تحلیلوتجزیه 

 متن آن مصاحبه هر پس از انجام پژوهشگر بدین منظور، کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفت.

در سطح  نمود. بعدی کدگذاری مصاحبه انجام از بُعد ادبی و علمی برای ویرایش و با کرد سازیپیاده را

 کدها و را استخراج آن اصلی هایبازنگری، مفهوم را هاپژوهشگران داده اولیه(، یا مقوله باز )کد کدگذاری

صورت  فرعی( محوری )مقوله سپس کدگذاری کرده، استخراج  را هاداده در موجود های کلیدیو مفهوم

  .گرفت

بر مبنای  موجود کدهای مرحله، این در دلیل همیناست؛ به هاداده دائمی مقایسه مرحله این لازمه

طبقات  یا فرعی هایمقوله و گرفتند قرار محور مشخصی حول و شدند مفهومی ادغام لحاظبه مشابهت

از   پس آید. دست به فرعی و  اولیه کدهای از  ای تا مجموعه شد تکرار  بار چندین  فرایند این ایجاد شدند.
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حاصل  اطمینان آن از درستی تا شد مقایسه سایر طبقات با طبقه هر زیرطبقات، و طبقات مشخص شدن

مقوله   چند در داشتند هامقوله آن با که ارتباطی به جهت کدها این از برخی که است دیگر این شود. نکته

 گزینشی )مقوله کدگذاری که از کدگذاری سوم مرحله در و  شده شناسایی گرفتند. کدهای فرعی قرار

 گرفت.  صورت نهایی شده گزینش شناسایی کدهای و هامفهوم با توجه به شوداصلی( نامیده می

 انجام هاىپایایى مصاحبه محاسبۀ موضوعى براى درون توافق و روش 1بازآزمون  پایایى در نهایت از

 هر  شد و انتخاب مصاحبه  3 تعداد گرفته، انجام هاىمصاحبه بین شد. بدین صورت که از گرفته استفاده

آن یک در دو هااز  نتایج حاصل کدُگذارى پژوهشگر توسط روزه 15 زمانى فاصلۀ یک بار   این از شد. 

 است: آمده (2) در جدول هاکدُگذارى

 
 ها در پژوهش پایایى مصاحبه . محاسبۀ2جدول

 پایایی بازآزمون )درصد(  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف 

 95 5 20 42 1م  1

 96 3 12 25 9م  2

 92 2 11 24 6م  3

 95 10 43 91 جمع کل 

 

 توافقات  کل  تعداد  ،91برابر   روزه  15زمانی   فاصلۀ  دو  در  کدُها  کل  تعداد (، 2جدول )  های براساس داده 

 هاى مصاحبه  بازآزمون  است. پایایى  10 برابر  توافقات  کل عدم  تعداد  و  ، 43 برابر  دوره زمانی  این  در  کدُها  بین 

 60اینکه میزان پایایی، بیشتر از   به  توجه  با  است.  درصد  95 برابر  فرمول ذکرشده  از  استفاده  گرفته با  انجام 

های انجام سپس برای اطمینان بیشتر به کدگذاری  ها مورد تأیید است. درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری 

 شده نیز به کدهای استخراجی برای سه متخصص موضوعی ارسال و مورد تأیید قرار گرفت. 

 

 های پژوهش یافته  
 وضعیت وزن گذشته در آینده باورپذیر ساختار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  

های  ( به مؤلفه3جدول )برابر تغییر است. در   در مقاومت نیروی  همان گذشته در آینده باورپذیر وزن

از مصاحبه آزاد اسلامی  تولیدات علمی دانشگاه  بر استخراجی وزن گذشته در ساختار  انجام شده  های 

 شود:  مبنای آینده باورپذیر )مثلث آینده( ارائه می

 

 

درصد  پایایی .  1 =
 تعداد  توافقات× 2

تعداد  کل توافقات
 100% 
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 انشگاه آزاد اسلامید. مقوله های اصلی و فرعی وزن گذشته در ساختار تولیدات علمی  3جدول  
 فراوانی  مفهوم  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

وزن  

 گذشته 

 فراوانی 

 

 موانع پژوهشی

 7 های سختگیرانه پژوهش بخشنامه فراوانی 

71 

21 

 4 بازار سیاه تولید علم 

 2 های معتبر در پایگاه   دانشگاه مجلات  اغلب    عدم نمایه 

 2 تعداد کم پژوهشگر 

 1 گرایی کمیت

 1 ایندکس شاخص اچ   ـکیفیت  محوری تک

 1 گرایی مدرک

 1 کمبود مجلات در برخی موضوعات 

 1 داوری مقالات زمان طولانی 

 1 های دانشجویی پژوهشبر ضعف نظارتی  

 1 تولید علمی به دانشجویان واسپاری 

 7 موانع فرهنگی 
 5 شعارزدگی 

 2 پژوهشگران برتر  بلاتکلیفی

 موانع سازمانی 
22 

 

 7 مدعو مدیران 

 3 زدگی سیاست 

 3 بوروکراسی اداری 

 2 مدیران پژوهش  کارآمدانتصاب نا

 1 پژوهشگران  ومدیران  ذهنیناهمخوانی 

 1 تفویض اختیار به واحدهای دانشگاهیعدم 

 1 سالاری عدم رعایت نظام شایسته 

 1 محور مدیریت مالی

 1 غیرمحقق مدیران 

 1 مدیریت ثباتی در بی

 1 های قوانین مالی و آموزشی چالش

 1 فناوری  گیری از بهرهعدم  1 موانع تکنولوژیکی 

 9 موانع انگیزشی 
 8 تشویقی  هایحمایت کمبود

 1 تحصیلی  لغو بورسیه

 5 موانع اقتصادی 
 4 کاهش بودجه پژوهشی 

 1 نوسانات نرخ ارز 

 5 موانع ارتباطی 
 3 های خارجی عدم حضور پژوهشگران در کنفرانس

 2 ها تأثیرگذاری تحریم
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مثلث آینده باورپذیر ساختار    هایاز رأسعنوان یکی  (، »وزن گذشته« به3های جدول )براساس داده

های جدول مفهوم تشکیل شده است. در ادامه یافته  32مقوله و    7تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، از  

 ( نیز ارائه شده است.  1( در شکل )3)

 های وزن گذشته در آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی. مؤلفه1شکل

 

های فرعی براساس تکرار ( نیز نمایان است، بنا بر فراوانی مفاهیم و مقوله1)  شکل همان گونه که در  

و مقوله »موانع سازمانی«   8« با فراوانی تشویقی های حمایت های انجام شده، مفهوم »کمبوددر مصاحبه

  آزاد  دانشگاه  یعلم  داتیتول  ساختار  آینده باورپذیر  بیشترین تأکید را برای وزن گذشته در  22با فراوانی  

 ی دارد. اسلام

 وضعیت فشار حال در آینده باورپذیر ساختار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 

فرصت بررسی و تغییر هایپیشران شناسایی از است عبارت هادانشگاه در پژوهیآینده  و هاانواع 

های استخراجی  ( به مؤلفه4های پژوهش در جدول )یافته اساس بر ها،دانشگاه عالی و آموزش برای تهدیدها

مصاحبه از  اسلامی  آزاد  دانشگاه  علمی  تولیدات  ساختار  در  آینده  فشارحال  مبنای  بر  شده  انجام  های 

 باورپذیر )مثلث آینده( اشاره دارد.
 . مقوله های اصلی و فرعی فشار حال در ساختار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 4جدول  

 فراوانی  مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 فشار حال 

 

 فراوانی 
 

های  پیشران

 پژوهشی

 11 کاربست تولیدات علمی عدم  فراوانی 

70 34 

 4 اعتباربخشی علمی 

 4 خروج از خام فروشی 

 3 دهی موضوعات پژوهشی جهت
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 3 ی های پژوهشبازاندیشی بخشنامه

 3 المللی رقابتی بین مزیت توجه به 

 1 پژوهشی  های بالقوهپتانسیل

 1 در کشور  های بکر پژوهشیزمینه

 1 مرکز علم سنجی  سازیفعال

 1 ای رشتهموضوعات میان توسعه

 1 بازاندیشی ساختار علمی 

 1 پویایی علم 

 11 ی های فناورپیشران
 9 تکنولوژیکی ارتقاء توان علمی و 

 2 ایجاد پایگاه استنادی

های  پیشران

 انگیزشی 
22 

 13 دلسردی علمی پژوهشگران 

 4 زدگی پروری و پرهیز از شخصیتجوان

 3 تدوین و اجرای بخشنامه رکود علمی 

 1 دفاع از طرح پژوهشی دهی فرصت

 1 اشتهایی علمی بی

های  پیشران

 اقتصادی
3 

 2 سازی دستاوردهای پژوهشیتجاری

 1 وابستگی به شهریه 

 

های مثلث آینده  عنوان یکی از رأسشود، فشار حال به( مشاهده می4همان طور که در جدول )

های  مفهوم تشکیل شده است. یافته  21مقوله و    4باورپذیر ساختار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، از  

 ( نیز قابل مشاهده است. 2)( در شکل  4جدول )

 
 های فشار حال در آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی. مؤلفه2شکل
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( اساس شکل  »دلسردی2بر  مفهوم  فراوانی    علمی  (،  با  »پیشران  13پژوهشگران«  مقوله   های و 

فراوانی   با  برای فشار حال در  34پژوهشی«  را  تأکید  باورپذیر  بیشترین    یعلم   داتیتول  ختارسا  آینده 

 اند.ی داشتهاسلام آزاد دانشگاه

 وضعیت کشش آینده در آینده باورپذیر ساختار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 

ترسیم چشم و  آینده  به  پیشنگاه  از جمله مسائل  و شناسایی  روی سازمانانداز، همواره  بوده  ها 

عملکرد سازمان و محیط بیرونی آن دانش مورد نیاز را عوامل تأثیرگذار بر آینده و هوشیاری نسبت به  

شده در این شناسایی    اندازهایچشم  درباره آینده احتمالی و مسیرهای دستیابی به آن فراهم آورده است.

 شود. ( ارائه می5رابطه برای دانشگاه آزاد اسلامی در جدول )
 دانشگاه آزاد اسلامی های کشش آینده در ساختار تولیدات علمی  . مقوله5جدول  

 فراوانی  مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 کشش آینده 

 فراوانی 
 فناوری   اندازچشم

 4 دسترسی آزاد به اطلاعات  فراوانی 

40 

 2 سامانه فرایند تولیدات علمی  6

 7 فرهنگی انداز  چشم

 3 برگزاری کارگاه پژوهش 

 2 سازی پژوهش فرهنگ

 1 علمی های گردهماییبرگزاری 

 1 دهی پژوهشگران منزلت

 9 اقتصادی انداز  چشم

 6 حمایت مالی از پژوهش و پژوهشگران 

 2 تخصیص بودجه دولتی

 1 بنیان های دانشسیس شرکتأت

 7 ارتباطات انداز  چشم

 3 فعالسازی فرصت مطالعاتی 

 2 های علمی توسعه همکاری

 1 های خارجی کنفرانسحضور در  

 1 دهی رسانه ملی و پژوهشگر ارتباط

 4 پژوهشیانداز چشم

 2 محوری پژوهش حاکمیت 

 1 زیست بوم تولیدات علمی 

 1 سازی انتشار دستاوردهای علمی تسهیل

انداز  چشم

 ساختارسازمان 
4 

 3 ی پژوهش کارآمد انتصاب مدیران

 1 منتخب سازی مدیران بومی

 3 انگیزشی انداز  چشم

 1 افزایش پژوهانه 

 1 بانکیاعطای تسهیلات 

 1 ایجاد کارنامه پژوهشی 
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اصلی مثلث آینده باورپذیر    عنوان رأسشود، کشش آینده به( مشاهده می5همان طور که در جدول )

مفهوم تشکیل شده است . در ادامه در   21مقوله و    7ساختار تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، از  

 ( نمایش داده شده است.5های جدول )( نیز یافته3شکل )

 
 های کشش آینده در آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی . مؤلفه  3شکل  

 

های انجام شده،  های فرعی بر اساس تکرار در مصاحبه( بنا بر فراوانی مفاهیم و مقوله3شکل )در  

 9انداز اقتصادی« با فراوانی  و مقوله »چشم  6« با فراوانی  حمایت مالی از پژوهش و پژوهشگرانمفهوم »

  آزاد  دانشگاه  یعلم  تدایتول  ساختار آینده باورپذیر   ها برای کشش آینده دربیشترین تأکید را در مصاحبه

 اند.  ی داشتهاسلام

 علمی دانشگاه آزاد اسلامی  آینده باورپذیر ساختار تولیدات 

آینده باورپذیر )مثلث  ، در ادامه  شوند های باورپذیر در میان یک مثلث ظاهر میآیندهاز آنجا که  

( ترسیم شده  4در شکل ) های پژوهش حاضر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس یافته 1آینده( 

 است.

 

شوند. هر  های باورپذیری است که در میان یک مثلث ظاهر می آینده  نگاری برای شناسایی ها یک روش آینده مثلث آینده  .1

ای باورپذیر  مثلث، آینده   گوشهبردارهای هر    ها است. میانها و بازدارندهای از پیشرانهای این مثلث شامل مجموعهسأ کدام از ر

آن   عبارت دیگر، اگر نیروی یک گوشه تغییر کند، این امر بر پویایی و دینامیک کل مثلث و همینطور زاویه شود. بهتعریف می

 شود. همین دلیل منجر به تغییر احتمالی مسیر آینده باورپذیر می گذارد و بهتأثیر می
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 . آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی4شکل  

 

دهد که آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس  ( نشان داده می4بررسی شکل )

مقوله اصلی   3مقوله فرعی در زیر مجموعه  18مفهوم و  73های پژوهش حاضر از تحلیل کیفی مصاحبه

 )وزن گذشته/ فشار حال/ کشش آینده( شکل گرفته است.

 

 نتیجه

 انتقال به را آن نقش تواننمی و است مطرح هر جامعه، انتقادی و عقلانی حافظه عنوانبه دانشگاه

-سیستم با تعامل در بلکه گیرد،نمی صورت  خلأ در علم کرد؛ زیرا تولید خلاصه  اطلاعات و  محفوظات صرف

شود و ساختار علمی را تشکیل می انجام  دانشگاه صنعتی و و فرهنگی اجتماعی اقتصادی،  سیاسی، ایه

 راهی خودراهبر و خودتنظیم هوشمند، نهادهایی مثابۀبه مؤسسات آموزش عالی و هالذا، دانشگاه  دهد.می

ندارند.   پیش در راهبردی نگاریآینده و اندیشیآینده الگوی سمتبه های خودریزیبرنامه دادن سوق  جز

 پیشرو هایاست که دانشگاه ریزی برنامه به نوپدیدی شناختیمعرفت چیز رویکرد هر از قبل پژوهیآینده

 پژوهیآینده از (، هدف2006)1گولدستین  نظر اند. ازداده قرار خود هایریزیبرنامه کانون در آن را جهان

 فهم و هستند تغییر ایجاد در حال که است نیروهایی شناسایی بلکه نیست، آینده بینیپیش  ها،دانشگاه در

 
1. Goldstein 
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دانشگاه هاآن  ظرفیت کاربری یافته برای  اساس  بر  پژوهش مشخص گردید در وزن گذشته است.   های 

آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد عمده عوامل بازدارنده از جنبه پژوهشی، سازمانی، انگیزشی،  

 صحیح   (، که شناخت1390، ارتباطی و فناورانه وجود دارد، همسو با پژوهش عمانی )اقتصادی، فرهنگی

  سند  اهداف  به  رسیدن  جهت  لازم  هایتلاش  از  قدم  مهمترین  و  اولین  تواندمی  موانع  این  از  شده  تعریف  و

 هایواقعیت قالب در را ویژه خودبه که باشد؛ زیرا که وضعیت گذشته  کشور  علمی   جامع  نقشه  و  اندازچشم

اغلبمی نشان امروز مطلوب سمتبه  حرکت رویفرا مانعی عنوانبه دهد،  )خاصه تصویرهای   آینده 

تواند برای رسیدن به آینده باورپذیر ساختار شود. بنابراین دانشگاه آزاد اسلامی میمی آشکار  انداز(چشم

های مثلث همچون وزنه به یکی از رأسبازدارنده که   منفی و تأثیرات عوامل و  تولیدات علمی خود از نقش

مطلوب تولیدات علمی این سازمان را کُند نموده، بکاهد و   آینده خلق آینده آویزان است و شتاب فرایند

طور مثال، در موانع اقتصادی و ارتباطی  بیفزاید. به برندهپیش و مثبت نیروهای مورد نظر تأثیرات و نقش به

تخصیص اعتبار به   هاست،آنجا که اقتصاد هدف توسعه و بستر اصلی همه عرصهدانشگاه آزاد اسلامی، از  

. از سوی دیگر، ارتباط علمی  گذاری برای آینده استبلکه سرمایه  ،زینه نیسته  امر تحقیق و پژوهش،

شناسان جامعهالمللی و گسترش مشارکت علمی از جمله مسائلی است که  پژوهشگران با همتایان بین

اهمی بر  بهعلم  ارتباطات  علم تت  تولید  و  تکوین  اصلی  را کید کردهأ عنوان سازوکار  علم  پیشرفت  و  اند 

 ( هم راستاست.  1392زاده و کوثری و نوبخت )که با پژوهش داداش اننددبازتابی از نظام ارتباطی آن می 

ی در  ساساخوبی آشکار است که تغییراتی به در نتایج این پژوهش  مطالعه شده های پیشران بر پایه

 حال وقوع است و به احتمال فراوان این تغییرات ادامه خواهد یافت   درعلمی دانشگاه آزاد اسلامی  ساختار  

 و جامعه، منطبق نظر با تغییرات مورد را تواند خودو دانشگاه آزاد اسلامی با آگاهی از این تغییرات می

صادی، فناوری و انگیزشی است که همگامی  های پژوهشی، اقتها از جنبهسازگار کند. اغلب این پیشران

ترین دانشگاه آزاد اسلامی مؤثر است. عمده با این فشارهای حال در تغییر و تحول ساختار تولیدات علمی

دهی موضوعات فروشی و عدم کاربست تولیدات علمی و جهتپیشران دانشگاه آزاد اسلامی، خروج از خام

( هم همسو 1389زاده و وزیری )( و تقی1378و سلیمانی )های شکویی  پژوهشی است؛ که با پژوهش

بلکه ارتباط این مقالات با نیازهای صنعتی داخل .  رشد فراوان مقاله مساوی با رشد علم نیستاست، زیرا  

.  و تولید این مقالات به واسطه این ارتباطات بسیار مهم است  ستهاو ارتباط تنگاتنگ صنعت با دانشگاه

ضمن ها و تولیدات علمی دانشگاه است که  دهی پژوهش ایجاد نظام موضوعات و جهت  یکی از راهکارها،

کند. البته دانشگاه آزاد  می   هدایت را نیز  سمت افزایش کیفیت  های تحقیقات بهحفظ رشد کمی، گرایش

جغرافیایی در های فکری در قالب اساتید و دانشجویان پژوهشگر و پراکندگی  اسلامی با دارا بودن سرمایه

تواند به آسانی از این مزیت در های کلان دارد و می های بالقوه را در انجام پژوهش سراسر کشور پتانسیل

سازی تولیدات توان به تجاریالمللی استفاده نماید. ضمن اینکه از این رهگذر میهای ملی و بینرقابت

سنجی با تداوم مدیریتی علاوه  لسازی مرکز علمعلمی نیز همت گماشت. نیز، دانشگاه آزاد اسلامی با فعا
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بر بازاندیشی ساختار علمی دانشگاه و بر اعتباربخشی علمی به مجلات و پژوهشگران خویش، هم راستا با  

ریزی مناسبی برای توسعه تواند برنامه(، می 1390( و عمانی )1388روحانی )های زارعی و فامیلپژوهش

های کلان نظام جمهوری اسلامی ایران در نداز بیست ساله و سیاستاعلمی و حرکت در راستای چشم

داشته باشد. از سوی دیگر، با ایجاد پایگاه علمی و استنادی معتبر برای دانشگاه آزاد اسلامی    1404افق  

پذیری علمی،  های همچون اعتباربخشی علمی، دسترسعنوان بزرگترین دانشگاه حضوری جهان مزیتبه

تولیدات مختلف عملی را در پی خواهد داشت. بر اساس نتایج دهی تولیدات علمی در قالب  تجمیع و سامان

حاصل از پژوهش حاضر، مهمترین فشار حال در آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی بی  

رد توجه عنوان پیشران باید موعلمی ارتقا یافته است که بهاشتهایی علمی در بین برخی از اعضای هیئت

انتصابات مدیران تصمیم به قرار گیرد. همچنین توجه به پژوهشگران جوان در  ساز بر تغییر و رسیدن 

(،  1392زاده و کوثری و نوبخت )آینده مطلوب به لحاظ تصویرهای انگیزشی، هم راستا با پژوهش داداش

 حائز اهمیت است. 

یر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی نیز  های پژوهش در بررسی کشش آینده در آینده باورپذیافته

تولیدات علمی می بوم  با زیست  آزاد اسلامی  آینده  نشان داد که دانشگاه  تواند گامی بزرگ در ترسیم 

 است متفاوت بومی و مسائل هاپتانسیل با پهناور کشوری باورپذیر ساختار علمی خود بردارد؛ زیرا که ایران

 دانشگاه آزاد با استفاده از پتانسیل   .است  هرمنطقه بومی مشکلات حل نظورمبه علمی نیازمند تولیدات که

 هایحوزه در  علم تولید و جغرافیای ای منطقه هایمیان قابلیت تواند ارتباطواحدهای دانشگاهی خود می

س و  ریزی برای تأسیانداز اقتصادی با برنامهتبدیل کند. نیز از نظر چشم  موضوعی، تهدیدها را به فرصت

مالی از پژوهش و پژوهشگران   بنیان، علاوه بر تبدیل علم به ثروت، و حمایتهای دانشگسترش شرکت

( است، این مسأله را تسریع بخشد. همچنین 1392زاده و کوثری و نوبخت )که همسو با پژوهش داداش

لی می توان گامی  الملبین  با ایجاد فرصت مطالعاتی پژوهشگران و امکان شرکت پژوهشگران در همایش

 های علمی برداشت.  مؤثر بر گسترش همکاری

یافته بنا بر  پژوهش، آینده باورپذیر ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی بیشتر به طور کلی،  های 

های وزن گذشته و فشار حال تمایل دارد و ضروری است دانشگاه آزاد اسلامی تمهیداتی در سمت رأسبه

گذشته )موانع پژوهشی، سازمانی، انگیزشی، اقتصادی، فرهنگی، ارتباطی و تکنولوژیکی(  های  کاستن وزن

های پژوهشی، فناوری، انگیزشی و اقتصادی( جهت تغییر زاویه مثلث و همگامی با فشار حال )پیشران

  اندازهای پژوهشی، اقتصادی، فناوری، ساختار سازمانی، انگیزشی، فرهنگی وسمت کشش آینده )چشمبه

ارتباطات( در نظر گیرد تا مسیری بهتر برای رسیدن به آینده باورپذیر ساختار علمی مطلوب را طی نماید.  

های مختلف علم و رفع مشکلات و  منظور ارتقای وضعیت ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی در حوزهبه

های استراتژیک با تدوین برنامه  شود،المللی پیشنهاد میموانع آن و دستیابی به جایگاه مطلوب ملی و بین

ها زیرساخت تحقیق و پژوهش را تقویت سوی توسعه پایدار و عملیاتی نمودن آندر خصوص حرکت به 
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مختلف در   های موضوعیکشوری در حوزه  1404کرد که گامی بزرگ برای همگامی با سند چشم انداز  

هشگران دانشگاه آزاد اسلامی در انجام بر خواهد داشت. همچنین در راستای گسترش تولیدات علمی پژو 

های علمی  های محققان و متخصصان سایر حوزهتحقیقات خود، برای تضارب افکار، از نظرات و توانمندی

ای سوق  نوظهور و میان رشته هایسمت حوزهکه بستر مشترکی دارند بهره بگیرند و مطالعات خود را به

ها و شوراهای پژوهشی جهت سنجی در کارگروهمتخصصان علم  توان از مشارکتدهند. مهمتر از همه، می

اصل به  توجه  با  علم مدد جست.  تولید  پژوهشگران  اجتماعی منزلت و تناسب شأن مسیریابی صحیح 

داداش پژوهش  با  که  )دانشگاه  نوبخت  و  کوثری  و  مشارکت1392زاده  ضمن  راستاست،  هم  دهی  ( 

پژوهشی  ر متخصصان هر یک از علوم در همه مراحل آیندهتوان از مزیت نقطه نظپژوهشگران برتر می

منظور ارتقای وضعیت ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی  برد. در نهایت، به  حوزه موضوعی مربوطه بهره

المللی  های مختلف علم و رفع مشکلات و موانع آن و دست یافتن به جایگاه مطلوب ملی و بیندر حوزه

بهره توانمندی راهکارهای همچون  و  نظرات  از  اسلامی  آزاد  دانشگاه  پژوهشگران  و  گیری  محققان  های 

های علمی که بستر مشترکی دارند در انجام تحقیقات خود، برای تضارب افکار، متخصصان سایر حوزه 

قرار دادن در  و مختلف علمی دانشگاه آزاد اسلامی حوزه پژوهشگران توسط  نوظهور هایشناسایی حوزه

دانشگاه آزاد   در تحقیقاتی یکپارچه و متمرکز استنادی و  پایگاه  مربوطه، ایجاد   حوزه پژوهشی هایاولویت

علم اسلامی اعضای هیئتسنجی حوزهبرای  و  دانشگاهی  واحدهای  علمی،  بههای مختلف  منظور  علمی 

و مشخص علمی  در   نمودن تقویت  برتر  پژوهشگران  پژوهشی، مشارکت  علمی  سیاست نیازهای  گذاری 

پژوهشی  نظر متخصصان هر یک از علوم در همه مراحل آیندهگیری از نقطهدانشگاه آزاد اسلامی و بهره

 شود.حوزه موضوعی مربوطه پیشنهاد می

 
References 

بررسی تولیدات علمی پژوهشگران دانشگاه علوم پزشکی بیرجند در پایگاه اطلاعات علمی   .(1391)  یدهحماحتشام،  

. بازیابی شده در  324-331( ،3) 19مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی بیرجند،    .(2000-2011اینترنتی )

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=180300 :  از  1399مهر    10

دانشگاه شاهد    ،نامه کارشناسی ارشدپایان  یران.در ا  شناسیعلم اطلاعات و دانش  پژوهییندهآ  .(1392شهلا )  بابایی،

 تهران. 

میلادی بر   2007تا  1990تولیدات علمی دانشگاه آزاد اسلامی از سال  .(1389علی؛ وزیری، اسماعیل ) زاده،تقی

- 73(،  49)13رسانی،  اطلاع  و  کتابداری  فصلنامه  آی.اسآی  علمی  اطلاعات  موسسه  هایاساس آمار پایگاه

  http://ensani.ir/fa/article/246679/ :از  1398شهریور    15. بازیابی شده در  90

شدن با    یجهان  یکتکنولوژ  ینددر فرا  یرانا  یمجاز   یخدمات فضا   یروندها   پژوهی،آینده   .(1393)  الل  روح  تولایی،

 10بازیابی شده در     .123-92(،  17)  5ی،  گذاری عمومسیاست   یمطالعات راهبرد  . فصلنامهیروش دلف

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=360149 :  از  1398مرداد  

http://ensani.ir/fa/article/246679


 208  یدانشگاه آزاد اسلام ی ساختار علم  ریباورپذ  نده یآ لیتحل                                 1401، سال  2، شماره 12دوره 

 

تحلیل شبکه همکاری تولیدات علمی حوزه بیولوژی تولید مثل  وتجزیه  .(1395داوود )  ی،حاصل  ید؛رش  جعفرزاده،

سلامت  .ایران اطلاعات  در  .412-419(،  6)13،  مدیریت  شده  :   از  1399مرداد    20بازیابی 
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=319889 

بررسی تولید علمی دانشگاه علوم   .(1395) یطوب زاده،ینفاطمه؛ حس ی،برار  پردیس؛ پور،ملاحت؛ رحمت خلیلی،

  گیلان،   پزشکی علوم دانشگاه  مجله  سنجی.علم  هایاسکوپوس با شاخصپزشکی گیلان در پایگاه استنادی  

در     .16-9(،  98) 25 شده  :   1398مهر     10بازیابی 
https://journal.gums.ac.ir//browse.php?a_code=A-10-36-714&sid=1&slc_lang=fa 

  ی اعضا   یزشانگ  یجادر در انقش عوامل مؤث  .(1392مسعود؛ نوبخت، محمدباقر )  ی،اصل، محمد؛ کوثر   زادهداداش

بازیابی شده در     .234-215  (،4)4  یریت،در مد  یمطالعات کم  .علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد آستاراهیئت

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=224314 :  از  1398مرداد    10

)  آبادی،رسول عطااله  حیدری،  ادیب؛  خضری،  پزشکی   .(1391مسعود؛  علوم  دانشگاه  علمی  برونداد  وضعیت 

  پزشکی  علوم دانشگاه علمی  مجله میلادی. 2011 سال پایان تا  سنجیعلم هایکردستان بر اساس شاخص

 http://sjku.muk.ac.ir/article-1-794-fa.html  :1398  خرداد  20. بازیابی شده در 14-1،  17  کردستان،

  و   تهران  پزشکی  علوم  هایدانشگاه   مقالات  استناد  و  انتشار  (. وضعیت1395هاجر )  زارعی،  زلیخا؛  پیرموسی،  رنجبر

. بازیابی  32  –  23  (،3)  8پزشکی،    علوم  آموزش  در  ساینس. پژوهش  آو  وب  استنادی  پایگاه  در  بهشتی  شهید

 https://www.sid.ir/fa/JOURNAL/ViewPaper.aspx?id=308719 :  از  1398شهریور  3شده در  

فام  زارعی، بررسسنجیعلم  .(1388)  اکبریدعلیس  روحانی،یلعاطفه؛   ی علم  یأته  یاعضا   یقاتتحق  یتوضع  ی: 

اسلام  هایدانشگاه شناسا  5منطقه    یآزاد  تول  ییو  در  آنها  علم  یدمشکلات  کتاب،    ی.اطلاعات  فصلنامه 

 /http://ensani.ir/fa/article/226020 :  از  1398مرداد    10بازیابی شده در  .119-136(،  80)18

  اعضای   علمی  تولیدات  وضعیت  (. بررسی1394)  مریم  ،رضوانفر  سجادی، سیدنصراله؛ آشوری، نرگس؛ بشارتی، مینا ؛

  مدیریت   ریه. نش1389  اول  نیمۀ  تا  1383  هایسال   طی  تهران  دانشگاه  بدنی  تربیت  دانشکدۀ  علمی   هیأت

در  500-487  (،4)7ورزشی،   شده  بازیابی    :  از  1398آبان    25. 
https://jsm.ut.ac.ir/article_55962.html 

های اطلاعاتی (. ترسیم ساختار علمی دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس تولیدات علمی در پایگاه1399سوری، فرشته )

ISI  تحلیلی مبتنی بر آینده باورپذیر. پایان نامه دکتری، دانشگاه آزاد  سنجی با  های علمبا استفاده از شاخص

 اسلامی واحد همدان. 

ترسیم ساختار انتشارات علمی تولید شده اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی تهران    .(1390فرامرز )  سهیلی،

بازیابی شده در    .861-871(،  22پیاپی  6)  8مجله مدیریت اطلاعات سلامت،  .  Web of sciencدر پایگاه  

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=155488 :  از  1398آبان    25

 یدانشگاه آزاد اسلام   یعلم  یأته  یاعضا   یعلم  یداتعوامل مؤثر بر تول  .(1387محمدرضا )  یمانی،سل  ی؛عل  شکویی،

  ، (درسی  ریزی  یتی ـ برنامهترب  علوم  در  پژوهش  و  دانش)یدرس  ریزیمجله پژوهش در برنامه  .(8)منطقه  

در   119-146،  (18-17)22 شده  بازیابی  -http://jsr  :از  1397مرداد    30. 

e.khuisf.ac.ir/article_534102.html 



 1401، سال   2، شماره 12دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش   209

 

یادداشت1397)  محسندمنه،  طاهری (:  15/12/97در    ی)دسترس  پژوهیندهآ  یک  های(. 
http://iranianfuturist.com 

  اعضای  علمی  تولیدات  استنادی  و  تحلیلی  بررسی  (.1398مریم )  شکفته،  مرضیه؛  قهفرخی،  باقری  مریم؛  کازرانی،

  های سال   فاصله   در  اسکوپوس  استنادی  پایگاه  در  ایران  پزشکی  علوم  های دانشگاه   سنتی  طب  علمی   هیأت

در   58-45(،  70)18    دارویی،  گیاهان  فصلنامه.  2015  تا  2005 شده  بازیابی  :   از  1398مرداد    10. 
https://jmp.ir/article-1-2561-fa.html 

آ  یکرددر رو  یجستار.  (1395غلامرضا )  یی،محمدحسن؛ فدا  عظیمی،   اطلاعات در   یفناور  پژوهیینده مطلوب 

. بازیابی شده در   18-1(،  18  )23و علم اطلاعات،    یمطالعات کتابدار  شناسی.حوزه علم اطلاعات و دانش

 https://slis.scu.ac.ir/article_11646.html :  از  1398مرداد    10

علمی ـ    هایتحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت اعضای هیأت علمی کشاورزی در فعالیت  .(1390احمدرضا )  عمانی،

  اسلامی،   آزاد  دانشگاه  آب  علوم  و   کشاورزی  هایدانشکده:  موردی  مطالعه)  موجود  موانع  بررسی  و  پژوهشی

کشاورز  یجترو  هایپژوهش  .(شوشتر  واحد آموزش  در   83-69(،  14پیاپی    2)4  ی،و  شده  بازیابی   .10  

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=149296 :  از  1398تیر

ترجمه مسعود    ی،به مثابه ابزار تحول سازمان و اجتماع  پژوهییندهآ  ینده؛پرسش از آ.  (1388)  یل، سهاللعنایت

 .یدفاع  یعصنا  یقاتیو تحق  ی موسسه آموزش  ی ـدفاع  یعلوم و فناور  وهیپژینده. تهران: مرکز آیمنزو 

  پرکاربرد   و  مهم  تکنیک  شش  معرفی:  پژوهیآینده   روشهای  به  (. نگاهی1393فخرایی ، مرضیه؛ کیقبادی، مرضیه )

 .پژوه   آینده:  پژوهی. تهرانآینده  در

 ی تهران: موسسه فرهنگ   ینی،فائزه مع  ییاجرا  یرمد  .اطلاعات  یفناور   پژوهییندهآ  .(1392محمدرضا )  فرطوسی،

 .یتقارب و تبادل فرهنگ  یهنر

نامه  پایان.  1404تا افق    یدانشگاه  هایدر کتابخانه  یسواد اطلاعات  پژوهییندهآ  .(1394زهرا )  کاکرودی،یقاسم

 تهران. علوم و تحقیقات    احدآزاد اسلامی و  کارشناسی ارشد. دانشگاه

  مراکز   علمی  تولیدات  وضعیت  بررسی  (. 1397ملیحه )  سیده  نادیا؛ امامی،  معتمدی،  جواد؛  سید  میرسعید،  قاضی

.  Scopus  :2013-2009اطلاعاتی    پایگاه  در  شده  نمایه  اصفهان  و  تهران  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  تحقیقاتی

در  .  119-112(،  2)12سلامت،    پیاورد شده  :   از   1399مرداد    18بازیابی 
https://payavard.tums.ac.ir/article-1-6502-fa.html 

  نظامند   مروری:  شناسیدانش   و  اطلاعات  علم  یآینده  .(1399)  محمدرضا  قانع،  فریده؛  عصاره،  فرزانه؛  نژاد،  قنادی

 :doi  :  از  1398مرداد    10. بازیابی شده دررسانیاطلاع کتابداری و     جهان.  و  ایران  در  شده  انجام  مطالعات  بر

10.30481/lis.2020.247040.1762 
برونداد علمی دانشگاه علوم    .(1391ابوالقاسم )  یفی،فاطمه؛ شر  یدهس  یعی،رف  ی؛محمدتق  ی،محمود؛ مراد   مباشری،

  مجله   سنجی.علم  هایمیلادی بر اساس شاخص  2011تا پایان سال    ISI-SCIEپزشکی شهرکرد در پایگاه  

در  123-115(،  6)14  شهرکرد،   پزشکی  علوم  دانشگاه شده  بازیابی   :از  1399تیر    25. 
http://journal.skums.ac.ir/article-1-1397-fa.html 

  علوم   دانشگاه  علمی  تولیدات  روند  (.1392سعید )  زاده،آصف  عفت؛  فرد،ملکی  مهناز؛  پوراسماعیل،  مهری؛  مشاطان،

  پزشکی   علوم  دانشگاه  علمی  مجله.    Scopus  و  WOS ،  Pub Medاطلاعاتی  هایپایگاه  در  قزوین  پزشکی



 210  یدانشگاه آزاد اسلام ی ساختار علم  ریباورپذ  نده یآ لیتحل                                 1401، سال  2، شماره 12دوره 

 

در   59-53(،  6) 17قزوین،   شده  بازیابی   :از  1399شهریور    26. 
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=224690 

  مجله افق رسانه،    ینده.مثلث آ  یدیمفهوم کل  با  ییو آشنا  پژوهییندهچهارگانه آ  هایگونه  .(1394)  یلعق  فر،ملکی

 از  1398مرداد    10بازیابی شده در  .11-16  (،2)4

 http://iranasef.org/%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87 

%D8%A7%D9%8A-

%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%D9%87%E2

%80%8C%D9%8A-

%D8%A2%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%DA%98

%D9%88%D9%87%D9%8A-%D9%88-%D8%A2/ 

، ربابه؛ باب  آینده وضعیت (. مطالعه1398فرد، فاطمه؛ سهیلی، فرامرز ) نوشین فهیمه؛الحوائجی، منصورکیایی 

 متخصصان دیدگاه  از  اجتماعی هایدر شبکه  شناسی دانش  و  اطلاعات  علم پژوهشگران علمی تولیدات اشاعه

-http://lis.aqr :  از  1399تیر    15. بازیابی شده در   136-164 (،3) 22 رسانی، اطلاع و ایرانی. مجله کتابداری

libjournal.ir/article_82928.html 
)  کیایی،منصوری تول  پژوهیینده آ  .(1396ربابه  دانش  یعلم  یداتاشاعه  و  اطلاعات  علم  در    شناسیپژوهشگران 

 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران.  ی.دکتر ی. پایان نامه  اجتماع  هایشبکه 

های  (. یک دهه تولید علم دانشگاه آزاد اسلامی در پایگاه1389چاکلی، عبدالرضا )چلک، افشین؛ نوروزیموسوی

. بازیابی شده در  89-106(،9) 3شناسی،  (. فصلنامه دانش 2008تا ISI( )1999) "موسسه اطلاعات علمی"

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=172153 :  از  1397خرداد    10

  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات   ی.دکتر   و. پایان نامه  نان  یعلم فناور  پژوهیینده آ.( 1393سحر )  مهربان،

 تهران. 

استان    یدانشگاه آزاد اسلام  یها کتابخانه  یندهاطلاعات بر آ  یتأثیر روند فناور  یبررس  .(1396)  یجهخد  میزراپور،

دانشگاه آزاد اسلامی،  .  نامه کارشناسی ارشدپایان.  (پژوهییندهکاربران )آ  یداز د  یندهسال آ  10تهران در  

 واحد علوم و تحقیقات تهران. 

  به  آن کلان رویکرد تغییر ضرورت و هادانشگاه  بندیسطح و بندیرتبه مسئله .(1400) عبدالرضا چاکلی، نوروزی

  25بازیابی شده در     .2-1  (،13)   7  شاهد،  دانشگاه  سنجی  علم  مجله  کاربردی.  و  تخصصی  خرُد،  رویکردی

 http://rsci.shahed.ac.ir/article_3142.html از  1400مرداد  

)سم  راد،ینیحس  ین؛حس  مفرد،وکیلی ترس  یعلم  یداتتول  یکم  یبررس  (.1397یه  هم  یمو   نویسندگینقشه 

-   53(،  4)16،  پژوهان   ی. مجله علمScopus  یاستناد   یگاههمدان در پا  یاه علوم پزشکپژوهشگران دانشگ

در     .63 شده  :  از  1398مرداد    10بازیابی 
https://psj.umsha.ac.ir/browse.php?a_id=411&sid=1&slc_lang=fa 

Ball, R. & Tunger, D. (2004). Bibliometrische Analysen - ein neues Geschäftsfeld für 

Bibliotheken? B.I.T. online, 7(4): 271-278.  Retrieved from: https://www.research-

collection.ethz.ch/handle/20.500.11850/193444 

Barnett, R. (2000). University knowledge in an age of super complexity. Higher Education, 

40(4), 409-422.  Retrieved from: 



 1401، سال   2، شماره 12دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش   211

 

https://www.researchgate.net/publication/227010092_University_Knowledge_in_an_

Age_of_Supercomplexity 

Borner, K. (2010). Atlas of science: visualizing what we know. Retrieved from netLibrary:  

http://mitpress.mit.edu/catalog/item/defult.asp?tlype=2&tid=12344 [25 may 2021]. 

Boyack, K. W, Klavans, R., BÖRNER, K. (2005). Mapping the backbone of science. 

Scientometrics: 64 (pp 351-374).  Retrieved from: 

https://www.researchgate.net/publication/220365044_Mapping_the_Backbone_of_Sci

ence 

Cheng, F., Huang, Y., Yu, H., Wu, C. (2018), Mapping knowledge structure by keyword co-

occurrence and social network analysis: Evidence from Library Hi Tech between 2006 

and 2017, Library Hi Tech, https://doi.org/10.1108/LHT-01-2018-0004 . 

Cornish, E. (2004), Futuring: The Exploration of the Future, Publisher: World Future Society 

(October 3, 2005). 

Fadaei, G. & Hasanzadeh, H. (2010). Evaluation of scientific production in the field of the 

humanities faculty of the University of Tabriz (2005- 2007). Journal of the Public 

Library of Iran, 16(2):158. [In Persian].  Retrieved from: 

https://www.sid.ir/FileServer/JF/GHA26313970507 

Goldstein, P.J. (2006). The future of Higher Education: A view from CHEMA.   Retrieved 

from: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED499202.pdf [25 may 2021]. 

Gorraiz, J., Gumpenberger, C., Mayer, W. (2010). Bibliometric practices and activities at the 

University of Vienna. INFORUM 2010. 16th annual Conference on Professional 

Information Ressources.  Retrieved from 

https://pdfs.semanticscholar.org/c6be/28f2a3ba938193d15c87c4c360c4e8c16630.pdf . 

Lee, P.C. and Su, H.N. (2011). Quantitative mapping of scientific research-the case of 

electrical conduction polymer nanocomposite. Technological Forecasting and Social 

Change, 78(1), pp. 132-151.  Retrieved from: 

https://www.researchgate.net/publication/248497673_Quantitative_mapping_of_scien

tific_research-The_case_of_electrical_conducting_polymer_nanocomposite 

Leydesdorff. L. and Rafols, L., (2012). Interactive overlays: A new method for generating 

global journal maps from Web-of- science data. Journal of Informetrics, 6(2), pp. 318- 

332 .  Retrieved from: 

https://www.researchgate.net/publication/51891822_Interactive_Overlays_A_New_M

ethod_for_Generating_Global_Journal_Mapsfrom_Web-of-Science_Data 

Leiva, F.M., Fernandez, J.S., Cabanillas, F.J.L. and Herrera, A.G.L., (2012), Applying an 

automatic approach for showing up the hidden themes in financial marketing research 

(1961-2010), Expert System with Application, 39 (12), pp. 11055-11065. Retrieved 

from: https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/2437.pdf 

Liu, Y., Goncalves, J., Ferreira, D., Xiao, B., Hosio, S., & Kostakos, V. (2014). CHI 1994-

2013: Mapping two decades of intellectual progress through co-word analysis. In 

Proceedings of the 32nd annual ACM conference on Human factors in computing 

systems (pp. 3553-3562). ACM. Retrieved from: 

https://www.researchgate.net/publication/261322697_CHI_1994- 

2013_Mapping_Two_Decades_of_Intellectual_Progress_through_Co-word_Analysis 

Martin, B.R., (2012), The evolution of science policy and innovation studies. Research 

Policy, 41(7), pp. 1219-1239.  Retrieved from: 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED499202.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/c6be/28f2a3ba938193d15c87c4c360c4e8c16630.pdf
https://www.researchgate.net/publication/261322697_CHI_1994-


 212  یدانشگاه آزاد اسلام ی ساختار علم  ریباورپذ  نده یآ لیتحل                                 1401، سال  2، شماره 12دوره 

 

https://www.semanticscholar.org/paper/The-Evolution-of-Science-Policy-and-

Innovation-Martin/87fb3a44fc3279521f2bed4867092f0f6441c3ba 

Pelc, K.I., (2002). Knowledge mapping: The Consolidation of the Technology Management 

Discipline, Knowledge, Technology Management Discipline, Knowledge, Technology, 

& Policy, 15(3), pp. 36-44.  Retrieved from: 

https://eduvirtual.cuc.edu.co/moodle/pluginfile.php/624815/mod_resource/content/1/

Karol%20I.%20Pelc%20-%20KNOWLEGE%20MAPPING.pdf 

Pournaghi, R. & Nemati-Anaraki, L. (2015). The Mutual Role of Scientometrics and 

Foresight – A Review. Collnet Journal of Scientometrics and Information Management, 

9:2, 145-160, DOI: 10.1080/09737766.2015.1069950. 

Wu, F.S., Hsu, C.C., Lee, P.C. and Su, H.N., (2011). A sustematic approach for integrated 

trend analysis-the case of etching, Technological Forecasting and Social Change, 

78(30), pp. 386-407.  Retrieved from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162510001885 

Wu, C. C., & Leu, H. J. (2014). Examining the trends of technological development in 

hydrogen energy using patent co-word map analysis. International Journal of Hydrogen 

Energy, 39(33), 19262-19269.  Retrieved from: 

https://daneshyari.com/article/preview/7717817.pdf 

Zhang, W., Zhang, Q., Yu, B., & Zhao, L. (2015). Knowledge map of creativity research 

based on keywords network and co-word analysis, 1992–2011. Quality & Quantity, 

49(3), 1023-1038. Retrieved from: 

https://www.researchgate.net/publication/272038058_Knowledge_map_of_creativity_

research_based_on_keywords_network_and_co-word_analysis_1992-2011 



 

 

 

Library and Information Science Research 
 

https://Infosci.um.ac.ir Vol. 12, No 2, 2022 

   

ISSN(Online): 2538-4112 ISSN(Print): 2251-6344 Research Article 

 

The Role of the Architecture and Space of Public Libraries in Fulfilling User Satisfaction 

 
Ali Akbar Khasseh 

Associate Professor, Department of Knowledge and Information Science, Payame Noor University, Tehran, Iran 
E-mail: khasseh@pnu.ac.ir 
Faramarz Soheili 

Associate Professor, Department of Knowledge and Information Science, Payame Noor University, Tehran, Iran 
E-mail: f_soheili@pnu.ac.ir 

Heidar Mokhtari  
Associate Professor, Department of Knowledge and Information Science, Payame Noor University, Tehran, Iran. 
(Corresponding Author), E-mail: h.mokhtari@pnu.ac.ir 

Leila Alaee 

MSc in Knowledge and Information Science, Payame Noor University, Tehran, Iran. E-mail: l.alaee1395@gmail.com 
 
Recived: 01/07/2020 Revised: 03/07/2022 Accepted: 30/07/2022 

Citation: Khasseh, A. A., Soheili, F., Mokhtari, H., & Alaee, L. (2022). The Role of the Architecture and Space 

of Public Libraries in Fulfilling User Satisfaction. Library and Information Science Research, 12(2), 213-234. 
doi: 10.22067/infosci.2022.24187.0 

 

Abstract 

Introduction: User satisfaction is a main factor in the stability and acceptance as well as 

continuation of public library and its services in the age of many alternatives at hand for 

accessing needed data and information. Many factors are at work in the creation and 

promotion of user satisfaction in public libraries. The architecture and space of public 

libraries are effective in user satisfaction. They act as main motivators in attracting users and 

encouraging them to use the provided services as many related studies in the field show. The 

possible effect of the space and architecture of public libraries in Iranian context have not 

been investigated yet. In this survey, the role of architecture and space of public libraries in 

user satisfaction was studied and explained in the context of Iran. 

Methodology: In this descriptive-analytical survey, out of 1500 active users in 23 

Kermamshah Public Libraries, a sample of 375 users was selected in 2018 by using stratified 

random sampling with Cochran formula. Study instrument was a paper-and pencil 

questionnaire. It included 4 factors or components (consisting of inner and outside library 

architecture, physical space and facilities, supportive space and facilities, and removing 

acoustic disturbance as an obstacle to reading), 6 subcomponents and 39 questions or items 

in a 5-pointed Likert-type scale that its reliability and formal validity were achieved by 

Chronbach's alpha and confirmatory factor analysis, respectively. 346 complete 

questionnaires were analyzed by SPSS 23 and data underwent descriptive and inferential 

statistical procedures for testing study hypotheses and generalization of results. . 

Findings: Out of subjects, 224 and 122 users were male and female, respectively. The 

descriptive indicators on the study variables had the scale higher than the moderate level (=3), 

with removing the acoustic disturbance as the highest scored variable and designing the 

supportive space and facilities as the least sored one. Data analysis and study findings 

indicated that there is a significant relationship between the architecture of public libraries 
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and their users' satisfaction (t(n=346,df=345) = 17.945, p<.01) There is a significant relationship 

between physical factors and users' satisfaction (z(n=346) = -2.363, p<.05). However, there is 

not a significant relationship between removing acoustic disturbance and user satisfaction 

(z(n=346) = -.292, p>.01). The relationship between designing supportive spaces and users' 

satisfaction was significant, too (t(n=346,df=345)= 14.434, p<.01). In overall, the results showed 

that public library users consider library space and its architecture (including all studied 

subcomponent) as main and influential factors in fulfilling their needs and achieving their 

satisfaction.  

Conclusion: It can be said that libraries are not success without having a satisfactory space 

and architecture. As the building of a library, including public libraries is not an 

administrative and formal space, but a public service and potentially attractive one, its 

appropriate space and attractive architecture can be beneficial to its service promotion and 

development for users with many other alternatives at hand that may select one or more 

among them. For attracting and satisfying public library's users, it is needed that library 

managers and administrators take public library internal and external architecture and space 

into account for providing better services and more satisfaction. These two factors are 

effective in library socialization as heavily affect the sense of users when coming into and 

using library services. In addition, the obstacles to user satisfaction in designing Iranian 

public libraries need to be investigated in further research projects. User satisfaction remains 

a main element in absorbing users for the public libraries and using their widely-ranged 

services as possible.   

Keywords: Public Libraries – Library Architecture – Library Space - User Satisfaction  
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 یی علا  لایل

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،شناسی ارشد علم اطلاعات و دانش یکارشناسدانش آموخته 

 
 1401/ 5/ 8: رشیپذ خیتار 1401/ 4/ 12: یبازنگر خیتار 1399/ 4/ 11: افتیدر خیتار

  زان یدر م  یعموم  یهاکتابخانه  یو فضا  ی(. نقش معمار 1401. ) لا ی, لییعلا  &,  دری, حی, فرامرز, مختاریلیاکبر, سه  یخاصه, عل  استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2022.24187.0. 234-213(, 2)12, یو اطلاع رسان یکاربران. پژوهشنامه کتابدار تیرضا
 

 چکیده
های عمومی عواملی اثرگذار در رضایت کاربران و جذب و نگهداری آنان هستند. در این  معماری و فضای کتابخانه  مقدمه:

 های عمومی در میزان رضایتمندی کاربران آنها بررسی شده است. معماری و فضای کتابخانههای مرتبط با مطالعه نقش مؤلفه

کتابخانه عمومی   23نفر از کاربران فعال    15000: در این پژوهش پیمایشی از نوع توصیفی ـ همبستگی، از میان  شناسیروش

نمونه کرمانشاه  از  شهر  متشکل  به  375ای  کاربران  از  طبقنفر  تصادفی  ابزار  ه روش  شد.  انتخاب  کوکران  فرمول  پایه  بر  ای 

گویه در مقیاس پنج طیفی لیکرت با چهار مؤلفه مربوط به معماری و فضای کتابخانه بود   39ای با  ها پرسشنامهگردآوری داده

شده با نرم  یلپرسشنامه تکم  346های  که پایایی آن با آلفای کرونباخ و روایی آن با تحلیل عاملی تأییدی به دست آمد. داده

 وتحلیل شد. اس تجزیهاس پیافزار اس

های عمومی و رضایتمندی کاربران از آنها رابطه معناداری های این پژوهش نشان داد بین معماری کتابخانه: یافتههایافته

دارد؛ اما بین    های عمومی هم رابطه معنادار وجود وجود دارد. همچنین بین عوامل فیزیکی و رضایتمندی کاربران کتابخانه

کتابخانه کاربران  رضایتمندی  و  )آکوستیک(  مزاحم  بین  حذف صداهای  نهایت  در  ندارد.  وجود  معنادار  رابطه  عمومی  های 

 طراحی فضاهای پشتیبانی و رضایتمندی کاربران هم رابطه معناداری وجود دارد.

معماری و فضا بسیار لازم و اثرگذار است. این دو های عمومی، توجه به عوامل  : برای جلب رضایت کاربران کتابخانهنتیجه

 کند.سازی خدمات کتابخانه و تقویت اثر فرهنگی ـ بومی آن کمک میعامل به اجتماعی

 ای، رضایت کاربران های عمومی، معماری کتابخانه، فضای کتابخانهکتابخانه :های کلیدیواژه
 

  

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

بخش، شاد و جذاب باشند؛  دنبال ایجاد محیطی مناسب، روحبهها باید  پژوهشگران معتقدند کتابخانه

کننده دست دهد  ها و اماکن تفریحی به مراجعهمحلی که در آن همان احساس شادی و نشاط در پارک 

ها تنها عامل  توان گفت، وجود کتاب و منابع اطلاعاتی در کتابخانه(. پس می 1395نیا،  )محمدی و مطهری

مراجعان   داخلی،  اصلی گرایش  و فضا، طراحی فضای  قبیل مکان، ساختمان  از  عواملی  نیست.  آنها  به 

تواند در گرایش، جذب و حفظ کاربران بسیار تجهیزات و امکانات، نوع برخورد و دانش کتابداران و ... می

 تأثیرگذار باشد. 

به کتابخانه  ارزش  توسعهعنوان یک مکان میبررسی  بر  مؤثر  عوامل  به شناسایی  کتابداری   تواند 

(؛ به همین دلیل، توجه به معماری و فضای کتابخانه از اهمیت Wugang & Jinghan, 2022کمک کند ) 

محدود به مکانی برای نگهداری کتاب   تنها های امروزی فضای خود را  زیادی برخوردار است. کتابخانه

بر رفتارهای نه میطراحی فضاهای کتابخا(. معماری و  Das, et al., 2020-Hassingerکنند )نمی تواند 

ریزی ضعیف فضای برنامه  (.Pierce & Schilling, 2019)  ناخودآگاه کاربران تأثیر مثبت یا منفی بگذارد

(. »هر فردی پس  Ismail & Chi, 2018شود )زده میکتابخانه منجر به ایجاد فضاهای غیردوستانه و دل

گیرد.  شود و تحت تأثیر آن قرار میرو میخلی آن روبهاز قدم نهادن در فضای کتابخانه نخست با معماری دا

(.  93:  1394این مواجهه نخستین عامل مؤثر در رضایتمندی مراجعان است« )لاهوتی، قنبریان و مرادی،  

رضایتمندی افراد از فضا، ایمنی و امکانات ساختمان در هنگام مطالعه و یا گذراندن اوقات فراغت، جذب 

تواند در ترویج فرهنگ مطالعه، حفظ و افزایش  ی افراد به آن را در پی دارد و می به کتابخانه و وفادار

 تعداد کاربران مفید باشد. 

فضای کتابخانه در جذب و دفع کاربران کتابخانه اثرگذار است. از دلایل کاهش میزان ورود کاربران 

ری کتابخانه جز فضای مطالعه به محیط کتابخانه فضای تکراری و به دور از نوآوری در آن است. در معما

باید فضاهای مناسب دیگری برای مقاصدی غیر از مطالعه و کتابخوانی عرضه شود که در چنین فضاهایی  

(. فضاهای موردنیاز از جمله شامل فضای اصلی  Begg, 2009شود )تشویق به مطالعه تلویحاً مشاهده می

کاربرا و  برای خوانندگان  فضا  و کتابخوانی،  برنامهمطالعه  و  برای جلسات  کاربردی، فضای ن، فضا  های 

 (.Lim & Ko, 2014وکار برای کارکنان کتابخانه و دیگر کارکردهاست )کسب

معماری و بنای کتابخانه هم اهمیت فراوان دارد. برای نمونه، معماری زیبا و طراحی مناسب که  

اعث جذابیت فضای کتابخانه و گرایش  تواند بکننده خدمات و پاسخی به نیاز مراجعان باشد، میتسهیل 

علاوه،  به   (.McCabe & Kennedy, 2003)  افراد به آن شود و موجبات رضایتمندی آنان را فراهم آورد

یکی از اهداف کتابخانه به معرض نمایش قرار دادن ارزش اجتماعی آن است که چنین هدفی نیازمند  

پژوهشگران معتقدند تلفیق دیدگاه    (.Barclay, 2017)  ساختاری زیبا و جذاب با معماری متناسب است

مکان  یک  به  کاربران  دلبستگی  احساس  زیرا  است؛  اهمیت  حائز  بسیار  ساختمان  طراحی  در  کاربران 
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  (.Kim, 2016) داشته باشد تواند نقش بسزایی در نگرش آنها نسبت به فضاهامی

داخلی و خارجی باید مطابق با اهداف و رسالت های عمومی از نظر نمای  امکانات و تجهیزات کتابخانه 

های عمومی های مختلف کتابخانه مراکز فرهنگی و هنری باشند؛ زیرا نگهداری مجموعه منابع و فعالیت بخش 

ای پاسخگوی نیازهای مراجعان و در مرحله  در گرو وجود ساختمانی است که در وهله اول از نظر حرفه 

ها بر کتابخانه باشد. همچنین دگرگونی و تغییرپذیری ساختمان کتابخانه   بعدی، جوابگوی نیازهای عملیاتی

  (.Lim & Kim, 2009)   کنندگان ضروری است طبق اهداف و نیازهای متنوع آنها برای جذب مراجعه 

ها بدون وجود معماری و فضای مناسب خیلی کم است؛ زیرا امروزه امکان موفقیت کتابخانه 

هاست. حس راحتی و امنیت کتابخانه  ناپذیری کتابخانهش کارایی و انعطافتوجهی به آن باعث کاهبی

جا از  یکی  مهملبعمومی  و  کاربریترین  در ترین  امنیت  و  راحتی  احساس  زیرا  است؛  معماری  های 

کاربران   هها که وابسته به طراحی استاندارد فضاهای کتابخانه است، تأثیر مثبتی بر روند مراجعکتابخانه

های عمومی به رشد و تعالی جامعه کمک ها دارد. بنابراین، توجه به معماری و فضای کتابخانهبخانهبه کتا

ها و مراودات کاربران ناپذیر جوامع متمدن محل تعامل عنوان جزء جداییها را بهکند و این کتابخانهمی

های عمومی  ه معماری کتابخانهپرداختن ب  رو،(. از این1395تجلی،  سازد )مرجانی، زبردست و باغستانیمی

منظور حمایت از یادگیری، آموزش تواند در ارتقای کارکرد آنها بهفضایی آن می  از حیث کیفیت کالبدی  ـ

اند از: معماری ساختمان، عوامل فیزیکی  و روح پژوهش مؤثر باشد. این عوامل ارتقادهنده کارکرد عبارت

)خدماتی ـ رفاهی( و جز آن )لاهوتی، قنبریان و مرادی،   ساختمان، صداهای مزاحم و فضاهای پشتیبانی 

ها برای جذب کاربران لازم است بینی دگرگونی و تغییرپذیری ساختمان کتابخانه(. همچنین پیش1394

 (. 1390)حیدرتأمینی، علیپورحافظی و عبداللهی، 

پژوهش کتابخانهانجام  فضای  و  معماری  با  رابطه  در  یک هایی  از  عمومی  و  طرهای  کمبودها  ف 

های عمومی در ها را مشخص کرده و از طرف دیگر، با مطالعه نقش معماری و فضای کتابخانهنارسایی 

رضایت آنان را تشخیص و برای افزایش میزان توان میزان رضایت یا عدممیزان رضایتمندی کاربران می

به خدمات کتابخانه تلاش   کارایی، بهبود وضعیت موجود و ایجاد فضایی برای دسترسی آسان کاربران

های عمومی )مانند طراحی  های دخیل در معماری و فضای کتابخانهرو، نیاز به بررسی مؤلفهکرد. از این

...( در رضایتمندی مراجعان به ارائه راهکارهای طراحی  فضای درونی، بیرونی، عوامل فیزیکی و  منظور 

تواند  هایی میضروری است. نتایج چنین پژوهشی  های کارآمد و پویا مناسب در زمینه ساخت کتابخانه 

  های آیندههای عمومی در طراحی و ساخت کتابخانهریزان کتابخانهراهگشای طراحان، معماران و برنامه

کتابخانه ساختمان  اصولی  ساخت  به  نگاه  تا  برنامهباشد  تفکرات  در  ملی  ضرورت  حکم  در  ریزان، ها 

شود. لذا در این پژوهش مسئله اصلی پاسخ به این سؤال است، آیا    کارگزاران و مسئولان مربوط لحاظ

های دارد؟ در این راستا، فرضیههای عمومی در میزان رضایتمندی کاربران نقش  معماری و فضای کتابخانه

 شوند: زیر مطرح می
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اری  فرضیه اول: بین عوامل فیزیکی )نور، دما، تهویه و غیره( و رضایتمندی کاربران رابطه معناد

 وجود دارد.

 فرضیه دوم: بین حذف صداهای مزاحم )آکوستیک( و رضایتمندی کاربران رابطه معناداری وجود دارد. 

رابطه  کاربران  رضایتمندی  و  رفاهی(  ـ  )خدماتی  پشتیبانی  فضاهای  طراحی  بین  سوم:  فرضیه 

 .معناداری وجود دارد

 

 مبانی نظری و پیشینه پِژوهش 

های  نیازمعماری درهم آمیختن هنر و دانش )فناوری( در جهت خلق محیطی مناسب برای رفع  

انسانی است. با تأکید بر این تعریف و عنایت به اینکه طبیعت سرچشمه احساسات، شور، شعف، رایحه، 

همواره    خواه است،گرا و طبیعتصورت فطری طبیعتفضا و زیبایی است و با توجه به اینکه انسان نیز به 

دست بشریت ساختهباید  دستاوردهای  از  یکی  باشد.  طبیعت  با  همخوانی  و  هماهنگی  در  بشری  های 

شود و وجود آن بر روند توسعه و بالندگی  رسانی به جامعه ایجاد میکتابخانه است که با هدف خدمت 

ود ساخته شود که هر ای هماهنگ با محیط اطراف خگونهفرهنگی کشور تأثیرگذار است. کتابخانه باید به

های اطلاعاتی کاربر، ای را در اولین نگاه مجذوب خویش سازد و استفاده از آن، علاوه بر رفع نیازبیننده

بنابراین، هرگاه معماری کتابخانه بر اساس اصول و ضوابط منطقی و  برانگیز و شادیشوق  آفرین باشد. 

نگ با طبیعت باشد، علاوه بر اینکه محیطی زیبا و  ها و هماههای فطری و طبیعی انسانهمسو با خواسته 

فراهم میآرامش کاربران  برای  بهجویی در هزینهسازد، صرفهبخش  را  کتابخانه  بهرههای  از دلیل  گیری 

 (. 1389دنبال خواهد داشت )ناصری، عوامل طبیعی موجود )انرژی باد، آب، خورشید( به

ارتباط با ارزشدر    1شناختیهای زیباییپرداختن به ارزش بنا در  های کارکردی آن، همواره یک 

عنوان مشخصات کالبدی جامعه مدنظر طراحان و معماران بوده است. از سویی دیگر، کیفیت مکان به

ریزی، طراحی، توسعه و نگهداری از آن، کیفیت زندگی شهروندان و  شود که برنامهای تعریف میگونهبه

مثابه کاربر فضا و در ارتباط با دیگران در فضا  دهد. بنابراین، انسان بهرار  بازدیدکنندگان را تحت تأثیر ق

کند و زمانی که به هر نحوی استفاده نامطلوب از آن را حس نماید، به این زبان حرکت و آن را ادراک می

 (. 1396کند )فیضی، حسینی، مجیدی و احمدی، توجه می

به به  هعنوان فضای نگهداری گنجینهکتابخانه  و نشانۀ توجه مردم جامعه  ای دانش همواره نماد 

رو، هویت شهری و ملی بسیاری از کشورهای پیشرفته هویت علمی و فرهنگی خویش بوده است. از این

شود. معماری کتابخانه برای پذیرا بودن جامعه و استقبال ها به مردم دیگر شناسانده میبا بناهای کتابخانه

پذیر جایی است که مردم تمایل دارند  شوند. فضای جامعهی مختلف تجهیز میهااز حضور مردم از طیف

 
1. aesthetic 
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عمومی   کتابخانه  اساس،  این  بر  بمانند.  آنجا  در  بیشتری  زمان  مدت  و  آمده  آنجا  واجد  جامعهبه  پذیر 

های گوناگون را فراهم کرده و آنان را به گذراندن های فضایی است که زمینه حضور مردم از طیفویژگی

 (. 1395پور، خواند )مردمی و سلیمانبیشتر در آن فرا زمان

ای لازم است تا مردم پاسخ  برای آنکه فضای کتابخانه پذیرای جامعه باشد، ملاحظات معمارانۀ ویژه

نیازهای فیزیکی و روانی خود را در آن فضا بیابند و دلایل فراوانی برای آمدن و ماندن در آن داشته باشند.  

های عمومی که مرتبط با معماری ساختمان برای کتابخانه  1ظر استاندارد عمومی ایفلا معیارهای مورد ن

و  شود، عواملی مانند مرکزیت، موقعیت مکانی کتابخانه در شهر )سایت(، گسترشکتابخانه می پذیری 

گروهانعطاف به  فضا  اختصاص  گیرایی،  و  جذابیت  فضای  پذیری،  معلولان،  و  کودکان  مانند  های خاص 

تئاتر، تالار نشریات ادواری، گالری، تالارهای مطالعه و توجه به نور های جانبی مانند آمفیپایی فعالیتبر

 (. 1376در تمام فضاهای کتابخانه و غیره است )نقل در: عازم، 

مک اعتقاد  ویژگی2006)  2دونالد به  ایده(  بودن،  های  شامل:کاربردی  مطلوب  کتابخانه  فضای  آل 

بخشی، داشتن محیطی مناسب، داشتن امنیت و  پذیری، تنوع، تأثیرگذاری، تعالیترسپذیری، دستطبیق

 ایمنی، کارآمدی، تناسب با فناوری اطلاعات، و جذابیت و زیبایی است.

ها تحقیقات مختلفی در ایران و جهان انجام شده  در رابطه با ساختمان و معماری انواع کتابخانه

 شود. رتبط اشاره میاست که در اینجا به چند مورد م

ها با استانداردها مدنظر بوده  های داخلی مطابقت ساختمان و فضای انواع کتابخانهدر برخی بررسی

( طبسی  و  حکیمی  مثال،  برای  موجود  1382است.  وضعیت  »مقایسه  عنوان  با  توصیفی  پژوهشی   )

های پژوهش  ن« انجام دادند. یافتههای دانشگاهی ایراهای دانشگاهی زاهدان با استاندارد کتابخانهکتابخانه

از نظر کمی فاصله زیادی با  ها نشان داد، فضا و امکانات کتابخانهآن  از نظر کیفی نامطلوب است و  ها 

( نیز پژوهشی با عنوان »مقایسه وضعیت 1389استانداردهای داخلی دارد. ابراهیمی، حبیبی و تسبیحی )

-های دانشگاه علوم پزشکی تبریز با استانداردهای کتابخانه انهنیروی انسانی، مجموعه، فضا و بودجه کتابخ

آن پژوهش  نتایج  دادند.  انجام  ایران«  دانشگاهی  کتابخانههای  این  وضعیت  بود که  آن  بیانگر  در ها  ها 

( »وضعیت 1388حسینی )مقایسه با استانداردها از نظر فضا وضعیت نسبتاً خوبی دارد. محمودی و میر

تجهیز و  کتابخانهساختمان  اساس ات  بر  تهران  شهرداری  هنری  ـ  فرهنگی  سازمان  عمومی  های 

های موردپژوهش از نظر ها نشان داد، کتابخانهاستانداردهای موجود« را بررسی کردند. نتایج پژوهش آن

ساختمان، فضا، امکانات دیداری ـ شنیداری و وسایل و تجهیزات با استانداردهای موجود فاصله دارند.  

( هم پژوهشی با عنوان »وضعیت ساختمان و تجهیزات 1390پورحافظی و عبداللهی )أمینی، علی حیدرت

های عمومی و بررسی میزان رضایت مراجعان کتابخانه مرکزی تبریز در مقایسه با استانداردهای کتابخانه

 
1. IFLA 

2. McDonald 
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پژوهش آناز فضای کتابخانه« انجام دادند. یافته جهیزات این ها نشان داد، وضعیت ساختمان و تهای 

 های عمومی مطابقت دارد. کتابخانه تا حد زیادی با استانداردهای ایفلا در مورد کتابخانه

فرج و  است. معصومی  بررسی شده  داخلی  پژوهش  عنوان  کتابخانه هم در دو  زاده توزیع فضایی 

تهران با استفاده از  12های عمومی منطقه تحلیل فضایی کتابخانه( پیمایشی توصیفی با عنوان »1385)

کتابخانهآیجی داد،  نشان  آنان  پژوهش  نتایج  دادند.  انجام  مناسبی  اس«  فضایی  توزیع  از  موجود  های 

کتابخانه این  در  و تسهیلات موجود  امکانات  و  نبوده  بهبرخوردار  پاسخگوی جمعیت شعاع هیچها  وجه 

کتابخانه این  به  نیست. همچنین دسترسی  پوشش  ندارد.  هزارمتری تحت  قرار  مناسبی  ها در وضعیت 

با  ( نیز پژوهشی با عنوان »توزیع فضایی کتابخانه1396زاده و نوری )محمود ارومیه  های عمومی شهر 

د. طبق نتایج آنان، با تأکید بر عدالت اجتماعی« را انجام دادن اسآیجی های فازی واستفاده از الگوریتم

های عمومی موجود در شهر ارومیه جوابگوی تقاضای فعلی نیست و سطح تعداد و توزیع فضایی کتابخانه

 ها برای همه افراد به لحاظ پراکنش نامتناسب در گستره شهری نامناسب است.دسترسی به این کتابخانه

فرزینفهیمی و  )فر  »1393یزدی  عنوان  با  پژوهشی  نیز  مجموعه، (  از  کاربران  رضایت  ارزیابی 

های پژوهش  « انجام دادند. طبق یافتههای عمومی یزدساختمان، تجهیزات، کتابداران و خدمات کتابخانه

علیزاده بود.  کتابخانه در حد متوسط  تجهیزات  و  از ساختمان  کاربران  رضایت  میزان  و    آنان،  جدیدی 

های عمومی مرکزی استان مازندران از ارائه خدمات ( »میزان رضایت مراجعان کتابخانه1390زاده )قاضی

کنندگان« را مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد، پاسخگویان از وضعیت نور، به مراجعه

زیاد و خیلی زیاد رضایت دارند. رضایت   ترتیب به مقدارروشنایی و همچنین وضعیت دما و تهویه مطبوع به 

در  بود.  متوسط  در حد  بهداشت  و همچنین  و سکوت  آرامش  و صندلی،  میز  تعداد  مطالعه،  فضای  از 

( مهوش  و  مرادپور  دیگر،  استفاده1390پژوهشی  رضایتمندی  »میزان  کتابخانه(  عمومی  کنندگان  های 

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنان نشان ها« استان خراسان شمالی از فضا و معماری کتابخانه

تر از حد متوسط بود. معماری داخلی  شده، کمداد، میزان رضایتمندی در پنج معیار از نُه معیار معرفی

ها دارای شرایط نامطلوبی بوده و دارای مشکلات زیادی بود. همچنین بین میزان فضاهای اصلی کتابخانه

دار ای کتابخانه و سایر معیارهای عمومی ارزیابی معماری کتابخانه رابطه معنیرضایتمندی کلی از فضاه 

بررسی طراحی  ( پژوهشی با عنوان »1391گنادیشی )و مستقیمی مشاهده شد. در همین ارتباط، ملکی

های پژوهش او نشان داد، میزان رضایت « انجام داد. یافتهتهرانهای عمومی شهر  فضای داخلی کتابخانه

های ها الزامی هستند، پایین است. در مجموع، طراحی کتابخانهکاربران از مواردی که در طراحی کتابخانه

های عمومی کشور در جایگاه مقبولی نبود و علیرغم نقش  عمومی شهر تهران وابسته به نهاد کتابخانه

نقش جدی و مهمی برای   توانند داشته باشند،ها میکه کتابداران در امر طراحی کتابخانهتأثیرگذاری  

آمیزی ( »رضایت کاربران از معماری و رنگ1395نیا )آنان در نظر گرفته نشده است. محمدی و مطهری

ی مختلف هاهای عمومی شهرستان یزد« را ارزیابی کردند. کاربران از بین بخشفضاهای داخلی کتابخانه

http://mri.modares.ac.ir/article-21-6136-fa.pdf
http://mri.modares.ac.ir/article-21-6136-fa.pdf
http://publij.ir/article-1-1207-fa.pdf
http://publij.ir/article-1-1207-fa.pdf
http://publij.ir/article-1-1207-fa.pdf
http://publij.ir/article-1-1207-fa.pdf
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/579307
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/579307
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های فضای ورودی، سالن امانت، سالن مطالعه و بخش مرجع، بیشترین میزان رضایت خود را از »بخش

مرجع« و »امانت« ابراز داشتند. فضاهای ورودی و سالن مطالعه کمترین میزان رضایت را به خود اختصاص 

لن مطالعه دانشگاه اصفهان و  ( »تأثیر نور طبیعی بر رضایت کاربران در سا1395داد. نیکدار و طباییان )

های پژوهش آنان نشان داد،  دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان )خوراسگان(« را مورد بررسی قرار دادند. یافته

گذارد؛ ولی وجود نور میزان نور طبیعی در سالن مطالعه کتابخانه بر انتخاب محل نشستن افراد تأثیر می

ن حضور آنان در کتابخانه ندارد. همچنین نور طبیعی و دید  ها تأثیری بر مدت زماطبیعی در کتابخانه

فاطمه و غفاری گذار است. بنیبصری مناسب در کتابخانه بر میزان رضایتمندی مراجعان از کتابخانه تأثیر

تأثیر طبیعت و معماری در رضایتمندی دانشجویان کتابخانه ( مطالعه1396) ای تحت عنوان »بررسی 

دادند. طبق نتایج پژوهش آنان، کتابخانه مرکزی تبریز در بسیاری از موارد، از جمله مرکزی تبریز« انجام  

معماری داخلی و خارجی، نمای بیرونی، مساحت، تجهیزات و فضای سبز وضعیت مطلوبی دارد و میزان 

ش  ای با عنوان »بررسی نق( مطالعه1394لاهوتی، قنبریان و مرادی )  .رضایت دانشجویان بسیار زیاد بود

های شهر ایلام« انجام دادند. بین میزان رضایتمندی مندی مراجعان کتابخانهطبیعت و معماری در رضایت

گیری از این عامل  ای معنادار وجود داشت و این بدان معناست که بهرهمراجعان و متغیر طبیعت، رابطه

 بر میزان رضایتمندی مراجعان اثرگذار است.

این م اسفندیاریچند مطالعه دیگر هم در  با  1393مقدم و صابری )وارد قابل ذکرند.  پژوهشی   )

های عمومی  انداز نهاد کتابخانههای عمومی استان همدان با سند چشمعنوان »مقایسه وضعیت کتابخانه

ها در پنج شاخص دهد این کتابخانهها پژوهش آنان نشان می« انجام دادند. یافته1404کشور در افق ایران  

(  1393ا، عضو، امانت و کارکنان با این سند فاصله بسیار دارند. رهامی، حیدری و اسکندری )منابع، فض

پذیری و اهمیت آن در طراحی فضاهای عمومی )نمونه موردی: کتابخانه پژوهشی تحت عنوان »اجتماع

د عوامل مرکزی یاسوج(« انجام دادند. طبق نتایج پژوهش آنان، اغلب فضاهای کتابخانه مرکزی یاسوج فاق

ای تحت عنوان »شناسایی عوامل مؤثر بر ( مطالعه1394پذیری معماری است. زهرایی و پناهی )اجتماع

های عمومی: نمونه موردی محله آخوند ـ شهر قزوین« انجام  ارتقای تعاملات اجتماعی در طراحی کتابخانه

ترسی و کیفیت فضای داخلی در پذیری، دسدادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد ایمنی و امنیت، انعطاف 

( »معماری 1395پور )گذار است. مردمی و سلیمانهای عمومی تأثیرارتقای تعاملات اجتماعی در کتابخانه

رسانی شهرداری اصفهان« را موردنقد قرار دادند. نتایج این پژوهش  بنای کتابخانۀ مرکزی و مرکز اطلاع

یابی شده و در زمینه شکل بیرونی واجد  بی از شهر مکانموردی نشان داد این کتابخانه در نقطه مناس

پذیری پذیر و شاد که سبب جامعهروشن، انعطافهویت مشخصی است؛ اما در زمینه ایجاد فضایی شفاف،  

 و پشتیبانی از تعاملات اجتماعی در محیط کتابخانه باشد ضعیف است.
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 و استادان میزان رضایت داد، انجام لویزیانا دانشگاهدو شعبه از   در که پژوهشی ( در1987)  1باد 

 کتابخانه، از محیط  کنندگاندانشگاه، مراجعه دو هر  کرد. در بررسی از کتابخانه آن دانشگاه را دانشجویان

عنوان ( »رضایت کاربر به2006)  2بودند. در پژوهشی مشابه، سینویرانته ناراضی آن شلوغی و سروصدا

د مجموعه و خدمات کتابخانه« را بررسی کرد و دریافت میـزان رضـایت کاربران از راهنمایی جهت بهبو

هم   (2018)  3فضای بیرون و تهویه، فضای مطالعه و محیط داخلی کم بود. نتایج پژوهش اسماعیل و چی 

های پنهان و بلااستفاده  سو و مکاندر این ارتباط نشان داد که رسمی بودن فضای داخلی کتابخانه از یک

ساختمان کتابخانه در شهر از سوی دیگر جزو عواملی هستند که منجر به کاهش رضایت یا عدم استفاده  

 شود. های عمومی میبرخی از کاربران از کتابخانه

آور تابای با عنوان »ارزیابی عملکرد یک مرکز اجتماعی  مطالعه  (2017)  4گوپتا، کاپسالی و گرگ 

های ساختمان کتابخانه های آنان نشان داد که نقشهو یک ساختمان کتابخانه عمومی« انجام دادند. یافته

-اند. ساختمان کتابخانه در انتقال و راهنمایی ضعیف است و در ادغام و حفظ فن ضعیف طراحی شده

 توده و حرارتی خورشیدی( مشکلاتی دارد. های بخار زیستهای حرارتی، دیگای جدید )پمپهآوری

نشان دادند که انجام تغییرات جدید در چیدمان مبلمان و تجهیزات    ( 2019)  5پیِرس و شیلینگ

تأثیر مستقیمی بر رفتار کاربران در میزان استفاده از خدمات کتابخانه دارد. فضا و رفتارهای انسانی ذاتاً  

یند  ریزی نماصورتی برنامهبه هم مرتبط هستند و مدیران کتابخانه باید درباره معماری و فضای کتابخانه به

 سمت استفاده بیشتر از کتابخانه ترغیب کنند. که رفتارهای کاربران را به

ها با استانداردها و نیز میزان رضایت تطابق ساختمان و فضای کتابخانه بیشترهای انجام شده بررسی 

کتابخانه  فضای  و  معماری  داده از  قرار  مدنظر  دیگر  عوامل  کنار  در  را  و  ها  وارس   بیشتر اند  سیاهه  و از  ی 

اند. بررسی متون در داخل کشور حکایت از آن دارد که پژوهشگران  ها بهره برده پرسشنامه برای گردآوری داده 

اند؛ یک عامل را با عامل فضا و معماری ترکیب کرده و به بررسی تأثیر آن بر کاربران و یا کتابداران پرداخته 

معما  تأثیر  رضایتمندی،  بر  طبیعت  و  معماری  تأثیر  میزان  مانند  یا  و  آموزش  و  یادگیری  میزان  بر  ری 

ها. همچنین مطالعات خارج از کشور  رضایتمندی کاربران و کارکنان از فضا و معماری موجود در کتابخانه 

ها با یکدیگر بسیار مهم است. پژوهش حاضر به معماری  دهد فضا از نظر کمی و ارتباط بخشنیز نشان می

 و با هدف کاربردی آن برای ساختمان کتابخانه عمومی پرداخته ست.کتابخانه از دیدگاه صرف معماری  
 

 

 
1. Bud 

2. Senevirante 
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4. Gupta, Kapsali & Gregg 

5. Pierce & Schilling 
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 روش پژوهش 

روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری این  پژوهش حاضر از نوع توصیفی ـ همبستگی بوده و به

نفر از کاربران فعال    15000های عمومی استان کرمانشاه، پژوهش بر اساس واحد آمار اداره کل کتابخانه

از    1397خانه عمومی شهر کرمانشاه در سال  کتاب  23 از کاربران   375بودند. حجم نمونه متشکل  نفر 

ای از طریق فرمول کوکران به دست آمد.  روش تصادفی طبقههای عمومی کرمانشاه بود که بهکتابخانه

شدند:  طبقه تقسیم    4های شهر کرمانشاه برحسب محل آنها در نواحی چهارگانه شهر به  ابتدا کتابخانه

و    3های ناحیه  ، طبقه سوم کتابخانه2های ناحیه  ، طبقه دوم کتابخانه1های ناحیه  طبقه اول کتابخانه

ها  تعدادی کاربر از کتابخانه. پس از آن، از هر طبقه از این چهار طبقه  4های ناحیه  طبقه چهارم کتابخانه

 روش تصادفی ساده انتخاب شدند. به

داده گردآوری  پرسابزار  طراحیها  پیش  از  پرسشنامه  بود.  مرادی شنامه  و  قنبریان  لاهوتی،  شده 

ها ویرایش شدند. این پرسشنامه و مطالعه بیشتر، پرسش  بررسی( پایه اصلی قرار گرفت و سپس با  1394)

پرسشنامه از پاسخگویان دریافت شد.    346به تعداد اعضای نمونه در بین افراد جامعه توزیع و سرانجام  

 ها حذف شدند. دلیل عدم پاسخگویی کامل و نقص در بازگشت از بین نمونهه بهپرسشنام 29

ای طراحی شده  سؤال در طیف لیکرت پنج گزینه  39زیرمؤلفه و    6عامل،    4این پرسشنامه دارای  

بود. این چهار عامل عبارت بودند از معماری داخل و خارج ساختمان کتابخانه )مانند امکانات برای معلولان 

سازی، هماهنگی با معماری بومی و ...(،  لمندان، جذابیت نما، جذابیت محیط، مساحت فضا، محوطهو سا

فضای فیزیکی )نور، سرما و گرما، تهویه، تجهیزات ایمنی و ...(، فضاهای پشتیبانی )امکانات رفاهی، از 

کافی  وجود  بخش قبیل  وجود  مانند  پشتیبانی،  خدمات  و   ،... و  سبز  فضای  کافه،  برای  نت،  مجزا  های 

برگرفته   بیشترهای آموزشی، امور پژوهشی، برگزاری همایش و ...(، و صداهای مزاحم. این پرسشنامه  دوره

بود. پایایی پرسشنامه پژوهش    88/0( با پایایی  1394از ابزار مورد استفاده لاهوتی، قنبریان و مرادی )

 به دست آمد.   96/0حاضر 

نتایج تحلیل عاملی    همگرا با تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. برای بررسی روایی آن از روایی  

علاوه،  تر شده است. بهبزرگ  5/0ها از  دهد که بار عاملی تمامی گویهتأییدی برای هر چهار عامل نشان می

-تر است و بنابراین پیشبزرگ  5/0ها( از  تمامی متغیرهای مکنون )سازه  1شدهمیانگین واریانس استخراج

 ای روایی همگرا رعایت شده و این روایی وجود دارد. هرط ش

شده برای هر سازه شود، میزان میانگین واریانس استخراج ( ملاحظه می 1طور که در جدول ) همان 

 هاست. بنابراین، روایی تشخّصی هم وجود دارد. تر از توان دوم ضریب همبستگی هر سازه با سایر سازه بزرگ 
 

 
1. average variance extracted (AVE) 
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 ها دوم( ارتباط )ضریب همبستگی( هر سازه با سایر سازه. مربع )توان  1جدول  

 
معماری داخل  

 ساختمان 

معماری خارج  

 ساختمان 

عوامل 

 فیزیکی

صداهای  

 مزاحم 

امکانات  

 خدماتی 

امکانات  

 رفاهی 

 

AVE 

معماری داخل  

 ساختمان 
 363/0 393/0 281/0 228/0 220/0 546/0 

معماری خارج  

 ساختمان 
343/0  317/0 286/0 224/0 271/0 522/0 

 570/0 348/0 298/0 412/0  443/0 393/0 عوامل فیزیکی 

 612/0 459/0 376/0  412/0 286/0 281/0 صداهای مزاحم 

 531/0 367/0  376/0 298/0 224/0 228/0 خدماتی 

 553/0  367/0 459/0 348/0 271/0 220/0 رفاهی 

 

اس، اسپیافزار آماری اساده از نرماستنباطی با استفها در دو سطح توصیفی و  وتحلیل دادهتجزیه 

تجزیه  23نسخه   شد.  دادهانجام  به وتحلیل  مربوط  فراوانی  توزیع  جداول  )شامل  توصیفی  آمار  از  ها 

ای نمونهشناختی و معیارهای میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی )آزمون تی تکمتغیرهای جمعیت

 استفاده شد.  متغیرها بین پیداکردن روابط و هافرضیه آزمون  برای 1ا( و آزمون رانز یا دوره

 

 هایافته 

)  224تعداد   از    7/64نفر  و    دهندگان پاسخ درصد(  )  122مرد  می  3/35نفر  زن  باشند.  درصد( 

تا    20درصد( دارای سن بین    35نفر )  121سال،    20درصد( دارای سن زیر    5/46نفر )  161همچنین،  

 40درصد( دارای سن بین  1/6نفر )  21سال،  40تا  30درصد( دارای سن بین  4/10نفر ) 36سال،  30

درصد( دارای   2/42نفر )  146سال هستند. در ادامه،    50درصد( دارای سن بالای   2نفر )  7سال و    50تا  

پلم،  دیدرصد( دارای مدرک فوق   7/8نفر )   30درصد( دارای مدرک دیپلم،    9/13نفر )  48مدرک زیردیپلم،  

 8درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و    7/8نفر )  30درصد( دارای مدرک کارشناسی،    3/24نفر )  84

دهندگان درصد( از پاسخ  39نفر )  135باشند. در نهایت،  درصد( دارای مدرک دکتری یا بالاتر می  3/2نفر )

درصد( دارای شغل   11نفر )  38درصد( کارمند،    4/10نفر )  36درصد( دانشجو،    3/17نفر )  60آموز،  دانش

 باشند.درصد( بیکار می  6/17نفر )  61دار و درصد( خانه 6/4نفر ) 16آزاد، 

درصد( چندبار در    7/47نفر )  165صورت روزانه،  دهندگان بهدرصد( از پاسخ  3/17نفر )  60تعداد  

درصد(    3/0نفر )  1درصد( چندبار در سال و    3/2نفر )  8درصد( چندبار در ماه،    4/32نفر )  112هفته،  

 
1. Runs test 
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دهندگان کمتر از یک درصد( از پاسخ  4نفر )  14کنند.  های شهر مراجعه میندرت به یکی از کتابخانهبه

 121درصد( بین دو الی سه ساعت،    7/25نفر )  89درصد( بین یک الی دو ساعت،    1/10نفر )  35ساعت،  

شتر از چهار ساعت بعد از هر بار درصد( بی  1/25نفر )  87درصد( بین سه الی چهار ساعت و    35نفر )

 مانند. در آنجا می مراجعه به کتابخانه

های توصیفی متغیرهای پژوهش شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار متغیرها در جدول  شاخص

پاسخ2) میانگین  است.  شده  گزارش  )یعنی  (  متوسط  حد  از  بیشتر  متغیرها  تمامی  در  و  3ها  است   )

ترین هم به متغیر طراحی فضاهای پشتیبانی  متغیر حذف صداهای مزاحم و کم  ترین میانگین بهبزرگ

 تعلق دارد.
 ( n= 366پژوهش ) متغیرهای معیار انحراف و میانگین . تعداد،2جدول  

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

674/3 معماری کتابخانه   699/0  

933/3 عوامل فیزیکی   744/0  

969/3 حذف صداهای مزاحم   747/0  

625/3 طراحی فضاهای پشتیبانی   805/0  

 

 در آن نتایج که شد استفاده کولموگروف اسمیرنوف  از آزمون متغیرها،  بودن نرمال آزمون برای

ارائه3) جدول است. سطح معناداری مربوط به آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف برای متغیرهای  شده ( 

تر شده است. بنابراین، این دو متغیر از توزیع بزرگ  05/0پشتیبانی از  معماری کتابخانه و طراحی فضاهای  

کنند؛ اما سطح معناداری مربوط به آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف برای متغیرهای عوامل  نرمال پیروی می 

 تر شده است و توزیع این متغیرها نرمال نیست. کوچک 05/0فیزیکی و حذف صداهای مزاحم از 

 
 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش .  3جدول  

 سطح معناداری  Zآماره  متغیر

 160/0 124/1 معماری کتابخانه 

 004/0 752/1 عوامل فیزیکی 

 000/0 523/2 حذف صداهای مزاحم 

 073/0 243/1 طراحی فضاهای پشتیبانی 

 

شد و میزان رضایت با نقطه میانی  ای استفاده  نمونهبرای آزمون فرضیه اول پژوهش از آزمون تی تک

دهد بین نتایج نشان می ( ارائه شده است.4در جدول ) آزمون ( مقایسه شد که نتایج این 3طیف لیکرت=

t(n=346,df=345) =های عمومی و رضایتمندی کاربران از آنها رابطه معناداری وجود دارد )معماری کتابخانه
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17.945, p<.01  .) می نشان  ابعاد  میانگین  و  نتایج  کتابخانهبررسی  کاربران  که  مورد دهد  عمومی  های 

 بررسی هم از معماری داخلی و هم از معماری خارجی رضایت دارند.  

 
( 3ای برای مقایسه معماری کتابخانه با مقدار متوسط ). آزمون تی یک نمونه4جدول    

 درصد  95فاصله اطمینان  معناداری سطح  درجه آزادی  تی آماره میانگین  متغیر

 858/0 688/0 000/0 345 897/17 774/3 معماری داخل ساختمان 

 659/0 491/0 000/0 345 488/13 575/3 معماری خارج از ساختمان 

 748/0 601/0 000/0 345 945/17 674/3 معماری کتابخانه 

 

( ارائه 5شد که نتایج این آزمون در جدول )برای آزمون فرضیه دوم پژوهش از آزمون رانز استفاده 

رضایتمندی   و  فیزیکی  عوامل  بین  است.  دارد کتابخانه  کاربران شده  وجود  معنادار  رابطه  عمومی  های 

(2.363, p<.05-= (n=346)zدر نتیجه، فرضیه دوم هم تأیید می .)ی نور، ایمنی و  هاشود. البته عامل

عامل  بین  اما  دارند؛  معناداری  رابطه  کاربران  رضایتمندی  با  با  تجهیزات  تهویه  و  گرما،  و  سرما  های 

 رضایتمندی کاربران رابطه معناداری نیست.

 
 . آزمون رانز برای مقایسه عوامل فیزیکی با مقدار میانه 5جدول  

 معناداری سطح  zی آماره مقدار آزمون )میانه(  متغیر

 021/0 - 126/2 3 نور 

 590/0 539/0 5 سرما و گرما 

 590/0 538/0 5 تهویه 

 006/0 - 733/2 4 ایمنی 

 015/0 - 429/2 67/3 تجهیزات 

 027/0 - 363/2 07/4 عوامل فیزیکی 

(  6شد که نتایج این آزمون در جدول )استفاده    رانز برای آزمون فرضیه سوم پژوهش نیز از آزمون  

می  نشان  نتایج  است.  شده  کاربران ارائه  رضایتمندی  و  )آکوستیک(  مزاحم  صداهای  حذف  بین  دهد 

 (. n=346z)( =-p>.01 ,1.292های عمومی رابطه معنادار وجود ندارد )کتابخانه
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 . نتایج آزمون رانز برای مقایسه حذف صداهای مزاحم )آکوستیک( با مقدار میانه 6جدول  

 سطح معناداری  zی آماره انه( مقدار آزمون )می متغیر

 197/0 - 292/1 22/4 صداهای مزاحم 

 

شد که نتایج این آزمون در  ای استفاده  نمونهبرای آزمون فرضیه چهارم پژوهش از آزمون تی تک

طور معناداری دهد که میانگین طراحی فضاهای پشتیبانی به( ارائه شده است. نتایج نشان می7جدول )

از مقدار متوسط است و بین طراحی   پشتیبانی و رضایتمندی کاربران رابطه معناداری   فضاهایبیشتر 

شود. میانگین ابعاد  (. در نتیجه، فرضیه چهارم تأیید میp<.01(n=346,df=345)t ,14.434 =وجود دارد )

 دو زیرمؤلفه خدماتی و رفاهی با رضایتمندی کاربران رابطه معنادار است. دهد که بین هر نشان می

 
 ( 3ای برای مقایسه طراحی فضاهای پشتیبانی با مقدار متوسط )نمونه. آزمون تی یک  7جدول  

 درصد  95فاصله اطمینان  سطح معناداری  درجه آزادی  ی تیآماره میانگین  متغیر

 632/0 452/0 000/0 345 857/11 542/3 خدماتی 

 806/0 606/0 000/0 345 911/13 706/3 رفاهی 

 709/0 539/0 000/0 345 434/14 624/3 طراحی فضاهای پشتیبانی 

 

 گیرینتیجه بحث و  

به کتابخانه  ارزش »مکانی«  فناوری،  تحقیقاتی حیاتی در  در عصر  فیزیکی موضوع  عنوان فضایی 

در این پژوهش، نقش معماری و  (.  Wugang & Jinghan, 2022)  کتابخانه استارتباط با توسعه آینده  

وتحلیل کاربران مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تجزیه  رضایتمندی های عمومی در میزان  فضای کتابخانه

کتابخانهداده کاربران  رضایتمندی  و  کتابخانه  معماری  بین  که  بود  آن  از  حاکی  رابطه ها  عمومی  های 

ی وجود دارد. چون انسان زیبایی را دوست دارد، معماری زیبا و مناسب کتابخانه ـ چه معماری معنادار

تأثیرگذار است. در زمینه   بر رضایتمندی کاربران  از ساختمان ـ  داخل ساختمان و چه معماری خارج 

م نتایج  با  حاضر  مطالعه  نتایج  کاربران  رضایتمندی  و  کتابخانه  ساختمان  معماری  بین  طالعات ارتباط 

( میرحسینی  و  )1388محمودی  مهوش  و  مرادپور   ،)1390( اسکندری  و  حیدری  رهامی،   ،)1393  ،)

مرادی )1393یزدی )فر و فرزینفهیمی و  (،  1395نیا )(، محمدی و مطهری1394(، لاهوتی، قنبریان 

،  (1396(، فیضی، حسینی، مجیدی و احمدی )1396(، غفاری و محسنی )1396فاطمه و غفاری )بنی
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کو  و  بارکلی   (2014)  1لیم  رعایت   (2017)  2و  دادند،  نشان  همچنین  پژوهشگران  این  است.  همسو 

استانداردهایی نظیر پوشش کف ضدلغزش، وجود محلی برای نشستن در بیرون ساختمان، باز و بسته 

های ورودی در های خودکار، علائم و نشانهها، دربشدن آسان در، دسترسی افراد معلول به تمام ورودی

 فزایش میزان رضایتمندی کاربران دارای اهمیت است. بخش فضای ورودی کتابخانه در ا

معماری ساختمان در پژوهش حاضر شامل معماری داخل و خارج از ساختمان است. در معماری  

داخلی عواملی همچون وجود امکانات ساختمان برای ورود و خروج و استفاده، تأثیر بسزایی برای جلب 

افتد  جانبه در صورتی اتفاق می(. رضایت کامل و همه1395نیا،  رضایت کاربران دارد )محمدی و مطهری

نه ساختمان  مناسب،  که  معیارهای  رعایت  با  بتواند  نیز  ساختمان  از  خارج  در  بلکه  داخل،  در  تنها 

به  را  مرمت  رضایتمندی  کنار  در  که  است  معماران  برای  مهم  چالشی  مسأله  این  باشد.  داشته  دنبال 

ها و مراجعان جدید سازگار کنند. در این میان نباید  ها را با دورهها، آن انههای قدیمی کتابخساختمان 

 های فناوری را نیز نادیده گرفت. اضافه کردن زیرساخت

های عمومی  طبق نتایج این پژوهش، بین عوامل فیزیکی ساختمان و رضایتمندی کاربران کتابخانه

زمینه رابطه بین عوامل فیزیکی ساختمان کتابخانه  رابطه معناداری وجود داشت. نتایج مطالعه حاضر در  

(، محمودی 1385زاده )(، معصومی و فرج1382و رضایتمندی کاربران با نتایج مطالعه حکیمی و طبسی )

(،  1390زاده )زاده جدیدی و قاضی(، علی1390پور و عبداللهی )(، حیدرتأمینی، علی 1388و میرحسینی )

( و 2006(، سینویرانته )2003) 3کاب و کندی(، مک1395ار و طباییان )(، نیکد1394زهرایی و پناهی )

 ( همخوانی دارد.2017) 4گوپتا، کاپسالی و گرگ 

منظور رفاه کاربران در مطالعات پیشین ها بهاز جمله عوامل فیزیکی که در فضای ساختمان کتابخانه

ای و  ایمنی  است، سیستم  گرفته  قرار  توجه  کتابخانهو مطالعه حاضر مورد  مبلمان، منی در  و  لوازم  ها، 

در  عوامل  این  آمده  دست  به  نتایج  طبق  است.  دور  راه  و  اینترنتی  امکانات  و  الکترونیکی  تجهیزات 

های مطالعات حکیمی  های عمومی تأثیرگذارند. یافتهرضایتمندی کاربران از ساختمان و فضای کتابخانه

( نبود رضایت کاربران 1388و محمودی و میرحسینی )  (،1385زاده )(، معصومی و فرج 1382و طبسی )

تواند دور بودن چنین های مورد مطالعه را نشان داد. یکی از این دلایل می از ساختمان و فضای کتابخانه

ای و خلاقیت نداشتن کتابداران در چیدمان هایی از استانداردهای ساختمان و تجهیزات کتابخانهکتابخانه

های جدید الکترونیکی و دیجیتالی لزوم های فناورانه و پدیدهچنین با ظهور و پیشرفتکتابخانه باشد. هم

شود. بر این اساس،  شدت احساس میها بهتغییر و تحول در شکل امروزی ساختمان و فضای کتابخانه

یرات رشد  کننده نیاز کاربران در زمان حال و آینده باشد و همگام با تغیطرح و نقشه کتابخانه باید تأمین
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کند تا بتواند کاربران را وفادار به خود نگه دارد. روشنایی مناسب، کنترل دمای هوا، موانع حضور حشرات 

بینی شود تا کتابخانه ها پیشو غیره هم از جمله تسهیلاتی است که باید در طراحی ساختمان کتابخانه

 ا باشد. حداکثر مطلوبیت برای کاربر و قابلیت حفاظت از مجموعه را دار 

های مطالعه حاضر نشان داد که بین حذف صداهای مزاحم )آکوستیک( و رضایتمندی کاربران  یافته

هایی که در ادامه به آنها اشاره خواهد شد، حذف  رابطه معناداری وجود ندارد. از آنجا که در بیشتر پژوهش

ر تا حدودی دور از صداهای مزاحم باعث رضایتمندی کاربران شده است، حصول نتیجه پژوهش حاض

ای تا حدود زیادی غیرقابل انتظار است، اما دلایل چندی تصور است. با این وجود، گرچه بروز چنین نتیجه

های مورد بررسی  تواند نبود چنین عوامل مخلیّ در کتابخانهتوان برای آن متصور شد؛ اولین دلیل می می

های فرهنگی مناسب، کاربران ی مطالعه و مکانفضاها  دلیل تعداد محدود باشد. همچنین ممکن است به 

این حداقل نیز می به  احتمالی دیگر  باشند. عامل  قابل ها راضی  پایین بودن سن بخش  از تواند  توجهی 

درصد از پاسخگویان سن   46ها گفته شد، بالغ بر  طور که در ابتدای بخش یافتهپاسخگویان باشد )همان

(،  1390زاده )ه این پژوهش با نتیجه پژوهش علیزاده جدیدی و قاضیاند(. نتیجسال داشته   20کمتر از  

(، محمدزاده  1395پور )(، مردمی و سلیمان1393مقدم و صابری )(، اسفندیاری1391ملکی گنادیشی )

های خود  ( همخوانی ندارد. این پژوهشگران در پژوهش2006(، سینویرانته )1987(، باد )1396و نوری )

ی معناداری وجود دارد. با توجه به بود سروصدا و شلوغی و رضایتمندی کاربران رابطه نشان دادند بین ن

های انجام شده حذف صداهای مزاحم باعث افزایش رضایتمندی کاربران شده  اینکه در بیشتر پژوهش

بزرگ جوامع  از معضلات  آلودگی صوتی  زیرا  بگیرد؛  قرار  اولویت  در  باید  مزاحم  است، حذف صداهای 

امروز و از عوامل تهدیدکننده سلامت روان انسان است. صداهای مزاحم در کتابخانه باعث تمرکز شهری  

هایی  شود. وجود ساختمان کتابخانه در نزدیکی خیاباننداشتن کاربران، ایجاد ناآرامی و تنش بین افراد می

ن تمرکز و احساس آرامش،  تواند با برهم زدبا ترافیک زیاد، مراکز تجاری، درمانی، صنعتی و کارخانه می

مزاحم می دیگر، صداهای  از طرف  کند.  فراهم  را  کاربران  نارضایتی  خود موجبات  داخلی  تولید  توانند 

ای کتابخانه، انتخاب محل نامناسب های رایانهها باشند. سروصدای تجهیزات الکترونیکی و پایانهکتابخانه

های مختلف در داخل سالن اصلی و جدا نبودن بخشبرای میز کتابدار و مرجع، قرار گرفتن بخش کودک  

 از یکدیگر در ایجاد نارضایتی کاربران نقش دارند. 

طبق نتایج این پژوهش، بین طراحی فضاهای پشتیبانی )خدماتی ـ رفاهی( و رضایتمندی کاربران 

پور (، صراف1389رابطه معناداری وجود داشت. این نتیجه با نتایج مطالعات ابراهیمی، حبیبی و تسبیحی )

(،  1396(، غفاری و محسنی )1396فاطمه و غفاری )(، بنی1390(، مرادپور و مهوش )1390و حریری )

همخوانی دارد. این   (2017)  و بارکلی  (2014)  (، لیم و کو1396فیضی، حسینی، مجیدی و احمدی )

پژوهش  یبانی )خدماتی ـ  های خود به این نتیجه رسیدند که طراحی فضاهای پشتپژوهشگران نیز در 

ویژه کتابخانه( یکی از عوامل مؤثر بر رضایتمندی کاربران است. هر چه امکانات و  رفاهی( ساختمان )به
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 کنند. کاربران احساس راحتی بیشتری می خدمات رفاهی در کتابخانه بیشتر باشد، 

ه علاوه  چون ساختمان کتابخانه ساختمان اداری صرف نیست، وجود فضاهای خدماتی در کتابخان

افزایش می  نیز  را  کتابخانه  کیفیت فضای  کتابخانه،  بر مساحت  افزودن  برای دهد. وجود مکانبر  هایی 

برنامه برگزاری برگزاری  بصری،  ـ  از وسایل سمعی  استفاده  برای  قبیل فضایی  از  های جانبی کتابخانه 

های پژوهشی  مکانی برای بخش  ها و نیزفیلم   ها، جلسات نقد و بررسی کتاب، مکانی برای برگزاری همایش

هایی  و کودک در ارائه خدمات کتابخانه به کاربران بسیار مفید است. در کنار چنین فضاهایی، وجود بخش

نت و نیز نمازخانه در رضایتمندی شاپ، کافیهای بهداشتی، کافیاز قبیل فضای سبز، پارکینگ، سرویس

ها به کتابخانه موفق باشد. از آنجایی  بازگشت مجدد آن  تواند درگیری دارد و نیز میکاربران نقش چشم

های فرهنگی جامعه هستند،  دار بخشی از فعالیتهای معمول خود، عهدهها علاوه بر فعالیتکه کتابخانه

های موسیقی و فیلم نیز فضاهایی مناسب و مجزا  ها و پخشها، همایش لازم است برای برگزاری نمایشگاه 

 رسانی کند. عنوان پایگاه فرهنگی قوی خدمتتابخانه بتواند بهبینی شود تا کپیش

از جالب  کاربریترین و مهمطراحی کتابخانه عمومی  (.  Garmer, 2014)  های معماری استترین 

عنوان ساختمانی مجزا و مستقل در دسترس عموم قرار گیرد و یا با هدف خاصی  تواند بهکتابخانه می

آم یا  تحقیقاتی  مرکزی  بهبرای  طراحی  وزشی  استانداردهای  و  ضوابط  شود.  ساخته  اختصاصی  صورت 

کتابخانه رابطه مستقیمی با اصول طراحی کتابخانه عمومی یا خصوصی دارد که شامل برنامه فیزیکی  

و فضای کتابخانهگسترده بین معماری  معناداری  ارتباط  است. در کل،  رضایتمندی ای  با  عمومی  های 

شکل ظاهری کتابخانه باید دارای ارتباط منطقی با کل مجموعه باشد و با توجه  کاربران وجود دارد. پس 

به هدف و جامعه مخاطب، فرهنگ، شرایط اجتماعی، موقعیت جغرافیایی و عواملی از این دست طراحی 

اندازها و مناظر برای جذب مراجعان و ایجاد مطلوبیت شود و تا جایی که امکان دارد، از بیشترین چشم 

پذیری، چه از نظر مناظر اطراف و چه آنان استفاده شود. انتخاب محل مناسب چه از نظر دسترس   برای

ها و  ها، چمن، مجسمهاز نظر وسعت مهم است. همچنین باید با استفاده از عواملی چون درختان، گل

 غیره به مسیری که برای رسیدن به کتابخانه توسط افراد طی خواهد شد، توجه ویژه کرد. 

پیشرفت علم و فناوری و برطرف شدن نیازهای اولیه انسان، سطح رفاه و خدمات جوامع ارتقاء یافته   با

گرفته امروزی امکانات و تسهیلات رفاهی و خدماتی هم از نظر  است. در نتیجه، با توجه به نیازهای شکل

های منزوی  خانهها تنها قرائت ها ارائه شود؛ زیرا دیگر کتابخانه عینی و هم از نظر ذهنی باید در کتابخانه

جواری با سکوت و آرامش، محلی پویا و بانشاط برای برقراری ارتباط و تبادل افکار  نیستند؛ بلکه در کمال هم 

توان به ازپیش کاربر در کتابخانه می هستند. از مهمترین پیامدهای رضایت کاربران از کتابخانه و جذب بیش 

منظور  ها از همه جهات باید به ایجاد جذابیت به رد. بنابراین، کتابخانه های اجتماعی اشاره ک کاهش آسیب

 جذب و نگاهداشت کاربران بکوشند تا بتوانند رسالت خویش در جامعه را انجام دهند.

کتابخانهپیشنهاد می موانع طراحی  پژوهششود  قالب  در  ایران  عمومی  بررسی  های  های دیگری 
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کتاب سازندگان  و  مدیران  به  می خانهشود.  پیشنهاد  عمومی  کتابخانههای  معماری  طراحی  با  شود  ها 

مکانملاحظه در  گیرد.  کاربران صورت  نیازهای  دقیق  احداث(  های  )زمین محل  سایت  انتخاب  و  یابی 

کتابخانه از وجود فضای کافی برای ایجاد محوطه و فضای سبز مناسب برای مجموعه کتابخانه اطمینان 

انداردهای استفاده معلولان از بناهای عمومی در طرح معماری کتابخانه در نظر حاصل شود. ضوابط و است

فعالیت انجام  امکان  کتابخانهگرفته شود.  و مطالعه گروهی در  پژوهشی  بههای  و  فراهم شود  منظور ها 

ـ خدماتی همچون   افزایش جذابیت کتابخانه و رضایتمندی کاربران، در طرح کتابخانه فضاهای رفاهی

 بینی شود.نت و غیره را پیش شاپ، کافی کینگ، انتشارات )تکثیر(، کافی پار
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Abstract 

Introduction: Deadly outbreak of Corona virus in the late 2019 is the main challenge for 

human society. The pandemic of dangerous and highly contagious virus in addition harmed 

businesses and jobs and also caused serious harms to the field of science. Libraries as cultural 

and social institutions which are responsible in providing information have special place in 

field of crisis management and because of the type of services of libraries that associated 

with in-person users, many libraries have closed at the same time during pandemic of this 

virus, but many university libraries reopened in short break again and started their activities. 

Of course, this reopening has doubled concern for managers, librarians and users about 

readiness of university libraries in facing and dealing with this virus. Due to type of libraries 

and characteristics of users’ community and different culture and necessary facilities, 

libraries are so various therefore the decisions and type of services are so different. So, this 

survey decided to investigate the readiness of university libraries in Isfahan during the 

epidemic of coronavirus and the effect on the current activities and measure and decision 

taken against this virus. 

Methodology: This research was done by survey method. The statistical population was staff 

in university libraries of Isfahan city including Isfahan University of Technology, Isfahan 

University, Isfahan University of Medical Science, Isfahan University of Art, Malek Ashtar 

University of Technology, Azad University branch of Khorasgan, and Payam Noor 

University. Also, tool for collecting data are self-administrated questionnaire conformed by 

experts and professors of library science and its reliability was calculated by Cronbach’s 

alpha as .77. It used SPSS software version 26 and for confirmatory factor analysis used 

Amos software version 24 and to analysis data from descriptive statistic and drawing graph 

used one sample t-test with the level of .5. 

Findings: According to the information obtained from findings of the current survey, it was 

determined that weighted average of the total score of the answers given to questions which 

is related to the level of readiness of university libraries in facing the crisis of the COVID-19 

disease amounted to 66.66%. It showed the readiness of libraries is good and above average. 

The highest score which indicates implementation of suggested solution in Isfahan libraries 
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belong to requirement of using mask for users after that implementation of shift work and 

remote work are in the second place and auto renewal of resource is in the third place of 

public implementation of these methods at the Isfahan university libraries. Reducing working 

hours and enabling search, renewing and reserving resources and paying fine for late delivery 

electronically by the library software is located in fourth place with a smooth difference. But 

in the mentioned libraries, no attention was paid to disinfection of return sources and taking 

fever at the time of entry. 

Conclusion: The state of readiness of investigated libraries is evaluated as optimal while 

pandemic of COVID-19 causes reduction in main activities of libraries. One of the main 

strength points of investigated libraries against this virus can be mentioned as the use of 

internet network infrastructure and use of web library software with proper ability which 

provides users with access to resource and document electronically without visiting in-

person. While until to archive the proper point, infrastructure development and increasing 

level of digital literacy, improving media literacy skills, developing user's access to 

information resource, controlling the digital content, using multimedia resources and 

reducing digital gap need more attention. If this condition continues, it is strongly probably 

that libraries will have many changes in providing services and it will more often virtual and 

electronic therefore suggested that library manager providing suitable chance to share their 

creativity and innovation get from different various special areas in fighting against COVID-

19 with other communities which are involved in this epidemic crisis. Also it is necessary to 

settlement infrastructure related to information and communication technology with the aim 

of transferring performance  services from tradition to online, choose mixed pattern, the need 

to allocated budget for libraries, obtain new skill by university librarian for supporting 

distance education and learning, correct information and reliability, holding  virtual reading 

meeting, increasing media literacy producing digital content and presenting services in 

virtual space platform, sharing information between users, preparing informative poster and 

etc. should be given more attention. 

Keywords: Pandemic, University libraries of Isfahan, Crisis, Library services, COVID-19  
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 1400/ 4/ 8: رشیپذ خیتار 1400/ 4/ 7: یبازنگر خیتار 1400/ 3/ 18: افتیدر خیتار
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 doi: 10.22067/infosci.2022.70584.1039. 254-235(, 2)12, یو اطلاع رسان ی. پژوهشنامه کتابدار19-دی کوو یماریب

 

 چکیده
ها  است. کتابخانه  ی جامعه انسان   یچالش برا  ن یتر سابقهیم. ب   2019در اواخر سال    19-دی س کوورویمرگبار و   وعیش  :مقدمه

مانند سازین  و سازمان  ری ،  برا نهادها  تداب   یها،  آن  با  تداب .  انددهیشیاند  یریمواجهه  پژوهش حاضر،  م  ریدر  و    زانیاتخاذشده 

 . شودیم یبررس  19-د یکوو یماریشهر اصفهان در مواجهه با ب  یهای دانشگاهکتابخانه یآمادگ

به:  پژوهشروش   پ پژوهش حاضر  پژوهش  یشیمایروش  شهر    یدانشگاه  ی ها، کتابداران کتابخانهحاضر  انجام شد. جامعه 

متخصصان    توسط آن    ییروا   و است    فاء ی نامه خود انفر از کتابداران جامعه بود. ابزار پژوهش، پرسش  70  یاصفهان و نمونه آمار

 انجام شد. Amos-24و   SPSS-26ها با داده  لیمحاسبه شد. تحل 77/0 به مقدار کرونباخ  یآن با آلفا ییا یو پا  دیی تأ یکتابدار

درصد است که بالاتر از حد    66/66، معادل  19-دی کوو  یماریموردپژوهش در مواجهه با ب   یهاکتابخانه  یآمادگ  زان ی: مهاافته ی

  تیاولو  یخودکار منابع دارا دیتمد  ،ی، دورکاریکارتف یالزام استفاده از ماسک، ش ،یمار یمقابله با ب  یشد. برا یاب یمتوسط ارز 

اختلاف در    یبا کم  زین   رکردیجرائم د  یكیرزرو منابع و پرداخت الكترون  د،یامكان جستجو، تمد   ،یو کاهش ساعت ادار  شتریب 

 ن موردتوجه واقع نشده است.کاربرا  یسنجو تب یمنابع بازگشت یکه ضدعفون یرتبه بعد قرار گرفت. در حال

حالگیریجهینت در  همه  ی:  فعال  19-دی کوو  یماریب  یریگکه  کاهش  گرد کتابخانه  یاصل  یهاتیباعث  لزوم دیها  است.  ه 

غ  یسازتالیجید خدمات  ارائه  زیرحضوریمنابع،  توسعه  افزا  هارساختی ،  د  ش ی و  سواد  رسانه  یتالیجیسطح  توسعه  یاو   ،

 .رد یقرار گ شتریموردتوجه ب  یستیبا   یاو استفاده از منابع چندرسانه یتالیجی د یکنترل محتوا ،یبه منابع اطلاعات یدسترس

 ی اکتابخانه یهاسیدانشگاهی اصفهان، بحران، سرو یهاکتابخانه ،یر یگهمه، 19 -: کوویدواژه های کلیدی

 

 

 

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir پژوهشیمقاله 
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 مقدمه 

  119-پیدا کرد که به ویروس کووید  وعیمرگبار شدر شهر ووهان چین ویروسی    2019در دسامبر  

شكل عارضه یا بیماری حاد  موسوم به کروناست که به  یهاروسیاز انواع و  یك ی  روسیموسوم گشت، این و

  ی تیو تبعات آن، منجر به وضع  روسیو   نیا  از  ق یشناخت دق  نداشتن.  شودیدر انسان ظاهر م  یتنفس

بود که در مدت    یتا حد  روسیو  نیا  یریگو غافل  یریگت همهدر مواجهه با آن شده است. سرع   دهیچیپ 

کشورهای جهان را درگیر نمود و مهار آن تا زمان کشف واکسن یا درمان قطعی به توصیه   شتریکوتاهی ب

ها، استفاده از ماسک و  بهداشتی )شستشوی مرتب دست  یهاسازمان بهداشت جهانی، با رعایت پروتكل

  (.IFLA, 2020)  شده است  لیاجتماعی( به دغدغه اصلی کشورهای درگیر با این بیماری تبد  یگذارفاصله

خود و    یبقا  یاست که در آن آدم  یجامعه انسان   یچالش برا  ترینسابقهیب  19-د یشاید بتوان گفت کوو

 ی و از مجرا  یمجاز  د یجد  ی بر فضا  هی و با تك  ی المللنیب  ی مشارکت علم  به کمکرا    ی اجتماع   یعملكردها

 (. 1399، یرزائی)م بخشدیاستمرار م یرحضوریمتقابل غ   یهاکنش

  زیرا ن  یجد  یهابیوکارها، آسبه کسب  بیعلاوه بر آس  ریاخ  یها در ماه  19-دیکوو  روسیو  وعیش

ا به  نی به حوزه علم وارد کرده است؛  ا  ییخصوص در کشورهاموضوع   یها رساخت یز  آن  در  رانیمانند 

احساس  شتریوجود ندارد، ب  یادر سطح گسترده و حرفه   تالیجیصورت دها بهعرضه کتاب   یبرا  یمناسب

اختلال در   جادیو ا  رها یوممرگ  یدر جهان برخلاف تمام  19-د یکوو  یریگهمه  گرید   یی. از سودشویم

بعض کسب توسعه  موجب  علم  یوکارها،  فعال  یاز خدمات  توسعه  است.  علم    یهاتیهم شده  با  مرتبط 

 ن ی ازجمله ا  یو مجاز  نیسمت ارتقاء خدمات آنلاها بهو حرکت عملكرد کتابخانه  یشناساطلاعات و دانش

 (. 1399عرب، موارد هستند )

بهکتابخانه عهدهها،  کـه  کشور  اجتماعی  و  فرهنگی  نهادهای  تأمعنوان  محـوری  نقش   نیدار 

زم در  هسـتند،  جایگا   نهیاطلاعـات  از  نیز  طبیعی  بلایای  با  مقابله  و  بحران  خاصی  مدیریت  ارزشی  ه 

پژوهشگران  رسانیاری(؛ و با ارائه منابع اطلاعاتی، 1393 ،یاسكوئ یو ناصح لیبرخوردارند )محمداسماع 

با مراجعه حضوری کاربران   شترینوع خدمات که ب  لیدلهستند و به  ی انسان  جامعه  ی اصل  شگامانیو پ   ی علم

  ی رسان (؛ اما از آنجا که روند آموزش و اطلاع1399)زنگنه،    اندشدهلیهمراه است در چند ماه اخیر تعط 

از وقفه  ی دانشگاه  یهاکتابخانه  شترینبوده، ب  بردارلیها تعطخصوص در سطح دانشگاهبه کوتاه    یاپس 

بازگشا فعال  ییدوباره  و  آغ   یهاتیشدند  را  اخود  البته  کردند.   ران،یمد  یهادغدغه  هاییبازگشا  نیاز 

را دوچندان   روسیو  نیمقابله با ا  یبرا  ی دانشگاه  یهاکتابخانه  یآمادگ   زان یکتابداران و کاربران در مورد م

 (. Ifla, 2020کرده است )

 ن ینمختلف و همچ  یهاکنندگان و فرهنگجامعه استفاده  یهایژگ یها و واز آنجا که نوع کتابخانه

 
1. COVID-19 
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شده  و نوع خدمات ارائه   ماتیمتفاوت و متنوع است، تصم  اریها بسامكانات لازم و در دسترس کتابخانه

  یآمادگ   تیپژوهش حاضر درصدد است وضع  نیمتفاوت است؛ بنابرا  ار یبس  زین  19-د یکوو  وعیپس از ش

آنها و    یجار  ی هاتیآن بر فعال  ریو تأث  یریگهمه  ن یشهر اصفهان در مقابله با ا  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

ا  ماتیو تصم  ریتداب ابزار پرسشنامه مبتن  روسیو   نیاتخاذشده در برابر با  با  بر نظر کتابداران و با    یرا 

 . دهد ارائه یی راهكارها ط،یشرا نینموده و در صورت تداوم ا ی، بررسمراکز نیا رانیمد یهمكار

 

 پژوهش نهیشیپ

  یعلم  یهاگاهیآمده در مجلات و پا عملبه  یو با بررس  19-د یکوو  ی ریگهمهبا توجه به نوظهور بودن  

نشد؛ اما   افتیکه مطابق با موضوع و اهداف پژوهش حاضر باشد    ییهابر پژوهش یاطلاعات مبتن ،یداخل

 .ها پرداخته خواهد شدچندین پژوهش در موضوعات مشابه یافت شد که به بررسی چند مورد از آن 

مرکزی    یها(، در پژوهشی با عنوان »بررسی میزان آمادگی کتابخانه1394مقدم )پورقلیغفاری و  

  ،سیل  غیرمترقبه  ادثحو  برابرها را در  کتابخانه  گی دما«، آرمترقبهینور قم در برابر حوادث غ دانشگاه پیام

نور مپیا  ه نشگادا  یرکزم  یهاکتابخانه  کهداد    ننشا  ها افتهی .  انددهیسنج  صاعقه و    نطوفا،  یسوز آتش  ،لزلهز

  ندارندرا    رمترقبهیغ   ادثحو  برابردر    زملا  گیدماو آ  هستند  ضعیف  رمترقبهیغ   ادثحو  برابردر    قماستان  

 .کنند حفظرا  نکنا رکاو  منابع منیتا توانندیو نم

غلام  یغفار  ،یانیزک پژوهش1397)  ی و  در  »  دیبررکا  ی(،  عنوان    گی دماآ  انمیز  سیربر با 

  گید ماآ  انمیز  سنجش  ره با«، درطبیعی  ی بلایا  با   جههامودر    ینوقز  پزشكی  م علو  ه نشگادا  یهاکتابخانه

.  پرداختند  نکنارکاو    مدیریت  ن،ساختما  ه؛ یدگاد  سهاز    ادثوـح  برابرجامعه پژوهش در    یهاکتابخانه

درصد(،    25)  سیل  برابردر    ینوقز  پزشكی  م علو  ه نشگادا  یهاکتابخانه  گی دماآ  انمیزنشان داد    ها افتهی

 ان میز  یطور کلدرصد( و به  5)  صاعقهدرصد( و    8)  نطوفادرصد(،    14)  یسوزدرصد(، آتش  20)  لزلهز

در  کتابخانه  گی دماآ که    4/14  ادثحو  یتمام  مقابل ها  است  بوده  آ  ننشادرصد   ن ی ا  ضعیف  گی دما از 

 است.  کتابخانه

)یخادم محمدی  و  پهلو  فرج  در  1399زاده،  آمادگی    یشهو پژ(،  میزان  »بررسی  عنوان  تحت 

ها  بحران   نماها در زکتابخانه  نقش  مطالعه«، به  زگردهایعمومی ایران در مواجهه با بحران ر  یهاکتابخانه

پرداختزگردیر  انبحر) و  ن نشاها  آن  پژوهش   نتایج .  ند(  ، هموردمطالع   یهاکتابخانه  گی دما آ  ضعیتداد 

  بعدو    حین  ،پیش   مرحله  سه  هردر   زگردها یر  ه پدید  با   جههامو( در  نستازخو  م، یلاا  ه،کرمانشا  ن،ستادکر)

 .اردند ارقر مطلوبی سطحدر  انبحراز 

ها و اقدامات  با عنوان »چالش  ی ، در پژوهش(1399زاده )یدیو سع  یزیریاشرف  ،یطاهر  نیهمچن

  دندیرس  جهینت  ن ی«، به ا19  د یو ارائه خدمات در زمان بحران کوو  ییبازگشا  یبرا  یعموم  یهاکتابخانه

 ی ها فناورانه مانند استفاده از شبكه  ی هالیاز پتانس  یریگو بهره  یالزامات بهداشت  تیها با رعا کتابخانه
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خود را متناسب با    یرسانکرده و خدمات اطلاع  ییاقدام به بازگشا  توانندیم  ی تالیجیو منابع د  یاجتماع 

  یهانهیشیوجو در منابع اطلاعاتی خارجی چند مورد از پ جامعه گسترش دهند. همچنین با جست  طیشرا

 . دیگرد یاند بررسمنتشر شده  یتازگمرتبط که به

 19-دیکوو  وعیدر طول دوران ش  یه به ارائه خدمات کتابخانه دانشگا  ی(، در پژوهش2020)  1لئو 

 دمانیچ رییمانند ماسک زدن کاربران، تغ یکنگ پرداخته است که شامل اقداماتهنگچاک  در کتابخانه 

ا  ها یصندل اجتماع   جادیجهت  پ   یریجلوگ  ، یفاصله  پشت  کاربران  تجمع  تعط  شخوانیاز    یلیخدمت، 

  ،یبرگشت  یهاکتاب ی دست در مناطق مختلف کتابخانه، ضدعفون یمواد ضدعفون هیمطالعه، تعب یهااتاق 

 ی ها گاهیبه پا  ی، دسترسیریتأخ  مهیجر  دنیدوره امانت، بخش  شیافزا  ،یامانت   یهاخودکار کتاب  دیتمد

 دانشجو و ... بوده است.به بوک طرح امانت نوت ،یكیالكترون ی هاداده، کتاب

شناسا2020)  2انگ یو    ویگ به  خود  پژوهش  در  انجام  یی (،  باقدامات  در    کتابخانه  137  ن یشده 

  یده سیتمرکز سرو  نیشتریها بکتابخانه  نیاند. اپرداخته   19-دیکوو  یریگبا اشاره به همه  نیچ  ی دانشگاه

به منابع و    گانیرا  یدسترس لیاز قب  ییهاتیدور قرار داده و فعالاز راه  یو دسترس  نیصورت آنلاخود را به

 اند. را فراهم نموده نیآنلا یقاتیو خدمات تحق یكیالكترون یهاگاهیپا

پاکستان در برابر    یدانشگاه   ی هاواکنش کتابخانه  ی(، با هدف بررس2020)  3و اولا   ی، بتول، علقیرف

فقدان مهارت  ،ی تالیجینشان داد شكاف د  هاافتهی. ندشده پرداختاعمال یراهبردهابه مطالعه   19-دیکوو

  یك یزیاز حالت ف  ی رسانموانع انتقال ارائه خدمات اطلاع  ن یترمهم  نترنتیا  یینپا سرعتو    تالیجیسواد د

  یدانشگاه   یهاخدمات کتابخانه  گری ها بوده است. از داستفاده کمتر از آن  جهیو در نت  نیبه حالت آنلا 

آموزش   ن، یآنلا  یمنابع و محتوا  عیو توز  هینظارت بر نحوه ته  نترنت،یاتصال به ا  یهابه ارائه بسته  توانیم

 اشاره کرد.  دی جد یهایفناور نهیدر زم  یعلمئتیه یاعضا

  یهاروش   یالگو   رییدر تغ  هیجرین  ی دانشگاه  یها(، نقش کتابخانه2020)  4وسف یو    جهی فیا  نیهمچن

فعال   یده و خدمت  یروزرسانو به  ایپو   ی. طراحندنمود  یرا بررس  19-د ی کوو  وعیارائه خدمات پس از ش

 ن ی عنوان بهتربه  یاجتماع   یهاو استفاده از شبكه   یبیترک  یامدل کتابخانه  رشیکتابخانه، پذ  تیساوب

 است. ده یگرد شنهادیپ  ریاخ یبحران طیها در مواجهه با شراکتابخانه یروش برا

طور خلاصه، بسته  به  19-دیدانمارک و کوو  یبا عنوان کتابخانه سلطنت  یا(، در مقاله2020)  5لارسن 

بازگشا  و  سلطنت  ییشدن  م  یکتابخانه  شرح  را  اولودهدیدانمارک  بر  و  دوران   یسازتالیجید  تی؛  در 

 تال یجیو خدمات د  تالیجید  یهامجموعه  ردیگی م  جهینت  یوکرده است.    دیتأک  19-دیکوو  یریگهمه

 
1. Leo 

2. Guo & Yang 

3. Rafiq, Batool, Ali, & Ullah 

4. Ifijeh, & Yusuf 

5. Larsen 
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 هستند. تالیجیتحول د یبرا کتابخانه راهبرد یمهم و سنگ بنا یگرید از هر زمان شیب

اسكاتلند«،    ی تا شروع مجدد در کتابخانه مل  یلیبا عنوان »از تعط  یادر مقاله  زی(، ن2021)  1یاسكال

مقابله با بحران بهداشت   یاسكاتلند برا  ی موسسه کتابخانه مل  یهااستیشده، تجربه و ساقدامات انجام

چگونه کتابخانه با وجود بسته شدن، به ارائه خدمات در قالب   که  کندیم   انیب  و  کندیم  فیرا توص  یعموم

 . دهدیخود ادامه م تیبه فعال تال، یجیخدمات د

  ی ورهاکش  یدانشگاه   یهااز کتابخانه  یهرچند در برخ  دیمشخص گرد  هانه یشیبا مرور پ   یطورکلبه

تأثبه   یصورت موردبه  گرید ارائه  فعال  19-دی کوو  یماریب  ریدنبال  بوده  یهاتیبر  انجام خود  به  اما  اند؛ 

در ارائه راهكارها    رانیو استفاده از نظرات کارکنان و مد   عیاز چند کتابخانه در سطح وس  یشیمایپژوهش پ 

بر   یماری ب  نیا  ریدر مورد تأث  یانه یش یپ   نكهیاند؛ ضمن امند نپرداخته صورت نظام شده بهو اقدامات انجام

به  حوادث    نیوقوع چن  یبرا  یلازم است برنامه و راهبرد  نینشد؛ بنابرا  دایها در داخل کشور پ کتابخانه

اگردد  یطراح  رکنندهیغافلگ  نسبت ب  نی.  با  کتابخانه  طیشرا  یررسموضوع  ترسموجود  و   ط یشرا  میها 

خواهد    ر یپذامكان  رندگانیگمیمناسب از جانب تصم  ریاز بحران و اتخاذ تداب  یریرپذیتأث  زانیمطلوب، م

بد ا  نیشد.  کتابخانهمؤلفه   نیمنظور  در  دانشگاه  یهاها  واکاو  ی مرکز  مورد  اصفهان  بررس  یشهر    ی و 

 قرارگرفته است. 

 

 پژوهش یهاپرسش

 است؟  چگونه   19- د یکوو   ی مار ی اصفهان در مواجهه با بحران ب  یدانشگاه   یها کتابخانه   یآمادگ  ت ی وضع  (1

کتابخانه (2 کتابداران  نظر  تأثیموردبررس  ی دانشگاه  یهااز  رو19-د یکوو  روسیو  وعی ش  ری،    ی، 

 مختلف کتابخانه به چه میزان بوده است؟  یهابخش

  19-دی کوو  یماریمقابله با ب  یبرا   ی داتیو تمه  ماتیشهر اصفهان چه تصم  ی دانشگاه  یهاکتابخانه (3

 اند؟ اتخاذ کرده

 

 پژوهش  یشناسروش

  ی هاپژوهش را کتابداران کتابخانه  ن یا  یآمار  جامعهاست.    یشیمایصورت پ روش پژوهش حاضر به

اصفهان،  یاصفهان، دانشگاه اصفهان، دانشگاه علوم پزشك یدانشگاه صنعتاصفهان شامل:  شهر یدانشگاه

 اصفهان   نورامیاشتر، دانشگاه آزاد واحد خوراسگان و دانشگاه پ مالک  یدانشگاه هنر اصفهان، دانشگاه صنعت

،  یمورگان و کرجس  حجم نمونه  نیینفر است. بر اساس جدول تع  100  جامعه  یاند. تعداد اعضاداده  لیتشك

انتخاب شدند. در   ینسبت  یاطبقه  یتصادف   یریگبا روش نمونه  یموردبررس  یهانفر کتابدار از دانشگاه  70

 
1. Scally 
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 .مختلف انتخاب شد  یهادانشگاه یهاروش، حجم نمونه بر اساس تعداد کتابداران کتابخانه نیا

اابزار   پرسشنامه خود  پ   فاءیپژوهش،  از مطالعه  مرتبط در مورد    هانهیشیاست که پس  و مطالب 

 یها و مؤسسات کتابدارانجمن   یالمللن یب  ونی فدراساز طرف    یبهداشت  یهاه یو توص  19-دیکوو  یماریب

(Ifla, 2020به ،)ت ی و رعا   ی اجتماع   طیفرم طراحی و با توجه به شرابا استفاده از گوگل  ی كیصورت الكترون 

 ن ی ا  رانیمد  یاجتماعی و با هماهنگ   یمجاز  ی هاو شبكه   الكترونیکپستاز طریق    ی بهداشت  ی هاپروتكل

زمانکتابخانه بازه  در  ب  1399مهرماه    یها  توز  نیدر  پژوهش  پ   عیجامعه  از  پس  فراوان   یهایریگیو 

انجام گرفت و    یریگز آغاز همهماه ا  6پژوهش تنها پس از گذشت    نیا.  دیگرد  یآورپژوهشگران، جمع

کار  یموردبررسجامعه   سابقه  با  کارکنان  تحص  یرا  مقاطع  و  تشك  یلاتیمختلف    .دادند یم  لیمتفاوت 

 3به    تیموضوع، در نها   یاز پراکندگ  یریمقالات مشابه و جلوگ  ریبا الگو گرفتن از سا،  ییپرسشنامه نها

 روس یو  یریگهمه ریگزاره، تأث  4شامل    19-د یمقابله با کوو  یها براکتابخانه یانسان  یروین یعامل: آمادگ

ها در کتابخانه  یگزاره و آمادگ  5شهر اصفهان شامل    ی دانشگاه  یهاکتابخانه  یهاتیبر فعال  19-دیکوو

 . شد  یبندمیگزاره تقس  3شامل  ازیموردن زاتیدارا بودن تجه یبر مبنا 19-دیبرابر کوو

برا  ی هاپرسش بررس  ی دانشگاه  یهاکتابخانه  ی آمادگ  زانیم  یبررس  یپرسشنامه    راتیتأث  ی و 

 كرت یل  یادرجه پنج  فیصورت طبه  یدانشگاه   یهاکتابخانه  یهاتیبر فعال  19-دیکوو  روسیو  یریگهمه

در انتها با  .  ردیگیتعلق م   1کم نمره  یلیخ  نهیو به گز  5نمره    اد یزیلیخ  نهیشده است؛ که به گز  میتنظ

 داتیو تمه  ماتیتصم  دیگرد یشده سع  میتنظ  ری بله و خ  یانهیصورت دوگزآنها به  که پاسخ  ییهاپرسش

 شود.  ییشناسا 19 دیکوو یریگاصفهان، جهت کنترل همه ی دانشگاه ی هاشده در کتابخانهدهیشیاند

اخته است، با توجه به پژوهشگرس  یاپژوهش پرسشنامه  نیاز آنجا که پرسشنامه مورداستفاده در ا

توسط پژوهشگر ارائه شد. سپس   یفرضشیپرسشنامه، در ابتدا طرح پ   یهاپژوهش و پرسش یهاپرسش

از   استفاده  تعر  زانیم  ید ییتأ   یعامل  لیتحلبا  قبل  از  مدل  مجموعهشدهفی توان  با  داده  یا،   ی ها از 

بررسمشاهده است. در ط  یشده   از   ف یضع  یهاهیو گو  شدهمحاسبه  ی عامل  ی بارها  یبررس  ن یا  یشده 

 . شدند حذف پرسشنامه
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 استانداردشده   بی. ضرا1نمودار  

 

-pپژوهش، مقدار  نیکرد. در ا یابیمناسب بودن مدل را ارز توانیم  یادیز یارهایبا استفاده از مع

valueیدو به درجه آزاد  ینسبت مجذور کا  اری، مع  (CMIN/DFمع ،)کییاطلاع آکا  اری  (AICر ،)شه ی 

 ی خطا   انسی(، مجذور برآورد وارCFI)  یقیتطب  ی(، شاخص برازندگ RMR)   هاماندهیمجذورات باق  نیانگیم

 شده است.( گزارش RMSEA) بیتقر
 یدییتأ   یعامل  لیتحل  جی. نتا1جدول  

 
سطح  

 ی معنادار

آماره  

 آزمون 

درجه  

 یآزاد
CMIN/DF RMR RMSEA AIC 

 736/109 03/0 171/0 09/1 51 736/55 403/0 یعامل 3مدل 

 

باشد، مدل   تر ک ی نزد   ک ی به    ی دو به درجه آزاد  یهرچه نسبت مجذور کا   ی د ییتأ   ی عامل  ل ی در تحل 

ا   یی ها برازش مدل   ه ی دارد. پژوهشگران فرض   ی برازش بهتر  تر است را رد بزرگ   2نسبت از    ن ی که در آنها 

  رش ی باشد، نشانه پذ  0/ 05فرض  ش ی پ   ی که سطح آزمون بالاتر از سطح معنادار   ی در صورت  ن ی . همچن کنند ی م 

باشد، مدل برازش    ترک ی مورد آزمون به صفر نزد   مدل  یبرا  RMRهر چه  شده است.    مدل برازش داده 

( 1)   شمارهطور که از جدول    آل است. همان ده ی ا   0/ 05کمتر از    ری مقاد   ز ی ن   RMSEAدارد. در مورد    ی بهتر 

مدل،   ی بررس   ی ها از راه   ی كی برازش، موردقبول هستند.    ییكو ی مربوط به ن   ی ارها یمع   ی مشخص است تمام 

  ی مشخص است، تمام بارها  ر ی گونه که از تصو   همان است.    ید ییتأ   یعامل   لی در تحل   ی عامل  یبارها   ی بررس 

آن   ی ها سازه و شاخص   ن ی ب   انس ی نكته است که وار  ن ی دهنده ا نشان دارند که   0/ 4تر از  بزرگ   ی مقدار   ی عامل
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 .قبول است قابل   یر ی گ در مورد آن مدل اندازه   ییای بوده و پا  شتر ی آن سازه ب   ی ر ی گ اندازه   یخطا   انسی از وار 

از متخصصان و اسات  8  اریپرسشنامه، در اخت  ن ی، اییروا  د ییتأ   یبرا حوزه علم اطلاعات و    د ینفر 

 ان ینفر از دانشجو  2جنبه سلامت موضوع پژوهش، از نظرات    تیو با توجه به اهمقرار گرفت؛    یشناسدانش

پرسشنامه    میو نظرات آنان در تنظاستفاده شد    زین  یپزشك  یشناسعلم اطلاعات و دانش  یمقطع دکتر

  کرونباخ،  یپرسش، با استفاده از آلفا انس یبعد از محاسبه وار زینپژوهش   پرسشنامه  ییای پا  .د یلحاظ گرد

برای پایا قلمداد کردن یک ابزار، حداقل  که  1ی بر اساس استدلال نونال  و است    77/0مقدار آلفا برابر با  که  

م  7/0مقدار   لذا  است،  آلفا لازم  اساس شیوه هماهنگی درونی  ابزار طرح  توانیبرای ضریب  بر  را  شده 

)هاهیگو قلمداد کرد  پایا   ،Nunnally, 1978.)  نعامل  ییایپا برا  یبررس  زیها  بر   19-دی کوو  ریتأث  یشد. 

ها مقدار آلفا  کتابخانه  زاتیتجه  ی آمادگ  ی، برا733/0کرونباخ برابر با    یامقدار آلف  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

محاسبه شد.    717/0مقدار آلفا برابر با    یماریمقابله با ب  یبرا  یانسان  یروین  یآمادگ  ی، برا729/0برابر با  

 داشته است. یهمواره مقدار قابل قبول یی ای مقدار پا شودیطور که مشاهده م همان

نرم  ن یا  یهاداده  لیتحل  یبرا  از  برا  26نسخه    2اساسیپ افزار اس پرسشنامه    یعامل  لیتحل  یو 

ااز نرم  یدییتأ  از آمار توصداده  لیوتحله یتجز  یو برا  24نسخه    3موس یافزار  و رسم نمودارها و   یفیها 

 شده است.استفاده  05/0 یبا سطح معنادار رهیمتغ تک tآزمون 

 

 پژوهش   یهاافتهی

پژوهش در دانشگاه    نیا  یدرصد( از افراد حاضر در نمونه آمار  25/ 7نفر )  18  ،یآمار  لیبر اساس تحل

درصد( در دانشگاه    3/24نفر )  17،  اصفهانها در دانشگاه  درصد( از آن  9/22نفر )  16اصفهان،    یصنعت

نفر  7واحد خوراسگان و دانشگاه هنر اصفهان   یآزاد اسلام یهااصفهان، هرکدام از دانشگاه یعلوم پزشك

اصفهان   نورامی ( در دانشگاه پ 9/2نفر )  2اشتر و  مالک یدرصد( در دانشگاه صنعت  3/4نفر ) 3درصد(،    10)

 مشغول به کار هستند. 
 دهندگان پاسخ  یلیمقطع تحص  یتجمع  ی. فراوان2جدول  

 درصد  ی تجمع ی فراوان  درصد  ی فراوان  ی لیمقطع تحص

 9/2 2 9/2 2 پلمید

 3/4 3 4/1 1 پلم یدفوق

 7/35 25 4/31 22 ی کارشناس

 8/92 65 1/57 40 ارشد  یکارشناس

 100 70 1/7 5 یدکتر

 
1. Nunnally, C. 

2. spss 

3. amos 
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 2/ 9نفر )   2پژوهش، تنها    نی در ا   ی افراد موردبررس   نی ( مشخص است، در ب 2گونه که از جدول )   همان 

 یل ی مدارک تحص   ری سا   ن ی تعداد در ب   ن ی تعداد کمتر   ن ی هستند که ا  پلم ی د  یل ی مدرک تحص   ی درصد( دارا 

مدرک   ی ارشد هستند. تعداد افراد دارا   ی مدرک کارشناس  ی پژوهش دارا   ن ی افراد حاضر در ا   بیشتر است.  

 ی مدرک کارشناس  ی درصد( از افراد دارا   92/ 8نفر )   65درصد( است.    1/57نفر )   40ارشد برابر با    ی کارشناس

و   پلمی دفوق   ، یمدرک کارشناس   ی درصد( از افراد دارا   7/ 35نفر )   25که    ی هستند. در حال   تر ن یی ارشد و پا

 هستند.  1ی دکتر   یعن ی  ی ل ی مدرک تحص   نی بالاتر  ی دارا   ز ی درصد( از افراد ن   7/ 1نفر )  5اند.  بوده   پلمی د 

- دیکوو  یماریاصفهان در مواجهه با بحران ب  یدانشگاه  یهاکتابخانه  یآمادگ  تیوضعپرسش اول:  

 است؟  چگونه 19

  ی مار یشهر اصفهان در مواجهه با بحران ب  یدانشگاه  یهاکتابخانه  یآمادگ  زانیمشخص شدن م  یبرا

پرسش  12،  19-دیکوو در  گردپرسش  طرح    هـای کتابخانه  ازهــاییامت  مجمــوع  ابتــدا   در.  د ینامه 

از آن   موردمطالعه   ح،یجواب صر  ک یگزارش    یگرفته شد. برا  یوزن  نیانگیها ممحاسـبه شد و سـپس 

تبددستبه  یوزن  نیانگیم درصد  به  )  لیآمده  جدول  طبق  و  وضع3شد    ی هاکتابخانه  یآمادگ  تی( 

  ییهاتک پرسششد. سپس تک  دهیسنج  19-دیکوو  یماریب  شهر اصفهان در مواجهه با بحران  ی دانشگاه

طور جداگانه در مواجهه با این بحران بودند به  یموردبررس  یهاکتابخانه  یآمادگ   زانیدهنده مکه نشان

 گرفته است.  قرار یموردبررس
 

 19-دیکوو  یمار یشهر اصفهان در مواجهه با ب  یدانشگاه  یهاکتابخانه   یآمادگ  یازبندی. روش امت3جدول  
 ف یضعار یبس ف یضع متوسط  خوب  ی عال )در پرسشنامه(  تیوضع

 0 -20 20 - 40 40 - 60 60 - 80 80 - 100 کتابخانه )درصد(  ازیامت

 

  یآمادگ  زانیمرتبط با م  یهاشده به پرسشداده  یهاپاسخ  یازها یمجموع امت  ی وزنـ  ن یـانگیم

مقدار معادل   ن یاست که ا  8،  19-دی کوو  یماریشهر اصفهان در مواجهه با بحران ب  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

- د یکوو  روسیدرصد در بحران و  66/66شهر اصفهان    ی دانشگاه  یهاکتابخانه  یعنیدرصد است؛    66/66با  

شد.    یابیهـا در حـد خوب ارز( وضعیت آمادگی کتابخانـه3؛ که با توجـه بـه جـدول )دارند  یآمادگ  19

.  می اکرده  یاب یارز  ارهایمع  نیها را بر اساس اکتابخانه  یکه آمادگ  میپردازیم   ییهانه یزم  یر ادامه به بررسد

 رهیمتغ  تک  tشهر اصفهان از آزمون    یدانشگاه  یهاکتابخانه  یآمادگ   زان یبه م  یقیدق  دیداشتن د  یبرا

 شده است. استفاده  05/0در سطح 

 

 

 باشند. علمی و دارای مدرک دکترا میکتابخانه بیشتر جزء اعضای هیئتروسای .  1
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 19-دیکوو روسی مقابله با و ی)کتابداران و کاربران( برا یانسان یروی ن ی( آمادگ1
 ی بهداشت یهاپروتکل تیو مشارکت کتابداران در لزوم رعا یهمکار زانیالف( م

توسط کتابداران،    یبهداشت  یهاپروتكل   تیلزوم رعا  زانی م  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جی. نتا4جدول  

 3با سطح متوسط  

  یهاپروتكل تی لزوم رعا

 توسط کتابداران  یبهداشت

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

70 21/4 778/0 093/0 055/13 00/0 

 

( است و 3است که بالاتر از سطح متوسط ) 21/4برابر  نیانگیهمان طور که مشخص است مقدار م

  یاقلام بهداشت ریاصفهان لزوم استفاده از ماسک و سا  یدانشگاه  یهاکه کتابداران کتابخانه  داردیم انیب

 . کنند یم  تیکتابخانه را رعا دیو مقررات جد هاتی محدود نیو همچن هیو اصول اول
 

 یبهداشت یهاپروتکل تیو مشارکت کاربران در لزوم رعا یهمکار زانیب( م

توسط کاربران، با سطح    یبهداشت  یهاپروتكل  تیرعا  زانی م  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جی. نتا5جدول  

 3متوسط  
  یهاپروتكل تی لزوم رعا

 توسط کاربران  یبهداشت

 ی معنادارسطح  t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

70 91/3 756/0 090/0 112/10 00/0 
 

است که بالاتر از سطح    91/3برابر    نیانگی؛ مقدار مشودی( مشاهده م5همان گونه که در جدول )

شهر اصفهان، استفاده از   ی دانشگاه یها کنندگان به کتابخانهمراجعه   دهدی( است که نشان م3متوسط )

 . کنندیم  تیکتابخانه را رعا  دیو مقررات جد هاتیمحدود نیو همچن یبهداشت هیماسک و اصول اول
 

 ع یموقع و سربه ریج( اتخاذ تداب

شده در  انجام   یبودن اقدامات کل  یمناسب و کاف   زانی م  نیانگیم  سهیه، مقاریتک متغ  tآزمون    جی. نتا6جدول  

 3با سطح متوسط    19-دیکنترل کوو  یکتابخانه برا 
بودن اقدامات   ی مناسب و کاف

شده در کتابخانه  انجام یکل

 19-دی کنترل کوو  یبرا

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

70 17/3 722/0 086/0 228/8 051/0 

 جه ی تر است. در نت بزرگ   0/ 05از    یسطح معنادار   زانی مشخص است م (  6همان طور که از جدول )

شده انجام   یبودن اقدامات کل   ی کاف  زان ی اصفهان، م   یدانشگاه  ی ها گفت از نظر کتابداران کتابخانه   توان ی م 

پژوهش پس از گذشت   ن ی در سطح متوسط است. از آنجا که ا   19- دی کوو   روس ی کنترل و  ی در کتابخانه برا 

مربوطه    ران ی که مسئولان و مد   رود ی است، انتظار م  رفته ی در کشور انجام پذ  ی مار ی ب   ه ی اول   وع ی ماه از ش   7

 . ندی اتخاذ نما  نه ی زم   نی در ا   ی تر مناسب   مات ی نظران تصم با متخصصان و صاحب   ی و همفكر   ی بتوانند با همكار 
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 درست  یرساند( اطلاع

  تیکتابخانه در مورد ماه  یرسانمناسب بودن نحوه اطلاع  زانیم  سهیمقا  ره،یمتغتک    tآزمون    جی. نتا7جدول  

 3، با سطح متوسط  19-دیکوو
  ی رسان مناسب بودن نحوه اطلاع

  تیکتابخانه در مورد ماه

 19-دی کوو ی ماریب 

 ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد
انحراف از  

 ن یانگیم
t 

سطح  

 ی معنادار

69 28/3 820/0 099/0 788/2 007/0 

 

تر است در کوچک   0/ 05آزمون از    ی ( مشخص است مقدار سطح معنادار 7همان طور که از جدول ) 

-د یکوو   ی مار ی ب   ت ی کتابخانه در مورد ماه  یرسان مناسب بودن نحوه اطلاع  زان ی فرض متوسط بودن م  جه ی نت 

 دهدی ( است و نشان م 3است که بالاتر از سطح متوسط )   3/ 28برابر    ن ی انگ یمقدار م   یود. از طرفش ی رد م  19

 مناسبی صورت گرفته است. ی رساناطلاع   19- دی کوو  ی مار ی ب   تی در مورد ماه   یدانشگاه  ی ها در کتابخانه 

 19-دیکوو روسیو وعیمهار ش یو استفاده از آنها برا زات ی( مناسب بودن تجه2
 کنندهیمواد ضدعفون عیالف( نحوه توز

و اقلام    کنندهی مواد ضدعفون  عیمناسب بودن توز  زانی م  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جی. نتا8جدول  

 3با سطح متوسط    ،یبهداشت
مواد   عیتوز

و   کنندهیضدعفون 

 یاقلام بهداشت

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

69 03/3 820/0 084/1 222/0 825/0 

 

 شتر یب 05/0که از  825/0 ی( مشخص است و با توجه به سطح معنادار8همان طور که از جدول )

توز  توانیاست، م نحوه  بودن  مناسب  بودن  متوسط  اقلام    ر یو سا  کنندهیمواد ضدعفون  عی گفت فرض 

 . شودیم  رفتهیاصفهان پذ یدانشگاه یهااز نظر کتابداران کتابخانه یبهداشت

 هیتهو یهاستمیس تیب( فعال

  یهادر کتابخانه   هیتهو  یهاستمیمناسب س  تیفعال  زانیم  نیانگیم  سهیمقا  ره، یتک متغ  tآزمون    جهی. نت9جدول  

 3با سطح متوسط    ،یدانشگاه
مناسب   ت یفعال

در   هی تهو یهاستمیس

 ی دانشگاه ی هاکتابخانه

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

70 80/2 085/1 130/0 543/1 - 12/0 

 

  یهاستمیس  تی( مشخص است فرض متوسط بودن مناسب بودن فعال9همان طور که از جدول )

 .شودیم رفتهی اصفهان پذ یدانشگاه   یهامحل کار از نظر کتابداران کتابخانه هیتهو
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 اشعه فرابنفش، ازن و ...(  ، یمنابع )حرارت کنندهیضدعفون زاتیج( استفاده از تجه

،  یمنابع )حرارت  کنندهی ضدعفون  زاتیاستفاده از تجه  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جهی. نت10جدول  

 3با سطح متوسط    یدانشگاه  یهافرابنفش، ازن و ...( در کتابخانه اشعه  
  زات یاستفاده از تجه

منابع   کنندهیضدعفون 

، اشعه  ی)حرارت

 فرابنفش، ازن و ...(

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

70 73/1 815/0 117/0 890/10 - 00/0 

کمتر است و با توجه    05/0از    ی( مشخص است مقدار سطح معنادار10)همان طور که از جدول  

  tتر بودن مقدار  ( است و با توجه به کوچک 3کمتر از سطح متوسط )  و  73/1برابر    که  نیانگیبه مقدار م

 ی برا  ، یدانشگاه   یهاگرفت که از نظر کتابداران کتابخانه  جهینت  توانیم   عیتوز  ن یجدول ا  یاز مقدار بحران

، اشعه فرابنفش، ازن و ...(  ی)حرارت منابع   کنندهیضدعفون  زاتیها از تجهکردن محل کار آن  یضدعفون

 نشده است. استفاده 

،  19-دیکوو روسیو وعیش ری، تأثیموردبررس یدانشگاه  یهااز نظر کتابداران کتابخانهپرسش دوم:  

 مختلف کتابخانه به چه میزان بوده است؟   یهابخش یرو
 هاکتابخانه یجار یهاتیبر تداوم فعال 19-د یکوو روسیو وعیش یرگذار یتأث زانیالف( م

  یهات یبر فعال  19-دیکوو  روسیو  وعیش ریتأث  زانی م  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جی. نتا11جدول  

 3با سطح متوسط    یموردبررس  یدانشگاه  یهاکتابخانه   یجار 
  وع یش ی رگذاریتأث زانیم

بر    19-د یکوو  روسیو

 ی جار یهاتیتداوم فعال

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

68 81/3 888/0 107/0 534/7 00/0 

  یکمتر است. پس فرض برابر  0/ 05از    ی( مشخص است سطح معنادار11همان طور که از جدول )

. از شودیکتابخانه با سطح متوسط رد م   یجار  یهاتیبر فعال  19-دی کوو  روسیو  وعیش  ریتأث  نیانگیم

 روس یو  نیا  وعی، شدهد یکه نشان م( است 3بالاتر از سطح متوسط )  و   81/3برابر    نیانگیمقدار م  یطرف

 داشته است.  یریگچشم ریتأث یموردبررس ی هاکتابخانه یجار یهاتیبر فعال
م  19-دیکوو  روسیو  وعیش  ریتأثب(   غ  زانیبر  از خدمات  کاربران  )تمد  ی رحضوریاستفاده  ،  یتلفن   دیکتابخانه 

 و ...(  یکیخدمات پست الکترون ای یمشاوره تلفن

استفاده از خدمات    زانیم  19-دیکوو  روس یو  وعی ش ریتأث  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جی. نتا12جدول  

 3با سطح متوسط    یموردبررس  یدانشگاه  یهاکاربران در کتابخانه   یرحضور یغ
  روسیو وع یش  ریتأث زانیم

استفاده   زانیم 19- دیکوو

  ی رحضوریاز خدمات غ

  یهاکاربران در کتابخانه

 ی دانشگاه

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

68 97/3 828/0 100/0 66/9 00/0 
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کمتر است. از آنجا که   05/0از   ی( مشخص است مقدار سطح معنادار12همان طور که از جدول )

استفاده کاربران از خدمات   ش یافزا  انگر یب،  ( است3از سطح متوسط )  شتریب  و   97/3برابر    نیانگیمقدار م

 است.  19-دیکوو  روسیو وعیمورد پژوهش در هنگام ش  یهاکتابخانه یرحضوریغ 
 منابع کتابخانه یسازتالیجید روند بر 19-د یکوو روسیو وعیش ریتأث ج(

  یساز تال یجیبر روند د  19-دیکوو  روس یو  وعی ش ریتأث  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جی. نتا13جدول  

 3با سطح متوسط    یموردبررس  یدانشگاه  یهامنابع در کتابخانه 
  ی سازتالیجیروند د

  وع یمنابع در دوران ش

 19-د یکوو  روسیو

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

69 65/2 174/1 141/0 462/2 - 01/0 

 

  نیانگیاست و مقدار م  05/0کمتر از    ی( مشخص است سطح معنادار13همان طور که از جدول )

باعث   19-د یکوو  روسیو  وعی، شدهدی( است و نشان م3است که کمتر از سطح متوسط )  65/2برابر  

 مذکور شده است. یهامنابع در کتابخانه یسازتالیجیکاهش روند د
 

 های الکترونیکیبر میزان استفاده از پایگاه  19-دیکوو روسیو ریتأث د(

استفاده از    زانیم  19-دیکوو  روسیو  ی رگذار یتأث  زانیم  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جهینت.  14جدول  

 3با سطح متوسط    یموردبررس  یدانشگاه  یهادر کتابخانه   یكیالكترون  یهاگاه یپا

  19-دیکوو  روسیو  ریتأث

بر میزان استفاده از  

 های الكترونیكی پایگاه

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

61 62/3 916/0 117/0 312/5 00/0 

 

از سطح متوسط   شتریب  و  62/3  برابر  نیانگی( مشخص است مقدار م14همان طور که از جدول )

  یكیالكترون  ی هاگاهی استفاده از پا  زانیم  ی بر رو  19-دی کوو  روسیو  وعیاز آن است که ش   ی حاک  و ( است  3)

 بوده است.  رگذاریتأث

 
 یبازگشت و  یامانت یهابر تعداد کتاب 19-د یکوو روسیو یریگ همه ریتأثه( 

و    یامانت  یهابر تعداد کتاب  روسیو  ی رگذار یتأث  زانیم  نیانگیم  سهیمقا  ره،یتک متغ  tآزمون    جهی. نت15جدول  

 ی موردبررس  یدانشگاه  یهادر کتابخانه  یبازگشت
  روسیو یرگذاریتأث

تعداد  بر  19- دیکوو

و   یامانت  یهاکتاب

 یبازگشت

 ی سطح معنادار t ن یانگیانحراف از م ار یانحراف مع ن یانگیم تعداد

64 84/0 - 444/0 056/0 192/15 - 00/0 
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 ( از جدول  از  15همان طور که  آزمون  مقدار   یاز طرف  ؛کمتر است  0/ 05( مشخص است سطح 

  یاز مقدار بحران   tتر بودن مقدار  است که کمتر از صفر است و با توجه به کوچک   -192/15برابر    نیانگیم

- دیکوو  روسیو  وعیش  ،یدانشگاه   یهاگرفت که از نظر کارکنان کتابخانه  جهی نت  توانیم  عیتوز  نیجدول ا

 شده است.  یو بازگشت ی امانت یهاباعث کاهش تعداد کتاب 19

ب  یبرا  یداتیو تمه  ماتیاصفهان چه تصم  یدانشگاه  ی هاکتابخانهپرسش سوم:   با  اتخاذ    یماریمقابله 

 اند؟ کرده
اتخاذ    یماریمقابله با ب  یشهر اصفهان برا  یدانشگاه   یهاکه کتابخانه  یمیقسمت هفده تصم  نیدر ا

قرار  نموده اردیگیماند موردمطالعه  از پرسش  نی. در  اجرا  یهاقسمت  به  )بله(   یراهكارها  یبه جواب 

هر راهكار   یشده از اجراکسب  ازیگرفته است. سپس امتتعلق    0  ازیامت  ر یو به جواب خ  1  ازیامت  یشنهادیپ 

 شده است.  محاسبه
 19-دیکوو  یماریمقابله با ب  یشده برادر نظر گرفته  داتیو تمه  ماتیتصم  عی. توز16جدول  

 فیرد
  یشده برادر نظر گرفته دات یو تمه ماتیتصم

 ی ماریمقابله با ب 

 ( 0) ریخ ( 1)  یبل
 ازیامت

 درصد  ی فراوان  درصد  ی فراوان 

1 
محل گرفتن  نظر    ی ها کتاب  نهیقرنط  یبرا  یدر 

 یبازگشت
39 7/55 22 4/31 39 

 22 9/62 44 4/31 22 کتابخانه  یجعبه بازگشت کتاب در ورود هیتعب 2

 5 1/87 61 1/7 5 یمنابع بازگشت یضدعفون  3

 54 9/22 16 1/77 54 خودکار منابع  د یتمد 4

5 
تمد جستجو،  پرداخت  دی امكان  و  منابع  رزرو   ،

 افزار کتابخانه از طریق نرم  رکردی جرائم د  یكیالكترون 
53 7/75 15 4/21 53 

6 
برای    یالزام ماسک  از  استفاده  کردن 

 کنندگان مراجعه
66 3/94 4 7/5 66 

 9 1/87 61 9/12 9 سنجی در هنگام ورود به کتابخانه انجام تب 7

8 
و    تی محدود  یاجرا مطالعه  سالن  از  استفاده  در 

 کتابخانه   یتالارها
31 3/44 35 0/50 31 

9 
  نه یموثق در زم  یرسان استفاده از بروشورهای اطلاع

 19-د یویروس کوو 
22 4/31 45 3/64 22 

10 

نرم از  اجتماعی    ی هاشبكه  ی افزارهااستفاده 

جهت    نستاگرام، ی)ا در  و...(  تلگرام  واتساپ، 

ارائه    یهانامهوهیبه کاربران در مورد ش  یرسان اطلاع

 خدمات 

31 3/44 31 3/44 31 

وب 11 اصلی  صفحه  از  برای    تیسا استفاده   47 4/21 15 1/67 47کتابخانه 
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 ارائه خدمات   نامهوهیش نهیدر زم یرسان اطلاع

12 
 نییتب  یبرا  ی ریو تصو  ی صوت  ی هالیاستفاده از فا 

 ها نامهوهیو ش طی شرا
13 6/18 47 1/76 13 

 28 52 37 0/40 28 ن ی آنلا یهادوره یبرگزار 13

 53 3/24 17 7/75 53 ی کاهش ساعت ادار 14

 57 6/18 13 4/81 57 ی و دورکار یکارفتیش  یاجرا 15

16 
نوع    یهاوجود سطل از  بهداشتی  و شیرآلات  زباله 

 پدالی یا چشم الكترونیكی
29 4/41 41 6/58 29 

17 
م روزه  و    ی زهایضدعفونی هر  کاربران  و  کتابداران 

 سطوح 
36 4/51 31 3/44 36 

 

راهكار   شتریب  یدهنده اجراکه نشان  ازیامت   نیشتری( مشخص است، ب16همان طور که از جدول )

 ی شهر اصفهان است مربوط به الزام استفاده از ماسک برا   ی دانشگاه  ی هادر سطح کتابخانه  یشنهادیپ 

خودکار منابع در رتبه سوم  دی در رتبه دوم و تمد یو دورکار یکارفتی ش یکاربران است. بعد از آن اجرا

دارند. کاهش ساعت   یدانشگاه  یهاتابخانهها در سطح کروش  نیا  ی همگان  یاجرا  قرار  اصفهان،  شهر 

افزار از طریق نرم   رکردیجرائم د  یكی رزرو منابع و پرداخت الكترون  د،یامكان جستجو، تمد  ایجادو    یادار

مذکور نسبت به   یهامتأسفانه در کتابخانه  یاختلاف در رتبه چهارم قرار دارد. ول  یبا کم  زیکتابخانه ن

 شده است. یتوجهیدر هنگام ورود ب  یسنجو انجام تب یابع بازگشتمن  یضدعفون

 

 نتیجه

مجموع   یوزنـ  نیـانگیم شد مشخص  حاضر  پژوهش  یهاافتهیآمده از  دستبا توجه به اطلاعات به 

شهر اصفهان   ی دانشگاه  ی هاکتابخانه  ی آمادگ  زانیمرتبط با م  ی هاشده به پرسشداده  یهاپاسخ  یازهایامت

( وضعیت 3درصد است؛ که با توجـه بـه جـدول )  66/66، معادل با  19-دیکوو  یماریدر مواجهه با بحران ب

شد. این میزان آمادگی در مقایسه با    یابیهـا در حـد خوب و بالاتر از حد متوسط، ارزآمادگی کتابخانـه

غلام  یغفار  ، ی انیزک  پژوهش  کتابخانه1397)  ی و  آمادگی  میزان  بودن  ضعیف  بیانگر  که  برابر (  در  ها 

پهلو و محمدی زاده، فرجیبا پژوهش خادم   نیطبیعی مانند سیل و زلزله و ... بودند و همچن  یهابحران 

  یآمادگ  زانیبودن م  فینشان از ضع  یببه ترت( که  1394پور مقدم )( و پژوهش غفاری و قلی1399)

غ   زگردهایبرابر بحران رها در  کتابخانه اگرچه در   دهدیبود همسو نیست و نشان م  رمترقبهیو حوادث 

تعطیل شدند اما باگذشت   صورت کامل بهدانشگاهی نیز    یهاکتابخانه  یهاتیابتدای شیوع بیماری، فعال

هفت حدود  که  پژوهش  این  انجام  زمان  تا  و  ازمان  در  ابتلا  اولین  گزارش  از   است   گذشته  رانیماه 

دستورالعمل   یهاتابخانهک رعایت  با  کوو  یهادانشگاهی  با  مبارزه  ملی  ستاد  طرف  از  و    19-دی ابلاغی 
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اند  و تا حدی توانسته   انددهینسبی رس  یدستورالعمل مراقبتی و بهداشتی ایفلا به خودآگاهی و خود مراقبت

 خود را در برابر این بحران مهیا کنند.

  نیانگی، مقدار میموردبررس  یها کتابخانه  یجار  یهاتیبر فعال  19-د یکوو  روسیو  ریدر مؤلفه تأث

کتابخانه    یروزمره و جار  ی هاتی، بر فعالروسیو  نیا  وعیش  دهدینشان م  واست    81/3برابر    ریتأث  نیا

 زان یبر م  19-دیکوو  روسیو  ریدر مؤلفه تأث  بیترتداشته است؛ که به  یریچشمگ  ریتأث  تشانیمحل فعال

نشان   واست    97/3برابر    نیانگیمقدار م  یموردبررس  یهاکتابخانه  یرحضوریز خدمات غ استفاده کاربران ا

شده و در مؤلفه   کتابخانه   یرحضوریاستفاده کاربران از خدمات غ   شیباعث افزا  روسیو  نیا  وعیش  دهدیم

آن است که در زمان   یایگو  واست    65/2برابر    نیانگیدوران، مقدار م  نیمنابع در ا  یسازتالیجیروند د

بر میزان استفاده از   روسیو  ریمنابع، کاهش داشته است. در مؤلفه تأث  یسازتالیجیبحران، روند د  نیا

مپایگاه الكترونیكی، مقدار  م   62/3برابر    نیانگیهای  بر   19-دی کوو  روسیو   وعیش  دهد یاست که نشان 

 روس یو  یریگهمه  ریمهم در مؤلفه تأث  نیبوده است. ا  رگذاریتأث  یكیالكترون  یهاگاهیاستفاده از پا  زانیم

 شتر یخود را نشان داده است، چراکه طبق نظر ب  زین  یو بازگشت  یامانت  یهابر تعداد کتاب  19-دیکوو

 19-دیکوو  روسیع وو یدر دوران ش  یو بازگشت  یامانت   یهاها تعداد کتابدهندگان در همه دانشگاهپاسخ

 است. افتهی  کاهش

نتا )  جیطبق  تصم16جدول  مجموع  از  براگرفته  یهام ی(،  ا  یشده  با  ضرورت   روس،یو  نیمقابله 

برا از ماسک  دارا  یاستفاده  اجرا  ازیامت  نیشتریب  یکاربران  اجراروش  نیا  یهمگان   ی است.  مانند   ی ها 

رزرو   د، یامكان جستجو، تمد  ایجاد و    یخودکار منابع، کاهش ساعت ادار  د ی، تمدیو دورکار  یکارفت یش

الكترون پرداخت  و  نرم  رکردیجرائم د   یكیمنابع  ناز طریق  ول   زیافزار کتابخانه  قرار دارد.  رتبه بعد    یدر 

بازگشت  یمتأسفانه نسبت به ضدعفون انجام تب  یمنابع  ب  یسنجو  شده است.    یتوجهیدر هنگام ورود 

گونه که در آن  ایدن  یهاکتابخانه  ریسا  یهاتیبا فعال  یموردبررس  یدانشگاه   یهاعملكرد کتابخانه  نیبنابرا

همان .  شودیکشورها مشاهده م  ریسا  یهابا کتابخانه  یخوان است و عملكرد مشابه شد هم  انیب  هانه یشیپ 

شده،  اشاره  ها نهیشیکه در پ   یالمللنی ب  ی هاپژوهش  ریسا  و  (1399و همكاران )  ی گونه که در پژوهش طاهر

 بحران مصون ماند.  نیا یاز اثرات منف یتا حد توانیم تالیجی شكل دبه ارائه خدمات به د یبا تأک

  ی هارساختیاز ز  یریگبه بهره  توانیم   روس، یو  نیدر برابر ا  یموردبررس  ی هااز نقاط قوت کتابخانه

ا نرم  نترنتیشبكه  از  استفاده  با   یاکتابخانه  یافزارهاو  وب  که   یهاتیقابل  تحت  کرد  اشاره  مناسب 

فراهم نمودند. در   یو بدون مراجعه حضور   یكیصورت الكترونکاربران، به منابع و مدارک را به  یدسترس

رس  یحال تا  مطلوب  دنیکه  نقطه  زبه  توسعه  د سطح  شی افزا  و   ها رساخت ی،  ارتقاء    یتالیجیسواد  و 

بهره    ،یتالیجید  یکنترل محتوا  ،یکاربران به منابع اطلاعات   یدسترس، توسعه  یاسواد رسانه  یهامهارت

 است. ازین یشتریبه توجه ب ی تالیجیو کاهش شكاف د یابردن از منابع چندرسانه

به تدولازم است کتابخانه  یکل  رطوبه با در نظر گرفتن    ت یریمد»سند    ن یها  بحران« که در آن 
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روش  یراهكارها  ،یریشگیپ   ی هاراه  ، یاحتمال  یهابحران  بازساز  یهامقابله،  و   ی ها خسارت  یبهبود 

اتخاذ تداباز یموردن  زاتیو کتابداران، امكانات و تجه  رانیآموزش مد  ،یاحتمال  یها مناسب در حوزه   ری، 

اشاره   ی صورت شفاف و کاربردبه  نهی زم  ن یو ... همت گمارند و به نقش کتابداران در ا  یادار  ، یبانیپشت

 (. 1399، زنایبه کار گرفته شود )ل  ین مقتضنموده تا در زما

خواهند   یفراوان  راتییها در ارائه خدمات خود تغکتابخانه  یقو احتمال به  ط،یدر صورت تداوم شرا

به اغلب  و  الكترون  یشكل مجازداشت  ها  کتابخانه  رانیمد   شودیم  شنهادیپ  نیبنابرا ؛بود  خواهد  یكیو 

مختلف در مبارزه با    یتخصص  یهارا که در حوزه  ییهایو نوآور  هافراهم نموده تا ابتكار  یفرصت مناسب

 نی ، به اشتراک گذاشته شود. همچنی ریگبحران همه   نیدر ا  ریجوامع درگ  ریآمده با سا دستبه  19-دیکوو

با هدف انتقال ارائه خدمات   1اطلاعات و ارتباطات  یفناور مربوط به  یها رساخت یضرورت دارد استقرار ز

 ی ها ها، کسب مهارتکتابخانه  یبرا  ی لزوم اختصاص بودجه کاف  ،یبیترک  یانتخاب الگو  ن، یبه آنلا  یسنت

درست و    ی رساناز راه دور، اطلاع  یریادگی از آموزش و    تیحما  یبرا  ی توسط کتابداران دانشگاه   دیجد

برگزارنانیاطمقابل افزایخوانکتاب  یت مجازجلسا  ی،  رسانه  ش ی،  و    تالیجید  یمحتوا  دی، تولیاسواد 

فضا بستر  در  ب  یگذاراشتراک  ،یمجاز  یارائه  ته  نیاطلاعات  ...    بخش یآگاه   ی پوسترها  هیکاربران،  و 

 . ردیقرار گ موردتوجه شیازپ شیب
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Abstract 

Introduction: This study aimed to identify the amount of public libraries use by young 

people and the most important barriers facing them to use public libraries in the city of 

Mashhad. 

Methodology: The current research is applied in the objective, functional and analytical 

approach and survey method was used. The statistical population of the current research was 

selected from among the young people working in the government offices of Mashhad who 

had at least a bachelor's degree. To select Mashhad offices, a list of these offices was prepared 

and among them, 10 offices through systematic random were selected. According to the 

sample size (n = 170), 17 questionnaires were distributed among the employees of each of 

the 10 offices by simple sampling method and were used in the analysis. The face validity of 

the questionnaire was checked and confirmed by the faculty members. In order to analyze 

the data, first, a brief description of the demographic characteristics of the study population 

including gender, age and level of education was provided. By using descriptive statistics 

indicators (prevalence, percentage, mean, standard deviation and variance) and chi-square 

test and t-test of a sample, the data and answers given to the questionnaire were described 

and analyzed, and the research questions and hypotheses were answered based on this. The 

reliability of the questionnaire was measured using SPSS software and Cronbach's alpha was 

0.78, which indicates good reliability.   

Findings: The results of the research showed that educated young people in the city of 

Mashhad offices in both sexes and in different educational levels in the use of public libraries 

were homogeneous. In the present study, a small percentage (%32.9) of the respondents were 

members of the public library, and only a small percentage (%36.35) of them used the public 

library. The study showed that young people are, on average, tend to use public libraries and 

from their point of view, to use of public libraries, to a small extent, is essential. Among the 

inhibiting factors in the use of public libraries, with the library method, the most important 

inhibiting factors were identified in the category of other factors (%28.27), which were: the 

weakness of the prevailing culture in the society in terms of emphasis on reading books, lack 

of encouragement of mass media to study, lack of encouragement of family (parents) and 
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friends to read books and financial and expensive issues (family economic problems) and the 

least inhibiting factor was related to library staff (%7.68). In general, the most important 

factors preventing the use of public libraries are: the dominance of visual and audio media, 

obtaining information from channels other than libraries, lack of time or opportunity to study, 

libraries not being open at the required hours, low advertising to attract young people. to 

study and libraries, the location of libraries being far from the place of residence, the lack of 

organized public libraries in the city (lack of public libraries in the workplace and living), the 

lack of up-to-date library resources, the lack of required books, the lack of specialized, 

experienced and Experienced in guiding people and lack of efficiency of some existing staff, 

lack of public library space and busyness.  

Conclusion: Due to the dominance of visual and audio media, obtaining information from 

channels other than libraries, the location of libraries being far from the place of residence, 

the lack of up-to-date library resources and the lack of specialized, experienced and 

experienced human resources to guide people, as the most important inhibiting factors. The 

use of public libraries by young people is suggested to solve these problems: placing the full 

text of some needed resources such as: books and articles on the library website, using virtual 

space facilities such as: Viber, Line, Telegram, and… to inform about news. and library 

services to people, increasing the quantity and quality of library resources according to 

people's needs and the good manners of librarians and library officials and proper treatment 

with patrons, which can help solve problems and make more use of public libraries by young 

people. Originality/value:  

By identifying the factors preventing young people from using public libraries, it is possible 

to identify and prioritize the most important implementation solutions and help the authorities 

and those involved to adopt the appropriate strategies, which can ultimately provide the 

growth and development and physical and mental health of the youth.    

 Keywords: Young people, Barriers, Public libraries, Amount of use, Mashhad 
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 ی هااز کتابخانه  لکرده یاستفاده جوانان تحص  زانیم  یی(. شناسا1401, محسن. )یزینوکار  &, فرشته, صنعت جو, اعظم,  یکامران طرق  استناد: 
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 چکیده
 راهکارهای  مهمترین  بندیاولویت  به    عمومی_هایکتابخانه  از  جوانان  استفاده  راه  سر   بر  بازدارنده  عوامل: شناسایی  مقدمه

  سلامت  و   رشد، پیشرفت  موجبات   صحیح  هایگیریتصمیم  با  بتوانند   کندتا کمك می  مسئولین   به  مناسب   راهکار  اتخاذ   و  اجرایی

   .آورند فراهم را  جوانان روحی  و جسمی

روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری از میان  تحلیلی و بهپژوهش کاربردی حاضر با رویکردی توصیفی ـ  روش شناسی:  

پرسشنامه    170ها،  آوری دادهمنظور جمعهای دولتی شهر مشهد بودند. بهساله با مدرك کارشناسی در اداره  48جوانان شاغل تا  

 فراوانی،)  توصیفی  آمار  هایشاخص  گیری تصادفی ساده، توزیع و جمع آوری شد. ازمیان جوانان انتخاب شده به روش نمونه 

 . شد استفاده ها ای برای تحلیل دادهنمونه تك  تی آزمون و دو خی  آزمون و( واریانس  و  معیار انحراف میانگین، درصد، 

درصد استفاده کننده خدمات کتابخانه عمومی   36/ 53از جامعه پژوهش، عضو کتابخانه عمومی ودرصد    9/32تنها  ها:  یافته 

جو بهبودند.  کتابخانهانان  از  استفاده  به  تمایل  متوسط  ضروری طور  کم  حد  در  را  آنها  از  استفاده  اما  داشتند  عمومی  های 

های مقاطع تحصیلی مختلف درمیزان استفاده اختلافی دیده نشد. شناسایی حاکمیت رسانه دانستند.  بین زنان و مردان و در می

نبود زمان کافی برای مطالعه و  غیر از کتابخانههایی بهدیداری و شنیداری، کسب اطلاعات ازکانال  «ها حاکمیت رسانه»ها، 

 %( بود. 86/7رین عامل، تأثیرگذاری کم کارکنان )ت%( بود و ضعیف  27/28مهمترین عامل بازدارنده استفاده از کتابخانه ) 

: پائین بودن میزان مطالعه قشر تحصیلکرده، از نهادینه نشدن فرهنگ مطالعه در جامعه حکایت دارد. موانعی مانند نتیجه گیری 

ن تحصیلکرده شناسایی عدم کفایت تعداد کتابخانه ها، ناکافی بودن خدمات، تنوع آنها و بازاریابی برای خدمات از دیدگاه جوانا 

شد. متناسب با این کمبودها نیز پیشنهاداتی نظیر سیاستگذاری برای بهینه سازی خدمات نظیر، بازاریابی خدمات همراه با افزایش 

 تواند از سوی سیاستکذاران و مجریان سیاستها مورد توجه قرار گیرد. تعداد کتابخانه های عمومی پشنهاد شد که می 

 های عمومی، مشهد، عوامل بازدارنده جوانان تحصیلکرده، میزان استفاده، کتابخانه :های کلیدیواژه

 

 ی و اطلاع رسان یپژوهشنامه کتابدار

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

اقشار مختلف مردم  کتابخانه از منابع اطلاعاتی توسط  و مطلوب  استفاده مفید  برای  های عمومی 

خصوص جمعیت جوان نقشی مهم و اساسی دارند، تا ضمن پر کردن اوقات فراغت این گروه سنی، ابزار به

الحوائجی،  حسینی و بابمیر)مؤثری برای بالا بردن دانش و فرهنگ عمومی از لحاظ کمی و کیفی باشند  

. کتابخانه عمومی، مکانی است که فعالیت خود را بر این اصل متمرکز ساخته است که خدماتش  (1375

هایشان خصوص قشر جوان جامعه درآمیزد، مشکلاتشان را حل کند و استعدادرا با زندگی روزمره مردم، به

های ای که دارد، آنان را از گرایشخلاقیها را شکوفا سازد و با هدف معنوی و ارا بپروراند، ذوق و سلیقه آن 

(. در واقع Anderson, 2013؛1379  ،ی صاف)  بازداردهای نامطلوب  ها و خواسته سوی سرگرمینامناسب به

اندیشه  کتابخانهپرورش  از  استفاده  افزایش  با  جامعه  فرهنگ  ارتقای  نتیجه  در  و  و خلاق  نو  و  های  ها 

، میزان مطالعه و  ها از کتابخانهپذیر است. استفاده  منطقی، امکانبه روال درست و    همآنها  خوان کتاب

خوانی  های رشد و توسعه هستند. در واقع تحول فرهنگی از کتابگرایش به خواندن از مهمترین شاخص

مؤتمنی، همتی و  )اند  های عمومی جایگاه اصلی این تحول ویژه کتابخانهها و بهشود و کتابخانهآغاز می

خوانی، پدیده فقر مطالعاتی از مشکلات کشورهای در حال (. علیرغم اهمیت کتاب و کتاب1391مرادی، 

توسعه است. در این بین، ایرانیان با وجود سابقه درخشان و دیرینه فرهنگی و تأکید دین مبین اسلام بر 

ه آمار نشر کتاب و . مقایس(1389زاده و ایرجی،  معرف)پردازند  مطالعه، کمتر از حد انتظار به این امر می

های عمومی و همچنین بیانات رسمی مسئولان فرهنگی کشور های امانت داده شده کتابخانهتعداد کتاب

دهد که جایگاه مطالعه در کشور ما نسبت به دیگر کشورها وضعیت مطلوبی  از میزان مطالعه، نشان می

ها در ویژه افزایش استفاده از کتابخانهو به  خوانیندارد و باید اقداماتی برای ترویج مطالعه و فرهنگ کتاب

. تفاوت زیاد سرانه مطالعه و استفاده از کتابخانه در کشور (1381شعبانی و فاضل،  )کشور فراهم آورد  

ایران با کشورهای پیشرفته، گویای جایگاه نامناسب مطالعه و کتابخانه در جامعه ماست که این امر تنها  

ویژه جوانان تحصیلکرده به خواندن در کشور نیست، بلکه حتی افراد باسواد به  سوادانیبتعداد    لیدلبه

رود  ، در حالی که انتظار می(Thomas, 2009؛  1379امانی،  )کتاب و استفاده از کتابخانه عادت ندارند  

تر از خصوص افراد تحصیلکرده به لحاظ نیاز و نیز الگو قرار گرفتن برای افراد جامعه بیشجامعه جوان و به 

ای که در آن قرار دارد،  شرایط ویژه   لیدلبه جوان  های عمومی استفاده کنند.  ویژه کتابخانهها بهکتابخانه

اتکایی  ها، خوداز خصائصی برخوردار است که نیاز به جهت دادن، اصلاح و پالایش دارد. از جمله این ویژگی

ی و ناهشیاری و احساس خلأ و مواجهه کارشتابتجربگی،  کم  طلبی،جویی و رقابتطلبی، برتریو استقلال 

ها، بحران هویت یا شخصیت است، بحران هویت یا کیستی شناختی،  ن با بحران است که از جمله بحرا

بحران جوان محسوب میعمده اینترین  از  پایدار نیست و  یا  ثابت  رو همواره در شود. شخصیت جوان 

پذیری شخصیت است. دوره جوانی دوره انتقال از عدم تشخص معرض تزلزل است. جوانی مرحله شکل

هایی  )در این پژوهش منظور از جوانان، آنهاست  دوره انتقال و بحرانسوی شخصیت یافتن است و  به
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از جمله   (.1384ثنایی،  ( )سال سن دارند  48اند و حداکثر  هستند که حداقل دارای مدرك کارشناسی

ها آماده  تواند شخصیت جوان را تا حدود زیادی شکل دهد و او را برای مقابله با بحران عواملی که می

بینی، ایدئولوژی و  تواند در شکل گرفتن جهانخوانی و مطالعه است که میت حاصل از کتابنماید، اثرا

صورت عادتی مستمر در خوانی بهخصوص زمانی که کتابنیز تغییر در طرز فکر وی تأثیرگذار باشد؛ به

 . ( 1386آرانی و بتولی، آفتابی)ها باشد جوان نهادینه شود و بخشی از نیازهای اساسی آن
میهب کتابخانهنظر  از  استفاده  در  مشکلات  رسد  این  جمله  از  دارد.  وجود  مشکلاتی  عمومی  های 

های تبلیغاتی پیرامون کتاب و  های عمومی، نبودن برنامهتوان به کمبود امکانات و تجهیزات کتابخانهمی

زمان )وقت(، توجه   ها در آن، کمبودخوانی، گرفتاری مردم، ماشینی شدن زندگی و اسیر شدن انسانکتاب

نظران، توسعه و  جای آثار مکتوب و ... اشاره نمود. همچنین صاحب به  مای صداوسمردم به    از اندازهبیش  

پیشرفت یك جامعه، شکوفایی اقتصاد مدرن، پویایی فرهنگ عمومی و دخالت مردم در امور سیاسی و  

افزایش   و  مطالعه  فرهنگ  رشد  و  دانش  توسعه  گرو  در  را  کتابخانهاجتماعی  از  بهاستفاده  ویژه  ها 

 . (1386کازهی، )دانند های عمومی میکتابخانه
اهمیت ارتقای    های عمومی و ویژه کتابخانهها بهبه این ترتیب با توجه به اهمیت مطالعه و کتابخانه

مت ویژه جوانان که بار اطلاعاتی آینده کشور و سعادت و سلاسطح آگاهی و دانش عمومی اعضای جامعه به

می مطرح  سؤال  این  شد،  خواهد  تضمین  آنان  توسط  جامعه  جوانان آینده  استفاده  وضعیت  که  شود 

ای که در متون های عمومی شهر مشهد چگونه است و براساس عوامل بازدارندهتحصیلکرده از کتابخانه

کتابخانه از  استفاده  اسبرای  در  بازدارنده  عوامل  است، مهمترین  عمومی مطرح شده  تفاده جوانان های 

 های عمومی کدامند؟ تحصیلکرده از کتابخانه

 

 مبانی نظری 
 های عمومی عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه 

عامل خدمات و شرایط کاری  این عوامل برحسب دسته انجام گرفته به شش  بندی که در متون 

ها، عوامل فردی و سایر عوامل ، مجموعه منابع، کارکنان کتابخانهکتابخانهکتابخانه، فضا، محیط و موقعیت  

دارنده اشاره شده  طور خلاصه به موانع مرتبط با هر یك از این عوامل باز( به1تقسیم شدند که در جدول )

 (: 1393؛ وحدانی، 1390 محبوبی، زاده و؛ شریف1389زاده و ایرجی، است )معرف
 (1393  ،ی)وحدان  یعموم  یهاکتابخانه   از  استفاده  در  بازدارنده  عوامل.  1جدول  

 کتابخانه  طی شرا
  تیموقع و ط یمح فضا،

 کتابخانه 

  مجموعه 

 منابع 

  کارکنان

 ها کتابخانه
 عوامل  ری سا ی فرد عوامل

 شرایط دشوار عضویت 
مناسب نبودن شرایط  

 ها فیزیکی کتابخانه
 کمبود کتاب

بد   برخورد

 کتابداران 

نبود علاقه و  

 انگیزه مطالعه 

حاکمیت  

 ها رسانه
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ساعات کاری کم  

 هاکتابخانه

جذاب و دلنشین  

نبودن محیط  

 ها کتابخانه

  نبودن  روزبه

  منابع

 کتابخانه 

دانش ناکافی  

 کتابداران 

حوصلگی  بی

نسبت به  

 مطالعه 

عدم تشویق به  

 مطالعه در رسانه 

 ها تعطیلی کتابخانه

مجهز نبودن  

ها به  کتابخانه

 تجهیزات لازم 

  پایین  کیفیت

  منابع

 اطلاعاتی

  ضعف 

راهنمایی  

 کاربر 

لذت نبردن از  

 مطالعه 

عدم تشویق  

 خانواده 

محدود بودن  

 ها کتابخانه
 ها کتابخانهشلوغ بودن 

دسترسی  

دشوار به  

 ها کتاب

  تشویق  نبود

بازگشت    به

 مراجع 

نبود نیاز به  

 مطالعه 

مسائل مالی و  

 گرانی 

  شرایط  بودن سخت 

 امانت 

  های سالن  نبودن  کافی

 ها کتابخانه در  مطالعه

ضعف در  

سازماندهی  

 منابع 

  تسلط عدم

  به   کتابدار

 مجموعه 

نبود زمان یا  

فرصت کافی  

 برای مطالعه 

  سیاست

نامناسب  

فرهنگی و  

 آموزشی

 

 پیشینه پژوهش 

ها، چه در خارج از کشور و چه در  دهد که در تعداد محدودی از پژوهشمروری بر متون نشان می

پژوهش جمله  از  هال داخل کشور،  گلیگنمك  ،(1999)  1های  و  راجرز   و  زادهشریف  ( 2010)  2گراث، 

( به بررسی و شناسایی عوامل بازدارنده استفاده جوانان از 1391)( و مؤتمنی و دیگران  1390)  محبوبی

پرداخته کتابخانه عمومی  )های  هال  و  1999اند.  گروهی  متمرکز  مصاحبه  روش  با  خود  پژوهش  در   )

روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه دریافتند  ( در پژوهشی به1391مؤتمنی و دیگران )  پرسشنامه و

به   علاقه  کمبود  بیکه  و  خستگی  کتابخانه،  از  در استفاده  حضور  قبلی  منفی  تجربه  افراد،  حوصلگی 

از کتابخانه در خانواده، ناکافی بودن منابع، خدمات و برنامه ها، نظام کتابخانه، کمبود فرهنگ استفاده 

رنده  عنوان مهمترین عوامل بازداهای عمومی بهرسانی کم درباره خدمات کتابخانهآموزشی ضعیف و اطلاع 

از کتابخانه بودند. همچنین مك ( در پژوهشی با روش مصاحبه 2010گراث، راجرز و گلیگن )استفاده 

و شریف پرسشنامه  و  )متمرکز گروهی  و محبوبی  به1390زاده  پژوهش خود  با  ( در  و  پیمایشی  روش 

 های نشریه  محدودیت :  از  عبارتند   کتابخانه،  از  استفاده   بازدارنده  استفاده از پرسشنامه نشان دادند که عوامل

 ساعات   محدودیت  خدمات،  سایر  با  رقابت  ونقل،حمل  مشکلات  و  کتابخانه  دور  فاصله  ها، نشریه   آرشیو  و  روز

 بودند.  برخی از کتابداران  ناخوشایند  رفتار کتابخانه و کاری
 

 
1. Hull 

2. McGrath, Rogers & Gilligan 
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 اهداف پژوهش 

مهمترین عوامل بازدارنده  هدف پژوهش حاضر، بررسی میزان استفاده و عضویت و شناسایی و معرفی  

در این راستا اهداف    های عمومی شهر مشهد است.و مشکلات پیش روی جوانان در استفاده از کتابخانه

 شود: فرعی زیر دنبال می

 عمومی شهر مشهد؛   های بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه   شناسایی مهمترین عوامل  (1

 های عمومی؛ جوانان تحصیلکرده در استفاده کتابخانه تمایل به استفادهبررسی میزان استفاده و  (2

 های عمومی شهر مشهد از دیدگاه جوانان تحصیلکرده؛ ضرورت استفاده از کتابخانه بررسی میزان (3

 های عمومی شهر مشهد؛ تعیین تفاوت بین جوانان تحصیلکرده زن و مرد در استفاده از کتابخانه (4

 .مشهد  شهر  عمومی  هایکتابخانه  استفاده  در  مختلف  تحصیلی  مقاطع  در  نجوانا  بین  تفاوت  تعیین (5

 

 های پژوهش پرسش

 شهر مشهد کدامند؟عمومی    های کتابخانه   تحصیلکرده از   مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده جوانان  (6

 است؟ های عمومی شهر مشهد به چه میزان تمایل به استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه (7

 شهر مشهد چه میزان است؟  های عمومیکتابخانه  از دیدگاه جوانان تحصیلکرده ضرورت استفاده از (8

 

 های پژوهش فرضیه

 های عمومی تفاوت معنادار وجود دارد. کتابخانه  میزان استفاده جوانان تحصیلکرده زن و مرد ازبین   (9

های عمومی تفاوت  تحصیلی مختلف از کتابخانهبین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در مقاطع   (10

 وجود دارد.   معنادار

 

 روش پژوهش 

روش پیمایشی انجام شد. همچنین از پژوهش کاربردی حاضر با رویکردی توصیفی ـ تحلیلی و به 

های عمومی از متون شناسایی مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه  منظوربهای  روش کتابخانه

های شهر مشهد  جامعه آماری پژوهش جوانان تحصیلکرده در ادارهمرتبط با مقاله حاضر استفاده شد.  

  سال سن بودند. از تمام ادارات مشهد  48حداکثر دارای    تشکیل دادند که حداقل دارای مدرك کارشناسی

دلیل مشخص نبودن حجم جامعه مورد مطالعه از فرمول به.  شد  انتخاب  نظامند   تصادفی  صورتبه  اداره  10

𝑛]تعیین حجم نمونه برای جامعه نامحدود =
𝑍𝑎/2×σ

𝜀
آمد و پرسشنامه    دستبه نفر    170حجم نمونه    2[

 ی شد. آورجمعتوزیع و  ساده گیرینمونه  شیوه ساخته بهمحقق 
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 هایافته
 شناختیاطلاعات جمعیت 

 تیجنس  كیتفک  به  ان یگوپاسخ   درصد  و  یفراوان.  2  جدول

 درصد  فراوانی  جنسیت

 37 62 زن 

 62 103 مرد

 1 2 بدون پاسخ 

 100 167 کل
 

گویان  (، در کل جامعه مورد مطالعه پژوهش حاضر، درصد پاسخ2نتایج مندرج در جدول ) اساسبر

 مرد بیش از زن بود. 

 اطلاعات مدرک تحصیلی 

 ی لیتحص  مدرك  كیتفک  به  ان یگوپاسخ   درصد  و  یفراوان.  3  جدول

 درصد  فراوانی مدرک تحصیلی 

 73 122 کارشناسی 

 6/24 41 کارشناسی ارشد 

 6/0 1 دکتری

 8/1 3 بدون پاسخ 

 100 167 کل

پاسخ3)  جدولطبق   بیشتر   ،)( کارشناسی  دارای مدرك  )   73گویان  نفر  یك  تنها  و    6/0درصد( 

 گویان دارای مدرك دکتری بود. بقیه افراد مورد بررسی، مدرك کارشناسی ارشد داشتند.درصد( از پاسخ

 های پژوهش پاسخ به پرسش 

 های عمومی شهر مشهد چگونه است؟ کتابخانه وضعیت عضویت و استفاده جوانان تحصیلکرده از  :  اولپرسش  

کتابخانه  پرسشهدف   پاسخگویان  عضویت  وضعیت  شناسایی  )  حاضر،  جدول  نمایانگر  4است.   )

 های عمومی است. گویان در کتابخانهوضعیت عضویت پاسخ
 مشهد   شهر  یعموم  یهاکتابخانه   در  لکردهیتحص  جوانان  تیعضو  تیوضع.  4  جدول

 وضعیت  فراوانی  درصد 

 عدم عضویت  111 5/66

 عضویت  55 9/32

 بدون پاسخ  1 6/0

 جمع  167 100
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درصد عضو کتابخانه عمومی بودند و    9/32( از جامعه مورد بررسی تنها  4های جدول )طبق داده

 غیر از یك نفر که پاسخی نداده بود(. درصد عضو هیچ کتابخانه عمومی نبودند )به 5/66بقیه، 

گیری و استفاده  تواند ملاك مناسبی جهت بررسی وضعیت بهرهتنهایی نمیعضویت به  کهاز آنجایی  

های پرسشنامه از آنان در خصوص میزان استفاده از کتابخانه های عمومی باشد، در یکی از سؤالاز کتابخانه

 دهد. نشان میهای عمومی را استفاده جامعه پژوهش از کتابخانه زانیم ( 5پرسیده شد. جدول )

 

 مشهد   شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  زانیم.  5  جدول

 میزان استفاده  فراوانی  درصد 

88/56  عدم استفاده  95 

 هر روز  0 0

8/1  دو یا سه مرتبه در هفته  3 

59/3  مرتبه ای یكهفته 6 

59/6  مرتبههر دو هفته یك 11 

99/5  مرتبه یكماهی  10 

56/18  دو یا سه مرتبه در سال 31 

59/6  بدون پاسخ  11 

 جمع  167 100

 

داده که  گونه  )همان  جدول  می6های  نشان  حدود  (  پاسخ  88/56دهد،  از  هیچ  درصد  گویان، 

کنندگان، نیمی از آنان تنها دو الی سه مرتبه  استفاده   36/ 53کردند، از  نمی   کتابخانهای از خدمات  استفاده 

بار از کتابخانه استفاده داشتند. جدول کردند و نیمی دیگر، حداقل ماهی یك در سال از کتابخانه استفاده می 

 ده است.های عضویت و میزان استفا( نمایانگر نتایج مربوط به آزمون خی دو برای مقایسه فراوانی 6) 

 

 استفاده   زانیم  و  تیعضو  یهای فراوان  سهیمقا  یبرا   دو  یخ  آزمون  به  مربوط  جینتا.  6  جدول
 میزان استفاده  عضویت  ها شاخص آزمون مؤلفه

 308/238 566/260 خی دو

 4 5 درجه آزادی 

 00/0 00/0 داری سطح معنی

 

داده به  توجه  )با  جدول  عضویت  6های  وضعیت  فراوانی  بین  معنی(،  مدت  تفاوت  براساس  داری 
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(5)=260/ 566وجود دارد )  مختلف های  زمان
2x  00/0  و>pدهد که حداقل ( نشان می6ها در جدول )(، فراوانی

 داری وجود دارد.( تفاوت معنی42سال )( و بیش از سه 2بین مدت عضویت یك سال و کمتر )

های عمومی  گویان از کتابخانهاستفاده پاسخدار بین میزان  ( همچنین نمایانگر تفاوت معنی6جدول )

(4)=308/238است )
2x  00/0  و>p). 

 ؟ کدامند های عمومی شهر مشهد  مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه   : پرسش دوم 

بندی شدند. دیگر عواملی که در این  عوامل بازدارنده شناسایی شده از متون در شش گروه دسته 

گویان مجاز بودند از میان بندی شدند. پاسخگروه  «سایر عوامل»عنوان  گرفتند بهنمی  جای بندی  دسته 

گویان تعداد پاسخهای مطرح شده چند گزینه را انتخاب کنند. به همین سبب، فراوانی کل بیشتر از  گزینه 

 ( نشان داده شده است.7ها در جدول )به این سؤال است. عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه
 شهر مشهد   یعموم   یهااز کتابخانه   لکردهی. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحص7جدول  

 عوامل بازدارنده  فراوانی  درصد 

کتابخانه خدمات و شرایط کاری  505 15  

86/13  فضا، محیط و موقعیت کتابخانه  467 

86/10  مجموعه منابع  366 

86/7 ها کارکنان کتابخانه 265   

12/24  عوامل فردی  812 

27/28  سایر عوامل  952 

 جمع  3367 100

 12/24ترتیب عوامل فردی )ترین دلیل عدم استفاده از کتابخانه به( عمده7جدول )  های داده طبق  

نامناسب، منابع  درصد(. خدمات،   هانامناسب کتابخانه  شرایط کاری، فضا، محیط و موقعیت کارکنان و 

ده از  منظور ارائه جزئیات بیشتر در خصوص عوامل بازدارنده، در ادامه عوامل بازدارنده استفاهستند. به

 ارائه شده است. 14تا  9ها و به ترتیب اهمیت در جدول های عمومی به تفکیك مؤلفه کتابخانه
های  تفکیك مؤلفه های عمومی شهر مشهد به . عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه 8جدول  

 مرتبط با خدمات و شرایط کاری کتابخانه  

 عوامل 

 درصد  فراوانی  تابخانه خدمات و شرایط کاری ک

 29/11 57 ها در ساعات مورد نیاز باز نبودن کتابخانه

 29/11 57 ها تبلیغات کم جهت جذب جوانان به مطالعه و کتابخانه

 30/10 52 ها در روزهای تعطیل باز نبودن کتابخانه
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 10/10 51 ها و اقشار مختلف جامعه ها، رسانهها با خانوادهضعف ارتباط کتابخانه

 90/8 45 ها های عمومی توسط روابط عمومی کتابخانهنداشتن برنامه منظم معرفی کتابخانه

 72/7 39 کیفیت پایین خدمات اطلاعاتی کتابخانه

 33/7 37 ها به خدمات سمعی و بصری مجهز نبودن کتابخانه

 74/5 29 های خاص امانت ندادن برخی کتاب

 15/5 26 کتابخانه کم بودن ساعات کاری 

 15/5 25 سخت بودن شرایط امانت 

 75/4 24 شرایط دشوار عضویت 

 75/4 24 امانت دادن تعداد محدودی کتاب در هر بار امانت 

 37/3 17 کوتاه بودن مدت امانت کتاب 

 38/2 12 ها پیچیده کتابخانه مشیقوانین و مقررات و خط

 78/1 9 بر بودن فرآیند امانت زمان

 505 جمع کل                                                                                                      

 

گویان مناسب  های عمومی برای پاسخدهد که ساعت کاری کتابخانه(، نشان می8های جدول )داده

ها است. همچنین، ضعف استفاده از خدمات کتابخانهترین عامل در  نیست و به همین لحاظ، بازدارنده

از عدم ها در جذب مخاطب، مهمترین عامل بازدارنده دیگر است. در مقایسه، دادهکتابخانه ها حکایت 

 ها در گروه مورد بررسی است.دشواری فرایند امانت و سایر مقررات کتابخانه در استفاده از کتابخانه
 

  یهامؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم   یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  9  جدول

 کتابخانه  تیموقع  و  طیمح  فضا،  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  فضا، محیط و موقعیت کتابخانه 

 34/20 95 ها از محل سکونتدور بودن محل کتابخانه

های عمومی در  یافته در سطح شهر )کمبود کتابخانهسازمانهای عمومی  کمبود تعداد کتابخانه

 محل کار و زندگی( 
82 56/17 

 28/10 48 ها جذاب و دلنشین نبودن محیط کتابخانه

کتابخانه فیزیکی  شرایط  نبودن  رنگمناسب  حرارت،  نور،  تهویه،  )سیستم  فضای  ها  آمیزی، 

 ان و راحتی و...(ها و تعداد، چیدم بهداشتی، کمیت و کیفیت میز و صندلی
46 85/9 

افزارهای مورد نیاز، رایانه  های تکثیر، سختدستگاه  مانند ها به تجهیزات لازم  مجهز نبودن کتابخانه

 و اینترنت یا کمبود این تجهیزات 
41 78/8 

 78/8 41 ها های مطالعه در کتابخانهکافی نبودن سالن

 49/7 35 ها شلوغ بودن کتابخانه

 00/6 28 هاکارگیری نظام قفسه بسته در کتابخانهبه
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 28/4 20 سروصدای زیاد سالن مطالعه 

 43/3 16 ها نبود نظم منطقی میان قفسه

 21/3 15 ها بندی نامناسب کتابخانهقفسه

 

های عمومی فاصله زیادی از محل زندگی آنان دارند و همچنین (، کتابخانه9های جدول )طبق داده

های عمومی مناسب، پیرامون محل کار و زندگی آنان کم است. به همین دلیل، موارد ذکر شده،  کتابخانه

بندی نامناسب قفسهها،  ههستند. در مقایسه، با توجه به داد  مهمترین عوامل بازدارنده استفاده از کتابخانه

عمومی در گروه مورد    هایو نبود نظم منطقی میان آنان، بازدارندگی کمی در استفاده از خدمات کتابخانه

 بررسی دارد.
  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  10  جدول

 منابع   مجموعه  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  مجموعه منابع 

67/19 72 روز نبودن منابع کتابخانه به  

03/15 55 های مورد نیاز کمبود کتاب  

93/13 51 های مورد علاقه عدم دسترسی به کتاب  

93/10 40 ها در تنوع، کمیت، کیفیت کتب و نشریات ضعف کتابخانه  

93/10 40 های لازم کاربران ناآشنا و نبود آموزشدشواری جستجوی اطلاعات برای    

84/9 36 کیفیت پایین منابع اطلاعاتی  

10/7 26 ها با شرایط و نیاز مراجعان متناسب و هماهنگ نبودن موضوع و محتوای کتاب  

83/6 25 ها گیری از آنهای بهرهکم بودن کتب مرجع و ارائه ندادن شیوه  

55/3 13 ضعف در سازماندهی منابع   

19/2 8 ها های بازیابی موجود در رایانه با شماره کتب در قفسهنبود همخوانی میان شماره  

                 366 جمع کل 

                                                                                                                        

داده )براساس  جدول  کتابخانه10های  اطلاعاتی  منابع  لحاظ،  (،  همین  به  و  نیستند  روزآمد  ها 

از  بازدارنده استفاده  در  عامل  در کتابخانهترین  موجود  اطلاعاتی  منابع  همچنین،  است.  عمومی  های 

کننده به تعداد کافی نیست و از این رو مهمترین عامل بازدارنده دیگر استفاده  برای جامعه  هاکتابخانه

های بازیابی موجود  است. در مقایسه در گروه مورد بررسی، عواملی از جمله نبود همخوانی میان شماره

ها و ضعف در سازماندهی منابع، اهمیت کمی در استفاده از خدمات ا شماره کتب در قفسهدر رایانه ب 

 ها دارند. کتابخانه
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  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  11  جدول

 هاکتابخانه   کارکنان  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  ها کتابخانهکارکنان 

نداشتن نیروی انسانی متخصص، مجرب و کارآزموده برای راهنمایی افراد و عدم کارایی بعضی از  

 کارکنان موجود 
44 60/16  

23/16 43 های علمی نداشتن کتابدار متخصص و مرجع برای پاسخ به پرسش  

72/14 39 کنندگان مراجعهدانش ناکافی کتابداران در تشخیص نیاز    

21/13 35 کننده نبود علاقه و تمایل به تعامل و راهنمایی مراجعه  

83/12 34 ها در صورت نبودن منابع عدم راهنمایی به سایر کتابخانه  

32/11 30 عدم تسلط کتابدار به مجموعه کتابخانه و سایر منابع اطلاعاتی  

94/10 29 رسش دوباره از کتابداران در صورت نیاز کننده و پنبود تشویق به بازگشتن مراجعه  

15/4 11 رفتار ناشایست یا برخورد نامناسب و عدم همکاری کتابداران   

265 جمع کل                                                                                                                  

 

ها برای راهنمایی  کارکنان کتابخانهگویان  دهد که از دید پاسخ(، نشان می11های جدول )داده

باشند. همچنین،  افراد، متخصص، مجرب و کارآزموده نیستند یا از کارایی لازم در این زمینه برخوردار نمی

های علمی مراجعان، کتابدار مرجع و متخصص وجود ندارد. به همین دلیل موارد  برای پاسخ به پرسش

از استفاده  عدم  عوامل  مهمترین  شده،  است.  کتابخانه  ذکر  دادهها  به  توجه  با  مقایسه،  برخورد  ها،  در 

کننده، بازدارندگی  نامناسب و عدم همکاری کتابداران و تشویق نکردن آنان به بازگشتن دوباره مراجعه 

 ها دارند. کمی در گروه مورد بررسی در استفاده از کتابخانه

 
  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  12  جدول

 ی فرد   عوامل  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  عوامل فردی 

 22/10 83 ها غیر از کتابخانههایی بهکسب اطلاعات از کانال

 48/9 77 نبود زمان یا فرصت کافی برای مطالعه 

 77/6 55 جای امانت کتاب تملك بهعادت داشتن به خریداری کردن کتاب به جهت 

 41/5 44 ریزی در زندگی و عدم اختصاص وقت برای مطالعه توجهی به برنامهبی

 67/4 38 های عمومی عدم آشنایی با کتابخانه

 55/4 37 نوجوانی  -عادت نداشتن به مطالعه از دوران کودکی 

 55/4 37 زندگی فردهای عمومی و تأثیر آن در  محسوس نبودن اهمیت کتابخانه
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 43/4 36 حوصلگی نسبت به مطالعه بی

 43/4 36 ها آگاه نبودن فرد از خدمات ارائه شده توسط کتابخانه

 18/4 34 نبود شناخت و احساس نیاز به مطالعه 

 06/4 33 عدم ایجاد عادت به استفاده از کتابخانه در دبستان و دبیرستان 

 69/3 30 مطالعه نداشتن علاقه و انگیزه برای 

 69/3 30 عدم ایجاد انگیزه مطالعه و استفاده از کتابخانه از سوی دبیران 

 44/3 28 آگاه نبودن فرد از منابع موجود 

 44/3 28 کمبود علاقه به استفاده از کتابخانه 

 20/3 26 عدم ارتباط با کتابخانه در دوران نوجوانی )دبستان و دبیرستان( 

 07/3 25 خارجی ندانستن زبان 

 83/2 23 نبود انگیزه و یا دشوارپنداری جستجوی اطلاعات 

 83/2 23 نبود نیاز به استفاده از کتابخانه 

 70/2 22 چند شغله بودن 

 58/2 21 لذت نبردن از مطالعه 

 84/1 15 ها انتظار نداشتن افراد برای دریافت خدمات سودمند توسط کتابخانه

 47/1 12 آینده خوشبین نبودن به 

 35/1 11 داشتن مشکل در یافتن و استفاده از منابع کتابخانه 

73/0 6 ی و داشتن تجربه منفی قبلی از حضور در کتابخانه تیکفا یب احساس   

24/0 2 ها و نقص عضوها )شنوایی، بینایی و حرکتی و...(معلولیت  

812 جمع کل                                                                                                                  

 

ها، نداشتن زمان کافی  غیر از کتابخانههایی بهاطلاعات از کانال  (، کسب 12)جدول  های  طبق داده

عضو، و احساس تجربه منفی قبلی از حضور   ها و نقصمعلولیتبه ترتیب مهمترین عوامل بازدارنده است و  

 ترین عوامل در استفاده از کتابخانه است.اهمیتدر کتابخانه، کم

 ( بیان کردند. 13شرح جدول )مل دیگری را بهعوا پاسخگویانعلاوه بر عوامل اشاره شده، 

 
  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  13  جدول

 عوامل   ریسا  با  مرتبط
 درصد  فراوانی  عوامل

73/29 283 های دیداری و شنیداری حاکمیت رسانه  

جامعه  جهت فکری  بهبهگیری  مختلف  مسائل  کتابسمت  مقوله  به  بیشتر  توجه  و  جای  خوانی 

 ها استفاده از کتابخانه
84 82/8  

98/7 76 خوانی ضعف فرهنگ حاکم بر جامعه از لحاظ تأکید بر کتاب  
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67/7 73 ها در آن ماشینی شدن زندگی و اسیر شدن انسان  

14/7 68 شدن علم و دانش در جامعه  ارزش کم  

25/5 50 های گروهی به مطالعه تشویق رسانهعدم   

83/4 46 خوانی عدم تشویق خانواده )والدین( و دوستان به کتاب  

83/4 46 های نامناسب فرهنگی و آموزشی سیاست  

73/4 45 مسائل مالی و گرانی )مشکلات اقتصادی خانواده(   

73/4 45 حاکمیت تفکر مادی در جامعه   

10/4 39 خوانی و تأثیر آن در رشد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیکتابضعف باور ارزش کتاب و   

89/3 37 دهندتر ارائه میوجود رقبایی که خدمات متنوع  

68/3 35 ها ها در مقایسه با کتابخانهفروشینشریات و مجلات جذاب در روزنامه  

62/2 25 ونقل مناسب برای رسیدن به کتابخانه ضعف حمل  

952 جمع کل                                                                                                                  

 

گیری فکری جهت های دیداری و شنیداری مختلف و  (، وجود رسانه 13های جدول )براساس داده

ها است. در مقایسه، با  ه از خدمات کتابخانهسمت مسائل مختلف، مهمترین عوامل عدم استفادجامعه به

مناسب برای رسیدن به کتابخانه و همچنین وجود نشریات و مجلات   ونقلحملها، ضعف  توجه به داده

ها  ها، بازدارندگی کمی در استفاده از کتابخانهها در مقایسه با کتابخانهها و دکهفروشیجذاب در روزنامه

 دارند.

گویان در دیگر عوامل بازدارنده، عوامل »کمبود وقت برای داول پیشین، پاسخعلاوه بر اطلاعات ج

 مطالعه« و »کمبود فضای عمومی کتابخانه« و »مشغله زیاد« را مطرح کردند. 
استفاده از کتابخانه :  پرسش سوم های عمومی شهر مشهد به چه  از دیدگاه جوانان تحصیلکرده تمایل به 

 است؟   میزان

ارزشی لیکرت   5منظور سنجش میزان تمایل به استفاده، یك سؤال با مقیاس  در پژوهش حاضر به

ی استفاده شده  انمونهدر پرسشنامه گنجانده شد. برای پاسخ به این پرسش از آزمون مقایسه میانگین تك

، عدد میانی طیف موجود در پرسشنامه مقایسه گردیده است.  3گویان با عدد  است. میانگین نظرات پاسخ

 های عمومی است. گویان به استفاده از کتابخانهنمایانگر میزان تمایل پاسخ 14جدول 

 
 مشهد   شهر  یعموم  یهاکتابخانه  از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  به  لیتما  زانیم  یفیتوص  اطلاعات.  14  جدول

 حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد مؤلفه 

 5 1 969/0 984/0 99/2 164 میزان تمایل 

 

 است.   2/ 99(، میانگین میزان تمایل به استفاده از کتابخانه در بین جوانان  14)   جدولهای  طبق داده 
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 دهد.ای را نشان مینمونه( نتایج مربوط به آزمون تی تك15جدول )
 لیتما  زانیم  یبرا   یا نمونهتك  یت  آزمون  به  مربوط  جینتا.  15  جدول

 متغیر
میانگین  

 متوسط 
 t آماره

درجه  

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

اختلاف  

 میانگین 

 درصد اختلاف  95فاصله اطمینان 

 کران بالا  کران پایین 

 14/0 -16/0 -012/0 874/0 163 -159/0 3 میزان تمایل 

 

دهد که بین میانگین تمایل  ای نشان مینمونه(، نتایج آزمون تی تك 15های جدول )با توجه به داده

داری براساس میزان تمایل وجود ندارد  ( تفاوت معنی3( و میانگین متوسط )99/2از کتابخانه )  استفاده به  

(159/0-=t  05/0  و<pیعنی پاسخ .)های عمومی دارند. طور متوسط تمایل به استفاده از کتابخانهگویان به 
های عمومی شهر مشهد به چه  تحصیلکرده ضرورت استفاده از کتابخانه  از دیدگاه جوانان:  پرسش چهارم

 است؟  میزان 

ارزشی   5منظور سنجش میزان ضرورت استفاده از کتابخانه، یك سؤال با مقیاس  در پژوهش حاضر به

میانگین   مقایسه  آزمون  از  پرسش  این  به  پاسخ  برای  شد.  گنجانده  پرسشنامه  در  ای نمونه تك لیکرت 

، عدد میانی طیف موجود در پرسشنامه مقایسه 3گویان با عدد استفاده شده است. میانگین نظرات پاسخ

 های عمومی است.( نمایانگر میزان ضرورت استفاده از کتابخانه16گردیده است. جدول )

 
 جوانان   دگاهیشهر مشهد از د  یعموم  یهاضرورت استفاده از کتابخانه   یفیاطلاعات توص  .16  جدول

 حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد مؤلفه 

 5 1 758/0 871/0 29/2 161 میزان ضرورت 

 

)داده  براساس  جدول  جوانان  16های  بین  در  کتابخانه  از  استفاده  ضرورت  میزان  میانگین   ،)

 است.  29/2تحصیلکرده 
 ضرورت   زانیم  یبرا   یا نمونهتك  یت  آزمون  به  مربوط  جینتا.  17  جدول

میانگین   متغیر

 متوسط 

درجه   t آماره

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

اختلاف  

 میانگین 

 اختلاف درصد   95فاصله اطمینان 

 کران بالا  کران پایین 

 -57/0 -84/0 -708/0 000/0 160 319/10- 3 میزان ضرورت 

 

داده به  توجه  )با  جدول  تك17های  تی  آزمون  نتایج  مینمونه(،  نشان  میانگین  ای  بین  که  دهد 

  و   t=-319/10داری وجود دارد )( تفاوت معنی3( و میانگین متوسط )2/ 29ضرورت استفاده از کتابخانه )

05/0>p( 3( از میانگین متوسط ) 29/2گویان )(. با توجه به منفی بودن آماره تی میانگین، نظرات پاسخ
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 دانند. گویان ضرورت استفاده از کتابخانه را کم میکمتر است و پاسخ

 ها: آزمون فرضیه

های عمومی از نظر  کتابخانه های شهر مشهد از  بین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در اداره :  1  ه یفرض

 جنسیت تفاوت معنادار وجود دارد. 

( نشان داده شده 18های عمومی براساس جنسیت در جدول )گویان از کتابخانه میزان استفاده پاسخ 

 است. 
 ت یجنس  براساس  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  زانیم.  18  جدول

 زن  مرد جنسیت

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  میزان استفاده 

 57/53 30 65/64 64 عدم استفاده 

 0/0 0 0/0 0 هر روز 

 25 14 17/17 17 دو یا سه مرتبه در هفته 

 57/3 2 08/8 8 مرتبه ای یكهفته

 93/8 5 06/6 6 مرتبههر دو هفته یك

 36/5 3 03/3 3 مرتبه ماهی یك

 57/3 2 01/1 1 دو یا سه مرتبه در سال

 100 56 100 99 جمع 

 

  65/64کردند،  (، در حالی که زنان بیش از مردان از کتابخانه استفاده می18های جدول )طبق داده

مردانی که از کتابخانه استفاده    سومكی از  درصد زنان از کتابخانه استفاده نداشتند.    57/53درصد مردان و  

بار استفاده داشتند.  ماهی یك  کردند، نیمی از آنان تنها دو یا سه مرتبه در هفته و نیمی دیگر، حداقلمی

کردند، بیش از نیمی از آنان فقط دو یا سه درصد از زنانی که از کتابخانه استفاده می 46/ 43همچنین از 

( نمایانگر نتایج مربوط 19)جدول  بار از کتابخانه استفاده داشتند.  مرتبه در هفته و بقیه حداقل ماهی یك

 های میزان استفاده استیبه آزمون خی دو برای مقایسه فراوان
 

 ت یجنس  براساس  استفاده  زان یم  یهای فراوان  سهیمقا  یبرا  دو  یخ   آزمون  به  مربوط  جینتا.  19  جدول  
 میزان استفاده بر حسب جنسیت  شاخص آزمون 

 97/1 خی دو

 1 درجه آزادی 

 4/0 داری سطح معنی

 

های عمومی همگون هستند  از کتابخانه  استفادهگویان زن و مرد در میزان  (، پاسخ19طبق جدول )
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(97/1=(1)
2x  05/0  و<pی عمومی  هاکتابخانههای توصیفی زنان بیش از مردان از (. هر چند بر اساس داده

 ها است. از کتابخانهکنند، اما آزمون آماری حکایت از عدم تفاوت و نبود استفاده زیاد استفاده می

های عمومی در مقاطع  های شهر مشهد از کتابخانهبین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در اداره :  2فرضیه  

 تحصیلی مختلف تفاوت معنادار وجود دارد.

 
 لات یتحص  براساس  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  زانیم.  20  جدول

 کارشناسی ارشد و دکتری  کارشناسی  تحصیلات 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  میزان استفاده 

 40 16 54/67 77 عدم استفاده 

 50/37 15 04/14 16 هر روز 

 15 6 51/3 4 دو یا سه مرتبه در هفته 

 50/2 1 77/8 10 مرتبه ای یكهفته

 50/2 1 39/4 5 مرتبههر دو هفته یك

 50/2 1 75/1 2 مرتبه ماهی یك

 100 40 100 114 جمع 

 

نفر    16درصد( و تعداد    54/67نفر در مقطع کارشناسی )  77(، تعداد  20های جدول )طبق داده

( دکتری  و  ارشد  کارشناسی  مقطع  نمی  40در  استفاده  کتابخانه  از  از  درصد(  درصد    46/32کردند. 

از کتابخانه استفاده داشتند و بیش از گویان دارای مدرك کارشناسی، کمتر از نیمی از آنان هر روز  پاسخ

درصد از پاسخگویان دارای   60کردند. از  بار از کتابخانه استفاده میگویان حداقل ماهی یكنیمی از پاسخ

استفاده می از کتابخانه  آنان هر روز  از  نیمی  از  ارشد و دکتری، بیش  بقیه مدرك کارشناسی  کردند و 

( نمایانگر نتایج مربوط به آزمون 21تابخانه استفاده داشتند. جدول )بار از کپاسخگویان حداقل ماهی یك

 باشد. های میزان استفاده براساس تحصیلات میخی دو برای مقایسه فراوانی

 
 لات یتحص  براساس  استفاده  زان یم  یهای فراوان  سهیمقا  یبرا  دو  یخ   آزمون  به  مربوط  جینتا.  21  جدول  

 حسب تحصیلات میزان استفاده بر   شاخص آزمون 

 76/0 خی دو

 1 درجه آزادی 

 3/0 داری سطح معنی

 

های  از کتابخانه   استفاده گویان مقاطع تحصیلی مختلف در میزان  (، پاسخ 21های جدول ) براساس داده 
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( 1) = 0/ 76عمومی همگون هستند ) 
2x   0/ 05  و<p  .) دهد که  می   های توصیفی نشان دیگر، هر چند داده   عبارت به

های عمومی دارند، اما آزمون آماری حکایت از این  افراد در مقاطع تحصیلی بالاتر استفاده بیشتری از کتابخانه 

 کنند. های عمومی نمی دارد که افراد در مقاطع تحصیلی مختلف استفاده چندانی از کتابخانه 

 

 گیرینتیجه

  سومك( نشان داد که حدود ی1393و وحدانی ) (1379)زاده های زال پژوهش حاضر همسو با یافته

)  گویان پاسخ از   بودند  استفاده میهااز کتابخانهدرصد( و    9/32عضو کتابخانه عمومی  عمومی  کردند  ی 

 درصد(.  53/36)

های عمومی  تفاده از کتابخانه بررسی دیدگاه جوانان تحصیلکرده در مورد تمایل به استفاده و ضرورت اس 

های  های عمومی دارند و استفاده از کتابخانه طور متوسط تمایل به استفاده از کتابخانه نشان داد که آنان به 

تواند ناشی از مشکلاتی  دانند. بنابراین عدم استفاده این افراد از کتابخانه می عمومی را در حد کم ضروری می 

های دیداری و شنیداری و نبود زمان یا  بخانه با آن مواجه هستند. حاکمیت رسانه باشد که در استفاده از کتا 

کتابخانه  از  استفاده  در  مهم  بازدارنده  عوامل  از جمله  مطالعه  برای  کافی  نتایج  فرصت  بودند.  عمومی  های 

و فاستر پژوهش  ) ( 2005)   1های کلارك  ) ( و معرف 1386، کازهی  ایرجی  و  و عصا 1389زاده  و نظری  ره  ( 

دیگر، حاکم    عبارت به های دیداری و شنیداری و  ( گویای این مطلب است که افزایش و جاذبه رسانه 1390) 

جای حاکم بودن فرهنگ مطالعه، از مهمترین دلایل  های دیداری و شنیداری بر فضای خانواده به بودن رسانه 

های جمعی مختلف به  رسد رسانه نظر می است. به   عدم مطالعه و استفاده قشرهای مختلف جامعه از کتابخانه 

 اند. خوانی تبدیل شده یب قدرتمند برای کتاب و کتاب ای که برای افراد دارند به یك رق های ویژه خاطر جذابیت 

به کارمند،  تحصیلکرده  مشغلهجوانان  از  دلیل  استفاده  و  مطالعه  برای  اندکی  زمان  شغلی،  های 

رادیو، تلویزیون،    مانند ی  جمعارتباطها دارند. این افراد بیشتر اطلاعات خود را از طریق وسایل  کتابخانه

آورند. نتایج پژوهش  بوك و...( به دست میازی )وایبر، لاین، تلگرام، فیسجستجو در وب و فضاهای مج

کسب  غیر از کتابخانههایی به( نیز نشان داد که بسیاری از افراد اطلاعات خود را از کانال1393وحدانی )

ن دلیل استفاده آسان و در دسترس بودن و جذابیت است. کمبود وقت و مشکل دور بودکردند. که بهمی

ها از محل کار و سکونت نیز مزید بر عوامل دیگر است. کمبود زمان یا فرصت کافی از جمله کتابخانه

پژوهش در  که  است  دیگری  مهم  بازدارنده  معرفعوامل  )های  ایرجی  و  عصاره    ،(1389زاده  و  نظری 

 انه بود. نیز از دلایل مهم عدم مطالعه و استفاده از کتابخ( 1391)( و مؤتمنی و دیگران 1390)

در ساعات مورد نیاز،    ها سایر عوامل بازدارنده استفاده از کتابخانه عبارت از: باز نبودن کتابخانه 

ها از محل سکونت،  ها، دور بودن محل کتابخانه تبلیغات کم جهت جذب جوانان به مطالعه و کتابخانه 

 
1. Clark & Foster 
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های عمومی در محل  کتابخانه   در سطح شهر )کمبود   یافتهسازمانهای عمومی  کمبود تعداد کتابخانه

به  زندگی(،  و  کتاب کار  کمبود  کتابخانه،  منابع  نبودن  انسانی  روز  نیروی  نداشتن  نیاز،  مورد  های 

از کارکنان و  افراد و عدم کارایی بعضی  کمبود فضای    متخصص، مجرب و کارآزموده برای راهنمایی 

 عمومی کتابخانه بودند.

ه بررسی اختلاف بین زنان و مردان از حیث میزان مطالعه و  ب  ها کهپژوهشدر حالی که در عمده  

(،  2011)  1های کلارك و هاوکینزاند، از جمله: پژوهشاند، زنان تفوق داشتهاستفاده از کتابخانه پرداخته

  استفادهزنان و مردان در میزان  (، در این پژوهش1390( و نظری و عصاره )1386قناویزچی و داورپناه )

های عمومی همگون بودند. در واقع هم زنان و هم مردان استفاده چندانی از کتابخانه عمومی  هاز کتابخان

کردند. همچنین، میزان تحصیلات نیز عامل اثرگذار بر افزایش میزان مطالعه و استفاده از کتابخانه نمی

کتابخانه نداشتند و    طوری که افراد با تحصیلات بالاتر گرایش بیشتری به مطالعه و استفاده ازنبود، به

قناویزچی    هایکردند؛ اما در پژوهشعمومی نمی  افراد با تحصیلات مختلف استفاده چندانی از کتابخانه

( نتایج نشان داد که 1389زاده و ایرجی )( و معرف1387سروستانی و کرمی )(، اسدی  1386و داورپناه )

ها  شود. این یافتهو استفاده از کتابخانه بیشتر میخوانی  با افزایش سطح سواد و تحصیلات، رغبت به کتاب

 خود شاهدی بر ادعای وجود عوامل بازدارنده است.

 

 پیشنهادها

 گردد: ها موارد زیر پیشنهاد میدر خصوص عوامل بازدارنده مرتبط با کتابخانه

 های عمومی در سطح شهر؛افزایش تعداد کتابخانه •

کتابخانه • انحصار خدمات  از شیوهها  حضور در کتابخانهها در چارچوب  عدم  استفاده  های مختلف  و 

 افراد؛  نیاز  با  متناسب خدمات ارائه طریق از ها کتابخانه وری ازبهره

 آوری کتابخانه عمومی دیجیتالی؛ سازی منابع و فراهمرقومی •

 کتابخانه؛ رسانی از اخبار و خدمات استفاده از امکانات فضای مجازی برای اطلاع  •

عمومی و افزایش کمی و کیفی    هایکتابخانه  در  جذابیت  بازنگری در ساختار و منابع کتابخانه با ایجاد  •

 منابع کتابخانه متناسب با نیاز افراد.
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Abstract 

Introduction: Today, public libraries are one of the most important socio-cultural centers of 

advanced societies, which play a fundamental role in the cultural and economic development 

of societies. The satisfaction of the users of these public institutions can increase the authority 

of these institutions. One of the important and influential components on the satisfaction of 

public library users is the quality of services. The purpose of this study was to investigate the 

impact of the quality of public libraries services in Qaemshahr city from the perspective of 

library users. Based on this, the sub-goals of the current research are: Investigating the quality 

of Qaemshahr public library services; studying the satisfaction status of Qaemshahr public 

libraries users and determining the effect of "service quality" on the level of satisfaction of 

Qaemshahr public libraries users. 

Methodology: The approach of this research is quantitative and it is considered to be applied 

research.  Since the number of libraries under investigation is 5 and according to Cochran's 

formula, the sample size of 300 questionnaires was distributed in the mentioned libraries and 

the same number of questionnaires were returned.  The research tool included the satisfaction 

measurement questionnaire as well as the LibQual questionnaire, which has three 

dimensions: "impact of library services", "information control", and "library space and 

location". It was obtained from the stratified sampling method. The validity of these two 

questionnaires was confirmed by experts. The reliability of the questionnaire was obtained 

by Cronbach's alpha test for all research variables and amounted to .81 and considering that 

the value of the alpha coefficient for both variables of library service quality and overall 

satisfaction of clients and the three variables of service impact, information impact and 

library location is more than .7 As a result, the reliability of variables and components is 

acceptable.  In order to explain the conceptual model of the research and the research plan, 

first the effect of the three dimensions of the service quality variable on the dependent 

variable of the research, i.e. the overall satisfaction of users with the library was investigated. 
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Then, using the necessary calculations, the type of each of the dimensions was determined 

based on the services of Kano's satisfaction model, and the performance level of each of the 

dimensions was obtained using IPA performance. In the present study, three dimensions of 

"service impact", "information control" and "library space and location" as independent 

variables along with the dependent variable of "users' satisfaction with library services" 

formed the research variables. By measuring the effect of LibQual dimensions on the 

dependent variable of user satisfaction and the calculations related to Kano's model, it was 

determined which of the components are among the levels of basic, functional and 

motivational factors and finally by using IPA performance (high and low performance), each 

feature was determined. 
Findings: The ranking of the service quality components of public libraries in Qaimshahr city 

is significant. The service impact component is part of the group of motivational services with 

high performance, this shows that the managers of the studied public libraries do not need to 

improve the performance of this component. Instead, the performance of this component should 

be maintained at the current level. The information control component is a part of the group of 

motivational services and has a low performance, and if its performance is improved, it can 

cause a significant increase in satisfaction. The studied public libraries need to improve the 

performance of this component. The library location component is part of the functional 

services group. This variable has a low performance score. In the interpretation of functional 

service group, it should be said that increasing performance and variable level increases 

satisfaction and decreasing its level decreases satisfaction. It is necessary for the managers of 

the studied public libraries to try to improve the location of the library. 
Conclusion: At present, the findings of the study generally indicate the desirability of the 

impact of information services and control and the space and location of the library is at a 

relatively desirable level. The general satisfaction with the quality of public libraries in 

Qaemshahr is relatively favorable. Satisfaction level was good for the three items and 

moderately desirable level for the three items. 

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Public library, Kano Model, AIPA 

Analysis   
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بر اساس مدل کانو و    ی عموم   ی ها کاربران کتابخانه   ت ی رضا   زان ی خدمات بر م   ت ی ف ی ک   ر ی تأث   ی بررس 

 نامتقارن   ر ی عملکرد تأث   ل ی تحل 
 

 پور یاکرم تق
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 1400/ 6/ 28: رشیپذ خیتار 1400/ 6/ 15: یبازنگر خیتار 1399/ 5/ 7: افتیدر خیتار

 زان ی خدمات بر م  تی فیک  ر یتأث  ی(. بررس1401. ) ی, مهددیعبدالحم  &, محمدرضا, خندان, محمد,  یویگ  ی لیپور, اکرم, اسمع  یتق  استناد: 

(,  2)12,  یو اطلاع رسان  ینامتقارن. پژوهشنامه کتابدار  ریعملکرد تأث  ل یبر اساس مدل کانو و تحل  یعموم  یهاکاربران کتابخانه  تیرضا

277-301 .doi: 10.22067/infosci.2021.24204.0 

 چکیده
های فرهنگی اجتماعی جوامع مترقی بر شمرد که رضایت  ترین کانونتوان یکی از مهمهای عمومی را میکتابخانه  :مقدمه

نهادهای عمومی، می این  مؤلفهکاربران  از  بیافزاید؛ یکی  نهادها  این  بر مرجعیت  بر رضایت کاربران  تواند  اثرگذار  و  ها مهم 

  خدمات  کیفیت  تأثیر  های عمومی، کیفیت خدمات است. در امتداد موضوع پیش گفته، هدف پژوهش حاضر بررسیکتابخانه

 باشد. عمومی شهرستان قائمشهر از دیدگاه کاربران کتابخانه می های کتابخانه کاربران رضایت  میزان بر

کوآل و رضایتمندی پیمایشی و ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه کیفیت خدمات لیب  روش پژوهش توصیفی  :شناسیروش

پرسشنامه در این تعداد    300رنهایت  مورد بررسی بوده که د  واحد کتابخانه  5کاربران استفاده شده است. در این پژوهش تعداد  

های  واحد نام برده پخش شد. جامعه آماری با استفاده از آزمون آماری و نیز فرمول تبدیل طیف لیکرت به مدل کانو و نیز فرمول

 وتحلیل قرار گرفت. تأثیر عملکرد نامتقارن مورد تجزیه

های عمومی شهرستان قائمشهر معنادار است. مؤلفه تأثیر خدمات  های متغیر کیفیت خدمات کتابخانهبندی مؤلفهرتبه  ها:یافته

و مؤلفه اول  رتبه  رتبهکتابخانه در  و کنترل اطلاعات در  تأثیر های مکان کتابخانه  و همچنین مؤلفه  دارند  قرار  بعدی  های 

انگیزشی و دارای عملکرد    باشد مؤلفۀ کنترل اطلاعات جزء گروه خدمات خدمات جزء گروه خدمات انگیزشی با عملکرد بالا می

 های مکان کتابخانه جزء گروه خدمات عملکردی است.پایین است مؤلفه

است و فضا و مکان کتابخانه در    یتأثیر خدمات و کنترل اطلاعات  ت یاز مطلوب   یحاک  ی طور کلپژوهش به  هاییافته  نتیجه:

 ی برا   تیشهر نسبتاً مطلوب است. سطح رضا قائم  یهای عمومکتابخانه  تیفیاز ک  یعموم  ت یقرار دارد. رضا   یسطح نسبتاً مطلوب 

 

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 در حد متوسط بود. مؤلفه سه  یخوب و برا مؤلفهسه 

 خدمات، رضایت کاربران، کتابخانه عمومی، مدل کانو، تحلیل عملکرد تأثیر نامتقارن  تیفیک های کلیدی:واژه

 مقدمه 

کتابخانه عمومیامروزه  مهمترین    های  به کانون از  پیشرفته  جوامع  اجتماعی  فرهنگی،  شمار های 

یک می وجودی  فلسفه  دارند.  برعهده  جوامع  اقتصادی  و  فرهنگی  توسعه  در  زیربنایی  نقش  که  روند 

رسانی به کاربرانش است. مفهوم کیفیت خدمات، ضمن محترم شمردن حق کاربران در  کتابخانه، خدمت

نکته   این  بر  در خصوص خدمات،  میاظهارنظر  تأکید  و  گذارده  بهترین کسانی  صحّه  کاربران  که  کند 

توانند نسبت به کیفیت خدمات ارائه شده، قضاوت نمایند. برای برآورده ساختن رضایت هستند که می 

گیری از سازمان را شناسایی کرد. تا زمانی که مدیر یک های آنها در بهرهمشتریان و کاربران باید اولویت

و میزان رضایت مشتریان اصلی خود اطلاع نداشته باشد و از خواسته واقعی آنها مطلع   سازمان از انتظارات

نمی بهنباشد،  )غریبتواند  بپردازد  سازمان  آن  اداره  به  مطلوبی  زمردیان،طور  و  این1390نواز  از  رو،  (. 

تا بتواند  پژوهش حاضر درصدد است تا فاکتورهای اصلی و مهم که مورد نظر کاربران است را کشف کرده  

 برای کاربران و مدیران، رهنمودهای اساسی را ارائه کند.

ها شده و در نتیجه های عمومی، سبب کاهش مراجعه به این کتابخانهنارضایتی از خدمات کتابخانه

کند. به حاشیه رفتن های مختلف جامعه با موانع جدی مواجه مینقش فعال و حیاتی آنها را در حوزه

همراه داشته باشد. کاهش  باری خصوصاً برای حوزه فرهنگ بهتواند پیامدهای زیانمیومی  های عمکتابخانه

... از جمله این   و  ی عمومهای  مطالعه در جامعه، کاهش منزلت اجتماعی کارکنان کتابخانه  میزان سرانه

ان مورد ی است که در نهایت در ذهن مشتریچندوجه  یمفهومکیفیت خدمات،  تواند باشد.  پیامدها می 

که کیفیت خدمات اندازه و جهت مغایرت بین ادراک    آن استگیرد. یکی از این وجوه  ارزیابی قرار می

 دستبه کاربران آنچه را که انتظار دارند (. 1391ی اوست )حسنی و فیضی، و انتظارهامشتری از خدمت 

نمایند، آنها با در مقایسه می  کنند  بیاورند را با آنچه که واقعاً در مرحله پس از فرایند خدمات دریافت می

شوند، در مورد کیفیت خدمات نیز قضاوت چگونه با تحویل خدمات و نتایج آن راضی می  نکهیانظر گرفتن  

هم  می به  اگرچه  حال،  این  با  دارد.  تنگاتنگ  رابطه  و خدمات  کیفیت محصول  با  کاربر  رضایت  کنند. 

ی که رضایت نتیجه معاملات افراد است، کیفیت خدمات  در حالاند، اما واقعاً مساوی هم نیستند،  وابسته

در خصوص توفیق یا عدم توفیق نسبی یک سازمان در ارائه خدمات است. به عبارت دیگر،    عقیده عمومی

یک ی که رضایت کاربر  در حال ی نسبت به خدمات است،  قبل  ی عمومکیفیت خدمات، نگرش و احساس  

های های در حال رشد سازمانبه تجربه یک خدمت ویژه است. یکی از نگرانی  مدت کوتاهواکنش احساسی  

 (. 1390،  دنیا، کیفیت ارائه خدمات و رضایت مشتریانشان است )طالقانی  در سراسرخدماتی 
این خدمات، دهند. لازمه توسعه  ها و مراکز اطلاعاتی خدمات متنوعی را به کاربران ارائه می کتابخانه

کتابخانه  خدمات  از  مشتریان  رضایت  میزان  سنجش  آنهاست.  راه ارزیابی  از  یکی  ارزیابی ها  معمول  های 
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ها و مراکز اطلاعاتی دارای  کوآل، کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی است. براساس مدل لایبخدمات در کتابخانه 

ها به کیفیت خدمات نیروی انسانی کتابخانههای مربوط  ( تأثیر خدمات یا جنبه 1سه نوع خدمات هستند؛ ) 

اطلاع  مراکز  ) و  فراهم 2رسانی،  برای  کتابخانه  تسهیلات  و  امکانات  شامل  اطلاعات  کنترل  و (  آوری 

 های مربوط به کیفیت فضا و مکان کتابخانه. ( فضا و مکان کتابخانه یا جنبه 3پذیر کردن اطلاعات، و ) دسترس 

عنوان های عمومی بهپیش گفته، بازگرداندن مرجعیت کتابخانه  مسأله پژوهش حاضر مطابق مطالب

های فرهنگی اجتماعی از طریق افزایش رضایت کاربران است. در جهت افزایش  یکی از مهمترین کانون

وتحلیل روشی، راهکارهای رضایت کاربران، راهبرد افزایش کیفیت خدمات برگزیده شده است تا با تجزیه

 د. در این رهگذر، از رویکرد عملکرد تأثیر نامتقارن بهره گرفته شده است. تر ارائه شوعملیاتی

کتابخانه عملکرد  نزدیکی  است که درجه  عواملی  از  عملکرد  تحلیل  و  بررسی  اینکه  به  توضیح  ها 

ای منطقی در راستای رسیدن به اهداف  شود تا این مراکز شیوهدهد و باعث میاهدافشان را نشان می

ارائه شده، اهمیت بسیار   خود برگزینند. در تحلیل و بررسی عملکرد توجه به کیفیت عملکرد خدمات 

خواسته با  متناسب  مسئولین  توسط  شده  ارائه  کیفیت  چه  هر  دارد.  عمل زیادی  جامه  مشتریان  های 

 (. 1392نموده است )آذر، خسروانی، و جلالی،  تر عملموفقپوشانیده شود، این مرکز  

تجزیه  نامتقارنوتحلیل  رویکرد  تأثیر  نشان می1عملکرد  ویژگی  کی کدامدهد  ،  با  از  کتابخانه  های 

و  بهره کاربر  نهایی  رضایت  میان  نامتقارن  رابطه  یک  وجود  بر  دلالت  که  رویکردی  از  اقتباس  و  گیری 

ر  ها در دو گروه عملکرد بالا و عملکرد پایین قرا ها دارد، باید بهبود یابد. عملکرد ویژگی عملکرد ویژگی

گیرند که لازمه عملکرد بالا، حفظ وضعیت موجود و لازمه عملکرد پایین، ارتقاء سطح خدمات است.  می

کوآل، مدل رضایت در این پژوهش سعی بر این است تا با استفاده از ابزار عملکرد کیفیت خدمات لایب

قائمشهر تعیین   عمومیهای  (، نقاط ضعف و قوت کتابخانهIPAمشتری کانو، و تحلیل اهمیت عملکرد )

های لایب کوآل و میزان رضایتمندی مراجعان در شود همراه با این کار وضعیت هر یک از ابعاد و ویژگی 

کوآل های لایبکتابخانه عمومی شهرستان قائمشهر تعیین خواهد شد و نیز سهم هر یک از ابعاد و ویژگی 

قائمش شهرستان  عمومی  کتابخانه  مراجعان  رضایتمندی  میدر  مشخص  همچنین  هر  به شود.  توجه  با 

 بر   خدمات  دنبال پاسخ به این سؤال هستند که آیا کیفیتمطالب بیان شده در این پژوهش محققان به

 تأثیر معناداری دارد؟ کانو  مدل  اساس برعمومی  هایکتابخانه کاربران رضایت میزان

 

 هدف پژوهش 

رگذاری کیفیت خدمات بر میزان رضایت هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی چگونگی و میزان اث

 کند: قائمشهر است. اهداف فرعی ذیل، هدف اصلی پژوهش را بهتر تبیین میهای عمومی  کاربران کتابخانه

 
1. Asymmetric Impact Performance Analysis (Aipa) 
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 های عمومی قائمشهر؛بررسی وضعیت کیفیت خدمات کتابخانه •

 های عمومی قائمشهر؛بررسی وضعیت رضایت کاربران کتابخانه •

 های عمومی قائمشهر.»کیفیت خدمات« بر میزان رضایت کاربران کتابخانهتعیین تأثیر  •

 

 گیری رضایت مشتری و کیفیت خدماتهای اندازهمدل

مدل  اندازه  مدلچهار   شامل  مشتری  رضایت  فورنل1کانوگیری  مدل  اسکمپر ،  2،  مدل  3مدل  و   ،

به   باشد یم  4سروکوآل  این بخش  استفاده شده و در  از مدل رضایت مشتری کانو  پژوهش  این  که در 

 . شودتوضیح این مدل پرداخته می

 مدل رضایت مشتری کانو

اندازه  ابزارهای  از  کانو، یکی  را گیری کیفیت است که خواسته مدل رضایت مشتری  های مشتریان 

کند تا برای  کند. تحلیل کانو کمک می بندی می ها در رضایت و خشنودی آنان، طبقه براساس تأثیر خواسته 

مدل کانو با حذف فرضیه رابطه  .  Shahin & Zairi, 2009)(  دار، تعیین شودمشتریان گوناگون، الزامات اولویت

یا به خطی بین عملکرد و رضایت مشتری، نیازمندی  های محصولات و عبارت دیگر ویژگی های مشتریان 

 کند. دسته تقسیم می   7و انگیزشی  6، عملکردی5کاربر را به سه دسته عوامل اساسیخدمات بر رضایت نهایی  

 در تولید  طور کاملبه  عوامل اساسی که  شود. در صورتی اساسی را شامل می  عوامل  محصول،  های ویژگی  اول 

در  را  و خشنودی  و رضایت  کندمی  جلوگیری  مشتری  از نارضایتی فقط شود،  محصول یا ارائه خدمت رعایت

عوامل نمی  فراهم  ی مشتر  بنابراین  برای  مزیت  محصول،  اساسی  آورد؛  ایجاد  رقابتی  خدمت  یا  محصول 

های محصول یا خدمت، عوامل عملکردی محصول است که عدم برآورده ساختن کند. دسته دوم ویژگی نمی 

آنها رضایت و خشنودی    و مناسب شود و در مقابل، برآورده شدن کامل  آنها موجب نارضایتی مشتریان می

به  را  انگیزشی مشتری  عوامل  یا خدمت،  محصول  دسته سوم خصوصیات  درنهایت  داشت.  خواهد  دنبال 

گردد و در نتیجه  عنوان یک الزام از دید مشتری تلقی نمیهستند. عوامل انگیزشی درزمان کاربرد محصول به 

شود، ولی ارائه آنها در های کیفی، موجب عدم رضایت مشتری نمی تن این گروه از خواسته عدم برآورد ساخ 

پدید می  را در مشتری  بالایی  به آورد.  محصول، هیجان و رضایت  عاملی   مدل کانو همچنین  تئوری سه 

ت ( زیر وضعی1نمودار )   . (Chen & Kuo, 2011)است    رضایت مشتری توسط برخی از محققان شناخته شده 

 دهد.بندی عوامل مشتری را بر اساس مدل کانو نشان می طبقه 

 
1. Kano 
2. Fornell 

3. Scamper 

4. Servqual 
5. basic factors 

6. performance factors 

7. excitement factors 
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 (Caber & Albayrak & Loiacono, 2013). مدل رضایت مشتری کانو منبع:  1نمودار  

ی، میزان رضایت و یا خشنودی مشتری و محور افقی، میزان ارائه الزام کیفی  محور عمود (  1در نمودار ) 

ترین نقطه از محور عمودی نمودار، به ترتیب بیانگر نهایت  دهد. بالاترین و پایین را نشان می   مشتری مورد نظر  

مشتری  یی است که  جا   انگر ی ب رضایت مشتریان وعدم رضایت مشتریان است. محل تلاقی محور افقی و عمودی  

تعادل از نظر رضایت وعدم رضایت قرار دارد. سمت راست محور افقی، بیانگر جایی است که الزام    در حالت 

به  انتظار  که  کیفی مورد  است  ارائه محصولی  نقطه  افقی  محور  و سمت چپ  است  عرضه شده  کامل  طور 

ن در محصول یا خدمت لحاظ نشده  عنوا هیچ خصوصیات کیفی مورد انتظار را ندارد و الزام کیفی مورد انتظار به 

است. عوامل اساسی به شکل یک منحنی در ربع سوم و چهارم، عوامل انگیزشی به شکل یک منحنی در ربع  

 اول و دوم و عوامل عملکردی به شکل یک خط راست در شکل نشان داده شده است. 

 مدل کیفیت خدمات لایب کوال 

عنوان ابزار مناسبی جهت سنجش مدل »سروکوآل« است. »سروکوال« به   افتهیتوسعه کوآل«  »لایب

ها نیز چند سال مورد استفاده قرار گرفت. ابزار  های مختلف، در کتابخانهکیفیت خدمات، علاوه بر سازمان

 & Zeithaml, Parasuraman)مورد آزمون قرار گرفته است    دقت بهو پایایی    اعتبار»سروکوال« از نظر  

Berry, 1990)ای مانند کتابخانه . کلیّت و عمومیت »سروکوال« در مورد انطباق آن با سازمان خدماتی ویژه

به برانگیخت که  را  اطلاعتردیدهایی  و  کتابداری  پژوهشگران  از  برخی  آن،  برای سنجش  واسطه  رسانی 

ابزار مناسبخدمات کتابخانه اقدامتر و اختصاصیها،  این  بتری را تهیه کردند.  های ر اساس مصاحبهها 

عمل آمد، به تجدید ساختار ابزار »سروکوال« منجر شد و  ها بهکنندگان کتابخانهمتعددی که با استفاده

»لایب ترتیب  کتابخانهبدین  کیفیت  ارزیابی  اختصاصی  ابزار  کتابخانهکوال«،  انجمن  توسط  های ها، 
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 ، تدوین، آزمون و پالایش گردید. 1پژوهشی 

های  ها و تحلیلانجام گرفت، بررسی  2003های متعدد و وسیعی که تا سال  یشبا توجه به پیما

عمل آمد و در نهایت با پالایش مجدد، ابعاد چهارگانه دقیق سنجش اعتبار و پایایی در مورد این ابزار به 

ه خدمات از سوی کارکنان، فضا و  ئ آن شامل کیفیت خدمات در بُعد منابع اطلاعاتی مورد دسترس، ارا

بُعد »تأثیر خدمات«م »کنترل اطلاعات« و ،  کان کتابخانه و امکانات دستیابی شخصی به منابع به سه 

 (. 1385پور، )کاظم  کاهش یافت »فضا و مکان کتابخانه«

  .است  کارکنان  از  ایمجموعه   عنوانبه  کتابخانه  یا   خدمات  کیفیت  انسانی  بُعد   منظور:  خدماتالف( تأثیر  

 کوآل است.این بُعد دارای هفت سؤال در پرسشنامه استاندارد لایب

  دسترسی)  شود می  گرفته  نظر  در   منابع  از  ایمجموعه  عنوانبه  کتابخانه  بعد   این   در:  اطلاعات  ب( کنترل

  9. این بُعد دارای  (دسترسی  ابزارهای  دسترسی،  بودن  موقعبه  زمان،  هر  در   دسترسی  مکان،   هر  در

 باشد. سؤال می

 توجه  مورد  کتابخانه مکانی  و  فیزیکی کیفیت با  مرتبط هایمؤلفه  بعد این  در: ج( فضا و مکان کتابخانه

.  ( پژوهش  و   تفکر  برای  محیطی  علمی،   مشارکت  و  مطالعه  برای  سودمند   مکانی )  است  گرفته  قرار

 باشد. سؤال می 4این بُعد دارای 

های کاربران تحلیل شکاف میان انتظارها و برداشتطور گسترده برای بررسی و  کوآل به ابزار لایب 

بندی رود، اما هدف پژوهش حاضر، تحلیل شکاف نیست، بلکه هدف طبقهبه کار می  دریافتی از خدمات  

های مورد کوآل براساس خدمات سه سطحی مدل رضایت مشتری کانو جهت تعیین اولویتابعاد لایب

کتابخانه کیفیت خدمات  ارائه  در  فقط سطح خدمات   های توجه  لذا  است.  قائمشهر  عمومی شهرستان 

 کوآل مورد پرسش قرار خواهد گرفت. دریافت شده فعلی در پرسشنامه لایب

 

 عملکرد تأثیر نامتقارن

دهد که  است که نشان می  2اندازروابط نامتقارن بر پایه دو رویکرداست. رویکرد اول نظریه چشم

یک ویژگی در مقایسه با عملکرد مثبت همان ویژگی تأثیر بیشتری بر رضایت نهایی دارد   منفیعملکرد  

(Kahneman & Tvsersky, 1979)  دومین رویکرد قابلیت به یادسپاری وقایع مثبت در مقابل وقایع منفی ،

ها با عملکرد مثبت از نظر مقایسه با ویژگی  ها با عملکرد منفی دراست که فرض بر این است که ویژگی

ها با عملکرد منفی تأثیر بیشتری بر قضاوت رضایتمندی کلی  تر هستند؛ و ویژگیادراکی و ذهنی برجسته

. عملکرد تأثیر نامتقارن رویکردی است که عملکرد  (Mittal, Ross & Baldasare, 1998)کاربران دارد  

 
1. Arl 
2. Prospect Theory 
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ها در قالب دو  کند. عملکرد ویژگیای تعیین میصورت دقیق و نقطهبه  های مدل کانو رانیازها و ویژگی

تعیین می پایین  عملکرد  و  بالا  عملکرد  لزوم حفظ سطح سطح  ویژگی  یک  بالای  عملکرد  شود. سطح 

کند.  کند و سطح عملکرد پایین یک ویژگی به ارتقاء سطح عملکرد آن ویژگی تأکید میویژگی را بیان می 

ک ویژگی اساسی اگر دارای سطح عملکرد پایین باشد یعنی موجب نارضایتی مشتریان طور مثال، یبه

است و باید افزایش یابد، ولی اگر دارای سطح عملکرد بالا باشد یعنی تأثیر بر رضایت مشتریان ندارد و  

های کیفیت باید در سطح کنونی حفظ گردد تا کاهش آن موجب نارضایتی نگردد. یکی از مشکلات مدل

ریزی جهت برنامه برای تخصیص بهینه منابع، بندیمنظور اولویتی راهبرد بهارائه ناتوانی آنها در دمات،خ

در است.    IPAمنظور رفع مشکل فوق پیشنهاد شده، مدل  هایی که بهجمله روش  بهبود کیفیت است. از 

از دید پارسکی، درجه   گیرد.هر مؤلفه از دو بعد »اهمیت« و »عملکرد«، مورد سنجش قرار می  IPA  مدل

پایین نشاناهمیت  احتمالاً  اهمیت تر،  است. در حالی که درجه  نقش کمتر شاخص در کیفیت  دهنده 

باید شناسایی   تعیین رضایت مشتری است. هدف  بالاتر، نمایانگر نقش حساس و مهم آن شاخص، در 

ستند باشد. مطالعات متعدد  ها که بر کیفیت و رضایت مشتری تأثیرگذارتر هشاخص یا مجموعه از شاخص

ها و میزان رضایت کلی مشتریان، همبستگی مثبت وجود دارد. نشان داده که بین سطح عملکرد شاخص

های خدمت بر پایه نیازها و انتظارات مشتریان و همچنین بندی ویژگیاین روش، ابزار مؤثری برای اولویت 

گیری ارتباط تحلیل اهمیت ـ عملکرد، اندازهشناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان در بازار است. هدف  

با انجام برخی تغییرات استفاده شده است   IPAبین ادراک و اهمیت است. در برخی مطالعات نیز از روش  

برای نشان دادن مزیت رقابتی مدیران استفاده    IPAاز جمله دنگ که با استفاده از مدل بازنگری شده  

در ارزیابی کیفیت   IPAاز  گیری  اولین گام در بهره.  (Deng, Kakihara, Fukuda & Ohta, 2007)کرد  

مؤلفه،  خدمات مؤلفهشناسایی  استخراج  که  است  بدیهی  است.  کیفیت  براساس های  تحلیلی  های 

ها در تواند ضمن تقویت پشتوانه نظری مؤلفه می،  شناسی و مفاهیم نظری با رویکرد نظری معینروش

 (.1392خواه و حسینی، )بنی اسدی، وطن راهبردهای لازم را ارائه نمایند خصوص نحوه شناسایی آنها 

شود. این ماتریس از  وسیله ماتریسی دوبعدی ساختاردهی میرویکردهای تحلیل عملکرد اهمیت به

دهند. این های آن اهمیت را نشان میyهای آن عملکرد و محور Xاست که محور  شدهدو محور تشکیل 

 (. 1391الفت و براتی، شود )( آمده است، به چهار ربع تقسیم می2که در نمودار ) طور ماتریس، همان
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 اهمیت  . مدل ربعی تحلیل عملکرد2نمودار  

دهندگان بسیار مهم  های ادراک شده برای پاسخربع مشخصه در این   ربع اول )اینجا تمرکز کنید(:

پایین است. این ربع، ضعف اساسی سازمان را نشان می دهد؛ بنابراین هستند، اما سطح عملکرد نسبتاً 

ها در این نیازمند توجه فوری جهت بهبود است. نکته اساسی این است که ناتوانی برای شناسایی مشخصه 

شود. در حقیقت، تلاش برای بهبود، باید در بالاترین اولویت قرار مشتری می  ربع، موجب رضایت پایین

 گیرد؛ زیرا ضعف اساسی در این ناحیه است. 

دهندگان  های ادراک شده در اینجا برای پاسخدر این ربع مشخصه  ربع دوم )کار خوب را ادامه دهید(:

الاترین سطح خود قرار دارد. بنابراین، در این ها در بحال، عملکرد در این فعالیتبسیار مهم است، در عین

شود  عنوان قوت اصلی سازمان در نظر گرفته میوضعیت، باید کار خوب را حفظ و ادامه داد. این ربع، به

 که باید ادامه یابد. 

پایین(: مشخصه )اولویت  پایین  ربع سوم  عملکرد،  و  اهمیت  از نظر  ربع  این  در  ادراک شده  های 

سطح عملکرد در اینجا پایین است، اما مدیران نباید در این بخش، تمرکز زیادی   اگرچهد.  شونارزیابی می

نامحدود    منابع   های ادراک شده در این ربع خیلی مهم نیستند. در این ربع،داشته باشند، زیرا مشخصه 

 باید خرج شوند. 

پایینی هستند، اما  های است که دارای اهمیت  ربع چهارم )اتلاف منابع(: این ربع، شامل مشخصه 

دهندگان از عملکرد سازمان رضایت دارند، اما مدیران باید توجه داشته عملکرد آنها نسبتاً بالاست. پاسخ

 افته یاختصاصی و زائد است. به عبارت دیگر، منابع  رضروریغ های این ربع  باشند که تلاش فعلی بر ویژگی

 باید جای دیگر مصرف شوند. ها بیش از مقدار مورد نیاز هستند وبه این ویژگی

باشد. هر مؤلفه از دوبعد اهمیت عملکرد مورد ارزشیابی قرار این تکنیک دارای دو بعد تحلیلی می

  yمحور    در آنها بر روی شبکه دوبعدی که  های مربوط به سطح اهمیت عملکرد شاخصگیرد. داده می

 ربع دوم 

 کار خوب را ادامه دهید 

 ربع اول

 اینجا تمرکز کنید 

 ربع چهارم 
 اتلاف منابع

 ربع سوم 

 اولویت پایین 
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شود. انجام این تحلیل دوبعدی داده می  نشانگر بعد عملکرد است، نمایش  x  و محورنشانگر بعد اهمیت  

های مورد نیاز پس  آوری دادهمنظور جمعها در این دو بعد است. بهآوری دادهمستلزم جمع IPA  در مدل 

ای درجه های مربوطه براساس میزان و عملکرد هر یک از آنها، در مقیاس پنجها، دادهاز شناسایی شاخص

شود. مدل یاد شده، به پژوهشگران این گروه مورد مطالعه استخراج می لیکرت با استفاده از پرسشنامه از

دهد که بدون نیاز به هماهنگی با چارچوب سنتی کیفیت خدمات و رضایت مشتری افزایش  اجازه را می

اولویت اثربخش و سودمند برای  ابزاری  های خدمت است تا  بندی شاخصیابد، تحلیل اهمیت/عملکرد، 

ها در کیفیت کننده ارزش نسبی شاخصمل ارزشیابی را انجام داد. اهمیت منعکسبراساس آن بتوان ع 

 . (Kitcharoen, 2004)است 

 

 مروری بر پیشینه پژوهش

انجام مطالعات  و  مقالات  بر  نشان میمروری  مباحث مدیریتی  از شده در حوزه  بسیاری  که  دهد 

ای اختصاص دارد. این مسأله، ضمن تشریح اهمیت بحث مطالعات به موضوع رضایت کاربران کتابخانه

بر میزان رضایت کاربران کتابخانه اثرگذار کیفیت خدمات  مدیریت، به تلاش و    در  یعمومهای  عوامل 

جهت ارائه راهکارهای مفید برای ارتقای رضایت کاربران اشاره   پردازاننظران و نظریه توجه جدی صاحب 

کننده رضایت کاربران نظریات، مطالعات تجربی متعددی مقدار و عوامل تعیین  دنبال این دارد. بنابراین به

توسعه را در کشورهای پیشرفته صنعتی مورد بررسی قرار دادند و تنها مطالعات اندکی بر کشورهای درحال

 ( اشاره شده است. 1اند که به اهم آنها در جدول )متمرکز شده

 

 در داخل و خارج از کشور های انجام شده  . خلاصه پژوهش 1جدول  

 پژوهشگران/ سال
متغیرهای  

 اصلی 

جامعه آماری و  

 نمونه 

روش گردآوری  

 و تحلیل داده
 های تحقیق یافته

داهان، طیب،   مت

الدین و  زین 

 ( 2016) 1اسماعیل 

کیفیت 

 خدمات 

کاربران کتابخانه  

 دانشگاه پاهنگ 
 تحلیل کمی 

انتظار   مورد  خدمات  کیفیت  سطح 

 حداقل خدمات است. کاربران در سطح 

ریاحی نیا و امامی  

(1391 ) 

کیفیت 

خدمات  

 کتابخانه 

کاربران کتابخانه  

دانشگاه خوارزمی  

 تهران 

 تحلیل کمی 

سطح کیفیت خدمات دریافت شده در  

هر سه عامل از جمله اثر خدمات، کنترل 

در   کتابخانه  مکان  و  فضا  و  اطلاعات 

 سطح حداقل انتظارات کاربران است. 

 
1. Mat Dahan, Taib, Zainudin & Ismail 
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البیرک، و  کابر، 

 1لویاکانو 

(2013 ) 

مدل کانو و  

رضایت کلی  

 کاربران 

ابزار این پژوهش  

پرسشنامه آنلاین  

که از طریق  

سایت  وب

کتابخانه در  

دسترس  

پاسخگویان قرار  

 باشد گرفت می

 تحلیل کمی 

مییافته نشان  سهولت  ها  بُعد  دو  دهد 

با   عوامل اساسی  و سودمندی،  استفاده 

می محسوب  بالا  بُعد   ند،شو عملکرد 

در  عامل  یسرگرم و  است  عملکردی  ی 

اعتماد،   و  نسبی  مزیت  بُعد  دو  نهایت 

بعد   و  بالا  عملکرد  با  انگیزشی  عوامل 

پاسخ با  زمان  انگیزشی  عاملی  دهی 

 عملکرد پایین هستند.

 2پازی 

(2009 ) 

میزان  

رضایت  

دانشجویان  

از کیفیت  

خدمات  

 کتابخانه 

دانشجویان   

والتراستیب.  

 .تنسسونیمورت

 تحلیل کمی 

ارتباطات   دانشکده  کتابخانه  نمره 

دیگر    4از  والتراستیب   کتابخانه 

لایب  دانشکده ابعاد  در  ارتباطات  ای 

 کوال بالاتر است.

 3کایونگو و جونز 

(2006 ) 

کیفیت 

خدمات  

 کتابخانه 

کاربران کتابخانه  

 دانشگاه توتردام 
 تحلیل کمی 

بیشتر   در  را  کاربران  انتظارات  کارکنان 

میحوزه برآورده  یک  ها  در  ولی  کنند 

دقیق دادهبررسی  گروه  تر  نارضایتی  ها، 

کوچکی از کاربران از یک بُعد خاصی از  

 خدمات کتابخانه آشکار شد 

هدایت و علوی  

 طبری

(1389 ) 

رضایت از  

افزارهای  نرم

حسابداری،  

 مدل کانو 

-کاربران نرم

افزارهای  

 حسابداری 

روش توصیفی  

 پیمایشی 

و   مستندسازی  عامل  دو  از  کاربران 

بین   نداشتند.  رضایت  کاربر  مشارکت 

تفاوت   رضایت  و  اهمیت  نمرات 

بدان  معنی این  که  دارد  وجود  داری 

علی که  است  نسبی  معنی  رضایت  رغم 

کاربران از سایر عوامل هم چنان فرصت  

مورد  عوامل  حیطه  در  توسعه  و    بهبود 

 بررسی وجود دارد.

 
1. Caber & Albayrak & Loiacono, 

2. Posey 
3. Jones & Kayongo 
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کارگرآزاد،  

گیوی،  اسمعیلی

 ی و حاصلناخدا 

(1394 ) 

بندی  طبقه

ابعاد وبکوال  

بر اساس  

عملکرد تأثیر 

نامتقارن  

مدل رضایت  

 مشتری کانو 

سنجش رضایت  

کلی کاربر بر  

دانشجویان  

کارشناسی ارشد  

های مجازی  دوره

 دانشگاه تهران 

. پژوهش آنها با  

استفاده از  

توصیفی  روش 

 پیمایشی 

وب  کاربردپذیری  گروه  بُعد  جزء  سایت 

خدمات انگیزشی، بُعد کیفیت اطلاعات  

جزء گروه خدمات اساسی و بُعد تعامل  

وب خدمات  خدمات  با  گروه  در  سایت 

اساسی پایین قرار دارند. در نهایت برنامه 

با  ی کوتاها بُعد تعامل  بهبود  برای  مدت 

ن،  خدمات جهت کاهش نارضایتی کاربرا

برنامه ابعاد  و  بهبود  برای  بلندمدت  ای 

اطلاعات جهت   کیفیت  و  کاربردپذیری 

افزایش رضایت کاربران پیشنهاد گردیده  

 است. 

رجبی پورمیبدی و  

 رجبی پورمیبدی 

(1389 ) 

کیفیت 

خدمات  

ای و  کتابخانه

مدل  

 سروکوال 

رضایت کلی  

کاربران  

ای  کتابخانه

دانشگاه علوم  

پزشکی شهید  

 صدوقی یزد 

 تحلیل کیفی

های  نتایج تحقیق نشان داد. که کتابخانه

  از ابعاد   ک ی چیهدانشگاه علوم پزشکی در  

را  نتوانسته خود  کاربران  انتظارات  اند 

 برآورده کنند.

  زادهحسندرخشان، 

یی  و رضا

 ی آبادفی شر

(1386 ) 

 

ارزیابی  

کیفیت 

خدمات  

و  کتابخانه 

  مدل

 سروکوال 

کیفیت خدمات را  

در دو سطح  

ارزیابی کیفیت  

خدمات کتابخانه  

مرکزی سازمان  

و  مدیریت 

ی کشور  زی ربرنامه

 از دیدگاه کاربران 

  با   یکمتحلیل 

استفاده از  

 پرسشنامه 

های پژوهش حاکی از آن است که  یافته

  و مطلوب موجود    دو سطح اختلاف بین  

فاصله مربوط    ن یشتریو ب است؛    داریمعن

ای مناسب و مرتبط از منابع  به مجموعه

داده   نشان  همچنین  و  است  اطلاعاتی 

بیشترین   مرتبط  اطلاعاتی  شد خدمات 

در   مطرح شده  ابعاد  بین  در  را  اهمیت 

 مدل سروکوال نزد کاربران دارد. 

و سوری  حکیمی 

 ( 1384) نظامی

کیفیت 

خدمات و  

مدل  

 سرکوال 

رضایت کلی  

کاربران کتابخانه  

پزشکی   علوم

 زاهدان 

 تحلیل کمی 

مورد   کتابخانه  که  شد  حاصل  نتیجه 

کیفی خدمت    از ابعاد  کی چیهمطالعه در  

کاربران   انتظارات  را نتوانسته    خود 

 برآورده کند. 
 

طور بههای کیفیت و رضایت تأکید دارند  این حقیقتی است که اکثر مطالعات تجربی که روی ویژگی

کیفیت  بررسی به و داخلی که خارجی محققان برخی هایاند. یافتههای مشابهی رسیدهتقریبی به یافته

هایی همچون عنوان نمونه، در زمینه داخلی تاکنون پژوهشاند بهپرداخته  خدمات بر رضایت کاربران آن

های های عمومی شهر تهران وابسته به نهاد کتابخانهبررسی مقایسه دیدگاه کاربران و کتابداران کتابخانه

آباد کتول بر عمومی درباره کیفیت خدمات کتابخانه؛ بررسی کیفیت در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی
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بندی ابعاد وبکوال بر اساس عملکرد تأثیر نامتقارن مدل رضایت مشتری  ؛ طبقه QFDو  اساس مدل سروکوال  

بررسی کیفیت خدمات کتابخانه  پیمایشی کانو؛  پژوهش  با روش  دانشگاه علوم پزشکی صدوقی یزد  های 

ی شهر قزوین با استفاده های عموم کوال و ارزیابی کتابخانه توصیفی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه لیب 

های دانشگاه فردوسی مشهد از دیدگاه کاربران  کوال؛ مقایسه سنجش کیفیت خدمات کتابخانه از مدل لیب 

های مرکزی؛ کوال؛ بررسی میزان رضایت مراجعان از خدمات کتابخانه و کتابداران با استفاده از ابزار لیب 

کوال که کوال )ویرایش سابق لایب د با رویکرد لایب های دانشگاه یز بررسی سطح کیفی خدمات کتابخانه 

از کتابخانه، که اکثر این تحقیقات    ان ی دانشجو دارای چهار بُعد بود( و بررسی چگونگی و میزان رضایتمندی  

المللی نیز  های بین از روش مصاحبه و پرسشنامه و یا ترکیب این دو روش صورت پذیرفته است. در پژوهش 

بر روی  و ماتریس   AHPسازی مدل کانو،  ای و بررسی یکپارچه کیفیت خدمات کتابخانه   چندین تحقیق 

در خدمات کتابخانه صورت گرفته است؛ همچنین تحقیقی بر روی بررسی کیفیت   QFDریزی: برنامه  برنامه 

طیف    2و مدل کانو انجام شده است. نتایج در هر   QFD خدمات کتابخانه دیجیتالی با استفاده از الگوی 

-ها، چه کتابخانه قات داخلی و خارجی نشانگر این موضوع بود که وضعیت کیفیت خدمات در کتابخانهتحقی 

ی  ها و استانداردهای ارائهآل های دانشگاهی، در سطح مطلوبی نیست و با ایده و چه کتابخانه   های عمومی 

شتریان و کاربران، در سطح طور بر اساس مدل کانو رضایت م ی زیادی دارد. همین خدمات به کاربران، فاصله 

 قابل قبولی نیست و اصلاحاتی نیاز است تا رضایتمندی تأمین گردد.

 

 های مفهومی پژوهش مدل

  های عمومیهدف اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر کیفیت خدمات بر میزان رضایت کاربران کتابخانه

 : (3ره )شمااست با توجه به نمودار  IPAقائمشهر براساس مدل کانو و تحلیل 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 3نمودار  
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بر متغیر وابسته پژوهش یعنی رضایت کلی کاربران   خدمات  تیف یکمتغیر    بُعدابتدا باید تأثیر سه   

از کتابخانه مورد بررسی قرار گیرد. سپس با استفاده از محاسبات لازم نوع هر یک از ابعاد براساس خدمات 

به   IPAمدل رضایت کانو مشخص خواهد شد و سطح عملکرد هر یک از ابعاد نیز با استفاده از عملکرد  

پژوهش حاضر، سه بُعد »تأثیر خدمات«، »کنترل اطلاعات« و »فضا و مکان آید. در نتیجه در  دست می

به کتابخانه،  کتابخانه«  خدمات  از  کاربران  کلی  رضایت  وابسته  متغیر  با  همراه  مستقل  متغیر  عنوان 

کوآل بر متغیر وابسته رضایت دهند. با استفاده از سنجش تأثیر ابعاد لایبمتغیرهای پژوهش را تشکیل می

یک از سطوح ها جزو کداممدل کانو، مشخص شد که هر یک از ابعاد و ویژگی  بهکاربر و محاسبات مربوط  

)عملکرد بالا و پایین(    IPAعملکرد  عوامل اساسی، عملکردی و انگیزشی هستند و در نهایت با استفاده  

 هر ویژگی تعیین شد. 

 

 روش پژوهش 

شود. مراحل های کاربردی محسوب میت رویکرد، کمیّ است و از نوع پژوهشاین تحقیق از جه

ها، منبع داده در هر مرحله، ( آمده است. روش گردآوری داده2خلاصه در جدول )  طوربهانجام پژوهش  

 وتحلیل و خروجی هر مرحله ذکر شده است. و روش تجزیه
 

 . مراحل انجام پژوهش و روش مورد استفاده 2جدول  
 خروجی  وتحلیلروش تجزیه هامنبع داده روش گردآوری  مرحله 

 تدوین مدل 
پرسشنامه از کاربران   تهیه

 قائمشهر های عمومی کتابخانه

منابع اطلاعات  

 علمی
 تأیید متغیرهای مدل  تحلیل محتوا 

 جامعه آماری  پرسشنامه  تأیید مدل 
های تحلیل روش

 IPA، کانوآماری 

گانه  سهشناسایی ابعاد 

 کانو 

 

کلیه شامل  پژوهش  این  مطالعه  مراجعهجامعه مورد  کتابخانهی  شهرستان  عمومی    های کنندگان 

شهری، دو کتابخانه   واحد شامل سه کتابخانه  7های عمومی شهرستان قائمشهر  تعداد کتابخانهقائمشهر که  

باشد. طبق آمار گرفته شده یکی از این کتابخانه مربوط به کتابخانه  مشارکتی می روستایی و دو کتابخانه

باشد که ما به آن دسترسی نداریم و یک کتابخانه تازه تأسیس شده که هنوز فعالیت خود را زندانیان می

ین باشد که در این ب نفر می  17174قائمشهر    های عمومیشروع نکرده است. تعداد اعضا کل کتابخانه

های عمومی شهرستان قائمشهر(. در این پژوهش از عضو فعال داشته است )مرکز اداره کتابخانه  1400

شده است، و برای برآورد حجم نمونه نیز از فرمول کوکران جامعه گیری تصادفی ساده استفاده  روش نمونه 

حد بوده و با توجه به فرمول وا  5های مورد بررسی  شده است. از آنجا که تعداد کتابخانهمحدود استفاده  

های نام برده پخش شد و همان تعداد پرسشنامه پرسشنامه در کتابخانه 300کوکران، حجم نمونه تعداد 
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 بازگردانده شد. 

کوآل بود که دارای سه بُعد  ی لایبابزار پژوهش، شامل پرسشنامۀ سنجش رضایت و نیز پرسشنامه

منظور دقت بیشتر، همین دلیل به  ا و مکان کتابخانه« است، به»تأثیر خدمات«، »کنترل اطلاعات«، و »فض

دست آمد. روایی این دو پرسشنامه توسط ای به گیری طبقهنمونه مورد بررسی با استفاده از روش نمونه

 81/0گردید. پایایی پرسشنامه توسط آزمون آلفای کرونباخ برای کل متغیرهای تحقیق  خبرگان تأیید  

و با توجه به اینکه مقدار ضریب آلفا برای هر دو متغیر کیفیت خدمات کتابخانه و    دست آمده استبه

 7/0و سه مؤلفه تأثیر خدمات، تأثیر اطلاعات و مکان کتابخانه بیشتر از    کنندگانمراجعهرضایت کلی  

 دارد.  ها در حد قابل قبول قرارمتغیرها و مؤلفه  است در نتیجه پایایی 

 

 هایافته

درصد مرد    3/46درصد زن و تقریباً    7/53دهنده به پرسشنامه، تقریباً  پاسخ  300از    طور کلی،به

سال   45درصد زیر    93سال و حدود    25دهندگان در رده سنی زیر  درصد پاسخ  58نزدیک به  است.  بوده  

دارند.  مراجعه   مورد کنندگان  مراجعه   قرار  کتابخانهمطالعه،  به  کاردانی  مدرک  با  عموکنندگان  می  های 

با حدود    45شهرستان قائمشهر با حدود     4درصد بیشترین فراوانی را دارا هستند و مراجعان دکتری 

کنندگان دارای مدرک تحصیلی کاردانی و  درصد مراجعه   80درصد کمترین فراوانی را دارند. نزدیک به  

درصد از حوزه   23کنندگان از حوزه علوم انسانی، حدود  درصد مراجعه   51بیش از  کارشناسی هستند.  

طور درصد از حوزه علوم اجتماعی هستند. به  6درصد از حوزه فنی و مهندسی و حدود    20علوم پایه،  

مراجعه   7/43ای  قابل ملاحظه از کتابخانهدرصد  با هدف مطالعه درسی  استفاده میکنندگان،  کنند.  ها 

درصد دو سال از   7/21  تند و تقریباًدرصد کمتر از یک سال سابقه استفاده از کتابخانه داش  7/36تقریباً  

 سال در استفاده از کتابخانه داشتند. 4درصد سابقه بیش از  7/10اند. حدود کتابخانه استفاده کرده

 های عمومی کیفیت خدمات کلی کتابخانه 

 های عمومی است. دهنده اطلاعات توصیفی متغیر کیفیت خدمات کلی کتابخانه(، نشان3جدول )
 های توصیفی متغیر کیفیت خدمات داده.  3جدول  

 سطح مطلوبیت  انحراف معیار  میانگین  بیشترین  کمترین  ها ها و سازهگویه

 نسبتاً مطلوب  57279/0 7252/3 5 82/1 کیفیت خدمات 

 های عمومی شهرستان قائمشهر کنندگان از کتابخانههای توصیفی متغیر رضایت کلی مراجعه . داده4جدول  

 میانگین  بیشترین  کمترین  گویه 
انحراف  

 معیار 

سطح  

 مطلوبیت 

 1/ 044 3/ 57 5 1 موقع در اسرع وقت، و بهبرآورده نمودن نیازهای اطلاعاتی 
نسبتاً 

 مطلوب

 مطلوب 1/ 024 3/ 71 5 1 امهای مورد علاقهکمک به همگام شدن با زمینه
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کتابخانه به من در تشخیص اطلاعات درست و نادرست 

 کند.کمک می
1 5 55 /3 979 /0 

نسبتاً 

 مطلوب

های اطلاعاتی مورد نیاز در راستای  فراهم نمودن مهارت

 اهداف شغلی و تحصیلی
 مطلوب 2/ 561 3/ 96 5 1

 مطلوب 0/ 892 4/ 02 5 1 کیفیت کلی خدمات کتابخانه

 مطلوب 0/ 79355 3/ 7083 11/ 17 1/ 67 کنندگانرضایت کلی مراجعه

رتبه کتابخانهمؤلفه بندی  برای  خدمات  کیفیت  متغیر  که  های  فریدمن  آزمون  از  عمومی  های 

( اطلاعات مربوط به آزمون فریدمن برای 5استفاده شده است. جدول )  متغیرهاستبندی  مخصوص رتبه

 دهد. های متغیر مکان کتابخانه را نشان میبندی مؤلفهرتبه 
 . آزمون فریدمن 5جدول  

 . Df ChiSquare Sig رتبه میانگین رتبه  متغیر

 1 2/ 16 خدمات  تأثیر

 2 1/ 94 مکان کتابخانه 0/ 001 13/ 165 2

 3 1/ 90 اطلاعات  کنترل

های  های متغیر کیفیت خدمات کتابخانهبندی مؤلفه (، رتبه5با توجه به اطلاعات جدول شماره )

های مکان کتابخانه در رتبه اول و مؤلفه شهر معنادار است. مؤلفه تأثیر خدمات  عمومی شهرستان قائم

 های بعدی قرار دارند. کتابخانه و کنترل اطلاعات در رتبه
 های عمومی. تلفیق جداول تأثیر غیرهمزمان هر سه مؤلفه کیفیت خدمات کتابخانه 6جدول  

 ضریب رگرسیونی  
 های ساختگی ضرایب رگرسیونی متغیر

 گروه خدمات 
 جریمه شاخص   شاخص پاداش 

220/0 229/0 تأثیر خدمات   انگیزشی  136/0 

 عملکردی 189/0 190/0 239/0 مکان کتابخانه 

 انگیزشی  036/0 241/0 283/0 کنترل اطلاعات 

ضریب رگرسیون استاندارد شده برای متغیر ساختگی سطح پایین عملکرد، شاخص جریمه و ضریب  

دهد. با  بالای عملکرد، شاخص پاداش را نشان میرگرسیون استاندارد شده برای متغیر ساختگی سطح  

از قدر مطلق شاخص پاداش بیشتر است لذا دو مؤلفۀ تأثیر  اینکه قدر مطلق شاخص جریمه  توجه به 

در گروه خدمات »انگیزشی« و مؤلفۀ   های عمومیکیفیت خدمات کتابخانهخدمات و کنترل اطلاعات  

 شود. بندی میهمکان کتابخانه در گروه خدمات »عملکردی« طبق

وتحلیل تأثیر  های پاداش و جریمه برای نمایش تجزیهوتحلیل، شاخصتجزیه   ازدر آخرین مرحله  

شاخصی است که    ( IA)  2مورد استفاده قرار گرفته است. تأثیر غیرهمزمانی   (AIPA)  1غیرهمزمان عملکرد 

مراجعه کلی  رضایت  بر  غیرهمزمان  تبدیل تأثیرات  کمیّت  به  را  )می  کنندگان   Mikulić andکند 

 
1. asymmetric impact performance analysis 

2. impact asymmetry 
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Prebežac, 2008  ارزش و مقدار شاخص تأثیر غیرهمزمانی .)(IA) متغیر باشد.  1تا    1تواند در دامنه  می +

ترین و بالاترین سطح مجموع تأثیرات پایین  (AIPA)کنندگان  ها بر رضایت کلی مراجعهدامنه تأثیر ویژگی

 عملکرد است.
 های رضایتتأثیر بر شاخص  .7جدول  

 RIOCS SGP DGP IA میانگین  ها مؤلفه

 398/0 220/0 618/0 356/0 7811/3 خدمات  تأثیر

 124/0 377/0 501/0 379/0 6587/3 مکان کتابخانه 

 829/0 041/0 870/0 277/0 7038/3 اطلاعات  کنترل

پتانسیل تولیدی؛    –: رضایت  SGPکنندگان؛  : دامنه تأثیر بر رضایت کلی مراجعهRIOCS:  یادداشت

DGP پتانسیل تولیدی؛   –: عدم رضایتIA .تأثیرات غیرهمزمان : 

SGPi = ri/RIOCSi 

DGPi = pi/RIOCSi 

IAi index = SGPi– DGPi 

ir  شاخص پاداش برای ویژگی =i ؛ 

ip  شاخص جریمه برای ویژگی =i؛ 

RIOCS  =|ir|  +|ip| کنندگان؛ : دامنه تأثیر بر رضایت کلی مراجعه 

IA  تأثیر غیرهمزمان؛ = 

SGP   پتانسیل تولیدی؛  –= رضایت 

DGP پتانسیل تولیدی.  –= عدم رضایت 

مؤلفه دو  ماتریس  تجزیه یک  برای  عملکرد  ای  غیرهمزمان  تأثیر  از    (AIPA)وتحلیل  استفاده  با 

های( ها )مؤلفه بر روی محور عمودی و امتیازات عملکرد )میانگین( ویژگی   (IA)امتیازات تأثیر غیرهمزمان  

 (. 4دست آمد )نمودار بر روی محور افقی به
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 وتحلیل تأثیر غیرهمزمان عملکرد تجزیه  .4نمودار  

 

غیرهمزمان    تأثیر  گروه  (IA)امتیازات  ویژگی برای  بهبندی  و  ها  عملکردی  )پایه(،  اساسی  عنوان 

های عنوان اساسی، عملکردی و انگیزشی از فاصلهها بهبندی ویژگی شود. برای گروهانگیزشی استفاده می

شود دو ویژگی مکان کتابخانه و  می  ده ی( د 4در نمودار شماره )تقریبی استفاده شده است. همانطور که  

گیرند.  رو در گروه خدمات اساسی جای میکنترل اطلاعات در قسمت پایینی محور افقی قرار دارند از این

ناحیه قرار گرفتهویژگی این  به رضایت هایی که در  ایجاد عدم رضایت نسبت  برای  زیادی  پتانسیل  اند 

ل ویژگی تأثیر خدمات در قسمت بالای محور افقی قرار دارد و جزء گروه خدمات انگیزشی  دارند، در مقاب

کنندگان خواهند داشت ها پتانسیل زیادی برای ایجاد رضایت در مراجعهشود، این ویژگیمحسوب می

(Caber & Albayrak & Loiacono, 2013).  دهد که بر اساس میانگین محور افقی، عملکرد را نشان می

( به دو گروه عملکرد پایین و عملکرد بالا تقسیم شده است، در اصل عملکرد هر 72/3ها )کلی ویژگی 

دهد که دامنه آن بین باشد. محور عمودی تأثیر غیرهمزمان را نشان میویژگی، میانگین آن ویژگی می

کنندگان لی مراجعه ها بر رضایت کباشد. به کمک این ماتریس، تفسیر تأثیر و نفوذ ویژگی+ می1تا    -1

 باشد. پذیر میوسیله دو شاخص تأثیر غیرهمزمان و عملکرد آنها امکانبه

باشد، این امر نشان  ویژگی و مؤلفه تأثیر خدمات جزء گروه خدمات انگیزشی با عملکرد بالا می 

ملکرد این های عمومی استان مازندران و شهرستان قائمشهر نیاز به بهبود ع دهد که مدیران کتابخانهمی

 ویژگی ندارند، در عوض باید عملکرد این مؤلفه در سطح کنونی حفظ شود.

جزء گروه خدمات انگیزشی و دارای عملکرد پایین است و اگر عملکرد آن    اطلاعاتمؤلفۀ کنترل  

ن های عمومی استان مازندران و شهرستاالعاده باعث افزایش رضایت گردد. کتابخانهتواند فوق ارتقا یابد می

 قائمشهر نیاز به بهبود عملکرد این ویژگی دارند. 
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امتیاز مؤلفه  دارای  کتابخانه  مؤلفه مکان  است.  عملکردی  کتابخانه جزء گروه خدمات  مکان  های 

باشد. در تفسیر گروه خدمات عملکردی باید گفت، که افزایش عملکرد و سطح مؤلفه عملکرد پایین می

های  شود. لازم است مدیران کتابخانهعث کاهش رضایت میباعث افزایش رضایت و کاهش سطح آن با 

 عملکرد مکان کتابخانه تلاش نمایند.  در راستای بهبودعمومی استان مازندران و شهرستان قائمشهر 

 

 گیری بحث و نتیجه

قائمشهر    های عمومیمطالعه حاضر باهدف بررسی کیفیت خدمات بر میزان رضایت کاربران کتابخانه

اطمینان درباره عوامل تأثیرگذار بر  سپس برای بررسی دقیق و کسب نتایج قابل  و  یمفهومابتدا به مدل  

 است. برآورد و بررسی قرار داده  مورد 1اس اسپیرضایت کاربران کتابخانه، از روش اس

تأثیر کیفیت خدمات بر میزان   آمده از محاسبه پژوهش حاضر به بررسیدستبا توجه به نتایج به

قائمشهر   های عمومی(، کتابخانهIPAهای عمومی بر اساس مدل کانو )تحلیل  رضایت کاربران کتابخانه

مؤلفه تأثیر خدمات   یتبیانگر مطلوب  طور کلی های پژوهش بهپرداخت. نتایج نشان داد در حال حاضر یافته

کلی مراجعان از   رضایتباشد. و کنترل اطلاعات است و فضا و مکان کتابخانه در سطح نسبتاً مطلوب می

کتابخانه دارد.  کیفیت خدمات  قرار  مطلوب  قائمشهر در سطح نسبتاً  عمومی شهرستان  بندی رتبههای 

کتابخانهمؤلفه  خدمات  کیفیت  متغیر  شهرستانهای  عمومی  تأثیر قائم  های  مؤلفه  است.  معنادار  شهر 

های بعدی قرار دارند.  های مکان کتابخانه و کنترل اطلاعات در رتبهخدمات کتابخانه در رتبه اول و مؤلفه 

کنندگان سه متغیر تأثیر خدمات، مکان کتابخانه و خدمات کتابخانه توانست متغیر وابسته رضایت مراجعه 

و تبیین کند. ویژگی و مؤلفه تأثیر خدمات جزء گروه خدمات انگیزشی  بینی  درصد پیش  43را به میزان  

باشد مؤلفۀ کنترل اطلاعات جزء گروه خدمات انگیزشی و دارای عملکرد پایین است.  با عملکرد بالا می

های مکان کتابخانه جزء گروه خدمات عملکردی است. مؤلفه مکان کتابخانه دارای امتیاز عملکرد  مؤلفه 

اشد. دو مؤلفۀ تأثیر خدمات و کنترل اطلاعات برای دو گروه زنان مردان تفاوتی ندارد و برای ب پایین می

شود. اما مؤلفۀ مکان کتابخانه برای زنان خدمت اساسی و برای هر دو گروه خدمات انگیزشی محسوب می

می محسوب  انگیزشی  خدمت  گ مردان  دو  برای  کتابخانه  مکان  و  خدمات  تأثیر  مؤلفۀ  دو  روه شود. 

هر   سال استفاده از کتابخانه تفاوتی ندارد و برای  2سال و بیشتر از    2با سابقه کمتر از    کنندگانمراجعه 

سابقه   سال  2مؤلفۀ مکان کتابخانه برای افراد با کمتر از    شود. امادو گروه خدمات انگیزشی محسوب می

ز کتابخانه خدمت عملکردی محسوب برای افراد با بیشتر از دو سال سابقه استفاده ا  و   انگیزشیخدمت  

شود. دو مؤلفۀ تأثیر خدمات و مکان کتابخانه برای سه گروه سنی مختلف تفاوتی ندارد و برای هر سه می

میلیون   3کنندگان در دو گروه کمتر از  شود از نظر درآمد مراجعه گروه خدمات انگیزشی محسوب می

 
1. spss 
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میلیون تومان   3بندی شدند. دلیل در نظر گرفتن مبلغ  نفر( دسته  49میلیون )   3نفر( و بیشتر از    251)

برای دو    کتابخانه با توجه به شرایط اقتصادی جامعه انتخاب شده است. دو مؤلفۀ تأثیر خدمات و مکان  

میلیون تومان تفاوتی ندارد و برای هر دو گروه خدمات انگیزشی محسوب   3گروه با درآمد کمتر و بیشتر از  

مؤلفۀ ممی اما  افراد کمشود.  برای  کتابخانه  بیشتر   عملکردی  خدمت درآمد  کان  با درآمد  افراد  برای  و 

می انگیزشی محسوب  پژوهشخدمت  با  پژوهش  نتایج  مت  شود.  دیگران  داهانهای  کابر،(2016)  و   ،  

 (1394)  ی حاصلناخدا و    اسمعیلی گیوی،  ،کارگرآزاد  ،(2006)  ، کایونگو و جونز(2013)  اکانویلو  و  البیرک،

 باشد. همسو می (1384)نظامی و سوریو حکیمی 

 

 پیشنهادهای کاربردی 

و مسأله به مشکل  پاسخگویی  برای  پژوهشی  انتظار میای صورت میهر  و  به گیرد  توجه  با  رود 

ها و نتایج، پیشنهادهایی اجرایی در مورد مشکل یا مسأله ارائه دهد. در این پژوهش به بررسی تأثیر یافته

کاربران کتابخانه عمومی شهرستان قائمشهر پرداخته شد، با استفاده از   رضایتت خدمات، بر میزان  کیفی

توان پیشنهادهایی را بیان نمود.  دست آمده، می های بههای مورد استفاده و با تکیه بر دادهابزارها و روش

ئمشهر و افزایش رضایت کاربران قا موارد زیر برای بهبود وضعیت کیفیت خدمات کتابخانه عمومی    رون یااز  

 شود: آن پیشنهاد می

مسئولین کتابخانه در راستای مطلوبیت رضایت کاربران از نظرها، پیشنهادها و انتقادها درباره شرایط  ✓

موقع برآورده نمایند و کاربران را در کتابخانه استقبال نموده و نیازهای اطلاعاتی در اسرع وقت و به

 نادرست یاری نمایند.  تشخیص اطلاعات درست و

بالا می ✓ عملکرد  با  انگیزشی  تأثیر خدمات جزء گروه خدمات  امر نشان  ویژگی و مؤلفه  این  باشد، 

های عمومی استان مازندران و شهرستان قائمشهر نیاز به بهبود عملکرد دهد که مدیران کتابخانهمی

 کنونی حفظ شود.این ویژگی ندارند، در عوض باید عملکرد این مؤلفه در سطح 

ارتقاء سطح عملکرد آن ویژگی تأکید می ✓ پایین یک ویژگی به  کند، مؤلفۀ کنترل سطح عملکرد 

مشتریان   نارضایتی  موجب  و  است  پایین  عملکرد  دارای  و  انگیزشی  گروه خدمات  جزء  اطلاعات 

باید سطح عملکرد آن  می یاب  به عملکردشود و  ارتقا  اگر عملکرد آن  یابد.  افزایش  تواند  د میبالا 

های عمومی استان مازندران و شهرستان قائمشهر  العاده باعث افزایش رضایت گردد. کتابخانهفوق 

 نیاز به بهبود عملکرد این ویژگی دارند.

امتیاز مؤلفه  ✓ دارای  کتابخانه  مؤلفه مکان  است.  عملکردی  کتابخانه جزء گروه خدمات  مکان  های 

خدمات عملکردی باید گفت، که افزایش عملکرد و سطح   باشد. در تفسیر گروهعملکرد پایین می

باعث کاهش رضایت می افزایش رضایت و کاهش سطح آن  باعث  شود. لازم است مدیران مؤلفه 

به بهبود عملکرد مکان کتابخانه  کتابخانه نیاز  استان مازندران و شهرستان قائمشهر  های عمومی 
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 تلاش نمایند. 

سال و  2کنندگان با سابقه کمتر از طلاعات برای دو گروه مراجعه دو مؤلفۀ تأثیر خدمات و کنترل ا ✓

سال استفاده از کتابخانه تفاوتی ندارد و برای هر دو گروه خدمات انگیزشی محسوب   2بیشتر از  

سال سابقه خدمت اساسی و برای افراد با   2شود. اما مؤلفۀ مکان کتابخانه برای افراد با کمتر از می

شود. یعنی برای افراد  ابقه استفاده از کتابخانه خدمت عملکردی محسوب میبیشتر از دو سال س

تازه عضو شده مکان کتابخانه جذابیت آنچنانی ندارد اما با گذشت زمان مکان برای آنها مهم و با  

ها باشد و با عادت به  های کتابخانهشود. شاید این امر به دلیل کاهش خدمات و برنامهاهمیت می

شود در  با محیط کتابخانه مأنوس شده باشند. بنابراین پیشنهاد می  کم کمان کتابخانه،  حضور در مک

روزرسانی و یا افزودن  راستای ارتقای رضایت کاربران کتابخانه، سالانه تغییر و تحولاتی از قبیل به

ا  ای لحاظ شود. ویژگی و مؤلفه تأثیر خدمات جزء گروه خدمات انگیزشی بخدمات جدید کتابخانه

 باشد. عملکرد بالا می

 

 پژوهشی   پیشنهادات

 آتی  هایپژوهش   برای   آغازی  پژوهش،  هر  پایان  و  است  ناپذیرپایان   علم  پیشرفت  مسیر   که   آنجا  از  ✓

 انجام   جهت   پیشنهادهایی   توان می   حاضر،   پژوهش  از   حاصل   های یافته   بر   مبتنی   بنابراین   است، 

 در   آمده دستبه   نتایج و طرح به   توجه  با. کرد  ارائه  بررسی  مورد   موضوع  با مرتبط  آینده هایپژوهش 

 .شودمی  پیشنهاد  آتی   های پژوهش  در  بررسی  قابل   موضوعات  عنوان به   زیر  موضوعات   پژوهش،  این 

  و   هاویژگی  اساس  بر  شهرقائم  شهرستان  عمومی  کتابخانه  خدمات  کیفیت  بررسی  پژوهش،  این  در ✓

  خدمات   کیفیت  بندیاولویت   به  دیگر،   پژوهشی  در  شودمی  توصیه.  است  شده  انجام  کوآللایب  ابعاد

 در مثلاً. شود پرداخته دیگر هایجنبه و ابعاد از و دیگر ابزار با شهرقائم شهرستان عمومی کتابخانه

 اخص   صورتبه  شهرقائم  شهرستان  عمومی  هایکتابخانه  سایتوب  خدمات   کیفیت  پژوهش   این

  مورد  اخص  صورتبه  ید با  یعلم  اطلاعات  منابع   و   مدرک   تحویل  مثل   ابعادی   یا   و   است  نشده   بررسی

 . گیرند قرار بررسی
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Abstract 

Introduction: One of the features of the digital library is providing services to meet the 

information needs of users and personalized services are one of the new ways of providing 

services in digital libraries and an important process in the development of these libraries and 

attracting users. It seems that there is a major gap between the role and importance of 

personalized services and the use of these services in digital libraries, especially academic 

digital libraries. So the main purpose of this study was to identify the factors influencing the 

development and promotion of personalized services in digital academic libraries from the 

perspective of information science experts. 

Methodology: The study was conducted with a qualitative methodology. To collect data, 

semi-structured interview with information sciences experts in the field of digital library who 

familiar with personalized services was used. Sampling method was purposeful sampling. 

The interview protocol included the introductory text, questions, prompts and the end text of 

the interview. At the beginning of the interview, information was shared with the experts 

about the why, importance and steps of the research. In the interview, according to the main 

purpose of the research, three questions were asked: What is the status of personalized 

services in digital academic libraries in Iran? , What are the barriers to and factors for 

facilitating implementation of personalized services in digital academic libraries in Iran?, 

What are the proposed solutions to improve the current situation of personalized services in 

digital academic libraries in Iran? In this study, planned and informal prompts were used.  
The planned prompts include software, library management, librarians, users, and library 

services, which were obtained by studying sources related to personalized services and 

factors influencing the development of digital libraries.  In the end text of the interview, the 

experts who participated in the interview were asked to state any matter or point that was 
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neglected during the interview. The interview was saturated with 16 people, including 7 

librarians and 9 faculty members. Qualitative content analysis with inductive approach was 

used to analyze the interviews. The criteria proposed by Lincoln and Guba (1985) were 

considered for the validation of the interview. 

Findings: Findings showed that  regarding the first question of the interview, experts had 

similar perspective and declared the status of personalization in digital academic libraries is 

in the earliest development stages.  Regarding the second question of the interview, 6 

categories, 4 subcategories and 32 codes related to barriers to personalized services 

implementation and 4 categories, 4 subcategories and 27 codes related to facilitators of 

personalization of services were identified in digital academic libraries.  In general, most of 

the barriers and facilitating factors that are related to the personalized services have been 

discussed at the general level about digital libraries.  In relation to the third question of the 

interview, the experts suggested 16 solutions. The majority of experts' suggestions for the 

development of these services refer to the category of human factors. 
Conclusion: This study showed that there are six factors influencing the development of 

personalized services in Iranian digital academic libraries include technical issues, legal 

issues, human factors, organizational structure and management, cultural and social issues 

and library functions. Therefore, according to the findings of the research, it can be said that 

the development of personalized services in digital academic libraries in Iran should be 

considered from multiple aspects.  

Keywords: Personalized Services, Digital Academic Libraries, Development  
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 چکیده
این  روندی مهم در توسعه  های دیجیتال و  کتابخانههای نوین ارائه خدمات در  سازی خدمات از جمله روششخصیمقدمه:

کاربران    ها کتابخانه توسعه شخصیمیو جذب  بر  موثر  عوامل  پژوهش شناسایی  این  اصلی  در باشند. هدف  سازی خدمات 

 شناسی است.  های دانشگاهی دیجیتال از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانشکتابخانه

رویک  شناسی:روش با  حاضر  دادهپژوهش  گردآوری  برای  و  است  شده  انجام  کیفی  با  رد  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  از  ها 

دانش و  اطلاعات  علم  شخصیمتخصصان  با  آشنا  و  دیجیتال  کتابخانه  حیطه  در  شد.  شناسی  گرفته  بهره  خدمات  سازی 

نفر عضو هیئت  9ر کتابدار ونف   7نفر شامل  16گیری هدف مند بود و مصاحبه با  گیری در این پژوهش به صورت نمونهنمونه

ها از تحلیل محتوا کیفی با رویکرد استقرایی استفاده شد. برای روایی مصاحبه نیز علمی به اشباع رسید. برای تحلیل مصاحبه

 مدنظر قرار گرفت. (1985)های مطرح شده توسط لینکلن و گوبا ملاک

دیجیتال در های دانشگاهی سازی در کتابخانه متخصصان وضعیت ارائه شخصی های پژوهش نشان داد که از دیدگاه  یافته ها:  یافته 

زیرمقوله  4مقوله، 4سازی خدمات و کد مرتبط با موانع اجرا شخصی   32زیرمقوله و   4مقوله،   6مراحل اولیه و ضعیف قرار دارد و 

 شگاهی دیجیتال شناسایی شدند. های دان سازی خدمات در کتابخانه کننده اجرای شخصی کد مربوط به عوامل تسهیل 27و  

های دانشگاهی دیجیتال ایران سازی خدمات در کتابخانه این پژوهش نشان داد که شش عامل موثر بر توسعه شخصی :  نتیجه 

شامل مسائل فنی، مسائل حقوقی، عوامل انسانی، ساختار سازمانی و مدیریت، مسائل فرهنگی و اجتماعی و کارکردهای کتابخانه 

 د. وجود دار 

 های دانشگاهی دیجیتال، توسعه سازی خدمات، کتابخانهشخصی های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

های  سازد، از جمله ویژگیارائه خدمات مناسب و روزآمد که نیاز اطلاعاتی کاربران را مرتفع می

ارائه خدمات را وجه   (2000)1که شوارتز کتابخانه دیجیتال بوده و دارای جایگاه مهمی است. به طوری

( و یکی از چهار 1389داند )نوروزی و بیات،  های سنتی میهای دیجیتال و کتابخانهتمایز بین کتابخانه

(.انواع 1390شود )نوروزی،  های دیجیتال محسوب میمحور و عنصر اصلی در طراحی و توسعه کتابخانه

های نوین سازی از جمله روش بین، شخصیاند که در این  خدمات برای کتابخانه دیجیتال معرفی شده

( و  1395میری، سلامی و مرجانی،  های مطرح جهان رایج شده ) ارائه خدمات است که در بین کتابخانه

سازی شیوه ارائه شخصی  (  Xu, 2018)تبدیل شده است  های دیجیتالنقطه داغ تحقیقات در کتابخانهبه  

محور صورت کاربرمحور و یا سیستمو یا یک جامعه به  اطلاعات و خدمات براساس نیازهای خاص یک فرد 

به طور    .( Smeaton& Callan, 2005; Frias-Martinez, Chen & Liu, 2009) شود  در نظر گرفته می

 های دیجیتال و جذب کاربران استسازی خدمات اطلاعاتی روندی مهم در توسعه کتابخانهشخصیکلی 

(Wang, 2014 & Zhang.)  سازی یکی از معیارهای طراحی ترغیبی است که بدین صورت که، شخصی

کتابخانه می وبگاه  از  استفاده  به  کاربران  تشویق  به  جو، منجر  و صنعت  تجعفری  شایه،  )شعبانی  شود 

بینی ترجیحات کاربران براساس علایق،  سازی، نه تنها به پیشهای پیشنهاد شخصی( و سیستم1399

های( جدیدی های)کتابکنند تا سرگرمیپردازند بلکه به کاربران کمک میات آنها میرفتار و دیگر اطلاع

بیابند   از مولفهشخصی   (.Tian, Zheng, Wang, Zhang & Wu, 2019)نیز  های جستجوی سازی یکی 

باشد. بدین صورت که کتابخانه دیجیتال الگوهای کاربری شامل پیشینه فرد، دانش، وظایف،  تعاملی می

ها و ترجیحات فرد را مشخص کرده و آن در بازیابی اطلاعات مورد استفاده  یت اجتماعی و اولویتفعال

سازی در تواند بر پایه الگوهای جستجوی کاربران اجرا شود و شخصیسازی میقرار دهد بنابراین شخصی

واکاوی در گر،  (. از سوی د 1393،  قبل، حین و بعد از جستجو انجام گیرد )دلقندی و آزادی احمدآبادی

شخصی و  تخصصی  خدمات  کتابخانه  سازیزمینه  بهدر  و  ها  کتابداری  حرفه  بقای  برای  اصلی  منزله، 

افزون بر این، در مورد اهمیت این خدمات،  (.  1392)فتاحی،    رسانی مورد توجه قرار گرفته استاطلاع

های دیجیتال،  در کتابخانه  سازیکنند که عدم ارائه خدمات شخصی( بیان می2005)  2اسمتون و کالان

باشد. با این وجود،  ها در تعهد و وظیفه خود برای ارائه بهترین خدمات ممکن میکوتاهی و غفلت کتابخانه

کارگیری این شود و بهرسد بین آنچه که در ارتباط با نقش و اهمیت این خدمات مطرح میبه نظر می

ای وجود دارد.  های دانشگاهی دیجیتال شکاف عمدهانههای دیجیتال به ویژه کتابخخدمات در کتابخانه

بیات) و  نوروزی  جمله  از  پژوهشی  مطالعات  فامیل 1389نتایج  و  انوری،  حمیدی،  جعفربگلو،    ،)

 
1. Schwartz 

2  . Smeaton& Callan 
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العابدینی و اصنافی)1397، جان محمدی )   (1393روحانی) (، حلاج،  1400(، رضایی فرد، حاجی زین 

های سازی خدمات در کتابخانهدهد که ارائه شخصین مینشا  (2019)  1معصومی، وکیلی مفرد و رشیدی 

دیجیتال به ویژه دانشگاهی در سطح حداقل قرار دارد. افزون بر این در جدیدترین مطالعه که بخش دیگر 

های دانشگاهی دیجیتال ایران را سازی خدمات در کتابخانهباشد، وضعیت شخصیاز همین پژوهش می

سازی خدمات و وضعیت . اهمیت ارائه شخصی2دهد کاربرمحور نشان میدر سطح ضعیفی و به صورت  

کتابخانه در  خدمات  این  عوامل فعلی  و  موانع  بررسی  به  تا  داشت  آن  بر  پژوهشگران  دیجیتال،  های 

های دیجیتال بپردازند تا عوامل متعددی سازی خدمات درکتابخانهسازی شخصیکننده اجرا و پیادهتسریع 

این خ تاثیر قرار میکه توسعه  را تحت  بهرهدمات  از دیدگاه  دهد، شناسایی گردد. بدین منظور،  گیری 

ایران می در  این حوزه  کتابخانهمتخصصان  این خدمات در  توسعه  زمینه  را در  مهمی  نقش  های تواند 

ات  دیجیتال ایفا کند. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل موثر بر توسعه و ارتقاء این خدم

دیجیتال بدین دلیل های دیجیتال، کتابخانه دانشگاهیهای دیجیتال است و از بین کتابخانهدر کتابخانه

های که به واسطه اهداف و رسالت دانشگاه در امر آموزش و پژوهش، تلاش دارد که همگام با فناوری

ز عوامل موثر بر توسعه و  روز باشد، مورد توجه قرار داده است. پرسش اصلی این پژوهش عبارت است ابه

 های دانشگاهی دیجیتال کدامند؟سازی خدمات در کتابخانهارتقاء شخصی

 

 پژوهش پیشینه

ها موجود و ماندگار بوده است و  اگرچه نیاز به شخصی کردن خدمات کتابخانه در تاریخ کتابخانه

کنندگان پرداختند و  مراجعه  در گذشته کتابداران از طریق ارتباط رو در رو به شناسایی منافع و علایق

 ,Kwanya, Stilwell & Underwoodدادند )خدمات شخصی را به همان اندازه که ممکن بود ارائه می

گردد که کتابخانه برمی   1990سازی به مفهوم امروزی به اواخر  (؛ با این وجود، تاریخچه شخصی2013

و مای گیت   3اطلاعاتی شخصی معروف به مای لیبرری های خدمات  سازی سیستمدیجیتال شروع به پیاده

سازی ای در ارتباط با شخصیو از آن زمان به بعد مطالعات گسترده  (Lan & Ping, 2009)کردند  4وی

توان از ابعاد مختلف مورد بررسی قرار داد و چهار بُعد  سازی را میانجام گرفته است. به طور کلی شخصی

سازی؛  دهد؛ هدف یا سطح شخصیسازی را انجام میامل چه کسی شخصی برای آن در نظر گرفت که ش

عناصر شخصیچیزی شخصی چه  و  شود؛  میسازی  چه کسی شخصیسازی،  بُعد  انجام  باشد.  را  سازی 

 
1. Halaj, Masoumi, Vakilimofrad, & Rashidi 

عنوان    .2 با  دکتری  رساله  از  بخشی  پژوهش  برای شخصیاین  چهارچوب  کتابخانهارائه  در  دانشگاهی  سازی خدمات  های 

 دیجیتال است. 

3. MyLibrary 

4. My Gateway 
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سیستممی کاربرمحورو  بحث  همان  به  واقع  در  در  دهد  کاربر  مداخله  چنانچه  دارد.  اشاره  محور 

شود تی باشد و خود، ترجیحات و علائق خود را ایجاد کند، گفته میسازی به صورت فعال و مشارکشخصی

سفارششخصی یا  آشکار  به سازی  خودکار  صورت  به  سیستم  چنانچه  و  است  پذیرفته  صورت  سازی 

بپردازد، شخصیشخصی یا سیستمسازی  گرفته محور)سیستمسازی ضمنی  انجام  پیشنهاددهنده(  های 

چیزی شخصی چه  بُعد  شوداست.  انواع شخصیسازی  به  و  ،  که شخصیسازی  است آنچه  شده  سازی 

 .های گوناگونی در نظر گرفته شده استنظرات محققان در این رابطه متعدد بوده و مولفهپرداخته است. 

سازی برای یک فرد خاص و یا  سازی به این موضوع اشاره دارد که آیا شخصیبُعد هدف و سطح شخصی

سازی به اطلاعات کاربر و چگونگی دسترسی و نحوه  یرد و عناصر شخصیبرای گروهی از افراد انجام گ

های کاربردی، و  یادگیری در مورد ترجیحات و علائق کاربران شامل پروفایل کاربر، مدلسازی کاربر، داده

 ,Instone, 2000; Wu, Im, Tremaine, Instone & Turoff, 2003; Fan & Pooleزمینه اشاره دارد )

2006; Sunikka & Bragge, 2008; Kwon & Kim, 2012; Razmerita, Nabeth & Kirchner, 2012  

ای از اهداف، روش شناسی و  خلاصه   1جهت مشخص شدن نوآوری پژوهش حاضر در جدول  در ادامه  (  

سازی های انجام شده در داخل و خارج از کشور در زمینه شخصی ابعاد مورد بررسی بخشی از پژوهش

 گردد. یخدمات اشاره م
 

 سازی خدمات های حوزه شخصی. خلاصه پژوهش 1جدول
 ابعاد مورد بررسی  روش شناسی  هدف  پژوهش

کریم پور آذر  

(1390 ) 

سازی  ارائه مدلی برای شخصی

های  نتایج جستجو در کتابخانه

دیجیتال با استفاده از  

 کاویهای دادهتکنیک 

کیفی و از نوع توصیفی و  

ها  تحلیلی، گردآوری داده

به صورت مشاهده، متن  

خوانی، مرور وب سایت ها  

 و نرم افزار متلب 

سازی را انجام  کسی شخصیچه

 دهد

جان محمدی  

(1397 ) 

های توصیه  تبیین وضعیت نظام

سازی  های شخصیگر و قابلیت

افزارهای  خدمات در نرم

 های دیجیتالی ایران کتابخانه

تحلیلی سیستمی )کمی(،  

صورت  ها به گردآوری داده

مشاهده طراحی شده و  

 سیاهه وارسی 

سازی را انجام  چه کسی شخصی

سازی  دهد، چه چیزی شخصی

شود، هدف و سطح  می

سازی، و عناصر  شخصی

 سازی شخصی

غفاریان، جلالی،  

باب الحوائجی،  

حریری و خادمی  

(1399 ) 

ارائه مدلی کاربردی از سامانه  

توصیه گر در حوزه خدمات  

یجیتال  سازی کتابخانه دشخصی

 آستان قدس رضوی 

کاربردی و با استفاده از  

کاوش قوانین انجمنی و  

 Growth-FPالگوریتم

سازی را انجام  چه کسی شخصی

 دهد

رضایی فر، حاجی  

زین العابدینی و   

های  ارائه مدل برای نظام

پیشنهادگر منابع اطلاعاتی در  

ها  کاربردی و گردآوری داده

به صورت مصاحبه نیمه  

سازی را انجام  چه کسی شخصی

 دهد
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 ابعاد مورد بررسی  روش شناسی  هدف  پژوهش

 ساختار یافته  ای ایران افزارهای کتابخانهنرم ( 1400اصنافی )

Avancini, 

Candela & 

Straccia 

(2007) 
 

سازی شده  ارائه محیط شخصی

همکاری و  که دارای ویژگی 

 مشارکت بین کاربران 

آزمایشی و استفاده از  

های  الگوریتم

 پیشنهاددهنده

سازی و  هدف و سطح شخصی

 سازی شودچه چیزی شخصی

Frias-

Martinez, 

Chen & Liu 

(2009) 

 

بررسی چگونگی واکنش کاربران  

کتابخانه دیجیتال به  

سازی انطباقی و انطباق  شخصی

 پذیر 

استفاده  آزمایشی به صورت 

کاوی و  های دادهاز تکنیک

 پرسشنامه 

سازی را انجام  چه کسی شخصی

 سازی دهد و عناصر شخصی

Beyene 

(2012) 
 

سازی در  چگونگی شخصی

های دانشگاهی با  زمینه کتابخانه

های  تمرکز بر روی داده

 کاربردی کتابخانه 

کیفی و مطالعه موردی  

 اکتشافی 

سازی را انجام  چه کسی شخصی

سازی  چه چیزی شخصی دهد و

 سازی شود و عناصر شخصیمی

et al  Halaj,

(2019) 

 

بررسی تمایل کاربران و  

سازی  کتابداران برای شخصی

ها و مراکز  خدمات در کتابخانه

 رسانی اطلاع

تحلیلی و  –توصیفی 

گردآوری داده به صورت  

 پرسشنامه 

 سازی شودچه چیزی شخصی

Tian, et al 

(2019) 
 

سیستم پیشنهاددهنده  طراحی 

های  شخصی برای کتابخانه

ای مبتنی بر الگوریتم  دانشکده

 پیشنهاددهنده ترکیبی 

ای با  های مقایسهآزمایش

استفاده از الگوریتم ترکیبی  

های داده  بر روی مجموعه

 کتابخانه 

سازی را انجام  چه کسی شخصی

 دهدمی

 

ها از لحاظ رویکردکمی بوده است  اکثریت پژوهش آید؛ها بر میبا توجه به آنچه که از مرور پیشینه

پژوهش بیشتر  سیستمو  درباره  سیستمها  رویکرد  واقع  در  و  پیشنهاددهنده  شخصی های  سازی محور 

(، آوانچینی،  1399های سیستم پیشنهاددهنده از جمله غفاریان و همکارانش )باشد. تعدادی از پژوهشمی

استراسیا و  لیو،  (2007)  1کاندلا  و  چن  مارتینز،  و (2009)  2فریاس  )  3تین  ،  همکارانش  (   2019و 

نیز     ( 2019و همکارانش )  4حلاجو  (  1397اند. جان محمدی )کاوی را مد نظر قرار دادههای دادهتکنیک 

در سازی خدمات پرداختند.  با رویکرد کمی  و استفاده از سیاهه وارسی و پرسشنامه به بررسی شخصی

العابدینی و  اصنافی )و    (1390این بین، کریم پور آذر ) رویکرد کیفی    (1400رضایی فر، حاجی زین 

 
1. Avancini, Candela & Straccia 
2. Frias-Martinez, Chen & Liu 

3. Tian 

4. Halaj 
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ز با استفاده از رویکرد کیفی ( نی2012)  1های پیشنهاددهنده را مورد توجه قرار دادند و بیاندرباره سیستم

 سازی پرداخت. های کاربردی به پژوهش در زمینه شخصیو با تمرکز بر روی  داده

شخصی درباره  شده  مطرح  چهاربعد  پیشینه براساس  مرور  خدمات،  میسازی  نشان  که  ها  دهد 

( و  1400اصنافی)  العابدینی وفر، حاجی زین(، رضایی1399(، غفاریان و همکارانش )1390پور آذر)کریم

( 1397سازی را انجام دهد پرداختند. جان محمدی )( به بعد چه کسی شخصی 2019تین و همکارانش )

سازی(؛  ( به سه بعد )چه کسی و چه چیزی و عناصر شخصی2012سازی؛ بیان )به چهار بعد شخصی

سازی شود ؛  شخصی سازی و چه چیزی  ( به هدف و سطح شخصی2007آوانچینی، کاندلا و استراسیا )

( به 2019سازی؛ و حلاج و همکارانش )( به چه کسی و عناصر شخصی2009فریاس مارتینز، چن و لیو )

 اند.سازی شود، توجه داشته چه چیزی شخصی 

ها در سطح حداقل قرار دارد  سازی خدمات در کتابخانههمانگونه که قبلا ذکر شد وضعیت شخصی

ها کمتر به عوامل توسعه خدمات شخصی  خدمات توجه گردد. در پژوهش  و لازم است به عوامل توسعه این 

از آنجایی که در مورد بنابراین پژوهش جاری از لحاظ موضوعی دارای نوآوری است.    پرداخته شده است

های دانشگاهی دیجیتال ایران تاکنون پژوهشی  سازی خدمات در کتابخانهعوامل توسعه و ارتقاء شخصی

های دیجیتال تر به بررسی عوامل توسعه کتابخانهانجام نشده است. از اینرو، در سطح عامبه طور اختصاصی  

ها مورد  شماری از این پژوهش 2ارتباط با ارائه و توسعه این خدمت نیست توجه شد. در جدول  که بی

 بررسی قرار گرفتند.
 

 های دیجیتال های توسعه کتابخانه . خلاصه پژوهش 2جدول
 یافته ها  شناسی  روش هدف  پژوهش

فدایی و  

نوشین فرد  

(1389 ) 

های  بررسی دیدگاه

مدیران و کتابداران  

های دانشگاه  کتابخانه

علامه طباطبایی در مورد  

 ایجاد کتابخانه دیجیتال 

روش پیمایشی و  

ی،  نوع توصیف

ها  گردآوری داده

به صورت  

 پرسشنامه 

تخصص   عدم  شامل  دیجیتال  کتابخانه  ایجاد  موانع 

کتابخانه مورد  مدیریت  در  مدیران  آگاهی  عدم  ها، 

متخصص   انسانی  نیروی  فقدان  دیجیتال،  محیط 

کتابدار، عدم آگاهی کامل کتابداران با دانش روز، عدم  

زبان با  کتابداران  نیروی  آشنایی  فقدان  خارجی،  های 

رایانه علوم  در  انسانی  کتابخانه  نامناسب  جایگاه  ای، 

وضوح عدم  اداری،  حق    تشکیلات  به  مربوط  قوانین 

مولف، نبود تجهیزات و فقدان امکانان مالی، و فقدان  

 زیرساخت مخابراتی مناسب 

اسفندیاری  

مقدم و  

ها و  بررسی مهارت

های کتابداران  قابلیت

روش توصیفی و  

تحلیلی،  

مهارت   آموزشی،  مهارت  شامل  اصلی  مهارت  هفت 

مهارت   اطلاعاتی،  مهارت  مدیریتی،  مهارت  پژوهشی، 

 
1. Beyene 
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 یافته ها  شناسی  روش هدف  پژوهش

زهدی  

(1391 ) 

های  کتابخانهدیجیتال در 

 دانشگاهی تبریز 

ها  گردآوری داده

به صورت  

 پرسشنامه 

ای کتابداران  اینترنتی، مهارت شخصیتی و مهارت رایانه

میزان   داد که  نشان  نتایج  و  قرار گرفت  بررسی  مورد 

های دیجیتال در بین کتابداران پایین  توانمندی مهارت

 بوده است. 

وزی و  نور

فر  جعفری

(1393 ) 

شناسایی عوامل موثر بر  

توسعه سیستم کتابخانه  

های  دیجیتال کتابخانه

های  مرکزی دانشگاه

 دولتی شهر تهران 

  -پیمایشی

توصیفی،  

ها  گردآوری داده

به صورت  

 پرسشنامه 

 

نیروی انسانی در   مهمترین عامل برای ارتقاء وضعیت 

کنار   در  داخلی  نیروی  آموزش  توسعه،  مسیر 

توسعه  برون مسیر  در  است.  فعالیت  از  برخی  سپاری 

سازی و تولید  مشی برای مجموعهمجموعه، تدوین خط

به   با  الکترونیکی  مناسب  منابع  ابزارهای  کارگیری 

رتبه  دییجتال بالاترین  و روزآمدسازی مجموعه  سازی 

سطح   ارتقای  در  عامل  مهمترین  آورد.  دست  به  را 

لی آگاهی و الگوبرداری  های دیجیتاخدمات در کتابخانه

المللی بود و برای توسعه  از تجربیات برتر داخلی و بین

داشتن   بودجه،  سطح  مداوم  افزایش  فناوری 

امکانات  برنامه متخصص،  انسانی  نیروی  تامین  ریزی، 

پردازش   برای  نیاز  مورد  سرعت  تامین  و  فناورانه 

مهم   دیجیتال  کتابخانه  فناوری  ارتقای  در  اطلاعات 

 هستند. 

جنوی و باب  

الحوائجی  

(1393 ) 

عوامل راهبردی موثر بر  

های  توسعه کتابخانه

 دیجیتال ایران 

نظریه داده بنیاد،  

ها  گردآوری داده

به صورت  

 مصاحبه 

عوامل راهبردی موثر بر توسعه کتابخانه های دیجیتال  

سازوکارهای   مدیریتی،  سازوکارهای  شامل  ایران  در 

قانونی،   و  حقوقی  سازوکارهای  انسانی،  منابع  توسعه 

 باشد.  سازوکار محتوا و ارائه خدمات می

احمدی  

خشوئی  

(1394 ) 

ارائه الگوی ساختار  

سازمانی برای  

های دیجیتال  کتابخانه

 گاهی ایران دانش

پیمایشی  

تحلیلی،  

ها  گردآوری داده

به صورت  

 پرسشنامه 

ساختار  کتابخانه دارای  دانشگاهی  دیجیتال  های 

در   کارمندان  جایگاه  نیستند.  مشخصی  سازمانی 

سنتی   کارمندان  اکثر  و  است  نشده  تعیین  کتابخانه 

می دیجیتال  بخش  کارهای  به  پرداختند. کتابخانه 

یتال ایران نیز همان مدیران  های دیجمدیران کتابخانه

های دیجیتال خود  سنتی بودند که از اهمیت کتابخانه

اطلاع بودند و تعریف درستی از کتابخانه دیجیتال  بی

 نداشتند.

صفایی و  

افشار  

قوچانی  

(1395 ) 

بررسی حق مولف در  

 کتابخانه دیجیتال 
 مروری

دیجیتال   کتابخانه  نهاد  و  قدیمی  رایت  کپی  قوانین 

ا  طورینوظهور  به  حقوق  ست.  از  حمایت  قانون  که 

به سال   ش  1348مولفان، مصنفان و هنرمندان ایران 

گردد که هنوز اثری از محیط دیجیتال در میان  باز می

 نبود.
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 یافته ها  شناسی  روش هدف  پژوهش

باصفا،  

الحواجی  باب

و علیپور 

حافظی  

(1396 ) 

های فنی  شناسایی مهارت

کتابداران دیجیتال  

های مرکزی  کتابخانه

های دولتی شهر  دانشگاه

 تهران 

پیمایشی و  

 توصیفی

ها  گردآوری داده

به صورت  

 پرسشنامه 

در  مهارت دیجیتال  کتابداران  شامل    7های  مقوله 

سازی،  افزار، اینترنت و شبکه، مجموعهافزار، سختنرم

از   حفاظت  و  نگهداری  دیجیتالی،  خدمات  پردازش، 

فته نشان  مجموعه دیجیتالی مورد بررسی قرار گرفت. یا

مهارت که  دیجیتال  داد  کتابداران  فنی  های 

مطلوبی  دانشگاه وضعیت  در  تهران،  شهر  دولتی  های 

 قرار ندارد. 

نوروزی و  

فر  جعفری

(1398 ) 

بندی  شناسایی و اولویت

نظران  های صاحبدیدگاه

های موثر  در حوزه شاخص

های  بر توسعه کتابخانه

 دیجیتال ایران 

  -پیمایشی

توصیفی،  

ها  ی دادهگردآور

به صورت  

 پرسشنامه 

متخصص  از  استفاده  شاخص،  تاثیرگذارترین 

باشد و  های دیجیتالی میاطلاعات آشنا با کتابخانهعلم

پایین حقوقدان  از  استفاده  به  شاخص  را  رتبه  ترین 

این   در  مطالعه  مورد  جامعه  همچنین  آورد.  دست 

نرم تولیدکنندگان  شامل  کتابخانه  پژوهش  افزارهای 

دیدگاه  دیجیتا دارای  کننده  استفاده  جامعه  و  ل 

متفاوتی در خصوص توسعه کتابخانه دیجیتال در ایران  

 بودند.  

 

ها به صورت کمی انجام گرفته است و  شود، اکثریت پژوهشمشاهده می  2همانگونه که در جدول

جمله مدیریت، نیروی باشد و پژوهشگران عوامل مختلفی از  ها به صورت پرسشنامه میابزار گردآوری داده

های انسانی متخصص، قوانین، امکانات مالی و زیرساختی، فناوری و سایر موارد را برای توسعه کتابخانه

 اند. دیجیتال مطرح و برشمرده

پژوهش گذشت،  که  )ابتدا  همانگونه  جنبه  دو  از  پژوهش  موضوع  با  ارتباط  در  شده  انجام  های 

های دیجیتال( مورد  ه آن وسپس عوامل توسعه و ارتقاءکتابخانهسازی خدمات و ابعاد مطرح دربارشخصی

سازی خدمات بررسی قرار گرفتند. بنابراین پژوهش حاضر افزون بر بررسی عوامل موثر بر توسعه شخصی 

های ایران، ارتباط بین عوامل توسعه این خدمات با توسعه و ارتقاء  های دیجیتال در دانشگاهدر کتابخانه

 دیجیتال را مشخص خواهد کرد.   هایکتابخانه

 

 شناسی پژوهش روش

ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته بهره رویکرد پژوهش حاضر کیفی بوده است و برای گردآوری داده

گرفته شد. مصاحبه با اعضای هیئت علمی که در زمینه کتابخانه دیجیتال تخصص داشتند و کاربران 

کتابخانهحرفه  در  که  کتابداران  میهای/  ارائه  خدمات  دیجیتال،  دانشگاهی  موضوع ای  با  و  دادند 

نمونهشخصی از  نمونه  تعیین  برای  گرفت.  انجام  داشتند  کامل  آشنایی  خدمات  هدفمند  سازی  گیری 
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تحلیل  و  مصاحبه  انجام  و  افراد  انتخاب  فرایند  بلکه  نبوده  قبل مشخص  از  نمونه  استفاده شد و حجم 

های گردآوری شده تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه یافت. جهت انجام مصاحبه، بعد از دعوت از افراد  داده

فهرست   پژوهش،  در  جهت شرکت  با    هاپرسشمتخصص  آشنایی  برای  یادداشتی  همچنین  موضوع و 

کنندگان پژوهش از طریق پست الکترونیک و یا شبکه اجتماعی برای متخصصان ارسال گردید تا شرکت

 در مصاحبه از کلیت موضوع مطلع شوند.  

شامل متن شروع،      ( 1398اسدی و صالحی )برای اجرای صحیح مصاحبه از پروتکل مصاحبه بنی

استفاده گردها، سرنخپرسش پایان مصاحبه  پژوهش متنی شروعی تهیه ها و متن  این  در  بنابراین،  ید. 

اعضای  با  پژوهش  شده  انجام  مراحل  و  اهمیت  چرایی،  درباره  مطالبی  مصاحبه،  آغاز  در  و  گردید 

شوندگان و  کننده در مصاحبه به اشتراک گذاشته شد. همچنین در مورد محرمانه بودن مصاحبه شرکت

و رضایت متخصصان در ارتباط با ضبط صدای آنها کسب نقش آنها در اجرای پژوهش توضیحاتی ارائه شد  

 ها؛ از سه پرسش در راستای انطباق با پرسش اصلی بهره گرفته شد. شاملگردید. در ارتباط با پرسش

 های دانشگاهی دیجیتال ایران چگونه است؟ سازی خدمات در کتابخانهوضعیت شخصی (1

تسهیل (2 عوامل  و  پیادهموانع  و  اجرا  شخصکننده  کتابخانهیسازی  در  خدمات  های  سازی 

 دانشگاهیدیجیتال ایران کدامند؟  

شخصی (3 موجود  وضعیت  بهبود  درباره  پیشنهادی  کتابخانهراهکارهای  در  خدمات  های  سازی 

 دانشگاهیدیجیتال ایران چیست؟ 

ریزی شده و غیررسمی، استفاده گردید. با مطالعه منابع مرتبط  های طرحدر این پژوهش نیز از سرنخ

ریزی شده شامل های طرحهای دیجیتال، سرنخبر توسعه کتابخانه  موثرسازی خدمات و عوامل  شخصی  با

دست و استفاده گردید و در متن افزار، مدیریت کتابخانه، کتابداران، کاربران و خدمات کتابخانه بهنرم

ای در ی یا نکتهکننده در مصاحبه درخواست شد چنانچه مطلبپایانی مصاحبه نیز از متخصصان شرکت

 حین مصاحبه مورد غفلت قرار گرفته شده و یا مطرح نشده است را بازگو کنند.  

به صورت تلفنی انجام گرفت. هر    1400و خرداد    اردیبهشتمصاحبه طی دو ماه در فاصله زمانی  

و هیئت نفر عض  9نفر کتابدار و    7نفر شامل16دقیقه به طول انجامید ومصاحبه با    70تا    30مصاحبه بین  

افزار نرم  18ها در نسخه  علمی به اشباع رسید. پس از مکتوب کردن مصاحبه و رسیدن به اشباع، مصاحبه

های کیفی مکس کیو. دی. ای. بارگذاری شدند. البته  قابل ذکر است که در پاسخ به پرسش  تحلیل داده

شرکت متخصصان  تمامی  هماول  مصاحبه  در  به  کننده  پاسخ  در  و  بودند  فهرست نظر  سوم  پرسش 

موانع و عوامل   "ها به پرسش دوم مصاحبه  پیشنهادات متخصصان تهیه و تنظیم گردید. برای تحلیل پاسخ

از   "های دانشگاهی دیجیتال کدامند؟ سازی خدمات در کتابخانهسازی شخصیکننده اجرا و پیادهتسهیل 

محتوای کیفی با نظر به اهداف و مسئله گذاری در تحلیل  تحلیل محتوای کیفی بهره گرفته شد. فرایند کد

از رویکرد استقرایی استفاده شده است. در این رویکرد، متن مصاحبه چندین بار خوانده شد.   پژوهش 
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سپس تمام جملات معنادار را استخراج و برای هرکدام از جملات کدی/برچسبی در نظر گرفته شد. بعد  

تی که با هم داشتند تحت یک مقوله/طبقه بیان شدند و  ها و اشتراکااز کدگذاری، کدها براساس تفاوت

آبادی، فردانش  ها نیز چندین زیرمقوله یا طبقه در نظر گرفته شد)مومنی راد، علیبرای تعدادی از مقوله

های ایجاد شده و با استفاده  افزار مکس کیو دی ای کدها و مقوله(. سپس با استفاده از نرم1392و مزینی،  

های  زار ارتباط بین کدها و مقولات ترسیم گردید. برای روایی و پایایی مصاحبه نیز از ملاکافاز این نرم

گوبا و  لینکلن  توسط  شده  انتقال1985)  1مطرح  اعتبارپذیری،  شامل  و  (  اطمینان  قابلیت  پذیری، 

)حریری،   شد  استفاده  عمیق 1385تاییدپذیری  درگیری  و  کافی  وقت  صرف  از  اعتبارپذیری  برای   .)

سازی،  کننده در مصاحبه پس از پیادهها توسط تعدادی از افراد شرکتژوهشگر برای پژوهش، تایید دادهپ 

پذیری چند پژوهشگر و تایید فرایند پژوهش توسط اساتید راهنما و مشاور استفاده گردید. در ملاک انتقال

هی شد. برای کنترل قابلیت ها نظرخواآشنا به روش کیفی که در پژوهش مشارکت نداشتند، درباره یافته

برداری در تمامی مراحل   اطمینان در این پژوهش تمامی جزئیات پژوهش ثبت و ضبط گردید و یادداشت

ها، باورها و انتظارات ذهنی پژوهشگر در جریان گردآوری کار انجام گرفت و در ملاک تاییدپذیری اندیشه

هشگر با خود وارد پژوهش کرد، ردیابی و کنترل شد  هایی که پژوها یادداشت شد و دیدگاهو تحلیل داده

 (.1385)حریری، 

 

 های پژوهش یافته

مصاحبه، اول  پرسش  با  ارتباط  ی  دانشگاه ی  هادرکتابخانه  خدماتی  سازیشخص  تیوضع"در 

همانگونه که قبلا مطرح شد متخصصان در ارتباط با این پرسش هم نظر   "؟است  چگونهدیجیتال ایران  

های دانشگاهی دیجیتال را ضعیف اعلام کردند. به عنوان  سازی در کتابخانهوضعیت ارائه شخصی بودند و  

های دیجیتال دانشگاهی را خیلی  سازی خدمات در کتابخانهشخصی"ای بیان کرد که  کنندهنمونه شرکت 

تی آن سازی حتی در مراحل اولیه مقدمادانم و کارکردش را چندان سودمند ندیدم. شخصیموفق نمی

سازی به صورت جدی ندیدم. سیستم پیشنهاددهنده و دست کم دیتا ماینینگ پردازش زبانی  سفارش 

افزاری ما تماماً  های نرمکتابداران و شرکت  ". شرکت کننده دیگری اظهار داشت که  "صورت نگرفته است

لاکچری به حساب   یک امکاناتی درست کردند و در کتابخانه دیجیتال گذاشتند. این امکانات یک آیتم 

در   "و شرکت کننده دیگری بیان کرد که    "ها وجود ندارد.آید. سیستم پیشنهاددهنده در کتابخانهمی

نداشتهزمینه شخصی  زیادی  پیشرفت  اولیه شخصی سازی  ایران در مراحل  امکان ایم.  است مثل  سازی 

های پیشنهاددهنده از دیگر دلایل تم. علاوه بر عدم وجود سیس"ویرایش پروفایل کاربر یا تغییر کلمه عبور

سازی؛  ها در خدمات؛ مراحل اولیه شخصی متخصصان در این رابطه، ارائه حداقل و وجود مشکلات و چالش

 
1. Lincoln & Guba 



 314...  خدمات در  یسازیشخص  یعوامل موثر بر توسعه و ارتقا                                 1401، سال  2، شماره 12دوره 

 و عدم وجود کتابخانه دیجیتال واقعی بود. 

مصاحبه، دوم  پرسش  پاسخ  با  ارتباط  ی  سازادهیپ   و  اجرا  کنندهلی تسه  عوامل  و  موانع"در 

ایران  دانشگاهی  هادرکتابخانه  خدماتی  سازیشخص دیجیتال  کیفی  "کدامند؟ی  محتوای  تحلیل  از 

 ارائه شده است: 3ای از مراحل کدگذاری در جدول نمونه.  استقرایی بهره گرفته شد
 

 ای از مراحل کدگذاری در تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی . نمونه 3جدول
 مقوله / طبقه   ها قولهزیرم کدها  جملات کلیدی متون مصاحبه 

کاربران واقعأ گاهی اوقات درک و آشنایی با یک سامانه ندارند.  

ای، سواد اطلاعاتی یا سواد دیجیتالی افراد  طور کلی سواد رسانهبه

 ها نامناسب است.  برای جستجو در پایگاه

سواد اطلاعاتی و  

ای پایین  رسانه

 کاربران 

 

 

 

 

 

 

 

 کاربران 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل انسانی 

از   هم  دانشگاه  اساتید  ندارند  هم  علمش  ما  کاربران  از  بعضی 

نمی در  سر  دیجیتال  رسانهکتابخانه  سواد  و  آورند.  کاربران  ای 

 دانشجویان نیز پایین است. 

حاضر   عنوان  هیچ  به  دانشجویان  که  است  این  عمده  مشکل 

سازی را استفاده  نیستند بیایند آموزش ببینند و خدمات شخصی

 کنند

تمایل کاربران   عدم

به استفاده از  

 خدمات شخصی  

بزرگترین نقص عدم آگاهی دانشجویان است ولی باز با گذاشتن  

هایی برای دانشجویان و معرفی خدمات آن، باز استفاده از  دوره

 خدمات وجود ندارد. 

سازی ندارند به غیر از جمع  کاربران هیچ آشنایی با بحث شخصی

کتابداری تا حدودی آشنا هستند. اما دانشجویان و  دانشجویان  

نمیرشته و  ندارند  آگاهی  این خدمات  از  دانند  های دیگر اصلأ 

دانند  دقیق مفهوم آن چیست. نقص این است که دانشجویان نمی

آنها  شخصی برای  قضیه  این  نیاز  و  چه  یعنی  خدمات  سازی 

 مشخص و روشن نشده است.

عدم آشنایی  

ت  کاربران با خدما

سازی  شخصی

 خدمات  

 

از این ده مقوله،     6در راستای پاسخگویی به پرسش دوم مصاحبه، ده مقوله در نظر گرفته شد. 

و   موانع  با  مرتبط  تسهیل   4مقوله  عوامل  به  مربوط  شخصیمقوله  اجرای  در کننده  خدمات  سازی 

 باشد. های دانشگاهی دیجیتال میکتابخانه

های دانشگاهی دیجیتال  سازی خدمات در کتابخانهارتباط با موانع اجرای شخصیها در  کدها و مقوله

 ارائه شده است:  4در جدول 
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سازی در  سازی شخصی های پژوهش مبتنی بر موانع اجرا و پیاده ها حاصل از داده. کدها و مقوله 4جدول

 های دانشگاهی دیجیتالکتابخانه 
 مقوله  هازیرمقوله کدها  تکرار ردیف 

 افزار کتابخانهنرم 12 1

 مسائل فنی -
 رابط کاربری  1 2

 کاوی و سیستم پیشنهاددهنده های داده عدم بکارگیری تکنیک  7 3

 مشکلات زبان فارسی 3 4

 عدم همگامی با فناوری   2 5

 مسائل حقوقی  - حق مولف  8 6

 عدم بررسی نیاز کاربران 4 7

 کاربران

 عوامل انسانی 

 ضعف در آموزش و راهنمایی کاربران  1 8

 عدم آشنایی کاربران  2 9

 سواداطلاعاتی پایین کاربران  4 10

 عدم تمایل کاربران به استفاده از خدمات  3 11

 نگرش و دیدگاه متخصصان 2 12

 متخصصان 

 شناسیدانش نظام آموزشی رشته علم اطلاعات و  4 13

 تعامل پایین میان متخصصان 5 14

 بی انگیزگی کتابداران 3 15

 کمبود کتابداران حیطه کتابخانه دیجیتال 2 16

 ای برای کتابدارانهای دوره کمبود آموزش  2 17

 مهارت و آگاهی پایین کتابداران   7 18

 هاتغییر سیاست 2 19

- 
ساختار سازمانی و  

 مدیریت

 نگرش و دیدگاه مدیران 3 20

 ضعف نظام انگیزشی و تشویقی  2 21

 کمبود منابع مالی و بودجه 3 22

 مدیران با تخصص غیرکتابداری  3 23

 کم توجهی به انجام پژوهش   6 24
- 

 

 –مسائل فرهنگی 

 اجتماعی 
 وجود رقبا اطلاعاتی  3 25

 

 اطلاعاتیمشکل دسترسی به منابع  3 26
منابع 

اطلاعاتی  

کارکردهای   کتابخانه

 کتابخانه

 عدم تنوع منابع اطلاعاتی  4 27

 جستجو ناپذیر بودن منابع کتابخانه 2 28

 کمبود منابع اطلاعاتی   7 29

 عدم استمرار در ارائه خدمات  2 30
خدمات 

 عدم توجه به بازاریابی خدمات  2 31 کتابخانه

 حداقل خدماتارائه  4 32
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در جدول   که  می  4همانگونه  عوامل    6شود،  مشاهده  حقوقی،  مسائل  فنی،  مسائل  شامل  مقوله 

انسانی، ساختار سازمانی و مدیریت، مسائل فرهنگی و اجتماعی، و کارکردهای کتابخانه برای موانع اجرا  

 بندی شدند.  سازی این خدمات دستهو پیاده

فنی: مقوله    مسائل  این  نرم  5برای  شامل  بکارگیری  مانع  عدم  کاربری،  رابط  کتابخانه،  افزار 

ها مطرح کاوی و سیستم پیشنهاددهنده، مشکلات زبان فارسی، عدم همگامی با فناوریهای دادهتکنیک 

ترتیب وضعیت فعلی نرم به  این بین  عدم بکارگیری تکنیک شد که در  کاوی های دادهافزار کتابخانه و 

افزار ای در ارتباط با نرمکنندهباشد. به عنوان نمونه شرکت مهمترین و پربسامدترین مانع در مسائل فنی می

افزار وضعیت مناسبی  سازی از نظر نرمهای دیجیتال شخصیدر بیشتر کتابخانه  "کتابخانه بیان کرد که  

گردد به اینکه کتابخانه دیجیتال به معنای واقعی در ایران وجود ندارد و یا کمتر این هم بر می  ندارد. البته

کاوی بیان داشت که های دادهکننده دیگری در رابطه با عدم بکارگیری تکنیک و شرکت "شاهد هستیم. 

های فنی این اختهای فنی وجود ندارد. یکی از زیرسها و زیرساختهای دیجیتال ضرورتدر کتابخانه"

کاوی است برای اینکه های دادهکاوی استفاده شود. قواعد انجمنی یکی از تکنیک است که از قوانین داده 

 "ها را در بیاورند.بتوان روابط بین آیتم 

های دانشگاهی  در این مقوله یک مانع حق مؤلف در نظر گرفته شد. در کتابخانه  مسائل حقوقی:

چالش مرتدیجیتال،  از های  نیمی  بحث  مورد  فارسی  اطلاعاتی  منابع  خصوص  در  مؤلف  حق  با  بط 

های  های قانونی چالشکننده در این مصاحبه بود و بیان شد در بحث قوانین و زیرساختمتخصصان شرکت

 بسیاری وجود دارد. 

یرمقوله دست آمد. در ارتباط با زبرای این مقوله، دو زیرمقوله کاربران و متخصصان به  عوامل انسانی:

مانع شناسایی شد که عدم بررسی نیاز کاربران و سواد اطلاعاتی پایین کاربران پربسامدترین   5کاربران  

اگر جامعه "ای بیان کردکنندهباشد. به عنوان نمونه در رابطه با عدم بررسی نیاز کاربران شرکتمانع می

ل کارهایی که در رشته ما و دیگر انجام هدف را نشناسید، )کتابخانه( محکوم به فنا است. بزرگترین مشک

سنجی است. ما  کند بحث نیازرود جلو و بعد کاربر رهاش میشود و فقط یکسال خوب و موفق میمی

آید سراغ صفحه کتابخانه. دانیم برای چی میدانیم. نمیشناسیم و ما نیاز کاربران را نمیکاربران را نمی 

کند... تا وقتی رفتار اطلاعاتی کاربر ندانیم  ر کاربر را جلب می فقط تبادل اطلاعات است، چه چیزی نظ

 "خورد... توانیم برای آن نسخه بپیچیم. هرکاری که انجام دهید وقتی جامعه را نشناسی بدرد نمینمی

مانع مطرح گردید. بیان شد که کتابداران و متخصصان نسبت   7در ارتباط با زیرمقوله متخصصان  

ال دیدی درست و مناسبی ندارند و برای کتابخانه دیجیتال برنامه درست و راهبردی به کتابخانه دیجیت

شناسی در راستای آموزش و وجود ندارد. از نظر متخصصان، نظام آموزشی رشته علم اطلاعات و دانش

تربیت کتابداران مانع دیگری در اجرا این نوع خدمات است. از جمله موانعی که متخصصان اعلام کردند  

باشد. موانع معرفی شده دیگر شامل عدم انگیزه کتابداران در ارائه خدمات،  امل آموزش مسائل تئوری میش
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برای کتابداران، و مهارت و  های دورهکمبود کتابداران در حیطه کتابخانه دیجیتال، کمبود آموزش  ای 

می کتابداران  پایین  کتابداراآگاهی  پایین  آگاهی  و  مهارت  ترتیب  به  که  میان باشد  پایین  تعامل  و  ن 

 متخصصان پربسامدترین موانع به شمار می رود. 

تغییر سیاست  ساختار سازمانی و مدیریت: مقوله  این  در  موانع  از  یکی  نظر متخصصان  ها  طبق 

ای داشته سازی تاثیر بازدارندههای کتابخانه نباید بر روی شخصیکنند تغییر سیاستباشد و بیان میمی

مهم دیگر به دیدگاه و نگرش مدیران، ضعف نظام انگیزشی و تشویقی، کمبود منابع مالی  باشد. از موانع  

و بودجه، و مدیران با تخصص غیرکتابداری اشاره شده است. در ارتباط با کمبود منابع مالی و بودجه،   

د.  انآوری منابع و خدمات و هم بحث استخدام نیروی انسانی را مطرح کردهمتخصصان هم بحث فراهم

ای که عدههای چالش برانگیز در این مصاحبه بود به طوری مانع مدیران با تخصص غیرکتابداری از بحث 

ای دیگر از اند. در مقابل عدهسازی خدمات دانستهاز متخصصان این عامل را مانعی برای اجرای شخصی

کتابخانه دیجیتال باشند،  متخصصان بیان کردند چنانچه مدیران غیرکتابداری دارای برنامه مشخص برای  

 شود. عنوان مانع در نظر گرفته نمیاین مورد به

برای این مقوله دو مانع شامل کم توجهی به انجام پژوهش و وجود    اجتماعی:  -مسائل فرهنگی

سازی خدمات دست آمد.کم توجهی به انجام پژوهش به عنوان مانع در اجرای شخصیرقبای اطلاعاتی به

طورکلی جدی گرفته نشده است و  مورد نظر متخصصان قرار گرفت. اول اینکه پژوهش بهاز دو جهت  

سازی خدمات تعداد کمی پژوهش  دارای اهمیت زیادی نیست و دوم اینکه، در ارتباط با موضوع شخصی

های اطلاعاتی که دسترسی به انجام شده است. به نظر متخصصان وجود رقبای اطلاعاتی از جمله پایگاه

 عات را آسان گردانده است، مانع دیگر است که باید مورد توجه قرار بگیرد. اطلا

اند.  دو زیرمقوله منابع اطلاعاتی و خدمات کتابخانه قرار گرفته  ، دراین مقوله کارکردهای کتابخانه:  

تی،  برای زیرمقوله منابع اطلاعاتی موانع شامل مشکل دسترسی به منابع اطلاعاتی، عدم تنوع منابع اطلاعا

از   کتابخانه دیجیتال حاصل  منابع  است که  مطلب  این  مبین  کتابخانه که  منابع  بودن  ناپذیر  جستجو 

بیشترین باشد، و کمبود منابع اطلاعاتی میاسکن منابع چاپی می باشد. کمبود منابع اطلاعاتی دارای 

ای درباره کمبود کنندهکتبسامد نسبت به سایر کدهای زیرمقوله منابع اطلاعاتی بود. به عنوان نمونه شر

سازی خدمات در کتابخانه دیجیتال به نظر من چیزی که وضعیت شخصی  "منابع اطلاعاتی بیان کرد که

ها بیشتر متکی  را با مشکل مواجه کرده است پایین بودن محتوای کتابخانه دیجیتال است. این کتابخانه

 . "به منابع لاتین است 

موانع شامل عدم استمرار در ارائه خدمات، عدم توجه به بازاریابی    برای زیرمقوله خدمات کتابخانه

دست آمد. که ارائه حداقل خدمات دارای بیشترین بسامد بود و به عنوان خدمات، و ارائه حداقل خدمات به

های دیجیتال از بُعد ارائه خدمات متاسفانه خدماتی  وضعیت کتابخانه"ای بیان کرد که  کنندهنمونه شرکت 

 ."جمله از کتابدار بپرس و ارائه خدمات مرجع از راه دور بسیار ضعیف است و به آن توجه نشده استاز 
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با عوامل تسهیلکدها و مقوله ارتباط  اجرا شخصیها در  های  سازی خدمات در کتابخانهکننده 

 ارائه شده است: 5دانشگاهی دیجیتال در جدول 
سازی  کننده اجرا و پیاده های پژوهش مبتنی بر عوامل تسهیلدادهها حاصل از  . کدها و مقوله 5جدول

 های دانشگاهی دیجیتال سازی در کتابخانه شخصی
 مقوله  ها زیرمقوله کدها  تکرار ردیف 

 افزار کتابخانه نرم 2 1

 مسائل فنی -

 ها  همگامی با فناوری 4 2

 پیشنهاددهندهکاوی و سیستم بکارگیری داده 4 3

 ها پذیری بین کتابخانهمیانکنش 4 4

 پهنای باند وسیع   2 5

 رابط کاربری   2 6

 راهنمایی و پشتیبانی از کاربران  3 7

 کاربران 

 عوامل انسانی 

 بازخورد به کاربران  3 8

 نیازسنجی و بررسی رفتار کاربران  5 9

 جذب کاربران  2 10

 های ضمن خدمت  آموزش 2 11

 متخصصان 

 نگرش و دیدگاه متخصصان  3 12

 های مختلف تعامل بین متخصصان با رشته 7 13

 استفاده از متخصصان  6 14

 تاثیر و نقش متخصصان  5 15

 مدیریت مشارکتی 4 16

- 
ساختار سازمانی و  

 مدیریت 

 مشی مکتوب وجود خط 1 17

 مدون ارائه برنامه  2 18

 نگزش و دیدگاه مدیران   6 19

 منابع مالی و بودجه  9 20

 جامعیت منابع  1 21

 منابع اطلاعاتی کتابخانه 

 کارکردهای کتابخانه 

 ها شبکه سازی بین کتابخانه 4 22

 ایجاد کنسرسیوم  3 23

 انواع منابع  3 24

 کاربران گذاری کتابخانه شخصی با دیگر  اشتراک 1 25

 امانت دیجیتال  1 26 خدمات کتابخانه 

 ارائه خدمات پویا  4 27

 

در جدول   که  می  5همانگونه  ساختار    4شود،  مشاهده  انسانی،  عوامل  فنی،  مسائل  شامل  مقوله 
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 سازمانی و مدیریت، و کارکردهای کتابخانه به دست آمد. 
گیری معرفی شد که همگامی با فناوری روز، بهرهکننده  عامل تسهیل   6در این مقوله   مسائل فنی:

ها دارای بیشترین بسامد بودند. به پذیری بین کتابخانهکاوی و سیستم پیشنهاددهنده و میانکنشاز داده

های مرتبط با  فناوری"کند که  ای در ارتباط با همگامی با فناوری روز بیان میکنندهعنوان نمونه شرکت 

کنند. این تغییرات در راستای ایجاد رفاه برای کاربران ی با سرعت دارند تغییر میرساناطلاعات و اطلاع

گر بهره بیشتر و اثربخشی ببرند به همان اندازه  بوده است هر چقدر کتابخانه دیجیتال از فناوری تسهیل 

میمی غایی  هدف  این  بپردازند  بیشتری  اثر  و  مداومت  با  کار خودشان  به  د"باشدتوانند  یکی  از  .  یگر 

استفاده از "کاوی و سیستم پیشنهاددهنده بیان کرد که  گیری از دادهها در ارتباط با بهرهکنندهشرکت

تواند مطلوب و  تواند به صورت یک فیلتر عمل کند و میگر و پیشنهاددهنده خودش میسامانه توصیه 

 "بینی و پیشنهاد بدهد. نیاز کاربر را پیش

این مقوله نیز به دو زیرمقوله کاربران و متخصصان اشاره شده است. در ارتباط برای    عوامل انسانی:

از نظر متخصصان شرکت کننده را شامل  توان عوامل تسهیلکننده در مصاحبه میبا زیرمقوله کاربران 

ران راهنمایی و پشتیبانی از کاربران، بازخورد به کاربران، نیازسنجی و بررسی رفتار کاربران، و جذب کارب

دانست. که در این بین، نیازسنجی و بررسی رفتار کاربران بیشترین بسامد را داشت و به عنوان نمونه 

سازی کتابخانه دیجیتال  اولین چیز نیازسنجی جامعه هدف است... شخصی"ای بیان کرد که  کنندهشرکت

ز الان دیده شود و  رود و باید اکه خیلی هم کار خوبی است چون که دنیا به سمت دیجیتال شدن می

 . "گذاری شود و تمامی این کارها منوط به شناخت جامعه استباید روی آن سرمایه

ارتباط با زیرمقوله متخصصان مطرح شده است شامل آموزش  های ضمن خدمت،  عواملی که در 

و   های مختلف، استفاده از متخصصان، و تاثیرنگرش و دیدگاه متخصصان، تعامل بین متخصصان با رشته

های مختلف و استفاده از باشد. که در این زیرمقوله تعامل بین متخصصان با رشته نقش متخصصان می

ای در ارتباط کنندهرود. به عنوان نمونه شرکت کننده به شمار میمتخصصان، پربسامدترین عوامل تسهیل 

کند کار فنی است. کار افزار طراحی میبه هر حال کسی که نرم"با تعامل بین متخصصان بیان کرد که  

تواند باشد. ما نیاز داریم که کتابدارهایی که وارد هستند یعنی  فنی، به تنهایی جوابگو نیازهای جامعه نمی

کسی که کار فنی بلد باشند که بدانن این کار شدنی است و به طور خاص، موارد کتابداری و رفتار اطلاع 

شود و نه مشاوره ساده، بیایند و قرار ی که حرفشان شنیده مییابی کاربران را بلد باشند. به عنوان مشاور

 "خواهیم و آن را مهندسین طراحی کنندبگیرند و بگویند ما این را می

مدیریت: و  سازمانی  تسهیل  ساختار  عوامل  شخصیاز  اجرا  نظر  کننده  طبق  خدمات  سازی 

ویژه زمانی  باشد این عوامل بهران میمتخصصان در این مقوله، مدیریت مشارکتی و ارائه برنامه مدون مدی

مشی مکتوب های تخصصی دیگر هستند دارای اهمیت بیشتری هستند. وجود خطکه مدیران از رشته 

های توسعه برای کتابخانه بخصوص با توجه به تغییر در مدیریت کتابخانه در راستای ادامه کارها و برنامه
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کننده در جهت این مقوله نگرش و دیدگاه مدیران، امل تسهیلباشد. از دیگر عوکتابخانه دارای اهمیت می

 باشند.   و منابع مالی و بودجه مطرح گردید که دارای پربسامدترین عوامل نیز می

اند. برای برای این مقوله، دو زیرمقوله منابع اطلاعاتی و خدمات قرار گرفته  کارکردهای کتابخانه:

تسهی عوامل  اطلاعاتی  منابع  شبکه ل زیرمقوله  منابع،  جامعیت  شامل  ایجاد  کننده  کتابخانه،  بین  سازی 

سازی بین کتابخانه بیشترین بسامد را دارا بود. به باشد که شبکهکنسرسیوم، و انواع منابع اطلاعاتی می

سازی خوب است که کتابخانه وابسته به از این بابت شبکه "ای بیان کرد که  کنندهعنوان نمونه شرکت 

منابع هم هر چقدر متمرکز و بیشتر باشد خیلی بهتر است. فکر کنید کل دانشگاه پیام نور   منابع است و

ریزی برای خدمات انجام گیرد.  جا برنامهیک مرکز داشته باشد برای کتابخانه دیجیتال و کل منابع و همان

 .   "ها ... دهد به همه شعبهشود و بعدآنجا دسترسی میریزی آنجا انجام مییعنی که همه برنامه

گذاری کتابخانه شخصی با دیگر  کننده شامل اشتراکبرای زیرمقوله خدمات کتابخانه عوامل تسهیل

 باشد.  کاربران، امانت دیجیتال، ارائه خدمات پویا بود که ارائه خدمات پویا دارای بیشترین بسامد می
مصاحبه، سوم  پرسش  پاسخ  با  ارتباط   موجود   تیوضع  بهبودباره  دری  شنهادیپ ی  راهکارها"در 

 ارائه شده است.   6جدول "ست؟یچی دیجیتال دانشگاهی هادرکتابخانه خدماتی سازیشخص
 کنندگان در مصاحبه . راهکارهای پیشنهادی مشارکت6جدول

 کنندگان راهکار پیشنهادی مشارکت مقوله 

 

 مسائل فنی  

 گذاری استفاده از بخش خصوصی جهت سرمایه

 های دانش بنیان شرکتاستفاده از 

 سازی خودکار حرکت به سمت شخصی

 های فنی تقویت زیرساخت

 ایجاد کنسرسیوم خرید کتاب الکترونیک از ناشران ایرانی  مسائل حقوقی 

 

 

 عوامل انسانی 

 تغییر دید نسبت به کتابخانه دیجیتال

 معرفی کتابخانه دیجیتال به جامعه دانشگاهی

 سازی خدمات شخصیرسانی در ارتباط با آگاهی

 های جامعه کاربر شناسایی ویژگی

 های کتابداران به روز بودن مهارت

 ایجاد تغییر و تحول در نظام آموزش 

ارائه چهارچوبی برای ایجاد کتابخانه دیجیتال و سیستم تشویقی برای   ساختار سازمانی و مدیریت 

 رعایت  این چهارچوب 

 اختصاص بودجه و منابع مالی 

 ایجاد کنسرسیوم جهت تامین منابع  کارکردهای کتابخانه 

 سازیهای مطرح شخصیلیستی از شاخصتهیه چک

 الگو برداری از تجربیات دیگران 
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های مطرح شده در پرسش دوم ارائه ، فهرست پیشنهادات متخصصان و منطبق با مقوله 6در جدول  

 گردیده است. 

 

 گیری بحث و نتیجه

های  سازی خدمات در کتابخانهدنبال شناسایی عوامل موثر بر توسعه و ارتقاء شخصیاین پژوهش به  

دانشگاهی دیجیتال، سه پرسش را مطرح کرد. در پرسش اول ارائه ضعیف این خدمات؛ در پرسش دوم 

کننده اجرا خدمات؛ و پرسش سوم راهکاری پیشنهادی برای توسعه خدمات مشخص موانع و عوامل تسهیل

ر پاسخ به پرسش دوم مصاحبه از تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی برای تحلیل پاسخ گردید. د

کنندگان در مصاحبه استفاده گردید و عوامل مطرح در این پژوهش شامل مسائل فنی، مسائل شرکت

ود.  اجتماعی و کارکردهای کتابخانه ب  -حقوق، عوامل انسانی، ساختار سازمانی و مدیریت، مسائل فرهنگی 

( نیز سازوکارهای مدیریتی، سازوکارهای توسعه منابع انسانی، سازوکارهای 1393جنوی و باب الحوائجی)

بر توسعه کتابخانه راهبردی مؤثر  از جمله عوامل  را  قانونی، و سازوکار محتوا و خدمات  های حقوقی و 

ایران می یافتهدیجیتال  میدانند.  نشان  تها  عوامل  و  موانع  اکثر  که  با  سهیلدهد  ارتباط  در  که  کننده 

کتابخانهشخصی در  آن  عام  سطح  در  است  مطرح  خدمات  به سازی  است.  بوده  مطرح  دیجیتال  های 

(،  1389فرد )های پژوهش در فدایی و نوشینکه وجود مانع مسائل حقوقی و حق مؤلف با یافتهطوری 

استا بوده است. در مقوله عوامل  ( هم ر1395(، صفایی و افشار قوچانی )1393الحوائجی )جنوی و باب

( نیز نشان داد که فقدان نیروی انسانی متخصص 1389فرد )های پژوهش فدایی و نوشین انسانی یافته

باشد. درارتباط کتابدار، عدم آگاهی کامل کتابداران با دانش روز از جمله موانع ایجاد کتابخانه دیجیتال می

الحوائجی و علیپور ( و باصفا، باب1391ی اسفندیاری مقدم و زهدی )هابا مهارت پایین کتابداران با یافته

( و  1396حافظی  نوروزی  دیجیتال،  کتابخانه  متخصصان  از  استفاده  جهت  در  است.  بوده  راستا  هم   )

های دیجیتال ایران استفاده  ترین شاخص برای توسعه کتابخانه( بیان کردند که پراهمیت 1398فر )جعفری 

علم متخصص  کتابخانهاطاز  با  آشنا  رفتار لاعات  بررسی  و  نیازسنجی  با  ارتباط  در  است.  دیجیتال  های 

( همراستا بود. در مقوله ساختار سازمانی و مدیریت،  1393الحوائجی)کاربران، با یافته پژوهش جنوی و باب

بخانه در ( نیز، نبود تجهیزات و امکانات مالی، جایگاه نامناسب کتا1389فرد )پژوهش فدایی و نوشین

ها و عدم آگاهی مدیران در مورد محیط دیجیتال از موانع تشکیلات اداری، عدم تخصص مدیریت کتابخانه

یافته است.  بیان شده  دیجیتال  کتابخانه  احمدی خشوئی)ایجاد  داد  1394های  نشان  کارمندان (  اکثر 

( برای  1393جعفری فر)  و در پژوهش نوروزی و  پرداختندسنتی کتابخانه به کارهای بخش دیجیتال می

کتابخانه در  فناوری  مقوله توسعه  است.در  شده  اشاره  بودجه  سطح  مداوم  افزایش  به  دیجیتال  های 

( در میسر توسعه مجموعه کتابخانه دیجیتال به تولید  1393فر )کارکردهای کتابخانه، نوروزی و جعفری 

به با  اطلاعاتی  دیجیتالمنابع  مناسب  ابزارهای  داشتند.  سازی  کارگیری  توجه  مجموعه  روزآمدسازی  و 
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بی اطلاعاتی  منابع  کمبود  حق همچنین  مقوله  با  نمیارتباط  باب مؤلف  و  جنوی  که  طوری  به  باشد 

های دیجیتال در کشور به منابع لاتین ناشی از موانع کنند که اتکای کتابخانه( بیان می1393الحوائجی)

با ارائه خدمات همچنین جنوی و باب الحوائجی خاطر   حقوقی و قانونی در توسعه محتواست. در ارتباط 

ریزی ویژه ای است که به توجه و برنامههای دیجیتال حلقه مفقودهکنند که خدمات در کتابخانهنشان می

(  1390پورآذر )های پژوهش کریمهای پیشنهاددهنده با یافتهنیاز دارد. در جهت عدم بکارگیری سیستم 

راهنما هستند و نه خودکار   -ها از نوع کاربرها در کتابخانهسازی سیعی از شخصیقسمت وکند  که بیان می

( که نشان داد سیستم پیشنهاددهنده در 1400های رضایی فرد، حاجی زین العابدینی و اصنافی)یافتهو  

ها  یستم ای ایران در حال حاضر وجود ندارد، همراستا است. در مورد بکارگیری این س افزارهای کتابخانهنرم

صورت خودکار های دانشگاهی بهسازی در کتابخانه( نشان داد که شخصی2012نیز نتایج مطالعه بیان )

و   است  تحقق  لیو)قابل  و  چن  مارتینز،  )2009فریاس  همکارانش  و  غفاریان  و  1398(،  تین  و   )

 اند. ( در این زمینه به پژوهش پرداخته 2019همکارانش)

های توسعه کتابخانه دیجیتال مشخص های این پژوهش با پژوهشبه طورکلی، همراستای یافته 

های دیجیتال همچنان وجود دارد و این موانع برطرف نگردیده  کندکه موانع و مسائل مرتبط با کتابخانهمی

های سازی را جدا از توسعه کتابخانهکننده در مصاحبه توسعه خدمات شخصیاست و متخصصان شرکت

ندانسته کتابخانهدیجیتال  توسعه  موانع  بنابراین  خدمات شخصیاند.  ارائه  روی  بر  دیجیتال  سازی های 

شخصی به  مختص  مباحثی  به  پژوهش  این  در  البته  است.  بوده  جمله تاثیرگذار  از  خدمات  سازی 

  -ها، امانت دیجیتال، و مسائل فرهنگی کاوی، همگامی با فناوریهای پیشنهاددهنده و تکنیک دادهسیستم 

یافتهاجتما براین، همانگونه که  برای موانع    5و    4های جداولعی اشاره شده است. افزون    6نشان داد، 

سازی سازی شخصیمقوله طبق نظر متخصصان برای اجرا و پیاده  4کننده  مقوله و برای عوامل تسهیل 

وله مسائل  رسد دلیل اینکه دو مقدست آمد. به نظر میهای دانشگاهی دیجیتال بهخدمات در کتابخانه

عوامل تسهیل-حقوقی و مسائل فرهنگی  پرداخته اجتماعی در موانع مطرح گردیده و در  به آن  کننده 

نشده است، این باشد که این دو مقوله با کدهای حق مؤلف، کم توجهی به انجام پژوهش، و وجود رقبا  

این مشکلات باید در   باشد و جهت حلپژوهشی جز مسائل فراسازمانی کتابخانه دانشگاهی دیجیتال می

عنوان مانع نام برده شده است در سطح کلان به آنها پرداخته شود. همچنین بسیاری از مواردی که به

دهد برطرف کردن موانع و توجه به آنها، خود کننده نیز وجود دارند. این نشان میقسمت عوامل تسهیل

پیادهتسهیل  اجرا و  به باشدسازی خدمات میسازی شخصیکننده  از بین مقولات  این،  بر  افزون  دست . 

این  که  است  پرداخته شده  مقوله  از سایر  بیش  و متخصصان(  )کاربران  انسانی  عوامل  مقوله  به  آمده، 

باشد.  سازی خدمات میسازی شخصیدهنده اهمیت و نقش مؤثر این مقوله در اجرا و پیادهموضوع نشان 

(  6ن در راستای راهکار برای توسعه این خدمات)جدول قابل توجه است که اکثریت پیشنهادات متخصصا

 گردد.  نیز به مقوله عوامل انسانی برمی
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یافته به  توجه  با  نهایت،  میدر  پژوهش  جمله های  از  متعدد  زوایای  از  باید  که  کرد  بیان  توان 

های فنی  های پیشنهاددهنده، زیرساختگیری از سیستم آوری منابع دیجیتال، بهرهسازی و فراهممجموعه 

های دیجیتال، آشنایی و سواد اطلاعاتی کاربران و  و حقوقی، نقش و عملکرد کتابداران و مدیران کتابخانه

های دانشگاهی دیجیتال مورد توجه قرار داد سازی خدمات در کتابخانهسایر موارد، توسعه و ارتقا شخصی

به دنبال بهبود ارائه این خدمات و تغییر های دیجیتال لازم است  و پژوهشگران و دست اندرکاران کتابخانه

های جدیدی پیش روی کاربر در راستای بازیابی، اشتراک، تعامل و تحول وضعیت موجود بوده تا فرصت

شناسی  اطلاعات و دسترسی به محتوا قرار گیرد. پژوهش کنونی از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش

های ایران پرداخته است.  های  دیجیتال در دانشگاهابخانهسازی در کتبه بررسی عوامل توسعه شخصی

می پیشنهاد  پژوهشبنابراین  در  از گردد  کاربران  استفاده  و  آشنایی  میزان  بررسی  ضمن  آتی  های 

کتابخانهشخصی در  خدمات  کتابخانهسازی  کاربران  نیازهای  و  نظرات  دیجیتال،  از های  دیجیتال  های 

 قرار گیرد.  سازی خدمات مورد بررسی شخصی
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Abstract 

Introduction:  Every day, many researches are conducted and results are obtained that seem 

to remain at the level of a research and are not exploited. According to Reher and Morrison, 

the results of the researches should be able to help managers and decision makers in making 

decisions and formulating and revising the organizational policy. Because research findings 

can be helpful in identifying needs, identifying issues and problems, prioritizing facilities and 

financial and human resources, and providing new solutions. The issue of communication 

between the two communities of researchers and decision makers is not a new thing and we 

have said and heard for a long time that universities and research institutions, as one of the 

most important sources of knowledge production, should have a proper relationship with the 

organizations that consume this knowledge. This communication is a two-way process and it 

obviously improves the effectiveness of the activities of both of them, i.e. the university and 

the benefiting organizations.  Information science has more than half a century of academic 

experience and associate to doctoral degrees, and research is one of its prerequisites. 

However, despite this historical precedent, some current writings indicate that most of the 

knowledge produced in the form of dissertations is unused or lacks research value, or by 

repeating the previous material, lacks innovation and the ability to influence and they do not 

have application in the scientific community. With regard to this issue, the present study 

aimed to identify the reasons for this and provide solutions to improve it. 

Methodology: This research was conducted in two stages. In the first, literature of the subject 

was analyzed and the effective factors in writing and compiling academic researches were 

identified. After refining and removing duplicates, the identified variables were placed in the 

three components of producers (students), mediators (the university system, include 

teachers), and consumers (operating community) and a questionnaire was designed based on 

it. Then each of its components and variables were measured by postgraduate graduates of 

library and information science.  

Findings: By content analyzes, 12 variables were obtained as individual influential factors 

in the efficiency of academic research and their application. Nearly 100% of the graduates 
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believed that being motivated had the greatest impact on a good and successful dissertation. 

After that, ignorance of how to conduct research due to lack of previous experience or 

incorrect teacher training has been mentioned as an important issue. Also, 14 variables were 

obtained in relation to contextual factors (mediators of knowledge / university system); 

Among them, the lack of material and spiritual support for research students by the university 

or the educational system, the inability of professors to give new and innovative ideas to 

students, the lack of knowledge of professors on research topics and lack of knowledge of 

90% of the problems Was assigned. Also, by content analyzes of the related texts, 11 

variables related to the scientific community and exploitation centers had a higher frequency. 

Among these variables are the distrust of executive branch managers in academic 

achievements or the weakness of administrative structures in exploiting academic research 

findings in decision-making, low quality level, ignorance of administrative bodies and 

stakeholders of academic research and its topics. Lack of material or spiritual support for 

academic dissertations was one of the most frequent variables mentioned by the research 

community.  

Conclusion: Any decision that has research support can be a model for similar decisions in 

similar circumstances. It is obvious that managers in academic environment who wish to 

avoid major failures in their decisions and plans should pay more attention to research and 

university systems in order to be able to integrate the knowledge gained from education with 

research findings and inject it into professional communities. Dissertations play an important 

role in the production of new knowledge. For this reason, the academic system in library and 

information science must pay special attention to the competencies and continuous 

improvement of the process of production, exchange and proper application of knowledge 

among students, faculty and consumers of knowledge in order to use research findings to 

produce more effective products or provide stronger services. 

Keywords: Knowledge translation (KT), pathology, Research performance, Library and 

information science, Research output, Thesis.  
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 چکیده
 قرن سابقه دانشگاهی و مقاطع تحصیلی کاردانی تا دکتری است وشناسی دارای بیش از نیماطلاعات و دانش علم    :مقدمه

حاکی از آن است که    های جاریرغم این سابقه تاریخی، برخی نوشتهاما علی  رود.شمار میپژوهش جزو شرایط لازم آن به

پژوهشی هستند و یا با تکرار    های تحصیلی بلااستفاده و یا فاقد ارزش نامهدر قالب پایان  دشدهیتولای از دانش  بخش عمده

با توجه به این مسئله پژوهش   شدن در جامعه علمی را ندارند.مطالب پیشین فاقد نوآوری بوده و توانایی اثرگذاری و کاربردی

 ی بهبود آن ارائه دهد.هایی براحاضر بر آن شد تا دلایل این امر را شناسایی و راهکار

متون و ادبیات موضوع مورد واکاوی قرار گرفت و با تحلیل محتوای  ابتدا  این پژوهش در دو مرحله انجام شد.  :شناسیروش

های  پس از پالایش در مؤلفه  شدهییشناسا های دانشگاهی شناسایی شد. متغیرهای  آنها عوامل مؤثر در نگارش و تدوین پژوهش

بردار( جایدهی و بر  جامعه بهره کنندگان ) و مصرف ا )اساتید و نظام دانشگاهی(،هیانجیم)دانشجویان(،  نندگاندکیتوله گانسه

آموختگان تحصیلات تکمیلی علم  ها و متغیرهای آن از نظر دانشسپس هر یک از مؤلفه ای طراحی شد. مبنای آن پرسشنامه 

 فت. ر گشناسی مورد پیمایش قرار اطلاعات و دانش

و کاربست آنها    ی دانشگاه  ی هاپژوهش  یی کارا  در   یفرد  رگذار یتأثعامل    عنوانبهرا    ریمتغ  12متون    یمحتوا  لیتحل  :هاافته ی

را در   ریتأث  نی شتریب   زهیاعتقادند که داشتن انگ  نیبر ا   آموختگاندانش  درصد  100  به   بی قر  رها،یمتغ  نیا   انینشان داد. از م

ناآگاه  ا ی خوب    یانامهانیپا انجام   از آن  آموزش    ا یو    ی نداشتن تجربه قبل  لیدلبهاز نحوه انجام پژوهش    یموفق دارد. پس 

 یا نهیزم  عوامل   با   ارتباط   در  متون   یمحتوا  ل یتحل  با   ر یمتغ  14  نیهمچن.  اندذکر کرده  یمهم فرد  ل یرا جزو دلا  ح یناصح

 ی پژوهشگر از سو   انیاز دانشجو   یو معنو  یماد  تیحما عدمآنها،    انیشد. از م  ییشناسا (  یدانشگاه  نظامدانش/  انیانجی)م

نسبت به    دیاسات  یدانش  ضعف   ان،یدانشجو   به  مبتکرانه  و  نو  یهادهیا   دادن  در  دیاسات  ییتوانا  عدم  ،ینظام آموزش  ای دانشگاه  

خود    به  را  ها پاسخدرصد    90دست    نیاز ا   یگر ید   موارد  و  یتخصص  یهاطهیح  یبرخ  به   نداشتن  اشراف  و  یپژوهش  موضوعات

 یشتر یاز بسامد ب   برداربهرهو مراکز    یبه جامعه علم  مربوط  یرهایمتغ  از  ریمتغ  11  متون،  یمحتوا  لیتحل  دراختصاص داد.  

 

 ی رسان و اطلاع ینامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 ی ساختارها   ضعف   ا ی   ی دانشگاه  ی دستاوردها  به   یی اجرا  ی هادستگاه  ران یمد   یاعتمادیب   ز ین   رها یمتغ  ن یا   ان یم  ازبرخوردار بود.  

 یها دستگاه  یاطلاعیب   ،یفیک  سطح  بودن  نیی پا  ها،یریگمیتصم  در  یدانشگاه  یپژوهش   یهاافتهی   از  یبرداربهره  در  یادار

 یدانشگاه   یهانامهانیپا از    یمعنو  ای  یماد   تی حماعدم  آن،  موضوعات  و  یدانشگاه  یهاپژوهش  از  نفعانیذ  و  یادار

 .بود شده   اشاره آن  به پژوهش  جامعه  یسو از که بود  ییرها یمتغ نی پربسامدتر

  د یجد   دانش  دیتول  در   مهم  ی نقش  آثار   نی ا  و  شوند یانجام م  نامهانی پادر قالب    یدانشگاه  ی هاپژوهش  از   ی احجم عمده  :جهینت

  پژوهشگران  انیم  دانش  حیصح  ی ریکارگبه  و  تبادل  د، یتول  ندیفرا   مداوم  یبهساز  و  هایستگ یشا   به  دی با   یدانشگاه  نظام   لذا.  دارند

 . انجامدیب   تریارائه خدمات قو ای محصولات مؤثرتر و  دیآن به تول ج یداشته باشد تا بتواند نتا  هژ یو توجه  کنندگان مصرف و

  و   اطلاعات  علم   ، ی شناس ب ی آس   ، آموختگان دانش   ، ی دانشگاه   ی ها نامه ان ی پا   ، ی ساز ی کاربرد   پژوهش،   دانش،   ترجمان :  های کلیدی واژه 

 ی شناس دانش 

 

 

 مقدمه 

  ندهای یفرآ  ی تمام  که  است  امروز  ی ایدنعناصر    نیتردییاز کل  ی کی  ی مل  یثروت  عنوانبه  اطلاعات

 نی. به هماست وابسته آنبه  بسیارو مانند آنها،  یستیز ، یصنعت ،یآموزش ،ی اقتصادی، فرهنگ ،یاجتماع 

  یکشورها تلق  یافتگیهای رشد و توسعه از شاخص   یکیرا    یانو مصرف اطلاعات در جوامع جه  دیتول  ل،یدل

-و مصرف  ها یانجیم  دکنندگان، یتول  ی عنی  ، یاصل  های متشکل از سه مؤلفچرخه   ی ط   . اطلاعاتکنندیم

  ی ا نهیزم ،یفرد  عامل  سه ن،یبنابرا.  رندیگیهای مختلف آن را به کار مو در عرصه د یآیم  دی نندگان پدک

اطلاعات و مصرف    دیتول  هچرخ  یابیو ارز  سنجش  دگاه، ید   نیباشد. از ا  رگذاریتأثبر آن    تواندیم  ینهاد  و

پ   اریبس و  اشودیم  ده یچیگسترده  به  نی.  تخصص امر،  که  امروزی  جوامع  در  تمام   ییگراخصوص    یدر 

  دیکلان تول  یحدر سط  ، یو تخصص  یو انواع اطلاعات، اعم از عموم   است  شده   وارد  یمراحل و شئون زندگ

و مصرف اطلاعات   دیکشورها از نظر شاخص تول  یابیارزبرای    غالباًصادق است.    شتریب  شودیو مصرف م

  ی در سطح عام به خبرگان ندییفرآ نیچن یبررس  اما. شودیم یسراطلاعات بر دیهای تولو چرخه ندیفرآ

را محدود و از حالت عام    موردمطالعهحوزه    معمولاً  لذا   ،دارد  ازیحوزه در سطح کلان جامعه ن  نیاز چند

  یبرخ  ی عنی  ؛»عام اطلاعات« است  ز مفهومجامع ا  یفیفقدان تعر  زین  آن  لیاز دلا  ی کی.  کنندیمخارج  

 ل ی دل نیهم  به. کنندیبرخورد م یمّنحوی کاملاً ک با آن به  ی برخو  نندیبیم یفیک صورتبه  رااطلاعات 

و مصرف اطلاعات در سطح عام   دیتول   هبرای سنجش چرخ  یوز راهکارهای مشخص و مدون هن  که  است

 به   یپژوهش و ی علم تیفعال است علم دیتول از سخن که نزما(. اما هر Losee, 1990است ) امدهیفراهم ن

قالب    یحت  ای  اختراعاتثبت  پروانه  مقاله،  کتاب،  تولید  و  شود؛ یم  متبادر  ذهن در   یها رسالهپژوهش 

پژوهش  یی هافعالیت  جهینت  ی دانشگاه نکته    شودیم  یتلق  یعلمی  این  تأیید    ش یوبکمو    ی تماممورد 

 (. 9 ص ،1379)حری،  تسا علمی  هایفعالیت نظرانصاحب

  تیریمد   رکن   سه  از  رایز  هستند؛  توسعه  و   قیتحق  ی اصل  ینهادها  ،ی پژوهش  مراکز  و  هادانشگاه
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 از یموردن  یهاپژوهش  یاجرا  ،یپژوهش  موضوعات  نییتع  با  و  برخوردارند  پژوهش  ابزار  و  پژوهشگر،   پژوهش، 

 ح یصح  نحوه  بر  نظارت  و  ی دهمانساز  آگاه،  و  متخصص  یانسان  یروین  تیترب  ، یجوامع و اجتماعات علم

  یعلم  توسعهدر    یابرجسته  نقشه  آن،  رینظا   و  پژوهش  جینتا  ساختن  یکاربرد   و  یبندطبقه  پژوهش،  انجام

 است   یپژوهش  یبروندادها  همان  افراد،  ای  و  مراکز  نیاو محصولات عملکرد    امدهایاز پ   ی کی.  کنند یم  فایا

 . ابدییم  ینیع  بروز  یلیتحص یهانامهانی پا  قالب در آن از یبخشکه 

و    هاست؛ پژوهش   بودن  اثربخش  از  نانیاطم  حصول  ، یپژوهش  گذاراناستیس  یاصل  دغدغه  امروزه

 ن یشتریآن است که ب  یمعنابودن به  رمداریتأث.  کنندی« استفاده م1رمداریتأثمنظور از اصطلاح »  نیا  یبرا

»  تیاهم م هاپژوهش  یاثربخش  زانیمبه  داده  تصم  شودی«  نگاه    یهای ریگ میو  با  پژوهش   به حوزه 

دستچشم »  یابیانداز  صورت ریتأثبه  آن   ,Springer-Heinze, Hartwich, Henderson)   رندیپذی م  « 

Horton, 2003   Minde    تیاهم  حائز  ییجا  تا  نکته  نیا(.  1396  ،یلیسهو    ینجف  ،ی اعظم  ،یاحسان نقل در 

  ای  ،«ستین  علم  باشد  نداشته  سود  اگر  علم»  داردیم   اذعان(  37  ص،  1390)  یاردکان  یداور  که  است

 جامعه در آنها اثربخشی به  طفق  دیبا   که  داندیم  یمیمفاه  را فناوری و  پژوهش، علم،(  1392)  یمنصور

 بر  ها پژوهش   یرگذاریتأث  و  یریکاربردپذمصرف،    د،یتولوند  ر  و  کردهایرو   نی وجود چن  لیدل. بهکرد توجه 

 ترجمان منظر،    نی. از ااست  کرده   دایمعنا پ   ی علم« در حوزه  دانش  ترجماناست که شاخص »  ی علم  هجامع

  هاکنش برهم  از  دهیچیپ   یادانش در سامانه  حیصح  یریرگکاو به  تبادل  د،یتول  ندیفرا  از  است  عبارت  دانش

محصولات   دیآن منجر به تول  یهاافتهیو    جیکه بتواند نتا  یاگونهکنندگان به پژوهشگران و مصرف  انیم

 (. Tetroe, 2008) شود تریارائه خدمات قو ایو  مؤثرتر

  که   افتندی  دست  جهینت  نیا  به  یرانیا  یهاپژوهش  یاثربخش  مطالعه  با (  1396)ی و دیگران  احسان

 اریبس یاثربخش علم   یسازیغن  و دانش یمرزها گسترش در ریاخ یهادهه  یط رانیا یعلم  یهاپژوهش

 ی ثمر  و گلدسته ، یسهراب ،یسرخابیدوز یمنی. است بوده  سابق یهاافتهیتکرار   عموماًو   اندداشته ی اندک

بر   مؤثر  عوامل  مطالعه  به  یبهشت  دی دانشگاه شه  آموختگاندانشنفر از    78  یبر رو  شیمای( با پ 1396)

  عامل  که  دندیرس  جهینت  نیا  به  آنها.  پرداختند  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یسینونامهانیپا  ندیفرا

  یسینونامهانیپا  ندیفرا  در  زانندهیانگ  عامل  نیترمهم  نامهانیپامشکل و موضوع    نیترمهم  منابع  کمبود

  ها مهارت   توسعه  و  دانشگاه  یفکر  جو  و  متوسط  حد  در  مشاور  و  راهنما  استاد  عامل  دو  نیهمچن.  است  بوده

 دانسته شده است. مؤثراز عوامل  زین

افشار  یسهرابچشمه  ،یآبادنجف  یانتشار بررس1390)  زنجانیو  با    ی هانامهانیپا کاربرد    ی( 

چون نظام    ی که عوامل  افتند یشهر اصفهان در  ی هاکتابخانهر  د  یرساناطلاعو    یکتابدار  یلیتکم  لاتیتحص

 در هانامهانیپا   یریبر کاربردپذ  یپژوهش یهاتیاولو  نامه،انیپا  یو محتوا  ساختار  ،یو ارتباط  یرساناطلاع

 
1. impact orientation 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=270292
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=270292
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=270292
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=270292
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https://www.noormags.ir/view/fa/creator/630795/%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%B3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/375306/%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1_%DA%AF%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/96242/%D8%B9%DB%8C%D8%B3%DB%8C_%D8%AB%D9%85%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/96242/%D8%B9%DB%8C%D8%B3%DB%8C_%D8%AB%D9%85%D8%B1%DB%8C
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 .است بوده اثرگذار اصفهان دانشگاه کتابخانه

انتقال )ترجمان( دانش با    تیوضع  ی( با بررس1388) شکوه  ،یفلاح  ،خدا  بیحب  ،ینیحس ،ییدانا 

انتقال    د یتأک  که   دند یرس  جهینت  نیا  به  یتوانبخش  و  یستیبهز  علوم  دانشگاه   در  یپژوهش   یهاافتهیبر 

  با  و   بوده  طوسمت  حد  در  دانشگاه   نی ا  در  کاربران  ازین  با  متناسب  هاافتهی  انتقال   و  دانش  ترجمان  تیوضع

  مصرف   و   د یتول  مراکز  نیب  ارتباط  یبوروکراس  که  کردند   شنهادیپ   لذا،.  دارد  ی ادیز  فاصله  مطلوب  وضع

 ارائه   و   یازسنجین  یبرا  دوجانبه  تعامل  بستر  جاد یا  یبرا  که  داشتند  اذعان  نیهمچن  شود،   لیتسه  دانش

  شنهادیپ   آنها .  رسدیم  نظر  به  یرضرو  نهادها   مسئولان  مشارکت  کنندگانمصرف  ازین  با  متناسب  یهاطرح

 . ابد ی  اختصاص یپژوهش  یهاافتهی  انتقال و ترجمان به  هادانشگاه در  هاطرح بودجهاز  یبخش که  دادند

و    یحجاز  زین  یارشد دانشکده کشاورز  ی کارشناس  ی هانامهانیپا  تیفیبر ک  مؤثرعوامل    یبررس  در

دانشجو در انجام پژوهش،    ییبه منابع، توانا  یسدستر  زانیکه م  دندیرس   جهینت  نی( به ا1381)  یعباس

 ت ی فیک  شیعوامل در افزا  ریاز سا شی ب نامه انیپا  تهیکم  فیو انجام وظا  ی پژوهش  یهانامهنییبا آ ییآشنا

 داشته است. ریتأثآثار  گونهنیا

  یعال  آموزش  مؤسسه  26  از  ینظرسنجو    لی( با تحل2016)  1نیکرون  و  نیاوبر  زین  کشور  از  خارج  در

 . است بوده درصد 30 رلندیا یکتابدار  یهاپژوهش  رشد  نرخ که دادند  نشان رلندیا در

  توسط   که  هیجرین  یدانشگاه  ی هاکتابخانه  کتابداران  داتیتول  انتشار  و  پژوهش  بر  مؤثر  عوامل

 د یانجام پژوهش و تول  یرا برا  ییای جریکتابداران ن  زهیانگ  گرفت،  صورت(  2016)  2نتا یجاک  و  بولامبگ یا

  شیپ   موانع  جمله  از  ها دانشگاه   ی مال تیحماعدمو   یکه مسائل اقتصاد داد  نشان و  کرد  یبررس یر علمثاآ

 . است بوده  دیمف یعلم  آثار دیتول و  دانش کسب یرو

 دیاسات  یاز سو  مؤثرارتباط    دادیم  نشان  که  بود  یگری د  پژوهش  دانشجو  و  استاد  رابطه  تیفیک

 یها افتهی  از  یاریبس  آن،  بر  علاوه(.  Gershenson, 2016باشد )  گذاراثر   انیبر عملکرد دانشجو  تواندیم

 در  تشانیموفق  اندداشته  خود  دیاسات  سیتدر  از  یتریقو  درک  که  یانیدانشجو  است  داده  نشان  یپژوهش

 ,Chan, Tong؛ 1394منش،بیو اد یعسکریعل  ،نژادنیحس  کوند،یردری)م  است  بوده  شتریب  دانش   کسب

Henderson, 2017; European Commission, 2017.) 

 و  کاار  طیمح  یهاایژگیو  کاه  بود  آن  از  یحااک  زین(  2004)  3نرمن  و  وود  ،ونیکاار  پژوهش  جینتاا 

 باشد. رگذاریتأثشدن آن  یکار پژوهش و کاربرد تیفیبر ک  تواندیم زین  یفرد عوامل

  مشارکت   موانع   از  ی کی  را   ی اطلاعات  منابع  به   نداشتن  یدسترس(  2002)  4امز یلی و  و   نزیگیه  ک،یکوترل

 
1. O' Brien & Cronin 
2. Ibegbulam & Jacintha 

3. Carrion; Wood & Norman 

4. Kotrlik, Higgins & Williams 
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 را   یتیریمد   ضعف  ،(1999)  1سیبن  گر، ید  یسو  از.  اندکرده  انیب  یپژوهش  و   یعلم  یهاتیفعال  در  افراد

 گر ی د یهاسازمان از یاریبس مانند زی ن آنها است معتقد و کرده ذکر یپژوهش مراکز اغلب مشترک یژگیو

 .بردارند یپژوهش تمشکلا و موانع بر غلبه یبرا یمؤثر یهاگام  اندنتوانسته 

  چهار  در  را  ی پژوهش  یهاافتهی   یریکاربردپذ  عمده  موانع  ،(1995)  2چامپاگنه  و  ستیتامکو  فانک، 

  ی هاپژوهش  به  رانیمد  یاعتقادیب  و  ی سازمان  عوامل  ؛ی انسان  عامل   یها یآگاه   و  هامهارت  عمدهگروه  

 . اندکرده میتقس ی پژوهش یهاهافتی موقع به به یریپذدسترس و  انتشار ت؛یفیک و ینوآور سودمند؛

مثابه  ای جاندار در نظر بگیریم پژوهش و تولید اطلاعات بهاست هرگاه علم را مانند پیکره  ی هیبد 

روح در کالبد این پیکره جاندار است. در واقع، حفظ توان علمی یک رشته یا حرفه به جریان پژوهش و  

 علمی آن وابسته است.  ی بروندادها

بقه دانشگاهی و مقاطع تحصیلی کاردانی تا  سا  قرنمیناز    بیش  یدارا  یشناس دانش  علم اطلاعات و 

 ن یا   رغمیعل  اما(.  10  ص  ،1379  ،ی« )حررودمی  شماربه   آن  لازم  شرایط  جزو  پژوهشدکتری است و »

در قالب   دشده یاز دانش تول  یاعمده  بخش   که  است  آن  از  یحاک  یجار  یهانوشته  یبرخ  ، یخیتار  سابقه

 ینوآور  فاقد   نیشیپ   مطالب   تکرار  با   ای   و   هستند  ی پژوهشفاقد ارزش    ا ی و    بلااستفاده   ی لیتحص  یهاامهنانی پا

 . ندارند را یعلم  جامعه در شدن یکاربرد  و یاثرگذار ییتوانا  و بوده

  ،(انی)دانشجو  دکنندگانیتول  مؤلفهاساس سه    بر  تا   شدند  آن  بر  نگارندگان  نکته  نیا  به  توجه  با

 مسئله   نیا  یشناسبیآس  به(  برداربهره  جامعهکنندگان )(، و مصرفیدانشگاه   نظام   و  دیسات)ا  هایانجیم

آنها    ریتأث  زانیکنند و م  ییشناسا  گنجدیم   بالا   یهامقوله  از  کی  هر  در  که  را  ییرهایاولاً متغ  و  بپردازند

 .  دهند  قرار شی ما یپ  مورد ی شناسعلم اطلاعات و دانش آموختگاندانشمنظر  ازرا 

توزیع نیروی   اندازچشم  از  یو پژوهش  یعلمی در نظام آموزش  یهایگذاراستیس  هرگاه  است  بدیهی 

 بر   توانمی  پرامیدتر  و  ترآغاز شود، سریع  هاداشتهشی با تکیه بر پ   ندها یانسانی گرفته تا عملکردها و فرا

  ییشناسا  را  آنها  باید  ابتدا  عانمو  بر  غلبه  برای  اما.  کرد  گذاریسرمایه  ازیموردن  های بخش   در  و  غلبه  موانع

 قرار داد.   یدقت مورد بررس بهشناسانه نگاه آسیب با  و

 قرار دهد:  مدنظررا   ریز اهداف تاحاضر بر آن شد  پژوهش  گفته،شیتوجه به مطالب پ  با

 شود؛ یلیتکم لاتیتحص یها نامهانیپا یسبب ناکارآمد تواندی که م یعوامل فرد یی ( شناسا1

 ؛ شود   ی ل ی تکم   لات ی تحص   ی ها نامه ان ی پا   ی سبب ناکارآمد   تواند ی م   که   ی ا نه ی عوامل زم   یی ( شناسا 2

 شود؛    ی ل ی تکم   لات ی تحص   ی ها نامه ان ی پا   ی سبب ناکارآمد   تواند ی م   که   ی اجتماع   و   ی نهاد   عوامل   یی شناسا (  3

 یارها و ارائه راهک  ی شناسعلم اطلاعات و دانش  آموختگاندانشاز منظر    شده یی( سنجش عوامل شناسا4

 بهبود از نظر جامعه پژوهش. 

 
1. Bennis 

2. Funk, Tornquist & Champagne 
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 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1  ریتصو

 

 ی شناسروش

  یموضوع مورد واکاو  اتیو ادب  متون  نخست،  مرحله  در.  رفتیپذ  صورت  مرحله  دو   در  پژوهش   نیا

شد.    ییشناسا  یدانشگاه  یهاپژوهش  نیدر نگارش و تدو  مؤثرآنها عوامل    یمحتوا  لیقرار گرفت و با تحل

پالا  شده ییاساشن  یرهایمتغ از  تکرار  شی پس  موارد  حذف   دکنندگان یتول  گانهسه  یهامؤلفه در    یو 

 بر  و   ی دهی جا(  برداربهره  جامعه کنندگان )(، و مصرفیدانشگاه  نظام   و   د ی)اسات  ها یانجی(، مانی)دانشجو

 ان یامه مآن، ابتدا پرسشن  یرهایو متغ  هاپرسشاز    ییزداابهام  یبرا.  شد  یطراح  یاپرسشنامه  آن  یمبنا

از   ک ی  هردر    نی. همچند یداشت برطرف گرد  یی زداابهام  ا ی  یبه بازنگر  ازیکه ن  یو موارد  عیده نفر توز

باشد اضافه   تیاز نظر جامعه حائز اهم  یگری د  هیآزاد قرار داده شد تا اگر گو  نهیپرسشنامه گز  یهابخش

بهبود    یبرا  ییهکارها جود و در جهت راو رفع موانع مو  دشنهایارائه پ   یباز برا  یسؤالشود. علاوه بر آن  

آن   یرهایو متغ  هامؤلفه از    کی  هراستفاده از پرسشنامه    با  و  شیمایپ   روش  به  ،ی بعد  گام قرار داده شد.  

 قرار گرفت. موردسنجش یآمار جامعهاز نظر 

-دانش   و   اطلاعات  علم   یلیتکم  لاتیتحص  آموختگاندانش  انیم  از  ش،یمایپ   بخش  در  یآمار  جامعه

 تهران،  دانشگاه  شمال،  تهران  قات،یتحق   علوم  آزاد  یهادانشگاه  منظور  نیا  یبرا.  دیگرد  انتخاب  یشناس

 عنوان به   اصفهان  اهواز،  راز،یش  مشهد،  یفردوس  دانشگاه  ،یخوارزم  ،ییطباطبا   علامه  الزهرا،  ،یدبهشتیشه

 از مجموع    در و    یی سا ناش  یتصادف   طوربه  آموختهاز هر دانشگاه ده دانش  ؛در نظر گرفته شد   یجامعه اصل

وامل نهادیع ایعوامل زمینه   عوامل فردی 

برداربهره   هایانجیم 

(یدانشگاه نظام و دیاسات)  

(انیدانشجو) دکنندگانیتول  

 راهکارهایی برای بهبود

شناسیعلم اطلاعات و دانش آموختگاندانشاز نظر   
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 . دادند  پاسخ هاپرسشنامه  به نفر 83 تعداد نیا از. شد ینظرسنج نفر 110

 هاافتهی

-آموخته  ارتباط  کیالکتیدو رساله دکترا،    نامهانیپاانجام    انیجر  یل یتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یبرا

موفق   ی دانیم  نیدر چن  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  ا یاست. آ  یبا مسائل واقع  انیدانشجو  ینظر  یها

  ایاند و  خود را به دست آورده  مطالعات  طهیحدر    یمسائل اساس  صیتشخ  ییآنها توانا  ا یآ  کنند؟یعمل م

ممکن است   یچه مسائل  توانندینم  اگر  رند؟یملموس به کار گ  یهاتیموقع  در  را  خود  یهاافتهی  توانندیم

 (.1شد )جدول  یی شناسا رگذاریتأثعامل   عنوانبه ریمتغ 12متون  یمحتوا لیسد راه آنان باشد؟ با تحل

 

 ها نامهانیپا  یری کاربردپذ  بر  رگذاریتأث(  انی)دانشجو  یفرد   موانع  و  عوامل.  1  جدول
 درصد  تعداد موضوع  ف یرد

 75/93 75 پژوهش  مسئله نییتب در  یناتوان  1

 75/93 75 پژوهشگر  یعلم هیبن ضعف  2

 25/96 77 بودن   زهیانگیب  3

 95 76 پژوهش  انجام  نحوه  از ی هناآگا 4

 25/91 73 ی زبان   یهامهارت 5

 5/92 74 ی کاربرد و نو  موضوعات یی شناسا و  جستجو  در مهارت عدم 6

 75/93 75 ی المللنی و ب  ی مل یاطلاعات  یهاو شبکه هاگاهیپا از استفاده   در مهارت عدم 7

 85 68 شده  انتخاب   موضوع قلمرو  بر  یآگاه و شناخت  8

 25/81 65 لوکس  موضوعات به  قهعلا 9

 25/76 61 ی خارج  یهانامهانیپا  و مقالات یاطلاعات یهابه بانک ی دسترس عدم 10

11 
 و  یرامون یپ یعلم ط یمح با ارتباط  ی برقرار ی برا  دانشجو یارتباط یهامهارت ضعف 

 یی اجرا  هادستگاه
63 75/78 

 5/92 74 شاغل   انی دانشجو  ی برا  یکار مشغله و وقت کمبود 12

  856 مجموع 

 33/71 ن یانگیم

 

اعتقادند    ن یبر ا  آموختگاندانش  درصد   100  به   بیقر  که  دهد یم  نشان   بخش   نیا  در   ش یمایپ   جینتا

از نحوه    یموفق دارد. پس از آن ناآگاه  ایخوب    اینامهانیپا را در انجام    ریتأث  نیشتریب  زهیکه داشتن انگ

.  اندکردهذکر    یمهم فرد  لیرا جزو دلا  حیآموزش ناصح  ا یو    ینداشتن تجربه قبل  لیدلبهانجام پژوهش  

  توان   ضعف  دارد،  را  آن  انجام  قصد  که  یپژوهش  موضوع  و  مسئله  شناخت  در  دانشجو  یناتوان  نیهمچن

 قرار   تیاهم  یبعد  مراتب  در  نترنتیا  یاطلاعات   یهاگاهیپا  از  استفاده  در  مهارت  نداشتن  و  دانشجو،  یعلم

  مسائل  مرتبه  نیآخر  در  یخارج  یهانامهانیپا  و   مقالات  یاطلاعات  یهابانک  به  یدسترس  عدم.  است  گرفته
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 . است شده مطرح یفرد
 هانامه ان ی پا  یر یکاربردپذ  یبرا(  دانشگاه  و  یآموزش  نظام  د،ی)اسات  یا نهیزم  موانع  و  عوامل.  2  جدول

 درصد  تعداد موضوع  ردیف 

1 
  درراهنما و مشاور    دیتصاب اسادر انت  یروابط علم   جای به  یروابط فرد  ی نیگزی جا

 موجود  ی هالیها بدون توجه به موضوع پژوهش و پتانسدانشگاه ی نظام ادار
74 5/92 

2 
  پژوهش   میت  در   حضور   ی برا صلاح یذ   افراد  به  اجازه   در   دانشگاه   ی ادار ساختار  ضعف 

 ...( داور، مشاور، )راهنما، 
72 90 

 25/91 73 د یاسات یزگیانگیب  3

 25/86 69 نوآورانه   یهاپژوهش انجام  یبرا  یکاف زمان  و تفرص  نداشتن 4

 5/87 70 پژوهش  میت یاعضا  ریسا   و دانشجو با خوب   یعموم روابط  داشتن /نداشتن 5

 5/92 74 یواقع صورتبه  یلیتحص سال طول در  پژوهش روند  در دانشجو  ندادن  مشارکت  6

 90 72 در کلاس درس  زیبرانگو چالش ز یانگجانیفعال و ه سی نحوه تدر   نداشتن 7

 75/93 75 دانشجو  به  یپژوهش دهیدر دادن ا  ییتوانا  عدم 8

 5/92 74 شده  انتخاب  موضوع  به  نسبت  دیاسات اشراف  و دانش ضعف  9

 25/86 69 ی سمت موضوعات لوکس بدون پشتوانه علمبه  شی گرا 10

11 
  نظام  ای   دانشگاه   ی سو  از  پژوهشگر  ان ی دانشجو   از   ی معنو  و  یماد  تی حماعدم

 یآموزش
77 25/96 

 5/87 70 دیاسات یسو از  یعلم  مقالات  دیتول  و   پژوهش  روند  بر  حی صح نظارت  و   تی هدا  عدم 12

 95 76 شده( انجام ی هاامکانات در دانشگاه )مانند بانک اطلاعات جامع از پژوهش نداشتن 13

 75/93 75 یی اجرا   یهادستگاه یازهاین   از یاطلاعیب  14

  1020 مجموع 

 85/72 ن یانگیم

 

زم   مؤلفه در    ر ی متغ   ای  نهی گز   14  است  شده  داده   نشان (  2)   جدول   درکه    طور   همان  ی ا نه ی عوامل 

از م   یی ( شناسای دانشگاه   نظام/ دانش   ان ی انج ی )م  معنو   ی ماد   ت ی حما عدم آنها،    انی شد.    ان یاز دانشجو   ی و 

 ان،یدانشجو   به   مبتکرانه   و   نو  ی ها ده ی ا   دن دا   در  دی اسات   یی توانا   عدم  ، ی نظام آموزش   ا یدانشگاه    ی پژوهشگر از سو 

برخی   در   ،ی تخصص   یها طه ی ح   یبرخ  به  نداشتن  اشراف  و  یپژوهش   موضوعات  به  نسبت   دی اسات   یدانش   ضعف 

پژوهش که بتواند   ار ی دست اطلاعات و نه    کننده جمع عنوان کادر  در پژوهش به   ان ی از دانشجو   ی ر ی گ بهره موارد  

 ،یی اجرا   یها دستگاه   ازیموردن از موضوعات    یاطلاع ی ب   رد،ی خود فرا گ   کار را از دست استاد  یطور عملبه 

واسطه روابط که انتخاب شده به   یدر موضوع   یوانه علم راهنما و مشاور بدون پشت   دی اسات   یانتصاب نابجا 

فقط   نکهی بر ا   یمبن   یآموزش   یها گروه   ی به بهانه ضعف ساختار ادار   ای و    یآموزش   یها موجود در گروه   یفرد 

 که   انددانسته   یی رها ی متغ   ن ی تر را جزو پربسامد   د یاسات   ی زگ ی انگ ی و ب  د، ی گروه استفاده کن   ن ی هم   د یاز اسات   د یبا 
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 .است   داده  اختصاص  خود  به   شیما ی پ  بخش   در  را   هاپاسخ   درصد 90  از  ش ی ب 

انجام    یها)مانند بانک اطلاعات جامع از پژوهش  انیدانشجو  ازیموردنفراهم نبودن امکانات    نیهمچن

 باب   و   لوکس   موضوعاتبه انجام    دیاسات  لینوآورانه، تما  ی هاپژوهش  یبرا  ازیموردنزمان    کمبود  ای ( و  شده

 .است گرفته قرار یبعد مراتب در انیدانشجو ای خودشان یعلم پشتوانه به توجه بدون روز

 
 هانامه ان یپا  از  هفاداست  و  یر یکاربردپذ  یبرا (  برداربهره   مراکز  و  یعلم)جامعه    ینهاد   موانع  و  عوامل.  3  جدول

 درصد  تعداد موضوع  ف یرد

1 
کتابخانه  ی همکار  عدم نهادهامسئولان  و  گردآور  ربطیذ  یها  داده  یدر  و  مناسب  ها 

 آنها  لیتحل
73 25/91 

 25/96 77 یدانشگاه یبه دستاوردها ربط یذ ینهادها  رانیمد یاعتمادیب  2

 25/96 77 هایریگمیتصمدر  یپژوهش یهاافتهی از  یبرداربهره  در ی ادار ساختار  ضعف  3

 75/93 75 جامعه   در پژوهش گاهیجا  ضعف  4

5 
تشو  یصور ترغ  قی بودن  فعال  یاگونهبهجامعه    بیو  در   یریتأث  یپژوهش  یهاتیکه 

 است  تیو مدرک حائز اهم  ییاستخدام فرد ندارد و فقط سوابق اجرا 
70 5/87 

 25/91 73 یپژوهش یها دهی ا  بانک نبودن  دسترس  در ای  فقدان 6

7 

  که   یافراد  انتصاب   در  یپژوهش  و   یعلم  یهایستگ یشا  یجابه  یفرد  روابط  ینیگزی جا

  نه   است  تیاولو   در  ییاجرا   کار  سابقه  شتریکه ب   یاگونه)به  هستند  یپژوهش  آثار  یدارا

 ( ی علم سوابق

73 25/91 

8 
از   یو معنو یماد تیحما عدمپژوهش و  جی به نتا  نفعیذ یهاقائل نشدن سازمان تیاهم

 موضوعات مرتبط با آن سازمان 
75 75/93 

 25/91 73 دانشگاه  یبا نظام آموزش  برداربهرهجوامع   یارتباطیب  9

 75/93 75 شده انجام  یهااز پژوهش بردار بهرهو جامعه  ها دستگاه یاطلاعیب  10

 75/93 75 شده انجام های پژوهش در  تیفیک و  ینوآور نبود 11

  816 موع مج

 18/74 ن یانگیم

 

 چه   ، یشناس علم اطلاعات و دانش  آموختگاندانشنظر    از  که  دهدیم  نشان(  3)  جدول   ی هاداده

  ییجدا  سبب  که   باشد   داشته  وجود  ییاجرا  یی هادستگاه  ا ی  جامعه  در  است  ممکن   یی باورها  چه  ا ی  عوامل

 از   که  شد  داده  نشان  مرتبط  متون  ی امحتو  لیتحل  در.  شود  یدانشگاه  یهاپژوهش  ماندن  استفادهیب  و

 یاعتماد یب  ان،یم  نیا  در.  است  برخوردار  یشتریب  بسامد  از  ریمتغ  11  نهیزم  نیا  در  موجود  یرهایمتغ  انیم

 از   ی برداربهره  در  یادار  یساختارها  ضعف  ا ی  ی دانشگاه  یدستاوردها  به  ییاجرا  یهادستگاه  رانیمد

 ی ادار  یهادستگاه  ی اطلاع یب  ،یفیک  سطح بودن نییپا ها،یریگمیتصم در یدانشگاه   یپژوهش  یهاافتهی

آن،    یدانشگاه  یهاپژوهش  از  نفعانیذ  و موضوعات  پا  یمعنو  ای  یماد  ت یحماعدمو   ی ها نامهانیاز 
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پژوهش در بخش مسائل مربوط به جامعه    ییرهایمتغ  نیپربسامدتر  یدانشگاه از نظر جامعه  است که 

از    برداربهره استفاده  همچن  مؤثر  هانامهنایپادر  آنها  است.  شده  داشته   نیدانسته   در  یوقت  انداعتقاد 

  کردهکه فرد کسب  ی پژوهش  ی هاتجربه   ا یدست آمده و  بر تخصص به  دیتأک   یجابه  یاستخدام  یهامصاحبه

  کند  جادیا  انیدانشجو  یبرا  تواندیم  ی ازهیانگ  چه  کار  نیا  شودیم  داده ازیامت  و  تیاهم  ییاجرا سوابق  به

 ن ی کند. به هم  تیپژوهش در جامعه تقو  ت یباور آنها را به اهم  ا ی انجام دهند و    دی یمف  کار   شک بیکه  

  که  ی مدرک  جز  و  است  یصور  فقطدر جامعه وجود داشته باشد    زین  یقیاند که اگر تشوذکر کرده  لیدل

 . دهد ینم رخ یگری د  مهم اتفاق کرد  خواهند افتیدر

 
 ها نامهان ی پا  یر یبر کاربردپذ  رگذاریتأثعوامل    یبند. رتبه4  جدول

 رتبه  ن یانگیم عوامل 

کنندگان  برداران و مصرف بهره  عنوانبه ییاجرا یها)جامعه و دستگاه  ینهاد  موانع و عوامل

 پژوهش( 
18/74 1 

 2 85/72 ( دانشگاه  و  یآموزش  نظام   د،ی)اسات  یا نهیزم  موانع  و  عوامل

 3 33/71 ( کنندگاندیتول  ا  انی )دانشجو  یفرد  موانع  و  عوامل

 

  یشناس علم اطلاعات و دانش آموختگاندانشاز نظر   شودی( مشاهده م4که در جدول ) طور همان

اسات  ی بردار، نظام دانشگاهبهره  ی هادستگاه  و  جامعه  بیترتبه دانشجو  د،یو   ی عامل فرد   عنوانبه  انیو 

 .اندداشته یلیتحص یهانامهانی پاو مصرف   یریرا بر کاربردپذ  ریتأث نیشتریب

 

  یریگجهینت و  بحث

دانش و عمل    یریکارگبه  تی اهم  درباره   کم، یوست یب  قرن  یبرا  علم  ی جهان  ش یهما   در  آلبرتس 

  و دانش    یریمربوط به کاربردپذ  یهابحث  در دیبا  یادیبن  یهاپژوهش   کردن  رها  بدون  دانشمندانگفت »

همچن  ی ازهاین باشند.  داشته  تنگاتنگ  مشارکت  بهتر  دی اب  نیجامعه  درک  ن  یبه  و  جامعه    ی ازهای از 

  یلیدل  هر به  یپژوهش یهاافتهیکه    ی(. در صورت6، ص.1378  ان،یکنند )صباغ   دایدست پ   گذاراناستیس

.  ماند  خواهد  تماممهین  پژوهش  رسالت  بماند  جدا  خود  جامعه  از  یکاربرد   نظر  از  و  نباشد  سودمند

  ، یآموزش  ،ی خدمات  از  اعما  هاموسسه  و  مراکز  تمامی  و عمل را در  پژوهش  ییجدا  زی( ن1379)  یمهرمحمد

 . داندیم  منابع اتلاف و خسارت  بروز سبب ایکشاورز ا ی و یصنعت

از مقالات و    یاریو بس  شوندیانجام م   نامهانیپادر قالب    ی دانشگاه  یهاپژوهش  از  ی اعمده  حجم

  دیتول  در  مهم   ینقش  آثار  گونهنیا  رو،نیاازها هستند.  و رساله  هانامهانیپا  نیمستخرج از هم  یعلم  داتیتول

 (.1389 ان،ی)منصور دارند  دی جد دانش
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براروزبه  تقاضا  عال  یروز  افزا  ی آموزش  و    ش یدر حال  بحران  یکاریب  شیافزا  لیدلبهاست   یهاو 

  ن،ی شغل مناسب نائل شوند. بنابرا  افتنی  یبرا  یتا به کسب مدرک دانشگاه   کنندیم   تلاش  افراد  ،یاقتصاد

ا  یخدمات و آموزش بهتر  دی با  یآموزش عال ارائه کند و در  افراد   یبهساز  و   هایستگیشا  انیجر  نیبه 

 Alexander, Karvonen, Ulrich Davisداشته باشد )  ینقش مؤثر  تواندیم  انیدانشجو  و  دی اسات  مداوم

& Wade, 2012ا در  توانا  یستگیشا  نجای(.  را   توانندی م  افراد  که  است  ییهامهارت  و  هایی همان  آنها 

و    لات یتما  عنوانبه  ها ی ستگیشا  ن،یهمچن.  کنند  کسب  هستند  مواجه  آن  با که    ی حل مسائل  منظوربه

  هانهیدر زم  هاحلراهو مسئولانه    زیآمتیکاربرد موفق  منظوربهافراد    ی و اجتماع   یاراد  ، یزشیانگ  یهامهارت

از   یک ی  یستگیاساس، توسعه شا   نیا  بر.  (Rauch & Steiner, 2013شود )یم  اطلاق  مختلف  طیشرا  و

 در  یمهم  اریبس  نقش  انیدانشجو  یستگ یشا  توسعهاست.    یآموزش  یبرتر  یاب یدر ارز  کنندهنییتععوامل  

 هستند   جامعه  ی اجتماع   و  یاقتصاد  شرفتیپ   عامل   و   ی مل  ه یسرما  که  یلانیالتحصفارغ  تیفیک  نیبهتر  جادیا

  شود، یم  ده ید  موارد  نیا  همه  رغمیعل .  (Ali, Jusoff, Ali, Mokhtar & Salamat, 2009)  کندی م  فایا

امروزه   ب  دهیدوان  شهیر  یمشکل جد  کی  عنوانبه آنچه  کاربرد  یتوجهیاست  نقش  و    ها نامهانی پا  یبه 

ای متشکل چرخه   ی ، طدانش   که  شد  گفته.  است  کشور  ی علم  جامعهفاصله گرفتن از حالت مطلوب آنها در  

های مختلف و در عرصه  دی آیم  دی کنندگان پدو مصرف  هایانجیم  دکنندگان،یتول  یعنی  ،یاصل  هاز سه مؤلف

  یآموزش  نظام)  یا نهیزم(،  انی)دانشجو  یفردکه نشأت گرفته از عوامل    هامؤلفه  نیا.  شودیم   گرفتهکار    به

  اندتویم  خود  است  ی پژوهش  یهاافتهی  کنندهمصرف( و جامعه  ییاجرا  یها)دستگاه  ی نهاد  و (  دانشگاه  و

  یدانشگاه  یهاو پژوهش   یلیتکم  لاتیتحص  ی هانامهانیپا  یغنا  و  یریبر کاربردپذ  رگذاریتأثعامل    عنوانبه

 هر که به    ییرهایو متغ  هانهیاولاً گز  تا  شد  آن  بر  حاضر  پژوهش  موضوع،  نیا  به  تیعنا  با.  شود  محسوب

علم اطلاعات و    آموختگاندانش  از  یسنجسپس با نظر  کند،  یی شناسا  را  است  مربوط  هامقوله  نیاز ا  کی

و مصرف   ها نامهانیپاشدن  یکاربرد  ا ی بر روند ترجمان دانش  تواند یماز آنها را که   کی  هر ی شناسدانش

 . د ینما ییرا داشته باشد شناسا ریتأث نیشتریب یآن در جوامع علم

جامعه،    به  هانامهانی پا  یریبر کاربردپذ  ریرا از نظر تأث  امتیاز  نیترشیب  دیگرد  ملاحظه  که  طور  همان 

مصرفبردابهره و  پژوهشران،   ران یمد  یاعتمادیب  چون  یی رهایمتغ.  استیافته    اختصاص  کنندگان 

  ی هاافتهی  از  یبرداربهره  در  یادار  یساختارها   ضعف  ای  یدانشگاه  یدستاوردها   به  ییاجرا  یهادستگاه

 ی ها دستگاه  یاطلاعیب  ها، نامهانی پا  یفیک  سطح  دانستن  نازل  ها،یری گمیتصم  در  ی دانشگاه  یپژوهش

 ی ها نامهانی پااز   یمعنو ا ی  یماد تیحما عدم  آن، موضوعات  و  ی دانشگاه یهاپژوهش از نفعان یذ و یادار

است   نیتأمل اقابل  نکتهاز نظر جامعه پژوهش مطرح شده است.    کهبود    یموارد  نیپربسامدتر  ی دانشگاه

 گردآوری  و  پژوهش  انجام   برای  ربطیذ  ینهادها  ا یو    ها کتابخانه  نمسئولاشده است که    ده ید   اریکه بس

صورت،    نی. در اشودینم  داده   نامهپایان  قالب  در  حتی   هایافته  نشر  اجازه  یا   و   ندارند   را  لازم  یهمکار  ها داده

ممکن است. در  اس یکردن اطلاعات گردآمده در حداقل مق بسنده به  ریناگز هرجهتبهیپژوهش بار  میت
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 که  است  یهیبد  مطالب  حیناصح  یآورجمع  ایبودن اطلاعات گردآمده و    یناکاف  لیدلبه   یطیشرا  نینچ

 .بود اهدنخو متبوع  سازمان آن در زین یحداقل یبرداربهره قابلدست آمده به  یهاافتهی

صنعت، معدن و تجارت    وزارتدفتر آموزش و پژوهش   رکلیمد   ،ی ر یام  یاست که نور  یدر حال  نیا

 معدن   صنعت،  وزارت  یهااز طرح  یکی  ییدانشجو  یهانامهانیپااز    تیحمااظهار داشته است که »  (1395)

 قرار   صنعت  وزارت  یتیحما  چتر  ریز   یشیآزما  طوربه  1394  سال  از  نامهانیپا  هزاران  و  است  تجارت  و

 نامه انیپا کند واحد  بنگاه مربوطه را برطرف ن  ازین  یانامهانیپا   اگرداشته است که »  انیب  ی«. واست  گرفته

آشودینم  پاس  دانشجو اما  پ   نی ا  ا ی«.  وقوع  به  حد  تا چه  آن  یبرا  آیا  و  وستهیموضوع   ی ر یتداب  انجام 

 پژوهش دارد.  یخود جا ،شده است دهیشیاند

  یعنی یا نهیزم موانع به را اثرگذار عامل رتبه نیدوم  ،یشناسدانش و  اطلاعات علم  آموختگاندانش

 ان ی دانشگاه ب  یبرا  ی. غالباً چهار رسالت اساساندداده  اختصاص(  دیاسات  و  ی دانشگاه)نظام    دانش  انیانجیم

  از  هاداده  نیانسجام ب  ، یاکتشاف علم   ، یکار جد  عنوانبه  پژوهش   و  آموزش  از  است  عبارت  که  شودیم

 عوامل  چه  اما.  یواقع  مسائل  در  یپژوهش  یهاافتهی   و  اطلاعات  کاربرد  و  ،یا رشتهانی م  و  نقاد  تفکر  قیطر

 تأملبحث و   یشده شود خود جا دیتول  ینظام و محصول پژوهش نیا یسبب ناکارآمد تواندیم یا نهیزم

 ان یاز دانشجو  یو معنو  یماد  تیحماعدمچون    یی رهایپژوهش حاضر نشان داد که متغ  یهاافتهی.  دارد

 یها دستگاه از یموردنت موضوعا  از یاطلاعیب ، ی دانشگاه د یاسات یبرخ  ی علم  سطح بودن  نازلپژوهشگر، 

 موارد  بعضی   در  که  یانتخاب افراد  ایو    یراهنما و مشاور بدون پشتوانه علم  د یاسات  یانتصاب نابجا  ،ییاجرا

در گرفتن   یآموزش  یهاگروه  یادار ساختار  ضعف  ، یعلم حساس  موضوعات  در  ها یستگیشا  نیترنییپا با

از    دیاسات پربسامدتر  دیاسات  یبرخ  یزگیگان یب  و  ،یآموزش  گروه  طهیحراهنما خارج   ی رها یمتغ  نیجزو 

داده شود    صیآسان تشخ  ها نامهانیپا  یو راهبر  تیامر سبب شده هدا  نیشده است؛ و ا  دانسته  رگذاریتأث

  شیمسئولان افزا  ی است که برخ  یدر حال   ن یلازم برخوردار نگردد. ا  تیفیاز ک  شده انجامو لذا پژوهش  

مق  انیدانشجو  هیرویب تمام  بهدر  کاهش کسبب   را  یدکتر  ژهیواطع  و    یپژوهش  یهاتیفعال  تیفیساز 

 گر، ی د  یاز سو  .(1395  ،یریام  ینور به  د ی)بنگر  دانند یم   ی و سرقت علم  ی فروش  نامه انی پا چون  یاقدامات 

  و  تعاملات   و  دیاسات  که  بود  داده  نشان(  2016)  1( و گرشنسون 1382بائوم )  رنیب  یپژوهش  یهاافتهی

 ی ها شاخص  و  ردیگیم   یجا  دانشگاه   یریادگی   ا  یادده ی   ی هاتیفعال  قلب   در   انیدانشجو  با  آنان  روابط

دانشگاه معطوف    یهاتیاز فعال  یاریبرخوردار بوده و بس  یفراوان  تیعملکرد مربوط به آنها از اهم  یدیکل

 یاز سو  رمؤثارتباط    یرابطه استاد و دانشجو در برقرار  تیفیکه ک  ییاست؛ تا جا   ی رکن دانشگاه   نیبه ا

 . باشد اثرگذار انیدانشجو عملکرد  بر تواندی م دیاسات

 ی است موضوع   یهیبد.  است  افتهی  اختصاص  انیدانشجو  یفرد  یرهایمتغاثرگذار، به    مؤلفه  نیسوم

 
1. Gershenson 
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 گشودن   صدد  در  اگر  گرددیم  بیان  دانشجو  سوی  از  که  یامسئله  و  شود یانتخاب م  نامهانیپا  یکه برا

  باشد  نکرده   گیریهدف  را  آنها   اساسی  هایبحران  و   نباشد  ایحرفه  مسائل  ای   و  یسازمان   مبتلابه  مسائل

 . بیانجامد آن ماندن عقیم  به تواندمی

 به   توانیجامعه پژوهش مطرح شده م   یاز سو  نهیزم  نیکه در ا  ییرهایمتغ  نیپربسامدتر  انیم  از

پژوهش    یناآگاه   ان،یدانشجو  بودن  زهیانگیب انجام  نحوه  قبلندا  لیدلبهاز  تجربه  آموزش   ایو    یشتن 

 در   مهارت  نداشتن  و  دانشجو،  یعلم  توان  ضعف  ،مسئله موردپژوهش  ق یدر شناخت دق  ی ناتوان  ح،یناصح

 ی ها نامهانی پا  و   مقالات  ی اطلاعات   یها بانک   به  ی دسترس  عدم   نترنت،ی ا  ی اطلاعات  ی هاگاه ی پا  از  استفاده

 از   بیشتر   بسیار  او  هایصلاحیت  و  پژوهشگر  که  است  یه یبد.  کرد  اشاره  آنها  مانند  و  یزبان  دانش  ،یخارج

  ی انیدانشجو  به  پژوهش  سپردن  که  معناست  بدان  امر  این.  دارد  تأثیر  هامحتوای اطلاعات بر کاربست یافته

  ی عوامل  چه  اما .  بگذارد  منفی   تأثیر  نتایج   کاربست  بر   تواند می  هستند  ضروری  های صلاحیت  فاقد  که

 توسعه در    ینقش اساس  هادانشگاه  است  یهیبد  بخشد؟  ارتقا  را  انیدانشجو  ی علم  ی هایستگیشا   تواندیم

  هادانشگاه   یآموزش  یهاتیفعال  یسامانده  در  اساس،  نیا  بر.  دارند  یعمل  و  ینظر  ابعاد   در  فنون  و  علوم

-ی منی)  داشت  مبذول  خاص  یتوجه  دو  آن  ارتباط  یچگونگ  و  پژوهش  و  آموزش  تیفیک  به  دیبا

و بالطبع   دیاسات  یناخواه بر ارتقا توان علمتوجه خواه   نی(. ا1396، گلدسته، ثمری،  سهرابی  ،یسرخابیدوز

 به   که  برد  نام  توانیم   را  ییهاپژوهش  از  یاریبس.  گذاردی م  ریتأثآنان    یعلم  یو بروندادها  انیدانشجو

  یعلم تیعالف  تیفیدر جامعه و ارتقا ک  یزندگ  یبرا  رانیفراگ  یسازآماده  در  یآموزش  یهااستیس  گاه یجا

-Bing-You, Lee, Trowbridge, Varaklis & Hafler, 2009; Al)  اندداشته  ادیز  اریبس  دی تأکآنان  

Sharif, 2010; Hernández-López, García, Almeid, Ballesteros-Rodríguez & De Saá-Pérez, 

2016 .) 

  لیشرح ذبه  بهبود  یابر  یی راهکارها  و   پژوهش   جامعه  یاز سو  ییاجرا  یشنهادهایپ   یبرخ  سرانجام

 ارائه شده است:

 . شود شتریب ییاجرا یهادستگاه و  دانشگاه نیب وندیپ  (1

سو  جادشده یا  یهانامهانی پا  گاهیپا (2 حد  رانداکیا  یاز   ی تکرار  یهاتیفعال  انجام  از  تواند یم  یتا 

  ژوهشپ   نیا  در   که   گری د  رگذاریتأثاست عوامل    یضرور  لذا   ست؛ی ن  ی کاف   تنها   ن یا  اما  کند  یریجلوگ

 . باشد کنترل تحت زین شد  اشاره آنها به

 توجه   با   یدانشگاه   و   ی پژوهش  ی هادر دستگاه   ی علمأتیه  طیواجد شرا  و   ممتاز  ی روهاین  یریکارگبه (3

 . آنها ی علم یهایتوانمند به

 .نندیو درآمد نب ازیکسب امت یبرا  یکه آن را فقط محمل نامهانیپانسبت به  دینگرش اسات رییتغ (4

.  یحس کنجکاو  ختنیبرانگ  ینوع در ذهن دانشجو و تلاش در جهت حل آن و به  سؤال  جاد یا  دغدغه (5

 .داشت یچندان انتظار نهیزم نیا در توانیکه نظام آموزش جزوه محور باشد نم ی البته تا زمان
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 روزآمد   استادان  حقوق   آن  یجا به  و   نشود  پرداخت  استادان  به  نامه انیپا  الزحمهحق  است  بندهیز (6

 . گردد  یتلق استاد درآمد  منبع د ینبا  نامهانی پا. شود

 . دارد یاساس یبازنگر  به ازین جهت هر از یدانشگاه   نظام! دانشگاه زدن شخم (7

 .یعلم  یهای بداخلاق و سرقت از ممانعت و یریجلوگ جهت قیدق نظارت (8

 . نو موضوعات و  هادهیا از تیحما (9

 . ی گاهدانش یهارشته از یاریبس در نامهانیپا ارائه در اجبار حذف (10

تحص  در (11 ب  ی پژوهش  یکارها  انیدانشجو  لیطول  اسات  ی شتریمستقل  و  دهند  نقش    د یانجام 

 فقط به چاپ مقاله چشم داشته باشند.  نکهیداشته باشند نه ا کننده تیهدا

 . گیرد انجامهم  غاتیآنها تبل یکند و برا دای انتشار پ  یقبل  یهاپژوهش شدن یکاربرد جینتا (12

 ف یانجام تکل  یدر دانشجو باشد نه برا  ختهیخودانگ  اتفاقی برود که    شی پ   ی به سمت  د یپژوهش با   انجام (13

 . ی دانشگاه

 .شوند هی ته یشتریب اعتبار و دقت با ها سازمان یپژوهش یها تیاولو و یکار یفضاها  یازهاین (14

  ت ی وضع  از شتریب  یتکرار  یکارها  یجابه   تا  شود  انجام  موجود  یها پژوهش  یرو  بر  ییهالیفراتحل  (15

 در دسترس باشد.  یانجام شده اطلاع کاف  یهاپژوهش

  الزام  و  هانامهانیپا  یسازیسفارش  جهت  در  هادانشگاه  با  ییاجرا  یهاسازمان  تعامل  تیتقو (16

 . جامعه یکاربرد یهاحوزه  از ی کی در  هانامهانیپا   جینتا یسازادهیپ   به دیاسات و انیدانشجو

 . دیوقت اسات یکمتر دانشجو و آزادساز رشیپذ (17

حضور و    دعوتنبود اجازه    خاص  دانشگاهدر یک  در تخصص استادان    یت چنانچه موضوع اس  بهتر (18

 . داده شودخارج از دانشگاه را  مشاور ا یبه عنوان راهنما  یمتخصص در رشتة موضوع  دیاسات
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