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Abstract 

Introduction: The concept of scientific progress has different definition in the philosophy of 

science. The purpose of this paper is to understand scientific progress and evaluate and 

analyze the concept from different viewpoints. 

Methodology: This study in term of nature is theoretical-philosophical, and in term of 

method is deductive and analyzes various texts, theories and perspectives on the scientific 

progress. 

Results: There are three approaches to characterizing scientific progress: (i) the epistemic 

approach, (ii) the semantic approach, and (iii) the functional-internalist approach. Each of 

these approaches provides different narrations of the scientific progress. The epistemic or 

traditional approach is the cumulative knowledge account and takes knowledge to be the 

concept in order to understand the progress. The semantic approach considers science's 

success as the result of approximate truth, authentication, the reference of original notions or 

a combination of these, and emphasizes the idea of convergence, accumulation and 

adaptation in science. The functional approach is problem-oriented, and considers progress 

in science as a result of scientific revolutions. The latest approach holds that progress is made 

when a scientific revolution or development succeeds in fulfilling a certain function. The 

proponents of this approach or the post-realists are relativists. These relativists are accused 

that their claims lead to relativism and weakening the credibility and power of the scientific 

method. Moreover, there is no scientific accumulation due to the overthrowing nature of the 

revolution, Conversely, realists who do not believe revolutionary changes in scientific 

theories have typically sought an account of progress in term of increasing verisimilitude 

rather than increasing knowledge. 

Conclusion: Despite the difference in theories, all three approaches consider the scientific 

progress as a cognitive concept, not as textual or scientific information. 
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 :فلسفه علم دگاهیعلم از د  یابیکام ای  شرفتیپ

 یعلم شرفتیبه پ یعلم تی از فعال کرد ی رو رییتغ ضرورت
 

 2ملیحه فخارطبسی  ،1محمدرضا داورپناه 

              20/7/1400: رشیپذ  خی تار             19/4/1400: افتیدر  خی تار

  

 دهیچک
بر هر یک  هدف این مقاله تحلیل دیدگاه  هدف: نقدهای وارده  و تبیین ضرورت تغییر های مختلف درباره پیشرفت علم و 

 . رویکرد از فعالیت علمی به پیشرفت علمی است

  با استفاده از این روش   .استنتاجی استفلسفی و از نظر روش قیاسی و  ـ    پژوهش حاضر از حیث ماهیت، نظری  شناسی:روش

 است.   شده و به کمک قیاس نتایجی استنتاج شدهیفتوصو نظران در باب پیشرفت علم واکاوی صاحب  و آراء ها نظریه

درونی. هر یک  ـ    در باب پیشرفت علم سه رویکرد وجود دارد: رویکرد معرفتی، رویکرد معنایی و رویکرد عملکردی  ها:یافته 

دارند. در دیدگاه معرفتی یا رویکرد سنتی، پیشرفت علم تجمع  های متفاوتی از پیشرفت علم عرضه میویکردها حکایتاز این ر

شود. در رویکرد معنایی، می یدهای علمی تأکیا انباشتی از باورهای علمی واقعی است. بر انباشتگی خطی دانش و ابقاء نظریه

تقریبرئالیست را حاصل صدق  علم  توفیق  امور میی، صدقها  این  از  ترکیبی  یا  اصیل  عبارات  ارجاع  ایده  نمایی،  بر  و  دانند 

محور است و پیشرفت علم را حاصل گرا و مسئلهفشارند. رویکرد عملکردی درونهمگرایی، انباشتگی و انطباق در علم پای می

آنها به    موضعگرایان متهمند که  هستند. این نسبیگرا  ها، نسبیداند. طرفداران این رویکرد یا پسارئالیستهای علمی میانقلاب

علاوه به  کند؛ بهشود و اعتبار و قدرت روش علمی را برای مبارزه یا مواجهه با باورهای دیگر تضعیف مینسبی بودن منجر می

ییرات انقلابی در ها که اعتقادی به تغوجود ندارد. در مقابل رئالیست  کننده انقلاب، هیچ انباشت علمیخاطر خصلت سرنگون

 یابد. ها، علم رشد میوجود آمدن اصلاح تدریجی نظریههای علمی ندارند، معتقدند که در اثر بهنظریه

دانند، نه تولید نوشتارگان یا  ها، هر سه رویکرد پیشرفت علم را پیشرفت شناختی میعلیرغم تفاوت در نظریه  :گیرینتیجه

پیشنهاد پژوهش  حرکت در مسیر علم باید شکوفایی ابعاد مختلف توسعه را فراهم آورد.    .(مقاله  کتاب،)  یتولید اطلاعات علم

 آن است که مفهوم پیشرفت علم یا پیشرفت شناخت در قالب »اصل کانتی اشاعه سؤال« قابل توجیه است. 

 درونی -عملکردیپیشرفت علم، رئالیسم علمی، رویکرد معرفتی، رویکرد معنایی، رویکرد : های کلیدیواژه

  

 

  شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، )نویسنده مسئول(،گروه علم اطلاعات و دانشبازنشسته  . استاد 1
mrdavarpanah@yahoo.com 

 fakhartabasi@gmail.com شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد،دانش. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و 2

 پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی
 

https://infosci.um.ac.ir 



    7...    فلسفه علم دگاه ی علم از د ی اب یکام ای  شرفت یپ                                  1401 بهار و تابستان، 1، شماره 12سال 

 

 مقدمه 

  ی تصاعد، مثل نظریه پرایس بر رشد  1های رشد علم، یا معیارهای کمی توسعة علم بررسی نظریه

شود، دلالت دارد. با نگاهی اجمالی به آمارها در یمنمایی( اطلاعات علمی که هر پانزده سال دو برابر  )

رسد سطح نظر میچهل سال بعد از انقلاب اسلامی(، بهکشور )بازه زمانی جهش کمی اطلاعات علمی در  

های رشد گسترده در فعالیت  رغمبهابتکارات علمی در این بازه زمانی با همان سرعت شتاب نگرفته است.  

روند   2مندپیشرفت در علم کیفیت  احتمالاا ی علمی شتاب چندانی ندارد، و  هاعلمی، محصولات و یافته

رغم رشد بسیار شدید اطلاعات علمی، روند رشد  تعبیر دیگر علیرشد نسبتاا ثابتی را طی کرده است. به

اصیل   آدامز   احتمالااشناختی  نظریه  به  بنا  است.  مانده  رشر )  3ثابت  علم  یوقت(  4،1393در:   عنوان بهکه 

ثابت   صورتبهصرفاا    5شته فکری ر  عنوانبهکند، رشد آن  تصاعدی رشد می  صورتبهمحصول یک فعالیت،  

سیاست روی  پیش  را  این وضعیت، ملاحظات مهمی  بود.  علمی کشور میو خطی خواهد  نهد.  گذاران 

های علمی به پیشرفت علمی نظری اکنون زمان آن فرا رسیده در عرصه سیاست علمی کشور، از فعالیت

 افکنده شود. 

ه علم مورد واکاوی قرار گرفته است و در این  در مکاتب مختلف عرصه فلسف  6مفهوم پیشرفت علم 

تواند به پیشرفت علمی  علم چیست؟ چگونه فرد می  یشرفتاز جمله: پ ی مطرح شده است؛  سؤالاتباب  

صورت گیری کنیم؟ آیا پیشرفت علمی بهتوانیم پیشرفت علمی را تشخیص داده و اندازهبرسد؟ چگونه می

رود؟  جلو میصورت استوار و ثابت روبهیشرفت علم همان است که بهآیا پ (.  Bird, 2015)   واقعی وجود دارد؟

هایی که  فرد برای فعالیتبهمنحصر   یا گونهبه  یبااای است که تقرو یا اینکه چرا پیشرفت شرط مقرر شده

کند چون علم است یا اینکه علم است زیرا ای پیشرفت میخوانیم محفوظ شده است؟ آیا حوزهما علم می

(. میان باور به علم و پیشرفت علم ارتباطی ناگسستنی وجود دارد. به 13۸9کند )کوهن،  می  پیشرفت

( کوهن  علم  13۸9اعتقاد  مفهوم  از  تلقی  به  علم،  پیشرفت  مفهوم  سر  بر  مناقشات  از  زیادی  بخش   ،)

بسیار متزلزل ای  ای از بناهاست که پایهگردد. آیا علم جسمیت و پیکره دارد؟ یا اینکه صرفاا مجموعهبازمی

از مرداب برآورده است؟ بر این اساس، مفهوم پیشرفت علم نزد مکاتب مختلف فلسفه علم   دارد و سر 

ة پیشرفت های مختلف دربارمعانی متفاوت و خاص خود را دارد. سؤال اصلی این مقاله آن است که دیدگاه

بر این دیدگاه  و چهعلم چیست   از هایینتبها وارد است؟ و چه  نقدهایی  یی در ضرورت تغییر رویکرد 

 توان ارائه کرد؟یمفعالیت علمی به پیشرفت علم 

 
1. quantitative measure of the development of science 

2. high-quality science 

3. Henry Adams 
4. Nichols Rescher 

5. intellectual discipline 

6. scientific progress 
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 روش پژوهش 

نظری ماهیت،  از حیث  پژوهش،  روشـ    این  نظر  از  است.  )باقری،   ، فلسفی  استنتاجی  و    قیاسی 

 کوشد تا با توصیف نظریه هایی از این نوع، معمولاا محقق می( است. در پژوهش13۸9توسلی،    وسجادیه،  

و آراء فرد یا افراد معینی و به کمک قیاس، نتایجی را برای حوزه مطالعاتی خود اخذ نماید. پژوهشگرانی  

عقل، منطق   رییکارگکنند تا با بهمی  تلاشپردازند، بیشتر  های فلسفی یا نظری به تحقیق میکه در حوزه

ها  ها، دیدگاهیا ابطال فرضیه  یید و اندیشه و بررسی اسناد، مدارک و اطلاعات در دسترس، نتایجی را برای تأ 

قیاسی است ـ    های معین استنباط کنند. با این حال در همه این مراحل، شیوه کار، استدلالی و نظریه

 (. 13۸6نیا، )حافظ

 

 ماهیت پیشرفت علمی

تر  یچیدهپ ره با تغییر در سرشت علم ملازم بوده است. سیر پیشرفت علمی با  پیشرفت علم هموا

( در فرایند پیشرفت علم، پیشرفت همیشه 1393در: رشر،اسپنسر )شدن عجین شده است. از نظر هربرت  

های خلاقانه تر شدن است. در واقع میل درونی به پیچیدگی بیشتر، بر کل حوزه فعالیت معنای پیچیدهبه

 2به حالت عدم تجانس   1کم فرماست. به تعبیر او در فرایند تکامل، تحول شناختی از حالت تجانس بشر ح

شود. همچنان که تجربیات ما در بیشتر می  روزروزبه است که در نتیجه آن، جزئیات و پیچیدگی امور  

های  ی نظریهشوند، یعنیابد، ساختارهای نظری پیشین متزلزل میطلب کفایت و جامعیت بیشتر بسط می

واقعیات   همه  تبیین  برای  دیگر  تازه  شدهشناختهپیشین  نظریه  نیستند.  مناسب  طرح موجود  که  ای 

بنابراین، دیالکتیک طبیعی پژوهش علمی، همواره ما  ؛  تر از نظریات قبلی استتر و پیچیدهشود، دقیقمی

یم. قانون تحول شناختی اسپنسر تر از دقت و پیچیدگی حرکت کنسطوح عمیق   سمتبهکند تا  را وادار می

و در نتیجه فهم   3های جدید، موجب پیشرفت مفهومیدنبال کردن داده  واسطهبهموجب افزایش شناخت  

( نیز معتقد است با هر پیشرفت در علم، پیشرفت 1393در: رشر  پلانک )تر ما خواهد شد. ماکس  عمیق

شود،  های جدید بیشتر میپژوهشگران برای یافتهشود؛ و در نتیجه، همواره تقاضا از  یمبعدی دشوارتر  

(  1390ی تختمشلو و زیباکلام،اکبر  در: پوپر ) کند.  کار متناسب الزام بیشتری پیدا مییمتقسرو نیاز به  ین ازا

داند. از نظر او، رشد شناخت است که علم را عقلانی  یمی  شناسمعرفتپیشرفت علم را مسئله بنیادی  

سازد. اگر در علم شاهد هیچ پیشرفت و موفقیتی نباشیم، باید در عقلانیت آن تردید کرد. در خصوص می

ماهیت و معنای پیشرفت علم، نخست بایستی هدفی برای علم مشخص شود و سپس پیشرفت به معنای 

شود. پوپر متناسب با دیدگاه رئالیستی خود، حقیقت و صدق را   آن هدف در نظر گرفته  سمتبه حرکت  

 
1. homogenous 

2. heterogeneous 

3. conceptual progress 
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می  عنوانبه معرفی  علم  بر  هدف  افزودن  از  است  عبارت  علم،  هدف  به یقتحقکند.  نیل  یعنی  نمایی، 

گره    «صدق »را به    «پیشرفت»شناسی پوپر،  حقیقت. لذا علم  سمتبههای صادق و حرکت بیشتر  یه نظر

کند. اگر قرار ین عقلانیت تبیین میتأمداند و آن را با یمل پیشرفت شناخت زده و پیشرفت علم را معاد

های موفق نیازمندیم، بلکه به ابطال  تنها نهنرود، ما    زوالروبهباشد پیشرفت علم ادامه یابد و عقلانیت آن  

و مباحثات   گووگفت( پیشرفت علمی در اثر  1996)  1نظر فرولیچ  از  های مثبت نیز هستیم.محتاج موفقیت

  یحال پیوندد. در  برون علم( به وقوع می)  یهحاشدرون جامعه علمی( و افراد  )  ی علمعلمی میان نهادهای  

کند،  و ضبط و تدوین دانش مکتوب رضایت خاطر پیدا می  «علوم هنجاری»نهادهای علمی اغلب با    که

رود.  مسئله و پرسش پیش میاما نوآوری و ابداعات حاصل تعامل میان درون و برون علم است. علم با  

های درخور اند باید به عرصه علم ارائه و پاسخهایی را که از واقعیات انضمامی و عینی حیات برآمدهپرسش

 دریافت شود، که این رویه اساس پژوهش علمی است. 

 

 های پیشرفت علم ابعاد و شاخص

ها، آزمون نظریه یا  ها، تبیینکشف پدیده  مانند های متنوعی  تواند شامل جنبه پیشرفت علمی می

فرضیه، پذیرش یا رد فرضیه یا نظریه در جوامع علمی مرتبط، بسط فنون و ابزارهای تحلیلی و سنجشی  

وری، مداخله های نظری خاص، توسعه فنایری نظریه عمومی برای مسائل کاربردی یا جنبهکارگبهنوین،  

های علمی و مواردی از این قبیل باشد.  تلاش   واسطهبهمفید برای ارتقاء سلامت جامعه و بهبود زندگی  

جنبه  از  میبسیاری  فوق  سنجه شاخص  عنوانبهتوانند  های  یا  شوند.  ها  تلقی  علم  پیشرفت  های 

پیشرفت و توانمندی حوزهگیران عرصه سیاست تصمیم ابعاد چندگانه  گذاری علم باید  از  های علمی را 

مورد ملاحظه قرار دهند و عدم پیشرفت قابل توجه در یک بعد ویژه لزوماا دلیلی بر نقص یا ضعف عملکرد 

بندی کرده  ( فضای علم را به درون و برون علم تقسیم1963)  2ینبرگ که و  گونه  همانآن حوزه نیست.  

 توان پیشرفت علم را در این دو قلمرو مورد سنجش قرار داد.است؛ بر همین اساس می

 درون علم  .1

در درون علم، عناصر پیشرفت متکی بر معیارهای عقلانی یا عقلانیت و بسط اندیشه است. پیشرفت  

نظریهریه نظ  واسطهبه   زاددرون و  میپردازی  حاصل  علم  عرصه  در  جدید  مفاهیم  بسط  و  شود.  آزمایی 

ورزی و عقلانیت پیشرفت علم بدون رهیافت و رویکرد عقلانی ناممکن است. پیشرفت علم اساساا با اندیشه

نگری و میزان رشد و توجه بدان، نوع ادراک و فهم از واقعیات، نحوه مواجهه با مسائل زندگی و آینده

سر برتری معرفت علمی است. به   3آدمیان و جوامع و کشورها درآمیخته و پیوند وثیق دارد. عقلانیت علم

 
1. Frohlich 

2. Weinberg 

3. rationality of science 
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های انسانی و  ( سِر برتری معرفت علمی این است که علم یکی از فعالیت13۸3در: اسمیت،پوپر )تعبیر  

یج تصحیح تدربهدر طی زمان  گردند و غالباا  منظم نقد می  طوربه شاید تنها فعالیتی است که خطاها در آن  

بنابراین، توجه و تمرکز به اندیشه ورزی و اصل دانستن عقلانیت اثربخش، بنیان علم و عمل و  ؛  شوندمی

ها،  یتواقعسو با  اثرآوری بشر در زندگی است. اساساا عقل معطوف به عین و واقعیت است. عقل از یک

روشمند  بنا به تعبیر ماکس وبر بدون عقلانیت هدفمند و  و پیامدها سروکار دارد، و از سوی دیگر،    ها عمل

گری شود. پرسشکنش عقلانی معطوف به هدف(، تلاش عقلانی و اندیشگی به پیشرفت علم منجر نمی)

ورزی است.  دقیق و مسئله محوری و در جستجوی پاسخ بودن از جمله شروط تحرک و تقویت اندیشه

های جدید فکری و علمی است. به قول های نو و کوششپرسش  جامعه زنده و پویا، همواره درصدد طرح

خبر از نو شدن اندر بقا. کمال علم با گشایش و رهایش فکر و  یبشود دنیا و ما/  مولانا: هر نفس نو می

توان در قالب انواع ذیل باشد. در بعد درون، پیشرفت علمی را میبین قرین میعمل و آزادسازی عقل حق 

 برشمرد:

ها را آشکار سازد  های ناشناخته یا روابط ناشناخته میان پدیده کند که پدیده علم هنگامی پیشرفت می   :1کشف  (1

 ها را مکشوف بدارد. های عمومی حاصله از پدیده یا اینکه نقصان و ناکافی بودن شناخت

هایی را فراهم  ، فنون، یا داده هاروش های فهم،  کند که مفاهیم، چارچوبی مهنگامی پیشرفت    علم  :2تحلیل  (2

ی کشف باشیم،  در پیل قرار گیرند. درک اینکه کجا و چگونه  تأوها آشکار یا مورد  آورد تا بدان واسطه پدیده 

 شود. خود نوع مهمی از پیشرفت علم محسوب می

کننده  یتهداکننده یا  یت حماها یا شواهد  کند که قوانین حاکم بر سیر پدیدهعلم هنگامی پیشرفت می  :3تبیین (3

 های با کیفیت ممکن از این قوانین را کشف کند. از تبیین

ها یا سطوح نظامات مختلف را به  ها، حوزه ها و تبیین کند که نظریه می   پیشرفتعلم هنگامی    : 4سازییکپارچه (4

ها حمایت  های عام و موسع از پدیده ها و تبیین شود که از نظریه یکدیگر پیوند دهد. پیشرفت علم زمانی محقق می 

 دهد.   دست به های مختلف تحقیقاتی و تحلیلی  ای از حوزه یده تن درهم های  کند یا آنکه فهم 

  عبارتبهای و  کند که محرک تحقیقات جدید در حوزه یا رشته یا برون حوزه علم هنگامی پیشرفت می:  5هتوسع (5

تحقیقات   همچنین  رشتهیانمدیگر  علم  باشد.  مسئله   واسطهبهای  باب  در  تعمق  برای  جدید  افراد  جذب 

 یابد.تحقیقاتی مهم توسعه می

 
1. discovery 

2. analysis 
3. explanation 

4. integration 

5. development 
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 برون علم  .2

ید بر مشارکت علم در جامعه است و در قالب میزان مشارکت علم در جامعه تأکدر بعد برون علم،  

شود. بعد برونی علم ناظر بر کارکرد اجتماعی علم است. علم که مبنای توسعه جامعه است ی مگیری  اندازه 

درمانی، صنعتی،  ـ  بهداشتی  سیاسی،  اجتماعی،  فرهنگی،  اقتصادی،  جامعه:  مختلف  ابعاد  در  بتواند   باید 

ی، کشاورزی و ... توسعه و پیشرفت نصیب جامعه خود کند. دستاورد علم باید بتواند مسائل و مشکلات  م نظا

مند باشد و پیشران توسعه جامعه در ابعاد مختلف باشد. توانایی، نتیجة  جامعه مربوط را حل کند، دغدغه 

ای جامعه و با جامعه است. اهداف الزامی دانایی است. علم باید در بستر جامعه جریان یابد. در واقع، علم بر 

 بندی کرد:توان در قالب چهار گروه کلی زیر دسته اجتماعی علم و پیشرفت علم در بعد برونی را می 

  ی، اقتصادی، اجتماع  سیاسی،مختلف )های  شناسایی مسائل مرتبط با بخش   واسطهبهعلم    :1شناسایی مسائل (1

ی، بهداشتی و ...( جامعه که نیازمند اقدام عاجل است و گاهی شناسایی مسائلی که برخلاف باور عمومی  فرهنگ

 تواند در جامعه مشارکت کند.ی ماز جدیت کمتر برخوردارند،  

های پیشگیری  از طریق اصلاح شیوه   مثلاا  هایی برای حل مسائل،شیوه   توسعةیله  وسبهعلم    :2هاحلیافتن راه (2

شود،  ها، توسعه محصولات و خدمات جدید که موجب ارتقاء کیفیت زندگی افراد جامعه مییا درمان بیماری 

« نشان داد که مقابله با خطراتی که از سرعت شیوع و  19تواند در جامعه مشارکت کند. ویروس »کووید  می

گیری مناسب از علم و فناوری و نیز آگاهی و احساس مسئولیت عمومی  ره با به   جزبه فراگیری بالا برخوردارند،  

 پذیر نیست. امکان 

  تبع به آوری اطلاعات کامل و دقیق برای نهادهای عمومی، تخصصی و عامه جامعه و  علم با فراهم   : 3آگاهی بخشی  (3

جنبه  از  اجتماعی  آگاهی  بهبود  و  ارتقاء  آگاه آن  مطلوب  ارتقاء  و  زندگی  مختلف  سیاست های  و  ی  گذاران 

تواند در جامعه مشارکت کند. علم در برابر جامعه باید مسئول باشد.  گیرندگان در سطح کلان جامعه، می یم تصم 

 پذیری علم در برابر جامعه، در واقع انتقال معرفت علمی به جامعه است. یت مسئول 

بنیادین و توسعه چارچوب   :4آموزش جامعه (4 با تولید معرفت  با  های فهم  علم  برای مواجهة آحاد جامعه  که 

های بخش خصوصی، و مشارکت شهروند آگاه در تصمیمات سیاست عمومی جامعه،  گیریتحولات، تصمیم

در کانون    اندکاندک شهروندان نیز افزایش یابد تا    5شود. همپای پیشرفت علم، باید سواد علمی نافع جامعه می 

گردد. همچنین با تربیت نسل بعدی دانشمندان،    6جامعه قرار گیرند و منتج به فهم علمی یا فهم همگانی علم 

 بخشد؛ زیرا توسعة انسانی رکن اساسی توسعه پایدار است. حرکت جریان علم در جامعه را تداوم می

 

 
1. identifying issues 

2. finding solutions 

3. informing the society 
4. educating the society 

5. scientific literacy 

6. public understanding of science 
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 های پیشرفت علمنظریه

ر عرصه فلسفة علم شکل گرفت و تلاش کردند تا به  بندی فلسفة علم، مکاتب مختلفی دبا صورت

این شناسی، روشهای معرفتپرسش در  پاسخ دهند.  علم  پیشرفت  ازجمله چیستی مفهوم  و  شناسی، 

عرصه نظریات متعددی در باب پیشرفت علم ارائه شده است. البته پیشرفت موکول به هدف و در راستای  

شود  پنداشته می  1یابی به حقیقت و صدق ف علم گاهی دستهای مختلف، هدنیل به هدف است. در نظریه

، پیشرفت فنی یا  5، حل مسئله4بینییشپ ، دستیابی به نظریه،  3، تبیین 2و گاهی هم رسیدن به معرفت

ی بنددستههای پیشرفت علم را در قالب سه رویکرد  یهنظر(  2015شود. برد )اموری از این دست فرض می

های  یهنظر. در ادامه  ۸رویکرد عملکردی ـ درونی   (3  ،7رویکرد معنایی (  2،  6رویکرد معرفتی (  1  :کرده است

   پیشرفت علم را ذیل این سه رویکرد مورد بررسی قرار خواهیم داد.

 یمعرفت کردیرو  (1

های  )ایده  10گرایی کلاسیک و پوزیتیویسم منطقییا اثبات  9پوزیتیویسم فلسفیاز  اعم    هاپوزیتیویست 

دار سنت نهضت پوزیتیویسم منطقی، میراث   فیزیکدانان حلقه وین( تلقی انباشتی از پیشرفت علم دارند.

بیکنی، هیولی و کانتی است و بر این باور است که هر آنچه شایسته شناخت است از تجربه آمده است.  

شوند.  ، میان علم و غیرعلم تمایز قائل مییریپذ یا آزمون   11پذیری اده از اصل تحقیق ها با استفپوزیتویست 

و گزاره علمی،  را  برد  تحقیق  و  آزمایش  بوته  به  بتوان  علمی که  معنا که هر گزاره  این  که به  را  هایی 

نیستندتحقیق  می  ،پذیر  پوزیتیویست غیرعلمی  خود،  انگارند.  غیرتاریخی  و  مقطعی  نگرش  با  ها 

مفاهیم، روش ثابت در  نظر میاستانداردهایی  علمی در  نظریات  و  آزمایشها  نحوی که  به  و  گیرند،  ها 

های بعدی تنها نقشی مکمل برای نظریات پیشین خواهد داشت. پس »فرایند رشد علم در علم  پژوهش

دی انباشتی است و در این فرایند، با گذر زمان بر وسعت شبکه مفهومی حوزه مسائل مطرح متعارف، فراین

 (.129 ، ص.1390)مقدم حیدری،   شود«های آن افزوده میو ساخته

به با تشبیه علم  بهاین مکتب  این است که هر چه علما و  یوستهپ هممثابه یک رودخانه  به  ، قائل 

شاهد پیشرفت    شود و در نتیجه قهرااها افزوده میبه معرفت علمی آن  ،روندمکاتب علمی مختلف پیش می

 
1. truth 

2. knowledge 
3. explanation 

4. prediction 

5. problem solving 
6. epistemic approach 

7. semantic approach 

8. functional-internalist approach 
9. philosophical positivism 

10. logical positivism 

11. principle of verification 
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ها وظیفه به معتقد بود که قوانین و نظریه  1یولگذشته هستیم. هبه    علمی روزافزون و خطی بشر نسبت

رسانند. هیول پیشرفت تطوری علم را به تلاقی و به هم  را به انجام می  2هم پیوستن واقعیات جدا از هم

بهآمیختگ بررسیی جویبارها  از  او  تشبیه کرد.  رودسار  آوردن  پدید  نتیجه منظور  تاریخی خویش  های 

یابد. های کنونی تحول میمستمر نتایج گذشته، در نظریه  3گرفت که هر علمی، در ضمن ادغام و تلفیق

، یاد کرده است.  عنوان مثالی از این پیشرفت در سایه ادغام و تلفیقاو از نظریه جاذبه عمومی نیوتن، به

نظریه نیوتن، قوانین کپلر، قانون سقوط آزاد گالیله، جزر و مد امواج و واقعیات گوناگون دیگر را در برگرفت 

ای از را در خود جای داد. هیول نتیجه گرفت که علم پیشرفتی پیوسته و مداوم است و نه سلسله  هاآنو 

دگرگونیانقلاب و  تأکها  ناگهانی.  متو  ید های  جنبهاو  آن  نظریهجه  از  که هایی  بود  شده  ابطال  های 

کرد. طبق نظر هیول، یک نظریه به این شرط در امر پیشرفت علمی  های بعدی را تسهیل میپردازینظریه 

به هم ارتباط دارند، ولو با دلایل نادرست و خطا، به یکدیگر   سهیم خواهد بود که واقعیاتی را که صدقاا

مندی و توجه به تاریخ علم با هیول در علاقه  4دوهم   یر(. پی1377آورد )لازی،    را گرد  هاآنبپیوندد و  

پیوندند و در زیر یک چتر های موفق و پیروز، قوانین تجربی را به هم میشریک بود و پذیرفت که نظریه

ت به از دیدگاه هیول و دوهم، رشد علم به معنای اضافه شدن مستمر معرف  (.1377آورند )لازی،  گرد می

آنان، علم خاصیتی تورمی دارد و بههای سابق است و میمعرفت از دیدگاه  صورت خطی و  توان گفت 

   کند. مستمر رشد می

 ییمعنا کردیرو  (2

داند. صدق نمایی یا نزدیکی به « می 5رویکرد معنایی، پیشرفت علم را معادل افزایش »صدق نمایی

گرایان بوده است. رئالیسم یا ها( در پیکار با ضدواقع )رئالیست   یانگرا سلاح واقع   7صدق تقریبی  یا  6صدق 

های مختلف  نظر از ادراک و مدرک است. وجه مشترک گونه گرایی به معنای اعتقاد به تحقق عالم صرف واقع 

دوم قرن    بر این نکته است که عالم و هستی، مستقل از عالم بشری تحقق دارد. در نیمه   یدرئالیسم، تأک 

عنوان نسخه جدید رئالیسم مورد توجه فلسفه علم به   ۸های علمی، رئالیسم علمیبیستم با توجه به پیشرفت 

های  ناپذیر مورد استفاده در نظریه قرار گرفت. رئالیسم علمی مدعی وجود خارجی هویات نظری مشاهده 

تجربی است. نگرش رئالیستی به علم شود که ناظر به نظریات علم  علمی است. از آن رو علمی خوانده می 

بر پوپر و شاخ   ة دارای گستر  معرفتی رئالیسم علمی نظیر هیلاری    ة وسیعی است، که تمرکز این مبحث 

 
1. William Whewell 

2. colligation 
3. incorporation 

4. Pierre Duhem 

5. truthlikness/ verisimilitude 
6. nearness to truth 

7. approximate truth 

8. scientific realism 
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 است.  2، ریچارد بوید و ویلیام نیوتن اسمیت در جایگاه مدافعان رئالیسم معرفتی همگرا1پاتنم
 همگرا یمعرفت سمیالف( رئال

داند، بلکه آن را وابسته به همگرا نگرشی به علم است که توفیق علم را معجزه نمیرئالیسم معرفتی  

های زیر طور کلی دربردارنده مفروضههای مرجع و صدق تقریبی. رئالیسم همگرا بهشمرد: گزارهدو امر می

تاریخ    ـند؛ جدههای علمی ارجاع میبرخی نظریهـ  اند؛ بصادق   یبااهای علمی تقربرخی نظریه  ـاست: الف 

های مستقل از جهان حقیقی از طریق نظریه   ـکند؛ دسمت صدق تقریبی پیشرفت میبه  یافتهعلم کمال

هایی مانند پاتنم و نیوتن اسمیت بر این باورند  رئالیست (.  Resnik,1992د ) شوافکار و یا نظریات تبیین می

  5، جهان شامل ماهیاتی یعبارتکند. بها میشناسی ایفنقشی بنیادین در معرفت  4و مرجع  3که ایده صدق

 ینکه ا  در ، اگر ما  روینشوند. ازاهای موفق، ترسیم میاست که بسیار شبیه آن چیزی است که توسط نظریه 

ای بیش نیست. علت آنکه نظریات ما  ها دارای مرجع هستند به خطا باشیم، پس توفیق علم معجزهنظریه 

نند وجود چنین ماهیاتی است. از نظر پاتنم، بهترین تبیین برای موفقیت ککار می  یخوبموفق هستند و به

واقعهای  نظریه  واقععلمی  اگر  زیرا  است،  نظریهگرایی  علت  برای  باید  نپذیریم،  را  به گرایی  علمی  های 

ای که (. واسطه1392تختمشلو، گلشنی،    ؛ اکبری1397رجبی،  )  یماموری همچون معجزه متوسل شو

هاست. برهانی که در این زمینه  به صدق باورهای تجربی پیشنهاد شده، توفیق تجربی نظریه برای نیل  

بر آن است   ، هر چند دارای تقریرهای مختلف است،  ارائه شده و به برهان »معجزه نبودن« شهرت یافته

وگرنه کم صدق تقریبی آن دانست،  ای از صدق یا دستهای علمی را باید نشانهکه توفیق تجربی نظریه

 تصادف محض یا تجربه متوسل شد. باید به

«  تبیین کاررفته، »استدلال بر اساس بهترین  یکی دیگر از براهینی که برای دفاع از رئالیسم علمی به

توان ارائه  را می  nTو ....    2Tو    1Tهای  فرضیه  Aشود که برای تبیین پدیده  است. در این استدلال فرض می

مورد نظر را بهتر از   ةهای موجود آن فرضیه که بتواند پدیدل از میان فرضیه . بر اساس این استدلاادد

مورد   ة توان یقین داشت که علت اصلی پدیدشود. هر چند نمیها تبیین نماید، انتخاب میسایر فرضیه

جوانب این فرضیه کاملاا معقول است؛ یعنی    ةیرفته شده باشد؛ ولی با در نظر گرفتن همذنظر، فرضیه پ

دادهبه خصوص  در  تبیین  )حشمتی،  ترین  است  موجود  فرضیه 13۸4های  استدلال،  این  اساس  بر   .)

همچنان بالقوه امکان دارد با پیدا شدن شواهد    هاآنکند و  های دیگر را ابطال نمیپذیرفته شده، فرضیه

 پذیرفته شده گردند.  ةجدید، جایگزین فرضی

ایدرئالیست   دیگر از سوی   کنند که بر طبق آن، برخی نظریات را مطرح می»صدق تقریبی«    ةها 

 
1. Hillary Putnam 

2. convergent epistemological realism 
3. truth 

4. reference 

5. entities 
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کند. منظور از  عبارت دیگر، واقع تقریباا همان گونه است که نظریه توصیف میتقریباا صادق هستند. به

منطبق بر ساختار   دهند کاملااصدق تقریبی این است که اگرچه توصیفی که از نظریات جهان ارائه می

ای است که صدق تقریبی ایده  دهد. در واقع،ف از جهان را ارائه میترین توصیجهان نیست، ولی نزدیک

 اند. گرایی اتخاذ کردهها برای حفظ موضع واقعهای علمی در مقابل نقدهای ضدرئالیسترئالیست 

« است. در  1دهند »برهان اتصالها در دفاع از رئالیسم علمی ارائه میاز دیگر براهینی که رئالیست 

های  های موفق حوزه های موفق یک حوزه را با نظریهشود که دانشمندان نظریه جوامع علمی مشاهده می

آورند. فرضاا دو  وجود میبه  هاآنهای علمی جدیدی از حاصل ترکیب کنند و بعضاا رشتهدیگر ترکیب می

نیز صادق    هاآن نتیجه گرفت ترکیب    تواناز دو حوزه علمی مختلف صادق هستند. منطقاا می  t"و    tنظریه  

 (.Van Frassen, 1980د )باشد و نظریه جدیدی بر اساس آن شکل بگیر
 پوپر یاکتشاف علم/یتکامل یشناسمعرفت (ب

استوار گردیده است. این   3شناسی کانتبر بنیاد نظریه تکامل داروین و معرفت   2شناسی تکاملیمعرفت 

پایه معرفت  کمپل  توسط  که  است. شناسی  یافته  گسترش  و  بسط  پوپر  سوی  از  است،  شده  گذاری 

 ید پذیری فهم و ادراک بشر تأک شناسی که بر تکامل ای است در حوزه معرفت شناسی تکاملی نظریه معرفت 

ون صادر و بیان شده است. در این دیدگاه پذیری فهم تاکن دارد؛ اما تقریرهای بسیار متنوعی در مورد تکامل 

توان  اند بلکه خود تکامل را می های شناختی انسان نتیجه تکامل زیستی تنها توانایی شود که نه استدلال می 

عنوان یک فرایند شناختی توصیف کرد. پوپر عقیده دارد که تکامل معرفت علمی فرایندی داروینی است. به 

شوند و ای که قصد بازنمایی آن را دارند سازگار می نتخاب طبیعی بهتر با حیطه ها از طریق فرایند ا نظریه 

یعنی به حق اطلاعات بیشتری در مورد آن حیطه می  پوپر کسب تر می )صدق( نزدیک   یقت دهند،  شوند. 

خواند. از نظر او آدمی تنها از کند و کل معرفت را نیز پیشینی می معرفت از طریق ادراک حسی را رد می 

 (.1390)صفار حیدری و باقری،    یابدتواند به شناخت دست  های خود می ها و حدس ریق فرضیه ط 

ها  ها و یا شاید تنها فعالیتى است که در آن اشتباه( علم یکى از معدود فعالیت19۸9)  4زعم پوپر به 

امیابی بزرگ در  شوند. هر رد و ابطال باید همچون یک کشوند و اغلب تصحیح مىمند نقد مىطور نظامبه

شود گرفته  به  .نظر  نظریه  یک  مرگ  اگر  چه   یزودحتی  نظریه  آن  که  شود  فراموش  نباید  فرارسد 

های آزمایشی تازه و شاید غیرقابل توضیح و در کل مسائل جدیدی را برای ما به میراث گذاشته واقعیت

 
1. conjunction 

2. evolutionary epistemology 

تواند به شناخت برسد، بلکه کسب معرفت به  شناسی کانت انسان تنها از طریق ادراک حسی نمی. بر اساس نظریة معرفت3

نامد و معتقد است که ادراک حسی بر  پیشینی میشناسی را معرفت  شود. کانت این نوع معرفتکمک تفکر و تعقل نائل می

 بنیاد آن استوار است. 
4. Popper 
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د: علم بر این نظر است که گوی« می1است. وی در کتاب »اسطوره چارچوب: در دفاع از علم و عقلانیت

پیشرفت تلقی  های خود را بهو زیباترین نظریه  ترینینتحسسرنگون شدن قابل منزله نوعی موفقیت و 

های بسیار زیادی بیاموزیم،  توانیم یک نظریه خوب را بدون آنکه از شکست آن درسکند، چراکه نمی

خیزد؛ بنابراین، مسبوق به معرفت است.  ت برمیهر مسئله از نوعی معرف  (. اساساا 1379ساقط کنیم )پوپر،  

پردازی است. به زنی یا نظریهآفرین یا معرفت متکی به حدس و گمانهمنظور او از معرفت، معرفت مسئله

، علم  پوپرشود. از نگاه  کند و به نظریه ختم میتوان گفت علم کار خود را با نظریه آغاز می این اعتبار، می

 (: 1393رود )داورپناه، به پیش میاز طریق مراحل زیر 

 مسائل جدید               ها نقادی                ها نظریه             مسائل

توان بدون حسی محض. نمی   ة شود نه با مشاهده یا تجرب گرایی، علم با مسائل آغاز می از نظر ابطال 

گرایان عبارتست از فرایند حرکت از مسائل به . پیشرفت علم نزد ابطال خت چیزی پردا  ةانتظارات به مشاهد 

و سپس طرح مسائل جدید. راز این پیشرفت در   هاآن نهایی  ها و ابطال های نظری، آنگاه نقد فرضیه فرضیه 

های مهم پیشین نهفته است. در واقع پیشرفت   ةزاره ابطال شد هر گزاره نسبت به گ   2پذیر بودن لزوم ابطال 

(. بر مبنای تحلیل 70،  66،  60  ، ص. 1390شوند )چالمرز،  های متهورانه حاصل می علمی با ابطال حدس 

کرد و  یید برای همیشه تأ   باریک توان  ای را می روند. نه هیچ نظریه آیند و می ها عمری دارند، می پوپر، نظریه 

موجه   جاافتاده نه  نظریه  که  به است  نظریه  یک  حتی  نهاد.  کنار  ناکامی  بار  دو  یکی  با  را  اصطلاح ای 

 (.1379سرشت،  نمایی داشته باشد )پاک اصطلاح واقع تواند مقداری کارایی یا به خورده هم میشکست 

آوری هر چه بیشتر مشاهدات نیست،  دارد که »پیشرفت علم« جمعپذیری معلوم میمعیار ابطال

هایی که از های بهتر و بخصوص با نظریهبا نظریه  ها آن تر و جانشین ساختن  های ضعیفبلکه رد نظریه

( 1390در: مقدم حیدری،رساند. پوپر )ها را میتر است. این همان رشد داروینی نظریه جهت محتوایی غنی

کند اگر مجموع نتایج صادق یک نظریه را »بار صادق« آن نظریه و مجموع نتایج کاذب آن تصریح می

توانیم بگوییم  آنگاه در فرض امکان مقایسه این دو نظریه، می  ، ه قلمداد کنیم نظریه را »بار کاذب« آن نظری

 د. نماتر است به این شرط که بار صادق آن، از نظریه نخست بیشتر باشنظریه دوم واقع

 یـ درون یعملکرد کردیرو  (3

  هستند   3نمایندگان اصلی رویکرد عملکردی در زمینه پیشرفت علم، توماس کوهن و لری لائودن

(Bird, 2015.) استفاده 5طور مشابه از مفهوم »حل مسئله « و لائودن نیز به 4کوهن از مفهوم »حل پازل »

از نظر  می دهد که موجب موفقیت در یک زمینه علمی شود و بدین پیشرفت وقتی رخ می  هاآن کند. 

 
1. the myth of framework: in defence of science and rationality 

2. falsifiability 
3. Laudan 

4. puzzle-solving 

5. a problem solving approach to scientific progress 
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کوهن یک معما وقتی    صورت منتج به یک عملکرد گردد. این عملکرد در واقع حل مسئله است. از نظر

مربوط به معما باشد. کوهن در   ةحل نموناندازه کافی مشابه راهحل پیشنهاد شده بهشود که راهحل می

انباشت، از گسست سخن   یجاهای علمی« با تکیه بر دو مفهوم پارادایم و انقلاب، بهکتاب »ساختار انقلاب

امامی دارد  پارادایم  است که  این  علم  ویژگی  قابل  گوید.  و  تاریخی  امری  پیدایش    ییرتغپارادایم  است. 

(. برای تولد پارادایم به شرایط اجتماعی نیاز 1394پارادایم نخستین شرط برای پیشرفت است )صادقی،  

انقلابی رخ نمیصرف طرح ایده است و به دهد. این دیدگاه به بستری های فردی جدید در حوزه علم، 

گیرد و انقلابی  که صرفاا یک ایده فردی یا فلسفی باشد، پارادایمی شکل نمی  اجتماعی نیاز دارد و تا زمانی 

نمی تعیینرخ  پارادایم  که  است  معتقد  کوهن  انجام   ةکننددهد.  دانشمندان  که  است  آزمایشاتی  انواع 

داده از آوری دانند. حتی جمعمهم می ها آنپرسند و انواع مسائلی که هایی که می دهند، انواع پرسشمی

یابند و گردآوری شواهد تجربی به یک اندازه اهمیت می ةدیدگاه او پارادایمی است. در غیاب پارادایم هم

(.  1394کند )صادقی،  مند نیست. اجماع بر یک پارادایم موفقیت علم عادی را تضمین میشواهد ضابطه

سازد پیشرفت علم در نتیجه میآید، روشن  کوهن معتقد است آنچه با نگاه تاریخی به علم به دست می

   آید.دست میهای علمی بهانقلاب

است و هر انقلاب پس از یک دوره بحران    1انقلابی و گشتالتی   یاگونهبه  از دید کوهن تغییر پارادایم

. دوره انتقال از یک پارادایم به پارادایم جدید دوره بحران است. بحران عامل توقف پیشرفت دهدمی رخ  

است بحرانعلم  نوآوری  .  است.  علمی  جامعه  خود  فعالیت  و  کار  اکتشافات اغلب حاصل  و  نظری  های 

های ساز بحران باشند. از نشانهتوانند زمینهها و موارد نقیض از سوی دیگر، میو اعواجاج  سویک پدیداری از  

ها را سست کلیشه  تواندفلسفی هنگام بحران می  بحران، توجه دانشمندان به مباحث فلسفی است. تحلیل

 پیشرفت علم از نگاه کوهن اینگونه است:  ة(؛ بنابراین، چرخ13۸9  کند و تحولات را سرعت بخشد )کوهن،
 بحران جدید                علم عادی جدید             انقلاب                بحران             علم هنجاری 

به اعتقاد لائودن پژوهشگران در حقیقت با مسائل علمی درگیر هستند. یک چنین مسائلی از یک  

های تحقیقاتی از نظر لائودن عبارت است نشأت گرفته است. سنت یا سنت تحقیقاتی  مسئله    حل سنت  

فرضاز مجموعه  از  حوزای  در  موجود  فرایندهای  و  هشدارها  درباره  کلی  درب   مورد  ةهای  و  اره  مطالعه 

های ها در این حوزه به کار بسته شود. سنت های مناسبی که باید برای تحقیق مسائل و ساختن نظریه روش

زمینه در صدق به مسائل تحقیقاتی معنا  شود. این پیشزمینه میگیری یک پیشتحقیقاتی موجب شکل

های علمی  ظر لائودن پیشرفتها، هدفمند شود. از نها و ارزیابی نظریهشود تا آزمونبخشد و موجب میمی

قبلی ارائه دهند.    هایه نظری تواند مسائل بیشتری را نسبت به  می،  دهدمتوالی رخ می  هایه نظریکه در  

اند بدون مشکل در نظر گرفته های علمی نرمال و  حلعنوان راه کوهن و لائودن پیشرفت را در علم نرمال به

 
1. Gestalt 
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های  علم غیرنرمال، رد شدن یک پارادایم )یعنی گسستی در سنت صورت عمومی موردقبول است؛ اما در  که به 

از مسائل قبلاا به  ای در نظر گرفته  عنوان موارد حل شده تحقیقاتی( اغلب به معنای این است که برخی 

است. بر    1همپل  N -Dشوند که در صدق این مسئله صحت ندارد. رویکرد لائودن ظاهراا مشابه مدل  می 

 Tرا از    Pتواند  شود که فرد می در زمانی حل می   و    Tواسطه  به   Pآفرین  اساس این مدل یک پدیده مشکل 

صورت حقیقی موجود باشد؛ از نظر  ه ب   Pیک صدق و یا    Tزعم لائودن، لازم نیست که  استنباط کند. اما به 

ساز شده است؛ تمام چیزی که نیاز او یک مسئله نیازمند توصیف دقیق یک حالت واقعیت است که مسئله 

لائودن علم را  (.  Bird, 2015د )عنوان حالات واقعی امور در نظر گرفته شون است این است که این مورد به 

های پیشرفت علمی گذر از مسائل تجربی نابهنجار داند. از نظر او یکی از نشانه »ذاتاا« فعالیت حل مسئله می 

ای باید این سؤال پرسیده شود که این نظریه هر نظریه   ة. دربار است  شده و حل نشده به مسائل تجربی حل 

مسئله تجربی نابهنجار مواجه شده است. این پرسش در واقع یکی از   ه چه مسائلی را حل کرده است و با چ 

 های علمی است.اولین ابزارهای ارزیابی تطبیق نظریه 

 

 بحث: نقد و نظر 

ای از دانایی علمی به  کند که اندوخته علم زمانی پیشرفت می  رویکرد معرفتی بر این باور است که

گیرد که در پایان رویداد مربوطه، ارمغان آورده باشد؛ هر رویداد علمی زمانی در مسیر پیشرفت قرار می

دانش بیشتری در مقایسه با آغاز آن رویداد وجود داشته باشد. این نوع نگاه مفهومی ساده و در عین حال 

نسبت   نهکلی  علمی  پیشرفت  این حال به  با  تاریخی کهنی است.  دارای سابقه  بلکه  تنها جدید نیست 

این دیدگاه را مورد شماتت قرار دادند. این   1960از زمان کوهن و همکارانش در دهه    یژهوفلاسفه علم، به

علیه پوزیتیویسم و نسبیت دیدگاه در لوای واکنش رئالیست اولیمابانه  ود را بازنیافته خ  ةگرایی، جایگاه 

کرد که موارد خاص با هر دانست و استدلال میاست. پوپر عقاید پوزیتیویستی درباره استقرا را مردود می

توان توانند به تثبیت اصلی کلی منجر شوند؛ مثلاا اگر الف بارها دارای ویژگی ب باشد نمیتعدادی نمی

های حلقه وینی با مفهوم اثبات تکیه بر دیدگاه  ها دارای ویژگی ب هستند. وی همچنین باگفت تمام الف

کرد تمایز اصلی میان علم و غیرعلم بود. بنابراین، استدلال می  یریپذمخالف بود. از نظر او، ابطال  یید و تأ 

، آید )سرداردست میغایی در علم وجود ندارد و پیشرفت علمی از طریق حدس و ابطال به  هیچ صدق 

نیوتن گذشته   نظریهگرایان و رویکرد معرفتی بر این عقیده است که  (. پوپر در ردّ ادعاهای تجربه13۸5

 

1 .Hampels D-N Model 

مدلی قیاسی ـ قانونی یا مدل قانون فراگیر همپل درباره تبیین علمی است. در این مدل تبیین، حکم بیانگر پدیده تبیین، 

نتیجه منطقی یک سری از احکامی است که بیانگر قوانین طبیعت و شرایط اولیه هستند. لذا تبیین به شکل یک استنتاج  

 دهند.را یک یا چند قانون طبیعت و یک سری احکام بیانگر شرایط اولیه تشکیل میقیاسی است که مقدمات آن 
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جدید نیوتن   نظریه فرق دارد و در    هاآنهای کپلر و گالیله، در جزئیات نیز با  نظریهکلی با  های  از تفاوت

 ر،پواند )رفیعهای تجربی کپلر و گالیله به قوت و صدق خود باقی نمانده و نادرست تشخیص داده شدهیافته

یر نیستند، بلکه با تحول های تجربی تغییرناپذفقط یافته(. این مثال نشانگر آن است که نه42  ص.   ،13۸9

ها، ممکن است گفتارهای مشاهدتی ماهیت جدیدی پیدا کنند. لذا این گفتارهای مشاهدتی نیست نظریه 

ها هستند که به مشاهدات اهمیت نظریهبخشد بلکه برعکس  معنی و ماهیت شناختی می  نظریهکه به  

 دهند. شناختی می

می1393)  1گایسلر استدلال  علم  پیشرفت  بودن  تکاملی  نظریه  رد  در  ماهیتی    دانش  کند:( 

شناسان های ژنتیکی تا علم، معرفتشناختی نیست. در جهش از »آمیب تا اینشتین«، و از دگرگونیزیست 

ا به اند. هر اندازه که ماز ایجاد تمایز میان فرایند یا روش کشف علمی و پیشرفت دانش، بازمانده  تکاملی 

شناختی تقلید  تواند از اندامگان زیستدانش جسمیت بدهیم و برای آن شکل فراهم کنیم، دانش نمی

شناسان تکاملی روش تفحص علمی را با فرایندی که دانش  رسد معرفتبه نظر می  کند و نخواهد کرد. 

که در آن پیچیدگی  شناسی تکاملی دانش با فرایندی اند. در معرفترود اشتباه گرفته توسط آن پیش می

بندی تشکیل شود، گزینش طبیعی  شود. اگر دانش با خوشهیابد و انباشته میشود، رشد میمی  افزوده

ة موجودی از دانش  ها نیاز به پیکرهای رده بالاتر نیست. برای پیدایی این سازهای در تولید سازهگزینه 

معیار برای ابطال نیست بلکه برای افزودنی    ضوعمو  بنابراین، .  بیشتر ساخت  بر آنپذیرفته است تا بتوان  

استدلال گایسلر حاکی از آن است که پیشرفت دانش بشری را .  تر شکل گیردبودن است تا تصویر بزرگ 

او،  نمی دیدگاه  از  کرد.  توصیف  اصلح  بقای  یا  و  طبیعی  گزینش  تکاملی،  پیشرفت  از  مدلی  با  توان 

شناختی در محیط خود های زیستدانش برای کشمکش ماهیتشناسان تکاملی، قابلیت کارکردی  معرفت

 یابد بلکه همان اند. دانش با تکامل بهبود نمیهای ذاتی دانش و پیشرفت آن اشتباه گرفتهرا با خصیصه

کنیم،  شود. به سخن دیگر، ما دانش خوب را جایگزین دانش بد نمیتر میکند ارزشمند گونه که رشد می

دانیم ارزش بیشتری استخراج اکنون از آنچه می دانیم و به این ترتیبینی بیشتر میما درباره موضوع مع

منزله کنیم. بنابراین این پیشرفت، تکاملی نیست، انباشتی است. بنابراین به مجرد اینکه دانش را بهمی

رسد گایسلر ظر مینکنیم. بهتجمعی از عناصر یا اجزا در نظر بگیریم، به پندار انباشت و افزونگی اشاره می

به دانش  است.  نکرده  روشن  دانش  تعریف  با  را  خود  تکلیف  دانش،  انباشتی  رشد  از  دفاع   منزله در 

پنهان  مفهوم  بندی دروندادهای حسی،خوشه  رشد را می  2دانش  انباشتی در  به معرفت  اعتقاد  نمایاند. 

تکاملی یا انباشتی در   شود یا نشود؛ اما متعلق معرفت  ییدتواند تأای است که میدانش در ذهن، فرضیه 

نه مفهوم ذهنی و پنهان علم یا دانش.    scienceنظریات دانشمندان حوزه علم، دانش در مفهوم   است 
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رود برای همیشه از بین رفته است، این طرز از بین می  گونهیککه    ی کند که زمان گایسلر استدلال می

تا    زیستیطبر مح  گونهینا  یراتای در زمین نابود شود، اما تأثرسد. شاید گونهگونه به نظر میتلقی جزم

ة ها بر پیکربینی آن تا مدتشود اما تبعات جهان ای که از رده خارج میها باقی خواهد ماند. نظریهمدت

 .علم قابل ردگیری است

  قبولییه فلسفی و تاریخی قابل  توان به توجنمایی میها معتقدند که فقط با اعتماد به واقعرئالیست 

نظریه  به صدق  متکی  رویکرد  یافت.  علمی دست  فعالیت  و  علم  مسیر  مهماز  از  یکی  واقع  در  ترین ها 

در پاسخ به پرسش چیستی هدف علم و تبیین چگونگی پیشرفت   1970رویکردهای رئالیست در دهه  

ی است که ساختار عالم را به نحو درست های بندی نظریهآن بود. بر این اساس هدف علم تلاش برای صورت 

 ترین دعاوی رئالیسم عبارتند از: مهم (. 316 ، ص. 1377دهند )لازی، )منطبق با واقع( نمایش می

 دهند. طور عمده به واقعیت ارجاع میهای علمی بهدر خلال نظریه یرپذ امور نظری و مشاهده •

 ترند.ه به صدق نزدیکهای قبلی در همان حیطهای اخیر نسبت به نظریه نظریه  •

 کنند. های سابق را حفظ میمتأخر ارتباطات نظری و ارجاعی نظریه های یه نظر •

 های سابق را بیان کنند. های مقبول جدید باید علت توفیق نظریه نظریه  •

های علمی  ها برای تشریح موفقیت علم هستند. موفقیت تجربی نظریه های جدید بهترین نظریهنظریه  •

گرایی است. بر این اساس توفیق تجربی علم، اثبات تجربی برای رئالیسم محسوب اقعتجربی و  یدمؤ

 (. 13۸4؛ هشیار، 1394، کلباسی اشتریو   ، احمدی افرمجانیدرزی )عبدخدایی، پورحسن شودمی

پاتنم  از علم پذیرفته نشود، موفقیت19۸7)  1هیلاری  های  ( معتقد است که اگر تفسیر رئالیستی 

  2ة خاص علمیامور به معجزه تبدیل خواهد شد؛ بدین معنا که در هر حیط  بینییشعلم در پ   روزافزون 

تر به صدق از به ارائه تصویری نزدیک  هاآن بینی امور، به معنای نزدیک شدن  ها در پیشموفقیت نظریه 

وار و انباشته پشت سر هم  صورت سلسله های علمی جدید که بهواقعیت بیرونی است. بر این اساس، نظریه

بود. این نظریهشوند در پیشظاهر می باشند و  بینی امور دارای توفیق بیشتری خواهند  باید صادق  ها 

طه به نحو انباشته ظاهر های علمی که در یک حیدیگر نظریه  یعبارتواقعیتی در خارج را بیان کنند. به 

 (. 1377تر خواهند شد )لازی، شوند، احتمالاا با تقریب خوبی به صدق نزدیکمی

ها درصدد آنند تا با اشاره به مشکلات رئالیستی از علم، نشان  رئالیستها، آنتیدر مقابل رئالیست

ن، از جمله لاودن و ون گرایاتری وجود دارد. بسیاری از ضدواقعهای بدیل و مناسبدهند که برداشت

عنوان فعالیتی  ها خدشه وارد کردند. از نظر لاودن تلقی علم بهفراسن بر براهین ارائه شده از سوی رئالیست

برای جستجوی صدق کوششی نافرجام است. این کوشش همواره ناموفق خواهد ماند و اگر عقلانیت فقط 
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از باور به آنچه می ول فرض کنیم صادق است، و اگر صدق را به معنای طور معقتوانیم بهعبارت باشد 

خواهد   یرعقلانیتعریف کنیم، در این صورت علم غ   1)یعنی مطابقت با واقع( و غیرعملگرایانه  یککلاس

« رئالیسم علمی را با دو چالش  2ای بر رئالیسم همگرا ای تحت عنوان »ردّیه ( در مقاله19۸1لاودن )  بود.

ست این است که لاودن مدعی بود که ایده صدق تقریبی بسیار مبهم است اساسی مواجه کرد. چالش نخ

نه   ینکهها با وجود اهای موفق ندارند؛ زیرا برخی نظریه کننده برای تبیین نظریه ها دلیلی قانعو رئالیست

ها  هها توفیق نظریصادق، ولی موفق هستند. چالش دوم آنکه رئالیست یباا اند و نه تقراز ابعاد نظری مرجع

کنند. از نظر لاودن این امر دلیل بر پیشرفت های مرجع تبیین میرا از طریق صدق و صدق تقریبی نظریه 

های متأخر حفظ در نظریه  یافتههای کمال، ارزیابی همگرایانه بر این مبنا که نظریهروینعلم نیست. ازا

درست است. از نظر معرفتی به قطع یقین دارند، اساساا نا اظهار می  3که پاتنم و بوید  چنانشوند، آنمی

های سابق است. نکته دیگر آنکه با توجه علت توفیق نظریه  کننده یانتوان اظهار کرد که نظریه اخیر بنمی

ها ممکن نیست. علاوه بر آن به تاریخ فلسفه علم، ادعای دست یافتن به صدق حتی صدق تقریبی نظریه

لانی نیست که نظریه جانشین، همه یا بخشی از مضمون یا نتایج ای یک بار کاذب باشد، عقاگر نظریه

عبارت دیگر، مفهوم همگرایی یا انباشتگی در اثبات شده، یا حتی مکانیزم نظریه قبلی را حفظ کند؛ به

 (.1394معنی خواهد بود )عبدخدایی و دیگران، علم مفهومی بی

انقلاب طرح  با  جایگزینی  کوهن  نتیجه  در  که  علمی،  میپارادایمهای  شکل  علمی  گیرد،  های 

کند.  کوهن پیشرفت علم را بدون استفاده از مفهوم صدق تبیین مینمایی نظریات علمی را رد کرد.  واقع

شده عامل پیشرفت علم است. انقلاب علمی در   ییدهای تأ او با این تلقی موافق نیست که انباشت نظریه

ناپذیر است. بنابراین در نظر او پیشرفت به نظام فکری او گسستی است که باعث پیدایش پارادایم قیاس

معنای انباشت صدق یا تقرب به صدق مطرح نیست. پیشرفت صرفاا به این معناست که یک پارادایم امکان 

کند و در حل مسائل درونی خود رو به پیشرفت است فراهم میپژوهش در مسائل تخصصی و جزئی را  

استدلال کند.  کوهن پیشرفت علم به معنای انباشتی و همگرا در تقرب به صدق را رد می(.  1394)صادقی،  

نظریه،   یلهوسهایی که بهها، تغییرات شدیدی در توصیف هویت او این است که: در جریانِ گذار بین نظریه 

های قدیمی  هایی که نظریههای بعدی دیگر به هویتدهد؛ بنابراین نظریهشوند روی مییمفروض گرفته م

ه در این صورت پیشرفت علمی باعث افزایش صدق دربارة ککنند  کردند، ارجاع نمیها ارجاع میبه آن 

 . (1397خانی، حسن و اعتمادی بزرگ، آرام؛ 1393داورپناه، ) شودنمیها ای مشترک از هویتمجموعه 

ایجاد    یلهوسهای علمی بهنیز معتقد است که مسیر علم فرایندی انباشتی نیست و نظریه   4فایرابند 
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. علم تجربی فقط یک نمونه ند ناپذیرهای قبلی قیاسهای جدید معنای جدیدی دارند که با نظریهمقوله 

شمولی برای معقولیت جهان  ها نیز برخیزد. معیار واحد وتواند از بستر سایر سنتاز علم است و علم می

 (.1390زاده،  وجود ندارد چراکه معقولیت و حتی خود علم رویکردی در برابر بقیه رویکردها است )بخشی

معتقدند پیشرفت  دانند و  یمبزرگترین مزیت آن را کاربردی بودن آن  کردی  لطرفداران رویکرد عم

م ارزیابی کرد.  علمی  با حل مسائل  پیوند  در  باید  را  پاراداعلم  از  برخاسته  نیز  علمی  و سنت   یمسائل 

اند و در محیط عقلانی  تحقیقاتی مخلوقاتی تاریخی  ی هااز نظر لاودن سنت(.  Bird, 2015)  تحقیقاتی است

پژمرده میخاصی خلق می بالندگی  یک دوره  از  بنابراین، مثل هر مخلوق دیگری پس  و  شوند،  شوند 

  ها آنهای تحقیقاتی رقیب را نسبت به یکدیگر سنجید و یکی از  توان سنتمیرند، اما در این میان میمی

و ارزیابی    1زمانی کند: ارزیابی همهای تحقیقاتی پیشنهاد میرای ارزیابی سنترا برگزید. لاودن دو راه را ب

 گیرد. ؛ اولی در مقطع خاصی از زمان و دومی در طول زمان صورت می2درزمانی 

 3در مقابله با رویکرد عملکردی بسیاری از فیلسوفان و مورخان علم از قبیل پیر دوهم، اتو نویراث 

علت ابهامات موجود در وضعیت مورد  هنگام ظهور یک مسئله نابهنجار به اند که بهاستدلال کرده  4و کواین

اولاا در هر آزمون تجربی    یراحتتوان به آزمون، نمی تصمیم به کنار گذاشتن نظریه مربوط گرفت. زیرا 

ان ساده نیست؛ و تصمیم  آن چند  هنگام بروز خطا، یافتن دقیق منشأ ها در کار است و بهای از نظریه شبکه 

بر اینکه نظریه خاصی در درون شبکه نادرست است، کاملاا من عندی است. ابهام دیگر این است که کنار 

علت ظهور مسئله تجربی نابهنجار به معنی پذیرفتن قطعی خطاناپذیر بودن معرفت ما  گذاشتن نظریه به

ار نیز محتمل است نه قطعی. علیرغم آنکه لاودن های نابهنجنسبت به داده نابهنجار است، زیرا خود داده

رسد تلاش او قرین موفقیت نبوده است. او برای اینکه داند اما به نظر میگرایان را ناموجه میدعاوی واقع

ای میان صدق تقریبی و موفقیت علمی وجود ندارد به شواهد تاریخی متوسل نشان دهد کمترین رابطه

تواند  تواند این امر را اثبات کند. این شواهد تنها میبه شواهد تاریخی نمی  که استناد  یشود. در حال می

دقیق تنظیم  برای  رئالیستهشداری  مدعای  )هشیار،  تر  شود  تلقی  داورپناه،  13۸4ها  )در:  لاکاتوش   .)

گرایی  ( معتقد است کوهن و فایرابند چون راهی برای معقول ساختن علم نیافته بودند، تسلیم نسبی1393

اساس نظریه  این  بر  رئالیسم علمی شدند و  نفی  نهو  ارائه کردند که  پایهای  های معقولیت معرفت تنها 

گرایی حکایت لاودن و کوهن در رویکرد ضدواقع  سازد. های هر نوع معقولیتی را ویران میعلمی، که پایه

تواند مورد  مسئله می  ینا  ة علمی پیشرفت داشته باشد یا نه، گرا است. خواه جامعدر پیشرفت علم درون

هایی نظیر عقلانیت نیست. در قضاوت و بررسی جامعه قرار گیرد. در حقیقت پیشرفت وابسته به ویژگی

توان ادعا کرد که در پیشرفت علم مشارکت کرده  ة حل مسئله برآید میاز عهد  نظریهاین رویکرد اگر  
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حلی، کاذب یا اشتباه است که واقع چنین راه  در صورتی که توفیقی در حل مسئله نداشته باشد، در.  است

 شود. در آن صورت مشارکت آن در پیشرفت علم معلق می

 

 گیری نتیجه

های معرفتی، معنایی و عملکردی متفاوتی از پیشرفت علم وجود دارد. در دیدگاه معرفتی یا  حکایت

می واقعی است. بر انباشتگی  رویکرد سنتی و پوزیتیویستی، پیشرفت علم تجمع یا انباشتی از باورهای عل

شود. علم تجمعی از دانش است. یک توالی از باورها در می  یدهای علمی تأکخطی دانش و ابقای نظریه

شناختی است بنابراین دهنده تجمعی از حقایق است. از دیدگاه معرفتی علم یک فعالیت معرفتواقع نشان

 شناختی سنجیده شود.کامیابی و پیشرفت آن باید با استفاده از معیارهای معرفت

لم را حاصل صدق تقریبی، صدق نمایی، ارجاع عبارات اصیل ها توفیق ع در رویکرد معنایی، رئالیست

دانند. این رویکرد با رویکرد معرفتی در انباشت معرفت دارای مشابهت ساختاری یا ترکیبی از این امور می

ها از مدافعان بسیاری برخوردار است.  در علم، میان رئالیست 3یا انطباق 2، انباشتگی 1ة همگراییاست. اید

ها  دهد. علاوه بر آن نظریهها، علم انباشتگی معرفت را در سطوح تجربی و عملی نشان میرئالیست از نظر  

شوند.  هایی است که توسط معیارهای خاص تبیین میمسیر تغییر توفیقات از طریق تفوق و برتری نظریه

رئالبه از جهت پیش نظریه  هایستزعم  بالایهای جدید مخصوصاا  و موفق بینی خلاقانه ظرفیت  ی دارند 

 یافته یافته و کمال نایافته، بر همگرایی در علوم کمالها ضمن تمایز میان علوم کمالهستند. رئالیست

 های علم ارزش تبیینی دارد.دارند و معتقدند همگرایی برای نظریه  ید تأک

رادایم محور است. در این رویکرد شرط نخست برای پیشرفت علم پیدایش پا رویکرد عملکردی مسئله 

است. انواع آزمایشات و مسائلی که   ییر تغ اجتماعی و قابل ـ    سنت تحقیقاتی است. پارادایم امری تاریخی  یا 

های  شود و حتی گردآوری شواهد پارادایمیک هستند. پیشرفت علم حاصل انقلاب در جامعه علمی طرح می 

ر سنت تحقیقاتی دارند. پیشرفت ریشه د نیز  علمی است. علم ذاتاا فعالیت حل مسئله است. مسائل علمی  

 است.  (، به مسائل تجربی بهنجار )حل شده (علم گذار از مسائل تجربی نابهنجار )حل ناشده 

های مختلف در عرصه فلسفه علم، مقیاس پیشرفت علم را در قالب  حاصل سخن آنکه دیدگاه

ادراکی، شناختی، ژرفای شناخت،  خروجی پیچیدگی،  های  پیشینی، معرفت   معرفتپیشرفت مفهومی، 

  4پیشرفت معنوی علم و ایده طول عمر فکری حل مسئله،  معارف نو، تحول شناختی،  فعالیت خلاقانه و  پسینی،  

دانند، نه نوشتارگان یا تولید اطلاعات علمی. در پرتو پیشرفت  بینند. پیشرفت علم را پیشرفت شناخت می می 
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شود و همین پیشرفت مداوم است که احتمالاا ما را درگیر اطلاعات  شناخت، پیچیدگی روزافزونی هم حاصل می 

آن فراهم آوردن قواعدی برای عمل  از سوی دیگر علم کارکردی عملی دارد و  کند.  حاصل می و جزئیات بی 

از قواعد راهنمای    آمده دست به های  یجه نت گیرد و از  ( اما عمل در آینده صورت می 1364)   یلد چا است. به تعبیر  

تواند تا آنجا که برای عمل  دیگر، کارکرد عملی علم، هدایت عمل است. جامعه می   عبارت به کند.  خود پیروی می 

آمیز بلکه عمل محرک پیشرفت لازم است به علم و معرفت علمی دست یابد.  ت ی موفق عمل    فقط نه و آن هم  

 حرکت در مسیر علم باید شکوفایی ابعاد مختلف توسعه را فراهم آورد. 

پیشرفت شناخت از این حیث که هر   ی عبارتاز نظر نگارندگان این مقاله، مفهوم پیشرفت علم و به 

« قابل توجیه است. 1ند، در قالب »اصل کانتی اشاعه سؤالکهای جدید را طرح میهمواره پرسش  دانشی 

های (. چه بسا پاسخ1393های متفاوتی طرح کنند )رشر،  توانند پرسشبر پایه این اصل معارف نو می

های گذشته های گذشته داده شده است؛ و اشتباهات صورت گرفته در پرسش و پاسخنادرستی به پرسش

اینکه کشف لت از طرح یک پرسش در مجموعه سؤالات قبل میفمتوجه غ   یا   ؛یابیم را درمی شویم؛ یا 

ها بر پرسش  ایم که آنایم و اکنون دریافتههای پیشین به خطا رفتهکنیم که در روند طرح پرسشمی

 اند. های نادرستی استوار بودهفرضپیش

ه این دلیل طرح شده بود بنابراین با سه گونه پیشرفت شناختی مواجه هستیم. پرسشی در زمان الف ب 

های درست فرض اند. اما اگر یکی از پیش های آن در زمان مذکور درست محسوب شده فرض که همه پیش 

شود شود. لذا چنین استنتاج می فرض شده آن دیگر موردقبول نباشد، این پرسش در زمان ب منسوخ می 

د. اصل کانتی اشاعه پرسش، در کنکاش  ان های علمی در چیدمان تاریخی و گذر زمان قابل طرح که پرسش 

توان برای مسائل و مشکلات امروز  تجربی دلالت بر واقعیتی مهم برای نظریه پیشرفت شناخت دارد. نمی 

در جدیدی    مسائل  کند که ی تضمین  عمر طولانی یا جاودانگی داشت، به نحوی که این  عمر طولان ة  داعی 

تضمین نامیرایی   ة چنانچه لازمه بقای یک نژاد، وجود افراد نامیرا نیست، لازم نخواهد آمد.    وجودبه آینده    نسل 

نیست. تغییر نگرش در مورد تناسب یک پاسخ با یک پرسش مشخص،   2مرزهای علم نیز وجود مسائل نامیرا 

پاسخ کند. زیرا اگر دیدگاهمان درباره درستی    یروروهای پیشین را ز تواند ساختار همه پاسخ می   بارهیک به  

های متأخر از  هاست تغییر یابد، در نتیجه ممکن است همه پرسش یک پرسش که عضوی از زنجیره پرسش 

دانیم« نیست، بلکه به  هم فرو بپاشند. لذا تغییر و تحولات شناختی در طی زمان فقط وابسته به آنچه »می 

در علوم طبیعی   یژه و علم به پرسش، پیشرفت  ة توان »پرسید« نیز مربوط است. بر اساس اصل اشاع آنچه می 

ها بنیان نهاده شده است؛ بدین گونه که هر پاسخ مبتنی بر اصول ها و پاسخ بر چرخه پویای مستمر پرسش 

 آورد که نیاز به پاسخی درخور دارد.تجربی، پرسشی نو به بار می 
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Abstract 

Introduction: Organizational scientific communication as the foundation of modern 

organizations has a great impact on the development of organizations and has been 

considered by researchers in the knowledge management cycle. Considering the role of 

communication and communication system as the most important assumption of cybernetics, 

this article with a cybernetic approach considers the evolution of knowledge in cybernetics 

according to the role of observer and considering the theory of autopoiesis by Maturana and 

Varla and Luhmann's scientific communication and examines the importance of this 

approach in sharing organizational knowledge by presenting the four philosophical 

foundations of cybernetics. 

Methodology: This article is a review that has been prepared by using the library method 

and reviewing theoretical sources and searching in the valid databases of Google Scholar, 

Magiran and Irandoc. 

Findings: The findings indicate that all four cybernetic approaches are important in 

knowledge sharing and the peak of this importance can be seen in Luhmann's theory of 

scientific communication and the different role of the observer in each level of cybernetics is 

clear in the knowledge sharing, according to the autopoiesis theory. 

Conclusion: Knowledge management is the basis of organizational knowledge due to its 

interdisciplinary nature; so it is necessary to consider knowledge sharing studies from the 

perspective of autopoiesis theory and Luhmann's scientific relationship in the cybernetics. 

The sharing of observer knowledge in social systems is one of the areas in which the fourth-

order cybernetics is well crystallized and is a very good support for the scientific development 

of societies, which ultimately leads to their development. 
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 یو ارتباط علم سیاتوپوئس  هی بر اساس نظر یگر در اشتراک دانش سازماننقش مشاهده

 کیبرنتیس در
 

 2، سعیده ابراهیمی 1ماندانا حیاتی

     2/5/1400 :یرشپذ  یختار 24/1/1400 :یافتدر  یختار

 

 چکیده

ها داشته و در چرخه  سازمان  شرفت یبر پ  یار یهای مدرن، تأثیر بسسازمان  انیعنوان بنبه  یسازمان   یِ ارتباطاتِ علم  :مقدمه

ترین مفروضه  عنوان مهمبه  یارتباط  ستمیدانش مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. با توجه به نقش ارتباطات و س  ت یر یمد

  در   با  وگر  را با توجه به نقش مشاهده  کیبرنت یدانش در انواع س  یروند تکامل  ،یکیبرنت یس  یکردیمقاله با رو   نی ا  ک،یبرنتیس

 یقرار داده است و با مطرح کردن مبان  یلومان مورد بررس   ی ماتورانا و وارلا و ارتباطات علم  س یاتوپوئس  هنظری   گرفتن   نظر

 آشکار سازد. ی ان ازمرا در اشتراک دانش س  کردیرو این تیدارد اهم یسع  کیبرنتیچهارگانه س یفلسف

های و جستجو در پایگاه  ی منابع نظر  یو بررس  یتیاست که با استفاده از روش مرور روا   یمقاله از نوع مرور  نی ا  :شناسیروش

 شده است  هیته رانداکیو ا رانیمعتبر گوگل اسکالر، مگ

  توان در را می  ت ی اهم  ن ی باشند و اوج ا می  ت ی در اشتراک دانش حائز اهم  ی ک ی برنت ی س  کرد ی آن است که هر چهار رو   انگر ی ب  ها یافته   :هاافته ی

  ز ی ن   س ی اتوپوئس   ه ی اشتراک دانش، بر طبق نظر   ی در راستا   ک ی برنت ی گر در هر مرتبه از س لومان و نقش متفاوت مشاهده   ی ارتباطات علم   ه ی نظر 

 مشاهده کرد. 

است مطالعات اشتراک    ی است لذا ضرور   ی دانش سازمان   ی ربنا ی ای ز رشته بین   ی ت ی دارا بودن ماه  ل ی دانش به دل   ت ی ر ی مد   :گیریجهینت

د  از  اتوپوئس نظریه   دگاه ی دانش  علم   س ی های  ارتباط  گ   ک ی برنت ی لومان در س   ی و  قرار  توجه  مشاهده رد ی مورد  دانش  اشتراک    در   ان گر . 

جوامع   ی توسعه علم  ی گردد و برا خوبی متبلور می مرتبه چهارم در آن به   ک ی برنت ی که س  ست هایی ا از جمله حوزه  ی اجتماع  های سیستم 

 است.   ی مناسب   ار ی پشتوانه بس   ، گردد آنان می   شرفت ی منجر به پ   ت ی که در نها 

 یچهارگانه، ارتباط علم  کیبرنتیس س، یدانش، اتوپوئس اشتراک ،گرمشاهده: های کلیدیواژه
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   مقدمه
 هاییسازمان   ن میا   ینو در ا   هستند رو  روبه   ن گوناگو   تمشکلا و    مسائل   با   ازپیشبیش ها  سازمان   وزه مر ا 

 ن ی . بنابرا برند   د سو   د خو   نفع  به   تهدیدها کنند و از    ده ستفا ا   خوبیبه   هافرصت یابند که از  می   ست د   موفقیت  به 

واکنش نشان دهند تا ضمن   ی، ط ی مح   رات یی غ سرعت در برابر ت به   باید ها  سازمان   ، ی امروز   ی ا یپو   ط ی در مح 

ای  پیچیده   های وارهها اندام اساس سازمان   نی . بر ا ابند یوری دست  و بهره   ی رقابت  ت ی خود به مز  ی حفظ بقا 

درک   یای برا عنوان وسیله ها به طور مستمر در تعامل باشند. سیستم به   یطی مح   نی با چن   بایدهستند که  

به  باید ران ی رو مدهاست از این سازمان   ی اتی ارتباطات رگ ح باشند. می  مطرح  یارتباطات سازمان  یندها ی فرآ 

. در ندی توجه نما  یو عملکرد سازمان   مات ی بهبود تصم   ی گیری اثربخش از اطلاعات موجود برا تعاملات و بهره 

ها که  بازخورد در سامانه   ی و نظارت، کنترل و بررس   ده ی چ ی های پ سیستم   شمندانه ی اند  ت ی ر ی راستا مد   ن ی ا 

است   یعلم   کی برنت ی کند. س می   فای ها ا سازمان   ت ی در موفق   ی است، نقش مهم  ک ی برنت ی س   یالگو   یهسته اصل 

مورد مطالعه قرار    طشانی و مح   هاآن   انی های نسبتاً باز را از جهت تبادل اطلاعات م سیستم   کسوی که از  

عناصر مختلفشان    انی م  لاعات تبادل اط  دگاه ی از د  هایستم س   ن ی ساختار ا ی به بررس گر، ی د  ی دهد و از سو می 

است که با   ده ی چ ی پ   ی ها و نظارت بر سازمان   تی علم هدا   ک ی برنت سی (.  1389  پهلو، فرج و    ی م ی پردازد )ابراه می 

کند )بهپور، را فراهم می   ط ی توسعه ارتباطات و تعاملات با مح   نه ی مناسب زم   ی های بازخورد بر حلقه   ه ی تک 

ا 1395 در  است.   ه شد  ن نمایا   ازپیشبیش   ها سازمان در    نش دا  مدیریت و    نسانی ا   نشدا   نقش   میان،   ن ی (. 

است و   مانیزسا   هایقابلیت   ترینمهم کارکنان از    نشدا   که   نددار   اور ب   هیدگا د   ین ا  به   جهانی  رتتجا   ان هبر ر 

 (. Hitt & Ireland, 2005رود ) شمار می به  ی های رقابتمزیت  م تما   پایه 

  ،یی ای دلیل پوهای رقابتی است و بهها برای رسیدن به مزیتها و شرکتمنابع مهم سازماندانش از  

قادر به   راهبردی  ها به کمک این منبعِ(. سازمانMassa & Testa, 2009دقیق دارد )  ی نیاز به مدیریت

ا حفظ  و  سازمانهستند  ی رقابت  تیمز  نیکسب  اگر  انتشار  .  و  کنند  خلق  را  دانش  و    ،دهندها  توان 

برای   شرایطِ  پاسخگوییظرفیتشان  امروز  متغیرِ  به  خواهد    ،دنیای   & ,Choi, Simon)  افتیافزایش 

Joseph, 2008 ر، شکا آ  نش شود. دامی  تقسیم  نپنها  نش به دو دسته دانش آشکار و دا  ی (. دانش سازمان 

و به   یذهن  ن،پنها  نش. دادشو  نبیا  ادعدو ا  تکلما  قالبدر    مبهاا  ونبد تواند  و می  ستا  عینیو    سمیر

)زاهد است  وابسته  حاج  ،یتجارب شخص  و  ضمن1390  ،ینوریاسدپور  دانش  واقع  در  تعامل   ی(.  از 

  یدست آوردن و استخراج دانش ضمنآید. بهدست میدر سازمان به  هاآن  انی افراد و همتا  نیب  میمستق

  یمسئله اساس  کیو رفاه بشر  تیاست. موفق ده یچیپ   اریبس تیاز نظر ماه رای، زستیای نساده ار یسکار ب

ها و عملکرد حفظ توانایی  یگذاری برااشتراک  قیاز طر  یدانش ضمن  تی ریاست و مد  کمیو    ستیدر قرن ب

 (.Mohajan, 2016کند )تر میها، کار را آسانبلندمدت در سازمان

دانش    دیکارکنان را به تول  ، یسازمان  یندهایافردر    کاریاز دوباره   یریدانش، افزون بر جلوگ  تیریمد

انگیزه  قیتشو انموده و  به  یتا آنان بدون دغدغه اطلاعات و دانش ضمن  کند یم   جادیای  عنوان خود را 
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را با اشتراک دانش    ینسازما  وریبه اشتراک گذاشته و بهره  گرانی سازمان با د  تیدر موفق  یمحور اساس

بنابرا  شیافزا برانیدهند.  نه  کی  تیموفق   ی،  به فراسازمان،  بایو فناور  ندهایتنها  بلکه  و    د ی،  به دانش 

آن  یروین شود.  یافراد  چه)  کار  توجه  هستند(  دانش  استقرار  ا  منبع  در  کارکنان  نقش  مهم  نکته  ما 

دانش است. امروزه   تیریمد  ستمیدر چرخه س  گرده عنوان مشاهدانش و تأثیر آنان به  تیریآمیز مدموفقیت

 تیبه ظرف  ازیها ناست. سازمان  یآن با دانش سازمان  قیو تلف  یدر گرو کشف دانش فرد  یسازمان  شرفتیپ 

رقابت   مقدمِ  منظور ماندن در خطِکارکنان به  تیو استفاده از قابل  ی حفظ، توسعه، سازمانده  یبرا  یمناسب

 (. Omotayo, 2015کند ) دانش فراهم می تیریرا مد تیظرف  ن یو ا ند دار گرید ی و غلبه بر رقبا

فرآ در  دانش  بخش  ندها،یکاربرد  به  اتصال  و  خدمات  و  دمحصولات  جمله   یسازمان   گری های  از 

(.  Gupta & Sharma, 2004هستند )  یضرور  ی سازمان   یریادگیو   ینوآور  یباشند که برامی  هایی تیفعال

علم   یاز کاربردها یکی یآن به دانش سازمان  لیو تبد ی(، کشف دانش فرد2006) 1یبه اعتقاد سارنوسک

های ویژگی  یرابطه، افزون بر معرف  نیانجام گرفته در ا  هایپژوهش  نبنابرای.  استها  در سازمان   کی برنتیس

  ک، ی برنتیس  یدنبال تأثیر متقابل آن با اشتراک دانش است. در واقع موضوع اصلها بهدر سازمان   کی برنتیس

چند    یتیماه  یداشته و دارا  یگعلوم همبست  ریاست و با سا  نیکنترل در انسان و ماش  تیماه  یبررس

آید.  دست میارتباطات به  قیارتباطات استوار بوده و اطلاعات از طر  هیعلم بر نظر  ن یا  ادیای است. بنرشته 

نبود آن موجب   ان یسازمان جر  کیهای  است که در رگ  ی خون  ، ارتباطات  ، ی سازمان  دگاه یاز د دارد و 

 نیبنابرا  ؛های مدرن استسازمان  انیعنوان بنبه  باطاتترو اراختلال در قلب سازمان خواهد شد؛ از این

 (.1395است )بهپور،  تیحائز اهم اریبس ی در ارتباطات سازمان کیبرنتینقش س

آنجا  س  ییاز  مفروضه سمهم  یارتباط  ستمیکه  در سال  کیبرنتیترین  ارتباطات   ریاخ  یهااست، 

دانش مورد توجه   تیریها داشته و در مبحث چرخه مدسازمان  شرفتی بر پ   یاریتأثیر بس  یسازمان   یعلم

از مباحث   کی ی  که   را  پیچیده  هایپژوهشگران قرار گرفته است. بنابراین، قوانین و قواعد مطرح در نظام

های پیچیده، افزون کار بست. ویژگی نظامبه  یدانش سازمان  تیریتوان در چرخه مداست می  کی برنتیس

  با  مدیران  اگر.  شود، شامل تنوع ارتباطات و تعاملات درونی و بیرونی نیز میهاآن  اجزای  بر تنوع و تعددِ

  و  رشد   باعث  توانندخوبی میباشند، به  کیبرنتیآشنا و معتقد به تسهیل امور با دانش س  کیبرنتسی   اصول

 شوند.  ینسازما  تیرمدی در توسعه

  ـه ی( و نظر2012؛ 1995) 2لومان ی اعتقاد های مطرح شده ارتبـاط علمـمقاله با تأثیر از نظریه نیا

وارلا  اعتقاد  سیاتوپوئس و  بررس2012)  3ماتورانا  به  مشاهده  ی(  سیستمنقش  در  سگر    یک یبرنتیهای 

 این  تی، اهمیگر در چرخه اشتراک دانش سازماننقش مشاهده  یپرداخته است و سپس، با بررس  ی سازمان

 
1. Sarnovsky 
2. Luhmann 

3. Maturana & Varela 
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 ها آشکار ساخته است.دانش در سازمان تیریرا در مد کردیرو

 

 پژوهش هایپیشینه

های دیگـر ماننـد علـوم طبیعـی،  های مدیریت در حد وسیعی از مفاهیم و نظریات رشتهپژوهش

(. برای وام گرفتن Oswick, Fleming, & Hanlon, 2011کنند )میروانشناسی و علوم اجتماعی استفاده 

های پژوهش  هاین است ک  لیاز دلا   یک ی.  دارد  وجـود  مختلفـی   دلایل   دیگر،  هایها از رشتهمفاهیم و نظریه

های کاربردی بر بهبود  شوند و تمرکز پژوهشانجـام می  «کـاربردی»»سازمانی« اغلـب تحـت عنـوان  

های مختلف را قعـی در »سـازمان« اسـت کـه تلاش جمعی برای استفاده از مفاهیم رشته های وافعالیت

نظریه از رشته دیگر،   ـرفتنطور کلـی، قـرض گ(. به Whetten, Felin, & King, 2009دهد ) افزایش می

ود  شهایی میها و پاسخ به پرسشرشته  خلاقانه، اصلاح اشتباهات، کشف نقاط کورِ  یهاشرفت یموجب پ 

 . دهی شوند یـا رویکرد انفرادی جهت  روش یـک از اسـتفاده  بـا بخشرضایت صورتبه توانندنمی که

لومان،   دگاه ی را در نظر گرفته است. از دجای حفظ اطلاعات، تبادل آن ( بشر به 2012به اعتقاد لومان ) 

  ی های کارکردمتشکل از سیستم . لومان جامعه را  رسد ی به تکامل نم   ی ارتباط   ستم ی س   چ ی بدون قوه شناخت، ه 

 ستم ی . س داندی م   « ط ی مح »را،    ستم ی دانسته و نقطه مقابل س   رهی همچون اقتصاد، قدرت، علم، حقوق، هنر و غ 

کند ی را محدود م  گر ی های ددهد و امکان ارتباطات امکان می   ی به برخ   ط ی)مانند علم و ...( در مواجهه با مح 

قاعده   نی از ا   یارتباطات علم  ستمی گفت که خرده س   توانی لومان م   ه ی نام دارد. با توجه به نظر   «نش ی گز» که  

از حافظه دارد. حافظه    ی ر گی به بهره  از ین   ی کارکرد   ستمی در س   دخو   ی تکامل  ر ی و جهت س   ست ی ن   ی مستثن 

(، رایانه و سایر  تم س سی   گر کارگیری انسان )مشاهدهسازمانی به تحصیل و کسب دانش اشاره دارد که از راه به 

( خارجی  محیط   هم   و   داخلی   محیط   هم )  سازمان   فعالیت   محیط   با  مرتبط   دانشِ  و  پذیرد وسایل صورت می

 (.1397  رپور، ی نص   و  ،یات یمد نظر قرار داده است )ح  ی و ارتباط علم ک را در اشترا 

 مطرح   شناسیزیست   در   شیلیایی   شناسنخستین بار توسط ماتورانا و وارلا، دو زیست   سی نظریه اتوپوئس 

 سلول، .  شودمی   »حلقوی«   به   تعبیر   آن   از   که   کردند   پیدا   متقابل   ای رابطه   آن،   اجزای   و   سلول   بین   آنان .  شد 

 آورندوجود می و مداوم به   لقوی ح   صورت به   را   سلول  هامؤلفه   این  که  کند می   تولید  را   خود  ساختار  و  هـامؤلفـه 

 زنده  موجـود   بـه   بیرون   از   توان نمی   هرگز   یعنی.  شود می   ساخته   خودش   طریق   از   سلول   تر،ساده   بیان   به 

معنای اصلی   دهای  ایـن.  سـازد مـی   را   بعـدی  هایسلول   که   است   سلول   خود  این   بلکه   کرد،   تزریق   سلول 

استفاده   س« ی »اتوپوئس   ی حیـات از اصـطلاح لغو   ـرای است و به همین دلیل این دانشـمندان ب  « س ی اتوپوئس » 

مشخصة سازمان اتوپایتیک این است که محصول این سازمان، خود موجـود ،  کردند از دیدگاه ماتورانا و وارلا

(. 1396اردکان،    ابویی  و   مهرگان،  زاده، جدایی وجود ندارد )اسحق  ، زنـده اسـت و بـین تولیدکننده و محصول 

 شـامل   کـهگیرد  های مختلف در رابطه با حیات و موجود زنده را در برمی ایده   ز ای ا این نظریه مجموعه 

 ,Whitakerکننده و ظهور زبان است )ساختاری، اتصال ساختاری، شناخت، مشاهده   ن تعیٌ  حیـات،  تعریـف
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 کند می   دشوار   را   نظریه   شروع   نقطه   تعیین  مسئله،  این   و  دارند  حلقوی   رابطه  یکدیگر  با   ها(. این ایده1996

ها کـه شروع نظریه از هر یـک از ایده   نی (. البته برای شرح ا 1396اردکان،    ییابو و  زاده، مهرگان،  اسحق ) 

 به .  داد  شرح  را   هاآن   سیسـتم  کـل  توان می   ،هاآن   رابطه  بودن  حلقوی  و   هم  با  هادلیل ارتباط ایده کنیم، به 

زیادی برخوردار است و هر یک از پژوهشگران    نوع ت   از   علمی   متون   در   نظریه   شرح   وه ی ش   که   است   دلیل   همین 

 سپس   شود،می   آغاز   حیات  تعریف   از   نظریه  این  شرح .  اند نقطه شروع متفاوتی انتخاب کرده   ، برای شرح نظریه 

و ظهور زبان در ارتباطات    یشناخت  دگاهدی از محـیط  بـا آن ارتبـاطنحوه  و زنده موجود   هایویژگی درباره  

در معنـایی وسـیع به کار    س ی داشت که در این مقاله اصطلاح نظریه اتوپوئس   ه بحث شده است. باید توج 

( 2002)   1ماتورانا.  دارد  اشاره  هستند،  ارتباط  در   یکدیگر  با  که  هاییایده  سیستمِ   گرفته شده است و به کلِ 

آن رابطه متقابل وجود دارد که از آن تعبیر به ارتباط حلقوی   ی سازمان و اجزا  نی که ب  دی رس  جهی نت  نای  به 

 و   حلقوی   صورت به   که   کنند ها و ساختار خود را تولید می ها مؤلفه کند کـه سازمان می   ان بی   وی .  شودمی 

 .باشند می  مداوم

لومان و ماتورانا و وارلا    هیمطرح شده در نظر  س«یمفهوم »اتوپوئس  توانیم  ایاست که آ  نیسؤال ا 

استفاده از   ایو آ  ر؟یخ  ا یاعمال کرد    زیباشند، ناز آن می  یها جزئکه سازمان  یهای اجتماع را در سیستم 

 رد؟ یگ یدر برم  زیرا ن  ی و اشتراک دانش سازمان  دیتول  ،گرنقش مشاهده  فتنبا در نظر گر  سیمفهوم اتوپوئس

چهارگانه آن پرداخته    یکردهایو رو  یکیبرنتیس  یهاگر در سامانهنقش مشاهده  یدر ابتدا به بررس  نیبنابرا

چهارگانه و اشتراک دانش    کیبرنتیارتباطشان با س   انیهای فوق به بنظریه  حیو سپس با تشر  شودیم

 .شودیپرداخته م

 

 روش پژوهش 

 یامطالعه کتابخانه  گریمتون منتشر شده و به عبارت د لیو تحل  ی روش مورد استفاده محقق، بررس

های و از پایگاه  یو چاپ   یکیالکترون  یهادر قالب  یسیو انگل  یفارس  یااز منابع کتابخانه  نی. بنابراباشدیم

در   رانداکیو ا  رانیمگ  یهاگاهیو از پا  یمنابع خارج  یبرا  2020-1994  یگوگل اسکالر در محدوده سال

با مرور   ،مقالات مرتبط  یاب یاز باز  پساستفاده شده است.    ی منابع داخل  یبرا  1396-1389  ی محدوده سال

حذف و    ،قیتحق  رهیبا ارتباط کم از دا  متن کامل مقاله، مقالاتِ  ،ازیو خلاصه و در موارد مورد ن  دهیچک

 ته است.انجام گرف ی دیبر مقالات کلتمرکز صرفاً 

 

 گر مشاهده  نقش و کیبرنتیس

های های منظم است که هم در سیستم ای برای مطالعه ساختار سیستم رشته سیبرنتیک، علمی بین 

 
1  . Maturana 



 33 ...بر ی گر در اشتراک دانش سازمان نقش مشاهده                                    1401تابستان ، بهار و 1، شماره 12سال 

 

 را   سیبرنتیک  سیستم،  یک   مادی  تحقق   ازنظر  صرف های اجتماعی کاربرد دارد.  فیزیکی و هم در سیستم 

 آلات ن ی ماش   شامل   که   اول،   مرتبه   ک ی برنتی : س کرد  تقسیم   دسته   دو   به   محتوایی   و   تاریخی   از جهت   توان می 

زیستی  از   استفاده   اگرچه  است.   زنده   های سیستم   مرکز   که   دوم،   مرتبه   ک ی برنت ی س   و    در   سیبرنتیک 

 اجتماعی  هایسیستم  حوزه عنوان سیبرنتیک به  در سوم نظمِ  ایده اما است، گسترده اجتماعی هایسیستم 

برنتیک با دیدگاهی یگانه و ی س .  ( Mancilla, 2011است )   گرفته   قرار   بحث   مورد   محققان   از   برخی   توسط 

های پیچیده جهان را تحت مطالعه قرار داده و سپس با تحلیل روابط بین یک پدیده با سایر  مشترک، پدیده

تناسب نیاز، جهت علوم مختلف نیز به  د. کنرا بررسی می ها و نحوه کنترل آن محیط اطراف، روش   یها ده ی پد

ها از چه  درباره این موضوع که سیستم اند.  پیچیده خود از آن بهره گرفته های ساده و  تبیین ساختار سیستم 

 ویژه به مطالعه نقش انسان در ساختار کند به کنند نیز بحث می اند و چگونه عمل میچیزهایی تشکیل شده 

 سیستمی   و توانایی آن در ارائه بینشِ   کی برنت ی با توجه به گستردگی س (.  Meyer, 2001پردازد )سیستم می 

عنوان یک  به سازمانی    ساختار اشتراک دانش در  های مختلف، در این پژوهش نیز، از جهت تبیین  در نظام 

 .سیستم منظم استفاده شده است 

 

 دوم و  اول مرتبه کیبرنتیس

در    یعنوان موجودبه  وگران کائنات هستند  ها مشاهدهکند که انسانبیان می  (1980)  1پریوگوگین 

 سیبرنتیک » ای با عنواندر مقاله( 1979) 2ون فارستر .دنسازیم را زمان و تیموجود از یمیزمان، مفاه

را سیبرنتیک« اول  سیبرنتیکبه  سیبرنتیک   را دوم سیبرنتیک و شده مشاهده  هایسامانه عنوان 

 .(Glanville, 2004; Scott, 2004کرده است ) تعریف کنندهمشاهده هایسامانه سیبرنتیک

نوع مرتبه یک هیچ    به در  پژوهشگر  به نقش  اعتقاد شودی نم کننده  عنوان مشاهده گونه توجهی  به   .

گر از آن  که مشاهده   باشد ی م (، سیبرنتیک مرتبه یک، همان نسخه محدود شده درجه دوم  2004)   3گلانویل

توان  ندرت میویژه در مبحث اشتراک دانش منابع انسانی، به حذف شده است. در چرخه مدیریت دانش به 

مدل نمونه  تمام  زیرا  نمود  معرفی  را  یک  مرتبه  سیبرنتیکی  مرتبه های  سیبرنتیک  نوع  از  بعد   ها  به  دوم 

مشاهده می  این  در ضمن  می باشند.  ایجاد  را  تغییرات  که  است  وارد      گر  سامانه  به  تعیین هدف  با  و  کند 

نظریه می  توسط  دوم  سیبرنتیک  مفهوم  ) شود.  وارلا  و  ماتورانا  همچون  لومان    ( 2012پردازانی  و 

 ( مطرح شده است.2012؛ 1995) 

 که شودمی تفسیر  سیاه جعبه  یک  عنوانبه ده شده،سیستم مشاه یک، هر مرتبه  سیبرنتیک  در 

 تواندمی اما از فرآیند داخلی آن آگاه گردد تواندنمی کنندهو مشاهده نیست آشکار آن عملیات چگونگی

 
1. Prigogine 

2. Forester 

3  . Glanville 
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 و توصیف  راآن ها،خروجی و ورودی اساس  بر یا دهدبروز می سیستم از خود که علائمی بررسی طریق از

 و  آن  خروجی و ورودی مشاهده سیاه، جعبه این  کردن  کند. وظیفه سیستم، روشن آشکار  راآن  عملیات

آینده بینیپیش امکان که است از سیستم توصیفی بیان در جهت تلاش  نتیجه در و سیستم وضعیت 

) فراهم  راآن دهیجهت  یا کنترل این،  (.Paul Beyes, 2005کند  بر  یک، سیبرنتیک در افزون   مرتبه 

در شخصی هایویژگی ندارد اجازه  کنندهمشاهده  از خارج دیگر، بیان به و کند وارد خود توصیف را 

 کنندهمشاهده عنوانبه پژوهشگر نقش به توجهی دیدگاه این در و شودمشاهده می که است سیستمی

 این  در گرمشاهده نقش و تأکید دارد سامانه 1های محلیِ دانش تولید شده بر جنبه نوع، شود. در ایننمی

 مرتبه دوم سیبرنتیک شده محدود و ساده نسخه یک، مرتبه شود. سیبرنتیکمی گرفته نادیده هاسامانه

 (.Glanville, 2004) است شده آن حذف از گرمشاهده که است

( و با  2002با کمک گرفتن از نظریه اتوپوئسیس ماتورانا )  ون فارستردر دهه هفتاد قرن بیستم   

 سیبرنتیک زنده، موجود بودنِ ساختار حلقوی و های علمیکننده در بررسیمشاهده استفاده از نقش مؤثر

) معرفی را دوم مرتبه وارلا (.  Paul Beyes, 2005کرد  و  ماتورانا  توسط  دوم  مرتبه  سیبرنتیک  مفهوم 

 (. سیبرنتیک1394( و غیره گسترش یافت )تاجر، و فقیه،  1995)  3یر (، گی9901)  2(، آمپلبی 2012)

 شده اقدام مشاهده سیستم ساخت به کنندهمشاهده چگونه که است مسئله این توضیح پی در دوم مرتبه

 توضیح کندسعی می و است دخیل خود مشاهده  در کننده مشاهده که است این دیدگاه این فرض کند.می

 در کنندهمشاهده واقع در .کندمی مطرح سیستم یک  از را  خود  توصیف چگونه کنندهمشاهده که دهد

از محیط  قرار دوم مرتبه سیبرنتیک مرکز بازخوردهای گرفته شده  از  استفاده  با  دارد و هدف سیستم 

 (.Heylighen & Joslyn 2001; Mancilla, 2011)  گرددگر تعیین می توسط مشاهده

 این  در  روشن کند.  را  موضوع  این  اهمیت  کند می سعی  ، کورچشم  نقطه  آزمایش  به  اشاره  با  فارستر  ون 

 ما  یعنی  است،  این ندیدن  ندیدنِ مسئله،  بلکه  نیست  کورچشم  نقطه  دلیل به  ندیدن  مهم،  مسئله  آزمایش 

 جای به  است. وی  دوم  رده یک مسئله  این  و  هستیم اطلاعبی  ندیدن  این  به  نسبت  کننده مشاهده  عنوان به 

 که  کند می  ادعا  و  شود می  متمرکز  مرتبه یک  کور سیبرنتیک  نقطه  روی  کننده، مشاهده  داشتن  نگه  بیرون 

 کننده مشاهده  خود  برای  همه،  از  تر مهم  و  اول  بلکه  ندارد  کاربرد  شده   سیستم مشاهده برای  فقط  بودن،  حلقوی 

 جعبه  و  حلقوی  را  شده   مشاهده سیستم  فقط  که  مرتبه یک،  سیبرنتیک  خلاف  بر  یعنی   .است  استفاده  قابل 

کننده مشاهده  وسیله به  که  سیاهی  جعبه  عنوان به  سیاه  جعبه  این  گرفتن  نظر  در  با فارستر  کرد، تلقی می  سیاه 

 را  و جهان  دارد  فرد  خودساخته  مشاهده  به  اشاره  کننده(، مشاهده  بودن  حلقوی  دلیل است )به  شده  ساخته 

 ای رابطه  فقط  مرتبه یک،  سیبرنتیک  در  نتیجه  در  (. Paul Beyes, 2005) داند نمی  کننده مشاهده  از  مستقل 

 
1. Local 

2. Umpleby 

3. Geyer 
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 رابطه  دو  دوم  رده  در سیبرنتیک  که  حالی  در  شود می  لحاظ  شده(   مشاهده سیستم  در  حلقوی  )رابطه  حلقوی 

بودن  دیگری  و  شده مشاهده  سیستم  بودن  حلقوی  یکی حلقوی،   است نظر  مد  کننده، مشاهده  حلقوی 

 (Glanville, 2004.) 

( ماتورانا2002لومان  و  یک   (2012)  وارلا  و  (  مرتبه  ماشین  سیبرنتیک  و    1آلوپوئتیک  هایرا 

را دوم  مرتبه  سنامیدند.  (  زنده  هایسیستم )  2اتوپوئتیک  هایماشین  سیبرنتیک  نوع  دو    ستم یلومان 

 سیستمِ نخست   .گیریتصمیم  ستمی سدیگری  ، و  ارتباطات  ستمیس  یک یکند،  می  ییرا شناسا  اتوپوئتیک

ارتباطات جد اِ  شهیهم ا  ی دیعمال  طور مداوم دوم بهسیستم    ، و کندمی  جادیرا بر اساس موارد موجود 

مواردِ  یدیجد  ماتیتصم اساس  بر  شده  را  ساخته  لوسازد می  ، قبلاً  کسم.  تنها  ک  ی ان  مفهوم نبود  ه 

های و ایده  گسترده است  اریموضوع بس  نیمربوط به ا  آثاربه کار برد.    یتماع را در قلمرو اج  اتوپوئسیس

های تولید شده  که به اعتقاد لومان، ایده  ردیگیدر بر م  را  شودمی  دیتول  ستمی س  کیرا که توسط    یمختلف

گذاری، قابلیتِ طور مداوم از طریق به اشتراکباشند که در فرآیند چرخه دانش سازمانی بههمان دانش می

کنند که همان سیبرنتیک مرتبه دوم است و هدف و غایت آن افزایی« پیدا می »خود تولیدی« و »هم

 (. Bider, Regev, & Perjons, 2020است ) توسط تولیدکنندگان دانش تعیین شده 

  است و هدف آن، مطالعه سازماندهی   «3غائی »سیبرنتیک مرتبه یک،    نتیجه گرفت که  توانمی پس

آلوپوئتیکماشین  در مرتبه  4های  سیبرنتیک  و  اتوپوئتیک   های ماشین  در  سازمان  مطالعه  دوم  است 

 به   که  هستند  شناختی  دارای  و  باشندمی  خود  خاص  اجزای  ساخت  به  قادر  که  های زنده( است)سیستم 

 بین   اما  دارند،   سروکار  هاماشین  با  دو  هر  اگرچه  . دهدمی  را  ها ماشین  سایر  کنترل  و   مشاهده   امکان   ها آن 

جدول مقایسه سیبرنتیک   در  راآن   توانمی  دارد که  وجود  هاییتفاوت  مرتبه دوم   و سیبرنتیک مرتبه یک 

 کرد: خلاصه رزی مرتبه یک و مرتبه دوم در
   دو  و  کی  کیبرنتیس  سهیمقا.  1  جدول

 کی مرتبه کیبرنتیس دوم  مرحله کیبرنتیس

(Autopoietic خود ) سازنده (Heteropoieticهتروپوئس )سی 

(Living systemsس )ی زندگ هایستم ی  (Inert systemس )اثر یب  هایستمی 

(Teleonomical) ی قیتلف (Teleologicalغا )یشناخت تی 

(observing system)  ایمشاهده هایسیستم (Observed systemsس )شده  مشاهده ستمی 

 ( Mancilla, 2011از )  برگرفته
 

 
1. allopoietic 
2. autopoietic 

3. teleological 

4. allopoietic 
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متفاوت از   یزیچ ی،انسان یبا طراح رایهستند ز« 1ناهمگن سیبرنتیکی مرتبه یک، » هایسیستم 

خاص   یقادر به ساخت اجزااست که  جان(  )بیاثر  های بیسیستم  یژگ یو   نیکنند. ایم  دیخودشان تول

های  سیستم  ها آن  نی، بنابرا)تلئولوژی(  شودمشخص می  گرمشاهدهو اهداف موردنظر توسط    ستندیخود ن

( مشخص 2تلئونومی )  هاآن  طیبازخورد با مح  از طریقمرتبه دوم    هایغایتِ سیستم  مشاهده شده هستند.

 .(Mancilla, 2011) خود را داشته باشند فیتوص یی توانند شناخت و توانامی ها آن از یشود. برخمی

باشد.  سیبرنتیک مرتبه دوم با تولید دانش در علوم اجتماعی و انسانی دارای سازگاری بیشتری می 

حوزه دربیشترین  دوم  مرتبه  سیبرنتیک  که  موضوعی  می  هاآن  های  دانش  اشتراک  و  خلق  پردازد،  به 

شناسی، مدیریت، یادگیری و شناخت و ... . سیبرنتیک مرتبه دوم در ز: ارتباطات، رایانه، جامعهاند اعبارت

هایی یادگیرنده و تعاملی شده است که اشتراک دانش زیربنای تعاملات علم مدیریت منجر به ایجاد سازمان

های نوناکا و  نند مدلهای چرخه دانش در مدیریت دانش ماانواع مدل  (.Glanville, 2002باشد )آنان می

اوچی  ویلیامز1995)  3تاکه  و  بکوویتز  الروی4(،  مک  آنو    5،  از نمونه  (،Mohajan, 2016)ها  نظایر  ای 

 .هستند دانش چرخهدوم در حوزه  مرتبه سیبرنتیکیهای سیستم 

 

 ( یاجتماع سیاتوپوئس  ای مرتبه دوم به سوم   کیبرنتی)گذر از س سوم مرتبه یکیبرنتیس دانش

  در مشترک تعامل  عامل  است که    یشناخت  سیستم  ک یعنوان  به  « زبان»   ،سوممرتبه    کیبرنتیس در

انتزاع مکانیسم  ها، سیستمنوع    نیا.  باشداجتماعی می  ی زندگ ،  یابیهستند که در مغز انسان، باز  یهای 

سیبرنتیک   است.  کیتئیو هم اتوپو  کیتیهم آلوپوئ  بیترت  نیکنند و به هماطلاعات می  جادِیپردازش و ا

 از او پیشنهاد کرد که رویکرد سیبرنتیک  د.  مطرح ش  «6روبرت والی »رسمی توسط    صورتمرتبه سوم به 

مرتبه سیبرنتیک . دهد تغییر یابدصورت عملی کاری انجام میکند، به فردی که بهفردی که مشاهده می

گیری کنند بلکه تصمیمتنها مشاهده میگرانی سروکار دارد که نههای اجتماعی با مشاهدهسوم در سامانه

در راستای عدم کارایی سیبرنتیک اول و  د و کننهایشان در سامانه فعالیت میکنند و براساس تصمیممی

برای سامانه به  هایدوم  وانسانی  دارد  ارتباطات وجود  و  زبان  انسانی  زیرا در جوامع  است.  آمده    وجود 

ها تعامل ایجاد  شناسیباید بین این هستی  رو،از این گر نیز با دیگری متفاوت است.  هر مشاهده  بینیجهان

)تاجر، و فقیه،   های انسانی را شناخت و در جهت تکامل آن گام برداشتشود تا بتوان پیچیدگی سامانه

 گیرد و ارتباط می شکل زبان از استفاده با شوند و جامعهمی متصل زبان طریق از هاگرمشاهده (.   1394

 
1. heteropoietic 

2. teleonomy 
3. Nonaka & Takeouchi 
4. Bukowitz & Williams 

5. McElroy 

6. Robert Vallee 

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&q=bukowitz+and+williams
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 (.Mancilla, 2012است ) بوده کیکدام ابتدا که کرد مشخص تواناست و نمی ای«»دایره مفاهیم  این

اتوپو بسته بودن سیستم کنند که  بیان می   ( 2012)   1شواینینگر و گروسر  مسـتلزم نـوعی    ک ی ت ئی های 

، حلقوی بودن روابط تولید است و نباید  وی« علّیت حلق » سیس منظور از  وئ است. در نظریه اتوپ   « علّیت حلقوی » 

اشتباه گرفته شود. منظور از علیت حلقویِ تولیـد ایـن   ، معنای عدم ارتباط با محیط   با بسته بودن سیستم به 

  کند می مؤلفه دیگر مشارکت دارد و مؤلفه دیگر نیز بـه تولیـد همـین مؤلفـه کمک    است که هر مؤلفه در تولیدِ 

این نظریه با نظریه لومان    شود. خوبی دیده می که این چرخه و علیت حلقوی در فرآیندهای مدیریت دانش به 

برای شناخت محیط به بازنمایی    گر باشد. در این ارتباط مشاهده ( و سیبرنتیک نوع دوم و سوم همسو می 2012) 

.  کند یک لحظه خاص مورد نیاز است دریافت می کند و فقط اطلاعاتی را که در  آن در سیستم عصبی اقدام نمی 

، بازنمایی جهان خارج در سیستم عصبی یا ذهنـی  « شناخت » عنوان کرد که   ( 2002) ماتورانا    افزون بر آن، 

صرفاً اقدام اثربخش نسبت به محیط در یک موقعیت خاص است. بنـابراین از نظـر    « شناخت » نیسـت بلکه  

  همراه سیستم مشاهده کننده به کننده قابل پذیرش نیست و مشاهده اهده ، تصور جهان خارج، مستقل از مش وی 

علمـی    ارتباط کننده در هر  ها نقش مشاهده با توجه به این یافته .  سازد را می   « مشاهده » یا    « شناخت » شده،  

تعیین  و  کلیـدی  با  انسان   شود. می کننده  بسـیار  رابطه  در  بین خود  توافق  و  یکدیگر  با  تعامل  طریق  از  ها 

اظهارنظر  پدیده   ... و  زنده  از جمله حیات، موجود  اطراف خویش  های  گر در سیستم کنند. مشاهده می های 

پیچیده، نیاز به درگیری فعال در تمرین و تجربه موارد عملی بسیار دارد که در تعریف سیبرنتیک مرتبه سوم  

 . ( Mancilla, 2011) گذاری تجربیات بیان شده است  رخه مدیریت دانش و اشتراک و چ 

  ای دو طرفهمشاهده  هایسیستم  سوم  مرتبه  سیبرنتیک  که  گفت  توانمی  مسئله  این  به  توجه  با

 رابطه »را    سوم  مرتبه  بیان شده، که سیبرنتیک(  1994)  2جانسن و هوآن   توسط  قبلاً  نکته  این.  هستند

  هم  کنار   در  افراد را  که  است  چیزی  همان  این   دانند. می  «یارتباط  فرایند  بر   تمرکز  با   ها گرمشاهدهبین  

 مشارکت »  دانش موجود،  از  حفظ و مراقبت  برای  و  هم بودن  با  یعنی  ارتباطات  از دیدگاه آنان،.  دهد می  قرار

ای ضمنی یا صریح در تعاملات میان گونهبهاست. به عبارت دیگر، اطلاعات    «بگذارید  اشتراک  به  و  کنید

 (. Mancilla, 2013یابد )گران انتقال میمشاهده

گر خود مشاهده   و   یابنددوش هم تکامل می بهگر و سامانه دوشسوم، مشاهدهمرتبه  در سیبرنتیک  

بنابراین عملکرد    گیرد.قرار می  آفرینیو نقش  پندارد که همواره مورد آزمونعنوان بخشی از سامانه می را به 

سیستم مدیریت انسانی از جمله    هایسیستماگر به  .  عنصر اصلی سیبرنتیک سوم است  ، تعاملی و ارتباطات

به  دانش سازمانی  و    ه درک نمودن  توان اهمیت سیبرنتیک سوم را در آراحتی مینگریسته شود، آنگاه 

پیچیده   نهایت به حل مسائل   ,Umpleby)   نائل آمد   ی سازمانش  اشتراک دان تولید و توزیع کرد و در 

 
1. Schwaninger & Grosser 

2. Johannssen & Hauan 
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Medvedeva,& Lepskiy, 2019.) 

« هستند  1ها و جوامع از نوع »متاسیستم سازمان  نکهیارغم  گویند علی( می2012ماتورانا و وارلا )

های اجتماعی دارای حداکثر درجه است و سیستم  هاآن   در میزان استقلال در اجزای  ها آن  اما تفاوت بین

های اجتماعی  و سیستم  2دهنده های مرتبه دوم از نوع خودسازماناستقلال هستند. به اعتقاد آنان سیستم

ها را برای شناخت جامعه باید خرده سیستم( نیز معتقد است  2012لومان )  از نوع »شناخت« هستند.

معتقد است که همه خرده  . وی خودش مورد شناخت قرار داد را در کلِ جامعه  ،بررسی کرد تا بعد از آن

   .کنندحفظ می دمیان خوو تعامل ها در کنار هم هستند و تداوم و بقا را با همبستگی سیستم 

باشد. از دیدگاه آنان »تعاملات« در  در واقع، »شناخت«، پل ارتباطی میان این دو نوع سیستم می 

( 2012: حوزه شناختی، حوزه تعاملات و حوزه روابط. از دیدگاه ماتورانا و وارلا )سه حوزه قابل بررسی است

گر وجود داشته باشد. بنابراین هایی قابل تعریف است که مشاهده در حوزه روابط، تعامل فقط در سیستم

ا  هگران در سیستم قابل تعریف است که در تمام این حوزهاشتراک دانش فقط در تعامل میان مشاهده

آنان جمله معروفی دارند که می نقش مشاهده اهمیت است.    دگفته ش  آنچه»هر  گوید:  گر بسیار حائز 

 گفته   آنچه  هر»کند که:  تکمیل می  گونهن یا. فارستر این جمله را  «شده استگفته    گرمشاهده  کیتوسط  

 . کندمی متصل هم  به را ها آن و ،«شودمی گفته گرمشاهده یک به شودمی

 یصورت بازخوردهابه  کهتواند شناخت بهتری از محیط خود داشته باشد  با مشاهده و تعامل میفرد  

و   ی صورت بازگشتبه  زیچرخه دانش را ن یمتوانیم  و ؛ ردیگیارتباطات در سازمان انجام م قیاز طر ی تعامل

گر در سیبرنتیک مرتبه سوم یعنی اشتراک دانش از طریق چرخه تعاملی مشاهده  .مییتکرار نما  یتعامل

 .(Mancilla, 2011گیرد )قرار می

 

 چهارم مرتبه یکیبرنتیس دانش

« 4« در سیبرنتیک مرتبه دوم به »شناخت سطح بالا 3خودآگاهی نقطه گذر از »شناخت سطح پایین 

های شناختی یا مغز انسان ه چهارم مربوط به سیستم در سیبرنتیک مرتبه چهارم است. سیبرنتیک مرتب

 (. Mancilla, 2013ی عصبی است )هاشبکههای پردازش اطلاعات در است که همان مکانیسم

ای  آینده  یسوچهارم با هدف حرکت بهمرتبه  سیبرنتیک  (  2011)  5و مولج   نیکچبوزیاز دیدگاه  

منظور تسلط بر حجم عظیم اطلاعات و دانشی که او را احاطه کرده است، در و به  باثبات برای بشریت

      بنابراین به نظر مطرح شده است.  بحران جهانی اقتصاد    مانندرفع مسائل کنونی جوامع انسانی    راستای

 

 (. Wikipedia)  کنترل است ستمیس ای  ت یر یمد ستمی سمترادف با  کیبرنتیس در. متاسیستم 1
2. self-organized 
3. lower cognition 
4. higher cognition 

5. Bozicnik & Mulej 
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شر ای باثبات برای ب رسد توجه جدی برای حل مسائل پیچیده علوم مختلف برای فراهم آوردن آیندهمی

های . این در حالی است که مسائل جهان توسط یک رشته علمی و یا رشتهباید مورد توجه قرار گیرد

نظریه سامانه دیالکتیک   . آنانطلبدای را میرشته طور جداگانه حل نخواهد شد و همکاری بینعلمی به

 (. 1394 ه،یفقو  ،تاجردر  نقل) کنند عنوان هدف اصلی سیبرنتیک چهارم پیشنهاد میبه را  1جهانی 

مطرح شده در سیبرنتیک مرحله گرایی  ها و هنجارهای کلکند تا ارزش این نظریه به افراد کمک می

، به افرادی نوآور و تعاملات و زبان که زیربنای سیبرنتیک مرتبه سوم است را بپذیرند و از طریق  چهارم  

در سطح پویا    ی دانش  ،ارتباطات علمیبه کمک  برای حل مسائل جامعه تبدیل شوند. از این منظر  خلاق  

در نظریه چهارم از ارتباطات علمی که  مرتبه  سیبرنتیک    لازم به توضیح است که  شود.جهانی حاصل می 

تماعی از  های اج گران در سیستم اشتراک دانش مشاهدهبرد.  بهره می( مطرح شده است نیز  2012لومان ) 

گردد و برای توسعه علمی جوامع که خوبی متبلور می هایی است که سیبرنتیک چهارم در آن به حوزه جمله  

 .( Mancilla, 2013) ت  ، پشتوانه بسیار مناسبی اسگردد آنان می در نهایت منجر به پیشرفت  

 

 گیریجهینت

صورت موفق انجام  توان گفت که قرض گرفتن استعاری نظریات، زمانی بهبندی میجمع  کیدر  

  باشند  شـبیه  هـم  بـه  مفاهیم  بین  تناظر  نظر  از  و  متفاوت  بسیار  کلی،  سطح  در  قلمرو  دو  که  شودمی

(Cornelissen, 2004؛ بنابرا)؛  1995)( و لومان 2012ماتورانا و وارلا ) سیاتوپوئس هیدو نظر یبا بررس ن ی

مرتبه س2012 با چهار  آن  تطابق  و  متعدد  مقالات  ا  جهینت  توانیم  کیبرنتی( در   ه ینظر   نیگرفت که 

  ی . بررسدارندرا    یهای تعامل عنوان سیستم به  یدر مباحث اشتراک دانش سازمان  یاستفاده عمل  تیقابل

 ی که در اکثر مقالات ارائه شده بر مبنا   ست( حاکی از این ا1396)  گرانیو د  زادهاسحق  انجام گرفته توسط

 ت یریاز مقالات را به خود اختصاص داده است. حوزه مد  یشتریدانش تعداد ب  تیریحوزه مد  ه،ینظر  نیا

پردازان نظریه  دگاه یطبق د  رایدارد ز  یادیشباهت و تناظر ز  یدرون   می از نظر مفاه  هینظر  نیدانش با ا

های مؤلفه  نیبا اتصال ب  تواند یو اشتراک دانش م  د یآیم  وجودبهدانش، همواره دانش از دانش    تیریمد

دوم   کیبرنتیها، سنوع سامانه نیمتناظر شود. مطالعه ا ،هستنددر آن فعال  زنی گرانکه مشاهده ستمیس

  دیدهد تا دانش تولمی  حتوضی  خودش  به  ار  خودش  واقع   در  گرکه در آن مشاهده  آوردیوجود مر ا به

همواره ادامه دارد.    ی دهارجاع  چرخه خود  ن یو ا  شودیم  دیتول  یگریمشاهده شده د  انهشود. سپس سام

ا م   نیدر  تکامل  دانش  مرور  به  بنابرا1394  ه،یفقو  )تاجر،    ابدییچرخه    ستمیس  یِحلقو  تحولاتِ  نی(. 

 
1. universal DST=UDST 

کردن، تفکیک کردن، امتحان کردن، گفتگـو یـا سـخنرانی عامیانـه   معـانی لغـوی واژه دیالکتیـک عبـارت اسـت از دسـتچین

 (.1390زاده، )فتحی، و موسی  درباره یک مسئله گریکدیو رایـج، بحـث با 
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وصف،    نیلومان را دارد. با ا  ی و ارتباط علم  سیاتوپوئس  یحلقو  ستمی دانش امکان تناظر با س  تیریمد

دانش   تیری. پس در حوزه مدستیدر چرخه اشتراک دانش دور از انتظار ن  هینظر  نیوام گرفتن ا  تیموفق

منظور به  ی هر سازمان  گر،ید  یاستفاده نمود. از سو  توانی خوبی مبه  کیبرنتیدر س  یگرمشاهده   م یاز مفاه

بردارد که    گام  ی های محکم و مستدلنظریه  ی بر مبنا  د یبا  ی در حفظ و اشتراک دانش سازمان  تیموفق

بودن   یو مفهوم حلقو  سیاتوپوئس  هینظر  یآن استوار کند. بر مبنا  یهای خود را بر مبنا سیاست  یتمام

  سی اتوپوئس  هیگرفت، بر اساس نظر  جه ینت  توانی . در کل مشودیم  حیبهتر تشر  ،ی چرخه دانش سازمان

گیرد.  می  یمرتبه اول جا  کی برنتیوجود دارد که در س  یستیز  یربنای ز  کی  یاجتماع   ستمیهر س  یبرا

مرتبه اول و دوم را دارند. در حیطه »سازمانی«   کیبرنتیهای سهای سیستم ویژگی  ی های اجتماع سیستم 

)مثـل هنجارهای فرهنگی( و سایر عوامل   کننـد ینیروهایی وجود دارد که باثبات بوده و به سختی تغییر م

( در 2012لومان )  هنظری  طبق  که  ؛( وظایف  و  هادوام و قابل تغییر هستند )مثل فرایندها، رویهاغلب بی

بایـد    ،پردازدیبر مشاهده رده نخست، که به خود سیستم و جهان م   افزونتی  انجـام هـر پژوهش مدیری

پژوهش نیز تأمل شود که مشاهده   درباره چگونگی مشاهده  مرتبه دوم و در واقع، بررسی سیستمِ    آن 

سیستم   سیپوئساتو  نظریه.  است  کنندهمشاهده بـودن  حلقـوی  با  رابطه  قابلیـت در  »سـازمانی«  های 

های در سیستم  ی ارتباطات علم  جادیا  یکاربردی در چرخه اشتراک دانش را دارد. زبان ابزار اصل  اسـتفاده

تول  یاجتماع  بنابرا  دیو  اشتراک دانش است.  اجتماع سیستم   یحفظ و نگهدار  یبرا  نیو  به   ازین  یهای 

 کی برنتیس  ایزبان    قیارتباط از طر  نیباشد که امی  ستمیگران سها و مشاهدهمؤلفه  انیم  ارتباط و تعاملات 

  ی های اجتماع ها، سیستمدانش  یو حفظ و نگهدار  ییپذیر است. در صورت عدم شناسامرتبه سوم امکان

 کی   . جامعهدبه واسطه زبان، مولد و خلاق هستن  یهای اجتماع خواهند شد. سیستم   یمنته  یبه فروپاش 

ا  یاز تعاملات و واحدها  دهیچیپ   ستمیس ارتباطات علم  تیاهم  نیسازنده آن است. اوج  لومان   یرا در 

 تیریدر مد  یکیبرنت یس  کردیهر چهار رو  نیمشاهده نمود. بنابرا  توانیم  چهارم  کیبرنتی( و س2012)

اهم حائز  مدباشندیم  تیدانش  به  تیری .  ماه   لیدلدانش  بودن  مرشته بین  یتیدارا  عنوان به  تواندیای 

. به  دیشمار آبه  یهای اجتماع توسعه سیستم  یربنایدارد، ز ییکه در اشتراک دانش نقش به سزا ایرشته 

انظر می از د  نیرسد   ت ی ریمد  یحلقو  ندیفرآ  دگاهیامر محقق نخواهد شد مگر آنکه به اشتراک دانش 

 شود.  ستهینگر کیبرنتسی علم  در انگردانش مشاهده
 

 ی و پژوهش  یکاربرد  یشنهادهایپ

سیستم   سیاتوپوئسنظریه   • بـودن  حلقـوی  با  رابطه  مددر  حوزه  در  »سـازمانی«  دانش،    تیریهای 

 . باشد یم دارا را ی سازمان دانش اشتراک چرخهکاربردی در هقابلیـت اسـتفاد 

رسد  یبه نظر م  ،ی های اجتماع توسعه سیستم  یربنایعنوان زو اشتراک دانش به  لومان  هینظر  به  توجه  اب •

 . باشد ی سازمان دانش تی ریمد جهت در یآت  هایپژوهش محور  عنوانبه تواند یم  دگاهید نیا
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و موانع ارائه   یدانشگاه یهابر خدمات کتابخانه 19-د ی کوو یریگهمه  وع یش ریتأث

 کشور کی سطح  یهادانشگاه یمرکز یهاخدمات: کتابخانه
 

 2صدیقه شاکری ، 1نژاد اعظم نجفقلی

              10/3/1400: رشیپذ  خی تار             22/1/1400: افتیدر  خی تار

  

 دهیچک
های سطح  دانشگاه  مرکزی  های بر خدمات کتابخانه  19-کووید  گیر بررسی تأثیر شیوع بیماری همههدف این مطالعه  :  مقدمه

 روی آنها بود.و نیز موانع پیش یک کشور 

 های مرکزیمدیران کتابخانه  باها از طریق مصاحبه تلفنی و آنلاین  دادهآوری  جمع: پژوهش حاضر کیفی است و  شناسیروش

کتابخا سیزده  معاونان  دانشگاهی  یا  کشور  نه  یک  مصاحبهسطح  شد.  نرمانجام  با  محتوای   ایکس کال  افزارها  گردید.  ضبط 

کد اولیه شناسایی شد که به تأثیرات    120و تعداد   وتحلیل و کدگذاری شد تجزیه  کیودامکس  افزارها با استفاده از نرممصاحبه

 پرداخته بودند.  19-و موانع کووید

محدود   19-ه شیوع کوویدرهای مورد مطالعه، خدمات حضوری خود را در دوهای مرکزی دانشگاهابخانهتقریباً همه کت   ها:یافته 

کرده و سعی در افزایش خدمات دیجیتال و از راه دور داشتند. بحث سرعت پایین اینترنت و پهنای باند از جمله مشکلات  

با مشارائه خدمات غیرحضوری در کتابخانهکه  بود    ایعمده به مسئله  از دیگر موانع مهم می  کرد.کل مواجه میها را  توان 

برای   نبود چارچوب مشخص  آثار فارسی و  برداری از فرمت دیجیتال این منابع در سطح کلان کشور،  بهرهمالکیت معنوی 

 های مشخص جهت ارسال پستی منابع فیزیکی و ... اشاره نمود.نبود پروتکل  مشکلات بودجه،

ها، تسهیل فرایند بوروکراسی خریدهای سازمان، نهادینه شدن دورکاری برای  19-به فرصت شدن کوویدتبدیل   :گیرینتیجه

های دانشگاهی بر خدمات کتابخانه  19-کووید  گیرو ... از جمله موارد متأثر از شیوع بیماری همه  ، پذیرش تغییرضروری کتابخانه

 بود.مورد مطالعه 

 خدمات غیرحضوری ،کتابخانهخدمات  ،های دانشگاهیکتابخانههای مرکزی، تابخانهکرونا، ک ، 19-کووید :های کلیدیواژه
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 مقدمه 

بدیلی که در حمایت از آموزش و پژوهش  سبب نقش بیهای دانشگاهی در شرایط بحرانی بهکتابخانه

عنوان رابط و تسهیلگر در  کتابداران نیز بهدهندگان اطلاعات حائز اهمیت هستند.  عنوان اشاعهدارند به

، در شرایط بحران  هاتعطیلی خدمات حضوری کتابخانه   . با توجه بهکننداین فرایند، نقش مهمی ایفا می

احساس   شیازپ شیهای دانشگاهی بهای غیرحضوری کتابخانهبازبینی و توجه ویژه به خدمات و فعالیت

های سراسر جهان بسیار تلاش کتابخانه  ،19-یری ویروس کوویدگنظر به همه(.  1399شود )اسدی،  می

دورکرده راه  از  تا  مجموعه  ، اند  به  کتابخانهدسترسی  این  کنند.  فراهم  را  خدمات  و  برای ها  اغلب  ها 

در حالی که بسیاری از .  کنندها و ارائه خدمات در کمترین زمان ممکن تلاش میسایتروزرسانی وببه

حضور پررنگی در ارائه خدمات دیجیتالی داشتند، بسیاری دیگر اکنون برای ایجاد و    ،بلها از قکتابخانه

 COVID-19 and the Global Libraryاند ) ارائه خدمات دیجیتالی و از راه دور به کاربران خود روی آورده 

Field, 2020.)  ها نقش  این کتابخانهطور که  اند. همانهای دانشگاهی نیز از این امر مستثنی نبودهکتابخانه

علمی دارند تغییرات مهمی در ارائه خدمات مهمی در تأمین نیازهای دانشجویان، اساتید و اعضای هیئت

اند. این پژوهش با هدف بررسی  ایجاد کرده  19-کوویدهای جدید  خود به کاربران در پاسخ به محدودیت

های سطح یک کشور ایجاد  مرکزی دانشگاه  های برای کتابخانه  19-کوویدگیر  ویروس همه  هایی کهچالش

پژوهش حاضر با هدف پاسخگویی    .پردازدکرده است و همچنین تأثیر این بحران بر خدمات این مراکز می

 : رودزیر پیش می سؤالاتبه 

با چه موانعی در    19-کووید  گیریهای سطح یک کشور در دوران همههای مرکزی دانشگاهکتابخانه .1

 ؟نداهمواجه بودارائه خدمات 

های سطح یک کشور های مرکزی دانشگاهکتابخانهخدمات  بر ارائه 19-کووید گیریشیوع همه  تأثیر .2

 چیست؟ 

در کشورهای مختلف،    19-های دانشگاهی به کوویدهای متعددی در زمینه پاسخ کتابخانهپژوهش

هایی در داخل کشور قابل  هشهای عمومی نیز پژو. در سطح کتابخانههای اخیر منتشر شده استطی ماه

ها و اقدامات چالش  یی شناسا( طی پژوهشی به  1399زاده )ریزی و سعیدیردیابی است. طاهری، اشرفی

بازگشا  یعموم  یهاکتابخانه خصوص  تحل  یی در  با  خدمات  ارائه  ب  یلو  اقدامات  و    یالمللینراهنماها 

ا از جستجو  ینپرداختند. در  انتخاب   گوگل  یمطالعه، پس  از م  39و  ، مسائل هاآن   یانصفحه مرتبط 

محتوای استقرایی مورد تحلیل   یلبه روش تحل  یعموم  یهابر خدمات کتابخانه  19  یدمربوط به تأثیر کوو

که شامل »اقدامات پیشگیرانه   یدگرد  یی شناسا  یو هفت طبقه فرع  یکد در سه طبقه اصل 340  .قرار گرفت

ها در ارائه ها و چالشیتدر زمان بحران و محدود ی رسانها، توسعه خدمات اطلاعو بهداشتی در کتابخانه

بحران   یریتبرنامه مد  ینتواند در تدویدست آمده م به  یجنتا  د.بحران« بو  یندر زمان ا  یاخدمات کتابخانه

(  1400)  در همین راستا زنگنه  .یردکشور مورد استفاده قرار گ  یعموم  یهادر نهاد کتابخانه  19-یدکوو
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  پژوهش این. پرداخت یعموم یهادر کتابخانه 19-بحران کووید یریتمد برایبه ارائه الگو  یپژوهش یط

مرتبط در حوزه   یهاو مرور پژوهش  یامختلف دن  یهاکتابخانه  هاییتو با رصد فعال  ی به روش اکتشاف 

  یطراح  یعموم  یهاکتابخانه  یو جامع برا  یمناسب، مفهوم  ییکه الگو  داشتبر آن    یسع  ،بحران  یریتمد

بحران و پس از بحران   یناز بحران، ح  یشبحران در سه فاز پ   یریتمد  ی برا  یشنهادیپ   یالگو  .کندو ارائه  

 ارائه  آمادگی  و  پیشگیری  بینی،پیش  عناوین  با  عمده   هایفعالیت  بحران  از  پیش  فاز  در.  یدگرد  یطراح

به   یعسر  یی مداوم و پاسخگو  یابیو ارز  یاتی اقدامات عمل  ی، رسانهشدار و اطلاع  بحران،  شروع  فاز   در.  شد

ها مورد توجه قرار و آموخته   یبازساز  یابی،مراجعان مطرح شد و در فاز پس از بحران باز  یاطلاعات  یازن

  ی مهم   یارو بس  یهعنصر اطلاعات نقش اول  ،پژوهش   ینارائه شده در ا  یدر هر سه مرحله از الگو.  گرفت

 توسط   عملیاتی  هایبرنامه  نقص  بدون  اجرای  و  آن  درست  مدیریت  و  کافی  اطلاعات  داشتن  با  .کند یم  یفاا

 .کرد کنترل را بحرانی وضعیت زیادی  حدود تا توانمی کتابداران  و اطلاعات علم متخصصان

های دانشگاهی در مواجهه با  مل کتابخانهالعهایی در مورد عکسدر کشورهای متعددی، پژوهش

های دانشگاه  پژوهشی در مورد واکنش کتابخانه(  2020)  1قابل ردیابی است. تمیز و ساللکار  19-کووید

- کوویدبه    هاآن  های دانشگاهی و پاسخخدمات دیجیتالی کتابخانه  هاآن  . انجام دادند  19-کووید سوئد به  

-کوویدگیری ویروس  ها، گسترش و همه دانشگاه سوئد را مورد بررسی قرار دادند. طبق یافته  39  در  19

  ها و تعطیلی برای عموم مردم را موجب شد. همچنین محققان، ساعات کاری کتابخانه محدود شدن ،19

گیزه و  پذیری اطلاعات، افزایش استفاده از خدمات موجود، انهای دانشگاهی را از نظر دسترس کتابخانه

 سمت به های مورد مطالعه پیشنهادات خود را  همه دانشگاه.  گذاری اجتماعی ارزیابی کردندحمایت از فاصله 

داده سوق  آنلاین  ابزارهای  از  آن  یافته.  انداستفاده  از  حاکی  کهها  میکتابخانه  بود  از ها  فراتر  توانند 

های بهداشتی و  پروتکلرا به رعایت    های خود حرکت کرده و از لحاظ روحی و روانی جامعهمسئولیت 

ی آموزشی آنلاین،  هاو کارگاهها، جلسات آنلاین اجتماعی  یلمفحفظ فاصله اجتماعی با ابزارهایی از جمله  

های های حاصل از این پژوهش نشان داد ارائه خدمات دیجیتالی کتابخانهیافته. تشویق و پشتیبانی کنند

مطالعه مورد  رانا نیازمند    ،دانشگاهی  و  والش  است.  بازنگری  و  خدمات (  2020)  2بررسی  تداوم  نیز 

را در دوره شیوع همهکتابخانه تورنتو  دانشگاه  پژوهش.  ارزیابی کردند   19-گیری کوویدهای  این    ،طی 

های این پژوهش شیوه.  ها در دانشگاه تورنتو بررسی شدها و مجموعهتداوم دسترسی خدمات کتابخانه

های دانشگاه تورنتو جهت ادامه ارائه خدمات اصلی برای آموزش و پژوهش  وسط کتابخانهکارگرفته شده تبه

از طریق کتابداران با آموزش مهارت.  را مورد بررسی قرار داد های سواد اطلاعاتی موردنیاز دانشجویان 

کلاس  کتابخانهبرگزاری  طراحی  دور،  راه  از  پژوهش  راهنماهای  آموزشی،  انج های  و  آنلاین  ام  های 
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رسانی از راه دور از جمله ارائه خدمات مرجع و اطلاع.  ، از آموزش پشتیبانی کردندفردفردبههای  مشاوره

محققان   .با کتابداران، دسترسی آزاد به تحقیقات پزشکی را در این دوره تسهیل نمود  برخطگفتگوی  

سیاری از محققان برای باعث شد ب  19-کووید دریافتند که هرچند این نوع از خدمات جدید نیست اما  

( ارائه خدمات 2020)  1در همین راستا، گائو، یانگ، یانگ، لیو، بیلفیلد و تارپ   .اولین بار آن را کشف کنند

دریافتند   هاآن  . را بررسی کردند  19- گیری ویروس کوویدکتابخانه دانشگاهی چین در دوره همه  137  در

از بیش  کتابخانه  94  که  از  دانشگاهی  درصد  به  های  مربوط  اطلاعات  طریق   19-کوویدچین  از  را 

آنلاین و  ها تمرکز خدمات خود را به اکثریت کتابخانه.  کنندهای خود منتشر میسایتوب صورت کاملاً 

اند، از جمله دسترسی از راه دور به منابع الکترونیکی  سمت و سوی خدمات آنلاین تغییر دادهبرخی نیز به

روزه و خدمات پشتیبانی تحقیقاتی؛    7  ساعته  24  دیجیتال قابل دسترسیرایگان، ارائه خدمات مرجع  

منابع   ارسال  کتابهمچنین  شد.  ها و  چاپی  منابع  جایگزین  الکترونیکی  علقیرفی  بتول،  اولله  ی،    2و 

را مورد بررسی قرار دادند و    19-گیری کوویدنیز پاسخ هفت کتابخانه دانشگاهی در طی همه(  2021)

استراتژی شیوه  خدمات،  الگوهای  کار،  کتابخانههای  نقش  و  کاربردی  کردند های  بررسی  را  اکثر ها   .

دانشگاهی هاکتابخانه بودند  ،ی  ارتباط  در  کاربران  با  اما  نداشتند  مراجعین  به  حضوری  خدمات  .  ارائه 

ا در دسترس قرار داده  روزرسانی کرده، منابع رطور مرتب بازنگری و بهها صفحات وب خود را به کتابخانه

های اجتماعی در طول پورتال دانشگاه و سایر ابزارهای رسانه.  ریزی کردندو ارائه خدمات آنلاین را برنامه

کارمندان کتابخانه دورکار بودند و  .  گیری، کمتر از سایر ابزارهای ارتباطی مورد استفاده قرار گرفت همه

گونه سیاست رسمی کاری برای روال کار جدید،  یچهدون  روز هفته، ب  7  ساعته طی   24  دلیل اتصالبه

های مورد مطالعه دریافتند که شکاف دیجیتال،  کتابداران دانشگاه.  ازحد قرار گرفتندیشبتحت فشارکاری  

در ارائه خدمات   هاآن  روینداشتن مهارت سواد دیجیتالی و سرعت پایین اینترنت مهمترین موانع پیش

 آنلاین است.

پیشی زمان شیوع بحران کوویدها نشان مینه مرور  از  پژوهش  19-دهد  از کشور  های  در خارج 

 ;Temiz & Salelkar, 2020; Walsh & Rana, 2020ها انجام شده است )متعددی در سطح کتابخانه

Guo et al., 2020 ).  طور همانهایی آغاز شده است.  های عمومی در ایران نیز پژوهشدر سطح کتابخانه 

و الگوی های عمومی در خصوص بازگشایی و ارائه خدمات  ها و اقدامات کتابخانهچالشلاً اشاره شد  که قب

کووید  بحران  تلاش  19-مدیریت  جمله  اشرفیاز  )طاهری،  است  شده  انجام  که  است  و  هایی  ریزی 

زنگنه،    1399زاده،  سعیدی کتابخانه1400و  سطح  در  اگرچه  سطح (.  در  پژوهشی  دانشگاهی،  های 

اینکه واکنش کتابخانهابخانهکت ایران یافت نشد. با توجه به  های دانشگاهی در اکثر کشورها مورد های 

رسانی  ها در خدماتتوجه قرار گرفته است و این قضیه از نظر مطالعه واکنش و تأثیرات و موانع بحران 
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بحراکتابخانه تأثیرات  و  موانع  دارند  قصد  پژوهشگران  است،  مهم  دانشگاهی  کوویدهای  در را    19-ن 

های سطح های مرکزی دانشگاهکتابخانهی  عبارتبه  . ی دانشگاهی سطح یک کشور مطالعه کنندهاکتابخانه

با چه موانعی    های دانشگاهیتر نسبت به سایر کتابخانهیک کشور با وجود برخورداری از امکانات مناسب

 یری از این موقعیت پذیرفتند. تأثدر ارائه خدمات به کاربران مواجه بودند و چه 

 

 پژوهش   روش

  13های دولتی ایران توسط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری،  بندی دانشگاهطبق ابلاغ نتایج سطح

ک کشور ایران محسوب های سطح یالمللی، جزو دانشگاهدانشگاه جامع و تخصصی با تراز عملکرد بین

 ین معاون  یا و    یرانپژوهش با مد  ینا  یهاداده  یگردآور  یبرا  روش پژوهش حاضر کیفی است و   .1شوند می

)   13  ینا  یمرکز  یهاکتابخانه مصاحبه  یکدانشگاه  شد.  انجام  مصاحبه  دانشگاه(  هر  از  نیمه ها  نفر 

محوره در  شده  تعیین  پیش  از  سؤالات  مبنای  بر  و  شد.  ساختاریافته  انجام  پژوهش  این  مشخص  ای 

نرممصاحبه  با  به  ضبط گردید  2ایکس کال  افزارها  در سازی شد. مصاحبهیادهپ صورت متنی  و سپس  ها 

مصاحبه  1399  ماهبهمن زمان  متوسط  و  شد  مشارکتانجام  هر  با  بود.    45کننده  ها  محتوای دقیقه 

نرممصاحبه  از  استفاده  با  کیودا ها  مکس  داده  20نسخه    3افزار  تحلیل  شد.  کدگذاری  و  های تحلیل 

اولیه شد. بازبینی متعدد و ادغام کدها بر اساس تشابه در طی  120ها منجر به استخراج  مصاحبه    کد 

درون  چندین  مرحله،  زیردرون چندین  و  گردید. مایه  حاصل  داده   مایه  صحت  و  استحکام  از جهت  ها 

و   5پذیریپذیری، اطمیناناستفاده شد. این معیارها عبارتند از: اعتبار، انتقال  4ن لمعیارهای گوبا و لینک

به اعتبار، از درگیری   ابیدستی  برای  (.1392چهر،  )طباطبایی، حسنی، مرتضوی و طباطبایی  6تأییدپذیری

دادهطولانی با  برایمدت  شد.  استفاده  همکار  توسط  بازبینی  و  مصاحبه  دو    پذیری،اطمینان  های  هر 

 از   تأییدپذیری نیز.  نمودند   تأیید  و  بازنگری  را  کنندگانهای مشارکتقولکدگذاری و نقل  مراحل  نویسنده

اسایی  شن  های مایهها و زیردرونمایهها، درونمصاحبهو ردوبدل کردن متن    بارهچندین  هایبازبینی  طریق

 یید شود. تأها گیرید تا توافق بر روی تصمیمشده توسط نویسندگان حاصل ش

 

 

های های اصفهان، تبریز، تربیت مدرس، تهران، شهید بهشتی، شیراز و فردوسی مشهد( و دانشگاههای جامع )دانشگاه. دانشگاه1

امیرکبیر، صنعتی خواجه اصفهان، صنعتی  و نصیرالدین طوسی، صنعتی شتخصصی )صنعتی  علم  و  طباطبایی  علامه  ریف، 
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 هایافته

خدمات حضوری   19-های مورد مطالعه با شیوع بیماری کوویدهای مرکزی دانشگاههمه کتابخانه

های استفاده از ابزارهای الکترونیکی و شبکه  و بر خدمات الکترونیکی تمرکز نمودند.   ه خود را محدود کرد

ها برای ارتباط با کاربر گزارش شد. دورکاری و  ای در همه کتابخانهاجتماعی و نیز آموزش سواد کتابخانه

ها  ور در اکثر کتابخانهریزی ستاد ملی کرونای کشها نیز مطابق با برنامهخدمات از راه دور کارکنان کتابخانه

 شود: دوم اجرا شد. در ادامه، به سؤالات اساسی پژوهش پاسخ داده میسوم و یکبا ظرفیت یک

با چه موانعی    19-کووید  گیریهای سطح یک کشور در دوران همههای مرکزی دانشگاه کتابخانه   :سؤال اول

 ؟نداه در ارائه خدمات مواجه بود 

تعطیلی   بهدانشگاهبا  و  کتابخانهها  تعطیلی  آن  حضوری، تبع  خدمات  کاهش  و  مرکزی  های 

 با موانع و مشکلاتی روبرو بودند که مهمترین ،  در ارائه خدمات غیرحضوری  ها های مرکزی دانشگاهکتابخانه

 در شکل زیر قابل مشاهده است: ها آن 

 کشور   کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه   یرحضور یغ  خدمات  ارائه  یاصل  موانع.  1  نمودار

 
های مورد  ها در دانشگاهدر ادامه تشریح هر یک از موانع اصلی ارائه خدمات غیرحضوری کتابخانه

 ( آورده شده است: 13تا  1کنندگان )شماره هایی از مشارکتقولمطالعه با ذکر نقل
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 مشکل اینترنت ( الف

  با کنندگان،  مشارکت  توسطمشکلات گزارش شده    یناز مهمتر  یکی  :اینترنت  باند  پهنای  و  سرعت

 یان ب  7شماره    کننده مشارکت.  گرددبرمیباند    یو سرعت و پهنا  ینترنت(، به مشکل ا18بسامد )  یشترینب

را نیز   هاریزیصورت آنلاین انجام گیرد و کلیه برنامهها بهما در نظر داشتیم که آموزش پایگاه»داشت  

شد و مجبور به ضبط کلاس قطع می  ،کننده علت حجم بالای استفادهها بهنجام دادیم ولی با شروع کلاسا

قطعی مکرر   ،در برخی جلسات یا وبینارها نیز اذعان داشت: »  10کننده شماره  مشارکت  ،«آفلاین شدیم

سرعت کم اینترنت و  کنندگان دیگر نیز از این مانع بسیار شاکی بودند: »مشارکت  ،«صدا یا تصویر داریم

؛  (2کننده شماره  « )مشارکتهای آنلاین کتابخانه بودهای هر روزه کلاسقطعی مداوم اینترنت از چالش

های هشود و درخواست مقاله از پایگا ایمیل می  ،درخواست   70روزانه  تصریح کرد »  9کننده شماره  مشارکت

  ،کنندباید سرچ شود و ارسال شود ولی چون، همکاران دورکار از اینترنت خانگی استفاده می که مختلف

 .گیرد«و این وقت زیادی می آل را نداشته باشند همه ممکن است سرعت مناسب و ایده
 ب( حقوق معنوی آثار 

فارس  یمعنو  یتمالک منابع  و  خدم  ی: آثار  ارائه  در  مهم  موانع  دیگر  کتابخانهاز  غیرحضوری  های  ات 

کننده شماره (، خصوصاً منابع فارسی اشاره داشت. مشارکت12مرکزی به مالکیت معنوی آثار )با فراوانی  

داشت:    7 کتاب»بیان  از  دیجیتال  ،پرمراجعه  درسیهای  بعضی  بهامکان  مؤلف سازی  حق  قانون  دلیل 

سایت کتابخانه از نیازهای مطرح بود ولی  دادن در وب اسکن کردن کتب درسی پرمراجعه و قرار  ،  ندارند

عنوان یک حق مؤلف آثار فارسی بهنیز معتقد بود: »  13کننده شماره  مشارکت ،  «این امکان میسر نبود

محتوای آنلاین بسیار نیز »  1کننده  از نظر مشارکت،  رد«گذامانع قانونی، کیفیت خدمات را تحت تأثیر می

نیاز   حقیقتاستمورد  به  اً،  کتاباینکه  بگیریم  سمت  اشتراک  بتوانیم  که  برویم  فارسی   چنانچه های 

های آنلاین و مطالعه الکترونیکی یا  کارگزاری باشد که با رعایت حقوق معنوی، امکان دسترسی به کتاب

ین نیاز فارسی، پدیده جذابی خواهد بود. ا  های موردویژه کتابرا فراهم کند به  هاآن  امانت الکترونیکی

 .«نیاز کاربر است و لازم است روی این قسمت بیشتر کار شود
 : بودجه ج(

  ها کتابخانه  بودجه  بحث  ها،کتابخانه  توسط  مؤثر  یرحضوریغ   خدمات  ارائه  بر  تأثیرگذار  موانع  گرید  از

 :شودیم خلاصه ریز هایهیماردرونیز در که بود

برا.  1 بودجه  لات  یسفارش  یدخر  یمشکلات  شماره  مشارکت   ین:منابع  داشت:  6کننده  کتاب   بیان  »خرید 

افزایش بودجه  »  نیز معتقد بود:  1کننده شماره  مشارکت   ،«ا ارز و به نرخ روز مسئله بودبغیرفارسی  

 . «برای خرید منابع الکترونیکی ضرورت داشت

»متأسفانه کمبود بودجه   :اذعان داشت  3کننده  مشارکت  :و منابع   یزاتتجه  یدخر  یمشکلات بودجه برا.  2

ابزار و زیرساخت  و  الکترونیکی  از مشکلات موجود  های جدید و قوانین کپیبرای خرید منابع  رایت 
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تر، برای ارائه خدمات غیرحضوری بیشتر و اصولینیز معتقد بود: »  10کننده شماره  مشارکت،  «هستند

 . «نیروی انسانی داریممانند اسکنر مخصوص و همچنین  ینیاز به امکانات و تجهیزات

ای باید  کتابخانهخدمات  »  2کننده شماره  به اعتقاد مشارکت  منابع:  یارسال پست   یمشکلات بودجه برا.  3

های مختلف مثل استفاده از پست و یا پیک برای ارسال منابع فیزیکی  باشد و از روش  یرحضور یغکاملاً  

 . «داداین اجازه را نمی ،نیز استفاده کرد اما بودجه

 یزیکیمنابع ف یارسال پست( د

  در  هاکتابخانه یرحضوریموانع گزارش شده در ارائه خدمات غ  یناز مهمتر یکی :رویه ووتکل رنبود پ

 منابع  پستی  ارسال  برای  مشخص  پروتکل  نبود  ،19-کووید  بحران  دلیلبه  هاکتابخانه  تعطیلی  دوران

دلیل اینکه برگشت یا ارسال کتاب به پست به»داشت:    یانب  3شماره    کنندهمشارکت:  بود  کتابخانه  فیزیکی

رغم تمایل مسئولان کتابخانه،  متأسفانه علی  شود.صورت روتین انجام نمیبه  استدرست تعریف نشده  

 .«طور گسترده انجام نشده استهای چاپی از طریق پست بهدلیل برخی مشکلات، امکان ارسال کتاببه
 فرهنگ ( ه

  خدمات   فرهنگ  با  بودن  ناآشنا  از  کنندگانمشارکت   از  برخی  :فرهنگ خدمات از راه دور  یافتادنجا ن

کار را پیش بردیم و بدون   ا آزمون و خطا »بمعتقد بود:    9کننده شماره  . مشارکتکردند   صحبت  دور  راه

بودیم و هنوز هم هستیم این شیوه موجب  .  تجربه  پرسنل هم کاربر گرددممکن است  ؛  نارضایتی هم 

جاانداختن فرهنگ دورکاری و رعایت و آموزش یک سری اصول حین دورکاری برای همکاران نیز کمی  

کننده  مشارکت  . «کاری تفاوتی قائل نبودندو کم  ، بیکاریبرخی همکاران دورکار بین دورکاری؛  بر بودزمان

مندی از خدمات از راه دور برای مسئولان و برخی های بهره ها و رویهپروتکل»  هم تصریح کرد:  6شماره  

 «.کاربران جا نیافتاده است
 هامحدودیت( و

اعمال محدودیتمشارکت  ی:حضور   یرسانخدمات  هاییتاعمال محدود برای کنندگان،  اجباری  های 

کننده شماره ( در دوران بحران عنوان کردند: مشارکت10خدمات )با فراوانی    ارائهکاربران را از دیگر موانع  

خیلی از ؛  خیلی از کاربران به محدود شدن خدمات حضوری و فیزیکی معترض هستندبیان داشت: »  9

پذیر  ها هستند که در حال حاضر برای ما امکانپروتکلی مطالعه با رعایت  کاربران خواهان بازشدن فضا

دانشجو اجازه ورود به مخزن کتاب را ؛ از طرفی سایر خدمات حضوری نیز محدود شده است و  نیست

 .«مانند قبل ندارد
 

همه  :دوم  سؤال  شیوع  کتابخانه  19-کووید  گیری تأثیر  دانشگاه بر  مرکزی  یک  های  سطح  کشور  های 

 چیست؟ 

 گیریهای مرکزی خواسته شد تأثیر شیوع همه برای پاسخ به این سؤال از مدیران و معاونان کتابخانه

 استخراج شد: هاآن هایصحبت را در سطح کلان بیان کنند. تأثیرات زیر از  19-کووید
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 کشور  کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز   یهاکتابخانه   بر  19-دیکوو  کلان  ریتأث.  2  نمودار

 

های مورد مطالعه  های مرکزی دانشگاهبر کتابخانه  19-در ادامه تشریح هر یک از تأثیرات کلان کووید

 ( آورده شده است:13تا  1کنندگان )شماره از مشارکت هاییقولنقلبا ذکر 

تبدیل  تغییرات مؤثر و    19-گیری کوویدیکی از مهمترین تأثیرات همه  :19-دیکوو  شدن  فرصت  به  لیتبد .1

کننده  مشارکت  ها آن را تجربه کردند:ها و خود دانشگاه( بود که کتابخانه9به فرصت شدن )با فراوانی  

انجام می»بیان داشت:    4شماره   پیش  از دو سال  آنلاین  با شیوع برخی خدمات  امر  این  پذیرفت، 

مرب اشکالات  رفع  و  ارتقا  باعث  و  واقع شد  مفید  بسیار  ما  برای  کووید  گردیدبیماری  آن  به  ،  « وط 

شماره  مشارکت »  2کننده  داد:  اعضاخبر  و  اساتید  اتاق   یعلمئتیه  یتمامی  مجازی  دارای  های 

ببریم    ییجاتصمیم نداریم کتابخانه را به  وقتچیهنیز معتقد بود: »  1کننده شماره  مشارکت  ،«هستند

که فقط اگر فرد نیاز به امانت دارد به کتابخانه مراجعه کند هدف ما تبدیل کتابخانه به کانون علمی  

 .«و فرهنگی است

  خرید  تسهیل  کنندگانمشارکت  از  برخی  :کتابخانه  یضرور  ملزومات  یدهایخر  ی بوروکراس  ندیفرا  لیتسه .2

:  کرد  بیان  13  شماره   کنندهمشارکت.  عنوان کردند 19-پیامد کووید   را  مرکزی هایکتابخانه ملزومات

افزار کتابخانه مرکزی بگیریم و  ای برای تغییر نرمما از این فرصت استفاده کردیم و توانستیم بودجه »

 «.سازی خواهد شدافزار جدید پیادهتقریباً مصوب شده و انشاالله تا پایان سال نرم

  هایکتابخانه  برای  19-کووید   گیریهمه  بحران  مهم   پیامدهای   از  تغییر  اجباری  پذیرش  ییر:تغ  رشیپذ .3

از دوره همه»:  کرد  بیان  2  شماره  کنندهمشارکت:  شد  عنوان  مرکزی   مسلماً  19-کووید  گیریپس 

نیز    12کننده شماره  مشارکت،  «تمرکز بر ارائه منابع و نیز خدمات دیجیتال و از راه دور خواهد بود

نظر دارم تعطیل نبودن کتابخانه و    رویایی که برای این مجموعه در  عقیده شخصی ومعتقد بود: »
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صورت شیفت از همکاران حضوری و بهکه  ساعته است. اگر این امکان را داشتیم    24ارائه خدمات  

رسانی بود که خیلی از کتابداران نیز به کردیم، انقلابی در ارائه خدمات اطلاعاستفاده می  یرحضوریغ 

اشتیاق   امر  شماره  مشارکت  ، «دارنداین  داشت:   9کننده  ابراز  روش    قطعاً »  نیز  این  دادن  ادامه 

 .«رسانی به کاربران یک فرهنگ شدسازی آن و نحوه اطلاعدهی و بهینهخدمات

  یرحضوریغ  خدمات  تثبیت  کنندگان،مشارکت  از  برخی  :انیدانشجو  در  دور  راه  از  خدمات  شدن  نهینهاد .4

را عامل نهادینه شدن خدمات از راه دور )با فراوانی    19کردند و کووید  بینی پیش  را  پساکرونا   دوران  در

بازخوردهای مثبتی از ارائه خدمات دیجیتال  »:  داشت  بیان   2  شماره  کنندهمشارکت:  ( عنوان کردند8

ز های ارتباطی اهای خود را از طریق راه ایم. بیشتر کاربران نیاز دارند که درخواست و راه دور گرفته

کننده شماره  مشارکت،  «راه دور ارسال کنند و منبع موردنیاز خود را نیز به همین روش دریافت کنند

بالاتر از قبل رفته است و   رسانی طبیعتاًتوقع دانشجویان هم با این شیوه اطلاع»:  تصریح کردنیز    9

این روند ادامه داشته باشد به اعتقاد مشارکت«احتمالاً  های آینده  در سال»  نیز  10  شماره  کننده ، 

صورت سریع دریافت ممکن است خیلی از دانشجویان خواهان این روش باشند تا بتوانند اطلاعات را به

 .«کنند

  پذیرش  از  هم   مرکزی  هایکتابخانه  معاونان  و   مدیران  برخی  ها:سازمان  برای  دورکاری  شدن  نهادینه .5

 تجربه   اصلاً  این  از  »قبل:  داشت  بیان  2  شماره   کنندهمشارکت  دادند.  خبر  هاسازمان  برای  ی دورکار

  ومرور  به  و   شد  نوشته  کار  این  برای  اولیه  طرح  یک  ابتدا،   در.  نداشت  وجود  کتابخانه  در  دورکاری

 ارائه  به اقدام دانشگاه، اداری قسمت  ،1399 مردادماه در. شد ترکامل آمده دستبه  تجربیات براساس

  50  تعداد  مرکزی،  کتابخانه  در  شاغل  کتابدار  80  میان  ؛ ازح دورکاری برای کارمندان کردطر  رسمی

 خود  نیز معتقد بود: »برای  9کننده شماره  مشارکت  اند«،داده  انجام  دورکاری  مداوم  صورتبه  کتابدار

 .باشند«  داشته  بیشتری خاطر  آرامش  با   و   بهتر  پاسخگویی  دورکاری  با   که  است  ترراحت  هم   همکاران

 

 گیرینتیجه

های دانشگاهی نقش مهمی در تأمین نیازهای آموزشی و پژوهشی دانشجویان، اساتید و  کتابخانه

،  19-کوویدهای جدید  در پاسخ به محدودیت  19-گیری کووید علمی دارند. با شروع همهاعضای هیئت

تأثیرات و    اند. پژوهش حاضرها تغییرات مهمی در ارائه خدمات خود به کاربران ایجاد کردهاین کتابخانه

ارائه خدمات کتابخانه از دیدگاه  های مرکزی دانشگاهموانع  مدیر یا معاون   13های سطح یک کشور را 

)نمودار   است  داده  قرار  مطالعه  یافته2و    1مورد  داد  (.  نشان  پژوهش  کتابخانههای  مرکزی همه  های 

و بر خدمات  هرا محدود کردخدمات حضوری خود  19-های مورد مطالعه با شیوع بیماری کوویددانشگاه

نمودند.  تمرکز  شبکه  الکترونیکی  و  الکترونیکی  ابزارهای  از  سواد  استفاده  آموزش  نیز  و  اجتماعی  های 

ها برای ارتباط با کاربر گزارش شد. دورکاری و خدمات از راه دور کارکنان ای در همه کتابخانهکتابخانه
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با ظرف ها نیز در اکثر کتابخانه کتابخانه  کنندگان در پژوهش، دوم اجرا شد. مشارکت سوم و یک یت یک ها 

های  ( را مهمترین مانع بر سر برگزاری کارگاه 18مشکل اینترنت و سرعت و پهنای باند اینترنت )فراوانی  

عنوان چالش جدی نام بردند. این مشکل ضمن  ها عنوان کردند و از آن به آموزشی سواد اطلاعاتی کتابخانه 

های دورکاری کارکنان  ، در فعالیت کرد کم می ها  از سوی کتابخانه انورهای جدی و آنلاین را  امکان م  اینکه 

( نیز شکاف دیجیتال و سرعت 2021شد. رفیق، بتول و اولله ) کتابخانه نیز باعث اتلاف وقت بسیاری می 

نوی آثار و منابع روی ارائه خدمات آنلاین برشمردند. مالکیت مع پایین اینترنت را از مهمترین موانع پیش 

های درسی پرمراجعه، نمود ( از دیگر موانع گزارش شده بود. این قضیه در مورد کتاب 12فارسی )با فراوانی  

زمان حق  سازی این منابع و رفع نیازهای اطلاعاتی دانشجویان و رعایت هم بیشتری داشت. اسکن و دیجیتال 

در داد.  یت ارائه خدمات را تحت تأثیر قرار می شد و کیف مؤلف، چالش جدی برای کتابداران محسوب می 

یک چالش جدی  ها و حق مالکیت معنوی آثار  سازی کتاب دیجیتال بسیاری از کشورهای دنیا نیز موضوع  

های فراوانی برای افزایش دسترسی آزاد تلاش   19- گیری بیماری کووید در دوره شیوع همه آید.  حساب می به 

 Walsh & Rana, 2020; Guo et)  دیگر دنیا هم انجام شده است  های ابخانه کتهای الکترونیکی در  به کتاب 

al., 2020  .)  نیازمند افزایش بودجه و رعایت حقوق مالکیت معنوی    ،محتوای اطلاعات  دسترسی آزاد به ایجاد

ی مشکلات بودجه برای خرید منابع مورد تقاضای کاربران، تجهیزات موردنیاز برای ارائه خدمات سفارش است.  

و حتی ارسال منابع فیزیکی برای کاربران از دیگر موانع گزارش شد. البته علاوه بر بودجه، نبود پروتکل 

ها ارسال منابع فیزیکی به کاربران از عوامل نارضایتی کاربران و عامل محدودیت ارائه خدمات توسط کتابخانه 

های زیادی  ، سال 1نشگاه میشیگان مرکزیها در خارج از کشور، از جمله دا عنوان شد. بسیاری از دانشگاه 

پروتکل  با  که  اعضای  است  دانشجویان،  کلیه  به  را  دور  راه  فراگیران  تقاضای  مورد  اسناد  مشخصی  های 

 (.Powers & James, 2019کنند )علمی و کارکنان از طریق پست ارسال می یئت ه 

غافلیافته راه دور،    19-گیری کوویدگیری همهها نشان داد  از  ارائه خدمات  و نداشتن تجربه در 

از عوامل این مانع، کمبود آموزش اصول کار دورکاری کتابخانه ها را با مشکل جدی مواجه کرد. یکی 

به  خدمات  ارائه  مهم  موانع  دیگر  از  بود.  کاربران  به  دور  راه  خدمات  ارائه  و  دانشجویان،   کارکنان 

( برای جلوگیری از شیوع بیماری بود.  10رسانی حضوری به دانشجویان )با فراوانی  های خدماتمحدودیت

ها از نظر ارائه خدمات و با توجه به نیمه تعطیل بودن کتابخانه  19-این امر در دوره شیوع ویروس کووید

ها،  رای کتابداران و کارکنان کتابخانهحضوری و نیز وجود خطرات ناشی از عدم رعایت فاصله اجتماعی ب 

ی بوده است که مدیران زیبرانگبحثهای مهم و  نارضایتی اعضا را در پی داشته است که از جمله چالش

 اند. ها با آن مواجه بودهکتابخانه

کتابخانه  کتابداران  بهاکثر  پژوهش  این  در  مطالعه  دانشگاهی مورد  ارائه های  به  صورت دورکاری 

 
1. Central Michigan University 
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صورت چرخشی دورکار بودند. مدیریت صورت دائم و برخی نیز بهپردازند. برخی از کتابداران به میخدمات  

های دانشگاهی آن را گزارش دادند.  هایی بود که مدیران کتابخانهدورکاری کتابداران نیز از جمله چالش

این امر ارائه خدمات بهینه  امکانات اولیه کار در منزل را نداشتند و  ،متأسفانه در مواردی حتی کتابداران

توان از دورکاری بهترین نتیجه را گرفت نمود. بدیهی است که زمانی میتر مواجه میرا با مشکل جدی

 همان های لازم برای کار مؤثر برخوردار هستند.  که اطمینان حاصل کرد همه کارکنان از ابزارها و آموزش

از کشورها  طور برخی  و سمین  ،که در  کتابخانه  ارهاییوبینارها  کتابداران  با هدف  برای  دانشگاهی  های 

 شود. چگونگی ارائه خدمات بهینه از راه دور به کاربران برگزار می

با سرعت زیادی کشورها را درنوردید و مجال پاسخ سریع را کم کرد اما برخی از    19-کووید  گرچه

یاد کردند و آن را عنوان فرصت  ن بحران، بهاز ای(  9)با فراوانی  های ایران  های مرکزی دانشگاهکتابخانه

های دانشگاهی  عامل ارتقاء و رفع اشکالات خدمات آنلاین برای کاربران برشمردند. تقریباً تمامی کتابخانه

های اجتماعی برای اشاعه بهینه اطلاعات و رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران مطالعه شده به استفاده از شبکه 

 ;Temiz & Salelkar, 2020شود )های دیگر هم دیده میاین قضیه در اکثر پژوهشاند.  خود روی آورده

Walsh & Rana, 2020; Guo et al., 2020.)  توان به نهادینه ترتیب میبه  19-از دیگر تأثیرات مهم کووید

سی  (، تسهیل بوروکرا6(، پذیرش تغییر )8)  ها آن  شدن خدمات راه دور برای دانشجویان و افزایش توقع 

 ( نام برد. 3ها )( و نهادینه شدن دورکاری برای کتابخانه3خریدهای ملزومات کتابخانه )

رسانی به شکل و قالب خدمات،  ها و کتابخانهتوسط کاربران    پذیرش تغییربا    توان گفتبنابراین می

ریزی رنامهنیازمند ب  وتهدید بزرگی است    هم   فرصت و  ای پیدا کرده است که هم تغییرات عمدهکاربران،  

های پروتکلاست تا ضمن حفظ کیفیت خدمات،    و استفاده از تجربیات یکدیگر   های مرکزیدقیق کتابخانه

 .کنندمشخصی برای آن تعریف 

 شود:پیشنهادهای زیر ارائه می ، های حاصل از این پژوهشبا توجه به داده

منابع  .1 الکترونیکی  امانت  پژوهش    :سامانه  این  در  فارسی  آثار  معنوی  حقوق  رعایت  اینکه  به  توجه  با 

ارائه خدمات غیرحضوری مطرح شد،  به از مهمترین موانع در  الکترونیکی  سامانه امانت  عنوان یکی 

یکی از مهمترین پیشنهادها است. اگر بتوان در سطح کلان    هابا رعایت حقوق مالکیت کتابمنابع  

فکر ک این گزینه  به  برنامهکشوری  آن  روی  بر  و  ناشر،  رد  و  رعایت حقوق مؤلف  ریزی کرد، ضمن 

 شود. ها دچار تحول میرسانی غیرحضوری در کتابخانهخدمات

فیزیکی دانشگاه پروتکلتدوین   .2 منابع  ارسال پستی  برای  یافته  :ها در کشورهای یکدست  این  طبق  های 

ها به کاربران، لازم  منابع فیزیکی کتابخانههای مشخص برای ارسال  پژوهش و با توجه به نبود پروتکل

های مشخصی برای ارسال پستی منابع فیزیکی در هماهنگی کامل با اداره پست کشور است رویه 

 ها در ارسال منابع فیزیکی تردید نداشته باشند. ها با تبعیت از این رویهتدوین گردد تا کتابخانه

ای گزارش شده در پژوهش حاضر برای  با مشکلات بودجه   های فعال محتوای دیجیتال:ایجاد کنسرسیوم .3
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های فعال محتوای خرید منابع موردنیاز کاربران و یا ارسال پستی منابع به کاربران، ایجاد کنسرسیوم

تواند یکی از  های دانشگاهی کشور، میدیجیتال با هدف اشتراک منابع الکترونیکی در سطح کتابخانه

 کند. های مرکزی را جبران کمبود منابع کتابخانه  راهکارهای احتمالی باشد تا

جانیافتادن فرهنگ دورکاری و خدمات از راه دور    های ضمن خدمت و وبینارهای آموزشی:برگزاری دوره .4

عنوان یکی از موانع پژوهش حاضر، لزوم برگزاری وبینارهای آموزشی با هدف آشنایی کتابداران و  به

انجاکارکنان کتابخانه برای  مهارتها  فراگیری  و همچنین  راه دور  از  و  غیرحضوری  های  م خدمات 

چالش آن،  مختصات  و  دورکاری  تبیین  و  کتابخانهارتباطی  در  را  کارکنان  مورد های  مرکزی  های 

 کند. مطالعه، جبران می

خط .5 کتابخانهتدوین  کتابداران  دورکاری  کارکنان  مشی  دورکاری  موانع  حل  برای  دانشگاهی  های 

 ا از دیگر ملزومات مورد نیاز است.ه کتابخانه

های  آمدن بر موقعیت  فائقهای دانشگاهی برای  مشی مدیریت بحران در سطح کتابخانهتدوین خط .6

 بحرانی نیز لازم و ضروری است.
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Abstract 

Introduction: Ghostwriting, which is the creation of a work for and under another name, is 

often accompanied by the gift authorship or guest authorship. Although this phenomenon is not 

born of modern times and ghostwriting services have been used in various fields such as 

politics, law, etc. for many years, academic ghostwriting is due to the emergence and expansion 

of the use of new technologies has taken on new dimensions. The emergence of various 

institutions that provide a variety of services in the field of writing articles, dissertations and 

thesis has caused negative consequences such as damage to institutional reputation, violation 

of originality and scientific integrity. Therefore, the country's criminal policymaker has reacted 

to this phenomenon in support of science and the originality of scientific products. Therefore, 

the purpose of this study was to provide knowledge and awareness about ghostwriting and its 

various dimensions, as well as familiarity with the legislator's approach to dealing with this 

phenomenon in order to take measures to prevent it. 
Methodology: The method used in this research is descriptive and analytical and the method 

of collecting data is literature review . 
Findings: Ghostwriting and scientific rent (using a third party to prepare research work) is a 

violation of ethical and legal norms. Ghostwriting has been criminalized under the Law on 

Prevention and Combating Fraud in the Preparation of Scientific Works. The legislature has 

dealt with ghostwriting in two ways: predicting sanctions and preventing strategies. 

According to this law, providing ghostwriting services is a crime and subject to criminal 

punishment and using a work produced by a ghostwriter as their own work in universities is 

a violation and subject to administrative and disciplinary sanctions. 
Conclusion: In order to effectively deal with this phenomenon in the scientific community, 

we need to adopt clearer and more comprehensive policies and ethical and legal codes. 
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 قانون کرد ی : مفهوم؛ انواع و رویاز سرقت علم یسنوی هی سا یبازشناس
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 دهیچک
نویسی که خلق و ایجاد اثر برای و به نام دیگری است غالباً همراه با اعطای نویسندگی یا نویسنده مهمان است. سایه  :مقدمه

های مختلفی چون سیاست، حقوق و...  نویسی در عرصهسالهاست که خدمات سایهگرچه این پدیده زاده دوران مدرن نیست و  

تری به  های نوین ابعاد تازهواسطه ظهور و گسترش استفاده از فناورینویسی دانشگاهی بهگیرد، اما سایهمورد استفاده قرار می

در از خدمات  متنوعی  انواع  ارائه  به  پایان  خود گرفته است. ظهور مؤسسات مختلفی که  مقاله،  نوشتن  و رساله  زمینه  نامه 

پردازند موجب بروز پیامدهای منفی چون لطمه به شهرت و اعتبار نهادی، نقض اصالت و تمامیت علمی شده است. بدین  می

، رونیازا گذار جنایی کشور در حمایت از علم و اصالت تولیدات علمی به این پدیده واکنش نشان داده است.  جهت سیاست

گذار در آشنایی با رویکرد قانون  و نیزنویسی و ابعاد مختلف آن  این پژوهش ارائه شناخت و آگاهی بخشی نسبت به سایههدف  

 . باشدمقابله با این پدیده می 

 ای است. صورت کتابخانهآوری اطلاعات به روش مورد استفاده در این پژوهش توصیفی و تحلیلی است و شیوه جمع   :شناسی روش 

)استفاده از شخص ثالث برای آماده کردن کار پژوهشی( نقض هنجارهای اخلاقی و قانونی   نویسی و اجاره علمیسایه  ها:یافته

گذار با دو شیوه قانون  انگاری شده است. علمی جرمدر تهیه آثار    تقلب   له با گیری و مقابپیش  قانون   در نویسی  باشد. سایه می

موجب این قانون، ارائه خدمات  نویسی پرداخته است. بهگیری به مقابله با سایه های پیشبینی ضمانت اجراها و استراتژیپیش

بوده و مشمول مجازات کیفری میسایه  ها  در دانشگاه  نویس آماده شدهوسط سایهی که ت اثر  باشد و استفاده ازنویسی جرم 

 گردد.های اداری و انتظامی میعنوان اثر خود تخلف بوده و مشمول مجازاتبه

های مدون و کدهای اخلاقی و حقوقی منظور مقابله مؤثر با این پدیده در جامعه علمی نیازمند اتخاذ سیاستبه :گیرینتیجه

 تر هستیم.شفاف و جامع

 سپاری، مؤلف افتخاری، اعطای نویسندگی، مجازات نویسی، برونسایه :کلیدی یهاواژه
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 مقدمه 

ترین کارکرد نظام آموزشی در محیطی صورت عنوان مهم به تربیت نیروی انسانی متخصص و کارآمد  

از  نویسی و استفاده از سایه گیرد که عاری از هرگونه تقلب باشد. سایه می نویس در تهیه آثار علمی یکی 

رفتارهای متقلبانه است که در حال حاضر به یک چالش و بحران بزرگ در محیط آموزشی تبدیل شده است 

 (Bretag, Harper, Burton, Ellis, Newton, Rozenberg, & et al, 2018 .)   افتد نویسی زمانی اتفاق می سایه

نظایر   ، هنرمندان و ان مدار سیاست که فردی در ازای پول یا هر ارزشی دیگر برای مشتری )دانشگاهیان،  

  . ( 1398هولبرت،  )نپ و  دهد  عنوان محصول فکری خود ارائه می آفریند و مشتری آن را به ( متنی را می ها آن 

ای دانشگاهی است. های اصلی کارهای علمی و حرفه نامه و رساله... یکی از مؤلفه نوشتن مقاله، پایان 

. مسئولیت. بدین ترتیب نویسنده در قبال نوشتن و نشر اثر علمی اعتبار 2. اعتبار و  1تألیف دو اثر مهم دارد:  

می  مسئ دریافت  آن  محتوای  برابر  در  همچنین  و  سایه کند  دارد.  به ولیت  کاذب نویسی  نمایش  واسطه 

 به فردی غیر از نویسنده واقعی اعتبار و مسئولیت در قبال تولید محتوا داده شود.   شودنویسندگی موجب می 

سایه عرصهاگرچه  برخی  در  نظام  نویسی  در  پدیده  این  اما گسترش  دارد،  رواج  سیاست  ها چون 

بازیگران   به  آن  انتساب  و  عالی  میآموزش  اساتید  و  دانشجویان  یعنی  دانشگاهی  به  حوزه  منجر  تواند 

 شود. نقض اصالت و تمامیت علمی  ، های اخلاقی، لطمه به شهرت و اعتبار علمیفروپاشی بنیان

رواج این پدیده در دانشگاه، هنوز آشنایی کافی نسبت به ماهیت، انواع آن و شیوه مواجهه با وجود

نویسی، خلأ  مباحث مربوط به شناسایی و کشف سایه  پایین،  آگاهی  سطح  این  کنار  با آن وجود ندارد. در

نویسی و اتخاذ اقدامات بازدارنده در گرو  افزاید. شناسایی سایهفرهنگی و قانونی نیز بر دامنه مشکلات می

،  سینویسایهشناخت بهتر از این مسئله است. به همین منظور پژوهش حاضر ضمن آشنا نمودن با ماهیت  

   پردازد.گذار برای مقابله با این پدیده می رویکرد قانون انواع آن، به تفاوت آن با سرقت علمی و

 

 ی س ی نوهی سا مفهوم

وسیله یک شخص برای استفاده شخصی دیگر )مشتری( است که از یعنی نگارش اثر به   1نویسیسایه 

نویسی طرفین یعنی در سایه   (. Mahmood, 2009)  شودکند و مؤلف اثر شناخته می آن اعتبار دریافت می

 (.1398نویس و مشتری بر پنهان ماندن نقش نویسنده برای مخاطبان توافق دارند )نپ و هولبرت،  سایه 

کند  گیرد و اعتباری دریافت نمییی که در این عمل، نویسنده واقعی اثر مورد تصدیق قرار نمیآنجاز  ا

در    (.Makinda, 2019)  درستی به نویسندگی شبح یا روح شناخته شودتواند بهتألیف چنین آثاری می

دهد )نپ و  اصطلاح سایه معنا میواقع توافق بر پنهان ماندن نقش نویسنده در برابر مخاطبان است که به

 (.1398هولبرت، 

 
1. ghostwriting 
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شود. مفهوم تقلب قراردادی اولین بار توسط نویسی در مفهوم تقلب قراردادی نیز شناخته میسایه

به کار برده شد ) برای   تقلب  اصطلاح  (.Clarke & Lancaster, 2006لنکستر و کلارک  غالباً   قراردادی 

  سعی یا کندمی  استفاده خود دانشگاهی  کارهای تکمیل برای ثالث شخص دانشجو از که رفتاری توصیف

کلاسی، یکی از اعضای خانواده  شخص ثالث ممکن است دوست، هم  رود.به کار می  دارد،  آن  از  استفاده  در

 (. Bretag, Harper, Burton, Ellis, Newton, Rozenberg, & et al, 2018باشد )  ها مانند آن و

  صدها   المللی تبدیل شده است که سالانهدر حال حاضر تقلب قراردادی به یک صنعت عظیم بین

بخش اصلی    ،پردازندمؤسسات تولید مقاله که به ارائه انواع متنوعی از خدمات می   .درآمد دارد  دلار  میلیون

 (.Lancaster, 2020a; Lancaster, 2020bد )از این صنعت هستن

نویسی  اینکه کلارک و لنکستر استفاده دانشجو از شخص ثالث برای انجام وظایف را سایهبا وجود  

سایه  ،دانندمی که  کرد  اشاره  خواه باید  است  کار  کردن  آماده  برای  ثالث  شخص  از  استفاده  نویسی 

 . ها نظایر آن  مدار وستکننده دانشجو باشد یا استاد یا سیااستفاده

تفاوت دارد. در سفارش اثر، حق    ،نویسی با سفارش اثر که قالب قراردادی برای خلق اثر استسایه

باقی  گیرنده  شود و حق معنوی مانند حق بر نام همچنان برای سفارشدهنده منتقل می مادی به سفارش

شود از این حق عدول می   ،شودنویسنده واقعی پنهان میدلیل اینکه نام  نویسی بهماند، اما در سایهمی

 (. 1398)شاکری و صالحی، 

های مشتری از متن  خواسته   و   آن دو نویس بستگی به توافق بین  مشتری و سایه   بین   همکاری   روش 

نویس محول کند یا انجام بخشی از متن را  مشتری ممکن است آماده کردن و تولید کل متن را به سایه   دارد. 

 شود. ها استفاده می نویسی در بسیاری متون از جمله سخنرانی، مقاله و نشریات و حتی کتاب او بخواهد. سایه از  

نویسی  سایهنامه یا رساله است. این نوع  نویسی نوشتن مقاله، پایانهای سایه ترین روشیکی از متداول

اقتصادی زیاد محبوبیت زیادی پیددر حال حاضر به نویسی غالباً  ا کرده است. سایهدلیل داشتن منافع 

است. در این روش اسم همکاران یا دوستان،  2یا نویسنده و مؤلف میهمان  1همراه با اعطای نویسندگی 

مانند   نویسندگان مقاله، کار پژوهشی وسیاهه اساتید بدون اینکه واقعاً مشارکتی در کار داشته باشند در 

  (. نمایشBosch, 2011; Rode, Pennisi, Beaini, Curi, Cardoso, & Paranhos, 2019شود ) درج می  آن

 که  ،ها آن ها و خوانندگانمنجر به فریب و گمراه شدن مجله مهمان نویسندگان توسط نویسندگی   کاذب

شود.  دارند، می  مجلات علمی هایمقاله در موجود  اطلاعات از استفاده  و خواندن و  مقاله چاپ به تصمیم

 دریافت  را  نویسندگی  اعتبار  دانشگاهی  مجلات  در  مقالات  چاپ  طریق  از  مهمان  نویسندگان  این،  بر  علاوه

 & ,Gøtzsche, Kassirer, Wolly, Wager)بنابراین، این عمل نوعی تقلب و فساد علمی است ؛ کنندمی

Jacobs, 2009; Gaber, 2011; Chen, 2018) . 

 
1. gift authorship 
2. guest authorship 
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عنوان نویسنده آسیا، افتخارآفرینی بهدر  توسعه  ها، از جمله کشورهای درحالدر بسیاری از فرهنگ

 برای جلب رضایت استاد، الزام به درج نام استاد یا بالا بردن میهمان تقریباً رایج است. این کار معمولاً

می انجام  پذیرش در مجلات،  برخی  Bast & Samuels, 2008; Bosch & Ross, 2012شود )شانس   .)

بهالزامات قانونی و غیرقانونی بر شکل از تبصره  گیری این فرهنگ مؤثر است.   11عنوان مثال قسمتی 

علامه طباطبایی مقرر داشته »تنها  نامه نظارت بر اجرای دوره دکترای آموزشی ـ پژوهشی دانشگاه  وهیش

به راهنما  استاد  و  تأیید  راهنما  استاد  توسط  که  است  قبول  قابل  دفاع  مجوز  اخذ  برای  عنوان مقالاتی 

مقالات مستخرج   . در منشور اخلاق پژوهش نیز آمده است »در 1نویسنده مسئول مقاله معرفی شده باشد« 

ترتیب اسم دانشجو، استاد)ان( راهنما و استاد)ان( مشاور آورده شود«.  ارشد و دکتری به  هاینامهاز پایان

جز دانشجویان دکتری منوط به درج نام علاوه بر آن چاپ مقاله در برخی نشریات توسط دانشجویان به

نوعی کولبری علمی برخی اساتید  کن است منجر بهاستاد است. الزام به اضافه کردن نام استاد در مقاله مم

امری   نویسندگی مهمان به  نویسی و(. بدین دلایل استفاده از سایه1399از دانشجویان شود )خسروی،  

   رایج و مرسوم تبدیل شده است.

ها و مطالبی  اساتید از اطلاعات و ایده   ، شودنامیده می  (Sub Rosa)   2ای دیگر که ساب روزدر شیوه 

د اما اعتباری به دانشجوی خود  نکنعنوان اساس و بنیان کار خود استفاده می به  ،که دانشجو ارائه داده

نوعی   ،شوداثر باشد اما نام او در اثر ذکر نمیاصلی  که ممکن است دانشجو نویسنده    یی آنجااز    دهند. نمی

سرقت علمی نیز واقع شده    ، ها و اطلاعاتدلیل سرقت ایدههمچنین به   ؛ ونویسی اتفاق افتاده استسایه

نوع سایهFrye, 2020است ) این  علمی ملامت(.  اشکال سوءرفتارهای نویسی در محیط  از دیگر  آمیزتر 

زیرا   است؛  می  تنهانه علمی  نشان  را  آن  مضر  و  فریبکارانه  سمی  ماهیت  قدرت  پویایی  بلکه  دهد؛ 

دهنده خیانت جدی به  کند. علاوه بر این، این عمل نشانهی را بیان و تقویت میدانشگا  مراتبسلسله 

 اعتماد و سوءاستفاده از اقتدار دانشگاهی است. 

 

 یعلم  سرقت مقابل در یس ی نو هی سا
نام دیگری است. سرقت علمی نیز استفاده  نویسی نوشتن برای و بههمان طور که قبلاً اشاره شد سایه

از   )ایده غیرمجاز  منبع است  تأیید  به دیگران بدون  تولیدات متعلق   & ,Howard, Ehrichها، کلمات، 

Walton, 2014; Abad-García, 2019 .) 

در هردو نام نویسنده واقعی پنهان    چراکهنویسی رفتارهای مرتبط با هم هستند؛  علمی و سایهسرقت  

رفتار منجر به نقض اخلاق و تمامیت علمی  هر دو    شود.شود و اعتباری به نویسنده واقعی داده نمیمی

 

 هیئت دیوان عدالت اداری ابطال شد.  1/5/1398مورخ  839موجب رأی شماره نامه به. این شیوه1

 شود. عنوان نمادی برای اطمینان و رازداری استفاده میسرخ است و بهمعنای زیر گل  . ساب روز به2
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توان نوعی عدم صداقت علمی قلمداد نمود. عدم صداقت علمی  نویسی و سرقت علمی را میشود. سایهمی

تواند  دهد. عدم صداقت علمی میکلی نوعی تقلب است که در فضای دانشگاهی و علمی رخ می  طوربه

(. علاوه بر این، به زبان Singh & Mendy, 2019باشد )  مانند آن  شامل جعل داده، فریب، سرقت علمی و 

می بهغیررسمی  را  علمی  صداقت  عدم  بر توان  دانشجویی  غیرمنصفانه  برتری  باعث  که  عملی  عنوان 

تعریف کرد ،  عنوان اعمالی که دانشجو مایل به افشای آن نیستشود و همچنین بهدانشجوی دیگر می

کند و مقاله، نویسی استفاده می مبنای این تعریف فردی که از خدمات سایه(. بر  1398)نپ و هولبرت،  

کند یا در نگارش اثر عنوان اثر خودش معرفی میبه  ،که توسط دیگری نوشته شدهرا  ای  نامه و رسالهپایان

برتری    ،شودعلمی خود مرتکب سرقت علمی می یا  با  ارمنصفانهیغ امتیاز  افرادی که  ی نسبت به سایر 

داند مایل چنین فردی چون این عمل را تقلب می  مسلماً کند و  اند؛ دریافت میاقت کامل رفتار کردهصد

نویسی دروغ بستن و انتساب ناروای تألیف به افشای آن نیست. در واقع، وجه مشترک سرقت علمی و سایه

نویسی با وجود این به نویسنده ادعایی و عدم انتساب آن به نویسنده واقعی است. سرقت علمی و سایه

 هایی نیز دارند. ها، تفاوتشباهت

 :عبارت است از نویسیسرقت علمی و سایهوجه تمایز 

نویسی شخص ثالث برای کند، اما در سایه در سرقت علمی خود پژوهشگر اقدام به سرقت اثر دیگری می .1

به  اثر  اصیلی  کار گرفته می تهیه  اثر  ثالث  اینکه شخص  از  اعم  غیراصیل )شاکری، شود،  یا  ارائه دهد 

  اخلاقی علمی است؛ چون سرقت علمی یک عمل توافقی نیست. مصداق بی  نویسی در واقع سایه  (. 1398

و  نویس سایه  .2 تولید می  عالمانه  آگاهانه  را  تا در گفتار متن  نوشتار    کند   شخص دیگری ظاهر شودیا 

 (Lerman, 2001 در واقع در سایه .) نام دیگری نسبت به انتساب و ارائه شدن اثر به   نویسی نویسنده واقعی

 (.Soni, 2018رضایت دارد؛ اما در سرقت علمی چنین رضایتی از جانب نویسنده اصلی وجود ندارد ) 

گیرد، اما در سرقت  دلیل ماهیت توافقی و قراردادی آن غالباً مبادله مالی صورت مینویسی بهدر سایه .3

نویس، پیرو قرارداد با  ای نیز وجود ندارد. در واقع سایهچنین مبادلهعلمی چون عمل توافقی نیست  

کند؛ اما در سرقت علمی،  زایی دریافت میاو مابه  مشتری در تهیه اثر علمی یا مورد تقاضا اغلب هزینه

   کند. سارق علمی بدون پرداخت هزینه اقدام به استفاده غیرمجاز از آثار دیگران می

که سرقت علمی ممکن است  ماهیت رفتار است. در حالی ،توان به آن اشاره کردتفاوت دیگری که می .4

دلیل حاکمیت روح قرارداد و توافق  نویسی بهانگاری نیز اتفاق بیفتد؛ اما سایهسهل  و   از روی ناآگاهی 

(. توافق و Tauginienė & Jurkevičius, 2017شود )عملی است که با علم و آگاهی طرفین انجام می

بیانگر آگاهانه    مانند آن ت بر پنهان ماندن نقش نویسنده، دادن اعتبار به مشتری، مبادله پول و رضای

   نویسی است.بودن رفتار سایه

مورد توافق کلی نیست   ها در دانشگاه  علمی نویسی با سرقت تمایزات، تفاوت سایه وجود این وجه  با  

 (Gregory & Leeman, 2021 )    نویسی شده در دانشگاه و ارائه آن به نام خود اثر سایه و غالباً استفاده از
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بر مبنای    (.Park, 2003گیرد )عنوان سرقت علمی از مصادیق سوءرفتارهای پژوهشی مورد بررسی قرار می به 

ها، استفاده از اثری که توسط شخص ثالث بسیاری از دانشگاه   ، در قوانین شرافت علمی و کدهای رفتاری 

قانون شرافت علمی   ،عنوان مثالبه   یکی از مصادیق سرقت علمی است.   صراحت به   اثر خود   عنوان به   تهیه شده

نویس برای آماده کردن کارها و یا خرید اثر، را سرقت علمی عمدی محسوب کرده فلوریدا استفاده از سایه 

عنوان کار ه طور کامل یا جزئی توسط شخص دیگری انجام شده ب است. در ایالت ماین هم ارسال کاری که به 

دانشگاه لندن نیز صراحتاً   1.شود از جمله آثار خریداری شده از یک فروشنده سرقت علمی محسوب می   ، خود 

 (. Singh & Remenyi, 2016عنوان اثر خود سرقت علمی تعریف کرده است ) به را   استفاده از اثر دیگری 

-صداقت دانشگاهی و مدیر مرکز بینالمللی  من، متخصص بینتدی فیش  این مفهوم با تعریفی که

دانشگاهی  است،    2المللی صداقت  داده  ارائه  علمی  دارداز سرقت  »استفاده انطباق    مفاهیم،   ها،ایده   از  : 

. وجود دارد«  اصالت  انتظار  که  محیطی  در  مندیبهره   برای  منبع  صحیح  تأیید  بدون  ساختارها  یا  کلمات

 رخ   زمانی  پنج مشخصه دارد. به گفته وی، سرقت علمی  علمیمن، سرقت  بر مبنای تعریف تدی فیش

تولیداتی که   یا   ها ایده  واژگان،  (2تولیدات دیگری استفاده کند،    یا  هاایده  واژگان،  ازکسی    (1که:    دهدمی

 آن   از   که  منبعی  به  کار  دادن  نسبت  بدون  (3است،    دیگری  شناسایی  قابل  منبع  یا  شخص  به  انتساب  قابل

وجود  که  شرایطی   در  (4است،    شده  گرفته اثر  اصیل  تألیف  برای  منطقی   منظور به   (5دارد،    انتظاری 

  (.Fishman, 2009که ضرورتاً مادی هم نباشد ) سودهایی یا اعتبار منافع،   به دستیابی

سایه تعریف،  این  مبنای  میبر  نیز  را  بهنویسی  طبقهتوان  علمی  سرقت  و  عنوان  )نپ  کرد  بندی 

نامه یا رساله آمده است عنوان مؤلف روی مقاله، پایانیا استادی که اسمش به   دانشجو(.  1398هولبرت،  

منظور گرفتن منفعت، مدرک،  نام او بهنویس( بدون اشاره بهها و تولیدات« نویسنده )سایهاز »واژگان، ایده

رود اثر اصیلی  ها انتظار میاست. چراکه منطقاً از آن  مرتکب سرقت علمی شده  ، استفاده    نظایر آن  اعتبار و

 به دانشگاه ارائه دهند.  مانند آن را برای گرفتن اعتبار، مدرک و

ها در مقام عمل و برخورد با خاطیان، تفاوتی بین فردی که خود مرتکب سرقت  در واقع، دانشگاه

فاده کرده قائل نیستند؛ چراکه هر دو  نویس برای نگارش و خلق اثر استعلمی شده و فردی که از سایه

   شود.رفتار منجر به نقض اصول، هنجارهای اخلاق و پژوهش و شرافت علمی می

نویسی سیاسی یا قضایی  نویسی چون سایهالبته باید به این نکته نیز اشاره کرد که همه انواع سایه

عنوان سرقت علمی قرار نمی انتظاریگیرند. چراکه مخاطب چندایا حقوقی ذیل  برای نوشتن متن   ن 

یا متن رأی توسط شخص سیاست ندارد؛ سخنرانی  یا قاضی  غالباً ذیل اما سایه  مدار  نویسی دانشگاهی 

  شود. عنوان سرقت علمی بحث می

 
1. academic affairs, section 314, academic integrity 
2. ICAI 
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 ی سی نوهیسا  انواع
حوزهسایه در  مینویسی  انجام  و...  دانشگاهی  پزشکی،  حقوق،  سیاست،  چون  مختلفی  شود.  های 

و... مدتخدمات سایه مقاله، سخنرانی سیاسی  نوشتن کتاب،  قرار نویسان در  استفاده  هاست که مورد 

 های نوین سرعت بیشتری به خود گرفته است.واسطه ظهور فناوریگیرد؛ اما امروزه بهمی
 ی دانشگاه یسینوهیسا( الف

نامه، رساله و سایر  پایاننویسی دانشگاهی ارائه خدمات در زمینه نوشتن مقالات ترم، منظور از سایه

اثر به   شود؛ اما اعتبار اثر توسط شخص ثالث آماده می  ، نویسیکارهای پژوهشی است. در این نوع سایه

شود نه نویسنده واقعی. برخی نویسندگان از این مفهوم، یعنی نوشتن مقاله دانشجویان یا اساتید داده می

به   برای کنشگران دانشگاهی  و    Academic Prostitutionو...  اقدام به خلق  و فردی که در مقابل پول 

کار بردن معادل کنند که نویسنده از بهیاد می Academic Prostituteکند به نگارش اثر برای دیگری می

 (. Frey, 2003فارسی آن در این مقاله معذور است )

شکل اسطه و یا بهشکل مستقیم و بدون ونویس هستند که بهبازیگران این حوزه مشتری و سایه

نویسی که طیفی  دهندگان خدمات سایهکنند. ارائهها با هم ارتباط برقرار میغیرمستقیم از طریق شرکت

تا فردی  مستقل  نویسندگان  هستند  کار  نیروی  با  شده  ثبت  هایشرکت  از  هدف    ،جهانی  یک  عموماً 

(.  Amigud & Lancaster, 2020مشترک دارند کسب سود از عدم توانایی افراد در انجام وظایف محوله )

نویسی دانشگاهی بستگی به ارائه محصول قابل توافق و توانایی  دهندگان خدمات سایهموفقیت تجاری ارائه 

سایه است.  آن خدمت  برابر  در  مال  پرداخت  در  سدانشجو  عادینویسان  با  دارند  از عی  استفاده  سازی 

 ,Stoesz, Eaton, Miron, & Thackerها جلب کنند )سمت معامله و توافق با آننویسی افراد را بهسایه

ی در حال تغذیه  توجهقابلبیانگر این است که بازار  دانشگاهی نویسی  (. حضور دائمی و پررنگ سایه2019

تضمین کیفیت کار و سرعت و   ،ها نقش داردپررنگ این فعالیتاین صنعت است. از عواملی که بر حضور 

 (.Ellis, Zucker, & Randall, 2018موقع محصول است )تحویل به

اساتید هستند. این دسته از دانشگاهیان    و   نویسان در محیط علمی عموماً دانشجویانمشتریان سایه

کسب اعتبار، گرفتن نمره، کسب مجوز   ی،مهارت نوشتارنداشتن دلایل مختلفی چون فشار برای نشر، به

  نویسان سوق پیدا کنند. ای و سایهاجاره پژوهشگران سمت ... ممکن است به  دفاع، کسب و ارتقاء مقام و

نویسان برای نوشتن کارهای پژوهشی خود  تومارد معتقد است که سه دسته از دانشجویان از سایه 

اول  استفاده می  انجام  کنند. دسته  برای  انگلیسی  زبان  با دستور  دانشجویانی هستند که آشنایی کافی 

خوبی  گزارش تحقیقی خوب ندارند. دسته دوم دانشجویانی هستند که جزئیات روش تحقیق علمی را به 

زمینه هستند. دسته سوم متشکل از   اند و بنابراین نیازمند مراجعه به یک پژوهشگر در اینیاد نگرفته

ای به تحصیل و رشته خود ندارند و از منابع مالی کافی برخوردارند تا بتوانند  است که علاقهدانشجویانی  

ها را در ایجاد سیاست تواند دانشگاهها می های بالای سایه نویسان را بپردازند. شناسایی این گروه هزینه
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 (. Singh & Remenyi, 2016مقابله با این سوءرفتار دانشگاهی تسهیل کند )

ها چون پزشکی و دارویی به  اما در برخی حوزه؛  ها وجود داردنویسی دانشگاهی در همه رشتههسای

با سلامت مردم دارد ارتباطی که  به  ،جهت  بهممکن است  افزایش خطاهای پزشکی  دلیل نقض واسطه 

جبران  اثرات  )تحقیقات،  باشد  داشته  مردم  سلامت  بر   ,Zheng & Cheng, 2015; Fisherناپذیری 

Simkin, 2016 & leod, Savage,Mc .) 

دنبال شکل دادن به تولیدات علمی هستند؛  خود به  محصولاتهای دارویی که برای بازاریابی  شرکت

بیماری درمان  برای  محصول  آن  تبلیغ  و  خود  جدید  محصول  تولید  برای  است  بهممکن  سمت ها 

معمولاً به نتایجی مشخص و همسو با منافع آن شرکت ای رو بیاورند. این پژوهشگران  پژوهشگران اجاره

 (. Bavdekar, 2012; Chen, 2018رسند )می
 سایه نویسی سیاسی ب( 

نویسی سیاسی  دولتی و سیاسی است. ریشه سایه  نویسی سیاسی یعنی ارائه خدمات به رهبرانسایه

دلیل تأثیر بنیادی (. به1398هولبرت،  گردد )نپ و  به آتن، روم، مصر چین و دیگر جوامع باستان برمی

نویسان ... توسط سایه  های عمومی و بیانات رهبران سیاسی در حافظه عمومی معمولاً متن سخنرانی، بیانه 

)رهبران سیاسی و  آماده می فردی دیگر  استفاده  برای  ثالث  توسط شخص  آن جهت که متن  از  شود. 

دریافت می را  آن متن  اعتبار  که  نقش    کند؛ دولتی(  ماندن  پنهان  بر  ماجرا  و هر دو طرف  آماده شده 

نویسی سیاسی از آن نویسی است. در سایهاین عمل نوعی سایه  ،نویسنده در برابر مخاطبان توافق دارند

مداران و همچنین انتساب دادن آن متون جهت که انتظار فرهنگی بر نوشتن متون توسط خود سیاست

نویس به امری مرسوم تبدیل شده است.  استفاده از سایه  ،(Green, 2002به نویسنده واقعی وجود ندارد )

نویسان معادل دفاع از رتبه سخنرانی بدون کمک گرفتن از سایهبرخی عقیده دارند برای مسئولان عالی

نویسان خود در دادگاه بدون حضور یک وکیل است. برخی دیگر چون بورمن معتقدند که استفاده از سایه

نپ و  )اصالتی را دارد  ی و بیبیخودفرهای دیگران در انجام کارهای خود ظرفیت خلق  تکیه بر تواناییو  

  (.1398هولبرت، 

سایه از  استفاده  و  پذیرش  سیاستدلیل  حوزه  به  مربوط  سیاسی  سخنرانی نویسی  است.  مداری 

مدار را با اثر در برداشته یاستعنوان اثری تألیفی درک کرد که پیوند نویسنده یا ستوان بهسیاسی را نمی

 این اما باشد داشته کارش وجود و نویسنده بین خلاقانه پیوندی که دارد بستگی این به تألیف باشد. حق

 های دیدگاه  دادن  نشان  سخنرانی  چنین  عملکرد  زیرا  کند، نمی  صدق   مدارسیاست   یک  سخنرانی  مسئله در

نه دیدگاه    سیاسی  حزب  ـ  مجموعه  یک  را   سخنرانی   که  مداریسیاست   نه  بنابراین؛  نویسنده آناست 

سایه  و   دهد می   ارائه  و  کند می  ویرایش  دهد، می  سفارش کهنه    پیوند  ،کنند می  تولید  را  متن  نویسانی 

  (.Jankowska, 2013) ندارند  کار با را لازم خلاقانه
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 نویسی حقوقی یا قضاییسایهج( 

یعنی نگارش  سایه  به نویسی حقوقی  برای شخصی دیگر  وسیله یک وکیل مواد نوشتاری  )نویسنده( 

صورت قانونی و عملی تمامی باید به   ،وظیفه دفاع از خود را برعهده دارد   )مشتری( است. در مواردی که متهم 

شود مسئله دفاع مراحل کار را شخصاً انجام دهد. استفاده از وکیل به هر شکلی در این فرایند موجب می 

کنند که  بنابراین چون در این فرایند وکیل و متهم توافق می؛  مطرح نباشد وکیل استفاده از   شخصی بدون

نویسی قضایی افتد. سایهنوعی سایه نویسی اتفاق می  ،متن دفاعی به نام متهم )مشتری( ارائه شود نه وکیل 

وسیله یک وکیل، دستیار یا شخصی دیگر )نویسنده( برای استفاده قاضی به   ، نظر قضاییی نگارش متون عن ی 

ای باشد که انگار توسط خود قاضی گونه ... به   )مشتری( است. در این حالت اگر نگارش متون توسط دستیار و

که  هیچ توضیح روشنی در مورد این  (. 1398نویسی اتفاق افتاده است )نپ و هولبرت،  نوعی سایه   ، نوشته شده

از سایه نویسی اما سایه ؛  وجود ندارد   ،کنندنویس برای نوشتن نظرات قضایی خود استفاده می چرا قضات 

مشتری اعتبار   در هر دو حالت  (. Ulate, 2018افتد ) دلیل کمبود وقت و منابع اتفاق می قضایی عمدتاً به 

 شود. نمی آورد و هیچ اعتباری به نویسنده واقعی داده می   دستبه تألیف را  

 

 ی س ی نوه ی سا یاخلاق  و یعمل مشکلات

کاری و توافق بر انتساب تألیف به نام مشتری، ارائه اثری که با رعایت ضوابط هایی چون فریب ویژگی 

 شود.نویس واحد موجب بروز مشکلات اخلاقی و عملی می سایه   توسط علمی نگاشته شده و نگارش اثر 

کند. اثری که توسط تشخیص و شناسایی را بسیار مشکل مینویسی امر  اصیل بودن کار در سایه

نویس با رعایت . اگر سایهباشد  ذاتاً اصالت داشته باشد یا فاقد اصالت  است ممکن    ،شودنویس تولید میسایه

امکان شناسایی    ،مورد توافق را خلق کرده باشد   اثر  تمام ضوابط علمی و بدون سرقت علمی آثار دیگران

اما اگر اثر غیراصیل ؛ یابی با مشکل همراه استافزارهای سرقت علمی و مشابهتیق نرمو کشف آن از طر

  ، نویس های دیگران باشد نه حاصل پژوهش سایهها و پژوهشآوری نوشتهو نتیجه سرقت علمی و یا جمع

 افزارهای تشخیص سرقت علمی امکان شناسایی و کشف آن وجود دارد.واسطه نرمغالباً به

توانند و سبک نویسنده می سنجی  سبک کنند که با استفاده اصول  ادعا می   ها روزه برخی برنامه اگرچه ام 

نویس و جهت که ممکن است سایهاما از آن ؛  ( Singh & Remenyi, 2016نویسی را تشخیص دهند )سایه 

 عمل کنند.توانند موفق ها نیز نمی عملاً این برنامه  ،مشتری سبک نوشتاری یکسانی داشته باشند 

نویسی نیز  مشکل اثبات سایه ،نسبت به چنین اثری تردید وجود داشته باشد  حتی اگر این علاوه بر 

اثبات سخت و  »نویس و مشتری اثبات این امر مشکل است.  دلیل تبانی و توافق بین سایهوجود دارد. به

  ه از این امر مطلع هستند.نویسی ممکن است دلیلی بر عدم گزارش افرادی باشد کسایه  «گیر بودنوقت

ای زمان و هزینه  ،ها مستلزم صرف زمان و هزینه برای شناسایی و کشف استنویسی در دانشگاهوقوع سایه

 که باید صرف آموزش شود نه کشف.
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نویسان سایهنویس نیز موجب سخت شدن شناسایی و تشخیص است. اگر  نویسنده واحد بودن سایه

توان از امکان تغییر سبک نوشتن و تغییرات ناگهانی در موضوع وجود دارد و می  ،یک اثر متعدد باشند 

چنین تغییراتی وجود ندارد و بازهم    ،اما اگر نویسنده واحد باشد ؛  این طریق پی به تقلبی بودن اثر برد

   وجود خواهد داشت. مشکل اثبات

نویس  سایهجایی مرزهای اصالت است.  هوجود عنصر فریب و جاب  ،نویسی دارد مشکل اخلاقی که سایه

کنند. این توافق ضمن عنوان اثر خود توسط مشتری توافق میو مشتری بر تولید اثر جدید و ارائه آن به 

ای طور متقلبانهبه همراه دارد. فردی که بهپیامدهای منفی    ، گمراه کردن خواننده نسبت به اصیل بودن کار

اعتبار،  در واقع خواننده را دعوت می  ،کندعنوان کار خودش معرفی می کار دیگری را به  کند تا به وی 

 امتیازات برخوردار شده است. سلسله  پاداش یا مزایای دیگر بدهد. به این ترتیب، این فرد به ناحق از یک 

نویسی در دانشگاه، لطمه به اعتبار و  ویسی و استفاده از خدمات سایهندیگر مشکلات اخلاقی سایه

شود به افرادی که واقعاً صلاحیت علمی  نویسی موجب می. استفاده از سایهاستشهرت نهادی دانشگاه  

لطمه به   و  مدرک داده شود. بدین ترتیب این فرایند باعث کاهش ارزش مدارک تحصیلی  ،لازم ندارند

  ،شود. همچنین این افرادی که از شایستگی و صلاحیت علمی لازم برخوردار نیستندتمامیت علمی می

شوند. چنین اتفاقی ممکن است منجر به مانند آن  های مختلف علمی، اجتماعی و  ممکن است وارد حوزه 

  ادامه این چرخه معیوب در نظام شود.

نویسی یا تقلب قراردادی از جرائم بدون  شود. سایهنویسی موجب لطمه به قربانیان این حوزه میسایه

،  هاهمکلاسی قربانیان این عمل ممکن دانشجویان صادق،    (.Lancaster & Clarke, 2008دیده نیست )بزه

نویسی در برخی  یی که سایهآنجانویس باشند. از  کننده از سایهو حتی خود فرد استفاده  ، اساتید و دانشگاه

یسان از طریق تهدید مشتریان خود به افشای اطلاعات به دانشگاه، از نوکشورها جرم نیست، برخی سایه

 (.York, Sefcik, Veeran, & Colton, 2020کنند )خواهی میها باجآن

مدرکش   مبنای  بر  را  فرد  این  که  کارفرمایی  است  ممکن  دانشگاه  از  بیرون  عرصه  در  همچنین 

پ استخدام کرده و یا بیماری که به   و   ده یدبیآس  ،زشکی که مدرک پزشکی داردواسطه عدم صلاحیت 

   توانند قربانی این جرم قلمداد شوند. نیز میمانند ایشان 

 

 نویسی گذار برای مقابله با سایهرویکرد قانون
ها  ارزش سازی  گذاران جنایی کشور برای نهادینهتدوین قوانین و مقررات یکی از راهکارهای سیاست

های نویس در آماده کردن کارهای پژوهشی یکی از پدیدهاستفاده از سایهنویسی و  در جامعه است. سایه

رشد   موازاتبهگذار است که ناقض اخلاق و صداقت در پژوهش و تولیدات علمی است. بدین جهت قانون

نویسی در جامعه علمی و در راستای ضرورت احترام حقوقی و اخلاقی به تولیدات علمی  و گسترش سایه

صورت اختصاصی به این پدیده پاسخ داد.  ن پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی بهدر قالب قانو
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   به تصویب رسید. 1396دلیل ناکارآمدی قوانین سابق و خلأهای قانونی در سال این قانون در واقع به

 ثار علمی نویسی در قوانین سابق بر قانون پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه آ مقابله با سایه 
قانون  تا قبل از تصویب قانون تقلب علمی، مالکیت فکری دیگران در قوانین و مقررات مختلفی چون  

(،  1352)  (، قانون ترجمه و تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی1348)   حمایت حقوق مؤلفان و مصنفان

  موادی از قانون تجارت الکترونیکی(،  1379)  ایافزارهای رایانهقانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم

قانونی که تصور مهم   مورد حمایت قرار گرفته بود. در بین این قوانین،  مانند آن  ( و1382) ترین متن 

 1348نویسی کاربرد داشته باشد قانون حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان مصوب  رفت در مورد سایهمی

و  مؤلفان  ی کیفری به حمایت مادی و معنوی از  اجراها  ضمانتبود. این قانون که تلاش داشت با تعیین  

بپردازد قابلیت انطباق با این پدیده را   هاآن  پدیدآورندگان در قبال استفاده و اقتباس غیرقانونی از آثار

از مجازات سایه مانع  قانون که  این  ویژگی  و مشتریان مینداشت. مهمترین  عنصر نویسان  شد »وجود 

هر کس تمام یا قسمتی  قانون مذکور »  23موجب ماده  به  ت شاکی خصوصی« بود.لزوم شکای»اجازه« و  

عامداً    نام خود یا به نام پدیدآورنده بدون اجازة او یا به  ،دیگری را که مورد حمایت این قانون است  از اثر

 سه سال محکوم   از پدیدآورنده نشر یا پخش یا عرضه کند، به حبس از شش ماه تا   به شخص دیگری غیر

نویسی که اثر اصیلی ارائه داده، منتفی  «. بر مبنای این ماده، اعمال مجازات نسبت به سایهخواهد شد

ای دریافت کند یا خیر. چراکه وی در تهیه اثر برای مشتری مرتکب است. خواه در مقابل این کار هزینه

نویس در تهیه ما اگر سایه ا؛  نشده؛ بلکه اثر را با رعایت تمام ضوابط علمی نگاشته استتکثیر  نقض حق  

اثر برای مشتری موجب نقض حق بر نام صاحب اثر شود و یا مرتکب سرقت علمی شود امکان پیگرد و  

   مجازات وی وجود دارد.

موجب این قانون قابل مجازات نیست. چراکه نویسی شده نیز بهکننده از اثر سایهمشتری یا استفاده

کند. در واقع  یا عرضه می منتشر  زه نویسنده واقعی اثر را به نام خود  مشتری )دانشجو/استاد و...( با اجا

شود و بر انتساب آن به نام مشتری یا عدم نویس و مشتری متن برای مشتری خلق میپیرو توافق سایه

از   توافق و رضایت دارند. همچنین  نویسنده واقعی  به  اجرای مجازات آنجاانتساب آن  یی که تعقیب و 

نیازمند شکایت شاکی خصوصی استبه دلیل وجود همان نویسی بهمعمولاً در سایه  ، موجب این قانون 

   خصوصی وجود ندارد.توافق و قرارداد و ذینفع بودن طرفین شاکی 

 و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی  گیرینویسی در قانون پیشمقابله با سایه
گذار در ماده واحده  نیاز به روزآمد کردن سیاست جنایی و رفع نواقص قوانین سابق موجب شد قانون

نشان دهد. این قانون به دو  گیری و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی، به این پدیده واکنش  قانون پیش

ی کیفری و اداری و سازوکارهای پیشگیرانه به مقابله و کنترل این پدیده  ضمانت اجراهابینی شیوه پیش

 پرداخته است. 

نامه، مقاله، طرح پژوهشی،  پایانهیه، عرضه یا واگذاری آثاری از قبیل رساله،  ت  موجب این مادهبه
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الکترونیکی و غیرالکترونیکی توسط علمی یا هنری ازجمله    ـژوهشی  کتاب، گزارش یا سایر آثار مکتوب پ 

یا بخشی از آن توسط دیگری   با هدف ارائه کل اثر    ـعنوان حرفه یا شغل  قصد انتفاع و بههر شخص به

  ، وجوه دریافتی به خزانه دولتبر واریز    افزونآید و مرتکب یا مرتکبان  حساب میعنوان اثر خود، جرم به به

هایی از قبیل جزای نقدی درجه مجازات ،  برحسب شرایط تحقق جرمگذار  د. قانونشونمشمول مجازات می

، پلمپ و توقف فعالیت بنگاه یا پایگاه الکترونیکی که به انجام  6و محرومیت از حقوق اجتماعی درجه    3

اشتغال داشته است، پیش امور مجرمانه  بر مبنای    .بینی کرده استاین  اینکه متخلف شخص در واقع 

یا   و...کند و  تولید مقاله  برای  الکترونیکی  پایگاه  یا  به تشکیل موسسه  اقدام  یا  یا حقوقی  باشد  حقیقی 

  6مشارکت در تبلیغات داشته باشد مجازات متفاوت خواهد بود. استفاده از این خدمات نیز در تبصره  

 مورد توجه قرار گرفته است.

 این است که قانون مذکور  ،اشاره کرد  ه آننی ضمانت اجرا باید ببییکی از نکاتی که در بحث پیش

نویسی و مشتریان و  دهندگان خدمات سایهنویسی یعنی ارائهبه دو گونه متفاوت هر دو طرف فرایند سایه

دهندگان خدمات توضیح که رفتار ارائه ، با این  کنندگان از این خدمات را مورد توجه قرار داده استاستفاده

کنندگان یعنی مشتریان، ؛ اما رفتار استفادهاستنویسی جرم بوده و مشمول ضمانت اجراهای کیفری  سایه

 .استاساتید تخلف بوده و مشمول ضمانت اجراهای اداری  دانشجویان/

اثری که توسط سایه  چنانچهقانون مذکور    6موجب تبصره  به از  اساتید  نویس تهیه  دانشجویان و 

اثر بیبر آن و    مرتبطسلب هرگونه امتیاز مادی یا معنوی  استفاده نمایند، ضمن    عنوان اثر خودبه  ،شده

به تخلفات نامبردگان حسب مورد   رتبه یا عناوین مشابه،  مرتبه علمی،  پایه،  بودن هرگونه مدرک تحصیلی،

 شود. رسیدگی میهای انضباطی دانشجویان علمی، کمیته های انتظامی اعضای هیئتتوسط هیئت 

هایی  نارساییگرچه این قانون تحولی بزرگ در عرصه مقابله و کنترل این پدیده است اما همچنان با  ا

قصد انتفاع بینی دو شرط »بهشود. یکی از نواقص این قانون پیشن میاهمراه است که مانع مجازات مرتکب

باشد.  دیگری به نام خود« میو یا بخشی از آن توسط    عنوان حرفه و شغل« و با »هدف ارائه کل اثرو به

قصد کمک به دوست یا  بینی چنین شرطی این است که اگر فردی بدون قصد انتفاع صرفاً بهنتیجه پیش

قابل تعقیب   ، باشد کرده  برای وی    مانند آن  نامه و اقدام به نگارش مقاله، پایان  ها نظایر آن  اعضای خانواده و 

صورت محدود  بیانگر نوعی استمرار است لذا اگر فردی بهو مجازات نباشد. همچنین چون شغل و حرفه  

پایان باز هم قابل تعقیب و مجازات نیست.    ،باشد کرده  ... برای دیگری    نامه واقدام به نوشتن مقاله، یا 

نویسی باید با این هدف که کل اثر یا بخشی از آن به دهندگان خدمات سایهعلاوه بر این مرتکب یا ارائه

بینی  اقدام به تهیه، عرضه یا واگذاری اثر نموده باشد. نتیجه پیش  ،رد استفاده قرار گیردنام مشتری مو

نام و... به تهیه، عرضه یا  صورت بیبه  چنین شرطی نیز این است که اگر فردی با هدف استفاده از این اثر

   مشمول ضمانت اجراهای مقرر در این قانون نخواهد بود. ،واگذاری اقدام نموده باشد 

و سیاست  راهبرد  دیگر    در کنار تدابیر کیفردهی و سزاگرایانه نیز  رانهیشگیپ توجه به سازوکارهای  
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با سایهقانون های علوم، تحقیقات و فناوری، بهداشت و  نویسی است. تکلیف وزارتخانهگذار برای مقابله 

ام به حقوق فکری های آموزشی، جهت ترویج فرهنگ احتردرمان و آموزش پزشکی در برگزاری کارگاه

ها؛ الزام مؤسسات آموزشی بر اعمال نظارت دقیق های اخلاق پژوهش در دانشگاه دیگران؛ فعالیت کارگروه 

های دانشجویی؛ الزام به همانندجویی و ثبت فایل نامه و رسالهبر رعایت حقوق فکری در آثار علمی و پایان

  9و    7گذار در تبصره  جمله تدابیر پیشگیرانه است که قانوننامه و رساله، از  تمام متن پیشنهاده، پایان

   بینی کرده است.پیش

بینی ضمانت اجراهای کیفری  سان، قانون پیشگیری و مقابله با تقلب علمی تلاش دارد با پیشبدین

 ت پیشگیری به مقابله با این پدیده بپردازد. این قانون که در نوع خود تحولی مثب راهبردهای  و اداری و  

نویسی و  جهت عدم پوشش همه مصادیق سایهشود؛ اما بهنویسی محسوب میدر کنترل و کاهش سایه

سازوکارهای کیفری بینی  پیشهایی همراه است.  همچنان با کاستی  های بروز این رفتار،عدم توجه به ریشه 

 آزادانه مستمر و  شود. حضور و فعالیت  نویسی میبدون توجه به این عوامل موجب زیرزمینی شدن سایه

حکایت از عدم جدیت و موفقیت در اجرای   1396قانون در سال    نویسی با وجود تصویبمؤسسات سایه

-های بسیار زیاد کنترل حجم بالای بازار سایهدلایلی چون هزینهقانون دارد. این مسئله ممکن است به

ی جذب دانشجو و متعاقب آن علمی در این پدیده، حجم بالا  نویسی، درگیری برخی از اعضای هیئت

تقاضا و آن  افزایش  نظارت   مانند  نیازمند  کارآمد،  و  جامع  قانونی  الزامات  کنار  در  ترتیب،  بدین  باشد. 

و تعهدات، امر، شفافیت در وظایف  پیگیری مستمر متولیان  به    مسئولانه و  اجرایی  سازوکارهاتوجه  ی 

   قانون و ابعاد مختلف مسئله هستیم.
 

 گیریهجینت
های واسطه ظهور فناوریی اخیر به هاسالنام دیگری است، در  نویسی که نوشتن برای و به سایه 

هایی چون سیاست نویسی در حوزههای اجتماعی گسترش بیشتری یافته است. اگرچه سایهنوین و شبکه

قانونی محسوب   عنوان نوعی انحراف و نقض هنجارهای اخلاقی و بهدانشگاهی  مرسوم است اما در محافل  

هایی با سرقت علمی دارد؛ اما  شود. استفاده از شخص ثالث برای تهیه آثار علمی )اجاره علمی(، تفاوتمی

معمولاً دانشگاهیان، مجازات   ،شودعنوان اثر خود سرقت علمی محسوب مییی که ارائه اثر دیگری به آنجااز  

وجود سیاست مدون و جامع برای برخورد با این کنند. عدم  سارق علمی را نسبت به این دسته اعمال می

 شود.نویسی میها موجب افزایش آمار سایهنوع سوءرفتارها در دانشگاه

گذار در قانون تقلب  استفاده از آن در جامعه علمی موجب شد تا قانون  نویسی و تبعات منفی سایه 

نویسی و اجاره علمی اقدامی  در مبارزه با سایهگذار  اقدام قانون  اگرچهعلمی به مقابله با این پدیده بپردازد.  

جهت کلی بودن قانون، عدم پوشش همه انواع تخلفات،  گاه کافی نیست. بهمثبت و مناسب است؛ اما هیچ

   ها هستیم. نیازمند تدوین قانون جامع و سیاست مدون در دانشگاه  مانند آن  های آن وعدم توجه به ریشه
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Abstract 

Introduction: An open data-based business needs business models and a shared environment 

called an ecosystem. This research aimed to provide a framework for managing a business-

oriented open data ecosystem. 

Methodology: The research used a qualitative grounded theory method. Data were gathered using 

deep semi-structured interviews. The research population consisted of 15 experts of macro-data, 

open innovations and data management domains. Hence, purposive sampling was used to select 

the interviewees. Data were analyzed using open, axial and selective coding stages. 
Findings: The findings of the proposed model included the sections of causal conditions, 

strategies, intervening conditions, infrastructure conditions and their outcomes. Causal conditions 

were embedded in factors such as data-oriented approach, program-oriented approach, use-and-

user-oriented approach, Network and ecosystem approach and open innovation approach. 

Intervening conditions were value-based mechanisms based on the open data and customers. The 

contextual conditions included several categories such as business contextualization, legal 

requirements, institutional requirements, technical requirements, operational-process 

requirements and cultural-social requirements. Strategies such as business, relationship profit, and 

innovation process management should be employed to manage the open data ecosystem. The 

outcome of open data ecosystem management included value proposition, cost structure and 

revenue stream, skill capability, organizational capability and information technology capability. 
Conclusion: The framework proposed in this study helps data-based businesses identify key 

components of open data ecosystem management and focuses on the capacity of open data 

ecosystem value creation to develop innovative information flows. 
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 ی گراندد تئور   کرد ی وکار با رو کسب   دگاه ی داده باز از د  ستم ی اکوس   ت ی ر ی ارائه چارچوب مد
 5فرد ، فاطمه نوشین4، نجلا حریری 3، نوید نظافتی2، فهیمه باب الحوائجی1البنین فیض بخش ام 

              30/7/1399: رشیپذ  خی تار             99/ 26/3: افتیدر  خی تار

  

 چکیده
 دارد. نیاز    شودمیوکار و یک محیط مشترک که اکوسیستم نامیده  کسب  هایمدلوکار مبتنی بر داده باز به  کسب  مقدمه:

 وکار است.هدف این پژوهش ارائه چارچوبی برای مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب

ساختاریافته  های نیمه ها با استفاده از مصاحبه پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با روش گراندد تئوری انجام شده است. داده   شناسی: روش 

گیری  های کلان داده، نوآوری باز و مدیریت داده بودند و از نمونه نفر از متخصصان حوزه   15عمیق گردآوری گردید. جامعه پژوهش،  

 ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد. شوندگان استفاده شد. تحلیل داده هدفمند برای انتخاب مصاحبه 

ای و نیز پیامد حاصل از  گر و زمینهمداخله  ط یشرا  ،راهبردها   های شرایط علی،های مدل حاصله، شامل بخش: یافتههایافته 

محور، رویکرد شبکه  محور، رویکرد کاربرد و کاربررویکرد برنامه  محور،است. شرایط علی در عواملی از جمله رویکرد داده  هاآن

آفرینی داده باز و مشتریان  های ارزشمکانیزم  هایمقوله  گر،مداخله  شرایط  اند.و اکوسیستم، و رویکرد نوآوری باز جای گرفته

اززمینه  شرایط.  است جمله  هاییمقوله  ای  الزام حقوقی،کسب  بسترسازی  از  ـ   وکار،  عملیاتی  الزام  فنی،  الزام  نهادی،  الزام 

اجتماعی   فرایندی،  ـ  فرهنگی  الزام  شده   و  راهبردها  بازداده    ستمیاکوس  ت ی ری مد  یبرا  . است  تشکیل  است  مانند   یی لازم 

ساختار    ،یشنهادیداده باز، ارزش پ  ستمیاکوس  ت یر یمد  یامدهایاتخاذ شود. پ  ای و مدیریت فرایند نوآوریوکار، سود رابطهکسب

 خواهد شد.  و قابلیت فناوری اطلاعات سازمانی  تی، قابلیمهارت تیقابل  هزینه و جریان درآمدی،

مدیریت    ی دیهای کلمحور جهت شناخت مؤلفهداده  ی وکارهابه کسب  ی پژوهش تا حدود  ن یچارچوب ارائه شده ا   :گیرینتیجه

 .نمایداطلاعات نوآورانه کمک می  انیتوسعه جر  یآفرینی داده باز براارزش تیداده باز و توجه به ظرف ستمیاکوس

 ی مهارت   ت ی قابل   ی، نوآور   ند ی فرا   ت ی ر ی مد   نانه، ی کارآفر   ش ی گرا   ، ی شنهاد ی وکار، ارزش پ کسب   ی بسترساز داده باز،    ستم ی اکوس   ت ی ر ی مد :  واژه های کلیدی 
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 مقدمه 

صورت هایی که آزادانه بهداده  نماید: گونه تعریف می( مفهوم »داده باز« را این2012)  1بنیاد دانش باز 

  باید باز    قرار گیرند. دادهگونه محدودیت فنی برای استفاده مجدد در دسترس عموم  و بدون هیچ  2پیوسته 

اینترنت از  بارگیری  طریق  از  هزینه    3ترجیحاً  و  بوده  تحمیل    زیادی   تولید مجدددر دسترس    نکندرا 

(Jetzek, 2015).  صورت که بهای از اطلاعات بخش عمومی است  باز دولتی یا حکومتی، زیرمجموعه  داده

(، نظیر اطلاعات تصادفات و آمار European Data Porttal, 2015داده باز در اختیار مردم قرار بگیرد )

به  وپرورش.آموزش  اتفاق  دو  از  جرمعمولاً  سرآغاز  حکومتی    داده  انیعنوان  م باز  برده    یک ی:  شودینام 

انگلستان در   در  مشابه آن  ت یسا  سی تأس  یگریو د  2009متحده در سال  در ایالات  پورتال داده  سیتأس

که  2010 نتا  نیا،  واقع  در  اتفاق  به  ییندهایفرا  جیدو  که  اخت بودند  در  اطلاعات  کردن  آزاد   اری منظور 

هر چند این تحولات عمدتاً از انگلستان و آمریکا آغاز   دوم دهه گذشته آغاز شده بودند.   مهیحکومت و از ن

کرد المللی به خود جلب  ای را در کشورهای دیگر و نهادهای بینشدند، با این حال توجهات گسترده

(Bates, 2011).   بازکسب داده  بر  مبتنی  نام   محیط  و   وکار کسب   های مدل  به  وکارهای  به   مشترک 

)   نیاز  اکوسیستم روابط   یبرا  ستمیاکوس(.  Kitsios, Papachristos, & Kamarioto, 2017دارند  انتقال 

  یطیشرا  جاد یداده و ا  دیکه مسئول تول  رود یبه کار م  ی مختلف  ی سازمان  یها طیدر مح  گرانیباز  نیب  دهیچیپ 

کرد ارزش استفاده    جادیمنظور ااز داده باز به   ت،یو در نها  بتوان داده را به اشتراک گذاشت  هستند که

(Zuiderwijk, Janssen, & Davis, 2014).  باز فرصت تجزیههای کسب داده  رفتار وتحوکار جدید،  لیل 

های داده باز یک مزیت رقابتی است و به تولید ایده  مشتری، روند فعلی و آتی تقاضا را فراهم نموده است.

منجر می نوآورانه  و  و محصولات جدید  )نوین  م(.  Kitsios et al., 2017شود  باز  داده    تواندیگسترش 

دانش و اطلاعات   انیجر  قیطر  نیباز شود و از ا  یاطلاعات نوآورانه بخصوص نوآور   انیجر  شیموجب افزا

 (.  1397 پور،و شوال ی)طاهر د ینما تی ها را تقوبه داخل و خارج سازمان

 ارزش   و  است  باز  داده  حوزه  در  پیشبردی  گذاریسرمایه  اصلی  مانع  شده،   ایجاد  ارزش  ماهیت

  هنوز هم   گذاریارزش  هایشیوه  شود. غالباًمشخص می  ایشبکه   تأثیرات  توسط  زیادی  حد   تا  باز  هایداده

 گذاریاشتراک  ناملموس به  ارزش  و  هستند  وابسته  اقتصادی   سود  تولید  و   بازار  فعالیت   به  زیادی   حد   تا

 فعال   و   متمرکز هایتلاش  به پایدار  (. ارزش Jetzek, 2017است )  نشده درک   درستیاطلاعات همچنان به

 ای گونهبه  اجتماعی  هایچالش  دادن  قرار  هدف  برای  جامعه  طورکلیبه  و  دولتی،   مؤسسات  وکارها،کسب

  و   گذارانسرمایه  همه  برای  اقتصادی  و  محیطی  اجتماعی،   ارزش  تولید  به  نهایت  در  که  است  نوآورانه

 مشتریان   برای  رزشا  ایجاد  نحوه  توصیف  برای  مفهومی  ابزاری  وکار، کسب   شود. مدلمی  منجر  آتی  ذینفعان
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  تواندمی  داده،  صحیح  مدیریت  فقدان(.  Immonen, Palviainen, & Ovaska, 2014)  است  درآمد  کسب  و

  هاداده  مشکلات کیفیت  و   متناقض  های داده  مجموعه  ناسازگار،  هایداده  از  ایمجموعه  با   را  ها سازمان

 همکاری   ذینفعان،   مشارکت   ،   باز  داده  اکوسیستم  مدیریت  در   اصلی  عناصر  (.Rouse, 2019)  سازد   روبرو

  و   اکولوژیکی   فرایندهای  حفظ  و  اقتصادی  و   اجتماعی  علمی،   اطلاعات  سازی  یکپارچه  سازمانی،    بین

داده،    مدیریت  های  روش  بهترین  طریق بکارگیری  از(.  Zuiderwijk et al, 2014)است    سازگار  مدیریت

  کسب بینش در جهت کارآمدی داده ها هستند  و  خود  های  داده  ارزش  از  استفاده  به  قادر  ها   سازمان

(Galetto, 2016.)  های دانشی  ، سرمایهها آنهای  محور و داراییوکارهای دادهبالاترین سهم سرمایه کسب

های ارتباطی و دانشی،  های ناملموس شامل سرمایهشود. حوزه سرمایهو ناملموس محسوب می  و از نوع نرم

هایی  اند که ایدهمحور در فضای رقابتی امروز، سعی کردهوکارهای دادهها است. کسبال اینای و امثداده

ارزش  ایجاد  سرمایهبرای  میزان  کمترین  مبنای  بر  سرمایهافزوده  میزان  بیشترین  و  ملموس  های های 

اده ـ اطلاعات و  مختلفی باید بیشترین توجه را به حوزه د  از جهات  وجود بیاورند. بنابراینناملموس را به

در   رییتغ  جادیو ا  یسوی نوآور حرکت به  است.  ها آنترین بخش سرمایه  دانش داشته باشند. چون مهم

نوآوری و ضرورت   .قرار دارد  محوردادهوکار  کسب  ک یهای  محصولات و خدمات در قلمرو فعالیت  بیترک

کسب حوزه  در  اقتصادی،  مطالعه  در  فناوری  وکارآن  اجتناب  و  توانایینامری  همچنین  است.    اپذیر 

وکاری که ظرفیت تجاری های کسبها و فرصتبرداری از نوآوری، قابلیتوکارها برای کشف و بهرهکسب

با    .زیادی برخوردار است  باشند، از اهمیت  هاآن ای  های توسعهشدن را دارا بوده و متناسب با استراتژی 

کردن بستری برای   ور فراهممنظبه  هاآنتواند به  وکارها، داده باز مینوآوری در کسب  ضرورتبه توجه  

 ایجاد نوآوری کمک نماید. 

ارزش   جادیجهت ا  یهستند که  با خلق دانش و نوآور  یاقتصاد  یبنگاه ها   محورداده  ی وکارهاکسب

های خود را بر مبنای تحلیل ها و ارائه سرویساساساً فعالیت  و  مشغول هستند  تیبه فعال  یرقابت  طیدر مح

از  داده استفاده  و  میها  انجام  ارزش   دهندداده  و  درآمد  اصلی کسب  منبع  آنو  دادهافزوده  هایشان ها 

به داده  می شود.محسوب   ها را با  ها است آنو ذینفعان آن  ها هایی که در اختیار خود آناکتفا کردن 

ای دادهتوجه کنند. این توجه به منابع  ای باز دیگرکند و مجبور هستند به منابع دادهمشکلاتی روبرو می

افتد که بتوانند مکانیزهایی برای مدیریت داده باز، اخذ و استفاده از داده و کاربرد باز دیگر وقتی اتفاق می

وجود وابسته به  کاملاً،  محورداده  وکارتداوم کسب  وکارهای خود تعبیه کنند.سازی داده باز را در کسب

اب  ها آن همواره    یو دسترس  کپارچهیای  داده  یساختارها ا  کپارچهیای  داده  یساختارها  نیه   ن یاست. 

بسته   یدر فضاها  یای قابل نگهدارتبادل و تراکنش داده  ی حجم بالا  لی دلبه  کپارچهیای  داده  یساختارها

 . تداوم استمرار خود استفاده کنند یبراو مدیریت آن باز داده  کردیاز رو ی ستیو با ستین

 برای  کافی  علمی  منابع  کمبود  شاهد  باشد ومی  دنیا  در  نوظهوری  و  بدیع  یحوزه  اساساً  باز،  داده 

  و   شده  آغاز عرصه  این به شتابناکی  توجه اخیر دو سه سال در  حال این هستیم. با  عرصه این  در پژوهش 
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علیرغم  افزایش  حال  در  تصاعدی  صورتبه  حوزه  این  در  علمی   کارهای   حجم   شتابناک   حرکت  است. 

زیادی   یفاصله  مفهوم  این  از  کشور  اجرایی  و   علمی   فضای  متأسفانه  باز،   یداده  یعرصه  در  المللیبین

تر الوصولتر و سهلساده  تر، یمیمراتب قدبه  یهانسخه ،  است  هیهای داده باز هنوز در مراحل اولبرنامه  .دارد

اقتضا م  یدسترس  یآنچه استانداردها  ری)نظ  باز حکومتی  یداده  یاز فضا (، در کنندیآزاد به اطلاعات 

ی حکومتی کشور برای انتشار ی اندکی در بدنه. شناخت و ارادهدتا اجرا دارن  یادیز  یفاصله  کشورمان

  یفارس  کیو آکادم  یماحصل جستجو در منابع علم  شود.هستند، یافت می  هایی که »حق عمومی«داده

  و   مسئله است  نیکشور نسبت به ا  ی اندک جامعه علم  اریبسو اقبال    یی کننده آشنا  ان یمتأسفانه نما  زین

متخصص  یابیدست علم  نیبه  منابع  بس  یو  در کشور،  بود.  اریمرتبط  بر ضرورت  دشوار  نیز  مسائل  این 

 کند. تر به این مبحث تأکید میپرداختن هر چه سریع 

  حیاتی  عضو  یک  بلکه رقابتی، عامل  یک  تنها  نه  باز  داده  گفت  توان  با توجه به موارد ذکر شده می

 است   هایی  ارزش  خلق  ساز  زمینه  نوآوری،  همراه  به  باز   داده   مدیریت.  است  ی جدید کارها  و  کسب  برای

 کارآفرینانه  عملکردهای  اصلاح  باعث   تواند  می   باز  داده  مدیریت  است  نداشته  وجود  کار   و   کسب  در  قبلا   که

  داده  اساس بر را جدید تجاری های واحد یا کار و وکسب شود مشتریان رفتار الگوهای شناسایی براساس

 پذیر   امکان  داده  مدیریت  و  نوآوری  طریق  از  باز  داده  از  ارزش  خلق  موارد  این  تمامی  در.  داد  تشکیل  باز

می تواند به کسب و کارهای داده محور جهت   چگونه  مدیریت داده باز    شخص نیست کهلیکن م  ،است

  ها و شاخص هاییاستفاده از داده باز کمک نماید و چه ضرورت    ظرفیتو افزایش    ایجاد ارزش افزوده 

این ،    و پرسش های مشابه  مورد توجه قرار گیرد. برای پاسخ به این پرسش  در اکوسیستم داده باز  بایستی

در پی پاسخگویی    دیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب و کاربا هدف ارائه چارچوبی برای مپژوهش  

 :    به دو سوال ذیل است

 مقوله های تاثیرگذار در مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب و کار کدامند؟  •

 اجزای سازنده مقوله های تاثیرگذار در مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب و کار کدامند؟   •

 

 پژوهش یهانهیش یپ

)عبدالحسین  ذوالفقارزاده  و  ثنایی  عبدالحسین1396زاده،  و  ثنایی  تسلیمی،  و   )( در  1396زاده   )

ی گذار استیسی و حاکمیتی  تیریمد  راتیو تأث  یاسیس  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  راتیتأثهای خود،  پژوهش

چالش دادند. همچنین،  قرار  توجه  مورد  را  باز حکومتی  ابعاد  داده  اجتماعی  های  ـ  فرهنگی  و  حقوقی 

های ذیل ابعاد نهادی گذاری داده باز حکومتی ایران، چالشهای تحقق سیاست ترین چالشعنوان مهم به

های ابعاد عملیاتی و فرایندی، اقتصادی و فنی در رتبه انتهایی از و سیاسی در سطح متوسط و چالش

ثنایی،  گرفتند.  قرار  عبدالحسین   اهمیت  خانی  زاده  تسلیمی،  مدل  (1397)و  محتوای  تحلیل  های با 

رسیدند که  بین نتیجه  این  به  باز  داده  اکوسیستم  مناسبالمللی  و  اکوس  یمدل جامع  باز   ستمیاز  دادة 
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مبنا  یحکومت بتواند  س  یکه  حکومت  استِیتوسعة  باز  بگ  یدادة  خلاصه   ردیقرار  ندارد.    ای   ییگووجود 

 کردیجای روارزش به   رةیزنج  ایای  چرخه  کردیکارگیری روبه  ستم،یاز اکوس  یتوجه به بخش  ،گویی کلی

حوزة خاص، از نقاط ضعف   ایتجربه    ک یها به  از مدل   یرخبودن ب  یو اختصاص  یکاوو مورد   ستم،یاکوس

( 1397و ملایی و طاهری )  (1397)   پورشوال   و   های طاهرینتایج پژوهش  است.  ستمیاکوس  ی هامدل

  نقش میان  این   در  داده  در  نوآوری  متغیر  و   استاثرگذار    وکارکسب  توسعه  بر دولتی  باز داده  نشان داد که 

افزار افزار کاربردی، کاربران نرمدهندگان نرمدهندگان خدمت، توسعهدهندگان داده، ارائه ارائه  .دارد  میانجی 

یستم داده باز، و ارزش عنوان بازیگران اکوسبه دهندگان ابزار و زیرساختهای داده و ارائهکاربری، واسطه

  های بازار و مشتری، ساختار هزینه و جریان درآمدی، بخش  شرکای کلیدی، خلق مشترک،پیشنهادی،  

  های ایمونن، وکار مبتنی بر داده باز، در پژوهشعناصر مدل کسب  عنوانهای کلیدی بهساختار داده و کانال

  مورد توجه قرار گرفتند.   (،2017)  2ریوتوس و کاما  پاپا کریستو  ( و کیتسیوس،2014)  1پالویاینن و اواسکا 

  ، ییکارا  ،(، شفافیت2017)  4واوج  و ن  واسنود  ،کونوپنیکی( و جانسن،  2014)  3جتزک، آویتال و آندرسن

عنوان عوامل تأثیرگذار در ایجاد ارزش از داده باز مورد توجه قرار دادند. زیرساخت را به  و مشارکتی  نوآور

های قانونی توانمند و  ها، دادههای مرتبط با داده، باز بودن و سیالیت بیشتر دادهفناوری اطلاعات، مهارت

از حریم خصوصی، محصولات و خدمات جدید، مسئولیت و  پذیری بخش خصوچارچوب حفاظت  صی 

رهبری دیجیتال دولت )وسعت ترویج استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط دولت(، همیاری و  

، در چندجانبه  یهاپلتفورم  ی های داده بر روواسطه   گذاریسرمایههمکاری )دولت با بخش خصوصی( و  

رزش از داده باز مورد  عنوان عوامل تأثیرگذار در ایجاد ا( به2017( و جتزک )2015)  5های جتزک پژوهش

 توجه قرار گرفتند.

باز به    دادهدر    ینوآور   یسازمان برا  کی  ییاناتو(،  2020)  6ینیکرنتو   از دیدگاه هوبر، وین رایت و

ناشران، توانایی  . این نویسندگان، توسعه فرهنگدارد  ی بستگ  داده بازجذب    تیظرف با  سازمانی، تعامل 

استخدام و حفظ و ادغام ترکیب از استعدادها، مهارت در علم داده و بازاریابی، امکان توسعه تجارت قوی 

های جذب داده باز مورد عنوان ظرفیت های مدیریت روابط و قابلیت نوآوری مداوم را بهبا داده باز، مهارت

( و همکاران  دادند. جتزک  قرار  ایکارتز،  2014تأکید  اوومس (،  و  و همکاران 2016)  7بروئک   (، جانسن 

رانا 2017) و  اسلید  فرهنگ 2017)  8(، دوویدی، جانسن،  اطلاعات،  فناوری  قابلیت  قابلیت سازمانی،   ،)
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و    ها، مدیریت داده دهها، کیفیت داها، صدور مجوز دادهدسترسی به داده  ها، اتصال فنی، نوآوری، مهارت

اقدامات لازم برای حفاظت از داده را از جمله عوامل مؤثر بر نوآوری داده باز معرفی نمودند. جانسن و  

ها، اعتماد )اعتماد به ذینفعان و نوآوری( و داده  هزینه  (،2017( و دوویدی و همکاران )2017)  همکاران

به را  پیوندی  نباز  پیشبرد  مؤثر در  عوامل  و  عنوان  این، جانسن  بر  دادند. علاوه  توجه قرار  وآوری مورد 

محیطی )  (، آزمایشگاه زنده 2020)  2( و روژر و میژر2018) 1سیمئونه   وتزن وگ(، مورلی،  2017)  همکاران

 فقدان  عنوان عوامل مؤثر بر نوآوری داده باز مورد توجه قرار دادند. ها را بهبرای نوآوری داده باز( و هکاتون

میانارائه   ضعیف  پشتیبانی   و  ارتباطات آنلاین محدود  تعامل  و  باز  داده  کاربر  کنندهنیتأم  دهنده  و    و 

روی  مشکلات به  برای  انگیزه  ایجاد  پیش  باز  داده  با  پژوهشکار  در  باز  داده  نوآوری  موانع  های عنوان 

قرار گرفتند2020( و روژر و میژر )2018)  3اسمیت و ساندربرگ تأکید  اسمیت و ساندربرگ ( مورد   . 

از   دیگر  بر بودن فرایند داده باز را یکی(، زمان2020)  ( و هوبر و همکاران2020(، روژر و میژر )2018)

ها و اشکال داده از جمله موانع نوآوری داده  موانع نوآوری داده باز معرفی نمودند. کمبود داده، مانع فرمت

( 2021) 4و نیور  لاهمن( و موسیگ،  2020روژر و میژر )  (،2018)  های اسمیت و ساندربرگباز در پژوهش

(، عدم قراردادهای 2021)  ( و موسیگ و همکاران2018)  مورد تأکید قرار گرفتند. اسمیت و ساندربرگ

 متخصصان   کمبود  های سطح خدمات را نیز یک مانع نوآوری داده باز معرفی نمودند.نامههمکاری و توافق

(، هوبر 2018)  های اسمیت و ساندربرگدر پژوهش  ،داده باز  و کار با  ادغام  یمهارت لازم برا  نبود  و  داده

دیگر نوآوری   یک مانع   عنوان(، به2021)  ( و موسیگ و همکاران2020)   (، روژر و میژر2020)  و همکاران

گریزی و    (، ریسک 2021( و موسیگ و همکاران )2020)  داده باز مورد توجه قرار گرفت. روژر و میژر

امن  یناکاف بیسواس  داده  تیبودن  و  ورماگوپتا  نمودند.  باز معرفی  داده  نوآوری  موانع  از  یکی دیگر   5را 

لوجان (، و  2018) بنز، شوریتز، و  اشتراک  داده  مخزن  یک  ایجاد (،  2020)  6اندرز،  برای   گذاری مرکزی 

استانداردسازی  داده باز،  داده  فرهنگ  یک  ایجاد  برای   فرآیندهاها،  ذینفعان  بین  ارتباط  و  شناخت  و 

چارچوب   (2017)  7زلتی و اوجو سازی استراتژی داده باز را مورد تأکید قرار دادند. در پژوهش احمدیپیاده

باز    یرقابت  تیظرف  ظرفیت،  خدمات  و  ارائه  یراهبرد  تی ظرف  ،رساختیز  یراهبرد  تیظرف  شامل، داده 

رابطهکسب   یراهبرد سود  و  استوکار  سیاستای  تدوین  داده،  .  از  استفاده  مجوزهای  و  باز  داده  های 

(، و ورما گوپتا و بیسواس 2016)  8چی مو  یو پارک  ویدوسوا  وز،یدهای  و مدیریت داده در پژوهش  ریزیبرنامه
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( در پژوهش خود،  2020)  1دو کریاـاوربیناوالنتین و  ـموراگارای،  ـکورالس   ( مورد تأکید قرار گرفت.2018)

عنوان عوامل مهم تحلیل کارآفرینی از طریق داده باز وکار را بههای کسبمنابع داده باز، نوآوری و مدل

باز   داده  رشیپذ  انیم  یارتباط معنادار و مثبت(،  2020)  مورد توجه قرار دادند از دیدگاه هوبر و همکاران

که   یی در کشورها  ینیباز و کارآفر  داده   رشیپذ  انیرابطه موجود دارد و  در کشور    ی نیو سطح کارآفر

 دیدگاه مشترک کورالس گارای و همکاران   بنا بر است. ترقویدارند   یبالاتر ی تیفیبا عملکرد ک یی نهادها

(، کارآفرینی پایدار از طریق داده باز هنوز در مراحل تحقیقات اولیه 2020)  ( و هوبر و همکاران2020)

 شود. ار دارد و کمبود مقالات در این زمینه مشاهده میقر

پیشینه  پژوهشها نشان میمرور  از حد دهد، تعداد  باز در داخل کشور کمتر  ها در حوزه داده 

المللی اکوسیستم  های بینگذاری داده باز، تحلیل محتوای مدل های سیاستانتظار است و فواید و چالش

را مورد بررسی قرار   بر داده   یوکار مبتنتوسعه کسب  بر  و نوآوری در داده  ی داده باز دولت  و تأثیر  داده باز

از کشور،داده خارج  در  وپژوهش  اند.  داشته  رشدی  به  رو  روند  باز  داده  حوزه  مناسب   های  کمیتی  از 

ها و موانع لشها، عوامل تأثیرگذار در ایجاد ارزش و نوآوری از داده باز، چابرخوردار است. این پژوهش

وکار در سازی استراتژی داده باز، شناسایی بازیگران و عناصر مدل کسبنوآوری داده باز، چگونگی پیاده

یک از این اند. لیکن، هیچاکوسیستم داده باز، و تحلیل کارآفرینی از طریق داده باز را مورد توجه قرار داده

اند.  تأثیرگذار در مدیریت اکوسیستم داده باز نپرداخته   صورت جامع به شناسایی تمامی ابعادها، بهپژوهش

به سرعت   نوظهور  به عنوان یک پدیده  می توان گفت، اگرچه داده باز  با مرور پیشینه پژوهش  همچنین

به حد انتظار نرسیده است و نیاز به باز    دادهدر زمینه  و کارآفرینی    اما هنوز نوآوری  است،در حال رشد  

 س می شود. احساتحقیقات بیشتر 

 

 پژوهش یشناسروش

شده است. در این تحقیق از   انجام  2بنیادتحقیق حاضر رویکردی کیفی دارد که با روش نظریه داده  

ها استفاده شده وتحلیل داده شود برای تجزیه روش سیستماتیک که به استراوس و کوربین نسبت داده می 

 ی انتخاب  ی و کدگذار   ی محور   ی باز، کدگذار   ی کدگذار   ی بر سه مرحله اصل  ی مبتن   ک ی ستمات ی روش س   است. 

بود   داده مدیریت  و باز  نوآوری   داده، کلان  یها حوزه  نفر از متخصصان 15 است. جامعه پژوهش متشکل از

صورت هدفمند و گیری به ساختاریافته انجام شد. نمونه صورت مصاحبه نیمه آوری اطلاعات به روش جمع   و 

 کدگذاری  پس از رسیدن به مرحله اشباع نظری مصاحبه به اتمام رسید. طی   به روش گلوله برفی بوده و

مدیریت اکوسیستم داده باز مطرح  کلیدی  عوامل  کردن  فهرست  طریق   از  و  شدند  مرور  بار  ها چندین داده  باز، 
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 این  در  مطرح شده  شد. مفاهیم  داده  یا کد اختصاص  برچسب  یک  چالش  هر  به  پاسخگویان،  توسط  شده 

 گسترده  طبقات  مشترک،  محور  حول یک  مشابه  گرفتن موارد  قرار  از  پس  و  شدند  مقایسه  یکدیگر  با  مرحله 

 یک  محوری،  پارادایمی کدگذاری  مدل  اساس  بر  محوری،  کدگذاری  همان  یا  دوم  مرحله  دادند. در  تشکیل  را 

گرفت  قرار  محوری  کدگذاری  فرآیند مرکزیت در  و  شد  قبل( انتخاب  )مراحل  طبقات فهرست   از  اصلی  مقوله 

 و  رویدادها از  دسته  آن  که  علیّ  از: شرایط  عبارتند  ها مقوله  سایر  شد،  آن مرتبط  با  ها مقوله  سایر  و سپس 

 شرایط  که  هستند هاییگرها( مقوله )مداخله  ای واسطه  شرایط  گذارند؛می  اثر پدیده اصلی  بر  که  هستند  وقایعی 

یک   در  که  هستند  شرایط  از  خاصی  مجموعه ای، زمینه  شرایط  دهند؛ می  تغییر  به نحوی  یا  تخفیف  را  علیّ

 پاسخ  ها آن  به  تعامل  با  اشخاص  که  مطرح کنند را  مسائلی  مجموعه  تا  شوندمی  خاص جمع  مکان  و  زمان 

 پیامدها  در نهایت  و  روند؛ می  کار  به  مسائل  با  مواجهه  در  افراد  توسط  که  هستند  راهبردها، اقداماتی  دهند؛ می 

 پدید  پیامدهایی  شود،  انتخاب  فرد  سوی  از  ای مسئله  به  پاسخ  در  معینی  عمل  انجام   عدم   یا انجام  جا  هر  که 

 اصلی  مضمون  مرکزی نمایانگر  هاست. مقوله مقوله  پالایش  و  سازی یکپارچه  فرآیند  گزینشی  آید. کدگذاری می 

مورد  که  است  از فرآیندی  نظری  تبیین  مرحله،  این  در واقع   (. Strauss & Corbin, 2008)   است پژوهش 

 است   وکار کسب   دیدگاه   از   باز   داده   اکوسیستم مدیریت   فرآیند  نظری  تبیین  است. یعنی  قرارگرفته  پژوهش 

 ن ی از اعتبار ا   نانی جهت کسب اطم   حاصل شده است. ها  مقوله   میان   رابطه   درآوردن  نگارش   به   طریق  از  که 

ک  مع   یف ی پژوهش  ل   یارها ی از  توسط  شده  گوبا  نکلن ی مطرح   ، ی ری باورپذ   ی ارها یمع   یعن ی(  1985)  1و 

 .د یاستفاده گرد   ی ر ی پذ د ییو تأ   ی ر ی پذانتقال   ،ی ر ی پذنان ی اطم 

 

 پژوهش یهاافتهی  

ثانویه و کشف مفاهیم و مقوله اولیه و  ها منجر به ایجاد مفاهیم  بندی آننتایج فرآیند کدگذاری 

 آمده است. جداول زیرها در مرکزی شد که نتایج کلی مصاحبه
 

 های پژوهش مقوله  ایجاد و ویژگی کارآفرینی   جملات سازی. مفهوم 1  جدول

 مقوله فرعی سازی )کدگذاری باز( مفهوم  مصادیق جملات
مقوله 

 اصلی

فعالان   دیگر  به  قبلی  کارآفرینان  تجربه  و  دانش  انتقال 

  ستم یدر اکوس  هیسرما  نه یدانش نحوه هز  عرصه کارآفرینی.

ا  ینیکارآفر با    یگذارقانون  ینهادها  .هیسرما  نیو وجود 

متناسب    نی قوان  ب یتصو  قیوکار از طرکسب  یفضا  لیتسه

کسب اشتراک  اگر    .دیجد  یوکارهابا  به  را  داده  دولت 

خلاق ها   تیبگذارد  م  یشرکت  شکل   .ردیگ  یکوچک 

 انتقال تحقیق و توسعه  انتقال دانش و تجربه 

 ی بسترساز

 کسب و کار 

 و  سرمایه گذاری دانش

 هیسرماوجود 

سرمایه گذاری  

 هوشمند 

متناسب با    نیقوان بیتصو

 د ی جد یکسب و کارها

 یفضا و بهبود لیسهت

 کسب و کار 

 ی باز دولت یداده ها باز نمودن داده توسط دولت

 
1. Lincoln & Guba 



 1401 بهار و تابستان،  1، شماره 12سال              پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        85

 
ارائدهنده شتاب با  رشد  مراکز  و  آموزش،    ة ها  خدمات 

 کسب و کارمشاوره 

و  یارائه خدمات آموزش

   مشاوره 
 آموزش

واقعی  نیازهای  بهتر  شناخت  به  منجر  که  فرآیندهایی 

  دیاز داده باز استفاده کن دیتوانیم یزمان شوند.جامعه می

 ی ژگیو  یسر  ک ی  .  دیکن  فیکه مسئله متناسبش را تعر

که    میداشته باش  مثل نوآوری    ستمیاکوس  هیدر لا  دیها با

با  یانجیم ینهادها   .ان داده است یو محرک اصل شرانیپ

برا  پلتفورم   ةتوسع واسطه  ینوآور  ی مناسب  و    یگرباز، 

ب  یبرقرار تقاضا  نیارتباط  و  عرضه  . ینوآور  یطرف 

و در کنار آن   یمنابع مال  نیبا تأم  ریخطرپذ  گذارانهیسرما

داده خام پردازش انجام  داده    یاگر رو  ی.تیریمد  ة مشاور

 ارائه خدمات   تیکنم، آن موقع قابل  دایو به دانش دست پ

که از داده  یبر اساس دانش یکسب و کار توانمیو م دارم

 کنم. یاندازراه  ،کسب کردم

 ی ازسنجین

 پیشگامی 

گرایش 

 کارآفرینانه 

کشف مسئله و حل آن با داده  

 باز 

 نوآوری داده محور
 ی نوآور

 باز نوآوری پلتفرمتوسعه 

 ی ر یپذ سکیر ر یپذ سکیر یگذار هیسرما

 جادیو ا سیارائه سرو تیقابل

 کسب و کار با داده
 دیکار جدکسب و 

 

 های پژوهش مقوله  ایجاد  و ویژگی نوآوری جملات سازی. مفهوم 2جدول

 مقوله فرعی سازی )کدگذاری باز( مفهوم  مصادیق جملات 
مقوله 

 اصلی

با داده کار کنند   خواهندیکه م  یافراد  یفن  یتوانمند   دیبا

باز آموزش  باشد.  داشته  داده   گرانیوجود  هم  بتوانند  که 

  پ یاز چه ت  یچه انتظارات  نکهیدهند و هم ا  لیتحو  یتردرست

 و تفکر انتقادی  ،هاداشته باشند.در اکوسیستم داده  ییهاداده 

را    یهامهارت  عمل  به  ایده  تبدیل  قدرت  و  خلاقانه  تفکر 

و    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهای نوآور  دیبادهیم.  افزایش  

  ی هاداده  ی ماشین را تقویت کنیم.و محاسبات یانشی قدرت را

ترک هم  با  اگر  ا  نی ب  یکپارچگی  ایشوند    بی باز  ها   جاد یآن 

ز ا  یبرداردر بهره   ی. نوآوردیآی م  دی پد  یشود، آن زمان نوآور

داشته   یدر سطح سازمان  یبرداربهره   تی لقاب  نکهیداده است، ا

ن  یبرا  یرساخت یز  ایو    پلتفورمباشد..    ی اداده   یازهای اعلام 

  ی هاده یدنبال ا  دی تر کار گرفته شوند و بافراد خلاقا  ها.شرکت

و کار جد  یها  یهاباشند و مدل  دیجد را کاوش   دیکسب 

خلاقانه و   ده یآن ا  دیبا   کیاز نظر تفکر استراتژ  رانیکنند.مد

  ا ی  دیبا انجام کار جد  می توان  تفکر نوآورانه را داشته باشند

خلق    دیبه مسائل جد  ییپاسخگو  یبرا  دیکردن راه جد  دایپ

ب اکثر شرکت  یشتریارزش  پکرد.  نظام  دارند.    شنهاداتیها 

چقدر   شنهادهاینظام پ  نیا  یخروج  میپرسی م  رانیاز مد  یوقت

  ی اعتماد به نوآور   نکهیبه خاطر ا  چیه  باًیتقر  ندیگویم  ده بو

 ی نوآور   ندی.  فرآستندیآشنا ن  یوجود ندارد و با ابعاد نوآور 

قابلیت   مهارت  های سخت توانایی فنی متخصصین داده 

 مهارتی 

 آموزش بازیگران  
 یتوانمندساز 

 گران یباز

 نرم یهامهارت  تقویت تفکر انتقادی  و خلاقانه 

 نیماش یهوشمند  تیتقو
ارتقاء تکنولوژی و 

 زیرساخت
  تیقابل

  یفناور

 اطلاعات 

 ادغام  داده  داده بازو ترکیب   یسازکپارچه ی

 خدمات  ای سیسرو از داده  یبهره بردار تیقابل

 پلتفرم تقاضا محور  ی داده ا ازیاعلام ن پلتفرم

 یاتیعمل تیقابل د ی جد یهاده یتوسعه ا

قابلیت  

 سازمانی 

نوآور   ده یو ا کیتفکر استراتژ

 رانیمد
 یراهبرد تیقابل

و کار   ده یا قیطرخلق ارزش از 

 د یجد

 فرهنگ نوآوری 

 

و  شنهادهاینظام پ تیتقو

 یشناخت ابعاد نوآور

 ندیبر بودن فرآتوجه به زمان

  ینوآور تیریمد
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برازمان   ندیفرآ  کی و  است  مرحله    دنیرس  یبر  به 

ا  ینیآفرارزش    نیچند  قیتوف  کی  یبرا  دیبا  ندیفرآ  نیاز 

ا به  تجربه کرد.  را  نوآور  لیدلا  نیشکست  اتفاق   یفرهنگ 

ها   افتد،ینم مد  یتیحاکم  ینظام  ها    ی ها تیریشرکت 

شکوتاه  غ  وه یمدت،  افراد   .است    یسالارستهیرشایانتخاب 

  بر   اصرار،که دانش و فکر باز دارند    یاعتماد نکردن به افراد

ویژگی    .  ز تخصص استا  تربزرگ   ها  که تعهد در آن  افرادی

استفاده  نحوه  من  انوآورانه  جامعه   دیجد  ده یا  .ستام  در  را 

آن را    میکه اگر بخواه  دیکن  لیبعد تحل  د،یتر بسنجکوچک

و چه از لحاظ    یچه از لحاظ فن  م،یاجرا کن  عیدر سطح وس

خلق    ی برا  یرونیب  یهااست. از فرصت  یشدن  ایآ  یرساختیز

و در   میو محصولات را منتشر کن هاده یارزش استفاده شود، ا

  نیترمهم.  میاز حوزه کسب و کار توسعه و گسترش ده  رونیب

شبکه است،    تیریو مد  جادیا  تیباز، قابل  یمسئله در نوآور

ا  یابیدست  یبرا نوآور  هاده یبه  عرض  یرونیب  یهای و    ة و 

وکار مناسب.  با مدل کسب  ییهابه شرکت  یداخل  یهای نوآور

  ی ها ده یا  ییشناسا  ،یطیمح  شیپو  ،یسازباز شبکه   یدر نوآور

 ، یداخل  یها ینوآور   یبرا  دیجد  یبازارها  یینوآورانه، شناسا

  ،دارد..اگر این جستجو بهینه شود  تیاهم  هاده یا  یگرغربال

هر امکانی که یا  هر ابزاری    ،هر فرآیندی  ،هاجستجوی فرصت

له یا مشکل  ئکمک کند نیازهای واقعی جامعه که از جنس مس

فرآ.هستند   اگر  انتخاب  پخته  نهیبه  یها ند یدر مرحله   ی او 

ب  میکن  جادیا بتوانند  فرصت  ازهاین  نیکه  و    هاده ای  –ها  و 

ا  یمحصولات به  فرصت  ازهاین  ن یکه  مو  پاسخ   دهند، یها 

را   ندیفرآ  نیمرحله ا  کی کنند، باز    دایها را پتطابق  نیبهتر

مدمیکرد  نهیبه دانش  و  تخصص  اجرا،  مرحله   تیری.در 

تاث  محصول بتوان   ریهم  چقدر  هر  است  آن   یاجرا  میگزار 

کارها را درست انجام   م،یخوب را درست انجام ده  یها ده یا

باش  م،یده داشته  خوب  مشتر  م،یمحصول   یبهتر  یتجربه 

 م یبهبود مستمر در آن وجود داشته باشد، و ت  م،یداشته باش

که قرار است از محصول آماده ارائه    یامرحله  خوب عمل کند.

بهره  بازار  سرما  م یکن  یبرداربه  برگشت  آنجا  اتفاق    هیو 

و    یاو تجربه  یا تخصص و دانش حرفه  کیبه    ازین  افتد،یم

آن تحصص اموختنی است ما می توانیم  ابزار است،    یسر  کی

را مجبوریم بسازیم  ابزارها  یاد بگیریم  برویم  ایران  از  بیرون 

 ت در اختیار ما قرار می دهند چون بندر

  یتیحاکم یها نگرش نظام رییتغ

 هاشرکت

کسب و   ی زساز یمتما استفاده متفاوت از داده

 تست بازار دهیا لیو تحل یسنجامکان کار 

 توسعه کسب و کار 
  یرشد و تجار

 ی ساز

 یداخل یمحدود نشدن به نوآور

 ینوآور یرونیو توجه به منابع ب

و   جادیا تیقابل

شبکه و   تیریمد

 نوآوریاستفاده از 

داخل و خارج 

 شرکت 

رویکرد 

نوآوری 

 باز 

 نوآور  یها ده ی ا ییشناسا

 یگسترش فضا

و   یداخل نوآورانه

 ی خارج

 ایجامعه  یواقع یازهایشناخت ن

 خلق ارزش یهافرصت
 جستجو یسازنهیبه

مدیریت 

فرایند 

 نوآوری 

 

و  ازهاین نی تطابق ب نیبهتر افتنی

 و محصول  ده ای  ،هافرصت
 انتخاب یسازنهیبه

انجام درست کار، داشتن  

  یمحصول خوب و تجربه مشتر

 اجرا یساز نهیبه بهتر 

 تیریتخصص و دانش مد

 محصول 

 یتخصص و دانش تجرب

بهینه سازی بهره  

 ساخت ابزار  برداری 
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 های پژوهش مقوله  ایجاد ویژگی چالش ها و موانع و جملات سازی. مفهوم 3جدول

 مقوله فرعی سازی )کدگذاری باز( مفهوم  مصادیق جملات 
مقوله 

 اصلی
زودبازده حاکم   یهاتیمدت و موفق نگاه مقطعی و کوتاه 

باز شدن یعنی  تعارض منافع است،    یبخش   کی  .است

داده   یبعض ماز  باعث   ریز   سازمان  عملکرد  شودی ها 

برا  یهایی توانا  برود.  سؤال و   یلازم  پردازش  خلق 

باز را ا از داده  و   یی عدم پاسخگو  .نشده  جادی استفاده 

ک  یریپذت یمسئول داده،  ارائه  به  و   تیف ینسبت  داده 

توان استفاده از داده را ندارند و از    کاربرانصحت داده.  

  ، یاس ی س  ،ی اجتماع  طیهستند. شرا  فی ضع  یلحاظ علم

می جزء موانع است. افراد مقاومت    یو اقتصاد  یفرهنگ

 ی و چه در سطح سازمان  یچه در سطح مل  دی باکنند و 

خود را سانسور   دی وجود داشته باشد. عقا  رییفرهنگ تغ

آن   بایدنوآورانه    دهیا  دارایافراد  .  کنندی م متخصص 

مشکلات مرتبط   شود.   رفتهیحوزه باشند تا حرفشان پذ

داده  فرمت  کاربر  ایها  با  فقدان    ،یرابط  ضعف   ایو 

استفاده از داده.    یمناسب برا  یفراداده و فقدان ابزارها

 ای  م ایدهیداده باز را ند  یسازیجار  یلازم برا  یفنّاور

استفاده کم است و مشکلات   تیقابل   ای  شوندنمی   روزبه

تعامل   یدشوار  داده باز وجود دارد.  رساختیمربوط به ز

فراهم   انیم و  بحث کاربران  اصل  باز.  داده  کنندگان 

 ریرا ز یسازها و شبکه همان اعتماد است که مشارکت 

و ارزش   از مفهوم داده باز    قیدرک دق .  بردی سؤال م

داده و استفاده از داده   دی. تول است  فتادهی اتفاق نداده باز

هززمان  و  است  بعض   نهیبر  اوقت   یدارد.  ارزش   نیها 

  م، ی ندار  یتی . ساختار حاکمشودی نم  جادیداده بلافاصله ا

قوان وجود  است.   نیعدم  موانع  جمله  از  مقررات  و 

 قرار  دسترس  در  و  یآورجمع   دایکه با زحمت ز  یاداده 

، قرار   گرانید  اراختی  در  کرولرها  از  استفاده  با  دادم 

و حریم خصوصی   مباحث امنیتیدر موضوع    .  دهندی م

باید رعایت شودمشکل داریم.   افراد   . حریم خصوصی 

داده   یمجان رانبودن  و  بهره   گانیها  از   ی مندنبودن 

 نیدر ا  خواهدی که م  یاستفاده داده باز. کس  یابزارها

دارد. نبود داده   یادی ز  هیبه سرما  اجیاحت  ،حوزه کار کند 

 به منابع  یو اطلاعات نادرست و عدم دسترس 

موانع   ن ییپا یریپذسک یر نگاه مقطعی و کوتاه مدت 

 تعارض منافع  مقاومت در برابر ارائه داده   نهادی 

پردازش و خلق، در  ییعدم توانا

 استفاده از داده. 
 و استفاده از داده  دیضعف در تول 

 هات یمبهم مسئول یمرزها  یریپذت یعدم مسئول 

 عدم تخصص و توانمندی   عدم توان استفاده از داده 

 ،ی اسی مناسب س طیعدم شرا

 ی و اجتماع یاقتصاد ،یفرهنگ
 مناسب   یا نهیزم  طیعدم شرا

 رییبه تغ لیعدم تما ر ییبرابر تغ مقاومت افراد در 

 ی شی گروه اند سانسور 

 ی ش یاند یتخصص ی نداشتن تخصص موضوع

، ضعف ابرداده و مشکلات فرمت داده 

 نبود ابزار استفاده از داده 

قالب به  مربوط  ارائه   یهامشکلات 

 ه اطلاعات و نبود ابزار استفاده از داد

 موانع فنی 

و نبود   یاستفاده از فناور تیعدم قابل 

 رساخت یز

 

 یساخت و فناور ریمشکلات ز

دشواری تعامل میان کاربران و فراهم 

 کننده داده 
 عدم وجود تعامل 

موانع  

 -فرهنگی

 اجتماعی 
 عدم اعتماد و چالش مشارکت 

  یبه همکار  لیتماعدم اعتماد و 

 ی اطلاعات

عدم درک مفهوم داده باز و ارزش  

 داده 

سطح از شناخت و ارزش   نیکمتر

 داده باز 

محسوس شدن اثرات بر بودن  زمان 

 داده باز و فرایند داده باز 

فرایند و ایجاد ارزش  زمان بر بودن 

 از داده باز

 ن یساختار قوان نیعدم تدو و مقررات  نیعدم وجود قوان
موانع  

 حقوقی 

عدم وجود مجوزهای قانونی برای  

 استفاده از داده 

و   یحفاظت یعدم وجود ساختارها

 داده  تیمالک 

حفظ حریم   امنیتی و مشکلات 

   وصیصخ
 نقض حریم خصوصی 

موانع   استفاده از داده  بودن  برنه یهز نبودن داده  یمجان

 نبود سرمایه  زیاد نیاز به سرمایه  اقتصادی 

 یاعدم وجود داده و منابع داده 
قابل   عدم دسترسی به  منابع

 نان ی اطم

موانع  

 ی اتیعمل 
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 های پژوهش مقوله  ایجاد ویژگی ارزش پایدار و جملات سازی. مفهوم 4جدول
 مقوله اصلی مقوله فرعی سازی )کدگذاری باز( مفهوم  مصادیق جملات 

    قانون پذیر و نوآور باشند وباید تعامل پذیر،    گرانیباز

 یاز داده ها را م  یو تا چه در جه ا  زان یچه م  دننیبب

فکر    یبه منفعت جمع  ی زمان  گرانیاز .. بتوان باز نمود  

  رندیبگ  ادی  یعنیداشته باشند،    یخودکنترل  کنندکهیم

 تیبه موضوع مز  .اطرافشان و از خودشان    طیاز مح

  ستمیکوسا  .کندتوجه    یرقابت  تیاز مز  شتر یب  یتعامل

مختلف   یخلق ارزش ها  یداد و ستد است  برا  یفضا

کنیم. تجمیع   میمختلف تنظ یورهایداستانها و سنار

 نیها چندشرکت  نیارتباط برقرار کردن ا   شرکت ها و

 جاد ی، تبادل تجربه و دانش،  ا  ییافزادارد، هم   تیخاص

 .گری¬و مطالبه یزنقدرت چانه 

و نگاه باز  یرپذیقانون ،یریپذتعامل

 گران یباز

همکاری 

 سازمانیدرون 

 سود

 رابطه ای 

ی و جمع یریادگیو  یریادگیخود 

 ی نگاه جامع و منفعت جمع

از   شتریب  یتعامل تیتوجه به مز

 یرقابت تیمز

 ی تعاملات تجار ستم یکوسا یداد و ستد یفضا

 حوزه داده  یشرکت ها عیتجم
  یشبکه همکار

 ی اداده 

فرمتارزش   اساس  بر  اولیه  و    یهاداده  استاندارد 

  یرا سع  ه یداده اول  .  ردیگیکیفی صورت م  یها شاخص

که   ینیماش  کی.  میینما   شیپالا   مینمود دارد  وجود 

م استاندارد    ایآ  کندیچک  با  شما  داده  ارائه  فرمت 

به طور مداوم    یامنابع داده   میدار  ازین  است.  کسانی

با   شوند.  واقع  یابزارها  کامل  محور  را   تهایداده 

واثر بخش بودن     دیگو  یداده چه م  دننیبشناسند  و بب

راه حلشان را با داده تست کنند. دادن اطلاعات درست 

درست   فرد  به  درست  زمان  ودر   ت یمحدود  یقت. 

م  یدسترس را    هاسی روس  توانمینم  شود،یگذاشته 

با   کنم.  لاارائه  م  یکیهر  زده  شبکه    شود،¬یکه 

داده   انی. جرکندی م  شی هجو را پالا  یها داده   یاجتماع

  دیبا ف . میکن  میتنظ  م یمتعادل کن  ستم یها را در اکوس

و با   دیری گ  یم  ستمی اکوس  رونیکه از ب  یمنف  یبک ها

را ثبات گرا  ستمیهست س ستمیکه درون س یتبادلات

مواجه    ای پو  ده یچیپ  ستمیس  کیبا    ستمیدر اکوس  دیکن

 ات یاست اگر نباشد ح رییکه دائما در حال تغ میهست

 ی ندها ی و فرا هیاول یداده ها. دارد رادیا ستم یان اکوس

  د ی انها منجر به کسب و کار جد  یرو  نوآوریحاصل از  

جامعه    ای مشکل  و   یبهبود  ایحل  کسب  در    را 

 شیتوان استفاده از داده باز را افزا  دیبا.  کند  جادیاکار

 ی تیدر نظام حاکم یبالادست یهایاگر استراتژ. میده

و    دیمصون نما  یآت یدهایکه ما را از تهد   میاتخاذ کن

فرصت کن  نیبهتر  یآت  یهااز  را    م، یاستفاده 

 .شودیهر صنعت در کشور مشخص م   یکل  یراهبردها

 اعتبارسنجی سازی داده و فرمت یاستانداردساز

 داده  اولیه

 

داده  کردیرو

 محور

 هیداده اول یسازو پاک شیپالا

 رساختیو ز ینیماش شیپالا

 بر استانداردها  یفناورانه مبتن

و افزودن مدام منابع  یسازیغن

 ی اداده 
 تمامییت داده 

  یداده محور برا یاستفاده از ابزارها

 ها تیشناخت واقع
شناسایی  

 مجموعه داده 

 و به موقع دادن اطلاعات درست 
درستی و 

 روزآمدی 

 دسترس پذیری  ی دسترس یها تیرفع محدود

 ی اجتماع یهابازخورد شبکه
  ارتباط و بازخورد

 نفعانیذ
شبکه   رویکرد

 و اکوسیستم 

 داده  انیجر یمتعادل ساز 
 ی داریپا

 ستمیثبات گرا نمودن اکوس

 یی ایپو ستم یاکوس اتیمداوم و ح رییتغ

بهبود روند  و  حل مشکل جامعه 

 با استفاده از داده  کسب و کار

مدل های کسب 

مبتنی بر  و کار 

 داده 
کاربرد  کردیرو

 و کاربر محور

 از داده باز  توان استفاده  شیافزا
کاربرد   تیقابل

 داده باز

برنامه   کردیرو تعریف راهبردی  تیمأمور نییو تع یاتخاذ استراتژ

انداز مناسب  مسئله و  چشم افتنی محور

 حل  مسئله راه 
 یسستمیتفکر س
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 ی گر یبازهر  ،  شود  اده یآموزش و پ  یستمیتفکر ساگر

چشم  داندیم چه  پ  یبرا  یاندازکه  مسئله    دایآن 

با دامنه  یهااز نگاه  .حلش را داشته باشدو راه  کندیم

که آن مسئله را    ییکوچک به مسائل و خلق راهکارها  

م حل  کوچک  دامنه  ما ا  .میکن  زیپره  کنندی در  گر 

 گر ید  نفعیذ   کیو داده به    میها را به اشتراک نگذارداده 

ن اقتصادارائه  ارزش  نم  یشود،  نافتدی اتفاق  به   ازی. 

عرضه و    می دهد دار  یانجام م  یگذار  متیکه ق  یبازار

 .دارد یتقاضا در بازار معن

با دامنه کوچک به   نگاه از  زیپره

 مسئله 

 ک یتفکر استراتژ

 

 

 شبکه  زمیمکان اطلاعات  یبه اشتراک گذار

مکانیزم  های   

ارزش آفرینی  

 داده باز
 یو فروش داده بر مبنا دیبازار خر

 عرضه و تقاضا
 بازار زمیمکان

 

 های پژوهش مقوله ایجاد و ویژگی مدیریت اکوسیستم داده   جملات سازی. مفهوم 5جدول

 مصادیق جملات 
سازی )کدگذاری  مفهوم 

 باز(
 مقوله فرعی 

مقوله  

 اصلی

ایجاد ساختار  و  مدیریت  از  پشتیبانی  و  مسئول  افراد  به  دادن  قدرت 

تغییر  برای  توانایی  و  تیم  اعضای  به  بخشیدن  الهام  باعث  سازمانی، 

برداده باز و توافق در اهداف و فرهنگی که وفاداری سیاست های مبتنی  

انجام ارزیابی داخلی نقاط قوت و ضعف    را بوجود می آورد خواهد شد.

های اصلی داده باز، شناسایی نقاط ضعف در ابتدای کار به تعیین ظرفیت

کند. می  کمک  خطرات  رفع  باز  و  داده  همکاری  دراکوسیستم   ،

تی اول در درون خود سازمان رخ دهد وهماهنگی  شرکا راهبردی ، بایس

دوم،   باشد.  داشته  وجود  درونی  یکپارچگی  شرکت  یهمکار و    ی هابا 

  جاد یا  ،یینها  جهینت    ،یفناور  یبرا  یو توسعه بستر معتبر  ینیکارآفر

ذ  ستمیاکوس آن  توسط  که  است  و    نفعانینوآور  عرضه  توسعه،  در 

زماندارند.    مشارکت  باز  داده   یریبکارگ  نشانباز    یهاداده   یجدول 

تعیین    .شودیم  یروزرسان  به  کباری  وقت  چند  هرباز    یهاکه داده   دهدیم

زمان شروع پروژه داده باز، تعیین زمان انجام اهداف اولیه و تعیین بازه  

داشته   نانیاطم  دیبا  نانیکارآفرزمانی برای بازنگری پروژه  مهم است.  

داده  منابع  که  آ  یهاباشند  در  بود  زین  نده یباز  خواهند  دسترس     .در 

پایجاد پ  یبرا  یابزار  ،کار    شرفتیگزارش  نظ  شرفت یادامه  بر  و  ارت 

می رود. و بایستی ، تمایزات میان فرایند و معیارهای   عملکرد به شمار

سازی و تکمیل طرح ها بیشتر به عنوان  خروجی را نشان دهد. عملیاتی

 اجرای مراحل پیشین به کار می رود. آزمونی برای ارزیابی چگونگی

و نظارت هستند. تقابل  کسب و کارها تحت کنترل     نکهیاز ا   اطمینان

عملکرد. ارزیابی  و  واقعیت  با  ها  کانال  طرح  چه  از  باید کاربران  هایی 

 ارتباط برقرار کنند و بازخورد خود را ارائه دهند

قدرت دادن به افراد 

 مسئول در پروژه
ایجاد ساختار 

رهبری و 

 حاکمیت

 تیریمد

  ستمیاکوس

داده باز از 

 دگاه ید

ب و  کس

 کار 

 ایجاد ساختار سازمانی 

نقاط قوت و  ییشناسا

 ضعف
 ی داخل یابیارز

مشارکت شرکاء  

و  یهمکار  ی راهبرد

 درون یکپارچگی ی هماهنگ

 سازمانی 

 و یجدول زمان یاتیتوسعه برنامه عمل

 توسعه برنامه انتشار  یبه روز رسان

  دردسترس بودن   منابع

 در آینده 
 یریدسترس پذ

 نده یباز در آ داده 

  ندیفرا یارهایمع نییتع

 ی و خروج

 یها شاخص

 یعملکرد

 یدیکل

 اجرا ی ساز  یاتیعمل

 ت یها با واقعتقابل طرح

 نظارت و بازخورد 
 یهاتوسعه کانال

 ی ارتباط

 ارزیابی عملکرد
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 های پژوهش مقوله ایجاد  و ویژگی عناصر مدل کسب و کار جملات سازی. مفهوم 6جدول

 مقوله فرعی سازی )کدگذاری باز( مفهوم  مصادیق جملات 
مقوله 

 اصلی

را به کسب و    یاچه ارزش افزوده   یعنی  یشنهادیارزش پ

  توانم یداده ارزشمند است، م  نیا   .کندیکار فرد اضافه م

پ   یاد یز   یهاچالش  ارزش  با آن حل کنم.   ا ی   یشنهادیرا 

.  یمشتر  تیرضا   شی افزا  ایباشد   نهیاز جنس کاهش هز  دیبا

جر به  داده  گردش  برس  انیاز  جر  م،یداده  از   ه داد  انیو 

از   ییها. عناصر مدل کسب و کار،گروه میکن  د یمحصول تول

کسب و کار بوده و    کی  انیکه مشتر  ییهاسازمان   ایافراد  

که    یخواستار توسعه و خدمت آن هستند. روابط مختلف

گروه   کی با  کار  و  مشتر  یخاص  یهاکسب  برقرار    یاز 

ارتباط و   یبرقرار  ی شرکت برا  کیکه    هایی¬. راه کند¬یم

مشتر  دنیرس ارا  انیبه  جهت  پ  ئه خود   یشنهادیارزش 

. مهمکند¬یاستفاده م و    کیکه    ییزهایچ  نیتر.  کسب 

 ها ¬مدل کسب و کار خود به آن  جادی ا  ایانجام    یبرا  کار

کنندگان و شرکا که    از عرضه  ای  . شبکهاست  گشته  متعهد

ی م  یمدل کسب وکار با آنها همکار   جادیا  یکسب وکار برا

منابعکند برا  ی.  کار ضرور  یکه  و   ی کارکرد مدل کسب 

  ی کسب و کار از هر گروه مشتر  کی که    ییدرآمدها  است.

م دست  تأسآورد  یبه  زا  س ی.   یواگذار  ای  یشیشرکت 

سا  یفناور مشرکت  ریبه   جاد یا  ید یجددرآمد    تواندی ها 

مشتر فناور  یانیکند.  که  دارند  مالک  یوجود    ی فکر  تیو 

استفاد خر  ة بدون  را  بهره   یداریشرکت  آن  از   ی بردارو 

در مدل کسب و کار   یاصل  یها  نهیهز  نی.مهم ترکنندیم

 چیست؟

ارزش  ارزش افزوده  ارزش از داده  جادیا

 پیشنهادی 
 جامعه یها حل چالش

ارزش نامشهود داده 

 باز 

  تیرضا شیافزا ای  نهیکاهش هز

 یمشتر
 یمشتر یسودآور برا

 جادیا یمستمر داده برا انیجر

 محصول باارزش

محصولات و خدمات 

 د یجد

 انیمشتر یمشتر یهابخش  ان یمشتر ییشناسا

روابط سازنده با  یبرقرار

 انیمشتر
 یارتباط با مشتر

 ع یتوز  یکانال ها ان یبا مشتر یارتباط یکانال ها

 زیرساخت ی اصل یهاتیفعال یاساس یهاتیفعال نییتع

به   یابیدست یبرا  یشراکت شبکه

 لح¬راه 
 ی دیکل یشرکا

 یمنابع اصل ی مشخص کردن منابع اساس

روش کسب درآمد از هر بخش 

 یمشتر
 منابع درآمد 

ساختار  

و  نهیهز

 انیجر

 ی درآمد 
 ای یشیشرکت زا سیتأس

 ی فناور  یواگذار

  درآمدزایی جادیا

 د یجد

  یهانهیمشخص کردن هز

 ی سازی اتیعمل
 ها  نهیهز

 

 ویژگی بازیگران و ایجاد مقوله های پژوهش  جملات سازی. مفهوم 7جدول

 مقوله فرعی سازی )کدگذاری باز( مفهوم  مصادیق جملات 
مقوله 

 اصلی

م سازمان  یهاگروه   توانندیبازیگران  و    ی ها اجتماعی 

که  مردم باشند  رانهاد  عام   مطالبه   نیاز  دولت  از 

است که داده را به    ینوآور  هیواسط ، لا  هیلا  .کنندیم

 نفع یکند. ذ  لیوبرگشت تبدرابطه رفت   یینها  سیسرو

و محصولات نوآورانه را   هاده یمند است اعلاقه  رنده یپذ

مختلف    یهاوکارش با مدلسبکو  در    اوردیب  رونیاز ب

اجرا و نظارت   دیکه قانون  با  ییارزش کند.  آنجا  جادیا

م دولت  تسه  تواند یشود  و    و کند     جادیا  ل یکمک 

داشته باشد مثلاً در آموزش. خود    یی نقش اجرا  تواندیم

 یها و سازمان  یاجتماع یهاگروه 

 مطالبه داده از دولت ینهاد برامردم

  یهاسازمان 

نهاد و مردم

 ی اجتماع یهاگروه 
 واسطه ها

 

 نوآور هیواسط به عنوان لا هیلا
دهندگان  توسعه

 و محصول  ینوآور

 ها ده ی با آوردن ا رنده یپذ نفعیذ
 رنده یپذ   نفعیذ

دهنده ارائه ( گذارهی)سرما

 خدمت
 قانون ینمودن اجرا لیتسه

و  ینقش نظارت

 دولت  یتیحما
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م نق  یشرکت  به  تواند  را  دهنده  ارائه    نفع یذ  کیش 

توانند   یرا داشته باشد استارت اپها و اشخاص م  گرید

باز   ینواور  ندینقش ارائه دهنده  را داشته باشند در فرا

شرک  به  نسبت    ی هاشرکت  .بزرگتر  یها  تمعمولا 

کاربر   یکاوداده  رابط  و  ابزار   کننده  فراهم   یم  یو 

ها شرکت  نیخود ا  یمشتر  .باشند   گرانیتوانند جزو باز

نهامصرف  شهروندان، ، نها  ای  ییکننده  هم     ییکاربر 

 مهم هستند. نفعیذ

 دولت  یینقش اجرا
داده توسط  هیارا

 دولت
دهنده  هیارا

 داده 
 استارت آپ ها  ارائه دهنده داده  یشرکت ها

وفراهم کننده   یکاوداده  شرکت

 ابزار

فراهم   شرکت

کننده ابزار و رابط  

 ی کاربر

دهنده  هیارا

  ریابزار و ز

 ساخت

 کاربر یهاگروه  ییشناسا

 

  ان،یمشتر

شهروندان، کاربران  

 یشرکت

 کاربران

 

تبیین مدل چارچوب مدیریت اکوسیستم داده باز،  های حاصل از مصاحبه،  با توجه به تحلیل داده

ها است، که در ای، راهبردها و پیامد حاصل از آن گر و زمینه های شرایط علی، شرایط مداخلهشامل بخش

 ( نشان داده شده است.1شکل )
 

 
 وکارکسب   دگاهیداده باز از د  ستمیاکوس  تیریمد   الگوی کدگذاری محوری.  1شکل  

 

به    توجه  تجزیهبا  از  دادهالگوی کدگذاری محوری حاصل  )وتحلیل  پدیده محوری،  1شکل  ها   ،)

های ایجاد ساختار رهبری و حاکمیت،  وکار است و زیر مقوله مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب

ینده،  در آیر بودن داده باز  پذدسترس ی،  روزرسانبهو    ارزیابی داخلی، همکاری و هماهنگی، جدول زمانی
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که با تأثیرگذاری   علیّ  شرایط  گیرد.یبرمی کلیدی، اجرا، و نظارت و بازخورد، را در  عملکردهای  شاخص

شوند،  پدیده محوری( منجر به ایجاد راهبردهایی میوکار )مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب  بر

کارآفرینانه   گرایش  هستند:  ذیل  موارد  )شامل  مقولهبا  ریسکزیر  نوآوری،  پیشگامی،  و  های  پذیری 

اعتبار سنجی اولیه داده، تمامیت داده، شناسایی    هایبا زیر مقوله)  محوررویکرد داده  وکار جدید(،کسب

دسترس  و  روزآمدی  و  درستی  داده،  برنامهمجموعه  رویکرد  مقوله)  محورپذیری(،  زیر  تعریف با  های 

تفکر سیستمی و ت استراتژیک(، رویکرد کاربرد و کاربرراهبردی،  )با زیر مقوله فکر  های مدل  هایمحور 

های بازخورد  با زیر مقوله)وکار مبتنی بر داده و قابلیت کاربرد داده باز(، رویکرد شبکه و اکوسیستم  کسب

مدیریت شبکه های قابلیت ایجاد و یداری و پویایی(، رویکرد نوآوری باز )با زیر مقولهپا  و ارتباط ذینفعان،

دهنده  های داخل و خارج شرکت و گسترش فضای نوآورانه داخلی و خارجی(، ارائهو استفاده از نوآوری

با زیر مقوله )دهنده ابزار و زیرساخت  ها(، ارائههای ارائه داده توسط دولت و استارت آپ با زیرمقوله )داده  

سازمان های مردم نهاد و گروه های   هایزیرمقوله  باها ) کننده ابزار و رابط کاربری(، واسطه شرکت فراهم

توسعهاجتماعی و  ارائه ،  محصول(،  و  نوآوری  خدمت  دهندگان  و  )دهنده  پذیرنده  ذینفع  مقوله  زیر  با 

های مشتریان، شهروندان، کاربران با زیر مقولهکاربران )گذار، و نقش نظارتی و حمایتی دولت(،  سرمایه

  ی انهیزم  طیشراهای اصلی، منابع اصلی و شرکای کلیدی(.  های فعالیتقولهشرکتی( و زیرساخت با )زیر م

الگو د  ستمی اکوس  تیریمد  یدر  از  باز  تاث  دگاهیداده  با  که  کار  و  به   یرگذاریکسب  منجر  راهبردها  بر 

 ق یانتقال تحق  یمقوله ها  ریکسب و کار ) با ز  یاست: بستر ساز  لیشوند، شامل موارد ذ  یم  ییامدها یپ 

و آموزش(،    یباز دولت   یها  داده کسب و کار،  یو بهبود فضا  لیهوشمند، تسه  یگذار  ه یو توسعه، سرما

و استفاده از داده،    د یتعارض منافع، ضعف در تول  ن،ییپا   ی ریپذ  سکیر   یمقوله ها  ری) با ز  ی موانع نهاد

 ر،ییبه تغ  ل یمناسب، عدم تما  یا  نهیزم  طیعدم شرا  ،یها، عدم تخصص و توانمند  تیمبهم مسئول  یمرزها

اند ب   ی(، موانع فنی شیاند  یو تخصص  یشیگروه  به قالب ها  یمقوله ها  ریز  ا)  ارائه   یمشکلات مربوط 

  ی مقوله ها  ری) با زی(، موانع حقوقیساخت و  فناور   ریاطلاعات و نبود ابزار استفاده از داده، مشکلات ز

(،  یخصوص  م یداده، و نقض حر  تیو مالک   ی حفاظت  یتارها، عدم وجود ساخ  نیساختار قوان  نیعدم تدو 

 ر ی ) با ز  یات ی(، موانع عمل  هیبر بودن استفاده از داده و نبود سرما  نهیهز یها  همقول  ری) با ز  یموانع اقتصاد

اطم  یمقوله عدم دسترس قابل  با زیاجتماع   ی ( و موانع فرهنگنانیبه منابع  عدم وجود    یها  رمقولهی) 

سطح از شناخت و ارزش داده باز و زمان بر   نی،کمتریاطلاعات   یبه همکار  ل یتعامل، عدم اعتماد و تما

 ارزش از داده باز( .  جاد یو ا ندیفرا بودن

آفرینی های ارزشباز نیز شامل مکانیزم  داده  اکوسیستم  مدیریت  در  گرمداخله  علاوه بر این شرایط

  های مشتری، بخش  های با زیر مقوله ) ی مکانیزم بازار و مکانیزم شبکه( و مشتریان  هابا زیر مقولهباز ) داده  

 اقدامات   وراهبردها    شوند.های توزیع( با تأثیر بر راهبردها منجر به پیامدهایی میارتباط با مشتری و کانال

گردند،  یمپدیده محوری حاصل    بر مقوله یا  که از تأثیر شرایط علی  باز  داده  اکوسیستم  مدیریت  در  لازم
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وکار دارای زیر کسب  راهبرد . مدیریت فرایند نوآوری هستند وکار و ای، کسب های سود رابطهمقوله  شامل

ی، تعاملات تجاری،  سازماندرونهمکاری  سازی است.یتجاریزسازی، تست بازار و رشد و متماهای مقوله 

سازی جستجو، ینه بهعلاوه بر این،   ای هستند.سود رابطه  های راهبردای، زیر مقولهو شبکه همکاری داده

بهینهینه به انتخاب،  بهینهسازی  اجرا و  بهرهسازی  نوآوری برداری، زیر مقوله سازی  های مدیریت فرایند 

های های مهارتمدیریت اکوسیستم داده باز عبارتند از: قابلیت مهارتی با )زیر مقوله  هستند. پیامدهای 

مهارت فناوری  هسخت،  قابلیت  بازیگران(،  توانمندسازی  و  نرم  ) ای  مقولهاطلاعات  زیر  ارتقاء  با  های 

زیر  )با  قابلیت سازمانی  تقاضامحور(،  پلتفرم  و  یا خدمات  داده، سرویس  ادغام  زیرساخت،  و  تکنولوژی 

مقوله   هایمقوله  زیر  )با  پیشنهادی  ارزش  و  نوآوری(  فرهنگ  و  راهبردی  قابلیت  عملیاتی،  های  قابلیت 

ساختار هزینه   ( و جدید  و خدماتافزوده، ارزش نامشهود داده باز، سودآور برای مشتری، محصولات  ارزش 

 ها(. ینههزیی جدید و درآمدزادرآمد، ایجاد  منابعهای و جریان درآمدی )با زیر مقوله

 

 گیریجهینت

از دیدگاه کسب ارائه چارچوبی برای مدیریت اکوسیستم داده باز  وکار پرداخته پژوهش حاضر به 

است که برای این منظور از روش گراندد تئوری استفاده شده است و مدل ارائه شده از فرایند کدگذاری 

نشان  1در شکل آمده است. همان گونه که  دستبههای ناشی از مصاحبه با خبرگان حوزه داده باز، داده

وکار است و جهت داده شده است، پدیده محوری تحقیق ما، مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب

نیل به آن توجه به مواردی مانند )ایجاد ساختار رهبری و حکومت، ارزیابی داخلی، همکاری و هماهنگی،  

ی کلیدی، اجرا و  عملکردهای  ، شاخصینده در آپذیر بودن داده باز  ی، دسترسروزرسانبهو    جدول زمانی 

تواند جهت حذف  گذاری مناسب مییک رهبر قوی با تدوین سیاست  نظارت و بازخورد(، ضروری است.

سطح  در  همکاری  تقویت  هدف  با  و  نیاز  مورد  اعتماد  ایجاد  تغییرات،  برابر  در  مقاومت  مانند  موانعی 

 ی ها و ابزارها روش تواندیم یبا تخصص و مهارت فن  وی و ایجاد فرهنگ داده باز گام بردارد، سازماندرون

 یرهبر( نیز بیان نمودند،  2020)  همکاران  که هوبر و  طورهمان  .دی نما  زیتجو  مسائل فنی راحل    یلازم برا

 ت یفیباز با ک  یهاانتشار داده  و  رساختیز  جادیا  یباز برا  یهاانتشار داده  مقابل  در  یریپذتیو مسئول  قوی

و.  دارد  تیاهم سازمان  همکاری  درونی  یکپارچگی  و  راهبردی  شرکا  روشمشارکت  به  منجر  های  ها 

.  و ایجاد اکوسیستم نوآور خواهد شد  وکارها و ذینفعان استاندارد و وجود ارتباطات آسان در میان کسب

یافته در  حاضر،  پژوهش  هماهنگی  و  همکاری  همکاران  مقوله  و  ایمونن  و    کیتسیوس(،  2014)های 

از   گرید  یکی  خورد.نیز به چشم می  (2017زلتی و اوجو )( و احمدی 2017) (، جتزک2017) همکاران

 نکهیاز ا  نانیحصول اطم  یداده است. برا  یو به روز رسان  یموارد ذکر شده پژوهش حاضر، جدول زمان 

و مراحل مهم مشخص شوند.    نانهیبواقع  یزمان   یهاچارچوب  دیبا  رود،یم   شیبرنامه داده باز طبق برنامه پ 

در کسب و    ینیکارآفر جادیو ا دیجد  ی هافرصت  یی شده احتمال شناسا یو به روزرسان  قیباز دق یهاداده
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و استفاده مجدد از داده باز   یریآن ها در بکارگ  ییتوانا  تیداده و به تقو  شیداده محور را افزا  یکارها

به رشد محصولات و خدمات کمک کنند   توانند یو به روز م قیدق های داده  ن،ی. علاوه بر اکندیکمک م

باز   داده  به این معنی است که  ندهی آ  در  ی داده بازریپذدسترس.  کاربرد دارند  یشتریب  یهانهیو در زم

کارآفر  داریپا   د یبا و  منابع    نانیاطم  دی با   نانیباشد  باشند که  آ  دادهداشته  در  در دسترس   زین  ندهیباز 

 شود یهم با مشکل مواجه م د یمحصولات و خدمات جد د یگردد، تول حذفباز  ه اگر داد رایز ،خواهند بود

م  یتوسعه شغل  یهاو فرصت و همکاران  .روند یم  انیاز  پژوهش  2020)  هوبر  با  عدم  (، همسو  حاضر، 

 شمارند. یبرمیکی از موانع ظرفیت جذب داده باز  را پذیری داده باز در آیندهدسترس 

محور، رویکرد رویکرد برنامه  محور،از جمله شرایط علی ذکر شده در پژوهش حاضر، رویکرد داده 

دیوز و همکاران   های پژوهش و اکوسیستم است که این موارد در یافته  شبکه  یکردرومحور، و  کاربرد و کاربر

ها و کیفیت و در دسترس بودن و روزآمدی رویکرد مبتنی بر داده بر ویژگی  خورد.( نیز به چشم می2016)

تری از شود اطلاعات ارزشمندتر و دقیقمینوبه خود سبب  به  داده  یفیتک  مجموعه داده باز تمرکز دارد.

  ی ابی دست  یبرا  محوروکارهای دادهکسب   شود.میت  ، فرصت تولید ارزش تقویروینها تولید شود و از اداده

  ییهارکتدر ش  نهیباز به کاهش هز  ی هاداشتن به داده  یکسب داده هستند. دسترس  ازمندین  یبه نوآور

های کند. در یافتهیمحمایت    وکارهای جدیدکسب  لیو از تشک  کندیم دارند کمک    یکه منابع محدود

(، دوویدی و همکاران 2017)  (، جانسن و همکاران2016)  یکارتز و همکارانا  (،2014جتزک و همکاران )

یفیت داده، امکان استفاده مجدد از داده، همسو ک  ی دسترسی به داده،هامقوله(،  2017وجتزک )(،  2017)

 رویکرد مبتنی بر برنامه شامل تعریف اهداف، ویژگی ها ، راهبردها و  با نتایج این قسمت از پژوهش است.

تعریف راهبردی ، در زمینه موفقیت و پایداری برنامه داده باز از چند   است های برنامه  داده باز است.سی

انداز و ماموریت، بر تعیین مقصد و راه رسیدن به هایی مانند چشملحاظ حائز اهمیت است. ترسیم جنبه 

راهبردی که به چشم آن دلالت می اولیه انداز و ماموریت گرایش داشته  کند.  بایستی در مرحله   باشد، 

کند. علاوه  های بعدی این فرایند کمک میتوسعه یابد، زیرا به ایجاد چارچوبی جهت گام  برنامه داده باز

فراهم    ، به اشتراک بگذارند    داده را  های درگیر بایستی درک کنند وبر این، حس هدفمند بودن را که گروه

دهنده داده،  ارائهدارند .  برای اهداف مشترک گام بر می  وه هااین گرآورد و تضمین می کند که همه  می

یستم داده باز اکوس عنوان بازیگران  ها و کاربران بهدهنده ابزار و زیرساخت، واسطه دهنده خدمت، ارائهارائه 

یافته با  که  است  پژوهش حاضر  در  ذکر شده  علی  شرایط  دیگر  و  از  ایمونن  )های  و 2014همکاران   )  

( مطابقت دارد. یکی دیگر از شرایط علی پژوهش حاضر، زیرساخت است 2017همکاران )  و  کیتسیوس

تعیین فعالیت به  یافتهکه  اصلی، و شرکای کلیدی تمرکز دارد و در  و منابع  اصلی  و    موننیا  هایهای 

  خورد.به چشم می (، نیز2017)و همکاران  کیتسیوس ( و2014)همکاران 

داده باز را    ند یموجود در فرا  یپزوهش حاضر اگر کسب و کار ها ، موانع و چالش ها  جیبر اساس نتا

 ت یریمد   یجهت اجرا  یو بستر مناسب  نهیزم  ند یمناسب کسب و کار را فراهم نما  ی و بستر ساز   ند یرفع نما
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 جمله موانع   از  یخصوص  میو نقض حر  نیساختار قوان  نیشود.  عدم تدو   یداده باز فراهم م  ستمیاکوس

  میکه حر  ی قانون  رساختیذکر شده پژوهش حاضر است . اگر کاربران به ز  یا  نهیزم  طیو شرا  یحقوق

از   خواهند یمرا که    یبتواند کسان  رساختیز  نیاعتماد داشته باشند، و ا  کندیمها را حفظ  آن   یخصوص

ها  دارند در استفاده از داده  زهیانگ  شتریکند، کاربران ب  ییارزش استفاده کنند راهنما  دیتول  یها براداده

(،  2015( ،جتزک)2014جتزک و همکاران )  یها  افتهیدر    یخصوص  مینقش فعال داشته باشند. مقوله حر

( 2017و همکاران  )  یدی(، دوو2017(، جانسن و همکاران )2016و همکاران  )  کارتزی(، ا2017جتزک)

همچون زمان  ی اجتماع   ی حاضر، موانع فرهنگپژوهش    ه ذکر شد  یا  نهیزم  طیشرا  گر یاز د  وجود دارد.   زین

 ژری(، روژر و م2018و ساندربرگ) تیاسم یها  افتهی ارزش از داده باز است که با  جادیو ا ند یبر بودن فرا

همچون   ی( مطابقت دارد. موانع نهاد1397و همکاران)  یمی( و تسل2020( ، هوبر و همکاران)2020)

ذکر شده در پژوهش     یا  نهیزم  طیشرا  گریکوتاه مدت و زود بازده، از د  ه و داشتن نگا  نییپا  یریپذ  سکیر

 ی( مطابقت دارد. مقوله ها 20201و همکاران )  گی( و موس2020)  ژریروژر و م  یها  افتهی است که با  

  ی اظت حف یارائه اطلاعات و نبود ابزار استفاده از داده، عدم وجود ساختارها یمشکلات مربوط به قالب ها

سطح از شناخت و    نیها، کمتر  تیمبهم مسئول  یبر بودن استفاده از داده، مرزها  نهیت داده، هزیو مالک

  یمیتسل  یها  افتهی پژوهش حاضر هستند که با     یا  نهیزم  طیشرا  گری و ارزش داده باز، از د  ازیاحساس ن

ازجمله شرایط مداخله گر در مدیریت اکوسیستم داده باز، مکانیزم   ( مطابقت دارند.1397و همکاران  )

های ارزش آفریتی داده باز است که از دو مکانیزم شبکه )مکانیزم به اشتراک گذاری اطلاعات( و مکانیزم 

(نیز به چشم  2017بازار) خرید و فروش داده( تشکیل شده است. این دو مکانیزم در یافته های جتزک )

 ی شبکه همکار  زمیبازار و مکان  زمیمکان  انیبه کار روند و م  شتریها بهرچقدر دادهدیدگاه وی،    می خورد. از

ها  داده  نای  از  برگرفته  خدمات  و  محصولات  هم  و  شده،   تر  اطلاعات ساده  عیشود، هم توز  جادیا  یشتریب

 شد.  و استفاده خواهد دیتول یشتریب داریارزش پا ب،یترت  نیو به ا  شود؛یم  شتریب

راهبردها و اقدامات لازم در مدیریت اکوسیستم داده باز، کسب و کار ، سود رابطه ای و مدیریت  

فرایند نوآوری است. راهبرد سود رابطه ای به تعاملات تجاری، همکاری درون سازمانی و شبکه همکاری 

و بعد به اصل رقابت و    میبه اصل تعامل دهرا    تیاولوبایستی    داده باز  تمیدر اکوسداده ای تمرکز دارد.  

  ستم یسبه بهبود اکو  ی عنیباشد    ستمی اکوس  تیرقابت از جنس تقو  نیا  بازیگران است  نیرقابت ب  ییاگر جا

( 2014. ایمونن و همکاران)  نماییم توجه    ی و به منافع جمع  داشتهنگاه جامع گرا    همچنین باید،  . کمک کند

 از   زیادی  سهم  بازیگر  یک  ( همسو با پژوهش حاضر، بیان نمودند که  اگر2017و کیتسیوس و همکاران)

نمی  بگیرد، همکاری  را  سود و  برنده  -برنده  وضعیت  یک  ذینفعان  همه  برای  باید  گیرد وصورت    باشد 

و    . باشد  اشته د  وجود  شرکا  بین  سود  تسهیم  برای  ایعادلانه  هایمکانیزم زلتی  احمدی  اعتقاد  به 

های تجاری داده باز را شکلی از شبکه ایِ داده باز، گروههای راهبردی سود رابطه (، ظرفیت2017اوجو)

های ارزشمند و منحصربفردشان را با هم تسهیم،  کند که قادرند منابع و ظرفیتسازمانی تلقی میمیان
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را بهبود بخشند. مدیریت فرایند نوآوری از دیگر راهبردهای    شانمبادله و ترکیب کنند و عملکرد کلی

)بهینه سازی جستجو، بهینه   ینوآور  تیریمد  ندیهر کدام ازمراحل  فراذکر شده پژوهش حاضر است.  

  یکم   یکه بتواند بهتر عمل کند و شاخص هاسازی انتخاب، بهیه سازی اجرا و بهینه سازی بهره برداری(،

  ستمیاکوس   ودارد    یبهتر  هیبازگشت سرما  ینوآور  تیریکه مد  میکن  ادعا  میتوان  یخودش را توسعه دهد م

 ی ها   افتهیدر  مدیریت فرایند نوآوری پژوهش حاضر،     دارد.  ینوآور  ند یاز فرا  یشتریب  یدی عا  ،داده باز

رشد و تجاری سازی،    . در راهبرد کسب و کار  توجه بهخورد  یبه چشم م  زی( ن2017جانسن و همکاران )

الزامی است. احمدی زلتی و اوجو) ( همسو با پژوهش حاضر، به این 2017متمایز سازی و تست بازار 

سازی،  های راهبردی تجاری سازی ظرفیتنتیجه رسیدند که کسب و کار مبتنی بر داده باز از طریق پیاده

تواند آنها را به بازار عرضه ت و میشود که منافع تجاری محصولات و خدمات داده باز کجاسمتوجه می

سازد تا در برخی فاکتورهایی  کند. همچنین راهبرد متمایزسازی کسب و کار مبتنی بر داده باز را قادر می

قابلیت فناوری، قابلیت مهارتی و قابلیت سازمانی از   که برای مشتریان ارزشمند است، منحصربفرد باشد.

های سازمان را تحت تاثیر ظرفیت نوآوری در داده اده باز هستند وجمله پیامدهای مدیریت اکوسیستم د

قابلیت مهارتی به توانمندسازی بازیگران در کار با داده و مهارت تحلیل داده و برنامه نویسی    دهند.قرار می

های مهارت و مهارت های غیر فنی مانند همکاری بین رشته ای و مهارت های مدیریتی مرتبط می شود.

توانایی  تمر  ، داده  با  داده  کاربرانبط  از  ارزش  تولید  برای  بهرا  و  داده،  افزایش  احتمال   ها  ترتیب،  این 

قابلیت فناوری اطلاعات شامل توانمند سازی   کند. میهای باز برای تولید ارزش را بیشتر  استفاده از داده

ه سازی داده و ارائه سرویس و خدمات به مشتریان و توسعه پلتفرم چزیرساخت و فناوری، ادغام و یکپار

تبادل داده میان    و  زیرساخت  است. توانایی  ر  کاربرانفناوری  بر  از   آن هاا تسهیل کرده و  استفاده  در 

اثر  داده تغییر گذاردمیها  برای  توانایی  و  محور  داده  نوآوری  از  مدیریت  پشتیبانی  سازمانی،  قابلیت   .

و توسعه ایده ها و فرهنگ نوآوری است. نتایج این قسمت از    ، مبتنی بر داده باز هایسیاستتصمیمات و  

های   یافته  در  )جپژوهش،  همکاران  و  همکاران)2014تزک  و  ایکارتز  همکاران 2016(،  و  جانسن   ،) 

 ینوآور،  (2016وهمکاران)  کارتزیا( نیز به چشم می خورد. از نظر  2017(، دوویدی و همکاران)2017)

باز را  یفرهنگ یها و تلاش برااز فرصت   یبردارکه شناخت و بهره نانهیکارآفر کردیداده محور به اتخاذ رو

آموزش جهت  محرک    یهابرنامه  جادیا  همچنین،    دارد و  ازین  کندیم  جادیو ا  قیدر درون سازمان تشو

 الزامی است.  نانیمناسب به کارکنان و کارآفر یهامهارت

 

 پژوهش یکاربرد  یشنهادهایپ

استفاده کنند تا محصول  آفرین وکارهای مبتنی بر داده باز، باید از داده برای یک نوآوری تحول کسب •

 جدید یا شبکه ارزش جدید تولید نمایند.  شدهیا خدمات تجاری

نوآوری دادهمحور، باید برگزاری هکاتون وکارهای داده کسب  • ایجاد   ها و مسابقات مبتنی بر  باز، و نیز 
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 د.ای را مورد توجه قرار دهنی داده و نوآوری داده گذار اشتراک یزه جهت مشارکت افراد در  انگ 

ایجاد و    محوروکارهای دادهدولت باید محیطی جهت حمایت از نوآوری مبتنی بر داده را برای کسب  •

علاوه، باید دیدگاه شفافی در  های دولتی مبتنی بر فناوری ارتباطات و اطلاعات ارائه نماید. بهسیاست

 شته باشد. دا ی داده باز دولتیهاطرحو پشتیبانی از  خصوص استفاده از داده باز دولتی 

 های آتی پژوهش  پیشنهادهایی برای  

 ا یهوشمند و پو یهای تجاروکار داده باز با تمرکز بر مدلهای کسبمدل یبررس •

 داده باز ستمیاکوس ینیها در توسعه کارآفرتأثیر هکاتون یبررس •

 یری ساختارهای ارزشی داده باز کاربردپذ بررسی  •
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Abstract 

Introduction: Considering the role of public libraries in entrepreneurship development, the 

present study intended to analyze the studies conducted in this field and by comparing Iranian 

and international researches in this field, to provide a basis for identifying gaps in the 

domestic research. 

Methodology: The steps of the present study were performed using the meta-synthesis 

method. For this purpose, related researches were searched in international databases in 

English and domestic databases in Persian without considering the time limit. The CASP 

checklist was used to evaluate the quality of the selected studies. Finally, 101 dissertations 

and articles (71 in English and 30 in Persian) were reviewed. 

Findings: At the international level, the thematic orientation of research has been towards 

the field of "entrepreneurial information services" and in Iran towards the axis of 

"organizational entrepreneurship, organizational culture, creativity and organizational 

innovation". The dominant research approach in international research is qualitative and most 

of the document-library review method and previous documents have been used to analyze 

these studies. In contrast, the emphasis of internal studies is on the use of quantitative 

approach and survey method and the use of questionnaire is the basis of their analyses. Most 

major national and international researches are in the form of an article published in a certain 

journal and written by an author. 
Conclusion: The results of this study can provide the basis for helping to develop research 

in this field and solve the problems of public libraries in order to provide innovative and 

entrepreneurial services and thus solve the problem of unemployment and consequently the 

economic development of society. 
Keywords: Study Review, Entrepreneurship, Public Libraries, Meta-synthesis 
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 ب یبر مطالعات انجام شده با روش فراترک ی : مروریعموم هایدر کتابخانه ینیکارآفر
 

 1نژاد فرزانه قنادی

              1/3/1401: رشیپذ  خی تار             1399/ 17/04: افتیدر  خی تار

  

 دهیچک
های عمومی در توسعه کارآفرینی، پژوهش حاضر بر آن است تا به تحلیل مطالعاتی که در این  با توجه به نقش کتابخانه:  هدف

با مقایسه پژوهش بپردازد و  ایرانی و جهانی در این حوزه، زمینه برای شناسایی شکافزمینه انجام شده  ها و خلأهای های 

 های داخلی فراهم شود. پژوهش

های مرتبط در بدین منظور، پژوهشمراحل اجرای پژوهش حاضر با استفاده از روش فراترکیب صورت گرفت. شناسی: روش

های داخلی به زبان فارسی بدون در نظر گرفتن محدودیت زمانی مورد جستجو  المللی به زبان انگلیسی و پایگاههای بینپایگاه

نامه و مقاله  پایان  101استفاده گردید. در نهایت،   CASP لیستچکجهت ارزیابی کیفیت آثار گزینش شده، از  تند.  قرار گرف

 اثر به زبان فارسی( مورد بررسی قرار گرفتند. 30اثر به زبان انگلیسی و  71)

سمت  « و در ایران بهاطلاعاتی کارآفرینانهخدمات  سوی حوزه »ها بهالمللی، گرایش موضوعی پژوهشدر سطح بینها:  یافته 

المللی بین هایپژوهش در غالب محور »کارآفرینی سازمانی، فرهنگ سازمانی، خلاقیت و نوآوری سازمانی« بوده است. رویکرد

است. در    ای و اسناد و مدارک پیشین برای تحلیل این مطالعات استفاده شده تر از روش سندی ـ کتابخانهکیفی بوده و بیش

مقابل، تأکید مطالعات داخلی بر استفاده از رویکرد کمّی و روش پیمایشی بوده و استفاده از ابزار پرسشنامه را مبنای تحلیل 

المللی در قالب مقاله منتشر شده در نشریات هستند  های انجام شده در سطح ملی و بینترین پژوهشعمدهاند. خود قرار داده

 اند.نویسنده نگارش یافتهو توسط یک 

می  :گیرینتیجه پژوهش  این  از  رفع مشکلات  نتایج حاصل  و  حوزه  این  در  پژوهش  توسعه  به  برای کمک  را  زمینه  تواند 

تبع آن توسعه اقتصادی های عمومی در راستای ارائه خدمات نوآورانه و کارآفرینانه و درنتیجه رفع مشکل بیکاری و بهکتابخانه

 اهم سازد. جامعه فر 

 .های عمومی، فراترکیبمرور مطالعات، کارآفرینی، کتابخانه: ژه های کلیدیاو
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 مقدمه 

از اصلی ایران است که ترین مشکلات پیشبیکاری یکی  روی کشورهای در حال توسعه از جمله 

ی،  کالمرزهای جامعه را تحت تأثیر قرار خواهد داد )نادمی و صداقت  پیامدهای نامطلوب آن تمام بخش

(. اقتصاد ایران طی چهار دهه گذشته همواره شاهد نرخ بیکاری بالا بوده است. استمرار حاکمیت 1397

از یک اقتصاد کشور  بر  اقتصادی را کاهش داده و از سوی دیگر جامعه را در نرخ بیکاری بالا  سو رشد 

  کارآفرینیرسد  نظر میبه(.  1397دهد )نوفرصتی و نصیری،  ها و انحرافات اجتماعی قرار میمعرض آسیب

و  کاهش بیکاری  در جهت مهم  عنوان اقدامی  ند بهنتواکه می  هستندیی رهااکراهاز جمله  ،  و خوداشتغالی

 .دنمورد توجه قرار گیر تبع آن توسعه اقتصادی و فرهنگی کشورنیز افزایش سلامت روحی جامعه و به

کتا جامعه،  در  بیکاری  معضل  شدن  فراگیر  به  توجه  میبخانهبا  عمومی  همهای  با  توانند  راستا 

های اقتصادی که یکی  کارکردهای اجتماعی، فرهنگی، آموزشی و پژوهشی خود، در جهت توسعه فعالیت

های سریع از مصادیق آن کارآفرینی است، نقش مهمی داشته باشند. از طرفی، در عصر حاضر، پیشرفت

همه بجانبهو  زندگی  مختلف  ابعاد  در  آنای  از  بخشی  که  پیوسته  وقوع  به  توسعه شری  از  ناشی  ها 

ها و  های اجتماعی بوده است و لازم به ذکر است که این فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی و رسانهفناوری

  انطباق یبراهای عمومی کتابخانهشمار روند. بنابراین، ها بهتوانند رقیبی جدی برای کتابخانهها میرسانه

نیازمند نوآوری در در جامعه،    یترقاب  طیشرا  نیاخود در    تیموقع  حفظو    تحولاتاین    با  شدن  همگام  و

های عمومی  های خود هستند. همین امر، لزوم فعالیت کتابخانهارائه خدمات و تنوع بخشیدن به فعالیت

 سازد.روشن می ی در سطح جامعهاشتغالرا در ارائه خدمات مختلف در جهت توسعه کارآفرینی و خود

قابلیت از  جهت  کتابخانههای  استفاده  در  عمومی  این  کارآفرینی    ارتقایهای  نقش  ایفای  سبب 

های اجتماعی ناشی از بیکاری کاهش جرائم و انحرافات و آسیب و    تسهیل رشد اقتصادیها در  سازمان

های زمینه کارآفرینی در کتابخانهشد. همین امر لزوم مطالعه و پژوهش در  خواهد    جامعه در    شهروندان

هایی که در زمینه کارآفرینی  سازد. مطالعه در این زمینه و توجه به موضوعات پژوهشعمومی را روشن می

انجام گرفته میدر کتابخانه و چالشهای عمومی  این سازمانتواند در شناسایی مسائل  ها در هایی که 

ها سودمند باشد. همان ریزی در جهت رفع آن تبع آن، برنامهاند و بهمسیر توسعه کارآفرینی با آن مواجه

کنند که با پژوهش  ( اشاره می1393ساز، رجبعلی بلگو و پازوکی )طور که فتاحی، پریرخ، سالاری، زره

آسیب می به  آنتوان  پرداخت؛  سازمان  یک  مشکلات  و  مسائل  دستاوردهای  شناسی  که  معتقدند  ها 

با  سازد مسیر فعالیتازمان را قادر میپژوهشی، س های خود را در هر مرحله مورد بررسی قرار داده و 

پیش که  را  مشکلاتی  علمی،  آن کنکاش  تجزیهروی  انتخاب هاست،  بررسی،  این  حاصل  کنند.  وتحلیل 

 واهد بود.های سازمان خترین راهکار ممکن برای حل مسئله در هر بخش از مسیر فعالیتبهترین و اصولی

های عمومی در توسعه کارآفرینی، پژوهش حاضر بر آن است تا به تحلیل با توجه به نقش کتابخانه

های ایرانی و جهانی در این حوزه هایی که در این زمینه انجام شده بپردازد و با مقایسه پژوهشپژوهش
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شکاف  شناسایی  برای  پژوهشزمینه  خلأهای  و  شود.ها  فراهم  داخلی    ان یم   سهی مقا   انی جر   در  های 

انجام   مختلف   یزمان   یها دوره   در   ران ی ا  در یی که  هاپژوهش   با   شرو ی پ   ی کشورها  در   شده  انجام   ی ها پژوهش 

ی ها پژوهش   ب ی ترت  نی بد و  خواهد شدروشن   ی داخل ی ها پژوهش  ی ها ی کاست  و  کمبودها ها، ضعف  ،اند شده 

  تجربه رسد،  نظر می به .  خواهد گرفت انجام    ها ی کاست   نی خلأها و رفع ا   ن ی ا  کردن   پر   جهت   در  ندهی آ   داخلی در 

 باشد.  سودمند  نده ی آ  مطالعات در انجام    یرانی پژوهشگران ا   یبرا   تواندی م  شرفته ی پ  ی کشورها   یها پژوهش 

کارآفرینی در   های حوزهبه بررسی پژوهش های مختلفی در خارج و داخل ایرانمطالعات و پژوهش

پرداخته دوره مختلف  زمانی  )های   & Davidsson & Wiklund, 2001;  Ucbasaran, Westheadاند 

Wright, 2001;  Busenitz, West, Shepherd, Nelson, Chandler & Zacharakis, 2003;  Ireland, 

Reutzel & Webb, 2005; Keupp & Gassmann, 2009; Cukier, Trenholm, Carl & Gekas, 2011; 
Teixeira, 2011;  Ferreira, Reis & Miranda, 2015;  Fernandes & Kraus, 2019  وکیلی و انصاری،  ؛

 (.1395؛ توکلی فراش، 1394زاده، زاده و شریف؛ عربیون، عبدالله1390

عمومی، گرایش موضوعی  های  کتابخانه   بروندادهای علمی حوزه  ها، با مطالعهشمار دیگری از پژوهش

(.  1398پور و جعفری،  ؛ مهدی1397های این حوزه را مورد بررسی قرار دادند )کشوری و همتی،  پژوهش

ارتباط با تحلیل موضوعات حوزه نژاد و حیدری شناسی، قنادیکارآفرینی در علم اطلاعات و دانش  در 

»پژوهش در   «، ینیشامل »آموزش کارآفر  ی محور کل   8در    را شناسایی کردند کهموضوع    58(  1397)

 . شدند یبنددسته «یشناس نشو علم اطلاعات و دا ینیاطلاعات« و »رابطه کارآفر ی»فناور «،ینیکارآفر

پژوهش بر  میتأملی  نشان  زمینه  این  در  گرفته  صورت  این  های  مطالعاتی  محورهای  که  دهد 

عمپژوهش کشور  از  خارج  و  داخل  در  پژوهشها  محتوای  بررسی  شامل  حوزهدتاً  در   های  کارآفرینی 

کتابخانهدوره مطالعات  موضوعی  تحلیل  و  مختلف  زمانی  بیشهای  در  است.  بوده  عمومی  این های  تر 

های کارآفرینی  منظور بررسی محورهای پژوهشی حوزهها از روش تحلیل محتوایی و استنادی بهپژوهش

های صورت تر درصدد بررسی روند پژوهشاستفاده شده است. این مطالعات بیش های عمومی و کتابخانه

ای در خصوص تحلیل مطالعات  اند و توجه به انجام مطالعهصورت کلی بودهکارآفرینی به گرفته در زمینه

 های عمومی تا حدی مغفول مانده است.کارآفرینی در کتابخانه

 

 روش پژوهش 

اجرای   فراترکیب صورت گرفت  مطالعهمراحل  روش  از  استفاده  با  راستا، گام.  حاضر  این  های  در 

 عبارتند از: ( 2007) 1ساندلوسکی و باروزو  اجرایی پژوهش حاضر با استفاده از روش ارائه شده توسط

پژوهش:  1 هدف  تنظیم  تحلیل  .  حاضر  پژوهش  کتابخانهها پژوهشهدف  در  کارآفرینی  های  ی 

 ی گردآور  هایابزارها،  آنکاررفته در  به  هایروشو    کردها یرو،  قالب انتشارعمومی به لحاظ روند انتشار،  

 
1. Sandelowski & Barroso 
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 این مطالعات بود. های موضوعیها، و گرایشتعداد آن برحسب سندگانینو ی مشارکت پژوهشها، داده

نظام2 مرور  پیشینه.  پژوهشبه   ها:مند  جستجوی  کشور، منظور  از  خارج  در  گرفته  صورت  های 

وب پایگاه اسکوپوس،  پروکوئست،  ابسکو،  امرالد،  دایرکت،  ساینس  اطلاعاتی  موتور آوهای  و  ساینس 

ها نیز برای دستیابی به منابع جستجوی گوگل اسکولار مورد جستجو قرار گرفتند. فهرست منابع پژوهش

شدند.  بیش بررسی  پژوهشتر  مورد  پایگاهدر  ایران،  در  گرفته  صورت  مگهای  اطلاعاتی  ایران،  های 

برای نت مورد جستجو قرار گرفتند.  داک، سیکا، نورمگز، سیویلیکا، جهاد دانشگاهی و جویشگر علمایران 

گونه محدودیت زمانی  منظور جامعیت بخشیدن به پژوهش حاضر، هیچجستجو و گردآوری اطلاعات به

منظور جستجو و بازیابی  به  صورت گرفت.   1398دوم اسفندماه سال    ال نشد. آخرین جستجو در هفته اعم

پایان پایگاهنامهمقالات و  از  به هر کدام  ابتدا  های اطلاعاتی مراجعه شد و در بخش  های مورد تحلیل، 

  public libraryه واژه  صورت کجستجوی پیشرفته، فیلد عنوان و موضوع مورد جستجو قرار گرفتند. بدین

بار در فیلد عنوان و یک بار در فیلد  صورت جداگانه یک( به1های مذکور در جدول )با هر یک از واژه

استفاده شد.    andموضوع مورد جستجو قرار گرفتند و در هر بار فرآیند جستجو در میان واژگان از عملگر  

( راهبرد  1به همین صورت انجام گرفت. در جدول )  در مورد منابع فارسی نیز جستجو و بازیابی منابع

 تر ارائه شده است. صورت دقیقجستجوی مورد استفاده در پژوهش حاضر به

 
 های اطلاعاتی . راهبرد جستجو در پایگاه 1جدول  

 های انگلیسی کلیدواژه های فارسیکلیدواژه

اقتصاد  زایی یا توسعه یا  وکار یا اشتغالکارآفرینی یا کسب

کسب یا  خوداشتغالی  یا  یا  استارتاپ  یا  نوپا  وکارهای 

 آفرینی یا کارآفرین درآمدزایی یا ارزش

entrepreneurship OR business OR 

employment OR development OR economy 

OR self-employment OR start up OR value 

creation OR Entrepreneur OR job creation 

OR job development 

 و »کتابخانه عمومی«
 ها« و »کتابخانه
 های عمومی« و »کتابخانه

 و »کتابخانه« 
 شناسی« و »علم اطلاعات و دانش

 و »کتابداری« 
 و »کتابدار« 

And »public library« 

And »libraries« 

And  »public libraries« 

And »library« 

And »library and Information Science» 

And »librarian« 

And »librarianship« 

 

المللی  های بیناثر از پایگاه  334پس از اعمال راهبرد جستجو،    . جستجو و انتخاب مقالات مناسب:3

 جستجو حاصل از    منابع  سیاهه  های داخلی به زبان فارسی بازیابی شدند. اثر از پایگاه  92به زبان انگلیسی و  

: شناسایی و حذف  ندقرار گرفت  از ابعاد مختلفی مورد بررسیفارسی  و    های اطلاعاتی انگلیسیدر پایگاه
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ارتباط چکیده با   تعیین ؛ حاضر   مطالعه  موضوع با  آثار ؛ بررسی ارتباط عناوین  و تکراری  عناوین مشترک 

مقاله؛ بررسی تناسب آثار با    هدف با    ها ن و ارتباط آ  ها پژوهش ؛ بررسی متن کامل  موضوع این مطالعه 

به مطالعه.   ورود  تعریف شده جهت  تحلیل  معیارهای  برای  آثار  انتخاب  پژوهش حاضرمعیارهای    در 

صورت  ها به های عمومی و یا کتابخانه هایی که مباحث خود را در ارتباط با کتابخانه عبارتند از: پژوهش 

ها  نامه پایان گرفتن نوع مطالعه )مروری یا پژوهشی( انتخاب شدند؛  کلی مطرح کرده بودند، بدون در نظر  

المللی به زبان انگلیسی و در  ها؛ و منابعی که در سطح بین و مقالات ارائه شده به نشریات و همایش 

هایی که تأکید  معیارهای حذف آثار از تحلیل عبارتند از: پژوهش اند.  ایران به زبان فارسی منتشر شده 

های دیگر بودند، آثاری که فاقد چکیده بوده و متن کامل  های دانشگاهی و یا کتابخانه ها بر کتابخانهآن 

  هایی که باپژوهش ها، خلاصه مقالات، مرورها و غیره؛  ای، گزارشها در دسترس نبود؛ منابع ترجمه آن 

و مقالات برگرفته هایی بودند؛ از کفایت لازم برخوردار نبوده و دارای ضعف  CASPلیست توجه به چک

اثر به زبان فارسی( برای بررسی    42اثر به زبان انگلیسی و    74منبع )   116در مجموع    ها. نامه از پایان 

اثر به زبان    71اثر )   101های ارزیابی کیفیت،  مرتبط شناخته شدند. در نهایت، پس از اعمال شاخص 

 اثر به زبان فارسی( جهت تحلیل نهایی انتخاب شدند.   30انگلیسی و  

کیفیت:4 کنترل  از    .  شده،  گزینش  آثار  کیفیت  ارزیابی  ابزار  CASP لیست چکجهت  یک  که 

هر اختصاص داده شده به حداکثر امتیاز  استفاده شد.  ست،هاپژوهشبرای ارزیابی معیار   10با استاندارد 

(، خیلی خوب 50تا    40بر همین اساس، مطالعات پس از ارزیابی، در یکی از سطوح عالی )  بود.  5  معیار

بنابراین بندی شدند.  ( دسته10تا    0(، و ضعیف ) 20تا    11(، متوسط )30تا    21(، خوب )41تا    31)

 15ها،  بر اساس نتایج ارزیابی پژوهش  . شدندحذف    را کسب کردند،امتیاز    25تر از  که پایین  هایی پژوهش

 اثر فاقد کیفیت لازم بودند و در نتیجه از روند بررسی کنار گذاشته شدند. 

ای تهیه شد و اطلاعات آثار گزینش شده برای در این مرحله سیاهه  . استخراج اطلاعات مقالات:5

ها )عنوان، نامهاطلاعات کتابشناختی مقالات و پایانابتدا لیستی از  ورود به مطالعه در آن ثبت گردید.  

روش  انتشار،  قالب  انتشار،  سال  دادهنویسندگان،  گردآوری  ابزارهای  برای شناسی،  پیشنهادهایی  ها، 

بندی شدند. موضوعات مطرح شده در ها( تهیه و سپس دستههای آینده، موضوعات و کلیدواژهپژوهش

مطالعهآن  اساس  بر  سرعنوان   ها  و  متخصصان  نظرات  دستهمتون،  در  فارسی  موضوعی  های بندیهای 

  حوزه   10های انگلیسی و  نامهاصلی اساس کنترل مقالات و پایان  حوزه  19تری قرار گرفتند. در نهایت  کلی

 های فارسی قرار گرفت. نامهاصلی اساس کنترل مقالات و پایان

تجزیه 6 ارائه.  و  تجزیه ها:  ته یاف  وتحلیل  مرحله  این  گرفت.در  انجام  اطلاعات  برای    وتحلیل 

 افزار اکسل استفاده شد. های پژوهش از آمار توصیفی )فراوانی و درصد فراوانی( و نرموتحلیل دادهتجزیه 
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 ها یافته

 ایران ی و در المللن یب سطح در  های عمومی کارآفرینی در کتابخانه  یهاپژوهش روند انتشار . 1

  های عمومی کارآفرینی در کتابخانههای انجام شده در حوزه  زمانی انتشار پژوهش  ( بازه1نمودار )

 دهد. را نشان می یالمللنیب سطح در

 ی المللن ی ب   سطح  در   های عمومی کارآفرینی در کتابخانه   های انجام شده در حوزه زمانی انتشار پژوهش   بازه .  1نمودار  
 

آغاز   1959ی از سال  المللنیب  سطحشود، این مطالعات در  ( مشاهده می1طور که در نمودار )همان  

-2019های  ها در طی سالترین تعداد پژوهشها روندی صعودی داشته است. بیشاند و انتشار آنشده

 2019تا    1996های  سالها در طی  درصد( و انتشار بیش از نیمی از آن  35/25اند )منتشر شده  2016

کارآفرینی    های انجام شده در حوزه( روند انتشار پژوهش2نمودار )در    درصد(.  67/81صورت گرفته است )

 ایران قابل مشاهده است.  در های عمومی در کتابخانه
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 ایران   در  های عمومیکارآفرینی در کتابخانه  های انجام شده در حوزه روند انتشار پژوهش .  2نمودار  

 

را    1380یک دهه مطالعات انجام شده در این حوزه در ایران است و سال    دهنده( نشان 2نمودار )

العات با نوساناتی که توان گفت که روند انتشار این مطشمار آورد. میآغاز این مطالعات به  توان نقطه می

ترین هایی با محوریت کارآفرینی بوده تا حدودی رو به افزایش بوده است. بیشناشی از برگزاری همایش

 درصد(.  20صورت گرفته است ) 1397و  1392های ها در سالتعداد پژوهش

 ی و در ایران المللن یب سطح در  های عمومی کارآفرینی در کتابخانه  یهاپژوهش قالب انتشار  . 2

  در   های عمومیکارآفرینی در کتابخانه  های انجام شده در حوزه( قالب انتشار پژوهش3نمودار )

 دهد. ی را نشان میالمللنیب سطح

 

 
 یالمللنیب  سطح  در  های عمومیکارآفرینی در کتابخانه  های حوزه . قالب انتشار پژوهش 3نمودار  
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های انجام شده در این حوزه در سطح  ترین پژوهش(، عمده3های حاصل از نمودار )بر طبق داده

نامه درصد در قالب پایان  6اند و تنها  درصد( انجام شده  90منتشر شده در نشریه )  المللی در قالب مقالهبین

های انجام شده در لب انتشار پژوهشقا(  4اند. در نمودار )درصد در قالب مقالات همایش ارائه شده  4و  

 ایران نشان داده شده است. در این حوزه

 
 ایران  در  های عمومیکارآفرینی در کتابخانه  های حوزه . قالب انتشار پژوهش 4نمودار  

 

ایران در   درهای انجام شده  شود، حدود نیمی از پژوهش( مشاهده می4طور که در نمودار )همان  

ارائه شده به همایش    ( و حدود نیمی دیگر در قالب مقالهدرصد  47منتشر شده در نشریه )  قالب مقاله

 اند. نامه انجام شدهصورت پایاندرصد از مطالعات به 10درصد( هستند و تنها  43)

در سطح    ی عموم  یهادر کتابخانه   ینیکارآفر  یهاکاررفته در پژوهش به   یهاو روش   کردهایرو .  3

 رانیو در ا یالملل نیب

درصد از   12/21  دهد کهنشان می  ی عموم  یهادر کتابخانه  ینیکارآفر   یهاپژوهشبررسی رویکرد  

درصد از رویکرد آمیخته   04/7رویکرد کیفی و تنها  درصد از    83/71المللی از رویکرد کمیّ،  مطالعات بین

المللی ذکر های این حوزه در سطح بینکاررفته در پژوهشهای به( روش5اند. در نمودار )استفاده کرده

ها، صرفاً به همان صورتی  کاررفته در این پژوهشهای بهبندی روششده است. لازم به ذکر است که تقسیم

که   پژوهشعنوان شده  این  نویسندگان  توسط  تحلیل  مورد  آثار  پژوهشگر در  و  است  گزارش شده  ها 

 ها ارائه نکرده است.بندی خاصی از این روشدسته 
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 یالمللن یدر سطح ب  یعموم  یهادر کتابخانه  ینیکارآفر  یهاکاررفته در پژوهشبه  یهاروش .  5نمودار  

ای تر از روش سندی ـ کتابخانه المللی بیش دهد که پژوهشگران در سطح بین ( نشان می 5نمودار ) 

درصد( و ترکیبی   8/ 45درصد(، تحلیل محتوا )   16/ 9)   پیمایشی های  درصد( و پس از آن از روش   52/ 11) 

، فرضی، دلفی و تاریخی سنجی های وب تر از روش درصد( و کم   7/ 04های پیمایشی و تحلیل محتوا ) از روش 

 اند.ی استفاده کرده عموم  ی ها در کتابخانه  ی نی کارآفر   های حوزه درصد( برای انجام پژوهش   1/ 40)هر کدام  

ها با  درصد پژوهش   60های پژوهش حاضر بیانگر آن است که از میان آثار مورد بررسی در ایران،  یافته 

اند و هیچ پژوهشی با رویکرد آمیخته در این زمینه صورت  ام شده درصد با رویکرد کیفی انج  40رویکرد کمّی و  

 ( قابل مشاهده است. 6های این حوزه در ایران در نمودار ) کاررفته در پژوهش های به ترین روش نگرفته است. مهم 

 
 ایران در    یعموم  یهادر کتابخانه  ینیکارآفر  یهاکاررفته در پژوهشبه   یهاروش .  6نمودار  
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های انجام شده در ایران با استفاده از (، بیش از نیمی از پژوهش6های حاصل از نمودار )طبق داده

ای ها با روش سندی ـ کتابخانهدرصد از آن 66/36درصد( و    66/56روش پیمایشی صورت گرفته است )

تنها   است.  پژوهش  33/3انجام شده  از  از روشدرصد  استفاده  با  و ها  تجربی  و    های  )توصیفی  مروری 

 مند( صورت گرفته است. نظام

داده .  4 گردآوری  در  ابزارهای  کتابخانه   یهاپژوهش ها  در  عمومیکارآفرینی    سطح   در  های 

 ی و در ایرانالملل نیب

  های عمومی کارآفرینی در کتابخانه  انجام شده در حوزه   هایپژوهش   ها درگردآوری داده   ابزارهای(  7نمودار )

 دهد.ی را نشان می المللنیب  سطح  در

 

 
 المللیسطح بین در    یعموم  یهادر کتابخانه  ینیکارآفر  یهادر پژوهش ها  . ابزارهای گردآوری داده 7نمودار  

 

درصد(    56/ 33المللی ) های این حوزه در سطح بین پژوهش دهد که بیش از نیمی از  ( نشان می 7نمودار ) 

درصد از مصاحبه برای گردآوری    9/ 85درصد از پرسشنامه و    19/ 71از مطالعه و بررسی اسناد و مدارک پیشین،  

ای استفاده  المللی از روش سندی ـ کتابخانه های بین تر پژوهش ها استفاده کردند. با توجه به اینکه بیش داده 

 ها امری بدیهی است. تر از ابزار اسناد و مدارک برای انجام این پژوهش کردند، استفاده بیش 



 1401 بهار و تابستان ، 1، شماره 12سال    پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد              111

 

 
 ایران در    یعموم  یهادر کتابخانه  ینیکارآفر  یهادر پژوهش   ها. ابزارهای گردآوری داده 8نمودار  

 

های مورد مطالعه از پرسشنامه پژوهشدرصد از    60در ایران  ( بیانگر آن است که  8های نمودار )داده

از پژوهش  40و   از اسناد و مدارک بهدرصد  اند. با توجه به آوری اطلاعات استفاده کردهمنظور جمع ها 

ها روش پیمایشی را  های این حوزه در ایران کمیّ و بیش از نیمی از آنتر پژوهشکه رویکرد بیشاین

 ابزار پرسشنامه قابل توجیه است. اند، استفاده از کار بردهبه

پژوهش  تیوضع.  5 آن   سندگانینو  یمشارکت  تعداد  حسب  پژوهش بر  در  در    ینیکارآفر  یهاها 

 رانیا  در و  ی المللنی در سطح ب ی عموم یهاکتابخانه 

  ی هادر کتابخانه  ینیکارآفر  یها در پژوهش  سندگانینو  یمشارکت پژوهش  تیوضعنتایج حاصل از  

 ( قابل مشاهده است.2در جدول ) رانیو ا یالمللنیدر سطح ب یعموم
در سطح    یعموم  یهادر کتابخانه  ینیکارآفر  یهادر پژوهش   سندگانینو  یمشارکت پژوهش  تیوضع.  2جدول  

 رانیو ا  یالمللنیب

 درصد  فراوانی های داخلی پژوهش درصد  فراوانی المللیهای بینپژوهش

 30 9 یک نویسنده  16/59 42 یک نویسنده 

 30 9 دو نویسنده  53/22 16 دو نویسنده 

 20 6 سه نویسنده  49/15 11 سه نویسنده 

 20 6 بیش از سه نویسنده  81/2 2 بیش از سه نویسنده 

 

های مورد بررسی در این حوزه در سطح دهد که در میان پژوهش( نشان می2های جدول )داده

پژوهش توسط بیش    2درصد( و تنها    42توسط یک نویسنده )  تنهاالمللی، حدود نیمی از مطالعات  بین

انجام شده است )  نویسنده  ایران، بیش  81/2از سه  پژوهشدرصد(. در  نویسندتر  توسط یک  ه و دو  ها 

تری از این مطالعات توسط سه نویسنده و بیش از سه نویسنده  درصد( و تعداد کم  30نویسنده )هر کدام  

 درصد(.  20اند )هر کدام انجام شده
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 ی الملل ن یب  سطح  در  های عمومیکارآفرینی در کتابخانه   های حوزهمحورهای موضوعی پژوهش .  6

در حوزه    2019تا    1959های  پژوهش در فاصله سال  71های پژوهش بیانگر آن است که تعداد  یافته

ترین محورها و موضوعات المللی منتشر شده است. مهمهای عمومی در سطح بینکارآفرینی در کتابخانه

 ( قابل مشاهده است.3در جدول ) المللیشده در سطح بین انجام های پژوهش

 المللیسطح بین   در  های عمومیکارآفرینی در کتابخانه  های حوزه. محورهای موضوعی پژوهش 3جدول  

 درصد  فراوانی  موضوعات 

 67/12 9 وکار کسبایجاد  خدمات اطلاعاتی کارآفرینانه/ تجاری/  

 85/9 7 توسعه اقتصادی 

 85/9 7 وکار کسبایجاد  کارآفرینی و  جهت  و توسعه منابع اطلاعاتی    تأمین

 45/8 6 تعامل و همکاری با کارآفرینان، مراکز تجاری و کارآفرینی

 04/7 5 وکارهای کوچک در جوامع روستاییکارآفرینی روستایی و کسب 

 63/5 4 های کارآفرینی زایی و توسعه فرصتاشتغال 

 63/5 4 خدمات کارآفرینی  اقتصاد اطلاعات، بازاریابی و تبلیغات

 22/4 3 وکارهای کوچک کسب   ومشاغل  

 22/4 3 های تجاری کوچک های اقتصادی و شرکتحمایت از بنگاه 

 22/4 3 کارآفرینی سازمانی، فرهنگ سازمانی، خلاقیت و نوآوری سازمانی 

 22/4 3 کارآفرینی در فضای مجازی 

 22/4 3 های کارآفرینیمهارت 

 22/4 3 های عمومی تجاری کتابخانه 

 22/4 3 مدیریت و رهبری کارآفرینانه 

 81/2 2 کارآفرینی زنان

 81/2 2 کارآفرینی اجتماعی

 81/2 2 تعامل با جامعه تجاری 

 40/1 1 آموزش کارآفرینی 

 40/1 1 کارآفرینی فرهنگی

 

خدمات اطلاعاتی  المللی، حوزه »های بیندهد که در میان پژوهشنشان می  (3های جدول )داده

تر کارهای منتشر شده در این زمینه « حوزه اصلی پژوهش در بیشوکارکسبایجاد  کارآفرینانه/ تجاری/  

جهت و توسعه منابع اطلاعاتی    « و »تأمینتوسعه اقتصادیهای »درصد( و پس از آن حوزه   67/12است )

و   )  «وکارکسبایجاد  کارآفرینی  دارند  ح   85/9قرار  سایر  سطح وزه درصد(.  در  پژوهشگران  که  هایی 

تعامل و همکاری با کارآفرینان، مراکز تجاری اند، عبارتند از: »تری داشته تأکید بیش  هاالمللی بر آن بین
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 04/7وکارهای کوچک در جوامع روستایی« )»کارآفرینی روستایی و کسب  درصد( و  45/8)«  و کارآفرینی

یافته کهدرصد(.  است  آن  بیانگر  حوزه   ها  کدام  هر  به  پژوهش  یک  و  تنها  کارآفرینی«  »آموزش  های 

های انجام شده در سطح درصد(. تعداد کمی از پژوهش  40/1»کارآفرینی فرهنگی« اختصاص یافته است )

های »کارآفرینی زنان«، »کارآفرینی اجتماعی« و »تعامل با جامعه تجاری« تعلق داشته المللی به حوزهبین

 د(.درص 81/2است )

 ایران  در  های عمومیکارآفرینی در کتابخانه  های حوزهمحورهای موضوعی پژوهش . 7

در حوزه   1398تا    1389های  پژوهش در فاصله سال  30دهد که تعداد  های پژوهش نشان مییافته

های ترین محورها و موضوعات پژوهشهای عمومی در ایران منتشر شده است. مهمکارآفرینی در کتابخانه

 ( قابل مشاهده هستند. 4انجام شده در ایران در جدول )
 ایران   در  های عمومیکارآفرینی در کتابخانه  های حوزه. محورهای موضوعی پژوهش 4جدول  

 درصد  فراوانی موضوعات 

 33/23 7 توسعه و ترویج کارآفرینی 

 33/23 7 کارآفرینی سازمانی، فرهنگ سازمانی، خلاقیت و نوآوری سازمانی 

 34/13 4 های شخصیتی کارآفرینیها و ویژگیمهارت

 10 3 آموزش کارآفرینی 

 10 3 توسعه اقتصادی 

 67/6 2 بنیان مدیریت دانش و اقتصاد دانش

 33/3 1 مدیریت و رهبری کارآفرینانه 

 33/3 1 کارآفرینی در فضای مجازی 

 33/3 1 رفتار کارآفرینانه 

 33/3 1 زایی اشتغالدرآمدزایی و 

 

از جدول )داده ترین محور و حوزه موضوعی مورد مطالعه  دهد که بیش( نشان می4های حاصل 

سازمانی،   فرهنگ  سازمانی،  »کارآفرینی  و  کارآفرینی«  ترویج  و  »توسعه  به  مربوط  ایرانی،  پژوهشگران 

( سازمانی«  نوآوری  و  به    33/23خلاقیت  مربوط  آن  از  پس  و  »مهارتدرصد(  ویژگیحوزه  و  های  ها 

درصد(. سایر موضوعات مهم و مورد توجه پژوهشگران ایرانی نیز   13/ 34شخصیتی کارآفرینی« است )

بنیان« درصد(؛ »مدیریت دانش و اقتصاد دانش  10عبارتند از: »آموزش کارآفرینی« و »توسعه اقتصادی« )

های »مدیریت و رهبری کارآفرینانه«،  ان ایرانی بر حوزهها بیانگر آن است که پژوهشگردرصد(. یافته  67/6)

اند  تری داشتهزایی« تأکید کم»کارآفرینی در فضای مجازی«، »رفتار کارآفرینانه« و »درآمدزایی و اشتغال

 درصد(. 33/3)
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 گیرینتیجه

تبیین چارچوب  نیازمند  روند مطالعات آن حوزتوسعه علمی یک حوزه  ه در  های نظری و تدوین 

های آن حوزه روشن ها و ضعفها، کاستیوسیله فرآیندها، پیشرفتهای زمانی مختلف است تا بدیندوره

به تحلیل  پژوهش حاضر  راستا، در  این  پیشرفت دانش در آن حوزه هموار شود. در  و مسیر توسعه و 

کتابخانه در  کارآفرینی  حوزه  عمومی،  مطالعات  انتشار،  های  روند  لحاظ  انتشاربه  و    کردهایرو،  قالب 

بر حسب تعداد   سندگانینو  یمشارکت پژوهشها،  داده  یگردآور  هایابزارها،  آنکاررفته در  به  هایروش

 پرداخته شد.  این مطالعات های موضوعیها، و گرایشآن 

این  دهد که  های عمومی نشان میشده در زمینه کارآفرینی در کتابخانههای انجام  تأملی بر پژوهش

آغاز شدند. میان مطالعات انجام    1389و در ایران از سال    1959المللی از سال  مطالعات در سطح بین

شده در ایران و خارج از کشور حدود پنجاه سال فاصله زمانی وجود دارد. علاوه بر آن، لازم به ذکر است 

های پژوهشی مهم و مورد نیاز از که تعداد مطالعات صورت گرفته در ایران اندک بوده و بسیاری از حوزه

 دید پژوهشگران مغفول مانده است.

المللی  های عمومی در سطح بینهای انجام شده در حوزه کارآفرینی در کتابخانهترین پژوهشعمده

در قالب مقاله منتشر شده در نشریه و در ایران در قالب مقاله چاپ شده در نشریه و مقاله ارائه شده به 

ه میهمایش  ایران  در  همایش  به  شده  ارائه  مقالات  میزان  بودن  بالا  بهستند.  دو  تواند  برگزاری  دلیل 

ساختارهای شغلی علم  و    1391در سال    رسانیها و مراکز اطلاعکارآفرینی و بازار کار در کتابخانههمایش  
دانش و  آینده اطلاعات  و  حال  گذشته،  سال    شناسی:  انجمن  1395در  اتحادیه  ـ  توسط  علمی  های 

 رسانی )ادکا( در تهران باشد. دانشجویی کتابداری و اطلاع

 دهد که رویکردالمللی و داخلی نشان میهای بینشناسی پژوهشهای مربوط به مقایسه روشیافته

از روش سندی ـ کتابخانهاست و بیش المللی کیفیبین هایپژوهش در غالب و مدارک  تر  اسناد  ای و 

ایرلند و همکاران )پیشین برای تحلیل این مطالعات استفاده شده است. این یافته ( 2005ها همسو با 

های کارآفرینی کیفی است و این روند همچنان در حال  هستند که پی بردند که فضای حاکم بر پژوهش

روش پیمایشی بوده    و رشد است. این در حالی است که تأکید مطالعات داخلی بر استفاده از رویکرد کمیّ

رویکرد کیفی   از گیریبهره و استفاده از ابزار پرسشنامه را مبنای تحلیل خود قرار دادند. در این مطالعات

استفاده از رویکرد آمیخته  بوده و ناچیز است، حوزه کارآفرینی متغیر و پویا  ماهیت با در تناسب ترکه بیش

ایران هیچ پژوهشگران چه در سطح بیندر واقع،  جایی در مطالعات داخلی ندارد.   یک المللی و چه در 

شده از نقاط  های پژوهشی استفادهمتنوع نبودن روشاند. تمایلی به استفاده از روش آمیخته نشان نداده

های پیشین همخوانی دارد های این بخش از پژوهش با برخی یافتهضعف مطالعات داخلی است. یافته

 استفاده چند هرها پی بردند که (. آن 1394زاده، زاده و شریف؛ عربیون، عبدالله1390 )وکیلی و انصاری،

 رویکرد هم  هنوز اما است، داشته اندکی افزایش اخیرکارآفرینی در مطالعات آمیخته و کیفی  هایروش  از
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)پیمایش ها،آن  تربیش در غالب است.پرسشنامه کمیّ  یافته   ای(  مطالعهاین  با  همکاران ها  و  ایرلند  ی 

 ( مغایر است. 2005)

المللی و چه در ایران توسط های مورد مطالعه چه در سطح بینتر پژوهششایان ذکر است که بیش

عبارت دیگر، در ایران و خارج از ایران در زمینه موضوع مورد بررسی،  اند. بهیک نویسنده نگارش یافته

 اند.تر به همکاری با سایر نویسندگان تمایل نشان دادهکم نویسندگان

های عمومی در ایران و خارج  های موضوعی پژوهشگران حوزه کارآفرینی در کتابخانهمقایسه اولویت

های سمت حوزه ها بهتر پژوهشالمللی، گرایش موضوعی بیشدهد که در سطح بیناز کشور نشان می

و توسعه منابع اطلاعاتی    و تأمین  توسعه اقتصادی،  وکارکسب ایجاد  ارآفرینانه/ تجاری/  خدمات اطلاعاتی ک 

و   کسب   وکارکسبایجاد  کارآفرینی  به  مربوط  موضوعات  و  است  از بوده  حمایت  و  کوچک  وکارهای 

های این بخش از پژوهش  های تجاری کوچک رو به افزایش هستند. یافتههای اقتصادی و شرکتبنگاه

ها در پژوهش خود نشان دادند  ( هستند. آن2005های پژوهش ایرلند و همکاران )با بخشی از یافته  همسو

اند. همچنین، این بخش از نتایج با  تری داشتهوکارهای کوچک رشد بیشهای مربوط به کسبکه حوزه

ی کارآفرینی اجتماعی  هاتر پژوهش( که نشان دادند گرایش بیش2011و همکاران )   کوکربخشی از نتایج  

است.به همسو  بوده،  اقتصادی  توسعه  حوزه  بیش  سمت  گرایش  ایران،  در  که  است  حالی  در  تر این 

بهپژوهش حوزه  این  نوآوری های  و  خلاقیت  سازمانی،  فرهنگ  سازمانی،  کارآفرینی  محورهای  سمت 

بین سطح  در  است.  بوده  کارآفرینی  ترویج  و  توسعه  و  حوسازمانی  کارآفرینی،  زهالمللی،  آموزش  های 

تری از دید  کارآفرینی فرهنگی، کارآفرینی زنان، کارآفرینی اجتماعی و تعامل با جامعه تجاری اولویت کم

( که نشان دادند گرایش  2011و همکاران )  کوکراند. نتایج این بخش با برخی از نتایج پژوهشگران داشته 

ها  یافته  سمت حوزه آموزش کارآفرینی بوده، غیرهمسو است.های کارآفرینی اجتماعی بهتر پژوهشبیش

های مدیریت و رهبری کارآفرینانه، کارآفرینی در فضای مجازی و رفتار بیانگر آن است که در ایران، حوزه 

های این بخش از پژوهش بر خلاف بخشی  تر مورد توجه پژوهشگران ایرانی بوده است. یافتهکارآفرینانه کم

یافت پژوهشهاز  )های  و همکاران  دیویدسون  عبدالله2001های  عربیون،  و  شریف(  و  )زاده  ( 1394زاده 

های روانشناختی و رفتاری سمت جنبه ها بهتر پژوهشهستند که به این نتیجه رسیدند که گرایش بیش

های ی در کتابخانهمنظور توسعه بروندادهای علمی در حوزه کارآفرینکارآفرینی بوده است. در ادامه، به

 شود:ها پیشنهادهایی ارائه میهای آن عمومی و افزایش کیفیت یافته

منظور ترغیب پژوهشگران شود بههای انجام شده در ایران پیشنهاد میشمار اندک پژوهشبا توجه به •

ر تعیین  شناسی دتر در این زمینه، نشریات تخصصی علم اطلاعات و دانشبه انجام مطالعات بیش

های  های موضوعی برای پذیرش و انتشار مقالات، بر کارآفرینی و توسعه اقتصادی در کتابخانهاولویت 

المللی با  های ملی و بینها و کنفرانس علاوه برگزاری همایشتری داشته باشند. بهعمومی تأکید بیش

 این زمینه بیانجامد.  تر تولیدات علمی درتواند به غنای بیشمحوریت این موضوع، می
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پایان • میزان  بودن  پایین  به  توجه  گروهنامهبا  به  زمینه،  این  در  شده  انجام  علم  های  آموزشی  های 

دانش و  میاطلاعات  توصیه  کشور  سراسر  در  پایانشناسی  موضوعات  انتخاب  در  های  نامهشود 

 . ندیمبذول نماتری به این حوزه دانشجویان، توجه بیش

های پژوهشی خود به موضوعات مرتبط با کارآفرینی  های عمومی کشور در ارائه اولویت نهاد کتابخانه •

 تری داشته باشند. های عمومی توجه بیشو توسعه اقتصادی کتابخانه

این • به  توجه  بیشبا  ابزار  که  و  پیمایشی  روش  و  کمیّ  رویکرد  با  ایران  در  شده  انجام  مطالعات  تر 

هایی که در آینده قرار است در این حوزه  شود که برای پژوهشاند، پیشنهاد مینجام شدهپرسشنامه ا

رویکرد از  شود،  بیشانجام  استفاده  آمیخته  و  کیفی  به  های  بخشیدن  تنوع  با  و  گیرد  تری صورت 

 های حاصل از مطالعات این حوزه را افزایش دهند. ابزارهای مورد استفاده، کیفیت یافته 

اند،  صورت فردی )تک نویسنده( انجام شدهتر مطالعات انجام شده در این زمینه بهبه اینکه بیشنظر  •

تری صورت گیرند تا ضمن  های بیشنویسندگیهای آینده با ارتباطات و همشود پژوهشتوصیه می

 های این حوزه بیفزایند. گذاری دانش و تجربیات خود بر غنای پژوهشبه اشتراک 

پژوهش  با • در  موجود  موضوعی  خلأهای  به  پژوهشتوجه  با  مقایسه  در  ایران  بینهای  المللی،  های 

ی،  با جامعه تجار  تعاملی،  اجتماع   ینیکارآفر،  زنان  ینیکارآفرشود در محورهایی مانند  پیشنهاد می

کسبفرهنگ   ینیکارآفر و  روستایی  کارآفرینی  روستایی،  ی،  جوامع  در  کوچک  و  تعامل  وکارهای 

کارآفرینی و  تجاری  مراکز  کارآفرینان،  با  کارآفرینانهو    همکاری  اطلاعاتی  های پژوهش  خدمات 

 تری انجام شود. بیش

های عمومی در  های انجام شده در حوزه کارآفرینی در کتابخانهمقایسه گرایش موضوعی پژوهش

ه مطالعاتی که در این زمینه دهد که پژوهشگران ایرانی در طی یک دهداخل و خارج از کشور نشان می

ها و  اند و جای خالی بسیاری از حوزه اند، ابعاد محدودی از این حوزه را مورد بررسی قرار دادهانجام داده

شود که لازم است پژوهشگران برای انجام مطالعات خود در موضوعات پژوهشی در این زمینه احساس می

تر در این حوزه، های کاربردی بیشاشته باشند و با انجام پژوهشتری دآینده به این موضوعات توجه بیش

صورت مؤثرتر های عمومی در راستای ارائه خدمات نوآورانه و کارآفرینانه بهزمینه را برای کمک به کتابخانه

منظور تبع آن توسعه اقتصادی جامعه فراهم سازند. در این راستا، بهو درنتیجه رفع مشکل بیکاری و به

های داخلی، شماری ها و خلأهای موضوعی پژوهشنی بخشیدن به مطالعات این حوزه و پر شدن شکافغ 

شود. این محورها بر اساس مطالعه متون و  از محورهای پژوهشی و مطالعاتی در این حوزه پیشنهاد می

برای پژوهش از های آینده مطالعات صورت گرفته در این حوزه و توجه به نتپیشنهادهایی  ایج حاصل 

پژوهش موضوعات  کتابخانهمقایسه  در  کارآفرینی  عناوین های  کشور،  داخل  و  خارج  در  عمومی  های 

المللی و نیز مشورت با متخصصان علم اطلاعات و  های انجام شده در این زمینه در سطح بین پژوهش

 شوند: شناسی ارائه میدانش
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Abstract 

Introduction: Critical literacy of students with the production and modernization of 

knowledge and validity of knowledge claims to accurately evaluate texts (print-digital) in 

the age of information and communication technology. Therefore, the aim of this study was 

to identify the components of students' critical literacy in higher education. 

Methodology: The design of this research is a qualitative synthesis research of the type of 

Translation meta-synthesis.The statistical population of the study includes qualitative and 

mixed method scientific research articles published in prestigious journals in the field of 

critical literacy between 2010 to 2021 and 1389 to 1399.This research has been done using 

the six-step method of Sandlowski and Barroso.In the first step, after selecting the meta-

synthesis team, the research question was set to discover the components of students' critical 

literacy in higher education and the criteria for including articles were identified. In the 

second step, a systematic search of resources in Latin databases was performed. In the third 

step, the quality of the articles was evaluated and finally, according to the exclusion criteria, 

51 original articles were selected. In the fourth step, the basic themes were extracted by the 

technique of Classification the findings and the technique of Meta-summery. Validation of 

findings was also done with validation and transferability techniques. 

Findings:  By performing the fifth step of the six-step process of Sandlowski and Barroso, i.e. 

combining and presenting the findings, 37 basic themes were extracted, in 13 themes of the first level 

organizer and 4 organizers of the second level (knowledge, skill, attitude and social) as components of 

students' critical literacy were categorized.Finally, all the mentioned topics were presented in the form 

of the comprehensive theme of students' critical literacy. In the sixth step, the findings were validated. 

Conclusion: After conducting the meta-synthesisresearch steps, the four components were described 

and finally the critical literacy framework was introduced as a social competence of students that can 

be the headline of curriculum policy makers at the university level during curriculum  design . 
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 دهیچک
چاپی ـ دیجیتالی(  )  های دانش به ارزیابی دقیق متونسواد انتقادی دانشجویان با تولید و نوسازی دانش و اعتبار ادعا:  هدف

  انیدانشجو   یسواد انتقاد  هایمؤلفهیی  هدف پژوهش حاضر شناسا پردازد؛ بر این اساس  در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات می

 بوده است.   یدر آموزش عال

فراترک  ،یفیکسنتزپژوهی  پژوهش    نیاطرح    شناسی:روش نوع  دربرگیرنده  لیتبد  بیاز  پژوهش،  آماری  جامعه  است.  ی 

 2020تا    2010های  شده در مجلات معتبر در زمینه سواد انتقادی بین سالهای علمی پژوهشی کیفی و ترکیبی چاپهمقال 

 اول  گامدر  و باروسو انجام شده است. یساندلوسک  ایمرحلهبا استفاده از روش شش   باشد. این پژوهشمی 1399تا  1389و 

ت  و انتخاب  از  پژوهش  ،  بیفراترک  میپس  انتقادمؤلفهبرای کشف  سؤال  عال  انی دانشجو  یهای سواد  آموزش  و در  تنظیم  ی 

ی انگلیسی و فارسی اطلاعات  های گاهیپا   در  منابع   مند ی نظامجستجو، به  دوم  گاممشخص شدند. در    هاشمول مقاله  های رایمع

در انتخاب شدند.    لیمقاله اص  51خروج    اری به مع  با توجهها انجام و در نهایت  مقاله  ت یفیک  یاب یسوم ارز   گامدر  .  پرداخته شد

نیز   هایابی یافتهاعتباراستخراج شدند.   هی پا  ن یمضام  ی،سی نودهیفراچک  یکم  کیو تکن هابندی یافتهدسته  کیتکن  با  چهارم   گام 

 پذیری صورت گرفت. های اعتبارپذیری و انتقالبا تکنیک

ارائه یافتهبا اجرای گام پنجم از فرایند شش مرحلهها:  یافته  مضمون پایه    37ها،  ای ساندلوسکی و باروسو یعنی ترکیب و 

اول    دهندهسازمانمضمون    13  شده، در استخراج و   ی نگرش  ،یارتمه   ،یدهنده سطح دوم )دانشسازمانمضمون    4  وسطح 

قالب مضمون    درمذکور    نیمضام  ی تمام  تی در نها  .بندی شدنددسته  ان، ی دانشجو  یسواد انتقاد های  هؤلف عنوان می( بهاجتماع

 ها انجام شد.یابی یافتهاعتبار ششم  گامدر ارائه شدند.  ان ی دانشجو ی سواد انتقاد  ریفراگ

  ک ی عنوان به  یو در انتها چارچوب سواد انتقاد حی گانه تشر4های همؤلف  ب،یاز انجام مراحل پژوهش فراترک پس  :گیرینتیجه

ی طراح   در سطح دانشگاه در حین   برنامه درسی  گذاران استیسرلوحه س  تواندمیشد که    ی معرف  ان ی دانشجو  یاجتماع  ی ستگیشا

 .ردیقرار گهای درسی برنامه

 روش فراترکیب  آموزش عالی، های سواد انتقادی، شایستگی اجتماعی،سواد انتقادی، مؤلفه :یکلید واژه های 
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 مقدمه 

ها  های اطلاعاتی و ارتباطاتی، افراد در زندگی روزمره خود با پدیدهدر عصر حاضر با توسعه فناوری

های متنوعی با تأکید استاد  کتابطور خاص، منابع و شوند و دانشجویان بهو اطلاعات متعددی روبرو می

گیرد کنند. با وجود اینکه این رفتارها با هدف افزایش سطح دانش و سواد صورت میبررسی می  جستجو و

یم انتقادی، معتقدند که این نوع از مواجهه با اطلاعات چنانچه با تأمل و  پاراداولی گروهی از پژوهشگران 

نه افزایش نمیتنها دانش و آگاهنقد صورت نگیرد،  افراد را نیز فراهم  ی را  دهد بلکه موجبات گمراهی 

) می Stevens-Carbajal, Short, Simpson, Meyer & DeckGarrett, -Crawford ;2020 ,نماید 

Misiaszek, 2019.)   اهمیت این موضوع در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات که هجوم شدید اطلاعات

ترین مفاهیم را از انسان گرفته بردن ابتدایی  سؤال  یرزافراد را محاصره نموده و فرصت برای تحلیل و  

طره های اجتماعی و تحت سیها در این فضا با تشدید فعالیت خود در شبکه شود. در واقع رسانهافزونتر می

درآوردن تمامی رفتارها، خصوصیات اخلاقی، روحی و روانی افراد توجه پژوهشگران بسیاری را به خود 

نظام   و تمرکزهای اجتماعی  ها، تشدید نابرابریین هجمه ا(.  Esquivel, 2020 ;Lau, 2020اند )جلب نموده

معنای نیز که در گذشته به  1داری در تولید متون و اعمال قدرت، باعث شده است که مفهوم سوادسرمایه

یت دهد. سواد انتقادی بر توانایی افراد در اصلاح هو  ییرتغ  3بود، امروز به سواد انتقادی  2سواد کارکردی

لحاظ   و از  (Hendriani, 2018; Khorshidi, 2017)  داردها تأکید  جامعه از طریق کلمات، متون و کنش

وتحلیل، نقد و انتقال  تفاده از فکر و شناخت برای تجزیه همچون اس های مختلفینظری مفاهیم و ایده

Medlock ,های اجتماعی زندگی روزمره ) ای از قوانین و فعالیت برای مشارکت در زمینههنجارها، مجموعه

 ,Wilson, Reece & Hetrickهای مختلف )های پنهان و نهفته در متن یا رسانهکشف قدرت  (،2018

20202020; Lee, , Hanna اطمینان و مناسب مستقل از بافت و  های ارزیابی قابلای از معیار( و مجموعه

ضمنیهدف می های  شامل  )را  امروزه ازاین  (.Andersson, 2018-Molin, Godhe & Lantzشود  رو، 

  هاآن طور چشمگیری در  دانشجویان، افراد با سواد انتقادی هستند که مهارت خواندن و نوشتن انتقادی به

 ( است  یافته  مؤلفه ;Freebody, 2107 Comber, 2015پرورش  به (. مطالعه  توجه  با  انتقادی  های سواد 

دلیل تأثیر گیری از آن در آموزش عالی و بهوپرورش به بهره( از آموزش 1970)  4تغییر نگاه پائولو فریره

یک ضرورت محسوب های اجتماعی المللی شدن از طریق شبکه شدن و بینیجهانهایی همچون سیاست

تربیت ضمن تأکید بر اهمیت سواد  ورو، به باور پژوهشگران تعلیم(. ازاین Kaur & Sidhu, 2014گردد ) می

مانده و   انتقادی در توسعه فکری و اجتماعی، آموزش سنتی در رشد و پرورش سواد انتقادی افراد، ناتوان

 
1. literacy 
2. functional literacy 

3. critical literacy 

4. Paulo Freire 
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ناپذیر محتوای  عنوان بخش جدایی دانست و از آن به توان یکی از اهداف نظام دانشگاهی  سواد انتقادی را می 

چنانچه تربیت دانشجوی نقاد یک رسالت   افزون بر این،   (. Lucas, 2019برنامه درسی دانشگاهی نیز یاد کرد ) 

ای اصیل عنوان هدف و راهبرد اساسی در این نظام، مسأله نظام آموزش عالی پنداشته شود، سواد انتقادی به 

 (.Gul & et al, 2010; Marin & Halpern, 2011گردد )پژوهشگران دانشگاهی قلمداد می برای  

ها و ابعاد آن در از آنجا که عملیاتی کردن این سواد در آموزش عالی نیازمند شناسایی دقیق مؤلفه

انتقادی بهپژوهش از دو بعد قابل بررسیعنوان مسأله پیشهای گذشته است، سواد    روی این پژوهش 

های مختلف تنها در زمینه آموزشی، بلکه در زمینه توان گفت که سواد انتقادی نه است. از جنبه اول می

طور عمومی به سوژه مورد علاقه تبدیل شده است های اجتماعی بهدلیل گسترش نابرابریاجتماعی به

(Fountzoulas, Koutsouba & Nikolaki, 2018; McKenzie & Jarvie, 2018همچن .) ین سواد انتقادی

 ,Leeگردد )منجر به مباحثاتی راجع به قدرت، جنسیت، طبقه اجتماعی، مذهب، فرهنگ و نژاد نیز می

رسانه  (2020 یا  متون  با  مواجهه  تمامی ساختارو حین  برده  ها  زیر سؤال  متون  قدرت موجود در  های 

)می مسألهYavuz-Konokman, 2020شود  دیگر  اساسی  بُعد  سواد(.  پژوهشی   مندی  از جنبه  انتقادی 

های بسیار زیادی که در کشورهای مختلف پیرامون این پدیده ارزشمند صورت است. با وجود پژوهش

مند آن شود و طی مرور نظامهای داخل ایران اثری از این پدیده دیده نمیگرفته شده، در بین پژوهش

ابعاد مختلف آن بپردازد یافت نشد. بنابراین با  ها و  طور مستقیم به مطالعه مؤلفهگونه پژوهشی که بههیچ

طور ویژه در مطالعات مربوط طور کلی در کشور ایران و بهتوجه به فقر مطالعات مرتبط با سواد انتقادی به

گیری به حوزه آموزش عالی و با آگاهی به این موضوع که مطالعات گذشته نقش مهمی در تولید نحوه شکل

های که »مؤلفه  بودنددنبال پاسخ به این سؤال شگران در این پژوهش فراترکیب بهاین مفهوم دارند، پژوه

  سواد انتقادی در آموزش عالی چیست؟«

 

 شناسی پژوهشروش

پژوهش، دربرگیرنده کلیه مقاله آماری  پژوهشی کیفی و ترکیبی چاپجامعه  علمی  شده در  های 

. گروه فراترکیب بود  1399تا    1389و    2020تا    2010های  مجلات معتبر در زمینه سواد انتقادی بین سال

مقاله(،   201های دارای عنوان مناسب )های مرتبط با سواد انتقادی، ابتدا مقالهپس از جستجوی کلیدواژه 

  ها،مقاله( و در نهایت پس از مطالعه متن اصلی مقاله  130های دارای چکیده مناسب )پس از آن مقاله

ها نیز از دو معیار متعلق . برای غربالگری مقالهکردعنوان نمونه پژوهش گزینش  به  را  نهاییمقاله    51تعداد  

از جنبه های معتبر و مرتبط بودن آن با موضوع پژوهش بهره گرفته شد.  بودن به سایت پژوهش  این 

اده از روش بوده که با استف  1و از نوع فراترکیب تبدیلی ی  فیکطرح سنتزپژوهی    ماهیت کاربردی، از نظر 

 
1. translation meta-synthesis 
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های روش ( و تشکیل تیم فراترکیب انجام شده است. گام2007)  1ای سندلوفسکی و باروسو شش مرحله

شناسی پژوهش و سه دسته فراترکیب تبدیلی بنا به ماهیت آن شامل سه دسته اول که مرتبط با روش

شناسی سه در بخش روش  شود. بنابراین در این پژوهش نیزهای پژوهش است، میدوم که مرتبط با یافته

 گردد. ها نیز سه مرحله دوم بیان میمرحله اول تشریح و در بخش یافته

دنبال شناسایی و طراحی ابعاد، های فراترکیب محقق به در پژوهش   گام اول تنظیم سؤال پژوهش:

ان کیفی های محقق های جدید مفهوم مورد مطالعه است، که از چشم پژوهش ها یا قالب چارچوب   ها، مؤلفه 

های کیفی انجام شده پنهان مانده است، بر این اساس سؤال پژوهش حاضر این است که »بر اساس پژوهش 

های سواد انتقادی دانشجویان در آموزش عالی چیستند؟«. برای پاسخ به سؤال پژوهش گروه فراترکیب مؤلفه 

هجری    1399تا    1389میلادی و    2020تا    2010های  شده در زمینه سواد انتقادی بین سال های چاپ مقاله 

 اند را مورد بررسی قرار داد.شده شمسی که با رویکرد کیفی و ترکیبی در مجلات معتبر چاپ  

نظام منابع:گام دوم جستجوی  رویکرد    مند  با  پژوهش  نتایج  به  دستیابی  جهت  مرحله  این  در 

، نورمگز، مگ  6، اریک5، اشپرینگر 4امرالد ،  3، ساینس دایرکت2های داده اسکوپوس مند پایگاهمطالعه نظام

پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی مورد واکاوی قرار گرفتند. در این پژوهش با توجه به اینکه   و ایران

گیرند و دسترسی به سایر منابع از های معتبر و خاصی قرار میهای پژوهشی تحت نظارت و داوریمقاله

اند. بر عنوان منابع معتبر انتخاب شدهپذیر نبوده است، بهمند امکانطور نظامبههای لاتین  نامهجمله پایان

های جستجو در این دست آمد. کلیدواژهمقاله دارای رویکرد کیفی به   71اساس آن و تا این گام تعداد  

د سواد های سواد انتقادی«، »ابعاهای سواد انتقادی«، »شایستگیپژوهش شامل »سواد انتقادی«، »مؤلفه 

 8جلواز قسمت »مراجع« و همچنین برای جستجوی روبه 7عقببهجهت جستجوی رو باشد. انتقادی« می

ای نیز عقب که به جستجوی زنجیره بهاز قسمت »استناد شده توسط« بهره گرفته شد. در جستجوی رو 

به  مورد بررسی قرار   منظور شناسایی منابع مشابه و مرتبطمعروف است بخش مراجع در مقاله نمونه، 

شود شامل شناسایی منابع مرتبطی  جلو که جستجوی استنادی نیز مطرح میبهگیرد. جستجوی رو می

 ,Finfgeld-Connett & Johnson, 2013; Finfgeld-Connettاند )است که به مقاله نمونه استناد کرده

 باشد. میهای داده همچون اسکوپوس این امکان را دارا ( که برخی پایگاه2018

مقاله مستخرج در اختیار دو نفر از اعضای   71مند  نظام در حین جستجوی    گام سوم ارزیابی کیفیت: 

 
1. Sandelowski & Barroso 

2. Scopus 
3. Science- Direct 

4. Emerald 

5. Springer 
6. Eric 

7. backward searching 

8. forward searching 
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مقاله اصیل مورد ارزیابی قرار گرفتند. دقت و اصالت  53تیم فراترکیب قرار گرفت که پس از ارزیابی دقیق، 

های اطلاعاتی و مجلات معتبر و ارتباط و تناسب موضوعی به پایگاه   متعلق بودن مقالات با استفاده از دو معیار  

مورد استفاده   1عات ابزار ارزیابی حیاتیشناختی مطال مقالات با سؤال پژوهش تعیین شد. برای کیفیت روش 

( که این ابزار عمومی در تحقیقات کیفی برای ارزیابی کیفیت مطالعات Walsh & Downe, 2005قرار گرفت )

طور ویژه برای سنجش روایی و اعتبار در روش تحقیق فراترکیب مورد های تحقیق کیفی و به اولیه در روش 

توان گفت این ابزار همان الگوریتم پالایش مقالات است که در  تی دیگر می عبار گیرد. به استفاده قرار می 

گیری، ( شامل بررسی اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، روش نمونه 5  تا   1با طیف  )  سؤال   10قالب  

 ها،وتحلیل داده کنندگان، ملاحظات اخلاقی، اعتبار تجزیه ها، رابطه پژوهشگر و مشارکت آوری داده روش جمع 

دلیل کسب امتیاز ضعیف و به   منبع   2اساس، این  ها و ارزش پژوهش طراحی شده است. بر  بیان واضح یافته 

مقاله مورد بررسی نهایی قرار گرفت. همچنین   51خیلی ضعیف از فرایند بررسی حذف شدند و در نهایت  

، 5اعتمادپذیری و    4هاداده ی  همسوساز و    گران از طریق خودبازبینی پژوهش   3پذیری و انتقال   2پذیریاعتبار 

بین دو کد به  توافق  از  همراه روش  به تکنیک گذار  پژوهش  این  استفاده شده در  اعتبار های  منظور تعیین 

 است.ها بود که در گام ششم پژوهش نیز مطرح شده  داده 

مراحل استخراج گیری از  در این مرحله که با بهره   وتحلیل اطلاعات: گام چهارم استخراج و تجزیه 

بندی  وتحلیل آن استفاده شد، از تکنیک دسته ها در فراترکیب و در نهایت تجزیه ها، شمول داده اولیه داده 

دنبال بندی به های کیفی بهره گرفته شد. دسته نیز جهت تحلیل یافته   6ها و تکنیک کمی فراخلاصه یافته 

 های مشخص است،در دسته   قرار گرفتن کیب جهت  ها یا موضوع مورد نظر فراتر شناسایی و استخراج ایده 

های  سازی یافته بندی و در نهایت خلاصه گروه   مجزاسازی، ویرایش،   نویسی نیز به فرایند استخراج، چکیده 

تنها یک کار   نویسی، ها در فراچکیده سازی یافته هاست. یکپارچه ای از اعداد و گزاره مجموعه  صورت به متنی 

نیست،  پژوهشی  بلک   تکنیکی  تیم  رسیدن  برای  است  فرایندی  نهایی نوع به ه  مرحله  از  قبل  که  اجماع  ی 

تمام عوامل (. در ادامه گام چهارم، ابتدا  1397فراترکیب به آن نیازمندند )محمدی، صابری، سلیمی و نوری،  

نظر    در  با  لی تقل   هایقاعده سپس طبق  شد و    نظر گرفتهمضمون در  عنوان  به   هاپژوهش از  شده  ج استخرا 

مضمون پایه   37به  و  تری شکل گرفته  بندی جامع ها دسته با ترکیب آن   ، مضامین از    ک ی مفهوم هر    گرفتن 

 ( همراه منابع هر مضمون ارائه شده است.1شده در جدول ) کاهش یافت. مضامین پایه استخراج 
 

 . مضامین پایه و منابع استفاده شده سواد انتقادی دانشجویان 1جدول  
 

1. critical appraisal skills program  

2. credibility 

3. transferability 
4. data triangulation 

5. dependability 

6. meta-summery 
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Failasofah (2016) ; Forest & Kimmel (2016); Soares & 
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اجتماعی   ساختارهای  تمامی  شجاعانه  بردن  سؤال  زیر 

 مسلط 
Cridland-Hughes (2018); Sultan, Rofiuddin, Nurhadi & 
Priyatni (2017) 

 

 های پژوهشیافته

مضمون(،    37شده )ییشناساپنجم، براساس مضامین پایه    در گام  ها:گام پنجم ترکیب و ارائه یافته 

بندی و ارائه دهنده سطح اول دستهمضمون سازمان  13تری انجام شد و مضامین پایه در  بندی کلیدسته 

شود در چهار مضمون کلی  ( مشاهده می2مضمون نیز همان طور که در جدول )  13شد. در ادامه این  

 بندی گردید. نشجویان دسته های اصلی سواد انتقادی داعنوان مؤلفه دانشی، مهارتی، نگرشی و اجتماعی به
 

 دهنده سطح اول و دوم سواد انتقادی دانشجویان. مضامین سازمان 2جدول  

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

دهنده  سازمان

 سطح دوم 

مضامین 

 دهنده  سازمان

 سطح اول

 مضامین پایه

سواد 

انتقادی 

 دانشجویان 

نش
دا

 ی

تبیین و شناخت  

 های اساسی فرض

 خنثی نبودن هیچ متنی 

 چالش کشیدن ساختارهای سیاسی اجتماعی 

 ها در متن لایه و پیچیده بودن واقعیتلایه

 انداز روشنگری چشم
 های اصلی متن پی شناسایی ایده  در

 برقراری عدالت و برابری تحصیلی در دانشگاه 
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( ارائه شده است.  1های سواد انتقادی دانشجویان در شکل )( مؤلفه 2های جدول )بر اساس یافته

مهارتی و اجتماعی است. منظور   مؤلفه دانشی، نگرشی،  4توان گفت که سواد انتقادی دارای  بنابراین می

 بازیابی و تثبیت هویت انتقادی افراد

 تفکر عمیق 

 زوایا و ابعاد مختلفبررسی عمیق متن از 

 تمرکز بر علت تولید یک متن به یک شیوه خاص

 های قدرت اهداف و گروه  نویسنده، تأمل بر بافت، متن،

 بخشی دانشجویانآگاهی 
 های سیاسی اجتماعی دانشجویانتوسعه آگاهی 

 معرفی فضای تاریخی حاکم در زمان تولید یک متن 
ارت

مه
 ی 

 معناسازی 

 تحلیل و شکستن معنای اولیه متن 

 ساخت و کاربرد معنا 

 بینی معنا حدس و پیش

 مواجهه خلاقانه با متن 

 استنباط و فهم معنای اصلی 

 مشارکت دانشجویان در تولید معنای متن

 نقادی کردن غیرخطی دانشجویان 

خواندن و نوشتن ماهرانه  

 متون

 زندگی اجتماعی توسط دانشجویان ایجاد تغییر در 

 طور دائمخواندن و نوشتن انتقادی به

 درگیری انتقادی مداوم در فرایند یادگیری 

 رفتار تحولی 

 کسب مهارت در خواندن و نوشتن انتقادی

سطح   در  تغییرات  ایجاد  هدف  با  کردن  فکر  چارچوب  از  فراتر 

 دانشگاه 

رش
نگ

 ی

 متندرگیری عاطفی با 

 پذیری اجتماعی جهت حل مسائلاحساس مسئولیت

 تعهد دانشجویان و اساتید نسبت به عدالت در دانشگاه 

 نگرش مثبت نسبت به تغییر در محیط دانشگاه 

 شناسیزیبایی 

 های اجتماعی موجود در دانشگاه و جامعه نگرانی نسبت به نابرابری

هویت به  تمامی  توجه  فردی  گروه های  و  جنسیت  های طبقات، 

 سیاسی

 ادبیات و زبان   های هنری همچون هنر،وری از متون در زمینهبهره 

 بردن تحولات موجود با استفاده از طنز و کمدی سؤال    توجه به زیر

اع
تم

اج
 ی 

 ارتباط گرا بودن

 تدوین تجارب گروهی در کلاس درس دانشگاه 

 اجتماعحضور فعال دانشجو در 

با به  مباحثه  نحوه  پیرامون  سواد دیگران  راهبردهای  کارگیری 

 انتقادی در زندگی فردی 

 کنشگری اجتماعی 

 عدالتیمعناسازی و تولید متن جهت مقابله بابی

 گری اجتماعی در دانشگاه کنش

 های فرهنگی موجود در دانشگاه بازسازی کلیشه

 حساسیت اجتماعی
 تسهیلگری و حساس به عدالت آموزشی و اجتماعی برای دیگران

 زیر سؤال بردن شجاعانه تمامی ساختارهای اجتماعی مسلط
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های سواد انتقادی(،  ها، آرمانفرضبخش سواد انتقادی )شامل مفاهیم، پیشاز مؤلفه دانشی رسالت آگاهی

منظور کسب یک توانایی سواد انتقادی، مؤلفه مؤلفه مهارتی بیانگر تلفیق دانش و نگرش دانشجویان به 

و زندگی در زیستگاه    جداشدهاجتماعی هسته بنیادی سواد انتقادی است که در آن دانشجو دائماً از خود  

داند. مؤلفه نگرشی  ی و اجتماعی در خود میاجتماعی و حل معضلات اجتماعی دیگران را یک وظیفه انسان

 های سواد انتقادی است.دهنده سایر مؤلفهنیز جهت 

 

 

 

00 

 

 

 

 

 

 
 سواد انتقادی دانشجویان  های. مؤلفه 1شکل  

 

و قابلیت وابستگی    پذیریاعتبار  هایاز تکنیک  استفاده  با   ها داده  اعتبارها:  گام ششم اعتباریابی یافته

آوری با هدایت دقیق جریان جمع  اعتمادپذیریها و دادههمسوسازی و گران شخودبازبینی پژوهاز طریق 

(. همچنین برای اطمینان بیشتر  Lincoln & Guba, 1985)  تعیین شدان  رگاطلاعات و همسوسازی پژوهش

اهیم ایجاد  از روش توافق بین دو کدگذار از ضریب کاپا استفاده شده است. در نهایت با توجه به تعداد مف

دهد نتایج پژوهش، از  محاسبه شده است که نشان می  835/0شده مشابه و متفاوت، ضریب کاپا برابر با  

 قابلیت اطمینان بالایی برخوردارند.
 

 بحث

های سواد انتقادی شامل  ترین بخش این پژوهش پس از تعیین مؤلفه عنوان مهمها بهترکیب یافته

( صورت گرفت. در 1شکل  اجتماعی با ترسیم چارچوبی برای سواد انتقادی )مهارتی و    نگرشی،  دانشی،

 گیرند. ها مورد بحث قرار میکدام از این مؤلفهادامه هر

 الف( مؤلفه دانشی: 

گردد. طبق  های اولیه سواد انتقادی موجب گسترش شبکه دانشی دانشجو میفرضتسلط بر پیش
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یچ متنی خنثی نبوده و همیشه با تعصباتی از هطور ویژه سواد انتقادی،  مفروضات پارادایم انتقادی و به

(.   ;m, 2016KiHuang, 2011; McKenzie & Jarvie, 2018)  استفرهنگ همراه بوده    قدرت،  جنس نژاد،

سازی دانشجویان آگاه  دنبال سلطه خود در بین شهروندان هستند،قدرتمندان جامعه از طریق متون به

گردد. دانش در سواد انتقادی های اجتماعی لحاظ مینسبت به این موضوع اقدام اساسی در رفع نابرابری

متن،قابلیت پنهان  محتوای  درک  همچون  اعتبار،  هایی  رسانهشکل  روند   ارزیابی  در  محتوا  های گیری 

ها اساس یک نگاه نقادانه گیرد. این قابلیتهای دیجیتال را در برمیمختلف از قبیل متون چاپی یا فناوری 

استفاده و انتشار اطلاعات نیست بلکه توانایی    های پیرامونی است که صرفاً توانایی یافتن،علمی به پدیده

بردهای استفاده شده و درک عمیق محتوای اطلاعات موجود در متن انطباق معیارهای دانشی، صحت کار

تواند تجهیز افراد به آگاهی  گیرد. در این راستا هدف سواد انتقادی در مؤلفه دانشی میرا نیز در برمی

سلسله حفظ  و  ایجاد  شناختی،  عناصر  تحمیل  چگونگی  از  راندن بیشتر  حاشیه  به  یا  اجتماعی  مراتب 

های متن باشد. روشنگری سواد انتقادی چنانچه به نحو مطلوب صورت پذیرد، الگوهای خاص در  گروه

قرار می دانشجو  به مسلط در معرض دید  انفعالی  رویکردی  با  دانشجویان  این صورت  غیر  و در  گیرند 

(. فعال شدن دانش انتقادی دانشجویان به آنان این فرصت را Fajardo, 2015)   پردازندپذیرش متون می

وچرای آن چوندر برابر پذیرش بی  د تا از بازنمایی متن متناسب با هویت خودشان سؤال کنند،ده می

ازاین نمایند.  اقدام  آن  بازسازی  و  اصلاح  به  نسبت  بعد  مراحل  در  و  کرده  به مقاومت  نقادانه  نگاه  رو، 

زمان با  هم  تغییر  هایی همچون قدرت پاسخگویی بالا،های بیرونی موجب کسب دانش با ویژگیمحرک

های شغلی و اجتماعی  گیری زندگی آینده دانشجو در تمام زمینههای علم و فناوری شده و جهت پیشرفت

انداز روشنگرانه و اجتماعی  اینکه دارای چشمبر  را با موضع انتقادی شکل خواهد داد. سواد انتقادی علاوه  

 Al-Mubaid, Abukmailگردد ) متن نیز میمنجر به درگیری و تفکر عمیق دانشجویان با   متعالی است،

& Bettayeb, 2016 همچنین دانشجویی با صلاحیت دانشی سواد انتقادی، در شناخت مبانی ارتباط .)

در جامعه به نحو مؤثری فعالیت کرده و موجب آگاهی هرچه بیشتر سایر   سازنده با دیگران آگاه بوده،

ای مسئولیت اجتماعی دانشگاه را نیز با  طور شبکهنوعان بهبخشی به سایر همگردد. آگاهیافراد نیز می

های ، نابرابریگردد. آگاهی از تنوع نژادیوری اجتماع از دانشگاه نیز میخود توسعه داده و موجب بهره

دلیل اینکه امروزه فضای چندفرهنگی در محیط دانشگاه  ای از این آگاهی هستند که بهاجتماعی نمونه

 ;Kaur & Sidhu, 2014باشد )از اهمیت بسیار زیادی برخوردار می  به خود گرفته است،  ترینقش پررنگ

Kim, 2016So, 2016; .)  ای های کلیشههای مرتبط با سواد انتقادی به روشدانشجویان با کسب دانش

 کنند.می  خواندن و نوشتن پایبند نمانده و با رویکردهای خلاقانه از زوایای مختلف، متن موجود را تحلیل
 

 ب( مؤلفه نگرشی: 

انتقادی و تضمین پایداری آن در شرایط مختلف قلمداد مؤلفه نگرشی موتور محرکه سواد  کننده 
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های سواد انتقادی دهنده سایر مؤلفه توان گفت که بعد نگرشی جهتهای پژوهش میگردد. طبق یافتهمی

از قبیل متون چاپی، دیجیتال یا  )  در متن  های موجوداست. چنانچه فرد در مسائل اجتماعی و نابرابری

این مسائل بینمی  های مختلف( احساس مسئولیت کند،رسانه به  یا نسبت  و  تواند سکوت کند  تفاوت 

کند و  های موجود در جامعه پیدا میتوجه بماند. در واقع دانشجو درگیری عاطفی عمیقی با نابرابریبی

داند. برای نمونه، زمانی که موضوع آلودگی هوا در شهر متعهد میها خود را  نسبت به رفع این نابرابری

نگاری با مقامات و مسئولان مرتبط با  سریعاً اقدام به نامه  گردد،موجب تشدید کسالت بیماران تنفسی می

اینکه در همایش، سمینارها،موضوع می یا  فعالیتشبکه  کند  نقد  به  اجتماعی شروع  های های مختلف 

برای تغییر در شده می  صورت گرفته به معنای دغدغه داشتن  انتقادی  کند. درگیری عاطفی در سواد 

افراد تحت ظلم و ستم معنا می به مسائل،شرایط زندگی  بر درگیری عاطفی نسبت  افزون  افراد    شود. 

nia Izadiدهند )ها را تحت تأثیر قرار میشناختی انسانقدرتمند برای انتقال و تثبیت خود حس زیبایی

Lopez, 2011& Abednia, 2010;  آموزش دانشجویان به استفاده از قدرت کلمات برای زیر سؤال بردن .)

شود  شناختی مؤلفه نگرشی است. این آموزش همچنین باعث میو ایجاد تحولات اجتماعی جنبه زیبایی

ل جدید و خلاقانه  های مختلف به جستجوی اشکادانشجویان از طریق روابط بینابینی با متون و رسانه

( بپردازند  یادگیری  فرایند  از  پشتیبانی  برای   ;Hinrichsen & CoombsLopez, 2011 ;2013 ,تولید 

Liu, 2017 Gordon, 2017;; Stribling, 2014زیبایی مقوله  به سخنی دیگر،  انتقادی (.  شناختی سواد 

انیمیشن و    نمادها،  طریق تصاویر،  کند که ازهای یادگیری در قالب هنر را معرفی میاشکال جدید شیوه

در قالب موسیقی،حرکات، اسبابتئاتر  سینما،  ... و  بازیبازی،  رایانههای کودکان و  افراد های  ای معانی 

ای به سواد رشته (. از منظر این مؤلفه سواد انتقادی، یک نگاه میانLiu, 2019دهند )قدرتمند را انتقال می

اساس با توجه این  کند. بر  شناختی و انتقادی پیدا میه در آن هنر وجهه زیباییآید کانتقادی پدید می

های مختلفی برای برقراری ارتباط و انتقال فرم و شکل  هر فرهنگ از  های زیباشناختی،به توسعه روش 

ار روی اساتید قرگیرد که روند جدیدی از آموزش سواد انتقادی را پیشمعانی مورد نظر خود بهره می

 دهد. می

 ج( مؤلفه مهارتی: 

های  مؤلفه مهارتی دانایی و نگرش دانشجویان را به توانایی سواد انتقادی یا زیر سؤال بردن ایدئولوژی 

های نظری و  کند. در واقع سواد انتقادی پس از مهیا شدن زمینهها و ساختارها تبدیل میفرهنگ  مسلط،

های مختلف است. این توانایی  ی متن و مواجهه با آن از منظرنگرشی نیازمند توانایی فرد در شکستن معان

انتقادی برانگیزاننده به مهارت شود. ساخت معانی  هایی همچون معناسازی تبدیل میاز طریق مباحث 

موجود با خواندن ماهرانه متن شروع شده و پس از آن با یک اقدام و عمل اجتماعی همچون نوشتن متن 

یابد. لازمه معناسازی ایجاد  های پنهان پایان میمعناسازی( در راستای افشای لایه)   یدانشگاهانتقادی  

طور های مختلف در فضای کلاس درس است. دانشجوی دارای مهارت سواد انتقادی بهگفتگو بین فرهنگ
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الانه شود تا فعگیری از دانش و نگرش قبلی خود تشویق میکند بلکه با بهرهمنفعلانه با متن برخورد نمی

های خود معانی جدید  به خواندن انتقادی بپردازد و معانی موجود در متن را شکسته و با توجه به دیدگاه

ارائه می به دیگران  را  )از متن   ;Alford & Kettle, 2017; Jiménez & Gutiérrez, Kim, 2016دهد 

اساتید به2019 تفکر و ساختعنوان تکیه(. نقش  یادگیرنده در زمان  معنا شکل مشخصی به خود   گاه 

گرفته و با تسهیلگری در مباحث شکل گرفته بین دانشجویان، اصول شناخت زبان و دانش تولید شده را 

های شفاهی  ( معتقدند فعالیت2015) 1مهتا و المحروقی  که(. همچنان  Koo, 2012دهد )نیز آموزش می

با رویکرد تکیه اساتید، فرصتگاهو کتبی  را بسازی  تا دانش سواد رای دانشجویان فراهم میهایی  کند 

های دانشگاهی به مهارت تبدیل کنند.  های انتقادی در نوشته انتقادی را در ترکیب نکات ظریف و ایده

 ,Ko & Wangهای سواد انتقادی است )گاه اصلی کسب سایر مهارتسطح مهارت خواندن و نوشتن، تکیه

Suh & Huh, 20172013; های اساسی ذکر شده را آموزش دیده و با  دانشجویان مهارت  (. در این جریان

های مختلف دانشگاه و جامعه ها و تعصبات موجود در بخشعدالتیهایی بیبرخورداری از چنین مهارت

کشانند. این امر به ظرفیت دانشجویان برای تفکر عمیق و حرکت از معنای مشخص و  را به چالش می

(. دانشجویان با تمرین و کسب تبحر Failasofah, 2016کند )یز کمک میسمت معنای پنهان نواضح به

کنند. مؤلفه مهارتی در سواد  از آن برای ایجاد تحول در زندگی و جهان اطراف استفاده می  سواد انتقادی،

های  آفرین است و ایجاد فعالیتدنبال هدایت دانشجویان و اساتید به اقدامات تمرینی تحول انتقادی به

آفرین در آینده فراهم  ازنده در کلاس درس زمینه را برای توانمندسازی فردی و تغییرات بالقوه تحول س

 (.Failasofah, 2016کند )می

 د( مؤلفه اجتماعی: 

،  دست آمده در این پژوهشهای بهسواد انتقادی دارای ماهیتی اجتماعی است و در تمامی مؤلفه 

نابرابری و  برجسته مسائل  انقش  است،های  رنگ شده  پر  توان گفت که هویت سواد  پس می  جتماعی 

گیرد. در واقع این سواد از آنجا  های موجود در آن شکل میانتقادی در توجه به اجتماع و شناخت نابرابری

سازنده رویکرد  بر  مبتنی  مشاهده  که  و  افراد  اجتماعی  زیستگاه  در  زندگی  با  است  اجتماعی  گرایی 

باید خود را به بستر واقعیتاجتماعی مردم معنا میهای فرهنگی و  واقعیت های یابد. بنابراین دانشگاه 

فریره  راستا  این  در  قرار دهد.  عمل  را ملاک  اجتماعی شهروندان  نزدیک کند و حل مشکلات  جامعه 

های اجتماعی تحت ستم از طریق ( تأکید کرد که سواد انتقادی ابزاری برای توانمندسازی گروه1970)

مهارت  آموزش به  را  دانشجویان  آن  آموزش  و  مؤثر در جامعه مجهز بوده  تعامل  برای  دانش لازم  و  ها 

های اجتماعی مختلف و طرح سؤالاتی همچون کند. تشویق دانشجویان به خواندن ادبیات عمومی رسانهمی

مسأله   این  طرح  از  نویسنده،انگیزه    اجتماعی،هدف  ایروش  اجتماعی  خواندن  مختلف  موضوع های  ن 

 
1. Mehta & Al-Mahrouqi 
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دست آمده در مؤلفه گرا بودن یکی از مضامین بهگردد. ارتباطاجتماعی موجب تقویت سواد انتقادی می

توان اظهار کرد که سواد انتقادی از طریق ارتباط و تعامل بین افراد اجتماعی است که بر مبنای آن می

شود  ملات بین دانشجویان باعث میکند. قوی بودن ارتباطات و تعا های خاص توسعه پیدا میبومدر زیست 

گرا بودن سواد انتقادی با تشکیل کنشگری اجتماعی دانشجویان نیز با سرعت بیشتری جریان یابد. ارتباط

کند.  های اجتماعی در فضای سنتی و دیجیتال، کنشگری را برای دانشجویان در جامعه تسهیل میشبکه 

سمت اقدامات نتقادی است که دانشجویان در آن بهکنشگری اجتماعی دانشجویان نقطه مقصود سواد ا

دارند. از این مرحله ( نیز آن را مطرح کرده، گام برمی1970) ای که فریرهدموکراتیک و اجتماعی سازنده

نگرش و  اعتقادات  در  تغییر  موجب  انتقادی  سواد  که  افراد های شکلاست  فرهنگی  و  اجتماعی  گرفته 

)می نگاهی  Kafshgarsouteh, 2010شود  از  فناوری دیگر،(.  گسترده  رشد  با  و  امروزه  اطلاعات  های 

شود. این کنشگری،  شدت احساس میارتباطات، ضرورت کنشگری اجتماعی در فضای دیجیتال نیز به

های شخصی به متون دیجیتال است، بلکه در این رفتار بسیار مؤثر اجتماعی دانشجو اقدامات فراتر از پاسخ

های اجتماعی معناساز ایجاد شبکه  حضور فعال در فضای مجازی،  وشتن مقاله علمی،اجتماعی همچون ن

نکته مورد توجه در مؤلفه اجتماعی این است که سواد   (.Pollard, 2019دهد )و... را پیشه خود قرار می

غلبه برتحکم    دنبال به  انتقادی در افراد بیش از آنکه رویکرد شخصی داشته باشد و منافع فرد را تأمین کند،

دارد. دانشجوی با سواد انتقادی گام بر می  عدالتی اجتماعی که در حق دیگران صورت گرفته، جوامع و بی

کند. مؤلفه اجتماعی  روی عدالت همگانی اجتماعی میهای پیشهای نقد را پذیرفته و خود را سپر بلاهزینه

ری گذر کرده و دگرمحوری را پیش رو قرار  مبین این است که دانشجویان باسواد انتقادی، از خودمحو 

حساسیت   اند که در این پژوهش از مضمون سازمان دهنده حساسیت اجتماعی بهره گرفته شده است.داده

تفاوت نبودن در برابر رفتارهای اجتماعی به معنای حضور زنده و فعال در سرنوشت اجتماعی دیگران، بی

اجتماعی را   تحساسی (2016)  1چن، لیو، الیس و زارباتانی   .تپوپولیسیتی و فریبکاران اهالی قدرت اس

 دانند. های اجتماعی لازم میها و نابرابریبرای ارتباط اجتماعی و اجتناب از محرومیت

جمع یک  مؤلفهدر  بین  از  بهبندی  میهای  انتقادی  سواد  آمده  شایستگی  دست  یک  را  آن  توان 

رود که هایی به کار میای از رفتار شایستگی برای توصیف مجموعهاساس    ایناجتماعی معرفی نمود. بر  

کند و با عملکرد در یک نقش خاص مهارت و نگرش را منعکس می  ترکیب پیچیده و واحدی از دانش،

از مؤلفهTorres, Brett & Cox, 2015مرتبط است ) انتقادی در این پژوهش  های (. همچنان که سواد 

نگرشی   دانشی، و  مؤلفه   مهارتی  که  آنجا  از  و  بود  به  برخوردار  تمامی  اجتماعی  محوری  مؤلفه  عنوان 

، چارچوب شایستگی اجتماعی سواد انتقادی دانشجویان )شکل های سواد انتقادی شناسایی شدفعالیت

گردد. سواد انتقادی دانشجویان در قالب یک شایستگی اجتماعی، با در نظر ( در این پژوهش معرفی می2

 
1. Chen, Liu, Ellis & Zarbatany 
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های اساسی پارادایم انتقادی، به کشف روابط پنهانی قدرت در آن متن در راستای توسعه رضگرفتن ف

پردازد. سواد انتقادی در بین جامعه دانشگاهی یک های اجتماعی میعدالت اجتماعی و حذف نابرابری

یک رسانه   گردد که منجر به تولید معنا در قالب ارائه مقاله یا تولیدکنش معنادار اجتماعی محسوب می

(. این شایستگی این توانایی را  ;Cleovoulou & Beach, 2019Cleovoulo, 2018شود )بخش میآگاهی

  های موجود در اطلاعات دریافتی،های اساسی و کلیشه دهد تا با چالش کشیدن ساختار به دانشجو می

از راهبردهای مناسب به بازآفرینی  گیری  های اصلی و بنیادی را رمزگشایی نموده و پس از تأمل با بهرهایده

گر با  های اجتماعی را فراهم نماید. دانشجوی مطالبهروابط اجتماعی پرداخته و موجبات حذف نابرابری

مند را در آموختگی در هر مکان و زمان پرسشگری نظامپس از دانش  گذار،کسب این شایستگی بسیار اثر

 نماید. مسئولیت اجتماعی خود تلقی می ها راخود تقویت کرده و نقد کردن ساختار 

 
 . چارچوب شایستگی اجتماعی سواد انتقادی 2شکل  

 

 گیرینتیجه

نتایج    دادند،نظر قرار میهای بسیاری پژوهشگران، سواد دانشگاهی را معادل سواد کارکردی مدسال

نشان می انسان پژوهش حاضر  برای  این سواد  گمراهدهد که  بود.  ها  ایجاد شده  کننده خواهد  گمراهی 

های کند و دیگر جامعه نیز منتظر اندیشههای دانشگاه را نیز محو میتوسط سواد کارکردی، مسئولیت

ای در آموزش عالی دارد. امروزه ماند. لذا، توجه به سواد انتقادی اهمیت قابل توجه تحولی دانشگاهیان نمی

ها و تفکرات پنهان انتقادی برای دیدن ایدئولوژی   معنای داشتن چشمبه  سواد افزون بر خواندن و نوشتن،

نگرشی و اجتماعی آن تغییرات   مهارتی،  های دانشی،توان با در نظر گرفتن مؤلفهمتون است که چگونه می

پایه را  با جامعه دموکراتیک  برای اجتماعی همسو  انتقادی گفتمان قدرتمندی است  گذاری کرد. سواد 

دهند. همچنین این سواد اجتماعی خود را از طریق نوشتن انتقادی توسعه    دانشجویان که هویت علمی و 

توان آن را یک شایستگی با محوریت ای که میگونهها است، بههای مختلف دانشگاهیک نیاز علمی در رشته 

عنوان یک های مختلف معرفی کرد. در واقع این نوع از سواد بهتوجه به حل مسائل اجتماعی در زمینه 
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تواند استادان و دانشجویان را جهت کمک به گردد که میالعمر تلقی میسوادی مادام  یکرد آموزشی،رو

هایشان را در حل مسائل پیچیده، ارائه سازد تا یادگیریمقابله با نابرابری مجهز کرده و آنان را قادر می

کنش و  بدیع  بهپیشنهادهای  مشارکتی  معنادار  اجتماعی  گیرند.  های  بهمؤلفه  کار  در های  آمده  دست 

اساتید می انتقادی توسط  انتقادی و  آموزش سواد  عمیق  با یک رویکرد  تواند مورد توجه قرار گرفته و 

پرسشگرانه به تحلیل مسائل اجتماعی پرداخته شود. آموزش سواد انتقادی از طریق درگیری دانشجویان 

تای نهادینه کردن عدالت اجتماعی در جامعه و  با متون و نوشتن و اقدامات اجتماعی گامی مؤثر در راس

ترین آن های مختلفی مواجه بود که مهمگردد. این پژوهش با محدودیتطور ویژه در دانشگاه لحاظ میبه

ای مرتبط نبود مطالعات پژوهشی پیرامون سواد انتقادی در داخل کشور و کمبود منابع نظری و کتابخانه

 شگران از رویکرد فراترکیب بهره گرفته شد. منظور هدایت پژوهبا آنکه به

های آن در داخل کشور کمک  تواند در جهت توسعه این مفهوم و مؤلفه در این راستا این پژوهش می

های میدانی نیز هموار نماید. از سویی دیگر با توجه به استفاده بسیار کرده و مسیر را برای اجرای پژوهش

توان گفت دانشجویان امروز بیش از گذشته در های اطلاعاتی و ارتباطاتی میفناوریزیاد متون در بستر  

عنوان ها بهطوری که بیشتر از باز کردن کتابهای ناشی از فهم سطحی متون هستند، به معرض آسیب 

پناه مییک منبع شناخت، به جستجو در سایت نیاهایی همچون گوگل  را زبرند که  آنان  های مختلف 

به همین دلیل این موضوع نیز سیاستمداران دانشگاهی را بر توجه بیشتر به سواد انتقادی   کند؛رف میبرط

 دانشجویان،   های این پژوهش برای اساتید،کند. یافتهعنوان یک شایستگی اجتماعی معنادار حساس میبه

برنامهسیاست و  بهگذاران  بتوانند  تا  است  آموزشی  اهمیت  دارای  درسی  این   ریزان  از  استفاده  موازات 

مؤلفه استخراج شده،  انتقادی  انتهای چارچوب سواد  در  دهند.  توسعه  مطلوب  نحو  به  را  آن  مهم  های 

گانه سواد  4های  شود که با در نظر گرفتن مؤلفهطور ویژه پیشنهاد میریزان درسی بهپژوهش به برنامه

افزون بر آن،   ها فراهم نمایند. را در دانشگاهگیری آن  های درسی زمینه شکلانتقادی در تدوین برنامه

عنوان یک اقدام اجتماعی مناسب دانشجو در انتهای آموزش سواد  تقویت خواندن و نوشتن انتقادی به

می پژوهشگران  همچنین،  گیرد.  قرار  توجه  مورد  پژوهشانتقادی  در  بومی  توانند  الگوی  خود  های 

عنوان یک شایستگی اجتماعی برای دانشجویان را طراحی و  بههای درسی مبتنی بر سواد انتقادی  برنامه

 اعتبار یابی نمایند. 
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Abstract 

Introduction: In this study, facilitating factors in the implementation of knowledge management 

with respect to the mediating variable role of organizational structure in public libraries in 

Kermanshah province were studied and based on that, the estimated structural model was presented. 

Methodology: The research method was a correlational design with path analysis method and 

structural equation model. The statistical community of this research was composed of 

librarians of public libraries. Krejcie and Morgan formulas with an error level of 0.05 were used 

to estimate the sample size. The sample size was estimated at 109 people. 92 people (84.5) 

answered the questionnaire. In this study, a questionnaire was used to collect data. The opinions 

of knowledge management experts were used to evaluate the content validity. Cronbach's alpha, 

combined reliability and mean variance were used to evaluate the reliability of items and 

structures. SPSS software version 26 was used to describe the data and path-structural modeling 

based on the partial least squares approach (Smart PLS 3.3) was used to analyze the data. 

Findings: The results showed that there was a significant difference between the views of 

male and female librarians on the factors facilitating the implementation of knowledge 

management. The results of the partial least squares test confirmed the research hypotheses 

based on which the measurement and the structural models were statistically appropriate. The 

results showed that knowledge management strategy, organizational culture, information 

technology and human resources had a positive and significant effect on the implementation 

of knowledge management. Knowledge management strategy had the highest (0.310) and 

information technology (0.261) had the lowest impact factor on knowledge management 

implementation. The results also showed that organizational structure did not play a role in 

modulating the relationships between facilitators and implementing knowledge management. 

Conclusion: The results obtained from data analysis confirmed the effects of facilitating 

factors on the implementation of publishing management. Therefore, it can be designed and 

implemented to facilitate the implementation of knowledge management. 
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ساختار  یانجیم ریدانش با توجه به نقش متغ تی ری مد یسازادهیدر پ لگریعوامل تسه یبررس

 استان کرمانشاه( یعموم یها: کتابخانهیپژوه)نمونه  یسازمان
 

 سلیمان شفیعی 1، محسن جعفری 2

              16/3/1401: رشیپذ  خی تار             23/9/1400: افتیدر  خی تار
  

 دهیچک
به نقش متغیر میانجی ساختار سازمانی در  پیادهدر این پژوهش عوامل تسهیلگر در    :هدف با توجه  سازی مدیریت دانش 

 های عمومی استان کرمانشاه بررسی شد و بر مبنای آن مدل ساختاری برآورد شده ارائه گردید.کتابخانه
هش پیمایشی  ها روش پژو براساس نحوه گردآوری داده   . روش پژوهش بر اساس هدف پژوهش از نوع کاربردی است   شناسی: روش 

های  پژوهش را کتابداران کتابخانه  این  آماری  های همبستگی به شیوه تحلیل مسیر و الگوی معادلات ساختاری بود. جامعه از نوع طرح 

نفر    109استفاده شد. حجم نمونه    0/ 05عمومی تشکیل داد. برای برآورد حجم نمونه از فرمول کرجسی و مورگان با سطح خطای  

سی  ها استفاده شد. برای برر ( به پرسشنامه پاسخ دادند. در این پژوهش از پرسشنامه جهت گردآوری داده 84/ 5نفر )  92برآورد شد.  

ها از آلفای کرونباخ،  ها و سازه استفاده شد. برای بررسی پایایی گویه دانش    ت ی ر ی مد   خبرگان   و   کارشناسان اعتبار محتوایی از نظرات  

برای توصیف داده  نرم پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده استفاده گردید.  و برای    26نسخه    اس اس پی افزار اس ها از 

 استفاده شد.   ( Smart PLS 3.3) سازی مسیری ـ ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی  ها از مدل اده وتحلیل د تجزیه 
سازی مدیریت دانش تفاوت کننده پیاده های کتابداران زن و مرد در مورد عوامل تسهیل نتایج نشان داد بین دیدگاه   ها: یافته 

 های های پژوهش داشت و بر این اساس مدل جزئی حکایت از تأیید فرضیه معناداری وجود داشت. نتایج آزمون حداقل مربعات  

گیری و ساختاری از نظر آماری برازش مناسبی داشتند. نتایج نشان داد راهبرد مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، فناوری اندازه 

( و 0/ 310سازی مدیریت دانش داشتند. استراتژی مدیریت دانش بالاترین ) اطلاعات و منابع انسانی اثر مثبت و معناداری بر پیاده 

سازی مدیریت دانش داشتند. همچنین نتایج پژوهش نشان داد ساختار ترین ضریب تأثیر را بر پیاده ( کم 0/ 261فناوری اطلاعات )

 سازی مدیریت دانش نقشی نداشت. کننده و پیاده عنوان متغیر میانجی در تعدیل روابط بین عوامل تسهیل سازمانی به 
بهگیری  نتیجه نتایج  داده:  تحلیل  از  آمده  تسهیلها  دست  عوامل  پیادهاثرات  بر  را  کننده  تأیید کرد. سازی مدیریت دانش 

دست آمده را برای  سازی مدیریت دانش تکیه کرد و نتایج بهتوان به مدل طراحی شده و عوامل تسهیلگر پیادهبنابراین می

 ها تعمیم داد.سازی مدیریت دانش به کتابخانهپیاده

 های عمومی، کرمانشاه سازی، کتابخانهمدیریت دانش، عوامل تسهیلگر، پیاده: واژه های کلیدی

 

  ،شناسی، دانشگاه رازی و معاون علمی، دانشگاه علمی کاربردی استان کرمانشاهمدرس گروه علم اطلاعات و دانش. 1

 sshafee54@yahoo.com؛ )نویسنده مسئول(

 mohsenjafari543@yahoo.comی و مسئول کتابخانه مرکزی استان کرمانشاه؛  شناس دانش کارشناس ارشد علم اطلاعات و  .  2

 پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی
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 مقدمه 

از  دانش   محوری،  دانایی   عصر  در   مزیت   حفظ  جهت  ضروری  و  سازمان  متمایزکننده   منابع   یکی 

 های ریزیبرنامه  و  محاسبات  در  را  دانش  ارزش  که  هستند  آن  نیازمند  هاسازمان  دلیل  این  است؛ به  رقابتی

حمیدی،  ی،  )خاورباشند    داشته  محسوس  منابع  همانند  مند نظام  برخوردی  با دانش،  و   کنند  لحاظ  خود

 از  بسیاری(.  1385  تاکوچی،  و   نوناکا؛  1379  ،1پروساک   و  داونپورت  ؛ 1395،  سجادی و جلالی فراهانی

 همین   به.  کنند  ایجاد  خود  برای  را  پایداری  رقابتی   حاشیه  تا   گزینندبرمی  را  دانش   مدیریت  حوزه  ها سازمان

 ضروری امری دانش،  مدیریت از استفاده  توانمندی بر  تسهیلگر مؤثر عوامل  مند نظام  مطالعه  به نیاز  دلیل

 در   دانش   مدیریت   فرایند   سازماندهی   و   طراحی  با   بنابراین،   (؛ 1391زاده،  ملک  و  است )کاظمی  حیاتی   و

 محتوای   تحلیل  و  استانداردسازی  ها،رویه  به  را  کاری  جریان  و  هامهارت  ضمنی،   دانش  توانمی  سازمان

 ,Changفراهم نمود )  پایدار توسعه و  رقابتی مزیت رقابت، ایجاد برای بستری  و کرد منتقل مستندسازی

Hung, Yen & Tseng, 2009)  .سؤالی  شودمی  دانش  مدیریت  موفقیت  سبب  عواملی  چه  و  چگونه  اینکه  

 آمیزموفقیت   اجرای  توانندمی  که  عواملی  از  وسیعی   دامنه.  باشد می  وسیعی  هایبررسی   مستلزم  که  است

 تریناصلی   عنوانبه   رهبری(  2009)  2به اعتقاد چانگ نمونه،    برای  .دهند  قرار  تأثیر  تحت  را  دانش  مدیریت

.  داشت  قرار  فرهنگ سازمانی   و  تجارت  فرایندهای   ستراتژی،دانش و در مرحله بعد ا  یریت مد  یتموفق  عامل 

 (2011)  3تیرو، دیمترویس و گئوگیوس   .شدند  محسوب  ترضعیف  عوامل  جزء  خلاقیت  و  افراد  فناوری،

 استراتژی   اجرای  ترین عوامل موفقیت در فرایندرا مهم  ارشد  مدیریت  و  فرهنگ سازمانی  دانش  موفقیت

 رهبری  و  اطلاعات  فناوری  فرهنگ،  عوامل(  2005)  4و آسپینوال  زعم ونگبه .ذکر کردند  دانش  مدیریت

(  2005)  5، لی و کانگلی  .باشند می  مطرح  دانش   مدیریت  اجرای  خصوص  در  مهم   ملاحظاتی  عنوانبه

سازی پیاده  بر  تأثیرگذار  ترین عواملپاداش را مهم  و  ارزیابی  اطلاعاتی،  فناوری  فرهنگ سازمانی،  رهبری،

انصاری،   کردند.  معرفی  دانش  رحمانی،مدیریت  یوشانلوئی،  عسگری    رحمانی  و  در 1391)پاسبانی   ) 

  رقابتی  مزیت کسب  بر دانش  مدیریت سازیپیاده موفقیت  تأثیر مفهومی مدل ارائه عنوان  تحت پژوهشی

 مزیت   کسب  بر  دانش  مدیریت  سازیپیاده  موفقیت  تأثیر  مدلی  ارائه  با  متوسط  و  کوچک  هایشرکت   در

  پژوهش   های یافته.  قرار دادند  موردبررسی  مسیر  تحلیل  و   جزئی   مربعات  حداقل   روش  کمک  به  را  رقابتی 

 اطلاعات   فناوری  انسانی،  منابع  فرهنگ سازمانی،  دانش،  مدیریت  استراتژی  عامل  پنج  دهد، می  نشان  هاآن 

سازمانی.  هستند  تأثیرگذار  دانش  دیریتم  موفق  سازیپیاده  در  سازمانی   ساختار  و  فناوری   و  فرهنگ 

.  دارد  را تأثیر کمترین نیز سازمانی  ساختار و  داشته دانش  مدیریت  موفقیت بر  را تأثیر بیشترین  اطلاعات
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( در قالب یک مقاله مروری نشان دادند رهبری، فناوری و فرهنگ 2021)  1باندارانیاک و پوشپاکوماری

  خود  پژوهش  ( در2021) 2محمدیاند. قاسمی و والترین عوامل موفقیت مدیریت دانش بودهمهمسازمانی  

 فکری   سرمایه  و  رهبری  حمایت  و  تعهد  و  اولویت  بالاترین  انسانی   منابع مدیریت  که  رسیدند  نتیجه  این  به

 خاوری و همکاران.  بودند  دانش  مدیریت  سازیپیاده  در  عوامل  ترینمهم  سوم  و  دوم  هایرتبه   در  ترتیببه

هدف1395) با  که  پژوهشی  در   منظور به  کنندهتسهیل  عوامل  پرسشنامه  اعتبارسنجی  و  طراحی  ( 

 5دادند به این نتیجه دست یافتند که الگوی    انجام  ورزشی  هایسازمان  در  دانش   مدیریت  سازیپیاده

سازمانی   ساختار  و  دانش  مدیریت  استراتژی  انسانی،  منابع  اطلاعات،  فناوری  سازمانی،  فرهنگ  عاملی 

  ریگی و اورعی،  نوقابی، ضرابی  زاهدی   زارعی، ترین عوامل موفقیت مدیریت دانش هستند. مرجانی،  مهم

  هاموزه  ها، کتابخانه  سازمان  در  دانش  مدیریت  هایسامانه  سازیپیاده  در  تأثیرگذار  بازدارنده   ( عوامل1399)

 فقدان   رضوی را موردبررسی قرار دادند. نتایج این پژوهش نشان داد دلایل   قدس   آستان   اسناد  مرکز   و

  اصلی  مقوله  سه  در  رضوی  قدس  آستان  اسناد   مرکز  و   هاموزه  ها،کتابخانه  سازمان  در  دانش  مدیریت  سامانه

  ( در پژوهشی به بررسی1400کیا )ایمانی. شدند بندیدسته  فنی عوامل و انسانی  عوامل سازمانی، عوامل

گلستان پرداخت.    استان  دانشگاهی  هایکتابخانه  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده  بر  مؤثر  عوامل  بندیرتبه   و

 فناوری   هایزیرساخت  ؛(ددرص  90)  اول  رتبه  دانشگاهی  هایکتابخانه  مدیران  پژوهش وی نشان داد درک

  و  ؛ (درصد  64)  سوم  رتبه  دانش  مدیریت  مفهوم  با  کتابداران  آشنایی  ؛ (درصد  71)  دوم  رتبه  اطلاعات

سازمانی  عوامل مهم(  درصد  61)   چهارم  رتبه  فرهنگ  بودند.    آن   سازیپیاده  و   دانش   مدیریت  بر  ترین 

و    حقیقت  قدیم،  زادکاباران کیا،  لطیفی فرهنگ 1400)  مرجانیمنفرد  دادند  نشان  خود  پژوهش  در   )

سازمانی، فناوری اطلاعات و ساختار عوامل اصلی موفقیت مدیریت دانش در سازمان جهاد دانشگاهی  

  دانش  مدیریت  موفقیت  بر مؤثر  ( در پژوهش خود عوامل1400)  افروز  پاجی و   قربانی زاده،  هستند. قربانی

 فناوری  (،502/0فرهنگ سازمانی )  متغیرهای   داد  نشان  هادند. یافتهبررسی کر  ایرانی   هایسازمان  را در

  ،(554/0)  انگیزه   ،(608/0)   دانش   تسهیم  و  اشتراک  ، (604/0)  ارشد  مدیران  حمایت   ، (526/0)  اطلاعات

  انسانی   منابع  مدیریت  ،(727/0)  تیمی  کار  ،(557/0)  مشارکت  ،(540/0)  توانمندسازی  ،(537/0)  آموزش

( نقش فرهنگ سازمانی را در 1400) غضنفری و یدالهی داشتند. قاسمی،   را اثراندازه  بیشترین( 645/0)

استقرار مدیریت دانش در سروش رسانه بررسی کردند. نتایج نشان داد نقش فرهنگ سازمانی در استقرار 

 مدیریت دانش بالاتر از متوسط بود.

کوستاگیولاسبه.  شوندمی  تلقی  محوردانش  هایسازمان  جزو   اطلاعاتی  مراکز  و  هاکتابخانه  3زعم 

از دو جهت   کم دستعنوان عضوی از جامعه  های عمومی به( در شرایط پر تغییر محیطی، کتابخانه2012)

 
1. Bandaranayake & Pushpakumari 

2  . Ghasemi & Valmohammadi 

3. Kostagiolas 
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روند، و دوم شمار میبه مدیریت دانش نیاز دارند. اول آنکه آنها ایجادکننده سرمایه مهمی برای جوامع به 

کنند. این منظور ارائه خدمات بهتر استفاده میهای دانشی بهایه فکری ایجاد شده و داراییآنکه از سرم

 عوامل  درستی در این مراکز استقرار پیدا کند و همچنینبدین معنا است که چنانچه مدیریت دانش به

ریزی و اجرای هبرنام  نیازسنجی،   در ها را  کتابخانه  تواند یموضوع م  شوند، این  آن شناسایی   کننده تسهیل 

  علیرغم.  یابد  کاهش  دانش  مدیریت  هایاستراتژی   شکست  احتمال  تا  دهد  یاری  دانش  صحیح مدیریت

در   دانش  مدیریت  سازیپیاده  هنوز  است،  گرفته  صورت  دانش  مدیریت  حوزه  در  که  وسیعی   هایپژوهش

 شناخت  بر  علاوه  دانش  مدیریت  تسهیلگر  عوامل  شناسایی   در نتیجه.  است  پیچیده   و   سخت   مراکز،  این

  کندمی فراوانی کمک آن مؤثرتر اجرای به دانش مدیریت فرایند  در هاآن کارگیریبه و آن هایاستراتژی 

سازی مدیریت عوامل تسهیلگر پیاده  دارد  قصد   حاضر  پژوهش   اساس  این   بر(.  1389  همکاران،  و  اخوان)

 مدیریت   موفق  اجرای  بررا    تسهیلگراز عوامل    یکهر    اثرات  های عمومی بررسی کند ودانش را در کتابخانه

ا  ین. همچنید نما  یبررس  دانش به  اجرا در  موفقیت کلیدی عوامل از  یکی  ینکهبا توجه   حفظ  و تولید، 

 ساختار  نقش  خواهد شد  سعی   پژوهش  این  در  لذا  است،  سازمانی  ساختار هاسازمان در دانش مدیریت

دانش    یریتمد  سازییادهو پ   کنندهیلعوامل تسه  ینروابط ب  یل تعد  در  میانجی   متغیر  عنوانبه  سازمانی 

  اثربخشی  و  بهبود  خصوص  در  مناسب  اقدامی   به  اصلی  عوامل  شناسایی   با   که  دید  این  شود. با  بررسی

 توجه .  کنند  کمک  های عمومی کتابخانه  در  دانش  مدیریت  مناسب  استقرار  به  و  پرداخته  دانش   مدیریت

 ایزمینه  ایجاد  به  منجر  ها آن  بهبود خصوص  در  موقع به  و   جا به  اقدام  و بالقوه  عوامل این  شناخت   به کافی

نظر   زیرا  کند؛می  کمک  دانش  مدیریت   کنندهتسهیل  عوامل  تقویت  به  که  شودمی  کتابخانه  در  از 

  به   را   دانش  مدیریت   سازیپیاده  موفقیت  مند،نظام  غیر  و   محدود  هاینگرش  دانش،   مدیریت  نظرانصاحب

 (.1385)ابطحی و صلواتی،  افکنندمی خطر

 

 دانش  مدیریت سازیبر پیاده تأثیرگذار عوامل

  سازی پیاده  هنوز  است،  گرفته  صورت  دانش  مدیریت  حوزه  در  که  وسیعی   های پژوهش  علیرغم

دشوار است. بر این اساس شناسایی عوامل تسهیلگر مانند استراتژی مدیریت دانش، فرهنگ   دانش  مدیریت

می آن  مانند  و  سازمانی  ساختار  همچنین سازمانی،  و  دانش  مدیریت  فرایند  بهتر  شناخت  به  تواند 

اجرای   تواند مدیریت را درعواملی که آگاهی نسبت به آنها میسازی و اجرای آن کمک فراوانی نماید.  پیاده

استراتژی  دانش  صحیح  نماید. های مدیریت  عوامل    کمک  این  تعیین  برای تسهیلگربا  مناسبی  ، مرجع 

اندازه  از موفقیت و حتی  ار یا پروژه  کوگیری عوامل موفقیت در کسبکمک به حفظ مسیر و اطمینان 

می می  وشود  ایجاد  بهکمک  هستند  مهم  که  چیزهایی  تمام  تا  گردکند  شناسایی  و  ن خوبی  )خاوری  د 

 کننده مدیریت دانش بررسی شده است. ترین عوامل تسهیل(. در این بخش مهم1395همکاران، 
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 مدیریت دانش راهبرد 

 راهکارهایی  ارائه  با  تا  است   سازمان  وضعیت  دقیق  شناخت  نیازمند  سازمان  در  دانش  مدیریت   سازی پیاده 

 مدیریت  سازی پیاده  در  موفقیت  به  رسیدن  های از راه  یکی  مناسب، استراتژی  بودن  دارا   .درآید  اجرا  به  راهبردی 

کند. می  مشخص  سازمان  در  را  دانشی  اهداف  مسیر  که  است  هایی راهبرد  دانش،  های راهبرد است.   دانش 

 دانشی  اهداف  باید  سازمانی،  معمولی  اهداف بر  علاوه  نمایند،  اجرا  را  دانش  مدیریت خواهند می  که  هایی سازمان 

کنند )اخوان   مشخص  را  اهداف  آن  به  دستیابی  دانش،  راهبردهای  تعریف  با ازآن پس  و  نمایند  معین  نیز  را  خود 

 را   خود   دانش  سازمان،  یک  چگونه   دهد می   توضیح   ساده،   بیان  در  دانش   مدیریت   راهبرد (.  1389و همکاران،  

 که   را   آنچه   چگونه   کندمی   تعیین   دانش   مدیریت   استراتژی   کند؛ می   مدیریت   ذینفعانش  و   خود   نفع   به   بهتر 

 انجام  به   مناسب  شخص   توسط   و   مناسب   زمان   مناسب،  مکان   در   نموده   مشخص   و   تبیین   دانش   راهبرد 

  سازی پیاده   برای   عملیاتی   اقدامات   و   ها تاکتیک   از   ای مجموعه   دانش   مدیریت   راهبرد   دیگر،   تعریفی  در .  رسدمی 

  ی هاکتابخانه   در دانش    یریتمد  راهبرد   (. وجود1389زاده،  حسن  و  خدیورپور  الهی، )   است  دانش  مدیریت 

بگ   کتابداران   یان در م   ی انداز مشترک چشم   شود ی موجب م  ی عموم  اهداف کتابخانه شکل  با  رابطه   یرد؛ در 

 مسائل   از  دانش   مدیریت  راهبرد  پشتیبانی  و  حمایت و    شود   همسو   سازمان   راهبرددانش با    یریتمد   راهبرد 

 کند.  پیدا افزایش   کتابخانه  اصلی 

 

 فرهنگ سازمانی 

 فرهنگ  عنوانبه  دانش از توجهیقابل بخش که است علتاین به  اهمیت فرهنگ در مدیریت دانش

(.   ;2011Bartiano & OrzaBandaranayake & Pushpakumari, 2021 ,شده است )های گذشته آموخته  از نسل

 دارند. اگر نیاز فرهنگ سازمانی بررسی به دانش مدیریت اجرای  به  پرداختن ها قبل ازسازمان بنابراین،

 خود دانش  مدیریت هایشیوه میان لازم تناسب درجه تواندمی ببرد، پی خود فرهنگ نوع به سازمان یک

 فرهنگ تواندمی سازمان این، بر گیرد. علاوه نظر در وکار مشخصکسب محیط یک برای را فرهنگ و

 ابزارهای به عبارتیاست. به مهم سازمان موفقیت برای امر این که کند ایجاد را دانش تسهیم کنندهترویج

معتقدند    (1379)آفرین نیاز است. داونپورت و پروساک    دانش  هایسازمان برای  بهتری عملیاتی و فرهنگی

تبادل و اشتراک دانش وجود دارد که ممکن است از تبدیل دانش ممانعت و یا    انواع متفاوتی از فرهنگ

باید    بنابراین اقدامات  بخشی از دانش در طول تبدیل از دست برود؛ آن را متوقف کنند و امکان دارد حتی

های پاداش باشد تا کارکنان ترغیب شوند و بخواهند که تجربیات در جهت بهسازی فرهنگ کارکنان و نظام

  عمومی  هایکتابخانه که  جایگاهی  و نقش  به  توجه  با   دیگر،   سوی  و دانش خود را دیگران تسهیم کنند. از

 امر   این.  باشند  داشته  دانش   مدیریت  سازیپیاده  در  مهمی   نقش  توانندمی  دارند،  مطالعه  فرهنگ  اشاعه  در

  اثرات   بررسی  منظر  این  از.  است  کتابخانه  سازمانی  فرهنگ  و  دانش  مدیریت  بر  مؤثر  عوامل  فهم  مستلزم

https://www.danakm.com/%d8%a7%db%8c%d8%ac%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d8%a7%d8%b4%d8%aa%d8%b1%d8%a7%da%a9-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c/
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 .است جدی و مهم مبحثی  هاکتابخانه  در دانش مدیریت اجرای و استقرار در سازمانی فرهنگ

 

 سازمانی  ساختار

 و  خلق را بیشتری  دانش امکان حد تا  دهد  اجازه هاآن به که بپذیرند را ساختارهایی  باید  هاسازمان

  تقسیم،  سازمانی  هایفعالیت   آن  وسیلهبه  که  است  هایشیوه  یا  راه  سازمانی،   ساختار.  دهند  انتقال

 انجام   عوامل   های فعالیت  تا   آورند می وجودبه را  ساختارهایی  ها،سازمان. شوندمی هماهنگ  و   دهی سازمان

 عوامل شناخت سیستم هر اجرای برای گام کنند. اولین  کنترل  را  اعضاء  کارهای   و   کرده   هماهنگ   را  کار

 در دانش مدیریت حفظ  و  اجرا تولیدْ در موفقیت  کلیدی عوامل است. یکی از سیستم آن موفقیت کلیدی

 فرایندها و هاسیستم مشاغل، بر حاکم روابط چارچوب سازمانی ساختار .سازمانی است ساختار هاسازمان

هایی  راه  مجموعه سازمانی ساختار کنند.می تلاش هدف به  نیل برای  که است هاییگروه و و افراد عملیاتی

کند. در پژوهشی آمده  می  ایجاد هماهنگی هاآن  میان و کندمی تقسیم مشخص  وظایف  به را  کار که  است

مواقع، ساختار سازمانی نامناسب، مانع اصلی در استقرار مدیریت دانش است. از سویی  درصد    25  که در

پذیر که از این فرایند حمایت کند، استقرار مدیریت دانش، امکان  دیگر، بدون وجود ساختاری مناسب

 (. 1386 نظافتی،  افرازه و جلالی،)نیست 

 عمومی هایکتابخانه  برای   مناسب   سازمانی  ساختار   طراحی  باز   مدیریتی،  تحولات  از   یکی  تردید  بدون

 محیطی   تغییرات   با  بیشتر   انطباق   جهت   کارکنان   انگیزه  بردن   بالا   و   انسانی   نیروی  صیانت  و  حفظ   جهت 

 به   توجه   میزان   لذا  هستند،  عمومی  های کتابخانه   در  انسانی  نیروی  مهمترین   کتابداران   که  جهت  آن   از.  است 

 انگیزه   افزایش   ضمن   تواندمی  آنان   سازماندهی   نحوه  همچنین   و  وظایف   انجام   در   آنان   خلاقیت   و  عمل  ابتکار 

 (.1395  ،ی مغانو ی عربشاه ، رجوعی)   باشد  اثرگذار  دانشی   هایفعالیت  و  دانش   مدیریت  اجرای   بر  آنان،

 

 اطلاعات  فناوری

  قبیل  از  دانش  مدیریت  هایجنبه  تمام  در  کارآمد  و  مؤثر  قوی،  ابزار   یک  عنوانبه  اطلاعات  فناوری

  مرتبط،  اطلاعاتی  هایبانک  مدیریت  سیستم  مثل  هاییفناوری  کند.می  عمل  کاربرد  و  اشتراک  تسخیر،

 موتورهای   الکترونیک،  پست  تصمیم،  پشتیبانی   هایسیستم   اینترانت،  اینترنت،  اسناد،  مدیریت  سیستم

 داشته   دانش   مدیریت  تسهیل  در  اساسی  نقش   توانندمی و مانند آن  ها داده  ذخیره  کاوی،داده  جستجو،

  افراد  به  اطلاعات  فناوری.  کندمی  ایفا  دانش  مدیریت  در  را  پشتیبان  نقش  فقط  اطلاعات  فناوری  اما  باشند،

 این   آیا   که  کنند  تعیین  توانندمی  افراد  خود  تنها  اما   نمایند   پیدا  را  خود  موردنظر  اطلاعات  تا  کندمی  کمک

  فراهم  با   اطلاعات   (. فناوری1389نه )سرلک، مقدسان و روستایی،   یا  باشدمی  هاآن  نیاز  مناسب  اطلاعات

.  نمایدمی  دانش   مدیریت   پروژه  اهداف   تسریع  و   پیشبرد  در  بسیاری  کمک  خط،  بر   ارتباطی   فضای  کردن

 عوامل  از  دانش  مخازن  و   هاپرتال  افزار،  شبکه  و  افزارنرم   افزار،سخت  شامل  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت 
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 فناوری (. نقش1390،  مهر  صالحی و رستگاری  ، گرجی،باشند )جعفریمی  رابطه  این  در  تأثیرگذار  و  مهم

  یجادا   جمله  از  مختلفی  اشکال  در  تواندمی  عمومی  هایکتابخانه  در  دانش  مدیریت  توسعهاطلاعات در  

مناسب ذخ  یساختار  به  اطلاعاتی  منابع   به  ترسریع  دسترسیاطلاعات،    سازییرهجهت  کارگیری و 

 . کند یداتبلور پ کاربران نیاز با متناسب دانش مدیریت اختصاصی یافزارهانرم

 

 انسانی نیروی

  شان فیزیکی  هایدارایی   دلیلبه  نه  هاآن  موفقیت  که  اند کرده  درک  هاسازمان  اغلب  دانش  عصر  در

  و اصلی   مهم  مؤلفه  سه  دانش  مدیریت  حوزه  باشد. درمی  کارکنانشان  هایمهارت  و   تجارب  خاطر  به  بلکه

 ترین مهم  عنوانبه  انسانی  نیروی  ابعاد  این  بین  از.  تکنولوژی  و   فرایند  انسان،   از:  اندعبارت  که  دارد  وجود

نهایت  که  عاملی  و  سازمان  ورودی  های خروجی  به  ها آن  تبدیل  و  هاورودی  سایر  کارگیریبه  عامل  در 

 مراحل   از یک  هر آمیزموفقیت  (. اجرای1387زاده و بودلایی، است )شریف اهمیت حائز باشد می سازمان

.  دارد  انسانی   منابع  یعنی   سازمان   در  منبع  ترینمهم  شناسایی  به   نیاز  هاسازمان  در  دانش   مدیریت   اجرای

 وجود به    باشد   داشته  آگاهی   آن  خلق  نحوه   از  کسی   آنکه  بدون   و  شودمی  خلق  انسانی   اذهان  در   دانش

 توسط   در نهایت  و  یابدمی  اشاعه  و  کندمی  پیدا  انتقال  و  شودمی  کسب  ها انسان  ذهن   با   دانش .  آیدمی

 (.1385شود )الوانی، می گرفته  کار به  اندپذیرفته را آن که هایی انسان

مداوم کارکنان کتابخانه برای افزایش  ای و آموزش  ها به آموزش حرفه در دوره اقتصاد دانش، کتابخانه 

به ارزش انسان علاقه   دانش علمی و توانایی کسب و ابداع دانش اهمیت قائل خواهند بود. همچنین آنها کاملًا

گیرند، توسعه منابع دانش را در ذهن  های خرد کارکنان کتابخانه قرار می و توجه دارند، تحت تأثیر توانایی 

جانبه کیفیت کارکنان  کنند. بهبود همه عنوان روشی مهم در افزایش اثربخشی کار تلقی می کتابخانه به کارکنان  

 (. Shanhong, 2002) ها خواهد بود  ارزش جایگاه انسان اهداف مهم مدیریت دانش در کتابخانه   کتابخانه و 

 

 پژوهش  هایفرضیه
 معناداری دارد.اثر  دانش سازی مدیریتپیاده مدیریت دانش بر راهبرد (1

 اثر معناداری دارد. دانش سازی مدیریتپیاده  بر فرهنگ سازمانی (2

 اثر معناداری دارد. دانش سازی مدیریتپیاده بر  اطلاعات فناوری (3

 اثر معناداری دارد. دانش سازی مدیریتپیاده  بر انسانی نیروی (4

دانش   کننده مدیریتتسهیل   روابط بین متغیرهای  در بر  عنوان یک متغیر میانجیسازمانی به  ساختار (5

 اثر معناداری دارد. سازی آنو پیاده

شناختی سازمانی )سن،   کننده مدیریت دانش از نظر متغیرهای جمعیتبین میانگین عوامل تسهیل (6
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 جنس، سابقه کار، مدرک تحصیلی( تفاوت معناداری وجود دارد.

 ( مدل مفهومی پژوهش نمایش داده شده است.1در شکل ) (7

 

 مفهومی پژوهش مدل 

( مدل مفهومی پژوهش نمایش داده شده است. با توجه به مدل مفهومی در مرحله اول 1در شکل )

مدیریت دانش بر مدیریت   راهبرداثرات متغیرهای نیروی انسانی، فناوری اطلاعات، فرهنگ سازمانی و  

انجی بررسی و نقش آن عنوان یک متغیر میدانش بررسی خواهد شد و در مرحله دوم ساختار سازمانی به

 شود.در تعدیل روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته بررسی می

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

 

 پژوهش  روش

تسه  رویکرد با  مطالعه کمبود به توجه  با  متغ  یریتمد  یلگرعوامل  نقش  با   این یانجی،م  یر دانش 

 مطالعه نتایج باشد. در عین حال، داشته دنبالبه  مدیریت در زمینه جدیدی دستاوردهای تواندمی مطالعه

نظر می کاربردی از   در دانش مدیریت هایحوزه  در ریزانبرنامه و گذارانسیاست  سوی از تواندنیز 

 هدف اساس بر مطالعه، این گیرد. بنابراین قرار برداریبهره مورد هاهای عمومی و دیگر سازمانکتابخانه

 این آماری است. جامعه پیمایشی نوع از پژوهش این روش  دیگر، سوی  از   .است کاربردی از نوع پژوهش،

کتابخانه کتابداران  را  داد.پژوهش  تشکیل  عمومی    و  کرجسی  فرمول  از  نمونه  حجم  برآورد   برای  های 
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( به پرسشنامه 5/84نفر )  92نفر برآورد شد.    109  نمونه  حجم.  شد   استفاده  05/0  خطای  سطح  با  مورگان

  پایایی   که   عاملی   5  الگوی  بر  مبتنی(  1395)  همکاران  و   خاوری  پرسشنامه  از  پژوهش   د. در اینپاسخ دادن

.  شد  استفاده  پژوهش  فرضیات  و  مدل  آزمون  و  هاداده  گردآوری  جهت  بود  رسیده  تأیید  به  آن  روایی  و

مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی و فناوری   راهبردمتغیرهای پژوهش از اطلاعات گذشته،  

سازی مدیریت دانش )متغیر درونزا( و ساختار سازمانی )متغیر میانجی(  اطلاعات )متغیرهای برونزا(، پیاده

سؤال تشکیل   30ای که از  درجه  5تشکیل شده است. مقیاس مورداستفاده در این پرسشنامه طیف لیکرت  

اعتبار محتوایی از نظرات کارشناسان خبره استفاده شد. همچنین روایی واگرا و    شده است. برای بررسی

ها از  ها و سازهها نیز بررسی شد. برای بررسی پایایی گویهپذیر و سازهروایی همگرا متغیرهای مشاهده

ها )آمار دهشده استفاده گردید. برای توصیف داآلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج 

وتحلیل و برای تجزیه   26نسخه    اساسپیافزار اس ها از نرمتوصیفی( و همچنین سنجش نرمالیتی داده

مدلداده از  جزئی  ها  مربعات  حداقل  رویکرد  بر  مبتنی  محور(  ـ  )واریانس  ساختاری  ـ  مسیری  سازی 

(Smart PLS 3.3)  .استفاده شد 

 

 های پژوهشتحلیل داده

)  در کتابخانه  شناختیجمعیت  هایویژگی  (1جدول  عمومیکارکنان    است.   شده  داده  نشان  های 

( در رشته 2/65نفر )  60  بودند.(  57/ 6)  کارشناسی ارشد  تحصیلات  دارای  و(  63/0)  زن  هانمونه   بیشتر

   کتابداری تحصیل کرده بودند. 
 مدیران   شناختیجمعیت   هایداده   .1  جدول

  فراوانی درصد فراوانی 
 زن  58 63/0 جنسیت 

 مرد 34 37/0

 کتابداری  60 2/65
 رشته تحصیلی 

 ها سایر رشته 32 8/34

 کاردانی  5 4/5

 مدرک تحصیلی 
 کارشناسی  32 8/34

 کارشناسی ارشد  53 6/57

 دکترا 2 2/2

 

 شناختی )جنس، رشته تحصیلی و مدرک تحصیلی( تحلیل اکتشافی متغیرهای جمعیت

این فرضیه که بین متغیرهای جنسیت، رشته تحصیلی و مدرک تحصیلی و عوامل  برای پاسخ به  

های  کننده مدیریت دانش تفاوت معناداری وجود دارد از روش تحلیل اکتشافی استفاده شد. دادهتسهیل 
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های کتابداران زن و مرد در خصوص اثرات اساس ( حکایت از آن دارد که بین دیدگاه2) مندرج در جدول

تسهیل بر  عوامل  متغیرها  این  اثرات  که  نحوی  به  دارد،  وجود  معناداری  تفاوت  دانش  مدیریت  کننده 

اوت تف(  5از    47/2)نسبت به کتابداران مرد    (5از    64/2)سازی مدیریت دانش از نظر کتابداران زن  پیاده

( در 8/2( و )4/2)  خطای معیار، توزیع متغیر در حدود   ( 5  تا   1)وجود دارد. همچنین با توجه به میانگین 

های دهد کتابدارانی که در رشته ها نشان میاطراف میانگین پراکنده شده است. از نظر رشته تحصیلی داده

( 47/2اند )شته کتابداری تحصیل کرده( نسبت به کتابدارانی که در ر65/2اند )غیر کتابداری تحصیل کرده

سازی مدیریت دانش در مرتبه بالاتری ارزیابی کردند.  کننده مدیریت دانش را در پیادهنقش عوامل تسهیل

از نظر مقطع تحصیلی داده دارند  ها نشان میهمچنین  کتابدارانی که مقطع تحصیلی کارشناسی  دهد 

ارشد،  1/2ی،  ( نسبت به سایر مقاطع تحصیلی )کاردان6/2) ( نقش عوامل  3/2؛ دکترا  5/2؛ کارشناسی 

 را در مرتبه بالاتری ارزیابی کردند.  کننده مدیریت دانشتسهیل 

 
 . تحلیل اکتشافی متغیر توسعه دانش مدیران برحسب متغیر جنسیت2جدول  

 چولگی  کشیدگی 
  خطای

 استاندارد 

 میانگین اطمینان فاصله 95/0
 پایین کرانه بالا کرانه  میانگین

 زن  64/2 4/2 8/2 12/0 2/0 - 4/0
 جنسیت

 مرد 47/2 3/2 6/2 7/0 3/0 - 4/0

رشته   کتابداری  47/2 3/2 6/2 7/0 26/0 - 4/0

 سایر  65/2 4/2 8/2 11/0 27/0 - 24/0 تحصیلی

 کاردانی  1/2 6/1 5/2 15/0 7/1 3/3

مدرک  

 تحصیلی

 کارشناسی  6/2 3/2 8/2 12/0 2/0 - 4/0

 ارشد  5/2 3/2 6/2 8/0 12/0 - 2/0

 دکترا 3/2 - 9/3 7/8 5/0 3/0 - 6/0

 
 Smart PLSافزار ها به کمک نرموتحلیل داده تجزیه 

یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده  برای بررسی فرضیات مدل، از مدل

های جدید،  بینی مدل، توسعه مدلرویکرد: توانایی بالای آن در پیششده است. از دلایل استفاده از این  

مدل از  اندازهپشتیبانی  دادههای  بودن  نرمال  به  حساسیت  عدم  انعکاسی،  و  ترکیبی  وگیری  عدم   ها 

استفاده شده است. در   Smart PLSافزار آن  حساسیت به حجم نمونه. در این رویکرد از پرکاربردترین نرم

گیری انعکاسی موردبررسی قرار گفت. در بخش دوم کیفیت مدل یل کیفیت مدل اندازهبخش اول تحل

 موردبررسی قرار گرفت.  ساختاری و در نهایت برازش کلی مدل
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 گیری انعکاسیآزمون مدل اندازه

باشد. بر اساس نظر  گیری انعکاسی در دو مرحله آزمون پایایی و آزمون روایی میآزمون مدل اندازه 

گیری انعکاسی مدلی همگن خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هر یک از محققان در صورتی مدل اندازه

د و در سطح معناداری باش   4/0پذیر متناظر با متغیر پنهان آن مدل دارای حداقل مقدار  متغیرهای مشاهده

( کلیه بارهای عاملی مدل 1صورت گرافیکی )شکل  افزار بهموردنظر معنادار باشد. طبق خروجی کلی نرم

مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی و فناوری اطلاعات(   راهبردگیری انعکاسی )متغیرهای  اندازه

گیری های اندازهباشند. در مدل پایایی مدلمیدرصد معنادار    95بوده و در سطح اطمینان    4/0بالای  

بالای   اندازهدهنده سازگاری درونی مدلنشان  7/0انعکاسی مقادیر  بههای  انعکاسی است.  ترتیب گیری 

مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی و فناوری اطلاعات   راهبردپایایی مرکب برای متغیرهای  

گیری های اندازهدست آمده است که نشان از سازگاری درونی مدلبه 87/0و  87/0، 92/0، 91/0، 91/0

 (. 2انعکاسی پژوهش دارد )شکل 

 
 پذیر گیری انعکاسی ـ بارهای عاملی متغیرهای مشاهده . مدل اندازه 2شکل  

دهنده همسانی یا اعتبار درونی  نشان  5/0برای بررسی اعتبار درونی متغیرهای پژوهش، مقادیر بالای  

نشان از روایی همگرای   57/0افزار به مقدار  از خروجی نرم  AVEگیری انعکاسی است. شاخص  مدل اندازه

انش، فرهنگ سازمانی،  مدیریت د  راهبردترتیب برای سایر متغیرهای  باشد. این شاخص بهاین متغیرها می

 دست آمد. به  53/0و  63/0، 55/0، 59/0منابع انسانی و فناوری اطلاعات 
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برای سنجش روایی تشخیصی دو روش آزمون بار عرضی و آزمون فورنل ـ لارکر وجود دارد. آزمون  

گیری زههای انداهای دیگر در سنجش روایی افتراقی مدلفورنل و لارکر اعتبار بیشتری به نسبت آزمون 

پذیر( طبق آزمون فورنل انعکاسی دارد. برای سنجش روایی تشخیصی در سطح معرف )متغیرهای مشاهده

بیشتر   1/0پذیر بر روی متغیر پنهان مربوط به خود حداقل  و لارکر چنانچه بار عاملی هر متغیر مشاهده

پنهان دیگر باشد، م از بار عاملی همان متغیر مشاهده اندازهپذیر بر متغیرهای  انعکاسی شده  دل  گیری 

 هایش است.  مربوطه دارای روایی تشخیصی در سطح سازه

مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، منابع    راهبرد( حاکی از آن است که متغیرهای  3نتایج جدول )

 انسانی و فناوری اطلاعات از روایی تشخیصی مناسبی برخوردار هستند.
 فورنل و لارکر روایی افتراقی براساس جدول  .  3جدول  

 فرهنگ سازمانی منابع انسانی فناوری اطلاعات مدیریت دانش  راهبرد 

770/0 مدیریت دانش  راهبرد     

669/0 فناوری اطلاعات   725/0    

663/0 منابع انسانی   686/0  792/0   

756/0 فرهنگ سازمانی   628/0  766/0  744/0  

اندازه کیفیت   انعکاسیمدل  متقاطع  گیری  روایی  یا  اشتراک  محاسبه   (1CV Com)  توسط شاخص 

پذیر از طریق مقادیر  بینی متغیرهای مشاهده شود. این شاخص در واقع توانایی مدل مسیر را در پیش می 

مقادیر مثبت این شاخص   گیری انعکاسیمدل اندازه سنجد. برای بررسی کیفیت  متغیر پنهان متناظرشان می 

افزار، شاخص گیری انعکاسی است. طبق نتایج حاصل از خروجی نرم مدل اندازه ناسب  دهنده کیفیت م نشان 

CV Com   مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی و فناوری اطلاعات    راهبرد ترتیب برای متغیرهای  به

 شود.گیری انعکاسی اثبات می که همگی مثبت بوده و کیفیت مدل اندازه  0/ 42و    0/ 49،  0/ 33،  0/ 45

 
 آزمون کیفیت مدل ساختاری 

جزئی، سه معیار اصلی برای آزمون    حداقل مربعاتهای ساختاری به کمک رویکرد  در تحلیل مدل

و      (value-T)( معناداری ضرایب مسیر )بتا(  2R  ،)2( شاخص ضریب تعیین )1مدل ساختاری وجود دارد:  

پیش3 ارتباط  یا  افزونگی  مسیر، ( شاخص  درونزای مدل  مکنون  متغیرهای  ارزیابی  اساسی  معیار  بین. 

دهد چند درصد از تغییرات متغیر درونزا توسط متغیر برونزا ضریب تعیین است. این شاخص نشان می

می مقادیر  صورت  مد  19/0و    33/0،  67/0گیرد.  در  )وابسته(  درونزا  مکنون  متغیرهای  مسیر برای  ل 

 2R( مقدار  1ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف شده است. طبق شکل )ساختاری )درونی( به

مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی  راهبرد شده    ترتیب برای متغیرهای انعکاسی دست آمده به به 

 
1. consrtact crossvalidated communality 
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... می  افزونگی )و فناوری اطلاعات  نیز محاسبه  1V RedCباشد. کیفیت مدل ساختاری توسط شاخص   )

است.   2پوشیچشم   روش به بینی کردن  هدف این شاخص بررسی توانایی مدل ساختاری در پیش   شود. می 

گایسلر است که بر اساس   ـاستون   2Qگیری این توانایی، شاخص  ترین معیار اندازه شده و شناخته ترین  معروف 

بینی کند. مقادیر بالای صفر  این ملاک مدل باید نشانگرهای متغیرهای مکنون درونزای انعکاسی را پیش 

عبارتی در به   بینی دارد. اند و مدل توانایی پیش دهد که مقادیر مشاهده شده خوب بازسازی شده نشان می 

داشتن متغیر پنهان درونزای انعکاسی   در نظر ی شاخص افزونگی با  دست آمده برا صورتی که تمامی مقادیر به 

از  شده مثبت باشد، می  نتایج حاصل  از کیفیت مناسبی برخوردار است. طبق  توان گفت مدل ساختاری 

 .( 4شود )جدول  افزار، شاخص افزونگی برای متغیرهای مدل مثبت بوده و کیفیت آن اثبات می خروجی نرم 
 ساختاری براساس شاخص افزونگی . کیفیت مدل  4جدول  

 CV Red متغیر

 452/0 مدیریت دانش  راهبرد

 195/0 فرهنگ سازمانی 

 499/0 منابع انسانی 

 333/0 فناوری اطلاعات 

 195/0 ساختار سازمانی 

های تأیید روابط در مدل ساختاری معنادار بودن ضرایب مسیر است. معناداری یکی دیگر از شاخص

 (. 3مکمل بزرگی در جهت علامت ضریب بتای مدل است )شکل ضرایب مسیر 

 
 ( t-value. معناداری ضرایب مسیر )3شکل  

دست آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در نظر گرفته شده باشد،  چنانچه مقدار به 

 
1. consrtact crossvalidated redundancy 

2. blindfolding 
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تأیید می یا فرضیه  رابطه  ( نشان 5درصد ضرایب مسیر مدل )جدول    95شود. در سطح معناداری  آن 

 شود.های پژوهش تأیید میدهد تمامی فرضیهمی

 های مدل پژوهش. آزمون فرضیه5جدول  

 ضریب مسیر فرضیه
Beta 

 معناداری 

T-value 
 رد/تأیید 

 تأیید 939/19 310/0 سازی مدیریت دانش دارد.مدیریت دانش اثر معناداری بر پیاده راهبرد

 تأیید 852/18 286/0 سازی مدیریت دانش دارد. فرهنگ سازمانی اثر معناداری بر پیاده

 تأیید 950/18 278/0 سازی مدیریت دانش دارد.پیادهمنابع انسانی اثر معناداری بر 

 تأیید 325/19 261/0 سازی مدیریت دانش دارد.فناوری اطلاعات اثر معناداری بر پیاده

سازی  گر اثر معناداری بر پیادهعنوان یک متغیر تعدیلساختار سازمانی به

 مدیریت دانش دارد.
 رد 503/0 - 003/0

کننده در رابطه با میزان رابطه  عنوان یک متغیر تعدیل متغیر ساختار سازمانی بهدر مرحله بعد نقش  

های گوناگونی برای محاسبه میزان اثر متغیر متغیرهای مستقل و وابسته موردبررسی قرار گرفت. روش 

( یکی از 2010)  1ضربی هنسلر و فاسوتکننده وجود دارد. رویکرد ساخت متغیر تعاملی یا حاصلتعدیل

استفاده میهای تحلیل نقش متغیر تعدیلپرکاربردترین روش زمانی  این رویکرد  شود که کننده است. 

گیری از نوع انعکاسی باشد. همان طور که ای باشد و مدل اندازهکننده و برونزا از نوع فاصلهمتغیر تعدیل

( شکل  تعدیل4در  متغیر  به  مربوط  معناداری  ضریب  است  مشخص  ساختار  (   288/0سازمانی  کننده 

توان تأثیر متغیر درصد نمی  95، در سطح اطمینان  96/1دلیل کمتر بودن از  محاسبه شده است که به

 کننده تأیید کرد. عنوان یک متغیر تعدیلساختار سازمانی را به

 
 . اثر متغیر میانجی ساختار سازمانی 4شکل  

 
1. Henseler & Fassott 
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 کلی مدل آزمون

( از دو شاخص برای آزمون کلی مدل استفاده شد.  GOFپس از منسوخ شدن معیار نیکویی برازش )

. مقدار RMS Theta( شاخص  2و    (SRMR( شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده )1

همبستگی    RMS Thetaشود. مبنای شاخص  مناسب قلمداد می  08/0یا    1/0کمتر از    SRMRشاخص  

کوچکتر شده    RMSاین همبستگی کوچکتر باشد شاخص  ها است. هرچه  بین متغیرهای خطا یا باقیمانده

های تحلیل رود برای مدلاست و انتظار می  12/0تر خواهد بود. حداقل آن صفر و نقطه برش آن  و مطلوب

( شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد  1999)  1شده از این مقدار کمتر باشد هوو و بنتلر

مدل این  و  SRMR=0.08)   شده  باقیمانده(  یا  خطا  متغیرهای  بین  همبستگی  )شاخص   RMSها 

Theta=0.12 .است که از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد ) 

 

 گیرینتیجه

 صورت  دانش  مدیریت  حوزه  در  که  وسیعی  هایپژوهش  ( علیرغم1389)  اخوان و همکاران  زعمبه

است، این در حالی است که  پیچیده  و سخت ها،سازمان در دانش مدیریت سازیپیاده هنوز است، گرفته

شده  ایگسترده   طوربه  سازمان  کلی  موفقیت  بر  دانش   مدیریت  هایپروژه  تأثیر وجود .  است  تأیید   با 

 غافل  مهم  این  از  هاسازمان  اکثر  رساند،می  هاسازمان  به  که  منافعی  و   دانش  مدیریت  مهم  هایویژگی

 مزایای   از  آگاهی  ضمن  بایستی  هاسازمان  در نتیجه.  اند شده  شکست  دچار   آن  سازیپیاده  در   یا  و   مانده

 کنند. بر  مهیا  را  آن  آمیزموفقیت   اجرای  زمینه  و  شناسایی  را  آن  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  دانش،  مدیریت

جزئی عوامل یابی معادلات ساختاری حداقل مربعات  با استفاده از روش مدل  حاضر  پژوهش  اساس  این

را شناسایی کرد و ضمن سنجش اثرات   های عمومی استان کرمانشاه تسهیلگر مدیریت دانش در کتابخانه

نیز  را  سازمانی  ساختار  میانجی  متغیرهای  نقش  دانش،  مدیریت  موفق  اجرای  بر  عوامل  از  یک  هر 

با داد؛  قرار    و   بهبود  خصوص  در  مناسب  اقدامی  به  اصلی  عوامل  شناسایی  با  که  دید  این  موردبررسی 

عمومی کتابخانه  در   دانش  مدیریت  مناسب  استقرار  به  و   پرداخته  دانش   مدیریت  اثربخشی  کمک   های 

دیدگاه  .کنند بین  که  بود  آن  بیانگر  اکتشافی  تحلیل  عوامل نتایج  مورد  در  مرد  و  زن  کتابداران  های 

های کتابداران نین بین دیدگاهسازی مدیریت دانش تفاوت معناداری وجود دارد. همچکننده پیادهتسهیل 

 سازمان در دانش مدیریت  سازیدارای تخصص کتابداری و غیرکتابداری نیز تفاوت وجود داشت. پیاده

 راهبرد بودن  درآید. دارا اجرا به راهبردی راهکارهایی ارائه با تا است  سازمان وضعیت دقیق شناخت نیازمند

راه یکی مناسب، دانش    راهبرداست.   دانش مدیریت سازیپیاده در موفقیت به رسیدن هایاز  مدیریت 

 
1. Hu & Bentler 



 158... دانش ت یر یمد  یسازادهیدر پ لگریعوامل تسه ی بررس                            1401، بهار و تابستان 1ه ، شمار12سال 

 1و الگوبرداری رقابتی است. بهاتی، حسین و آیکبال  راهبردیشامل سه عامل حمایت مدیران، همسویی  

  دانش   مدیریت  اجرای  موفقیت  اصلی   عوامل  از  یکی  عنوانبه  مدیران  حمایت  که  دارداذعان می  (2013)

  پژوهش   این  هاییافته  راستا است. همچنین،با نتایج پژوهش حاضر هم  که  است  شدهشناخته    ها سازمان  در

 بودن  کلیدی  خصوص  در (2009)  3و هیسینگ   (2010)  2، کارلوس، کامبیز و مرکادو لویس   نظریات  با

  پژوهش  در  نیز  (2010)  و لویس و همکاران  (2010)  4کارابگ.  باشد می  همسو  دانش   مدیریت  راهبرد  عامل 

 زمینه   این  در  مدل  ارائه  و  هاسازمان  در  دانش  مدیریت  اجرای  موفقیت  عوامل  و  موانع  شناسایی  به  خود

  نموده  عنوان  دانش   مدیریت  موفقیت  انسانی   عوامل  قالب  در  را  ارشد  مدیریت  حمایت  و  پرداخته است

ایران قاسمی، غضنفری   در  شدهانجام  هایپژوهش  برخی  نتایج  .دارد  سازگاری  پژوهش  این  نتایج  با  که  است

( یدالهی  قربانی(1400و  وقربانیزاده،  ؛  )(؛ حسن1400)  افروز   پاجی،  و همکاران 1386زاده  انصاری  (؛ 

 مدیریت   راهبرد  و  ارشد  مدیریت   حمایت   رهبری،   نقش   بر   تأکید   ( با1395(؛ و خاوری و همکاران ) 1392) 

 هفت   بین   ( در 1389همکاران )   و   دارد. اخوان   همخوانی  سازمان   در  دانش   مدیریت   موفق   اجرای   در   دانش

  عنوان به   را   ارشد   مدیریت  حمایت  دانش،   کارگیری به   و   عرضه   کسب،   فرایند   مرحله   سه   در  دار اولویت   عامل 

 در   دانش  مدیریت   کننده تسهیل  ( عوامل 1390یعقوبی )  و نکودری  دیگری  پژوهش  در   .قرار دادند   دوم  رتبه 

 و   نمودند  بندیرتبه   و   شناسایی  داده،   قرار  موردبررسی  را   تابعه  کل  ادارات   و  کشور   بحران   مدیریت   سازمان

جهت نیاوردند که از این    دست به   داری معنی   رابطه   دانش،   مدیریت   تسهیل   بر   تأثیرگذار   عامل   عنوان به   راهبرد 

 عوامل   از   یکی  بالا رده   مدیران   که   دهدی م  نشان   ( نیز 1386زاده ) حسن   با پژوهش حاضر همسو نبود. پژوهش 

 .ندارند   دانش  مدیریت   انجام  برای  کافی   مشارکت  وجودبا این    هستند، دانش  مدیریت   استقرار   بر  مؤثر 

کننده مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی است. نتایج پژوهش حاضر نشان  یکی دیگر از عوامل تسهیل

سازی مدیریت دانش  های عمومی فرهنگ سازمانی اثر معناداری بر پیادهکتابخانهداد که از نظر کتابداران  

دلیل   ترین)فرهنگ( مهم  مناسب  انسانی  زیربنای   و  گرادانش  فرهنگ   وجود  انسانی،  عوامل  به  دارد. توجه

از   50که    هستند  آن  از  حاکی   آمارها .  است  هاسازمان  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده  موفقیت درصد 

  به   مرتبط  مشکلات  و   بوده   انسانی   نیروی  و   فرهنگ  عامل   به  مربوط   مدیریت دانش  سازیپیاده  مشکلات

کیا  (؛ ایمانی1386)  ینظافتی، افزازه و  جلال   درصد نقش دارند؛  25  تنها  هرکدام فناوری  و  ساختاری  حوزه

مؤثر   مدیریت  که  ریافتندد  ایمطالعه  انجام  با  آمریکا   مدیریت  آکادمی  در   (2000)  5دلونگ و فای   (.1400)

 ( در 1386)  عمویی  و  دیگر نیازآذری  طرف  از.  است  ارتباط  در  سازمان  با فرهنگ  مستقیم  طوربه  دانش

 تأثیر   دانش   مدیریت  استقرار  بر   انسانی،   نیروی  و   سازمانی   یادگیری  فرهنگ سازمانی،   که  دریافتند   پژوهشی

 
1. Bhatti, Hussain & Iqbal 

2. Luis, Carlos, Cámpiz & Mercado 
3. Heisig 

4. Karabag 

5. De Long & Fahey 
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 مذکور   پژوهش  آماری  جامعه  و  آموزشی  محیط.  ندارد  همخوانی  حاضر  پژوهش   نتایج  با  که  اندنداشته 

 .  باشد نتایج  این اختلاف  دلیل تواندمی

 موردبررسی  را  یادگیری  و  تشویق  و  پاداش  اعتماد، :  شامل   فرهنگ سازمانی   از  بعد   سه  حاضر  پژوهش 

 تأثیر   همچنین،.  اندشده  شناخته   فرهنگ  ایجاد   در  مطرح  اصلی  متغیرهای  عنوانبه  هاآن  است؛  داده  قرار

دیگر (.  1394)نجاتیان، قاسمی و میرغفوری،    است  تأیید شده  قویاً  هاسازمان  در  دانش  مدیریت  بر  ها آن 

یافته استقرار مدیریت دانش، فناوری اطلاعات است.  بر  اثرگذار  نظریات    با  پژوهش  این  هایمتغیرهای 

( آسپینوال  و  ایمانی2005ونگ  قربانی1400)  کیا (؛  و  (؛  )زاده  و    (؛1400همکاران  قاسمی  نجاتیان، 

 خصوص   ( در1389کاران )( و اخوان و هم1386(؛ عرضه )1385(؛ جعفری و اخوان )1394میرغفوری )

 .  باشدمی همسو فناوری اطلاعات  عامل بودن کلیدی

  دانش   تسهیم  هایقابلیت  نشان داد فناوری اطلاعات اثر معناداری بر(  2006)  1پژوهش پارک   نتایج

 ( نیز 1386و همکاران )  دارد. همچنین نیازآذری  مثبت  تأثیر  خصوصی  و  دولتی  هایسازمان  در  کارکنان

استان مازندران   اسلامی  آزاد  هایدانشگاه  در  دانش   مدیریت  استقرار  بر  مؤثر  عنوان عوامل  تحت  پژوهشی   در

 و همکاران   2است؛ در حالی که چان   دانش  مدیریت  استقرار  بر  مؤثری  عامل  اطلاعات  فناوری  که دریافتند

 عوامل  جزء  در تجارت  خلاقیت  و  افراد  فناوری،  عوامل  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  ایمطالعه  در  (2011)

 .شوندمی محسوب دانش مدیریت موفقیت در ترضعیف 

پیاده بر  که  است  دیگری  متغیر  انسانی  دانش  نیروی  مدیریت  یافتهسازی  است.  این  اثرگذار  های 

سازی های عمومی نیروی انسانی یکی از عوامل اثرگذار بر پیادهپژوهش نشان داد از نظر کتابداران کتابخانه

،  زادهقربان  (؛1400نظریات قاسمی، غضنفری و یدالهی )  با   پژوهش   این  هایمدیریت دانش است. یافته

 ( در 1392؛ انصاری و همکاران )(1394سمی و میرغفوری )قا(؛ نجاتیان،  1400)افروز    پاجی، و   قربانی 

مدیریتفعالیت  در  انسانی  منابع  عامل  بودن  کلیدی  خصوص   با   همچنین.  دارد  همخوانی  دانش  های 

  .باشدمی   همسو  ( نیز1387)  (؛ رهنورد1389همکاران )  و  (؛ اخوان1390همکاران )  و  جعفری  نظریات

  انسانی  منابع  که  (2011)و تیرو و همکاران  (  2011)چان و همکاران    هاییافتههای این پژوهش با  یافته

اهمیت  درجه  در  را   مهم  مسائل  از  بسیاری  معتقدند   هاآن  چراکه.  باشدنمی  همسو  دهند، می  قرار  دوم 

از .  گیردمی  جای   فرهنگ سازمانی  در  فردی  هایانگیزه  و   پاداش  تشویق،  قبیل:  از  انسانی   منابع  با   مرتبط

 ارتباط   عدم   بنابراین  شدهشناخته  عامل  ترینمهم  عنوانبه  فرهنگ سازمانی  ها آن  پژوهش   در  آنجایی که

 باشد. می توجیه  قابل دانش  مدیریت با  انسانی  منابع دارمعنی

به عنوان یک متغیر میانجی بر مدیریت دانش بررسی شد.  در این پژوهش تأثیر ساختار سازمانی 

 
1. Park 

2. Chan 
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از  کننده ساختار سازمانی بهضریب معناداری مربوط به متغیر تعدیلداد    نتایج نشان دلیل کمتر بودن 

دانش داشته کننده مدیریت  درصد نتوانست تأثیر معناداری بر عوامل تسهیل  95، در سطح اطمینان  96/1

  دانش  مدیریت  موفقیت  سازمانی در  ساختار   عامل   بودن  کلیدی  خصوص  در  پژوهش  این   هایباشد. یافته

( 1390( همسو نبود. نکودری و یعقوبی )1390)، اخوان و ثقفی  ممقانی  (؛ دسترنج1386عرضه )  نظرات  با

  سازمانی  ساختار  و  راهبرد  هایمؤلفه   بین  داریمعنی  ارتباط  دانش،  مدیریت  کنندهتسهیل   عوامل  در بین

 است   ممکن  چراکه.  دارد  همخوانی  حاضر   پژوهش  نتایج  با  که  نیاوردند  دستبه  مدیریت دانش،  تسهیل  با

  نقش  عنوانبه  و   باشد   نداشته  ها سازمان  در  دانش  مدیریت  سازی پیاده  بر  مستقیم  نقش   سازمانی   ساختار

  پیچیدگی  و  رسمیت  چه  هر   که  معتقدند  ( نیز 1390)همکاران    و  (. جعفریLai, 2013نماید )  عمل  میانجی 

 کمترین   با   سازمان  در   دانش  مدیریت  باشد،   روان  و  آزاد  ارتباطات  جریان  عوض   در  و   باشد   کمتر  سازمان  در

  خدمات   کیفیت  افزایش  و  سازمان  اعتلای  و  رشد  جهت  در  نکته  این  از  توانمی  و  بوده  اجراقابل  مشکل

 روابط  و  تصمیمات  بر  ناظر  مقررات  و   قوانین  میزان  با   دانش   مدیریت  اجرای  رسمیت  بعد .  کرد  استفاده

 .است مرتبط کاری

  بر .  است مناسب راهبرد  بودن دارا  دانش مدیریت سازیپیاده در موفقیت  به رسیدن هایراه  از یکی

 حمایت   بر  مبتنی  دانش   مدیریت  راهبرد  تدوین  به  نسبت  عمومی   هایکتابخانه  گرددمی  پیشنهاد  اساس  این

 . ینداقدام نما راهبردی ییارشد و همسو مدیران

  ی هاکتابخانه  گرددیم  یشنهاددانش پ  یریتبر مد  ینگ سازمانتوجه به معنادار بودن اثرات فره  با

به    یریتمد  توسعهمنظور  به  یعموم نسبت  سازمان  تقویتدانش  اعتماد،    یمبتن  ی فرهنگ    و  پاداش بر 

 . نمایند  اقدام  یادگیری و تشویق

منظور توسعه به  گرددمی  پیشنهاددانش    یریتبر مد   انسانی  نیرویبودن اثرات    معنادارتوجه به    با

قب  یاقدامات   یانسان  یروین مبنا  راهبردیبرنامه    ینتدو  یلاز    ی،دانش  ی هاگروه  گیریشکلدانش،    ی بر 

  یجاددانش کارکنان، ا  سازییرهذخ  یهااز نظام  گیریبهره  ی،دانش  هاییتفعال  بنای استقرار نظام ارتقاء بر م

 قرار دهند.  یکار اولویت در مستمر آموزشی هایبرنامهو  یمستندساز هایرویه
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نو. بازیابی شده    پیوند  انتشارات  اول،  چاپ.  سازمان  در  دانش  مدیریت(.  1385عادل )   صلواتی،  حسین؛  سید  ابطحی،

 /https://www.gisoom.com/book/1441246از    1400آذرماه    1در  

  مدیریت   چرخه  فرآیندهای  (. توسعه1389فاطمه )  ثقفی،  نسرین؛  ممقانی،  دسترنج  النوش؛  اولیایی،  پیمان؛  اخوان،

،  فناوری  و  علم  سیاست،  علمی ـ پژوهشی  فصلنامه.  دانش  مدیریت  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  بر  مبتنی  دانش

3  (4  ،)59-5. Doi. 20.1001.1.20080840.1389.3.2.2.4 

 از  1400آذرماه    1. بازیابی شده در  . چاپ سی و دوم، تهران: نشر نیمدیریت عمومی  (.1385)مهدی    ،الوانی

https://www.gisoom.com/book/11279745/ 
(. ارایه یک متدولوژی برای ایجاد استراتژی مدیریت دانش  1389زاده، علیرضا )؛ حسن آمنه، خدیور ؛شعبان  ،الهی

ایران پژوهش ه و بررسی سه سازمان نمونه.  مطالع   5بازیابی شده در    .23-59(،  3)   14،  های مدیریت در 

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=128499از    1400آذرماه  

(.  1392محمدعلی )  عسگری،  محمد؛  پاسبانی،  الدین؛کمال   حسین؛ رحمانی،  یوشانلوئی،  رحمانی  منوچهر؛  انصاری،

  و   کوچک  یهاشرکت  در   رقابتی  مزیت   کسب  بر  دانش  مدیریت  سازیپیاده  موفقیت  تأثیر  مفهومی  مدل  ارائه

 Doi.0.22059/JIBM.2013.35422  .20-45(،  5)   2،  بازرگانی  مدیریت  مجلهمتوسط.  

 دانشگاهی  هایکتابخانه  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده   بر  مؤثر  عوامل  بندیرتبه  و  بررسی(.  1400کیا، زهرا )  ایمانی

 .Doi (.5)  7،  اطلاعات  مدیریت   فنون  و  علوم.  1396  سال  در  گلستان  استان

10.22091/STIM.2021.4032.1293. 
تهران بازیابی شده در  . اول  چاپ  کتابدار، نشر .هازیرساخت  و مفاهیم  دانش،  مدیریت(. 1386محمد ) زاده،حسن   

 /https://www.gisoom.com/book/1415737 از  1400آذرماه    1

طراحی پرسشنامه ارزیابی عوامل  (.  1395خاوری، لیلی؛ حمیدی، مهرزاد؛ سجادی، نصرالله؛ جلالی فراهانی، مجید )
سازمان تسهیل در  دانش  مدیریت  ایرانکننده  ورزشی  دومینهای    نوین   دستاوردهای  ملی  همایش  . 

  1400آذرماه    1بازیابی شده در   .1385شهریورماه    25و    24للی چابهار،  المورزش، دانشگاه بین   و  بدنیتربیت

 DC=139590https://search.ricest.ac.ir/dl/search/defaultta.aspx?DTC&36=  از

های عمومی شهر  (. سنجش اشتراک دانش و فرهنگ سازمانی در میان کتابداران کتابخانه 1395)  دیناه  ان،یخوش

اطلاعات  هانظام شیراز.   خدمات  در  .  31-40(،  1و    2)  ،یو  شده  از    1400آذرماه    3بازیابی 
123456789/298259https://iranjournals.nlai.ir/handle/ 

  جامع   سیستم  افزار  به  و  طراحی  نرم  کارگیری به(.  1386نوید )  نظافتی،  فاطمه؛  افرازه،  محمدجواد؛  سید  جلالی،
  ملی   اجلاس  پنجمین  .ایران(  اسلامی  جمهوری  ترابری  و  راه  وزارت  در  موردی  )مطالعه  دانش  مدیریت

 /https://civilica.com/doc/19211 از  1400آذرماه    7صنایع. بازیابی شده در    مهندسی

 و عوامل کلیدی موفقیت   دیطراحی مدل مفهومی مدیریت دانش با تأک(.  1385جعفری، مصطفی؛ اخوان، پیمان )

 http://ensani.ir/fa/article/284493. از  23-32(،  14و    13)  4  ،مدیریت فردا 

  و   ساختاری  عوامل  (. رابطه1390بابک )  مهر،  رستگاری  مسعود؛  صالحی،  ابوالقاسم؛  حسن  گرجی،  مهدی؛  جعفری،

.  تهران   پزشکی  علوم  دانشگاه  عمومی  و  درمانی  آموزشی  مراکز  در  دانش  مدیریت  استراتژی  با  سازمان  فرهنگی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20080840.1389.3.2.2.4
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=28959
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=66092
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=66092
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4291
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4291
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4291
https://dx.doi.org/10.22059/jibm.2013.35422
https://search.ricest.ac.ir/dl/search/defaultta.aspx?DTC=36&DC=139590
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/298259
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در   (.14)  45  سلامت،  مدیریت  نشریه شده   از  1400آذرماه    7بازیابی 
http://eprints.bpums.ac.ir/id/eprint/7903 

  . ساپکو   نشر:  تهران.  سرشت  رحمان  حسین  ترجمه.  دانش  مدیریت(.  1379)  پروساک  لارنس،  اچ؛.  تامسن  داونپورت،

 /http://www.lib.ir/book/49147491 از  1400آذرماه    1بازیابی شده در  

  در  دانش  مدیریت  اجرای  آمادگی  میزان  (. بررسی1390فاطمه )  ثقفی،  پیمان؛  اخوان،  نسرین؛  ممقانی،  دسترنج

  و   علوم  پژوهشگاه  پژوهشی  علمی  فصلنامه.  دانش  مدیریت  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  به   توجه  با  هاسازمان 
در  493-517(،  3)  26  ،ایران  اطلاعات  فناوری شده  بازیابی   از   1400آذرماه    7. 

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-1409-fa.html 
  ی و اجرا   یساختار سازمان  یطراح  یرهایمتغ  طهراب (.  1395)  دهیحم  ،یمغانمعصومه؛    ،یعربشاه  ؛یمرتض  ،یرجوع

(،  1)  2  ،ی عموم  یهاکتابخانه   و  ی رساناطلاع   قاتیتحقشهر مشهد.    یعموم   یهادانش در کتابخانه   تیریمد

 http://publij.ir/article-1-1298-fa.html  از  1400آذرماه    1بازیابی شده در    .52-31

(.  29، )دولتی  مدیریت  کاربردی،  علمی  فصلنامه.  یادگیرنده  سازمان  و  سازمانی  (. یادگیری1387اله )  فرج   رهنورد،
.320.1001.1.17350719.1378.13.1.2 Doi:  
 برای یهاکنندهل یتسهاطلاعات   فناوری (.1389) محمد  روستایی،  محمدحسین؛ محمدعلی؛ مقدسان، سرلک،

هشتمین کنفرانس   مجموعه مقالات  .پویای سازمان با بکارگیری مدیریت دانشسازمان   ی هامهارت  ارتقاء 

 https://civilica.com/doc/99513از    1400ماه  ید  10. تهران. بازیابی شده در  مدیریت  یالمللنیب

. تهران: جهاد  های اداری، تولیدی و خدماتیمدیریت دانش در سازمان (.  1387زاده، فتاح؛ بودلایی، حسن )شریف 

در   شده  بازیابی  طباطبایی(.  )علامه    از   1400آذرماه    1دانشگاهی 
https://www.gisoom.com/book/1510639/ 

  . دانش  مدیریت  استراتژی  با  بدنیتربیت   سازمان  تکنولوژی  و  ساختار  سازمانی  عوامل  ارتباط(.  1386کیوان )  عرضه،
در    .ارومیه  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  رساله شده  از    1400آذرماه    1بازیابی 

https://elmnet.ir/article/10427855-21891/ 
  پذیری امکان  با  )مدل کویین(  سازمانی  فرهنگ   (. بررسی1400قاسمی، جواد؛ غضنفری، مرتضی؛ یدالهی، علیرضا )

آذرماه    1. بازیابی شده در  83-95(،  51)  4،  فرهنگی  مدیریت  مجلهرسانه.    سروش  در  دانش  مدیریت  استقرار

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=579243  از  1400

  موفقیت بر مؤثر عوامل زمینة در تحقیقات تحلیل. (1400) پاجی، عقیل؛ افروز، داود قربانی الله؛ وجه زاده،قربانی 

سازمانی  نشریهایران.    در  دانش  مدیریت فرهنگ  . 455-477(،  3)  19،  مدیریت 
DOI.10.22059/JOMC.2020.300581.1008018. 

  در   دانش  مدیریت  هایسامانه   یساز ادهیپ  بر  مؤثر  عوامل  (. تبیین1391غلامرضا )  زاده،ملک   مصطفی؛  کاظمی،

  1. بازیابی شده در  22-34  (،94)  11  ،فردا   تیریمد  فناوری.  رشد  مراکز  در  مستقر  کوچک  فناور  یهاشرکت 

  از   1400آذرماه  
https://research.rifst.ac.ir/webdocument/load.action?webdocument_code=2000&masterCode=5

0000119 
 بومی  الگوی  طراحی(.  1400جلال؛ مرجانی، تیمور )،  منفرد   محمدرضا؛ حقیقت  قدیم،  زادکاباران   کاوه؛  کیا،لطیفی 

  مدیریت   فنون  و  علوم  .(دانشگاهی  جهاد:  مطالعه  مورد)  محورپژوهش   هایسازمان   برای  دانش  مدیریت

http://eprints.bpums.ac.ir/id/eprint/7903
http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-1409-fa.html
http://publij.ir/article-1-1298-fa.html
http://dorl.net/dor/20.1001.1.17350719.1378.13.1.2.3
https://www.gisoom.com/book/1510639/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://www.gisoom.com/book/1510639/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://www.gisoom.com/book/1510639/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://dx.doi.org/10.22059/jomc.2020.300581.1008018
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 DOI. 10.22091/STIM.2021.6706.1553 .323-352(،  3)  7،  اطلاعات

  (.1399)  علی؛ ریگی، طاهره؛ اورعی، نرگس،  نوقابی، مهدی؛ ضرابی   عاطفه؛ زاهدی  زارعی،  سیدعباس؛  مرجانی،

  مدار دانش   هایسازمان   در  دانش  مدیریت  هایسامانه   سازیپیاده  در  تأثیرگذار  بازدارنده  عوامل  واکاوی

  و   کتابداری  پژوهشنامه.  (رضوی  قدس  آستان  اسناد  مرکز  و  هاموزه   ها،کتابخانه   سازمان  موردی  مطالعه)
 DOI. infosci.2021.23509.0/10.22067.  92-115(،  2)  10،رسانیاطلاع 

بررسی تاثیر توانمندسازهای مدیریت دانش بر  (.  1394)  اللهب یحب، مجید؛ قاسمی، یاسر؛ میرغفوری، سید  نجاتیان

)مورد مطالعه: یزد شرکت   فرایند خلق دانش  استان  منتخب  تعاونی    7،  پژوهشنامه مدیریت تحول(.  های 

(13  .)165-136  . DOI.org/10.22067/pmt.v7i13.52773 

.  بحران   مدیریت  سازمان  در  دانش  مدیریت  کنندهتسهیل  عوامل  (. بررسی1390نورمحمد )  یعقوبی،   مریم؛  نکودری،

 Doi:  10.22111/JMR.2011.649 .95-119(،  13)  4  ،عمومی  مدیریت  هایپژوهش 

  و  عطافر  یعل  ترجمه.  نیآفردانش   یها شرکت:  دانش  تیریمد(.  1385)  روتاکا یه  ،یتاکوچ  رو؛ی کوجیا  نوناکا،

در    .قلم   سماء:  قم.  همکاران شده   از  1400آذرماه    1بازیابی 

https://lib1.ut.ac.ir:8443/site/catalogue/1217355 
آزاد اسلامی   یها(. عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه 1386)  تانهعمویی، فکیومرث؛  نیازآذری،  

مازندران.   برنامه استان  در  تربیتی  یزیرپژوهش  علوم  در  پژوهش  و  )دانش  ریزی  ـ    درسی  برنامه 
در    . 106-93  ،( 14)21،درسی( شده  از    1400آذرماه    1بازیابی 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=111625 
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Abstract 

Introduction: Scientific publications are among the most important indicators for evaluating 

the development of scientific fields in different countries. Assessment of scientific output is 

necessary. The purpose of this study is to identify the status of Iranian scientific publications 

produced in the field of digital library. 

Methodology: This research is applied and an analytic survey. The research method was 

bibliometrics. Statistical population of the research included articles and abstracts of theses 

that have been published in the field of digital libraries during the years 2007- 2018. Data 

gathering instrument was a check list. Descriptive statistics and Excel software have been 

used to analyze the data. 

Findings: The findings showed that most of the scientific producers belonged to digital 

library field, from the educational degree viewpoints, MA degree and in affiliation, Islamic 

Azad University of Hamadan and the gender was man. In scientific cooperation, most of the 

articles were written in groups. The most active authors were Yaghoob Nourouzi, Mehdi 

Alipour Hafezi and Ramatallh Fattahi. Highly-considered research kind was analytic–

descriptive survey and the most-used keyword was digital library. The most active thesis 

supervisors of this field were Mehdi Alipour Hafezi (13), Yaghoob Nouruzi (9) and Esmat 

Moneni (4). 

Conclusion: By analyzing research in the field of digital libraries, it can be concluded that 

surveys were dominant and good theoretical and practical research has been presented. But 

in some areas such as knowledge organization, processing systems, conceptual patterns, 

knowledge representation, interoperability and web content have been less or seldom 

surveyed; therefore, it is necessary that the researchers and the experts of digital library field 

should have more efforts to produce the related resources. 
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 یتال یجی در حوزه کتابخانه د  رانی ا یعلم یبروندادها لیتحل
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 دهیچک
ارزیابی میزان توسعه حوزهترین شاخصبروندادهای علمی یکی از مهمهدف:   های علمی در کشورهای مختلف است. های 

بروندادهای علمی از ضروریات است. پژوهش حاضر به شناسایی وضعیت بروندادهای علمی ایران در حوزه سنجش و ارزیابی  

 کتابخانه دیجیتالی پرداخته است.

پژوهش از نظر هدف کاربردی، و از نظر نوع پژوهش، پیمایشی ـ تحلیلی است. روش پژوهش مورد استفاده،   شناسی:روش 

های دیجیتالی  هایی است که در حوزه کتابخانهنامهپژوهش شامل مقالات و چکیده پایانکتابسنجی بوده است. جامعه آماری  

ها از آمار توصیفی وتحلیل دادهوارسی و برای تجزیه  ها، سیاههاند. ابزار گردآوری دادهمنتشر شده  1386  - 1397های  طی سال

 افزار اکسل استفاده شده است. و نرم

بیشترین آمار تولیدکنندگان متون علمی مربوط به حوزه کتابخانه دیجیتال، از نظر مقطع تحصیلی،   نتایج نشان داد که   ها:یافته 

کارشناسی ارشد؛ وابستگی سازمانی، دانشگاه آزاد اسلامی همدان، جنسیت، مرد و از نظر همکاری علمی، بیشترین مقالات  

الله فتاحی ب نوروزی، مهدی علیپور حافظی و رحمتترین نویسندگان مقالات یعقو صورت گروهی نوشته شده است. فعالبه

ترین اساتید ها، کتابخانه دیجیتالی بود. فعالها از نظر نوع، پژوهش پیمایشی توصیفی و بیشترین کلیدواژهاست. بیشتر پژوهش

 ه است.( بود4( و عصمت مومنی )9(، یعقوب نوروزی )13های این حوزه، مهدی علیپور حافظی )نامهراهنمای پایان

های کتابخانه  توان نتیجه گرفت که در بعضی از حوزههای دیجیتالی میهای حوزه کتابخانهبا تحلیل پژوهش:  گیرینتیجه

پژوهش و  گرفته  توجه خوبی صورت  برخی حوزهدیجیتال  در  اما  است.  شده  ارائه  مطلوبی  کاربردی  و  نظری  مانند    ها های 

ترتیب یا پژوهشی پذیری و محتوای وب بهپردازش، الگوهای مفهومی، بازنمون دانش، میانکنشهای  سازماندهی دانش، سیستم

انجام شده است. بنابراین ضروری است که پژوهشگران و متخصصان حوزه کتابخانه دیجیتالی در ایران   صورت نگرفته یا کمتر

   باشند.توجه و اهتمام بیشتری به تولید منابع در این محورهای موضوعی داشته 

   ها، بروندادهای علمی، کتابسنجینامهها، پایانکتابخانه دیجیتال، پژوهشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

کتابخانه مورد  در  موضوع پژوهش  به  علاقه  اما  کرده،  طی  را  مختلفی  مراحل  دیجیتالی  های 

افزایش یافته است )علیپور   1990های دیجیتالی، در قالب مطالعات نظری و کاربردی از دهه  کتابخانه

های های گوناگون است که توانسته توسعه کتابخانه(. پژوهش و همکاری پژوهشگران حوزه 1386حافظی،  

مرور زمان با تغییراتی مواجه ها بهپذیر کند. موضوع این پژوهشهای گذشته امکاندیجیتالی را طی سال

به است.  کتابخانهبوده  پیدایش  آغازین  مراحل  در  مثال،  روی طور  بیشتر  پژوهشگران  دیجیتالی،  های 

ها  ل بعدی، کاربران و رفتار آنافزاری متمرکز بودند در حالی که در مراحافزاری و سختهای نرمزیرساخت 

(. گرایش موضوعی کتابخانه دیجیتالی  1394در کانون توجه قرار گرفتند )نوروزی و سلطانعلی دستجردی،  

شناسی که بسیار مورد تأکید متخصصان حوزه رایانه است،  عنوان بخشی از حوزه علم اطلاعات و دانشبه

یارویی با تحولات فناوری در عصر حاضر پدید آمده مورد  ها را که در نتیجه روجدیدترین نسل کتابخانه

ها و راهکارها با هدف حفظ ای از اندیشهدهد. این حوزه تخصصی حاصل سلسلهبحث و بررسی قرار می

طور کلی در چرخه دانش، در فضای وب است.  ها در امر پژوهش و تولید علوم جدید و بهجایگاه کتابخانه

های صورت گرفته در عرصه فناوری و ایجاد  های دیجیتالی با توجه به پیشرفت نه از آنجا که توسعه کتابخا

اولویت جزء  جدید  فعالیت  میمحیط  محسوب  علمی  توسعه  کتابخانههای  مطالعاتی  حوزه  های  شود، 

و   غلامحسینی  )غفاری،  است  کشور  علمی  توسعه  و  پیشبرد  در  خاصی  اهمیت  دارای  نیز  دیجیتالی 

ت1396فر،  جعفری  است که چگونه (.  مواجه کرده  پرسش کلی  این  با  را  بشر  فناورانه،  و تحولات  غییر 

هایی که جهان را تسخیر کرده است، در خدمت کتابخانه گرفت؟ در برابر این پرسش  شود فناوریمی

ها،  آن   های متعددی از حوزه علوم رایانه و فناوری اطلاعات ارائه شده است که یکی از مهمترینمهم، پاسخ

هاست مطرح شده و همپای مباحث نظری کتابخانه دیجیتال است. با آنکه بحث کتابخانه دیجیتال، سال

های مطلوبی در ارتباط با آن صورت گیرد، با این سازیهای عملی و پیادهآن تلاش شده است تا تجربه

های دارد و با نمونههای دیجیتالی فعلی در کشور فاصلۀ زیادی تا رسیدن به نقطه استانوجود، کتابخانه

ها تجربه را های سنتی که سازوکار مشخصی داشته و پشتوانه قرنخارجی خود دارند. برخلاف کتابخانه

های سنتی  های دیجیتالی، نوپا بوده و تحقیقات در این حوزه در مقایسه با کتابخانهدارا هستند، کتابخانه

ت، بهبود وضعیت تولید اطلاعات علمی در این حوزه بسیار محدودتر است. لازمه ارتقای این توان و ظرفی

اند. با  های دیجیتالی پرداخته رو در طول سی سال اخیر، تحقیقات بسیاری به حوزه کتابخانهاست. از این

کتابخانه پژوهش  دامنه  به گسترش  انجام توجه  در  توفیق  این حوزه جهت  پژوهشگران  های دیجیتالی 

های پیشتاز در تولید علم این از دارند تا با کشورها، مؤسسات و دانشگاهازپیش نیهای جدید، بیشپژوهش

اند بشناسند. با توجه حوزه آشنا شوند و نویسندگانی که بیشترین انتشارات علمی در این حوزه را داشته

های علمی یکی از منابع مهم برای چاپ و نشر اطلاعات علمی و فنی هستند که پژوهشگران به اینکه مجله 

از طریق آن به چاپ می را  پژوهش خود  یافتهنتایج  اندیشهرسانند و  اشاعه میها و  را  دهند  های خود 
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های نامههای آموزشی، پایانها، کارگاهها، سخنرانیها، کتاب( مقاله1393فر،  )عباداله عموقین و جعفری

های نظری و عملی کتابخانه های تحصیلات تکمیلی و سایر منابع منتشر شده، بسترهای اصلی بحثدوره

توجهی از انتشارات دیجیتالی را در بردارند. انتشارات در زمینه کتابخانه دیجیتال در این منابع، بخش قابل

های علمی و فکری مراکز دانشگاهی درخور عنوان سرمایهاند و بهعلمی کشور را به خود اختصاص داده

های تواند نویسندگان و نشریات فعال و زمینهزه دانشی، میتوجه هستند. بررسی انتشارات علمی در هر حو

ها را نمایان اند را شناسایی کرده و نقاط قوت و ضعف فعالیتموضوعی که کمتر مورد توجه قرار گرفته

می پژوهش  این  کاربردهای  مهمترین  از  یکی  دادهسازد.  ارائه  و  وضعیت  کردن  روشن  برای تواند  های 

ذاران باشد. در اختیار داشتن نمایی کلی از وضعیت پژوهش و انتشارات حوزه گیران و سیاستگتصمیم

 های آینده این حوزه باشد. تواند راهگشای سیاستکتابخانه دیجیتال، می

سالکتابخانه در  دیجیتال  کتابخانههای  از  زیادی  بودجه  اخیر  مجموعههای  برای  را  سازی، ها 

دیجیتال و مخصوصاً  به  سازماندهی  از کتابخانهسازی  انرژی فراوانی  اختصاص داده و وقت و  را خود  ها 

آیند.  شمار میها و محافل علمی بهاند. به همین خاطر در رسته موضوعات با اهمیت بالا در کتابخانهگرفته

می دیجیتال  کتابخانه  تولیدی  دانش  وضعیت  آسیبشناخت  توسعه،  برای  لازم  زمینه  شناسی،  تواند 

روندهای موجود را فراهم آورد. در این پژوهش تلاش شده است که تمامی آثار منتشر   الگوگیری و اصلاح

ها و  ها و ضعفاندازی از قوت شده در بازه زمانی حدود یک دهه اخیر مورد بررسی قرار گرفته و چشم

 های این حوزه روشن و ارائه شود.شکاف

 

 پیشینه پژوهش

ای هم از نظر کمی و هم از نظر کیفی در زمینه کتابخانه  گسترده های  های اخیر پژوهشدر سال

دیجیتال صورت گرفته است که همه حکایت از رشد و توسعه مطالعات این حوزه دارد. در این بخش به 

 شود. ها اشاره میهایی از این پژوهشنمونه 

نویسندگی مورد بررسی    ها، مطالعات حوزه کتابخانه دیجیتال را از نظر تنوع الگویبعضی از پژوهش

علیپور حافظی و مومنی  ( )یک و دونویسنده1393)  اند، مانند پژوهش رمضانیقرار داده ای(، رمضانی، 

)دونویسنده1397) گلینی(  طاهری،  )ای(،  جعفری  و  نویسنده1397مقدم  )تک  ملک(  و  ای(،  محمدی 

( )به شکل گروهی(، سینق، 2005)  1( و لیو، بولن، نلسون و ون دو سامپل 1395العابدینی )حاجی زین

( )تک  2010)  3ای(، چاندراشکارای، مولا، هارینارایانا و راماچاندرا( )تک نویسنده2007)  2میتال و احمد 

 
1. Liu, Bollen, Nelson, & Van de Sompel 

2. Singh, Mittal & Ahmad 

3. Chandrashekarai, Mulla, & Harinarayana, Ramachandra 
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و سونویسنده وانگ، شن  لی،  نویسنده2014)  1ای(، هان، شی،  )دو  ورما   ای(،(  و  )دو    (2019)  2شکلا 

برونویسنده ارزیابی  به  هم  بعضی  و  پرداخته ای(  دیجیتال  کتابخانه  حوزه  تحقیقاتی  مانند  ندادهای  اند، 

شکلا و ورما  (،  2018)  3(، احمد، مینگ و رافی1397(، سهیلی )1394(، عربی ) 1393) پژوهش رمضانی

شیواراما  (،2019) و  کومبار  پژوهش  (2020)  4ویزاخی،  از  بعضی  نیزو  و   ها  نویسندگان  شناسایی  به 

حدانشگاه در  فعال  پرداخته های  دیجیتال  کتابخانه  پژوهشوزه  مانند  شیخاند،  جدیدی،  های  شعاعی، 

 (. 1395(، نوروزی و خدادادشهری )1393)  (، رمضانی 1393(، شاهرخی )1392رحیمی و مسعودی )

پیشینه  بهبررسی  که  است  آن  بیانگر  مجموع،  در  پژوهشها  کلی  حوزه طور  در  شده  انجام  های 

به بررسی بروندادهای علمی این حوزه    گسترده  اریبسدیجیتالی  های  کتابخانه ابعاد مختلفی  از  است و 

های دیجیتالی بیشتر از لحاظ تنوع پژوهش حاضر در حوزه کتابخانه  هایپیشینهپرداخته شده است. اغلب  

قرار گرفته بررسی  فعال مورد  نشریات  و  نویسندگی  سالالگوی  در  روشاند.  از  استفاده  اخیر  های های 

ها مورد استقبال پژوهشگران واقع شده و روند  های مختلف دانش و رشته سنجی در حوزه سنجی و کتابعلم

های علمی مختلف، رو به گسترش بوده است.  سنجی و کتابسنجی در میان رشتههای علمانجام پژوهش

تابه که  آنجا  بهاز  که  پژوهشی  روشحال  از  استفاده  با  جامع  و  کتاب  طور  مقالات  تحلیل  به  سنجی 

های ها و بروندادهای علمی در حوزه کتابخانهعبارتی به بررسی روند پژوهشهای فارسی و یا بهنامهانپای 

با استفاده از   شودتلاش میپژوهش    در  نیبنابرا  استدیجیتالی در ایران پرداخته باشد، صورت نگرفته  

 دیجیتالی بپردازد. روش کتابسنجی به شناسایی وضعیت بروندادهای علمی ایران در حوزه کتابخانه  
 

 شناسی پژوهشروش

جامعه آماری   است.انجام شده  و سندی  ای  است که با روش کتابخانه  یکاربردنوع  از  پژوهش  این  

های نامه( است که طی سالچکیده پایان 79مقاله و  69هایی ) نامهپژوهش شامل مقالات و چکیده پایان

اند. دلیل انتخاب این جامعه پژوهشی این های دیجیتالی منتشر شدهدر حوزه کتابخانه  1397  -1386

  ،ایمهای دیجیتالی بودهکتابخانهکه شاهد رشد و گسترش  را  بوده است که انتشارات حدود یک دهه اخیر  

اند  یافته در یک دهه اخیر بسیار زیاد بودهدیجیتال ایجاد شده و توسعه هایبررسی کنیم. چراکه کتابخانه

ها در دل مطالعات نظری فراهم آمده باشد. ابزار گردآوری های اجرای آن و طبیعتاً نیاز است که زمینه

ل اطلاعات کتابشناختی مقالات اعم از عنوان مجله، سال انتشار، عنوان وارسی بود که شام   ها، سیاههداده

های پژوهش، نام نویسندگان، مرتبه علمی و  های مقاله و ابزار گردآوری داده مقاله، نوع پژوهش، کلیدواژه

هنما و  نامه، نویسنده، استاد راها شامل عنوان پایاننامهوابستگی سازمانی نویسندگان بود و در مورد پایان

 
1. Han, Shi, Li, Wang, Shen, & Su 
2. Shukla & Verma 

3. Ahmad, Ming, & Rafi 

4. Visakhi, Kumbar, & Shivaram 
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های پژوهش، با جستجو دهنده بود. جهت گردآوری دادهمشاور، سال ارائه، مقطع تحصیلی و دانشگاه ارائه

، پایگاه اطلاعات علمی  1های اطلاعاتی مگ ایران، نورمگزدر بانک  «کتابخانه دیجیتالی»کردن کلیدواژه  

آوری گردید. با توجه )ایرانداک(، جمع  ( و پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایرانSID)  2جهاد دانشگاهی 

پایانبه ارزش و اهمیت علمی اطلاعات   بهنامهکتابشناختی مقالات و  پژوهش حاضر  ناقص ها، در  علت 

ها، از جامعه آماری پژوهش حذف شدند. برای نامهمقالات و پایانبودن اطلاعات کتابشناختی بعضی از  

 افزار اکسل استفاده شده است.نرم  ها از آمار توصیفی ووتحلیل دادهتجزیه 

 

 ها یافته

  در  شده  منتشرقرمز(    رنگ)به    یهانامهانی و پا  ( ی)به رنگ آب  مقالات  تعداد  شامل،  1شماره    نمودار  

 .باشد یم  1397 -1386 یزمان ۀباز  ی ط یتالیجید  یهاکتابخانه حوزه

 

 
 انتشار   خیتار  برحسب  یتالیجید  یها کتابخانه   حوزه  در  شده  منتشر  یهانامه ان یپا  و  مقالات  تیوضع.  1  نمودار

 

های دیجیتالی را در طی  آید وضعیت نشر مقالات در حوزه کتابخانه، برمی1طور که از نمودار همان

عنوان   9با )  1393ترتیب بیشترین تعداد مقاله مربوط به سال  دهد و بهنشان می  1386ـ  1397های  سال

باشد. از طرف دیگر نتایج نمودار میعنوان مقاله    1با    1386و    1388های  سالمقاله( و کمترین مربوط به  

دهد. سال  های مختلف را نشان میهای دیجیتالی طی سالهای کتابخانهنامه، وضعیت تاریخ ارائه پایان1

ارای ، د8با فراوانی    1396و    1395های  سال  ، 9با فراوانی    1397و    1394  های، سال15با فراوانی    1390

به بودند که  فراوانی  رتبه بیشترین  قرار میترتیب در  تا سوم  اول  بههای  بودن گیرند. ضمناً  ناقص  علت 

   های مختلف، از جامعه آماری پژوهش حذف شدند.ها طی سالنامهاطلاعات کتابشناختی بعضی از پایان

  ی هاکتابخانه  حوزه  در  شده  منتشر  ی هانامهانیپا  و   مقالات  سندگانینو  تیجنس،  2  شماره  نمودار

 
1. Noormags 

2. scientific information database 
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 . دهدیم  نشانرا  ،یبررس مورد ی هاسال ی ط یتالیجید

 
 ی تالیجید  ی هاکتابخانه   حوزه  یهانامه ان یپا  و  مقالات  سندگانینو  تیجنس.  2  نمودار

 

نمودار   کتابخانه2نتایج  حوزه  مقالات  نویسندگان  جنسیت  می،  نشان  را  دیجیتالی  که  های  دهد 

با   فراوانی    92فراوانی  مردان  با  زنان  از  نمودار  می  84بیشتر  نتایج  دیگر  طرف  از  جنسیت 2باشد.   ،

دهد که نویسندگان زن با  های دیجیتالی پژوهش حاضر را نشان میهای کتابخانهنامهنویسندگان پایان

  گان مرد است.بوده و تعداد نویسندگان زن بیشتر از نویسند 24و نویسندگان مرد با فراوانی  55فراوانی 

  ی تالیجید  یهادر حوزه کتابخانه تمقالا سندگانینو نیترو فعال  نیپرکارتر، شامل  3شماره  نمودار

 . باشدیم  ،یمورد بررس یهاسال یط

 
 یتالیجید  یهاکتابخانه   حوزه  یفارس  اتینشر  مقالات  دیتول  در  فعال  سندگانینو.  3  نمودار

 

از نمودار  همان بهبرمی،  3طور که  علیپور حافظی و رحمتآید  نوروزی، مهدی  الله ترتیب یعقوب 

شوند  های دیجیتالی در ایران محسوب میترین نویسندگان حوزه کتابخانهفتاحی جزء پرکارترین و فعال

علت اینکه تعداد نویسندگان با یک مقاله و دو مقاله گیرند. ضمناً بههای اول تا سوم قرار میو در رتبه

 ها خودداری گردید.است از آوردن اسامی آن زیاد
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های  های دیجیتالی طی سالمرتبه علمی نویسندگان مقالات در حوزه کتابخانه  ،4نمودار شماره  

 دهد. را نشان می مورد بررسی

 

 
 یتالیجید  یهاکتابخانه   حوزه  مقالات  سندگانینو  یعلم  مرتبه.  4  نمودار

 

نمودار  همان نتایج  از  که  کتابخانهبرمی،  4طور  حوزه  مقالات  نویسندگان  علمی  مرتبه  های  آید 

ترتیب بیشترین نویسندگان دارای مرتبه علمی کارشناسی ارشد و کمترین دارای مرتبه علمی  دیجیتالی به

ترتیب های دیجیتالی بهباشند. بنابراین بیشترین مرتبه علمی نویسندگان مقالات حوزه کتابخانهمربی می

های اول نفر بوده و در رتبه  19نفر و دانشجوی کارشناسی ارشد با    37نفر، استادیار   39د  کارشناسی ارش

های دیجیتالی در پژوهش حاضر نفر از نویسندگان مقالات حوزه کتابخانه  17گیرند. ضمناً  تا سوم قرار می

 فاقد مرتبه علمی بودند. 

نمودار  در   مقالات حو5نتایج  نویسندگان  وابستگی سازمانی  کتابخانه،  نشان  زه  را  دیجیتالی  های 

بار و    14مشهد با    فردوسی  بار، دانشگاه  17همدان با    واحد  اسلامی  آزاد  ترتیب دانشگاهدهد که بهمی

با    تحقیقات  و  علوم  واحد  اسلامی،  آزاد  دانشگاه به  12تهران  رتبه بار  در  قرار  ترتیب  سوم  تا  اول  های 

بار تکرار از نوشتن اسامی آن   4و    3،  2،  1وابستگی سازمانی نویسندگان با  علت زیاد بودن  گیرند. بهمی

های دیجیتالی در پژوهش  نفر از نویسندگان مقالات حوزه کتابخانه  7مراکز خودداری گردید. ضمناً تعداد  

 حاضر فاقد وابستگی سازمانی بودند. 
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 یتالیجید  یهاکتابخانه   حوزه  مقالات  سندگانینو  نیترفعال   یسازمان  یوابستگ.  5  نمودار

 

های  های دیجیتالی طی سال، الگوی نویسندگی نویسندگان مقالات در حوزه کتابخانه6نمودار شماره  

 دهد. مورد بررسی را نشان می

 
 ی تالیجید  یهاکتابخانه  مقالات  سندگانینو  یسندگینو  یالگو.  6  نمودار

 

های دیجیتالی در پژوهش  نویسندگی نویسندگان مقالات حوزه کتابخانه، تنوع الگوی  6نتایج نمودار  

می نشان  را  با  حاضر  نویسندگی  سه  الگوی  با    30دهد.  نویسندگی  دو  تک   25مقاله،  الگوی  و  مقاله 

با   به  7نویسندگی  رتبه مقاله  قرار میترتیب در  تا سوم  اول  رتبههای  بقیه در  و  قرار گیرند  بعدی  های 

 گیرند. می
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فصلنامهنت که  داد  نشان  فراوانی    شناسیدانش  ایج  فصلنامه17با   و   کتابداری  ملی  مطالعات  ، 

ترین نشریات، در ، فعال5رسانی با فراوانی  اطلاع  و  کتابداری  و فصلنامه  12اطلاعات با فراوانی    سازماندهی 

 رند. گیهای اول تا سوم قرار میترتیب در رتبه های دیجیتال بوده و بهحوزه کتابخانه

های دیجیتالی طی  در حوزه کتابخانه  هانامهمقالات و پایاندر  ، نوع روش پژوهش  7نمودار شماره  

   دهد. های مورد بررسی را نشان میسال

 
 ی تالیجید  ی هاکتابخانه   حوزه  یهانامه ان یپا  و  مقالاتدر    پژوهش  روش  نوع.  7  نمودار

 

های دیجیتالی در پژوهش حاضر  های حوزه کتابخانهکاررفته در مقالهبه، نوع پژوهش  7  نتایج نمودار

 ، پیمایشی14ـ توصیفی با فراوانی    ، تحلیلی22توصیفی با فراوانی     ـ  دهد. پژوهش پیمایشیرا نشان می

ش  گیرند و سایر انواع پژوه های اول تا سوم قرار میترتیب در رتبه به  4و مروری با فراوانی    14با فراوانی  

های نامهکاررفته در پایان، انواع پژوهش به7گیرند. از طرف دیگر، نتایج نمودار  های بعدی قرار میدر رتبه 

  ، تحلیلی 22با فراوانی    «پیمایشی توصیفی»دهد. نوع پژوهش  های دیجیتالی را نشان میحوزه کتابخانه

های اول ترتیب در رتبهراوانی بوده و بهدارای بیشترین ف  8و پیمایشی با فراوانی    9ـ توصیفی با فراوانی  

چکیده از  22گیرند. ضمناً تعداد های بعدی قرار میها در رتبهگیرند و سایر انواع پژوهشتا سوم قرار می

 بودند.  « نوع پژوهش»های مورد بررسی در پژوهش حاضر، فاقد نامهپایان

 

های دیجیتالی طی  در حوزه کتابخانهها  نامهپایانهای مقالات و  ، ابزار گردآوری داده8نمودار شماره  

 دهد. های مورد بررسی را نشان میسال
 

0
2

14

2 1

22

1

14

3
1 2 2

4
1 00

5
8

0 0

22

6
9

4 3
0 0 0 0

22

0

5

10

15

20

25



 176   ی تالیجیدر حوزه کتابخانه د  رانیا  یعلم ی بروندادها لیتحل                    1401، بهار و تابستان 1، شماره 12سال 

 
 یتالیجید  کتابخانه  حوزه  یهانامه انیپا  و  مقالات  یهاداده   یگردآور   ابزار.  8  نمودار

 

نشان   های مقالات حوزه کتابخانه دیجیتالی در پژوهش حاضر را، ابزار گردآوری داده 8نتایج نمودار  

فراوانی  می با  با فراوانی  35دهد. پرسشنامه  با فراوانی  و کتابخانه  18، سیاهه وارسی  ترتیب در به  7ای 

گیرند.  های بعدی قرار میها در رتبهگیرند و سایر ابزارهای گردآوری دادههای اول تا سوم قرار میرتبه 

بزار گردآوری داده بود. از طرف دیگر نتایج ضمناً یک مقاله از مقالات مورد بررسی در پژوهش حاضر فاقد ا

دهد. پرسشنامه های دیجیتالی را نشان میهای حوزه کتابخانهنامهها در پایان، ابزار گردآوری داده8نمودار  

ترتیب دارای بیشترین فراوانی بوده و به 5و مصاحبه با فراوانی    15، سیاهه وارسی با فراوانی  35با فراوانی  

 ها بودند. نامه فاقد ابزار گردآوری دادهچکیده پایان 23گیرند. ضمناً اول تا سوم قرار میهای در رتبه 

شماره   کلیدواژه9نمودار  پایان،  و  مقالات  چکیده  در  پرتکرار  کتابخانهنامههای  حوزه  در  های  ها 

 دهد. های مورد بررسی را نشان میدیجیتالی طی سال
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 یتالیجید  کتابخانه  حوزه  یهانامه ان یپا  و  مقالات  دهیچک  در  پرتکرار  یهادواژه یکل،  9  نمودار

 

مقالات حوزه کتابخانه دیجیتالی پژوهش حاضر را   های پرتکرار در چکیده، کلیدواژه9نتایج نمودار 

از  نشان می با فراوانی    311دهد.  کتابخانه دیجیتالی  اعضای هیئت41کلیدواژه،  با فراوانی  ،  و    5علمی 

هایی هستند که بیشتر تکرار شده بودند و  ترتیب کلیدواژه، به4های دیجیتال ایران با فراوانی  کتابخانه

گیرند. ضمناً  های بعدی قرار میها در رتبه گیرند و سایر کلیدواژههای اول تا سوم قرار میترتیب در رتبه به

ها خودداری گردید. همچنین بعضی از آن  های پژوهش حاضر، از آوردن تمامی علت زیاد بودن کلیدواژهبه

با دو بار تکرار با فراوانی  کلیدواژه بار تکرار با فراوانی    44ها  با یک  های در چکیده مقاله  208و بعضی 

های پرتکرار در ، کلیدواژه9مورد استفاده قرار گرفته بودند. از طرف دیگر، نتایج نمودار    پژوهش حاضر

کلیدواژه استفاده شده در   478دهد. از  های دیجیتالی را نشان میکتابخانه  های حوزهنامهچکیده پایان

، کتابخانه رقمی  37های دیجیتالی با فراوانی  های دیجیتالی، کتابخانههای حوزه کتابخانهنامهچکیده پایان

اول تا سوم قرار  های  ترتیب در رتبه ، بیشترین فراوانی را داشتند و به10و ایران با فراوانی    25با فراوانی  

و سایر کلیدواژهمی رتبه گیرند  قرار میها در  بعدی  از کلیدواژههای  بررسی در گیرند. ضمناً  های مورد 

علت زیاد بودن بار تکرار شده بودند که به  کلیدواژه دو   31کلیدواژه فقط یک بار و    297پژوهش حاضر،  

 ها خودداری گردید. ها از ذکر کردن آنکلیدواژه

های دیجیتالی، مقطع  ها در حوزه کتابخانهنامهنشان داد که مقطع تحصیلی نویسندگان پایاننتایج 

  33/6)  5درصد( و مقطع تحصیلی دکتری با فراوانی    67/93)  74تحصیلی کارشناسی ارشد با فراوانی  

 باشد. درصد( بوده که نویسندگان مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد بیشتر از دکتری می
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شمار فعال10ه  نمودار  پایان،  راهنما  اساتید  کتابخانه  ها نامهترین  حوزه  طی  در  دیجیتالی  های 

 دهد. های مورد بررسی را نشان میسال

 
 یتالیجید  یهاکتابخانه   حوزه  در  هانامه انیپا   راهنما  دیاسات  نیترفعال .  10  نمودار

 

نمودار   فعال10نتایج  راهنما  ،  اساتید  نشان  ها در حوزه کتابخانهنامهپایانترین  را  های دیجیتالی 

و عصمت مومنی با فراوانی    9، یعقوب نوروزی با فراوانی  13دهد که مهدی علیپور حافظی با فراوانی  می

به ترتیب در رتبه دارای بیشترین فراوانی بوده و به  4 علت زیاد بودن های اول تا سوم قرار دارند. ضمناً 

 ها خودداری شد.با یک بار تکرار و دو بار تکرار، از ذکر اسامی آن اساتید راهنما

ترین اساتید مشاور  ها استاد مشاور نداشتند. بنابراین فقط فعالنامهنتایج نشان داد که بعضی از پایان

بار و میترا صمیعی، امیر غایبی، هادی شریف  5بار، مهدی علیپور حافظی با    6ترتیب عصمت مومنی با  به

 بار تکرار خودداری شد. 2و  1بار بودند و از ذکر اساتید مشاور با  3قدم و موسی مجیدی با م

های دیجیتالی طی  در حوزه کتابخانه  نامهانیپا  ارائه  دررا    هادانشگاه  ن یترفعال،  11نمودار شماره  

 دهد. های مورد بررسی نشان میسال

 
 یتالیجید  یهاکتابخانه   حوزه  در  نامه ان یپا  ارائه  در  هادانشگاه   نیترفعال .  11  نمودار
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های دیجیتالی را نشان در حوزه کتابخانه  نامهها در ارائه پایانترین دانشگاه، فعال11نتایج نمودار  

و دانشگاه قم با فراوانی    7، دانشگاه الزهرا )س( با فراوانی 16دهد. دانشگاه علامه طباطبایی با فراوانی می

ترتیب در های دیجیتالی را داشتند و به نامه در حوزه کتابخانهترتیب بیشتر مشارکت را در ارائه پایانبه،  6

گیرند. ضمناً با توجه به اینکه اسامی بعضی از مراکز دانشگاهی فقط یک بار های اول تا سوم قرار میرتبه 

 . ها خودداری گردیدیا دو بار تکرار گردیده بود از ذکر اسامی آن

های دیجیتالی  در حوزه کتابخانه  یموضوع  یمحورها   در  یبررس  مورد  یهادواژه یکل،  12نمودار شماره  

 دهد. های مورد بررسی را نشان میطی سال

 
 ران یا  یتالیجید  یهاکتابخانه  حوزه  یموضوع  یمحورها  در  ی بررس  مورد  یهادواژه یکل.  12  نمودار

 

های  های محورهای موضوعی حوزه کتابخانهکلیدواژه(  )تکرار شدن، تعداد فراوانی  12نتایج نمودار  

های دیجیتالی بوده، نشان ها کتابخانههایی که موضوع آن نامهدیجیتالی ایران را در مقالات و چکیده پایان

شترین دارای بی  68و پردازش با فراوانی    87، فراداده با فراوانی  375دهد. کلیدواژه استانداردها با فراوانی  می

ها در متن گیرند. ضمناً فراوانی بعضی از کلیدواژههای اول تا سوم قرار میترتیب در رتبهفراوانی بوده و به

پایان چکیده  از  بیشتر  مینامهمقالات  حاضر  پژوهش  در  بررسی  مورد  از های  بعضی  همچنین  باشد. 

الگوهای مفهومی وکلیدواژه بودند و با جستجو در متن مقالات و  بازنمون دانش فاقد فراوانی    ها مانند 

 های مورد بررسی، یافت نشدند. نامهچکیده پایان
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 گیرینتیجه

  79عنوان مقاله و    69منبع مورد بررسی، )  148در مجموع از    نتایج پژوهش حاضر نشان داد که

مرد بود ولی در های دیجیتالی، جنسیت نویسندگان مقالات بیشتر  نامه( در حوزه کتابخانهعنوان پایان

دهند. از لحاظ سال انتشار مقاله و  ها حوزه مورد بررسی، بیشتر نویسندگان را زنان تشکیل مینامهپایان

پایان بهارائه  پایاننامه،  از  بعضی  کتابشناختی  اطلاعات  بودن  ناقص  نشریات طی    ها نامهعلت  مقالات  و 

 های مختلف، از جامعه آماری پژوهش حذف شدند. سال

الله فتاحی  های پژوهش حاضر نشان داد که یعقوب نوروزی، مهدی علیپور حافظی و رحمتتهیاف

فعال پرکارترین و  نویسندگان حوزه کتابخانهجزء  ایران محسوب میترین  این های دیجیتالی در  شوند. 

وروزی ( و ن1393(، رمضانی )1393(، شاهرخی )1392شعاعی و همکاران )های پژوهش شیخیافته با یافته

 ( همخوانی دارد.1395و خدادادشهری )

های دیجیتالی آید مرتبه علمی نویسندگان مقالات حوزه کتابخانه می طور که از نتایج پژوهش بر همان 

های پژوهش رمضانی بیشتر دارای مرتبه علمی کارشناسی ارشد بوده که این یافته از پژوهش حاضر، با یافته 

گان مدرک کارشناسی ارشد از نظر مدرک تحصیلی در انتشارات علمی ( که نشان داد سهم دارند 1393) 

نفر از نویسندگان مقالات در پژوهش حاضر، فاقد مرتبه علمی   17بیشتر بوده است، همخوانی دارد. ضمناً  

 بودند که ضرورت دارد مسئولان نشریات، هنگام پذیرش مقاله، این اطلاعات را هم در مقاله درج کنند.

پژوهش  کتابخانه  نتایج  حوزه  مقالات  انتشار  برای  مجموع  در  که  داد  دیجیتالی  نشان    176های 

داشته  پژوهشی مشارکت  و  علمی  مرکز  و  مقالات دانشگاه  نویسندگان  بیشتر  سازمانی  وابستگی  اند که 

کتابخانه دانشگاه حوزه  به  متعلق  دانشگاه  واحد  اسلامی  آزاد  های دیجیتالی  و    فردوسی  همدان،  مشهد 

یافته  تحقیقات  و  علوم  واحد  اسلامی،  آزاد  هدانشگا با  یافته  این  که  بوده  شاهرخی  تهران  پژوهش  های 

( همخوانی دارد. شاید یکی از دلایل این امر، وجود اساتید راهنمایی باشد که 1393( و رمضانی )1393)

لات تکمیلی،  نامه بخصوص برای دانشجویان تحصیدر مسیر انتخاب موضوع پژوهش اعم از مقاله و پایان

اند. ضمناً در پژوهش حاضر، بعضی از نویسندگان، فاقد وابستگی  سوی این حوزه سوق دادهدانشجویان را به 

ظاهر کوچک ولی  سازمانی بودند که ضروری است مسئولان نشریات، هنگام پذیرش مقاله، این نکته به

 بسیار مهم را هم مدنظر داشته باشند.

های دیجیتالی در پژوهش حاضر نشان  دگان مقالات حوزه کتابخانهتنوع الگوی نویسندگی نویسن

صورت گروهی مشارکت مقاله بیشترین فراوانی را داشته و بیشتر به  30داد که الگوی سه نویسندگی با  

داشته یافتهعلمی  با  یافته  این  ملکاند.  پژوهش  زینهای  حاجی  و  )محمدی  و  1395العابدینی  لیو  و   )

همکاری علمی در بین ) (  1393های پژوهش رمضانی )مخوانی داشته ولی با یافته( ه2005همکاران )

کتابخانه حوزه  گلینیپژوهشگران  طاهری،  است(،  پایین  خیلی  ایران  دیجیتالی  جعفری های  و  مقدم 

(1397 ( احمد  و  میتال  سینق،   ،)2007( و همکاران  چاندراشکارای  نویسنده2010(،  )الگوی  تک (  ای 
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 ای( همخوانی ندارد. ای دونویسنده( )الگوی نویسنده2014هان و همکاران )ای( و نویسنده

  های دیجیتال، فصلنامهترین نشریات در حوزه کتابخانهآید فعالمیطور که از نتایج پژوهش برهمان

رسانی  اطلاع  و  کتابداری  اطلاعات و فصلنامه  سازماندهی  و  کتابداری  ملی  مطالعات  شناسی، فصلنامهدانش

اند. این های دیجیتالی قرار گرفته های اول تا سوم نشریات منتشرکننده مقالات حوزه کتابخانهدر رتبه 

( نیز این 1392شعاعی و همکاران )( و شیخ1392های پژوهش رمضانی و علیپور حافظی )یافته با یافته

 اند. ی جزء نشریات فعال قلمداد کردههای دیجیتالنشریات را در انتشار مقالات فارسی حوزه کتابخانه

های  های حوزه کتابخانهکاررفته در مقالهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که بیشترین نوع پژوهش به

های پژوهش حاضر به این نکته توصیفی بوده است که در پیشینه   ـ  دیجیتالی در پژوهش حاضر، پیمایشی

 ای نشده است.اشاره

نشیافته حاضر  پژوهش  دادههای  گردآوری  ابزار  بیشترین  که  داد  کتابخانه  ان  حوزه  مقالات  های 

ای های پژوهش حاضر به این نکته اشارهدیجیتالی در پژوهش حاضر، پرسشنامه بوده است که در پیشینه 

 نشده است. 

های دیجیتالی  مقالات حوزه کتابخانه  های پرتکرار در چکیدهنتایج نشان داد که بیشترین کلیدواژه

کلیدواژه، بیشترین مربوط به کلیدواژه کتابخانه دیجیتالی بوده است که این   311پژوهش حاضر از  در  

(، احمد، مینگ و رافی  1397(، سهیلی )1393های پژوهش رمضانی )های پژوهش، با یافتهیافته از یافته

های  لی با یافتههمخوانی دارد و(  2020ویزاخی، کومبار و شیواراما )( و  2019شکلا و ورما )(،  2018)

 ( همخوانی ندارد.1394پژوهش عربی )

های  های حوزه کتابخانهنامهآید در بررسی مقالات و چکیده پایانمیطور که از نتایج پژوهش برهمان

های دیجیتالی، مجموع فراوانی کلیدواژه مدیریت دانش بسیار پایین بوده که این یافته از پژوهش با یافته

ها در پژوهش خود دریافتند در است. زیرا آن   ( همخوانی داشته 1392و همکاران )شعاعی  پژوهش شیخ

کتابخانهسایتوب بههای  دانش  )سازماندهی(  مدیریت  معیارهای  ایران  در  منتخب  دیجیتالی  طور های 

 . گیردها با اصول، ضوابط و استانداردها سرچشمه میاند که از ناسازگاری آنکار گرفته نشدهمطلوبی به

دریافته که  داد  نشان  پژوهش  پایان  های  چکیده  و  مقالات  کتابخانهنامهبررسی  حوزه  های  های 

های پژوهش  پذیری بسیار پایین بوده که این یافته با یافتهدیجیتالی، مجموع فراوانی کلیدواژه میانکش

های موضوعی  مقوله   ( همخوانی دارد. زیرا در پژوهش خود به این نتیجه رسید که از جمله1393رمضانی )

پذیری )نحوی/  توان به میانکنشها پرداخته شده است میهای دیجیتالی کمتر به آنکه در حوزه کتابخانه

 معنایی( و اشتراک دانش اشاره کرد.

های مختلف،  های دیجیتالی طی سالهای کتابخانهنامهنتایج نشان داد که بیشترین تاریخ ارائه پایان

علت ناقص بودن اطلاعات کتابشناختی بعضی از ، بوده است و از طرف دیگر، به15نی با فراوا 1390سال 

های مختلف، از جامعه آماری پژوهش حذف شدند. بنابراین لازم است اساتید راهنما  ها، طی سالنامهپایان
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 وجود نیاید. بایستی دستوراتی در این زمینه اتخاذ نمایند تا این مشکل به

های دیجیتالی زن بوده  های حوزه کتابخانهنامهه جنسیت بیشتر نویسندگان پایاننتایج نشان داد ک

یافته از  یافته  این  یافتهاست که  با  پژوهش  پژوهش رمضانی )های  زیرا به 1393های  ( همخوانی دارد. 

وعی  های موضنامه خود را در حوزهاند تا موضوع پایاننتیجه رسید که پژوهشگران زن بیشتر تمایل داشته

 کتابخانه دیجیتالی انتخاب نمایند. 

ها، همانند مقالات در حوزه نامههای پژوهش نشان داد که مقطع تحصیلی نویسندگان پایانیافته

های پژوهش  های دیجیتالی، مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد بوده است که این یافته با یافتهکتابخانه

یجه رسید که سهم دارندگان مدرک کارشناسی ارشد از ( همخوانی دارد. زیرا به این نت1393رمضانی )

 نظر مدرک تحصیلی در انتشارات علمی بیشتر بوده است. 

پایاننتایج نشان داد که فعال های دیجیتالی، یعقوب  ها در حوزه کتابخانهنامهترین اساتید راهنما 

فراوانی بوده است   سیدمهدی طاهری دارای بیشترین  نوروزی و عصمت مومنی و علی جلالی دیزجی و

( 1393(، رمضانی )1393(، شاهرخی )1392شعاعی و همکاران )های پژوهش شیخکه این یافته با یافته

( خدادادشهری  و  نوروزی  پایان1395و  از  بعضی  ضمناً  دارد.  همخوانی  نداشتند.  نامه(  مشاور  استاد  ها 

بار و    5بار، مهدی علیپور حافظی با    6ا  ترتیب عصمت مومنی بترین اساتید مشاور بهبنابراین فقط فعال

 بار بودند.  3میترا صمیعی با 

های دیجیتالی، دانشگاه در حوزه کتابخانه   نامه ها در ارائه پایان ترین دانشگاه نتایج نشان داد که فعال 

های کتابخانه   نامه در حوزه علامه طباطبایی، دانشگاه الزهرا )س( و دانشگاه قم بیشتر مشارکت را در ارائه پایان 

( همخوانی دارد. زیرا در پژوهش 1393های پژوهش رمضانی ) دیجیتالی را داشتند که این یافته با یافته 

 های دیجیتالی قلمداد کرده بود.های فعال در حوزه کتابخانه ها را جزو دانشگاه خود، این دانشگاه 

از  یافته  که  داد  نشان  پژوهش  در   کلیدواژه  478های  شده  پایان   استفاده  حوزه نامه چکیده  های 

دیجیتالی،  کتابخانه  دیجیتالی کتابخانه » های  یافته   « های  با  یافته  این  که  داشته  را  فراوانی  های  بیشترین 

ویزاخی، ( و  2019شکلا و ورما )(،  2018(، احمد، مینگ و رافی ) 1397( و سهیلی ) 1393پژوهش رمضانی ) 

 ( همخوانی ندارد.1394های پژوهش عربی ) همخوانی دارد ولی با یافته   (2020کومبار و شیواراما ) 

های دیجیتالی، بیشتر از پژوهش  های مورد بررسی در حوزه کتابخانهنامهنتایج نشان داد که در پایان

ها استفاده کرده بودند. ضمناً  عنوان نوع پژوهش و ابزار گردآوری دادهپیمایشی توصیفی و از پرسشنامه به

ها بودند. بنابراین ضروری نامه فاقد ابزار گردآوری دادهپایان  23نامه فاقد نوع پژوهش و  پایان  22عداد  ت

 ها قید بنمایند. نامهاست که این نکات مهم را در چکیده پایان

های  های محورهای موضوعی حوزه کتابخانههای پژوهش حاضر نشان داد که فراوانی کلیدواژهیافته

در پایان  دیجیتالی  چکیده  و  آن نامهمقالات  موضوع  که  را  کتابخانههایی  نشان ها  بوده،  دیجیتالی  های 

دارای بیشترین   68و پردازش با فراوانی    87، فراداده با فراوانی  375دهد. کلیدواژه استانداردها با فراوانی  می
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ها در متن راوانی بعضی از کلیدواژهگیرند. ضمناً فهای اول تا سوم قرار میترتیب در رتبهفراوانی بوده و به

پایان چکیده  از  بیشتر  مینامهمقالات  حاضر  پژوهش  در  بررسی  مورد  از های  بعضی  همچنین  باشد. 

بودند و با جستجو در متن مقالات و کلیدواژه الگوهای مفهومی و بازنمون دانش فاقد فراوانی  ها مانند 

هایی  د. بنابراین ضروری است که روی بعضی از کلیدواژههای مورد بررسی، یافت نشدننامهچکیده پایان

 که فاقد فراوانی است بیشتر پژوهش صورت گیرد.

عنوان مقاله( در   69نامه و  عنوان پایان 79های حوزه کتابخانه دیجیتالی در کشور، )ارزیابی کلی پژوهش

ه گستردگی زیادی پیدا  نشانگر این است که انتشارات این حوز  1397تا    1386یک دهه یعنی از سال  

های دانشجویی  نامههای پژوهشی و پایانکرده است. بسیاری از مقالات منتشر شده در مجلات حاصل طرح

دهد که در این دهه یکی از موضوعات برجسته و پربسامد پژوهشی در اند و این موضوع نشان میبوده

است.دانشگاه بوده  دیجیتال  کتابخانه  حوزه  کشور،  از نتای  های  برخی  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  ج 

های پردازش، الگوهای مفهومی، بازنمون دانش،  های موضوعی مانند سازماندهی دانش، سیستمکلیدواژه

بهمیانکنش این حوزهپذیری و محتوای وب  به  اصلاً  یا  پرداخته شده  این حوزه  به  یا کمتر  های ترتیب 

 اند.  خته های دیجیتال نپرداموضوعی در حوزه کتابخانه

با توجه به اهمیت مبانی نظری در هر رشته علمی و اهمیت وجود نیروی متخصص در حوزه خدمات 

حوزه این  از  استفاده  در  کاربران  نیازهای  و  دیجیتالی  میکتابخانه  پیشنهاد  موضوعی،  که های  شود 

  ، اندمورد توجه قرار گرفتهپژوهشگران و متخصصان حوزه کتابخانه دیجیتالی در ایران به مباحثی که کمتر  

با توجه به اینکه این   های بیشتری بر روی این موضوعات صورت گیرد.اهمیت بیشتری بدهند و پژوهش

های کتابخانه دیجیتال تمرکز کرده بود و وارد محتوای آثار پژوهش بر روی مسائل کتابسنجی پژوهش

پیشنهاد می به تحلیمنتشر شده نشده است،  پژوهشی  پژوهششود در  کتابخانه ل محتوای  های حوزه 

 دیجیتال پرداخته شود. 
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تظار کاربران از صفحه رابط کاربر  های مورد ان(. الویت 1394نوروزی، یعقوب؛ سلطانعلی دستجردی، حمیده )

مطالعات ملی کتابداری و  کتابخانه دیجیتالی مورد مطالعه: سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.  
اطلاعات در  39-52(،  2)26،  سازماندهی  شده  بازیابی  از:    1398بهمن    22. 
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Abstract 

Introduction: Literacy is not the only process of learning, reading, writing and arithmetic 

skills; it is to help man and his full growth. The purpose of this study was to evaluate the 

activities of low-literates' book-reading circles in Khuzestan province based on the SIPP 

evaluation model. 

Methodology: The present study was conducted by survey method. The statistical population 

included managers and experts, educational assistants and the low-literates who participated 

in the design of reading circles. The sample size was 300 people who were selected in two 

ways: purposive and stratified random. In order to collect data, two researcher-made 

questionnaires were used. Data analysis was performed with SPSS22 statistical software and 

descriptive and inferential statistics were used. 

Findings: The results showed that there was a significant difference between the groups' 

attitudes about the quality of the total activity index of reading circles (p <.05, F = 3.226). 

Tukey test showed that managers and experts (1.98) significantly evaluated the quality of the 

index of total educational activities of reading circles lower than literate students (2.32) did. 

Conclusion: Criteria of needs and goals, human resources, educational methods, educational 

content and educational participation were at the desired level. The criteria for preparing the 

cultural and motivational fields of the program, scientific and information resources, 

financial and physical resources, educational policies and regulations of the program were 

evaluated at the intermediate to high level and the criteria for the preparation of the executive 

fields were evaluated at the intermediate to low level. 

Keywords: Educational evaluation, SIPP model, Book-reading circles, Literacy movement 
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استان خوزستان  یسوادآموزان نهضت سوادآموز یخوانکتاب یهاطرح حلقه یابیارزش

 1سیپ  یبراساس الگو 
 

 3ی محمد سالم، 2سید منصور مرعشی 

              1/8/1400: رشیپذ  خی تار             3/11/1399: افتیدر  خی تار

  

 دهیچک
های خواندن، نوشتن و حساب کردن نیست؛ بلکه کمک کردن به انسان و رشد کامل  سوادآموزی، تنها فرایند یادگیری مهارت   : هدف 

 . بود   سوادان استان خوزستان براساس الگوی ارزشیابی سیپ کم   خوانی کتاب های  های حلقه فعالیت   ارزیابی   پژوهش،   این   . هدف اوست 

و پشتیبانان آموزشی سازمان   مدیران، کارشناسان   شامل  آماری  شد. جامعه  انجام   پیمایشی  روشی  حاضر با   پژوهش   روش پژوهش:

ی سوادآموزسازمان نهضت    خوانیکتاب های  حلقه   در طرح  بود که  همچنین سوادآموزانی  و استان خوزستان    یسوادآموز   نهضت

ای ی چندمرحله او خوشه شیوه گلوله برفی    به دو که بودند نفر 300  مجموع  در  حجم نمونه، . اند داشته   استان خوزستان مشارکت

  SPSS22آماری   افزار نرم با   ها داده  وتحلیل تجزیه  شد.   ساخته استفاده  محقق   پرسشنامه  دو  از  ها داده  گردآوری  منظور به  انتخاب شدند. 

 و از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد.

گروه داد نشان  هایافته  ها:یافته  نگرش  بین  فعالیت کیفیت مورد در هاکه  کتابهای حلقهشاخص کل  تفاوتخوانیهای   ، 

با  (p  ،226/3    =F  <  05/0)دارد   وجود معناداری کارشناسان  و  مدیران  که  داد  نشان  توکی  آزمون  از    98/1)  ن یانگیم. 

34/2،05/0>015/0=P)به فعالیت،  کل  شاخص  کیفیت  معناداری  حلقهطور  آموزشی  کتابهای  پایینهای  را  از  خوانی  تر 

 اند. ( ارزیابی کرده34/2از  32/2) ن یانگیمبا  سوادآموزان

، محتوای آموزشی و مشارکت آموزشی در سطح  های آموزشی، روش، منابع انسانیاهدافهای نیازها و  ملاک  گیری:نتیجه

مشی ، خط، منابع مالی و کالبدی، منابع علمی و اطلاعاتیهای فرهنگی و انگیزشی برنامهسازی زمینههای آمادهمطلوب؛ و ملاک

بالا و ملاکنامهو آیین به  برنامه در سطح متوسط  پایین  آمادگی زمینه  هایهای آموزشی  به  های اجرایی در سطح متوسط 

 باشد.خوانی در استان خوزستان متوسط به بالا میهای کتابهای حلقهارزشیابی شد. عملکرد کلی فعالیت

 ، نهضت سوادآموزی خوانی های کتاب، حلقه، الگوی سیپارزشیابی آموزشی واژه های کلیدی:

 

استان خوزستان و با همکاری معاونت پژوهشی و   وپرورشآموزشسازمان    به سفارش  این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی  .1

 فناوری دانشگاه شهید چمران اهواز انجام گرفته است.

 marashi_s@scu.ac.ir؛ دانشیار دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران. 2

 salemimohammad1966@yahoo.com، ران ی دزفول، دزفول، ا یدانشگاه آزاد اسلام اری استاد. 3

 وهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیپژ
 

https://infosci.um.ac.ir 
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 مقدمه 

های خواندن، نوشتن و حساب کردن نیست؛ بلکه کمک  فرایند یادگیری مهارتسوادآموزی، تنها  

. سوادآموزی، شرایط مناسب را برای کسب آگاهی انتقادی از تضادهای کردن به انسان و رشد کامل اوست 

، یکی  وپرورشآموزشکلی    طوربه. سوادآموزی و  کندمی  آورد که فرد در آن زندگیوجود میبه  ایجامعه

با  نوسوادان  جامعه  امروزه  یکی از مسائلی که    .استاجتماعی  های  ارهای اصلی برای تمام دگرگونیاز ابز

ای است که در آن نوسواد  سوادی پدیدهسوادی است. رجعت به بیرو است مسأله رجعت به بیآن روبه 

سواد به شرایط علت عدم تحکیم و تثبیت  ی بهلدانش مقدماتی خواندن و نوشتن را حاصل کرده است، و

سوادی، علاوه بر از دست رفتن به بی خطر بازگشتکند. می  سوادی( بازگشتپیش از فراگیری سواد )بی

امکانات مالی و نیروی انسانی، موجب ایجاد و گسترش دیدگاهی منفی پیرامون اهمیت سواد و سوادآموزی 

سوی آموزش بزرگسالان باید حرکت بههدف نهایی  نکهیبا توجه به ا. (1371، فتاحی) شودمیدر جامعه 

ای باشد که در آن کلیه افراد در تمام طول عمر در حال یادگیری باشند و از آن برای زندگی بهتر جامعه

در  شرکت  کوتاهی  مدت  از  پس  بزرگسالان  از  بسیاری  دیگر  سوی  از  و  کنند  استفاده  سعادتمندتر  و 

سمت کنند و بههای خود را فراموش میسرعت آموخته هرا ترک کرده و ب ها های سوادآموزی، کلاسدوره

بی  بازگشت راستا    ، سوادی گرایش دارندبه  این  یا کاهشسازمان نهضت سوادآموزی  در    برای ممانعت 

  درآورد. اجرا  به  ها  بینی و در بسیاری از استان پیشرا  خوانی  های کتاب، طرح حلقهسوادیبه بی  بازگشت

تثبیت  العمر،ترویج فرهنگ مطالعه، عادت به مطالعه و یادگیری مادام:  ند ازاهداف اصلی این طرح عبارت

آگاهی ارتقای  و  سواد  تحکیم  عمومی،و  فعالیت های  تقویت  و  مشارکتی  تقویادگیری  گروهی،   ت ی های 

  رغمطرح علیاین    (.1398،  و دلفان بینانوند،  مرادی،  )کردنوقابی  روحیه استقلال در یادگیری و خودآموزی

خوانی در سوادآموزان را فراهم کرده است بلکه اینکه موجب تشویق و تقویت عادت به مطالعه و کتاب

سوادآموزان به   بازگشتخوانی به شکل گروهی و سیستماتیک از  درصدد آن بوده است که از طریق کتاب

 عمل آورد. سوادی ممانعت بهبی

در یکی از مدارس ایالت   اسمیت توسط کارن    1982بار در سال    نی اول   ی برا   1خوانیهای کتاب حلقه 

های داستانی شدند کتاب   خواندنمند به  آموزان کلاس پنجم او علاقه از دانش   برخی . اجرا شد   امریکا   زونای آر 

های کوچکی را تشکیل دادند و شروع به  صورت داوطلبانه گروه آموزان به دانش ،  که وی به کلاس آورده بود 

از    اسمیت.  را آغاز کردند  ها داستان در مورد    وگو و گفت   بحث صورت مباحثه،  ها کردند و به داستان   خواندن 

چراکه آنها از قبل هیچ دستورالعملی در ،  مباحثشان متعجب شد   یدگیچ ی ها و پ تعامل آنها با کتاب   زان ی م 

  (. Daniels, 1994)   بودندها را از طرف معلم خود دریافت نکرده مورد نحوه فعالیت در این گروه 

آموزان دانش مختلف  های  فعالیت بر    یهای مطالعه و بحث مبتن گروه   صورت به   خوانیهای کتاب حلقه 

 
1. literature circles 
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این روش  . کنند وگو می و سپس پیرامون موضوع مشخصی گفت خوانند مختلف را می های  داستان که است 

های  حلقه   . کنند متفاوت استدستورالعمل مشخص عمل می های معمول در مدارس که بر اساس یک  با روش 

  ک یاز    ی عنوان بخشمدت به دوره طولانی   کی   یرا در ط  آموز دانش ، انتخاب  شود خوب اجرا  اگر    خوانیکتاب 

متعادل   سوادآموزی  می برنامه  حلقه   قیقاتتح عمده  .  سازد برجسته  مورد  کتاب در  توسط های  خوانی 

) دان (؛  2004)  1دانیلزواستینک  شلیک  2002  ، 1994یلز  جانسون (؛   ،2001  ،1995)  3هیل(؛  1999)   2و 

و تأثیر آن بر    آموز انتخاب دانش و    کرد ی رو   نی معلم در مورد ا نقش    ( در ارتباط با1992)   4لاسوی  ( و2003

( 1990)   5شورت و پیرس   ، از جملهگر یاز محققان د   یار ی ، بس حال   ن ی . با ابوده است  خواندن و درک آن 

های درون کلاس مطالعات خود را بر فعالیت  ( 1988)   7و بورک  شورت   هارست، و  ( 1991)   6کی و شر   گان ی ک 

و   یر ی ادگ ی بر    یهمسالان تأثیر مثبت   یدهد که همکار نشان می   قات ی ، تحق ن ی علاوه بر ا   اندمتمرکز کرده 

دانش  هنرها عملکرد  در  چادووسکی  وب   فال،دارد    یزبان  ی آموزان  را دانش   یر ی ادگ ی   ( 2000)   8و  آموزان 

 (. Daniels, 2002)   بخشد درک مطلب و دانش محتوا را بهبود می   ن ی ، و همچن دهد می   شی افزا 

از    یاریبس  .به مطالعه در جوانان است  لاقهبحث متفکرانه و ع   قیتشوخوانی  های کتابحلقههدف  

از قبل مشخص شده است که  ی شده بر اساس گروه تیهای خواندن هداآموزان را در گروهدانش انیمرب

مجموعه مطالعه   کیشوند از  شده انتخاب می  ت یخواندن هدا  یهایی که برامعمولاً کتاب  . کنندتقسیم می

برا  هیپا و  مؤلفه   یهستند  راهکارهاآموزش  و  اشوند استفاده می  نمختلف خواند  یها  با  احال  ن ی.   ن ی ، 

را ان آموزدانش یبحث و گفتگو برا نی ، بنابراستند ین انآموزکننده فرهنگ دانشمنعکس شهیها همکتاب

ندارند و بندرت تخصصی    هایخواندن کتاب  یبرا  یادیز  گیزهان انآموز، دانش. اغلب اوقاتکنددشوار می

می  ریدرگ تحشوندبحث  اساس  بر  دان  مانجا  قیق.  توسط  و  که    میهنگا  (2006)  لزیشده  کودکان 

، درک و نگرش آنها نسبت به مطالعه کنندیمیی که مورد علاقه آنان است استفاده  هاکتاب از    آموزاندانش

آموزان فراهم کنند تا  دانش  یرا برا  یی هافرصت  دی با  انی، مربوپرورشآموزش   بنابراین در.  ابدیبهبود می

و  دارند بحث    مشترک  قیکه علا  یرا بخوانند و با همسالان   بافت فرهنگی آنان استهایی که در  داستان

 (.Jacobs, 2015د )خوانی محقق شوهای کتابروزانه حلقه  یتواند با اجرا امر می ن ی. اوگو کنندگفت

منظور بههای مشترک  های اجتماعی کودکان و فعالیتیکی از افرادی که در زمینه توسعه مهارت

است. فعالیت اصلی ویگوتسکی در   9های اجتماعی تحقیقاتی را انجام داده است ویگوتسکیرشد جنبه 

 
1. Daniels & Steineke 

2. Schlick noe & Johnson 

3. Hill 
4. Laswey 

5. Short & Peirce 

6. Keegan & Shrak 
7. Harst, Short & Burke 

8. Fall, Webb & Chudowsky 
9. Vygotsky 
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  زمینه زبان و توسعه زبانی، بر پایه این فرض است که فرآیند کسب دانش، محصول توسعه اجتماعی است.

اعتقاد وی و مهارتدانش  به  ارزش  ها ها  )  آموختنیی که دارای  با شرایط   (دکانکوبه دیگران  را دارند 

روانی   هم  کودکانروحی  باشند  یخوانباید  نظریه   رفتههمیرو.  داشته  طبق  بر  علم  تحصیل  از  هدف 

پرورش فکری می و  ایجاد و توسعه رشد  امر میسر نخواهد شد باشد که  ویگوتسکی  مگر در سایه   این 

بست برخورد  این  و  اجتماعی  محیط  قالب  در  آموزش  و  در  گیتحصیل  و    یسازیونبه  اجتماعی  روابط 

اساس رشد    ی کند که تعامل اجتماع استدلال می  ی گوتسکیو  .(1395مرعشی و قایدی،  فرهنگی دارد )

او احساس .  افراد رخ دهد  نیب  ی افتد که تعاملاتفاق می  ی زمان  یریادگی   گر ید  عبارتبه.  است  یشناخت

 کودکاناست که    نیا  ی کی.  در نظر بگیرندحل مسئله    یتوانند سه راه مختلف را براکرد کودکان میمی

توانند  است که کودکان نمی  یزمان   گری . مورد دخود را انجام دهندکار  دیگران  طور مستقل و بدون کمک  به

  حد یی جا  مورد سوم در واقع. دارد  یبستگ  گرانیآنها فقط به کمک د   یریادگیطور مستقل کار کنند و  به

. کودکان رندیگمی  ادیکه در آن کودکان با کمک آن  است  وابسته    یریادگ یو   مستقلیادگیری    نیوسط ب

د با  تعامل  دانشگرانیدر  و  مانند معلمان  مهارتآموزان،  غالباً  برارا می  ییها،  که    دیآنها جد   یآموزند 

 به کمک دیگران های خود را  ، آنها مهارتافتداتفاق می  یریادگی  نیکه ا   همان طور.  شودمحسوب می

می میشروع  بعداً  و  بهکنند  متوانند  سا  یگوتسکیو  یبرا   .کنند  نیتمر  ستقلطور   انیگراهندساز  ریو 

فرد    یریادگی تعامل و    یشود بلکه از نظر چگونگنمی  دهید  رندهیادگیفرد    دگاه یاز د  یریادگی ،  یاجتماع 

 (. Vygotsky, 1978) شودمشاهده می گرانی با د رندهیادگی

 

 های پیشینپژوهشی بررس

سوادی، نقش عواملی از قبیل نیازها،  به بی  بازگشتانجام شده در زمینه عوامل مؤثر بر  های  پژوهش 

عنوان کنند. برخی منابع انسانی را بهشناختی آنها را بیان میفردی و روانهای  ها، سن و سایر ویژگیانگیزه

نظام آموزشی مورد بررسی قرار گیرد مورد توجه قرار ترین مسائلی که همواره باید در یک  یکی از مهم

ویژگیداده و  تواناییهااند  انسانی ها ،  منابع  به  مرتبط  عوامل  سایر  و  انگیزش  معلمان،  )  ،  آموزشیاران، 

  .اندسوادی ارتباط دارند نیز بررسی کردهبه بی  بازگشترا که با سوادآموزی و    راهنمایان تعلیماتی، مدیران(

، کیفیت یزیرو آموزشی از جمله مدیریت و برنامه  یسازمان، برخی پژوهشگران مسائل دروناز سوی دیگر

تدریس، امکانات آموزشی، عدم توجه و اهتمام کافی نسبت به های  های آموزشی، روشو محتوای برنامه

( 2012)  1یزدیارضایی و    (.1371،  فتاحی)  اندسواد را مورد توجه قرار داده های تحکیم و تثبیتبرنامه

اند و توانایی  سوادی داشته به بیبازگشت  از سوادآموختگان،    یتوجهکه تعداد قابلبیان کردند    در پژوهشی 

پژوهش عوامل اجتماعی را بهاست  توجهی کم شده طور قابلخواندن و نوشتن در آنها به عنوان . نتایج 

 
1. Rezaii & Izadi 
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  ند، نشان داددر پژوهشی (  1384)بری  ی و قنعسکر  .وجود آمدن این مسئله دانسته استمهمترین علت به

دوری و    ، نفس افراد برای یادگیری، محل تشکیل کلاسکه نگرش افراد نسبت به سوادآموزی، اعتمادبه

یا   و  عدم  نزدیکی به محل سکونت، موافقت  تبلیغات صحیح  انجام  اقتصادی،  موافقت خانواده، وضعیت 

بوده    سوادآموزی مؤثرهای  جذب آنان به کلاس  موقع، وضعیت تأهل، سن و وضعیت اشتغال افراد دربه

های عمومی در عدم بازگشت نوسوادان به کتابخانه ( در پژوهشی به بررسی نقش 1386آبادی )تاج  .است

های عمومی در عدم بازگشت نشان داد که کتابخانه  جینتا   .سوادی و تقویت سواد آنها پرداختدوران بی

های عمومی  نقش کتابخانهسوادی نقش بسیار مؤثری دارند و باید به مسئولان در خصوص  نوسوادان به بی

تأثیر کتابخانه و  نیازهای مطالعاتی سوادآموزان  به  توجه جدی  آموزش جهت  تقویت  و  ها در گسترش 

 د.یادآوری کر سواداننوسوادان و کم

( برنامه1396حسنی  تأثیر  تعیین  بررسی  به  پژوهشی  در  تثبیت  (  در  سواد  تحکیم  دوره  های 

نفر از  900ی پرداخت. در این پژوهش که حدود سوادآموزهای سوادآموزان تحت پوشش نهضت آموخته 

آموخته  تثبیت  به  تحکیم  دوره  که  داد  نشان  نتایج  داشتند  شرکت  کشور  سراسر  های  سوادآموزان 

انجامد؛  ی قرآن سواد آموزان تحت پوشش میخوانروانهای اصلی نوشتن، خواندن، حساب کردن و  مهارت

با آزمون پیگیری از لحاظ آماری تفاوت   آزمونشیپ اما تنها در مهارت نوشتن بود که میان میانگین نمرات  

نداشت. وجود  بیرانوند  معنادار  نوقابی  و  مرادی   ،دلفان  به  1398)  کرد  پژوهشی  در  عوامل (  بررسی 

نتایج نشان داد    پرداختند.سوادی در سواد آموختگان دوره سوادآموزی  به بی  بازگشتکننده  بینیپیش

های آموزشی، وجود افراد باسواد در خانواده، درآمد  متغیرهای موافقت خانواده با سوادآموزی، کیفیت برنامه

ری زنان داری و باروولیت خانهئصورت منفی؛ و تعداد فرزندان، مسماهیانه خانواده و انگیزش پیشرفت به

سوادی در سواد آموختگان دوره سوادآموزی به بی بازگشتکننده  بینیصورت مثبت عوامل اصلی پیشبه

عوامل اجتماعی اقتصادی فرهنگی، بیشترین نقش را نتیجه گرفتند که    پژوهشگران  .اندو معادل آن بوده

های آموزشی و انگیزش رنامهسوادی نوسوادان داشته و عوامل مرتبط باکیفیت ببه بی  بازگشتدر میزان  

   اند. بودهسوادی به بی بازگشت های بعدیبینی کنندهپیشرفت، پیش

اند که اغلب  صورت کیفی گزارش کردهبهرا  خوانیهای کتابحلقه اثر مثبت   پژوهشگراناز  یاریبس

پژوهش بهاین  آموزش  ها  مورد  در  است.  خواندنویژه  بوده  انگلیسی    2استابیل   (؛2007)  1مارک   زبان 

هسو  ؛(2009) و  مو2007)  3سای  و  که  یافراد  (2010)  4ونیر(؛  مورد    یفیک  هایپژوهش  هستند  در 

 .اندانجام داده خوانیهای کتابحلقه 
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واسچارر  آنچه  آموزدانشکه    معتقدند  (1996)  1لهمن  مورد  در  روش   خوانندیمان  های  به 

 ن ی. با ا کند آموزان را محدود می، تفکر دانششده  نییقبل تع  از  سؤالات. کنندیبحث م ینیبشیپ رقابلیغ 

 ن ی بخشد و بنابرا  قیتواند درک آنها را تعممی  گری کدیوگو با  گفت  یآموزان برابه دانش  ادن، اجازه دحال

 آموزان در مدرسه دانش  تیموفق  یدرک برا  نی. امنجر شود  شدهاز متن خوانده    یشتریتواند به درک بمی

را    خوانیکتابمانند حلقه    یطیمعلمان مح  ی کنند که وقتاستدلال میهمچنین    آنان  .مهم است  اریبس

که نی  . معلما آموزان خود هستنددانش  نیدر ب  قیو تحق  ی حس کنجکاو  ترش، در حال گسکنندمی  جادیا

از بددانشکنند تا  تلاش میکنند  خوانی استفاده میهای کتاباز حلقه  را درک    اتیهیآموزانشان فراتر 

 . وگو بگذارندو گفت بحثبه  گری کد یو سؤالات خود را با  هادگاهیکنند که دمی تشویقکنند و آنها را 

از کتاب   نهاآموزان آ، دانشخوانیهای کتابحلقه  لیدلکه به  افتندیدر  (2007)  2کلارک و هولادل 

 شتر یآموزان بکنند که دانشاستدلال می  (2003)  3لانگ و گووه فهمند.  می  شتریب  اریبرند و بسلذت می

تأملبحث  ریدرگ و  هدفمند  حلقه  زیبرانگهای  کتاببا  هستندهای  حلقهخوانی  در  کتاب.  ،  خوانیهای 

دهند  فشار قرار میرا تحت  گریکدیو    دهندمی  رییخود را تغ  دگاهی، دکنندؤال می س  گریکدیاز    انآموزدانش

ب شوند  شتریتا  وارد  متن  دینی   .در  و  حلقه   رد  (2016)  4ایراواتی  اثربخشی  بررسی  به  های پژوهشی 

این محققین با    خوانی در بین دانشجویان موسسه دولتی اسلامی سامریندا در اندونزی پرداختند.کتاب

خوانی بر میزان درک خواندن های کتابمنظور اثربخشی حلقه آزمون و بهآزمون ـ پساستفاده از طرح پیش

از   در    24دانشجویان  دانشجویان  از  استفاده کردند.نفر  پژوهش  که   ج ینتا  این  بود  این  بیانگر  پژوهش 

بنابراین پرسش    توجهی بر بهبود درک خواندن دانشجویان داشته استخوانی تأثیر قابلهای کتابحلقه 

های دهندگان و سوادآموزان، میزان مطلوبیت فعالیتاصلی مطالعه حاضر این است که از دیدگاه آموزش

های  ملاک) سوادآموزان استان خوزستان براساس الگوی ارزشیابی سیپ    خوانیبکتاهای  آموزشی حلقه 

 ای، درونداد، فرآیند و برونداد( در چه سطحی بوده است؟ زمینه 
 

 روش پژوهش 

، از نوع  بندی تحقیقات براساس هدفدر طبقه. بوده است 6از نوع پیمایشی 5، توصیفی روش تحقیق 

کاربردیپژوهش بیم،    .گرددمیمحسوب    های  استافل  نظر  بر از  مبتنی  الگوهای  از جمله  الگوی سیپ 

و    نگر یگیری مدیران ارائه و تدوین شده است و الگویی است کل در تصمیم  لیمنظور تسهمدیریت و به

از چهار نوع   cippجانبه بررسی کند. مدلصورت سیستماتیک و همه تواند یک برنامه را به جامع که می
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( و سه مرحله ییگوو پاسخ  ـ  گیریداد( دو نقش )تصمیمبرون  فراگرد و ـ    داددرونـ    ارزشیابی )زمینه

این مدل از دو معیار اساسی )ارزش  .شده است  لیدست آوردن و فراهم ساختن( تشکه ب  ـ  )تعیین کردن

  و  یی گوپاسخـ    گیریم تصمی   جهت  توان یم   های بالاکند. از چهار نوع ارزشیابی( استفاده میتیو مطلوب

هدف الگوی ـ  1». اهداف الگوی ارزشیابی سیپ عبارتند از:  نمود  استفاده  ییگوو پاسخ  گیریتصمیم  یا

برنامه پیشرفت  و  برای رشد  بیشتر  بلکه  نیست  اثبات کردن  اسارزشیابی سیپ  تهیه ـ  2  ت، ها  و  ایجاد 

افراد برای قضاوت و بهبود ارزش چندگانه  کمک به  ـ  3ت،  اطلاعات مفید برای شقوق مختلف تصمیما

ها  برنامه  یهایمشو خط  هااستیکمک به رشد و بهبود سـ4  ،برنامه آموزشی یا موضوع آموزشی است

الگوی سیپ که    در  .است« ارزشیابی  اهداف  مبنای  بر  داین مطالعه  ازسیستمی    دگاه یاز  رویکردی   و 

ی مختلفی که مخاطبان هااز گروهکسب اطلاعات،    در  شتریبمنظور جامعیت  به  .کندیم مدیریتی پیروی  

آموزشی    اصلی تشکیل    خوانیکتابی  هاحلقهبرنامه  گردید.    دادندیم را  استفاده  پژوهش  ساختار  در 

قرار  ی دیگر  هاگروهتری در مقایسه با  سوادآموزان از سطح تحصیلات پایین  نکهیاهمچنین با توجه به  

با سطح درک    ترروانو    ترسادهصورتی  داگانه، مفاهیم بهی جاپرسشنامهلذا در    دارند   ها آن و متناسب 

در این پژوهش سه گروه آزمودنی تعیین گردیده است، بدین ترتیب که گروه اول شامل تنظیم گردید.  

و گروه سوم سوادآموزان نهضت سوادآموزی )استان   ، گروه دوم پشتیبانان آموزشیمدیران و کارشناسان

،  اول و دومهای  گروه، برای  دهندگانآموزشارزیابی ویژه مسئولان و    نامهپرسش  .باشندمی  خوزستان(

پیشآموزشویژه    نامه پرسش سوادآموزان  گروه  برای  گردید. گیرندگان  پرسش  بینی  دو  طور بهنامه  هر 

نشانگر مورد   66ملاک و    13اد را از طریق سنجش  بروندو  ، فرآیند  ، دروندادزمینه  شاخص  4جداگانه،  

ها با ادبیات متناسب با مخاطبان تنظیم و تدوین ها یا عبارات آنبا این تفاوت که گویهدهد  ارزیابی قرار می

است پرسشنامه .  شده  صوری  و  محتوایی  از  روایی  نظرسنجی  طریق  از  تحقیق  مدرسان   نفر  4های  از 

همسانی  )  ها با استفاده از روش آلفای کرونباخ یایی پرسشنامهپا  رار گرفت.متخصص مورد اصلاح و تأیید ق

که پس از انجام محاسبات مورد نظر   استفاده گردید   1اس اسپیافزار اسو برای محاسبه از نرم   (درونی

نامه ، فرآیند و برونداد برای هر دو پرسش، دروندادآمده در عوامل چهارگانه زمینه   دستبهضرایب پایایی  

 درصد، قابل اطمینان بودند.  70بالای    همگی از نظر آماری  ،و سوادآموزان   مدیران و پشتیبانان آموزشی
 ی سوادآموز  نهضت  یآموزش  مناطق  کارشناسان  و  رانیمداز جامعه اول در پژوهش حاضر،    یآمار  نمونه

و  از جامعه دوم    ی. نمونه آماردند یانتخاب گرد  گلوله برفیگیری  نمونه   وهینفر به ش  25تعداد    که  بودند

ی اخوشه   وهیبه ش  نفر  200و    نفر  75تعداد  به ترتیب  که    بودند  و سوادآموزان  یآموزش  بانانیپشت،  سوم

منطقه تقسیم گردید و از  5. ابتدا استان خوزستان به لحاظ جغرافیایی به دندیانتخاب گرد ایچندمرحله 

خوانی بودند لیست گردید و دو  ی کتابهاحلقه یی که مجری طرح  هانشهرستاجغرافیایی،    هر منطقه

 
1. SPSS 
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شدند. در مرحله بعد از هر شهرستان یک منطقه شهرستان می  10که جمعاً    صورت تصادفی شهرستان به 

انتخاب تصادفی     جمعاً ده منطقه آموزشی شهری و روستایی  که  دی گردشهری و یک منطقه روستایی 

تعداد حلقه و  از میان  شناسایی شد  و  لیست گردید  و سوم نمونه  هاآن های هر منطقه  های گروه دوم 

 صورت تصادفی ساده انتخاب و پرسشنامه را تکمیل کردند.به

در سطح  انجام گرفت.  اساسپیها در دو سطح توصیفی و استنباطی توسط اسوتحلیل دادهتجزیه 

ها، از شاخص گرایش مرکزی و پراکندگی، جداول توزیع فراوانی، میانگین،  آمار توصیفی، برای توصیف داده

. در سطح آمار استنباطی برای توزیع نرمال بودن انحراف استاندارد و انحراف میانگین بهره گرفته شد

  و   فرایند  درونداد، های زمینه،  شاخص  کیفیت  شناسایی   برای  اسمیرنوف،  ـها از آزمون کولموگروف  داده

از   ، پشتیبانان آموزشی و سوادآموزانسه گروه مدیران و کارشناسانز دیدگاه  ا  های آنهاو ملاک ادبروند

واریانس چندمتغیره   آزمون تعقیبی    (مانوا)تحلیل  آزمون  بین   LSDو  رابطه  تعیین  برای  استفاده شد. 

  (برونداد)بر متغیرهای ملاک    (، درونداد و فرآیندزمینه)  نیبشی پ ها و میزان تأثیرگذاری متغیرهای  شاخص

مقایسه برای    استفاده شد.  زمانضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه همهای  به ترتیب از آزمون 

تحلیل وضعیت متغیرهای پژوهش بر اساس جنسیت از آزمون فرضی و  ها با میانگین  نمره میانگین گروه

T  های  های چهارگانه و ملاکبندی شاخصهمچنین برای اولویت  استفاده گردید.   گروهی و مستقل  تک

دست آمده از سؤالات باز پاسخ،  های بهمنظور تحلیل دادهبهها از آزمون فریدمن استفاده شد.  مرتبط با آن

 .بندی استفاده شده استمحتوا با رویکرد استقرایی و تأکید بر مقوله از روش تحلیل 

 

 ها یافته

صورت جدول عرضه شده به ها و اطلاعات گردآوریپاسخ به هر سؤال ابتدا داده  برایدر این قسمت  

 .و تحلیل و بر آن اساس به سؤالات پاسخ داده شده است

فعالیت  کنندگانشرکتآیا  :  پرسش نخست پژوهش آموزشی حلقه وضعیت    خوانیکتابهای  های 

 دانند؟ را مطلوب می (براساس الگوی ارزشیابی سیپ)سوادآموزان استان خوزستان 
 فریدمن  بندیرتبه و گروهی تک T آزمون . نتایج1جدول  

 مقادیر          
 

 شاخص 

 بندی فریدمن آزمون رتبه ای تک نمونه  tآزمون  مقادیر توصیفی 

 میانگین  تعداد
انحراف  

 استاندارد 
 t df pمقدار  وضعیت کیفی 

 میانگین 

 رتبه
 خی دو رتبه

سطح  

 معناداری 

 3 43/2 000/0 298 066/4 متوسط به بالا  823/0 19/2 299 زمینه

23
3

/
83 

000/0 
 4 36/2 000/0 287 148/5 متوسط به بالا  702/0 23/2 288 درونداد 

 1 74/2 000/0 291 866/8 مطلوب  762/0 40/2 292 فرآیند 

 2 48/2 000/0 293 869/5 متوسط به بالا  719/0 24/2 294 برونداد 

  000/0 290 963/5 متوسط به بالا  737/0 26/2 291 ارزیابی نهایی 
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، میانگین  دهد که از بین چهار شاخص ارزیابی الگوی سیپتحلیل سؤال نخست پژوهش نشان می

، در سطحی بالاتر از متوسط و میانگین شاخص فرآیند در سطح ، درونداد و بروندادسه شاخص زمینه 

از شاخص نتایج بدان معنی است که بین وضعیت موجود هر یک  این  ،  های زمینه مطلوب قرار دارند. 

خوانی تا وضعیت مطلوب فاصله وجود دارد.  های کتابطرح حلقه   آموزشیهای  درونداد و برونداد فعالیت

، مطلوب ارزیابی شده است و بیانگر انطباق وضع موجود و مورد  همچنین وضعیت موجود شاخص فرآیند

رتبه آزمون  نتایج  همچنین  است.  بوده  به انتظار  مربوط  کیفیت  بیشترین  که  داد  نشان  فریدمن  بندی 

کی کمترین  و  فرآیند  فعالیتشاخص  درونداد  شاخص  به  مربوط  حلقه فیت  طرح  آموزشی  های  های 

نهایت  کتاب در  است.  سوادآموزان  فعالیتکل   یتوضعخوانی  حلقهی  به  مربوط  کتابهای  خوانی  های 

ارزیابی گردیده که تا رسیدن به وضعیت سوادآموزان استان خوزستان در سطح متوسط به بالا قرار داشته  

 د. مطلوب فاصله وجود دار

پژوهش   دوم  شرکت  :پرسش  ملاکآیا  وضعیت  زمینه کنندگان  فعالیتهای  حلقهای  های  های 

 دانند؟ سوادآموزان استان خوزستان را مطلوب می خوانیکتاب

 
 های زمینه مربوط به ملاک فریدمن بندیرتبه  و یانمونه  تک T آزمون نتایج.  2جدول  

 مقادیر                   
 

 ها ملاک 

 بندی فریدمن آزمون رتبه  ای تک نمونه  tآزمون   های توصیفی شاخص 

 میانگین  تعداد 
انحراف  

 استاندارد 

وضعیت  

 کیفی 
 tمقدار  

درجات  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

 میانگین 

 رتبه 
 خی دو  رتبه 

سطح  

 معناداری 

 1 2/ 52 0/ 000 298 15/ 38 مطلوب  0/ 637 2/ 57 299 نیازها و اهداف 

49
1

 /
29

4
 

00

0 /0 

 3 1/ 56 0/ 010 296 - 2/ 58 متوسط پایین  0/ 837 1/ 88 297 زمینه اجرایی 

و  زمینه   فرهنگی 

 انگیزشی 
300 14 /2 811 /0 

بالاتر از  

 متوسط 
06 /3 - 299 002 /0 92 /1 2 

 

،  آمادگی اجرایی برنامه در سطح متوسط به پایین ملاک که دهدمی  نشان دوم پژوهش سؤال تحلیل

، و میانگین ملاک نیازها و اهداف  های فرهنگی و انگیزشی برنامه در سطح متوسط به بالازمینهسازی  آماده

برنامه در سطح مطلوب ارزیابی شده است. همچنین نتایج نشان داد که بیشترین کیفیت مربوط به ملاک  

در این راستا از   های اجرایی برنامه است.نیازها و اهداف و کمترین کیفیت مربوط به ملاک آمادگی زمینه

پایین از امتیازات  از تر از حد متوسط برخوردار بودهجمله نشانگرهایی که در حیطه زمینه  عبارتند   اند 

  با   دهندگان آموزش  کارگیریبه  ، های گروهیبرای شرکت در فعالیت  سوادآموزانتوجه برنامه به ترغیب  

  شده  برگزار  آموزشی  جلسات،  طرح  اجرای   برای  امکانات  و  بودجه  تخصیص،  مطالعه  اهل   و  تدریس  سابقه

  و  اداریهای  رویه   و  مقررات،  سوادآموزان   به  آموزشیهای  بسته   تحویل،   نمایندگان  و  پشتیبانان  برای

  عهده  برای  آموزشی  پشتیبانان  استقبال،  آموزشی  نمایندگان   و  پشتیبانان  انتخاب   معیارهای،  طرح   آموزشی
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  و  وپرورشآموزش   و  سوادآموزی  واحدهای  کارشناسان  و  مدیران  استقبال،  سوادآموزان آموزش    گرفتن

 ، که باید مورد توجه قرار گیرند. آموزشیهای مجتمع  مدیران استقبال

سوادآموزان استان   خوانیکتابهای  های حلقهفعالیت  های درونداد ملاک  آیا:  پرسش سوم پژوهش

 خوزستان مطلوب بوده است؟

 های درونداد مربوط به ملاک فریدمن بندیرتبه  و اینمونه  تک T آزمون نتایج.  3جدول  
 مقادیر                   

 

 ها ملاک 

 بندی فریدمن آزمون رتبه  ای تک نمونه  tآزمون   های توصیفی شاخص 

 میانگین  تعداد 
انحراف  

 استاندارد 
 کیفی وضعیت  

مقدار  

t 

درجات  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

 میانگین 

 رتبه 
 خی دو  رتبه 

سطح  

 معناداری 

مشی و  خط 

 ها نامه یین آ 
 3 2/ 45 0/ 000 283 4/ 69 متوسط به بالا  0/ 653 2/ 18 284

03
4

 /
15

8
 

00

0 /0 

 1 2/ 91 0/ 000 293 9/ 03 متوسط به بالا  1/ 112 2/ 31 294 منابع انسانی 

منابع مالی و  

 کالبدی 
 4 2/ 18 0/ 081 291 1/ 75 متوسط پایین  0/ 714 2/ 07 292

منابع علمی و  

 اطلاعاتی 
 2 2/ 46 0/ 000 280 5/ 93 متوسط به بالا  1/ 002 2/ 25 281

پژوهش سؤال تحلیل می سوم  درونداد  نشان  با  مرتبط  ملاک  چهار  بین  از  که  های  فعالیتدهد 

علمی    منابع، منابع انسانی و  هانامهنیی و آمشی  خط ، سه ملاک  سوادآموزان   خوانیکتابهای  حلقه   آموزشی

تر از متوسط ارزیابی  ی در سطحی پایینو کالبد، و منابع مالی  در سطحی بالاتر از متوسط   اطلاعاتی  و

،  هانامهنییو آمشی  خط  یهااز ملاکاین نتایج بدان معنی است که بین وضعیت موجود هر یک  شده است.  

و وضعیت مطلوب  خوانیهای کتابهای آموزشی طرح حلقه فعالیت اطلاعاتی علمی منابعمنابع انسانی و  

البته این فاصله برای ملاک منابع مالی و کالبدی بیشتر می انتظار فاصله وجود دارد که  باشد.  و مورد 

رتبه نتایج  ملاکهمچنین  مورد  در  فریدمن  داد بندی  نشان  درونداد  حیطه  دیدگاه    های  از  که 

ملاک نیروی انسانی و کمترین کیفیت یا    به شودیم، بیشترین کیفیت یا عملکرد مربوط  کنندگانشرکت

در این راستا از جمله نشانگرهایی که در حیطه   .شودعملکرد به ملاک منابع مالی و کالبدی مربوط می

پایین امتیازات  از  بودهزمینه  برخوردار  متوسط  حد  از  ازتر  عبارتند  تحصیلی    اند  پیشرفت  از  ارزشیابی 

فراهم ساختن بودجه ،  ین برنامه منظم و مستمر ارزشیابی آموزشی از نحوه اجرای طرح تدو  ،سوادآموزان

پشتیبانان، تشویق  برای  سوادآموزان  کافی  و  کارگاه،   نمایندگان  و  برای برگزاری جلسات  مناسب  های 

،  عنوان پشتیبان آموزشی  یری و استفاده از افراد باصلاحیت به کارگبهو    پشتیبانان و نمایندگان آموزشی

 که باید مورد توجه قرار گیرد.

 

سوادآموزان استان    خوانیکتابهای  های حلقهفعالیت  های فرآیندملاکآیا    :پرسش چهارم پژوهش

 خوزستان مطلوب بوده است؟
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 های فرآیند مربوط به ملاک فریدمن بندیرتبه  و اینمونه  تک T آزمون نتایج.  4جدول  
 مقادیر                

 

 ها ملاک 

 بندی فریدمن آزمون رتبه    ای تک نمونه  tآزمون     های توصیفی شاخص   

انحراف   میانگین  تعداد 

 استاندارد 

وضعیت  

 کیفی 

درجات   tمقدار  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

 میانگین 

 رتبه 
 خی دو  رتبه 

سطح  

 معناداری 

 2 2/ 47 0/ 000 283 9/ 37 مطلوب  0/ 734 2/ 41 284 محتوای آموزشی دوره 

839 /28 000 /0 

های آموزشی  روش 

 دوره 

 1 2/ 59 0/ 000 275 14/ 54 مطلوب  0/ 697 2/ 51 276

مشارکت در برنامه  

 آموزش 

 3 2/ 45 0/ 000 299 8/ 32 مطلوب  0/ 742 2/ 36 300

 4 2/ 43 0/ 000 291 7/ 56 مطلوب  0/ 813 2/ 35 292 چگونگی اجرای برنامه 

 

پژوهش سؤال تحلیل فرآیند  نشان می چهارم  با  مرتبط  ملاک  چهار  بین  از  که  های  فعالیتدهد 

های آموزشی  روش،  محتوای آموزشی دوره، هر چهار ملاک  خوانی سوادآموزان های کتابحلقه   آموزشی

این نتایج ارزیابی شده است.    سطح مطلوب  در  ، چگونگی اجرای برنامهو    مشارکت در برنامه آموزش، دوره

انطباق  فرآیندی وضعیت مطلوب و مورد انتظار    چهار ملاکبدان معنی است که بین وضعیت موجود هر  

های حیطه فرآیند نشان داد که از دیدگاه  فریدمن در مورد ملاک  بندیرتبهوجود دارد. همچنین نتایج  

های آموزشی دوره و کمترین ملاک روش  به  شودیم ، بیشترین کیفیت یا عملکرد مربوط  کنندگانشرکت

اشاره گردید کیفیت   که   طور  همان  شود. مربوط می  چگونگی اجرای برنامهکیفیت یا عملکرد به ملاک  

میملاک نظر  به  اما  است  شده  ارزیابی  مطلوب  فرآیند  حیطه های  این  در  نشانگرها  از  برخی  رسد 

های که نیاز به توجه دارند که عبارتند از: برانگیزاننده بودن محتوای درس   دارند تری  های پایینمیانگین

شده   جدهمکاری  ،  خوانده  مدیرانو  جدیت ،  یت  و  همکاری  وظائف،  انجام  در  ناظرین  و  کارشناسان 

وظائف انجام  در  نمایندگان  و  و    ، پشتیبانان  گروهی  جلسات  در  منظم  به حضور  سوادآموزان  مشارکت 

 مطالعه دروس و ارزشیابی مستمر حین اجرا از جانب مدیران و کارشناسان منطقه.

سوادآموزان استان    خوانیکتابهای  حلقه  هایهای برونداد فعالیتملاک آیا:  پرسش پنجم پژوهش 

 خوزستان مطلوب بوده است؟
 های برونداد مربوط به ملاک فریدمن بندیرتبه  و اینمونه  تک T آزمون نتایج.  5جدول  

 مقادیر                       
 

 ها ملاک 

 بندی فریدمن آزمون رتبه  ای تک نمونه  tآزمون   های توصیفی شاخص 

 میانگین  تعداد 
انحراف  

 استاندارد 

 وضعیت 

 کیفی 
مقدار  

t 

درجات  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

 میانگین 

 رتبه 
 خی دو  رتبه 

سطح  

 معناداری 

 1 60/1 000/0 299 74/7 متوسط به بالا  716/0 32/2 300 تحقق اهداف 
97 /50 000 /0 

 2 40/1 000/0 288 95/3 متوسط به بالا  684/0 16/2 289 ها رضایتمندی از فعالیت 
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های  حلقه   آموزشی های  فعالیت دهد که هر دو ملاک مرتبط با برونداد  نشان می  پنجم پژوهش  سؤال  تحلیل 

این نتایج بدان معنی است که کیفیت وضع  از سطحی بالاتر از متوسط قرار دارند که    خوانی سوادآموزان کتاب 

های آموزشی با سطح کیفی مورد انتظار هنوز فاصله هست.  موجود اهداف محقق شده و رضایتمندی از فعالیت 

، بیشترین  کنندگان های برونداد نشان داد که از دیدگاه شرکت بندی فریدمن در مورد ملاک همچنین نتایج رتبه 

رضایتمندی از    ملاک تحقق اهداف دوره و کمترین کیفیت یا عملکرد به    به   شود ی م کیفیت یا عملکرد مربوط  

شود. در این راستا از جمله نشانگرهایی که در حیطه برونداد از امتیازات  مربوط می   دوره   های آموزشی فعالیت 

بوده پایین  برخوردار  متوسط  از حد  از تر  عبارتند  مهارت   اند  م ارتقای  و حل  تفکر  به  مربوط  ارتقای سأله های   ،  

  از   ، ایجاد انگیزه به مطالعه و یادگیری مستمر پس از دوره و رضایت سوادآموزان   ی ا حرفه   و   شغلی   های مهارت 

 ، که نیاز به توجه بیشتری دارند. سوادآموزان   تحصیلی   پیشرفت   از   خوانی و رضایت کتاب   دوره   ی ساختار کل 
 

  ( ، درونداد، فرآیند و بروندادزمینه برنامه )مختلف ارزیابی    هایجنبه آیا بین    پرسش ششم پژوهش:

 همبستگی وجود دارد؟
 های چهارگانه ارزیابی برنامه. ضریب همبستگی بین شاخص 6جدول شماره  

 فرآیند  درونداد  زمینه برونداد  متغیرها

 912/0** 988/0** 906/0**  برونداد 

 985/0** 914/0**   زمینه

 898/0**    درونداد 

 **p> 001 /0 

، همه متغیرهای تحقیق با هم همبستگی مثبت و  مشهود است  6که در جدول شماره    همان طور

رابطه   (، درونداد و فرآیندزمینه )و با همه متغیرهای دیگر    (معناداری دارند. بین متغیر وابسته )برونداد

ی برقرار است. همچنین بین متغیرهای مستقل هم رابطه خطی برقرار است. بدین ترتیب خوببهخطی  

، در متغیر ، درونداد و فرآیند نمره بالایی کسب کرده باشندهای زمینه ی که در متغیرکنندگان مشارکت

برونداد    آورند و بلعکس. همچنین بیشترین همبستگی بین متغیرهای می  دستبهبرونداد نیز نمرات بالایی  

 است. (=906/0r)و کمترین همبستگی بین متغیرهای برونداد و زمینه (  r=  988/0)و درونداد 

پژوهش  هفتم  شاخص   : پرسش  از  زمینه کدامیک  فرایند های  و  درونداد  ادراک  ،  بر  بیشتری  تأثیر   ،

 خوانی دارد؟ های کتاب حلقه   ( برونداد ) کنندگان از میزان تحقق اهداف و رضایتمندی از دوره آموزشی  مشارکت 

 بینبینی عوامل پیش ، ضرایب پیش زمان وتحلیل رگرسیون چندگانه هم . تجزیه7جدول شماره  
 B β t R بین متغیرهای پیش

2R سطح معناداری  شده یمتنظ 

 901/2 718/0 384/0 زمینه

963/0 987/0 

034/0 

 000/0 959/9 982/0 492/0 درونداد 

 023/0 237/3 738/0 312/0 فرآیند 
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=   982/0)، متغیر درونداد گانه ارزیابی برنامههای سهدهد از بین شاخص ( نشان می7نتایج جدول )

β)   بیشترین سهم را در تبیین واریانس متغیر برونداد را دارد. به این ترتیب متغیرهای بعدی به ترتیب

هستند. و این مقادیر و تأثیرگذاری   (β=    718/0)زمینه نیز با مقدار    و سپس  (β  =   738/0فرآیند با مقدار )

است   96/0  متغیر ملاک   بین و معنادار است. همچنین مقدار ضریب همبستگی چندگانه بین عوامل پیش

را   (برونداد برنامهملاک )درصد تغییرات متغیر    98است یعنی    98/0و مقدار ضریب تبیین تعدیل شده  

 کند. تبیین می (، درونداد و فرآیندزمینه )سه شاخص ارزیابی برنامه  

پژوهش: هشتم  شرکت  پرسش  بین  سوادآموزانآموزش )کنندگان  آیا  و  در    (دهندگان  مرد  و  زن 

 ، تفاوت معناداری وجود دارد؟خوانیهای کتابهای حلقهرش نسبت به فعالیتنگ
 

 خوانی سوادآموزان های کتاب های حلقه کنندگان مرد و زن در نگرش نسبت به فعالیت . مقایسه شرکت 8جدول شماره  
 سطح معناداری  tمقدار  درجه آزادی  میانگین  تعداد گروه

 26/2 59 مرد
274 115/0 601/0 

 31/2 216 زن 
 

یافته اساس  )بر  فعالیت(8های جدول  زنان سطح  آموزشی حلقه ،  بیشتر  های کتابهای  را  خوانی 

 ها با مردان معنادار نیست.؛ اما تفاوت آناندآوردهدست اند و میانگین بالاتری بهارزیابی کرده

  ( آموزشی و سوادآموزان ، پشتیبانان  مدیران و کارشناسان ) کنندگان  آیا بین شرکت   : پرسش نهم پژوهش 

 داری وجود دارد؟ ی معن خوانی تفاوت  های کتاب های آموزشی حلقه در نگرش نسبت به شاخص کل فعالیت 
 

 کننده در تحقیقگانه مشارکت های سهها بین گروه های شاخص کل فعالیت . مقایسه میانگین 9جدول شماره  
 یکراهه مقادیر آزمون تحلیل واریانس  متغیرهای توصیفی 

 DF F P میانگین مجذورات  مجموع مجذورات  متغیرها وضعیت کیفی  میانگین  گروه

 2 796/1 592/3 ها بین گروه متوسط به پایین  98/1 مدیران 

 278 557/0 757/154 ها درو گروه متوسط به بالا  18/2 پشتیبانان  041/0 226/3

 280 -- 349/158 کل متوسط به بالا  32/2 سوادآموزان 
 

دهد که با  ، نشان می(f  ،2=df  ،041/0    =sig=226/3، آزمون تحلیل واریانس )(9مطابق جدول ) 

نگرش  99اطمینان   بین  فعالیتدرصد  کل  شاخص  متغیر  به  نسبت  مطالعه  مورد  گروه  سه  های های 

 ، تفاوت معناداری وجود دارد.خوانی سوادآموزان های کتابآموزشی حلقه 
 

 هاها بین گروه . نتایج آزمون توکی مقایسه جفتی تفاوت میانگین شاخص کل فعالیت10جدول شماره  

 شاخص کل 
 Pسطح معناداری   MDها میانگین تفاوت ها گروه  2به  2مقایسه 

 015/0 -  34000/0 سوادآموزان  مدیران و کارشناسان 
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داده )مطابق  فعالیت(10های جدول  مورد شاخص کل  در  نشان  ها،  توکی  آزمون  تعقیبی  نتایج   ،

مدبین    که  دهدیم )نظر  سوادآموزان  با  کارشناسان  و  تفاوت   ؛( p    ،34000/0-    =DM  <  05/0یران 

کارشناسان   و  مدیران  بنابراین  دارد؛  وجود  به98/1)معناداری  کل  (  شاخص  کیفیت  معناداری  طور 

 اند. ارزیابی کرده (32/2)تر از سوادآموزان  خوانی را پایینهای کتابهای آموزشی حلقه عالیتف

 

 گیرییجهنت

کنندگان در مورد وضعیت  های پژوهش حاضر و در نظر گرفتن دیدگاه کلی شرکتبا توجه به یافته

های های مهم و زیربنایی در برنامه آموزشی حلقهرسد که مقدمات و زمینه، به نظر میشاخص زمینه

ید قرار نگرفته صورت مطلوبی مورد توجه و تأکبه   نیمسئول از جانب متولیان و    (عوامل زمینه)خوانی  کتاب

نتایج به مواد  است. در مورد وضعیت شاخص درونداد هم  نبودن منابع و  از مطلوب  دست آمده حاکی 

ها و  بینی شده با نیازهای پیشرسد که عوامل دروندادی یا رویهباشد و به نظر میتدارک دیده شده می

 اند.برخوردار نبودهخوانی سوادآموزان از انطباق کاملی های کتاباهداف برنامه حلقه

های دیگر از وضعیت بهتری گردید که شاخص فرآیند بلعکس شاخص  ها مشخصدر ادامه بررسی

است. بوده  شرکت  برخوردار  دیدگاه  حلقه کنندگاناز  آموزشی  برنامه  اجرای  نحوه  و  چگونگی  های ، 

های خوانی در عمل مطلوب ارزیابی شده است و در نهایت بروندادهای حاصل از تعاملات و فعالیتکتاب

، نشان داد که در حد مطلوبی ارزیابی نشده است و میزان های سه شاخص قبلیانجام گرفته بین فعالیت

باشد  ، مهارتی و عاطفی در سوادآموزان میهای دانشییت اهداف برنامه که همانا کسب شایستگیو کیف

نبوده است. بنابراین در کل   بخشتی رضا،  متوسط( ایجاد شده است و در حد انتظار مطلوب )طور نسبی  به

فعالیت اثربخشی  که  است  شده  گرفته  حلقهنتیجه  آموزشی  کتابهای  سوادآموزهای  استان خوانی  ان 

خوزستان در سطح متوسط به بالا بوده است که بیانگر وجود فاصله بین وضعیت موجود با وضعیت مطلوب 

 باشد. و مورد انتظار می

های زمینه اجرایی، زمینه ملاک یا خرده مقیاس مربوط به شاخص  7  تیموفق، میزان  در این بررسی

، تحقق اهداف و رضایتمندی در سطح هانامه، آیینکی، منابع مالی و فیزیفرهنگی و ترغیبی، منابع علمی

، منابع مؤلفه نیازها و اهداف  6و فاصله هست؛ اما در    انددهینرساند اما به حد مطلوب  بالاتر از متوسط بوده

روشانسانی آموزشی،  آموزشی های  محتوای  آموزشی،  مشارکت  اجرا   ،  چگونگی  کیفیت و  سطح  در   ،

ارزیابی  « مطلوب» میزان  ،  مجموع  در  ملاک  تیموفقگردیدند.  عملکرد  فعالیتیا  حلقههای  های های 

خوانی سوادآموزان استان خوزستان در سطح کیفی متوسط به بالا ارزیابی و تعیین گردید. در رابطه کتاب

رفته است ، تحقیقات فراوانی انجام گهای آموزشیها و دوره، طرحهاآمده از برنامه  عمل بههای  با ارزیابی

ی سریزدی مدرس  ؛ عصاره،1398، ها از الگوی سیپ برای ارزشیابی استفاده شده است )سودانیکه در آن 

  اخلاقی،  ؛1393لالیمی و اسلامی،    ان یاسد  ی،شاکر  ی،سرآباد  ،موحد  ؛ مکارم، 1398،  و رضازاده بهادران
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تفاده از الگوی سیپ و تعیین ها با اس(. پژوهش حاضر همانند آن1390و محبی،    خوشگام   ،انیارمحمدی

خوانی سوادآموزان پرداخته است؛ البته متفاوت های کتابها و نشانگرها به ارزشیابی برنامه حلقه ملاک

، فرآیند و برونداد  ، دروندادهای چهارگانه زمینه ها یا شاخصدست آمده از ارزشیابی حیطهبودن نتایج به

های آموزشی باشد که در تواند متأثر از تفاوت محیط شده می  های ذکردر این پژوهش با نتایج پژوهش

هر حال  آن  است. در  ارزشیابی صورت گرفته  فعالیتها  خوانی سوادآموزان  های کتابهای حلقه اجرای 

نقاط قوت و ضعفی که داشت   به  توجه  با  برخورداری  دلبه استان خوزستان  و  غیررسمی  ماهیت  از یل 

، مکان و زمان و همچنین تمرکز بر خودآموزی و تأکید بیشتر در مطالعه رنامه، بیژگی انعطاف در محتواو

بسته  محتوای  کتابفردی  یا  آموزشی  در های  مطالعه  به  عادت  ایجاد  موجب  که  است  توانسته  خوانی 

های قبلی آنان شود. این امر سوادآموزان گردیده و از این طریق سبب افزایش و تثبیت نسبی آموخته 

است.   فراگیران یادگیری در استقلال  یجادا و خودباوری زمینۀ تقویت و نفسادبهاعتمموجب   گردیده 

العمر در افراد جامعه ساز یادگیری مادامینهزمتواند  چنین مییناهایی  بنابراین اجرای این طرح و طرح

کیفیت تحقق  درباره  کنندگانشرکتاکثر    تقریباً  که  گرفت  نتیجه  توانیم هدف و کل آحاد جامعه گردد.

ها و دروندادهای برنامه زمینه   که  شودمی  استنباط  چنین.  دارند  تردید   خوانیهای کتابطرح حلقه  اهداف

کتابحلقه  باهای  استان  سوادآموزان  است  روروبه  مشکلاتی  خوانی  عل  بوده    یر انکارناپذ  تلاش   رغمیو 

 ساختار نبودن    آمیزیت موفق  .است  نبوده  آمیزموفقیت  مطلوبی  سطح  در  اهداف  تحقق  سوادآموزی،  مسئولین

  درونی  عوامل  به  اهداف  تحقق  از  دقیق  ارزشیابی.  داد  نسبت  شده  شناخته  عامل   چند   یا  یک  به  تواننمی  را

  درونی  یهامؤلفه  به  کافی   توجه  مستلزم  اهداف   تحقق  و   است  مرتبط  سوادآموزی  نهضت   سازمان  یرونی و ب

 در   همواره  که   است  یی هانظام  همهو مجموعه  فرهنگی    بافت  به  توجه  .است  سوادآموزی  نهضت  بیرونی   و

 مسئولیت   و   رسالت مدت  کوتاه  در  اما  ... . فرهنگی، و    اقتصادی، نظام سیاسی، نظام اند. نظام  تعامل  حال

 ی سوادبزرگسال به بی  افراد  قبال ممانعت از بازگشت  در  خود  وظیفه  اجرای  خصوص  در  وپرورشآموزش 

 نهضت سوادآموزی   سازمان  طریق  از  و   مشارکت  با  بزرگسال  افراد  آموزش  برای  دقیق  اجرای  و  یزیرو برنامه

 نهایی را اتخاذ و به کاربندد. حل راه بیرون بخش مشارکت و  منابع جلب جهت در تلاش و

 

 منابع 
های  برنامه   کیفیت  ارزشیابی(.  1390)  نوشین،  محبی  معصومه؛،  خوشگام   محمدحسین؛،  یارمحمدیان  فائزه؛،  اخلاقی

 629-621  (،8)  8،  سلامت   اطلاعات  مدیریت  نشریه   .سیپ  الگوی  از  استفاده  با  عالی  آموزش  در  آموزشی

 http://him.mui.ac.ir/index.php/him/issue/view/22:  از  31/6/1400بازیابی شده در تاریخ  

سوادی و تقویت سواد  ران بیهای عمومی در عدم بازگشت نوسوادان به دونقش کتابخانه  (1386رضا )  آبادی،تاج 

. بازیابی شده در تاریخ 184-167(،  1)  18  فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات.  .آنها
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http://ensani.ir/fa/article/225817/%D9%86%D9%82%D8%B4-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D8%AF%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%B4%D8%AA-%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A2%D9%86%D9%87%D8%A7
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