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Abstract 

Introduction: The principle of uncertainty in quantum physics changed the attitude towards 

self and existence. Uncertainty exists in many human activities and various factors 

cause uncertainty in individuals. The purpose of this paper was to study the 

uncertainty and information needs and the relationship between these two variables. 

Methodology: This paper is a literature review  and the concepts are clarified by examining 

texts related to uncertainty and information needs 

Findings: In this paper, the effects of uncertainty on information acquisition, information 

need and information behavior were examined. Fuzzy logic has been proposed as a 

way to reduce uncertainty in the information retrieval system. 

Conclusion: Uncertainty is closely related to the concept of information. The most 

fundamental aspect of this relationship is that the occurrence of uncertainty in the 

problem-solving conditions is due to changes in the cognitive status of individuals, or 

the existence of incomplete, contradictory, unreliable and vague information in them 

and uncertainty can be controlled as much as possible by obtaining appropriate and 

timely information. Also, uncertainty has not always been a negative aspect of various 

studies, but it can sometimes lead to creativity and innovation 

Keywords: Uncertainty, Information, Information Need, Information Seeking. 
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 یاطلاعات ازیچندگانه در ن یها: جلوهتیعدم قطع
 

 2، احمد شعبانی 1سعیده خلیلیان 
                     1400/ 15/4تاریخ پذیرش:              98/ 8/11تاریخ دریافت:  

 

 چکیده 
عدم قطعیت در بسیاری . اصل عدم قطعیت در فیزیک کوانتومی طرز نگرش انسان را نسبت به خود و نیز هستی تغییر داد :مقدمه

قطعیت و    شود.قطعیت در افراد میاز امور انسان جریان دارد و عوامل مختلفی موجب بروز عدم   هدف این مقاله، مطالعه عدم 

 .اطلاعات و ارتباط بین این دو مقوله با یکدیگر است

، مفاهیم مرتبط روشن نیاز اطلاعاتیصورت مروری انجام و با بررسی متون مرتبط با عدم قطعیت و این پژوهش به :شناسی روش

 .شده است

را   ی شده و منطق فاز   سی برر   یی جو و رفتار اطلاع   تیاطلاعا   نیاز در کسب اطلاعات،    ت عیهای عدم قط نوشتار جلوه   این در    : هاافته ی 

 اطلاعات در نظر گرفته است.  یابیباز   ستمسی در    ت عیجهت کاهش عدم قط  ی عنوان راهکار به 

حل    یطدر شرا  عیتارتباط بروز عدم قط  اینترین جنبه  با مفهوم اطلاعات دارد و اساسی  گیارتباط تنگاتن   ت،عیعدم قط  :جه ینت

و با کسب   باشد میاعتماد و مبهم    غیرقابل ناقص، متناقض،    تیوجود اطلاعا  یا افراد،    تیشناخ  عیتدر وض  تغییراتیاز  شی  مسأله نا

نداشته،  منفی    یاجنبه  شهمیه  تعیعدم قط  همچنین  ل نمود.را کنتر  تعیتوان عدم قطمی  زیادیموقع تا حد  مناسب و به  عاتاطلا

 شود. می یو نوآور  قیت موجب بروز خلا  هیبلکه گا 

 . جوییاطلاععدم قطعیت، اطلاعات، نیاز اطلاعاتی، : هاکلیدواژه 
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 مقدمه و بیان مسئله 

اهمیت  برخوردار است؛ نقش و    اطلاعات و دستیابی به اطلاعات درست و معتبر از اهمیت زیادی

هایی گان گوناگون توسط محققان و صاحبنظران به کار بسته شده که در طی پژوهش اطلاعات در قالب واژ

پاجولی  اطلاعات،   حدود   (2005)  2ینینتا پو  پژوت  آمبروزی،  و    (2002)  1توسط  با  ارتباط  در  واژه  نوزده 

، اقتصاد  3جامعه اطلاعاتی:  عبارتند ازگردآوری شده که برخی از این اصطلاحات    توصیف و محتوای آن 

 منزله به در نظام حیاتی، اطلاعات و ارتباطات  .  6، فناوری اطلاعات و ارتباطات 5محور دانش ، اقتصاد  4اطلاعات 

و کرده  عمل  اجتماع  حیات  انسان  شریان  بنیادی  کارکرد  اطلاعات،  می  جستجوی  تلقی  بقا   شودبرای 

 (.1385نوکاریزی و داورپناه، )

  تأثیرات و آمار و احتمال بنا شد،    7در قرن بیستم با ظهور فیزیک کوانتومی که بر پایه عدم قطعیت 

ها را با  قطعی حالت آینده پدیده   بینیپیش در افکار فلسفی انسان ظاهر ساخت به نحوی که امکان    بسزایی

های انسان را از هستی و خود دگرگون کرد، زیرا  ن نظریه دانسته ای.  منتفی نمود  دانستن قوانین حاکم بر آنها

شیء مورد مشاهده   ت یفیبر ک امر مشاهده بلکه    در  فقطنه گر  این نظریه براساس شم و شهودی است و مشاهده 

علاوه با طرح اصل عدم قطعیت  به . باشد؛ بنابراین سطح آگاهی انسان بر وقایع جهان مؤثر استمی رگذار یتأث

هایزنبرگ فیزیک  توسط  بلکه  آن    مفاهیمو    فیزیک  مسائل  در   ندیشیزا باو    ید دترموجب    تنها نه   در  شد، 

 (. 1392نژاد و واله، ؛ برهانی 1396زاده و لیاقی مطلق، ایران )  کشید چالش  به نیزرا   فلسفی اهیم ـمفاز   رییاـبس

ن نمایان است، از آنجا که  زندگی انسا  یهابخش   در همهعدم قطعیت ویژگی ذاتی این جهان بوده و  

با کسب   را  و قطعیت خود  اطمینان  نیز عدم  از ذهن و  برخاسته  ابهامات  تا  است  پی آن  انسان همواره در 

نسبت به عدم قطعیت بررسی   های مختلف نیاز اطلاعاتیلذا در نوشتار جاری جلوه .  اطلاعات برطرف نماید

این رهگذر تمهیداتی جهت کاهش عدم   نیاز شده، در  قطعیت کاربران در هنگام کسب اطلاعات و رفع 

 .شوداطلاعاتی مورد توجه واقع می
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 اصل عدم قطعیت

 & Ivanov)  شده است نسبت داده  سطوبه اردر تاریخ تفکر  بارلین  او یبرا  تعیقطم ح بحث عدطر

Sokolov, 2009.) طور به های علمی در قرن نوزدهم موجب شد تا دانشمندان بپذیرند جهان  موفقیت نظریه  

کامل از وضع و حالت هستی آگاه   طوربه   ایی معیندر لحظه   کند، یعنی اگرمتقن از جبر علمی پیروی می

را  نظریه کوانتومی اصول رایج  ارائه با 1ماکس پلانک. کنیم بینیپیشدر آینده  توانیم همه چیز راباشیم، می

اصل عدم  (. 1375،  3هاوکینگ)عدم قطعیت را مطرح نمود   اصل   (1926)  2ها بعد هایزنبرگ تغییر داد و سال 

،  ( انرژی و زمان)از قبیل    اتم  هایویژگیبر این فرض استوار است که دستیابی به دو ویژگی از جفت    قطعیت

 ۀ تمام اطلاعات دربار  ،ها اعمال شودلفهمؤاز    یکی  ۀ دربار  تعیقط  اگر  ممکن نیست و(  اندازه حرکت و مکان)

در فیزیک . توان به قطعیت دست یافتترین مشاهدات هم نمیبا دقیق رون یااز . زایل خواهد شددوم  مؤلفۀ

  را آن توان  جستجوی واقعیت می  توان میان عین معلوم و ذهن عالم مرزبندی دقیقی انجام داد، اما با جدید نمی

 طوربه .  شود و به همین دلیل رنگی از ناظر واقعیت داردتعدیل کرد، زیرا همیشه واقعیت از چشم ناظر بیان می

سطح آگاهی انسان، بر وقایع جهان مؤثر است و آگاهی مجردی وجود ندارد، زیرا   توان بیان کردکلی می

یک انسان که هویت متشخص دارد   تجربه، هم در نقش متفکر مبدع، و هم در حکم  انسان هم در مقام عامل

نظریه کوانتومی و اصل عدم قطعیت، نقش و اهمیت    پس(.  1379باربور،  ) است    تأثیرگذاردر فرآیند شناخت  

 .برجسته کرده است هاپدیده ذهن را در کنار عین و وجود در شناخت 

  اما ممکن  است؛   مشخصی  مفهوم   دارای   مردم  میان   در  مصطلح  عبارت  عنوانبه   قطعیت   اکنون عدم 

 حوزه   در هر  شاخه علمی و  هر  در  .متفاوتی را انتقال دهد  تعاریف  مختلف،  علوم   با  تقاطع  در  مفهوم   این  است

  عنوانبه  قطعیت  عدم شوند،می تنوع  دچار مفاهیم لذا دارد،  را  فضا آن در  موجود  ابهامات همان  عدم قطعیت

  و  نموده،  منعکس  اشیا  یا  اشخاص  برخی مورد  در  را  انسان  اطمینان  عدم  که   است  اصطلاحی  عمومی،  مفهوم

 (. 20004NRC ,)  بردارد را در  محض عدم اطمینان  تا  کامل ای وسیع را از اطمینانبازه 

نقص دانش بشر  توصیفگر و شارح که  فتدر نظر گر سیستمویژگی عنوان  به  توان میرا  تعیقطمعد

وضسیستم    یک  درباره  عد  عیتیوض  . شدبامیآن  فت  شرپی   عیتو  تص  ت عیقط  مکه  وجود  به   گیریمیمدر 

م  (شانس )مثبت    فاتانحرا  موجب  آوردیم )شومی  انتظارمورد    نتایجاز    (یدتهد)  نفیو   & Ivanovد 

 
1. Max Planck 
2. Heisenberg 

3. Hawking 

4. Nuclear Regulatory Commission 
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Sokolov, 2009  .) در   . مورد خاص باشدیک  با    بطه در را  ، دانش انسان  کیفیت   بیانگر   تواندمی  ت عیقط  معد

م  ابها   متقابلاً  اینکه  یا باشد،    شته مورد خاص وجود دا  اینبا    بطهدر را  مابهااز    ییلابا  ممکن است درجه میان    این

 (. Milliken, 1987د )باش  پوشیچشم  قابلو  ناچیزموجود 

ارائه اصول فیزیک کوانتومی و اصل عدم قطعیت باعث شد تحولات عمیقی در فیزیک کلاسیک  

تمام معارف   تقریباًدود به حوزه فیزیک نبود و مح تأثیرات های سنتی را متحول سازد، این  رخ دهد و اندیشه

باشد و این اصول  هم از این قاعده مستثنی نمی  شناسیدانش که رشته علم اطلاعات و    برگرفتبشری را در  

که بسیاری از تعاریف بنیادی علم اطلاعات   یاگونه به این رشته نیز جای گرفت است    ها و مفاهیمدر نظریه

 . اندعدم قطعیت مورد تفسیر و توجه واقع شده  و در ارتباط با از این اصل پیروی نموده  شناسیدانش و 

 

 عدم قطعیت و اطلاعات

عمل اطلاع دادن یا باخبر  ـ  1:  کنداطلاعات را اینگونه تعریف می  1آکسفورد فرهنگ لغت انگلیسی

 منتقل   دانش  ـ2؛دن حقیقت چیزیای، عمل بازگویی یا شنینمودن، انتقال دانش یا خبر از حقیقت یا واقعه 

 حوادث.  یا موضوعات، حقایق، برخی درباره  شده 

 :طرح کرده، که عبارتند از 3پوپر  یهانوشته سه نوع اطلاعات را براساس ( 1976) 2دروین  

 نماید.بیرونی: اطلاعاتی است که واقعیت را توصیف می یا 4اطلاعات عینی  

شناختی ما از واقعیت است، ساختارهایی که    تصویر یا نقشه  دهنده ارائه یا درونی:    5اطلاعات ذهنی  

 دهیم. به واقعیت نسبت می

که به ما اجازه داده تا بین اطلاعات بیرونی و درونی حرکت    ها و رفتارهایی : روش 6اطلاعات معنادار  

 (.80،  1393،  7شود )کیسمعمول براساس آن، درک منعکس می   طور به کنیم تا دنیا را درک کرده و  

به معنای مجموعه امور واقعی و  از خبرای  اطلاعات  با ارزش، واقعی، و    هاییپیام ، داده،  است که 

اطلاعات، کالا و فرآیندی است که با ورود  .  شوندتبادل می  غیررسمیرسمی و    طوربه دارای معنا هستند و  

نیاز داریم به آن  انتخاب،  تغییر آن شده و در هنگام  باعث  نظامی  ، اطلاعات کننده دریافتاز منظر  .  به هر 

 
1. http://dictionary. Oed.com 
2. Dervin 

3. Popper 

4. Objective Information 
5. Subjective Information 

6. Sense-Making Information 

7. Case 

http://dictionary/
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به آن اضافه کند  را تغییر  ( فرآیند اطلاعات)چیزی است که تصویر کلی   یا چیزی    طور به اطلاعات  .  دهد 

معتقدند که استفاده از اطلاعات یک رفتار  1مارکوئین و آلن . طبیعی برای برآوردن یک نیاز اطلاعاتی است

اتفاقات یا آزمایش مصنوعات  است و داده    آوری جمعها براساس رفتارهایی مثل پرسش از افراد، مشاهده 

رفتار  ،  شوندمی معنای  به  اطلاعات  از  استفاده  دیگر  عبارت  از    جوییاطلاع به  استفاده  در ضمن  که  است 

 . (Bouazz, 1989)شود های اطلاعاتی افراد نیز برآورده میاطلاعات، نیاز

ها از اطلاعات،  ها را از اطلاعات ارائه دادند؛ تعریف آنترین تعریفیکی از مؤثر  2شانون و ویور

تمایل برای هر   ریختگی در نظامی که بازگوکننده بود؛ معیاری برای میزان درهم  3آنتروپی   مبتنی بر اندیشه

ها از نظر شانون، آنتروپی منجر به تصادفی شدن در پیام .  حالتی برای از دست دادن نظم و تصادفی شدن است

 1970تا    1950شکوفایی تعاریف اطلاعات از دهه  .  شودشود، همین عامل باعث عدم قطعیت بیشتر میمی

 4از نظر بوآز   های مدل شانون بود؛ از جنبهحاوی یک یا تعداد بیشتری    هاتعریفصورت گرفت، بیشتر این  

، 1393کیس،« )دهدقطعیت را کاهش میچیزی که عدم : » شاید سودمندترین تعریف از اطلاعات چنین است

توان بیان کرد عدم قطعیت بیشتر، به اطلاعات بیشتری نیاز دارد تا بتواند عدم قطعیت  در واقع می(.  85-97

ترین جنبه  کلی عدم قطعیت با مفهوم اطلاعات ارتباط نزدیکی دارد و مهم  طور به .  حاصل را برطرف نماید

عدم قطعیت ایجاد شده در شرایط حل مسأله با انواع مختلف اطلاعات کسب شده   است که  این ارتباط آن

با انواع اطلاعات روبرو هستیم مانند اطلاعات ناقص، اشتباه، متناقض، .  ارتباط مستقیم دارد در حل مسائل 

تر و  کند؛ یعنی هرچه اطلاعات مرتبطم و موارد دیگر که این اطلاعات میزان عدم قطعیت را تعیین میمبه

پیدا میدرست باشد عدم قطعیت کاهش  با دادن اطلاعات .  بالعکس  طور همین کند و  تر  پس عدم قطعیت 

 .کندشود و ما را به اطمینان نزدیک میو درست قطعی می بیشتر

 

 نیاز اطلاعاتیعدم قطعیت و 

  ی اـهزنیا.  رد یگیم  شمهـسرچ  انیـهمگ  حالن یعو در    صاـخ  یا ـهز نیاو    هااز انگیزه   میآد  یهارفتار

ر نسانیا   هایسائقزاده    طلاعاتیا ذ  جسمی  شد،   اتیـطلاعا  زاـنی.  است  تحصیلیو    محیطی  یطاشر  ،هنیو 

  ن ا ـطمینا  م عد   ، »شناخت  نیاز اطلاعاتیقع  در وا.  شودمی  تجربه   دفر  هن درون ذ  که   ست ا  نسبیو    هنی ذ  مفهومی

 دجوو   دسترسی به مقصود خاصیو    نطمیناا  م عد  فعر  به ای  ه یندافز  ز نیا  ،شخص  نظراز    چنانچه  ست« ا  دوـموج

 
1. Marquen & Allen 
2. Shannon & Weaver 
3. Entropy 

4. Bouazz 
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  ص خا ه نگیزا  ین ا د؛ شومی تبدیل طلاعاتیا  زنیا به و   ه شد رشکاآ  شتربی دفر ه گاآ هن در ذ  ، مسئله دـباش  ته ـشدا

 ختم  رسانیاطلاع   م نظااز    هاپرسشاز    ایمجموعه   یا   پرسش  یک  حطر  به   منجا اسر  کهآفریده  را    زینیا

از ذهنیات انسان نشأت گرفته و فکر و عمل   نیاز نیرویی است که   1از نظر موری  (.1381داورپناه،  ) دوـشیـم

کند تا فرد رفتاری را انجام دهد که وضع نامطلوب و نارضایتی خود را در جهت رضایت و رفع  را کنترل می

تعریفی   2همچنین اتکین (.  1388داورپناه، ارسطوپور، شریف، مختاری و مرادی مقدم،  )نیاز خود تغییر دهد  

تابعی از عدم قطعیت برونی بوده که نیاز اطلاعاتی  است » داده    ارائهاز نیاز اطلاعاتی در ارتباط با عدم قطعیت  

و حالتی معیار که وی    3اشیای مهم محیطی  توسط یک تفاوت ادراک شده بین سطح فعلی قطعیت فرد درباره 

است شده  تولید  است،  آن  به  نیل  ویکری  .«درصدد  و  داشته   4بلکین  اطلاعاتی اظهار  نیاز  مشاهده  که  اند 

توسط فردی   وجوجست در حال انجام است یا بعد از اتمام  یوجویجستهنگامی که  است؛ زیرا سازمشکل

صاحبنظران دریافتند  (. 148-139، 1393کیس، دارد )ناظر استنباط گردد، این نیاز در درون ذهن فرد وجود 

را در دانش    هاییشکاف دهد و نیاز اطلاعاتی  که در کار روزمره فقدان آگاهی، نیاز اطلاعاتی را شکل می

 (. Chowdhury & Gibb, 2009دهد )نشان میروزمره کاربر 

ای  شود که میزان آگاهی فرد درباره مسئلهبیان داشته مشکل اطلاعاتی زمانی ظاهر می(  1378پائو )

شود و در نتیجه عدم اطمینان احساس ناقص بیان می  صورتبه حوزه مسئله    غالباً   در جهان کافی نبوده و یا 

.  نیاز ندارند  حلراه کند، اما همه موارد در هر لحظه به  این حالت در مورد هر شخص صدق می.  گرددمی

ای به رفع عدم اطمینان و دسترسی به مقصود وجود داشته باشد مسئله در ذهن  چنانچه از نظر فرد، نیاز فزاینده 

نیاز اطلاعاتی به ماهیت    (2002)  5از نظر یورلند .  شودآشکار شده و به نیاز اطلاعاتی تبدیل میآگاه فرد بیشتر  

اطلاعاتی کاربران، در واقع بیان    درخواستمسئله، ماهیت دانش در دسترس، و قابلیت کاربر بستگی دارد و  

هنگامی که انسان  .  تفاوت باشدنیازهای اطلاعاتی ذهنی آنان است که امکان دارد با نیاز واقعی و عینی آنان م

اطلاعاتی   خوددارد  نیاز  نیاز  رفع  و  حل  برای  ده  هاواکنشانواع    ممکن  نشان  خود  از  )را   ,Heraviد 

Akramizadeh, Pourakbar & Menhaj, 2013.) 

 
1. Murray 

2. Atkin 

 . باشداست که برای فرد دارای اهمیت روانشناختی می ییهاده یااشیای محیطی در این تعریف شامل افراد، اشیا، رخدادها، یا . 3
4. Belkin & Vickery 

5. Hjorland 
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این موضوع  .  دارندآشنا تجربه    هایموقعیت   افرادی مرتبط است که با  وضعیتنخست، به    گونه  .الف

قبلی خود، واکنشموجب می براساس دانش  های مؤثر در آن شرایط را بدون پردازش خاصی شود، فرد 

مثال    عنوان به   (.Weyns, 2010د )ده   بروز   خود   از (  آنگاه ـ    اگروانین  ق  فرمبه  )  خودکار  فرآیند   یکصورت  به 

های این تکنیک، از مزیت  .اگر هوا سرد باشد آنگاه باید لباس گرم پوشید  :گفتتوان  این نوع می   ساده از

و انتشار اطلاعات مؤثر است   ،کاهش ریسک و پیچیدگی همچنین بالا بردن دقت، قابلیت فهم، سرعت تحلیل

پیرامو نهایت موجب کاهش عدم قطعیت موجود در محیط  با کاهش قوانین    ،شودمی  نکه در  این روش 

جلوگیری کرده و   بوده به محیط برخوردار  گوییاز انتخاب اعمالی که از قطعیت پایینی در پاسخ تیاهمکم

 (.Chen & Chen, 2012کند )قوانین را استخراج می

که هیچ تجربه و  شده    رویاروهای جدید و متفاوتی  نوع دوم، زمانی است که عامل با موقعیت .  ب

شناختی و کنترل شده است که  یدر این شرایط، نیاز به فرایند .قبلی نسبت به آن ندارد گیرییاداز  شیواکن

این مسئله را پوشش م  یهایزیربا طرح   1عامل شناختی  این    جاری  مشکل(.  Weyns, 2010)   دهندیمؤثر 

تری نسبت  کنند از سرعت پایینریزی منعطفی که دنبال میدلیل نحوه برنامه به است که فرایندهای شناختی  

کند،  حاصل می  محیط  از  که  درکی  با  عامل  یک  کلی،  حالت   در.  فرایندهای خودکار برخوردار هستندبه  

  چرخه   یک   صورتبه   را   روند   این  داده،  بروز   خود   از  محیطی  شرایط   با   مناسب   و  بهینه   پاسخی  سعی دارد تا 

(  عامل)یک فرد  (.  1395هروی، عظیمی و زندحسامی،  کند )  پیدا   دست  اهداف و مقاصد  به   تا  کرده   تکرار

 در   و  کرده   آورد قضاوتمی  دستبهحسگرهای خود    لهیوسبه ای از ادراکات که  سلسله   تواند با مشاهده می

محیط از خود نشان    برزمانآن    در  شرایط  با  سازگار  ، عملیهات یاولودسترسی به اهداف و    برای  مرحله  هر

عامل.  دهد کمک    ،خودمختار  کاملاً  صورتبه   ناشناخته   و  جدید  هایمحیط   در  هر  به  یاندوزتجربه به   ،

  و   منعطف   رفتاری  یادگیری،  کمک  به  ترساده   بیانی  به   یا  و   هاموقعیت  تحلیل  محیط،   با  سریع  تطبیق  ،یادآوری

 در   یادگیری  توانایی   همراه به   عاقلانه   و  ریپذانعطاف  خودمختار،  رفتارهای  مجموع .  دهد  نشان   خود  از   معقول

 همراه   پرتنش   های هوشمند و پویا در شرایطریزیطرح   پیچیده،  مسائل  حل  برای   آلیایده   شرایط  عامل،  یک

 (. Weiss, 1999آورد ) می دنبال به  را  قطعیت عدم  با

ابهام یا احساس سردرگمی در   بیانگر آن است که عدم قطعیت و  مجموع مطالعات در این بخش 

افراد  هایفرضپیش  عنوانبه تواند  فرد می  هایدانسته  به بروز   نیاز اطلاعاتی  امر منجر  تلقی شده که همین 

های  اساس دانسته شود که برشود، در واقع زمانی که شخص با مسائلی مواجه میمی  جوییاطلاع   رفتارهای

 
1. Cognitive Agent (CA) 
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کند و سعی در رفع  ندارد در جهت کاهش عدم قطعیت خویش تلاش می  راآن خود توانایی پاسخگویی به  

توان اینطور بیان نمود که تشخیص نیاز اطلاعاتی یعنی عدم قطعیت نسبت به  می.  کندنیاز اطلاعاتی خود می

 . مسأله است

 

 جویی اطلاعو رفتار  عدم قطعیت

انسانی شناخته شده است  عنوانبه  جوییاطلاع گوناگون رفتار    هایپژوهش در   این    اصولاً .  فعالیت 

، و مساعدت در موارد مشابه شناخته  گیریتصمیم فرآیند انطباقی که به یادگیری، حل مسأله،    منزلهبه رفتار  

ات منجر به روشن شدن  شود؛ در حقیقت رفتار ملزم به تشخیص نیاز اطلاعاتی است که دسترسی به اطلاعمی

اقدام شخصی  (1983)  1صورتی که کریکلاس  در  (.1388داورپناه و همکاران،  شود )مینیاز اطلاعاتی فرد  

در واقع  .  داندمی  جوییاطلاع برای شناسایی پیام را که در پیوند با نیاز ادراک شده صورت پذیرد را رفتار  

برای استفاده از منابع اطلاعاتی رفتارهای مختلف و گوناگون را از    افرادی که نیاز اطلاعاتی خود را شناخته

را بنای ارتباط برای گذشتن از یک شکاف در فهم   جوییاطلاع رفتار    (1998)  2دروین .  دهندخود بروز می

.  در این فرآیند، شخص در تلاش است محیط و دنیای اطراف خود را درک نماید.  داندیمو شناخت افراد  

جستجوی کاربران بسط یافته و تا دستیابی به    انیجر، فرآیندی پویاست که در  جوییاطلاع همچنین رفتار  

 (. Bates, 1989یابد )می نتیجه نهایی ادامه 

عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینان    3و به عقیده کولثا 

  و کولثا  (. Kuhlthau & Tama, 2001)   موضوع همراه خواهد بود  در مورد؛ و با سردرگمی و ابهام  شودمی

 جوییاطلاع  یندافر  که  مانیزرود  انتظار میجویی عدم قطعیت افزایش یافته و  معتقد است در آغاز اطلاع 

تحت عنوان    (1999)  4در این راستا مدلی که ویلسون .  تکمیل یا اتمام کار پیش رفت کاهش یابد  سمتبه 

حل مسأله    یچندوجهاین الگو بر فرآیند  .  ارائه داده، موسوم به پروژه نااطمینانی است  جوییاطلاع فرآیند  

  (. Chowdhury & Gibb, 2009)  مراحل مختلف حل مسأله است  یسازمفهومو  اشاره دارد؛ هدف از این الگ 

بلکه  کاه  ا بتدا  در   را  قطعیت  معد،  جوییاطلاع معتقدند  (  1389) این راستا کشاورز و اسلامی    رد نداده  ش 

با عدم قطعیت آغاز شده و در طی این    جوییاطلاع ، اما باید این نکته بیان شود که فرآیند  دهدیمافزایش  
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رود عدم قطعیت و اضطراب در انتظار می.  را کاهش داد  توان عدم اطمینان مختلف می  یهات یفعالفرآیند با  

وجود داشته باشد؛ علائم عاطفی عدم قطعیت، ابهام و یأس در پیوند با افکار مبهم   جوییاطلاع مراحل اولیه  

افکار متمرکز شفاف    یسوبه بوده و به موازات اینکه وضعیت دانش    سؤالیا  و غیر شفاف درباره یک موضوع  

فقدان درک، وجود شکاف در دلیل  به عدم قطعیت  .  یابدگام بردارد، احساسات توأم با اطمینان افزایش می

یا یک ساخت اطلاع  واره محدود،معنا  فرآیند  به آغاز  مواردی  .  شودجویی میمنجر  با  اصل عدم قطعیت 

از  افتهیگسترش عبارتند  خـلق :  که  افزونگی،  تدوین،  علاقهبینیشیپ  ،1فرآیند  و  قطعیت  .  ،  عدم  واقع  در 

 (.Kuhlthau, 2004)  دهدیمجستجوی معنا بینش    به کاربر برای  جوییاطلاع   ندیدر فرامفهومی است که  

برای جوینده اطلاعات است و تمامی   جوییاطلاع ائمی  بیان داشته نااطمینانی، ویژگی لاینفک و د کولثاو

 (.1388از داورپناه و همکاران،  نقلدهد )به کاوی را تحت تأثیر قرار میو اطلاع  جوییاطلاع  یهاجنبه 

موجب    اوقات  یگاهای نامطلوب نداشته و  بیان داشته عدم قطعیت همواره جنبه   (2006)  2اندرسون 

چنانچه آگاهی از یک نوآوری خود نوعی عدم قطعیت در ذهن فراهم آورده و  .  شودنوآوری و ابداع می

گیری برای نوآوری،  فرآیند تصمیم  در مجموع.  سازد، بیشتر بیاموزدتوان بالقوه اندیشه جدید، فرد را وادار می

شود، عدم قطعیت در باب سود  تشویق میجویانه و پردازشی است که در آن یک فرد  فعالیتی اطلاع   ضرورتاً

مفاد بالا بیانگر این است    (.Fisher, Erdelez, & Mc Kechnie, 2005و زیان نسبی نوآوری را کاهش دهد )

همیشه   میدلیل  به   جوییاطلاع که  که رخ  نیست  مسأله  به  نسبت  دانش لازم  اوقات عدم  گاهی  بلکه  دهد 

بیشت  منظوربه   جوییاطلاع  اطلاعات  ارضای کنجکاوی کسب  برای  اما  ر  است،  چه    جوییاطلاع های ذهنی 

نیاز اطلاعاتی و چه ارضای کنجکاوی ذهنی، ناشی از احساس عدم اطمینان نسبت به مسا  منظوربه   ئل رفع 

 . شودمیاست که اگر این عدم اطمینان برطرف شود، در ساختار دانشی انسان تغییر ایجاد 

کاربران ظاهر گردید   جوییاطلاعاینترنت و شبکه جهانی وب تغییر بسیار شگرفی در فرآیند    با ظهور

به  تریناصلیو موجب شد، امروزه وب از   بیشتری  افراد تمایل  کسب    ابزارها برای کسب اطلاعات شده، 

منبع اطلاعاتی تبدیل شده است به نحوی که هر لحظه بر    ترینگسترده اطلاعات از این ابزار داشته و وب به  

است حجم   کننده نگران شود؛ پس دیگر افراد نگران فقدان اطلاعات نبوده و چیزی که حجم آن افزوده می

اطلاعاتی   باراضافه یرد که به آن  گزیادی از اطلاعات است که در هنگام جستجو پیش روی کاربر قرار می

تعریف    باراضافه   3راجرز.  گویندمی اینگونه  را  » کندیماطلاعاتی  که  :  نظام  یا  فرد  یک  از  آن حالتی   در 

 
1. Mood 

2. Anderson 

3. Rogers 



 15  ...یاطلاعات ازیچندگانه در ن  یها: جلوه تیعدم قطع                                             1400 و زمستان زییپا، 2، شماره  11سال 

 

پردازش شود، همین عامل منجر به از کار افتادن فرآیند پردازش   ازحدشی بتواند  دروندادهای ارتباطی نمی

می  نظام  یا  فرد  و  (.  198،  9313کیس،  «)شودتوسط  چودهاری  عقیده  کسب  (  2009)  1گیب به  هنگام  در 

کاهش نیافته بلکه موجب تشدید آن    تنها نه حجم زیاد اطلاعات احساس عدم قطعیت    لدلیبه اطلاعات از وب  

وقتی حجم زیادی  .  شودهای عدم قطعیت محسوب میشود، وی بیان نموده فراوانی اطلاعات یکی از علت می

گزینشی با اطلاعات برخورد نمایند، زیرا   صورتبه از اطلاعات پیش روی افراد قرار دارد افراد مجبور هستند  

د، پس در این مرحله موضوع ربط مطرح شده؛ و از آنجا که ربط با  تمام اطلاعات را بررسی کر  تواننمی

شود عدم قطعیت در ماهیت بافتی قضاوت انسان رویارو است همیشه با نوعی ابهام مواجه بوده که باعث می

 . این حالت افزایش پیدا کند
 

 !تمهیدی برای عدم قطعیت: منطق فازی

با  :  دو ارزشی است  ایشیوه منطق کلاسیک   ،  (0)یا نادرست  (  1)درست    هایارزش در این منطق 

در منطق ارسطویی طبیعی است  .  هست یا نیست سروکار داریم  و  صادق یا کاذب، بلی یا خیر، بود یا نبود،

.  دهدنمیهیچ تعجبی به خود راه    ها رایانهانسان از کاربرد این منطق به شکل جبر بولی در مدارهای منطقی  

یا هیچ،  بر ماست؛ ازجمله مصادیق منطق ارسطویی است، اما در دیوسفاه یس  قانون همه  نیست  با ما  ، هرکه 

براساس .  ابهام چندی وجود دارد  روشن به نظر آمده، تیرگی و نقاط  کاملاًیی که  هاپدیده و اشیا و    مفاهیم

 (.1377آذر، الهی و )عدم قطعیت در ذات و نهاد طبیعت جای دارد   اصولاًنظریه عدم قطعیت از هایزنبرگ 

ارزشی ارسطویی   ابهام موجود در جهان واقعی، موجب شد تا منطق دو  با عدم قطعیت و  مواجهه 

واگذار کند  تدریجبه  فازی  منطق  نام  به  منطق جدیدی  به  را  توسط .  جای خود  که  فازی  مفهوم مجموعه 

امکان بیان اطلاعات ذهنی و  ابهام موجود در جهان واقعی ارائه شده،    ( براساس مواجهه با1965)  2زادهلطفی

های  گیریتصمیم  های فردی را کاهش داده وذهنیت و تعصب  رون ی اکیفی را به روش علمی فراهم آورد از  

مناسب    برای تحلیل معنایی زبان طبیعی  العاده فوق  یریپذانعطاف منطق فازی، با  .  تری را فراهم آوردمنطقی

را در قضاوت انسانی را    یدقتیببوده و قادر است ابهامات برخاسته از ذهن انسان، محیط، و همچنین درجه  

های جدیدی  انتقال از منطق دو ارزشی به چند ارزشی شیوه تفکر را تغییر داده و افق .  و تحلیل کند  یسازمدل

پارادایم.  گشایدرا پیش روی ما می ارزیابی  در دستگاه منطقی چند  (  ک شیوه دیدن جهان ی)  هازمانی که 
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و    326،  1388داورپناه و همکاران،  )  شودمیارزشی صورت گیرد، صحت و سهو هر پارادایم، امری نسبی  

329.) 

 جایبه شده و    بندیدرجه و    بندیدسته، اما در منطق فازی امور  ندیبیم منطق ارسطویی امور را حصری  

انگاری،   می  چندگانه دوگانه  لحاظ  روشانگاری  بر  علاوه  حقیقت  به  رسیدن  برای  از  گردد،  کمی  های 

شده ولی با   هیماکمحقیقت رقیق و    یدووجهبا تقسیم امور به شکل  .  شودهای کیفی هم استفاده میروش

ها در نظر های پدیده یتمندی ظرفبندی و مکانشده، و زمان  ریپذانعطافشناور و    صورتبه   منطق فازی امور

نظریه فازی برای اقدام در شرایط عدم اطمینان  .  گرددها میاز پدیده   ترقی دقشود و موجب شناخت  گرفته می

ها مسائل و  طراحی شده و این کار را با استفاده از متغیرهای زبانی و عادی روزمره انجام داده و به کمک آن 

 ییگومطلق و    ییگوی کلبا کمک منطق فازی از  .  دهدزیابی قرار میمتغیرهای کیفی را کمی کرده و مورد ار

بیشتر   با  سوق می  صحیح  جواب  سمتبه دور شده و مسائل را  برای مواجهه  ابزار مناسبی  دهیم، این منطق 

 (.1395موسوی و صادقیان، )احتمالی و تقریبی است  مفاهیم

 :شودمی ها به دو شکل ملاحظه های فازی، عدم قطعیت پدیده در سیستم

 های یک پدیده؛عدم قطعیت ناشی از ضعف دانش و ابزار بشری در شناخت پیچیدگی. الف

 .عدم قطعیت مربوط به عدم صراحت و عدم شفافیت مربوط به پدیده یا ویژگی خاص. ب

فازی بیان    لاص  .و وابسته به قضاوت افراد باشند  غیرصریح  ذاتاًها و مسائل ممکن است  یعنی پدیده 

به    کندمی پاسخ  در  یعنی  است،  نسبی  چیز  طیف   سؤالاتهمه  شاید  و  دارد  وجود  بیشتر  یا  انتخاب  سه 

انتخاب   ایگسترده  باشد  از  امکان ظهور داشته  نهایی  انتخاب  از    نقلبه  1384فرد،  رئوف )ها بجای فقط دو 

 (.1395موسوی و صادقیان، 

اطلاعات  گستردگی  به  توجه  فرآیند    خصوص به   با  نامشخص  ماهیت  وب،  اهمیت  جویی اطلاع در   ،

فردی در تشخیص مرتبط بودن منابع بیش از هر زمان   های تفاوت به اطلاعات مرتبط، و همچنین    موقع به دسترسی  

بازیابی اطلاعات    های سیستم وارد    ای گونه به دیگر مفهوم عدم قطعیت را نمایان کرده است؛ لازم است عدم قطعیت  

توان به  بنابراین شیوه تفکر فازی را می .  قوی برای بیان عدم قطعیت، منطق فازی است   ابزارهای از  شود و یکی  

های بازیابی اطلاعاتی این امکان را فراهم آورده که با در  استفاده از منطق فازی برای سیستم   ، ها منتقل نمود فناوری 

لاعات موجود خود را در اختیار افراد قرار دهد  ترین اط های کاربران، دقیق نظر گرفتن نقاط ابهام در درخواست 

  دلیل به رود و  های بازیابی اطلاعات دقت بالا می منطق فازی در سیستم  کارگیری به در واقع با  (.  1387فرد،  مکتبی ) 

ها اطلاعات با مطلوبیت بیشتری به کاربر ارائه شده و موجب کاهش عدم قطعیت در  افزایش قابلیت فهم این ماشین 
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و هوشمندی بیشتری فراهم    پذیری تطبیق های بازیابی اطلاعات  شود؛ با استفاده از منطق فازی در سیستم می   ها آن 

 . تری به او ارائه خواهد شد دقیق   ی ها پاسخ   رو ن ی ا آمده که در طی آن نیاز اطلاعاتی کاربر بهتر درک شده از  

 

 جهینت

گذارد، زیرا  گر بر مشاهده تأثیر می مشاهده با ظهور اصل عدم قطعیت توسط هایزنبرگ مشخص شد  

قطعی به مشاهدات    صورت به   توان نمی گاه  مشاهده خود نوعی آشفتگی در ساختار اتمی بوده، به همین خاطر هیچ 

گیرد،  های زندگی انسان را در برمی بسیاری از جنبه   دارد و   نقش مهمی در امور انسانی   عدم قطعیت .  استناد کرد 

امور فعلی هم مطمئن    در مورد بسیار زیاد دیگر و حتی    های ی، وقایع تاریخی، بیماری و نمونه مانند حوادث طبیع 

توان فهمید عدم قطعیت، ارتباط تنگاتنگی با  پس می .  نیستیم چون اطلاعات لازم برای مواجهه با آنها را نداریم 

ناشی از تغییراتی در    یط حل مسأله جنبه این ارتباط بروز عدم قطعیت در شرا   ترین اساسی مفهوم اطلاعات دارد و  

پس کسب اطلاعات  .  باشد اعتماد، و مبهم می   غیرقابل وضعیت شناختی افراد یا وجود اطلاعاتی ناقص، متناقض،  

می  قطعیت  عدم  کاهش  موجب  مختلف  طرق  انواع  از  که  داده  نشان  مطالعات  همچنین    ی ها ت ی فعال شود، 

تواند موجب عدم نااطمینانی در  آن می   ی ها درگاه ، و انواع منابع اطلاعاتی و جویی اطلاع جویی، مشکلات اطلاع 

آن ابزاری قدرتمند برای بیان عدم    ی ها مجموعه منطق فازی و  (.  1396طاها،  دوخانی، حریری و آل شود ) کاربران  

با    اطلاعاتی خود وب در دسترس همگان قرار گرفته و افراد به رفع نیاز    قطعیت است، با توجه به اینکه امروزه 

معنایی    سمت به تر شده و  و هوشمند   این محمل اطلاعاتی، مجهز   استفاده از وب تمایل بیشتری دارند، لازم است 

 . منطق فازی باعث کاهش عدم قطعیت شوند و از ابهام کاربران اجتناب شود   کارگیری به شدن سوق پیدا کرده و با  
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Abstract 

Introduction: Knowledge organization is one of the old and basic topics of knowledge and 

information science. The aim of this study is to conduct a scientific mapping of 

knowledge organization based on author co-citation analysis. 
Methodology: The type of research was applied by the citation analysis method. The research 

records are compiled based on all articles in the two journals of Knowledge 

Organization and Cataloging and Classification Quarterly and keywords related to the 

field of knowledge organization indexed in Web of Science database from 1900 to 2019. 

Finally, 17,950 records were analyzed in full with plain text format. The total number 

of citations was 360143. In this study, cuts were made for authors who received 130 

citations and more, numbering 178; therefore, a 178 by 178 matrix was used to draw the 

co-citation network and the authors’ co-citation network was drawn. Then  the created 

symmetric matrix was transformed into a correlation matrix. To draw a matrix BibExcel 

software, to analyze co-citation networks UCINET software, to draw co-citation grid 

VOSviewer software, to draw a dendrogram diagram SPSS software and to draw a 

strategic chart Excel software were used. 

Findings: The findings show that Horland was highly productive and Salton has highly cited 

articles in the field of knowledge organization. Robertson and Salton also have the 

most co-citations in this area. The intellectual structure of the field of knowledge 

organization consists of 11 main clusters. The largest cluster (cluster 4) consists of 36 

researchers dedicated to information retrieval. After that, cluster 1 with 35 authors, 

which is in the subject of seeking behavior-information retrieval. Categories 10 and 

11 also have 18 researchers each, covering topics such as cataloging and classification, 

and knowledge organization. Cluster 9, with seven authors is the smallest cluster that 

deals with the subject of scientometrics. Combined clusters, scientometrics, ontology, 

and cataloging  and classification have the highest density. Information retrieval and 

knowledge organization clusters also have the highest centrality. 

Conclusion: The creation of a co-citation  network among the authors of the knowledge 
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organization shows the intellectual connection between the authors. Not all prolific 

writers in this field are necessarily well-known authors. Issues of information 

retrieval, information behavior, and knowledge organization play an important role in 

knowledge organization research. Highly productive and high cited authors also cite 

a more effective presence on the scientific map. The co-citation analysis of the authors 

can show the most influential authors and the relationships between them. These 

analyzes can be used in macro-policies and policy-making. 

Keywords: Scientometrics, Knowledge Structure, Citation Analysis, Co-citation Analysis, 

knowledge Organization 
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 ی استناد هم   ل ی دانش در جهان: تحل   ی سازمانده   ی ها و پنهان پژوهش   دا ی روابط پ 

 

 4اکبر خاصهلی ، ع3، ثریا ضیایی 2، فرامرز سهیلی 1پور امید علی 

 9/12/99: رشیپذ خیتار             29/4/99: افتیدر خیتار

 

 چکیده 
 آشکارسازی رود. هدف پژوهش حاضرشمار میرسانی بهسازماندهی دانش از مباحث قدیمی و اساسی کتابداری و اطلاع  مقدمه:
 است.  دانش در جهان یدهو پنهان پژوهشگران سازمان  دایروابط پ

 یرکوردها شده است.  انجام  استنادی سنجی و با روش تحلیل همکاربردی است که با رویکرد علمع پژوهش  و نشناسی:  روش

 قلمرومرتبط با    یها دواژه یو کل   بندینویسی و رده فصلنامه فهرستو    سازماندهی دانشهای دو مجله  مقاله  هی کل  یپژوهش بر مبنا

 صورتبهرکورد    17950  در نهایت  است.  شده یگردآور  2019تا    1900  یاهعلم در سال   بگاه شده در و  هیدانش نما  یسازمانده

در این پژوهش، نویسندگانی   بود.   360143تعداد کل استنادها    قرار گرفت.   موردبررسی    plain textبا فرمت    مأخذکامل همراه با  

ا  130که   این  تعداد  که  قرار گرفتند  مطالعه  مورد  بودند،  دریافت کرده  بیشتر  و  به  178اد  فراستناد  بود.  ترسیم شبکه  نفر  منظور 

ماتریس  هم از  نویسندگانهمو شبکه  استفاده    178در    178استنادی  به  شد  م یترس  استنادی  ایجادشده  متقارن  ماتریس  ادامه  . در 

نرم از  ماتریس  ترسیم  برای  شد.  تبدیل  همبستگی  شبکهماتریس  تحلیل  برای  اکسل،  بیب  همافزار  نرمهای  از  ار فزا استنادی 

افزار اس.پی.اس.اس و از نرم  دندروگرامافزار ووز ویور، برای ترسیم نمودار  استنادی از نرم، برای ترسیم شبکه همنتیآیسو ی

 افزار اکسل استفاده گردید. برای ترسیم نمودار راهبردی نیز از نرم

  و  روبرتسون   چنین زوجان هستند. همدانش در جهسازماندهی  پراستنادترین پژوهشگر    و سالتون  ترینپرتألیف  یورلند  ها:یافته 

بیشترین  سالتون یازده خوشه اصلی تشکیل  یساختار فکراست.    استنادیهم  دارای  از  ترین شده است. بزرگسازماندهی دانش 

ه نخست با  ازآن، خوش است که به موضوع بازیابی اطلاعات پرداخته است. پسوشش پژوهشگر خوشه )خوشه چهارم( شامل سی

 ـیسنده است که با موضوع رفتار اطلاعوپنج نو سی یازده نیز هرکدام دارای بازیابی اطلاعات آمده است. خوشه  یابی  های ده و 
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اند. خوشه نه با هفت نویسنده  و سازماندهی دانش پرداخته  بندینویسی و رده های فهرستهجده پژوهشگر است که به موضوع

نویسی و فهرست شناسی سنجی، هستیهای ترکیبی، علمخوشهاخته است. سنجی پردمه موضوع علترین خوشه است که بکوچک

 و سازماندهی دانش دارای بالاترین مرکزیت هستند.  های بازیابی اطلاعات بندی دارای بالاترین تراکم و خوشهو رده 

 است. قلمرو این نویسندگان فکری میان ارتباط دهندهنشان سازماندهی دانش، نویسندگان میان هم استنادی  پیوند ایجاد:  نتیجه 

های بازیابی اطلاعات، شوند. موضوعنمی محسوب نویسندگان پراستناد جزء لزوماً سازماندهی دانش، پرانتشار نویسندگان همه

اطلاع پژوهشرفتار  در  پررنگی  نقش  دانش  سازماندهی  و  دارند.  یابی  دانش  سازماندهی  پهای   د،پراستنا و رانتشارنویسندگان 

ترین نویسندگان و روابط بین تواند مهمتحلیل هم استنادی نویسندگان، می  .دارند استنادی هم علمی نقشه در مؤثرتری حضور

 های کلان بهره برد. گذاریتوان در سیاستها میها را نمایش دهد. از این تحلیلآن

 سازماندهی دانش نادی، استهم تحلیل، استنادیسنجی، ساختار دانش، تحلیل علمها: کلیدواژه 

 

 

 مقدمه و بیان مسئله 

سازماندهی دانش در دنیای امروز اهمیت، تنوع و گسترش بیشتری یافته است و مطالعه در خصوص  

 در شود.  شناسی محسوب میهای مهم در علم اطلاعات و دانش های مختلف آن همواره یکی از زمینه جنبه 

  ی برا   در واقعدهد.  ی دانش را نشان م  یسازمانده  اندازچشماز    ئیجز  یریمنتشرشده تنها تصو  یهاپژوهش 

مقاله   پژوهشگران مرور  با  که  است  شخصدشوار  دیهای  بتوانند  ا  یکل  ید ی ،  کنند.   نه یزم  ن یاز  کسب    را 

استنادی است که بر ها تحلیل هم یکی از این روش  کمک کنند.  ازین  نی ا  هب توانند  میسنجی  علم  یهاروش

. 3استنادی نویسندگان و تحلیل هم   2استنادی مدارک، تحلیل هم1تاستنادی مجلاحلیل هم باشد: تچند نوع می

آید که در فهرست  دست میاز طریق شمارش فراوانی آثاری از نویسندگان به   استنادی نویسندگانتحلیل هم 

اثر مورد استناد قرار گرفته    نویسندگان به ین  اند. شمارش استنادها اغلب برای تعیین تأثیرگذارترمنابع یک 

می تحلیل.  رودکار  روش  این  از  تجزیه یکی  که  هم وتحلیل  های  است  می استنادی  نظر  برای  رسد  به 

به  ایرانی  تحلیل  پژوهشگران  این  نیست.  شده  شناخته  کامل  خوبطور  تصو  یعملکرد  به    دن ی کش  ر یدر 

 ;White & Griffith, 1981  McCain, 1990دارد )های دانش  قلمرو   ترسیم نقشهو  ی  علم  یفکر  یساختارها

2018; Hou, Yang, & Chen, Bu, Wang, Huang, Che, & Huang, Jeong, Song, & Ding, 2014; 

 ,White)  پرداخته استناد شده    سندگان ی جفت نو  ن یب  یو اجتماع  یشناخت  یها به مطالعه قرابت و    (2018 ;2018

.  ( Borner, Chen, & Boyack, 2003)   رودیمبه کار    نهیزم  کی  یدرک ساختار فکر  یمعمولاً برا  و  (2003
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 شناســایی  را  موضوع خــاص  یــک  اصلــی  هایخوشه   و  مفاهیــم  تــا  کنــدمی  کمــک  مــا  بــه  روش  ایــن

  خاصه )  نماییم  کسب   مناســبی   بینــش  و   داده   قــرار  مورد بررسی  را   زمــان  طــول   در   هاآن   تغییــر  و  کــرده 

بهتر ساختارهای  این تحلیل شبکه اجتماعی و دیداری ه بر  علاو  (.1397  سهیلی،   و به درک  نیز  سازی علم 

تواند ساختار تأثیرگذاری در استنادی در مقایسه با تحلیل استنادی مینماید. تحلیل هماستنادی کمک میهم

 وند. چنینی آشکار شاین  ها و مواردیک حوزه خاص را شناسایی نموده و روابط بین نویسندگان، مجله 

 میو ترسی  فکر  نهیزم  ،ساختاربا توجه به اهمیت، ماهیت و وسعت قلمرو سازماندهی دانش، بررسی  

علمی دیداری   .است  ی ضرور  آن   نقشه  و  اجتماعی  شبکه  بهتر ساختارهای  تحلیل  به درک  نیز  علم  سازی 

به  نماید.  کمک می  استنادیهم دارد  پژوهش حاضر قصد  هم بنابراین  پژوهش استنادبررسی روابط  های  ی 

های آینده این عرصه  گذاریدانش بپردازد. نتایج حاصل از این پژوهش نقش مهمی در سیاست  سازماندهی

شود پژوهشگران بینش بهتری نسبت به این موضوع داشته باشند. با توجه به آنچه بیان شد،  داشته و موجب می

 اند از: های پژوهش عبارتپرسش

نویسندگان مقاتوزیع   -1 برفراوانی  استنادهای دریافتی  اساس تعداد مقاله   لات سازماندهی دانش  ها و 

 چگونه است؟ 

 استنادی نویسندگان مقالات سازماندهی دانش چگونه است؟ شبکه هم  -2

ها و نویسندگان تأثیرگذار  استنادی نویسندگان مقالات سازماندهی دانش و موضوعهای همخوشه  -3

 هر خوشه چگونه است؟ 

را -4 نمودار  به  توجه  بلوغ خوشه   هبردی،با  مقالات سازماندهی  های هم وضعیت  نویسندگان  استنادی 

 دانش چگونه است؟ 

 مرور پیشینه پژوهش 

ها و موضوعات مختلفی به کار رفته است. این روش نخستین بار  استنادی در رشته روش تحلیل هم

ومی این روش ی مفهمبان  2، اسمال و گریفیت 1974. در سال  شد  یمعرف   1توسط هنری اسمال   1973در سال  

عنوان  را به ، تحلیل هم استنادی نویسندگان  1981و بلور گریفیت در سال    3ت یهاوارد وارا تحکیم بخشیدند و  

تدریج ، به این شیوه با معرفی  .  کردند  یمختلف معرف  یهاحاکم بر رشته   ینگاشت ساختار فکر  ی برا  یروش

ت. در اینجا به چند  رای انجام آن معرفی گشتلفی بهای مخرواج بیشتری یافت و روش میزان استفاده از آن  
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 پردازیم: های انجام شده مینمونه از پژوهش 

( نقشینه  به ترسیم1393دانیالی و    بازیابی     برجسته  نویسندگان  استنادیهم   نقشه  ( در پژوهش خود 

م واژگانی را  ساختار فکری رفتار اطلاعاتی بر اساس ه(  1394)  پرداختند. سهیلی، شعبانی و خاصه  تصویر

سهی و  خاصه  کردند.  هم 1397)  لیبررسی  تحلیل  از  استفاده  با  به  (  در چشم   میترساستنادی  پژوهش  انداز 

و    یساختار فکر(  1398)  مختارپور، حیدری و زوارقی.  پرداختند  وابسته   ی سنجش  هایموضوع و    یسنجعلم

به    (1399)  اللهی دادند. دانش و نعمت را مورد بررسی قرار    رانیشناسی ادانش روند تکامل علم اطلاعات و  

دانش پرداختند.  دانش  سازماندهی  فکری  ساختار  مصورسازی  و  به  1399)  بررسی  خود  پژوهش  در  نیز   )

بو، وانگ، . در پژوهشپرداخت  سازماندهی دانش در جهانهای موضوعی  گرایش از کشور:  های خارج 

و چه  فراداده 2017)  1هوانگ  مقالات  استنادی  هم  روابط  دادند.  2(  قرار  بررسی  مورد  و   را  دوویدی  شیه، 

به  2018)  4هو، یانگ و چن   های اجتماعی پرداختند.استنادی مقالات شبکه به تحلیل هم   (2017)  3یانگ  )

 5استنادی پرداختند. خاصه، سهیلی و چلک شناسی با روش هم بررسی روندهای نوظهور علم اطلاعات و دانش 

استنادی ( به تحلیل 2018)  6ورما  ردند.گان قلمرو آی متریکس را بررسی ک استنادی نویسند( شبکه هم 2018)

هم  داده و  مقالات  حجیماستنادی  سا پرداخت.  7های  آرنسیبیا گونزالس،  و  شبکه  2019)  8نتوز  بررسی  به   )

( نیز 2019)  9. یقطین، ستوده، میرزابیگی، فخارمند و محمدی پرداختنداستنادی نویسندگان مدیریت دانش  هم

ی نویسندگان و تأثیر آن در اثربخشی بازیابی اطلاعات را بررسی کردند. تسای، تسنگ و  استنادکه هم شب

 11یابی پرداختند. ژائو و استروتمن استنادی مقالات رفتار اطلاعتحلیل هم  ( در پژوهش خود به2019)  10لی

ها نشان  مرور پیشینه   .اختنداستنادی نویسندگان علوم اطلاعات پرد( نیز در پژوهش خود به تحلیل هم 2020)

استنادی نویسندگان  هم سنجی به ارزیابی شبکه  های گوناگون علم ها با روش دهد که هر یک از پژوهش می

دانش  و  اطلاعات  علم  موضوعی  قلمروهای  پرداختهدر  پژوهش هم اند.  شناسی  بیشتر  در  پیشین، چنین  های 

رسد  که به نظر مییده شده است. حال آن شناسی ددانش   علم اطلاعات و   عنوان بخشی ازسازماندهی دانش به 
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بی و  ملی  سطح  در  موضوع  این  اهمیت  و  قدمت  به  توجه  مقوله  ن با  به  که  پژوهشی  چنین  انجام  المللی، 

های مرور شده از نکته دیگر اینکه پیشینه صورت هویتی مستقل بنگرد، ضروری است.  سازماندهی دانش به 

یا جغرا بوده نظر موضوعی، زمانی  دارد. فیایی محدود  نوآوری  ابزار  و  نظر موضوع  از  پژوهش حاضر  اند. 

به   که  پژوهشی  ههمچنین  شبکه  دانشم بررسی  سازماندهی  نویسندگان  مشاهده   استنادی  باشد،  پرداخته 

های گسترده، متنوع و مرتبط آن با نظر متخصصین این عرصه انتخاب گردیده نگردید. علاوه بر این، کلیدواژه 

 سازد. نمایان می این پژوهش را  شیازپش یب. تمامی این عوامل لزوم انجام  است

 

 شناسی پژوهشروش

سنجی و با روش تحلیل  های علمنوع کاربردی است که با رویکرد کمیّ و شاخصپژوهش حاضر از  

در   کلیدواژه منتخب سازماندهی دانش   100های پژوهش را  داده هم استنادی نویسندگان انجام شده است.  

انتخاب گردید؛  فیلد عنوان های  مقاله همراه کلیه  به  که پس از مشورت با متخصصین موضوعی این قلمرو 

  وب   پایگاه   در   شده   نمایه  2بندی نویسی و رده فصلنامه فهرست   و  1سازماندهی دانش   های منتشرشده در مجله 

اصلی سازماندهی اطلاعات و    حالهای قدیمی و در عینها جزو مجله این مجله  .دهندمی  تشکیل  ساینس  آو

( نیز که به  1399)  اند. در پژوهش دانش رداخته طور مستقیم به این مقوله پها به های آن ه دانش هستند و مقال

عنوان بخشی از راهبرد جستجو  دانش پرداخته است؛ این دو مجله به   بررسی هم واژگانی قلمرو سازماندهی

نیز رکوردهای اند.انتخاب شده  به  در نهایت  و    هاهای همایشها، مجموعه مقاله مقاله  بازیابی شده منحصر 

 گردید. جستجو در  رسانی محدود و از نظر موضوعی نیز به موضوع کتابداری و اطلاع  3های مروری مقاله 

دست آید، بازه زمانی های منتشرشده به که تصویر کاملی از پژوهش چنین برای آن وبگاه علم انجام شد. هم

مل همراه صورت کابه   رکورد  17950میلادی( در نظر گرفته شد. در نهایت    2019تا پایان    1900)ساله   120

با فرمت   بررسی قرار گرفت.  plain textبا مأخذ  انجام تحلیل هم به   مورد  استنادهای  منظور  استنادی، کلیه 

موارد نامرتبط حذف  ها بررسی شد. موارد مترادف ادغام و  مدارک تحت مطالعه استخراج شدند. کلیدواژه 

شده بود تبدیل ی که به چند طریق نوشته ها نیز یکدست شد و اسامگردید. اسامی نویسندگان و املای کلمه

نام و یا ناقص    360143تعداد کل استنادها  .  به استناد ارجح گردیدند ، 11500بود. تعداد استنادهای بدون 

 
1. Knowledge Organization (KO), ISSN 0943-7444, Publisher: International Society for Knowledge Organization 
4.  Cataloging Classification Quarterly, Print ISSN: 0163-9374 Online ISSN: 1544-4554, Publisher: Taylor and 

Francis (United States) 

3. Article, Proceedings Paper, Review 
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و میانگین    96799اند  فرادی که استناد دریافت کرده ، تعداد کل ا348643شده  تعداد کل استنادهای اصلاح 

استناد و    130. در این پژوهش، برش برای افرادی که  06/20برابر است با  استناد دریافتی برای هر مدرک  

استنادی  بنابراین برای ترسیم شبکه هم  نفر بود؛  178بیشتر دریافت کرده بودند لحاظ شد که تعداد این افراد  

ترسیم ماتریس  . برای  شد  میترس  استنادی نویسندگانهم و در نهایت شبکه  استفاده    178*178از یک ماتریس  

، برای ترسیم شبکه  2نت   ی آ  یس  وافزار ی استنادی از نرم های هم ، برای تحلیل شبکه 1افزار بیب اکسل از نرم 

و برای ترسیم   5س.پی.اس.اس افزار ااز نرم   4دندروگرام ، برای ترسیم نمودار  3افزار ووز ویوراستنادی از نرم هم

نرم  از  راهبردی  استفنمودار  اکسل  داده افزار  پایایی  و  روایی  در خصوص  شد.  برای  اده  که  گفت  باید  ها 

شروع از سال  )  انتخاب این وبگاه به دلیل اعتبار، قدمتگاه علم استفاده شده است.  ها از وب استخراج داده 

چنین پژوهش حاضر به دلیل هم است. کورد( آنمیلیون ر 59 دارای بیش از) ( و حجم منابع اطلاعاتی1898

( روشی است که در تعیین و تحلیل 1)شکل    6نمودار راهبردی   ایستا از پایایی خوبی برخوردار است.های  داده 

کند. در ها، مفاهیم موضوعی زیرمجموعه هر رشته موضوعی به پژوهشگران کمک شایانی میجایگاه خوشه 

ها( و از محور عمودی برای  میزان همبستگی خوشه )  مرکزیت  از محور افقی برای ارائه   این نمودار، اغلب

 ,Ke, Yunjiang, Xiao & Weichan)   شود ارتباط درونی هر خوشه( استفاده میمیزان توان  )  ارائه تراکم

 یک  هر  تعامل  قدرت  و  بوده   مرکزیت  دهندۀ نشان   راهبردی   نمودار   در  افقی  محور   دانیم، می  (. چنانکه 2013

  خوشه   آن   باشد،   بیشتر  خوشه   یک  مرکزیت  چه  هر.  سازدمی   مشخص  را  مطالعه  تحت   حوزۀ   در  هاخوشه   از

  را  درونی  رابطۀ   و   بوده   تراکم  مبیّن   عمودی  محور  دیگر،  طرف   از. است  برخوردار  مرکزی  و   مهم  جایگاه   از

  بیشتری  قابلیت  خوشه آن  باشد،  بالاتر خوشه  یک تراکم چه  هر . دهدمی نشان  خاص  پژوهشی حوزۀ  یک در

 ( ,Wang, 2012 & Liu, Huداشت ) خواهد خود  توسعۀ  و حفظ  برای
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در سهیلی، شعبانی و خاصه،   نقل ،1ملسر، ناگوین، چن، کانوسا، نصر و ایبیستر) های نمودار راهبردی بخش. 1 شکل 

1394.) 

 

 های پژوهشیافته
 دریافتی  استنادهای  و هامقاله  تعداد اساس بر دانش سازماندهی نویسندگان فراوانی توزیع

 نویسندگان پرانتشار مقالات سازماندهی دانش  .1جدول 

 مقاله تعداد نویسنده نام رتبه مقاله تعداد نویسنده نام رتبه

1 Hjorland, B 43 6 Saracevic, T 26 

2 Stock, WG 36 6 Zhang, J 26 

3 Borgman, CL 31 6 Chen, HC 26 

4 Fox, EA 28 7 Goncalves, MA 25 

4 Willett, P 28 7 Craven, TC 25 

5 Stock, M 27 7 Spink, A 25 

( با    3از دانشگاه کپنهاگ  2بیرگر یورلند شود،  ( مشاهده می 1چنانکه در جدول  مقاله    43دانمارک 

به فعال دانش  سازماندهی  پژوهشگر  میترین  ایشان    .رودشمار  مقالات   سازماندهی  موضوع  حولبیشتر 

 
1. Melcer, Nguyen, Chen, Canossa, El-Nasr, & Isbister 

2. Birger Hjorland 

3. University of Copenhagen 



 29 .. .دانش یسازمانده یهاو پنهان پژوهش دای روابط پ                                            1400 و زمستان زییپا، 2، شماره  11سال 

 

مقاله    36آلمان با    2از دانشگاه دوسلدورف  1کااست  یولفانگ ج  ،ایشانپس از    باشد.می   دانش  و  لاعاتطا

 ی اجتماع  یهاو رسانه   اطلاعات،اطلاعات، علوم    یابیباز  یحول محورها  شتریب او  در رتبه دوم قرار دارند. آثار  

 د. دار  مقاله در رتبه سوم قرار  31با    کایآمر  4ی.ال.ای.سویاز دانشگاه    3بورگمنکریسیتین ال  شده است.  نوشته 

 و اطلاعات است.  انهیرا ،یتال ی جید یهاکتابخانه  ،یعلم یهاداده  هایدر زمینه  زین نامبرده مطالعات 
 

 نویسندگان پراستناد مقالات سازماندهی دانش  .2 جدول

 تعداد مقاله تعداد استناد  نام نویسنده رتبه

1 Salton, G 2172 19 

2 Hjorland, B 1264 43 

3 Saracevic, T 971 26 

4 Belkin, N 817 3 

5 Lancaster, F 730 17 

6 Bates, M 712 10 

7 Robertson, S 697 2 

8 Ranganathan, S 626 3 

9 Borgman, C 625 31 

10 Markey, K 491 15 

)فیتوص   یهاداده وتحلیل  تجزیه جدول  تعداد  رب  ( 2ی  می  اساس  نشان  جاستناد  سالتون دهد    5رارد 

در   او های  مقاله   شتریباستناد در رتبه نخست قرار دارد.    2172با    6( از دانشگاه کورنل آمریکا 1927-1995)

از دانشگاه   7استناد در رتبه دوم و تفکو ساراسویک  1264بازیابی اطلاعات است. بیرگر یورلند با    موضوع

های سارسویک نویسندگان قرار دارند. بیشتر مقاله   ادترینپراستن  ناد نیز در رده سوماست  971آمریکا با    8راتگرز

موضوع  اطلاع در  علوم  کتابخانه های  نوشته رسانی،  اطلاعات  بازیابی  و  دیجیتالی  بررسی های  است.  شده 

  دانش   سازماندهی  یهاپژوهش   ( همچنین نشان داد که نویسندگان یادشده سهم زیادی در2های جدول )داده 

 
1. Wolfgang G. Stock 

2. University Düsseldorf 
3. Christine L Borgman 

4. UCLA 
5. Gerard Salton 
6. Cornell University 

7. Tefko Saracevic 

8. Rutgers University 
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  1روند. نکته شایان توجه اینکه نویسندگانی مانند نیکولاس بکلین یان این عرصه بشمار ماند و از بزرگداشته 

استناد دریافت کرده و در رتبه چهارم نویسندگان پراستناد جای گرفته است. این   817مقاله،  3فقط با داشتن 

یابیم ( درمی2ول )چنین با نگاهی به جد هم  .استچند پژوهش  یا    دریک  زیاد او  از تأثیرگذاری   یحاک امر  

یعنی   ها و هم در تعداد استنادهای دریافتی رتبه بالایی دارند؛تا سوم هم در تعداد مقاله   یسندگان نخستکه نو

 اند. تعداد استنادها( نیز موفق بوده )  های( در کیفیتتعداد مقاله )  علاوه بر بحث کمیت 

 
 انش ستنادی نویسندگان پراستناد سازماندهی دانقشه هم .2 شکل 

شود که بر اساس  استنادی نویسندگان پراستناد سازماندهی دانش مشاهده می( نقشه هم2در شکل )

استنادی، پیوندهای زیادی را دریافت  آن نویسندگانی مانند سالتون، یورلند، ساراسویک و بلکین از نظر هم 

 ها بیش از سایرین است. اند و تراکم شبکه پیرامون آن کرده 

  و   روبرتسون  پی.  اسکات  زوج  نیز  شونده   استناد  هایزوج   نظر  از  (،3)  جدول  تعااطلا  به  توجه   با

 دانشگاه  استاد   روبرتسون،.  اندداشته   دانش  سازماندهی  در  را   استنادیهم   بیشترین  مورد  1393  با  سالتون  جرارد

  موضوع   با   تسونبررو  هایمقاله   بیشتر.  بود  آمریکا  کورنل  دانشگاه   استاد  نیز  سالتون  جرارد  و   آمریکا  هاوایی

  دوم   رتبه   در  مورد   1111  با  ساراسویک  تفکو   و   بکلین   نیکولاس.  است  شده   منتشر  رایانه  و   انسان   تعامل

  و   است  یابیاطلاع   رفتار  اشکاری  زمینه  و  راتگرز  دانشگاه   استاد  بکلین،.  دارند  قرار  استنادیهم   هایزوج

 
1. Nicolas belkin 
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 رسانی،اطلاع   علوم   هایموضوع   در  نیز  ایشان  هایمقاله   بیشتر  و  راتگرز  دانشگاه   استاد  نیز  ساراسویک

 در  مورد  1006  با   نیز   ریجسبرگن   ون  و   سالتون .  است  شده نوشته   اطلاعات  بازیابی  و  دیجیتالی  هایکتابخانه 

 دارند.  قرار نویسندگی استنادیهم  هایزوج  سوم رده 

 
 انش استنادی نویسندگان مقالات سازماندهی دهای همفراوانی زوج. توزیع  3جدول 

 استنادیتعداد هم زوج استناد شونده رتبه

1 Scott P, Robertson Salton, G 1393 

2 Belkin, N Saracevic, T 1111 

3 Salton, G Vanrijsbergen, C 1006 

4 Bookstein, A Salton, G 961 

5 Saracevic, T Spink, A 955 

6 Belkin, N Ingwersen, P 904 

7 Croft, W Salton, G 841 

8 Belkin, N Ellis, D 769 

9 Bates, M Belkin, N 746 

10 Saracevic, T Schamber, L 727 

 

 تأثیرگذار  نویسندگان و  هاموضوع  و  دانش  مقالات سازماندهی نویسندگان استنادیهم هایخوشه 

 خوشه  هر

هر یک از  در    ها، پژوهشگران موجوددر رابطه با خوشه   یدیدندروگرام، اطلاعات مف  ی نمودارها

قسمت از پژوهش    نیمنظور، در ا  نیبه هم.  دینمایمطالعه ارائه م  های موردموضوع  یها و ساختار فکرخوشه 

اند، اقدام به  استنادی را داشته هم   نیشتریکه ب  پژوهشگری   178  شده بر اساستهیه   یمربعّ  س یبا توجه به ماتر

نتایج آن    دیگرد  یمراتب  بندی سلسله انجام خوشه  )که   ۀ حوز  یساختار فکرشود.  اهده می( مش3در شکل 

تشکیل  اصلی  خوشه  یازده  از  دانش  بزرگسازماندهی  که  است  )خوشه  شده  خوشه  شامل  4ترین   )36 

 نویسنده با موضوع   35با    1ازآن، خوشه  ست. پس است که به موضوع بازیابی اطلاعات پرداخته اپژوهشگر  
پژوهشگر است که به    18نیز هرکدام دارای    11و    10های  ت. خوشه یابی و بازیابی اطلاعات اسرفتار اطلاع 

فهرست موضوع  رده های  و  پرداخته  بندینویسی  دانش  سازماندهی  خوشه  و  نیز   7با    9اند.  نویسنده 

 سنجی پرداخته است. علم  ترین خوشه است که به موضوعکوچک
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 دی نویسندگان مقالات سازماندهی دانشاستنا های هم بندی بندی سلسله مراتبی حاصل از خوشه . خوشه 3  شکل 

پژوهشگران موجود    یِمطالعات  یِمندعلاقه   نوعیبه آثار و    به بررسینمودار دندروگرام،    ترسیمپس از  

با  ها  از خوشه   کیدر هر   و  نویسندگان آن خوشه مقایسه گردید تا درمجموع پژوهش پرداخته    های سایر 

 (. 4جدول )  شود نیی عخوشه ت هرموضوع  
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 نمودار اساس مقالات سازماندهی دانش بر نویسندگان استنادیهم  هایخوشه  . اطلاعات مربوط به 4جدول 

 دندروگرام 

شماره  

 خوشه

تعداد  

 پژوهشگران 

موضوع اصلی  

 خوشه
 هاخوشه پژوهشگران حاضر در 

1 35 
 یابی و رفتار اطلاع

 بازیابی اطلاعات 

Belkin N, Saracevic T, Spink A, Ingwersen P, Ellis D, 

Bates M, Schamber L, Fidel R, Barry C, Kuhlthau C, 

Lancaster F, Harter S, Dervin B, Borgman C, 

Swanson D, Vakkari P, Marchionini G, Eisenberg M, 

Borlund P, Blair D, Wilson T, Wang P, Rees A, 

Cuadra C, Taylor R, Brookes B, Jansen B, Meadow 

C, Marcus R 

White R, Simon H, Shneiderman B, Tenopir C, 

Nielsen J, Zhang Y 

 Markey K, Hildreth C, Cochrane P, Larson R, Chan ترکیبی  8 2

L, Taylor A, Lynch C, Greenberg J 

3 11 
 بازیابی اطلاعات و 

 تعامل انسان و رایانه 

Wilson P, Soergel D, White H, Buckland M, 

Wittgenstein L, Anderson J, Fugmann R, Pejtersen A, 

Aitchison J, Cronin B, Hartley J 

 بازیابی اطلاعات  36 4

Robertson S, Salton G, Vanrijsbergen C, Bookstein 

A, Croft W, Cooper W, Jones K, Yu C, Harman D, 

Cleverdon C, Fox E, Maron M, Sparckjones K, Hersh 

W, Voorhees E, Smeaton A, Buckley C, Luhn H, 

Chen H, Fuhr N, Porter M, Losee R, Lesk M, Borko 

H, Dumais S, Zadeh L, Hearst M, Furnas G, Lee J, 

Miller G, Rada R, Baeza-Yates R, Manning C, Wang 

Y, Zhang J, Li Y 

 یادگیری ماشین 14 5
Deerwester S, Lewis D, Yang Y, Joachims T, 

Mccallum A, Aronson A, Sebastiani F, Quinlan J, 

Witten I, Friedman C, Blei D, Lin C, Wang J, Liu Y 

 ,Garfield E, Small H, Leydesdorff L, Kessler M سنجی علم 9 6

Glanzel W, Chen C, Ding Y, Thelwall M, Egghe L 

 بازیابی اطلاعات  14 7
Hawkins D, Williams M, Enser P, Jorgensen C, 

Taube M, Golder S, Kipp M, Ifla, Fellbaum C, 

Mikhailov A, Shreider Y, Craven T, Unesco, Chen Y 

8 8 
نویسی و  فهرست

 بندی رده 
Ranganathan SR, Shera J, Vickery B, Neelameghan 

A, Farradane J, Foskett D, Mills J, Au J 

 Smith B, Gruber T, Guarino N, Berners-Lee T, Noy شناسی هستی 7 9

N, Bernerslee T, Sowa J 

10 18 
نویسی و  فهرست

 بندی رده 

Tillett B, Gorman M, Cutter C, Lubetzky S, Am Libr 

A, BLA, Yee M, Dempsey L, Weibel S, Avram H, 

Library Of C, Oclc, W3C, Coyle K, Park J, Lagoze C, 

Kilgour F 

 سازماندهی دانش  18 11

Hjorland B, Mai J, Dahlberg I, Beghtol C, Smiraglia 

R, Olson H, Gnoli C, Svenonius E, Szostak R, Tennis 

J, Broughton V, Green R, 

Bowker G, Rosch E, Berman S, Zeng M, Dewey M, 

Iso 
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صفحه به  محدودیت  بزرگعلت  مشخصات  بیان  به  تنها  بخش  این  در  مقاله،  خوشه  های  ترین 

استنادی نویسندگان موجود در هم( شبکه  4در شکل )شود.  پرداخته می(  4خوشه  )  استنادی نویسندگانهم

با  مشاهده می  4خوشه   این خوشه  بزرگترین خوشه است که زیر   36شود. چنانکه مشخص است  نویسنده 

  استنادی هم   1393  با   سالتونـروبرتسون   استنادیهم   زوج   خوشه،  این  موضوع بازیابی اطلاعات حضور دارد. در

  سالتون ـ بوکاستاین با   زوج  و  دوم  رتبه  در  استنادیهم  1006  سبرگن باوان رای  سالتون ـ  زوج  ست،نخ  رتبه  در

آمریکا است. زمینه   2استاد دانشگاه هاوایی   1اسکات پائول روبرتسون   .دارند  قرار  سوم  رتبه  در  استنادیهم  961

برنامه  رایانه،  و  انسان  تعامل  ایشان  پژوهش  و  الکترونیتدریس  دولت  داده،  و  نویسی، ساختار  اینترنت  ک، 

آمریکا بود. او    3( استاد علوم رایانه دانشگاه کورنل1995-1927)  های اجتماعی است. جرارلد سالتونرسانه

بازیابی اطلاعات می    دریافت  علوم اطلاعات   آمریکایی  انجمن  از  را  شایستگی  ه جایز  سالتون  .نامندرا پدر 

انگلستان از دیگر نویسندگان این خوشه است.    4وپروفسور علوم رایانه دانشگاه گلاسک  سبرگنیوان راکرد.  

 یاطلاعات و کتاب درس   یابیباز  یاصل  یمونوگراف  سنده یاطلاعات مدرن و نو  یابیباز  گذاران بنیان از    یکیاو  

شده است. آبراهام  های ایشان با موضوع بازیابی اطلاعات انجام بیشتر پژوهش   اطلاعات است. یابیهندسه باز

های بازیابی های مدل موضوع   های ایشان درآمریکاست. بیشترین مقاله   5انشگاه شیکاگو بوکاستاین، استاد د

المللی است. پروفسور ویلیام کرافت، استاد زبانشناسی بین   هایو همکاری  هااطلاعات، متراکم سازی داده 

، یشناخت  ی، زبانشناسیشناس  ی، معانینوع شناسآمریکاست. علایق پژوهشی ایشان    6دانشگاه نیو مکزیکوی 

ساختار زبان  استراتسبورگاست.    زبان  ر ییتغ  و   یدستور  دانشگاه  استاد  هریس  دابلیو  بیشتر است.    7کوپر 

  ماشین است. پروفسور کلوین جونز، استاد   و فراگیری  معکوس  های: مشکلاتدر موضوع   های ایشانمقاله 

 سلامت، طراحی   ی: جغرافیایهاتخصص وی در زمینه .  است  8بریستول   دانشگاه   در   انسانی  کمی  جغرافیای

آمریکاست. بیشتر   9پروفسور کلمنت یو، استاد علوم رایانه دانشگاه ایلینوی   سازی پیچیده است.و مدل   پژوهش

 های اطلاعاتی است.های بازیابی اطلاعات و پایگاه آثار ایشان نیز در موضوع 
 

 
1. Scott Paul Robertson 

2. University of Hawaii 

3. Cornell University 
4. University of Glasgow 
5. University of Chicago 

6. New Mexico University 
7. Université de Strasbourg 

8. University of Bristol 

9. University of Illinois 
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 4استنادی نویسندگان موجود در خوشه . ساختار شبکه هم4شکل 

 نمودار راهبردی( ) بلوغ نظر از دانش  مقالات سازماندهی نویسندگان استنادیهم هایه خوش 

.  دیگرد  ینمودار راهبرد  یو تراکم شبکه اقدام به طراح   تیمرکز  میبا استفاده از مفاه  ،بخش  نیدر ا

  سی ماتر  و سپس  یفراوان  سیجداگانه ماتر  طوربه   گانهیازده   یهااز خوشه   کیهر   یکه ابتدا برا  ق یطر  نیبد

هر    تی شد. سپس مرکز  جادیا  یهمبستگ تراکم  و  م  هاوشهاز خ  کیرتبه  هر خوشه    نی انگیمحاسبه شد و 

  گانه ازده ی  یهااز خوشه   کیو تراکم هر    تیمرکز  مربوط به   یهابعد، بر اساس داده  ۀدست آمد. در مرحلبه 

 کل  تراکمها مشخص گردد.  وع از موض  کیتا بلوغ و انسجام هر    دیگرد ینمودار راهبرد  یاقدام به طراح

  مساوی   که  است  تراکم  y  محور  ما  مبدأ  . پس5672/111  با  است  برابر  کل  ، مرکزیت7323/0  با  است  برابر

 .است 5672/111 مساوی که  است مرکزیت x و محور 0/ 7323
 استنادی های حاصل از تحلیل هم. تراکم و مرکزیت خوشه 5جدول 

 مرکزیت  ( تراکم )چگالی  نام خوشه شماره خوشه

 39/236 0/ 986 اطلاعات  یاببازی  ـ یابیرفتار اطلاع 1

 19/153 1 ی بیترک 2

 48/23 0/ 854 بازیابی اطلاعات ـ تعامل انسان و رایانه  3

 47/325 0/ 979 اطلاعات  یابیباز 4

 73/30 0/ 967 نیماش یریادگی 5

 69/81 1 سنجی علم 6

 19/24 4619/0 اطلاعات  یابیباز 7
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 216/ 648 9/0 بندی ویسی و رده ن فهرست 8

 86/52 1 شناسی هستی 9

 156/ 095 1 بندی نویسی و رده فهرست 10

 283/ 522 9926/0 دانش  یسازمانده 11

شود. چنانکه  استنادی مشاهده میهای حاصل از تحلیل هم تراکم و مرکزیت خوشه (  5در جدول )

است خوشه  ف  شناسی،سنجی، هستیهای ترکیبی، علممشخص  و رده هرستو  بالاترین  نویسی  دارای  بندی 

 باشند. های بازیابی اطلاعات، و سازماندهی دانش دارای بالاترین مرکزیت میتراکم و خوشه 

 
 های حاصل از تحلیل هم استنادی نویسندگان . نمودار راهبردی خوشه 5شکل 

رفتار  )1های  گفت خوشه توان  استنادی میهای حاصل از تحلیل هم با توجه به نمودار راهبردی خوشه 

رده )فهرست10(،  اطلاعات  یابیباز)4ی(،  بیترک )2(،  اطلاعات  یابیباز  ـیابیاطلاع  و  و  نویسی  بندی( 

های اصلی سازماندهی )سازماندهی دانش( در قسمت نخست نمودار راهبردی قرارگرفته و جزو موضوع 11

نمودار راهبردی    2شناسی( در قسمت  هستی)9سنجی(، و  )علم 6(،  نیماش  یریادگ)ی5های  دانش هستند. خوشه 

نمودار    1های قرارگرفته در قسمت  تری نسبت به خوشه جای دارند و ازلحاظ اهمیت و تأثیر، در مرتبه پایین

نمودار   3)بازیابی اطلاعات( در قسمت  7تعامل انسان و رایانه( و  ـ)بازیابی اطلاعات3  هایقرار دارند. خوشه 

( نیز  بندی نویسی و رده فهرست )8های است. خوشه  موضوع پذیری این  هوری یا زوالقرار دارد که مبین نوظ

 نمودار راهبردی است که مبین نابالغی این موضوع است.  4در قسمت 
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 نتیجه

در بخش پرانتشارترین نویسندگان قلمرو سازماندهی دانش، پروفسور یورند در رتبه اول، پروفسور  

  موردتوجه   معیارهای   از  که   نیز  استنادها  دارند. تعداد   بورگمن در رتبه سوم قراراستاک در رتبه دوم و پروفسور  

تولیدات  در تأثیرگذاراست  علمی  هاینقشه   در  است،  علمی  ارزیابی   یک  استنادهای   تعداد   اگر  چون.  نیز 

در  . شد خواهد  حذف   پژوهش   جامعه  از   آن مدرک   باشد،   نقشه   در   شده تعیین  آستانه   میزان  از   مدرک، کمتر

بخش نویسندگان پراستناد نیز جرالد سالتون رتبه اول را کسب نمود. بیرگر یورلند حائز رتبه دوم و تفکو  

  این   وجود فردی مانند یورلند در   های سوم و چهارم قرار گرفتند.ساراسویک و نیکولاس بلکین نیز در رده 

به نظر .  مقاله(  43)  رتبه اول قرار دارد   ه در ایشان از نظر تعداد مقال   زیرا  نیست،   انتظار  دور از   چندان  جایگاه 

رسد از دلایل پرانتشار بودن و پراستناد بودن یورلند، طیف نسبتاً وسیع آثار منتشرشده ایشان، نمره بالای  می

دانش  و  اطلاعات  علم  عرصه  در  ایشان  تأثیرگذاری  و  نقش  جایگاه،  و  اچ  است.شاخص   در   شناسی 

  تعداد   بیشترین  دارای   یورلند   (،2018)   1و کاستانا و ولفارم (  1398)  یصطفوم  و   حیدری   ها، خزانه   هایپژوهش 

مقاله در رتبه هشتم پرانتشارترین    26ساراسویک نیز با داشتن    . همسوست  حاضر  پژوهش   نتایج  با   که   است   مقاله 

ندارند.   وضعیتی  چنین  پراستناد  برتر  نویسندگان  بقیه  ولی  است  دانش  سازماندهی  تعداد نویسندگان    مثلاً 

مقاله بتواند    3ای با داشتن  مقاله است. اینکه نویسنده   3های بلکین فقط  مقاله و تعداد مقاله   19های سالتون  مقاله 

  که   دارند   وجود   نیز  دیگری   پژوهشگران  نظیر است. نظیر، کماستناد بگیرد، در نوع خود اگر نگوییم بی  817

  پژوهش دانیالی و نقشینه   دریافت کنند. نتایج این بخش با   از  را   زیادی  استنادهای  اندتوانسته   اندک   هایمقاله   با

تأثیرگذار   نویسندگان   جزء  لزوماً  تصویر،  بازیابی  پرانتشار  نویسندگان   ( منطبق است. بدین معنی که همه1393)

 حاکی  سازماندهی دانش  حوزۀ  نویسندگان استنادی هم  تحلیل  به  مربوط  نتایج . شوندنمی  محسوب  پراستناد  و

  دانش   سازماندهی  در  را  استنادیهم  بیشترین  سالتون  جرارد  و   روبرتسون  پی.  ت که زوج اسکاتاس  آن  از

  بکلین   باشند. نیکولاس می  سازماندهی دانش  های پژوهش  در  هاآن  زیاد  دهندۀ تأثیرگذارینشان  اند که داشته 

  سوم   رده   نیز در  برگنریجس  ون   و  سالتون.  دارند  قرار  استنادیهم هایزوج  دوم  رتبه  در  ساراسویک  تفکو  و

پیوندهای .  باشندنویسندگی می  استنادیهم  هایزوج نویسندگان  اند،  کرده   خود   آن  از  را  توجهیقابل  این 

 دورۀ خود  در  پژوهشگران  این  از  یک  هر  .است  دیگران  از  بیش  هاآن  پیرامون  شبکۀ  تراکم  کهطوریبه 

  رشد   به اندتوانسته   خود  نوبۀبه  و  بوده   برخوردار  انیشای اهمیت  از  که  اندداده   انجام  ثیرگذاریتأ  هایپژوهش 

 . نمایند کمک های سازماندهی دانشپژوهش  توسعۀ  و

 
1. Castanha & Wolfram 
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  سازماندهی دانش منجر  حوزۀ   نویسندگان استنادیهم  تحلیل در مراتبیسلسله  بندیخوشه  از استفاده 

 اطلاعات،   ترکیبی؛ بازیابی  اطلاعات؛  یابی، بازیابیهای: اطلاع موضوع   با  موضوعی  یازده خوشۀ  شناسایی  به

بازیابی  و  انسان  تعامل یادگیری  رایانه؛  علم  اطلاعات؛  بازیابیماشین؛  فهرست  سنجی؛    و   نویسی اطلاعات؛ 

  چهار میان، موضوعدانش گردید. در این  بندی؛ و سازماندهیرده  و نویسیشناسی؛ فهرستبندی؛ هستیرده 

  در پژوهش دانش   است.  پرداخته   بدان  مرتبط   مباحث  و  طلاعاتا  بازیابی  به   نویسنده   96با    7  و   1،3،4  خوشه

های  موضوع   رسدمی  نظر  به   ( نیز بازیابی اطلاعات یکی از واژگان پرتکرار در سازماندهی دانش است.1399)

انسان و  رفتار اطلاع  تعامل  بازیابی اطلاعات،  نقش نویسی و رده چنین فهرستو هم  رایانه یابی،   بسیار  بندی 

چانگ،   .کنندمی  ایفا   دانش   سازماندهی  عرصه   هایپژوهش   رد  پررنگی پژوهش  نتایج  این خصوص،   در 

های مختلف دوره   در  اطلاعات   بازیابی  و   اطلاعات   جستجوی:  هایموضوع   داد   نشان (  2015)  لین   و   هوانگ 

  وند ر  کهدرحالی.  بود  کاهشی  روند   این  حالبااین (.  Chang, Huang, & Lin, 2015)  شدند  ظاهر  زمانی هر

ها  داشت که حاکی از نقش مهم این دسته از پژوهش زیادی افزایشی روند  سنجیکتاب  منتشرشده  هایمقاله 

دارد.   علمی  منتشرشده  آثار  رصد  علم در  مباحث  هستیهمچنین  و  قرار  سنجی  استناد  مورد  کمتر  شناسی 

شناسی لازم  های هستیهش سنجی و افق رو به رشد پژوهای علماند. با توجه به نقش پررنگ پژوهش رفتهگ

شود.   مبذول  بیشتری  توجه  نیز  موارد  این  به  ساراسویک،   ایشده شناخته  پژوهشگراناست  بلکین،  نظیر 

آستین، هاوکینز، ویلیامز، اسپینک، اینگورسن، ویلسون، سورگل، وایت، باکلند، روبرتسون، سالتون، بوک  

 در را  تأثیر  بیشترین  خوشه  این  رسدمی  نظر به و  ارندهای بازیابی اطلاعات قرار دو یورگنسن در خوشه   انسر

های جدول تراکم و  است. با توجه به داده   داشته  سازماندهی دانش  هایپژوهش  فکری  ساختار  گیریشکل

بندی دارای بالاترین تراکم، نویسی و رده سی، و فهرستشناسنجی، هستیهای ترکیبی، علمخوشه مرکزیت  

ها حداکثر پیوندهای ممکن بین نویسندگان برقرار است.  معنی است که در این خوشه هستند. این بدین    1یعنی  

باشند. بدین معنی که  های بازیابی اطلاعات و سازماندهی دانش دارای بالاترین مرکزیت میچنین خوشه هم

 یاببازیـ    یابیرفتار اطلاع های  موضوع اند.  ها پیوندهای زیادی دریافت کرده ص این خوشه نویسندگان شاخ

نمودار    1 بخش  بندی، و سازماندهی دانش که در نویسی و رده ، ترکیبی، بازیابی اطلاعات، فهرست اطلاعات

قرار در .  دارند  قرار  موردمطالعه  حوزۀ   مرکز  در  و   بوده   خوبی  انسجام   دارای  طورکلیبه   دارند؛   راهبردی 

هم استنادی در مدارک علم   بیشترین  ی حائز یاب( نیز رفتار اطلاع 1398)  پژوهش مختارپور، حیدری و زوارقی

  ( و سهیلی، شعبانی و خاصه 1399) اللهیهای دانش و نعمتشناسی شده است. در پژوهش اطلاعات و دانش 

ب1394) دارای  اطلاعات  بازیابی  کلیدواژه  نیز  به (  است.  فراوانی  ارکان  بیانیشترین  جزو  مباحث  این  دیگر 
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 در   که  شناسیسنجی، و هستی، علمنی ماش  یریادگیهای  روند. موضوع اساسی سازماندهی دانش بشمار می

  اند شدن پیش رفته   ترتخصصی  سمتبه   ولی  برخوردارند،   کافی  انسجام  از  گرچه  دارند؛   نمودار جای  2  بخش

( نیز بر هویت  1397)  اند. در پژوهش خاصه و سهیلیساخته  مجزا  موردمطالعه  حوزۀ   اصلی  مباحث  از  را  خود  و

ع هم لممستقل  که  است  شده  تأکید  میسنجی  نظر  به  است.  خوشه  این  نتایج  با  موضوعراستا  های  رسد 

خوشه   در  دارند.  2قرارگرفته  روی  پیش  را  بسیاری  تکامل  و  رشد  استقلال،  مجال  باموضوع ،  زیابی های 

قسمت   در  رایانه  و  انسان  تعامل  و  زوال   3اطلاعات  یا  نوظهوری  مبین  که  دارند  قرار  این  پذنمودار  یری 

  از   نمودار راهبردی است. بدین معنی که   4نیز در قسمت    بندی نویسی و رده فهرستموضوع  .  ها استموضوع 

  بهبود  را   خود   که  دارد   را  قابلیت   این  ماا  است   نرسیده   بلوغ   مرحلۀ  به  هنوز   یا   بوده   برخوردار  ایگسترده   تمرکز

  صورت که با ( است. بدین 1399)  پژوهش دانش  نتایجراستا با  شود که هم  تبدیل  اصلی  تمرکز  به  و   بخشیده 

رتبه   و  سازینمایه   و  نویسیفهرست  نظیر  هاییموضوع   شدن  رنگکم   فناوری   نظیر  هاییکلیدواژه   ارتقاء 

  دوم،   به   نخست  زمانی  دوره   از  گذار  در  گفت   توانمی   الکترونیک،  دولت   و  شناسیهستی   اطلاعات،

که اکثراً فناوری محور و    جدید   هایموضوع   و   شده   رنگکم  دارند   قدیمی  های موضوع   که   هاییکلیدواژه 

 . اندشده  باشند، جایگزینوب محور می

 

 پژوهش پیشنهادهای

استنادی معمولاً از طریق هم استنادی نویسندگان و هم  طور که پیش از این بیان شد، تحلیل هم  همان

ویسندگان سازماندهی دانش بررسی در پژوهش حاضر شبکه هم استنادی ن   شود. استنادی مقالات انجام می

به  پیشنهاد میمنظور شناخت جامعگردید.  بهتر،  و درک  نیز تر  قلمرو  این  مقالات  استنادی  شود شبکه هم 

استناد و خوشه بررسی شود. شناخت مقالا پراستناد، مقالات هم  با  ت  استنادی مقالات جز  بندی شبکه هم 

انجام این امر و مقایسه آن با شبکه هم استنادی نویسندگان  بررسی شبکه هم استنادی مقالات میسر نیست.  

شود. با توجه به شیوه کمی های سازماندهی دانش میتری به پژوهش این عرصه منجر به کسب نگاه جامع

تواند مدنظر های ترکیبی و اخذ نظر خبرگان در این خصوص نیز میسنجی، انجام پژوهشهای علمپژوهش 

سنجی را از حالت  های علم منجر به شناخت زوایای ناشناخته این عرصه گردیده، پژوهش قرار گیرد. امری که  

 های خوبی به چراهای مطرح شده خواهد داد. بعدی خارج ساخته و پاسخ تک

شناسی آقای امید علی پور در دانشگاه پیام نور  له حاضر برگرفته از رساله دکتری علم اطلاعات و دانش *مقا

 مرکز مشهد است. 
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Abstract 

Introduction: The massive volume of data and information, on the one hand, and the growing 

importance of data and information in libraries, on the other, make data management 

and information inevitable. Data governance is necessary to better manage data in 

organizing the library information. This research aims to study librarians' 

attitude towards implementing and executing data government strategies in planning 

organization of information resources of libraries of Islamic Azad University. 

Methodology: The research is an analytical-survey study. The statistical population consists of 155 

managers and librarians of the central libraries of the provincial centers of the Islamic Azad 

University. Data gathering tool is a researcher-made questionnaire. The questionnaire 

includes 38 items based on data governance components. Content validity method was used 

to assess validity and Cronbach's alpha test (0.941) was used for reliability. 

Findings: The research findings revealed that librarians’ attitude towards seven components of 

data organization in central libraries of Islamic Azad University including data quality, 

data user, data process, data standard, data integrity, data security and data modeling 

except for the component of data integrity did not have significant relationship with 

educational level, academic major, and work experience of managers and librarians 

which had a significance level of .08. Improving the quality of information organization, 

training human resources, use of standard tools along with strategic planning for library 

are important factors in implementation of data governance. 

Conclusion: Developing a codified data governance program based on the main elements of 

each of the identified components and using the opinions of experts and managers of 

library in finalizing this program play important roles in the success of data 

governance implementation. The impact of data governance on the organization of 

information resources leads to proper planning in academic libraries. 
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 دسترسی آزاد DOI: 10.22067/infosci.2021.68496.1008 پژوهشیمقاله 
 

داده در  تیحاکم یراهبردها  یو اجرا یسازادهینگرش کتابداران در پ  یبررس

 ها در کتابخانه یمنابع اطلاعات یسازمانده یزی ربرنامه 
 

 3اکبر فامیل روحانی ، سیدعلی2، فریبرز درودی 1فریبا جلیلی 

             1400/ 19/3تاریخ پذیرش:             99/ 4/11تاریخ دریافت:  

 چکیده 
 گر، یدیی  ها از سو کتابخانهعات در  لاروزافزون نقش داده و اط  افتن ی  تی و اهم  سو کی عات از  لااط   انبوه داده و   حجم  مقدمه:

  هاکتابخانه  سازماندهی اطلاعات   در ها  بهتر داده   تیریمد  یداده برا  یحکمران.  کندیم  ر یعات را اجتناب ناپذلاداده و اط   تیریمد

ضرور  یامر و  مطالعه  است  یلازم  پژوهش  هدف  در  .  کتابداران  در پیاده نگرش  داده  حاکمیت  راهبردهای  اجرای  و  سازی 

 اسلامی است.های دانشگاه آزاد منظور سازماندهی منابع اطلاعاتی کتابخانهریزی بهبرنامه

های نفر از مدیران و کتابداران کتابخانه  155ز  ست. جامعه آماری عبارت است اروش پژوهش پیمایشی تحلیلی ا  شناسی:روش

مرکزی واحدهای مراکز استانی دانشگاه آزاد اسلامی. ابزار گردآوری اطلاعات پژوهش پرسشنامه محقق ساخته است. پرسشنامه 

روش    شده است. برای سنجش روایی از   های حکمرانی داده تشکیل مؤلفه  پایه گویه بر  38ر از  مورد استفاده در پژوهش حاض

 ( استفاده شد. 0/ 941اعتبار محتوا و جهت پایایی از آزمون آلفای کرونباخ )

داده،    گانه: کیفیت داده، کاربردهای هفتهای پژوهش حاکی از آن است که نگرش کتابداران در خصوص مؤلفهیافته  ها:یافته 

های مرکزی عات در کتابخانهسازی داده درباره سازماندهی اطلا، امنیت داده و مدل فرایند داده، استاندارد داده، یکپارچگی داده 

مؤلفه  08/0عنصر یکپارچگی داده با سطح معناداری    جزبهدانشگاه آزاد اسلامی،   ها در ارتباط با سطح تحصیلات، رشته  مابقی 

 بردن کیفیت سازماندهی اطلاعات، آموزش نیروی انسانی، ی مدیران و کتابداران ارتباط معناداری ندارد. بالا  تحصیلی و سابقه کار

 سازی حاکمیت داده است. ریزی راهبردی کتابخانه از عوامل مهم پیاده گیری از ابزارهای استاندارد در کنار برنامهبهره 

استفاده از نظر   های شناسایی شده و زاء و عناصر اصلی هر یک از مؤلفهتدوین برنامه مدون حاکمیت داده بر اساس اج  نتیجه: 

سازی حاکمیت داده دارد. تأثیرگذاری ایی ساختن این برنامه نقش مهمی در موفقیت پیاده کارشناسان و مدیران کتابخانه در نه

 شود. های دانشگاهی منجر میهریزی مناسب در کتابخانحاکمیت داده در موضوع سازماندهی منابع اطلاعاتی، به برنامه

 ی دانشگاه آزاد اسلام  ،یدانشگاه یها کتابخانه ،یمنابع اطلاعات ی ه، سازمانده اد د تیحاکمها: کلیدواژه 
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 مقدمه 

عاتی با  لاهای اط که نظام   شودمی ها مشخص  ای داده هعات و ازدیاد ثانیلاگاهی به پدیده انفجار اطن  با

و ارزشمند    یبردراه  هیسرما  کیداده در عصر حاضر به    (.Khan et al., 2014)  اندچالشی جدی مواجه شده 

سازمان را تحت    یبقا  یحت  تواندینادرست از آن م  یرگیکه بهره   یشده است تا حد  لیها تبدسازمان  یبرا

 ریو استفاده از دادگان در دهه اخ   دیکه در نحوه تول  یرییبا توجه به تغ(.  1396  ،یقی)صد  تأثیر خود قرار دهد 

که تنها    ی زینقش داده از چ  ،ابری  محاسباتو    1ها ه کلان داد  ر ینظ  یمیصورت گرفته است و با ظهور مفاه

 & DeStefano, Tao)  است   افتهی  رییسازمان تغ  یراهبرد  هیسرما  کیوجو و گزارش دارد، به  جست   تیقابل

Gai, 2016).  از دادگان    حداکثری  استفاده   جهت  در   هانسبت به داده سبب شده است تا تلاش  دگاه ی د  نیا

بلو اورگاز، جانگ   اعتقاد  .گردد  2داده   یحکمران یرگیساز شکلنهیو زمشده    تیهدا  یصورت متمرکزبه 

ها به یک موضوع مهم برای تعداد زیادی از  داده کلان چند سالی است که  آن است که( 2016) 3و کاماچو

عات، وب معنایی و  لاکاوی، یادگیری ماشینی، هوش محاسباتی، ترکیب اطهای پژوهشی مانند داده حوزه 

برداری با توجه به نقش مهم کلان داده، حکمرانی داده در مسیر بهره   اعی تبدیل شده است.اجتمهای  شبکه

است بر   ی داده، خدمت  یمرانحککند،  بیان می (  2016)  4کند. چنانچه کولتای ها عمل می مناسب از این داده 

 یداده محور طراح  یندهایدر فرآ  تی شفاف  جادیا  یاستاندارد شده و تکرارشونده که برا   یندهایفرآ  یمبنا

-میاست متشکل از حقوق تصم  یستمیداده س  یحکمرانکند که  نیز تصریح می  (2006)  5. توماس شده است

فرآ  گویی پاسخ  و   یریگ حوزه  که  داده   های ینددر  مدلمحور  پ  های براساس  اجرا   یاشده   ن ییتع  ش یاز 

)  .گرددیم نیز  1397مرتضوی  امن  یپارچگیکاستفاده،    ،یریپذدسترس  ت یرمدی  را   داده   یحکمران(    ت ی و 

 داند.می سازمان یهاداده 

شده    فیها تعرداده   اتیروشن نمودن چرخه ح  یابر  ژه یطور وها به داده   یحکمراناز سوی دیگر،  

جنبه  که  فرآاست  و  مداده   ت یف یک   ی ندهایها  شامل  را  )شوی ها  گردآوری،  (. Thomas, 2009د    همچنین 

  و افزوده  ارزش  ایجاد  مؤثرتر،  هایگیریتصمیم  در  هاسازمان  به  تواندیم   هاداده   وتحلیلتجزیه   و  مدیریت

داده   یحکمران  یهات یسازمان، فعال.  (Jin, Wah, Cheng& Wang, 2015) مزیت رقابتی کمک کند  جادای

  یبرا   یاجرائ  نیو قوان  یشامل طراح  هاتیفعال  نی. اکندیاطلاعات خود استفاده م  تیریمد  لیتکم  یرا برا

 
1  . Big Data 

2  . Data Governance 
3  . Bello-Orgaz, Jung, & Camacho 

4  . Koltay 

5  . Thomas 
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به   ت ی ر ی مد   ی ها ت ی فعال   کنترل   ,Khatri & Brown)   است   یی جوابگو  و   ی ر ی گ م ی همراه حقوق تصم اطلاعات 

عنوان  هدف آن برخورد با داده به   ن ی تر است که مهم   ی ا فه ی وظ   ن ی چند   ی تی ر ی برنامه مد   ک ی داده    ت ی (. حاکم 2010

عات در  لا داده و اط  ت ی ری ون مد نبود نظام مد در واقع،  (. 1396 ، ین ی زاده و ام اله تح )ف  است  ی سازمان ه ی سرما  ک ی 

)مرتضوی،    شود ی آن م  ی کاهش اثربخش   جه ی عات و در نت لا داده و اط   ت ی ف یآمدن ک   ن یی موجب پا   ، ی سازمان  هر 

و  1397 فشارها (  به  توجه  ]سازمان رو   ش ی پ   ی و خارج   ی داخل   ی با  مال  ت ی رعا و    ها[، ی  مؤسسات    ، ی الزامات 

. همچنین الحسن، سامون و  ( 1396  ان، ی )نامدار   است   ی ر ها ضرو داده   ی ساختار جامع حکمران   ک ی  ی ساز اده ی پ 

 .است که اهمیت راهبردی حاکمیت داده در حال رشد است   واقعیت آن کنند که  ( بیان می 2019)   1دالی 

کتابخانه  که  به شرایطی  توجه  برخی با  و  دارند،  نظر سطح خدمات  از  اسلامی  آزاد  دانشگاه  های 

( که حاکی از  1387ی )زندی و  رمحمدمکیم،  تباران یترک پژوهش    آن است، از جمله  دهنده نشان ها  پژوهش 

کتابخانه  خدمات  منطقه  شکاف  اسلامی  آزاد  دانشگاه  پژوهش    5های  نیز  و  استانداردها،   انی چنگانبا 

با تکیه بر منابع اطلاعاتی  سطح خدمات مطلوب( در ارتباط با فاصله داشتن با 1395) یعاصم ی وخوراسگان

های  در کتابخانه (  1389عربلو )پژوهش نوروزی و    شگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان، و یاهای دان کتابخانه 

دهنده فاصله وضعیت خدمات اطلاعاتی کتابخانه  ان که نشان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و پژوهشات تهر

گیری  بهره در ارتباط با    (1388دروگرکلخوران )ی و  تفرششرایط مطلوب است. همچنین پژوهش  کمتر از  

بهره از خ کتابخانه و  اباذری،  دمات  تودار،  پژوهش  یا  و  دانشگاه آزاد کرج  مفید  اطلاعاتی  منابع  از  گیری 

( حریری  و  خدمات 1399میرحسینی  و  منابع  مدیریت  در  نوآوری  و  بهتر  شرایط  ایجاد  از  حاکی  نیز   )

  د و نیاز به ارتقای سطح خدمات و ارائه های دانشگاه آزاد اسلامی است. لذا با توجه به شرایط موجوکتابخانه 

های دانشگاه آزاد اسلامی، و نقاط قوت راهبردهای حاکمیت داده در منابع اطلاعاتی به کاربران کتابخانه 

این پژوهش می  انجام  بهتر خدمات اطلاعاتی و سازماندهی منابع اطلاعاتی،  تواند حاوی فوایدی  مدیریت 

ازماندهی بهتر مدارک سبب دسترسی ها باشد. زیرا س طلاعاتی این کتابخانه ریزی مدیریت منابع ابرای برنامه 

 شده و در کیفیت فعالیت کتابخانه نقش مؤثری دارد. ترمناسبگیری و بهره 

  ی ساختار آموزش  تی تقو  ی دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی که در هاانه کتابخ  گاه یبه جا  عنایت با  

مورد    ی عنوان جامعه آمارپژوهش به   نیدر ا  هستند،برخوردار    ییسزابه   ت ی از اهم  یپژوهش  گاه یو توسعه جا

نظر گرفته شده  از حکمران  لیدلابه   اند.مطالعه در  استفاده  برا  یذکر شده،  داده   ت یریمد  ی داده   ها در بهتر 

ان به دلیل آنکه کتابداران بیش از دیگر متخصص   است.  یلازم و ضرور  یامر  هاکتابخانه   سازماندهی اطلاعات

 
1  . Alhassan, Sammon & Daly 
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اطلا به مسائل سازماندهی  دارند، و مینسبت  اطلاعاتی آگاهی  ارائه خدمات  و وضعیت  توانند نقش  عات 

مؤثری در بهبود کیفیت وضعیت مدیریت منابع اطلاعاتی داشته باشند، و با فنون سازماندهی منابع اطلاعاتی 

ای  ای رابطه حرفه ه شکل حرفهسازی بنویسی و نمایه بندی، چکیده نویسی، رده های آن چون فهرستو روش 

ای در کتابخانه هستند و به نقاط  اند و نیز بیشتر از دیگران درگیر کار و فعالیت حرفهند و آمورش دیده دار

مدیران،  پژوهش حاضر نگرش    کنند، آشنایی دارند، لذا در ای که در آن کار میقوت و ضعف کتابخانه 

  ت ی حاکم  یراهبردها  یاو اجر  یسازاده یپ  در راستای  عاتمتخصصان و شاغلان در حوزه فعالیت علم اطلا

مورد بررسی قرار    اسلامی  آزاد  دانشگاه   یهاکتابخانه   در  اطلاعاتی  منابعبرای سازماندهی    یزریداده در برنامه

بررسی پیاده   گرفته است.  برای  بررسی قرار گرفته که پژوهشی  سازی حاکمیت داده در هفت مؤلفه مورد 

و    6، امنیت داده 5، یکپارچگی داده 4، استاندارد داده 3فرایند داده ،  2، کاربرد داده 1کیفیت داده عبارتند از:  

 شود:فرضیه می 3های پژوهش نیز شامل یک سؤال و . فرضیه 7سازی داده مدل

پژوهش:   های کتابخانه  منابع  سازماندهی  در  داده   حاکمیت  راهبردهای  اجرای  و  سازییاده پ  سؤال 

 است؟  چگونه  میاسلا  آزاد دانشگاه 

بین نگرش1فرضیه   ابعاد راهبردها  کتابداران   .  بر  داده    تیحاکم  ی به  یه  پادرباره سازماندهی اطلاعات 

 .سطح تحصیلات آنها تفاوت معناداری وجود دارد

ابعاد راهبردها  کتابداران نگرش  بین    .2  هیفرض یه  پابر    درباره سازماندهی اطلاعات   داده   تیحاکم  ی به 

 معناداری وجود دارد. ها تفاوت رشته تحصیلی آن

بر پایه  درباره سازماندهی اطلاعات  داده    تیحاکم  یبه ابعاد راهبردها  کتابداراننگرش  . بین  3فرضیه   

 تفاوت معناداری وجود دارد. میزان تجربه کاری آنها 

 

 پیشینه پژوهش

بررسی   از مطالعات علمی که در  پدر  بررسی قرار ینه حاکمیت داده مورد  زمیشینه پژوهش برخی 

داده بود که نتایج مطالعه   بلوغ مدل ارزیابی ( در الزامات1396زاده )اله شود. پژوهش فتحفی میگرفته، معر

 
1. Data Quality 
2  . Data Usage 

3. Data Process 

4. Data Standard 
5. Data Integration 

6. Data Security 

7. Data Modeling 
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 حاکمیت  هایبرنامه هاسازمان دلیل همین  به دارند، حکمرانی ینوعبه  نیاز سازمانی هایاو نشان داد دارایی

ها بلوغ حکمرانی داده   مدل ( به پژوهشی در زمینه  1396)  امینیو   زاده اله فتح کنند. همچنین  می اتخاذ را داده 

بنگاه  اقتصادیدر  داد    های  نشان  آنها  مطالعه  نتایج  برای  مدلپرداختند.  ابزاری  داده،  بلوغ حکمرانی  های 

  ( نشان داد برای1396)  نامداریانهش  پژو ارزیابی سطح پختگی و آمادگی حکمرانی داده در سازمان هستند.  

  بهره گرفت و ها  چارچوب تحلیلی بلوغ حکمرانی داده   ان از تومیاجرای حکمرانی داده در مؤسسات مالی  

وکار و  راستایی میان ساختارهای کسب همشامل  ها در مؤسسات مالی  دو راهبرد کلان برای حکمرانی داده 

اطلاعات   توصیه  و  فناوری  قانونی  انتظارات  و  با محیط  انطباق  و  پلتفرم ریسک موسسه  نتایج تقویت  شد. 

،  نهادینه کردن حاکمیت داده در سازمان نیازمند قواعد، سیاست ( نشان داد که  1396)  مغوانبنیادیپژوهش  

بتوان به کمک آنو ابزارهایی خواهد بود ت  هایت مسئول ها یک چارچوب حاکمیتی ایجاد کرد تا امکان  ا 

 .کند، سازگار، کامل، در دسترس و ایمن را فراهم یفیتبرداری از داده صحیح و باک بهره 

گذاری  منظور نشان دادن موانع اشتراک ( به 2014)  1مطالعه اکارتز، هافمن و فن ونسترا دیگر    از سوی

داده   هاداد منظر حکمرانی  به  از  منجر  ارزش   ارائه ،  داده،  کیفیت  فنی،  ابعاد  که شامل  پیشنهادی شد  مدل 

ها مؤثر  در سازمانتواند در مدیریت بهتر حکمرانی داده  اقتصادی، حریم خصوصی و مالکیت داده است و می

نه به بررسی تکامل مدیریت عمومی و نوآوری برای دیجیتالی شدن کتابخا  ( 2016)  2باشد. اسکوپولا و زانفی 

ای برای اطلاعات مستلزم توزیع بیشتر  پرداختند. نتایج نشان داد که حالت حاکمیت شبکه   3دانشگاه راسکیلد 

کند. براس، ها را تسهیل می های پیچیده فعالیت وری دانش و نوآوری در سطوح مختلف سازمانی است؛ و نوآ 

سازمانی، رهای  نیز در پژوهش خود بیان کردند که چهار بُعد: ساختا  (2016)  4هیکینن جانسن و ویلمینکو ـ

وکاری سازمان، انطباق با قوانین حکمرانی داده و تسهیل یی حکمرانی داده با اهداف و نیازهای کسب راستاهم

سازی آن در ی داده نقش مهمی در پیاده حکمرانها در ایجاد درک مشترک از  فراداده   تیریو مدارتباطات  

به ویهسازمان  پروانسا،  دارند.  بوربینها همراه  و  می(  2016)  5را  بیان  خود  پژوهش  که  در    تیحاکمکنند 

  است لاعات  حذف اطنیز  و    ی گانیبا  ی،ابیارز  ، استفاده،یسازره ی، ذخجادیا  یبرا  مناسبارچوب  ، چاطلاعات

و کارآمد از اطلاعات   راست که استفاده مؤث  ییارهایو معها، استانداردها  روش ها،  ، نقش ندهایفرا  که در قالب 

 
1  . Eckartz, Hofman & Van Veenstra 

2  . Scupola & Zanfei 
3. Roskilde University Library 

4  . Brous, Janssen & Vilminko-Heikkinen 

5  . Proença, Vieira & Borbinha 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%81%D8%B1%D8%AD%D9%86%D8%A7%D8%B2&queryWr=%D9%81%D8%AA%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C&queryWr=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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در پژوهش خود اظهار   (2016)  1لیپینگ  کند.یم  نیتضمدر سازمان را  به اهداف خود    یابیدستمنظور  به را  

ها ایجاد کرده و امکان دسترسی بهتر به  بخانه های شغلی جدید در کتاها فرصتکند که حکمرانی داده می

ها نقش دارند. حکمرانی ها، امنیت داده اده مجدد از داده ند. همچنین در استفک های پژوهشی را مهیا میداده 

فناوری داده  از راهبردهای  با استفاده  ایجاد و پردازش دانش است و  ارتباط،  پایه و اساس مناسبی برای  ها 

توانند به توسعه مخازن  ها با استفاده از راهبردهای حاکمیت داده مییابد و کتابخانه ایش میها افزارزش داده 

ذخیره اط ابری  فضاهای  بپردازند.  لاعاتی،  علمی  منابع  برای  دیجیتالی  مخازن  و  آن سوشا،  سازی  بر  علاوه 

ورهولست  و  مطالعه  2017)  2جانسن  در  داده   شیپژوهش خو(  به همکاری  را  از   عنوان شکلای  جدیدی 

عنوان  به  راآن د و کننهای اجتماعی تعریف می برای استفاده از دادگان در جهت پرداختن به چالش تعاملات 

ای اغلب  های داده دانند. همکاریمنظور حل مشکلات عمومی میتلاشی برای دسترس ساختن اطلاعات به 

پذیری اجتماعی شکل اختن به مسئولیت عنوان راه جدیدی برای پردهای مختلف بهها در بخشتوسط سازمان

 کیفیت حفظ همچون عواملی که داد  نشان  (2017)  3گیرد. از سوی دیگر، نتایج پژوهش ور و موتوری می

 هایپیشران از عملیانی کارایی  به  رسیدن و هاداده  کنترل  و امنیت از اطمینان رضایت مشتری،  کسب داده،

( در پژوهش خود درباره 2018)  4ی و کوپاسکوالا، پرنجهستند. گور داده در حوزه سلامت حکمرانی

و تأثیر  اطلاعات   ی فناور  تیحاکم  به بررسی نقش  جدید مشاغل  در  اطلاعات   ی از خدمات فناورگیری  بهره 

فعالیت   در  راهبردهای    کتابخانهآن  از  استفاده  با  اطلاعات  فناوری  که حاکمیت  داد  نشان  نتایج  پرداخت. 

کارگیری  مند در به نظام  کردیرواند. همچنین با کمک  رسشاغل تخصصی یاری میحاکمیت داده به تقویت م

ی ات یعمل  یهانه یکاهش هزبه  ،  یورافن  راتییبا تغریزی و مدیریت کتابخانه  توان در برنامه حاکمیت فناوری می

خصصان کتابخانه در خصوص مدیریت بهتر فعالیت مت  ی داریبا هدف بهبود پا  یریگم یتصم  ند یفراپرداخت و  

در جاکارتا  ی اندونز  یکتابخانه مل( در پژوهشی در  2019)  5کتابخانه پرداخت. اندری و ستیاون و شاغلان در  

گیری از راهبردهای حاکمیت  بهره آن با    ت یریو مد  کتابخانه   ی محتوا  یساز ی تالیج یدبه بررسی فرایندهای  

نتایج حاکی ازاطلاعات    یفناور ی در کتابخانه بود.  افعالیت حرفهکرد  و عمل  یاثربخش  شیافزا پرداختند. 

های مختلف کتابخانه با استفاده از ابعاد حاکمیت داده همچنین اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات در بخش 

اولیتان،    های مختلف کتابخانه منجر شد.های تخصصی در بخش صورت گرفت که به توسعه و بهبود فعالیت

 
1  . Liping 
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ویی و  مش  پژوهشدر  (  2019)  1هرسلمن  داده خص ساختخود  که  داراییند  از  یکی  هر ها  ارزشمند  های 

توان ارزش فعالیت  های صحیح در ساماندهی و پردازش آنها، می ها است و با اصول حاکمیت داده سازمان

 سازمان را افزایش داد.

حوزه ویژه در  های متعددی و به دهد، حکمرانی داده در حیطه رشته های پژوهش نشان میمرور پیشینه 

ها مواجه هستند. بخشی از پژوهشگران  ها مورد توجه قرار گرفته که بیشتر با کلان داده در سازمان  کارو بکس

-ییدارا تیریمد باره در  یریگمیتصم  یهات یو مسئول یحقوق در ارتباط با مسائلها داده  یحکمرانبه نقش 

ها در . تعدادی از پژوهش انده کرده نقش آن تکیاند و بخشی دیگر به مباحث فناوری و  توجه کرده داده    یها

سازی خدمات های مدیریتی برای بهینه حوزه کاری کتابخانه به ابعاد کاربردی حاکمیت داده و تحقق برنامه 

بیشتر پژوهش و کیفیت منابع اطلاعاتی پرداخته  به اند.  از کشور  ایران و خارج   صورتهای انجام شده در 

ها و لزوم بررسی مبتنی بر نظر مدیران و کارشناسان کتابخانه   نجش دقیق و عنایت به س بوده است؛ ولی با   کیفی

صورت کمی به انجام رسید. در بررسی انجام شده در میان منبع  شرایط و وضعیت کتابخانه این پژوهش به 

  ای راهبردی هایی که به اجرپژوهش ها انجام شده و  تعداد کمتری از آنها در کتابخانه پژوهشی قابل دسترس،  

برنامه حکمرانی د با توجه  ریزی منابع و خدمات کتابخانهاده در  اندک هستند. لذا  بسیار  ها پرداخته باشند، 

برنامه شکاف موضوعی در خصوص بهره   وجودبه  ریزی خدمات و  گیری از راهبردهای حاکمیت داده در 

 منابع اطلاعاتی انجام این پژوهش ضروری تشخیص داده شد. 

 

 هش روش پژو

پژو پیماروش  متداول ـیشیهش  که  است  پژوهش تحلیلی  در  روش  شیوه  ترین  است.  کمی  های 

ها و روش تحلیل آنها بر مبنای این روش انجام شده است. جامعه آماری پژوهش مبتنی بر گردآوری داده 

انه،  کتابخ  35ها  کتابخانه های مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی سراسر کشور است. تعداد این  بررسی در کتابخانه 

. همچنین جامعه آماری انسانی  2کتابخانه در مراکز استانی سراسر کشور است  29در تهران و    کتابخانه   6شامل  

های  های مرکزی دانشگاه نفر هستند که در کتابخانه   155در پژوهش مدیران و متخصصان علم اطلاعات شامل  

تر اشتن شرایط مناسب ها بر اساس دکتابخانه ند. معیار این انتخاب  آزاد اسلامی به فعالیت تخصصی اشتغال دار

 های فعال، تجهیزات، منابع و خدمات اطلاعاتی بوده است. از نظر ساختمان، بخش 

 
1  . Olaitan, Herselman & Wayi 

 های مرکزی استانی به پرسشنامه پاسخ ندادند. جز تهران، یکی از کتابخانهاستان دیگر به 30. از میان 2
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محقق   پرسشنامه  اطلاعات  گردآوری  پرسشنامهابزار  از  الهام  با  که  است  در  ساخته  موجود  های 

نیز در نظر گرفتن نیازهای    دیگر منابع وبه سنجش کتابخانه از    موضوع حاکمیت داده و افزودن مسائل مربوط

های مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی تدوین شده است. پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش حاضر از کتابخانه 

های حکمرانی داده تشکیل شده است. ابعاد مورد نظر در پرسشنامه در سه بخش اصلی مؤلفه  پایه گویه بر  38

ی قرار گرفت. همچنین  بررسرسانی مورد  ت اطلاع اطلاعاتی و ارائه خدماسازی منابع  ی، مجموعهسازمانده

فرایند داده، استاندارد و قوانین داده، یکپارچگی   های مهمی چون کیفیت داده، کاربرد داده، جریان ومؤلفه 

مدل  و  داده  امنیت  سؤال داده،  شد.  ارزیابی  نظر  مورد  بخش  سه  هر  در  داده  با  سازی  منطبق  و  شراها  یط 

های دانشگاهی و نیز شرایط بومی ایران طراحی شد. همچنین تلاش شد تا تمامی ابعاد ای کتابخانه هیژگیو

 و جوانب مورد نظر در فرایند حاکمیت داده در پرسشنامه گنجانده شود.

پاسخ داده   مورد  108ارسال و در نهایت تعداد    پرسشنامهنفر جامعه آماری پژوهش    155برای تمامی  

گیری از اعتبار محتوا  پژوهش است. جهت سنجش اعتبار ابزار اندازه   درصد کل جامعه  69ر با  شد که براب

ها مرتبط با موضوع طراحی شوند و تا سعی شده است که پرسش اولاا استفاده شده است. به این صورت که، 

ها توسط پنج رحله بعدی تمامی پرسشدهنده باشد و در محد امکان سلیس و روان و قابل درک برای پاسخ 

 تادان علم اطلاعات مورد بررسی قرار گرفت و نظر اصلاحی آنان در پرسشنامه نهایی اعمال شد. نفر از اس

 این  است. شده  کرونباخ استفاده  آلفای روش از آن اعتماد قابلیت و پرسشنامه پایایی تعیین برای 

 آیا که کندمی بیان ضریب این ناست. میزا پرسشنامه سؤالات همسویی و همپوشانی میزان بیانگر ضریب

 محاسبه برای همچنین ضریب این از اند؟داده  پرسشنامه پاسخ سؤالات به  آگاهی و دقت با دهندگانپاسخ

های حاکمیت  شود. محاسبه آلفای کرونباخ مؤلفه می استفاده  گیری پرسشنامهاندازه  ابزار درونی هماهنگی

 پرسشنامه است. محاسبه شده که حاکی از قوت پایایی  941/0داده در باره سازماندهی اطلاعات معادل 

 

 های پژوهشیافته

 .پردازیمهای پژوهش میها به نتایج بررسی سؤال پژوهش و آزمون فرضیه در این بخش از یافته 
اجرا  یساز اده یپ در    تیحاکم  یراهبردها  یو  آزاد  د  یهابخانه کتامنابع    یسازماندهداده  انشگاه 

 ت؟ چگونه اس  یاسلام

ی  منابع اطلاعات  سازماندهیداده در    تیحاکم  ی راهبردها  ی اجراسازی و  با پیاده مرتبط  آمار توصیفی  

شده، شده، حداکثر نمره کسبشود. این اطلاعات شامل حداقل نمره کسببه تفکیک آورده می  جدول در  

 باشد.کجی، می اریانسمیانگین، انحراف استاندارد، و
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 ی منابع اطلاعات   سازماندهی داده در    ت ی حاکم   ی راهبردها   ی و اجرا   ی ساز اده ی مرتبط با پ   ی ف ی آمار توص .  1  جدول 

) یکج
ی( 

لگ
چو

 

س
ریان

وا
 

رد 
دا

ستان
ف ا

حرا
ان

 

ین 
نگ

میا
ب 
کس

ره 
 نم

کثر
دا

ح
ده

ش
 

ب
کس

ره 
 نم

قل
دا

ح
ده

ش
 

داد 
تع

 ابعاد حاکمیت داده 

خطای  

 استاندارد 
       

 کیفیت داده. سازماندهی  103 16 35 55/3 88084/3 15/ 061 0/ 144 0/ 238

 سازماندهی  کاربرد داده. 103 14 30 66/3 55070/3 12/ 607 0/ 117 0/ 238

 ها. سازماندهی فرآیند داده  106 7 25 50/3 08072/4 16/ 652 - /.212 0/ 235

 دهی استاندارد. سازمان 107 10 25 40/3 53400/3 12/ 489 /. 338 0/ 234

 داده. سازماندهی  یکپارچگی 106 4 20 55/3 08519/3 9/ 518 - /.185 0/ 235

 . سازماندهی اهداده  تیامن 101 6 30 53/3 51797/4 20/ 412 - /.111 0/ 240

 . سازماندهی داده  سازیمدل  105 5 25 42/3 8190/3 12/ 124 /. 005 0/ 236

 

داده در    تیحاکم  ی راهبردها  یو اجرا  یسازاده یپپاسخگویان    (،1با توجه به آزمون فوق در جدول )

  یو اجرا   یسازاده یپدهد که میانگین امکان  کنند و این نشان میرا بالاتر از حد متوسط ارزیابی می  سازماندهی

 و بالاتر از حد متوسط جامعه است. 51/3 یداده در سازمانده تیحاکم یراهبردها

سازماندهی اطلاعات بر پایه  درباره  داده    تیحاکم  یابه ابعاد راهبرده  کتابداران  بین نگرش:  1فرضیه  

 .سطح تحصیلات آنها تفاوت معناداری وجود دارد

ها  به دلیل آنکه مقطع تحصیلی متخصصان علم اطلاعات مورد پیمایش بیش از دو گروه و توزیع داده 

تفاو وجود  بودن  معنادار  و  مثبت  بر  مبنی  ـ  پژوهش  فرضیه  آزمون  برای  است،  نرمال  نگرش نیز  میان  ت 

در سازماندهی اطلاعات از  داده    تیحاکم  یابعاد راهبردهابا سطح تحصیلات گوناگون نسبت به  کتابداران  

طرفه استفاده شد. از آنجا که »رونالد فیشر« این آزمون را ابداع کرده است، به  یک  انس یوار  لیتحلآزمون  

اده متغیرهای وابسته و  عاد راهبردهای حاکمیت دشود. در این آزمون، اب( نیز گفته میFآن آزمون »اف« )یا  

 سطح تحصیلات متغیر مستقل هستند.
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 تفاوت نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت داده. 2 جدول

سطح  

 معناداری
F  مقدار 

میانگین 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

مجموع 

 مجذورها 
 ابعاد حاکمیت داده

232 /0 

 

 ها گروه  بین 84/300 4 21/ 075 1/ 432

 ها گروه  درون

 جمع

 1451/ 913 98 14/ 815  داده سازماندهی کیفیت

  102 214 /1536 

421 /0 

 

 ها گروه  بین 49/ 554 4 12/ 388 0/ 982

 ها گروه  درون

 جمع

 1236/ 408 98 12/ 616  سازماندهی  داده   کاربرد

  102 961 /1285 

366 /0 

 

 ها گروه  نیب 72/ 266 4 18/ 067 1/ 089

 ها گروه  درون

 جمع

 1676/ 224 101 16/ 596  ازماندهیس هداده فرآیند 

  105 491 /1748 

626 /0 

 

 ها گروه  بین 33/ 086 4 8/ 271 0/ 654

 ها گروه  درون

 جمع

 1290/ 765 102 12/ 655  استاندارد سازماندهی

  106 850 /1323 

008 /0 

 

 ها وه گر بین 125/ 507 4 31/ 377 3/626

 ها گروه  درون

 جمع

  داده یکپارچگی

 سازماندهی 
 653 /8 101 927 /873 

  105 434 /999 

899 /.0 

 

 ها گروه  بین 22/ 396 4 59/5 0/ 266

 ها گروه  درون

 جمع

 2018/ 812 96 0929/21  ها سازماندهی داده  امنیت

  100 208 /2041 

118 /0 

 

 ها گروه  بین 88/ 712 4 22/ 178 1/ 892

 ها گروه  درون

 جمع

داده   سازیمدل

 سازماندهی 
 721 /11 100 146 /1172 

  104 857 /1260 

370 /0 

 ها گروه  بین 16718/ 752 4 4179/ 688 1/ 087

 ها گروه  درون

 جمع

 249993/ 019 65 3846/ 046  حکمرانی داده 

  69 711 /41711 

یافته )طبق  در  2های جدول  احتمال  مقدار  سازماندهی    .داده   رچگیپایک ( چون  است،   008/0در 

شود  بنابراین ادعای وجود تفاوت بین نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به این بعُد رد نمی

سازماندهی منابع،    داده در  یکپارچگی  و بین نگرش کتابداران با سطح تحصیلات گوناگون نسبت به مؤلفه 
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دارد؛ ولی  معناداری وجود  بیشتر  ر  د  تفاوت  ابعاد که همگی  تفاوت رد است  05/0از  بقیه  ادعای وجود   ،

با سطح تحصیلات گوناگون، نسبت به سایر مؤلفه می در   های حکمرانی داده شود و بین نگرش کتابداران 

 تفاوتی وجود ندارد.   حوزه سازماندهی اطلاعات،

بر پایه    ره سازماندهی اطلاعاتبادر  داده   تیحاکم  یبه ابعاد راهبردها  کتابداراننگرش  بین    .2فرضیه  

   رشته تحصیلی آنها تفاوت معناداری وجود دارد.

مورد آزمون فرضیه دوم پژوهش، به دلیل دو گروهی بودن جامعه پژوهش )رشته علم اطلاعات    در

  مبنی بر مثبت   ها، برای آزمون فرضیه پژوهش  ـشناسی و غیر آن( و همچنین نرمال بودن توزیع داده و دانش 

آموخته  شناسی دانش عنادار بودن وجود تفاوت میان نگرش کتابدارانی که از رشته علم اطلاعات و دانش م و

ـ از آزمون  داده  تیحاکم یابعاد راهبردهااند نسبت به های دیگر مدرک گرفتهاند و آنهایی که از رشته شده 

وابسته و رشته تحصیلی   ه متغیرهایحاکمیت داد»تی مستقل« استفاده شد. در این آزمون، ابعاد راهبردهای  

 دهد.را نشان می  2های مرتبط با فرضیه ( داده 3کتابداران متغیر مستقل هستند. جدول )

 
 های تحصیلی گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت دادهتفاوت نگرش کتابداران با رشته . 3 جدول

تفاوت  

خطای  

 استاندارد 

 س واریان  برابری  برای 1لون آزمون

 فرض 

 ها یانسوار

ابعاد 

حاکمیت  

 داده 

تفاوت  

 میانگین 

سطح  

معنادار

ی 

 دوطرفه 

Df  
درجه 

 آزادی

t مقدار 
سطح  

 معناداری
F مقدار 

86313./ 

 

79849./ 

32143/0 710./ 101./ 372/0 359/0 848/0 
 فرض برابری  

 واریانس

 

.  داده   کیفیت

 سازماندهی 

 
32143/0 689./ .046/57 403/0   

نابرابری  فرض  

 انسواری

78143./ 

 

75085./ 

21901/0 - 780/0 101 280/0 - 805/0 61/0 
برابری   فرض 

 واریانس
  داده   کاربرد

 سازماندهی 

 21901/0 - 772/0 770/55 292/0 -   
نابرابری   فرض 

 واریانس

 فرض برابری   000/0 990/0 /.254 104 800/0 22660/0 /.89308

 
1. Levene's Test 
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89551./ 

  فرآیند واریانس

ها  داده 

 سازماندهی 
22660/0 801/0 160/50 253./   

نابرابری   فرض 

 واریانس

76669./ 

 

68807./ 

95004/0 218/0 105 239/1 115/0 528/2 
برابری   فرض 

  استاندارد واریانس

 سازماندهی 
95004./ 172/0 280/63 381/1   

نابرابری   فرض 

 واریانس

67978/0 

 

70863./ 

 

67033./ 326/0 104 986/0 340./ 919/0 
برابری  فر ض 

 واریانس
  یکپارچگی

داده 

   946/0 316/44 349/0 /.67033 سازماندهی 
نابرابری   فرض 

 واریانس

02081/1 

 

92842./ 

 

14565/0 
887/0 99 143/0 363./ 836/0 

برابری   فرض 

  ها امنیت داده  واریانس

 سازماندهی 
14565/0 876/0 331/56 157/0   

نابرابری  فرض  

 واریانس

76218/0 

 

76999/0 

48321./ 527/0 103 634/0. 857/.0 33/0 
برابری   فرض 

 نسواریا
  سازیمدل 

داده 

   628/0 683/49 533/0 /.48321 سازماندهی 
نابرابری   فرض 

 واریانس

98790/15 

 

88368/14 

26515/17 284/0 68 080/1 328/0 415/1 
برابری   فرض 

حکمرانی   واریانس

 داده 
26515/17 252/0 885/48 160/1   

نابرابری   فرض 

 واریانس

در باره سازماندهی اطلاعات،    ها( تمامی ابعاد حکمرانی داده 3های موجود در جدول )با توجه به داده 

آنها   معناداری  از سطح خطای آزمونسطح  بین است   α=0.05  بزرگتر  معناداری  تفاوت  بنابراین   نگرش  . 

وجود  ره سازماندهی اطلاعات بر پایه رشته تحصیلی آنها  در با  داده   تیحاکم  یبه ابعاد راهبردهاکتابداران  

نتیجه  ندارد.   بین نگرش  1فرضیه  در  ابعاد راهبردها   کتابداران  یعنی  درباره سازماندهی داده    تیحاکم  یبه 

رد   دارد،  وجود  معناداری  تفاوت  آنها  تحصیلات  سطح  پایه  بر  برابری  میاطلاعات  برای  همچنین  شود. 

سطح معناداری تمامی ابعاد حکمرانی   مقدار   اینکه آزمون لون استفاده شده و با توجه  از    دو جامعهواریانس  

 .شوداست برابر بودن واریانس دو جامعه رد نمی ، بزرگتر از سطح خطای آزمونهاداده 
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بر پایه  درباره سازماندهی اطلاعات  داده    تیحاکم  یبه ابعاد راهبردها  کتابداراننگرش  بین  .  3فرضیه  

   تفاوت معناداری وجود دارد.به کاری آنها میزان تجر

ها نیز نرمال است،  ه دلیل آنکه سابقه کاری کتابداران مورد پیمایش بیش از دو گروه و توزیع داده ب

دن وجود تفاوت میان نگرش کتابداران با سوابق کاری  مبنی بر مثبت و معنادار بو برای آزمون فرضیه پژوهش  ـ

  انس یوار  ل یتحلاز آزمون    ـدر باره سازماندهی اطلاعات   داده   تیحاکم  ی ردهاابعاد راهبگوناگون نسبت به  

( استفاده شد. در این آزمون، ابعاد راهبردهای حاکمیت داده متغیرهای وابسته و سابقه  ANOVAطرفه )یک

 کتابداران متغیر مستقل هستند.کاری 
 ابعاد حاکمیت دادهتفاوت نگرش کتابداران با سابقه کاری گوناگون نسبت به . 4 جدول

سطح  

 معناداری

مقدار آماره 

 (Fآزمون )

میانگین  

 مجذورات 

درجه 

 آزادی

جمع  

 مجذورات 
 ابعاد حاکمیت داده منبع تغییرات 

980 ./ 

 

 ها گروه  بین 6/ 604 4 1/ 651 /. 106

 ها گروه  درون 1529/ 610 98 15/ 608  داده سازماندهی  کیفیت

 جمع 1536/ 214 102  

972 . 

 

 ها گروه  بین 6/ 714 4 1/ 679 /. 129

 ها گروه  درون 1279/ 247 98 13/ 054  داده سازماندهی  کاربرد

 جمع 1285/ 961 102  

65/0 

 

 ها گروه  بین 145/ 108 4 36/ 277 2/ 285

 ها گروه  درون 1603/ 383 101 15/ 875  ها سازماندهی داده  فرآیند

 جمع 1748/ 491 105  

579 /.0 

 ها گروه  بین 36/ 413 4 9/ 103 . 721

 ها گروه  درون 1287/ 438.  102 12/ 622  سازماندهی  استاندارد

 جمع 1323/ 850 106 7/ 416 /. 772

 ها گروه  بین 29/ 665 4  

 ها گروه  درون 969/ 769 101 9/ 602  سازماندهی داده یکپارچگی

 جمع 999/ 434 105  

088 /0 

 

 ها گروه  بین 163/ 532 4 40/ 883 2/ 090

 ها گروه  درون 1877/ 676 96 19/ 559  ها سازماندهی داده  نیتام

 جمع 2041/ 208 100  

264 /0 

 

 ها گروه  بین 52/ 791 4 13/ 198 1/ 092
 سازماندهی داده سازیمدل

 ها گروه  درون 1208/ 066 100 12/ 081 
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 جمع 1260/ 857 104  

096 /0 

 

 ها گروه  بین 7510/ 129 4  2/ 063

 ها گروه  درون 3641/ 096 65  0/ 106 هحکمرانی داد

 جمع 771/266711 69  

 

 در  ، سابقه کاری گویان بر پایه متغیر  دهد اختلاف دیده شده بین پاسخ آزمون تحلیل واریانس نشان می   

 p-value که همان  معناداری   سطح   اطلاعات،   سازماندهی   باره   در  داده   حاکمیت   های مؤلفه   مقدار   با   بررسی 

  با سابقه کاری   کتابداران   نگرش   و تفاوت معناداری بین   است  α=0.05 گتر از سطح خطای آزمون بزر ،  ست ا 

  کتابداران نگرش  بین  در نتیجه  وجود ندارد.  گوناگون نسبت به ابعاد حاکمیت داده در باره سازماندهی اطلاعات  

 اری تفاوتی وجود ندارد.بر پایه میزان تجربه کاری آنها از دیدگاه آم داده    ت ی حاکم   ی به ابعاد راهبردها 

 

 نتیجه

های حاکمیت داده در  دهد، نظر متخصصان علم اطلاعات در ارتباط با مؤلفه آماری نشان می  ایجنت

  ی و اجرا   یسازاده یپگویان  بحث سازماندهی اطلاعات از حد متوسط جامعه بیشتر گزارش شده است و پاسخ 

کنند. بیشترین تا کمترین میانگین  میحد متوسط ارزیابی    سازماندهی را بالاتر از داده در    تیحاکم  ی راهبردها

کاربرد متغیرهای:  به  مختص  ترتیب  کیفیت  به  یکپارچگی  داده،  امنیت  داده،  فرآیندداده   داده،  و    داده   ، 

 51/3سازماندهی داده در  تیحاکم یراهبردها  یو اجرا یسازاده یپباشد. میانگین امکان داده می سازیمدل

که شده  متوس  گزارش  حد  از  امکان  بالاتر  کتابداران  و  است  جامعه  اجرا  یسازاده یپط    یراهبردها  یو 

های مرکزی دانشگاهی بالاتر از حد متوسط یعنی مطلوب ارائه سازماندهی را در کتابخانه داده در    تیحاکم

 کنند.ارزیابی می

راهبردهادر خصوص   ابعاد  به  کتابداران  پایه    تیحاکم  ینگرش  بر  تداده  رشته  سطح  حصیلات، 

ای نیز تفاوت معناداری وجود ندارد. از این منظر شایسته است که توجه کنیم ی و تجربه کاری و حرفهتحصیل

این موضوع که مؤلفه  نتایج  به  از  این مطالعه فراتر  نظر در  آمده در سه فرضیه پژوهش    دستبههای مورد 

توان  منابع اطلاعاتی می. لذا برای مدیریت  همگی نقش مهمی در بهبود وضعیت سازماندهی اطلاعات دارند

کنند که این عناصر باعث ارتقای وضعیت سازماندهی به شکل مناسبی از آنها بهره گرفت و کتابداران بیان می

البته بهتر است که  نقش داشته و  از تخصص کتابداران  نظر فراتر  ابعاد مورد  به  بنابراین توجه  خواهد شد. 

ریزی اجرای راهبردهای  ی در این رابطه داشته باشند. برنامه مؤثرتر  ای نقشآگاهی حرفه  کتابداران با عنایت به
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حاکمیت داده با توجه به نقش سابقه کار و نیز سطح تحصیلات در این میان باید در نظر گرفته شود. یکی از 

صیلات و سابقه  مسائل مهم آن است که بتوان برای انجام فرایند سازماندهی اطلاعات متناسب با سطح تح

های  های نظارتی و ویرایش نهایی برای مدیریت منابع اطلاعاتی در نظر گرفت. این نتایج با یافته نقش   کاری

 رسانی دارای همسویی است. ای اطلاع ( در ارتباط با نقش حرفه2018پژوهش گوروالا، پرنجی و کوپاسک )

منابع   ساختن  آماده  داده،  حاکمیت  راهبردهای  اجرای  ببرای  قالب  در  راهبردی  اطلاعاتی  رنامه 

سو،  های آن به این کار مبادرت ورزید. از یکگیری از مؤلفه توان با بهره دانشگاه آزاد اسلامی است که می

آمده، ضرورت دارد تا مدیریت    دستبه توجه به کیفیت منابع اطلاعاتی است. از این منظر با توجه به نتایج  

آورند تا منابع مرتبط و    عملبه ها اقدام لازم  ابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه ها نسبت به بررسی منکتابخانه 

برداری قرار گیرد. همچنین شایسته است که  ها مورد استفاده و بهره دارای کیفیت انتشاراتی بالا در کتابخانه 

که مربوط به سنجش    11620  زویاستاندارد اباشد. برای این کار استفاده از    کاربر  یهاازیتمرکز بر انتظارات و ن 

می   کتابخانه  تیفیک  به است  نتایج  باشد.  پژوهش  تواند سودمند  با  آمده  ونسترا  دست  فن  و  هافمن  اکارتز، 

ارد. علاوه  زمینه لزوم کیفیت داده در موضوع حکمرانی داده همسویی د  ( در2017)  ور و موتوری  و(،  2014)

(  2019اولیتان، هرسلمن و ویی )  شود که با نتایجات میبر آن ارتقای کیفیت داده سبب افزایش ارزش اطلاع

توان از نظر آنها کننده و بازخوردی که می های استفاده باشد. این امر با توجه به نیاز کاربران و گروه سو میهم

دست آمده از منابع سازماندهی شده بهدارد تا اطلاعات    شود. ضرورت کسب کرد، سبب بهبود این فرایند می

یاز کاربران کتابخانه پاسخ دهد. از همین رو، شناخت بهترین ارائه براساس خروجی نمایش مدرک دارای  به ن

به   نیز توجه  به اطلاعات مدارک و  نسبت  بیشتر کاربران  برای آشنایی  ارائه آموزش مناسب  اهمیت است. 

رسان باشد. از سوی  ان یاری گیری بهتر کاربرتواند در بهره ، متناسب با موضوع منابع میهای اطلاعاتیفقره 

های تحصیلی و منطبق  دیگر، در خصوص کاربرد داده نیز باید توجه کرد که منابع اطلاعاتی مرتبط با رشته 

طلاعاتی پالایش شده و  برداری قرار گیرد. همچنین مخازن اها مورد بهره بر نیاز واقعی کاربران در کتابخانه 

ی آن از منابع اطلاعاتی مرتبط استفاده شود. انواع خدمات اطلاعاتی جابه منابع غیرمرتبط کنار گذاشته شود و  

یت سازمانی بازتعریف مأموررسانی جاری مورد استفاده قرار گرفته و خدمات مبتنی بر اهداف و  برای آگاهی 

شبکه  از  آن  کنار  در  براشوند.  مشترک  بهره تأمی  های  اطلاعاتی  نیاز  نتای ین  زمینه  این  در  شود.  ج برداری 

پژوهش   با  )بنیادیحاصل،  و 1396مغوان  و    (  دارا2016)  ی زانفاسکوپولا  بحث  هم   ی (  در  است.  راستایی 

ای تدوین و طراحی ها و فرایندهای کاری و حرفهها، روندها، روش ها، برنامهفرایندها ضرورت دارد تا چارت 

های مطرح در د. همچنین از مدل صورت وجود برخی از موارد نامبرده، مورد بازنگری قرار گیرن  شوند و در
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ها  ها و ابعاد آن در کتابخانه زمینه حکمرانی داده از جمله مدل بلوغ حکمرانی داده استفاده شده و تمامی مؤلفه 

( و نیز 1396(، نامداریان )1396و امینی ) زاده اله فتح های  سازی شوند. نتایج این بخش از پژوهش با یافته پیاده 

( ونسترا  فن  و  هافمن  خصوص  2014اکارتز،  در  است.  مشابهت  دارای  روش (  موضوع  ی  هااستانداردها 

تبط با فعالیت سازماندهی اطلاعات که برای  سازماندهی مطرح است که ضرورت دارد تا از استانداردهای مر

ها مورد توجه است، استفاده شود. متخصصان علم گیری از منابع اطلاعاتی در میان سایر کتابخانه انتقال و بهره 

صصانی که از سابقه بالاتری در کتابخانه  اطلاعات که دارای آگاهی بیشتری در این زمینه هستند و نیز متخ

یری و استفاده از استانداردها شرایط بهتری خواهند داشت. البته همواره یکی از مسائلی گدارند، برای بهره 

با   متناسب  اطلاعات  سازماندهی  استانداردسازی  بحث  هستند  روبرو  آن  با  اطلاعات  علم  متخصصان  که 

ا بتوانند  کند تلم اطلاعات در این زمینه به این افراد کمک بیشتری میالمللی است که تخصص عالگوهای بین 

یری انواع ابزارهای استاندارد سازماندهی به مدیریت بهتر منابع اطلاعاتی مبادرت ورزند. همچنین  کارگبه با  

های مرتبط  و بازیابی اطلاعات و نیز سازوکار سازماندهی و بخش   انواع استانداردهای سازماندهی در ذخیره 

های ساماندهی دیگر روش   نویسی وسازی، چکیده بندی، نمایه نویسی، رده مشخص شده و فرآیندهای فهرست 

های حاصل  تدوین شود. یافته   2و مودس  1متس   مانند اطلاعات و منابع اطلاعاتی مبتنی بر استانداردهای نوین  

پژوهش   نتایج  )با  زانفی  و  ویه   و   (2016اسکوپولا  )پروانسا،  بوربینها  و  کاربرد (  2016را  لزوم  زمینه  در 

 مشترک است. ت داده دارای نقاط استانداردها در حاکمی

افزارهای  همچنین اطلاعات در ارتباط با یکپارچگی کلی باید مورد توجه قرار گرفته و با شناسایی نرم 

گیرد.   مناسب صورت  انتخاب  استاندارد  و  با در  یکپارچه  بُ  یسازمانده  تیوضع  ارتباط   یکپارچگیعد  در 

 ،یاب یسهولت باز  یبراسازماندهی اطلاعات    ن یشده با قوان  یدهداده سازمان  یریپذتوان به انطباق یها مداده 

در دسترس بودن    ، های سازماندهیانواع روشاز    ت یتبع  ی برا  یبا موضوعات قبل  د یجد  ی هاداده   یسازگار

بهره هاداده  برای  ضروری  و  ی  ازگیری  کاربر  کتابخانه  بهتر  کرد.  منابع  م  اشاره  داده   انیارتباط    یهاهمه 

منجر به نظم مجموعه و کنار های مختلف اطلاعاتی، شامل منابع دیجیتالی و چاپی  و قالب   ه شد  یسازمانده

موضوع،   هم  منابع  گرفتن  قرار  یهم  ث   یکپارچگو  و  داده اطلاعات  میبات  پژوهش  ها  با  نتایج  این  شود. 

 سو است. ( هم 1397مرتضوی )

 
1. Metadata Encoding and Transmission Standard (METS) 

2. Metadata Object Description Schema (MODS) 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%81%D8%B1%D8%AD%D9%86%D8%A7%D8%B2&queryWr=%D9%81%D8%AA%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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لاعات دارای اهمیت است.  طهای نوین حفاظت از ا گیری از روش در خصوص امنیت اطلاعات بهره 

های تهیه نسخه پشتیبان و تعریف سطوح دسترسی برای مدیران و کارشناسان کتابخانه، داشتن دیواره روش

صورت برداری دیجیتالی و نیز شرایط ویرایش و اصلاح اطلاعات، حذف و مانند آن به آتش، کنترل نسخه 

بهره دستورالعمل مورد  مدون  گیرد.  های  قرار  لیپینگ  نبرداری  پژوهش  نیز  (2016)تایج  موتوری   و  و    ور 

 های مطرح شده دارای همگونی است. با یافته  (2017)

شود که کتابخانه به تدوین برنامه مدون حاکمیت داده مبادرت ورزیده و اجزاء و عناصر  پیشنهاد می

ظر کارشناسان و مدیران  نهای شناسایی شده را در آن گنجانده و نسبت به تدوین آن با  اصلی هر یک از مؤلفه 

های اجرایی های کاربردی و نیز برنامه ها با اشتراک برنامه عمل آورد. همچنین کتابخانه کتابخانه اقدام لازم به 

، برای استفاده از منابع اطلاعاتی به ایجاد یک شبکه  بر آن  علاوه به تدوین یک برنامه کلان مبادرت ورزند.  

تجربی اطلاعات  تبادل  و  داده و حرفه  اشتراکی  راهبردی حاکمیت  برنامه  تدوین  در  کنند.  اقدام  ای خود 

های منابع اطلاعاتی، نوع مدارک و ساختار آنها مورد نظر قرار گیرد. به تعبیر دیگر، منابع چاپی و  ویژگی

نظایر آن   و  آنالوگ  و  الکترونیکی  اساس  بر  آنها  انواع  قرار گیرد.   مدنظردیجیتالی، دیداری و شنیداری، 

ستانداردهای سازماندهی اطلاعات مبتنی بر راهبردهای ارائه شده در عرصه حاکمیت داده مورد نظر قرار ا

به  و  سطوح گرفته  به  و  شده  انجام  کاربران  استفاده  با  متناسب  نیازسنجی  گیرد.  انجام  یکپارچه  صورت 

همچنین می شود.  توجه  آنان  پژوهشی  و  آموزشی  استفاده  نوع  نیز  و  کوتاه   توانتحصیلات  و  برنامه  مدت 

بندی  بلندمدت برای اجرایی ساختن برنامه حاکمیت داده در نظر گرفت و متناسب با فرایندهای کاری به زمان 

 سازی پرداخت.مناسب برای پیاده 

 

 منابع

 پنجمین  در  شده  ارائه.  داده  ی حکمران  یهابرنامه  بهبود  در  داده  تیفیک  تیریمد  نقش  .(1396)  عفت  مغوان،  یادیبن

بازیابی (.  1396  آذر  5  تهران،)  یران ا  اطلاعات   فناوری  و   علوم  پژوهشگاه  اطلاعات،  فناوری  مدیران  همایش

در   : از  1399اردیبهشت    2شده 
http://gsia.tums.ac.ir/Images/UserFiles/1/file/Chekideh%20Maghalat.pdf 

 منطقه  دانشگاهی   هایکتابخانه  وضعیت  رسی بر(.  1387)  بهمن  زندی،   ابوالفضل؛  میرمحمدمکی،   منصور؛  تبار،  ترکیان

 کتابداری   ملی   مطالعات  فصلنامه.  موجود  وضع  بهبود  جهت  عملی   راهکارهای  ارائه  و   اسلامی   آزاد  دانشگاه  پنج

در    .108-91،(4)19  ت،اطلاعا  سازماندهی   و  شده  :  از  1399اردیبهشت    2بازیابی 
http://nastinfo.nlai.ir/article_304.html 
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 اسلامی   آزاد  دانشگاه  دانشجویان  گیریبهره  و   آشنایی   میزان  بررسی (.  1388سولماز )  دروگرکلخوران،  ؛شکوه  تفرشی،

 ، (اطلاعات  فناوری  و  رسانی اطلاع   و   کتابداری  علوم)  ی شناسدانش.  واحد  آن  هایکتابخانه  از  کرج  واحد

در    .33-44  ،(5)2 شده  -http://qje.iau:  از  1399اردیبهشت    2بازیابی 

tnb.ac.ir/article_520722_32e4e85a4486803630495af4a08974ed.pdf 
 سازمانی   نوآوری  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی (.  1399)  نجلا  ی،حریر  زهره؛  زهرا؛ میرحسینی،  اباذری،  رسول؛  سید  تودار،

 ،(4)9  ،انسانی   علوم  در  خلاقیت  و  ابتکار.  دلفی   تکنیک  از  استفاده  با  اسلامی   آزاد  دانشگاه  هایکتابخانه  در

 http://journal.bpj.ir/article_673735.htmlاز  1399اردیبهشت  2بازیابی شده در . 55-88

)  عاصمی،  محمدحسین؛  خوراسگانی،  چنگانیان  آزاد   دانشگاه  های کتابخانه  خدمات   کیفیت  بررسی (.  1395عاصفه 

  ، اطلاعاتی   خدمات  و ها  نظام.  کوال  لایب  مدل  اساس  بر  کاربران  دید  از(  اصفهان)  خوراسگان  واحد  اسلامی 

5(1,2)، 91 -104 . 

 المللی بین  کنفرانس  سومین   در  شده   ارائه .اجتماعی   منظر  از  داده  مسئولانه  حکمرانی  (. 1396)  نیرحسیام  صدیقی،

(.  1396  دی  8  -7  تهران،)  ی رقابت  توانمندی  و   تعالی   دانش  مدیریت  بر  دیتأک  با  صنایع  مهندسی   و   مدیریت

 /https://civilica.com/doc/756286از  1399اردیبهشت  11بازیابی شده در 

 برآورده  را الزامات این داده حکمرانی  هایمدل  آیا :داده بلوغ مدل ارزیابی  الزامات  (.1396فرحناز )  زاده،الهفتح

 .کتابدار(. تهران: ادکااطلاعات ) حاکمیت ملی  همایش  در شده ارائه. کنند؟می 

  . ارائه اقتصادی هایبنگاه در هاداده حکمرانی  بلوغ هایمدل  بر مروری(. 1396)  ی مصطف امینی،  و فرحناز  زاده،اله فتح

  آذر   5  تهران،)  یرانا  اطلاعات  فناوری  و   علوم  پژوهشگاه  اطلاعات،  فناوری  مدیران  همایش  پنجمین  در  شده

 / https://civilica.com/doc/714526از  1399اردیبهشت   23بازیابی شده در (. 1396

 مطالعه: موردملی ) اطلاعات و  داده تبادل مراکز در داده حاکمیت چارچوب طراحی (. 1397) امحمدرض مرتضوی،
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Abstract 

Introduction: The ability to detect fake news is one of the most effective strategies to combat 

the spread of fake news. Library users are among those who can acquire these abilities 

by visiting public libraries. Hence the purpose of this study is to determine the views of 

librarians on the feasibility of providing effective services in increasing the ability of 

users to detect fake news, as well as the status of infrastructure and requirements for 

providing these services and the need to provide it in public libraries in Kermanshah. 
Methodology: The present research is of applied type and has been done by survey method. 

The statistical population of this study consists of librarians of public libraries in 

Kermanshah province (170 librarians) from which 118 were selected through Krejcie 

and Morgan table by the simple random sampling method. A researcher-made 

questionnaire was used to collect research data 

Findings: According to the obtained results, the average possibility of providing effective 

services in increasing the ability to detect fake news was (3.14) and the necessary 

infrastructure and requirements to provide services was (2.80) and the need to provide 

services for librarians in public libraries was (23/3). Also, the results of one-sample t-

test showed that the status of the possibility of providing services and the necessary 

infrastructure and requirements to provide services with the desired level were 

significantly different. 

Conclusion: Given the importance of the ability to detect fake news for users and the 

negative effects of the widespread dissemination of fake news, training and measures 

should be taken to improve users' ability to detect fake news, so that people are 

actively exposed to fake messages from these use skills. Al so, using the results of this 

research, the officials of the public library institution can make effective plans in order 

to create the necessary conditions and measures for training users to detect fake news. 

Keywords: Feasibility Study, Fake News, Ability to Detect Fake News, Public Libraries, 

Kermanshah. 
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کاربران در  یاخبار جعل صیتشخ ییتوانا شی ارائه خدمات مؤثر در افزا یسنجامکان 

 یعموم یهاکتابخانه

 

 1زهره عزیزی

             1400/ 17/3تاریخ پذیرش:             99/ 28/8تاریخ دریافت:  

 

 چکیده 
از جمله    کاربران کتابخانهاست.    مقابله با شیوع اخبار جعلی  یمؤثر برا  ی از راهبردها  یک ی  یاخبار جعل  صیتشخ   ییتوانامقدمه:  

پژوهش،  انجام این از هدف رونی. از اندینما کسبها را های عمومی این تواناییمراجعه به کتابخانهبا   توانندیهستند که م افرادی

کاربران و همچنین   جعلی   اخبار   تشخیص  توانایی  افزایش  در  مؤثر   خدمات   ارائه   سنجی تعیین دیدگاه کتابداران در مورد امکان

 .است کرمانشاه  عمومی استان هایکتابخانه آن در ارائه ضرورت  و خدماتاین  ارائه  برای لازم  ملزومات و  هاوضعیت زیرساخت

 کتابداران   را   پژوهش   این  آماری   جامعه.  است  گرفته   انجام   پیمایشی   روش به  و   است  کاربردی  نوع  از   حاضر  پژوهش   شناسی: روش

مورگان   کرجسی و  از طریق جدول (  نفر  118)  آنها  بین  از  که  دهندمی  تشکیل(  نفر  170)  کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه

 است شده  استفاده ساخته محقق پرسشنامه از پژوهش هایداده  گردآوری برای. شدند  انتخاب ساده  تصادفی گیری نمونه  روشبه

تشخیص  در   مؤثر  خدمات  ارائه  امکان  میانگین  آمده   دستبه  نتایج  طبق   ها:یافته   توانایی  و 3/ 14)  جعلی  اخبار  افزایش   )  

 عمومی هایکتابخانه در کتابداران نظر از خدمات ارائه ضرورت و است( 80/2)خدمات  ارائه برای لازم ملزومات و هازیرساخت 

)  سطح   در  و   خدمات   ارائه  امکان  وضعیت  داد  نشان  ای نمونه  تک  t  آزمون  از  حاصل   نتایج  همچنین .  است  (3/ 23میانگین 

 . دارند معناداری اختلاف  مطلوب  سطح با خدمات  ارائه برای لازم  ملزومات و  هایزیرساخت 

 و   آموزش  باید  جعلی،  اخبار  گسترده   انتشار  منفی   تأثیرات  و  کاربران  برای  جعلی  اخبار  تشخیص   توانایی  اهمیت  به  توجه  با  :نتیجه 

 معرض  در  گرفتن  قرار برای  فعالانه  طوربه  افراد  گیرد، تا  صورت آنان  جعلی  اخبار  تشخیص  توانایی  ارتقای  جهت  در  لازم  اقدامات

توانند  های عمومی میهمچنین، با استفاده از نتایج این پژوهش، مسئولان نهاد کتابخانه. کنند استفاده  مهارت  این از جعلی هایپیام

 دهند.  را انجام مؤثر های ریزیکاربران، برنامهجعلی  اخبار  تشخیص آموزش لازم   اقدامات در جهت ایجاد شرایط و

 . عمومی، کرمانشاه  هایجعلی، کتابخانه اخبار تشخیص جعلی، توانایی ، اخبارسنجیامکان: هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

  از  اطلاعات  به  ارتباطی، دسترسی  و  اطلاعاتی  هایفناوری  و پیشرفت  رشد  سرعت  امروزه در نتیجه

شده است، به نحوی که در گذشته    ترراحت   و  سریعتر  گذشته  به  نسبت  اطلاعاتی  هایرسانه   و   ابزارها   طریق

  توانند به های اجتماعی میها و شبکه بشر امروزه با کمترین کوشش از طریق رسانه   .رفتحتی تصورش نمی

  پیرامون   وقایع  از   وی  اطلاع  و   آگاهی  میزان  نتیجه   در  و   یابد  دسترسی  جهان  کل  رویدادهای   و  اخبار  ترینتازه 

است؛ اما از طرف دیگر یکی از خطراتی که این امر موجب شده،   یافته  زایشاف بسیار  گذشته  به نسبت  خود

تأثیر قرار دهد  تواند نظام فکری افراد را تحت  افزایش انبوه اطلاعات و گاه متناقض و جعلی است که می

دوران1395  صابری، ) می  نام   به  ارتباطاتی  دیدگاه   از  را  امروز  (.  »پساحقیقت«  دورانی  دوران    که شناسند. 

 در  نفوذ  و صاحب  پر سروصدا  هایگروه   اختیار  در  کاذب  قدرت  شود،می  رانده   حاشیه  به  آن   در  حقیقت

  و  نظرها  احساسات، و  کندمی  رشد پیدا  هاجامعه  در  دوقطبی  و متعصبانه  فضای   گیرد.می  قرار  مجازی  فضای

 در که مخربی محصول. یابندمی برتری های نخبگانیگزاره  و منطق استدلال، بر غیرمنطقی و شخصی عقاید

 آگاهی   است  قادر  که   رو  آن  از  جعلی  خبر.  شودمی  جعلی« شناخته  نام »خبر  با  آید،می   پدید  فضایی  چنین

و    آزادی   ساعی،  نقل از ؛ به Balmas, 2014است )  شده   تبدیل   جوامع  چالشی برای  به   دهد،   تغییر   را   مخاطبان

 (. 1398 دعوتی، البرزی

  همین   با  ایمقاله   از   برگرفته  که «  کنیم  کشف  را  جعلی  اخبار  چگونه »   عنوان   با   1نگاشتیاطلاع   در  ایفلا

در  اشاره   جعلی  اطلاعات  و   اخبار  تشخیص  جهت  مؤلفه  هشت  به  باشدمی  2چکفکت  سایتوب   عنوان، 

 :از  که عبارتند کندمی

 3درباره   صفحه  باید  چیز  هر   از  قبل  خبرپراکنی  ناشناخته   سایتوب یک  به  ورود   از   پس :  منبع  بررسی (1

  آدرس آنها   و   اینترنتی  هایدامنه  باید  همچنین.  کرد  پیدا  اطمینان  آن  بودن  معتبر  از  و  کرد  را بررسی

 . بررسی کرد را

  تحت   از   قبل   تارنما  یک  در  برانگیزنده   و   محرك   سرتیتر  یا   عنوان  یک   مشاهده   زمان:  خبر  متن   خواندن  (2

 .کرد مشاهده  را متن کل  آن، از  فراتر باید گرفتن، قرار تأثیر

هر   آنکه  تعاملی قابلیت  و  مجازی فضای در  خصوصبه  او   اعتبار و   نویسنده  شناخت : نویسنده  بررسی (3

  را   اطلاعاتی  یا   خبر   هر  اجتماعی  هایشبکه   و   ها وبلاگ   و   اینترنتی  صفحات   در   تواند می   شخص

 
1. Infographic 

2. Factcheck 

3. About us 
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 .است  بااهمیت  بسیار بارگذاری کند 

منبع    عنوانبه   را  رسمی  خبرگزاری  یا  ارجاع   یک  جعلی  اخبار  و   اطلاعات  گاهی :  پشتیبان  منابع  بررسی (4

  وجه هیچ   به  که  گرددمی  مشاهده   شده،  معرفی  مأخذ  و  منبع   به  رجوع  محضبه   اما  کنند؛می  معرفی

 . نیست صحیح شده  ادعای مطرح

 که  ماجرایی  مثلاا   دارد؛  کاربرد  بسیار   خبری   هایعکس   مورد  در   مؤلفه  این:  خبر  زمان  و  تاریخ  بررسی (5

 سازند. می  مرتبط جاری وقایع به  داده، رخ ها قبلمدت

 اجتماعی   سیاسی،  طنز   باشد؛   طنز  مختلف  انواع   از   خبر   یک  است  ممکن :  بودن  جدی   یا   طنز  بررسی (6

 واقعه. یک بزرگنمایی  یا و  خنداندن صرفاا جهت یا

پذیرفتنی   عمومی  باور   در  که  را   چیزی  معمولاا  مردم:  خبر  قضاوت  و  شخصی  تعصبات   و  باور  به   رجوع (7

  و   تعصبات  نباید   خبر  با   مواجهه  هنگام.  نیست  باور   مورد  که  چیزی   تا  پذیرندمی  ترراحت   است

 . داد دخالت را احساسات شخصی

 واقعیت   بررسی  هایسایت  از  یکی  در  مبلغی  پرداخت  با  توانمی:  کتابداران  یا  متخصصین  از  پرسش (8

  کرد  بررسی  اعتبار  لحاظ  از  را  اجتماعی  هایشبکه   و  مختلف  تارنماهای  از  دریافتی  اخبار  و   عضو شد

 نقل از اسمعیلی، ؛ به Factcheck, 2017گرفت )  کمک  کتابدار  یا  اطلاعات  یک متخصص  از  یا  و

 (. 1398 مرادی، و رحیمی

قوانین برای مقابله با    تصویب  بر  علاوه   اخبار جعلی،  از   ناشی  هایآسیب   کاهش  برای  راه   مؤثرترین

شود مگر از طریق آموزش و  است و این امر محق نمی   های تشخیص اخبار جعلیمهارت  این اخبار، کسب

 عمومی  هایکتابخانه   باشد   تأثیرگذار   زمینه   این   در   تواند می   که   ینهادها   از  یکی  . رسانی به شهرونداناطلاع 

  پاسخگو   بشر  گوناگون  نیازهای  به  مختلف  یهازمان  در  تا  اندآمده   وجودبه  عمومی  هایکتابخانه چراکه    است

 . است شده  تعیین  اند،بوده   آنها خدمت در که جوامعی نیازهای به توجه با  آنها خدمات  و  اهداف و  باشند 

 1آمریکا   پژوهشی   و   دانشگاهی  هایکتابخانه   انجمن  تحقیق  بررسی  و  ریزیبرنامه   کمیته  گزارش  به   بنا

بوده است. لذا،    جعلی  اخبار  مبحث   ها،کتابخانه   حوزه   در  بررسی  مورد  مهم  موضوعات  از  یکی  2018سال    در

 کمک و  کاربران برای مناسب اطلاعات آوریکه فراهم  خود رسالت به  بنا رسانیاطلاع  مراکز و هاکتابخانه 

  فنون آموزش  یا و  پدیده  این با مبارزه   مستقیم هایباید آموزش  است، اطلاعات این  به دستیابی جهت  آنها   به

نتیجه   و   داده   ارتقاء  کاربران   در  را   انتقادی   تفکر   قدرت  که   ای رسانه   نظیر  سوادهایی  و  بر  است   ممکن   در 

 
1. Framework for Information Literacy for Higher Education (Framework) 
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 .(1398مرادی،    و  رحیمی  کنند )اسمعیلی،  آغاز  باشند،   داشته  تأثیر  نیز  آنها  توسط  جعلی  اخبار  توانایی تشخیص

  های مهارت   پیشبرد  جعلی و   اخبار  تشخیص  توانایی  کسب   جهت   در   آنها  دادن  سوق  و   آموزش شهروندان 

  و  تجربه  با  کتابداران از استفاده  آموزشی،  هایبرنامه  مثل مختلفی هایراه   از تواند می  که است امری کاربران

  های کتابخانه   که  آنجایی  از.  یابد  نمود  امکانات  و  منابع  به   توجه  جعلی و  اخبار  تشخیص  هایمهارت   به  آشنا

 کندمی  خدمت   شاناطلاعاتی  نیاز  رفع  برای جامعه  اقشار  تمامی  به  خود  وظایف و اهداف به  توجه   با  عمومی

  های کتابخانه   هایبرنامه   از  یکی  عنوانبه   باید   رسانه  عصر  در  جعلی آنها  اخبار  تشخیص  توانایی  ارتقای  روین ا  از

 . باشدمی  عمومی  هایکتابخانه   نهاد  جانب  از  هایریزیبرنامه   نیازمند  مهم  این  به  دستیابی  و  گیرد  قرار  عمومی

  همچنین . نیست مشخص  کاربران، جعلی به  اخبار  تشخیص توانایی افزایش  در  تأثیرگذار  خدمات اما

  چه   تا  کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه   در  خدمات  این   عاملان   و  گیرندگانتصمیم  که  نیست   مشخص

 پذیر امکانرا  آن   ارائه  و  جعلی ضروری  اخبار  تشخیص  توانایی  افزایش  برای   را  خدمات  از  دست  این  میزان

 عمومی  های کتابخانه   در   خدمات  این  ارائه   برای   ضروری   ملزومات  ها و یرساختز  حدی   چه   تا   و  دانندمی

 اخبار  توانایی تشخیص  افزایش  در  مؤثر  خدمات  سنجیامکان   مسأله   به  حاضر  پژوهش   رواین  از  .است  فراهم

  ارائه   ضروری  و ملزومات  هازیرساخت  موجود  وضعیت  بررسی  همچنین  و   خدمات  این  ارائه  ضرورت  جعلی،

از آنجا که این پژوهش امکان ارائه و ضرورت و    .پردازدمی  کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه   در  خدمات

  کتابدارانهای عمومی استان کرمانشاه از دیدگاه  ارائه خدمات مؤثر در تشخیص اخبار جعلی را در کتابخانه 

که با مشکلات و    کتابداراندهد، دارای اهمیت است، زیرا بررسی دیدگاه  عاملان این خدمات نشان می   و

در مختلف  خدمات  ارائه  مواجه کتابخانه   مسائل  و  ها  دارد  کلیدی  نقش  خدمات  این  موفق  ارائه  در  اند، 

مناسبمی  وسیلهین بد راهکارهای  کتابخانه توان  در  خدمات  این  ارائه  برای  داد. تری  ارائه  عمومی  های 

کتابخانه  نهاد  مسئولان  به  و  شده  موجود  قوت و ضعف  نقاط  شناسایی  پژوهش سبب  نتایج  های  همچنین، 

نقش میعمومی کمک   ایفای  در جهت  بتوانند  تا  اطلاعاتی کتابخانه   کند  نیاز  رفع  همان  که  های عمومی 

همچنین تاکنون پژوهشی  (.1397 شریف، و جو،صنعت  تجعفری، ظاهر،عطائی)  کاربران است، گام بردارند

زمینهدر   پژوه  این  انجام چنین  بر ضرورت  گواهی  ذکر شده  موارد  تمامی  لذا  است،  نگرفته  شی صورت 

 منجر شود.  به ارائه خدمات در این زمینه  های عمومیتوجه مسئولین کتابخانه شاید  باشد و می

  با   مقابله  هایشیوه   مؤثرترین  از   یکی  که  کردند  بیان  پژوهشی  در(  1396)  فلسفی  و  سلیمی فر،سلطانی

  است   مخاطبان  به   اطلاعاتی  و  دیداری  خبری،  ای،رسانه   سواد   جمله  از  سوادهایی  آموزش  توسعه  جعلی،  اخبار

 .کنند فراهم را جعلی اخبار با  مقابله و  شناسایی توان  لازم  هایمهارت فراگیری و  هاروش  با  آشنایی تا
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  کاربران  اطلاعاتی  سواد  ( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که بین 1397) زاده و حسن  زاده،اسماعیل

اجتماعی رابطه کمی   هایشبکه   در  منتشره   هایپیام   صحت  به  نسبت  آنها  دقت  میزان  و  اجتماعی  هایشبکه 

 وجود دارد. 

  مقابله   هایراه   از مهمترین  کنند که یکیپژوهشی بیان می   ( در1398دعوتی )  ساعی، آزادی و البرزی

جعلی، تطابق    خبر  نماییواقع   چون  است و عواملی  ایرسانه   سواد  امکانات  به  کاربران  تجهیز  جعلی را،  اخبار  با

خلأ  عقاید  با  سازگاری  انبوه،  تصدیق  افراد،  باور  و   منطق  با  آن تعصبات   افزایش  اطلاعاتی،   جامعه، 

وـمذهبیـسیاسی  در   جعلی  خبر  باورپذیری  و  دلایل مصرف  از جمله  ایرسانه   نهادهای  اعتبار  تنزل  قومی 

 . هستند جامعه

  تشخیص   توانایی   و   اطلاعاتی   سواد   بین   که   داد   نشان (  1398)   مرادی   و   رحیمی   اسمعیلی،   پژوهش   نتایج 

 . دارد   وجود   رابطه   جعلی   اخبار   تشخیص   توانایی   های مؤلفه   تک تک   با   اطلاعاتی   سواد   نیز   و   کلی   طور به   جعلی   اخبار 

با اخبار جعلی پرداخته    هایی برایحلبه بررسی راه (  2010)  1والش   در مطالعه کتابداران در مقابله 

 .کندحل پیشنهاد میراه  عنوان به  سوادی را چند  آموزش است و روش

الف(  :  دادند  ارائه  جعلی  خبر  با  مقابله   را برای   حلراه   خود چهار  مقاله   در  (2017)  همکاران  و  2لازر

سازگار   منابع  ارائه   باشند. ب(  جعلی  است  ممکن  خاص  از خبرهای  برخی  که  کاربران  به  بازخورد  این  ارائه

ربات   از  که  اطلاعاتی  شناسایی  ج(  منتشرشده.  اخبار  صحت  بررسی  برای   ایدئولوژیک   و   هاطریق 

  چندگانه  منابع   شناسایی  و د(   شوند می  به کار گرفته   جعلی  خبر  سازندگان  سوی   از  شده   تنظیم   های الگوریتم

 .هاپلتفرم  توسط آنها با  مقابله و جعلی خبرهای  انتشار

  در   موج  با  دانشگاهی برای مقابله  هایکتابخانه   کندای مروری بیان می( در مقاله2017)  3آندرسون 

تشخیص  خود  کاربران  به   کمک  و  جعلی  اخبار  افزایش  حال در  تبلیغات،  و   خطا  حقیقت،  در   مورد  باید 

  ادعاهای   به   تحقیق  دسترسی  به تفاسیر؛  دادن  امتیاز  انتخاب؛   سیاست  واقعیت؛  اجتماعی  ساخت  سؤالات اساسی

 بگیرند. معنی جایگزین تصمیم و  نادرست

  ظهور   و   اجتماعی  هایرسانه  ( در پژوهشی ضمن بررسی تأثیرات2018)  4استودارد   و   کروتکا  میسون،

اخبار  اخبار تاریخچه  به  چالش  جعلی  به جعلی،  که  همچنین ها  و  است  آورده  به    مباحث  وجود  مربوط 

 
1. Walsh 
2. Lazer 

3. Anderson 

4. Mason, Krutka & Stoddard 
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 .کنندای را برای مقابله با مشکلات رسانه مطرح میرسانه  سواد آموزش  دموکراسی، پرداختند. آنها

( به مسئله انفجار اخبار جعلی و ضرورت فراهم کردن اطلاعات  2018)  1ویلزدر پژوهشی مروری رزـ

  ناشران  کتابداران، بین   همکاری  مثل عواملی  به   های دانشگاهی پرداخته است او درست و مطمئن در کتابخانه 

  سواد   و  انتقادی  گیری از تفکربهره   نهایت  در  اما  کرده،  اشاره   جستجو  نتایج  کردن  و محدود  دگان فروشن  و

 ضرورتی برای تشخیص اخبار جعلی عنوان کرده است. عنوانبه  را  اطلاعاتی

مقاله 2019)  2سالیوان  در  مروری(  جعلی  به   اطلاعات  علوم  و   کتابخانه   رویکرد   بر  ای    در   اخبار 

 را بیان کرده است.  آنها رفع برای  ممکن هایگام  پرداخته است و مشکلات و  متحده ایالات

  انتخابات   غلط   اطلاعات   و   جعلی   اخبار   مورد   در   کتابخانه   مشکلات   بررسی   به   ای مقاله   در (  2019)   سالیوان 

بر   2016  متحده در سال ایالات   جمهوری   ریاست  مقاله  این  است.    متخصصان   سایر   و   کتابداران   اینکه   پرداخته 

 . کنند، تمرکز دارد   مقابله   اخبار جعلی   با   رو پیش   های راه   و   با مشکلات   چگونه   متحده ایالات   در   اطلاعات 

کشور  حوزه   در  هاپژوهش  مرور از  خارج  و  داخل  در  جعلی    پژوهشگران   دهد،می  نشان  اخبار 

حل مقابله با اخبار صورت مروری به راه اند و تحقیقات به داده   انجام   موضوع   این   پیرامون   را   متعددی   تحقیقات 

کتابخانه در  سالیوان  اندپرداخته   هاجعلی  )  (2019)  )مثل  والش  تاکنون2010و  اما  صورت به   ایمطالعه   ((، 

که    هایکتابخانه   رد  جعلی  اخبار   تشخیص  توانایی  در   مؤثر  خدمات  ارائه   سنجیامکان  زمینه  در  پژوهشی 

 نشد. باشد، یافت عمومی صورت گرفته

 عبارتند از: پژوهش هایسؤال  مقاله  این  هدف به   توجه با  بنابراین

  در افزایش توانایی  ای، پژوهشی و جنبی( مؤثرمشاوره  رسانی،اطلاع  امکان ارائه خدمات )آموزشی، (1

 کرمانشاه در چه حد است؟ های عمومی استان جعلی در کتابخانه  اخبار تشخیص

زیرساخت (2 حد  چه  )تا  ضروری  ملزومات  و  امکانات  و  فضاها    و   کتابداری  با  مرتبط  تجهیزات، 

  تشخیص   تواناییبرای ارائه خدمات مؤثر در افزایش  انسانی و بودجه(    رسانی، فناوری، نیرویاطلاع 

 فراهم است؟ کرمانشاه  استان عمومی هایجعلی کتابخانه  اخبار

کتابخانه  اخبار  تشخیص  توانایی  افزایش  در  مؤثر  خدمات  ائهار  ضرورت (3 در  کاربران    های جعلی 

 است؟  حد چه در کرمانشاه  استان عمومی

 

 
1. Rose-Wiles 

2. Sullivan 
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 روش پژوهش 

 شده   انجام   پیمایشی  روشبه   اطلاعات   گردآوری   روش  نظر  از  و   کاربردی  هدف   از  حاضر  تحقیق 

 170  که  1399  سال  در  کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه   کتابداران   شامل  پژوهش  آماری  جامعه.  است

  عنوان به   ساده   تصادفی  گیرینمونه   روش  طریق  از   نفر  118  مورگان  و  جدول کرجسی  اساس  بر   و  بودند   نفر

  نشد،   یافت  جعلی  اخبار  تشخیص  در توانایی  مؤثر  خدمات  برای  ایپرسشنامه  آنجائی که  شد. از  انتخاب  نمونه 

  متون  ابتدا   پرسشنامه،  تدوین  منظوربه   .شد   استفاده   هایافته   گردآوری  جهت  ساختهمحقق   پرسشنامهاز    رو،از این

بررسی شد و طبق پژوهش سادات سیدی  ارائه خدمات در کتابخانه   با  مرتبط  هایو پژوهش  های عمومی 

 رسانی،اطلاع   )آموزشی،  مقوله  5به    عمومی  هایکتابخانه  خدمات  (1397)   ظاهر و همکاران( و عطائی1390)

به    و  هاجنبی( و زیرساخت  و  پژوهشی  ای،مشاوره  امکانات  و  مقوله )فضا  5ملزومات    با   مرتبط   تجهیزات، 

 هازیرساخت  و   خدماتی   از  لیستی  سپس.  شد  انسانی و بودجه( تقسیم  رسانی، فناوری، نیرویاطلاع   و  کتابداری

  گردید   جعلی کاربران کتابخانه باشد، تهیه   اخبار  تشخیص   تواناییارتقای    در  مؤثر  توانستمی  که   ملزوماتی  و

 .  گردید گذاریارزش کم خیلی تا  زیاد خیلی از لیکرت ارزشی 5 مقیاس اساس بر سؤالات  و

استنباطی )آزمون  توصیفی  آمار  از  هاداده   تحلیل  برای با 1ای نمونه   تک  تی   و   افزارنرم   از  استفاده   ( 

به   استفاده   24نسخه    2اساسپیاس و    از   تن  نظرات چند  از  هاپرسشنامه  محتوای  روایی  بررسی  منظورشد 

  آلفای   روش  از   هاپرسشنامه  پایایی  سنجش  برای.  شد  استفاده   شناسیدانش  و   اطلاعات   علم  نظرانصاحب

 ،96/0  جعلی  اخبار  تشخیص  توانایی  در افزایش  مؤثر  خدمات  کرونباخ  آلفای  ضریب   .شد  استفاده   کرونباخ

 .است  پژوهش ابزار  بالای اعتماد قابلیت  نشانگر که  آمد دستبه  94/0ملزومات  و هازیرساخت متغیر

 

 های پژوهشیافته
 شناختی جمعیت . توزیع فراوانی متغیرهای1 جدول

 
1. t-test 

2. SPSS 

 درصد فراوانی  گروه متغیر

 جنسیت
 3/70 83 زن

 7/29 35 مرد 

 وضعیت تأهل 
 7/73 87 متأهل 

 3/26 31 مجرد
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 3/70  آماری،  نمونه  نفر  118  از  که  داد  نشان  پژوهش   هاینمونه   فردی  مشخصات  فراوانی  توزیع

 سطح   تعداد   بیشترین. بودند  مجرد  درصد  3/26  و  متأهل  درصد  7/73  مردان،  را  درصد  7/29  زنان،   را  درصد

  دارای   درصد  78  بین  این  از  و  باشدمی درصد  2/60  با  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مقطع  به  مربوط  نیز  تحصیلی

 . باشندمی کتابداری  با  مرتبط  تحصیلات

 قابل   در تشخیص اخبار جعلی  مؤثر  خدمات  کتابداران،  دیدگاه   از  سنجی خدماتامکان  سنجش  برای

.  شد  تقسیم   و جنبی  ای، پژوهشیرسانی، مشاوره به خدمات آموزشی، اطلاع   عمومی  هایکتابخانه   توسط   ارائه

عمومی کرمانشاه از نظر قانونی منعی ندارد، نظر خود    های پاسخگویان با فرض اینکه این خدمات در کتابخانه 

 کرمانشاه مشخص نمودند.  عمومی هایارائه هر یک از خدمات در کتابخانه   را مبنی بر امکان

در    مؤثر   خدمات  ارائه  سنجیامکان   هایمؤلفه   به   مربوط  توصیفی  هایآماره   برخی  (2)  جدول  

 . دهدمی نشان  پاسخگویان دیدگاه  از عمومی هایکتابخانه  در تشخیص اخبار جعلی
 تشخیص اخبار جعلی خدمات ارائه  امکان توصیفی هایآماره . 2جدول 

 میانگین  سؤالات  خدمات 
انحراف  

 معیار

 خدمات

 آموزشی

  متن   خواندن   منبع،  بررسی)  جعلی   اخبار  تشخیص   های مهارت  کارگاه  برگزاری .  1

  بررسی   خبر،  زمان   و  تاریخ   بررسی  پشتیبان،  منابع   بررسی   نویسنده،   تشخیص   خبر،

 (.متخصصین  از   پرسش  و   شخصی   تعصبات  و   باور   به   رجوع  خبر،   بودن  جدی   یا   طنز

 تبلیغات  اینترنتی،   های آدرس   بررسی   و   شناخت   اطلاعات،   کسب   زمینه   در   آموزش .  2

 آموزش  های کلاس   برگزاری  طریق   از  منابع  اعتبارسنجی   هاینشانه   دیگر  و  اینترنتی 

  شبکه   کتابخانه،  سایتوب  طریق  از  جعلی  اخبار  تشخیص  هایمهارت  آموزش.  3

 غیره و کتابخانه  اجتماعی

 جعلی  اخبار  تشخیص هایمهارت با آشنایی آموزشی هایدوره . 4

13/3 79/0 

 مدرك تحصیلی 
 78 92 کتابداری 

 22 26 غیرکتابداری 

 تحصیلات  میزان

 7/1 2 دیپلم

 7/1 2 کاردانی

 6/35 42 کارشناسی

 2/60 71 کارشناسی ارشد 

 8/0 1 دکتری
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خدمات 

 رسانی اطلاع

  از   کاربران  رسانیآگاهی  موضوعات   با  سمینار  و  همایش  سخنرانی،  برگزاری.  5

 جعلی  اخبار تشخیص  توانایی  اهمیت و  جعلی اخبار گسترش

  ها،کتاب:  مثل)  جعلی  اخبار   تشخیص  هایمهارت  با  مرتبط   اطلاعاتی  منابع  ارائه .  6

 ( غیره  و اجتماعی هاشبکه و  هاسایتوب نشریات، مجلات، ها،روزنامه

  اقتصادی،:  مثل)  جعلی   اخبار   مشکلات  به   مربوط  مسائل  درباره   رسانی اطلاع.  7

 ( اجتماعی و سیاسی

 غیره و  اجتماعی ها شبکه طریق از

  با   مرتبط  هایکارگاه   و   سمینارها  ها،همایش  خصوص   در   رسانیاطلاع.  8

 جعلی  اخبار  تشخیص هایمهارت

 جعلی  اخبار  تشخیص  های مهارت   با  مرتبط  مدرك   تحویل  خدمات   ارائه .  9

 جعلی   اخبار  تشخیص   های مهارت   با  مرتبط  اطلاعات   گزینشی  اشاعه  خدمات   ارائه.  10

13/3 83/0 

خدمات 

 ایمشاوره 

مشاوره11 با    مرتبط  ای کتابخانه  منابع  و   خدمات  از   استفاده  برای  راهنمایی  و  . 

 جعلی  اخبار تشخیص

 جعلی  اخبار  تشخیص هایمهارت  با مرتبط مرجع منابع  معرفی و  . همایش12

مشاوران در مورد   و  متخصصان  با  پاسخ  و  پرسش  جلسات  و  ها. برگزاری نشست13

 جعلی  اخبار  تشخیص هایمهارت

 جعلی  اخبار  تشخیص زمینه افزایش توانایی در سنتی مرجع خدمات  . ارائه14

  زمینه   غیره( در  و   پیامک   تلفن،  چت،   )ایمیل،  الکترونیکی   مرجع  خدمات   . ارائه 15

 جعلی  اخبار تشخیص افزایش توانایی

14/3 90/0 

خدمات 

 پژوهشی

  جعلی  اخبار  تشخیص  آموزش جهت  لازم امکانات و تجهیزات مواد، شناسایی. 16

 کاربران

  جعلی  اخبار  تشخیص  هایمهارت  امر  در  مشاوران  و  متخصصان  شناسایی.  17

  بررسی   پشتیبان،  منابع  بررسی  نویسنده،  تشخیص   خبر،  متن   خواندن  منبع،  بررسی)

  شخصی   تعصبات   و  باور   به   رجوع  خبر،  بودن  جدی  یا  طنز  بررسی   خبر،  زمان  و   تاریخ

 (.متخصصین از پرسش و

 جعلی  اخبار تشخیص  با مرتبط اطلاعاتی هاپایگاه  شناسایی. 18

16/3 95/0 

خدمات 

 جنبی 

 . جعلی اخبار به  مربوط منابع بررسی  و نقد  جلسات برگزاری. 19

  اخبار   تشخیص  ضرورت  توجیه   منظوربه  والدین  برای  هاینشست  برگزاری.  20

 .کودکان در جعلی

 . جعلی اخبار با مرتبط موضوع با کتابخوانی مسابقات برگزاری. 21

16/3 86/0 

 80/0 14/3  کل
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 خدمات  (،13/3)  آموزشی  خدمات  ارائه   امکان   میانگین( حاکی از آن است که  2های جدول )داده 

است و   ( 16/3( و خدمات جنبی )14/3)  پژوهشی ، خدمات (14/3) ایمشاوره  خدمات  (،13/3) رسانیاطلاع 

جنبی بیشترین   بنابراین از دید پاسخگویان، خدمات   . دست آمده استبه   (16/3میانگین این خدمات )در کل 

 رسانی کمترین امکان ارائه را به خود اختصاص داده است. آموزشی و اطلاع  امکان ارائه و خدمات

 ماتملزو  و  هازیرساخت  وضعیت  به  مربوط  توصیفی میانگین و انحراف معیار  های( آماره 3جدول )

عمومی استان کرمانشاه را نشان   هایکتابخانه  تشخیص اخبار جعلی در  بر  مؤثر  خدمات  ضروری برای ارائه 

 دهد.می
 تشخیص اخبار جعلی  خدمات ارائه  برای ملزومات و هازیرساخت توصیفی هایآماره . 3 جدول

  و هازیرساخت

 ملزومات 
 میانگین  سؤالات 

انحراف  

 معیار

 فضا و تجهیزات 

  و   هانمایشگاه   ها،سخنرانی  ها،کارگاه   برگزاری  برای  کافی  فضای.  1

 آن  مانند

  ها،رایانه  ها، قفسه:  مثل)  کاربران  به  خدمات   ارائه   برای   لازم  تجهیزات.  2

 (. غیره  و  صندلی و میز

 (.مطالعه سالن) مطالعه  برای  کافی فضای . 3

  مودم،  ها،رایانه  مانند)  الکترونیکی  تجهیزات  برای  کافی  فضای.  4

 (. غیره  و اسکنر چاپگر،

00/3 87/0 

امکانات مرتبط با  

کتابداری و  

 رسانی اطلاع

 جعلی  اخبار تشخیص درباره ( الکترونیکی و چاپی) اطلاعاتی منابع. 5

 سفارش  و  امانت تمدید،  رزرو، جستجو، سیستم. 6

 اطلاعاتی  های پایگاه  به  دسترسی. 7

 آن  منابع و  کتابخانه از  استفاده  برای  راهنماهایی و  بروشورها. 8

96/2 87/0 

 فناوری 

 کاربران  و  کتابداران برای  کافی اندازه به و بالا کیفیت با  رایانه. 9

 ای رایانه لازم افزارهایسخت و افزارها نرم. 10

 کاربران استفاده  برای  بالا  سرعت با اینترنت  به دسترسی. 11

 کتابخانه  الکترونیکی پست و  اجتماعیشبکه سایت،وب وجود. 12

90/2 00/1 

 نیروی انسانی 

 جعلی  اخبار تشخیص  های مهارت با دیده آموزش کتابداران. 13

 خدمات ارائه جهت کتابداران کافی  تعداد. 14

  یا  خاص  روز  یک  جعلی  اخبار  تشخیص  با  آشنا  مشاوران  حضور.  15

 کتابخانه  در خاصی ساعت

96/2 01/1 

 15/1 09/2  بر مؤثر خدمات ارائه جهت نیاز  موری تجهیزات برای کافی بودجه. 16 بودجه 
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 جعلی  اخبار تشخیص

 جعلی  اخبار تشخیص بر مؤثر خدمات ارائه برای کافی بودجه. 17

 81/0 80/2  کل

تجهیزات    شود، می   ملاحظه   ( 3)   جدول   در   که   طور همان  و  فضا  امکانات  امکانات3/ 00) میانگین   ،) 

طور  ( است و به 2/ 09( و بودجه ) 96/2(، نیروی انسانی ) 2/ 90(، فناوری ) 2/ 96رسانی ) اطلاع   و   کتابداری   با   مرتبط 

  لذا، از دید کتابداران در میان   آمده است.   دست به (  2/ 80لازم برای ارائه خدمات )   های کلی میانگین زیرساخت 

های عمومی،  در کتابخانه   جعلی   اخبار   تشخیص   بر   مؤثر   خدمات   ارائه   ضروری برای   ملزومات   و   ها زیرساخت 

 مربوط بوده است.  و کمترین به زیرساخت بودجه   تجهیزات   و   فضا   با   مرتبط   امکانات بیشترین آمادگی به  
 

 خدمات مؤثر بر تشخیص اخبار جعلی  ضرورت ارائه  توصیفی هایآماره . 4 جدول

 انحراف معیار  میانگین  سؤال  متغیر

 ضرورت ارائه 
  جعلی در   اخبار  تشخیص   بر  مؤثر  خدمات  ارائه   ضرورت  شما  نظر  به

 است؟  میزان چه  به  عمومی های کتابخانه
23/3 33/1 

( جدول  ضرورت 4طبق  میانگین  در  بر   مؤثر   خدمات   ارائه   (،  جعلی  اخبار    های کتابخانه   تشخیص 

کتابداران    از  عمومی آن    23/3دیدگاه  معیار  انحراف  از  است.  33/1و    پژوهش  این   در  که   آنجایی  اما 

 خدمات   ارائه  امکان  نمود که  مشخص  تواننمی  نمونه  میانگین  مشاهده   با   تنها  است،  شده   انجام  گیرینمونه 

 بهتر   و استدلال   برای مقایسه   رواز این .  است  حد   چه   تا   عمومی  های کتابخانه   در   در تشخیص اخبار جعلی  مؤثر

  امکان ارائه   متغیر  نرمال  توزیع  به   توجه  با.  شد  استفاده   آماری  آزمون  از  پژوهش   جامعه  به  آن  تعمیم  و  نتایج

  برای   اینمونه   تی تک  پارامتری  آزمون  از  عمومی،  هایکتابخانه  در  در تشخیص اخبار جعلی  مؤثر  خدمات

 سطح   با  عمومی  هایکتابخانه   در  در افزایش تشخیص اخبار جعلی  مؤثر  خدمات  ارائه   تفاوت امکان  تعیین

  جامعه   میانگین  با را  نمونه  میانگین   بخواهیم که  رودمی  کار  به برای مواردی  آزمون این.  شد  استفاده   مطلوب

 سطح  مثلاا  خاصی  عدد  با  را  نمونه  بخواهیم  که  مواردی  یا برای  کنیم،  مقایسه  تفاوت  یا  بودن  یکسان  نظر  از

ای  (. به همین دلیل از آزمون پارامتری تی تک نمونه 170، ص  1384،  1کنیم )واگان  مقایسه  نمرات  مطلوب

 استفاده شد. 4برای مقایسه با سطح مطلوب 

 

 

 
1. Vaughan 
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  با جعلی  اخبار تشخیص خدمات ارائه  امکان میانگین مقایسه  برای اینمونه  تی تک  آزمون نتایج. 5 جدول

 4 مطلوب سطح

 نتیجه اختلاف میانگین سطح معناداری  tآماره  خدمات 

 معنادار - 86/0 00/0 - 93/11 آموزشی خدمات

 معنادار - 86/1 00/0 - 19/11 رسانی خدمات اطلاع

 معنادار - 85/0 00/0 - 25/10 ای خدمات مشاوره 

 معنادار - 83/0 00/0 - 51/9 خدمات پژوهشی

 معنادار - 83/0 00/0 - 45/10 خدمات جنبی 

 معنادار - 85/0 00/0 - 51/11 کل

در تشخیص اخبار    کلیه خدمات مؤثر  معناداری  سطح( حاکی از آن است که  5های جدول )داده 

 کمتر   کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه   در  ای، پژوهشی، جنبی(رسانی، مشاوره جعلی )آموزشی، اطلاع 

  توجه   با  که ، است داشته  وجود  معناداری تفاوت  4 مطلوب سطح با  هاآن  میانگین  بین   بنابراین و  بوده  05/0 از

  امکان   کتابداران   نظر  از  که  گفت  توانمی  درصد  95  اطمینان  با  متوسط،  سطح  با  منفی  میانگین  اختلاف  به

 .است  بوده  4 مطلوب حد از کمتر خدمات این  ارائه

 ملزومات  و   هازیرساخت  آمادگی  میانگین  مقایسه   برای  اینمونه   تک  تی  آزمون   نتایج   ( 6جدول )

 . دهدنشان می 4مطلوب  سطح با جعلی  اخبار تشخیص خدمات ارائه  برای
 

برای ارائه   ملزومات و هازیرساخت آمادگی میانگین مقایسه  برای اینمونه  تی تک  آزمون نتایج. 6 جدول

 4 مطلوب سطح با جعلی اخبار خدمات تشخیص

 نتیجه اختلاف میانگین سطح معناداری  tآماره  ملزومات و هازیرساخت

 معنادار - 99/0 00/0 - 27/12 تجهیزات فضا و  

 معنادار - 03/1 00/0 - 62/12 رسانی امکانات مرتبط با کتابداری و اطلاع

 معنادار - 09/1 00/0 - 88/11 فناوری 

 معنادار - 41/1 00/0 - 19/15 نیروی انسانی 

 معنادار - 90/1 00/0 - 94/17 بودجه 

 معنادار - 19/1 00/0 - 7415 کل

ها و ملزومات لازم زیرساخت  کلیه  معناداری  سطح  شود،می  ملاحظه  ( 6)  جدول  در  که  طورهمان

 بنابراین  و  بوده   05/0  از  کمتر  کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه   در  جعلی  اخبار  تشخیص  خدماتبرای  

 منفی  میانگین  اختلاف  به  توجه   با   که  است،  داشته  وجود  معناداری  تفاوت   4  مطلوب  سطح  با  هاآن   میانگین  بین
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  از   کمتر   خدمات   این   ارائه   امکان   کتابداران  نظر  از  که   گفت   توانمی  درصد   95  اطمینان   با  متوسط،   سطح  با

 . است بوده  4مطلوب  حد
 

 با  جعلی  اخبار خدمات تشخیص ضرورت ارائه  میانگین مقایسه  برای اینمونه  تی تک  آزمون نتایج. 7 جدول

 4 مطلوب سطح

 نتیجه اختلاف میانگین معناداری سطح  tآماره  متغیر

 معنادار - 77/0 00/0 - 30/6 ضرورت ارائه 

داده  )طبق  جدول  سطح7های  ارائه  معناداری  (،    در   جعلی  اخبار  تشخیص   خدمات  ضرورت 

 تفاوت   4  مطلوب  سطح  با  هاآن   میانگین  بین  بنابراین  و  بوده   05/0  از  کمتر  کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه 

  امکان  کتابداران  نظر  از  متوسط،  سطح  با  منفی  میانگین   اختلاف   به   توجه   با   که  است،   داشته   وجود   معناداری

 .است  بوده  4 مطلوب حد از کمتر خدمات این  ارائه

 

 نتیجه

  و  مسائل  ها،محدودیت   ها،چالش   امروزی،  زندگی  در  رسانه  هایمزیت  و  کارکردها  وجود  با

  است   ضروری   لذا .  باشندمی   برجسته  و   تأمل  قابل  کنندمی   پیدا  ظهور   رسانه  حضور  با   همراه   که  مشکلاتی

 قرار   توجه  مورد  زندگی  بر  آن  منفی  اثرات  کاهش   و  پایدار   توسعه  در  رسانه   از  صحیح   مندیبهره   منظوربه 

 توصیف  شرایط   با   مواجه  در  رویکرد  مؤثرین  و  کارآمدترین  عنوانبه   مخاطبان  آموزش  راستا  این   در.  گیرند

 در بسیاری نهادهای  و  هاسازمان  و  شده   قلمداد  همگانی  وظیفه  باید  که  رویکردی.  گیردمی  قرار  تأکید  مورد

سوزنیار،   و  باشد )جعفرزاده   مناسب  اجرایی  اصول  رعایت  با  همراه   آن  اجرای  و  باشند  داشته  مشارکت  آن

 اطلاعاتی  نیازهای  به  مختلف  هایزمان  در  تا  اندآمده   وجودبه  عمومی  هایکتابخانه   از طرف دیگر  .(1395

  که  ایملاحظه   قابل  تأثیرات  و  جامعه  در  هارسانه   روزافزون  اهمیت  به  توجه  با  لذا،   .باشند  پاسخگو  کاربران

 بیشتر   های عمومیخدماتی و آموزشی کتابخانه   هایبحث   در  تشخیص اخبار جعلی  موضوع  خالی  جای   دارند،

  دارند،  مبرم نیاز آن  به معاصر جهان پرقدرت هایرسانه  مخاطبین  آنچه رسدمی نظر  به زیرا شود،می احساس

نامعتبر  اخبار  توانایی تشخیص  از    در   کتابداران   جعلی  اخبار  تشخیص   توانایی  ارتقای   رواین   از .  است  معتبر 

  برای  را  امکان  تا از طریق آن این  ردگی   قرار  عمومی  هایکتابخانه   هایبرنامه  از  یکی  عنوانبه   باید  رسانه  عصر

 منتشرکننده   سوء  نیات   تسلیم   ایرسانه  های پیام   القای   آورسرسام  هجوم  برابر   در   که  شود می  فراهم  مخاطبان

در تشخیص   مؤثر  خدمات  ارائه  سنجیامکان  بررسی  پژوهش،   این   انجام   از  هدف   بنابراین،  . نشوند  کذب  اخبار

 .بود کرمانشاه  استان عمومی هایکتابخانه  در کاربران اخبار جعلی
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  از   جعلی  اخبار  تشخیص  هایمهارت  خدمات آموزشی از قبیل آموزش  وسیله به   عمومی  هایکتابخانه 

  هایمهارت  با  آشنایی  آموزشی  هایکارگاه و دوره   کتابخانه و یا برگزاری  اجتماعی  و شبکه  سایتوب   طریق

همچنین    اخبار  تشخیص و  اطلاع جعلی  برگزاریخدمات  مانند    با  سمینار  و  همایش  سخنرانی،  رسانی 

و   تشخیص  توانایی  اهمیت   و  جعلی  اخبار  گسترش  از  کاربران  رسانیآگاهی   موضوعات برگزاری  آن    یا 

جعلی که   اخبار  تشخیص  هایمهارت  مورد   در  مشاوران   و  متخصصان  با   پاسخ  و   پرسش  جلسات   و  هانشست 

تواند در ارتقای توانایی تشخیص اخبار جعلی کاربران  شود، می ای کتابخانه محسوب میمشاوره جزء خدمات  

 بردارند.   کتابخانه گام

  مواد،  تواند از طریق شناساییها از طریق خدمات پژوهشی که میعلاوه بر موارد ذکر شده کتابخانه

  در  مشاوران   و  متخصصان  شناسایی  کاربران و  جعلی  اخبار  تشخیص  آموزش  جهت   لازم   امکانات  و  تجهیزات

 مسابقات   جعلی صورت گیرد و یا سایر خدمات جنبی دیگر مانند برگزاری  اخبار  تشخیص  هایمهارت  امر

 وتحلیلواقع شوند. در صورتی که تجزیه   مؤثر  جعلی در آموزش کاربران  اخبار  با  مرتبط   موضوع  با  کتابخوانی

 کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه   کنونی   امکانات  کتابداران  دیدگاه   از  که   دهدمی  نشان   پژوهش  هایداده 

 متوسطی  حد   در   پژوهشی و جنبی  ای،مشاوره   خدمات  رسانی،اطلاع   خدمات  آموزشی،  خدمات   ارائه  برای

 .دارد  فاصله  مطلوب حد  با  ولی دارد قرار

  های کتابخانه   در   موجود   ملزومات  و   هازیرساخت  به   مربوط   اطلاعات  از   آمده   عملبه   بررسی  طبق 

  )مثل منابع   رسانیاطلاع   و  کتابداری  با  مرتبط  امکانات  و  تجهیزات   و  فضا  لحاظ  از  کرمانشاه   استان  عمومی

  و   انسانی  نیروی  فناوری،  نظر  از  امکانات  میزان  اما.  است  متوسطی  حد  در   الکترونیکی(  و   چاپی  اطلاعاتی

 امکانات )  فنی   تجهیزات   لحاظ   از  بررسی  مورد   هایکتابخانه   در   واقع  در .  باشدمی  متوسط   سطح  از   کمتر  بودجه 

 مطلوبی   و   مناسب  وضعیت   از   بودجه   و (  غیره   و   اجتماعی  های شبکه   اینترنت،  افزار،نرم   افزار،سخت   رایانه، 

اخبار در تشخیص  مؤثر خدمات ارائه برای کافی بودجه   و مالی امکانات  کتابداران،  نظر  از. نیستند برخوردار

در  مؤثر خدمات ارائه برای ایمشیخط نبود آن، احتمالی دلایل از یکی شاید. دارد را میزان کمترین جعلی

  مشابه   پژوهشی  شد،  گفته   ترپیش   که طورهمان   و   باشد   کشور  عمومی  هایکتابخانه   در  تشخیص اخبار جعلی

  تحقیق   این  از  حاصل  نتایج   اساس  بر.  کرد  مقایسه  آن  با  را   هایافته   این  بتوان  تا  نشد  یافت  حاضر  پژوهش   با

 ملزومات   کردن  فراهم   برداشت   توانمی  افراد  جعلی  اخبار   تشخیص   آموزش  و   تجهیز   زمینه   در   که  قدمی   اولین 

 است. آموزش  این  زمینه  در لازم  هایزیرساخت و

در تشخیص   مؤثر خدمات  ارائه  ضرورت  کتابداران دیدگاه   از که  است  آن  از حاکی نتایج   همچنین،
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جعلی  آموزش  موضوع   اهمیت   مورد  در   آنان  آگاهی   از   نشان   که   است   بوده   متوسط   حد   از   بیشتر   اخبار 

  ؛ (2017)  آندرسون  ؛(2010)  والش  پژوهش   با  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج .  است  جعلی  اخبار   تشخیص

 ها کتابخانه  در  جعلی  اخبار  تشخیص  به  مربوط  خدمات  ارائه  به  که  ،(2019)  سالیوان  و(  2018)ویلز  رزـ

 . است همسو  و راستاهم  اند، پرداخته

تشخیص  حمایت  با  توانند می  عمومی  هایکتابخانه  توانایی  در  اخبار   از  افراد    جلب   جهت  جعلی 

  هایروش  طریق  از  جعلی  اخبار  تشخیص  توانایی  مختلف  ابعاد  که  کنند  فراهم  را  شرایطی  مردمی،  آموزش

  هستند   موفق   جوامعی  افراد،   به   رسانیآگاهی  زمینه   در   امروزه   که   چرا.  شهروندان فراهم گردد  برای   مختلف

 به گسترش این اخبار،   توجه   با  و   دهند می  ارائه   جامعه  افراد  مسائل  و   نیاز   طبق   را  هایشان کتابخانه   خدمات  که

  و   باشند  داشته  جدی  توجه  مسئله  این  به  عمومی  هایکتابخانه   نهاد  در  گیرانتصمیم   و  مسئولین  است  نیاز

 . آورند وجودبه  عمومی هایکتابخانه  در خدمات این ارائه  جهت  لازم  هایریزیبرنامه

  های کتابخانه   نهاد   مسئولان   و   مدیران   آگاهی  به   منجر  پژوهش  این  نتایج   رودمی  انتظار  پایان،  در

 در  راهکارهایی دنبالبه  تا گردد کاربران جعلی اخبار تشخیص  ارتقای  جهت در اثرگذار خدمات از عمومی

  نقش  بتوانند  تا  باشند  کرمانشاه   استان  عمومی  هایکتابخانه   در  خدمات  این   ارائه  امکان  کردن  فراهم  جهت

  . نمایند  کمک  کشور   در  ناشی از اخبار جعلی  های آسیب   کاهش   به   و   نموده   ایفا   جامعه   در  را   خود  اجتماعی

اخبار جعلی  مؤثر  خدمات  ارائه  به   توجه  برای  باشد  آغازی  پژوهش   این  است  امید تشخیص   در  افراد  در 

 .کشور عمومی هایکتابخانه 

 

 پیشنهادها 

  حاضر   حال  شرایط  در  مراجعان  در تشخیص اخبار جعلی  مؤثر  خدمات  ارائه  امکان  اینکه   به   توجه  با (1

زیرساخت  به  نیاز  بوده،  مطلوب  حد  از  کمتر   ارائه   برای  عمومی  هایکتابخانه   امکانات  و  هابهبود 

 . دارد وجود خدمات

  ارائه خدمات   برای   آنان  آموزش  و  کتابداران  تشخیص اخبار جعلی برای  خدمت  ضمن   هادوره   تشکیل (2

 عمومی. هایکتابخانه  مراجعان در تشخیص اخبار جعلی مؤثر

در تشخیص    مؤثر  دماتخ  ارائه  عمومی برای  هایکتابخانه   مطالعاتی در  و   تحقیقاتی  هایانجام فعالیت  (3

 مراجعان.  اخبار جعلی

 در تشخیص اخبار جعلی  مؤثر  خدمات   ارائه   برای   عمومی  هایکتابخانه   به   کافی  بودجه  تخصیص   (4
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Abstract 

Introduction: Information poverty indicates a situation in which groups and individuals do 

not have adequate and equal access to quantitative and qualitative information or the 

ability to use it. The purpose of this article is to develop and validate the information 

poverty assessment scale in Ahvaz. 

Methodology: The present research is an applied study and has been done by "exploratory 

mixed" method. First, in the qualitative section, the components of information poverty 

were collected by reviewing the texts and using the opinions and views of experts by 

Delphi method. Factor analysis was used in the quantitative section to validate the scale. 

The present study population was all people in 15 years old and above in Ahvaz. 

Findings: The results of the factor analysis confirmed 31 items, which were categorized 

using exploratory factor analysis in 5 factors: media information literacy, Internet 

access, book access, cultural behavior, and information access skills.  

Conclusion: An examination of the various definitions of the various dimensions of 

information poverty has shown that this phenomenon categorized into four basic 

dimensions, each of which can have its own subsets. Thus, it seems poor access (to 

books and internet), digital skills, behavioral factors and media and information 

literacy can form a situation that leads to information poverty. In the present study, 

the existence of the same dimensions in explaining information poverty was 

confirmed and the components of access (to books and Internet), access skills, use 

(including information-media literacy) and behavioral factors were confirmed. The 

study of this phenomenon confirmed 31 items that used to measure this phenomenon. 

Thus, the scale created showed that information poverty related to information-related 

infrastructure, increasing the number of libraries and their resources, strengthening 

Internet access, and teaching information literacy. 
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 یفقر اطلاعات اسیمق یابی ساخت و اعتبار
 

 4، ندا پورخلیل 3، کیومرث بشلیده2، منصور کوهی رستمی1عبدالحسین فرج پهلو

           99/ 25/6 :یرشپذ یختار             3/3/99  :یافتدر یختار

 

 چکیده 
یا توانایی   کمّی و کیفیو برابر به اطلاعات    یکاف  یها و افراد دسترسوه گروضعیتی است که    دهندهی نشانفقر اطلاعات مقدمه:  

 سنجش فقر اطلاعاتی است. پژوهش حاضر ساخت و اعتباریابی مقیاسی برای  . هدفندارندرا استفاده از آن 

مؤلفشناسی:  روش کیفی،  در بخش  ابتدا  است.  انجام شده  اکتشافی«  »آمیخته  به روش  و  کاربردی  فقر   های ه پژوهش حاضر 

عنوان نظران با روش دلفی گردآوری شده و بهاطلاعاتی با استفاده از مرور متون و با استفاده از نظرها و دیدگاه خبرگان و صاحب

 اند و سپس در بخش کمّی جهت اعتباریابی مقیاس از تحلیل عامل استفاده شد.س بخش کمّی مورد استفاده قرار گرفتهپایه و اسا
 سال به بالای شهر اهواز بود.  15د اضر کلیه افراجامعه پژوهش ح

ای و عامل سواد رسانه 5اکتشافی در ها با استفاده از تحلیل عامل گویه را تأیید نمود که این گویه  31نتایج تحلیل عامل،   ها:یافته 

 شدند.   دیبن های دیجیتالی دستهاطلاعاتی، دسترسی به اینترنت، دسترسی به کتاب، عوامل رفتاری و مهارت 

بندی کرد که  توان در چهار بعد اساسی دستهبررسی تعاریف متعدد ابعاد مختلف فقر اطلاعاتی نشان داد این پدیده را می: نتیجه  

ضعف در مهارت   رسد کمبود دسترسی به اطلاعات،های خود را داشته باشند. بنابراین به نظر میتوانند زیرمجموعهمیهر کدام  

تواند وضعیتی را شکل دهد که منجر به فقر های فرهنگی و اجتماعی فرد میدگاهده از اطلاعات و رفتارها و دیدستیابی و استفا

های دسترسی )کتاب و اینترنت(، د همین ابعاد در تبیین فقر اطلاعاتی تأیید شد و مؤلفهاطلاعاتی گردد. در پژوهش حاضر نیز وجو 

 ای و اطلاعاتی( و رفتارهای فرهنگی تأیید گردید.  همهارت دیجیتالی، استفاده )شامل سواد رسان

 فقر، اطلاعات، فقر اطلاعاتی، مقیاس، ساخت و اعتباریابی ها: کلیدواژه 
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 مسئله مقدمه و بیان  

  « 1فقیر اطلاعاتی» المللی، اصطلاحات و با بالا گرفتن بحث جامعه اطلاعاتی در سطح بین  1970از دهه 

های علمی ماعی فقدان اطلاعات در بافت جامعه اطلاعاتی، در بحث پیامدهای اجت با توجه به    « 2فقر اطلاعاتی» و  

عنوان بعدی جدید در پیوستار  عاتی، فقر اطلاعاتی به با تأکید بر دسترسی به اطلاعات در جامعه اطلا   ظهور یافتند. 

ادعا   3شود. فلورمی   های عدم دسترسی به اطلاعات، شناخته محدودیت   عنوان عارضه و شناختی از فقر، اساساً به 

معرفی کردند، همبستگی   1970مفهوم جامعه اطلاعاتی را در دهه  5و پورات  4کند که از زمانی که مکلوپمی

 (.  Flor, 2001ای شناخته شد) طور گسترده بین دسترسی به اطلاعات و فقر به 

  6رکر و دان های زندگی بشر تبدیل شده است. پادسترسی به اطلاعات امروزه به یکی از ضرورت 

پذیر نباشد، آنانی که طور کلی در سراسر جامعه امکانه ( معتقدند اگر دسترسی به خدمات اطلاعاتی ب 1972)

تر و  در حال حاضر دارای غنای اطلاعاتی هستند ممکن است از مزایایی برخوردار شوند که آنان را غنی

نقل از چتمن عنوان  ( به 1393)  7ست که کیسکند. این در واقع همان چیزی افقرای اطلاعاتی را فقیرتر می

فقیرتر میکند. چتمن عقیمی اطلاعاتی  فقرای  اطلاعاتی غنیده داشت  اغنیای  و  مفهوم در شوند  تر. همین 

با عنوان قطبی شدن مطرح می1385)  8بحث کاستلز به ( از جامعه اطلاعاتی  صورت شود. کاستلز جامعه را 

که ان است. زمانی نی و از فقیر اطلاعاتی به غنی اطلاعاتی در جریفقیر به غ  گیرد که ازیک پیوستار در نظر می

به  اطلاعات در جامعه  و  فناوری  به  پیوستار قوی دسترسی  این  نباشد دو قطب  متوازن  به  صورت  تر شده و 

 گوید جامعه قطبی شده است. اصطلاح می

ه فقر مورد مطالعه قرار گرفته است. اول  طور سنتی با استفاده از دو پارادایم در زمینفقر اطلاعاتی به 

عنوان  . از دیدگاه زیرساختی/اقتصادی، فقر به10و دوم پارادایم فرهنگی/رفتاری   9زیرساختی/اقتصادیپارادایم  

برابر دیده مینتیجه فقدان فرصت نتیجه رفتار، Jordan, 2004شود )های  (. دیدگاه فرهنگی/رفتاری فقر را 

دگاه، نگاه به فقر اطلاعاتی به  هرچند تا قبل از این دی  (. Rodgers, 2000)  داندها و فرهنگ فقیر میارزش

نتیجه  بر فرهنگ های زیرساختی دانسته میی نقص عنوان فقدان یک فرصت و  شد، رویکرد دوم متمرکز 
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ن  پذیرفته شده و موضوعات رفتاری مرتبط با سبک زندگی فقیرانه در بافت اجتماعی بود. این دیدگاه بر ای 

شوند یا ر ارزیابی نیازهای اطلاعاتی خود دچار مشکل میمسئله متمرکز است که چگونه فقیران اطلاعاتی د

توانند به اطلاعات مورد نیاز خود دست یابند )کوهی رستمی و  هایی نمیدر صورت تشخیص به چه علت

ها  گاه ه صرفاً یکی از این دیدطور دقیق در دامنها به توان گفت که همه پژوهش (. البته نمی1397پورخلیل،  

می برقرار  بحث گیرد.  میخی  رفتاری  اجزای  شامل  اقتصادی  زیرساختی/  پژوهشهای  اغلب  و  های  باشد 

داند. با این  سازی فرهنگی و رفتارهای ضد اجتماعی میفرهنگی/ رفتاری فقدان فرصت را منجر به حاشیه

   (.Thompson, 2006)  ین دو پارادایم همراه بوده استبا یکی از ا 1960های حوزه فقر از دهه  حال پژوهش

ای از فقر  را گونه کنند و آن ها فقر اطلاعاتی را در ارتباط با فقر تعریف میاز آنجایی که این دیدگاه 

شوند. اما گیری فقر در جامعه میگیری فقر اطلاعاتی ابتدا متوسل به اندازه دانند، برای اندازه در جامعه می

حل واحد و قطعی برای آن ابداع نشده تاکنون راه ری فقر خود مبحثی پیچیده و چند بعدی است که  یگاندازه 

است. افزون بر این، امروزه در زیر لوای دیدگاه زیرساختی/ اقتصادی عوامل دیگری نیز برای محاسبه میزان  

فناوری اطلافقر اطلاعاتی مورد سنجش قرار می به  البته  گیرند، مانند میزان دسترسی  عات در یک جامعه. 

میّ از نوع زیرساختی/ اقتصادی هستند و با وجود اذعان به پارادایم رفتاری/ فرهنگی های ک اغلب این مقیاس

نشده است   ایجاد  اطلاعاتی  فقر  و  فقر  برای محاسبه  مقیاس جامعی  هرچند    (.Thompson, 2006)تاکنون 

اطلا فقر  ایجادکننده  عوامل  کشف  در  سعی  داشتهپژوهشگران  )کنوی عاتی  بریتز 1996،  1اند  ؛ 2004،  2؛ 

هایوود 1998،  3بوشمن  کئون  1995،  4؛  را 2016،  5و مک  اطلاعاتی  فقر  بتواند  که  مدل جامعی  هنوز  اما   )  

نماید ارائه نشده است. این امر تا حدودی یکی به دلیل دشواری کمیّ سازی، ترسیم و کمیّمفهوم سازی 

 ها است.عاتی در پژوهشبه دلیل تمرکز صرف بر فرد فقیر اطلا کردن موارد فرهنگی است و دیگری

  مربوط  لیدلا  و  یرساختیز  لیدلا  ،یاقتصادـیاجتماع  لیدلای،  کل  لیدلا  از جمله  عامل  نیچند  تزیبر 

 ینگران  ابراز  یکل  طوربه   ،مختلف  یها پژوهش.  (Britz, 2004)شمرد  برمی  یاطلاعات  فقر  جادیا  دررا    بافت  به

-فرصت   وجود  عدم  و  ،یفناور  به  نابرابر  یدسترس  نابرابر،  آموزش  از  یناش  یاطلاعات  فقر  احتمالاً  که  اندکرده 

 لی دلا  ،یشمال  رلندیا  در  یفیک   پژوهش  کی  همچنین.  (Thompson, 2006) باشد  رساختیز  با  مرتبط  یها

 ,McKeown)  تاس  شمرده بر  نه یزم  نی ا  در   را  ره یغ  و   یشخص  ،یساختار  ،ی فرهنگ  ،یآموزش  جمله   از  یمتعدد
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ضد    ا ی و    2( فقدان اطلاعات، اطلاعات غلط 1) را  فقر اطلاعات    ی د ی سه شکل کل   1مارسلا و چودری  (. 2016

  یی( عدم توانا 3و )   ح؛ ی گیری صح تصمیم   ی ها برا استفاده از اطلاعات و داده   ی برا   یی ( عدم توانا 2؛ ) 3اطلاعات 

  اکثر   اما   (. Chowdhury, 2020 Marcella &دانند ) می   به جامعه   ی رسان اطلاعات و شرکت در اطلاع   جاد ی ا   ی برا 

 صرفاً   تز ی بر   مثال،   ی برا .  اند نپرداخته   ی اطلاعات   ر ی فق   و   ی اطلاعات   فقر   مقوله   سنجش   به   مستقل   طور به   ها پژوهش   ن ی ا 

  کند یم   ی بررس  کا ی آمر   در   را   ی اطلاعات   فقر   مسئله   تامپسون   پردازد، ی م   قا ی آفر   جامعه   بافت   در   عوامل   ن ی ا   ی بررس   به 

 یعموم   ی ها کتابخانه   نقش   و   خدمات   به   شتر ی ب   ز ی ن (  2016)   کئون   مک .  کند یم   بسنده   ی کل   مدل   ک ی   ارائه   به   و 

  جاد ی جهت ا   ی اس ی به ساخت مق   ز ی ن (  2016)   4، ژو، یو و لیو و ی .  پردازد ی م  ی شمال   رلند ی ا   در   ی اطلاعات   فقر   کاهش   در 

بر اساس این پژوهش    . پردازند ی م  ی عاملان اطلاعات عنوان  اطلاعات با در نظر گرفتن افراد به   ی و غن   ر یفق   ن ی ب   ز ی تما 

طور خاص  عنوان کسانی تعریف کرد که دنیای اطلاعاتی آنها توسعه نیافته است. به توان به فقیر اطلاعاتی را می 

د استفاده آنها محدود است،  منابع اطلاعاتی قابل دسترس و موجود برای آنها محدود است، طیف منابع مور 

های محدودی دارند. کسانی هستند که از نظر فضا، زمان و پیچیدگی  ه شده و دانش و مهارت اطلاعات استفاد

فکری برای دسترسی به اطلاعات محدودیت دارند و از نظر افزایش منابع اطلاعات شخصی و گسترش مرزهای  

 (.Yu, Zhou, Yu & Liu, 2016) دنیای اطلاعاتی خود غیرفعال هستند  

  نه یزم  ن یا  در  شده   انجام   یهاپژوهش   ن یاول  از  یکی  که  کندیم  اشاره   ن تامپسو  که   است   ن یا  جالب

  ن ی ابپردازد اما در ادامه از انجام    یبنا داشت تا به سنجش فقر اطلاعات(  1975)  5و پست   لدرزیچا  پژوهش  یعنی

  ،مطالعه  نیا.  (Thompson, 2006)  بسنده کرد  ریافراد فق  یاطلاعات  یازهاین  ییکار منصرف شد و به شناسا

  کشاورزان   ر،یفق  پوستاناه یس  ،یقوم  یها تیاقل:  کرد  ییشناسا  کایآمر  در  یاطلاعات  ر یفق  عنوانبه   را  ییهاگروه 

  تحت   مطالعه، نیا از  منتج کتاب. ناشنوا و  نای ناب ،یجسم نی معلول و ان یزندان سالمندان، مهاجر، کارگران ر،یفق

  ی بعد  یهاپژوهش   گیریشکل  و  انیب  را  محروم  یکایآمر  یاطلاعات  طیمح  ،6کایآمر  در  یاطلاعات  ریفق  عنوان

  ، نمعلولا  ان،یروستائ  سالمندان،   زین  کئونمک  ده ی. به عقداد  قرار  ریتأث  تحت  را  یاطلاعات  فقر  خصوص  در

از   ش یو مهاجران ب  یقوم  ی هات یاقل  سوادان، یب  و   نوسوادان  کاران، یب  ه،یحاش   یهاگروه   ،یاجتماع  انمحروم

 . (Mckeown, 2016)  هستند یاتبتلا به فقر اطلاعافراد جامعه در ا ریسا
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اند اند و سعی کرده های مختلف هرچند به مقوله سنجش فقر اطلاعاتی توجه داشتهبنابراین، پژوهش

گونه که بیان شد مقیاسی برای سنجش  شناسایی نمایند، اما همانهای در معرض خطر فقر اطلاعاتی را گروه 

ای است.  نشده  ایجاد  پدیده  فق این  به  پرداختن  اهمیت  و  به شرایط موجود  توجه  با  دارد  پژوهش سعی  ر ن 

های فقر اطلاعاتی به ساخت  ریزی جهت مقابله و کاهش آن، با شناسایی شاخصمنظور برنامهاطلاعاتی به 

توان  دنبال پاسخ به این پرسش است که چگونه میرو این پژوهش به جش آن بپردازد. از این مقیاسی برای سن

داد؟اطلاعاتی  فقر   قرار  سنجش  مورد  جامعه  در  به به   را  کلی  رشد  طور  و  جهانی  سیاستگذاری  واسطه 

شدن به  سوی تبدیل  های اطلاعات و ارتباطات، جوامع شهری در کشور به برخورداری از اطلاعات و فناوری

برمی گام  اطلاعاتی  به جامعه  آینده  در  و  ویدارند  از  کشور  برخورداری  میزان  قطع،  جامعه  ژگیطور  های 

اجتناب  نحو  به  میاطلاعاتی  اطلاعاتی  فقر  مسیر  این  در  لیکن  شد.  خواهد  بیشتر  از ناپذیری  یکی  تواند 

 ریزی کرد.معه برنامهها باشد که باید برای پیشگیری از آن و یا کاهش آن در جابازدارنده 

 

 هدف اصلی پژوهش
 است. فقر اطلاعاتی سنجش برای  هدف اصلی این پژوهش ساخت و اعتباریابی مقیاسی 

 اهداف ویژه

 در راستای رسیدن به هدف اصلی، اهداف ویژه این پژوهش عبارت است از:

 های سنجش فقر اطلاعاتی؛ وتعیین مقیاس و خرده مقیاس -1

 دست آمده پرسشنامه فقر اطلاعاتی در نمونه پژوهش.عاملی بهتأیید ساختار  -2

 پژوهش   هایپرسش

 هایی است؟ ها و خرده مقیاسشامل چه گویه مقیاس سنجش فقر اطلاعاتی  -1

 شود؟ دست آمده پرسشنامه فقر اطلاعاتی، در نمونه پژوهش تأیید می آیا ساختار عاملی به -2

 

 روش پژوهش 

-« انجام شده است. ابتدا در بخش کیفی، مؤلفه1روش »آمیخته اکتشافی پژوهش حاضر کاربردی و به  

نظران با روش خبرگان و صاحبون و با استفاده از نظرها و دیدگاه  فقر اطلاعاتی با استفاده از مرور مت  های

 اند و سپس در بخش کمیّعنوان پایه و اساس بخش کمیّ مورد استفاده قرار گرفتهدلفی گردآوری شده و به 

 جهت اعتباریابی مقیاس از تحلیل عامل استفاده شد.

 
1. Exploratory Mixed-Method 
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های  هنده فقر اطلاعاتی و ویژگیدشان های ندر پژوهش حاضر، با استفاده از مطالعه متون، شاخص 

گویه از  متون  استخراج  در  شد.  استخراج  اطلاعاتی  )فقیر  تامپسون  پژوهش  پنج  مک2006های  کئون  (، 

بیشترین استفاده 1396( و ابوالقاسم )1395رجبی، کیانی و نوکاریزی )  ،(2016(، یو و همکاران )2016)  )

این پژوهش  بررسی  با  ابتدا سؤالات یه تون مخزن گوها و سایر مشده است.  ها ساخته و سپس تعدیل شد. 

نظران قرار گرفت سپس مقیاس اولیه  نفر از صاحب   5منظور سنجش روایی صوری و محتوایی در اختیار  به 

از   نفر از خبرگان قرار گرفت. پس از دریافت نظرات خبرگان با روش دلفی فازی، در نهایت   15ر  در اختیا

بندی و تعیین  منظور دستهید نهایی قرار گرفت. در مرحله بعد به گویه مورد تأی  31شده،    گویه استخراج  39بین  

منظور تأیید  در نهایت و به   عوامل با استفاده از روش تحلیل عامل اکتشافی عوامل مؤثر استخراج گردید و

ش کمیّ، مقیاس ساخته شده در پژوهش از روش تحلیل عامل تأییدی استفاده شد. پژوهش حاضر در بخ

است که با استفاده از تحلیل عامل انجام  تحلیل ماتریس کواریانس یا همبستگی یک طرح همبستگی از نوع 

  و   تواند تحلیل شود: »هدف اکتشافی«تفاوت میماتریس کواریانس در تحلیل عاملی با دو هدف مشود.  می

ل تعریف ان سنجش مدل عاملی از قبترین هدف تأیید میزان تو. در تحلیل عامل تأییدی، مهم«تأییدی  هدف» 

های مشاهده شده است. به عبارتی، تحلیل عامل تأییدی درصدد تعیین این مسأله  ای از داده شده با مجموعه

اند، با آنچه بر گیری شده ها اندازه ها و بارهای متغیرهایی که روی این عاململاست که تا چه حد تعداد عا

 رفت، انطباق دارد. میاساس تئوری و مدل نظری انتظار 

آبان   تا  اهواز  شهر  جمعیت  اهواز،    1/ 011/227،  1396برآورد  کلانشهر  )آمارنامه  است  بوده  نفر 

بود که تعداد آنها طبق    شهر اهواز   سال  15بزرگتر از    جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل کلیه افراد  (.1397

اهواز   کلانشهر  می  420/862آمارنامه  مخنفر  دلایل  به  اینکهباشد.  از جمله  کمبود    تلف  دلیل  به  کودکان 

مهارت و  بزرگسالان  آموزش  به  نسبت  بیشتری  اطلاعاتی  فقر  شاخص  از  قطعاً  اطلاعاتی  سواد  پایین  های 

ی هم هست، این افراد در پژوهش حاضر حذف شد و لذا جامعه این پژوهش را  برخوردار بودند که طبیع

ها و تحلیل ذکر است که در پژوهش حاضر پس از گردآوری داده   سال تشکیل دادند. لازم به  15افراد بالای  

های سنجش فقر متون، مقیاس سنجش فقر اطلاعاتی طراحی گردید. بدین منظور پس از استخراج شاخص

و تهیه سیاهه اولیه از متون مختلف، این سیاهه به جهت بررسی روایی صوری و محتوایی در اختیار اطلاعاتی  

 2متخصص روانشناسی و    3متخصص اقتصاد،    1شناسی،  علم اطلاعات و دانش   متخصص  9متخصص )  15

نظرات اهواز قرار گرفت و پرسشنامه اولیه پس از اعمال    شناسی( از دانشگاه شهید چمرانمتخصص جامعه

های مختلف کار متخصصان تهیه شد. پس از ساخت پرسشنامه، دو نمونه از جامعه شهر اهواز برای بخش 
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د. نمونه اول برای انجام تحلیل عامل اکتشافی و پس از تعیین عوامل، در مرحله بعد یک نمونه  دیگرانتخاب 

 دیگر جهت انجام تحلیل عامل تأییدی انتخاب گردید. 

نمونه مروش  غیراحتمالی  گیری  روش  به  فازی  دلفی  مرحله  در  پژوهش  این  در  استفاده  ورد 

بود. برای    1ای گیری احتمالی از نوع تصادفی چند مرحلهنه)غیرتصادفی( هدفمند و در بخش تحلیل عامل، نمو

( تعیین شد. حجم نمونه  1397گانه شهر اهواز بر اساس آمارنامه کلانشهر اهواز )8این کار جمعیت مناطق  

تعیین شده بر اساس درصد جمعیت هر منطقه اختصاص پیدا کرد که جمعیت هر منطقه در فرمول برآورد  

بیشتر در  پرسشنامه  10 سشنامه،دقت و شانس برگشت تعداد کافی پر افزایش برای  حجم نمونه قرار گرفت.

نفری و    415منظور انجام تحلیل عامل اکتشافی یک نمونه  برای انتخاب نمونه اصلی به هر منطقه توزیع شد.  

 نفری دیگر انتخاب گردید. 300منظور انجام تحلیل عامل تأییدی یک نمونه به 

 

 های پژوهشیافته

 شوند. ادامه به تفکیک بررسی میاین پژوهش دو پرسش مطرح شد که در  رد
 هایی است؟ ها و خرده مقیاسپرسش اول پژوهش: مقیاس فقر اطلاعاتی شامل چه گویه 

ها  های فقر اطلاعاتی بودیم. بر این اساس پس از استخراج گویه دنبال تعیین گویه در پرسش اول به  

تکراری  موارد  مرتبط،  متون  گویه  از  و  باقیو مشابه حذف  قرار گرفت. در های  اختیار خبرگان  در  مانده 

انتخاب خبرگان سعی شد از افرادی استفاده شود که از نظر موضوعی در این حوزه تخصص داشته و دارای  

های  کارهای پژوهشی مرتبط با حوزه فقر اطلاعاتی باشند و به دلیل وسعت موضوع از افرادی با تخصص

هایی که مبتنی بر نظرهای خبرگان است، نمونه معمولاً  در پژوهش  ورد تعداد نمونه، فاده شد. در ممختلف است

، تعیین نظرهای خبرگان با استفاده از روش باشد. در این پژوهشنفر می 20تا  15نفر و اکثراً بین   50کمتر از 

ی، ای به اعداد مثلث گزینه  7یکرت  دلفی فازی انجام شد؛ در این تحقیق پس از تبدیل پاسخ خبرگان از طیف ل

در روش دلفی فازی شدند.  گویۀ مورد بررسی، محاسبه شد و سپس این اعداد دی  39ارزش فازی هر یک از  

. در این  شودگرفته میدر نظر    گویه  ن آ  عدم قبول مورد نظر، حدی برای قبول یا    های گویهاج  ستخربرای ا

 ,Hsu, Lee & Kreng)  است  65/0عدد    حدودمعیار در    نقبول بود  لمرز قاب،  30-70  ن مطالعه با توجه به قانو

گویه    31/. داشتند. بنابراین،  65گویه مقادیری بزرگتر از    31فازی شده، تعداد  با توجه به مقادیر دی  (.2010

دسترسی داشتن به افراد  » گویه    6قابل مشاهده هستند( و    4ها در جدول  مورد تأیید قرار گرفت )این گویه 

 
1. Multistage Random Sampling 
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در  » ،  «صصمتخ بودن  اجتماعیموقعیتخجالتی  و  » ،  «های  اینترنت  از  استفاده  زمینه  در  دیدن  آموزش 

 اطلاعات«آگاهی درباره قوانین دسترسی به  » ،  «توانایی تشخیص نکات مهم در دریافت اطلاعات» ،  «اطلاعات

 ها حذف شد.یه /. از بین گو65کمتر از  jSبه دلیل داشتن  «مراجعه به کتابخانه و سینما و تئاتر» و 
دست آمده مقیاس فقر اطلاعاتی، در نمونه پژوهش تأیید  م پژوهش: آیا ساختار عاملی به پرسش دو

 شود؟ می

آیتم نظریهاگرچه  و  تجربی  مطالعات  اساس  بر  مذکور  مقیاس  ساخت  در  استفاده  مورد  های  های 

ند که طراحی و اعتباریابی تقدمع 1آوری و تدوین شدند، اما وورثینگتون و ویتاکر و متخصصان جمع موجود

تواند اطلاعات ای دارد و نمی( مشکلات عدیده EFA)  2یک پرسشنامه تنها با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی 

(. آنها همچنین بیان 3های مفقودی جامعی در اختیار پژوهشگران بگذارد )مثلاً مشکل جایگزین کردن داده 

تواند اطلاعاتی بیشتر از یک تحلیل عامل ( صرف، نمیCFA)  4ییدی کردند که انجام یک تحلیل عامل تأ

دهند که برای  . بنابراین، آنها پیشنهاد می(Worthington & Wittaker, 2006( ارائه دهد )EFAاکتشافی )

و تحلیل عامل   هایی یا ساختن ابزارها، ضرورت دارد که همزمان از تحلیل عامل اکتشافیانجام چنین تحلیل

شود. در واقع، تحلیل عامل اکتشافی به شناسایی تعداد عوامل، بارهای عاملی، مقادیر ویژه و  اده  استف  ی تأیید

گیری و متغیرها و عوامل اصلی پردازد و تحلیل عامل تأییدی، ساختار مدل اندازه ها میهمبستگی بین عامل

های حاصل از هر دو روش ه یل داددهد. در ادامه به تجزیه و تحلو فرعی را مشخص و مورد تأیید قرار می

 شود. پرداخته می

 ( EFAتحلیل عامل اکتشافی ) 

می پرداخته  موضوع  این  بررسی  به  اکتشافی  عاملی  تحلیل  سازه در  آیا  که  نظر  شود  مورد  ی 

طور کلی هدف از تحلیل عاملی اکتشافی کشف گیری موضوع مورد نظر را دارد یا خیر؟ به اندازه  توانایی

 ای سنجش متغیر مورد نظر که در این پژوهش، عوامل فقر اطلاعاتی است.راحی شده براصلی سازه طابعاد 

داده  تعداد  این مسئله که  تشخیص  نمونهبرای  )اندازه  نظر  برای  های مورد  متغیرها(  بین  رابطه  و  ها 

شاخص   از  خیر،  یا  هستند  مناسب  عاملی  کفاتحلیل  آزمو  5ن یکاولـریِمِـزریک   یریگنمونه  تیآزمون  ن و 

تناسب کیزرـ  6ت بارتل نمونهاستفاده گردید. آزمون  از کفایت  بودن  مِیرِ شاخصی  گیری است که کوچک 

 
1. Worthington & Wittaker 

2. Exploratory Factor Analysis 

3. Missing Data 
4. Confirmatory Factor Analysis 
5. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

6. Bartlett's test 
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می  بررسی  را  متغیرها  بین  مقدار  همبستگی جزئی  اگر  دارد.  قرار  و یک  دامنۀ صفر  در  این شاخص  کند. 

ر ناسب هستند و در غیبرای تحلیل عاملی مهای مورد نظر )اندازه نمونه(  شاخص نزدیک به یک باشد، داده 

باشند و  های مورد نظر چندان مناسب نمی( نتایج تحلیل عاملی برای داده 5/0این صورت )معمولاً کمتر از  

بین   استخراج شوند و  ها متوسط بوده و داده باشد داده   7/0تا    5/0اگر مقدار آن  بیشتری  احتیاط  با  باید  ها 

 (.1395)رامین مهر و چارستاد،  بودن حجم نمونه است ی مناسب دهنده شانن 7/0تر از مقادیر بزرگ
 تحلیل عاملی اکتشافی عوامل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 

 
 برداری برای آزمون تحلیل عامل فقر اطلاعاتی . آزمون بارتلت و شاخص کفایت نمونه 1 جدول

 908/0 آزمون بارتلت 

 05/6600 بردارینمونهشاخص کفایت 

 561 درجه آزادی 

 000/0 درصد اطمینان 

و سطح معناداری آزمون   908/0برداری( برابر  )کفایت نمونه   KMO  دهد مقدارنشان می  1جدول  

برداری اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس  است. بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه  000/0کرویت بارتلت برابر  

( طرحی از واریانس کل تبیین 1)نمودار    1مودار سنگریزههمبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه خواهد بود. ن

های بزرگ در دهد. در این طرح معمولاً عاملشده توسط هر متغیر را در ارتباط با متغیرهای دیگر نشان می

های آماری اولیه که در اجرای  شوند. مشخصهها با شیب تدریجی در کنار هم نشان داده میبالا و دیگر عامل

 نمایش داده شده است: 2دست آمده در جدول ه های اصلی باملتحلیل زیرع
 

 . عوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 2جدول 

 
1. - Scree 

 زیرعامل 

 ارزش ویژه ابتدایی 
مجموع توان دوم بارهای 

 عاملی استخراج شده
مجموع بارهای عاملی  

 دوران یافته

 کل

درصد 

از  

 انسواری

درصد 

 تجمعی
 کل

درصد 

از  

 واریانس

درصد 

 تجمعی
 کل

درصد 

از  

 واریانس

درصد 

 تجمعی

ای و  رسانه  سواد

 اطلاعاتی 
357/9 184/30 184/30 357/9 184/30 184/30 275/5 015/17 015/17 
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ها  تر از یک است که در میان آنزیرعامل بزرگ  5شود ارزش ویژه  ظه میحملا  2چنانچه در جدول  

اول   و    474/2، زیرعامل چهارم  893/3، زیرعامل سوم  3/ 943، زیرعامل دوم  275/5ارزش ویژۀ زیرعامل 

پنجم   این    453/2زیرعامل  اولیه را    187/58زیرعامل در مجموع    5است.  بین عوامل  درصد کل واریانس 

تعداد زیرعامل  د.کنتوجیه می از طرح هایی که لازم است در راه برای تشخیص  استخراج شود  نهایی  حل 

Scree  استفاده شد. طرحScree  نمایش داده شده است:  1این عامل پرسشنامه در نمودار 

 

 
 گانه فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز  5های . نمودار شیب دامنه زیرعامل 1نمودار 

 

املی اکتشافی و میزان بارعاملی عوامل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز  یج تحلیل عادامه، نتادر  

 شود: دست آمد، بیان میهای اصلی با دوران واریماکس به که با روش چرخش زیرعامل

 734/29 719/12 943/3 803/38 619/8 672/2 803/38 619/8 672/2 دیجیتالی  هایمهارت

  از دسترسی و استفاده

 اینترنت
214/2 141/7 944/45 214/2 141/7 944/45 893/3 558/12 292/42 

  دسترسی و استفاده از

 کتاب و کتابخانه 
147/2 924/6 868/52 147/2 924/6 868/52 474/2 982/7 274/50 

 187/58 912/7 453/2 187/58 318/5 649/1 187/58 318/5 649/1 عوامل رفتاری 
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 به شیوه واریماکس فقر اطلاعاتی  های . ماتریس چرخش یافته زیرعامل 3جدول 

شماره  

 سؤال 

نسبت  

 ک اشترا

  بار عاملی

 اول

بار عاملی  

 دوم

بار عاملی  

 سوم 

بار عاملی  

 چهارم

بار عاملی  

 پنجم

18 540 /0 661 /0     

19 514 /0 637 /0     

20 605 /0 609 /0     

21 624 /0 694 /0     

22 610 /0 685 /0     

23 665 /0 720 /0     

24 621 /0 721 /0     

25 521 /0 696 /0     

26 509 /0 664 /0     

27 508 /0 655 /0     

11 604 /0   682 /0   

12 636 /0   712 /0   

13 677 /0   753 /0   

15 693 /0   760 /0   

17 576 /0   684 /0   

16 518 /0   659 /0   

5 640 /0  750 /0    

6 534 /0  691 /0    

7 508 /0  651 /0    

8 506 /0  654 /0    

9 523 /0  687 /0    

14 575 /0  715 /0    

10 509 /0  650 /0    

1 674 /0     764 /0 

2 575 /0     711 /0 

3 658 /0     779 /0 

4 532 /0     633 /0 

28 556 /0    729 /0  
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29 607 /0    742 /0  

30 614 /0    767 /0  

31 607 /0    767 /0  

 

زیرعامل:   5اهواز شامل  ، که عامل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر  3دست آمده از جدول  طبق نتایج به 

مهارترسانه   »سواد اطلاعاتی،  و  از  دیجیتالی، دسترسی  هایای  استفاده  از   و  استفاده  و  دسترسی    اینترنت، 

( مربوط به  693/0بارعاملی )  باشد. بیشترینگویه می  31کتاب و کتابخانه و عوامل رفتاری« است که شامل  

 است. 27ربوط به گویۀ شماره (، م508/0ترین بارعاملی )و کم 15گویۀ شماره 

 

 فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز . عوامل و زیرعوامل شناسایی شده 4جدول 

 زیرعامل عامل متغیر
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 سواد

ای و  رسانه

 اطلاعاتی 

 طلبد. میدانم که هر نوع نیاز اطلاعاتی، منابع اطلاعاتی خاص خود را می-18

 گیری کنم. تصمیمدارم نیاز  کهای و اطلاعاتی توانم درباره نوع منابع رسانهمی-19

توانم منابع اطلاعاتی را با استفاده از ابزارهای مناسب )اینترنت، تلفن همراه،  می-20

 کنم.  تلویزیون( جایابی و بازیابی 

 دانم که دانش جدید باید به اشتراك گذاشته شود. می-21

تواند همراه با تجربه منجر به ای و اطلاعاتی موجود میمحتوای رسانه  به نظر من -22

 خلق دانش جدید شود. 

 در دنیای مجازی آگاهی دارم.   اطلاعات گذاری  نسبت به عواقب توزیع و اشتراك-23

 آگاهی دارم.  اطلاعات و رسانه  یهای ارزیابنسبت به محدودیت-24

قایسه ای و اطلاعاتی مختلف را مشده از منابع رسانه  توانم اطلاعات گردآوریمی-25

 .کنم

فناوریمی-26 گذاری محتوای  منظور اشتراكهای اطلاعات و ارتباطات بهتوانم از 

 ای و اطلاعاتی استفاده کنم. رسانه

 .ی را ارزیابی کنمطلاعاتای و ا محتوای رسانه کیفیتتوانم می-27

  هایمهارت

 دیجیتالی 

نحوه استفاده از رایانه و اینترنت )استفاده از ویندوز و مرورگرها، آپلود فایل و با    -11

 امثال آن( آشنا هستم. 

 ( را دارم.Wordتوانایی کار با برنامه پردازشگر ورد )  -12

 نم.کبیشتر اوقات به دلایل مختلف از ایمیل استفاده می-13

 اغلب اوقات به اینترنت پرسرعت دسترسی دارم. -14

گسترده  -15 صفحه  برنامه  )با  استفاده  Excelاکسل  آن  از  و  هستم  آشنا   ) 
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 کنممی

های  به همه اطلاعات علمی مورد نیاز خود از جمله کتاب و منابع چاپی و پایگاه-16

 اطلاعاتی مورد نیاز دسترسی دارم 

سازمان  تی به سایت آن  فت اطلاعات از یک سازمان دولبه دفعات متعدد برای دریا-17

 ام.مراجعه کرده 

دسترسی و  

  استفاده از

 اینترنت

 کنم.هر روز از اینترنت استفاده می-5

 گذرانم. ساعات زیادی از روز را به جستجو در اینترنت برای یافتن اطلاعات می-6

 م. کنمعمولاً در ماه برای خرید شارژ اینترنت هزینه می -7

 رایانه و اینترنت دسترسی داشته باشم. علاقه فراوانی دارم که به -8

 اغلب اوقات از طریق تلفن همراه به اینترنت متصل هستم. -9

 روم. وقتی برای من سؤال یا مشکلی پیش آید قبل از همه به سراغ اینترنت می-10

  به دسترسی

کتاب و  

 کتابخانه 

 در محل سکونت خود به کتابخانه دسترسی دارم. -1

 سکونت خود به کتابفروشی دسترسی دارم. در نزدیکی محل -2

 های زیادی برای مطالعه در منزل دارم.کتاب-3

 های جدید خریداری کنم. اغلب اوقات دوست دارم کتاب-4

عوامل  

 رفتاری 

ه خود متکی هستم تا اینکه برای دریافت اطلاعات جدید بیشتر به دوستان و خانواد -28

 از دیگران اطلاعات کسب کنم. 

 ریزی دقیقی دارم. من همیشه برای چند سال آینده برنامه-29

بیشتر اوقات اخبار مربوط به اطلاعات و اخبار سیاسی، اجتماعی و تحقیقات علمی -30

 کنم. جدید را دنبال می

نها اطلاعات رد و بدل من عضو گروههای اجتماعی زیادی هستم که مرتباً با آ-31

 کنم.می

 

ت  2نمودار   عاملی  تحلیل  میأمدل  نشان  استاندارد  تخمین ضرایب  در حالت  را  تمامی ییدی  دهد. 

نامه برای  شسویی سؤالات پرستوان همو لذا می  است  5/0تر از  نامه دارای بار عاملی بزرگشهای پرسآیتم

نشاناندازه  این مرحله معتبر  نشان می  گیری مفاهیم را در  نتایج فوق  ه محقق توسط  دهد آنچ داد. در واقع 

ها ها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه سؤالات پرسشنامه قصد سنجش آن 

های پنهان قابل استناد است. شاخصی که بار عاملی بالاتری داشته باشد، دارای اهمیت بالاتری نسبت  یا متغیر

 . استها خص به سایر شا
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 د در حالت تخمین ضرایب استاندار  اطلاعاتی در بین مردم شهر اهوازفقر مدل  . 2نمودار 
 

است،   5/0ها بیش از دهد مقادیر بارهای عاملی برای تمامی شاخصنشان می 5طور که جدول همان

 لذا تمام بارهای عاملی در دامنه قابل قبول قرار داشته است. 
 ها معرف. بارهای عاملی 5جدول 

 بار عاملی شاخص )کد اولیه( 
 عدد معناداری

(T ) 

 741/11 64/0 طلبد دانم که هر نوع نیاز اطلاعاتی، منابع اطلاعاتی خاص خود را می می 

 904/11 67/0 گیری کنم. تصمیمدارم نیاز   کهای و اطلاعاتی توانم درباره نوع منابع رسانهمی 

استفاد می  با  را  اطلاعاتی  منابع  مناسب  توانم  ابزارهای  از  تلویزیون( ه  همراه،  تلفن  )اینترنت، 

 جایابی و بازیابی کنم. 
64/0 867/12 

 337/13 78/0 . ی را ارزیابی کنمای و اطلاعات محتوای رسانه کیفیت توانم می 

 243/13 77/0 آگاهی دارم.  اطلاعات و رسانه های ارزیابینسبت به محدودیت

 856/13 82/0 . قایسه کنمای و اطلاعاتی مختلف را م رسانه از منابع  توانم اطلاعات گردآوری شده می 

 973/12 75/0 ای را تشخیص دهم توانم نکات مهم موجود در محتوای اطلاعاتی و رسانهمی 
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 بار عاملی شاخص )کد اولیه( 
 عدد معناداری

(T ) 

 10/ 826 0/ 60 تواند همراه با تجربه منجر به خلق دانش جدید شود. ای و اطلاعاتی موجود می محتوای رسانه   به نظر من 

 194/10 56/0 م که دانش جدید باید به اشتراك گذاشته شود دانمی 

فناوریمی  از  بهتوانم  ارتباطات  و  اطلاعات  اشتراكهای  رسانهمنظور  محتوای  و  گذاری  ای 

 استفاده کنم. اطلاعاتی 
66/0 747/11 

 891/10 60/0 در دنیای مجازی آگاهی دارم  اطلاعاتگذاری نسبت به عواقب توزیع و اشتراك

 902/10 74/0 ( را دارم Wordنایی کار با برنامه پردازشگر ورد ) توا

 10/ 952 0/ 75 امثال آن( آشنا هستم. با نحوه استفاده از رایانه و اینترنت )استفاده از ویندوز و مرورگرها، آپلود فایل و  

 066/11 76/0 کنم بیشتر اوقات به دلایل مختلف از ایمیل استفاده می 

 443/11 81/0 کنم ( آشنا هستم و از آن استفاده می Excelاکسل )رده  با برنامه صفحه گست

پایگاه و  و منابع چاپی  نیاز خود از جمله کتاب  اطلاعاتی  های  به همه اطلاعات علمی مورد 

 مورد نیاز دسترسی دارم 
71/0 574/10 

 10/ 094 0/ 56 ام. عه کرده به دفعات متعدد برای دریافت اطلاعات از یک سازمان دولتی به سایت آن سازمان مراج 

 165/11 76/0 اغلب اوقات از طریق تلفن همراه به اینترنت متصل هستم. 

 882/12 66/0 دسترسی دارم  پرسرعتبه اینترنت  اغلب اوقات

 300/12 63/0 روم وقتی برای من سؤال یا مشکلی پیش آید قبل از همه به سراغ اینترنت می

 080/13 67/0 وتر و اینترنت دسترسی داشته باشم علاقه فراوانی دارم که به کامپی

 151/13 67/0 کنممعمولاً در ماه برای خرید شارژ اینترنت هزینه می 

 695/12 65/0 کنم از اینترنت استفاده می هر روز  

 055/13 66/0 گذرانم ساعات زیادی از روز را به جستجو در اینترنت برای یافتن اطلاعات می 

 336/9 77/0 به کتابخانه دسترسی دارم در محل سکونت خود 

 090/9 71/0 در نزدیکی محل سکونت خود به کتابفروشی دسترسی دارم 

 747/8 65/0 برای مطالعه در منزل دارم های زیادی کتاب

 714/7 53/0 های جدید خریداری کنم اغلب اوقات دوست دارم کتاب

ده خود متکی هستم تا اینکه از دیگران  برای دریافت اطلاعات جدید بیشتر به دوستان و خانوا

 اطلاعات کسب کنم 
61/0 964/8 

 451/9 66/0 ریزی دقیقی دارم برنامهمن همیشه برای چند سال آینده 

بیشتر اوقات اخبار مربوط به اطلاعات و اخبار سیاسی، اجتماعی و تحقیقات علمی جدید را  

 کنم دنبال می 
66/0 601/9 

گروه عضو  اجتماعی من  به  های  آنها  با  مرتباً  که  هستم  حضوری  زیادی  و  مجازی  صورت 

 کنم اطلاعات رد و بدل می 
72/0 913/9 
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 برازش مدل

شاخصبه  از  ترکیبی  شده،  داده  برازش  الگوی  ارزیابی  قرار  منظور  استفاده  مورد  برازندگی  های 

ل پیشنهادی را در های برازندگی محاسبه شده بر روی مد ها و شاخص ( نتایج تحلیل6گرفت. در جدول )

 توان مشاهده کرد.می
 شده برازش مدل های محاسبه . شاخص6جدول 

 شاخص 
مقدار محاسبه شده   شاخص 

 دامنه قابل قبول  معادل فارسی  علامت اختصاصی  در پژوهش حاضر 

تطبیقی 

 )نسبی( 

NFI 0/ 921 >80/0 شده برازندگی شاخص نرم 

CFI  0/ 932 و بیشتر   90/0 شاخص برازش تطبیقی 

RFI 0/ 941 و بیشتر   90/0 شاخص برازندگی فزاینده 

χ2

𝑑𝑓⁄  71/2 3کمتر از  مجذور کای نسبی  

 0/ 048 0- 08/0 ریشه میانگین مربعات تقریب RMSEA مقتصد

 مطلق 

GFI  0/ 932 1نزدیک  شاخص نیکویی برازش 

AGFI 
شاخص نیکویی برازش  

 شدهاصلاح
 0/ 911 1نزدیک 

Chi-Square 98/113 وابسته به حجم نمونه  کای دو 

 

های برازندگی در مدل فقر اطلاعاتی  شاخص ( آمده است، با توجه به  6گونه که در جدول )همان

برابر   از    71/2نسبت مجذور کای به درجۀ آزادی  برازش )3)ملاك کمتر  نیکویی  برابر  GFI(، شاخص   )

( برابر RFIای )، شاخص برازندگی مقایسه 911/0( برابر AGFIیافته )، شاخص نیکویی برازش تعدیل932/0

(  RMSEAو ریشه خطای تقریب میانگین مجذورات )  932/0برابر  (  CFI، شاخص برازندگی افزایشی )941/0

دهد مدل نهایی بدون نیاز به اصلاح از برازندگی مناسبی برخوردار است.  باشد که نشان می می  048/0برابر  

 باشد. معنادار می  P<05/0ها در مدل در سطح همچنین همۀ روابط موجود بین متغیر
 

 نتیجه

به    برابریو    سریع  یدسترس  به اندازه امروز  هرگز  در طول سالیان گذشته   انسانرسد  یهرچند به نظر م

قابل    شیسال پ  50  به اندازه   محرومیت؛ امروزه تر  د یاز اشکال شد  یاریدر واقع، بساما  ؛  استاطلاعات نداشته  

 یحق اساس  کیعنوان  به   یانده یطور فزابه اطلاعات به   یکه دسترس  تیواقع  نیا  رغمبه ند.  هست  و مشاهده   توجه
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 Marcella)  شودیها مبه فرصت   مردم  یدسترسمانع  فقر اطلاعات همچنان ادامه دارد و  ،  شودیم  ده ید  یانسان

& Chowdhury, 2020 .) 

-گیری است هرچند در پژوهشاندازه اما این مسئله که به راستی فقر اطلاعاتی چیست و چگونه قابل  

های مختلفی مورد سؤال و بررسی قرار گرفته است، تعاریف گوناگون ارائه شده و عدم ارائه مقیاسی برای  

 ریزی دقیق جهت توجه و کاهش آن شده است.سنجش این پدیده تاکنون مانع برنامه

در   مقوله  این  که  داد  نشان  حاضر  )کتا  4پژوهش  دسترسی  اساسی  مهارت  بعد  اینترنت(،  و  ب 

ای قابل سنجش است که این ابعاد در متون مختلف نیز مورد رسانهـوامل رفتاری و سواد اطلاعاتیدیجیتالی، ع

اما با وجود اشارات مختلف در متون متفاوت به مبحث فقر اطلاعاتی تعاریف بسیار اشاره قرار گرفته بود.  

عنوان  تواند به ع است بلکه مینده ابعاد گسترده و پیچیدگی موضودهتنها نشانزیاد ارائه شده درباره آن نه 

رو ایجاد مقیاسی ریزی مقابله با آن باشد. از این مانعی برای دریافت درك و استفاده از این مفهوم جهت برنامه

 برای سنجش فقر اطلاعاتی، یک گام مؤثر در جهت شناخت فقر اطلاعاتی است.

به    دسترسی  یافتۀ  تبیین  به در  اینترنت  و  اطلاعاتی،عنوان  کتاب  فقر  کمبود کئون  مک  عوامل 

 را   فیضع  یکتابخانه عموم  ستمیس  کیدر واقع    ای  ی ضعیفهارساختی زوجود    ،یاطلاعات  یهارساختیز

  ی هارساختیاز ز  ی عنوان بخشبه   یعموم  ی هاکتابخانهبه اعتقاد وی  .  داندمی  ی شاخص کلان فقر اطلاعات  کی

مهم  کشورها  یاطلاعات اطلاعات  ینقش  فقر  با  بر(Mckeown, 2016)  کنندیم  فایا  یدر مبارزه  اظهار     تزی. 

 ایفابهبود آموزش و پرورش    ی ورا در رفع فقر اطلاعات  ینقش اصل  دیتوانند و با یها مداشت که کتابخانه

 1ی باکل  (. ,2007Britz)  پنداشت  «یتظاهرات فقر اطلاعات  ی ازکیعنوان  توان به یها را مکنند و »فقدان کتابخانه 

اطلاعات(1987) فقر  را،  را  ی  دسترس  انه یبه عدم وجود  ارتباطات    یو  میبه  مسئله    که  کندمرتبط  به  اشاره 

  ی فقر اطلاعات ( 1995) 4(؛ هایوود 1999) 3؛ رابینز و وبستر(1991) 2دکتر ها دارد.دسترسی و بحث زیرساخت

دانند که مجدداً به مسئله دسترسی میآن همراه    ی به دسترس  اطلاعات و عدم  ی ورابا فن  ی را اطلاعات  یو غنا 

 اشاره دارد.

فارب  و  لیورو  تحق   5همچنین  اطلاعات  قاتیدر  فقر  مورد  در  رویخود  بر  »نابرابر   ی،    ی اصطلاح 

  ن ییرا تع  یناهمگون  ا ی  یافق  دگاه یو د  ی سلسله مراتب  ا ی  یعمود  دگاه ید  نی ب  زیاطلاعات« تمرکز کرده و تما

 
1. Buckley 

2. Doctor 
3. Robins & webster 

4. Haywood 

5. Lievrouw & Farb 
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اطلاعات  یمندعلاقههمچنین    . (ievrouw & Farb, 2003L)  کنندیم فقر  موضوع  د  یبه  دانش    دگاه ی از 

در تعامل با اطلاعات   رکارب  اعتماد   و   ت یاز لحاظ ظرف  یفقر اطلاعات  1. ایستین و لارزبوده است  نیز   وتریکامپ

 م ی مفهوم تقس   طریق   تر از قی دق  انی. به ب (Eastin & LaRose, 2000)  کردند  یبررس  نترنتیفعال شده توسط ا

که تا چه    به بررسی این مسئله شدند مند  علاقه  ،(2003)  2وارشاوئر  مانند  یدانشمندان علوم اجتماع  ،یتالیجید

اطلاعات و    یتخصص در استفاده از فناور  ای  یان دسترساز فقد   یناش  یاجتماع   محرومیت حد ممکن است  

 ارتباطات باشد. 

یافتۀ عوامل رفتاری،  تبیین  تأکید کرد  3چتمن در  اطلاعا   باید  فقر  و    یاجتماع  ده ی»پد  یک  تیکه 

چتمن به مسائل   .(Chatman, 1996)  برابر دانست  یبا فقر اقتصاد  راآنتوان  ی« است و نمده یچیپ  یفرهنگ

 ی فناور  ، یاطلاعات یهارساختیارائه ز  به عبارت دیگرفرهنگی در دسترسی به اطلاعات توجه ویژه داشت. 

فرد   کیمثال، اگر  ی کند. براینم نی و استفاده از اطلاعات را تضم یدسترس نترنتیو ا اطلاعات و ارتباطات 

پایین  ،سوادیب  یاطلاعات   یهارساختین زیبه چن  یباشد، دسترس  یاطلاعاتسواد  یب  ایو    دارای تحصیلات 

 می در ارتباط مستق   یفقر اطلاعات  . (Britz, 2007)و یا کم فایده خواهد بود    ندارد   یکاربرد  چیه ای  افتهیتوسعه  

یف شده است که به مسئله رفتارهای فرهنگی فرد اشاره دارد  تعر  نیز  نسبت به اطلاعات  یبا انسان و نگرش و

(Akhtar & Melesse, 1994.)  بیگانگان خودیاطلاعات محدود به    ریاطلاعات و فق  یغن  ن یب  میتقس ها و 

 کی   نیاست و بنابرا  بافت ه فرهنگ، زبان و  مربوط ب  همچنین  میتقس   نی . استین  ی مجاز  یفضافناوری در  

 . (Floridi, 2001)  است ده ی چیپ ده یپد

 ,Ponelis & Britzی ضعیفی دارند )اطلاعات  د سوا  یهاکه مهارت  ی هستندافراد  یاطلاعات  انریفق 

 ی، مهارتادیم  ،یزشی)انگ  یدسترساز    را متشکل از چهار دسته مجزا  فقر اطلاعاتی  (2005دیک )  ون(.  1998

پردازش اطلاعات   ی هامهارتی  سواد اطلاعات  داند. ی میتیو موقع  ی( توسط عوامل مختلف شخصکاربردیو  

انتقاد  یبرا در   آگاهانه   یها یریگمیانتخاب و تصم  یشهروندان برا  یو توانمندساز  از اطلاعات  یاستفاده 

افراد  را توسعه داده و این مسئله تأیید  زندگی ندارند، در   ید اطلاعاتسوا  یهاکه مهارت  یشده است که 

 . (Mckeown, 2016)  هستند  یخروج از جامعه اصل تی و در نها  یمعرض خطر فقر اطلاعات

بعد اساسی دسترسی،   4توان در  بندی این تعاریف متعدد ابعاد مختلف فقر اطلاعاتی را میدر جمع

های خود را  عه ند زیرمجموتوان بندی کرد که هر کدام میمهارت دیجیتالی، عوامل رفتاری و استفاده دسته

 
1. Eastin & LaRose 

2. Warschauer 

3. Chatman 
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بعد استفاده می تواند شامل درك اطلاعات و درك رفتارهای اطلاعاتی در محیط مانند  داشته باشند. مثلاً 

تواند  های فرهنگی و اجتماعی فرد میموارد اخلاقی انتشار اطلاعات باشد. ضمن اینکه مؤلفه رفتارها و دیدگاه 

 . عاتی گرددوضعیتی را شکل دهد که منجر به فقر اطلا

های دسترسی )کتاب  در پژوهش حاضر نیز وجود همین ابعاد در تبیین فقر اطلاعاتی تأیید شد و مؤلفه

ای و اطلاعاتی( و عوامل رفتاری تأیید گردید. در و اینترنت(، مهارت دیجیتالی، استفاده )شامل سواد رسانه

گویه برای دسترسی و استفاده   6  نه،ب و کتابخاگویه برای دسترسی به کتا  4گویه،    31مؤلفه با    5مجموع این  

های  گویه برای مهارت   6گویه برای عوامل رفتاری و    4ای و اطلاعاتی،  گویه برای سواد رسانه  11از اینترنت،  

 دیجیتالی مورد تأیید قرار گرفت. 

به همان    مقیاس  در  که  از گونه  تأثیرپذیری  بر  افزون  اطلاعاتی  فقر  است  مشخص  هم  آمده    دست 

ای و اطلاعاتی در جامعه نیز بستگی دارد.  ها و انگیزه فرد در استفاده از اطلاعات به میزان سواد رسانه زیرساخت 

طور کلی مسئله تحصیلات و انواع سواد از سواد خواندن و نوشتن گرفته تا سواد اطلاعاتی و در نهایت سواد  به 

رد. افرادی که از مهارت خواندن و نوشتن، جایابی و استفاده  ا ای و اطلاعاتی ارتباط زیادی با فقر اطلاعاتی د رسانه 

رو با توجه به عوامل  از اطلاعات برخوردار نیستند بیش از سایرین در معرض خطر فقر اطلاعاتی قرار دارند. از این 

د  ن های مناسب مان رسد برای کاهش فقر اطلاعاتی افزون بر ایجاد زیرساخت دست آمده در مقیاس به نظر می به 

کتابخانه  تعداد  افزایش  و  اینترنت  به  باید جهت  افزایش دسترسی  آنها  به  تشویق دسترسی مردم  و  های عمومی 

ها و آموزش و پرورش به همه اقشار مردم نیز اقدام کرد.  ای و اطلاعاتی از طریق کتابخانه آموزش سواد رسانه 

ها و آموزش مردم برای دستیابی به  ق کتابخانه ی تسهیل دسترسی مردم به اطلاعات چه از طریق اینترنت، چه از طر 

تواند در کاهش فقر اطلاعاتی اثرگذار  اطلاعات مناسب با وضعیت زندگی، نیاز کاری و شغلی و حتی سرگرمی می 

باشد. مسئله رفتارها و نگرش مردم، میزان تعاملات و نحوه کسب اطلاعات در جامعه مسئله دیگری است که نباید  

تواند جهت سنجش فقر اطلاعاتی و تعیین مواردی که  ریزان دور بماند. این مقیاس می و برنامه  از نظر متخصصان 

 ریزی شود مورد استفاده قرار گیرد. باید برای آنها جهت کاهش فقر اطلاعاتی برنامه 
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Abstract 

Intruduction: The problems and disadvantages of thesauri and the increasing use of ontology 

in data retrieval have led to studies over the past two decades to suggest the use of 

thesauruses in the design and construction of ontologies. So, the aim of this study is 

to review and present a summary of available information about the converting of the 

thesaurus to ontology . 

Methodology: The study was conducted using a systematic review. Kitchenham`s protocol 

was used (including Research Questions, Search Process, Inclusion and Exclusion 

Criteria, Quality Assessment, Data Collection and Data Analysis). Five research 

questions (including what are similarities between thesaurus and ontology? what are 

differencies between thesaurus and ontology? what are the methods of converting a 

thesaurus to ontology? what are the benefits of using the thesaurus to create ontology?  

and what are the challenges for converting the thesaurus to ontology?) were answerd 

based on the analysis. 

Findings: The search strategy was determined and implemented and after the removal of 

duplicate documents, 71 documents were obtained. Then the documents were 

matched with the inclusion and exclusion criteria. Finally, 13 documents were 

analyzed as final documents for answering research questions. 

Conclusion: The results showed that both thesaurus and ontology were used in organizing 

and covering a particular subject area terminology and their main difference is in the 

amount of payments to semantic relations between concepts. The definition of classes 

based on the concepts contained in the thesaurus, the definition of the relationship 

between concepts and the use of a formal language were the common in all proposed 

methods. Taking time and avoiding repeating are the benefits of using the thesaurus 

and the need for an expert specialist in the process of doing work is one of the 

challenges of converting thesaurus into ontology . 
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 2، ملوک السادات حسینی بهشتی 1لومنصوره دمرچی 
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 چکیده 
در امر بازیابی اطلاعات منجر به تولید   ها ی شناس ی هست و روند رو به رشد استفاده از    ها نامه اصطلاح ی  های کاست : مشکلات و  مقدمه 

شده است. مطالعه حاضر به ی  شناس ی هستبه   نامه اصطلاح ی و یا تبدیل  شناس ی هست ی متعددی در خصوص طراحی و ساخت  ها پژوهش 

 شده انجام ی به تحلیل مطالعات شناس ی هست به   نامهاصطلاح ی از اطلاعات موجود درباره تبدیل ا خلاصه ارائه  هدف بامند و روش نظام 

 پرداخت.  باره  ن ی ا   در 

نظام شناسی روش  به روش مرور  با پروتکل کیچنهام انجام شد.  : مطالعه  و    نامه اصطلاح های(  شباهت) پژوهش، شامل:    سؤال   5مند و 

ی چیست؟، فواید  شناس ی هست به    نامه اصطلاح ی تبدیل  ها روش ی چیست؟،  شناس ی هست و    نامه اصطلاح ی چیست؟، تفاوت)های(  شناس ی هست 

های انجام  ی چیست؟، بر اساس تحلیل شناس ی هست به    نامه اصلاح تبدیل    های چالش ی چیست؟ و  شناس ی هست در ایجاد    نامه اصطلاح استفاده از  

 شده، پاسخ داده شد. 

مدرک    57ورود و خروج تطابق داده شد. در نهایت  رکورد در بر اساس استراتژی جستجو بازیابی و سپس با معیارهای    71:  هایافته 

مدرک مرتبط برای پاسخ به سؤالات پژوهش مورد مطالعه و   14مجموعه حذف و  با در نظر گرفتن معیارهای ورود و خروج از  

 بررسی قرار گرفت. 

و   دهند یمکار رفته و اصطلاحات یک حوزه موضوعی خاص را پوشش  ی بهدهسازمان: نتایج نشان داد که هر دو ابزار در  نتیجه 

،  نامهاصطلاحت. تعریف طبقات بر اساس مفاهیم موجود در  ها در میزان پرداخت به روابط معنایی بین مفاهیم اسآنتفاوت عمده  

یی در زمان و پرهیز  جو صرفهی پیشنهادی بود.  ها روشتعریف روابط میان مفاهیم و استفاده از یک زبان رسمی وجه مشترک تمام  

 شناسی است.اصطلاحنامه به هستیهای تبدیل ی از فواید و نیاز به متخصص موضوعی در فرایند انجام کار از چالشکاردوباره از 

 . مندنظامی، مرور شناسیهست، نامهاصطلاح: هادواژه یکل
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 مقدمه و بیان مسئله 

  ی هااطلاعاتی تمام متن با حوزه   یهاگاه یسرعت تولید اطلاعات، پیدایش شبکه جهانی وب و پارشد  

  را  ابزارهای مؤثرتر برای جستجو و بازیابی ها و  روشنیاز به  ،  یموضوعی متفاوت و افزایش نیازهای اطلاعات

در واقع امروزه، مشکل اساسی نه کمبود اطلاعات که انبوه اطلاعات است و دستیابی ضروری ساخته است.  

 ی رساناساسی متخصصان امر اطلاع   یهابهینه اطلاعات تبدیل به یکی از دغدغه   یدهسازمان  یهابه روش 

اطلاعات،  عبارتیشده است. به  توانا ی جدید و به محیط  تغییر  نیازهای اطلاعاتی   یهاییدنبال آن  کاربران و 

. انتظار ساخته است  اطلاعات را تشدید  یدهدر امر بازیابی و سازمان  دهنده ی اریمتفاوت، نیاز به ابزارهای  

هاست.  ظام بازیابی اطلاعات، یافتن منابع مرتبط از میان هزاران منبع موجود در این ن  ی هاکاربران نظام   عمده 

این مسئله، ایجاد ابزار یا نظامی است که بتواند بیشترین مطالب مرتبط و کمترین مطالب    یهاحلیکی از راه 

ابزارهای متعددی    ، منظور پاسخ به این نیازنامرتبط را در نتایج بازیابی نمایش دهد. در طی سالیان متمادی، و به 

 رغمیعل  هان یاز ا  کیچ یاند اما هها تهیه شده نامه اصطلاح   موضوعی و   یها، سرعنوان یبندرده   ی هامثل طرح

به   نتوانسته   یدهسازمان  بهبود کمک  هنوز  اطلاعات،  بازیابی  این  و  در  را  کاربران  کامل  رضایت  که  اند 

  ی ر یناپذمحدودیت دامنه معنایی و انعطافلذا مسائلی همچون    .(1390  ی،گیرزابی)م  دنخصوص فراهم نمای

ها  جدید بازنمون دانش شد. این حرکت   یهادر جهت ایجاد نظام   اقداماتیذخیره و بازیابی منجر به    ی هانظام

دیجیتال و پیدایش وب معنایی،   یهاکه در ابتدا بیشتر در حوزه هوش مصنوعی مشاهده شد، با ظهور کتابخانه 

هست در خصوص  تحقیقات  است.  گرفته  به خود  دیگر  بازنمون  به   هایشناسیرنگ  ابزارهای جدید  عنوان 

 . (1388 ،فی)شرهاست دانش، یکی از این حرکت 

ی شناس ی هست ی در علوم کامپیوتر گسترش یافت. ا گسترده  طور به  1990ی، در اوایل شناسی هست مفهوم 

ی دانش، پردازش  ده سازمان ی پژوهشی زیادی مثل مدیریت و  ها حوزه برای پشتیبانی انواع متنوعی از کارها در  

ی اطلاعات جغرافیایی و بازیابی اطلاعات  ها ستم ی س ی دیجیتال،  ها کتابخانه ی اطلاعاتی،  ها گاه یپا زبان طبیعی،  

مدل انتزاعی    (. این ابزار Colantonio, Gurevich, Martinelli, Salvetti, & Trusova, 2007رود ) کار می به 

  زاده عبداله ،  فرد )شمس هد  د را در قلمرو موردبحث نمایش می از جهان واقع است که مفاهیم و روابط میان آن 

اگرچه خاستگاه آن در حوزه فلسفه است اما پس از شناسایی کاربردهای گوناگون آن، این    . ( 1381  ، بارفروش 

در  . کار گرفته شد پس توسط سایر متخصصان به و س  90مفهوم ابتدا توسط متخصصین هوش مصنوعی در دهه 

هست  م   ی شناس ی واقع  حوزه   ی ا رشته ان ی مبحثی  در  که  هوش    ی ها است  رایانه،  علوم  فلسفه،  همچون  مختلفی 

مختلف مورد    ی ها دگاه ی شناختی و ... از د ، علوم ی رسان ، کتابداری و اطلاع ی شناسمصنوعی، وب معنایی، زبان 
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اصولًا با    ی شناس ی طور که اشاره شد هست و همان   ( 1391  ، ان ی فتح   و   جو )صنعت   د ر یگ ی بررسی و کاربرد قرار م 

 .رودی کار م به   آنها مفاهیم و روابط میان    ی بند هدف توصیف و طبقه 

مهم  از  هست   ن ی تر یکی  طراحی  اطلاع   ها ی شناسی دلایل  و  کتابداری  حوزه  بودن    ی رساندر  محدود 

عنوان ابزاری برای ذخیره و بازیابی دانش در ارائه دقیق  ها به نامه موضوعی و اصطلاح   ی ها سرعنوان   ی ها ت ی قابل 

یا  . روابط میان اصطلاحات در اصطلاح آنهاست مفاهیم و روابط میان   ارزی  به سه نوع اصلی رابطه هم  نامه 

ها در  در کاربرد این رابطه   که این امر به ایجاد ابهام   شود ی بسته محدود م معادل، رابطه سلسله مراتبی و رابطه هم 

ها به دلایلی همچون  نامه اصطلاح   و نیز با توجه به اینکه   ( 1390  ، ان ی فتح   و   جو )صنعت   انجامد ی میان مفاهیم م

  ، برای پردازش خودکار در محیط وب نامناسب هستند آنها ابهامات موجود در نحوه ارائه مفاهیم و روابط میان  

و سخت است.    بر زمان ی، ساخت آن کاری  شناس ی هست پیچیدگی ایجاد    ل ی دل   به از طرفی    . ( 1390میرزابیگی،  ) 

  طور به ،  اند کرده ی متعدد موضوعی در یک جا جمع  ها حوزه ، دانش متخصصان را در  ها نامه اصطلاح   ازآنجاکه 

شامل   را  موضوعی  هر حوزه  اصطلاحات  از  کاملی  مجموعه  استفاده شوند ی م نسبی  به  زیادی  توجهات  از    . 

مثل   ایجاد  ا ه ی پا   عنوان به ی  بند طبقه و    ها نامه اصطلاح ،  ها نامه واژه ابزارهایی  برای  جلب شده    ها ی شناس ی هست ی 

ی  شناسی هست راهنمایی در ایجاد    عنوان به   تواند ی م   نامه اصطلاح روابط معنایی موجود در ابزاری مثل    چراکه است.  

) به  رود   & ,Hu, 2013; Kless & Jansen, Lindenthal, & Wiebensohn, 2012; Khosraviکار 

Vazifedoost, 2007  .) ها و اصول و قواعد  شامل مفاهیم، روابط معنایی میان مفاهیم، نمونه   ی شناسی چراکه هست

شده توسط متخصصان موضوعی است که    ی دهنامه یک منبع دانش سازمان حاکم بر حوزه است و اصطلاح 

حاوی اصطلاحات یک حوزه و روابط معنایی بین این اصطلاحات است. لذا روابط معنایی اعم و اخص که در  

را    ی شناسی برای هست   از ی که ساختار سلسله مراتبی موردن   دهد ی نامه موجود است به ما این امکان را ماصطلاح 

 (. Huang, Shin, & Choi, 2007م ) ایجاد کنی 

ی از  امجموعهشامل    ؛ ویک توصیف رسمی از یک حوزه دانش استی  شناسی هستی،  طورکلبه  

آنها    هاواژه  میان  روابط  و  اصطلاحات  گروبر باشدیمو  تام  که   1.  است  معتقد  استنفورد  دانشگاه  در 

استشناسیهست مفهومی  مدل  از  روشن  خصوصیات  ذکر  و ی  استودر  ؛  ذکر شناسی هستاز    2تعریف  ی 

ا روشن  و  واضح  و  رسمی  است.  خصوصیات  مفهومی  مدل  یک  هدف    توانی م  بیترتن یابهز  که  گفت 

ی است که درک مشترکی از دانش تهیه کند و کلمات مشترکی  اگونه به ی تهیه، شرح و بیان دانش  شناسیهست

 
1. Tom Gruber 

2. R. Studer 
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ی رسمی در هامدلشناسایی نماید و روابط میان کلمات در    کندیمکه تعاریفی واضحی از کلمات را ارائه  

ی استاندارد و روابط معنایی ساده میان آنهاست که هاواژه نیز شامل    نامهاصطلاحرائه دهد  سطوح مختلف را ا

  عنوان به   نامهاصطلاح از    توانیمی،  شناسیهستی مشترک است. بنابراین در طول پروسه ایجاد  شناسیهستبا  

 (. Xing, 2009یک مرجع، استفاده کرد )

در   هایشناسیهستو روند رو به رشد استفاده از    سوکاز ی  هانامهاصطلاح ی  هایکاستمشکلات و  

ی متعددی در خصوص  هاپژوهش امر بازیابی اطلاعات از سوی دیگر باعث شده است که در دو دهه اخیر  

ی انجام گیرد شناسی هستبه    نامهاصطلاحی و یا تبدیل  شناسی هستیی جهت طراحی و ساخت  هاشنهاد یپارائه  

مندی در این خصوص انجام  مطالعه نظام  تاکنونتوسط پژوهشگران این مطالعه،    شده انجام ی  هایبررسطبق  اما  

ی از اطلاعات موجود  اخلاصه و با هدف ارائه    مندنظام  مروریک    صورتبه نشده است. لذا مطالعه حاضر  

تبدیل   اصلی  شناسیهست به    نامه اصطلاح درباره  هدف  به سه  دستیابی  در جهت  و  تعیین  1ی  و    هاشباهت ـ 

اصطلاح هاتفاوت  و  ی  شناسایی  2ی،  شناسیهستنامه  فرایند،  هاگامـ  این  اجرای  در  اصلی  و  3ی  فواید  ـ 

 پرداخته است. باره   نیا  در شده انجام موجود به تحلیل مطالعات  هایچالش

 

 روش پژوهش 

نوعی مطالعه ثانویه است که از یک روش    مندنظام انجام شد. مرور    مندنظام مطالعه به روش مرور  

با ذکر جزئیات برای شناسایی، تحلیل و تفسیر مدارک    کاملاً  صورتبه   ،دسترسقابل واضح و مشخص و 

 موردنظردر خصوص موضوع    شده انجاممطالعات اولیه    مرور به. این نوع مطالعات  کندیماستفاده    طرفانهیب

مند ناشی از نیاز پژوهشگران  . ضرورت یک مرور نظامپردازندی مش پژوه سؤالات یی به گوپاسخ و با هدف 

است. این کار ممکن    طرفانهیببه یک روش کامل و    هاده یپدبه خلاصه کردن اطلاعات موجود درباره برخی  

نتایج    منظوربه است   برخی    تریکلاستخراج  قابل   هاده یپددرباره  انفرادی  مطالعات  از  که  به چیزی  نسبت 

است  برداشت   ممکن  یا  شود  انجام  برای  امقدمه   عنوان به است،  گیرد هات یفعالی  انجام  پژوهشی  ی 

(Kitchenham & et al., 2007 .) 
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مرحله    6استفاده شده است که شامل    پیشنهادی کیچنهام و همکاران  1جهت اجرای مطالعه از پروتکل 

کیفیت    سؤالات تعیین   تعیین  و  ارزیابی  مدارک،  و حذف  انتخاب  معیارهای  استراتژی جستجو،  پژوهش، 

 .باشدیمی داده و تحلیل داده آورجمعمدارک، 

 پژوهش  سؤالات  

، پایه و اساس پژوهش  سؤالاتپژوهش است.    سؤالات مند، تعیین  گام در مرور نظام  نیترمهم اولین و  

 .کندیمیک راهنما برای پژوهشگران عمل  عنوانبه را مشخص کرده و در فرایند استخراج داده، 

 زیر است: سؤالاتدنبال پاسخ به ، به موردنظر اهداف مطالعه حاضر با توجه به 

 ی چیست؟ شناسیهستو  نامهاصطلاح شباهت)های(   •

 چیست؟ ی شناسی هستو    نامهاصطلاحتفاوت)های(  •

 ی چیست؟ شناسی هستبه   نامهاصطلاحی )تکنیک( تبدیل هاروش •

 ی چیست؟ شناسی هستدر ایجاد  نامهاصطلاح فواید استفاده از  •

 ی چیست؟ شناسی هستبه   نامهاصطلاحرو برای تبدیل پیش  هایچالش •

 استراتژی جستجو  

در این حوزه بدون اعمال محدودیت    مرتبط   زبانیفارسفرایند جستجو برای بازیابی منابع انگلیسی و  

 *creatو    thesaurus  ،ontology  ،develop*  ،design  ،engineeringی  هادواژه یکلدر زمان و یا نوع منبع و با  

ی  ها گاه یپای در  شناسی هستو    نامهاصطلاحی  هادواژه یکل)مطابق جدول زیر( و با    زبانی سیانگلی  هاگاه یپادر  

یر( انجام شد. دلیل استفاده از تنها دو کلیدواژه اصلی در جستجوی منابع فارسی )مطابق جدول ز زبانیفارس

ی بیشتر  هادواژه یکلاین است که در این حوزه مدارک زیادی منتشر نشده است و به نظر رسید استفاده از  

 ممکن است منجر به محدودیت و از دست رفتن مقالات مرتبط گردد.

منابع م به هدف اصلی مقاله، و برای  زبانیسیانگلرتبط  از طرفی در خصوص جستجوی  با توجه   ،

در   هادواژه یکلدر عنوان منبع و بقیه  Ontologyو  Thesaurusاصلی یعنی  دواژه یکلبازیابی منابع مرتبط، دو 

 هر جایی از مدرک به این صورت جستجو شد:
(TITLE (thesaurus AND ontology)  AND  (develop*  OR  design  OR  engineering  OR  cre

at* )  

 

 

 

 . کندن مییهایی را که برای اجرای یک مرور سیستماتیک استفاده خواهد شد را تعیپروتکل روش. 1
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 از اجرای استراتژی جستجو  آمده دستبه . نتایج اولیه 1جدول 

20 webofknowledge.com 

 ی انگلیسی هاگاه یپا

45 Scopus.com 

2 emeraldinsight.com 

16 Scholar.google.com 

3 Proquest dissertation 

4 Noormags.ir 

 ی فارسی هاگاه یپا

2 Sid.ir 

1 Magiran.com 

4 Irandoc.ac.ir 

4 Ensani.ir 

  86رکورد فارسی و    15بازیابی )  مدرک   101  کلاًانجام و    2018مارس    8در تاریخ    کلیه جستجوها 

شناسایی موارد تکراری به    منظوربه ( سپس رکوردهای بازیابی شده  1آمد. )جدول    دستبه رکورد لاتین(  

جهت مطابقت   رکورد انگلیسی(  62رکورد فارسی و    9مدرک )  71  در نهایتاندنوت انتقال داده شد.    افزارنرم

 ید. دادن با معیارهای ورود و خروج بررسی گرد

 معیارهای انتخاب و حذف مدارک  

به اهداف مطالعه   با توجه  به پژوهشگران کمک    شده   نییتعاین معیارها  تا جهت    کنندیماست و 

مند به اجماع برسند. در این مطالعه معیارهای انتخاب و حذف  در مرور نظام  مورداستفاده انتخاب مطالعات  

 مدارک، مطابق استراتژی زیر انجام شد: 

 معیارهای انتخاب منابع  •

 زبانیفارسمنابع انگلیسی یا  ✓

 ی باشد شناسیهستبه  نامهاصطلاح درباره یک یا چند روش و فرایند تبدیل  مشخصاً ✓

 معیارهای حذف منابع  •

 فارسی یا انگلیسی از مجموعه حذف خواهد شد  جزبه مدارک به زبانی  ✓

 د ی باششناسی هستیا  نامهاصطلاحمدارکی که تنها در خصوص   ✓

 تنها به تعاریف و توصیفات بپردازد و روشی را معرفی نکرده باشد  ✓
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مفاهیم   ✓ میان  روابط  برخی  تعریف  به  تنها  کند،  بیان  را  مشخصی  پروسه  یا  فرایند  اینکه  بدون 

 پرداخته است. 

 
 . فرایند جستجو تا انتخاب منابع 1شکل 

 

پژوهشگران    71 از  یک  هر  توسط  و  خروج  و  ورود  معیارهای  با  شده  بازیابی    صورت به رکورد 

و در صورت نیاز به بررسی  موردنظرمدرک   عنوان و چکیده  کار ن یاجداگانه، تطابق داده شد. جهت انجام 

 57نهایی    بیشتر، متن کامل مقاله مطالعه شد. پس از بررسی کلیه مدارک توسط هر دو پژوهشگر، در توافق

منبع فارسی( در پروسه انتخاب مدارک و با در نظر گرفتن معیارهای   6مورد از منابع انگلیسی و  51مدرک )

 (. 1آمد )شکل  دستبه مدرک مرتبط  14 در نهایت و  ورود و خروج از مجموعه حذف شد

 ارزیابی و تعیین کیفیت مدارک  

بازیابی شد  نتایج  دهی در ملاک نمره   ه مورد ارزیابی قرار گیرد. در این مرحله لازم است تا کیفیت 

در رابطه    موردنظر در مدرک    شده ارائه ارزیابی کیفی مدارک طبق پروتکل کیچنهام متناسب با میزان اطلاعات  

 زیر انجام شد:   سؤال   4رتبه دهی و ارزیابی کیفیت مدارک با توجه به    ب ی ترت ن ی ا به .  است پژوهش    سؤالات با  

 ی بیان شده است؟ شناسی هستو  نامهاصطلاح ی موجود میان هاتفاوت و  هاشباهت الف( آیا 

 ی ارائه شده است؟ شناسیهستبه   نامهاصطلاحکامل مراحل تبدیل  طوربه ب( آیا  
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 ی بیان شده است؟ شناسیهستتولید  برای  نامهاصطلاح ج( آیا فواید استفاده از 

 ی بیان شده است؟ شناسی هستبه   نامهاصطلاح رو برای تبدیل پیش  هایچالش د( آیا 

 :استبه ترتیب زیر  سؤالات دهی به نمره 

ی بیان  شناسی هستو    نامهاصطلاحی  هاشباهت و    هاتفاوت روشن و واضح    طوربه نمره(    1الف: )  سؤال

 یک بیان نشده است. بیان شده است. )صفر( هیچ   هاتفاوت و یا  ها شباهت شده است. )نیم نمره( تنها 

روشن    طوربه نمره(    1)ب:    سؤال و  نمره(  هاگام   تمام کامل  )نیم  است.  شده  داده  شرح  فرایند  ی 

ان شده  تیتروار بی  صورت به صفر( مراحل  )   اطلاعات مختصری در خصوص هر گام بیان شده است. 

 است.

ی بیان شده است.  شناسیهستبه    نامهاصطلاح روشن و واضح فواید تبدیل    طور به نمره(    1ج: )  سؤال

 ی نشده است.ااشاره ی به آن شده است. )صفر( هیچ  جزئ)نیم نمره( اشارات خیلی کوتاه و 

بیان شده    یشناسیهستبه    نامهاصطلاح تبدیل    هایچالش روشن و واضح    طوربه نمره(    1د: )  سؤال

 ی نشده است.ااشاره ی به آن شده است. )صفر( هیچ جزئاست. )نیم نمره( اشارات خیلی کوتاه و 

متن   تمام  فایل  مرحله  این  انجام  مطابق    14جهت  و  مطالعه  شده  بازیابی  فوق،    سؤالاتمدرک 

 ( 2جدول ی انجام شد. )ازدهیامت

 
 . نتایج ارزیابی کیفیت مدارک بازیابی شده2جدول 

 مشخصات مدارک بازیابی شده
سؤال 

 اول

سؤال 

 دوم

سؤال 

 سوم 

سؤال 

 چهارم

امتیاز  

 کل

COLANTONIO, S., GUREVICH, I., MARTINELLI, 

M., SALVETTI, O. & TRUSOVA, Y. 2007. 

Thesaurus-based ontology on image analysis. 

In: FALCIDIENO, B., SPAGNUOLO, M., 

AVRITHIS, Y., KOMPATSIARIS, I. & 

BUITELAAR, P. (eds.) Semantic 

Multimedia, Proceedings. 

5/0  1 5/0  0 2 

KHOSRAVI, F. & VAZIFEDOOST, A. 2007. 

Creating a persian ontology through thesaurus 

reengineering for organizing the digital 

library of the national library of iran. 

5/0  1 5/0  0 2 

 *KLESS, D., JANSEN, L. & MILTON, S. 2016. A 

content-focused method for re-engineering 

thesauri into semantically adequate 

ontologies using OWL. Semantic Web, 7, 

543-576. 

5/0  1 0 1 5/2  



 1400 پاییز و زمستان، 2، شماره  11سال                     دانشگاه فردوسی مشهد          پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    114

 
LINBO, D., PING, Q., LINGFEI, Q. & TING, X. 

2017. Research on Domain Ontology 

Construction Based on Thesaurus of 

Geographical Science. In: LIU, H. & WAN, 

M. (eds.) Proceedings of the 2017 2nd 

International Conference on Automation, 

Mechanical Control and Computational 

Engineering. 

5/0  1 1 0 5/2  

MOTHE, J. & HERNANDEZ, N. 2007. TtoO: 

Mining a thesaurus and texts to build and 

update a domain ontology. Data Mining with 

Ontologies: Implementations, Findings, and 

Frameworks. 

5/0  1 5/0  1 3 

NOGUERAS-ISO, J., LACASTA, J., TELLER, J., 

FALQUET, G. & GUYOT, J. 2010. Ontology 

learning from thesauri: An experience in the 

urban domain. Ontology Theory, 

Management and Design: Advanced Tools 

and Models. 

5/0  1 1 0 5/2  

NOWROOZI, M., MIRZABEIGI, M. & SOTUDEH, 

H. 2017. The comparison of thesaurus and 

ontology: Case of ASIS&T web-based 

thesaurus and designed ontology. Library Hi 

Tech. 

5/0  1 1 0 5/2  

SOERGEL, D., LAUSER, B., LIANG, A., FISSEHA, 

F., KEIZER, J. & KATZ, S. 2006. 

Reengineering thesauri for new applications: 

the AGROVOC example. Journal of digital 

information, 4. 

5/0  1 5/0  5/0  5/2  

EJEI, F., BEHESHTI, M. S. H., RAJABI, T. & 

EJEHI, Z. 2017. Enriching semantic relations 

of basic sciences Ontology. Knowledge 

Organization, 44, 318-325. 

5/0  1 5/0  0 2 

 طراحی .  1394.ایاژه  بهشتی، ملوک السادات، فاطمه حسینی 

  و  مفاهیم  اساس  بر  پایه  علوم  ی شناسی هست  یسازادهیپ  و 

  پژوهشنامه .  مرتبط  ی هانامهاصطلاح در  موجود  روابط

 .696-677  ،(3)30، اطلاعات مدیریت و  پردازش

5/0  1 1 0 5/2  

السادات.  بهشتی نیحس ملوک    ی شناسی هست  ایجاد  .1391ی، 

  مقالات   مجموعه.  فارسی   ی هانامهاصطلاح  از  واژگانی 

 .164-148 ،(0)280، طباطبایی  علامه دانشگاه

5/0  1 1 0 5/2  

  طراحی،   ی شناس. روش1391.  جو، اعظم، فتحیان، اکرمصنعت

ها زبان  رویکردها،:  ی شناسی هست  یسازادهیپ  و   ساخت

 ی شناسی هست  طراحی   موردی  مطالعه)  ابزارها  و 

0 1 0 0 1 
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ASFAONT ی رساناطلاع  و   کتابداری  حوزه  در .)

 .142-113 ،(1)15، ی رساناطلاع و  کتابداری

در فرایند ساخت    نامهاصطلاحکلس و همکارانش سه مطالعه در خصوص کاربرد  در نتایج نهایی مشاهده شد که  *.  

و با توجه به اشتراک موضوع و یکسان بودن نویسندگان، در   اندداده اگرووک انجام    نامهصطلاحی و مهندسی مجدد اشناسیهست

 انجام شده است مورد بررسی قرار گرفت.  2016این مطالعه جدیدترین پژوهش آنها که در سال 

 ی داده آورجمع  

تهیه و استخراج داده برای    موردنظرمدرک    14، فایل تمام متن  ازیموردنی  هاداده ی  آورجمع جهت  

از هر یک از    از یموردنی  هاداده ی تمام متن مربوطه انجام و  هالیفاپژوهش با مطالعه   تسؤالایی به  گوپاسخ

 استخراج شد. استخراج اطلاعات توسط یک پژوهشگر انجام و توسط پژوهشگر دیگر چک شد.  مدارک

 تحلیل داده 

)  1سورگل  همکارانش  تبدیل  2006و  قابلیت  روی  شناسیهستبه    نامهاصطلاح (  بر  مطالعه  با  را  ی 

گام جهت    3از وی منتشر شده است، روشی شامل    2006اگرووک انجام دادند که در پژوهشی که در سال  

( پر کردن مقادیر از یک یا چند ابزار 2ی، )شناسیهست( تعریف ساختار  1شامل )   نامهاصطلاح مهندسی مجدد  

( ویرایش دستی با استفاده از یک 3جای ممکن، )  تا ( و گسترش دادن آنهانامهاصطلاح ی دانش )دهسازمان

در تبیین روابط    نامهاصطلاح ی  هاتیمحدود ی اشکالات و  خوببه . وی  کندیمی مطرح  شناسیهستویرایشگر  

در   موجود  روابط  تبدیل  قواعدی جهت  و  کرده  بررسی  را  پیشنهاد   (NT, BT, RT)  نامه اصطلاحمعنایی 

مفصل   طوربه اما    کندینمی  شناسیهستو    نامهاصطلاح ی میان  هاشباهت ی به  ااشاره . این مطالعه اگرچه  دهدیم

بررسی  هاتفاوت  را  ابزار  دو  این  میان  از    دینمایم ی  استفاده  فواید  بیان  ضمن  ساخت    نامهاصطلاح و  در 

 .کندیمرو در این خصوص نیز اشاره پیش  هایچالش ی، از معدود مطالعاتی است که به شناسیهست

ی  ها تفاوت ی، به  شناسیهستو    نامهاصطلاح ی میان  هاشباهت ( بدون اشاره به  2007)  2موس و هرناندز 

و بر اساس متدلوژی    پردازندیمی  شناسی هستبه    نامهاصطلاح تبدیل    هایچالش میان این دو ابزار، فواید و  

TERMINAE    سال در  نام    2000که  به  فردی  تبدیل   Aussenacتوسط  برای  است، روشی  پیشنهاد شده 

گام اول تعیین و    مرحله است.  5شامل    TERMINAE. روش  ندینمایمی پیشنهاد  شناسیهستبه    نامهاصطلاح 

ی  بند گروه ی است. شامل شناسایی واژگان و اصطلاحات یک حوزه، شناسیهستمشخص کردن ضروریات 

ی  بند فرمولمفاهیم، ساختاربندی مفاهیم از طریق روابط تاکسونومی و وابسته و در نهایت    عنوانبه این واژگان  

 
1. Soergel 

2. Mothe & Hernandez 
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زبان  شناسی هستسازی(  )رسمی به  که    درکقابلی  است  منابعی  بدنه  انتخاب  دوم  گام  سیستم.  توسط 

است. هدف این    موردنظری بدنه  شناختزبانساخته خواهد شد. گام سوم بررسی    ر اساس آنها ی بشناسیهست

استخراج   این گام  استهآنو روابط میان    موردنظری حوزه موضوعی  هاواژه گام  پایان  از امجموعه . در  ی 

آنها میان  روابط  موضوعیهاخوشه و    اصطلاحات،  چهارم    دستبه   ی  گام  آمد.  نسازنرمالخواهد  تایج ی 

 آمده دستبه به این معنی که روابط    ردیگیمسازی انجام  ؛ و در گام پایانی رسمیاستاز گام قبل    آمده دستبه 

اجرای   یشناسی هستبه   نامهاصطلاح تبدیل شود. موث و هرناندز برای تبدیل  OWLبه یک زبان رسمی مثل 

ی  ها واژه (  1زیر پیشنهاد کردند: )  فرضش یپرا با در نظر گرفتن سه    TERMINAEمتدلوژی    5و    4،  3ی  هاگام

مفاهیم    کننده ن ییتعی  هاواژه یی برای ایجاد  هاسرنخ ی اصلی یک حوزه موضوعی و  هاواژه   عنوانبه مرجح  

( هستند،  موضوعی  حوزه  اصطلاحات  2یک  سایر  با  مرجح  اصطلاحات  میان  روابط  روابط  مرجح  ریغ(   ،

،  باشندیمبرچسبی برای یک مفهوم خاص    عنوان به   هاواژه ی  بندگروه قادر به    هستند. آنها   هاواژه مترادفی میان  

 مفاهیم است.  یی برای تعریف روابط میانهاسرنخ( روابط میان اصطلاحات مرجح، 3)

وظیفه  و  تفاوت  ااشاره ( ضمن  2007)  1دوست خسروی  به  کوتاه  و  شناسیهستی  و    نامهاصطلاح ی 

از   بر اساس   زبانیفارسی  شناسیهست، ایجاد یک  هایشناسیهستدر طراحی    نامه اصطلاح فواید استفاده  را 

پیشنهاد    گامسه برای این فرایند    آنها اصفا مورد مطالعه قرار دادند.    زبانیفارس  نامهاصطلاح مهندسی مجدد  

( شامل:  نقشه  (  1کردند  و  )شناسیهستتعیین ساختار  قوانین،  تعریف  و  و  2ی  پالایش  )روشن  سازیغن(  ی 

 ( بررسی دستی. 3ساختن روابط میان مفاهیم(، )

)  2کلانتونیو  بیان  2007و همکارانش  ی و فواید  شناسی هستو    نامهلاح اصطی میان  هاتفاوت ( ضمن 

از   ایجاد    نامهاصطلاح استفاده  سه  شناسی هستدر  روش  یک  تبدیل  امرحلهی،  برای  به    نامهاصطلاح ی 

؛  نامهاصطلاح ( استخراج کلیه اطلاعات از  2( تعریف ساختار آنتولوژی؛ )1: )کنندیمی پیشنهاد  شناسیهست

 ( ویرایش و پالایش دستی آنتولوژی.3)

  ( urbisoc)ی در حوزه علوم شهری  انامهاصطلاح امکان تبدیل  (  2010)  و همکارانش   3ایزوـس نوگورا

( ارائه  1خصوص پیشنهاد دادند. )  نیا   دری  امرحله   5ی قرار داده و یک روش  موردبررسی  شناسیهسترا به  

کار خواهد رفت به شکل یک فرمت مشترک،        ی به شناسی هستیی که برای ساخت  هانامه اصطلاحو نمایش  

  نامهاصطلاح( تولید یک  4، )هاخوشه ( تولید یک شبکه موضوعی از  3(، ) هاخوشه )  هاگروه ( استخراج  2)

 
1. Khosravi & Vazifedoost 

2. Colantonio 

3. Nogueras-Iso 
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جدید )تبدیل روابط    نامهاصطلاح سازی  ( رسمی5(، )...شامل تعریف روابط بین مفاهیم و  )موضوعی جدید 

ی و فواید استفاده شناسیهستو    نامهاصطلاحی میان  هاتفاوت (. علاوه بر این  owlبه زبان رسمی    شده فیتعر

 . گرددیممفصل بیان  طوربه ی نیز شناسیهستدر فرایند ساخت   نامهاصطلاح از 

ی شناسی هستدر فرایند ساخت    نامهاصطلاح و همکارانش چندین مطالعه در خصوص کاربرد    1کلس

مجدد   مهندسی  انجام    نامهاصطلاح و   ,Kless, 2013; Kless, et al., 2012; Kless)  اندداده اگرووک 

Jansen, & Milton, 2016  مطالعه این  در  نویسندگان،  بودن  یکسان  و  موضوع  اشتراک  به  توجه  با   .)

گام برای تبدیل   7  انجام شده است مورد بررسی قرار گرفت. آنها   2016که در سال    جدیدترین پژوهش آنها

از  شناسیهستبه    نامهاصطلاح  یک  هر  خصوص  در  جامعی  و  مفصل  توضیحات  و  پیشنهاد  بیان    هاگام ی 

بین مفاهیم و    نامهاصطلاح پالایش و چک کردن    (1. )کنندیم )اصطلاحات(،    هاواژه )تمایز برقرار کردن 

نامعت روابط  حذف  مراتبی،  سلسله  روابط  انواع  بین  شدن  قائل  حذف  تمایز  مراتبی، هاچرخهبر،  سلسله  ی 

ی، شناسایی مفاهیم بر اساس مراتبسلسله مراتبی نیستند به روابط سلسله    چی هاختصاص دادن مواردی که در  

)هایژگیو مشترک(؛  ارائه  2ی  زبان    نامهاصطلاح(  تبدیل،  )  OWLبه  ابزارهای  ایجاد  یا  تبدیل انتخاب 

ی شناسی هستی سطح بالا )انتخاب یک  شناسی هستی با یک  سازگار(  3(؛ )OWLبه زبان رسمی    نامهاصطلاح 

یی ( شناسا 4ی سطح بالا(؛ )شناسیهستی در حال پیدایش با  شناسی هستسطح بالای موجود، سازگار ساختن  

ی در خصوص اصول  ریگمیتصم،  .شرایط عضویت )شناسایی معنای طبقات، مجموعه تعاریف به زبان طبیعی

و   طبقات  در  شدن  ابهامات،  شامل  )  استخراجحذف  عضویت(؛  شرایط  تعریف  شرایط  (  5یا  رسمی  بیان 

املا،    می( تنظ6(؛ )OWLدر گام قبل به زبان رسمی    شده ی آورجمعارائه کلیه شرایط عضویت  )عضویت  

کلس و    رسدی م. به نظر  های مراتبچند سلسله    مسئله ( حل  7ی موجودیت؛ )هابرچسب ی  هاجنبه علائم و سایر  

تحت   پیشنهادی خود  طراحی روش  در  مگوئنس   ریتأث همکارانش  و  نوی  برای  2001) 2روش  را  ( روشی 

دارند.  شناسیهستساخت   قرار  پیشنهاد کردند،  به  ااشاره بدون    آنهاهمچنین  ی  میان هاشباهت ی  ی موجود 

ی و  شناسیهستی  هاتفاوت به    ، اشاره مختصرینامهاصطلاح ی و یا فواید استفاده از  شناسی هستو    نامهاصطلاح 

 . دهندیمرا در این فرایند مورد بررسی قرار  نامهاصطلاح استفاده از  هایچالش کرده و  نامهاصطلاح 

علوم جغرافیایی   نامهاصطلاح( در خصوص بررسی قابلیت تبدیل  2017همکارانش )و    3مطالعه لینبو 

استفاده از  شناسیهستو    نامهاصطلاح ی میان  هاشباهت مفصل    طوربه   ی است. آنها شناسی هستبه   ی و فواید 

 
1. Kless 

2. Noy, & McGuinness 

3. Linbo 
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ی شناسی هستبرای ساخت    . پروسه پیشنهادی آنها کنندیمی را بیان  شناسیهست در فرایند ساخت    نامهاصطلاح 

نمایش    صورتبه  نمودار  که    شده   داده یک  ایجاد  هاگام است  از  شامل هدف  اصلی آن  ی، شناسیهستی 

. اطلاعات مفصل و جامعی  استی و ارزیابی آن  شناسی هستحی جزئیات، چک کردن ثبات  طراحی کلی، طرا

، OWLهمچون نحوه تبدیل روابط معادل به زبان  «  یشناسیهستطراحی جزئیات  » در بخش مربوط به گام  

 ارائه شده است.  ...، توضیح و تفسیر طبقات وهابرچسب ی هایژگیونحوه افزودن  

)  1نوروزی  همکارانش  پژوهشی  2017و  در  اساس    کوشندی م(  بر  ،  ASIS&T  نامهاصطلاح تا 

برند  کار میروش نوی و مک گوئنس را به   کار  نیابرای    را ایجاد کنند. آنها  ASIS &Tontoی  شناسیهست

روش   یک  ارائه  ضمن  ساخت    7و  برای  به  شناسی هستمرحله  نیز  مفصلی  اشارات  میان هاتفاوت ی،  ی 

کاربرد  شناسی هستو    هناماصطلاح  فواید  و  آنها کنندیم  نامهاصطلاح ی  پیشنهادی  پروسه  ساخت    .  برای 

ی موجود  هایشناسی هست( استفاده از  2ی، )شناسیهستدامنه و حوزه موضوعی  ( تعیین  1ی شامل )شناسیهست

 موردنظری  شناسی هستهسته اصلی    عنوانبه ( جستجوی توصیفگرهایی که  3، )موردنظردر حوزه موضوعی  

جداگانه ایجاد    صورتبه هر مفهوم  )استفاده از روش بالا به پایین برای نظم سلسله مراتبی طبقات    ( 4هستند، )

تعریف شوند(،    موردنظر  نامه اصطلاحشود و طبقات زیرین آن بر اساس روش بالا به پایین از اصطلاحات  

(5( طبقات،  تعریف روابط و ویژگی  تعریف  6(  )شناسی هستروابط در    یهایژگیو(  ایجاد  7ی،    ها نمونه ( 

 .است

شناسی  نامه و هستی های اصطلاح ( در پژوهشی ضمن اشاراتی کوتاه به تفاوت 2017و همکارانش )   2ایجی 

نامه تخصصی علوم پایه، به معرفی  شناسی، با استفاده از اصطلاح نامه در ساخت هستی و فواید استفاده از اصطلاح 

پردازند. این روش شامل  شناسی می سازی روابط معنایی میان مفاهیم در هستی برای غنی   ار خودک مه ی ن یک روش  

(  2گیرد،  منظور تمایز میان روابط ژنریک و کل و جزء انجام می مراتبی که به   ( پالایش روابط سلسله 1سه گام  

استفاده از الگوهای روابط معنایی که  (  3شناسی، و  بندی مفاهیم جهت حفظ هماهنگی و یکدستی در هستی گروه 

روابط پیشنهادی    هستند.   3نامه دارای رابطه وابسته هدف آن تولید روابط معنایی میان مفاهیمی است که در اصطلاح 

 همراه ارائه مثال بیان شده است. برای این گام در یک جدول جداگانه، به 

 شده است:  منتشردر خصوص مطالعاتی که به زبان فارسی 

 
1. Nowroozi 

2. Ejei 

3. Associative Relationship 
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ی فارسی پرداخته  هانامه اصطلاحی بر اساس شناسیهستی به ایجاد امطالعه ( در 1391بهشتی )سینیح

  کند یمی میان این دو ابزار در پیشنهادی بیان  هاتفاوت و    نامهاصطلاح است و ضمن اشاره به فواید استفاده از  

ی انجام گیرد و مراحل زیر را طی رستدبه   هانامه اصطلاحی باید تلفیق و ادغام  شناسیهستکه قبل از ایجاد  

ادغام  ریگم یتصمنماید:   برای  آنها   هانامه اصطلاحی  میان  معنایی  نقشه  ایجاد  توسط سازاده یپو    یا  آن  ی 

متخصص، بررسی مفاهیم و تعریف انواع روابط سلسله مراتبی توسط ماشین، تبدیل هر یک از روابط موجود  

ی توسط متخصص، تعیین میزان ارتباط  شناسیهستجدید بین مفاهیم    شده فیتعربه روابط    نامهاصطلاح در  

میان مفاهیم توسط متخصص، ایجاد پیوند میان مفاهیم و منابع توسط متخصص، بررسی مفاهیم و تعریف 

ی یکسان توسط متخصص به کمک هاURIانواع روابط بین مفاهیم توسط ماشین، بررسی مفاهیم و تخصیص  

بط هم ارزی و انتخاب واژه مرجح مشترک توسط متخصص، بررسی روابط سلسله مراتبی ماشین، بررسی روا

ی برای هر یک از  ریگم یتصمو وابسته و مشخص کردن روابط نامتجانس بین مفاهیم یکسان توسط ماشین،  

بر اساس روابط    ی آنهاسازکسان روابط نامتجانس توسط متخصص، بررسی روابط سلسله مراتبی و وابسته و ی

به استاندارد ایزو    5964از استاندارد    نامهاصطلاح جدید توسط متخصص به کمک ماشین، انتقال    شده فیتعر

بر    Concept Baseبه حالت    Term Baseو اعمال تغییرات لازم توسط متخصص، تبدیل از حالت    25964

تبدیل روابط  ، استخراج آنتولوژی علوم پایه بر اساس جدول  OWL2(RDF/XML)برای    W3Cاساس فرمت  

 .(Protégé)و بازخوانی آن در ابزار تولید آنتولوژی 

)صنعت  فتحیان  و  هیچ  1391جو  بدون  به  ااشاره (  میان  هاتفاوتو    هاشباهت ی  و    نامهاصطلاح ی 

ی، به طراحی و  شناسی هستدر فرایند ساخت    نامهاصطلاح استفاده از    هایچالش ی و یا فواید و  شناسیهست

بر اساس  ی  شناسیهستساخت   در طراحی روش   . آنها پردازندیماصفا    نامهاصطلاح در حوزه کتابداری و 

و یک   کنندیمتوسط آچولد و گرونیگر و نوی و مک گوئنس استفاده    شده ارائه ی  هاوه یش پیشنهادی خود از  

( در نظر گرفتن امکان استفاده 2ی، )شناسیهست( تعیین دامنه و حوزه  1: )ندینمایممرحله پیشنهاد    10روش  

  مراتب سلسله ( تعریف مفاهیم و  4(، )هاکلاس ( گردآوری مفاهیم )3ی موجود، )هایشناسیهستدوباره از  

های مربوط به روابط  ( تعریف چهریزه 6ی میان مفاهیم، )هارابطه( شناسایی و تعریف  5(، )هاکلاس مفاهیم )

ی شناسی هست( طراحی  9( ایجاد کاربرگه برای هر مفهوم، )8، )هامونه ن( ایجاد  7ی، )شناسی هستموجود در  

)  افزارنرم در محیط   ارزیابی  10پروتژه،  ی توسط جامعه پژوهش )متخصصان موضوعی حوزه شناسیهست( 

 مربوطه(. 
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و  حسینی )ااژه بهشتی  به  1394ی  پرداخت  میان  هاتفاوت ( ضمن  و  شناسی هستو    نامه اصطلاحی  ی 

استفاد از  فواید  ایجاد    هانامه اصطلاح ه  از  شناسی هستبرای  پایه  علوم  در   شده ن یتدوی  هانامه اصطلاحی 

ی علوم پایه مرتبط است، استفاده هاحوزه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران که هر یک با یکی از  

پیشنهاد شده است   (2004)  2که توسط گومز پرز  1ی روش مت آنتولوژی شناسی هستبرای ساخت    کردند. آنها

به   باشد یممرحله    11و شامل   ی مفاهیم بند رده ( ساخت  2اصطلاحات، )  نامه واژه ( ساخت  1کار بردند: )را 

( ساخت نمودار روابط دودویی )برای مشخص ساختن روابط میان مفاهیم(،  3ی مفاهیم(، )بنددسته   منظوربه )

و روابـط بـین    هاکلاس و    هانمونه   یهای ژگیوهـر مفهـوم،    ی هانمونه   شاملهیم ) مفا   نامهفرهنگ( ساخت  4)

، هاکلاس ی هامشخصه ( توصیف 7، )هانمونه ی هامشخصه ( توصیف 6( توصیف روابط دودویی، )5، )(آنها 

 .هانمونه ( توصیف 11( توصیف قواعد، )10( توصیف اصول صوری، )9، )هاثابت ( توصیف  8)

 

 های پژوهشیافته

نتایج اولیه بر اساس معیارهای انتخاب و حذف مورد بررسی قرار گرفتند، فایل تمام    نکهیا  از  پس

مدارک   جهت    شده انتخاب متن  به  دهپاسخدر  نتایج   سؤالاتی  که  گرفت  قرار  بررسی  مورد  پژوهش 

 :شودیمدر ادامه ارائه  شده انجام  ل یوتحلهیتجز

 ی چیست؟ شناسی هست و  نامهاصطلاحاول. شباهت )های(   سؤال

ی را  شناسیهستو   نامهاصطلاحی میان هاشباهت مباحث مربوط به    شده یبررستنها یکی از مطالعات  

)  توجه   مورد است  داده  ) Linbo, Ping, Lingfei, & Ting, 2017قرار  ابزار  دو  این  و    نامهاصطلاح (. 

ی یک حوزه موضوعی دهسازمان  باهدفو    دهندیمی( هر دو مفاهیم یک حوزه خاص را پوشش  شناسیهست

. هر دو دارای یک ساختار سلسله مراتبی با روابط معنایی دقیق  اندشده  جاد یاخاص و برای اشتراک دانش  

دو مصنوعی است  . زبان هر دهدیمرا نشان  و دقیق طبقات، مفاهیم و روابط میان آنها مؤثر طوربه هستند که 

صورت ایجاد نیازها در   در  از قوانین و قواعدی برای بیان پیچیدگی دانش استفاده کرد.  توان یمو در هر دو  

 را گسترش و ادامه داد.  آنها توانیمی موضوعی مختلف هاحوزه 

 ی چیست؟ شناسی هستو  نامهاصطلاحدوم. تفاوت )های(   سؤال

مطالعات   بحث  شده یبررساکثر  به  میان  هاتفاوت ،    اند پرداخته   هایشناسی هستو    نامهاصطلاح ی 

اژه )حسینی و   ,Soergel et al., 2006; Colantonio et al., 2007; Khosravi؛1394ای،  بهشتی 

 
1. Metontology 

2. Gómez-Pérez 
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Vazifedoost, 2007; Mothe, Hernandez, 2008; Nogueras-Iso et al., 2010; Kless et al., 2016; 

Nowroozi et al., 2017; Ejei et al., 2017).   ی که هر یک از  شناسیهستو    نامه اصطلاحتفاوت    نیترعمده

آن  نوعبه   الذکرفوقمنابع   به  در   اندپرداخته ی  که  است  مفاهیم  میان  موجود  معنایی  روابط  به  مربوط 

و  شناسیهست و    ردیگیمانجام    ترواضح و    ترمشخص   صورتبه ی  شناسیهست کافی  توضیحات  ارائه  با  ی 

.در باشندیمیک حوزه موضوعی از دانش    کننده منعکسی  خوببه مشخص ساختن انواع روابط میان مفاهیم  

اصلی  واقع   آنتولوژی   نامهاصطلاح هدف  اما  است،  مدارک  بازیابی  دامنه  تسهیل  برای  از  ترگسترده ها  ی 

 مایزات منطقی در روابط میان مفاهیم دارند. و نیاز به تمام این ت اند شده یطراحبازنمایی دانش  

 ی چیست؟ شناسی هست به  نامهاصطلاح ی )تکنیک( تبدیل هاروش سوم.  سؤال

و تعریف روابط    نامه اصطلاحتعریف طبقات بر اساس مفاهیم موجود در    رفتیمکه انتظار    طورهمان

ی پیشنهادی  هاروش وجه مشترک تمام    OWLموجود میان مفاهیم و استفاده از یک زبان رسمی همچون  

 ;Soergel et al., 2006; Colantonio et al., 2007ی )شناسی هست. همچنین تعریف ساختار و نقشه  است

Khosravi, Vazifedoost, 2007; Mothe, Hernandez, 2008; Linbo et al., 2017 ایجاد از  (، هدف 

پالایش و چک   (، Linbo et al., 2017; Nowroozi et al., 2017؛  1391جو و فتحیان،  ی )صنعتشناسیهست

(، Mothe, Hernandez, 2008; Kless et al., 2016; Linbo et al., 2017ی )شناسیهستکردن مقدماتی  

 ,.Kless et al., 2016; Nowroozi et al؛  1391جو و فتحیان،  ی سطح بالا )صنعتهایشناسیهستاستفاده از  

دستی  2017 ویرایش  و   ;Soergel et al., 2006; Colantonio et al., 2007)  جادشده یای  شناسی هست( 

Khosravi, Vazifedoost,2007 ی ارائه شده است. هاروش ( از موارد پرتکرار در 

 ی چیست؟ شناسی ت هسبه  نامهاصطلاحچهارم. فواید تبدیل  سؤال

یی در زمان و پرهیز جوصرفهی  شناسیهستدر ساخت    نامهاصطلاحفواید استفاده از    نیترمهمیکی از  

مطالعات  کاردوباره از   اکثر  که  است  اشاره    شده یبررسی  آن   ;Colantonio et al., 2007)  اندکرده به 

Khosravi, Vazifedoost, 2007; Mothe, Hernandez, 2008; Nogueras-Iso et al., 2010; Linbo et 

al., 2017; Nowroozi et al., 2017; Ejei et al., 2017 به   توانیم نامهاصطلاح (. از دیگر فواید استفاده از

نهایی   ایجاد  و  کلمات  میان  روابط  دقت  تسهیل  تریعلم  صورتبه   یشناسیهستتضمین  و  ،  مفاهیم  درک 

ی هستند که مؤثرفاکتورهای    نامهاصطلاحتعاریف و یادداشت دامنه اصطلاحات در  )   آنهاروابط معنایی میان  

قابلیت  ی  ادرجهانعکاس    (،کنندیمی  مؤثربه روشن شدن مفاهیم و روابط معنایی کمک   از اجماع کلی، 

است، افزودن قدرت ثبات،   شده فیتعرکه  و روابط سلسله مراتبی    هاگروه ی از  اهیسرمادسترسی آسان به  

 دقت، و کامل بودن اشاره کرد. 

 ی چیست؟ شناسی هستبه  نامهاصلاح رو برای تبدیل پیش  هایچالش پنجم.    سؤال
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 ,.Soergel et al)  پردازندیمی  شناسیهستبه    نامهاصطلاح تبدیل    هایچالش مطالعات معدودی به  

2006; Mothe, Hernandez, 2008; Kless et al., 2016 ی کوتاه به هزینه زیادی که ااشاره (. سورگل تنها

یک حوزه   نامهاصطلاح . موث و همکارش معتقدند که  کندیمی دارد  شناسی هستبه    نامهاصطلاح فرایند تبدیل  

  تواند ی نمو    پردازدینمچندان   هاواژه به روابط معنایی    کندیمارائه   هادستهی  سازه ینماموضوعی را از لحاظ  

  های چالش یک نقش جدی در روابط انسان و کامپیوتر بازی کند. کلس و همکارانش بیش از سایرین به  

  هامهارتنیاز به    نامهاصطلاح   معتقدند که مهندسی مجدد  آنها  پردازندیمی  شناسی هستبه    نامهاصطلاحتبدیل  

ی یک کدگذاری پیچیده شناسیهستاندازه زیادی، کار    تا   ی دارد.شناسیهستی متنوع مرتبط با  هادانش و  

ی دانش دچار بند مدلحوزه دانشی است؛ و چنین دانشی در اختیار غیرمتخصص نیست ممکن است هنگام  

با  شناسی هستبه    نامهاصطلاح اشتباهاتی شود. در طول پروسه تبدیل   ی مشکلی مثل اینکه  هایریگمیتصمی 

بالا راشناسی هستکدام   کنیم، چه زمانی   ی سطح  ایجاد  طبقه جدید  اگر خواستیم یک  و  بگیریم،  نظر  در 

ی با حوزه خاص بپذیریم، و کدام منبع را انتخاب کنیم، روبرو هستیم و  هایشناسی هستطبقات را از دیگر  

 از متخصصین برای این کار در نظر گفته شود.  گروه بنابراین مطلوب این است که یک  

 

 نتیجه

نظاماین   مرور  از  استفاده  با  اصطلاح مطالعه  تبدیل  خصوص  در  منتشرشده  منابع  به  مند  نامه 

های اصلی فرایند  شناسی، شناسایی گامنامه و هستیهای اصطلاح ها و تفاوت شناسی، به تعیین شباهت هستی

 خت.شناسی پردانامه به هستیتبدیل و بررسی فواید و مشکلات موجود در فرایند تبدیل اصطلاح 

دو  شناسی هستو    نامهاصطلاح  هر  اصطلاحات یک حوزه  دهسازمانابزارهای    عنوانبه ی  دانش،  ی 

  در مجموع روشن و واضح است که    قدر آن . شباهت میان این دو ابزار  دهندیمموضوعی خاص را پوشش  

ین  مؤلفط  و توصیف آن توس  شرحبه نیاز    (Linbo, & et al., 2017)  اثری، تنها در یک  موردبررسمدارک  

بحث   اما  است.  )هاتفاوتاحساس شده  مطالعات  اکثر  در  ابزار  دو  این  میان  از    10ی  مدرک    14مدرک 

شناسی با  ی هستتوان گفت که تفاوت اصلی و عمده  یمقرار گرفته است. در واقع    موردتوجه (  موردمطالعه

و    ایزوـنوگوراس فاهیم است.  ، برتری این ابزار در شرح و توصیف دقیق روابط معنایی میان منامهاصطلاح 

بیان    (2010)  همکارانش ابزار  هاتفاوت در  نکته اشاره  درستبه ی این دو  این  به  کنند که هدف اصلی یمی 

هستی اصطلاح  اما  است،  مدارک  بازیابی  تسهیل  گسترده شناسینامه  دامنه  برای  دانش  ها  بازنمایی  از  تری 

شده  و  طراحی  سورگل  نظر  مطابق  دارند.  مفاهیم  میان  روابط  در  منطقی  تمایزات  این  تمام  به  نیاز  و  اند 
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  کردن  جدا کنند و با  ط متمایز و مشخص را تعیین میها انتزاع مفهومی و روابشناسیهستی   (2006همکارانش )

ها هر مفهوم در شناسیدهند. در هستی مفاهیم از واژگان، ساختار درک انسان از یک حوزه را بهتر نشان می

ترتیب درک روابط پیچیده میان مفاهیم این  شود و به  فرد و دقیق تعریف میصورت منحصربه یک حوزه به 

 ردد. گنوعی تضمین می به 

و تعریف روابط موجود میان    نامهاصطلاح مطابق نتایج، تعریف طبقات بر اساس مفاهیم موجود در  

  کاررفته به ی پیشنهادی و  هاروش وجه مشترک تمام    OWLمفاهیم و استفاده از یک زبان رسمی همچون  

تبدیل   تحلیل  استی  شناسی هستبه    نامه اصطلاح برای  همچنین  کل  هاداده .  که  داد  و  نشان  همکارانش  س 

( در روش پیشنهادی خود جهت تبدیل 1391جو و فتحیان )( و صنعت2017(، نوروزی و همکارانش )2016)

در سال    نوی و مک گوینس.  اندبوده یر روش نوی و مک گوئنس  تأثشناسی تحت  ی هستبه    نامهاصطلاح 

ل: تعیین حوزه و پوشش  شامکه  پیشنهاد دادند    شناسییبرای ایجاد هست  یایک روش هفت مرحله  2001

هستشناسییهست از  مجدد  استفاده  گرفتندر  موجود،    هایشناسیی،  مفهوم   مهم  هاییژگیو  نظر    ر د  هر 

)رده شناسییهست طبقات  تعیین  سلسله ،  روابط  و  میان  ها(  وآنهامراتب  تعریف  تعریف رده   هاییژگی،  ها، 

شناسی یهست. اگرچه روش آنان مبتنی بر تولید  است  هانمونه ها، ایجاد  های مربوط به هر یک از رده چهریزه 

را    های موجود، توجه آنها شناسییهستنیست، اما گام دوم یعنی استفاده مجدد از    نامهاصطلاح بر پایه یک  

 دهد.یمی نشان کاردوباره در استفاده از ابزارهای موجود جهت ممانعت از 

بیان شد،    طور همان  نتایج  ی شناسی هست در ساخت    نامه اصطلاح فایده اصلی استفاده از  که در تحلیل 

  ( 2010)  و همکارانش  ایزو  ـنوگوراس که  طور همان .در واقع است ی کار دوباره یی در زمان و پرهیز از جو صرفه 

ای  کنند و قابلیت دسترسی آسان به مجموعه ای از اجماع کلی را منعکس می ها درجه نامه اصطلاح کند،  ی م عنوان  

ا  حوزه از  یک  می   صطلاحات  فراهم  را  است  شده  تعریف  که  مراتبی  سلسله  روابط  و  آورند.  و  نوروزی 

درک مفاهیم و روابط    شناسی را تسهیل در ی هست در ساخت    نامه اصطلاح ( فایده استفاده از  2017همکارانش ) 

نامه، فاکتورهای مؤثری هستند  معتقدند که تعاریف و یادداشت دامنه در اصطلاح   آنها دانند.  می   آنها معنایی میان  

( بر این باور  2007کنند. کلانتونیو و همکارانش ) که به روشن شدن مفاهیم و روابط معنایی کمک مؤثری می 

سی یک حوزه شنا شناسی به اجتناب از ایجاد هستی در فرایند ساخت هستی   ها نامه اصطلاح هستند که استفاده از  

(  2017همکارانش ) لینبو و    ( و 2006سورگل و همکارانش ) های  کند و در پژوهش از نقطه صفر کمک می 

کاری، تضمین دقت روابط میان کلمات و ایجاد نهایی  علاوه بر کاهش دوباره   نامه اصطلاح فایده استفاده از  

 بیان شده است.  تر صورت علمی شناسی به هستی 
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شناسی از دید اکثر پژوهشگران مغفول  نامه به هستی های تبدیل اصطلاح ه چالش ها نشان داد ک بررسی

هزینه زیاد فرایند تبدیل   مسئله مانده و تنها در سه مطالعه از مطالعات موردبررسی مورد توجه قرار گرفته است.  

یی است  هاچالش شناسی و نیاز به حضور متخصص موضوعی در فرایند انجام کار از  ی هستبه    نامهاصطلاح 

( مطرح شده است. اگرچه  2016( و کلس و همکارانش )2006که به ترتیب توسط سورگل و همکارانش )

اما به نظر  ی هستاصلی در ساخت و ایجاد    هایچالش هر دو این مسائل از   رسد که تنها  ی نمشناسی هستند 

شناسی از هر روشی یهست  باشند. ساخت   نامهاصطلاح شناسی بر پایه یک  یهستمختص این روش یعنی ایجاد  

شناسی، بر پایه یک ی هستبر است. از طرفی در فرایند ساخت  ینه هز  طبعاًو    برزمانکه انجام گیرد، یک فرایند  

و یا مجموعه مفاهیم موجود در مدارک منتشرشده در یک رشته و یا هر روش دیگری، نیاز به    نامهاصطلاح 

باشد  یست، ضروری مینخودکار میسر    صورتبه معنایی که    یک نیروی انسانی در جهت تعیین روابط دقیق

از متخصصین موضوعی  هاحوزه و در   یا گروهی  تنها یک  ی روابط  سازشفاف توانند در  یمی تخصصی، 

  موردتوجه ی این نکته را  درستبه (  2007معنایی میان مفاهیم آن حوزه کارآمد عمل کنند. اما موس و هرناندز )

در   هانامه اصطلاحتکیه کرد چون    نامهاصطلاحبر    صرفاًشناسی،  ی هستتوان در ایجاد  ینمدهند که  یمقرار  

یل عدم شفافیت کامل در  دل به کنند و  ی م تنها از چند رابطه محدود استفاده    ها واژه تعریف و تعیین روابط میان  

که    طور همان انسان و کامپیوتر باشند. در واقع توانند واسطه مناسبی در تعامل میان ی نمبیان روابط میان مفاهیم، 

شناسی  ی هست کنند، وجود یک نیروی متخصص در فرایند ایجاد و ساخت  ی م( اشاره  2016کلس و همکارانش ) 

 تا اندازه زیادی، فرایند پیچیده تعریف روابط مفاهیم در یک حوزه دانشی را بهبود خواهد بخشید. 

ی اخیر منتشر شده است  ها سال یی که در  ها پژوهش دهد که در  ی منشان    شده انجام بررسی مطالعات  

 (Kless et al., 2016; Nowroozi et al., 2017; Linbo et al., 2017; Ejei et al., 2017  به مباحث مربوط ،)

جای روابط محدود موجود در  به تعریف روابط میان مفاهیم با دقت و ذکر جزئیات بیشتری پرداخته شده و به 

 کار برد.توان به ی می عملی  ها پروژه ، روابط جدید تعریف و پیشنهاد شده است که در  نامه اصطلاح 

مرور   انجام یک  با هدف  مطالعه  تبدیل    شده انجامی  هاپژوهش بر روی    مندنظام این  در خصوص 

اگرچه پژوهشگران تلاش کردند    اصلی پژوهش انجام شد.  سؤال  5شناسی برای پاسخ به  ی هستبه    نامهاصطلاح 

سی و مطالعه قرار در این حوزه را بازیابی و مورد برر  منتشرشده تا با انجام یک جستجوی جامع کلیه مدارک  

تواند، نتایج متفاوتی ی مین تغییر در استراتژی جستجو  ترکوچکبر خواننده پوشیده نیست که    قطعاًدهند. اما  

 را ایجاد نماید.
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Abstract 

Introduction: Today, the evaluation of information retrieval systems, especially search 

engines, has become one of the most important studies in the field of information 

science. Nevertheless, a research as a review research on the evaluation of search 

engines was not observed. So, the aim is to analyze the related literature of information 

retrieval evaluation field using quantitative, qualitative and mixed approaches. 

Methodology: This research is a review study to review the related articles. The terms  

 »arzyabieh motor kavosh «, »arzyabieh nezam bazyabieh ettlaat «, »arzyabieh 

rabt «, »motor kavosh «, »motor jostejo « in the Magiran and SID database were searched. 

Also, the terms  »evaluation search engine «،»evaluation information retrival «،»method 

and information retrieval «,  »research and search engine « and  »relevance « in the google 

scholar was searched and then the retrieved articles were studied. Finally, the research 

on the evaluation of general search engines published in Persian and English from 1998 

have been studied using a library method and an analytical approach.. 

Results: The results showed that, in the reviewed studies, the search engines evaluation has 

conducted through one of the quantitative, qualitative and mixed approaches. In the 

quantitative approach, there are several research categories such as coverage and 

overlap, abstracting and indexing quality, retrieval algorithms, recommender systems, 

interface and document ranking quality. In the qualitative approach, there has been 

observed two kinds of studies which include ethnography and grounded theory.  In  the 

ethnography research, the users’ information retrieval behavior is described. In the other 

category, namely grounded theory, two research areas may be identified; one is fully 

committed to the qualitative principles and another semi-committed to them. Hence, 

Hjorland (2010) has criticized researchers who regard their research as a "functional" 

and qualitative approach, but did not follow all of their principles. 

Conclusion: As in the research methodology, first, a quantitative method and then a 

qualitative method are proposed and finally, a mixed method is proposed to use the 

strengths of both methods. It seems that this process of change in research methods 

from quantitative to qualitative, and then from qualitative to composite has also 
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affected the evaluation of information retrieval, especially search engines. In data 

retrieval research, a systematic approach has been initially introduced in evaluating 

information retrieval systems. Then some researchers have criticized this approach, 

which is the result of a user-oriented approach. In recent years, researchers such as 

Saracevic (2007) and Thoronley (2012) have considered both approaches as necessary 

ones and pointed to a dual-axis approach to data retrieval assessment research. 

Keywords: Quantitative approach, Qualitative approach, Mixed method approach, 

Information retrieval evaluation, Search engine. 
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 چکیده 
ها در حوزه علوم اطلاعات ترین پژوهشموتورهای کاوش به یکی از مهمویژه  های بازیابی اطلاعات بهامروزه ارزیابی نظام  مقدمه:

هدف   رو،های ارزیابی موتورهای کاوش بپردازد، مشاهده نشد. از اینبا وجود این پژوهشی که به مرور پژوهش  تبدیل شده است.

  ترکیبی  و  کیفی   کمی،   های پژوهش استفاده از روشموتورهای کاوش با    ارزیابی  های پژوهش  از   تحلیلی   تا  است  آن   از این پژوهش

 . شود ارائه
ارزیابی »ارزیابی موتورهای کاوش«،  »های  واژه   برای مرور مقالات مرتبط،ای مروری است که  این پژوهش مطالعه  شناسی:روش

های اطلاعاتی پایگاه   جستجو« درموتور  »  ارزیابی ربط«، »موتور کاوش«،»»ارزیابی نظام بازیابی اطلاعات«،    موتورهای جستجو«

 evaluation search engine  ،»«evaluation information retrival  ،»«method»های  مگ ایران و سید جستجو شد. همچنین واژه 

and information retrieval  ،»«research and search engine« مقالات relevance« و  « در گوگل اسکالر جستجو شد و سپس 

ارزیابی موتورهای کاوش عمومی منتشر شده به زبان فارسی و انگلیسی از   هایپژوهش  ی شده مطالعه گردیدند. در نهایت،بازیاب

 ای و با رویکردی تحلیلی بررسی شده است. ( تاکنون با استفاده از روش کتابخانه1998) 1377سال 

ارزیابی موتورهای کاوش با یکی از رویکردهای کمی، کیفی و ترکیبی های بررسی شده،  ها نشان داد که در پژوهشیافتهها:  یافته 

سازی و هایی چون پوشش و همپوشانی، کیفیت چکیده موضوع  توان ازهای پژوهشی رویکرد کمی میاز حوزه   انجام شده است.

نام برد. در رویکرد   رهای کاوش بندی مدارک در موتو گر، رابط کاربری و کیفیت رتبهسازی، الگوریتم بازیابی، نظام توصیهنمایه

قوم پژوهش  نوع  دو  نیز  زمینهکیفی  نظریه  و  پژوهشنگاری  در  که  مشاهده شد  قومای  اطلاعهای  رفتار  توصیف  به  یابی نگاری 

یبند  پاای دو حوزه پژوهشی پایبند به اصول کیفی و نیمهکاربران پرداخته شده است. در نوع دیگر از رویکرد کیفی یعنی نظریه زمینه

خود را متعلق به    های پژوهشگرانی را نقد کرده است که پژوهش  (،2010رو یورلند ) از این  به اصول کیفی قابل تشخیص است. 
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 اند. کلیه اصول خود پیروی نکرده  دانند ولی ازکاربرگرایی و کیفی می رویکرد

مطرح شده است و در نهایت روش ترکیبی  گونه که در حوزه روش پژوهش، ابتدا روش کمی و سپس روش کیفی همان :نتیجه 

های پژوهشی از کمی به کیفی روند تغییر در روش   رسد که اینبرای استفاده از نقاط قوت هر دو روش ارائه شده است. به نظر می

های پژوهش  ویژه موتورهای کاوش نیز تأثیرگذار بوده است؛ زیرا درو سپس از کیفی به ترکیبی بر ارزیابی بازیابی اطلاعات به

های بازیابی اطلاعات مطرح شده است و سپس برخی از پژوهشگران گرا در ارزیابی نظامابتدا رویکرد نظام  بازیابی اطلاعات نیز

 های اخیر نیز اند که در نتیجه رویکرد کاربرگرایی در توجه به کاربران ارائه شده است و در سال رویکرد را به نقد کشیده   این

دوگان محوری  به رویکرد ( توجه به هر دو رویکرد را ضروری دانسته و2012)  ( و ثورنلی2007) ساراسویک پژوهشگرانی چون

 اند. های ارزیابی بازیابی اطلاعات اشاره کرده در پژوهش

 رویکرد کمی، رویکرد کیفی، رویکرد ترکیبی، بازیابی اطلاعات، موتورهای کاوش.  پژوهش،ها: کلیدواژه 

 

 

   مقدمه

  به  در موتورهای کاوش اطلاعاتی نیازهای   از مختلفی انواع با جهان سرتاسر در مختلف امروزه افراد

تعداد  گونه به   هستند؛  خود  اطلاعاتی  نیاز   رفع   برای  اطلاعاتی  کردن  پیدا   دنبال به   و  پرداخته   جستجو ای که 

میلیارد جستجو    5/6کنند، سالانه رو به افزایش است و تقریباً  می  کاربرانی که از موتورهای کاوش استفاده 

)به  است  انجام  حال  در  جهان  سراسر  در  روزانه  جهت،Allen, 2017صورت  بدین   بازیابی  و   جستجو   (. 

این   . است  شده   تبدیل   مهم   امری  به   سازد،  برآورده   را   نیاز کاربران  که   اطلاعاتی  رو، ارزیابی موتورهای  از 

مهم از  یکی  به  پژوهش کاوش  در  و  است  شده  تبدیل  اطلاعات  علم  موضوعات    با   مختلف  هایترین 

 . پرداخته شده است کاوش موتورهای ارزیابی به مختلف رویکردهای

حوزه  از  یکی  اطلاعات  پژوهش بازیابی  که  است  اطلاعات  علم  مهم  پژوهشی  ارزیابی  ههای  ای 

های ارزیابی موتورهای کاوش، های این حوزه است. در پژوهش ترین پژوهش موتورهای کاوش نیز از عمده 

های متفاوت به دلیل در نظر گرفتن ملاک و معیارهای ارزیابی متفاوت، نتایج ها و رویکردکارگیری روشبه 

 نمره کسب شده با تغییر روش ارزیابی،    متفاوتی برای همان موتورهای کاوش در پی خواهد داشت و چه بسا 

های ارزیابی موتورهای کاوش از اهمیت  رو مرور و تحلیل پژوهش موتورهای کاوش نیز تغییر کند. از این 

های  ( به مرور پژوهش 2001)  1ها، جانسن و پوچ پژوهش   فراوان برخوردار است. به همین سبب در یکی از این

های پژوهشی موتورهای کاوش مرور  مربوط به موتورهای کاوش پرداخت. در پژوهش یاد شده کل زمینه 
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صورت محدود و در است که به ی پژوهشی  هاارزیابی موتورهای کاوش یکی از این زمینه   شده است که

به  و  است. دحدود یک صفحه  گرفته  قرار  اشاره  مورد  دیگر کلارک صورت گذرا  پژوهشی    ( 2000)  1ر 

مرور کرد؛ در حالی که رویکردهای جدیدی برای    1999های ارزیابی موتورهای کاوش را تا سال  پژوهش 

ها اشاره به بعد ارائه شده است که واضح است در این پژوهش بدان  2000ارزیابی موتورهای کاوش از سال 

پژوهش  این  از  دیگر  یکی  در  است.  مرورینشده  پژوهش های  توسط  ،  کاوش  موتورهای  ارزیابی  های 

مکاوپن  موریس،  لاولی   نایت  هینم،  که  2000)  2و  است  شده  تحلیل  حدود(  روشتا  تأثیر  به  و ی  ها 

را در اختیار   که اطلاعات مفیدی  رویکردهای به کار گرفته شده در پژوهش بر تحلیل نتایج اشاره شده است

به   2000بازهم به دلیل مطرح شدن رویکردهای جدید ارزیابی از سال دهد. با وجود این خوانندگان قرار می 

 کاوش عمومی  موتورهای  ارزیابی  هایپژوهش   مرور  به   که   پژوهشی  خالی  های نو، جای بعد و مرور پژوهش 

  پژوهش،   این   در   رواین   از .  شودمی  احساس  دهد،  نشان   را  موضوع   جوانب   و   با رویکردی متفاوت پرداخته 

 مرور و تحلیل شده است. های ارزیابی موتورهای کاوش عمومیپژوهش 

 

 شناسیروش

های ارزیابی موتورهای کاوش عمومی با دیدی انتقادی  این پژوهش مطالعه مروری است که پژوهش 

بررسی و تحلیل شده است. برای رسیدن به هدف از پژوهش، ابتدا لازم بود تا مقالات مرتبط در این زمینه  

»ارزیابی نظام    ارزیابی موتورهای جستجو«» ارزیابی موتورهای کاوش«،  » های  شود. بدین جهت واژه   مطالعه

های اطلاعاتی مگ ایران و  پایگاه   موتور جستجو« در»   ارزیابی ربط«، »موتور کاوش«،» بازیابی اطلاعات«،  

«، evaluation search engine  ،» «ormation retrivalevaluation inf» های  سید جستجو شد. همچنین واژه 

 «method and information retrieval  » «engine research and search « »relevance در گوگل اسکالر »

برخی از منابع موجود در حوزه روش   جستجو شد و سپس مقالات بازیابی شده مطالعه گردیدند. افزون بر این

ای از فرایندها و قواعد است که در قالب  روش مجموعه پژوهش مطالعه گردید. لازم به یادآوری است که  

کند که  های اجرایی، پژوهشگر را در رسیدن به پاسخ سؤالات پژوهش هدایت می یک نظم مشخص و روش 

رو، در از این .  می، کیفی و ترکیبی اشاره شده استسه نوع رویکرد در روش پژوهش با عناوین رویکرد ک 

 کاوش  ی موتورها  حوزه   یهاپژوهش   موجود در حوزه روش پژوهش،   رویکردهای  از  با استفاده این پژوهش  
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و   یل تحل تاکنون و با تأکید به زمینه پژوهشی ارزیابی،  (1998)1377از سال    داخل و خارج از کشور  عمومی

است.    جوانب مختلف موضوع   نهایتدر   یاد شده در حوزه روش مشخص شده  از رویکردهای  هرکدام 

پژوهش، مبانی نظری و قواعد عملی خاص خود را دارند که در ادامه مبانی نظری هرکدام از رویکردهای  

های ارزیابی یادشده در روش پژوهش اشاره شده است و سپس با توجه به اصول روش پژوهش، پژوهش 

 ست.موتورهای کاوش تحلیل شده ا

 کمی . رویکرد1

  طوربه   توان می  را   پیچیده   پدیده   یک  دهنده تشکیل   اجزا  که  است  استوار  اصل  این  بر  کمی  رویکرد

رویکرد را    توان این همچنین می  (.1389؛ پاول،  1389  شواخی،  و   عابدی)   کرد  بررسی  یکدیگر  از   جداگانه 

های مختلفی تشکیل شده شود که از مؤلفه عنوان یک فرایند نگریسته مینامید که به یک پدیده به  ساختارگرا

( این  (.  Savolainen, 2009است  اساس  کاوش  ،رویکردبر   تقسیم  اشدهنده تشکیل  هایمؤلفه   به  موتور 

  ها مؤلفه   تمامی  توان نمی  که این  دلیلبه   و   گیردمی  قرار  پژوهش  مورد  مجزا  طوربه   هامؤلفه   از  هرکدام   و   شودمی

 بررسی  پژوهش  یک  در  هامؤلفه   از  هرکدام  هاپژوهش   نوع  این  در  اغلب  کرد،  بررسی  پژوهش   یک  طی  در  را

  ها مؤلفه   این   از  هرکدام  در  کاوش  موتورهای  کارآمدی   ها،پژوهش   از  گروه   این  در  دیگر،  بیانی  به .  شودمی

رویکرد نیاز اطلاعاتی   همچنین در این   .شودمی  گرفته  نظر  در  کاوشموتور    کل  کارآمدی  بر  شاهدیمنزله  به 

ی است  اطلاعاتدهنده نیاز  چند واژه نشان   نگرد که از چند مؤلفه تشکیل شده است وعنوان یک فرایند میبه 

(Savolainen, 2009باید اشاره شود که در رویکرد کمی، نمره موتورهای کاوش در هر    (. افزون بر این 

 در گیرد.لیست مورد سنجش قرار میبا عدد و از طریق ابزارهای سنجش کمی نظیر پرسشنامه و چکمؤلفه 

 . است شده  پرداخته هامؤلفه  این  از کدام  هر  به  ادامه
 سازی( نمایه  منظوربه  وبی منابع . پوشش و همپوشانی موتورهای کاوش )گزینش1-1

  یکی  خزنده . اندآمده   وجودبه   وبی منابع  صفحات و به  دسترسی ی آورفراهم برای  کاوش موتورهای 

  سایت  اطلاعات  سپس  بازدید،  را  هاسایت  مرور،  را  وب  مرتب  طوربه   که  است   کاوش  موتورهای  اجزای  از

  . سیاست (Croft, Metzler & Strohman, 2015) دهدمی گزارش موتور کاوش به  کند و می آوریجمع را

  چه  و   نماید  مرور  را  هاییسایت  چه  موتور کاوش  یک  خزنده   که  کندمی  تعیین   کاوش  موتورهای  سازینمایه

  موجب  کاوش،  موتورهای   در   متفاوت  سازینمایه   سیاست  نتیجه   در   نکند؛  مرور  را   هاییها و سایت صفحه 

حالی در    کنند؛نمایه می   را  خبری   برای مثال موتور کاوش قطره فقط منابع.  شودمی  آنها   پوشش  در   تفاوت

  آنچه   کنند.  سازییه تا همه انواع منابع را نما  سازی موتور کاوش ریسمون و یوز این استسیاست نمایهکه  

 حائز   کاربران   برای   و   دهد یدر واقع پوشش موتور کاوش را نشان م  شود،می  ذخیره   موتور کاوش  یک  در
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  ترینبیش   جستجو  موتورهای  از یککدام بدانند   تا  هستند   مشتاق وب  کاربران (.1383فتاحی، است ) اهمیت 

  توسط   وب   صفحات   از  چقدر  کنند؟ می  نمایه  را  وب   از   یکسانی  سطح  آنها  آیا   دارد؟  را   پوشش  سطح

  موتورهای   ارزیابی  هایپژوهش   در  که  هاییمؤلفه   از  یکی  رواین   از  شود؟می  داده   پوشش   جستجو  موتورهای

 آنهاست.  یو همپوشان پوشش  است، گرفته  قرار توجه مورد کاوش

  میزان   تخمین   برای (  1998)  1برودر   و   باهارات  که   است   روشی  کلیدواژه،  بر جستجوی   مبتنی  رویکرد

 کاوش  موتور   یک   به   وجو های پرسعبارتروش    ین ا  در.  کردند  ارائه   کاوش  موتورهای   همپوشانی   و   پوشش 

 کاوش  موتورهای   همپوشانی  و  پوشش  میزانآنگاه    و   گیرینمونه   شده   بازیابی  رکوردهای  از   سپس   وارد،

  تعداد   بررسی  از  ناشی  را  موتورهای کاوش  بین  ترکم  همپوشانی  علت  پژوهشگران  برخی.  شودمی  زده   تخمین

 2کوشمن   و  کاتریا  جانسن،   اسپینک،   راستا،  ین . در ااندکرده   مطرح  هاپژوهش   در   ترکم  هایوجو عبارت پرس

ی کاوش در حد  موتورهاکردند اما بازهم همپوشانی بین    بررسی  وجو را پرس  عبارت  10316تعداد    ،(2006)

 موتور کاوش  چهار  همپوشانی  و   پوشش(  1396)  کندی زینالی تازه   و   نوکاریزی  دیگر،  پژوهشی   در  پایین بود. 

ایه پایگاه های داخلی است که اندازه نمدر بین پژوهش   کردند. پژوهش اخیر تنها پژوهش   بررسی  را  بومی

مورد توجه    های داخلی فقط همپوشانی آنهاموتورهای کاوش محاسبه شده است، بنابراین در سایر پژوهش 

 3کارآوه  و  میترا  و (  1388) قائمی و  محمداسماعیل هایپژوهش  به   توانمی حوزه  این  در  بوده است؛ همچنین 

 . نمود اشاره ( 2017)

باید اشاره شود که وقتی در یک موتور کاوش یکی از نتایج    هادر مورد ضعف این نوع پژوهش  

شود تا در سایر موتورهای کاوش بررسی شود، احتمال دارد که موتور کاوش دیگر همان نشانی انتخاب می

ای دیگر، آن  صطلاح نمایه سازی و ذخیره آن نشانی با ااینترنتی را در پایگاه خود داشته باشد اما به دلیل نمایه 

نشانی اینترنتی به هنگام جستجو، بازیابی نشود یا آن نشانی اینترنتی به دلیل ضعف الگوریتم بازیابی موتور  

اندازه  برآورد  به  منتهی  غیرمرتبط  نتایج  بازیابی  دارد که عدم  احتمال  این،  بر  نشود. علاوه  بازیابی  کاوش 

عنوان نمونه، پرسشی به سه موتور کاوش ارائه شده است که دو  کوچک پایگاه موتورهای کاوش شود. به 

یگر همان نتیجه غیرمرتبط را بازیابی نکرده موتور داند و  را بازیابی کرده   موتور کاوش یک نتیجه غیر مرتبط 

تری  ی که نتیجه غیر مرتبط را بازیابی نکرده است، نمره کمموتور کاوشاندازه نمایه    است. در این صورت، 

ی که در حقیقت، این کسب نمره کم به دلیل بازیابی نتایج غیر مرتبط توسط سایر در حالخواهد کرد؛  کسب  
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 موتورهای کاوش بوده است. 
 شده گزینش مدارک نویسیچکیده  و سازینمایه  یفیتک .1-2

  تبدیل مؤلفه  شود،می سازینمایه  موتور کاوش در وبی منابع از یککدام  شد مشخص ینکها از بعد 

 ای، نمایه   اصطلاحات.  کندمی  تبدیل  2هاویژگی  یا  1ای نمایه   اصطلاحات  به  را  مدارک  ساز،منابع یا نمایه   شکل

  اغلب   هاویژگی  این.  شودمی  گرفته  کار  به   جستجو  و  ذخیره   برای  مدرک،  از  بخشی  عنوانبه   که  است  هایینام 

,Metzler & Strohman,  Croft)  دارد  اشاره   مدارک  بازنمایی  به   و  شودمی  استفاده   ماشین  یادگیری  حوزه   در

  موتورهای   نویسیچکیده   و  سازینمایه  نحوه   کمی،  هایپژوهش   از  دیگری  نوع   در   راستا  همین  در  (.2015

سازی  تنها پژوهشی است که در زمینه کیفیت نمایه( 2008) 3پژوهش لواندافسکی .است شده  بررسی کاوش

نویسی موتورهای کاوش انجام شده است و اولین رویکرد را برای این نوع از ارزیابی ارائه نموده چکیده و  

کیفیت پژوهش،  این  در  وی    و   اسک  یاهو،   ان،اسام   گوگل،   کاوش  موتورهای   نویسیچکیده   است. 

 از   متفاوت   هایسن   با  و  مختلف  تحصیلی  مقاطع   از  کننده شرکت  نفر  40از  وی  .  کرد  ارزیابی  را  4پورتسیک

  خود مدارک   ربط   سپس   و  ارائه  کاوش  موتور  به   را  خویش   اطلاعاتی  نیاز  خواست تا  5دوسلدورف  دانشگاه 

تعیین نمایند. وی در نهایت تفاضل ربط مدارک با    خود،  درخواست   به   و اطلاعات کتابشناختی مدارک را 

  موضوع   این  به  هاپژوهش   از  نوع   این  در  دیگر،  بیان   به.  ربط اطلاعات کتابشناختی مدارک را محاسبه نمود

  حدی  چه   تا  کاوش  موتورهای   توسط  مدارک   از  شده   داده   نشان  چکیده   و   اصطلاحات  که  شودمی  پرداخته

  چیست.   درباره   مدرک  که  بردمی  پی  شده   ارائه  چکیده   دیدن  با  فرد  آیا  و   دهدمی   نشان  را   مدارک  محتوای

)  پژوهش این زمینه است و هنوز ضعف2008لواندافسکی  اولین پژوهش در  این (،  ناشناخته    های  رویکرد 

 های بیشتری در این مؤلفه هست. است و نیاز به پژوهش 
 موتور کاوش  پایگاه  در موجود مدارک بازیابی . کیفیت1-3

  عمده   صورتبه  که  است  پژوهشی  هایزمینه  دیگر  یکی  کاوش  موتورهای   بازیابی الگوریتم  مقایسه

 در  را  خود جستجوی کاربران وقتی شود که اشاره  برای روشن شدن بیشتر این مؤلفه باید. است شده  بررسی

 داده   قرار  بررسی  مورد  را ـ  وب  را ـ نه  خود  نمایه  پایگاه   کاوش،  موتورهای  دهند،می  انجام  کاوش  موتورهای

میزان   به  کمی،  هایپژوهش   از  نوع   این  در  اساس،  اینبر  .  دهندمی  نمایش  کاربران  به   را  مرتبط  مدارک   و
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پرداخته    کاربران   توسط  جستجو   هنگام  به   کاوش  موتورهای   نمایه  پایگاه   در   موجود  مرتبط   مدارک   بازیابی

 بررسی   را   مدارک  و  وجوعبارت پرس  بین  رابطه  که  هاییپژوهش   (2007)  1شود. بر اساس نظر جارولین می

اند و به این زمینه  پرداخته   کاوش   موتورهای  بازیابی به ارزیابی الگوریتم  فقط   که   هستند   هاییپژوهش  کرده،

 .  (Järvelin, 2007) پژوهشی تعلق دارند 

  و (  2013)  3بهادو   و   کوما(  2012)  2علیجانی   و  حیاتی  هایپژوهش   (،2007بر اساس نظر جارولین )

گیرند؛ همچنین بر اساس نظر در این زمینه پژوهشی قرار می(  1395)  رحیمی  و  لطیفی  بخشیان،  نیا،ریاحی

که با  (  2015)  و لواندافسکی  (2002)  4سابروف   و  پژوهش چودری  همچونهای  (، پژوهش 2007جارولین )

اند، به  ای، ربط نتایج بازیابی شده موتورهای کاوش را محاسبه نموده افزار ربط محقق ساخته استفاده از نرم 

بررسی رابطه بین پرسش و    ( موافق بود که 2007)  توان با جارولینینه پژوهش تعلق دارند. اگرچه میاین زم

ربط شمرد اما باید اشاره شود که بررسی رابطه بین    راآن توان  مدارک بازیابی شده دارای ضعف است و نمی

  5رویکرد سیستم محور پرسش و مدارک یکی از رویکردهای ارزیابی بازیابی اطلاعات است که با عنوان  

می نمیشناخته  نظر  به  و  این شود  از  که  پژوهشی  بازیابی   رسد  کیفیت  فقط  باشد،  نموده  استفاده  رویکرد 

 6پریرخ   و  مقدم  اسفندیاریرا بررسی کرده باشد. پژوهش    مدارک موجود در پایگاه نمایه موتورهای کاوش

 در این زمینه پژوهشی قرار داد.   راآن توان هایی است که می یکی از پژوهش نیز ( 2006)

 سیکِند،وان   زدتوفایند،ای  سی،سپایآیسی  ابرکاوش  موتورهای  بازیافت  میزانپژوهش،    این  در

( و نوکاریزی و زینالی  1997)  8یلتو های چون کلارک و  پژوهش .  شده است  محاسبه  7ویداو   و  اینفوگرید

( در راستای نشان دادن تفاوت بین میزان بازیافت و میزان پوشش موتورهای کاوش انجام  2019ی )تازه کند

صورت مبسوط بحث شده است.  به   ی موضوع اخیرشناختروشهای یاد شده مباحث  پژوهش   شده است که در

موتورهای کاوش که این مؤلفه از    توان گفت که سنجه بازیافت با این هدف ارائه شده استدر نهایت می

 مورد توجه قرار گیرد.
 موتور کاوش  کاربر رابط .1-4

  رابط   بهتر   بیان  به  مدارک، یا  نمایش  نحوه   و  برای جستجو  کاوش  موتورهای   هایقابلیت   و  امکانات
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 کاربر،  رابط.  است  مهم یک موتور کاوش برای ارزیابی  های مؤلفه   از  دیگر  یکی  کاوش،  موتورهای  کاربر

  با  مستقیم  طوربه   کاربر  که  است  موتور کاوش  لمس  قابل   و  مشاهده   قابل بخش  و   ماشین   و انسان بین  میانجی

 دارد،   وجود   کاوش  موتورهای   کاربر  رابط   در   که   بازیابی  امکانات   به  توجه   با   کاربران.  دارد  سروکار  آن

  لازم  فرمان کاربر رابط طریق از کاربر دیگر بیان به. کنندکادر جستجو می وارد را خود وجویعبارت پرس

  برخوردار   تریبیش   امکانات  از  موتور کاوش  کاربر  رابط  قدر  هرچه  بنابراین.  کندمی  ارائه  موتور کاوش  به  را

 از  یکی  رو،این   از.  کنند  وارد  کاوش  موتورهای  به  را  وجوی خودعبارت پرس  توانندمی  بهتر  کاربران  باشد،

  این  از  یکی  در.  است  بوده   آنها  کاربری  رابط  بررسی  کاوش،  موتورهای  ارزیابی  پژوهشی  هایحوزه 

 وارسی  سیاهه  از  استفاده   با  را  فارسی  جستجوی   کاربر  رابط  با  کاوش  ابزارهای  22(  1387)  افنانی  هاپژوهش 

 اطلاعات،   بازیابی و  جستجو  هایقابلیت   و امکانات  لحاظ از  را  موتورها  و  داد  قرار  ارزیابی  مورد  معیاری  47

  از   دیگری  اینمونه (  1393)  دری   پژوهش.  کرد  بررسی  کاربر  رابط   محیط  کل  در   و   اطلاعات   نمایش   نحوه 

 از   استفاده   با   را  1بایسفکت   و  لکسا  هاکیا،  کلوواز،   گو،داککاوش داک   موتور  پنج   او.  هاستپژوهش   این

که موتورهای   داد نشان پژوهش نتایج  در نهایت .کرد ارزیابی ساخته  محقق وارسی  سیاهه قالب در معیار 45

نمودند.فکت   و   لکسا   هاکیا،  کلوواز،   گو، داکداک کاوش کسب  را  امتیاز  بیشترین  ترتیب  به   در   بایس 

  پرسشنامه   و   وارسی  سیاهه   از  استفاده   با  را   یاهو  و   گوگل  کاوش  موتور  دو(  2014)  2مالک   دیگر،  پژوهشی

نهایت نتیجه گرفت که اگرچه در برخی موارد استفاده از موتور کاوش یاهو  وی در    داد.  قرار  مورد بررسی

 بهتر است اما در مجموع استفاده از موتور کاوش گوگل در مقایسه با موتور کاوش یاهو پیشنهاد شده است. 
 جستجو  بسط و کلیدواژه  پیشنهاد : گرتوصیه  نظام . کیفیت1-5

با جستجوی اطلاعاتاطلاعاتی را در    نیاز  سطح  چهار  3تیلور   داورپناه،  )است    مطرح کرده   رابطه 

 Belkin)  دارد  نیاز   اطلاعاتی  به   آن  حل  برای   که  دارد  قرار  «4ای مسئله   موقعیت»   در  فرد (. 1998Mizzaroa ,؛  1387

& et al, 1982 in Mizzaroa, 1998 .)  ن باز  یاز او به اطلاعات  ن  یابی دارد و در حوزه  به آن،   یازاطلاعات 

 . نامدیم  6یواقع ی اطلاعات  یازرا ن( آن 1998) 5یزارو البته م شود،ی گفته م یاطلاعات

 ی که بازنمون  گیردیشکل م  7شده   درک  اطلاعاتی  نیاز  و  کرده   درک  را  واقعی  اطلاعاتی  نیاز  کاربر

 
1. DuckDuckGo, Cluuz, Hakia, Lexx & Factbites 
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به   یامسئله   موقعیت)آنچه در ذهن فرد است( از    یذهن  یاز مطابق با ن  یازن   ین هرحال امکان دارد که ااست. 

 یکه بازنمون   کندیشده را در قالب تقاضا مطرح م  درک   یاطلاعات  یاز نباشد. سپس کاربر ن  یواقع  یاطلاعات

فرد  یت ( است. در نهاشودی گفته م  یعیدرک شده در قالب زبان انسان )که معمولاً زبان طب  یاطلاعات  یاز از ن

(.  Mizzaro, 1998کند )ی نظام ارائه ماست، به   یکه به زبان نظام اطلاعات  1وجور قالب عبارت پرس تقاضا را د

  بپردازند   کاوش  موتور  در  جستجو   به  عبارت جستجویی  از  استفاده   با  کاربران  دارد  امکانبسا  چه بدین ترتیب،  

 2اوزمالچو   و  جانسون   اسپینک،   نظیر  هاییپژوهش   راستا  همین   در.  دهدنمی  نشان   را   آنها  اطلاعاتی   نیاز   که

 مطلوب،   نتایج  به  نرسیدن  در  کاربران  علت  ترینمهم   که  است  داده   نشان(  2005)  3تاپی و  لوکاس  و(  2000)

  سبب   همین  به.  جستجوهاست  در  مناسب  عملگر  و  صحیح  عبارت جستجوی  انتخاب  در  کاربران  ناتوانی

  در  که   است   کاوش  موتورهای   مهم  هایویژگی   از  یکی  جستجو  بسط  و  مناسب   عبارت جستجوی  پیشنهاد 

  رو یابد. از این  دست بهتری   نتایج  به تا  کندمی کمک او به  و  است  مؤثر کاربر یابیاطلاع  رفتار به  دادن  شکل

بدین  .  کنندمی  پیشنهاد  کاربران  به   را  هاییکه عبارت   هستند  گرتوصیه   نظام  دارای   کاوش  موتورهای  تربیش 

جستجویعبارت   کیفیت   ارزیابی  ترتیب   در  و   دارد  ایویژه   اهمیت   کاوش  موتورهای  پیشنهادی  های 

  این   از  یکی  در .  است  شده   مطرح  پژوهشی  هایحوزه   از   یکی  عنوانبه   کاوش  موتورهای  ارزیابی  هایپژوهش 

و بسط جستجو با استفاده از    ( به شناسایی و تحلیل واژگان عمومی موجود در وب 1385) یفتاحها،  پژوهش 

های عمومی زبان طبیعی در موتور کاوش گوگل پرداخت. نتایج پژوهش یاد شده نشان داد که افزودن واژه 

در یکی دیگر از این    شود.می  ترمرتبط های اولیه و انجام دوباره جستجو موجب بازیابی نتایج  به کلیدواژه 

 گوگل   کاوش  موتور  های پیشنهادی عبارت  کارآمدی(  3921) دیانی  و  پریرخ  فتاحی،  خسروی،  ها،پژوهش 

 تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  از  نفر  60  از  نامهپرسش  ابزار  از  استفاده   با  پژوهش  این  در.  کردند  ارزیابی  را

 عبارات   از   شده   بازیابی  نتایج  ربط  بین  داریمعنی  تفاوت   که  داد   نشان   ها یافته.  شد  نظرسنجی  فردوسی  دانشگاه 

در یکی از    .داشت  وجود   گوگل  کاوش  موتور  پیشنهادی  عبارات  از  حاصل  نتایج ربط  و   کاربران  جستجوی

موتور کاوش گوگل،   5گر  ( به ارزیابی نظام توصیه 1396)  یدشتکقاسمی الوری و عباسی    ها،آخرین پژوهش 

رسی انتخاب و در کلیدواژه از سرعنوان موضوعی فا  10  آنها  یاهو، بینک، آسک و وب کراولر پرداختند.

استفاده از با  نمودند و  یاد شده جستجو  به بسط  واژه   موتورهای کاوش  پیشنهادی موتورهای کاوش،  های 

را    نتیجه اول حاصل از جستجو را مورد ارزیابی قرار داده و میزان ربط آنها 10جستجو پرداختند و درنهایت 

 
1. Query 

2. Spink, Jansen & Ozmultu 

3. Lucas & Topi 
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نمودند. آنها  مشخص  پژوهش  کاو  نتایج  موتور  که  داد  واژه نشان  مناسب ش گوگل،  بسط  های  برای  تری 

 دهد. جستجو ارائه می
 شده بازیابی  مدارک بندیرتبه  . کیفیت1-6

  کاوش   موتورهای  نتایج  بندیرتبه   کیفیت  کمی،  رویکرد  در  پژوهشی  هایحوزه   از  دیگر  یکی  در

  بسیاری   درچراکه    شده است؛  محاسبه  معیار  بندیرتبه   با  نظام  بندیرتبه  همبستگی  و  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد

  را   کاوش  موتورهای   توسط   شده   بازیابی  اولیه  نتایج   فقط   خود،   جستجوی  در   دارند  تمایل  کاربران   مواقع،  از

  که   معتقدند   پژوهشی  حوزه   این  پژوهشگران  اساس،  این   بر  (. Jansen & Spink, 2006)  نمایند  بررسی

.  نماید  بازیابی   مرتبط   مدارک   از   جلوتر  را   ترمرتبط   مدارک   که   است   این  در  کاوش   موتورهای   کارآمدی

  فاصله   سنجه   ،1نرمال  یافتهتعدیل  تجمعی  سود   یرنظ  دیگری   هایسنجه  حوزه،  این  پژوهشگران   از  برخی

  کلیدواژه   دو(  2002)  4چیگنل   و   یالتاگیان  ها،پژوهش   این  از   یکی  در.  اندکرده   مطرح  را  3پرف بی   و   2متوسط

موتور  به   را  عبارتی  کلیدواژه   پنج  و  ساده  عبارت   هر  برای  و  کردند  وارد  گوگل  کاوش  کادر جستجوی 

 دانشجویان )  کننده مشارکت  26  از.  کردند  انتخاب  را  مدرک  50  شده،  بازیابی  مدرک  100  از  وجوپرس

 ارزشی  5 مقیاس  از  استفاده  با  را  مدارک تا  شد   درخواست ( تورنتو دانشگاه  علمیهیأت  اعضای  و کارشناسی

  محاسبه  انسانی  قضاوت  و  گوگل بندیرتبه  همبستگی  پیرسون،  همبستگی  از  استفاده  با  سپس . کنند بندی رتبه 

 . دار نبودمعنی پایین و( 153/0)  همبستگی این  میزان که  شد
  کیفی هایپژوهش یسو به  گرایش: هم با  مؤلفه  چند  بررسی .1-7

 .یرندکارگبه   کاوش  موتورهای   ارزیابی  برای   تریبیش   معیارهای  تا   اندکرده   تلاش   پژوهشگران   برخی

های  در پژوهش   زمانهم صورت  نگر هستند، استفاده از چند مؤلفه به های کیفی کلیی که پژوهش آنجااز  

 نسبی  بازیافت  دقت،  سه معیار( 1998)  5بارایلان  های کیفی دانست. سوی پژوهش توان گرایش به کمی را می

 معیار  سه وی از .  شد انجام ( 2004) 6واگان توسط دیگری مطالعه. به کار گرفت  مقایسه برای همپوشانی را و

 دیکا  نمود.  استفاده   شده   بازیابی  نتایج  و پایایی  تر،مرتبط  صفحات  بازیابی  در  توانایی  نتایج،  بندیرتبه   کیفیت

  بازیابی   نتایج   پایایی   و   بد   های پیوند   کور،   های پیوند   ربط،   بندی رتبه   پوشش،   میزان   از معیارهای (  2010)   7لاکار   و 

 
1. Normalized Discounted Cumulative Gain 
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نمودند.  استفاده  ارزیابی موتورهای کاوش    ابعاد   تمام   باید   که   هستند   مدعی (  2014)   1الیگبلی   و   آجائی   برای 

  وجو عبارت پرس   پنج   از   آنها   اساس   همین   بر   گیرد.   قرار   توجه   مورد   آن  ـ  ویژگی   یک   فقط نه     ـ  کاوش   موتورهای 

  موتورهای   های قابلیت   بررسی   برای   وارسی   سیاهه   یک   از   نیز   و   عملکرد   ثبات   و   پوشش   دقت،   ارزیابی   جهت 

  نحوه   جستجو،   امکانات   معیارهای   از (  1394)   نوروزی   و   رجبی .  کردند   استفاده   بینگ   و   یاهو   گوگل،   کاوش 

 .کردند  استفاده   ارزیابی موتورهای کاوش همپوشانی برای    و   مانعیت   جامعیت،   اطلاعات،   نمایش 

ها این است که نمره هر کدام از موتورهای کاوش در هر کدام از معیارها  ضعف این نوع از پژوهش 

ها محاسبه نشده است. به  صورت جداگانه ارائه شده است و مجموع نمره یک موتور کاوش در همه مؤلفه به 

شود، باید نمره کل یک موتور کاوش با توجه به  هشی استفاده میبیان دیگر وقتی چند مؤلفه و معیار در پژو

داد؛   برتری  دیگر  موتورکاوش  بر  را  کاوش  موتور  یک  بتوان  تا  شود  ارائه  معیارها  حالهمه  در  در  که  ی 

توان  ها می های یاد شده نمره کل موتورهای کاوش محاسبه نشده است؛ بنابراین در مورد این پژوهش پژوهش 

ها انتخاب و معرفی موتور کاوش مناسب برای کاربران است که در عمل ین نوع پژوهش گفت که هدف ا

 مورد غفلت واقع شده است. 

 کیفی رویکرد .2

تر و کل گراتر به حل مسائل دارد و توجه  کیفی نسبت به رویکرد کمی، رویکردی طبیعی  رویکرد 

بیشتر معطوف به جنبه  به   این   در.  (1389انسانی است )پاول،  های ذهنی رفتار و تجارب  آن    رویکرد توجه 

 اگر  و   گیرندمی   شکل  بافت   یک  در  انسان   تجارب  و   رفتار  که   است   بر این  باور   و  است   بافت حائز اهمیت 

  رو این   از(.  1393  ،2کوربین   و  استراس)   شوند  درک  کامل  طوربه   توانند نمی  شوند،  جدا  خود  بافت   از  وقایع

 کل،   این   و  شوندمی  گرفته   نظر  در   کل واحد  یک  عنوان به  اطلاعات  بازیابی اجزای  تمامی هاپژوهش   این   در

توان رویکرد انسانی نامید که به یک رویکرد را می  همچنین این . است  اشدهنده تشکیل   اجزا   از   بیش   چیزی

به  نگریسته میپدیده  فراگرد  به عنوان یک  اطلاعاتی  نیاز  این  بر  فراگردی در حال  عشود. اضافه  نوان یک 

  3ایینه زم  یه و نظر  ینگاردر دو گروه قوم   توان یرا م  یفی ک   هایپژوهش (.  Savolainen, 2009چرخش است )

صورت مختصر اشاره شده نگاری به قوم  یهامقاله، به پژوهش   ین . در ا(1393)استراس و کوربین،   داد  جای

  موتورهای  به ارزیابی  هاشود که در این پژوهش طور مبسوط مرور میبه   ایزمینه   نظریه  هایپژوهش است، اما  

 . شودمی پرداخته  آنها عملکرد تعیین منظوربه  کاوش

 
1. Ajayi & Elegbeleye 

2. Strauss & Corbin 

3. Ethnography & Grounded Theory 
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 نگاری . قوم2-1

  و   توصیف   و   مشاهده   بر   و   ارائه   موقعیت  یک   از   عمیق   تحلیلی   و   توصیف   نگاری قوم   های پژوهش   در   

نگاری مطالعه و  قوم   دیگر،   بیان   به (.  1393  کوربین،   و   استراس )   شود می   تأکید   بررسی   مورد   های پدیده   تفسیر 

  و یا  خرد  های گروه  سنتی،  جوامع  ها، قومیت  مربوط به  فرهنگی  های زمینه  در خصوص به  مردم  از  دقیق  توصیفی 

  رفتار   و   ها باور   رسوم،   درباره   عمیق   مطالعه   به   نگاری قوم   پژوهش   در .  است   خاص   های ویژگی   دارای   های گروه 

  ربط   قضاوت   به   شود، می   گرفته   بهره روش    ین ا   از   که   اطلاعات   بازیابی   های پژوهش   در .  شود می   پرداخته   انسانی 

  نوع   این   از   هدف .  شود می   پرداخته   کاربران  سوی   از   کاوش   موتورهای   نظیر   اطلاعات   بازیابی   های نظام   در 

  ارتباط   برقراری   کاربران و   توسط   اطلاعات   محتوای   ارزیابی   چگونگی   مشاهده   ها در بازیابی اطلاعات، پژوهش 

  به   کاربران   وقتی   دیگر،   بیان   به .  اند داده   قرار   جستجو   مورد   آن چیزی است که   با   شده   بازیابی   اطلاعات   میان 

نیاز دارند،    پژوهش   در   کاربران   رفتار   توصیف   به   و   گیرد می   قرار   توجه   مورد   آنها   یابی اطلاع   رفتار   اطلاعاتی 

  کاربران   ربط   قضاوت   فرایند   بر   جدید   مؤثر   عوامل   تا   شوند می   موجب   هایی پژوهش   چنین .  شودمی   پرداخته 

  اطلاعاتی،  های نظام   طراحی   در   ارائه اطلاعاتی ارزشمند   بر   افزون   ها پژوهش   این   بنابراین .  شود  داده   تشخیص 

  ارزیابی   با   رابطه   در   تری دقیق   های پژوهش   کاربران،   یابی اطلاع   رفتار   فرایند   بر   مؤثر   عوامل   درک   با   شوند می   باعث 

(  2000)   1اندرسون   ها پژوهش   این   از   یکی   در .  شود   طراحی   کاوش   موتورهای   نظیر   اطلاعات،   بازیابی   های نظام 

  در   سیدنی   صنعتی   دانشگاه   در   پژوهشگر   دو   ربط نظام بازیابی اطلاعات را از دید   قضاوت   و   یابی اطلاع   رفتار 

  فعالیت هر   به هنگام   و   طبیعی   محیطی   در   ربط   های قضاوت داده   پژوهش   این   در .  بررسی کرد   ماه   18  مدت   طول 

  سپس   و   شد   گردآوری   مختلف   های زمان   در   دقیق   طور به   از آن،   استفاده   و   یابی اطلاع   در فرایند   پژوهشگر   دو 

 . گرفت   قرار   تحلیل   مورد   آنها   رفتار   درکل   و   آنها   حرکات   و   گفتار   اعمال، 

دانست که باید فرایند جستجو و بازیابی   بودن آنها   بر زمان توان سختی و  ها را می ضعف این پژوهش 

های طولانی شاید تا سه چهار سال تحت نظر پژوهشگر  اطلاعات، گفتار و رفتار افراد تحت مطالعه برای مدت 

ها دوری جویند. همچنین نتایج پژوهش  ر پژوهشگران از این نوع پژوهش شود که اکثباشد. این عامل سبب می 

با مشکل مواجه است. در این راستا برخی از   شود که درک و تحلیل آنها ارائه می   در قالب کلمات و توصیف 

 (. Spink & Cole, 2005شمارند ) فایده می ی ب ها را بدون هدف و  پژوهشگران رویکرد کمی، این نوع پژوهش 
 ایزمینه   . نظریه 2-2

زمینه   نظریه  نظریه در  فرضیه ای،  مفاهیم،  به ها،  قضایا  و  پیش ها  از  استنتاج  یا  فرضجای  قبلی  های 

 
1. Anderson 
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  ظریه در نبه بیان دیگر    (.1389شود )پاول،  ها کشف میطور مستقیم از داده ی نظری موجود، به هاچارچوب

  از   های حاصلداده   تحلیل  و اطلاعات  منظم  گردآوری  طریق  زاباید  است و  کلبه   جزء  از  حرکت  ای،زمینه

جستجو    به  اطلاعات،  نیازمند   فرد  هاپژوهش  این  در  .(1393  کوربین،  و  استراس)کرد    اثبات  را   کل  پدیده،  آن

 بالاخره   دهد.می  قرار  ارزیابی  مورد  را  شده   بازیابی  نتایج  نهایت  در  و  پردازدمی  کاوش  موتورهای  در

 بیانی  به .  پردازدمی   کاوش  موتورهای  ارزیابی   به   پژوهش   در  کنندگانمشارکت  نظرات  از   استفاده   با   پژوهشگر

  عنوان به   و  هم  کنار  در  اجزا  تمامی  بلکه  شود،نمی  بررسی  مجزا  صورتبه   کاوش  موتورهای  هایمؤلفه   دیگر،

 نظری  مبانی  از  کامل  صورتبه   هاپژوهش  این  از  برخی.  گیردمی  قرار  آزمایش  مورد  یکپارچه  کل  یک

  از نوع   این   بنابراین .  اندنبوده   پایبند   خود  اصول   به  مواردی،   در  دیگر  برخی  اما   اند کرده   پیروی   پژوهش کیفی

  ادامه   در  که  داد  قرار  کیفی،  اصول  به  پایبندنیمه   و  کیفی  اصول  به  پایبند  گروه   دو  در  توانمی  را  هاپژوهش 

 . است شده   بحث
 کیفی  اصول به . پایبند2-2-1

  در .  اندداده   قرار  توجه   مورد  را  کاربرگرا  رویکرد  نظری  اصول   تمامی  ابتدا   از   پژوهشگران   از  برخی 

  جستجو  کاوش  موتورهای  در   را  خویش  اطلاعاتی  نیاز  و   داشته   قرار  خود  واقعی  بافت   در  کاربر  گروه،  این

هاست  پژوهش   این  از  اینمونه   (2011)  3و حریری  (2011)  2و لیو   (1999)   1چن   و   که پژوهش سو  است  کرده 

( 2011)  لیو  . است  شده   ارائه   ها، پژوهش لیو منظور تصویر بهتر چگونگی انجام این نوع پژوهش که در ادامه به 

  نمود  درخواست  رایانه   علوم  دانشجوی  35  از  را ارزیابی نمود. وی   4بلیکو  و بینگ گوگل،  کاوش  موتور  سه

  سه   با  شده   بازیابی  نتایج  از  را  خود  رضایت  میزان  و  جستجو  کاوش  موتور  سه  در  را  خود  اطلاعاتی  نیاز  تا

  به   هفته   4  طی  در  پژوهش   در  کنندگانشرکت.  کنند  مشخص  ناراضی  و   راضی  نسبتاً   راضی،  کاملاً  درجه

 دارد.  بهتری  عملکرد گوگل کاوش موتور  نهایت مشخص شد که   در و  پرداختند موتورها ارزیابی

شود  که رضایت کاربران اساس ارزیابی تلقی میرویکرد وارد است، یکی این  حداقل دو نقد بر این 

و در این    صورت مبسوط بدان پرداخته است درستی به ( به 2010)  5که یورلند   که نیاز به مباحث نظری دارد

گنجد اما نقد دیگر این است، هنگامی که افراد، نیاز اطلاعاتی خودشان را به موتورهای کاوش مجال نمی

کنند، این مشخص است که موضوعات نیاز اطلاعاتی متفاوت است. برای نمونه احتمال دارد که نیاز ارائه می
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در موضوع سازماندهی کتابخانه و موضوع نیاز اطلاعاتی   از دانشجویان رشته علم اطلاعات  یکیاطلاعاتی  

بازیابی اطلاعات از وب باشد. در این صورت این   با  یکی دیگر از دانشجویان رشته علم اطلاعات مرتبط 

در آن موضوع  بیشتر یک موتور کاوش ناشی از موجود بودن مدارک وبی بسیار    احتمال وجود دارد که نمره 

باشد نه به دلیل اینکه موتور کاوش کارآمد است. به بیان دیگر، اگر مدارک وبی در موضوع سازماندهی  

نیز مدارکی را در این موضوع بازیابی نخواهد کرد و نمره کمتری   کتابخانه کم باشد، پس موتور کاوش 

وب است و چه بسا به دلیل وجود  کسب خواهد نمود؛ در حالی که این نمره کم ناشی از نبود مدارک در  

انبوه مدارک در رابطه با بازیابی اطلاعات در وب، موتور کاوش دیگر انبوهی از مدارک مرتبط را بازیابی 

 نماید و نمره بیشتری کسب کند. 
 ترکیبی( هایپژوهش سویبه گرایش) یفیک اصول به پایبند . نیمه2-2-2

  این   در .  است   شده   آنها تخطی   نظری   مبانی   و   اصول   از   برخی   از   کیفی،  رویکرد   های پژوهش  از   برخی   در 

  جای به   همچنین .  است   نشده   در نظر گرفته   خود   واقعی   بافت   در   کاربر   کاربرگرایی،   رویکرد   های پژوهش   از   گروه 

  نمونه   عنوان به .  است   شده   استفاده   آن   نظیر   و   وجو عبارت پرس   یا   شده و   سازی شبیه   کاری   وظایف   از   اطلاعاتی   نیاز 

  اطلاعات   بازیابی   در   را   تخصصی   کاوش   موتور   سه  و   عمومی   کاوش  موتور  چهار (  2011)   1رو ریبی   و   لوپز   تیگزرا 

  پژوهش   در   کننده مشارکت   فرد   هر .  دادند   قرار   ارزیابی   مورد   شده سازی شبیه   کاری وظیفه   پنج   از   استفاده   با   سلامت 

  وارد   کاوش  موتور  به   و   بندی فرمول   را  وجو عبارت پرس  سپس  و   انتخاب   را  شده سازی شبیه   کاری  وظیفه   دو   آنها، 

  نفر  14  و  زن   نفر  27  شامل  کنندگان مشارکت .  داد می  قرار   ارزیابی  مورد  را   شده  بازیابی  نتیجه  سی   سپس  کرد، می 

گوگل،  عمومی )بینگ،    کاوش   موتورهای   که   داد   نشان   ها یافته .  شد   استفاده   ارزشی   سه   ربط   مقیاس   از   و   بودند   مرد 

  و  داشتند  ( 2تخصصی )مدلاین پلاس، ساپوسودی، وب ام دی  کاوش   موتورهای  از  بهتری  عملکرد  ساپو و یاهو( 

 . کرد   کسب   را   عملکرد   بهترین   گوگل   موتور کاوش   نهایت   در 

عملی    ها و تکنیک و فنونها ناهمسویی مبانی نظری ارائه شده در این پژوهش ضعف این نوع پژوهش 

کند که  ( در مبانی نظری خود اظهار می2003هاست. برای نمونه بورلاند )به کار گرفته شده در این پژوهش 

اش باشد، در حالی که در پیشنهاد عملی یاطلاعاتتواند قضاوت کننده ربط یک مدرک به نیاز  فقط کاربر می

نظام  ارزیابی  بازیابی اطلاعات،برای  این نظر خود توجه    های  پیشنهاد می نمی به  کند که وظایف کند. وی 

گیرد، نه اینکه کاربران نیاز اطلاعاتی کنندگان در پژوهش قرار میسازی شده در اختیار مشارکتکاری شبیه 

با قضاوت خود را در موتورهای کاوش جستجو   اشاره شود که قضاوت کاربری  باید  بیان دیگر  به  کنند. 
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در مقابل با قضاوت ماشین هست ولی قضاوت کاربر در مقابل با قضاوت انسانی متفاوت است. قضاوت انسانی  

ای  غیر کاربران است که هم قضاوت کاربر و هم قضاوت غیر کاربری جز قضاوت انسانی است و لذا مسئله 

ها مورد غفلت واقع شده است. برای روشن شدن بیشتر این مطلب به پژوهشی که است که در این پژوهش 

شود. در این پژوهش، پژوهشگران در سنجش  ( اشاره می1394، رحیمی، لطیفی، بخشیان )نیاتوسط ریاحی

های بازیابی شده براساس قضاوت ذهنی متخصصان موضوعی ارزیابی ربط پیشینه که » افزایند  ربط کاربری می

  دهد که از نظر این پژوهشگران قضاوت متخصصان موضوعی همان . این گفته نشان می«یرفتپذصورت  

انسانی غیرکاربری است. در ق ضاوت کاربری است؛ در حالی که قضاوت متخصصان موضوعی، قضاوت 

های از واژه کاربر و در تأکید بیشتر به نیاز برای تمییز از چنین برداشت   1ای نظیر کاربر نهاییهمین راستا واژه 

 .اطلاعاتی مطرح شده است

 کیفی(  و  کمی هایروش توأمان ترکیبی )یگانش  رویکرد. 3 

کمی    یکرد( هر دو رو2010)   یورلند( و  2007)  3ساراسویک   (،2004،  2001)  2نظیر باد   پژوهشگرانی

  بود   خواهند   موفق  اطلاعات  بازیابی  ارزیابی  در  هاییپژوهش   که  ندرا مورد انتقاد قرار داده و معتقد  یفیو ک 

 یکرد رو  که   بر این باورند  یز( ن2013)   4سورگل  و  هوانگ.  باشند  برده   بهره   کیفی  و  کمی  رویکرد  دو  هر  از  که

را باهم و در   یکرددو رو  یناست که ما چگونه ا  ینا  یو مسئله و مشکل اصل  یستند مخالف هم ن  کیفیو    کمی

دارد که  ( بیان می 1383همچنین باید اشاره شود که فتاحی )تا هر دو سودمند باشند.    یریمکنار هم به کار بگ 

بازیابی اطلاعات باید هم به عوامل مرتبط با کاربر نظیر مسئله و نیاز اطلاعاتی، اولویت  های  در ارزیابی نظام

های فردی، دانش پیشین فرد، زمان طرح پرسش از سوی کاربر و نظیر آن و همچنین عوامل مرتبط  و ملاحظه 

پوشش زمانی منابع    با نظام اطلاعاتی از قبیل محتوا و پوشش در نظام، نوع و سطح منبع ذخیره شده در نظام،

های نظام در بازخوردگیری از کاربر و نظیر آن مورد توجه  مشی و کیفیت سازماندهی، قابلیت خط   اطلاعاتی،

های  ( نیز رویکرد ترکیبی را در ارزیابی نظام1383توان استنباط نمود که فتاحی )قرار گیرند. از این گفتار می

  سوم   رویکردی  که   دارد( بیان می2008)  5فیدل   راستا   همین  درداند.  بازیابی اطلاعات رویکردی مناسب می

  و   کمی  رویکرد  دو   هر  از  رویکرد،  این  در   که  است  گردیده   مطرح  های بازیابی اطلاعاتپژوهش   روش  در

 .شودمی استفاده  کیفی
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(  1390( و کرسول و کلارک )1997) 1کاراسلی و   گرین نظیر  پژوهش روش  منابع  بر این، در  افزون

به هر دو    توجه   برای سوم    یکردعنوان روبه   یبیترک   یکردنقد شده و رو  ، پژوهش  یفیکمی و ک   یکرد دو رو

، نقاط  یکرددر روش پژوهش مطرح شده است که با حذف نقاط ضعف هر دو رو  یفیکمی و ک   یکردرو

  یکرد ( به تعامل دو رو1388راستا، نشاط )  ین . در همددهیدست مبه   یترهمه جانبه  یجو نتا  دارد  قوت هر دو را 

و    یشناسمسائل و مسئله   ییندر تب   یدبا  ت علم اطلاعا  حوزه   گیبالند  یکه برا  کندیم  یداشاره و در ادامه تأک 

 کارسلی  و  گرین  نظر  براساس  یرد.محدود مورد توجه قرار گ  یسنت  یراز تعب  یرغ  ترییع روش، گفتمان وس

بر اساس   . است  ترکیبی  رویکرد  هایروش  از  یکی  دیالکتیکی   روش(  1390)  کلارک  و  کرسول  و(  1997)

صورت نسبتاً بحث تغییر نیاز اطلاعاتی و قضاوت ربط با استفاده از روش دیالکتیکی به   (2012)  2نظر ثورنلی 

 دارد.دو رویکرد سیستم محوری و کاربر محوری وجود    جامعی قابل توضیح است و دوگانگی کاذبی بین

 روش  از  بومی  کاوش   وتورهایم  یابی( در ارز1396)  ی بهزاد  و  کندی، نوکاریزیزینالی تازه   اساس،  همین   بر

  4و »لکتیک«  3که از دو واژه »دیا« ترکیب دو نظریه نقیض است    دیالکتیک به مفهوم.  کردند  استفاده   دیالکتیکی

دو و دوگانگی و »لکتیک« به سخن، نوشتار و نظیر آن اشاره دارد  تشکیل شده است که واژه »دیا« به مفهوم

(Runes, 1948  .) متضاد    از نظر برخی پژوهشگران  که  یفیکمی و ک   یکرددو رو  ،رویکرد  رو در این از این

م خوانده  همد  شوند، یهم  کنار  م  یگردر  ترک   گیرندیقرار  باهم  ارزیابی   این .  ندشویم  یبو  در  رویکرد 

بیشتری توسط پژوهشگران است    موتورهای کاوش در دو سه سال اخیر مطرح شده است که نیاز به بررسی

 های احتمالی آن آشکار شود.تا ضعف

 

 نتیجه

  بسزایی   اهمیت  از   کاوش  موتورهای  در  کنکاش  و   پژوهش   که   آیدبرمی  چنین   موجود   متون  مطالعه   از

 بر   مبتنی  کاوش،  موتورهای  ارزیابی  هایپژوهش   اغلب  که  داد  نشان  پژوهش  پیشینه  همچنین.  است  برخوردار

 کیفی   هایپژوهش   بودن  برزمان  و  سختی  از   ناشی  توانمی  را  امر  این  علت   که  است  بوده   کمی  رویکرد

 .است  بوده   تأثیرگذار  امر  این  بر   نیز  کمی  هایروش  مقبولیت  و   مند بودن رسد نظاممی  نظر  به   همچنین  دانست؛ 

  ارائه   کاوش   موتورهای   کارآمدی  مورد  در   مفیدی   اطلاعات  کمی،  های پژوهش   اغلب   در   اگرچه
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  معمولاً  چون   داد،   ترجیح   دیگری  بر   را  کاوشی   موتور   توان نمی  مستقیم   صورتبه   رویکرد   این   در   اما  شود،می

. گیردمی  قرار  ارزیابی  مورد  آن ـ  هایمؤلفه   همه  نه  کاوش ـ  موتورهای  هایویژگی  از  مؤلفه  چند  یا  یک  فقط

 منجر  نهایت   در  و   گیرد   قرار  توجه   مورد  هاارزیابی  در  تریبیش   معیارهای  که   است   گردیده   سبب   عامل  همین

  نبود   از نیز  کیفی هایروش  اما شود  مطرح کاوش موتورهای مورد در کیفی هایارزیابی  تا است  شده   این  به

 .برندمی رنج  استانداردها  و معیاراجماع بر 

ارزیابیپژوهش   در   مورد   شده   بازیابی  نتایج  که  کاوش،   موتورهای  ویژه به   اطلاعات،  بازیابی  های 

 دفعات   تعداد  نظیر  مسائلی  جستجو،  اجرای  برای  لذا  جستجوست.  اجرای  به  نیاز  گیرد،می  قرار  کنکاش

.  است  اهمیت  حائز  هاکلیدواژه   ورود  چگونگی  ها،کلیدواژه   تعداد   جستجو،  هایکلیدواژه   انتخاب  جستجو،

انتخاب   در  ها پژوهش   در برخی از این   که   شودمی   استفاده   وجوپرس   هایعبارت   از  کمی  های پژوهش   در

است.  توجه   آماری  اصول   به   آنها   های فهرست  از  وجوهای پرسعبارت  انتخاب  برای   دیگر،  بیانی   به  شده 

 در  اما  اندکرده   ایفا  را  گیرینمونه   چارچوب  نقش  که  است  شده   استفاده   هانامهاصطلاح   یا  موضوعی  سرعنوان

.  ندارند  آماری   مبنای   بنابراین   است،   شده   عمل   ایسلیقه   وجوهای پرسعبارت  انتخاب   در   ها،پژوهش   برخی

 در  دیگر،  بیانی  به.  گیردمی  قرار  توجه  مورد  واقعی  اطلاعاتی  نیاز  کیفی  هایپژوهش   در  که  حالی  در

  کنند می  جستجو  کاوش  موتورهای  در  را  خود  واقعی  اطلاعاتی  نیاز  کنندگانمشارکت  کیفی،  هایپژوهش 

 (.کلاسی مقاله  یک نوشتن  مثال  برای)

 حوزه  یک خاص  وجویهای پرسهای یا عبارت کلیدواژه  از های کمیپژوهش  تربیش   در همچنین 

 آمده   دستبه   نتایج   تعمیم  صورت  آن  در  که   بود   شده   استفاده   کاوش  موتورهای  ارزیابی  منظوربه   موضوعی

  معمولاً  که  است  چیزی  این  و  بودتأمل  قابل   اینکته   موضوعی  هایحوزه   یتمامبه   موضوعی  حوزه   یک  از

 نظیر   اطلاعات  بازیابی  ارزیابی  هایپژوهش  در  که  شودمی   پیشنهاد  سبب  همین  به .  است  شده   واقع   غفلت  مورد

  از   گیرینمونه   هایروش   از  یکی  طریق  از  وجوهای پرس ها یا عبارتکلیدواژه   کاوش،  موتورهای   ارزیابی

 . شود انتخاب   هانامهموضوعی یا اصطلاح سرعنوان کتاب

در  که  نقشی  و  پژوهش  در  کنندگانمشارکت   ایفا   اطلاعات  بازیابی  ارزیابی  هایپژوهش   آنها 

 قضاوت   پژوهش،  در  کنندگانمشارکت  کمی،  هایپژوهش   در.  است  مهم   موارد  از  دیگر  یکی  کنند،می

 قضاوت  هم  و  جستجوکننده  هم  آنها کیفی هایپژوهش  در  که حالی  در اند، بوده  مدارک  ربط  صرف کننده 

 . بودند مدارک ربط کننده 

  برخی  در .  هاستپژوهش   نوع  این   در   توجه   مورد  مسائل  از   دیگر  یکی   اطلاعاتی  نیاز   به   نگاه   نوع 
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  انجام   مثلاً )  دارند   نیاز  که  را  اطلاعاتی  که  شود می  خواسته  کنندگانمشارکت  افراد  از  کیفی  هایپژوهش 

 وظایف  ترکیبی  های پژوهش   در .  نمایند  جستجو   کاوش   موتورهای  در(  دانشجویان   برای   کلاسی  تکلیف

یا کلیدواژه   کمی  هایپژوهش   در  و  گرفته  قرار  کنندگانمشارکت  اختیار  در  شده   سازیشبیه   کاری ها 

 . است شده   ارائه آنها به   وجوپرس هایعبارت

 کمی،  هایپژوهش   در  معمولاً.  است  مدرک  با   رابطه  در  اطلاعات  بازیابی  هایپژوهش   در  دیگر  مورد

 کیفی هایپژوهش  در که حالی در است، گرفته قرار ارزیابی مورد مدارک خلاصه و  کتابشناختی اطلاعات

 در   که   است   این   خورد،می  چشم   به  که   دیگری  مهم   نکته .  است  شده   بررسی  مدرک   خود   ترکیبی  و

  موتورهای   وضعیت  اند،کرده   استفاده   کاوش  موتورهای   ارزیابی  برای  معیار  چندین  از  که  کمی  هاییپژوهش 

  وضعیت   از  نهایی  بندیجمع  دیگر،  بیان  به .  است  شده   مقایسه  یکدیگر  با   معیارهاتک  تک  در  فقط  کاوش

 بررسی  مورد   معیارهای  تمامی  به   توجه  با   کاوش  موتورهای   کل  نمره   و  است  نشده   ارائه   کاوش  موتورهای 

  دادن  ترجیح   و  شودمی  ارائه   پژوهشگر  ذهنیت   به   توجه  با  نهایی  نتیجه  صورت،  این   در .  است  نشده   گزارش

  چندین   از   که  کمی  های پژوهش   در   شودمی  پیشنهاد   بنابراین .  است  تأملقابل  امری  دیگر  موتور   بر  موتور   یک

  مجموعه   میانگین   از  استفاده   با  نهایی  گیرینتیجه   کنند؛می  استفاده   کاوش  موتورهای  ارزیابی  برای  معیار

 . شود ارائه آماری هایآزمون از استفاده   با و  نظر مورد معیارهای

  که   هستند   استاندارد   هایسنجه   از   بازیافت   و   دقت   های سنجه   که  گفت   توان می  نیز   هاسنجه   مورد  در

 تجمعی   سود  نظیر  نیز  دیگری  هایسنجه   اما  است،  شده گرفته  کار  به(  تفاوت  با کمی)   هاپژوهش   اغلب  در

 . شد  خواهد پژوهش  اهداف   به نرسیدن  موجب آنها   از غفلت  که است شده   ارائه  نرمال یافتهتعدیل

 ارزیابی  برای  که  دارند   گرایش  سمت   این  به   اند،کرده   استفاده   کمی  رویکرد  از  که  هاییپژوهش   اکثر

 بازیابی  هایارزیابی  در  که  است  شده   باعث  امر  همین.  نمایند  استفاده   معیار  چندین  از  کاوش  موتورهای

  رویکردهای   بر  اگرچه  دیگر  سویی  از.  شود  برخوردار  محکمی  پشتوانه  از  و  مطرح  کیفی  رویکرد  اطلاعات

 برخی  اما  دارند،   کیفی  هایارزیابی  به   گرایش  پژوهشگران،   اغلب   و   است   وارد  انتقاد   شدتبه  کمی

  علت   همین   به .  کنندمی  ارائه   کاوش   موتورهای  های ارزیابی  برای   مکانیکی  و   خودکار  های روش  پژوهشگران 

 نادیده   را   آنها  توان نمی  سبب   همین   به  برعکس؛  نه   و  داد  یحترج  کیفی  روش  بر   را  کمی  روش  توانمی   نه

  از  برخی شودمی مشاهده  این بر افزون.  دارند را  خود خاص معایب و مزایا هااین روش   از کدام هر و گرفت

 کیفی  اصول  همه  به  عمل  در  ولی  کنندمی  اشاره   کیفی  اصول   به  خود  نظری  مبانی  در  که  حالی  در  پژوهشگران

 عمل  یکدست  صورتبه  کیفی  پژوهشگران  که  کندمی   انتقاد(  2010)  یورلند  راستا  همین  در.  نیستند  پایبند
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  پژوهشگران   که  داشت  بیان  توانمی  امر  این  به  توجه  در.  کنندمی  عمل  متفاوت  با یکدیگر  عمل  در  و  کنندنمی

 عمل  خود   اصول   همه  به   سبب  همین  به  و  اندبرده   پی  خود   کیفی  اصول   نقصان  به   نیز  اطلاعات  بازیابی  کیفی

(  2008)  فیدل  راستا  همین  در.  دانست  ترکیبی  هایپژوهش   سویبه   حرکت  را  امر  این  توانمی  که  کنندنمی

 ساراسویک   بر این  افزون.  است  گذاشته  بحث  به  را  اطلاعات  بازیابی  هایپژوهش  در  سوم  رویکرد  شدن  مطرح

  و   کمی  رویکرد  دو   هر   از   استفاده   که  دارند می  بیان (  2013)  سورگل  و   هوانگ  و (  2010)  یورلند  ،(2007)

  و   مسئله  ماهیت   این  که  شد  یادآوری  درنهایت   باید  اما.  دهدمی  دستبه   تریکامل  نتایجهم    کنار  در  کیفی

  همه   برای  را  ثابتی  روش   یک  تنها  تواننمی  و   کندمی  معین  را   پژوهش  روش  که   است  پژوهش  از  هدف

 از  یککدام   که   شود   مشخص   دقیق  صورتبه   که   باشد   این   پژوهش   از  هدف   اگر.  نمود  تجویز   هاپژوهش 

  برای   که  در حالی  دارد؛  برتری  کمی رویکرد  دارند،  ترییفضع  عملکردی  اطلاعات   بازیابی  هاینظام   اجزا

شود. می   پیشنهاد  نگاریقوم  کیفی  روش  از   استفاده   اطلاعات،  بازیابی  هاینظام  طراحی  سازیبهینه   و  تقویت

  باشد،  کاربران  استفاده  به  پیشنهاد  برای کارآمد  اطلاعات بازیابی  نظام   تعیین  پژوهش  از  هدف  صورتی که در 

 . است پژوهش   مسئله ترکیبی پاسخگوی  روش از استفاده 
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Abstract 

Introduction: One of the important personality traits is positive thinking that increases the ability 

to create skills. On the other hand, having employees with strong communication skills is 

one of the important factors in the success of any service organization. Thus, the aim of 

this study was to investigate the status of positive thinking of the librarians of Mashhad 

public libraries and its effect on their communication skills. 

Methodology: This study was an applied research that has been conducted through survey. 

The research population included all the librarians of Mashhad public libraries (70 

people). The desired sample (59 people) was selected based on Krejcie and Morgan’s 

sample size table through simple random sampling. The required data were collected 

by Ingram and Visnicky's positive thinking questionnaire and a researcher-made 

questionnaire of communication skills. The gathered data were analyzed through the 

SPSS using descriptive and inferential statistics. 

Findings: The findings showed that the level of positive thinking of the librarians was 

undesirable. Positive thinking had a significant effect on communication skills of the 

librarians. A detailed analysis showed that some of the positive thinking components had 

a greater effect on the components of verbal and non-verbal communication skills. The 

“positive daily thinking” and “others' evaluations of self” components had the most effect 

on verbal communication skills. Also, the component of “others' evaluations of self” had 

the most effect on non-verbal communication skills. However, the “self-confidence” 

component had the least effect on verbal and non-verbal communication skills. 

Conclusion: According to the results of this study, learning or enhancing positive-thinking will 

directly affect the enhancement and improvement of the librarians’ communication skills. 

Therefore, improvement of the librarians’ positive thinking through the implementation of 

workshops and training courses, under the supervision of professional associations and the 

allocation of certain budgets for all costs of these activities is proposed. 
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 دسترسی آزاد DOI: 10.22067/infosci.2021.23563.0 پژوهشیمقاله 
 

آن بر   ریشهر مشهد و تأث یعموم یهاکتابداران کتابخانه یش ی مثبت اند تیوضع یبررس

 کتابداران  نی ا یارتباط یهامهارت
 4نکاح سیدمحسن اصغری ، 3محسن نوکاریزی، 2معصومه تجعفری ،1نرگس افخمی 

 1400/ 15/4 تاریخ پذیرش: 97/ 14/2  تاریخ دریافت:

 چکیده 
از سویی، . دهدها را افزایش میایجاد مهارت اندیشی است که تواناییمهم در افراد، مثبت های شخصیتی ویژگییکی از  مقدمه:

، موفقیت یک سازمان خدماتی است. بنابراین هدف این پژوهشهای ارتباطی قوی، یکی از عوامل مهم  داشتن کارکنانی با مهارت

 های ارتباطی آنها است. ومی مشهد و تأثیر آن بر مهارتهای عماندیشی کتابداران کتابخانهبررسی وضعیت مثبت

های پژوهش حاضر از نوع کاربردی بود و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه پژوهش کلیه کتابداران کتابخانه  شناسی:روش

بودند.   70عمومی مشهد ) )  نفر(  نمونه کرجسی و مورگان  فر(ن  59نمونه موردنظر  نمونهبر اساس جدول حجم  با روش  گیری ، 

ساخته  نیکی و پرسشنامه محققاندیشی اینگرام و ویسها پرسشنامه استاندارد مثبتتصادفی ساده انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 

مه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  ایی آنها مورد تأیید قرار گرفت و پایایی هر دو پرسشناهای ارتباطی بود که رومهارت

 اس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. اسپیافزار اسها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرم. داده تأیید گردید

تر از سطح مطلوب  ایین ی مشهد پ های عموم اندیشی کتابداران کتابخانه های مثبت میانگین همه مؤلفه  های پژوهش نشان داد که یافته  ها: یافته 

به همچنین، مثبت   بود.  بر مهارت اندیشی  تأثیر داشت.  طور معناداری  ارتباطی کتابداران  نشان داد که برخی مؤلفه بررسی جزئی های  های  تر 

  از   دیگران   ارزیابی و  ت روزانه  تفکر مثب   های ارتباطی کتابداران داشتند، به طوری که مؤلفه مهارت   های اندیشی اثرگذاری بیشتری بر مؤلفه مثبت 

های ارتباط غیرکلامی داشت،  ای که بیشترین تأثیر را بر مهارت های ارتباط کلامی داشت. همچنین، مؤلفه خویش بیشترین تأثیر را بر مهارت 

 ی و غیرکلامی داشت. های ارتباط کلام کمترین تأثیر را بر مهارت   مقابل، مؤلفه خوداعتمادی خویش بود. در    از   دیگران   مؤلفه ارزیابی 

های صورت مستقیم در افزایش و بهبود مهارتاندیشی بهفراگیری یا تقویت توان مثبتبا توجه به نتایج پژوهش حاضر،    نتیجه:

مثبت تقویت  بنابراین  بود.  خواهد  اثرگذار  کتابداارتباطی  کارگاهاندیشی  اجرای  جمله  از  مختلف  طرق  از  دورهران  و  های ها 

 شود. ها پیشنهاد میهای این فعالیتینهای، و تخصیص بودجه معین برای کلیه هزهای حرفهها و انجمننظر گروهآموزشی، زیر 

 های عمومی، مشهد.های ارتباطی، کتابداران، کتابخانهاندیشی، مهارتمثبت ها:کلیدواژه 
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 مسئله مقدمه و بیان  

  های شخصیتی ویژگی گذار است. یکی از  فردی و شخصیتی بر رفتار و ارتباطات آدمی تأثیر  خصوصیات 

،  گذارد داری بر اثربخشی ارتباطات تأثیر می طور معنی ثر فراهم کرده و به ؤ زمینه را برای برقراری ارتباط م   که   عمده 

است مثبت  دیکسون   اندیشی  و  ساندرز  می مثبت    (. 1384،  1)هارجی،  را  تمامی  اندیشی  از  کردن  استفاده  توان 

رابر عوامل منفی ساخته  انگیز و امیدوارکننده در زندگی، برای تسلیم نشدن در ب و نشاط   های ذهنی مثبت ظرفیت 

  (. 1381،  2عت دانست)همپتون ها و رویارویی با طبی آور ناشی از دشواری ارتباط با انسان های یأس ذهن و احساس 

بنابراین باورها و  است.  ما  زندگی    در کننده  کیفیت تفکر، عامل اولیه و تعیین   بر این باورند که  ( 1388)   3الدر و پول 

باورهای بازدارنده و    ( 1387)   4نترل وِتواند بر ارتباطات ما نیز مؤثر باشند. از دیدگاه  تفکرات مثبت و منفی ما می 

های  از جمله مهارت ها  ها و مهارت دانش عملی کردن  دهند، مانع شدیدی برای  منفی که طرز فکر را شکل می افکار  

های  هیجان و افکار و    ل انسان ا عم محدود شدن ا های منفی موجب  افکار و هیجان طور  همین   .ند باش ارتباطی می 

 . ( Fredrickson, 1998, 2001)   شوند تر شدن اعمال می مثبت موجب گسترده 

ها  پژوهش های ارتباطی در ارتباط باشد.  اندیشی ممکن است با برخی متغیرها از جمله مهارتمثبت

کند، همچنین تجربه هیجانات مثبت،  داوم فعالیت را تسهیل میفه مثبت، شیوه رفتار و تنشان داده است که عاط

در واقع بزرگترین مزیتی که احساسات مثبت  تا با محیط پیرامون خود درگیر شوند.    زاندیانگیبرمافراد را  

. برکو، (Fredrickson, 2003)  دهدها را افزایش میاین است که توانایی ایجاد مهارت،  وردآ وجود میهب

ر آنان از ( معتقدند که نحوه نگرش افراد نسبت به جهان بر چگونگی تعبیر و تفسی1378)  5ولوین و ولوین 

های خود را،  شود تا افراد مهارت اندیشی باعث میگذارد. نگرش مثبت یا مثبتهای ارتباطی تأثیر میمحرک

،  قویدلای برقرار سازند )رامون خویش تعامل سازنده ویژه در محیط کاری، بهتر بروز دهند و با محیط پیبه 

 (.1391، گیلوری و نوشین فرد

م ارتباط  برقراری  سویی،  نه از  مهارت  ؤثر  بلکه  است،  فردی  زندگی  کلیدی  عناصر  از  یکی  تنها 

عبارت   «های ارتباطیمهارترود؛ چراکه » شمار میارتباطی افراد، عنصری مهم در موفقیت سازمانی نیز به 

، 6از برقراری رابطه با دیگران به شکلی کارآمد و مناسب، برای دست یافتن به اهداف موردنظر )وود   است
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های ارتباطی تمام کارکنان آن سازمان است،  ر این صورت موفقیت یک سازمان در گرو مهارت (. د1379

با نگرش مشتریان و رضایت ایشان در ارتباط است، به  زیرا مهارت این معنی که ارتباط  های ارتباطی آنها 

مثبت  و  اشتیاق  به  منجر  میمؤثر  مشتریان  در  تنگری  بازارهای  در  غیرمؤثر  ارتباط  و  به  شود  منجر  جاری 

 ,Perci & Rossiterآورد )وجود میگردد و حالت خشونت را در مشتریان به تفاوتی و نگرش منفی میبی

تواند سبب افزایش کیفیت رابطه،  ط کاری میهای ارتباطی در محی(. همچنین، برخورداری از مهارت1980

رفه و سازمان افراد شود. چِلادورای  وری در حه اطب و جذب وی، و در نهایت عامل افزایش بهررضایت مخ

شود  ها میهای ارتباطی موجب افزایش هزینه(، نیز بر این نکته اشاره دارند که نبود مهارت 1991)  1و هَگرتی 

ویژه  ها، و به دهد. بنابراین، یکی از نکات قابل توجه برای سازمانمان را کاهش میو در نهایت، اثربخشی ساز

باشد  های ارتباطی کارکنانشان میه با طیف وسیعی از مراجعان سروکار دارند، مهارتهای عمومی ک کتابخانه 

 تواند نقشی مهم در موفقیت سازمان ایفا کند.که می

یکی از عواملی    و   لت اصلی کتابخانه، همانا خدمت به مردم است سار  ،با استناد به قوانین رانگاناتان

تواند مفید باشد و کتابداران را در نیل به اهداف یاری کند، کیفیت رابطه آنها  که در پیشبرد این رسالت می

. از آنجا که جامعه مخاطبان  (1391ریزی، امرایی، پاپی، بهرامی و سموعی،  اشرفی)  کنندگان است با مراجعه

ناهمگون  کتابخانه عمومی  آ های  کتابداران  و  مهارت است  داشتن  هستند،  روبرو  تعاملات  تنوع  با  های  نها 

ها، حکایت  های عمومی بسیار با اهمیت است. این در حالی است که بررسیارتباطی برای کتابداران کتابخانه 

ی آنان  تواند بر عملکرد کتابدارمی  با کاربران دارد که این امر  ثرؤم  از ضعف کتابداران در برقراری ارتباط

شد و در نتیجه آنان با وجود داشتن دانش کافی، نتوانند کتابداران موفقی باشند. به طوری که در اثرگذار با 

کنندگان به علت ضعف در (، نیمی از شکایات استفاده 1391اقبال، تفرشی و همایی )پژوهش کریمی، بنی

 ه و در واقع به علت سوءتفاهم بین آنها بود.کنندروابط بین کتابدار و استفاده 

اهمیت مهارت   ابراینبن به  برای کتابداران کتابخانهنظر  های عمومی، شناسایی عوامل های ارتباطی 

اکنون مسأله مورد بحث در پژوهش حاضر اندیشی ضروری است.  ها از جمله مثبتتأثیرگذار بر این مهارت

آیا  ه حد است؟  های عمومی مشهد در چران کتابخانه ندیشی کتابداامیزان مثبت این است که مشخص نیست

-برای پاسخگویی به این پرسشهای ارتباطی آنان مؤثر است؟  های مثبت اندیشی کتابداران بر مهارت مهارت

 ها، این پژوهش طراحی شد.  

 

 
1. Chelladurai & Haggerty 
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 پیشینه پژوهش

در جوامع گوناگون بررسی اندیشی نشان داد که این متغیر  های مرتبط با متغیر مثبت بررسی پژوهش 

(؛ کودکان )مایلز پَلیستر،  1387(؛ کارگران )فقیهی، 2007، 1یوسف و لوتانز کارمندان ) در  طور مثال  ت، به شده اس 

دستغیب،  آموزان ) دانش (؛  1385نسب و تقوی،  موسوی )   داوطلب کنکور جوانان (؛  2014، 2حسن، رونی و کِین

اما در   (.  2016، 4هانگ ؛ و دانشجویان )وَنگ، چِن، لین و  ( 1020، 3؛ گوردیوا و اوسین 1391،علیزاده و فرخی 

( در  1389پور ) سیماراصل، فیاضی و قلی طور مثال،  صورت گرفته است. به های کمی جامعه کتابداران پژوهش 

شناختی مثبت و اجزای آن )خودکارآمدی، امیدواری،  پژوهشی پیمایشی با هدف بررسی پیامدهای عوامل روان 

ابداران عضو انجمن کتابداری ایران را مورد بررسی قرار  نفر از کت   128ی( در سازمان،  بین خوش آوری و  تاب 

دهنده آن در کتابداران بالتر  های تشکیل شناختی مثبت و مؤلفه دادند. نتایج نشان داد که سطح متغیر عوامل روان 

  شناختی مثبت بر تعهد سازمانی ل روان دهنده عواماز سطح متوسط بود. همچنین در رابطه با تأثیر اجزای تشکیل 

میزان    ، دیگری در پژوهشی پیمایشی  بینی بود.  و رضایت شغلی کتابداران، بیشترین تأثیر مربوط به متغیر خوش 

های زیر پوشش وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مستقر  های مرکزی دانشگاه اندیشی کتابداران کتابخانه مثبت 

 (.1391گزارش شد )قویدل و همکاران،  درصد    50بیش از    در سطح شهر تهران 

های ارتباطی که در بین کتابداران  های مرتبط با متغیر مهارتدر ادامه به برخی از جدیدترین پژوهش 

-سایت آگهی استخدامی وب  200( با استفاده از  2008)  5گیرولیموز و کونزتا شود.  انجام شده است، اشاره می

های مورد ها و صلاحیتآمریکا به بررسی مهارتگلیس، کانادا، استرالیا و  ای شناخته شده و معروف در انه

های  نوع مهارت برای کتابداران در آگهی  38نیاز کتابداران در محیط اطلاعاتی مدرن پرداختند. در نهایت  

اپذیر  ن عنوان عاملی اساسی و اجتناب های ارتباطی به درصد آنها مهارت  60مختلف شناسایی شد که در بیش از  

های عمومی شهر  کتابداران کتابخانه   های ارتباطی ارزیابی مهارت در نظر گرفته شده بود.    برای کتابداران مدرن 

های ارتباط کلامی  کارگیری مهارت که کتابداران از نظر میزان به   حاکی از آن بود   ( 1389امینی ) توسط    اصفهان 

-کتابداران دانشگاه ی  اط های ارتب مهارت دیگری،    یشی پیما   در پژوهش شتند.  و غیرکلامی در سطح خوبی قرار دا 

 .(1391و همکاران،    کریمی بود و در حد مطلوب ارزیابی نشد ) های دولتی شهر اصفهان در حد متوسط  

بررسی میزان تأثیر ارتباطات بین فردی در ارائه خدمات مرجع در دو کتابخانه دانشگاهی نیجریه، توسط 

 
1. Youssef & Luthans 

2. Myles-Pallister, Hassan, Rooney & Kane 
3. Gordeeva & Osin 

4. Wang, Chen, Lin & Hong 

5. Gerolimos & Konsta 
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ای و  کلیشه   رفتار کتابداران مرجع ناشی از    ناکافی   های ارتباطی ه مهارت داد ک نشان  (   2013)   1اَکر و یودنسی

برخی از موانع ارتباط مؤثر بین فردی در    بود.   )تفاوت در زبان، تحصیلات و فرهنگ(   نع معنایی وا م   یکنواخت و 

و آداب و رسوم  ،  ارتباط   نبود اعتماد به نفس، حریم ،  نامناسب ناامیدی ناشی از شرایط کاری  خدمت مرجع شامل  

های دانشگاه فردوسی مشهد  ( نشان داد که کتابداران کتابخانه 1394بودند. نتایج پژوهش رهنما، فتاحی و دیانی ) 

های  طور کلی وضعیت مهارت های کلامی برخوردار بودند و به های غیرکلامی بهتری نسبت به مهارت از مهارت 

های ارتباطی  ( نیز میانگین مهارت 1395ی )خسروی و جهرم  ، ارتباطی کتابداران در سطح خوبی بود. سیدحسینی

 کتابداران دانشگاهی شهر بوشهر را بالتر از سطح متوسط گزارش کردند. 

با روش پیمایشی و با    های انجام شده شود، در پژوهش های ارائه شده استنباط می طور که از پیشینه همان 

بررسی  به  پرسشنامه  از  ارت مهارت   و اندیشی  مثبت   استفاده  مجزا به   باطی های  است.  صورت  شده  در    پرداخته 

طور  اشاره شده، و همچنین به  های ارتباطی و مهارت اندیشی ذکر شده به ضرورت و اهمیت مثبت  های پژوهش 

ویژگی  میان  در  که  شده  پرداخته  مطلب  این  به  مهارت خاص  و  کتابخانه ها  کتابداران  برای  لزم  ها،  های 

اندیشی  مثبت   تأثیر انجام شده    های پژوهش یک از  اما هیچ ری برخوردار است.  از اهمیت بیشت   های ارتباطی مهارت 

مورد ارزیابی  پیمایشی توصیفی و با استفاده از دو پرسشنامه مجزا    یک پژوهش قالب  در    را   های ارتباطی مهارت   بر 

نداده  از پژوهش اند. همچنین در هیچ قرار  این موضوع در کتابخانه یک  های  در کتابخانه   و   طور عام، به ها  ها، 

به این موضوع ضرورت می   طور خاص مورد بررسی قرار نگرفته عمومی به  بنابراین پرداختن  یابد. در  است، 

های ارتباطی کتابداران  مهارت   بر اندیشی  مثبت   تأثیر  نیز با روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه   پژوهش حاضر

 شود.می از این نظر پژوهشی نو محسوب    که   شود می ررسی  های عمومی شهر مشهد ب کتابخانه 

 

 و فرضیه پژوهش پرسش

 زیر است:  و فرضیه پرسشپژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به 

 های عمومی مشهد در چه حد است؟ اندیشی کتابداران کتابخانهمیزان مثبت •

 دارد.تأثیر  های عمومی مشهد  کتابداران کتابخانه  های ارتباطیمهارت اندیشی بر مثبت •

 

 پژوهش  روش

جامعه آماری این   ها پیمایشی است.پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده 

 
1. Akor & Udensi 
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در   شاغل  کتابداران  تمامی  شامل  نهاد    کتابخانه   20پژوهش،  سرپرستی  )تحت  مشهد  شهر  در  فعال  عمومی 

( با سمت شغلی »کتابدار«، در  1396تان  )تابس های عمومی مشهد( بودند که در زمان اجرای پژوهش  کتابخانه 

نفر(. در این پژوهش حجم نمونه بر اساس جدول حجم نمونه کرجسی    70کتابخانه مشغول ارائه خدمات بودند ) 

گیری تصادفی ساده افراد نمونه انتخاب شدند.  دست آمد که با روش نمونه نفر به   59(، تعداد  1970)   1و مورگان

داده  گردآوری  پ ه برای  از  مثبت رسشناما  ویس ه  و  اینگرام  محقق1988)   2نیکیاندیشی  پرسشنامه  و  ساخته  (، 

مؤلفه )تفکر مثبت روزانه،    5گویه در    30نیکی شامل  های ارتباطی استفاده شد. پرسشنامه اینگرام و ویس مهارت 

-محققسشنامه  بود. پر خودارزیابی مثبت، ارزیابی دیگران از خویش، انتظارات مثبت از آینده و خوداعتمادی(  

یاد  مؤلفه )به   7های ارتباطی کلامی حاوی  گویه، شامل دو دسته کلی مهارت   44های ارتباطی با  ساخته مهارت 

-آوردن، اجتناب از تشخیص قبل از موعد، انعکاس کلامی احساسات، بازگویی یا نقل محتوا، استفاده از مشوق 

مؤلفه تماس چشمی،   7ارتباطی غیرکلامی شامل های رت ( و مها ها، ختم مقبول مذاکره، و اظهارنظر و پیشنهاد 

اشارات و حرکات، حالت راحت جسمانی، حالت چهره و لحن صدا، گوش دادن، تنظیم عواطف و درک پیام  

 = بالترین نمره( طراحی شد. 20= کمترین نمره و  1نمره )   20های هر دو پرسشنامه در طیف  بود. گویه 

-نیکی و همچنین پرسشنامه محققاندیشی اینگرام و ویسمثبت  رسشنامه روایی صوری و محتوایی پ

های ارتباطی که با استفاده از مرور متون داخلی و خارجی تهیه شده بود، توسط چند تن از  ساخته مهارت

مورد بررسی و تأیید    دانشگاه فردوسیشناسی و استادان گروه روانشناسی  استادان گروه علم اطلاعات و دانش 

 3(، بوئلن 1988نیکی )نیکی در پژوهش اینگرام و ویس روایی پرسشنامه اینگرام و ویس   در ضمن  ر گرفت.قرا

(2007 ( نیز قویدل و همکاران  بود.  1391( و  تأیید شده  به کمک آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه(  نیز  ها 

درصد    70ها بیشتر از  های آن پرسشنامه و مؤلفه به طوری که ضریب آلفای کرونباخ برای هر دو  ارزیابی شد،  

 دهنده پایایی بالی هر دو پرسشنامه بود. محاسبه شد که نشان 

(  22)نسخه    4اساسپیافزار اساز نرم  پژوهش و آزمون فرضیه  به پرسش  در این پژوهش برای پاسخ

ها با آزمون  در ابتدا نرمال بودن داده های آماری و تعمیم نتایج،  استفاده شد. برای استفاده درست از آزمون

ها دارای توزیع های آنبررسی شد. نتایج آزمون حاکی از آن بود که همه متغیرها و مؤلفه  5شاپیرو ویلک 

 های پارامتریک استفاده شد. ها از آزموننرمال بودند، بنابراین در تجزیه و تحلیل داده 

 
1. Krejcie & Morgan 

2. Ingram & Wisnicki 
3. Boelen 

4  . SPSS 

5. Shapiro-Wilk 
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 های پژوهشیافته
 هد مش عمومی  هایکتابخانه کتابداران  اندیشیمثبت میزان

مثبت میزان  تعیین  پرسش،  این  طراحی  از  کتابدارانهدف  و    هایکتابخانه   اندیشی  مشهد  عمومی 

اندیشی در نمونه  منظور نیل به این هدف، ابتدا میانگین مثبتاندیشی بود. به مقایسه آن با سطح مطلوب مثبت

دست آمده مقایسه شد.  نگین به ب برای این متغیر تعیین و با میامورد نظر محاسبه و در قدم بعدی، سطح مطلو

به تعداد گویه با    20ها بر اساس طیف  گذاری گویهگویه( و ارزش  30اندیشی )های پرسشنامه مثبتتوجه 

بود. در این پژوهش نمره بالتر   30و کمترین نمره،    600اندیشی،  نمره، بالترین نمره برای هر پرسشنامه مثبت

در نظر گرفته شد. بر این اساس، سطح مطلوب متغیر   «مطلوب» سطح  عنوان  به   16درصد یعنی نمره    80  از

دست آمد. میانگین  ( به 30های پرسشنامه )در تعداد گویه  16ضرب نمره  ( بود که از حاصل480اندیشی )مثبت

 ارائه گردیده است. 1اندیشی در نمونه محاسبه و نتایج آن در جدول مثبت

 

 ویان پاسخگ  اندیشی. میانگین نمرات مثبت1ول جد 

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 47/ 309 436/ 728 اندیشیمثبت

 

های عمومی مشهد قابل مشاهده  اندیشی نمونه کتابداران کتابخانهمیانگین مثبت  1هرچند در جدول  

توان وضعیت  تنها با استفاده از آن نمیست و  دست آمده ااست، اما این مقدار بر اساس نمونه مورد بررسی به

های عمومی مشهد را تعیین نمود. در واقع، بدون استفاده از آمار استنباطی اندیشی کتابداران کتابخانهمثبت

 پذیر نیست.تعمیم نتیجه نمونه به جامعه امکان

ای استفاده شد  نمونههای این متغیر، از آزمون تی یک  رو و با توجه به نرمال بودن توزیع داده از این

اندیشی حاصل از نمونه به سطح جامعه، مقدار محاسبه شده با میانگین مطلوب گین مثبت تا ضمن تعمیم میان

ای علاوه بر مقایسه برابری یا نابرابری میانگین نمونه با میانگین  نیز مقایسه شود. در واقع، آزمون تی یک نمونه 

(.   1384،  1برد است )واگان ه با عدد خاصی چون سطح مطلوب دارای کارجامعه، به هنگام مقایسه میانگین نمون 

های عمومی اندیشی کتابداران کتابخانه ای را برای مقایسه میزان مثبتنتایج آزمون تی یک نمونه  2جدول  

 دهد.مشهد با سطح مطلوب نشان می

 

 
1. Vaughan 
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 اندیشی با سطح مطلوب ر مثبتای برای مقایسه میانگین نمرات متغینتایج آزمون تی یک نمونه  .2 جدول

 t آماره  متغیر
  درجه 

 آزادی

-معنا سطح

 داری 

 اختلاف

 میانگین 

  نتیجه  درصد  95 اطمینان فاصله 

 بال  حد پایین حد آزمون

 معنادار - 30/ 942 - 55/ 600 - 43/ 271 0/ 000 58 - 7/ 025 اندیشیبتمث
 

اندیشی  ای در مورد مثبتآزمون تی یک نمونهداری  ، مقدار سطح معنا2های جدول  براساس یافته

اندیشی ارزیابی شد. در نتیجه، بین میانگین نمرات مثبت 05/0های عمومی مشهد کمتر از ران کتابخانه کتابدا

همراه اختلاف میانگین  ( تفاوت معنادار وجود داشت. این موضوع به 480با سطح مطلوب آزمون )میانگین  

، کمتر از حد مطلوب د بررسیهای موراندیشی در کتابداران کتابخانه انگین مثبتمنفی بدین معنی است که می

های عمومی اندیشی کتابداران شاغل در کتابخانه توان گفت مثبتدرصد می  95بود. به بیان دیگر، با اطمینان  

 تر از سطح مطلوب بوده است. مشهد پایین 

 متغیر  گویه،   30  با  نیکیویس  و  اینگرام  دارداستان  پرسشنامه  شد،  اشاره   این   از  پیش   که  طورهمان

-های توصیفی مؤلفه برخی آماره   تر،دقیق  تحلیل  منظوربه .  کندمی  ارزیابی  مؤلفه   پنج   اساس  بر  را   اندیشیمثبت

 ارائه شده است. 3در جدول  مشهد عمومی هایکتابخانه  در نمونه کتابداران اندیشیمثبت های

 

 اندیشی پاسخگویان های مثبتمؤلفه . میانگین نمرات 3جدول 

 میانگین مطلوب معیار انحراف  میانگین  مؤلفه

 160 16/ 201 145/ 576 تفکر مثبت روزانه 

 96 10/ 905 88/ 271 خودارزیابی مثبت 

 64 6/ 238 58/ 813 ارزیابی دیگران از خویش

 32 3/ 992 30/ 084 انتظارات مثبت از آینده

 128 15/ 271 113/ 983 خوداعتمادی 

 480 47/ 309 436/ 728 کل

 

یافته  جدول  مطابق  میانگی3های  مؤلفه ،  همه  مثبتن  متغیر  پایینهای  نمونه  در  سطح  اندیشی  از  تر 

های هر مؤلفه در نمره پاسخ ضرب تعداد گویه صورت حاصلدرصد بود. زیرا میانگین مطلوب به   80مطلوب  

مؤلفه مذکور، تفکر مثبت روزانه بیشترین اختلاف، و انتظارات   5( تعیین شد. همچنین از میان  16مطلوب )

 نده، کمترین اختلاف را با میانگین مطلوب داشتند.  مثبت از آی

میا  اینکه  به  بررسی است، نمی  3نگین مشخص شده در جدول  با توجه  نمونه مورد  تواند  بر اساس 
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های عمومی مشهد  جامعه کتابداران کتابخانه اندیشی در  های مثبتمعیار مناسبی برای تعیین وضعیت مؤلفه 

اندیشی حاصل از نمونه به سطح جامعه و همچنین مقایسه با میانگین  میانگین مثبتمنظور تعمیم  باشد. بنابراین به 

 قابل مشاهده است.  4  ای استفاده شد که نتایج آن در جدول مطلوب از آزمون تی یک نمونه

 

 اندیشی با سطح مطلوبهای متغیر مثبتای برای مقایسه میانگین مؤلفه نتایج آزمون تی یک نمونه  .4 جدول

 tآماره  ها مؤلفه 
درجه  

 آزادی

سطح  

-معنا

 داری 

اختلاف 

 میانگین 

میانگین 

 مطلوب

 حدود اطمینان

 درصد 95 
نتیجه  

 آزمون
 بال  حد پایین حد

  مثبت تفکر

 روزانه 
 معنادار - 10/ 201 - 18/ 645 160 - 14/ 423 0/ 000 58 - 6/ 838

 خودارزیابی

 مثبت
 دارمعنا - 4/ 886 - 10/ 570 96 - 7/ 728 0/ 000 58 - 5/ 444

 ارزیابی

 از دیگران

 خویش

 معنادار - 3/ 560 - 6/ 812 64 - 5/ 186 0/ 000 58 - 6/ 386

  مثبت انتظارات

 آینده از
 معنادار - 0/ 874 - 2/ 955 32 - 1/ 915 0/ 001 58 - 3/ 685

 معنادار - 10/ 037 - 17/ 996 128 - 14/ 016 0/ 000 58 - 7/ 050 خوداعتمادی 

 

یافته  جدول  بنابر  می4های  بنابراین  ن،  گتوان  مؤلفه تیجه  میانگین  بین  مثبترفت  در  های  اندیشی 

کتابخانه  اختلاف  کتابداران  اینکه  به  توجه  با  و  معناداری وجود داشت  تفاوت  با حد مطلوب  های عمومی 

های  ها عددی منفی بود، میانگین همه مؤلفهآن 95/0حد پایین فاصله اطمینان میانگین و نیز هر دو حد بال و 

 تر از سطح مطلوب بود. های عمومی مشهد پایینانهداران کتابخاندیشی کتابمثبت

 مشهد  عمومی هایکتابخانه کتابداران   ارتباطی هایمهارت  بر اندیشیتأثیر مثبت

رگرسیون تحلیل  آزمون  از  فرضیه  بررسی  مهارت   برای  که  آنجا  از  شد.  استفاده  متغیره  های  چند 

مهارت  شامل  غیرک ارتباطی  و  کلامی  ارتباط  داده های  تحلیل  و  آزمون  نتایج  است،  تفکیک لامی  به  ها 

ارائه میمهارت و غیرکلامی  تأثیر    5شود. در جدول  های کلامی  بررسی  بر مثبت   هایمؤلفه نتایج  اندیشی 

 های ارتباط کلامی نشان شده است.مهارت
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 های ارتباط کلامی مثبت اندیشی بر کل مهارت هایمؤلفه . نتایج آزمون تأثیر 5جدول 

P-value مثبت اندیشی  هایمؤلفه  ارزش  آماره آزمون درجه آزادی فرضیه 

 روزانه  مثبت تفکر 32/0 25/3 7 0/ 007

 مثبت  خودارزیابی 13/0 01/1 7 43/0

 خویش از دیگران ارزیابی 31/0 11/3 7 0/ 009

 آینده از مثبت انتظارات 15/0 24/1 7 29/0

 خوداعتمادی  10/0 81/0 7 57/0

 کل  16/31  0/ 000

توان نتیجه گرفت  نشان داده شده است، با توجه به میزان آماره آزمون می 5طور که در جدول همان

خویش بیشترین تأثیر و خوداعتمادی کمترین تأثیر را بر   از  دیگران  ارزیابیکه مهارت تفکر مثبت روزانه و 

به مهارت است.  داشته  کلامی  ارتباط  جزئیهای  بررسی  دمنظور  و  تکقیق تر  تأثیر  مؤلفه تر،  های  تک 

ارائه شده   6بررسی شد که نتایج آن در جدول    های ارتباط کلامیهای مهارتتک مؤلفه اندیشی بر تک مثبت

 است.

 های ارتباط کلامی های مهارتاندیشی بر مؤلفه های مثبتمؤلفه  تأثیر. نتایج آزمون  6جدول 

های  آماره

 آزمون 

 اظهارنظر

 پیشنهاد  و

ختم 

بول  مق

 اکرهمذ

استفاده 

از 

 ها مشوق 

بازگویی  

یا نقل  

 محتوا 

انعکاس  

کلامی  

 احساسات 

اجتناب از 

تشخیص  

قبل از 

 موعد 

به  

 یادآوردن 
 متغیر

  مثبت تفکر 64/1 11/0 48/1 74/0 93/1 88/13 95/0 ( Fون )آماره آزم

 P-value 20/0 73/0 22/0 39/0 17/0 00/0 33/0 روزانه 

 خودارزیابی 12/2 05/0 71/2 006 /0 09/0 00/0 21/0 ( Fون )آماره آزم

 P-value 15/0 80/0 10/0 93/0 76/0 98/0 64/0 مثبت

  دیگران ارزیابی 14/7 39/1 10/3 30/18 5/1 36/0 8/1 ( Fون )آماره آزم

 P-value 01/0 24/0 08/0 00/0 22/0 54/0 18/0 خویش از

  مثبت انتظارات 60/0 009 /0 01/0 36/0 54/0 4/5 47/5 ( Fون )آماره آزم

 P-value 43/0 92/0 91/0 54/0 46/0 02/0 02/0 آینده از

 21/1 00/0 23/0 00/0 22/0 09/1 34/1 ( Fون )آماره آزم
 خوداعتمادی 

P-value 27/0 94/0 62/0 96/0 63/0 29/0 25/0 

تفکر    نشان داد که مؤلفه  05/0شود، نتایج آزمون در سطح  مشاهده می  6گونه که در جدول  همان

خویش بر   از دیگران  ارزیابی مؤلفهاجتناب از تشخیص قبل از موعد تأثیر داشت.  مؤلفهمثبت روزانه فقط بر 
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مؤلفه  پیشنهاد( تأثیر داشت و    و  های ارتباط کلامی )بازگویی یا نقل محتوا، و اظهارنظراز مهارت   مؤلفه دو  

ر بود. دو مؤلفه  های به یادآوردن و اجتناب از تشخیص قبل از موعد اثرگذاآینده بر مؤلفه  از مثبت  انتظارات

 های مهارت ارتباط کلامی تأثیرگذار نبود.یک از مؤلفه مثبت و خوداعتمادی بر هیچ  خودارزیابی

های  ر مهارت اندیشی بهای مثبت نتایج آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره برای بررسی تأثیر مهارت 

 نشان داده شده است.  8و   7ارتباط غیرکلامی کتابداران در جدول 

 

 های ارتباط غیرکلامی های مثبت اندیشی بر کل مهارت. نتایج آزمون تأثیر مهارت7جدول 

P value  متغیر ارزش  آماره آزمون رضیهدرجه آزادی ف 

 روزانه  مثبت تفکر 09/0 73/0 7 64/0

 مثبت  ارزیابیخود 25/0 32/2 7 04/0

 خویش از دیگران ارزیابی 47/0 17/6 7 00/0

 آینده از مثبت انتظارات 14/0 10/1 7 37/0

 خوداعتمادی  09/0 67/0 7 69/0

 کل  54/76  00/0

خویش بیشترین تأثیر    از  دیگران  ارزیابیتوان گفت که  می  7با توجه به میزان آماره آزمون در جدول  

 های ارتباط غیرکلامی داشته است.یر را بر مهارتکمترین تأث و خوداعتمادی 

بررسی   مؤلفهتک   تأثیر نتایج  مثبت تک  تک های  بر  مؤلفه اندیشی  مهارت تک  ارتباط  های  های 

 ارائه شده است. 8غیرکلامی در جدول 

 
 های مهارت ارتباط غیرکلامی اندیشی بر مؤلفه های مثبتمؤلفه  تأثیر. نتایج آزمون  8جدول 

 

  هایآماره

 آزمون

درک 

 پیام

تنظیم  

 عواطف

گوش  

 دادن 

حالت 

چهره 

و لحن  

 صدا

حالت 

راحت  

 جسمانی 

اشارات 

و 

 حرکات

تماس 

 چشمی 

ارتباط 

 غیرکلامی
 

 مثبت اندیشی 

  مثبت تفکر 13/2 61/0 22/0 27/0 77/1 01/0 51/1 (Fون )آماره آزم

 P-value 15/0 43/0 63/0 60/0 18/0 91/0 22/0 روزانه 

 خودارزیابی 16/0 17/9 99/0 30/0 96/0 01/0 57/0 (Fون )آماره آزم

 P-value 69/0 00/0 32/0 58/0 32/0 90/0 45/0 مثبت

 دیگران ارزیابی 72/2 36/2 93/20 02/5 03/4 31/21 65/0 (Fون )آماره آزم

 P-value 10/0 13/0 00/0 02/0 05/0 00/0 42/0 خویش از
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  مثبت انتظارات 84/0 42/1 01/4 43/0 01/0 71/1 09/0 (Fون )آماره آزم

 P-value 36/0 23/0 05/0 51/0 92/0 19/0 76/0 آینده از

 41/0 00/0 59/1 02/0 67/1 35/0 01/0 (Fون )آماره آزم
 خوداعتمادی 

P-value 52/0 93/0 21/0 87/0 20/0 55/0 91/0 

  تأثیر تنظیم عواطف   مؤلفه  رخودارزیابی مثبت فقط ب مؤلفه که  آن استحاکی از  8های جدول یافته

اشارات و حرکات، مهارت ارتباط غیرکلامی )  هایمؤلفه خویش بر اکثر    از  دیگران  ارزیابی  مؤلفهداشت؛  

انتظارات مثبت از آینده   مؤلفه حالت راحت جسمانی، حالت چهره و لحن صدا، و گوش دادن( اثرگذار بود.  

یک از  نه و خوداعتمادی بر هیچ های تفکر مثبت روزامؤلفه   نیز فقط بر مؤلفه گوش دادن تأثیرگذار بود. اما

 های مهارت ارتباط غیرکلامی تأثیرگذار نبود. مؤلفه 

 

 نتیجه

های عمومی مشهد و تأثیر  بررسی وضعیت مثبت اندیشی کتابداران کتابخانه هدفپژوهش حاضر با 

ه مورد بررسی، اندیشی جامعگین نمره مثبتها نشان داد، میانیافته   انجام شد.های ارتباطی آنان آن بر مهارت

قویدل و همکاران   و  (1389سیماراصل و همکاران )نتیجه پژوهش تر از سطح مطلوب بود. این نتیجه با پایین

اندیشی در بین کتابداران  میزان مثبتها حاکی از آن بود که  ( در یک راستا بود. نتیجه این پژوهش 1391)

متوسط و کمتر از حد مطلوب بود. همچنین در پژوهش  سطح  بیش از    بررسی  موردهای  شاغل در کتابخانه 

( همکاران  و  مؤلفه 1391قویدل  میان  در  مثبت (  مؤلفه  های  به  امتیاز  بیشترین  از  » اندیشی،  دیگران  ارزیابی 

، مؤلفه مذکور  5تعلق داشت. اما در پژوهش حاضر، از میان    «خوداعتمادی» و کمترین امتیاز به مؤلفه    «خویش

کمترین میانگین را به خود اختصاص داد.   «تفکر مثبت روزانه» بیشترین میانگین و    «ز آینده انتظارات مثبت ا» 

دلیل جامعه متفاوت آنها باشد، به طوری که جامعه پژوهش  شاید علت این مغایرت در نتایج این دو پژوهش به  

ری در یک کتابخانه  که شرایط و فضای کاهای دانشگاهی بودند و طبیعی است  قویدل، کتابداران کتابخانه 

با توجه به    تواند در نوع نگرش افراد تأثیرگذار باشد. دانشگاهی و عمومی متفاوت است و این موضوع می

های عمومی مشهد از آینده نسبت به  رسد انتظارات مثبت کتابداران کتابخانه می  نظر  به دست آمده  نتیجه به 

مؤلفه مثبت سایر  دا  سطح  اندیشی در های  قرار  و آن بهتری  مثبتی رد  آینده کاری خود دیدگاه  به  نسبت  ها 

شود انگیزه بیشتری در انجام وظایف خویش داشته باشند. اما از نظر تفکر مثبت  دارند، که این امر سبب می 

کر مثبت  تر هستند و نیاز به تقویت هر چه بیشتر آن دارند، چراکه تفها ضعیفروزانه در مقایسه با سایر مؤلفه 

های فرد در محیط کاری اهمیت فراوانی دارد. هرچند در کل میانگین  انجام وظایف و مسئولیتروزانه در  
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 تر از سطح مطلوب بود. های عمومی مشهد پایین اندیشی کتابداران کتابخانههای مثبتهمه مؤلفه

ست  های عمومی، نیاز انکته قابل توجه این است که به سبب نوع حرفه و رسالت کتابداران کتابخانه 

اندیشی داشته باشند، اما نتایج پژوهش تا حدودی خلاف این انتظار را نشان  تا وضعیت مطلوبی از نظر مثبت

تواند مربوط به مشکلات موجود در جامعه و  دهد و این نکته قابل تأمل است. دلیل احتمالی این نتیجه میمی

اسازمان، بی از  بنابرانگیزگی کارکنان و مواردی  های  این مدیران و مسئولن نهاد کتابخانهین دست باشد. 

های مختلف )از جمله آموزش( به تقویت  عمومی باید به این مسأله توجهی ویژه داشته باشند و از طریق روش

ها مطالعه و پژوهش در حوزه روانشناسی روانشناسان در طی سالاین مهارت در کتابداران اهتمام ورزند، زیرا  

اند. روانشناسی شناختی نگری دست یافتهگرا، به نحوه تغییر دادن بدبینی و منفیتتی و روانشناسی مثبشناخ

افتند،  های فکری ناسازگارانه که بسیاری از افراد به هنگام شکست در دام آنها میدر زمینه تغییر دادن عادت

زم برای برخوردار های لتوان مهارتها نشان داده است که میهای مفیدی دست یافته است. بررسیبه روش

پذیری و مبتنی بر واقعیت را به افراد آموزش داد و آنها را  نگری همراه با انعطافبینی و مثبتبودن از خوش

ایمن و مشکلات  مسائل  برابر  کرددر  روانی  یافته (.  1386)سلیگمن،   سازی  نظری  های حیدری  طبق  علی 

توان  اندیشی، میهای آموزشی مثبت( با برگزاری دوره 1391)همکاران   ( و قویدل و 1387(، وکیلی )1387)

 نتیجه این به  پژوهشی در  ( نیز،1388آرین ) فیروزآبادی و دهقانیسازگاری اجتماعی افراد را بهبود بخشید.  

 درونی گفتار تصحیح و اندیشه در دخالت با تواندمی مثبت هایآموزش خودگویی که جلسات رسیدند

 باشد. مؤثر مخرب و بیانات افکار از رهایی و منطقی باورهای دایجا در

تأثیر بر  مبنی  پژوهش  مثبتمهارت  آزمون فرضیه  تأیید شد و  مهارت  بر  اندیشیهای  ارتباطی  های 

خویش بیشترین تأثیر را بر    از  دیگران  ارزیابیتفکر مثبت روزانه و    مؤلفه تر نیز نشان داد که  بررسی جزئی

های ارتباط غیرکلامی ای که بیشترین تأثیر را بر مهارتکلامی داشت. همچنین، مؤلفه اط  های ارتبمهارت

های  کمترین تأثیر را هم بر مهارت  خویش بود. در مقابل، مؤلفه خوداعتمادی  از  دیگران   داشت، مؤلفه ارزیابی

 ارتباط کلامی و هم بر غیرکلامی داشت. 

ای برای  اندیشی زمینه( مشخص شد که مثبت2006)  و همکاران  1در همین راستا در پژوهش کپرارا 

بینی است و این باورهای خودکارآمد، احساسات مثبت و منفی رضایت از زندگی، اعتماد به نفس و خوش

نتیجه حاکی از تأثیر مثبتو ارتباط بین فردی اشخاص را مدیریت می اندیشی بر ارتباط بین  کند، که این 

اندیشی توان چنین نتیجه گرفت که برخورداری از مثبتیید فرضیه پژوهش میتأطور کلی، از  فردی است. به 

 
1. Caprara 
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صورت اندیشی به های ارتباطی نقش بسزایی دارد. بنابراین، فراگیری یا تقویت توان مثبتدر تقویت مهارت 

ری  طوکلامی و هم غیرکلامی( اثرگذار خواهد بود. به  های ارتباطی )هم مستقیم در افزایش و بهبود مهارت 

( سلیگمن  خوش1389که  است  معتقد  نیز  ارتباط(  در  ظن  حسن  داشتن  و  بودن  از مشرب  اجتماعی  های 

های شخصیتی یکی ( معتقد است که ویژگی1997اندیش است. همچنین، هارجی )های افراد مثبتویژگی

دلیل می همین  به  است،  فردی  بین  ارتباطات  در  مؤثر  عوامل  مثبتاز  به توان گفت  از  عاندیشی  یکی  نوان 

تواند شرایط و زمینه مناسبی را در میهای ارتباطی تأثیرگذار است و  های شخصیتی در میزان مهارتویژگی

های عمومی هایی مانند کتابخانه در سازمانجهت ایجاد یک ارتباط سازنده و مؤثر فراهم کند. از سویی دیگر،  

گان دارند، بهترین روش برای جذب مشتریان، برقراری  ندکنکه ارتباط و تعامل رو در روی بیشتری با مراجعه

برقراری ارتباط مثبت و سازنده نیز باعث ارائه بهتر خدمات و در نتیجه    باشد.ارتباط مناسب و کارآمد می

بدین وسیله جایگاه اجتماعی کتابخانه در جامعه  افزایش رضایت و جذب مراجعین کتابخانه خواهد شد و  

 عنوان یک نهاد اجتماعی کاربر محور، کمک خواهد کرد.ها به بد و به موفقیت کتابخانهیاتثبیت و ارتقاء می

یافت بنابراین   اینکه  به  توجه  ازه با  پژوهش حکایت    های مهارت   و  مثبت  تفکر  تقویت  به  نیاز   های 

ریزان و  امه برنشایسته است راهکارها و پیشنهادهای عملی ذیل در کانون توجه دارد،    کتابداران اندیشیمثبت

 علم   رشته   عالی   آموزش  مراکز  و    هاای در دانشگاه ها و متولیان تربیت نیروی انسانی حرفه مدیران کتابخانه 

 :گیرد قرار  حوزه  این  ایهای علمی و حرفه انجمن و شناسیدانش  و  اطلاعات

 کتابداران؛   اندیشی در ایجاد فضا و جوی مثبت در محیط کتابخانه جهت ایجاد و تقویت روحیه مثبت •

های  های اثرگذارتر بر مهارت مؤلفه با تأکید ویژه بر  )   اندیشی مثبت   های آموزشی و دوره   ها کارگاه   برگزاری  •

ای  های حرفه ها و انجمن زیر نظر گروه   صورت حضوری و مجازی دانشجویان و کتابداران به   برای   ارتباطی( 

 ؛ ها های این فعالیت دجه معین برای کلیه هزینه تخصیص بو   هر دوره و   و اعطای امتیازات خاص برای قبولی 

با محورهای    یهادرسی دوره   یها سازی برنامهسازی و مناسبغنی • کارشناسی و کارشناسی ارشد 

 ؛توانمندسازی تفکر مثبت و مثبت اندیشی

 ؛ وزیکید بر تمرین و خودآمأ فراهم آوردن بسته مطالعاتی و خودتوانمندسازی در مثبت اندیشی با ت •

های  صوتی و کلیپ   ی هااندیشی از جمله کتابای مثبت های چند رسانه م آوردن و ارائه بسته فراه •

 ؛ مثبت اندیشی

ت اندیشی برای فضاسازی در محیط  بطراحی و تدوین پوسترهای محتوایی و هنری با محوریت مث •

 .و محیط زندگی  کتابخانه
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Abstract 

Introduction: Cloud computing is a new technology that can help libraries and information 

centers to meet the information needs of users at a lower cost and faster time. The 

main purpose of the present study was to investigate the feasibility of implementing 

cloud computing in libraries of Mashhad universities. 

Methodology: This study was applied in terms of purpose with a survey method. The study 

population consisted of 23 technology managers and administrators of the libraries of 

Mashhad universities. Required data were collected by two researchers-made 

questionnaires their validity was confirmed by experts and their reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient. 

Findings: The findings showed that the feasibility of implementing cloud computing in 

central libraries of Mashhad universities was lower than the average in terms of budget 

and staff, but higher than the average in hardware and software and management 

facilities. 

Conclusion: Cloud computing is a new topic that has received less attention by researchers 

and libraries. Libraries should take advantage of this technology by providing the right 

infrastructure. 
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 چکیده
 اطلاعاتی   نیازهای   تا   کند   کمک   رسانی اطلاع  مراکز  و   هاکتابخانه   به   تواندمی  که  است  جدید   فناوری   یک  ابری   رایانشمقدمه:  

بررسیرونیااز    .نماید  فراهم   اینترنت  بیشتر  سرعت  و  کمتر  هزینه  با  را  کاربران  در  ابری   رایانش  سازیپیاده   سنجیامکان  ، 

 . بود هدف پژوهش حاضر مشهد شهر  هایدانشگاه  های کتابخانه

 مسئولان   و  مدیران  پژوهش شامل   جامعه.  بود  پیمایشی  روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهششناسی:  روش

که    شهر  هایدانشگاه   هایکتابخانه  فناوری است  بامشهد  برابر  آنها   نیاز   مورد  هایداده .  شدند  سرشماری  که  بود  نفر  23  تعداد 

  کرونباخ   آلفای  ضریب  با  نیز  پایایی  و  متخصصان  نظر  با  آنها  روایی  که  گردید  گردآوری  ساختهمحقق  پرسشنامه  دو  وسیلهبه  پژوهش

 . گرفت قرار تأیید مورد

 بودجه  نظر   از   مشهد   شهر   های دانشگاه   مرکزی   های کتابخانه   در   ابری  رایانش   سازیپیاده   امکان   که   داد  نشان   پژوهش   های یافتهها:  یافته 

 .بود   متوسط   سطح   از  بالاتر   مدیریتی  و   افزارینرم   و  افزاری سخت   امکانات   ابعاد   در   ولی   بود (  3)  متوسط   سطح   از   کمتر  انسانی   نیروی  و 

قرار گرفته است. ها  و کتابخانه های ایران کمتر مورد توجه پژوهشگران  کتابخانهرایانش ابری موضوع جدیدی است که در  :  نتیجه 

 های مناسب از مزایای این فناوری استفاده نمایند. ها باید با فراهم آوردن زیرساخت کتابخانه

 . فضای ابری، مشهد  های دانشگاهی،سنجی، کتابخانهرایانش ابری، امکانها: کلیدواژه 
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 مقدمه و بیان مسئله 

های  کنندگان خدمات اطلاعات تجاری و فناوری ها با رقابت سختی از سوی فراهمامروزه، کتابخانه

ها به ظرفیت درک  ، بقای کتابخانهرون یاویژه اینترنت و شبکه جهانی وب، روبرو هستند. از  تحت شبکه، به 

کارآمد و مؤثر بستگی دارد )مانجوناتا صورت کنندگان و پاسخگویی به این نیازها به از نیازهای استفاده آنها 

دنبال تحکیم جایگاه خویش و افزایش اقبال رسانی به (. در واقع، اگر کتابداری و اطلاع1385،  1و شیوالینگایا 

برنامه و  کارکردها  اهداف،  بازبینی  ضمن  باید  است،  و  عمومی  تغییرات  پذیرش  آماده  عالمانه،  ریزی 

لات پیرامون باشد و با تمام توان با رقیبان قدرتمندی چون علم کامپیوتر، ها و همگام شدن با تحو دگرگونی

فهیم )شهبازی،  بپردازد  رقابت  به  دانش  مدیریت  و  اطلاعات،  حکیمفناوری  و  از  1392زاده،  نیا    رو نی ا(. 

ها در کنار خانه تواند به بقای کتابهای نوینی همانند رایانش ابری که میها و کتابداران باید با فناوریکتابخانه

  ها کتابخانه   کاربران  و   حرکت کتابداران   فناوری  این  چراکهسایر رقیبان کمک نماید، توجه بیشتری نمایند؛  

  لازم   های زمینه  که   واضح است .  کندمی   تسهیل  دانش   تولید   تعاونی   و   مشارکتی  های شبکه  ایجاد   سویبه   را

  و  ماهیت  تغییر در  و  ای کتابخانه  افزارهاینرم   یعنی  دیگر،  هایفناوری  مساعدت  با   فضایی  چنین   ایجاد   برای

  و   اهداف   در   نظر  تجدید   و  هانگرش  تغییر   البته  صد   و   ابری   رایانش   چون  هاییفناوری  به   توجه   آنها،   اهداف 

 ها کتابخانه   بیشتر،  وریبهره   برای   و   سنتی  هاینقش   از   گرفتن   فاصله   برای .  گیردمی  صورت  ها کتابخانه  وظایف

 خدمات  ارتقا  امکان  مشارکتی  شبکه   یک  در   دانش  خلق  با   و  شوند  تبدیل  محوردانش   هاییبه سازمان  باید

 . (1392زاده، فراهم نمایند )رسول را ها کتابخانه

رسانی کمک کند تا  ها و مراکز اطلاعتواند به کتابخانه یمرایانش ابری یک فناوری جدید است که  

با هزینه کمتر و سرعت بیشتر و البته در قالب شبکه و اینترنت فراهم نماید. از نیازهای اطلاعاتی کاربران را  

ی و  رساناطلاع توان در توسعه خدمات عمومی کتابخانه، خدمات مرجع و  سوی دیگر، رایانش ابری را می

واند بخش  تیمدارد و    هاکتابخانه های دیجیتال به کار گرفت. رایانش ابری دستاوردهای زیادی برای  کتابخانه 

تواند سطح مدیریت اطلاعات یمرا حل نماید. رایانش ابری    هاکتابخانه مربوط به    مسائلزیادی از مشکلات و  

ی توجه قابلهای مدیریت و ارائه خدمات را به میزان  ینه هزافزایش دهد و    هاکتابخانه و ارائه خدمات را در  

سمت استفاده از رایانش ابری بروند و  ی نخواهند داشت جزء اینکه به اچاره ی آینده  هاکتابخانه کاهش دهد.  

 ( 2011)  2(. بریدینگHan, 2015ی احتمالی آماده سازند )هاچالش باید خود را برای استفاده از آن و مقابله با  
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2  . Breeding 
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رگذار ها تأثیهای موجود بر شکل و نوع ارائه خدمات در کتابخانه نیز بر این باور است که همواره فناوری

های رایج وجود دارد. بر این اساس، فناوری  ها و فناوری اند و رابطه قوی بین خدمات و جایگاه کتابخانهبوده 

سمت استفاده از این فناوری پیش  ها باید به ها تأثیرگذار است و کتابخانه تردید بر کتابخانهرایانش ابری نیز بی 

های لازم برای  ی دانشگاهی ایران تا چه میزان از زیرساختهاروند. با این وجود، مشخص نیست که کتابخانه 

های عام رایانش ابری و همچنین کارکردهای آن  استفاده از این فناوری برخوردار هستند تا بتوانند از قابلیت 

-های دانشگاه ای استفاده کنند. این در حالی است که حدود نیمی از کتابخانههای مختلف کتابخانهدر بخش

ب استفاده های  ابری  رایانش  از  بین  می   رتر جهان  از  و  برتر جهان،    10کنند  از   9دانشگاه  یکی  از  دانشگاه 

 (. Wang, Zhao, & Kong, 2010کنند )ای مبتنی بر ابر استفاده میهای کتابخانهسیستم

مختلف   پژوهشگران  گفته  به  گای (2010)  1میچل   جمله  از)همچنین،  و  لیو  حرفه   ((2013)  2؛ 

و   فناوری هاحرفه  ازجملهی  رساناطلاع کتابداری  به  زیادی  تا حد  که  است  است  یی  وابسته  اطلاعاتی  های 

شود، مبتنی بر یمشود یا به کاربران ارائه  یمانجام    هاکتابخانه هایی که در  یت فعالکه بیشتر خدمات و  یطوربه 

دانش  فرد  امروزه  است.  اطلاعات  ک فناوری  کتابداری  نداند،  آموخته  اطلاعات  فناوری  کافی  اندازه  به  ه 

های او منطبق  نخواهد توانست منزلت چندانی کسب کند و در یک کتابخانه امروزی کار کند چرا که توانایی

(. این در حالی است که مشخص نیست کتابداران دانشگاهی ایران به چه  1392با بازار کار نیست )عمرانی،  

 ارند. میزان با این فناوری آشنایی د 

همراه دارد. اما  نیز مزایای زیادی به   هاکتابخانه شد رایانش ابری برای    اشاره ی، همانگونه که  طورکلبه 

و مطالعات اندکی در رابطه با کاربرد   قرارگرفته  موردتوجهی تجاری  هاحوزه بیشتر در    تاکنوناین فناوری  

در   فناوری  است.    هاکتابخانه این  گرفته  جهتآنکهحالصورت  امروزه  اطلاعات ،  فناوری  اساسی  گیری 

دهند، مبتنی بر یمارائه    هاکتابخانه سمت رایانش ابری است و از طرفی با توجه به اینکه بیشتر خدماتی که  به 

نیز به استفاده از این فناوری گرایش یابند.    هاکتابخانه رو لازم است که  ین ا  ازهای اطلاعاتی است،  یفناور

  خود   سنتی   سخت   کالبد   از   تنها نه   که  کنند   حرکت  سویی   و   سمتبه   باید  رسانی اطلاع  مراکز  و   ها کتابخانه

 برآیند هدفی چنین به نیل برای مناسب و لازم امکانات نیز و ها، راهکارهاحلراه  دنبالبه  بلکه آیند،  بیرون

 حلراه  بهترین محوردانش  هایشبکه  خود نیز بکاهند.   ..و . فنی انسانی، نیروی مالی، هایهزینه  از ضمن در و

 منابع رفتن هدر به از پیشگیری فکری و هایسرمایه از بهینه استفاده  و تربیت برای نو فضایی ایجاد برای
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 جای و شود محسوب می جدیدی فناوری اگرچه آن  خدمات و ابر فناوری است. اقتصادی و  فکری انسانی،

 ذکرشده  اهداف به  نیل  برای  هاکتابخانه  برای نویدی اما شودمی مشاهده  هاکتابخانه در آن از کمرنگی پای

. بر این اساس، با توجه به اهمیت این موضوع و مزایای  (Wang, Zhao, & Kong, 2010)  شوند می محسوب

های دانشگاهی داشته باشد و همچنین  خصوص کتابخانه به   هاکتابخانه تواند برای  یمفراوانی که رایانش ابری  

های دانشگاهی در ایران،  پژوهشی این حوزه در کتابخانه   خلأبا توجه به مطالب بیان شده و نظر به وجود  

سازی های شهر مشهد تا چه میزان امکان پیاده های دانشگاه پژوهش حاضر این است که کتابخانه مسأله اصلی  

-رود نتایج این پژوهش بتواند مبنایی برای برنامه فناوری رایانش ابری را در ابعاد مختلف دارند؟ انتظار می

های آموزشی برای کتابداران  ه های بهتر برای توسعه خدمات با رایانش ابری باشد و همچنین توسعه برنامریزی

 ها برای آشنایی با این فناوری باشد. و مدیران کتابخانه 

 

 پیشینه پژوهش

و   گرفته  صورت  ای غیرکتابخانه  هایسازمان  سایر  در  بیشتر  ابری  رایانش  سنجیامکان   بیشتر   است 

 مراکز   و  هاکتابخانه   دارد و   نظری  و   مروری  جنبه   ها کتابخانه  در   ابری   رایانش  حوزه   در  موجود   های پژوهش

از مهمپرداخته  سنجیامکان  مسأله  به   کمتر  رسانیاطلاع  برخی  به  با این وجود،  پیشینهاند.  های مرتبط  ترین 

 پرداخته شده است. 

کتابخانهبه   کارکنان  و  کتابداران  آگاهی  میزان  در  منظور  آن  کاربردهای  و  ابری  رایانش  از  ها 

( پژوهشی را انجام دادند که جامعه آماری آن شامل کارکنان  2012)  1سورنام  ها، ماهالاکشمی وکتابخانه 

های دانشگاه علوم مهندسی هند بودند. این پژوهش به روش پیمایشی انجام شده و برای گردآوری  کتابخانه

رایانش ابری آشنایی دهندگان با ها نشان داد که بسیاری از پاسخها از پرسشنامه استفاده شده است. یافتهداده 

ها آگاه هستند. همچنین به  های کاربردی این فناوری در کتابخانهدارند و نیز تعداد زیادی از آنها از برنامه

 پذیر است. های هند امکاندهندگان اجرای رایانش ابری در کتابخانه اعتقاد بیش از نیمی از پاسخ 

سان و  گالوین  موردی،  مطالعه  یک  پیاده 2012)  2در  تجربه  پروژه (  دانشگاه  سازی  کتابخانه  های 

صورت مطالعه موردی بررسی نمودند. از دیدگاه آنها، کیفیت خدمات، تأثیر بر را در محیط ابر به   3رایس

ها هستند.  کارگیری رایانش ابری در کتابخانه ها سه بعُد اصلی به خدمات جاری کتابخانه، و تفاوت در هزینه 
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ترین دلیل برای  ها و فضای منعطف ابر مهم جویی در هزینه آنها نیز در این زمینه نشان داد، صرفه   تجربه کاری

 انتقال خدمات کتابخانه به ابر است. 

به بررسی استفاده کتابداران  2013)  1یوواراج  کتابخانه دانشگاهی هند از رایانش    29( در پژوهشی 

ها نشان داد پاسخگویان  کتابدار را بررسی کرد. یافته 407رات ابری پرداخت. وی با استفاده از پرسشنامه، نظ

به در  زیادی  بهبود خدمات علاقه  برای  مختلفی  ابزارهای  از  و  دارند  کتابخانه  در  ابری  رایانش  کارگیری 

های کاربر اولویت   های خدمات، و های تحویل مدرک و لایهکنند. همچنین اقتصاد، مدلکتابخانه استفاده می

 های اصلی این پدیده هستند. نش ابری از محرکدر رایا

( پژوهشی را با هدف شناسایی 1391پور ) های داخل کشور، قبادپور، نقشینه و ثابت در یکی از پژوهش 

ها و مراکز اطلاعاتی انجام داد. این پژوهش به روش مروری انجام  های کاربرد رایانش ابری در کتابخانه زمینه 

های مختلف خدمات و استقرار رایانش ابری موجود در متون مختلف را  ابتدا مدل صورت که  شده است؛ بدین 

ها، آرشیوها و مراکز اطلاعاتی تدوین  استخراج کرد، سپس فهرستی از موضوعات مختلف مربوط به کتابخانه 

و امکان  شد و در نهایت با استفاده از روش سناریوپردازی، ابعاد گوناگون رایانش ابری از نظر کاربردپذیری  

موضوع    61های این پژوهش نشان داد، از میان  ها، مورد بررسی قرارگرفتند. یافته ایجاد در هر یک از این موضوع 

توان در این  موضوع تأثیر عمده دارد و می   54شده در ارتباط با مراکز مورد بررسی، رایانش ابری بر  شناسایی 

تواند تأثیر زیادی بر بهبود و  شان داد، رایانش ابری می طورکلی، این پژوهش ن موضوعات از آن بهره برد. به 

 ها، آرشیوها و مراکز اطلاعاتی داشته باشد. توسعه خدمات در کتابخانه 

( در پژوهش خود با استفاده  1395با رویکردی متفاوت از پژوهش حاضر، سپهر، بزرگی و صدقی )

کتابداران   دیدگاه  پرسشنامه  دانشگاه کتابخانه  40از  خصوص  های  ی  در  را  تهران  شهر  پزشکی  علوم 

کارگیری فناوری رایانش ابری مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنها نشان داد از بین متغیرهای مورد  به 

میانگین   با  کتابداران در زمینه دیدگاه مدیریت  مهارت  میانگین  5/22بررسی،  با  انسانی متخصص  نیروی   ،

ها با  و بررسی زیرساخت   15/13کارگیری رایانش ابری با میانگین  ز به ، رعایت ملاحظات امنیتی پس ا6/19

در تمامی کتابخانه وضعیت مطلوبی داشتند؛ همچنین بودجه و ارائه خدمات الکترونیکی در   13/18میانگین  

ها در وضعیت خوبی کارگیری رایانش ابری در مقابل سایر امکانات کتابخانهحد کم و امکانات لازم برای به 

 رار داشتند. ق

پژوهش  جدیدترین  از  یکی  )در  حداداسکویی  و  نوروزی  زمینه،  این  در  داخلی  در  1397های   )

 
1  . Yuvaraj 
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های دیجیتالی سازی رایانش ابری از دیدگاه مسئولان پورتال کتابخانهپژوهش خود به شناسایی موانع پیاده 

های دیجیتالی ایران را  پورتال کتابخانه مسئول    30ساخته نظر  وسیله پرسشنامه محققایران پرداختند. آنها به 

یافته جمع کردند.  پیاده آوری  در  داد  نشان  پورتال ها  در  ابری  رایانش  قانونی، سازی  موانع  ترتیب  به  ها، 

 اقتصادی، مدیریتی، و امنیتی بیشترین تأثیرگذاری را دارا بودند. 

نشان    شده انجام های  بررسی پژوهش این حوزه  با توجه بی مدر  ابری  دهد،  نوظهور بودن رایانش  ه 

است که در داخل   شده انجام و مراکز اطلاعاتی    هاکتابخانه یژه در پیوند با  وبه های اندکی در این زمینه  پژوهش 

بسیار محدود و اندک هستند. عمده مطالعات این حوزه، مطالعات نظری است    هاپژوهش کشور نیز تعداد این  

و   مزایا  مفهوم،  تعاریف،  به  کتابداران و  هاچالشکه  پیش روی  ابری    هاکتابخانه ی  رایانش  از  استفاده  در 

که تنها چند پژوهش اندک گزارشی از کار عملی در این حوزه بودند. البته با توجه به  ی طوربه .  اندپرداخته

  بر این نکته  شده انجام ی  هاپژوهش همه  مجموع  درجدید بودن این حوزه این امر تا حد زیادی طبیعی است. 

یری آن نیز کارگبه خواهد داشت و    هاکتابخانه یر فراوانی بر آینده  تأثکه فناوری رایانش ابری    اند داشته ید  تأک 

در پی خواهد داشت. بر این اساس، لازم است که کتابداران دانش و مهارت   هاکتابخانه مزایای زیادی را برای  

ی، با توجه  طورکلبه فاده از این فناوری قدم بردارند.  سمت استینه رایانش ابری افزایش دهند و به زم  درخود را  

تواند مورد استفاده کتابداران و  یمپژوهشی این حوزه، انجام پژوهش حاضر    خلأبه اهمیت این موضوع و  

 متخصصان این حوزه قرار گیرد و دانش آنان را در این حوزه افزایش دهد. 

 

 شناسیروش

جامعه  .  کاربردی است  شناسی پژوهش پیمایشی است و از نظر هدف نیزروش پژوهش حاضر از نظر  

کتابخانه  اطلاعات  فناوری  بخش  و مسئولان  مدیران  و  کتابداران  دانشگاه پژوهش حاضر    1های مشهد های 

به   23مدیر کتابخانه و    23هستند که شامل   دلیل کم بودن حجم هر دو  مسئول فناوری اطلاعات است که 

صورت چاپی و الکترونیکی از هر گروه به  ها به پس از توزیع پرسشنامه  اری صورت گرفت.جامعه، سرشم

 درصد( در زمان مناسب تکمیل و عودت داده شد.  3/91پرسشنامه )معادل  21تعداد 

دیدگاه   که برای بررسیساخته است  های محققپرسشنامه  2ها در این پژوهش  ابزار گردآوری داده 

فناوری اطلاعات کتابخانهها  مدیران کتابخانه  به و مسئولان  استفاده شد.  آنها  منظور تدوین  های دانشگاهی 

 

شهر مشهد   1های غیرانتفاعی سطح  . در این پژوهش منظور دانشگاه فردوسی مشهد، دانشگاه علوم پزشکی مشهد و دانشگاه 1

 )شامل امام رضا )ع(، سجاد، خیام و بینالود( است.
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های داخلی و خارجی مرتبط با این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و از نظرات استادان  متون و پژوهش 

دانش و  اطلاعات  تدوین  علم  در  نیز  پرسشنامهآنها  شناسی  روایی  تعیین  جهت  شد.  ناستفاده  از  ظرات ها 

شناسی دانشگاه فردوسی استفاده متخصصان حوزه رایانش ابری و همچنین متخصصان علم اطلاعات و دانش

شد. ضریب آلفای کرونباخ نیز برای سنجش پایایی مورد استفاده قرار گرفت که برای پرسشنامه مدیران برابر  

 . بود 86/0و برای پرسشنامه مسئولان فناوری اطلاعات برابر با  78/0با 

 

 ها یافته

وضعیت   خصوص  در  پایه  اطلاعاتی  تا  است  لازم  پژوهش  اصلی  سؤال  به  پرداختن  از  پیش 

افزاری ارائه گردید. برای این منظور بخشی افزاری و نرم های مورد بررسی در زمینه امکانات سخت کتابخانه 

به این   یا دانشگاه مربوطه  فناوری اطلاعات کتابخانه  موضوع اختصاص داده شد که از پرسشنامه مسئولان 

 ( آورده شده است. 2و )  ( 1های آن در جداول شماره )یافته
 

 های دانشگاهی شهر مشهدافزاری کتابخانه فراوانی امکانات سخت. 1جدول 

 فراوانی  افزاری امکانات سخت ردیف 

 A3 8اسکنر بزرگ  1

 A4 17اسکنر کوچک  2

 61 چاپگر 3

 10 ویدئو پروژکتور  4

 34 اسپیکر 5

 77 هدفون 6

 5 دوربین دیجیتال  7

 0 کم کامپیوتروب 8

 3 تاپلپ 9

 0 تبلت 10

 292 کامپیوتر کاربران  11

 135 کامپیوتر کتابداران 12

 10 میکروفون  13

 12 سایر موارد )دستگاه کپی، بارکدخوان و ...(  14
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های مورد بررسی، افزاری کتابخانهامکانات سخت(، بیشترین  1با توجه به اطلاعات جدول شماره )

در ادامه    کم و تبلت بود.طور کلی کمترین امکانات شامل وبکامپیوتر برای کاربران و کتابداران بود و به 

ها پرسیده افزاری کتابخانهها یا سازمان مادر آنان در مورد امکانات نرماز مدیران فناوری اطلاعات کتابخانه

 ( قابل مشاهده است. 2های توصیفی مربوط به این امکانات در جدول )شد که یافته
 

 های دانشگاهی شهر مشهدافزاری کتابخانه فراوانی امکانات نرم .2 جدول

 فراوانی  افزاری امکانات نرم ردیف 

 15 اینترنت( ـ)شبکه جهانی  WANاتصال به شبکه  1

 17 )اینترانت(  LANاتصال به شبکه  2

 اتصال به اینترنت نوع  3

ADSL 3 

 15 فیبر نوری 

Wireless 8 

WiMAX 0 

 1 سایر

 نوع سرویس اینترنت پهنای باند برای هر 4

 0 )بیت بر ثانیه( 1000 کمتر از

 2 )بیت بر ثانیه( 1000-5000

 10 )بیت بر ثانیه(5000-10000

 9 )بیت بر ثانیه( 10000بیشتر از 

 افزارهای مورد نیاز کتابخانهنرمنحوه تهیه  5

 7 خرید

 5 دانلود از اینترنت 

 3 باز افزارهای رایگان متناستفاده از نرم

 8 همه موارد 

 0 سایر

 آوری خدمات اینترنتنحوه فراهم 6

 1 شرکت خارجی 

 7 بخش خصوصی 

 6 بخش دولتی )وزارتخانه( 

 13 بخش دولتی )دانشگاه مربوطه( 

 1 بخش دولتی )کتابخانه(
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 محل قرارگیری سرور کتابخانه  7

 3 در کتابخانه

 14 در دانشگاه

 0 در وزارتخانه

 1 در شرکت خصوصی 

 2 سایر

کردند  استفاده می   WANکتابخانه از اتصال به شبکه    15پاسخگو،    19( بیانگر آن است که از بین  2جدول ) 

ها از فیبر  را داشتند و از نظر نوع دسترسی، بیشتر کتابخانه  LANها امکان اتصال به شبکه  و همچنین بیشتر کتابخانه 

های  کتابخانه از تمامی روش   8بودند و    10000تا    5000ن  کتابخانه دارای پهنای باند بی   10کردند.  نوری استفاده می 

آوری خدمات اینترنت نیز بخش دولتی  افزار مورد نیاز خود استفاده کردند. بیشترین نحوه فراهم دسترسی به نرم 

 ها بیشتر در دانشگاه بود. )دانشگاه مربوطه( بود و محل قرارگیری سرور کتابخانه 

های دانشگاهی مورد بررسی به مقوله  افزاری کتابخانه افزاری و نرم امکانات سخت اکنون، پس از آشنایی با  

سازی خدمات با استفاده از رایانش ابری، چهار متغیر نیروی  سنجی پرداخته شده است. بررسی امکان پیاده امکان 

پرسش اصلی پژوهش  افزاری و مدیریتی شناسایی و مبنای پاسخ به  افزاری و نرم انسانی، بودجه، امکانات سخت 

های مختلف آن بعُد  های مختلفی پیرامون هریک از جنبه گویه   دربردارنده حاضر قرار گرفت. هر یک از این ابعاد  

 ( ارائه شده است. 3های کلی مربوط به آن در جدول شماره ) مورد بررسی بود که یافته 

 

 ی ابر  انش ی را   سازی ه ادی پ   امکان میزان    رامونیپ ها  کتابخانه   ران ی مد   دگاه ید های آمار توصیفی  . شاخص 3  جدول 

 نتیجه کران بال  کران پایین  تعداد گویه متغیرها ردیف 

 درصد  2/67  -6/49 36/3 48/2 5 نیروی انسانی  1

 درصد  8/44  -2/32 24/2 61/1 5 بودجه  2

 درصد  69  -6/55 45/3 78/2 8 افزاری افزاری و نرمامکانات سخت 3

 درصد  82  -8/72 1/4 64/3 6 مدیریتی 4

 درصد  66/ 4 -  8/50 32/3 54/2 24 کل 5

های دانشگاهی  سازی رایانش ابری در کتابخانهامکان پیاده (  3های ارائه شده در جدول )بر اساس یافته

صورت درصد نیز مشخص ( است. همچنین اگر بخواهیم این امکان را به 3شهر مشهد بالاتر از حد متوسط )

سنجی یعنی بین  (، مشخص شده است که بعُد بودجه دارای کمترین درصد امکان20)میانگین ضربدر  نماییم  

پیاده   8/44و    2/32 امکان  درصد  بیشترین  و  بود  بین  درصد  مدیریتی   82و    8/72سازی  بعُد  به  نیز  درصد 

 اختصاص دارد. 
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یافته به امکانهمچنین  پیاده های مربوط  ابری در دانسنجی  های مورد مطالعه به  شگاه سازی رایانش 

 ( ارائه شده است.4)  تفکیک در قالب جدول

 
 سازی رایانش ابری بر حسب دانشگاه های مورد بررسی پیرامون میزان امکان پیاده . وضعیت کتابخانه 4  جدول 

ف 
ردی

 

کتابخانه  

های  دانشگاه 

مورد 

 بررسی

 میانگین متغیر مورد بررسی 

 کل

کل 
ار 

معی
ف 

حرا
ان

 

 بودجه  انسانی نیروی 

-امکانات سخت

-افزاری و نرم

 افزاری

 مدیریتی

ین 
نگ

میا
اد 

عتم
د ا

دو
ح

 

صد 
در

 

ین 
نگ

میا
اد 

عتم
د ا

دو
ح

 

صد 
در

 

ین 
نگ

میا
اد 

عتم
د ا

دو
ح

 

صد 
در

 

ین 
نگ

میا
اد 

عتم
د ا

دو
ح

 

صد 
در

 

ین 
نگ

میا
اد 

عتم
د ا

دو
ح

 

صد 
در

 

1 

دانشگاه  

فردوسی  

 مشهد

69/1 - 
11/3 

8/
33 - 2/

62 

46/1 - 
34/2 

2/
29 - 8/

46 

18/2 - 
68/3 

6/
43 - 6/

73 

67/2 - 
82/4 

4/
53 - 4/

96 

36/2 - 
09/3 

2/
47 - 8/

61 

73/0 

2 
های  دانشگاه

 علوم پزشکی 
81/2 - 

76/3 

2/
56 =2/

75 

48/1 - 
29/2 

6/
29 - 8/

45 

61/2 - 
28/3 

2/
52 - 6/

56 

7/3 - 
27/4 

74 - 4/
85 

58/
2-

44
/3 

6/
51 - 8/

68 

86/0 

3 

های دانشگاه 

غیرانتفاعی  

 سطح یک 

7/1 - 
79/2 

34 - 8/
55 

67/1 - 
36/2 

4/
33 - 2/

47 

5/1 - 
55/4 

30 - 
91 

03/3 - 9/3 

6/
60 - 

78 

63/2 - 
87/2 

6/
52 - 4/

57 

24/0 

تر از سطح متوسط بودند  های مورد بررسی پایین( از جنبه بودجه تمامی دانشگاه 4با توجه به جدول )

غیرانتفاعی سطح یک مشهد کمتر از های  های دانشگاه فردوسی و دانشگاه و در مجموع وضعیت کتابخانه

های علوم پزشکی، اندکی بالاتر از حد متوسط بود. همچنین اگر بخواهیم این  سطح متوسط بود و دانشگاه 

( مشخص شده است که در 4( در جدول )20صورت درصد نیز مشخص نماییم )میانگین ضربدر امکان را به 

( را  6/79و  6/64پزشکی بالاترین درصد )به ترتیب حداکثر  های علوم بعُد نیروی انسانی و مدیریتی دانشگاه 

های غیرانتفاعی سطح یک بالاترین  افزاری دانشگاه افزاری و نرم کسب کرد و در بعُد بودجه و امکانات سخت 

های علوم پزشکی بیشترین درصد  ( را داشتند. در مجموع نیز دانشگاه 6/60و    6/42درصد )به ترتیب حداکثر  

 ( را به خود اختصاص داد.2/60سازی )ه امکان پیاد
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 نتیجه
افزاری و بودجه کافی و نیروی  افزاری و نرمها نیازمند امکانات سختاجرای رایانش ابری در کتابخانه 

از   است.  متخصص  امکانین اانسانی  حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف  پیاده رو  در سنجی  ابری  رایانش  سازی 

طور کلی در ( نشان داد که به 3های پژوهش )جدول های شهر مشهد بود. یافته دانشگاه های مرکزی کتابخانه

سازی رایانش ابری بالاتر از سطح متوسط بود. این یافته از پژوهش حاضر با  بعد نیروی انسانی امکان پیاده 

کتابداران    ( نیز دارای همخوانی است. آنان نیز دریافتند که مهارت1395پژوهش سپهر، بزرگی و صدقی )

به  ابری، زیاد است. در سالبرای  فناوری کارگیری رایانش  با  های نوین  های اخیر میزان آشنایی کتابداران 

ای یافته است که شاید بخشی از این امر نتیجه داشتن تحصیلات دانشگاهی کتابداران باشد.  افزایش قابل توجه

خوانند؛  زیادی را در زمینه فناوری اطلاعات می همچنین کتابداران در مقاطع مختلف تحصیلی دروس بسیار

واحد درسی مرتبط با فناوری در برنامه درسی علم اطلاعات   32ای که تنها در مقطع کارشناسی بیش از  گونه به 

های ذکر شده نیز چندان قابل توجه نیست و هنوز کتابداران تا شناسی وجود دارد. با وجود این، یافته و دانش 

فا مطلوب  به سطح  دارند.  برای  صله  آنان  و  است  کوتاه شده  بسیار  فناوری  تغییرات  زمانی  بازه  آنکه  ویژه 

عنوان  های آموزشی مشارکت داشته باشند. به های بازآموزی و کارگاه هماهنگی با این تغییرات باید در دوره 

نش ابری را ندارند و نحوه نمونه در همین عامل، مدیران معتقد بودند که کتابداران آشنایی لازم با دانش رایا

زاده و صانعی اند. معرفهای رسمی و غیررسمی فرانگرفتهکار و استفاده از این فناوری را نیز در آموزش

های  ( نیز در بررسی نیروی انسانی و نیازهای مهارتی کتابداران دریافتند که بیشترین دوره 1385دهکردی )

فناوری نیاز کتابداران،  اسمورد  نوین  تغییر و  های  این  با  اینکه خود را  برای  از دیدگاه آنها، کتابداران  ت. 

های مدرن هماهنگ سازند و بتوانند بهترین و مفیدترین خدمات را در کمترین  تحولات حاصل از فناوری 

های لازم را ببینند. از سوی دیگر گویه  ها آموزشزمان ممکن به شکلی مطلوب ارائه دهند، باید در این زمینه

مدیران   نظر  از  ابری«  رایانش  بر  مبتنی  برای خدمات  تعداد(  )به لحاظ  کتابخانه  انسانی  نیروی  بودن  »کافی 

کارگیری نیروی  هایی است که در جذب و به کمترین امتیاز را به خود اختصاص داد. دلیل این امر محدودیت 

ا نیروی ناکافی که در اختیار دارند،  ها مجبور هستند بها وجود دارد و کتابخانه انسانی متخصص در کتابخانه

رسد اگر آگاهی و دانش لازم در مورد رایانش ابری وجود داشته  به فعالیت خود ادامه دهند. البته به نظر می

و در  کاری  موازی  کاهش  باعث  ابری  رایانش  که  است؛ چرا  جبران  قابل  نیرو  کمبود  بعد  این  در  باشد، 

 شود. سانی نیز میجویی در نیروی انسبب صرفه درازمدت

سازی رایانش ابری از جنبه بودجه را کمتر از  دیگر یافته پژوهش نشان داد که مدیران، امکان پیاده 
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های علوم  ( نیز نشان داد کتابخانه1395حد متوسط ارزیابی کردند. نتایج پژوهش سپهر، بزرگی و صدقی )

اقت نبودند. در شرایط  نیز از وضعیت مالی موجود راضی  های دولتی و  صادی حاضر، بیشتر سازمانپزشکی 

های مرتبط با رایانش ابری را  غیردولتی با کسری بودجه مواجه هستند و به همین دلیل توان پرداخت هزینه 

ریزی ریزی اصولی نیز در خصوص بودجهرسد برنامهدر حد مطلوب یا زیاد نیز ندارند. از سویی، به نظر می

( نیز محرز شد و نتایج آن  1387. مطلبی که در پژوهش شهبازی و صداقت )گیردها صورت نمیدر کتابخانه

ای بود. همچنین پژوهش نوروزی و  ریزی مؤثر بودجهپژوهش نشان داد که کتابخانه مورد بررسی فاقد برنامه

هایی که هزینه عملیاتی کمتری دارند، خدمات رایانش  ( نیز نشان داد که در سازمان1397حداد اسکویی )

یافته ممکن است در خصوص دانشگاه   صرفهبه مقرون ری  اب این  نیز نیست.  های غیرانتفاعی پژوهش حاضر 

طور کلی در آن پژوهش مانع اقتصادی دومین مانع بزرگ فراروی رایانش ابری تعیین گردید.  صدق نماید. به 

ها نیز مورد  کتابخانه های کاریهای دیگر و در سایر حوزه مسأله بودجه و اندک بودن آن در برخی پژوهش

های مورد سازی زیرساختکارگیری فناوری و فراهمطور کلی، از آنجایی که به اشاره قرار گرفته است. به 

های مذکور در ناکافی بودن  نیاز آن نیازمند صرف بودجه چشمگیر اولیه است و با توجه به نتایج پژوهش

 سازی رایانش ابری از سوی مدیران قابل توجیه است.اده ها مهم تلقی شدن این عوامل در پیبودجه کتابخانه 

سازی رایانش ابری  های مورد بررسی امکان پیاده بر اساس دیگر یافته پژوهش، از نظر مدیران کتابخانه 

سپهر، بزرگی و  افزاری بالاتر از حد متوسط بود. این یافته با نتایج پژوهش افزاری و نرم از جنبه امکانات سخت 

سخت 1395) صدقی   امکانات  که  دریافتند  نیز  آنان  است  همخوانی  دارای  نیز  امکان  (  برای  موجود  افزاری 

پزشکی شهر تهران، در حد قابل قبولی بود.    علوم های  های دانشگاه کارگیری فناوری رایانش ابری در کتابخانه به 

زیرساخت  حاضر،  حال  دانشگ در  بیشتر  در  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  لازم  دارد.  اه های  وجود  ایران  های 

عنوان  ها در جوامع مورد بررسی اشاره شده است. به ها نیز وجود این زیرساخت ای که در سایر پژوهش گونه به 

های  ( نیز به این نتیجه دست یافتند که کتابخانه 1390کلائی ) محلهاکبری   ( و یا 1394فرسنگی ) زاده  نمونه، مهدی 

رسد که  طور کلی، به نظر می ی ارتباطی از شرایط مطلوبی برخوردار بودند. به ها مورد بررسی از لحاظ فناوری 

زیرساخت فراهم  سخت آوری  امکانات  و  نرم ها  و  به افزاری  لازمۀ  فناوری افزاری  در  کارگیری  نوین  های 

اند؛  ه ها پرداخت آوری این زیرساخت های مورد بررسی نیز به فراهم ها است و به همین جهت کتابخانه کتابخانه 

ها از  المللی شده است و باید این زیرساخت های محلی، ملی و بین چرا که امروزه بیشتر خدمات مبتنی بر شبکه 

آنها  ها نیستند و افزاری مورد توجه قرار گیرد. البته هدف مؤسسات مادر صرفاً کتابخانه افزاری و نرم بعُد سخت 

ها نیز از آن منتفع  شوند و کتابخانه ها می دارک این زیرساخت بیشتر برای رفع نیازهای دیگر سازمان مجبور به ت 
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گویه »پاسخگو بودن کامپیوترهای موجود به لحاظ کیفی )سرعت پردازش، حافظه  گردند. با نگاهی به نمره  می 

های موجود  باید به این نکته نیز توجه داشت که تجهیزات و زیرساخت و غیره( به نیازهای رایانش ابری کاربران«  

اقدام شود و این امر در گرو صرف هزینه و اختصاص  آنها  از کیفیت لازم برخوردار نیستند و باید برای ارتقای  

 بودجه بیشتر است که در بعُد بودجه به برخی مشکلات این حوزه اشاره شد. 

نیز نشان داد که امکان پیاده  ابری بالاتر در این  یافته مربوط به جنبه مدیریتی  بعد دارای  سازی رایانش 

( نشان داد که  1395هایی همچون سپهر، بزرگی و صدقی ) ها نتایج پژوهش سطحی مطلوب بود. همسو با این یافته 

طور معناداری در حد زیادی وجود  کارگیری فناوری رایانش ابری به از نظر کتابداران، دیدگاه مدیریتی برای به 

موانع مدیریتی برای رایانش ابری وجود    اگرچه ( نیز  1397داشت. همچنین در پژوهش نوروزی و حداد اسکویی ) 

فیروزآبادی  داشت اما جایگاه آن در رتبه سوم و پس از موانع قانونی و اقتصادی بود. نتایج پژوهش حریری و یاری 

های اطلاعاتی در  ( نیز نشان داد که نگرش مدیران و کتابداران درباره کاربرد فناوری 1378( و فرهادی ) 1388) 

رسد که با توجه به مزایا و  های ذکر شده به نظر می ها و نتایج پژوهش خانه همچنان مثبت است. با توجه به یافته کتاب 

های پیشین در  کارگیری فناوری معایب فناوری، نگرش کلی افراد نسبت به آن مثبت است و این موضوع را از به 

های  دنبال استفاده از آن آماده مواجهه با چالش ها به ابخانه کت   رو ن ی ا اند. از  کتابخانه و یا زندگی شخصی خود دریافته 

به وجود آمده از سوی آن هستند. لیکن یافته قابل توجه در خصوص گویه »امکان انطباق امکانات فعلی کتابخانه  

امر  )نیروی انسانی، تجهیزات و غیره( با خدمات رایانش ابری« است که کمترین نمره را به خود اختصاص داد. این  

یی نیروی انسانی دارد. به  افزا دانش افزاری وجود و  افزاری و نرم نشان از ضرورت روزآمدسازی تجهیزات سخت 

افزاری لازم  افزاری و نرم ها توجه بیشتر به امکانات سخت سازی رایانش ابری در کتابخانه رسد برای پیاده نظر می 

سازی  دیران نسبت به رایانش ابری و عملکرد آنها در پیاده ها نشان از عدم انطباق دیدگاه م است و همچنین یافته 

 ها بود. رایانش ابری در کتابخانه 

(  4های جدول )های مورد بررسی، یافتهسازی رایانش ابری بر حسب دانشگاه در بررسی امکان پیاده 

های دیگر است.  اه های علوم پزشکی بهتر از دانشگنشان داد از جنبه نیروی انسانی و مدیریتی وضعیت دانشگاه 

های دو  های علوم پزشکی تقریباً سه برابر تعداد کتابخانه های دانشکده البته باید متذکر شد که تعداد کتابخانه

های علوم پزشکی از نظر نیروی انسانی شاید قابل توجیه باشد از گروه دیگر است و وضعیت بهتر دانشگاه 

ی دانشگاه فردوسی مشهد قرار گرفتن این دانشگاه در جایگاه هاسوی دیگر با توجه به طرح تجمیع کتابخانه 

های غیرانتفاعی سطح یک مشهد  تواند قابل توجیه باشد. از جنبه بودجه دانشگاه دوم از جنبه نیروی انسانی می

تر  با اختلاف کمی نسبت به دو گروه دیگر در وضعیت بهتری قرار داشتند و با توجه به اینکه هر سه گروه پایین 
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شود، همچنین از جنبه امکانات  ها احساس می از سطح متوسط قرار داشتند، نیاز به توجه بیشتر به بودجه کتابخانه 

های غیرانتفاعی سطح یک مشهد در وضعیت بهتری نسبت به دو گروه  افزاری نیز دانشگاه افزاری و نرم سخت 

 ای است. ساز چنین یافته دانشگاه فردوسی مشهد به عوامل زمینهدیگر بودند که بیانگر نیاز به توجه بیشتر کتابخانه  
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Abstract 

Introduction: Organizational culture is considered of outmost importance in bringing change 

into an organization. It has a special influence on knowledge organization and 

organizational behavior. It helps organizations in enhancing integrated services, 

resource sharing, organizational learning and organizational creativity. Thus, this study 

aims at analyzing the status of the organizational culture from the knowledge sharing 

perspective among university staff and faculty members as an important capital. 
Methodology: This study is categorized as an applied study which has been carried out using 

two questionnaires. One of these questionnaires dealt with organizational culture and 

the other dealt with the barriers to knowledge sharing. These questionnaires were 

distributed among 63 staff and faculty members of the Faculty of Education and 

Psychology at Ferdowsi University of Mashhad. Descriptive and inferential statistics 

were conducted in analyzing data. 

Findings: The results show that there is a significant difference among subcultures of the 

population. It is also evident that bureaucratic, corporate, and flexibility are dominant 

among the population, respectively. Furthermore, human factors and the leadership 

are considered among the most important barriers of knowledge sharing. 

Conclusion: Since the bureaucratic subculture is predominant among the population and 

according to the relationships identified between faculty members' subcultures and 

different barriers to the knowledge sharing, it is imperative to rely more often on 

leadership potentials and executive agents. 

Keywords: Organizational culture, Knowledge sharing infrastructure, Knowledge sharing, 

Knowledge management, Ferdowsi University of Mashhad 
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 رساخت ی ز یو موانع اشتراک دانش با هدف طراح یسنجش فرهنگ سازمان

 یمطالعه مورد   کی دانش:  اشتراک
 

 3،  زهرا محمدیان2،  مجتبی کفاشان کاخکی 1ارسطوپورشعله 

          17/7/1400تاریخ پذیرش:               6/10/98تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
مباحث مرتبط با  در    ای از جایگاه ویژه شمار آمده و  بههای تغییر و تحول در سازمان  ترین زمینهفرهنگ سازمانی از اساسی مقدمه:

 گسترش جهت هاسازمان برای مهم و حیاتی عنصری عنواندانش نیز به اشتراك  برخوردار است.و رفتار سازمانی  دانش  مدیریت  

، رونیااز  است.   شده  مطرح نوآوری و خلاقیت سازمانی، یادگیری ارتقاء جهت تلاش در منابع، اشتراك یکپارچه، خدمات

عنوان  علمی و کارکنان بهکند تا چگونگی وضعیت فرهنگ سازمانی و اشتراك دانش در بین اعضای هیئتمطالعه حاضر تلاش می

 .مشخص سازد راآنمهمترین نیروی انسانی در دانشگاه را بررسی و موانع 

مورد    جامعه  تحلیلی است.ـپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و نوع تحقیق بر حسب فرآیند عملیات، پیمایشی  شناسی:روش

شناسی دانشگاه فردوسی مشهد تشکیل  تربیتی و رواندانشکده علوم  علمی و کارکناننفر از اعضای هیئت  63را    پژوهش  نیمطالعه ا

یافته فرهنگ سازمانی و موانع اشتراك دانش استفاده  های مورد نیاز این پژوهش از دو پرسشنامه ساختآوری داده داد. برای جمع

 همچنین، از آمارهای مناسب توصیفی و تحلیلی برای گزارش نتایج استفاده شد. گردید. 

های سازمانی در جامعه مورد مطالعه تفاوت معناداری باهم داشته و به ترتیب سه فرهنگ  نتایج نشان داد که خرده فرهنگها:  ته یاف

ها  های فرهنگ بروکراتیک نسبت به سایر خرده فرهنگهمچنین مؤلفه  پذیر در آن حاکم است.بروکراتیک، مشارکتی و انطباق

نشان   نتایجافزون بر این،  .  بین موانع اشتراك دانش در جامعه مورد بررسی تفاوت وجود داشتاز رتبه بالاتری برخوردار بوده و  

 ی موانع اشتراك دانش در جامعه پژوهش بودند. هاگروه عوامل انسانی و راهبردهای رهبری مهمترین  داد که

در    رسدمیی پژوهش به نظر  هایافتهتوجه به  با   ها و با در نظر گرفتن غلبه خرده فرهنگ بروکراتیک بر سایر خرده فرهنگ:  نتیجه 

اندازی زیرساختی مناسب اشتراك دانش در جامعه مورد مطالعه لازم است تا نگاهی ویژه  صورت تمایل برای اشتراك دانش و راه 

 به جایگاه عامل سوم یا همان حامیان اجرایی داشت.

 د دانشگاه فردوسی مشه ،  اشتراك دانش، مدیریت دانش   دانش،   اشتراك   رساخت ی ز فرهنگ سازمانی،  ها:  کلیدواژه 
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   مقدمه

دهند و برای تحقق بخشیدن به  تغیر به حیات سازمانی خود ادامه میم  یها در محیطامروزه سازمان

رای تنظیم مؤثر  . بمحیطی نیازمندند  ملزوماتسازی ساختار و فرآیندهای خود با  مأموریت خویش، به همگون

 نیز  ها و تحول در سطوح فردی، گروهی و سازمانی وبینش   نیاز به اصلاح تغییر، قبل از هر چیز    این و آگاهانه  

  .نمایند فرهنگ سازمانی خود را شناسایی و بررسی    است و در این راستا بایستی شیوه زندگی حاکم بر سازمان  

های مشترك بر رفتار و اندیشه اعضای سازمان اثر ای از باورها و ارزشعنوان مجموعه فرهنگ سازمانی به

شمار یا مانعی در راه پیشرفت به   توان نقطه شروعی برای حرکت و پویایی وو می (  1380)مشبکی،  گذارد  می

از جایگاه شمار آمده و بههای تغییر و تحول در سازمان ترین زمینهفرهنگ سازمانی از اساسی همچنین،  .آید

باشد. از آنجا که دانش منبع مهم  برخوردار میو رفتار سازمانی  دانش  مدیریت  مباحث مرتبط با  در    ایویژه 

شود  شمار آمده و مدیریت آن در سازمان منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار میها به سازمانراهبردی برای  

(Ferreira & Merigó, 2019Ortiz, -Alavi & Leidner, 2001; Peris؛ بنابراین اشتراك)  عنوان  دانش نیز به

 جهت ش درتلا منابع، اشتراك یکپارچه، خدمات گسترش جهت هاسازمان برای مهم و حیاتی عنصری

شک (. چنین شرایطی بی1386فر،  است )خاتمیان شده  مطرح نوآوری و خلاقیت سازمانی، یادگیری ارتقاء

؛ 1390رحیمیان و شامی زنجانی،  )  نیازمند حاکمیت فرهنگ مطلوب اشتراك دانش در سطح سازمان است

محور، تبدیل شدن به سازمانی دانشها برای  عبارت بهتر تلاش سازمان  (. به 139۵سلیمی، مرادی و وفایی،  

های فرهنگی مورد نیاز برای اجرای مدیریت دانش در سازمان  آمیز خواهد بود که ویژگیدر صورتی موفقیت 

 .(1396و مقدسی،  اخوان خرازیانوجود داشته باشد )

ای  هاز گروه هایی است که یک گروه را ها، رفتارها و نگرشای از ارزشفرهنگ سازمانی مجموعه

های  (. به عبارت دیگر فرهنگ سازمانی نظامی از استنباطBusiness Dictionary, 2017)  کنددیگر متمایز می

شود )جعفری،  مشترك اعضا نسبت به سازمان است که موجب تفکیک و تمایز دو سازمان از یکدیگر می

ها و اهداف، تعیین راهبردها،  ت های سازمان، از جمله رسال( این فرهنگ بر تمام جنبه 1388یزدی و حسینیان،  

ارتباطات، نگرش انگیزشساختار سازمانی،  رفتار،  تأثیر می، عملکرد و  افراد  نوآورانه  )نعامی، های  گذارد 

بسیار  داردبه نیازهای کارکنان توجه    عملکرد مبتنی بر فرهنگ سازمان از آنجا که(.  1390پور،  نیسی و تقی 

ها نیز نظامی از فرهنگ سازمانی دانشگاه در این میان،  .  (Auernhammer & Hall, 2013بخش است )نتیجه 

هایی است که بین اعضای آن اعم از دانشجویان، اساتید و سایر کارکنان مشترك  هنجارها، معانی و ارزش

 .(1391است )قلاوندی، امانی ساری بگلو و بابایی سنگلجی، 
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گردد ویژه فرهنگ سازمانی ایجاد میبستر فرهنگ و به ی است که، تغییر در سازمان در  در حالاین  

حسینکرایی  پور،)حسین و  نصیری  پدیده Ostroff, Kinicki, & Muhamad, 2013؛1397  پور،،  این   .)

ای که اعضاء به درك و تفسیر واقعیت  ها، هنجارها و نمادهای آن، شیوه پیچیده از طریق مفروضات، ارزش

 ,Janićijevićکند )پردازند را تعیین میو همچنین رفتار آنها در واقعیت میدر داخل و خارج سازمان خود  

اند نیز پدیده دار تغییر و تحول بوده ها و مؤسسات آموزش عالی که همیشه پرچمدانشگاه (. بنابراین در 2012

قرار گرفته    تاکنون مورد توجه بسیاری از پژوهشگران  80عنوان وجه غالب زندگی سازمانی، از دهه  تغییر به

 (.  ;Altmann & Ebersberger, 2013Dupuv, 2002است )

کننده است. بنابراین، پذیرش  یینتعای  در فرایند پذیرش تغییر، نقش فرهنگ حاکم بر سازمان پدیده 

های اجتماعی و باورهای پذیرفته شده کارکنان سازمان است تغییر منوط به همسویی و هماهنگی با ارزش

(Daft, 2015.)  مبنا است که پژوهش بر ارزشبر همین  هایی که  های فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش، 

 ,Alavi, Kayworth & Leidnerاند )شوند، تمرکز نموده باعث تشویق و ترغیب خلق یا اشتراك دانش می

ها این تجربیات و مهارت یریکارگها در فراگیری دانش، کسب تجربه کارکنان و بهپویایی سازمان (.2006

تسهیم دانش و برقراری ارتباطات درون و برون سازمانی   ها و تعامل درها، فعالیت در اجرای وظایف، نقش 

از توزیع دانش میان کارکنان تا  اشتراك  (. Mcinerney & Koening, 2011)  است گذاری دانش عبارت 

ها گذاری دانش مستلزم تمایل افراد و گروه اشتراك  نقاط فعالیت و حتی فراتر از آن به بیرون سازمان است.

گذاری دانش رخ نخواهد داد  در سازمان به نشر دانش در راستای رسیدن به منافع دو جانبه است و اشتراك

گروه  و  کارکنان  اینکه  مشارکت مگر  رفتارهای  از  بالایی  سطح  سازمان،  کاری  باشند  های  داشته  جویانه 

عنوان  ( بین فرهنگ سازمانی به 2003)   1به باور لی و چوی (.  1392  ،آبادیعلی   یلطانو س  اءیاول   ان،یپورسراج)

ها شامل همکاری، اعتماد و یادگیری و بهبود فرآیند اشتراك دانش رابطه مثبتی وجود  ای از ارزشمجموعه

اشتراك دانش ضروری است. در صورتی که   بر فرایند  تأثیرگذاری آن  دارد و سنجش مستمر چگونگی 

اشتراك به  این  فرهنگ  پذیرش  از  علمی حاصل  تعامل  شود،  پذیرفته  دانشگاهی  محیط  دانش در  گذاری 

علمی و کارکنان امکان ایجاد آموزش کارآمد و یادگیری اثربخش را در محیط  فرهنگ توسط اعضاء هیئت 

ت گرفته است  گذاری دانش صورهایی در زمینه عوامل موانع به اشتراكپژوهش  نماید.دانشگاه فراهم می

در پژوهش خود، عوامل فردی و سازمانی و عامل منابع را که رفتارهای   (201۵)  2و ادلر   یمنمونه ک عنوان  به 
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است تا موانع و مشکلات مربوط    لذا ضروری  نموده است.دهند، بررسی  داده را تحت تأثیر قرار می  اشتراك

مسئله اصلی، پژوهش حاضر تلاش دارد که    رون یااز . گذاری دانش شناسایی و رفع گردداشتراك  به فرایند 

بین اعضای هیئت  اشتراك دانش در  علمی و کارکنان دانشگاه که  چگونگی وضعیت فرهنگ سازمانی و 

موانع   و  بررسی  را  هستند  سازمان  این  در  انسانی  نیروی  یافته   .مشخص سازد  راآن مهمترین  و  های  شواهد 

طرف  هایی در راستای بر تلاش   اگرچهدهـد کـه  کشـور نشـان مـی پژوهشی و مطالعات آموزش عـالی در  

علمی و کارکنان آن برداشته شده است؛ لیکن هنوز بستر کردن موانع اشتراك دانش در بین اعضای هیئت 

سازی فرایند اشتراك دانش با مشکلات مهمی از قبیل عدم هماهنگی ساختار یا فرهنگ بهینه و مطلوب پیاده 

نیافتگی (. نبود توجه جدی بـه ایـن مهم، بـه رشـد و توسعهKorhan, 2017گریبان است )به سازمانی دست

ها نقش به سزایی در ها منجر خواهد شد. افزون بر این، سرمایه انسانی شاغل در دانشگاه علمی در دانشگاه 

تماعی و فرهنگی داشته  های علمی، اقتصادی، اجهای مختلف دانشی از جمله سرمایهتولید و بازتولید سرمایه

پایدار دانشگاه و می بین همکاران خود زمینه توسعه  اشتراك آن در  با  ها را فراهم نمایند. همچنین،  توانند 

سازند که  متصدیان آتی مشاغل سازمانی شرایطی را مهیا میعنوان  به واسطه اثرگذاری آنها بر دانشجویان  به 

بتوانند در فرایند اشتراك دانش هم بر این اساس، ضرورت مطالعه و  کاری و مشارکت داشته باشند.  افراد 

هایی منظور طراحی زیرساخت اشتراك دانش در محیط فرهنگ سازمانی و موانع اشتراك دانش به سنجش  

 .گرددازپیش تبیین میاز این نوع بیش 

 

 مروری بر پیشینه پژوهش

ساز و بازدارنده اشتراك دانش صورت گرفته و به مسائل های متعددی در زمینه عوامل زمینهپژوهش

های مختلف در داخل و چه در خارج از ایران پرداخته است با توجه به تعدد این  مرتبط در سطح سازمان

-ه و صرفاً اشاره ساله اخیر پرداخت مطالعات، در این نوشتار به مطالعات داخلی و خارجی صورت گرفته در پنج 

 ای به برخی از مطالعات مهم پیش از آن صورت گرفته است.

( سیادت  و  هویدا  عابدی،  فرهنگ  (  1391میرحیدری،  تأثیر  بررسی  جهت  در  خود  پژوهش  در 

عنوان  ها، تأثیر فرهنگ سازمانی بر استقرار مدیریت دانش را به سازمانی بر استقرار مدیریت دانش در سازمان

قدرتمن )اهرمی  چراغی  دیگر  پژوهشی  در  نمودند.  عنوان  سازمانی  رفتار  تقویت  برای  داد  (  1394د  نشان 

راستا با این مطالعه، وکیلی و  های عملکرد شغلی هستند. همکننده بینیفرهنگ سازمانی و تغییرپذیری، پیش

ل قرار دادند.  وتحلیدر پژوهشی رابطه فرهنگ سازمانی و یادگیری سازمانی را مورد تجزیه (  139۵صارمی )
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دارد. همچنین، رابطه وجود  کارکنان  سازمانی  یادگیری  و  سازمانی  فرهنگ  بین  داد  نشان  های  یافته   نتایج 

بینی آمادگی پذیرش تغییر کارکنان دانشگاه از روی  با عنوان پیش (  1397پور و همکاران )پژوهش حسین 

سازمانی با آمادگی پذیرش تغییر کارکنان    های فرهنگنشان داد که بین مؤلفه سازمانی  های فرهنگ  مؤلفه 

های مشارکت، ثبات و یکپارچگی، داری وجود دارد. افزون بر این، بین مؤلفهی مثبت و معنادانشگاه رابطه

معناانعطاف و  مثبت  رابطه  مورد مطالعه  نمونه  در  تغییر  پذیرش  آمادگی  با  مأموریت  و  مشاهده پذیری  دار 

شناختی کارکنان یک تواند بر توانمندسازی روانو شناسایی فرهنگ سازمانی می  تقویت گردید. بر این مبنا،  

مجموعه مؤثر بوده و با حمایت از خلاقیت و نوآوری سازمانی، توانمندسازی روانشناختی آنان را توسعه دهد  

 (.1397و شیخی،  سلاجقه)کاوه، 

فرهنگ سازمانی با فرایند مدیریت    به بررسی نسبت بین(  1383زاده )قلیپیش از این مطالعات، حسین 

 در رهبری و سازمانی فرهنگ و کارکرد به بررسی نقش(  138۵دانش در دانشگاه فردوسی مشهد، پریرخ )

دانش و یزدانی،  اشتراك بازدارنده  و مشوق عوامل وضعیت، به بررسی (1386فر )دانش، خاتمیان  اشتراك

شناسی اشتراك دانش  آسیب  دانش و اشتراك موانع به شناسایی(  1386، آراستی و عیسایی ) ارباب شیرانی

در بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی ( نیز  1388پرداختچی، قهرمانی و ابوالقاسمی )پور،  اند. خاك پرداخته

هیئت  اعضاء  بین  در  دانش  مدیریت  مشاو  سازمانی  فرهنگ  که  دریافتند  دانشگاهی  جهاد  رکتی، علمی 

بین اعضای هیئت انعطاف اشتراك دانش در  با  مثبتی  یافته،  پذیر و رسالتی، رابطه  این  با  علمی دارد. همسو 

نیز نشان داد که فرهنگ سازمانی یکی (  1390)  دست آمده از مطالعه امین بیدختی، حسینی و احسانینتایج به 

 باشد. ها میو اشتراك دانش در سازمانآمیز مدیریت ترین ابزارهای استقرار و اجرای موفقیت از مهم

ای  در این حوزه در خارج از کشور نیز مطالعات متعددی انجام شده است که در اینجا تنها به بیان پاره 

  ی مورد  مطالعه   ش:دان  ت یریمد  یندهایو فرآ  یفرهنگ سازمان  پژوهش  درنها اکتفا شده است.  از مهمترین آ

 یعال   آموزش  مؤسسات  در  دانش  تیریمد  متقابل  روابط  یبررس مقاله  نی هدف ا که  یدولت  دانشگاه   کی  در

 ج ی و نتا  باشد می  کاربرد  و   تبادل   انتشار،  خلق، :  دانش  تیریمد  ی ندهایفرآ  بر  دانشگاه   فرهنگ  تأثیر  یابیارز  و

  ی توانمندساز  و  یفرد  عمل  ابتکار  بر  تأکید  با  سازمان  کیگرا، که در آن  توسعه  ینشان داد که فرهنگ سازمان

 ،خاص طوربه .  نگذاردت دانش تأثیر  یریمد ی ندهایفرآ هیکل بر  لزوماً است ممکن شود،یم شناخته کارکنان

  دانش   تبادل  آن  دنبالبه   و   دانش  خلق  روند  بر  سازمان  کی  فرهنگ  عمدتاً  یدولت  یدانشگاه  طیمح  کیدر  

تأثیر   (2014)  1سوتیروفسکی(.  Adeinat & Abdulfatah, 2019)  گذاردمی   تأثیر عنوان  با  پژوهشی  در 

 
1. Sotirofski 
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نفر از آنها دریافت که فرهنگ   46علمی پس از مصاحبه با  فرهنگ بر توانمندسازی روانشناختی اعضای هیئت 

باشد،  عنوان فرهنگ سازمانی مناسب در جامعه آماری پژوهش میسازمانی متناسب با ساختار سلسله مراتبی به 

قوی که  حالی  قبیلهپیش  تریندر  فرهنگ  روانشناختی،  توانمندسازی  ارتقاء  برای  بستر بینی  که  بود  ای 

هیئت مناسب اعضای  بین  در  دانش  اشتراك  توسعه  راستای  در  را  تری  جوهانسونمی  فراهمعلمی  ،  سازد. 

ر  نیز در بررسی ارتباط بین فرهنگ سازمانی و مقاومت د  (2014)  1استروم آستروم، کافلتا، هلدینک و کارل

محیط  در  تغییرات  پیشبرابر  سازمانی  فرهنگ  که  دادند  نشان  دانشگاهی  انسانی   کننده بینیهای  ارتباط 

ونگ و    .تواند مقاومت در برابر تغییر را کاهش دهدپذیری، انسجام، وابستگی و اعتماد( بوده و می)انعطاف 

دانش، تمرکز   قبلی در بحث تسهیم  در تحقیق خود به این مطلب اشاره داشتند که در مطالعات  (2014)  2هو 

 پرداخته شده است.  عمدتاً بر روی انگیزه از نظر مقدار یا سطح بوده، اما در این پژوهش به کیفیت انگیزه 

دامبرا  و  پـیش (2012)  3قبادی  بـرای  بتـوان  آن  در  کـه  کردنـد  ارائـه  را  مـدلی  خـود  پـژوهش  بینـی در 

های پروژه از رفتار متقابل کارکردی استفاده کرد. آنها سه بعـد را در این  رفتارهای اشتراك دانش در گروه 

بود. این پژوهش    مدل در نظر گرفتند که شامل کار تعاونی، ارتباطات تعاونی و روابط همکاری بین فـردی

اثری مثبت بر اشتراك برای منابع مشهود  برای نشان داد که رقابت  ت  منابع نامشهود )رقاب  گذاری دانش و 

ی است که پیش از این، مطالعات در حالاین  سیاسی( اثـری منفـی بـر ارتباطـات و وظیفـة همکـاری دارد.  

 از رایانه  استفاده  و سازمانی ارتباطات سازمانی، تعهد  ( به بررسی تأثیر2003)  4ریدر  و هوف، ویجوردن ون

 6لی  یو و کیم محور،فناوری  هایسازمان در دانش اشتراك به وضعیت  (200۵) ۵دانش، کوتز  اشتراك بر

 و سندهو  لینگ، و اشتراك دانش  هایتوانایی بر اطلاعات فناوری  و سازمانی بافت  ( به بررسی تأثیر 2006)

 دانش پرداختند. اشتراك درباره  اجرایی مدیران دیدگاه  به بررسی( 2009) 7جین

 

 استنتاج از پیشینه پژوهش

دانش    فرهنگ سازمانی، اشتراكهای صورت گرفته پیرامون  پیشینه پژوهشطبق مرور مبانی نظری و  

ها و  هایی در حوزه فرهنگ سازمانی صورت گرفته اما نارساییپژوهش  اگرچه نظران  صاحب   آراءو بررسی  

 
1. Johansson, Åström, Kauffeldta, Helldinc, & Carlströmd 
2. Wang & Hou 

3. Ghobadi & D’ambra 

4. Van den Hoof, Vijvers & Ridder 
5. Kautz 

6. Kim, Yu & Lee 

7. Ling, Sandhu and Jain 
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های گوناگون  ها و شرکتهای اخیر سازمانها وجود دارد. از سوی دیگر، در سال نواقصی در این پژوهش 

گیری مفاهیم جدیدی چون دانش سازمانی نشان از  پیوستن به روند مدیریت دانش را آغاز نموده و شکل 

  سازی و اصلاح فرایندهای گردآوری و تجمیع مدیریت دانش سازمان با ساده دهد.  شدت یافتن این روند می

کند و  مختلف کمک می  های روزرسانی و کاربرد دانش، به اثربخشی و کارایی سازمان در زمینهدانش و به 

را  فرهنگ به    فرهنگیاز    سازمان  مراتبی  و سلسله  انعطافبوروکراتیک  وفرهنگی  و    پذیر  دانش  بر  مبتنی 

شمار آمده و مدیریت آن در ها به از آنجا که دانش منبع مهم راهبردی برای سازمان  .کندتبدیل می  ی نوآور

 & Alavi & Leidner, 2001; Peris-Ortiz, Ferreira)شود  سازمان منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار می

, 2019)Merigó .   گسترش جهت هاسازمان برای مهم و  حیاتی عنصر  یک عنوانبه  دانش بنابراین اشتراك 

 مطرح نوآوری و خلاقیت و سازمانی یادگیری ارتقاء جهت تلاش در و  منابع اشتراك یکپارچه، خدمات

 (. 1386فر، است )خاتمیان شده 

فرایندها،   و ساختار،  سازمانی  بر معیارهایی مانند رهبری، فرهنگ  هاپژوهش اکثر این    ،طور کلیبه 

زیرساخت    عوامل اشتراك دانش و یاانسان، محتوا، دانش آشکار، دانش پنهان، مراکز دانش،  های  انگیزه 

های  صورت کلی پژوهش به اند. اما  داده هر کدام تنها چند معیار را مورد بررسی قرار    وهستند    متمرکز  فناورانه

های دانشگاهی مختلف چه در ساز و بازدارنده اشتراك دانش در سطح سازماناندکی در زمینه عوامل زمینه 

 داخل و چه در خارج از ایران صورت گرفته است. 
 

 پژوهش  هایاهداف و پرسش

با هد بهپژوهش حاضر  دانش  اشتراك  احتمالی  موانع  و  فرهنگ سازمانی  بررسی  ویژه  ف  صورت 

تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد تنظیم و اجرا گردید. برای حصول به این هدف،  دانشکده علوم 

 های زیر مطرح شد:پرسش

اشتراك دانش  ی  براشناسی دانشگاه فردوسی مشهد از روانو  تربیتی علوم فرهنگ سازمانی دانشکده  -1

علمی و کارکنان در خصوص فرهنگ حاکم بر  تفاوتی بین دیدگاه اعضای هیئت   چهچگونه است و  

 این دانشکده وجود دارد؟ 

شناسی روان تربیتی و  دانش در دانشکده علوم   اشتراك مهمترین عناصر فرهنگ سازمانی در بحث    -2

 دانشگاه فردوسی مشهد کدامند؟ 

شناسی دانشگاه فردوسی مشهد  روانو  تربیتی  علوم اشتراك دانش در دانشکده    یاحتمال  موانع مهمترین    -3

 کدامند؟ 
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 شناسی پژوهشروش

ها توصیفی از نوع پیمایشی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده 

  ن یمورد مطالعه ا  جامعهتحلیلی است.  ـت، پیمایشی است. به عبارت دیگر، نوع تحقیق بر حسب فرآیند عملیا

شناسی دانشگاه فردوسی و روان تربیتی  علوم دانشکده    علمی و کارکناننفر از اعضای هیئت   63را    پژوهش

درصد این جامعه پژوهش اقدام    60گیری صورت نگرفت و حدود  مشهد تشکیل داد. در این پژوهش نمونه 

آوری  ی از مهمترین مراحل پژوهش، گردآوری اطلاعات است. برای جمعبه تکمیل پرسشنامه نمودند. یک

یافته فرهنگ سازمانی و موانع اشتراك دانش استفاده ساخت های مورد نیاز این پژوهش از دو پرسشنامه داده 

( 1393یافته فرهنگ سازمانی در این پژوهش بر اساس پرسشنامه کفاشان کاخکی )گردید. پرسشنامه ساخت

پرسشنامه محققکه روای این  قرار گرفت.  استفاده  بود، مورد  تأیید گردیده  پایایی آن  و  بر ی  مبتنی  ساخته 

( روایی پرسشنامه 1393)طراحی شده است. کفاشان کاخکی  (199۵) 1سؤالی دنیسون و میشرا 60پرسشنامه 

دلیل طولانی بودن این پرسشنامه،  نهایی را بر اساس نظر اساتید و متخصصین مورد بررسی قرار داده و سپس به 

گویه طراحی و پس از تأیید روایی آن ضریب پایایی آن    21ای با  شده یلتعدبا نظر متخصصان پرسشنامه  

 درصد برآورد گردید.  79۵/0

موانع  پرسشنامه  گویه  برای  از  دانش  پوراشتراك  پژوهش  در  شده  مطرح  عوامل  و  و  ها  سراجیان 

( این گویه   (1392همکاران  فرهنگی، عوامل استفاده شد.  انسانی، عوامل  از جمله عوامل  ها در چند دسته 

منظور اعتبارسنجی و روایی پرسشنامه  بندی گردیدند. به ساختاری، عوامل فناوری و راهبردهای رهبری دسته 

علمی و متخصصین حوزه مدیریت دانش قرار گرفت. پس از انطباق پرسشنامه  نفر از اعضا هیئت  ۵اختیار در 

دهندگان ها و اطمینان از روان و قابل فهم بودن جملات برای پاسخ ی در برخی از عبارتجزئو ایجاد تغییرات  

 محاسبه شد. درصد  ۵/82از این پرسشنامه استفاده گردید. ضریب پایایی این پرسشنامه 

 

 ها یافته

نفر زن بوده و از نظر    9نفر مرد و    26کننده در این مطالعه،  نفر افراد شرکت  3۵صورت کلی از بین  به 

های  های پرسشنامهگرفتند. داده نفر در زمره کارکنان قرار می  14علمی و  نفر عضو هیئت   21زمینه فعالیتی  

 پرسش پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. توزیع شده در بین این افراد برای پاسخ به سه 

  بعد   از  مشهد  فردوسی  دانشگاه   شناسیروان   تربیتی وعلوم   دانشکده   سازمانی  فرهنگ:  اول  پرسش •

 
1. Denison & Mishra 
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 فرهنگ  خصوص  در  کارکنان  و  علمیهیئت   بین دیدگاه اعضای   تفاوتی  آیا  و  است  چگونه  دانش  اشتراك 

 دارد؟  وجود  دانشکده  این بر حاکم

و روانشناسی تربیتی  علوم برای پاسخ به این پرسش و شناسایی نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر دانشکده  

های بروکراتیک، مأموریتی، بندی هریک از خرده فرهنگاز آزمون فریدمن استفاده شد. این آزمون با رتبه 

انطباق این خرده فرهنگمشارکتی و  از  از دیدگاه پاسخگویان    ها راپذیر در واقع میزان حاکمیت هریک 

 (. 1سازد )جدول مشخص می
 شناسی دانشگاه فردوسی مشهدروانتربیتی و های دانشکده علومبندی خرده فرهنگ. رتبه ۱جدول 

 سطح معناداری  آماره خی دو  رتبه میانگین  هاخرده فرهنگ

89/2 بوروکراتیک   

 

24/12  

  

 

00/0  

  

88/1 مأموریتی  

7۵/2 مشارکتی   

48/2 پذیر انطباق  

دست آمده برای این آزمون کمتر دهد سطح معناداری به نشان می   ( 1)   طور که اطلاعات جدول همان 

های سازمانی در دانشکده تفاوت معناداری باهم  توان گفت که خرده فرهنگ است. بر این اساس می   0۵/0از  

رسد در دانشکده فرهنگ بروکراتیک، فرهنگ  های محاسبه شده به نظر می دارند و با توجه به رتبه میانگین 

پذیر و فرهنگ مأموریتی به ترتیب بیشترین سهم اثرگذاری را بر اشتراك دانش در  فرهنگ انطباق مشارکتی،  

  ف طبق آزمون کولموگوروتر از آنجایی که منظور بررسی دقیق حال به جامعه مورد مطالعه دارا هستند. در عین 

های  ریانس بین خرده فرهنگ و وا   نرمال تشخیص داده شد یر  متغ های مربوط به این  ( داده =0sig/ 61) اسمیرنوف  

 (. 2مورد بررسی نیز همگون نبود، از آزمون تحلیل واریانس تعقیبی دانت استفاده شد )جدول  

 
شناسی دانشگاه  روانتربیتی و های حاکم در دانشکده علوم. نتایج آزمون دانت بر خرده فرهنگ۲ جدول

 ( sig=05/0فردوسی مشهد )

 حد بالا حد پایین  معناداری میانگیناختلاف  هاخرده فرهنگ

 بوروکراتیک 

8۵/2 مأموریتی  00/0  34/1  37/4  

12/1 مشارکتی  73/0  23/1 -  48/3  

۵2/1 پذیرانطباق  39/0  82/0 -  8۵/3  
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 مأموریتی

- 8۵/2 بروکراتیک  00/0  37/4 -  34/1 -  

- 73/1 مشارکتی  1۵3 /0  83/3 -  36/0  

- 33/1 پذیرانطباق  402 /0  42/3 -  7۵/0  

 مشارکتی

- 12/1 بروکراتیک  731 /0  48/3 -  23/1  

73/1 مأموریتی  1۵3 /0  36/0 -  83/3  

40/0 پذیرانطباق  99/0  33/2 -  13/3  

 پذیرانطباق

- ۵2/1 بروکراتیک  398 /0  8۵/3 -  81/0  

33/1 مأموریتی  402 /0  7۵/0 -  42/3  

- 40/0 مشارکتی  999 /0  13/3 -  33/2  

های تعقیبی هرگاه حد بالا و پایین هم علامت باشند )یعنی هر دو  تحلیل واریانس با توجه به آنکه در  

بین دو گروه معنی تفاوت  باشند(  منفی  یا هردو  و  است، میمثبت  تفاوت دار  نتیجه رسید که  این  به  توان 

یک ( در اصل حاصل از تفاوت بین دو خرده فرهنگ بروکرات1ها در جدول )محاسبه شده میان خرده فرهنگ

خرده   بین  معناداری  تفاوت  آنکه  به  توجه  با  است.  مأموریتی  و  هافرهنگو  مشارکتی  بروکراتیک،  ی 

توان به این نتیجه رسید که به ترتیب سه فرهنگ بروکراتیک، مشارکتی و  شود میپذیر مشاهده نمی انطباق

با وجود این یافته،    و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد حاکمتربیتی  علوم پذیر در دانشکده  انطباق است. 

اهداف   با وظایف و  افراد  از  بستر مؤسسات آموزش عالی دو طیف متفاوت  نبایستی فراموش کرد که در 

علمی. اگرچه هر دو گروه در نهایت در نظام آموزش یی هستند؛ کارکنان و اعضای هیئت شناساقابل متفاوت  

اما در واقعی یک هدف نهایی حرکت میسوبه عالی   چارچوب عملکردی متفاوتی دارند. بنابراین،    کنند 

علمی و کارکنان در برای حصول نتیجه قطعی در این خصوص لازم بود تفاوت بین دیدگاه اعضای هیئت 

این متغیر   هایداده   با توجه به آنکه خصوص فرهنگ سازمانی حاکم بر این جامعه نیز مورد بررسی قرار گیرد.  

نرمال تشخیص داده شد، برای آزمون این فرضیه، از  (  =97/0sig)  اسمیرنوف  فطبق آزمون کولموگورو

با توجه به ضریب معناداری   t آزمون نتیجه آن  استفاده شد که  تفاوت   ۵۵/0مستقل  از عدم وجود  حاکی 

توان  بر این پایه، می علمی و کارکنان درباره فرهنگ سازمانی حاکم بود.  معنادار بین دیدگاه اعضای هیئت 

های بروکراتیک، مشارکتی علمی در خصوص حاکمیت فرهنگنتیجه گرفت که کارکنان و اعضای هیئت 

 دارند.  نظراتفاقپذیر به ترتیب و انطباق

تربیتی و  اشتراك دانش در دانشکده علوم مهمترین عناصر فرهنگ سازمانی در بحث  پرسش دوم:  •

 شهد کدامند؟ شناسی دانشگاه فردوسی مروان 

کننده فرهنگ سازمانی  یینتعترین عوامل در تکمیل پاسخ به پرسش اول و برای مشخص کردن مهم
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های مختلف در ایجاد فرهنگ سازمانی یرگذاری مؤلفه تأثحاکم در جامعه مورد مطالعه لازم بود تا از میزان  

ی شده برای نیل به این هدف پرسش  آور جمعهای  ای بودن داده رو با توجه به رتبه ین ااطلاع حاصل شود. از  

رتبه  فریدمن و  از آزمون  به آن  پاسخ  برای  و  تعریف  ) دوم  استفاده شد. در جدول  از آن  (  4بندی حاصل 

ها آورده شده است. لازم به توضیح است نتیجه آزمون فریدمن با ضریب  اطلاعات مربوط به هر یک از مؤلفه 

دست آمد که حاکی از معناداری تفاوت میان به   994/110ر کای  و مقدار مجذو  000/0معناداری به میزان  

با نگاهی به رتبه میانگین ها بود. بنابراین، می مؤلفه  به توان  دست آمده برای هر مؤلفه میزان اثرگذاری  های 

( دو خرده فرهنگ بروکراتیک و مشارکتی 1های جدول )تخمین زد. با توجه به آنکه براساس داده   راآن

( جهت  3دهند. در جدول )ن رتبه را از منظر حاکمیت در جامعه مورد بررسی به خود اختصاص میبالاتری

 های این دو خرده فرهنگ و رتبه آنها گزارش شده است. جلوگیری از طولانی شدن مبحث صرفاً مؤلفه 
 

بروکراتیک و مشارکتی در  ها از آزمون فریدمن برای دو خرده فرهنگ بندی مؤلفه . نتایج رتبه ۳ جدول

 شناسی دانشگاه فردوسی مشهدروانتربیتی و دانشکده علوم

خرده نظام  

 فرهنگی 
 ها مؤلفه 

بندی  رتبه 

 رهایمتغ

ک 
راتی

وک
ور

گ ب
رهن

ف
 

 61/17 شود. ها توسط افرادی که بیشترین قدرت را دارند، گرفته میتصمیم

 در هرکس بنابراین ندارد، قرار همه اختیار در وسیعی طوربه اطلاعات لازم برای انجام کار

 . یابد دست آن به  تواند نمی نیاز موقع
66/14 

 80/12 . تأکید بر کار فردی است همکاری و همیاری   بر تأکید  یجابه کارها  انجام برای

مبنای دستورالعمل بر  فعالیتها و روشکارکنان  انجام  های موجود،  را  های روزمره خود 

 دهند. می
34/1۵ 

 72/12 وجود ندارد. ها پذیری در شیوه پیشبرد کارانعطاف

تی
رک

شا
گ م

رهن
ف

 

 ۵8/12 . باشد داشته  مثبتی  اثر تواندمی که است باور این برهر فرد ها و وظایف، در پیشبرد فعالیت 

 72/10 . است ریزی سهیمبرنامه فرآیند  در ایه انداز  تا  هر فرد

 73/10 .گیردقرار می تقدیر مورد امور مختلف  در همکاری 

 0۵/11 .آیدگروه کاری بشمار می یک هر فرد، عضوی از

 80/8 .است آسان مشکل، مسائل روی  بر توافق به رسیدن

 9۵/8 . ندارند مشترکیانداز چشم و دیدگاه  مختلف های واحد افراد

 

های فرهنگ بروکراتیک نسبت به سایر خرده مؤلفه (، لازم به توضیح است که 3در پیوند با جدول )

اینکه، از نظر رتبه بعد از فرهنگ بروکراتیک فرهنگ به  با توجه  ها از رتبه بالاتری برخوردارند. از طرفی 
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می قرار  دوم  جایگاه  در  مشارکتی  میفرهنگ  بینگیرد،  در  که  نمود  مشاهده  خرده مؤلفه   توان  این  های 

ها ایفای نقش نمایند. این  توانند در پیشبرد اهداف و فعالیت دهندگان بر این باور هستند که میفرهنگ، پاسخ

گر مهم در فرایند اشتراك دانش  عنوان یک تسهیلتواند به گذارد که می یافته ویژگی مثبتی را به نمایش می 

پذیر نیز درجاتی ر دور داشت که فرهنگ مأموریتی و فرهنگ انطباق عمل نماید. با این وجود، نبایستی از نظ

توان دریافت  های مرتبط با این دو خرده فرهنگ میاند. با دقت بیشتر در یافته از ظهور را در سازمان نشان داده 

ه از  ها و اهداف دانشکد وجود هماهنگی در فعالیت های فرهنگ مأموریتی با عنوان توجه به که یکی از مؤلفه 

رسد رغم غالب نبودن فرهنگ مأموریتی، به نظر میرتبه به نسبت خوبی برخوردار است. بدین معنا که علی

تواند نویدبخش حرکت  ای خود می اند. چنین یافتهاندرکاران دانشکده در توجه به این مؤلفه موفق بوده دست

ی است  در حالی دانشکده باشد. این  سمت رسیدن به اهداف تعریف شده براهای حاکم به کلی خرده فرهنگ

بین مؤلفه  انطباقکه در  به ترتیب استقبال  پذیر به های فرهنگ  عنوان خرده فرهنگ سوم غالب بر دانشکده 

ها و پیشنهادهای همکاران خود  ها و پیشنهادهای افراد و استقبال همکاران از توصیه مدیران دانشکده از توصیه 

توان از نظر دور داشت که این دانشکده دهندگان داشته است. با وجود این، نمی بالاترین رتبه را از نظر پاسخ

انعطاف نظر  شیوه از  فعالیت پذیری  انجام  فعالیت های  هماهنگی  همچنین  و  روزمره  بخش های  در  های  ها 

حدهای  هایی را دارا است. این یافته با توجه به رتبه پایین مؤلفه رسیدن به توافق نظر میان وامختلف نقص

مختلف در خرده فرهنگ مشارکتی تأییدکننده عدم وجود احتمالی دیدگاه مشترك بین مسئولان واحدهای  

( عدم وجود چنین دیدگاهی چندان از  4های جدول )مختلف در دانشکده است؛ در حالی که براساس داده 

 دهندگان مورد تأکید قرار نگرفته است.نظر پاسخ

اشت • موانع  مهمترین  سوم:  علوم پرسش  دانشکده  در  دانش  و  راك  دانشگاه روان تربیتی  شناسی 

 اند؟ فردوسی مشهد کدام 

به اشتراك لازم به توضیح است در این مطالعه به  گذاری دانش،  منظور داشتن شمایی بهتر از بستر 

ن  موانعی که ممکن است بر اشتراك دانش تأثیرگذار باشد نیز مورد بررسی قرار گرفت. اما پیش از پرداخت 

علمی و کارکنان نسبت به این موانع مورد بررسی قرار های اعضای هیئت به این موانع، لازم بود تا دیدگاه 

گیرد تا در نهایت هنگام پاسخ به پرسش چهارم مشخص باشد از دیدگاه کدام گروه، کدام موانع اهمیت  

پیاده  با موانع  های  سازی فرایند اشتراك دانش دارند. داده بیشتری در جلوگیری از  گردآوری شده مرتبط 

از آزمون   استفاده  با  ابتدا  دانش  نظر  اسمیرنوف  ف کولموگورواشتراك  قرار نرمال    از  بررسی  بودن مورد 

مستقل فراهم گردید. نتایج  t  ها، امکان استفاده از آزمونگرفت. با توجه به تأیید فرض نرمال بودن این داده 
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باشد و به همین دلیل فرض وجود تفاوت می  0۵/0بیشتر از   sigدار  حاکی از آن بود که مقانجام این آزمون  

توان به این نتیجه رسید که در نهایت  بنابراین، میعلمی قابل تأیید نیست.  بین دیدگاه کارکنان و اعضای هیئت

ر عنوان موانع اشتراك دانش اشتراك نظر دارند. با د علمی و کارکنان بر موانع اعلام شده به اعضای هیئت 

تری به پرسش چهارم این پژوهش پاسخ داد و موانع اشتراك  صورت دقیق توان به این یافته می  نظر گرفتن

 دانش در سطح دانشکده مورد مطالعه را بررسی نمود. 

های شناسایی شده توسط پورسراجیان گفته، برای سنجش موانع اشتراك دانش از گویهبر مبنای پیش 

استفاده شد و در نهایت کلیه موانع اشتراك دانش در پنج گروه عواملی انسانی، عوامل (  1392و همکاران )

برای پاسخ به    بندی شدفرهنگی، عوامل ساختاری، عوامل فناوری و عوامل مرتبط با راهبردهای رهبری دسته 

نتیجه  براساس  که  آنجایی  از  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  عوامل  از  گروه  پنج  این  حاضر  ون  آزم  پرسش 

نبود، برای بررسی تفاوت بین  نرمال  ها  های مربوط به این گروه (، داده =03/0sig)اسمیرنوف    فکولموگورو

ناپارامتریک تحلیل واریانس است؛ استفاده شد   موانع اشتراك دانش از آزمون کروسال والیس که معادل 

 (. 4)جدول 
 . نتایج آزمون کروسکال والیس برای موانع اشتراک دانش 4 جدول

 داری سطح معنی آماره خی دو  رتبه میانگین  موانع اشتراک دانش 

۵9/136 عوامل انسانی   

88/121  000 /0  

0۵/34 عوامل فرهنگی   

1۵/40 عوامل ساختاری   

24/78 عوامل فناوری   

48/118 راهبردهای رهبری   

 

بود. بر مبنای این    0۵/0  دست آمده کمتر از مقداربه   sigشود  ( مشاهده می4طور که در جدول )همان

. بین موانع اشتراك دانش در جامعه مورد بررسی تفاوت وجود دارددرصد    9۵با اطمینان  رسد  یافته به نظر می

های مشکلات عوامل انسانی و راهبردهای رهبری مهمترین گروه  آن است که دهنده نشان   همچنین  نتایجاین 

تر این یافته و مشخص کردن  منظور بررسی دقیق اشتراك دانش در جامعه پژوهش هستند. افزون بر این، به 

های موانع  ترین موانع اشتراك دانش لازم بود تا از میزان تأثیرگذاری موانع مختلف در هر یک از دسته مهم

ها برای تعیین مهمترین موانع از ای بودن داده رو، با توجه به رتبه ین اش نیز اطلاع حاصل شود. از اشتراك دان

با میزان مجذور کای   نتیجه این آزمون  استفاده شد.  از    000/0برابر    sigو    9۵3/342آزمون فریدمن  نشان 

 وجود تفاوت بین موانع مختلف داشت.
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از مهمترین موانع شناسایی شدخلاصه  تا  از عوامل )سه عامل دارای رتبه   هر گروه ه در  ای  اول  های 

 ( ارائه شده است.۵سوم( در جدول )
 بر موانع اشتراک دانش   نتایج آزمون فریدمن. 5جدول 

موانع  

اشتراک  

 دانش 

 رتبه ها مؤلفه  متغیر

نی 
سا

ل ان
وام

ع
 

 محیط 

یک از  دانش  به  نیازمندان  یا  دانش  صاحبان  شناسایی  برای  برای  و  سو 

 اشتراك دانش با همکاران خود زمان کافی ندارم. 
84/22 

تمایل به اشتراك دانش با افراد را   های مادی و یا معنوی دانشکدهحمایت

 دهد. در من کاهش می
82/1۵ 

 تفاوت
تفاوت در سطح تجربه و دانش صاحبان دانش و گیرندگان دانش در این  

 دانشکده مانع اشتراك دانش است. 
۵2/16 

گی 
رهن

ل ف
وام

ع
 

 88/21 شود. های تیم محور در دانشکده تشویق نشده و یا انجام نمیفعالیت  همکاری 

 اعتماد
ی افراد در جهت اهداف دانشکده و دانشگاه  هامهارتبه نیات، رفتار و  

 آگاهی و شناخت وجود ندارد. 
34/20 

 88/16 را ندارند. های کاری دانشکده توانایی پیگیری اهداف تقسیم شده تیم انسجام 

ی 
تار

اخ
 س

مل
عوا

 

 ساختار دانشی

نداشتن مدیریت ارشد دانش، عدم وجود این پست در دانشگاه و در نتیجه  

 ین است. آفرمشکلدر دانشکده برای فرایند اشتراك دانش 
۵۵/19 

در دانشکده تعیین نشده و   های دانشی جهت تسهیل اشتراك دانشکانون

 وجود ندارند. 
93/23 

 پذیریانعطاف
پذیری لازم را نداشته و تمرکز صرف بر سلسله  فرایندهای کاری انعطاف

 است. ساز مشکلمراتب و مقررات داخلی در فرایند اشتراك دانش 
30/21 

ی 
ور

فنا
 و 

تم
یس

 س
مل

عوا
 

 آموزش

برای آشنا کردن اعضای هیئت علمی و کارکنان در  نبود آموزش کافی 

های جدید در فرایند اشتراك دانش  کاربرد سیستم مورد نحوه استفاده و  

 کند. خلل ایجاد می
21/23 

اعضای   برای  دانش  اشتراك  در  اطلاعات  فناوری  کارایی  تبیین  عدم 

 89/21 آفرین است. علمی و کارکنان مشکلهیئت

میزان 

دسترسی و  

 استفاده 

سیستم از  استفاده  به  تمایل  عدم  یا  تجربه  را  عدم  مشکلاتی  به  ها  در 

 79/22 کند. گذاری دانش بین افراد ایجاد میاشتراك
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ی 
هبر

ی ر
دها

هبر
را

 

مدیریت و 

 رهبری 

و   تلاش  برای  ربرنامهعدم  طریق    وجودبهیزی  از  مشترك  زبانی  آوردن 

ها و چرخش کاری و ...  هایی از قبیل آموزش، مباحثه، تشکیل گروه روش

 آفرین است. مشکلدر دانشکده برای فرایند اشتراك دانش 
41/2۵ 

حمایت 

 معنوی 

علمی و کارکنان برجسته دانشکده و  عدم توانایی در حفظ اعضای هیئت

 آفرین است.مشکل درازمدتاستفاده از دانش آنها در 
63/2۵ 

توجهی به احترام قائل شدن انفرادی برای هر فرد صاحب دانش انگیزه  یب

 برد.یمگذاری دانش بین افراد را از بین به اشتراك
21/27 

(، در تدوین و طراحی یک الگوی مناسب اشتراك دانش  ۵( و )4های )های جدول با توجه به یافته 

 ها توجه ویژه گردد. مشکلات و چالش در این جامعه لازم است که به این ابعاد از 

 

 نتیجه

اگرچه در متون مختلف بین فرهنگ سازمانی و روند اشتراك دانش روابطی فرض شده و فرهنگ  

سنجی آن و به طریق اولی برای بررسی گذاری دانش و امکانمنظور بررسی شرایط به اشتراك سازمانی به

رسد برای هر مورد  گیرد، اما به نظر میرد توجه قرار میسازی مدیریت دانش در یک سازمان موامکان پیاده 

سازی روند اشتراك دانش، بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی خاص لازم است تا برای ارائه الگوی پیاده 

سازی( بر اشتراك دانش نیز مورد بررسی گر و چه موانع پیاده های اثرگذار )چه عوامل تسهیل حاکم و مؤلفه 

با میزان    اسمیرنوف  فکولموگوروها از طریق آزمون  این منظور، ابتدا وضعیت نرمال بودن داده قرار گیرد. به  

97/0sig=  های دو مفهوم استفاده شد که تأیید شد. پس از آن از آزمون پیرسون برای بررسی رابطه بین مؤلفه

 ( ارائه شده است.6اطلاعات مربوط به آن در جدول ) 

 
 بین موانع اشتراک دانش و فرهنگ سازمانی  . نتایج آزمون پیرسون6جدول 

 عوامل و ضرایب 
فرهنگ  

 پذیر انطباق

فرهنگ  

 بروکراتیک 

فرهنگ  

 مأموریتی 
 فرهنگ مشارکتی 

 عوامل انسانی 
 0/ 0۵۵ 0/ 277 - 0/ 123 0/ 176 ضریب پیرسون

 0/ 768 0/ 124 0/ ۵04 0/ 334 ضریب معناداری

 عوامل فرهنگی 
 - 0/ 660 - 0/ 078 0/ ۵63 - 0/ 670 ضریب پیرسون

 0/ 000 0/ 676 0/ 001 0/ 000 ضریب معناداری

 - 0/ 30۵ 0/ 022 0/ 228 - 0/ 406 ضریب پیرسون عوامل ساختاری 
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 0/ 090 0/ 903 0/ 210 0/ 019 ضریب معناداری

 عوامل فناوری 
 - 0/ 016 0/ 186 - 0/ 041 - 0/ 0۵1 ضریب پیرسون

 0/ 931 0/ 292 0/ 826 0/ 77۵ ضریب معناداری

 راهبردهای رهبری 
 - 0/ 331 - 0/ 011 0/ 18۵ - 0/ 362 ضریب پیرسون

 0/ 064 0/ 9۵3 0/ 311 0/ 093 ضریب معناداری

 

بین کلیه    که حاکی از آن است  آزمون همبستگی پیرسون  آید، نتایج  ( برمی6طور که از جدول )همان

فرهنگ مأموریتی و گروه موانع فرهنگی اشتراك دانش   جزبه های حاکم در جامعه مورد نظر خرده فرهنگ

توان به این نتیجه رسید که از این بین، همبستگی بین  ها میهمبستگی وجود دارد. با دقت بیشتر در این یافته 

پذیر و مشارکتی های انطباق ه بین فرهنگخرده فرهنگ بروکراتیک و مشکلات فرهنگی موجود مثبت و رابط

توان گفت موانع و مشکلات فرهنگی موجود در جامعه مورد مطالعه رابطه  مستقیم و منفی است. بنابراین، می

مستقیمی با فرهنگ بروکراتیک حاکم بر آن دارد. این یافته با توجه به معکوس بودن رابطه بین سایر خرده 

وجود حاکی از آن است که به احتمال با کاهش این موانع به رشد و حاکمیت  ها با موانع فرهنگی مفرهنگ

(، افزون  6های جدول )کمک خواهد شد. این در حالی است که بر اساس داده   هاهرچه بیشتر سایر فرهنگ

شود.  پذیر رابطه مستقیم و منفی مشاهده میبر مشکلات فرهنگی، بین مشکلات ساختاری با فرهنگ انطباق 

پذیر هر چه از مشکلات ساختاری کاسته شود، زمینه رشد فرهنگ انطباق  تواند بدین معنا باشد که افته میاین ی

( بیانگر آن است که مشکلات انسانی، مشکلات مرتبط با  6تر خواهد بود. همچنین، اطلاعات جدول )فراهم

 م بر آن ندارند. فناوری و یا راهبردهای رهبری در این مطالعه رابطه مستقیمی با فرهنگ حاک 

توان نتیجه گرفت که در این جامعه خرده فرهنگ بروکراتیک بر سایر خرده ها می براساس این یافته 

رسد مشکلات فرهنگی شناسایی شده در جهت اشتراك  این در حالی است که به نظر می  ها غلبه دارد.فرهنگ

(. فرهنگ بورورکراتیک 1396نیا،  زند )غفاری و رستممی  وجود چنین فرهنگی دامندانش در این نهاد نیز به 

به    هایی است که در پی ایجاد ثبات داخلی و حفظ محیط کاری خود هستند. صورت کلی مناسب سازمانبه 

های با قدمت فعالیت بالا و توان عملکردی نسبتاً مناسب در همین دلیل غالب بودن این فرهنگ در سازمان

  توجـه   و  دارنـد  تأکید  مقررات  و  قوانین  تقویت  بر  هاییسازمان  شود. چنینعمل باعث اعتلای سازمان نمی

  هـای رویـه   از   اسـتفاده   سلسله مراتبی،  سازمان  ماهیت.  است  استوار   پذیریپیشبینی   و   ثبات   بر   آنها   بلندمـدت 

  به نسبت   سـازمانی  واحـدهای  سـازمانی  چنـین  در.  کندمی   ضروری  را  اقدامات  بهترین  و   استاندارد  عملیاتی

دارد )آشـنا، عسکری، مرادی    وجـود  ایچندگانـه   سـازمانی  هـایلایه   و  کنندمی  عمل  یکدیگر  از  مستقل
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 (.1392 صالح و غفوری، 

های ساختاردهی به فرایند اشتراك  سازد یکی از روش( نیز مطرح می2003)  1که تسای   گونه همان

دانش، استفاده از ساختارهای سلسله مراتبی و یا همان بوروکراتیک است. در چنین ساختاری ارتباطات در 

اتب سازمان است.  قالب روابط کاری شکل گرفته و ساختار آن مشخصاً مبتنی بر جایگاه فرد در سلسله مر

فعالیت  تبیین  طریق  از  استانداردسازی  روال بنابراین،  و  عملکرد ها  در  هماهنگی  و  قوانین  عملکردی،  های 

شدت های به ها برای ایجاد فرهنگ اشتراك دانش است. با وجود این، حتی در سازمانسازمان مهمترین گام 

رند. در این پژوهش مشخص گردید که این  های اجتماعی شکل گرفته و حضور دابوروکراتیک نیز شبکه 

صورت کلی، فارغ از فرهنگ، حمایت مدیران تأثیر به  توجهی برخوردارند. به ها از جایگاه نسبتاً قابلشبکه 

. بدیهی است در محیطی (Korhan, 2017)هایی از این دست دارد  سزایی بر فرایند اشتراك دانش در سازمان

کند. همانگونه که بینز ای پیدا میوم دیدن سازوکار مناسب اهمیت ویژه با فرهنگ غالب بوروکراتیک، لز

می2003)  2شارف مطرح  اجرایی (  حامیان  از  برخورداری  روند   3سازد،  کلیت  به  شایانی  کمک  آنها  در 

رسد در صورت تمایل های پژوهش به نظر میرو، با توجه به یافته ین اکند. از  اشتراك دانش در سازمان می

تربیتی و روانشناسی لازم است تا نگاهی اندازی چنین زیرساختی در دانشکده علوم اشتراك دانش و راه برای  

به  تا  یا همان حامیان اجرایی داشت  به جایگاه عامل سوم  از سطوح مدیریتی، در ویژه  عنوان کنشگر فعال 

گر فرایندها، عنوان تسهیل مرحله اول حمایت مدیریت از فعالیت انجام شده را به نمایش گذاشت و سپس به 

انعطاف خود  ساختاری  جایگاه  به  توجه  رویه با  در  لازم  امکان پذیری  را  سازمانی  بوروکراتیک  پذیر های 

یافته  ساختارانداز مشترك و  ( ایجاد چشم2003رسد براساس نمودار بینز شارف )ساخت. بر این پایه، به نظر می

های رهبری گام بعدی  گر سو راهکار آغازین و تشکیل کمیته ها و جلسات از دیسو و تشکیل نشست از یک 

 گذاری دانش در سازمان مورد مطالعه خواهد بود.در تحقق آرمان به اشتراك 

 

 های پژوهشپیشنهاد 

لال  داست  یو اعطا  یدانش شغل  یارتقافرصت    جادیا  ،یش و جایگاه داناینق  به   مسئولان  دیدگاه   رییتغ •

 کارکنانبه  یشغل ی و آزاد

به   جادیا • اعتماد  کارکنان خطرگونه جو  که  دانش    یای  انتقال  جانب  از    گران ید  به  خود  یشغلرا 

 
1. Tsai 

2. Binz-Scharf 

3. Executive sponsors 
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 کارکنان ریسا به  دانش  انتقال به  مداردانش  افراد  قیتشو و  نکنند احساس

 اهداف  به  دن یو رس مسائل حلراه ام با یکدیگر در جو انس یبه هماهنگ کارکنانواحدها و  بیترغ •

دانش در    ی گذاراشتراك  و   خلق   به   کارکنان  ب یترغ  و   خلاق   و   نوآور   افراد   به  ارتقا پاداش و    یاعطا •

 شتریب ایمزا پرداخت یشغل سطح یارتقا مانند یزش یانگ یهابرنامه  قیطر ازسازمان 

 ی ریگمیتصم در یو کار گروه یمشارکت تیریمد وه یو استفاده از ش یسلسله مراتب سازمان کاهش •

 ها فعالیت  و

جهت    ییندهایفرا  استقرار  قیسازمان از طر  یو عمود  یدانش در سطوح افق  یگذاراشتراك  به   ل یتسه •

 حیبه کارکنان به دانش صر یدانش ضمن لیتبد

 

 منابع 

- فرد  تناسب  تأثیر  بررسی(.  1389شناس، اصغر؛ انصاری، محمداسماعیل )ابزری، مهدی؛ عباسی، عباس؛ حق 

  دانشگاه   موردی:  )مطالعه  هادانشگاه   علمیهیئت   اعضای  سازمانی رفتار  بر  سازمانی  فرهنگ  و  ازمانس

  1400  آبان  29  در  شده   بازیابی  .22–1  (،2)14  ،ایران  در  مدیریت  هایپژوهش   .کرمان(  باهنر  شهید 

 https://www.sid.ir/FileServer/JF/27713896601.pdf از

بر تسهیم دانش و طراحی مدل    (.1396)  فایزه ،  مقدسی؛  مریم،  اخوان خرازیان توانمندسازی  تأثیر  بررسی 

  ، مدیریت فرهنگ سازمانی.  چندسطحی برای تبیین تأثیر فرهنگ سازمانی مشارکتی بر تسهیم دانش

پانزدهم در  (.  43)  1  ، سال  شده  از    1400ن  آبا  29بازیابی 
https://www.sid.ir/FileServer/JF/4003013960110.pdf 

بیدختی، علی بین فرهنگ سازمانی و مدیریت  1390اکبر؛ حسینی، شاهرخ و احسانی، زهرا )امین  (. رابطه 

راهبردفوپرورش سمنان،  دانش در سازمان آموزش بازیابی شده در  216  -191،  صلنامه  آبان    29. 

 https://www.sid.ir/FileServer/JF/25013905907.pdfاز  1400

(. بررسی 1387امین مظفری، فاروق؛ پرداختچی، محمدحسن؛ یمنی دوزی سرخابی، محمد؛ ذکائی، محمد )

ریزی در فصلنامه پژوهش و برنامه های ایران.  های رهبری در دانشگاه رابطه فرهنگ سازمانی و سبک
عالی در  1۵8-134،  47.  آموزش  شده  بازیابی  از    1400آبان    29. 

https://www.sid.ir/FileServer/JF/64813874706.pdf 
نقش فرهنگ سازمانی در (.  1392آشنا، مصطفی؛ عسکری، ناصر؛ مرادی صالح، علیرضا؛ غفوری، داوود )

 29شده در  بازیابی   .22  –  1(،  4)  ۵، جلد  مدیریت فناوری اطلاعات.  تسهیل اقدامات مدیریت دانش

http://mri.modares.ac.ir/article-19-10315-fa.pdf
http://mri.modares.ac.ir/article-19-10315-fa.pdf
http://mri.modares.ac.ir/article-19-10315-fa.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/27713896601.pdf
http://ensani.ir/fa/article/author/176725
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41714/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-43-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/41714/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-43-
https://www.sid.ir/FileServer/JF/4003013960110.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/25013905907.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/64813874706.pdf
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 https://www.sid.ir/FileServer/JF/45513920408.pdfاز  1400آبان 

(. نقش و کارکرد فرهنگ سازمانی و عامل رهبری در توسعه اشتراك دانش از نظر 138۵پریرخ، مهری )

  - 10۵(،  1)7،  مطالعات تربیتی و روانشناسیهای دانشگاهی: مطالعه موردی.  کتابداران مرجع کتابخانه

 https://profdoc.um.ac.ir/articles/a/203317.pdfاز  1400آبان  29. بازیابی شده در 127

بندی موانع  (. تعیین و اولویت 1392آبادی، مژگان )ی علیپورسراجیان، داریوش؛ اولیاء، محمدصالح؛ سلطان

ها و مراکز آموزش عالی مطالعه موردی موسسه آموزش عالی  گذاری دانش در دانشگاه به اشتراك 

بازیابی شده در  43-34(،  34)  9،  فصلنامه تخصصی رشد فناوریمام جواد ع.  ا از   1400آبان    29. 
https://www.sid.ir/FileServer/JF/43013923405.pdf 

کنندگی فرهنگ سازمانی و  بینی(. قابلیت پیش1388جعفری، صدیقه؛ یزدی، سیده منوره؛ حسینیان، سیمین )

شغلی.   روانی  رفتاریفشار  علوم  در  338  –  331(،  4)3.  مجله  شده  بازیابی    از   1400آبان    29. 
https://www.sid.ir/FileServer/JF/79413880411.pdf 

امیر آزاد  پیش(.  1394)  چراغی،  دانشگاه  در  سازمانی  فرهنگ  و  تغییرپذیری  روی  از  شغلی  عملکرد  بینی 
اهواز پایان اسلامی  ارشد  .  و  نامه کارشناسی  واحد علوم  اسلامی  دانشگاه آزاد  مدیریت آموزشی.، 

 تحقیقات خوزستان.
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 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه فردوسی مشهد.. پایاننوناکا و رابطه آن با فرهنگ سازمانی

بینی آمادگی پذیرش تغییر پیش(.  1397)   معصومه  ر،پوحسین ؛  نصیری، ماریا؛  رایی، امینک   محمد؛  پور،حسین
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در  106 شده  بازیابی  از   1400آبان    29. 
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/594656 / 
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)ویژه  اطلاعات  بازیابی شده در  1007-989،  (4)  26  سنجی(،نامه علم مدیریت  از    1400آبان    29. 
fa.html-1531-1-https://jipm.irandoc.ac.ir/article 

)  یی،وفا  و   جلال   ،مرادی  ؛اکبر  ،سلیمی بررس139۵رضا  سازمان  ی(.  فرهنگ  مد  یرابطه  در   یریتو  دانش 

. 64  -49(،  3)  11،  یآموزش  یریت مد  هاینوآوری  یدار(.  وپرورش شهر خدابنده )قسازمان آموزش

 https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1195009از   1400آبان   29بازیابی شده در 

رحمان )  غفاری،  یحیی  نیا،  رستم  فرهنگ 1396و  کژکارکردهای  اجتماعی:  تنبلی  و  سازمانی  اینرسی   .)

از    1400آبان    29. بازیابی شده در  332  -307(،  2)  9، جلد  مدیریت دولتیسازمانی بوروکراتیک.  
JF/45213960206.pdfhttps://www.sid.ir/FileServer/ 

 ( بابایی سنگلجی، محسن  بگلو، جواد؛  (. تحلیل کانونی رابطه فرهنگ 1391قلاوندی، حسن؛ امانی ساری 

. 9-28(،  4)  8.  های نوین تربیتی. اندیشهآموزانهای روانشناختی اساسی در میان دانشمدرسه با نیاز

در   شده  از   1400آبان    29بازیابی 
https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_325_d85e0bcc2542cbbc30afc247f9ed85b5.pdf 

تبیین ابعاد فرهنگ سازمانی و رابطه آن با توانمندسازی  (. 1397شیخی، ایوب ) کاوه، داود؛ سلاجقه، سنجر؛

  ، دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالیروانشناختی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی مشهد.  

urnal.nkums.ac.ir/articlehttp://jo-1-1597-از    1400آبان    29. بازیابی شده در  100-93(،  3)  10

fa.pdf 
( مجتبی  کاخکی،  نظام (.  1393کفاشان  زیر  و  دانش  مدیریت  راهبردهای  هماهنگی  در سنجش  آن  های 

.  سازی مدیریت دانشها و نقش آن در پیاده ی دانشگاه با راهبردها  های مرکزی دانشگاهی کتابخانه

 دکتری، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد.  رساله

  ، ترمه   نشر  :انتهر  .نسانیا  راـفتارزش از ر  ،یدبرراـک   تحلیل  :مانی زرفتارسا  مدیریت(.  1380اصـغر )  مشبکی،
 . دوم پچا

فراتحلیل تأثیر فرهنگ سازمانی بر (.  1391عابدی، احمد؛ هویدا، رضا؛ سیادت، علی )میرحیدری، اشرف؛  

های تحقیقات در روش، ابزار،  تفاوت   (1380-1391)  های ایراناستقرار مدیریت دانش در سازمان

تحلیلنمونه  و  آموزشی.  گیری  نوین  در  96-77،  رویکردهای  شده  بازیابی  از    1400آبان    29. 
https://nea.ui.ac.ir/article_19082.html 

عبدالزهرا؛ آذین؛    نعامی،  پور،  )تقی  عبدالکاظم  شغلی، 1390نیسی،  انگیزش  با  سازمانی  فرهنگ  رابطه   .)

.  مجله علوم رفتاریشناختی.  گری توانمندسازی روان اشتیاق شغلی و رفتارهای نوآورانه با میانجی

در  334  –  32۵(،  4)۵ شده  بازیابی  از   1400آبان    29. 
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/916831 

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-1531-fa.html
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1195009
https://www.sid.ir/FileServer/JF/45213960206.pdf
https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_325_d85e0bcc2542cbbc30afc247f9ed85b5.pdf
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http://journal.nkums.ac.ir/article-1-1597-fa.pdf
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https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/916831


 1400 پاییز و زمستان، 2، شماره  11سال                     دوسی مشهد          دانشگاه فرپژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    208

 

(. بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و یادگیری سازمانی در معاونت  139۵وکیلی، نجمه؛ صارمی، شهرزاد )

. بازیابی شده  110-99(،  1)  11،  های مدیریت آموزشینوآوریتوسعه دانشگاه علوم پزشکی ایران.  

:  از    1400آبان    29در  
https://jmte.riau.ac.ir/article_921_200d6da4e1fd8af2fd84cf908f8646cd.pdf 

(. بررسی موانع انتقال و  1386مدرضا؛ عیسایی، محمدتقی )یزدانی، بیتا؛ ارباب شیرانی، بهروز؛ آراستی، مح

 . مدیریت  المللیین کنفرانس ب  پنجمینهای ایرانی )مورد کاوی(.  گذاری دانش در سازمانبه اشتراك 

Adeinat, I.M., & Abdulfatah, F.H. (2019). Organizational culture and knowledge 

management processes: case study in a public university, VINE Journal of 

Information and Knowledge Management Systems, Vol. 49 No. 1, pp. 35-53. DOI: 

https://doi.org/10.1108/VJIKMS-05-2018-0041 

Alavi, M.; Kayworth, T. R. & Leidner, D. E. (2006). An Empirical Examination of the 

Influence of Organizational Culture on Knowledge Management Practices, Journal of 

Management Information Systems, 22:3, 191-224. DOI: 

https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222220307 

Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Knowledge management and knowledge management 

systems: Conceptual foundations and research issues. MIS quarterly, 107-136. DOI: 

http://dx.doi.org/10.2307/3250961 

Altmann, A., & Ebersberger, B. (2013). Universities in change: Managing higher 

education institutions in the age of globalization. NewYork: Springer. 

Auernhammer, J., & Hall, H. (2013). Organizational culture in knowledge creation, creativity 

and innovation: Towards the freiraum model. Journal of Information Science, 15 )2(1-

14. DOI: https://doi.org/10.1177/0165551513508356 

Binz-Scharf, M.C. (2003). Bureaucratic Networks or Networked Bureaucracies? Knowledge 

Sharing in ICT Enabled Innovation Projects. DOI:10.2139/ssrn.2503998 . 

Borges, R. (2013). Tacit Knowledge sharing between IT workers: The role of organizational 

culture, personality and social environment. Management Research Review. 36 (1): 

89-108. DOI: https://doi.org/10.1108/01409171311284602 

Business Dictionary. (2017). Retrieved from http://www. businessdictionary. com 

/definition/national culture. html. 

Chang, S. C., & Lee, M. S. (2007). A study on relationship among leadership, organizational 

culture, the operation of learning organization and employees’ job satisfaction. The 

Learning Organization, 14(2):155-185. DOI: 

https://doi.org/10.1108/09696470710727014 

Daft, R. L. (2015). Organization theory and design. New York: South - Western College 

Publication (12 edt). 

Denison, D. R., & Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of organizational culture and 

effectiveness. Organization Science, 6(2), 204–223. DOI: 

https://doi.org/10.1287/orsc.6.2.204 

Dupuv, F. (2002). The Chemistry of Change: Problems, Phases and Strategy. New York: 

Palgrave. 

Ghobadi, S, & D’Ambra, John. )2012(. Knowledge Sharing in Cross-functional teams: a 

coopetitive model. Journal of Knowledge Management 16, 285-301. DOI: 

https://jmte.riau.ac.ir/article_921_200d6da4e1fd8af2fd84cf908f8646cd.pdf
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-05-2018-0041
https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222220307
https://doi.org/10.1177%2F0165551513508356
https://doi.org/10.2139/ssrn.2503998
https://doi.org/10.1287/orsc.6.2.204


 209  ...و موانع اشتراك دانش با یسنجش فرهنگ سازمان                                         1400 و زمستان زییپا، 2، شماره  11سال 

 
https://doi.org/10.1108/13673271211218889 

Hwang, Y. & Kim, D.J. (2007). Understanding affective commitment, collectivist culture, 

and social influence in relation to knowledge sharing in technology mediated learning. 

IEEE Transactions on Professional Communication, 50 (3), 232-248. DOI: 

https://doi.org/10.1109/TPC.2007.902664 

Janićijević, N. (2012). The influence of organizational culture on organizational preferences 

towards the choice of organizational change strategy. Economic Annals, 193, 25 - 51. 

DOI: https://doi.org/10.2298/EKA1293025J 

Johansson, C., Åström, S., Kauffeldta, A., Helldinc, L., & Carlströmd, E. (2014). Culture as 

a predictor of resistance to change: A study of competing values in a psychiatric 

nursing context. Health Policy, 114 (2 - 3), 156 - 162. DOI: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.healthpol.2013.07.014 

Kautz, K. (2005).A Unified Model of Knowledge Sharing –Insights from a Case 

Study in the IT industry. Retrieved March 12, 2006, from 

http://www.cs.aau.dk/~pan/sympspk/mat/KSharing.ppt 

Kim, Y, & Adler, M. (2015). Social scientists’ Data Sharing behaviors: Investigating the 

roles of individual motivations,institutional pressures,and data repositories. 

International Journal of Information Management 35, 408-418. DOI: 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2015.04.007 

Kim, Y.-G., Yu, S.-H., & Lee, J.-H. (2006). Knowledge strategy planning: methodology   

and case. Expert Systems with Applications, 24(3), 295–307. DOI: 

http://dx.doi.org/10.1016/S0957-4174(02)00158-6 

Korhan, A. (2017). Knowledge Sharing in Business Organizations: Leadership Role in 

Knowledge Sharing at Turkish Enterprises. In  Priti Jain, Nathan Mnjama ed. 

Managing Knowledge Resources and Records in Modern Organizations. London: IGI 

Global. DOI: http://dx.doi.org/10.4018/978-1-5225-1965-2.ch004 

Lee, H. & Choi, B. (2003). Knowledge Management Enablers, Processes and Organizational 

Performance: An Integrative View and Empirical Examination.  Journal of 

management information systems, 20(1), pp. 179-228. DOI: 

https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045756 

Ling, C. W., Sandhu, M. S. and Jain, K. K. (2009). Knowledge sharing in an American 

multinational company based in Malaysia. Journal of Workplace Learning, 21(2), 

125-142. DOI: https://doi.org/10.1108/13665620910934825 

Mcinerney, C, R. & Koening, M. (2011). Knowledge management (KM) processes in 

organizations: Theoretical foundations and practice. Cambridge University Press. 

Ostroff, C., Kinicki, A. J., & Muhammad, R. S. (2013). Organizational culture and climate. 

In N. W. Schmitt, S. Highhouse, & I. B. Weiner (Eds.), Handbook of psychology, Vol. 

12: Industrial and organizational psychology (pp. 643 - 676). Hoboken: John Wiley 

& Sons Inc. 

Peris-Ortiz, M.; Ferreira, J. & Merigó, J.M. (2019). Knowledge, Innovation and Sustainable 

Development in Organizations. London: Springer. 

Sotirofski K. (2014). Organizational Culture Impact on Psychological Empowerment of 

Academic Staff. European Journal of Sustainable Development, 3(2),119-32. DOI: 

http://dx.doi.org/10.14207/ejsd.2014.v3n2p119 

Tsai, W. P. (2003). Social structure of "coopetition" within a multiunit organization: 

Coordination, competition, and intraorganizational knowledge sharing. Organization 

http://www.cs.aau.dk/~pan/sympspk/mat/KSharing.ppt
https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Sustainable-Development-2239-5938


 1400 پاییز و زمستان، 2، شماره  11سال                     دوسی مشهد          دانشگاه فرپژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    210

 
Science, 13(2), 179-190. DOI: http://dx.doi.org/10.1287/orsc.13.2.179.536 

Vandenhoff, B., Vijvers, J., & Ridder, J.D (2003). Funditions and application of a 

knowledge management scan. European Management Journal, 21(2), 237-246. 

Wang, W. and Hou, Y. (2014). Motivations of employees’ Knowledge Sharing behaviors:A 

self-determination perspective. Information and organization 25, 1-26. DOI: 

https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2014.11.001 

https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2014.11.001


Vol. 11, No 2, Autumn & Winter 2022                               ISSN(Print): 2251-6344          ISSN(Online): 2538-4112 

 

 

The Effectiveness of Bibliotherapy as Implementation of Book Trolley Plan on the 

Resilience and Life Expectancy of Adolescents with Cancer in Be'sat Hospital of 

Hamadan City 

 

Shokufeh Roghani1, Ali Akbar Famil Roahani2, Nasrolah Erfani3 

 
Recived: 25/9/2020 Accepted: 10/7/2021 

              

Abstract 

Introduction: Due to its positive effects, bibliotherapy can be one of the services of public libraries 

for all sections of society. The purpose of this study was to determine the effect of 

experimental intervention of book "therapy" by implementing trolley-book plan on 

"productivity" and life expectancy of adolescents with cancer in Be'sat Hospital in Hamadan. 

Methodology: This study is a quasi-experimental research using a pretest-posttest on two 

groups, i.e. an experimental group and a control group. For the experimental group, 

several bibliotherapic sessions were held while no intervention more than the usual 

practices in the research environment. The research sample included 30 children with 

cancer, aged 10 to 14 who were in an initial stage of the disease and had completed at 

least one course of chemotherapy. The research instrument consists of two 

questionnaires: Conner's perseverance and Schneider's life expectancy. Data analysis 

was done using an independent t-test and a covariance analysis in SPSS software. 

Findings: Results of the independent t-test showed that there is a significant difference between 

the mean scores of the two variables of resilience and life expectancy in the control and 

experimental group. Furthermore, the effect of this kind for bibliotherapy on the life 

expectancy in the children with cancer was 43.6% and its effect on resilience was 64.1%. 

Conclusion: There is a significant relationship between book therapy sessions with resilience 

and life expectancy in the study population. In other words, book therapy has an effect 

on both cases and concluded that resilience and life expectancy both mean and book 

therapy has an effect on both groups. 

Keywords: Life expectancy, Resilience, Bibliotherapy, Implementation of book trolley, 

Adolescents with cancer, Hamadan 
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به    دیو ام یآور-تاب  زانیبر م یرسانطرح کتاب یسازادهیپ ۀویبه ش یدرمانکتاب ریتأث

 بعثت شهر همدان   مارستانیسرطان در مرکز بنوجوانان مبتلا به  یزندگ
 

 3صراله عرفانی ن، 2روحانی فامیل اکبرعلی، سید1شکوفه روغنی 

              1400/ 19/4: رشیپذ خیتار             4/7/99:  افتیدر خیتار
  

 چکیده
های عمومی برای همه اقشار جامعه  نهعنوان یکی از خدمات کتابخاتواند بهدرمانی با توجه به اثرات مثبت آن میکتاب  :هدف

  و  آوریتاببر میزان  رسانی  سازی طرح کتابپیاده   شیوه   به  درمانیکتاب  آزمایشی  مداخلۀ  تأثیر  تعیین   پژوهش، این باشد؛ هدف

 . است شهر همدان بعثت بیمارستان مرکز در  سرطان به مبتلا نوجوانان زندگی  به  امید

. است  آزمایش  و   کنترل  دو گروه  با   آزمونپسـ  آزمون  پیش  پژوهشی  طرح  از   استفاده   با   بی تجرنیمه   پژوهش،  این  روش   : روش

  معمول   اقدامات  از  بیش   ایمداخله  و  شد  گزاربررسانی  سازی طرح کتابپیاده   شیوه   به  درمانیکتاب  جلسات  آزمایش،  گروه   در

  مرحلۀ   در  که  بود  ساله   14  تا  10  سرطان  به   مبتلا  نوجوانان  از  نفر  30  پژوهش متشکل از  نمونۀ جامعۀ.  نشد  انجام  پژوهش   محیط  در

 و   کنترل   گروه  دو   به  تصادفی  صورت به  این نمونه .  بودند  گذرانده   را   درمانیشیمی  دورۀ   یک   حداقل  و   داشته   قرار  بیماری  اولیه

  با  پژوهش  های داده   تحلیل.  بود  اشنایدر  یزندگ  به   امید   و  کانر  آوریتاب  نامۀپرسش  شامل دو  پژوهش  ابزار.  شد  تقسیم  آزمایش

 شد.   انجام SPSS آماری افزارنرم در کوواریانس و تحلیل مستقل تی آزمون از استفاده 

 تفاوت   آزمایش  و  کنترل   گروه   در  زندگی  به   امید  و  آوریتاب   مؤلفۀ  دو  نمرات  میانگین  بین   داد  نشان  مستقل تی   آزمون  نتایج  :هایافته 

 در  زندگی   به  امید   بر رسانی  سازی طرح کتاب پیاده   شیوه   به   درمانی کتاب   تأثیر  داد   نشان   کوواریانس   تحلیل  نتایج   ، نین همچ. دارد   وجود 

 .بود   درصد64/ 1 آوری تاب  رسانی بر سازی طرح کتاب پیاده   شیوه   به   درمانیکتاب   تأثیر   و  درصد   43/ 6 سرطانی   نوجوانان 

 عبارتبه.  دارد  وجود  معناداری  رابطه   بررسی  مورد  در جامعه زندگی  به  امید  و  آوریتاب  با  درمانی کتاب  جلسات  بین   نتیجه:

 درمانی دارند و کتاب  معنی  هر دو  زندگی  به  و امید   آوریداشت، تاب  و نتیجه  است  تأثیر داشته  مورد  هردو  در  درمانیتاب، کدیگر

 دو گروه تأثیر دارد.  روی

 همدان  سرطانی، نوجوانان  درمانی،رسانی، کتابآوری، کتابتاب زندگی، به  امید :هاکلیدواژه 
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 مقدمه  

  و   باشد؛  درمان  در  سودمند  و  کارا  روشی  تواندمی  ایمشاوره   خدمات  از  یکی  عنوانبه  درمانیکتاب

  های جزء مکمل  (. کتابخوانی امروزه Arulanantham, 2014) است  کتاب  با   مشاوره   و   راهنمایی  آن،  هدف

 اشاره   روش   این   مدت بلند  و   درمانی  آثار  اهمیت  بر  انسانی  علوم  پژوهشگران  تیقاتحق   است.   درمانیروان

  تعلق  عدم   و   گی آنگسترد  ی،درمانروش کتاب  عمدۀ   مزایای  از جملۀ (.  1388  اسعدی،   و   امیری   بانکی،) دارد  

 انیدرمابروش کت  از  تواندمی  درمانیروان  رویکرد  هر  علاوه،به   است.  درمانی  رویکرد  یک  به  تعصب  و

کند کتاب   تحت   را   خود  شناختیروان   قواعد   و  استفاده    کند  ارائه  خود  مراجعان  به   درمانیعنوان 

(Hutchinson, 2014.)  اجرای  ی در راستا  یماران سطح خدمات سلامت به ب  ی موضوع ارتقا  یتبا توجه به اهم  

  سلامت  خدمات  به  دسترسی در  ت عدال ایجاد  مردم،  از  مالی حفاظت  رویکرد سه  با  سلامت  نظام   تحول طرح

 آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  توسط  1393  سال  ماه اردیبهشت   دوم  نیمۀ   از  که  خدمات  کیفیت  ارتقای  و

 کامل رعایت  با  دارد ضرورت (.1385است )جوکار، باغبان و احمدی،  شده  آغاز کشور سراسر در پزشکی

 American Library)سازد    فراهم  آن   ارتقای  و  دجاای  برای  را  مناسبی  شرایط  ابعاد،  تمام  در  بیمار  حقوق

Association, 2012)  . های  کتاب  از  استفاده   با   که  است  بیماران  به  رسانیاطلاع   در  نوین  درمانی تحولیکتاب

  روحیۀ   یش افزا  موجب   تواند می  بیمارستان  در   بستری  افراد  برای  مفید   و   ، امیدبخش خودیاری )خودشناسی(

  کلیدی   اهداف  به  دستیابی  درنتیجه  و  خود  بیماری  به  نسبت  بیمار  آگاهی  افزایش  همچنین  و   او  همراهان  و  بیمار

چوب  پور رضایی  تولایی،)شود    سلامت   نظام   تحول   طرح و  ترالی  (.1396فروش،  میرصالح   کتاب طرح 

از کتاب رسانی( شیوه کتاب) ادارای  بار توسط  نخستین  است که  کتابخانه درمانی  استان  ه کل  های عمومی 

و پیشنهاد  شد.    همدان  واژه رسانی(  )کتاب کتاب  ترالیاصطلاح  اجرا  از  به ترکیبی  »ترولی«  نی مع  های 

 چرخی است که به شکل چرخ حمل رسانی(  )کتاب   کتابترالی  است.  به معنی کتاب »بووک«  و  یدستچرخ

روزانه به مدت چند    صورتبه   که  شده   تعبیه  آن  در  ابکت  تعدادی جای دارو،  داروی بیماران طراحی و به 

در اختیار بیماران و همراهان آنان قرار  را  آید و کتاب  هایی از بیمارستان به گردش در میبخش  در  ساعت

 طی  برای  توجه شده و  یمارانو ب  یمارستانخاص ب  یطبه شرا  درمانی بایدهای کتابطرح  در  . بنابراین؛دهدمی

  یمارانو مراعات حال ب یشناسبا استفاده از اصول روان   المللیبین  اعتبار  دارای   و   مؤثر  مدلی  مسیر  این  کردن

روحانی و عرفانی، میلفا  روغنی،) شودعمل، با دقت در نظر گرفته    ینجوانب لازم در هرچه بهتر انجام شدن ا

)  طولانی  ایسابقه  کتاب  مطالعۀ  درمانی  تأثیر  به  اعتقاد.  (1399   ارسطو (.Jacob & Rosalito, 2016دارد 

  همچنین   و   ؛(1390ناصری،  و   پریرخ)  بود  کرده   اشاره   آن   به   و   شناخته   را  ادبیات  و   کتاب   مطالعۀ  درمانی  تأثیرات 
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مقدم،  دارد )شریف  درمانیکتاب  طولانی  سابقۀ   از  تبس نشان  باستانی  کتابخانۀ  سردر  بر  «روح  شفاخانۀ»   عبارت

  از گوناگونی  هایتعریف  که  است  درمانی  هایروش  از  یکی  درمانی(. کتاب1394 پورافشار،امیری و صفی

خوددرمانی است نوعی    درمانیروان  درمانیکتاب  است  معتقد  تبریزی  (.Hanson, 2019)  است  شده   ارائه  آن

 1وات   (.1390  بهمنی،  فامیل روحانی و)  بردکه احساس مسئولیت را در جریان درمان در مراجعان بالا می

 درمانیکتاب .(Brewster, 2014)نامد  میدر ذهن    درمانیپیامد  با  خواندنی  از مطالب   استفاده   را  درمانیکتاب

فردیبه )اشخاص    با  است  ممکن  که  است  عملی درآید    اجرا  به  گروهی  محیط  دریک  گروهی  یا(  طور 

به کتابخوانی فردی)ی  درمانکتابیقت،  در حق  (.2،1370)استیکر از کتاب  بهره گرفتن  ی منظور خودشناس ( 

 یشخص  و حل مشکلات  ییدر راهنما  یده برگز  یاستفاده از مواد خواندن  یعبارتبه   یا  یدگرگون  یجاد ا  یبرا

عقیده بسیاری از پژوهشگران (؛ و به Pulimeno, Piscitelli, & Colazzo, 2020)  هدفدار است  ۀمطالع  یلۀوسبه 

(. در این  1397نیا، کدیور و صرامی،  ی، ریاحی)دلقندباشد    راهگشا  تواندیم درمانی  کتاب  در چنین مواقعی،

ممکن است    گاه   ین، یا بخشی ویژه از کتابی که درمانگر توصیه کرده بخواند. معروش شخص خود کتابی  

با مشکلات   جودرماندر روش دیگر،  بخواند    جودرماندرمانگر در یک نشست فردی از یک کتاب را برای  

درمانگر در یک نشست گروهی   (.1396  نیا،فهیم  و  نوروزی  خوئینی،)شوند  جمع میمشابه در کنار یکدیگر  

پس از خواندن، گروه در مورد اطلاعات نوشته شده در کتاب جو بخواند  بخشی از یک کتاب را برای درمان

یگری  توانند نظرات خود را بیان کنند و راهکارهای دیم  جودرمانکنند در این جلسه،  با یکدیگر صحبت می

 (؛Montgomery & Maunders, 2015بیان کنند این جلسه فرصت خوبی برای تعامل اجتماعی است )ا نیز  ر

بر اندیشه و احساس خود متمرکز شوند نگرانی یمو به آنها کمک   بتوانند  آورند  هایشان را به زبان کند تا 

اند  را چگونه حل کرده آنها  مشکلات خود را در دیگران ببینند و دریابند که دیگران مشکلات همانند مشکل  

 (.1393 طلب،حق  و  روغنی زارعی،)

  با   فرد  آمیزموفقیت کنار آمدن  .  است  آوری تاب  دارد   ارتباط  درمانیکتاب  با  که  متغیرهایی  از  یکی

  به   امید  آوری،تاب  بر  علاوه (.  1390کاوه،  )  شودمی  نامیده   آوریدشوار تاب  هایموقعیت  و  زااسترس  عوامل

  مثبت  موارد  سمتبه   را  تخیل   که  است  هیجانی  نیرویی  امید.  دارد  درمانیکتاب   با  نزدیکی ارتباط  نیز  زندگی

  شوند   آماده   فعالیت  و  کار  برای   تا  کندمی  مجهز  را  آنها   و  دهدمی  انرژی  هاانسان  به  امید.  کندمی  هدایت 

زین   مهتری،)   به   مبتلا  بیماران  به  کمک   برای   زیادی  های پژوهش (.  1390  اسکندریان،  و  العابدینیحاجی 

 
1. Watt 

2. Astikr 
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 شیوه  به  درمانیتأثیر کتاب  زمینۀ  در  حال،با این .  است  شده   انجام  شانبیماری  عوارض  کاهش  برای  سرطان

  نوجوانان مبتلا  سلامت  وضعیت  بهبود در زندگی به آوری و امیدتاب میزان بر یرسانطرح کتابسازی پیاده 

با  هستند  آن  دنبالبه   محققان  پژوهش،  این  رد  است.  نشده   انجام  پژوهشی  تاکنون  سرطان  به از    استفاده   که 

.  دهند  قرار  بررسی  مورد  را  سرطان  به  نوجوانان مبتلا  در  زندگی  به  امید  و   آوریتاب  میزان  ی،درمانکتاب

درصدد  دیگر،  عبارتبه  مسئله   بررسی  پژوهشگران  کهاین  طرح پیاده   شیوه   به  درمانیکتاب  آیا  اند  سازی 

به  نوجوانان   سلامت  وضعیت  بهبود  در  زندگی  به  امید  و   آوریتاب  میزان  بر رسانیکتاب  در  سرطان  مبتلا 

 است؟  گذاراثر  همدان  شهر  بعثت بیمارستان

آوری و امید به زندگی را بررسی کرده درمانی بر دو متغیر تاب در ایران پژوهشی که تأثیر کتاب 

درمانی بر متغیرهای دیگر انجام شده است که در ادامه  کتاب  هایی به تأثیرباشد انجام نشده است. اما پژوهش 

باغبان و احمدی   پژوهش  از  حاصل  نتایجاند.  اشاره شده  اندازۀ نشان داد کتاب  (1385)  جوکار،  به  درمانی 

پژوهش  نتایج  است.  مؤثر  افسردگی  به شیوۀ شناختی در کاهش علائم    و   امیری  ،بانکی  مشاورۀ حضوری 

  والدین  کودکانی با  در  افسردگی  و  جدایی  اضطراب  درمانی بر کاهش میزانتاب داد ک نشان    (1388)اسعدی  

و   قطلا پریرخ  است.  مؤثر  برنامه   (1390)ناصری    گرفته  پرخاشگری  کتاب  هایتأثیر  کاهش  بر  درمانی 

 یاثربخش   ( در پژوهشی به مطالعۀ1390اسکندریان )  العابدینی وزینرا نشان دادند. مهتری، حاجی  کودکان

درمانی را  های مثبت کتاب اصفهان پرداختند و تجربه  الزهرای  بیمارستان  درمانی بر بیمارانکتاب   هایتجربه 

 بر  خانواده   درمانیکتاب  تأثیر در مطالعۀ خود  (  1390بهمنی )  فامیل روحانی و در درمان بیماران نشان دادند.  

  (1393طلب )حق  و  روغنی  زارعی،  داد. اراک را نشان    ابتدایی  استثنایی  مدارس  کودکان  اضطراب  کاهش

پورافشار مقدم، امیری و صفی . شریفدر نوجوانان  ی زندگ  به   د یآوری و امتاب  زانیم  بر  درمانیکتاب تأثیر  

اند. خوئینی، نوروزی و  رسانی اشاره کرده درمانی و جایگاه آن در علوم کتابداری و اطلاع ( به کتاب1394)

)فهیم ک 1396نیا  بررسی  با  کتابخانه تاب(  در  رشتۀ درمانی  متخصصان  دیدگاه  از  کشور  عمومی  علم   های 

های عمومی درمانی در کتابخانه شناسی به ارائۀ الگوی پیشنهادی کتابشناسی و رشتۀ رواناطلاعات و دانش 

پرداختند.   )ایران  نیا، کدیور و صرامی  اثربخشی مطالعات  به پژوهشی ، در(1397دلقندی، ریاحی  مطالعۀ 

رادرمانی در حوزه کودکتاب فرا تحلیلی  با روش  نوجوانان  و  و    دادند. شانن  کان  فامیل روحانی  روغنی، 

و    روش خودشناسی یونگ بر احساس سلامتیبه  درمانیتأثیر کتاب مطالعۀ به پژوهشی در  (1399عرفانی )

 پرداختند.  نهمدا استانی عمومی هاکتابداران کتابخانه اعضای انجمن علمی پژوهشی  زندگی یفیتک 

پژوهش  پیشینه  در  نیز چندین  پژوهش  های خارجی  در  است.  ادامه آمده  در  که  یافت شد  مرتبط 
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ی عمومی مانند هدایت  هااهداف کتابخانه درمانی و  گرایی قوی بین اهداف کتاب( به هم 2014)  1آرولاننتام 

کتاب  و  است  شده  اشاره  خواننده  مشاورۀ  و  به خواننده  را  برنامه دلی درمانی  گستردۀ  و  مداوم  رشد  های  ل 

( با بررسی 2014)  2گیرند. بروسترهای عمومی در نظر میاز خدمات ضروری کتابخانه   عنوان یکیکاربردی به 

در فضای   درمانی انداز چشم ایدۀ  است که رسیده های عمومی به این نتیجه در کتابخانه  درمانیخدمت کتاب 

زمان موجب  طور هم به   کهوری و جایگاهی مهم باشد  د یکی از خدمات ضرتوانهای عمومی میکتابخانه

( بعد از بررسی 2017)  3روان خواهد شد. هاچینسون   سلامت  مشکلات   به مبتلا  افراد  و آرامش  توانمندسازی 

کتاب کتابخانهدرمانخدمات  در  به ی  دوبلین  عمومی  برای  های  راهکارها  بهترین  کشف  اجرای  منظور 

کتابخانه درمانی  کتاب کتابخانه در دیگر  نتیجه رسیدند که  این  به  از کتابها میها  فهرستی  به  توانند  را  ها 

ها را  های این کتابشناسی و پزشکی در مجموعۀ خود داشته باشند و تعداد نسخه پیشنهاد متخصصان روان 

ها برای  ود آورند. کتابخانه وجدر کتابخانه به  توانند بخشی مجزا را برای این کارافزایش دهند و همچنین می

( در مطالعه خود، 2015)  4این کار باید با سایر مراکز مرتبط با این حوزه همکاری کنند. مونتگومری و ماندرز

 16تا    5های درونی و بیرونی و رفتارهای اجتماعی میان کودکان  درمانی خلاق را بر رفتاری کتابکارآمد

در   تحلیل  مقاله    8سال  فرا  کتاب  کردند  یرسبربا روش  داد  نشان  آنها  پژوهش  تا  نتایج  کم  تأثیر  درمانی 

متوسطی بر رفتارهای درونی مانند افسردگی، رفتارهای بیرونی مانند پرخاشگری، و رفتارهای اجتماعی دارد. 

یافته  نکته  درواقع،  این  بر  آنها  کتابمی  تأکیدهای  که  ا کرد  مثبت  تأثیر  بر  درمانی خلاق  ی  رفتارهاندکی 

ی در میان  درمانبر کتاب( با بررسی اثربخشی برنامۀ مداخله مبتنی 2016) 5روزالیتو  دارد. جاکوب و دکانکو

نتیجه رسیدند به این  فیلیپینی  افسرده  نوجوان  بوده و    مشکل  که  دختران  افسردگی  نوجوانان  مداخلۀ  شدید 

پور میرصالح و  لایی، رضاییوت  .است  مؤثر  دختر  نوجوانان  در  افسردگیدر کاهش    درمانیکتاب مبتنی بر

ی مبتنی درماناز کتاب( در پژوهش خود با عنوان بررسی اثربخشی تمرکز ذهن با استفاده  1396)  فروشچوب

بیماران زن مبتلا به سردردهای مزمن اولیه  درمانی کتابرغم وجود سردرد،  به رسیدند که    نتیجهبه این   بر 

، با استفاده از روش علاوه به   .دهدراب روانی را کاهش میبخشد و سطح اضطا بهبود میکیفیت زندگی ر

پذیری بیشتر انعطافو    کمتر  ۀ، هزینترنآسا  توان با دسترسیاینترنت، این خدمات را میر  درمانی مبتنی بکتاب
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دا قرار  استفاده  بررسی  2019)  1هنسند.  مورد  به  کتاب(  خودآموز  اثربخشی  غلبه  راهنمای  علائم   در   بر 

های او نشان  پرداخت. یافته  مقایسه با کتاب خودآموز منظور  به   گراشناسی مثبت بر اصول روان   با ابتنا  ردگیافس

  پلیمنو،  .بین دو کتاب مشخص نشده است  یاند و تفاوتکرده   کاهش افسردگی را تجربه ،  گروه و  د  هر داد  

با عنوان  د (،2020)  2پیسیتلی و کولازو   رفاه   و  جهانی  توسعه  ترویج  ایبر  کودکان  ادبیات ر پژوهش خود 

  نقش  کند،می  فراهم  را  سرگرمی  و   دانش  ینکه ارغم  به   کودکان  دانشجویان به این نتیجه رسیدند که ادبیات

توسط به  کند.می  بازی  وپرورشآموزش  در  مهمی  درمانی  اهداف  برای  نیز  بهداشت  متخصصان  علاوه، 

 شود.  جلوگیری ناسالم  ادهایتیاع و  هاعادت از تا  شوداستفاده می( درمانیکتاب)

 یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به     درمانیشده، تاکنون مطالعۀ کتاببا توجه به مطالعات انجام 

 شناختیروان   مداخلات  در زمینۀ  هاییپژوهش   حال،زندگی انجام نشده بود. بااین آوری و امید به  تاب  بر میزان

درمانی بر کاهش اضطراب، استرس، پرخاشگری،  ند کتابانشان داده   هااین پژوهش   است. شده   دیگر انجام 

 افسردگی، و همچنین افزایش کیفیت زندگی تأثیر دارد. 

دنبال آنهاست  هایی که این پژوهش به یه فرض  مزبور،  مطالب  به  توجه  توان گفت بادر همین راستا، می

 تند از: عبار

در  در امید به زندگی نوجوانان مبتلا به سرطان   ی سانرطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانیکتاب (1

 همدان مؤثر است.  شهر بعثت بیمارستانمرکز 

 مبتلا به سرطان در مرکز آوری نوجوانان  در تاب یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانیکتاب (2

 همدان مؤثر است.  شهر  بعثت بیمارستان

 

 شناسیروش

انجام    آزمونآزمون و پسی پیشطرح پژوهش ـو با اسـتفاده از  اسـت    تجربیروش این پژوهش، نیمه

همدان بودند. نمونۀ    شــهر  بعثت بیمارســتان  در ســرطان  به  مبتلا  گرفته اســت. جامعۀ پژوهش شــامل نوجوانان

 درمانی بود کهســاله و تحت شــیمی 14تا  10مبتلا به ســرطان   نوجواناز   نفر 30از  جامعۀ پژوهش متشــکل

ــادفی  گیریهنمون ـ روشبـه ــدنـد. ا  تصـ ــعیـت    انتخـاب شـ ــن، مـدت ابتلا بـه بیمـاری، وضـ ین افراد از لحـا  سـ

ــ  اجتماعی  در نفر 15که  طوریاقتصـادی و سـایر متغیرهای موردنظر در پژوهش کاملاه همگون بودند، بهـــ
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ــتنـد.   فر در گروه آزمـایش قرارن  15گروه کنترل و   ــشداشـ ــامـل دو پرسـ ــت ـ نـامـۀابزار پژوهش شـ رد  انـدا اسـ

ــون  آوریتاب ــش  (2003)  1کانر و دیویدس ــنایدر   زندگی  به  نامۀ امیدو پرس ــش (2006)اش ــت. پرس نامۀ  اس

اب ه  25  آوریتـ اس  در  کـه  دارد  گویـ ــطحی  لیکرت از کـاملاه  مقیـ الف در طیف پنج سـ ا کـاملاه مخـ  موافق تـ

و پایایی آن با استفاده از نامه به تأیید شش نفر از متخصصان رسید گذاری شده است. روایی این پرسشنمره 

  و  مؤلفه اســت 3گویه و   12  امید به زندگی دارای  نامۀدســت آمد. پرســشبه  89/0ضــریب آلفای کرونباخ،  

ــنجی  صــورتبه ــودمی  اجرا  خودس ــنجش  برای  چهار گویه  ،گویه 12این   از. ش   چهار گویه ،کر عاملیتف س

 زیرمقیاس دو نامهپرســش  این. اســت  یرافانح و چهار گویه حاوی ســؤالات،  راهبردیتفکر  ســنجش  برای

گذاری زندگی در افراد اســت. شــیوۀ نمره گیرد و هدف آن ارزیابی میزان امید به  یبرم در  راهبرد را  و عامل

گویی های آماری مورد اسـتفاده برای پاسـخننامه بر اسـاس طیف لیکرت پنج سـطحی اسـت. آزمواین پرسـش

ه ــیـ ه فرضـ ابـ ــتنبـ ای پژوهش، آزمون اسـ انس و نرمطی تیهـ ل کوواریـ ل و تحلیـ ــتقـ اده،مسـ ــتفـ  افزار مورداسـ

 بود. 20نسخۀ  2اساسپیاس

قرار گرفتند. دو    یرسانطرح کتاب سازی  پیاده   شیوه   به   درمانیکتاب  مداخلۀ   گروه آزمایش تحت 

ولز   ینکو  ۀ نوشت  3بیمار  کار  کتاب  و  درمانگر  ی راهنما  بر پذیرش  مبتنی  رویکرد:  مزمن  درد  با   کتاب زندگی

نوشتۀ   5مزمن  درد  با   سازگاری  به   مثبت  نگرش:  درد  کنترل  عملی  راهنمای  (، و کتاب1390)  4سورل   و جان

( راهنمای کار پژوهشگران درمانگر بودند. 1387)  6لی   بیستون،   و   لوئیس؛  تانکین،   آلن؛   مولی،   مایکل، نیکولز؛ 

کاربردی توسط پژوهشگران به بیماران  صورت عملی و  تکالیفی که بیماران در هر جلسه بر عهده دارند به 

از یک کتاب صوتی با عنوان  ارکننده  اندیشی و ارتقای افکار امیدو منظور مثبتارائه شد و نیز در این راستا به 

( برای گروه آزمایش استفاده شد. این کتاب توسط پزشکان 1392نوشتۀ محمد سیدا )  خوشبختی  تا   گام  12

  . بیمارستان برای بیماران پخش شد  محیط  گرفت و پس از کسب مجوز دربخش مورد بررسی و تأیید قرار  

پیش پرسشدر مرحلۀ  آنها خواسته شد که  از  تاب آزمون،  را  نامۀ  به زندگی  امید  فاصلۀ زمانی آوری و  با 

شرکت   یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به   درمانیتکمیل کرده، و در صورت تمایل در جلسات کتاب

به اعضای گروه مداخله گفته شد.   یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانیجلسات کتاب  کنند. تاریخ
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با یک تأخیر   )پس از اتمام دوره گروه آزمایش و    دوماهه برای اعضای گروه کنترل توضیح داده شد که 

در زمان انجام  درمانی برای آنها اجرا خواهد شد. اما  آزمون(، جلسات کتابهای پس نامهآوری پرسشجمع

هشت    طیش  آزمای گروه   نشد.  انجام  بیمارستان  محیط  در  معمول  اقدامات  از  بیش  ایمداخله  پژوهش هیچ

قرار  یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانیکتاب تحت دقیقه  30و    ساعت   1، هر جلسه به مدت  جلسه

 .نگرفت ه قرارمداخلل در زمان اجرای پژوهش تحت کنتر گروه  اما، گرفت

در صورت    و  کردندمی  دریافت  خود  درمان  مناسب  محتوای  با  هاییکتاب   بیماران  این پژوهش  در

  جلسه   هر   و همچنین محتوای  یرسانطرح کتابابتدا،    در   شد.ها به آنها امانت داده میدرخواست بیمار، کتاب 

برگزار شده   جلسهو هشت   نیرساکتابدر ادامه شرح    شد.بیان می   جلسۀ مذکور  اهداف   و  توصیف  اختصاربه 

 آمده است.  یرسانطرح کتاب سازی پیاده  شیوه  به  درمانیبرای کتاب

شود. بنابراین دارو است و باعث استرس، اضطراب و ترس در بیمار می کننده حمل)ترالی اصطلاحاه 

ه شده است که چند  جای دارو کتاب در آن تعبیشبیه چرخ حمل دارو طراحی شده که به   ترالی کتاب چرخی

وجود آن در هر بخش یک که    آیدیمیی از بیمارستان به گردش در  هابخش صورت روزانه در  اعت به س

یا هر مرکز درمانی به   الزامی است   بیمارستان، درمانگاه و  تعداد زیاد پذیرش در بخش  و  از جمله  ها  دلیل 

و  ویژه همراهان  به ا  آنهساس بودن روحیه  به سبب نوع بیماری و حو نوجوانان  هموتولوژی کودکان  بخش  

سطح بالایی از  کند که نیاز به  های دیگر با چالش بزرگی مواجه میدر این بخش نسبت به بخشپرستاران  

می  دانش  را طلب  ترالی  کتابدار  مهارت  موجب  و  که  این رهگذر    برآوردنکند  در  که  است  وافری  نیاز 

 شود پیاده گردیده است(.احساس می

کتابمبانی  :  اول  جلسۀ  کتابنظری  اساس  بر  بیماران  برای  بیماری سرطان  و  نامبرده درمانی  های 

بر میزان تأکید  با  بیماری خود را  تا داستان  از مراجعان خواسته شد   بر   بیماری  تأثیر  چگونگی  و  تشریح و 

 . دارند بیان اراده   آزادی  اصل بر  تأکید  باخود   یزندگ به   امید  میزان و  آوریتاب

های تجربی  های نگرشی، ارزشدرمانی در بیماران با متغیر امید، معنا، ارزشکتاب   رابطۀ:  دوم  ۀ جلس

ارزش مهارت و  درمانی  جلسه  هشت  این  طی  چگونه  اینکه  و  همچنین  و  خلاق،  و های  بیاموزند  را    ها 

شد.    یح توض  یرندکارگبه   تفکر  غیرسودمند   هایشیوه   تغییر  تدریجی  پیشرفت در خصوص    اطلاعاتیداده 

فکر  ی، منف  )افکار   به   درونی   صلح   و   آرامش   به   رسیدن  و   استرس   رفع  منظوربه   اندیشیمثبت(،  یوسواس 

 .شدمی ارائه  بیماران

های  های نگرشی و ارزشهای تجربی و ارزشارزش  در موردبیشتر به بحث    :سوم و چهارم  جلسات
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 پرداخته شد.  خلاق و نقش آنها در ایجاد تفکر امیدوارانه و پیدا کردن معنا

بیان شد که ما مسئول زندگی خود در گذشته و آینده هستیم؛ پس باید با توجه    :پنجم و ششم  جلسات

ریزی کنیم، یعنی باید سه مؤلفۀ مهم های خلاق برای خود اهدافی تعیین و برای رسیدن به آنها برنامهبه ارزش

فته شود. در این مرحله، از بیماران خواسته شد  رها( در نظر گنظریۀ اشنایدر )شامل اهداف، عوامل و گذرگاه 

های گذشته در زندگی خود  مواردی از امید را که در زندگی خود دارند بیان کنند و بر این اساس، موفقیت

های امید در زندگی خود بیان دارند و میزان تأثیر هریک از موارد فوق منظور شناسایی و تقویت مؤلفه را به 

منظور ارتقای امید به زندگی در های انتخاب اهداف مناسب به خود بیان کنند. ویژگی  را بر کیفیت زندگی

 بیماران مبتلا به سرطان مطرح و مقرر شد کلیۀ بیماران برای تعیین اهداف در هریک از موارد فوق اقدام کنند. 

رت صبر  دفرمول امید برای بیماران تعریف شد )فرمول امید = هدف+ قدرت اراده + ق  :هفتم  جلسۀ 

برنامه قدرت  از +  امیدوار(.  افراد  معرفی  و  سازگاری  به هدف+راهکارهای  رسیدن  موانع  ریزی+شناسایی 

 بیماران خواسته شد به تمرین و تصویرسازی ذهنی از تنظیم و نحوۀ دستیابی به اهداف بپردازند. 

ک شد که به این  مهایشان بازخورد گرفته شد و به گروه ک از گروه در زمینۀ آموخته  :هشتم  جلسۀ 

  هر دو   سازیم. درنتیجه برسند که ما فارغ از شرایطی که در آن هستیم مسئول دنیایی هستیم که برای خود می

 . قرار گرفتبررسی  مورد  مداخله بعد از و  بیمار قبل  نوجوانان آوری و امید به زندگیمیزان تاب، گروه 

 

 ها یافته

ها با استفاده از آزمون تی مستقل  مقدار میانگین   عناداریابتدا مهای پژوهشی،  برای پاسخ به فرضیه 

درمانی سنجیده شد.  بررسی شد و سپس با استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس، مقدار تأثیر مداخلۀ کتاب 

 دهد. ( اطلاعات توصیفی متغیر امید به زندگی را برای دو گروه آزمایش و کنترل نشان می1جدول )

 ی زندگ به  د یام  نمرات فیتوصی  اطلاعات. 1 جدول

 هاها و آزمونگروه 
حداقل  

 نمرات 

حداکثر  

 نمرات 
 میانگین 

انحراف  

 معیار

 ویلک ـشاپیرو

 سطح معناداری  آماره 

 کنترل
 0/ 580 0/ 590 0/ 972 6/33 41 25 آزمونشیپ

 0/ 503 0/ 694 0/ 986 4/33 42 26 آزمونپس

 آزمایش 
 0/ 580 0/ 488 0/ 898 40/31 39 24 آزمونشیپ

 0/ 631 0/ 228 0/ 925 2/35 42 26 آزمونپس

آزمون در گروه آزمایش  امید به زندگی نمرات پس  دهد بین میانگین ( نشان می 1اطلاعات جدول )
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 تفاوت معناداری نسبت به گروه کنترل وجود دارد. 
 آوریتاب  نمرات توصیفی  اطلاعات. 2 جدول

 هاها و آزمونگروه 
  حداقل 

 نمرات 

حداکثر  

 ات نمر
 میانگین 

انحراف  

 معیار

 ویلک-شاپیرو

 سطح معناداری  آماره 

 کنترل
 0/ 753 0/ 552 5/ 038 67/74 84 67 آزمونپیش

 0/ 630 0/ 509 6/ 140 47/74 87 65 آزمونپس

 آزمایش 
 0/ 485 0/ 547 6/ 899 20/77 91 64 آزمونپیش

 0/ 516 0/ 529 7/ 265 07/85 101 72 آزمونپس

آزمون در گروه  آوری نمرات پس تاب  شود، بین میانگین ی( مشاهده م2دول )طور که در جهمان

 آزمایش تفاوت معناداری نسبت به گروه کنترل وجود دارد. 

 کنترل  و آزمایش هایگروه  میانگین تفاوت برای  مستقل تی  آزمون نتایج. 3 جدول

 میانگین  هاها و آزمونگروه 
انحراف  

 معیار

 Tآزمون  آزمون لوین 

دار  قم

 آماره 

سطح  

 معناداری

مقدار  

 آماره 

سطح  

 معناداری

امید به  

 زندگی 

 4/ 469 40/33 آزمون کنترلپس
583 /1 219 /0 944 /6 /000 

 5/ 414 20/35 آزمون آزمایش پس

 آوری تاب
 6/ 140 47/74 آزمون کنترلپس

307 /1 263 /0 529 /6 000 / 
 265/7 07/85 آزمون آزمایش پس 

آزمون گروه کنترل و آزمایش  های پس معناداری بین میانگین (، تفاوت  3لاعات جدول )با توجه به اط 

موجب افزایش امید به زندگی و   یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانی رو، کتابوجود دارد. ازاین 

 سرطان شده است.  به مبتلا  آوری نوجوان تاب

تأثیر  پژوهش و سنجش میزان   های فرضیه سیبرر برای:  های تحلیل کوواریانسفرضبررسی پیش 

سرطان از   مبتلا به  زندگی نوجوان   و امید به  آوریتاب  بر یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  یدرمانکتاب

 گیرند.قرار می بررسی مورد کوواریانس هایفرضتحلیل کوواریانس استفاده شده است. ابتدا پیش 

ــ ویلک ها با اسـتفاده از آزمونداده  توزیع بودن نرمال  ا:هداده  توزیع بودن الف( نرمال در  شـاپیرو ــ

 ( تأیید شد.2( و جدول )1جدول )

وجود خطی ب(  )پیش تصادفی متغیر بین رابطۀ  برای   آزمون(:)پس وابسته  متغیر و آزمون(کمکی 

ه شد و  ون استفادبررسی وجود رابطۀ خطی بین متغیر تصادفی کمکی و متغیر وابسته از ترسیم خطوط رگرسی

 توان مشاهده کرد.( می2( و نمودار )1در نمودار ) راآن نتایج 
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 آزمونپس و آزمونپیش در یزندگ  به د یام نمرات پراکندگی .1 نمودار

) در که طورهمان مشاهده 1نمودار  خطی نوعی شود،می (  متغیر رابطۀ   کمکی تصادفی بین 

متآزم)پیش  و  متغیر بودن خطی بنابراین، فرض دارد. وجود آزمون()پس  وابسته غیرون(   تصادفی رابطۀ 

 فرض دقیق بررسی برای اما نیستند موازی رگرسیون اگرچه خطوط شود.می پذیرفته متغیر وابسته و کمکی

 .شد استفاده  واریانس تحلیل از های رگرسیونشیب  همگنی

 
 آزمون پس و آزمونپیش در یرآو تاب نمرات پراکندگی. 2 نمودار

) در که طورهمان مشاهده 2نمودار  خطی نوعی شود،می (  متغیر رابطۀ   کمکی تصادفی بین 

متغیر)پیش  و  متغیر بودن خطی بنابراین، فرض دارد. وجود آزمون()پس  وابسته آزمون(   تصادفی رابطۀ 

 فرض دقیق بررسی برای اما نیستند یاز مو رگرسیون اگرچه خطوط شود.می پذیرفته متغیر وابسته و کمکی
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 .شد استفاده  واریانس تحلیل از های رگرسیونشیب  همگنی

همگنی یکسانبه  فرض این  رگرسیون: هایشیب ج(   و آزمونپیش  نمرات رابطۀ بودن معنای 

 وه گر دو  در آنها رابطۀ در معناداری تفاوت که این معنا به  گروه کنترل و آزمایش است، دو در آزمونپس

(  4جدول ) در آن نتایج  و  شد استفاده  واریانس تحلیل از فرض این بررسی باشد. برای نداشته  وجود یادشده 

 .است آمده 

 آوری تاب و یزندگ  به  د یام نمرات تفاوت واریانس تحلیل . 4 جدول

 منبع اثر متغیر
مجموع 

 مجذورات 

درجۀ  

 آزادی

میانگین 

 مجذورات 
F 

 سطح 

 معناداری

امید به  

 زندگی 

 0/ 283 1/ 203 5/ 963 1 5/ 963 آزمون امید به زندگی پیش ه گرو

   4/ 956 26 128/ 855 خطا

    30 36009/ 000 کل

    29 714/ 300 کل  شدۀ اصلاح

 یآورتاب

 180/0 901/1 620/6 1 6/ 620 آزمون آوری پیشتاب گروه 

   482/3 26 90/ 524 خطا

    30 0/192991 کل

    29 367/2109 کل  شدۀ اصلاح
 

و سطح    283/0معناداری متغیر امید به زندگی   (، سطح4دست آمده از جدول )های به با توجه به داده 

 آوری درامید به زندگی و تاب  نمرات بین است و با توجه به اینکه تفاوتی  0/ 180آوری  معناداری متغیر تاب

 است.ای رگرسیون برقرار همفروضۀ همگنی شیب ندارد، کنترل و آزمایش وجودگروه  آزمونپیش

لوین اسـتفاده شـد که با   ها از آزمونفرض همگنی واریانس بررسـی برای  ها: واریانس  همگنی  د( فرض 

 .شودمی پذیرفته هاواریانس همگنی ، فرض2و  1جداول  توجه به اطلاعات

 م.ازیپردها میهای تحلیل کوواریانس، به بررسی فرضیهفرضپیشحال، با توجه به رعایت همۀ 

در امید به زندگی نوجوان مبتلا به   یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانیکتاب  فرضیۀ اول:

های  (، میانگین نمره 3تأثیر دارد. با توجه به اطلاعات جدول )  همدان   شهر  بعثت   بیمارستاندر مرکز    سرطان

( بوده و  40/33آن در گروه کنترل )( بیشتر از مقدار  35/ 20آزمون امید به زندگی در گروه آزمایش )پس

کنیم که آیا این معنادار بودن  یانس بررسی می کووار  یلتحل با انجام   اختلاف آنها ازنظر آماری معنادار است.

 (. 5آزمون )جدول است یا تأثیر پیش  یرسانطرح کتابسازی پیاده  شیوه   به درمانیتأثیر کتاب حاصل
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 ی زندگ به  د یام بر یدرمانکتاب آزمونپیش اثر. 5 جدول

 منبع اثر
مجموع 

 مجذورات 

  ۀ درج 

 یآزاد

 نیانگیم

 مجذورات 
F 

سطح  

 یمعنادار

  مجذور

 اتا

 0/ 805 0/ 000 111/ 186 555/ 182 1 555/ 182 آزمون امید به زندگی اثر پیش

 0/ 436 0/ 000 20/ 854 104/ 128 1 104/ 128 درمانی( اثر گروه )کتاب

    4/ 993 27 134/ 818 خطا

     30 36009/ 000 کل

 

  میانگین  بین معناداری تفاوتکه  شودیم  مشاهده  گروه  اثر سطر در (، 5) جدول هاییافته  بهتوجه   با

درمانی در این پژوهش باعث افزایش  در گروه آزمایش و کنترل وجود دارد و کتاب   زندگی   به  امید  نمرات

به زندگی شرکت به امید  اتای  به مجذور  با توجه  و  تأثیر  دستکنندگان شده است  این   6/43آمده، مقدار 

 درصد است. 

جدول  اول  سطر  به  توجه  پیش 5)  با  تأثیر  پس (،  بر  زندگی  به  امید  امید آزمون  زن   آزمون  دگی  به 

که متغیر مستقل یعنی گروه گواه را تحت کنترل داریم( بررسی شد و این تأثیر معنادار است و با در )درحالی

 کند.آزمون امید به زندگی را تبیین میدرصد واریانس در پس  5/80نظر گرفتن مجذور اتا، 
 

 به زندگی  د یام نمرات ۀ شدل ی تعد  میانگین. 6 جدول

 میانگین  تعداد  گروه

 32/ 386 15 لکنتر

 36/ 214 15 آزمایش 

تعدیل (، میانگین 6در جدول ) به زندگی پسهای  امید  از حذف  شده در آزمون  آزمون یعنی پس 

 دهندۀ افزایش میانگین در گروه آزمایش است. آزمون آورده شده که نشان تأثیر نمرات پیش 

  همدان   شهر  بعثت  بیمارستانکز  در مر  مبتلا به سرطانآوری نوجوان  درمانی در تابکتاب  فرضیۀ دوم:

 تأثیر دارد. 

( 07/85آوری در گروه آزمایش )آزمون تابهای پس (، میانگین نمره 4)جدول  با توجه به اطلاعات  

( بوده و اختلاف آنها ازنظر آماری معنادار است. با انجام تحلیل 47/74بیشتر از مقدار آن در گروه کنترل )

 بررسی و نشان داده شده است.   (7)جدول غییر در ، معنادار بودن این تکوواریانس
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 ی آورتاب بر یدرمانکتاب آزمونپیش . اثر7جدول 

 منبع اثر
مجموع 

 مجذورات 

درجۀ  

 آزادی

میانگین 

 مجذورات 
F 

سطح  

 معناداری
 مجذور اتا 

 0/ 723 0/ 000 325/ 055 1169/ 523 1 1169/ 523 آوری تابآزمون اثر پیش

 0/ 641 0/ 000 123/ 917 445/ 844 1 445/ 844 درمان()کتاباثر گروه 

    3/ 598 27 97/ 144 خطا

     30 0/192991 کل

شود که تفاوت معناداری بین میانگین  (، در سطر اثر گروه مشاهده می7)جدول با توجه به اطلاعات 

آوری  درمانی در این پژوهش باعث افزایش تاب کتاب آوری در گروه آزمایش و کنترل وجود دارد و  تاب

 درصد است.  1/64آمده، مقدار این تأثیر دست نوجوان شده و با توجه به مجذور اتای به 

که آوری )درحالی آزمون تابآوری بر پس آزمون تاب(، تأثیر پیش7با توجه به سطر اول جدول )

با در نظر   دهد که این تأثیر معنادار است و( نشان میمتغیر مستقل یعنی گروه گواه را تحت کنترل داریم

 کند.آوری را تأیید میآزمون تاب درصد واریانس در پس  3/92گرفتن مجذور اتا، 
 

 یآورتاب نمرات ۀ شدل ی . میانگین تعد 8جدول 

 میانگین  تعداد  گروه

 75/ 822 15 کنترل

 83/ 711 15 آزمون

میانگین 8)جدول  در   تعدیل(،  تاب های  آزمون  در  پس شده  پساز حذف  آوری  یعنی  تأثیر  آزمون 

 دهندۀ افزایش میانگین در گروه آزمایش است.آزمون آورده شده که نشاننمرات پیش 

 

 نتیجه

درمانی ایجاد بینش و تغییر نگرش و رفتار فرد است که با رویکردهای متفاوتی انجام  هدف کتاب 

های  پژوهش وجود گردد. با توجه به رمانی است که به سطح اجتماعی برمیشود، در این پژوهش هدف دمی

 یرسانطرح کتابسازی پیاده  شیوه  به درمانیتاکنون مطالعه کتاب درمانی،متعدد و مختلف در حوزه کتاب

به  آوریتاب   میزان  بر امید  به   نوجوان   زندگی  و  ولی  مبتلا  بود.  نشده  انجام    نه در زمی  های پژوهش  سرطان 

درمانی بر کاهش  اند که کتابین نشان داده های پیشپژوهش   است.  شده   دیگر انجام   روانشناختی  مداخلات

اضطراب، استرس، پرخاشگری، افسردگی و غیره تأثیر دارد و هدف پژوهش    شناختی مانندروان   مداخلات

زندگی آوری و امید به  تاب   میزانبر   ی رسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانیحاضر تعیین تأثیر کتاب
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ی درمانکه کتاب   از آن است   حاکی  های پژوهشمارستان بعثت همدان بود. یافتهنوجوان مبتلا به سرطان در بی

 با  توان گفت کهدر توضیح این یافته می  آوری نوجوان مبتلا به سرطان مؤثر است.گی و تابدر امید به زند

باغبان و احمدی  با پژوهش   پژوهش   از   حاصل  نتایج ب (  1385)  جوکار،  یافته  این  ا همسو است در توضیح 

عنوان یک خدمت برای همه اعضای  درمانی بهکه کتاب  توان دریافتمی (2014آرولاننتام )گفته   به استناد

قابل اجرا است.  کتابخانه  با مشکلات روحی و روانی مواجه هستند  از جمله برای کسانی که  های عمومی 

 تأثیر دارد  بزرگسالان  در  فسردگیهای همچون ادرمانی در بهبود بیمارینتیجه گرفت کتاب   توانمی  بنابراین

 مستقل   تأثیری  درمانی  هایروش   از این  یک دیگر هر  عبارتبه   نیست  یکدیگر  راستای  و در  مشابه  تأثیر آناما  

انجام شده   مطالعات  نتایج   .نیستند  هم  به   وابسته   درمان فرایند در دارند و   افسردگی  درمان در دیگر  از روش 

نظر که کتاب این  یافتهدرمانی مفیاز  با  لزوماه   هرچند راستا استپژوهش حاضر هم  هاید است  متغیر دوم 

-می  (1388)اسعدی    و  امیری  ،درمانی بر اضطراب بانکیمتغیرهای وابسته پژوهش حاضر نبودند؛ تأثیر کتاب

دریافتت کتاب  که  وان  اثربخشی  تعیین  پژوهش  این  اصلی  به هدف  مداخله درمانی گروهی  ی  عنوان یک 

  توانبنابراین می  .است  طلاق بر کودکان والدین طلاق گرفته  بر اضطراب جدایی و افسردگی ناشی ازدرمانی  

درمانی گروهی بر نمرات افسردگی و اضطراب جدایی کودکان والدین طلاق اثر کتابنتیجه گرفت که  

بود معنادار  کتابگرفته  تأثیر  کودکان؛  پرخاشگری  کاهش  بر  و   درمانی  )  پریرخ  توان  می  (1390ناصری 

ها و نیز شناخته شدند. مشاهده   بر پرخاشگرهای مناسب کودکان  کتاب  تأثیرهدف از سنجش    دریافت که

آزمون شناسایی یش در پیک مورد، سایر رفتارهای پرخاشگرانه که    جزبه دست آمده نشان داد که  های به داده 

مشکل پرخاشگری که بر اثر عوامل  ت که نتیجه گرف توانبنابراین میشده بود، تا حدی کاهش پیدا کردند. 

وجود آمده و ممکن است مانع رشد ذهنی و اجتماعی آنان  دبستان به یشپ اجتماعی برای گروهی از کودکان  

العابدینی و  زیندرمانی مهتری، حاجیهای مثبت کتابتجربه   ؛یابددرمانی کاهش میشود، با کمک کتاب

  به   حاضر  پژوهش  اصفهان   الزهرای   بیمارستان  بیماران  موردی   مطالعه  توان دریافت که می  (1390اسکندریان )

 کودکان   جراحی  بخش   و  اطفال  بخش  دو   در   بستری  سال   16  تا   4  بیماران  بر ،  درمانیکتاب  یاثربخش  بررسی

  کتابخانه   کتابداران   توسط  1390  سال  دوم   نیمه   در  طرح  این.  است  پرداخته  اصفهان  شهر  الزهرا  بیمارستان

  انفرادی   طوربه   کودکان  برای   خوانیکتاب  راه   از   طرح  این   در .  درآمد  اجرا  به   ماه   4  مدت   به   هان اصف   شهرداری 

 در  بستری  بیمار  کودکان  برای  ساعت  3  روز  هر  و  روز  3  ای هفته  کتابدار  هر  که  شد  استفاده   کتابداران   توسط

،  داستان  هایشامل: )کتاب  کتابدار که  بیمار از کیسه  کودک  توسط  کتاب  انتخاب؛  خواندمی  کتاب  بیمارستان

  از   بیشتر  پایین   سنین   کودکان   برای.  گرفتمیبود انجام  تصویری(    یهاو کتاب  حیواناتدر مورد    هاییکتاب
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 داده   امانت   ها بچه  آن   به   هاییکتاب،  کودکان  درخواست   صورت   شد و در می  استفاده   تصویری  هایکتاب

 10  حدود   بخش  این  در  بیمار  کودکان.  بود  مصاحبه   و  مشاهده   پژوهش  این  در  استفاده   مورد  روش.  شدمی

  صبرانه یب  بیمار هر روز  کودکانداد که    نشان   یشانهاو خانواده   کودکان  با و مصاحبه    مشاهدات .  بودند  نفر

،  بود  بستری  ایزوله   اتاقِ  در  که   شدید   افسردگی  به   مبتلا  و   سرطانی  کودک  یک   بودند و حتی  کتابداران   منتظر

  این   در   درمانینتیجه گرفت که کتاب  توان بنابراین می.  بود  کرده   درمانیکتاب  مدت   ل طو  در  زیادی  تغییر

  تأیید   را   مسئله  این   نیز  آنان   پزشکان  که،  است  شده   آنان  تریعسر  بهبود  سبب  بیمار  کودکان  روی  بر  بیمارستان

پورافشار یری و صفیمقدم، امرسانی شریفدرمانی و جایگاه آن در علوم کتابداری و اطلاع کتاب؛  اندکرده 

می1394) که(  دریافت  کتاب    توان  و  مطالعه  درمانی  تأثیر  به  دور  گذشته    بهاعتقاد  و  برمیبسیار  گردد 

 درمانی نشانکند همچنین مطالعه فرآیندهای کتابمیکمک    یمشکلات رواناز  بعضی  بهبود  به  درمان  کتاب

آموختگان رشته  های دانش ابی و انتخاب منبع موردنیاز( از مهارتکه بعضی از این فرآیندها )ارزیدهد  می

 گرفت کهنتیجه    توانبنابراین میباشد.  شناسی میو دانش   رسانی پزشکی و نیز علم اطلاعات کتابداری اطلاع 

رسانی پزشکی لازم  ای مثل علوم کتابداری و اطلاع درمانی، و ارتباط آن با رشته با توجه به اثربخشی کتاب 

کتاب  آموزش  سرفصلاست  در  دانش درمانی  تا  شود  گنجانده  دانشگاهی  رشته  این  رشته  های  آموختگان 

اطلاع  و  کتابکتابداری  فرآیند  در  بتوانند  پزشکی  نمایند؛  رسانی  شرکت  درمانگران  کنار  در  درمانی 

شناسی و رشته  ش های عمومی کشور از دیدگاه متخصصان رشته علم اطلاعات و داندرمانی در کتابخانهکتاب

منظور بتدا به در اتوان دریافت که  ( می1396نیا )و ارائه الگوی پیشنهادی خوئینی، نوروزی و فهیم  شناسیروان 

های عمومی کشور از مطالعه اکتشافی و مرور متون  درمانی در کتابخانه سازی کتابهای پیاده شناسایی مؤلفه 

این پرسشنامه   شد که طراحی   وب( بر ساخته )مبتنی محقق  نامهپرسشبهره گرفته شده و سپس با توجه به آن، 

بین جامعه آماری پژوهش که متشکل از  به  نفر از متخصصان رشته علم اطلاعات و    61روش پیمایشی در 

روان دانش  رشته  و  بودشناسی  شد  ندشناسی  توزیع  انتها،  در    افزار نرم   از  هاداده   وتحلیلیه تجز  برای  و 

افراد عادی  » ح  که در بین مخاطبان این طر  بنتیجه گرفت که کتا  توانبنابراین می  .شد  ده استفا  اساسپیاس

؛ در  40/4 نیانگیمهای عمومی کشور« با نهاد کتابخانه » های دخیل ؛ در بین سازمان48/4با میانگین  «و طبیعی

امکانات موجود بین روش؛  63/4  میانگین  با  «متخصص  و  دیده آموزش   انسانی  نیروی   تربیت»   بین  های  در 

-ترین وظیفه نهاد کتابخانهها؛ مهمو در بین وظایف سازمان  42/4  میانگین  درمانی خلاق« باکتاب»سازی  پیاده 

ترین وظیفه سایر ؛ مهم52/4با میانگین  های عمومی«های توصیه شده برای کتابخانه »تهیه کتاب ای عمومیه

با میانگین    ی عمومی کشور«هاه نهاد کتابخانپیشنهادی به    ایهتدوین و ارائه فهرست کتاب» های دخیل  سازمان
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ها در طول  ارزیابی و برطرف کردن موانع و کاستی» های دخیل  ترین وظیفه مشترک تمام سازمانو مهم  69/4

  هایکتابخانه  در  درمانیکتاب  سازیپیاده   هایترین مؤلفه عنوان مهم؛ به 60/4  نیانگیمبا    درمانی«اجرای کتاب

 شناسایی شدند. در انتها الگوی پیشنهادی پژوهش که شامل پنج گام است، ارائه شده است؛   کشور  ومیعم

  (1397یور و صرامی )کد  دلقندی، ریاحی نیا،   درمانی در حوزه کودکان و نوجوانان با روش فرا تحلیلیکتاب

کتاب  یافت درتوان  می دار  یدرمانکه  نوجوانان  و  کودکان  برای  بالایی  میاثربخشی  و  رفع  تد  برای  واند 

روش خودشناسی یونگ درمانی بهکتاب  ؛اختلالات و مشکلات مختلف در کودکان و نوجوانان استفاده شود

استان ی عمومی  هاکتابداران کتابخانه اعضای انجمن علمی پژوهشی    زندگی یفیت و ک   بر احساس سلامتی

روش خودشناسی یونگ درمانی به کتاب  یافت که توان درمی(  1399همدان روغنی، فامیل روحانی و عرفانی )

-هر دو معنی دارند و کتاب  و کیفیت زندگی  روانی  احساس سلامت داری دارد و  بر کیفیت زندگی اثر معنی

  که   دریافت  توان( می2017هاچینسون )  ی عمومیهادر کتابخانه   درمانیکتاب؛درمانی روی هر دو تأثیر دارد

شناسی و پزشکی در مجموعه خود  روان   متخصصان  یشنهاد پ ها را به  فهرستی از کتاب  توانندها میکتابخانه 

تعداد نسخه  باشند و  این کتابداشته  افزایش دهند و میهای  توانند بخشی مجزا برای این کار را در ها را 

؛ تأثیر کنند  یمکارهباید با مراکز دیگر مرتبط با این حوزه    کار  ینابرای    هاآورند کتابخانه وجود  کتابخانه به 

  ( 2015)مونتگومری و ماندرز    در کودکان  یموافق اجتماع  یو رفتارها  برون،  ، درون  ردرمانی خلاق بکتاب

های درونی و بیرونی و رفتارهای  درمانی خلاق را بر رفتاردر مطالعه خودکار آمدی کتابتوان دریافت که  می

نشان داد    آنهانتایج پژوهش    کردند  یبررس روش فرا تحلیل    مقاله با   8سال در    16تا    5اجتماعی میان کودکان  

درمانی تأثیر کم تا متوسطی بر رفتارهای درونی مانند افسردگی، رفتارهای بیرونی مانند پرخاشگری، کتاب

درمانی خلاق تأثیر کرد که کتابهای آنها بر این نکته تأکید مییافته   و رفتارهای اجتماعی دارد. درواقع،

  نوجوان   دختران  میان  درمانی بر درمان بیماری افسردگیتأثیر کتاب  ؛کی بر رفتارهای کودکان داردمثبت اند

نی بر با بررسی اثربخشی برنامۀ مداخله مبت  توان دریافت که( می2016فیلیپینی جاکوب و روزالیتو )  افسرده 

رسیدندکتاب نتیجه  این  به  فیلیپینی  افسرده  نوجوان  دختران  میان  در  نوجوانان    مشکل  که  درمانی  شدید 

بوده و   بر  افسردگی  مبتنی  ؛ تأثیر است  مؤثر  دختر  نوجوانان  در  گیافسرد  در کاهش  درمانیکتابمداخلۀ 

کتاب  از  استفاده  با  ذهن  به  تمرکز  مبتلا  زن  بیماران  بر  اولیهدرمانی  مزمن  پور تولایی، رضایی  سردردهای 

بخشد  زندگی را بهبود می  یفیترغم وجود سردرد، ک به   هتوان دریافت ک می   (1396)  فروشمیرصالح و چوب 

درمانی مبتنی بر اینترنت،  علاوه بر این، با استفاده از روش کتاب  .دهدو سطح اضطراب روانی را کاهش می

 ؛ تأثیرپذیری بیشتر مورد استفاده قرار دادانعطاف  و   کمتر  ، هزینهترآسان  یتوان با دسترساین خدمات را می
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توان  ( می2019هنسن )افسردگی مبتنی بر اصول روانشناسی مثبت    بر علائم  در غلبه   راهنمای خودآموز   ابکت

با    بین دو کتاب مشخص نشده است  یاند و تفاوت گروه کاهش افسردگی را تجربه کرده   دو   هر   دریافت که 

ت برای همه بیماران  ممکن اس CBT های خودآموزی مبتنی بر درمان رفتاری شناختی، اکثر کتاباین حال

پیسیتلی و کولازو   پلیمنو، دانشجویان   رفاه  و  جهانی توسعه ترویج  برای کودکان ادبیاتتأثیر  و  مناسب نباشد

 اعتقادات، ها،ارزش با را جوانان و شوندمی منتقل دیگر نسل  به نسلی از ها قصه توان دریافت کهمی( 2020)

 مهمی نقش کند،می فراهم را سرگرمی و  دانش که  همچنان کانکود ادبیات. کنندمی غنی خلاقیت  و  تخیل

توسط  کند.می  بازی  وپرورشآموزش  در این،  بر   درمانی  اهداف  برای  نیز  بهداشت  متخصصان  علاوه 

 روانی  اختلالات  به   یا   شود،  جلوگیری  ناسالم  اعتیادهای  و   ها عادت  از  تا  شودمی  استفاده (  درمانیکتاب)

  برای   مؤثر  ایوسیله   توانند می  دیجیتال/    وب  بر  مبتنی  های داستان  و  داستان  های بکتا  سرانجام،.  بپردازد

 . کنند ترغیب مدرسه آموزان  دانش  بین  در را  سالم زندگی هایشیوه  بتوانند   تا  باشند بهداشتی مطالب

  شهر  بعثت بیمارستاندر مرکز  گی نوجوانان مبتلا به سرطاندرمانی در امید به زندکتاب  فرضیه اول:

 مؤثر است.  همدان

گروه آزمایش    دو   آزمونهای پسمیانگین  داد  ( نشان 3)جدول    مستقلآماری تی   آزمون   حاصل   نتایج

در گروه آزمایش    اثر آن  است که  متفاوت  کتابرسانی  سازی طرح کتابپیاده   شیوه   به  درمانیو کنترل کتاب

سازی طرح پیاده   شیوه   به  درمانیست که کتابا  ایندهنده  نشان ( نیز  5)جدول    همچنین  و  شودمی  مشاهده 

در اینجا  مؤثر است. همدان   شهر بعثت بیمارستان  در گی نوجوانان مبتلا به سرطاندر امید به زند کتابترالی 

روحانی و  فامیل  ها« با نتایج حاصل از پژوهش یماری بتوان گفت کاربرانی دارای مشکلات احساسی » نیز می

( روغنیعزار(؛  1390بهمنی  حق  ی،  )و  بر(1393طلب  )؛  عرفانی   (؛2014وستر  و  روحانی  فامیل  روغنی، 

، اضطراب  افسردگی،» درمانی در افراد مبتلا به سلامت روان  تأثیر کتاب توان به دلیل پرداختن به  یم( را  1399)

که  ست  های پژوهش حاکی از آن اهای انجام شده در نظر گرفت. یافته ترین پژوهشمرتبط  «پرخاشگری

اجرای این طرح،   آوری نوجوانان مبتلا به سرطان مؤثر است. بنابراین باگی و تابی در امید به زنددرمانکتاب

کوشد به مخاطبان خود تجربیات جدیدی را برای حل مشکلات شخصی از راه مطالعه ه ممکن است در  یم

  بیماران   به  رسانیاطلاع   در   نوین  تحولی  و   نقش مؤثر  آینده با آنها مواجه شوند، منتقل کند و با اجرای آن

که داشته   )خودشناسی(کتاب  از   استفاده   با   باشند  امیدبخش های خودیاری    در   بستری   افراد   برای   ید مف  و   ، 

و  همراهان   و  بیمار  روحیۀ   افزایش   موجب   تواند می  بیمارستان   به   نسبت   بیمار  آگاهی  افزایش  همچنین  او، 

 . شود سلامت نظام  تحول طرح  کلیدی اهداف   به  دستیابی درنتیجه  و  خود بیماری
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دوم: تابکتاب  فرضیه  بر  به سرطاندرمانی،  مبتلا  نوجوانان  مرکز    آوری    شهر   بعثت  بیمارستاندر 

 تأثیر دارد.  همدان

گروه آزمایش    دو   آزمونهای پسمیانگین  داد  ( نشان 3)جدول    مستقلآماری تی   آزمون   حاصل   نتایج

در گروه آزمایش    اثر آن  است که  متفاوت  رسانی کتابسازی طرح کتابپیاده   وه شی  به  درمانیو کنترل کتاب

 شیوه  به درمانیکه کتاب است این دهنده نیز نشان   (7فرضیه یک )جدول  آزمون همچنین و شودمی مشاهده 

  های پژوهش  از یکیچ ه مؤثر است. در  آوری نوجوانان مبتلا به سرطانبر تاب یرسانطرح کتابسازی پیاده 

اجرا    زندگی  امید به   و  آوریتاب   میزان  بر یرسانطرح کتابسازی  پیاده   شیوه   به  درمانیکتاب  مطالعه  مورد

انجام  روانشناختی  مداخلات  در زمینه  هاییپژوهش  اما.  بود  نشده  است. همچنین در خصوص    شده   دیگر 

پژوهش نتایج  نیز  روانی«  و  روحی  مشکلات  با  و  شریف(؛  2014)بروستر    »کاربرانی  امیری  مقدم، 

(  1397یور و صرامی )کد  ،(؛ دلقندی، ریاحی نیا1396نیا )(؛ خوئینی، نوروزی و فهیم 1394پورافشار )وصفی

)  و عرفانی  و  روحانی  فامیل  کتاب1399روغنی،  که  دارند  پژوهش حاضر همخوانی  با  بهبود  (  در  درمانی 

ی درمان که کتابهای پژوهش حاکی از آن است  ه یافت های روانی همچون استرس تأثیر مثبتی دارد.بیماری

زند به  امید  تاب در  و  سرطگی  به  مبتلا  نوجوانان  است.آوری  مؤثر  خدمات   ان  ارائه  طرح،  این  اجرای 

کتابکتاب از کتابدرمانی در سطح  نوع  این  است.  یا رشدی  تکاملی  با هدف رشد،    درمانیدرمانی  که 

کوشد به  شود، مینی افراد عادی با رویکرد پیشگیرانه انجام می خودباوری و تأمین بهداشت جسمی و روا

برای حل مشکلات که ممکن است در آینده با آنها مواجه شوند، منتقل مخاطبان خود تجربیات جدیدی را 

های عمومی با  نقش مؤثری در حفظ یک جامعه سالم و با نشاط داشته باشند. کتابخانه  کند و با اجرای آن 

های کلان کشور مشارکت کرده و نقش بسیار مؤثری  توانند در فعالیت رمانی برای این افراد میداجرای کتاب

( 2017هاچینسون )  (،2015و ماندرز )تأمین بهداشت روانی و جسمی افراد جامعه داشته باشند. مونتگومری  در  

بیان  2014)وستربر  ، نیز  کتابخانه کرده (  این  اند  اجرای  برای  عمومی  با  های  همکاری  به  مبرم  نیاز  طرح 

از پژوهش  سازمان این بخش  نتایج  بهداشت و درمان را دارند که  یافته های  با   ( 2017هاچینسون )های  نیز 

یافته  همچنین  دارد.  میهمخوانی  نشان  مهمها  که  سازماندهد  تمام  مشترک  وظایف  در ترین  دخیل  های 

ها در طول اجرای  ارزیابی و برطرف کردن موانع و کاستی» ی  های عمومدرمانی در کتابخانهسازی کتابپیاده 

ارزیابی دکتاب است. چرا که  باعث میدرمانی«  افراد، ر طول کار  نتایج آن در جهت اصلاح  از  شود که 

و روش  سازمانفرآیندها  عملکرد  و  برد.  ها  بهره  آن  مؤثر  اجرا  از    آنجا  ازها جهت  استفاده  ایران،  در  که 

به کتاب روان درمانی  اختلالات  رفع  برای  شیوه  یک  کمعنوان  و  شناختی  است،  قرارگرفته  توجه  مورد  تر 
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هستند، هاکتابخانه  آموزشی  مختلف  نیازهای  با  مردم  اجتماع  مرکز  می  ی عمومی  از پیشنهاد  فهرستی  شود 

ه تفکیک های عمومی تهیه و معرفی شود و ب اند توسط نهاد کتابخانه هایی که برای درمان نوشته شده کتاب

پژوهشگران  اختیار  در  مقوله  گیرد   مرتبط   درمانی  هایگروه   و   شناسانروان ،  درمانیکتاب  در  هر  و    قرار 

 شیوه   به   درمانیکتاب  هایدرمانی برای کتابداران برگزار شود و آموزشهای آموزشی کتابهمچنین کارگاه 

کتابسازی  پیاده  گروه   دانشجویان   به یرسانطرح  از   تبطمر  علمی  هایدر   علم  گروه   جمله  دانشگاهی 

 عنوان یک واحد درسی گنجانده شود. روانشناسی به شناسی، پرستاری، روان  و شناسیدانش  و  اطلاعات

 

 منابع 
 های روانی. ای به اشخاص مبتلابه بیماریرهنمودهایی برای ارائه خدمات کتابخانه(.  1391انجمن کتابداران امریکا )

 https://library.razavi.ir/aqlibraries/fa/45987 :ابخانه ملی. بازیابی شده ازتهران: سازمان اسناد و کت

ــتیکر، ــ  اسـ ایراه(.  1370)  ی رالف سـ ــویق  هـ ه  تشـ ه  بـ العـ ه  مطـ ــپرده، مترجم(  )پروانـ ه:  تهران.  سـ انـ أت  دبیرخـ ای  هیـ   امنـ

  https://www.gisoom.com/book/1148779.شورک عمومی  هایکتابخانه

عله؛  بانکی، من امیری،  شـ عدی،  و   یاسـ مانه  اسـ   و  جدایی  اضـطراب  میزان بر گروهی  درمانی کتاب ی (. اثربخشـ1388) سـ

  سـال شـاهد، دانشـگاه شـخصـیت،  ینی بال  روانشـناسـی   رفتار،  دانشـور .گرفته  طلاق  والدین  کودکان در  افسـردگی 
 یابی شده از:باز .37 شانزدهم،

http://cpap.shahed.ac.ir/article_2622_d9088f5d001e275650706dc085159d57  
  کودکان.   یبر کاهش پرخاشگر  ی درمانکتاب   یهاتأثیر برنامه  یزانم  ی (. بررس1390زهرا )  ی،مهری و ناصر  پریرخ،

یابی شده  باز  .41-33، ص  1390 بهار و تابستان  (،1)، شماره  2دوره    شیراز،  دانشگاه کودک  ادبیات  مطالعات

 /journal/ViewPaper.aspx?id=134530https://www.sid.ir/fa   از:

درمانی روش کتابیر ذهن آگاهی به تأث (.1396فروش؛ آزاده )ید وحید؛ رضاپور میرصالحی، یاسر و چوبس تولایی،

زنان   میگرن.در  به  رفتاری،    مبتلا  علوم  تحقیقات  از: باز  .204-198(، 2)15مجله  شده    یابی 
fa.html-532-1-http://rbs.mui.ac.ir/article 

 ی به شیوه درمانکتاب مقایسه اثربخشی مشاوره حضوری و  .  (1385احمد. )  احمدی،  ایران و   باغبان،  مهناز؛  جوکار،

یابی  باز  .276  -270  ،(3)  12  ایران،  بالینی   روانشناسی   و   روانپزشکی   مجله.  افسردگی   علائمشناختی در کاهش  

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=56536  شده از:

  در درمانی کتاب  سازیپیاده هایمؤلفه شناسایی  (.1396) فاطمه نیا،فهیم و  علیرضا نوروزی، سهیلا؛ خوئینی،

 و  ی شناسروان رشته و  شناسی دانش و  اطلاعات علم رشته متخصصان  دیدگاه از کشور عمومی  هایکتابخانه

  بازیابی شده از: .110-89(، 1) 23 عمومی، هایکتابخانه و  ی رساناطلاع تحقیقات. پیشنهادی الگوی ارائه
https://www.noormags.ir 

https://library.razavi.ir/aqlibraries/fa/45987
https://www.gisoom.com/book/1148779
http://cpap.shahed.ac.ir/article_2622_d9088f5d001e275650706dc085159d57
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=134530
http://rbs.mui.ac.ir/article-1-532-fa.html
https://www.noormags.ir/
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درمانی در کتابی مطالعات  اثربخش  (.1397غلامرضا )  صرامی،  و   ین؛پرو   یور،کد  ؛نصرت  نیا،یاحی ر  ؛فائزه  دلقندی،

.  75-51(،2)29درمانی و سازماندهی اطلاعات،کتاب مطالعات    حوزه کودکان و نوجوانان با روش فرا تحلیلی.
 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=353352   بازیابی شده از:

ی یونگ بر  خودشــناســروش  درمانی بهکتاب(.  1399نصــراله )  اکبر و عرفانی،علی   ،روحانی فامیل  شــکوفه؛  ی،روغن
ــتان و کیفیت زندگی اعضــای انجمن علمی پژوهشــی کتابداران کتابخانه ســلامتی احســاس  های عمومی اس
 همدان. اسلامی، واحد دانشگاه آزاد دکتری(. رسالههمدان )

ک  ی،، عاطفه؛ روغنزارعی    ی درمانکتاب ی درمان-ی روش آموزشـ ی اثربخشـ ی بررسـ(.  1393) طاهره ،طلبوفه و حقشـ
رطان در مرکز ب ی زندگ به یدو ام  یآورتاب  یزانبر م ی گروه یوهبه شـ تاندر نوجوانان مبتلا به سـ بعثت  یمارسـ

 همدان. اسلامی، واحد دانشگاه آزادکارشناسی ارشد(.  نامۀیان)پا .شهر همدان

 علوم  در آن جایگاه و  درمانی (. کتاب1394)  عســـکر افشـــار؛ پورو صـــفی محمدرضـــا   امیری،  ی؛هاد  مقدم،شـــریف

ــانی اطلاع  و  کتـابداری ــکی  رسـ ــانی اطلاعمجلـه  .پزشـ ــکی  رسـ ــده از:باز  .21-12(، 3)1  نوین، پزشـ  یابی شـ
https://www.magiran.com › paper 

ــکندریان، و  العابدینی، محســنزینحاجی  زهرا؛،  مهتری : درمانی کتاب  هایتجربه  ی (. مطالعه اثربخشــ1390) نجمه اس

انجمن    یسراسر یشهما  ینمجموعه مقالات چهاردهم در.  اصفهان  هرایالز بیمارستان بیماران موردی  مطالعه
 ، دانشگاه الزهرا.1392تهران، آبان  . )ص(.ی شناسعلم اطلاعات و دانش  یی دانشجوی ـ علم

یدا، یدن به آرامش درونی و امنیت خاطر هاراهین ترکوتاه  امل:کتا آرامش  گام  12(.1392محمد ) سـ : تهران .برای رسـ

 نسل نواندیش.

 https://www.ketabrah.ir بازیابی شده در .شناسانجامعه: تهران. آوریتاب(. 1390محمد ) کاوه،

ــنج روانهـای یژگی و   (.1390محمود )کرمـانی، زهرا؛ خـداپنـاهی، محمـدکریم؛ و حیـدری،  ــنـایـدری مقیـاس اسـ  . میـد اشـ
ــه ــامـ ــنـ ــردی،ر  فصــــــلـ ــاربـ کـ ــاســــــی  ــاز  23  -7(،  19)3  وانشــــــنـ از:بـ شــــــده  ــی  ــابـ  یـ

https://apsy.sbu.ac.ir/article_95512.html 

ــورل، جـان )  ولز، کوین ا  زنـدگی (. 1390و سـ   کـار  کتـاب  و   درمـانگر  راهنمـای  پـذیرش  بر  مبتنی   رویکرد:  مزمن  درد  بـ
ــار ــم ــی ــر  ب مســـــگ ــه  ــم ــاط ــان،)ف ــم  ی ــرج ــت ــد.م ــن ــم ارج ــاب  ــت ک ــران:  ــه ت از:  (.  شـــــده  ــی  ــاب ــازی  ب

http://www.nosabooks.com/WebUI/book 

ی  (.1390) کبری اکبر و بهمنی،ی علفامیل روحانی،    کودکان اضـطراب کاهش بر خانواده درمانی کتاب تأثیر بررسـ

 .همدان واحد آزاد، دانشگاه ارشد(. نامۀ کارشناسی یانپا) اراک ابتدایی  استثنایی  مدارس

ل؛  نیکولز، ایکـ انکین،  آلن؛  مولی،  مـ ــتون،  و   لوئیس؛  تـ ای(.  1387)  لی   بیسـ ت  نگرش:  درد  کنترل  عملی   راهنمـ ه   مثبـ  بـ
ــازگــاری ــا  ســ ــنمــزمــن    درد  ب مــتــرجــم(  )مــحســ تــهــران:  دهــقــانــی،  ــد.  ــازرشــ ب ا.  ــده  شــ ــابــی   ز:ی

https://www.gisoom.com/book/1573926 
Arulanantham, S., & Navaneethakrishnan, S. )2014(. 'Introducing Bibliotheraphy in public 

libraries for the development of health and social condition of post war   ommunity 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=353352
https://apsy.sbu.ac.ir/article_95512.html
http://www.nosabooks.com/WebUI/book
https://www.gisoom.com/book/1573926
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Abstract 

Introduction: Stories are good tools for development of child thinking or child philosophy, 

and today they are used as tools to promote children's thinking. Therefore, this study 

aimed to evaluate the impact of storytelling with a positive attitude on ethical skills of 

elementary school boys in Kermanshah. 

Methodology: After parental consent for their children to participate in storytelling sessions, 

the empathy questionnaire of Auyeung et al. (2009) was used. Twenty boys in 

elementary school during the educational year of 1398-1399 were selected by using 

accessible sampling and 10 of them were randomly assigned to experimental group and 

10 to control group. They got pre-test sessions that were conducted in both groups before 

the beginning of the sessions and then for the experimental group 8 sessions of two 45-

minute weekly sessions of storytelling. Intervention focused on empathy and the control 

group received no intervention. At the end of the sessions, post-test was again taken 

from both groups and then the data were analyzed using the Mann-Whitney test. 

Findings: Findings showed that there was no significant difference between the studied 

children before storytelling intervention. Also in the control group, there was no 

significant difference in pre-test and post-test phases, but empathy was increased in 

the experimental group after intervention and post-test. 

Discussion and Conclusion: Based on the results, it can be concluded that storytelling is 

effective in promoting empathy for elementary school boys. So, if this method is used 

consistently by elementary schools, libraries, intellectual development centers and 

psychology centers to teach empathy, many of the behavioral problems in children 

can be reduced. 
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 ی پسران دبستان   ی بر همدل   ی مبتن   ی اخلاق   های مهارت   بر   نگر مثبت   کرد ی خلاق با رو   گویی قصه   ر ی تأث 
 

 3، محسن گلمحمدیان2، امین زارع 1حدیث باقریان 

             6/99/ 3: رشیپذ خیتار             11/11/98:  افتیدر خیتار

  

 چکیده
منزله ابزاری بهورزی کودک ابزار مناسبی هستند و امروزه استفاده از آن  برای رشد تفکر کودک یا همان فلسفه  هاقصه  مقدمه:

لذا است؛  ضروری  کودکان  تفکر  پیشبرد  سنجش    برای  هدف  با  پژوهش  قصهاین  مثبتاثرگذاری  رویکرد  با  بر  خوانی  نگر 

 های اخلاقی مبتنی بر همدلی پسران دبستانی در شهر کرمانشاه صورت گرفته است.مهارت

همدلی آیونگ و همکاران    نامه گویی از پرسش کودکانشان در جلسات قصه پس از کسب موافقت والدین درباره شرکت    شناسی: روش 

شدند؛ با استفاده از  دبستان به تحصیل مشغول می به تحصیل در مقطع    98- 99کودک )پسر( که در سال تحصیلی    20استفاده شد.    ( 2009) 

نفر دیگر در گروه گواه قرار گرفتند. قبل از    10و    صورت تصادفی در گروه آزمایش نفر از آنها به  10گیری در دسترس انتخاب و  نمونه 

ای مداخله  دقیقه   45ای دو جلسه  صورت هفته جلسه به   8عمل آمد، سپس برای گروه آزمودنی  آزمون به شروع جلسات از هر دو گروه پیش 

ز اتمام جلسات مجدداً از  ای دریافت نکرد. پس ا خوانی با محوریت ارتقای حس همدلی صورت گرفت و گروه گواه هیچ مداخله قصه 

 های گردآوری از متغیرها با آزمون یومن وایتنی تحلیل شدند. آزمون گرفته شد؛ سپس داده هر دو گروه پس 

 گویی قصه  مداخله  از  قبل  مطالعه در هر دو گروه آزمودنی و گواه،  مورد  کودکان  بین  که  داد  نشان  های پژوهشیافتهها:  یافته 

 اما   نداشت،  وجود   آزمون پس  و  آزمونپیش  در   داریمعنی  تفاوت   کنترل نیز   گروه   در  همچنین .  نداشت  وجود  داری معنی  تفاوت

 . یافت افزایش آزمونپس کودکان گروه آزمودنی پس از مداخله و در در همدلی

-ها، کانون توسط مدارس ابتدایی، کتابخانه. لذا اگر این شیوه  خوانی بر ارتقای حس همدلی پسران دبستانی مؤثر استقصهنتیجه:  

شود بسیاری از مشکلات همدلی مورد استفاده ثابت قرار بگیرد، می  شناسی برای آموزش مؤلفههای پرورش فکری و مراکز روان

 رفتاری کودکان را در این زمینه کاهش داد.

 دلی های اخلاقی، همنگر، مهارتگویی خلاق، رویکرد مثبتقصهها: کلیدواژه 
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   مقدمه

گویی و تأثیرات آن بر کودکان و نوجوانان فراوان سخن گفته شده و  در مورد اهمیت قصه و قصه 

توان در زمره خدمات گویی را میهای زیادی برای بررسی این موضوع صورت گرفته است. قصهپژوهش

طور عام، روایت  کودکان و نوجوانان به ویژه برای کودکان و نوجوانان مناسب دانست. ادبیات  ها به کتابخانه

گویی در تواند بر رشد جسمی، ذهنی و رفتاری کودک و نوجوان تأثیرگذار باشد. قصهطور ویژه میقصه به 

های ناب و غیرقابل تکراری  شود که منجر به روایت قصه گردد ولی در اصطلاح لحظه لغت به فعالیتی گفته می

در   و کلام های وجودی، زبان بدن و ابزار توانمندی همچون لحن  قابلیت   گیری ازگو با بهره است که قصه

های قصه را با تمام وجود درک کند و در کند، تا مخاطب بتواند حوادث و شخصیت ذهن شنونده خلق می

 1پاتریک، فورد و کاستل (. کرک1390اش کند )خانجانی،  این تجربه مشترک و آفرینش هنرمندانه همراهی

دانند که شخص از یک رویداد برای ایجاد یک تصویر به یاد ماندنی در ذهن  جریانی می  راآن   م( ه1997)

داند که ای بین گوینده و شنونده میگویی را آفرینش دو جانبهقصه  زی( ن1385)  2کند. چمبرزشنونده بیان می

انتقال پیدا کند. به بهترین شکل  نیز یک ارتباط دوجانبه و  گویی  منظور از قصه در ضمن اجرا پیام  خلاق 

گویی و با تحریک قوه تخیل مخاطبان  گو با استفاده از فنون قصه گو و شنونده است که قصهمتقابل بین قصه

توان کودکان را به  دهد؛ بدین وسیله هم میخویش و تأثیر متقابل پیام خود را به شکل جدیدتری انتقال می

 ش آموزشی از آن بهره گرفت.خواندن تشویق کرد و هم مانند یک رو

  واسطه برای رفع هر مشکل و یا در اهداف آموزشی و تربیتی باید متناسب با آن عمل کرد و احتمالاً به 

توان برای بهتر کردن رفتار یا درمان برخی مسائل در شود نمیراهکارهایی که برای بزرگسالان اعمال می

بیند و در هر  توان از کودکی که همه چیز را به شکل بازی مینمیارتباط با کودکان بهره گرفت. در واقع  

پردازد انتظار داشت  حوصله است با بازی به تخلیه هیجانات درونی خود میحالتی حتی وقتی عصبانی و بی

برای بهتر کردن برخی رفتارهایش یا تلاش برای حذف مشکلش مانند افراد دیگر در مقابل یک مشاور نشاند  

های متناسب با سن و  لازم است که برای کودکان از روش  رون یاهای بهبودش صحبت کرد؛ از راه  و درباره 

-های آموزش غیرمستقیم کودک می(. از جمله روش1397سرا و قلندری،  حسنبابایی ) رویه آنها استفاده کرد  

درمانی  (، بازی و بازی 1394هنرمند، داوودی و زرگر،  زاده رفتاری )گنجه، مهرابی  ـوان به: مداخلات شناختی ت 

لنگرودی و رجایی،  (، نمایش خلاق )علوی 1397مقدم، حسنی، رحیمی، (، هنر درمانی )خلیلی 1397)رضایی، 
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های تأثیرگذار این  گویی یکی از روش ( اشاره کرد. قصه 1397سرا و قلندری،  حسن گویی )بابایی ( و قصه 1395

های  ها و تغییرات مثبت در حیطه تباط با کودک و انتقال ارزش حوزه است، که راهی مطلوب برای برقراری ار 

می  محسوب  زندگی  قاسمی مختلف  و  اخوان  )اصغری،  که  1397جونبه،  شود  کسانی  دیدن  با  کودکان   .)

خوبی  برانگیز دارند و گوش کردن به سخنان آنان از طریق بازخورد، به ارزش اعمال و رفتار به رفتارهای تحسین 

 (. Bandura, 1992آیند ) دد افزایش سازگاری و کارایی خود در محیط برمی پی برده و درص 

گوید عوامل مشخصی  شناس کانادایی است. او میبنیانگذار نظریه یادگیری اجتماعی بندورا روان 

ها، رویدادهای محیطی، فیزیکی و اجتماعی و رفتارهای عملی و کلامی فرد با باورها، انتظارات نگرش  رینظ

کننده عنوان عامل تعیینتوان جدا از یکدیگر به یک از این سه جزء را نمیأثیر متقابل دارند و هیچیکدیگر ت

گری متقابل نامید؛ یعنی رویدادهای محیطی بر  را تعیین  جانبهسهحساب آورد. وی این تعامل  رفتار انسان به 

رنده از طریق مشاهده رفتار دیگران  گذارد و برعکس. در این نظریه گفته شده است که یادگیرفتار تأثیر می

کند که آن شخص برای انجام  پردازد، وقتی یادگیرنده رفتار شخص دیگری را مشاهده میبه یادگیری می

شود. به این نوع  کننده آموخته میکند: آن رفتار توسط فرد مشاهده آن رفتار، پاداش یا تقویت دریافت می

گفته شد؛ این الگوپذیری فقط محدود    که  طور(. البته همان 1383نی،  گویند )شعباتقویت: تقویت جانشینی می

گرا( را  شناسی مثبت شود، بلکه تقویت خلقیات مثبت )روانبه برطرف کردن مشکلات و نقاط ضعف نمی

 شود. شود و همین امر موجبات اهمیت هر چه بیشتر آن میهم شامل می

مثبتروان شاخهشناسی  روانگرا  علم  از  به شناای  که  است  نود  سی  دهه  اواسط  از  جدی  صورت 

و کلاسیک آغاز شده  روانمیلادی  نشریه  آن سرمقاله یک  درباره  مطلب  توسط    1شناسیترین  که  است، 

نوشته شده است. در این مقاله از تأثیر جنگ جهانی دوم در   2000در سال    2میهاییسنتسلیگمن و چیک

شناسی شود که پیش از جنگ، روان شناسی سخن گفته شده و عنوان میگیری راهی نو در مسیر روان شکل

ها، شناخت و پرورش وری و رضایت در زندگی انسانهای روانی، افزایش بهره های: بهبود بیماریدر حوزه 

اند و  ها کسب کرده های قابل توجهی در این زمینه شناسان نیز پیشرفتادها فعالیت داشته است. رواناستعد

توانستند تا حد قابل توجهی تألمات روحی مردم و مصدومان را کاهش دهند. اما مسأله این است که تمام 

 3گرا شناسی انسانات، روانشد؛ در نتیجه این تفکرشناسی نباید در درمان بیماری خلاصه میمأموریت روان

گرا شناسی مثبت های رشد و پرورش و شکوفایی انسان توجه شده است( و نیز روان)که در آن بیشتر به جنبه
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که توجه کمتری به جمع و رشد فردی در مقابل دلیل اینگرا به شناسی انسانود آمد. روانوج( به نگر)مثبت

نگر داد. این  شناسی مثبت تدریج جای خود را به روانگرفت و به شد، کمتر مورد توجه قرار  خودمحوری می

داند؛ بلکه وظیفه بررسی صفات ها محدود نمیها و ضعفها، آسیبشناسی را به بررسی بیماریرویکرد روان

شود که: داند. در جایی از این مقاله خوانده میشناسانه میهم از اعمال روان  راآن های تقویت  مثبت و راه 

جای جنبه درمانی قدرت پیشگیری هم داشته باشد؛ باید به شکل سیستماتیک شناسی به اگر بخواهیم روان » 

ها و همچنین ارتقای هوش اخلاقی تلاش کنیم و به بررسی نقاط ضعف ها و توانمندی برای ایجاد شایستگی

 .«محدود نشویم

نادرست، داشتن اعتقادات اخلاقی  ( هوش اخلاقی را ظرفیت و توانایی درک درست از  2005)  1بوربا 

های  داند. این هوش مفهومی نسبتاً جدید و نسبت به هوشقوی و عمل به آنها و داشتن رفتاری صحیح می

مورد توجه قرار گرفته است، ولی ظرفیت بالایی برای بهبود درک   ( کمتر3و شناختی   2اجتماعی رینظدیگر )

بهترین فرصت برای قرار دادن فرزندان در مسیر درست است تا آنها  ما از رفتار و یادگیری دارد و تقویت آن  

(. این قابلیت  1397پور، کلانتر و حیدریانی،  بتوانند علاوه بر درست فکر کردن درست هم عمل کنند )قدم

بودن، نپذیرفتن  ها، همدل  توان به: مهار وسوسهشود که از جمله آنها میهای عمومی را شامل میعالی ویژگی

عدالتی، رفتار محترمانه و ناشی از درک دیگران را اشاره کرد. بسیار مهم های غیراخلاقی، مبارزه با بیزینهگ

طور عمیق قدرت تشخیص درست از  ای پرورش داده شود که او به گونه است که هوش اخلاقی کودک به 

بیرونی مقاومت کند. روان برابر عوامل  بتواند در  پیدا کند و  هوش اخلاقی را اکتسابی  شناسان  نادرست را 

-(. مهم1390قرار داد )بوربا،  استفاده در پرورش فضایل اخلاقی مورد    را آن توان  کنند که می دانند و بیان می می 

شدت  یابد و فرد به این است که با گذشت زمان و کسب تجربه تغییر می   رین مبحث در هوش اخلاقی و هیجانی ت 

های کارا و مناسب هر شخص  گیرد، به همین دلیل استفاده از روش ود الگو می در جریان زندگی از اطرافیان خ 

تواند سازنده  های اولیه زندگی هم باشد می تواند در بسیاری از موارد راهگشا باشد، خصوصاً اگر در سال می 

قی خط  (. هوش اخلا 1396اردکانی، رضاپورمیرصالح و نیازی،  بیگی، بهجتی رفتارهای آتی فرد شود )اسماعیل 

کند و محرکی  کارانه و خلاف قانون جلوگیری میسیر افراد را در زندگی و دنیای کار تعیین و از بروز اعمال بزه 

 
1. Borba 

گانه برقراری ارتباط مؤثر، حفظ و گسترش این ارتباط است و در واقع میزان تبحر   13های (، شامل مهارت SQ. هوش اجتماعی )2

زمینه  این هوش نیز با آموزش قابل تقویت شدن است ولی پیشدهد.  لازم برای ایجاد، حفظ و گسترش ارتباطات اجتماعی را می

 آن ارتقای هوش هیجانی است. 
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 (. Bao, Zhang, Lai, Sun & Wan, 2015شود ) مدارانه می برای رعایت انواع رفتارهای اخلاق 

در آغاز قرن بیستم    1نر اصطلاح همدلی که یکی از موارد هوش اخلاقی است، اولین بار توسط تیچ

از ریشه    empathyشناختی واژه  به کار برده شد. از نظر ریشه  2شناختیـبرای کمک به توضیح تجربه زیبایی

صورت است. همدلی به   شده   ( مشتقاحساس کردن)   pathienیونان)درونی( و از گروه پسوندی ی  inلاتین  

جای دیگری بگذارد تعریف شده است  ای که خود را به گونهتوانایی فرد برای درک احساسات دیگری به

(Brunel, 1989( از نظر بوربا .)همدل2001 ) ( است های اخلاقیی که یکی از هفت فضیلت اخلاقی )مهارت  

همدلی عاطفه قدرتمندی است که جلوی    های دیگری است.به معنی توان درک و احساس علایق و نگرانی

بیگی کند که با مهربانی با دیگری رفتار کند )اسماعیلگیرد و فرد را تشویق میرحمانه را میرفتار خشن و بی

) رعضدیام  (.1396و همکاران،   این ( همدل1394ی  را  بتواند  گونه معنی میی  فرد  اینکه  یعنی  کند، همدلی 

کند تا بتواند  زمانی که در آن شرایط قرار ندارد درک کند. همدلی به فرد کمک میزندگی دیگران را حتی  

 ها را با تمام تفاوتی که با هم دارند را بپذیرد. همه انسان

لورانس پژوهش و  لیندور  سوبول،  )ایسبل،  جمله  از  زیادی  داجمویک 2004)  3های   ،)4  (2006  ،)

  8(، فلسک 2012)  7روش (، کی2010)  6لیو چن و جانلیو، دونگلیو، پینگ(، چان2009)  5متیولیتل و فروگت 

هیلن 2014) و  گیجلرز  تیونه،  کاتالا،  البلوشی 2017)  9(،  و  الکاف  اریکسون 2017)  10(،  و   )11  (2018  ،)

اکبری رضایی،  حسینی،  مکوند  )گودرزی،  علی1393بلوطبنگان  علی(،  شیرازی  اکبری،  درنجفی  و  پور 

تاجداران(،  1393) و  آبام  شیخ1393)  آشتیانی،   ،)( جهان1394احمدی   ،)( شاه 1394بین  نیا، حسینی (، 

فرح و  )کلانترهرمزی  )1394بخش  امیرعضدی   ،)1394( شاهدی  و  رضاپورمیرصالح  کهریزه، 1396(   ،)

زندیرضاییان و  )فرجی  عبادی1397پور  می(،  و  اسفدن  برزگری  )نژاد،  داده 1398رسیدی  نشان   که  اند(( 

تواند عامل تواند بهتر از تعلیمات مستقیم تأثیرگذار باشد که این میآموزش غیرمستقیم از دوران کودکی می

شود که فرد در زندگی بعدی زندگی فرد باشد، و نیز باعث می  ها در دورانجلوگیری بسیاری از ناهنجاری 
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4. Dujmmovic 

5. Matthew Little   & Froggett 
6. Chung liu, Ping liu, Dong chen & Jhiune liu 

7. Kirsch 

8. Foelske 
9. Catala & Thune & Heylen & Gijlers 

10. Al-kaaf & Al-bulushi 

11. Erickson 
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ها بدون در نظر گرفتن  اما این پژوهش اجتماعی و در تعاملات با دیگران کمتر دچار مشکل و بحران شود  

انگاری بوده است، لذا این پژوهش با توجه به اهمیت تحولات اخلاقی در جهت  این مؤلفه با رویکرد مثبت

نگر بر گویی خلاق با رویکرد مثبتها، در پی سنجش اثربخشی قصهمثبت و همچنین علاقه کودک به قصه

 ن دبستانی بوده است. های اخلاقی مبتنی بر همدلی پسرامهارت

 

 شناسیروش

آزمون همراه با گروه کنترل  آزمون و پس ژوهش حاضر یک مطالعه کاربردی نیمه تجربی با پیشپ

شامل:است.   پژوهش  کنترل  پیش 1  متغیرهای  کودکان  منتخب  منطقه  انتخابی:  منطقه  ناحیه  .   7دبستانی 

-98شود که در سال تحصیلی  را شامل می  . سال تحصیلی: این پژوهش پسران 2شامل شد.    ( را)شهرک معلم

دبستان صورت گرفته است.  . مقطع تحصیلی: پژوهش بر روی کودکان مقطع  3به دبستان خواهند رفت.    99

. محل برگزاری جلسات: همگی 5ش کودکان پسر را مورد آزمون قرار داده است.  . جنسیت: این پژوه4

 ع( شهرک معلم شهر کرمانشاه بوده است. ) یعلجلسات واقع در کتابخانه عمومی امام 

مشغول    99-98دبستانی شهر کرمانشاه بودند که در سال تحصیلی  جامعه آماری شامل تمامی پسران  

خاب نمونه موردنظر با توجه به برگزاری جلسات در تابستان و تعطیلی مدارس شدند. برای انتبه تحصیل می

پسر در گروه   10پسر در گروه آزمون و    10نفر )  20گیری در دسترس استفاده شد که شامل  از روش نمونه

  آزمون آزمون و پس طور تصادفی در دو گروه آزمون و کنترل، تقسیم و در دو مرحله پیش گواه( بودند که به 

 مورد آزمایش قرار گرفتند.

تحلیل آیونگ و همکاران فرم  وبهر   ـسؤالی همدلی   11نامه استاندارد  ها پرسشابزار گردآوری داده 

(  1391زاده )نامه نقینامه در پایانروایی صوری این پرسش  والدین برای سنجش اثربخشی متغیر همدلی است.

نامه از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده تأیید اساتید دانشگاهی رسید و برای آزمون اعتبار این پرسش  به

است بیانگر اعتبار قابل   7/0درصد بود که بالای  879دست آمده در پژوهش شد که با توجه به اینکه عدد به 

 باشد. قبول این ابزار می

 

 گویی برنامه قصه

های کودک و  قصه با محتوای ارتقای حس همدلی که از سری کتاب  8شامل  گویی  جلسات قصه

توسط پژوهشگر طی   های زندگی، کانون پرورش فکری و انتشارات ققنوس با همین موضوع بود که مهارت

داستان   101و با استفاده از کتاب آموزشی »   ساعتهک یای دو جلسه  صورت هفتهجلسه و به مدت یک ماه به   8
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اثر بورنرشفابخش بر عنوان یک الگو در ( به 1395)  1ای کودکان و نوجوانان )کاربرد استعاره در درمان(« 

ابتدا پس از توجیه والدین، فرم برگزار شد که  بدین صورت  با کودکان،  نامه در مرحله  های پرسش رفتار 

پر شد سپس کودکان گروه آزپیش توسط آنان  به روش قصه آزمون  گویی مایش تحت آموزش همدلی 

ای دریافت نکرد. پس از اتمام برنامه آموزشی در مرحله  خلاقانه قرار گرفتند؛ گروه کنترل هم هیچ مداخله

نامه را پاسخ گویند. محتوای جلسات مجدداً فرم پرسش  شد که آزمون از والدین هر دو گروه خواسته  پس

 ( آمده است.1برگزار شده به شرح زیر در جدول )
 ری جلسات . نحوه برگزا1جدول 

 رئوس مطالب  جلسات 

اول جلسه 

 معارفه()

جلسه معارفه با هدف آشنایی اعضا و جلب رضایت کودکان و والدینشان برای شرکت در جلسات، 

 آزمون برگزار شد. بیان و تشریح پژوهش و همچنین انجام پیش

 جلسه دوم 
پرداخته    «هودرابین» ینکه تمامی جلسات حول محور افزایش حس همدلی است به بیان قصه  اضمن بیان  

اش درباره نتیجه داستان برانگیخته  شد و در خلال قصه از راه سؤال و جواب از کودک حس کنجکاوی

 شد. 

 جلسه سوم 
ی شد که در  گفته شد و ضمن پرسیدن درباره نتایج قصه قبلی سع  «ملکه زنبورها »در این جلسه قصه  

 با دیگران صحبت شود. کننده و اطرافیانشانآخر جلسه درباره احساسات همدلانه شرکت

 جلسه چهارم 
شد که  درباره محتوای قصه گفته شده جلسه پیش از کودکان خواسته    «پسر فداکار»ضمن بیان قصه  

 وگو کنند. درباره آن گفت

 جلسه پنجم
این سؤال که اگر    پرداخته شد و از کودکان خواسته شد که به  «شکارچی شیر، موش و  »به بیان قصه  

بعد این  جای نویسنده و یا داستان بودند چه می کردند پاسخ گویند. همچنین به آنها از این جلسه به 

 تکلیف داده شد که هر بار لیستی از کارهای همدلانه اخیر خود را بازگو کنند. 

 جلسه ششم 
را بخواند و    «کارهای طمع پر طاووس و خرس»ای از کتاب  که هر نفر صفحه  از کودکان خواسته شد

 داد را بیان کند. بود را انجام میهای داستان میجای یکی از شخصیتکاری را که خود اگر به

 جلسه هفتم 
پرداخته شد و    «دختر کبریت فروش»انگیز  وگو درباره جلسه قبل به قصه غمدر این جلسه ضمن گفت

چون اکثر کودکان این داستان اصیل را شنیده بودند بیشتر از آنها خواسته شد که اگر در شرایط داستان 

 قرار بگیرند رفتاری که در قبال قهرمان قصه را داشتند شرح دهند. 

 جلسه هشتم 
، درباره رفتار کسانی که تجربیات مشابه  «ای را درمان کردتوان بال شکستهچگونه می»از بیان قصه   بعد

 شخصیت قصه را داشتند بحث شد. 

دیده و شنیده بودند از همگی    را   « زشت و زیبا»دلیل اینکه اکثر کودکان کوتاه شده رمان مشهور  به جلسه نهم 

 
1. Burner 
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از   بخشی  هرکدام  که  شد  بر  خواسته  غلبه  که ضمن  کنند  تعریف  را  قصه  از  خود  نتیجه  و  برداشت 

 کمرویی، و یادآوری نتیجه، اثربخشی بیشتری داشته باشد. 
 

 ها وتحلیل دادهابزار تجزیه 

 و حداکثرهایی همچون جدول توزیع فراوانی، میانگین، انحراف معیار  در آمار توصیفی از شاخص

 استفاده شد.  20 1افزار اس پی اس اس در نرم  وایتنیاختلاف، و در آمار استنباطی هم از روش تحلیل یومن

 ملاحظات اخلاقی 

مهم از  یکی  انسانی  تضمین حقوق  و  اخلاقی  مسائل  نکتهرعایت  هر ترین  در  باید  که  است    هایی 

پژوهشی موردنظر قرار گیرد. در پژوهش زیر نیز چون گروه موردنظر کودکان بودند و کمترین حقوقشان  

اطلاعاتشان    نکه یابا شادی در لوای آموزش و نیز اطمینان دادن به آنها از    م أتوداشتن لحظاتی پر آرامش و  

خوانی برای  های قصهلسهفاش نخواهد شد، است لذا سعی بر رعایت آن شد. همچنین پژوهشگر در کنار ج

های  پاشو و مسابقه پر، بشیندستی، دارت، کلاغهُپ، فوتبالهای سنتی اعم از هُپ گروه آزمودنی انواع بازی

و ایجاد لحظاتی مفرح، منجر  های دیگرشد که ضمن ایجاد اشتیاق برای شرکت در جلسهمختلف انجام می

حل برای آن  های مرتبط با همدلی درخواست راه ان در زمینه به تقویت روابط عمومی، بیان تجربه و مشکلاتش

کننده یکدیگر و نیز های یک مثلث کاملشد. رعایت همه این نکات در کنار هم تا حدودی همچون ضلع 

 در زمره مسئولیتی اخلاقی هستند که یک پژوهش اصیل باید در نظر باید داشته باشد.

 

 

 ها یافته
 پژوهش های توصیفی یافته

داده  بررسی  به از  پرسشهای  از  آمده  جمعیتنامهدست  متغیرهای  فراوانی  توزیع  شناختی ها، 

 باشد ( می2دهندگان مطابق جدول )پاسخ
 شناختیبر حسب متغیرهای جمعیت دهندگانپاسخ. توزیع فراوانی 2جدول 
 آزمون( آزمون و پسگواه )پیش آزمون( آزمون و پسآزمایش )پیش

 جنسیت فراوانی فراوانی درصد جنسیت  فراوانی فراوانیدرصد 

 پسر 10 50 پسر 10 50

استخراج    نمونه بین  از  بین کودکان مورد مطالعه گروه گواه  در    دهدینشان م  (2)  اطلاعات جدول

 
1. SPSS 20 
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آزمایش هم ، در  اندآزمون شرکت کرده آزمون و هم پسدر مرحله هم پیش   (درصد   50نفر )معادل    10شده  

 اند. آزمون شرکت کرده آزمون و پس هم در مرحله پیش   ( درصد   50معادل  نفر )  10استخراج شده    از بین نمونه 

پیششاخص مرحله  دو  در  همدلی  متغیر  توصیفی  پسهای  و  شرکتآزمون  در  آزمون  کنندگان 

 ( گزارش شده است. 3جدول )
 لاف . تعداد، میانگین، انحراف معیار، حداکثر اخت3جدول 

  آزمون پیش آزمون پس

 تعداد 20 20

 میانگین 10/2 43/2

 انحراف معیار 22/0 02/1

 

  آزمونآزمون و پس دهد میانگین متغیر همدلی در مرحله پیشنشان می   (3گونه که جدول )همان

میانگین متغیرها بالاتر از حد متوسط است با رعایت احتیاط    نکهیا؛ که با توجه به  است  43/2  و  10/2  معادل

 باشد. توان ادعا نمود که سطح همدلی در جامعه پژوهش موردنظر از سطح متوسط بالاتر و خوب می علمی می

 های استنباطی پژوهش یافته
 ها آزمون نرمال بودن توزیع داده 

 شده  استفاده  آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف توزیع متغیر پژوهش از بودن  نرمال  اطلاع از  جهت

تر کوچک  05/0از   کلموگروف ـ اسمیرنوف  zی  مربوط به آماره  معناداری سطح این آزمون  که اگر در

دلیلی برای   تر باشدبزرگ  05/0از   معناداری سطح اگر  و شودمی  رد ها(نرمال بودن داده صفر )فرض    باشد

 است. شده  ارائه (4جدول ) به این آزمون در مربوط رد فرض صفر وجود ندارد. نتایج 
 

 . نتایج مربوط به آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیر همدلی 4جدول 

 کولموگروف اسمیرنوف  zآماره  سطح معناداری  متغیر همدلی

 17/0 043/0 گواه( آزمون )پیش

 30/0 001/0 آزمایش( آزمون )پیش

 39/0 019/0 گواه( آزمون )پس

 42/0 033/0 آزمایش( آزمون )پس

 

 آزمون کمترآزمون و پس همدلی در پیش  برای متغیر  (4)در جدول    با توجه به اینکه سطح معناداری

استفاده   برای تحلیل فرضیه پارامتریک  ناهای  از آزمون   اید بوده و بنمتغیر دارای توزیع نرمال  باشد،  می  05/0از  
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وایتنی برای تحلیل آن  شود، از روش یومنو نیز چون تفاوت بین دو گروه آزمون و گواه سنجیده می  کرد

 شود.استفاده می

 یومن وایتنیآزمون 

های اخلاقی مبتنی بر همدلی پسران  نگر بر مهارتبا رویکرد مثبت گویی خلاققصه  فرضیه پژوهش:

 دبستانی تأثیرگذار است. 
 

 آزمون همدلی دو گروه گواه و آزمایش پیش یومن وایتنی برای مقایسه آزمون  .5 جدول

 z Sigنمره  آزمون ویلکاکسون آزمون یومن وایتنی  میانگین رتبه  تعداد  جنسیت

 04/23 10 پسر )گواه(
000 /199 000 /457 023 /0 - 870 /0 

 90/27 10 آزمایش( پسر )
 

  سطح اطمیناندر  05/0 آن با میزان خطای مجاز و مقایسه  (/=870sig) و نمره   (5با توجه به جدول )

آزمون برای  بنابراین در میانگین بین دو گروه گواه و آزمایش در پیش؛  باشدمی  05/0  از  درصد بزرگتر  95

 تفاوت معناداری وجود ندارد.مؤلفه همدلی  
 آزمون و آزمایش پس گروه گواه دو همدلی  مقایسه  یبرا  یومن وایتنیآزمون . 6جدول 

 z Sigنمره  آزمون ویلکاکسون  آزمون یومن وایتنی میانگین رتبه تعداد  جنسیت 

 03/25 10 گواه(پسر )
6/72 1/300 18/2 - 002 /0 

 23/47 10 آزمایش( پسر )

 

  سطح اطمیناندر  05/0 آن با میزان خطای مجاز مقایسه  ( و /=002sig) ( و نمره 6توجه به جدول )با 

آزمون، بین گروه آزمودنی و گواه، تفاوت، معنادار بنابراین در پس؛  باشدمی  05/0  تر ازدرصد کوچک  95

باشد؛ این  ( می23/47آزمون )پس  ( و03/25آزمون )بدین صورت که تفاوت میانگین در گروه پیش   است.

های  گویی بر همدلی گروه آزمایش تأثیر مثبت داشته است. لذا با توجه به یافتهدهد که قصهمی ها نشان یافته

مثبت قصه نقش  احراز میاین دو جدول  بر قصه گویی خلاق  مبنی  پژوهش  و فرضیه  با شود  گویی خلاق 

 گیرد. همدلی پسران دبستانی مورد تأیید قرار میهای اخلاقی مبتنی بر نگر بر مهارترویکرد مثبت

 

 بحث

فروگت  (، متیولیتل و  2006(، داجمویک )2004نتایج حاصل از این پژوهش با ایسبل و همکاران )

(، الکاف  2017(، کاتالا و همکاران )2014(، فلسک )2012روش )(، کی2010لیو و همکاران )(، چان2009)
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)با  ( مبنی بر تأثیرگذاری قصه2018( و اریکسون )2017)  یالبلوشو   گویی بر احساسات مختلف کودکان 

 های گفتاری و شنیداری همسو بوده است.انگارانه( از جمله ارتباط با دیگران و تقویت مهارت رویکرد مثبت

اکبری، (، علی 1393هایی همچون گودرزی و همکاران ) های داخلی نیز با پژوهش در رابطه با پژوهش 

و  علی  ) پور  شیرازی  و  1393درنجفی  آبام  آشتیانی،   ،) ( جهان 1393تاجداران  شیخ 1394)   ن ی ب (،  احمدی  (، 

(، رضاپورمیرصالح و شاهدی  1394(، امیرعضدی ) 1394بخش ) نیا، کلانترهرمزی و فرح حسینی (، شاه 1394) 

(، همسو  1398رسیدی ) نژاد، برزگری اسفدن و می (، عبادی 1397پور ) فرجی و زندی (، کهریزه، رضاییان1396) 

-های زندگی به روش قصه ( اثرگذاری آموزش مهارت 1393طور مثال گودرزی و همکاران ) بوده است؛ به 

های اخلاقی  عنوان دلیلی برای عدم رشد مهارت اند؛ آنها کمرویی را به ویی بر میزان کمرویی کودکان سنجیده گ 

کرده  عنوان  همدلی  قصه همچون  با  و  کود اند  برای  بهبود  گویی  و  مشکل  این  کاهش  در  سعی  کمرو  کان 

پور و  اکبری، علی شان مورد تأیید قرار گرفت. علی های اخلاقی آنان داشتند که نتایج مثبت و فرضیه مهارت 

ها هم نتیجه را مثبت  های هوش اخلاقی را سنجیده که آن گویی بر مؤلفه ( هم تأثیر قصه 1393شیرازی ) درنجفی 

درمانی گروهی را بر ارتقای نظریه ذهن و همدلی کودکان  ( اثربخشی قصه 1394بین ) ن اند. جها ارزیابی کرده 

گزارش کرده است. در همین راستا    را آن نامه خود مورد سنجش قرار داده که اثربخشی  پرخاشگر را در پایان 

ی به شیوه  ( نیز در نتیجه پژوهش خود با عنوان اثربخشی آموزش هوش اخلاق 1396رضاپورمیرصالح و شاهدی ) 

گویی  های خلقی و رفتارهای یادگیری دختر این نکته را خاطرنشان کردند که قصه گویی بر بهبود حالت قصه 

به برای کودکان می  بهبود  تواند  با دنیای کودکی موجبات  عنوان یک روش آموزشی غیرمستقیم و متناسب 

( نیز در پژوهشی هوش اخلاقی را  1397)  پور فرجی و زندی شدن رفتار شود. کهریزه، رضاییان عملکرد و بهتر 

توانند ابزاری مفید در جهت  ها می گویی دانستند و چنین نتیجه گرفتند که قصه تأثیرپذیر از متغیر مستقل قصه 

باشند. عبادی  برزگری افزایش آگهی کودکان  ) اسفدن و می نژاد،  بر  1398رسیدی  نتایج پژوهش خود دال   )

دبستانی را یک روش غیردارویی و مناسب  بر اضطراب عمومی کودکان پیش گویی به شیوه بحث گروهی  قصه 

گویی  اند که با روحیه کودکان سازگار است. مطالعات پیشین یادشده همگی دلالت بر تأثیر مثبت قصه دانسته 

های  بر مؤلفه مورد بررسی دارند و همسو هستند. البته وجه افتراقی که موجب تفاوت این بررسی با پژوهش 

مثبت  نگاه  همان  آزمودنی گذشته شده  به  است  انگارانه  آن   چراکه ها  اکثر  آزمودنی در  انتخاب  از  قبل  ها  ها، 

شوند که اگر نمره میانگین پایینی در مؤلفه موردنظر دارند بتوانند در پژوهش شرکت داشته  کودکان سنجیده می 

کننده بدون شرط ورود میزان  کودکان شرکت   باشند ولی در این بررسی چنین اقدامی صورت نپذیرفت و تمام 

 همدلی پایین در پژوهش حضور داشتند. 
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 نتیجه

نتیجه گرفت که قصهطور کلی میبه  بر توان چنین  بر پرورش هوش اخلاقی مبتنی  گویی خلاقانه 

باید با تقویت درست این رفتار کودک را در مسیر درست اخلاقیات   همدلی پسران دبستانی مؤثر است و

های پرورش فکری، مدارس و مرکز آموزشی و پرورشی ها، کانونار داد؛ لذا اگر این روش توسط کتابخانه قر

مداری امیدوار ای پویا، بالنده و اخلاقتوان به داشتن آینده و یا روانشناسی مورد استفاده مستمر قرار گیرد؛ می

به  کتابداران،  تجربه  و  نوجوان و  بود  کتابداران کودک و  با شیوه ویژه  آنان  گویی های علمی قصه آشنایی 

توان  های آن میدلیل اکتسابی بودن هوش اخلاقی و مؤلفهزمینه مثمر ثمر باشد. در واقع به تواند در این  می

انگیز کودک قرار داد، که به احتمال بالا نقش مهمی راحتی این روش را در زمره تعلیمات روزمره و هیجانبه 

علت  توان این نکته را اضافه کرد که به رفتارهای نابهنجار آینده نیز خواهد بود. در ادامه میدر پیشگیری از  

گیری در دسترس و همچنین آزمون کودکان  انجام پژوهش در فصل تابستان و تعطیلی مدارس و روش نمونه

ر مناطق و کودکان های دیگر کودکان دبستانی، دیگیک منطقه و نیز فقط پسران برای تعمیم نتایج به گروه 

های  های پژوهش عدم امکان آموزشدختر باید جوانب احتیاط علمی را رعایت کرد. از دیگر محدودیت

ای در  کننده پذیرفت نقش تعیین طبیعتاً اگر صورت می ها بود که  های هر جلسه به خانواده لازم در رابطه با قصه

ای همچون نمایش خلاق  های جنبی کتابخانه ر فعالیت پیشبرد اهداف آموزشی پژوهش داشت. اگر هم بتوان دیگ 

های آتی مورد  ها در زمره پژوهش غیره را برای بهبود مهارت   خوانی و انواع بازی و نقاشی و جلسات کتاب 

ها و جامعه  شود، به همکاری و ارتباط بیشتر خانواده ها رساند؛ می آزمون قرار داد و نتایج را به اطلاع خانواده 

 ای امید بیشتری داشت. ابخانه آموزشی کت
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Abstract 

Introduction: Time management means the process of organizing and planning to divide your 

time between specific activities, including gaining experience and training. Employees 

need training and knowledge promotion to achieve organizational and individual goals. 

The main purpose of this study was to investigate the relationship between time 

management and staff training in Kerman public libraries. 

Methodology: The research method in this study was descriptive-analytical correlational. The 

statistical population included all staff and librarians of public libraries in Kerman with 

645 people, of which 241 people were selected as a sample by random sampling method. 

Carroll and Kaufmann (1999) and Newey and Wilk (1993) staff training questionnaires 

were used to collect data. The collected data were analyzed by descriptive statistics, 

Pearson correlation test, one-sample t-test and multiple linear regressions. 

Findings: The results of data analysis showed that there was a significant relationship between 

staff training and time management (p <0.05). Also, the situation of time management 

and training of librarians and staff was at a good level (p <0.05). The results of multiple 

linear regression also showed that there was no significant relationship between 

employees' perceptions of job-related/rank-related  training and time management (p 

>0.05) and between employees' perceptions of self-related training and time 

management had an incremental (direct) and significant relationship (p <0.05). 

Conclusion: Library managers can use time management techniques and pay attention to the 

role of this valuable component, to train their staff and librarians to plan and help them 

promote personal growth and achieve career goals. 
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 شهر کرمان  یعموم یهازمان و آموزش کارکنان کتابخانه تی ری ارتباط مد یبررس
 

 3، شعله زکیانی2نژاد ، فهیمه قاسمی1سعید غفاری 

              1400/ 25/7: رشیپذ خیتار             3/8/99:  افتیدر خیارت
  

 چکیده
از    های خاص تقسیم زمان خود بین فعالیت ریزی برای  دهی و برنامه مدیریت کردن زمان یعنی فرآیند نظم مدیریت زمان به معنای   :مقدمه

  هدف اصلی این پژوهش باشند.  کارکنان برای نیل به اهداف سازمانی و فردی نیازمند آموزش و ارتقای دانش می   .جمله کسب تجربه و آموزش 

 . بود کرمان شهر یعموم یهاکتابداران و کارکنان کتابخانه و آموزش زمان تیریمد ارتباطبررسی 
تمامی کارکنان و  شامل    آماری   جامعه تحلیلی از نوع همبستگی بود.   ـروش تحقیق در این پژوهش توصیفی   : شناسی روش 

به تعداد  ها کتابخانه کتابداران   بود   645ی عمومی شهر کرمان  نمونه   نفر  با روش  از    241ی تصادفی  ر ی گ که  عنوان  به   آنها نفر 

آموزش کارکنان  و    ( 1999مدیریت زمان کارول و کافمن ) دو پرسشنامه  از  آوری اطلاعات  نمونه انتخاب شدند. جهت جمع 

،  آزمون همبستگی پیرسون  ، های آماری توصیفی شاخص   له ی وس به   آوری شدهجمع   های استفاده شد. داده  ( 1993نوئی و ویلک ) 

t   شدند.   ل ی وتحل ه ی چندگانه تجز خطی  و رگرسیون    تک نمونه 

 <0/ 05)  داشتوجود    یدارزمان رابطه معنی  تیریآموزش کارکنان و مد  انیپژوهش نشان داد مهای  نتایج تحلیل داده   :هاافته ی

p-در سطح مناسبی قرار داشت    کتابداران و کارکنانهمچنین وضعیت مدیریت زمان و آموزش    (.مقدار(05/0>  p-نتایج  مقدار .)

مرتبط با کار و ادراک کارکنان از آموزش مرتبط با رده  رگرسیون خطی چندگانه نیز نشان داد بین ادراک کارکنان از آموزش  

( نداشت  معنادار وجود  رابطه  زمان  مدیریت  با  با -p>0/ 05شغلی  با خودشان  مرتبط  آموزش  از  کارکنان  ادراک  بین  و  مقدار( 

 مقدار(.-p<05/0مدیریت زمان رابطه افزایشی )مستقیم( و معنادار وجود داشت )

ارزشمند، برای آموزش کارکنان   مؤلفهی از فنون مدیریت زمان و توجه به نقش این  ریگبهره با    توانندیم  هاکتابخانهمدیران    :جه ینت

 ی کرده به آنان در اعتلای رشد شخصی و رسیدن به اهداف شغلی کمک نمایند. زیربرنامهو کتابداران خود 

 ی عمومی، کرمانهاکتابخانهمدیریت زمان، آموزش، کتابداران، : هاکلیدواژه 

  

 

 ghaffari130@yahoo.comشناسی، دانشگاه پیام نور )نویسنده مسئول(، . دانشیار علم اطلاعات و دانش1

 ghasemi@yahoo.comشناسی، دانشگاه پیام نور، کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانشآموخته دانش. 2

 zakiani2004@gmail.com، شناسی، دانشگاه پیام نورآموخته کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش. دانش3
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 مقدمه  

بودن در دوره   افزایش کارایی و دیگری کارآمد  تأکید دارد. اول  نکته مهم  بر دو  مدیریت زمان 

نشده و    بینیپیش پذیر هستند و اکثر مراجعان آن نیز  ها مؤسساتی انعطافاز آنجا که کتابخانه د.  زمانی محدو

های دیگری  شود که در حرفهمی  ایجاد حرفههای مدیریتی در این  دارای نیازهای متنوعی هستند، لذا چالش

ارباب  و  تعیین شده که زمان  پیش  از  ااند کمتر مشکلرجوع جزء یک جدول  است،  این    رواین ز  ساز  که 

تواند ناکامی را افزایش داده و موجب کاهش رضایت از طرز کار شوند انتخاب راهکارهای  ها میچالش

 د.وری، پربارتر سازای را با افزایش بهره تواند زندگی حرفه مناسب برای مدیریت زمان می

ه علاوه بر سودرسانی به  باشد ک مدیریت زمان، استفاده بهینه از سرمایه با ارزش و کمیاب زمان می

می سرعت  را  سازمانی  فرآیندهای  کنترل  و  بخشیده  بهبود  را  سازمان  بازدهی  و  عملکرد  بخشد  سازمان، 

دف اصلی و با اهمیت مدیریت زمان  (؛ ه 1395،  انیو زارع فخر  راد،یخسرو  پور،ی کوثر  ،یصوفییرضا)

دارای سه    کهاری است  ک ه زمان  ب دادن    یب ترت  زمان و نظم و   بهای گرانه  ع و سرمایهبلوگیری از اتلاف مناج

، اری است )میردورقیجدر امور    کار  های امور، روش انجامانجام امور، تعیین اولویت   جهت   ریزیبرنامه عد  ب

 (.1395، زاده طباطباییمشهدی، صالحی فدردی و رسول 

ارکنان بوده که مشاغل بقا و موفقیت سازمان در شرایط متغیر کنونی در گرو توانمندسازی سازمان و ک 

ای مناسب و بر اساس دانش، مهارت، تجربه، علاقه و توان فردی تبیین شوند )جوکار، امینی و  گونه بایستی به 

 (. Amadi, 2014(؛ که آموزش و بهسازی دانشی کارکنان ابزاری بسیار قوی در این راستاست ) 1397صادقی،  

مدل مناسب و متناسب با شرایط هر سازمان، سبب  اجرای آموزش و بهسازی با کیفیت و بر اساس  

هایشان  طور مؤثر فعالیت ها، بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیط، به شود تا هم افراد و هم سازمانمی

است    سیستمی»کتابخانه    گوید:براساس قانون پنجم رانگاناتان که می  .را ادامه دهند و بر کارایی خود بیفزایند

کارگیری و استفاده لذا به   رودرروستپویا هر روزه با مسائلی تازه    سیستمویا« همگی آگاهیم که این  زنده و پ

برای   از سویی دیگر  کتابداران و  برای  از سویی  این آموزش دوسویه است  است  مستلزم آموزش  آنها  از 

گام با تحولات روز پیش  به و گام های خود بیافزایند  همگام با تمام تغییرات، کتابداران باید به دانسته   .مراجعان

با فراگیری آنها تا حد زیاد خودکفا شده و   نیز اشاعه دهنده اطلاعات باشند تا مراجعان هم،  روند و خود 

اموری از قبیل جستجو کردن، یافتن اطلاعات در مخزن و استفاده از منابع مختلف اطلاعاتی را بدون اتکای  

های زمانی خاص مانند قبل از شروع ترم یا  مستلزم آموزش مداوم در دوره  هااین به کتابدار انجام دهند. البته  

کتابخانه  در  باید  که  است  کاری  دوره  همچنین  یک  و  مخزن  راهنمای  تهیه  رسد.  انجام  به  مختلف  های 
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صورت های جستجوی اطلاعات نیز خود در زمره آموزش بههای استفاده از منابع و تجهیزات و روششیوه 

تواند از مراجعه مستقیم مراجعان برای امور غیرتخصصی به کتابدار کاسته، و در نتیجه  باشد که میکتبی می

در   ینیثروت آفر  یمبناویستا(؛  )   دهدزمان ذخیره شده کتابدار را برای رسیدگی به امور تخصصی افزایش  

برای رسیدن به اهداف خود به هماهنگی میان اجزای خود   هااقتصاد امروز، دانش و تخصص است. سازمان

 حساببه سازمان    هایاولویت که توجه به آن از    باشد یماین اجزا، نیروی انسانی    نیترمهم دارند که یکی از  

عارف )سپهوند  دیآیم شریعت،  و  اتفاق   ؛(1397،  نژادنژاد  امروز  رقابتی  دنیای  در  که  تغییراتی  به  توجه  با 

توجه به  است.    ا یخلاق و پو  ت،یفیباک   یانسان  ی روین ،  کندیمآنچه یک سازمان را از سایر رقبا جدا    ،افتدیم

بروز کرده و مشکلاتی که ناشی از عدم دانش کافی نیروی    آنهای  هاییتواناتا    شودیمنیروی انسانی باعث  

  ت ی قابل  نیترعنوان مهمبه   یندر عصر حاضر، منابع انسا  رون یا  از انسانی است، تا حدی زیادی کاهش یابد.  

  دی کارکنان را کل  د یو با  شوند ینامشهود قلمداد م  ییدارا  نیترعمده   نیو همچن  یرقابت  ت یسازمان در کسب مز

؛ نیروی انسانی توانا و  (1394  ،یدانست )پاسبان  یسازمان  یهای ندیفرا  هیکل  یورو بهره   تیفیبهبود ک   ییطلا

منابع یک   نیترمهم ؛ زیرا نیروی انسانی از  هاستسازماندانشی یکی از عوامل برتری سازمان نسبت به سایر  

پ؛  (1397،  نژادنژاد و شریعت، عارف)سپهوند  شودیمسازمان محسوب   و    یجهان  ط یمح  یدگیچ یتلاطم و 

 رات ییمنجر به لزوم تغ  ن،ینو  یهایو فناور  یالمللن یب   یهاطیدر مح  یطیمح  راتییتبع آن سرعت و شتاب تغبه 

 رات ییتغبا   یآموزش یهاها و برنامه محتوا، متون آموزش یسازها جهت متناسب روز شدن آموزشو به  عیسر

 گرددیآموزش کارکنان م  ندیمداوم و بهبود مستمر فرا  رییو تغ  یطیمح  داتیو تهد  راتییبه تغ  ییو پاسخگو

با کار سازمان  یهامهارت  آموزش؛  (1394  ،ی)آسترک  مناسببه  یمرتبط  انطباق هرچه  تغمنظور  با  و   ریی تر 

  اقدام   ناچارو تحولات به   رییتغ  ن یابا توجه به    هااست. سازمان  اجتنابرقابلیدر سازمان، غ  ی تحولات ضرور

ادامه حیات باید بتوانند تغییرات را در حضور در بازار رقابتی و  ادامه    برایها  سازمان  زیراکنند؛  ی م  یبه بهساز

است موردتوجه قرار ندهند، قطعاً در  یرا که لازم و ضرور یراتییو اگر تغ محیط سیستمی خود اعمال کنند

به اهدافشان با مشکل مواجه خواهند شد.    ل یدر ن  ی جد  ار یطور بسموفق نبوده و به   ات یادامه ح  یتلاش برا

  له ی وسکه به   دانش جدید کسب    ی است برا  یآموزش کارکنان است که روش  ،یتوانمندساز  ی هااز راه   یکی

با  آن سازمان مواجه  با کسب    تغییرات ها در  بود  ب  مهارت قادر خواهند  با    ترق یو عم  ترع یوس  نشیو  همراه 

 یدر آموزش منابع انسان  یفرض اساس  ؛( 1392  ،یرا بنا نهند )قو  یمجدد  یزندگ   ش،یخو  نده یآ  ی برا  ی نوآور

وجود داشته باشد و    دیسازمان با  در  ییهاچه مهارت   سازمان باید به این نکته توجه کند  ریاست که مد  نیا

مهارت پر کردن شکاف  به  به  یچگونه کارکنان  بپردازد )س  یهامهارت  یارتقا  لهیوسدر سازمان   یفیخود 
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از مشاغل ساده    یهر سطحدر    کارکنان  ؛(1389  ،ییو آهنگر ولوکلا  ییکلارید اعم   ایاز سطوح سازمان 

  د ی جد  یهاو کسب دانش و مهارت   یریادگ ی( محتاج آموزش و  ردستیز  ا یبالادست    ر ی)مد  ده یچیمشاغل پ

کسب   ی دیها و اطلاعات جدبهتر انجام دادن کار خود از هر نوع که باشد، روش ی همواره برا  د یهستند و با

  ی د یجد  یهاکند، لازم است اطلاعات و مهارت  دایپ  رییهر وقت شغل کارکنان تغ  کهن یو افزون بر ا  ندینما

قق  تح  یدر صورت  یآموزش  یهادوره   ی. اهداف اصل ردیشغل مربوطه را فرابگ  فیوظا  زیآمت یموفق  یبقا   یبرا

 یمعن   نیبد  نیو برگزار گردد. ا  یزیرمتناسب، طرح   یها در زمان مناسب و طول زماندوره   ن یکه ا  ابدییم

. سطح دینما  د یباشد: دوره در حداقل زمان ممکن، حداکثر بهره را عا  هایژگ یو  ن یا  ی است که هر دوره دارا

  ی ازها یکننده نو برآورده   دیکارکنان را ارضا نما یمهارت یازها ی. ندینما جادیدر کارآموز ا یی از توانا یخاص

عنوان سازمان و نهادی  های عمومی به کتابخانه   ؛ (1394واجارگاه،    یکارکنان باشد )فتح  یشغل  ر یتوسعه مس

ن منابع  وظیفه اساسی کتابخانه عمومی فراهم کرد و روشنی است.   اجتماعی دارای اهداف و وظایف مشخص

آموزش، کسب اطلاعات، لذت   تا با مطالعه آنهامختلف اجتماع است   هایر گروه رفع نیازهای افراد دبرای  

سوادی ثانوی کمک به پیشرفت و رشد فرهنگی جامعه و مبارزه با بی ر نتیجه  و سرگرمی افراد جامعه تأمین و د

است و    یسازمان  دادیو سازمان در هر رو  تیریمد  تیزمان جوهره موفق  ت یریمد(؛  1397اسفندیاری،  )   شود

  باشد یسازمان نم  تیریاز مد  یبوده و جدا  تیریمد  یسازمان شده، از اصول اصل  یوربهره   شیموجب افزا

(Yang, 2016.)  زمان    یبهاگران  هیاتلاف منابع و سرما  از  یریزمان جلوگ  تیریمد  تیو بااهم  یهدف اصل

های امور اولویت   نییجهت امور، تع  یزیرسه بعد برنامه   یاست که دارا   یدادن به زمان کار  ب یو نظم و ترت

؛ با توجه به اینکه امروزه بهبود کارایی (1395و همکاران،    یردورقیاست )م  ی و روش انجام کار در امور جار

، توجه کارکنان به مسائل مربوط  شودیمیکی از اهداف مهم و اساسی سازمان محسوب  عنوانبه و اثربخشی 

تواند میزان توجه به اجرای تعهدات به کنترل زمان و انجام وظایف خود در راستای مدیریت زمان که می

و    ی حوزه کتابدار  در  (؛ Jung, 2001سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد و عملکرد سازمان را ارتقا ببخشد ) 

و    رییلاعات است، همواره تغو نشر اط   ره یذخ  ،دهیپرکاربرد در سازمان  یهااز حوزه   یکیرسانی که  اطلاع 

 وه ی در ش  رییو تغ  یبه عرصه کتابدار  انه یرا  یبا ورود فناور  .و موردتوجه بوده است  یتحول از مباحث اصل

 که ی(. درحال1389 ،یکتابداران محفوظ مانده است )توکل ی اطلاعات برا شاعه ا ریخط فه یارائه خدمات، وظ

رسانی عنوان متخصصان اطلاع کتابداران است که به   فه یوظ   ن یشود و ااطلاعات افزوده می  زانیهرلحظه بر م

دسترسبه  سازمان  عیسر  یمنظور  را  اطلاعات  )توکلمراجعان،  کنند  اشاعه  آماده  و   ؛( 1388  ،یدهی 

ید  روزانه دانش و اطلاعاتی که تول  صورتبه در عصر منسوب به عصر انفجار اطلاعات که    گریدعبارتبه 
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های  ها و توانمندها و کسب مهارت روزرسانی قابلیتیابد، تنها با به تغییر می آنها های بازیابی شود و روش می

یابی کارکنان هماهنگ شوند و پاسخگوی انتظارات جدید  توانند با تغییر رفتارهای اطلاع جدید، کتابداران می 

باشند  حسنیرازی)ش  کاربران  و  پوراحمد  اتو  با؛  (1395،  ی،  به  بس   نکهیجه  نقش  در   یمهم  اریآموزش 

تواند  می  یروزآمدساز  نیروزرسانی اطلاعات کتابداران دارد، توجه نکردن به عامل زمان در خصوص ابه 

عنوان  نقش عامل زمان را به   نیبگذارد. بنابرا  یخدمات و عملکرد سازمان تأثیر منف  ینوبه خود بر اثربخشبه 

آ  یاساس  یفاکتور در  مهم  به   ده یناد  دینبا  موزشو  زمان  گرفت.  به  توجه  از    یعنیعبارتی  استفاده درست 

برافرصت تازه  ب  یهای  و  بهتر  ارائه خدمات  سازمان،  کردن  نها  شتریبارور  در  کاربر   تیتأمین رضا  تیو 

 (. 1387 ،ی)خاک 

 

 های پژوهشپیشینه

پژوهش  آموزش  و  زمان  مدیریت  زمینه  این  در  در  شدند.  انجام  زیادی  از  های  تعدادی  به  بخش 

 شود. ها انجام شدند و ارتباط بیشتری با پژوهش حاضر دارند اشاره میهایی که در کتابخانه پژوهش

بررس  یا( در مطالعه1397)زاده و زادولی خواجه  ، وفایی، حسنانیزند اهداف    زانی »م  یبه  تحقق 

کتابخانه   یهادوره  در  خدمت  ضمن  نتا  «یدولت   ی هادانشگاه   یهاآموزش  مد  جیپرداختند.  داد   رانی نشان 

آموزش ضمن خدمت را در   یهادوره   ی شده برامطرح  ی تحقق اهداف اصل  زان یکنندگان، مبرخلاف شرکت 

و    ن یشتریب  (20/3)  نیانگ یبا م  هات یفعال  ت یفیکنندگان، مؤلفه ک اند و از نظر شرکتکرده   یابیسطح ارز  کی

 .اندرشد را داشته  زانیم نی( کمتر82/2) ن یانگیبا م زشیمؤلفه انگ

کتابداران دانشگاه    ی توانمند   زان ی م   ی ( در پژوهش خود به »بررس 1394)   ی، عبدالملکی و مجیدی گودرز 

)کتابخانه    ی مطالعه مورد   ی منابع اطلاعات  ی ها ها و ارزش ایی ها، کار استان همدان در شناخت گونه   ی آزاد اسلام

  ی هاشناخت کتابداران دانشگاه   زان ی از آن بود که م   ی حاک   ج ی آزاد استان همدان(« پرداختند. نتا   ی ها دانشگاه 

از گونه  استان همدان  ارزش ایی ها، کار آزاد  و  اطلاعات   ی اطلاعات   ی ها ها  ز   ی منابع  داشتن    ی اد ی در حد  است. 

ها و  کتابخانه   ر یارتباط با سا   ی و مطلع، برقرار   ا ی کتابداران خلاق، پو ، کمبود  ی کاف  زه ی ، وجود انگ ی مهارت کاف 

تفک   ع ب منا   اشتراک  وظا   ک ی و  ترت   نان کارک   ف ی شدن  به  کتابداران    ل ی دلا   ن ی تر مهم   ب ی کتابخانه  شناخت 

 .باشد می   ی منابع اطلاعات   ی اطلاعات   ی ها ها و ارزش ایی ها، کار آزاد استان همدان از گونه   ی ها دانشگاه 

اناری ریمج و  سیدحسینی  مطالعه 1394)  ی،  در  ب   یبررس» به    یا(  م  تیریمد  نیرابطه  و    زان یزمان 

حاصل نشان داد    جیشهر اصفهان« پرداختند. نتا  یدولت  یهای دانشگاهکتابخانه   رانیمد  یتیریهای مدمهارت
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های  ؛ و مهارت53/3  ،یهای ادراک ؛ مهارت32/3  ،یهای فندر مؤلفه مهارت  یتیریهای مدمهارت  زانیکه م

بالاتر   93/3  ران یزمان مد  تیریمهارت مد  زانی م  نیباشد؛ همچنمی  44/3  ،یانسان متوسط  از حد  است که 

 یداشته؛ ول   رانیزمان مد  تیریبر مد  23/0استاندارد    ب یتأثیر را با ضر  نیشتریب  لات یتحص  زانی. مباشندیم

 نداشتند.  یداریمعن یگهمبست تیجمع یرهایمتغ ریسا

مکوند یرسول و  »بررس1393)  یآزاد  به  خود  مطالعه  در  شناخت    دگاه ید  ی(  مورد  در  کتابداران 

 ج یهای دانشگاه آزاد منطقه شش خوزستان« پرداختند. نتاای کتابخانه زمان در بهبود عملکرد حرفه  تیریمد

های دانشگاه آزاد  زمان توسط کتابداران کتابخانه   تیریمد  یهااز مؤلفه   یمیحاصله نشان داد که کمتر از ن

گانه مطرح ن در ابعاد شش زما تیریمد یهاه ی گو ن یب یداریرابطه معن نی شود. همچنمی تیمنطقه شش رعا

ها و  جلسه   ل یزمان مکالمات، زمان تشک  ن، یمراجع  رشیبندی کارها، زمان پذریزی زمان، اولویت شده )برنامه 

 .تکتابداران موجود اس دگاه ی ( از داریاخت ضیزمان تفو

وزش های آمبرنامه   یخود را با عنوان »بررسی وضعیت و میزان اثربخش  نامهان ی( پا1391)  غیتجهان

مطالعه    نیا  جینتابه انجام رساند.   «CIPPهای عمومی استان گلستان بر اساس مدل  ضمن خدمت نهاد کتابخانه 

  د ی ابعاد درونداد و برونداد را تائ  تیقرار داد؛ اما مطلوب  دیرا مورد تائ  ندیو فرا  نهیمطلوب ابعاد زم  یاثربخش

ضمن خدمت صورت گرفته با توجه به سطح متوسط    یهانشان داد که آموزش  یبررس   گرینکرد. از طرف د

 .آنان نداشته است  یسطح سواد اطلاعات شیافزا بر ییکتابداران، تأثیر بسزا یسواد اطلاعات زانیم

کتابداران    دگاه یرسانی از دو اطلاع  ی زمان در کتابدار  تیریمد  گاه ی»جا  ی ( در پژوهش1389)  مرادمند

 ،یران مورد بررساقرار داد. از نظر کتابد  یرا مورد بررس  ز«یشهرستان تبر  یو عموم  یدانشگاه  هایکتابخانه 

»ارز  تیریاصل مد  نیترمهم انگ   یچگونگ  یابیزمان  »نداشتن  بوده که  ب  زه یصرف زمان«    نی شتریو علاقه« 

  ت یریبه اصول مد  ی بندیپا  جهینت  یاز نظر کتابداران مورد بررس  ن ی؛ همچنآوردیوجود ماختلال را در آن به 

 است.  ن«یمراجع تیبه اهداف کتابخانه« و »رضا دنی»رس در ارائه خدمات کتابخانه«، عیزمان »تسر

عنوان ابزاری برای  ( پژوهشی با عنوان »مدیریت زمان مؤثر به 2019)  1ساتارشینی، تیوانس و آرولراجا 

  ی رهایمتغ ن یکه ب داد پژوهش نشان  یها افته مالی« به انجام رساندند. ی مؤسساتانی در عملکرد فردی و سازم

کارکنان    یمطالعه نشان داد که عملکرد فرد  نی، انیوجود دارد. علاوه بر ا  یمطالعه رابطه مثبت و معنادار

در   یدرک دانش تجرب  ی است. مطالعه حاضر برا  یزمان مؤثر و عملکرد سازمان  تیریمد  ن یواسطه ارتباط ب

 شود.می  یتلق یاتیمهم و ح اریبس یو عملکرد سازمان یزمان کارآمد، عملکرد فرد تیریمد ن یمورد رابطه ب

 
1. Sutharshini, Thevanes, & Arulrajah 
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به امطالعه (  2018)  1آبودو  زمان  مدیریت  محتوای  »تحلیل  عنوان  با  اثربخشی  ی  برای  ابزاری  عنوان 

رساند.   انجام  به  اشرکت«  تجزیه مق  ن یدر  مداله  محتوا  به   ت یریوتحلیل  ابزارزمان   یاثربخش   ی برا  یعنوان 

بررس نشان داد که مد  یشرکت مورد  نه   تیریمجدد قرار گرفته و  برازمان  در تمام سطوح    رانیمد  یتنها 

  ی هاه یمهم است. توص   ار یبس  زیک نیکارگران سودمند است، بلکه در عمل هر    یهارده   ریسا  ی و برا  تیریمد

بودن در   یومرج، خالگاه، هرجبه گاه   ی هایجی ، گیرضروریاند از: از اتلاف وقت غموارد عبارت   نیا  گرید

های خود  ها. فعالیت به برنامه   قیدق  یبند یهای خود در رابطه با زمان و پاریزی فعالیتسر و استرس، با برنامه

های خود  و به برنامه   ؛دیکن  ن ییتع  تحقق هر هدف  یبرا  یزمان  میفر  کی   شهیو هم  د یقرار ده  تی را در اولو

 تا عملکرد شما را کنترل کنند و نه برعکس. دیاجازه ده

با عنوان »گام برداشتن در جهت بهبود اثربخشی آموزش ضمن خدمت  امقاله ( در  2010)  2لای ی 

کارکنان از طریق مربیگری« نشان داد که تعامل پویا بین مربیان آموزش ضمن خدمت، کارکنان و استادان  

 ی حین خدمت درآمده است.هاآموزشهای یادگیری برای کارکنان در دانشگاه به شکل فرصت 

( در تحقیقی به بررسی »رابطه بین مدیریت زمان و پیشرفت تحصیلی  2010)   3اسوارت، لومبارد و دجاگر

نتایج نشان داد یکی از عوامل عدم موفقیت دانشجویان ضعف   دانشجویان فنی و مهندسی آفریقا« پرداختند. 

 مدیریت زمان است و در نهایت بین مدیریت زمان و انگیزه پیشرفت دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد.

های عمومی« انجام داد. بر اساس  عنوان »مدیریت زمان در کتابخانه ی را به ( پژوهش1991)  4اتبرگگ

ریزی مناسب، نداشتن  ترین عوامل هدر دهنده زمان در محیط کتابخانه عدم برنامه نتایج پژوهش وی، مهم

تابخانه، عدم استفاده نظم و انضباط کافی، نداشتن تجربه کافی در پست مدیریتی، نداشتن تخصص در امور ک 

 ی است. رضروریغی نوین و تشکیل جلسات متعدد و های فناورمؤثر از 

حاضر  رون یااز   هدف    پژوهش  آموزش  زمان  تیریمد  ارتباطبررسی  با  کارکنان    و  و  کتابداران 

ا  یسع  کرمان  شهر  یعموم  یهاکتابخانه  به  پاسخ  دارد که    نیدر  و  سؤال  میان مدیریت زمان  ارتباطی  چه 

زمان در   تیرینقش مدهای کرمان وجود دارد و به بیان دیگر  آموزش در میان کارکنان و کتابداران کتابخانه 

 شهر کرمان چگونه است؟  یهای عمومکارکنان کتابخانه  عاتروزرسانی اطلابه 

 

 
1. Obodo 
2. Lai 

3  . Swart, Lombard, & de Jager 

4. Gothberg 
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 روش پژوهش 

ها،  بردی و از نظر نحوه گردآوری داده و از نظر هدف، کار تحلیلیـ   روش پژوهش حاضر توصیفی 

های عمومی شهر کرمان  کتابخانه   و کارکنانپیمایشی بود. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کتابداران  

تعداد   نمونه   645به  بر اساس فرمول  درصد و    95گیری کوکران در سطح  نفر است. نمونه آماری مناسب 

 نفر محاسبه شد. 241، تعداد 05/0خطای 

  ی هااطلاعات کارکنان کتابخانه  یزمان در روزآمدساز  تیرینقش مدبررسی  به جهت    قیتحق  نیر اد

 پرسشنامه استفاده گردید. دواز  شهر کرمان یعموم

کافمن و  کارول  زمان  مدیریت  مقاله  (  1999)  1پرسشنامه  از  استفاده  بیرجندی،    صفایی،با  چراغ 

تا  1مخالفم=  کاملاًی لیکرت )ادرجه 5باشد و در طیف سؤال می 35که شامل ( 1397) احمدی، و زنگویی

است. جهت تعیین پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شده است که طبق    شده ی بنددرجه (  5کاملاً موافقم=  

 محاسبه شد و همچنین روایی آن از مطلوبیت برخوردار بود.  8/0پژوهش آنان این مقدار 

( که با  1397( با استفاده از مقاله باقرپور و مرادی )1993)  2و ویلک  نئو کارکنان    پرسشنامه آموزش

ی لیکرت ادرجه   5منظور ارزیابی وضعیت آموزشی کارکنان طراحی گردیده و در یک طیف  گویه به   14

ه آموزش است. این پرسشنامه سه ویژگی کلی مربوط ب  شده ی بنددرجه(  5تا کاملاً موافقم=    1مخالفم=    کاملاً)

، ادراک کارکنان از آموزش مرتبط با رده شغلی 3تا   1کارکنان )ادراک کارکنان از آموزش مرتبط با کار  

. جهت تعیین پایایی از آلفای  سنجدیم( را 14تا    10و ادراک کارکنان از آموزش مرتبط با خودشان    9تا    4

آنان پژوهش  طبق  که  است  شده  استفاده  مقدار    کرونباخ  از م  94/0این  آن  روایی  همچنین  و  شد  حاسبه 

 مطلوبیت برخوردار بود. 

و  چندگانه خطی و رگرسیون  تک نمونه  t، آزمون همبستگی پیرسونها از وتحلیل داده جهت تجزیه 

 در نظر گرفته شده است.  05/0داری  استفاده شد. همچنین سطح معنی 23نسخه  3اساسپیاس افزار نرم

 

 های پژوهشیافته

درصد( زن، تعداد    3/76نفر )  184آوری شده از مجموع اعضای نمونه تعداد  های جمع با توجه به داده 

نفر   119و تعداد  درصد( در مقطع کارشناسی    9/58نفر )  142سال، تعداد    40تا    36درصد( بین    8/37نفر )  91

 
1. Carol Kaufman 

2. Neo & Wilk 

3. SPSS 
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 سال بودند.  20تا  10درصد( دارای سابقه کار بین  4/49)

کتابخانه کارکنان  و  کتابداران  زمان  مدیریت  وضعیت  بررسی  کرمان، جهت  شهر  عمومی  های 

 (. 1مقایسه شد )جدول  00/3با مقدار نظری   tوسیله آزمون میانگین نظرات پاسخگویان به 

 
 های عمومی شهر کرمانمدیریت زمان در میان کتابداران و کارکنان کتابخانه . بررسی وضعیت 1جدول 

 متغیر
 00/3 =میانگین نظری 

 مقدار  -t pآماره  انحراف معیار میانگین

 0/ 001 06/30 51/0 99/3 مدیریت زمان 

توان  می( شده است؛  05/0داری )( کمتر از سطح معنی001/0مقدار آزمون )  -pبا توجه به اینکه  

های عمومی شهر کرمان  گفت از دیدگاه پاسخگویان، مدیریت زمان در میان کتابداران و کارکنان کتابخانه 

 در سطح مناسبی قرار گرفته است.

های عمومی شهر  در میان کتابداران و کارکنان کتابخانه   کارکنان  یآموزشجهت بررسی وضعیت  

مقایسه شد. نتایج حاصل از این    00/3با مقدار نظری    tمون  آز  لهیوسبه کرمان، میانگین نظرات پاسخگویان  

 ( آورده شده است.2آزمون در جدول )

 
 های عمومی شهر کرمان . بررسی وضعیت آموزشی کتابداران و کارکنان کتابخانه 2جدول 

 متغیر
 00/3 =میانگین نظری 

 مقدار  -t pآماره  انحراف معیار میانگین

 001/0 65/21 68/0 94/3 آموزش کارکنان 

توان  ( شده است؛ می05/0داری )( کمتر از سطح معنی001/0مقدار آزمون )  -pبا توجه به اینکه  

 در سطح مناسبی قرار گرفته است. کارکنان یآموزشگفت از دیدگاه پاسخگویان، وضعیت 

شد  جهت بررسی رابطه بین آموزش کارکنان و مدیریت زمان از ضریب همبستگی پیرسون استفاده 

نشان  )داده  پیرسون  از آزمون همبستگی  نتایج حاصل  نرمال(.  و  و    داد کهها کمی  میان آموزش کارکنان 

(. 3( )جدول 357/0مقدار و همبستگی پیرسون برابر با  -p <05/0دار وجود دارد )مدیریت زمان رابطه معنی

به  رابطه  کارکنان، این  آموزش  افزایش  با  یعنی  دارد.  قرار  متوسط  در سطح  و  )مستقیم(  افزایشی  صورت 

 کند.مدیریت زمان بهبود پیدا می 
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 . بررسی رابطه آموزش کارکنان در برابر مدیریت زمان3جدول  

 مدیریت زمان  متغیر

 آموزش کارکنان
 نوع رابطه  فراوانی  مقدار -p ضریب همبستگی پیرسون 

 افزایشی 241 0/ 001 0/ 357

پیش  قابلیت  بررسی  کارکنان برای  و  کتابداران  اطلاعات  روزآمدسازی  در  زمان  مدیریت  بینی 

 های عمومی شهر کرمان از رگرسیون چندگانه استفاده شد. کتابخانه 

ادراک کارکنان از آموزش  نتایج حاصل نشان داد بین ادراک کارکنان از آموزش مرتبط با کار و  

مقدار( و بین ادراک کارکنان از  -p>05/0مرتبط با رده شغلی با مدیریت زمان رابطه معنادار وجود ندارد )

مقدار(  -p<05/0آموزش مرتبط با خودشان با مدیریت زمان رابطه افزایشی )مستقیم( و معنادار وجود دارد )

 توان نوشت:رت زیر میصو(. بنابراین معادله رگرسیون را به 4)جدول 

 = مدیریت زمان 280/0)ادراک کارکنان از آموزش مرتبط با خودشان(  
 

 . نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه4جدول 

 ضریب غیراستاندارد متغیر
ضریب بتا 

 استانداردشده
 مقدار -t pآماره 

عامل تورم  

 واریانس 

 - 0/ 001 15/ 597 - 3/ 079 عرض از مبدأ 

کارکنان از آموزش  ادراک 

 مرتبط با کار 
005 /0 007 /0 090 /0 928 /0 853 /1 

ادراک کارکنان از آموزش  

 ی مرتبط با رده شغل
104 /0 150 /0 597 /1 112 /0 448 /2 

کارکنان از آموزش   ادراک

 مرتبط با خودشان 
146 /0 280 /0 847 /3 001 /0 474 /1 

DW=884 /1 F(-مقدارp) 001/0> 445 /13=F 135 /0Adj R2= 145 /0R2= 

 

 نتیجه

نشان داد از دیدگاه پاسخگویان، مدیریت زمان در میان کتابداران و    هاداده تحلیل    نتایج حاصل از 

کتابخانه نتایج میکارکنان  این  از  است.  قرار گرفته  مناسبی  توان چنین  های عمومی شهر کرمان در سطح 

می کتابداران  در  زمان  مدیریت  از  آگاهی  که  کرد  برنامه استنباط  بر  خوبی  بسیار  تأثیر  و  ریزیتواند  ها 
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ها مورد توجه قرار گیرند، از های کتابخانه داشته باشد و هر چه بیشتر از این مؤلفه و فعالیت   هایگذاراستیس

بالاتر  آنهاهای ناشی از انجام کارهای زیاد در زمان کم کاسته خواهد شد و به همین میزان، بازدهی  استرس

( و  1394ی، سیدحسینی و اناری )ریمج(،  1396ی مروتی )هاپژوهش نتایج  در این خصوص  خواهد رفت.  

 ( با نتایج پژوهش حاضر همسو بود. 1393رسولی آزاد و مکوندی )

در سطح مناسبی قرار   کارکنان  یآموزشنشان داد از دیدگاه پاسخگویان، وضعیت  نتایج  همچنین  

ی تبیین  است. در  یافته میهاافته گرفته  این  کتابخانه  کهیدرصورت توان گفت که  ی    خصوصه ب ها  کارکنان 

کتابداران از نظر وضعیت آموزشی در سطح مناسب قرار داشته باشند، امکان ارائه خدمات با کیفیت بالاتر به  

با سرزندگی و اشتیاق بیشتری به    آنها شود  فراهم خواهد شد. این مسأله همچنین باعث می  کنندگانمراجعه

آن عملکرد سازمان نیز افزایش پیدا خواهد    عتببه انجام وظایف خویش بپردازند که در نتیجه عملکرد خود و  

و همچنین برطرف نمودن این نیازها در راستای اهداف   آنهابندی  کرد. توجه به نیازهای آموزشی و اولویت 

تواند سازمان را در ارائه خدمات بهتر به جامعه یاری کند. در این  سازمانی و ارتقای نقش خود در سازمان می

به   که  مطالعاتی  نوشین خصوص  )نادری،  کارکنان  آموزشی  نیازهای  شاه بررسی  و  ؛ 1394بیگ،  فرد 

ی ضمن هاآموزش( و اثربخشی  1387ی، پرتوی و قنبرزاده،  گیبرجب؛  1391زاده، کمایی و چراغی،  معرف

شهرزادی،   و  )سلیمانی  کتابداران  عملکرد  بر  آموزش 1394خدمت  نقش  بر  همگی  که  بودند  پرداخته   )

 ها تأکید داشتند.ها بر عملکرد کتابخانه نان کتابخانه کتابداران و کارک 

صورت  دار وجود داشت که این رابطه به میان مدیریت زمان و آموزش کارکنان رابطه معنی  از طرفی

افزایشی )مستقیم( و در سطح متوسط قرار داشت. یعنی با افزایش مدیریت زمان، آموزش کارکنان بهبود پیدا  

یمی تبیین  اینهاهافتکند. در  کتابخانه یافته می  ی  مدیران  اگر  ها در موضوع آموزش توان چنین گفت که 

توانند این اطمینان را حاصل نمایند که ضمن آموزش کارکنان توجه کافی به مدیریت زمان داشته باشند، می 

لیت کاری آنان  را نیز افزایش داده که در همین راستا عملکرد شغلی و قاب آنهاموقع کارکنان، توانمندهای به 

پیدا   باشند، برای  این موضوع توجه داشته  به  اگر  نیز  پیدا خواهد کرد. همچنین خود کارکنان  افزایش  نیز 

نمود.   خواهند  بیشتری  تلاش  روزآمد،  و  مفید  اطلاعات  جدید    چراکهکردن  اطلاعات  حاضر  عصر  در 

داران برای ارائه خدمات بهتر  کتاب   الخصوصی علیابد و کارکنان و  زمان گسترش می  باگذشت و    سرعتبه 

نیازمند دانش جدید هستند و توجه به مسئله زمان و نقش آن در روزآمدسازی اطلاعات، بسیار بر کیفیت  

ی مدیریت زمان  هامؤلفه این خصوص نتایج پژوهشی که به شناسایی    در  خواهد بود.   تأثیرگذارارائه خدمات  

ب پرداخته  فرایند آموزش ضمن خدمت کارکنان  و آموزش ضمن در  بین مدیریت زمان  ود، مشخص شد 
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 خدمت کارکنان ارتباط وجود دارد که با نتایج پژوهش حاضر همسو بود.

ادراک کارکنان از آموزش مرتبط با کار و ادراک کارکنان از   ن یب تحلیل رگرسیون نشان داد نتایج 

شغل رده  با  مرتبط  مد  یآموزش  )  تیری با  ندارد  وجود  معنادار  رابطه  ادراک  -p>05/0زمان  بین  و  مقدار( 

مد با  خودشان  با  مرتبط  آموزش  از  افزا  تیریکارکنان  رابطه  دارد میتق)مس  یشیزمان  وجود  معنادار  و   )

(05/0>p-)ادراک کارکنان واحد در    280/0با افزایش یک واحدی در مدیریت زمان،    کهی طوربه .  مقدار

توان چنین گفت که با مدیریت  می  شود. در تبیین این یافتهافزایش ایجاد می   خودشان  از آموزش مرتبط با

آموزش را  زمان،  شخصی  اهداف  با  مرتبط  میاگونه به های  بهتر  زمان  ی  مدیریت  هرچه  داد.  انجام  توان 

هایی که زش ها انجام شوند، افراد به اهداف شخصی و آموریزیدرستی صورت پذیرد و بر مبنای آن برنامه به 

کنند. افراد در راستای تحقق اهداف و آموزش با  مبتنی رشد شخصی و مدیریت خود هستند، بیشتر توجه می

های خود را مشخص کرده و برای رسیدن به  درستی ممیزی کنند، اولویت توانند زمان را به مدیریت زمان می

میبرنامه   آنها کنند. حتی  از  ریزی  مدیریت  هاک یتکنتوانند  برای  ی  و  وربهره زمان  کنند  استفاده  بیشتر  ی 

های خود را افزایش دهند. آنچه مسلم است زمانی که فرد در راستای رسیدن به اهداف  و قابلیت   های توانمند 

تواند برای رسیدن به اهداف مبتنی بر شغل سمت آموزش و یادگیری برود، در طول زمان میشخصی خود به 

 عملکرد وی را بالا خواهد برد. خود نیز تلاش کند و همین امر

دارایی است که بشر در طول زندگی خود دارد. تمامی مسائل روزمره زندگی   نیترباارزشزمان  

ی  هاجنبه ی باید باشد که تمامی  اگونه به افراد اعم مسائل شخصی و کاری به زمان بستگی دارد. مدیریت زمان  

اولویتبرنامه اهداف،  تعیین  اهداف، ریزی،  و    بندی  را  هاتلاشارتباطات  اهداف  به  رسیدن  راستای  در  ی 

کارکنان نیز ی  هاآموزش. مهارت مدیریت زمان یکی از معیارهایی است که در مسائل کاری و  ردیگردرب

اهمیت بسزایی دارد. کارکنانی که توانایی مدیریت زمان را داشته باشند به شیوه بهتری کارهای خود را انجام  

 . دهندیمی شخصی و شغلی افزایش هاآموزشهای خود را از طریق و توانمندی  دهندیم

حث آموزش کارکنان رسانی هستند، مدیریت زمان در بها که مرکز اطلاعات و اطلاع در کتابخانه 

و دانشی که در   هاآموزشکه در آموزش به زمان توجه شود،    قدرآنکند. زیرا هر  ی پیدا می اژه یواهمیت  

و روزآمدتر هستند. این امر برای سازمانی همچون کتابخانه که برای    مؤثرترگیرد،  اختیار کارکنان قرار می

ضروربهره  است،  قائل  اهمیت  جامعه  در  خود  نقش  و  کتابخانه ی  مدیران  لذا  است.  میوری  با ها  توانند 

ی از فنون مدیریت زمان و توجه به نقش این مؤلفه ارزشمند، برای آموزش کارکنان و کتابداران  ریگبهره 

برنامه  و  خود  نمایند  کمک  شغلی  اهداف  به  رسیدن  و  شخصی  رشد  اعتلای  در  آنان  به  کرده  ریزی 
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 لکرد کتابخانه، هموار کنند. راه را برای بالا بردن عم صورتن یبد

 

 ی و پژوهش  یکاربرد  یشنهادهایپ

دست  و  مدیران  استفاده  برای  زیر  کاربردی  پیشنهادهای  پژوهش،  نتایج  به  توجه  اندرکاران  با 

 شود:ارائه می هاکتابخانه 

نیازهای آموزشی کارکنان و کتابداران بر اساس مؤلفه زمان و توجه به مبحث مدیریت  نیبشیپ • ی 

 زمان. 

از زمان و تدارک دیدن امکانات    متأثرهمگام شدن با تغییرات فناوری، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی   •

 برای آمادگی کتابداران و کارکنان.

ی آموزشی مستمر مبتنی بر نیازهای آموزشی کتابداران و کارکنان و نظرسنجی هاکارگاه برگزاری   •

 . هاکارگاه در خصوص اثربخشی این  آنهااز 

 های فراگرفته شده توسط کتابداران و کارکنان ی آموزشریکارگبه اهم کردن امکانات لازم برای  فر •

 های آتی قابل ارائه است: های این مطالعه، موارد زیر برای پژوهش بر اساس یافته  •

پیشنهاد میازآنجایی • تأثیرگذار است  ابعاد شخصی و سازمانی کارکنان  شود  که مدیریت زمان در 

 ن مدیریت زمان و تعهد سازمانی توسط دیگران موردپژوهش قرار گیرد.ارتباط میا

 گردد ارتباط میان مدیریت زمان و فرهنگ سازمانی توسط دیگران بررسی شود.پیشنهاد می •

نتایج تحقیق حاضر   • از  برآمده  پیشنهاد دیگر  فناوری  ارتباط میان مدیریت زمان و آموزش  بررسی 

 باشد.می
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.  1-22(، 46، )فصلنامه مطالعات مدیریت بر آموزش انتظامی مطالعه موردی ارتش جمهوری اسلامی ایران(. 
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رضوی،   قدس  آستان  اسناد  مرکز  تاریخ  1-16(،  6)2و  در  شده  بازیابی  .  1400آبان    5. 

http://shamseh.aqr-libjournal.ir/article_50011.html 
( ابراهیم  تیغ،  اثربخش(.  1391جهان  میزان  و  نهاد کتابخانهبرنامه  یبررسی وضعیت  های  های آموزش ضمن خدمت 

 دانشگاه شاهد. ، کارشناسی ارشد نامهانیپا. CIPP عمومی استان گلستان بر اساس مدل
بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک مدیران با سکون (.  1397)  امینی، محمدتقی و صادقی، صادق ؛  اکبری جوکار، عل

آموزش  کل  اداره  در  کارکنان  شغلی  بختیاریزدگی  و  چهارمحال  استان  مدیریت  ،  وپرورش  فصلنامه 
دولتی،سازمان تاریخ  2)6  های  در  شده  بازیابی    1400آبان    5(. 

.http://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_4603.html 
(. ارائه مدل ارتقای کیفی آموزش و بهسازی کارکنان )مورد: ستاد مرکزی وزارت بهداشت، 1397حاتمی، زهرا )

.  1400آبان    5. بازیابی شده در تاریخ  81- 100(،  23)6،  آموزش در علوم انتظامی  .(درمان و آموزش پزشکی 
http://tps.jrl.police.ir/article_19912.html 

 . تهران: انتشارات بازتاب. مدیریت زمان: فنون شناسایی آفات زمان و راهکارهای مقابله با آن(.  1387خاکی، غلامرضا )

)گیبرجب ناهید  علمداری،  قنبرزاده  و  بامداد  پرتوی،  مجتبی؛  کارکنان 1387ی،  آموزشی  نیازهای  بررسی   .)

  5. بازیابی شده در تاریخ  189-210(،  4)11،  رسانی فصلنامه کتابداری و اطلاع های عمومی کشور.  کتابخانه

 http://lis.aqr-libjournal.ir/article_43679.html.  1400آبان 
زمان در   تیریکتابداران در مورد شناخت مد  دگاهید  ی بررس(.  1393رسولی آزاد، محمدرحیم و مکوندی، کبری )

https://civilica.com/doc/824725/
https://civilica.com/doc/824725/
https://civilica.com/doc/824725/
http://journals.police.ir/article_91842.html
http://jpm.iaut.ac.ir/article_520962.html
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=209756
http://shamseh.aqr-libjournal.ir/article_50011.html
https://civilica.com/l/34983/
https://civilica.com/l/34983/
https://civilica.com/l/34983/
https://civilica.com/l/34983/
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_4603.html
http://tps.jrl.police.ir/article_19912.html
http://lis.aqr-libjournal.ir/article_43679.html
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حرفه  عملکرد  کتابخانهبهبود  خوزستان  یهاای  شش  منطقه  آزاد  مدیریت .  دانشگاه  تحقیقات  فصلنامه 

با15- 32(،  21)6  آموزشی، تاریخ  .  در  شده  .  1400آبان    5زیابی 
https://jearq.riau.ac.ir/article_730.html 

زمان  تیر یرابطه مد(. 1395راد، بهاره و زارع فخریان، نفیسه )پور، محسن؛ خسرویرضایی صوفی، مرتضی؛ کوثری

ی کاربردی در  هاپژوهش .  و کارکنان وزارت ورزش و جوانان  رانیمد  تیو خلاق   یزیربه برنامه  لیبا تما
ورزشی  تاریخ  113-124(،  4)4،  مدیریت  در  شده  بازیابی  . 1400آبان    5. 

http://arsmb.journals.pnu.ac.ir/article_2631.html 
های آموزش میزان تحقق اهداف دوره   (.1397)  لیلا  ،محمد و زادولی خواجه  ،زادهزینب؛ حسن  ،فاطمه؛ وفایی   ،زندیان

- 143(،  16)4  ،ی شناسدانشمطالعات  .  دولتی شهر تهران  یهاهای مرکزی دانشگاهضمن خدمت در کتابخانه 

121. Doi: 10.22054/jks.2019.32386.1182 

  ی در راستا   ل یاص  ی رهبر  تیهو  ی هاشاخصه   لی تحل(.  1397نژاد، علی )نژاد، محسن و شریعتسپهوند، رضا؛ عارف 

،  ی مدیریت عمومی هاپژوهش.  (IRP)  یریتفس  یبندرتبه   ندیفرآ  کردی با استفاده از رو  ی منابع انسان  یبهساز

11(39 ،)227-199. Doi: 10.22111/jmr.2018.4017 

های آموزشی ضمن خدمت کتابداران دانشگاه علوم شی دوره(. اثربخ 1394سلیمانی، محمدرضا و شهرزادی، لیلا )

.  1400آبان    5. بازیابی شده در تاریخ  741- 747(،  6)12،  مجله مدیریت اطلاعات سلامتپزشکی اصفهان.  
http://him.mui.ac.ir/index.php/him/article/view/2283 

عصر (. مدیریت دانش و نقش آن در توسعه سازمانی.  1389سیفی دیرکلایی، معصومه و آهنگی ولوکلایی، سمانه )
اطلاعات شده  56-60،  59،  فناوری  بازیابی  تاریخ  .   1400آبان    5در 

.https://www.magiran.com/paper/796111 

ی آموزشی انجمن کتابداری  هاکارگاه(. اثربخشی 1395و حسنی، محمدرضا ) اکبری علشیرازی، علیرضا؛ پوراحمد، 

، رسانی کتابداری و اطلاع   نامهپژوهشرسانی ایران شاخه خراسان با استفاده از مدل کرک پارتیک.  و اطلاع

تاریخ  206-244(،  2)6 در  شده  بازیابی  .    1400آبان    5. 
https://www.sid.ir/FA/JOURNAL/ViewPaper.aspx?id=299776 

مان در یادگیری و نقش مدیریت ز(.  1397احمدی، احمد و زنگویی، جواد )  ؛ چراغ بیرجندی، کاظم  ؛صفایی، ایمان

همایش ملی علوم ورزشی    نیچهارم  بهبود سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان جنوبی،
 https://civilica.com/doc/774547.  1400آبان  5. بازیابی شده در تاریخ تهران ایران،  ی بدنتیو ترب

( واجارگاه، کوروش  و تدوین ریزی آموزش ضمن خدمت کارکنانبرنامه(.  1394فتحی  انتشارات مطالعه  تهران:   .

 .هادانشگاهکتب علوم انسانی 

.  سازمانی در مدارس دخترانه مقطع راهنمایی زاهدانکارکردهای مدیران و نقش آن در بهسازی  (.  1392قوی، ندا )

 کارشناسی ارشد، دانشگاه سیستان و بلوچستان. نامهانیپا

https://jearq.riau.ac.ir/article_730.html
http://arsmb.journals.pnu.ac.ir/article_2631.html
https://www.doi.org/10.22054/jks.2019.32386.1182
https://dx.doi.org/10.22111/jmr.2018.4017
http://him.mui.ac.ir/index.php/him/article/view/2283
https://www.sid.ir/FA/JOURNAL/ViewPaper.aspx?id=299776
https://civilica.com/doc/774547/
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بررسی میزان توانمندی کتابداران دانشگاه آزاد اسلامی   (.1394)سیما    بابک و مجیدی،  ،لیلا؛ عبدالملکی   ،گودرزی

گونه  شناخت  در  همدان  کارااستان  ارزش  هایی ها،  )کتابخانه   یهاو  موردی  مطالعه  اطلاعاتی  منابع 
اقتصاد مدیریت و علوم کشاورزی، منطقه آزاد انزلی،   ی الملل نیکنفرانس ب .آزاد استان همدان(  یهادانشگاه

ب کارآفرینان   ی المللنیمرکز  توسعه  دانشگاهی،  ارتباطات 

 https://www.civilica.com/Paper  دانشگاهی،

( فاطمه  اناری،  و  شهره  سیدحسینی،  شهین؛  میزان  1394مجیری،  و  زمان  مدیریت  بین  رابطه  بررسی  ی  هامهارت(. 

، ی شناسدانشفصلنامه مدیریت اطلاعات و  ی دولتی شهر اصفهان.  هادانشگاههای  مدیریتی مدیران کتابخانه

 /https://civilica.com/doc/644254.  1400آبان  5بازیابی شده در تاریخ . 108-99(، 1)2
 ی دانشگاه  یهاکتابداران کتابخانه  دگاهی رسانی از دو اطلاع  یزمان در کتابدار  تیریمد  گاهیجا(.  1389مرادمند، علی )

 5بازیابی شده در تاریخ  .  191(،  1)17،  عات کتابداری و علم اطلاعاتمجله مطال.  زیشهرستان تبر  ی و عموم

 https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=154492.  1400آبان 
کتابداران  (.  1396)  مرضیه  ،مروتی  آگاهی  سطح  مدیریت   یهادانشگاهبررسی  مهارت  مورد  در  سیستان  منطقه 

-، تهران، پژوهشکده دولت اسلامی  الگوهای مدیریت در عصر پیشرفت  ی المللنیاولین کنفرانس ب .  زمان

تهران دانشگاه  ناجا،  اجتماعی  مطالعات  انتظامی  علوم  تاریخ  پژوهشگاه  در  شده  بازیابی  آبان   5. 

1400  . https://civilica.com/doc/727984/ 

( زهره  و چراغی،  مهوش  کمایی،  عبدالحمید؛  زاده،  در 1391معرف  شاغل  کتابداران  آموزشی  نیازهای  بررسی   .)

(. بازیابی شده 71)18،  های عمومی رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعهای عمومی استان خوزستان.  کتابخانه

 /http://ensani.ir/fa/article.  1400آبان  5 در تاریخ
  ی گر ی انج ینقش م(.  1395طباطبایی، کاظم )  زادهرسولمیردورقی، فاطمه؛ مشهدی، علی؛ صالحی فدردی، جواد و  

برا  تیریمد نارسا  یهانشانه  یزمان  کنش  یی اختلال  پ  ی توجه/فزون  دانشجو  ی لیتحص  شرفتیو  .  انیدر 

یادگیری در  شناختی  تاریخ  157-177(،  7)4،  راهبردهای  در  شده  بازیابی   :Doi.  1400آبان    5. 

10.22084/j.psychogy.2017.1659 

فاطمه؛ نوشین و شاهنادری،  فاطمه  )فرد،  استان (. ش1394بیگ، احمد  نیازهای آموزشی کتابداران شاغل در  ناسایی 

اطلاعاتی   هانظامفصلنامه  البرز.   خدمات  تاریخ  51-62(،  1-2)14،  و  در  شده  بازیابی  .  1400آبان    5. 
https://iss.srbiau.ac.ir/article_9006.html 

Amadi, E. J. (2014). The effect of training and development on employees’ performance; at 

Safaricom limited call center. Degree of Masters of Business Administration (MBA), 

School of Business, University of Nairobi. http://hdl.handle.net/11295/78203 

Gothberg, H. M. (1991). Time Management in Public Libraries: A Study of Public 

Libraries. Public Libraries, 30(6), 350-57. Available at: 

https://eric.ed.gov/?id=EJ438033 

Jung, D. I. (2001). Transformational and transactional leadership and their effects on 

https://www.civilica.com/Paper-
https://civilica.com/doc/644254/
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to analyze the factors affecting voluntary 

activities, satisfaction, and continuation will of volunteering and loyalty of volunteers 

in public libraries of Kermanshah province. 

Methodology: The present research method is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of data collection method. The statistical population of this 

study includes volunteers working in public libraries of Kermanshah province. The 

Oh (2017) standard questionnaire with 53 items is used to collect data. In order to 

analyze the data, correlation coefficient, simple and multiple linear regression tests 

were used. 

Findings: The research findings showed that the functions of volunteering, volunteer 

experience, and support for volunteers affect volunteers' satisfaction. Moreover, these 

variables have a positive and significant effect on the continuation will of their 

activities and their loyalty. 

Conclusion: Among the functions of volunteering, the functions including 

perception/progress, job, sociality, value, and protection had the highest mean, 

respectively, and the mean of all of them was higher than the average value. This 

means that the main motivation for public library volunteers is to facilitate personal 

growth and understanding of others. 

Keywords: Volunteering activities, Satisfaction, Continuation will, Volunteers’ loyalty, 

Contributing intention, Public libraries. 
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 دسترسی آزاد DOI: 10.22067/infosci.2021.24236.0 پژوهشیمقاله 
 

 

(: مطالعه 2017) Oh یبر مدل مفهوم  دیداوطلبانه با تأک یهاتیعوامل مؤثر بر فعال لیتحل

 استان کرمانشاه  یعموم یهانهدر کتابخا یمورد 
 

 4، مهری شهبازی 3اکبر خاصه ی عل، 2، مریم محمدی 1فرامرز سهیلی

              1400/ 19/4: رشیپذ خیتار             6/7/99:  افتیدر خیتار
  

 چکیده
فعالیت  :مقدمه انجام  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  حاضر،  پژوهش  انجام  از  فعالیتهدف  استمرار  رضایتمندی،  داوطلبانه،  و  های  ها 

 است. استان کرمانشاه های عمومی وفاداری داوطلبان در کتابخانه 

ها توصیفی ـ همبستگی است. جامعه آماری داده   پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری  :شناسیروش

پژوهش در  این  فعالیت  داوطلبان  عمومی  کتابخانه   را  دادند.  های  تشکیل  کرمانشاه  داده استان  گردآوری  پرسشنامه برای  از  ها 

رگرسیون بستگی،  ضریب هم  هایآزمونها، از  وتحلیل داده یهتجزمنظور  شد. بهاستفاده  آیتم    53مشتمل بر    (2017اوه )  استاندارد

 استفاده شد. خطی ساده و چندگانه 

بر رضایتمندی ها نشان داد که کارکردهای داوطلب شدن، تجربه داوطلبان، حمایت و پشتیبانی از آنان  وتحلیل دادهتجزیهها:  یافته 

 و مثبتی دارند.  یدارها و وفاداری آنان تأثیر معنیهای آنداوطلبان تأثیرگذار است و همچنین بر استمرار فعالیت

در میان کارکردهای داوطلب شدن کارکردهای درک/پیشرفت، شغل، اجتماعی بودن، ارزش و حفاظتی به ترتیب دارای :  نتیجه 

های طلبان کتابخانه زه اصلی داو دهد که انگیتر از مقدار متوسط بود. این نشان میها بزرگ ن همه آنبیشترین میانگین بودند و میانگی 

 عمومی تسهیل در رشد شخصی و درک دیگران است.

 های عمومی ها، وفاداری داوطلبان، قصد مشارکت، کتابخانه های داوطلبانه، رضایتمندی، استمرار فعالیتفعالیت   ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  

صورت رایگان  راد، زمان خود را به ها افهایی که در آنعبارت است از فعالیت  1های داوطلبانه فعالیت

ها و  . امروزه در سازمان(Oh, 2017دهند )ها قرار میخص یا گروه دیگر و به هر علتی در اختیار آن به نفع ش

ها نیز از جمله مراکزی هستند که گردد. کتابخانه های داوطلبانه استفاده میفعالیتشماری در دنیا از  مراکز بی

رسد طور به نظر میین ابوده است و در برخی موارد    مند به کارهای داوطلبانه اد علاقه همواره مورد توجه افر

فعالیت  فعالیت که  از جمله  داوطلبانه  ب های  و هست،  بوده  آنها  اثرگذار در  بسیار  نیکول و  ه های  طوری که 

-لبانه تشکیل می های داوط( معتقدند از نظر تاریخی سنگ بنای پیشرفت کتابخانه را فعالیت2008) 2جانسون 

کارمندان با حقوق محدود یا عاملی جهت    عنوان مکملی برای هد. برخی از پژوهشگران نیز داوطلبان را به د

 ,Cho, Wong & Chiu, 2020; Peng & Chuang)ماننددانند  ها میدر کتابخانه کمبود نیروی انسانی  رفع  

کنند  طالعه به فعالیت داوطلبانه در کتابخانه اقدام میداوطلبان کتابخانه عموماً با عشق به کتابخانه و م(.  2020

ترویج  به  کتابخانه  از  استفاده  و  مطالعه  مزایای  از  دیگران  کردن  آگاه  با  که  است  این  تلاششان  تمام  و 

مند در در این زمینه پرداخته و به مراجعین کتابخانه یاری رسانند. قطعاً حضور این افراد علاقه  اندیشیمثبت

های کتابخانه مفید باشد بلکه با توجه  در کمک رساندن به کتابداران در انجام فعالیت   تنها نه تواند  می   کتابخانه

با  کتابخانه    ط متقابل و تعاملافزایش ارتباباعث    ،تواندمندی آنها به جذب و تشویق افراد جدید میبه علاقه 

حال با توجه به عدم دریافت هرگونه  ین عدر    از اهمیت خاصی برخوردار است.  اخیر  این مورد  که  ودجامعه ش

تواند  رسد که حضور آنها در کتابخانه به لحاظ اقتصادی نیز میحقوقی توسط این گروه، اینطور به نظر می 

کتابخانه  برای  مؤثری  قابل کمک  فواید  وجود  با  اگرچه  باشد.  کتابخانه ها  در  افراد  این  وجود  ها، توجه، 

نگرانی چالش ایها و  نیز  پیکارد و مکلودها است.  کند که دغدغه مدیران کتابخانه جاد میهایی   3کاسلدن، 

عنوان جایگزینی برای  ویژه، به ایده داوطلب به ها به در این رابطه به این نتیجه رسیدند که این نگرانی  (2014)

ائه  به کیفیت ارهای اساسی، ای مربوط شده و سایر نگرانییر و نه ارتقاء خدمات کتابخانه بگحقوقکارمندان 

داوطلبان،   از  استفاده  منطقی  دلیل  داوطلبان،  توسط  مهارت مسئولیتخدمات  ای  های حرفهپذیری، کاهش 

 شود. ه خدمات مربوط میو ظرفیت ارائ  کتابداران

کتابخانه   منظوربه  داوطلبان  از  بهتر  قشر،  استفاده  این  برای  مؤثر  فعالیت  مناسب  شرایط  ایجاد  و  ها 

انتظارات آنتوجه  ها و  شناخت آن باید مورد توجه  و بررسی انگیزه و  ها، از جمله مواردی است که قطعاً 

 
1.Volunteering 

2. Nicol & Johnson 

3. Casselden, Pickard & Mcleod 
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ها صورت هدفمند جذب کرده و به بهترین شکل آن وها را به این نیر بتوانند  ها قرار گیرد تا مدیریت کتابخانه 

کتابخانه  مدیریت  داوطلب،  نیروهای  جذب  از  پس  است  بدیهی  کنند.  مدیریت  و    نظورمبه ها  را  آموزش 

هزینه آشنایی آن  متحمل  اقتصادی  و  نظر زمانی  از  و شرایط کاری،  با محیط  ایجاد ها  هایی خواهند شد و 

ها در محل کار خواهد شد. لذا، باید رضایتمندی و وفاداری  اعث ماندگاری بیشتر آن رضایتمندی این نیروها ب

 ها و پژوهشگران قرار گیرد.بخانهها مورد توجه مسئولین کتاداوطلبان و عوامل مؤثر بر آن 

میپژوهش  نشان  انگیزه ها  کتابخانه  دهد،  در  داوطلبانه  کار  انجام  تمایل  ایجاد  باعث  مختلفی  های 

افروزه،  )محرم  باشدمی و  کاشف  انگیزه 1388زاده،  این  از  برخی  به  مواردی(  معتقدند،  و  کرده  اشاره   ها 

از خود، نیازهای همچون  و تجربیات آوردن دستبه  برای اجتماعی، میل هداتعت دوستی،نوع رضایت 

دلایل جمله  از  را  شغلی  آنمی داوطلبان انگیزشی رضایت  دانست.  تأکید  توان  برخیمیها  که  از  کنند 

 مطرح مورد در این  را گرایی(نفس، خودکنترلی، همدلی و برونروانی )مانند عزت دلایل  نیز دانشمندان 

شامل   فرد که  بالقوه  عوامل شناسان ( نیز در این رابطه معتقدند جامعه 2003)  1اند. موسیک و ویلسون کرده 

میتوانایی  فردی  ناد را شودهای  داوطلبان  حضور  عواملیگرفته یده در  و   و انسانی  هایارزش مانند اند 

ها  گیزه بسیاری از مطالعات اهمیت عوامل داخلی مثل اندانند.  می  عرصه این در افراد حضور عامل را اجتماعی

( برجسته کردند   & Li & Wu, 2018; Bang, Ross & Reio, 2012; Hallmannرا در رفتار داوطلبان 

Harms, 2012  .) کرده تأکید  زمینه  این  در  تأثیرگذار  محیطی  عوامل  بر  عوامل  این  بر  نیز علاوه  و    برخی 

 ,Cho, Wong & Chiu, 2020; Cho) های رفتاری افراد نقش اساسی دارد معتقدند این امر در درک پاسخ

Lee & Pyun, 2019) . 

ها  دی داوطلبان و قصد ادامه فعالیت، انگیزه برخی دیگر از مطالعات در این رابطه به بررسی رضایتمن

ها و تناسب کاری محوله،  ها، انتظارات سازمان از آن های این نوع فعالیت، وفادار و تعهد آنو محدودیت 

داوطلبان،   شناخت  و  فعالیتیر  تأثحمایت  در  حضور  احتمال  اجتماعی  عوامل  و  فردی  های  خصوصیات 

تواند بر قصد  نتیجه رسیدند که ارتباطات و رفتارهای فراگیر داوطلبان میداوطلبانه پرداخته و بعضاً به این  

ی قرار ها مورد بررسها این موارد را در کتابخانه ها تأثیرگذار باشد. در این بین برخی از آنادامه فعالیت آن 

ها برای شرکت در های آن ها، انگیزه ها و کارکردهای داوطلبان در کتابخانه اند و عمدتاً بر تحلیل نقشداده 

ها تمرکز های عمومی در کتابخانهها از طریق بررسی شیوه های جذب و نگهداری از آن ها، راه این فعالیت

 (. 1دارند )جدول 

 
1. Musick & Wilson 
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 های داوطلبانهفعالیت مطالعات انجام گرفته در زمینه  .1جدول 

 پژوهشگران  مطالعات

داوطلبانه و  های رضایتمندی و قصد ادامه فعالیت

 وفاداری 

Cho, Wong & Chiu, 2020; Oh, 2017; Wu, Li & Khoo, 2016; Oh, 

2017, Grizzle, 2015; Jang, Nam & Lee, 2014; Bakti & Sumaedi, 
2013; Pauline, 2011; Garner & Garner, 2011; Cheung, Tang & 

Yan, 2006; Wisner, Stringfellow & Youngdahl, 2005; Martensen 

& Grønholdt, 2003; Caruana, 2002; Olsen, 2002; Hernon & 
Whitman, 2001; Cronin, Brady & Hult, 2000; Hallowell, 1996; 

 1392اندام، منتظری و فیضی، 

 Dury, De Donder, De Witte, Buffel, Jacquet, & Verte, 2015 تأثیر خصوصیات فردی و عوامل اجتماعی 

 های این نوع فعالیت محدودیتها و انگیزه
Gage & Thapa, 2012; Lee & Kwon, 2011; Bang & Ross, 2009;  

 1389زرندی، قنبرپور نصرتی، دوستی، بای و سیاووشی،   پورسلطانی

 Waters & Bortree, 2012 حوله کاری م ها و تناسبانتظارات سازمان از آن 

 Stirling, Kilpatrick & Orpin, 2011 حمایت و شناخت داوطلبان 

 1397میرصفیان، فریدونی و کلاته سفیری،  تعاملات سازمانی و پذیرش اجتماعی 

 1393چیان، احسانی و حسینی، کلاته سفیری، کوزه  حفظ و نگهداری داوطلبان 

 ( 1392یمی )اندام، منتظری و کر اخلاق کار

های  عنوان عوامل تأثیرگذار بر ایجاد انگیزه در داوطلبان کتابخانه به در این زمینه هشت متغیر را  (2017) 1اوه 

عملکرد  عمومی در نظر گرفت: شش متغیر مربوط به کارکردهای داوطلب شدن )ارزش، کارکرد اجتماعی،  

. از نظر او ارزش  4و حمایت و پشتیبانی   3جربه و دو متغیر کسب ت  2، عملکرد حفاظتی، پیشرفت و درک( شغلی

-کارکرد اجتماعی، فعالیت؛  گراییهای مهمی مانند انسانبرای بیان یا عمل به ارزشفعالیت داوطلبان  یعنی  

ینکه  ادهد، داوطلبانه روابط اجتماعی خود را تقویت کند؛ عملکرد شغلی یعنی  هایی است که به فرد اجازه می

ند؛ عملکرد حفاظتی بازدارندگی نیز آوری مدست داوطلبانه بهط با شغل را از طریق کار داوطلبان تجربۀ مرتب

می داوطلب  فرد  که  است  کاهش  این  جهت  در  دیگر  داوطلبان  از  رفع تواند  برای  یا  و  منفی  احساسات 

های داوطلبانه است و اینکه داوطلب با  فعالیتمشکلات شخصی خود کمک بگیرد؛ پیشرفت هم در مورد  

کسب  منظور از درک )فهم(، و پیشرفت کند؛ و بالاخره   تواند از نظر روانشناختی رشدها میین نوع فعالیت ا

 ,Ohشماری مانند ) یبهای  پژوهش های دیگر توسط داوطلبان است.  اطلاعات بیشتر در مورد جهان یا مهارت

2017; Miljkovic, Rijavec & Jurcec, 2013; Marta, Guglielmetti & Pozzi, 2006; Greenslade & 

White, 2005; Allison, Okun & Dutridge, 2002; Clary, Snyder & Ridge, 1992; Clary & et al, 

 
1  . Oh 
2. Voluntary Function Inventory (Value, Social, Career function, Protective, Enhancement) 

3. Perceptions of Experience 

4. Support and Recognition 
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داده   (  ;1998 نشان  و  داده  قرار  بررسی  مورد  را  شدن  داوطلب  با  کارکردهای  کارکرد  شش  این  که  اند 

این متغیرها در جلب رضایت    با توجه به اهمیتها ارتباط دارد.  رضایتمندی داوطلبان و استمرار فعالیت آن 

محیط داوطل در  پژوهشگران  تجربیات  و  مشاهدات  اینکه،  به  توجه  با  و  کتابخانه بان  می های  نشان  دهد، ای 

کتابخانه  از  بسیاری  در  و  داوطلبان  فعال  نقش  نیز  ایران  نیز، توجهقابل های  حاضر  پژوهش  در  دارند،  ی 

های قبلی، تأثیر شش کارکرد فوق را  ر یک جامعه آماری متفاوت با پژوهشکنند تا دپژوهشگران تلاش می

(، بر رضایتمندی و استمرار فعالیت و وفاداری داوطلبان مورد بررسی قرار 2017با توجه به مدل مفهومی اوه )

 (. 1دهند )شکل 

 ( Oh, 2017. مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش )اقتباس از:1شکل 

پژوهش،   این  اصلی  فعالیت لیتح هدف  انجام  بر  مؤثر  عوامل  رضایتمندی؛  هال  یعنی  داوطلبانه  ی 

های عمومی با تأکید بر مدل مفهومی ها و وفاداری؛ و قصد مشارکت داوطلبان در کتابخانهاستمرار فعالیت

باشد. در راستای رسیدن به هدف اصلی، تأثیر کارکردهای داوطلب شدن )ارزش، اجتماعی، ( می2017اوه )

پیشرفت و درکشغلیعملکرد   ( بر رضایتمندی، استمرار فعالیت و وفاداری داوطلبان  ، عملکرد حفاظتی، 

 شود: های زیر بررسی میمورد توجه قرار گرفته و فرضیه 

 های عمومی نقش دارد. کارکردهای داوطلب شدن در رضایتمندی داوطلبان از کتابخانه  .1

 ارد. های عمومی نقش دلبانه در کتابخانههای داوطکارکردهای داوطلب شدن در استمرار فعالیت .2

 های عمومی نقش دارد.کارکردهای داوطلب شدن در وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان در کتابخانه  .3

 های عمومی نقش دارد.تجربه داوطلبان در رضایتمندی آنان از کتابخانه .4

 دارد. های عمومی نقشهای آنان در کتابخانهتجربه داوطلبان در استمرار فعالیت .5

 های عمومی نقش دارد. وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه تجربه داوطلبان در   .6
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 ی عمومی نقش دارد. هااز کتابخانهحمایت و پشتیبانی کتابخانه از داوطلبان در رضایتمندی آنان  .7

 ی نقش دارد. های عموم های آنان در کتابخانه حمایت و پشتیبانی کتابخانه از داوطلبان در استمرار فعالیت  .8

 های عمومی نقش دارد. بانی کتابخانه از داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه حمایت و پشتی    .9

 های عمومی نقش دارد. های آنان در کتابخانه رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت .10

 مومی نقش دارد.های عرضایتمندی داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه  .11

 

 شناسیروش

  پژوهش   یکها  آوری داده و به لحاظ شیوه جمع  کاربردی  پژوهش  یکاین پژوهش به لحاظ هدف  

استان  های عمومی  کتابخانه  کلیه داوطلبان کار در را پژوهش این آماری . جامعهباشدهمبستگی می   ـ توصیفی

سال   در  می  نفر  109شامل    1398کرمانشاه  تعدادهند.  تشکیل  به  توجه  پژوهش،  با  جامعه  حجم  کم  د 

 های پرسشنامه پاسخ دادند.نفر به سؤال 80سرشماری انجام گرفت و در نهایت،  روشبه گیری نمونه 

  ( 2017اوه )  پرسشنامه استاندارد  از  ها در این پژوهش پرسشنامه بود. به این منظورابزار گردآوری داده 

اند. این پرسشنامه رضایتمندی  طراحی شده   کرتیل  یا درجه  پنج  شد که براساس طیفگویه استفاده    53با  

(، وفاداری و قصد مشارکت  6و    5های  های داوطلبان )گویه(، استمرار فعالیت4تا    1های  داوطلبان )گویه

(، کارکردهای داوطلب شدن در شش  16تا    11های  طلبان )گویه (، تجربه داو10تا    7های  داوطلبان )گویه

(، حفاظتی 31تا    27های  (، شغل )گویه 26تا    22های  (، اجتماعی )گویه21تا    17های  )گویه مؤلفه )ارزش  

( را  53تا    44های  (( و حمایت و شناخت داوطلبان )گویه43تا    37های  درک )گویه  (،36تا    32های  )گویه 

 دهد.می مورد سنجش قرار

 زیربخانه عمومی استان کرمانشاه  کتا  80در این پژوهش منظور از داوطلبان، افرادی هستند که در  

صورت داوطلبانه به کاربران خدمات بدون دریافت حقوق و مزایا و به  کشور،های عمومی نهاد کتابخانه نظر 

علم اطلاعات و    متخصصان نفر از    پنجاز نظرات    پرسشنامه   محتوای  سنجش روایی  منظوربه   کنند.ارائه می

کرونباخ  آلفای ضریب از پژوهش،  در این  پرسشنامه پایایی  یرسبر برایه و  شناسی بهره گرفته شددانش

دست آمده در پژوهش اوه . مقدار پایایی پرسشنامه در این پژوهش در مقایسه با نمره پایایی به شد استفاده 

شود، میزان آلفای  طور که ملاحظه می( گزارش شده است. همان2در جدول )( به تفکیک هر متغیر  2017)

قبولی قابل  تر شده، لذا پرسشنامه از پایاییبزرگ 7/0تمامی ابعاد پرسشنامه و کل پرسشنامه از  کرونباخ برای 

 برخوردار است.
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 . پایایی پرسشنامه2جدول 

 تعداد  متغیر
آلفای کرونباخ در مطالعه اوه  

(2017) 

آلفای کرونباخ محاسبه شده در  

 این پژوهش 

 0/ 897 0/ 904 4 رضایتمندی داوطلبان 

 0/ 905 0/ 830 2 ا هفعالیتاستمرار 

 0/ 938 0/ 908 4 وفاداری و قصد مشارکت

 0/ 932 0/ 932 6 تجربه 

 0/ 741 0/ 932 5 ارزش

 0/ 788 0/ 888 5 اجتماعی

 0/ 871 0/ 913 5 شغل 

 0/ 854 0/ 881 5 حفاظتی

 0/ 889 0/ 932 7 درک / پیشرفت 

 0/ 946 0/ 948 10 حمایت و پشتیبانی 

 0/ 810 - 53 کل

های آماری به دو شکل توصیفی  های پژوهش از روشها و آزمون فرضیهیل داده وتحلجهت تجزیه 

خواهد شد و بعد  های توصیفی به تبیین و توصیف متغیرها پرداخته  که در بخش یافته  ؛ و استنباطی استفاده شد

ابطه بین  ، برای بررسی ر1اسمیرنوفـهای پژوهش با استفاده از آزمون کلموگروفاز بررسی نرمال بودن داده 

 افزار نرم در    4و رگرسیون خطی چندگانه   3، رگرسیون خطی ساده2ضریب همبستگیهای پژوهش از  متغیر

 استفاده شد.  5اساسپیاس

 

 های پژوهشیافته
 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص

طور که ملاحظه  ( گزارش شده است. همان3های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول )شاخص

تر از مقدار متوسط است. از میان کارکردهای  و بزرگ  25/4انگین رضایتمندی داوطلبان برابر با  شود، میمی

ن و کمترین میانگین هستند. همچنین،  داوطلب شدن، کارکردهای شغل و حفاظتی به ترتیب دارای بیشتری

 
1.  Kolmogorov-Smirnov 

2. Correlation Coefficients 
3. Linear Regresion 

4. Multiple Linear Regression 

5. SPSS 
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 متغیر حمایت و پشتیبانی دارای کمترین میانگین در میان سایر متغیرها است.
 پژوهش  متغیرهای معیار، چولگی و کشیدگی انحراف میانگین،. 3جدول 

 بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 5 75/2 80/0 25/4 رضایتمندی داوطلبان 

 5 2 13/1 87/3 ها استمرار فعالیت

 5 2 84/0 10/4 وفاداری و قصد مشارکت

 5 2 91/0 97/3 تجربه 

 5 80/2 67/0 94/3 ارزش

 5 80/2 63/0 97/3 اجتماعی

 5 40/2 76/0 99/3 شغل 

 5 80/1 82/0 83/3 حفاظتی

 5 86/2 64/0 08/4 درک / پیشرفت 

 80/4 30/1 97/0 50/3 حمایت و پشتیبانی 

 

 های پژوهش آزمون فرضیه

تعیین آزمون فرضیه به  از  منظور  استفاده  با  پژوهش  متغیرهای  توزیع  بودن  نرمال  ابتدا  پژوهش  های 

کلموگروف نتایج اسمیرنوفـآزمون  گرفت.  قرار  بررسی  نرمال به مربوط مورد  متغیرهای   بودن  آزمون 

می 4)جدول   پژوهش نشان  آماره  (  به  مربوط  معناداری  سطح  که   برای  اسمیرنوف ـکلموگروف  Zدهد 

استمرار فعالیت ها، وفاداری و قصد مشارکت، ارزش، درک/پیشرفت، و  متغیرهای رضایتمندی داوطلبان، 

 بوده و از توزیع نرمال برخوردار است. 05/0 تر ازو پشتیبانی، بزرگحمایت 

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهاـبوط به آزمون کلموگروف. نتایج مر4جدول 

 سطح معناداری  کلموگروف اسمیرنوف  Z آماره  متغیرها

 0/ 064 22/1 رضایتمندی داوطلبان 

 0/ 320 02/1 ها استمرار فعالیت

 0/ 083 16/1 وفاداری و قصد مشارکت

 0/ 118 19/1 ارزش

 0/ 046 37/1 اجتماعی

 0/ 003 80/1 شغل 

 0/ 006 70/1 حفاظتی

 0/ 077 28/1 درک / پیشرفت 
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 0/ 029 46/1 تجربه 

 0/ 270 00/1 حمایت و پشتیبانی 

اینکه   به  با توجه  اول، دوم و سوم فاصله   در   ملاک  متغیربنابراین  متغیر  توزیع    ت، اس  ای سه فرضیه 

داری وجود دارد  وابسته نیز همبستگی معنیاست، بین متغیرهای مستقل و متغیر  نرمال  (  4وابسته هم )جدول  

( قرار گرفته است بنابراین  5/2،5/1دوربین واتسون این سه متغیر نیز در بازه ) (، مقدار آماره 6و  5، 4)جدول 

   چندگانه استفاده شد. منظور آزمون این سه فرضیه از رگرسیون خطیبه 

(، سطح معناداری مربوط به  7و   6، 5دول شود )جطور که ملاحظه می در مورد این سه فرضیه، همان

( بیانگر این است که مدل رگرسیون در کل معنادار است؛ یعنی، کارکردهای داوطلب شدن  001/0)  Fآماره  

 ها نقش دارند. شارکت آندر رضایتمندی داوطلبان، استمرار فعالیت و وفاداری و قصد م

تعیین تعدیل شده   اول پژوهش، ضریب  نشان می 5)جدول  در مورد فرضیه  از   97دهد که  (  درصد 

تغییرات متغیر رضایتمندی داوطلبان مربوط به کارکردهای داوطلب شدن است. همچنین با توجه به اینکه سطح  

تر شده است. بنابراین،  بزرگ   0/ 05رفت از  معناداری مربوط به کارکردهای داوطلب شدن تنها برای درک/پیش 

پیشرفت در رضایتمندی داوطلبان نقش ندارد. با توجه به مقدار ضریب  / توان گفت که تنها کارکرد درک می 

 توان گفت که سهم نسبی متغیر شغل در رضایتمندی داوطلبان بیشتر از بقیه است. بتای گزارش شده، می 

 
داوطلب شدن در  چندگانه جهت بررسی نقش کارکردهای . خلاصه نتایج رگرسیون خطی 5جدول 

 رضایتمندی داوطلبان 

 t آماره  ضریب بتا  خطای استاندارد  ضریب رگرسیونی  رهایمتغ
سطح  

 معناداری

 001/0* 13/ 845 - 0/ 130 1/ 803 عرض از مبدأ 

 001/0* 12/ 631 0/ 418 0/ 039 0/ 489 ارزش

 001/0* 3/ 627 0/ 141 0/ 049 0/ 176 اجتماعی

 001/0* 33/ 987 1/ 568 0/ 048 1/ 630 شغل 

 001/0* 10/ 728 0/ 648 0/ 057 0/ 613 حفاظتی

 NS055 /0 1/ 956 0/ 096 0/ 060 0/ 117 درک/پیشرفت 

 97/0 ضریب تعیین تعدیل شده 98/0 ضریب تعیین 

 F 44/598 آماره  63/1 واتسون ـ   دوربین آماره 

 F 001 /0 احتمال آماره
 . 05/0داری در سطح معنی *
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درصد  95دهد که  ( نشان می6)جدول  مورد فرضیه دوم پژوهش، مقدار ضریب تعیین تعدیل شده    رد

های داوطلبان مربوط به کارکردهای داوطلب شدن است. همچنین با توجه  از تغییرات متغیر استمرار فعالیت 

کارکردهای   همه  معناداری  سطح  بودن  کوچکتر  از    داوطلببه  می05/0شدن  هم،  که  گفت  ه  توان 

ان نقش دارد. ضریب بتای گزارش شده نیز نشان  های داوطلبار فعالیتکارکردهای داوطلب شدن در استمر

 های داوطلبان بیشتر از بقیه است. دهد که سهم نسبی متغیر شغل در استمرار فعالیتمی

 
. خلاصه نتایج رگرسیون خطی چندگانه جهت بررسی نقش کارکردهای داوطلب شدن در  6جدول 

 های داوطلبانار فعالیتاستمر

 t آماره  ضریب بتا  استاندارد خطای  ضریب رگرسیونی  
سطح  

 معناداری

 NS388 /0 0/ 870 - 0/ 264 0/ 230 عرض از مبدأ 

 001/0* 12/ 602 0/ 594 0/ 079 0/ 990 ارزش

 001/0* 7/ 648 0/ 422 0/ 098 0/ 753 اجتماعی

 001/0* 26/ 599 1/ 746 0/ 097 2/ 587 شغل 

 034/0* 2/ 170 0/ 187 0/ 116 0/ 251 حفاظتی

 020/0* 2/ 400 0/ 168 0/ 121 0/ 291 درک/پیشرفت 

 0/ 958 ضریب تعیین تعدیل شده 0/ 961 ضریب تعیین 

 F 487 /289 آماره  1/ 758 واتسون ـ   دوربین آماره 

 F 001 /0 احتمال آماره
 . 05/0داری در سطح معنی *

 

تعد تعیین  ضریب  مقدار  نیز  پژوهش  سوم  فرضیه  مورد  )جدول  در  شده  نشان  7یل  که  می(  دهد 

درصد از تغییرات متغیر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان مربوط به کارکردهای داوطلب شدن است. 95

تر شده است. بنابراین، بزرگ  05/0همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری فقط برای کارکرد ارزش از  

نقش ندارد. با توجه به مقدار    و قصد مشارکت داوطلبان توان گفت که تنها کارکرد ارزش در وفاداری  می

توان گفت که سهم نسبی متغیر شغل در وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان ضریب بتای گزارش شده، می

 بیشتر از بقیه است. 
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. خلاصه نتایج رگرسیون خطی چندگانه جهت بررسی نقش کارکردهای داوطلب شدن در  7جدول 

 داوطلبان وفاداری و قصد مشارکت

 

 رگرسیونی ضریب  
خطای 

 استاندارد 
 t آماره  ضریب بتا 

سطح  

 معناداری

 001/0* 4/ 837 - 0/ 203 0/ 981 عرض از مبدأ 

 NS324 /0 0/ 995 0/ 048 0/ 060 0/ 060 ارزش

 001/0* 9/ 911 0/ 558 0/ 076 0/ 749 اجتماعی

 001/0* 15/ 483 1/ 037 0/ 075 1/ 156 شغل 

 001/0* 6/ 374 0/ 559 0/ 089 0/ 566 حفاظتی

 014/0* 2/ 539 0/ 182 0/ 093 0/ 236 درک/پیشرفت 

 0/ 956 ضریب تعیین تعدیل شده 0/ 960 ضریب تعیین 

 F 537 /277 آماره  2/ 058 واتسون ـ   دوربین آماره 

 F 001 /0احتمال آماره 
 . 05/0داری در سطح معنی *

 

با توجه   های  فرضاینکه پیشبه  در مورد فرضیه چهارم، پنجم، ششم، هفتم، هشتم و نهم پژوهش 

بودن متغیر وابسته،  ای  (، فاصله4آزمون رگرسیون خطی ساده شامل نرمال بودن توزیع متغیر وابسته )جدول  

( رعایت  10و   9، 8وجود رابطه خطی بین متغیر مستقل و وابسته و عدم همبستگی بین خطاهای مدل )جدول 

 شد. استفاده وهش از رگرسیون خطی ساده پژ ها در این شده است، بنابراین جهت سنجش این فرضیه 

ینکه سطح معناداری مربوط به  ا(، با توجه به  8در مورد فرضیه چهارم، پنجم و ششم پژوهش )جدول  

  تجربه داوطلبان در رضایتمندی، استمرار فعالیت  تر است، بنابراین، کوچک  05/0( شده و از  001/0)  F  آماره 

 های عمومی نقش دارد. بخانه کتاو وفاداری و قصد مشارکت آنان در 

درصد از تغییرات متغیر    36دهد که حدود  مقدار ضریب تعیین تعدیل شده در این مورد نشان می 

و    70رضایتمندی،   فعالیت  استمرار  متغیر  تغییرات  از  قصد    85درصد  و  وفاداری  متغیر  تغییرات  از  درصد 

 مشارکت داوطلبان، مربوط به تجربه آنان است. 
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ج رگرسیون خطی ساده جهت بررسی نقش تجربه داوطلبان در رضایتمندی، استمرار تای. ن8جدول 

 های و وفاداری و قصد مشارکت آنان فعالیت
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دهنده  نشان   F  (، سطح معناداری مربوط به آماره 9در مورد فرضیه هفتم، هشتم و نهم پژوهش )جدول  

های و وفاداری و  استمرار فعالیترضایتمندی،    های عمومی در نقش حمایت و پشتیبانی داوطلبان کتابخانه

درصد از تغییرات متغیر   21دهد که حدود  قصد مشارکت آنان است و ضریب تعیین تعدیل شده نیز نشان می

و    39رضایتمندی،   فعالیت  استمرار  متغیر  تغییرات  از  قصد    81درصد  و  وفاداری  متغیر  تغییرات  از  درصد 

 ت و پشتیبانی آنان است. مشارکت داوطلبان مربوط به حمای
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. نتایج رگرسیون خطی ساده جهت بررسی نقش حمایت و پشتیبانی داوطلبان در رضایتمندی،  9جدول 

 های و وفاداری و قصد مشارکت آنان استمرار فعالیت
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نشانگر آن    F  (، سطح معناداری مربوط به آماره 10مورد فرضیه دهم و یازدهم پژوهش )جدول  در  

ر فعالیت و وفاداری و قصد مشارکت آنان نقش دارد و ضریب  مندی داوطلبان در استمرااست که رضایت

نیز نشان   استمرار فعالیت و    82دهد که حدود  یمتعیین تعدیل شده  تغییرات متغیر  از  از د  42درصد  رصد 

 تغییرات متغیر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان مربوط به رضایتمندی آنان است. 
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ساده جهت بررسی نقش رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت و    ج رگرسیون خطی. نتای10جدول 

 وفاداری و قصد مشارکت آنان 
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 نتیجه

های غیرانتفاعی از  های اجتماعی برای بسیاری از سازمانترین سرمایهاز مهم  وطلبان یکی امروزه، دا

کنند »داوطلبان منبع  ( استدلال می2013)  1طور که استودر و شنوربین های عمومی هستند. همانجمله کتابخانه

میفردمنحصربه تشکیل  را  ملی  را  سازمان  که  حقوق(،  با  کارمندان  از  )متمایز  میدهند  تعیین  زم  در  کند 

چگونگی ارتباط با این منبع، چگونگی توسعه آن و چگونگی توزیع سود بیشتر به داوطلبان، سازمان و جامعه  

 بگیرد«. های استراتژیک در کل، تصمیم

، اجتماعی  ، عمکردهیهای کارکردهای داوطلب شدن )ارزشبر این اساس در این پژوهش متغیر

عنوان متغیرهای مستقل و  ها به ی از آن(، تجربه داوطلبان و حمایت و پشتیبان شغل، حفاظتی و درک/ پیشرفت

فعالیت استمرار  داوطلبان،  رضایتمندی  آن متغیرهای  وفاداری/قصد  های  و  به ها  مجدد  عنوان  مشارکت 

متغیرهای وابسته در نظر گرفته شدند. در میان کارکردهای داوطلب شدن کارکردهای درک/پیشرفت، شغل، 

تر از  ها بزرگاعی بودن، ارزش و حفاظتی به ترتیب دارای بیشترین میانگین بودند و میانگین همه آن اجتم

 
1. Studer & Schnurbein 
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های عمومی برای داوطلب شدن در داوطلبان کتابخانهدهد که انگیزه اصلی  این نشان میمقدار متوسط بود.  

دن موقعیت شغلی و  زمینه تسهیل در رشد شخصی و درک دیگران است. همچنین، منافع شخصی )پیدا کر

سیار شبیه به نتایج ها است. این نتایج بهای بعدی آن رزومه مناسب( و توسعه روابط اجتماعی از جمله انگیزه 

های بالاتری را در دو بعد (، است که دریافتند داوطلبان انگیزه 2011)  2ی و کوون ( و ل2012)  1گیج و تاپا 

دهد که درک  دهند. این یافته نشان میو اجتماعی نشان میها نسبت به ابعاد شغلی، محافظتی درک و ارزش

های داوطلبانه( و  از تجربه فعالیت داوطلبانه )از جمله مدت زمان خدمت و مدت زمان صرف شده در فعالیت 

 ها باشد.ترین فاکتورهای مورد توجه انتخاب داوطلبان برای مدیران کتابخانه شناخت داوطلبان، باید مهم 

زش، اجتماعی، شغل و حفاظتی( در  هش، چهار کارکرد داوطلب شدن )ارهای این پژو براساس یافته

نقش را در رضایتمندی داوطلبان کتابخانه  بیشترین  این میان، عملکرد شغل  نقش دارند و در  های عمومی 

کتابخانه  این  داوطلبان در  اما کارکرد درک/پیشرفت در رضایتمندی  دارد.  داوطلبان  نقش  رضایتمندی  ها 

های شغلی ها و انگیزه نتایج پژوهش حاضر را در مورد ارزش  (2009)  3های بانگ و راسنداشته است. یافته 

هم نتیجه گرفت که تنها   (2017علاوه اوه )دهد. به ها بر رضایتمندی داوطلبان مورد تأیید قرار میو تأثیر آن

های عمومی نقش دارند که یافته اخیر دو کارکرد ارزش و درک/پیشرفت در رضایتمندی داوطلبان کتابخانه 

( همچنان نشان داد که 2017های اوه )یافته   های حاصل از پژوهش حاضر همخوانی ندارد.( با یافته 2017اوه )

کارکردهای اجتماعی شدن و شغل بر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان تأثیرگذار است. او در این زمینه  

ه زندگی خود هستند. بعضی از  شغل برای ادامه حیات و تأمین نیازهای اولی  ها نیازمندمعتقد است، همه انسان

به  ابتدا  بکنند  باشند در یک سازمان کار  داشته  اگر دوست  داوطلب جذب آن سازمان  افراد  نیروی  عنوان 

شوند.  عنوان یکی از اعضای رسمی در آن سازمان استخدام میشوند، بعد از یک مدت در صورت نیاز به می

-معمولاً کسی از اعضای آن سازمان را نمیشوند  انی میعنوان یک داوطلب وارد سازمبه ادی که ابتدا  افر

اما بعد از یک مدت ارتباطات جدیدی پیدا میشناسند و قبل از شروع کار هیچ رزومه کنند و  ای ندارند. 

ها کمک آورند که ممکن است در آینده به شغل و حرفه آن دست میرزومه کاری مناسبی برای خود به 

های  داوطلبانی که با انگیزه پیدا کردن یک شغل مناسب در فعالیت   از طرفی،ود.  کرده و بسیار مفید واقع ش

های  توانند در آن مدتی که به فعالیت کنند میهای عمومی شرکت میداوطلبانه در یک سازمان مانند کتابخانه

ررسی قرار پردازند شرایط کاری را قبل از استخدام شدن و جذب رسمی در آن سازمان مورد بداوطلبانه می
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های داوطلبانه  تواند با تحلیل دقیق رفتار داوطلبان در آن مدتی که به فعالیتند. حتی سازمان موردنظر میده

تواند بیشترین انتظارات کند. فردی که می  رسمی جذب  صورتبه ها فردی را انتخاب و  مشغولند، از میان آن 

ر هوشمندانه و با تحلیل دقیق اتفاق بیفتد  انتخاب چنین فردی اگها را برآورده کند و  های کتابخانه و خواسته 

کند، احتمالاً بهتر و سودمندتر است و  در مقایسه با فرد دیگری که از بیرون برای استخدام شدن مراجعه می

های بدو خدمت برگزار کند و به آنها نحوه کار در دیگر نیاز نیست که سازمان برای چنین افرادی، دوره 

 دهد. ن موردنظر را آموزش سازما

در پژوهش حاضر، کارکرد حفاظتی بعد از کارکرد شغل بیشترین نقش را در رضایتمندی داوطلبان  

-صورت داوطلبانه وارد یک سازمان مانند کتابخانه توان گفت که وقتی فردی به داشت. در تبیین این یافته می

پردازد، به دلیل وجود سایر ن در این سازمان میشود و با میل باطنی خود، به خدمت رایگاهای عمومی می

کند و حتی اش را فراموش می همکاران و کاربران کتابخانه کمتر احساس تنهایی کرده و مشکلات شخصی

شود و  های داوطلبانه از مشکلات شخصی خود فرار کرده، سرگرم میبعضاً با داوطلب شدن و انجام فعالیت

کند. لذا، در چنین شرایطی استرس ناشی از آن پرهیز می  رد در مورد بیکاری و مواتلاف وقت و فکرهای بی  از

های داوطلبانه )طول مدت ، هر دو متغیر مستقل درک از تجربه فعالیت همچنینرود.  رضایتمندی افراد بالا می

بدان معناست  فعالیت داوطلبانه( و حمایت و پشتیبانی نقش مثبتی در رضایتمندی داوطلبان داشتند. این نتایج 

تر باشد و هرچه  های داوطلبانه و مدت زمان صرف شده در آن بیشتر و طولانیطول دوره فعالیت   که هرچه

بیشتر داوطلبان توسط کتابخانه مورد حمایت قرار گیرند و شناخت بهتری از کتابخانه پیدا کنند، از انجام کار 

راضی کتابخانه  در  می داوطلبانه  متر  نتایج  این  پائولینشوند.  نتایج  قبلی 2011)  1شابه  تجربه  از  که  است   )

ها نام برد. از منظر مدیریتی، این بدان معنی آن   در رضایتمندی عنوان یک عامل مهم  های داوطلبانه به فعالیت

های عمومی، مدیریت کتابخانه باید بیشتر روی منافع شغلی و  است که برای جلب رضایت داوطلبان کتابخانه

ها از کتابخانه متمرکز شود و تلاش کند داوطلبانی ه پشتیبانی و شناخت از آنلبان و بیشتر در زمینحفاظتی داوط

 های داوطلبانه داشته باشند. را جذب کنند که تجربه بیشتری در زمینه فعالیت 

به تجزیه نتایج  از  داده دست آمده  داوطلب شدن  وتحلیل  داد که کارکردهای  نشان  در  ها همچنین 

داوطلبان  فعالیتاستمرار   ترتیب  های  به  بودن  اجتماعی  و  ارزش  شغل،  کارکردهای  و  دارند  مثبتی  نقش 

  ( 2017اوه )در پژوهش  های داوطلبانه خود داشتند.  بیشترین نقش را در ترغیب داوطلبان برای ادامه فعالیت

.  غل تأثیر منفی داشتندتأثیر مثبت و دو کارکرد ارزش و ش  های داوطلبان استمرار فعالیتکارکرد اجتماعی در  
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اند  های عمومی فعالیت نموده عنوان داوطلب در کتابخانه صورت رسمی، بهاکثر کتابداران قبل از جذب به 

های اساسی داوطلبان است. هر فردی در کنار دهنده این است که منافع شغلی، یکی از انگیزه که این نشان 

ز دارد. یکی از این منافع در انجام  به منافع شخصی خود نینگاهی  دهد نیم ای که انجام میاقدامات روزمره 

های داوطلبانه به نحوی  که فرد حس کند که انجام فعالیت یوقتهای داوطلبانه آینده شغلی فرد است.  فعالیت

 بخشد. تجربه داوطلبان نیز در آینده شغلی او تأثیر مثبت دارد قطعاً بر ادامه فعالیت داوطلبانه خود استمرار می

که یک فرد تجربه زیادی در زمینه داوطلب شدن در یوقتای داوطلبان تأثیر مثبتی دارد.  هبر استمرار فعالیت

سازمان سایر  یا  به کتابخانه  طولانی  مدت  و  باشد  داشته  آن  ها  فواید  از  باشد  کرده  فعالیت  داوطلب  عنوان 

های  ارد فعالیتها احتمالاً دوست دتأثیرات مثبت این نوع فعالیت  به خاطرشناخت بیشتری خواهد داشت و  

( اوه  یافته  با  یافته  این  ادامه دهد.  را  و چیو (؛  2017خود  وانگ  لی و خوو (  2020)  1چو،  وو،  ( 2016)  2و 

و   حمایت  حاضر،  پژوهش  در  دارد.  کتابخانه همخوانی  توسط  داوطلبان  استمرار پشتیبانی  بر  عمومی  های 

یافته  فعالیت با  این لحاظ  از  تأثیر مثبت دارد که  با  2017اوه )های آنان  اما  ندارد.    هایپژوهش ( همخوانی 

که بر رابطه بین حمایت و شناخت    (2011)  4پاتریک و اورپین استرلینگ، کیل( و  2008)  3بوزمان و اللمرز

آن نگهداری  و  با حفظ  هم داوطلبان  داشتند،  دلالت  وقتی حماها  است.  کتابخانه راستا  شناخت  و  های  یت 

ورزند و از سازمان خارج های خود استمرار مید، داوطلبان بر استمرار فعالیتعمومی از داوطلبان بیشتر باش

 شوند. نمی

ترتیب  یافته به  درک/پیشرفت  و  اجتماعی  حفاظتی،  شغل،  کارکردهای  که  داد  نشان  همچنان  ها 

  دارد. این در حالی است که کارکرد ارزش در این   اوطلباند  وفاداری و قصد مشارکت  بیشترین تأثیر را بر

وفاداری و  تنها کارکردهای اجتماعی و حفاظتی در    (2017اوه )داری نداشت. در پژوهش  رابطه تأثیر معنی

داوطلبان نقش داشتند. این نتایج بدان معنی است که آن دسته از داوطلبانی که به منافع شغلی   قصد مشارکت

هایی که در اسات منفی دارند، آن ند و علاقه بیشتری به توسعه روابط اجتماعی و کاهش احسکنخود فکر می 

کنند،  ها را هنگام حضور در کتابخانه فراموش میکتابخانه احساس خوبی دارند و مشکلات شخصی و نگرانی

همچنین نشان داد    ها های داوطلبانه دارند. یافتهاحساس رشد دارند، وفادارترند و قصد مشارکت در فعالیت 

داوطلبان در   تجربه  نقش  مشارکت  وفاداری و قصدکه  نظر   داوطلبان  به  اینطور  این اساس  بر  دارد.  مثبت 
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عنوان  اند و مدت زیادی را به رسد که افرادی که برای یک مدت طولانی کارهای داوطلبانه انجام داده می

اند و نگرش مثبتی نسبت به آن  این کار لذت برده  اند، قطعاً ازهای مختلف فعالیت کرده داوطلب در سازمان

ها و  ای که در این زمینه دارند ویژگیتجربه  به خاطراند، لذا این افراد  د که به فعالیت خود ادامه داده داشتن

اند و احتمالاً وفادارترند. همچنین، حمایت و شناخت از داوطلبان نیز بر خصوصیات این کار را درک کرده 

منابع/ امکانات رسد که وقتی کتابخانه  میتأثیر مثبت دارد. اینطور به نظر    داوطلبان   قصد مشارکتوفاداری و  

فراهم داوطلبان  برای  وظایف  مؤثر  انجام  برای  را  نگذارد، کند،    لازم  داوطلبان  دوش  روی  را  اضافی  بار 

داوطلبان را راهنمایی ،  ندهای داوطلبانه مدیریت و پشتیبانی ک داوطلبان را برای مشارکت مداوم در فعالیت

هایشان تشکر کند و تلاش کند  تلاش  به خاطراز داوطلبان  کند،    ها فراهمآنکرده و اطلاعات زیادی برای  

دهد، داوطلبان نیز دوست دارند به فعالیت خود در صورت امکان ادامه    تا پاداش مناسبی را به داوطلبان ارائه

 های داوطلبانه مشارکت داشته باشند. دهند و مجدداً در فعالیت

مثبت دارد. این یافته با    داوطلبان تأثیر  بر وفاداری و قصد مشارکتدر نهایت، رضایتمندی داوطلبان 

( همخوانی دارد. این پژوهشگران دریافتند که  2005)  1انگدال یو  فلو    نگی استرویزنر،  ( و  2017های اوه )یافته

. این یافته  رضایتمندی داوطلبان تأثیر مثبتی بر قصد داوطلبان برای توصیه سازمان به سایر داوطلبان بالقوه دارد

دهند، بلکه  های داوطلبانه در کتابخانه ادامه  خواهند به فعالیت می  تنها نه بیانگر این است که داوطلبان راضی  

های عمومی به دوستان خود و سایر افراد توصیه کنند. همچنین، داوطلبان راضی کتابخانه  راآن کنند  سعی می 

این نتایج حاکی از  ش مهمی در ارتقاء کتابخانه داشته باشند.  توانند علاوه بر کمک و پشتیبانی از آن، نقمی

های عمومی به توصیه کتابخانه به دیگران و کمک به  ه منظور وادار کردن داوطلبان کتابخانآن است که، به 

ها را راضی نگه دارد و با  ها، مدیریت کتابخانه باید ابتدا سعی کند که آن ها در مشارکت در این فعالیتآن

تر که  ها به استخدام داوطلبان باتجربههای مختلفی از جمله پشتیبانی و به رسمیت شناختن آن فاده از روشاست

ها همچنین بر تأثیر مثبت رضایتمندی  اند، بپردازد. یافته های داوطلبانه کرده وقت خود را صرف فعالیت بیشتر 

های قبلی از جمله چونگ، تانگ ه از نتایج پژوهشها دلالت دارد. این یافتهای آن داوطلبان بر استمرار فعالیت

( 2005)  انگدال یفلو و    نگیاستر( و ویزنر،  0122)  4(، واترز و بورتری 2011)  3(، گارنر و گارنر 2006)  2و یان 

کتابخانه  مدیریت  که  منظر  این  به  از  بیشتری  توجه  باید  داوطلبان،  و حفظ  امنیت  تأمین  برای  های عمومی 

 
1. Wisner, Stringfellow & Youngdahl 
2. Cheung, Tang & Yan 

3. Garner & Garner 

4. Waters & Bortree 
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 کند. ت به سایر عوامل داشته باشد، پشتیبانی میرضایتمندی آنان نسب

 

 پیشنهادهای پژوهش

های داوطلبان  تجربه، حمایت و شناخت و رضایت داوطلبان در استمرار فعالیتبا توجه به تأیید نقش   -1

برای جلب رضایت خود داوطلبان، مدیریت  توصیه میهای عمومی  کتابخانه بر تلاش  شود علاوه 

لبان  ها داشته باشد و سعی کنند داوطقه بیشتری به حمایت و شناخت از آنهای عمومی علاکتابخانه

 اند، استخدام کند. عنوان داوطلب صرف کرده تری را که بیشتر وقت خود را به باتجربه

توصیه  های عمومی،  های داوطلبان کتابخانههای داوطلبان در استمرار فعالیتانگیزه با توجه به نقش   -2

به این فعالیشود ترجیحاً بر  می با برنامه اقدام  با انگیزه هستند و  نمایند  ها میت حفظ داوطلبانی که 

دوستی و توسعه روابط  تمرکز شود. زیرا این افراد به خاطر منافع شخصی خود )مانند منافع شغلی، نوع 

 ورزند.دارند و بر استمرار آن تأکید میها برنمیاجتماعی( هم که شده دست از این فعالیت

ها  اداری و قصد مشارکت آن ها و وفتوجه به تأیید نقش رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت  با -3

کتابخانه  مدیران  میبه  پیشنهاد  عمومی  کتابخانه های  کارکنان  برای  کارگاهی شود،  عمومی  های 

ی جلب  ها ها با نیروهای داوطلب کتابخانه و اهمیت و راه برگزار کنند و در مورد نحوه برخورد آن

 های لازم را بدهند. ها آموزشرضایتمندی آن 

ها و وفاداری و  نقش حمایت و پشتیبانی از داوطلبان در رضایتمندی، استمرار فعالیت  با توجه به تأیید -4

گردد تا جایی که امکان دارد از های عمومی پیشنهاد میها به مدیران کتابخانه قصد مشارکت آن

 شوند.ها محسوب میهای باارزش کتابخانه یرا این نیروها سرمایهنیروهای داوطلب حمایت بکنند ز

 

 ابع من
.  در ورزش داوطلب تعهد  بینی پیش در  رضایتمندی نقش (. بررسی 1392اندام، رضا؛ منتظری، امیر و فیضی، سمیرا )

  :jsm.2014.36218Doi/10.22059. 45-29(: 4)5، مدیریت ورزشی 

 (. تعیین رابطه1389نصرتی، امیر؛ دوستی، مرتضی؛ بای، ناصر و سیاووشی، محمد )پورسلطانی زرندی، حسین؛ قنبرپور  

-35(:  5)2،  مدیریت ورزشی دانشجویان ایران.   ورزشی  المپیاد دوره در نهمین تعهد داوطلبان و  انگیزش بین

-http://ensani.ir/file/download/article/20120326113238-1134از    1398تیر    28بازیابی شده در    .49

53.pdf 

 حفظ مدل تبیین و  (. طراحی 1393چیان، هاشم؛ احسانی، محمد و حسینی، سیدیعقوب )کلاته سفیری، معصومه؛ کوزه

هران.  ت  شهر دولتی  هایدانشگاه ورزشی  موردی داوطلبان دانشجویی: مطالعه ورزش در داوطلبان نگهداری  و 

https://dx.doi.org/10.22059/jsm.2014.36218
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Abstract 
Introduction: Studying the forms of social relations between individuals is the spotlight of sociological 

studies. Participation is also one of the forms of social relations that has a special place to be paid 

attention to. One of the most important manifestations of participation is cultural participation in the 

development of public libraries. The purpose of the present study is to identify and rank barriers 

affecting the attraction and development of public participation in public libraries from Iranian 

charity library builders' perspective. 

Methodology: The study was exploratory research using a mixed research method which is a combination 

of qualitative and quantitative methods. In the qualitative part of the study, 15 Iranian charity 

library builders were purposefully interviewed using snowball sampling. The research population 

in the quantitative part is active Iranian charity library builders and a questionnaire was distributed 

among 246 of them. Inferential tests including the Kolmogorov-Smirnov test, exploratory factor 

analysis, and confirmatory factor analysis were used to analyze the data. 

Findings: According to the findings of the study, behavioral barriers, contextual barriers, and structural 

barriers were identified as effective barriers in attracting and developing public participation. 

The results of confirmatory factor analysis show that among the barriers affecting the attraction 

of public participation in public libraries from the Iranian charity library builders' perspective, 

structural barriers with a coefficient of .882 and then, contextual barriers with a coefficient of 

.832, social factors with a coefficient of .824 and behavioral barriers with a coefficient of .818 

are ranked first to third priorities, respectively. 

Conclusion: To overcome the barriers to attracting public participation in public libraries, solving problems and 

shortcomings in public libraries needs to be mobilized, but this is not possible without planning 

programs to remove barriers to participation including coordinating various institutions, establishing 

rules and regulations to expand partnerships, alerting public library officials and managers, promoting 

and disseminating partnerships in various ways, and providing contexts for legal and social issues. 

Keywords: Iranian public libraries, public participation, charities, barriers  
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 ران ی ا   ی عموم   ی ها در کتابخانه   ی مردم   های موانع جذب و توسعه مشارکت   بندی و رتبه   یی شناسا 
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 چکیده 
  اشکال  از  یکی عنوانبه  نیز   مشارکت  دارد، قرار  شناختیجامعه  مطالعات  توجه کانون  در  افراد  میان  اجتماعی  روابط   هایصورت   مطالعه  مقدمه:

ترین نمودهای مشارکت، مشارکت فرهنگی در  یکی از مهم.  شود  کافی   توجه  آن  به  بایستمی  که   است  ویژه  جایگاهی  دارای  اجتماعی  روابط 

عمومی از دیدگاه های های مردمی در کتابخانههای عمومی است. هدف پژوهش حاضر، بررسی موانع جذب و توسعه مشارکتتوسعه کتابخانه

 ساز کشور است.خیرین کتابخانه 

پژوهش حاضر، از نظر هدف، یک پژوهش اکتشافی است که با استفاده از روش پژوهش آمیخته انجام شده است. در بخش   شناسی:روش

گیری گلوله برفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. جامعه پژوهش صورت هدفمند و با روش نمونهساز بهنفر از خیرین فعال کتابخانه  15کیفی پژوهش،  

های عمومی کشور هستند؛ از آنجایی که حجم جامعه پژوهش مشخص نبود برای تعیین نمونه از فرمول  ابخانهدر بخش کمی، خیرین فعال کت

های  ها از آزمونوتحلیل داده نفر از آنها، توزیع و گردآوری شد. برای تجزیه  246تعیین حجم نمونه با جامعه نامشخص استفاده شد و پرسشنامه بین  

اس ال و پی   22اس  اسپیاس   افزارهایاسمیرنوف، تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی و از نرم   استنباطی شامل آزمون کلموگروف

     استفاده شده است. 8/3

  دند. های مردمی شناسایی ش عنوان موانع مؤثر در جذب مشارکت ای و موانع رفتاری به های پژوهش، موانع ساختاری، موانع زمینه با توجه به یافته   ها: یافته 

  0/ 818و موانع رفتاری با ضریب    0/ 832ایی با ضریب  ، موانع زمینه 0/ 882موانع ساختاری با ضریب تأثیر  نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که  

 های عمومی هستند.   های مردمی در کتابخانه های اول تا سوم موانع جذب مشارکت به ترتیب در اولویت 

به  ها در کتابخانه های عمومی، حل مشکلات و کاستی های مردمی در کتابخانه راستای موانع موجود در جذب مشارکت : در  نتیجه  های عمومی 

ریزی ممکن نیست. هماهنگی نهادهای گوناگون، وضع قوانین و مقررات برای گسترش مشارکت،  مشارکت مردمی نیاز دارد اما این کار بدون برنامه 

های قانونی  های گوناگون، فراهم ساختن زمینه های عمومی، تبلیغ و گسترش مشارکت به روش و مدیران و کارکنان نهاد کتابخانه   سازی مسئولان آگاه 

 اقدامات در راستای حذف موانع هستند.  ها از جمله و اجتماعی و آماده کردن بسترهای لازم برای تبادل افکار و نقد و تحلیل برنامه 

 های مردمی، خیرین، موانعهای عمومی ایران، مشارکتهکتابخانها: کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله 

  و   نهادها   افراد،   میان   در   مشارکت   پدیده   وجود   برتر،   انسانی   ی جامعه   ارزشمند   های شاخص   از   یکی 

  افراد   میان   جمعی دسته   تلاش   و   تعلق   و   همبستگی  احساس   نوعی   واقع   در   مشارکت .  است   جامعه   آن   های سازمان 

  در   هدفمند   کنش   نوعی   را   مشارکت   (. 1378رهنورد،  )   است   اجتماعی   عادلانه   نظام   به   نیل  منظور به   جامعه   یک 

  اند؛ کرده   تعریف   شده تعیین   پیش   از   و   معین   اهداف   به   نیل   برای   او   اجتماعی   محیط   و   گر کنش   بین   تعاملی   فرایند 

  که   مشخصی   و   معین   اهداف   داشتن   نظر   در   با   جمعی   و   داوطلبانه   آگاهانه،   صورت به   جامعه   افراد   که   فرایندی 

 (.1386غفاری و نیازی،  )   کنند می   شرکت   آن   در   شود، می   اجتماعی   منابع   در   نها آ   شدن   سهیم   به   منجر 

 زندگی  شانس   رساندن   حداکثر   به   جهت   ابزاری   و   اجتماعی   سرمایه   مظهر   عنوان به   را   فرهنگی   مشارکت 

 & Roose)   کنند می   تعریف   فرهنگی  ـاجتماعی   اقتصادی،   کمیاب   منابع   انحصار   توسط   ها فرصت   و 

Daenekindt, 2015 ) مشارکت معنی   فرهنگی   .    و   هاگروه   افراد،   آگاهانه   و   ارادی   داوطلبانه،   شرکت   به 

  توسعه   گسترش   منظور به   جامعه   آن   فرهنگی   زندگی   گوناگون   ابعاد   در   جامعه   یک   دهنده تشکیل   های سازمان 

  حضور   که   است   معنا   این   به   آگاهانه   و   ارادی   ، داوطلبانه   شرکت .  است   فرهنگی   حیات   جانبه   همه   و   متوازن   پایدار، 

  بر   مبتنی   و   تحمیلی   های تعین   و   الزامات   از   فارغ   انگیزه،   با   فعالانه،   فرهنگی، حضوری   مشارکت   عرصه   در 

  مقید   بنابراین .  است   فرهنگی   مشارکت   تأثیرات   و   ها داده برون   شناخت   به   اتکا   با   و   آگاهانه   و   عاقلانه   گیری تصمیم 

  از   را   ها فعالیت   از   نوع   این   آگاهانه،   و   ارادی   داوطلبانه،   شرکت   های ویژگی   به   فرهنگی   مشارکت  تعریف   نمودن 

  و   ها سنت   قیود،   از   کورکورانه   پیروی   بر   آن   بنای   است   ممکن   که   زندگی   روزمره   و   معمولی   های فعالیت   سایر 

  کند می   متمایز   باشد   عشایری   و   روستایی   شهری،   اجتماعات   در   سنتی   و   فرهنگی   سیاسی،   های اجتماعی، تعین 

 (.1380کوثری،  ) 

انواع مهم   از  بیشتر بایستی در هر جامعه   که   هایی مشارکت   ترین    بعد   در   مشارکت   شود   توجه   آن   به   ای 

  توسعه .  شد   خواهد   ابعاد   دیگر   توسعه   به   منجر   کشور   یک   فرهنگی   پیشرفت   که   چرا .  فرهنگی و اجتماعی است 

  بنابراین ؛  معنوی   و   مادی   نیازهای   برآوردن   در   قوم   هر   امکانات   و   ها قابلیت   ها، آگاهی   رشد   از   است   عبارت   فرهنگی 

  و   اندیشه   یعنی   ذهنیت   و   است   جامعه   ذهنیت   کند   تغییر   باید   همه   از   بیش   که   چیزی   فرهنگی   توسعه   و   تحول   در 

  از   و   ها کتابخانه   تقویت   و   گسترش   به   خاص   توجه   فرهنگی،   ی توسعه   های راه   از   یکی .  اند اندیشه   بستر   ها کتابخانه 

  و   کمیت   نیز   و   خوانی کتاب   و   کتاب   میزان   با   فرهنگی   اعتلای   که   آنجایی   از .  است   عمومی   های کتابخانه   جمله 

  و   مطالعه   فرهنگ   گسترش   با   عمومی   های کتابخانه   دارد   مستقیم   ارتباط   جامعه   هر   در   فرهنگی   های فعالیت   کیفیت 

 دارند.   جامعه   افراد   فرهنگی   رشد   در   ای ویژه   جایگاه   منطقه   هر   فرهنگی   های فعالیت   ابزار   عنوان به 
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  های کتابخانه   که  دارندمی  اعلام  عمومی  هایکتابخانه   زمینه  در  «یونسکو  و  ایفلا»   مشترک  منشور

  روح   سلامت  و  صلح  پرورش  اصلی  عامل  و  اطلاعات  فرهنگ،  آموزش، برای  جاودان  نیرویی  مانند  عمومی

  فعال   حمایت   به  را   محلی  و ملی  هایحکومت   یونسکو،  و   ایفلا   رون یا از.  است  زنان   و   مردان  اندیشه   طریق   از

 آینده  به   رسیدن برای   پرشی سکوی  و  گذشته  و   حال بین   ارتباطی پل کنند. کتابخانه می تشویق آنها  توسعه  از

  افراد تمامی مشارکت پایه  بر هنری   و  فرهنگی  آفرینندگی امکانات،  آوردن فراهم  فرهنگی توسعه  اگر . است

  به   باید   در این صورت طبعا    کند،می  کمک  خلاقیت  جستجوی   برای   فرد  به   آن   در  که  شود   توصیف   جامعه

(.  1375  عراقی،فدایی )نگریست    گیردمی   قرار  فرهنگی  تعادل  مثلث   در  که  نهادهایی  از  یکی  عنوانبه   کتابخانه

 جایگاه   و   نقش  گفت  توانمی  که  است  گرفته  شکل  ایگونه به   عمومی  هایکتابخانه   وظایف  و  اهداف  همچنین

 بستر  ایجاد  واقع  در.  است  دیگری   نهاد  هر  از   بیش   حاضر  عصر  در   علم  ترویج  و   علم   کردن  همگانی  در  نها آ

  است  هاکتابخانه   این   مهم   وظایف  و   اهداف  از  علمی  تفکر  یاشاعه   و   علم  کردنهمگانی  برای  مناسب

توانند ابتکارات اجتماعی و آموزشی را  های عمومی میاز طرفی کتابخانه  (.1387  شاملو،  آبادی وشریف)

 های اجتماعی کمتری را تجربه کنند. توسعه دهند تا مردم بتوانند زندگی بهتری داشته و محرومیت 

  تنها نه های عمومی  کتابخانه   شود،می  گرفته   نظر  در  عمومی  های کتابخانه  برای که  ایبودجه   وجود   با

با  می  پیش   کندی   به   فرهنگی  نهاد  یک  عنوان به   خود  جایگاه   ارتقای   و   اهداف   به   دستیابی  در بلکه  روند، 

 بوده   سازمسئله   دیرباز  از  عمومی  هایکتابخانه   مالی  مشکلات .  ای مواجهندهای اساسی مالی و بودجهچالش

.  اندبوده   خود  های کتابخانه  بودجه   افزایش  برای   راهی  دنبالبه   های عمومیابخانهکت  مدیران  همواره   و  است

  که  ها شهرداری  درآمد  از ( 5/0)  درصدی نیم  یبودجه  ها،هزینه   افزایش و   تورم و  اقتصادی  مشکلات  علتبه 

  رو  هایجوابگوی هزینه  نه   و  شودمی  پرداخت موقع نه به   است  شده  گرفته  نظر  در عمومی های کتابخانه  برای

 هدایا   کشور،  عمومی  هایکتابخانه   نهاد  تأسیس   قانون   5  ماده   براساس  .است  عمومی  هایکتابخانه   افزایش  به 

 المللیبین   مجامع  و   خصوصی   بخش   و  غیردولتی   عمومی  نهادهای   و   مؤسسات  ها،سازمان  مردمی  های کمک  و

 سعی  باید   های عمومیکتابخانه   مسئولان  و  مدیران  که   هستند  عمومی  هایکتابخانه   مالی   منابع  از   موقوفات  و

ظرفیت    از  است  لازم   عمومی  هایکتابخانه   توسعه  برای  بنابراین.  نمایند  جذب   را  مالی   منابع  این   کنند

 عمومی  هایکتابخانه   بودجه   تأمین   در مشارکت  برای  جامعه  افراد و شود استفاده  بیشتر  مردمی  هایمشارکت

 . گیرند قرار ترغیب  و  توجه  مورد بیشتر

  بر  که   دارند   فراگردهایی  و   رویدادها  در  مشارکت  تمایل فراوانی برای   اکنون   جهان  مردم  آنکه  اما با

 دایره   و  گرددمی  روروبه   متمرکز  و  سختگیرانه   هاینظام   با   اغلب  تمایل  این  گذارند، می  اثر  آنان  زندگانی
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  نادرست   توزیع  دیوانسالاری،   های محدودیت  قانونی،   هاینظام .  سازدمی  محدود  را   مردمان  سازنده   های تلاش

  دامنه   و   بندندمی  را  مردمی  مشارکت  راه   که   هستند  موانعی  جمله  از  قانونی  هایقدرت   و  هادارایی   نابرابر  و

های مردمی در این موانع در جذب مشارکت  (.1377  باستی،)  سازندمی  محدود   را   آنان  گزینش  و  انتخاب

  به  پژوهشی توانند مانع از مشارکت حداکثری جامعه ایرانی شوند. هانتر درهای عمومی ایران نیز میکتابخانه

نتیجه    کارولینای  عمومی  های کتابخانه   در  مجازی  هایکمک  آوریجمع  بررسی شمالی پرداخت و به این 

-های مردمی، عدم استفاده از ظرفیت اینترنت برای جذب مشارکترکتترین مانع جذب مشارسید که مهم

  کلیدی   عنصر  یک  تبلیغات  و  عمومی  روابط  که  داد  نشان  نیل  پژوهش  (.Hunter, 2009های مردمی است )

  عدم   موانع  نشان داد  (1394)شهریاری    (.Neale, 2011است )  مالی  هایکمک  آوریجمع  در   موانع  رفع  برای

  جامعه در فعال  خیرین الگوسازی  فرهنگ نبود   ها، کتابخانه در  مشارکت ضرورت  و   اهمیت   از  جامعه آگاهی

کتابخانه مهم  جامعه  در  موجود  تورم  و  اقتصادی  وضعیت  و در  مردمی  مشارکت  موانع  عمومی ترین  های 

نتایج پژوهش منصوری و سلیمان نیز  1395ریزی )هستند.  ها و  نشان داد که مشارکت در حوزه کتابخانه( 

برخوردار    یوپرورش از اقبال کمترها از جمله بهداشت و درمان و آموزشحوزه   رینسبت به سا  یسازکتابخانه 

ن  احساس  عدم  پا  ازیاست.  کتابخانه،  به  سرانه   نییجامعه  اطلاع م  بودن  فقدان  تبل  یرسانطالعه،  در   غاتیو 

ها و عدم درخواست  کتابخانه   یهابا رسالت  نیریخ  ییها، عدم آشناکتابخانه   یاقدامات و سودمند  صخصو

پژوهش    شوند.یمحسوب م  نییمشارکت پا  یاصل  لیحوزه، از دلا  نیدر ا  تیجهت فعال  نیریامر از خ  نیمسئول

( نیز نشان داد که برقراری ارتباط دقیق و مؤثر با خیرین تأثیر زیادی در 1396پیمانخواه، خراسانی و روفی )

نیز در 1396های عمومی استان سمنان دارد. خندان و سالاری )های مردمی در کتابخانه جذب مشارکت  )

دادند که   نشان  راهبردها پژوهشی  ایجاد ساختار ی درون ارتباطات هدفمند در سازمان سبب  نظیر  سازمانی 

های مرتبط با مقوله  سازمانی نظیر ارتباط با سازمانمناسب برای ارتباطات سازمانی با خیرین و راهبردهای برون 

های نقدی و غیر نقدی آنها  و افزایش هدایا و کمک  هاستسبب جذب خیرین کتابخانه   ،وقف و نیکوکاری

-های مردمی در کتابخانهعنوان مانعی در جذب مشارکتنین ارتباطی را به ؛ آنها عدم وجود چرا در پی دارد

 اند. های عمومی در نظر گرفته 

های وسیع در فرهنگ ایرانی و اسلامی در سنت وقف و مشارکت خیرین در توسعه  رغم پیشینهعلی

های عمومی به جذب انه کتاب و کتابخوانی، و از طرفی با توجه به کمبود شدید منابع مالی و نیاز شدید کتابخ

های مردمی های مردمی، مسأله پژوهش حاضر این است که چه موانعی در جذب و توسعه مشارکت مشارکت

های مردمی های جذب هر چه بیشتر مشارکت منظور شناسایی راه های عمومی کشور مؤثرند؟ به در کتابخانه
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 ضرورت ترویج این اندیشه در میان سایر مردم،  ها و های مشارکت در کتابخانه و خیرین، فراهم کردن زمینه 

گیری از تجارب خیرین  های عمومی در کشور را جویا شویم. بهره دارد که نظرات خیرین فعال حوزه کتابخانه 

ریزی  های مناسب برنامه تواند زمینه های عمومی میهای مردمی در کتابخانهدر شناسایی موانع جذب مشارکت

های عمومی فراهم کند. لذا هدف اصلی پژوهش حاضر های مردم در کتابخانه ترا در جهت توسعه مشارک 

رتبه و  اثر شناسایی  موانع  مشارکتبندی  توسعه  و  در جذب  کتابخانه گذار  در  مردمی  از  های  های عمومی 

 باشد: پژوهش حاضر در پی پاسخ به دو سؤال زیر می رون یاساز کشور است. از دیدگاه خیرین کتابخانه 

 ساز کشور کدامند؟ های عمومی از نظر خیرین کتابخانه ع مؤثر در جذب مشارکت مردمی در کتابخانه موان  -1

 ای دارند؟ ساز چه رتبه های عمومی از نظر خیرین کتابخانه موانع مؤثر در جذب مشارکت مردمی در کتابخانه  -2

 

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر با استفاده از روش پژوهش آمیخته انجام شده است؛ در واقع این روش ترکیبی از  

های کیفی و کمی است. پژوهش حاضر در بخش کیفی، یک پژوهش اکتشافی و در بخش کمی، طرح شیوه 

 بخش کیفی آماری است. جامعهتحلیل ماتریس کواریانس یا همبستگی  پژوهش یک طرح همبستگی از نوع  

سازی  نفر از خیرین فعال حوزه کتابخانه 15اند. در این بخش  داده  ساز تشکیلخیرین فعال کتابخانه را وهشپژ

خیرین   شامل مرحله کمی در پژوهش آماری  جامعه برفی انتخاب گردیدند. و گلوله  هدفمند صورتکشور به 

 غیرمالی  چه   و   مالی  لحاظ   به   چه   کمکشان  نوع   واسطه   های عمومی کشور هستند که به فعال حوزه کتابخانه

  نهاد  در  عمومی،  هایکتابخانه   به...  و  کتابخانه  ساخت  و  وقف  تجهیزات،  و  کتاب  اهدا   و  خرید  مانند

های  طی مکاتبات صورت گرفته با نهاد کتابخانه   .اندشده   شناخته  خیر  عنوان  با  کشور  عمومی  هایکتابخانه 

معه پژوهش میسر نشد. چنانچه حجم جامعه نامعلوم است از فرمول  عمومی کشور، امکان دستیابی به کل جا

 شود.زیر استفاده می

N=
(𝑧α

2

2×𝑠2)

𝑑2  

است که همان واریانس نمونه اولیه است.    2Sدر این فرمول مهمترین پارامتری که نیاز به برآورد دارد  

شود. بدین منظور پرسشنامه  محاسبه میتعدادی پرسشنامه توزیع شده و واریانس نمونه اولیه  2S برای محاسبه

مقدار   ؛ و های عمومی استان خوزستان توزیع واریانس نمونه اولیه محاسبه شدخیر حوزه کتابخانه   20اولیه بین  
2Z ( یک مقدار ثابت است که به فاصله اطمینان و سطح خطاα  ) درصد   5بستگی دارد. معمولا  سطح خطا را

درصد در نظر گرفته شود    5گیرند. برای مثال اگر سطح خطا با سطح معناداری برابر  درصد در نظر می  1یا  
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 dخواهد بود. مقدار   96/1با توجه به جدول آماری  2Z درصد خواهد بود. در نتیجه  95سطح اطمینان برابر با 

حجم نمونه    شود. لذا بر اساس آنچه گفته شد درصد نظر گرفته می  5نیز بر اساس همان سطح خطا یا برابر  

 کمی به شرح ذیل محاسبه گردید:

N=
(𝑧α

2

2×𝑠2)

𝑑2 = 
(3.841∗0/16 )

0/0025
= 246 

𝑧𝑎

2
= 841/3   

𝑠2 = 16/0  

𝑑2 = 0025 /0  

 

مرور مبانی  طریق از پژوهش بندیچارچوب و شناخت پژوهش، اصلی مسئله تشریح و طرح از بعد

نها،  آ همگرایی و واگرایی درک و پژوهش خارجی و داخلی پیشینه بررسی  و تطبیقی مطالعات نظری،

و   مصاحبه با خبرگان طریق از  های عمومیگام شناسایی موانع جذب مشارکت مردمی در کتابخانه نخستین

 آوریو جمع  توزیع از بعد کمی( بعدی )تحلیل گام گیرد. درمی  انجام مضمون( ها )تحلیل داده  کیفی تحلیل

داده  تحلیل پرسشنامه )اعتبارسنجی( و تعدیل فهد با هاکمی  در  تأیید  مردمی  مشارکت  جذب  موانع 

 انجام شده است. کیفی بخش دست آمده دربه  های عمومیکتابخانه

-های مردمی در کتابخانهپژوهش )بخش کیفی( جهت شناسایی موانع جذب مشارکت اول مرحله در

برای   مضمون روشی استفاده شده است. تحلیلای عمومی از مصاحبه با خبرگان با روش تحلیل مضمون  ه

و  مصاحبه   سخنان  خلاصه  است. هاداده  درون موجود )مضامین( الگوهای  بیان  و  تحلیل  تعیین، شوندگان 

  . آوری گردیداستناد جمع  قابل   و  کیفی  های داده   صورتبه   سپس  و   مکتوب  ابتدا  شده آنان،   ارائه   هایپاسخ

  ی ها کتابخانه   های مردمی دراولیه مربوط به موانع جذب مشارکت کد  20 هامصاحبه چندباره  بازخوانی با

 .دهدمی نشان را اولیه  استخراج کدهای باز و کدگذاری ( چگونگی1شد. جدول ) استخراج یعموم
 

 باز  کدگذاری  مرحله  )مربوط به موانع( در  شده  استخراج اولیه  مفاهیم .1 جدول

 مستخرج  مصاحبه  کد  اولیه کد  شرح یا مفهوم کد

A1 رنگ بودن روحیه تعاون و مشارکت در جامعهکم M1-M10-M14-M15 

A2  توجه اندک به کتاب و کتابخوانی در کشور M1-M4-M5-M7-M9-M10-

M13-M15 

A3  عدم تجلیل مناسب از خیرین M1-M2-M3-M15 

A4 سطح جامعه های عمومی در اعتقاد اندک خیرین به اثربخش بودن کتابخانه M1-M2-M7-M9-M13-M15 

A5 های عمومی در جامعه.ناکافی بودن آگاهی خیرین از اثرات اجتماعی کتابخانه M1-M4-M6-M13 
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A6 های عمومی. عدم اطمینان خیرین به اثربخش بودن مشارکت مردمی در کتابخانه M1-M9-M10-M13 

A7 ها. عدم تبلیغات مناسب رسانه M2-M4-M6-M10 

A8 سازمانی حاکم بر سیستم دولتی در ایران.فرهنگ M2-M5-M7-M9-M12 

A9 های عمومی. عدم آگاهی جامعه از اهمیت و ضرورت مشارکت در کتابخانه M2-M5-M8-M12-M13 

A10  .نبود فرهنگ الگوسازی خیرین فعال کتابخانه ساز M2-M14-M15 

A11  موجود در جامعه.وضعیت اقتصادی و تورم M2-M3-M5-M7-M9-M10-
M14 

A12 های عمومی در جامعه.عدم تبیین مناسب پیامدهای ساخت و تجهیز کتابخانه M3-M14-M15 

A13 
های  گر در زمینه حمایت از خیرین کتابخانهعدم وجود قوانین و مقررات تسهیل

 عمومی. 
M3-M5-M7-M9-M14 

A14 های عمومی. کتابخانه ایرادهای ساختاری M3-M5-M8-M11-M13-

M14 
A15 های عمومی. ایرادهای قانونی کتابخانه M3-M4-M7-M8-M10 

A16 
کتابخانه خیرین  جایگاه  و  نقش  نبودن  مشخص  یا  نبودن  ساختار  فعال  در  ساز 

 . های عمومیسازمانی کتابخانه
M3-M9-M10-M13 

A17  های عمومی و خیرین.کتابخانهضعف ارتباط بین مسئولان M3-M8-M10 

A18  های سنتی جذب و ترغیب خیرین.تأکید بر شیوه M6-M9-M10-M13 

A19 های عمومی. بوروکراسی اداری کتابخانه M3-M6-M11-M13 

A20 های عمومی. رسانی کتابخانهنظام نامناسب اطلاع M3-M6-M7-M8-M11-M15 

های کیفی )تحلیل مضمون( استفاده شده  منظور تحلیل داده پژوهش به گونه که گفته شد در این  همان

های استنباطی شامل آزمون  ها از آزمونمنظور تحلیل کمی داده که در قسمت قبل ارائه شده است. همچنین به 

داده  شد.  استفاده  تأییدی  عاملی  و  اکتشافی  تحلیل  اسمیرنوف،  کمک  کلموگروف  با    افزارهای نرم ها 

 تحلیل شدند.  8/3 2اس الو پی  22 1ساسپیاس

 

 های پژوهشیافته

ها از دو روش تحلیل عامل اکتشافی و تأییدی استفاده شد که در ادامه به  وتحلیل داده منظور تجزیهبه 

 شود. بررسی نتایج پرداخته می

 تحلیل عامل اکتشافی 

با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی عوامل و زیرعوامل شناسایی شد و سپس با استفاده   بخش در این

 
1. SPSS 22 

2. PLS3 
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 آمار های آزمون از استفاده  ها ارزیابی و در نهایت با از گویه  یک هر روایی و پایایی از تحلیل عاملی تأییدی

چنانچه در جدول  است.  شده  تحلیل دست آمده به  نتایج و  آزمون های پژوهش،پرسش از یک هر استنباطی

، 7/ 997تر از یک است که در میان آنها ارزش ویژه زیرعامل اول  زیرعامل بزرگ  3شود  ( ملاحظه می2)

درصد کل واریانس   228/67زیرعامل در مجموع  3است. این  072/2و زیرعامل سوم  3/ 376زیرعامل دوم 

حل نهایی استخراج ی که لازم است در راه هایکند، برای تشخیص تعداد زیرعاملبین عوامل اولیه را توجیه می

 ( نمایش داده شده است. 1نامه، در نمودار )های پرسشعامل Screeاستفاده شد. طرح  Screeشود از طرح 
 

. موانع استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط عامل موانع جذب و توسعه مشارکت  2جدول 

 های عمومی مردمی در کتابخانه 

 زیرعامل 

 ارزش ویژه ابتدایی 
مجموع توان دوم بارهای  

 عاملی استخراج شده
 مجموع بارهای عاملی دوران یافته 

کل
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 های عمومی گانه موانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه 3های  . نمودار شیب دامنه زیرعامل 1نمودار  

 

ی موانع جذب و توسعه مشارکت  بار عامل(، نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و میزان  3در ادامه در جدول )

دست آمد،  های اصلی با دوران واریماکس به های عمومی که با روش چرخش زیرعاملمردمی در کتابخانه 

 شود. بیان می
های  مردمی در کتابخانه  های موانع جذب و توسعه مشارکت. ماتریس چرخش یافته زیرعامل 3جدول 

 عمومی به شیوه واریماکس 

 بار عاملی سوم  بار عاملی دوم  بار عاملی اول نسبت اشتراک  شماره سؤال

1 620 /0 016 /0 107 /0 780 /0 

2 703 /0 112 /0 254 /0 791 /0 

3 624 /0 214 /0 288 /0 704 /0 

4 690 /0 179 /0 237 /0 776 /0 

5 657 /0 180 /0 542 /0 575 /0 

6 584 /0 232 /0 687 /0 240 /0 

7 681 /0 093 /0 817 /0 062 /0 

8 584 /0 033 /0 671 /0 183 /0 

9 727 /0 194 /0 808 /0 193 /0 
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10 726 /0 310 /0 762 /0 221 /0 

11 578 /0 018 /0 750 /0 120 /0 

12 601 /0 150 /0 759 /0 047 /0 

13 777 /0 852 /0 063 /0 218 /0 

14 690 /0 824 /0 014 /0 108 /0 

15 663 /0 788 /0 080 /0 189 /0 

16 756 /0 837 /0 166 /0 165 /0 

17 777 /0 843 /0 255 /0 029 /0 

18 617 /0 780 /0 066 /0 066 /0 

19 737 /0 831 /0 155 /0 152 /0 

20 753 /0 802 /0 316 /0 102 /0 

 

زیرعامل: »ساختاری،  3شود که این عامل شامل (، مشخص می3دست آمده از جدول ) طبق نتایج به 

بار عاملی )شود. بیشمی  سؤال   20  شاملای و رفتاری« است که  زمینه به سؤال  777/0ترین  و    13( مربوط 

 عامل تشریح خواهند شد.  3شود. در ادامه هر می 11(، مربوط به سؤال 578/0ترین بار عاملی )کم

است، در این عامل    20تا    13های  ساختاری( است که شامل سؤال بار عاملی اول مربوط به زیرعامل )

شود. بار عاملی مربوط می  18به سؤال    780/0ترین بار عاملی  و کم  13به سؤال    852/0ترین بار عاملی  بیش

ترین بار عاملی است، در این عامل بیش 12تا  6های ای( است که شامل سؤالدوم مربوط به زیرعامل )زمینه 

شود. بار عاملی سوم مربوط به زیرعامل مربوط می 8به سؤال  0/ 671ترین بار عاملی و کم  7به سؤال  817/0

ترین  و کم  2به سؤال    791/0ترین بار عاملی  است، در این عامل بیش  5تا    1های  )رفتاری( است که شامل سؤال

 شود.مربوط می 5به سؤال  575/0بار عاملی 

 های عمومی ذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه تحلیل عامل تأییدی موانع ج 
دهد. تمامی مدل تحلیل عاملی تأییدی را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می   (2)نمودار  

پرسشآیتم بزرگهای  عاملی  بار  دارای  از  نامه  می  5/0تر  لذا  همو  پرسشتوان  سؤالات  برای  سویی  نامه 

این ماندازه  نشان میگیری مفاهیم را در  نتایج فوق  نشان داد. در واقع  دهد آنچه محقق توسط  رحله معتبر 
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ها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه   نهاآ نامه قصد سنجش  سؤالات پرسش

 های پنهان قابل استناد است. متغیریا 

در حالت تخمین   های عمومیکتابخانه موانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در مدل . 2نمودار 

 د ضرایب استاندار

  را در حالت قدر   های عمومیموانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه مدل    (3)نمودار  

( معناداری ضرایب  نشان میt-valueمطلق  اندازه (  معادلات  تمامی  واقع  در  مدل  این  )بارهای    گیریدهد. 

کند. بر طبق این مدل، هر  ، آزمون میtت ساختاری را با استفاده از آماره  عاملی مرتبه اول و دوم( و معادلا 

اطمینان   بارهای عاملی و ضرایب مسیر در سطح  از  نشان میدرصد    95یک  نتایج  دهد که معنادار هستند. 

 . هستند  معنادار درصد 95بارهای عاملی در سطح اطمینان  تمامی
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 ( t-value)   ی در حالت معنادار   های عمومی مشارکت مردمی در کتابخانه موانع جذب و توسعه  مدل    . 3نمودار  

 

 های برازندگی مدل مورد بررسی قرار گرفته است: در ادامه شاخص

 بررسی مدل بیرونی پژوهش 

افزار در این قسمت از پایایی مرکب و آلفای کرونباخ استفاده شده است. نتایج و گزارش خروجی نرم

 ( آورده شده است.4شاخص پایایی مرکب و آلفای کرونباخ در جدول )اس برای این  الپی

 
 . جدول پایایی مرکب و آلفای کرونباخ 4جدول 

 آلفای کرونباخ  پایایی مرکب  عوامل فرعی 

 0/ 822 0/ 877 رفتاری 

 0/ 859 0/ 893 ای زمینه

 0/ 872 0/ 899 ساختاری

آمده برای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب بیشتر  دست  بینید مقادیر به ( می4طور که در جدول )همان

نشان   70/0از   بنابراین مدل است که  است.  پژوهش  متغیرهای  پایایی مطلوب  موانع جذب و توسعه   دهنده 

 گیری از پایایی مطلوبی برخوردارند. های عمومی اندازه مشارکت مردمی در کتابخانه
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 های عمومی مشارکت مردمی در کتابخانهجذب و توسعه  ارزیابی روایی مدل موانع 

گیری از دو روش روایی همگرا و روایی افتراقی )واگرا( استفاده  برای سنجش روایی مدل اندازه 

 شده است که در ادامه تشریح خواهند شد. 

 روایی همگرا 

 . نتایج محاسبه شاخص متوسط واریانس 5جدول 

 AVE عوامل فرعی 

 0/ 591 رفتاری 

 0/ 549 ای زمینه

 0/ 529 ساختاری

است.   5/0برای متغیرهای مکنون بالاتر از  AVEشود مقدار ( مشاهده می5طور که در جدول )همان

 گیری مطلوب است. های اندازه توان گفت که روایی همگرای مدلبنابراین می

 روایی افتراقی و واگرا 

تکمیل   معیار  یک  واگرا  در  روایی  و  است  پیمدل کننده  معیاره ال سازی  شامل  معیار  دو  از  اس 

 گردد.لارکر و آزمون بارهای عرضی برای بررسی آن استفاده میـفورنل
 

 های عمومی . بارهای عاملی موانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه 6جدول 

 ( T) عدد معناداری بار عاملی  شاخص )کد اولیه( 

 6/ 849 0/ 622 مشارکت در جامعهرنگ بودن روحیه تعاون و کم

 7/ 572 0/ 704 توجه اندک به کتاب و کتابخوانی در کشور 

 23/ 693 0/ 858 عدم تجلیل مناسب از خیرین 

 17/ 065 0/ 831 های عمومی در سطح جامعه اعتقاد اندک خیرین به اثربخش بودن کتابخانه

 16/ 685 0/ 802 های عمومی در جامعه.کتابخانهناکافی بودن آگاهی خیرین از اثرات اجتماعی 

 5/ 803 0/ 555 های عمومی. عدم اطمینان خیرین به اثربخش بودن مشارکت مردمی در کتابخانه

 11/ 151 0/ 689 ها. عدم تبلیغات مناسب رسانه 

 13/ 357 0/ 732 سازمانی حاکم بر سیستم دولتی در ایران.فرهنگ

 29/ 355 0/ 846 های عمومی. ضرورت مشارکت در کتابخانهعدم آگاهی جامعه از اهمیت و 

 20/ 939 0/ 817 نبود فرهنگ الگوسازی خیرین فعال کتابخانه ساز. 

 19/ 069 0/ 803 وضعیت اقتصادی و تورم موجود در جامعه.

 10/ 284 0/ 704 های عمومی در جامعه.عدم تبیین مناسب پیامدهای ساخت و تجهیز کتابخانه

تسهیل مقررات  و  قوانین  وجود  کتابخانهعدم  خیرین  از  حمایت  زمینه  در   11/ 670 0/ 703های  گر 
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 عمومی. 

 20/ 647 0/ 803 های عمومی. کتابخانه ایرادهای ساختاری

 17/ 568 0/ 746 های عمومی. ایرادهای قانونی کتابخانه

ساختار سازمانی  فعال نبودن یا مشخص نبودن نقش و جایگاه خیرین کتابخانه ساز در  

 . های عمومیکتابخانه
684 /0 242 /10 

 13/ 007 0/ 708 های عمومی و خیرین.ضعف ارتباط بین مسئولان کتابخانه

 13/ 883 0/ 740 های سنتی جذب و ترغیب خیرین.تأکید بر شیوه 

 15/ 952 0/ 778 های عمومی. بوروکراسی اداری کتابخانه

 8/ 086 0/ 642 های عمومی. کتابخانهرسانی نظام نامناسب اطلاع
 

است،    4/0ها بیش از  دهد مقادیر بارهای عاملی برای تمامی شاخص( نشان می6طور که جدول )همان

با استفاده از روش آزمون بارهای عرضی   لذا تمام بارهای عاملی در دامنه قابل قبول قرار داشته و روایی سازه 

های دیگر ها با مقادیر همبستگی میان سازه هریک از سازه  AVE(، مقدار جذر  7گردد. در جدول )تأیید می

 نشان داده شده است. 

 . ماتریس سنجش روایی واگر به روش فورنل و لاکر 7جدول 

 3 2 1 های پژوهش سازه 

   0/ 769 رفتاری 

  0/ 741 0/ 542 ای زمینه

 0/ 727 0/ 561 0/ 616 ساختاری

( جدول  جذر  7در  مقدار  که  است  مشخص   )AVE    در که  حاضر  پژوهش  در  مکنون  متغیرهای 

های زیرین و راست  اند، از مقدار همبستگی میان آنها که در خانههای قطر اصلی ماتریس قرار گرفتهخانه 

ها )متغیرهای  توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه می  رونیاقطر اصلی قرار دارند، بیشتر است. از  

های دیگر، به عبارت دیگر روایی واگرای  های خود دارند تا با سازه مکنون( در مدل، تعامل بیشتری با شاخص

 . مدل در حد مناسب است

 های عمومی توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه موانع جذب و برازش مدل  

طور که جدول  شود. همان و متوسط اشتراک محاسبه می  2Rصورت میانگین هندسی  به  GOFشاخص  

است، برازش کلی   521/0که دارای مقدار    (GOF)  دهد، مثبت بودن شاخص نیکویی برازش( نشان می8)

 گردد. است، در نتیجه برازش کلی مدل تأیید می 4/0دهد. چون این مقدار بیشتر از میمدل را نشان  
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 GOFبررسی اعتبار  . شاخص8جدول 

 Communality متغیرها
2

R GOF 

 669/0 372/0 رفتاری

521 /0 
 692/0 391/0 ایزمینه

 778/0 380/0 ساختاری 

 713/0 381/0 میانگین 

 

های  جذب و توسعه مشارکت مردم در کتابخانههای مربوط به موانع مؤثر بر بررسی سؤال 

 ایران  عمومی

 شود. های پژوهش پرداخته میوتحلیل سؤالدر این بخش به تجزیه 

 های عمومی جذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه  موانعسؤال اول پژوهش:  

های عمومی ابتدا از طریق مصاحبه با خبرگان و  کتابخانه موانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در   

تحلیل مضمون شناسایی سپس با استفاده از تحلیل عاملی، عوامل و زیرعوامل مشخص شدند. ولی برای تأیید  

 ( آمده است: 9ها از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که نتایج در جدول )این عوامل و زیرعامل

 
 های تحلیل عاملی تأییدی از یافته نتایج حاصل   .9جدول 

 2R استاندارد بتاضریب  t-value عامل

 0/ 669 19/ 821 0/ 818 رفتاری 

 0/ 692 13/ 245 0/ 832 ای زمینه

 0/ 778 31/ 673 0/ 882 ساختاری

دهند که موانع جذب و توسعه مشارکت  ( نشان می9نتایج تحلیل عاملی تأییدی مندرج در جدول )

 99در سطح اطمینان    ای و رفتاری« است.های عمومی دارای سه عامل »ساختاری، زمینه کتابخانه مردمی در  

، در خارج های عمومیمانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه   سه برای هر  t-valueمقادیر درصد 

توان نتیجه گرفت که متغیرها میو مقادیر بالای آن    ،R2( قرار دارند. با توجه به مقدار  -2/ 58،  58/2ی )بازه 

 در سطح قوی قرار دارند.

 های عمومی جذب مشارکت مردم در کتابخانه موانع مؤثر بر بندی سؤال دوم پژوهش: رتبه

جذب و توسعه  میزان تأثیرگذاری موانع    2با توجه به نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی و نمودار  
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دست آمده با توجه به نتایج به ( آورده شده است.  10در جدول )  های عمومیمشارکت مردمی در کتابخانه 

و موانع رفتاری با   832/0ای با ضریب  ، موانع زمینه 882/0( موانع ساختاری با ضریب تأثیر  10در جدول )

 های اول تا سوم هستند.به ترتیب در اولویت  818/0داشتن ضریب 
 های عمومی توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه بررسی میزان تأثیرگذاری موانع جذب و  .10جدول 

 (β)ضریب تأثیر  عوامل اصلی  اولویت

 0/ 882 ساختاری 1

 0/ 832 ای زمینه 2

 0/ 818 رفتاری  3

 

 نتیجه

های عمومی  های مردمی در کتابخانهاین پژوهش با هدف شناسایی موانع جذب و توسعه مشارکت

های مردمی نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که موانع جذب و توسعه مشارکتایران انجام شده است.  

 .ای و رفتاری« استساختاری، زمینه » های عمومی ایران دارای سه عامل در کتابخانه 

  افراد شخصیت و افکار نگرش، در تغییر از ناشی را جامعه در مشارکت افزایش دیدگاه روانشناختی

دیدگاه   .دانندمی این  طرفداران  نظر  رفتن   منظوربه   از   تغییرات   ایجاد  جامعه،  در  مردم  مشارکت  میزان  بالا 

 اعتقادات   سیستم  در  تغییر  بر الگوهای   تأکید   دیدگاه،  این  در.  است  الزامی نهاآ   شخصیت  ساخت  در  مطلوبی

نظر   از .  باشند  داشته  را  بیشتر  موفقیت  کسب   انگیزه   روانی،  نظر  از  باید  مردم  است،   شخصیتی   خصوصیات  و

 به   نسبت   و   است  انعطاف  قابل   و  خودمختار  مستقل،  آگاه،  کننده،مشارکت  شهروندی  مدرن،  انسان   1انگلس 

دارد. نتایج این پژوهش نشان داد که موانع رفتاری   کامل  مسئولیت   احساس  کارهای خود   و   وظایف   انجام 

بر سر توسعه   این موانع شامل کمهای مردمی در کتابخانهمشارکتمانعی  ایران هستند.  رنگ های عمومی 

بودن روحیه تعاون و مشارکت در جامعه، توجه اندک به کتاب و کتابخوانی در کشور، عدم تجلیل مناسب  

اهی های عمومی در سطح جامعه و ناکافی بودن آگاز خیرین، اعتقاد اندک خیرین به اثربخش بودن کتابخانه 

کتابخانه  اجتماعی  اثرات  از  پژوهش شهریاری  خیرین  با  پژوهش  این  نتایج  هستند.  های عمومی در جامعه 

  و   اهمیت  از  جامعه   آگاهی  راستاست که نشان دادند عدم ( هم 1395و منصوری و سلیمیان ریزی )  (1394)

 لی مطالعه، از دلا  بودن سرانه  نییجامعه به کتابخانه، پا  ازیعدم احساس ن  ها،کتابخانه   در  مشارکت  ضرورت

 . شوندیحوزه محسوب م نیدر ا نییمشارکت پا یاصل

 
1. Engels 
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زمینه موانع  که  داد  نشان  پژوهش  این  مشارکتنتایج  توسعه  راه  سر  بر  مانعی  در  ای  مردمی  های 

اثربخش بودن مشارکت مردمی   ای شامل عدم اطمینان خیرین به های عمومی ایران هستند. موانع زمینه کتابخانه 

سازمانی حاکم بر سیستم دولتی در ایران، ها، فرهنگ های عمومی، عدم تبلیغات مناسب رسانه در کتابخانه 

های عمومی، نبود فرهنگ الگوسازی خیرین  عدم آگاهی جامعه از اهمیت و ضرورت مشارکت در کتابخانه 

در جامعه و عدم تبیین مناسب پیامدهای ساخت و تجهیز فعال کتابخانه ساز، وضعیت اقتصادی و تورم موجود  

  بنیه   مردمی، ضعف  هایای مشارکتزمینه  بازدارنده   عوامل  جمله  از  های عمومی در جامعه هستند.کتابخانه 

  انرژی   و  وقتتمام   مجبورند  آنها  مشکلات،  قبیل  این   وجود   با  زیرا  آنهاست.  اقتصادی  مشکلات  و   اقتصادی

 مسائل  سایر  به   پرداختن   برای   را  کمتری  فرصت   جهت   همین   به .  گیرند  کار  به   خود،   بقای  و   معاش  برای   را   خود

  از   راستا  این   در   مشارکت  که  است؛ چرا  مغایر  مشارکت  توسعه  با  شرط  این   به   موانع اقتصادی  .کنندمی   پیدا

  آنکه   حال.  برخوردارند  بهتری  نسبتا    زندگی  کیفیت  از  که  بود   خواهد  هاییگروه   مختص   و  ناقص  نوع

دهد. نتایج  قرار توجه  محور  در را جامعه فرودست اقشار ویژه به   و  مردم عامه باید   جویانهمشارکت های برنامه

( است که نشان دادند  1395و منصوری و سلیمیان ریزی )  (1394)راستا با پژوهش شهریاری  این پژوهش هم

 یاصل  لیاز دلاجامعه  در موجود تورم و اقتصادی وضعیت و جامعه در فعال خیرین الگوسازی فرهنگ نبود

( که Neale, 2011. همچنین نتایج این پژوهش با پژوهش )شوندیحوزه محسوب م  نیدر ا  نییمشارکت پا

 مالی  هایکمک  آوریجمع   در  موانع   رفع  برای  کلیدی   عنصر  یک  تبلیغات  و  عمومی  روابط   که   داد   نشان

 راستاست. هم است 

  گسترش   مشارکت  روند  آنکه   از   بیش است.  نیازمند  مشارکت  فرهنگ  به  مردمی  مشارکت  گسترش

 ساختار   مشارکتی،  فرهنگ  شدن   نهادینه  دلیل  نخستین   دارد.  ضرورت  دموکراسی  روحیه  شدن   نهادینه   یابد،

نتایج این پژوهش نشان .  است  کرده   ایجاد  مانع  فرهنگ  این  ظهور  راه   در  که  است  جامعه و ساختار سازمانی

های عمومی ایران هستند.  های مردمی در کتابخانه داد که موانع ساختاری مانعی بر سر راه توسعه مشارکت

تسهیل  مقررات  و  قوانین  وجود  عدم  شامل  ساختاری  کتابخانه موانع  خیرین  از  حمایت  زمینه  در  های  گر 

ساختاری ایرادهای  ایرادکتابخانه   عمومی،  عمومی،  کتابخانه های  قانونی  یا های  نبودن  فعال  عمومی،  های 

های عمومی، ضعف ارتباط  ساز در ساختار سازمانی کتابخانه مشخص نبودن نقش و جایگاه خیرین کتابخانه

های سنتی جذب و ترغیب خیرین، بوروکراسی های عمومی و خیرین، تأکید بر شیوه بین مسئولان کتابخانه 

نامناسب اطلاع های عمومی و  اداری کتابخانه  نتایج این  رسانی کتابخانه نظام  با    پژوهشهای عمومی است. 

(  1396( و پیمانخواه، خراسانی و روفی )1396(، خندان و سالاری )1395ریزی ) پژوهش منصوری و سلیمیان
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  امر از  نیها و عدم درخواست مسئول کتابخانه  یهابا رسالت   نیریخ  ییعدم آشناراستاست که نشان دادند  هم

فعال  نیریخ ا  تیجهت  کتابخانهحوزه   نی در  مؤثر  ارتباط  برقراری  عدم  ساختار ،  و  خیرین  با  عمومی  های 

 . شوندیحوزه محسوب م نیدر ا نییمشارکت پا ی اصل لیاز دلانامناسب سازمانی 

ایی زمینه، موانع  882/0( موانع ساختاری با ضریب تأثیر  10دست آمده در جدول )با توجه به نتایج به 

-های اول تا سوم هستند. رتبه به ترتیب در اولویت   818/0و موانع رفتاری با داشتن ضریب    832/0با ضریب  

های عمومی ایران، نشان داد که موانع ساختاری در ندی موانع شناسایی شده مشارکت مردمی در کتابخانهب

ر گونه اقدامی برای توسعه مشارکت مردمی دهد که قبل از هجایگاه نخست قرار دارند. این یافته نشان می

های عمومی ایران بایستی ساختار سازمانی خود را بازسازی  های عمومی ایران، متولیان کتابخانه در کتابخانه 

های مردمی برطرف نمایند. در راستای موانع موجود در  و موانع ساختاری موجود را جهت جذب مشارکت

مشارکت کتابخاجذب  در  مردمی  کاستینه های  و  مشکلات  حل  که  کرد  اشاره  باید  عمومی  در های  ها 

ریزی ممکن نیست. مشارکت را  های عمومی به مشارکت مردمی نیاز دارد اما این کار بدون برنامهکتابخانه 

و قانونمند پیش برد. هماهنگی نهادهای گوناگون، وضع قوانین و مقررات برای گسترش   افتهیسازمانباید  

های قانونی و اجتماعی و  های گوناگون، فراهم ساختن زمینهغ و گسترش مشارکت به روشمشارکت، تبلی

اقدامات در برابر حذف موانع    ها از جملهآماده کردن بسترهای لازم برای تبادل افکار و نقد و تحلیل برنامه 

 باشد.می

 

 ای پیشنهادهایی در جهت رفع موانع زمینه

در خیرین   - اطمینان  کتابخانه ایجاد  در  مردمی  مشارکت  بودن  اثربخش  به  طریق  نسبت  از  عمومی  های 

 های عمومی؛ ها و ارائه گزارشات صادقانه از اقدامات انجام شده در کتابخانه ها و نشست برگزاری همایش 

تفاهم  - نهاد کتابخانه نامه ایجاد  بین صداوسیما، مطبوعات و  استان هایی  به های عمومی کشور و  منظور  ها 

 های عمومی؛ و یغات در زمینه جذب مشارکت مردمی در کتابخانه تبل 

های عمومی از طریق تبلیغات گسترده و  سازی جامعه از اهمیت و ضرورت مشارکت در کتابخانه آگاه  -

 آموزش. 

 

 پیشنهادهایی در راستای رفع موانع ساختاری 

ای عمومی از سوی دولت و  هگر در زمینه حمایت از خیرین کتابخانه تبیین قوانین و مقررات تسهیل  -
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 های عمومی کشور؛مقامات و مسئولین فرهنگی و نهاد کتابخانه 

 های عمومی؛ ساز در ساختار سازمانی کتابخانه مشخص نمودن نقش و جایگاه خیرین کتابخانه -

 های عمومی و خیرین؛تر بین مسئولان کتابخانه تلاش در برقراری ارتباطات بیشتر و مدون  -

 ؛طور مستمربه  های عمومیخیرین و مسئولین نهاد کتابخانه برگزاری جلسات مشترک  -

 های نوین جذب و ترغیب خیرین؛ و تأکید بر شیوه  -

منظور تسهیل ارتباط با خیرین در  های مختلف کشور به ساز در استانتشکیل انجمن خیرین کتابخانه -

 ها.استان

 

 پیشنهادهایی در راستای رفع موانع رفتاری

ها به  کتابخانه مسائل و مشکلات    های عمومی وکتابخانه وضعیت    رسانی دقیق و به موقع درباره اطلاع -

 مردم و خیرین؛ 

 های عمومی در جامعه؛سازی خیرین از اثرات اجتماعی کتابخانه آگاه  -

 خیرین؛ و های ها و همکاریاز فعالیت شایسته و باشکوه  قدردانی -

 های عمومی.امور کتابخانه  در  خیرین اقدامات کردن نهادینه  -
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Abstract 

Introduction: Today,  the ability to  establish effective communication and information 

literacy is one of the librarians’ employment requirements. In libraries with using 

appropriate information literacy and the ability to communicate properly with users, 

librarians can play an important role in raising their information needs. Therefore all 

of these categories are necessary. 
Methodology: The present study is descriptive-correlative in terms of its purpose. Data were 

collected from a sample of 130 people by simple random sampling. The statistical 

population of the study included librarians of the libraries of Ferdowsi University of 

Mashhad, Mashhad's Islamic Azad University (Number, 163), as well as librarians of 

the Birjand University libraries and Islamic Azad University of Birjand (Number, 25) 

who were full-time at the time of the research (2018). Data were gathered using two 

questionnaires: Nikpour, Landscape and Rajaee Nejad (2012) with a reliability 

coefficient of 94 percent and communication skills of Rahnama Librarians (2012) 

with a reliability coefficient of 73 percent. 

Findings: Findings indicate that there is a positive and significant relationship between 

information literacy and librarian communication skills and the amount of 

communication skills and information literacy of librarians in Mashhad and Birjand 

cities did not differ. There was a positive and significant relationship between all 

aspects of "information literacy" including identifying information needs, locating 

information, evaluating information, and efficient use of information and 

communication skills of librarians. 

Conclusion: The results reveal that the level of communication skills and information 

literacy of librarians and non-specialists are not the same. Also, demographic 

characteristics (gender, level of education, and service record) did not play a role in 

librarians' information literacy and communication skills. 
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 ی دانشگاه یهاارتباط کتابداران کتابخانه یبرقرار ییبا توانا یرابطه سواد اطلاعات

 

 3لیلی سیفی  ،2سکینه کریمی ، 1غلامحسین جهانگیر 

              1400/ 18/3: رشیپذ خیتار             99/ 17/8:  افتیدر خیتار
  

 چکیده
هاست. کتابداران شاغل در اتی از الزامات اشتغال کتابداران در کتابخانهارتباط مؤثر و سواد اطلاعامروزه توانایی برقراری    مقدمه:

توانند نقش مهمی در مرتفع  ها بـا برخورداری از سواد اطلاعاتی مناسب و توانایی برقراری ارتباط شایسته با کاربران میکتابخانه

 ضروری است.ها  راین بررسی این مقولهی آنان داشته باشند. بنابنمودن نیازهای اطلاعات

نفر   130تعداد    ای بهها از نمونههمبستگی است. داده ـپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از نوع توصیفی  شناسی:روش

فردوسی مشهد، علوم    های دانشگاه کتابخانهجامعه آماری پژوهش حاضر، شامل کتابداران    گردآوری شد.تصادفی ساده    روشبه

های دانشگاه بیرجند، علوم پزشکی بیرجند و آزاد همچنین کتابداران کتابخانهنفر( و    165زشکی مشهد و آزاد اسلامی مشهد )پ

منظور  به  ( مشغول ارائه خدمت بودند.1397وقت در زمان انجام پژوهش )سال  صورت تمامنفر( بودند که به  25اسلامی بیرجند )

داده  پرسشنامه  گردآوری  از دو  منظریسواد اطلاعاتی نیکها  پایایی  1391)نژاد  و رجائی  توکلی  پور،  با ضریب  درصد و    94( 

 درصد استفاده گردید. 73 یایی( با ضریب پا1391های ارتباطی کتابداران رهنما )پرسشنامه مهارت

مثبت و معناداری وجود دارد؛ و میزان های ارتباطی کتابداران رابطه  عاتی و مهارتها حاکی از آن بود بین سواد اطلایافتهها:  یافته 

»سواد مهارت ابعاد  بین تمام  تفاوتی نداشت. همچنین  با هم  بیرجند  ارتباطی و سواد اطلاعاتی کتابداران شهرهای مشهد و  های 

ارتباطی   هایعات و استفاده مؤثر از اطلاعات و مهارتیابی اطلاعات، ارزیابی اطلااطلاعاتی« شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی، مکان

 داشت. ، رابطه مثبت و معناداری وجودکتابداران

های ارتباطی و سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص و غیرمتخصص با هم تفاوتی ندارد. نتایج آشکار ساخت میزان مهارت: نتیجه 

های ارتباطی رتو سابقه خدمت( نقشی در سواد اطلاعاتی و مها)جنسیت، سطح تحصیلات   شناختیجمعیتهای  همچنین ویژگی

 کتابداران نداشت. 

 های دانشگاهی. های ارتباطی، کتابداران، کتابخانهسواد اطلاعاتی، مهارت ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  

یکی از عوامل مهمی که در سرنوشت هر فرد یا سازمان حائز اهمیت است و آنها را در رسیدن به  

نشئی، ست که با آنها سروکار دارند )مزینانی، کامکار و مکند کیفیت ارتباط آنها با افرادی ااهداف یاری می 

ها هم لازم و اساسی است. از سوی دیگر ظهور عصر همین ترتیب کیفیت ارتباط برای کتابخانه (. به 1393

چالش  از  یکی  تأثیاطلاعات،  تحت  را  مختلف  جوامع  امروزه  که  است  میهایی  قرار  خود  رشد  ر  دهد. 

فناوری  پیشغیرقابل حوزه  بینی  در  از اطلاعات  اطلاعات  به  دسترسی  و  سازماندهی  بازیابی،  ذخیره، 

 (. 1385های مهم عصر حاضر است بنابراین داشتن سواد اطلاعاتی ضروری و مهم است )نظری، ویژگی

کتابخانه  مورکتابداران  اطلاعات  به  دسترسی  برای  دانشگاهی  به  های  پاسخگویی  نیز  و  نیازشان  د 

بازیابی و جست نیازهای اطلاعاتی مر ابزارهای  از  باید  ااجعان خود  باشند و آن وجوی  ها را  طلاعات آگاه 

از طرفی   .(Bandura, 1999)بشناسند، برای انجام چنین کاری تسلط کامل بر سواد اطلاعاتی ضروری است 

توان  ار را میامکان دارد اثربخشی کتابخانه را بالا ببرد، کتابدهای ارتباطی کتابداران  کسب و ارتقای مهارت 

کننده در سوی دیگر دانست، فردی  سو و مراجعهو نظـام اطلاعـاتی در یک  عنوان پلی ارتباطی میـان منـابع به 

به  و  تخصصی  دانش  بر  علاوه  مهارت که  اطلاعاتی،  سواد  هنگـام  کارگیری  بـه  را  مناسـب  ارتبـاطی  های 

ی  سیار مهمی در جلب کاربر به کتابخانه و تضمینی برا تواند نقش بکننده دارا بوده و میرویی با مراجعهرویا

 (.1391تداوم پایـدار ارتباطش با کتابخانه داشته باشد )رهنما،

کنندگان  ترین منابع در صورتی برای مراجعهآوری و گردآوری بهترین و مناسب ها فراهم در کتابخانه 

کننده قرار گیرد و این امر بستگی به  هثمربخش خواهد بود که در فضای ارتباطی مناسب در اختیار مراجع

میروش ایجاد  کتابداران  از سوی  مؤثر  ارتباط  برقراری  برای  کتابخانه  در  که  دارد  عملکرد هایی  تا  شود 

 (.1389ارتباطی کتابخانه را بهبود بخشد )امینی، 

فرایندهای  های ارتباطی و استقرار الگوی ارتباطی مناسب و اثربخش در  رت استفاده آگاهانه از مها

ترین ویژگی است که هر کتابدار های ارتباطی، مهممهارتکتابخانه نقش زیادی دارد و نیاز به برخورداری از  

وع و  ای از رفتارهایی است که نهای ارتباطی، مجموعه منظور از مهارت باید در عصر اطلاعات دارا باشد.

می مشخص  را  دیگر  شخص  با  شخص  ارتباط  )مهدوی،  کیفیت  شاپوری،  کند  و  از  1394کشاورزیان   .)

های کلامی های کلامی و غیرکلامی است. مهارت ی ارتباطی مؤلفه درک پیام هاهای مهارت ترین مؤلفه مهم

یی یـا نقـل محتوی،  شامل یادآوردن، اجتناب از تشخیص قبل از موعد، انعکـاس کلامـی احساسـات، بـازگو

 های غیرکلامیهای باز است. مهارتاظهارنظر و پیشنهاد و پرسشها، ختم مقبول مذاکره،  استفاده از مشوق
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برخورد چشم شامل  است  نیز  لحن صدا  و  و حالت چهره  راحت جسمانی  و حرکات، حالت  اشارات  ها، 

 (.1391)رهنما، 

از »دانش، مهارت و نگرش« است. منظور از دانش  ای  صلاحیت کتابداران به استناد متون، مجموعه

رد ذهنی و عاطفی به آنان  مهارت توانایی استفاده مؤثر از دانش، و در نهایت نگرش رویک  داشتن اطلاعات،

( کتابداران میPeyvand Robati & Singh, 2013است  ارتباطی  رفتارهای  بهبود  بنابراین  تواند موجب  (. 

(. کتابداران  1393  رهنما، فتاحی و دیانی،)کننده از تعامل با کتابدار شود  اجعهارتقا و بهبود رضایتمندی مر

های ارتباطی کلامی و غیرکلامی، مهارت د با درک درست از اهمیت نقش خود و تلفیق کردن مهارت بای

مهارت دیگر  و  اطلاعاتی  سواد  مهارت  اطلاعات،  به فناوری  مطلوگونه ها  نتیجه  به  را  کاربران  مؤثر  ب ای 

نوکاریزی و صنعت ارتباط1396جو،  برسانند )کاشی،  به مراجعه  (. چگونگی  با کتابخانه و  دنبال آن  کننده 

چراکه مراجعه به کتابخانه و استفاده از   ؛موفقیت ارائه خدمات مؤثر استموفقیت و یا عدم کتابدار در میزان  

شناخت فرایند ارتباط    روین (. از ا1393،  آن مستلزم وجود نوعی فرایند ارتباط است )رهنما، فتاحی و دیانی

 رسد. ه نظر میهای ارتباطی کتابداران ضروری ب نجش مهارت ها و سدر کتابخانه 

است و کتابداران علاوه بر   انکار یرقابل اهمیت کتابداران متخصص در ارائه خدمات مناسب واقعیتی غ 

کننده،  باط مناسب، گوش کردن به مراجعه هایی چون برقراری ارت داشتن دانش تخصصی، نیازمند کسب مهارت 

کننده و منابع  ز مراجعه وتحلیل نیاز، توان برقراری ارتباط بین نیا عاتی، قدرت تجزیه تشخیص درست نیاز اطلا 

های سواد  ها از مؤلفه کننده هستند که همگی این مهارت اطلاعاتی و در نهایت دادن پاسخ صحیح به مراجعه 

  اقبال، ی بن   ، ی م یکر ،  ( 1389های متعددی از جمله امینی ) (. پژوهش 1393احی و دیانی،  رهنما، فت ) اطلاعاتی است  

اشرفی 1389) یی  هما   و   ی تفرش   ،) ( سموعی  و  پاپی  بهرامی،  امرایی،  دیانی،  ) (،  1391ریزی،  و  فتاحی  رهنما، 

  5، یانگ ( 2008)  4کونزتاگیرولیموزو (، 2012)  3، ییلدیز( 2011)  2یوسف(، 2005)  1(، فریت و مارسینک1393

ها صورت گرفته  استای ارتباطات مؤثر در کتابخانه ر   در (  2015)   6س ی د ی وو ک لا   و   ، مالیاری موس ی گرول   (، 2009) 

با مراجعان، توانایی راهنمایی مراجعان و   برقراری ارتباط مؤثر کتابداران  است و همگی بر ضرورت توانایی 

 اند. کتابخانه و همچنین دانش تخصصی تأکید کرده   توانایی برقراری ارتباط مؤثر با همکاران 

 
1. Feret & Marcinek 

2. Yusuf 

3. Yildiz 
4. Gerolimos & Konsta 

5. Young 

6. Gerolimos,  Malliari & Iakovidis 
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گس به  توجه  با  این،  بر  کهعلاوه  اطلاعاتی  منابع  مستمر  چالش  ترش  و  از  است  حاضر  عصر  های 

اطلاعات تنها در زمانی مفید واقع خواهد شد که توانایی دستیابی به آن وجود داشته باشد. بنابراین داشتن  

نیازهای اطلاعاتی، شناختن ابزارهای دسترسی به اطلاعات و ارزیابی   سواد اطلاعاتی یا همان درک درست

های  ت (. برخورداری کتابداران از مهار1395پور، نوکاریزی و تجعفری،  وری است )نصیری اطلاعات ضر

مهارت  داشتن  کنار  مناسب در  اطلاعاتی  کتابخانه سواد  برای  ارتباط  برقراری  است،  های  ها یک ضرورت 

بداران  افرادی که موجودیت اجتماعی و شغلی آنان در گرو داشتن سواد اطلاعاتی است، کتاچراکه از جمله  

هایی (. کتابداران ازجمله گروه 1393های دانشگاهی هستند )عبدالهی و جوکار،  ویژه کتابخانه ها به کتابخانه 

عه دهندگان این مهارت نوعی، از کاربران و اشاهستند که سواد اطلاعاتی در متن کار آنان قرار دارد و به 

 (.1391شوند )برجیان و خسروی، محسوب می

بار توسط ژورکوفسکیلاعاتی برای نخ اصطلاح سواد اط مطرح شد و از آن    1974در سال   ستین 

های زیادی تدوین شده )شعبانی، زمانی، عابدی  زمان تاکنون در حوزه سواد اطلاعاتی استانداردها و مدل 

بی سواد اطلاعاتی شامل شناخت نیاز اطلاعاتی، کسب اطلاعات از منابع معتبر، ارزیا(.  1393لنجی و سلیمانی،  

کند تا  گیری فراهم میمیممنتقدانه و استفاده درست از اطلاعات است که در نتیجه بستری مناسب برای تص

 (.1392مرادی،  سهرابی ووسیله آن بتواند هر چه بیشتر نیاز کاربران را رفع کند )بازبین، چشمه کتابدار به 

است، در واقع قابلیت برخورداری    در ارتباط با مفهوم سواد اطلاعاتی تعاریف گوناگونی ارائه شده 

یابی اطلاعات، ارزیابی، استفاده مؤثر از اطلاعات است  نیاز اطلاعاتی، مکان   از سواد اطلاعاتی شامل تشخیص 

اینهمان به  نیز  حاضر  پژوهش  که  پرداخته   طور  مؤلفه  شامل چهار  اطلاعاتی  سواد  مجموع  در  است. 

 (.1393شود )محمدی، طلاعات می هایی است که موجب استفاده مؤثر از ا مهارت

صورت مجزا  های ارتباطی و سواد اطلاعاتی به های مهارت های متعددی به موضوع اگرچه پژوهش 

هایی رسد، وابستگی که به نظر می اند اما با وجود اینها پرداخته منظور حل مسائل مربوط به حوزه کتابخانه به 

به  های ارتباطی و سواد اطلاعاتی موجمیان مهارت  ود باشد، شواهد علمی کافی که این دو مفهوم را باهم 

مطرح است، مورد بررسی قرار نداده است. همچنین با توجه به اینکه کتابداران   شکلی که در پژوهش حاضر 

نفس بیشتری برخوردار در برقراری ارتباط با مراجعین از اعتمادبه که سطح سواد اطلاعاتی کافی داشته باشند  

های لازم  هارت طور که کتابدارانی که از دانش و متری برقرار نمایند. همان انند تعامل مناسبتوبوده و می 

تا اند، سعی میبهره بی و  نمود  پنهان  را  با کاربران خود  مواجهه  از  ارتباط    کنند  برقراری  از  با  جای ممکن 

 (.1394زنند )دیانی، مراجعان سرباز می
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های ارتباطی  کارگیری مهارت رت به و همچنین با توجه به ضرو با توجه به نکات ذکر شده   روین از ا

های دانشگاهی در مرتفع نمودن  مناسب در مواجهه با کاربران و اهمیت نقش بسیار حساس کتابداران کتابخانه 

دانشجو پژوهشی  و  آموزشی  یکنیازهای  از  پژوهشگران  و  استادان  اطلاعات، یان،  گسترده  حجم  و  سو 

ی  های گوناگون و ضرورت برخورداری کتابداران از سواد اطلاعاتی از سوآن در حوزه پراکندگی و تولید 

های ارتباطی کتابداران و سنجش عوامل تأثیرگذار در برقراری  دیگر نیازمند مطالعه در زمینه وضعیت مهارت 

مؤثر این    ارتباط  انجام  برای  را  لازم  توجیه  بنابراین  بود،  خواهیم  اطلاعاتی  سواد  جمله  فراهم از  پژوهش 

های دانشگاهی با سواد اطلاعاتی آنان خانه های ارتباطی کتابداران کتابای میان مهارتنماید که چه رابطه می

های  اط آن با مهارت وجود دارد؟ بر این اساس پژوهش حاضر با هدف سنجش نقش سواد اطلاعاتی و ارتب

 و مشهد مورد مطالعه قرار گرفت.های دانشگاهی شهرهای بیرجند ارتباطی کتابداران کتابخانه 

 

 های پژوهش سؤال

 های دانشگاهی دو شهر بیرجند و مشهد با هم متفاوت است؟ آیا میزان سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه  (1

 های دانشگاهی دو شهر بیرجند و مشهد با هم متفاوت است؟ کتابداران کتابخانه های ارتباطی  آیا میزان مهارت  (2

 

 های پژوهش فرضیه

کتابخانه  (1 کتابداران  اطلاعاتی  با مهارت بین سواد  دانشگاهی  معنی های  رابطه  آنان  ارتباطی  داری  های 

 وجود دارد.

مکان (2 اطلاعاتی،  نیازهای  )تشخیص  اطلاعاتی  سواد  ابعاد  از  هریک  ارزیابی  یاببین  اطلاعات،  ی 

های دانشگاهی رابطه  ابخانه های ارتباطی کتابداران کتاطلاعات و استفاده مؤثر از اطلاعات( با مهارت 

 معناداری وجود دارد. 

مهارت  (3 ابعاد  از  هریک  )مهارتبین  ارتباطی  مهارتهای  و  کلامی  سواد  های  با  غیرکلامی(  های 

 رابطه معناداری وجود دارد. های دانشگاهیاطلاعاتی کتابداران کتابخانه 

 های دانشگاهی تفاوت دارد. انه سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص با کتابداران غیرمتخصص در کتابخ (4

کتابخانه مهارت (5 در  غیرمتخصص  کتابداران  با  متخصص  کتابداران  ارتباطی  دانشگاهی  های  های 

 تفاوت دارد. 

 های ارتباطی آنان است. کننده مهارتبینیهی پیش های دانشگاسواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه  ( 6
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 نوع و روش پژوهش 

ه به شیوه همبستگی انجام شد. در پژوهش  بردی از نوع توصیفی است ک این پژوهش از نظر هدف کار

یابی اطلاعات، ارزیابی حاضر، رابطه هر یک از ابعاد سواد اطلاعاتی )شامل تشخیص نیازهای اطلاعاتی، مکان 

و   مؤلفه اطلاعات  با  اطلاعات(  از  مؤثر  مهارتاستفاده  پیام های  )شامل درک  کتابداران  ارتباطی  های  های 

عه  های دانشگاهی شهرهای مشهد و بیرجند مورد بررسی قرار گرفت. جاممی و غیرکلامی( در کتابخانه کلا

کی مشهد و  های فردوسی مشهد، علوم پزشهای دانشگاه آماری پژوهش حاضر، شامل کتابداران کتابخانه 

علوم پزشکی بیرجند و  های بیرجند،  های دانشگاه دانشگاه آزاد اسلامی مشهد و همچنین کتابداران کتابخانه 

بیرجند بودند که به  ( مشغول ارائه خدمت  97ال  وقت در زمان انجام پژوهش )سصورت تمام آزاد اسلامی 

های  های دانشگاه فر )کتابداران کتابخانه ن  188دست آمده، حجم کل جامعه آماری،  بر اساس آمار به بودند.  

 (. 1جدول نفر( بودند ) 25های شهر بیرجند، اه های دانشگنفر و کتابداران کتابخانه  163شهر مشهد، 
 

 ها. حجم جامعه آماری به تفکیک کتابخانه 1جدول 

 تعداد کتابداران  کتابخانه

 101 فردوسی مشهد  دانشگاه 

 37 دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

 25 دانشگاه آزاد اسلامی مشهد 

 12 دانشگاه بیرجند 

 10 دانشگاه علوم پزشکی بیرجند 

 3 ی بیرجند زاد اسلامدانشگاه آ

گیری تصادفی ساده استفاده شد. حجم نمونه پژوهش بر  آوری اطلاعات، از روش نمونه برای جمع 

منظور جلوگیری از ریزش احتمالی، تعداد  به نفر تعیین شد. اما   123اساس جدول کرجسی و مورگان، تعداد 

عنوان  به و    شدندهرهای مشهد و بیرجند انتخاب  های دانشگاهی شنفر از میان کتابداران شاغل در کتابخانه   130

 وتحلیل قرار گرفتند.نمونه پژوهش مورد تجزیه 

مجزا بود. در بخش  برای گردآوری اطلاعات، از پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه شامل سه بخش  

های  ؤلفه هایی بود، که بر اساس مکتابداران، بخش دوم مربوط به پرسش  شناختینخست، اطلاعات جمعیت

کتابدارا اطلاعاتی  برای سنجش سواد  اطلاعاتی  )نیک سواد  منظری  ن  ( و  1391نژاد،  و رجائیتوکلی  پور، 

( طراحی شده است. پرسشنامه  1391نما،های ارتباطی کتابداران )رهبخش سوم بر اساس پرسشنامه مهارت

)کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم(    ارزشی لیکرت  5گویه است که با استفاده از طیف    35سواد اطلاعاتی شامل  
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ارزشی لیکرت   5گویه در طیف    34( مشتمل بر  1391های ارتباطی کتابداران )رهنما،  و پرسشنامه مهارت 

 )همیشه تا هرگز( طراحی شد. 

های ارتباطی کتابداران از روش  ور تعیین روایی پرسشنامه سواد اطلاعاتی و پرسشنامه مهارتمنظبه 

)ن محتوا  به اعتبار  و  است  شده  استفاده  متخصصان(  سواد  ظرات  پرسشنامه  برای  پایایی  از  اطمینان  منظور 

پور، نیک   آزمون و ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب آن در پژوهش  اطلاعاتی از روش تکرار

درصد محاسبه و گزارش   93(،  1393و در پژوهش محمدی )   درصد  86(،  1391)  نژادو رجائیتوکلی  منظری  

( از طریق آلفای کرونباخ محاسبه  1391ران را رهنما )های ارتباطی کتابداشده است. پایایی پرسشنامه مهارت

ها  تر در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسشنامهمنظور اطمینان بیشدست آورده است. به به   درصد  86را  و ضریب آن 

و پرسشنامه  درصد    94واد اطلاعاتی  از طریق ضریب آلفای کرونباخ مجدد سنجیده شد و برای پرسشنامه س

کتابداران  مهارت ارتباطی  تجزیه به   درصد   73های  برای  حاضر  پژوهش  در  آمد.  داده دست  از وتحلیل  ها 

ی و پراکندگی( و استنباطی )ضریب همبستگی پیرسون، آزمون  های مرکزهای آمار توصیفی )شاخص روش

گروه  مستقلتی  ش های  استفاده  چندگانه(  رگرسیون  نرمو  منظور  این  برای  مورد    ،1اساسپیاس   افزارد. 

 استفاده قرار گرفت. 

 

 های پژوهشیافته

ست از نرمال بودن  ای لازم اهای مقایسهخصوص در آزمونقبل از تعیین نوع آزمون مورد استفاده به

چولگی   یهامتغیرها مطمئن شویم. در این پژوهش، برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش، از شاخص 

ها نرمال است  باشد داده   -2و    2برای تمام متغیرها استفاده شد که اگر چولگی و کشیدگی بین    یدگیو کش

 گزارش گردید. ( 2) که نتایج آن در جدول 
 

 نتایج آزمون توزیع نرمال بودن متغیرهای پژوهش . 2جدول 

 وضعیت کشیدگی  چولگی  متغیرها

 نرمال  - 22/0 16/0 توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی 

 نرمال  07/0 13/0 یابی اطلاعات توانایی مکان

 نرمال  28/0 19/0 توانایی ارزیابی اطلاعات 

 نرمال  13/0 49/0 توانایی استفاده از اطلاعات 

 نرمال  - 13/0 45/0 های کلامی مهارت

 
1. Spss 
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 نرمال  57/0 - 05/0 های غیرکلامی مهارت

 نرمال  35/0 30/0 سواد اطلاعاتی کتابداران 

 نرمال  41/0 48/0 اطی کتابداران ای ارتبهمهارت

 

های دانشگاهی دو شهر بیرجند و  سؤال اول: آیا میزان سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه 

 متفاوت است؟ مشهد با هم 

مستقل    tبرای بررسی میزان سواد اطلاعاتی کتابداران بر حسب شهر محل خدمت آنان، از آزمون  

 آمده است. ( 3)  های توصیفی در جدولماره استفاده شد و نتایج آزمون و آ

 
 مستقل بر حسب شهر محل خدمت  tهای توصیفی سواد اطلاعاتی کتابداران و آزمون . آماره 3جدول 

 t df P ها همگنی واریانس انحراف معیار  میانگین  تعداد  رشه متغیر

سواد 

 اطلاعاتی 

 65/15 54/133 107 مشهد
072 /0 429 /0 - 128 668 /0 

 27/20 17/135 23 بیرجند 

، نشان داد بین  (3)( مندرج در جدول  P=668/0داری )( و سطح معنیt=-429/0دست آمده )نتایج به 

 کتابداران بر حسب شهر محل خدمت آنان، تفاوت معناداری وجود نداشت. سواد اطلاعاتی 
 

دوم:  مهارت   سؤال  میزان  کتابخانه آیا  کتابداران  ارتباطی  دهای  دانشگاهی  شهر  های  و 

 بیرجند و مشهد با هم متفاوت است؟

مهارت  میزان  بررسی  آزمون  برای  از  آنان،  شهر محل خدمت  بر حسب  کتابداران  ارتباطی    tهای 

 ارائه گردید.  (4)مستقل استفاده شد و نتایج این بررسی در جدول 
 

 شهر محل خدمت  های ارتباطی کتابداران بر حسبمستقل مهارت tهای توصیفی و آزمون . آماره 4جدول 

 میانگین  تعداد  شهر متغیر
انحراف  

 معیار

همگنی  

 ها واریانس
t Df P 

های  مهارت

 ارتباطی 

 35/10 61/125 107 مشهد
380 /0 716 /0 - 128 475 /0 

 59/11 35/127 23 بیرجند 

های  نشان داد، بین مهارت   (4) رج در جدول  د( منP=475/0داری )( و سطح معنیt=-716/0نتایج )

 . شتمحل خدمت آنان، تفاوت معناداری وجود نداتباطی کتابداران بر حسب شهر ار
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 های پژوهشآزمون فرضیه

بینی شد بین سواد اطلاعاتی کتابداران و توانایی  با تکیه بر مباحث مطرح در قسمت مبانی نظری، پیش 

های زیر تدوین و  ابراین، فرضیه های دانشگاهی رابطه وجود داشته باشد. بنکتابخانه برقراری ارتباط کتابداران  

 رفت.مورد آزمون قرار گ

های ارتباطی  های دانشگاهی با مهارت بین سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه   فرضیه اول:

 داری وجود دارد. آنان رابطه معنی 

های ارتباطی کتابداران  ن سواد اطلاعاتی و مهارتبرای اطلاع از وجود هرگونه رابطه معناداری بی 

زمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از های دانشگاهی شهرهای مشهد و بیرجند، از آتابخانه ک 

 نمایش داده شده است.  ( 5)این آزمون در جدول 
 های ارتباطی کتابداران . ضریب همبستگی بین سواد اطلاعاتی و مهارت5جدول 

 متغیر
 های ارتباطی مهارت

 معنادار؟ R P تعداد 

 بلی  0/ 000 0/ 329 130 ی طلاعاتسواد ا

،  (5)( مندرج در جدول  P=000/0داری )( و سطح معنیr=329/0با توجه به نتایج آزمون همبستگی ) 

دار بود. معنیهای مشهد و بیرجند مثبت و  های ارتباطی کتابداران کتابخانه رابطه بین سواد اطلاعاتی و مهارت 

 بنابراین فرضیه اول تأیید شد. 

دوم مکان   :فرضیه  اطلاعاتی،  نیازهای  )تشخیص  اطلاعاتی  سواد  ابعاد  از  هریک  یابی بین 

مهارت  با  اطلاعات(  از  مؤثر  استفاده  و  اطلاعات  ارزیابی  کتابداران اطلاعات،  ارتباطی  های 

 های دانشگاهی رابطه معناداری وجود دارد. کتابخانه 

مؤلفه مبه  بین  همبستگی  بررسی  مهانظور  و  اطلاعاتی  سواد  کتابداران  رتهای  ارتباطی  های 

جند، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از این آزمون در های شهر مشهد و بیرکتابخانه 

 .نمایش داده شده است  (6)جدول  
 ای ارتباطی کتابداران ه. ضرایب همبستگی بین ابعاد سواد اطلاعاتی و مهارت6جدول 

 

 

های  مهارت

 ارتباطی 

 

 

 

 معنادار؟ R p تعداد  طلاعاتی ی سواد اهامؤلفه

 بلی  0/ 001 0/ 280 130 تشخیص نیاز اطلاعاتی 

 بلی  0/ 002 0/ 271 130 یابی اطلاعات مکان

 بلی  0/ 000 0/ 304 130 ارزیابی اطلاعات 

 بلی  0/ 002 0/ 266 130 استفاده مؤثر از اطلاعات 
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ابعاملاحظه می  ( 6)گونه که در جدول  همان ز  د سواد اطلاعاتی شامل تشخیص نیاگردد، بین تمام 

و    r=271/0یابی اطلاعات )با ضریب  (، مکانP= 001/0  یدارو سطح معنی  r=  280/0اطلاعاتی )با ضریب  

(، استفاده P=0/ 000داری و سطح معنی r=0/ 304(، ارزیابی اطلاعات )با ضریب P=002/0داری سطح معنی

های ارتباطی کتابداران در سطح ( با مهارتP=02/0داری  یو سطح معن  r=266/0مؤثر از اطلاعات )با ضریب  

 آمده، فرضیه دوم تأیید گردید. دسترابطه مثبت و معناداری وجود داشت. بنا بر نتایج به  05/0

سوم: مهارت   فرضیه  ابعاد  از  هریک  )مهاربین  کتابداران  ارتباطی  و  ت های  کلامی  های 

 بداران رابطه معناداری وجود دارد. های غیرکلامی( با سواد اطلاعاتی کتامهارت 

مؤلفه به  بین  همبستگی  بررسی  مهارت منظور  کتابداران  های  اطلاعاتی  سواد  و  ارتباطی  های 

مون در های شهر مشهد و بیرجند، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از این آزکتابخانه 

 ارائه گردید.   (7)جدول  

 ی ارتباطی کتابداران هاسواد اطلاعاتی و مهارت . ضرایب همبستگی بین7جدول 

 

 سواد اطلاعاتی 

 

 

 

 

 معنادار؟  r p تعداد  های ارتباطیمهارت

 بلی  0/ 006 0/ 242 130 های کلامی مهارت

 بلی  0/ 000 0/ 379 130 های غیرکلامی مهارت

و    r=242/0ب  های کلامی )با ضریهای ارتباطی شامل مهارت نشان داد، بین مهارت  (7)جدول    نتایج

(، با  P=0/ 000داری و سطح معنی r=379/0های غیرکلامی )با ضریب ( و مهارتP= 006/0داری سطح معنی

 رابطه مثبت و معناداری وجود داشت. 05/0سواد اطلاعاتی کتابداران در سطح  

چهارم: اطلاعا  فرضیه  کتابخانه سواد  در  غیرمتخصص  با  متخصص  کتابداران  های تی 

 دارد.  دانشگاهی تفاوت 

با غیرمتخصص در  به  بین سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص  تفاوت معنادار  بررسی وجود  منظور 

های مستقل استفاده و نتایج آن در جدول  گروه های دانشگاهی شهر مشهد و بیرجند، از آزمون تی  کتابخانه 

 شد.  ارائه (8)
 یرمتخصص لاعاتی کتابداران متخصص با غ. نتایج آزمون تی مستقل برای مقایسه میانگین سواد اط8 جدول

 متغیر
رشته  

 تحصیلی 
 میانگین  تعداد 

انحراف  

 معیار

همگنی 

 ها واریانس
t df P 

سواد 

 اطلاعاتی 

 47/16 19/134 109 کتابداری 
938 /0 569 /0 128 571 /0 

 83/16 95/131 21 غیر کتابداری 

به   (8)مندرجات جدول   نتایج  به  توجه  با  است  )دست آمدحاکی  و سطح معنیt=569/0ه  داری ( 
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(571/0=P.بین سواد اطلاعاتی کتابداران بر حسب رشته تحصیلی آنان، تفاوت معناداری وجود نداشت ،) 

پنجم: در  مهارت   فرضیه  غیرمتخصص  با  متخصص  کتابداران  ارتباطی  های  کتابخانه های 

 دانشگاهی تفاوت دارد. 

ص  های ارتباطی کتابداران متخصص با غیرمتخصرت منظور بررسی وجود تفاوت معنادار بین مهابه 

 ارائه شد.  ( 9)های مستقل استفاده و نتایج آن در جدول  گروه های شهر مشهد و بیرجند از آزمون تیکتابخانه 

 های ارتباطی کتابداران متخصص با غیرمتخصص سه میانگین مهارت . نتایج آزمون تی مستقل برای مقای 9جدول  

 میانگین  تعداد  رشته تحصیلی  متغیر
انحراف  

 معیار

همگنی 

 ها واریانس
t df p 

های  مهارت

 ارتباطی 

 49/10 80/125 109 کتابداری 
510 /0 265 /0 - 128 792 /0 

 15/11 47/126 21 غیر کتابداری 

(792/0=Pمهار بین  ارتبا ت (،  معناداری  های  تفاوت  آنان،  تحصیلی  رشته  حسب  بر  کتابداران  طی 

 وجود نداشت. 

های  کننده مهارت بینیهای دانشگاهی پیش سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه   فرضیه ششم:

 ارتباطی آنان است. 

شدبه  استفاده  همزمان  روش  به  چندگانه  رگرسیون  از  فرضیه  این  آزمودن  ا  .منظور  یه  رضف  ین در 

عنوان متغیر ملاک در های ارتباطی به بین و متغیر مهارتعنوان متغیرهای پیشهای سواد اطلاعاتی به مؤلفه 

 ه گردید.ارائ 13و  12، 11، 10نظر گرفته شدند و نتایج آن در جداول 

ر  بین با متغیر ملاک همبستگی وجود داشت و از نظ، بین متغیرهای پیش(10)با توجه به نتایج جدول  

به معادله و روش ، مؤلفه (10)معنادار بود. در جدول    05/0آماری در سطح   های سواد اطلاعاتی واردشده 

 انجام آزمون نمایش داده شده است.

 
 دله رگرسیون همزمان . متغیرهای واردشده به معا10جدول 

 روش  شدهحذف یرمتغ ماندههای باقیمؤلفه 

 توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی 

 لاعات یابی اطانتوانایی مک

 توانایی ارزیابی اطلاعات 

 توانایی استفاده از اطلاعات 

 

 

------- 

 

 همزمان

 

 



 1400 زمستانپاییز و ، 2، شماره  11سال                     فردوسی مشهد          دانشگاه پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    324

 
 . خلاصه مدل رگرسیون چندگانه همزمان11جدول 

R R2   اصلاح شدهR2  استانداردخطای 

33/0 11/0 08/0 11/10 

به این معنی   بود.  11/0برابر با  ( در مدل مذکور R2نشان داد مقدار ضریب تعیین ) ( 11)نتایج جدول 

های سواد اطلاعاتی کتابداران  های ارتباطی کتابداران توسط مؤلفه درصد از تغییرات متغیر مهارت  11که  

 شود. بینی میپیش
 در رگرسیون همزمان  ANOVA. تحلیل واریانس 12جدول 

 F P میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  مدل

 0/ 000 88/3 9/397 4 9/1591 رگرسیون 

   3/102 125 1/12794 ماندهیباق 

    129 0/14386 کل

جدول  یافته )  (12)های  واریانس  تحلیل  آزمون  نتایج  به  توجه  با  است  سطح  =88/3fحاکی  و   )

ارتباطی های  طور معناداری تغییرات متغیر ملاک )مهارت ( مدل رگرسیون اجراشده به =000/0pمعناداری )

 رگرسیونی داشت. کند و حکایت از تأیید مدلی میبینکتابداران( را پیش 

 
 . ضریب تأثیر متغیرها در رگرسیون همزمان 13جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد  یراستاندارد ضرایب غ

t p 
B خطای استاندارد Beta 

 0/ 000 53/11  31/8 83/95 مقدار ثابت 

 0/ 219 23/1 0/ 136 0/ 297 0/ 367 اطلاعاتی توانایی تشخیص نیاز 

 0/ 800 25/0 0/ 035 0/ 323 0/ 082 یابی اطلاعات انایی مکانو ت

 0/ 349 94/0 0/ 144 0/ 253 0/ 238 توانایی ارزیابی اطلاعات 

 0/ 555 59/0 0/ 072 0/ 296 0/ 176 توانایی استفاده از اطلاعات 

  گر میزان تأثیر متغیرهای مستقل )توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی، توانایی نشان   ( 13)مندرجات جدول  

های  بر متغیر وابسته )مهارت   یابی اطلاعات، توانایی ارزیابی اطلاعات و توانایی استفاده از اطلاعات(مکان

یزان بتای متغیر دهد: م( نشان میBetaدست آمده ) ارتباطی کتابداران( است. ضرایب رگرسیونی استاندارد به 

و در سطح  136/0رتباطی کتابداران به اندازه های ابینی متغیر مهارت توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی در پیش

میزان  معنی  05/0خطای   نبود.  مکان دار  توانایی  متغیر  پیش بتای  در  اطلاعات  مهارت یابی  متغیر  های  بینی 
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دار نبود. میزان بتای متغیر توانایی ارزیابی معنی  0/ 05ای  و در سطح خط  0/ 035ارتباطی کتابداران به اندازه  

دار عنیم  05/0و در سطح خطای    144/0های ارتباطی کتابداران به اندازه  نی متغیر مهارتبیاطلاعات در پیش 

ازه های ارتباطی کتابداران به اندبینی متغیر مهارتنبود. میزان بتای متغیر توانایی استفاده از اطلاعات در پیش 

 دار نبود. معنی 05/0و در سطح خطای  072/0

 

 نتیجه

پژوهش حا انجام  از  اهدف  رابطه سواد  بررسی  کتابداران  ضر  ارتباط  برقراری  توانایی  با  طلاعاتی 

های ارتباطی نتایج پژوهش نشان داد سواد اطلاعاتی و مهارت های دانشگاهی )بیرجند و مشهد( بود.  کتابخانه 

اول   )پرسش  نداشت  وجود  معناداری  تفاوت  آنان،  محل خدمت  شهر  حسب  بر  نتایج کتابداران  دوم(.  و 

در تحلیل و توجیه نتایج مربوط به سؤال نخست،  ( همسو نبود.  1393حمدی )آمده با نتایج پژوهش مدست  به 

کتابداران در دو شهر بیرجند و مشهد از لحاظ امکانات دسترسی به اینترنت،    ینکه توان بیان کرد با توجه به امی

ر لات در سطح مشابهی قراد اطلاعاتی و سطح تحصیهای سواهای ضمن خدمت در ارتباط با مهارت آموزش

داشتند، و دارای شرح وظایف سازمانی و تعهدات مشخصی در قبال ارائه خدمات به مراجعان بودند، به همین  

دلیل تفاوتی در میانگین سواد اطلاعاتی کتابداران بین این دو شهر مشاهده نشد. همچنین در ارتباط با نتایج 

دو شهر مورد پژوهش، مسئولین و همچنین  های  که در کتابخانه   توان گفت، از آنجامی  مربوط به سؤال دوم

آوری و توسعه بسترهای مناسب برای تعامل با مراجعان همواره در کتابداران در سطح مشابهی برای فراهم

قه بالای آنان  ای و اخلاقی و داشتن انگیزه و علاتلاش هستند و همچنین پایبندی کتابداران به تعهدات حرفه 

ار دلیلی  برای  بهتر  خدمات  برائه  است،  مراجعان  با  اثربخش  ارتباط  برقراری  کتابداران    برای  اساس  این 

های دو شهر، کتابدارانی ماهر و متخصص در زمینه برقراری ارتباط با مراجعان و پایبند به رسالت  کتابخانه 

هرچه اثربخشی  و  سازمانی  اهداف  تحقق  زمینه  در  بودند  کتابخانه  کتابخانه  میزان    بیشتر  در  تفاوتی  و 

 مشاهده نگردید. اهای ارتباطی آنهارتمه

های مشهد و  های ارتباطی کتابداران کتابخانه با توجه به نتایج حاصل، بین سواد اطلاعاتی و مهارت 

های  پژوهش   دار بود )فرضیه اول(. نتایج حاصل از فرضیه نخست با بخشی از نتایجبیرجند رابطه مثبت و معنی

(،  2009)  2ساندرز(،  2006)  1آندرسن ،  (1396زاده اردکانی )داد و قطب ( و ر1393(، روحانی )0139عباسی )
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و  2010)  2پارتریدج(،  2009)  1هاستون  و دهونس(  با    ،(2014)  3یاوی  است  داشته و آشکار ساخته  انطباق 

مهارت  اثربخشی  افزایش  کتابداران  اطلاعاتی  افزایش میهای سواد  نیز  از طکتابخانه  نتایج یابد  دیگر  رف 

حاضر پژوهش  از  پژوهش   حاصل  نتایج  )با  پورنقی  )(،  1386های  )نصیری و    (1392علیزاده  (  1393پور 

های  های سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه دهد مهارت نشان می  ناهمخوان بود. نتایج حاصل از این فرضیه

مشهد  و  بیرجند  به   دانشگاهی شهر  مراجعان  اطلاعاتی  نیازهای  بودند  قادر  آن  اساس  بر  که  بود    در حدی 

ترین زمان های مختلف بیابند و در کوتاه کتابخانه را شناسایی کنند، منابع اطلاعاتی مورد نیاز آنان را با فرمت

بر اختیار مراجعان قرار دهند.  با ارزش را استخراج و در  و  به نظر می  اطلاعات مهم  رسد وقتی این اساس 

مهارت  از  باشند می کتابداران  برخوردار  بهتری  ارتباطی  مهارت های  از  استفاده  با  به  تواند  های کسب شده 

 نیازهای اطلاعاتی مراجعان بهتر پاسخ بدهند. 

های  های ارتباطی کتابداران کتابخانه نتایج آشکار ساخت بین هریک از ابعاد سواد اطلاعاتی و مهارت 

رابطه مثبت و معناداری وجود داشت )فرضیه دوم(. نتایج حاصل از این فرضیه نیز  05/0دانشگاهی در سطح 

امرایی و    و(  1391)  نژادو رجائیتوکلی  پور، منظری  نیک (،  1389های شکاری )با بخشی از نتایج پژوهش 

هرابی س(، بازبین، چشمه 1391های برجیان و خسروی )( همسو و با بخشی از نتایج پژوهش 1390همکاران )

توان گفت با توجه  های فوق میهمسو نبود. در ارتباط با یافته(  2008)  4جولین و هافمنو    (1392و مرادی )

کنند و در قبال اثربخشی کتابخانه  کننده و کتابخانه عمل میبه اینکه کتابداران همانند پل ارتباطی بین مراجعه

وجود کتابدارانی توانمند نیاز دارند که ها به شدت به ه برای مراجعان دارای مسئولیت هستند، امروزه کتابخان

 کنندگان را تشخیص بدهند. نیاز اطلاعاتی مراجعه یدرستبتوانند به 

مهارت ابعاد  از  بین هریک  داد  نشان  کتابخانه نتایج  کتابداران  اطلاعاتی  با سواد  ارتباطی  های  های 

نتا سوم(.  )فرضیه  داشت  وجود  معناداری  رابطه  نتایج یدانشگاهی  از  قسمتی  با  فرضیه  این  از  حاصل  ج 

همسان و با بخشی از نتایج   (2017)  یلدیز   ( و 2014)  5کامار و هیتو   ،(2005های فرت و مارسینک )پژوهش 

توان گفت با های مربوط به فرضیه فوق می( ناهمسان بود. در تحلیل یافته 1389پژوهش کریمی و همکاران )

کارگیری نیروی متخصص کننده در گرو به طی کتابداران، رضایت مراجعهبا توجه به اهمیت و نقش شیوه ارت

و ماهر در زمینه برقراری ارتباط مؤثر و دارای سواد اطلاعاتی برای رفع نیازهای اطلاعاتی آنها است. در این  
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 های ارتباطی ضرورت دارد. زمینه توجه به کتابداران با مهارت

ابداران بر حسب رشته تحصیلی آنان، تفاوت معناداری مشاهده  کتنتایج نشان داد بین سواد اطلاعاتی  

نشد و رشته تحصیلی کتابداران در میزان سواد اطلاعاتی آنان تأثیری نداشت و همه کتابداران متخصص و  

می اهمیت  اطلاعاتی  به سواد  پژوهش غیرمتخصص  نتایج  با  نتایج حاصل  )فرضیه چهارم(.  شاهینی،   دادند 

تفرشی و انگورج   (،1385های وزیری )( همسو بود و با نتایج پژوهش 1394و بیگدلی )ن  طاهرزاده موسویا

که   (2005) 1آدیویین و   (1393حمدی )م  (،1391برجیان و خسروی )، (1390)  ی عابدی لنج،  (1387تقوی )

ران  های خود به این نتیجه رسیدند کتابداران متخصص از سواد اطلاعاتی بالاتری نسبت به کتابدادر پژوهش 

توان گفت، درست  های مربوط به فرضیه فوق می غیرمتخصص برخوردارند، مغایرت داشت. در توجیه یافته 

دارد و کتابداران متخصص یعنی   ایهای حرفهاست که رشته مرتبط با شغل، تأثیر مثبتی در افزایش قابلیت 

با روش  اتی، درک و تشخیص بهتر های جستجوی منابع اطلاعکتابداران دارای رشته تحصیلی کتابداری، 

نیازهای اطلاعاتی، ارزیابی و تحلیل اطلاعات، آشنایی بهتری دارند و سواد اطلاعاتی عاملی مهم برای افزایش  

توزیع فراوانی مربوط به متغیر رشته تحصیلی در گروه کتابداران  کارایی در کتابخانه است ولی با توجه به  

درصد( و )تعداد    84نفر، یعنی    109اد کتابداران متخصص  رو )تعدمتخصص و غیرمتخصص در پژوهش پیش 

توان اظهار کرد این عامل در عدم تفاوت میان این دو  درصد( می  16نفر، یعنی    21کتابداران غیرمتخصص  

تا    10ترین فراوانی، مربوط به طبقه  وده است. همچنین در ارتباط با متغیر سابقه خدمت، بیشتأثیر نب گروه بی

سال بودند. این مورد هم    20تا    10که بیشتر کتابداران متخصص هم دارای سابقه خدمت بین  سال بود    20

ر هر دو شهر در باعث بالا رفتن میزان سواد اطلاعاتی کتابداران شده است. از طرفی چون جامعه پژوهش د

می بود،  مشابه  وظایف  دارای  فضا  یک  در  و  دانشگاهی  کتابداران  کتاسطح  که  کرد  ادعا  بداران  توان 

 کاربرند و به یادگیری و به غیرمتخصص از تجربیات کتابداران متخصص در زمینه سواد اطلاعاتی بهره می

 ورزیدند. ام میبردن سواد اطلاعاتی در کتابخانه برای اثربخشی هرچه بیشتر اهتم

ردید  های ارتباطی کتابداران بر حسب رشته تحصیلی آنان، تفاوت معناداری مشاهده نگبین مهارت

های ارتباطی مشابه بودند و هر دو گروه سعی در و کتابداران چه متخصص و چه غیرمتخصص دارای مهارت

مهارت  نمودن  نتایج حاصلبهتر  پنجم(.  )فرضیه  داشتند  ارتباطی خود  نتایج   های  با  پژوهش  فرضیه  این  از 

)پژوهش  رهنما  )1391های  جهرمی  بصیریان  و  خسروی  سیدحسینی،  و  هم1395(  نتایج (  با  و  خوان 

و    (1396زاده اردکانی )قطب   و  (، رداد1394(، مهدوی، کشاورزیان و شاپوری )1389های امینی )پژوهش 
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ایج آزمون این فرضیه حاکی از آن است که  ( ناهمخوان بود. نت2015)  سی دیووک لا  و  ، مالیاریموسیگرول

ای ارتباطی در یک سطح بود و  هوضعیت برخورداری کتابداران متخصص و غیرمتخصص نسبت به مهارت

برقراری ارتباط در   هایییبرتری مشخصی میان کتابداران متخصص نسبت به غیرمتخصص در میزان توانا

دلیل کتابخانه  نداشت.  وجود  ارائه خدمت  محل  می  های  نتیجه  هر  این  در  شاغل  افراد  که  باشد  این  تواند 

های زندگی های ارتباطی در همه جنبه گران هستند و مهارت دنبال بهبود ارتباط خود با دیسازمانی معمولاً به

 کاربرد دارند و کتابداران هم از این امر مستثنی نیستند.

ا متغیر ملاک همبستگی وجود داشت و از  بین بنتایج همبستگی متغیرها نشان داد بین متغیرهای پیش 

درصد از تغییرات متغیر   11نشان داد  معنادار بود )فرضیه ششم(. همچنین نتایج    05/0نظر آماری در سطح  

شود. ولی با توجه به  بینی میهای سواد اطلاعاتی کتابداران پیش های ارتباطی کتابداران توسط مؤلفه مهارت

ابعاد سواد اطلاعاتی پیش دست آمده هیچ ( به Betaارد )نتایج ضرایب رگرسیونی استاند کننده بینی کدام از 

های احمد معظم، ن نبود. نتایج حاصل از این فرضیه پژوهش با نتایج پژوهش های ارتباطی کتابدارامهارت

ی  ها تا حدودی مطابقت داشت. در توجیه یافته   (1397خلفی )و    (1392تاجر )،  (1391زاده و شاپوری )حسن

اران  توان بیان کرد درست است که بین ابعاد سواد اطلاعاتی با مهارت ارتباطی کتابدمربوط به این فرضیه می

ی یهای ارتباطی بالا همبستگی و رابطه وجود داشت ولی بدین معنی نیست که کتابدارانی که دارای مهارت 

مهارت  از  حتماً  بودنبودند  برخوردار  هم  بالایی  اطلاعاتی  پیش های سواد  پژوهش  در  بنابراین  میزان  د.  رو 

 کتابداران معنادار نبود. های ارتباطی  بینی متغیر مهارتضرایب ابعاد سواد اطلاعاتی در پیش

کتابخانه  کتابداران  تمامی  داد  نشان  حاضر  پژوهش  سواد  نتایج  از  بیرجند  و  مشهد  دانشگاهی  های 

تواند منجر به آگاهی  رو می اکنون نتایج پژوهش پیش  های ارتباطی خوبی برخوردار بودند. اطلاعاتی و مهارت 

های ارتباطی کتابداران شود و  سواد اطلاعاتی و مهارت های دانشگاهی از وضعیت  مدیران و مسئولان کتابخانه 

 های ارتباطی کتابداران فراهم نماید.تری را برای تقویت سواد اطلاعاتی و مهارت های مطلوب راه 
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تهران. اسلامی  آزاد  در    دانشگاه  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/3257c25dc44a916e1d904f2048c30538 

اده از ابزار لایب مندی آنها از خدمات کتابخانه با استف(. بررسی انتظارات کاربران و میزان رضایت1392تاجر، پگاه )

  . 75-63(،  21)6،  شناسی فصلنامه دانشنشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت(.  کوال )مورد مطالعه: کتابخانه دا

  tnb.ac.ir/article_517589.html-http://qje.iau از: 1400مهر  27بازیابی شده در 

های عمومی شهر (. بررسی میزان سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه1387ی، شکوه و انگورج تقوی، معصومه )تفرش

بازیابی شده در    .38-29(،  3)1،  شناسی دانش  فصلنامههای عمومی شهر تهران.  تهران وابسته به نهاد کتابخانه

  https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=133567از: 1400مهر  27

های عمومی شهر های ارتباطی و عوامل مرتبط با آن در بین کتابداران کتابخانه(. بررسی مهارت 1397خلفی، منیژه )

جامعه زنجان،   و  تربیتی  علوم  روانشناسی،  فناوری  و  دانش  کنفرانس  ایرانشناسدومین  موسسه  ی  تهران،   ،

توسعه همایش  برگزارکننده ایرانیان،    و   دانش  محور  های  سام  در  فناوری  شده  از:    1400مهر    27بازیابی 
https://civilica.com/doc/778481/ 

 ای.. مشهد: کتابخانه رایانهرسانی و مراکز اطلاع ها کتابخانه اصول و خدمات مرجع در (. 1394) یندیانی، محمدحس

های ارتباطی کتابداران برکیفیت ارائه خدمات  (. بررسی تأثیر مهارت 1396زاده اردکانی، مصطفی. )رداد، ایرج؛ قطب

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=222079
http://him.mui.ac.ir/index.php/him/article/view/419
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7c7f8690ca6ee926c091ccab08809a3
https://civilica.com/doc/667061
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/914854/
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3257c25dc44a916e1d904f2048c30538
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_517589.html
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=133567
https://civilica.com/doc/778481/
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- 91(،  21)24،  مطالعات کتابداری و علم اطلاعات)مطالعه موردی: کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی(.  

  https://slis.scu.ac.ir/article_13539.htmlاز:  1400مهر  27ده در بازیابی ش. 011

های ارتباطی کتابداران دانشگاه فردوسی مشهد و تأثیر آن بر رضایتمندی  بررسی وضعیت مهارت (.  1391رهنما، ساناز )
دانشگاه فردوسی    شناسی.گروه علم اطلاعات و دانش نامه کارشناسی ارشد.ن. پایارشناسی دانشجویان دوره کا

در    مشهد. شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

8f6333c9688fhttps://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/c47d1257fd2637ed3107 

ری کتابداران بر برخوردا (. بررسی میزان و عوامل مؤثر1393) ینحسالله و دیانی، محمدرهنما، ساناز، فتاحی، رحمت

مهارت مشهد.  از  فردوسی  دانشگاه  کتابداران  موردی  مطالعه  ارتباطی:  اطلاعاتهای  مدیریت  و  ، پردازش 

  fa.html-2656-1-http://jipm.irandoc.ac.ir/articleاز: 1400مهر  27بازیابی شده در  .875-898(، 3)3

آن بر آموزش و ارتقاء متقاضیان؛ مورد مطالعه   یربررسی سطح سواد اطلاعاتی کتابداران و تأث(.  1393)  یاسرروحانی، 
شناسی. دانشگاه  نامه کارشناسی ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش. پایانهای عمومی شهر زنجانکتابخانه

زنجان. در    شاهد  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

6a82d3dd7https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/4df3b79b520f1c8a294f5ec 
های ارتباطی کتابداران (. بررسی مهارت 1395سید حسینی، شهره؛ خسروی، عبدالرسول و بصیریان جهرمی، رضا )

 ای(.کنندگان به کتابخانه )رویکرد مقایسههای دانشگاهی شهر بوشهر از دیدگاه کتابداران و مراجعهکتابخانه
د  . 61-51(،  33)9،  شناسی دانش  فصلنامه شده   http://qje.iau-از:  1400مهر    27ر  بازیابی 

tnb.ac.ir/article_525975.html 

شهید چمران و   ی ها(. دیدگاه کتابداران دانشگاه1394شاهینی، شبنم؛ طاهرزاده موسویان، صدیقه و بیگدلی، زاهد )

مطالعات کتابداری و    ی میزان آمادگی آنان برای آموزش مراجعان.ربارهاهواز د  شاپوری علوم پزشکی جند
ا در    .74- 59،  16،  طلاعاتعلم  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=320245 

فاط )شکاری،  دانشگاه(.  1389مه  کتابداران  اطلاعاتی  سواد  وضعیت  استانبررسی  دولتی  پایانکرمان  های  نامه  . 

 از:  1400مهر   27بازیابی شده در    نور کرمان.رسانی، دانشگاه پیامکارشناسی ارشد، گروه کتابداری و اطلاع 

https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/d1f16c71295622155fa9284ee0b306b2 
( ناهید  سلیمانی،  و  علیرضا  لنجی،  عابدی  عشرت؛  زمانی،  احمد؛  مهارت 1393شعبانی،  سطح  تعیین  سو(.  اد های 

فصلنامه دل آیزنبرگ و برکویتز.  اطلاعاتی کتابداران سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری اصفهان براساس م
در    .102-89(،  25)7،شناسی دانش شده  http://qje.iau-  از:  1400مهر    27بازیابی 

mltnb.ac.ir/article_516998.ht 

( علیرضا  لنجی،  مهارت (.  1390عابدی  میزان  اطلاعاتی  بررسی  سواد  کتابخانههای  فرهنگی کتابداران  سازمان  های 
نامه کارشناسی ارشد، گروه علم اطلاعات  . پایانتفریحی شهرداری اصفهان بر اساس مدل ایزنبرگ و برکویتز

دانش اصفهان. و  دانشگاه  در    شناسی.  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a7c2c78778f30715ea29e44373c4062c 

https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c47d1257fd2637ed31078f6333c9688f
http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-2656-fa.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4df3b79b520f1c8a294f5ec6a82d3dd7
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_525975.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_525975.html
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=320245
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d1f16c71295622155fa9284ee0b306b2
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_516998.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_516998.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a7c2c78778f30715ea29e44373c4062c
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علوم پزشکی و خدمات  های تبریز و  ارزیابی تطبیقی وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران دانشگاه(.  1390)  یهعباسی، رق 

آن بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  تبریز  درمانی  ارشدیانپا  .بهداشتی  کارشناسی  و   ،نامه  کتابداری  گروه 

اهواز.اطلاع چمران  شهید  دانشگاه  در    رسانی،  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

f7f1f8d563edd30https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f2ab9f5459e94bd5d 

( می های عمو(. بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه1393عبدالهی، معصومه و جوکار، عبدالرسول 

  1400مهر    27بازیابی شده در    .771- 787(،  4)20،  های عمومی رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع استان فارس.  

  https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=285846از:

( مجید  کتابداران   سنجش(.  1392علیزاده،  سوی  از  اطلاعاتی  سواد  آموزش  میزان  و  کاربران  اطلاعاتی  سواد 
مه کارشناسی ارشد، گروه علم نا. پایانهای عمومی کشور در استان البرزهای وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه

دانش و  ترباطلاعات  دانشگاه  در    کرج.   معلمیتشناسی،  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

073a8663f01https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/f1b244f308e0989fad18d 

رسانی و میزان سواد (. نقش کتابداران، خدمات اطلاع1396کاشی، زهرا؛ نوکاریزی، محسن و صنعت جو، اعظم )

. فصلنامه آنان  یابی لاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد در کاهش اضطراب اطلاعاط
اطلاع و  در55-30،  (4) 20،  رسانی کتابداری  شده  بازیابی   از:  1400مهر    27  . 

urnal/ViewPaper.aspx?id=315136https://www.sid.ir/fa/jo 

های ارتباطی کارگیری مهارت به (. میزان و نحوه1389کریمی، لعیا؛ بنی اقبال، ناهید؛ تفرشی، شکوه و همایی، رضا )

  . 42- 54(،  1)9،  مدیریت اطلاعات سلامت  .های دولتی شهر اصفهانهای دانشگاهابداران کتابخانهتوسط کت

  http://him.mui.ac.ir/index.php/him/article/view/558از: 1400مهر  27بازیابی شده در 

های کرمانشاه های عمومی استانرابطه بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنان کتابخانه(.  1393محمدی، معصومه )
بازیابی    شناسی. دانشگاه بیرجند.نامه کارشناسی ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش. پایانو خراسان جنوبی 

در    از:  1400مهر    27شده 

0fc9e8c98ae5a4ed2577f9e6da12https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/06a1 

( غلامرضا  منشئی،  و  منوچهر  کامکار،  فرزانه؛  رابطه1393مزینانی،  مهارت(.  رضایت ی  با  کارکنان  ارتباطی  های 

  27. بازیابی شده در  108-93،  4،  )ع(  ینسانی دانشگاه امام حسهای مدیریت منابع انفصلنامه پژوهشمشتریان.  

  /https://civilica.com/doc/909167: از 1400مهر 

( سودابه  شاپوری،  و  سلما  کشاورزیان،  خاتون؛  سکینه  مهارت1394مهدوی،  میزان  بین  رابطه  و (.  ارتباطی  های 

  15)4،  دمات اطلاعاتی ها و خفصلنامه نظامهای عمومی استان مازندران.  ای فردی کتابداران کتابخانههویژگی 

در    .22-13(،  16و   شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

91991https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=2 
ای سواد اطلاعاتی و عوامل مرتبط با ه(. مهارت1395نصیری پور، نسرین؛ نوکاریزی، محسن و تجعفری، معصومه )

(،  2)13؛  مدیریت اطلاعات سلامتهای علوم پزشکی مشهد و فردوسی مشهد.  آن در میان کتابداران دانشگاه

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f2ab9f5459e94bd5df7f1f8d563edd30
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=285846
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f1b244f308e0989fad18d073a8663f01
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=315136
http://him.mui.ac.ir/index.php/him/article/view/558
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/06a10fc9e8c98ae5a4ed2577f9e6da12
https://civilica.com/doc/909167/
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=291991
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در    .101  –  96 شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

r/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=283498https://www.sid.i 
های فردوسی مشهد و علوم رابطه میان سواد اطلاعاتی با خودکارآمدی کتابداران دانشگاه(.  1393)  ینپور، نسرنصیری

شناسی، نامه کارشناسی ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش پایانپزشکی و خدمات بهداشتی درمانی مشهد.  

مشهد.  فردوسی  در    دانشگاه  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

8574445289https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/6bed0bc0e60e95913bf46f 
( مریم  اطلا1385نظری،  سواد  درس  ارزیابی  و  اجرا  آزمون،  طراحی،  دوره(.  برای  تکمیلی.   یهاعاتی  تحصیلات 

اطلاع  و  کتابداری  در  .  92- 53(،  2)9،  رسانی فصلنامه  شده   از:  1400مهر    27بازیابی 

ps://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=79334htt 
(، 71، )روابط عمومی .  رسانی اطلاع (. اهمیت برخورداری از سواد اطلاعاتی برای متخصصان  1389، مرجان )بختیکن

  ir/fa/article/213368/ni.http://ensaاز:  1400مهر  27بازیابی شده در  .16-12

(. بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی کارکنان و 1391پور، امین؛ منظری توکلی، علیرضا و رجائی نژاد، مهدی )نیک

  . 161-145(،  3)25،  فصلنامه فرایند مدیریت و توسعههای دولتی شهر کرمان.  سازمانی در سازمان  ی اثربخش

  fa.html-1181-1-https://jmdp.ir/articleاز: 1400مهر  27بازیابی شده در 

نامه کارشناسی ارشد، . پایانهای دانشگاه شیرازبررسی سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه(.  1385وزیری، اسماعیل )

اطلاع و  کتابداری  شیراز.گروه  دانشگاه  د  رسانی.  شده   از:  1400مهر    27ر  بازیابی 

https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/620880d102bc79ff0754429986eae204 
 

Adeyoyin, S. O. (2005). Information and communication technology (ICT) literacy among 

the staff of Nigerian university libraries. Library Review, 54(4), 257-266 . 

DOI:10.1108/00242530510593443 

Anderson, J. (2006). The public sphere and discursive activities: information literacy as 

sociopolitical skills. Journal of documentation,62(2).   

DOI:10.1108/00220410610653307 

Bandura, A. (1999). Social cognitive theory: An agentic perspective. Asian journal of social 

psychology, 2(1), 21-41. DOI:10.12681/psy_hps.23964 

Feret, B., & Marcinek, M. (2005). The future of the academic library and the academic 

librarian: A Delphi study reloaded. New Review of Information Networking, 11(1), 

37-63. DOI:10.1108/09680819910301898 

Gerolimos, M., & Konsta, R. (2008). Librarians' skills and qualifications in a modern 

informational environment. Library Management, 29(8/9), 691-699. 

DOI:10.1108/01435120810917305 

Gerolimos, M., Malliari, A., & Iakovidis, P. (2015). Skills in the market: an analysis of skills 

and qualifications for American librarians. Library Review.64(1/2), 21-35. 

DOI:10.1108/LR-06-2014-0063 

Huston, C. J. (2009). Reference librarians´ perceptions of chat reference: An exploration of 

the factors effecting implementation. Information Science Research, 32, 265–271. 

Retrieved in 20 october 2021 from: 

https://www.proquest.com/openview/5b823f1a0b882df758e8cd7ced1102ef/1?pq-

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=283498
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6bed0bc0e60e95913bf46f8574445289
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=79334
http://ensani.ir/fa/article/213368/
https://jmdp.ir/article-1-1181-fa.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/620880d102bc79ff0754429986eae204
http://dx.doi.org/10.1108/00242530510593443
http://dx.doi.org/10.1108/00220410610653307
http://dx.doi.org/10.12681/psy_hps.23964
http://dx.doi.org/10.1108/09680819910301898
http://dx.doi.org/10.1108/01435120810917305
http://dx.doi.org/10.1108/LR-06-2014-0063
https://www.proquest.com/openview/5b823f1a0b882df758e8cd7ced1102ef/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750


 333 ...ارتباط یبرقرار ییبا توانا ی سواد اطلاعاترابطه                                                 1400 و زمستان زییپا، 2، شماره  11سال 

 
origsite=gscholar&cbl=18750 

Julien, H., & Hoffman, C. (2008). Information literacy training in Canada’s public 

libraries. The Library Quarterly, 78(1), 19-41. DOI:10.1086/523908 

Kumar, N., & Hitu, M. (2014). Communication skills and library service 

management. International Journal of Enhanced Research in Educational 

Development, 2(2), 13-17. Retrieved in 20 october 2021 from: 

http://www.erpublications.com/our-journals-search.php 

Owoeye, P. O., & Dahunsi, F. T. (2014). The role of communication in effective service 

delivery in libraries and information centres: A case study of Ekiti State University 

Librar. International Journal of Library and Information Science, 6(5), 75-87. 

Retrieved in 20 october 2021 from: 

https://academicjournals.org/journal/IJLIS/article-abstract/76D8F4849039 

Partridge, H., Menzies, V., Lee, J., & Munro, C. (2010). The contemporary librarian: Skills, 

knowledge and attributes required in a world of emerging technologies. Library & 

information science research, 32(4), 265-271. DOI:10.1016/j.lisr.2010.07.001 

Peyvand Robati, A., & Singh, D. (2013). Competencies required by special librarians: An 

analysis by educational levels. Journal of librarianship and information 

science, 45(2), 113-139. DOI:10.1177/0961000613476728 

Saunders, L. (2009). The future of information literacy in academic libraries: A Delphi 

study. portal: Libraries and the Academy, 9(1), 99-114. DOI:10.1353/pla.0.0030 

Yildiz, A. K. (2017). Effective communication skills to manage the library: relations between 

managers and librarians. Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, 1(2), 

141-153. Retrieved in 20 october 2021 from: 

http://78.46.229.148/ojs/index.php/qqml/article/view/52 

Young, W. (2009). The reference Interview, case study at queens college library. The state 

university of New York in Albany [Online]. Available from: https://www.suny.edu 

Yusuf, F. (2011). Effective communication for reference service delivery in academic 

libraries. Library Philosophy and Practice, 6(11), 402 472. Retrieved in 20 october 

2021 from: http://eprints.lmu.edu.ng/523/1/yusuf3.pdf 

 

https://www.proquest.com/openview/5b823f1a0b882df758e8cd7ced1102ef/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
http://dx.doi.org/10.1086/523908
http://www.erpublications.com/our-journals-search.php
https://academicjournals.org/journal/IJLIS/article-abstract/76D8F4849039
http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2010.07.001
http://dx.doi.org/10.1177/0961000613476728
http://dx.doi.org/10.1353/pla.0.0030
http://78.46.229.148/ojs/index.php/qqml/article/view/52
https://www.suny.edu/
http://eprints.lmu.edu.ng/523/1/yusuf3.pdf


Vol. 11, No 2, Autumn & Winter 2022                               ISSN(Print): 2251-6344          ISSN(Online): 2538-4112 

 

 

The Analysis of the Content Provided on the Instagram Pages of Iran’s Public 

Libraries and Their Users’ Engagement 
Iman Narimani1, Mohamad Zerehsaz2, Maryam Sarrafzadeh3 

Recived: 23/10/2020 Accepted: 11/8/2021 
              

Abstract 

Introduction: This study aims to investigate the relationship between the content provided 

on the Instagram pages of Iran’s public libraries and their users' engagement . 

Methodology: The present research is of applied type and has been done by content analysis 

method. The present research population included 10,132 posts from 110 Instagram 

pages of the public libraries of Iran. Also, in order to analyze the content of the 

research population, a checklist created by the researcher has been used and after 

categorizing their types of content, the level of participation of their users has been 

calculated with the formula of user participation rate of Instagram pages. 

Findings: The research findings showed that the posts published on Iran’s public libraries' 

Instagram pages could be categorized into ten groups: Announcement of Upcoming 

Events, Completed Events, General Announcements about the Library, Local and 

General News, Technology, Emotionally Inspiring Messages, Announcement of 

Library Resources, Celebrational Posts, Backstage and others. Most of the content in 

the posts on the public libraries’ Instagram pages belonged to the categories of the 

Completed Events, Announcement of Library Resources, and Announcement of 

Upcoming Events. In addition, the greatest amount of user engagement belonged to 

the categories of Completed Events, Announcement of Library Resources, and 

Announcement of Upcoming Events, respectively. In terms of user engagement, 

among the formats used, photo and text formats, photo and video and text formats 

respectively received the most engagement . 

Conclusion: Proper use of hashtags, engaging content formats such as photos and videos, and user-

friendly content such as events, informing upcoming events, introducing library resources, 

and emotional and inspiring messages will increase user engagement . 

Keywords: Social network marketing, Instagram, User engagement, Public library 
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 و مشارکت کاربران آنها  رانی ا یعموم یهاکتابخانه نستاگرامی صفحات ا یمحتوا لیتحل
 3زادهصراف میمر  ،2ساز محمد زره  ،1ایمان نریمانی

          1400/ 20/5: رشیپذ خیتار      2/8/99:  افتیدر خیتار

 چکیده
ارتباط   ی براهای عمومی نیز از آن  های پراستفاده و محبوب کاربران است که کتابخانه : شبکه اجتماعی اینستاگرام یکی از ابزار مقدمه 

هایی است ها و ارزیابی مشارکت کاربران، یکی از شاخص تحلیل محتوای پست   . کنند ی خدمات خود استفاده م  یبا کاربران و معرف 

پژوهش بر آن است تا ارتباط   ن ی ا توان از آن برای سنجش میزان محبوبیت محتوای ارائه شده در اینستاگرام استفاده کرد. بنابراین  که می 

 قرار دهد.   ی را مورد واکاو آنها و نحوه مشارکت کاربران    ران ی ا  ی عموم   ی ها کتابخانه   نستاگرام ی شده در صفحات ا ارائه   ی محتواها  ان ی م 

 10132  جامعه پژوهش حاضر شاملشده است.  انجام از نوع کاربردی بوده و با روش تحلیل محتوا  پژوهش حاضر  :  شناسی روش 

شده ساخته  ی وارس اهه ی ز س ا منظور تحلیل محتوای جامعه پژوهش بوده است. به  ران ی ا  ی کتابخانه عموم  نستاگرام ی صفحه ا   110پست از 

کاربر    کتبا فرمول نرخ مشار   آنهامشارکت کاربران    زان ی آن، م  یانواع محتواها   یبند و پس از دسته   استفاده شده توسط پژوهشگر  

 .محاسبه شده است  نستاگرام ی صفحات ا 

 یرسان به ده دسته اطلاع   ران ی ا   یعموم   ی هاکتابخانه   نستاگرام ی منتشرشده در صفحات ا   یها پژوهش نشان داد که پست   ی هاافته : ی هایافته 

بخش الهام   یها ام ی پ   ،ی فناور  ،ی موم و ع   یدر مورد کتابخانه، اخبار محل   یعموم   یها ه یشده، اطلاع انجام   یدادها یرو   نده،ی آ   یدادها ی رو 

احساس  پست   ی معرف   ،ی و  کتابخانه،  سا پشت   ، ی مناسبت  ی هامنابع  و  تقس   ری صحنه  ب   شده م یموارد  در   ی محتوا  ن ی شتر ی است.  شده  ارائه 

 ی رسان لاع منابع کتابخانه و اط  یشده، معرف انجام   یدادها ی رو   هایدسته   به متعلق    ،ی های عموم کتابخانه   نستاگرامی صفحات ا   یها پست 

منابع کتابخانه   یشده، معرف انجام   ی دادها یهای رو متعلق به دسته   ب یمشارکت کاربران به ترت   زان ی م   ن ی شتر ی بوده است. ب   نده ی آ   یها داد ی رو 

 کس عکس و متن، ع  یها قالب  ز،ی شده ناستفاده  یها قالب  نیمشارکت کاربران در ب  نه ی زم   است. در نده ی آ  یدادها یرو  یرسان و اطلاع 

 کردند.  افتی مشارکت را در   ن ی شتر ی ب  ب ی و متن به ترت  لم ی و ف 

اب همچون عکس و فیلم و محتوای کاربرپسند همچون رویدادهای انجام های محتوایی جذ ها، قالب استفاده مناسب از هشتگ  : نتیجه 

 مشارکت کاربران را افزایش خواهد داد. بخش  و الهام  ی احساس  ی ها ام ی منابع کتابخانه و پ   ی معرف   نده،ی آ   یدادها ی رو   ی رساناطلاع شده،  

 . یمشارکت کاربران، کتابخانه عموم نستاگرام،یا ،یاجتماع  یهاشبکه یابی: بازارهادواژه یکل
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 مقدمه  

 نی . هم د کنن ی م  ی سپر  ی اجتماع   ی ها از وقت خود را در شبکه   ی اد ی از کاربران، بخش ز   ی ار ی امروزه بس 

،  رو از این خود بهره ببرند.    ی اب ی و بازار   ج ی در جهت ترو   ی اجتماع   ی ها از شبکه   ز ی ها ن امر سبب شده است تا سازمان 

کاربران از خدماتشان    شتر ی استفاده هر چه ب   گرو در    اتشان ی که ح   محور خدمت   یی هاسازمان   عنوان به   ز ی ها ن کتابخانه 

  توان ی م   ، دیگر عبارت به .  کنند ی کاربران خود استفاده م  ت ی ها در جهت جذب و جلب رضا ابزار   ن ی است، از ا 

ها  کتابخانه   ی ها ت ی استقبال کم کاربران نسبت به کتابخانه را عدم اطلاع آنها از خدمات و فعال   ی ها از علت   ی ک ی 

تا با   سازد ی را قادر م  آنها  ی اجتماع  ی ها شبکه که ( 1394 ، ی نی العابد ن ی زی و حاج  ی اصناف  ن، ی ماژ ی )رستم  دانست 

 (. Joo, Choi, & Baek, 2018)   برقرار کنند   وسته ی کاربران ارتباطات پ 

اجتماعشب قادر    یک یالکترون  ییفضا  ی،که  را  کاربران  که  پروفا  نامثبت تا    سازدمیاست   لیکنند، 

ارتباط برقرار کنند و    ن یکنند، دوستانشان در جامعه را انتخاب کنند و با دوستان آنلا  جادیخود را ا  یشخص

به اشتراک بگذارند   ییمحتواها استقبال عمومکتابخانه (.  Agosto,& Abbas, 2011)  را  به  با توجه  از    یها 

در بستر   ت یکه کاربران حضور دارند« درصدد فعال  ییجا  از شعار »حضور در  یرو یبا پ  ،یاجتماع  یهاشبکه 

ا  یاجتماع  یهاشبکه  به انه   نه یزم  نی برآمده و در  اند، بلکه  صفحات مخصوص به خود زده   جادیتنها دست 

،  Topper, 2007)  اندکرده   نیگام تدوبه و برنامه گام   کرده مطالعات متعدد    نهیزم  نیدر ا  نهیعملکرد به  یبرا

علاوه   تواند یم  یشبکه اجتماع  قیها از طرخدمات کتابخانه   ی ابی. بازار(68  ص ،  1396  ،یمیسلشده در:  نقل

و    وسته یصورت پ را به   دادهایها و روها را قادر سازد تا خدمات، برنامه و زمان، کتابخانه  نهیبر کاهش در هز

آنان    شتریکاربران و استفاده ب  تیرضا  شی کنند و در نهایت  موجب افزا  جیجوامع خود ترو  یبرا  رمؤث  طوربه 

 از کتابخانه خواهد شد. 

ا   ر ی اخ   ی ها در سال  شبکه   ز ی ن   ران یدر  از  بازار   ج ی ترو   ی برا   ی ماعاجت   ی ها استفاده    ی ها کتابخانه   ی اب ی و 

  نستاگرام ی ا   یدر شبکه اجتماع   ی عموم  های کتابخانه   نستاگرام ی تعداد صفحات ا   ی رواج داشته است. بررس  ی عموم

کاربران،    ان ی در م   ت ی محبوب   ل ی دل به   نستاگرام ی ا  ی مختلف موجود، شبکه اجتماع   ی ابزارها   ان ی که در م   دهد ی نشان م 

قرار    ی عموم   های کتابخانه فراوان، موردتوجه کتابداران    ی ها ت ی قابل   ن ی استفاده از آن و همچن   قانونی  منع عدم  

رسانه  است. مشارکت در  گرفته    ی اجتماع   ی ها شبکه اثربخشی  عنوان شاخص  به   ی اجتماع  ی هاداشته  نظر  در 

کتابخانه(  مثل  )   دهندگان محتوا ارائه   انداز چشم و    ان ربر کا  دگاه ی از د   د ی را با   ی اثربخش  ی اب ی ارزرو،  از این .  شود ی م 

  ی محتوا   ان ی است که رابطه م   ن ی پژوهش ا   ی مسئله اصل (.  Shafawi, & Hassan, 2018) قرار داد    ی مورد بررس

 با نحوه مشارکت کاربران چگونه است؟   ران یا   ی عموم   ی ها کتابخانه   نستاگرام ی شده در صفحات ا ارائه 
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 پیشینه پژوهش 

 یبررس  ی منتشرشده برا  های پژوهشامر    ن یهستند و ا  فزونیروز در حال  روزبه   یهای اجتماعشبکه 

جنبه   آنهاتأثیر   زندگدر  مختلف  داده   روزمره   یهای  افزایش   ,Vassilakaki, & Garoufallou)  است  را 

و    ها سازمان،  هاشبکه ی اجتماعی و استقبال مناسب کاربران برای استفاده از این  هاشبکه با گسترش    (.2014

برای بهبود ارتباط خود با مشتریان و همچنین بازاریابی خدمات خود از  هاکتابخانه  از جملهی مختلف نهادها

ی  هاشبکه وضوع  ی اخیر به مهاسال. این امر سبب شده است تا پژوهشگران در  کنندیماستفاده    هاشبکه این  

جو، چوی و    ی بسیاری مثلها پژوهش اگرچه،  ی داشته باشند.  ا ژه ی و توجه    ها کتابخانه اجتماعی برای بازاریابی  

اند  پرداخته   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی محتوا   ل ی وتحل ه ی به تجز (  2018)   2( و راچمن، موتیارانی و پوتری 2018)   1بیک 

بازار   ت ی ر ی دم   ی برا   ی عموم  ی ها که به کتابداران کتابخانه    ؛ کنند ی کمک م   ی اجتماع  ی ها رسانه   یاب یاثربخش 

  ی هاط ی کاربران در مح   کت و مشار  ی اجتماع   ی ها رسانه   ی محتوا   ن ی ها به رابطه ب پژوهش   این   از   تعداد اندکی   ، ولی 

عموم آن جمله،  اند.  پرداخته   ی کتابخانه  ملثوساز  و  را  که  (  2008)   3کلدر  کاربر  تجارب    حاصل مشارکت 

که  (  2010و همکاران )   4، لمون، میتال، ناس، پیک، پرینرون دورن   اند و یا برشمرده ها  کاربران با رسانه   ی زش ی انگ 

را   کاربر  رفتار   ک یمشارکت  که دانسته   ی تظاهر  ا   اند  به  تجار   وستن ی پ   ی برا   زه ی انگ   جادی منجر  نام    ی به 

گر شود ی م   دهنده خدمات  از  .  دیگر  این  ها پژوهش وهی  لی ی  و  لو  جو،  مانند  آهارونی 2020)   5حوزه  و   )6  

.  اند پرداخته   آنها ی برای  بند دسته و ارائه    ها کتابخانه ی اجتماعی  ها شبکه در    شده ارائه (، به شناخت محتوای  2010) 

  ی بند را طبقه   آنها و    پرداخته   ی اجتماع  ی ها رسانه   ی ها ام ی پ   ی محتوا   وتحلیل ها به تجزیه ۀ دیگری از پژوهش دست 

ها  از جمله این پژوهش   .را مشخص کنند   ها در کتابخانه   یاجتماع   ی ها رسانه   گی استفاده از چگون   تا   اند کرده 

و  و الکیندی    ( 2015)   7الدیحانی و ألاوذی (،  2012(، آهارونی ) 2012های چن، چو و ژو ) توان به پژوهش می 

شناخت چگونگی ایجاد اثر متقابل    ( 2012)   9، چو و ژوچنهدف از پژوهش  اشاره کرد.    ( 2013)   8الصقری 

  ی اند محتوا کرده   ی محققان سعنتیجه آنکه، اگرچه بسیاری از موارد    با کاربرانشان بوده است.   ها کتابخانه توسط  

استفاده    ی برا   یی و راهکارها نموده    ی بررس تحلیل و  را    ی عموم   ی ها توسط کتابخانه   جادشده ی ا   ی اجتماع  ی ها رسانه 
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کاربران در    مشارکت در مورد  به بحث    ها پژوهش تعداد کمی از    ، ، اما مؤثر ارائه دهند   ی اجتماع   ی ها از رسانه 

 نماید.و لزوم پرداختن به این موضوع را ضروری می   اند پرداخته   ها کتابخانه اجتماعی اینستاگرام    شبکه 

 های پژوهش پرسش

 ؟ شودی میی ارائه محتواهای ایران چه نوع ی عمومها کتابخانه در صفحات اینستاگرام  .1

 ی عمومی ایران چگونه است؟ هاکتابخانه نحوه مشارکت کاربران در صفحات اینستاگرام  .2

ی عمومی  هاکتابخانه ی مختلف برای ارائه اطلاعات در صفحات اینستاگرام  هاقالب نحوه استفاده از   .3

 ایران چگونه است؟ 

 

 روش پژوهش 

ی محتوایی  بنددسته رای پاسخ به پرسش اول و  ب  روش تحلیل محتوا بوده است.انجام پژوهش حاضر با  

 بر اساس ی عمومی ایران با استفاده از روش مرور متون و تحلیل محتوا، ابتدا  هاکتابخانه ی اینستاگرام  هاپست 

یل محتوای  تحل   بر اساستهیه شد و سپس    هاکتابخانه توسط    شده ارائه ی  محتوای از  ااهه یسی پیشین  هاپژوهش 

 ی موضوعی صورت گرفت.بنددسته مطالب، 

حاضر   پژوهش  مجموعه  جامعه  اینستاگرام    در  منتشرشده ی  هاپست شامل  ی  هاکتابخانه صفحات 

 بر اساسعمومی ایران است. به این ترتیب، پژوهشگر با استفاده از جستجو در اینستاگرام و همچنین جستجو 

از طریق    های عمومی ایران یافت. همچنین صفحات دیگر صفحه کتابخانه   159ها )فارسی و انگلیسی(،  هشتگ 

ی عمومی هاکتابخانه نستاگرام  کنندگان صفحات ایی پژوهشگر در طول انجام پژوهش در بین دنبال جستجوها

ی هدفمند  ریگنمونه   منظوربه و    منتشرشده ی  هاپست با توجه به حجم زیاد  دست آمد.  و دنبال کردن پیوندها به 

 1396ی خرداد  زمانمدتمطالب در    .1از جامعه پژوهش، مطالبی که چهار شرط ذیل را داشتند انتخاب شدند.  

ماه   6  . کاربری در3باشد؛    منتشرشده پست    6. کاربری دارای حداقل  2باشند؛  منتشر شده    11398تا خرداد  

کاربری با    110بر این اساس،    ، عمومی باشد.موردنظر. صفحه اینستاگرام  4گذشته فعال )زنده( بوده باشد و  

 جامعه پژوهش انتخاب شدند.  عنوانبه پست  10132مجموع 

نفر از متخصصان رشته علم اطلاعات    5که توسط    2بود   ساختهمحقق    ، سیاهه وارسیاستفاده   موردابزار  

 

 است.  2019الی ژوئن  2017 به ثبت میلادی تاریخ در اینستاگرام، بازه زمانی مذکور، ژوئنبا توجه . 1

جو، چوی و  (؛  2018راچمن، موتیارانی و پوتری )  شد. از جمله:ها الهام گرفته  طراحی سیاهه وارسی از برخی پژوهش. برای  2

 .(2015) وذی(؛ الدیحانی و ألا2013(؛ الکیندی و الصقری )2013شیری و راثی ) (؛2018بیک )
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همچنین   گرفت.  قرار  روایی  تأیید  به   هاداده مورد  مشاهده  روش  از  استفاده  است.  با  آماده    منظوربه دست 

کاربران،   مشارکت  نرخ  مختلفی  هافرمولمحاسبه  از   شده ارائه ی  هاشاخصاست.    شده ارائه ی  بسیاری  در 

و  ریگاندازه رای  ب  هاپژوهش  کامنت  لایک،  تعداد  کاربران،  مشارکت  نرخ  است  گذاراشتراک ی  بوده  ی 

(Jaakonmäki, Müller & Vom Brocke, 2017; Bakhsi, Shamma & Gibert, 2014 .) 

ی و میزان دسترسی به اطلاعاتِ  بررس   مورد اگرچه، چگونگی محاسبه مشارکت کاربران، به شبکه اجتماعیِ  

  ها پست ی گذار اشتراک نبودن میزان  مشاهده قابل در پژوهش حاضر با توجه به   . 1ن نیز بستگی دارد مشارکتِ کاربرا 

است. برای دستیابی به فرمولی برای محاسبه مشارکت    شده استفاده در اینستاگرام، از دو شاخص کامنت و لایک  

 ( با فرمول زیر انتخاب شد. 2018)   2ی پیشین بررسی و الگوی پنافلور ها پژوهش   کاربران در اینستاگرام، 

نرخ مشارکت کاربر  در اینستاگرام  =
متوسط  تعداد کاربران  کامنتگذار + متوسط  تعداد لایک ها

تعداد دنبال کنندگان
× 100 

 

 ها افتهی وتحلیل تجزیه
 تحلیل تصویر پروفایل و بیو 

( آمده است.  2( و )1ی )هاجدول برای شناخت وضعیت صفحات کاربری پژوهش، اطلاعات توصیفی در  

 انجام شده است.( 2018) شود، تحلیل تصاویر کاربری با الگوی راچمن، موتیارانی و پوترییادآور می

 ی عمومی ایران هاکتابخانه . وضعیت انواع تصاویر کاربری صفحات اینستاگرام 1جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  انواع تصاویر کاربری 

 81/31 35 تصویر ساختمان کتابخانه

 09/9 10 تصویر در مورد کتاب 

 18/18 20 ( هاقفسهنمای داخل کتابخانه )

 9/30 34 کتابخانه  3آرم 

 10 11 موارد سایر 

در صفحات اینستاگرام    شده استفاده که بیشترین تصویر کاربری    دهندیم( نشان  1ی جدول )هاداده 

 

عنوان شاخص محاسبه مشارکت گذاری نیز بهکبوک، اشترا شده در شبکه اجتماعی فیسهای انجامطور معمول در پژوهش. به1

ها برای سایر افراد، تنها  گذاری پستمشاهده نبودن میزان اشتراککه در اینستاگرام با توجه به قابلشود، در حالیاستفاده می  کاربر

 (. Joo, Choi, & Baek, 2018; Peñaflor, 2018) شده استهای لایک و کامنت استفاده از شاخص
2. Peñaflor 

3. logo 
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درصد بوده است. همچنین آرم کتابخانه و تصویر   81/31ی عمومی تصویر ساختمان کتابخانه با  هاکتابخانه 

با   نیز  کتابخانه  بعدی قهارتبه درصد در    18/18و    9/30نمای داخل  دارای  ی  نیز  کتابخانه  یازده  دارند.  رار 

تصاویر کاربری متفرقه مانند تصویر نمایشگاه کتاب، تصویر اعضای کودک کتابخانه، تصویر یک کودک  

است. همچنین جدول    قرارگرفتهی از این دست بودند که در دسته سایر موارد  و موارددر حال کتاب خواندن  

 ی عمومی ایران پرداخته است.هاکتابخانه صفحات اینستاگرام  1الحشرحدر بخش   شده استفاده ( به موارد 2)

 
 ی عمومی ایران هاکتابخانه صفحات اینستاگرام  حالشرحدر بخش  شده استفاده . موارد 2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  حال موارد بخش شرح

 51/20 48 تلفن کتابخانه 

 34/21 50 نشانی کتابخانه 

 83/6 16 ساعت کاری

 55/5 13 نشانی سایر شبکه اجتماعی 

 23/19 45 2برگزیده یهاداستان

 06/26 61 نام کتابخانه 

اساس )  شده ارائه ی  هاداده   بر  جدول  اینستاگرام    06/26(،  2در  صفحات  از  ی  ها کتابخانه درصد 

. این امر، به بازیابی بهتر در جستجوی  اندنوشته کاربری    حالشرحعمومی ایران، نام کتابخانه را در قسمت  

درصد در قسمت    51/20و    34/21. همچنین نشانی و تلفن کتابخانه نیز با  کندیماینستاگرام کمک زیادی  

با کتابخانه کمک کند. همچنین    تواندیمکه    اندشده   استفاده کاربری    حالشرح ارتباط کاربران   هاداده به 

ی برگزیده خود را در هاداستان ی ایران  هاکتابخانه درصد از صفحات اینستاگرام    23/19که    دهندیمنشان  

ی اجتماعی کتابخانه و اقدام  هاشبکه از ساعت کاری، آدرس سایر    در نهایت  .  اندکرده صفحه کاربری ذخیره  

 است.  ده شانجام ی عمومی ایران هاکتابخانه عمل کمترین استفاده را در صفحات اینستاگرام به 

 استفاده از هشتگ 

یی هستند که به صفحات اینستاگرام برای بیشتر و بهتر دیده شدن و دنبال  ابزارهاها یکی از  هشتگ 

کمک   کاربران  توسط  )کنندیمشدن  هشتگ 3. جدول  از  استفاده  میزان  در  (،  را   منتشرشده ی  هاپست ها 

 . ددهیمی عمومی ایران را نشان هاکتابخانه صفحات اینستاگرام 

 

1.Bio  شود. در صفحات اینستاگرام بخشی است که در آن به توضیحات مختصری پیرامون صفحه ارائه می  
2. Highlighted stories 
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 ی عمومی ایرانهاکتابخانه در صفحات اینستاگرام  منتشرشده ی  هاپست . میزان استفاده از هشتگ در  3جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  هاوضعیت هشتگ

 95/56 5.771 ی دارای هشتگ هاپست

 02/43 4.361 ی بدون هشتگ هاپست
 

اساس )هاداده   بر  جدول  هشتگ  هاپست (،  3ی  دارای  اینستاگرام    منتشرشده ی  صفحات  در 

عمومی  هاکتابخانه  و    95/56ی  است  بوده  از    02/43درصد  هشتگ   هاپست درصد  از  استفاده  بدون 

 . اندمنتشرشده 
 

 منتشرشده   یهاپست  ی و فراوانیبنددسته 

(؛ جو، چوی و  2015)  وذیألا  و  الدیحانیی مرتبط  هانه ی شیپاول پژوهش، ابتدا    سؤالبرای پاسخ به  

بر ( بررسی شد و ساختاری  2013)  الصقری(؛ الکیندی و  2018(؛ راچمن، موتیارانی و پوتری )2018بیک )

 منتشرشده ی  هاپست بود ترسیم شد. سپس پژوهشگر با بررسی    شده ارائهی پیشین  هاپژوهش در    آنچه   اساس

اینستاگرام   صفحات  به  هاکتابخانه در  ایران،  عمومی  بافت  دبنه دستی  به  توجه  با  جدیدی   موردنظری 

ی  هاکتابخانه در صفحات اینستاگرام    منتشرشده ی  هاپست ی  طورکلبه دهد که  ( نشان می4. جدول )افتیدست

 یی برای هر دسته ارائه شده است.  هامثال. همچنین تعاریف عملیاتی و اندشده م یتقسعمومی ایران به ده دسته  

 
 ی عمومی ایران هاکتابخانه در صفحات اینستاگرام   منتشرشده ی هاپستی بند دسته  .4 جدول

 مثال  تعریف عملیاتی دسته کد

C1 
ی  رساناطلاع

 ی آیندهدادهایرو

رو اعلام  درباره   یدادهای رو  ای  داد یپست 

 ندهیآ

پیش  هاکتابخانهی  هابرنامه» هفته  در  ی 

 رو...«

C2 شدهانجام دادیرو 

 شده گذشته انجام دادیپست درباره رو

رویداد   یک  از  گزارشی  در   برگزارشده یا 

 کتابخانه 

نشست   ی  امدرسه  خوانکتاب»برگزاری 

به   جایزه  اهدای  و  حجاب  موضوع  با 

 اعضای فعال از طرف کتابداران کتابخانه« 

C3 
  ی استثنابه)  هی اطلاع

 (دادیرو اعلان

آموزش،    هی اطلاع خدمات،  مورد  ساعت در 

 رایگان و ... کاری، عضویت 

انجام    جرائم»بخشودگی   کتاب  هفته  در 

 ...«شودیم

C4 ی/ عموم  ی اخبار محل 
پیرامون منطقه، شهر، استان و یا کشور،  اخبار  

 ی محلی و غیره. دادهایرو

نمایشگاه  هابرنامه» هفدهمین  فرهنگی  ی 

 ی کتاب تبریز...« المللنیب

C5  فناوری 
مورد هاپست  در  با    یی  کار  آموزش  معرفی، 

 ها یا اپلیکیشن افزارها نرم

تصویری   نام  سازفعال »راهنمای  ی 

 کاربری برای ورود به سایت ...« 

C6 شیرین    بخشالهامیی با محتوای طنز، جالب،  هاپست بخش  الهام  امیپ دعوای  کتاب!  سر  »دعوا 
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ی از سروکله زدن  اهی ثانی! جند  اکتابخانه و احساسی ی احساس

 و فعال کتابخانه...«  خوانکتاببا پسرای 

C7 

مورد   در  اطلاعات 

نو کتاب   سندگان یها، 

ی چاپی  هامجموعه  ای

 و الکترونیکی 

کتابها تازه  و   ها کتاب  یمعرف   ،ی 

، معرفی منابع دیداری و شنیداری، سندگانینو 

و  هامجموعه  ای  مجلات نویسندگان  معرفی  ؛ 

 یی از کتاب هابخش

»کتاب ریگ روان را استیو تولتز نگاشته  

رمان  هاتیشخصاست.   این  اصلی  ی 

 « ...ی هانامفلسفی دو دوست به 

C8  ی مناسبتی هاپست 
به  هاپست  تبریک  و  تسلیت  ی هامناسبتی 

 ملی و جهانی و... 

استقلال   نشانه  به  پرچمی  سفید:  »عصای 

! روز جهانی عصای دلانروشندر دست  

 زمینم گرامی باد« سپید بر روشندلان سر

C9  صحنه پشت 
پیرامون  هاپست  ی هابخشدر    آنچهیی 

 . افتدیممختلف کتابخانه اتفاق 

»وقتی همه کمک میکنن تا کتابخونمون  

 بشه...«  زتریتم زیباتر و 

C10  سایر 

پست بالا    یهادسته  درکه    گرید  یهاهمه 

)بهنشده   ی بندطبقه پعنواناند   یهاامیمثال 

و    ی آورمتشکرم، کمک خواستن، جمع پول 

 (ره یغ

هم   مکمل  آرامش  و  سکوت  و  »شب 

گوش دل    توانیمهستند اما در سکوت  

 شبتون بخیر!«  ...داشت 

ی عمومی ایران به ده  هاکتابخانه در صفحات اینستاگرام    منتشرشده ی  هاپست (  4جدول )  بر اساس

» اندشده   میتقس دسته   اول  دسته  به  دادهایروی  رساناطلاع .  آینده«  به  هاپست ی  مربوط  ی یک رساناطلاع ی 

از   دسته  دومین  همچنین  است.  همایش  و  نشست  کارگاه،  شامل  از هاپست رویداد،  گزارشی  به  مربوط   ،

  دادها یروی  هاه ی اطلاعی  استثنابه ی کتابخانه هاه یاطلاعدر کتابخانه است. دسته سوم به    شده انجام ی  دادهایرو

دسته شامل   این  کتابخانه،  هاه ی اطلاعاست.  به خدمات  مربوط  کتابخانه، ساعت    هادستورالعملی  قوانین  و 

ا محتوای خبری  یی بهاپست با عنوان »اخبار عمومی/محلی« به   هاپست کاری و تعطیلات است. دسته چهارم  

ی، با محتوای معرفی فنّاوری مرتبط با  هاپست ی شهر، استان و یا کشور اشاره دارد.  دادهایروپیرامون اخبار و  

. دسته ششم دهندی مرا تشکیل    هاپست ی مرتبط با کتابخانه، دسته پنجم  هاتیساوب و آموزش اپلیکیشن یا  

و احساسی   بخشالهام ی طنز، جالب و  محتواهابا    هاست پاحساسی هستند. این    بخشالهام ی  هاام یپ،  هاپست 

ی دیداری  هالوح ،  هاکتابی دسته هفتم نیز به اطلاعات در مورد منابع کتابخانه، شامل معرفی  هاپست هستند.  

یی از یک هابخش . دسته هفتم همچنین شامل  اندپرداخته ، مجلات و سایر منابع کتابخانه  هامجموعه شنیداری،  

ی  ها پست تی است. این دسته نیز  مناسبی  هاپست . دسته هشتم نیز شامل  شودیمرفی نویسندگان نیز  کتاب یا مع

گرامیداشت   به  است.  ها مناسبت مربوط  جهانی  و  ملی  مذهبی،  مختلف  شامل هاپست ی  نیز  نهم  دسته  ی 

» هاپست  اتفاقات  صحنهپشت ی  شامل  نیز  دسته  این  است.  کتابخانه  است.    صحنهپشت «  جمله کتابخانه    از 
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  صحنه پشتی اتفاقات  طورکلبه ی کتاب، تولد کارکنان، جلسات کتابداران و  سینوفهرستبه بخش    توانیم

دول  . جاندنگرفته ی فوق جا  هادستهیی است که در  هاپستکتابخانه اشاره کرد. دسته آخر نیز شامل سایر  

 .دهدی می عمومی را نشان هاکتابخانه در صفحات اینستاگرام  منتشرشده ی هاپست ( فراوانی 5)

 
 ی عمومی ایران هاکتابخانه در صفحات اینستاگرام  منتشرشده ی هاپست. فراوانی و درصد فراوانی 5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 های آماریشاخص

 755 246 536 2215 520 24 234 352 4257 993 فراوانی 

 45/7 42/2 29/5 86/21 13/5 23/0 3/2 47/3 02/42 8/9 درصد فراوانی 

 

در    منتشرشده ی  هاپست در بین    شده انجام ، دسته رویدادهای  دهدیم( نشان  5که جدول )  طورهمان

درصد دارای بیشترین درصد فراوانی بوده است.    02/42ی عمومی ایران با  هاکتابخانه صفحات اینستاگرام  

شامل    آن   از  پسهمچنین   هفتم،  دسته  مورد  هاپست نیز  در  اطلاعات  پیرامون  و  هاکتابیی  نویسندگان   ،

با  هامجموعه الکترونیکی  و  چاپی  همچنین    قرارگرفته  درصد  86/21ی  ی رساناطلاع ی  هاپست است. 

 است.  قرارگرفتهو معرفی منابع کتابخانه در جایگاه سوم  شده انجام ی دادهای روی آینده نیز پس از دادهایرو

 هامشارکت کاربران براساس محتوای پست 

ی عمومی ایران به ده دسته  هاکتابخانه در صفحات اینستاگرام    منتشرشده ی  هاپست در پرسش اول  

به   با توجه  نیز مشخص شد. حال  در   منتشرشده ی  هاپست ی  بندم یتقستقسیم شد و میزان فراوانی هر دسته 

به  هاکتابخانه اینستاگرام   پاسخ  در  ایران  )جدول    سؤال ی عمومی  کاربران  4اول  مشارکت  بر  (، چگونگی 

است.    قرارگرفتهی  بررس  ورداینستاگرام )ارائه شده در روش پژوهش( منرخ مشارکت کاربر در  فرمول    اساس

( اینستاگرام  6جدول  صفحات  کاربران  مشارکت  میزان  انواع  ها کتابخانه (  اساس  بر  را  ایران  عمومی  ی 

 .دهدی مدر این صفحات نشان  شده ارائه ی محتواها
 ها پستیران بر اساس محتوای ی عمومی اهاکتابخانه . مشارکت کاربران صفحات اینستاگرام 6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 های آماریشاخص

 16/6 16/5 45/5 70/6 51/5 76/2 20/4 57/4 27/8 22/6 نمره

 4 7 6 2 5 10 9 8 1 3 رتبه 

به  ی عمومی ایران متعلق هاکتابخانه(، بیشترین میزان مشارکت کاربران صفحات 6جدول ) بر اساس

بوده است. همچنین دسته اطلاعات پیرامون    27/8( با میزان مشارکت کاربر  c2)  شده انجام ی  دادهای رو  دسته

 22/6ی آینده نیز با  دادهایروی  رساناطلاعاست. دسته    قرارگرفتهدر رتبه دوم    70/6( نیز با  c7منابع کتابخانه )

 در رتبه سوم بوده است. 
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 هاان براساس قالب پست مشارکت کاربر

ی مختلف عکس، متن، فیلم و ترکیبی از  هاقالب در صفحات اینستاگرام از    منتشرشده ی  هاپست در  

بنابراین    شده استفاده   آنها نگاهی    توانیماست.  اینستاگرام    منتشرشده ی  ها پست  ترق یدقبا  صفحات  در 

ی عمومی ایران را به شش دسته عکس، فیلم، عکس و متن، فیلم و متن، عکس و فیلم، و عکس هاکتابخانه 

متن   و  فیلم  )بندم یتقسو  جدول  کرد.  فراوانی  7ی  میزان  اینستاگرام    منتشرشده ی  هاپست (  صفحات  در 

 . دهدیمنشان  ی عمومی ایران را بر اساس قالب آنها هاکتابخانه 

 
 ی عمومی ایران بر اساس قالب هاکتابخانه در صفحات اینستاگرام   منتشرشده ی هاپست. فراوانی 7جدول 

 عکس و فیلم و متن  عکس و فیلم  فیلم  عکس فیلم و متن  عکس و متن  ی آماریهاشاخص

 106  1    59   708  635  8630 فراوانی 

 04/1 0/ 009 58/0 98/6 25/6 17/85 درصد فراوانی 
 

 

اساس )  بر  قالب  7جدول  میزان  بیشترین  اینستاگرام    شده استفاده (،  صفحات  در  کتابداران  توسط 

ی عکس  هاقالب ،  آن  از  پس.  شودیمدرصد    17/85ی عمومی ایران مربوط به قالب عکس و متن با  هاکتابخانه 

 درصد دارای بیشترین فراوانی هستند.  25/6و  98/6و فیلم و متن به ترتیب با 

اساس صفحات    منتشرشده ی  هاپستدر    شده استفاده ی  هاقالب برای    شده انجام ی  بندم یتقس  بر 

ی  هاقالب ی با  هاپست را نیز در    میزان مشارکت کاربران آنها   توان یمی عمومی ایران،  هاکتابخانه اینستاگرام  

ی عمومی هاکتابخانه ( چگونگی مشارکت کاربران را در صفحات اینستاگرام  8مختلف بررسی کرد. جدول )

 . دهدیمرا نشان  شده ارائه ی هاپست ایران بر اساس قالب 
 ها پستی عمومی ایران بر اساس قالب هاکتابخانه اینستاگرام . مشارکت کاربران در صفحات 8جدول 

 عکس و فیلم و متن  عکس و فیلم  فیلم  عکس فیلم و متن  عکس و متن  ی آماریهاشاخص

 99/2 12/2 75/2 71/3 25/4 18/5 نمره

 4 6 5 3 2 1 رتبه 

 

اینستاگرام   بر اساس قالب  هاکتابخانه میزان مشارکت کاربران صفحات  ایران  ی  هاپست ی عمومی 

دارای بیشترین میزان مشارکت    18/5که دسته عکس و متن با میانگین   دهدی منشان    ( 8در جدول )  شده ارائه

همچنین   است.  بوده  با  هادسته کاربران  عکس  و  متن،  و  فیلم  سوم  هارتبه در    71/3  و  25/4ی  و  دوم  ی 

 .اندقرارگرفته
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 نتیجه
تعداد کتابخانه  بر  اینستاگرام  خوشبختانه هر روز  اجتماعی محبوب  به شبکه  ایران که  های عمومی 

شود. اما لازم است این حضور با آگاهی و شناخت باشد تا بتواند نقش مؤثرتری در پیوندند افزوده می می

بان داشته باشد. در این پژوهش تلاش شد تا صفحات اینستاگرام  ها و جلب مشارکت مخاطبازاریابی کتابخانه 

به کتابخانه  ایران  استفاده،  های عمومی  ابعاد شامل تصویر کاربری مورد  از همه    حالشرح صورت عمیق و 

های مورد  بندی موضوعات پست شده، میزان مشارکت کاربران و قالب کاربری، استفاده از هشتگ، دسته 

برداری مؤثرتر از این شبکه  استفاده، بررسی شده تا با کشف نقاط قوت و ضعف، کتابداران را برای بهره 

 اند. اجتماعی یاری دهد. نتایج حاصل، در ذیل خلاصه شده 

اینستاگرام    شده استفاده   بیشترین تصویر کاربری ترتیب  هاکتابخانه در صفحات  به  ایران  ی عمومی 

نیست.   ایران  امر، خاص  این  ظاهراً  بود.  کتابخانه  آرم  و  کتابخانه  ساختمان  پژوهش    چنانچه تصویر  نتیجه 

( پوتری  و  موریتانی  می2018راچمن،  نشان  نیز  که  (  ساختمان هاکتابخانه دهد  تصاویر  از  موردبررسی  ی 

ی در صفحه اینستاگرام خود  خوانکتابخانه، نیمرخ ساختمان کتابخانه، آرم کتابخانه و تصاویر مرتبط با  کتاب

بهتر بنابراین ندارد،    یینمابزرگ   ت یقابل  نستاگرام یدر ا  لیپروفا  ریتصو  نکهیا  . نکته قابل ذکراندکرده استفاده  

شده، استفاده   لیپروفا  ریاز تصاو  یبرخ  است که   ی در حال  ن یواضح و شفاف باشد، ا  اریبس  این تصویر  است

 ن ساختما ریاستفاده از تصاو یجااز نظر نگارنده، بهتر است به  نینبودند. همچن صیتشخچندان واضح و قابل 

 .گرددآن، از آرم کتابخانه استفاده  یداخل طیمح ا یکتابخانه و 

درصد از    06/26ی عمومی ایران، تنها  هاکتابخانه کاربری صفحات اینستاگرام    حالشرحدر بخش  

. این  اندنوشته کاربری    حالشرحی عمومی ایران، نام کتابخانه را در قسمت  هاکتابخانه صفحات اینستاگرام  

در ی جستجو  جابه در حالی است که امروزه برخی از کاربران حتی برای یافتن یک کتابخانه در شهر خود  

اینستاگرام جستجو  هاشبکه ی جستجو، در  موتورها ؛ به همین دلیل استفاده از نام  کنندیم ی اجتماعی مانند 

در قسمت    هاکتابخانه به افزایش بازیابی این    تواند یمکاربری    حالشرحکامل در قسمت    صورتبه کتابخانه  

  راآنی  هات یفعالت، هویت صفحه و  جستجوی اینستاگرام کمک کند. استفاده از نام کتابخانه در این قسم 

مشخص   نیز کندیمنیز  کتابخانه  تلفن  و  آدرس  قسمت    51/20و    34/21  .  در  کاربری    حالشرح درصد 

ی از استفاده اکتابخانه به ارتباط کاربران با کتابخانه کمک کند. هدف نهایی هر    تواند ی مکه    اندشده استفاده 

اجتماعی، افزایش جذب مخاطب و حضور فیزیکی در کتابخانه است. ی  هاشبکه ی بازاریابی مانند  ابزارهااز  

و   کتابخانه  تلفن  شماره  و  آدرس  از  استفاده  قسمت  هاراه بنابراین  در  دیگر  ارتباطی  کاربری    حالشرحی 
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درصد از   23/19که    دهند یمنشان    هاداده به مخاطبان در ارتباط با کتابخانه کمک کند. همچنین    تواندیم

اینس  )استوریهاکتابخانه تاگرام  صفحات  داستان  ایران  ذخیره (های  کاربری  در صفحه  را  برگزیده خود  ی 

که در   دهدیممدیر اینستاگرام کتابخانه عمومی مرکزی قم نشان    عنوانبه ی پژوهشگر  هامشاهده .  اندکرده 

. بنابراین کتابداران  شوندی متوسط کاربران مشاهده    هاپست ها بیشتر از  شبکه اجتماعی اینستاگرام، استوری

ی برگزیده ذخیره هاداستانرا در قسمت    ی مناسب در این قسمت استفاده کرده و آنهامحتواهابهتر است تا از  

های عمومی ، تعداد کمی از کتابخانه در نهایتباشند.    ه مشاهدقابلی بعدی نیز برای کاربران  هازمان کنند تا در  

ی اجتماعی هاشبکه حال کاربری صفحه اینستاگرام خود از ساعت کاری، آدرس سایر  ایران در بخش شرح 

  حال شرح در بخش    شده داده ی بهتر است که کتابخانه از فضای اختصاص  طورکلبه اند.  کتابخانه استفاده کرده 

و   معرفی  جهت  کنند.  هاراه در  استفاده  آن  با  ارتباطی  نشان  حالن یباای  بخش  این  نتایج  که    دهدی م، 

 . اندنکرده کاربری استفاده  حالشرح ی بخش هات ی قابلی عمومی ایران از بسیاری از هاکتابخانه 

در  هشتگ  و  هاشبکه ها  اجتماعی  و    خصوصبه ی  مشارکت  افزایش  در  زیادی  کاربرد  اینستاگرام 

یا جستجو  جذب دنبال کننده   اینستاگرام یک هشتگ خاص را دنبال  افراد در  از  بسیاری  ؛  کنندیمدارند. 

در شبکه اجتماعی اینستاگرام کمک   هاپست به بیشتر و بهتر دیده شدن    تواند یمبنابراین استفاده از هشتگ  

.  اندشده استفاده بدون استفاده از هشتگ    هاپست نشان داده است که کمتر از نیمی از    هایبررس  حالن یبااکند.  

 های مرتبط و مناسب استفاده شود.ها بهتر است از هشتگ همچنین در استفاده از هشتگ 

  منتشرشده ی  هاپست در بین    شده انجام ها نشان داد که دسته رویدادهای  بررسی توزیع موضوعی پست 

  پس درصد دارای بیشترین درصد فراوانی بود.    02/42ی عمومی ایران با  هاکتابخانه تاگرام  در صفحات اینس

مورد  هاپست   آن   از در  اطلاعات  پیرامون  و  هاکتاب یی  نویسندگان  با  هامجموعه،  الکترونیکی  و  چاپی  ی 

ی  دادها یروز  ی آینده نیز پس ادادهایروی  رساناطلاع ی  هاپست است.   قرارگرفتهدر رتبه دوم    درصد  86/21

 .قرار گرفتو معرفی منابع کتابخانه در جایگاه سوم  شده انجام 

های ایران در پژوهش حاضر با  ارائه شده از محتوای صفحات اینستاگرام کتابخانه  بندیمقایسه دسته 

ه، ی مشاب هاپژوهش در  شده انجام ی های بند دسته که در بین  دهدیمدر این زمینه نشان  هاپژوهش نتایج دیگر 

چوی  هاپژوهش نتایج   ب  ی جو،  )2018)  کی و  پوتری  و  موتیارانی  راچمن،  و 2018(،   )  ( با    ( 2018پنافلور 

صحنه تاکنون در های مناسبتی و پشت پژوهش حاضر همخوانی بیشتری داشته است. همچنین دو دسته پست 

های  دسته در اینستاگرام کتابخانه های مرتبط با این دو  رسد پست ها استفاده نشده بود و به نظر می دیگر پژوهش 

 اند. عمومی ایران بیشتر استفاده شده 



 347  ...یعموم ی هاکتابخانه نستاگرامیصفحات ا یمحتوا ل یتحل                                  1400 و زمستان زییپا، 2، شماره  11سال 

 

ها قرار گرفت.  های کتابخانه های کاربران معیار بررسی میزان مشارکت آنها با پستها و لایککامنت

بیشترین توجه را   با میزان مشارکت    به دستهبر این اساس، کاربران   27/8موضوعی رویدادهای انجام شده 

در صفحات اینستاگرام    منتشرشده ی ها پست بیشترین فراوانی را نیز در بین  شده انجام ی دادهایرودادند.  نشان

استفاده از تصاویر کاربران    رسدیم، علاوه بر فراوانی، به نظر  حالن یا  بای عمومی ایران داشته است.  هاکتابخانه 

از  هابرنامه در    کننده شرکت نوع  این  در  کتابخانه  است.    هاپست ی  شده  کاربران  مشارکت  افزایش  باعث 

پژوهش حاضر، دسته    دهد که برخلافنشان می  (2018)  کیو ب   یجو، چودر پژوهش    شده ارائه ی  هاافتهی

است.    شده انجام ی  دادهایرو کرده  کسب  کامنت  و  لایک  مشارکت  در  را  ششم  و  پنجم    حال نیباارتبه 

اضر همخوانی دارد. نکته دیگر در توضیح میزان مشارکت  ی پژوهش حها افته ( با ی2018ی پنافلور )هاافتهی

نوعی ارائه  های کتابخانه و به تواند میل کتابداران به معرفی فعالیت بالای دسته رویدادهای انجام شده نیز می

در رتبه دوم   70/6نیز با  گزارش به مدیران از این طریق باشد. همچنین دسته اطلاعات پیرامون منابع کتابخانه 

است. این   قرارگرفتهنیز در جایگاه دوم  هاپست فراوانی  نظر ازاست. این دسته  قرارگرفتهب نظر کاربران جل

با یافته  نیز  ب   یجو، چوهای  های حاصل از پژوهش یافته  ( همخوانی نداشته  2018و پنافلور )  (2018)  کیو 

بوده است و این دسته جایگاه پنجم را به    51/5و احساسی    بخشالهام ی  هاپست است. نمره مشارکت دسته  

خود اختصاص داده است. این در حالی است که این دسته از نظر فراوانی در جایگاه ششم قرار داشت و با  

ای مناسبتی، نمره مشارکت بهتری نسبت به این دسته دریافت  هدسته پست   وجود تعداد پست کمتر نسبت به 

تواند مشارکت خوبی  بخش و احساسی میهای الهام توان دریافت که استفاده از پست بنابراین می   کرده است؛

نیز نشان از مشارکت بسیار خوب   (2018)  کیو ب  یجو، چوهای پژوهش  را از کاربران دریافت کند. یافته 

ی عمومی آمریکا دارد و این دسته در جایگاه سوم  هاکتابخانه   بوکسی فدر صفحات    تواهامحاین دسته از  

پژوهش   نمره    قرارگرفتهاین  با  نیز  مناسبتی هاپست دسته    45/5است. در جایگاه ششم جدول مشارکت  ی 

  با است،  نشده شناخته ی مربوط به مشارکت کاربران هاپژوهش ی سایر بنددسته است. این دسته در  قرارگرفته

وجود    حالنیا دلیل  به  ایران  از  هامناسبتدر  بخشی  محلی  و  ملی  دینی،  مختلف  صفحات هاپست ی  ی 

در   16/5کتابخانه با نمره    صحنه پشت ی  هاپست ی عمومی ایران را تشکیل داده است.  هاکتابخانه اینستاگرام  

آنچه که دور از چشمان کاربران اتفاق   اطلاعاتی را پیرامون   هاپست است. این دسته از    قرارگرفته جایگاه هفتم  

تعداد، در جایگاه هشتم قرار دارند اما   نظر  از  هاپست ی است که این دسته از  در حال. این  کندیمارائه    افتدیم

ی  هاپست دریافت که دسته    توان یمبنابراین  اند؛  کرده در جدول مربوط به مشارکت جایگاه هفتم را کسب  

کند.    صحنهپشت  دریافت  کاربران  از  را  خوبی  مشارکت  است  توانسته  به  هاپست کتابخانه  مربوط  ی 
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و ساعت کاری و... نیز در جایگاه هشتم   هادستورالعملخدمات،    یهاه یاطلاع   از جملهی کتابخانه هاه ی اطلاع

. نتایج اندنبوده کاربران    موردنظر مشارکت چندان    نظر  از  هاپست این دسته از    دهد یماست که نشان    قرارگرفته

نیز با نتایج پژوهش حاضر در این زمینه همخوانی دارد. در جایگاه نهم،   (2018)  ک یو ب  ی جو، چو پژوهش  

که کاربران مشارکت خوبی نسبت به    رسدیمکه به نظر  اندقرارگرفتهی دسته اخبار محلی و عمومی هاپست 

در تضاد است    (2018)  ک یو ب  یجو، چو  پژوهش. این نتیجه با نتایج حاصل از  اندنداده این نوع محتوا نشان 

ا  کهیطوربه  داشته  را  مشارکت  جلب  میزان  بیشترین  پژوهش  این  در  اخبار  نهایت  ست.  دسته  دسته    در 

است که با توجه به فراوانی بسیار کم این دسته نیز  قرارگرفتهی مربوط به فناوری نیز در جایگاه آخر هاپست 

 ی بوده است. نیبش یپقابل 

ی عمومی ایران  هاکتابخانه توسط کتابداران در صفحات اینستاگرام   شده استفاده بیشترین میزان قالب 

ی مختلف هاقالب ی مشارکت کاربران در بین  هایبررس. نتایج حاصل از  شودیممربوط به قالب عکس و متن  

نتایج حاصل از    18/5که این دسته با نمره    دهدی منیز نشان   در رتبه اول قرار دارد. این در حالی است که 

( پنافلور  و  2018پژوهش  چو(  ب  یجو،  این    (2018)  کیو  را  نیز  همچنین  کنندیم  تأییدیافته  ،  ازآنپس . 

 نظر  از، دسته عکس  نیا  وجود  بااست.    قرارگرفتهدرصد فراوانی در جایگاه دوم    98/6ی عکس با  هاقالب

ی  ها پست عدم استفاده از کپشن در    تواندیممشارکت کاربران در رتبه سوم قرار دارد. یکی از دلایل این یافته  

 موردنظر به فهم بیشتر کاربران از موضوع    تواندیمکه استفاده از کپشن    رسدیمبه نظر    این دسته باشد. بنابراین

  طور به ی فیلم و متن  هاقالب از    یی که در آنها هاپست مثبت داشته باشد. فراوانی    ریتأث   مشارکت آنها   جه یدرنتو  

در رتبه دوم    25/4مشارکت با نمره    نظر  از  هاپست درصد بوده و این دسته از    25/6است    شده استفاده   زمانهم

به  اندقرارگرفته کاربران  توجه  و  ویدیویی  بازاریابی  اهمیت  به  توجه  با  یافته  این  در محتواها.  ویدیویی  ی 

باشد.    مؤثرویدیو  ی حاوی قالب  هاپستدر جهت استفاده بیشتر کتابداران از    تواندیمی اجتماعی  هاشبکه 

مشارکت همراه بوده است که    %5( نیز استفاده از ویدیو با  2018این در حالی است که در پژوهش پنافلور )

 مشارکت بیشتری داشته است. هاقالبی حاوی عکس کمتر بوده اما نسبت به سایر هاپست در مقایسه با 

 شود: ارائه می کتابخانه براساس نتایج فوق، رهنمودهای ذیل برای صفحات اینستاگرام 

  ی هاکتابخانه   نستاگرام یا  یحال کاربرقسمت شرح  ی عدم استفاده مطلوب از فضاهای پژوهش،  یافته ▪

  ی قسمت به ارائه اطلاعات   نیکه کتابداران در ا  شودی م  شنهادیپ  نی. بنابرادهدی را نشان م  رانیا  یعموم

تلفن، سا  رامونیپ و شماره  )آدرس  کتابخانه  با  ارتباط  و همچنیماعاجت  یها شبکه   رینحوه  نام    نی ( 

 بپردازند.  یکتابخانه و ساعت کار
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که کتابداران در    شودیم  شنهادی پ  ،هااز پست   درصد  43ها در  استفاده نکردن از هشتگبا توجه به   ▪

ا  یهاپست  صفحات  در  هشتگ   رانی ا  یعموم  یهاکتابخانه   نستاگرامیمنتشرشده  و    یهااز  مرتبط 

 مناسب استفاده کنند.

  رند یمناسب بهره گ  ییراهبرد محتوا  کیکتابخانه از    نستاگرامیبهتر صفحات ا  تیریمد  ی کتابداران برا ▪

  ی دادها یرو  نده،یآ  ی دادهایرو  یرسانمانند اطلاع   ییمشارکت کاربران، از محتواها  شیمنظور افزاو به 

 استفاده کنند.  شتر یبخش بو الهام  یاحساس ی هاامیمنابع کتابخانه و پ  یشده، معرفانجام 

مانند    ییهامناسب و از قالب   ی از متن )کپشن(ها  نستاگرام، یکتابداران در انتشار پست در صفحات ا ▪

 استفاده کنند.  لمیعکس و ف

کارگاه دوره   ران،یا  یعموم  ی هاکتابخانه   رانیمد ▪ و  ج  ییهاها  بهره را  آموزش  شبکه    یریگهت  از 

کتابداران و کاربران برگزار    یکتابخانه برا   یابیجذب کاربران و بازار  یدر راستا  نستاگرامیا  یاجتماع

 کنند.

دهند و امکانات و    نستاگرامیمانند ا  یاجتماع  یهابه استفاده از شبکه  یشتری ب  تی کتابخانه اهم  رانیمد ▪

 سازند. ایمه یعموم یهاکتابخانه  نستاگرام یصفحات ا رانیمد یراستا برا نیلازم را در ا طیشرا

 

 توجه شود:   ری ز یهاموضوع های آینده به  در پژوهش شود یم شنهاد یپ

با توجه به   ها در ایراندر صفحات اینستاگرام سایر انواع کتابخانه   شده ارائه تحلیل محتواهای    الف.
تواند دید مناسبی را در رابطه با  : انجام چنین پژوهشی، میی اطلاعاتی آنهاازهاینتنوع مخاطبان و  

 آورد.ها در شبکه اجتماعی اینستاگرام پدید  نحوه فعالیت انواع کتابخانه 

ی عمومی در شبکه اجتماعی اینستاگرام از  هاکتابخانه ازاریابی  ی براهکارهاو    هاچالش واکاوی    ب.
تواند زمینه جذب مخاطبان بیشتر در فضای اینستاگرام  این پژوهش می  دیدگاه کتابداران و مدیران:

 های عمومی فراهم سازد.را برای کتابخانه 

اینستاگرام    شده ارائه ی  محتواهامقایسه  ج.   صفحات  و  هاکتابخانه در  عمومی  ی  هاکتابخانه ی 
تواند تمایز و تشابه میان رویکرد این دو نوع کتابخانه برای  این پژوهش تطبیقی می  دانشگاهی ایران:

 فعالیت در شبکه اجتماعی اینستاگرام را مشخص کند.

به  د.   اینستاگرام  هاپست ی  گذاراشتراک بررسی وضعیت  به  هاکتابخانه ی  با توجه  ی عمومی ایران: 
: باید توجه داشت  آن در بازاریابی کتابخانه ر یتأثی اجتماعی و هاشبکه ویروسی در  اهمیت بازاریابی  
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، رون یاتواند تأثیر محتواهای فراهم شده را افزایش دهد و از  ها میگذاری پست که افزایش به اشتراک 

 رسد. انجام چنین پژوهشی مهم و ضروری به نظر می 

  ی برا   گرام انستیای  شناخته شده(    یهاها )چهره یتیسلبر  یهاتیاز ظرف  یریگبهره   یهاوه یش  یبررس  ه.
ها، استفاده از  : با توجه به محبوبیت و پرطرفدار بودن سلبریتیرانیها در اخدمات کتابخانه   یابیبازار

حوزه  در  فرهنگی  آنها  فعالیت   ژه یوبه های  زمینه  کتابخانه در  میهای  پیام ای  انتقال  در  های  تواند 
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Abstract 

Introduction: Visual literacy, which means the skill of interpreting signs, lines and colors 

and understanding the message in the image, is a necessity of the present age and 

complements information literacy due to the mastery of the image over the text. In 

addition to teaching information literacy skills, librarians are expected to teach visual 

literacy components as well. In addition to reading wordless picture books that rely 

on visual literacy skills, these books can also be used as tools to teach visual literacy. 

Since the improvement of visual literacy skills is directly related to the growth of 

creativity, picture books can be a tool for teaching visual literacy and increasing 

creativity. For this purpose, the aim of this study was to investigate the effect of visual 

literacy training on the growth of creativity and its components in ten-year-old girls 

in primary schools in Mashhad with the focus on picture books. 

Methodology: The present study, in terms of applied purpose and in terms of the type of 

research, was among the quasi-experimental researches with pre-test and post-test 

with the control group. The statistical population of the study was all 10-year-old girls 

studying in primary schools of Mashhad in the academic year of 1998-99, of them 30 

were randomly selected in two experimental (15) and control (15) groups. The 

experimental group received visual literacy training and practiced for 16 sessions. 

Data collection tools were Torrance Visual Creativity Test and a researcher-made 

child visual literacy questionnaire that assessed the subjects' abilities. The validity of 

the Visual Literacy Questionnaire was confirmed by communication experts and its 

reliability was calculated by Cronbach's alpha coefficient (0.91). Uni-variate 

covariance test was used to analyze the data. 

Findings: Research findings showed that there is a significant difference between the 

creativity scores of children who have received visual education training and children 

who have not received this training; These training sets have led to an increase in 

fluidity, flexibility, initiative and expansion in their ideas and as a result, increased 

their creativity. 
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Conclusion: Librarians now focus on teaching visual literacy alongside information literacy 

due to image dominance, as this skill can affect the ability of people such as creativity. 

Visual literacy training is a common practice among faculty members, librarians, 

musicologists, archivists, visual resource professionals, and educational technology 

professionals, but is held in schools as a hobby. It emphasizes the responsibilities of 

other educational institutions, especially libraries. In order to address this education, 

as in the present study, it is necessary to strengthen educational protocols with the 

participation of other fields such as communication and educational sciences. It is also 

necessary to use multiple strategies for training. This research used a picture book for 

education. As a result, it can be stated that in addition to understanding visual books 

that require visual literacy, it can also be used as a visual literacy training tool. 

Therefore, future research should examine how to enhance visual literacy in the 

library, increase it in users, identify effective picture books, and identify appropriate 

educational protocols. 

Keywords: Education, Visual literacy, Creativity and its components, Non-verbal picture 

book, Ten-year-old girls 
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ساله براساس  آن در دختران ده یهاو مؤلفه تیبر رشد خلاق  یداری آموزش سواد د  ریأثت

 مکلابدون یری کتاب تصو  تی با محور لفورد یگ دگاهی د 
 

 3، معصومه تجعفری 2جو، اعظم صنعت1معصومه انوری 

    99/ 21/8 :یرشپذ یختار 99/ 24/6  :یافتدر یختار

 

 چکیده
دلیل تسلط تصویر بر به ها و درك پیام در تصویر است،سواد دیداری که به معنای مهارت تفسیر علائم، خطوط و رنگ   مقدمه:

های (. علاوه بر اینکه خوانش صحیح کتاب ACRL, 2011متن در عصر حاضر، از ضروریات و مکمل سواد اطلاعاتی است )

توانند ابزاری در خدمت آموزش سواد ها میسواد دیداری است، این کتابتصویری بدون متن، در گرو برخورداری از مهارت  

تصویری  کتاب  بنابراین  دارد،  مستقیم  رابطه  خلاقیت،  رشد  با  دیداری  سواد  مهارت  افزایش  که  آنجایی  از  باشند.  نیز    دیداری 

با هدف بررسی تأثیر آموزش سواد   تواند ابزاری برای آموزش سواد دیداری و افزایش خلاقیت باشد. بدین منظور پژوهشمی

های شهر مشهد با محوریت کتاب تصویری ساله محصل در دبستانهای آن در دختران ده دیداری بر میزان رشد خلاقیت و مؤلفه

 انجام شده است. 

مون و آزهای نیمه تجربی با پیشپژوهش در زمره  پژوهش، نوع نظر از و کاربردی هدف نظر ازپژوهش حاضر،    شناسی:روش

  سال   در   مشهد  هایدبستان  در  محصل   ساله   10  دختر  کودکان   همۀ   پژوهش،  آماری  جامعهآزمون همراه با گروه کنترل بود.  پس

( نفر  15)   کنترل   و(  نفر 15)آزمایش    گروه  دو در   و  شد   انتخاب   تصادفی  صورتبه  نفر  30 آنها  میان  این  از   که  بود  99-98 تحصیلی

 آزمون   اطلاعات،   گردآوری  ابزار.  کرد  دریافت  را  سواد دیداری   تمرین و آموزش  جلسه،  16 مدت  به   آزمایش  گروه .  گرفت  قرار

سنجید. روایی پرسشنامه    را  هاآزمودنی  توانایی  که  بود  کودك  محقق ساخته سواد دیداری  پرسشنامه  و  تورنس  تصویری  خلاقیت

 ( مورد محاسبه قرار گرفت.0/ 91با نظر متخصصان علوم ارتباطات تأیید شد و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ )  سواد دیداری،

 . شد استفاده  متغیره  یک  کوواریانس  آزمون از  ها،داده  تحلیل  برای

 این که کودکانی با اند،دیده  را سواد دیداری  آموزش که کودکانی خلاقیت نمرات میان که داد نشان پژوهش هاییافته  ها:یافته 

 

 Masoumehanvari@yahoo.com، شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش1

 Sanatjoo@um.ac.ir ، )نویسنده مسئول(،فردوسی مشهدشناسی، دانشگاه علم اطلاعات و دانش دانشیار. 2

 Tajafari@um.ac.ir، فردوسی مشهدشناسی، دانشگاه علم اطلاعات و دانش یار. استاد3

 اطلاع رسانیپژوهشنامه کتابداری و 
 

https://infosci.um.ac.ir 
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 پذیری، انعطاف  سیالی،  هایشاخص   افزایش  به   منجر  ها آموزش  این   طوری کهدارد؛ به  وجود  معنادار  تفاوت  اند،ندیده   را  هاآموزش

 .است شده  آنان خلاقیت میزان افزایش باعث نتیجه در و آنان  هایایده  در بسط  و ابتکار

دلیل سلطه تصویر، از سوی کتابداران مطرح است. اکنون پرداختن به آموزش سواد دیداری در کنار سواد اطلاعاتی به  : نتیجه 

این مهارت میبه اینکه  باشد.  خصوص  اثرگذار  نظیر خلاقیت  افراد  توانائی  بر  بین   یقداما  دیداری آموزش سوادتواند  مشترك 

 ,ACRL)  مندان منابع بصری، و متخصصان فناوری آموزشی استداران، آرشیوداران، حرفهعلمی، کتابداران، موزه هیئتاعضای  

ها را ویژه کتابخانه ( و مسئولیت سایر نهادهای آموزشی به1394شود )فلسفی،  صورت تفننی برگزار می(، اما در مدارس، به2011

ها های آموزشی با مشارکت دیگر حوزههش حاضر، پروتکلمنظور پرداختن به این آموزش لازم است، نظیر پژوکند. بهبرجسته می

منظور آموزش بهره گرفته شود. این نظیر ارتباطات و علوم تربیتی تقویت شود. همچنین ضرورت دارد از راهکارهای چندگانه به

ب تصویری نیازمند  توان بیان کرد علاوه بر اینکه درك کتاپژوهش از کتاب تصویری برای آموزش استفاده کرد. در نتیجه می

های آینده باید به بررسی چگونگی  عنوان ابزار آموزش سواد دیداری استفاده شود. بنابراین پژوهشخود نیز به  سواد دیداری است،

افزایش آن در کاربران، شناسایی کتاب مناسب تقویت سواد دیداری در کتابخانه،  پروتکل  شناسایی  نیز  مؤثر و  های تصویری 

 ند. آموزشی بپرداز

 ساله تصویری، دختران ده   های آن، کتاب آموزش، سواد دیداری، خلاقیت و مؤلفه  ها:کلیدواژه 
 

 مقدمه  

سازی برای همه مخاطبان از کودك  اند، مسئولیت مجموعه ها که دانشگاه جامعه خطاب شده کتابخانه

سواد اطلاعاتی را بر عهده دارند. در حالی که  سازی شده یا  تا سالمند و آموزش استفاده از منابع مجموعه 

بهره می متون خواندنی  از  بزرگسال  نشده مخاطب  وارد آموزش رسمی  گیرد، مخاطب کودکی که هنوز 

تصاویر در این منابع،   های تصویری و دانستن نحوه استفاده از آنها یا سواد دیداری است.است، نیازمند کتاب

درك آنها مستلزم برخورداری از مهارتی است که از طریق یادگیری کسب    هایی هستند کهمشتمل بر نشانه

گفتاری و تصاویر عادی و معمول    شود. آموزش از طریق تصویر یعنی بیان آنچه آموزش با زبان نوشتاری،می

از بیان آن قاصر است و این به معنای آموزش سواد دیداری است. سواد دیداری به ارتقای مهارت انسانی در 

 (.1388کند )درودی، کمک می شناسی از تصویرهم و نشانهف

ها، توانایی ایجاد  ویژه فهم پیامهدف از یادگیری مبانی سواد دیداری، توانایی درك بهتر تصاویر و به 

ارتباط به کمک تصاویر، ارتقای قدرت تشخیص و داوری تصاویر و لذت بردن از کشف روابط ساختاری  

(. این آموزش برای درك تصاویر 1394،  اویسی  و   امیرتیموری ،  احمدآبادی، نیلیافتخارنژادتصاویر است )

د و هنوز سواد خواندن ندارند،  خصوص، برای کودکان که در مرحله کشف، درك و یادگیری هستنو به 

( آموختن سواد دیداری، از ضروریات زندگی کودك در قرن بیست و  1394اهمیت دارد. به اعتقاد فلسفی )

یکم و دانش و مهارتی بیش از توانایی دیدن و ساختن پیام به هر شیوه است و تفاوتی بین آموختن آن در 
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ای نیرویی که صرف آموزش بصری  مدرسه و یا کتابخانه وجود ندارد اما مشکل  نجاست که قسمت اعظم 

توجهی به سواد دیداری، خلأ ناشی از بی  های درسی محصلین حالت تفننی و تفریحی دارد.شود در برنامه می

  که   ( نیز معتقد است 2004)  1نلسون کند.  ها را دوچندان میمسئولیت سایر نهادهای آموزشی از جمله کتابخانه 

است. یکی از ابزارهای آموزش به    کتابداران  و  کتابخانه  کارکردهای  از یکی  پیوسته  دیداریسواد    آموزش

ها، تصویر بیشتر از متن در پرورش ذوق کودکان، استفاده از کتاب تصویری داستانی است. در این نوع کتاب

می واقع  مؤثر  کودکان  خلاقیت  رحمتی  )  شودو  اباذری،  مبارکه،   2تورنس   (.1395  میرحسینی،  واکبری 

 دنیا به  خلاق کودکان که است معتقد خلاق تفکر و خلاقیت مورد در پژوهش  پیشگامان از یکی عنوانبه 

 های محیط  در توانمی راآن  علت  که کندمی افت سالگیده  حدود درآنها   از بسیاری  خلاقیت اما آیندمی

و و رسمی آموزشی ) پویا  وپرورشآموزش به  توجهیبی  غیررسمی  کرد   ,Manteghiو خلاق جستجو 

 در اطلاعات، شکاف مسائل، مشکلات، کردن حس فرایند را خلاق ( تفکر1989)  3گاف  و  (. تورنس2012

 اند.کرده  عنوان نتایج انتقال بالاخره  و  فرضیات آزمون این و نواقص این مورد در سازیفرضیه و حدس زدن

 پانزده  طی که کندمی اشاره  (1974تورنس )  نیست، پذیرآموزش معتقدند خلاقیت برخی اینکه وجود با

 توانمی را  خلاقیت دهدمی نشان  که است دیده  را شواهدی  خلاق، تفکرات مطالعه آموزش در تجربه  سال

آموزش داد؛ خصوصاً اینکه این آموزش از طریق ابزارهایی صورت گیرد که اثرگذاری بیشتری داشته باشد.  

های نهادهای آموزشی در دنیا حکایت از آموزش سواد دیداری به کودکان در مراکز آموزشی بررسی برنامه

,Heinbach, Harper &  Matusiakها و دیگر مراکز مرتبط دارد ) ها، مدارس، کتابخانهنظیر مهدکودك 

Bovee, 2019; Seglem & Witte, 2009.)  طور جدی به این  در ایران به   شواهد نیز حاکی از این است که

مدال  دارنده موضوع پرداخته نشده است. حدادی، تصویرگر حوزه ادبیات کودك، مدرس سواد دیداری و 

(، معتقد است سواد دیداری 1396)ایسنا،    بهترین تصویرگر سالانه ادبیات کلاسیک آمریکا  2017  سال  طلای

-ها آموزش داده نمیتصویرخوانی به بچه،  سسات آموزشیؤزیرا در مدارس و مکودکان ایرانی پایین است؛  

(، نامشخص 1396نظرانی چون حدادی )پایین بودن سواد دیداری کودکان گزارش شده توسط صاحب   .شود

الفبای سواد دبودن نقش آموزش مؤلفه  بر تقویت مهارت ها و  شناسانه تصاویر و  های درك زیبایییداری 

(، 1394؛ افتخارنژاد و دیگران،  Friedman, 2018; Pun, 2009خلاقیت علیرغم ارتباط فرض شده در متون )

تأکید از یک  علیرغم  نقش کتابداران در آموزش سواد دیداری،  ماندن  ناشناخته  و  نظیر اساسنامه  سو  هایی 
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2. Torrance 

3. Torrance & Goff 
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( کلیت مسأله پژوهش حاضر را تشکیل 1396نژاد،  درودی و سلیمانینمندی سواد دیداری )استانداردهای توا

دهد. در منابع مختلف، با توجه به رسالت آموزشی کتابداران، بر نقش کتابداران در آموزش سواد دیداری می

رسد این  می(، اما به نظر  Denda, 2015; Fullmer, 2019; Özel, 20181ACRL ;2011 ,شده است )  تأکید

سازی نشده و یا به آن توجهی نشده است. لذا با توجه به نقش تصویر نقش در عمل، حداقل در ایران، پیاده 

از این منابع در آموزش سواد دیداری   گیریتوان به بهره های تصویری در پرورش خلاقیت، می و نیز کتاب

های تصویری بدون  داری با استفاده از کتابتدریس الفبای سواد دی  پرداخت؛ اما پیشتر باید مشخص شود که 

های خلاقیت در میان کودکان دبستانی دارد، های سواد دیداری و مؤلفهکلام چه تأثیری بر تقویت مهارت 

 پردازد. ی که پژوهش حاضر به آن میامسئله 

 

 مبانی نظری 

 حال در پیوسته جهان چراکه است، یکم و بیست قرن در زندگی ضروری ویژگی خلاق، تفکر

 شود، خارج خویش  تجربیات  محدود و بسته  دایره  از دهدمی امکان فرد به خلاق، تفکر است. قدرت تغییر

 که است کلیدی خلاق، تفکر  بنگرد.  ها پدیده  به جانبههمه و  شود پذیرانعطاف بنگرد، تجارب فراسوی به

-قربانیو  بقایی، غفاری) آوردمی فراهم را  موفقیت نهایت  در و  تطبیق  توانایی مشکلات،  با  مواجهه  امکان

خلاقیت را فرآیند حساس شدن نسبت به مسائل، کمبودها، شکاف  (  1989و گاف )  تورنس .(1399ضوان،  ر

ناهماهنگی ناپیدا،  عناصر  مسأله  ،ها دانش،  راه ،  تعیین  فرضیهجستجوی  زدن،  حدس  مورد  حل،  در  سازی 

ها و تعریف و تعدیل و آزمون مجدد آنها و سرانجام ارائه نتایج تعریف ارزیابی و آزمون فرضیه   ،کمبودها

;Dacey, 1989 ، )2دیسی اوج هایدوره نظریه   براساسهای فرد خلاق است.  کند. تفکر خلاق، از ویژگیمی

Cited in Huang, 2005خلاق توانایی نتوامی در آن که دارد وجود خاصی اوج هایدوره  زندگی ( در 

 کلاس) سالگی 10  سن  ویژه حدودنیز دوره کودکی به تورنس نظر از داد و پرورش مؤثرتری طوربه  را افراد

)هاشمی، واحدی و   شودمی کاسته هاکارایی این آموزش میزان از آن از پس  و است خلاقیت اوج (چهارم

گوناگونی رویکردهای   کودکان خلاق تفکر مهارت افزایش برای .(1386؛ امیری و اسعدی،  1394،  احراری

؛ عابدی و عنایتی، 1398درخشنده و نریمانی،  سیف  Nurhasanah & Simare-Mare, 2020;) وجود دارد

آمده از مقالات، طی جستجوهای  دستدر میان متغیرهای به(.  1394و هاشمی، واحدی و احراری،    1395

 
1. Visual Literacy Competency Standards for Higher Education 

2. Dacey’s Peak Periods Theory 
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 های مرتبط اندکی یافت شد. پژوهشهای اطلاعاتی، محقق در پایگاه 

فقط  در    سواد دیداری پیام است که  »توانایی درك محتوای یک  تربیتی،  توصیفی علوم  فرهنگ 

می  وسیله به  منتقل  دیداری  مهارتکارافزارهای  وقتی  به  شود.  یابد،  فرد گسترش  در  دیداری  ادراکی  های 

ساخت را که در محیط  های طبیعی یا انسان ویری، نمادها و نشانه های تص دهد که پیام شخص این توان را می

آموزش  .(553، ص  1393فراهانی،  فرمیهنی)«  درستی تشخیص دهد و تفسیر نمایدروبروست به   آنهااطراف با  

هایی که رسالت آموزشی دارند و از جمله کتابداران، باید به آن  سواد دیداری رسالتی است که تمام حرفه

دستنامه  .  بپردازند قابلیت» طبق  عالیاستاندارد  آموزش  برای  دیداری  سواد  سواد،  «های    دیداری آموزش 

و متخصصان فناوری آموزشی   داران، آرشیودارانعلمی، کتابداران، موزه هیئت اعضای    میانمشترك    یقداما

سواد دیداری،   توانند در خصوص آموزشهای مذکور میمندان هر کدام از حوزه به این معنا که حرفه  است

، در پی نیاز روزافزون کتابداران به  1های دانشگاهی و پژوهشیانجمن کتابخانه،  2011در سال    اقدام نمایند.

در دست داشتن استانداردی مشابه استاندارد سواد اطلاعاتی، برای انتخاب و ارزیابی منابع دیداری و آموزش  

 را تدوین کرد.   2«سواد دیداری برای آموزش عالی   قابلیت   های »استاندارد های سواد دیداری به کاربران،  مهارت 

سواد دیداری آمده   استاندارد  بخشی از  . در بود تکمیل »استاندارد سواد اطلاعاتی«  هدف از ارائه این استاندارد، 

و خلاقی هستند  شناختی حال، اشیای زیبایی کنند، اما در عین مثابه اطلاعات عمل می»تصاویر اغلب به  است که 

دارند«  نیاز  تحلیل  و  تفسیر  از  به سطوح دیگری  و سلیمانی   که  یادگیری سواد  1396نژاد،  )درودی  با  افراد   .)

کنند، تبدیل به متفکران خلاق  شناسایی، تحلیل، تفسیر و ارزیابی آنچه که مشاهده می   توانند از طریق می   دیداری 

های احساسی در  های ساخت تصاویر و استفاده از تجربه روش   ها و با درك انگیزه   همچنین   . شوند و انتقادی  

و با کسب نحوه یادگیری تصاویر، تبدیل به    شوند ها می کنندگان فعال و انتقادی این قبیل رسانه ، مصرفآنها 

 (. Reazabek, 2005 cited in Pun, 2009شوند که هدف کتابخانه نیز هست ) العمر می یادگیرندگان مادام 

برای شروع آموزش سواد    مختلفی برای آموزش سواد دیداری به کودك وجود دارد.های  روش

  3دیداری   تفکرّها، راهبرد  دیداری به کودك بایستی از الفبای سواد دیداری آغاز کرد. یکی از این روش

-مطرح شد رویکردی است مبتنی بر پرس  ،5یناوین   و   یروانشناس شناخت ،4هاوسن   توسطاست. این روش که  

تصویر چه اثری روی  » ، «بینید؟چه چیزی در این تصویر می» کند نظیر: ای را مطرح میجو که سؤالات پایهو
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ها با انتخاب کتابخانه (.  Tillmann, 2012)  «شوید؟چه چیز دیگری از تصویر متوجه می» و    «گذارد؟شما می

شی برای تصاویر، آموزش راهبردهای  و مهیا کردن منابع تصویری باکیفیت، تهیه راهنماهای موضوعی و پژوه

رسانه  از  اخلاقی  استفاده  درباره  آگاهی  ارتقای  و  تصویر  در  فرآیند  پژوهش  در  مهمی  نقش  بصری،  های 

های  مهارت منظور پرورش تفکر خلاق وکنند. همچنین در کار با مراجعان بهایفا می  آموزش سواد دیداری

روند  شمار میها همکاران مسلمی به ـ کتابخانهبصری، ضروری هستند که برای مشارکت در فرهنگ  ارزیابی  ـ

( به این نتیجه  1394و دیگران )  ( افتخارنژاد1396نژاد،  توانند از منابع بهره ببرند )درودی و سلیمانیکه می

گرچه آموزش تصویری در مدیریت کلاس و موفقیت آن اختلال ایجاد نکرده است، اما انتقال   رسیدند که

تصاویر در آموزشو   از طریق  مفاهیم خلاقیت  برنامه آموزش  به آن در  توجه  به دلیل عدم  های  وپرورش 

این    طور کلی دربه در ایران    نظام آموزشی حاکی از آن بود که  آنهاهای  درسی در ایران دشوار است. یافته 

و انتقال اخبار و عقاید در آن   طور عمده شیوه گفتار و کلام برای ارتباط زمینه تحرك کافی ندارد و هنوز به 

هدفی و عدم آشنایی معلمان، متداول نیست.  برنامگی و بیدلیل بیغالب است. استفاده از وسایل بصری به  

ها را دوچندان  توجهی به سواد دیداری، مسئولیت سایر نهادهای آموزشی از جمله کتابخانهخلأ ناشی از بی

توان یکی از نهادهای برجسته برای آموزش ها را میکتابخانه   (2018)  1کند. بنابراین طبق دیدگاه اوزل می

عنوان مکملی برای استانداردهای سواد  سواد دیداری قلمداد کرد. از نظر اوزل، از آنجا که سواد دیداری به 

آموزش سواد دیداری هم بایستی در آموزش (،  1396نژاد،  )درودی و سلیمانی اطلاعاتی توسعه یافته است 

مهارت ابخانهکت این  کاربران  تا  شود  گنجانده  )ای  بیاموزند  را  همان (.  Özel, 2018ها  از  بنابراین  که  طور 

انتظار می مهارتکتابداران  انتظار میرود  ایشان  از  دهند،  آموزش  را  اطلاعاتی  آموزش های سواد  به  رود 

بپردازند.  مؤلفه نیز  و کاربردهای عملی سواد دیداری های سواد دیداری  بدانند آموزش  بایستی  کتابداران 

دشوار نیست اما در حال حاضر، بزرگترین مانع، این است که کتابداران به اهمیت خود در قبال این وظیفه  

 (. Fullmer, 2019پی ببرند )

-ورش سواد دیداری و نیز خلاقیت مؤثر واقع      میای که در زمینه رشد و پریکی از منابع کتابخانه

ای داند که »از طریق مجموعه کتاب تصویری را کتابی می  2های تصویری کودکان هستند. نودلمن ود کتابش

)نودلمن، کند«  کند یا اطلاعاتی را منتقل میگویی میاز تصاویر مرتبط به هم یا متنی کوتاه یا بدون متن، قصه

های سواد دیداری در کتاب تصویری کودك، حضوری فعال دارد و یادگیری معنای پنهان در مؤلفه  (.1389
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ویژه از این نظر ارزشمند هستند  های تصویری بدون کلام به کتابکند.  نیاز به آموزش را دوچندان می  آنها

(. علاوه 1376،  )قایینیاز یک کتاب واحد لذت ببرند  ،  های گوناگونکودکان با پیشینه  شوند اعث میکه ب

د؛ نکنشده محصور نمیرا در چارچوب از پیش تعیین   اود و ذهن  نگذاربر این، متنی در اختیار خواننده نمی

بای  خواننده  تصویری،   دبلکه  داستان  این خط  کند.  خلق  تصویر،  با  همراهی  برای  را  خودش  دلخواه  متن 

(  2004)  1هو   (.Weeks, 2013)  نا سازی و تخیل بپردازدکند تا به معهایی را برای خواننده ایجاد میفرصت

شود، استفاده خلاقانه از فضا، رنگ و نظام نمادسازی داشتن جزئیات دیداری قوی که همراه با تصویر ارائه می

گری داستان  سوی روایتکند با استفاده از تخیل به داند که به کودکان کمک میرا جزو موارد حیاتی می

-شود کودکان، ترتیب و توالی خط داستانی، شناخت جزئیات و ایده ام این موارد باعث میجذب شوند. تم

های تصویری بدون کلام، فرصت  های علی و قضاوت را فراگیرند. کتابهای اصلی، استنتاج، تشخیص رابطه 

-می  فراهم   آنها د و زمینه را برای بحث کردن  ندهصحبت کردن و ساختن کلمات جدید را به کودکان می

های  معتقد است که برای ضمانت یک تجربه موفق خوانشی، استفاده از کتاب(  2004)د. در مجموع، هو  نکن

 تصویری بدون کلام ضروری است.

 

 پیشینه پژوهش

ای است و  رشته سواد دیداری، موضوعی میان  دهد مرور نوشتارها در حوزه سواد دیداری نشان می

دلیل تغییر جایگاه سواد نوشتاری به سواد دیداری،  علم اطلاعات به علاقه روزافزونی برای پژوهش در حوزه 

اشاره (  1395)  گرانیمبارکه و د  یاکبرتوان به پژوهش  ها میترین این پژوهشاز جمله مرتبط   وجود دارد.

آموزش   ریتأث  به بررسی  گواه   گروه   وآزمون  و پس   آزمونشیهمراه با پدر این پژوهش نیمه تجربی    آنهاکرد.  

.  پرداختند  ییششم ابتدا  هپای  دختر  آموزانآن بر دانش  هایو مؤلفه  تیخلاق  ی بر ارتقا  یکتاب فارس  یریتصو

  ی ارتقا باعث آموزش  نددریافتو گواه  شآزمای گروه  آزمونپس سهیمقاو    یعابد یسؤال 60 کتبی با آزمون

( 2009)  2های این حوزه نظیر پژوهش پان مرور این پژوهش و دیگر پژوهش  شده است.  آموزانش دان  تیخلاق

( که به ترتیب با ابزار لوگو و نگارش خلاق و بر روی جامعه دانشجویان انجام گرفت، 2019)  3و مارانتیکا 

نشان از ابزارهای متفاوت و جامعه متفاوت پژوهش حاضر دارد. استفاده از کتاب داستانی تصویری از خلأهای  

اوج بروز خلاقیت  سالگی که در صورت بسترسازی، منجر به    10موجود است. همچنین در متون بر سن حدود  
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در نتیجه پژوهشی که ارتباط    ای در این سنین انجام نشده است.شود تأکید شده است، اما پژوهشی با جامعهمی

کتاب از  استفاده  با  را  و خلاقیت  دیداری  آموزش سواد  بر میان  بدون کلام  تصویری  روی کودکان   های 

 سنجیده باشد، تاکنون از سوی محقق یافت نشد. 

 

دهی، ، شامل بسطهای آنبررسی تأثیر دوره آموزشی سواد دیداری بر خلاقیت و مؤلفه  ش:پژوه  هدف

 . استگیری از کتاب تصویری با بهره  ه سال 10دختران در  هاپذیری، ابتکار ایده سیالی، انعطاف

 

-بسط شامل     های آن  خلاقیت و مؤلفهرشد    ر میزان ب چه  سواد دیداری تا  ی دوره آموزشپژوهش:    پرسش

 مؤثر است؟  ساله  10ها در دختران پذیری و ابتکار ایده هی، سیالی، انعطافد

 

-انعطاف    های آن )سیالی ذهن،  خلاقیت و مؤلفه   میزان   آموزش سواد دیداری بر ارتقای  پژوهش:  فرضیه

 ، مؤثر است. هسال 10 دختران دهی( درپذیری، ابتکار و قدرت بسط

 

-پیش     تجربی با    نیمه پژوهش  پژوهش، نوع نظر از  و کاربردی ،هدف نظر از  پژوهش این :شناسیروش

با گروه کنترل  زمون و پسآ استفاده شد: الف.  استآزمون همراه  ابزار برای گردآوری اطلاعات  ـ از دو 

 ـ پرسشنامه محقق ساخته سواد دیداری کودك. پرسشنامه خلاقیت تصویری تورنس، ب

نیمه حجم نمونه برای پژوهش  نفر در گروه   15(، حداقل  1385تجربی طبق مطالعات دلاور )  های 

گیری که در این پژوهش نیز همین تعداد به روش نمونه نفر در گروه گواه گزارش شده است   15آزمایش و 

-گیریای انتخاب شد. به دلیل عدم همکاری مدارس پسرانه با توجه به جنسیت مؤنث محقق و سختخوشه

گر نظیر متغیر علت به حداقل رساندن اثر متغیرهای مداخلهوپرورش و نیز به موزشهای موجود در سازمان آ

آموز محصل در پایه چهارم مقطع ابتدائی دوره دوم  جنسیت بر خلاقیت کل، این تعداد از میان دختران دانش 

 طور تصادفی برگزیده شدند. و به 

گردید که در ادامه معرفی و تشریح    در پژوهش حاضر، از دو ابزار جهت گردآوری اطلاعات استفاده  

 گردد: می
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 1)فرم ب(  الف( پرسشنامه خلاقیت تصویری تورنس

(، در پژوهش فراتحلیل خویش، آزمون تفکر خلاق تورنس را  1394)  احراریهاشمی، واحدی و  

آزمون از  پس  دارد،  شهرت  نیز  تصویری  خلاقیت  آزمون  به  محقق که  مناسبهای  و  ساخته،  ترین 

های انجام  های خلاقیت گیلفورد در پژوهش مؤلفه پرکاربردترین آزمون برای سنجش خلاقیت ذکر کردند.

ساخت تصویر، تکمیل تصاویر و  » این آزمون شامل سه قسمت  گیری شد.  شده توسط آزمون مذکور اندازه 

سمی دارند و برای  صورت عمده ماهیت ترسیمی یا تجهایی است که به است و مستلزم پاسخ  «هاتکمیل دایره 

است. میزان زمان هر فعالیت ده دقیقه است و    سنین کودکستان تا سطوح بالاتر از دبیرستان توصیه گردیده 

می به طول  دقیقه  آزمون سی  هر  آزمونانجامد.  مجموعه  راهنمای مجموعه  رهنمودهای  در  تورنس،  های 

کند که نمرات بالایی که از طریق  اشاره می  گذاری ارائه شده است. تورنس به این موضوع مفصلی برای نمره 

بالا بودن احتمال عملکرد خلاق در فرد است  دست میبه   «آزمون خلاقیت تصویری تورنس»  بیانگر  آید، 

 63/0و ضریب اعتبار    90/0تا    80/0ضریب پایایی این آزمون بین    (.1396)کریمی، مهرافزون و جعفری،  

است  شده  )پیرخ(.  Torrance, 1974)  ذکر  را 1372ائفی  تورنس  آزمون  پایایی  ضریب    (  و  کرد  بررسی 

 پایه بر تورنس که های آزمون بالای این آزمون دارد.  نسبتاًنشان از پایایی   دست آمد کهبه ، 78/0همبستگی 

 سنجدمی را پذیریانعطاف و بسط، سیالی ابتکار، عامل 4 شده است، ساخته خلاقیت از وی تعریف و نظریه

های  مؤلفه  (.1396نسب،  رضایی و حسینی)  باشدمی گیلفورد ذهنی ساختاری مدل  تأثیر تحت حدودی تا که

گری، ترکیب، ارزشیابی، پیچیدگی، گانه تفکر خلاق گیلفورد شامل: حساسیت به مسأله، سیالی، تحلیلهشت

مورد توجه قرار   که در بین محققان بیشتر  آنچه( ولی  523  ، ص1386سیف،  )  است  پذیریانعطاف  وابتکار  

)روانی(: توانایی تولید   2یالی سچهار مؤلفه  شامل  و  دیدگاه گیلفورد  گرفته، خاصیت واگرایی تفکر بر مبنای

  4اصالت ،  ها یا رویکردها)تنوع(: توانایی تولید یا کاربرد انواع ایده   3پذیریانعطاف،  هاتعداد وسیعی از ایده 

: توانایی گسترش یک متن با استفاده 5گسترش یا بسط و های نو و بدیع  )تازگی و ابتکار(: توانایی ایجاد ایده 

هاشمی، واحدی  های قدیمی متعارف )ای متفاوت از شیوه گونه از جزئیات و توانایی تعریف مجدد ادراك به

 .(1394، و احراری
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 ب( پرسشنامه سواد دیداری کودک 

پرسشنامهاز   نتوانستند  پژوهشگران  که  با  آنجایی  بیابند،  کودکان  برای  مهم  این  بررسی  ای جهت 

ساخته  محقق  پرسشنامه  ارتباطات،  علوم  متخصصین  و  رسانه  اصحاب  سواد  همفکری  سنجش  جهت  ای 

دیداری کودك تهیه شد. روایی آن توسط اساتید حوزه علوم ارتباطات، تأیید و ضریب پایایی آن به روش 

با  91/0  آلفای کرونباخ، توجه به معیارهای    محاسبه شد که نشانگر پایایی نسبتاً بالای این پرسشنامه است. 

انتخاب کتاب تصویری مناسب )پیشنهاد از طرف ناشر متخصص در کتب کودك، توصیه از طرف معلم و  

در پژوهش حاضر، از کتاب تصویری بدون کلام    ، ((Chandler, 2007 cited in Weeks, 2013)یا کتابدار 

اثر   انتشارات پرتقال، ناشر تخصصی کودك و نوجوان،    Aaron Becker»رنگ زیبای خیال«  که از سوی 

های پرفروش در سایت آمازون است و  ترجمه و منتشر شده استفاده شده است. این کتاب یکی از کتاب

یز خلاقیت در سبک و نگارش به آن تخصیص داده شده است.  جوایزی نیز به دلیل تصویرنگاری و ن  تاکنون

  11توجه به بیشترین همپوشانی،  پس از مطالعه منابع و نیز مشورت و نظرسنجی از اساتید حوزه ارتباطات و با 

ها  عنوان سؤالات متناظر با هر یک از مؤلفه (، به 2015)  1مؤلفه انتخاب شد و از سیاهه سؤالات کاربرگ کاتس 

 ه شد. استفاد

 

 روش انجام پژوهش 

ابتدا پرسشنامه خلاقیت تورنس و سپس پرسشنامه سواد دیداری، در دسترس کودکان قرار گرفت.  

سواد دیداری در  های  مؤلفه افزار پاورپوینت،  ای، با استفاده از نرم دقیقه   45جلسه، در قالب جلسات    6سپس طی  

با    10شد و در مدت  قالب پروتکل طراحی شده توسط پژوهشگران آموزش داده   راهبردهای تفکر  جلسه، 

های موجود در کتاب تصویری، شناسایی و معانی هر یک تبیین شد. در پایان هر جلسه، تکلیف  مؤلفه   ، دیداری 

های تدریس شده،  تصویری به کودکان ارائه شد و در پایان با برگزاری یک مسابقه عکاسی با محوریت مؤلفه 

آزمون جهت خاتمه یا ادامه و تکرار آموزش اقدام  آموزان، قبل از اجرای پس انش نسبت به ارزشیابی مقدماتی د 

یا بکار  استفاده  ها در یک تصویر و مؤلفه   و تشخیص  بنابراین هر دو هدف آموزشی سواد دیداری )درك شد. 

های مرتبط با  ها ابتدا در تمرین به این ترتیب که آزمودنی   .تصویر( اجرا شد طراحی و ایجاد  ها در  بردن مؤلفه 

های تعیین شده  برداری ها پرداختند و سپس با انجام تکالیف و عکس کتاب تصویری، به درك و تشخیص مؤلفه 

 ها را به نمایش گذاشتند. خود از مؤلفه   هایشان، درك و فهم های همکلاسی و تفسیر عکس 

 
1. Coutts 
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 ها وتحلیل دادهتجزیه

میانگین میانگین،،  فراوانی شامل توصیفی آمار سطح در هاداده  وتحلیلهتجزی  انحراف و خطای 

 دو مقایسه  برای استنباطی، آمار سطح در   (1انکووا ) کوواریانس یک متغیره تحلیل   آزمون از  و است معیار

تحلیل   .است شده  پرداخته ها،داده  تحلیل به 2اساسپیاس  افزارنرم  با وه  استفاده شد آزمایش و گروه کنترل

وتحلیل کوواریانس آن  هاست. نقش تجزیه های اولیه میان گروه کوواریانس، ابزار مناسبی برای گواه تفاوت

کند. تحلیل کوواریانس  کننده، یکسان میهای مورد مقایسه را براساس یک یا چند متغیر گواه است که گروه 

ای، ابزار قوی و بسیار مقایسهـهای مورد مطالعه در روش علیرویدادی برای مقایسه گروه نوعی روش پس

هایی را برای مقایسه انتخاب کند که در تمام متغیرها تواند گروه سودمندی است؛ زیرا پژوهشگر همیشه نمی

-وتحلیل کوواریانس مستلزم رعایت پیش تراز یا یکسان باشند. استفاده از تجزیه جز متغیر مورد مطالعه، همبه 

میفرض جمله  از  است؛  معینی  داد  های  قرار  بررسی  مورد  آزمایش  طریق  از  را  رگرسیونی  همسانی  توان 

 (.414-413ص. ، ص1380)دلاور، 

 

 پژوهش هاییافته

ها  دست آمده حاصل از تحلیل داده های به شود و یافته های پژوهش مطرح میدر این بخش پرسش

 شود.بررسی فرضیه پژوهش، آورده میهای پژوهش و در پاسخ به پرسش
های آن در  خلاقیت و مؤلفه رشد   رمیزان ب  چه  سواد دیداری تا  یدوره آموزشپرسش اصلی: 

 ساله مؤثر است؟  10کودکان 

 ( آمده است. 1در جدول ) نتیجه این پرسش، جهت بررسی تأثیر آموزش سواد دیداری بر تقویت خلاقیت  
 آموزش سواد دیداری بر خلاقیت أثیر . نتایج تحلیل کوواریانس ت 1جدول 

منابع 

 تغییر 

مجموع 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین 

 مجذوارت 
F  ضریب اتا  سطح معناداری 

 36/0 0/ 001 09/15 44/612411 1 44/612411 گروه

    82/40564 27 17/1095250 خطا

     29 46/2293055 کل

کودکان گروه آزمایش خلاقیت  میانگین نمرات  ( که نشانگر افزایش  1) های جدولبا توجه به داده 

شود  ، استنباط میp<0.05در سطح    fهمچنین معنادار بودن مقدار  آزمون نسبت به گروه کنترل بوده و  در پس

 
1. ANCOVA 

2. SPSS 
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  آموزان اثربخش بوده است. این یافته پژوهش با نتایج حاصل از دانشآموزش سواد دیداری بر خلاقیت  که  

 ( همسو است. 1395( و اکبری مبارکه و دیگران )2019(، مارانتیکا )2009پان ) پژوهش
 ساله مؤثر است؟   10در کودکان  ها  دهی ایده رشد بسط  رمیزان ب چه سواد دیداری تا  ی دوره آموزش 

 ( آمده است. 2)   در جدول   ا ه ده ی ا   دهی رشد بسط نتیجه این پرسش، جهت بررسی تأثیر آموزش سواد دیداری بر  

 دهی ایدهآموزش سواد دیداری بر بسط. نتایج تحلیل کوواریانس تأثیر 2 جدول

منابع 

 تغییر 

مجموع 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین 

 مجذوارت 
F  ضریب اتا  سطح معناداری 

 20/0 01/0 82/6 13/18707 1 13/18707 گروه

    72/2742 27 69/74053 خطا

     29 / 70 کل

به داده   با  افزایش  2)   جدول های  توجه  نشانگر  نمرات  ( که  کودکان گروه  دهی خلاقیت  بسط میانگین 

دهی  آموزش سواد دیداری بر بهبود بسط   شود که استنباط می   آزمون نسبت به گروه کنترل بوده، آزمایش در پس 

باشد. یافته این پژوهش با نتایج پژوهش اکبری  معنادار می    p<0.05در سطح    fخلاقیت تأثیر دارد. زیرا مقدار  

ها  از حیث رشد خلاقیت در مؤلفه بسط ایده (  1399)   رضوان قربانی   و   بقایی ،  غفاری ( و  1395مبارکه و دیگران ) 

گویی از تصاویر  ، قصه شود جزئیات دیداری قوی که همراه با تصویر ارائه می   کند بیان می   ( 2004)   هو   همسو است. 

ها و با عنایت به مفهوم تفکر واگرا باید گفت،  دهی ایده توجه به مفهوم بسط   کند. با قویت می را در کودك ت 

با تصویر قرار می هنگامی  بایستی آنچه از سلسله حوادث داستان درك کرده را  که کودك در مواجهه  گیرد، 

کند،  پاسخ صحیح حس نمی که هیچ فشاری مبنی بر وجود تنها یک  صورت نتیجه استدلال کند. همچنین درحالی به 

ای از قضاوت شدن داشته باشد. لذا به تولید و ارائه  ها را بازگو کند؛ بدون اینکه واهمه تواند طیف وسعی از ایده می 

 پردازد. های بیشتر )طبق مؤلفه سیالی( و همراه با جزئیات فراوان )طبق مؤلفه بسط( می تعداد ایده 
 ساله مؤثر است؟  10 دختراندر  ها رشد سیالی ایده  رمیزان ب چه سواد دیداری تا یدوره آموزش  

بر   (  3ها در جدول )سیالی ایده رشد  نتیجه این پرسش، جهت بررسی تأثیر آموزش سواد دیداری 

 آمده است.
 آموزش سواد دیداری بر سیالی خلاقیت . نتایج تحلیل کوواریانس تأثیر 3جدول 

 منابع تغییر 
مجموع 

 مجذورات 
 درجه آزادی 

میانگین 

 مجذوارت 
F 

سطح  

 معناداری
 ضریب اتا 

 30/0 0/ 002 09/15 44/612411 1 44/612411 گروه

    82/40564 27 17/1095250 خطا

     29 46/2293055 کل
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کودکان  مؤلفه سیالی خلاقیت  میانگین نمرات  که حکایت از افزایش    ( 3های جدول )با توجه به داده 

،  p<0.05در سطح   fهمچنین معنادار بودن مقدار   آزمون نسبت به گروه کنترل دارد وگروه آزمایش در پس

آموزان اثربخش بوده است.  دانشآموزش سواد دیداری بر مؤلفه سیالی خلاقیت  توان استنباط نمود که  می

همسو ولی با  ( از حیث رشد مؤلفه سیالی، 1399)  رضواننیقربا و  بقایی، غفاری این یافته پژوهش با پژوهش 

( ناهمسو است. شاید دلیل این تفاوت در ابزار متفاوت یعنی کتاب 1395پژوهش اکبری مبارکه و دیگران ) 

تواند ناشی ها، این امر میدر تدریس استفاده کرده بودند. با توجه به مفهوم سیالیت ایده   آنهادرسی است که  

روی کودکان نسبت به تصاویر محدود    ای کتاب تصویری بر میق تصاویر متنوع، باکیفیت و حرفهاز تأثیر ع

گویا  ( انجام دادند، نشان داد  1396و مبهم کتاب درسی باشد. پژوهشی که خزائی، حیدری و صمصامی )

ان است  از ایرادات کتاب فارسی مقطع دبست  و تصاویر مبهم  جزئیاشاره  ،  نبودن تصویر برای درك مفهوم

آثار بصری   که  ییآنجازند و بایستی مورد بازنگری قرار بگیرد. از  که به روند یادگیری کودك آسیب می

ای  به همین دلیل کتاب تصویری که توسط هنرمندان متخصص و حرفهنقش مهمی در پرورش خلاقیت دارد،  

 طراحی شده باشد، راهی مناسب برای ارتقای خلاقیت کودکان است.
 ساله مؤثر است؟  10 دختراندر ها پذیری ایده رشد انعطاف رمیزان ب چه  سواد دیداری تا یش دوره آموز

در جدول  ها،  پذیری ایده نتیجه این پرسش، جهت بررسی تأثیر آموزش سواد دیداری بر رشد انعطاف

 ( آمده است.4)

 
 ها پذیری ایده آموزش سواد دیداری بر انعطاف. نتایج تحلیل کوواریانس تأثیر 4جدول 

منابع 

 تغییر 

مجموع 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین 

 مجذوارت 
F 

سطح  

 معناداری
 ضریب اتا 

 25/0 0/ 006 90/8 25/253470 1 25/253470 گروه

    17/28454 27 69/768262 خطا

     29 36/1391031 کل

کودکان گروه  پذیری انعطافمیانگین نمرات  ( که حکایت از افزایش 4های جدول )توجه به داده با 

توان  ، میp<0.05در سطح    fهمچنین معنادار بودن مقدار    آزمون نسبت به گروه کنترل دارد وآزمایش در پس

که   نمود  انعطافاستنباط  بر  دیداری  سواد  با  دانشپذیری  آموزش  یافته  این  است.  بوده  اثربخش  آموزان 

( از حیث رشد در مؤلفه  1399)  رضوانقربانی  و  بقایی،  غفاری( و  1395پژوهش اکبری مبارکه و دیگران ) 

گردد به این موضوع که در خلال پژوهش، کودکان تمایل داشتند  همسو است. علت برمیپذیری  انعطاف

خواهند حل کنند. از طرفی رؤیاپردازی  که می  گونهآن ئل را  خود را بجای قهرمان داستان بگذارند و مسا
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تواند یک ابزار بسیار دهد و   میهای تخیلی، نحوه تفکر خلاقانه را به کودکان آموزش میدرباره موقعیت

شود  کند و باعث میپذیری در کودکان رشد میلذا توانایی انعطاف باشد.  آنها مفید در فرآیند حل مسأله  

 های متنوع بیاندیشند.مسأله به راه  درباره یک
 ساله مؤثر است؟  10 دختراندر ها رشد ابتکار ایده  رمیزان ب چه سواد دیداری تا یدوره آموزش  

(  5جدول )ها در  نتیجه این پرسش، جهت بررسی اثربخشی آموزش سواد دیداری بر رشد ابتکار ایده 

 آمده است.

 هاآموزش سواد دیداری بر مؤلفه ابتکار ایده . نتایج تحلیل کوواریانس تأثیر 5جدول 

 منابع تغییر 
مجموع 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین 

 مجذوارت 
F 

سطح  

 معناداری
 ضریب اتا 

 27/0 0/ 004 10/10 46/6115 1 46/6115 گروه

    41/605 27 24/16346 خطا

     29 80/22546 کل

کودکان گروه آزمایش در    ابتکارمیانگین نمرات  ( که بیانگر افزایش  5های جدول )با توجه به داده 

معناداریپس و  بوده  کنترل  گروه  به  نسبت  که  ، میp<0.05در سطح    fمقدار    آزمون  نمود  استنباط  توان 

آموزان اثربخش بوده است. این یافته پژوهش با پژوهش اکبری مبارکه دانشآموزش سواد دیداری بر ابتکار  

همسو است. با توجه به معنای ابتکار در ارائه ایده (  1399)  رضوان قربانی  و  بقایی،  غفاری( و  1395و دیگران )

نیز ارزشمندی   را در چارچوب از    کودكذهن  توان گفت کتاب،  ، میمهای تصویری بدون کلاکتاب و 

تعیین  بلکه  شده محصور نمیپیش  با تصویر، خلق کند   د بای  او کند؛  برای همراهی  ، متن دلخواه خودش را 

از   داستانی، فرصتاستفاده  ایجاد میاین خط  برای خواننده  را  بپردازدهایی  معنا سازی و تخیل  به  تا   کند 

(Weeks, 2013.)  هایی زی بنا به پیشینه فکری و فرهنگی هر فرد، متفاوت است و منجر به تولید ایده معناسا

 شود. مبتکرانه می

 

 نتیجه

هایی از این نوع، به ارتقای خلاقیت  در پژوهش حاضر، آموزش سواد دیداری همسو با دیگر پژوهش 

انجامیدایده   در  بسط  و  ابتکار  پذیری،انعطاف  سیالی،  های آن، شاملو هر یک از مؤلفه هر چند که از   . ها 

های پژوهش حاضر باید  پذیری یافتهحیث محدود بودن حجم نمونه پژوهش و نیز تحدید جنسیتی، در تعمیم

های تصویری در آموزش و ارتقای  جانب احتیاط رعایت شود، اما آنچه قابل تأمل است، نقش اثربخش کتاب

و نیز با توجه  سازی این منابع اقدام نمایند  ها نسبت به مجموعهنهگردد کتابخاپیشنهاد می  خلاقیت است بنابراین
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به اهمیت پرورش سواد دیداری، مغفول ماندن آموزش سواد مذکور در مدارس و نقش تأکید شده و برجسته  

ها در آموزش این مهم در متون، ضروری است در علم اطلاعات به جایگاه سواد دیداری توجه شود.  کتابخانه

سو در آموزش و تربیت نیروی متخصص در محیط آکادمیک و از سوی دیگر در تواند از یک ه میاین توج

حرفهمحیط کتابخانههای  نظیر  کتابخانه ای  همچنین  گیرد.  قرار  توجه  مورد  میها  سواد  ها  آموزش  توانند 

اهمیتی که   دیداری را در قالب خدمات اصلی و جنبی، مدنظر قرار دهند. در خاتمه باید گفت ضرورت و

تواند بر دقت وضع معیارها و ضوابط ارزیابی این  در امر پرورش خلاقیت دارد می  آنها ها و استفاده از کتاب

های بیشتر در آینده ها نیازمند پژوهش ها و هم در کتابخانهآثار بیفزاید. توجه به سواد دیداری هم در کتاب

سایر گروه  کتابخانبر روی  نقش  به  توجه  به  ه های سنی،  پرداختن  میزان  و  توانائی  آنهاها  بهبود  نیز  های  و 

 کتابداران است. 

 

 منابع 
(. تأثیر دوره 1394، نرجس خاتون )اویسی ، محمدحسن؛  امیرتیموری  ؛ محمدرضا؛احمدآبادی  ، فاطمه؛ نیلیافتخارنژاد

تجزیه در  دیداری  آموزشی.  آموزشی سواد  تصاویر  یادگیریوتحلیل  و  آموزش    . 103-89،  (4)1،  فناوری 

-http://ensani.ir/file/download/article/20160822143018-10042:  از  1400شهریور    9بازیابی شده در  

25.pdf. 

مبارکه بتول؛اکبری  اثربخشی آموزش تصویری کتاب    (.1395)  ، زهرهنی میرحسی  ، نرگس؛رحمتی ، زهرا؛  اباذری  ، 

و   خلاقیت  افزایش  بر  دانش  هایمؤلفهفارسی  در  موردی.  آن  مطالعه  و  آموزش آموزان:  )تعلیم  وپرورش 
در  . 80-67  (،33)2,  تربیت( شده  : از  1400شهریور    9  بازیابی 
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( .  32  -26(،  4)  9علوم شناختی،    هایتازه(. روند تحولی خلاقیت در کودکان.  1386امیری، شعله؛ اسعدی، سمانه 
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Abstract 
Introduction : Due to the role of virtual social networks in the process of knowledge sharing and to make contact 

between groups and human communities, this study examines the impact of use of virtual social 

networks and dimensions of social capital theory on knowledge sharing and student interaction. 

Methodology: This research is of applied type that was conducted by using descriptive method. In this 

research, from social capital theory has been used as a theoretical foundation to examine the 

relationships between the use of virtual social networks in universities, knowledge sharing and 

students’ interaction. The statistical sample of the research is 303 Postgraduate students of Payame 

Noor University of Fars province in 1400. The data collection tool is Guranting et al. (2019) 

questionnaire. Independent research variables include virtual social networks and social capital 

theory (dimensions including: structural, relational and perceptual), the intermediate variable is 

knowledge sharing and the dependent variable is student interaction research. content validity 

(Confirmatory  factor analysis) and reliability (computing the coefficient of Cronbach’sa for all 

items) were adopted. In order to investigate of research hypotheses, the structural equation model 

has been used. The software used is SPSS Version 23. 

Findings: Based on the research findings, the significant values of the relationship between virtual social 

networks, knowledge sharing and students’ interaction  respectively are t = 8.00 and t = 9.35. 

Therefore, in both cases, there is a positive and significant relationship. Significant values obtained 

from the effect of structural, relational and perceptual dimensions of social capital theory on 

knowledge sharing were obtained 3.67, 2.06 and 3.45, respectively, which all confirm the positive 

and significant effect of social capital theory dimensions on knowledge sharing. The significant value 

of the relationship of knowledge sharing and students’ interaction (t = 9.45) confirms the existence 

of a significant relationship between knowledge and student interaction. 

Conclusion: Presence in virtual social networks promotes students' desire to share knowledge. The desire 

to knowledge sharing increases students' interaction in individual and group activities. On the 

other hand, according to interaction theory, Whatever students interact with education will be 

more, their learning outcomes will be more. 
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 یدر آموزش عال انی دانش و تعامل دانشجو میدر تسه یمجاز یاجتماع یهانقش شبکه

 نور( امیدانشگاه پ یلیتکم لاتیتحص  انی )موردمطالعه: دانشجو
 

 2رضا اکبرنژاد ، 1علی بیرانوند 

    1400/ 14/9 :یرشپذ یختار 1400/ 29/6  :یافتدر یختار

 

 چکیده
این ها و اجتماعات بشری،  ارتباط بین گروه برقراری  دانش و    تسهیمدر فرایند    مجازی  های اجتماعیه به نقش شبکهتوجبا  :  مقدمه

 و تعامل دانشجویان   دانش   بر تسهیم،  یاجتماع  هیسرما  یتئور  و ابعاد   مجازی   یاجتماع  های شبکه  تحقیق به بررسی تأثیر استفاده از

 .پرداخته است
که    تحقیق  این  :شناسی روش است  کاربردی  نوع  تحقیق    روشبهاز  این  در  است.  گرفته  تئورتوصیفی صورت   هیسرما  یاز 

و تعامل    دانش  تسهیم ،  هامجازی در دانشگاه  ی اجتماع  هایشبکه   استفاده از  نی روابط ب  یبررس   جهت  ینظر  یادیبن   عنوانبه  یاجتماع

فارس در استان  نشگاه پیام نور  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دا  نفر از  303نمونه آماری تحقیق    .نموده استاستفاده    دانشجویان

های مستقل پژوهش شامل  متغیرباشد.  ( می2019)  همکارانو  کورانتنگ  ها پرسشنامه  . ابزار گردآوری دادهباشندمی  1400سال  

تسهیم دانش و متغیر واسطه    ای و ادراکی(،شامل ابعاد: ساختاری، رابطه)  یاجتماعهای اجتماعی مجازی و تئوری سرمایه  شبکه

پایایی با استفاده از محاسبه  و  یدی  أیتحلیل عاملی ت  با استفاده از  روایی محتواییباشد.  متغیر وابسته تحقیق تعامل دانشجویان می

است.   هگردیداستفاده    مدل معادلات ساختاری های تحقیق از  فرضیهبررسی    منظور به.  رسیدند  تأیید به    ها تمامی گویه  لفایضریب آ

 باشد. می 23 شیرایواس اس  مورد کاربرد اس پی افزارنرم
دانش و تعامل دانشجویان به  های اجتماعی مجازی، تسهیم  شبکهمقدار معناداری ارتباط بین    ،های تحقیقبراساس یافته  :هایافته 

ابعاد   تأثیرحاصل از    مقدار معناداری  .دبنابراین در هر دو مورد رابطه مثبت و معناداری وجود دار؛  است  t=35/9و    t=00/8  ترتیب

آمده است که همگی دستبه 3/ 45و   06/2،  67/3سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش به ترتیب تئوری  ای و ادراکی  ساختاری، رابطه

سهیم دانش و تعامل مقدار معناداری رابطه تباشند.  سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش میتئوری  مثبت و معنادار ابعاد    تأثیر  تأییدکننده 
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 باشد.وجود رابطه معناداری بین تسهیم دانش و تعامل دانشجویی می تأییدکننده  (t=9/ 45جویی )دانش

گردد. تمایل به اشتراک  میاشتراک دانش  تمایل دانشجویان به    ءارتقاهای اجتماعی مجازی موجب  حضور در شبکه  :یریگجه ینت

، هر چه دانشجویان تعاملاز سوی دیگر مطابق با تئوری    دهد. روهی را افزایش میدی و گهای فردانشجویان در فعالیت   تعامل دانش  

 شود.بیشتری با آموزش داشته باشند در این صورت نتایج یادگیری آنها بیشتر می تعامل
 دانشجویان  تعاملتسهیم دانش، ، تئوری سرمایه اجتماعی، های اجتماعی مجازی شبکه  ها:کلیدواژه 

 

 

 مقدمه  

یادگیری   های جنبش   شـکوفایی  مـوجب   ارتـباطات،  و   اطلاعات   فناوری   ب قلاان و    شـده   آموزشی 

 انقلاب،   این  در.  است  شدن  پدیدار  حال  نـو در آموزش عالی در  دنـیایی  این تحولات،  تأثیراست. تحت  

  شوند می  ب محسو  اطلاعات  مبادله   و   انتقال   هایکانال   و  هاپایگاه   ترینمهم  اطلاعاتی   هایسیستم  و  شبکه

(Makri & Schlegelmilch, 2017).  وب  رهایابزا  بر  نیتمب   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  امکانات  از  یکی 

  و   خدمات   سازماندهی  متفاوت،   کارکردهای  بـا  مجازی  جوامع   .باشندمی  1مـجازی  اجـتماعی  هایشبکه   ،2

  های شبکه  از   .کنندمی  ساده   کاربران  بـرای   را   وب مـحتوای   و  کـاربردها  ارتباطی  و   اطلاعاتی ابزارهای  تلفیق 

 دیگر  با   ارتباط   کردن  برقرار  به   تمایل  که   ی اینترنت  کـاربران   از   آنـلاین   معجوا  عنوان   تحت  مجازی  اجتماعی

 . (Lester & Perini, 2010) است شده   یاد دارند، را  طرف دو موردعلاقه هایحوزه  در کاربران

  های مجازی، بازخورد در گروه   دریافت   و  ارائه  از  حمایتو    تعامل،  از  پشتیبانی   با  اجتماعی  هایشبکه 

  فراگیران   در  مـسئله  حل  و  خلاقیت  انتقادی،  تفکر  مانند  اساسی  هایمهارت  کسب  و  یادگیری  فـرایند  بـهبود  بـه

نقش    ،های مجازی در آموزش عالیشبکه   هایکاربردیکی از  .  (Chugh & Ruhi, 2018) کنندمی  کمک

  ی ها هیاز نظر  یکی(  Astin, 1984) ییتعامل دانشجو  هینظراست.   2دانشجویان  تعاملها در افزایش این رسانه 

 ,Junco)  است  یدر آموزش عال  یری ادگیبحث در مورد مسائل مربوط به بهبود آموزش و    یپرکاربرد برا

Heiberger & Loken, 2011است که تلاش   یمتعهد کس  ی دانشجو  کیکند که  یم  شنهادیپ  ی تئور  نی (. ا

با اعضاکند،  یمطالعه م  یبرا  یشتریب را در   خودزمان  اغلب  و همکاران تعامل دارد،    علمیهیئت   یاغلب 

 کند.یشرکت م  ییدانشجو ی هاتیفعال در فعال طوربه گذراند و یدانشگاه م

تلاش  دانشجویی  ملتعا از  است  روان عبارت  و  اهداف  های جسمی  به  دستیابی  برای  که  شناختی 

 
1. Virtual Social Network  
2. Students’ Engagement 
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های درون کلاسی و خارج از کلاس را در بر دانشجویان هر دو دسته فعالیت   تعاملشود.  تحصیلی انجام می

 ,Reeve) یردگدانشجویان قرار می تعاملگیرد؛ لذا یادگیری گروهی و پشتیبانی تحصیلی نیز ذیل مفهوم می

ادگیری  ی  نتایج ای مستقیم با  دانشجویان رابطه   تعاملکند  شواهد تجربی زیادی وجود دارد که ثابت می(.  2012

 .(Koranteng & Wiafe, 2019) خلاقانه( دارد مسألهآنها )اعم از تفکر انتقادی و حل 

تواند راهی  مشارکتی دانشجویان میفراهم نمودن فضا و منابع لازم برای ایجاد و توسعه رفتارهای  

رسد بحث در ی، به نظر مموضوع  نی با توجه به ابرای تعریف مشارکت مثبت آنها در فضای مجازی باشد.  

  بسیاری   ی هایها و نگرانچالش  الشعاعتحت جویان  مل دانشعات  ش یافزا  یبرا  های اجتماعیشبکه  ل یمورد پتانس

روبرو هستند    یاعمده   یها با موانع و چالش  جوامعاز    ی، برخشده مطرح یهاینگران  نیا  انی. در مردیقرار گ

در   توجهیقابل  طوربه   تالیجیشود. شکاف دیآموزش م  یبرا  یفناور  رشیو پذ  زیآمتیموفق  یکه مانع اجرا

شود، در  یدر آنها م  های ارتباطیفناوریکه باعث عدم استفاده از    ییهاچالش.  است  متفاوت  فجوامع مختل

  در نظام های اساسی در استفاده از فضای مجازی  یکی از چالشکنند.  یها از جمله آموزش نفوذ مهمه بخش 

گذاری  اشتراکهای اجتماعی و به  های تحصیلی در شبکهآموزشی، تعامل دانشجویان جهت انجام فعالیت 

های اجتماعی است که  گروه های افراد در  گیری سرمایه اجتماعی، فعالیت از طرفی مبنای شکل  دانش است. 

گروه  از  منظور  تحقیق  این  شبکه در  اجتماعی،  اجتماعی  های  عمومیشبکه )  مجازیهای  اجتماعی  : های 

  ( 7، لینکداین 6، آکادمیا 5گیتیسرچهمچون ر  های اجتماعی علمیو شبکه  4، ایتا 3، سروش2، تلگرام 1پ اواتس

بررسی    باشد.می به  تحقیق حاضر  اساس در  این  و شبکه بر  اجتماعی  برتأثیر سرمایه  اجتماعی   تسهیم  های 

پاسخ داده شود که    سؤالتا به این    شده است،پرداخته    های اجتماعیشبکه  در  دانشجویان  تعامل  و  8دانش 

 های اجتماعیفضای شبکه دانشجویان در    تعاملی بر  تأثیرچه    یو سرمایه اجتماع  مجازی  های اجتماعیشبکه 

 ؟ ستچیدانشجویان  تعاملهای اجتماعی مجازی و در ارتباط بین شبکهتسهیم دانش  و نقش  ،دندار

 

 های تحقیقتدوین فرضیهو  ، پیشینهادبیات نظری
 های اجتماعی مجازی و تسهیم دانش شبکه

 
1. Whatsapp 

2. Telegram 
3. Soroush 

4. Eitaa 
5. Researchgate 
6. Academia 

7. Linkedin 
8. Knowledge Sharing 
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های اجتماعی  گذاری دانش، ظهور شبکه ه اشتراکانتقال و ب آمده جهت    وجودبه های  یکی از ظرفیت

هایی از قبیل عدم محدودیت زمانی و مکانی، دسترسی آسان، سرعت انتقال  وجود ویژگی  علتبه است که  

دیگران،   نظرات  از  برخورداری  و  و    عنوانبه اطلاعات،  نویسندگان  بین  ارتباط  ایجاد  در  کارآمد  فناوری 

شده  شناخته  قن  یرانوند)ب اند پژوهشگران  مجموعهشبکه   .(1400  ن،اعتیاو  یا  پایگاه  اجتماعی  از  های  ای 

فکار، ا  گذاریاشتراک تسهیم و به    ارتباط،  از جمله امکان  هاییفرصت  مبتنی بر وب هستند که   هایسیستم

 آورند.برای اشخاص فراهم می با دیگرانرا   هاها و فعالیت مندی علاقه

 ویان نشج دا تحصیلی تعاملو  مجازی  های اجتماعیشبکه

  یادگیرندگان   دانشجویان هستند، زیرا  تعاملبرای افزایش    ارزشمندی  هایابزار  اجتماعی  هایشبکه

 اجتماعی   های شبکه  همچنین   . اقدام نمایند  کارهایشان  گذاریاشتراک   و  ایجاد، انتشار  برای سازند تا  قادر می  را

 از  یکی  . (Koranteng, Wiafe & Kuada, 2019) کنند  تسهیل   را  یادگیرنده   همکاری  و   تعامل  توانند می

 اجتماعی  ساختارهای  از  حمایت  برای  را  هاییفرصت   آنها  که  است  این  اجتماعی  هایشبکه  متمایز  هایویژگی

 د.نکنمی فراهم افراد  بین  و  درون  در دانش

مجازیاجتماع  یها شبکه مهم  ی  و    برقراریدر    ینقش    دارند جویان  دانش  تحصیلی  تعاملارتباط 

(George, 2017)  .  تئوری   تحصیلی  تعاملتئوری مهمترین  از  یکی  حوزه دانشجویان  در  شده  ارائه  های 

تلاش و وقت بیشتری را صرف مطالعه  مند  علاقه کند یک دانشجوی  آموزش و یادگیری است که بیان می

گذارند و  ها و دانشکده دارد، زمان بیشتری را در محیط دانشگاهی میکند، تعامل بیشتری با همکلاسیمی

  براساس تئوری .  (Kahu & Nelson, 2018)  دهد مشارکت بیشتری از خود نشان میهای درسی  ر فعالیتد

 تعامل افتد.  های اجتماعی به سه شکل اصلی اتفاق میدرگیرسازی دانشجویان در شبکه ،  1اجتماعی   سرمایه

سازد. نکته مهم، قدرت یکدیگر مرتبط می  ساختاری بیانگر الگوهایی است که اعضای شبکه اجتماعی را به 

.  (Reeve, 2012)  دهدگیرد و نحوه تعامل آنها با یکدیگر را نشان میشکل میای است که بین اعضاء رابطه 

ای است که با سایر افراد ایجاد کرده است.  بر اساس رابطهیک فرد  رفتارها    گیری نظرات وبیانگر شکل  تعامل

بین   در  دانش  تسهیم  به  تمایل  و  اعتماد  افزایش  باعث  روابط  میاین  سرمایه  کاربران  اصلی  هسته  و  شود 

شبکه  در  را  میاجتماعی  تشکیل  مجازی   ;Lopez Sanchez & Godoy-Caballero, 2012 ) دندههای 

Shernoff, Kelly, Tonks, Anderson, Cavanagh, Sinha, et al., 2016).  ایجاد معانی و    عاملت باعث 

اجتماعی می اعضاء یک شبکه  بین  زبان و دیدگاه تفاسیر مشترک در  افرادی که  بین  تعامل  هر چه  شود. 

 
1. Social Capital Theory 
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 . (Koranteng & Wiafe, 2019)  یابدادراکی نیز افزایش می تعاملباشد، میزان   مشترکی دارند بیشتر

 تحصیلی دانشجویان  تعامل، تسهیم دانش و  سرمایه اجتماعی

تعاملات اجتماعی   . (Putnam, 1995) د یآیم  دستبه   یتعاملات اجتماع  ق یاز طر  یاجتماع  هیسرما

های اجتماعی هستند  مجازی شکل نوینی از گروه   یاجتماع  ی هاشبکهگیرند.  های اجتماعی شکل میدر گروه 

-اساس، شبکه بر این    نماید.تعاملات اجتماعی فراهم میگیری  لشکمحیط مناسبی را برای    2  وبکه در بستر  

مجازیه اجتماعی  م  یبرا  یاجتماع  هیسرما  آوریجمع   برای  مؤثر  یطیمح  ای  فراهم   دنکنی کاربران 

(Alonso, Manrique, Martíne & Viñes, 2015) . 

 یاجتماع  هیو سرما  های اجتماعی مجازیشبکهاستفاده از   تأثیرارتباط با  در   صورت گرفته  تمطالعا

پ به  (Sanchez, Cortijo & Javed, 2014) یلیتحص   شرفتیبر   ,Aslam) اطلاعات  گذاریاشتراک ، 

Shahzad, Syed & Ramish, 2013)  رفاه ،(Wang, Jackson, Gaskin, & Wang, 2014 )  از    ت یو رضا

تسهیم  (Valenzuela, Park, & Kee, 2009) یزندگ  ;Koranteng, Wiafe & Kuada, 2019)  دانش ، 

Koranteng & Wiafe, 2019  )هیو ابعاد سرما  های اجتماعی مجازیشبکهاستفاده از    ن یب  ادارروابط معن  دوجو  

 یاجتماع  ی هااست که در شبکه  یاده یفا  یاجتماع  هیسرما  در این مطالعات،.  اندنموده را گزارش    یاجتماع

های  در شبکه  یاجتماع  هیابعاد سرما  تأثیر  یبررس  دنبالبه مطالعه، ما    نی، در احال  نی . با ادیآیدست مهب  مجازی

  چندبعدی   یساختار  یاجتماع  هیسرما  تئوری   .میهستدانشجویان    تعاملو  دانش    تسهیمبر    اجتماعی مجازی

ابعاد تئوری سرمایه اجتماعی در ادامه به تشریح  .  است  یو شناخت  ی ا، رابطهیدارد که متشکل از ابعاد ساختار

  :دازیم پرمی

 ,Chiu ) کندیم  فیشبکه را توص  کی  یاعضا  یفرد  ن یرابطه بسرمایه اجتماعی    1یساختار  بعد

Hsu, & Wang, 2006).  ک ی  ی اعضا  نیو شدت تعاملات ب   تکرارقدرت روابط،   دهنده نشان   بعد ساختاری 

-یو در اشتراک دانش شرکت م  شوند می  ریدرگ  ی شتریب   ی تر باشد، اعضای شبکه است. هرچه تعاملات قو

برقرار و   راحتیبه را  ی، کاربران روابط اجتماعنیآنلا طیمح کیدر  .(Koranteng & Wiafe, 2019) کنند

بر .  (Lim & Richardson, 2016) شودمی  لیتبادل اطلاعات تسه   ایامر با ارتباط مکرر    نیکنند و ایحفظ م

 گذاردیم  تأثیر  مجازی  یشبکه اجتماع  طیمح  کیبر تعامل در    توجهیقابل  طوربه  یاساس، تعامل اجتماع  نیا

(Lin & Lu, 2011)کنند یم  ی بانیو موجود پشت  د یروابط جد  تی و تقو  ی ریگاز شکلهای اجتماعی  . شبکه  

(Meishar-Tal & Pieterse, 2017; Koranteng & Wiafe, 2019; Mngwengwe & Dlamini, 2020  ،)

 
1. Structural Dimension 
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  کند. یفراهم م  زمانهم  تبادل اطلاعات  یبرا  ییهافرصت را با    یرسانامیمانند خدمات پ  یارتباط  یابزارها  رایز

که کاربران    معتقدند  (2017)  2یترسهو پ  تل-مشار    و  (2016)  1شیفمن و راک  ،کلنس،  رخلاف نتایج ذکر شده ب

ا  شتریب  مجازی  یاجتماع  یها شبکه اطلاعات   کننده مصرف باشند،    گرانی با د  یدر تعاملات اجتماع  نکهیاز 

ممکن است مانع  های اجتماعی مجازی  شبکهدر    ید که عدم تعاملات اجتماعندهینشان منتایج   نی. اهستند

 تعامل شود.

  ی براساس روابطو  است که توسط افراد    یدیاعتقادات و عقا  انگریب  یاجتماع  هیسرما  3ی ارابطه بعد  

-متقابل شاخصرفتار  و    ییاعتماد، شناسا.  (Nahapiet & Ghoshal, 1998) گیردمیکنند شکل  یکه برقرار م

رابطه  یاه قو   جادیا  هامؤلفه این    .هستند  یا بعد  تسهیرابطه  را   & Bolino, Turnley) کنندیم  لی تر 

Bloodgood, 2002)شودیتعامل مء  که وجود اعتماد باعث ارتقا   معتقدند از محققان    ی. برخ (Nahapiet 

& Ghoshal, 1998)  .است   تأثیرگذار راک دانش  اشتو    یفکر  هیمبادله سرما  نهی، اعتماد در زمن ی علاوه بر ا  

(Koranteng & Wiafe, 2019  .)ا ارتباط    نیبا  تعامل در    رودررو حال، عدم  اجتماعیشبکهبر   تأثیر  های 

 کی به   احساس تعلق و احساس مثبت نسبت اریمع کی یی. شناسا(Kwon, Park & Kim, 2014) گذاردیم

  ی فرد برا   لیتما  وفاداری بر  نیشود و ایم  یشبکه باعث وفادار  یاعضا  انیجامعه است. احساس تعلق در م

  ی بر رو   ییشناسا.  (Ellemers, Kortekaas & Ouwerkerk, 1999) گذاردیم  تأثیر ها  ت یشرکت در فعال

  ضروری   تسهیم دانش بسیار  رفتار  تسهیل  در  احساس تعلق.  (Nahapiet & Ghoshal, 1998) دارد  تأثیرتعامل  

 4دهاناسره   و  ملتش  .(1399  فرهادپور،  و  نظری)  دارد  وجود  همبستگی  تسهیم دانش  و   احساس تعلق  بین  و  تسا

 .اندهای اجتماعی و احساس تعلق را نشان داده وجود رابطه معنادار بین استفاده عمومی از شبکه ( 2018)

شبکه    ک یدر    ریمشترک و تفس   یمعان  گیریشکلاست که امکان    ی عنصر  5شناختی( )  ادراکی  بعد

 & Omotayo) اشتراک دانش است   شرطپیش   مشترک  زبان .  (Wasko & Faraj, 2005) کندمیرا فراهم  

Babalola, 2016).  مشترک   یوقت زبان  تفس  یاعضا  گرفتهراحتمشترک    یمعنا  ریدارند،  صورت  و    تر 

مطالعات نشان داده است که فقدان زبان مشترک  .  (Harzing & Feely, 2008) شود می  تقویت  ارتباطات

محققان  .  (Kim, Lee, Paek, & Lee, 2013) مختلف است  ی هااز رشته   راداف  نی تعامل موفق ب  یبرا  یمانع

زبان مشترک  کرده   تأیید   زین  گرید دانش    ی بر رو  توجهیقابل   طوربه اند که  اشتراک   تأثیرتعامل در طول 

 
1. Collins, Shiffman & Rock 

2. Meishar-Tal & Pieterse 
3. Relational Dimension 

4. Malatesh & Dhanasree 
5. Cognitive Dimension 
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  ی ها تی به شرکت در فعال لیتما شیافزا ی ، برانیبنابرا(؛ Koranteng, Wiafe & Kuada, 2019) گذاردمی

 . وجود داشته باشد  دیبا  ترکاشتراک دانش، زبان مش

در تسهیم    تأثیرگذارهای اجتماعی مجازی عاملی مهم و  آنچه بیان شد حاکی از این است که شبکه

گر، با برخورداری از عوامل تعاملی از نهادهای تعامل  عنوان به ها باشد. دانشگاه دانش و تعامل دانشجویان می

و   دانشجویان  تکمیلی،    مخصوصا  جمله  تحصیلات  میدانشجویان  اقدام  مهم  این  که به  آنجایی  از  نمایند. 

این    واسطهبه گیرد و دانشجویان این دانشگاه  از سیستم آموزش از راه دور بهره می  ذاتا دانشگاه پیام نور هم  

الکتر فضای  با  از آموزش  شبکهنوع  قدرت  از  باید  نهاد  این  دارند،  بیشتری  آشنایی  مجازی  و  های  ونیکی 

ارتقای   برای  تعامل دانشجویان خود، تحت تدوین یک  یم  تسهمجازی  با کاربست و    مشیخطدانش و  و 

 استفاده نماید.  ازپیشبیشای و ادراکی تئوری سرمایه اجتماعی، تقویت ابعاد ساختاری و رابطه

 :گرددمی زیر ارائه صورتبههای تحقیق همطالب، فرضین با توجه به ای

 . دارند تسهیم دانش بر معناداری و  بت ثم های اجتماعی مجازی تأثیر. شبکه1 فرضیه

 . دارند تعامل دانشجویان  بر معناداری و  مثبت  های اجتماعی مجازی تأثیر: شبکه2 فرضیه

 .دارد دانش تسهیم بر معناداری و  مثبت  تأثیر اجتماعی مجازی های شبکه  ساختاری : بعد 3 فرضیه

 . دارد دانش  تسهیم بر معناداری و  ت مثب تأثیر اجتماعی مجازی  هایشبکه   ایرابطه  : بعد 4 فرضیه

 . دارد دانش  تسهیم بر معناداری و  مثبت  تأثیر اجتماعی مجازی هایشبکه  ادراکی بعد : 5 فرضیه

 تحصیلی دانشجویان دارد.  تعاملداری بر مثبت و معنی تأثیرتسهیم دانش  : 6 فرضیه

 گردد: ارائه می  ( 1)شکل   در های مطرح شده، مدل مفهومی تحقیق با توجه به مطالب نظری و فرضیه 

 
 مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 
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 روش پژوهش 

جامعه آماری تحقیق  جام شده است.  توصیفی ان  روشبه پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که  

  باشند. می 1400سال  در( نفر 1421) فارسشامل کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور استان 

نمونه آماری به شیوه تصادفی   عنوانبه  نفر  303  فاده شده است.از فرمول کوکران است  برای تعیین حجم نمونه

شدند.   پرسشنامه  داده   آوریجمع برای  انتخاب  از  است. 2019)  همکارانو    1کورانتنگ ها  شده  استفاده   )

کرون  منظوربه  آلفای  از  پرسشنامه  پایایی  است.  بمحاسبه  شده  استفاده  تکنیک  پژوهش  این  دراخ   از 

و جهت بررسی دیدگاه   ها اسمیرنوف و شاپیرو ویلک برای تعیین نرمال بودن توزیع داده   ـ  روف کولموگو

تحلیل عاملی از  .  نمونه استفاده شدتک  tپیرامون وضعیت هر یک از متغیرهای تحقیق از آزمون    دانشجویان 

  تحقیقبعاد  سنجش رابطه ا   مدل معادلات ساختاری برای  و از  پرسشنامهی  ی ی محتوایرواجهت سنجش  یدی  أیت

است.استفاده   این    گردیده  مستقل  تأثیرمطالعه  در  مجازیشبکه  متغیرهای  اجتماعی  سرمایه    های  ابعاد  و 

 .مورد بررسی قرار گرفته استدانشجویان  تعامل گر تسهیم دانش برمتغیر تعدیل واسطهبه  اجتماعی
 

 پژوهش متغیرهای و هاسازه   جشسن هایگویه  و سؤالات توزیع کرونباخ، آلفای. 1 جدول

 آلفای کرونباخ  سؤالاتشماره  ها تعداد گویه  ابعاد  های اصلی سازه 

 های اجتماعی مجازی شبکه

 0/ 739 4تا   1 4 بعد ساختاری 

 0/ 728 16تا   5 12 ای بعد رابطه

 0/ 717 22تا  17 6 بعد ادراکی 

 0/ 811 26تا  23 4 ---- تسهیم دانش 

 0/ 725 28تا  27 2 ---- دانشجویان تعامل

 0/ 899 28تا   1 28 ---- کل پرسشنامه

 

 های پژوهشیافته
 های توصیفی یافته

ویژگی  منظور به پرسش  شناختیجمعیتهای  بررسی  از  های تخصصی پرسشنامه،  نمونه و همچنین 

 استفاده شده است. های آمار توصیفی  شاخص

 اطلاعات جمعیت شناختی 

 

 
1. Koranteng 
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 یتاخشن  تیجمع  یهایژگیو. 2 جدول

 درصد فراوانی  ویژگی 

 جنسیت
 54 139 مرد 

 46 164 زن

 سن
 76 231 سال 30-20بین 

 23 71 سال 30بیش از  

 100 303 کارشناسی ارشد و دکتری  تحصیلات 

 

درصد زن    46مرد و    کنندگانشرکتدرصد    54های جمعیت شناختی مورد بررسی،  براساس ویژگی

 باشند. سال می 30-20ر محدوده سنی درصد( د 74اند. همچنین اغلب )بوده 

 

 ها آزمون نرمال بودن داده

 استفاده شده است.  1اسمیرنفـ  آزمون کولموگروفها از دون داده بسنجش نرمال  منظوربه 
 هاداده نرمال بودن  آزمون. 3 جدول

 مقدار معناداری  KSآماره  کشیدگی  چولگی  تعداد  متغیرهای پژوهش 

 0/ 079 0/ 227 0/ 551 1/ 506- 303 بعد ساختاری 

 0/ 127 0/ 083 0/ 522 0/ 734- 303 ای بعد رابطه

 0/ 068 0/ 167 0/ 274 1/ 624- 303 بعد ادراکی 

 0/ 072 0/ 144 0/ 277 0/ 869- 303 تسهیم دانش 

 0/ 099 0/ 210 0/ 211 1/ 017- 303 دانشجویان تعامل

 

نتایج   کشیدگی    (3)  جدولبراساس  و  چولگی  مقدار  موارد  تمامی  )در  بازه  باشد.  می  ( -2،  2در 

  ؛دست آمده استه ب  05/0در تمامی موارد بزرگتر از  اسمیرنف  ـ    کولموگروفهمچنین مقدار معناداری آماره  

 های پارامتریک استفاده کرد. توان از آزمونها نرمال بوده و میبنابراین توزیع داده 

 

 آزمون تصادفی بودن متغیرها
 از آزمون تصادفی متغیرها استفاده شده است. رهایمتغ مقادیر یال بودن تو  یتصادفسنجش  منظوربه 

 

 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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 ها داده بودن  یتصادف آزمون. 4 جدول

 دانشجویان تعامل تسهیم دانش بعد ادراکی  ایبعد رابطه  ساختاریبعد  متغیرهای پژوهش 

 4/ 172 3/ 836 3/ 845 3/ 809 4/ 130 ارزش آزمون )میانگین( 

 156 142 137 134 134 مقادیر بزرگتر از میانگین

 147 161 166 169 169 مقادیر کوچکتر از میانگین 

 Z -072 /5 -588 /6 -846 /3 -838 /1 -231 /2آماره 

 0/ 057 0/ 066 0/ 120 0/ 052 0/ 094 معناداری

 

 ها قابل قبول است.، تصادفی بودن داده (05/0کمتر از ) شده با توجه به مقدار معناداری مشاهده  

 های تحلیلی یافته
 ی تأییدتحلیل عامل 

فرضیه  مطالعه  آزمون  این  در  است.  متغیرها  سنجش  نیازمند  پژوهش  متغیرهای    برای های  سنجش 

شود.    تأییدبنابراین نخست باید درستی پرسشنامه مورد استفاده،    ؛پژوهش، از ابزار پرسشنامه استفاده شده است

های برازش نسبت مجذور  برای این منظور از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. در این پژوهش شاخص

کویی برازش، شاخص تعدیل شده کای به درجه آزادی، جذر برآورد واریانس خطای تقریب، شاخص نی

بتلر برازش، شاخص  نشده ـ    نکویی  هنجار  برازش  هنجار شده، شاخص  برازش  و شاخص   بونت، شخص 

 شود.برازش فزاینده گزارش می

 مدل  یبرازندگ هایشاخص پذیرش دامنه  خلاصه . 5 جدول

𝝌𝟐 شاخص برازندگی 

𝒅𝒇
 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

 1 -0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.05> 0.05> 5-1 دامنه پذیرش

 51/1 039 /0 034 /0 96/0 98/0 94/0 91/0 34/0 

 

 شان از برازش خوب تحلیل عاملی پرسشنامه تحقیق دارند. ن  ( 5) جدول مقادیر گزارش شده در 

 

 های پژوهشرضیهآزمون ف 
یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل های پژوهش از مدل برای آزمون فرضیه 

 ارائه شده است. (6)  جدولهای پژوهش در فرضیه
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 پژوهش  هایفرضیه  آزمون نتایج خلاصه . 6 جدول

 نتیجه tآماره  ی ملاع بار گر تعدیل /متغیر وابسته  گر تعدیل / متغیر مستقل  های پژوهش فرضیه 

 تأیید  00/8 60/0 تسهیم دانش  های اجتماعی مجازیشبکه 1فرضیه 

 تأیید  35/9 67/0 دانشجویان تعامل های اجتماعی مجازیشبکه 2فرضیه 

 تأیید  67/3 38/0 تسهیم دانش  بعد ساختاری 3فرضیه 

 تأیید  06/2 29/0 تسهیم دانش  ایبعد رابطه 4فرضیه 

 تأیید  45/3 36/0 تسهیم دانش  ادراکیبعد  5فرضیه 

 تأیید  93/9 84/0 دانشجویان تعامل تسهیم دانش 6فرضیه 

 

های  شبکه   تأثیر  دهنده نشان  8/ 00  معناداریو    0/ 60  بار عاملیمیزان    (6)  جدول   تبر اساس اطلاعا

های اجتماعی مجازی  ادعا کرد که شبکه   توان می  درصد 95بنابراین با اطمینان    ؛ اجتماعی بر تسهیم دانش است

 .گرددمی تأییدفرضیه اول پژوهش  بر این اساسبر تسهیم دانش دارد.  معناداریمثبت و  تأثیر

  ؛ باشدمیدانشجویان    تعاملهای اجتماعی بر  شبکه   تأثیر  تأییدکننده   9/ 35  معناداریو    67/0  بار عاملی

  درصد 95با اطمینان    رواز این   . دندار  ان یونشجدا   تعاملبر  مثبت و معناداری   تأثیر   یاجتماع  ی هاشبکه بنابراین 

که  می کرد  ادعا  در  توان  مجازی  شبکهفعالیت  اجتماعی  افزایشمیهای  موجب  دانشجویان   تعامل  توانند 

 گردد.می تأییدفرضیه دوم پژوهش  بر این اساس. گردد

آمده    دستبه   38/0دانش    می بر تسه  تئوری سرمایه اجتماعی  یبعد ساختار  تأثیراستاندارد    بار عاملی

با  ن یبزرگتر است. بنابرا 96/1 یآمده است که از مقدار بحران دست به 67/3 زین  tمقدار آماره  نی است. همچن

 می بر تسه  معناداریمثبت و    تأثیر   یاجتماع  ی هاشبکه   یبعد ساختارکه    ادعا کرد  توان یم  درصد 95  نان یاطم

 .شودی م تأیید تحقیق  سوم ه یفرض . بنابرایندانش دارد

  دست به   29/0دانش مقدار    می بر تسه  تئوری سرمایه اجتماعی  یابعد رابطه   تأثیراستاندارد    بار عاملی

بحران  دست به  06/2  زین  tمقدار آماره    ن یآمده است. همچن از مقدار  بزرگتر است.    96/1  یآمده است که 

بر   معناداری مثبت و  تأثیر یاجتماع یهاشبکه   یابعد رابطه که  ادعا کرد توانی م درصد95 نان یبا اطم  نیبنابرا

 . شودیم تأیید  تحقیق   چهارم ه یفرض بر این اساس دانش دارد. میتسه

  دست به   36/0دانش مقدار    می بر تسه   تئوری سرمایه اجتماعی  یبعد ادراک   تأثیراستاندارد    بار عاملی

همچن است.  آماره    ن یآمده  بحران  باشدمی  45/3  زین  tمقدار  مقدار  از  بنابرا  96/1  یکه  است.  با   نیبزرگتر 

ادراک   که  ادعا کرد  توانیم  درصد 95  نانیاطم تسه  معناداریمثبت و    تأثیر  یاجتماع  یهاشبکه   یبعد   می بر 
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 . شودیم تأیید  تحقیق  پنجم ه یفرض بر این اساس دانش دارد. 

  ن ی. همچنآمده است  دستبه  84/0مقدار    انیدانشجو  تعاملدانش بر    میتسه  تأثیراستاندارد    بار عاملی

آماره   بحران  دست به  93/9  ز ین  tمقدار  مقدار  از  که  است  بنابرا  96/1  ی آمده  است.  اطم  ن یبزرگتر    نان یبا 

این نتایج مبین    دارد.  ان یدانشجو  تعاملبر    معناداری مثبت و    تأثیر دانش    میتسه   که   ادعا کرد  توان یم  درصد95

 .باشدیم تحقیق ششم هی فرض تأیید

 
 پژوهش مدل ساختاری . 2شکل 

 نتیجه
با    دانشگاهیهای اجتماعی  دهد که استفاده از شبکههای تحقیق نشان مینتایج حاصل از بخش یافته

های اجتماعی دانشگاهی ، حضور دانشجویان در شبکهعبارتیبه تسهیم دانش رابطه مثبت و معناداری دارد.  

ایشان خواهد  به تسهیم دانش در نزد  افزایش تمایل  م  افتهی  ن یاشد.    موجب  ارائه بسترها ینشان    یدهد که 

خود را با    و نتایج تحقیقات  ها ده یتا ا  سازدمیآنها را قادر    انیدانشگاه  یبرا های اجتماعی دانشگاهی  شبکه

ا  یشتریسهولت ب اشتراک بگذارند.  ا  امر  نیبه  دانشگاهی  شبکهاست که    لیدل  نیبه    طی محهای اجتماعی 

کنند.  یفراهم م  یقاتیتحق  یو کارها  یدانشگاه  هایایده تبادل    یرا برا  یکدستیو    تر،، در دسترسترارزان
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د تا در ندهیاجازه م  ان یبه دانشگاه  1گیت و مندلی آکادمیا، ریسرچ  مانند های اجتماعی  شبکه مثال    عنوانبه 

به    ی اهن یهز  گونه هیچ خود را بدون    یقات یمقالات تحق   نیآخر  نیبحث کنند و همچن  تخصصی  مورد مسائل

که ممکن    تیواقع  نیبا توجه به ا  اجتماعیهای  شبکه  نیا  ی، اعضالاتیتسه  نیاشتراک بگذارند. با توجه به ا

خود به    انیخود را با همتا  ی هاده ی و ا  یقاتیتحق  ی کارها،  داشته باشند  ازیخود ن  ان یمشابه همتا  تیاست به حما

اجتماعی  شبکه .  گذارندمیاشتراک   پشتهای  دانشگاهنترنتیااز    یبانی با  محققان   انی،  ارائه    و  به  قادر  را 

یافته فراگیر  و  میزودهنگام  تحقیقاتی  دانشگاهروازاین .  نمایندهای  محققان    انی ،  در ی م  تلاشو  که  کنند 

 و افراد فعال در حوزه مطالعاتی  انیسازد تا با همتایآنها را قادر م  رایشوند، ز  ییشناساهای اجتماعی  شبکه

ارتباط   کنند. خود  اساس    برقرار  تحقیق حاضرافته یبر  بر  ، شبکه های  معناداری  مثبت و  تأثیر  اجتماعی  های 

دهد روابط متقابل یکه نشان م  (2017)ه  تل و پیترس-مشار  نتایج تحقیق با    روازاین تعامل دانشجویان دارند.  

است. اما با   راستاهم کندی م جادیرا اهای اجتماعی دانشگاهی شبکهدانش آموزان در  تعامل زه یانگ یاجتماع

کورانتنگ تحقیق  وافع    نتایج  مغا(2019)و  جامعه  دارد.    رتی،  در  شبکه  کننده استفاده تفاوت  نوع  های  و 

 .شودمیمغایر  بعضا باعث بروز نتایج   مورد استفاده  دانشگاهی() اجتماعی

  م یمثبت و معناداری بر تسه  تأثیر  تئوری سرمایه اجتماعی  یبعد ساختارهای این تحقیق،  براساس یافته

  نی و شدت تعاملات ب  تکرارقدرت روابط،    دهنده نشان  بعد ساختاری تئوری سرمایه اجتماعی.  دانش دارد

در اشتراک    نیشوند و بنابرایم  ریدرگ  یشتریب  ی تر باشد، اعضایرچه تعاملات قواست. هشبکه    کی  یاعضا

کنند  یبرقرار و حفظ م  راحتیبه را    ی، کاربران روابط اجتماعنیآنلا  طیمح  کیدر    کنند.یدانش شرکت م

  توجهیقابل  طوره ب یماعاساس، تعامل اجت  نیبر ا. شودمی  لیتبادل اطلاعات تسه ایامر با ارتباط مکرر  ن یو ا

 2سیمونز   و  کیدل   ،یکور  همچون محققانی  .  گذارد یتأثیر م  ن یآنلا  یشبکه اجتماع  ط یمح  ک یبر تعامل در  

معتقدند که    ( 2020)  ی نگونگوه و دلامینم؛  (2019)  کورانتنگ و وافع ؛  (2017)  تل و پیترسه-مشار  ؛(2009)

 یارتباط   یابزارها  رایز  کنندیم  یبانیو موجود پشت  د یروابط جد  تی و تقو یریگاز شکلهای اجتماعی  شبکه

 کوراتنتنگ و وافع   کند.یفراهم م  زمانهم تبادل اطلاعات    ی برا  ییهافرصترا با    یرسانامیمانند خدمات پ

ارتباط    اشتراک دانش با    یاجتماع  هیسرما  یبعد ساختار  جه یامل و در نتتع  شدت ( اشاره نمودند که  2019)

کورانتنگ ،  (2017)  4ژئو   و  میائو  ونگ،  ا،یج  ،(2019)  3لیو   و   زوتیگا   دئو  گیل  بارنیج،  ،هوبر  تحقیق   نتایجدارد.  

 
1. Mendeley 
2. Curry, Kiddle & Simmonds 
3. Huber, Barnidge, Gil de Zúñiga & Liu 

4. Jia, Wang, Miao, & Zhu 
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های اجتماعی موجب تقویت اعتماد و تسهیم دانش  کنند که استفاده از شبکهمی  تأییدنیز    (2019)  و وافع

 گردد. می

دانش    میبر تسه   یدارا مثبت و معن  تأثیر  تئوری سرمایه اجتماعی  یابعد رابطه های تحقیق،  براساس یافته

که مردم برقرار   یو رفتارها بر اساس روابط  د یعقا  یریگشکلبه    تئوری سرمایه اجتماعی  ی ارابطه  بعد  رد.دا

و اعتماد متقابل   ییشناسا  یریگروابط شکل  ن ی، و ا(Nahapiet & Ghoshal, 1998)  گیردشکل می  کنندمی

اعتماد و    ییهنجارها  روازاین   (.Bolino, Turnley & Bloodgood, 2002)  کندیم  لیرا تسه  تعاملمانند 

رابطه   یساسا  یهاشاخص تئوری  ی  ارابطهبعد    .(Chow & Chan, 2008)  هستند   یاجتماع  هیسرماای  بعد 

کنند شکل یکه برقرار م  یبراساس روابطو  است که توسط افراد    یدیاعتقادات و عقا  انگریب  سرمایه اجتماعی

  .هستند  ی ابعد رابطه  ایهمؤلفه   ،متقابلرفتار  و    ییاعتماد، شناسا.  (Nahapiet & Ghoshal, 1998)  گیردمی

از   ی. برخ(Bolino, Turnley & Bloodgood, 2002 )  کنندیم  لیتر را تسهی رابطه قو   جادیا  هامؤلفه این  

بر .  (Nahapiet & Ghoshal, 1998)  شودیتعامل مء  که وجود اعتماد باعث ارتقا  معتقدندمحققان   علاوه 

.  (Koranteng & Wiafe, 2019)  است  تأثیرگذار و اشتراک دانش    یفکر  هیمبادله سرما  نه ی، اعتماد در زمنیا

 ,Kwon, Park & Kim)  گذاردیم  تأثیر  های اجتماعیهشبک بر تعامل در    رودرروحال، عدم ارتباط    ن یبا ا

مانند    یشناسند ندارند. مسائلینم  یکه از نظر جسم  ی با افراد  ت یدر فعال  کتبه شر  یلیکاربران تما(.  2014

اذ و  ا  ینترنتی ا  تی آزار  ا  ( Fox & Moreland, 2015)  شود یاعتماد معدم    جادیباعث  انتظار   نیبا  وجود، 

 پوشیچشم  نتوان کاملا  از آیهمراه نباشند، گرچه نم  مجازی  های اجتماعیشبکهبا    مسائل  نیرود که ایم

دانشگاه اجتماعیشبکه از    ان یکرد.  محبوب  جاد یا  یبرا  مجازی  های  و  خود    یلیتحص  شرفتیپ  و   ت ی اعتبار 

ا  ( Bardakc, Arslan & Ünver, 2018)  کنندیاستفاده م هنجارها و    های اجتماعیشبکه   نیو از آنجا که 

 را شاهد باشیم  تی آزار و اذ  حداقل میزان  رود کهیانتظار م  ،دارند  یسنت  دانشگاهی مشابه جامعه    ییساختارها

(Menendez, De Angeli  & Menestrina, 2012) . 

تأثیر مثبت و معناداری   تئوری سرمایه اجتماعی یبعد ادراک  کهدهد نشان می آمده  دستبه های یافته

( نیز این ادعا 2019)اران  همکگ و  نهای دانشجویی دارد. در همین راستا کورانت در بین گروه   دانش  میبر تسه

  یها دارا و ارزش  یی نایاز نظر ب  های اجتماعی دانشگاهیشبکه  ی هاگروه   ی اعضا نموده و معتقدند که    تأیید را  

خاص    نهیزم  ایدامنه    کیها بر اساس  گروه .  (Meishar-Tal & Pieterse, 2017)  مشابه هستند  یهایژگیو

طور که قبلا     همان .  کنند  دا ی با تمرکز مشابه را پ  یاعضا  راحتیبه سازد  یشوند که کاربران را قادر میم  لیتشک

  دهدیاختصاص م  یدانشگاه  یکه فرد به کارها  یو روان  یشد، تعامل عبارت است از تلاش جسم  فیتعر
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(Coates, 2006)  .یدانشگاه   ی هاتیفعال  ن یو همچن  یفعال و مشارکت  یریادگیشامل مشارکت آنها در    نیا 

ترنزینیپاس  مانند  یمحققان  .است  برانگیزچالش و  ، کوه ،  (2006)  2کلین   و  کوه   ،یکارن،  (2005)  1کارلا 

اغلب   یدانشگاه  ی هاتیمشارکت فرد در فعالاند که  افتهیدر،  (2007)  3یئانزی و گونیکروس، شئوپ، کی

مانند    یدانشگاه  یهاتیکه تعامل بر فعال  اندنموده استدلال    ن یبخشد. همچنیرا بهبود م  شرفتیو پ  یریادگی

 .گذاردیتأثیر مثبت م  دیو اشتراک عقا یهمکار

بیشتر    شوندمیاشتراک دانش    ی هاتیفعال  ریمشترک درگ با اهداف  که    هاییگروه تعامل در میان  

م  یوقت  .(Tsai & Ghoshal, 1998)  است ماعضا  فعالیتوجه  دست  شان یهاتیشوند  هدف    ک یبه    ی ابیدر 

اعضا بتوانند    ی اساس، وقت  ن یا  (. برCohen & Prusak, 2002)  ابدییم  شیمشترک نقش دارد، تعامل افزا

هستند،    میبه هدف مشترک سه دنیدر رس گران یکنند و درک کنند که د سه یمقا گرانیرا با د دعملکرد خو

 . (Oinas-Kukkonen & Harjumaa, 2009)  خواهند داشت برای فعالیت ی شتریب زه یانگ

  وجود دارد   یرابطه معنادار  دانشجویان  تعاملهای اجتماعی دانشگاهی و  تسهیم دانش در شبکه   نیب

(Koranteng & Wiafe, 2019)بنابرا اجتماع  یاعضا  تعامل،  نی.  تسه  دانشگاهی   یشبکه  دانش    میباعث 

 تعامل بر    یدارامثبت و معن  تأثیردانش    میسه تاین است که    کننده بیان نتایج حاصل از تحقیق حاضر    شود.یم

  اشتراک و    جیترواز    مجازی  یکه شبکه اجتماع  یاز استدلال  افتهی  نیدارد. ا  های مجازیدر شبکه  انیدانشجو

- ( و مشار 2019)همکاران  نگ و  همچون کورانت  قاناز محق  یکند. اگرچه برخیم  یبانیپشت  شود،می  دانش

پیترسهت و  که موده ناستدلال    (2017)  ل  اجتماعیشبکه  اند  ترو  های  را  دانش   رای ز  ،ندنک ینم  ج یاشتراک 

رابطه    نتایج تحقیقات مزبور، وجودخلاف  برمطالعه    ن یا  یهاافتهی  .کنندی کاربران فقط اطلاعات مصرف م

 دهد.ینشان مرا   مجازی یتعامل و اشتراک دانش در شبکه اجتماعمعنادار بین 

اشتراک    یها تیفعال  یبررس  منظوربه   یاجتماع  ه یسرما  یتئور  کارگیریبه بر اساس نتایج این تحقیق،  

  های شبکه یبانیپشت زانیخاص، م طوربهاست.  رفتهیپذ دانشگاهی یاجتماع های کاربران شبکه  انیدانش در م

  درگیری دانشجویانها بر  شاخص  نی ا  ریتأث   یو چگونگ  یاجتماع  هیسرما  ی هااز شاخص  دانشگاهی  یاجتماع

ب ینی  بپیش.  گردید  یبررس از  شاخص  نی روابط  استفاده  با  چهار    قرار گرفت.  وتحلیلتجزیه مورد    لیزرلها 

را    35/9و    00/8گردید. همچنین مدل تحقیق به ترتیب وجود بار عاملی    تأییدفرضیه ارائه شده در این تحقیق  

 دهد.های اجتماعی نشان میبین تسهیم دانش و درگیری با شبکه

 
1. Pascarella & Terenzini 

2. Carini, Kuh, & Klein 

3. Kuh, Cruce, Shoup, Kinzie, & Gonyea 
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 ربردی پیشنهادهای کا
م  ن یا  های یافته نشان  پذیمطالعه  که  دانشگاهی  شبکه   رشیدهد  اجتماعی  حال    سرعتبه های  در 

اما  است  شیافزا بایی  هاچالش.  دارد که  ا  دیوجود  کن  کننده نگران   ن یبرطرف شوند.   می است که مشاهده 

دانشگاهی  شبکهکاربران   اجتماعی  دلهای  به  با    ییشناسا  ا ی  یوابستگ  ل یفقط  درگ  هاه گروآنها  افراد  ، ری و 

 گردد: پیشنهاد می نیشوند. بنابرایماستفاده 

-ساختاری تئوری سرمایه اجتماعی جهت برقراری و توسعه روابط بین دانشجویان با هدف شکل  بعد (1

 یری تعامل دانشجویی تقویت شود.گ

رابطه  (2 اجتماعی  یابعد  سرمایه  هدف    تئوری  بین  و    د یعقا  ی ریگشکلبا  متقابل  نشجویان  دااعتماد 

 تقویت شود. 

تأثیر   (3 به  توجه  و شکلبا  دانش  اشتراک  بر  دانشجویی  تعامل  مانند    یدانشگاه  ی هاتیفعال  گیری 

گردد زمینه لازم جهت تقویت بعد ادراکی تئوری سرمایه ، پیشنهاد میدیو اشتراک عقا  یهمکار

 .اجتماعی فراهم گردد
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