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 مقدمه

 انواع در خانهکتاب نهاد توسعه و تغییر شاهد اجتماعی، تغییرات دوشادوش و تاریخی تحولات کنار در

 برای پادشاهان که جلالی و شکوه واسطهبه باستان دوران در. هستیم رسانیاطلاع و اریکتابد حرفه و آن

 آن به بزرگان و داندانشمن که یابیممی تشریفاتی و اشرافی ایحرفه را کتابداری آفریدند،می هایشانکتابخانه

 اهمیتبی شاهد اروپا، در هاکتابخانه رفتن زوال به و اجتماعی انحطاط واسطهبه وسطیقرون در گماشتند؛می

 کتابداری حرفه و کتابخانه اجتماعی تغییرات و صنعتی توسعه با جدید قرون در و هستیم کتابداری حرفه شدن

 .(1366تامپسون، ) یابدمی مجدد تولدی

ا شرایط ای دوسویه بتوان چنین استدلال نمود که منزلت نهاد کتابخانه و حرفه کتابداری، رابطهمی

واند تگونه که شرایط اجتماعی بر منزلت کتابخانه و کتابداری اثرگذار است، میعی خود دارد. هماناجتما

تواند باعث بهبود یا به محاق رفتن کتابخانه گردد و از آن اثرپذیر هم باشد. جامعه و شرایط اجتماعی می

موع و منظور از شرایط اجتماعی، مجتواند همین اثربخشی را بروز دهد. البته مراد متقابلاً کتابخانه نیز می

 شرایط تاریخی، سیاسی، فرهنگی، علمی، فناوری و نظایر آن در یک جامعه است.

دانشگاه نیز اگرچه تاریخی دیرین دارد اما به شکل امروزی محصول دوره پسارنسانس است 

(Grendler, 2004با وجود این، دانشگاه .)تا آکادمی افلاطون، از جامع شاپور ها از گذشته تا امروز، از جندی

گونه ( دانشگاه را این1382) ، تعریف و کارکردی مشخص دارد. معین2تیآیو ام 1ری و بغداد تا هاروارد

 و دانشکده چند شامل وسیع علمی مؤسسه دانش، تعلم و تعلیم محل دانش، جای»تعریف نموده است: 

دانش، نیازمند ابزارهای برای انجام این کار بود و از جمله عنوان محلی برای تعلیم و تعلم . دانشگاه به«مؤسسه

اطلاعاتی و علمی است. این امر وجود نهادی در ـو امروزه منابع چاپی و غیر چاپی این ابزارها، منابع چاپی

گفت با  توانپذیر ساختن اطلاعات را آشکار ساخت. در واقع میدانشگاه برای تأمین، سازماندهی و دسترس

های دانشگاهی و کتابداری دانشگاهی احساس شد. ها، نیاز به کتابخانهو تأسیس اولین دانشگاهظهور 

ه داند کمی کتابخانه شماری یا (، کتابخانه دانشگاهی را یک1381) رسانیالمعارف کتابداری و اطلاعدایره

 شود.می ارهاد و هداری،نگ تأسیس، دانشگاه یک توسط استادان و و دانشجویان نیازهای به جوابگویی برای

 شهرت در که دانشجویان، زیاد شمار در را نه هادانشگاه عظمت و ( اعتبار1991) 3به باور تامپسون

 تحقیق، بزارا به خود تجهیز گرو در دانشگاه یک توفیق و دانش پیشرفت و پژوهش امر به پرداختن در آنها

 
1. Harvard 
2. MIT 

3. Thompson 
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 ت.اس غنی هایکتابخانه و مجهز هایآزمایشگاه جمله از

ند و دا( انجام هر فعالیتی را هر اندازه ساده هم که باشد نیازمند استفاده از اطلاعات می1392) فتاحی

اور داند. وی با بیان این مطلب، بر این باستفاده از اطلاعات را عاملی بسیار مهم در توسعه اقتصادی جوامع می

 در توانندمی گیریتصمیم و ریزی،برنامه ارها،باز نیازها، است که کتابخانه و حرفه کتابداری با شناسایی

 آفرینی مؤثری داشته باشند.نقش جوامع اقتصادی موفقیت

های دانشگاهی با وجود این اهمیت، با وجود این، همواره این پرسش مطرح است که آیا کتابخانه

و  زم هستند  آیا کتابخانهدر دیدگاه دانشگاهیان اعم از مدیران، استادان و دانشجویان دارایشان و منزلت لا

های دانشگاهی حرفه کتابداری، در دانشگاه از موقعیت مناسبی برخوردار است  دانشگاهیان در مورد کتابخانه

های ایناندیشند و جایگاه کتابخانه و کتابداری در باور آنان چگونه است  و بسیاری از پرسشچگونه می

رآمد تا به بررسی دیدگاه دانشجویان دانشگاه رازی در مورد رو، پژوهش حاضر در صدد بچنینی. از این

 منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری بپردازد.

 

 های پژوهشپرسش

 ها بود:این پژوهش در صدد یافتن پاسخ برای این پرسش

 است  چگونه دانشجویان از دیدگاه کتابخانه منزلت -1

  است چگونه دانشجویان از دیدگاه کتابداری حرفه منزلت -2

گروه  و سن، مقطع جنسیت، متغیرهای اساس بر کتابخانه منزلت مورد در دانشجویان دیدگاه آیا -3

 است  متفاوت تحصیلی

 و طعسن، مق جنسیت، متغیرهای اساس بر کتابداری حرفه منزلت مورد در دانشجویان دیدگاه آیا -4

 است  متفاوت گروه تحصیلی

 

 مروری کوتاه بر مطالعات پیشین

 این دانمنحرفه هایدغدغه از همواره کتابداری و کتابخانه اجتماعی منزلت و جایگاه اینکه وجود با

 هایفعالیت عمده. نیست دیرین چندان عرصه این در روشمند پژوهش و کاوش اما است، بوده عرصه

 دهدمی شانن هاپیشینه مرور و است گرفته صورت گذشته سال بیست در زمینه این در شده انجام پژوهشی

 همیتا مسأله طرح وجود این با است؛ بوده پژوهشگران توجه مورد جهان نقاط اکثر در تقریباً مقوله، این
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 .شد انجام آمریکایی پژوهشگران توسط بار نخستین کتابداری و کتابخانه منزلت و جایگاه

 جتماعیا جایگاه کسب برای عاملی عنوانبه خدمات توسعه از( 1385) آستانه فراشباشی و فرصیادی

 خود جتماعیا وجهه توانندمی صورتی در کتابداران آنان باور به. کردند یاد آن ارتقای و کتابداران شایسته

. یابند قتوفی فناوری چالش ویژهبه خود حرفه روی پیش هایچالش بر نمایند تلاش که بخشند بهبود را

 بین کامل اعتماد چون عواملی دهدمی نشان( 1393) رادستوده نظیر پیشین هایپژوهش برخی هاییافته

 از خارج تانهدوس روابط عالی، سطح در صمیمانه و شخصی روابط کتابداران، بین متقابل اعتماد کتابداران،

 کار، در دیتج بودن، متعهد پذیری،مسئولیت کتابداران، بین فداکاری و گذشت عالی، سطح در کار محیط

 حکیمی، .مؤثرند یاجتماع سرمایه توسعه در کتابخانه منافع گرفتن نظر در و محوله وظیفه از بیشتر کردن کار

 رقش جنوب شهروندان دیدگاه از کتابداران اجتماعی پایگاه بررسی با نیز( 1395) نظامی سوری و طبسی

 این نتایج. دارند ریتپائین اجتماعی پایگاه مشاغل، دیگر به نسبت کتابداران رسیدند که نتیجه این به ایران

 هایتابخانهک کتابداران که داد نشان گرفت، انجام نامهپرسش ابزار و پیمایشی روش از استفاده با که پژوهش

 همچنین آنان. دبودن برخوردار بالاتری اجتماعی منزلت از عمومی هایکتابخانه کتابداران به نسبت دانشگاهی

 نیاز شناخت کتابداران، آموزش دولت، هتوج نظیر کتابداران، اجتماعی منزلت ارتقای برای راهکارهایی

 کارشناسی نامهپایان در( 1394) مرادزاده. دادند ارائه کتابداران، و هاکتابخانه اهمیت سازیبرجسته و مخاطب

 که هشپژو این. پرداخت دانشگاهیان منظر از دانشگاهی کتابداران اجتماعی منزلت بررسی به خود ارشد

 نیمه مصاحبه و 1ایزمینه نظریه کیفی روش از استفاده با داشت، تأکید بدارانکتا اجتماعی منزلت بر صرفاً

 شپژوه این هاییافته. شد انجام خوارزمی دانشگاه دکتری دانشجویان و استادان از نفر 19 با ساختاریافته

 ابدارانکت اجتماعی منزلت ارتقاء و ایجاد در را فرهنگیـاجتماعی و سازمانی شخصی، عامل سه که داد نشان

 جایگاه پرسشنامه یابی اعتبار و ساخت هدف با که پژوهشی در( 1395) عمیر کعب و حیدری. است مؤثر

 جایگاه بر اثرگذار عاملی 9 میان از که دریافتند دادند انجام شناسیدانش و اطلاعات علم حرفه اجتماعی

-جمعیت ایهویژگی از برخی بین ابطهر بررسی. دارد را اثرگذاری بیشترین اقتصادی عامل حرفه، اجتماعی

 شاهینی و دلیبیگ توسط که عمومی هایکتابخانه اجتماعی منزلت به نسبت آنان دیدگاه و اهواز مردم شناختی

 و ثبتم عمومی هایکتابخانه به نسبت اهواز مردم کلی نگرش که بود آن از حاکی گرفت صورت( 1396)

 27 با ساختاریافته نیمه مصاحبه و کیفی رویکرد با( 1396) موحدیان و شعبانی. است« مطلوب نسبت به»

 جتماعیا منزلت بر اثرگذار عامل پنج که دریافتند زنجان استان عمومی هایکتابخانه در شاغل کتابدار

 
1. Grounded Theory 
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 و کتاب به جامعه نگاه کتابداری، حرفۀ هایویژگی کتابداران، فردی هایویژگی از عبارتند کتابداران

 بود نآ از حاکی همچنین پژوهش این نتایج. هاکتابخانه سازمانی عوامل و هاکتابخانه خدمات کتابخانه،

 شاغل ارانکتابد اجتماعی منزلت ارتقای در عامل ترینمهم کنند،می دریافت هاکتابخانه از مردم که خدماتی

 نظر از که داد نشان نیز( 1396) عمیر کعب و کوکبی حیدری، پژوهش هاییافته. هاستکتابخانه آن در

 شش به شناسی-دانش و اطلاعات علم رشته اجتماعی جایگاه اهواز، شهر ایهکتابخانه در شاغل کتابداران

 نیاز و آموزیمهارت ای،حرفه استانداردهای شغلی، اقتصاد رشته، گراییتخصص فردی، خصوصیات عامل

 رترمؤث عوامل بقیه از رشته به اجتماعی ازنی و رشته گراییتخصص عامل دو و دارد بستگی رشته به اجتماعی

 هایکتابخانه به نسبت اهواز مردم نگرش بررسی ضمن( 1396)بیگدلی، شاهینی، میرزایی و مؤمنی . هستند

 هایتابخانهک خدمات به نسبت شده یاد شهر مردم دریافتند عمومی، هایکتابخانه کتابداران منزلت و عمومی

 .دارند منفی نگرشی هاکتابخانه این مجموعه به نسبت و مثبت دیدی عمومی

 یکی ( در1992) 1گیردی و پرینس. است شد انجام حوزه این در هاییپژوهش نیز، ایران از بیرون در

 از برخی رد کتابداران اجتماعی منزلت و موقعیت بررسی با زمینه، این در پژوهشی هایفعالیت نخستین از

 با کشورها این در کتابداران اجتماعی منزلت و موقعیت که دریافتند ،آفریقا و لاتین آمریکای کشورهای

 انشگاهید هایکتابخانه از دانشجویان درک. است کاهش و افت حال در شدت به فناورانه تغییرات به توجه

 درکی 3نبراسکا دانشگاه دانشجویان که دریافتند آنان. است بوده ( نیز1997) 2پاستین و هرنون توجه مورد

( 2002) 4ژیلاسیک آپاراک و پتر. دارند دانشگاه آن کتابخانه توسط شده ارائه خدمات و امکانات از هممب

 دیگر به بتنس کرواسی کشور در کتابداران مردم، دیدگاه اساس بر که رسیدند نتیجه این به خود مطالعه در

 این اب. برخوردارند تریپائین اجتماعی جایگاه از معلمان و دانانحقوق مهندسان، پزشکان، نظیر هاحرفه

 5حیدر و جیدم پژوهش هاییافته. بالاست به رو متوسط موقعیتشان که باورند این بر خود کتابداران، وجود،

 انجام ورسنگاپ کشور در مختلف هایحرفه خدمات از کنندگاناستفاده رضایت بندیرتبه با ( که2008)

 کتابداران اطلاعات، فناوری متخصصان و دانانحقوق حسابداران، پزشکان، با مقایسه در که داد نشان گرفت،

 تابداران،ک شغلی وضعیت درباره غلط تصورات دیگر سوی از. نیستند برخوردار بالایی اجتماعی منزلت از

 دارانکتاب نادرست تعامل علل عنوانبه دانشجویان به نسبت نگرش و تخصص و دانش تدریس، نقش

 
1. Prins & Degier 

2. Hernon & Pastine 
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4. Petr& Aparac-Jelusic 

5. Majid & Haider 
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 بسیار امر این که است باور این بر او (.Fagan, 2008بود ) فاگان پژوهش هایاز یافته ندانشجویا با دانشگاهی

 (2014) 1ونیارم و واسیلاکاکی. کنند کمک آنان به دارند تمایل کتابداران بدانند دانشجویان که دارد اهمیت

 و جامعه که ریافتندد زبانانگلیسی هایرسانه در رسانیاطلاع و کتابداری حرفه غالب تصویر بررسی با

 انجام محتوا لتحلی صورتبه که پژوهش این هاییافته. دارند منفی نگاهی کتابداران به نسبت دانشجویان،

 هاروزنامه و بوده« پیر خدمتکاری» مانند به کتابدار جمعی، هایرسانه نظر از که بود آن از حاکی همچنین شد،

 ارائه تصویر مونیارو، و واسیلاکاکی وجود این با. داشتند اشاره «ارفریبک افرادی» عنوانبه مرد کتابداران به

 طوربه هک داد نشان شده یاد پژوهش نتایج. کردند ارزیابی مثبت کودک، هایکتاب در را کتابدار از شده

 تغییر مگیریچش طوربه سالیان، طول در رسانیاطلاع و کتابداری حرفه به مربوط هایکلیشه و تصویر کلی،

 مورد در عمومی هایکتابخانه کاربران دیدگاه ایمطالعه  در (2016) 2مونیارو و واسیلاکاکی .است کردهن

 291 بین نامهپرسش توزیع و پیمایشی روش از استفاده با پژوهش این. کرد بررسی را کتابداری، مندانحرفه

 حاکی پژوهش این هاییافته. شد اجرا 4یونان کشور در 3آتیکا منطقه در عمومی هایکتابخانه کاربران از نفر

 و کتابداری آموزش رسمی دوره گذراندن تخصصی، دانش کسب دهندگان،پاسخ نظر از که بود آن از

 و ویرتص بهبود در تواندمی کتابداران، توسط نوین هایفناوری به شدن مجهز و دانشگاه در رسانیاطلاع

 6پاهانگ دانشگاه در که موردی مطالعه یک در (2016) 5ارانهمک و داهان مت. باشد تأثیرگذار آنان منزلت

 آنان. ردندک بررسی دانشگاه آن کتابخانه خدمات کیفیت به نسبت را کاربران دیدگاه دادند، انجام مالزی

 خدمات کیفیت دبهبو در کتابداران تا شود باعث باید هاکتابخانه برای جدی رقبای آمدن وجودبه که دریافتند

 هایکتابخانه کتابداران جایگاه مورد در کاربران دیدگاه مطالعه ضمن (2017) 7کیم. کنند شکوش خود

 مطلوبی سبتاً ن جایگاه از کتابداران کاربران نظر از که یافت دست نتیجه این به جنوبی،کره 8کیونجی دانشگاه

 مثبت معنادار ابطهر کتابخانه از کاربران استفاده و کتابداران جایگاه بین که دریافت همچنین وی. برخوردارند

 (2018) 9عمران و یو علی،. یابدمی افزایش هاکتابخانه از استفاده کتابداران، منزلت افزایش با و دارد وجود

 این .کردند بررسی هاکتابخانه این کتابداران درباره مالزی، 10سلانگور در را عمومی هایکتابخانه کاربران نظر
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 داد نشان پژوهش این هاییافته. شد انجام نفر 382 بین نامهپرسش توزیع و پیمایشی روش از استفاده با پژوهش

 نظر دارانکتاب کاری ماهیت و ایحرفه مهارت ای،حرفه تصویر هایمؤلفه در نامه،پرسش به دهندگانپاسخ که

 .داشتند منفی

اده از وضوع مطالعه، با استفهای پیشین در زمینه مبندی مطالعات پیشین نشان داد عمده پژوهشجمع

رویکردهای کمیّ و روش پیمایشی انجام شده و ابزار پرسشنامه، نسبت به دیگر ابزار پژوهش، بیشتر مورد 

نوز دهد که کتابداران ههای پیشین نشان میتوجه پژوهشگران بوده است. همچنین مرور مطالعات و پژوهش

و برخی عوامل نظیر دانش تخصصی، آموزش رسمی  از نظر منزلت و جایگاه، وضعیت مطلوبی ندارند

های نوین، توجه مسئولین، عوامل فردی، رسانی در دانشگاه، مجهز شدن به فناوریکتابداری و اطلاع

تواند باعث ارتقای منزلت ها میسازمانی، و بهبود کیفیت خدمات ارائه شده توسط کتابخانه اجتماعی و

ده، منزلت های یاد شکدام از پژوهشگونه که قبلاً گفته شد، هیچبته همانها شود. الکتابداران و کتابخانه

 زمان بررسی نکرده بودند.صورت همها و حرفه کتابداری را بهکتابخانه

 

 شناسی پژوهشروش

رویکرد پژوهش حاضر کمیّ و روش استفاده شده برای انجام آن، پیمایشی بود. جامعه پژوهش 

جویان دانشگاه رازی در شهر کرمانشاه که در زمان انجام اجرای پژوهش یعنی آبان عبارت بودند از همه دانش

نفر تعیین شد.  375نفر بودند. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  14752هزار و سیصد و نود و هشت، 

ه ای کامهنای استفاده شد. با توجه به عدم وجود پرسشنامه محقق ساختهها از پرسشبرای گردآوری داده

و توأمان، به بررسی منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری پرداخته باشد، برای تدوین  صورت اختصاصیبه

عنوان الگو و مدل به (2018نامه علی، یو و عمران )ها، از پرسشنامه مورد نیاز برای گردآوری دادهپرسش

مان زای برای سنجش همنامهن، پرسشاستفاده شد و با اعمال تغییراتی متناسب با اهداف پژوهش در آ

ختگان و آمونامه، توسط چند نفر از استادان، دانشکتابخانه و حرفه کتابداری تدوین شد. روایی پرسش

رونباخ نامه با استفاده از آلفای کشناسی بررسی شد. پایایی پرسشدانشجویان دکتری علم اطلاعات و دانش

پرسشنامه که  375ها بود. از مجموع بالای ابزار گردآوری دادهمحاسبه شد که حاکی از پایایی  96/0

نامه تکمیل پرسش 311ای نسبتی در بین دانشجویان دانشگاه رازی توزیع شده بود، صورت تصادفی طبقهبه

 وتحلیلمورد مخدوش بودند که وارد تحلیل نشدند و تجزیه 8پرسشنامه  311و بازگشت داده شد؛ که از این 

امه در ندهندگان به پرسششناختی پاسخهای جمعیتپرسشنامه باقیمانده انجام گرفت. داده 303بر روی 
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ها در دو سطح توصیفی و استنباطی و با استفاده از وتحلیل دادهقابل مشاهده است. تجزیه 1جدول شماره 

 انجام شد. 1اساسپیافزار اسنرم 25نسخه 

 

 ی پژوهشهایافته

 جدول است. در شده استفاده توصیفی آمار از نمونه شناختیجمعیت هایگیویژ بررسی منظوربه

گونه که جدول است. همان شده ارائه شناختیجمعیت هایویژگی لحاظ از آماری وضعیت نمونه 1شماره 

سال، از  23تا  21قابل مشاهده است از نظر مقطع تحصیلی، دانشجویان کارشناسی، از نظر سن گروه سنی 

 ،جتماعیاانسانی، علومهای ادبیات و علومهای تحصیلی دانشجویان علوم انسانی شامل دانشکدهوهنظر   گر

 جنسیت مردان فراوانی بیشترین داشتند. اقتصاد و کارآفرینی و از نظر

 
 شناختیجمعیت هایویژگی منظر از آماری نمونه .1جدول 

 ریمتغ سطوح درصد
 یهایژگیو

 یشناختتیجمع
 درصد

 سطوح

 ریغمت

 یهایژگیو

 یشناختتیجمع

 (یمیو ش هیپا علوم یهادانشکدهعلوم )شامل  8/19

 یهاگروه

 یلیتحص

 یکارشناس 6/68

 یلیتحص مقطع

8/57 
 ،یانسان علوم و اتیادب یهادانشکدهانسان)شامل  علوم
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ای، نمونه برازش شد و نرمال یا غیر اسمیرنوف یک نمونهـابتدا با استفاده از آزمون کلموگروف

( کمتر =000/0p، سطح معناداری )2نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه مشخص گردید. با توجه به جدول 

 
1. SPSS 
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توان بر این اساس می قرار نگرفته است. -96/1+ و 96/1( بین 2/0) zهمچنین میانگین آماره  است و 05/0از 

ی مشاهده شده با توزیع فراوانی تجمعی مورد انتظار یکسان نیست و استدلال کرد که توزیع فراوانی تجمع

ش های ناپارامتری برای پژوهباشد، بنابراین امکان استفاده از آزمونتوزیع صفت مورد مطالعه نرمال نمی

 فراهم گردید.
 اسمیرنوفـ. نتایج آزمون کلموگروف2جدول 

 سطح

 معناداری
Z 

 اختلاف بیشترین
 نمونه نگینمیا معیار انحراف

 مطلق مثبت منفی

000/0 2/0 15/0- 2/0 2/0 6/1 39/5 303 

ای یا نسبت استفاده شد. بر این اساس پژوهش، از آزمون دوجمله 2و  1 هایپرسشبرای پاسخ به 

رفت. با برآورد پژوهشگر مورد مقایسه قرار گ منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری با نسبت آزمون یا میانگین

ای لیکرت مورد سنجش قرار گرفته درجه 5جه به اینکه منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری بر اساس طیف تو

بود و همچنین متغیر منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری متغیر کمیّ محسوب شدند، بر این اساس با استفاده از 

بندی نمایش شد و در ستون گروهتفکیک  3( نظرات دانشجویان به دو گروه کمتر یا بیشتر از 3نقطه برش )

 داده شده است.

( از سطح =9/0p( نشان داد سطح معناداری )3در رابطه با پرسش اول پژوهش نتایج آزمون )جدول 

اند با نسبت بیشتر است. بنابراین درصد دانشجویانی که منزلت کتابخانه را بالا ارزیابی کرده 05/0خطای 

دهد ( نشان می3بندی )میانگین برش=های ستون گروهاز سوی دیگر، داده ( تقریباً برابر است.50/0آزمون )

دانشجویان  درصد 50 توان گفت که تقریباًبوده و بر این اساس می 3دانشجویان دارای امتیاز بیشتر از  50/0

( 50/0) ( با نسبت آزمون50/0اند. همچنین مقایسه نسبت مشاهده شده )منزلت کتابخانه را مثبت ارزیابی کرده

 برآورد پژوهشگر تقریباً برابر بوده و نیمی از دانشجویان منزلت دهد فراوانی مشاهده شده با میانگیننشان می

 اند.کتابخانه را بالاتر از متوسط ارزیابی کرده
 ی برای متغیر منزلت کتابخانهادوجمله. آزمون 3جدول 

  بندیگروه تعداد هشد مشاهده نسبت آزمون نسبت یمعنادار سطح

9/0 50/0 

 1 گروه 3 => 153 50/0

 2 گروه 3 < 150 50/0 کتابخانه منزلت

 کل  303 100/0

( از سطح خطای =000/0pسطح معناداری )، 4در رابطه با پرسش دوم پژوهش با توجه به جدول 

اند کمتر است. کرده کمتر بوده، بنابراین درصد دانشجویانی که منزلت حرفه کتابداری را بالا ارزیابی 05/0
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بوده  3دانشجویان دارای امتیاز بیشتر از  درصد 27دهد ( نشان می3بندی )میانگین برش=های ستون گروهداده

د. اندانشجویان منزلت حرفه کتابداری را پایین ارزیابی کرده درصد 73 توان گفت کهو بر این اساس می

دهد نسبت یا فراوانی مشاهده ( نشان می50/0ت آزمون )( با نسب27/0همچنین مقایسه نسبت مشاهده شده )

 دانشجویان نگرش مثبتی نسبت به حرفه کتابداری ندارند. 73/0برآورد پژوهشگر بوده و  شده کمتر از میانگین
 

 ی برای متغیر منزلت حرفه کتابداریادوجمله. آزمون 4جدول 

 سطح

 یمعنادار

 نسبت

 آزمون

 مشاهده نسبت

 شده
  ندیبگروه تعداد

000/0 50/0 

 1 گروه 3 => 220 73/0

 2 گروه 3 < 83 27/0 یکتابدارحرفه  منزلت

 کل  303 100/0

 یرهایمتغ اساس نیا بر و شد استفاده یاکتشاف لیتحل روش از پژوهش 4 و 3 یهاپرسش به پاسخ یبرا

 یلیحصت مقطع و یلیتحص وهگر ت،یجنس سن، یرهایمتغ حسب بر یکتابدار حرفه منزلت و کتابخانه منزلت

 در مندرج یهاداده. دیگرد ارائه یپراکندگ و تمرکز یآمار یهاشاخص قالب در و گرفت قرار یبررس مورد

 از 6/2) مرد انیدانشجو به نسبت( 51 از 9/2) زن انیدانشجو نظر از کتابخانه که دارد آن از تیحکا 5 جدول

 و( 7/2) دودح در ریمتغ عیتوز ار،یمع انحراف نیانگیم به توجه با نیهمچن. است برخوردار یبالاتر منزلت از( 5

 گروه دهدیم نشان یلیتحص یهاگروه نظر از کتابخانه منزلت. است شده پراکنده نیانگیم اطراف در( 04/3)

 . اندردهک یابیارز بالاتر یلیتحص یهاگروه ریسا به نسبت را کتابخانه منزلت( 3/3) یانسانعلوم یلیتحص

کترا د بررسی منزلت کتابخانه بر اساس متغیر مقطع تحصیلی بیانگر آن است که دانشجویان مقطع

فی سن نیز نشان اند. توزیع متغیر کی( نسبت به سایر مقاطع تحصیلی ارزیابی مثبتی از کتابخانه داشته5/3)

ترین منزلت به سال و پایین 26تا  24( به گروه سنی 3/3دهد بیشترین منزلت کتابخانه با میانگین )می

 ارد.( اختصاص د1/2) سال با میانگین 29تا  27دانشجویان گروه سنی 
 . تحلیل اکتشافی متغیر منزلت کتابخانه بر حسب متغیرهای جنسیت، سن، گروه و مقطع تحصیلی5جدول 

 خطای

 معیار

 انحراف

 استاندارد

 نیانگیم نانیاطم فاصله 95/0
 نپایی کرانه بالا کرانه  میانگین

 جنسیت زن 9/2 7/2 04/3 88/0 7/0

 

محاسبه شده است. 5بوده و این دسته از نمرات میانگین، از  5. سقف نمرات 1  
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 مرد 6/2 5/2 7/2 77/0 6/0

05/0 72/0 4/3 2/3 3/3 

 یهادانشکده)شامل  یانسان علوم

 ،یاجتماع علوم ،یانسان علوم و اتیادب

 (ینیکارآفر و اقتصاد

 گروه

 تحصیلی
04/0 3/0 2/2 05/2 1/2 

 و پایه علوم هایدانشکده شاملعلوم )

 (شیمی

04/0 3/0 2/2 9/1 08/2 
 یهادانشکده)شامل  یکشاورز

 (یدامپزشک و یعیطب منابع ،یکشاورز

 (نفت و یفن یهادانشکده)شامل  یمهندس 8/1 8/1 9/1 06/0 01/0

 کارشناسی 8/2 7/2 9/2 8/0 06/0
 مقطع

 تحصیلی
 ارشد کارشناسی 4/2 2/2 5/2 9/0 09/0

 دکترا 5/3 7/3 7/3 3/0 09/0

 20 تا 18 6/2 5/2 8/2 8/0 07/0

 سن
 23 تا 21 9/2 7/2 09/3 9/0 09/0

 26 تا 24 3/3 3/3 3/3 0 0

 29 تا 27 1/2 9/1 2/2 3/0 04/0

های منزلت حرفه کتابداری بر حسب متغیرهای جنسیت، سن، گروه تحصیلی و ( داده6در جدول )

( نسبت 7/2مقطع تحصیلی ارائه شده است. نتایج بیانگر آن است که حرفه کتابداری از نظر دانشجویان زن )

یلی های تحصری برخوردار است. منزلت حرفه کتابداری از نظر گروه( از منزلت بالات5/2به دانشجویان مرد )

های تحصیلی بالاتر ( منزلت حرفه را نسبت به سایر گروه1/3انسانی )دهد گروه تحصیلی علومنشان می

اند. بررسی منزلت حرفه کتابداری بر اساس متغیر مقطع تحصیلی بیانگر آن است که دانشجویان ارزیابی کرده

کیفی سن نیز  اند. توزیع متغیر( نسبت به سایر مقاطع تحصیلی ارزیابی مثبتی از حرفه داشته4/3ترا )مقطع دک

ترین منزلت سال و پایین 23تا  21( به گروه سنی 8/2دهد بالاترین منزلت حرفه کتابداری با میانگین )نشان می

 رد.اختصاص دا( 1/2) میانگین سال با 29تا  27به دانشجویان گروه سنی 
 

 . تحلیل اکتشافی متغیر منزلت حرفه کتابداری بر حسب متغیرهای جنسیت، سن، گروه و مقطع تحصیلی6جدول 

 خطای

 معیار

 انحراف

 استاندارد

 نیانگیم نانیاطم فاصله 95/0
 پایین کرانه بالا کرانه  نیانگیم

 زن 7/2 6/2 9/2 8/0 7/0
 جنسیت

 مرد 5/2 4/2 6/2 7/0 6/0



 1400، بهار و تابستان 1، شماره 11سال                     دانشگاه فردوسی مشهد         پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    16

 

05/0 7/0 2/3 9/2 1/3 

 تایادب یهادانشکده)شامل  یانسان علوم

 اقتصاد و ،یعلوم اجتماع ،یو علوم انسان

 (ینیکارآفر
 گروه

 تحصیلی
 (شیمی و پایه علوم هایدانشکده شاملعلوم ) 2/2 09/2 3/2 4/0 04/0

05/0 3/0 2/2 9/1 1/2 
 یهادانشکده)شامل  یکشاورز

 (یدامپزشک و یعیطب منابع ،یکشاورز

 (نفت و یفن یهادانشکده)شامل  یمهندس 7/1 7/1 7/1 0 0

 کارشناسی 7/2 6/2 8/2 8/0 05/0
 مقطع

 تحصیلی
 ارشد کارشناسی 3/2 2/2 5/2 7/0 08/0

 دکترا 4/3 3/3 6/3 3/0 07/0

 20 تا 18 5/2 4/2 7/2 9/0 08/0
 

 سن

 

 23 تا 21 8/2 7/2 01/3 8/0 07/0

 26 تا 24 7/2 7/2 8/2 03/0 05/0

 29 تا 27 1/2 9/1 2/2 3/0 04/0

 

 نتیجه

هدف پژوهش حاضر بررسی منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری از دیدگاه دانشجویان دانشگاه رازی  

ها نشان داد که منزلت کتابخانه در نظر دانشجویان دانشگاه رازی در سطح متوسط است. این یافته بود. یافته

داد ( همسو بود. نتایج این دو پژوهش نشان 1396) ( و بیگدلی و همکاران1396) اهینیبا نتایج بیگدلی و ش

وان به تهای عمومی دارند. در بیان علل این امر میکه مردم شهر اهواز نظر نسبتاً مطلوبی در مورد کتابخانه

ترین مهم عنوانان بههای نوین و دانش تخصصی کتابدارها، استفاده از فناوریمواردی چون خدمات کتابخانه

دلایل دیدگاه نسبتاً مطلوب دانشجویان دانشگاه رازی در مورد منزلت کتابخانه اشاره نمود. تأثیر استفاده از 

ر و فای و به تبع آن ارتقای منزلت کتابخانه و کتابداران توسط صیادیفناوری در بهبود خدمات کتابخانه

و تأکید قرار گرفته بود. البته با توجه به نزدیکی بسیار زیاد تعداد ( نیز مورد اشاره 1385) فراشباشی آستانه

ر از خط تاند با کسانی که این منزلت را پائینافرادی که منزلت کتابخانه را بالاتر از میانگین ارزیابی نموده

اگر پائین هم ـ هاگونه نیز استدلال نمود که منزلت کتابخانهتوان این یافته را ایناند، میفرض کرده 3برش 

ت به توسعه دانش باید نسب هاـ در سطح بالایی نیست. برای بهبود این وضعیت و ارتقای منزلت کتابخانهنباشد

فردی  های فناوری و بهبود عواملها، ارتقای تجهیزات، منابع و زیرساختتخصصی منابع انسانی    کتابخانه
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(، حیدری، کوکبی و 1394) (، مرادزاده1393) رادستوده و سازمانی اهتمام کرد؛ مواردی که قبلاً توسط

( 2016واسیلاکاکی و مونیارو )(، 1396) (، شعبانی و موحدیان1396) (، بیگدلی و شاهینی1396) کعب عمیر

 ( مورد تأکید قرار گرفته بود.2017و کیم )

نزلت ه کتابداری از مها همچنین حاکی از آن بود که از دیدگاه دانشجویان دانشگاه رازی، حرفیافته

گیر دی و پرینس ،(1395) نظامی سوری و طبسی های حکیمی،پائینی برخوردار است. این نتیجه با یافته

 و واسیلاکاکی (،2008حیدر ) و مجید (،2002ژیلاسیک ) آپاراک و (، پتر1997هرنون و پاستین ) (،1992)

بود. در تبیین دلایل پائین  ( ناهمسو2017کیم ) تایجن با و همسو (،2018عمران ) و یو (، علی،2014مونیارو )

ی توان به برخی عوامل محتمل نظیر عدم آشنایبودن منزلت کتابداران از دیدگاه دانشجویان دانشگاه رازی می

دهندگان با حرفه کتابداری، عدم اعتماد آنان به دانش تخصصی کتابداران، ضعف در دانش تخصصی پاسخ

 ای و صنفی کتابداری و مواردی از اینهای حرفهبودن محتوای علمی حرفه، ضعف انجمنروز نکتابداران، به

 و عنوان علل موجب پائین بودن منزلت کتابداران قبلاً توسط واسیلاکاکیدست اشاره نمود. این عوامل به

تقای منزلت مورد اشاره قرار گرفته بودند. برای بهبود و ار (2018عمران ) و یو ( و علی،2014مونیارو )

ای آموزش هپذیری کتابداران، برگزاری دورهکتابداران باید راهکارهایی برای افزایش تعهد و مسئولیت

با  های صنفی، ارتباط مناسب کتابدارانضمن خدمت برای آشنایی با دانش تخصصی جدید، تقویت انجمن

. اجرایی و نظایر آن اندیشیده شودهای سازی و پستکاربران و مدیران، حضور کتابداران در مصادر تصمیم

حیدری، کوکبی و کعب  ،(1396) موحدیان و شعبانی ،(1394) مرادزاده ،(1393) رادستوده این، از پیش

 و (2016و همکاران ) مت داهان (،2016مونیارو ) و واسیلاکاکی ،(1396) شاهینی و بیگدلی (،1396) عمیر

 هاییفناور از بیشتر استفاده کار، در جدیت بودن، متعهد پذیری،چون مسئولیت عواملی از (2017کیم )

 منزلت افزایش عوامل عنوانبه دانشگاهی مرتبط تحصیلات و تخصصی دانش اطلاعاتی، و ارتباطی جدید

تحصیلی  هایهای این پژوهش همچنین نشان داد، دانشجویان گروهیافته .بودند کرده یاد کتابداران اجتماعی

های ادبیات و علوم انسانی، علوم اجتماعی، اقتصاد و کارآفرینی به نسبت دیگر ل دانشکدهعلوم انسانی، شام

دانشجویان، منزلت بالاتری برای کتابخانه و حرفه کتابداری قائل بودند. همچنین از نظر جنسیت، منزلت هر 

ود. از نظر مقطع مذکر بدو مؤلفه یعنی کتابخانه و حرفه کتابداری نزد دانشجویان مؤنث بیشتر از دانشجویان 

تحصیلی، دانشجویان دوره دکتری به نسبت دیگر مقاطع دیدگاه بهتری نسبت به منزلت کتابخانه و حرفه 

سال و بالاترین  26تا  24بالاترین منزلت کتابخانه مربوط به گروه سنی کتابداری داشتند. از لحاظ سن نیز 

سال بود. بالاتر بودن منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری  23تا  21منزلت حرفه کتابداری مربوط به بازه سنی 
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 اسیشنتواند وابسته به حضور دانشجویان علم اطلاعات و دانشمی نزد دانشجویان علوم انسانی احتمالاً

دانشجویان علوم ) مندان آینده کتابداری( در این گروه تحصیلی، و نیز تحت تأثیر آشنایی بیشتر آنانحرفه)

های عالیتواسطه فاین رشته علمی و حرفه باشد. از لحاظ مقطع نیز احتمالاً دانشجویان دکتری به انسانی( با

ری تپژوهشی و حضور بیشتر در کتابخانه، بیش از بقیه با کتابخانه و حرفه کتابداری آشنایی داشته و نگاه مثبت

بودن منزلت  و متفاوت دانشجویان مؤنثبه این دو دارند. بالاتر بودن منزلت کتابخانه و حرفه کتابداری نزد 

ی اتواند تحت تأثیر عوامل فردی، فضای حرفهکتابخانه و کتابداری بر اساس گروه سنی هر چند می

 های حضور در دانشگاه و نظایر آن باشد، اما نیازمند تحلیل و بررسی بیشتر است.کتابداری، سال

 

 پیشنهادها

 :شوندمی پیشنهاد ذیل موارد کتابداری رفهح و کتابخانه منزلت افزایش منظوربه

 کتابداری، حرفه و هکتابخان به کاربران دیدگاه بهبود در ایکتابخانه خدمات کیفیت تأثیر به توجه با -1

 شودمی نهادپیش کتابداران فناورانه و تخصصی دانش ارتقای طریق از انسانی منابع کیفی توسعه

 لتمنز کاهش عوامل یکی عنوانبه شناسیدانش و عاتاطلا علم رشته علمی محتوای نبود روزآمد -2

 شودیم پیشنهاد رواین از. بود پیشین هاینیز پژوهش و پژوهش این هاییافته از کتابداری حرفه

 .شود انجام لازم اقدامات رشته علمی محتوای روزآمدسازی به نسبت

 تابخانهک و حرفه منزلت کاهش عوامل دیگر از سازانتصمیم و کتابداران بین مناسب ارتباط عدم -3

 بهبود سازانصمیمت و مدیران و کتابداران بین ارتباط نیز و کتابداران بین ارتباط شودمی پیشنهاد. است

 .یابد

 کتابخانه تمنزل بهبود در تواندمی اجرایی و گیریتصمیم هایپست در کتابداران حضور برای تلاش -4

 این در رحضو برای کتابداران شودمی پیشنهاد. باشد راثرگذا دانشجویان دیدگاه در کتابداری و

 .سازند فراهم را امکان این نیز مدیران و کنند تلاش هاپست

 ربرانکا دیدگاه بهبود باعث تواندمی فناوری مناسب هایزیرساخت پژوهش هاییافته اساس بر -5

 .یابد تقاار هاابخانهکت در نوین فناوری هایزیرساخت شودمی پیشنهاد. شود کتابخانه به نسبت

 بهبود رب مؤثر عامل دیگر از آنها اشاعه و سازماندهی هایشیوه و هاکتابخانه اطلاعاتی منابع کیفیت -6

 منابع؛ فیتکی ارتقای این به نسبت سازانتصمیم شودمی پیشنهاد رواین از است؛ کتابخانه منزلت

 داشته باشند. بیشتری حساسیت
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 منزلت هبودب باعث تواندمی نیز کتابداران و هاکتابخانه به مربوط نفیص و علمی هایانجمن تقویت -7

 .شوند تقویت هاانجمن این شودمی پیشنهاد لذا. شود کتابخانه نهاد و کتابداری حرفه

 

 منابع
 الله فتاحی. تهران: کتابدار.. به اهتمام رحمتشناسیشناختی از دانش(. 1386) ابرامی، هوشنگ

 دیدگاه آنان و اهواز مردم شناختیجمعیت هایویژگی از برخی بین رابطه. (1396) شبنم هینی،شا زاهد؛ بیگدلی،

  :DOI .93-77 ،(2) 7 ،رسانیاطلاع و کتابداری پژوهشنامه. عمومی هایکتابخانه اجتماعی منزلت به نسبت

I2.4895410.22067/RIIS.V7 

 هایکتابخانه به نسبت اهواز مردم نگرش بررسی. (1396) افتخار مؤمنی؛ سمیه؛ میرزایی شبنم؛ شاهینی زاهد؛ بیگدلی

 ،(3) 23 ;عمومی هایکتابخانه و رسانیاطلاع تحقیقات. عمومی هایکتابخانه کتابداران منزلت و عمومی

 fa.html-1416-1-https://publij.ir/article:از 1400تیر  26بازیابی شده در  .401-415

 . ترجمه محمود حقیقی. تهران: مرکز نشر دانشگاهی.تاریخ اصول کتابداری(. 1366) تامپسون، جیمز

 برای راهکارهایی و ارانکتابد اجتماعی پایگاه (. بررسی1395) زهره نظامی، سوری محمدعلی؛ طبسی، رضا؛ حکیمی،

 و رسانیاطلاع تحقیقات(. ایران شرق جنوب هایکتابخانه کتابداران: موردی مطالعۀ) آنها منزلت ارتقاء
 از 1400تیر  25. بازیابی شده در تاریخ 172-159 ،(1) 22. عمومی هایکتابخانه

fa.html-1192-1-ublij.ir/articlehttps://p 

 و اطلاعات علم حرفه اجتماعی جایگاه پرسشنامه اعتباریابی و ساخت(. 1395) فریده عمیر، کعب غلامرضا؛ حیدری،

 1400تیر  24بازیابی شده در تاریخ  .122-99 ،(2)1 ؛اطلاعات مدیریت فنون و علوم فصلنامه. شناسیدانش

 http://stim.qom.ac.ir/article_658.html: از

 شناسیدانش و اطلاعات علم رشته اجتماعی جایگاه(. 1396) فریده عمیر، کعب مرتضی؛ کوکبی غلامرضا؛ حیدری

 ،(2) 23 ;میعمو هایکتابخانه و رسانیاطلاع تحقیقات. اهواز شهر هایکتابخانه در شاغل کتابداران نظر در

 :از 1400تیر  25بازیابی شده در تاریخ  .219-236

1&slc_lang=fa&sid=1-1646-10-http://publij.ir/browse.php?a_code=A 

 ر عباس حری. تهران: کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.(. ویراستا1381) رسانیدایره المعارف کتابداری و اطلاع

 هایتابخانهک در اجتماعی سرمایه توسعه و کتابداران اجتماعی منزلت ارتقاء بر مؤثر عوامل شناسایی(. 1393) راد، دانشستوده
 ناسی.شخوارزمی، دانشکده علوم تربیتی و روان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاهپایان .همدان دانشگاهی

 تحقیقات. کتابداری حرفۀ اجتماعی منزلت بر اثرگذار عوامل شناسایی. (1396) قاسم احمد؛ موحدیان، شعبانی،
 از 1400تیر  25. بازیابی شده در تاریخ 172-149 ،(2) 23 ;عمومی هایکتابخانه و رسانیاطلاع

fa.html-1492-1-ublij.ir/articlehttps://p 

 ملی مطالعات. راهکارها و هاچالش: کتابداران اجتماعی جایگاه(/ 1385) محبوبه آستانه، فراشباشی سمیه؛ فر،صیادی

https://dx.doi.org/10.22067/riis.v7i2.48954
https://publij.ir/article-1-1416-fa.html
https://publij.ir/article-1-1192-fa.html
http://stim.qom.ac.ir/article_658.html
http://publij.ir/browse.php?a_code=A-10-1646-1&slc_lang=fa&sid=1
https://publij.ir/article-1-1492-fa.html
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 .کتابدار: تهران. جدید عصر در کتابداری و

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه. پایاندانشگاهیان منظر از نشگاهیدا کتابداران اجتماعی منزلت(. 1394) مرادزاده، سارا

 شناسی.خوارزمی، دانشکده علوم تربیتی و روان
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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to study the views of Razi University students on 

the dignity of the library and the library profession. 

Methodology: The approach of the present study was quantitative and the method used to 

perform it was survey. The research population consisted of all students of Razi 

University in Kermanshah who were 14752 at the time of conducting the research, in 

November 2019. The sample size was determined using Morgan's table of 375 people. 

A constructed researcher-made questionnaire was used to collect data. 

Findings: The research findings showed that the dignity of the library is lower than the 

average level of the views of the students of Razi University and the dignity of the 

library profession is lower than the average level. 

Conclusion: Explaining the reasons for the low dignity of librarians from the perspective of 

Razi University students, we can point to some possible factors such as the lack of 

familiarity of respondents with the librarianship profession, their lack of confidence 

in librarianship, lack of expertise in librarianship, lack of up-to-date scientific content, 

weakness. He pointed to professional and professional associations of librarianship 

and the like. It should also be noted that research on the dignity of libraries and 

librarians everywhere is unprecedented, but research has shown that research that has 

studied both the dignity of the library and the library profession has not yet been 

conducted; therefore, the findings of this study appear to be new. 

Keywords: Dignity, Library, Librarianship 
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 ی تخصص  اتیبر ادب  یها: مرور و کاربرد آن در پژوهش  یموضوع یساز مدل
 

  3حسين كارشناس، 2علي منصوري ، 1فاطمه زرمهر

 يمرور نوع مقاله: 10/4/1400تاریخ پذیرش:  6/2/99تاریخ دریافت: 
 

 چكیده

كشف موضوعات نامعلوم در    كاوي است كه امکان هاي متنسازي موضوعي یکي از تکنيکمدل :  مقدمه 

مجموعه اسناد، تفسير اسناد بر اساس این موضوعات و استفاده از این تفاسير براي سازماندهي، خلاصه كردن  

جستجوي   مي  طوربهرا    ها متنو  ميسر  مفهوماتوماتيک  با  آشنایي  مدل   كند.  تکنيک  و  سازي  و  موضوعي، 

 دهي منابع اطلاعاتي از اهداف اصلي این پژوهش است. كاربرد آن در كشف موضوعات و سازمان

نوع  شناسیروش از  پژوهش حاضر  آن،  اي  كتابخانه:  در  كه  مدل است  معرفي  موضوعي،  ضمن  به  سازي 

يقاتي كه از این  ارائه نمونه تحق  و  بندي و مرور كاربردهاي این تکنيک بر اساس ماهيت عملکردي آندسته

 پرداخته است.اند نموده تکنيک استفاده 

علاوه بر سه هدف اصلي مبني بر كشف موضوعات پنهان، تفسير اسناد  سازي موضوعي هاي مدل الگوریتم :  ها افته ی 

و   متون، دهي و طبقه سازمان   تا  ی نها بر اساس موضوعات  پنهان در حوزه   كشف در    بندي  روابط  هاي  موضوعات و 

بندي مدارک بر اساس موضوعات، كشف الگوهاي برجسته و رویدادهاي در حال  علوم، بازیابي اطلاعات، دسته 

مفاهيم حوزه ظهور، خوشه  مفهومي در طول دوره بندي  تحول  تعيين روابط  هاي علمي، تحليل سير  تاریخي،  هاي 

 سازي فهرست واژگان كاربرد دارد. ي غن مينه خاص علمي و  ي مفاهيم یک حوزه یا ز مراتب سلسه 

مدل نتیجه  و  :  ماشين  یادگيري  بر  تکيه  با  موضوعي  مصنوعي  گ بهره سازي  هوش  دانش  از  از    عنوان به يري  یکي 

رویکردهاي نوین سازماندهي منابع اطلاعاتي مطرح شده و مطالعات جدي در این زمينه در حال انجام است. لذا با  

سازي موضوعي در راستاي خودكارسازي استخراج موضوع و كشف موضوعات نهان  ي مدل ها تم ی لگور ا كاربرد  

 دهي منابع اطلاعاتي عمل كرد. ي نوین سازمان ها نظام بر تقویت و روزآمدسازي    توان ي م موجود در منبع  

 سازي موضوعي، كشف موضوع، سازماندهي اطلاعات، تشخيص موضوع كاوي، مدل : متنهادواژه یکل
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 مقدمه 

با توجه به ظهور فضاي دیجيتال و گسترش رو به رشد توليد متون در این محيط، براي مدیریت بهتر  

وتحليل جدیدي است كه  و رویکردهاي تجزیه   ها ک يتکن حجم عظيم مدارک الکترونيکي نياز به استفاده از  

به  سازمان بتواند  خودكار  جستجو،  صورت  مرور  ساز ه ی نما دهي،  و  ر ها مجموعه ي  بزرگ  ميسر  ي    د ی نماا 

 (Hwang,Wei, Lee, & Chen, 2017 ؛)   پژوهش دليل،  همين  رابطه صورت  به  این  در  زیادي    گرفت هاي 

 (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto, 1999; Arora, Kanjilal, & Varshney, 2010; Nadezhda & 

Aleksey, 2018  بازیابي هاي  اطلاعات در مورد مجموعه (. روش پایه پيشنهادشده توسط پژوهشگران حوزه 

بر   دال  هركدام  كه  است  اعداد حقيقي  از  برداري  به  درون مجموعه  مدارک  كاهش حجم  مدارک،  عظيم 

بود.  كلمات  تکرار  اطلاعات   بسامد  بازیابي  پژوهشگران  مشکل،  این  بر  غلبه  تکنيک   براي  از  هاي  اخيراٌ 

 (. Blei & Jordan, 2003كنند ) مي سازي موضوعي استفاده  ي مدل ها تم ی الگور كاوي همچون  متن 

تجزیه مدل اشکال  از  یکي  موضوعي  به سازي  متن  داخل  وتحليل  كلمات  بين  رابطه  بررسي  منظور 

ایده  مایه و موضوع اصلي متن است.دهنده درون مدرک است، جایي كه كلمات در كنار یکدیگر تشکيل 

هم مدل موضوعي  زبان سازي  از  بسياري  باور  با  منطبق  و  همان   راستا  است،  فيلسوفان  و  كه  شناسان  طور 

. و نه جایگاه مستقل كلمه  شوديممعاني از ارتباط بين كلمات حاصل    ( معتقد است كه2010)  1ویتگنشتاین 

سازي موضوعي كلمات مشابه ازنظر معنایي . مدل شوديمدیگر، معني كلمه از بافت و زمينه حاصل عبارتبه 

مرتبط   هم  به  مدل به .  كنديمرا  تأكيد  همبستگيدليل  بر  موضوعي  كلمه  مشکل  2سازي  یا   3چندمعنایي  و 

اساس    4مترادفات  بر  نيز  استفاده  انه يزمرا  آن  در  كه  »شير« دینمايمحل    شوديمي  كلمه  نمونه،  براي   .

  و   باشد  ه بندي موضوعي حضور داشتبا كلمات دیگري مانند »مسموميت«، »لبنيات«، در یک دسته   توانديم

دسته در  »درنده«  »وحشي«،  »حيوان«،  چون  دیگري  كلمات  با  آن  رخدادي  هم  دیگر، یا  موضوعي  بندي 

 معاني متفاوت این كلمه را نشان دهد.

مدل  توسعه  براي  تلاش  توسط  اولين  موضوعي   5ومپال   و  راگاوان  ،يتاماك   و،یتريمیپاپادسازي 

هافمن   (1998) با  1999)  6و  تکنيک  این  بعدها  شد.  انجام  جوردن   هايپژوهش (  و  بلاي  سوي  از   7بيشتر 

 
1. Wittgenstein 
2. Correlation 

3. Polysemy 

4. Synonomy 
5. Papadimitrio, tamaki, Raghavan, & Vempala 

6. Hofmann 

7. Blei & Jordan 
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هاي آماري هستند كه كلمات داخل یک سازي موضوعي روشهاي مدل الگوریتم( توسعه یافت.  2003)

مي استخراج  را  متون  داخل  موضوعات  طریق  این  از  و  كرده  تحليل  را  این  متن  ارتباط  همچنين  كنند. 

تغيير  موضوعات   نيز  و  یکدیگر  ميآن با  مشخص  را  زمان  طول  در  مدل كنند.  ها  موضوعي هدف  سازي 

توزیع تجزیه از  احتمالي  موضوعات،  و  است  پرداخته  مختلفي  موضوعات  به  كه  است  مداركي  وتحليل 

است كه  مدل   .( 1)شکل    (Alghamdi & Alfalqi, 2015)  كلمات  است  رویکردي  موضوعي  سازي 

درون  هاموضوع  استخراج  اره کيپي  را  اسناد  از  این    كنديمي  از  برخي  سند  هر  به  نسبت    هاموضوع و  را 

واژگان  دهديم روي  بر  موضوع  توزیع  برونداد  نخستين  دارد.  برونداد  دو  موضوعي،  مدل  یک  بنابراین   .

شود. برونداد دیگر یک مدل موضوعي، امکان انتساب هاي موضوعي نشان داده مي است كه در قالب دسته 

مرتبط    یک موضوع  چند  به  )سند  راحتياست  و  )117،  1394قوچاني،  مسعودي  شکل  موضوع  1(.  سه   )

مجله خبري    شده استخراج اسناد  نشان    مزیتاورک یوي ناز  در یک دهدي مرا  احتمال،  با درصدي  واژه  هر   .

نشان   این شکل  دارد. همچنين  یا چند موضوع    توانديمچگونه یک سند    دهديمموضوع حضور  با یک 

 . شودشناخته  

 
 پیكره  در اسناد روی بر هاموضوع توزیع و هاموضوع روی بر کلمات توزیع از مثالی. 1 شكل 

 New York Times (Boyd-Graber, Blei, & Zhu, 2007 ) 

بندي، كه مدرک یا داده را تنها  خوشه   هايروشبندي سنتي، یا  طبقه   هايروش بنابراین، برخلاف  

ي مختلف را  هادسته سازي موضوعي، امکان تعلق مدرک به طبقات و  ، مدلدهديمبندي قرار  در یک دسته 

 .دینمايم بر اساس درجه عضویت آن ميسر 
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 سازی موضوعیماهیت عملكردی مدل 

مبتنسازي موضوعي  مدل ترابر    ياساسا   و    1یيایرابطه  انتقالي  است    واژگان  2ي رخداد  همیا رابطه 

(Kontostathis & Pottenger, 2006در ر .)سه عضو    ن يب ات،ياض یa  وb    وc  ز مجموعه  اA  ایرابطه ترا  کی  

گرفت    جه ينت  گر،ید  ي از سو  cو    b، و  سویکاز    bو    a  نيب  یيدوتابرقرار است هرگاه بتوان از وجود رابطه  

 (. Blei & Lafferty, 2007)همان رابطه هستند   يدارا زين cو  aكه 

ها یا مفاهيم در متون و  اي از تحليل محتوا است كه از طریق هم رخدادي واژه هم رخدادي شيوه 

مي عمل  نمونه مدارک  رخدادي  هم  تحليل  مدل كند.  روش  از  از  اي  آن  در  كه  است  گرافيکي  سازي 

استفاده مياندیشه  رابطه  تحليل  به  است  هاي مربوط  دانش  ابزاري قدرتمند در كشف  این روش  لذا  شود. 

(Neff & Corley, 2009; Liu, Hu, & Wang, 2012 .) هاي دیگري توسط  علاوه بر تعاریف فوق، تعریف

همچون  ,Kostoff, Eberhart, Toothman, & Foo, 1997; Ding & Chowdhhury) پژوهشگراني 

2001; Rokaya, 1997)  صورت مختصر شامل تعاریف زیر است: ارائه شده است كه به 

 هاي موضوعي نوعي تحليل محتوا براي كشف الگوها و تعيين گرایش  -1

 تعيين درجه ارتباط بين مفاهيم و اصطلاحات -2

 هاي علميه مفاهيم حوزه كشف شبک -3

 كشف روابط مفهومي ميان مدارک  -4

 هاي زماني و ... .تحليل سير تحول مفهومي در طول دوره  -5

طرفي   مختلفروشاز  خوشه دسته  يبرا  يهاي  و  تشخبندي  و  علم  صي بندي  منابع  و    يموضوعات 

استفاده  دارد.  مي  غيرعلمي  را  خود  خاص  اشکالت  كدام  هر  كه  اشکالت،   يکیشود  تشخيص عدم   از 

م و  پنهان  روش  صي تخص   زانيموضوعات  است.  مدرک  هر  به  موضوع  جمله    كاويمتن   هاي هر  از 

است. با   حل این مسئله   يبرا  يهاي قواز روش  يکیهاي انجام شده  به اذعان پژوهش  سازي موضوعيمدل

ا به  برا  ص يتخص  نکهیتوجه  اصلاز دغدغه   يکیكتابداران    يموضوع  انتخاب روش  يهاي  مناسب    ياست، 

كتابخانه  از روش  استفاده  با  پژوهش حاضر  لذا در  دارد،  بررسضرورت  به  اقدام  روش و    ن یا  ي اديبن   ياي 

 . است وده آن نم يها و كاركردهاها، قابليت ویژگي يمعرف 

 

 
1. Transitive Relation 

2. Co-occurrence 
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 موضوعی سازیمدل کارکردهای تبیین در نوشتارها مرور

مدل  تکنيک  كامپيوتر   سازياگرچه  علوم  حوزه  در  ابتدا  و  است  آماري  روشي  موضوعي 

ي علوم ازجمله علوم طبيعي، پایه و انساني در حال اثبات هاشاخه گرفته است اما كاربرد آن در اكثر  شکل

مدل  تکنيک  اصلي  هدف  سه  به  توجه  با  تفسير است.  پنهان،  موضوعات  بر كشف  مبني  موضوعي  سازي 

نوشتارهاي مربوط به این حوزه را    تواني مبندي متون  دهي و طبقه سازمان تا  ینهااسناد بر اساس موضوعات و 

بااین  نمود.  تقسيم  عمده  دسته  سه  به  حال  نيز  در  مذكور  هدف  سه  از  فراتر  تکنيک  این  از  استفاده  حال 

از   است.  ارزیابي  و  پژوهش ین اپژوهش  مرور  و  مطالعه  ضمن  ادامه  در  انجام رو،  هدف  هاي  سه  با  شده 

 شده خواهيم پرداخت.هاي انجام د به پژوهش یادشده به سایر كاربردهاي این تکنيک با استنا

كلمه   دو (1971) 1از دیدگاه اسپارک جونز های علوم:موضوعات و روابط پنهان در حوزه  کشف ـ1

ها دیگر، آنعبارتبه هم مرتبط باشند. به   تواننديمكاررفته شود  یا یک گفتمان مشترک به   كه در یک متن 

ا  دليل حضور در منبعي یکسان به  ست ازنظر معنایي به هم مرتبط باشند. همسو با دیدگاه ویکري و  ممکن 

دریابيم كه چه    ميتوان يم( نيز اگر به مجموعه تمام جملات موجود در یک متن بيندیشيم  1987)  2ویکري

ارتباطي   جمله،  اده يچيپساختار  درون  دارد.  جاي    هاواژه ي  نحوي  طبقات  این،  رنديگي مدر  وراي  در   .

به   نيز  ارتباط  اوه ي شجملات  یکدیگر  با  برند.   ابندیي مي  پيش  را  متن  یک  در  موجود  بحث  بتوانند  كه 

ي به  امطالعه ( در  2018)  3متن مواجه هستيم. هاگن ي از مفاهيم آشکار و پنهان در درون امجموعه درنتيجه با  

اصلي  تجزیه موضوعات  و  محتوا  مدل هادادخواست وتحليل  كمک  به  الکترونيکي  موضوعي ي  سازي 

ارزیابي   و  ارتقا  وي  هدف  پژوهش  LDAي  هامدلپرداخت.  نتایج  نشانبود.  او  موضوعات   هاي  كه  داد 

وتحليل دستي این مزیت را دارد  سازي موضوعي نسبت به موضوعات برگرفته از تجزیهتوليدشده در مدل 

ه كه ممکن است از دید تحليلگران موضوعي پنهان مانده ي مختلف مطرح در متن را بيان نمودهانه يزمكه  

پژوهش   .باشد به  از دیگر  تکنيک مدل هایي كه  از  استفاده  سازي موضوعي در كشف موضوعات بررسي 

توان  پنهان و نامعلوم در متون پرداخته و در ضمن تحول موضوعات را در طول زمان نشان داده است را مي

 ,Newman, Hagedorn, Chemudugunta, & Smyth, 2007; Steyvers, Smyth, Rosen-Zviدر آثار )

Griffiths, 2007; Cain, 2016; Figuerola, García & Pinto, 2017; Fang, Yang, Gao & Li, 2018; 

Hagen, 2018; Sanandres, Madariaga, Abello, 2018; Bitterman, & Fischer, 2018  محمدیان؛  ،

 
1. Sparck Jones 

2. Vickery & Vickery 

3. Hagen 
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شده، كشف موضوعات هاي حاصلاي ضمني كه از پرتو این دسته از پژوهشه( مشاهده كرد. هدف 1393

به  و  اصلي  مسائل  پرداختهیا  كمتر  مسائل  تشخيص  حوزه مشخص،  در یک  بررسي روز  نيازمند  ولي  شده 

پژوهش  اصلي  به یک بيشتر، كشف موضوعات  پرداختن  تغيير روند  یا  و  بازه زماني مشخص،  ها در یک 

 . هستطول زمان و كشف موضوعات موردعلاقه خوانندگان در   موضوع یا موضوعات

همواره براي مدیریت بهتر حجم عظيم و رو به رشد مدارک الکترونيکي نياز    ـ بازیابی اطلاعات:2

صورت بهينه به بازیابي مؤثر اطلاعات كه بتواند به   وتحليل بوده و رویکردهاي تجزیه   هاک يتکنبه استفاده از 

كاربر   نياز  با  مدل منطبق  تکنيک  راستا  همين  در  شود.  به منجر  موضوعي  در سازي  كارآمد  روشي  عنوان 

ي مختلف موضوعي در یک مدرک یا هاجنبه كاهش بعد مدارک و كنترل حجم عظيم مدارک، بازنمون  

. همچنين امکان بررسي ميزان  است  شده در هر مدرک معرفي شدپایگاه و بيان نسبت موضوعات پرداخته 

نوعي به بازیابي مؤثر اطلاعات مرتبط  فراهم شد كه به ها  رک با توجه به شباهت موضوعي آن ارتباط بين مدا

سازي موضوعي در ارتقا دسترسي به متون دیجيتال را ي امکان استفاده از مدلامطالعه( در 2016) 1بود. كين 

در   تکنيک  این  از  استفاده  كه  رسيد  نتيجه  این  به  وي  داد.  قرار  متون  موردبررسي  موضوعات  بازیافت 

سازي  نامه دكتري خود به معرفي مدل ( در پایان 2015)  2بندي نشده بسيار كاربردي بود. همچنين گاو طبقه 

نوین    پرداخت. نتایج پژوهش وي ارائه روشي  سازي و بازیابي اطلاعاتموضوعي بر اساس الگو براي پاک 

درنتيجه بهبود بازیابي اطلاعات بود. از دیگر  جستجوگر بر اساس الگوهاي موضوعي و  سؤالبراي گسترش 

راستا  پژوهش  این   & Xing Yi & James Allan, 2009; Suominen)  مطالعاتهاي صورت گرفته در 

Toivanen, 2015; Xu, 2015; Eklund & Nelhans, 2017; Meen & Yongjun, 2018  ) بوده است كه

 . شده استسنجي نيز استفاده نادي و علمنتایج حاصل از آن در حوزه تحليل استها و  تحليل

بر اساس موضوعات:ـ دسته 3 برقراري ارتباط    بندی مدارک  از برونداد كشف موضوعات و  آنچه 

دهي مدارک  بندي و سازمانچيزي جز طبقه   شود يمبين مدارک از جهت ميزان شباهت موضوعي حاصل  

 ,Hu, Fang & Liang, 2014; Lee, Lo, Chen, Lin, & Wangهاي )و اسناد نخواهد بود؛ كه پژوهش 

2015; Li, He Jun-Qing, Cheng-Long, 2016; Sarioglu, Yadav, & Chio, 2017; Sohrabi, 

Raeesi vanani,& Baranizade Shineh, 2017; Selvi, 2019  ) از   با استفاده  به  هدف  این  بر  تمركز 

ي تجربي به  امطالعه( در  2014)  3گ و ليانگ. براي نمونه، هو، فاناندپرداختهسازي موضوعي  تکنيک مدل 

 
1. Cain 

2. Gao 

3. Hu, Fang, & Liang, 



 29 ...و كاربرد آن در يموضوع يسازمدل                                                                1400تابستان ، بهار و 1، شماره  11سال 

 

سازمان سيستم  یک  مدلساخت  كمک  به  اختراع  ثبت  پروانه  مدارک  براي  دانش  موضوعي دهي  سازي 

آن  پژوهش  نتایج  كشف   هاپرداختند.  را  موضوعات  بين  عميق  معنایي  روابط  مذكور  روش  كه  داد  نشان 

ي ثبت اختراع منجر شد. و درنهایت سيستم هاپرونده   شده درنموده و به توصيف بهتر زمينه اختراعات درج

دانش خلق سازمان طبقه دهي  به  تکنيک مذكور  به كمک  اختراع و اصلاح شده  ثبت  اسناد  بندي خودكار 

شد.  دسته منجر  پایگاه  در  جستجو  نتایج  در    ( 2015)  1وانگ   و   لين   چن،   لو،   ،يلبندي  به  امطالعه نيز  ي 

مدل طبقه  به كمک  خبري  عناوین  الگوریتم  بندي  و  موضوعي  آن   پرداختند.  LDAسازي  پژوهش   هانتایج 

به روش سنتي طبقه  نسبت  پيشنهادي  داد كه روش  بازیابي نشان  بهتري در  اطلاعات خبري عملکرد  بندي 

 اطلاعات داشت. 

توان آینده علمي ته علم، مي با اتکا به گذش   ـ کشف الگوهای برجسته و رویدادهای در حال ظهور: 4

بنابراین، داشتن درک و نمایي كلي از چارچوب علمي حوزه موردنظر  بيني كرد. یک حوزه تخصصي را پيش 

 (.1395سهيلي، شعباني و خاصه،  كند ) هاي پژوهشي یاري مي پژوهشگران را براي رسيدن به هدف 

ميین ااز   مقالت  موضوعي  دقيق  ارزیابي  ارو،  شاخصي  فعاليت تواند  گرایش  و  روند  هاي  ز 

آینده  جهت  گذشته  در  را  حوزه  هر  پژوهشپژوهشي  براي  مدل نگري  دهد.  نشان  بعدي  سازي هاي 

به  مطرحموضوعي  از  یکي  فنعنوان  انباره ترین  در  الگو  شناخت  براي  عالي  ابزاري  متن،  تحليل  هاي  هاي 

ي به كشف نقاط قوت موضوعي در  اطالعه م( در  2018)  2شده است. بيترمن و فيشر بزرگ اطلاعات شناخته 

روان  حوزه  مدل نشریات  ابزار  از  هدف  این  به  رسيدن  براي  و  پرداختند  استفاده شناختي  موضوعي  سازي 

براي كشف و استخراج موضوعات نهان در اسناد استفاده كردند    LDA  از الگوریتم موضوعي ها  نمودند. آن

كشف كرد كه توان موضوعات خاصي را  سازي موضوعي، ميو به این نتيجه رسيدند كه با استفاده از مدل 

در    ( نيز 2018)  3و لي  گااو   یانگ،  فانگ،آسان نيست.    بندي موجود امکان شناسایي آن ي طبقه هاستم يسبا  

ك امطالعه به  پژوهشي  موضوع  كتابخانه شف  الکترونيکي  منابع  ميان  در  آن   ها  هدف  كشف ها  پرداختند. 

شده به كمک به این نتيجه رسيدند كه موضوعات كشفها  ها بود. آنروز و رایج در پژوهشموضوعات به 

به  روش  قابل این  شناسایيطور  موضوعات  با  كه توجهي  است  همخوان  و  سازگار  متخصصان  توسط  شده 

 هنده دقت و ارزش روش مورداستفاده است.دنشان 

حوزه خوشه ـ  5  مفاهیم  علمی:بندی  خوشه   های  فرآیندهاي  انجام  حيطه  با  اطلاعات،  بندي 

 
1. Lee, Lo, Chen, Lin, & Wang 

2. Bitterman & Fischer 

3. Fang, Yang, Gao, & Li 
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داده گسترده  از  در گروه اي  پراكنده  و سازمانهاي  مدون  قرار ميهاي  منابع  یافته  به  دسترسي  براي  گيرند. 

جنبه  و  ابعاد  شناسایي  موضاطلاعاتي،  خاص  اصطلاح هاي  با  كه  مفاهيم،  مشخص وعي  تخصصي  هاي 

است. خوشه مي موضوع  شوند، ضروري  با  رده،  زیر یک  در  مشابه  مفاهيم  از  تا گروهي  شده  بندي سبب 

سازمان خواسته كلي  موضوع  با  مرتبط  اطلاعات  به  دستيابي  در  فعاليت  این  شوند؛  بسزایي دهي  تأثير  شده 

اطلاعات   به  مطلوب  دسترسي  باعث  و  ميدارد  موضوع  از    (.Anthony & Marie, 2007)  شودهم  یکي 

در بررسي مفاهيم    بندي مفاهيم مجموعه متون هست.سازي موضوعي خوشه بروندادهاي اصلي اجراي مدل 

بيوانفورماتيک،   بهره 2016)  1همکارانشو    لئوحوزه  با  از(  مدل   گيري  به  تکنيک  موضوعي  سازي 

سازي موضوعي در حاكي از كارآمدي تکنيک مدل ها  آن هاي  بندي مفاهيم این حوزه پرداختند. یافته خوشه 

پژوهش خوشه  توان  ارتقا  باعث  بود كه  مفاهيم حوزه موردنظر  نيز بندي  بيولوژیکي  اطلاعات  تفسير  ها در 

خوشه مي باهدف  مشابه  مقالت  سایر  مفاهيشد.  حوزه بندي  در  الگوریتمم  كمک  به  علمي  هاي  هاي 

موضوعيمدل )مي  سازي  آثار  به   ;Castellani Murino, Bellani, Rambaldelli et al, 2010توان 

Masseroli, Chicco, & Pinoli, 2012; Lee, Liu, Kelly,& Tong, 2014; Bisgin, Chen, Wang, 

Kelly, Hong et al, 2015 .اشاره كرد ) 

دليل تحول دروني تجربه  فقط به مفاهيم نه  های زمانی: یر تحول مفهومی در طول دوره ـ تحلیل س6

نظران و پژوهشگران نيز ممکن است  شوند؛ بلکه تغيير در عقاید و اعمال صاحب علمي دچار دگرگوني مي

به  شود.  واژه  یک  مفهومي  دگرگوني  دوره عبارتموجب  در  مفهوم  یک  كاربرد  به  دیگر،  تاریخي  هاي 

بستگي  شر دوره  آن  مکان  و  زمان  پژوهش ازاین  .داردایط  از  یکي  حوزه رو،  در  رایج  علمي هاي  هاي 

دوره  طول  در  حوزه  آن  مفهومي  تحول  سير  بررسي  فن مختلف  در  ازآنجاكه  است.  زماني  هاي  هاي 

توان  گيرد ميسازي موضوعي استخراج مفاهيم كليدي مجموعه متون صورت مي كاوي و ازجمله مدل متن

  2براي نمونه، كوراتادر محتواي علوم ملاحظه كرد.  ها  آنير تحول این مفاهيم را با توجه به هم رخدادي  س

سازي  ي به تحليل محتواي مقالت حوزه علم اطلاعات و كتابداري به كمک روش مدل امطالعهدر    (2018)

آن پژوهش  نتایج  پرداختند.  مدل ها  موضوعي  كه روش  داد  قادنشان  موضوعي  مفاهيم سازي  شناسایي  به  ر 

 هاي است. معمول و تغييرات در روند پژوهش 

رابطه    (1974)  3سرگل ازنظر    ی مفاهیم یک حوزه یا زمینه خاص علمی: مراتبسلسه ـ تعیین روابط  7

 
1. Liu, Hu, & Wang 

2. Kurata 

3. Soergel 
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مراتب موضوعي آید، بلکه براي نشان دادن سلسله مراتبي براي نشان دادن كل دانش بشري پدید نميسلسله

سازي و جستجو پدید آمده است. تعریف تجربي روابط  منظور بهبود نمایه خاص موضوعي به در یک زمينه  

ميسلسله مربوط  رابطه  »معني«  جزیيات  به  را  روابط  مراتبي  ماهيت  بهتر  فهم  براي  وي  ازنظر  داند. 

با جزیيات   مراتبي مفيد است، بهتر است معناي رابطهنوبه خود براي توسعه ساختار سلسلهمراتبي كه به سلسله

عام  در  موضوع  انتخاب  در  كاربر  به  اجازه  این ساختار،  از  گيرد. هدف  قرار  موردتوجه  ترین سطح بيشتر 

یافته  تعداد  افزایش  به سطح خاص براي  تقليل  یا  است ها  نتایج جستجو  در  بيشتر  دقت  مهياكردن  براي    تر 

(ANSI/ NISO, 2005).  تکنپژوهش برونداد  به  استناد  با  زیادي  مدل هاي  كه  يک  موضوعي  سازي 

سلسله خوشه  رعایت  و  علمي  آثار  اصلي  مفاهيم  روابط  بندي  تعيين  به  است  خوشه  هر  مفهومي  مراتب 

 ,Chien, 2016  Anoop, Ashraf, & Deepak, 2016;  Chen)  اند مراتبي مفاهيم آن حوزه پرداختهسلسله

Zhu, Lu, & Liu, 2018; .) 

واژگان:غنیـ  8 فهرست  اصطلاح   سازی  همچون  واژگان  محيط نامهفهرست  در  اطلاعاتي  ها  هاي 

هستي  و  مهمشناسيسنتي  از  یکي  معنایي،  وب  اطلاعاتي  فضاي  در  سازمانها  ابزارهاي  منابع  ترین  دهي 

آن ميان  روابط  و  اصطلاحات  گردآوري  با  كه  هستند  حوزه ها  اطلاعاتي  یک  در  اطلاعات  نمایش  براي 

مي كار  به  كه  موضوعي  به رود  مهم،  كاركرد  این  بر  بازیابي علاوه  خدمت  در  ارزشمند  ابزاري  عنوان 

)اطلاعات   ظهور Aitchison & Shen, 1980است  با  متناسب  ابزارها  این  روزآمدي  و  پویایي  حفظ   .)

موضوعات و  حوزه   مفاهيم  جدید  معنایي  روابط  مؤثر  و  بازنمون  در  سزایي  به  تأثير  مختلف  علمي  هاي 

از   دارد.  در ساختارین ااطلاعات  تحول  ایجاد  بررسي  به  مختلفي  مطالعات  به   رو،  روابط  و  موازات مفاهيم 

است.   دانش جدید كرده  و  بررسي 2007)  1اسميت   و   چمودوگانتا   هاگدوم،   ومن، ينظهور موضوعات  به   )

فراداده سازي موضوعي در غني كارآمدي مدل  آنسازي  پرداختند. هدف  ارائه چگونگي ها  هاي موضوعي 

مدلعملک غنيرد  در  موضوعي  فراداده سازي  پورتال  سازي  در  جستجو  كيفيت  ارتقا  و  موضوعي  هاي 

آنكتابخانه  نتایج  بود.  امریکا  فدرال  دیجيتال  اضافه ها  هاي  موضوعات  كه  داد  به  نشان  ي  ها فراداده شده 

مدل  از  حاصل  و  موضوعي  موضوعي  غني  تأثيرسازي  در  سزایي  داشت.  به  مجموعه  و  ده  ،يرانسازي  ار 

بررس   نيز   ( 2017)   2اس ی و  به  خود  مطالعه  مدل   ي در  روش  از  استفاده  موضوع امکان  مقا   ي سازي  دو    سه ی و 

موضوع مدل   تم ی الگور  طراح  LDA  و   LSA  یعني   ي سازي  تخصصهستي   ي در  اصطلاحات    ي شناسي 

 
1. Newman, Hagedom, Chemudugunta, & Smyth 

2. Rani, Dhar, & Vyas 
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طبقه نيمه  و  پرداختند. هدف  خودكار  موضوعات  تع آن بندي  اصطلاحات    ن ي ب   آماري ارتباط    ن يي ها  و  مدارک 

موضوعساخت هستي   ي برا  ایجاد گراف هستي   ي شناسي  باز و  و  انسان  با حداقل دخالت   یي معنا  ي اب ی شناسي 

سازي  مدل   تم ی لگور كه ا   نتایج آنها نشان داد بود.    ي حوزه موضوع   ک ی كلمات در    ص ي ها و تشخ موضوع   ي برا 

 .كند ي كمک م  یي معنا   ي اب ی و باز   ي و به ساخت دانش موضوع   كند ي طور مؤثرتري عمل م به   LDA  ي موضوع 

سازي ها و بررسي امکان استفاده از مدلگونه كه اشاره شد، با گسترش پژوهش افزون بر آن، همان 

پذیر نموده است.  هاي یادشده امکان هدف ها را فراتر از  بندي پژوهش موضوعي در حل سایر مسائل، دسته

نمونه،  راحتي مسعود  براي  و  فارسي1394)  يقوچاني  مبهم  واژگان  از  ابهام  براي رفع  مطالعه خود  در  و   ( 

متعدد، معاني  استخراج    داراي  مدل  هايژگیوبا  جدید،  دادند.    LDA  يموضوع ي  پيشنهاد   ان یمحمد را 

ي علمي در اسناد فارسي بر اساس هاسرقتنامه ارشد خود به ارائه روشي براي شناسایي نيز در پایان (1393)

پرداخت. وي ضمن دسته مدل بيان    بنديسازي موضوعي  تقلبهايژگیوو  متدهاي تشخيص  بر   ي  علمي 

داده  هاشباهت اساس   پایگاه  در  موجود  متون  با  منبع  متن  )ي  اسمرجع  و  تقلب خارجي(  از  تشخيص  تفاده 

تشخيص تقلب طبيعي( به این نتيجه رسيد  )   ياحتمالي ساختاري سند مشکوک براي كشف تقلب  هايژگیو

مشکل هم  هايروش كه   و چند  معنيموجود  مخفي   كندينمرا حل    ها يمعنها  معاني  از  استفاده  به  نياز  و 

ي صورت گرفته بر هاپردازشش بندي و پيي بر این اعتقاد بود كه استفاده از خوشه و. هستموجود در متن 

گير زمان و فضاي مورداستفاده براي تشخيص موارد تقلب صورت گرفته بر روي متن باعث كاهش چشم 

 .دینمايمپذیر را امکان تربزرگو این امر امکان تشخيص تقلب در دادگان   شودي مروي متن 

 

 نتیجه

هاي آماري هستند كه كلمات داخل یک متن را تحليل سازي موضوعي روشهاي مدل الگوریتم

مي استخراج  را  متون  داخل  موضوعات  طریق  این  از  و  با  كرده  موضوعات  این  ارتباط  همچنين  كنند. 

تغيير   نيز    ساختار مفيد و   تواند يمسازي موضوعي  . مدل كنندها در طول زمان را مشخص ميآن یکدیگر و 

 قابل تفسيري از متن بدون نياز به درک روشن و صریح از زبان متن توسط كامپيوتر استخراج كند. 

مي  نشان  نوشتارها  مدلمرور  كه  به دهد  یا  مدارک  بعد  كاهش  با  موضوعي  دیگر عبارتسازي 

تشخيص سازي آن در خوشه خلاصه  به موضوعات هر مدرک  پرداختن  نسبت  بيان  و  اصلي  مفهومي  هاي 

بندي  كاوي همچون دسته هاي متن دهد و در كنار سایر فنتري نسبت به حوزه موضوعي منابع ارائه ميدقيق

وتحليل محتواي منابع است كه در مطالعه شبکه مفهومي یا واژگاني مهمي در تجزیه سنجهو قوانين انجمني، 
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هاي زماني به  دوره یک حوزه، رویدادهاي موضوعي در حال ظهور و مطالعه سير تحول مفهومي در طول  

مي گرفته  به كار  همچنين  روابط  شود.  و  مفاهيم  ميان  پنهان  روابط  در كشف  محتوا  تحليل  در  فني  عنوان 

هاي  هاي علمي و زمينه شناسي حوزه مراتبي مفاهيم در هستيهاي ایجاد روابط سلسه معنایي و یکي از روش 

 دانش تخصصي كاربرد دارد.

به   با توجه  توان به كمک این تکنيک نشان داد  سازي موضوعي ميماهيت عملکردي مدل بعلاوه 

زمينه  موضوعات،  چه  به  بيشتر  علمي،  جامعه  پژوهش توجهات  مسائل،  است؛  ها،  پرداخته  نظرات  و  ها 

ها و موضوعات مختلف چه سير تحولي را پشت سر اند، حوزه هاي مختلف علمي كدام ها و زیر حوزه حوزه 

هاي موضوعي موردتوجه قرار خواهند گرفت و همچنين چه رابطه  حتمال  در آینده چه زمينهاند و اگذاشته 

بين حوزه  بر سازمانها و زیر حوزه مفهومي  نهایي آن  تأثير  برونداد و  دهي و  هاي مفهومي وجود دارد كه 

وعي در راستاي  سازي موضمدل   توان ادعا كرد كهذخيره و بازیابي بهينه اطلاعات خواهد بود. همچنين مي

منبع   نهان موجود در  استخراج موضوع و كشف موضوعات  و  توان يمخودكارسازي  تقویت  د در راستاي 

فضاهاي    عنوانبه دهي منابع اطلاعاتي به كار رود و تمامي این موارد  ي نوین سازمانهانظام روزآمدسازي  

 ي آتي قابل بررسي است.هاپژوهش و پيشنهاد براي  هاپژوهش خالي 

 

 نابع م
(. ساختار فکري دانش در حوزه رفتار اطلاعاتي: مطالعه هم 1395) اكبري علسهيلي، فرامرز؛ شعباني، علي؛ خاصه، 

 از 1400تير  23بازیابي شده در  .36-21(، 4)2، اطلاعات و  انسان تعاملواژگاني. 
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Abstract 

Introduction: Topic modeling is one of the text mining techniques that allows you to 

discover unknown topics in a collection of documents, interpret documents based on 

these topics, and use these interpretations to organize, summarize, and search for 

texts automatically. Familiarity with the concept and technique of topic modeling, 

and its application in discovering topics and organizing information is one of the 

main goals of this research. 

Methodology: The present study is a review-analytical type in which, while introducing 

topic modeling, it has categorized and reviewed the applications of this technique 

based on its performance and provided a sample of research that has used this 

technique. 

Findings: Topic modeling algorithms is used not only in addition to the three main 

objectives of discovering hidden topics, interpreting documents based on topics, and 

finally organizing and classifying texts, but also is used in discovering hidden topics 

and relationships in the fields of science, information retrieval, categorizing 

documents based on topics, discovering outstanding patterns and emerging events, 

clustering the concepts of scientific fields, analyzing the course of conceptual 

evolution during historical periods, determining the hierarchical relationships of 

concepts. A specific scientific field or field and vocabulary enrichment. 

Conclusion: Topic modeling based on machine learning and artificial intelligence 

knowledge has been proposed as one of the new approaches to organizing 

information resources and serious studies are being conducted in this field. 

Therefore, by using topic modeling algorithms in order to automate the extraction of 

the subject and discover the hidden issues in the source, it is possible to strengthen 

and update the new systems of organizing information resources. 

Keywords: Text mining, Topic Modeling, Subject Discovery, Information Organization, 

Subject Diagnosis, Subject Allocation 
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 چکیده
بهنام  مقدمه: منتقلگذاری  زبانی،  پدیده  یک  است.  عنوان  اجتماعی  و  بیانی  توصیفی،  معانی  کننده 

صورت گسترده  رسانی، آموزشی و فرهنگی بهنیز به جهت کارکردهای اطلاع  ایران  عمومیهای  کتابخانه

تواند بر خلق  ها میگذاری صحیح آندر کشور هستند که هریک دارای نام هستند و نام  هاییشعبهدارای  

های  نام  در این مقاله تلاش بر این است که وضع موجود ها کمک کند.  ارتقای جایگاه آن  و و موفقیت    رزشا

 های عمومی ایران بررسی شود و مشکلات آن استخراج گردد.کتابخانه

با روش تحلیل محتوا، اقدام به توصیف    یدر این پژوهش ط  پژوهشگران  شناسی:روش ابتدا  دو مرحله، 

  ها استفاده شد از کنترل تقاطعی برای اعتبارسنجی یافتهند که  های عمومی کردهای کتابخانهوضع موجود نام

یافته  و با  نامسپس  دستورالعمل  با  موجود  وضعیت  مطابقت  و  اول  سؤال  پاسخ  از  حاصل  گذاری  های 

با  کتابخانه ، مشکلات  شناختیعیارهای زبانخط فارسی و منحوه نگارش  های عمومی و همچنین مطابقت 

 گذاری فعلی را استخراج کردند. نام

ا جنسیت مردانه، که بیشتر مدار ب گذاری به اسامی انسان یشتر نام توان به گرایش ب نتایج مرحله اول، می   از :  هایافته 

اشاره کرد. همچنین بیشتر   بودند  های نزدیک به هماز نام شهدای انقلاب اسلامی، علمای دین و مفاخر با اندازه 

خاصی یا دارای   متعلق به نام شهدای منطقه  هاخانه کتاباسامی متعلق به افراد معاصر بوده و بیشترین فراوانی در نام  

فرایند موجودِ   همچنین این نتیجه حاصل شد که   گمنام( بوده است. شهدای  یا    مشهد   )شهدای ویژگی خاص  

که این فقدان موجب مشکلاتی   استای علمی  مشی های عمومی در کشور نشانگر نبود خط گذاری کتابخانه نام 

 شده است.  ها طول نویسه همچون    ی شناخت زبان مذهبی یا عدم توجه به معیارهای    های ت ساسیمانند عدم رعایت ح 

گذاری اماکن  های عمومی ایران نیز همچون نامگذاری کتابخانهتوان نتیجه گرفت که وضعیت ناممی  :نتیجه 
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افراد معاصر، بیشتر    و    مدار، مردانههای انسانگذاریها بررسی شد گرایش به نامکه در پیشینه  هایی گذرگاه و  

مقوله دیگر  کتابخانه  هااز  اسامی  میان  در  و  بیشاست  و  ها  معصومین  شهدا،  اسامی  به  مربوط  تکرار  ترین 

طور قابل توجهی اندک  گذاری بههای دینی است. توجه به مشاهیر علمی فرهنگی و بانوان در نامشخصیت

های  های عمومی همچون دیگر فضابر کتابخانهبوده است که این وضع نشانگر اعمال ایدئولوژی حاکمان  

عنوان ابزاری قدرتمند برای اجرای بهتر کارکردهای فرهنگی  گذاری بهتوان از نامشهری است و اگرچه می

کنند. همچنین  اجتماعی کتابخانه استفاده کرد ولی مسئولان از این ابزار برای کنترل نمادین محیط استفاده می

  شود طور کامل اجرا نمیهای عمومی بهخانهگذاری نهاد کتابدستورالعمل فعلی نام این نتیجه حاصل شد که

های سازمانی و ملی وجود دارد. پیشنهاد  ها و دستورالعملهایی در میان وضعیت نام فعلی کتابخانهو مغایرت

 های عمومی اصلاح شود. گذاری توسط نهاد کتابخانهمشی نامها رفع شده و همچنین خطشود مغایرتمی

 شور، ایرانهای عمومی کنهاد کتابخانه گذاری،ی، نامکتابخانه عموم ها:کلیدواژه 

 

 مقدمه 

قانون  کتابخانه های  شعبه  طبق  کتابخانه »   نظر  زیرهای عمومی کشور که  مدیریت    «های عمومی کشورنهاد 

نام هستند  هاشعبه این    همه.  است  گسترده در سراسر کشور    ،شوندمی مثال »کتابخانه عمومی   برای  ،دارای 

»کت یا  ک رسالت«  آنجا  از  بهشتی«.  شهید  عمومی  نام ابخانه  عملیه  اثر  گذاری،  و  خدمات،   گذار مهم  بر 

پس از بیان مسئله، و  در این پژوهش  .مشی خاصی انجام پذیرداصول و خط  طبق باید    ، ... استو محصولات 

اشاره پس از    . همچنینشودمیپرداخته    های پژوهشی مبانی نظری، به بررسی پیشینه ها و ارائه  اصطلاحتعریف  

 گیری انجام شد. و نتیجه بررسیهای حاصل  شده در پژوهش، یافته های استفاده روش به

 

 بیان مسئله 

طبق قانون مجلس شورای اسلامی تأسیس، ساخت، تجهیز و بازسازی، توسعه، مدیریت، نظارت و  

کشور« است )قانون تأسیس و  های عمومی  »نهاد کتابخانه   ۀ ن بر عهدهای عمومی در ایراکتابخانه سایر امور  

)در زمان آغاز این    راباب کتابخانه عمومی    2510نهاد  . این  (1382  ،های عمومی کشورحوه اداره کتابخانه ن

 د.کنمی تصورت مستقیم مدیریپژوهش( به 

بگذارند و    اثرنفعان آن  توانند بر ذیعنوان یک مکان عمومی( می مختلف یک کتابخانه )به   عناصر

دهنده به فرد، گذاری یکی از عوامل هویت ی از این عناصر، نام کتابخانه است. نام ان تأثیر بپذیرند. یکیا از آن

نام   شیء، انتخاب  با  حقیقت  در  است.  و...  طبیعت  در  موجود  مصادیق  یا  اشیاء،  برای    محصول  اشخاص، 

اغلب نقش    ،بر اساس همان نامشویم و  تعریف و جایگاه خاصی در جامعه قائل میبرای آنها  ،  ها و غیره خیابان
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عملکرد   باو  نسبت  در  می  محیط  آنها  شکل  و  پیرامون  محصول  سازندگان  قدرت،  نهادهای  گیرد. 

نیز بخشی از   میهای عموکه کتابخانه آنجایی. ازکنندمیگذاری اعمال قدرت  دهندگان خدمت، با نام ارائه

های عمومی قرار داده ریت نهاد کتابخانه دیم  برعهدۀ فضای عمومی هستند و ساماندهی این فضای عمومی  

نام  قدرت  از  باید  است،  کتابخانه شده  برای  گذاری  موفقیت  خلق  و  جایگاه  ارتقای  ارزش،  خلق  برای  ها 

خود برگزیند. اما طی   هایشعبه اده کرده و بهترین نام را برای  مشی عمومی، استفسازمان، تحت یک خط

های  های عمومی وجود نداشته و یا دستورالعملگذاری کتابخانه نام   برای  یواحد  مشیخط ادوار گذشته، یا  

  ها گذاری کتابخانهنام   زمینهد، چراکه هنوز مشکلاتی در  ن اند به وضعیتی مطلوب منجر شوشده نتوانسته ابلاغ 

 عیاجتما  زبانشناسی  اصول   با  تطابق   عدم  شهرستان؛  و   استان  سطح  در  هاکتابخانه   نام  مشابهت  و   نند تکرارما

نام با کارکرد کتابخانه    تناسب   گذاری؛ عدم بومی در نام   هاینکردن حساسیت   ؛ رعایت ...(و    بودن   طولانی)

 .وجود دارد ...و   ای؛های منطقه یا ویژگی

 

 های پژوهش پرسش
پاسخ  های عمومی کشور وضعیت نام کتابخانه های زیر درباره به پرسشاین پژوهش قصد داریم  در

 ها را استخراج کنیم.گذاری نامهای این سیب ، مشکلات و آداده 

 چگونه است؟  ی ایرانعموم یها گذاری کتابخانه وضع موجود نام  -1

 ست؟ ی چ در ایران    ی عموم   ی ها گذاری کتابخانه نام موجود  مشکلات وضع    ها و ها، آسیب چالش   ن ی تر مهم  -2

 

 های مفهومی و عملیاتیتعریف

را با    یلیاست که دانش، اطلاعات و آثار تخ  یماعجتا  یسازمان  یکتابخانه عمومعمومی:    کتابخانه 

سن،    ت، ینظر از نژاد، ملصرف   کسان،ی برابر و    یصورتکرده و به   هی رشته منابع و خدمات ته  کیاستفاده از  

ناتوان زبان،  مذهب،  اقتصاد  ،یجنس،  شغل  یوضع  تحص  ،یو  قرار   یلیدرجات  مردم  دسترس  در  و سواد، 

 (. 1386 ل،یدهد )جیم

هستند    یی ها کتابخانه های عمومی، آن دسته از  در پژوهش حاضر، منظور از کتابخانه   ملیاتی: تعریف ع 

که طبق قانون مجلس شورای اسلامی؛ تأسیس، ساخت، تجهیز و بازسازی، توسعه، مدیریت، نظارت و سایر  

شوند.  شناخته می   های نهادی د و تحت عنوان کتابخانه شو های عمومی اداره می کتابخانه   امور آن تحت نظر نهاد 

 (.1397های عمومی کشور،  هستند )نهاد کتابخانه باب    2510  در زمان آغاز این پژوهش   ها این کتابخانه 
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یاب(  واژه د ) دانو فرایند تعیین نام می   هیتسم  ،نام نهادن  ،نام گذاشتنگذاری را  گذاری: دهخدا نام نام 

 کند. می اسم گذاشتن تعریف  تعیین نام کردن و راآن( در فرهنگ سخن  1382و انوری )

گذاری  یا مکان هستند. نام   ءیش ها و... بخشی از شناسنامه و هویت هر فرد،  مکان    اء، یاش  نام اشخاص، 

ترین خصوصیت زبان  بر جهان ملموس و معنوی، برای ذهن انسان و زندگی اجتماعی وی سودمند است. مهم

قسمت بزرگی از نیازهای منطبق بر ماهیت اجتماعی خود  انسان، نظام ارتباطی آن است و او قادر خواهد بود 

متناسب با جایگاه و وضعیت سوژه، باید اصولی   گذاری ر نام گذاری انجام دهد. در ه)ارتباطات( را توسط نام 

 رعایت شود که بتواند بر آن دلالت کند.

های  های کتابخانه گذاری، انتخاب یک اسم برای شعبه تعریف عملیاتی: در این تحقیق منظور از نام 

 های عمومی کشور است.عمومی توسط نهاد کتابخانه 

 

 مبانی نظری 
  ت ی موجود   ک ی اشاره به    ی که برا است  کلمات  از    ی گروه   ا ی کلمه  »   1بریتانیکاعریف  ت طبق  (  name»نام« )

م منحصربه  استفاده  ) شود ی فرد   »Zgusta, 2014 .)   نام   دستنامه و  آکسفورد«»نام  »نام   2گذاری  سی« شنانیز 

(onomastics را علم ) می خاص اسامیو استفاده از   ختاری منشأ، مطالعه( داندHough, 2016 .) 

های  نام   ی علم  یه ی تسم وجه   ای)   Toponymyکاررفته است.  به   Toponymyبرابر    نیز   «یشناسنامیجا» 

و اثبات    ی خی تار  ی شناسبان از جمله ز   یشناخت گوناگون زبان   ی ها ها از جنبه نام مکان   ل یو تحل  ه ی( تجز یی ایجغراف 

 ,Houghو    1394)احدیان،    است   « ی»نامِ جا  ی اضاف  ب ی مقلوب از ترک   ی ، اضافه اصطلاح  ن ی . ااست  ها آن   ی معان

  ، هامزارع، بیشه   ، هاجنگل   ، هاابان یب   ،ها دشت   ، هادره   ، هاکوه   ، یمسکونمناطق    روستاها،   شهرها، اسامی  (.  2016

، خواه  نی زم   عوارض با    ارتباط  در  هر آنچه   اسامی  خلاصه  و ها  رودخانه   ،ها چشمه   ها،برکه   ،ها ، دریاچه هاا دری

.  گیردمی   قرار   ی مورد بررسنامشناسی  جای   در   باشند،   آمده وجود  به   ی عیطب طور  به   خواه   باشند،   بشر   دست   ه ساخت 

  و »ساختار  « و گذشته  یخ یتار  هن ی شی پ «، » تی موقع  مکان و شده است: »   ذکر مهم    ی ژگوی  هس   ی یاجغرافی   نام   برای هر

های فوق  علمی متناظر با ویژگی سه حوزه    مرکز  در  ه علمی است ک   شناسینام جای   سبب  نهمی   ه بهوم«.  مف و  

 . (1393است )رفاهی علمداری،   ه قرار گرفت  ی( شناسو زبان   خ ی، تار ای جغراف)

  آن   به   نیز   ی اجتماعی شناسنظران زبان صاحب   دارد،   اجتماعی   مراودات   مهمی در   نقش   نام، ازآنجاکه  

 
1. Encyclopædia Britannica 

2. The Oxford Handbook of Names and Naming 
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  درزمانی،  دانش   یک   عنوان به   آغاز   در   شناسی نام   .گرفت   پا   اجتماعی«   شناسی نام »نام   به   دانشی   و   شدند   مند علاقه 

  دانش   یک   را از   شناسی نام   زمانی، هم   دیدگاه   اتخاذ   با   اجتماعی   شناسی اما زبان   پرداخت، ها می نام   شناسی ریشه   به 

 .( 1397خواه،  کرد )زندی، روشن و امیری تبدیل  معاصر    اجتماع   مطالعه   برای   دانشی   به   گرا گذشته 

نام جای و  اجتماعی  نامشناسی  بسیار گسترده هاحوزه شناسی  و شاخه ی  هستند  مطالعه  برای  های  ای 

شور های فیزیکی و اجتماعی در ک عنوان مکانهای عمومی به کتابخانه   ازآنجاکهرند.  یگمتعددی را نیز دربرمی

 پردازد. های عمومی میررسی نام کتابخانه ، این مطالعه به بوجود دارند

بر    گذاشتننام آنهاست،  ها و... بخشی از شناسنامه و هویت  مکان  اشیاء،   نام اشخاص،وجه به اینکه  با ت

ترین خصوصیت زبان  جهان ملموس و معنوی، برای ذهن انسان و زندگی اجتماعی وی سودمند است. مهم 

اهیت اجتماعی خود  خواهد بود قسمت بزرگی از نیازهای منطبق بر م انسان، نظام ارتباطی آن است و او قادر

گذاری متناسب با جایگاه و وضعیت سوژه، باید اصولی د. در هر نام کن  رفعگذاری  )ارتباطات( را توسط نام 

ها و اصولی متناسب با دیدگاه دینی، گذاری افراد، ملاکرعایت شود که بتواند بر آن دلالت کند. در نام 

با  اعی و بومی تعیین شده است. اجتم نام تجاری  1زاریابیهمچنین در حوزه  نیز    2و  و  نیز برای محصولات 

های تجاری نظریات و مباحثی مطرح شده و اثرگذاری نام بر محصولات و خدمات تجاری به  عنوان شرکت 

 (.1397احمدی، است ) اثبات رسیده 

صورت  تواند به می و    گیرد در جامعه صورت می   ا ی اش   ا ی   کردن افراد   ز ی متما   ی برا   ی است که فرایند گذاری  نام 

)فرنیا    هستند   یان گذار نام   د ی و عقا   ی و نشانگر طرز تلق   دارند   خود را   ص خا  ی معنا   ی اسام انجام شود.  هدفمند    ا ی   ی ع ی طب 

  رد ا و   ارتباطی   و   شناختی   نظام   در   نشود،   آن   به   توجهی   آنچه   و   کند نمی   توجه جلب   ندارد،   آنچه نام   (. 1397و براتی،  

  نمادین   آفرینش   شده سبب   داده   اختصاص   و نامِ  سازد می   اهمیت با را  آن   مکان   گذاری برای یک ازآنجاکه نام   .شود نمی 

  گاه   شود، می   گذاشته   مکان   یک   بر   که   نامی   .دهند می   شکل   ها مکان   از  ما را   ادراک   ها نام جای   ، شود می   هر مکان 

  پسِ  در   ترتیب، این به   .دارد  نام   آن   مرجع  به   وافر او علاقه   از   حکایت  گاه  و   برگزیده   خود  برای   فرد  که  الگویی است 

  نشانی   که  شان ارجاعی   کاربرد  از  ها غیر نام   است. این   نهفته   بسیار   های دلالت   روزمره،   های مکان  ظاهر سادۀ به   های نام 

  عوامل   از   یکی   گذاری م (. نا 1397خواه،  دارند )زندی، روشن و امیری   نیز   دیگری   معانی   کنند، می   ما آسان   برای   را   دادن 

  ی ها نام   مؤثر است.   ار ی بس   و   یل فرهنگ دخ   و سازی فرد، اجتماع  نام در هویت است.    و...   اشیاء   افراد،   به   دهنده هویت 

(.  1389  ه، د ی فت   ی )احمد   دهد می   نامیده شده   مکان   ا ی را به شخص    ی خاص   ت ی گذاری وجهه و هو مختلف و رسوم نام 

 
1. Marketing 
2. Branding 
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می   که  ی نام  در انتخاب  تسلط  نشان   رد موا   ی بعض   شود  بعض   ه حاکم   هیئت دهنده  در  توجه  نشان   موارد ی  و  دهنده 

د  شو ها تأکید می آن   مدنظر   ت ی هو بر  گیرند و  از افراد موردتوجه قرار می   ی گروه خاص   مورد شهروندان است. در هر  

 (. 1389ئی کاخ،  به نقل از یدالل   1965)گودیناف،    افراد دارد   ی مل   ت ی به هو   ی ستگ خود  ه  ک 

گردد؛ های طبیعی و تاریخی و عرف و سنت بازمی ها به پدیده رسد ریشه ناممی نظرنکه به با وجود ای

شده ده گذار نسبت به شیءِ نامیگذاری به قدرتِ فردِ ناممتخصصانی مانند رابینسون معتقدند که ریشه اصلی نام 

  ن یها اول مکان جدید نام   تصرف است و ی قدم برا ن یگذاری، اغلب اولقدرت ناموی: »  به عقیده گردد. بازمی

 ,Robinson, 1989 in Yeoh)«  استدهنده آن  لیشکتهای  و بازتاب قدرت گروه   دیجد  های رژیمنشانه 

  ابزارهای   ترینیکی از مهم است بلکه    مهم شناختی  نامجای   حیث تنها از  گذاری نهفرایند نام   رون یازا  (.1996

 (. Yeoh, 1996هست )  زین  طیمح نیکنترل نماد

سیاسی  عملی    ، های عمومی و دولتی ها و مکان گذاری خیابان ( معتقد است که نام 2017)   1پالونن   ری کا 

های بیروت لبنان به این نکته اشاره داشتند که مسئولان  گذاری خیابان ( در نام 1980)   2کارتی دوراری و مک  است. 

تلاش   که داشته حکومتی  را   اند  اجتماعی  تعادل  زیادی  حد  حفظ   - تا  کمک  و    به  مذهبی  اسامی  انعکاس  و 

 د آورند. وجو های بیروت به گذاری خیابان در نام   - دهنده فرهنگ شهروندان است های قومی که نشان وابستگی 

هولتس  و  نام 2016)  3شوشگیرات  که  معتقدند  مکان (  یک  گذاری    Dispositifاست.    Dispositifها 
،  یادار فیزیکی،، یمختلف نهاد فرایندهای برو دال   شد یاستفاده م 4فوکو شل یاست که توسط م اصطلاحی

تقو  است  دانش  یو ساختارها  گفتمانی باعث  بدن  تی که  در  قدرت  اعمال  و  شون یم  یاجتماع  ه و حفظ  د 
 ها ابزار اعمال قدرت هستند. گذاری مکانمعتقدند که نام  رونیازا

که  یی است  ها ارزش کنندۀ  قل منت گذاری را یکی از اعمال اجتماعی انسان دانسته است که  نام   5ماکس وبر 

شوند. نمایش  نموده می باز های زبانی هستند(  ها )که نشانه های متفاوت با یکدیگر ترکیب و در قالب واژه به نسبت 

ها و نمادها  های موردنظر خود را در قالب نشانه او ارزش   و   های زبانی خاص انسان است صورت نشانه ها به این ارزش 

های موردنظر  کننده ارزش ، بیان اند ای تفکیک افراد یک مجموعه هایی بر که عموماً برچسب ها  بخشد. نام تجسم می 

 (. 1389  ، ی ساعد به نقل از    76:  1363ی او هستند )ایمانی،  جامعه   ه و گذار، گرو عامل اجتماعی نام 

نام  بیان شد حاکی از این است که  ساز است. نهادهای و هویت   رگذار یتأث گذاری عملی مهم،  آنچه 

 
1. Palonen 
2. Drury & McCarthy 
3. Frédéric Giraut & Myriam Houssay-Holzschuch 
4. Michel Foucault 
5. max weber 
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به ارائه قدرت، سازندگان محصول و   نام دهندگان خدمت،    که یی ازآنجا کنند.  گذاری اِعمال قدرت می وسیله 

عمومی  کتابخانه  عمومی  نیز  های  فضای  این  ساماندهی  و  هستند  عمومی  فضای  از  اختیار بخشی  نهاد    در 

خلق موفقیت  ا برای ارتقای جایگاه و  ه گذاری کتابخانه این نهاد باید از قدرت نام ،  داردهای عمومی قرار  کتابخانه 

 های خود برگزیند.ها را برای شعبه مشی عمومی، استفاده کند و بهترین نام برای سازمان، تحت یک خط 

 

 پژوهش پیشینه

های این حوزه به  پژوهش  ۀ ندارد. عمد  چندانینوپاست و پیشینه  یاجتماعی در ایران دانش یشناسنام 

نام  فرزنتبیین روند  و  گذاری  تغیی  هاگذرگاه دان  تبیین اجتماعی  یا  های  نام مکان  راتدر شهرهای مختلف 

پرداخته  ران  عمومی ای  هایگذاری کتابخانه به بررسی وضعیت نام یافت نشد که  اند و اثری  جغرافیایی پرداخته

 پردازیم. ها میپژوهش ترین در ادامه به معرفی مرتبط . اماباشد

  1357بعد از انقلاب اسلامی    ران ی ا   ی ادار - ی اس ی س   ی گذاری واحدها نام   ر ی س   ل ی به تحل   ( 1382)   پور ی احمد 

با استفاده از    د ی کشور با   ک ی   ی مل   ی در داخل مرزها   ی ادار - ی اس ی س   ی واحدها   ک ی که تفک   گرفت   جه ی نت   و   پرداخت 

  ی و روابط اجتماع   ی خ ی تار   ، ی فرهنگ   ی ها ت ی کرده و به هو   ن ی را تضم   ی ن ی که وحدت سرزم   رد ی گ   رت صو   یی ها شاخص 

توسط    د ی با   شود، ی در حکم شناسنامه ساکنان آن واحد قلمداد م   ی ادار - ی اس ی نام هر واحد س   نکه ی ه کند و با توجه به ا وج ت 

  با   ی ادار - ی اس ی س   ی واحدها   گذاری پساانقلابی نام که  دریافت  خود    ق ی در تحق   ی و   شناخته شود.   ت ی به رسم نیز  ساکنان  

  مردم   بوده است، گرچه مقدس و نام شهدا انقلاب    ی واژها   ، ی اس ی مبارزان س   ، ی مذهب   ی ها ت ی شخص   ی استفاده از اسام 

حکومت و مردم    ی ها دگاه ی تفاوت د بیانگر    . این امر کنند ی را استعمال م   ی قبل   ی ها در محاورات روزمره همچنان نام   غالباً

   . ت س ا واحدها    ن ی ا   ی گذاری برا نام   ی ها شاخص   ی و ضررت استانداردساز   ی ادار - ی اس ی س   ی گذاری واحدها در امر نام 

  حوزه   سه   در ها  آن   تفاوت   و   ی ررسم ی غ   و   رسمی   اسامی   گذاری نام   ماهیت   درصدد تبیین (  1389)   ئی کاخ یدالل 

  استفاده   ها داده   ی آور جمع   برای   میدانی   و   اسنادی   ترکیبی   روش   از بود. وی    کرمان   شهر   مشاغل   و   مدارس   ، ها گذرگاه 

گرایش  دار م نسان ا   مقوله   به  حوزه   سه   هر   در  کرمان   ر ه ش  در گذاری نام  پژوهش،  این   ی ها افته ی   بر اساس  .است   کرده 

  گرایش   مشاهیر گذشته   به   غیررسمی   گذاری نام   در   و   معاصر   مشاهیر   به   رسمی گذاری  نام   در   مشاهیر   زیرمقوله   در   و   دارد 

   .دارد وجود    گرایش بیشتری   زیستی   مقوله   به   طبیعت   مقوله   در   و   مذکر   جنس   به   جنسیت   مقوله   در   .دارد 

پس  ،  مساجد استان تهران  یشناختنام  یبررس  برایگیری روش تحلیل محتوا  کار( با به 1389اکران )

جدول  صدر    زمان )عج( در  نام امام  مساجد،گذاری  نام   در  هبندی اسامی مساجد تهران دریافت ک از مقوله 

 که با  یمساجد  نیب  در  مؤنث است و  یهانام از    شیب  مذکر  یهابه استفاده از نام  شیگرا  .دارد  ها قراریفراوان
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  ن ی ب  از   .خوردیبه چشم م  گرانید  از   ش یب  القاب حضرت زهرا )س(  نام و  اند گذاری شده مؤنث نام   یهانام 

است  نیریاز سا  شی ب  دارمانسان مقوله    از  گذاری مساجدنام   استفاده در  مورد  یهامقوله    .بهره گرفته شده 

 شده است.  استفاده  معاصر ریمشاه از  شیب یخیتار  رینام مشاه  گذاری مساجد ازنام   در نیهمچن

گذاری  دریافت که نوع کالاها بر نام   در تهران   ی مصرف   ی گذاری کالاها نام   ی بررس ( در  1389افتخاری ) 

ها،  ها، رنگ است. در گروه مواد غذایی، بالاترین فراوانی مربوط به اسامی طبیعی همچون نام انواع طعم   مؤثر ها  آن 

اند؛ در  ی به خود اختصاص داده بالاتر مدار سهم  اسامی انسان   ست؛ در گروه پوشاک ها، گیاهان و جانوران ا کوه 

های زنانه  معناداری بالاترین تعداد اسامی مربوط به نام   طور به آلات بهداشتی،  بهداشتی و چینی - ی گروه مواد آرایش 

 تری قرار دارد. ی، الکتریکی و محصولات پلیمری اسامی مردانه در رتبه بالا خانگ لوازم است، ولی در  

)کرداری آموزشمعابر  یهاگذاری نام (  1395پور  مؤسسات  قزو  ی ،  شهر  مشاغل  منظر را    ن یو  از 

  ی ها گذاریکه در نام   دادمطالعه نشان    نیا  جیده است. نتاکر  یمحتوا بررس  لیتحلروش  با    یاجتماع  یزبانشناس

 ییهجا  3و    2  یی خرد، ساختار آوا  یشناسغالب است. بر اساس زبان   شیگرا   ی ادار  جنس مذکر  ، نیشهر قزو

 یکوتاه است. در بررس  یگذاری با هجا به نام   شیگراوجود  را دارد که نشانگر    یفراوان  نیشتریگذاری بدر نام 

استعاره   ییمعنا  یابزارها  ییبوده است. در ساختار معنا طینوع واژه، واژگان بس  نیشتریها بنام  یساختار صرف

- یتجار  و مراکز  یابزارها در مؤسسات آموزش  نیا یلنداشته و  یربرد چندانها کاو مجاز در سطح گذرگاه 

 اند. شده گذاری شده به کار گرفته و محل نام  ییارتباط معنا جادیا یبرا  یطور مشهود به  یخدمات

،  و محله از توکی   5ها در  خصوصی همچون فروشگاه   مکان   123گذاری  ( وضعیت نام 2013)   1ژیانگ و تانابه 

های کمی مورد  کنگ را با روش تحلیل داده محله از هنگ   5محله از شانگهای چین و    3وساکا ژاپن،  محله از ا   4

های بومی آن مناطق انجام شده است ولی بیشتر  ها بیشتر به زبان گذاری نام   دهد که پژوهش نشان می بررسی قرار دادند.  

اری اثرگذار بوده است. همچنین  گذ ر روند نام سازی د جهانی  های جدید به زبان انگلیسی گرایش دارد و گذاری نام 

 نویسه بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده بودند.    5ها نیز اسامی دارای  از لحاظ وضعیت نویسه 

و   ریزجای 2015)   2پرِوِسویلت  »از  عنوان  با  خود  پژوهش  در  و  نام (  مکان  معناشناسی  تا  شناسی 

تحلیل  روش  ها با استفاده از  لات در چهار منطقه در سویس پرداختند. آن های مح نگاری« به مطالعه موردی نام مکان 

ریشه   ی کم های  داده  و  و  طبیعت  وضعیت  با  متناسب  بیشتر  مناطق  که  دریافتند  زم شناسی  پوشش  به    ن ی نسبت 

 اند. گذاری شده نام 

 
1. Jiang & Tanabe 
2. Villette & Purves 
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های  خانه گذاری کتاب حال هیچ پژوهشی به بررسی وضعیت نام که تابه مشخص شد    ها از تحلیل پیشینه 

گذاری  بررسی وضعیت نام توان نتیجه گرفت که پژوهشگران برای  . همچنین می ستعمومی ایران نپرداخته ا 

ها  بندی اسامی اقدام کرده و آن نسبت به مقوله های تحلیل محتوای کمی بهره بردند،  از روش جامعه تحقیق خود  

ها به  شناختی بررسی کردند و اکثر آن زبان   یا دینی و ملی    ی ها ت ی همچون جنسیت، هو   مختلفی های  را از جنبه 

های عمومی  گذاری کتابخانه ازآنجاکه نام   گرچه   ، ز پرداختند نی   ی ررسم ی غ در دو حوزه رسمی و    ا ه بندی نام تقسیم 

علاوه بر آن مشاهده    این تفکیک در پژوهش حاضر موضوعیت ندارد.   ، شود فقط حوزه رسمی را شامل می 

به دیگر    ت مدار نسب ها در شهرهای مختلف ایران، اسامی انسان و مکان   ها گذرگاه ری  گذا کردیم که در حوزه نام 

 .بیشتر متمایل است گذاری به اسامی مردانه  اسامی به طرز معناداری فراوانی بیشتری دارند و همچنین نام 

 

 شناسیروش

اد  وعه اسناز مجم یعدد فی محتوا مجال توص لیاست و ازآنجاکه تحل یفی پژوهش از نوع توص نیا

 رانیا  یعموم  یهاکتابخانه   یگذارنام   ت یوضع  یبررس  یبرا  یکم  یمحتوا  لیاز روش تحل  کندیرا فراهم م

 یکتابخانه عموم  2510همه    اهه یس  ،یشمارپاسخ به پرسش اول ابتدا با استفاده از تمام   ی. برامیاستفاده کرد

اکسل بود. جدول و    کروسافتیافزار ماه نرم مرحل  نی. ابزار پژوهش در امیقرار داد  یرا مورد بررس  ی نهاد

استفاده   یعنوان بانک اطلاعات رسم( به1397)  یعموم  ی هاحت پوشش نهاد کتابخانه ت  ی هافهرست کتابخانه 

بهتر از   فیامکان توص  یکمّ  یمحتوا  لی در تحل  مندظام ن  ش یاطلاعات با گرا  ی بندطبقه   نکهیشد. با توجه به ا

ها هستند  فته از داده برگر  یهاها مفهوم ( و مقوله 1388  نگر،ی)پوت و اسپر  دهدیم  قرارما    اریاطلاعات را در اخت

به  ما  م آن   یجاو در کلام  قرار  داده   یمهم  یلیتحل  یهاده ی ا  هاده ی پد  رند،یگیها  از  استخراج هستند که  ها 

داده شدند.    ی امقوله ج  10در    یعموم  یهاکتابخانه   یاساس اسام  نی (. بر ا1397  ن، ی)استراوس و کرب  میکنیم

مطابق    زین   ی ها و اماکن شهرگذرگاه   یکاربرد داشت و اسام  ز یمورد ارجاع ن  یهانه یشیدر پ  ی بندنوع مقوله   نیا

ها  از مقوله   کیو انواع مختلف هر    یاوان پژوهش با توجه به فر  نیشدند که در ا  ی بندها طبقه مقوله   ن یبا هم

 . (1به خود اختصاص دادند )شکل   زیرا ن ییهارمقوله یها زاز آن  یبرخ
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 ایران  عمومی هایکتابخانه  اسامی  هایزیرمقوله  و بندیمقوله . 1شکل 

که بر کتابخانه   ینام فرد  تیمحاسبه شد. جنس  ز یمدارها نشهدا در هر مقوله از انسان   یفراوان نیهمچن
 مورد محاسبه قرار گرفت.نیز نهاده شده است  

تقسیم سه سطح فراملی، ملی و فروملی  مدار از حیث فراگیری به  سان های ان بندی مقوله وضعیت سطح 

مرزهای ایرانِ آن هنگام بوده است در    خارج از هایی که زادگاهشان متعلق به  برای این اقدام، شخصیت   .شد 

ائمه  اسامی  مانند  گرفتند  قرار  فراملی  ) سطح  عر اطهار  یا  مکه  مدینه،  در  که  آن  ع(  از  پس  شدند.  متولد  اق 

بندی شدند. در  اند متناسب با شهرتشان به دو دسته ملی و فروملی تقسیم ده هایی که در ایران متولد ش یت شخص 

ای افراد است. برای نمونه، »علی شریعتی« شخصیتی ملی محسوب  اینجا فروملی به معنای تعلق محلی یا منطقه 

» می  ولی  هه شود،  دسته ژار ماموستا  در  می شخصیت   «  قرار  فروملی  دسته گ های  در  ترتیب  همین  به  بندی  یرد. 

 های ملی و فروملی در دسته ایرانی قرار گرفتند.های فراملی در دسته غیر ایرانی و شخصیت دیگری شخصیت 

های عمومی اختصاص پیدا  ها بر کتابخانه هایی که نام آن برای بررسی وضعیت معاصرت شخصیت 

این بوده که فرد یا کتابخانه عمومی نهاده است،    ها برری افرادی که اسامی آن عصکرده است، ملاک هم 

 سال اخیر رخ داده باشد.   صدک زنده باشد یا وفات وی در ی

گیری شد. منظور اندازه  2های عمومی بدون احتساب فاصله های نام هر یک از کتابخانه 1فراوانی نویسه

  شود؛ ی م  یی معنا   ز یحروف، موجب تما است که مانند    ی نماد از زبان نوشتار   ن ی تر کوچک نگاره  نویسه یا تک   از 

  ی گذار نقطه   ی ها . حروف الفبا، ارقام، نشانه دهند   ر یی معنا را تغ   توانند ی م   ک ی»م«، »:«، »؟« و... که هر   ی مثل نمادها 

 
1. Character 

2. Space 

انهنام کتابخ

سایر انهنوع کتابخ انهمکان کتابخ کتاب صفات ارطبیعت مد اقشار زمان مدار

مناسبت های
مذهبی

مناسبت های
ملی

انتزاعی

مفاهیم 
دینی

یمفاهیم ادب

انسان مدار

امام زادگان و 
صحابی
چهارده 
معصوم

شهدای انقلاب
اسلامی

علمای دین

مفاخر



   1400، بهار و تابستان 1، شماره 11سال                      دانشگاه فردوسی مشهد          پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی،     50

 

 (.1381فر،  ی مد )مح   هستند   ها واره سه ی از نو   ی ا رمجموعه ی ز   ی (، همگ ی سجاوند   ی ها )نشانه   ی گذار و اِعراب 

های عمومی یک مرتبه مورد بررسی قرار گیرد و حواشی آن  بخانه ود که نام تمامی کتا برای این کار لازم ب 

« در بانک اطلاعاتی پژوهش به »امام علی )ع(« تغییر  منطقه آزاد بندر انزلی  امام علی )ع( ، » برای نمونه . شود   اصلاح 

واقع شده بود علاوه بر نام کتابخانه   کتابخانه، نام شهر یا روستایی که در آن   2510کتابخانه از    70یابد. چرا که در  

 فت. ها مورد محاسبه قرار گر تعداد نویسه   LENافزار اکسل با استفاده از عملگر  ذکر شده بود. پس از آن در نرم 

نام  که  دوم  پرسش  به  پاسخ  کتابخانه برای  فعلی  چه  گذاری  و  دارد  مشکلاتی  چه  عمومی  های 

گذاری  کردیم. سپس وضعیت نام بایست استخراج میول را می کند. پاسخ پرسش اهایی را ایجاد میچالش

ها و  عه کتابخانه ( که از سوی معاونت توس1390عمومی )های کتابخانه  گذاریفعلی با اصول دستورالعمل نام 

های عمومی مانند  های عمومی ابلاغ شده بود، مطابقت داده شد. وضعیت نام کتابخانه کتابخوانی نهاد کتابخانه 

 شناختی نیز مورد مطابقت قرار گرفت.ها با معیارهای زبان ی بودن، یا نحوه نگارش آن طولان

 

 ها یافته

  دهد ینشان م  هاافته یدست آمد.  ها به گانه نام کتابخانه   10  ی بندبر اساس مقوله   یفیشرح آمار توص

  ی مدار جا انسان   ی هاله نام درصد از کل، در مقو  70کتابخانه معادل    1931  زان یبه م  یعموم  ی هاکتابخانه   شتریب

پس گرفته و  مفاهاند  با    نیشتریب  یانتزاع   میازآن  را  خود    5/11معادل    کتابخانهباب    285مقدار  به  درصد 

صفات، نوع کتابخانه،    مدار،عت یمدار، طبنام مکان کتابخانه، زمان  یهامربوط به مقوله   یاختصاص دادند. اسام

 گرفتند.  یجا یبعد  یهابه رت در ب یبه ترت ریاقشار، نام کتاب و سا

 ها قابل مشاهده است.ها و درصد آن وضعیت فراوانی مقوله  1در جدول 
 

 های عمومی های اصلی نام کتابخانه مقوله  فراوانی .1جدول 

 درصد فراوانی  مقوله درصد فراوانی  مقوله

 5/0 13 نوع کتابخانه  9/76 1931 مدارانسان
 3/0 7 اقشار 4/11 285 انتزاعی

 2/0 4 کتاب 8/4 121 نام مکان کتابخانه 
 2/0 4 سایر  1/3 78 مدارزمان

 100 2510 مجموع 1/2 53 مدارطبیعت
 6/0 14 صفات

این مقادیر    . است   2شرح جدول  مدار به ترتیب بیشترین تعداد به های مقوله انسان وضعیت فراوانی زیرمقوله 

« و »چهارده معصوم )ع(« در فاصله  «، »علمای دین«، »مفاخر ی »شهدای انقلاب اسلامی ها رمقوله ی ز دهد  نشان می 
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 زادگان و صحابی« با کمترین فراوانی در رتبه آخر قرار دارد. نزدیکی با یکدیگر قرار دارند و زیرمقوله »امام 

  ت یابعتها به تفکیک فراوانی و درصد وضعیت شهادت و  گذاری این زیرمقولههمچنین وضعیت نام 

مدار  که در مقوله انسان   یعموم  ی هادرصد از کتابخانه  2/73در مجموع    . (2جدول  است )  ها محاسبه شده آن

مدار  انسان   یهامقوله   ن یاز ا  یمیاز ن  شی اند و برا به خود اختصاص داده   یرانیا  یهات ی اند نام شخصگرفته   یجا

 درصد( ملقب به عنوان شهادت هستند.  3/51)
 های عمومی کتابخانه   ید بودن در نام مدار، وضعیت ایرانی و شه انسان   های . فراوانی و درصد زیرمقوله 2جدول  

 مدار انسان هایزیرمقوله 
 شهید ایرانی  مدار انسان

 درصد  فراوانی   درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 
 100 486 8/99 485 3/25 486 انقلاب اسلامی شهدای 

 3/36 173 5/94 450 7/24 476 علمای دین 
 4/4 21 9/98 470 6/24 475 مفاخر 

 5/65 290 0 0 9/22 443 )ع( چهارده معصوم
 2/41 21 7/15 8 6/2 51 زادگان و صحابی امام

 3/51 991 2/73 1413 100 1931 مجموع 

های فراملی، ملی و فروملی مطابق جدول  مدار به سطوح شخصیت زیرمقوله انسان بندی پس از سطح

های فراملی فراوانی نام شخصیت   518مدار با  های ذیل مقوله انسان درصد از کتابخانه   8/26متوجه شدیم که    3

درصد    4/38هایی با شهرت ملی و  فراوانی( نام شخصیت  671درصد )با    8/34اند؛  را به خود اختصاص داده 

های  های فروملی را دارند. که در مجموع این میزان نشانگر توجه بیشتر به شخصیت فراوانی( شخصیت   742)با  

 ای است. و منطقه  محلی
 مدار به فراملی، ملی و فروملی های انسانبندی فراوانی و درصد تعلق زیرمقوله . سطح3جدول 

 مدارانسان زیرمقوله
 فروملی ملی فراملی  مدار انسان

 درصد  ی فراوان درصد  ی فراوان درصد  ی فراوان ی فراوان

 3/76 371 5/23 114 2/0 1 486 شهدای انقلاب اسلامی 

 7/26 127 9/67 323 5/5 26 476 دین علمای 

 4/51 224 6/47 226 1/1 5 475 مفاخر 

  0  0 100 443 443 چهارده معصوم 

  0 7/15 8 3/84 43 51 زادگان و صحابی امام

 4/38 742 8/34 671 8/26 518 1931 مجموع 

های  وانی بالای نام های عمومی ایران از لحاظ جنسیت نیز نشان از فرابندی نام کتابخانه وضعیت دسته 

به نام   51درصد دارد و فقط    3/97مردانه به میزان   کتابخانه    34بانوان هستند که از این تعداد نیز    کتابخانه 
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 ریم هستند. دارای اسامی مربوط به حضرت زهرا، حضرت زینب، حضرت خدیجه و حضرت م

بودند    2  پژوهش  جامعه  در  نیز  نام بکتابخانه  » ه  وهای  سجاد  سید  مو  حاج  فاطمه  و  سویسیده   »

جدول  شدند. در درصدی را شامل می 1/0سهم  که« یادان سید محمدجعفر رکنی و سیده هایده رکنیزنده » 

 قابل مشاهده است. های عمومی مدار کتابخانه فراوانی و درصد جنسیت اسامی مقوله انسان  4
 مدار های انسان. فراوانی و درصد جنسیت زیرمقوله 4جدول 

 درصد ی وانفرا جنسیت

 3/97 1878 مرد 

 6/2 51 زن

 1/0 2 هردو

 100 1931 مجموع 

ها را برای خود برگزیده  آن   هایی که کتابخانه عمومی نامبا توجه به وضعیت معاصر بودن شخصیت 

افراد  مدار کتابخانه درصد از اسامی انسان  39نام )معادل    756نام،    1931است، از مجموع   های عمومی( به 

ترتیب  غیرمعاص همین  به  و  است  یافته  اختصاص  )معادل    1175ر  انسان   61کتابخانه  اسامی  از  مدار  درصد 

 های عمومی( به افراد معاصر اختصاص یافته است. کتابخانه 

زادگان و صحابی و از افراد غیرمعاصر و تمامی شهدای  ع( و امام معصوم ) تمامی چهارده    5طبق جدول  

کتابخانه   196کتابخانه که نام مفاخر را بر خود دارند،  475هستند. ولی از میان انقلاب اسلامی از افراد معاصر  

ند.  ا درصد( نام مفاخر معاصر را بر خود اختصاص داده  59کتابخانه )  279درصد( نام مفاخر غیرمعاصر و   41)

  14کتابخانه )  66  اند، کتابخانه عمومی که نام علمای دین را به خود اختصاص داده   476به همین ترتیب از میان  

 خود اختصاص دادند.  درصد( نام مفاخر معاصر را بر   86کتابخانه )  410درصد( نام مفاخر غیرمعاصر و 
 و غیرمعاصر بودن  مدار به تفکیک معاصرهای انسان. فراوانی و درصد زیرمقوله 5جدول 

 مدار انسان  هایزیرمقوله 
 معاصر غیرمعاصر مجموع

 درصد  ی وانفرا درصد  فراوانی  فراوانی 

 100 486 0 . 486 شهدای انقلاب اسلامی 

 13/86 410 9/13 66 476 علمای دین 

 74/58 279 3/41 196 475 مفاخر 

 0 . 100 443 443 چهارده معصوم 

 0 . 100 51 51 زادگان و صحابی امام

 85/60 1175 15/39 756 1931 مجموع 

انقلاب    یهات یکه نام شخص  ییهاتابخانه مدار، ک ان مقوله انس  لیذ  یهاکتابخانه   یتمام  انیاز م  نیهمچن
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است.    یدرصد اسام  13کتابخانه است که معادل    256را به خود اختصاص دادند    یاسلام  یو جمهور  یاسلام

ها  شمارش آن  گرفتند،یم  یجا  نید  یو هم علما  یانقلاب اسلام  یشهدا   انیافراد هم در م  نیکه ا  ییاز آنجا

(«، )ره   ینیچون »امام خم  ییهابه نام   توان ینمونه م  ی برا  ان یم  ن یرفت که از اصورت جداگانه صورت گبه 

 اشاره کرد.  «ی... طالقاناتی»آ ت«،ی آ دی چمران«، »شه دی»شه

که    ییآنها  کردند،ی نام دلالت م  کیکه بر    ییهاها به اسمکتابخانه   یساختن اسام  کدست یاز    پس

که به نام حضرت   ییهانمونه همه اسم  یقرار گرفتند. برا  یرد بررسبودند مو  شتریب   ایمرتبه    10  یفراوان  یدارا

و »حضرت   طالب«یاببنی»عل  «،ی»امام عل  ن«،یرالمؤمنی»ام  ن«،یالموحدی)ع( دلالت داشتند همچون »مول  یعل

فقط    یاسام  یسازکدست یاست که    نی )ع(« قرار گرفتند. نکته قابل توجه ا  ی»امام عل  دستک ینامِ    لیذ  ر«یام

پس    زیو مشابه آن ن  ر«یو »الغد  ر«یهمچون »غد  یگرید  یمدار منحصر نشد و اسامانسان   یهامقوله   یه اسامب

 جدول آمده است. نیدر ا یسازکدست یاز 

 مشاهده کرد. 6در جدول توان مینتایج این بررسی را 
 هاهای کتابخانه نام شده . فراوانی و درصد اسامی یکدست6جدول 

 فراوانی  شده  اسامی یکدست ردیف 
 درصد از  

 هاکل کتابخانه 
 فراوانی  اسامی یکدست شده  ردیف 

 درصد از  

 هاکل کتابخانه 

 64/0 16 دهخدا  21 9/7 178 … شهدای 1

 64/0 16 فرهنگ  21 75/2 69 امام زمان )عج( 2

 6/0 15 مجتمع فرهنگی  25 39/2 60 امام علی )ع( 3

 6/0 15 ولایت 25 39/2 60 ص( محمد )حضرت  3

 56/0 14 امام حسن )ع( 27 83/1 46 شهید مطهری  5

 56/0 14 چمران شهید  27 71/1 43 امام رضا )ع( 6

 56/0 14 فرزندان امام خمینی  27 67/1 42 امام خمینی )ره(  7

 52/0 13 امام جواد )ع( 30 63/1 41 امام باقر )ع(  8

 52/0 13 امیرکبیر 30 59/1 40 امام صادق )ع( 9

 52/0 13 اهل بیت )س(  30 51/1 38 ع(حسین )امام  10

 52/0 13 بعثت  30 24/1 31 شهید بهشتی  11

 52/0 13 دانش 30 16/1 29 غدیر 12

 52/0 13 علامه امینی  30 4/1 26 شهید باهنر 13

 52/0 13 مرکزی  30 4/1 26 حضرت زهرا )س( 13

 52/0 13 ملاصدرا  30 88/0 22 علامه طباطبایی 15
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 48/0 12 امام سجاد )ع( 38 88/0 22 اییشهید رج 16

 48/0 12 مدرس  د یشه 38 76/0 19 اندیشه 17

 48/0 12 شهید مفتح  38 72/0 18 سینا ابن 18

 44/0 11 فجر  41 72/0 18 فردوسی 18

 4/0 10 سعدی  42 72/0 18 کوثر 18

 4/0 10 شهریار 42 64/0 16 شهید آوینی 21

 4/0 10 مولوی  42 64/0 16 ای خامنها... آیت  21

ب  بالا  جدول  اساس  سهم    178با    یفراوان  نیشتریبر  داشتن  و  اسام  یدرصد  9/7مرتبه  کل   یاز 

لواسانات،   یمثال شهدا  یاست )برا  یژگیو  کی  ایمنطقه    کی  یاز شهدا   یبیها، مربوط به نامِ ترک کتابخانه 

  ان ی)ع( در م  نیمنفر از معصو  7که  مشاهده کرد    توان یم  ن یو...(. همچن  ییایدر  رو ین  یگمنام، شهدا  یشهدا 

نکته اشاره کرد   نیبه ا  توانیپژوهش م  یهاافته ی  گریقرار دارند. از د  یعموم  یهاکتابخانه   یرتبه اول اسام  10

ب  مداررانسان یغ   یهانام از مقوله   نیکه اول   29با    ر«یرا به خود اختصاص داده است »غد  یفراوان  نیشتری که 

شخص   نی اول  گاه یمرتبه تکرار در رتبه هفدهم قرار گرفته است. جا  19با    شه« یو »اند  در رتبه دوازدهم  یفراوان

 است.  افته یاختصاص  یو فردوس  نایسصورت مشترک به ابن مرتبه تکرار به  18با  زیاز مفاخر ن

ن  چو   یی ها شدند. نام   م ی تقس   ی ادب   م ی و مفاه   ی ن ی د   م ی مفاه   رمقوله ی به دو ز   ق ی تحق   ن ی در ا   ی انتزاع   ی ها مقوله 

  د، ی همچون توح   یی ها و نام   ی ادب   م ی مفاه   ی ها رمقوله ی ز   ل ی و ... ذ   نه ی ادب، بشارت، تفکر، دانش، فرهنگ، گنج 

  زان ی م   و   7گرفتند. با توجه به جدول    ارقر   ی ن ی د   م ی مفاه   ی ها رمقوله ی ز   ل ی و... ذ   ت ی رسالت، عترت، معراج، ولا 

 اند. به خود اختصاص داده   ی عموم  ی ها کتابخانه   از نام   ی سهم مساو   رمقوله یدو ز   ن ی که ا   م یاب ی ها درم آن   ی فراوان 
 

 انتزاعی  . فراوانی و درصد زیر مقوله مفاهیم7جدول 

 درصد فراوانی  زیرمقوله مقوله

 انتزاعی

 8/49 142 مفاهیم دینی

 2/50 143 ادبی مفاهیم

 100 285 مجموع 

های ملی«، مذهبی« و »مناسبتهای  مدار به دو زیرمقوله »مناسبتدر تقسیم مقوله زمان  8مطابق جدول  

تفاوت چشمگیری مشاهده   حدوداً نیز  یافته است و در این خصوص  سهمی مساوی به هر یک اختصاص 

اشاره کرد و در   ...هایی همچون غدیر، بعثت وتوان بر ای نمونه به نام های مذهبی میشود. از مناسبت نمی

 بهمن و... 22خرداد،  15های ملی به میان مناسبت
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 های عمومی های کتابخانه مدار نامهای زمانله . وضعیت فراوانی و درصد زیرمقو8ول جد 

 درصد فراوانی  زیرمقوله مقوله

 مدارزمان

 6/52 41 های مذهبی مناسبت

 4/47 37 های ملی مناسبت

 100 78 مجموع 

نداشتند  ها را  ی به زیرمقوله بند های دیگر به دلیل اینکه از فراوانی کمی برخوردار بودند امکان تقسیم مقوله 

 هایی از آن اسامی به ترتیب فراوانی اشاره خواهیم داشت: ها و همچنین به نمونه که در اینجا فقط به تعداد آن 

 و...؛  فرهنگی ع  مجتم هایی همچون: قمصر، فخرآباد،  فراوانی دارای نام   121مقوله نام مکان کتابخانه با   •

 هایی همچون: آفتاب، آلاله، بامداد، گلستان، و ...؛ نام دارای  فراوانی 53مدار با مقوله طبیعت  •

 و...؛  فرهیختگان، فرزانگان، دانشمندهایی همچون: فراوانی دارای نام 14مقوله صفات با  •

 فراوانی فقط دارای یک نام: مرکزی؛  13مقوله نوع کتابخانه با  •

 ، جوانان و...؛کارگران، رهنگیانف، دانشجوهایی همچون: فراوانی دارای نام  7مقوله اقشار با  •

 ؛ و گلشن راز، بوستان سعدی،  المیزانهایی همچون:  فراوانی دارای نام 4مقوله نام کتاب با  •

،  دارالفنون ،  پاسارگادفراوانی همچون:    4گنجید با  از مقولات دیگر نمی  کیچ یهمقوله سایر که در   •

 .قلمو  شماره یک

بود   یاز مسائل یکی زین  هاسهینو یبر اساس فراوان یعموم یهاکتابخانه  یگذارنام  تیوضع یبررس

 (.9را آشکار ساخت )جدول  یقابل توجه جینتا یشناختزبان  ث یکه از ح
 عمومی هایکتابخانه  نامدر   هانویسه و درصد  فراوانی وضعیت. 9جدول 

 ها درصد نویسه  ها فراوانی نویسه  هانویسه تعداد 

3 52 7/2 

4 147 86/5 

5 156 22/6 

6 125 98/4 

7 101 2/4 

8 139 54/5 

9 270 76/10 

10 285 35/11 

11 196 81/7 

12 171 81/6 
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13 238 48/9 

14 152 6/6 

15 146 82/5 

16 78 11/3 

17 65 59/2 

18 45 79/1 

19 37 47/1 

20 24 96/0 

21 24 96/0 

 35/2 59 نویسه 41تا   22از 

 100 2510 مجموع 

  یاسه ینو  10  ی هانام   ی است که دارا  ییهاکتابخانه   یاسام  ی برا  هاسه ی( نوی )نما  یفراوان  زان یم  نیشتریب

م م  10عدد    ز ین  انه یهستند.  نشان  م  دهدیرا  است.  89/10  یعموم  ی هاکتابخانه   یاسام  ی هاسه ینو  ن یانگیو 

 یمرتبه فراوان   52  ی دارا  سهینو  3  اب  یعموم  یهاکتابخانه   یهانام   نیترکوتاه   شودی طور که مشاهده مهمان

 ی فراوان   نهیشیو »صبا« اشاره کرد. ب  «ید   9همچون »نور«، »هدف«، »   ییهابه نام   توان یدست م نیبوده که از ا

 یالعظم الل ت ی»حضرت آ  یبه کتابخانه عموم  سهینو  41با    یعموم  ی هانام( در کتابخانه  نیتری )طولان  سه ینو

 .داشتتعلق  «یگانیگلپا یمحمدرضا موسو دیس

 ریبه مشکلات ز  یعموم  یهاکتابخانه   یفعل  یگذارکه نام   میافتیپاسخ به پرسش دوم پژوهش، در  در

 منجر شده است: 

 تکرار و مشابهت  •

o   6تکرار اسامی در سطح کشور: مطابق جدول 

o است:    یعموم  یهاکتابخانه   یگذار دستورالعمل نام   4-3با بند    ریدر سطح استان که مغا   یتکرار اسام

که بر    ییهاکتابخانه با نام   10  ؛یغرب  جانیدر استان آذربا  یهنر  یابخانه با نام مجتمع فرهنگکت  11

)ص( در    حمدحضرت م  یهاکتابخانه با نام   6  لان؛ ی)ع( دلالت دارند در استان گ  یحضرت امام عل

ابخانه  کت  6و    ؛یدر استان خراسان رضو  یمطهر  د یکتابخانه با نام شه  6  لان؛ یاستان تهران و استان گ

 با نام امام صادق )ع( در استان اصفهان و ... 

o    های عمومی گذاری کتابخانه تورالعمل نامدس  3-4بند  تکرار اسامی در سطح شهرستان که مغایر با

کتابخانه با اسامی    3شهر استان اصفهان،  ع( در شهرستان خمینی صادق )کتابخانه با اسامی امام    3است:  
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 ای در شهرستان قم و...الل خامنه انه با نام آیت کتابخ 2و  ؛ س(زهرا )حضرت 

 ی اجتماع یشناسعدم تطابق با اصول زبان  •

o   107دارد:    رتیمغاهای عمومی نیز  گذاری کتابخانه دستورالعمل نام   5-3طولانی بودن نام که با بند 

یا   دارای  اسامی  با  همچون:    20از    بیش  20کتابخانه  فارآیت نویسه  مجتهد  محمد  شیخ  ابی  الل 

کمالآیت ؛  سوادکوهی شریعتی  اسدالل  میرزا  آیت؛  آبادیالل  محمدالل حضرت  سید  رضا العظمی 

یادان سید محمدجعفر  زنده ؛  حسینی )ره(الل ملک الل سید کرامتحضرت آیت ؛  موسوی گلپایگانی

کاظم الل سیدمحمدآیت ؛  زاده دستجردیالل محمدرضا مهدی شهید آیت؛  رکنی و سیده هایده رکنی

 و...   کوهساری یاد دکتر کتایون منتصری  زنده ؛  الل میرزا طاهر ربانی شاهنجرانیآیت ؛  طباطبایی یزدی

 هارعایت نکردن نسبت جنسیت در اسامی کتابخانه  •

o   هستند، فقط    زن دهند و بیش از نیمی از کتابداران،  تشکیل می   زنان علیرغم اینکه نیمی از جمعیت کشور را

 اختصاص داده شده است.   زنان هایی که نام شخص را در تابلوی خود دارند، به  نه درصد از کتابخا   2/ 6

 یبوم  یهاتینکردن حساس  تیا/ رعایعدم تناسب  •

o  اکثریت  گذارینام با  جمعیتی  دارای  که  محلاتی  یا  مناطق  در  مذهبی  وضعیت  با  نامتناسب  های 

  /زهک سیستان    ستاندک در شهرفیا    الغدیر،  امام رضا )ع(  هایکتابخانه سنت هستند همچون:  اهل 

امام جعفر صادق در شهرستان گنبد   کتابخانه و نقده/   ایرانشهرهای شهرستان ولایت در   هایکتابخانه 

 ع( شهر اهل در استان فارس/ و...صادق ) کوثر در شهر سرباز. کتابخانه امام   کتابخانه کاووس/ 

 ی مکررهانام تغییر  •

o  مستوره  کتابخانه  <کتابخانه مرکزی بوکان <الدین ایوبی بوکانعلاقه مردم به حفظ نام قبلی: صلاح

که کتابخانه مستوره اردلان )که همان مستوره کردستانی از زنان شاعر کرد است( در حالی  کردستانی

ه، در نهایت  گذاری برای یک کتابخاندر شهر سنندج نیز واقع شده است. یعنی پس از سه مرتبه نام 

 شده است. نیز نام مشابه انتخاب  

 های عمومی( گذاری کتابخانه دستورالعمل نام  7-3درج شماره در نام )مغایرت با بند  •

o   کتابخانه سیار یارمهربان،  کتابخانه سیار  تهران:  استان  کتابخانه سیار  3یارمهربان  در  ،  4یارمهربان  ، 

مرکزی: کتابخانه    و در شهر اراک از استان  6ارمهربان  ی، کتابخانه سیار  5یارمهربان  کتابخانه سیار  

 شماره یک 

 های نگارشی:سانی در نگارش برخی حروف یا علامت ناهم •
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o  ا.../ )س( و...الل/ سلامهای نگارش کلمات احترام دینی: سلام استفاده از حالت 

o  درج ه یا ۀ به جای ۀ 

o  ا...الل و آیت اله و آیت آیت 

o دینه  /دی 9 ،تیرفت ه /تیر  7 صورت حروف یا اعداد:م به ناهمسانی در نوشتن ارقا 

o  فاصله نیم نکردن رعایت 

o در نگارش همزه: خاتم الانبیاء/ خاتم الانبیا، رجائی/ رجایی سانی ناهم 

 دلایل دیگر: •

o عمومی طبرسی  -عمومی شهریار: عنوانفیلد نام عمومی در  ذکر 

o ودن این عنوان در برخی دیگر های سیار و نبذکر نام سیار برای برخی از کتابخانه 

o  برکت )شهید یوسفی( ؛ شهدای مدافع حرم )شاهد سابق(دو نام: دارای 

o شمس گیلانی )لنگرودی( : دارای دو فامیلی 

o خیری حاج سید سجاد و سیده فاطمه موسوی: ذکر نوع ساخت کتابخانه 

o ی ستانیبن عبدا... س یزبه جای حر یستانیحزین ابن عبدا... س: اشتباه بودن نام شخصیت 

o  :هایده رکنی محمدجعفر رکنی و سیده  یادان سیدزنده ذکر اسم چند نفر در نام 

o درج نکردن )ع( و... در انتهای نام ائمه معصومین 

 

 نتیجه

 های عمومی که در این تحقیق بررسی شده بود، نتایج زیر را در اختیار قرار داد: گذاری کتابخانه وضعیت نام 

های  ها ذیل مقوله اسامی کتابخانه   درصد از   4/91ها در مجموع  در بخش یافته   1مطابق جدول شماره  

 آن است.   قرار قدرت ت اس   فضایی برای و    ت ی بر اراده حاکم   ی مبتن   شتر ی ب مدار هستند که  مدار، انتزاعی و زمان انسان 

  ن ی بودند که نشان از ا  گرفته ی مدار جاها در مقوله انسان کتابخانه   یدرصد اسام  77در پژوهش حاضر  

  ن یاست. ا  شتر ی ب  ی گذار انواع نام  گر ی به نام افراد به نسبت د  ی عموم  ی ها ابخانه کت  ی گذار به نام  ش ی دارد که گرا 

  ی دارد. با نگاه   ی ( هماهنگ 1385کاخ )   ی ئ دالل ی ( و  1389)   ی (، افتخار 1389اکران )   ی ها پژوهش   ی ها افته ی نکته با  

 6/24مدار فقط  انسان   ی ها که در نام   م ی اب یی ( درم 2مدار )جدول شماره  انسان   ی ها رمقوله ی ز   ی فراوان   ت ی به وضع 

انقلاب،    ی به نام شهدا   شود ی کتابخانه م   1405که شامل    گر ی درصد د   75/ 6و    افته ی درصد به مفاخر اختصاص  

که    سازد ی اه م ما را آگ  6به جدول شماره  ی نگاه  ن ی است. همچن  افته ی اختصاص  عصوم و چهارده م ن ی د ی علما 
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قرار    ها ت ی نام شخص   ی هجدهم فراوان   گاه ی در جا  ی و فردوس  نا ی س همچون ابن   ی و فرهنگ  ی علم   ی ها ت ی شخص 

  کرد ی رو   ن ی . ا د هستن   ی ن ی د   ی ها ت ی اند شخص بوده   شتر ی ب   ی فراوان   ی دارا   شان ی که بالاتر از ا   ی افراد   ی اند و تمامگرفته 

  ی ارتباط کارکرد  جاد ی ا   ی را برا   ی گذار از آنکه فرصت نام   ش ی ب   ، ی گذار است که نظام حاکم بر نام   ن ی نشانگر ا 

 .کند ی خود استفاده م   ی دئولوژ ی اعمال ا   ی امکان برا   ن ی ( اختصاص دهد، از ا ی و اجتماع   ی )فرهنگ   کتابخانه 

  97/ 3با    ی عموم  ی ها مردان در کتابخانه   ی ها ت ی به شخص   ی گذار پژوهش، نام   ی ها افته ی طبق    ن ی همچن 

(، براز  1389(، اکران ) 1395)   پور ی مردانه دارد. کردار   ت ی جنس   ی گذار به نام   د ی شد   ش ی از گرا   ت ی درصد حکا 

ها، مدارس،  ساختمان   ها، گذرگاه   ی گذار خود در حوزه نام   قات ی در تحق   زی ( ن 1385کاخ )   ی ئ دالل ی ( و  1389) 

ها  تنها در نام کتابخانه نگاه نه   ن ی بودند. از آنجا که ا   افته ی مشابه دست    ی ا جه ی به نت مختلف    ی مساجد و... در شهرها 

  ی ت یبرخاسته از نگاه مردانة حاکم   ی اثرگذار   ن ی ا   رسد ی ، به نظر م وجود دارد   ز ی ن   ی شهر   ی فضاها   گر ی بلکه در د 

  ی اشاره شد افتخار  ها نه ی ش ی در آن لحاظ نشده است. چنانکه در پ   مدار ی نگاه مشتر   ن عنوا   چ ی در کشور باشد و به ه 

ال  است و اعم   ی ررسم ی غ   ی گذار حوزه که نام   ن ی بود در ا   افته ی در   ی مصرف   ی کالاها  ی گذار نام   ی ( در بررس1389) 

  ی بهداشت - یش ی آرا نمونه در گروه مواد    ی ها مؤثر است و برا آن   ی گذار قدرت دولت کمتر است، نوع کالا بر نام 

 زنانه است.   ی ها مربوط به نام   ی تعداد اسام   ن ی بالاتر   ی طور معنادار به   ی بهداشت   آلات ی ن ی و چ 

فراد معاصر اختصاص های عمومی به ا مدار کتابخانه درصد از اسامی انسان   61در پژوهش حاضر حدود  

رسمی در شهر    گذاری که در آن گرایش نام   ( 1385ئی کاخ ) یدالل های پژوهش  که این یافته با یافته   داشت 

 کرمان را به مشاهیر معاصر اثبات شده بود مطابقت دارد.

ن  که در ای  قرار دارند های عمومی رتبه اول اسامی کتابخانه  10 ان ی در م ع( معصومین ) هفت تن از ائمه 

های پژوهش  این یافته با یافته   است. اسامی، نام حضرت امام زمان )عج( بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده  

 ( نام 1389اکران  منظر  از  را  تهران  شهر  مساجد  اسامی  که  همچنین  (  دارد.  تطابق  بود  کرده  بررسی  شناختی 

حضرت زهرا  ث در مساجد شهر تهران متعلق به نام  ن نام مؤن داد که پرتکرارتری ( نشان می 1389اکران ) های  یافته 

یافته   )س(  با  نیز  این گزاره  نام کتابخانه است که  به  های پژوهش ما تطابق دارد و  القاب  یا  نام  به  های مسمی 

نیز نشانگر این نکته است که    های عمومی قرار دارد. س( در رتبه سیزدهم کتابخانه زهرا ) حضرت   این یافته 

ذ  نام فضای  کتابخانه گ هنی  نامگذارندۀ ذارنده  ذهنی  فضای  با  بالایی  اشتراک  عمومی  و    های  دارد  مساجد 

 ایدئولوژی شیعه در این حوزه حاکم است. 

های عمومی که در این تحقیق بررسی شده  گذاری کتابخانه شده از وضعیت نام مشکلات استخراج 

 بود، نتایج زیر را در اختیار ما قرار داد:
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شود و نظارتی نیز بر  طور کامل اجرا نمیهای عمومی به گذاری نهاد کتابخانه مل فعلی نادستورالعم

هایی بایست نام نمی  عتاًیطباند صورت نگرفته است، چرا که در صورت نظارت و بررسی  مواردی که اجرا نشده 

نیز دارای  دستورالعمل فعلی در برخی از موارد  همچنین مشابه در سطح استان و شهرستان وجود داشته باشد.

  تبیین   لزوم  و  ایرانی-اسلامی  یهات یشخص  تعدّد  به  اشاره دارد که: »نظر  4- 1مشکلاتی است، برای نمونه، بند  

  داشته   متفاوت   نام   باید   دارند   قرار  استان  یک   سطح  در   که   ییهاکتابخانه جامعه،    در   هات ی شخص  این   نقش

 کتابخانه، دو برای  شخصیت یک نام  از ستفاده ا بر اصرار صورت درج شده است »در 4-6« اما در بند .باشند

عمومی  یکتابخانه  و   رضا امام  عمومی کتابخانه  :نمونه  .شود  استفاده   متفاوت آن شخصیت عناوین یا ها نام  از

نام الحججثامن  حضرت را  اگر ملاک  که  هستند، چرا  یکدیگر  مغایر  بند  دو  این  تعدد  «  اساس  بر  گذاری 

ای و ملی دارای فراوانی بسیاری هستند که در های محلی، منطقه شخصیت   عتاً یبطها در نظر بگیریم،  شخصیت 

 م. نام یک فرد با عناوین مختلف نباشیگذاری دو کتابخانه به یک استان نیازمند نام 

عنوان ابزاری  گذاری اعمال قدرت کرد و از آن به توان توسط نام در نهایت باید گفت که اگرچه می 

ابزار  برای کنترل نمادین م توان  می  -که همانند چاقویی چندکاربرده است-حیط استفاده کرد ولی از این 

یا در جهت درگیرسازی و خلق   تعادل اجتماعی در جوامع چندفرهنگی  ایجاد  برای مشتریان  برای  ارزش 

 ها نیز استفاده کرد تا کاربران بتوانند ارتباط بیشتری با کتابخانه برقرار کنند.کتابخانه 
 

 دهای کاربردی پیشنها

)قومیتی، مذهبی، جنسیتی    برانگیزآمیز و حساسیت نام کتابخانه عمومی تبعیضبا توجه به اینکه نباید  (1

گذاری  های نام ملاک   جزء یابیم که توجه به تنوع قومیتی و مذهبی در کشور باید  درمیو...( باشد.  

نام   مخصوصاًقرار گیرد و   های  که حساسیت -کشور    هایی که ممکن است در مناطق خاصی ازاز 

  مورد  چندینپرهیز کرد.  هایی شود،منجر به مشکلات و چالش  - قومیتی یا دینی در آن حاکم است

های عمومی پیشنهاد  به نهاد کتابخانه  که  است  شده   ذکر دوم پرسش هاییافته  بخش  در موارد  این  از

  در شودمی  پیشنهاد نیهمچندهد. شود تغییر نام در این مناطق را در اولویت دستورکار خود قرار می

  خاصی   ارزشی  بار  که  مدارطبیعت  هاینام   از  یا  و   شود   استفاده   منطقه  همان  از  مفاخری  نام   از  مناطق   این

 .شود استفاده  )و در اصطلاح خنثی هستند(  ندارد   خود همراه  به  را

نام یافته به  باتوجه    همچنین  (2 درصد اسامی   97از  بیش    دادیگذاری که نشان مهایی از وضع موجود 

انسان کتابخانه  مقوله  ذیل  می های  پیشنهاد  است.  مردانه  جنسیت  به  متعلق  گذاری  نام در  شود  مدار 

نام   ییهااسمهای عمومی  کتابخانه  ها و مفاخری از  های زنانه دلالت دارند و یا نام شخصیت که بر 
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اهد. در میان زنان اهل علم و فرهنگ  ید بکزنان را بیشتر مورد استفاده قرار دهد تا از این سوگیری شد

می نباشند  حیات  قید  در  که  به:  ایرانی  ام  ،یرزاخانیم  میمرتوان    خانمبییب  ی،اصفهان  یننصرت 

  یده سپ  ،منجمه  یجهب  ،یرابعه بلخ  گنجوی،  مهستی  آبادی،دولت   پروین  ینی،آمنه خانم قزو  ی،استرآباد

  اشاره ...  و  میرهادی  توران  یلی،باغبان اردب  ی،اقمشه   یاله  یهالدوله، مهدایران  یاتی،ح  بییب  ی،کاشان

 . کرد

که کمتر شناخته شده    یو ادب  یگذاری به افتخار اشخاص، مفاخر علمشود در صورت نام می  پیشنهاد  (3

حکمرانان و... بر    یا. چرا که نام شهدا  گیرند  قرار   استفاده   مورد  بیشترو مربوط به آن منطقه هستند  

ادا  یرسا همچون  خاماکن  مورزشگاه   ها،ابانیرات،  و...  ول  تواندیها  شود  مفاخر نام  اگر    یدرج 

 .بود خواهد  برخوردار بهتری ارتباط  از  د ینها بنش در کتابخانه بر سر یفرهنگ

از یک منبع   ینگارش یهاعلامت یاحروف  ییکسانی در نگارش برخ  رعایت برای شودمی پیشنهاد (4

 .شود استفاده  ی«فرهنگستان زبان و ادب فارس مصوب یدستور خط فارس» مشخص همچون کتاب 

. چرا که نام صحیح این  «»حریز بن عبدا... سیستانی  به   «حزین ابن عبدا... سیستانی»   کتابخانه   نام  تغییر (5

 فقیه شیعی حریز بن عبدا... سیستانی است. 

می (6 نهاد  پیشنهاد  محکتابخانه شود  ساکنان  نظرات  از  استفاده  برای  سازوکاری  عمومی  دوده  های 

اقدام می این  بگیرد؛ چراکه  نظر  نام در  انتخاب  برای  کتابخانه  فضای  خدمت  به  را  کتابخانه  تواند 

 تری برای مشتریان خود تبدیل کند.صمیمانه 

 

 شتریب یهاپژوهش  یبرا ییشنهادهایپ

وضعیت  انجام   (1 کتابخانه نام مقایسه  بین  نام گذاری  و  حاضر(  )پژوهش  نهاد  عمومی  گذاری  های 

گذاری را  تواند میزان شباهت یا تفاوت میان نوع نگاه به نام این پژوهش می  های مشارکتی.نه کتابخا

)نهاد کتابخانه در سازمان متولی کتابخانه  نهادی  های عمومی کشور( و مراکزی که مسئولیت  های 

 های مشارکتی را به عهده دارند نشان دهد. مدیریت کتابخانه 

ت (2 کتابخانه عمومیأسنجش  نام  کاربران  ثیر  و  اعضاء  استفاده  یا رضایت آن   بر  میزان    تواند یمها  و 

نام  نهایی را که همان اعضاء و کاربران  اثرگذاری  یا رضایت مشتری  بر کارکرد کتابخانه  گذاری 

 هستند نشان دهد. 
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 منابع 
، 6دوره    .شناسی مجله زبان و زبان  .استان همدان  یهانام   یبررسی ساختار صرفی جا.  (1394)احدیان، محمدمهدی.  

 linguistics.ihcs.ac.ir/article_1393.html-http://lsi از 1398مرداد شده در  یابی زبا  .12شماره 

( ملیکا.  فتیده،  منام  ی بررس (.  1389احمدی  استان  نیادیگذاری  د  رانیا  یهامراکز  . ی اجتماع  ی شناسزبان  دگاهیاز 

  1398اردیبهشت    5  شده در  یابی زبا  .آموزش زیان فارسی. دانشگاه پیام نور. گروه  کارشناسی ارشدنامه  پایان

 1c7c37dd1370f5ee87717e72875https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/00996 از

محمد.  یداحم برندهانام  ریتأث  ی بررس  (.1397)،  رو   تیبر شخص  ی فارس  یگذاری  پایانی زبانشناس  کردیبرند:  نامه  . 

 .مدیریت بازرگانی. دانشگاه تهران. گروه کارشناسی ارشد

تابستان    .فضا   ش ی و آما  ی ز ی برنامه ر   .ران ی ا   در ی  ادار - ی اس ی س ی  واحدها   گذاری نام   ر یس   بر ی  ل ی تحل  . ( 1382)   . ، زهرا پور احمدی 

 fa.html-5622-21-https://hsmsp.modares.ac.ir/article  از   1398تیر   7شده در    یابی ز با   . 29شماره    ، 1382

 می ابراه  هترجم  .یانهیمز  هینظر  دیفنون و مراحل تول  ی فیپژوهش ک  ی مبان  .(1397)  .نیکرب  تیاستراوس، انسلم و جول 

 ی. تهران: ن هفتم.چاپ  .افشار

( فرزانه.  کالاها نام   ی بررس(.  1389افتخاری،  د  ی مصرف   یگذاری  از  تهران  پایان ی اجتماع  ی زبانشناس  دگاهیدر  نامه  . 

  1398اردیبهشت    5شده در    ی یابز با  .ی خارجی. دانشگاه پیام نورهازبانشناسی و  زیان. گروه  کارشناسی ارشد

 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d457228bab5ae218306829ed9a4254e1 از

ی  هازبان شناسی و  زبان. گروه  کارشناسی ارشدامه  نپایان.  استان تهران  مساجد  ی شناختنام   ی بررس(.  1389اکران، فاطمه. )

نور پیام  دانشگاه  در    یابی زبا  . خارجی.   از   1398اردیبهشت    18شده 
0cf9fc6f009516526eahttps://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/78b0900e72335 

 : سخن. انتهر .سخن فشرده فرهنگ(. 1381) حسن. ری،نوا

  یها مرکز پژوهش  تیساشده از وب  ی ابی. باز(1375ی. )اماکن و مؤسسات عموم  ها،ابانیگذاری شهرها، خنام  نامهنییآ

 tp://rc.majlis.ir/fa/law/show/100486ht(: 28/08/1397) ی اسلام یمجلس شورا

ی  هازبانشناسی و  زیان . گروه  کارشناسی ارشدنامه  پایان.  نام معابر شهر تهران  ی شناختزبان  ی بررس(.  1389براز، طاهره. )

نور پیام  دانشگاه  .خارجی.  در  یابی زبا  .   از   1398اردیبهشت    18  شده 
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/e00d9d2f5eea968a0549b6d9b648369f 

ها روش   م، یمفاه  ی ری اجتماعگذاسیاست   ی پژوهش برا  یهاروش (.  1388. )فردریک  د. و اسپرینگر، جی.پوت، آلن
 هران: مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.. ترجمه رضا فاضل. چاپ اول. تو کاربردها

های  ها و مشارکت کل توسعه کتابخانه  ( اداره1397)  .97های تحت پوشش نهاد تا پایان آذر  جدول و لیست کتابخانه

 های عمومی کشور. نهاد کتابخانه

. یی شکو  ی ه علترجم   .توسعه  یبرا  ونسکوی  /فلایا  ی: رهنمودها ی عموم  یهاخدمات کتابخانه(.  1386)  .پیلی، ف لیج

http://lsi-linguistics.ihcs.ac.ir/article_1393.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/009961c7c37dd1370f5ee87717e72875
https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-5622-fa.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d457228bab5ae218306829ed9a4254e1
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/78b0900e72335516526ea0cf9fc6f009
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/100486
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/e00d9d2f5eea968a0549b6d9b648369f


 63   رانیا یعموم ی هاکتابخانه نام تیوضع یفیو ک یکم یبررس                               1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال 

 
 تهران: چاپار. 

شده در   یابی زبا  .فیروز رفاهی   :. تهرانهای ایراننگاهی به توپونیم  و   مبانی توپونیمی   .(1393)فیروز.    ،رفاهی علمداری

 https://ketabnak.com/book/70843 از 1397دی  16

نشریه مطالعات    .یارشتهانیمطالعات م  نی حوزه نو  ؛ی شناخت  ــی شناسی اجتماعنام.  ( 1395)  بهمن؛ احمدی، بهزاد.،  زندی
  :https://dx.doi.org/10.22631/isih.2017.2571.2972Doi.  1، شماره  9دوره    .در علوم انسانی   یارشتهانیم

شهر تهران  یهاشاپی ها با کاف خانهگذاری قهوهمقایسه نام .(1397) .میمرخواه، امیریو من؛ روشن، بلقیس به ،زندی

د اجتماعنام  دگاهیاز  زبان  .ی شناسی  اجتماعفصلنامه  پیاپی  2شماره  ،  1دوره  .ی شناسی   .4  .Doi: 

i.org/10.30473/il.2018.5359https://dx.do 

محمدرضا.  ،  زندی نصرآبادی،  طوسی  مشگدانش  ی گذارلقب  ی بررس.  (1396)بهمن؛   دگاهید  از  شهرنیآموزان 

زبانی نشریه    .ی اجتماع  ی شناسزبان شماره  8دوره    .جستارهای  در    یابیزبا  .7،   از  1398خرداد    27شده 
http://ensani.ir/fa/article/385893 

نامه  . پایانی اجتماع  ی زبانشناس  دگاهیاز د  رانیا  یهاهگذاری مدارس و آموزشگانام  ی بررس(.  1389ساعدی، مهین. )

ارشد و  زبان. گروه  کارشناسی  نورهازبانشناسی  پیام  دانشگاه  در    یابی زبا  .ی خارجی.  اردیبهشت    18شده 

 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/ab71f46e6dd89b173ff1a680740f2895 از 1398

  فصلنامه   .وکارگذاری مراکز کسب نگرش صاحبان کسب اصفهان در نام  ی بررس.  (1397)مریم؛ براتی، صفورا.  ،  فرنیا
   :https://dx.doi.org/10.30473/il.2019.39775.1170DOI. 3 ۀشمار -دوم  ۀدور .ی اجتماع ی زبانشناس

 مجلس یهامرکز پژوهش تیساشده از وب ی ابی. باز(1382. )کشور ی های عمومقانون تأسیس و نحوه اداره کتابخانه

 http://rc.majlis.ir/fa/law/show/94038(:  25/09/1397. )ی اسلام یشورا

 ی زبانشناس  دگاهیاز د  نی و معابر شهر قزو   یتجار  ،ی آموزش  یهاگذاری مکان نام  ی بررس(.  1395پور، شهلا. )کرداری

اردیبهشت  شده در    یابی زبا  .انگلیسی. دانشگاه گیلانزبان و ادبیات  . گروه  دکارشناسی ارشنامه  . پایانی اجتماع

 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b91c802c6dfb22daefa495d90c0aa769 از 1398

 . ی . تهران: سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام نگارش   ش؛ ی را ی و   نامه وه ی ش   (. 1381ضا. ) محمدر   فر، ی محمد 

نام  وبمدخل  از  شده  بازیابی  )نامشخص(  واژهگذاری.  )سایت  (: 16/02/1397یاب 

da/://www.vajehyab.com/dehkhohttps  نام+گذاری 

  . 17، شماره 9دوره  .علوم اجتماعی  فصلنامهی. نام معابر و اماکن عموم رییفرایند تغ ی بررس. ( 1381حمزه ) ریامی، مهراب

 https://qjss.atu.ac.ir/article_5211.html از 1398شهریور شده در  یابی زبا

 . های عمومی کتابخانه  یهای اداره دستورالعمل(.  1390. )هاکل امور کتابخانههای عمومی کشور، ادارهد کتابخانهنها

 نشر.تهران: مؤسسه انتشارات کتاب 

 [Dataset]  97(. جدول و لیست کتابخانه های عمومی تحت پوشش نهاد تا پایان آذر  1397کشور. )   ی عموم   ی ها نهاد کتابخانه 

https://ketabnak.com/book/70843
https://dx.doi.org/10.22631/isih.2017.2571.2972
https://dx.doi.org/10.30473/il.2018.5359
http://ensani.ir/fa/article/385893
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/ab71f46e6dd89b173ff1a680740f2895
https://dx.doi.org/10.30473/il.2019.39775.1170
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/94038
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b91c802c6dfb22daefa495d90c0aa769
https://www.vajehyab.com/dehkhoda/%20نام+گذاری
https://www.vajehyab.com/dehkhoda/%20نام+گذاری
https://qjss.atu.ac.ir/article_5211.html
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Qualitative and Quantitative Investigation of the Situation of the Iranian Public Libraries Naming 
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Abstract: 

Introduction : Naming as a linguistic phenomenon conveys descriptive, expressive and social  

meanings.  According to their information, educational and cultural functions, public 

libraries have branches throughout the country. Each of these branches has a name, and 

their proper naming can help create value and success and promote their status.  In this 

article, an attempt is made to examine the current situation of the names of the Iranian 

public libraries and extract its problems. 

Methodology: In two stages, the researchers first described the status of public library letters 

using the content analysis method. Crosscheck control was used to validate the 

findings. Then, they extracted the problems of naming based on the comparison of the 

current situation with the instructions for naming public libraries and the instructions 

for writing Persian script and linguistic criteria. 

Findings: The results of the first phase showed a tendency to using more 

anthropomorphically masculine names, including the names of martyrs of the Islamic 

Revolution, Religious, cultural and literary figures of similar values. Also, most of the 

names belong to contemporary people, and most of the names in the libraries belong 

to the martyrs of a particular region or have special characteristics (martyrs of 

anonymous or unknown martyrs). The current process of naming public libraries in 

the country did not indicate a scientific policy, leading to problems such as lack of 

religious sensitivity or lack of attention to linguistic criteria such as length of letters, 

etc. in public library naming. 

Conclusion: It can be concluded that the status of the naming of public libraries in Iran, as 

well as the naming of places and passages that were studied in the literature has a 

tendency to anthropocentric designations, masculine, contemporary people and 

among the names of libraries, the greatest repetition is related to the names of the 

martyrs, infallibles, and religious figures; and attention to the scientific, cultural and 

women celebrities in naming has been significantly lower. This situation reflects the 

ideological practices of the rulers on public libraries-like other urban spaces. Although 

naming can be used as a powerful tool to better perform the socio-cultural functions 

of the library, officials use this tool to symbolically control the environment. It was 

also concluded that the current guidelines for naming public libraries are not fully 

implemented and there are discrepancies between the current status of library names 

and organizational and national guidelines. It is recommended that conflicts are 

resolved and also naming policy was amended by Iranian Public Libraries Foundation. 

Keywords: Public Library, Naming, Iranian Public Libraries Foundation, Iran 
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 ارائه خدمات:    ت ی ف ی کتابداران و ک   ی ارتباط   ی ها رابطه مهارت 

     ی ا اخلاق حرفه   ی ا نقش واسطه 
 

 3اعظم ابراهیمی ، 2زادهابوالفضل قاسم، 1شهبازی  رحیم

 پزوهشی نوع مقاله:  29/5/99 تاریخ پذیرش:     26/11/98 تاریخ دریافت:
 

 چکیده

  خدمات   د در کیفیتنتوانمی  های عمومیکتابخانهکارکنان    های ارتباطیو مهارت  ایاخلاق حرفه  مقدمه:

و    کیفیت ارائه خدماتای در رابطه  ای اخلاق حرفهد. هدف پژوهش حاضر تبیین نقش واسطهنمؤثر واقع شو

 است. های ارتباطی ابعاد مهارت

ها، توصیفی و از نوع  آوری داده نظر شیوه جمع کاربردی و از  ،لحاظ هدف پژوهش حاضر از شناسی:روش

های  و مراجعان کتابخانهپژوهش کارکنان    آماری  جامعهیابی معادلات ساختاری است.  مبتنی بر مدل   همبستگی

که   بودند  شرقی  آذربایجان  استان  اعمومی  از  با  روش    مورگان-کرجسیگیری  نمونه  جدول ستفاده  و 

ساده  گیری  نمونه و    200تصادفی  کارمند  )مراجعه  نفر  1000نفر  و    5کننده  انتخاب  کارمند(  هر  برای  نفر 

  8با    ایاخلاق حرفه  ساختهمحقق  هایپرسشنامهاز  در این پژوهش  آوری شد.  پرسشنامه بین آنها توزیع و جمع

استفاده شد. این ابزارها، مبتنی   گویه  10با  و کیفیت خدمات مؤلفه 5گویه و   26با  های ارتباطیمهارت ،گویه

حرفه  هایپرسشنامه  بر )اخلاق  کادوزیر  کوئین(،  2002ای  ارتباطی  و2004)  داممهارت  خدمات    (  کیفیت 

با    نیز  هاداده ه دست آمدند.  ب  87/0و    0/ 0،82/ 79  آنها به ترتیب   پایایی  بودند و ضرایب  (2003)کوال  لایب

 تحلیل گردید.  ایموس افزار و با کمک نرممعادلات ساختاری   یابیمدل آزمون  روش

ای و کیفیت ارائه خدمات کارکنان  های ارتباطی، اخلاق حرفهمیانگین نمره مهارتها،  بر اساس یافته  :هایافته 

کتابخانه به  نهاد  آذربایجان شرقی  استان  عمومی  اساس    54/3و    22/3،  59/3ترتیب  های  بر  هستند. همچنین 

ارتباط توأم با  ،  «بینش نسبت به فرآیند»  هایو انواع مهارتای  اخلاق حرفهمتغیر  بین    داریها، رابطه معنییافته
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پیام،  قاطعیت ارسال  و  دریافت  دادن  ،  توانایی  گوش  شدمهارت  متغیرمشاهده  بین  حرفه  های.  ای  اخلاق 

سازی  نتایج آزمون مدل به دست نیامد. همچنین،    یدارارتباط معنی  آنان نیز   فیت ارائه خدماتکتابداران و کی

اخلاق    ،های ارتباطیمهارتابعاد  رابطه بین    ارائه شده در خصوص   نشان داد که مدل  نیز  معادلات ساختاری

خدماتو    ایحرفه ارائه  استان  کتابخانهکارکنان    کیفیت  عمومی  شرقیهای  برازش    آذربایجان  نیکویی  از 

 . (RMSEA=0.052 ،CFI=978 ،GFI=0.972) برخوردار است

  کارکنان های اساسی  عنوان مهارتبهای  و اخلاق حرفه  های ارتباطیتوان گفت مهارتطور کلی میبه :نتیجه 

بر  ن توانمی ارائه خدمات د  باش  کیفیت  این اساس،   .دن تأثیرگذار  به  بر  فرایند  افراد در پستدر  های  کارگیری 

و    اثرگذار بر فرایندهای سازمانی  عواملعنوان  بهباید    و اخلاقهای ارتباطی  مهارت، دارا بودن  مختلفاداری  

   .قرار گیرد متولیانمدنظر  کیفیت خدمات

 های عمومی ، کتابخانه ای های ارتباطی، اخلاق حرفه مدل معادلات ساختاری، کیفیت خدمات، مهارت ها:  کلیدواژه 

 

  مسألهو بیان   مقدمه

عنوان موجودی اجتماعی برای رفع نیازهای فردی و اجتماعی خود، نیازمند برقراری رابطه و  انسان به 

رسانی فقدان یا ضعف هایی مثل کتابخانه و مرکز اطلاع در سازمان  .(1378،  رابینز)  تعامل با سایر افراد است 

می   هایمهارت   در هزینه تواند  ارتباطی  و  افزایش  فعالیت ها  اثربخشی  به کاهش  را  باشد  ها  داشته  دنبال 

(Chelladurai & Haggerty, 1991 در این .)  برقراری ارتباط با دیگران    هایمهارتگونه مراکز دارا بودن

نظر می به  بسیار ضروری  ناشران، همکاران و مدیران(  به   هاکارکنان کتابخانه   رسد.)مراجعان،  کارگیری با 

، گوش درست، پرسیدن سؤالات  آنها، توجه و همدلی با  مراجعاننظیر احترام به  )های ارتباطی  صحیح مهارت 

افزایش داده را    مراجعان و کیفیت خدمات توانند رضایتمندی  می  ( کردن فعال و استفاده از کلمات قابل فهم

 (.1394، ا، فتاحی و دیانیو مؤثر بودن خود را بیش از پیش تقویت نمایند )رهنم

رسانی در تعامل  های ارتباط مؤثر با دیگران، شاغلان حوزه اطلاعات و اطلاع علاوه بر داشتن مهارت 

( باشند  نیز  اخلاق  باید خوش  افراد مختلف  بادو    پورالهام   ، رضویبا  و    بهاگیمرادی،  ؛ حسن 1395،  برکه 

ای قادر ( هیچ نهاد یا حرفه 2000)  1(. به اعتقاد موبرِگ و سیبرایت 1397؛ ناعمی و داورزنی،  1396،  زاده وفایی

کند، به حیات مشروع خود ادامه دهد.  که مرزهای سلوک و رفتار بهنجار را معین می  -نیست فارغ از اخلاق

گردد. رعایت  ها میضعف در نظام اخلاقیات باعث کاهش کیفیت خدمات و افزایش خسارت در سازمان

وری  ها تأثیر شگرفی داشته و باعث بهبود ارتباطات، کیفیت ارائه خدمات، بهره ای نیز بر سازمانرفهاخلاق ح

 (.  1395؛ رضوی و همکاران، 1391زاد و همکاران، گردد )بیکو رضایت مراجعان می

 
1. Moberg & Seabright, 2000 
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 اخلاقما   جامعه در که شودعمومی مشاهده می نگرش در ایران این مسئولین و نظرانصاحب میان

پور، کاظم؛  1388اقدم،  علیزاده  راد و است )اسدی،  یافته توسعه کشورهای تر ازکار پایین فرهنگ و کاری

 وریبهره  کار، محل در وقت اتلاف انگیزگی،بی کار، محل از (. گریز1397)چوپانی، رنجبر و هاشمی

از علائم  ادارات و هاسازمان به مراجعه در رجوع ارباب سرگردانی و کار مفید بودن ساعات پایین پایین،

 کار، حس ظرفیت باشد، ضعیف  کار فرهنگ (. وقتی1388هستند )غلامی،   جامعه در  کار اخلاق ضعف

 لازم (. به همین دلیل1397و همکاران،    پورکاظم کند )پیدا می  افت  آن کیفیت نیز  تبعبه پذیری و  مسئولیت 

 اقتصادی و اجتماعی مسئله  عنوان یکبه  کار نیز اخلاق و فرهنگ ضعف ارتباطی،های  است در کنار مهارت

آن و کیفیت خدمات  بر مؤثر عوامل کار، اخلاق از لحاظ موجود وضع بهتر شناسایی برای و شده  تلقی

 پذیرد. صورت  مطالعات بیشتری هاسازمان

ارائه خدمات در داخل و خارج از کشور  ای و کیفیت  اخلاق حرفه  های ارتباطی،در زمینه مهارت 

فتاحی، دیانی و  ؛  1393زاده اردکانی،  )قطب ها  های متعددی چه در حوزه علم اطلاعات و کتابخانه پژوهش 

افشار،    زارع؛  1389،  محمدیشاه ؛  1392،  رهنما دشلک   ؛1394و  و  سایر حوزه   (2012ه،  اندپکارنی  یا  ها و 

، نظری ؛  1394نظری،  ؛  1395،  فولادی و نیازی؛  1394؛  رفر و خانباباییپوزلفعلی؛  1389،  سلاجقه و سیستانی)

زاده، ؛ قاسم1397،  پور و همکارانکاظم؛  1396زاده،  قاسم  ، حسنی وزبانی شادباد؛  1394سهرابی،  و    قاسمی

؛ امینی، 1391احسانی،  و    ، نظریگودرزی؛  1396،  قلاوندی و احمدیان؛  1397،  زاده مهدیون، هدایتی و کاظم 

(  2014،  1؛ اونیان، آجیا، آدسینا و بامیدل 1396پور،  ؛ یزدانی و سلیمان1389،  نژادپور، ترکان و ابراهیمیجفین

با عنوان بررسی رابطه میان اخلاق   طی   (1389)  سلاجقه و سیستانی برای مثال،  شده است.    انجام پژوهشی 

ارائه  و کیفیت  ای  حرفهبین اخلاق  دریافتند که  های دولتی شهر کرمان  کاری و کیفیت خدمات در سازمان

  (1394)  خانباباییو    پورفرزلفعلی  داری وجود دارد.های دولتی شهر کرمان رابطه معنیخدمات در سازمان

ورزش و جوانان    ه ادارکارکنان  خدمات    ارائه  و کیفیتای  حرفهخلاق  ا ن  بی  دریافتند که پژوهشی  طی    نیز

دریافتند  پژوهشی    طی  (1395)  فولادی و نیازیهمچنین    داری وجود دارد.استان مازندران رابطه مثبت و معنی

  به مشتریان در بانک مسکن همدان رابطه  کارکنان  خدمات  ارائهای با کیفیت  بین رعایت اخلاق حرفه  که

 وجود دارد.  دارییمعن

های ارتباطی کتابداران کتابخانه  میانگین مهارتطی پژوهشی دریافت    (1393)  زاده اردکانیقطب 

های  بین مهارت های آنان،  همچنین بر اساس یافته.  بالاتر است  متوسط  حدمرکزی آستان قدس رضوی از  

 
1. Onoyeyan, Ajayi, Adesina & Bamidele, 2014 
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داری وجود  ارتباطی کتابداران بر اساس سن، رشته تحصیلی، مدرک و سابقه خدمت و جنسیت تفاوت معنی

  در کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی رابطه   کارکنان  های ارتباطی و کیفیت خدماتبین مهارت  البته.  دارد

نشدمعنی بین  نیز طی تحقیق  (1392)  فتاحی و همکاران  .داری مشاهده  ارتباطیمهارت ی دریافتند که   های 

 وجود دارد.  داریی، رابطه معناز خدمات ارائه شده توسط آنان  و میزان رضایتمندی دانشجویان  کارکنان

تحقیقی دریافت که  (  1389)  محمدیشاه همچنین،   کتابخانه طی  کتابداران  دانشگاه تلاش  های دولتی های 

 .بالاتر بوده استفه کتابداری از حد متوسط شهر تهران در جهت اجرای اصول اخلاق حر

های عمومی با  کتابداران کتابخانه   درصد   74حدود  طی تحقیقی دریافت که  (  1394)و افشار    زارع

زاده قاسم  دانند.ای میدرصد خود را متعهد به اصول اخلاق حرفه  60اصول اخلاقی آشنایی دارند و حدود  

ای و اخلاق کار بر تعهد سازمانی و میل به  نقش توسعه حرفه » ( نیز طی تحقیقی با عنوان  1397و همکاران )

ای  ای نقش میانجی در رابطه بین توسعه حرفهدریافتند که اخلاق حرفه «ماندن کارکنان کتابداری شهر تبریز

 کند.با تعهد و میل به ماندن ایفا می

های هند کیفیت خدمات  کتابخانه دریافتند که در   طی پژوهشی  ( 2012)  1ه ند ا پ کارنی و دش ل ک همچنین 

ابعاد  ارائه خدمات    کیفیت در افزایش    نقش مهمی   های ارتباطی از حد متوسط بالاتر بوده و مهارت   در کلیه 

ورد  ( نیز بر اساس مطالعات خود دریافتند که شیوه ارتباط و نوع برخ 2006)   2دارند. برودی، فلیس و مارشال

( در تحقیق خود  2008)   3کتابداران با مراجعان تأثیر مهمی بر کیفیت خدمات دارد. همچنین گرولیموز و کونستا 

عنوان عنصری  در برقراری ارتباط به   های استخدام، داشتن مهارت درصد از آگهی   60دریافتند که در بیش از  

های  در نظر گرفته شده است. در پژوهش   اساسی برای موفقیت در استخدام در عصر حاضر برای کتابداران 

های ضروری  مهارت  ( نیز دارا بودن مهارت در برقراری ارتباط جزو 2013)   5( و چاونر و اولیور 2009)   4شانون 

 ها، کیفیت خدمات و رضایتمندی مراجعان بیان شده است.برای موفقیت کتابداران کتابخانه 

کیفیت    بین  روابط  ای درحرفه اخلاق ایواسطه  نقش تاکنون که دهدنشان می پژوهش ادبیات بررسی

 بررسی مورد مدل معادلات ساختاریدر قالب    های عمومیکتابخانه کارکنان های ارتباطیمهارت و    خدمات

  های روش   ی در مقایسه باساختار  معادلات  یابیمدل   هایقابلیت این مسئله و نیز   به نگرفته است. با عنایت قرار

ای در رابطه  ای اخلاق حرفهنقش واسطه  تبیین  و هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی،  (1392)علوی،  سنتی  

 
1. Kulkarni & Deshpande, 2012 

2. Braody, Felice & Marshall, 2006 
3. Gerolimos & Konsta, 2008 

4. Shannon, 2009 

5. Chawner & Oliver, 2013 
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بهبود   در متغیرها این از یک هر اهمیت به توجه های ارتباطی است. باابعاد مهارتو    کیفیت خدمات کتابخانه 

 اتخاذ به یکدیگر با متغیرهااز   یک هر رابطه بررسی  و گیریاندازه  با توانمی انسانی نیروی عملکرد

 شدن  بهتر چه هر  باعث و  نمود  اقدامای  حرفه  توسعه پیامدهای تقویت جهت  در کارکردی راهبردهای

پژوهش حاضر در  مفهومی مدل گردید، بیان آنچه اساس بر مجموع در.شد هاکارکنان کتابخانه عملکرد

 گردد. ارائه می 1قالب شکل 

 
 

زاده  قطب)برگرفته از ای و کیفیت خدمات های ارتباطی، اخلاق حرفه روابط بین مهارت. مدل مفهومی 1شکل 

( 1397؛ ناعمی و داورزنی، 1396؛ ططری، 1395؛ رضوی و همکاران، 1395، فولادی و نیازی؛ 1393، اردکانی  

 

)شکل   مبتنی حاضر  پژوهش  مفهومی  مدل  سؤال1بر  ابعاد    علیّ اثر آیا که است این اصلی (، 

شود؟ بر این  می میانجیگری کارکنانای  حرفه اخلاق طریق از های ارتباطی بر کیفیت ارائه خدماتمهارت

 های زیر در این پژوهش مطرح هستند: اساس سؤال فرعی و فرضیه 

عمومی های  ، و کیفیت ارائه خدمات کارکنان کتابخانهایحرفه های ارتباطی، اخلاق. وضعیت مهارت 1

 استان آذربایجان شرقی چگونه است؟ 

انواع )مؤلفه 2 بین  توانایی  های( مهارت.  با قاطعیت،  توأم  ارتباط  به فرآیند،  نسبت  )بینش  ارتباطی  های 

حرفه اخلاق  و  عاطفی(  کنترل  و  دادن،  گوش  پیام،  ارسال  و  کارکنان دریافت  کتابداران  ای 
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 داری وجود دارد. معنی آذربایجان شرقی رابطه علیّهای عمومی استان کتابخانه 

های عمومی استان آذربایجان  ای کتابداران و کیفیت ارائه خدمات آنها در کتابخانه . بین اخلاق حرفه3

 داری وجود دارد.معنی شرقی رابطه علیّ

 

 پژوهش  روش 

حاضر  و    پژوهش  کاربردی  هدف  لحاظ  نحوه به  نظر   نوع از توصیفی اطلاعات گردآوری  از 

 است. ساختاری معادلات یابیبر مدل مبتنی مشخص طوربه  و همبستگی

ای  اخلاق حرفه زا،های ارتباطی متغیرهای درون پژوهش حاضر، انواع )ابعاد( مهارت  مفهومی مدل در

های  انه کلیه کارکنان کتابخ این پژوهشاول    آماری  جامعهاست.   زابرون متغیر کیفیت خدمات و میانجی متغیر

)به    1398در سال    ( نگهبان و خدمات  از غیر  )عمومی استان آذربایجان شرقی اعم از کتابدار و غیرکتابدار  

پرسشنامه  نفر(  387  تعداد اطلاعات،  گردآوری  برای  بین  بودند.  به   200ها  و  گیری  نمونه صورت  کارمند 

 سطح و   8/0  از  بالاتر آماری توان  اساس نمونه نیز بر حجم کفایت  شدند.   توزیع و عودت داده   ساده تصادفی  

دوم پژوهش    آماری  جامعهگرفت.   قرار تائید مورد هافرضیه  تحلیل و تجزیه در صفر به نزدیک داریمعنی

شرقی  کتابخانه   انمراجع  نیز،  حاضر آذربایجان  استان  اساس، های عمومی  این  بر  که   بودند.  کارمندی  هر 

کنندگان در بین پنج نفر از مراجعه نیز، پرسشنامه مربوط به مراجعان دداپاسخ میرا  خودپرسشنامه مربوط به 

  نمونه ها را تکمیل کرده بودند  نفر از کارمندان پرسشنامه  200توجه به اینکه    شد. باهمان کارمند پخش می

 ند. انتخاب شد نمونه در دسترسصورت که به  شد نفر  1000شامل  انمراجع

گویه    26با    های ارتباطی مهارت   ، گویه   8با    ای اخلاق حرفه   ساخته محقق  های پرسشنامه از  در این پژوهش  

گوش دادن، توانایی دریافت و ارسال پیام، بینش نسبت به فرآیند ارتباط، کنترل عاطفی و ارتباط توأم  )   مؤلفه   5و  

به ترتیب مبت   گویه   10با    و کیفیت خدمات   ( با قاطعیت  ابزارها،  ،  1های کادوزیر نی بر پرسشنامه استفاده شد. این 

لایب   2دام کوئین  پایایی    3کوال و  و  روایی  که  بودند  تعدیل  و  جرح  کمی  مختلفی    ها ن ی ا با  مطالعات  در  قبلًا 

،  قنبری ؛  1397زاده و همکاران،  (؛ قاسم 1393و شهودی )   مهاجران ؛  1390پور،  و حسین   سلطانی خلیفه ،  فر جباری ) 

؛  1396و همکاران،    یزدانی ؛  1395دانشور،  ؛  1395؛ رضوی و همکاران،  1394،  سلطانزاده و    راد بهشتی   ، اردلان 

 ( بررسی و تأیید شده بود. 1397،  زایی ناستی و    مرزیه ،  شاقوزایی ؛  1396و همکاران،    مرادی حسن 

 
1. Cadozier's Professional Ethics Questionnaire (2002) 

2. Communication Skills Test-Revised (CSTR) Queendom (2004) 

3. LibQual (2003) 
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از آلفای کرونباخ استفاده شد و به ترتیب مقادیر   برای بررسی مجدد پایایی ابزارهای گردآوری اطلاعات

میانگین واریانس  )  1AVEهمچنین مقدار  (.  1به دست آمدند )جدول    0/ 82و    0/ 86،  0/ 84قابل قبول یعنی  

مقدار  تمامی شاخص(  استخراجی از  بالاتر  پژوهش  که    5/0های  قبول  رواییبود  ی سؤالات یهمگرا  قابل 

 .دادرا نشان می پرسشنامه

 

 تحقیق   متغیرهای برای   جدول مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی  . 1ول  جد 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  شاخص 

های ارتباطی مهارت  863 /0 823 /0 557 /0 

ای اخلاق حرفه  775 /0 794 /0 514 /0 

 0/ 513 0/ 872 0/ 838 کیفیت خدمات 

 

 این به توجه با لیکن استخراج شده بودند، استاندارد ابزارهای از هاپرسشنامه هایگویه  همه گرچه

عاملی برای   تحلیل رواسازی از اجتماعی و مکانی هستند، فرهنگی، عوامل از متأثر هاکه پرسشنامه  واقعیت

 چرخش بااصلی ) هایمؤلفه  روش به اکتشافی تحلیل شیوه  به تحلیل این  .شد استفاده  هابررسی کفایت داده 

آزمون   خی ، مقدار854/0با   گیری( برابرنمونه  کفایت )ضریب  KMOضریب   انجام شد. مقدار واریماکس(

متغیرهای   و  نمونه کفایت نشانه که به دست آمد  000/0دار  و نتایج معنی   367/3520بارتلت برابر با   کرویت

و برای  در این تحقیق از آمار توصیفی و آمار استنباطی  در ضمن،    .بود  و بررسی مدل تحلیل انجام برای نمونه

 . استفاده شد 2ایموسافزار ها نیز از نرم تحلیل داده 
 

 های پژوهشیافته

استفاده    کلموگروف اسمیرنوف  ها از آزمونداده نرمال بودن توزیع  در این پژوهش، جهت بررسی  

 .داد بود و نرمال بودن آنها را نشان می  0/ 05برای تمامی متغیرها بزرگتر از  به دست آمده    داریسطح معنیشد.  

یافته پژوهش،  فرعی  به سؤال  پاسخ  مهارت در  نمره  میانگین  است که  نشانگر آن  ارتباطی،  ها  های 

بوده و از حد    54/3و    3/ 22،  59/3های عمومی به ترتیب  ای و کیفیت خدمات کارکنان کتابخانهاخلاق حرفه

مقدار  و    6 آزادی درجه،  14/ 016 دوخی مقدارسط بالاتر هستند. در ارتباط با سؤال اصلی پژوهش نیز،  متو

  به دست آمد که   336/2  عدد برای مدل مفهومی  (  Chi-Square/df)  دو بر درجه آزادیحاصل تقسیم خی

 
1. Average Variance Extracted (AVE) 

2. Amos Software 
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 مجذورات ریشه میانگین  برازندگیخروجی مدل مقدار شاخص   . همچنینروندشمار میی بهقابل قبولمقادیر  

ها نشانگر این یافته .  (2و جدول    2است )شکل    یقابل قبول  بوده که رقم  053/0برابر با    (RMSEA)  خطا تقریب

بوده و مدل از نیکویی  پژوهش مفهومی مدلتا میزان زیادی منطبق بر   شده  مشاهده  هایداده آن است که  

( است  برخوردار  است که    (.CFI=978  &  GFI=0.972برازش  توضیح  به  مهم های  شاخص از یکیلازم 

  (RMSEA)  خطا تقریب مجذورات ریشه میانگین برازندگی شاخص،  ساختاری معادلات هایمدل  برازندگی

 عدد کهلی را  مددر ضمن،  باشد.    08/0کمتر از  آن    باید مقدار خوب برازندگی دارای یهامدل  برای بوده و

.  است  از برازش ضعیفی برخوردار  شودگفته می  باشد  08/0بیشتر از مقدار  مجذورات آن   خطای میانگین

  نباید   نیز   »حاصل تقسیم مقدار کای دو بر درجه آزادی« است که این مقدار   مدل،  شاخص دیگر برازندگی

 (.1397 ، )هومن  باشد 3از  بیشتر

 
 های برازش مدل ساختاری شاخص. 2 جدول

 شاخص برازش  نام شاخص  مقدار مطلوب  نتیجه

336 /2  00/3>  Chi-Square/ df شاخص مجذورکای  
053 /0 08/0>  RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  
029 /0 05/0>  RMR ها مانده شاخص میانگین مجذور باقی 
972 /0 90/0<  GFI شاخص نیکویی برازش  

971 /0 90/0<  NFI شاخص نرم شده برازندگی  
978 /0 90/0<  CFI تطبیقی شاخص برازش   
978 /0 90/0<  IFI  شاخص برازندگی فزاینده  

 

با خروجیدر پاسخ به فرضیه اول پژوهش،   ،  (3و جدول    2)شکل    های معادلات ساختاریمطابق 

ارتباط  (،  β=0.22, t=3/99)  »بینش نسبت به فرآیند«   و انواع مهارتای  اخلاق حرفهمتغیر  بین    داریرابطه معنی 

  مهارت گوش دادن (، β=0.15, t=2/76) توانایی دریافت و ارسال پیام(، β=0.13, t=2/238)  توأم با قاطعیت

(β=0.21, t=3/84 )  ( 3و جدول    2وجود دارد )شکل  های عمومی استان آذربایجان شرقی  کتابخانه   کارکنان .

لازم به    .داری مشاهده نشد( رابطه معنیβ=0.11, t=1/83)ای  بین متغیر کنترل عاطفی و اخلاق حرفهالبته ما  

دار بودن اثر متغیرها  معنی  tتوضیح است که در تحلیل مدل معادلات ساختاری و رابطه بین متغیرها، ارزش  

باشد    -96/1+ تا  96/1دار و اگر بین  باشد اثر مثبت و معنی 96/1بیشتر از   tدهد. اگر مقدار  را بر هم نشان می 

 (. 1397داری وجود ندارد )هومن،  اثر معنی
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یافته پژوهش،  دوم  فرضیه  به  پاسخ  معنینشانگر    هادر  حرفه  هایمتغیر  بین  دارارتباط  ای  اخلاق 

ها هاست. به بیان دیگر، تغییر در اخلاق کارکنان کتابخان  (β=0.47, t=7/42)  کتابداران و کیفیت ارائه خدمات

 شود.باعث تغییر در کیفیت ارائه خدمات آنان می

 

 
 روابط متغیرهای الگوی مفروض  دارییضرایب تخمین استاندارد و آماره معن. 2شکل 

 
های ارتباطی بر اخلاق  های مهارت و تأثیر مؤلفه  ساختاریمعادلات   نتایج حاصل از ارزیابی مدل. 3 جدول

 طور غیرمستقیم( طور مستقیم( و کیفیت خدمات )به ای )به حرفه 

شماره  

 فرضیه 

 فرضیه مسیر
 ( βضریب مسیر )

 داریمعنی مقدار

(t-value ) 
 بررسی نتیجه 

 به متغیر  از متغیر

 های ارتباطی مهارت 1
 

 تأیید فرضیه  3/ 784 23/0

 بینش نسبت به فرایند ارتباط  2

 ای اخلاق حرفه

 تائید فرضیه  3/ 996 22/0

 تائید فرضیه  2/ 238 13/0 ارتباط توأم با قاطعیت  2

 تائید فرضیه  2/ 763 15/0 توانایی دریافت و ارسال پیام  2

 تائید فرضیه  3/ 849 21/0 مهارت گوش دادن 2

 رد فرضیه  1/ 835 11/0 کنترل عاطفی 2

 تائید فرضیه  7/ 421 47/0 کیفیت خدمات  ای اخلاق حرفه 3
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 نتیجه

های ارتباطی با کیفیت  مهارت ای در رابطه  ای اخلاق حرفه تبیین نقش واسطه   هدف   با   حاضر   تحقیق  

بین کارکنان کتابخانه   ارائه خدمات  برخی در  انجام گرفت.  استان آذربایجان شرقی    محققان   از   های عمومی 

تلاشی    اولین   حال، این پژوهش   این   با   بودند،   پرداخته   نظر   مورد   متغیرهای   رابطه بین   مطالعه   به   جداگانه   طور به 

 مورد بررسی قرار داده است.   ساختاری   معادلات   یابی مدل   از روش   استفاده   این سه متغیر را با   بین   رابطه   که   است 

کارشناسان    و کیفیت ارائه خدمات  ایاخلاق حرفههای ارتباطی،  مهارتکه وضعیت    دادها نشان  یافته

ها، پژوهش رداد و  همسو با این یافته   متوسط است.   حد های عمومی استان آذربایجان شرقی بالاتر از  کتابخانه 

های ارتباطی کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی  میانگین مهارت ( نشان داد که  1396زاده )قطب

تلاش کتابداران در جهت  نیز    های دولتی شهر تهرانهای دانشگاه کتابخانه بالاتر است. در    متوسط  حداز  

و افشار   زارع(. پژوهش  1389،  محمدیشاه بالاتر بود )اجرای اصول اخلاق حرفه کتابداری از حد متوسط  

از حد متوسط بالاتر با اصول اخلاقی    اصفهان   های عمومیکتابداران کتابخانه   ( نیز نشان داد که آشنایی1394)

 کیفیت خدمات های عمومی هند،  ( نیز طی تحقیقی دریافتند که در کتابخانه 2012ه )اندپکارنی و دشلک است.  

ه  داشتخدمات  کیفیت در افزایش  نقش مهمی آنها   های ارتباطیاز حد متوسط بالاتر بوده و مهارت  کارکنان

های ارتباطی و اخلاق در افزایش رضایت مراجعان و کیفیت خدمات، مدیران  است. نظر به اهمیت مهارت 

 ها باید در توانمندسازی کارکنان و رسیدن به وضع مطلوب بیش از بیش تلاش نمایند. کتابخانه 

 یدارمعنی ارتباطای رتباطی و اخلاق حرفههای امهارت هایمتغیرها همچنین نشان داد که بین یافته

ای  حرفه   و اخلاقهای ارتباطی  مهارت  ( نشان داد که بین1396وجود دارد. همسو با این یافته، پژوهش ططری )

معنی رابطه  پرورش  و  آموزش  در  و  کارکنان  امینی  نیز،  مشابه  تاحدودی  پژوهشی  در  دارد.  وجود  داری 

های ارتباطی و عملکرد آموزشی اساتید دانشگاه رابطه  فتند که بین مهارت( طی تحقیقی دریا1389همکاران )

و میزان   کارکنان های ارتباطیمهارت( نیز بین 1392داری وجود دارد. در پژوهش فتاحی و همکاران )معنی

 مشاهده شده بود.  داریی، رابطه معناز خدمات ارائه شده رضایتمندی 

  ی دارای و کیفیت ارائه خدمات ارتباط معنیاخلاق حرفه   هایمتغیر  بین ها،  همچنین بر اساس یافته 

ای در کتابداران مورد بررسی، سطح کیفیت  به عبارت دیگر، با افزایش سطح متغیر اخلاق حرفهمشاهده شد.  

محمودی  ،  (1389)  محمدیشاه های  ها، با نتایج حاصل از پژوهشاین یافته   .افتیارائه خدمات نیز افزایش می

(، قلاوندی  1395) فولادی و نیازی (،  1394)  خانبابایی و    پورفرزلفعلی(؛  1389) سلاجقه و سیستانی(،  1388)

( همسو است. در این  1396(، زبانی شادباد و همکاران )1397زاده و همکاران )(، قاسم1396و احمدیان )
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البته  ای در کیفیت خدمات و رضایت مراجعان تها، به نقش اساسی اخلاق حرفهپژوهش  أکید شده است. 

خدمات ای و کیفیت  متغیر اخلاق حرفهدریافتند که بین    (1394زارع و افشار )های پژوهش حاضر  مغایر با یافته

 داری وجود ندارد. رابطه معنی

مقادیر  یافته داد که  نشان  بر درجه آزادی» و    RMSEAدو شاخص  ها   مقادیرباقی  نیز    و  «خی دو 

بر    برازندگی های  شاخص نیکویی  پژوهش مفهومی مدلتا حدود زیادی منطبق  بوده و مدل ارائه شده از 

های ارتباطی و کیفیت  مهارت  رابطه در ای  حرفه اخلاق میانجی برازش برخوردار است. به بیان دیگر، نقش

انجام نشده ولی رابطه  تائید شد. تاکنون، پژوهشی که این سه متغیر را با هم بررسی کرده باشد  ارائه خدمات

های ارتباطی بر مهارت  ( تأثیر1396ها باهم بررسی شده است. برای مثال، در پژوهش ططری )دو به دو این 

(  1394مورد تأیید قرار گرفته است. در پژوهش قنبری و همکاران )  رضایت شغلی  آن   تبعبه ای و  حرفهاخلاق  

مثبت  ارائه خدمات اساتید تأثیر  ای بر کیفیت  که اخلاق حرفهنتایج الگویابی معادلات ساختاری نشان داد  نیز  

ارائه    مدلنشان داد که    سازی معادلات ساختاریآزمون مدل ( و  1394پژوهش نظری )  .دارد  یدارمعنی  و

خصوص در  مهارت  شده  بین  کارکنان رابطه  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  با  مدیران  ارتباطی  های 

( نیز 1391. بر اساس پژوهش گودرزی و همکاران )ی برازش برخوردار استهای ورزشی از نیکویسازمان

 های مدیریتی و بهبود امور مؤثر بودند. ( بر تقویت مهارت 89/0های ارتباطی به میزان )مهارت

 پوشیده  کسی بر سازمانی و بقای توسعه،  رشد، گیریشکل در انسانی منابع اهمیت کنونی دنیای در

انسانینیست.    روند. شمار میبه  اهداف به عوامل اصلی دستیابی سازمان جزو کارآمد و شایسته نیروهای 

 برای رقابتی ابزار عنوانبه  است که  انسانی  منابع در هاویژگی ازای  وجود مجموعه ،  نگرشی نیز چنین علت

برخورداری سازمان1394،  تقویو    نژادابراهیمیکنند )سازمانی عمل می هر باعث   مطلوب  اخلاق از ها(. 

 ی کاری،هامحیط  در  تفاهم ارتقاء روابط، بهبود  کنترل، از  ناشی های کاهش هزینه ذینفعان، منافع  به توجه

عملکرد کاهش بهبود  و  )کریمی،  تیمی می تعارضات  اگر1398گردد  کارکنان    (.  تا  آید  فراهم  شرایطی 

بخشند کیفیت ارائه خدمات سازمان نیز بهتر خواهد یافت.  های ارتباطی و اخلاق کاری خود را بهبود  مهارت

مزایای دریافتی توسط   و حقوق به  رضایت نسبت و عدالت رسد احساسالبته در کنار این عوامل، به نظر می

   و تقویت بیش از پیش سازمان مؤثر هستند.  خدمت به علاقه و میل کارکنان نیز در افزایش

 با کیفیت ارائه خدمات،ای  حرفه  مهارت ارتباطی و اخلاق بین رابطه  تأیید  پژوهش ضمن این در

آنها  روابط ساختاری مدل  طبق  طور خلاصه به   .قرار گرفت تأیید برازش مورد معیارهای به توجه با بین 

های ارتباطی و  مهارت رابطه درای حرفه اخلاق  میانجی نقش که کرد  ادعا توانمی حاضر پژوهش هاییافته
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اثرگذار بوده و  ای  حرفه اخلاق های ارتباطی بر تقویتمهارت شود؛ به بیان دیگر،می  تائید دماتکیفیت خ

 حاکی  نتایج  اگرچه حال،  هر تر تأثیرگذار است. به ارائه خدمات با کیفیت  میل افراد به  خود بر تبع به این هم  

با   دیگری تحقیق هر همانند نیز پژوهش این حالن یع در اما بود؛ پژوهش یهامتغیر  بین روابط از

یکی مفید نتایج  به  تربینانه واقع  نگاه  در تواند می  آنها به  توجه که بود  مواجه ییهامحدودیت   از باشند. 

 ی پژوهش هاپرسشنامه تکمیل در کارکنان انگیزگیبی و علاقگیکم پژوهش حاضر ی اصلیهامحدودیت 

 گردند:می  ارائه پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی زیر ترتیب های آن به پژوهش حاضر و یافته اساس بود. بر

رسانی ها و مراکز اطلاع ای کارکنان کتابخانه و اخلاق حرفه های ارتباطیوضعیت مهارت  برای بهبود .1

 آموزشی یهابرگزاری دوره  راستا، این های لازم توسط متولیان امر صورت پذیرد. درریزیبرنامه

کتابداران در بهبود وضع موجود مؤثر   دانش نگه داشتن روزآمد ای و اخلاق حرفه فردی و   بین تعامل

 خواهد بود. 

 از اخلاقی اصول رعایت  وضعیت از  ارائه تصویری و اخلاقی کارکنان رفتارهای ایدوره  پایش .2

 هامراجعان و مدیران کتابخانه  دیدگاه 

ی و دانشگاهی کشور و مقایسه آنها  های عمومانجام پژوهشی مشابه پژوهش حاضر در سایر کتابخانه .3

 با یکدیگر

 پیشنهاد خدمات،  ارائه   ای در کیفیتاخلاق حرفه  و های ارتباطیمهارت معنادار نقش به توجه با .4

ای  و اخلاق حرفه  های ارتباطیمهارت  استاندارد الگوی به طراحی دیگری یهاپژوهش  در شودمی

    شود. رسانی پرداختهاطلاع ها و مراکز برای کارکنان کتابخانه 

 

 منابع 
های  پژوهش ی.  (. بررسی و سنجش رابطه اخلاق کسب و کار و رضایت مشتر1394علی )  ،تقوی؛  مهدی  ،نژادابراهیمی 

 از  1399اسفند  8بازیابی شده در . 87- 105(، 28)8، ی مدیریت عموم
https://jmr.usb.ac.ir/article_2242.html 

، ( 4)1،  معرفت اخلاقی .  ای؛ ضرورتی برای سازمانخلاق حرفه ا(.  1389؛ مبینی، مهدی )محمد  ،همتی ؛  علینقی   ،امیری

 http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35: از 1399تیر  8بازیابی شده در . 137-159

نجفی  میترا؛  ابراهیمی امینی،  ترکان؛  نیلوفر،  )پور، صدیقه؛  فاطمه  مهارت 1389نژاد،  رابطه  با عملکرد (.  ارتباطی  های 

بازیابی شده در .  100-112(،  1)12،  مجله دانشگاه علوم پزشکی بابلآموزشی اساتید دانشگاه علوم پزشکی.  

 fa.html-3589-1-http://jbums.org/article: از 1399مرداد  12

https://jmr.usb.ac.ir/article_2242.html
http://ensani.ir/fa/article/author/66886
http://ensani.ir/fa/article/author/66886
http://ensani.ir/fa/article/author/66886
http://ensani.ir/fa/article/author/59119
http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35
http://jbums.org/article-1-3589-fa.html
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)  ،اقدمعلیزاده  ؛فیروز  ،راد  ؛حسین  ،اسدی بر  1388محمدباقر  تأکید  با  مطالعه    ی:سازمان  عوامل(. بررسی اخلاق کار 

بازیابی شده در    .29-44(،  5)2،  ی شناسجامعه مطالعات    ز.تبری  شهرکلانهای دولتی  موردی کارکنان دانشگاه 

 http://jss.iaut.ac.ir/article_520989.html: از 1400خرداد  8

ابراهیم  ،صادقی ؛  جعفر  ،زادبیک بر رشد اخلاق حرفه(1391)  داود  ،پورمحمد،  تأثیر عوامل سازمانی  ن.  ای کارکنا . 

 :از 1400فروردین  12بازیابی شده در . 57- 66، (2) 7، اخلاق در علوم و فنّاوری
http://ethicsjournal.ir/article-1-698-fa.html 

های ارتباطی و اخلاق ارزیابی مهارت (.  1390پور، کبری )؛ حسین الساداتفخری،  سلطانی خلیفه؛  ابراهیمسید   ،فرجباری

اصفهانحرفه پزشکی  دندان  دانشکده  تخصصی  دستیاران  و  دانشجویان  پزشکی  .  ای  دندان  دانشکده  مجله 
 :  از 1399تیر  12بی شده در بازیا. 770 –  781(، 5)7 ،اصفهان

http://jids.journalonweb.ir/index.php/jids/article/view/453 

های  ای مدیران با مؤلفهبررسی رابطه ابعاد اخلاق حرفه(.  1396)  مهدی  ،زادهوفایی ؛  حسن  ،بهاگی ؛  نرگس،  مرادیحسن

 از  1400خرداد  9بازیابی شده در . 32- 54، 32 ،فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی . تعهد سازمانی کارکنان
https://jcoc.sbu.ac.ir/issue_14559_14569.html 

های عمومی شهر مرتبط با آن در بین کتابداران کتابخانه  عوامل  وهای ارتباطی  بررسی مهارت(.  1397)  خلفی، منیژه
بازیابی شده   شناسی ایران.دومین کنفرانس ملی دانش و فناوری، روانشناسی و علوم تربیتی و جامعه   .زنجان

 https://civilica.com/doc/778481:   از 1400خرداد  12در 

مهارت(.  1395)محمود  ،  وردانش اخلاق حرفهرابطه  و  ارتباطی  آموزش  های  اداره  کارکنان  شغلی  فرسودگی  با  ای 
مروست شهرستان  پایانوپرورش  مرودشت،  .  آزاد  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  و  نامه  تربیتی  علوم  دانشکده 

 https://elmnet.ir/Article/10973893-94171: از 1400خرداد  8بازیابی شده در . روانشناسی 

)رابینز، پی  نظریه  :رفتار سازمانی (.  1378.  اعرابی   ترجمه.  ها، کاربردهامفاهیم،  و محمد  پارسائیان  دفتر   :تهران  .علی 

 .  های فرهنگی پژوهش

  . لیزرل(   افزارنرم )  روش تحقیق کمی با کاربرد مدلسازی معادلات ساختاری(.  1392)  چارستاد، پروانهخلیل؛    مهر،رامین

   تهران: انتشارات ترمه.

ارائه خدمات   تیفیک برهای ارتباطی کتابداران (. بررسی تأثیر مهارت 1396زاده اردکانی، مصطفی )رداد، ایرج؛ قطب

ق  آستان  مرکزی  کتابخانه  موردی:  )علوم  دس رضوی(.  )مطالعه  اطلاعات  علم  و  کتابداری  مطالعات  مجله 
 از 1400خرداد  6بازیابی شده در . 91- 110(، 3)24 تربیتی و روانشناسی(،

https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html 

باد، احسان؛  حسین،  پورالهام ؛  سیدعباس  ،رضوی های  ای مدیران گروهبررسی وضعیت اخلاق حرفه(.  1395)  برکه 

 از 1400خرداد  6بازیابی شده در . 27- 54(،  35)9، نامه آموزش عالی . آموزشی دانشگاه شهید چمران اهواز
http://journal.sanjesh.org/article_24496.html 

. بررسی میزان و عوامل مؤثر بر برخورداری کتابداران از (1394)  دیانی   ،محمدحسین  ؛اللهرحمت  ،فتاحی   ؛ساناز  ،رهنما

http://jss.iaut.ac.ir/article_520989.html
http://ethicsjournal.ir/article-1-698-fa.html
https://www.magiran.com/paper/991090
https://www.magiran.com/paper/991090
https://www.magiran.com/paper/991090
https://www.magiran.com/paper/991090
https://www.magiran.com/volume/69017
https://www.magiran.com/volume/69017
http://jids.journalonweb.ir/index.php/jids/article/view/453
https://www.magiran.com/paper/1931490
https://www.magiran.com/paper/1931490
https://www.magiran.com/volume/139729
https://jcoc.sbu.ac.ir/issue_14559_14569.html
https://civilica.com/doc/778481
https://elmnet.ir/Article/10973893-94171
https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html
https://www.magiran.com/paper/1659903
https://www.magiran.com/paper/1659903
https://www.magiran.com/volume/116395
http://journal.sanjesh.org/article_24496.html
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ارتباطی:مهارت  مشه  های  فردوسی  دانشگاه  کتابداران  موردی  مدیریت  د.مطالعه  و  پردازش  پژوهشنامه 

 از 1399تیر  12بازیابی شده در . 875-898(، 3)30، اطلاعات
http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-2656-fa.html 

اخلاق شناختی در کتابداران،  های جمعیت ای و رابطه آن با ویژگی (. اخلاق حرفه1394)  افشار، ابراهیم  زارع، ملیحه؛
 از 1399مرداد  8بازیابی شده در . 75-84(، 4)10، در علوم و فناوری

http://ethicsjournal.ir/article-1-180-fa.pdf 

قاسم  )زبانی شادباد، محمدعلی؛ حسنی، محمد؛  ابوالفضل  فردی و  (. نقش اخلاق حرفه 1396زاده،  پیامدهای  ای در 

 از 1399آبان   12بازیابی شده در . 53- 62(، 40) 11، فصلنامه اخلاق پزشکی سازمانی. 
https://doi.org/10.22037/mej.v11i40.17903 

رسانی در ادارات ورزش  بررسی رابطه اخلاق کاری و کیفیت خدمات   .(1394)هریار  خانبابایی، ش  اطمه؛پورفر، ف زلفعلی 
استان   جوانان  بین  .مازندرانو  دستکنفرانس  اقتصاد،  المللی  مدیریت حسابداری  پژوهشی  نوین  آوردهای 

 از 1400خرداد  7بازیابی شده در . ، تهران، موسسه آموزش عالی نیکان1394
https://civilica.com/doc/406980 

های دولتی شهر بررسی رابطه میان اخلاق کار و کیفیت خدمات در سازمان .(1389) اطمه؛ سیستانی، ف نجرسلاجقه، س

اسلامی واحد   دانشگاه آزاد  تیر،  24،های ایرانهای مدیریت و رهبری در سازمانهمایش ملی چالش  .کرمان

 https://civilica.com/doc/91386:  از 1399مرداد  12بازیابی شده در . علوم و تحقیقات اصفهان

ای از دیدگاه اعضاء رابطه فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه(.  1397)ناصر    ،زایی ناستی ؛  افسانه  ،مرزیه؛  فرزانه  ،شاقوزایی 

و  رابطه اخلاق حرفه  هیات علمی  فنی  و عملکرد شغلی مطالعه ی کارکنان سازمان  با کفایت اجتماعی  ای 

خرداد    11بازیابی شده در  .  113- 134،  39  ،های مدیریت عمومی مجله پژوهش.  ای شهرستان زاهدانحرفه

 https://dx.doi.org/10.22111/jmr.2018.4013:از 1400

اصول اخلاق حرفه (. 1389)  محمدی، سمیهشاه اجرای  ابعاد  اطلاعبررسی  و  کتابداری  کتابداران ای  بین  در  رسانی 
دانشگاهکتابخانه تهرانهای  شهر  دولتی  علوم  پایان  .های  ارشد  کارشناسی  اطلاعنامه  و  رسانی،  کتابداری 

 از  1399مرداد  12بازیابی شده در  دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.
https://www.virascience.com/thesis/523828 

)  ،ططری مهارت 1396منوچهر  بین  ارتباط  ا(.  تربیتهای  مدیران  کاری  اخلاق  و  پرورش  رتباطی  و  آموزش  بدنی 

دبیرااستان با رضایتمندی  علمی ن.  های غرب کشور  پژوهش-فصلنامه  مدیریت پژوهشی  در  کاربردی  های 
 از  1399دی  12بازیابی شده در . 11-19(، 3)6ی، ورزش

http://arsmb.journals.pnu.ac.ir/article_4380.html 
 و   روش   معرفی   :سلامت  علوم  آموزش  با  مرتبط  هایپژوهش   در  ساختاری  معادلات  یابی (. مدل 1392علوی، موسی )

 از 1399مرداد  12بازیابی شده در . 519-530(، 13)6، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی آن.  کاربرد
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-2228-fa.html 

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-2656-fa.html
http://ethicsjournal.ir/article-1-180-fa.pdf
https://doi.org/10.22037/mej.v11i40.17903
https://civilica.com/doc/406980
https://civilica.com/doc/91386
https://www.magiran.com/paper/1813174
https://www.magiran.com/paper/1813174
https://www.magiran.com/paper/1847329
https://www.magiran.com/paper/1847329
https://dx.doi.org/10.22111/jmr.2018.4013
https://www.virascience.com/thesis/523828
http://arsmb.journals.pnu.ac.ir/article_4380.html
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-2228-fa.html
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(، 25)6س،  فصلنامه علمی توسعه سازمانی پلی ا.(. اخلاق سازمانی: مشکلات، موانع و راه کاره1388علیرضا )  ،غلامی 

 http://pod.jrl.police.ir/article_9410.html: از 1399تیر  12بازیابی شده در . 65-85

(. بررسی میزان رضایتمندی کاربران از تمایل با کتابداران 1392ساناز )  ،رهنما؛  محمدحسین  ،دیانی   ؛اللهفتاحی، رحمت

(، 2)16،  رسانی فصلنامه کتابداری و اطلاع : مطالعه موردی دانشگاه فردوسی مشهد،  آن  برو تعیین عوامل مؤثر  

 libjournal.ir/article_42633.html-http://lis.aqr: از 1399آذر  12بازیابی شده در . 197 -216

خدمات در بانک مسکن  ارائهای با کیفیت بررسی رابطه رعایت اخلاق حرفه . (1395) اصر؛ نیازی، نهردادفولادی، م

تحقیقات  ، لرستان، دفتر ، علوم انسانی و امنیت اجتماعیی پژوهندهیآاولین همایش ملی  .استان همدان

:  از 1399مرداد  8بازیابی شده در  کاربردی فرماندهی انتظامی استان لرستان.
https://civilica.com/doc/668289 

اخلاق کار   ای و (. نقش توسعه حرفه 1397زاده، مهدی )الله؛ هدایتی، عزیز؛ کاظمزاده، ابوالفضل؛ مهدیون، روحقاسم

رسانی . فصلنامه تحقیقات کتابداری و اطلاعبر تعهد سازمانی و میل به ماندن کارکنان کتابداری شهر تبریز
 از  1400خرداد  4بازیابی شده در . 81- 98(، 3)52، دانشگاهی 

https://jlib.ut.ac.ir/article_70164.html 
های ارتباطی کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی  بررسی رابطه مهارت (.  1393)  اردکانی، مصطفی زادهقطب

آن  خدمات  ارائه  کیفیت  ارشد  پایان  .هابا  کارشناسی  اطلاع نامه  و  کتابداری  علوم  دانشگاه رشته:  رسانی، 

 از 1399مهر  12بازیابی شده در  السلام، دانشکده ادبیات و علوم انسانی.المللی امام رضا علیهبین
https://elmnet.ir/article/10932015-61091 

)  قلاوندی، حسن؛ احمدیان، الگوی  1396زکریا  و کیفیت زندگی روابط اخلاق حرفه   علّی (.  ای، سلامت سازمانی 

نظام آموزش عالی.   و مدیریت آموزشی کاری در    12بازیابی شده در  .  143-158(،  4)11،فصلنامه رهبری 

 garmsar.ac.ir/article_538422.html-http://edu.journals.iau: از 1399مرداد 

و   ی علمأت یهای اعضای  اخلاق حرفه (.  1394)وحید    ،سلطانزاده؛  رقیه  ،رادبهشتی ؛  محمدرضا  ،اردلان؛  سیروس  ،قنبری

 16بازیابی شده در  .  39-51(،  2)10  ،فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری.  رابطه آن با کیفیت آموزش عالی 

 fa.html-47-1-https://ethicsjournal.ir/article: از 1400خرداد 

ای:  (. رابطه متغیرهای سازمانی با اخلاق حرفه 1397پور، مریم؛ چوپانی، حیدر؛ رنجبر، مجید؛ هاشمی، سمیه )کاظم

مرداد  8بازیابی شده در . 159-166(، 2)13، فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاورینقش میانجی اعتماد سازمانی. 

 fa.pdf-1115-1-http://ethicsjournal.ir/article: از 1399

خلیل  دادهکتاب (.  1388)  کلانتری،  تحلیل  و  پردازش  اجتماعی های  تحقیقات  در  تهران:اقتصادی  -ها  انتشارات    . 

   فرهنگ سبز.

های ارتباطی بر ارائه مدل معادلات ساختاری اثر مهارت  (.1391محمدی )گودرزی، محمود؛ نظری، رسول؛ احسانی، 

بازیابی  .  11-20،  1،  های کاربردی در مدیریت ورزشی مجله پژوهشهای مدیریتی مدیران ورزشی.  مهارت 

http://pod.jrl.police.ir/article_9410.html
http://lis.aqr-libjournal.ir/article_42633.html
https://civilica.com/doc/668289/
https://jlib.ut.ac.ir/article_70164.html
https://elmnet.ir/article/10932015-61091
http://edu.journals.iau-garmsar.ac.ir/article_538422.html
https://www.magiran.com/volume/100712
https://ethicsjournal.ir/article-1-47-fa.html
http://ethicsjournal.ir/article-1-1115-fa.pdf
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 http://arsmb.journals.pnu.ac.ir/article_227.html: از 1399مرداد  6شده در 

داری  های عمومی سازمان فرهنگی هنری شهربررسی رضایت شغلی کتابداران کتابخانه(.  1388محمودی، علیرضا )

 از 1399مرداد  3بازیابی شده در . 63-72، 6، ی شناسدانشفصلنامه . تهران
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_520717.html 

ای و معنویت در کار با مسولیت اجتماعی بررسی مدل ارتباط بین اخلاق حرفه(.  1393؛ شهودی، مریم )بهناز  ،مهاجران

بازیابی شده .  20-34(،  2)3  ،فصلنامه مدیریت پرستاری.  های دولتی شهر کرمانشاهدر میان پرستاران بیمارستان

 fa.html-220-1-http://ijnv.ir/article: از 1399بهمن  18در 

ای و های ارتباطی با رویکرد دینی بر اخلاق حرفه(. تأثیر آموزش مهارت 1397مریم )  ،داورزنی   ؛محمدعلی   ،ناعمی 

،  (2)25،  پزشکی سبزوارپژوهشی دانشگاه علوم    مجله علمی .  کاری شغلی کارکنان علوم پزشکی سبزواراهمال 

 http://jsums.medsab.ac.ir/article_1062.html: از 1399بهمن  12بازیابی شده در . 231-239

( رسول  مهارت 1394نظری،  بین  رابطه  بررسی  ک(.  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  با  مدیران  ارتباطی  ارکنان های 

بازیابی شده در  .  53- 60(،  2)3،  های ورزشی مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی و ارائه مدل.  سازمان

 http://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/article_2498.html: از 1399بهمن  12

های رهبری فرهنگ ، سبک های ارتباطی (. بررسی رابطه بین مهارت1394حمید، قاسمی؛ سهرابی، زهرا )  نظری، رسول؛

سازمان در  مدیران  اثربخشی  و  مدل سازمانی  ورزشی:  ساختاری.  های  معادلات  مدیریت  سازی  پژوهشنامه 
 از  1399شهریور  12بازیابی شده در  .93-102، 21 ،ورزشی و رفتار حرکتی 

https://dx.doi.org/10.22080/jsmb.2015.952 
 .  سمت تهران:. لیزرل افزارنرم با کاربرد ساختاری معادلات یابی مدل  (. 1397) حیدرعلی  هومن،

های ارتباطی با کیفیت تدریس اساتید دانشگاه از دیدگاه رابطه بین مهارت   (.1396)محبوبه    ،پورسلیمان؛  عفت  ،یزدانی 

  5بازیابی شده در  .  82- 89(،  4)   9،  مجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی .  دانشجویان علوم پزشکی 

 fa.html-1317-1-l.nkums.ac.ir/articlehttp://journa: از 1399شهریور 
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The Relationship between Librarians' Communication Skills and Service Quality: 

Professional Ethics as a Mediator 
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Abstract 

Introduction: Professional ethics and communication skills of staff are effective in service 

quality. The purpose of this study is to investigate the mediating role of professional 

ethics in relation to communication skills dimensions and service quality. 

Methodology: This study is applied and descriptive. Also, this research is correlational using 

structural equation modeling. The population of the study consisted of staff and clients 

of public libraries of East Azarbaijan province. 200 employees and 1,000 clients (5 

clients for each employee) were selected using the Krejcie & Morgan sampling table 

and simple random sampling. Then, questionnaires were distributed among them. In this 

research, researcher-made questionnaires of professional ethics with 8 items, 

communication skills with 26 items and 5 components and quality of service with 10 

items were used. These tools were based on Cadozer's professional ethics (2002), 

Queendom communication skills (2004), and LibQual service quality (2003) 

Questionnaires, and their reliability coefficients were 0.79, 0.82 and 0.87, respectively. 

Data were also analyzed using structural equation modeling test and AMOS software. 

Findings: The mean score of communication skills, professional ethics and quality of 

services of the staff of public libraries in East Azarbaijan were 3.59, 3.22 and 3.54, 

respectively. Also, there is a significant relationship between the variables of 
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professional ethics and skills of insight into the process (β=0.22, t=3/99), relationship 

with certainty (β=0.13, t=2/23), ability to receive and send messages (β=0.15, t=3/76) 

and listening (β=0.21, t=3/84). In addition, there was no significant relationship 

between the variables of librarian's professional ethics and the quality of their service 

(β=0.47, t=7/42). Also, the results of structural equation modeling test showed that 

the proposed model regarding the relationship between communication skills, 

professional ethics and quality of service employees of public libraries has a goodness 

of fit (RMSEA=0.052 ،CFI=978 ،GFI=0.972). 

Conclusion: The present study is the first to investigate the relationship between three variables 

of professional ethics, communication skills and service quality using structural equation 

modeling. Overall, it can be said that communication skills and professional ethics are the 

essential skills of employees that can affect the quality of service provided. Accordingly, 

in the process of hiring in various office positions having communication skills and ethics 

must be considered as factors affecting organizational processes and service quality by 

managers and planners. Conducting training, interpersonal communication and 

professional ethics keep up to date public librarians and will be effective. 

Keywords: Structural Equation Model (SEM) Approach, Quality of Library Services, 

Communication Skills, Professional Ethics, Public Libraries 



 
 

 در   انینا یبو کم  انی نایناب   یبرا  یاخدمات کتابخانه   یبررس 

 به آنها   یشنهاد ی پ یو ارائه راهکارها  رانی ا ی عموم یها کتابخانه 
 

  3زاده، مریم صراف2، سید مهدی طاهری 1معصومه امید 

 ی نوع مقاله: پژوهش 7/11/99 :رشیپذ خیتار 8/7/99 :افتیدر خیتار

 

تمقدمه  هدف  با  حاضر،  پژوهش  کمکتابخانهخدمات    بیین :  و  نابینایان  به  ارائه    بینایان،ای    راهکارهای و 

 انجام شد.  های عمومی ایرانپیشنهادی به کتابخانه

با    شناسی:روش و  بوده،  کاربردی  پژوهش  یک  و هدف،  ماهیت  لحاظ  از  پژوهش  روش  این  از  استفاده 

های  کتابخانه عمومی زیر نظر نهاد کتابخانه  46یران  تحلیلی انجام شد. جامعه پژوهش را کتابداران و مدـپیمایشی

بخ دارای  که  کشور  کمعمومی  و  نابینایان  میش  تشکیل  بودند،  آنها  ویژه  خدمات  و  ابزار  بینایان  دادند. 

ط پژوهشگر، یکی ویژه کتابداران بخش یاد شده، و دیگری  ها، دو پرسشنامه طراحی شده توسگردآوری داده 

بینایان  ان و کمهای عمومی برای نابینایها بود که بر مبنای استاندارد خدمات کتابخانهخانهویژه مدیران این کتاب

کتابخانهتدوین نهاد  توسط  سال  شده  در  کشور  عمومی  برای  1395های  دادهاتجزیه  بود.  آمار    وتحلیل  از 

 ی و استنباطی استفاده شد. توصیف

نتایجهایافته    و  05/0  از  کمتر   داریمعنی  سطح   اینکه  به  توجه   با  داد،  نشان   میانگین  برابری  فرض   آزمون   : 

  اطلاعاتی   منابع   تأمین  وضعیت  بینایان،کم  و   نابینایان  ویژه  »خدمات  متغیرهای   برای  میانگین   اختلاف  هایکرانه

  از  متوسط حد از بیشتر متغیرها این است،  مثبت ایران« عمومی هایکتابخانه در شاغل انسانی نیروی  وضعیت  و

  بخش   افزارهای نرم  و   افزارسخت  تجهیزات،   »ساختمان،   متغیرهای   برای   همچنین .  کنندمی  تبعیت  دارداستان

  منفی  هایکرانه  و  است  0/ 05  از  کمتر  داریمعنی  سطح  ایران«  عمومی  هایکتابخانه  در  بینایانکم  و  نابینایان

 .هستند داستاندار تابع متوسط  حد از کمتر متغیرها، این داد نشان میانگین اختلاف

ویژه در بخش  های پژوهش، ضرورت همخوانی بیشتری با استاندارد مبنای پژوهش، بهبر مبنای یافته  :نتیجه 

 

 Lib.omid2010@gmail.com شناسی، دانشگاه تهران، علم اطلاعات و دانش . کارشناسی ارشد 1

 taherismster@gmail.comئی، تهران، شناسی، دانشگاه علامه طباطباگروه علم اطلاعات و دانش دانشیار. 2

 m.sarrafzadeh@ut.ac.ir ،مسئول( سنده ی)نو  شناسی، دانشگاه تهران،گروه علم اطلاعات و دانش . استادیار3

و  انینایناب یبرا یاخدمات کتابخانه یبررس (.1400) میمر ،زادهصراف ؛یمهد دیس ،یطاهر ؛معصومه ،دیام

 .به آنها یشنهادیپ یو ارائه راهکارها رانیا یعموم یهادر کتابخانه انینایبکم

  DOI: 10.22067/infosci.2021.24239.0                     .84 -108(، 1) 11، رسانیاطلاع مه کتابداری ونا پژوهش
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می نظر  به  دارد.  وجود  تجهیزات  و  استاندارد،  ساختمان  تدوین  بر  افزون  پیاده رسد،  اجرایی  سازی ضمانت 

بینایان  و در بهبود خدمات به نابینایان و کمهای عمومی کشور ضروری بوده،  استاندارد از سوی نهاد کتابخانه

 کمک شایانی خواهد نمود.

نابینایان و کمکتابخانهها:  کلیدواژه  ویژه  کتابخانههای عمومی، خدمات  نهاد  های عمومی کشور،  بینایان، 

 بینایان، ارزیابی های عمومی برای نابینایان و کماستاندارد خدمات کتابخانه

 

 مقدمه 
های  نامه اجرائی قانون تأسیس و نحوه اداره کتابخانه ابخانه عمومی در آئین ریفی که از کتبا توجه به تع

ای منظم از منابع  مجموعه ( آمده است: کتابخانه عمومی، نهادی فرهنگی است که با  1383عمومی کشور )

ی، آموزشی، منظور برآورده ساختن نیازهای اطلاعاتی، علمی، پژوهشمکتوب و مضبوط در اشکال مختلف به 

 سازی اوقات فراغت عموم افراد جامعه قطع نظر از سن، نژاد، جنسیت، مذهب، ملیت، زبان یاتفریحی و غنی 

  ه . بدیهی است، بخشی از این جامعپردازدرسانی میو اطلاع آنها، به ارائه خدمات کتابداری    موقعیت اجتماعی

مین  و همانند تمامی افراد دارای نیاز اطلاعاتی بوده، و تأ دهند بینایان تشکیل میکاربران عام را نابینایان و کم

کتابخانه  عهده  به  به  آنها  توجه  با  است.  عمومی  کم  نکهیاهای  و  نابینا  فیزیافراد  شرایط  دلیل  به  و  بینا  کی 

شوند، و حتی جهت ادامه تحصیل کمتر مشکلات مربوط به بینایی در مراکز تخصصی کمتر به کار گرفته می

توان گفت که این افراد برای رفع نیاز نمایند، به همین دلیل میآموزش عالی و دانشگاهی ورود می به مراکز

به کتابخانه نیز کمتر  یا کتابخانه اطلاعاتی خود  بنابراین،  ی دانشگاهی مراجعه میهاهای تخصصی و  کنند. 

گیرند.  این گروه از کاربران قرار می  ها، بیشتر مورد مراجعههای عمومی در میان دیگر انواع کتابخانه کتابخانه 

های عمومی ین افراد به کتابخانه در راستای تعریف ارائه شده برای کتابخانه عمومی و همچنین میزان مراجعه ا

اوقات فراغت، بند »ح« ماده سوم قانون   پر کردنهای دیگر جهت رفع نیاز اطلاعاتی و  ابخانه در مقایسه با کت

ی از جامعه پرداخته و  عنوان قشر مهمهای عمومی کشور، به مسئله نابینایان به ابخانه تأسیس و نحوه اداره کت

کتابخانه هیئت  »برنامهامنای  به  تا  است  نموده  موظف  را  از ریزی  های عمومی کشور  نابینایان  استفاده  برای 

( بپردازند. بر 1382های عمومی کشور، های عمومی« )قانون تأسیس و نحوه اداره کتابخانه امکانات کتابخانه 

دستورالعمل نحوه با اختصاص بخشی با عنوان »   1390های عمومی کشور در سال  این اساس، نهاد کتابخانه 
 «های عمومیکتابخانه   های اداره مجموعه دستورالعمل« در کتاب » بینایاناداره و گسترش بخش نابینایان و کم

 « استاندارد  تدوین  همچنین  کتابخانه و  نابینایاهای  خدمات  برای  و کمعمومی  سال  بینایانن  در  که    1395« 

ای به این گروه از افراد جامعه معطوف داشته  های مرتبط است، اقبال ویژه ای جامع از دستورالعملمجموعه
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( بر این باور است که با وجود ابلاغ استاندارد و تأکید بر لزوم اجرای آن در 1397)  1مریم رمضانی  است.

های عمومی کشور  بینایان که زیر نظر نهاد کتابخانه دهنده خدمات به نابینایان و کم عمومی ارائه های  کتابخانه 

(، اما 1397دی    1)ارتباط شخصی،    1395  ای از طرف دبیر کل این نهاد در سالالیت دارند، در قالب نامه فع

نابینایان و کم به  زیر نظر این نهاد بر مبنای این  های عمومی  بینایان در کتابخانه وضعیت خدمات ارائه شده 

 ها مشخص نیست.استانداردها و دستورالعمل

کتابخانه از یک  نابینایان  بخش  در  مقاله  این  نخست  نویسنده  تجربه  و  اشتغال  اساس  بر  عمومی   سو، 

و شنیداری،    بینایان و دیدن مشکلاتی از قبیل کمبود منابع بریل ای شهر قم، و تعامل با نابینایان و کم الله خامنه آیت 

نابینا و کم  نابینایان و نظیر آن، گم نبود آگاهی برخی از کاربران  رود  ان می بینا در استفاده از تجهیزات ویژه 

استاندا  وجود  با  مناسبی  چندان  این خدمات  به  مکتوب  و  مدون  کتابخانه رد  در  افراد  ارائه  گونه  عمومی  های 

های  های داخلی که به بررسی وضعیت خدمات کتابخانه هش های برخی از پژو گردد. از سوی دیگر، یافته نمی 

ایان  بین است که سطح ارائه خدمات به نابینایان و کم اند، حاکی از آن  بینایان پرداخته عمومی به نابینایان و کم 

؛  1388پایین، و در مواردی سنجش رضایت کاربران نسبت به این خدمات در سطح متوسط بوده است )رحیمی،  

 (.1389فرد و رضوی،  ؛ نوشین 1393؛ کوکبی و احسانی، 1393پور و نازی،  ؛ قاسم 1397ندآبادی،  رفیعی ابر 

های عمومی برای بخانه مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که با وجود تدوین استاندارد خدمات کتا 

ارائه شده برای نابینایان    های عمومی، تا چه میزان خدمات بینایان، توسط نهاد و ابلاغ آن به کتابخانه نابینایان و کم 

کم  کتابخانه و  در  عمومی  بینایان  چه    رمجموعه ی ز های  دارند؟  همخوانی  شده  تدوین  استانداردهای  با  نهاد، 

 های عمومی کشور وجود دارد؟بینا در کتابخانه هتر به افراد نابینا و کم راهکارهایی برای ارائه خدمات ب 

بینایان  ینایان و کمای به نابی این است که خدمات کتابخانه بنابراین بر پایه مسئله پژوهش، پرسش اصل

 های عمومی ایران برای بهبود کدامند؟ چگونه است و راهکارهای پیشنهادی به کتابخانه 

 

 پیشینه پژوهش

کم و  نابینا  کاربران  به  خدمات  ارائه  اهمیت  به  اقبال  کتابخانه با  گوناگون  انواع  به بینا،  ویژه ها، 

بیشتر    هایکتابخانه  گستره  دلیل  به  متعددی    گونه ن یاعمومی  تمهیدات  آنها،  کاربران  جامعه  در  کاربران 

پژوهش اندیشیده  راستا،  همین  در  اثربخشی  اند.  سنجش  برای  نیز  مختلفی  تدوین  های  موجود،  خدمات 

های  تر صورت گرفته است. در بررسی پژوهشاستانداردهای مرتبط و طراحی خدمات جدیدتر و مناسب 

 

 های عمومی استان قم های اداره کل کتابخانههمکاری  ها و. رئیس اداره امور کتابخانه1



 87 ...در انینایبو کم انینایناب  یبرا ی اخدمات کتابخانه یبررس                                     1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال 

 

ها را در توان این پژوهش بینایان صورت گرفته میها به نابینایان و کمیشین که در حوزه خدمات کتابخانه پ

 بندی نمود: دسته سه گروه 

بینایان  های نابینایان و کمکه به بررسی وضعیت خدمات کتابخانه هایی هستند  گروه نخست، پژوهش 

اند. جهت بررسی دیدگاه نابینایان درباره ها پرداختهکتابخانه بینا از این  و میزان رضایت کاربران نابینا و کم

در پژوهشی (  2002)  1بینایان، کریزر، دیویس و ویزدمو کمها و خدمات اطلاعاتی آنها به نابینایان  کتابخانه 

بینایی   اختلال  با  که  »افرادی  عنوان  کتابخانه اندمواجهبا  به  نسبت  دیدگاهی  چه  و  ،  اطلاعاتی  ها، خدمات 

را در رابطه    کننده از کتابخانه بینایان استفاده نایان و کم پذیر، آزاد و جامع« نظرات نابیها دارند؟ دسترس آژانس 

دهنده خدمات های تخصصی ارائه های عمومی و سازمانتابخانه با میزان رضایت از خدمات ارائه شده توسط ک 

بینایی جویا شدند. یافته  ها نشان داد که کاربران از خدمات ارائه شده توسط  های آنبه افراد دارای اختلال 

کتابسازمان در  که  از خدماتی  ولی  دارند  بیشتری  تخصصی رضایت  ارائه میخانه های  گردد  های عمومی 

های پژوهش  های عمومی در ایران نیز، در یافته رضایتی از خدمات کتابخانه اضی نیستند. این بیکلی ر  طوربه 

های خاص  های عمومی شهرستان کرج به گروه ان »سنجش و بررسی خدمات کتابخانه (، با عنو 1388رحیمی )

نابینایان بر معلولان و  تأکید  با  قابل مشاهده است. در پژوهش دیگری توسط خسرجامعه  وی و خسروی  « 

کتابخانه 1389) در  خدمات  این  وضعیت  بررسی  نتایج   (،  برخلاف  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  ایران  ملی 

  های عمومی بود، نتایج این پژوهشبینایان در کتابخانهشین که مربوط به خدمات نابینایان و کمپژوهش پی 

از بیش  که  داد  مراجعه  نشان  از  کمنیمی  و  نابینا  اکنندگان  دارند.  بینا  رضایت  بخش  این  خدمات  ارائه  ز 

پور و  دار است. قاسمشنیداری و تجهیزات ساختمانی کتابخانه از وضعیت مطلوبی برخور-تجهیزات دیداری

( همکاری 1393نازی  بر  مبتنی  »راهکارهای  عنوان  با  پژوهشی  در  خد(  ارائه  برای  سازمانی  بین  مات های 

الزامات و کارکردها« به این نتیجه رسیدند که وضعیت ارائه تسهیلات و   بینایان:ای به نابینایان و کمکتابخانه 

ای ملی جهت تبادل و اشتراک منابع بین  ح کشور برنامه خدمات اطلاعاتی دچار پراکندگی بوده و در سط

( 1393ربران وجود ندارد. کوکبی و احسانی )های مرتبط با این گروه خاص از کاها و سازمانتمام کتابخانه 

های عمومی استان خوزستان در مقایسه با استانداردهای منابع، تجهیزات و نیروی  مطالعه »وضعیت کتابخانه   به

برا کتابخانه انسانی  »استانداردهای ملی خدمات ی خدمات  مبنای  بر  این پژوهش  پرداختند.  نابینایان«  به  ای 

بینایان« اداره و توسعه بخش نابینایان و کم   ( و »دستورالعمل نحوه 1379ینایان« )تعاونی،  ای برای نابکتابخانه 

کدام از ها در هیچ بینایان کتابخانه کمدر استان خوزستان انجام شد. نتایج آن نشان داد که بخش نابینایان و  

 
1. Creaser, Davies, & Wisdom 
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سانی(، به استانداردها نزدیک رهای مورد نظر )اعم از فضا، تجهیزات، منابع، نیروی انسانی و خدمتشاخص

های شهر تهران از  ( با »بررسی وضعیت منابع و خدمات کتابخانه 1396مقدم، بزرگی و غریبی )نیستند. رفیعی

نابینا و   ها، امکانات و تجهیزات، بینا« دریافتند که کاربران از منابع موجود در کتابخانه کم دیدگاه کاربران 

سط و از میزان رعایت اصول  های شهر تهران بیش از حد متوغل در کتابخانه میزان همکاری نیروی انسانی شا

کتابخانه آنها مهم استانداردسازی ساختمان  نظر  به  دارند.  متوسط رضایت  از حد  ین عامل عدم  ترها کمتر 

نامه  ان ( در پای1397شان به اطلاعات کتابخانه، مسافت زیاد تا کتابخانه بوده است. رفیعی ابرندآبادی )دسترسی

های  و میزان رضایت کاربران از بخش نابینایان مستقر در کتابخانه کارشناسی ارشد خود به »بررسی وضعیت 

های پژوهش وی نشان داد که بیشترین میزان  یافته   های عمومی کشور« پرداخت.تحت پوشش نهاد کتابخانه 

های راهنمایی ن، رضایت از نشانه رضایت از برخورد، راهنمایی و تخصص کتابداران بوده و کمترین میزا

ی کل   طوربه دهند که  و معماری بخش نابینایان بوده است. دو پژوهش اخیر در ایران نشان می برای هدایت  

ترین نارضایتی آنها مربوط به  دی رضایت دارند و مهم از خدمات ارائه شده تا حدو  بیناکاربران نابینا و کم 

 رعایت نکردن اصول و استاندارد ساختمانی و راهنمایی برای هدایت نابینایان است. 

بینا را مورد مطالعه قرار دادند.  هایی هستند که نیاز اطلاعاتی کاربران نابینا و کمگروه دوم، پژوهش 

ت نیاز اطلاعاتی این افراد جهت ارائه خدمات بهتر به آنها موجب پیدایش چنین رویکردی  ضرورت شناخ

بینای  اتی کاربران نابینا و کم( به »مطالعه نیازهای اطلاع1389فرد و رضوی )ها شده است. نوشین در پژوهش 

وهش آنها نشان داد که  های پژای« پرداختند. یافته گیری آنها از خدمات کتابخانه شهر کرمان و میزان بهره 

ر کمی از کاربران  بینا، منابع گویا و بریل است و درصد بسیاترین منبع مورد استفاده کاربران نابینا و کمبیش 

نامه کارشناسی ارشد خود را به »بررسی نیازهای  ( نیز پایان1397کنند. قنبری )ده می از منابع الکترونیکی استفا

نابینایان  بخش  اعضای  کم  اطلاعاتی  کتابخانه و  به   بینایان  تبریز  مرکزی  اولویت عمومی  تعیین  های  منظور 

منابع گویا، بریل،   ی آن نشان داد که اعضای نابینا، به ترتیب از هاای« اختصاص داد. یافته خدمات کتابخانه 

را ارائه خدمات   ترین عوامل مؤثر در دستیابی به منابع اطلاعاتیکنند. بیشتر اعضاء مهمالکترونیکی استفاده می

عه، سازی مجموسازی مجموعه کتابخانه دانستند. آنها عدم مناسبروخوانی متون چاپی برای اعضاء و مناسب

ترین موانع و مشکلات دستیابی به منابع  های گویا را از مهم تابمحیط کتابخانه و عدم دسترسی آنلاین به ک 

 اطلاعاتی شماردند.

نابینایان و  ی کتابخانه به بررسی وضعیت خدمات دیجیتال  هایی هستند کهگروه سوم، پژوهش  ها به 
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پرداخته کم و طاها بینایان  الحراسی  به شبکه 2019)  1اند.  »دسترسی  با عنوان  پژوهشی  ارائه  کتابخان   ( در  و  ه 

ا  ای از امارات متحده عربی« به بررسی خدمات تحویل اطلاعات ببینا: نمونه خدمات به دانشجویان نابینا و کم

عنوان نوع جدیدی از خدمات دانشگاهی دانشگاه امارات پرداختند. نتایج پژوهش آنها  محور نیازهای ویژه به 

و کم  که   داد  نشان نابینا  ش  بینادانشجویان  و  بکه از خدمات  نیستند  امارات راضی  دانشگاه  ارائه شده در  ای 

 خدمات   از   مناسب  استفاده   و   دیجیتال  محتوای  به  دسترسی  برای   را   آنها  نیازهای  دانشگاه   کتابخانه   که   معتقدند

 . دهدنمی پاسخ  آنلاین

نابینایان  توان دریافت میزان رضایت کاربران از خدمات ویژه  های پیشین میی از مرور پژوهشکل  طوربه 

ها چندان مناسب نبوده است. بیشترین میزان رضایت مربوط به نوع برخورد، راهنمایی بینایان در کتابخانه و کم

ترین میزان رضایت مربوط به رعایت نکردن اصول و استانداردهای ساختمان و تخصص کتابداران بوده و کم 

ه ترتیب بیشترین منابع مورد نیاز نابینایان در رفع نیاز ها بوده است. منابع گویا و بریل، ب و تجهیزات کتابخانه 

بینا  خدمات دیجیتالی به کاربران نابینا و کمها در ارائه  گردند. همچنین کتابخانه شان محسوب میاطلاعاتی 

به شناسایی وضعیت خدمات دهد پژوهشی که  ها نشان میپژوهش   اند. بررسیعملکرد مطلوبی نشان نداده 

های عمومی ایران  بینایان بر مبنای استاندارد تدوین شده در نهاد کتابخانه ی عمومی به نابینایان و کمهاکتابخانه 

 گرفته است. بپردازد، صورت ن

 

 شناسیروش

نظر نوع و ماهیت پژوهش، یک پژوهش کاربردی است،   بر حل مسئله    چراکهپژوهش حاضر از 

کتابخانه  پایبندی  و  استفاده  به  میزان  عمومی  کتابخانه های  و  استاندارد خدمات  نابینایان  برای  عمومی  های 

گروه از افراد جامعه تأکید دارد. روش مورد    های عمومی به این بینایان، نیز بهبود کیفیت خدمات کتابخانه کم

مدیر و کتابدار از  92ضر را تحلیلی است. جامعه آماری پژوهش حاـاستفاده در این پژوهش، روش پیمایشی

بینایان هستند،  های عمومی کشور که دارای بخش نابینایان و کم خانه عمومی زیر نظر نهاد کتابخانه کتاب  46

گیری انجام نشد، و کل ین پژوهش به دلیل محدود بودن جامعه مورد مطالعه، نمونه دادند. در اتشکیل می

بر از روش مصاحبه،  ای گردآوری داده جامعه پژوهش مورد مطالعه قرار گرفت.  منظور گردآوری  و به ها 

پرسشنامهداده  این  شد.  استفاده  پرسشنامه  دو  از  پژوهش  نیاز  مورد  مبنای  های  بر   خدمات   استانداردها 

دهی کتابداران  بینایان، طراحی گردید. پرسشنامه نخست، جهت پاسخ های عمومی برای نابینایان و کمانه کتابخ
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دهی مدیران این کتابداران در قالب گوگل فرم  هت پاسخ بینایان و پرسشنامه دیگر، جبخش نابینایان و کم

های اجتماعی طریق رایانامه و شبکه ها، پیوند پرسشنامه ویژه مدیران از  طراحی شد. جهت گردآوری داده 

بیشتر کتابداران این بخش مشکل بینایی داشتند، پرسشنامه    آنکه اَپ و تلگرام ارسال گردید. به علت  واتس 

ها توسط پژوهشگران برای کتابداران و دریافت پاسخ ز طریق تماس تلفنی و خواندن پرسشویژه کتابداران ا

صورت الکترونیکی دریافت نموده و  کتابدار بینا پرسشنامه را به   3تنها  از آنها گردآوری شد. در این میان  

تابداران بخش نابینایان پرسشنامه ویژه ک   46ه ویژه مدیران و  پرسشنام  46پرسشنامه، شامل    92بدان پاسخ دادند.  

پرسشنامه ویژه   36مدیر پاسخ ندادند. به این ترتیب    11کتابدار و    10بینایان توزیع شد که از این تعداد  و کم

دی    28پرسشنامه ویژه مدیران در بازه زمانی یک هفته، از تاریخ    35بینایان و  کتابداران بخش نابینایان و کم

های پرسشنامه بر مبنای طیف لیکرت در نظر پاسخ به پرسش   نکهیاوجه به  ماه گردآوری شد. با ت بهمن   3تا  

ای بله و خیر، به  های دو گزینه ه، و در خصوص پرسشبه آنها اختصاص یافت   5تا  1گرفته شد، ارزش عددی 

 به کار رفتند.  1و   5ترتیب کدهای عددی 

اختیار   اعتبار و روایی، پرسشنامه در  از  اطمینان  نظران موضوعی قرار از صاحبتن    5برای کسب 

پایایی   همچنین برای کسب اطمینان از   در تصحیح مشکلات پرسشنامه استفاده شد.   آنها  گرفت و از مشاوره 

به دست آمد. با توجه به اینکه مقدار به دست    755/0کرونباخ محاسبه شد و عدد    پرسشنامه ضریب آلفای 

ورد استفاده، از اعتبار و پایایی لازم برخوردار است. در توان گفت پرسشنامه مبیشتر است، می  7/0آمده از  

باطی شامل جداول و شاخص آماری و آزمون  ها از آمار توصیفی و استنوتحلیل داده این پژوهش برای تجزیه 

 ای استفاده گردید.نمونه  فرض میانگین تک 

 

 ها یافته

 از  استفاده   با  ذیل،  در.  است  شده   تنظیم  فرعی  پرسش  پنج  پژوهش،  اصلی  پرسش  به  پاسخ  برای

 از   ده استفا  با  همچنین.  اندشده   توصیف  هاداده   توصیفی،  هایجدول   کمک  با  و  نما،  و  میانگین  هایشاخص

 . شودمی داده  پاسخ پژوهش فرعی و  اساسی هایپرسش به  ای نمونه  تک  میانگین فرض آزمون

های عمومی ایران بر اساس بینایان در کتابخانهکم. وضعیت خدمات عمومی ویژه نابینایان و  1پرسش  

 بینایان چگونه است؟ های عمومی برای نابینایان و کماستاندارد خدمات کتابخانه 

نابینایان و کم هپاسخ   میانگین برابر با  ا برای خدمات عمومی ویژه  به دست آمد. این    537/3بینایان 

 محاسبه شد. های دو جدول زیر میانگین با استفاده از ارزش
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 بینایانخدمات عمومی ویژه نابینایان و کمای های دو گزینه . اطلاعات توصیفی گویه 1جدول 

ها  ها رایگان است. تمامی کتابخانه کتابخانه بینا در همه  ا و کمعضویت افراد نابین  بر اساس جدول بالا،

گویه با   6گویه مطرح شده    9توان گفت از میان  دارای سیاست روشن و مدون برای ارائه خدمات هستند. می

ی مدون برای  مشاز خطاستفاده  شود. سه گویه » ها رعایت میدر کتابخانه   4)گزینه بله( و میانگین بالای    5نما  

»عدم  «، »مجوز استفاده از منابع، تنها در قبال ارائه کارت عضویت« و  ریزی شده خدمات برنامه  رسانیاطلاع 

 . شودها رعایت نمیبینایان« در بیشتر کتابخانه و کم   افزارهای ویژه نابینایاندهی نشریات ادواری و نرم امانت 
 بینایاننابینایان و کم  ویژه می خدمات عموای ج گزینه های پن. اطلاعات توصیفی گویه 2جدول 

 ها گویه
توزیع  

 فراوانی 

خیلی  

 (5زیاد )

 زیاد 

(4) 

 متوسط 

(3) 

 کم

(2) 

خیلی  

 کم

(1) 

 نما  میانگین 

توسعه   های یاستاجرا شدن س

 خدمات  یفیتک

فراوانی  

 )درصد(

1 

(8/2) 

5 

(9/13 ) 

21 

(3/58 ) 

6 

(7/16 ) 

3 

(3/8) 
86/2 3 

  ی اهبخانهبا کتا ی همکار

  یها ها و تشکلانجمن یرنهادی،غ

  یازن ییمرتبط جهت شناسا

 کاربران ی اطلاعات

فراوانی  

 )درصد(

7 

(4/19 ) 

15 

(7/41 ) 

8 

(2/22 ) 

4 

(1/11 ) 

2 

(6/5) 
58/3 4 

جلسات مشترک با   یبرگزار

  یناناب  یها در حضور اعضاانجمن

فراوانی  

 )درصد(

4 

(1/11 ) 

13 

(1/36 ) 

9 

(25) 

4 

(1/11 ) 

6 

(7/1
14/3 4 

 ها گویه
 فراوانی 

 )درصد(
 نما  میانگین  (1خیر ) ( 5بله )

 5 5 0 ( 100) 36 فراوانی   عضویت رایگان 

 5 5 0 ( 100) 36 فراوانی   روشن و مدون  یاستس شتندا

 5 78/4 ( 6/5) 2 ( 94/ 4) 34 فراوانی   به کاربران یژه وعمومی و خدمات  یاستشرح س

 1 2 (75) 27 ( 25) 9 فراوانی   شده یزی  رمات برنامهرسانی خد ی اطلاع مدون برا یمشاستفاده از خط 

 1 67/2 ( 58/ 3) 21 ( 41/ 7) 15 فراوانی   عضویت  کارت ارائه قبال  در تنها منابع،  از  استفاده مجوز

 1 2 (75) 27 ( 25) 9 فراوانی   ان ینایبو کم  ینایانناب یژهو  یافزارهاو نرم  یادوار  یاتنشر ندادن امانت

 5 56/4 (1/11) 4 ( 88/ 9) 32 اوانی  رف  جهت سازماندهی منابع  یل مخصوص بر برچسباستفاده از 

 برچسب یبر اساس استاندارد ذکر شده بر رو یوییدرج شماره رده د

 عطف 
 فراوانی  

30 (3 /83 ) 6 (7/16) 33/4 5 

پشت جلد و مماس  یپایینه  متری لبسانتی  3در فاصله  برچسبالصاق 

 با عطف 

 فراوانی  
32 (9 /88 ) 4 (1/11) 56/4 5 
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 (6 ینا بو کم

موانع و اقدام به رفع آن   ییشناسا

 در هر سال

فراوانی  

 )درصد(

3 

(3/8) 

17  

(2/47 ) 

10  

(8/27 ) 

4 

(1/11 ) 

2 

(6/5) 
42/3 4 

و   ینا خدمات به کاربران ناب

 غیربومی ینایبکم

فراوانی  

 )درصد(

11  

(6/30 ) 

13  

(1/36 ) 

8 

(2/22 ) 

3 

(3/8) 

1 

(8/2) 
83/3 4 

نت حداکثر  ارد امااستاند یترعا

 (یاو گو  یل منبع )بر 5

فراوانی  

 )درصد(

6 

(7/16 ) 

5 

(9/13 ) 

7 

(4/19 ) 

10  

(8/27 ) 

8 

(2/2

2) 

75/2 2 

مخصوص   یفاستفاده از ک

الواح فشرده جهت   یا یلکتاب بر

 امانت منابع 

فراوانی  

 )درصد(

1 

(8/2) 

8 

(2/22 ) 

7 

(4/19 ) 

4 

(1/11 ) 

16  

(4/4

4) 

28/2 1 

  یمتنوع برا یهابرنامه یبرگزار

 مختلف  ینسن

فراوانی  

 )درصد(

5 

(9/13 ) 

11  

(6/30 ) 

13  

(1/36 ) 

5 

(9/13 ) 

2 

(6/5) 
33/3 3 

خدمات کتابخانه به   یرساناطلاع

  یرسانخدمت یژه و یهاسازمان

 ینایانبو کم ینایانبه ناب 

فراوانی  

 )درصد(

14  

(9/38 ) 

13  

(1/36 ) 

6 

(7/16 ) 

2 

(6/5) 

1 

(8/2) 
03/4 5 

 

می به  توجه  دست  با  به  جدول  انگین  در  »اطلاع  2آمده  گویه  به  برای  کتابخانه  خدمات  رسانی 

ها به  توان گفت کتابخانه است، می  03/4بینایان«، که عدد  رسانی به نابینایان و کمهای ویژه خدمتسازمان

نابینایان و   با  بررسبینایان را در جریان خدمات خود قرار میکمخوبی، مراکز مرتبط  ی گویه  دهند. ضمن 

، توجه  83/3ها با میانگین  توان شاهد آن بود که کتابخانه بینای غیربومی«، می»خدمات به کاربران نابینا و کم

ایبند به  ها چندان پدهی به کاربران غیربومی دارند. اما کتابخانه خوبی به این بند از استاندارد جهت خدمت 

 75/2ین  بینا« در استاندارد با میانگویا( به کاربران نابینا و کممنبع )بریل و گ  5»رعایت استاندارد امانت حداکثر  

، 28/2»استفاده از کیف مخصوص کتاب بریل یا الواح فشرده، جهت امانت منابع« با میانگین    هیگو  نیستند.

 . کمترین میزان توجه را به خود اختصاص داده است

بررسی   نابینایان و کم  نکه یاجهت  به چه  ان در کتابخانه بینایمتغیر خدمات ویژه  ایران  های عمومی 

به استاندارد خدمات کتابخانهم بینایان نزدیک است، از آزمون فرض  های عمومی برای نابینایان و کمیزان 

 ارائه شده است.  3ل استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدو 3برابری میانگین با عدد 
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 بینایان ژه نابینایان و کمتغیر خدمات ویای متک نمونه   t. نتایج آزمون 3جدول 

 تعداد 
  میانگین

 پاسخ
آماره 

t 

 درجه

 1آزادی

سطح  

 داریمعنی

کرانه پایین 

 اختلاف میانگین 

کرانه بالا  

 اختلاف میانگین 
 گیری نتیجه

 مطلوب  7158/0 3583/0 0/ 000 35 6/ 100 3/ 537 36

نشان   05/0خطای قابل پذیرش یعنی  کمتر از سطح 3داری در جدول مقدار سطح معنی نکه یانظر به  

ست، و همچنین کرانه پایین اختلاف میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین، هر دو مثبت هستند،  داده شده ا

های عمومی کتابخانه بینایان در  توان نتیجه گرفت خدمات ویژه نابینایان و کمدرصد می   95پس با اعتماد بالای  

 استاندارد مربوطه است.  در سطح مطلوب و نزدیک به 

کتابخانه 2پرسش    در  اطلاعاتی  منابع  تأمین  خدمات  .  استاندارد  اساس  بر  ایران  عمومی  های 

 بینایان چگونه است؟ های عمومی برای نابینایان و کمکتابخانه 

فاده  به دست آمد. این میانگین با است 301/3بر با ها برای متغیر تأمین منابع اطلاعاتی برامیانگین پاسخ 

 های دو جدول زیر محاسبه شد. از ارزش
 ای تأمین منابع . اطلاعات توصیفی گویه دو گزینه 4جدول 

 نما  میانگین  (1خیر ) ( 5بله ) توزیع فراوانی  ها گویه

 1 89/2 ( 52/ 8) 19 ( 47/ 2) 17 فراوانی )درصد( ضبط  استودیو  یا بریل چاپگر به  کتابخانه بودن مجهز

 

در جدول  همان که  استطور  قابل مشاهده  یا  بالا  بریل  به چاپگر  کتابخانه  بودن  »مجهز  میانگین   ،

 یک از ابزارهای تولید منبع را ندارند. ها هیچدرصد کتابخانه   8/52به دست آمده است و    89/2استودیو ضبط«،  

 
 ای تأمین منابع اطلاعاتیگزینه های پنج . اطلاعات توصیفی گویه 5جدول 

 
1. Degree of free 

 

ها گویه  
توزیع  

ی فراوان  

  خیلی زیاد

(5 )  

زیاد 

(4)  

متوسط  

(3)  

کم 

(2)  

خیلی 

(1) کم  
 نما  میانگین 

  تبدیل میزان بودن، مجهز صورت  در

  یا بریل نسخه  به  درخواستی منابع

 گویا

فراوانی  

 )درصد(
0 

7  

(2/41 )  

3  

(6/17 )  

5  

(4/29 )  

2  

(8/11 )  
88/2  4 

اهدا  طریق  از منابع تأمین به توجه  
فراوانی  

 )درصد(
5 (9/13)  

13  

(1/36 )  
9 (25 )  

6  

(7/16 )  

3  

(3/8)  
31/3  4 
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می   5جدول   کتابخانه نشان  منابع  دهد  هستند،  ضبط  استودیو  یا  بریل  چاپگر  به  مجهز  که  هایی 

کنند. همچنین گویه »توجه به تأمین منابع از به بریل یا گویا تبدیل می 88/2درخواستی نابینایان را با میانگین 

است. در بررسی گویه »توجه به    از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار  31/3طریق اهدا« با اختصاص میانگین  

توجه مطلوبی به تأمین منابع    97/3ها با میانگین  شاهد آن بود که کتابخانه   توان تأمین منابع از طریق مبادله«، می

 از طریق مبادله دارند. 

بررسی  به  تأمین    نکه یامنظور  کتابخانه متغیر  در  اطلاعاتی  به  منابع  میزان  چه  به  ایران  عمومی  های 

کتابخانه استاندا و کمرد خدمات  نابینایان  برای  استهای عمومی  نزدیک  برابری  بینایان  فرض  آزمون  از   ،

 ارائه شده است.  6استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدول   3میانگین با عدد 

 
 ای متغیر تأمین منابع اطلاعاتی تک نمونه   t. نتایج آزمون 6جدول 

 تعداد 
  میانگین

 پاسخ
آماره 

t 
 آزادی درجه

سطح  

 داریمعنی

کرانه پایین 

 اختلاف میانگین 

کرانه بالا  

 اختلاف میانگین 
 گیری نتیجه

 مطلوب  5768/0 0260/0 0/ 033 35 2/ 222 3014/3 36

 

بالا، مقدار سطح   از  معنیبر اساس جدول  پایین اختلاف    05/0داری، کمتر  بوده و همچنین کرانه 

توان نتیجه  درصد می   95گین، هر دو مثبت هستند. پس با اعتماد بالای  میانگین و کرانه بالای اختلاف میان 

های عمومی ایران در سطح مطلوب و نزدیک به استاندارد  لاعاتی در کتابخانه گرفت وضعیت تأمین منابع اط 

ارد، )خیلی زیاد( نسبتاً فاصله د 5است و با عدد  3014/3ها است. اما از آنجا که مقدار میانگین پاسخمربوطه 

 آل فاصله دارد. وضعیت تأمین منابع نیز با وضعیت ایده 

های عمومی ایران بر اساس استاندارد خدمات  . وضعیت نیروی انسانی شاغل در کتابخانه 3پرسش  

 بینایان چگونه است؟ برای نابینایان و کمهای عمومی کتابخانه 

با  میانگین پاسخ برابر  انسانی،  نیروی  برای متغیر  از    به  356/3ها  استفاده  با  این میانگین  دست آمد. 

 حاسبه شد.های دو جدول زیر مارزش

 توجه به تأمین منابع از طریق مبادله 
فراوانی  

 )درصد(

16  

(4/44 )  

10  

(8/27 )  

5  

(9/13 )  

3  

(3/8)  

2  

(6/5)  
97/3  5 

  بر منابع تهیه جهت ریزیبرنامه

اطلاعات  فناوری مبنای  

فراوانی  

 )درصد(
3 (3/8 )  

17  

(2/47 )  

12  

(3/33 )  

3  

(3/8)  

1  

(8/2)  
50/3  4 
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 ای نیروی انسانی های دو گزینه . اطلاعات توصیفی گویه 7جدول 

کتابخانه   8/77دهد  نشان می  7بررسی جدول   یا  درصد  نابینا  کتابدار  نیروی  دارای حداقل یک  ها 

ها  درصد کتابخانه   8/27شوند. همچنین  بینا اداره مینیروی نابینا یا کم  درصد آنها بدون  2/22بینا هستند و  کم

 بهره هستند.نا کاملاً بی ها نیز از داشتن نیروی بیصد کتابخانه در 2/72دارای حداقل یک نیروی بینا هستند و 

 
 ای نیروی انسانی های پنج گزینه . اطلاعات توصیفی گویه 8جدول 

 ها گویه
توزیع  

 فراوانی 

 ی خیل 

 (5زیاد )

 زیاد

(4 ) 

 متوسط 

(3 ) 

 کم

(2 ) 

 خیلی 

 (1) کم
 نما میانگین

  و  نابینایان نیازهای با کتابدار آشنایی

 آنها مناسب خدمات و بینایان کم

 فراوانی 

 )درصد( 

12 

(3/33) 

18 

(50 ) 

2 

(6/5) 
1 (8/2) 

3 

(3/8) 
97/3 4 

  و تجهیزات  از  استفاده شیوه آموزش

کاربران توسط  به افزارهانرم 

 تابداران ک

 فراوانی 

 )درصد( 

8 

(2/22) 

4 

(9/38) 

9 

(25 ) 
0 

5 

(9/13) 
65/3 4 

  یافتن در  کاربران یاری و مشورت

 نیاز  مورد منبع

 فراوانی 

 )درصد( 

23 

(9/63) 

10 

(8/27) 

2 

(6/5) 
0 

1 

(8/2) 
5/4 5 

  و نابینایان  به مربوط قوانین به تسلط 

 بینایان کم

 فراوانی 

 )درصد( 

16 

(4/44) 

13 

(1/36) 

3 

(3/8) 

1 

(8/2) 

3 

(3/8) 
06/4 5 

 صورتبه جدید  خدمات رسانیاطلاع

 غیرحضوری  و حضوری

 فراوانی 

 )درصد( 

2 

(6/5) 

12 

(3/33) 

14 

(9/38) 

4 

(1/11) 

4 

(1/11) 
11/3 3 

 صورتبه جدید  خدمات رسانیاطلاع

 مجازی

 فراوانی 

 )درصد( 

5 

(9/13) 

18 

(50 ) 

6 

(7/16) 

3 

(3/5) 

4 

(1/11) 
47/3 4 

  از  استفاده امکان  آوریفراهم 

  هایکتابخانه سایر منابع و تجهیزات

 فراوانی 

 )درصد( 

7 

(4/19) 

18 

(50 ) 

8 

(2/22) 

1 

(8/2) 

2 

(6/5) 
75/3 4 

 
1. ICDL 

 نما  میانگین  (1خیر ) ( 5بله ) توزیع فراوانی  ها گویه

 5 11/4 (2/22) 8 ( 77/ 8) 28 درصد()فراوانی  بینا کم یا نابینا کتابدار نیروی یک حداقل وجود

 1 22/2 ( 72/ 2) 26 ( 27/ 8) 10 درصد()فراوانی  بینا  کتابدار نیروی یک حداقل وجود

 5 22/4 (4/19) 7 ( 80/ 6) 29 درصد()فراوانی  1آی سی دی المدرک داشتن 

 1 56/1 ( 86/ 1) 31 (9/13) 5 درصد()فراوانی  گویا  صورتبه  کتاب هایتازه  آوریفراهم امکان

 5 06/3 ( 47/ 2) 17 (50) 18 درصد()فراوانی  کارکنان نو ورود  آشنایی جهت مشخص  ایبرنامه

 5 06/3 ( 47/ 2) 17 (50) 18 درصد()فراوانی  کتابدار  برای مدون وظایف شرح
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 کشور 

 کتابدار یکلامـارتباطی  مهارت
 فراوانی 

 )درصد( 

18 

(50 ) 

11 

(6/30) 

5 

(9/13) 

1 

(8/2) 
0 31/4 5 

 ی اافزار کتابخانهبه نرم  تسلط 
 فراوانی 

 درصد( )

4 

(1/11) 

3 

(3/5) 

6 

(7/16) 

18 

(50 ) 

5 

(9/13) 
52/2 2 

  ارائه جهت کتابدار  مستمر  آموزش

 جدید خدمات

 فراوانی 

 )درصد( 

1 

(8/2) 

3 

(3/8) 

5 

(9/13) 

10 

(8/27) 

16 

(4/44) 
94/1 1 

بر اساس   کتابداران خدمات ارزیابی

 کاربران  بازخورد

 فراوانی 

 )درصد( 

1 

(8/2) 

2 

(6/5) 

13 

(1/36) 

10 

(8/27) 

9 

(25 ) 
31/2 3 

 توسط   بخش، کتابداری امور  انجام

 بخش  این  کتابداران

 فراوانی 

 )درصد( 

8 

(2/22) 

8 

(2/22) 

9 

(25 ) 

6 

(7/16) 

4 

(1/11) 
29/3 3 

 هایبرنامه برگزاری   با کاربران جذب

 فرهنگی 

 فراوانی 

 )درصد( 

14 

(9/38) 

11 

(6/30) 

6 

(7/16) 

2 

(6/5) 

2 

(6/5) 
94/3 5 

  مرتبط  هایسازمان  با داران ابکت ارتباط

 ان ینایبو کم  نابینایان امور با

 فراوانی 

 )درصد( 

10 

(8/27) 

15 

(7/41) 

8 

(2/22) 
0 

2 

(6/5) 
89/3 4 

  نهادهای با  کتابداران مؤثر ارتباط

 دولتی  و مالی

 فراوانی 

 )درصد( 

2 

(6/5) 

8 

(2/22) 

6 

(7/16) 

12 

(3/33) 

7 

(4/19) 
6/2 2 

  نهاد شده ائهرا هایسیاست  از  استفاده

 خدمات ارائه در

 فراوانی 

 )درصد( 

5 

(9/13) 

19 

(8/52) 

6 

(7/16) 

2 

(6/5) 

3 

(3/8) 
6/3 4 

  در  موفق کشورهای تجربیات  رصد 

 توسط کتابداران  خدمات ارائه

فراوانی  

 )درصد( 

5 

(9/13) 

19 

(8/52) 

6 

(7/16) 

2 

(6/5) 

3 

(3/8) 
49/2 3 

  از  استفاده  شیوه به کتابدار تسلط 

  و نابینایان  یژهو  تجهیزات  و ارافز نرم 

 بینایان کم

فراوانی  

 )درصد( 

8 

(2/22) 

19 

(8/52) 

3 

(3/8) 

1 

(8/2) 

4 

(1/11) 
74/3 4 

 بریل  خط  به تسلط 
 فراوانی 

 )درصد( 

17 

(2/47) 

8 

(2/22) 

3 

(3/8) 

3 

(3/8) 

4 

(1/11) 
89/3 5 

بینایان  نیازهای نابینایان و کمقابل مشاهده است، میزان آشنایی کتابداران با    8طور که در جدول  همان

در گویه »مشورت و یاری کاربران در یافتن    5/4زیاد است. میانگین    97/3و خدمات مناسب آنها، با میانگین  

کنند. بر اساس یادی به کاربران کمک میدهد کتابداران در یافتن منابع به مقدار زمنبع مورد نیاز« نشان می 

است،    06/4بینایان« که  های گویه »تسلط به قوانین مربوط به نابینایان و کممیانگین به دست آمده از پاسخ

بینایان تسلط خوبی به قوانین مربوط  توان گفت بیشتر کتابداران به کار گرفته شده در بخش نابینایان و کممی

بینایان نظر نایان و کمینایان دارند. با توجه به آنچه که مدیران درباره کتابداران بخش نابیببه نابینایان و کم
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کلامی مطلوبی برخوردار هستند. اما میزان  -ز مهارت ارتباطیا  31/4دادند، کتابداران این بخش با میانگین  

نرم   50تسلط   به  با میانگین  افزار کتابخانه درصد آنها  امور  کم است. عمل  52/2ای  کرد کتابداران در انجام 

ها دهی به کاربران با توجه به میانگین به دست آمده از پاسخ پاسخنویسی، امانت و  کتابداری اعم از فهرست

نشان می  29/3عدد  که   میانگین  را  است.  برخوردار  نسبتاً مطلوبی  از وضعیت  بررسی گویه    89/3دهد،  از 

ی با  دهد کتابداران ارتباط خوببینایان« نشان میبا امور نابینایان و کم  های مرتبط »ارتباط کتابداران با سازمان

 ند.کنبینایان برقرار میهای مرتبط با امور نابینایان و کمسازمان

بررسی   کتابخانه   نکهیادر راستای  انسانی شاغل در  نیروی  به  متغیر  میزان  به چه  ایران  های عمومی 

کتابخانه  کماستاندارد خدمات  و  نابینایان  برای  برابری  های عمومی  فرض  آزمون  از  است،  نزدیک  بینایان 

 ارائه شده است.  10استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدول   3میانگین با عدد 
 ای متغیر نیروی انسانی تک نمونه  tآزمون  . نتایج9جدول 

 تعداد 
  میانگین

 پاسخ
آماره 

t 

 درجه

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

کرانه پایین 

 اختلاف میانگین 

کرانه بالا  

 اختلاف میانگین 
 گیری نتیجه

 مطلوب  5614/0 1509/0 0/ 001 35 3/ 523 3562/3 36

معنی  9جدول   مقدار سطح  که  است  آن  از  بیانگر  کمتر  پایین    05/0داری  کرانه  همچنین  و  بوده 

توان  درصد می 95اختلاف میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین، هر دو مثبت هستند. پس با اعتماد بالای 

کتابخانه  در  شاغل  انسانی  نیروی  وضعیت  گرفت  به  نتیجه  نزدیک  و  مطلوب  در سطح  ایران  عمومی  های 

)خیلی زیاد( نسبتاً فاصله دارد،   5است و با عدد    3562/3ها  گین پاسخناستاندارد است. اما از آنجا که مقدار میا

 آل فاصله دارد. وضعیت نیروی انسانی نیز با وضعیت ایده 

کم4پرسش   و  نابینایان  بخش  ساختمان  وضعیت  کتابخانه .  در  اساس بینایان  بر  ایران  عمومی  های 

 بینایان چگونه است؟ مهای عمومی برای نابینایان و ک استاندارد خدمات کتابخانه 

پاسخ  با  میانگین  برابر  ساختمان،  متغیر  برای  از    667/2ها  استفاده  با  میانگین  این  آمد.  دست  به 

 های دو جدول زیر محاسبه شد.ارزش
 ای ساختمان های دو گزینه . اطلاعات توصیفی گویه 10جدول 

 ها گویه
 ( 5بله )

 فراوانی )درصد(
 (1خیر )

 فراوانی )درصد(
 نما  میانگین 

 5 89/3 ( 27/ 8) 10 ( 72/ 2) 26 بخش برای ، مترمربع 50 حداقل فضای اختصاص

 5 4 ( 25) 9 (75) 27 کتابخانه ورودی در به بخش  بودن نزدیک 

 5 44/4 (9/13) 5 ( 86/ 1) 31 همکف  طبقه در بخش داشتن قرار 
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مترمربع را به بخش نابینایان    50حداقل فضای ممکن، یعنی    هادرصد کتابخانه   72جدول بالا  بر اساس  

بینایان به در ورودی کتابخانه  ها، بخش نابینایان و کم درصد کتابخانه   75اند. در  بینایان اختصاص داده و کم

و   است  تنها    1/86نزدیک  دارند.  قرار  طبقه همکف  از   40درصد آنها در  هایی که بخش  کتابخانه   درصد 

ها برای کمک به  درصد کتابخانه   1/11ای غیر از همکف واقع هستند، آسانسور دارند و  ن آنها در طبقه نابینایا

 9/13بینایان میله استفاده کردند.  بینا بر روی دیوار از در ورودی تا بخش نابینایان و کماعضای نابینا و کم

سطوح برجسته استفاده شده و ورودی    تا بخش مربوطه در کف ساختمان از ها از در ورودی  درصد کتابخانه 

دار با دو  رو بوده و یا در صورت غیر همسطح بودن از سطح شیب ها همسطح با پیاده درصد کتابخانه   3/83

 طرف نرده استفاده شده است 
 ای ساختمان های پنج گزینه . اطلاعات توصیفی گویه 11جدول 

 ها گویه
توزیع  

 فراوانی 

 خیلی 

 (5زیاد )
 (4زیاد )

سط  متو 

(3) 

کم 

(2) 

 خیلی 

 (1کم )
 نما  میانگین 

 افراد برای مناسب نورپردازی

 بینا کم

 فراوانی 

 )درصد(

10 

(8/27 ) 

14 

(9/38 ) 

8 

(2/22 ) 

2 

(6/5) 

2 

(6/5) 
78/3 4 

 1 6/2 ( 60) 3 ( 40) 2 همکف  از  غیر  طبقه در بخش داشتن قرار صورت  در  آسانسور  بودن دارا 

  قرار صورت  در  گویا طبقات اعلام یا  و بریل  دکمه به آسانسور بودن مجهز

 همکف  غیر  طبقه در  بخش داشتن
2 (100) 0 5 5 

  طبقه در  بخش داشتن قرار صورت در  ورودی در به آسانسور   بودن نزدیک 

 همکف  غیر 
1(50 ) 1 (50 ) 3 - 

 1 44/1 ( 88/ 9) 32 (1/11) 4 بینا نابینا و کم   راهنمایی کاربراندیوار جهت   روی بر  میله کارگیریبه

 1 56/1 (1/86) 3 (9/13) 5 برجسته سطوح از  استفاده با  ساختمان کف سازیمناسب

 1 44/1 ( 88/ 9) 32 (1/11) 4 ورودی  کنار در  بریل خط  به  راهنما تابلوی  از  استفاده

 1 44/2 ( 63/ 9) 23 ( 36/ 1) 13 ساختمان  کف  از پله رنگ  تمایز

 1 2 (75) 27 ( 25) 9 پلهراه انتهای  و ابتدا   در کفپوش از  ادهاستف

 5 44/3 ( 38/ 9) 14 ( 61/ 1) 22 ساختمان  کف رنگ  از  دیوار  رنگ  تمایز

  با داری شیب سطح  از استفاده  یا روپیاده  با  کتابخانه ورودی بودن همسطح 

 نرده  طرف دو
30 (3 /83 ) 6 (7/16) 33/4 5 

 1 33/1 ( 91/ 7) 33 ( 3/8) 3 بخش بهداشتی سرویس در لان،معلو بهداشتی سرویس علامت نصب

 1 1 ( 100) 36 0 بیرون  سمت به بهداشتی سرویس در شدن باز

 1 1 ( 100) 36 0 بهداشتی سرویس  توالت کاسه طرفین در  کمکی  دستگیره نصب

 5 67/3 ( 33/ 3) 12 ( 66/ 7) 24 اهرمی   آب شیر نصب
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  به منتهی خیابان سازیمناسب

  و نابینایان تردد  جهت کتابخانه

 بینایانکم

 فراوانی 

 )درصد(

1 

(8/2) 

5 

(9/13 ) 

9 

(25) 

5  

(9/13 ) 

16 

(4/44 ) 
17/2 1 

می  11جدول   کتابخانه نشان  میانگین  که  کمدهد  افراد  برای  مناسب  نورپردازی  از  که  بینا  هایی 

هستند، عدد   پاسخ  78/3برخوردار  میانگین  به  با توجه  اما  است.  »مناسب به دست آمده  سازی  ها در گویه 

نابینایان و کم تردد  به کتابخانه جهت  نشان  17/2که عدد    بینایان«خیابان منتهی  توان گفت  دهد، میمی  را 

گویه    19ی در بررسی  کل  طوربه اند.  ها در این زمینه عملکرد خوبی نداشتهوضعیت نامطلوب است و کتابخانه 

 گویه متناسب با استاندارد بوده است.  8این متغیر تنها 

های عمومی ایران به چه  بخانه بینایان در کتا متغیر ساختمان بخش نابینایان و کم  نکهیابه قصد بررسی 

به استاندارد خدمات کتابخانه بینایان نزدیک است، از آزمون فرض  های عمومی برای نابینایان و کممیزان 

 ست. ارائه شده ا 12استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدول  3برابری میانگین با عدد 
 تمان ای متغیر ساختک نمونه  t . نتایج آزمون12جدول 

 تعداد 
  میانگین

 پاسخ
 tآماره 

 درجه

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

 کرانه پایین 

 اختلاف میانگین 

  کرانه بالا اختلاف

 میانگین 
 نتیجه

 نامطلوب  - 5218/0 - 3324/0 0/ 001 35 - 3/ 561 6676/2 36

  بوده و کرانه پایین اختلاف   0/ 05داری، کمتر از  سطح معنیمقدار به دست آمده از    12طبق جدول  

توان نتیجه  درصد می   95میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین، هر دو منفی هستند. پس با اعتماد بالای  

های عمومی ایران در سطح نامطلوب است و به مقدار  بینایان در کتابخانه گرفت ساختمان بخش نابینایان و کم

 باشد. کمی تابع استاندارد میبسیار 

های عمومی  بینایان در کتابخانه افزارهای ویژه نابینایان و کمارها و نرمافز. تجهیزات، سخت 5پرسش   

 بینایان چگونه است؟ های عمومی برای نابینایان و کمایران بر اساس استاندارد خدمات کتابخانه 

با  بینایان، برابر  افزارهای ویژه نابینایان و کمها و نرم افزارها برای متغیر تجهیزات، سخت میانگین پاسخ 

 های چهار جدول زیر محاسبه شده است. به دست آمد. این میانگین با استفاده از ارزش 263/2
 بینایانتجهیزات ویژه بخش نابینایان و کم هایگویه  توصیفی. اطلاعات  13جدول 

 ها گویه
 ( 5بله )

 فراوانی )درصد(
 (1خیر )

 فراوانی )درصد(
 نما  میانگین 

 5 78/4 ( 6/5) 2 ( 94/ 4) 34 های اطلاعاتی مجهز به شبکه

 5 11/4 (2/22) 8 ( 77/ 8) 28 قرار گرفتن تجهیزات نابینایان در بخشی جداگانه از فضای اصلی کتابخانه
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های اطلاعاتی هستند.  ها مجهز به شبکه درصد کتابخانه  4/94دهد، نشان می   13طور که جدول همان

درصد    9/88،  2نگار  برجسته   1های دارای حداقل  کتابخانه ای رایانه بریل و رایتر بریل ندارد.  هیچ کتابخانه 

 5 33/4 (7/16) 6 ( 83/ 3) 30 رایانه 2حداقل 

 5 11/4 (2/22) 8 ( 77/ 8) 28 ید جایگزینکل صفحه عدد  1حداقل 

 1 1 ( 100) 36 0 عدد رایانه بریل  1حداقل 

 1 1 ( 100) 36 0 عدد رایتر بریل  1حداقل 

 5 56/4 (1/11) 4 ( 88/ 9) 32 2نگار عدد برجسته  1حداقل 

 5 56/3 ( 36/ 1) 13 ( 63/ 9) 23 تحریر بریل ماشین 1حداقل 

 1 44/2 ( 63/ 9) 23 ( 36/ 1) 13 دستگاه چاپگر بریل  1حداقل 

 1 78/1 ( 80/ 6) 29 (4/19) 7 دستگاه چهارکاره )اسکن، نمابر، کپی، چاپگر( 1حداقل 

 1 89/2 (8/52)19 ( 47/ 2) 17 دید )آخرین نسخه(عدد به 2حداقل 

 1 11/2 ( 72/ 2) 26 ( 27/ 8) 10 اینچ صفحه تخت 21نمایش یا تلویزیون عدد صفحه  2حداقل 

 1 33/1 ( 91/ 7) 33 ( 3/8) 3 رومیزی پخش نوار کاست و لوح فشرده دستگاه  5حداقل 

 1 33/2 ( 66/ 7) 24 (3/33)12 و لوح فشرده مجهز به خروجی یو اس بی   دستگاه ضبط کاست   1حداقل  

 1 44/1 ( 88/ 9) 32 (1/11) 4 دستگاه هدفن و هدست  8حداقل 

 1 89/2 ( 52/ 8) 19 ( 47/ 2) 17 عدد لوح و قلم بریل  5حداقل 

 1 33/1 ( 91/ 7) 33 ( 3/8) 3 بینعدد ذره  5حداقل 

 5 44/4 (9/13) 5 ( 86/ 1) 31 خط تلفن و نمابر  1حداقل 

 1 67/2 ( 58/ 3) 21 ( 41/ 7) 15 یابیعدد عصای سفید برای مکان  1حداقل 

 1 1 ( 100) 36 0 عدد ویلچر )برای استفاده کسانی که مشکل حرکتی دارند( 1حداقل 

 1 56/1 ( 86/ 1) 31 (9/13) 5 تلفن گویا عدد   1حداقل 

 1 44/2 (9/63)23 ( 36/ 1) 13 بینا ا و کم ویژه کودکان و نوجوانان نابین عدد وسیله سرگرمی  3حداقل 

های ترابایتی )برای تهیه پشتیبان کتاب  8عدد هارد اکسترنال  1حداقل 

 صوتی(
9 (25 ) 27 (75) 2 1 

 5 44/4 (9/13) 5 ( 86/ 1) 31 های دیگر( ترابایتی )تبادل منابع گویا با افراد یا کتابخانه   1عدد هارد اسکترنال    1حداقل  

 5 22/3 ( 44/ 4) 16 ( 55/ 6) 20 ستگاه ضبط صداعدد د 2حداقل 

 1 11/1 (2/97)35 ( 8/2) 1 برداری از منابع گویا( داپلیکیتور )برای نسخه

 5 67/3 ( 33/ 3) 12 ( 66/ 7) 24 کاربرانبند کاغذ بریل جهت امانت به  5حداقل 

 1 89/1 ( 77/ 8) 28 (2/22) 8 عدد کیف پستی مخصوص کتاب بریل  15حداقل 

 1 11/1 ( 97/ 2) 35 ( 8/2) 1 عدد کیف پستی مخصوص نوار کاست 10حداقل 

 1 11/1 ( 97/ 2) 35 ( 8/2) 1 عدد کیف پستی مخصوص لوح فشرده  15حداقل 
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ها  تابخانه درصد ک   1/36تحریر بریل هستند. اما  ها دارای حداقل یک ماشیندرصد کتابخانه   9/63هستند و  

تنها    1دارای حداقل   بریل هستند.  دستگاه رومیزی    5ها دارای حداقل  درصد کتابخانه   3/8دستگاه چاپگر 

 1/11دستگاه هدفن و هدست، تنها    8های دارای حداقل  ت و لوح فشرده هستند. کتابخانه پخش نوار کاس

بط صدا دارند و تنها یک کتابخانه دارای  دستگاه ض  2درصد، حداقل    6/55ها  درصد هستند. در میان کتابخانه 

  5ها دارای حداقل  ه درصد کتابخان   66/ 7برداری از منابع گویا است. همچنین  دستگاه داپلیکیتور برای نسخه 

امانت به کاربران و   بریل جهت  نیز دارای حداقل  درصد کتابخانه   2/22بند کاغذ  عدد کیف پستی   15ها 

عدد کیف پستی مخصوص نوارکاست    10ها دارای  درصد کتابخانه   8/2مخصوص کتاب بریل هستند. تنها  

گویه مربوط به تجهیزات ویژه   30از  طور کلی  عدد کیف پستی مخصوص لوح فشرده هستند. به   15و حداقل  

توسط بیش    3گویه مطابق آنچه که در استاندارد آمده، با میانگین بالاتر از    10بینایان تنها  بخش نابینایان و کم

 ها رعایت گردیده است.ز نیمی از کتابخانه ا
 ان بینایای بخش نابینایان و کمهای تجهیزات کتابخانه . اطلاعات توصیفی گویه 14جدول 

 ها گویه
 ( 5بله )
 درصد( )فراوانی 

 (1خیر )
 درصد( )فراوانی 

 نما  میانگین 

 5 11/4 (2/22) 8 ( 77/ 8) 28 طرفهقفسه کتاب بریل یک  7حداقل 

 1 67/1 ( 83/ 3) 30 (7/16) 6 فشرده قفسه مخصوص نوار کاست و لوح 5حداقل 

 1 56/1 ( 86/ 1) 31 (9/13) 5 میز و صندلی مطالعه یک نفره )بخش گویا( 5حداقل 

 5 22/3 ( 44/ 4) 16 ( 55/ 6) 20 میز مطالعه چهار نفره )بخش بریل( 2حداقل 

 5 22/3 ( 44/ 4) 16 ( 55/ 6) 20 صندلی مطالعه 12حداقل 

 5 33/4 (7/16) 6 ( 83/ 3) 30 میز رایانه 2حداقل 

 5 44/3 ( 38/ 9) 14 ( 61/ 1) 22 صندلی گردان  3حداقل 

 5 44/4 (9/13) 5 ( 86/ 1) 31 میز کتابدار  1حداقل 

 1 2 (75) 27 ( 25) 9 کابینت چاپگر بریل  1حداقل 

 1 67/1 ( 83/ 3) 30 (7/16) 6 میز برای ضبط لوح فشرده به همراه صندلی 1حداقل 

 1 67/1 ( 83/ 3) 30 (7/16) 6 ای جاروزنامه 1حداقل 

 5 11/3 ( 47/ 2) 17 ( 52/ 8) 19 قفسه نشریات  1حداقل 

 1 89/2 ( 52/ 8) 19 ( 47/ 2) 17 بینا کودک و نوجوانان نابینا و کم   قفسه کتاب متناسب   1حداقل  

 5 33/3 ( 41/ 7) 15 ( 58/ 3) 21 اینچ ال سی دی  21نمایش یا تلویزیون میز برای قرار دادن صفحه  1حداقل 

 1 22/1 ( 94/ 4) 34 ( 6/5) 2 خط کش نابینایان  1حداقل 

 1 22/1 ( 94/ 4) 34 ( 6/5) 2 نقاله نابینایان  1حداقل 
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ای  گویه مربوط به تجهیزات کتابخانه   20قابل مشاهده است، از میان    15با توجه به آنچه که در جدول  

 را به خود اختصاص داده است.  3بالاتر از گویه میانگین  8بینایان تنها نابینایان و کم

 
 بینایانافزارهای مورد نیاز بخش نابینایان و کم نرم های. اطلاعات توصیفی گویه 16جدول 

 ها گویه
 ( 5بله )

 درصد( ) فراوانی
 (1خیر )

 درصد( ) فراوانی
 نما  میانگین 

 5 22/3 ( 44/ 4) 16 ( 55/ 6) 20 افزار نوید حداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 5 22/3 ( 44/ 4) 16 ( 55/ 6) 20 آواافزار پارسحداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 5 56/3 ( 36/ 1) 13 ( 63/ 9) 23 افزار پکجاز حداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 5 4 ( 25) 9 (75) 27 افزار جازدو نسخه نصب شده از نرم حداقل 

 1 33/1 ( 91/ 7) 33 ( 3/8) 3 افزار آریاناحداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 1 78/1 ( 80/ 6) 29 (4/19) 7 افزار ماهور حداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 16 (4 /44 ) 20 (6 /55 ) 78/2 1 ( OCRآر )افزار اُسیحداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 1 56/1 ( 86/ 1) 31 (9/13) 5 گو یا سهرهافزار تکحداقل یک نسخه نصب شده از نرم

 - Kurzweil 18 (50) 18 (50) 3افزار  حداقل یک نسخه نصب شده از نرم

 Jet Audio 26 (2 /72 ) 10 (8 /27 ) 89/3 5 افزارحداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 Sound Forge 26 (2 /72 ) 10 (8 /27 ) 89/3 5 زاراف حداقل یک نسخه نصب شده از نرم

 Burn Aware Free 12 (3 /33 ) 24 (7 /66 ) 33/2 1افزار حداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 24 (7 /66 ) 12 (3 /33 ) 67/3 5 (Internet Download manager)امِ  دی حداقل یک نسخه نصب شده از آی 

 Duxbury) یتبیافزار دیحداقل یک نسخه نصب شده از نرم

Braille Translation) 
14 (9 /38 ) 22 (1 /61 ) 56/2 1 

  Adobe Acrobat Reader افزارحداقل دو نسخه نصب شده از نرم

 )نسخه سازگار با جاز(
29 (6 /80 ) 7 (4/19) 22/4 5 

 Real Player 17 (2 /47 ) 19 (8 /52 ) 89/2 1 افزارحداقل دو نسخه نصب شده از نرم

گویه    8بینایان  افزارهای ویژه نابینایان و کممؤلفه نرم گویه مربوط به    16الا از میان  با توجه به جدول ب

 ها رعایت شده است. توسط کتابخانه  3با میانگین بالاتر از 
 

 1 78/1 ( 80/ 6) 29 (4/19) 7 چرتکه نابینایان  1حداقل 

 1 33/1 ( 91/ 7) 33 ( 3/8) 3 صفحه آموزش الفبای نابینایان  1حداقل 

 1 22/1 ( 94/ 4) 34 ( 6/5) 2 نقشه برجسته استان و کشور  1حداقل 

 1 11/1 ( 97/ 2) 35 ( 8/2) 1 کره جغرافیایی برجسته 1حداقل 
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 های تجهیزات تولید منابع گویا . اطلاعات توصیفی گویه 16جدول 

 در صورت تولید منابع گویا()ها گویه
 ( 5بله )

 فراوانی )درصد(
 (1خیر )

 فراوانی )درصد(
 نما  میانگین 

 1 8/1 (80) 12 ( 20) 3 1/ 5×1/ 5مجهز به اتاقک آکوستیک 

 1 6/2 ( 60) 9 ( 40) 6 ای مجهز به میکروفون حرفه

 1 07/2 ( 73/ 3) 11 (7/26) 4 مجهز به میکسر

 1 87/2 (3/53) 8 (7/46) 7 مجهز به رایانه دارای کارت صوتی مناسب 

 1 07/2 ( 73/ 3) 11 (7/26) 4 ای مجهز به هدفون حرفه

 5 4/3 ( 40) 6 ( 60) 9 افزار ضبط صدا مجهز به نرم

 5 4/3 ( 40) 6 ( 60) 9 افزار ویرایش فایل صوتی مجهز به نرم

ای که مجهز به استودیو ضبط هستند و به تولید  کتابخانه   15درصد از    20دهد  نشان می  16جدول  

می گویا  آکوستیمنابع  اتاقک  چهل  1/ 5×5/1ک  پردازند،  کتابخانه   دارند.  میکروفون  درصد  به  مجهز  ها 

درصد مجهز به رایانه دارای کارت   7/46ها میکسر دارند. همچنین  درصد کتابخانه   7/26ای هستند و  حرفه

افزار  درصد آنها مجهز به نرم   60ای دارند و  ها هدفون حرفهدرصد کتابخانه   7/26صوتی قوی هستند. تنها  

 زار ویرایش فایل صوتی هستند. افا و نرم ضبط صد

افزارهای ویژه بخش نابینایان  افزارها و نرم جهت بررسی میزان نزدیک بودن متغیر تجهیزات، سخت 

کم کتابخانه و  در  کتابخانه بینایان  خدمات  استاندارد  به  ایران  عمومی  و  های  نابینایان  برای  عمومی  های 

 17استفاده شد که نتایج حاصل از این آزمون در جدول    3دد  انگین با ع بینایان، از آزمون فرض برابری میکم

 ارائه شده است. 
 بینایانافزارهای ویژه نابینایان و کم افزار و نرم ای متغیر تجهیزات، سخت تک نمونه   t  . نتایج آزمون 17جدول  

 تعداد 
  میانگین

 پاسخ
 tآماره 

 درجه

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

کرانه پایین 

 نگین میااختلاف 

کرانه بالا  

 اختلاف میانگین 
 نتیجه

 نامطلوب  - 5743/0 - 3680/0 0/ 001 35 - 3/ 622 2/ 632 36

بوده و    05/0داری، کمتر از  قابل مشاهده است، مقدار سطح معنی  17بر مبنای آنچه که در جدول  

 95اعتماد بالای  هستند. پس با  کرانه پایین اختلاف میانگین و کرانه بالای اختلاف میانگین، هر دو منفی  

های  بینایان در کتابخانه افزارهای بخش نابینایان و کم افزار و نرم توان نتیجه گرفت تجهیزات، سختدرصد می

 باشد. عمومی ایران در سطح نامطلوب است و به مقدار بسیار کمی تابع استاندارد می
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 نتیجه 

بینایان  ک کتابخانه عمومی که به نابینایان و کمتنها دارای یها  بر اساس آمار دریافت شده، بیشتر استان

هستند.   دهد،  ارائه  رفیعی  کهچنانخدمات  )پژوهش  غریبی  و  بزرگی  کمبود  1396مقدم،  داد،  نشان  نیز   )

نابینایان و کم یا کتابخانه کتابخانه ویژه  نابینایان و کمبینایان،  یا خدمات ویژه  بینایان  هایی که دارای بخش 

 بینا به کتابخانه گردد. تواند مانع بزرگی جهت دستیابی افراد نابینا و کمها میتانشند، در شهرسبا

نابینایان و کم های  های عمومی همانند یافته بینایان در کتابخانه وضعیت ارائه خدمات عمومی ویژه 

ژوهش  های پیافته ( در سطح مطلوب است اما  1397(، رفیعی ابرندآبادی )1389پژوهش خسروی و خسروی )

های پرسشنامه از طریق کند. با توجه به اینکه پرسش ( را رد می 1393(، کوکبی و احسانی )1388رحیمی )

ها که میانگین  صورت مکالمه دریافت شد، برخی گویه ها به پژوهشگر برای کتابداران خوانده شد و پاسخ 

دهی نشریات ادواری  عدم امانت بیل » هایی از قیه پایینی داشتند از طرف کتابداران مورد نقد قرار گرفت. گو

بینایان به خارج افزارهای ویژه نابینایان و کمبینایان«، »نشریات ادواری و نرم و کم  افزارهای ویژه نابینایانو نرم 

نمی  داده  امانت  کتابخانه  فقط میاز  »رعایت  شود و اعضا  کنند«،  استفاده  آنها  از  کتابخانه  توانند در داخل 

های این پرسش، مواردی که کتابداران بخش  منبع بریل و گویا«. در بررسی گویه  5نت حداکثر  ستاندارد اماا

 توان دید.بینایان در ارائه خدمات نقش پررنگی داشتند، بهبود اوضاع خدمات را مینابینایان و کم

باره، ر این اصله دارد. دآل نسبتاً فوضعیت تأمین منابع اطلاعاتی نیز مناسب است اما با وضعیت ایده 

بینا از  کرد گله افراد نابینا و کم بینایان فعالیت می یکی از نگارندگان که خود زمانی در کتابخانه نابینایان و کم 

شنید. آنها به دلیل کمبود منابع مجبور به مطالعه  منابع اطلاعاتی محدود که در راستای نیاز و علاقه آنها نبود را می 

سازی منابع گویا و  رسد پژوهشی در جهت تعیین وضعیت مجموعه راستا به نظر می  ودند. در این تکراری آثار ب 

کتابخانه  در  کم بریل  و  نابینایان  نیاز  مورد  منابع  بهتر وضعیت  شناسایی  به  بتواند  ایران  عمومی  در  های  بینایان 

مجهز به چاپگر بریل یا    ها کتابخانه   ها کمتر از نیمی از های عمومی ایران کمک نماید. بر اساس یافته کتابخانه 

تواند یکی از مهمترین عوامل در ضعف کتابخانه در تأمین منابع اطلاعاتی  استودیو ضبط هستند و این مسئله می 

مورد نیاز کاربران باشد. حتی در صورت مجهز بودن کتابخانه به چاپگر بریل و استودیو ضبط، میانگین تبدیل  

رود عواملی از قبیل کمبود و گرانی کاغذ  مقدار اندکی است. گمان می   بریل یا گویا منابع درخواستی به نسخه  

نتیجه تأثیرگذار باشد.   نیز در کسب این  بریل و همچنین مشکل حق مؤلف جهت تبدیل آثار به نسخه گویا 

منابع از  های کتابداران در تأمین  مواردی که میانگین خوبی را کسب کردند نیز مربوط به ارتباطات و تلاش 

ای ملی جهت  ( در سطح کشور برنامه 1393پور و نازی ) های قاسم ق مبادله و اهدا بوده است. با توجه به یافته طری 
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 های مرتبط با این گروه خاص وجود ندارد.ها و سازمان تبادل و اشتراک منابع بین تمام کتابخانه 

ی ایران در سطح مطلوب است  های عموم ها، وضعیت تأمین نیروی انسانی شاغل در کتابخانه بر حسب یافته 

رسد رعایت نکردن بند ضرورت وجود حداقل یک کتابدار بینا و یک  آل فاصله دارد. به نظر می اما با وضعیت ایده 

نابینا در بخش   مرب و کم   ان ی نا ی ناب کتابدار  ارائه خدمات  در  باشد،  بینایان  تأثیرگذار  بسیار  بینا    چراکه وطه  کتابدار 

بینا و همچنین خدمات مناسب آنها شناخت کمی دارند. همچنین  اطلاعاتی کاربران نابینا و کم   یی نسبت به نیاز تنها به 

 . کند برخی خدمات در بخش نابینایان نیازمند ارائه توسط فردی بیناست که نبود کتابدار بینا، انجام آن را مختل می 

پژوهش  ) نوشین   نتایج  رضوی  و  رفیعی 1389فرد   ،) ( غریبی  و  بزرگی  رفیعی  1396مقدم،  پژوهش  و   )

( و کوکبی  1388با نتایج پژوهش حاضر است. اما برخلاف نتایج این پژوهش، رحیمی )   راستا هم (  1397ابرندآبادی ) 

 ر وضعیت نامطلوب ارزیابی کردند. بینایان را د ( وضعیت نیروی انسانی در بخش نابینایان و کم 1393و احسانی ) 

های عمومی ایران در سطح نامطلوب است ایان در کتابخانه بینوضعیت ساختمان بخش نابینایان و کم

نظر می به  است.  بسیار محدود  مبنا  استاندارد  با  آن  همخوانی  استفاده و  راستای  در  مربوطه  مسئولان  رسد 

مات مطلوبی را انجام ندادند. شاید بتوان گفت رعایت نکردن برخی بینا از کتابخانه، اقداکاربران نابینا و کم

است.  بندهای   لازم  استانداردهای  از  کتابداران  و  مسئولان  ناآگاهی  دلیل  به  هایی گویه   چراکهاستاندارد، 

کدام از کتابداران، از اینکه  همچون »باز شدن در سرویس بهداشتی به سمت بیرون«، از مواردی بود که هیچ 

م هزینه چندانی نیست و صرفاً اصول استاندارد است، اطلاع نداشتند. رعایت این بند از استاندارد مستلزجزء  

 تواند باعث رعایت آن گردد. کسب آگاهی کتابداران و مسئولان در این زمینه می 

(،  1396مقدم، بزرگی و غریبی )(، رفیعی1397(، قنبری )1397های پژوهش رفیعی ابرندآبادی )یافته

( که  1389خسروی و خسروی )های  ( همسو با نتایج این پژوهش است و تنها یافته 1393کوکبی و احسانی )

بینایان کتابخانه ملی ایران پرداختند در تضاد با پژوهش  به بررسی وضعیت کتابخانه تخصصی نابینایان و کم

اصول استاندارد ساختمان ویژه   رسد کتابخانه ملی با توجه به موقعیت و جایگاهش بهحاضر است. به نظر می

 بینایان توجه داشته است.نابینایان و کم

های عمومی ایران در  بینایان در کتابخانه افزارهای بخش نابینایان و کمافزارها و نرم تجهیزات، سخت 

ح سطح نامطلوب است. کتابداران بر این باور بودند که برخی بندهای مطرح شده در استاندارد نیازمند اصلا 

نرم   چراکهاست.   و  تجهیزات  بعضی  فناوری،  پیشرفت  به  توجه  مبا  هیچ افزارها  در  و  است  شده  نسوخ 

نمیکتابخانه  استفاده  موجود،  صورت  در  حتی  بخش  ای  در  موجود  بندهای  برخی  آنها  همچنین  گردد. 

ی درباره آنها نداشتند. به  تجهیزات استاندارد، از قبیل رایانه بریل و رایتر بریل را مبهم دانستند و هیچ اطلاعات
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 گین پایینی کسب کردند. ها میانرسد به دلایل ذکر شده، پاسخنظر می

  ج ی نتا راستا با  ( هم 1388(، رحیمی ) 1393های، کوکبی و احسانی ) با توجه به یافته فعلی این پژوهش یافته 

های شهر تهران و خسروی  ( که وضعیت کتابخانه 1396مقدم، بزرگی و غریبی ) پژوهش حاضر بود. اما پژوهش رفیعی 

 با نتایج پژوهش حاضر ناهمسو است. ا مورد بررسی قرار داد  ( که وضعیت کتابخانه ملی ر 1389و خسروی ) 

بینایان  های عمومی برای نابینایان و کم های عمومی در تلاشند به استاندارد خدمات کتابخانه کتابخانه 

نظر می به  اما  برنامه نزدیک شوند؛  اراده و  بهبود  رسد که  استانداردها برای تقویت و  با  متناسب  ای جدی، 

کم و  نابینایاکیفیت  ویژه  و کمیت خدمات  کتابخانه ن  و  ندارد  آن بینایان وجود  است،  ها  شایسته  که  گونه 

بدون ضمانت  نتوانسته  استاندارد  تدوین  تنها  بنابراین  باشند.  پایبند  آن  به  و  کنند  استفاده  استانداردها  از  اند 

 ک شایانی کند.بینایان کمینایان و کمها در ارائه خدمات به نابتواند به پیشبرد اهداف کتابخانه اجرایی، نمی
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- 62(،  1)  21،  دهی اطلاعاتمطالعات ملی کتابداری و سازمانو ارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت آن.  
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 از  1399شهریور  25. بازیابی شده در 65-53(، 3)10، اطلاعات(
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ای  های بین سازمانی برای ارائه خدمات کتابخانه(. راهکارهای مبتنی بر همکاری 1393پور، سکینه؛ نازی، ایوب )قاسم

. بازیابی 46-29(، 4و  3)3، ها و خدمات اطلاعاتی . فصلنامه نظام بینایان: الزامات و کارکردهایان و کمبه نابینا
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 شناسی، تبریز. تربیتی و روان
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Abstract 

Introduction: The present study was conducted with the aim of explaining library services 

to the blind and visually impaired and providing suggested solutions to public libraries 

in Iran. 

Methodology: This research is an applied research in terms of nature and purpose and was 

conducted with using a survey method. The research population consisted of librarians 

and managers of 46 public libraries under the auspices of the Public Libraries of the 

Country, which had a section for the blind and visually impaired and their special 

services. The data collection tools were two questionnaires designed by the 

researchers, the first for librarians in the mentioned section, and the other for the 

managers of these libraries, based on the standard of public library services for the 

blind and visually-impaired compiled by the Public Libraries Foundation in 2016. 

Descriptive statistics were used to analyze the data. 

Findings: The findings of compare mean statistical hypothesis test, considering the fact that 

the significance level is less than 0.05 and the confidence interval of the difference for 

the variables of "special services for the blind and visually impaired, the status of 

information resources and the status of manpower working in public libraries in Iran" 

are positive, these variables follow the standard level more than the average. 

Moreover, for the variables of "building, equipment, hardware and software for the 

blind and visually impaired in public libraries of Iran", the significance level is less 

than 0.05 and the negative ranges of the mean difference demonstrate that these 

variables follow the standard level less than the average. 

Conclusion: Based on the research findings, there is a need for more compliance with the 

standard under review, especially in the field of construction and equipment. It seems 

that in addition to the development of the standard, the executive guarantee of the 

implementation of the standard by the public libraries of the country is necessary and 

will help in improving services to the blind and visually impaired. 

Keywords:  Public libraries, Public Libraries Foundation, Standard of Public Library 

Services for the Blind and Visually Impaired, Special Services, Standards 
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شده بر   درک ی و سودمند ی تمندیخدمات ارائه شده، رضا   تیف ینقش ک

 کنندگان کتابخانه: به بازگشت مراجعه  اقیاشت

 کرمانشاه ی دانشگاه راز  یکتابخانه مرکز  ی مطالعه مورد
 

 3، امین زارع2مرادی ، محمود 1زهره عزیزی

 ی نوع مقاله: پژوهش 7/4/1400 :رشیپذ خیتار 17/12/1398 :افتیدر خیتار
 

 چکیده
  این   برای  حلی راه   بازگشت به اشتیاق.  است  خدماتی   سازمان  هر  نهایی  هدف   مشتریان  بازگشت   امروزه  هدف:

  وجود به  را  هاکتابخانه  اهداف  پیشبرد  زمینه  کتابخانه،  کنندگانمراجعه  در  آن  ایجاد  با  توانمی  که  است  مشکل

پژوهش    بنابراین،.  کرد  خواهند  رجوع  کتابخانه  به  بارها   و  بارها   کنندگانمراجعه  بود  امیدوار  و  آورد هدف 

  بازگشت   به  اشتیاق  بر  شده   درکسودمندی  و  رضایتمندی  شده،  ارائه   خدمات  کیفیت  نقشبررسی    ،حاضر

 . باشدمیکرمانشاه کتابخانه مرکزی دانشگاه رازی  کنندگانمراجعه

 پیمایشی است. ـها، توصیفی نظر نحوه گردآوری داده و از    کاربردیپژوهش از نظر هدف،  این    شناسی:روش 

نفر با استفاده از   372نها آماری آن کلیه دانشجویان عضو کتابخانه مرکزی دانشگاه رازی است که از بین آ   جامعه 

کیفیت های  از پرسشنامه   ها آوری داده برای جمع انتخاب شدند.  گیری تصادفی ساده  نمونه به روش    ، جدول مورگان 

 ی اشتیاق به بازگشت، استفاده شد.ساخته   شده و پرسشنامه محقق ، رضایتمندی و سودمندی درک خدمات 

با    ، سودمندی درک شده0/ 63ارائه شده با ضریب تأثیر    کیفیت خدمات  ،هابر اساس تحلیل داده   ها:یافته 

کنندگان کتابخانه  میزان اشتیاق به بازگشت مراجعه  بر  63/0با ضریب تأثیر  و رضایتمندی    0/ 59ضریب تأثیر  

یعنی با بالا رفتن سطح کیفیت خدمات ارائه شده، سودمندی درک شده و  ت  مؤثر اسمرکزی دانشگاه رازی  

  سطح  و  جنسیت  همچنین نتایج نشان داد بینیابد.  می  نیز افزایش  مراجعانرضایتمندی میزان اشتیاق به بازگشت  

بیشتری برای  مردان نسبت به زنان اشتیاق به بازگشت    و   دارد  وجود   معناداری  رابطه   مراجعان  بازگشت  به   اشتیاق

 

 z.azizi.1396@gmail.comشناسی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران )نویسنده مسئول(.. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش1

 mahmoudmoradi@razi.ac.irشناسی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران.. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش2

 a.zare@razi.ac.irشناسی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران. . استادیار گروه علم اطلاعات و دانش3

 درکیو سودمند یتمندیخدمات ارائه شده، رضا تیفینقش ک (.1400) نیام ،زارع ؛محمود ی،مراد؛ زهره ،یزیعز

 .کرمانشاه یدانشگاه راز یکتابخانه مرکز یکنندگان کتابخانه: مطالعه موردبه بازگشت مراجعه اقیشده بر اشت

 :DOI: 10.22067/infosci.2021.24092.0                         .109 -126(، 1) 11، رسانیمه کتابداری و اطلاعناپژوهش 
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اختلاف معنادار آماری  و تعداد دفعات مراجعه به کتابخانه  از نظر تحصیلات  . اما  نداهداشت   به کتابخانهمراجعه  

 ه است. وجود نداشتدر اشتیاق به بازگشت 

اشتیاق    در افزایش میزان ه و رضایتمندی  با توجه به مؤثر بودن کیفیت خدمات ارائه شده، سودمندی درک شد :  نتیجه 

صورت گیرد. نتایج    هر سه متغیر تأثیرگذار و اقدامات لازم در جهت ارتقاء    شرایط کنندگان، باید  به بازگشت مراجعه 

 . کشور مورد استفاده قرار گیرد   های کتابخانه های درازمدت  ریزی تواند در برنامه این پژوهش می 

 های دانشگاهی شده، کتابخانه کیفیت خدمات، رضایتمندی، سودمندی درک ،  بازگشت به  اشتیاق  ها: کلیدواژه 

 

 

 مقدمه و بیان مسئله 

سازم به   ازپیشبیشها  ناامروزه  آن  شدن  مطرح  و  محوری  مشتری  اهمیت  افزایش  عنوان  شاهد 

های  باشد و خدمت واقعی به مشتری عنصر اصلی تلاش عنصر در موفقیت و کارآیی بهترشان می  مهمترین

های خود را با  دهد. هر سازمانی که بتواند مهارتها را تشکیل مینامربوط به ایجاد مزیت رقابتی برای سازم

این مشتریان بارها و بارها    تواند امیدوار باشد کهرجوع را به تجارت مثبت تبدیل کند، میمشتریان یا ارباب

اهداف عملیاتی در به همین خاطر یکی از  ها بدون شک توجه به  ناسازم  به سازمان رجوع خواهند کرد. 

  نها های مشتری است که با بروز فناوری اطلاعات درخواست مشتریان تغییر و انتظارهای آانتظارات و خواسته 

های علمی و فناوری، عصر توقعات ایجاد شده است و امروزه ای که با پیشرفت نیز بیشتر شده است، به گونه 

نمی یا خدمتی  و  نوع کالا  هر  پذیرش  به   زاده مهدی   ،میکلایی  مجیبی)باشند  مانند گذشته مشتریان حاضر 

با مشتریان و همچنین ارائه   بلندمدت ها باید در جهت حفظ روابط نا. بنابراین سازم(1391 فر،امامی  اشرفی و

برخی از مراجعان ممکن است    قاعده مستثنی نیستند،   ها نیز از اینکتابخانه کیفیت، تلاش کنند.  خدمات با  

بعد از چند بار استفاده از خدمات یک کتابخانه نسبت به آن مشتاق شوند و یا هرگز برای استفاده از خدمات 

استف تعداد  افزایش  که  وجودی  با  دیگر  طرف  از  نکنند.  رجوع  آن  به  کتابخانه  از اده یک  یکی  کنندگان 

اند که هزینه حفظ مشتریان فعلی از هزینه جذب ها نشان داده اما پژوهش ،  هاستمهمترین اهداف کتابخانه 

،  بنابراین مؤثرترین راه برای افزایش استفاده از کتابخانه .  (1386  ،1مینور   مشتریان جدید کمتر است )موون و 

 بازگشت مشتریان قدیمی است. 

به    است  بر این باور  (1384)  نژاد پاریزیایران نتیجه را  که چگونگی ارائه خدمات به مراجعان سه 

 همراه خواهد داشت:

مراجعه1 با  رفتاری  چنانچه  می.  باشدکننده  وی  انتظارات  حد  از  فراتر  که  نشاطنتیجه ،  شود  ،  آور اش 

 
1. Moun & Minor 
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 بخش و حاصل آن مثبت و به یاد ماندنی است.لذت 

تجربه قابل    اثر وآن بی   نتیجه ،  شود برابر با انتظارات مشتری باشدکه به مشتری ارائه می  . اگر خدماتی2

 توجه و عادی است. 

دلسردی و حتی  ،  پیامدش همراه با یأس  . وقتی رفتاری با مشتری کمتر از حد انتظارات او باشد مطمئنا3ً

 خشم و عصبانیت خواهد بود. 

های بازگشت مجدد مراجعان را همراه با اشتیاق، به  زمینه،  ار مراجعانبنابراین، دادن خدمات بیشتر از انتظ

 سازد. کتابخانه فراهم می

بازگشت،    اشتیاق به  کند.را مطرح می  «2مفهومی به نام »اشتیاق به بازگشت   1980در دهه    1دورانس 

است که دریافت می از خدماتی  نگرش مراجعان  از  است که   و  کنندبازتابی  هنگامی  بازگشت  به  اشتیاق 

کند  کاربری با احساس خوشایندی و با میل باطنی خود برای دریافت خدمات یک کتابخانه به آن رجوع می

نتیجه  به عبارتی در  بازگشت مجدد به کتابخانه را می  یا  به  این  دریافت یک خدمت عالی تصمیم  گیرد و 

مفهوم اشتیاق مراجعان به بازگشت به    (.1393تیار است )آشیان،  رفتار، نه بر اساس اجبار بلکه به صورت اخ

زمینه انجام  این  کتابخانه، رابطه نزدیکی با مفاهیم رضایت و وفاداری آنان دارد. بسیاری از مطالعاتی که در  

کرده شده  تأکید  مجدد،  استفاده  قصد  و  مشتری  وفاداری  رضایت،  بین  مثبت  رابطه  بر   ,Brady)  انداند، 

Robertson, & Cronin, 2001; Cronin, Brady & Hult, 2000; Zeithaml, Berry & Parasuraman, 

وفاداری و اشتیاق به بازگشت تفاوت   ،اما با این حال، بین مفاهیم رضایت  .(1396  طبسی،  فخار از  قلن   ;1996

تویید  نظر  به  بنا  دارد.  مراجعه کتابخانه   3وجود  نوع  سه  ناراضیها  مراجعان  دارند:  حد   ،کننده  از  کمتر  که 

اند  که دقیقاً همان چیزی را که توقع داشته   ،مراجعان راضی  ؛اندشان از سیستم اطلاعات دریافت کرده توقع

توقع   ،مراجعان مجذوب  ؛انددریافت کرده  از حد  بیشتر  بنابراین مشان خدمت دریافت کرده که  دیران اند. 

های دیگری که در مورد  کنند و به همین خاطر در پژوهش   خوشدل کتابخانه نباید به رضایتمندی مراجعان  

استفاده  از خدمات کتابخانه صورت گرفته است نشان می بررسی میزان رضایتمندی  بین  کنندگان  دهد که 

 & Townley؛  Elia & Walsh, 1983معناداری وجود ندارد )مانند    رابطه  ،رضایت و استفاده از خدمات

Boberg, 1999،  ورع از  استف  (.1385  ،نقل  مشتاق  هستند،  راضی  که  افرادی  است  از خدمات ممکن  اده 

کننده با کتابخانه برای دریافت خدمات از طرفی، وفاداری یعنی تعهد عمیق و پیوسته مراجعه  د.نکتابخانه نباش

 
1. Durrance 

2. Willingness to Return 

3. Tweed 
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پا را    ، ای که اشتیاق به بازگشت داردکننده . ولی مراجعهشود به دفعات زیاد به آن مراجعه کندکه باعث می

اشتیاق دارد  تنهانه از وفاداری فراتر گذاشته و   به کتابخانه  با تشویق    ،برای برگشت  نیز  اشتیاق را  این  بلکه 

از کتابخانه نشان می استفاده  از دهد.  دیگران در  برای استفاده  به جذب کاربران  افراد  این  این صورت  در 

 کنند.ت کتابخانه کمک میخدما

اشتیاق    به معنای  استفاده مستمر و وفاداری کاربر  اینکه همیشه  اول  اینجا دو نکته وجود دارد:  در 

نیست، بلکه شاید از روی نیاز یا عادت باشد و دیگر اینکه هرچند کاربر راضی باشد، ممکن است دیگر به  

کاربران کتابخانه به معنی   کتابخانه باز نگردد. بنابراین آنچه حائز اهمیت است، سنجش اشتیاق به بازگشت 

های  منظور افزایش آن است. چرا که داشتن کتابخانه ریزی و اقدام به احساس خوشایند آنان از خدمات و برنامه

تواند فرایند رسیدن به اهداف  کارآمد با مراجعان مشتاق به بازگشت برای استفاده از خدمات ارائه شده می

در نتیجه کاربران مشتاق، پیامدهای مثبت و منافع زیادی را برای کتابخانه  متعالی کتابخانه را تسهیل نماید و  

 د. به همراه داشته باشن

،  سودمندی درک شده تواند بر مبنای  رسانی میمیزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه و مراکز اطلاع 

از  از خدمات دریافت شده  تعامل مؤثر میان کتابداران و مراجعان و رضایت  ها و  سوی کتابخانه   ارتباط و 

ها  کارکنان باشد و بر قصد مراجعه مجدد، استفاده از خدمات کتابخانه و ترجیح یک کتابخانه بر سایر کتابخانه

 اثرگذار باشد. 

درک مصرف  ســودمندی  ادراکات  به  میشــده  اشاره  تجربه  یک  پیامد  به  نســبت   کندکننده 

(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992،1392  سیامکی،  و  روزفرپی  ؛ گرایی).   به  سودمندی درک شده  ،

در مطالعات بسیاری تأثیر   که  شودمیعملکرد افراد در استفاده از یک سیستم خاص اطلاق    بهبود و ارتقای

در   و  (Calisir, Atahan & Saracoglu, 2013)  مورد بررسی قرار گرفته است  آن بر قصد استفاده کاربران

  ( تأثیر 2011)  4( و لین و لو 2014)  3(، تئو 2014و همکاران )  2(، کوون 2014)  و همکاران  1های سانپژوهش 

 (. 1395  موسیخانی،  البرزی و   تأیید شده است )نقل از حیدری،شده بر نگرش کاربران    درکسودمندی  مثبت  

ند اشتیاقی را  تواعملکردش، می  سطح  تأثیر آن بر   خاص و  یک سیستم   از   استفاده   به ســودمندی  فرد  اعتقاد

 وجود آورد که به استفاده دوباره از سیستم متمایل گرداند.در او به 
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  عبارتند  خدمات است که  کیفیتمؤثر باشد  مراجعانتواند در اشتیاق به بازگشت عامل دیگر که می 

  را   خدمات   کیفیت (  1984)  1گرونروز  (. Zeithaml, 1994خدمت )  یک  برتری  مورد  در   مشتریان  قضاوت :  از

 خدمات   واقعی نتیجه   شامل فنی  بعد  که.  است  کرده   تقسیم   عملکردی   کیفیت  و  فنی  کیفیت   کلی   دسته  دو   به 

  چیزی   چه  خدمات  ارائه   از   پس   مشتری  نکه ی ا  بود،   معتقد   وی .  است  خدمات  ارائه   نحوه   شامل  عملکردی   بعد  و

  را   کیفیت  عملکردی  بعد  است،  کرده   دریافت   را  آن   چگونه   اینکه  و   است  کیفیت  فنی  بعد  کند،می  دریافت

  ابعاد  بر  تأثیرگذار  عوامل  که   است  این  مشتری   توسط  کیفیت  ارزیابی  چگونگی  درک   لازمه  دهد و می  تشکیل

 .(1394شویر،  نوروزی   شود )نقل از  روشن هاآن  تأثیر نحوه  و شناسایی عملکردی کیفیت  و  فنی کیفیت

های خدماتی به شمار  های مهم قرن حاضر در سازمان ارائه خدمات با کیفیت از چالش   دیگر،   سوی   از 

های خود توسعه دهند و از  محوری را در سازمان کوشند تا اندیشه و فرهنگ مشتری ها می ن ا روند. مدیران سازم می 

به تعالی عملکرد سازمان  های دستیابی  طریق تمرکز بر نیازهای مراجعان و پاسخگویی صریح به نیاز آنان، زمینه 

های  اما کتابخانه   .   ( 1386و ملکی،    رغفوری ی م   از   نقل Brooks, Lings & Botschen, 1999 ; )    خود را فراهم سازند 

توجهی قرار  مداری و ارکان آن را مورد بی مشتری   ، دانشگاهی به دلیل مشکلات مختلف از جمله مسائل اقتصادی 

هایشان و ارائه خدمات نامناسب توسط  اند. دانشجویان هم به علت عدم توجه و بها ندادن به نیازها و خواسته داده 

تا    کنند باشند و به ناچار به کتابخانه مراجعه    ها نداشته ها، ممکن است اشتیاقی برای مراجعه به کتابخانه کتابخانه 

دنبال گسترش فرهنگ مطالعه و جذب و  ها باید به نیازهای ابتدای خود را برطرف سازند. بر این اساس کتابخانه 

 اند. سازان جامعه اشتیاق دانشجویانی باشند که آینده 

کیفی    سطح  ارتقاء   به  کمک  هدف   با  ،1354رازی کرمانشاه که در سال  کتابخانه مرکزی دانشگاه  

  نمودن  فراهم  و  لازم   الکترونیکی  و  چاپی  اطلاعاتی  منابع  تأمین  طریق  از   دانشگاه،  در  پژوهش  و  آموزش

  فعال  نفر عضو   14000  از  بیش  حاضر  حال   در  و   منابع، شروع به کار نمود   این   از  استفاده   جهت   مناسب  محیطی

ای  از اهمیت ویژه   اصلی منابع و خدمات اطلاعاتی برای دانشجویان این دانشگاه   کننده ن یعنوان تأمبه لذا،    .دارد

اشتیاق به بازگشت دانشجویان به کتابخانه  عوامل مؤثر بر  باید بررو بدیهی است که از این  .برخوردار اســت

  ارائه   خدمات  کیفیت  نقشبررسی  به  پژوهش حاضر بر آن است تا  ای انجام گردد. به همین خاطر  توجه ویژه 

چرا که    .بپردازدکتابخانه  کنندگان  مراجعه  بازگشت   به  اشتیاق  بر  شده   درکسودمندی   و  رضایتمندی   شده،

مشتریان کتابخانه  وامل مرتبط با اشتیاق به بازگشت در  این پژوهش سنجة مناسبی برای شناسایی عهای  یافته

 . کمک خواهد کرد عملکرد  و به مدیریت و کارکنان کتابخانه در راه دستیابی به بالاترین سطح  ه خواهد بود

 
1. Gronroos 
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 پژوهش پیشینه

. دارد   ها رسیدن به اهداف کتابخانه   در   زیادی   بسیار   اهمیت   به کتابخانه   کنندگان مراجعه   بازگشت مجدد 

ای  مطالعه   دورانس   ، 1980در دهه  .  است   داده   اختصاص   خود   متعددی را به   های پژوهش   و   نوشتارها   موضوع   این 

اشتیاق به  ) آن کشف مفهومی به نام  کیفی درباره میزان موفقیت بخش مرجع کتابخانه انجام داد که محصول  

عنوان شاخصی جدید و کاربرمحور درباره میزان توفیق بخش مرجع  بود. پس از آن، مطالعات او به   ( بازگشت 

 بازگشت مراجعان به کتابخانه  الًا( نشان داد که احتم 2006مطرح شد. مطالعات بعدی دورانس و همکارانش ) 

دیودنی  (،  1994)   1. دیودنی و راس های ارتباطی خوبی برخوردار باشند رت زمانی بیشتر است که کتابداران از مها 

بازگشت را در مطالعات کارایی و تأثیر مرجع، مبنای   بحث اشتیاق به   ( 4002)   3و راس و نیلسن  ( 1996)   2و میشل

مرجع شد. آنان  و درک فرایندهای موجود در مصاحبه    کار خود قرار دادند. این امر باعث ارتقای پایه علمی 

واند باعث افزایش کارایی مصاحبه  ت رفتارهای ارتباطی ویژه می   همچنین نشان دادند که چگونه رویکردها و 

پژوهشگران  بعدها  شود.    رویکرد (  Janes, Hill, & Rolfe, 2001; Mon & Janes, 2007)مانند    مرجع 

زیتامل، بری، و    (. 1394ریان و سنگری،  منصو ) کاربرمحور را در مطالعات مرجع دیجیتال نیز به کار گرفتند  

هانت (،  1996)   4پاراسورامان و  برادی  کرونین   و   ( 2000)   5کرونین،  و  رابرتسون  طی  2001)   6برادی،   )

رابطه  و بیان کردند که  ،  هایی اشتیاق به بازگشت مراجعان برای مراجعه به کتابخانه را بررسی کردند پژوهش 

 (.1396  طبسی،   وجود دارد )فخار ،  مجدد  استفاده   قصد اری مشتری و  بین رضایت، وفاد   ی مثبت معنادار و  

است. فخار  (  1396)  طبسی   فخارانجام شده، پژوهش    در داخل کشور  زمینه   این   در   که   هایپژوهش   از

بازگشتطبسی   به  اشتیاق  بر  مؤثر  کتابخانه   عوامل  کتابخانه   را  به  نوجوان  و  مراجعان کودک  دید  های  از 

مهمترین عوامل اشتیاق به بازگشت به کتابخانه، به  نتایج پژوهش او  بررسی قرار داده و طبق  مورد    ،عمومی

های درونی، تأثیرگذاری محیط و  مطالعه، انگیزه اند از: رفتار کتابدار، استفاده از سالن ترتیب اولویت عبارت

)  آشیانمنابع اطلاعاتی.    امکانات رفاهی و پایان (  1393نیز  به    کند کهبیان مینامه خود  در  اشتیاق  نوع  سه 

بازگشت شامل رفتاری، نگرشی و ترکیبی وجود دارد. اشتیاق به بازگشت رفتاری موجب تشویق دیگران به  

شود، اشتیاق به بازگشت نگرشی، مراجعه مجدد برای استفاده از آن خدمت  استفاده از خدمات کتابخانه می

 
1. Dewdney & Ross 

2. Dewdney & Michell 

3. Ross & Nilsen 
4. Zeithaml, Berry & Parasuraman 

5. Cronin, Brady & Hult 

6. Brady, Robertson & Cronin 



 115 .. .و یتمندیخدمات ارائه شده، رضا تی فینقش ک                                               1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال 

 

 اشتیاق رفتاری و نگرشی را باهم دارد. دو نوع  هایرا به همراه دارد و اشتیاق به بازگشت ترکیبی، مشخصه 

اشتیاق به بازگشت  ی انجام شده در ایران حاکی از آن است که تحقیقات مربوط به  هاش مرور پژوه

فخار طبسی و  (  1393آشیان )شده در این زمینه مربوط به    انجام  و تنها پژوهش   به کتابخانه، بسیار محدود است 

. از طرف دیگر، هر چند تحقیقات دهنده خلأ پژوهش در این زمینه باشدند نشانتوااین امر میاست و    (1396)

 & Rossmann, 2013; Killick, Van Weerden؛  1386  امیری،  و   ی )مرادمندتمندیرضامختلفی در مورد  

Van Weerden, 2014; Mon, 2014; Asyiqin, Nur, Romle & Mansor, 2015 سودمندی درک شده )

( و کیفیت خدمات 1396؛ جلالی و همکاران،  1394؛ میری و سلامی،  1392سیامکی،    و  پیروزفر  )گرایی،

 Fagan, 2014; Greenwood, Watson & Dennis, 2011; McCaffrey؛1391مقدم،  مردانی و شریف)

2013; Chuang & Cheng, 2010  کتابخانه پیشینه ( در  به  توجه  با  اما  است.  انجام شده  و ها  داخلی    های 

به بررسی نقش  ،خارجی   درک   سودمندی  و   رضایتمندی  شده،  ارائه  خدمات  کیفیت  تاکنون پژوهشی که 

تمامی موارد ذکر شده   ، لذایافت نشد.    ، طریق پرداخته شده باشد  اشتیاق به بازگشت مراجعان کتابخانه بر    شده 

 گواهی بر ضرورت انجام چنین پژوهشی است. 

 ژوهش عبارتند از: پ هایپرسش با توجه به متغیرهای پژوهش و هدف این مقاله 

اشتیاق به بازگشت مراجعان   بر  ارائه شده، رضایتمندی و سودمندی درک شده   کیفیت خدماتآیا  

 ؟ دارند  نقش کتابخانه 

لی و تعداد دفعات مراجعه به کتابخانه و اشتیاق به بازگشت مراجعان آیا بین جنسیت، مقطع تحصی

 وجود دارد؟  رابطه 

 

 روش پژوهش 

جامعه آماری  شده است.  توصیفی انجام ـپژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با روش پیمایشی 

دهند  کیل میتش  98-99پژوهش دانشجویان عضو کتابخانه مرکزی دانشگاه رازی کرمانشاه در سال تحصیلی  

گیری تصادفی ساده انتخاب نفر به روش نمونه   372  بر مبنای جدول مورگان   و   باشندنفر می  11268که شامل  

 شدند. 

رازی  کتابخانه مرکزی دانشگاه    ی مشخص کردن کیفیت خدمات ارائه شده دردر این پژوهش برا
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ست.  ( ا1998)  و ماگال  3و اسکس   (1994)  2استفاده شد. مدل ماگال مبتنی بر مدل سدن و کیو   1از مدل ماگال

کز رابرای سنجش موفقیت نظام اطلاعاتی و مدل اســکس و ماگال برای سنجش موفقیت م  کیو مدل سدن و  

 یستگیعات، شابعد کیفیت خدمات کارکنان، کیفیت اطلا  سه اند. مدل ماگال مشتمل بر  کار رفته   اطلاعاتی به 

 (. Cited in Landrum, Prybutok & Zhang, 2007)کاربر است 

در  پرسش پرسشنامه  طراحی  5های  ویژگیبخش  به  مربوط  اول  قسمت  است.  فردیشده    های 

است مراجعه(  دفعات  تعداد  و  تحصیلی  مقطع  دوم،    ؛)جنسیت،  به  قسمت  مربوط  ترتیب  به  و چهارم  سوم 

 ,Landrum) است که در مقاله    سودمندی درک شده   و   رضایتمندی پرسشنامه کیفیت خدمات مدل ماگال،  

Prybutok & Zhang, 2007  ) به  استفاده شده بازگشت است که  به  اشتیاق  با  پنجم در رابطه  اند و قسمت 

گزینه در مقیاس  5دهنده، ر سؤال برای پاسخصورت محقق ساخته طراحی شده است. برای پاسخگویی به ه

منظور به اند.  گذاری شده نمره   5تا    1شده است که از خیلی کم تا خیلی زیاد به ترتیب از  لیکرت در نظر گرفته 

داده  شد. تحلیل  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار  از  و    ها  اطلاعات  علم  اساتید  توسط  پرسشنامه  روایی 

 . ( به دست آمده است1و پایایی آن، از طریق ضریب آلفای کرونباخ طبق جدول )  شناسی تأیید شد،دانش 

 

 متغیرهای پژوهش  ییایپا بیضر جینتا. 1جدول 

 اشتیاق به بازگشت  سودمندی درک شده رضایتمندی کیفیت خدمات ارائه شده متغیر

 83/0 85/0 87/0 89/0 پایایی 

  آمده است   دستبه   7/0متغیرهای پژوهش بالاتر از    همه   کرونباخ  آلفای  ، ضریب1با توجه به جدول  

 . است پژوهش  ابزار بالای اعتماد قابلیت  نشانگر که

 

 های پژوهشیافته
 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش. آماره 2جدول 

 3از مقدار متوسط  کمترین  بیشترین  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 57/3 17 85 77/10 81/60 کیفیت خدمات ارائه شده

 41/3 5 25 08/4 08/17 رضایتمندی 

 51/3 7 35 27/5 63/24 سودمندی درک شده

 16/3 7 35 54/5 14/22 اشتیاق به بازگشت 

 
1. Magal 

2. Seddon & Kiew 

3. Essex 
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  ارائه   خدمات  کیفیت  متغیر  معیار  انحراف  و  میانگین  شود،می  ملاحظه  ( 2)  جدول  در  که  طورهمان

و   08/17 با  برابر ترتیب  رضایتمندی به   متغیر معیار انحراف و  ، میانگین77/10 و 81/60 با  برابر ترتیب   شده به

به  درک   سودمندی   متغیر  معیار  انحراف   و   ، میانگین08/4   و   و میانگین   17/5و    63/24با    برابر   ترتیب   شده 

  همه  میانگین کهاین   به  توجه است. با  54/5و  14/22با  برابر  ترتیب  بازگشت به به اشتیاق متغیر معیار انحراف

شده، رضایتمندی،   ارائه   خدمات  کیفیت  وضعیت   که  گفت  توانمی  است  3  متوسط  مقدار  از  بیشتر  متغیرها

 است. متوسط میانگین از بیشتر بازگشت  به شده و اشتیاق  درک سودمندی

 شده  استفاده  اسمیرنوف -آزمون کلموگروف  توزیع متغیرهای پژوهش از  بودن  نرمال  اطمینان از  جهت 

تر باشد  کوچک   0/ 05از   اسمیرنوف -کلموگروف   z  مربوط به آماره  معناداری  اگر سطح  است. در این آزمون 

دلیلی برای رد فرض صفر )یعنی نرمال بودن   تر باشد بزرگ   0/ 05از   معناداری  سطح  و اگر  شود رد می  فرض صفر 

 است.  ( ارائه شده 3جدول  )  در  متغیرهای پژوهش  بودن  آزمون نرمال  به  مربوط  متغیرها( وجود ندارد. نتایج 

 

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها -. نتایج مربوط به آزمون کلموگروف3جدول 

Z آماره  متغیر کلموگروف اسمیرنوف    سطح معناداری  

ارائه شده کیفیت خدمات  07/0  06/0  

06/0 رضایتمندی   06/0  

04/0 سودمندی درک شده  2/0  

08/0 اشتیاق به بازگشت   07/0  

 

جدول  همان در  که  می  3طور  توجهملاحظه  با  آماره  اینکه به شود،  به  مربوط  معناداری    سطح 

بنابراین از توزیع نرمال   شده است، تربزرگ  05/0از   همه متغیرهای پژوهش ـاسمیرنوف برایکلموگروف

 برخوردار هستند. 

 دهد. را نشان می   شناختی با میزان اشتیاق به بازگشت رابطه متغیرهای جمعیت نتایج مربوط به    ( 4)   جدول 

 
 میزان اشتیاق به بازگشت  شناختی باجمعیت . رابطه متغیرهای4جدول 

 معناداری  سطح t آزمون درصد میانگین  گروه متغیر

 جنسیت
 5/63 23/22 زن

325 /3 - 001 /0 
 5/36 73/23 مرد 

مقطع 

 تحصیلی 

 5/87 14/22 کارشناسی
02/0 36/0 

 1/9 21/21 کارشناسی ارشد 
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مستقل استفاده شد. با   tای جنسیت و میزان اشتیاق به بازگشت مراجعان از آزمون برای بررسی رابطه 

با  . بنابراین بین آنان رابطه معناداری وجود دارد و  است  کمتر  05/0سطح معناداری از خطای  توجه به اینکه  

بزرگ به  بازگشتمیانگین  بودن    ترتوجه  به  اشتیاق  )  میزان  ن73/23مردان  زنان (  اشتیاق  میانگین  به  سبت 

 مردان بیشتر از زنان است.  میزان اشتیاق به بازگشت شود که ( نتیجه گرفته می 23/22)

میزان اشتیاق به بازگشت مراجعان از    با تعداد دفعات مراجعه  و ای مقطع تحصیلی  برای بررسی رابطه 

است.    بیشتر شد  05/0اری از خطای  سطح معنادو از آنجا که  استفاده شد  واریانس یک طرفه    تحلیلآزمون  

 .داردن معناداری وجودبنابراین بین آنان رابطه 
 

اشتیاق  بر و سودمندی نتایج آزمون رگرسیون خطی مربوط به تأثیر کیفیت خدمات، رضایتمندی. 5 جدول

 به بازگشت 

 نتیجه سطح معناداری  F T ضریب مسیر  متغیر

 شد   تأیید 0/ 001 67/11 20/139 63/0 ارائه شدهکیفیت خدمات 

 شد   تأیید 0/ 001 88/11 26/141 63/0 ندی تمرضای

 شد   تأیید 0/ 001 64/10 21/113 59/0 سودمندی درک شده
 

ارائه  (  )پیشبین   مستقلبا متغیرهای    اشتیاق به بازگشتنتایج مربوط به تحلیل رگرسیون    (5)در جدول  

 20/139مقدار    باکیفیت خدمات ارائه شده  ،  001/0داری  سطح معنیدر  دهد که  شده است. نتایج نشان می

F=برابر با  ، دارای ضریب مسیر  (63/0beta= )  درصد از واریانس متغیر وابسته    63/0دیگر  عبارت    است. به

 ، دارای ضریب مسیر =F  26/141  مقدار  با  رضایتمندی همچنین    شده است.   بینیمتغیر مستقل پیش   این   وسیلهبه 

 =59/0beta)  برابر با  ، دارای ضریب مسیر=F  21/113  مقدار  با  سودمندی درک شده ( و   =63/0beta)  برابر با

بینی واریانس  در پیش   محقق مبنی بر توانایی متغیرهای مستقل  سؤالتوان ادعا کرد که  بر این اساس می( است.  

 گیرد.یید قرار میأمتغیر وابسته مورد ت

 

 4/3 71/24 دکترا

تعداد  

دفعات  

 مراجعه

 3/54 70/22 ای چند بار هفته

99/1 

 

11/0 

 

 7/31 37/21 ماهی چند بار 

 1/10 57/24 سالی چند بار 

 8/3 75/24 به ندرت 



 119 .. .و یتمندیخدمات ارائه شده، رضا تی فینقش ک                                               1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش اصلی متغیرهای  بین تأثیر  ضرایب .1شکل 
 

  را بر اشتیاق سودمندی درک شده   و  رضایتمندی خدمات ارائه شده، کیفیت  ( ضریب تأثیر1شکل )

ان می  کتابخانه  به  بازگشـت  به ه متغیر ذکردهد و به این نشـ تیاق به بازگشـت مراجعان معنا که هر سـ ده بر اشـ شـ

 کتابخانه نقش دارند.

 

 نتیجه

بازگشت مراجعهلاد به  اشتیاق  اهمیت  به  توجه  برای  بسیاری  از  یل  دارد؛  کتابخانه وجود  کنندگان 

ی خوانی اشاره کرد. هرچه سطح بینش و آگاهی عمومتوان به گسترش فرهنگ کتابجمله این موارد می 

، یکی از نهادهایی کتابخانه وتر خواهد بود بیشتر باشد آن جامعه در پیشبرد اهداف ملی و فراملی خود موفق

ای در حیات علمی و فرهنگی جامعه  سزایی در ترویج فرهنگ مطالعه دارد و نیز نقش عمده است که سهم به 

توانند  مناسبی میه خدمات  ئارابا    نشگاهیهای داخصوص کتابخانه ها و به این اساس کتابخانه  بر.  کندایفا می

در مراجعان انگیزه و اشتیاقی برای استفاده از امکانات و منابع اطلاعاتی را فراهم کنند و در رسیدن این هدف  

 (.1389 ایرجی، و زاده )معرف  مؤثر باشند

تواند علاقه و انگیزش مراجعان را برای  هایی با مراجعان مشتاق به بازگشت به کتابخانه می داشتن کتابخانه 

مداوم از کتابخانه فراهم آورد. اما موضوع مهم برای رسیدن به این امر، درک چگونگی ایجاد اشتیاق در   استفاده 

ارت  برای  راهکارهایی  شناسایی  تضمین  سبب  زیرا  است  می مراجعان  آنان  اشتیاق  بازگشت  قاء  به  اشتیاق  شود. 

کیفیت خدماتی باشد که در    و درک شده  سودمندی ،  رضایتمندی تواند بر مبنای  کنندگان به کتابخانه می مراجعه 

  رضایتمندی   شده،   ارائه   خدمات   کیفیت   نقش حاضر به بررسی    پژوهش به همین خاطر    گیرد. ها صورت می کتابخانه 

در جدول    های پژوهش یافته کتابخانه پرداخته است.    کنندگان مراجعه   بازگشت   به   اشتیاق   بر   شده   درک سودمندی   و 

کیفیت خدمات   ( 2)  که  داد  شده   نشان  سودمندی ارائه  و  رضایتمندی  و درک  ،  اشتیاق   همچنین   شده    به   میزان 

 کیفیت خدمات
 سودمندی

 رضایتمندی

 اشتیاق به بازگشت

Beta = 0/63 
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 . متوسط قرار دارد در وضعیت بالاتر از حد  دانشگاه رازی  در کتابخانه مرکزی    از دیدگاه مراجعان   بازگشت 

)طبق   جدول  سودمندی    (،5نتایج  استفاده درک  هرچه  از  حاصل  کتابخانه  شده  برای    از 

باشد    کنندگانمراجعه پیدا    بیشتری  اشتیاق بیشتر  به کتابخانه   درک شده   سودمندی  .کنندمیبرای برگشت 

  شود می  وی مربوط   عملکرد  کارایی  بربه میزان باور یک شخص از کاربردی بودن سامانه و تأثیر آن    دقیقاً

(Davis, 1989 1392محمدی،  ؛ نقل از دهقانان و شاه)    مفید    کتابخانهکه استفاده از    است  ذهنیو احتمال

موجب و  می  است  کتابخانه  خدمات  و  امکانات  از  استفاده  برای  دانشجویان  مجدد  عامل   .گرددمراجعه 

کند که افراد  پارادایم بیان می  هت دارد. این م مشاب فایده تئوری تصمی  -سودمندی درک شده با پارادایم هزینه

های مورد نیاز برای هر استراتژی  شناختی بین تلاش  گیری به شیوه مبادلههای مختلف تصمیماز میان استراتژی

منتج تصمیمات  کیفیت و صحت  می  و  انتخاب  را  یکی  از  Davis & Bagozzi, 1999)  کنندشده،  نقل  ؛ 

فایده استفاده از کتابخانه، تصمیم ـدر واقع افراد با برآورد سودمندی و هزینه   .(1392محمدی،  شاه دهقانان و  

لیاکونو    پژوهشبا    گیرند. این نتیجه از پژوهش حاضرمورد استفاده مجدد از امکانات کتابخانه می  خود را در

 راستاست.اند، همکاربران را نشان داده و قصد استفاده  ثیر سودمندی بر نگرشأت که ( 2014) 1کویو مک

بر اشتیاق به بازگشت است.    رضایتمندی   ( آمده است نقش5از دیگر نتایج پژوهش که در جدول )

  پیوند   یکدیگر  با ناپذیریتفکیک  طوربه   کتابخانه   کنندگانمراجعه   بازگشت به  و اشتیاق  بدون شک رضایت 

اشتیاق  ترجمه  رضایت  هستند،   راضی  عموماً  مشتاق  مراجعان   که   وجودی  با   اما.  دارند   و   نیست  داشتن 

ایجاد    در بسیاری عوامل استفاده از کتابخانه   در دارد و را  میزان اشتیاق بینیتوان پیش  درصد 63 رضایتمندی

کند  ( در پژوهش خود بیان می 1393مؤثرند. آشیان )   اطلاعاتی  مراکز  یا  کتابخانه  کنندگان به مراجعه  اشتیاق

  به   اعتماد   کتابخانه،   عملکرد  مانند  متعددی  های مؤلفه   طریق  از  کتابخانه   و  کننده مراجعه   بین   حقیقی   اشتیاق

  و   مراجعان  باور  ارتقاء  خلاقیت،  تکنولوژی،  منابع،  به  آسان  دسترسی  امکانات،  شدن  بهتر  به  امید   کتابخانه،

  رضایتمندی   به   نباید   هاکتابخانه   و  نیست  کافی  رضایتمندی  دیگر  بنابراین، امروزه   گیرد،می  بازاریابی شکل 

به ایجاد انگیزه و علاقه برای  اما این رضایتمندی می  .کنند  کفایت  مراجعان تواند گام مهمی برای رسیدن 

کتابخانه  و  باشد  یاری  استفاده در مراجعان  است  اشتیاق  ایجاد  بالاتر که همان  به هدفی  برای رسیدن  را  ها 

 انی همخو  حاضر  پژوهش   با (  1395)و محمدیان    (1394)  عقیلی   و   شاهرخ  دهدشتی  پژوهش   نتایج   رساند.

  به   مجدد   مراجعه  به   بیشتری  تمایل  بالاتر،  رضایت   سطح  با   مراجعان  داد  نشان   نها آ   پژوهش   هاییافته   دارد،

 . دارد تأثیر مجدد مراجعه قصد  و  نگرش بر مراجعان رضایت  و  دارند را  کتابخانه

 
1. Loiacono & McCoy 
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بازگشت  نقش اساسی در ایجاد اشتیاق به    شده در کتابخانه است که  خدمات ارائه  عامل دیگر کیفیت

 سطوح  یابند،می  دست  خدمات  کیفیت  از  سطح بالاتری  به  هایی کهکتابخانه   (.5در مراجعان دارد )طبق جدول  

  اهداف و رسالت کتابخانه   به  دستیابی  برای  ایعنوان مقدمه به  را  مراجعان  در  بازگشت  به  اشتیاق  از  بالاتری

 بیشتر  ماندگاری  امر  این .  هستند  خود  خدمات  کیفیت  به   ویژه   توجه   ناچار از  داشت. به همین خاطر  خواهند 

بهبود  جدید  مراجعان  جذب  مراجعان، دارای  .  داشت  خواهد   دنبالبه   را  عملکرد  و  که  متعهدی  کتابدار 

حرفه  اخلاق  و  مهارت  مراجعهتخصص،  جذب  در  اساسی  عامل  است،  مهارت ای  زیرا  است    و   کنندگان 

  وجود آوردمشاوره و راهنمایی صحیح برای کاربر را به   تواند زمینه کنند، میمی  ارائه   کتابداران   که  خدماتی

تواند با مراجعه به کتابخانه  آید که میوجود میو در کاربر اعتمادی به   (1396  ، یموریرتیو امی  نیتاج الد)

مراجعان و روزآمد    اطلاعاتی  نیازهای  با  متناسب  ایمجموعه   کند. همچنین تهیهبهترین خدمات را دریافت  

  نیازهای   رفع  به   نسبت   و   است  قائل  ارزش  خود  اعضای   وجود   برای   حد   چه  تا   کتابخانه،   که  است   آن   نشانگر

وجود آورند که بهترین منابع را در کتابخانه  کند و این امر در مراجعان اعتمادی را به می  مسئولیت   احساس   نها آ

دورانس می پژوهش  با  نتیجه  این  کنند.  پیدا  فخارطبسی1995)  توانند  و  می1396)  (  بیان  که  رفتار (  کنند 

 راستاست. مؤثر است، هم  مراجعان مراجعه به کتابخانه در بازگشت به اشتیاق کتابداران بر

  به   مراجعه  دفعات  تعداد  و  تحصیلی  مقطع  رابطه جنسیت،  سنجش  تحقیق،  این  هایهدف   دیگر  از

( تنها بین جنسیت و  4از جدول )  مراجعان بود که طبق نتایج به دست آمده   بازگشت  به  اشتیاق  و  کتابخانه

  به مراجعه برای  بیشتری شته است و مردان اشتیاقبازگشت مراجعان رابطه معناداری وجود دا  به  سطح اشتیاق

ای  کتابخانه رابطه  آنان به مراجعه دفعات تعداد  دانشجویان و  تحصیلی اند. مقطعداشته  زنان به نسبت   کتابخانه

 با میزان اشتیاق آنان نداشته است. 

 مراجعان   کتابخانه،   برای   چون  است،   کتابخانه   موفقیت   ملاکی برای  مراجعان  در   بازگشت  به   اشتیاق

بازاریابی   سیستم  یک  از  بهتر  خیلی  و  کندمی   ایجاد  خاطر  هر چیزی رضایت  از  بیشتر  خوشحال خیلی  و  راضی

 بدانند،  باید  مراجعان  جذب  در  کتابخانه  مدیران  که   آنچه  میان  در  آورد. پسمی  فراهم  بازار  کتابخانه   برای

مهمتر مراجعان  به  اشتیاق  موضوع  از  هیچ ملاکی  و می  بازگشت    های از روش   گیریبهره   با  بایستنیست 

  نیازها   تمایلات،  و دریافت  تعیین  به  نسبت  رسانیاطلاع   هایسیستم  کارگیریبه   و  اطلاعات  آوریجمع  مختلف

  را  خود   تنها ارتباطوجود آورند که نه اشتیاقی را به   خود  در مراجعان  تا  نموده،  اقدام  مراجعان  های خواسته   و

نتایج این پژوهش    ننمایند، بلکه مشوقی برای استفاده نامراجعان کتابخانه نیز باشند. بنابراین،   قطع   کتابخانه   با

  را  راه   و  ساخته  آگاه   کنندگانمراجعه  بازگشت   به  اشتیاق   بر   تأثیرگذار   عوامل  از   را   کتابخانه  تواند مسئولان می
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 . سازد هموار زمینه  این  در ضعف نقاط   نمودن برطرف و  کمبودها  رفع و  اصلاح برای

 

 پیشنهادها 

 های لازم برای بهبود کیفیت خدمات ارائه شده در کتابخانه. ایجاد شرایط و زمینه  (1

  صورت   به  ارائه  قابل  خدمات  ویژه خدمات )به   تنوع  لحاظ   ارائه شده به   خدمات  کیفیت  بهبود   به   نسبت  (2

 از  کننده استفاده   جامعه  با  کتابداران  برخورد  نوع  و  ارتباط  حضوری(، شیوه   حتی  غیر  و  حضوری

 . آنان اقدام شود متنوع  نیازهای  و کنندگاناستفاده  قشر با توجه به  اطلاعاتی منابع کتابخانه، انواع

 کنندگان کتابخانه. های لازم برای افزایش رضایتمندی مراجعهایجاد شرایط و زمینه  (3

  رسیدن   تا  مشتریان  انتظارات  و  هاخواسته   کردن  برطرف  جهت  در  تلاش  با  هاکتابخانه   شودمی  پیشنهاد (4

 . شوند ترنزدیک هدف این تحقق به  کامل، رضایت به

 .کنندگان کتابخانهمراجعههای لازم برای ارتقای سودمندی درک شده ایجاد شرایط و زمینه  (5

ر باشد اشتیاق  کنندگان بیشت سودمندی درک شده حاصل از استفاده از کتابخانه برای مراجعه   از آنجا که  (6

رسیدن  در راستای    ها کتابخانه شود مدیران  پیشنهاد می   کنند. بیشتری برای برگشت به کتابخانه پیدا می 

قرار   مراجعان مدنظر قرار دهند و امکاناتی را از این طریق در اختیار    این مسئله را   به اهداف کتابخانه، 

  کتابخانه  را ترغیب به استفاده از خدمات   مراجعان ها داشته باشد و  بیشتری برای آن   دهند که مزیت نسبی 

توان را می   کتابخانه خدمات    کارگیریبه از مزایای حاصل از    مراجعان نماید و همچنین آگاه کردن  

 .گرفت   نظر   در   کتابخانه ریزی برای  عنوان یک استراتژی تبلیغاتی مهم جهت برنامه به 

 

 آینده هایپژوهش برای پیشنهاد 

  به کتابخانه  کنندگانمراجعه بازگشت  به  اشتیاق   بازدارنده  عوامل  شناسایی در رابطه با  پژوهشی  انجام (1

  کنندگان مراجعه بازگشت   به  اشتیاق بازدارنده  عوامل از را سازمان این  گردد که مسئولان موجب می

 سازد.  هموار هاآن   نمودن برطرف  و  اصلاح برای  را  راه  و ساخته آگاه 

کنندگان در ها، نقش این متغیرها را در بازگشت مراجعهکتابخانه   انواع  دیگر  در  مشابه  پژوهش  انجام (2

کنندگان کتابخانه و  کند و همچنین آنان را از احتمال بازگشت مراجعهتر میها آشکار انواع کتابخانه 

 .سازد وضعیت عملکردشان مطلع می 

کتابخانه از طریق مصاحبه   به   بازگشت به  اشتیاقبررسی عوامل مؤثر بر  منظورپژوهش کیفی به  انجام  (3

 تواند به شناسایی عوامل مؤثر دیگری منجر شود.می کنندگانبا مراجعه
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  اطلاعات   فناوری  پذیرش  بر  مؤثر  (. عوامل1396و افشار، مینا )  محمدرضا  حسن؛ سلیمانی،  ریزی،زهرا؛ اشرفی   جلالی،
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Abstract 

Introduction: Today, customer service is the ultimate goal of any service-making 

organization. The eagerness to return is a solution to the problem that can be created 

by library patrons to further the goals of libraries and one hope that visitors would 

return to the library again and again. So, the purpose of this study is to investigate the 

role of quality of services provided, satisfaction and perceived usefulness on the desire 

of willingness to returning by clients of the central library of Kermanshah Razi 

University, Iran. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of data collection. The statistical population is all students of Razi University Central 

Library, among whom 372 students were selected by simple random sampling method 

by using Morgan table. Data were collected using service quality, satisfaction and 

perceived usefulness questionnaires and a researcher-made questionnaire on 

willingness to return. 

Findings: Based on the data analysis, the quality of services provided with 0.63, the 

perceived usefulness 0.95 and satisfaction 0.63 affect the rate of enthusiasm for the 
willingness to return in Razi University Central Library clients. The quality of service 

provided, the perceived usefulness and the satisfaction of the rate of willingness to 

return to use are also increased. The results also showed that there was a significant 

relationship between gender and the level of desire to willingness to return and men 

had a greater desire to willingness to return to the library than women. But there was 

no statistically significant difference in eagerness to willingness to return with regard 

to education and number of visits to the library. 

Conclusion: Considering the effectiveness of the quality of service provided, perceived 

usefulness and satisfaction in increasing the rate of willingness to returning clients, 

the necessary conditions and measures should be taken into account to promote all 

three variables. The results of this research can be used in long-term planning of 

Iranian libraries. 

Keywords: Willingness to Return, Quality of service provided, Satisfaction, Perceived 

usefulness, Academic libraries. 
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 چکیده
آموزشگاهی در اسناد بالادستی جمهوری    رهگیری رسالت و جایگاه کتابخانهپژوهش حاضر با هدف  مقدمه:  

ساله ششم توسعه اقتصادی،  قانون برنامه پنج  ، قانون اساسی،1404انداز در افق  اسلامی ایران مانند سند چشم

سند    (، سند نقشه جامع علمی کشور، سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور،1400-1396اجتماعی و فرهنگی ) 

 وپرورش و برنامه درسی ملی انجام گرفته است. حول بنیادین آموزشت

این پژوهش از نوع توصیفی به روش اسنادی و تحلیل محتوای کیفی براساس رسالت کتابخانه    شناسی:روش

افزار  نرمها از  وتحلیل داده اسناد بالادستی جمهوری اسلامی ایران انجام شد. برای تجزیه آموزشگاهی ایفلا در

 مکس کیو دی اِی استفاده شد. 

آموزشگاهی در سه   بر اساس رسالت کتابخانه آموزشگاهی از منظر ایفلا، رسالت و کارکرد کتابخانه  ها:یافته 

اصلی آموزش و سوادآموزی، فرهنگی و فناوری قرار گرفت. در میان اسناد بررسی شده تنها چهار مرتبه   مقوله

انداز، برنامه ششم توسعه، نقشه جامع علمی مستقیم به کتابخانه آموزشگاهی اشاره شده است. سند چشم   طوربه 

کشور، سند تحول بنیادین و برنامه درسی ملی در مقوله فرهنگی، سند قانون اساسی و نقشه مهندسی فرهنگی در 

اند. رسالت و کارکرد ختصاص داده مقوله آموزش بیشترین رسالت مرتبط با کتابخانه آموزشگاهی را به خود ا 

 انداز، برنامه ششم توسعه و نقشه جامع علمی کشور قابل توجه است.مربوط به مقوله فناوری نیز در سند چشم 

ها و مضامین شناسایی شده در سه سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور، سند تحول بنیادین و  تنوع مقوله  : نتیجه 

سالت کتابخانه آموزشگاهی، نشان از پتانسیل بالای سه سند فوق در راهبری  برنامه درسی ملی در ارتباط با ر

دارد آموزشگاهی  کتابخانه  کارکرد  و  کتابخانه   .رسالت  رسالت  با  مرتبط  بندهای  و  بالادستی  اسناد    در 

 

 jafari.somayyeh@gmail.com)نویسنده مسئول(؛   ،دانشگاه تهران ،شناسی. دانشجوی دکترای علم اطلاعات و دانش1

 razieh.farshid@gmail.comدانشگاه خوارزمی؛  ،شناسی. دانشجوی دکترای علم اطلاعات و دانش2
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ق و  طور مستقیم به کتابخانه آموزشگاهی اشاره نشده، اما بسیاری از بندها قابلیت پیگیری، تحقآموزشگاهی به

آموزش توسط  بهاجرا  و  کتابخانهوپرورش  خاص  کتابخانهطور  این  دارند.  را  آموزشگاهی  شرط  های  به  ها 

مندی از  برخورداری از حمایت لازم نظیر اختصاص و دریافت بودجه، امکانات و تجهیزات و همچنین بهره 

فناوری کشور همچون سایر  های کلان آموزشی، فرهنگی و  نیروهای متخصص در تحقق رسالت و مأموریت

عنوان بازوهای توانمند عمل کرده و زمینه رشد و تعالی کاربران  نهادهای مرتبط در کشور قادر خواهند بود به

 ای را آماده سازند. خود در درجه اول و در مرحله بعدی شهروندان هر جامعه

 ، اسناد بالادستی.وپرورش، تحلیل محتوا، دولتکتابخانه آموزشگاهی، آموزش ها:کلیدواژه 

 

 مقدمه 
تشکیل می و روزآمد  معتبر  دانش  اطلاعات و  را  بشر  اساسی زندگی  ارکان  از  دهد؛  امروزه یکی 

اطلاعات قدرت است و  ترین حلقه اتصال علم و فناوری است. به بیان دیگر  همچنین جریان اطلاعات مهم

گیرد قرار  جامعه  افراد  تمام  خدمت  در  که  است  شرایطی 1387)محمدبیگی،    ضروری  چنین  در   .)

آموزان برای زندگی آینده را بر عهده دارد برای همگام شدن  وپرورش که وظیفه آماده ساختن دانش آموزش

محور تغییر دهد. در شیوه محور به شیوه پژوهشبا شرایط موجود، لازم است ساختار خود را از شیوه معلم

شود.  صورت فعالانه در فرایند یادگیری خود درگیر میداشته و به   آموز نقشی محوری و اساسیاخیر دانش

 . آموزان ضرورت داردهای سواد اطلاعاتی به دانش در چنین شرایطی آموزش مهارت 

های مختلف اطلاعاتی در یک مرکز  آموز باید به منابع و رسانه در راستای تحقق هدف فوق دانش 

آموزشگاهی است )بیگدلی و    دهای مهم در این راستا کتابخانه یادگیری دسترسی داشته باشد؛ از جمله نها

مدرسه است که در آن    یتالیجیو د  فیزیکی  یریادگی  یفضا  آموزشگاهیکتابخانه  (.  1396اصل،  ذوالفقاری

دانش و رشد    سویاطلاعات به   از   آموزانسفر دانش  ی برا  ت ی و خلاق  لی، تفکر، تخقی وجو، تحقخواندن، پرس 

  نی با چند  یتالیجیو د  یکیزیمکان ف  نی برخوردار است. ا  یاژه یو  ت یآنها از اهم  یفرهنگ  و  ی، اجتماعیشخص

کتابخانه،  )به   حاصطلا منابع  اطلاعات، مرکز  و  اسناد  مثال، مرکز رسانه، مرکز  بازعنوان    یر یادگی  محوطه 

و   لاتی است که معمولاً در تسه  یاصطلاح  )آموزشگاهی( ( شناخته شده است اما کتابخانه مدرسه1کتابخانه 

م قرار  استفاده  مورد  کتابخانه(IFLA, 2015)   ردیگیکارکردها  کیفیت،   مدارس   یها .  موجب    دارای 

دانش  پیشرفت  و  یادگیری  و  واقع  سوادآموزی  در  و  شده  دومآموزان  کلاس  آموزان  دانش  برای  نوعی 

می )محسوب  محیطی   .(Pappu & Sawhney, 2019; Malekani & Mubofou, 2019شوند  چنین  در 
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به  فراهمکتابدار  در  اطلاعات  متخصص  آگاهیعنوان  راستای  در  منابع،  ارزیابی  و  برای  آوری  رسانی 

پذیری اطلاعات در داخل و  ریزی راهبردی برای جایابی و دسترسآموزان، معلمان، مدیران و برنامهدانش 

رسانه مرکز  میخارج  تلاش  )اشرفیای  فعالیت (.  1384ریزی،  کند  بر  باید  مدرسه  اصلی کتابداران  های 

 کنند:  تمرکز زیر آموزشی

 خواندن  و  سواد  ارتقای •

 یو اطلاعات ای رسانه سواد •

 ( ی بر مسئله، تفکر انتقاد یمبتن یریادگیعنوان مثال وجو )به بر پرس  یمبتن یریادگی •

 ی وراادغام فن •

   معلمان یاتوسعه حرفه •

 ( IFLA, 2015)  و فرهنگ ات یادب درک •

کارگیری کتابداران  بر ضرورت وجود کتابخانه آموزشگاهی و به های گوناگوندر متون و پژوهش 

-Dow & McMahnonهای آنها تأکید شده است )منظور افزایش اثربخشی مدارس و کتابخانه متخصص به 

Lakin, 2012  Barack, 2015;این در حالی است که در کشور ما 1394؛ ملکیان،  1395اصل،  ؛ ذوالفقاری .)

عنوان یکی از ضروریات لازم برای پیشرفت  آموزشگاهی هنوز به معنای واقعی جایگاه خود را به   کتابخانه 

 است. جامعه پیدا نکرده 

های آموزشگاهی  دهد کتابخانه های زیادی در داخل و خارج کشور نیز نشان میهای پژوهش یافته

ها  ترین این مشکلات عدم تعهد دولت ها به لحاظ کمی و کیفی دچار مشکلاتی هستند. مهمه در بسیاری از جنب

ها، عدم تخصیص بودجه رسمی برای ایجاد فضا و مکان  و مسئولان نسبت به ایجاد و توسعه این کتابخانه

  گذاردیتأثیر م  و طراحی و ارائه خدمات توسعه مجموعهتأمین و  که بر    یمکرر برنامه درس  رییتغاستاندارد،  

به مهارتو عدم  و آموزش  کتابخانه  اختصاص ساعت  انسانی متخصص، عدم  نیروی  های سواد  کارگیری 

؛ ضیایی، سلامی و متقی دادگر، 1381اطلاعاتی در برنامه درسی مدرسه ذکر شده است )عمویی اوجاکی،  

جمشیدی،  1395 و  بیگدلی  پژوهش  ;Mojapelo, 2018  Malekani & Mubofu, 2019؛  1393؛  در   .)

مشخص شد که کتابداران مدرسه نسبت به شغل ( علاوه بر مشکلات فوق،  2016)  1رامانیکپیمایشی ویک

 خود نگرش نسبتاً منفی دارند. 

یکعلی از  مختلف  منابع  در  متخصص  کتابدار  نقش  بر  تأکید  نیروی  رغم  کمبود  مشکل  و  سو 
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بر اساس پژوهش پست    1389وپرورش در سال  های انجام شده از سوی دیگر، وزارت آموزشمتخصص 

را به معلم پرورشی سپرد. بنابراین واضح است که فلسفه وجودی و نقش  کتابدار را حذف کرده و وظایف آن

وپرورش جمهوری اسلامی ایران به درستی تبیین نشده و  ف کتابخانه آموزشگاهی در نظام آموزشو وظای

ها  به این کتابخانه   وپرورش کشور ما همانند بسیاری از کشورهای در حال توسعهدولت و مدیران آموزش

وپرورش آموزش (؛ همچنین در کلیات طرح نظام جدید  Mojapelo, 2018نگرند ) ای جنبی میعنوان پدیده به 

آموزشگاهی صحبت کند و   مشی برای کتابخانه صراحت از وجود خطجمهوری اسلامی ایران اصولی که به

آن پیاده جایگاه  در  مجموعه را  سیاست سازی  و  رسالت  از  آموزشای  چشم های  به  کند  بیان  وپرورش 

درنمی این  می  خورد؛  انتظار  که  است  کتابخانه حالی  برود  آموزشگاهی  و  های  مخاطبان  نوع  به  توجه  ا 

 کارکردهای گسترده خود در جوامع، دارای جایگاهی مناسب در اسناد بالادستی کشورها باشند. 

های مختلف در کشور ها در حوزه ریزان ریشه بسیاری از کاستیاز سوی دیگر متخصصان و برنامه

های  و کارکردهای حوزه   مأموریتهای کلان کشور به  مصوبات، اسناد و برنامه   را در عدم توجه قوانین و

 آباد،علی؛ فارسی  1395اند )وزیری، مردانی و وصفی،  هایی در این خصوص انجام داده فوق دانسته و پژوهش 

 دلسم،؛ طرهانی، آزادیان1395؛ دیبایی صابر، عباسی، فتحی واچارگاه و صفایی موحد،  1396  و سیفی، ناطقی

-های مکتبیپژوهش (؛  1396جمعه و احمدی،  ؛ رزی، امام 1397؛ کشاورز، امین بیدختی و محمدی فر،  1397

دهند که در ( نیز در ارتباط با کتابخانه عمومی نشان می1396زاده )آبادی و حسن( و جعفری باقی 1385رد )ف

های  مستقیم از طریق کتابخانهاسناد فرادستی کشور، بیش از صد بند وجود دارد که به شکل مستقیم و غیر

مشی و رسالت  عمومی قابل تحقق است و این در صورتی است که در بیشتر بندها به کتابخانه عمومی و خط

 آن اشاره مستقیمی نشده است. 

دهد چنانکه باید به رسالت  در حوزه کتابخانه آموزشگاهی نیز مروری کلی بر اسناد بالادستی نشان می

ها مشیاز این دیدگاه ضروری است که در تعیین رسالت و خط  سناد فوق توجه نشده است.و کارکرد آن در ا

(. از سویی 1384تر اندیشیده و عمل نمود )دیانی، برای رسیدن به آنها در اسناد بالادستی دقیق ریزیو برنامه

شده باشد که به منزله  های از پیش تعیین  رسانی، هر کارکرد باید دارای هدفدیگر در محدوده نظام اطلاع

انتظار می بنابراین  با استفاده از آنها مورد سنجش قرار گیرد.  رود در مقاصد عمل نموده و عملکرد واقعی 

نیازهای اساسی توسعه های آموزشگاهی به منزله یکی از پیشهای کلان و ملی، کتابخانهریزیاسناد و برنامه

ها، آنچه را  باشند چرا که رسالت و مأموریت  از پیش تعیین شده  هاییفرهنگی جامعه، دارای رسالت و برنامه

کتابخانه  از  میکه  آنها  انجام  انتظار  آموزشگاهی  میهای  مدون  و  کند.  رود  رسالت  که  است  واضح 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/419691/%d9%86%d8%b3%d8%b1%db%8c%d9%86_%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%af
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 1المللی معتبر مانند ایفلا/یونسکو و آی.اِی.اس.ال های بینتوسط سازمان آموزشگاهیکارکردهای کتابخانه  

منت  و  کتابخانه تدوین  خدمات  کیفیت  بر  و  شده  )شر  است  گذاشته  تأثیر  مدارس  اما Onal, 2009های   .)

ای تا حد  طور که در بالا نیز اشاره گردید میزان و چگونگی تحقق رسالت و کارکردها در هر جامعههمان

و همچنین    آموزشگاهیزیادی بستگی به دیدگاه و تعهد مسئولان آن جامعه نسبت به نقش و رسالت کتابخانه  

کتابخانه مستقیم  حضور  اگر  شک  بدون  دارد.  نظر  مورد  جامعه  مصوبات  و  قوانین  در  آن  های  جایگاه 

های مسئول، ته باشد افراد و سازمانتر از گذشو رسالت و جایگاه آنها در اسناد و قوانین، پررنگ  آموزشگاهی

 ها و رفع مشکلات آنها داشته باشند.  تعهد بیشتری نسبت به تحقق کارکرد واقعی این کتابخانه 

جانبه و هموار ساختن مسیر  منظور نیل به توسعه و پیشرفت همههای تابعه همواره به ها و سازماندولت 

های خود  مشی و مأموریتکنند که در آنها به ترسیم خطیاندازهای کلانی را تدوین مخود، اسناد و چشم 

توان آنها را نقشه راه قلمداد کرد. اسنادی از جمله قانون اساسی جمهوری  عبارتی دیگر میپردازند. به می

آن،  پیوست  و  ایران  پنج   اسلامی  برنامه  جمهوری  قانون  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  ششم  ساله 

، سند نقشه جامع علمی 1404جمهوری اسلامی ایران در افق    انداز(، سند چشم1400-1396اسلامی ایران )

  در کشور  هاحوزه   بیشترمهمترین استاد بالادستی مشترک در  کشور و سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور از  

رورش وپوپرورش و برنامه درسی ملی از جمله اسناد ملی مهم در حوزه آموزش تحول بنیادین آموزش  و سند 

 .رودمی شماربه 

با کتابخانه  بر اساس مطالب فوق، پژوهش حاضر درصدد است تا رسالت و مأموریت های مرتبط 

( ایفلا  منظر  از  آموزشگاهی  کتابخانه  رسالت  اساس  بر  را  در  13آموزشگاهی  بالادستی   رسالت(  اسناد 

این   انجام  راستای  در  که  است  بدیهی  کند.  رهگیری  ایران  اسلامی  کتابخانه جمهوری  جایگاه    پژوهش، 

گردد. بنابراین پژوهش حاضر بر مبنای مسأله و هدف  آموزشگاهی نیز در اسناد مورد بررسی مشخص می

 خود به سؤالات زیر پاسخ خواهد داد:

آموزشگاهی در اسناد بالادستی جمهوری اسلامی ایران    های مرتبط با کتابخانه رسالت و مأموریت  .1

 اند؟ چگونه تعریف شده 

ششم توسعه، سند نقشه جامعه علمی کشور، سند نقشه مهندسی فرهنگی   انداز، برنامه در سند چشم .2

آموزش بنیادین  تحول  سند  کتابخانه  کشور،  برای  جایگاهی  چه  ملی  درسی  برنامه  و  وپرورش 

 گرفته شده است؟ آموزشگاهی در نظر 

 
1. International Association of School Librarianship (IASL) 
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 شناسی پژوهشروش

تحلیل   در  است.  انجام شده  کیفی  محتوای  تحلیل  و  اسنادی  به روش  توصیفی  نوع  از  پژوهش  این 

شود و با دنبال کردن سؤال  گام به واحدهای تحلیلی تقسیم می به مند و گام ای قاعده محتوای کیفی، متن به شیوه 

(. در تحلیل  1385یابند )حریری،  های نظری ویژه تکوین می س جنبه ها بر اسا اصلی یا همان مسأله پژوهش مقوله 

های مفهومی  ها و نقشه سمت بیرون کشیدن مقولات و ایجاد مدل محتوای کیفی مسیر حرکت عمدتاً از متن به 

  است.  

در پژوهش حاضر، ابتدا با رصد و جستجو پیرامون میزان اهمیت و مبنایی بودن اسناد بالادستی در  

برنامهتصمیما اسنادی مانند قانون اساسی،ت و  پنج  های کشوری،  برنامه  اقتصادی،  قانون  ساله ششم توسعه 

، سند نقشه جامع علمی کشور و سند نقشه  1404انداز در افق (، سند چشم1400-1396اجتماعی و فرهنگی )

تحول    ر کشور و سندها دترین استاد بالادستی مشترک در تمام حوزه مهندسی فرهنگی کشور به منزله مهم

برنامه درسی ملی از جمله اسناد ملی مهم در حوزه آموزشبنیادین آموزش  شناسایی وپرورش  وپرورش و 

پژوهش مجموعه این  در  تحلیل  واحد  بنابراین  نمونهشدند.  طریق  از  که  است  اسناد  از  هدفمند ای    1گیری 

 انتخاب و بررسی شدند. 

محتوای کیفی اسناد در قالب مراحل زیر انجام گرفت؛ ابتدا با توجه به  در گام بعدی پژوهش، تحلیل  

های فرعی(، مقولات اصلی در رابطه با رسالت و مأموریت  رسالت کتابخانه آموزشگاهی از منظر ایفلا )مقوله 

های آموزشگاهی در سه دسته مقوله اصلی آموزش و سوادآموزی، فرهنگی و فناوری شکل گرفت.  کتابخانه 

های مرتبط برای قرار گرفتن  گزاره   وارد شده و   2افزار مکس کیو دی اِیرحله بعدی اسناد مورد نظر در نرم در م 

شد. لازم به یادآوری است تحلیل محتوای کیفی در مقایسه  های فرعی و اصلی کدگذاری  در هر یک از مقوله 

از شمارش ک  بیش  متون  نهان  و مضامین  الگوها  با  تحلیل محتوای کمی  متن  با  و اصطلاحات آشکار  لمات 

 افزار فوق پردازش و نتایج تفسیر شدند. ها با استفاده از نرم سروکار دارد. در مرحله پایانی داده 

 

 های آموزشگاهی رسالت کتابخانه

 نظام قلب در وپرورش جدید هستند کهآموزش در مؤثر ابزارهای از  اطلاعاتی  مراکز و هاکتابخانه 

با ارائه خدمات دهندیم اشاعه را اطلاعات و دانش موجود، آموزشی .کتابخانه و کتابداران آموزشگاهی 

کاربران خود   اطلاعاتی  مهارت سواد  مدارس سبب گسترش  آموزش  نظام  با  هماهنگ  و  متنوع  آموزشی 

 
1. Purposeful Sampling 

2. Maxqda 



 133  ...در یکتابخانه آموزشگاه گاه یرسالت و جا یریرهگ                                            1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال 

 

ها  بنابراین این کتابخانه   (.1394کننده و مکمل آموزش رسمی هستند )ذوالجناحی،  نوعی تقویت شوند و بهمی

العمر مجهز ساخته و پل رابط میان نظام آموزشی و دنیای دانشی های یادگیری مادام آموزان را به مهارت دانش 

 1های آموزشگاهی فراتر از مدرسه هستند. دومین ویرایش تجدیدنظر شده »رهنمودهای ایفلا برای کتابخانه 

 شرح زیر دانسته است:های آموزشگاهی را به (« هدف کتابخانه 2015)

تمام کتابخانه  تربیت دانش »هدف  باسواد اطلاعاتی است که مشارکتهای آموزشگاهی  -آموزان 

اخلاق دانش کنندگان مسئول و  باشند.  یادگیرندگانی شایسته و  مداری در جامعه  اطلاعاتی  باسواد  آموزان 

ها نقش فعال دارند. آنان به  از نیازهای اطلاعاتی خود آگاهی دارند و در دنیای ایده خودمحور هستند که  

دانند چگونه اطلاعات مرتبط و قابل اعتماد را جایابی کنند. توانایی خود در حل مسأله اطمینان دارند و می

اند به  و آنچه را یاد گرفته کار گیرند تا به اطلاعات دسترسی پیدا کنند  توانند ابزارهای فناوری را بهآنان می

های چندگانه وجود دارد یا پاسخی وجود ندارد  دیگران انتقال دهند. آنان قادر هستند در شرایطی که پاسخ 

کنند و محصولاتی باکیفیت تولید  راحتی عمل کنند. آنان برای کار خود استانداردهای بالایی لحاظ میبه 

صورت توانند به پذیر هستند، با تحولات سازگاری دارند و مینعطافآموزان باسواد اطلاعاتی اکنند. دانشمی

 انفرادی و گروهی انجام وظیفه نمایند«.

از طریق    رودیمکه انتظار    شودیمآموزان برشمرده  یی برای دانش هامهارت  همچنیندر بیانیه ایفلا  

  از منابع راهبری )توانایی استفاده  خود یادگیری شامل: مهارت  هامهارتآموزشگاهی بیاموزند. این  کتابخانه 

گیرند  می کنند، یادمی کار یطور گروهبه آموزان  که دانش همکاری )هنگامی و مشارکت ی(، مهارتارسانه

 آموزندکنند، آنان می  نقد طور سازنده به را دیگران هایدیدگاه   و چگونه کنند دفاع خود  دیاز عقا چگونه

 یادگیری آنها سبک و  آنها  سوابق و افراد علمی یهانه یشیپبه   نسبت  و کنند تصدیق را  متفاوت تفکرات

 را اهدافش باشد باید قادر دارد ریزیبرنامه  مهارت  که آموزی ریزی )دانشبرنامه بگذارند(، مهارت احترام

را شناسایی و کند، مشکلات تعیین برای کاری روش و کند بیان و مسائل خود  هدف   آن به رسیدن را 

عددی،   الفبائی و نظم شناخت شامل مهارت اطلاعات )این یو گردآور یابیمکان کند(، مهارت طراحی

 از یابی و اطلاعی  اانه یرا اطلاعاتی هایپایگاه  از  اطلاعات برای بازیابی متفاوت  ابزارهای انواع  از استفاده 

ی اب یو ارز تفکر خلاق مهارت پرورش آموزان نیازمند )دانش منابع  و ارزیابی انتخاب است(، مهارت اینترنت

، فصل، تریسرت نگارش، نوشتن نحوه  اطلاعات )یک کتابدار باید درباره  و ثبت  دهیسازمان هستند(، مهارت

نویسی، نحوه خلاصه  هایی همچونمهارت کند، همچنین آموزان را راهنماییدانش  مطالب و فهرست مراجع

 
1. IFLA School Library Guidelines 
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شود(،   داده  کتابدار آموزش و توسط کتابخانه باید در هم دقیق و کامل شناسیکتاب  تنمطالب، نوش  قولنقل

و   واقعی درک آیا دهدمی نشان آموزدانش  مهارت ارتباطات کسب متقابل )با و درک ارتباطات مهارت

 دانش به  شده  گردآوری  اطلاعات  تبدیل یراستبه خیر؛ و   یا  داشته است کرده  تهیه که اطلاعاتی  از درستی

 که درباره تلاشی آموز بتوانددانش  است است(، مهارت ارزیابی )ضروری برانگیزچالش یک فعالیت فردی

 باشد(.  ی داشتهتفکر انتقاداست،   آورده  دستبه  و آنچه کرده 

رسالت اصلی کتابخانه آموزشگاهی    13به    های فوقدر ادامه و در راستای آموزش و یادگیری مهارت

ها، ما را در تحلیل اسناد بالادستی مورد نظر جهت  شناخت این رسالتاز منظر ایفلا اشاره خواهیم داشت؛  

 ها یاری خواهد داد:درک و رهگیری جایگاه و رسالت این کتابخانه

 را جایابی کنند  بط و قابل اعتماد دانند چگونه اطلاعات مرتآموزان که می تربیت دانش  (1

 آموزان شایسته و خودمحوریت دانش ترب (2

 یازهای اطلاعاتی خود آگاهی دارند ن آموزان که ازتربیت دانش  (3

 زگاری بالا پذیری و ساآموزان با انعطاف تربیت دانش  (4

دانش  (5 تصمیمتربیت  باقدرت  پاسخ آموزان  که  شرایطی  در  بالا  چندگانگیری  یا  های  دارد  وجود  ه 

 نداردپاسخی وجود 

 مدار جامعهکنندگان مسئول و اخلاقآموزان باسواد اطلاعاتی و مشارکتتربیت دانش  (6

 های نقش فعالآموزان با ایده انش تربیت د  (7

 صورت انفرادی و گروهی دیگران به  آموزان با توانایی مشارکت باتربیت دانش  (8

 و کیفیت محصولات برایشان مهم است آموزانی که استانداردها تربیت دانش  (9

 اطلاعات را دارند  به دسترسی آزادی دانند حقی مآموزانی که تربیت دانش  (10

 تفکر خلاق مهارت با آموزان تربیت دانش  (11

 ی فناوری برای دسترسی به اطلاعات آموزان با توانایی استفاده از ابزارهاتربیت دانش  (12

 ( IFLA, 2015درسی ) در برنامه اطلاعات فناوری تلفیق (13

 

 ها یافته

توان رسالت  رسالت کتابخانه آموزشگاهی از منظر ایفلا که در بالا به آن اشاره شد می  13با توجه به  

سوادآموزی، فرهنگی و فناوری در نظر گرفت. برای    آموزش واصلی    ها را در قالب سه مقولهاین کتابخانه

های اصلی ن مقولهپژوهش، رسالت کتابخانه آموزشگاهی در اسناد بالادستی با در نظر داشت  سؤالات پاسخ به  
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رسالت کتابخانه آموزشگاهی استخراج گردید. لازم به توضیح   13های فرعی بر اساس  فوق در قالب مقوله 

استخراج شده است که گزاره  اسناد  متن  از  از رسالت  هایی که  یا چند جنبه  با یک  به نحوی  هر یک  اند، 

 باشند.می آموزشگاهی مرتبط  کتابخانه 

 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق زشگاهی در سند چشمرسالت کتابخانه آمو

چشم افق  سند  در  ایران  برنامه   1404انداز  تصویب  و  تدوین  در  که  است  و  سندی  توسعه  های 

گذاری، درآمد  های کمی کلان آنها از قبیل نرخ سرمایههای سالیانه مورد توجه قرار گرفته و شاخص بودجه 

های بالا و پایین جامعه، ، نرخ اشتغال و تورم، کاهش فاصله درآمد میان دهک سرانه، تولید ناخالصی ملی

توانایی و  پژوهش  و  فرهنگ و آموزش  متناسب  رشد و  باید  امنیتی  و  دفاعی  توسعه و  هااست یس  با های  ی 

کامل مراعات شود.  صورتبه ها ها و هدفانداز، تنظیم و تعیین گردد و این سیاست اهداف و الزامات چشم

خاص در آن نام موسسه یا سازمان خاصی نیامده است. لذا برای    طوربه بنابراین سند فوق سندی کلی است و  

مورد تحلیل قرار    ترقیعمهای آموزشگاهی لازم است این سند در سطحی  کتابخانه   تحلیل جایگاه و اهمیت

می بنابراین  دگیرد.  که  را  سند  این  از  بندهایی  مقوله توان  با  ارتباط  اصلی  ر  و های  سوادآموزی،   آموزش 

 (. 1آموزشگاهی نیز در نظر گرفت )جدول  فرهنگی و فناوری است مرتبط با رسالت کتابخانه 

 

 1404در افق  یرانا یاسلام یجمهور  اندازدر سند چشم آموزشگاهیکتابخانه  رسالت. 1جدول 

 فراوانی  فرعی  مقوله  اصلی مقوله 

 سوادآموزی آموزش و 
 1 آموزان شایسته و خودمحور تربیت دانش

 1 نیازهای اطلاعاتی خود آگاهی دارند  آموزان که ازتربیت دانش

 فرهنگی 

کنندگان مسئول  آموزان باسواد اطلاعاتی و مشارکتتربیت دانش

 و اخلاق مدار جامعه 
1 

 1 های نقش فعالآموزان با ایده تربیت دانش

 1 تفکر خلاق  بامهارتآموزان تربیت دانش

 2 درسی  در برنامه اطلاعات فناوری تلفیق فناوری 

 

ها در سند  پس از تحلیل اطلاعات جدول فوق، که شامل رسالت کتابخانه آموزشگاهی و فراوانی آن 

 دست آمد. انداز است نتیجه زیر که مربوط به هر مقوله است، بهچشم
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 1404در افق  یرانا یاسلام یجمهور  اندازدر سند چشم آموزشگاهیکتابخانه  رسالت. 1تصویر 

 

بر اساس تصویر فوق در میان سه مقوله اصلی مرتبط با رسالت کتابخانه آموزشگاهی، مقوله اصلی  

 انداز سهم بیشتری را به خود اختصاص داده است. های مربوط به آن در سند چشمفرهنگ و زیرمقوله 

 ایران اسلامی جمهوری  اساسی قانون  نه آموزشگاهی در رسالت کتابخا

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران با توجه به محتوای انقلاب اسلامی ایران مبین عملکرد نهادهای  

ی  ها مقوله فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جامعه ایران بر اساس اصول و ضوابط اسلامی است و به  

  در قالب   فصل  چهارده   در   موضوعات   ی تمامبه   کشور  اساسی  قانون   سند  متفاوتی در آن پرداخته شده است. در

است. پس از مطالعه و تحلیل محتوای سند فوق، رسالت کتابخانه آموزشگاهی و فراوانی اصل اشاره شده    177

 آمده است.  2( که نتیجه آن نیز در تصویر 2ها رهگیری شد )جدول آن

 
 ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون در رسالت کتابخانه آموزشگاهی .2 جدول

 فراوانی  فرعی  مقوله  اصلی مقوله 

 آموزش و سوادآموزی 
 3 آموزان شایسته و خودمحور تربیت دانش

 1 نیازهای اطلاعاتی خود آگاهی دارند  آموزان که ازتربیت دانش

 2 اطلاعات به دسترسی آزادی حق فرهنگی 

 

های  مشیخط  ای به اشاره متأسفانه   فوق بیشتر به دو مقوله فرهنگ و آموزش پرداخته شده و  در سند

و قانون اساسی از بعد مقوله فناوری نیاز به بازنگری و تغییر دارد. در میان دو    نشده است  ی فناور  مرتبط با 

 مقوله مورد توجه نیز، سهم آموزش در این سند بیشتر است. 
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 رسالت کتابخانه آموزشگاهی در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران. 2تصویر 

 ششم توسعه سالهپنجرسالت کتابخانه آموزشگاهی در برنامه 

قانون برنامه ششم توسعه در مجلس شورای اسلامی تصویب و با نظارت مجمع تشخیص مصلحت  

است. در قانون برنامه پنج  های گوناگون  نظام تصویب شد که شامل موضوعات اساسی و محوری در حوزه 

 مورد از مصادیق مرتبط با رسالت کتابخانه آموزشگاهی شناسایی شد.  24ساله ششم توسعه در مجموع 
 ششم   ساله پنج برنامه   قانون  در برنامه رسالت کتابخانه آموزشگاهی . 3 جدول

 فراوانی  مقوله فرعی  اصلی مقوله 

آموزش و  

 سوادآموزی

 4 آموزان شایسته و خودمحور دانشتربیت 

 4 نیازهای اطلاعاتی خود آگاهی دارند  آموزان که ازتربیت دانش

 فرهنگی 

 4 کنندگان مسئول و اخلاق مدار جامعهآموزان باسواد اطلاعاتی و مشارکتتربیت دانش

 3 های نقش فعالآموزان با ایده تربیت دانش

 2 صورت انفرادی و گروهی توانایی مشارکت با دیگران بهآموزان با تربیت دانش

 1 آموزانی که استانداردها و کیفیت محصولات برایشان مهم است تربیت دانش

 1 تفکر خلاق  مهارت باآموزان تربیت دانش

 فناوری 
 1 آموزان با توانایی استفاده از ابزارهای فناوری برای دسترسی به اطلاعات تربیت دانش

 5 درسی  در برنامه اطلاعات فناوری تلفیق

برنامه پنج ساله ششم  در تصویر زیر، سهم سه مقوله اصلی رسالت کتابخانه آموزشگاهی در قانون 

 توسعه نشان داده شده است. 

 
 . رسالت کتابخانه آموزشگاهی در قانون برنامه ششم توسعه3تصویر 
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 باشد. مقوله دیگر که فراوانی آنها نسبتاً برابر است بیشتر می در سند فوق سهم مقوله فرهنگ در مقایسه با دو  

 سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور رسالت کتابخانه آموزشگاهی در

عنوان یک سند بالادستی شامل هفت فصل است. این سند با همکاری  سند نقشه مهندسی فرهنگی به 

پژوهشی، محققان و اندیشمندان و کارشناسان حوزه و  جانبه نهادها و مراکز علمی  و مشارکت فعال و همه

های اجرایی و فرهنگی تهیه و تنظیم گردیده است. در سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور  دانشگاه و دستگاه 

 آموزشگاهی شناسایی گردید. رسالت مرتبط با کتابخانه  105در مجموع 
 

 مهندسی فرهنگی کشور سند نقشه رسالت کتابخانه آموزشگاهی در  .4 جدول

 فراوانی  فرعی  مقوله  اصلی مقوله 

آموزش و  

 سوادآموزی

 3 دانند چگونه اطلاعات مرتبط و قابل اعتماد را جایابی کنند آموزان که میتربیت دانش

 20 آموزان شایسته و خودمحور تربیت دانش

 22 ی اطلاعاتی خود آگاهی دارند ازهای ن ازآموزان که تربیت دانش

 4 پذیری و سازگاری بالا انعطاف آموزان باتربیت دانش

های چندگانه  گیری بالا در شرایطی که پاسخآموزان با قدرت تصمیمتربیت دانش

 وجود دارد یا پاسخی وجود ندارد 
2 

 فرهنگی 

 7 کنندگان مسئول و اخلاق مدار جامعهآموزان باسواد اطلاعاتی و مشارکتتربیت دانش

 1 های نقش فعالآموزان با ایدهدانشتربیت 

 2 صورت انفرادی و گروهی آموزان با توانایی مشارکت با دیگران بهتربیت دانش

 2 آموزانی که استانداردها و کیفیت محصولات برایشان مهم است تربیت دانش

 7 خلاق  تفکر مهارت آموزان باتربیت دانش

 فناوری 
 3 توانایی استفاده از ابزارهای فناوری برای دسترسی به اطلاعات آموزان با تربیت دانش

 5 درسی برنامه در اطلاعات فناوری تلفیق

کتابخانه   مأموریت  و  رسالت  با  مرتبط  اصلی  مقوله  سه  بررسی  به  مربوط  نتایج  زیر،  نمودار  در 

سهم مقوله آموزش در مقایسه  آموزشگاهی در سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور آمده است. در سند فوق نیز  

 با دو مقوله دیگر بیشتر است. 
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 . رسالت کتابخانه آموزشگاهی در نقشه مهندسی فرهنگی کشور4تصویر 

 

 سند نقشه جامع علمی کشوررسالت کتابخانه آموزشگاهی در 

فناوری در  های علم و  انداز و راهبردنقشه جامع علمی کشور سندی است که با در نظر گرفتن چشم

های پنج ساله توسعه کشور و همچنین برای اهداف علمی و فناوری،  تر نظیر برنامهسطوح کلان و عملیاتی

ساله نظام طراحی شده و توسط شورای عالی انقلاب فرهنگی به  انداز بیست اقتصاد و صنعت در افق چشم 

آموزشگاهی   مورد رسالت کتابخانه   60تصویب رسیده است. در سند نقشه جامع علمی کشور در مجموع  

 شناسایی شده است. 
 در سند نقشه جامع علمی کشور  رسالت کتابخانه آموزشگاهی. 5 جدول

 فراوانی  فرعی  مقوله  اصلی مقوله 

آموزش و  

 سوادآموزی

 6 آموزان شایسته و خودمحور تربیت دانش

 1 دارند ی اطلاعاتی خود آگاهی ازهای ن ازآموزان که تربیت دانش

 1 پذیری و سازگاری بالا انعطاف آموزان باتربیت دانش

 فرهنگی 

 9 کنندگان مسئول و اخلاق مدار جامعهآموزان باسواد اطلاعاتی و مشارکتتربیت دانش

 7 های نقش فعالآموزان با ایدهتربیت دانش

 4 انفرادی و گروهی صورت آموزان با توانایی مشارکت با دیگران بهتربیت دانش

 3 اطلاعات به دسترسی آزادی حق

 5 خلاق  تفکر مهارت آموزان باتربیت دانش

 فناوری 
 7 آموزان با توانایی استفاده از ابزارهای فناوری برای دسترسی به اطلاعات تربیت دانش

 15 درسی برنامه در اطلاعات فناوری تلفیق

تصویر   مأموریت  جه ینت،  5در  و  رسالت  با  مرتبط  اصلی  مقوله  سه  تحلیل  و  کتابخانه  بررسی  های 

 آموزشگاهی در سند نقشه جامع علمی کشور آمده است.
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 . رسالت کتابخانه آموزشگاهی در نقشه جامع علمی کشور 5تصویر 

 

این  دهد سهم دو مقوله فرهنگ و فناوری نسبت به آموزش در همانطور که تصویر فوق نیز نشان می

 سند بیشتر است. 

 وپرورشرسالت کتابخانه آموزشگاهی در سند تحول بنیادین آموزش 

وپرورش، شامل فلسفه تعلیم و تربیت در جمهوری اسلامی مبانی نظری سند تحول بنیادین آموزش

رسمی ایران، فلسفه تعلیم و تربیت رسمی عمومی در جمهوری اسلامی ایران و رهنامه نظام تعلیم و تربیت  

 1389وپرورش مورخ دوم مرداد  عمومی در جمهوری اسلامی ایران است که در جلسه شورای عالی آموزش

ها و تولید اسناد تحولی در نظام تعلیم و تربیت  ریزیها، برنامه گذاری تأیید کلی شد و مبنای تمامی سیاست

 جمهوری اسلامی ایران قرار گرفت. رسمی عمومی

 مسئولیت ایران است جامعه اسلامی در فرهنگ یو اعتلا بسط انتقال، امل ع تریناین سند که مهم 

 آن تحصیل دارد که بر عهده  را ابعاد همه در طیبه حیات از ایمرتبه  آموزان جهت تحققدانش سازیآماده 

ی تعال و   تکوین برای  آمادگی از مرتبه این به  دستیابی.  شایسته باشد یا لازم جامعه افراد عموم برای مرتبه

 یهای ژگیو ملاحظه ایرانی( ضمن و انسانی، اسلامی مشترک وجوه  بر تأکید آموزان )بادانش  هویت پیوسته

 که است  آن مستلزم اسلامی جامعه صالح  مداوم اعتلای  و گیریشکل  راستای در نیز و رمشترکیغ و فردی

 بر اساس را  گرانیو دخود  موقعیت مداوم و اصلاح درک  برای لازم یها یستگیشانظام  این  یافتگانتربیت

 نمایند.   کسب اسلامی معیار نظام

آموزشگاهی در سند فوق شناسایی گردید به طوری که    رسالت مرتبط با کتابخانه   81در مجموع  

های فرهنگ و آموزش بیش از مقوله فناوری بوده است. همچنین لازم به یادآوری است در متن  سهم مقوله 

 مجموع سه بار به کتابخانه )مدرسه( اشاره شده است.سند، در 
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 وپرورش آموزش بنیادین  تحول  در سند رسالت کتابخانه آموزشگاهی . 6 جدول

 فراوانی  فرعی  مقوله  اصلی مقوله 

آموزش و  

 سوادآموزی

 10 آموزان شایسته و خودمحور تربیت دانش

 3 آگاهی دارند آموزان که از نیازهای اطلاعاتی خود تربیت دانش

 1 پذیری و سازگاری بالا انعطاف آموزان باتربیت دانش

های چندگانه وجود  گیری بالا در شرایطی که پاسخآموزان با قدرت تصمیمتربیت دانش

 دارد یا پاسخی وجود ندارد
2 

 فرهنگی 

 15 جامعه کنندگان مسئول و اخلاق مدار  اطلاعاتی و مشارکت   آموزان با سواد تربیت دانش 

 8 های نقش فعالآموزان با ایده تربیت دانش

 16 صورت انفرادی و گروهی آموزان با توانایی مشارکت با دیگران بهتربیت دانش

 5 آموزانی که استانداردها و کیفیت محصولات برایشان مهم است تربیت دانش

 3 اطلاعات به دسترسی آزادی حق

 7 تفکر خلاق  مهارت باآموزان تربیت دانش

 فناوری 
 1 آموزان با توانایی استفاده از ابزارهای فناوری برای دسترسی به اطلاعات تربیت دانش 

 10 درسی در برنامه اطلاعات فناوری تلفیق

وپرورش  آموزشدر نمودار زیر، تحلیل سه مقوله اصلی و سهم مربوط به آنها در سند تحول بنیادین 

 آمده است.

 
 وپرورش . رسالت کتابخانه آموزشگاهی در سند تحول بنیادین آموزش6تصویر 

 ، سهم مقوله فرهنگی نسبت به دو مقوله دیگر بیشتر است.6بر اساس تصویر 

 برنامه درسی ملی   رسالت کتابخانه آموزشگاهی در 

بنیادین در آموزش ای است که به تحول در مفاهیم نظری،  وپرورش، تحولی عمیق و ریشهتحول 

ها و کارکردها و رویکردها منجر خواهد شد. در تحول بنیادین نوع نگاه به معلم، روندها و فرایندها، نقش 
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تفکر و تعقل، خلاقیت و نوآوری،   .آموز دگرگون خواهد شد ویژه دانشکتاب، مدرسه، کلاس درس و به 

روشبهره  از  و  مندی  نوین  مدرسه  فناوریهای  برپایی  شاداب،  و  نشاط  با  محیطی  ایجاد  جدید،  های 

آموزان برای دستیابی به مراتبی از حیات طیبه و قرب الهی  داشتنی، همه و همه در خدمت تربیت دانش دوست

های اصلی سند تحول بنیادین، زمینه ایجاد تحول  عنوان یکی از زیر نظام به   ملی  یدرس  . سند برنامهباشندمی

آورد. رسالت برنامه درسی ملی فراهم جانبه، گسترده و عمیق در مفاهیم و محتوای آموزشی را فراهم می ههم

های درسی در سطوح ملی تا محلی تدوین، اجرا و ارزشیابی برنامه  آوردن سازوکارهای مناسب برای طراحی،

قرار گیرد و محیطی   آموزاندانشیار  مند و ساختاریافته در اختصورت نظام است تا مفاهیم آموزشی و تربیتی به 

مدرسه دوست و  بکشاندبانشاط  تصویر  به  را  ملی    .داشتنی  برنامه درسی  کتابخانه   60در  با  مرتبط   رسالت 

های آموزش و فرهنگی بیش از مقوله فناوری بوده است  آموزشگاهی رهگیری شد به طوری که سهم مقوله

نی7)جدول   فوق  است در سند  به ذکر  به (. لازم  مرتبه  تنها یک  »بند  ز  ها و  سیاست .14شکل مستقیم ذیل 

آزمایشگاه و   کتابخانه، های نوین،تجهیز مدارس به فناوری« به کتابخانه مدرسه اشاره شده: » الزامات اجرایی

 ی«.اهای فنی و حرفهکارگاه 
 در برنامه درسی ملیرسالت کتابخانه آموزشگاهی . 7 جدول

 فراوانی  فرعی  مقوله  اصلی مقوله 

آموزش و  

 سوادآموزی

 2 دانند چگونه اطلاعات مرتبط و قابل اعتماد را جایابی کنند آموزان که میتربیت دانش

 8 آموزان شایسته و خودمحور تربیت دانش

 5 آموزان که از نیازهای اطلاعاتی خود آگاهی دارند تربیت دانش

 2 پذیری و سازگاری بالا انعطاف آموزان باتربیت دانش

های چندگانه وجود  گیری بالا در شرایطی که پاسخآموزان با قدرت تصمیمتربیت دانش

 دارد یا پاسخی وجود ندارد
5 

 فرهنگی 

 9 کنندگان مسئول و اخلاق مدار جامعهآموزان با سواد اطلاعاتی و مشارکتتربیت دانش

 4 فعالهای نقش آموزان با ایده تربیت دانش

 8 صورت انفرادی و گروهی آموزان با توانایی مشارکت با دیگران بهتربیت دانش

 1 آموزانی که استانداردها و کیفیت محصولات برایشان مهم است تربیت دانش

 1 اطلاعات به دسترسی آزادی حق

 5 تفکر خلاق  آموزان با مهارتتربیت دانش

 فناوری 
 7 آموزان با توانایی استفاده از ابزارهای فناوری برای دسترسی به اطلاعات دانشتربیت 

 3 درسی در برنامه اطلاعات فناوری تلفیق
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 در نمودار زیر، تحلیل سه مقوله اصلی و سهم مربوط به آنها در سند برنامه درسی ملی آمده است.

 برنامه درسی . رسالت کتابخانه آموزشگاهی در سند  7تصویر 

 دهد سهم مقوله فرهنگی نسبت به دو مقوله دیگر بیشتر است. نیز نشان می 7همانطور که تصویر 

های استخراج شده در اسناد  های کتابخانه آموزشگاهی، بسیاری از گزاره با توجه به رسالت و ویژگی 

اری از بندها در اسناد بالادستی  های آموزشگاهی قابل پیگیری و اجرا است. به عبارت دیگر بسی توسط کتابخانه 

اند. برای یک سند خاص در حوزه های آموزشگاهی قابل دستیابی مستقیم از طریق کتابخانه فوق به شکل غیر 

رفت که اهداف و رسالت کتابخانه آموزشگاهی یا به  وپرورش همچون سند تحول بنیادین انتظار می آموزش 

 طور صریح قید گردیده و نقش پررنگی داشته باشد. به نوعی یک مرکز یادگیری در عصر جدید  

مستقیم به واژه کتابخانه   طوربه ها نشان داد در میان اسناد بررسی شده کمتر از ده مورد همچنین یافته

اشاره  «کتابخانه مدرسه» طور خاص به و فقط چهار مورد آن هم در سند تحول بنیادین و برنامه درسی ملی به 

های فرهنگ و آموزش در بخش  ژه یوبه ها و راهبردهایی که  مشیلی است که بسیاری از خطدارد، این در حا

شده  تعریف  بالادستی  کتابخانه اسناد  طریق  از  که  است  وظایفی  و  رسالت  همان  حقیقت  در  های  اند 

قابل دستیابی از آنآموزشگاهی  بسیاری  و  کتابخانهاند  این  توسط  و  ها  پیگیری  نیز  اجرا ها در حال حاضر 

 شوند.می

 

 نتیجه

»مرکز   »مرکز منابع کتابخانه مدرسه«،  یا  یا  هارسانهکتابخانه آموزشگاهی  »مرکز مواد آموزشی«   ،»

جایگاه   یادگیری«  دارد.  اژه یو»آزمایشگاه  جامعه  در  کتابخانهی  وجود  ضرورت  و  اهمیت  های  درباره 

آموزشگاهی در قرن حاضر، بهتر است که بگوییم مدرسه باید در کتابخانه باشد نه کتابخانه در مدرسه؛ چرا 

و کارکردهای متنوع خود،   رسالتکه بسیاری از متخصصان بر این باورند که کتابخانه مدرسه با توجه به  
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به می فعال  یادگیری  مرکز  یک  آید. تواند  ی  شمار  کت  سوک از  اصلی  اهداف  هدف  پیشبرد  مدرسه  ابخانه 

آموزان را به استفاده آموزشی و پرورشی مدرسه است و مواد یادگیری را در اشکال مختلف فراهم و دانش 

تشویق   توسعه  کندیماز آن  از سوی دیگر  اطلاع هامهارت.  دانش ی  آینده یابی در  و  کشور  سازان  آموزان 

العمر قادر به انجام آن است.  حمایت از یادگیری مادام  منظوربه دیگری است که کتابخانه آموزشگاهی    هدف

 آموزاندانش  ویژه آموزشگاهی از طریق طراحی و ارائه انواع خدمات، کاربران خود به هایبنابراین کتابخانه 

 را تبدیل به شهروندانی آنان تخیل، قوه  پرورش با و سازندمی مجهز العمریادگیری مادام یهامهارت با را

 . (IFLA, 2015کنند )می زندگی ادامه برای مسئول

کتابخانه  رسالت  و  جایگاه  رهگیری  هدف  با  حاضر  بالادستی   پژوهش  اسناد  در  آموزشگاهی 

آموزشگاهی در بیانیه ایفلا به روش تحلیل محتوا انجام    رسالت کتابخانه   13جمهوری اسلامی ایران بر اساس  

ها به شرط برخورداری از حمایت لازم از بالاترین سطوح تابخانه شد. آنچه بدیهی است این است که این ک 

پایین تا  بهره حکومتی  تجهیزات و همچنین  امکانات و  بودجه،  نظیر دریافت  از ترین سطوح اجرایی  مندی 

نیروهای متخصص در تحقق اصول و راهبردهای کلان آموزشی، فرهنگی و فناوری کشور همچون سایر 

عنوان بازوهای توانمند عمل کرده و زمینه  عی و فرهنگی کشور قادر خواهند بود به نهادهای آموزشی، اجتما

ای را آماده سازند. در این  رشد و تعالی کاربران خود در درجه اول و در مرحله بعدی شهروندان هر جامعه

-ست ریزان و دراستا پژوهش حاضر با هدف نهایی جلب توجه دولت و مسئولان کشوری و همچنین برنامه

های  ها و کاهش مسائل و مشکلات کتابخانهاندرکاران تدوین و تصویب اسناد بالادستی به این نوع از کتابخانه 

انداز جمهوری  ها در سند چشمهای گوناگون، به رهگیری رسالت این کتابخانه آموزشگاهی کشور در زمینه 

ورش، برنامه درسی ملی، نقشه جامع علمی وپرششم توسعه، سند تحول بنیادین آموزش  اسلامی ایران و برنامه 

و تعیین جایگاه فعلی کتابخانه آموزشگاهی در اسناد فوق   سوککشور و نقشه مهندسی فرهنگی کشور از ی

 از سوی دیگر پرداخت. 

با تحلیل محتوای اسناد بالادستی مشخص شد تنها در مجموع چهار مرتبه به کتابخانه مدرسه اشاره  

ها در است که دولت(  2018)  1موجپلواین بخش از پژوهش در راستای نتایج پژوهش  های  شده است؛ یافته

مشی خاصی برای ایجاد و حفظ کتابخانه  بسیاری از کشورها مانند کشورهای در حال توسعه، برنامه و خط

ها  در کشورهایی مانند ژاپن، کره جنوبی، فنلاند، استرالیا و کانادا دولت  که   یحالآموزشگاهی ندارند، در  

اند. همچنین پژوهش حاضر از طریق  ها تصویب و اجرا کرده هایی برای توسعه این کتابخانه ها و برنامه طرح

 
1. Mojapelo 
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لمی ، برنامه ششم توسعه، نقشه جامع ع1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  تحلیل محتوای سند چشم 

نشان داد که در مقوله اصلی فرهنگ، رسالت و مأموریت   برنامه درسی ملی  بنیادین و  کشور، سند تحول 

توان در نظر گرفت. این در حالی است  مرتبط بیشتری نسبت به دو مقوله دیگر برای کتابخانه آموزشگاهی می

رس بیشترین  آموزش  اصلی  مقوله  در  فرهنگی  مهندسی  نقشه  و  اساسی  قانون  کتابخانه  که  با  مرتبط  الت 

انداز، برنامه  اند. رسالت مربوط به مقوله اصلی فناوری نیز در سند چشمآموزشگاهی را به خود اختصاص داده 

ششم توسعه و نقشه جامع علمی کشور قابل توجه بوده هر چند در تمام اسناد مورد بررسی در این پژوهش  

پس از دو مقوله فرهنگ و آموزش قرار گرفته است. همچنین    رسالت مرتبط با مقوله فناوری به لحاظ فراوانی

ها و مضامین شناسایی شده در سه سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور، سند تحول بنیادین و برنامه  تنوع مقوله

درسی ملی در ارتباط با رسالت کتابخانه آموزشگاهی، نشان از پتانسیل بالای سه سند فوق در راهبری رسالت  

 (. 7و  6، 4های تابخانه آموزشگاهی دارد )جدولو کارکرد ک 

توان  بنابراین با توجه به رسالت شناسایی شده در اسناد بالادستی و فراوانی آنها در اسناد فوق، می 

برای کتابخانه آموزشگاهی جایگاه و نقش مؤثرتری در تحقق اصول و راهبردهای کلان فرهنگی،   شیازپش یب

های خاص توسعه کتابخانه آموزشگاهی در  ها و طرحشد و در تدوین برنامه   آموزش و فناوری کشور متصور

کشور به اسناد بالادستی و بندهای مرتبط به رسالت کتابخانه آموزشگاهی توجه نمود. به بیان دیگر در بخش  

. های آموزشگاهی نقشی زیربنایی قائل شد توان برای کتابخانهتوسعه آموزشی، فرهنگی و فناوری کشور می

ها در این راستا توجه بیشتر دولت و مسئولان حکومتی نسبت به نقش و پتانسیل کتابخانه آموزشگاهی در برنامه 

 و مصوبات فرهنگی، آموزشی، فناوری و اجتماعی ضروری است. 

شود واحدهای درسی مرتبط با کتابخانه آموزشگاهی  در پایان و بر اساس پژوهش حاضر پیشنهاد می

با محوریت نقش این کتابخانه به لحاظ   ها در تحقق اصول و راهبردهای کلان فرهنگی، کمیت و کیفیت 

عنوان متولیان  شود متخصصان علم اطلاعات بهآموزشی و فناوری جامعه بازنگری شود؛ همچنین پیشنهاد می

سیاست اسناد  بررسی  با  همواره  آموزشگاهی  کتابخانه  برناصلی  تا  گرفته  ملی  سطح  از  و  امهگذاری  ها 

شان در محیط  های مؤثر و پویای خود و کتابخانه نقش   دنبال ای که در آن شاغل هستند به راهبردهای مدرسه

عنوان یکی از  رسانی ایران بهمدرسه و جامعه باشند. پیشنهاد دیگر این است که انجمن کتابداری و اطلاع

درسازمان با  آموزشگاهی،  کتابخانه  از  حمایتگر  گر  های  کتابخانه  نظر  کارکرد  و  جایگاه  رسالت،  فتن 

ارائه طرح تدوین و  به  اقدام  بالادستی  اسناد  برناآموزشگاهی در  و  تقویت  مهها  احیاء و  با  ارتباط  هایی در 

 در کشور نماید.  نقش و اهمیت کتابخانه در نظام تعلیم و تربیتکتابخانه آموزشگاهی با هدف تبیین 
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 های آتیپیشنهاد برای پژوهش

های آموزشگاهی در  های کتابخانهها و برنامهمنظور انطباق فعالیتهای کمی و کیفی به جام پژوهشان •

های مرتبط در اسناد بالادستی مشیرسالت کتابخانه آموزشگاهی و همچنین اصول و خط  13کشور با  

 ها؛ منظور شناسایی نقاط ضعف و قوت این کتابخانهکشور به 

با هدف تبیین جایگاه کتابخانه آموزشگاهی در اسناد بالادستی کشورهای  ای  انجام پژوهش مقایسه  •

ای  ها و تحلیل ریشهمنظور شناسایی فاصلهوپرورش نظیر فنلاند، ژاپن و ... به پیشرو در حوزه آموزش 

 های آموزشگاهی کشور.مشکلات موجود در کتابخانه 
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( نسرین  نصیرزاده،  و  فاطمه  کتابخانه1391زندیان،  و جایگاه  نقش  مطالعه  از (.  آموزشی  نظام  در  آموزشگاهی  های 

 . 58-40(،1) 25، علمی  ارتباطآموزان و کتابداران و ارائه راهکارهای مناسب. دیدگاه دبیران، دانش

 وپرورش.(. تهران: شورای عالی آموزش1391سند برنامه درسی ملی )
 -https://www.roshd.ir/omoumi/%D8%B3%D9%86%D8%AF

-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87

%D9%85%D9%84%DB%8C-D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C% 
(. تهران: سازمان 1395)  1399  -1395سند برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  

 https://rc.majlis.ir/fa/report/show/986675  وبودجه.برنامه

 وپرورش.  (. تهران: شورای عالی آموزش 1390وپرورش )سند تحول بنیادین نظام آموزش
https://sccr.ir/Files/6609.pdf 

 ریزی. (. تهران: سازمان مدیریت و برنامه1382هجری شمسی ) 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم
//rc.majlis.ir/fa/law/show/132295https: 

 ttps://dlp.msrt.ir/file (. تهران: شورای عالی انقلاب فرهنگی.1390سند نقشه جامع علمی کشور )

 (. تهران: شورای عالی انقلاب فرهنگی.  1392سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور )
F%D8%B3_http://www.sccr.ir/UserFiles/entesharat/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A

%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF__opt.pdf 
( ثریا  کتابخانه1383شرافتی،  وضعیت  آموزشگاهی (.  احمد.  )  های  بویر  و  کهگیلویه  استان  متوسطه(  فصلنامه  مقطع 
 http://nastinfo.nlai.ir/article_717.html  . 153-145(، 57) 15، کتاب

های آموزشگاهی شهر قم: (. بررسی وضعیت موجود کتابخانه1395میر )ضیایی، ثریا، سلامی، مریم؛ متقی دادگر، ا

 .  165-141(، 3) 2، فصلنامه علوم و فنون مدیریت اطلاعاتمقطع متوسطه اول. 
http://stim.qom.ac.ir/article_770.html 

)  ،دلسمآزادیان  ،فرزاد  ،طرهانی  دانش1397رفائیل.  دفاع  با  نوآوری  و  فناوری  علم،  رابطه  گفتمان (.  براساس  بنیان 

   .237-272 ،(33) 8 ،ای دانش راهبردیرشتهمطالعات بینفقیه و اسناد بالادستی. ولایت
https://smsnds.sndu.ac.ir/article_375.html 

( مناطبررسی کتابخانه(.  1381عمویی اوجاکی، عبدالواحد  مازندران در سال تحصیلی  های  استان  .  80-79ق شهری 

 نامه کارشناسی ارشد. دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه شیراز. پایان

های درسی طراحی و اعتباربخشی ابزار ارزیابی برنامه(.  1396)سیفی، محمد؛  ناطقی، فائزه ؛  علی آباد، نسرینفارسی  

، فصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی   .ضمن خدمت معلمان با تأکید بر اسناد بالادستی 

29، 151– 178.   http://jedu.miau.ac.ir/article_2321.html 

 . تهران: دانشگاه پیام نور.های آموزشگاهی در توسعه یادگیرینقش کتابخانه(.  1395زاده، حمید؛ بیرانوند، علی )قاضی 

 (. تهران: مجلس خبرگان قانون اساسی. 1358قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران ) 

های شهروندی  (. بررسی میزان توجه به مؤلفه1397. )اکبر؛ محمدی فر، محمدعلی علی کشاورز، یوسف؛ امین بیدختی،  

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/419691/%d9%86%d8%b3%d8%b1%db%8c%d9%86_%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%af
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/355871/%d9%81%d8%a7%d8%a6%d8%b2%d9%87_%d9%86%d8%a7%d8%b7%d9%82%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/91063/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b3%db%8c%d9%81%db%8c
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Tracking the Mission and Position of the School Library in the Upstream Documents of the 

Islamic Republic of Iran 

 

Somayyeh Jafari Baghiabadi  
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 Razieh Farshid 

Kharazmi University 

 

Abstract 

Introduction: The porpuse of present study is to tracking the mission and position of the school 

library in upstream documents such as the Perspective Document of the Islamic 

Republic of Iran on the Horizon of 1404, the Constitution, the Sixth Five-Year Law on 

Economic, Social and Cultural Development of the Islamic Republic of Iran, the 

Document of the Scientific Comprehensive Map of the Country, the Document of the 

Cultural Engineering Map of the Country, the Document of the Fundamental 

Transformation of Education and National Curriculum. 

Methodology: This descriptive research was performed by documentary method and 

qualitative content analysis based on the missions of the school library from the 

perspective of IFLA in the upstream documents of the Islamic Republic of Iran. Maxqda 

software was used to analyze the data . 

Findings: The objectives of school libraries were placed in three main cultural, technological 

and educational categories according to the 13 missions of the school library from the 

perspective of IFLA. Among the documents examined, the school library is mentioned 

directly four times. The perspective Document, the Sixth Development Plan, the 

Scientific Comprehensive Map of the Country, the Fundamental Transformation 

Document and National Curriculum on Culture, the Constitution, and the Cultural 

Engineering Map on Education have the most important goals related to the school 

library. The goals related to technology are also significant in the Perspective Document, 

the Sixth Development Plan and the Comprehensive Scientific Map of the Country. 

Conclusion: The diversity of categories and themes identified in the three documents of the 

Country's Cultural Engineering Plan, the Document of Fundamental Transformation and 

the National Curriculum in relation to the mission of the school library, shows the high 

potential of the above three documents in guiding the mission and function of the school 

library. In the paragraphs related to the mission of the school library in the upstream 

documents, the school library is not directly mentioned, but many of these missions can 

be followed, realized and implemented by education and in particular school libraries. 

These libraries will be able to achieve the major scientific, educational, cultural and 

technological missions of the country, as well as other educational, social and cultural 

institutions of the country, provided that they have the necessary support such as receiving 

budget, facilities and equipment acting as powerful arms and prepare the ground for the 

growth and excellence of their users, first and foremost, the citizens of every society . 

Keywords: School Library, Education, Content Analysis, Upstream Documents, Government, 

The Mission of the School Library. 
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 در   ی ک ی و الکترون   ی چاپ   ی ها کتاب   ی ساز مجموعه   ند ی فرا   ل ی تحل 

 شهر تهران   ی دولت   ی ها دانشگاه   ی مرکز   ی ها کتابخانه 
 

 3، نجمه سالمی 2، بهناز رحمانی 1زویا آبام 

 پزوهشی نوع مقاله :  22/2/1400 تاریخ پذیرش: 4/9/98 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
دليل اینكه یكی  باشد و بهها در كتابخانه مطرح میترین فعاليتعنوان یكی از اساسیسازي بهمجموعه :مقدمه

شود، از حساسيت بالایی برخوردار است.  كنندگان از كتابخانه منابع آن محسوب میاز موارد رضایت مراجعه

تحليل  حاضر  پژوهش  مركزي  هاي كتابخانه  در  الكترونيكی  و  چاپی  هايكتاب  سازيمجموعه  فرآیند  به 

 .پردازدتهران می سطح در فناوري   و تحقيقات  علوم،  وزارت نظارت   تحت دولتی هايدانشگاه 

.  شد  انجام  پدیدارشناسی  نوع  از   كيفی  رویكرد  با  كه  است  كاربردي  هدف،  لحاظ  به  پژوهش  :شناسی روش

  كارشناس   10  با  آن  طریق  از   كه  بود  باز  سؤال   15  شامل   ساختاریافته،نيمه  مصاحبه  ها،داده   گردآوري  ابزار

  مطالعات   مصاحبه،  سؤالات  طراحی  براي.  آمد  عمل   به   دانشگاهی مصاحبه  كتابخانه  معاون  یا  سازيمجموعه

 .گرفت صورت  ها در كتابخانه سازيمجموعه مشیخط سازي ومجموعه فرایند  حوزه  در ايكتابخانه

  تأثير   تحت  توانهاي موردمطالعه را میچاپی در كتابخانه  يهاكتاب  سازيمجموعه  داد  نشان  هایافته  :هایافته 

  ارزیابی   و  بودجه   منابع،  آوريفراهم  كاربران،  نيازهاي   شناسایی  سازي،مجموعه  هاي سياست  همچون  عواملی

  براي   و  نداشت  وجود  مدونی  مشیخط  الكترونيكی  هايكتاب  سازيمجموعه  براي.  كرد  بنديمقوله  مجموعه

  مبادله   یا  و   اطلاعاتی  هايپایگاه   اشتراک   منابع،   اي مجموعه  خرید  رایگان،  دانلود   هايروش  از   ها آن  آوريفراهم

كتابخانهمجموعه  هايچالش  جمله   از.  شدمی  استفاده   اي كتابخانهبين در   مشیخط  نبودن  فراهم  ، هاسازي 

 بود.  ايكتابخانه افزارهاينرم ضعف و  كتابداران افزاییدانش به نياز مكتوب،

  فاقد   موردمطالعه،  هايكتابخانه  در  سازيمجموعه  سازوكار  گرفت  نتيجه   توانمی  ها، یافته  با  مطابق  :نتیجه 

  انتخاب   هايكميته  و  انتخاب  مشخص  اصول   سازي،مجموعه  مدون  مشیخط  مانند  مهم،  هايمؤلفه  از  گروهی

 

 zoya.abam@alzahra.ac.ir )نویسنده مسئول(، دانشگاه الزهرا )س(، ،شناسی. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش1

 behnazrahmani65@gmail.com دانشگاه الزهرا )س(، ،شناسیآموخته كارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش. دانش2

 salemi.Najmeh@gmail.com دانشگاه الزهرا )س(، ،شناسی. استاد مدعو گروه علم اطلاعات و دانش3

 یكيو الكترون یچاپ يهاكتاب يسازمجموعه ندیفرا ليتحل (.1400)نجمه  ،یسالم ؛بهناز، یرحمان ؛ایزوآبام، 

 .شهر تهران یدولت يهادانشگاه يمركز يهاكتابخانه در

 DOI: 10.22067/infosci.2021.24004.0                .151-174، (1) 11،  یرسانواطلاع ينامه كتابدارپژوهش 
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  هاي كاستی  در  درونی  و   بيرونی  عوامل  از  ايمجموعه  همچنين.  است  مجموعه   مستمر  ارزیابی   همچنين  و

  ها، كتابخانه  بودجه  تخصيص  نحوه   و  دانشگاه   كلی  هايسياست  المللی،بين  هايتحریم.  هستند  دخيل  موجود،

  از   مجموعه،  ارزیابی  براي  مشخص   ریزيبرنامه  نبود  سازي،مجموعه  مدون  مشیخط  تهيه  لزوم  نگرفتن  جدي

می  .بودند  تأثيرگذار  عوامل   جمله حاضر  پژوهش  نتایج  شيوه از  شناسایی  براي  مجموعهتوان  در  هاي  سازي 

 سازي گام برداشت.هاي مجموعههاي دانشگاهی بهره گرفت و در جهت رفع نواقص و چالشكتابخانه

 مدیریت مجموعه ،  منابع اطلاعاتی ،  هاي الكترونيكی هاي دانشگاهی، كتاب سازي، كتابخانه مجموعه   ها: کلیدواژه 

 

 مسئله مقدمه و بیان  

دليل اینكه یكی  ها در كتابخانه مطرح است و به يتترین فعالیكی از اساسی  عنوانبه سازي  مجموعه

مراجعه رضایت  اصلی  موارد  از از  كتابخانه  فعاليت  این  است،  كتابخانه  منابع  كميت  و  كيفيت  كنندگان 

است برخوردار  بالایی  مراجعه  كهطوري به.  حساسيت  چه  مجموعهكنندگان  هر  آن    از  در  موجود  منابع  و 

را به این معنا تلقی كرد كه كتابخانه به هدف خود كه همان ارائه  توان آن رضایت بيشتري داشته باشند، می

 . تر شده استكنندگان است، نزدیكخدمات بهتر به مراجعه

انواع كتابخانه  نيز فعاليت ها، در كتابخانه همچون سایر  سازي در مجموعه   مؤثرهاي  هاي دانشگاهی 

اي منسجم و روزآمد دارد. این مجموعه براي داشتن  آوري و توسعه مجموعه اي در فراهمكننده نقش تعيين 

ق هر از چندگاه با اهداف  مند در مسير صحيح، به مراقبت، بازبينی مداوم اجزا و تطابحركت مستمر و نظام 

)شادان  دارد  نياز  مجموعه  كتابخانه1384پور،  آن  حاضر  حال  در  مجموعه (.  بخش  در  با  ها  خود  سازي 

یابی آنها، زمان محدود براي  هایی مانند تغييرات اساسی در نيازها و علائق كاربران و رفتارهاي اطلاع چالش

انتخاب موادتصميم انتخاب مواد،  انتشارات، دخالت علایق و سلایق    گيري در مورد  از ميان موج فزاینده 

انتخاب، تنوع محمل هاي اطلاعاتی و همچنين محدودیت منابع مالی مواجه هستند )افشار، مختلف در امر 

سازي خود براساس ها در بخش مجموعه لازم است كتابخانه   بنابراین (.  1388؛ بيگدلی و كوهی رستمی،  1381

روش مشیخط و  مجموعه   هايها  براي  مشخص،  را  امكانات  حداكثر  طریق  این  از  و  نمایند  سازي 

هاي دانشگاهی، هر یك كتابخانه  (. اینكه در مجموع71ِ، ص. 1387كنندگان فراهم سازند )محسنی، مراجعه

هاي  دقيق بر این فعاليت كتابخانه   طوربه شود، چه عواملی  سازي به چه صورت انجام میاز مراحل مجموعه

آوري منابع چاپی سازي و فراهم ها در مجموعه هاي مشترک این كتابخانه گذارد، چالش می  تأثيرگاهی  دانش

الكترونيكی چيست، امر مجموعه   و  در  مطرح  كتابخانه مسائل  در  پژوهش  سازي  كه  است  دانشگاهی  هاي 

هاي  مشیو خط   ها توان به سياستاین پژوهش میهاي  حاضر در پی پاسخگویی به آن است. بر اساس یافته 

شود، دست یافت. به این ترتيب،  ها از آن استفاده میسازي كتابخانهمكتوب و غيرمكتوبی كه در مجموعه 
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شيوه  شناسایی  بر  مجموعهعلاوه  كتابخانه هاي  قوتسازي  نقاط  كاستی  ها،  كنونی و  عملكرد  هاي 

كتابخانه مجموعه این  میسازي  مشخص  نيز  حاها  پژوهش  نتایج  از  میشود.  تدوین  ضر  و  تهيه  براي  توان 

تواند  هاي دانشگاهی بهره گرفت. ضمن آن، نتایج پژوهش حاضر میسازي در كتابخانهمشی مجموعهخط

 چاپی و الكترونيكی ارائه نماید. صورتبه هاي فارسی و لاتين،  رهنمودهایی را جهت خرید كتاب

 

 پیشینه پژوهش
پژوهش به  مطالعه  شده  منظور  انجام  پایگاه هاي  در  خارجی  و  فارسی  منابع  اطلاعاتی  مرتبط،  هاي 

 شود.ها گزارش میهاي برخی از این پژوهش مختلف مورد جستجو قرار گرفت كه در ادامه، یافته 

ساخته و مصاحبه گروهی، به  اي محقق ( با استفاده از پرسشنامه 1393جو )رحمانی، عباسی و صنعت

اساسی تدوین  شناسایی مؤلفه  براي مجموعه خطهاي  سازي و مدیریت مجموعه در كتابخانه مركزي  مشی 

هاي آموزشی و مدیران و كارشناسان  دانشگاه فردوسی مشهد پرداختند و طی آن نظرات نمایندگان گروه 

نتایج بيانگر آن است كه جامعه پژوهش ضرورت وجود  حوزه مجموعه  12سازي موردمطالعه قرار دادند. 

آوري، مسائل دسترسی، ، تعاریف، انتخاب یا عدم انتخاب منابع، مسائل كاربران، فراهممؤلفه فلسفه و اهداف

سازي، بودجه و مسائل مالی، حفاظت و نگهداري، وجين، مدیریت اجرایی، و اجرا و بازنگري را  دیجيتال 

پذیرفته    سازي و مدیریت مجموعه كتابخانه مركزيمشی مجموعههاي اساسی براي تدوین خطعنوان مؤلفه به 

اقارب بهبود مجموعه1390پرست )است.  بر  سازي منابع الكترونيكی را از  ( در پژوهشی تأثير عوامل مؤثر 

كتابخانه  كاركنان  و  كتابداران  مدیران،  مؤلفه دیدگاه  به  توجه  با  اصفهان،  شهر  دانشگاهی  هاي  هاي 

 2/59ها نشان داد كه حدود  رار داد. یافته و با استفاده از ابزار پرسشنامه مورد ارزیابی ق  1گستري لیمجموعه

سازي منابع الكترونيكی مشی مدون براي مجموعه هاي دانشگاهی شهر اصفهان داراي خط درصد از كتابخانه 

كتابخانه  و  زمينه هستند  در  را  رشدي  به  رو  روند  پژوهش  مورد  داشته مجموعه  هاي  همچنين  سازي  اند. 

سازي، توجه به نحوه تقسيم بودجه در مشی مجموعهوزآمدسازي خطپيشنهاداتی، از جمله تجدیدنظر و ر

جویی از منابع الكترونيكی ارائه  هاي منابع چاپی و الكترونيكی، تأكيد بر ارائه تدابيري در نحوه بهره حوزه 

( پيمانی  است.  خط 1390شده  محتواي  تحليل  با  كتابخانهمشی(  مقوله هاي  دانشگاهی،  اساسی هاي  هاي 

خط   موردنياز مجموعهبراي  كتابخانه مشی  وضعيت  سازي  از  اینكه  براي  و  كرده  شناسایی  را  ایران  هاي 

كتابخانه مجموعه مجموعهسازي  مسئولان  با  یابد،  آگاهی  ایران  كتابخانه هاي  تهران  سازي  دانشگاه  هاي 

 
1. Lee 
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فاقد بسياري از   سازي در دانشگاه تهراناي انجام داد. وي به این نتيجه رسيد كه سازوكار مجموعهمصاحبه

ریزي اشكالات جدي  ها از نظر برنامه هاي اساسی در انتخاب منابع است و مدیریت عمومی در كتابخانه مؤلفه 

ها از جمله نمودهاي این ضعف سازي و ارزیابی استفاده در این كتابخانه مشی مدون مجموعه دارد؛ نبود خط 

معرف دیگر،  پژوهشی  در  مهدي است.  و  )زاده  فعاليت   (1390فر  اجراي  روند  مقایسه  با به  مرتبط  هاي 

هاي دو دانشگاه اصفهان و علوم پزشكی اصفهان و شناسایی مشكلات اجرایی گستري در كتابخانه مجموعه

گستري پرداختند. نتایج این پژوهش كه با استفاده از ابزار پرسشنامه  مجموعه  ها در زمينه مدیران این كتابخانه 

هاي مكتوب مشیهاي مذكور داراي خط درصد از كتابخانه   5/17مشخص كرد كه تنها  و مصاحبه انجام شد،  

و مشكلات  مجموعه بودند  به   آنهاگستري  و  تدوین  مقوله  دو  بود. مشیكارگيري خطشامل  مكتوب  هاي 

بيانيه   دستورالعملتدوین  به  توجه  با  كتابخانه  هر  خاص  وظایف  و  اهداف  تدوین  یا  موجود،  هاي 

كليه دستورالعمل كتابخانه، تدوین  كميته  هاي مدون اجرایی در  هر  منابع در سطح  هاي تخصصی گزینش 

مجموعه خط مكتوب  كتابخانه مشی  در  معين  گستري  و  مشخص  بودجه  اختصاص  پژوهش،  جامعه  هاي 

 ها در ابتداي سال مالی، از جمله پيشنهادات این پژوهش بود. صورت مستقل براي كتابخانه به 

هاي مدیریت مجموعه در دو  هاي شيوه ها و تفاوت در پژوهشی به بررسی شباهت   (1820)  1فيلسون

بهره گرفت كه شامل « تئوري مدیریت مجموعه اوانز»   وي از . پرداخت  كتابخانه دانشگاهی با رویكرد كيفی

است  سازي، كتابداران متخصص، كاربران، ارزیابی مجموعه، اشتراک منابع، سيهاي انتخاب و مجموعه مؤلفه 

مجزا  نتایج مشخص كرد كه هر دو كتابخانه با وجود اینكه بخش . توسعه و مدیریت مجموعه و بودجه است

مشی مدون براي مدیریت و توسعه مجموعه  براي مدیریت و توسعه مجموعه داشتند ولی با عدم وجود خط 

هاي  منابع از جمله چالش اي، بودجه ناكافی و غنی نبودن  همچنين عدم وجود كاركنان حرفه.  مواجه بودند

( در پژوهشی به شناسایی عوامل تأثيرگذار در توسعه مجموعه 2016)  2خان و بهاتی  .شدمهم آنها محسوب می

نتایج نشان داد عواملی مانند كمبود بودجه، فقدان استانداردهاي مرتبط، نبود    . هاي پاكستان پرداختندكتابخانه 

.  رشد سریع منابع بر توسعه و مدیریت مجموعه تأثير گذاشته استسياستی براي توسعه مجموعه و همچنين  

هاي توسعه و مدیریت مجموعه، ها و رویه ها حاكی از آن بود عواملی مانند اهداف، سياست همچنين یافته 

گذاري منابع  نياز كاربران، دسترسی و مالكيت، انتخاب مواد، ارزیابی مجموعه، مسائل حقوقی و به اشتراک 

در پژوهشی به روش تركيبی و با انجام مصاحبه    .گذارندستقيم بر توسعه و مدیریت مجموعه تأثير میطور مبه 

 
1. Filson 

2. Ghalib Khan & Bhatti 
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بخش  كتابداران  با  كانيوندو گروهی  و  چپيوتولا  كتابخانه،  مختلف  آسيب 2014)  1هاي  به  فقدان  (  شناسی 

ر تنوع نظرات كتابداران اقدام كردند. نتایج دلالت ب  2مشی توسعه مجموعه در كتابخانه دانشگاه مزوزا خط

مشی مدون براي توسعه  ها، فقدان خط توسعه مجموعه داشت. بر اساس یافته   هاي مختلف در مورد نحوه بخش

آوري و حفظ و نگهداري مجموعه شده  هاي انتخاب، فراهم مجموعه، باعث ایجاد عدم یكدستی در سياست

دون در درازمدت كمك خواهد كرد كتابخانه براي  مشی مگيري شد كه وجود خط بود. در انتها، چنين نتيجه 

 هایی ارائه دهد. حلهایی كه در بخش توسعه مجموعه با آن مواجه است، راه چالش

هاي موردمطالعه با مسائلی همچون فقدان  اغلب كتابخانه توان چنين نتيجه گرفت كه  طور كلی، میبه 

نيروي  مشی مكتوب مجموعه خط فقدان كميته سازي، كمبود  غيرمرتبط،  با تخصص  هاي  انسانی، مدیریت 

هاي غيرمكتوب كه مشیخط هاي پيشين  با توجه به اینكه در پژوهش   .انتخاب و كمبود بودجه مواجه هستند

شود، كمتر مورد توجه قرارگرفته است، در این پژوهش تلاش ها رعایت میسازي كتابخانهدر بخش مجموعه 

شود، با رویكرد هاي موردمطالعه رعایت میسازي كتابخانه اي احتمالی كه در مجموعههرویه   بر آن است همه 

 . اكتشافی شناسایی و بررسی شود

 

 روش پژوهش 

از نوع پدیدارشناسی انجام شده   حاضر به لحاظ هدف، كاربردي است كه با رویكرد كيفیپژوهش 

هاي  هاي مركزي دانشگاه عاونان كتابخانه سازي یا مجامعه آماري این پژوهش را كارشناسان مجموعه.  است

 ، ازدهد. بدین ترتيبدولتی تحت نظارت وزارت علوم، تحقيقات و فناوري واقع در شهر تهران تشكيل می

هاي كيفی براي  مورد شناسایی شدند و با توجه به اینكه در روش   10هاي واجد شرایط این پژوهش،  كتابخانه 

(، كل 318، ص.  1395شود )ميرزایی،  شمار انجام میكل  صورتبه   گيريواحدهاي بسيار كوچك، نمونه 

  سؤال  15ساختاریافته شامل  مصاحبه نيمه   ها،جامعه پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. ابزار گردآوري داده 

ها كمك كرد كه در برداري اوليه از مصاحبه سازي آنها، یادداشت باز بود. پس از انجام چند مصاحبه و پياده 

هاي بعدي اضافه شده و یا در نحوه پرسيدن آنها تغييراتی داده شود. دیگر به مصاحبه  سؤالاتینياز  صورت  

هاي پژوهش از مراحل ها و یافته داده   وتحليل تجزیه دقيقه به طول انجاميد. براي    45متوسط    طوربه هر مصاحبه  

 . اند، استفاده شد( مطرح كرده 1390) 3كلارک و هاي كيفی كه كرسول هاي تحليل داده و رویه 

 
1. Chaputula & Kanyundo 

2. Mzuzu University Library 
3. Creswell & Clark 



 1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال                     دانشگاه فردوسی مشهد          پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رسانی،    156

 

 های پژوهشیافته

ها پاسخ  به آن   ها،جداگانه مطرح گردیده و مطابق با یافته   طوربه هاي پژوهش  پرسش  ،در این بخش

ها  ، متن مصاحبه هابراي پاسخ به پرسش   .گيردمیست آمده، بحث صورت  هاي به دداده شده و پيرامون پاسخ

 ها مشخص شدند. . در مرحله كدگذاري، مفاهيم و مقوله گردید سازي و سپس كدگذاري پياده 

های مرکزی تحت  های چاپی در کتابخانه سازی کتاب عوامل مؤثر در فرایند مجموعه  پرسش اول:

 نظارت وزارت علوم و فناوری کدام است؟ 

مصاحبه   توجه  با متن  تحليل  از  آمده  دست  به  نتایج  عوامل  به  مجموعه   مؤثرها،  فرایند  سازي در 

مقوله و مفاهيم مربوط به پرسش    بندي شد.دسته   در هشت مقوله  موردمطالعههاي  چاپی در كتابخانه   هايكتاب

 آورده شده است. 1اول پژوهش در جدول 

 
 چاپی  هایکتاب  سازیمجموعه  فرایند  در مؤثر مفاهیم و هامقوله . 1 جدول

 مفاهیم  مقوله

های  سیاست

 سازی مجموعه 

 سازيهاي ذهنی در مجموعهمشیاستفاده از خط

 خرید غيرمتمركز

 مشی مكتوب براي مدیریت دانشخطنياز به 

 ها سازي كتابخانههاي مجموعهعنوان ناظر فعاليتكتابخانه مركزي به

 هاي ذهنی مبتنی بر سلایق شخصیمشی خط

 تمركز بر دسترسی كاربران به منابع 

شناسایی نیازهای  

 کاربران 

 تمركز بر نيازسنجی در ایام نمایشگاه

 براساس تجربه شناسایی نيازها 

 هاي ارتباطی مختلفنيازسنجی از طریق كانال 

 نيازسنجی براساس ميزان رزرو منابع 

 براي منابع غيردرسی ها درخواستميزان بالاي 

 خرید كلی از انتشارات خاص 

 ميز امانت هاي كارشناساننيازسنجی براساس گزارش

 كتابخانهخرید بر اساس نياز واقعی كاربران 

 انتخاب منابع 

 ع مناب يرمستقيمانتخاب غ

 مشاركت دادن كاربران در انتخاب منابع نمایشگاهی

 گرایش موضوعی مسئولان در انتخاب كتاب با موضوعات خاص 



 157 ... یكيو الكترون یچاپ ي هاكتاب يسازمجموعه ندیفرا ل يتحل                                1400 بهار و تابستان، 1، شماره  11سال 

 
 فعاليت كميته غيررسمی انتخاب كتاب در كتابخانه 

 نظارت بر ليست خرید توسط مسئولان 

 خرید کتاب 

 خرید متمركز

 منابع  نشده  ریزيخرید برنامه

 كتاب به كارگزار واگذار نمودن خرید

 واگذار نمودن خرید كتاب به انتشارات دانشگاه

 كاهش تمایل خرید از نمایشگاه كتاب 

 خرید منابع موردنياز كاربر تأخير در

 خرید اینترنتی 

 رواج چاپ افست 

 محدودیت نداشتن در خرید كتب ممنوعه 

 نياز به همكاري بخش مالی با كتابخانه 

 خرید كتاب لاتين از طریق استادان 

 اهداء کتاب 

 دریافت كتب اهدایی 

 ارسال كتب اهدایی 

 همكاري با ناشران در زمينه كتب اهدایی 

مبادله و همکاری با 

 مراکز دیگر 

 اي كتابخانههمكاري بين

 ها نامه با سازمانعقد تفاهم

 بودجه

 كاهش شدید بودجه براي خرید منابع 

 ها در كاهش قدرت خریدنقش تحریم

 تأخير در پرداخت بودجه خرید كتاب در زمان نمایشگاه

 پرداخت بودجه خرید كتاب در چند مرحله

 نقش داشتن روابط مسئولان در نحوه پرداخت بودجه 

 ارزیابی مجموعه

 هاي استخراج شده از سيستم امانت گزارشارزیابی مجموعه از طریق 

 استفاده محدود استادان از كتابخانه 

 نياز به تقویت مجموعه كتب فارسی  

هاي چاپی، سازي كتابدر فرایند مجموعه  مؤثرشود، عوامل  كه در جدول یك مشاهده می  طورهمان

 شود.است كه در ادامه به توضيح هر یك از آنها پرداخته می ارائهقابل مقوله  8 در قالب

مفهوم  های چاپی:  سازی کتابهای مجموعه سیاست دو  با  مقوله  این  از خط » در  هاي مشیاستفاده 

هاي  یافته در    .شویمرو میروبه   «مشی مكتوب براي مدیریت دانشنياز به خط » و    «سازيذهنی در مجموعه 
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كتابخانه   پژوهش كه  شد  موردمطالعههامشخص  مجموعه  ي  بخش  خطدر  مكتوب سازي،  و  مدون  مشی 

 صورت به كنند كه  سازي در انجام فرایندهاي این بخش از اصول ثابتی پيروي میندارند. مسئولان مجموعه 

سازي، از مسئولان مجموعه   عنوان به شوندگان  تمام مصاحبه   تقریباًدانند چه مواردي است. اینكه  ضمنی می

آشنایی داشتند،    «سازيمشی مجموعهخط» رسانی برخوردار بودند و با مفهوم  تحصيلات كتابداري و اطلاع 

ها تهيه و به كار در كتابخانه   مشی مكتوب، چراآورد كه با وجود آگاهی از مزایاي خط را پيش می  سؤال این  

مشی مكتوب منجر به مدیریت دانش در كه خط شود. از جمله مزایایی كه آنها برشمردند آن بود گرفته نمی

سازي براي افراد جدیدي  هاي كتابخانه در مجموعه شود، سياست كتابخانه شده و این مدیریت دانش باعث می

  عنوان به تواند  ي كارها نباشد. همچنين میشوند، واضح بوده و نياز به تجربه دوباره كه به مجموعه اضافه می

مشی مكتوب شوندگان براي نبود خط هاي به كار رود. از جمله دلایلی كه مصاحبه ليت سندي براي دفاع از فعا

اشاره كرد. نكته حائز   «سازيمشی مجموعهسازي خطعدم توجه مدیران در مكتوب» توان به  بيان كردند، می

كتابخانه  توجه  است و همچنين مصاحبه اهميت دیگر، عدم  به مستندسازي  بودندها  معتقد  ، وقتی كنندگان 

كند. مدیر جدید با عقاید و  شود، تغيير مدیران كتابخانه در آن خلل ایجاد میمشی میتصميم به نوشتن خط 

ل  آید و حتی اگر اصولی هم وجود داشته باشد، خيلی به آن توجه نكرده و سعی دارد اصو اصول جدید می 

روال   طبق   كارهاشان بر آن بود كه چون شوندگان نيز نظراز مصاحبه  گروهی خود را در كتابخانه پياده كند.

انجام می  كتابخانه خود  از  تنها در یكی  ندارد!  اهميتی  مشی مكتوب ها خط شود، دیگر مكتوب كردن آن 

بخش   مسئول  عقيده  به  كه  بودند  كرده  اقدام  آن  تدوین  و  تهيه  به  كتابخانه  مدیران  كه  داشت  وجود 

 سازي آن، بسيار مختصر بود.مجموعه

نیازهای کاربران: از    شناسایی  نيازسنجی و  سازي كتابخانه ضروري در مجموعه   هايمؤلفه یكی  ها، 

.  مورد بررسی قرار گرفت  مؤلفهكنندگان كتابخانه است. در پژوهش حاضر نيز این  شناخت علایق استفاده 

بر اساس گزارش»  امانتنيازسنجی  از طریق» ،  «ميزان رزرو منابع» ،  «هاي ميز  ارتباطی كانال  نيازسنجی  هاي 

تجربه» و    «مختلف اساس  بر  نيازها  بودند.    هايمؤلفه   «شناسایی  (  1385)  افشار   كه   طورهمان به دست آمده 

 كننده استفاده   جامعه  اطلاعاتی  نيازهاي  منظم  بررسی  براي  كه  داندمی  تكنيك  شماري  از  متشكل  را  یازسنجين

  . استفاده كنند  كاربران   يازهاين  براي شناسایی  مختلف  ي هاكيتكن   از  بایستمی  زين   كتابداران  رود،می  كار  به 

كنندگان صورت گيرد، كه انتخاب هميشه باید با نگاه به سمت استفاده   مسئلهبه این    كتابداران   رسدمی به نظر  

قابل   نكات  از جمله  اما  هستند.  زمان    تأملواقف  در  بيشتر  نيازسنجی  این  كه  است  این خصوص، آن  در 

گيرد و یا اگر هم شود. در طی سال این نيازها كمتر مورد توجه قرار میالمللی كتاب انجام مینمایشگاه بين 
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شود. یكی از نكاتی كاري از پيش برده نمی   عملاًآنها    تأمين اي براي  شود، به دليل نبود بودجه آنها توجه میبه  

هاي  هاي مورد بررسی به دست آمد، ميزان بالاي درخواست كه در شناسایی نيازهاي كاربران در كتابخانه 

كتاب براي  میكاربران  است.  غيردرسی  و  عمومی  ای هاي  تصور  گفت  كتابخانه توان  كاربران  هاي  نكه 

انتظار دارند كه   منابع درسی و تخصصی را فراهم كند، اشتباه است. كاربران    صرفاًدانشگاهی از كتابخانه 

كتاب  كنار  در  زمانمایلند  به  كتابخانه  درسی،  و  هاي  آنها  فراغت  مورد  كتاب  تأمين هاي  غيردرسی  هاي 

هاي فنی و مهندسی بيشتر نمود داشت.  هاي دانشگاه كتابخانه شان نيز توجه نشان دهد. چنين نيازي در  علاقه

و    ( 20. ص ،1376 ، یینايس) باشد  كننده استفاده  جامعه ي تقاضاها از یجامع انعكاس  د یبا  مجموعه از آنجا كه 

  ا ی  مراجعه   حال،  هر   به ی  تفنن  ا ی  و ی  پژوهش   استفاده   نظر   از   خواه   اطلاع،  كسب   نظر   از   خواه   كتاب،  هر

  به   ز ين  ياجداگانه   توجه  د یبا  ها كتابخانه   نیبنابرا  ،(114.  ص  ،1378  ،یابرام)   داشت   خواهد   یكنندگانمراجعه

 . ندینما مبذول  بخشالهام  و  یتفنن ،یرعلميغ منابع  تأمين

كنند و كتابی  افزون بر آن، كتابداران در نيازسنجی مجموعه كتابخانه از تجربه خود نيز استفاده می

اس بر  كه  در مجموعهرا  كار خود  سابقه  و  تجربه  قرار اس  ليست خرید  دهند، در  تشخيص  مناسب  سازي 

تواند نتایج مطلوبی در پی داشته  رسد چنين رویكردي در تعامل با نيازها در صورتی میدهند. به نظر میمی

و آشنایی با علایق    سازي در تعامل دائم با كاربران كتابخانه باشد و با دریافت نظراتباشد كه مسئول مجموعه 

و سلایق آنها این تجربيات را كسب كرده و آنها را روزآمد سازد. از طرفی دیگر، استفاده از تجربه علاوه بر 

سازي محسوب شود. در مواقعی كه تواند یك تهدید هم در مجموعهتواند یك مزیت باشد، میمی  آنكه 

ري و توسعه مجموعه كتابخانه را بر مبناي تجربه  آومشی فراهمسازي، رویكرد و خطكتابدار بخش مجموعه 

نيم نگاهی به رویكردهاي جدید یا متفاوت نداشته باشد، این خطر وجود دارد كه در دام   گذاشته باشد و 

تجربه در نيازسنجی   كارگيريبه رسد  سازي بيفتد. پس به نظر میاي در مجموعهرویكردهاي سنتی یا كليشه 

 تواند براي كتابخانه مفيد باشد. ازسنجی و در راستاي اهداف كتابخانه، میهاي نيدر كنار سایر روش

گزارش اساس  بر  نيازسنجی  دیگر،  دریافت  راهبرد  امانت  بخش  از  كه  است  بازخوردهایی  و  ها 

شوند، یكی از این  و منابعی كه بيشتر رزرو می  امانت رفتههاي  هاي آماري از كتاب شود. دریافت گزارشمی

ن هستند و به نيازهاي  كاربراها است. از آنجا كه كارشناسان بخش امانت در ارتباط مستقيم با  قبيل گزارش

  .سازي در جهت شناسایی نيازها باشندتوانند مشاوران خوبی براي بخش مجموعه آنها بيشتر واقف هستند، می

شده  آن، سعی  كنار  راه   در  براي  است  مختلفی  ارتباطی  نيازهايهاي  تعبيه    ثبت  مثل  فراهم شود.  كاربران 

كانالفرم از طریق  ثبت سفارش  امكان  كتابخانه،  تعبيه  هاي سفارش در سایت  و  تلگرام  مثل  ارتباطی  هاي 
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ستقيم هاي مختلف كتابخانه، كه همه آنها به نوعی منجر به تعامل مستقيم یا غيرمهاي چاپی در قسمتفرم

مجموعه  بخش  مسئول  با  میكاربر  میسازي  حال  انواع  شود.  اساس  بر  كه  شود  مطرح  پرسش  این  تواند 

تري از نيازهاي واقعی كاربران بالفعل و بالقوه تواند تصویر بهتر و دقيق یك می  هاي نيازسنجی، كدام روش

 قرار گيرد. تواند دستمایه انجام پژوهش دیگركتابخانه فراهم آورد كه این خود می

کتاب: كتابخانه   انتخاب  در  كتاب  انتخاب  براي  كه  ابزاري  پركاربردترین  حاضر  حال  مورد  در  ها 

المللی كتاب هاي موجود در نمایشگاه بينگيرد، كاتالوگ و سایت ناشران و ليست كتاب استفاده قرار می

اعضاي   از  نمایشگاه،  زمان  در  می   علمیهيئت است.  درخواست  دانشجویان  آنلاین  و  سامانه  در  كه  شود 

نمایشگاه، منابع موردنياز خود را انتخاب كنند و سپس تقاضاي خود را به كتابخانه ارائه دهند. در مورد منابع  

انتخاب   شود و چنانچه دانشجویی درخواست منبع لاتين  انجام می  علمیهيئت توسط اعضاي    صرفاًلاتين، 

گيري نيز به دليل قيمت بالاي  كند. این سخت   تأیيدآن منبع را  داشته باشد، باید یكی از اساتيد وي خرید  

، یكی از علمیهيئت در ارائه ليست انتخابی توسط اعضاي    تأخيرگيرد.  هاي چاپی لاتين صورت می كتاب

شوندگان، بعضی از اساتيد این شيوه مسائلی است كه كتابداران با آن مواجه هستند. طبق اظهارات مصاحبه

ها را از نزدیك مشاهده كرده و  دهند كتابها را مناسب ندانسته و ترجيح میي عنوان كتاب انتخاب از رو

امكانات و یا   علمیهيئت براي این گروه از اعضاي    كه  پس از ارزیابی، كتاب را انتخاب كنند. در صورتی

نيز در طول سال فراهم گردد تا از نزد  خصوصاًشرایط لازم   به بررسی و  در زمان برپایی نمایشگاه و  یك 

دقيق  امكان خریدهاي  كنند،  اقدام  و هوشمندانه انتخاب كتاب  فراهم خواهد شد. چنين رویكردي  تر  تري 

هاي دانشگاهی باشد و به ترغيب هر چه بيشتر اعضاي  تواند آغازي براي همكاري بيشتر استادان با كتابخانه می

 براي مشاركت در امر انتخاب منجر شود.  علمیهيئت 

مدیران كتابخانه یا معاون پژوهشی در  رشته تحصيلی كه  ذعان نمودندشوندگان اهمه مصاحبه  اًتقریب

، در دوره مدیریت  آن حوزه موضوعیو تعداد منابع خریداري شده در    بوده   تأثيرگذارانتخاب منابع كتابخانه  

وردن تعادل مجموعه شده در بيشتر موارد باعث بر هم خ  مسئله هاي دیگر بوده است. این  آنها بيش از زمان

آوري منابع و توسعه  سازوكارهاي نظارتی در فراهم كارگيريبه سازي باید بتوانند با  است. مسئولان مجموعه 

مجموعه، مانع برهم خوردن توازن در مجموعه كتابخانه شوند. ولی آنچه كه از اظهارات كتابداران به دست  

ها كه مسئولان  كنند. مگر در دو مورد از كتابخانه تر دخالت میآمد، آن است كه آنها اغلب در امر انتخاب كم

كه  مجموعه داشتند  ادعا  آنها  انتخاب   صرفاًسازي  اعضاي  به  نيز   علمیهيئتهاي  و خودشان  نكرده  اكتفا 

میكتاب بررسی  را  شده  انتخاب  ي  هاكارگروه   ای  انتخابي  هاتهيكم  ليتشك  نيهمچنكنند.  هاي 
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 انتخاب  در   را  خطا   احتمال  و  باشد   مؤثر  تواندیمی  شخص  ي نظرها  اعمال  از ي  ريجلوگ  دري  سازمجموعه

  منابع  انتخاب  دري  سونگر  كی  از  ن يهمچن .  دهدكاهش    دانشگاه ي  هارشته   به  توجه  با  منابع  نیترمرتبط

هاي انتخاب هاي پژوهش مشخص شد كميته در یافته  (.1394  ،یهونجانیخ يش)  كندیمي  ريجلوگی  اطلاعات

، به آن معنا كه اعضاء كميته مشخص باشد و جلسات منظمی تشكيل شود و یا موردمطالعههاي  در كتابخانه 

 ها داشته باشد، وجود ندارد.اصول و قوانين مشخصی در كتابخانه

مشاور مالی در این جلسات  هاي انتخاب، حضور یك مسئول و  یكی دیگر از مزایاي تشكيل كميته

می آنكه  بر  علاوه  كه  برنامه است  در  كتاب  ریزيتواند  خرید  مالی  آگاهی   تأثيرگذار هاي  به  منجر  باشد، 

شود  مسئولان مالی دانشگاه از نيازهاي كتابخانه، مشكلات مالی آن و تخصيص بودجه مناسب براي خرید، می

 مزیت مورد توجه قرار نگرفته بود.  هاي مورد بررسی اینكه در هيچ یك از كتابخانه 

هاي دانشگاهی رخ داده یكی از اتفاقاتی كه طی چند سال اخير در برخی از كتابخانه   خرید کتاب:

اي به كتابخانه مركزي و تجميع آنها بوده است. این تغيير بر روي خرید  هاي دانشكده است، انتقال كتابخانه 

قوت   ازپيشبيش متمركز را    صورت بهبوده و سياست خرید كتاب    رتأثيرگذاهاي مجموعه كتابخانه نيز  كتاب

قطع گفت كه این سياست خرید به نفع كتابخانه است یا خير. آنچه اهميت    طوربه توان  بخشيده است. نمی

ریزي دقيق براي انجام این نوع از خرید است.  ها با این تغييرات و توانایی برنامه دارد، نحوه برخورد كتابخانه 

دادند، دریافت  شوندگان كه خرید متمركز انجام میحال حاضر، آنچه كه از اظهارات یكی از مصاحبه   در

به نفع كتابخانه بوده و باعث كاهش خریدهاي تكراري و امكان كنترل   شود، آن است كه خرید متمركزمی

 بيشتر روي انتخاب منابع شده است. 

اس انتقاد  قابل  كتاب  زمينه خرید  در  كه  برنامه» ت،  عاملی  نشده خرید  نشان    «منابع  ریزي  كه  است 

سازي در خرید منابع، اصول انتخاب را رعایت نكرده و منابعی را خریداري دهد مسئولان بخش مجموعه می

خرید بر اساس » ،  «خرید كتاب بر اساس حدس و گمان» كنند كه ممكن است مناسب با مجموعه نباشد.  می

مواردي است كه در حال حاضر   «صادفی كتاب در نمایشگاه كتاب و خرید آنهاانتخاب ت» و یا    «پيشنهاد ناشر

هاي سفارش افتد. براي پرهيز از وقوع چنين مواردي، نظارت دقيق بر فهرست كتابها اتفاق میدر كتابخانه 

كتاب  فهرست  با  آن  تطبيق  و  شده  خریداري  یا  شده  انتخابیداده  هرگونه   هاي  از  ممانعت  خرید    جهت 

تواند مسئوليت  انتخاب منابع كه پيشتر به آن اشاره شد، می  رسد. كميتهریزي نشده، ضروري به نظر میهبرنام

 این نظارت را بر عهده بگيرد. 

كتابخانه   طورهمان این  در  خرید  شد،  اشاره  از    عملاًها  كه  خرید  است:  شده  تقسيم  بخش  دو  به 
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بودجه    معمولاًدهد و خرید در طی سال كه  ص می نمایشگاه كتاب كه بخش اصلی بودجه را به خود اختصا

ها را در پاسخ به نيازهاي كاربران در طول  شود كه این شيوه خرید، كتابخانه كمتري به آن اختصاص داده می

شوندگان، خرید از نمایشگاه به دليل زمان محدود  كند. مطابق نظر برخی از مصاحبهسال، با مشكل مواجه می

بایستی به سمت  ها میرسد كتابخانهو احساسی است. به نظر می  خاب منابع، خرید عجولانه ها در انتكتابخانه 

و سویی پيش بروند كه امكان خرید در طی سال افزایش یابد؛ به این ترتيب هم زمان كافی براي بررسی 

هاي سفارشی موارد تازه منتشر شده خواهند داشت و هم به ارزیابی سياهه كتاب   خصوصاً هاي ناشران،  كتاب

و منتخب خواهند پرداخت. در عين حال، در پاسخگویی به نيازهاي كاربران در طول سال با مشكل كمتري  

گيري از هدر رفت  جویی در هزینه خرید كتاب و پيشروبرو خواهند شد. چنين رویكردي موجب صرفه 

هاي فارسی، در در مورد كتاب   خصوصاًادواري و در طی سال،    صورت بهشود. تمایل به خرید  منابع مالی می 

هاي خارجی به  قرار گرفته بود. از آنجا كه در طول سال امكان خرید كتاب   تأكيد مورد    نظرات پاسخگویان

دادند در زمان نمایشگاه تمركز ها ترجيح میمراتب دشوارتر از خرید در زمان نمایشگاه است، بيشتر كتابخانه 

تين با  كه در طول سال براي خرید كتاب لا  مسئلهها داشته باشند. این  عمده خود را براي خرید این كتاب

ها قبل مطرح بوده و همچنان به قوت هایی مواجه هستند، نيز یكی از معضلاتی است كه از سالمحدودیت 

هاي  حلها با ناشران و كارگزاران، راه تواند با راهكارهایی از جمله تعامل كتابخانه خود نيز باقی است كه می 

 احتمالی براي آن یافت شود. 

با كارگزاران كتاب در  براي خرید كتاب   قرارداد  و تكطول سال  از جمله  نسخه هاي موردي  اي 

است كه طی سال  كتابخانه مواردي  از  بسياري  متمادي  لحاظ كرده ها در سياستهاي  اند.  هاي خرید خود 

المللی به كارگزار است. با توجه به  است، واگذاري خرید از نمایشگاه بين  تأملآنچه كه در این مورد قابل  

ناشران   بين حضور  نمایشگاه  میدر  كتابداران  المللی،  همكاري  با  و  روز  چند  را طی  نياز  مورد  منابع  توان 

هاي انجام است. از مجموعه خرید كرد؛ به صرفه بودن چنين رویكردي در خرید مستلزم بررسی ضرورت

ب ایجاد  شود، امتيازاتی است كه كارگزار در كنار خرید كتاجمله دلایلی كه براي این تصميم مطرح می

هاي خریداري شده و همچنين تهيه  سازي كتابنویسی و آماده توان به فهرستكند؛ كه از جمله آنها میمی

نتایج پژوهش حاضر نشان داد گروهی از كتابداران كه از شلوغی نمایشگاه و   انبار آنها اشاره كرد.  قبض 

دانستند،  تاب را فرآیندي دشوار مینویسی ك حجم كاري زیاد در آن زمان ناراضی بوده و همچنين فهرست

هایی باشند. شاید در نگاه اول این امتيازات به نفع كتابخانه باشد ولی چالش مایل به خرید با چنين روشی می

فعاليت  بر  و  كرده  ایجاد  كتابخانه را  تخصصی  نزدیك هاي  و  مستقيم  ارتباط  و  انسانی  نيروي  عملكرد  ها، 



 163 ... یكيو الكترون یچاپ ي هاكتاب يسازمجموعه ندیفرا ل يتحل                                1400 بهار و تابستان، 1، شماره  11سال 

 

ناشران  كتابخانه  با  هزینه گ  تأثيرها  و  میذاشته  تحميل  را  اضافی  چنين  هاي  با  خرید  انجام  بنابراین  كند؛ 

 تري است.رویكردي مستلزم توجه و مطالعه دقيق 

آوري  ها، واحد انتشارات دانشگاه نيز به امر فراهمعلاوه بر كارگزار، مشاهده شد در برخی دانشگاه 

د نياز كتابخانه در اختيار انتشارات دانشگاه براي  هاي مورسياهه كتاب  كهطوريبه   ؛پردازدو خرید كتاب می

 اند. ها چنين رویكردي را موفق دانسته و از آن اظهار رضایت كرده گيرد. این دانشگاه خرید قرار می

بین همکاری  و  مبادله  كتاب ای:  کتابخانه اهداء،  پذیرش  مورد  ضمنی  در  سياست  اهدایی،  هاي 

به دو گونه است؛ گروهی  كتابخانه  آنها همه كتاب ها  را میاز  اهدایی  آنها  هاي  و سپس در مورد  پذیرند 

بودن، آن را دریافت    كتاب  ابتدا  ،گيرند. گروهی دیگرتصميم می نموده و در صورت مناسب  بررسی  را 

هاي  مواقع كتاب  هاي اهدایی در بيشترن داشتند كه كتاب شوندگان به آن اذعاكنند. اگرچه اكثر مصاحبهمی

، از جمله  ارسال به مراكز دیگر  هاي اهدایی كه متناسب با مجموعه نباشند، در فرآیندتند. كتاب مناسبی نيس

 گيرند.قرار می مناطق محروم 

هاي تازه منتشر  ، درخواست از ناشران براي اهداي یك یا چند نسخه از كتابدیگر  از جمله اقدامات

  قابل   قسمت   هدایاند ناچيزي نماید. از آنجا كه  ها كمك هرچجویی در هزینه تواند به صرفه شده است كه می

كه می  تشكيل  را  كتابخانه   مجموعه  از   توجهی  گيردی م  قرار  كتابخانه  اختيار  در  بودجه  صرف  بدون   دهد 

مصاحبه(24.  ص  ،1378  سلطانی،) كتابخانه،  كه  كردند  بيان  تفاهمشوندگان  عقد  فكر  به  ناشران  ها  با  نامه 

هاي این ناشران به مجموعه اهدا شود. در همين  هایی از كتابطریق یك نسخه یا نسخه اند تا از این  افتاده 

دانشگاه  انتشارات  می راستا،  نيز  مختلف  كتابهاي  اهدا  زمينه  در  یكدیگر توانند  با  خود،  شده  منتشر  هاي 

 همكاري داشته باشند. 

منابع مورد نياز كاربران خود را  ها بر آن است كه اي، تلاش كتابخانه در زمينه همكاري بين كتابخانه 

كنند. در شرایط كنونی كه امكان  تأمين  ، از طریق مذاكره با آنهاهاي دیگر موجود باشدچنانچه در كتابخانه 

تواند  ها میرو است، این همكاري بين كتابخانه هاي بالا با دشواري روبه هاي لاتين به دليل هزینهخرید كتاب

ا در جهت رفع نيازهاي كاربرانشان باشد. پيشنهادي نيز در این زمينه مطرح شد، با  هراهگشایی براي كتابخانه 

هاي  هاي خارج از كشور، استفاده از پایگاه این مضمون كه در قراردادهاي پژوهشی هر دانشگاه با دانشگاه 

 اطلاعاتی تحت مالكيت آنها نيز در مفاد قراردادها آورده شود. 

ید كتاب از طریق ارسال درخواست به معاونت پژوهشی دانشگاه تخصيص بودجه براي خر بودجه:  

هاي آموزشی، دانشجویان و اساتيد است. نتایج نشان داد  ها بيشتر بر اساس تعداد گروه است. تخصيص بودجه 
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ها شده است. به  منجر به كاهش قدرت خرید در كتابخانه  ها طی چند سال اخير كاهش بودجه و افزایش قيمت 

پيامد مثبت آن، دقت و حساسيت بيشتر در انتخاب و خرید منابع، متناسب با نياز واقعی كاربران  رسد  نظر می 

هاي زمانی دارد، یكی دیگر از مسائلی  تأخير در پرداخت بودجه در زمان نمایشگاه كه خود محدودیت  است. 

در نتایج پژوهش   ت داشته باشد. تواند تأثير منفی در خرید با كيفي ها با آن مواجه هستند كه می است كه كتابخانه 

مشخص شد نقشی كه روابط بين مدیران كتابخانه با معاونت پژوهشی دانشگاه در نحوه پرداخت بودجه دارند  

نيز یكی از نكات قابل ذكر است. وجود الگویی معين در تعيين بودجه از سوي مسئولان مربوطه، مثل معاون  

 تواند كنترل كند. حد زیادي می   مل ذكر شده در پرداخت بودجه را تا پژوهشی و معاون مالی دانشگاه، تأثير عوا 

داد كه مسئولان مجموعه  هایافته  ارزیابی مجموعه: نشان  این بخش  ارزیابی مجموعه  در  سازي در 

از جمله نتایج به دست آمده، ضعف   د.هستن به دست آمده از سيستم امانت انجام    هايگزارش  متكی بربيشتر  

ها بيشتر بودجه  هاي فارسی و نياز به تقویت آن است. بدین معنا كه كتابخانه ها در مجموعه كتاب كتابخانه 

دهند و این باعث بر هم خوردن تعادل مجموعه شده است  هاي لاتين اختصاص میخود را به خرید كتاب

 سی است.كه مستلزم ارزیابی بيشتر در خصوص نيازسنجی و نيز نسبت كتاب لاتين به فار

كتاب از  استادان  اندک  استفاده  مطرح،  موارد  درخواستی از  مسائل    هاي  جمله  از  كه  است  خود 

ها براي پی بردن  از سوي كتابخانه   شود و مستلزم بررسیسازي محسوب میبرانگيز در فرآیند مجموعه چالش

انتخاب و خرید كتاب   مراجع جهت  نتریمهم  علمیهيئت به دلایل احتمالی آن است. از آنجا كه اعضاي  

گيرد كه آیا چنين رویكردي در تهيه منابع علمی از روایی پيش روي قرار می  سؤال شوند، این  محسوب می

 و دقت لازم برخوردار است.  

براي شناسایی دلایل احتمالی این امر پژوهشی انجام داده و یا نظرسنجی   هاكتابخانه   باشدشاید لازم 

ها نموده و  ها اقدام به متمركز نمودن كتابخانه شرایط كنونی كه گروهی از دانشگاه   در  ویژه به به عمل آورند؛  

دانشكده كتابخانه  اعضاي  هاي  دسترس  از  به    علمیهيئت اي  استادان  مراجعه  ميزان  بر  كه  است  شده  دور 

 نخواهد بود.  ثيرگذارأتكتابخانه بی

های مرکزی لکترونیکی در کتابخانه های اسازی کتاب عوامل مؤثر در فرایند مجموعه :  پرسش دوم

 تحت نظارت وزارت علوم و فناوری کدام است؟ 

هاي الكترونيكی  سازي كتابدر فرایند مجموعه   مؤثر ها، عوامل  مطابق با تحليل محتواي متن مصاحبه

هریك از آنها  ها به همراه مفاهيم مربوط به این مقوله   شد.  هاي مورد نظر، در سه مقوله گنجانده در كتابخانه 

 آورده شده است.  2در جدول 
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 الکترونیکی  هایکتاب  سازیمجموعه  فرایند  درمؤثر  مفاهیم و هامقوله . 2 جدول

 مفاهیم  مقوله

 سازي هاي كلی مجموعهسياست

 هاي الكترونيكی كتاب

 سازيهاي ذهنی در مجموعهمشیوجود خط

 خرید متمركز منابع الكترونيكی 

 رایت كپیحساسيت نسبت به رعایت قانون 

 الكترونيكی  صورتبهتهيه كتاب لاتين   اولویت

 آوري فراهم

 هاي الكترونيكی دانلود رایگان كتاب

 اي مجموعه صورتبههاي الكترونيكی خرید كتاب

 هاي الكترونيكی تهيه افست از كتاب

 مدرک به كاربران  تأمين ارائه خدمات  

 هاي اطلاعاتی هاي الكترونيكی لاتين از طریق پایگاه اشتراک كتاب

 هاي الكترونيكی فارسی اشتراک كتاب

 اي كتابخانهمبادله و همكاري بين

 بودجه 
 هاي الكترونيكی بودجه مجزا براي كتاب

 الكترونيكی  صورت بهها بر تهيه كتاب لاتين هزینهتأثير  

بيان كرد كه  آمده است، می   2جدول    بر اساس آنچه در  هاي سازي كتاب براي مجموعه توان چنين 

مشی مكتوب و مدونی وجود ندارد.  هاي چاپی، خط شده، همانند كتاب هاي بررسی الكترونيكی در كتابخانه 

صورت  هاي الكترونيكی به ها، خرید و سازماندهی كتاب كتابخانه توان مشاهده كرد كه در بيشتر  علاوه بر آن، می 

ها خرید فرمت  هاي لاتين، اكثر كتابخانه طور كلی، در تهيه كتاب شود. به متمركز و در كتابخانه مركزي انجام می 

دهند، مگر در مواردي كه كاربران به خرید فرمت چاپی  الكترونيكی را به خرید فرمت چاپی آن ترجيح می 

شود. تهيه چاپ  صرار داشته باشند. در برخی موارد ضروري، از فایل الكترونيكی كتاب، نسخه افست تهيه می ا 

هاي اخير رواج بسياري یافته است. از جمله دلایل اتخاذ چنين سياستی، افزایش  ها، طی سال افست از كتاب 

شوندگان به حساسيت مدیران  ر مصاحبه هاي چاپی لاتين است. با وجود آنكه اكثقيمت ارز و هزینه بالاي كتاب 

صورت الكترونيكی را در  نسبت به رعایت قانون حق مؤلف اشاره داشتند ولی تقریباً همه آنها، تهيه كتاب به 

ها با چنين رویكردي مخالف  بودند. تنها مسئولان یكی از كتابخانه   سازي خود قرار داده سياست ضمنی مجموعه 

هاي الكترونيكی را متوقف كرده بودند. در  ؤلف، ارائه خدمات در زمينه كتاب بوده و به دليل رعایت حق م 

هاي الكترونيكی خارجی  ها براي تهيه كتاب كه تعدادي از كتابخانه   همين راستا، بخش دیگر نتایج نشان داد 

ورت  هاي مختلف براي دسترسی رایگان جستجو نموده و در ص سایت ها و وب درخواست شده، ابتدا در پایگاه 
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 گيرد.هاي چاپی قرار می خرید كتاب   موجود نبودن فایل الكترونيكی، آن كتاب در دستور 

اي، رویكرد مجموعه   صورتبه لاتين    هاي الكترونيكیشوندگان در مورد خرید كتابهمه مصاحبه 

مجموعه  این  مناسب  قيمت  به  توجه  با  داشتند.  واحدي  نظر  كتابخانه و  اندک ها،  مبلغی  پرداخت  با  ، ها 

كند.  هاي تحصيلی دانشگاه خریداري میهاي الكترونيكی را با موضوعات مرتبط با رشته اي از كتاب مجموعه

تواند ملاكی براي خرید به  قيمت پایين آنها می  صرفاًو یا شود  استفاده می  هااز این كتاب  چه ميزان  اما اینكه 

هاي  هاي الكترونيكی با كتابخانه ها در زمينه كتاباست. گروهی از كتابخانه   سؤالو    تأملاین شيوه باشد، قابل  

 كنند.را براي كاربران تهيه می هااي آن كتابخانه از طریق طرح همكاري بين و دیگر مبادله و همكاري داشته  

شود كه از آن جمله به اشتراک گزاردن  هاي الكترونيكی فارسی نيز اقداماتی انجام میدر زمينه كتاب

هاي عمومی لعه آنلاین توسط كاربران كتابخانه است. در حال حاضر تعداد زیادي از كتاب ها براي مطاكتاب

می  گذاشته  اشتراک  به  طریق  این  از  غيردرسی  كتابخانه و  توجه  آنكه  وجود  با  كتاب شود.  به  هاي  ها 

ی در نظر هاي الكترونيكالكترونيكی افزایش یافته ولی هنوز در بودجه خرید كتاب، بودجه مجزا براي كتاب 

ها بر خرید شكل الكترونيكی گرفته نشده است. این احتمال وجود دارد با توجه به افزایش تمركز كتابخانه 

 مجزا براي خرید آنها به زودي محقق شود. صورتبه ها و سایر منابع، تخصيص بودجه كتاب

و چالش  مسائل  سوم:  کتابخانه پرسش  دانشگاههای  مرکزی  تحت  های  علوم، های  وزارت  نظارت 

 سازی چیست؟تحقیقات و فناوری در سطح تهران در زمینه مجموعه 

سه مقوله  ها در  هاي كتابخانه ها، مسائل و چالش با توجه به نتایج به دست آمده از كدگذاري داده 

 آورده شده است.  3هریك در جدول به   ها و مفاهيم مربوطاین مقوله  بندي شد.دسته

 

 الکترونیکی و چاپی هایکتاب سازیمجموعه  مسائل  و هاچالش. 3 جدول

 مفاهیم  مقوله

 هاي مدیریتی سياست

 ي سازمجموعه یمشخط مكتوب  نسخه نبودن فراهم

 يسازمجموعه یذات يهایدگي چي پ به نكردن توجه

 ي سازمجموعه نهيزم در كتابداران ییافزادانش به ازين

 ي كتابدار ريغ تخصص با رانیمد

 ی انسان يروين  كمبود

 كتابخانه  به  كاربران مراجعه كاهش

 سازي مجموعه زمينه  در اي كتابخانه افزارهاي نرم ضعف
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 آوري فراهم

 ني لات كتب نیآنلا دیخر امكان نبودن فراهم

 ی هفتگ صورت به دیخر انجام  ییتوانا

 لاتين  هاي كتاب زمينه در محدود ناشران

 بودجه

 بودجه  كمبود

 بودجه  موقع به نشدن پرداخت

 كجا ی صورتبه بودجه نشدن پرداخت

جدول   در  آنچه  با  می   3مطابق  چالش مشاهده  كتابخانه شود،  كه  زمينه  هایی  در  دانشگاهی  هاي 

سازي كتابخانه است. یكی  هاي مجموعه سازي با آن مواجه هستند، بيشتر در حوزه مدیریتی و سياست مجموعه 

هاي دانشگاهی است كه در  سازي در كتابخانه مشی مكتوب براي مجموعه ها، فراهم نبودن خط این چالش از  

افزایی  پرسش اول به تفصيل به آن پرداخته شد. از جمله مسائل مطرح دیگر كه محل چالش است، نياز به دانش 

سازي  مشی مجموعه تدوین خط سازي و نيز فراگيري چگونگی تهيه و  هاي مجموعه كتابداران در زمينه مهارت 

اي را دستخوش تغيير و تحول  هاي تخصصی و حرفه هاي جدید كه فعاليت است. با توجه به ظهور و تنوع فناوري 

با مهارت  آوري و توسعه مجموعه از  كارگيري آنها در فراهم هاي جدید و به كرده است، آشنایی كتابداران 

ها و یا معرفی براي شركت در  هاي آموزشی، كارگاه كلاس شود. برگزاري  جمله امور ضروري محسوب می 

تواند در این زمينه مؤثر باشد. آنچه كه در این ميان نياز به تأكيد دارد، نظارت بر اجرا  ها می ها و كارگاه كلاس 

ها است. همچنين برگزاري جلسات آموزشی، علاوه بر كسب  شده در كتابخانه كارگيري دانش فراگيري  و به 

مشی و  طور ضمنی و مستقيم، تأكيدي بر اهميت خط تواند به مشی، می هاي مربوط به تهيه و تدوین خط مهارت 

  ارائه   نحوه   بر   غيرمستقيم   طور به   مشی خط   اي غيرحرفه   تنظيم   اینكه   به   توجه   ها باشد. با لزوم تدوین آن در كتابخانه 

  توسط   سازي مجموعه   مشی خط   كه   است   آن   كتابخانه   واقعی   نياز   رو این   از   گذارد، می   منفی   تأثير   خدمات 

 (.1387  اشتهار، )   باشد   دفاع   قابل   و   كاربردي   كاملًا  و   شود   تنظيم   دیده   آموزش   و   تجربه   با   كتابداران 

ها  سازي از جمله مواردي است كه در كتابخانه اي در بخش مجموعه افزارهاي كتابخانه ضعف نرم

 یك چالش مطرح است. عنوانبه 

هاي ذاتی  شوندگان، عدم توجه به پيچيدگیاز مسائل مطرح شده در گفتگو با گروهی از مصاحبه

سازي و كاهش  سازي، احتمال افزایش خطا در مجموعه فرایند مجموعه   انگاريساده سازي است.  مجموعه

احتمال كاهش تناسب منابع با نيازهاي   به نوبه خود،   مسئلهدهد. این آوري منابع را افزایش میدقت در فراهم 

بی رشد  نيازهاي  كاربران،  شدن  برآورده  از  كاربران  شدن  نااميد  و  مالی  منابع  رفتن  هدر  مجموعه،  دليل 
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 شان را به دنبال خواهد داشت.واقعی

نيز از جمله چالش  با آن مواجه هستند و در پی آن  هایی است كه كتابخانه كاهش مراجعه كاربران  ها 

آوري شده، پيدا  از مجموعه فراهم   باشند كه راهكارهایی را براي ترغيب هر چه بيشتر دانشجویان براي استفاده می 

ها،  مند در كتابخانه است. مطابق با یافته كننده وجود كتابدارهاي با انگيزه و علاقه كنند. از جمله راهكارهاي ترغيب 

از جمله مسائل و چال  از كتابخانه ش انتصاب مدیران غيركتابدار،  بسياري  و  هایی است كه  بوده  با آن روبرو  ها 

 اند. هاي كتابخانه گذاشته است، اظهار نارضایتی كرده گيري پاسخگویان از تأثيراتی كه گاهاً این مسئله بر تصميم 

 

 نتیجه
هاي  سازي در كتابخانه توان چنين نتيجه گرفت كه سازوكار مجموعههاي پژوهش می با تحليل یافته 

دانشگاه  از  مركزي  گروهی  فاقد  شده،  بررسی  مجموعه  هايمؤلفه هاي  خط مهم  مانند  مدون  سازي؛  مشی 

هاي انتخاب و همچنين ارزیابی مستمر مجموعه است. بر این  سازي، اصول مشخص انتخاب و كميته مجموعه

 ، دخيل هستند.هاي به وجود آمده اي از عوامل بيرونی و درونی در كاستیتوان گفت مجموعه اساس، می

بيرونی   عوامل  خصوص  شيوه   مؤثردر  كتابخانهمجموعه  بر  در  دانشگاهی،  سازي  به  می هاي  توان 

هاي ارائه شده هاي لاتين را منحصر به خرید از كتابآوري كتاب كه فراهم اشاره كرد  المللی  هاي بين تحریم

داشته  هاي لاتين را نيز به دنبال  ش قيمت كتابها افزایهمچنين این تحریم  .المللی كرده استدر نمایشگاه بين 

ها براي جبران  ها در خرید منابع خارجی شده است. كتابخانه است كه باعث كاهش قدرت خرید كتابخانه 

به كتاب از آنها روي آورده این كاستی،  افست  تهيه  الكترونيكی و  نوعی میهاي  به  توان گفت تمایل اند. 

هاي لاتين به سمت الكترونيكی شدن و هدایت كاربران به مطالعه كتاب تابها در خصوص تهيه ك كتابخانه 

هاي  شود؛ در شرایطی كه دسترسی سریع به منابع از اولویت با فرمت الكترونيكی یك فرصت محسوب می

رود  میشود و سرعت تهيه منابع الكترونيكی به مراتب بالاتر از منابع چاپی است، انتظار  كاربران محسوب می 

ها به سمت الكترونيكی شدن منجر به افزایش سرعت دسترسی و در نتيجه رضایت  این تغيير رویه كتابخانه 

 .بيشتر كاربران شود

دیگر، نظام تخصيص بودجه در دانشگاه است كه نحوه تخصيص    تأثيرگذاراز جمله عوامل بيرونی  

كتابخانه  میبودجه  تعيين  را  پرداخت  ویژه به كند.  ها  محدودیت   شيوه  و  معاونت آن  پژوهشی هاي  هاي 

همسو با نتایج  ها مشكلاتی را به دنبال داشته است.ها در نحوه هزینه كردن این بودجه براي كتابخانه دانشگاه 

براي    سالانه تخصيص بودجه    معمولاًكند كه  نيز در پژوهش خود اشاره می(  1390)  پيمانیپژوهش حاضر،  
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  گاهاً   .شودمی  وزیادكمهاي پيش،  یافته در سالسنجی كه بر اساس رقم تخصيص ها نه بر اساس نيازكتابخانه 

كامل در اختيار آنها    طوربه ها،  یافته توسط معاونت پژوهشی براي كتابخانه نيز پيش آمده كه بودجه اختصاص 

 . شده استها كتابخانه بروز مشكلاتی براي باعث همواره  مسئله این كه قرار نگرفته 

ها، عدم اهتمام جدي در تهيه  سازي كتابخانهبر وضعيت مجموعه   تأثيرگذارامل داخلی  از ميان عو

ها و تمایل آنها به انجام امور سازي كتابخانه سازي توسط مدیران و مسئولان مجموعه مشی مدون مجموعه خط

و   می  صورتبه ها  رویه  كارگيريبه مربوطه  واقع  در  است.  دریافتذهنی  چنين  نتایج  از  در   توان  اگرچه 

این زمينه گام سال برداشته شودهاي گذشته سعی شده است در  ندانستن آن،   اما  هایی  به دليل در اولویت 

  وجوددر حالی كه  اند به نتایج مطلوبی برسند.  ها نتوانسته ها در این راه ثابت قدم نبوده و مطابق با یافته كتابخانه 

 در  يسازمجموعه   ی،مكان  و   یزمانشرایط    رييتغ  و  افراد  رييتغ  با   تا  كندیم  مكك   مدون  ی مشخص ومشخط

  نشود   یشخص  ي هاقه يسل  و   زودگذر  راتييتغ  تابع   راه   نیا  در   و  ابدی  ادامه  منظم  و   مداوم   طوربه   كتابخانه

  كتابخانه   در  مكتوب  یمشخط   وجود  نبودن   تیاولو  در»   عامل  دو  رسدیم  نظر  به.  (23.  ص  ،1376  ،یینايس)

  كه   است   يموارد  جمله  از  «كتابخانه  تیریمد  در  رييتغ»   نيهمچن  و  «يسازمجموعه   مسئولان  و  رانیمد  نظر  از

با وجود اینكه فاصله زمانی چند ساله بين   .است گذاشته  هاكتابخانه  يسازمجموعه يزیربرنامه  در یمنف تأثير

 رهاي مشابهی روبرو بوده است. د وجود دارد اما وي نيز با یافته   (1390)   یمانيپژوهش حاضر و پژوهش پ

وي یافته شد   زين  هاي  موردمطالعه   يهاكتابخانه   از   یمين  از  شيب   تقریباً  مشخص   ی مشخط   فاقد  دانشگاهی 

  به  توان ی م  آمد،  دست  به  ي و  پژوهش  جینتا  از  كه  ی لیدلا  جمله   از.  بودند  يسازمجموعه   نه يزم  در   مكتوب

  و   مدون   یمشخط   ن یتدو  در  پرسنل  يهمكار  عدم   ،يادانشكده   ي هاكتابخانه  تیریمد  بودن   متمركزمه ين

می  .كرد  اشاره   ی انسان  ي روين  كمبود حاضر،  پژوهش  نتایج  راستاي  پژوهش در  به  چپيوتولا توان    و   هاي 

هاي دانشگاهی و  كتابخانه هاي مدیریت مجموعه  در زمينه مطالعه شيوه (  2018)  و فيلسون(  2014)  كانيوندو 

مشی مدون براي  مشی مدون اشاره كرد كه حاكی از آن است كه عدم وجود خط شناسی فقدان خط آسيب

حرفه كاركنان  فقدان  مجموعه،  توسعه  و  جمله  مدیریت  از  منابع  نبودن  غنی  و  كافی  بودجه  فقدان  اي، 

 .شودهاي مهم آنها محسوب میچالش

بيادر ادامه، می  نيز همچون  ، براي كتاب شده هاي بررسید كه كتابخانه ن كرتوان  هاي الكترونيكی 

مغایر است.    (1390)  پرستهاي پژوهش اقارب اند كه با یافته مشی مدون نداشته برنامه و خط   ،هاي چاپیكتاب

 مشیهاي اصفهان، داراي خط هاي دانشگاه وي در نتایج پژوهش خود نشان داد كه بيش از نيمی از كتابخانه 

سازي منابع  سازي منابع الكترونيكی خود هستند و از روند رو به رشدي در زمينه مجموعه مدون براي مجموعه 
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 الكترونيكی برخوردار هستند. 

  تأثيرها  سازي كتابخانه مجموعه  يارزیابی مجموعه از جمله عوامل داخلی دیگر است كه بر نحوه 

مجم  .گذاردمی ارزیابی  از  كه  مهمی  بسيار  مینتایج  دست  به  ضعف وعه  و  قوت  نقاط  تعيين  شامل  آید، 

مجموعه  در  هماهنگی  و  مجموعه،  مجموعه  وجين  مجموعه،  در  تعادل  ایجاد  و    نمودن   هدفمند سازي 

و  مجموعه )محسنی،اطلاع   خدمات  سایرسازي  است  دادیافته  .(156ـ157  ص  ،1387  رسانی  نشان   كه  ها 

هاي دیگر ارزیابی ه و از روش نمودهاي سيستم امانت اكتفا  ها براي ارزیابی مجموعه خود به گزارشكتابخانه 

این نوع    .كنندبه ندرت استفاده میهاي ارزیابی  و سایر روش  مثل نظرخواهی سالانه در مورد كفایت مجموعه

نا  «محوراستفاده »   ارزیابی مجموعه، رویكرد ارزشيابی مجموعه  را در مرحله  ميده میدر  شود كه مجموعه 

هاي  ، تكنيك هااین اي و نظير  كتابخانه بررسی سوابق امانت، استفاده در محل، امانت بين .  آزمایدبرونداد می 

كمیّ و    صورتبه  «محوراستفاده »   هاي رویكردتكنيك .  در ارزشيابی مجموعه هستند  «محور استفاده »   رویكرد

در اینجا قضاوت در مورد خوبی .  كنندكننده، كيفيت مجموعه را بررسی میستفاده یابی ابر اساس رفتار اطلاع 

 افشار،)  شودمیآن تلقی    بودن  مفيدگيرد كه استفاده از مجموعه مساوي با  مجموعه، با یك فرض صورت می

گذاشته    تأثير   ها به نوبه خود در نيازسنجی و انتخاب درست منابع در كتابخانه   مسئلهاین  رسد  به نظر می   (.1385

هایی استفاده كنند كه مجموعه را در مرحله  تر مجموعه باید از تكنيك ها براي ارزیابی دقيقكتابخانه   .است

كننده نهایی ( این نوع از رویكرد ارزیابی را كه بر نظر و تجربه استفاده 1385اثر نهایی آن ارزیابی كند. افشار )

كوشد خوبی مجموعه را از روي توان آن  محور مینتيجه   نامد. رویكردمی  «محورنتيجه » مبتنی است، رویكرد  

 كننده نهایی بسنجد. در برآوردن نياز استفاده 

هاي  ها به ارزیابی مجموعه به شكل علمی و با استفاده از شاخص رسد كتابخانه ها، به نظر می بر اساس یافته 

غالبخان و    . اند محور در ارزیابی مجموعه اكتفا كرده اً به رویكرد استفاده تأیيد شده، توجه كافی نشان نداده و صرف 

مشی  هاي اساسی تدوین خط عنوان یكی از مؤلفه نيز مؤلفه ارزیابی مجموعه را به ( 1390)  و پيمانی ( 2016)  بهاتی 

 . اند ها در این زمينه اشاره داشته اند و به ضعف كتابخانه ها بيان كرده سازي كتابخانه مجموعه 

هاي تكراري و  روش  كارگيريبه عادت در    ،سازيدیگر در بخش مجموعه   تأثيرگذار عامل داخلی  

بيان شده در  بيشتر و كمك به حل برخی از مشكلات  غيرخلاقانه براي انجام امور است. براي روزآمدي 

و  مجموعه استفاده هدفمندانه روش  كارگيريبه سازي، جستجو  تغيير در شرح هاي خلاقانه،  فناوري،  از  تر 

متناسب با نيازهاي مجموعه باشد، فراگيري  وظایف این بخش و ارائه شرح وظایف جدید از طرف مدیران كه  

بر   .تواند راهگشا باشدها در كتابخانه می سازي این آموزش هاي لازم توسط كتابداران و الزام به پياده آموزش
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 شود كه به قرار زیر است:هاي پژوهش، پيشنهادهایی ارائه میاساس یافته

طور  سازي در كتابخانه به مجموعه  كند تامشی مشخص و مدون كمك میاز آنجا كه وجود خط  (1

هاي شخصی نشود و با توجه به  مداوم و منظم ادامه یابد و در این راه تابع تغييرات زودگذر و سليقه 

خط یافته وجود  عدم  بر  مبنی  حاضر  پژوهش  كتابخانه هاي  در  مدون  كتابخانه مشی  به  هاي  ها، 

هاي چاپی و الكترونيكی و  ي كتابسازمجموعه  براي  مدون و مكتوب مشیخط  دانشگاهی تدوین 

 شود. دیده پيشنهاد میثابت قدم بودن در تهيه آن، با همفكري كتابداران مجرب و آموزش 

كميته (2 كه  نمود  پژوهش حاضر مشخص  كتابخانه نتایج  در  كتاب  انتخاب  در هاي  بسزایی  نقش  ها 

هاي دائمی  ها به تشكيل كميته شود كتابخانه ارتقاي كيفيت مجموعه دارند. بر این اساس، پيشنهاد می

 استفاده تر و بيشتر نشان دهند.  انتخاب منابع و استمرار در برگزاري جلسات منظم توجه و اهتمام جدي 

  در  كند،یم يريجلوگ يفردهاي يقه سل اعمال از نكه یا ضمن گروه، افراد اتيتجرب و یجمع خرد از

  نفر   كی  هاكتابخانه   در  هم  بعضاً  كه  يسازمجموعه   بخش   مسئول  دوش  بر  كه  یتي مسئول  بار   حال،  نيع

 .كاهدیم است،

به یافته  (3 نياز به آموزش و دانش هایی كه نشان داد كارشناسان مجموعهبا توجه  افزایی دارند.  سازي 

فناوري  با  فناوري آشنایی  سایر  و  ارتباطی  و  اطلاعاتی  روشهاي  و  به ها  در هاي  آن  كارگيري 

كند تا به  آوري و توسعه مجموعه كمك میاي، به كتابداران و كارشناسان فراهم حرفههاي  فعاليت

در مجموعه روش قدیمی  آشنایی روشهاي  و ضمن  نكرده  اكتفا  رویكردهاي  سازي  هاي جدید، 

 ند، به كار گيرند. تري را كه اثربخشی بيشتري دار خلاقانه 

بر اساس حدس و گمان، آسيب جدي به كيفيت و  ریزي قبلی و از آنجا كه خرید منابع بدون برنامه  (4

تري بر شود مدیران كتابخانه نظارت دقيق كند، پيشنهاد میحتی كميت مجموعه كتابخانه وارد می

سازي و خریدهاي انجام شده، داشته باشند. الزام به ارائه گزارش دقيق از  هاي بخش مجموعه فعاليت

كتاب  انتخاب  دریادلایل  شده،  خریداري  كتاب هاي  از  استفاده  ميزان  از  گزارش  و  فت  ها 

تواند در  هاي علمی مستمر از كاربران كتابخانه مبنی بر ميزان رضایت از منابع كتابخانه مینظرسنجی

همچنين تدوین دستورالعمل انتخاب و خرید منابع، بخصوص كتاب و الزام  .  این زمينه راهگشا باشد

 . توان پيشنهاد دادزي، راهكار دیگري است كه می سارعایت آن توسط كتابداران بخش مجموعه

هاي  اي موجود در ایران، به فعاليت افزارهاي كتابخانه نتایج پژوهش حاضر مشخص نمود كه در نرم  (5

تر نمودن تر و سریعتر، منظمسازي توجه نشده است. بر این اساس و در جهت هرچه دقيق مجموعه
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تر این مسئله را پيگيري  طور جديها به شود كتابخانه هاد میسازي، پيشنهاي مربوط به مجموعه فعاليت

با پيشنهاد  ها میافزارها باشند كه این پيگيريهاي لازم در نرم نموده و خواستار ایجاد قابليت  تواند 

 افزار همراه باشد. تعاملسازي نرم سازي جهت طراحی و بهينه كارشناسانه كتابداران بخش مجموعه

  علاوه   تعامل  این.  باشد  راهگشا  تواند می   آنان  از  مطالبه   و  افزارينرم   هايشركت  با  كتابداران   مداوم 

 مفيد  سازيمجموعه   خصوص  در  افزارنرم   هايقابليت   و  امكانات  از   استفاده   آموزش  زمينه  در  آنكه   بر

  نظرات  از  استفاده   طریق  از   سازي،مجموعه   قسمت  در  را   ايكتابخانه   افزارهاينرم   ارتقاي   زمينه   است،

 .سازدمی فراهم كتابداران كارشناسی
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Abstract 

Introduction: Collection Development is considered as one of  the most basic activities 

affects the user satisfaction with libraries.The purpose of this study was to analyze the 

collection development of printed and electronic books in the central libraries of 

universities under the supervision of the Ministry of Science, Research and 

Technology in Tehran. 

Methodology: The study was an applied in terms of purpose, which has been done with a 

qualitative approach of phenomenological type. The data gathering tool was a semi-

structured interview, including 15 open- ended questions, through which 10 collection 

experts or managers of the central libraries of universities in Tehran were interviewed. 

To design the interview questions, library studies were conducted in the field of 

collection development, its policy and the process of collecting resources in libraries. 

Findings: Collection development process in academic libraries in the fields of printed books 

was influenced by factors that were classified into categories of collection 

development policies, identification of user needs, provision of sources, budget and 

collection evaluation. There was no written policy for e-book collection and free  
downloading, purchasing resources collectively, subscribing through databases, or 

exchanging and collaborating between libraries were used to provide them. The 

challenges of libraries in collection development consist of the lack of written policy, 

the need for librarians to increase their knowledge and library softwares weakness. 

Conclusion: It can be concluded central libraries lack a group of important components of 

collection development. Accordingly, it can be concluded that a set of external and 

internal factors are involved in the shortcomings. International sanctions, university 

policies and the way  the budget are allocated, the lack of need for collection policy and 

the lack of planning for collection evaluation were among the influential factors. The 

results of the present study can be used to identify the collection development methods 

currently used in university libraries and to address the their weaknesses and challenges. 

Keyword: Acquisition, Collection development, Information resources, University libraries. 
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 ها:  شناسایی عوامل مؤثر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه 

 1یک مطالعه مبتنی بر نظریه داده بنیاد 
 

 4، میترا قیاسی 3، صفیه طهماسبی لیمونی2قاسم علی احسانیان 

 ی مقاله: پژوهشنوع  30/1/1400 :رشیپذ خیتار 7/11/99 :افتیدر خیتار
 

 چکیده
اشیاء، دسترسخد:  هدف اینترنت  یافتمات  بهبود میپذیری اطلاعات در کتابخانهپذیری و  را  بخشد و  ها 

کتابخانه اعتلای  و  بهارتقاء  را  دارد.ها  حاضر،  بر همراه  پژوهش  هدف  اساس،    عوامل   تعیین  همین 

 .است بنیاد  داده  نظریه از  استفاده  با  کیفی الگوی ارائه منظوربهها  کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه

توسعه   :شناسی روش  نوع  از  که  پژوهش حاضر  باب ای  و  کیفی  رویکرد  داده به   ا  نظریه  بنیاد   کارگیری روش 

از  پژوهش  آماری  جامعه  است.  گرفته  شناسی دانش  و  اطلاعات  علم  نظر صاحب  و  ه خبر  نفر   13  انجام 

است،  های دانشگاه  تشکیل شده  )گلوله  گیری نمونه  به روش  که  کشور  انتخاب  هدفمند  ها داده    ، اند ه شد برفی( 

وتحلیل شدند و بر آوری و طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تجزیه از طریق مصاحبه با آنها جمع 

 سنجش برای  و   پاسخگو   روش از   احبه مص  ابزار  روایی سنجش . برایگردید  طراحی  پژوهش الگوی  اساس آنها، 

 . شده است   استفاده   دو کدگذاری  روش  از   پایایی 

شناسایی شدند که عبارتند   طبقه  5عامل در   29 برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  دهد می   نشان  ها: یافته 

 عامل(.   7)   عامل(، پیامد   6)   راهبردی   عامل(،   5)   گر عامل(، مداخله   5)   ای عامل(، زمینه   6از: طبقه عوامل علّی ) 

اشیاء در کتابخانه  اینترنت  بهینه عوامل کاربردپذیری  توسعه خدمات ها نقش  ای در زمینه مدیریت اطلاعات و 

اینترنت اشیاء و به  نوین استفاده از  عوامل شناسایی شده در   کارگیری دارند. پذیرش و گسترش سریع رویکرد 

 ها پیش از هر چیز، نتیجه مزایا و فوایدی است که در این رویکرد فناورانه نهفته است.کتابخانه های توسعه  برنامه 

 ها بنیاد، کتابخانهنظریه داده  اینترنت اشیاء، ها:کلیدواژه 

 

 شناسی است. نامه دکتری علم اطلاعات و دانش. این مقاله برگرفته شده از پایان1
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 مقدمه 

ها  آیند. این فناوری های نوظهور در عرصه اطلاعات و ارتباطات هر روز مؤثرتر به میدان میفناوری

های جدید  فناوری   عنوان مراکز اطلاعاتی با پذیرشها به شوند. کتابخانه توسعه پایدار تلقی میقلب ترقی و  

می فراهم  را  جامعه  علمی  رشد  اطلاعاتزمینه  فناوری  در  دستگاه  ارتباطات، و سازند.  بین  ها ارتباط 

اشیاء  اصطلاح  منشأ است    1اینترنت  فعالیت (Kumar & Kumar, 2019)شده  اشیاء در  اینترنت  تأثیر  و  .  ها 

 ها،کتابخانه  به مراجعان رفتار حوزه  در مهم مسائل از یکیازپیش قابل توجه است.  رفتارهای انسانی بیش 

تعیین  تواندمی که است  آنها نشده  ریزیبرنامه رفتار  و  منابع  از استفاده  میزان توسعه در ایکننده نقش 

و اسفندیاری   هراتی، حریری)  کند ایفا جوامع درون در هاکتابخانه  از استفاده  فرهنگ افزایش یا و خدمات

فناوری(.  1399مقدم،   بر  تغییرات  کاربران  هاکتابخانه ی  هافعالیت  دایره   اطلاعات  رفتارهای  تأثیرگذار    و 

محافظت، شیوه   ها، کتابداران، مدارک موجود، دسترسی،کتابخانه   فضایتوان در  است. این تغییرات را می

 جویی در زمان و غیره مشاهده نمود.گردآوری، روزآمدی اطلاعات، انواع ارتباط، صرفه 

های جدید به کاربران طراحی  ها و ارائه قابلیت ها در شبکه منظور ادغام محیط های جدید به فناوری

از طریق  (.  Krainyk, 2019)  اند شده  میلیاردها دستگاه  ارتباط  اینترنت مهیا شده است و  شبکه امروزه  های 

های اطلاعات و ارتباطات بر یکدیگر توانند از راه دور و با استفاده از فناوری ها و اشیاء مختلف می دستگاه 

ارتباط شبکه  این  اشیاء مختلف منجر به شکل تأثیر بگذارند.  بین  اینترنت اشیاء گردید.ای  از   گیری مفهوم 

برای هر   است که در آن   مفهومی جدید در دنیای ارتباطات و فناوری  ت اشیاء اینترن   ( 2010)  2دیدگاه وبر 

اشیاء(  و  حیوان،  )انسان،  و  به   شئ  سنسورها  طریق  از  داده  دریافت  و  ارسال  امکان  موجودیت  یک  عنوان 

 شود.فراهم می حسگرهای موجود در آن شئ

 جهانی وی  .شد استفاده   3توناش کوین توسط  1999سال   در بار اولین برای اشیاء، اینترنت عبارت

 هارایانه  به  و  هستند دیجیتال هویت دارای جان،بی  اشیای  جمله از چیز، هر آن  در که کرد توصیف را

)موسوی  مدیریت و سازماندهی  را آنها دهندمی اجازه  نوری،  کنند  و  جعفرپور  محمدی،  (. 1393مدنی، 

به شبکه  اشیاء  میاینترنت  اشاره  آن  ای  در  که  فیزیکی  هر شکند  هویت میوسبه یء  برچسبی  با  یله  و  یابد 

شبکه  دیگر،  میاشیای  شکل  را  به ای  اشیاء  این  میدهد.  مستقل  ارتباط  صورت  برقراری  ضمن  توانند 

 در همه که است جهانی و فراگیر الگوی  و مفهوم یک اشیاء اینترنت بپردازند.  یکدیگر، به تبادل داده  با
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اینترنت    1موسسه جهانی مکنزی(.  ITU, 2005کارگیری است )به  قابل هوشمند جهانی ایجاد برای ها،حوزه 

این  را  است: حس اشیاء  کرده  تعریف  محرک گونه  و  سیستم گرها  به  متصل  طریق  های  از  محاسباتی  های 

بپردازند  های متصل اشیاء و ماشین   هایتوانند به نظارت یا مدیریت صحت و اقدامات فعالیت ها که میشبکه 

ملی  ) برنامه  ا ینده آدبیرخانه  فناوری  حوزه  در  فناوری  و  علم  ارتباطاتنگاری  و   2هان (.  1395،  طلاعات 

اینترنت اشیاء از طریق اتصال همه بیان می  3( محقق آزمایشگاه رسانه دانشگاه ام.آی.تی 2019) جا کند که 

اطلاعات، امکان پردازش  اطلاعات،  سنجش  سیگنال،  انتقال  اجازه  اینترنت  به  اتصال  و  است  پذیر 

 سازد. راهم میسازی اطلاعات و ارائه خدمات جدید را فذخیره 

های لازم برای برقراری ارتباط و  فناوری ها و ها، دستگاه کلی، به مجموعه استانداردها، پروتکل  طور به 

شود  با یکدیگر و با انسان( در سطح جهانی اینترنت اشیاء گفته می هوشمند ) های  انتقال اطلاعات بین دستگاه 

اشیاء می 1394)تدین،   اینترنت  بنابراین  بهره (.  بهتر و رویایی منجر شود که حداکثر  به آینده  با  تواند  برداری 

و  کم  داشته  را  تلاش  می   را آن ترین  اطلاعات کاربرپسند  مدیریت  در  منظم  رویکرد  یک  که  است    دانند 

 (Vandana, Bhattacharjee, & Gopta, 2017 به اشیاء  اینترنت  از  اطلاعات  (.  پردازش  سوم  موج  عنوان 

سیستم  می )پردازش  یاد  فراگیر(  هم های  معنی  به  که  این  کنند،  است.  واقعی  دنیای  با  مجازی  فضای  گرایی 

اطلاعات  هم  بهتر  مدیریت  اشیاء،  اینترنت  بستر  در  مجازی  و  واقعی  دنیای  دو  سرویس گرایی  ارائه  های  و 

با هر وسیله   جا، همه ای در همه حرفه  به ارمغان می   زمان، و  (  2019)   4آورد. کومار و کوماررا برای کاربران 

 گردد.های دور می تر بر موارد مختلف از مکان اینترنت اشیاء موجب نظارت آسان   کنند که اشاره می 

ایفا می اینترنت    هاییکند، تولید داده است. داده مفهومی که در اینترنت اشیاء نقش کلیدی را  که 

تولید  می می اشیاء  را  دسته کند  گوناگونی  معیارهای  براساس  به توان  و  کردبندی  ارائه  خودکار   صورت 

تحلیل 1394خدمتگزار،  ) کتابخانه   هاداده   (.  حوزه  در  اشیاء  اینترنت  به توسط  جمع ها  آوری،  صورت 

ذخیره یکپارچه تحلیلسازی،  هستند.    سازی،  اطلاعات  ارائه  کتابخانه 2018)  5شوپلو  زیرساختار   (  را 

و فکری توصیف می فناوری  فراهم میاجتماعی،  را  افراد  بین  ارتباط  برقراری  امکان  این کند که    آورد و 

صورت واقعی شود. در خصوص مزایای اینترنت اشیاء  توانایی را دارد که تبدیل به یک مرکز اجتماعی به

( بیان می2019هان  داده (  بود  قادر خواهند  فناوری  متخصصان  که  از  کند  یا  کنند،  یا مصرف  تولید  را  ها 
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 اده کنند. های اینترنت اشیاء برای ارائه نوآوری در درک خدمات تولید شده استفدستگاه 

ها برای ورود اینترنت اشیاء  بررسی مطالعات حوزه اینترنت اشیاء حاکی از آن است که اولین بارقه 

صورت نظری مطالعاتی صورت گرفته و فرضیات و بیاناتی زده شده است و به  2011ها در سال  در کتابخانه 

قابلیت  و  کاربردها  مورد  در  در  اشیاء  اینترنت  بالقوه  نجفی، کتابخانه های  )سلمانزاده  است  شده  ارائه  ها 

 (. 1396عاصمی، چشمه سهرابی و شعبانی،  

به  پژوهش  برایاین  با رویکرد کیفی  اشیاء در    صورت کاربردی  اینترنت  شناسایی عوامل کاربرد 

ابخانه  ها برای مدیریت مؤثر اطلاعات انجام گرفته است. عواملی که کاربرد اینترنت اشیاء را در کتکتابخانه 

شده را برای کاربران فراهم ضمن مدیریت مطلوب اطلاعات، ارائه خدمات بهینه   تسهیل کرده و مشخص و

ها برای  دنبال ارائه الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه به   کند. بر این اساس، پژوهش حاضرمی

گوی پارادایمی و نظری است. لذا مسئله مهم بنیاد و در قالب التوسعه خدمات با استفاده از روش نظریه داده 

به  لزوم  پژوهش  کتابخانه این  در  اشیاء  اینترنت  فناوری  مناسب  اطلاعاتی   هاکارگیری  نیازهای  رفع  برای 

جامعه کتابخانه است. از طرفی نبود تحقیقات کافی در زمینه عوامل تأثیرگذار بر کاربرد اینترنت اشیاء در 

شده است. فقدان رویکرد   ها، موجب انجام این پژوهش ز جامعه به ارتقاء کتابخانه همچنین نیا  ها و کتابخانه 

باعث   باشد،  نیز داشته  قابلیت اجرایی  ابعاد کتابخانه و اطلاعات جاری که  به همه  مناسب که ضمن توجه 

کتابخانه  نظام  تا  است  فعالیت شده  دایره  در  یکسانی  رویه  روش ای  و  نداشته  بجای  هایش  سنتی  های 

سبب    تنها مدیریت بهینه اطلاعات راویکردهای نوین به کار خود ادامه دهند. این امر ضمن اتلاف منابع نه ر

کتابخانه نمی حرکت  مسیر  بلکه  میشود  بیراهه  به  را  کتابخانه برد.  ها  در  فعلی  وضعیت  در  حائز آنچه  ها 

به  و  است  مطرح  اهمیت  پژوهش  این  در  کیفی  رویکرد  با  مهم  مسئله  به عنوان  فناوری است،  کارگیری 

بهره  و  اشیاء  سرویساینترنت  از  است.گیری  آن  جدید  عوامل   های  اکتشاف  و  شناسایی  اساس  این  بر 

با توجه به مباحث مطرح شده،   ها یک ضرورت است. لذا کاربردپذیری فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه 

اشی اینترنت  کاربردپذیری  عوامل  چیستی  حاضر،  پژوهش  کتابخانه مسأله  در  است.  اء  الگو  ارائه  و  در ها 

حوزه  در  آن  کاربرد  و  اشیاء  اینترنت  پژوهشخصوص  مختلف  است.  های  شده  انجام  بررسی هایی 

اینترنت اشیاء، مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات را  دهد که بهره های پژوهش نشان میپیشینه  برداری از 

ین که به مبحث کاربرد اینترنت اشیاء در حوزه علم اطلاعات های پیشدر ادامه برخی پژوهشهمراه دارد.  به 

دانش  پرداخته و  میشناسی  ارائه  رضوی  گردد.اند،  و  مرادی  درباره 1398)  اصنافی،  پژوهشی  انجام  با   )

کتابخانه  در  آن  کاربرد  الگوی  ارائه  و  اشیاء  اینترنت  از  متخصصان  استفاده  نظر  از  را  دانشگاهی  های 



 179 ...اینترنت اشیاء یریعوامل مؤثر بر کاربردپذ ییشناسا                                         1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال 

 

دان اطلاعات علم کتابخانه ش و  در  شاغل  دانشگاه شناسی  مرکزی  اینترنت   خصوص  در  هاهای  از  استفاده 

یافته  بررسی کردند.  اشیاء هزینه بهره   دهد که های پژوهش نشان می اشیاء  اینترنت  از  هایی را تحمیل گیری 

دیریت اجرایی افزوده بالا، استفاده از اینترنت اشیاء در سرعت، سهولت، مکند، ولی به دلیل ایجاد ارزش می

فعالیت  سایر  کتابخانه و  در های  اشیاء  اینترنت  که  است  آن  از  حاکی  آنها  پژوهش  نتایج  است.  مؤثر  ها 

جویی و مدیریت را  هایی مانند سرعت، دقت، صرفههای مختلف کتابخانه قابل استفاده است و پیامد بخش

دانشگاهی را مفید و مؤثر ارزیابی کردند.    هایشود. پژوهشگران کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانه منجر می

ها استقرار و  گان و روش کانونی عوامل امنیتی، انسانی و زیرساختگیری از نظر خبر( با بهره 1398زرگر )

معتقد است    بندی کرده است. وی عوامل را دسته   و آن   سازی اینترنت اشیاء در کتابخانه بررسی نموده پیاده 

سازی فناوری  ه امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی افراد مانع مهمی در پیاده که از منظر خبرگان، مسئل

عنوان  های لازم را به های ایران است. پژوهشگر تشویق کارکنان و ارائه آموزشاینترنت اشیاء در کتابخانه 

میراه  ارائه  مشکل  این  برای  اینترنت    کند.حل  کاربرد  با  خدمات  توسعه  و  اطلاعات  در مدیریت  اشیا، 

( الگوهای مفهومی 1398)  یحافظپور  شندی، نوروزی و علی رزمی  شود. به این منظورها ایجاد میکتابخانه 

کتابخانه برداربهره  کیفی  ارتقای  دیجیتالی،  خدمات  ارائه  در  را  اشیاء  اینترنت  از  بین  ی  تعامل  تسهیل  ها، 

های فنی افزارها، زیرساختاحث فنی از جمله سخت آنها بر مب  تأکیداند.  ها ارائه کرده کاربران و کتابخانه 

و شبکه  فناوری  ای  درست  عملکرد  و  تعامل  نتیجه  را  اطلاعات  مدیریت  و  بوده  و  مخابراتی  نوین  های 

بندی موانع  بررسی و رتبه   ها، موضوع یری موفق اینترنت اشیاء در کتابخانه کاربردپذدانند. در  ها میکتابخانه 

نقش بسزایی دارد. در خصوص حفظ جایگاه کاربرد اینترنت اشیاء و    هادر کتابخانه   استقرار اینترنت اشیاء 

پایگاه مدلاین مطالعات کتاب اشیاء در  اینترنت  تولیدات علمی حوزه  سلیمانزاده نجفی، عاصمی،   ،1سنجی 

ایگاه را  رخدادی واژگان مقالات حوزه اینترنت اشیاء در این پ( تحلیل و هم 1396) یشعبانچشمه سهرابی و  

کند که رشد تصاعدی مقالات تبیین میآنها  اند. نتایج پژوهش  هدف قرار داده   1999-2017در بازه زمانی  

بیشترین مقالات    2طوری که مجله سنسور حوزه اینترنت اشیاء نشان از پذیرش این فناوری در جامعه دارد. به 

اینترنت    این حوزه را منتشر کرده و کشور چین در تولید مقاله در این  حوزه پیشرو است. پذیرش فناوری 

کتابخانه  است.  اشیاء در  کتابخانه مورد بحث  کتابداران و مدیریت  است که در حوزه  ها رویکرد دیگری 

نفری به روش سرشماری در دانشگاه رازی کرمانشاه   82سازی خدمات کتابخانه در جامعه  بررسی هوشمند
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کتابداران به میزان  آنها،  ورت گرفته است. بر اساس پژوهش  ( ص1396نسا )توسط مرسلی، عظیمی و خلیل 

با خدمات و کاربرد اینترنت اشیاء آشنایی داشتند و بیشترین موانع را کمبود تجهیزات و فضا در امر   50/22

اینترنت اشیاءهوشمندسازی اعلام کردند،   با کاربرد  آشنایی دارند و این    اگرچه تعداد کمی از کتابداران 

برای آشنایی کافی با این فناوری اشاره   به ارائه آموزش  توانمی  برای حل مشکل است.  مقدماتینیاز    یک

ناپذیر است.  واقعیت، اجتناب یک عنوانبه  این فناوری و ظرفیت پذیرش فرهنگ بر این لزوم کرد. علاوه 

فراهم   چنین اگر اطلاعات  مدیریت  و  تولید  به  زمینه دسترسی  مهیا شود   وارد همه و خواهد شدفضایی 

قرار مرکز  در که شوند هایی میفعالیت کتابخانه   همان این گیرند.می آن  اشیاء در  اینترنت  کاربردپذیری 

است. ساجدی اطلاعات  مدیریت  نعیمی صدیقبرای  و  ایجاد جایگاه 1396)  نژاد  به  همواره  که  معتقدند   )

ناوری اطلاعات و ارتباطات تحول شگرفی مطلوب کشف دانش و فناوری در کشور پرداخته شده است. ف

کارگیری زیرساختارهای ارتباطات و اطلاعات، تواند شامل ایجاد و به در کشور ایجاد نموده است که می

 رویکرد شفاف و جامع در خصوص فناوری، فرآیندها و توسعه خدمات مناسب باشد. 

نیز پژوهش   اینترنت اشدر خارج از کشور  ها انجام شده  یاء در کتابخانه هایی در خصوص کاربرد 

ملک دیالو،  رودریگز،  دیین،  پژوهشگران  جمله:  از  کوروتایو  است.  و  که 2020)  1نودی  معتقدند   )

سنتی شده   راهکارهای  تولید  داده  زیادی  و  ناهمگونی  و  گوناگونی  دلیل  مناسب    به  خاص  افراد  توسط 

ای اینترنت اشیاء باید بسیاری از اصول متمایز در مبن  نیستند، بر این اساس در طراحی سیستم مدیریت داده بر

مناسب آنان  نظر  از  شود.  گرفته  شناسایینظر  اشیاء  اینترنت  فناوری  پایه  بر  داده  مدیریت  مفاهیم  و    ترین 

حل را راه   2های ساختاری و بدون ساختارسازی داده سازی مؤثر، نمایهمعرفی شده است. پژوهشگران ذخیره 

اشیاء میمدیریت داده متکی   اینترنت  اشیاء    دانند. شروع فرایندهای بر  اینترنت  بر  مبتنی  مدیریت اطلاعات 

کتابخانه  کتابخانه   هادر  و  اجراکنندگان  که  است  منطقی  و  تفسیر  نوع  از  دارند.    هامتأثر  آن  درباره 

 ز چندین روش، وسیله اینترنت اشیاء ابه   پژوهشگران معتقدند که استفاده سنتی از کتابخانه پاسخگو نیست و 

می داده  مدیریت  طبقه  ها  سه  در  را  داده  مدیریت  نهایت  در  داده،  ـ جمع1شوند.  سیستم  2آوری  ـ طرحی 

داده،   داده  ـ3مدیریت  جای  داده  سرویس  اند. پردازش  از  کتابخانه رضایتمندی  در  اشیاء  اینترنت  ها  های 

می  تسهیل  را  فناوری  این  از  استفاده  اهمیت  فرایند  بر کند.  مبتنی  منابع  و  از خدمات  رضایتمندی  ارزیابی 

اشیاء کتابخانه   اینترنت  میدر  بهبود  را  خدمات  و  منابع  انواع  به  دسترسی  پژوهش  ها  نتایج  در  بخشد. 

 
1. Diene, Rodrigues, Diallo, Malick Nody &  Korotaev 

2. NoSQL 
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ناتاراجان   آلاگومالای آماری    (2020)  1و  نمونه  زمینه   120با  دانشگاهی،  کتابخانه  برای کاربر  ممکن  های 

اینترنت اشیاء، مبنایی راهگشا برای توسعه خدمات از راه دور معرفی شده است. اجرا و استفاده از خدمات  

بخش تمام  پژوهشگران،  این  دید  کتابخانه از  خدمات  و  توابع  به  مربوط  مجموعه،  های  مدیریت  مانند  ها 

از درگاه برنامه بر های سواد اطلاعاتی، استفاده مؤثر  به منابع کتابخانه مبتنی  اینترنت    های پیوسته، دسترسی 

دهد  های جدید به کاربران انگیزه میاشیاء قابلیت اجرایی دارد. آنها معتقدند که امکانات پیشرفته فناوری 

های راهگشا، در مواقع اضطراری و حوادث غیرمترقبه، ثبات حلکه بدون مانع از کتابخانه استفاده کنند. راه 

کتابخانه  ارمغان میامنیت در  به  را  اینها  اساس   آورد. در  بر  کتابخانه  تخلیه هوشمند  پروتکل  راستا، یک 

های  ارائه شده است. در پژوهش آنها، ویژگی (2019)  2فو و لیانگ  فناوری اینترنت اشیاء توسط شی، لیو،

ها بررسی شده و یک پروتکل تخلیه  کتابخانه   آوری و تخلیه افراد، منابع و تجهیزات موجود درجمع  برنامه

کتابخانه   سنسورهای  هوشمند  پروتکل،  پایه  اطلاعات،  پایه  مؤلفه:  پنج  اساس  بر  اشیاء  اینترنت  بر  مبتنی 

اینترنت اشیاء، سیستم تلفیق و سیستم تولید پروتکل تخلیه هوشمند ارائه شده است. پروتکل تخلیه ارائه شده 

گیری  و تصمیمتوسط پژوهشگران دارای چهار ویژگی متمایز، سناریوی مربوطه، تخلیه دقیق، تصحیح پویا  

پذیر است و دارای توانایی های این پژوهش، پروتکل پیشنهادی در عمل امکانهوشمند است. براساس یافته 

ها در مواقع ضروری ارائه شده است.  خوبی برای این کار است و با هدف بهبود مدیریت ایمنی در کتابخانه

از آن   (2019)  3و ژانگ های فی، جیائو، وو، چن یافته فناوری    حاکی  ابزار  به   4بیکن است که  عنوان یک 

مقرون و  متنوع  اشیاء  اینترنت  کتابخانه به فناوری  و  است  میصرفه  فناوری  ها  از  ارائه  توانند  برای  بیکن 

آینده نزدیک،   های شخصی استفاده کنند. آنها معتقدند که دراطلاعات بر اساس مکان و بر اساس ویژگی

های  ( در یک نمای کلی برنامه 2018)   کومار و روزاریو را اتخاذ خواهند کرد.    ها این مورد جدید کتابخانه 

با دیدگاه مثبت یک توافق عظیم در کتابخانه، مدیریت اطلاعات و خدمات  اینترنت اشیاء در کتابخانه را 

 
1. Alagumalai & Natarajan 
2. Xie, Liu, Fu & Liang 

3. Fei, Jiayue, Wu, Chen & Zhang 

4. Beacon 

بیکن شرکت  فناوری  می اپل توسط  اجازه  فناوری  این  است  شده  برنامهارائه  دستگاه دهد  اسهای  های  عامل   آی.او.  )سیستم 

طور خلاصه این فناوری شامل ها پاسخ دهند. بهگوش دهند و در زمان مناسب به بیکن  های بیکنبه دستگاه اندروید  و  همراه(  

آن فرد و مشخصات دستگاه هوشمند بر پایه بلوتوث انرژی یافتن مکان دستگاه هوشمند در محل و ارسال دیتا با توجه به مکان  

قرار دارند. این با استفاده از شبکه بیکن هر کتابخانه می  .پایین است دقیقاً در چه محلی و محیطی  تواند تشخیص دهد کاربران 

 کند. ها و اطلاعات به کاربران را فراهم میقابلیت امکان ارسال پیام
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عملکرد و  اشیاء سبک   اینترنت  فناوری سازیعمومی و  کاربرد معتقدند که  (2015)  1وانگ و ژائو   داند.می

خدمت  کتابخانه شکل  میرسانی  تغییر  را  به ها  به طوری  دهد،  منابع  مدیریت  کارآمدی  و  کیفیت  طور  که 

مذکور امکان استفاده  یابد فناوری ای در کتابخانه هوشمند براساس فناوری اینترنت اشیاء افزایش میفزاینده 

 سازد. زمان میسر میاز چندین نوع خدمات و نوآوری را هم 

پژوهش شینه پی نشان میهای  کهها  کتابخانه   دهد  در  اشیاء  اینترنت  کاربرد  نسبتاً  در حوزه  توافق  ها 

کتابخانه  اهداف  تحقق  در  دارد  که  کاربردهایی  و  ماهیت  دلیل  به  اشیاء  اینترنت  و  دارد  وجود  ها  کاملی 

به  است.  واقع شده  پیشینه سودمند  از  استنباط می  هایطور کلی  اگرپژوهش  به   شود که  اشیاء  طور اینترنت 

پیاده صحیح در کتابخانه  به ها  از حالت توصیفی و نظری خارج گردد و  صورت کاربردی و  سازی شود و 

به  شود،  اجرا  قابل عملیاتی  کتابخانه طور  میتوجهی  ارتقاء  و  ها  مطالعات  به  که  تحلیلی  نگاه  با  یابند. 

معی که دربرگیرنده کلیه عوامل کاربردپذیری  مدل جا  شده است،  های انجام گرفته در این حوزه پژوهش 

کتابخانه  در  اشیاء  نمیاینترنت  چشم  به  باشد  به  خورد.ها  جامع  بررسی  نیازمند  مسئله  این  همراه بنابراین، 

کتابخانه  در  اشیاء  اینترنت  کاربردپذیری  عوامل  وشناسایی  اثربخشی  برای  فعالیت بهینه   ها  های  سازی 

ارتقاء کتابخانه پژوهش حاضر می   ها است. بدون شککتابخانه  ها و حرکت از  تواند دانش لازم را جهت 

 بگذارد. هاموجود به وضعیت قابل انتظار در اختیار کتابخانه  وضعیت

 سازی و کاربردپذیری است.ها نیازمند نمایانها و کتابخانهدانش نهان و آشکار موجود در سازمان 

تر خواهــد یت دانش نوآورانه فرایند مدیریت اطلاعات را سبکبررسی وضعیت دانش و ایجاد سیستم مدیر

ســازی اطلاعــات توســط سازی هــدفی اســت کــه پژوهشــگران بــرای نمایاندر این خصوص هوشمند  کرد.

به کــاربرد فنــاوری اینترنــت اشــیاء در  (2018) 2و برانچامپول جوزمری اینترنت اشیاء متصور هستند. چنانکه

های فاده از فناوری بــیکن بــر اســاس بلوتــوث بــا مصــرف انــرژی کــم در کتابخانــهها و بررسی استکتابخانه

درصــد قابلیــت  0/34پایــایی اطلاعــات و  درصــد 38/4ارزیــابی بــا  بــا اند. پژوهشگرانهوشمند تأکید کرده 

های هوشمند را در سطح خوب سنجش کردند. نتــایج ایــن اطمینان، رضایتمندی از سیستم ناوبری کتابخانه

های هوشمند بــر اســاس فنــاوری اینترنــت حاکی از آن است که ناوبری داخلی ساختمان کتابخانه  پژوهش،

یله ابزارهــای بــیکن و بلوتــوث و انتقــال اطلاعــات بــه کــاربران مــوجی از ارائــه خــدمات بهتــر و وسبهاشیاء  

پژوهش براساس کند که مسئله همراه دارد. هر پژوهشی هدف خاصی را دنبال میرضایتمندی کاربران را به
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ها  گیرد. پژوهش حاضر، سعی در بررسی وضعیت قابل انتظار با کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانــه آن شکل می 

ها و مدیریت اطلاعــات و  کشف عوامل مؤثر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه را دارد. هدف اصلی آن 

گر،  ، مداخله ای زمینه ،  های علیّ مؤلفه   شناسایی اهداف فرعی پژوهش عبارتند از:  ارائه الگوی پیشنهادی است و  

 ها و ارائه الگوی مناسب. کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه (  نتایج )  راهبردی، پیامد 

 های پژوهشی ذیل هستند: دنبال پاسخ به سؤال بنابراین بر مبنای اهداف پژوهش، پژوهشگران به 

 ها کدام است؟ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  علیّ الگوی  عوامل (1

 ها کدام است؟ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  ای الگویزمینه  عوامل (2

 ها کدام است؟ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  الگوی  گرمداخله  عوامل (3

 ها کدام است؟ کتابخانه  کاربردپذیری اینترنت اشیاء در الگوی   راهبردی عوامل (4

 ها چه هستند؟ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  الگویعوامل پیامدهای  (5

 ها چگونه است؟ الگوی مناسب برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  (6
 

 

 روش پژوهش

ها برای مدیریت کتابخانهاز آنجایی که این پژوهش به ارائه الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در  

 حــوزه  در موجــود ادبیــات و  مفــاهیم  زیــرا  شــود،محســوب می  اییک تحقیــق توســعه  پردازد،اطلاعات می

پــژوهش حاضــر بــا .  دهــدمی  توســعه  نمــودن  کــاربردی  و  بــرداریبهره   راســتای  در  فناوری اینترنت اشیاء را

 نظرانصــاحب از است. جامعــه آمــاری پــژوهش رویکرد کیفی و با استعانت از نظریه داده بنیاد انجام گرفته

هســتند.   برخوردار  گیریتصمیم  برای  اجرایی  سوابق  از  که  شناسی تشکیل شده حوزه علم اطلاعات و دانش

 متخصصان  و  خبرگان  از  نفر  13  پژوهش شامل  نمونه.  است  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  هاداده   گردآوری  ابزار

گیری هدفمند و های اطلاعاتی بوده که با روش نمونهشناسی و فعال در حوزه فناوریدانشعلم اطلاعات و  

ها های کیفی مترادف با کامل شدن داده اند. از آنجایی که حجم نمونه در پژوهشگلوله برفی انتخاب شده 

 بــه صــیشاخ جدیــد شــوندگانمصاحبه کــه یافــت ادامــه ها تــا حــدیهــا اســت، لــذا مصــاحبهیا اشــباع داده 

 نظــری کدگــذاری روش های ایــن پــژوهش بــر اســاسوتحلیل داده نکردند. تجزیه  اضافه  قبلی  هایشاخص

ایــن شــیوه شــامل ســه مرحلــه  انجام گرفتــه اســت. (،Straus, & Corbin, 2008ای )نظریه روش از برگرفته

 اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی به شرح زیر است:

 آنها تعیــین و  مفاد و مفاهیم  مکرر،  خواندن  از  بعد  هامصاحبه  باز متن  از: در کدگذاریکدگذاری ب
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و  هامقوله عنوانبه بندی،طبقه از شده و بعد  گذارینام  و  توضیح  معرفی،  دارمعنی  واحدهای.  کدگذاری شد

 هــاداده  کــه طورهمــان یافــت.اختصــاص  نــام یک هاداده  از هر قطعه به یعنی  شدند.  ها سازماندهیزیرمقوله

 متنی و نوشتاری نسخه هر در جدید دارمعنی واحدهای و هاداده   همان  از  بعدی  موارد  شدند،آوری میجمع

 .شدند داده  بسط ابعادشان و خصوصیات برحسب و شناسایی مفاهیم یعنی. گردیدند کدگذاری

معنایی در کنار نقاط مشترک و یا هم  در کدگذاری محوری، مفاهیم بر اساس  کدگذاری محوری:

 بــاز  کدگــذاری  در  کــه  اساســی  هایمقولــه  (، بــین1390)  1هم قرار گرفتند. به عقیــده اســتراوس و کــوربین

هایی که در کدگذاری بــاز شد و با مقایسه مداوم، مفاهیم و مقوله برقرار درونی ارتباطات  اند،یافته  گسترش

تشابه تلفیق شده و حول یک محــور مشــترک قــرار گرفتنــد و ابعــاد پــارادایم ایجاد شده بودند، در صورت  

 کدگذاری شکل گرفت.

 و  هافرضــیه  دادن  قــرار  هــم  کنــار  در  و  ســازییکپارچه  کدگذاری انتخابی: در ایــن مرحلــه، هــدف

 کــه ای(، نظریــه1390) به تعبیر استراوس و کوربین.  است  رشد  به  رو  هایتحلیل  و  آمده   دستبه  هایگزاره 

 هایمقولــه  .شود  متمرکز(  نظریه  ایهسته  مقوله)  است  شده   یکپارچه  که  چیزی  اطراف  در  باید  کندمی  رشد

  باید هاداده   در دیگر  هایمقوله  سازییکپارچه  منظوربه و  باشند  هاداده  در  مرکزی  موضوع یک  باید  ایهسته

ها پارادایمی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانهمدل    (1شوند. شکل )  ساخته  انتزاع  از  بالاتری سطح در

 دهد:( نشان می1390را بر پایه مدل استراوس و کوربین )

 

 

 

 
  

 ها کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه مدل پارادایمی  .1 شکل 

 

 صحت  پاسخگو،  روایی  در.  شد  استفاده   پاسخگو  روایی  روش  از  مصاحبه  ابزار  برای سنجش روایی

 کنندگانشرکت به بازگشتی پژوهشگر  آن  در  و  شودمی  بررسی  طریق پاسخگوها  از  آمده   دستبه  هایداده 

 ابوالمعــالی،) کنــد اصــلاح را تکــوین حال  در  نظریه  ها،داده   صحت  تأیید  به  توجه  با  بتواند  تا  داشت  خواهد

 
1. Straus, & Corbin 

 عوامل علّی 

 

 

 

 پیامدها

 

 

 

 عوامل راهبردی 

 

ای عوامل زمینه   

گرمداخله  عوامل  

 

 مقوله اصلی
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. است شده  استفاده  بازآزمون پایایی و کدگذار دو از حاصل پایایی روش دو از پایایی محاسبه برای (.1391

 کوتــاه   زمانی  فاصله  درآنها    از  کدام  هر  و  شده   انتخاب  مصاحبه  پنج  ها،مصاحبه  میان  از  بازآزمون  پایایی  در

 قــرار قیاس مورد هم با زمانی فاصله  دو  در  شده   مشخص  کُدهای  سپس.  شدند  کُدگذاری  بار  دو  مشخص  و

 عنــوان بــا غیرمشــابه کــدهای و «تطابق»  عنوان با هستند مشابه هم با  زمانی  فاصله  دو  در  که  کدهایی.  گرفتند

 کــه موضــوعی درون توافــق درصــد و بنا به هاکدگذاری بر اساس  ادامه  در  .شوندمی  مشخص  «تطابق  عدم» 

افــزار هــا از نرمگردید. بــرای کدگــذاری داده   پایایی محاسبه  رود،می  کار  به  تحلیل  پایایی  شاخص  عنوانبه

 استفاده گردید. 1مکس کیودا

 

 های پژوهشیافته

کدگــذاری   مرحلــهها طی ســه  های کیفی حاصل از مصاحبهطور که بیان شد کدگذاری داده همان

( ارائــه 1ها در جــدول )های از نتایج حاصل از کدگــذاری مصــاحبهباز، محوری و انتخابی انجام شد. نمونه

 شده است.

 ها مصاحبه  بندی. نمونه کدگذاری و مقوله 1 جدول

 هاویژگی ها مقوله ها خرده مقوله مفاهیم  ها( ها )نمونه جملات مصاحبه گزاره 

نگاه کلی وجود دارد خیلی  کتابخانه یک  در  

ها نگاه ما نگاه سطحی و اولیه هستند که  وقت 

دارد  وجود  اشیا  اینترنت  دیگر درباره  نگاه  و   .  

 . کاربردی و کارکردی عمیق است 

 ضرورت نگاه کلی در کتابخانه. 

وقت  سطحی  خیلی  ما  نگاه  ها 

 است. 

 کاربردی و کارکردی.   نگاه 
لزوم نگاه  

کاربردی و 

 کارکردی. 

افزار و  نرم

 سخت افزاره. 

ها،  بحث ارزش

کاربردها، و  

گیری از  بهره 

 اینترنت اشیا. 

ی
ور

فنا
ت

اخ
رس

 زی
ن،

وی
ی ن

ها
 ها. 

لی 
ل ع

وام
ع

 
هر چند به اعتقاد من که ما وقتی به سطح اولیه  

نم  بپردازیم  مقدماتی  بحث    توانیم ی و  وارد 

 بعدی شویم   ی ها نکته 

توجه به سطح اولیه مانع ورود به  

 بعدی است. سطح  

افزار ورود و خروج کتابخانه  افزار و سخت نرم 

بگیریم.  نظر  در  راه    را  کتابخانه    ی انداز وقتی 

 کنیم. سازی  پیاده هم  اینترنت اشیا را    کنیم ی م 

 افزار. و سخت   افزار ورود نرم 

 سازی اینترنت اشیاء. پیاده 

اعتقاد دارم این هم  کنم. من  ی نم   نفی من این را  

و یک مرحله از مراحلی است که  یک مقدمه  

به  بهره ما  داریم  سمت  اشیا  اینترنت  از  گیری 

 .کنیم حرکت می 

اشیا  نفی  نمی   را   اینترنت  توان 

 کرد. 

طرح  بهره   ایجاد  گیری  برای 

 اینترنت اشیا. 

 
1. MAXQDA 
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پیشنهاد و نکته اول که دارم این است که نگاه  

که   موادی  به  می    داریم من  کار  کنیم  روش 

اینترنت اشیا به   باشه که در  باید نگاه تکنیکال 

 شود. آن پرداخته می 

اینترنت   داشتن نگاه تکنیکال در 

 اشیا. 

 

دیدگاه  

 تکنیکال. 

همه  

ها  موجودیت

شئ اطلاعاتی  

 هستند. 

ساخت و تولید  

 داده.

نگهداری و  

گیری از  بهره 

 داده.

 

ی، 
ور

وآ
ن

ی  
رد

اهب
ل ر

وام
ع

 

کنیم باید  کار می   ها که داریم یت موجود با این  

به به  باید  بگیریم  نظر  در    ئ ش   عنوان عنوان شئ 

اطلاعاتی در نظر بگیریم تا بتوانیم گام درست  

 . را برداریم 

موجودیت    را همه  شئ    باید   ها 

 دیده. 

شئ اطلاعاتی    ها همه موجودیت 

 هستند. 

از   یکی  ما  که  است  این  دوم  نکته 

با    هایی یرساخت ز  اینترنت اشیا  که توی بحث 

داشتن داده است و یا تولید    م آن سروکار داری 

بهره  و  داده  ساختن  یا  و  داده  داده  از  گیری 

در   اشیا  اینترنت  با  مرتبط  خدمات  ارائه  است 

 کتابخانه 

  های اینترنت اشیا داده زیرساخت 

 است. 

داده   ساختن  داده.  تولید  دیگر 

 است. 

 اده است. گیری از د و بهره 

و    کنیم. ی ها را نگهداری نم ما در کتابخانه داده   

ها را  ما قابلیت نگهداری این داده   ی افزارها نرم 

داده   و   ندارد  این  بین  پیوند  برقرار  طبیعتاً  ها 

لذا ی نم  داده   باشد.  آن  بین  برقرار  شبکه  ها 

 نمیشه. 

داده  نرم  نگهداری  افزارهای 

 کنند. نمی 

 برقرار نیست. شبکه بین داده  

بهره  بعدی  در  نکته  اشیا  اینترنت  از  گیری 

کتابخانه   مختلف  ما  واحدهای  که  است  این 

کنیم  یدگاهمان را به اقلام که با آنها کار می د 

 یء اطلاعاتی تغییر داده. ش عنوان  به 

در  بهره    اشیا  اینترنت  از  گیری 

 کتابخانه. 

به  کتابخانه  شئ  اقلام  عنوان 

 اطلاعاتی. 

بکه  ایجاد ش

بین داده و  

 اقلام کتابخانه. 

 زیرساخت. 

لینک کردن  

نگاه، داده و  

 کارکرد. 

 

دل
تبا

 و 
ط

تبا
ار

 

ینه
زم

ل 
وام

ع
ی 

ا
 

توانیم زیرساختی را فراهم کنیم و  آن وقت می 

و ارتباط بین اشیا که    . های فراهم کنیم ا شبکه ی 

 . دارد از طریق اینترنت اشیا برقرار کنیم 

اشیا    بین    ورای مفهومی    اینترنت  ارتباط  از 

اطلاعاتی  ایجاد  توزیع   و   اشکال  مختلف  های 

 . کند می 

اینترنت اشیا مفهومی ورای ارتباط بین اشکال  

 اطلاعاتی است. 

اطلاعاتی  زی  به   شئ  عنوان 

 ساخت. 

برقرار  شود.  فراهم  ی  شبکه 

 ارتباط بین اشیا. 
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( جدول  گزاره 1در  از  مفاهیم  به (،  مصاحبه  از  های  حاصل  نتایج  مقولات  خرده  و  آمدند  دست 

از کدگذاری محوری خرده مقولات هستند.مفاهیم مصاحبه نتایج حاصل  تعبیر   ها و مقولات اصلی  به  بنا 

با مفاهیم،  مقوله  (1390)  استراوس و کوربین وانتزاعیها در مقایسه  بوده  نشان  تر  بالاتر را  داده و    سطحی 

هستند. همچنین ویژگی نظریه  یا خصیصه  1هاشالوده ساختن  تعریف را »صفات  مقوله«  به یک  هایی راجع 

 اند. کرده 

گــان های حاصل از مصاحبه با خبرپژوهش حاضر، بنا بر ابعاد پارادایم کدگذاری، و تحلیل داده   در

دهــد های پژوهش نشــان میشود. یافتهها تبیین مینظران، کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانهصاحبو  

شناسایی شدند کــه عبارتنــد از: طبقــه  طبقه 5عامل در  29که برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه 

 عامــل(.  7)  عامــل(، پیامــد  6)  ردیراهب ــ  عامــل(،  5)  گرعامــل(، مداخلــه  5)  ایعامل(، زمینــه  6)  عوامل علیّ

های ها، زمینــه پاســخ بــه پرســشها و استخراج مفاهیم و تعیین مقولــههای کیفی مصاحبهوتحلیل داده تجزیه

 پژوهش را فراهم نموده، که در ادامه بیان شده است.

 ها کدام است؟: عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه1 پرسش

پدیده عوامل   گسترش  یا  وقوع  به  که  رویدادهایی  و  وقایع  حوادث،  از  است  عبارت  ای  علیّ 

های  های: فناوری نظران مقوله های حاصل از مصاحبه با صاحبانجامد. در پژوهش حاضر بر اساس یافتهمی

زیرساخت مهارت،  و  تخصص  سازمانی،  مثبت  نگرش  به  ها،نوین،  کنترل  و  عوامل   عنوانخودکارسازی، 

استخراجبه   ی درعلّ اشیاء  اینترنت  نمونه،   کارگیری  برای  است.  ارتباط داده شده  اصلی  مقوله  به  آنها  از  و 

بیان کرد:   ها اتصالشوندگان در استفاده از اینترنت اشیاء برای خودکار سازی و زیرساختیکی از مصاحبه

ارتباط   یکدیگر با و متصل هم به اینترنت طریق از و انسان دخالت بدون  هاموجودیت  اشیاء، اینترنت در» 

 را فراهم خدمات جذاب و جدید ارائه امکان که است زیرساختی اشیاء اینترنت  واقع در  .کنندمی برقرار

البته نیاز به تخصص و  » بیان کرد:    شونده دیگری در خصوص تخصص و مهارت. همچنین مصاحبه«کندمی

کاربردی برنامه  هست،  بخشی خاص    2تجربه  به  ورود  به محض  شود.  نصب  گوشی  روی  باید  نظر  مورد 

می صوتی  استفاده هشدار  چه  و  دارد  قوانینی  چه  است  بخشی  چه  در  که  میدهد   «. شودهایی 

در شونده مصاحبه نمود:    ای  اظهار  فناوری  این  به  مثبت  نگرش  کتابداران  » زمینه  و  کاربران  دانش  افزایش 

یاء مهم است. از طرف دیگر پذیرش اینترنت اشیاء از طرف کتابخانه و کتابداران  برای استفاده از اینترنت اش

 
1. Properties 

2. Application 
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نگاه ابزاری و کاربردی در   باید  از اصول کار است. نوع نگاه به فناوری اینترنت اشیاء مهم است. این نگاه 

 .«کتابخانه باشد که بتوان با آن خدمتی تأثیرگذار ارائه کرد

 ها کدام است؟دپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانهای کاربر: عوامل زمینه2پرسش 

های حاصل از  دهد. تحلیل داده بستری است که پدیده در آن روی می   دهنده ای نشان عوامل زمینه 

ارتباط و تبادل، آموزش،   استانداردها،   های: هوشمند سازی،دهد که مقوله نظران نشان میمصاحبه با صاحب 

ها شناسایی شد و  کارگیری اینترنت اشیاء در کتابخانه عوامل بستر حاکم در به   عنوانبه   و پردازش اطلاعات،

به از این عوامل به راهبردها ارتباط داده شده است. مصاحبه  ای  عنوان بستر و زمینه شوندگان این عوامل را 

در اشیاء  اینترنت  کاربردپذیری  دانسته کتابخانه  برای  مهم  به ها  از  به که  طوریاند.  یکی  نمونه  عنوان 

از قبیل حسگرهای    »هر فناوری بستر مناسب خودشاناظهار کرد:    کنندگان در مورد استانداردهامشارکت

فای خوب، گوشی  وای  نیاز،  مورد  انرژی  شونده مصاحبه   خواهد«. می  را  زیرساخت های هوشمند ولازم، 

ا اینترنت  از  استفاده  برای  نیاز  مورد  دانش  مورد  در  کتابخانه دیگری  در  کرد:  شیاء  بیان  داشتن  » ها  بنابراین 

های اینترنت اشیاء مهم لازم برای استفاده از اینترنت اشیاء در کتابخانه و طرز کار با دستگاه   و دانشآگاهی  

است نیاز  از مصاحبه   «.و  ارتباط ویکی  نظر » گوید:  تعامل مسئولین می  شوندگان در خصوص  باید  مسئول 

و برای کتابخانه مهم است که چقدر مایل باشد این کار انجام شود. ممکن است خیلی مساعد داشته باشد  

سخت باشد که تغییر عقیده بدهند. دیدگاه مدیریت کتابخانه مهم است. فرض کنید تمام شرایط مهیا است  

  کند. خیلی از از این سیستم حمایت می  از نظر مالی مشکلی نیست ولی دیدگاه مدیر مهم است که چقدر

مدیران از  خیلی  اینکه  است  مطرح  که  به   مواردی  مینتوانند  و  دهند  روش  تغییر  همان  راحتی  به  خواهند 

گوید که: »حتماً مسئولین پذیرای این  شونده دیگری در این خصوص می. مصاحبه «دیدگاه سنتی باقی بماند

نباشد هر ط بتوانند طرح را حمایت کنند. اگر حمایت مسئولین  باشند و  به شکست  موضوع  رحی محکوم 

شود  طور واقعی حمایت شوند. لذا اولین چیزی که در نظر گرفته میاست و این نیروها از طرف مسئولین به 

 و آموزش لازم را دیده باشد«.  که نیروی انسان پذیرای آن باشداین

 ها کدام است؟گر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه: عوامل مداخله3 پرسش

فرآیندهای  آنها  گر شرایط ساختاری هستند که در تحقق مقوله اصلی مؤثر هستند.  مداخلهعوامل  

 جمله شرایط مطلوب و نامطلوب از  کدگذاری،  نتایج به توجه بخشند. در این پژوهش باکار را تسهیل می

مقوله مداخله  شرایط شامل  و  است  بهره   های:گر  تجهیزات،شیوه  و  ابزارها  نگرش، فرهنگ،    گیری،  نوع 

که برای نمونه،  طوریشوندگان بااهمیت و تأثیرگذار هستند. به هستند. این عوامل از نظر مصاحبه  ها،حمایت

مصاحبه از  یکی  لازم،  ابزارهای  با  رابطه  می در  بیان  و  شوندگان  بوده  راه  اول  در  فناوری  این  هنوز  کند: 
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وین نشده است و یا در حال تدوین هستند. فرمت  استانداردهای جامع و فراگیر که مورد قبول عام باشد تد

پروتکلداده  شبکه،  معماری  اطلاعاتی،  کدهای  لایه ها،  و  آدرس ها  نحوه  شبکه،  مختلف  دهی، های 

جزء  نام  اشیاء  اینترنت  فناوری  در  هنوز  دست  این  از  مسائلی  و  اطلاعات  تبادل  و  شناسایی  نحوه  گذاری، 

ابعاد فنی موضوع، استانداردهای  مباحث مطرح در مراکز علمی و تحقیقات بنابراین باید برای همه  ی است. 

گردد. تدوین  مشارکت  لازم  از  دیگر  شیوه یکی  خصوص  در  از  بهره   کنندگان  استفاده  و  در آنها  گیری 

می اظهار  اطلاعات  رفت مدیریت  »بدون  و دارد:  اضافه  در   وآمد  را  منابع  مراجعه  بدون  و  هزینه  مصرف 

ا  ما  دارند  میاختیار  انتقال  و  گسترش  اشیاء  اینترنت  طریق  از  را  اشیاء  طلاعات  اینترنت  بستر  در  دهیم. 

تجزیه  میاطلاعات  ارائه میوتحلیل  و  تولید  است  آنچه لازم  منتقل شوند،  و  توزیع  اطلاعات  وقتی  شوند، 

یشتری قرار بگیرد که اطلاعات در اختیار افراد بی هنگامتوانند از آن استفاده کنند و  شوند افراد بیشتری می

 شود«. می ترپررنگتأثیر آن در جامعه 

 ها کدام است؟ : عوامل راهبردی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه 4 پرسش

اصلی هستند.    هایی برای کنترل، اداره و برخورد با مقوله ها و واکنش عواملی مبتنی بر کنش   راهبردها 

راهبردها مجموعه   اندیشیده می تدابیری محسوب می بنابراین  اصلی  برای محقق شدن مقول    شوند. شوند که 

مداخله  شرایط  می همواره  سهولت  را  راهبردها  که  دارند  وجود  نیز  حاکم  بستر  و  محدود  گری  یا  بخشند 

ها، امنیت،  افزایش قابلیت شوندگان، در این پژوهش عوامل راهبردی شامل: بر اساس دیدگاه مصاحبه  کنند. می 

پیشرو ن  توسعه،  و  ارزش   وآوری  هستند. بودن،  مجموعه  مدیریت  عوامل    شوندگان مصاحبه   آفرینی،  این  به 

کرده به  اشاره  اشیاء  اینترنت  کاربردپذیری  راهبردهای  نمونه، عنوان  برای  در شونده مصاحبه   اند.  خصوص    ای 

کرد:   بیان  اشیاء  اینترنت  بودن  پیشرو  و  اطلاعات  از  نظر  » استفاده  به  کل  اطلاعات  در  فناوری،  این  با  من 

از آن آسان می راحت  استفاده  و  است  و مراجعه تر در دسترس  اطلاعات  بین  و  ارتباط خوبی  شود  کنندگان 

و قابل استفاده    مصرف قابل در دسترس است، پس اطلاعات به یک کالای  جا همه شود. اطلاعات در  برقرار می 

کنندگان  یکی از مشارکت .  « یک جامعه اطلاعاتی داریم  شود. آن وقت هست که برای عموم جامعه تبدیل می 

زمینه  قابلیت   از   استفاده   در  افزایش  و  اطلاعات   ها فناوری  مدیریت  در  اشیاء  نمود:    اینترنت  دریافت  » اظهار 

های دیگر برای هدایت  از آن در بخش   و استفاده   ء اشیا   اینترنت از طریق    به کتابخانه   ورود و خروج اطلاعات  

و از طریق اینترنت    کند پیدا کند که کاربران را هدایت    اند این قابلیت را تو بخش مرجع می   ست. کاربر مهم ا 

اینترنت    ء اشیا  بستر  افراد در  به  کند« خدمت   معمولی  مصاحبه .  رسانی  از  دیگر  مورد  یکی  در  شوندگان 

 توان می  اشیاء در کتابخانه  ت اینترن  از فناوری  استفاده  با » آفرینی در استفاده از اینترنت اشیاء اعلام کرد:  ارزش 
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 آن  از  کاربران استفاده  به بازخورد مربوط  اطلاعات قبیل  از اطلاعاتی  جداگانه  طور به  منبع اطلاعاتی هر  برای 

منبع را جمع کرد، تا در راستای کارها و نیازهای اطلاعاتی خودشان استفاده کند. زمانی که اینترنت اشیاء در  

 این  آنالیز  و  پردازش با  شود و تمام اطلاعات و دانش موجود در کتابخانه استفاده می کتابخانه فعال است از  

 .« شود می  مفید استخراج  دانش  اطلاعات 

 ها کدام است؟پیامد کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه: عوامل 5پرسش 

و اتفاقات خاصی را    حوادث  گردند و پیامدها، نتایجی است که در اثر عوامل راهبردی پدیدار می

می  وقوع  به  آینده  و  در حال  پیش که  می پیوندند  دیدگاه مصاحبه  کنند.بینی  پیامدهای  براساس  شوندگان، 

اشیاء در کتابخانه  اینترنت  وسعه خدمات، چابک سازی، تمدیریت اطلاعات،  عبارتند از:    هاکاربردپذیری 

امدها عواملی هستند که در اثر کاربرد اینترنت  پذیر، یافت پذیری. پیتولید محصول، دسترس  رضایتمندی،

می ایجاد  کتابخانه  در  مصاحبه شوند.  اشیاء  از  مییکی  اطلاعات  مدیریت  خصوص  در  گوید:  شوندگان 

مثل دسترسی به منابع(  )  بیندکننده نیازهای خودش را میآید در مرحله اول استفاده وقتی فناوری جدید می » 

انتظارو وقتی پیشرفت می  نیز   کند  نیاز کاربر را  انتظار دارد در آمار هم کمک کند و سطح  بیشتری دارد. 

شود، کند و نیاز به آن بیشتر می یواش در کتابخانه رخنه می را(. پس یواشالبته نوع نیاز و مقدار آن )  بگوید 

می استفاده  اطلاعات  مدیریت  در  دسترسی،  کردن  ساده  با  دسترس«شودیعنی  خصوص  در  پذیری  . 

خصوص  ها به تجربه من اگر اینترنت اشیاء در کتابخانه »با توجه به  که:    داردشونده دیگری بیان می بهمصاح

از    های این فناوری با تکیه بر توانایی  کنندگانتوان گفت تمام مراجعههای عمومی اجرا شود میدر کتابخانه 

می  درصد  90 استفاده  مشارکتد«نکناطلاعات  از  دیگر  یکی  د.  خدمات کنندگان  توسعه  خصوص  ر 

نظرمگوید:  می آن   »به  تأثیر  کتابخانه  نخستین  خدمات  در  اثرش    ببینیمرا  کتابخانه    رویباید  و  خدمات 

که  ی وقتصورت خدمات بهینه به کاربران ارائه دهیم.  توانیم به هایمان را مییتفعال. یعنی ما هم  گذاشته شود

  .«آید دستبه ت از این فناوری  تواند بهره درساین نگاه وجود داشته باشد می 

 ها چگونه است؟ : الگوی مناسب برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه 6پرسش 

مصاحبه  متن  دقیق  واکاوی  و  بررسی  مرحله  از  تعیین  بعد  و  محوری  و  باز  کدگذاری  انجام  ها، 

کاربردپذیریمقوله  ابعاد  و  اصلی  در    های  اشیاء  ادامه کتابخانه اینترنت  در  با  ها،  پژوهش    فرآیند 

الگوی نظری پژوهش استخراج   آمده  دستبه  هایگزاره   و   ها فرضیه   دادن  قرار  هم کنار  در   و  سازییکپارچه

به .  شد درنظریه  فرآیندی  چنین  از  آمده  هسته )   اصلی  مقوله  اطراف   دست  بر   .شودمی  متمرکز  ای(پدیده 

ده، مضامین حاصل از کدگذاری باز و محوری و پیوند این مضامین در آمدستاساس روابط بین عوامل به 

   صورت زیر استخراج و ارائه گردید:پژوهش به  کدگذاری انتخابی(، الگوی نظری) قالب یک مدل 
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 بنیاد( نظریه داده ها )با استفاده از کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه نهایی   . الگوی2 شکل 

 

 نتیجه
تجزیه  مصاحبه نتایج  در  وتحلیل  اشیاء  اینترنت  کاربردپذیری  بر  مختلفی  عوامل  که  داد  نشان  ها 

زمینه کتابخانه  علیّ،  عوامل  شامل  که  هستند  تأثیرگذار  خدمات  توسعه  و  اطلاعات  مدیریت  برای  ای،  ها 

کاربردپذیری اینترنت اشیاء در    منظور ارائه الگوی باشند. پژوهش حاضر به گر، راهبردها و پیامدها می مداخله 

ای  رود نقش بهینه ها انتظار می امروزه از کتابخانه   بنیاد انجام گرفته است. گیری از نظریه داده با بهره   ها کتابخانه 

کارگیری  در زمینه مدیریت اطلاعات و ارائه خدمات داشته باشند. پذیرش و گسترش سریع رویکرد نوین و به 

 این رویکرد نهفته است.   نماینده توانایی و سودمندی است که در   ها های توسعه کتابخانه در برنامه   آن 

طبقه    5عامل در    29ها با  طبق نتایج پژوهش الگوی نظری کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه 

عامل، طبقه    6وامل علی با  طبقه ع ها ارائه شد که عبارتند از:برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه 

 عامل. 7در قالب  پیامدهاعامل، طبقه  6عامل، طبقه راهبردها با  5گر با مداخله  عامل، طبقه  5ای با زمینه

علّی:  اینترنت    عوامل  کاربردپذیری  علیّ  عوامل  پژوهش  کیفی  تحلیلی  از  نتایج حاصل  اساس  بر 

کتابخانه   اشیاء  در  شدند  که  شناسایی  از:ها  و  فناوری   عبارتند  تخصص  سازمانی،  مثبت  نگرش  نوین،  های 

زیرساخت یافته   ها،مهارت،  کنترل.  و  میخودکارسازی،  نشان  پژوهش  این  نظر های  از  که  دهد 

تخصص و مهارت راهکارهای هستند که اگر به    شوندگان اهمیت عوامل نگرش مثبت سازمانی ومصاحبه

 جبران نماید. از  ها را تواند خلأ اطلاعاتی موجود در کتابخانه ند می ریزی و اجرا شوبرنامه   درستی درک،

عوامل علّی: 

های فناوری

نگرش  نوین،

مثبت سازمانی، 

تخصص و 

مهارت 

 ها،ساختزیر

سازی، خودکار

 کنترل

 

پیامدها: 

مدیریت 

اطلاعات، 

وسعه خدمات، ت

سازی، چابک

 رضایتمندی،

تولید محصول، 

، رپذیسدستر

 پذیرییافت

 

راهبردها: 

افزایش 

ها، قابلیت

امنیت، 

نوآوری و 

توسعه، 

پیشروبودن، 

فرینی، آارزش

مدیریت 

 مجموعه

 

سازی، هوشمندای: عوامل زمینه

استانداردها، ارتباط و تبادل، آموزش، 

سازینیروردازش اطلاعات، پ  

 

گیری، هشیوه بهرگری: عوامل مداخله

ها و تجهیزات، فرهنگ، نوع نگرش، ایزار

هاها، محدودیتحمایت  

 

کاربردپذیری اینترنت اشیا در  مقوله اصلی:

هاکتابخانه  
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عوامل نگاه  پژوهش  و   این  کتابخانه   کنترل  فعالیت  که  است  وسیع مفهوم ها یکخودکارسازی  های  تمام 

موجب    های خودکارسازی مبتنی بر اینترنت اشیاء که اجرای برنامه  معنا این  به گیرد.برمی در ها راکتابخانه 

نقطه   ایده  ها است. اینمدیریت هوشمند اطلاعات و ارتقاء کتابخانه   خوداتکائی در دسترسی به اطلاعات،

 هدایت بازسازی فرایندها نیل به اهداف سمتبه  ها راتمرکز کتابخانه که   ها استنظام کتابخانه در عطفی

سیستم است.  آکرده  کتابخانه  خدمات  فرآیندهای  بر  حاکم  کنترلی  ضعف   شکارسازهای  و  قوت  نقاط 

 رسیدن به اهداف است. کتابخانه در 

زمینه   زمینه   ای:عوامل  عوامل  پژوهش  کیفی  تحلیل  از  حاصل  نتایج  اساس  کاربردپذیری بر  ای 

کتابخانه  در  اشیاء  تبادل،    هااینترنت  و  ارتباط  استانداردها،  هوشمندسازی،  از:  عبارتند  که  شدند  شناسایی 

اطلاعا پردازش  نظر مصاحبهآموزش،  طبق  فعالیت   شوندگان،ت.  باید برای هوشمند سازی  از   ها،  کتابخانه 

وجود بیاورد. عامل ارتباط و تبادل دامنه  فاصله بگیرد تا بتواند تحولی عظیم را در کتابخانه به   نگاه سطحی

منابع و یا بین   دهد. تبادل اطلاعات بین کاربران و یابی کاربران به اطلاعات را در کتابخانه گسترش میدست

ای  اشیای اطلاعاتی از مزایایی اینترنت اشیاء برای استفاده و روئیت پذیر ساختن اطلاعات است. عامل زمینه 

دریچه فناوری آموزش  دنیای  با  آشنایی  برای  نو  شیوه های  و  نوین  بهره های  به روی  های  را  آنها  از  گیری 

می باز  اکاربران  امکان  اساس  این  بر  همچنین  می کند.  فراهم  کتابخانه  در  شده  بهینه  خدمات  شود. رائه 

صورت خام و بدون استفاده ذخیره شده است با پردازش سریع و  ها به بسیاری از اطلاعات که در کتابخانه

 شوند. وسیله فناوری اینترنت اشیا، دارای قابلیت استفاده می دقیق به 

مداخله  یافته گر:  عوامل  از  حاصل  نتایج  اساس  مداخله بر  عوامل  پژوهش  کاربردپذیری های  گر 

ها، هستند. گیری، ابزارها و تجهیزات، فرهنگ، نوع نگرش، حمایتها، شیوه بهره اینترنت اشیاء در کتابخانه 

ت  ها اسموجب ایجاد رویکرد جدید در دایره فعالیت  شوندگان خدمات اینترنت اشیاءبر اساس نظر مصاحبه

می  که مسأله  حل  مشارکتی  فرایند  خلق  می برای  نشان  نیز  پژوهش  این  نتایج  به  باشد.  دسترسی  که  دهد 

کتابخانه  در  کتابخانه اطلاعات  در  رویکرد  تغییر  نیازمند  و  نیست  مناسب  است.ها  شیوه   ها  عوامل  لذا 

اطلابهره  محتوای  و  اطلاعات  به  دسترسی  شمول  دامنه  تجهیزات،  و  ابزارها  و  چاپی، گیری  منابع  عاتی 

اشیاء  اینترنت  ابزارهای  از  استفاده  با  را  غیره  و  مرجع  منابع  نقشه،  تصویری،  صوتی،  تسهیل   الکترونیکی، 

مصاحبه   کنند.می نظر  از  نیاز   شوندگان بنابراین  رفع  برای  منابع  محتوای  به  دسترسی  در  عوامل  این  نقش 

است.   اطلاعاتی شده  دانسته  اهمیت  با  نگاه    بسیار  عوامل مصاحبه از  و    شوندگان  نگرش  نوع  و  فرهنگ 

برنامه   هادر کتابخانه   حمایت به بروز رفتارهای  ریزی شده توسط کاربران و کتابداران و مسئولین در  منجر 
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توانایی  از  اطمینان  ضریب  افزایش  و  اطلاعاتی  منابع  از  کتابخانه استفاده  در  اشیا،  اینترنت  فناوری  ها  های 

طریق  این  از  که  مراجعه  هستند  در  رضایتمندی  کتابخانه  احساس  خدمات  و  کتابخانه  به  نسبت  کنندگان 

  دهد کنند. نتایج نشان میها تکیه میشود. بنابراین کاربران برای رفع نیازهای اطلاعاتی بیشتر به کتابخانه می

به  هستند.  تأثیرگذار  اشیاء  اینترنت  کاربردپذیری  در  عوامل  متمایز شدن  طوریاین  باعث  کارکردهای  که 

 شود. کتابخانه شده و رغبت بیشتری برای استفاده از کتابخانه ایجاد می

بر اساس نتایج حاصل از پژوهش عوامل راهبردی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در   راهبردی:  عوامل 

آفرینــی، مــدیریت ارزشبــودن،  ها، امنیت، نوآوری و توســعه، پیشــروها عبارتند از: افزایش قابلیتکتابخانه

عوامل راهبردی کاربردپذیری آنها  از نظر    اند.شوندگان مورد تأکید قرار گرفتهتوسط مصاحبه  مجموعه که

باعث ظهور پیامدهای کاربردپذیری آنها که اجرا و کاربرد  اینترنت اشیاء در کتابخانه مجموعه عللی هستند

صــحیح   هــا و نــوآوری موجــب انتخــاب شــیوه فــزایش قابلیتعوامل ا  شود.ها میاینترنت اشیاء در کتابخانه

طور مســتقیم ها بــهو جلوگیری از سردرگمی کــاربران در کتابخانــه هســتند. کــاربران در کتابخانــه  عملکرد

درســتی از منــابع اســتفاده کننــد. عامــل   توانند بهتوجهی به منابع و خدمات اطلاعاتی کتابخانه ندارند و نمی

آفرینــی اینترنت اشیاء این مشکل را مرتفــع ســاخته اســت. عوامــل پیشــرو بــودن و ارزش های فناوریقابلیت

سازی یافته به کاربران از طریق آسانها امکان بروز و ارائه خدمات توسعهفناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه

شود. از نظــر برقرار میسازد و به این طریق ارتباط خوب و مؤثر اطلاعاتی با کاربران  ها را فراهم میفعالیت

 کنــد.بســت خــارج میها را از بنکتابخانــه هــایشوندگان عامــل مــدیریت مجموعــه، دایــره فعالیتمصاحبه

ضعفی در کتابخانه شود که هیچ نقطهباعث می از داخل و خارج کتابخانه هاها و فعالیتمدیریت تمام بخش

کــاربران و کتابخانــه تحــت نظــارت باشــد. ایــن نــوع مــدیریت، بروز نکند و در هر زمان و مکان رفتارهای  

 سازد.می های مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات آسانریزیمدیران را در برنامه گیریتصمیم

وسعه ت های پژوهش عوامل: مدیریت اطلاعات،  وتحلیل یافته بر اساس نتایج حاصل از تجزیه   پیامدها:

چابک  رضایتمندی، خدمات،  دسترس تولی   سازی،  محصول،  یافت د  و  پیامدهای  به   پذیری پذیری  عنوان 

طور کلی نتایج یا پیامدها عواملی هستند که نتیجه  به   . کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه شناسایی شدند 

از   می آنها  نهایی  پیش حاصل  مستخرج  پیامدهای  حاضر  پژوهش  در  می شود.  اتفاقات  بینی  و  حوادث  کنند 

د  که  را  کتابخانه خاصی  در  اشیاء  اینترنت  کاربرد  با  آینده  و  حال  به ر  می   ها  منظر وقوع  از  پیوندد. 

های استفاده از اینترنت  ترین مقوله شوندگان پیامدهای مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات با اهمیت مصاحبه 

کتابخانه  در  مصاحبه اشیاء  توجه  کانون  در  و  هستند  هستند. ها  مقولات  خوشه  در  سازی    کنندگان  چابک 
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 عمق  و  حرکت  برای   رویکرد کارآمد  یک  از  نیازمند توصیفی  مقدمات لازم  تدارک  بر  ها علاوه کتابخانه 

می  به  بخشیدن  نشان  پژوهش  این  نتایج  است.  کتابخانه  رسالت  و  مصاحبه اهداف  که    مؤلفه   شوندگان دهد 

کتابخانه چابک  ارتقاء  و  رشد  خمیرمایه  را  می سازی  رضایتمندی،   همچنیندانند.  ها  محصول،    عوامل  تولید 

اشیاء در کتابخانه   پذیری پذیر، و یافت دسترس  اینترنت  اثر کاربردپذیری  از  ها حاصل می که در  نشان  شوند، 

کتابخانه  بالندگی  و  رشد  دارند. عامل  در    ها  اشیاء  اینترنت  خدمات  بودن  فایده  مفید  بیانگر  پیامدهای  این 

هستند.  کتابخانه  شده طو به ها  ارائه  الگوی  در  شده  تعیین  پیامدهای  کلی  مقوله   ر  کارکرد  اصلی    نتیجه 

اینترنت اشیاء در کتابخانه  نتایج و پیامدهایی الگوی ارائه  یید کرده تأ   را آن ها است، که  کاربردپذیر بودن  اند. 

د در الگوی ارائه  های ارتباطات موجو ها و واکنش و حاصل کنش   اند آمده  وجود به شده در اثر اتخاذ راهبردها  

 شده هستند. 

می نشان  پژوهش حاضر  اشیاء،  نتایج  اینترنت  بر  مبتنی  ارائه خدمات  عوامل رضایتمندی،  که  دهد 

اشیاء، دسترستوانایی  اینترنت  یافت های  و  ارزشپذیری  و  اطلاعات، مدیریت مجموعه،  از پذیری  آفرینی 

( همسو و همخوان  2020)  هش آلاگومالای و ناتاراجانهای پژوها با مؤلفه طریق اینترنت اشیاء در کتابخانه 

همکاران   و  شی  پیش  مفهوم به   (،2019)است.  قطعیت  عدم  مشکلاتکاهش  می  بینی  در بیان  که  دارند 

به  اشیاء  یافته   عنواناینترنت  لذا  است.  نمایان  مانند سناریوی هوشمند سازی  نوین عواملی  این  فناوری  های 

آنها   پژوهش  با  استپژوهش  حافظی  .همسو  علیپور  و  نوروزی  شندی،  رزمی  اعتقاد  به  برای    (1398)  بنا 

به  کتابخانه حرکت  درونی،  تحول  فناوری سمت  از  استفاده  نیازمند  تحول ها  ویژگی  با  جدید  آن  های  زای 

 دلیل  دانند که سطح ارائه خدمات نوین را افزایش داده وهستیم. پژوهشگران اینترنت اشیاء را الگویی می

یافته  لذا  است.  کتابخانه  کیفی  سطح  یافته ارتقای  با  پژوهش  این  است. های  همسو  آنها  منظر   های  از 

های پژوهش  ها، نتایج این پژوهش با یافته کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه   های شناسایی شده مؤلفه 

زی1398)  زرگر فنی،  عوامل  افراد،  و حفظ حریم خصوصی  اطلاعات  امنیت  در  برای  رساخت(  های لازم 

کتابخانه  در  اشیاء  اینترنت  خلیل استقرار  عظیمی،  مرسلی،  پژوهش  با  همچنین  دارد.  اشتراک  وجه    نسا ها 

سازی خدمات، ایجاد ارتباط و تبادل اطلاعات، و آشنایی سازی، خودکار( در مواردی مانند هوشمند 1396)

د مطابقت  و  همخوانی  اشیاء  اینترنت  خدمات  با  فناوری کاربران  از  استفاده  و  پذیرش  عوامل  ها، ارد. 

از جمله مفاهیم مشترک حاصل از    انتقال اطلاعات، کنترل، مدیریت بهینه اطلاعات  هوشمندسازی، تبادل و 

(  1396)پژوهش سلیمانزاده و همکاران   ( هستند. در 2018) جوزمری و برانچامول   پژوهش   با پژوهش حاضر

مها مؤلفه  اطلاعات،  با  نوآوری، های آشنایی  و تخصص،  پژوهش حاضر   رت  با  و هدایتگری  تغییر نگرش 
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و همکاران   دیین  پژوهش  دارد.  اطلاع 2020)مطابقت  ارتباط،  ایجاد  ارتباط،  ( در خصوص  توسعه  رسانی، 

 های پژوهش حاضر همسو است. با یافته  گذاری اطلاعات و پردازش اطلاعات اتصال، اشتراک 

ای و راهبردی شرایط مطلوبی را برای جاری شدن عوامل پیامد  نهگر، زمیکلیه عوامل علیّ، مداخله  

می فراهم  کتابخانه  در  اشیاء  اینترنت  کاربردپذیری  اصلی  شناسایی مقوله  پیامدهای  شدن  جاری  با  سازند. 

ها اهداف قابل انتظار کتابخانه محقق خواهد شد. لذا عوامل شناسایی شده در ارتقاء و رشد  شده در کتابخانه 

موفقیت  انه کتابخ و  کتابخانه  در  اشیاء  اینترنت  فناوری  از  استفاده  بین  رابطه  و  است  شده  ارزیابی  مؤثر  ها 

منظور تکمیل و توسعه دستاوردهای علمی در ادامه با توجه به نتایج پژوهش و به   دار است. ها معنیکتابخانه 

 شود:های آتی مطرح میو عملی پیشنهادهای برای پژوهش 

عوامل مستخرج از این پــژوهش مــدنظر قــرار گرفتــه شــود و   ردپذیری اینترنت اشیاءدر فرایند کارب -1

ای، بــه ابعــاد علّــی، زمینــه هاهای اینترنت اشــیاء در کتابخانــهجهت موفقیت در استفاده از توانمندی

گری، راهبردی و پیامدهای آن توجــه ویــژه شــود. چراکــه فقــدان هــر یــک از ابعــاد باعــث مداخله

 ها است.برداری نادرست از اینترنت اشیاء در کتابخانهره استفاده و به

از دیــد متخصصــان  هاسازی فناوری اینترنــت اشــیاء در کتابخانــههای استقرار و پیاده موانع و چالش -2

 شناسی و فناوری اطلاعات بررسی شود.حوزه علم اطلاعات و دانش

 اوری اینترنت اشیاء بررسی شود.ها با کاربرد فنراهکارهای ایجاد زنجیره ارزش در کتابخانه -3

 

 منابع 
 . تهران: علم. آمار و روش تحقیق. (1391) یجهخدابوالمعالی،  

ابراهیم )  یاینهزممبانی پژوهش کیفی: فنون و مراحل تولید نظریه  (.  1390ام )استراوس، انسلم ال؛ و کوربین، جولیت  
 : نشر نی.تهران .افشار(

و ارائه الگوی کاربرد   اشیاء  (. درنگی بر استفاده از اینترنت1398شیما؛ و رضوی، سحر )اصنافی، امیررضا؛ مرادی،  

کتابخانه در  دانشگاهی.  آن  دانشهای  .  113-89(،  19)  5 ،شناسی مطالعات 
 10.22054/JKS.2019.44312.1235 doi:  

ها در امنیت اینترنت اشیاء، تهران: وزارت  حلها و راهشناسایی مراکز تحقیقاتی، چالش(.  1394حسام )تدین، محمد  
اطلاعات فناوری  و  اطلاارتباطات  فناوری  و  ارتباطات  پژوهشگاه  و  ،  ارتباطات  امنیت  پژوهشکده  عات، 

 فناوری اطلاعات.

موردمطالعه: مدیریت عملکرد )های مدیریت دانش  (. بررسی اینترنت اشیاء در سیستم1394)  خدمتگزار، حمیدرضا  

 .  572-553(، 3)7، مدیریت فناوری اطلاعاتکارکنان شهرداری یزد(. 
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ملی  دب برنامه  و  یندهآیرخانه  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  فناوری  و  علم  )نگاری  ملی (.  1395ارتباطات  برنامه 
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Abstract 

Introduction: The Internet of Things develops libraries services by smartenihng and 

integrating activities and having a direct impact on informstion management. 

Internet of Things services improve the availability and accessibility of information 

in the library and promote the growth and development of the libraries. Accordingly, 

the purpose of this study is to determining the Internet of Things usability factors in 

library in order to provide qualitative model using grounded theory. 

Methodology: the research has been done qualitatively using the the Grounded Theory 

method.  Data were collected from interviews with a community of 13 Knowledge 

and Information Science  experts from Universities and Scientific centers using 

targeted sampling and snowball research methods. Data collection in three stages of 

open coding, axial coding and selective coding, they were analyzed, then a 

qualitative research model was designed. Responsive validity method was used to 

assess the validity of the interview tool and double coding method was used to 

assess the reliability. 

Findings: Findings show that IoT usability has 29 factors, in 5 categories. And in the form 

of a paradigm model including causal factors categories (6 factors). Underlying 

factors categories (5 factors). Interfering factors categories (5 factors). Strategies 

categories (6 factors). Results factors categories (7 facors) presented.  According to 

the findings of the research, 5 groups of factors of IoT usability in libraries have an 

optimal role in the information management and development of services. The rapid 

adoption and expansion of the new IoT approach and the application of its 

components in library development programs are, above all, the result of the 

advantages and disadvantages that lie in this approach. 

Keywords: Usability, Internet of Things, Grounded Theory, Libraries 
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 ی پزشک ان یاجتناب از اطلاعات در دانشجو ی مورد پژوه
 

 2، علیرضا اسفندیاری مقدم 1فرحناز نادربیگی 

 ی نوع مقاله: پژوهش 23/3/1400 :رشیپذ خیتار 15/5/99 :افتیدر خیتار
 

 چکیده
اطلاعات  مقدمه: که  یاصطلاح  یرفتار  روش  ی اریبس  فی توص  یبرا  است  اطلاعات    یهااز  با  انسان  تعامل 

ی تعامل انسان با اطلاعات  ها روشو    اجتناب از اطلاعات نیز یکی از وجوه رفتار اطلاعاتی  د.شو یاستفاده م

محدود کردن،    کردن،  منظور متوقفبه  ینشیاز رفتارها و اقدامات گز  یااجتناب از اطلاعات مجموعه  است.

  . هدف اصلی این پژوهش بررسی اجتناب از است  عاتلاو استفاده از اط   ،جستجو، مواجهه، پردازش  ریتأخ

 های علمی است.اطلاعات دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی همدان در مطالعه مقاله

سال    ی درپزشک  انیاست. جامعه پژوهش دانشجو   یشیمایپ  یپژوهش حاضر از نوع کاربرد  :شناسی روش

های  . دانشجویان پرسشنامهبود  یتصادف   یریگروش نمونه  همدان بودند.  یدانشگاه علوم پزشک  99-98  یلی تحص

به شناخت را تکمیل کردند نیاز  اجتناب اطلاعات و  یهاآزموناز    .الکترونیکی  ،  طرفهکی تحلیل واریانس 

 خطی ساده، رگرسیون چند متغیره برای تحلیل آماری استفاده شد.  رگرسیون

حاکی    هاافتهی  .بود  55/3و میانگین نیاز به شناخت آنها   21/2میانگین اجتناب از اطلاعات دانشجویان    :هاافته ی

  اجتناب از اطلاعات تحصیلی آنان بود. بین  پایه  برحسب  دانشجویان    اجتناب از اطلاعات از تفاوت معنادار میزان  

پایه    معنادار به شناخت رابطه  نیاز  و   متغیر  به  مشاهده شد.  نیاز  از اطلاعات و  اجتناب  بین  رابطه  تحصیلی در 

 .شناخت نقش کاهشی داشت

میزان نیاز به شناخت دانشجویان با اجتناب از اطلاعات آنان رابطه عکس دارد، همچنین با افزایش پایه   :جه ینت

این روند را تسریع   ترنییپای  هاهیپاتوان برای دانشجویان  . میشودیم نیاز به شناخت آنها افزوده    هاتحصیلی آن

پ آ  دشو می  دیشنهانمود.  برای    هایپایگاه   فیمعر  و  ،نهکتابخا  تور،  د اطلاعاتیآموزش سوا  هایها دوره نکه 

 د.تخصصی برگزار شو  طلاعاتی ا

 عات پوشی از اطلانیاز به شناخت، چشم : اجتناب از اطلاعات، پرهیز اطلاعات،کلیدواژه 

 

 farahnaz.naderbaigy@gmail.com شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان؛ دکتری علم اطلاعات و دانشدانشجوی   .1

 ali.isfandyari@gmail.comشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان، )نویسنده مسئول(؛  گروه علم اطلاعات و دانشاستاد     .2

  .یپزشک انیاجتناب از اطلاعات در دانشجو یمورد پژوه (.1400) رضایعل ،مقدم یاریاسفند ؛فرحناز ،یگینادرب
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 مقدمه 

و   تعامل اطلاعات  ویژه   انسان،  جایگاه  اطلاعاتی  پژوهشمنابع  در  و  ای  اطلاعات  علم  حوزۀ  های 

های پژوهشی این حوزه ترین عرصه های مرتبط با رفتار اطلاعاتی یکی از مهمی دارد و پژوهش شناسدانش 

  همچنین   و   اطلاعات   جستجوی  اطلاعاتی شامل  رفتار(  2016)  1مای، کیس، و گیون یر  شود. به تعبمحسوب می

  جستجو   به  نیازی  که  هدفمند   رفتارهای  نیز  و (  اطلاعات  مواجهه  مانند)  غیرفعال  یا  غیرعمدی  رفتارهای  کلیه

رفتاری است که کسب اطلاعات موجود اما   2اطلاعات از  اجتناب  اجتناب از اطلاعات( است.    )مانند ندارند

 Chae, 2016; Howell & Shepperd, 2017; Lipseyاندازد )  طور بالقوه ناخواسته را مانع شود یا به تأخیربه 

& Shepperd, 2019; Sweeny, Melnyk, Miller, & Shepperd, 2010  .)اطلاعات  اجتناب از   یکل  ده یپد 

دارد اشاره  این  ترج  بر  اغلب  مردم  )  یآگاه  که  دهند می   حیکه  باشند   & ,Golman, Hagmannنداشته 

Loewenstein, 2017; Sunstein, 2019 تواند شامل اجتناب از بحث در اطلاعات می  از  اجتناب  (. همچنین

هایی باشد که ممکن است فرد با اطلاعات ناخواسته روبرو اجتناب از موقعیت یا    مورد یک موضوع خاص، 

به  و  را  شود  اطلاعات  انتخاب کند که کدام  و کدام طور هدفمند  نهموردتوجه قرار دهد  را   ,Liao)  یک 

Jindal, & Jean, 2018 پژوهش در  اطلاعاتی، (.  نیاز  بیان  چون  مباحثی  به  اطلاعاتی  رفتار  مطالعه  های 

یکی از وجوه   آنکه است، حال  شده پرداختهبیش از اجتناب از اطلاعات    ستفاده از اطلاعات یابی، و ااطلاع 

 دلایل آن جدای از سایر وجوه رفتار اطلاعاتی  رفتارهای اطلاعاتی اجتناب از اطلاعات است که عوامل و

اشاره می2013)  3که هیوستن و وستبروک  طورهمان   است. با مطالعه عناوین مقالات (  حوزه علم   کند که 

می منتقل  دیدگاه  این  کهاطلاعات  در    شود  پژوهش  به  حوزه  این  پژوهشگران  و    استفاده  موردما 

می استفاده  اطلاعات  استفاده کنندگان  عدم  و  استفاده  عدم  نه  و  اطلاعات. پردازیم  از  به  کنندگان    ما 

اطلاعات را جستجو    که   ستندینکسانی    گراناجتناب کنیم و نه به غیر جستجوگران.  جستجوگران رجوع می 

اطلاعات  کنندینم به جستجوی  که  کسانی  میان  در  افراد  پردازندینم.  برخی  از    کنندیمسعی    عمداً،  که 

اطلاعات بنا به دلایلی )مثل عدم علاقه، ترس، یا نگرانی( پرهیز کنند. اجتناب از اطلاعات با مواجهه انتخابی، 

 (. اجتناب از اطلاعات Chae, Lee, & Kim, 2020وت است )متفا اثر کردنعزل اطلاعات، و نظارت و کم 

  . (Goodall & Reed, 2013)دهد  را پوشش میفقط دسترسی به منابع اطلاعاتی  طیف وسیعی از رفتار و نه 

 
1. Mai, Case, & Given 

2. Information avoidance 

3. Houston & Westbrook 
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اجتناب   از  یک مدل نظریپرداخت و    سازی منسجمی از رفتارهای اجتناب از اطلاعات( به مفهوم 2015)  1نبن 

  یجستجو با   بر اساس مدل رفتار اطلاعاتی انسان که از متون مرتبط   این نویسنده   از اطلاعات را ارائه داد.

اجتناب از   است، مدلی از  شده گرفته عدم استفاده از اطلاعاتی و  پردازش سطح  گزینشی،مواجهه    ،تأییدی

مشخص نمود: پرهیز   گونه اجتناب از اطلاعات را این   (هایزیررده )اطلاعات را ارائه نمود و سه فاز انتزاعی  

صورت  با اطلاعات به   رویاروییاز  پرهیز  به    پرهیز از مواجهه .4، پرهیز از استفاده 3، پرهیز از جذب 2از مواجهه 

اشاره دارد، و    ی اطلاعاتاز جستجو  ز یفعال به پرهمواجهه گزینشی    منظور از  .اشاره دارد  رفعالیغ  ایفعال  

ه  از جذب ب   پرهیزشود.  )در اصل( اطلاق می  عات وجود اطلا  آگاهیبه اجتناب از    5مواجه انتخابی منفعلانه 

با   اطلاعات  نپذیرد.  شدت کمتر  پردازش  اصلاً صورت  پردازش  این  دارد که  امکان  و  دارد  مطالعه  اشاره 

عمدی  تندخوانی   6سطحی  هستند  7یا  نوع  این  استفاده .  از  از  معنا  اجتناب  در   ممانعت  یبه  تحول  روند  از 

مثالی از این نوع اجتناب    شده کسباطلاعات    استنباط  از  پرهیزاست،    اطلاعاتا استفاده از  ی  گیریتصمیم

نبن است ادغام    با تکیه  (2015)  .  ا  هااین رده بر  بر  با تمرکز  به تصمیم  تطلاعا و  از  ،  گیریمربوط  اجتناب 

  خاتمه جستجوی  ای  در دسترس،  های اطلاعاتخاتمه دادن توجه به نشانه   ای عنوان محدود کردن  به   را  اطلاعات

 ایخاتمه جذب اطلاعات )اجتناب از جذب( و محدود کردن   ای(، محدود کردن پرهیز از مواجهه)  اطلاعات

ی از  ترکامل( تعریف  2018)  8کند. بینا و براون ( تعریف میخاتمه استفاده از اطلاعات )اجتناب از استفاده 

با   آنها  دادند،  ارائه  اطلاعات  از  بیان میهاررده یز  بره یتکاجتناب  اجتناب  ت طلاعاا  از   جتنابا  دارند کهی 

منظور متوقف کردن، محدود کردن، تأخیر جستجو، مواجهه،  ای از رفتارها و اقدامات گزینشی به مجموعه

 .ت استطلاعاپردازش و استفاده از ا

دنبال  های سنگینی را در سطوح فردی و جمعی به پیامدهای متعددی دارد و هزینه   اجتناب از اطلاعات 

که افراد اطلاعات   است   ن یاطلاعات ا  اجتناب از  امد یپ  نیبارزتر(؛  Hertwig & Engel, 2016خواهد داشت )

تصمیمبالقوه   برای  می سودمند  دست  از  را  بهینه  )گیری   ,Golman, Hagmann, & Loewensteinدهند 

  نی همچن   ی دارد.در پمدیریتی را    عواقب  گیری بهینه در سطوح بالاترمیم(؛ واضح است که عدم تص2017

ی اطلاعات سبب به خطر انداختن  ریگده یناد.  گذاردیم  ریتأثفقدان دانش قطعی بر عملکرد و رفتار آینده فرد  

 
1. Neben 

2. Exposure Avoidance 
3. Absorption Avoidance 

4. Use Avoidance 

5. Passive 
6. Purposeful Superficial Reading 

7. Skimming 

8. Bina & Browne 
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از  ی خطرناک واگیر خواهد شد. پیامدهای اجتناب هایماریبسلامتی خود و دیگران، انتقال بیماری و شیوع  

اقلیمی  اطلاعات تغییرات  انکار  کلان  سطح  و  1در  بیماری،  گسترش  و  شیوع  سیاسیبند قطب ،  است    2ی 

(Huang, 2018؛)   پرهزینه است    اجتناب از اطلاعات   بنابراین(Heck & Meyer, 2019  .)  تنها  نه   هانه یهزاین

اقتصاد هزینه  شخص  ی های  هزینه یو  بلکه  اجتماع،  فرهنگ  یهای  اجتماعی و  عدالت  سرمای،  و    یفکر  ه ی، 

از سویی دیگر، امروزه آخرDali, 2018شوند )یرا شامل م  یفرد  ی هابیآس اطلاعات   نیبروزترین و  (؛ 

و   قالباحرفه علمی  در  ارائه  ی  مختلف  قالبشودیمهای  معتبرترین  از  یکی  مقاله .  است.ها،  علمی    های 

و معتبر  اطلاعات  از  استفاده  و  از جایگاه    دسترسی  پزشکی  ی  ا ژه یوبروز در جامعه علمی بخصوص رشته 

  بروز سبب اختلال در فرایند تشخیص و درمان بیماراناطلاعات درست و    برخوردار است؛ عدم استفاده از

-باعث افزایش هزینه  تهدید خواهد کرد. علاوه بر این،  جسمی و روانی جامعه را  سلامت  و در نتیجه  شودیم

رو بررسی اجتناب از اطلاعات در جامعه دانشجویان  از این  های اجتماعی خواهد شد.های اقتصادی و آسیب 

 ت است.پزشکی بسیار با اهمی 

 ، دیانی، و فتاحی کیانیو   (،1394)، دیانی، و فتاحی  کیانیهای  ، مقاله(1391)کیانی  در ایران، رساله  

عدم استفاده یکی از وجوه اجتناب   آنکهحال .  اندپرداخته به موضوع عدم استفاده اجباری اطلاعات    (1392)

است اطلاعات  و  بنابراین  ؛  از  اطلاعات  علم  که حوزه  است  و  شناسدانش شایسته  بیشتر  بدین    متمرکزتری 

موضوع بپردازد. پژوهش حاضر در راستای چنین هدفی نگاشته شده است. اجتناب از اطلاعات مانند سایر 

  مؤثرطیف وسیعی از عوامل ممکن است در بروز این رفتار    و  دهدیموجوه رفتارهای اطلاعاتی در بافت رخ  

افراد از نظر عوامل ی فردی و بخشی دیگر برون فردی است.  هاتفاوت باشد؛ بخشی از این عوامل مرتبط با  

هستند.  کمک کند، متفاوت  آنها  با اطلاعات ناخواسته به  مقابله  در    تواند یکه م  یقبل  اتیو تجرب   یتیشخص

تفاوت دارند. این    هم  با  ینیبخوش  و  به شناخت،  ازی، احساس قدرت، نی، کنجکاویریذپسکیرافراد در  

گذاشته و    ریدارند تأث  هاتیکه در مورد موقع  یکنترل  زانیماز وضع موجود و    بر درک افراد  تواند یمعوامل  

علاوه بر این، متغیرهای جمعیت شناختی نیز   .( Melnyk, 2009)د قرار ده  ریرا تحت تأثآنها  مقابله با   ییتوانا

 ، ندال یجی اس.تی ژان،  هاپژوهش از    توانی م  ازجملهی کننده اجتناب از اطلاعات باشند.  نیبش یپممکن است  

، واترز،  ی، هاول ، ه یمینیویک  امانوئل،، (2014) 5ونگ(، ی2014) 4(، پرسسکی، فرر، و کلین2018)3و چان

 
1. Climate Change Denial 

2. Political Polarization 
3. St Jean, JINDAL, & Chan 

4. Persoskie, Ferrer, & Klein 

5. Jung 
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)  1اوروم  همکاران  گری، کلودمک(،  2015و  جانگ،  کلا(،  2013)   2سوانات ی وو    ،  لوئنیتبر،  فرر،  ،  س ی، 

 6چی، لی، وکیم   (،2019)  5(، هاول، سوئینی، میلر، و شپرد2016)  4(، هاول و شپرد2015)  3سکر یو ب،  سکریب

نتایج 2020) بررسی کردند.  را  از اطلاعات  اجتناب  متغیر جنسیت در  نقش  پژوهش خود  برد که در  نام   )

( نشان داد که  2015امانوئل و همکاران )و  (،  2014)  ونگ (، ی2018، و چان )ندالیجپژوهش اس.تی ژان،  

بر رفتار اطلاعاتی، این   رگذاریتأثبا توجه به تعدد عوامل  ی بر اجتناب از اطلاعات ندارد.  ریتأث متغیر جنسیت  

جنسیت و پایه تحصیلی   برحسبپزشکی   پژوهش قصد دارد ضمن بررسی اجتناب از اطلاعات دانشجویان

 می به بررسی متغیر »نیاز به شناخت« نیز بپردازد. های علدانشجویان در مطالعه مقاله 

، به  افتدیدر ذهن اتفاق می که  ادراک   ای  یفکر  یندهایفرآ  فیتوص   یاصطلاح شناخت معمولاً برا

 ,Haasioکند )می  ریو تفس   لیو اعمال خود را تحل  ،افکار  ،اطراف  یایدن  توسط این فرایندها  فرد  .رودیمکار  

Harviainen, & Savolainen, 2020  .)  و لذت   شیاست که به گرا  یشناختساختار روان  کیبه شناخت  نیاز

و از آن برای درک محیط خود   شودیمربوط م یمنبع اطلاعات نیو ادغام چند  یابیفرد در جستجو، ارز کی

یک (  1984)  7، پتی، و فنگ کائو زنظر کاسیوپوا  به شناخت   از ین(.  Bors & Gruman, 2020کند )یماستفاده  

. در اینجا، ابدیی انگیزه درونی فرد بوده و همگام با زمان توسعه م  نشان دهنده اسـت کـه    ی تفاوت فـردی ثـابت

به  سنت  نیاز  مفهوم   یمعنـای  این  در  نیست.  انسان  رفتار  محرّک  انـرژیِ  منبـع  یعنـی  بـر یسازآن،  تأکیـد   ،

نیاز به شناخت حاصل   . علاوه بر این ـدهای شناختی خاصو پیام بـرونداد بـر  پـردازش شـناختی اسـت، نـه

توانـایی تفاوت در  نه  است،  انگیزه  در  شناخت تفاوت  به  نیاز  امور   .  به  پرداختن  به  افراد  و گرایش  تمایل 

 دۀ درک ش   یشناخت  ازنی .(Cacioppo & Petty, 1982)است    نیازمند تفکر  یهات یشناختی اندیشمندانه و فعال

م   کی جستجو   تواندیکاربر  تما  کیتحررا    اشی اطلاعات  یرفتار  و    لیکند.  تفکر  در  مشارکت  به  فرد 

 ر ی تأث  تواند ی منیاز به شناخت  ،  جهیدرنت.  بگذارد  ر یتأث  یبر پردازش اطلاعات و   تواند یم  ی شناخت  یهاسبک

 Das, Echambadi, McCardle, & Luckett, 2003; Kesslerباشد )فرد داشته    ی در رفتار جستجو  یمیمستق

& Zillich, 2019اطلاعات   یجستجو برخوردارند بیشتر به  به شناخت    ازین  (. کسانی که از درجات بالاتری از

کسانی که نیاز به  ،  پرداختندمحصول    کی  یابیارزبه    کنندگانشرکتکه  مطالعه   کیدر  .  پردازندیم  دیجد

 
1. Emanuel, Kiviniemi, Howell, Hay, Waters, Orom 
2. McCloud, Jung, Gray, & Viswanath 

3. Taber, Klein, Ferrer, Lewis, Biesecker, & Biesecker 

4. Howell & Shepperd 
5. Howell, Sweeny, Miller, & Shepperd 

6. Chae, Lee, & Kim 

7. Cacioppo, Petty, & Feng Kao 
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، گریز طرف دا.  (Melnyk, 2009)  دندیراجع به آن محصول پرس  یشتری اطلاعات بشناخت بیشتری داشتند  

ترغ به   بیدر  دانش جددنبافرد  قطع  کهیهنگام  ،دی ل  م  هات یعدم  م  از ین  ،شودیآشکار  شناخت    تواندی به 

و   یجستجو   یفرد برا  زه یمختلف بر انگ  راتیتأث   یبرا  یبه شناخت فرد منبع  ازی، ننی؛ بنابراباشد  کننده کمک

ز نظر هاول و شپرد . ا(Tan, Herberg, Yap, Samarasekera, & Chen, 2020)  است   د یادغام دانش جد

شناخت  2017) به  نیاز  عوامل    تواند یم(  از  همچنین ایکی  باشد.  اطلاعات  از  اجتناب  -ر یبلا  یجادکننده 

وکاسسکایوایولبگ واک،  که  2018)  1،  معتقدند  اطلاعات  (  پردازش  تجربی( سبک  و    تواند یم  )منطقی 

سبک پردازش دارای دو زیر مقیاس نیاز به  این  آنها  از منظر    که  اجتناب از اطلاعات باشد  ی کننده نیبشیپ

 شناخت و باور به شهود است. 

نشان داد که نیاز به شناخت بر    (  1397)   چراغی   و نجف پور    ( و 1391)   داورپناه   و مختاری    ی ها پژوهش 

نشان دادند که نیاز به شناخت بر رفتار اطلاعاتی    ( 1394) بیگدلی    و بابایی  است. همچنین    مؤثر رفتار اطلاعاتی  

( نیز نشان داد افراد با نیاز به شناخت بالا  2021)  2هو، هانگمن، و لوونشتاین است. نتایج پژوهش  مؤثر ی مشارکت 

نشان داد که بین اجتناب  (  2019)   3تمایل بیشتری برای کسب اطلاعات دارند. علاوه بر این، نتیجه پژوهش شولز 

از خبر و نیاز به شناخت رابطه معکوس وجود دارد. در بافت دانشگاه، نیاز به شناخت یک ویژگی شخصیتی  

  دهد ی م شکل    ها ت ی موقع پایدار است که به تمایلات رفتاری جستجوی دانش در دانشجویان در طیف متنوعی از  

 (Fortier & Burkell, 2014; Tan et al., 2020 ) ایران پژوهشی به بررسی ارتباط بین اجتناب از    . تاکنون در

انتظار    اند به دانستن متفاوت   ل یتما   زان ی در م   اطلاعات و نیاز به شناخت نپرداخته است. با توجه به اینکه دانشجویان 

  توان ی م بنابراین    ؛ بگذارد   ر ی از اطلاعات تأث پرهیز    ا ی جستجو    ی افراد برا   مات ی تواند بر تصم ب   شناخت   نیاز به   رود ی م 

 بیش از سایرین از اطلاعات اجتناب کنند.دارند    کمتری به شناخت    از ی که ن   ی افراد کرد که    ی ن ی ب ش ی پ 

 

 اهداف پژوهش 

دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی همدان  هدف اصلی این پژوهش بررسی اجتناب از اطلاعات  

از تعیین میزان اجتناب از    اند عبارت بر این اساس اهداف فرعی این پژوهش    های علمی است. در مطالعه مقاله 

از   اجتناب  و  به شناخت  نیاز  بین  رابطه  بررسی  آنان،  پایه تحصیلی  و  اساس جنسیت  بر  دانشجویان  اطلاعات 

 دانشجویان بر اساس جنسیت و پایه تحصیلی.  اجتناب از اطلاعات   نیاز به شناخت بر   ر ی تأث بررسی    اطلاعات، 

 
1. Blajer-Gołębiewska, Wach, & Kos 

2. Ho, Hagmann, & Loewenstein 
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 ی پژوهش هاهیفرض

 اجتناب از اطلاعات بر اساس جنسیت و پایه تحصیلی دانشجویان متفاوت است. فرضیه اول:

 داشته باشد.  ریتأثبر اجتناب از اطلاعات آنان  تواند یمنیاز به شناخت دانشجویان  فرضیه دوم:

آنان    ریتأث  فرضیه سوم: اطلاعات  از  اجتناب  بر  دانشجویان  به شناخت  پایه  برحسب  نیاز  و  جنسیت 

 متفاوت است. تحصیلی

 

 یشناسوشر

 6000  که تعداد آنها   جامعه پژوهش شامل دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی همدان است

ی تصادفی بود و لینک ریگنمونه روش    نفر محاسبه شد.  361  تفاده از فرمول کوکران حجم نمونهاس  بود، بانفر  

پرسشنامه   تکمیل  به  اقدام  دانشجویان  و  گرفت  قرار  پزشکی  دانشجویان  اختیار  در  الکترونیکی  پرسشنامه 

 است:  شده پرداخته به بررسی سه متغیر   حاضر پژوهش کردند.

، پتی، و  کاسیوپو نیاز به شناخت  مقیاسبر اساس    در این پژوهش  شناختنیاز به    :نیاز به شناخت  .1

،  کاسیوپوگویه ای بود اما    34پرسشنامه اولیه نیاز به شناخت    .شودیم  یگذارتعیین و نمره   (1984فنگ کائو )

ارائه کردند. آنها این پرسشنامه را از طریق انجام موارد    راآن گویه ای    18نسخه    (1984پتی، و فنگ کائو )

 ذیل ارزیابی و ارائه نمودند: 

پتی  34های پرسشنامه  ی پرسشبندرتبه الف.    به پژوهش کاسیوپو و  نظر   (1982)  1گویه ای متعلق  از 

 بارهای عاملی؛   مقدار قدر مطلق

 د؛  شوهر گویه اضافه می کهیهنگام ب. محاسبه آلفای کرونباخ

   یی که باید نگهداری شوند.هایه گوبرای تشخیص و نگهداری  Screeی آزمون ریکارگبه ج. 

ای لیکرت از  گزینه  5از طیف    که  کندیمی استفاده  سؤال  18مقیاس نیاز به شناخت از یک پرسشنامه  

  کاملاً مخالف( تا پنج )  )کاملاً  کاز ی  هانمره دهی گویه   است.  شده لیتشک مخالفم    کاملاًموافقم تا    کاملاً

ی  گذارنمره در این پرسشنامه معکوس    17، و  16،  9،  8،  7،  5،  4،  3  سؤالاتقابل ذکر است که   موافق( بود. 

ثبات درونی    از   به شناخت   ازینمدعی هستند که سنجه    ( 2009)  2نی، لورش و مک کاسلنولی، بریپت.  شوندیم

از روایی همگرا و روایی خوبی برخوردار   بالا است، همچنین این سنجه   برخوردار بوده و پایایی آزمون آن

 
1. Cacioppo  & Petty 
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آلفای کرونباخ این پرسشنامه    بود.  9/0  (1984، پتی، و فنگ کائو )کاسیوپواست. پایایی این سنجه در پژوهش  

 محاسبه شد. 91/0در پژوهش حاضر 

طور بالقوه  جود اما به اجتناب از اطلاعات رفتاری است که کسب اطلاعات مو  اجتناب از اطلاعات: .2

ی  هامقاله . در این پژوهش اجتناب از اطلاعات دانشجویان در مطالعه ناخواسته را مانع شود یا به تأخیر اندازد

و    و ی، روبنگیفورتس، خوزه، سی این متغیر از پرسشنامه پژوهش  ریگاندازه است. برای    شده یبررسعلمی  

محاسبه شده   785/0است. آلفای کرونباخ این پرسشنامه در پژوهش آنان،    شده استفاده   (2020)  1گوزمان  ید

است. در پژوهش    شده ل یتشکلیکرت از همیشه تا هرگز    فیطاست که از    سؤال   43است. این پرسشنامه شامل  

 ست.ا 87/0حاضر ی کرونباخ این پرسشنامه در پژوهش آلفا  از یک تا پنج بود.  هاحاضر نمره دهی گویه 

 ی آماریهاوشر

ی کلموگروف  نا پارامتراز نرمال بودن متغیرها اطمینان حاصل شد. برای این منظور از آزمون    ابتدا 

شد.  2اسمیرنوف کلموگروف   استفاده  آزمون  است.  اطلاعات  از  اجتناب  پژوهش  این  در  وابسته  متغیر 

 اجتناب از اطلاعات دارای توزیع  (؛ بنابراین=pvalue  2/0دار نبود )اسمیرنوف برای اجتناب از اطلاعات معنی

و  است  از تحلیلمی  نرمال  یتوان  واریانس  تحلیل  از  استفاده کرد.  برای آن  پارامتریک  برای    طرفهکهای 

ی نیبش یپو پایه تحصیلی بر اجتناب از اطلاعات، از آزمون رگرسیون برای  بررسی تفاوت بر حسب جنسیت

ی نیب ش یپتغیر نیاز به شناخت بر اجتناب از اطلاعات، و همچنین از آزمون رگرسیون چند متغیره برای  م  ریتأث

انجام    ریتأث برای  استفاده شد.  به شناخت  نیاز  و  اطلاعات  از  اجتناب  بین  رابطه  بر  تحصیلی  پایه  جنسیت و 

 به کار گرفته شد.  22نسخه  3اساسپیاس افزارنرم ی مذکور  هاآزمون

 

 ی پژوهشهاافتهی 

ارائه   اطلاعات  از  اجتناب  پرسشنامه  توصیفی  آمار  ابعاد  1)جدول    . شودیمابتدا  توصیفی  آمار   )

 .دهدیمرا نشان  پرسشنامه اجتناب از اطلاعات
 آمار توصیفی ابعاد پرسشنامه اجتناب از اطلاعات .1جدول 

 نما  میانه  میانگین  ابعاد )اجتناب از اطلاعات( 
انحراف  

 معیار

چارک  

 اول

چارک  

 دوم 

چارک  

 سوم 

بر   مبتنی  اطلاعات  از  اجتناب   36/2 13/2 8/1 35/0 2/2 13/2 09/2الف. 

 
1. Fuertes, Jose, Singh, Rubio, & de Guzman 
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 گویه( 15توجه به اجزای مقاله )

ی بر توجه  نب. اجتناب از اطلاعات مبت

( مقاله  اعتبار  و  ارزش/کیفیت    10به 

 گویه(

23/2 20/2 3/2 6/0 7/1 2/2 6/2 

از   اجتناب  بر نحوه  ج.  مبتنی  اطلاعات 

 گویه( 8) طراحی و تنظیم مقاله
19/2 14/2 26/2 2/0 02/2 14/2 28/2 

د. اجتناب از اطلاعات مبتنی بر آگاهی  

 گویه(  7) ها و مجلات مرتبطاز مقاله
37/2 43/2 57/2 55/0 2 43/2 7/2 

در   بر  مبتنی  اطلاعات  از  اجتناب  ه. 

 گویه(  3) دسترس بودن مقاله
54/2 67/2 67/2 72/0 2 67/2 3 

 

 ی پژوهش هاه یفرضبررسی 

شناخت  به  نیاز  و  اطلاعات  از  اجتناب  متغیر  از  توصیفی  ابتدا  اول  فرضیه  بررسی  از  اساس   قبل    بر 

 . دهدیم( این اطلاعات را نشان 2. جدول )شودی مجنسیت و پایه تحصیلی پاسخگویان ارائه 
 دانشجویان  بر اساس جنسیت و پایه تحصیلی اطلاعات و نیاز به شناختاجتناب از  آمار توصیفی. 2جدول 

 به شناخت  ازین اجتناب از اطلاعات متغیرها

 میانه  ن یانگیم سطح  متغیر
انحراف  

 معیار

میان 

 چارکی
 ه انیم میانگین 

انحراف  

 اریمع

 انیم

 یچارک

 جنسیت
 95/0 62/0 67/3 58/3 48/0 34/0 21/2 19/2 زن

 83/0 61/0 61/3 52/3 47/0 33/0 32/2 23/2 مرد

 یل یتحص  هیپا

 81/0 57/0 22/3 23/3 17/0 13/0 65/2 69/2 سال دوم  
 67/0 50/0 44/3 42/3 12/0 06/0 40/2 41/2 سوم   سال
 86/0 53/0 50/3 43/3 08/0 05/0 23/2 24/2 چهارم   سال

 96/0 62/0 78/3 65/3 14/0 07/0 05/2 03/2 پنجم   سال
 1 58/0 97/3 97/3 16/0 14/0 77/1 74/1 ششم   سال

 89/0 62/0 61/3 55/3 51/0 34/0 23/2 21/2 کل -

)آنووا( استفاده شد. طبق نتایج این آزمون که    طرفهکبرای آزمون فرضیه اول از تحلیل واریانس ی

( جدول  )3در  ندارد  تفاوتی  جنسیت  اساس  بر  اطلاعات  از  اجتناب  است،  آمده   )05/0Pvalue>    و

799/1(=359،1)Fاجتناب   بر اساس پایه تحصیلی دانشجویان تفاوت وجود دارد.  (؛ اما در اجتناب از اطلاعات

 معناداراست.  تفاوت ( دارای F(356،4= ) 73/314و  >05/0Pvalueاز اطلاعات بر اساس پایه تحصیلی )
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 اجتناب از اطلاعات بر اساس جنسیت و پایه تحصیلی دانشجویان   طرفه ک نتایج آزمون تحلیل واریانس ی .  3جدول  

 F P مربع میانگین  درجه آزادی مجموع مربعات  منبع تغییر  

 جنسیت
 0/ 206 1 0/ 206 یگروهدرون

 0/ 115 359 41/ 117 ی گروه برون 0/ 181 1/ 799

  360 41/ 323 کل

 پایه تحصیلی 
 9/ 995 4 29/ 986 یگروهدرون

 32/0 356 11/ 377 برون گروهی  /. 000** 73/314
  360 41/ 323 کل

 01/0معناداری در سطح   **

که حاکی از تفاوت میانگین اجتناب از اطلاعات    طرفهکبا توجه به نتایج آزمون تحلیل واریانس ی

نتایج این آزمون    ( 4)انجام شد. جدول    1هاست در مرحله بعد آزمون تعقیبی شفه بر اساس پایه تحصیلی آن 

 . دهدیمتعقیبی را نشان 
 نتایج آزمون تعقیبی شفه اجتناب از اطلاعات بر اساس پایه تحصیلی  .4 جدول

  یل یتحصپایه 

(I) 

  یل یتحص هیپا

(J) 

  نیانگ یماختلاف 

(I-J) 

  یخطا

 استاندارد 

  ی داریسطح معن

(Pvalue ) 

 95%نانی فاصله اطم

 بالا کران کران پایین

 سال دوم  

 0/ 329 0/ 226 0/ 000 0/ 017 278/0* سال سوم  

 0/ 505 0/ 398 0/ 000 0/ 017 451/0* چهارم   سال 

 0/ 706 0/ 604 0/ 000 0/ 016 655/0* پنجم   سال 

 1/ 002 0/ 899 0/ 000 0/ 017 951/0* ششم   سال 

 سال سوم  

 0/ 226 0/ 122 0/ 000 0/ 017 173/0* چهارم   سال 

 0/ 427 0/ 327 0/ 000 0/ 016 377/0* پنجم   سال 

 0/ 724 0/ 622 0/ 000 0/ 016 673/0* ششم   سال 

 سال چهارم  
 0/ 255 0/ 151 0/ 000 0/ 017 203/0* پنجم   سال 

 0/ 552 0/ 447 0/ 000 0/ 017 499/0* ششم   سال 

 0/ 346 0/ 246 0/ 000 0/ 016 296/0* سال ششم   سال پنجم  

 05/0معناداری در سطح   **

 
1. Scheffe 
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( است؛ بنابراین میانگین  >05/0Pvalueسطرها )، در تمام  شودیم دیده    ( 4)که در جدول    طورهمان

 تفاوت معنادار دارد. با یکدیگر   ی تحصیلیهاه یپا اجتناب از اطلاعات دانشجویان در همه

داشته باشد«    ریتأثبر اجتناب از اطلاعات آنان    تواندیمبرای آزمون فرضیه »نیاز به شناخت دانشجویان  

نشان    هایبررساز رگرسیون ساده استفاده شد. برای انجام این آزمون شرایط انجام آزمون بررسی شد. نتایج 

 وجود دارد: رگرسیون به شرح زیر   آزمونداد که شرایط انجام 

از  الف. استفاده  با  وابسته  متغیر  بودن  نرمال  آزمون    بررسی  شد.  انجام  اسمیرنوف  کلموگروف  آزمون 

(؛ بنابراین متغیر وابسته  =2/0pvalueدار نبود )کلموگروف اسمیرنوف برای اجتناب از اطلاعات معنی

 (.<05/0Pvalueنرمال است ) اجتناب اطلاعات دارای توزیع

توسط معادله رگرسیون( از   شده ینیبشیاستقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پبررسی  ب.

انجام شد. نتایج این آزمون نشان داد که مقدار دوربین    1آزمون دوربین واتسون   از ، با استفاده  یکدیگر

 .آزمون رگرسیون را انجام داد توان یباشد م 5/2تا  5/1آماره بین  ن یاگر ا است. 763/1 واتسون 

عامل تورم   و   2تلورانس ی  هاآماره   ، بدین منظور از خطی بودن رابطه متغیرهای مستقل و وابستهبررسی    ج.

تر از  بزرگ عامل تورم واریانس  یا 1/0یا میزان تحمل از  تلورانس اگر مقداراستفاده شد.  3واریانس 

از مشکل هم خط  10 از رگرسیون خطی .بردج میرن  یباشد، مدل رگرسیونی  این مرحله  که   در 

 بود.  1هر دو  عامل تورم واریانس تلورانس و، میزان اندنشده متغیرهای فرضیه بعدی هنوز وارد  

برای بررسی نرمال بودن مقادیر خطا از آزمون کلموگروف اسمیرنوف   :نرمال بودن توزیع مقادیر خطا  د.

مقدار    استفاده شد. این آزمون  برابر    Pvalueنتیجه  داد  2/0را  آزمون کلموگروف    بنابراین؛  نشان 

 دارای توزیع نرمال است.  مقادیر خطا( و <05/0Pvalueمعنادار نیست ) مقادیر خطااسمیرنوف برای 
 

 . خلاصه مدل رگرسیون رابطه بین اجتناب از اطلاعات و نیاز شناخت 5جدول 

 بین متغیر پیش
گی  ضریب همبست 

 جزئی

مجذور ضریب 

 همبستگی 

مجذور ضریب همبستگی  

 شدهتعدیل

خطای استاندارد  

 برآورد
p 

0/ 430 نیاز به شناخت   185 /0  183 /0  30630/0  000 /0  

رابطه خطی بین نیاز    کی(  >01/0pvalueبا توجه به )  شودیممشاهده    (5)که در جدول    گونههمان

 است. 0/ 430میزان همبستگی این دو متغیر  به شناخت و اجتناب از اطلاعات برقرار است.

 
1. Durbin-Watson 

2. Tolerance 

3. Variance inflation factor (VIF) 
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ها ی آزمودن   اجتناب از اطلاعات به شناخت و    از ی ن   ن ی ب   ی همبستگ   ی ساده برای بررس   ون ی رگرس   جه ی . نت 6جدول    

 Beta استانداردخطای  t p B ضرایب استانداردشده ضرایب استاندارد نشده مدل

1 
30/ 052 ثابت   094 /0   308 /320  000 /0  

- 2370/0 نیاز به شناخت   026 /0  430 /0 -  025 /90 -  000 /0  

 01/0معناداری در سطح   **

 رابطه ریاضی بین اجتناب از اطلاعات و نیاز به شناخت بدین قرار است:

 اجتناب از اطلاعات  ینیبشی= نمره پ (-2370/0به شناخت * ازینمره ن)+ 052/30

بتا در همین جدول هم نشان م که یک واحد انحراف معیار در نیاز به    دهد یمقادیر استانداردشده 

 .شودیم هایآزمودنتغییر در اجتناب از اطلاعات   -430/0شناخت باعث 

 « اجتناب از اطلاعات آنان    ریتأثفرضیه سوم  پایه  برحسب  نیاز به شناخت دانشجویان بر  جنسیت و 

 متفاوت است.« تحصیلی

  د یی تأبا توجه به اینکه در فرضیه دوم رابطه بین نیاز به شناخت دانشجویان و اجتناب از اطلاعات آنان  

 رابطه مشخص نمود. توان بر این  این متغیرها را می  ریتأثبنابراین با استفاده از رگرسیون ؛  شد

نتایج   شد.  بررسی  رگرسیون  آزمون  انجام  انجام    هایبررسشرایط  شرایط  که  داد    آزمون نشان 

 رگرسیون به شرح زیر وجود دارد:

 بود.  شده   انجامبررسی نرمال بودن متغیر وابسته که برای فرضیه قبل نیز الف. 

توسط معادله رگرسیون(    شده ی نیبش یمقادیر پاستقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و  بررسی  ب.  

استفاده  از یکدیگر با  مقدار دوربین    از،  داد که  نشان  این آزمون  نتایج  انجام شد.  آزمون دوربین واتسون 

 .رگرسیون را انجام داد توان یباشد م 5/2تا  5/1آماره بین  ن یاگر ا است. 853/1 واتسون 

عامل  تلورانس وی  هاآماره   ، بدین منظور از ل و وابستهخطی بودن رابطه متغیرهای مستقبررسی    ج.

 10تر از بزرگ عامل تورم واریانس یا 1/0یا میزان تحمل از  تلورانس اگر مقداراستفاده شد.   تورم واریانس

برای    هر دو  عامل تورم واریانس  تلورانس و. میزان  بردرنج می  یباشد، مدل رگرسیونی از مشکل هم خط

 بود. 514/0، 946/1و مقطع تحصیلی  ،761/0و  315/1، جنسیت 0/ 455، 200/2شناخت متغیر نیاز به 

خطا  د. مقادیر  توزیع  بودن  کلموگروف   :نرمال  آزمون  از  خطا  مقادیر  بودن  نرمال  بررسی  برای 

شد. استفاده  مقدار    اسمیرنوف  آزمون  این  برابر    Pvalueنتیجه  داد  86/0را  کلموگروف    نبنابرای؛  نشان 

 دارای توزیع نرمال است.  مقادیر خطا( پس <05/0Pvalueمعنادار نیست ) مقادیر خطااسمیرنوف برای 
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به شناخت با اجتناب از اطلاعات   ازیچندگانه، تفاوت ن یرهایبا متغ  ونی. خلاصه مدل رگرس7جدول 

 ی لیتحص ه ی و پا تیبرحسب جنس انیدانشجو
 خطای استاندارد برآورد شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین  همبستگی جزئی ضریب  بین متغیر پیش

1 430 /0 185 /0 183 /0 30630/0 

2 433 /0  187 /0  183 /0  30626/0  

3 944 /0 891 /0 890 /0 11250/0 

افزایش یافته و در   187/0به  185/0دهد ضریب تعیین مدل اول به دوم از مقدار ( نشان می7جدول )

افزایش یافته است. مدل اول مربوط به ارتباط بین نیاز به شناخت و    891/0به    187/0سوم از  مدل دوم به  

نقش متغیر جنسیت بر رابطه بین نیاز به شناخت و اجتناب از اطلاعات و   اجتناب از اطلاعات است. مدل دوم 

(  8ت است. در جدول )مدل سوم نقش متغیر پایه تحصیلی بر ارتباط بین نیاز به شناخت و اجتناب از اطلاعا

 . زیاد است نسبتاًو   توجهقابل میزان افزایش ضریب تعیین  3که در مدل  مینیبیم

. نتایج رگرسیون با متغیرهای چندگانه، تفاوت نیاز به شناخت دانشجویان اجتناب از اطلاعات آنان 8جدول 

 برحسب جنسیت و پایه تحصیلی 

 بین متغیر پیش
 ضرایب استانداردشده ضرایب استاندارد نشده

t P 
B خطای استاندارد Beta 

1 
 0/ 000 320/ 308  0/ 094 30/ 052 ثابت 

 0/ 000 - 90/ 025 - 0/ 430 0/ 026 - 0/ 237 نیاز به شناخت 

2 

 0/ 000 320/ 220  0/ 095 30/ 047 ثابت 

 0/ 000 - 70/ 372 - 0/ 402 0/ 030 - 0/ 222 نیاز به شناخت 

 0/ 295 - 10/ 048 - 0/ 057 0/ 009 - 0/ 009 جنسیت

3 

 0/ 000 620/ 195  0/ 038 20/ 345 ثابت 

 0/ 000 140/ 955 0/ 388 0/ 014 0/ 214 نیاز به شناخت 

 0/ 695 - 0/ 393 - 0/ 008 0/ 003 - 0/ 001 جنسیت

 0/ 000 - 470/ 915 - 10/ 170 0/ 001 - 0/ 060 پایه تحصیلی 

توان نتیجه  است؛ می  شتریب  96/1  از مقدار بحرانی  t( و قدر مطلق  >05/0pvalueاینکه )  بهبا توجه  

تحصیلی در رابطه بین نیاز به شناخت و اجتناب از اطلاعات ایفای نقش دارد و یک   هیپا  ریمتغکه    گرفت

اما در مورد جنسیت  ؛  است و نقش کاهشی دارد  -170/10این متغیر    ریتأث. میزان  شودیمتعدیل گر محسوب  

 ی ندارد.ریتأثبر اجتناب از اطلاعات  است این متغیر (<05/0pvalue)  به دلیل اینکه
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 جهینت

اطلاعات که  یاصطلاح  یرفتار  اطلاعات    یهااز روش   ی اریبس  فیتوص  ی برا  است  با  انسان  تعامل 

ا  .(Bates, 2010)  شودیاستفاده م از وجود رفتار اطلاعاتی  عنوانبه ز اطلاعات  اجتناب  ی  هاروش و    یکی 

با اطلاعات کمتر مورد توجه قرار گرفته است. سوئینی و همکاران ) انسان  ی که چارچوبدر    (2010تعامل 

ممکن است  :  برشمردند  گونه ن یا  برای اجتناب از اطلاعات ارائه کردند، دلایل اصلی اجتناب از اطلاعات را

  شود، ممکن است   ناخواسته  انجام عملی  ود، یا آگاهی فرد موجبفرد ش  در اعتقادات  رییتار تغاطلاعات خواس

آنها در چارچوبی   .را کاهش دهد  خوشاینداحساسات    اده، یش   ندیاحساسات ناخوشا  ایجاد  باعثاطلاعات  

کردند   ارائه  مقابله،  )  یفردی  هاتفاوت که  عوامل  ریگجهت نظیر سبک  و  قطعیت(  عدم  )نظیری   موقعیتی 

انتظارات( با منابع، سهولت،  ی  کنترل، مقابله  اجتناب  برای  انگیزه فرد  بر    رگذاریتأث ی اطلاعات  جستجو   ارا 

قلمداد کردند. علاوه بر این، با توجه به اینکه اجتناب از اطلاعات همانند سایر رفتارهای اطلاعاتی در بافت  

بگذارد. عوامل مختلفی همچون فرهنگ، اقتصاد،   ریتأث  ر آنب  تواندیم، علل و دلایل متعددی  ردیگیمصورت  

ی  ها یریسوگ. حتی  رگذارندیتأثبر آن   ی فردی و بسیاری دیگرهاتفاوت عوامل روانی و شناختی، فراشناختی،  

ی  امقالهدر    )2020(یمهموئباشد. بهی مهر و جمالی    رگذاریتأث بر اجتناب از اطلاعات    تواندیمشناختی نیز  

و   اطلاعاتی  رفتار  چند  بین  سوگیری  هایریسوگارتباط  آنها  نظر  از  کردند.  بیان  را  شناختی  ، 1ی دیی تأی 

ادراک  2یریپذ  ریدسوگیری   سوگیری  سوگیری  3انتخابی،  و  اطلاعات    4ی اشهیکل،  از  اجتناب  به  منجر 

 .دنشویم

بررسی اجتناب از اطلاعات دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی  هدف اصلی مطالعه حاضر   

نیاز به شناخت   ریتأثبررسی  مقاله اهداف این  های علمی است. همچنین یکی دیگر ازهمدان در مطالعه مقاله 

  است.   21/2  ان یدانشجومیانگین کلی اجتناب از اطلاعات    اجتناب از اطلاعات دانشجویان پزشکی است.بر  

  حال   نیااما با  ؛  از سطح متوسط است  ترن ییپاگفت که اجتناب از اطلاعات دانشجویان    توانیمبا این حساب  

شود. انجام  اطلاعات  از  اجتناب  کاهش  جهت  لازم  راهکارهای  که  است  پر  بهتر  از در  اجتناب  سشنامه 

دو   » عباطلاعات  » ه«  د  و    «دو  اطلاعات  علم  حوزه  به  مربوط  بندها  سایر  از  بخصوص  شناسدانش بیش  ی 

ی پژوهش حاضر نشان داد که بعد »ه« اجتناب از اطلاعات مبتنی بر در دسترس هاافته . یشودیم  هاکتابخانه 

 
1. Confirmation Bias 
2. Conservatism Bias 

3. Selective Perception 

4. Stereotypical Bias 
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عفیفی و    اطلاعات را به خود اختصاص داده است،ابعاد پرسشنامه اجتناب از    بالاترین میانگین  بودن مقاله، 

  معتقدند که مسائل نیز    ( 2010همکاران )و سوئینی و  (،  2020)  2ی تریو ف  ، سایرون یچا  گودین،(،  2004)  1واینر

در اجتناب از اطلاعات دخیل باشند. نکته حائز   توانند یبه اطلاعات م  یدسترس  ای، درک،  یابیدستمرتبط با  

اهمیت اینکه دانشجویان بیشترین اجتناب از اطلاعات را هنگام درخواست تهیه از کتابخانه دارند. از سویی 

مصاحبه و مشاوره   طریق دانشجویان از کتابخانه را از    عدم استفاده   لعل(  1972)  3دیگر نتایج سوآپ وکتزر

بنابراین شایسته است  کاربران تمایلی به تقاضای کمک از کتابدار نداشتند؛    اکثر  دادند بررسی کردند و نشان  

ی لازم به کتابداران اقدامات لازم صورت پذیرد. هاآموزش ی ارتباطی و ارائه  هامهارتدر جهت ارتقای  

د »ه« بالاترین میزان  بعد از بع  ها و مجلات مرتبطاجتناب از اطلاعات مبتنی بر آگاهی از مقاله همچنین بعد »د«  

است داده  اختصاص  به خود  را  اطلاعات  از  اجتناب  تمهیدات لازم جهت  ؛  میانگین  است  شایسته  بنابراین 

ی علمی تخصصی ارائه  هاگاه یپای بیشتر به دانشجویان در خصوص مجلات حوزه تخصصی و  رسانیآگاه

در   تور  برگزاری  و  اطلاعاتی  سواد  آموزش  دانشگاهی  هاکتابخانه گردد.  باشد.   تواند یمی  رهگشا  بسیار 

را  2007)  4و رونالدز   امزیلیو دارند که اطلاعات  تمایل  دانشجویان  معتقدند  و    طوربه (  کنند  اجمالی مرور 

اجتناب اما نتایج پژوهش حاضر نشان داد که میانگین    کنندینمتلاشی برای ارزیابی کیفیت یا اعتبارسنجی  

است و دانشجویان به    23/2  دانشجویان پزشکی  ی بر توجه به ارزش/کیفیت و اعتبار مقالهناز اطلاعات مبت

 .کنندیمکیفیت و اعتبار سنجی اطلاعات توجه 

  عات ندارد که با ی در اجتناب از اطلاریتأثی پژوهش حاضر نشان داد که جنسیت دانشجویان  هاافتهی

( همسو  2015امانوئل و همکاران )و    (،2014)  ونگ(، ی2018و چان )  ،ندال یجنتایج پژوهش اس.تی ژان،  

ی این پژوهش نشان داد هرچه پایه تحصیلی دانشجویان بالاتر باشد میزان اجتناب از  هاافته است. همچنین ی

 شود.اطلاعات آنان کمتر می

نیاز به شناخت همه د نیاز به شناخت دانشجویان    توانیماست،    55/3انشجویان  میانگین  گفت که 

  تواند یمی این پژوهش نشان داد که نیاز به شناخت دانشجویان هاافته بالاتر از سطح متوسط است. همچنین ی

ارتباط بین اجتناب   در موردی  انه یشیپی کند.  نیبش یپهای تخصصی را  اجتناب از اطلاعات آنان در مطالعه مقاله 

بنابراین   نیاز به شناخت موجود نیست؛  با آن مقایسه نمود.   توانی نماز اطلاعات و  نتایج پژوهش حاضر را 
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  است که این نتیجه   مؤثرلاعات دانشجویان  نیاز به شناخت بر اجتناب از اط   نتایج این پژوهش نشان داد که 

. نتایج همسو باشد(  1397)  یچراغ( و نجف پور و  1392داور پناه )ی مختاری و  هاپژوهش نتایج    با   تواند یم

با توجه    از سویی دیگر  بگذارد.  ریتأثبر رفتار اطلاعاتی    تواندی می آنان نشان داد که نیاز به شناخت  هاپژوهش 

گفت هر چه نیاز به شناخت    توان یماجتناب از اطلاعات و نیاز به شناخت منفی است    غیراینکه همبستگی دو مت

شناخت   به  نیاز  اینکه  به  توجه  با  است.  کمتر  آنان  اطلاعات  از  اجتناب  باشد  بیشتر  ی  اسازه دانشجویان 

تـا حـد زیـادی   درگیر شدن افراد در پردازش اطلاعات تی است ودرونـی نسـبتاً باثبا ه انگیـز ی وشناختروان 

انگ بـه شـناخت بالایی دارند  ؛  بستگی داردآنها  درونی    زه یبه  دقت پردازش به   اطلاعات را افرادی که نیـاز 

 ,Carterکنند )یدقت بررسـی م. این افراد تـا حـد امکان تمام جزئیات مربوط به موضوعات را به کنندیم

Hall, Carney, & Rosip, 2006  در که  داد  نشان  پژوهش حاضر  نتایج  چنانکه   .) « از  الف«،  بند  اجتناب 

را کسب کردند و در مقایسه با سایر بندها   09/2، دانشجویان میانگین اطلاعات مبتنی بر توجه به اجزای مقاله

دعای  ا  تا حدودی با  تواندیمی این پژوهش  هاافته کمترین میانگین را به خود اختصاص داده است؛ بنابراین ی

 همسو باشد.  (2006و همکاران ) 1کارتر 

، محـدود بـودن  هات یمحدود  نیترجرایـی است. یکی از مهماین پژوهش دارای چندین محدودیت  ا

است کـه قـدرت تعمـیم دهـی و روایـی  علوم پزشکی همدان دانـشگاه  پزشکیجامعه آماری به دانشجویان 

، به خـاطر عـدم  و رگرسیون  علاوه بـر این، استفاده از همبستگی  .دهدیمقرار    ریتأثتحت  بیرونـی پژوهش را  

بین    رگذاریمتغیرهای تأثسایر  کنتـرل   به ما نشان می  نیبش یپو  آنها  بر متغیر وابسته، تنها ارتبـاط  و    دهدیرا 

بر اجتناب   رگذار یتأثسایر عوامل    شود یمپژوهشگران محترم پیشنهاد    بنابراین به بحـث از علیت کرد؛    توانینم

ی دیگر از کی  ی اجتناب از اطلاعات نمایند.هاعلت از اطلاعات را بررسی کنند و سعی در کشف دلایل و  

منجر به سوگیری    تواندیاست که م  پاسخگویان  یاین پژوهش استفاده از مقیاس خود گزارشی  هات یمحدود

پاسخ مطلوب در  نفع  به  در   شودی مپیشنهاد  .  (Dunning, Heath, & Suls, 2004 )گردد  جامعه  یهات یها 

ی کیفی استفاده شود. علاوه بر این، عوامل مختلفی هاروش  از  ی آتی برای درک بهتر این رفتارهاپژوهش 

نیاز به شناخت، متغیر جنسیت، و پایه    ریتأثاست و پژوهش حاضر تنها به    رگذاریتأثبر اجتناب از اطلاعات  

پیشنهاد   است.  پرداخته  آن  بر  دانشجویان  عوامل هاپژوهشدر    شودیمتحصیلی  سایر  مطالعه  به  آتی  ی 

از اطلاعات در مطالعه  بر آن    رگذاریتأث اجتناب  به  تنها  پژوهش  این  ی علمی هامقاله توجه شود. همچنین 

در مواجهه با انواع اطلاعات   تواند یمرفتار اجتناب از اطلاعات بسیار وسیع بوده و    آنکه حال پرداخته است،  
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مشارکت    ازمندین، اطلاعاتارتباط افراد با   یپژوهش در مورد چگونگ  ی مختلف بروز نماید.هامحملو در  

ی  چندبعدو از سویی دیگر اجتناب از اطلاعات    است   نده یدر حال حاضر و آ  پژوهشی  یهانه یها و زمهمه رشته 

بنابراین همه  کیدر    است؛  و    ی احساس  ،یاجتماع  ،یعصب  ،یکیزیف  ،یشناخت  یهاجنبه   همه  جانبهمطالعه 

ی حوزه رفتار هاپژوهش   با توجه به اینکه   همچنین،   .(Fidel, 2012)گرفت  ر نظر  باید دتعامل را    یاقتصاد

ناب ی رفتار اطلاعاتی و بخصوص اجتهاپژوهش (، شایسته است در  Lund, 2020است )ی  ارشته ن یب اطلاعاتی  

 بهره جست.  هاحوزه سایر  نظرانصاحب از اطلاعات از تخصص 

 

 منابع 
 ی کارشناس  انیدانشجو   ی مشارکت  یابیآن بر رفتار اطلاع   ریبه شناخت و تأث  ازی(. ن1394زاهد )  ،ی گدلیکبرا؛ و ب  ،یی بابا

.  20- 2(،1)12،اطلاعاتتعامل انسان و  .  ی دانشگاه علامه طباطبائ  ی تیو علوم ترب  ی شناسارشد دانشکده روان
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Abstract 

Introduction: Information behavior is a term used to describe many methods of human 

interaction with information. Information avoidance (IA) is also one of the aspects of 

information behavior and human interaction with information. IA is a set of selective 

behaviors and actions intended to stop, limit, and delay the search, the encounter, the 

processing, and the use of information. The main purpose of this study was to 

investigate medical students’ IA in the study of scientific articles. 
Methodology: Students of Hamedan University of Medical Sciences took part in the present 

study, which was an applied survey. The sampling technique for this survey was 

random. Students completed electronic questionnaires for both IA and Need for 

Cognition (NFC). One-way analysis of variance, simple linear regression and 

multivariate regression were used for statistical analysis. 
Findings: Across all students, IA and NFC averaged 2.21 and 3.55, respectively. Results 

showed that students' grades were associated with the level of IA. There is a 

significant relationship between IA and NFC, which decreases with the student's 

grade. 

Conclusion: IA decreases with increasing NFC, as well as increasing grades of medical 

students. This process can be accelerated for lower grading. It is suggested that 

information literacy training courses, library tours, and introduction of specialized 

databases will be held for them. 

 

Keywords: Information avoidance, Avoiding of information, Need for cognition, Ignoring 

information. 
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 و »نورمگز«  ران«ای»مگ ی اطلاعات یها گاه یاطلاعات در پا ی آلودگ  ل یدلا
 

 3، میترا صمیعی 2بهجت ربیعی  ،1مقدمگلینی  گلنسا

 ی نوع مقاله: پژوهش 21/5/99 :رشیپذ خیتار 11/11/98 :افتیدر خیتار

 

 :چکیده
پرداخته    «نورمگز»و    «ایرانمگ»های اطلاعاتی  در پایگاه   «آلودگی اطلاعات »  تحلیلپژوهش حاضر به    هدف: 

را  ها  کلیدواژه و  ها، شیوه نگارش  و وضعیت آلودگی اطلاعات از نظر اطلاعات کتابشناختی، محتوای چکیده

 . است دادهمورد بررسی قرار 

  است. ساخته  محقق  پرسشنامه  ،ده گردآوری داترین ابزار  مهمو  تحلیلی  ـپیمایشی  ،روش پژوهش  شناسی:روش

پایگاه   ها از آمار استنباطی استفاده شد. دو جامعه برای تجزیه و تحلیل داده  های اطلاعاتی  این تحقیق شامل 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه  نفر از    110و    « نورمگز»و    «ایرانمگ»

 صورت نگرفت. گیریو نمونه اصفهان بودند

داد  یافته  ها:یافته  نشان  لحاظ  ها  اطلاعاتبه  چکیده   در  آلودگی  محتوای  کتابشناختی،  شیوه  اطلاعات  ها، 

نمره    ولی  ،ردتفاوت معناداری وجود ندا  « نورمگز»و    «ایرانمگ»ها بین پایگاه اطلاعاتی  کلیدواژه و  نگارش  

کمتر از منابع پایگاه اطلاعاتی »نورمگز«    95/0ایران«  »مگکلی آلودگی اطلاعات در منابع اطلاعاتی پایگاه  

 ها بود. های اطلاعات کتابشناختی و کلیدواژه باشد، دلیل آن هم آلودگی اطلاعات کمتر در بخش می

ها، منابع اطلاعاتی پایگاه »نورمگز« از وضعیت نسبتاً خوبی  شیوه نگارش و محتوای چکیده  : در بخشنتیجه 

 ایران« بودند. و دارای آلودگی اطلاعات کمتری نسبت به پایگاه »مگبرخوردار بوده 

 ایران.  ایران،نورمگز، مگ ،های اطلاعاتیآلودگی اطلاعات، پایگاه  ها:کلیدواژه 
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 و بیان مساله  مقدمه
شود که انواع مختلفی  میاطلاعات ناخواسته، تکراری و ناکارآمد گفته    هرگونهآلودگی اطلاعات به  

روز نبودن، چند زبانه بودن، ناخوانا بودن، دروغین بودن، نامعتبر بودن، ناخالص دارد، از قبیل ناقص بودن، به 

دیده یك پ  یت آلودگی به معنای هرگونه تغییر ناخوشایند در موجود  .شدن، نامربوط بودن و تکراری بودن

ها در اثر  شود و کیفیت و صحت محتوای آن . وقتی اطلاعات درست با اطلاعات نادرست آمیخته میاست

شود. آلودگی اطلاعات مشکلات و  یابد، آلودگی اطلاعات ایجاد میورود اطلاعات نادرست کاهش می

با آنها سروکارمعضلات بسیاری را برای ما و سیستم کند که برخی از می  داریم ایجاد  های اطلاعاتی که 

برای   زیاد  فضای  رفتن  هدر  جستجو،  دقت  کاهش  جستجو،  سرعت  کاهش  از:  عبارتند  آنها  مهمترین 

فایلذخیره  نسخه سازی  و  کپی  ایجاد  و  نگهداری  بالای  هزینه  آلوده،  در های  دشواری  پشتیبان،  های 

 (.1390نیت، های متفاوت از اطلاعات )پاک گیری، سردرگمی در نسخه تصمیم

 و مداوم تأثیر : آن صحت   و  اطلاعات »آلودگی  عنوان  با  ی ا( در مطالعه2012) گران یو د 1ی لوندسک

 انی ب و  کنندیم ذکر یهمگان دغدغه را مردم  اشتباه  یباورها  و  اطلاعات آلودگی  موفق« ی ریسوگ عدم

 و جامعه در عیشا اطلاعات« »آلودگی پدیده  قی دق شناخت نخست ده یپد نیا بردن نیب از راه  که کنندیم

 »آلودگی دیتول کاهش  جهت در ...و یاجتماع و یروان ابعاد گرفتن نظر در با یفرد یهاتلاش سپس

 نگاران،روزنامه   یپاسخگو که ایگونه به  است؛ اطلاعات کننده آلوده  عوامل شناخت با اطلاعات«

 . باشد ارتباطات علوم متخصصان و سلامت علم و بهداشت متخصصان آموزگاران،

که نیاز به اطلاعات و  طوری انگیزد، به از سوی دیگر نیاز به اطلاعات و دانش، فرد و جامعه را برمی

را انکار   اطلاعات  به   ازین  ،توان به دلیل وجود اطلاعات نادرستدانش مبنای رفتار فردی و جمعی است. نمی 

دسترس کیفیت،  عامل  برکرد. سه  اطلاعات  انتقال  و  تأثیر خواهد    پذیری  عمیقاً  افکار عمومی  کارآمدی 

عنوان ارکان اصلی علمی و دانشجویان به (. این نکته بدیهی است که اعضای هیأت 1384گذاشت )داورپناه،  

ها سهم زیادی در استفاده از اطلاعات علمی پژوهشی دارند. این افراد  در نهادهای اجتماعی مانند دانشگاه 

پژوهش  فعالیتدر  و  میهای  ها  استفاده  متنوعی  منابع  از  خود  عمده علمی  شاید  که  منابع  کنند  آنها  ترین 

های اطلاعاتی در دسترس آنها باشد. بنابراین نیاز به منابع موثق جهت انجام تحقیقات الکترونیکی و پایگاه 

رسانی، طلاع تر و نظام ا خود دارند، در بازیابی اطلاعات هر چه ریزش کاذب بیشتر رخ دهد، میزان ربط پایین 

نتیجه اطلاعات به اصطلاح آلوده  به اینکه  طورکلیبه تر خواهد بود.  ناکارآمدتر خواهد بود، در  با توجه   ،

 
1. Lewandowsky 
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باشد و  دستیابی به اطلاعات دقیق و درست در زمانی مناسب، برای تحقیقات علمی، بسیار حائز اهمیت می

آورند، بسیار مهم و  بران آنها به وجود میها و کارمشکلات و معضلاتی که آلودگی اطلاعات برای سیستم

های اطلاعاتی اولین گام در بهتر شدن و ها در پایگاه باشند، لذا ضرورت شناخت این آلودگی قابل توجه می

 شود این است که آلودگی اطلاعاتسؤالی که مطرح می  باشد.ها مییافتن راهی برای کاستن از این آلودگی

آیند کدامند؟  دست میی آن به وسیلهکه اطلاعات معتبر به   هاییا دیگر روشو ی  در دسترس  علمی پژوهشی

باشیم، معانی »درست، واقعی، حقیقی، خالص، چیزی که اشتباه نباشد    1اعتبار  واژه دنبال  به   نامهواژه اگر ما در  

اشتباه بوده یا شرح شوند. تأمین نوع صحیح معنای اطلاعات، چیزی که عاری از  ارائه می   «آلوده رو یا غی

می پشتیبانی  را  باشد  از حقایق  گواهی  نادرستی  و  اعتبار  با  که  است  معنای چیزی  به  همچنین  اعتبار  کند. 

 گردد.شده و اعتبار قانونی دارد و صحت آن تأیید میساخته

ترین  ده های اطلاعاتی، ماهیتاً نسبت به منابع چاپی بیشتر در معرض آلوده شدن قرار دارند و عمپایگاه 

( به همین دلیل، 1391نژاد،  الحوائجی و گرجیمنبع دستیابی دانشجویان و اساتید به اطلاعات هستند )باب 

دانش را  اطلاعات  آلودگی  مسأله  با  درگیری  و  بیشترین  اساتید  شامل  که  علم  تولیدکنندگان  پژوهان، 

لودگی اطلاعات و دلایل آن در هر شوند، دارند. لذا این پژوهش بر آن است تا به بررسی آ دانشجویان می

 .های منتخب در بازیابی اطلاعات از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی بپردازدیك از پایگاه 

با توجه به آنچه گفته شد دلیل اصلی شکل گیری این پژوهش، یعنی بررسی میزان آلودگی پس 

رسد مورد استفاده بسیاری از دانشگاهیان  اطلاعات در دو پایگاه اطلاعاتی داخلی کشور است که به نظر می

ایران« در این مطالعه  قرار دارند. دو پایگاه اطلاعاتی مهم و پرکاربرد داخلی کشور یعنی »نورمگز« و »مگ

 اند.  مورد بررسی قرار گرفته

 ، یزارعطلاچی و  ) ها  بر همین اساس عناصری که در رابطه با آلودگی اطلاعات در اکثر پژوهش 

اند در این پژوهش نیز مورد استفاده قرار مورد مطالعه قرار گرفته  (1391  ،نژاد  یالحوائجی و گرج؛ باب1389

چکیده می کتابشناختی  مشخصات  در  اطلاعات  آلودگی  از:  عبارتند  که  آلودگی گیرند  پژوهشی،  های 

چکیده  محتوای  در  کلیدواژه اطلاعات  در  اطلاعات  آلودگی  پژوهشی،  مورد  های  تولیدات های  استفاده 

 پژوهشی و آلودگی اطلاعات در شیوه نگارش این تولیدات. 

 

 

 
1. Authentic 
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 پیشینه پژوهش

هایی  دهد تحقیقاتی در گذشته در این زمینه انجام گرفته که به نمونهنگاهی به پیشینه موضوع نشان می 

می اشاره  آن  به از  )شود.  زارعی  مثال  پایان1387عنوان  در  خود  (  ارشد  کارشناسی  »بررسی نامه  عنوان  با 

پایگاه  در  اطلاعات  اعضای  آلودگی  دیدگاه  از  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه  منتخب  ی«، علمهیأت های 

 «،2مد»پاب «،1»اسکوپوس پایگاه اطلاعاتی چهار از شده  بازیابی در این پژوهش صد چکیده .  است  پرداخته

 روماتولوژی و ایمونولوژی، نفرولوژی، قلب،  موضوعی هایحوزه  « در4مدلاین  »پارس و «3مدکس »ایران

 نشان آمده  دستبه  های مختلف آلودگی اطلاعات مورد بررسی قرار گرفتند. نتایجاز نظر آلاینده  اطفال

 پایگاه اطلاعاتی در درصد 53 اسکوپوس«اطلاعاتی »  پایگاه  در کتابشناختی اطلاعات« که »آلودگى داد

میزان   بوده است. درصد 48 مدلاین« پایگاه »پارس در و درصد 47 مدکس«ران ایدر »  و درصد 38 مد«»پاب

 درصد 40 »اسکوپوس« پایگاه  دهد درمی  تشکیل را بررسی این اعظم بخش که هاچکیده  محتوای آلودگی

 »پارس پایگاه  و  درصد 49 مدکس«»ایران پایگاه  در  درصد 51 آلودگی میزان مد«اطلاعاتی »پاب پایگاه  در

 درج هایکلیدواژه  تحلیل در .داده است نشان را درصد آلودگی 48 هاچکیده  محتوای نظر از مدلاین«

شد آلودگی درصد 66 »اسکوپوس« پایگاه  هایچکیده  برای شده   پایگاه  هایکلیدواژه  .مشاهده 

در  هاکلیدواژه  اطلاعات« »آلودگی .دهند می نشان  »اسکوپوس« به نسبت را  بهتری وضعیت مدکس«»ایران

 30 مد«»پاب  درصد،  38 میزان به  »اسکوپوس« اطلاعاتی پایگاه  .شده است محاسبه درصد  29 پایگاه  این

 .است نگارشی اطلاعات« »آلودگی دچار درصد 39 مدلاین« »پارس و  درصد 35 مدکس«»ایران درصد،

های  آلودگی اطلاعات در پایگاه ( در پژوهشی با عنوان »بررسی  1391الحوائجی و گرجی نژاد )باب

مورد اشتراک دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران در بازیابی اطلاعات کتابداری از دیدگاه 
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 داد نشان هایافته   .مورد ارزیابی قرار دادند تهران  تحقیقات  و  علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه  رسانیاطلاع 

 که »پروکوئست« درطوری به  .دارد چشمگیری ها تفاوتپایگاه  در اطلاعات محتوای کتابشناختی آلودگی
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 پایگاه اما ندارد، زیادی اختلاف پایگاه اطلاعاتی پنج در چکیده  محتوای آلودگی .دارد قرار ایگاه اولج

اندکی »آی.اس.آی«  آلودگی مقایسه همچنین .است  برخوردار بیشتری آلودگی از اطلاعاتی   میانگین 

 ناشی اطلاعات آلودگی در .است داد »امرالد« از آلودگی بیشتری برخوردار نشان هاکلیدواژه  در اطلاعات

 .است پایگاه  ترین»ساینس دایرکت« آلوده  نیز نگارش شیوه  از

( اخوتی  و  مقایسه 1393صادقی  به  پژوهشی  در    در   اطلاعاتی  هایپایگاه   جامعیت  و  مانعیت  ی( 

-»ایران پایگاه    داروسازی پرداختند.   یحوزه   بازیابی   در   دی .  آی.اس  و   ایران مگ  مدکس،  ایران   هایپایگاه 

پایگاه »اس.آی.دی«  داشت. دیگر پایگاه  دو به نسبت داروسازی حوزه  در  بالاتری نسبی مدکس« جامعیت

مدکس« ایران« و »ایرانی داروسازی از »مانعیت« بیشتری نسبت به دو پایگاه »مگدر بازیابی اطلاعات حوزه 

 برخوردار بود. 

نیازمند )بهرامسری، احمدی  و   در اطلاعات آلودگی به بررسی وضعیت  ( در پژوهشی1394زاده 

راهکارهای و علمیـاجتماعی هایشبکه  منفی نقش کاهش برای شبکه اعضای به مناسب ارائه 

آن  خودآرشیوی«»  شبکه »آلودگی هاپرداختند.  را 2»مندلی  و «1»آکادمیا  علمیـاجتماعی هایاطلاعات«   »

 همچون اطلاعات« »آلودگی افزایش سبب  »خودآرشیوی« اعضا که  نشان داد  هایافته مورد بررسی قرار دادند.

 در اطلاعات نقص و بودن، تکراری بودن، و نامعتبر دروغین بودن، ناخوانا بودن، چندزبانه روز نبودن،به 

 . است شده  های اجتماعیشبکه

 موضوع اینترنت عصر در اطلاعات« »آلودگی کاهش عنوان  تحت خود  پژوهش در (2007)  3نلسون 

 از جلوگیری جهت  را  و راهکارهایی کرده  بررسی را  بهداشتی اطلاعات سایت در حوزه وب  یك ایجاد

 منبع یك برای را ممکن تا حد اطلاعات کردن فراهم او، .دهدمی پیشنهاد منبع این اطلاعات در شده  آلوده 

 تلاش پژوهش این در کند.می  اطلاعاتی بار اضافه دچار  را منبع آن که دانداشتباه می ایوسوسه  اطلاعاتی

 و  استشده   شمرده  چنین اشتباهاتی نمونه  عموم برای اطلاعات همه گذاشتن دسترس در برای هابیمارستان

 در مراکز این حلراه  هر اطلاعاتی( نه وی )و نیاز خور در اطلاعاتی ارائه و شناخت مخاطب که شده  اذعان

 علت بهداشتی های اطلاعاتسایتوب طراحی ضعف ادامه در .است اطلاعات« »آلودگی از ماندن مصون

 . شده است ها دانستهآن  اطلاعات« »آلودگی عمده 

با روش    هیترک   در که    نترنت یدرباره آلودگی اطلاعات ا  یفناور  یمعلم  انیمتقاض  از  نظرسنجی  كی  در
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 ،ی رضروریغ  اطلاعات  گروه،  نیاانجام شد، مشخص شد که    ساختاریافته  مهیمصاحبه ن  وه یو به ش   یفیک   لیتحل

به  از  شناسندیعنوان آلودگی اطلاعات منادرست و کهنه را    ن ی ا  اطلاعات   آلودگی   یاصل  علت   آنان  نظر . 

 باز  منبع   كی  نترنت یا  چراکه   کند  منتشر  نترنت یا  در   را  نادرست  اطلاعات  هرگونه   تواند یم  کس  هر   که   است

 لیتما  لذا  و  شده   آنان  وقت  شدن  تلف  باعث  نترنتی ا  در  اطلاعات  آلودگی  ن یهمچن.  است  همگان  یبرا

 (. Firat & Kurt, 2008)  دست آورندمنابع به  ریکه اطلاعات موردنیاز خود را از سا داشتند 

ی با عنوان »مشارکت افراد در آلودگی اطلاعات: اعتماد و اشتراک« که  پژوهشدر    (2016)  1اوزدمیر

توانند حقیقت  ی اجتماعی می( با استفاده از رسانهنفر  541)  افراد  یی کهارهایمعبررسی و شناسایی  با هدف  

اطلاعات به اشتراک گذاشته شده را نشان دهند و نیروی موجود در اطلاعات بیان شده و حقیقتی که به آن  

  آموزاندانش  و  استانبول  ساکنان  شامل  یآمار  جامعه  و  یفیک   یپژوهش  روش  گیرد.واقف هستیم را دربر می

افرادی که ظرفیت پردازش   وی به این نتیجه رسید که.  داشتند  تیفعال  یاجتماع  یهاشبکه   در  که  بود  یرستانیدب

اضاف بار  یا  مرتبط و  اطلاعات  افزایش  نظیر  با مسائل خاصی  دارند  را  مواجه    یاطلاعات محدود  اطلاعات 

گیرند. زمانی که نقش افراد در تولید و انتشار شدند. در نتیجه، آنها در معرض آلودگی اطلاعات قرار می

اثرگذار   اطلاعات« »آلودگییید شود که آنها در مفهوم  گیرد، ممکن است تأاطلاعات مورد بررسی قرار می

عدم    ، آن  علت  و   داشتند   اطلاعات  آلودگی  در  یادیز  سهم  یرستانیدب  آموزاندانش   که  داد  نشان  جینتاهستند.  

 بود.   یتالیجید ی درباره عواقب به اشتراک گذاشتن اطلاعات نادرست در فضا یآگاه

در    ی گر ی د   مطالعه   در  دانشگاه  پ   ه ی ترک   ی آناتول که در دو  بر رو   ی ش یما ی به روش  از   ی که  دو گروه 

آلودگی    سطح   ز ی ن   و از جستجو    آنها   2ی شناخت   جذب   و سطح شناخت    ی هدف بررس  با نفر(    198)   ان ی دانشجو 

  ی شناخت  جذب   ن ی ب   ی و مثبت   ف ی ضع   رابطه دست آمد که  به   جه ی نت   ن ی ا انجام گرفت    نترنت ی ا   در اطلاعات موجود  

وارد و  تازه   ان ی دانشجو   ن ی وجود دارد. همچن   نترنت ی جستجو در ا   ی و سطح مواجه با آلودگی اطلاعات و استراتژ 

  داشتند   قرار   اطلاعات   آلودگی   معرض   در   بالاتر   ی ها سال   ان ی از دانشجو   شتر ی ب   ی ل ی تحص   اولیه های  سال   ان ی دانشجو 

 (. 2018Kurt, Emiroglu ,)   است   بوده   ن ی آنلا   اطلاعات   از   استفاده   در   آنها  کمتر   تجربه   از   ی ناش   احتمالًا  که 

  ل یتحل  از  استفاده   با  و  یاکتشاف  روش  به  بانك  در  اطلاعات  آلودگیادراک   درباره   که  یامطالعه  در

 اطلاعات  آلودگی  از   مطالعه   مورد  افرادادراک    که   شد   مشخص  شد انجام    تأییدی   یعامل  یلیتحل  و  یعامل

ذهن  ،یدسترس  ابعاد  از  عبارتند  که  باشد یم  جنبه   پنج  یدارا بافت  ،یابعاد  ابعاد    ،ییبازنماابعاد    ،یابعاد  و 
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و    ،یشغل  یهاتلاش  یشغل ت یرضاآلودگی اطلاعات با  ینشان داد که اعتبار قانون ن یچنهم  جی. نتاکننده گیج

   (. Iqbal & Nawaz, 2020) دارد  رابطه  ی ریادگی یهاتلاش

  نترنت، یابودن    دسترسقابل و    ی همگانهمچون    ی پژوهش نشان داد که عوامل  یها نهیشیپ  ی بندجمع

دقت در   معد   ،اطلاعات  ی جستجو  یبرا   ح یو صح  مناسب   یو عدم وجود استراتژ  یداشتن تجربه کاف  عدم

ورود  بخشاطلاعات  به  اینترنتی  مختلف  مرتبط  ،های  عوامل  همچنهستند  اطلاعات  آلودگی  با  از    ن ی . 

تکراری بودن، ناقص بودن اطلاعات، عدم ارائه نام کامل مؤلف بخصوص در منابع اینترنتی، ضعف طراحی 

های اطلاعاتی و غیره باعث آلودگی اطلاعات در منابع اطلاعاتی شده و برخی از محققین توسعه  سایتوب

توان  ها نیز میدی پیشینه بندانند. در جمعسواد اطلاعاتی را راهکاری در جهت کاهش آلودگی اطلاعات می

شناخت دقیق پدیده آلودگی اطلاعات و دسترسی به اطلاعاتی که آلوده نیستند منجر به مدیریت   گفت که

 شود. ها میبهتر فعالیت 

 های زیر است: دنبال یافتن پاسخی برای پرسشبا توجه به آنچه گفته شد این پژوهش به 

ایران« و »نورمگز« از دیدگاه  های اطلاعاتی »مگکتابشناختی در پایگاه وضعیت آلودگی اطلاعات  -1

دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه اصفهان )جامعه پژوهش(    یلیتکم  لات یتحص  انیدانشجو

 چگونه است؟ 

ایران« و »نورمگز« از دید های اطلاعاتی »مگها در پایگاه وضعیت آلودگی اطلاعات محتوای چکیده   -2

 امعه پژوهش چگونه است؟ ج

ایران« و »نورمگز« های اطلاعاتی »مگها در پایگاه ی نگارش چکیده وضعیت آلودگی اطلاعات شیوه -3

 از دید جامعه پژوهش چگونه است؟

ایران« و »نورمگز« از دید جامعه  های اطلاعاتی »مگها در پایگاه وضعیت آلودگی اطلاعات کلیدواژه -4

 پژوهش چگونه است؟ 

ایران از دید  های اطلاعاتی نورمگز و مگ هر یك از پایگاه  برحسب وضعیت کلی آلودگی اطلاعات -5

 جامعه پژوهش چگونه است؟ 

 

 روش پژوهش 

پژوهش   است. دو جامعهشیمایپروش  این  ی  پایگاه   پژوهش ی  اطلاعاتی »مگشامل  و  های  ایران« 

دکتری رشته علوم تربیتی دانشکده روانشناسی »نورمگز« و دانشجویان تحصیلات تکمیلی، کارشناسی ارشد و  

نفر دانشجوی کارشناسی ارشد    70دانشجو )  110باشد. در زمان اجرا تعداد  و علوم تربیتی دانشگاه اصفهان می
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رشته وجود    ن یانتخاب ا  علت .  نفر دانشجوی دکتری( در رشته علوم تربیتی مشغول به تحصیل بودند  40و  

ی دانشجویان مورد . کلیهاست  بوده   قی به جامعه تحق  یدسترس  و  یلیتکم  ت لایدانشجو در تحص  یتعداد کاف

نمونه و  گرفته  قرار  روش  بررسی  از  و  نپذیرفت  گردیدسرشمارگیری صورت  استفاده  ابزار مهم.  ی  ترین 

ی اول از دانشجویان خواسته شد موضوعات ساخته بود. در پرسشنامهها، دو پرسشنامه محققگردآوری داده 

پایگاه حوزه روز   و  خود  کاری  میی  استفاده  بیشتر  که  که  هایی  موضوعاتی  سپس  کنند.  معرفی  را  کنند 

دانشجویان نام بردند را به ترتیب بیشترین فراوانی مرتب کرده و در دو پایگاه مورد نظر جستجو انجام شد،  

نتخاب شدند و از هر پایگاه کلیدواژه نخست که بیشترین تکرار و فراوانی را داشتند برای انجام پژوهش ا 11

شد.    55 استخراج  در   هاییکلیدواژه   اساس  بر  ها گاه یپا  شتریب  یبررس  واقع   در چکیده  که  گرفت  صورت 

 .  بودندپرسشنامه اول ذکر شده 

در پرسشنامه دوم مورد    هاآن  ی ده یچک  ، یاطلاعات  یهاگاه یپا  درها  کلیدواژه   نیا  ی از جستجو  پس

  ی ها شاخص  از   كی  هر   ی برا  . شدو کلیه سؤالات مربوط به آلودگی اطلاعات پرسیده    قرار گرفت  یبررس

محتوا در  اطلاعات  )آلودگی  اطلاعات  کتابشناخت  ده،یچک  یآلودگی  اطلاعات  در  اطلاعات   ، یآلودگی 

(  یعات اطلا  یهاگاه ینگارش منابع پا  وه یو آلودگی اطلاعات در ش  ها،دواژه یآلودگی اطلاعات در بخش کل

 یبررس  در  که  است  یابعاد  سؤال  از  منظور.  شد  هی تههایی  سؤال   ،پژوهش بودند  نیدر ا  یهای اصلکه مؤلفه 

مؤلفه   هرگونه  مثالعنوان  به   .ردیگیم  قرار  توجه   مورد  اطلاعات   آلودگی اطلاعات در  نام    مثل  ییهانقض 

کامل   نام  در  اطلاعات  نقض  نیهمچن  و  هاآن   آدرس  و  لیمیا  ها،تخصص آن  سندگان،ینو  ایو    سنده یکامل نو

 در نظر گرفته شد.  کتابشناختی، عنوان آلودگی اطلاعاتناشر به   ای ه،ینشر

 مرحله  هر  در  ،یکارشناس   کار  مرحله  نیچند  از  پس  که  آمد  فراهم  هاسؤال  از  یفهرست  بعد  مرحله  در

 35با    یینها یپرسشنامه  و   افتی  رییتغ و   حذف  مشابه  و نامناسب  سؤالات و  د یرس  نیمتخصص   نظر  به  سؤالات

تنظ سال  توزیعو    میسؤال  تدوین  در  سؤال   پرسشنامههای  شد.  مبهم  از  و  نامفهوم  که سؤال   و های  هایی 

 كی)دو سؤال در  وجهیدو  ،های پیچیده از سؤال  نیهمچنکند و دهنده را به پاسخ خاصی هدایت میپاسخ

 .  دیگردهای منفی خودداری از ارائه سؤال  داشت پرسش( اجتناب شد. تا جایی که امکان 

  لحاظ   از(  اطلاعات   آلودگی  پرسشنامه  ای  دوم   پرسشنامه  ی عنی)  پژوهش  ن یا  یاصل  یپرسشنامه   سؤالات

  ی نمره   ی انهیگز  4  سؤالات   ی برا،  0،1،2،3،4  نمره   ی انهیگز  5  سؤالات  ی برا  و   است   متنوع  ها نهیگز  تعداد

.  شده است  تعیین   1  و   0  نمره   ی انهیگز  2  سؤالات   ی برا  و   0،1،2  نمره   یا نهیگز  سه   سؤالات   یبرا،  0،1،2،3

  که   سؤالاتی  کهطوریبه   دارد،  سؤال  نوع  به  یبستگ  سؤالات،  به  یپاسخ  یهانهیگز  تعداد  بودن   متنوع   لیدل
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 .داد قرار یبررس مورد ی انهیچهارگز صورتبه  توانینم را است قطع طوربه  ریخ ای یبل  آنها جواب
برای بررسی روایی پرسشنامه آلودگی اطلاعات از »تحلیل عاملی تأییدی« و برای بررسی پایایی آن 

از »ضریب آلفای کرونباخ« استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدی، ساختار چهار عاملی پرسشنامه را تأیید  

مدل در جدول    های برازش(. شاخص>001/0pداشتند )  65/0لی معنادار بالاتر از  ها بار عامی گویهنمود و همه 

 . شود پرسشنامه از برازش مطلوبی برخوردار استگونه که مشاهده میقابل مشاهده است. همان 1

 
 های برازش مدل پرسشنامه آلودگی اطلاعات . شاخص۱جدول 

 /df2x CFI NFI GFI AGFI RMSEA PCLOSE 

 92/0 01/0 99/0 99/0 94/0 98/0 17/0 میزان

 05/0بالاتر از  05/0کمتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  3تا  1بین  ملاک 

برازش   تفسیر

 مطلوب 

برازش  

 مطلوب 

برازش  

 مطلوب 

برازش  

 مطلوب 

برازش  

 مطلوب 

برازش  

 مطلوب 

برازش  

 مطلوب 

ابزار   پایایی  تعیین  کرونباخ  جهت  آلفای  شد. ضریب  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  پژوهش 

محاسبه شد لذا ابزار پژوهش از پایایی لازم برخوردار است. همچنین،    90/0دست آمده پرسشنامه پژوهش  به 

قسمت از  یك  هر  کرونباخ  آلفای  بخش  ضرایب  شامل  که  اطلاعات،  آلودگی  پرسشنامه  چهارگانه  های 

ی نگارش ها، آلودگی شیوه شناختی، آلودگی کلیدواژه ه، آلودگی اطلاعات کتابآلودگی محتوای چکید

 دست آمد، که حاکی از پایایی مطلوب پرسشنامه است. به 0/ 72، 88/0، 76/0، 78/0بود به ترتیب برابر با 

سؤالات  استفاده شد. برای هر یك از  1اساس پیاس  افزار آماریها از نرم برای تجزیه و تحلیل داده 

فرض نرمال بودن متغیرهای پژوهشی از آزمون  پژوهش جداولی ترسیم شده است. در ابتدا جهت بررسی پیش

مستقل« ــاسمیرنف« استفاده گردید؛ سپس برای مقایسه میزان آلودگی اطلاعات از آزمون »تی»کالموگروف

ایران( و متغیر وابسته  گاه اطلاعاتی مگبه دلیل داشتن دو متغیر مستقل اسمی )پایگاه اطلاعاتی نورمگز و پای

 ای )آلودگی اطلاعات( استفاده شد. فاصله

 
 های پژوهشیافته

 . میانگین و انحراف استاندارد، بیشترین و کمترین متغیرهای پژوهش نشان داده شده است  2در جدول  

 

 
1 SPSS 
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 . میانگین و انحراف استاندارد، بیشترین و کمترین متغیرهای پژوهش۲جدول 

تغیرنام م  کمترین  بیشترین  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  گروه 

 نمره کلی آلودگی اطلاعات 
67/97 43 نورمگز  52/13  122 69 

ایران مگ  43 72/96  93/11  123 62 

 آلودگی محتوی چکیده
74/52 43 نورمگز  52/6  68 38 

ایران مگ  43 27/53  02/6  65 36 

-آلودگی اطلاعات کتاب

ناختی ش  

81/21 43 نورمگز  41/3  28 13 

ایران مگ  43 76/20  38/3  28 14 

ها آلودگی کلیدواژه   
01/16 43 نورمگز  92/3  22 6 

ایران مگ  43 37/15  61/3  22 7 

 آلودگی شیوه نگارش 
11/7 43 نورمگز  59/1  10 4 

ایران مگ  43 30/7  14/1  10 5 

 

به جدول    توجه  در    2با  در    پنجم  تا   اول   سؤال به    پاسخو  اطلاعات  آلودگی  میانگین  باید گفت 

دانشکده روانشناسی   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجوایران« و »نورمگز« از دیدگاه  های اطلاعاتی »مگپایگاه 

-و در مگ 74/52 ها در نورمگزشرح زیر است: آلودگی محتوای چکیده و علوم تربیتی دانشگاه اصفهان به 

کتاب27/53یران  ا اطلاعات  آلودگی  نورمگز  ،  در  مگ  81/21شناختی  در  آلودگی 76/20ایران  و   ،

-و در مگ  11/7، و آلودگی شیوه نگارش در نورمگز  37/15ایران  و در مگ  01/16ها در نورمگز  کلیدواژه 

 باشد.می 72/96 ایرانو در مگ 67/97. نمره کلی آلودگی اطلاعات در نورمگز 30/7یران ا

آلودگی اطلاعات    داری تفاوت مشاهده شده در میانگیندر پاسخ به پرسش اول و برای بررسی معنی

  یبرا   مستقل   tاستفاده از آزمون    ل یدلخلاصه شده است.    3در جدول    جیو نتا  استفاده   t  آزمون  ازکتابشناختی،  

 یاطلاعات   گاه ینورمگز و پا  یاطلاعات  گاه ی)پا  یمستقل اسم  ریداشتن دو متغ  اطلاعات،   آلودگی  زانیم  سهیمقا

 . بود)آلودگی اطلاعات(    ی افاصله وابسته ریمتغ و( رانیامگ

 
 ایران و نورمگز های اطلاعاتی مگشناختی در بین پایگاهدر مورد آلودگی اطلاعات کتاب t. نتایج آزمون ۳جدول 

استاندارد انحراف  میانگین  پایگاه متغیر  df T  سطح معناداری 

شناختی آلودگی اطلاعات کتاب  
81/21 نورمگز  41/3  

84 42/1  157 /0  
ایران مگ  76/20  38/3  
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باشد، و این  می  t=42/1شناختی  در متغیر آلودگی اطلاعات کتاب  tمیزان    3با توجه به نتایج جدول  

شناختی در  توان گفت میزان آلودگی اطلاعات کتاببنابراین میباشد.  معنادار نمی  p>05/0میزان در سطح  

 ایران و نورمگز تفاوت معناداری وجود ندارد.بین پایگاه اطلاعاتی مگ

آلودگی محتوای    داری تفاوت مشاهده شده در میانگیندر پاسخ به پرسش دوم و برای بررسی معنی

 لاصه شده است.خ 4استفاده و نتایج در جدول  tها، از آزمون چکیده 
 

 ایران و نورمگز های اطلاعاتی مگدر مورد آلودگی محتوای چکیده در بین پایگاه t. نتایج آزمون ۴جدول 

 عناداری مسطح  df T انحراف استاندارد  میانگین  پایگاه متغیر

 آلودگی محتوای چکیده
 52/6 74/52 نورمگز

84 395 /0 - 694 /0 
 02/6 27/53 ایران مگ

باشد، و این میزان  می  t=  -395/0  در متغیر آلودگی محتوای چکیده   tمیزان    4با توجه به نتایج جدول  

بنابراین میمعنادار نمی  p>05/0در سطح   پایگاه باشد.  بین  توان گفت میزان آلودگی محتوای چکیده در 

 ایران و نورمگز تفاوت معناداری وجود ندارد.اطلاعاتی مگ

آلودگی شیوه    داری تفاوت مشاهده شده در میانگین وم و برای بررسی معنیدر پاسخ به پرسش س

 خلاصه شده است.  5استفاده و نتایج در جدول  tها، از آزمون نگارش چکیده 

 
 ایران و نورمگز های اطلاعاتی مگدر مورد آلودگی شیوه نگارش در بین پایگاه t. نتایج آزمون ۵جدول شماره 

 معناداری سطح df T استاندارد انحراف میانگین پایگاه  متغیر

 آلودگی شیوه نگارش 
 59/1 11/7 نورمگز

84 622 /0 - 536 /0 
 14/1 30/7 ایران مگ

باشد، و این  می  t=  -622/0در متغیر آلودگی شیوه نگارش    tمیزان    5با توجه به نتایج جدول شماره  

توان گفت میزان آلودگی شیوه نگارش در بین پایگاه بنابراین میباشد. معنادار نمی  p>05/0میزان در سطح  

 ایران و نورمگز تفاوت معناداری وجود ندارد.اطلاعاتی مگ

معنی بررسی  برای  و  چهارم  پرسش  به  پاسخ  میانگین در  در  شده  مشاهده  تفاوت  آلودگی    داری 

 ه شده است. خلاص 6استفاده و نتایج در جدول   tها، از آزمون اطلاعات کلیدواژه 
 ایران و نورمگز های اطلاعاتی مگها در بین پایگاه در مورد آلودگی کلیدواژه  t. نتایج آزمون ۶جدول 

 معناداری  سطح df T استاندارد  انحراف میانگین  پایگاه متغیر

 ها آلودگی کلیدواژه
 92/3 01/16 نورمگز

84 772 /0 443 /0 
 61/3 37/15 ایران مگ
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باشد، و این میزان در  می  t=772/0ها  در متغیر آلودگی کلیدواژه   tمیزان    6با توجه به نتایج جدول  

ها در بین پایگاه اطلاعاتی توان گفت میزان آلودگی کلیدواژه باشد. بنابراین میمعنادار نمی  p>0/ 05سطح  

 ایران و نورمگز تفاوت معناداری وجود ندارد.مگ

آلودگی    کل میانگین  در نمره داری تفاوت مشاهده شده  پنجم و برای بررسی معنیدر پاسخ به پرسش  

 خلاصه شده است. 7استفاده و نتایج در جدول  tاطلاعات، از آزمون 

 
 ایران و نورمگز های اطلاعاتی مگدر مورد آلودگی اطلاعات در بین پایگاه  t. نتایج آزمون ۷جدول 

 سطح معناداری  df T ندارد انحراف استا میانگین  پایگاه متغیر

 آلودگی اطلاعات 
 52/13 67/97 نورمگز

84 347 /0 730 /0 
 93/11 72/96 ایران مگ

باشد، و این میزان در سطح می  t=347/0  در متغیر آلودگی اطلاعات   tمیزان    7با توجه به نتایج جدول  

05/0<p  ایران  آلودگی اطلاعات در بین پایگاه اطلاعاتی مگتوان گفت میزان  باشد. بنابراین میمعنادار نمی

 و نورمگز تفاوت معناداری وجود ندارد.

 
 نتیجه

ممکن است اتفاق بیافتد، در همین راستا    افتهی  انتشار   مقالات   یهاقسمت  اکثرآلودگی اطلاعات در  

چهار بخش عمده و اصلی چکیده پژوهش که برای بررسی آلودگی اطلاعات در این پژوهش به کار گرفته  

 شوند عبارت است از: می

 های مربوط به اطلاعات کتابشناختی منابع اطلاعاتی آلاینده  (1

 های مربوط به محتوای چکیده منابع اطلاعاتی آلاینده  (2

 های مربوط به شیوه نگارش منابع اطلاعاتی نده آلای (3

 های منابع اطلاعاتی های مربوط به کلیدواژه آلاینده  (4

می نشان  در نتایج  »نورمگز«  اطلاعاتی  پایگاه  کتابشناختی  اطلاعات  آلودگی  با  رابطه  در  که  دهد 

ها، ایمیل و آدرس نویسندگان، تخصص آن هایی همچون نقض اطلاعات در ارائه نام کامل نویسنده و یا  مؤلفه

طور کلی تکمیل اطلاعات کتابشناختی ها و همچنین در ارائه ذکر مشخصات کامل نشریه، یا ناشر و به آن

پایگاه اطلاعاتی »مگدارای آلاینده  به  نسبت  بیشتری  نتیجه  های اطلاعاتی  این  بود.  ی در نسب  طوربه ایران« 

»ب پژوهش  نتایج  مشابه  و  گرجیابراستا  و  )الحوائجی  اطلاعاتی 1391نژاد«  پایگاه  آن  در  که  بود   )
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پایگاه  از  بیشتر  »آی.اس.آی«، »پروکوئست«  و  »پروکوئست«  و  دایرکت«  »ساینس  »امرالد«،  اطلاعاتی  های 

  دو   ن یا  نتوان  د یشا»اسکوپوس« دارای آلودگی اطلاعات در بخش محتوای اطلاعات کتابشناختی منابع بود.  

 طوربه   را   ج ینتا  توان یم  موجود   یهابا توجه به شباهت   یول  داد   قرار  سه ی مقا  مورد   میمستق  طوره ب  را  پژوهش

هم  ینسب »مگ  05/1اختلاف  .  کرد  سه یمقا  با  و  »نورمگز«  اطلاعاتی  پایگاه  دو  بین  با که  رابطه  در  ایران« 

پژوهشآلاینده  کتابشناختی  بخش  در  اطلاعات  از  های  استفاده  با  داشت  سنجش  ها  جهت  »تی«  آزمون 

معناداری تفاوت دو پایگاه اطلاعاتی در مورد آلودگی اطلاعات کتابشناختی مورد سنجش قرار گرفت. نتایج 

»مگ و  »نورمگز«  اطلاعاتی  پایگاه  بین دو  معناداری  تفاوت  اختلاف،  این  با وجود  داد که  ایران« در نشان 

 استفاده   مطالعه،  مورد  گاه یپا  دو   ن یب  اختلاف  عدم  نی ا  علت  دیشاآلودگی اطلاعات کتابشناختی وجود ندارد.  

 .باشد منابع  یسینوهینما و  یسازده یچک در کسان ی منابع از

»مگ اطلاعاتی  پایگاه  چکیده،  محتوای  بخش  اختلافدر  اندکی  با  پایگاه  /53  ایران«  از  بیشتر   .

-الحوائجی و گرجینتایج پژوهش »باباطلاعاتی »نورمگز« دارای آلودگی اطلاعات بود، این نتایج همسو با  

های مورد اشتراک دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ( بود که به بررسی آلودگی اطلاعات در پایگاه 1391نژاد« )

پرداخته   تکمیلی  دانشجویان تحصیلات  از دیدگاه  کتابداری  اطلاعات  بازیابی  تهران در  تحقیقات  علوم و 

های  پایگاه اطلاعاتی »آی.اس.آی« با اختلاف اندکی بیشتر از پایگاه ها به این نتیجه رسیدند که  بودند. آن 

»پروکوئست«، »امرالد«،  بخش  »   اطلاعاتی  در  اطلاعات  آلودگی  دارای  دایرکت«،  »ساینس  و  اسکوپوس« 

های  محتوای چکیده منابع بود. آلودگی اطلاعات در بخش محتوای چکیده، بدین معنی است که در مؤلفه 

عاتی در این بخش همچون قضاوت اولیه از مفید بودن مقاله، میزان ارتباط چکیده با موضوع  های اطلاآلاینده 

یافته روش،  اهداف،  ذکر  چکیده،  جامعیت  میزان  جستجو،  کیفیت  مورد  چکیده،  در  پژوهش  نتایج  و  ها 

عات، ورزی در دفاع از نظریه خاص در مقاله، القای اطلاعات، حذف عمدی اطلااطلاعات ارائه شده، غرض 

وارونه جلوه دادن اطلاعات و پیچیدگی اطلاعات در چکیده و ... بیشتر بوده و همین امر باعث شده است که  

»مگ اطلاعاتی  آلاینده پایگاه  دارای  »نورمگز«  اطلاعات  پایگاه  از  بیشتر  این  ایران«  باشد.  اطلاعاتی  های 

محتوای چکیده  در  اطلاعات  آلودگی  در  که  اندکی  مقالااختلاف  اطلاعاتی وجود  های  پایگاه  در دو  ت 

که   داشت با استفاده از آزمون »تی« جهت سنجش معناداری تفاوت در دو پایگاه مورد سنجش قرار گرفت،

های ذکر شده در ارتباط  بین این دو پایگاه تفاوت معناداری در مؤلفه   53/0نتایج نشان داد با وجود اختلاف  

بازهم بتوان استدلال کرد که   د یشای چکیده دو پایگاه وجود ندارد.  های اطلاعاتی در بخش محتوابا آلاینده 

 ی ناش   ، ممکن است گاه یپا  دو   ده یچک  ی محتوا  بخش   در   یاطلاعات  یهانده یآلادر    معنادارعدم وجود تفاوت  
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  ی سازه ی نما   و   ی سی نو ده ی چک   ند ی فرا   ی برا  اطلاعات   ی ور آ گرد   منابع   ی وقت   . باشد   کسان ی   اولیه از استفاده از منابع  

  پردازش مطالعه،    مورد   ی اطلاعات   گاه ی دو پا   رسد ی م  نظر . به  ست ی دور از انتظار ن   ی ا افته ی   ن ی چن   است   یکدیگر   مشابه 

  منتشر   ده ی چک   همان   و   دهند ی از مجلات انجام نم   ی افت ی در   مقالات   ی ها ده یچک   ی محتوا در    ی چندان   ش ی را ی و   ا ی 

 .شود ی نم  ه مشاهد   ج ی نتا   در   ی تفاوت   ب ی ترت   ن ی بد   و   دهند ی م  قرار   خود   ی ها گاه ی پا   در   را   مجلات   در   شده 

های همچون ارائه  در رابطه با آلودگی اطلاعات در شیوه نگارش، پایگاه اطلاعاتی »مگ ایران« در مؤلفه   

های اطلاعاتی  های غلط، بیشتر از پایگاه اطلاعات »نورمگز« دارای آلاینده اطلاعات غلط چاپی و وجود ترجمه 

آلودگی اطلاعات در این مورد با استفاده از آزمون »تی« جهت سنجش معناداری تفاوت بین   0/ 19بود. اختلاف  

های اطلاعاتی در شیوه نگارش تفاوت معناداری  دو پایگاه حاکی از این بود که بین دو پایگاه از لحاظ آلاینده 

ر شیوه نگارش در این دو پایگاه نشان  های اطلاعاتی د دست آمده در رابطه با آلاینده های به وجود ندارد. میانگین 

های غلط بسیار کمی وجود دارد و در این رابطه پایگاه  داد که در هر دو پایگاه اطلاعات غلط چاپی و ترجمه 

نژاد«  الحوائجی و گرجی نورمگز« دقت بیشتری در شیوه نگارش مقالات داشته است. نتایج پژوهش »باب »   اطلاعاتی 

که  1391)  داد  نشان  نیز  »امرالد«، (  پایگاه  چهار  از  بیشتر  دایرکت«  »ساینس  اطلاعاتی  پروکوئست«،  »   پایگاه 

 »آی.اس.آی« و »اسکوپوس« دارای آلودگی اطلاعات در بخش شیوه نگارش منابع بود. 

-ها هم در پایگاه اطلاعاتی »نورمگز« بیشتر از پایگاه اطلاعاتی »مگ آلودگی اطلاعات در بخش کلیدواژه 

  های اطلاعاتی بیشتری در دهنده این است که پایگاه اطلاعاتی »نورمگز« دارای آلاینده ین امر نشان ایران« بود که ا 

کلیدواژه  کلیدواژه تناسب  با موضوع، کفایت  انتخاب شده  مقاله  های  انعکاس درست محتوای  های ذکر شده، 

ها بوده است. اختلاف  ژه ها و نادرست بودن کلیدوا ها، گمراهی اصل موضوع توسط کلیدواژه توسط کلیدواژه 

ها در بین دو پایگاه وجود داشت با استفاده از آزمون »تی« جهت  که در رابطه با آلودگی اطلاعات کلیدواژه   0/ 64

داری بین دو  سنجش معناداری تفاوت بین آنها مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج آزمون نشان داد که اختلاف معنی 

آلاین  لحاظ  از  اطلاعاتی  کلیدواژه ده پایگاه  »باب های  پژوهش  نتایج  ندارد.  وجود  گرجی ای  و  نژاد«  الحوائجی 

های اطلاعاتی »ساینس دایرکت«، »پروکوئست«،  ( نیز نشان داد که پایگاه اطلاعاتی »امرالد« بیشتر از پایگاه 1391) 

 باشد. ها می »آی.اس.آی«، و »اسکوپوس« دارای آلودگی اطلاعات در بخش کلیدواژه 

طور کلی میانگین آلودگی اطلاعات در دو پایگاه اطلاعاتی نشان داد که پایگاه اطلاعاتی »نورمگز« به 

پایگاه اطلاعاتی »مگ از  نگاه عمیق ایران« دارای آلاینده بیشتر  با  نتیجه، پی های اطلاعاتی است.  این  به  تر 

ها  اطلاعات کتابشناختی و کلیدواژه   ر زمینه بریم که پایگاه اطلاعاتی »نورمگز« با آلودگی اطلاعاتی بیشتر دمی

»مگ اطلاعاتی  پایگاه  می از  بیشتری  آلودگی  دارای  که ایران«  کرد  اشاره  نکته  این  به  بایستی  البته  باشد. 
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چکیده  محتوای  در  اطلاعات  »مگآلودگی  اطلاعاتی  پایگاه  است.های  شده  امر  این  باعث  نتایج   ایران« 

زاده  احمدی  »بهرامسری،  )  پژوهش  نیازمند«  شبکه(  1394و  در  اطلاعات  آلودگی  با  ارتباط  در  های  که 

آلودگی  روزافزون  افزایش  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  »مندلی«  و  »آکادمیا«  علمی،  اجتماعی 

های اجتماعی به دلیل خودآرشیوی اطلاعات از سوی اعضاء بوده است. پژوهش حاضر اطلاعات در شبکه 

های مورد بررسی ناشی از آلودگی راستاست که آلودگی مشاهده شده پایگاه این نتایج هم از این جهت با  

 کنند. اولیه در منابع اطلاعاتی است که آنها را نمایه می

طور کلی در بین دو پایگاه وجود داشت با استفاده از که در آلودگی اطلاعات به   0/ 95اختلاف اندکی  

طور که در بالا ذکر شد این اختلاف کم باعث نشد  رار گرفت و همان آزمون »تی« مورد سنجش و ارزیابی ق 

ایران« و »نورمگز« نشد. انحراف  وجود تفاوت معنادار آلودگی اطلاعات در دو پایگاه اطلاعاتی »مگ که منجر به 

  دارد که طور کلی در دو پایگاه اطلاعاتی نشان از این  دست آمده در رابطه با آلودگی اطلاعات به استاندارد به 

ایران« وجود داشت و در عوض پراکندگی  تری در رابطه با آلودگی اطلاعات در »مگ نظرات یکسان و شبیه 

نظرات در رابطه با آلودگی اطلاعات در پایگاه اطلاعاتی »نورمگز« زیاد بود. شاید بتوان استدلال کرد دلیل این  

سازی منابع اطلاعاتی  های اطلاعاتی مورد بررسی در نمایه رنگی است که پایگاه یافته مانند مورد قبلی نقش کم 

کنند  کنند را بدون تغییر اساسی نمایه میدارند و تقریباً همه اطلاعاتی را که مجلات درباره مقالاتشان منتشر می 

 شود.داری به لحاظ آلودگی اطلاعات در میان آنها مشاهده نمی و به همین دلیل اختلاف معنی 

این پژوهش صرفاً دو پایگاه اطلاعاتی فارسی مورد بررسی قرار گرفت که تفاوت چندانی  هر چند در  

یافته همین  اما  ندادند  نشان  پژوهش  اجرای  زمان  تا  اطلاعات  آلودگی  لحاظ  میبه  نشان  نقش  ها  که  دهد 

اما   ا زیاد نیستهها و محتوای آنها، چکیده ساز در پردازش اطلاعات کتابشناختی، کلیدواژه های نمایهپایگاه 

گیرد در حالی که چنین  المللی این فرایند با سختگیری و با حمایت مالی کافی صورت میهای بیندر پایگاه 

 ها هنوز نوپا هستند. تشکیلاتی به اندازه کافی در ایران شکل نگرفته یا اینگونه سازمان

 

 پیشنهاد پژوهش 

-های اطلاعاتی که فعالیتشود پایگاه پیشنهاد می  با توجه به رشد سریع تولیدات علمی در داخل ایران

دهند کنترل بیشتری بر ورودی مطالب به پایگاه داشته  نویسی را انجام میسازی و چکیده های مربوط به نمایه

ها، چکیده باشند تا حد ممکن از ورود اطلاعات نادرست به هر شکل اعم از اطلاعات کتابشناختی، کلیدواژه 

 ام نویسندگان پیشگیری شود. و محتوای آن و ن
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Abstract: 

Introduction: This study was conducted to determine the amount of information pollution 

in the Magiran and Noormags databases and to examine the status of information 

pollution in terms of the content of abstracts, bibliographic information, key words, 

and the methods of writing. 

Methodology: The research method was an analytical survey utilizing the researcher-designed 

questionnaire. Inferential statistics were used to analyze the data. The two populations 

of this research were chosen from the MagIran and Noormags databases. Questionnaires 

were submitted to all the postgraduate students in Educational Sciences at the Faculty 

of Psychology of Isfahan University, Iran. There was no sampling. 

Findings: The findings showed no significant difference in the overall amount of information 

pollution in the content of abstract, bibliographic information, keywords and the 

method of writing between the two databases. But overall information pollution in the 

MagIran is .95 less than Noormags, which is due to the less availability of information 

pollution in bibliographic information and key words in Noormags. 

Conclusion: Abstracts and the writing styles in Noormags are in better condition and there 

are less information pollution compared to MagIran. 

Keywords: Information Pollution, Information Databases, Noormags, MagIran, Iran 
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و   یکارشناس   انیاطلاعات در دانشجو ی جستجو  یفراشناخت ی ابعاد راهبردها

 ارشد دانشگاه شاهد  ی کارشناس
 

 2علی نورمحمدیحمزه ،1اکرم نورزاده 

 ی نوع مقاله: پژوهش 19/3/1400 :رشیپذ خیتار 8/8/98 :افتیدر خیتار

 

 چکیده
دانشگاه شاهد   هدف این پژوهش مطالعه راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات توسط دانشجویان  هدف:

است. لذا در این پژوهش، تبیین ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات میان دانشجویان دانشگاه شاهد  

 شود.گیری این راهبردها پیگیری میسنجی ابزاری برای اندازه و نیز اعتبار

پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش شامل همه دانشجویان کارشناسی    پژوهش از نوع  نیا  شناسی:روش

اند. برای گردآوری  صورت تصادفی انتخاب شده نفر از آنها به  386و کارشناسی ارشد دانشگاه شاهد است که  

پرسشنامه اصلاحداده  از  پژوهش  این  فراشناختی  ها در  ای و  های جستجوی کتابخانهمهارتشده راهبردهای 

 استفاده شده است.  ( AMOS) و آموس  (SPSS)اس اسپیافزار اسوتحلیل اطلاعات از نرمبرای تجزیه

ریزی، راهبرد شناختی، خطازدایی و خودکنترلی از مهمترین ابعاد  ها نشان داد که آگاهی، برنامهیافته   ها:یافته 

-عات دانشجویان دانشگاه شاهد است و تمامی ابعاد رابطه مثبت و معنیراهبردهای فراشناختی جستجوی اطلا

مقایسه راهبردهای فراشناختی جستجوی  وضعیت مطلوبی برخوردار هستند. همچنین  داری با هم داشته و از  

ریزی، شناختی و خودکنترلی در  برنامهابعاد  نشان داد که  اطلاعات دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد، 

 طور معناداری بیشتر از دانشجویان کارشناسی است. جویان ارشد بهدانش

راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در میان دانشجویان دانشگاه شاهد دارای  نتایج نشان داد که    :نتیجه 

ی این  گیرشده برای اندازه این، نتایج نشان داد که روایی و پایایی ابزار بررسی ابعاد گوناگونی است. افزون بر

باشد؛ از آن رو که راهبردهای فراشناختی در موفقیت فرآیند جستجو اثرگذار است و باید  ابعاد قابل دفاع می

 های لازم برای تقویت این راهبردها از طریق آموزش فراهم شود. زمینه

 جستجو، دانشگاه شاهد های  راهبردهای فراشناختی، جستجوی اطلاعات، رفتار اطلاعاتی، مهارت : هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

های ذهنی  کارگیری تواناییشده پیشین و بهرفع نیاز اطلاعاتی بدون استفاده از دانش و اصول آموخته 

 2فراشناختی  و  1یابی افراد تا حد بسیار زیادی وابسته به دانش شناختیامری غیرممکن است؛ چراکه رفتار اطلاع 

هدف آن مشاهده و توضیح رفتار اطلاعاتی   و  رفتاریطلاعات بیشتر  جستجوی ا رویکرد  آنها است. در گذشته  

رفتارهای    یابی تنها بر پایه مشاهده ن رفتارهای اطلاع یتبی  امروزه اما  مختلف بود.  های  در بافت گران  جستجو

امکان امکانآنها  هایی وجود دارد که مشاهده مستقیم  زیرا جنبه   ؛باشدپذیر نمیعینی  پذیر برای پژوهشگر 

.  (Ingwersen & Järvelin, 2006; Belkin, 1990; Ford, Wilson, Foster, Ellis, & Spink, 2002)  نیست

از  جستجوی اطلاعات  افراد دراست که  3ذهنی  های واره طرحبحث شناخت و ،  هاهمترین این جنبه یکی از م

 کنند.استفاده میآنها  

ای است که از طریق آنها اطلاعات دریافت شده از راه حواس  منظور از شناخت، فرآیندهای ذهنی

 ,Eich)های بعدی بازیابی گردد  و در استفاده   شده  های مختلفی در حافظه تغییر، رمزگذاری و ذخیره به روش

Kihlstrom, Bower, Forgas, & Niedenthal, 2000).    برای شناختی  راهبردهای  از  ماهر  یادگیرندگان 

(. اما منظور از فراشناخت  1389کنند )سیف،  دستیابی به پیشرفت شناختی و نظارت و کنترل بر آن استفاده می

یا دانستن درباره در اصطلاح روانشناسی و رفتارشناسی، لایه انسان یعنی شناخت شناخت  بالاتر ذهن  های 

. به بیان دیگر، فراشناخت عبارت است از دانش فرد درباره (Van Overschelde, 2008, p.47)است  دانستن  

چگونگی یادگیری خودش و آن دسته از اعمال ذهنی که معانی تولیدشده و راهبردهای شناختی را کنترل و  

کلی دریافت، پردازش، نگهداری و    طور به .  (8Van Overschelde, 2008; Lajoie, 200)کند  هدایت می

اطلاعات   اصلی  ( Adams & Aizawa, 2008)انتقال  با  از  مقایسه  در  و  هستند  انسان  شناخت  ترین جریان 

. همچنین راهبردهای شناختی در خصوص یک موضوع  (Akturk & Shahin, 2011)ترند فراشناخت خاص

 (. Ku & Ho, 2010)ها عمومیت دارند ا و حیطه هحالی که راهبردهای فراشناختی در تمام موضوع  هستند در 

فراشناختی  بازبینی   4راهبردهای  فعال  کننده راهبردهای  اطلاعات  هستند که در خلال جستجوی  ای 

( و برای نظارت، هدایت، کنترل و کسب اطمینان از تحقق اهداف شناختی 1377شوند )آقازاده و احدیان،  می

های  ریزی و نظارت بر فعالیت گیرند. این راهبردها شامل برنامه رار میو راهبردهای شناختی مورد استفاده ق

 
1. Cognition 
2. Metacognition 

3. Mental Schemas 

4. Metacognitive Strategies 
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 ,Flavell)ها جهت کمک به تنظیم و بازبینی جستجوی اطلاعات هستند شناختی و بررسی بازده این فعالیت

Hacker, Dunlosky, & Graesser, 19981976; )  زمینه در  موجود  ابزارهای  مهمترین  از  راهبردهای  . 

  1ای کتابخانه های جستجوی  راهبردهای فراشناختی مهارتمقیاس    در زمینه جستجوی اطلاعات،  فراشناختی

(Catalano, 2017 )   که کتابخانه به   است  کاربران  فراشناختی  راهبردهای  سنجش  دانشگاهی منظور  های 

 است. شده متحده آمریکا طراحی ایالات

یک رخداد،    وتحلیل و چگونگی دستیابی به نتیجه تجزیه   زمینه  طور کلی راهبردهای فراشناختی به  

کارگیری و آگاهی  هایی درباره محتوا و خارج از محتوا، به های گوناگون، طرح سؤالاستدلال برای انتخاب 

فراگرفته راه از  پیشین،  مفهومهای  برای  اطلاعات جدید  از  استفاده  به چشم های  انداز کلی سازی، دستیابی 

تجزیه    به محتوا، شیوه تشخیص و حذف اطلاعات اضافی، مربوط    های پایه ، واژگان کلیدی و مفهوم مباحث

مسئله  ترکیب  عرضه و  امکان  گوناگون،  مسئله چشم  های  حل  برای  متفاوت  و  متعدد  شیوه اندازهای   ها، 

مربوط به درک و فهم   هایآغاز فعالیت   حل مسئله، نحوه   بازنگری به جریان حل مسئله و به یادسپاری نحوه 

 کنند.های جستجوی اطلاعات را مشخص و توجیه میها و هدف مسئله 

نیاز دارند اطلاعات بیشتری را جهت درک و   با توجه به افزایش روزافزون اطلاعات، دانشجویان 

 بسط موضوع درسی یا تحقیقاتی خود جستجو کنند. در این میان عوامل روانشناختی که در مواجهه و تعامل

خصوصیت  با  ویژگیاطلاعات  و  شناختی  فرآیندهای  شخصیتی،  ارتباط  های  در  جستجوگر  درونی  های 

گیری از منابع و خدمات اطلاعاتی باشند اهمیت بسزایی جهت شناخت راهبردهای فراشناختی جهت بهره می

انجام (Catalano, 2017)دارند   ابعاد2017)  2شده توسط کاتالانو . پژوهش  نشان داد که  ی مانند آگاهی، ( 

ریزی، راهبرد شناختی، و خودکنترلی از عناصر اصلی راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات هستند  برنامه

رو، هدف از انجام این پژوهش تعیین  این توانند به بهبود جستجو و بازیابی بهتر اطلاعات منجر شوند. ازکه می

طلاعات درباره راهبردهای فراشناختی جستجوی  راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات جهت کسب ا 

شاهد است دانشگاه  دانشجویان  به  اطلاعات  امر  این  برای  .  ابزاری  معرفی  راهبردها،  این  از  استفاده  و  فهم 

جستجوی  در    آن استفاده از  فراشناخت و    گیری آنها، و افزایش دانش نظری در ارتباط باشناسایی و اندازه 

 د.کنکمک شایانی میاطلاعات 

ای هستند؛ لذا شناسایی از آنجا که دانشجویان یکی از ارکان اصلی رشد و توسعه علم در هر جامعه

 
1. Metacognitive Strategies for Library Research Skills Scale 

2. Catalano 
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تواند به ارتقای عملکرد علمی و روند توسعه علمی آنان کمک کند.  و شناخت راهبردهای فراشناختی می

نقش مؤثری که در فرایند  رغم  دهد که راهبردهای فراشناختی دانشجویان علیشده نشان می های انجام بررسی

جویی آنان دارد، کمتر مورد پژوهش و بررسی توسط  یابی و اطلاع جستجو و بازیابی اطلاعات و رفتار اطلاع 

قرار گرفته  را می پژوهشگران  امر  این  راهبردهای  اند. دلایل  به موضوع  پژوهشگران  ناکافی  توان در توجه 

واهد تجربی کافی در دستیابی به ابزاری معتبر و پایا جهت  در ایران و نبود ش  جستجوی اطلاعاتفراشناختی  

به  پژوهش در نظر دارد    ، اینچنین ابزاری  نیاز به وجود راستای  درلذا  سنجش این راهبردها جستجو کرد.  

 ایکتابخانه  های جستجویپرسشنامه راهبردهای فراشناختی مهارتنسخه فارسی  مسئله که آیا    اینبررسی  

(Catalano, 2017)  از معدود  (  2017کاتالانو )پرسشنامه    .بپردازد  از اعتبار و پایایی مناسب برخوردار است

که به پژوهشگران این حوزه اجازه است  شناسی  و موجود در علم اطلاعات و دانش  شده ابزارهای طراحی 

از   را  تواند اطمینان ماوردنظر میاعتبارسنجی ابزار م  رون یاز ا  دهد؛می  را  شناختیفراهای  دسترسی به پدیده 

 . افزایش دهد یابیفراشناخت در فرآیند اطلاع های پژوهشی حوزه یافته

 

 پژوهش  یهاپرسش
 ؟ کدامند  ای کتابخانهراهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات بعاد ا .1

 همبستگی وجود دارد؟ میان راهبردهای مختلف فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد رابطه   .2

از  وضعیت  .3 ابعاد  راهبردهای    استفاده  دانشگاه شاهد در  دانشجویان  فراشناختی جستجوی اطلاعات 

 چگونه است؟  مختلف

ارشد میان   .4 کارشناسی  و  کارشناسی  از    دانشجویان  استفاده  جستجوی  ی  فراشناختراهبردهای  در 

 تفاوت وجود دارد؟  اطلاعات

 

 پیشینه پژوهش

( با بررسی راهبردهای شناختی و فراشناختی دانشجویان نشان داد که دانشجویانی  2002) 1کارترایت

تر هستند و برای فهم بهتر کنند در یادگیری و مطالعه دقیق که از راهبردهای شناختی و فراشناختی استفاده می

بندی  ( با طبقه 2010)  2همچنین بولرمطالب نیاز به آموزش در استفاده از راهبردهای فراشناختی مناسب دارند.  

میان    تعادل  عواملی ماننددر مونترال کانادا  دانش فراشناختی نوجوانان در طول فرآیند جستجوی اطلاعات  

 
1. Cartwright 

2. Bowler 
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دانید،  برقراری ارتباط، دانستن اینکه شما نمیو    ، اتصال فرآیند  ، تغییر مسیرهدف و فرآیند جستجوی اطلاعات

را در   ، درک حافظه، درک زمان و تلاش بندیطبقه ،  ازتاببدانستن نقاط قوت و ضعف خود، تفکر موازی،  

را    2( در پژوهش خود استفاده از وب 2011) 1کینگ بر اینفرآیند جستجوی اطلاعات مؤثر دانست. علاوه  

در به  افراد  توانمندسازی  برای  عنوان کرد که  فراشناختی  اطلاعاتی  پرورش سواد  ابزار آموزشی در  عنوان 

دانش فراشناختی و تنظیم فراشناختی جستجوی اطلاعات در زمان   ؤثر است. بررسیهای آموزشی ممحیط

در دانش مفهومی و    تیتواند تغییرایادگیری در جستجو می ( نشان داد که2016)  2محدود توسط کرسنزی

 روند و نتایج جستجو تأثیر بگذارد.  ،بینش ایجاد کند و بر و فراشناختی  ای در سطح شناختیدانش رویه 

دانشجویان  ب علمی  اطلاعات  بازیابی  چگونگی  بر  فراشناختی  راهبردهای  آموزش  تأثیر  ررسی 

(  1388محمدی )شناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی توسط سلطانکارشناسی ارشد دانشکده روان 

بازیابی اطلاعات علمی از طریق موتور جستجوگر    نشان داد که آموزش راهبردهای فراشناختی گوگل بر 

شناختی ( با بررسی همبستگی باورهای معرفت1390در پژوهش دیگری مختاری )  پژوهشگر اثرگذار است. 

و نیاز به شناخت رفتار اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد نشان داد که دانشجویان دارای باورهای  

معرفتمعرفت باورهای  دارای  دانشجویان  با  مقایسه  در  بالا  سطح  محیط  شناختی  در  پایین  سطح  شناختی 

اطلاعاتیا رفتار  و  کارآمدتر  خود  )طلاعاتی  کوارویی  همچنین  است.  بهتر  رابطه  1392شان  بررسی  با   )

ی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج علم ئت یهجویی اعضای  راهبردهای شناختی و فراشناختی با رفتار اطلاع

افزایش راهبردهای فراشناختی اعضای   نشان داد که  باعث بهبو علمئت ی هکشاورزی  جویی د رفتار اطلاع ی 

ی رابطه معناداری وجود ندارد علمئتیهجویی اعضای شود و بین راهبردهای شناختی با رفتار اطلاع آنها می

جویی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت در حالی که بین راهبردهای فراشناختی و رفتار اطلاع 

 جویی و بهبود آن اثرگذار هستند. وی رفتار اطلاع توان گفت که راهبردهای فراشناختی بر ردیگر می

حوزه   در  مدل ساختاری سازه فراشناخت  واداشت تارا  (  2017)  اهمیت موضوع فراشناخت کاتالانو 

راهبردهای    ت حاضر در مورد بیامرور اد   هی بر پادهد. او همچنین  مورد بررسی قرار    اطلاعات را  جستجوی

جستجوی    راهبردهای فراشناختیپرسشنامه  ،  کتابداریلوم تربیتی و  ع  روانشناسی،  هایفراشناختی در حوزه 

کتابخانه  در  آن   های اطلاعات  و  نموده  طراحی  را  بافت  رادانشگاهی  کتابخانه مراجعه  در    های کنندگان 

. گویه بود  30از    نسخه ابتدایی پرسشنامه متشکل.  داد  متحده آمریکا مورد تحلیل قراردانشگاهی در ایالات 

 
1.  King 

2. Crescenzi 
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نشان داد که    کرویت بارتلت و    1الکینـمییر ـبرداری کیزرکفایت نمونه ی  هانتایج آزمون   ، کاتالانودر مطالعه  

-می    157/2925  2و میزان مقیاس کرویت بارتلت   0/91شده    های گردآوریبرای داده   KMOمیزان مقیاس  

  مناسب شده  های گردآوری اد داده دمی   معنادار بودند که نشان  05/0  سطح  ها درهر دوی این مقیاس اشد.  ب

نشان    نتایج تحلیل عاملی اکتشافی  .(Fabrigar & Wegener, 2011)  بوده است  اکتشافی  یبرای تحلیل عامل

 عبارت   بعد   4  این   .کنندگان پرسشنامه طراحی شده کمک کرده استبه واریانس پاسخ شرکت  بعد   4داد که  

  یک مدل ساختاری توانستند عنوان  کنترلی« که به ود«، و »خراهبرد شناختیریزی«، » امهرن»ب  ،«آگاهی» از    بودند 

گویه در   30  از  پرسشنامه را تبیین نماید.  هایکنندگان به گویه شرکت  یهااز واریانس پاسخ درصد    68/58

پرسشنامه  داشتند و بنابراین در نسخه نهایی    4ر از نقطه برشبالات  3بارعاملی  گویه  21  نسخه ابتدایی پرسشنامه،

 . (See Fabrigar & Wegener, 2011)داشته شدند نگه 

 

 شناسی پژوهشروش
این پژوهش از لحاظ روش پیمایشی است که با رویکرد توصیفی و همبستگی )با استفاده از تحلیل  

آماری جامعه  است.  شده  انجام  مقاطع    عامل(  در  تحصیل  به  مشغول  دانشجویان  تمام  شامل  پژوهش  این 

دانشگاه شاهد است. با    1397-98نفر( در سال تحصیلی    1942نفر( و کارشناسی ارشد )  2303کارشناسی )

مرد(    148زن و    238)  دانشجو   نفر  386  ، از میان این جامعه آماری5گیری در دسترساستفاده از روش نمونه

نفر کارشناسی ارشد    127اسی و  نفر دانشجوی کارشن  259  عنوان نمونه مطالعه انتخاب شدند. در این نمونه، به 

دانشکده  در  که  علوم  بودند  پایه  ، نفر(  70)  مهندسیو  فنی    ،نفر(  224)  انسانیهای  علوم    47)  علوم  نفر( 

 بودند. به تحصیل مشغول   نفر(  16و هنر ) نفر(  29) کشاورزی

حاضر   پژوهش  در  اطلاعات  گردآوری  پرسشنامه  برای  فراشناختی  از  های  مهارت راهبردهای 

= 1های آن از مقیاس سنجش نگرش لیکرت   ) ( و برای سنجش گویه 2017کاتالانو )ای جستجوی کتابخانه

های  پرسشنامه در بافت کتابخانه   نسخه اصلی  از آنجا که   = کاملاً موافقم( استفاده شده است.5کاملاً مخالفم تا  

تا   گرفت صورت  در آن وتعدیلت، کمی جرحمتحده آمریکا اجرا و اعتبارسنجی شده اسدانشگاهی ایالات 

سؤال    21( دارای  2017بتواند منطبق با سؤالات تحقیق حاضر باشد. نسخه اصلی پرسشنامه در مطالعه کاتالانو )

 
1. Kaiser-Meyer-Olkin 

2. Bartlett’s Test of Sphericity 
3. Factor Loading 

4. Cut-off Point 

5. Convenience Sampling 
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ای وجود دارد که در پرسشنامه  مربوطه نشان داد که راهبردهای فراشناختی  و متون باشد. اما مرور ادبیات  می

واقع شده است.   پرسشنامهمغفول  ابزارها و  منظور،  فراشناختی در شاخهبدین  های  های موجود راهبردهای 

گیری شناسی مورد بررسی قرار گرفته تا بتوان سؤالاتی را که به جامعیت پرسشنامه در اندازه آموزش و روان

نسخه    سؤال جدید در  8کند، در آن گنجاند. این مرحله به اضافه نمودن  راهبردهای فراشناختی کمک می

 منجر شد.  فارسی پرسشنامه

ارزیابی روایی محتوا  از متخصصان  3از    1برای  و   نفر  و روانشناسی  کتابداری  اعتبار    رشته  ارزیابی 

کل   4پایایی  داد کهنشان    3بر این، آزمون آلفای کرونباخنفر دانشجو کمک گرفته شد. افزون    10از    2صوری 

آزمون آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی نتایج  باشد.  آن می  لوبمط  پایایی  انگریب  که  است  87/0  پرسشنامه

 نمایش داده شده است.  1پرسشنامه و ابعاد آن در جدول 
 

 . ضرایب آلفای کرونباخ پرسشنامه و ابعاد آن  1جدول 

 آلفا ابعاد 

 78/0 آگاهی

 71/0 یزیربرنامه

 70/0 راهبرد شناختی 

 67/0 خطازدایی

 75/0 خودکنترلی 

 87/0 کل

 

ها از آمار توصیفی میانگین نمره، واریانس، حداقل و حداکثر نمره و از آمار استنباطی  داده   ل ی وتحل  ه ی تجز برای  

بررسی وضعیت کنونی   ـمانند همبستگی، رگرسیون، آزمون کالموگروف  اسمیرنوف، آزمون ویلکاکسون جهت 

یومان  آزمون  و  اطلاعات  جستجوی  فراشناختی  فراشناختی  ویتن  ـراهبردهای  راهبردهای  وضعیت  مقایسه  برای  ی 

عاملی  بر این، برای تحلیل   جستجوی اطلاعات میان دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد استفاده شد. افزون 

 استفاده شده است.   8ایموس افزار  از نرم   7تائیدی عاملی  و تحلیل   23نسخه    6اس س ا پی اس   افزار ز نرم ا   5اکتشافی 

 
1.Content Validity 

2. Face Validity 
3. Cronbach's Alpha 

4. Reliability 

5. Exploratory Factor Analysis 
6. SPSS 

7. Confirmatory Factor Analysis 

8. AMOS 
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 ی پژوهشهاافتهی 
 ؟ کدامند ایکتابخانهراهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات پرسش اول: ابعاد 

ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات کتابخانه  های  ای از روش تحلیل مؤلفه برای تعیین 

کرد. بنابراین تمام  هایی استخراج  توان مؤلفه استفاده شده است. به این معنی که به تعداد متغیرها می  1اصلی

می تبیین  ماتریس  واریانس  تبیین  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  اهداف  از  یکی  که  آنجا  از  وجود  این  با  شود. 

هاست، صرفاً ابعادی استخراج شدند که بیشترین مقدار واریانس را تبیین  همبستگی با تعداد اندکی از عامل

به این معنی؛ ابعادی که ارزش ویژه   ، استفاده شده است  2از ملاک کیسر  کنند. برای استخراج ابعاد مناسب 

نشان داده شده است. لازم    2در جدول شماره  آنها  اند که اطلاعات  آنها بیشتر از عدد یک بوده استخراج شده 

منظور اجتناب از حشو، نتایج مرتبط به ابعاد با ارزش ویژه کمتر از یک از جدول حذف  به ذکر است که به 

 شده است. 
 یاصل یهامؤلفه  روش به  پرسشنامه  ه یاول یآمار یهامشخصه . 2 جدول

 های ویژه آغازین ارزش 
مجموع مجذور بارهای 

 استخراج شده

مجموع مجذور  

 بارهای چرخش یافته

 کل ابعاد
 درصد

 واریانس

درصد  

 تراکمی
 کل

 درصد

 واریانس

درصد  

 تراکمی
 کل

1 026 /7 229 /24 229 /24 026 /7 229 /24 229 /24 863 /2 

2 748 /1 029 /6 258 /30 748 /1 029 /6 258 /30 759 /2 

3 466 /1 986 /4 244 /35 446 /1 986 /4 244 /35 599 /2 

4 331 /1 590 /4 835 /39 331 /1 590 /4 835 /39 398 /2 

5 196 /1 126 /4 960 /43 196 /1 126 /4 960 /43 130 /2 

شده توسط هریک از  واریانس تبیین اند. درصد  های ویژه مشخص شده ارزش   2در ستون دوم جدول  

و    های پنجم، شده در ستون چهارم آمده است. در ستون ابعاد در ستون سوم و درصد تراکمی واریانس تبیین 

به ترتیب ارزش نیز  شده و درصد تراکمی واریانس تبیین شده برای  های ویژه، درصد واریانس تبیین هفتم 

باشد، نشان داده شده است. همانطور که گفته شد  یا مساوی یک میبزرگتر  آنها    هایی که ارزش ویژه مؤلفه 

ها را تبیین  درصد از واریانس کل داده  96/43بعد دارای ارزش ویژه بزرگتر از یک هستند که در مجموع  5

ی  ها ارزشنمایش داده شده است. نمودار اسکری نموداری از    1بالا در شکل    نتایج  3نمودار اسکری.  کنندمی

 
1. Principal  Component Analysis 

2.  Kaiser Criterion 

3. Scree plot 
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ابعاد جایی است که شیب خط تغییر   1باشد. نقطة برش برای چرخشمیسازه  های اصلی یک  ه و مؤلفه ویژ

های  بزرگترین مقدار ویژه را در نظر بگیرید و بر روی خطی که ارزش  در نمودار.  (Byrne, 2012)کند  می

یند. ابعادی که بالای بازو  گویک شکستگی باشید که به آن آرنج نیز می  دنبالبه کند  ویژه را به هم متصل می

.  (Brown, 2006)  شوندباشند برای استخراج انتخاب میقرار دارند و دارای ارزش ویژه بالاتر از عدد یک می

شود. بنابراین نمودار یابیم که نمودار اسکری پس از بعد پنجم دچار شکستگی میدرمی  1با نگاه به شکل  

 کند.بعدی را پیشنهاد می 5اسکری نیز ساختار 

 
 نمودار اسکری پرسشنامه .1شکل 

 

 عاملی اکتشافی پس از چرخش واریماکس  های پرسشنامه در تحلیل بارعاملی گویه  .۳جدول 

 شماره گویه
 ابعاد 

 خودکنترلی  خطازدایی راهبرد شناختی  ریزیبرنامه آگاهی

1 087 /0 292 /0 483 /0 142 /0 004 /0 

2 107 /0 208 /0 009 /0 554 /0 090 /0 

3 011 /0 644 /0 207 /0 118 /0 214 /0 

4 082 /0 051 /0 335 /0 467 /0 244 /0 

5 230 /0 232 /0 049 /0 078 /0 673 /0 

 
1. Rotation 
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6 200 /0 007 /0 252 /0 557 /0 211 /0 

7 090 /0 676 /0 125 /0 205 /0 154 /0 

8 617 /0 150 /0 007 /0 135 /0 003 /0 

9 070 /0 620 /0 089 /0 065 /0 095 /0 

10 149 /0 133 /0 319 /0 185 /0 115 /0 

11 249 /0 221 /0 230 /0 502 /0 141 /0 

12 144 /0 097 /0 575 /0 283 /0 020 /0 

13 171 /0 155 /0 256 /0 042 /0 683 /0 

14 235 /0 057 /0 184 /0 588 /0 263 /0 

15 350 /0 051 /0 524 /0 144 /0 139 /0 

16 562 /0 210 /0 075 /0 087 /0 245 /0 

17 173 /0 194 /0 124 /0 158 /0 634 /0 

18 293 /0 631 /0 009 /0 063 /0 021 /0 

19 188 /0 244 /0 206 /0 139 /0 542 /0 

20 187 /0 004 /0 245 /0 435 /0 363 /0 

21 337 /0 002 /0 596 /0 094 /0 125 /0 

22 056 /0 014 /0 049 /0 189 /0 469 /0 

23 609 /0 101 /0 209 /0 156 /0 202 /0 

24 193 /0 623 /0 152 /0 022 /0 140 /0 

25 602 /0 040 /0 181 /0 092 /0 236 /0 

26 267 /0 029 /0 520 /0 127 /0 198 /0 

27 265 /0 511 /0 159 /0 312 /0 292 /0 

28 630 /0 219 /0 092 /0 134 /0 021 /0 

29 092 /0 211 /0 419 /0 035 /0 040 /0 

 

عنوان یک  . به دهدرا نمایش می  1، بارهای عاملی استخراج یافته از طریق چرخش پرومکس3جدول  

منظور تحقیق درباره ماهیت روابط بین متغیرها و دستیابی به تعاریف قاعده اختیاری برخی از پژوهشگران به 

را مهم و بامعنا دانسته و ضرایب کمتر از این حدود را    40/0و گاه بالاتر از    30/0ها، ضرایب بالاتر از  عامل

 
1. Promax Rotation 
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   .(Tabachnick & Fidell, 2013) گیرندمیعنوان صفر )عامل تصادفی( در نظر به 

شود، و این قاعده برازنده همه  درصد واریانس متغیر تبیین می  9دهد که فقط  نشان می  3/0بار عاملی  

اما شواهد تجربی متعدد نشان داده است که    ( Tabachnick & Fidell, 2013)  های پژوهشی نیست موقعیت

ها دارند، در حالی که این مطلب درباره یی در تعریف عاملبالاتر سهم بامعنا  یا  40/0  ب یبا ضرامتغیرهای  

 (.1384متغیرهای با ضرایب کمتر صادق نیست )هومن، 

بارهای    ( Catalano, 2017) به معیار استفاده شده در ساخت نسخه اصلی پرسشنامه    با توجه در این تحقیق  

  3. همانطورکه در جدول اند شده پررنگ  0/ 5معنادار تلقی شدند. بارهای عاملی بزرگتر از  5/0عاملی بالاتر از  

گویه در    6هستند. بنابراین این    0/ 5گویه از نسخه ابتدایی پرسشنامه فاقد بار عاملی بیشتر از    6شود  مشاهده می 

داشته شدند. ابعاد پرسشنامه و  ه نهایی پرسشنامه فارسی نگه گویه در نسخ   23های بعدی کنار گذاشته و  تحلیل 

منظور اجتناب  نمایش داده شده است. به   4های مربوط به هر بعد در نسخه نهایی پرسشنامه فارسی در جدول  گویه 

 اند. ( شده 23تا    1گذاری مجدد )از  شماره   4های پرسشنامه نهایی در جدول  از سردرگمی، گویه 

 
 گانه حاصل از مدل اکتشافی  5ه راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات براساس ابعاد پرسشنام .۴جدول

 راهبردها ابعاد 

 آگاهی

 ثمر بوده است. دانم که چه هنگام جستجوی من بیمی -1

 مورد ارزیابی قرار گیرد.  شده افتهدانم نیاز است پیش از استفاده، اعتبار منابع یمی -2

 دانم.های خود را میپروژه  ازیموردنمراحل یافتن منابع  -3

 دانم چگونه راهبردهای مؤثری برای جستجوی منابع اطلاعاتی خلق نمایم. می -4

 دانم نیاز است که پیش از شروع جستجو تکلیف درسی موردنظر را بفهمم. می -5

 دانم چگونه اعتبار یک منبع را مشخص نمایم.می -6

 ریزیبرنامه

 کنم پیش از شروع جستجو، تکلیف درسی خود را بفهمم. میسعی  -7

 دانم برای جستجوی منابع چه کاری و چگونه باید انجام شود.کنم که میاطمینان حاصل می -8

 کنم پیش از شروع جستجو، انتظارات استادم را مشخص نمایم.سعی می -9

 کنم.بع انجام گیرد، فکر میدر مورد آنچه لازم است پیش از شروع جستجوی منا  -10

 راهبرد شناختی 

 اندازم. بعد از دستیابی به یک منبع، مروری اجمالی به مطالب داخل آن می -11

 دیگر هدایت کند.  ی یافتن منابع سو به کنم بدین منظور که من را  های داخل منابع را بررسی می من نشانه   - 12

 دهم. ارزیابی قرار مییابم مورد مطالبی را که بدان دست می -13

 .نمایمهای کلیدی را در ذهن خود تکرار میهنگام جستجوی اطلاعات، واژه  -14

 را تغییر خواهم داد.  اگر در هنگام جستجو به نتایج نامرتبط زیادی برخورد کنم، راهبرد جستجوی خود   - 15
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 خطازدایی

ی خود رجوع  هاادداشتشوم، به تکالیف درسی و یدر یافتن یک منبع دچار مشکل می کهیهنگام -16

 کنم تا من را در امر جستجو یاری کند. می

کنم اما از اعتبار آن مطمئن نیستم، به جستجوی منبعی دیگر که اعتبار  یک منبع را پیدا می کهیهنگام -17

 پردازم.منبع اول را تائید کند می

 گیرم. توانم منبعی را که بدان نیاز دارم پیدا کنم، از دیگران کمک مینمی هکیهنگام -18

دوباره ذهن خود را بر امر جستجو   عاًیسراگر حواسم در هنگام جستجوی اطلاعات پرت شود،  -19

 کنم.متمرکز می

 خودکنترلی 

 دهم.میمند بودن راهبردهای خود برای جستجوی منابع را مورد بررسی قرار من فایده  -20

 دهم. راهبردهای خود برای جستجوی منابع را پیوسته مورد ارزیابی قرار می -21

 دهم.بعد از پایان جستجو، رضایت خود از نتایج جستجو را مورد ارزیابی قرار می -22

 ام.پرسم که آیا به تمام منابع اطلاعاتی ممکن رجوع کرده در هنگام جستجو، از خود می -23

 

های  دهد. اما با توجه به محتوای  گویه ، تعریف دقیقی از ابعاد پرسشنامه خود ارائه نمی( 2017) کاتالانو  

 :توان به شکل زیر تعریف کردبعد استخراج شده را می   5و ادبیات موجود در مورد فراشناخت،  پرسشنامه  

توانایی  آگاهی: از  فرد  هوشیار  دانش  برنامهبه  اطلاعات،  جستجوی  برای  خود  برای  های  ریزی 

ها، و نیز آگاهی از ارزش استفاده از راهبردهای مؤثر برای  دسترسی به اهداف اطلاعاتی براساس این توانایی

 دسترسی به اهداف موردنظر اشاره دارد.

اطلا  ریزی:برنامه  در جستجوی  فراشناخت  بعد  راهبردهای جستجو این  اعمال  برای  راه  نقشه    عات 

ریزی نقشی مؤثر در تعیین نیازها و اهداف برای جستجوی اطلاعات، انتخاب اطلاعاتی آورد. برنامهفراهم می

و زمانی که باید به پردازش آنها اختصاص داده شود، و نیز فهم تکالیفی   رند یقرار گ که باید مورد پردازش  

 کند. آنها به اطلاعات نیاز دارد، ایفا میکه دانشجو برای انجام  

ای از راهبردهاست که تماس مستقیم با فرآیند جستجوی اطلاعات دربرگیرنده دسته   راهبرد شناختی:   

 باشد. آمده نتیجه اعمال این دسته از راهبردهای فراشناختی می   دست به دارند. به عبارت دیگر، اطلاعات  

شود که وظیفه آنها  به آن دسته از راهبردهای فراشناختی در جستجوی اطلاعات گفته می  خطازدایی:

 ای است که نتایج آنها طی فرآیند اطلاعات مطلوب جستجوگر نبوده است.تصحیح راهبردهای اعمال شده 

بررسی  خودکنترلی: نتایج تنظیم  نتایج جستجو می  به  این  پردازد و راهبردهای جستجو را براساس 

این دید کند.می ایفا میاز  اطلاعات  فرآیند جستجوی  ناظر در  نقشی  بعد خودکنترلی  ناظر گاه،  این  کند. 

 نظر در فرآیند جستجوی اطلاعات تعاملات میان دانش و تجارب فراشناختی را در مقابل اهداف و تکالیف مد
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 گیرد. عنوان شاخص تنظیم راهبردها مورد استفاده قرار میارزیابی کرده و نتایج ارزیابی به 

کاتالانو  در مطالعه    آنچهبندی ابعاد، و نه کیفیت آنها، میان  با این حال، تفاوت اندکی در تعداد و دسته 

حاضر  2017) مطالعه  در  آنچه  با  است  شده  گزارش  دارد.  دستبه (  وجود  پیشینه   آمده،  در  که  همانطور 

باشد در حالی که تحلیل مؤلفه در پرسشنامه خود می  4( قائل به وجود  2017)کاتالانو  پژوهش اشاره شد،  

بعد دلالت دارد. برای بررسی این امر که کدام تفسیر در   5عاملی اکتشافی در این پژوهش به امکان وجود  

بعدی )پژوهش حاضر( از طریق    5( و  کاتالانو بعدی )  4است، دو مدل    ترق یدقمورد تعداد ابعاد پرسشنامه  

استفاده   1های برازشعاملی تأییدی مورد مقایسه قرار گرفت و برای مقایسه دو مدل مذکور از شاخص تحلیل

برای این امر عبارتند از  شد. شاخص  بر درجه آزادی(،  )  df/χ2های برازش  )شاخص   2GFIخی دو بخش 

برازش خوبی  یا  هنجارنشده(،    3NNFI(،نیکویی  برازش  تطبیقی(،    4CFI)شاخص  برازش   و)شاخص 

 5RMSEA  )تقریب خطای  مجذورات  میانگین  دوم  جدول  (Harrington, 2009))ریشه  های  شاخص  5. 

 دهد.را نشان می  آزموده شده برازش 

 بعد(  5بعد( و پژوهش حاضر )  ۴) کاتالانوهای برازش مدل مقایسه شاخص .5جدول 

 بعدی  5مدل  بعدی  ۴مدل  نقطه برش  شاخص برازش 

df/χ2 3≥ 25/2 65/1 

GFI 9/0< 98/0 98/0 

NNFI 9/0< 98/0 99/0 

CFI 9/0< 98/0 00/1 

RMSEA 08/0> 039 /0 020 /0 

 

نتایج نشان  باشد. با در نظر گرفتن نقاط برش در ستون دوم،  زیر می   شرح به   5تفسیر آماری نتایج جدول  

  4بعدی در مقایسه با مدل    5باشند، اما مدل  بعدی مناسب می   5و    4  های مدل های برازش برای  داد که شاخص 

  شود که ی دارد. بنابراین براساس این نتایج ادعا می تر مطلوب های برازش موقعیت  بعدی از نظر کلیه شاخص 

 .است بعد    5گان در این مطالعه دارای  کنند میان شرکت   ای راهبردهای فراشناختی جستجوی کتابخانه 
میان راهبردهای مختلف فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد رابطه    پرسش دوم:

 همبستگی وجود دارد؟ 

 
1. Fit indexes 

2. Goodness of Fit Index 
3. Non- Normed Fit Index 

4. Comparative Fit Index 

5. Root Mean Square Error of Approximation 
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اساس  جدول  یافته   بر  بین    6های  همبستگی  جستجوی  مؤلفهماتریس  فراشناختی  راهبردهای  های 

نشان می پیرسون  از آزمون  با استفاده  همه    جود دارد وها همبستگی ودهد که میان تمامی مؤلفه اطلاعات 

دارند و تمامی ضرایب در سطح   01/0رابطه مثبت معناداری در سطح اطمینان    هامؤلفه ضرایب همبستگی بین  

-مؤلفهدهند که ها نشان میاند. همچنین یافتهدرصد معنادار بوده و با علامت )**( مشخص شده  99اطمینان 

( دارای کمترین  r=53/0آگاهی و خطازدایی با )  ( دارای بیشترین و r=  71/0شناختی و خطازدایی با )  ایه

 همبستگی هستند. 
 . ضرایب همبستگی بین ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات ۶جدول 

 خودکنترلی  خطازدایی  راهبرد شناختی  ریزی برنامه  آگاهی  

     1 آگاهی

    1 63/0** ریزیبرنامه

   1 67/0** 64/0** راهبرد شناختی 

  1 71/0** 65/0** 53/0** خطازدایی

 1 65/0** 68/0** 70/0** 67/0** خودکنترلی 

**   p<0.01*p<0.05 

فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد  راهبردهای    استفاده از  وضعیتپرسش سوم:  

 چگونه است؟  مختلفدر ابعاد 

دهنده  است که نشان   0/ 05کمتر از    ها مؤلفه داری برای  دهد که سطح معنی نشان می   7های جدول  یافته 

  3/ 67  شده برای نمره کل دهد که میانه مشاهده نشان می   8های جدول  یافته نرمال نبودن توزیع همه متغیرها است.  

توان گفت سطح  می ( است که  P= 0/ 001= آماره آزمون،    15/ 53) از میانه نظری    شتر ی ب طور معناداری  است که به 

پاسخ  اطلاعات  فراشناختی جستجوی  راهبردهای  از  میانه    ها دهنده استفاده  همچنین  دارد.  قرار  بالایی  در سطح 

دهنده وضعیت  است که نشان   3طور معناداری بیشتر از  فراشناختی نیز به راهبردهای  های  شده تمام مؤلفه مشاهده 

 . ( Norusis, 2005)   عات در میان دانشجویان است فراشناختی جستجوی اطلا راهبردهای  مطلوب همه  

 
 اسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع ابعاد پرسشنامهـ. نتایج آزمون کالموگروف۷جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  آماره  ابعاد 

 0/001 386 08/0 آگاهی

 0/001 386 09/0 ریزیبرنامه

 0/ 001 386 10/0 راهبرد شناختی 
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 0/ 001 386 12/0 خطازدایی

 0/001 386 09/0 خودکنترلی 

 0/049 386 05/0 کل

 

 ای برای وضعیت راهبردهای فراشناختی . آزمون ویلکاکسون یک نمونه ۸جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون میانه نظری  میانه مشاهده شده ابعاد 

 0/ 001 45/12 3 50/3 آگاهی

 0/ 001 14/14 3 50/3 ریزیبرنامه

 0/ 001 22/15 3 80/3 راهبرد شناختی 

 0/ 001 85/13 3 75/3 خطازدایی

 0/ 001 01/12 3 50/3 خودکنترلی 

 0/ 001 53/15 3 67/3 کل

ی  فراشناختدر استفاده از راهبردهای    دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد پرسش چهارم: میان  

 تفاوت وجود دارد؟  جستجوی اطلاعات

فراشــناختی جســتجوی اطلاعات دانشــجویان  راهبردهای  نتایج مقایســه  9های جدول  براســاس یافته

ریزی، شــناختی و  های برنامهکارشــناســی و کارشــناســی ارشــد نشــان داد که نمره کل فراشــناخت در مؤلفه

( بیشـتر از دانشـجویان کارشـناسـی >05/0Pطور معناداری )خودکنترلی در دانشـجویان کارشـناسـی ارشـد به

های سـواد اطلاعاتی و یا کلاستواند در شـرکت دانشـجویان کارشـناسـی ارشـد در  یشـه آن میاسـت که ر

همچنین سطح معناداری برای دو بعد  های اطلاعاتی نهفته باشد.  گیری از پایگاه تر آنها در بهره تجربه طولانی

ــتر از  ــت کـه بـه معنـای عـدم تفـاوت    05/0آگـاهی و خطـازدایی بیشـ ــنـاختیراهبردهـای  اسـ ــتجوی    فراشـ جسـ

 اطلاعات دانشجویان ارشد و کارشناسی در آنها است.

 
 های فراشناختی مهارت استفاده از ویتنی برای مقایسه وضعیتـ. آزمون یومان۹جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون میانگین رتبه کارشناسی ارشد  میانگین رتبه کارشناسی  ابعاد

 0/ 883 14/0 31/192 08/194 آگاهی

 0/ 024 26/2 69/211 58/184 ریزیبرنامه

 0/ 041 03/2 95/209 43/185 راهبرد شناختی 

 0/ 264 11/1 49/202 09/189 خطازدایی

 0/ 003 96/2 42/217 77/181 خودکنترلی 

 0/ 027 02/2 46/211 69/184 کل
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 نتیجه

سـازی،  برای مفهومهای اسـتفاده از اطلاعات جدید  راه راهبردهای فراشـناختی جسـتجوی اطلاعات  

ته در حوزه  تر، مفاهیم هسـ تیابی به اطلاعات بیشـ یوه دسـ خیص و حذف اطلاعات اضـافی،   های مختلف، شـ تشـ

آغاز   های گوناگون، حل مســئله، نحوه دریافت و پردازش مطالب، تولید، بازســازی، تجزیه و ترکیب مســئله

کنند. اطلاعات را مشـخص و توجیه میهای جسـتجوی  ها و هدفهای مربوط به درک و فهم مسـئلهفعالیت

ناختینتایج تحلیل   تجوی کتابخانه راهبردهای فراشـ ان داد که آگاهی،    ایجسـ اهد نشـ گاه شـ جویان دانشـ دانشـ

ــتجوی اطلاعـات در میـان برنـامـه ــنـاختی جسـ ــنـاختی، خطـازدایی، و خودکنترلی ابعـاد فراشـ ریزی، راهبرد شـ

 دانشجویان این دانشگاه در مقاطع تحصیلی کارشناسی و کارشناسی ارشد هستند.

کنند توسـط دانشـجویان ایفا می  راهبردهای فراشـناختی نقش مؤثری در موفقیت جسـتجوی اطلاعات

توانند با  برای مثال، دانشـــجویان می.  (Catalano, 2017)و بنابراین شـــناســـایی ابعاد آن حائز اهمیت اســـت  

ــتجوی اطلاعات، برنامهآگاهی بهتر از توانایی ــی به اهداف  های خود برای جس ــترس ــتی برای دس ریزی درس

ــند.   ــته باشـ ــرفت خود و تعاملات میان تهمچنین آنها میاطلاعاتی خود داشـ وانند به ارزیابی چگونگی پیشـ

ــناختی در مقابل اهداف و تکالیف مد ــتجوی اطلاعات بپردازند و  دانش و تجارب فراشـ نظر در فرآیند جسـ

عنوان شــاخص تنظیم راهبردها مورد اســتفاده قرار دهند و از طریق خطازدایی به تصــحیح  نتایج ارزیابی را به

ــده راهبردهای اعمال ــتفاده از راهبردهای    ش ــان داد که میزان اس ــبختانه، نتایج این پژوهش نش بپردازند. خوش

تجوی اطلاعات در کتابخانه ناختی جسـ طح بالا و مطلوبی قرار فراشـ جویان در سـ ط دانشـ گاهی توسـ های دانشـ

ه افتـ ایج یـ ای پژوهشدارد و این نتـ انهـ ــلطـ ای سـ دی )هـ اری )1388محمـ (، 1392کوارویی ) (،1390(، مختـ

کنند. با توجه به اینکه راهبردهای فراشــناختی اکتســابی  ( را تأیید می2016(، و کرســنزی )2002کارترایت )

تند بنابراین، می ناختی میان شـرکتهسـ تفاده از راهبردهای فراشـ ه در تجارب توان گفت که اسـ کنندگان ریشـ

ان آنها را در کســـب آنها در جســـتجوی اطلاعات دارد، چراکه نیازهای آموزشـــی و پژوهشـــی دانشـــجوی

 کند.راهبردهای جدید جستجوی اطلاعات یاری می

علاوه بر این نتایج نشــان داد که میان دانشــجویان مقاطع کارشــناســی و کارشــناســی ارشــد تفاوت  

دانشـجویان    معناداری در اسـتفاده از برخی ابعاد فراشـناختی وجود دارد و دانشـجویان کارشـناسـی نسـبت به

برند و نمره کل فراشناخت، کمتری از راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات می  کارشناسی ارشد، بهره 

طور معناداری بیشـتر از دانشـجویان  ریزی، خودکنترلی و شـناختی در دانشـجویان کارشـناسـی ارشـد بهبرنامه

اسـت.  همسـو    (Barrett, 2005; Fidzani, 1998) های پیشـینهای پژوهشکارشـناسـی بود. این نتایج با یافته
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ور طولانی اید دلایل این تفاوت را بتوان در حضـ گاهی،  شـ د در بافت دانشـ ناسـی ارشـ جویان کارشـ مدت دانشـ

ــنایی با پایگاه  ــواد اطلاعاتی بالا، آش ــطح س ــتر  س منظور انجام  بهآنها  های اطلاعاتی و نیازهای اطلاعاتی بیش

برای یادگیری راهبردهای جســـتجوی اطلاعات از طریق فرآیند آنها  فرصـــت بیشـــتر   تکالیف درســـی و یا

 جستجو کرد. وخطاآزمون

ــاس یافته  ــنهادتوان چندین  میهای این مطالعه  براسـ ــی  پیشـ ــنهاد  . ارائه داد  کاربردی و پژوهشـ پیشـ

ای در ابتدای ورود آنها به مقاطع راهبردهای فراشــناختی دانشــجویان برای جســتجوی کتابخانه شــود کهمی

نشـان داد که، در در واقع، پژوهش حاضـر سـنجیده شـود. مطالعه شـده در این مقاله  توسـط پرسـشـنامه   حصـیلیت

د، اسیق ی ارشـ ناسـ جویان مقطع کارشـ ی بهره کمتری از راهبردهای  با دانشـ ناسـ جویان کارشـ ناختی   دانشـ فراشـ

ردهای فراشــناختی های آموزشــی برای تدریس راهبطراحی برنامه  . این تفاوتبرندیجســتجوی اطلاعات م

 محورعرصه  هامطلوب است که این برنامه .سازددانشجویان را الزامی می  جستجوی اطلاعات به این گروه از

گیرد که قرار اســـت راهبردها در آن مورد   باشـــند بدین معنا که آموزش راهبردها در همان بافتی صـــورت

ــتفاده قرار گیر ــر این بافت، د، در مطالعهناسـ ــگاهی  کتابخانه  حاضـ ــتهای دانشـ به عبارت دیگر،   .بوده اسـ

ــجویـان بـایـد این ــا    راهبردهـا را طی فرآینـد دانشـ ــتجو فراگیرنـد زیرا تـدریس نظری آنهـا چنـدان راهگشـ جسـ

ــتفـاده از  .نخواهـد بود ــت از رفتـار اطلاعـاتی، اسـ ــمن درک درسـ ایـد ضـ ــگـاهی بـ همچنین کتـابـداران دانشـ

های روانشــناختی  ن را هدفمندتر کرده و توجه بیشــتری به جنبهراهبردهای فراشــناختی توســط دانشــجویا

ــند.   ــته باشـ ــتجوگران اطلاعات داشـ ــتجوی اطلاعات در میان جسـ از آنجایی که فرآیندهای  ،  انیدر پاجسـ

ــناختی ــناخت،) شـ ــناخت، فراشـ ــتقراو، و غیره  برای مثال، شـ ــتقل از یکدیگر نبوده، وجود (حافظه، اسـ   مسـ

نام شـ ده در ایپرسـ گران را   تواندیخواهد بود زیرا م نیز مفیدآتی    هایپژوهش  ن مقاله برایه مطالعه شـ پژوهشـ

 .در جستجوی اطلاعات یاری نماید در جایابی نقش فراشناخت در مدل جامع فرآیندهای شناختی

نهادپایان   در نجیمی  پیشـ ود که اعتبارسـ ناختی  شـ نامه راهبردهای فراشـ شـ تجویمهارت  پرسـ   های جسـ

ابخـانـه ــگـاهی دیگر در ایران نیز  یهـادر بـافـت(  2017کـاتـالانو )  یاکتـ ــورت گیرد زیرا نمی  دانشـ  توان بـاصـ

بنابراین  ؛  باشنددانشجویی سراسر کشور می کنندگان در این مطالعه نمایانگر جامعهاطمینان گفت که شرکت

ــواهدی برای تعمیم یافتـه کهی  تا مادام ــگـاهی ایرانمطـالعـه به بقیـه بافت این هایشـ ــط دیگر  های دانشـ توسـ

ــود، نمی ــگران گردآوری نشـ ــنهـاد میهمچنین پ  .ها را با اطمینـان تعمیم دادتوان این یافتـهپژوهشـ ــود  یشـ شـ

پرسـشـنامه راهبردهای جسـتجوی   هایی نظیردر کنار پرسـشـنامه( را 2017کاتالانو )پژوهشـگران، پرسـشـنامه  

ــواد اطلاعـاتیو   (Tsai, Liang, Hou, & Tsai, 2012) آنلاین اطلاعـات امـه خودکـارآمـدی سـ ــنـ ــشـ   پرسـ



 255 .. .اطلاعات در یجستجو  یفراشناخت یابعاد راهبردها                                       1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال 

 

(Kurbanoglu, Akkoyunlu, & Umay, 2006)    ــنامهو ــش ــطراب در کتابخانهدر مقابل پرس   هایی نظیر اض

(Bostick, 1992)   روایی افتراقی   و تا بتوان شــواهدی مبنی بر تأیید و یا رد روایی همگرا  اعتبارســنجی کرده

 .م آوردفراه( 2017) پرسشنامه کاتالانو
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Abstract 
Introduction: The purpose of this study is to study the metacognitive strategies of 

information search skills of the students. This purpose is followed in order to explore 

the dimensions of metacognitive strategies of information search among students in 

Shahed University and validate an instrument for measuring these strategies. 
Methodology: This research is a survey research. The statistical population of this research 

included all undergraduate and postgraduate students of Shahed University that 386 

numbers of them randomly selected, who were requested to complete a modified 

version of the Metacognitive Strategies for Library Research Skills Scale (Catalano, 

2017) with 29 items. The collected questionnaire data were analyzed via the SPSS and 

AMOS software. 

Findings: Findings showed that awareness, planning, cognitive strategy, debugging and self-

checking are the most important dimensions of meta-cognitive skills of information 

search of Shahed University students. And all dimensions have a positive and 

significant relationship with each other and have a desirable situation. Also, 

comparison of metacognitive skills of information search among bachelor and master 

students showed that planning, cognitive and self-checking factors in senior students 

were significantly higher than undergraduate students. 
Conclusion: The results showed that the metacognitive of information search among Shahed 

University students have different dimensions, and that the reliability and validity of 

the examined questionnaire are established. Since, metacognitive strategies are 

important in information search success, it is recommended that these strategies are 

instructionally strenghthened in university students. 
Keywords: Metacognitive Strategies, Information Search, Information Behavior, Research 

Skills, Shahed University 
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 چکیده

شاااود و  گاایو الاق  مو اسااات، و باه رونادگاا و ج ب    ای پیچیاده علم باا  ععلم ز اد یاا علم گمناانوا وا ه   مقددمده: 

را در    ز اد   تا انهشااارا    گمنانو،   باینانو   گمنانو عدسااهرسااو ز ادا،  دسااهرسااو  گمنانو عبا ا،   م ابع   ای ا  گسااهره 

 وپرورش پرداخهه است. بوم زمو ش  یست   ک  ده ع وان ساخهار تقویت مقاله حاضر بر ج ب  علم با  به .  گیرد برمو 
  به  با   م ابع  بوم یسات  مدُل  بر  تکیه با  که اسات  شاواگد  بر  مبه و و  تحلیلو -مروریاین مطالعه    :شدناسدیروش

 و ابزاریع یادگیری  ابزارگای  وا جوامع و  گاسااا مان افراد،ع یادگیری  ذی فعان  شااامل مرتبط  گایمؤلفه  تحلیل

 در را سایاساهو  گایتوصایه  انهها، در  پردا د ومو مورد گر در  المللوبین و ملو  مساه دا ِ  ارائه  گمراه بها  محهوایو

 .ک دمو  ارائه کشور برای  راسها این
ابزارگای زمو شاااو   و  افزارگانرم  تدریس، و درساااو  مطالب  نیز و  گاروش  گا،داده   گا،پژوگ   نهایج ها:یافته 

توان  گا را موو واسپارگاه   2برداری شوند. وب باش د و بارگا مورد بهره  دسهرس در راینان  صور به  توان دمو

 م ابع با  معرفو کرد.ا  جمله ابزارگای یادگیری در ارائه  
در توساااعه و پیشااارفت حو ه زمو ش علم الاقعا  و   زن  گایمؤلفه  کلیه و  با  علم  تصااادیب مبح   :نتیجه 

گیری ا  شا اساو امری انکارناپذیر اسات و اسااتید، مهنصاصاان و پژوگشانران این حو ه، به دلیل بهره دان 

ا  دسااهاوردگای م ابع زمو شااو با  در   وبی ار زمو شااو،گای  گای رو  دنیا گمچون برگزاری کارگاه ف اوری

 اند.نصیب نمانده پیشبرد اگداف این حو ه، بو

 با   م ابع  بوم یست مدُل  گا،واسپارگاه  ،2 وب ابزار زمو ش، با ، زمو ش :هاه دواژیکل
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 مسأله  بیان و  مقدمه

  بر  تأثیرگذاری  با  جانبه،گمه   توسعه   جهت   در  که   است   زمو شو  نهاد   ترینمهم  وپرورشزمو ش

 فراگم  مشکق   رفع   و  مطلوب  نهیجه   به   دسهیابو   برای   را   م اسب  شرایط   لا م،    می ه   ایجاد   و   جوامع  فرگ گ

  ندگو   دوران   ا   بنشو  که  مدارس  در  بومو یست   گای زمو ش  صحیح   گایریزیبرنامه .  زوردمو

 ک د، مو  زماده   بزرگ  گایگیریتصمیم  جهت  جامعه،  به   ورود   برای  را  زنها  دگدمو  تشکیل  را  زمو اندان  

  ارائه   پیرامون   مباح    اگمیت   ش اخت  و   درک   در   لا م  مهار   و   دان   زگاگو،  برای  راگبردی  تواند مو  و

 نوی و   راگکارگای   ا   گیریبهره   راسها،  این  در.  نماید  جامعه  اخق   و  فرگ گ  ا   جزئو  رازن  کهلاوری به   ک د،

  گای مؤلفه   جمله   ا   گروگو،  گایروش  و  ز مایشناه   میدانو،   با دید  گروگو،   کار  گایاسهراتژی  چون

 در  تحول   جادیا  در  را   زمو شو  زانیربرنامه   و  مدرسان  که  شود مو  محسوب  وپرورشزمو ش بومو یست

 .ا1394شبیری، عد  ینماو م بیترغ  سیتدر  دیفرا

  ا   فراتر  اند تقش کرده  مهنصصان  ا   ی ار ی بس  دگد و م  نشان  وپرورش زمو ش  حو ه  در  گا  ه ی ش ی پ  مطالعه 

  بوم  یست   ن ی ا   در   مرتبط   ع اصر   تمام   ، ی ف اور   ا    ی ر ی گ بهره   با   است   ممکن   که   زنجا   تا   و   ش د، ی اند ی ب   موجود   وضع 

  و   گا پژوگ    شدن   و گمنان   با ،   زمو ش   مثبتِ  تأثیر   بر   ی ار ی بس   ی گا پژوگ    در   ان، ی م   ن ی ا   در .  دگ د   پوش    را 

  بدان  این  . ا Kunst & Degkwitz, 2019ع  است  شده  تأکید  ا و ک ی الکهرون  م ابع  و  زمو ش ع   هرنت ی ا  ا   ی ر ی گ بهره 

  م ابع   گا، روش   و   زمو ش   فرای د   بر   عقوه   وپرورش، زمو ش   بوم  یست   به   جدید   ننرش   در   که   است   مع و 

  قابل   منالابان   برای   زمو ش   راسهای   در   و   بوده   دسهرس   در   راینان   صور  به   ابزارگا  و   افزارگا، نرم   و   زمو شو 

  توسعه   و   گمکاری   سا مان   تعریف   اساس   بر   ز اد   زمو شو   م ابع   یا   1با    زمو شو  م ابع .  باش د   مجدد  اسهفاده 

  سا ی شبیه   زمو شو،   گای مدل   گا، ن ز مو   درسو،   گای برنامه   قبیل   ا    ای شده   دیجیهالو   م ابع ا  2007ع   2اقهصادی

  پژوگ    و   یادگیری،   زمو ش،   جهت   خودزمو ان  و   دانشجویان   مربیان،   برای   برخط   و   با    صور  به   که   گسه د 

 .ا OECD, 2007ع دارند    را   گذاری به اشهراک   و   تطبیب   مجدد، اسهفاده   امکان   و   شود مو   ارائه 

  تدریجبه   و  است  داشهه  الاقعا   مراکز  و  گاکهابنانه   بر   یادی  تأثیر   نیز  تک ولو ی  و  علم  پیشرفت

  به   توان د مو  ی دشوار  به  بودجه،   محدودیت  دلیل   به  گاکهابنانه   اغلب   اما.  اندشده   س هو  چاپو  م ابع  جاینزین

.  ک  د  فراگم  زنها  یبرا  را  زسان  ودسهرس  و   دگ د  پاسخ  وکیالکهرون   طیمح  در  خود  کاربران  والاقعات  ی ا گاین

  انواع   ا   کهابداران  زگاگو  و  است  گاکهابنانه  الکهرونیکو  خدما   جوابنوی  زمو شو،  با   م ابع  بین  این  در

 
1. Open Educational Resources (OER) 
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 که  است   این   حاضر  مقاله   مسأله .  داشت  خواگد  ک  دگانمراجعه   نیا  شدن برزورده   در   بسزایو  نق    با    م ابع

  ایران   در زیا  و  اند؟ شده  تحولو   چه دسهنوش زمو شو م ابع وپرورش،زمو ش در ف اورانه  تحول  راسهای در

 بر   که   است  زن   بر  حاضر  مقاله   است؟  گرفهه  صور    گایونوزوری  و  اقداما    می ه  این   در  کشورگا  سایر  و

  ابزارگای   وا  جوامع   و  گاسا مان  افراد،ع  یادگیری  ذی فعان  بن   دو  شامل  که  با    م ابع   بوم  یست   مُدل  اساس

  گا نوزوری  ارائه  به  مؤلفه،   گر  بررسو  ضمن  و   دگد  پاسخ  گاپرس   این  به   است،ا  محهوایو  و   ابزاریع  یادگیری

  گای توصیه  اساس،  این  بر  انهها   در   و   بپردا د،  ا وجود   صور    درع  المللوبین  و   ملو  سطح  در   سا نده   اقداما    و

 .نماید  ارائه کشور برای را سیاسهو

 

 مفاهیم
 باز  آموزشی منبع

  ا   اسهفاده   و   تو یع  توسعه،  افزارگاینرم   پژوگشو،  و  زمو شو  محهوای  دربرگیرنده   با ،  زمو شو  م بع

  و  راینان   اسهفاده   امکان  که  است  مع وی  مالکیت  و  ز اد  دسهرسو  مجو گای  نظیر  اجرایو  بسهرگای  و  زنها،

  این  اصلو  ویژگو سه.  اHewlett Foundation, (n.d.)عزورد  مو  فراگم  را   سایرین  توسط  م ابع   این  ا   مجدد

  م ابع   با ،   زمو شو  م ابعِ  معمولاًع  1م بع  ماگیت   شامل  ا Camilleri, Ehlers, & Pawlowski, 2014ع  م ابع

  3صریح   زمو شِ  ت ها   گدفشان  که  م ابعو  عقوه برع  2زمو شو   م بع  در  اسهفاده   مورد  مأخذ  ،اگسه د   دیجیهالو

 شود،  اسهفاده ا  با   م ابعع صورتو گر در زمو ش و  یادگیری برای  بالقوه  لاوربه  است  ممکن که م ابعو است،

 با    کامقً  مجو   تحت   ای  وعموم  حو ه   در  که   وم بع  گر  معمولاًع  4با  بودن   سطوح  و   ، اشودمو  شامل  نیز   را

  و  زمو شو   اگداف   یراسها  در   نانی را  اسهفاده   بر  وبرخ  کن یل  شود،مو  و تلق  با    زمو شو   م بع   رد،یگ  قرار

 . استا اندداشهه تأکید  یتجار  یگااسهفاده  در شدن  ومسهث 

  گایگزی ه   ا   یکو  ع وانبه   و  بالاست،   درسو  گای کهاب  ی گا هیگز  تأمین   زمو ش،  بوم یست   در

 رو،این  ا   .اBlumenstyk, 2017عشود  مو  قلمداد  است  دانشجو  و  زمو اندان    پیشرفت  ا   مانع  که  س نین

  دانشجویان  برای   ویژه به   را  تحصیل  ادامه  و   داده   کاگ    را   تحصیل   گای گزی ه  با ،  صور به    شوزمو  م ابع  ارائه

 ا    نشان   2016  و  2006  گایسال  بین   با   زمو شو  م ابع   توسعه  درصدی   88  رشد  نماید،مو  ترصرفهبه مقرون

  م ابع   مثبت   تأثیر  بر   گا پژوگ   گمچ ین،  ،اBlumenstyk, 2017ع  است  زنها  ا    منالابان   نظیرکم  اسهقبال

 
1. Nature of the Resource 
2. Source of the Resource 

3. Explicit 

4. Level of Openness 
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 . اColvard, Watson, & Park, 2018ع  اندداشهه اشاره  تحصیلو  رشد در موصوف

  نشاننر  ز اد،  دسهرسو  مجو   با  و  محدودیت،  بدون  زمو شو  م ابع  سایر  و  درسو  گایکهاب  ارائه

-کامل ادامه، در . ک دمو درگیر را  بسیاری  گای مؤلفه و  است  وپرورشزمو ش  فضای در  پارادایم  تغییر یک

  تحول  راسهای در  که شود داده  پاسخ  مقاله اصلو پرس  به تا  شود،مو ارائه با   م ابع بوم یست ا  مدل ترین

  و   مؤلفه   تبیین  ضمن  گمچ ین،  اند؟ شده   تحولو  چه  دسهنوش  زمو شو  م ابع  وپرورش،زمو ش  در  ف اورانه

  و  ران یا  در  مرتبط   یگا ینوزور  و   اقداما   شواگد،  بر  و مبه   و  ولیتحلایمرور   روش  با   مرتبط،   یگا یرمؤلفه

 .شوندوم ارائه کشورگا ریسا

 باز  منبع  بومستیز

با « مورد بررسو 2007در سال    iCommons Summit22  ع وان  با  واجقس  در ، »ج ب  زمو ش 

بومو دانسه د و بر  تحول در حو ه زمو ش را نیا م د ننرشو جامع و  یست عمیب قرار گرفت و مهنصصان

 2  وب   و  اجهماعو  افزارگاینرم   ظهور  با.  اPõldoja, 2016ع  کردند  تأکید  با   بوم زمو شلزوم توجه به  یست 

  و   یافت،   افزای   ودیجیهال  گایسیسهم  ک ارِ  در  گابوم  یست   مورد  در  افراد  ک جکاوی  ،2000  دگه  اواسط   در

  یادگیرندگان برای المللوبین  و نهادی سطح در گفهنو و مباحثه نظیر وب خدما  سایرِ ا  گیریبهره  امکانِ

 در   شرکت  چون   یادگیری   فرای دگای  در  تحول   که   بود  بدیهو.  شد  میسر  دیجیهالو  افزارگاینرم   ا   اسهفاده   با

 & ,Laanpere, Põldojaع  3گذاری اشهراک  اChang & Guetl, 2007ع  2گفهنو   و  بح   ،1گروگو  کار

Normak, 2012ع  5 نده   مکاتبا   ،4 نده   ک فرانس  یدیو، واSam, 2015قالب   در  را  م اسبو  معماری  غیره،  و  ا  

  توجه  و  برخط  زمو ش  فضای   با  مرتبط  گای مؤلفه  تمامو  در  تحول   لزوم  که  کردمو  لالب  مدرن   گایپلهفرم

 توسط   با   م ابع  بوم  یست   ساخهار  رو،این  ا    .ساخت  زشکار   را   با   زمو شو  م ابع  بر  مهرتب   ابعاد  به  ویژه 

تهیه شده   6ا Chang & Guetl, 2007ع   با   م ابع  بوم یست   مُدل  اساسِ  بر  ،اSchmidt & Surman, 2007ع

بوم عیادگیرندگان و  گای مرتبط در این  یست است که با نناگو جامع، افزون بر م بع زمو شو به سایر مؤلفه

 
1. Teamwork 

2. Discussion 

3. Sharing 
4. Live Video Conferencing 

5. Live Correspondence 

6. Open Education Ecosystem as a Learning Ecosystem (based on Schmidt & Surman, 2007; Gütl & Chang, 2008) 
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 ا. 1شکل ع اند گای ذی فعا اشاره کرده سا مان

 ا Schmidt & Surman, 2007; Chang & Guetl, 2007ع بوم منابع بازمُدل زیست .1 شکل 

 

گذاران، معلمان، سیاستعبا  شامل افراد    م بع بوم  گای اصلو و فرعو  یست بر اساس این مدل، مؤلفه 

گا، دولت  المللو، مؤسسا  مالو، دانشناه بین گای  گا عسا مان، سا مانایادگیرندگان، نویس دگان و سایر افراد

نویس دگو، گروه یادگیری شبکهع   و سایرا، جوامع  محهوا    گروه محلو و سایرا،  ای، شبکه سیاسهو، گروه 

گای درسو و سایرا، ابزارگا  ای، دوره زمو شو، کهاب ای رسانه رایانه   ای، برنامهگای زمو شو شبکه عاپلیکیشن 

گا و جوامع،  ، واسپارگاه، بسهر نویس دگو و سایرا گسه د. گفه و است افراد، سا مانعمجو ، جسهجوی محهوا

بوم را محهوا و ابزارگا تشکیل گای غیر حیاتوِ  یستمؤلفه بوم گسه د، و  گای حیاتو این مدلِ  یست مؤلفه

ا ابزارگا در واقع  یرساخت ارائه م ابع با  گسه د که شامل خدما  اساسو 2016ع  1دگ د. به اعهقادِ پُلدوجا مو

  بین   تعامل  و  روابط   و   مؤثر  فرای دگای  ا    مذکور  مدل   در  و تسهیق  لا م برای ارائه یک خدمت گسه د، 

 
1. Põldoja 
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  گای ار ش  ا   ایمجموعه   تأثیر  تحت  بوم، یست   رفهار  است  مبرگن.  است  نشده  پوشوچشم  اصلو  گایمؤلفه 

  بهبود  یادگیری، جامعه، ساخهار در تحول گاار ش  این اگم. است گرفهه قرار مرتبط  گایمؤلفه سایر مشهرکِ

 یک   گر  اساسو  نق   و  است  یکدینر  بر  گامؤلفه   ا   یک  گر  تأثیرا   ا   با تابو  که  است،  م بع  ا   اسهفاده   و  زن

 تکتک  بر  با   علم  تأثیر  بررسو  به  ادامه،  در.  نیست  انکار  قابل  با ،  زمو شو  م ابع  یکایک  عملکرد  در  زنها،   ا 

 شود:مو پرداخهه  کشورگا مثبت  تجربیا   و  گامؤلفه یر

 1افراد  مؤلفه .أ

افراد، ا   م ظور  این مدل،  یا    در  تولید  را  با   م ابع زمو شو  پژوگشنرانو گسه د که  نویس دگان و 

معمولاً تولیدک  دگان این م ابع، تمایل به گمکاری گسهرده با ک  د.  ک  د، یا ا  زن اسهفاده مورو زمد مو

 اجهماعو  گای شبکه  در   را   علمو  گای دوره   شنصو،  رضایت   با   علموگیئت  یک دینران دارند، برای نمونه 

 دگد،مو  گدر  را  نوزوری  بالای  ظرفیتِ  الاقعا ،  بودن  محرمانه.  ک دمو  ارائه   گمنان  م دیبهره   برای  مجا ی

  باع    را  جامعه  و  دانشناه   بین  شکاف  و   دارد  حیاتو  ج به  دان ،  ا   اسهفاده   و  اشهراک  که  ایجامعه  در  ویژه به

  افراد   سایر  و   5نویس دگان   ،4یادگیرندگان  ،3معلمان  ،2گذارانسیاست    یرمؤلفه   چ دین   افراد،   مؤلفه .  شودمو

 :شودمو شامل  را تولیدک  ده 

  بسهری   ایجاد  به  توان دمو  تسهیلنر  قوانین  و  گاسیاست  ایجاد  با   گذارانسیاست  :گذارانسیاست  ا1

  در  علمو  ار یابو   گای نامهزیین  در  نمونه،   برای.  ک  د  کمک  با   م ابع  تدوین  و  تهیه   برای   م اسب

  مالو   گای حمایت  یا  گیرد   تعلب  بیشهر  امهیا ا   ز اد  محهوای  تولید  یا   ز اد  دسهرسو  به   گا،دانشناه 

  مع وی   حمایت  شود مو  م هشر  با    صور  به  که   م ابعو  ا    گمچ ین، .  شود  ارائه   تشویقو  ع وان به  بیشهری 

  و   با بی و  را   با   زمو ش  مدرن  گایسیاست   س د   اروپا،  اتحادیه  عضو  کشورگای  راسها،  این  در.  شود

  گمچ ین   ،اDos Santos et al., 2017ع  است  مهرتب  نیز  با   زمو شو  م بع  بر  که  اندکرده   تدوین

گای  لارح  با  مرتبط   علمو  م ابع  کلیه   نیز  و   اولیه   پژوگشو  گای داده   ارائه   اروپا،   کمیسیون   ک ونو  سیاست

 .است 20206 افب

 
1. People 
2. Policy Makers 

3. Teachers 

4. Learners 
5. Authors 

6. An Official Website of the European Union, https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-

section/open-science-open-access 
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-دگ ده زن موا معلمان گاه تولیدک  ده محهوای با  یا صرفاً زمو ش2016ع  1به اعهقاد میلر   معلمان:  ا2

گیری ا  م ابع زمو ش با ، ا  مهمهرین  هره وان د باش د، در گر دو صور  زگاگو ا  شرایط و قوانین ب ت

اسهفاده مجدد،  گا و قوانین  شود. زنها باید ا  روشوظایف معلمان، قبل ا  گر اقدامو محسوب مو

صور   حقیقت این است که تمام م ابع زمو شو با  به   .زگاه باش د  مجدد   عیو تو   گردزوری،  اصقح

چیز راینانو، م بع زمو ش با  نیست. معلمان و مربیان    شوند اما در فضای مجا ی گرَ راینان ارائه مو

زمو ان کمک توان د با اسهفاده ا  م ابع زمو شو زنقین ا  لاریبِ یادگیری تجربو و عملو به دان  مو

نمونه،   برای  تبادل م ابع زمو شونمای د.  اروپا    2لارح  ا  جمله خدماتو است که در  برای مدارس 

زغا  شد، تا معلمان م ابع زمو شو با  را ا  کشورگا   2004در سال  3ای اروپایو توسط مدرسه شبکه 

، موضوع، نوع م بع و محدوده س و مورد نظر جسهجو  گای مرتبط ش اسایو، و بر اساس  بانو سا مان

گمچ  کهابنانه ک  د.  فراگیر  غدیر: عضویت  »لارح  کهابنانه ین  برای  سامانه گا«،  دانشناگو  ای  گای 

عایرانداکا  ایران  الاقعا   ف اوری  و  علوم  پژوگشناه  توسط  که    م ابع   به   دسهرسو  برای   4است 

  خود دانشجویان  توان دمو گادانشناه  اساتید  و است  شده   اجرا و لاراحو  پوش ، تحت گایکهابنانه 

-، قابلیتپایناه الاقعا  علمو ایران عگ جاسا ند. گمچ ین    رگ مود  م ابع   این   مطالعه   و  اسهفاده   به  را

در خصوص م ابع با  دارد چراکه دسهرسو پژوگشنران و دانشجویان را با عضویت راینان    گای تا ه 

 سا د. پذیر موگای دانشجویان امکانگا و رسالهنامهبه پایان 

  بههری   ارتباط  س هو  م ابع  به  نسبت   با   زمو شو  م ابع  با  دانشجویان  و   انزمودان   :یادگیرندگان  ا3

  را   گزی ه   کاگ    و  زمو ش   مان  کاگ   و   گازموخهه   عملو  کارگیریبه   افزای .  ک  دمو  برقرار

  این  ا  گیریبهره  که است یادزوری بایسهه. کرد معرفو نسبو برتری این عوامل مهمهرین ا  توانمو

  اشهراک   و   تغییر،   مجو گای   و  مع وی،  مالکیت   قوانین   با ،  زمو ش بسهرگای  با  زش ایو نیا م د م ابع،

  افزارینرم  و  الکهرونیکو  گای یرساخت امکان  لاجرم که  19 کووید دوران در  . است نیز با   م بع  در

  با    زمو شو  نظام   نوعو  است،  شده  فراگم  دان   یادگیرندگان  برای  ،«شاد»   برنامه گمچون گوناگون

  برای   اول   گمراه   ف و   تیم  توسط  که   است   کشور  تعاملو  اپلیکیشن  بزرگهرین  5شاد .  شودمو  محسوب

  این   شروع   ا    ماه   پ ج   گذشت   با   حاضر   حال  در   است؛   شده   سا یپیاده   وپرورش،زمو ش   و ار 

 
1. Miller 

2. Learning Resource Exchange (LRE), http://lre.eun.org/ 
3. European Schoolnet 

4. https://ghadir.irandoc.ac.ir/ 

5. https://www.shad.ir/ 

http://lre.eun.org/
https://ghadir.irandoc.ac.ir/
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 . گسه د  فعالو دیجیهال  بوم  یست  این در کاربر میلیون 14 ا  بی  ملو، پرو ه 

  با   که   است   لا م   که   گسه د   زمو شو   محهوای   تولیدک  ده   گمان   نویس دگان   مدل،   این   در   :نویسندگان   ا4

  با    ار شم د   محهوای   تولید   به   نسبت   مع وی،   مالکیت   قوانین   با   زش ایو   و   با    علم   اسهانداردگای   رعایت 

 قوانین  با   زش ایو   ز اد،   انهشار   به   رغبت   مربولاه،   موضوعو   حو ه   در   منالابان   نیا    با   زش ایو .  باش د   مشها  

 در  نویس دگو .  است   توجه   مورد   بسیار    یرمؤلفه   این   در   که   است   مواردی   ا   لفت   کپو   و   ز اد   دسهرسو

  در   چه   را   با    زمو شو   م بع   بهوان د   تا   است   ابزارگایو   و   گا سایت وب   ا    گیری بهره   مسهلزم   عرصه،   این 

 محهوای  مدیریت   سیسهم »   به   توانمو   ابزارگا   جمله   ا  .  نمای د   ایجاد   ترکیبو،   سطح   در   چه   و   پایه   سطح 

 توسعه  به   قادر   دقیقه،   چ د   عرض   در   زن   نصب   با   نویس دگان   که   کرد   اشاره   « 1وب  بر   مبه و   یادگیریِ

  گای دوره   اجرای   به   م جر   نهایت   در   و   شده   جدید   گای قالب   در   زن   ظاگر   تغییر   و   موجود   محهوای 

 .ا Open Education Data Base (OEDB), 2020ع   شودمو   با    م ابع   لاریب   ا    زمو شو 

  م ابع   به   پیوند   ایمجموعه   به  که   است  اصطقحو  2« کهابداران  با   زمو شو  م ابع»   ابزار   جعبه  :سایر  ا5

  کهابداران،   برای  برنامه  این.  گیردمو  قرار  کهابداران   اخهیار   در  ابزار  این   و   شودمو   گفهه  با   زمو شو

  جسهجوی   ا    الاقعا ،   یاد  حجم   میان  در  که   است  شده   لاراحو  افرادی  و   خبره   جسهجوک  دگان

  در   با    زمو شو  م ابع   عمل  ا معهقد بود ابهکارا 2020ع  3بِل   .اTECH, 2020ع  برندمو  لذ    الاقعا 

  گای سیسهم  فهرست  در  با   م ابع  تا  است  مهکو  دانشناه   کهابداران  به  امریکا،  مهحده ایالا   سراسر

  نظمو   با با   زمو شو   م ابع  گ جی ه  زن ا   پس   و ت ظیم  «4گاید لایب»   ب ام  کهابنانه   محهوای   مدیریت

 باشد.  داشهه  پی   ا  بی   پذیریدسهرس گاید لایب  لاریب  ا  دقیب

 5هاسازمان  مؤلفه .ب 

  اقهصادی   رشد.  است  سا مانو  گر  حیا   و  بقاء  عامل  مهمهرین  انسانو،   نیروی  توانم دی  و  کیفیت

 با ،   زمو شو  م ابع  اساسوِ  نق   گاسا مان  در  رو،این   ا .  است  فرگینهه  کارک ان  کردن  توانم د  مرگون

  چ دین   گا،سا مان  مؤلفه .  نمای د  تربیت   و   تقویت   لاریب   این   ا    را   خود   انسانو  سرمایه  تا   است   مبرگن   و   مشنص

 
1. Learning Content Management System (LCMS) 

2. Librarian OER Toolbox 
3. Bell 

4. LibGuides 

5. Organizations 
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  را   گاکهابنانه   مان د  دینر  سا مان  چ دین   و   4دولت   ،3دانشناه   ،2مالو   مؤسسه  ،1المللوبین   سا مان   یرمؤلفه

 :شودمو شامل

  که   دگدمو   ارائه  را  ای مجموعه  ا،2007ع  5توسعه  و   اقهصادی   گمکاری  سا مان  :المللیبین  سازمان  ا1

  ش اسایو  را  م اسب  اقداما   زن  پو  در  و   ک  د  مقایسه  را  یکدینر  سیاسهو  تجربیا   توان دمو  گادولت 

  مر گای   نفوذپذیری  افزای   به  م جر  جهان،   اقهصاد  سا یِجهانو. نمای د رفع  را   احهمالو  مشکق    و

  شدن   المللوبین   .شودمو  درسو  گایبرنامه   شدن   المللوبین   بر  بیشهر  تأکید   گمچ ین   و  ملو  زمو ش

  نهادگا   ک  دگانارائه   و   کشورگا  بین   در   فزای ده   رقابت   و   گمکاری  افزای   باع    عالو  زمو ش

  زمو ش  و  کار  نیروی  بهبود  گدف  با  را  دلاری  میلیارد  2  برنامه  یک  زمریکا  کار  و ار   .شودمو

  مالو،  گایکمک  لاریب   ا   شده   تولید   جدید   مطالب  تمامو.  است  کرده   اندا ی راه   اسهندامو

  اتفا    این.  ک  د  م هشر  با   زمو ش  مجو ا   تحت  را  خود  محهوای  تا  شد  تهیه  اجباری  صور به 

 Allenع  شود   تلقو  زمو شو  تمرین   در  جریان  تریناصلو   ع وانبه   با   زمو ش  م ابع  ج ب   شد  موجب

& Seaman, 2014ا . 

  تا   است   م اسب   مالو   م ابع   کردن   فراگم   نیا م د   اقهصادی   فعالیت   گر  گیری شکل   اصولًا  :مالی   مؤسسه    ا2

  اقهصادی  چرخه  مسهلزم  با    زمو ش   م بع  اندا ی راه  است،   بدیهو .  باشد   فعالیت   زن   بقای   و   ایجاد  ضامن 

  ب یاد   مان د   مالو   مؤسسا    ا    معدودی   تعداد   با ،   زمو شو   م ابع   پرو ه   زغا    با  . است   نوزورانه   و   مطمئن 

.  شدند  قدم پی   جهان  سراسر  در  با   زمو شو  م ابع  گای لارح  بودجه  تأمین  برای  6گیولت  فلورا  و  ویلیام 

 . ا Bccampus, 2020ع   است   گسهردگو   و   ت وع   به   رو   لارح   این   تمایل    مان،   مرور به 

  گایشرکت .  است  دانشناگو  و  علمو  مراکز  محصول  تک ولو ی  و  علمو  دسهاوردگای  :دانشگاه   ا3

  تعامل  بسهر  با ،   زمو شو   م ابع  گذاری اشهراک   به   با   گادانشناه   ف اوری  و   علم  گای پارک   در   ب یاندان  

  مؤسسه  .بنش دمو  سرعت  را  کارزفری ان  و   ف اوران   پژوگشنران،  مهنصصان،   بین  سا نده   ارتباط  و

  ، اThe Leibniz Institute for Psychology Information (ZPID), 2020ع  ش اسوروان   علوم

 عبارتوبه   که   ک دمو  عرضه   روانش اسو   دانشناگو  جامعه  برای   ز اد   علمو  خدما    ا   ایمجموعه

 
1. International Organizations 

2. Funders 

3. Universities 
4. Governments 

5. OECD (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT) 

6. William and Flora Hewlett Foundation 
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  برترین   تو   زی  اِم   به   مشهور   1ماساچوست  ف اوری   مؤسسه   گمچ ین.  نمایدمو  تسهیل   را   گازن   فعالیت

  گذاری اشهراک   به   مهعهد   که  است   امریکا  ماساچوست  ایالت   در  کمبریج  شهر  در   واقع  دنیا  دانشناه 

  گایفرصت   ک  د،مو  اسهقبال  با    زمو ش  ا   که  گایوکهابنانه   و   است   جهان  با   زمو شو  مطالب

 :MIT Open Coursewareع  2نمای دمو  فراگم  خود  برای  را  توزی ام   ا   گیریبهره   برای  بیشهری

Massachusetts Institute of Technology, 2020ا . 

 حو ه   در  با   زمو شو  م ابع  در  ایبالقوه   نق   دارای  دولت  ،3کولیونسکوا   راگ مای  لابب  :دولت  ا4

  مسائل   ا   زگاگو  افزای   عالو،  زمو ش  مقررا   سیاست   اصقح  لاریب  ا    که   است  عالو  زمو ش

  مجو    صدور  گایچارچوب  عالو،  زمو ش  ارتبالاا   راگکارگای  بررسو  با ،  زمو شو  م ابع  کلیدی

ا  کاربرد م ابع زمو شو با     زمو شو،  م ابع   گذاریاشهراک   به   و   پایدار   تولید   ا    حمایت   با ،  م ابع

 . اStacey, 2013ع نمایدحمایت مو

  در  الاقعاتو،  م ابع زرشیو و باینانو  ارائه، ب دی،لابقه  گردزوری، رسالت ک ار در گاکهابنانه : سایر  ا5

  و   م ابع،  این  رو زمدسا ی  جهت  مرتبط  م ابع  ش اسایو  با ،  زمو شو  م ابع  ا   اسهفاده   و   تولید  راسهای

  و   یریپذدسهرس  ز ین  و   اSantos-Hermosa, 2019ع  زنها  ا   اسهفاده   به   یادگیرندگان  تشویب 

  ی گامهار   زمو ش  م ابع،  وفیک   وابیار   مؤلف،  حب   قانون  تی رعا  به  هیتوص   م ابع،  یریپذت یرؤ

.  دارند  مهمو  نق   ا Salem Jr, 2017ع  وهالیجید  سواد   ا    یریگبهره   به   ب یتشو  و   کاربران  ارتبالاا  

  علم   در   خود   یگا وسهنیشا  با  که   گسه د   کهابداران   نیا  شد   گفهه   کهابدار   یرمؤلفه   در   که   لاورگمان

  نشانه   سهولت  به  با   زمو ش  م ابع  ابزار  جعبه   ا   اسهفاده   با  را   کهابنانه  گایگدف   توان دوم  الاقعا 

  ای چ درسانه   م ابع   ا   ایگسهرده   لایف  به   پیوندگایو  دارای  4زمریکا   دیجیهال   عمومو  کهابنانه .  رندیگ

 University ofع  امریکاست  مهحده ایالا    سراسر  در  گامو ه   گا،باینانو  گا،کهابنانه 

Massachusetts Amherst, 2020واش نهن   دانشناه   در  با   زمو ش  م ابع   مدیریت  کمیهه  حهو.  ا  

  قرار   اسهفاده   مورد  2019  پاییز  ماگهسه   تا  که  با   مطالب  ایجاد  به  کمک  و   تشویب  برای  دلار  3000

 .5ا University of Washington, 2020ع کرد اگدا  دانشناه  این دانشکده  کهابنانه  چهار به بنیرد

  چ دین   اندا یراه   به  اقدام  پزشکو  زمو ش  و  درمان  بهداشت،   و ار   نیز،  دولهو  سطح  در  گمچ ین

 
1. Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

2. MIT Open Courseware: Massachusetts Institute of Technology, https://ocw.mit.edu/courses/mit-open-learning-

library/ 
3. UNESCO-COL 

4 Digital Public Library of America (DPLA) 

5. https://guides.lib.uw.edu/c.php?g=417242&p=5839868 

https://ocw.mit.edu/courses/mit-open-learning-library/
https://ocw.mit.edu/courses/mit-open-learning-library/
https://guides.lib.uw.edu/c.php?g=417242&p=5839868


   1400بهار و تابسهان ، 1، شماره 11سال                      دانشناه فردوسو مشهد          پژوگ  نامه کهابداری و الاقع رسانو،    268

 

  گای پژوگ    اخبار  و   نهایج   انهشار.  است  کرده   پژوگشو   و   زمو شو  خدما   ارائه    می ه   در  پایناه 

  و   پزشکو  علوم  مقالا   الاقعا   بانک  و  سامانه  کشور،  پزشکو  دیجیهال  ملو  کهابنانه   سقمت،

  سامانه   این  اندا یراه   ا    گدف.  است  بهداشت   و ار   گایسامانه  جمله  ا    پزشکو  علوم   گای نامهپایان

  و  سریع  صحیح،   روشو   به   کشور  سقمت   گای پژوگ   ا   شواگد  بر   مبه و   و   مسه د   اخبار  سریع  انهشار 

  بین   ارتباط  برقراری  سامانه،  این  کارکردگای  ا   یکو.  است  ذی فعان  برای  م اسب  گایب دی دسهه   با

  پژوگشو   گای لارح  ا   م هج   اخبار  و   پیام   انهقال   لاریب   ا    جامعه  ذی فعان  سایر  و  مردم  و   پژوگشنران

 . ا1396 پزشکو،زمو شودرمانبهداشت و ار ع  است

 1جوامع  مؤلفه ج.

  ننواگ د   قادر  م ابع   این  چراکه  گسه د،   جهان   در   اتصال  عدم   و  انسجام  عدم   به  مههم   با ،   زمو شو   م ابع

 زنها   پهانسیل  و   قدر   ا   زگاگو   ای که  منر  برس د،   خود  زمو شو  اگداف   به   تا   ک  د  کمک  کشورگا  به  بود 

 کمهر  کشورگای   یافهه،توسعه   کشورگای   عقوه بر   و   یاید   گسهرش  زنهاست   مبدأ   که   جوامعو  ا   فراتر  سرعتبه 

 ,UNESCO and COL promote wider use of OERsع  برند  بهره   زنها  ا   اندا ه   گمان  به   نیز  یافههتوسعه

  4ای شبکه   یادگیری   گروه   ،3نویس دگو  گروه   ،2سیاسهو   شبکه   یرمؤلفه   چ دین  گمچ ین،   جوامع   مؤلفه   ا2010

 :شودمو  شامل را 5محلو گایکلوپ  و

  به   م جر  گوناگون،   گایدیدگاه   ا   برخورداری  و  مه وع   افراد  ا    ایشبکه   حفظ  :سیاستی  شبکه   ا1

-مو  زمو شو  ار شم د  م ابع تولید  به  و  شودمو   مه وع  عقاید  و  گاایده   افکار،  ا   بسیاری  به  دسهرسو

  بیان   و  شده   یکدینر  با  انیدانشجو  و   زنها  نظرتبادل   موجب  اسهادان،  خودبرتربی و  عدم .  بیانجامد  تواند

  گمکاری   قابلیت   ا2013ع  6کالمِ و جفریبه اعهقادِ مک  .دارد  پو  در  را   ز ادانه  صور به   خود  افکار

  و   است  با    زمو شو  م ابع   ا   اسهفاده   شرطپی    منهلف،  گای  می ه  در   زمو ان  دان    و  معلمان  میان

اساس  نهایو،  تصمیم  ترتیب   این   به  ;Surowiecki, 2007ع  شودمو  اتناذ  گروه،  افراد  نظرا   بر 

Tapscott & Williams, 2008ا.   

  بررسو   و   تحلیل  پاسخ،  و   پرس   صور به   پژوگشنران،  و   نویس دگان  گایپژوگ   ارائه  :ی سندگی نو  گروه  ا2

  با    زمو ش  م بع  ا   نوعو   گا،شبکه   سایر  و  لی کداین  گیت،ریسرچ  مان د  علمو   اجهماعو   گایشبکه   در  زنها

 
1. Communities 

2. Policy Networks 

3. Writing Teams 
4. P2P Learning Groups 

5. Localization Clubs 

6. Mac Callum & Jeffrey 
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  گمکاری   با  که  است  ز اد  محهوای  با   بان  280  ا   بی   با  ای هرنهو   ایدانش امه  ،1پدیا ویکو .  شوندمو   محسوب

  و  مطالعه  رازن  گایمقاله  تواندمو   باشد  داشهه  دسهرسو   ای هرنت  به  که  گرکس  و   شودمو   نوشهه  داولالب  افراد

  دنیا    نده  گای بان  تمامو به  ز اد  دانش امه  یک  جهانو   انهشار  و   زفری    پدیاویکو   گدف.  نماید  ویرای   یا

  اجهماعو  وب  در  نظرس جو   ویژگو   دینر،  سوی  ا .  است  جهان  سرتاسر  در  نویس دگان  ا   عظیمو   خیل  توسط

 اصقح  و   شده  تجدیدنظر  بیشهری  سهولت  با   خود  چاپو   گمهای  به  نسبت  بهوان د  با   زمو ش  م ابع  ک دمو   کمک

 Revise & Reuse Openع  است  الزامو   مجدد  انهشار  و   اصقح  با  مرتبط  قوانین  با  زش ایو   راسها  این  در.  شوند

Educational Resources, 2020ا.  

   مانو   محدودیت   بدون   یادگیری  و   گیریبهره   با ،  زمو شو   م ابع  ا   اسهفاده   : ایشبکه   یادگیری  گروه  ا3

  گروه   در که  زنجا  ا .  دارد  پو  در   را  یادگیرندگان  فهم  و  درک  افزای   و  سا دمو  میسر  را  مکانو  و

  م ابع   ترعمیب   تأثیرگذاری  دارد،  وجود  یکدینر  به  افراد  تجربیا   افزای   قابلیت  ایشبکه   یادگیری

  .زوردمو ارمغان به   را گروه  افراد  بر با  زمو شو

  اعضای   خققیت  و  عمل  فکر،  گسهرش  موجب  گروه   در  موجود  مثبت   گایگیجان  :محلی  هایکلوپ ا4

  سایر  به  تربیت،   و  تعلیم  لاریب  ا   زن  خققیت   که   است  با    م بع  نوعو   گروه،  ماگیت.  شودمو  گروه 

 با ،  علم  ز مایشناگو  گروه   و  2راستاموری   پیهر  ا   مهشکل  پژوگشو  تیم  یک.  شودمو  م هقل  افراد

  چنونه   که  دگ د  پاسخ  سؤال  این  به   تا  کردند  زغا   را  «3با   ومیاقل  دان »    می ه   در  پژوگشو  گمکاری

  تغییرا ِ    می ه   در   گرفهه  صور   گایپژوگ    با  مرتبط   ز اد  دسهرسو  انهشار   پایین  میزان  توانمو

 . اGeneration, 2019عبنشید  بهبود را  وگوازب

 4محتوا  تحلیل  مؤلفه د.

  است   محهوا   تحلیل   یادگیری،  ابزارگای  گایمؤلفه   ا    یکو  ،ا1  شکلع   با  زمو ش  بوم یست   مدل  در

  تأکید   چراکه  است    یرساخت  ا   تروسیع  مفهوم   یک  دیجیهالو،  بوم  یست.  دگ دمو  تشکیل   را   یرساخت  که

  گایاپلیکیشن   مؤلفه  یر  چ دین   محهوا،  تحلیل   مؤلفه   درنهیجه  اPõldoja, 2016ع  دارند  ف وااجهماعو  ساخهار  بر

  زمو شو   بسهرگای  سایر  و  8درسو   گایکهاب  و  7زمو شو  دوره   ،6ای رسانه  ایرایانه   برنامه  ،5ایشبکه   زمو شو

 
1. https://wikipedia.org 

2. Peter Murray-Rust 
3. Open Climate Knowledge 

4. Content 

5. P2P Learning Apps 
6. Etoys 

7. Courseware 

8. Text Books 

https://wikipedia.org/
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 :شودمو شامل را

  و  رو رسانوبه   جسهجو،  برای  بسهری  واقع  در  مؤلفه یر  این  : ایشبکه   آموزشی  هایاپلیکیشن  ا1

  زمو شو   گایکهاب  ساخت  به  1با    گسهرده   زنقین   دوره   گایعاملسیسهم   .است  م ابع  ب دیقالب

تغییرا  .  اندزورده   روی   الکهرونیکو  دوره   فرگ نو  انجمن    دانشناه   در  2با    زمو ش  زنقین  در 

  ده  عرض در  چ انکه . شود  تولید زن  محهوای  تا  شده   ب یان  و  تعریف مردمو بر اساس کامقً 3سوتامی ه 

 . اAnders, 2012عاند  داده   اخهصاص  الکهرونیکو  کهاب  این   به   را   فصل  50  ا    بی    نویس ده   150  گفهه، 

  بر   مبه و  نویسوبرنامه    بان   و  کودکانه   ذو   با  محیطو  دارای  برنامه  این  :ای رسانه   ایرایانه   برنامه   ا2

 ترسیم  برای   ایرسانه   تألیفو  محیط   گمچ ین .  اندارتباط   در  یکدینر  با  که  شوءگاست   ا    ایمجموعه

 منهلف یگاعامل سهمیس یرو بر  که است گوناگون اشکال و ساده  یوگانمونه  ا  یاریبس ننارش و

  ره یغ  و  صدا   و  لمیف  وب،   صفحا   مهن،   ر،یتصاو  یگاقالب   در  زمو شو  با   م بع  ونوع  و  شودمو  اجرا

 .شودمو محسوب

  این   کاربران  به   و  است  شده مهحول    کامقً  زمو شو  مفهوم  یک  با ،  زمو شو  دوره   :آموزشی  دوره   ا3

  که   زمو شو  مطالب   و   گاخوان   گا،سن رانو   به   جهان  سراسر  در  راینان  لاوربه   تا   دگد مو  را  امکان

  دوره   یک  با   زمو شو  دوره .  باش د  داشهه  دسهرسو  شودمو  ارائه  گادانشکده   و  گادانشناه   توسط

  این  جمله  ا   .است  ار یابو  ابزار  و  ریزیبرنامه   شامل  زمو شو،  مطالب   بر  افزون  که   است  زنقین 

  زنقین   ویدیویو  گایسن رانو  که  است  زلمان  در  4توبی نن   دانشناه   با   زمو ش  دوره   لارح  گا، برنامه

  .ا Vioreanu, 2019ع  است  داده   قرار  گمنان  اخهیار  در  راینان  به  را  علمو  گایحو ه   تمامو  در

 نوعوبه   که   دگدمو  ارائه  5چالک  رادیو   مان د  با   زمو شو  گایدوره   تو.زی.ام  دانشناه   گمچ ین،

  ابهکاری  تفحص   و   تحقیب   باع   که  را   احساساتو  تا   است   پادکست  قالب  در  بن الهام   زمو ش

 MIT Open Courseware: Massachusetts Institute ofع  6دگ دمو  فرا   گوش  شودمو   نوزوران 

Technology, 2020به برگزاری کارگاه   نیز، انجمن کهابداری ایران، اقدام  19. در دوران کووید  ا-

قراردادی  گ ع وان  با  راینان  زمو شو  زمو شو» ای  نمای  گفههبه   «قطب  یک صور   برای  بای  ار 

 
1. Massive Open Online Course (MOOC), 

2. Cultivating Change Community Massive Open Online Course (CCMOOC) 

3. University of Minnesota 
4. Tübingen 

5. Chalk Radio 

6. https://ocw.mit.edu/index.htm 

https://ocw.mit.edu/index.htm
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ش اسو نموده است؛ که زخرین لایو زمو شو اجرا شده با  م دانِ حو ه علم الاقعا  و دان عققه

 بوده است.  «گای کیفو اعهبار در پژوگ  » ع وان 

  و   انهشار  بودجه،  لاریب  ا   که  گسه د  درسو  م ابع  جمله  ا   ،1با   درسو  گایکهاب  :درسی  هایکتاب ا4

  گا کهاب این . است گرفهه قرار م دان عققه  دسهرس در تو یع و اقهباس زنها،  ا  ز ادانه اسهفاده  مجو 

  ار یابو  زنها مورد  کیفیت   تا  گرفهه  قرار  بررسو  مورد  منهلف  گایدانشکده   علموگیأ    اعضای  توسط

  ، ...ا  و  تصویر عکس، نقشه، ع  دوبعدی زمو شو مواد. اOpen textbook library, 2020ع 2شود  واقع

  یا   و  ش یداری  دیداری  زمو شو  مواد  ، ...ا  و  واقعو  گاینمونه    مین،  کره ع  بعدیسه   زمو شو  مواد

  ور شو،   کوتاه   گای کلیپ   اسقید،  اسهریپ،  فیلم   تصاویر مهحرک،  مان د   ف اورانه،   زمو شو  گای رسانه

  و   تارینو  فرگ نو،اعلمو  گایمحیط   گمچ ین   و   فشرده،  گایلوح  کامپیوتر،   صدا،  ضبط   نوارگای 

  زمو شو  م ابع  جمله  ا   شوند َ مو  برگزار  مدرسه  ا   خارج  معمولاً در  که  جغرافیایو  لابیعو،  مذگبو،

.  گسه د  با    درسو  گایکهاب  ترویج   و   پشهیبانو  توسعه،   دنبال به   گالارح   ا    تعدادی .  شوندمو  با شمرده 

  و   بیل   ب یاد   و   3گیولت   فلورا   و   ویلیام  ب یاد   شامل  م ابع   دسهه   این   حامیان  ا    و   برجسهه   بسیار   گروه   دو

 .گسه د 4گیهس  ملی دا

 سا د، مو  میسرّ   افراد  برای   را  واقعو  گای تجربه   سا یشبیه   اجا ه   مجا ی  واقعیت   گایبرنامه  :سایر ا5

  س و،   شرایط  چون   گوناگونو  دلایل   به   را  گابرنامه   این   توان د نمو  معمول  حالت   در   که  افرادی

  فرای دگای   در  مجا ی  واقعو  گایبرنامه .  ک  د  تجربه   خود،  فعلو  وضعیت   اجهماعوِ  و  اقهصادی

 با  اخیر مطالعا . نمایدمو شایانو کمک گسه د زلزایمر بیماری به  مبهق که مُسن افراد به بنشوتوان 

 کمبودگای  درمان  در  مجا ی  واقعیت  کاربردگای  که  داد  نشان  تصادفو  شده   ک هرل  گایز مای 

 راحهو به   که    ندگو  پیری  دوران  به  تواند مو  مجا ی  واقعیت .  گسه د  مؤثر  عصبو  تشنیص  با  ادراکو

 معرض  در   با  درمان  دوران  در  را  سالم د  افراد  خالاره   حهو  و  نماید  کمک  نیست   پذیرامکان   افراد  برای

 & ,Garcia-Betances, Jiménez-Mixco, Arredondoع  سا د زسوده   ایمن   محیط  در  گرفهن  قرار

Cabrera-Umpiérrez, 2015ا . 

 5ابزارها  مؤلفه. ه

 
1. Open Textbooks 

2. https://open.umn.edu/opentextbooks 

3. William and Flora Hewlett Foundation, https://hewlett.org/strategy/open-educational-resources/ 
4. Bill and Melinda Gates Foundation, https://www.gatesfoundation.org/press-releases/Pages/grant-to-launch-

washington-state-student-completion-initiative-091014.aspx 

5. Tools 

https://open.umn.edu/opentextbooks
https://hewlett.org/strategy/open-educational-resources/
https://www.gatesfoundation.org/press-releases/Pages/grant-to-launch-washington-state-student-completion-initiative-091014.aspx
https://www.gatesfoundation.org/press-releases/Pages/grant-to-launch-washington-state-student-completion-initiative-091014.aspx
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  حب   ا   گمه »   که   فرض  این  با   با    زمو ش  م ابع   مورد  در  1پاریس  یونسکو   اعقمیه   ،2012  سال  در

 المللوبین  گای نامهموافقت   و   گاتوصیه   سایر  و   بشر  حقو   جهانو   اعقمیه   به  اشاره   با   « گسه د  برخوردار  زمو ش

  ا   زمو ش  کیفیت  با  و  نوزورانه  گایشیوه   ترغیب  برای  اروپا  اتحادیه  گایبرنامه  ا   یکو  گمچ ین.  شد  ارائه

  تأکید   م اسب  بسهر  و  ابزارگا  لاراحو لزوم  بر  و بود  2با    زمو ش  چهارچوب  ارائه  و  جدید  گایف اوری   لاریب

  ، 4محهوا   جسهجوی  ،3مجو    مان د   یرمؤلفه  چ دین  ابزارگا،  مؤلفه   .اOpening up Education, 2013ع  شد

 :شود مو شامل را  زمو شو بسهرگای  سایر و 6نویس دگو  هرسب  و 5واسپارگاه 

  افراد  توسط  ایگزی ه   گیچ  بدون  که  گسه د   یادگیری  و   زمو ش  م ابع  جمله  ا    با   زمو ش  م ابع  :مجوز  ا1

  گای مدل   ا    مربولاه،   مؤسسان.  باش دمو  راینان   تو یع  و   اصقح   اسهفاده،  قابل  دسهرسو،  قابل  منهلف،

  دیوید .  اندشده   لاراحو  و  ت ظیم  با   م ابع  ا   مسهمر  اسهفاده   برای  که  ک  دمو  اسهفاده   خاصو  مجو 

  گر   به  امهیا ا   اخهصاص  راسهای  در  را  با   زمو شو  م ابع  خصوصیا   ،ا2014ع  ویلو و مک ایون

  اسهفاده .  دو  مهن،  گاینسنه   ک هرل  و  داشهن   ایجاد،  حب:  حفظ.  یکع  معیار  پ ج  بر اساس  بالقوه،  کاربر

  و   ت ظیم،  تطبیب،   حب:  مجدد  با ننری.  سه  گا،روش  ا    ایگسهرده   لایف  به  مطالب   اسهفاده   حب :  مجدد

  با    محهوای  با  شده با ننری    یا  اصلو  محهوای  ترکیب  حب:  با ترکیبو.  چهار  محهوا،   خود  تغییر  یا

  مطالب   ا    گایونسنه   گذاری اشهراک   به   حب :  مجدد  تو یع.  پ ج  و   جدید   محهوای   ایجاد   برای   دینر

 گایونمونه .  اWiley, Bliss, & McEwen, 2014عکرد  تشریح  ابا ترکیب  یا  شده   با ننری  یا  اصلو

 نجیره اس اد مجلس    خققانه،   مشهرکا   نامه اجا ه   یا   7کام ز   کریهیو   انهساب :  ا   عبارت د   با    مجو    ا 

  دام ه   مجو   ،10گ و   ز اد  مسه دا   مجو   ،9کام ز   ویهیکر  غیرتجاری  سهام  اسه اد   انجمن  ،8عوام اخق  

  پدیدزورنده   ای  مجو دگ ده   یبرا  اسهفاده   نحوه   حب  که  وصورت  در  ت ها.  11کام ز   کریهیو  عمومو

 . دارد وجود  افراد توسط وکپ  و   ینما  نشر، امکان  باشد محفوظ

 موتور  سا یبهی ه   ا   اسهفاده   با  توان دمو  زمو شو  محهوای  تولیدک  دگان  :محتوا  یجستجو  ا2

 
1. The UNESCO Paris Declaration 

2. Open Education (OE) 

3. Licenses 
4. Content Search 

5. Repoditory 

6. Writing Platforms 
7. Creative Commons (CC-BY), 

8. Creative Commons Attribution Share-Alike (CC-BY-SA), 

9. Creative Commons Attribution Non-Commercial Share-Alike (CC-BY-NC-SA), 
https://creativecommons.org/licenses/ 

10. GNU Free Documentation License, https://www.gnu.org/licenses/#FDL 

11. Creative Commons Public Domain Certification, https://creativecommons.org/licenses/publicdomain/ 

https://creativecommons.org/licenses/
https://www.gnu.org/licenses/#FDL
https://creativecommons.org/licenses/publicdomain/
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 افزای    پرمع ا، و   م اسب  گای کلیدوا ه   انهناب  چون  ایساده   راگکارگای   با   1علمو  جسهجوی

  مجو گای   لابب   جسهجو   موتورگای  و  گاواسپارگاه   داده،  یگاناه پای  در   انهشار  م ابع،   پذیریرؤیت 

  و مبان   2راتزگ  دانشناه   در  انهشارا   بن   کارم دان  دگ د   افزای   را   با   زمو ش م ابع  با یابو  مرتبط

  ارائه   پژوگشنران،   و   د یاسات  به   را  یسا  ه ی به  جهت   وعمل  نکا   ن یگمچ   و   واساس  و   ی ادیب    ینظر

  به   توان د مو  الاقعا   علم  حو ه   در  خود  گایشایسهنو   با  نیز  کهابداران   راسها،  این  در.  دگ دمو

رسان د    یاری  با دگو  بالاترین  با   جسهجو  امکان  با  خود  گایپژوگ   انهشار  جهتِ   در  نویس دگان 

   .اSchilhan & Kaier, 2019ع

  گای برنامه  سا ی، ذخیره  فضای  سرورگا،  گا،شبکه  مان د  م ابع  ا   مشهرکو   م بع  ع وانبه  سیسهم،  این  :واسپارگاه  ا3

 را   با   علم  مفهوم  دگ دهسرویس  دخالت  بدون  و   مدیریهو   تقش  حداقل  با  و   سرعتبه   را  خدما   و   کاربردی

  در   که  است  3کام ز   اسکیلز  جهان،  با ِ  زمو شو   تجهیزا   و   زمو شو   واسپارگاه  بزرگهرین.  بنشدمو   عی یت

 در   رایس  دانشناه  ا   4ایکس انِسو   اسهاکس  اپُن  نام   با  دینری  لارح.  رسید  دانلود  میلیون  دو   به  2019  سپهامبر

 & Walesع  داشت  تمرکز  کاربر  توسط  با   محهوای  واسپارگاه  یک  ایجاد  بر  که  شد   زغا    1999  سال

Baraniuk, 2008 ا.  

  را   منالاب  اعهماد  و   م بع   اعهبار  که   است  ی اله یوس  و   است   علم  واصل  ار ش  ت،یشفاف  :یسندگینو  بستر ا4

  ت ی فیک   و  دقت    یافزا  بیلار  ا    اند کرده   تقش  وپرورشزمو ش  حو ه   پژوگشنران.  دارد  دنبالبه 

 ,Cook, Lloydع   دینما  کمک  اسهاندارد  و  ار ش  با  یگاپژوگ   بهبود   به  زمو ان،دان   یبرا  محهوا

Mellor, Nosek, & Therrien, 2018فدرال   مؤسسه   توسط  که  «5»بروشور  به  توانوم   ه، ی م  نی ا  در.  ا  

  است   «با   زمو شو  م ابع»   برای  اساسو  ایمقدمه  که  کرد  اشاره   شده   ارائه  6ایحرفه  وپرورشزمو ش

   . است شفاف و  جذاب صور به  با   زمو شو م ابع  تولیدک  دگان ای حرفه زمو ش زن  گدف و

 گای فرصت  افزای   به  م جر  جهان،  در  کاوش  به  کودکان  ترغیب  برای  دیجیهال  ف اوری  ا   اسهفاده   :سایر ا5

 7گهو  مو ه معروف اکهشافا  بررسو . شودمو  جذاب گایسبک  ا  ایگسهرده  انواع توسط م اسب زمو شو 

  ی گادسهورالعمل   ا   نیگمچ   و   است  زیبراننجانیگ  و   ریپذامکان   کودکان  توسط  منهلف  یبا   چ د  بیلار  ا 

 دیتول  به شم دانیاند و  مهنصصان بیترغ است و هیبد. برد بهره خانه در یگ ر زثار   یافزا یبرا توانو م زن

 
1. Academic Search Engine Optimization (ASEO), 
2. University of Graz 

3. Skills  Commons 

4. OpenStax CNX 
5. https://www.leibniz-openscience.de/news-on-open-science-and-science-2-0-newsletter-september-2019/ 

6. Federal Institute for Vocational Education and Training (BIBB) 

7. https://oedb.org/ilibrarian/41-open-ed-resources-kids-love/ 

https://www.leibniz-openscience.de/news-on-open-science-and-science-2-0-newsletter-september-2019/
https://oedb.org/ilibrarian/41-open-ed-resources-kids-love/
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 ی بسهر  ا م دین  م ابع  نیا  ا   اسهفاده  یبرا  منالابان  و الاقعات  سواد  ارتقاء  نر،ید  یو سو  ا   و   با   زمو شو   یمحهوا

  ی نهادگا   و   گادانشناه  بر  فشار   ی افزا  باع   ،و جهان  یگارقابت  ا   و ناش  چال ِ  ریاخ  ی گاسال   در .  است  و فرگ ن

 عامل  کی  ت یفیک  رای .  است  شده   خدما   و   محصولا   تیفیک  و   گا تیقابل  گا،مهار   بهبود  یبرا  و داخل

  وِرقابه  و  دهیچ یپ  مدرن،  جهان  در   کاربران   ت یرضا  به  دنیرس  و   زمو شو   خدما   ارائه  در  تیموفق  یدیکل

 .است امرو 

 

 باز  آموزشی منابع  از یریگبهره   موانع   و یشناسبیآس

  میان   ا   را   گافاصله   و   گامراتب سلسله   ا    ی اریبس  که   است   ن یا  با   زمو شو  م ابع   خصلت  نیمهمهر

  تدبیری خوش  یا   تدبیریبو  کوچکهرین  با  جهیدرنه.  است  کرده   ترزسان   را  واصل  م ابع   به   ودسهرس  و   برداشهه 

  باید  با ،  زمو شِ  م ابع  اصلو  گدف  تحقب   برای.  گذارد  جای  بر  سا نده   کامقً  یا  منرب  کامقً  زثار  تواندمو

 زمو ش  م ابع  اصلوِ  موانع  ا2018ع  1تِ ِ ت.  کرد  فراگم  را  گافرصت    می ه  مقابل،  در  و  ش اسایو  را   مرتبط  موانع

  دانسهه   تک ولو ی  و  سیاسو  سا مانو،  قانونو،  اقهصادی،  زمو شو،  فرگ نو،-اجهماعو  ابعاد  در  را  با 

 .اTennant, 2018عاست

  و گوناگون  گایج به   ا   و  نیست  توجه  غیرقابل  و  لارفبو  چیزگیچ   به  نسبت  با   زمو شو  م ابع

  ا   و پردا دمو چیزگا کوچکهرین به  حهو و خود  پیرامون اشیاء یکایک به  با  زمو شو  م ابع. است تأثیرپذیر

 دسهرسو  گایف اوری   زخرین  ا    م ابع   این   گا، چال   تمامو  ک ار  در  این،   ربن  فزوا.  گذردنمو  واقعیهو  گیچ   ک ار

 اسهفاده   است،  گاداده   وتحلیلتجزیه  و  میدانو  کار  بر  مبه و  که  خاص  کاربردی  گایبرنامه   و  ز اد

 . اGarcía-Álvarez & López Sintas, 2012عنمایدمو

اساس گاناپاتو مطالعا ِ  بر    اسهفاده   و   کامل  یاجرا  راه   سر   بر  موانع   نیمهمهر  ا   وبرخ  ا2018ع  2 

 ضعیف،   دسهرسو  سوادی،بو   بان،  ا   عبارت د  گ د،  کشور  مان د  توسعه  حال  در  کشورگای  در  OER  ا   گسهرده 

 .محورمعلم زمو ش گمچ ین و معلم زمو ش وجود  عدم  نابرابری،  ت وع، 
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 فرگ گ   و   ذگ یت  در  تغییر   گمچ ین، .  است  الزامو  م ابع   با تولید   و   اصقح   تولید،   برای  لا م   گای مهار   کسب

 چ ی و،این   گایمهار   توسعه  و  زمو ش.  است  وپرورشزمو ش  بن   در  نوسا ی  زن  پشهوانه  که  است  لا م

 ادبو،  سرقت  ا   و   داشت   خواگد   با   م ابع  کیفو  صحت   ارتقاء  و  ایرسانه  و  الاقعاتو  سواد   بر  ای عمده   تأثیر

  با    گای ظرفیت   با   بوم  یست  این   با ینران  اگر .  شد  خواگد   جلوگیری   الاقعا   جعل  و   گاداده   کاریدست

 تغییر  ایشان  محهوای   تولید نحوه   شوند،   راگ مایو  و   پشهیبانو  دیده،  زمو ش  زن   برای  و باش د زش ا  م ابع  بودن

  اشهراک   به  و   تولید   کیفیت،   با   زمو شو  و  علمو  محهوای   زن  در  که   شودمو  تقویت   علم  اکوسیسهم  و  کرده 

  به   و   ک د   ایجاد   مردم   عموم  و  پژوگشنران  بین  ای سابقهبو  علمو  ارتبالاا   تواند مو  امر  این .  شودمو   گذاشهه

  اروپا   اتحادیه  کمیسیون   گایمهار   و  زمو ش  کارگروه   موضوع،   این   اگمیت  به  نظر  . شود  م جر  علم  ترویج

  است  کرده  توصیه  تحصیلو، ترپایین مقالاع  در موضوع این با  زش ایو ضرور   بر تأکید ضمن 2017 سال ا 

  دکهری   گایدوره   زمو شو  گایدرس  در  زنهاست،  ا   یکو  با   م بع  زنکه  گای مؤلفه   کلیه  و  با   علم  مبح   که

 .اO’Carroll et al., 2017ع شوند  زش ا با  پژوگ  محیط با ایشان  و  شوند  لحاظ

در توسعه و پیشرفت حو ه زمو ش علم الاقعا  و    زن   گای مؤلفه  کلیه   و   با    علم   تصدیب مبح  

-گیری ا  ف اوری ش اسو امری انکارناپذیر است و اساتید، مهنصصان و پژوگشنران این حو ه، با بهره دان  

اندا ی  افزارگای گوناگون و راه خدما  کهابداری در نرمگای رو  دنیا و ابزارگای دیجیهالو ا  جمله ارائه  

 اند. نصیب نمانده گا ا  دسهاوردگای م ابع زمو شو با  در پیشبرد اگداف این حو ه، بوواسپارگاه 

  فرگ نو   پدیده   یک  باشد،   علمو  حو ه   در  مهارتو   ابزار  و   ف اوری  یک  زنکه   ا   پی   با   زمو شو   م ابع

 نیز  و   ابعاد   این   به   ویژه   توجه   ا   ناگزیر  بپردا د،  موضوع   این  به   بنواگد   که   سیاسهو  گر   و   است   اجهماعو  و

 سیاسهو   گایتوصیه   ا   برخو.  بود  خواگد  موارد  ا   یک  گر  در  احهمالو  موانع  ساخهن  مرتفع  برای  جدی  تقش

 :باشد ای نونه  تواند مو  ایران در با   زمو شو  م ابع توسعه راسهای در

  این  گذاریسیاست  ملو  سطح  در  پیش هادی  اقدام  مهمهرین:  باز  آموزشی  منابع  هایسیاست  تدوین (1

  جلب   خود   سمتبه   را  جدی   عزم  نهیجه   در   و   توجه   تواند نمو  کشور  در  مهمو  حو ه   گیچ .  است  حو ه 

  اتناذ .  زورد  عملبه   را   لا م   حمایت  با ،   زمو شو   م ابعِ   ا    کشور  سیاسهو  نظام   زنکه   منر  ک د،

  ولو   نیست،   مشکق    گمه  راگنشای   وپرورش،زمو ش   با ِ   م ابع  راسهای   در  سیاسو  تصمیما 

 .شودمو  محسوب توسعه به  رو تحولا   جهت مهمو سرزغا 

  زنها   دگ دگانارائه   و  تولیدک  دگان  با  با   زمو شو  م ابع  کاربران  جدی  تعامل:  ملتددولت  تعامل  (2

 منهلف   گایسا مان.  دارد  گاداده   زن  فایده   و  کیفیت  رو افزون  ارتقاء  در  مؤثری  نق ا  گاسا مانع
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  گایداده   انهشار  گایرویه  مسهمر،  و  مهعدد  عمومو  جلسا   برگزاری  با  ت ها  و  سهولت   به  توان دمو

 .دگ د قرار واقعو اثرس جو  و  ار یابو مورد را خود

  مالو   گایحمایت   با ،  زمو شو م ابع  سیسهم  در   موجود  گای چال   ا    رفتبرون   برای  :مالی  حمایت (3

  ارتقاء   و  ترفیع  جذب،  گاینامهزیین  در  گایوتشویقو  و  جوایز  خاص،  بودجه  تنصیص  قبیل  ا   ویژه 

 .است لا م گاسا مان پژوگشنران و  علموگیئت برای

  تدوین   نیا م د  گا،داده   کارزمد  انهشار  :محرمانگی  رعایت  و  داده   انتشار  ارزیابی،  استاندارد   تدوین (4

 مصدا   سبکو،  و  شکل  گر  با  الاقعاتو  خروجو  گر  چراکه  بالاست،  سطح  در  مشنص  اسهانداردگای

  در  است،   کارزمد  العاده فو   اما   ندارد،    یادی  ف و   دشواری   اسهانداردگا  این   تدوین .  نیست  «انهشار» 

 . نماید تبدیل بخشحیات   داده به را  غیرمفید گایداده  تواندمو که سطحو
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Abstract: 

Introduction: Open Educational Resources (OER) is a complex word, and refers to trends 

and movements and ranging from public resources (open), public access (open 

access), public archives, to free publishing. The present article deals with the open 

science movement as a structure that strengthens the education ecosystem . 

Methodology: This review is an analytical and evidence-based study that relies on the open-

source ecosystem model to analyze related components including learning 

stakeholders (individuals, organizations, and communities) and learning tools (tools 

and content) along with providing national and insightful documentation and, at the 

end, provides policy advice to the country in this regard . 

Findings: Research results, data, methods, as well as teaching materials, software, and 

teaching tools are available for free and can be used over and over again. Web2 and 

repositories can be introduced as learning tools in providing open resources. The 

international community pays attention to each case. 

Conclusion: Acknowledging the issue of open science, all its components in the development 

of the field of information science is undeniable. And professors, experts, and 

researchers in this field, due to the use of modern technologies in the world such as 

holding educational webinars have not been deprived of the achievements of open 

educational resources in advancing the goals of this field . 

Keywords: Open education, Education tools, Web 2, Repositories, Open education 

ecosystem model 
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  ی ارشد و دکترا   ی کارشناس   ی ها آزمون   ی ا سه ی مقا   ل یاز آموزش تا آزمون: تحل 

 ی درس   ی ها با برنامه   ی شناس علم اطلاعات و دانش 
 

 2بگلو ی رضا رجبعل، 1ک یسادات آخش هیسم

 پزوهشی نوع مقاله :  10/3/1400 تاریخ پذیرش: 27/10/98 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
آزمون  مقدمه: تحلیل  مطالعه،  این  دانشهدف  و  اطلاعات  علم  دکترای  و  ارشد  کارشناسی  و  های  شناسی 

برنامه با  آن  طبقهمقایسه  پایه  بر  مقایسه  این  بود.  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  مقاطع  آموزشی  بندی  های 

شناختی( و شناختی )یادآوری، درک،  بازنگری شده بلوم و در دو بعد دانشی )واقعی، مفهومی، فرایندی و  

 کاربرد، تحلیل، ارزیابی و آفرینش( انجام شد. 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است که با رویکرد کیفی و با استفاده از شیوه تحلیل    شناسی:روش

لم  های کنکور کارشناسی ارشد و دکترای رشته عمحتوا )کیفی و کمی( انجام شد. جامعه این پژوهش، پرسش

های کارشناسی  های درسی مقطعآخرین نسخه از سرفصلو    1397-1393های  شناسی در سال اطلاعات و دانش

بندی بازنگری  و کارشناسی ارشد بود. ابزار این پژوهش، سیاهه وارسی بود که ساخت آن مبتنی بر طرح طبقه

کار به    MaxQDA V. 11افزار نرم هابرای تحلیل داده ( انجام شد. 2001شده بلوم توسط اندرسون و کراسول )

 را نشان داد. 91/ 2رفت و بررسی پایایی با استفاده از شیوه توافق بین کدگذاران میزان 

های  های آزمونهای کارشناسی و پرسشهای رفتاری درسهای پژوهش نشان داد بین هدفیافته  ها:یافته 

دارد. همچنین میان    شناختی و دانشی، تناسب اندکی وجودهای  کارشناسی ارشد این رشته از دو بعد مهارت

های شناختی، تناسب  های دکترا در بعد مهارتهای آزمونپرسشهای کارشناسی و  های رفتاری درسهدف

 اندک است اما در بعد دانشی تناسب نسبی وجود دارد.

بررسی مجدد دارد. بر اساس این  های کارشناسی و کارشناسی ارشد نیاز به  های رفتاری درسهدفنتیجه:  

شود  های کارشناسی ارشد و دکترا نیز تغییر محتوایی ایجاد شود. توصیه میبررسی لازم است در طراحی آزمون

های کارشناسی ارشد بر ارزیابی دانش واقعی و  های آزمونبندی بلوم، این تغییر در طراحی پرسشبر پایه طبقه
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در حالی که پذیرد.  می  مفهومی صورت  پرسشانتظار  در  آزمونرود  نیز  های تخصصی  رشته  دکترای  های 

 کنندگان ارزیابی شود. بیشتر، دانشِ شناختی شرکت

بندی  شناسی، طبقهآزمون کارشناسی ارشد، آزمون دکترا، برنامه درسی، علم اطلاعات و دانش  ها:کلیدواژه 

 بازنگری شده بلوم 

 

 مقدمه 

ترین هدف آزمون، سنجش میزان دستیابی  نزدیکی با یکدیگر دارند. اصلیآموزش و آزمون رابطه 

رود آموزش استاندارد، با آزمونی طور منطقی انتظار میشود. به هایی است که در آموزش دنبال میبه هدف 

ز ای که باشد، ا استاندارد همراه باشد. به بیان دیگر تطابق میان آموزش و آزمون در هر سطح و به هر شیوه 

صورت یک ها اغلب به توان داشت. حاصل این آزمون نخستین انتظارهایی است که از یک نظام آموزشی می

کرده است، تبدیل کیفیت به کمیت  نیز تأیید    (1375)  یوگونه که خسر  شود و هماننمره یا عدد گزارش می

پذیران  زمان ارائه آموزش از دانش هایی که در  ویژه در حوزه علوم انسانی بسیار دشوار است. از میان آزمون به 

هایی هستند که در زمان  تر از آزمون برانگیزتر و حساس های ورودی همواره چالش شود، آزمون گرفته می

 آید. عمل میای از آنها ارزیابی به صورت مقطعی و دوره آموزش و به 

این آزمون اصلی  شایسته هدف  بنابراین مشخص  ها گزینش  است  افراد  و  ترین  دقت  میزان  کردن 

(. این موفقیت، ارزیابی 1383دهد )داورپناه،  ها، موفقیت آنها را در کسب دانشجو نشان میدرستی آزمون

پذیران  همراه خواهد داشت. در یک نظام آموزشی، دانش دقیق متقاضیان ورود به یک حرفه و تخصص را به 

ن صورت، تعریف فرایندهای استاندارد آموزشی در روند. در غیر ایشمار میترین دروندادهای آن به از مهم

برنامه  آموزشقالب  از  استفاده  و  درسی  به های  همچنین  و  خبره  نیز دهندگان  مناسب  تجهیزات  کارگیری 

 های این نظام را تضمین کند. تواند کیفیت خروجینمی

افته و متخصص  یهای آن یعنی نیروی انسانی تربیت بزرگترین دستاورد نظام آموزش عالی، خروجی

ای و تخصصی را در دانشگاه برای فعالیت در سطوح است که پتانسیل ورود به بازار کار و انجام امور حرفه

شود  شناسی عرضه میاند. کیفیت خدماتی که توسط متخصصان علم اطلاعات و دانش مختلف کسب کرده 

انتظار می نیست.  این قاعده کلی مستثنی  های تحصیلات های تخصصی دوره مون ای میان آزرود موازنهاز 

 ها در مقاطع پیشین برقرار باشد. های متقاضیان ورود به این دوره آموختهتکمیلی این رشته و درس 

آموخته این  انتقال  مجرای  برنامه مهمترین  دیدگاه  ها  از  که  است  درسی  و  های  صادقی  عزیزی، 

( هد1395عبدالهی  به  بخشیدن  تحقق  ابزارهای  مهمترین  از  به های  ف (  آموزشی  مینظام  این  روند.  شمار 
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دهد که نیروی انسانی باید  ها است، نشان میطور عمده ناظر بر محتوای برنامه و مجموعه درس ها که به برنامه

هایی ویژه در برنامه و نوع رویکرد به محتوای  برای چه منظور تربیت شود و ضرورت گنجاندن درس یا درس

های درسی شیوه تدوین محتوای برنامه سو،  (. بنابراین از یک1384ست )حری،  هریک از دروس چه بوده ا

های تحصیلات  آموختگان ارتباط دارد و از سوی دیگر تناسب آزمون با کیفیت آموزش و توانمندی دانش

های تخصصی مؤثر است.  ها برای جذب دانشجویان مستعد و توانمند در دوره تکمیلی با محتوای این درس

و معیارهای جامع و معتبری است. از سوی دیگر، پیشینه    هاارزیابی و بررسی این موازنه نیازمند ملاک این  

های تحصیلات تکمیلی در این  شناسی و برگزاری آزمونآموزش دانشگاهی رشته علم اطلاعات و دانش 

رو، استفاده از  از این  کند و های مرتبط با آنها را تقویت میهای درسی و آزمون رشته ضرورت بررسی برنامه 

 معیاری معتبر برای این بررسی اهمیت دارد. 

  میلادی مطرح شد   1950بندی بلوم است که در دهه  های ارزیابی برنامه آموزشی طبقه یکی از مدل

به این طبقهکه به سطوح مختلف مهارتی، شناختی و دانشی توجه دارد.   دنبال تدوین چارچوبی برای  بندی 

های آموزشی توسط بلوم و همکارانش ارائه شد و دارای سه  ای آموزشی و طراحی برنامههریزی هدف طرح

ها از سطح ساده شناخت که دانش  بندی، هدفحرکتی است. در این طبقه ـحوزه شناختی، عاطفی و شناختی

طبقه  و معلومات است تا سطح پیچیدۀ ارزیابی تنظیم شده است و ورود به هر مرحله نیازمند درک و فهم  

( در 2001)  1بندی توسط اندرسون و کراسول(. نیم قرن بعد، این طبقه 1374پیشین است )بلوم و انگهارت،  

 های واژگان، ساختار و تأکید روزآمد و بازنگری شد.بخش

شناختی و دانش تشکیل شده و که    بندی بازنگری شده، حیطه شناختی از دو بعد مهارت در طبقه 

تواناییهایی  دربرگیرنده هدف  یا بازشناسی دانش و رشد  یادآوری  با  های ذهنی در ها و مهارت است که 

بندی  شناختی که اهداف آموزشی در آنها طبقه   (. شش سطح مهارت1374ارتباط است )بلوم و انگهارت،  

اری به معنی برقر  3به معنی توانایی حفظ و به یادآوردن مطالب آموخته شده درک   2شده دربرگیرنده یادآوری 

های  ها در موقعیت به معنی استفاده از آموخته   4های جدید و پیشین و تفسیر آنها، کاربردارتباط بین آموخته 

به    7ها و آفرینش برای قضاوت، داوری و نقد موضوع   6، ارزیابیهاوتحلیل آموختهبرای تجزیه   5جدید، تحلیل
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2. Remember 
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6. Evaluate 
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بندی، دانش  در این دسته   ای که اشاره شد انهگمعنی خلاقیت، نوآوری و تولید است. افزون بر سطوح شش 

که دربرگیرنده عناصر اصلی است که فراگیر برای حل مسائل یک   1نیز به چهار بخش نخست دانش واقعی 

رشته باید آنها را بیاموزد؛ این دانش دو نوع دارد: دانش اصطلاحات و دانش جزییات و عناصر خاص. دانش  

گیرد که افراد را قادر است که ارتباط بین عناصر در یک ساختار بزرگتر را در نظر می 2دوم، دانش مفهومی

بندی، دانش اصول و کلیات، و  بندی و طبقه دانش دسته   کند؛ این دانش سه نوع دارد: به کار با یکدیگر می

کارها و روش است که چگونگی انجام    3ها و ساختارها. دانش بعدی، دانش فرایندی ها، مدل دانش نظریه 

ها را دربر دارد؛ این دانش نیز سه نوع دارد: دانش مربوط به  ها، فنون و شیوه ها و الگوریتمانجام آنها، مهارت

های یک موضوع خاص ودانش  های یک موضوع خاص، دانش مربوط به فنون و شیوه ها و الگوریتممهارت

است که دربرگیرنده   4. دانش آخر، دانش فراشناختیمعیارهایی برای تعیین زمان استفاده از فرایندهای مناسب

طورکلی و نیز آگاهی و دانش فرد درباره شناخت خودش است؛ این دانش نیز از سه نوع تشکیل شناخت به 

ای و موقعیتی( و دانش فرد. یادآوری این  شده: دانش راهبردی، دانش درباره وظایف شناختی )دانش زمینه 

طبق در  که  است  ضروری  هدف ه نکته  بلوم،  شده  بازنگری  بالا  بندی  و  پایین  سطح  دو  در  آموزشی  های 

یادآوری، درک و کاربرد و هدف شوند؛ هدف بندی میدسته پایین دربرگیرنده  های  های آموزشی سطح 

 (.Anderson & Krathwohl, 2001آموزشی سطح بالا دربرگیرنده تحلیل، ارزیابی و آفرینش است )

تواند  بندی بلوم، می یه طبقه بر پاهای درسی  ها و برنامه اره شد، تحلیل آزمونبر پایه آنچه پیشتر اش

پیشینه  مرور  کند.  ارائه  منابع  این  در  را  دانشی  و  شناختی  وضعیت  از  مناسبی  می  تصویر  گرچه  نشان  دهد 

ر رشته  های مختلف مطرح است اما دهای کنکور همواره در رشته مطالعات انتقادی مربوط به ارزیابی آزمون

دانش  و  اطلاعات  پژوهش علم  اغلب  است.  پرداخته شده  موضوع  این  به  کمتر  این  شناسی  به  مربوط  های 

( در 1398های درسی این رشته تمرکز دارند. برای نمونه آخشیک )موضوع صرفاً بر بررسی و ارزیابی برنامه

پرداخت. مقاطع مختلف تحصیلی  شناسی در  تحلیل برنامه درسی دانشگاهی علم اطلاعات و دانشپژوهشی به  

بندی بازنگری شده بلوم و در دو جنبه وضعیت ابعاد دانش )واقعی، مفهومی، فرایندی  طبقه   این مطالعه بر پایه

انجام شد.  های شناختی )یادآوری، درک، کاربرد، تحلیل، ارزیابی و آفرینش(  و شناختی( و وضعیت مهارت 

 ،ختیهای شنامهارت   بعُد   در  در برنامه درسی مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد نتایج پژوهش نشان داد  

 
1. Factual Knowledge 

2. Conceptual Knowledge 

3. Procedural Knowledge 

4. Metacognitive Knowledge 
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گرفته مهارت قرار  توجه  مورد  بیشتر  پایین شناختی  مهارت های سطح  تقدم  و  تناسب  اما  هر سطح اند  های 

های هر دو سطح یکسان است.  های درسی مقطع دکتری میزان تأکید بر مهارترعایت نشده است. در برنامه 

بسامد دانش فرایندی و در مقطع کار  بعُد از   نیز در مقطع کارشناسی  بسامد  دانشی  شناسی ارشد و دکتری 

ها در مقطع های رشته/گرایشهای دیگر است. همچنین مشخص شد برنامه دانش مفهومی بیش از انواع دانش 

 .های شناختی و دانشی دارندهایی در جنبه کارشناسی ارشد و دکتری تفاوت 

و همکاران   لاریجانی  ایاغ،قزل عازم، شعبانی، رجبی،،  پیشینه ارزیابی برنامه درسی رشته به پژوهش دیانی 

های درسی رشته را در سطح کارشناسی ارزیابی کردند.  گردد که بیش از دو دهه پیش برنامه ( بازمی1372)

ها بررسی و ارزیابی های گرایش های تخصصی و درسدر بخشی از این مطالعه، متون درسی، سرفصل درس

ه، افزون بر تکرار دروس مشابه و قدیمی بودن منابع  های وقت این رشت یج آن نشان داد در سرفصلو نتاشد  

از درس  توجهی  قابل  بخش  از کیفیت مطلوبی در  ندارد، دروس علمی  ها، کتاب درسی مشخصی وجود 

( که به 2006)  1های درسی با منابع معرفی شده تناسب ندارند. در پژوهش چو برخوردار نیستند و سرفصل

رشته در مقطع کارشناسی ارشد در امریکا پرداخت مشخص شد تنها    های درسی اینتحلیل محتوای برنامه 

ها و روزآمدسازی آنها اند و بازبینی سرفصلها مطابق با تحولات فناورانه تنظیم شده درصد از این برنامه   10

برنامه  ارائه شده در  منابع  بر  نیز  برخی مطالعات  دارد.  داشتند. در همین زمینه،  ضرورت  تأکید  های درسی 

( و  1393زاده، زندیان و نویدی )(، حسن1385پور ندوشن، طلاچی و خوشگام )های علی توان به پژوهش یم

های درسی ها نشان دادند در برنامه های این پژوهش( نیز اشاره کرد که یافته 1394زاد و عصاره )مطالعه نیک 

 . نبودند  روزآمدچندان استفاده شده  منابع ها بیشتر از سایر منابع استناد شده است و البته رشته به کتاب

اند.  شناسی پرداخته های رشته علم اطلاعات و دانش ها نیز به بررسی آزمونتعداد اندکی از پژوهش 

( با نگاهی شناختی 1375( اشاره کرد. خسروی )1379( و دیانی )1375توان به مطالعه خسروی )برای نمونه می

به  آزمون  و  ارزیابی  به  اطلاع طورکلی  و  کتابداری  ارشد  در سال  کارشناسی  پزشکی   1375-1374رسانی 

ترین سطح شناخت یعنی های این آزمون به ابتدایی پرداخت. نتیجه این مطالعه نشان داد تقریباً تمام پرسش

بازگویی و بازشناسی اطلاعات پیشین که مبتنی بر حافظه است، تعلق دارند و کمتر پرسشی به سطح چهارم  

ها نگریسته و در پژوهش خود به  ای دیگر به این آزمون( از جنبه 1379وتحلیل( رسیده است. دیانی )ه )تجزی

های ناکارآمد در آزمون کارشناسی ارشد پرداخته است. او در این مطالعه نشان داد در پیشینه مربوط به  شیوه 

های ذهنی و مادی و امکانات هدرصد نیروی انسانی، سرمای  50های این رشته، بیش از  آزمونیش پسه دهه  

 
1. Chu 
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شود  های کارشناسی کتابداری برای ورود به دوره کارشناسی ارشد این رشته نادیده گرفته می موجود در دوره 

 شوند. ای نامتناسب در این آزمون منعکس می درصد دیگر نیز به گونه  50و 

پژوهش  از  برخی  برالبته  ارزیابی  و  بررسی  با  رابطه  در  نیز  خارجی  در  نامههای  رشته  درسی  های 

پاسیپامیر نمونه،  برای  است.  انجام شده  مختلف  و شامهارت(  2014)  1کشورهای   ازینمورد    یهایستگیها 

  یا سه یاز روش مقارا بررسی کردند. در این پژوهش که    مبابوه یز  کشور  در  یدرس  یهاو برنامه  انیکارفرما

بلوم    ی بنداز طبقه استفاده شد،  اشتغال    ی ازهایو ن  یدرس  یهابرنامه   نی ب  یها ها و تفاوت استنباط شباهت   یبرا

نتابرداری شدبهره  پژوهش    جی.  برنامه آن  داد که  نصلاحیت   یدرس  یهانشان  را    انیکارفرما  ازیهای مورد 

اصلاً  درصد نیز    36و    رفتنددرستی تحت پوشش قرار گها به یستگشای  درصد از  32%فقط  و  دهد  یپوشش نم

و    ی سنت  یهامهارت   یدرس  یهابرنامهنتایج این پژوهش همچنین نشان داد که  ش قرار نگرفت.  تحت پوش

و    یعموم  یهادهد و مهارت یرا پوشش منویسی  ی و چکیده بندو طبقه   ی سینوفهرسترشته همچون    یاصل

اشتغال را پوشش نم  ازینمورد    یتیریمد بازار  برنامه    نداشتن  تطابق همچنین  مطالعه    نیاهای  یافته دهد.  یدر 

مطرح کرده است. بودن و  در حال توسعه    ی متداول در کشورهاای  را پدیده   های شغلینیازمندی با    یدرس

به 2012)  2مورفی  خود  پژوهش  در  نیز  مقدمه (  درس  در  اطلاعاتی  سواد  اجزاء  ویژه  مرور صورت  بر  ای 

ارائه شده بود بر   4تکمیلی در دانشگاه ساسکاچوان  صورت آنلاین و در مقطع تحصیلات را که به   3مند نظام

شده بلوم بررسی و ارزیابی کرد. این ارزیابی که برای شناسایی اهداف آموزشی سواد  بندی بازنگری پایه طبقه 

را نشان داد. به باور   5اطلاعاتی در سطح خرد انجام شد، تمایزهای میان نتایج مطلوب و برنامه درسی پنهان 

دهنده تواند برای اهداف پنهان آموزشی دروس برای کتابداران آموزشبندی بلوم میاده از طبقه آنها، استف

 کار گرفته شود.سواد اطلاعاتی به 

توان به دو مورد زیر  هایی که از نظر موضوعی به مطالعه حاضر نزدیکتر هستند میاز اندک پژوهش 

اند.  اشاره داشت که به بررسی تطابق آزمون کارشناسی ارشد و واحدهای درسی دوره کارشناسی پرداخته

( انجام داد و به این نتیجه رسید که میان سوالات تخصصی کنکور  1383یکی از این مطالعات را داورپناه )

مقطع کارشناسی تناسبی وجود ندارد و نگرش   کارشناسی ارشد کتابداری و واحدهای تخصصی این رشته در 

اعضای هیئت علمی نیز به شیوه برگزاری این آزمون مثبت نیست. مشابه این پژوهش توسط محمدی و متقی 

 
1. Pasipamire 
2. Boden & Murphy 
3. Systematic Review (SR) 

4. Saskatchewan 

5. Latent 
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های کارشناسی ارشد  انجام شد. این پژوهشگران به بررسی آزمون  1386تا    1381های  ( در سال 1386دادگر )

ها را با محتوای درسی ه کتابداری پرداختند تا میزان مطابقت این آزمون های آزاد و دولتی در رشتدانشگاه 

ها را مشخص کنند. نتایج این پژوهش نیز نشان داد  مقطع کارشناسی مشخص کنند و منابع طرح این آزمون 

 اند. های آزمون کارشناسی ارشد مطرح نشده ها در سوال بیش از نیمی از درس

های انجام شده در این زمینه به بیش از  افزون بر از اینکه معدود مطالعه دهد  ها نشان می بررسی پیشینه 

و    ها از ملاک و معیار مشخصی برای ارزیابی و مقایسه آزمون یک دهه پیش مرتبط است، در این پژوهش 

های این  ها و تطبیق آنها با درس های درسی استفاده نشده و مشخص نیست مبنای تحلیل آزمون محتوای برنامه 

های درسی اختصاص دارد و  ها و برنامه های انجام شده به سرفصل رشته چه بوده است. همچنین، بیشتر پژوهش 

هایی که برای ورود به یک یا چند مقطع تحصیلی باشد مورد توجه قرار نگرفته است. این در حالی به آزمون 

طبقه  از شناخته است که  بلوم یکی  طبقه شده بندی  میان  های آموزش بندی ترین  ارتباط  بهبود  برای  است که  ی 

شود و از آنجا که پژوهش  کار گرفته می های آن به های درسی و آزمون ریزان و معلمان در طراحی برنامه برنامه 

بندی بلوم را ملاک تحلیل و مقایسه قرار دهد، طبقه حاضر افزون بر اینکه بخشی از این خلأ زمانی را پوشش می 

 های دانشگاهی این رشته قضاوت کند.ها با آموزش در مورد تناسب این آزمون داده تا با دقت بیشتری  

بندی بازنگری شده بلوم  گیری از طبقه بنابراین پژوهش حاضر با استفاده از رویکردی شناختی با بهره 

های کارشناسی ارشد  این مسأله است که مشخص کند در آزمون  دنبالبه (  2001توسط اندرسون و کراسول )

دک  دانش و  و  اطلاعات  علم  رشته  مهارتترای  به  میزان  تا چه  طبقه شناسی  در  دانش  و  شناختی  بندی  های 

ها  های دوره کارشناسی و کارشناسی ارشد تا چه اندازه با این آزمونبازنگری شده بلوم توجه شده و درس

های کارشناسی و کارشناسی های شناختی و دانشی در درستناسب دارد. به این منظور، میزان توجه به مهارت 

 های کارشناسی ارشد و دکترا شناسایی و بررسی خواهد شد.ارشد و آزمون 

دکترای   های کارشناسی ارشد وطور مشخص این مطالعه با هدف کلی »تعیین میزان تناسب آزمونبه 

هدف فرعی   های دوره کارشناسی و کارشناسی ارشد« انجام شده و دو شناسی با درسعلم اطلاعات و دانش 

 زیر را دنبال کرده است؛

شناسی های تخصصی آزمون کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانش تعیین میزان تناسب پرسش (1

 های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی. از دو بعُد شناختی و دانشی با درس 

ای رشته علم  های تخصصی آزمون دکترهای تخصصی آزمون پرسشتعیین میزان تناسب پرسش  (2

دانش  و  درس اطلاعات  با  دانشی  و  شناختی  بعُد  دو  از  مقطع  شناسی  در  رشته  این  تخصصی  های 
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 .کارشناسی ارشد

دکترای    های کارشناسی ارشد و به این ترتیب در راستای پرسش اصلی این پژوهش یعنی »آزمون (3

ارشناسی ارشد این رشته  های دوره کارشناسی و ک شناسی تا چه اندازه با درس علم اطلاعات و دانش 

 شود؛ مطابقت دارند؟«، چهار پرسش فرعی زیر مطرح می

تا    بعُد شناختیشناسی از  های تخصصی آزمون کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانشپرسش (4

 های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی متناسب است؟ چه میزان با درس

تا    بعُد دانشیشناسی از  های تخصصی آزمون کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانش پرسش  (5

 های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی متناسب است؟ چه میزان با درس

تا چه میزان    بعُد شناختی شناسی از  های تخصصی آزمون دکترای رشته علم اطلاعات و دانش پرسش (6

 قطع کارشناسی ارشد متناسب است؟ های تخصصی این رشته در مبا درس 

تا چه میزان    بعُد دانشیشناسی از  های تخصصی آزمون دکترای رشته علم اطلاعات و دانش پرسش (7

 های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی ارشد متناسب است؟ با درس 

 

 شناسیوشر

ه تحلیل محتوا  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربری است که با رویکرد کیفی و با استفاده از شیو

 )کیفی و کمی( انجام شد. جامعه پژوهش دو بخش بود؛ 

شناسی در دو مقطع  درسی رشته علم اطلاعات و دانش   هایبخش نخست، آخرین ویرایش برنامه

های درسی در مقطع کارشناسی علم اطلاعات و  کارشناسی و کارشناسی ارشد که به این منظور، سرفصل

گرایش )مدیریت    4سی ارشد مصوب وزارت علوم، تحقیقات و فناوری برای  شناسی و در مقطع کارشنادانش 

کتابخانه کتابخانه مدیریت  دانشگاهی،  کتابخانههای  مطالعات    و  اطلاعات  مدیریت  دیجیتال،  های  های 

دربرگیرنده شناسی در کارشناسی ارشد  های درسی سه رشته مربوط به علم اطلاعات و دانش عمومی( و برنامه 

 های خطی تحلیل محتوا شدند.سنجی، مطالعات آرشیوی، مدیریت و سازماندهی نسخه علم

شناسی در  های آزمون کارشناسی ارشد و دکترای رشته علم اطلاعات و دانش بخش دوم، پرسش

 بودند. 1397-1393های سال

دی بازنگری شده بلوم توسط  بن ابزار این پژوهش، سیاهه وارسی بود که ساخت آن مبتنی بر طرح طبقه

نشان داده شده است، در قالب   1( انجام گرفت. این سیاهه وارسی که در جدول 2001اندرسون و کراسول )
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با   ماتریس  بخش   66یک  و  دانش  نوع  نشانگر  آن  شد. سطرهای  تنظیم  و ستون سلول  است  آن  های  های 

های کنکور و  وارسی برای کدگذاری پرسشدهد. از این سیاهه  های شناختی را نشان میماتریس، مهارت

 های درسی دو مقطع پیش گفته استفاده شد. همچنین اهداف رفتاری در برنامه 
های کنکور و اهداف رفتاری برنامه درسی رشته علم . سیاهه وارسی طرح کدگذاری پرسش1جدول 

 شناسی اطلاعات و دانش

   های شناختی مهارت 

F 

 آفرینش

E 

 ارزیابی

D 

 تحلیل 
C 

 کاربرد
B 

 درک

A 
 یادآوری 

  

F11 E11 D11 C11 B11 A11  دانش واقعی 

ش 
دان

ع 
نوا

ا
 

F12 E12 D12 C12 B12 A12 

F21 E21 D21 C21 B21 A21 
 F22 E22 D22 C22 B22 A22 دانش مفهومی 

F23 E23 D23 C23 B23 A23 

F31 E31 D31 C31 B31 A31 
 F32 E32 D32 C32 B32 A32 دانش فرایندی 

F33 E33 D33 C33 B33 A33 

F41 E41 D41 C41 B41 A41 

 F42 E42 D42 C42 B42 A42 دانش شناختی 

F43 E43 D43 C43 B43 A43 

های دو مقطع به تفکیک مقاطع  های رفتاری درس فرایند اجرای پژوهش به این ترتیب بود: ابتدا هدف 

. در گام بعدی فعل یا مصدر هر هدف بر اساس مهارت شناختی کدگذاری شد. 1تحصیلی استخراج شدند 

پس از آن، به نوع دانشی که هدف رفتاری به آن تمرکز داشت، یک کد اختصاص یافت. این فرایند برای  

-1393زمانی    فاصله های کارشناسی ارشد و دکترا در  های تخصصی در آزمون های درس پرسش  تکتک

 د. نیز انجام ش 1397

استفاده شد. بررسی پایایی   MaxQDA V. 11افزار تحلیل محتوای کیفی  ها از نرم برای تحلیل داده 

دانش دو  که  ترتیب  این  به  شد.  استفاده  کدگذاران  بین  توافق  شیوه  و  از  اطلاعات  علم  دکترای  آموخته 

پرسش  30شناسی،  دانش  از  آزمون درصد  هدفهای  و  کنکور  را  های  رفتاری  تصادفی به های  صورت 

 دهنده سطح مطلوب پایایی بود. نشان 2/91دست آمده، کدگذاری کردند. ضریب به 

 

رود دانشجو بعد از گذراندن بودند و انتظار می  های عملیاتی بیان شده صورت جملههای رفتاری در متن برنامه درسی بههدف  .1

 . (5، ص. 1393شناسی، )برنامه درسی دوره کارشناسی رشته علم اطلاعات و دانش بتواند این اهداف را برآورده سازددرس 
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 ها یافته

های کنکور کارشناسی ارشد و  تحلیل آزمون دنبال  همانطور که پیشتر اشاره شد پژوهش حاضر به 

با درسدکترای دانشگاهی علم اطلاعات و دانش  و کارشناسی   های دوره کارشناسیشناسی و مقایسه آن 

ها را به  . در ادامه، نتیجه این تحلیل بندی بازنگری شده بلوم بررسی شودارشد بود تا وضعیت آنها از نظر طبقه

 کنید.های هر مقطع مشاهده میهای هر دوره و اهداف رفتاری درستفکیک آزمون 

 های کارشناسی و آزمون کارشناسی ارشدوضعیت شناختی درس  

به   پاسخ  پرسشبرای  تناسب  میزان  بر  مبنی  پژوهش  این  نخست  آزمون  پرسش  تخصصی  های 

های شناختی، اطلاعات های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی از بعُد مهارت کارشناسی ارشد با درس 

 قابل مشاهده است. 2جدول 
اطلاعات و  های کارشناسی و آزمون کارشناسی ارشد رشته علم های شناختی در درس. مهارت2جدول 

 شناسی دانش

 هاآزمون ها درس 

 درصد جمع  درصد جمع  نوع مهارت 

های  مهارت

 شناختی 

 های سطح پایین مهارت

 54 284 13 26 یادآوری 

 12 63 20 41 درک

 6 34 40 80 کاربرد

 72 384 73 147 جمع 

 های سطح بالا مهارت

 25 135 13 27 تحلیل 

 2 11 4 7 ارزیابی

 1 3 10 20 آفرینش

 28 149 27 54 جمع 

 100 530 100 201 جمع کل
 

های شناختی که در  بندی بلوم ورود به هر مرحله از مهارتهمانطور که پیشتر اشاره شد، در طبقه 

های پیش از آن است. تحلیل کلی شود، نیازمند درک و فهم طبقه پیشین و مهارتاصطلاح طبقه خوانده می 

آمده،   2های شناختی که در جدول  برنامه درسی مقطع کارشناسی و آزمون کارشناسی ارشد از نظر مهارت

  به   73طورکلی رعایت شده است )های درسی و آزمون کارشناسی ارشد، این منطق به دهد در برنامه نشان می

برنامه   27 برای  برنامه درصد برای آزمون کارشناسی ارشد(    28به    72های درسی و  درصد  ها و در اما در 

 های سطح بالا توجه شده است. های سطح پایین بسیار بیشتر از مهارت آزمون، به مهارت 
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های سطح پایین  دهد مهارت های شناختی نشان می ها از جنبه مهارت ها و آزمون طورکلی تحلیل برنامه به 

های سطح بالا هستند. از میان سه مهارت سطح پایین یعنی یادآوری، درک و کاربرد، بیشترین  از مهارت   پربسامدتر 

های این مقطع بیشتر بر  دهد تأکید برنامه ها مربوط به مهارت کاربرد است. این وضعیت نشان می فراوانی در برنامه 

با استفاده از دانش، واقعیت مهارت  های مختلف مربوط  ا، فنون و قوانین به شیوه ه هایی است که به حل مسائل 

ها و  نگاهی به وضعیت درس ها بر مهارت یادآوری تأکید شده است.  شود، این در حالی است که در آزمون می 

ها و استنتاج  های سطح بالا بیانگر این است که مهارت تحلیل که به شناسایی علت و معلول ها در مهارت آزمون 

 تری دارد. های این سطح یعنی ارزیابی و آفرینش وضعیت مناسب با دیگر مهارت   مربوط است، در مقایسه 

های شناختی متناسب عمل  ها در کلیات توجه به مهارتهای درسی و آزمونبنابراین گرچه برنامه 

های شناختی آموزش داده دهد میان مهارتنشان می  1و نگاه به نمودار    2تر جدول  اند اما تحلیل جزییکرده 

 ده و آنچه در آزمون آمده تناسب اندکی وجود دارد.ش

 
 های کارشناسی و آزمون کارشناسی ارشد. مقایسه وضعیت شناختی درس1نمودار 

نشان می دهد مهارت کاربرد که سومین مهارت سطح پایین است، در برنامه درسی تأکید   1نمودار  

های کارشناسی ارشد بر مهارت  مطرح شده در آزمون های  درصد( حال آنکه تأکید پرسش   40بیشتری دارد ) 

درصد(    20و    40های درسی سهم بیشتری دارند )به ترتیب  درصد( است. کاربرد و درک در برنامه   54یادآوری ) 

درصد( بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. بر پایه اطلاعات    25و    54اما در آزمون، یادآوری و تحلیل )به ترتیب  

نمود   2جدول   پرسش می   1ار  و  گفت  و  توان  اطلاعات  علم  رشته  ارشد  کارشناسی  آزمون  تخصصی  های 

 های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی تناسب اندکی دارند.شناسی از بعُد شناختی با درس دانش 

 های کارشناسی و آزمون کارشناسی ارشد وضعیت دانشی درس  

ها توجه داشت. جدول  های درسی و آزمونپرسش دوم پژوهش به تناسب وضعیت دانشی در برنامه 

 کند.پاسخ به این پرسش را تسهیل می 2و نمودار  3
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 شناسی های کارشناسی و آزمون کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانش . انواع دانش در درس 3جدول  

 هاآزمون ها درس 

 دانش انواع 

 درصد  جمع درصد  جمع 

 46 245 19 38 دانش واقعی 

 41 214 36 72 دانش مفهومی 

 13 71 44 88 دانش فرایندی 

 0 0 1 3 دانش شناختی 

 100 530 100 201 جمع
 

ها، بیشترین  های درسی و به تبع آن در آزمون رود در برنامه بندی بلوم و منطق آن انتظار میمطابق طبقه 

 3های جدول  که بر پایه داده باشد، در حالیتوجه به دانش واقعی و پس از آن به دانش مفهومی و فرایندی  

برنامهمی برای  این وضعیت  کرده توان گفت  تغییر  موازنه  این  و  شده  اجرا  معکوس  یا  وارونه  های درسی 

درصد( و پس از آن دانش مفهومی   44ها بیشترین توجه به دانش فرایندی )ای که در تدوین هدف گونه به 

تری برخوردار است. نکته قابل درصد( از بسامد بسیار پایین  19عی )درصد( متمرکز شده و دانش واق  36)

درصد(. این در حالی است که در   1توجه اینکه تقریباً در این برنامه به دانش فراشناختی توجه نشده است )

ها این منطق رعایت شده است و بیشترین توجه به دانش واقعی و پس از آن مفهومی و فرایندی  طراحی آزمون

 ها نیز مانند برنامه درسی به دانش شناختی توجه نشده است. ت، هرچند در این آزمون اس
های کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و های کارشناسی و آزمون. تحلیل جزیی وضعیت درس4جدول 

 شناسی به تفکیک انواع دانش دانش 

ش
دان

 

     

ون
زم

و آ
س 

در
 

 دانش شناختی  فرایندیدانش  دانش مفهومی  دانش واقعی
 

 انواع  انواع  انواع  انواع 

ف 
ال

 

مع  ب
ج

ف  
ال

 

مع  ج ب
ج

ف  
ال

 

مع  ج ب
ج

ف  
ال

 

مع  ج ب
ج

ع  
مو

مج
 

س
در

 ها

17 21 38 24 44 

4 72 13 30 47 88 

2 1 0 3 20
1

 

ون
زم

آ
 ها

42 20
3

 24
5

 15
0

 

48 16 21
4

 

11 22 38 71 

0 0 0 0 53
0

 

شناسی در های کارشناسی رشته علم اطلاعات و دانش دهد در سرفصلنشان می  4های جدول  داده 

به  دانشی  مهارتبعُد  آنها،  انجام  روش  و  کارها  انجام  چگونگی  به  که  فرایندی  دانش  بر  و  طورکلی  ها 

ها مربوط است، بیش از سایر انواع دانش تأکید شده است. در این نوع دانش، بسامد  ها، فنون و شیوه الگوریتم
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شود، بیش از سایر موارد است.  استفاده از فرایندهای مناسب در زمان مناسب مربوط میدانش نوع سوم که به  

نشان    4ها پس از دانش فرایندی بر دانش مفهومی تأکید شده است. همانطور که جدول  در برنامه این درس

وجود اهمیت در دوره ها تقریباً به دانش شناختی توجهی نشده است و دانش واقعی با دهد، در این برنامهمی

های کارشناسی ارشد وضعیت متفاوت است و تأکید آنها  کارشناسی نیز چندان دیده نشده است. در آزمون 

بر دانش واقعی و از نوع دوم است. این نوع دانش بیشتر بر جزییات و عناصر خاص توجه دارد. پس از آن  

بندی دانش را مدنظر بندی و طبقه ول )که دستهیژه نوع اوبه ها به دانش مفهومی  های این آزموندر پرسش

های تخصصی آزمون  توان گفت پرسشقرار دارد( بیشتر مورد پرسش قرار گرفته است. به این ترتیب می

های تخصصی این  شناسی از بعُد دانشی تناسب اندکی با درس کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانش 

 رشته در مقطع کارشناسی دارند. 

 های کارشناسی ارشد و آزمون دکترا وضعیت شناختی درس 

با  برای پاسخ به پرسش سوم این پژوهش که بر میزان تناسب پرسش های تخصصی آزمون دکترا 

مهارتدرس بعُد  از  ارشد  کارشناسی  مقطع  در  رشته  این  تخصصی  داشت،  های  اختصاص  شناختی  های 

 قابل استفاده است. 2و نمودار  5اطلاعات جدول 
 شناسی های کارشناسی ارشد و آزمون دکترای رشته علم اطلاعات و دانشهای شناختی در درس. مهارت 5جدول 

 هاآزمون ها درس 

 درصد  جمع درصد  جمع نوع مهارت  

های  مهارت

 شناختی 

 های سطح پایین مهارت

 39 163 2 5 یادآوری 

 14 58 43 130 درک

 14 59 32 95 کاربرد

 67 280 77 230 جمع 

 های سطح بالا مهارت

 25 102 10 28 تحلیل 

 8 33 4 13 ارزیابی

 0 0 9 27 آفرینش

 
 33 135 23 68 جمع

 100 415 100 298 جمع کل 

برنامه نشان می  5های جدول  همانطور که داده  های  های درسی کارشناسی ارشد و آزمون دهد در 

های سطح پایین طراحی درصد( متناسب با مهارت  67و    77ها )به ترتیب  دکترا بخش قابل توجهی از هدف 

رود نظام آموزش عالی برای آموزش دانشجویان این مقطع و آزمون  اند. این در حالی است که انتظار میشده 
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نیاز فراگیران    رغمبه شد. نکته دیگر اینکه  های سطح بالا توجه داشته باآنها برای ورود به مقطع بالاتر به مهارت

ها تأکید شده است گانه شناختی بر مهارت درک، بیش از سایر مهارت های ششدر این مقطع از بین مهارت

آزمون   43) و حتی  پایین درصد(  مهارتی سطح  بر  )ها  دارند  تأکید  یادآوری  یعنی  می  39تر  توان  درصد(. 

چنانچه   کرد  هدف آموزشاستدلال  با  منطبق  افراد  این  سرفصلهای  در  رفتاری  از های  انتظار  باشد،  ها 

آموختگان این مقطع برای تحلیل، ارزیابی و خلق ایده و دانش امری دور از واقعیت خواهد بود. نمودار دانش 

توان به  دهد و بر پایه آن میهای دکترا را نشان میهای کارشناسی ارشد و آزمون وضعیت شناختی درس  2

 پرسش سوم پاسخ داد. 

 
 های کارشناسی ارشد و آزمون دکترا . مقایسه وضعیت شناختی درس2نمودار 

 

توان گفت مهارت درک که دومین مهارت سطح پایین است، در برنامه درسی  می  2با توجه به نمودار  

های  ه در آزمون های مطرح شددرصد( حال آنکه تأکید پرسش  43کارشناسی ارشد تأکید بیشتری دارد )

های کارشناسی، دو مهارت درک و کاربرد در  درصد( است. مشابه با برنامه   39دکترا بر مهارت یادآوری )

های  های دکترا، مشابه با آزمون درصد( اما در آزمون  32و    43های درسی سهم بیشتری دارند )به ترتیب  برنامه

درصد( بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. بر پایه    25و    39کارشناسی ارشد یادآوری و تحلیل )به ترتیب  

های تخصصی آزمون دکترای رشته علم اطلاعات و  توان گفت پرسشمی  2و نمودار    5اطلاعات جدول  

 های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی ارشد تناسب اندکی دارند. شناسی از بعُد شناختی با درس دانش 

 کارشناسی ارشد و آزمون دکترا های وضعیت دانشی درس 

انواع دانش در درس  به پرسش چهارم و وضعیت  های  های کارشناسی ارشد و آزمونبرای پاسخ 

 طراحی شده است. 7و   6دکترا جدول 
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 شناسیهای کارشناسی ارشد و آزمون دکترای رشته علم اطلاعات و دانش انواع دانش در درس. 6جدول 
 

 هاآزمون ها درس 

 دانش انواع 

 درصد  جمع درصد  جمع  

 31 128 19 56 دانش واقعی 

 46 191 41 121 دانش مفهومی 

 23 96 38 114 دانش فرایندی 

 0 0 2 7 دانش شناختی 

 100 415 100 298 جمع
 

انواع دانش در آمده است.    6جدول  های دکترا در  های کارشناسی ارشد و آزمون درس   وضعیت 

  سمتبه های دکترا  های درسی کارشناسی ارشد و آزمون دهد گرایش هدف جدول نشان میهای این  داده 

طورکلی ها به ها و آزمون توان گفت در این برنامه بنابراین می  درصد(.  46و    41دانش مفهومی است )به ترتیب  

رود  دهد. انتظار میتأکید بر آموزش دانشی است که ارتباط بین عناصر و ارتباط مفاهیم با یکدیگر را نشان می

های تحصیلات های دروس دوره کارشناسی تأکید بر دانش واقعی و مفهومی بیشتر باشد و در دوره در برنامه 

ها نیز دیده شود. تکمیلی، دانش فرایندی و فراشناختی بیشتر مورد توجه قرار گیرند و این تناسب در آزمون 

ها و طراحی پرسش از آنها به دانش شناختی این برنامه های رفتاری  این در حالی است که در تدوین هدف

 کند. تر این وضعیت کمک میآمده، به تحلیل دقیق  7توجهی نشده است. جزییات بعُد دانشی که در جدول  
های دکترای رشته علم اطلاعات و  های کارشناسی ارشد و آزمون. تحلیل جزیی وضعیت درس7جدول 

 انواع دانش شناسی به تفکیک دانش 

 

 انواع دانش 

 

  دانش شناختی  دانش فرایندی دانش مفهومی  دانش واقعی
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های کارشناسی ارشد در بعُد دانشی از الگوی حاکم بر  دهد در سرفصلنشان می   7های جدول  داده 

شود. همچنین تأکید بر دانش مفهومی داد( تبعیت می)که بسامد بالای دانش مفهومی را نشان می  6جدول  

شود، از سایر انواع دانش بیشتر است. نکته قابل توجه اینکه در که به دانش اصول و کلیات مربوط می 2نوع 
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های درسی این مقطع به دانش شناختی تقریباً هیچ توجهی نشده است. های رفتاری برنامهاز هدف   کدامچ یه

بندی و  )که به طبقه   1های دکترا گرچه بازهم تأکید بر دانش مفهومی است اما دانش مفهومی نوع  در آزمون

وجهی به دانشِ شناختی و انواع آن  ها نیز هیچ تپردازد( بیشتر مورد توجه است. در این آزمون بندی میدسته

تدوین هدف درس در  است.  بیشتر نشده  فرایندی  دانش  به  مفهومی  دانش  از  پس  ارشد،  کارشناسی  های 

بنابراین  پرداخته شده است اما در طراحی آزمون های دکترا دانش واقعی از اولویت دوم برخوردار است. 

پرسش می رشته  توان گفت  دکترای  آزمون  تخصصی  دانش های  و  اطلاعات  تا  علم  دانشی  بعد  از  شناسی 

 های تخصصی این رشته در مقطع کارشناسی ارشد تناسب دارند. ای با درس اندازه 

 

 نتیجه

برنامه یافته  نشان داد  این پژوهش  به سطوح های درسی و آزمون های  ارشد و دکترا  های کارشناسی 

طبقه مهارت  که در  دانشی  و  بلوم  های شناختی  بخش بندی  به  پرداختن  میزان  دارند.  اندکی  توجه  های  آمده 

برنامه چندگانه این طبقه  یا معکوس است. برای    ها اغلب وارونه آن در آزمون   دنبال به های درسی و  بندی در 

فهومی بر دانش فرایندی  جای دانش واقعی و م های کارشناسی، مرکز توجه به های رفتاری درس نمونه، در هدف 

های کارشناسی ارشد بر دانش واقعی و مفهومی تأکید بیشتری شده است. این  ما در آزمون و مفهومی است ا 

بعُد دانشی در مورد درس  از  ارشد و آزمون وضعیت  نیز دیده می های کارشناسی  شود. در مورد  های دکترا 

ها از نظر های درسی و آزمون های شناختی، وضعیت متفاوت و قابل توجه است. گرچه در ظاهر برنامه مهارت 

بیان دیگر، شیوه نادرست  به    . اند اما این هماهنگی نادرست است ها هماهنگ عمل کرده پرداختن به این مهارت 

ها نیز تسری یافته است  شود، به آزمون های درسی دیده می های سطح بالا و پایین که در برنامه انعکاس مهارت 

برنامه  بیشتر دیده می کارشناسی و آزمون های درسی مقطع  و این مسأله در مورد  شود.  های کارشناسی ارشد 

و    1375های اندک شماری که در این زمینه انجام شده )برای نمونه بنگرید به خسروی،  مروری بر پژوهش 

های گوناگون برای  هایی که با شیوه دهد با وجود گذشت بیش از دو دهه از بررسی ( نشان می 1383داورپناه،  

های کارشناسی و دکترا انجام  ها با آزمون های درسی و میزان مطلوبیت آنها و نیز تناسب این برنامه تحلیل برنامه 

ها و  های درسی در دهه اخیر اتفاق افتاده، همچنان محتوای این برنامه هایی که در برنامه بازنگری   رغم به شده، و  

انتظار  بندی بلوم  ی که بر پایه طبقه ا گونه به   ها به بازنگری جدی نیاز دارند های این آزمون شیوه تدوین پرسش 

برنامه می  در  دوره رود  در  و  باشد  بیشتر  مفهومی  و  واقعی  دانش  بر  تأکید  کارشناسی  دوره  دروس  های  های 

طراحی   در  تناسب  این  و  گیرند  قرار  توجه  مورد  بیشتر  فراشناختی  و  فرایندی  دانش  تکمیلی،  تحصیلات 
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های  های تخصصی آزمون . همچنین، از آنجا که در پرسش طع نیز دیده شودهای این دو مق های آزمون پرسش 

های تخصصی این رشته در مقطع  ای با درس شناسی از بعُد دانشی تا اندازه دکترای رشته علم اطلاعات و دانش 

شوند که  ای طراحی  گونه ها به رود این آزمون بندی بلوم انتظار می کارشناسی ارشد تناسب دارند، بر پایه طبقه 

 کنندگان در آزمون ورودی این دوره بپردازند.بیشتر به ارزیابی دانشِ شناختی شرکت 
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to analyze the M.A. and Ph.D exams of knowledge 

and information science discipline and compare them with B.A. and M.A. curricula. 

This comparison was carried out based on Bloom's revised taxonomy in two aspects 

of the status of the dimensions of knowledge (factual, conceptual, procedural and 

metacognitive) and the status of cognitive skills (remember, understand, apply, 

analyze, evaluate and create). 

Methodology: This study is an applied research with qualitative approach, using content 

behavioral goals of the curriculum analysis method (qualitative and quantitative). The 

research population was the questions of M.A. and Ph.D exams of knowledge and 

information science in 2014-2018. The tool of this research was a check list based on 

the Bloom revised classification scheme by Anderson & Krathwohl (2001). For data 

analysis software MAXQDA 2018 was used, and the reliability test by using 

intercoder agreement was 91.2%. 

Findings: Findings showed low appropriateness between behavioral goals of B.A. 

curriculum and M.A. exam questions in two dimensions of knowledge and cognitive 

skills as well as between behavioral goals of M.A. curricula and Ph.D exam questions 

in cognitive skills, but in knowledge dimension there is some proportianallity. 

Conclusion: The behavioral goals of B.A. and M.A. need to be revised. Based on this 

revision and change, it’s also necessary to create a content change in the M.A. and 

Ph.D exams. 

Keywords: M.A. exam, Ph.D exam, Curriculum, Knowledge and information science, 

Bloom's revised taxonomy 
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  یس نوی فهرست ی کاربرد  افزارهاینرم  رش یعوامل مؤثر بر پذ  یبررس 

دانشگاه اصفهان بر اساس مدل   ی لیتکم لاتی تحص انی توسط دانشجو  یاجتماع

 (UTAUT2)   ی و استفاده از فناور رشی پذ کپارچهی  هینظر  هیثانو
 

 3، علی منصوری 2زاده، میترا پشوتنی 1بی مهسا ترا

 ی نوع مقاله: پژوهش 21/5/99 :رشیپذ خیتار 25/12/98 :افتیدر خیتار

 

 چکیده

تواند از  فناوری نوین هستند که پذیرششان مینویسی اجتماعی یک  افزارهای کاربردی فهرستنرممقدمه:  

پژوهش حاضر با    رو،ی علمی، پژوهشی، کاربردی و تجاری تأثیر گذارد. از اینهای متعددی بر حوزه جنبه

به تکمیلی  دانشجویان تحصیلات  توسط  مذکور  فناوری  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  قشری  هدف  عنوان 

 ( انجام شده است. 2  یوتیاییکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )یوتی  پژوهشگر، بر اساس مدل ثانویه نظریه

سازی نقش میانجی انجام گرفته است.  این پژوهش از نوع کاربردی است که با روش مدل   شناسی:روش

شناسی و  های زبان و ادبیات انگلیسی، علم اطلاعات و دانشنفر از دانشجویان رشته   184نمونه پژوهش، شامل 

ای تصادفی  گیری طبقهسی کامپیوتر، گرایش فناوری اطلاعات دانشگاه اصفهان بودند که به روش نمونهمهند

فهرست انگلیسی،  زمینه  سه  در  ترتیب  به  اطلاعات  داشتن  دلیل  به  ابزار  و  شدند.  انتخاب  فناوری  و  نویسی 

داده  نرمگردآوری  فناوری  پذیرش  پرسشنامه  بود  ها،  ونکاتش  کاربردی  بومیافزارهای  از  بعد  و    4سازیکه 

ها و سؤالات بر اساس روابط موجود در مدل مفهومی  تعیین روایی و پایایی مورد استفاده قرار گرفت. فرضیه

به اضافه سه متغیر تعدیلگر افزوده تخصص،    2  ی تیو ایپژوهش طراحی شدند. مدل مفهومی پژوهش، مدل یوتی

کارگیری مدل رگرسیون بلوکی،  های پژوهش با بآمادگی برای فناوری و آشنایی با زبان انگلیسی بود. فرضیه

 مدل رگرسیون پروبیت و مدل مسیر مورد تحلیل قرار گرفتند. 
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ی لذتی مدل اصلی، انتظار عملکرد و انگیزه های پژوهش نشان داد که از میان هفت عامل موجود در  یافتهها:  یافته 

بیشترین تأثیر مثبت و معنادار را بر قصد رفتاری داشتند. بعد از آن به ترتیب اثر اجتماعی، ارزش قیمتی و انتظار 

ی لذتی بر قصد اند. سن، تعدیلگر رابطه ارزش قیمتی و انگیزه تلاش، از زیاد به کم بر قصد رفتاری تأثیر داشته

انتظار تلاش بر قصد رفتاری بود و تجربه، تعدیلگر رابطه قصد رفتاری بر   بود. تخصص، تعدیلگر رابطه رفتاری  

ای را بر رفتار استفاده نشان داد. لازم به ذکر است رفتار استفاده بود. قصد رفتاری رابطه مثبت و معنادار بسیار قوی 

 وری و جنسیت هیچ تأثیری بر روابط مدل نداشتند.که سه تعدیلگر آشنایی با زبان انگلیسی، آمادگی برای فنا 

فناوریبه نظر می:  نتیجه  -نرم  رسد برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی، آنچه بیشتر از همه در استفاده از 

باشد.  بخش بودن استفاده از آن مینویسی اجتماعی اهمیت دارد، سودمندی و لذتفهرست  افزارهای کاربردی 

پردازند  افزار میکه در ازای کارکرد این نرم  ایهزینههرچه سن دانشجویان بیشتر باشد، به همان میزان، بیشتر به  

نویسی هستند  در دانشجویانی که دارای تخصص در فهرست درک آسانی استفاده از این فناوریدهند. بها می

 . باشدافزارها میقبیل نرم قصد رفتاری در استفاده از این کنندهبینیبیشتر پیش

(، مدل پذیرش فناوری، دانشگاه  UTAUT2) 2 یوتیاینویسی اجتماعی، مدل یوتیفهرستها: کلیدواژه 

 اصفهان.

 

 مقدمه 

 در اطلاعات فناوری  کاربری و توسعه روند به دادن شتاب با است  تلاش در سوم یهزاره  انسان

 عصر الزامات با متناسب جدیدی   الگوی و گرفته فاصله  سنتی الگوی از اجتماعی نظام مختلف هایبخش

)یعقوبی و شاکری،   ایجاد اطلاعات تا1387کند   قرار مورد پذیرش کاربران توسط فناوری که زمانی (. 

 همراه به  را مثبتی نتایج فناوری،  در گذاریسرمایه نباشد، برخوردار برای استفاده، کافی مقبولیت از و  نگیرد

(. به همین خاطر است که قبل از هر چیز باید دید که آیا  1396داشت )محرابی، غریبی، و حیدری،   نخواهد

یابی شوند و در فناوری جدیدی توسط کاربران مورد پذیرش قرار گرفته یا نه و دلایل آن بررسی و ریشه

 . صورت امکان، برای هموار کردن این پذیرش و استفاده از فناوری، اقدام گردد

 مطرح مدل هشت یکپارچگی حاصل( UTAUT)ی فناور از استفاده  و رشپذیی هیکپارچی نظریه

 تئوری شده،یزریبرنامه رفتار تئوری فناوری، پذیرش مدل مستدل، عمل )تئوری  ی پذیرش فناور هزمین  در

 مرکب مدل  و  شخصی ی  هرایان  از استفاده  مدل انگیزشی،  مدل اجتماعی، شناختی تئوری  نوآوری، انتشار

مدل  .  (1396محرابی و همکاران،  ( است )ریزی شده برنامه  رفتار تئوری و فناوری پذیرشهای  دل م  از حاصل

های پذیرش یکی از جدیدترین مدل  (UTAUT2) ی پذیرش و استفاده از فناوریی یکپارچهنظریه یثانویه 
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است. این مدل برگرفته    ایجاد شده   2012در سال    1ط ونکاتش، تانگ و زو توسو استفاده از فناوری است که  

 UTAUTدر مقایسه با مدل    UTAUT2پذیرش و استفاده از فناوری است. مدل   ی نظریه یکپارچهاز مدل اولیه

 یدر حال ،  دهداز واریانس استفاده از فناوری را توضیح میدرصد   52از واریانس قصد رفتاری و  درصد   74

ی از فناوری را توضیح از واریانس استفاده درصد    60  ز واریانس قصد رفتاری و ادرصد    UTAUT  56که مدل  

به همین دلیل  (Venkatesh, Thong and Xu, 2012)  دهدمی این  .  برای    UTAUT2از مدل  پژوهش  در 

تر است و قصد رفتاری و استفاده از رفتار را بهتر و  ، چراکه کاملشوداستفاده میدستیابی به هدف پژوهش  

 دهد. را نمایش می UTAUT2دل م 1مدل داخل مستطیل در شکل  دهد.تر توضیح میبیش

 همراه اختصار، تعریفی آورده شده است. به   2  یوتی ای های اصلی مدل یوتی برای هر یک از مؤلفه   1در جدول  
 ( UTAUT2) 2 یوتیایهای اصلی مدل یوتی. مؤلفه 1جدول 

 منبع تعریف  اختصار  نام مؤلفه

 Kit, Ni, Badri and Yee, 2014 ی از فناوری سود بردن از استفاده PE 2انتظار عملکرد 

 Jambulingam, 2013 ی از فناوری آسان بودن استفاده EE 3انتظار تلاش 

 Leong, Hew, Tan and Ooi, 2013 تأثیر دیگران به پذیرش فناوری اطلاعاتی توسط فرد  SI 4اجتماعی  تأثیر

-تسهیلشرایط 

 5کنندگی 
FC 

از   حمایت  درک تکنیکی  و  سازمانی  شرایط 

 Kit, et. Al, 2014 ی از فناوری استفاده

 Venkatesh, et. Al, 2012 ی فناوری رضایت و لذت از استفاده HM 6ی لذتی انگیزه 

 Dodds, Monreo and Grewal, 1991 سود حاصل از فناوری در برابر قیمت آن  PV 7ارزش قیمتی 

 HB 8عادت
گرایش خودکار افراد به انجام رفتاری به خاطر  

 Venkatesh, et. Al, 2012 یادگیری آن 

 BI 9قصد رفتاری 

ها و ذهنیات فرد در مورد رفتار نگرش  عملکرد 

پیشبینی -رفتار واقعی می  کنندههدف است که 

 باشد
Pickett, et. Al, 2012 

 10رفتار استفاده
UB  ی از فناوری استفاده اقدام به Venkatesh, et. Al, 2012 

 
1. Venkatesh, Thong and Xu 
2. Performance Expectancy 

3. Effort Expectancy 

4. Social Influence 
5. Facilitating Condition 

6. Hedonic Motivation 

7. Price Value 
8. Habit 

9. Behavioral Intention 

10. Use Behavior 
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کاربردی    افزارهاینرمهای جدید که امروزه پذیرش آن بسیار حائز اهمیت است،  یکی از فناوری

اجتماعفهرست کاربران  هایفهرست.  هستند  ینویسی  و  اعضا  به  این  اجتماعی  د که ندهمیرا  اجازه    خود 

کتابسیاهه و  اطلاعاتی  منابع  موجود  ی  فهرست  بر  را  نظر خود  و  نقد  بگذارند،  اشتراک  به  را  های خود 

-فهرست اند بپردازند. درواقع،  بندی منابعی که قبلاً فهرست شده گذاری یا طبقه بنویسند و همچنین به برچسب

( نوعی فهرست اجتماعی، کاربرمحور و تعاملی هستند Goodreadsو  Library Thing)نظیر  1اجتماعی های 

(Spiteri, 2009)  . قابلیت این میاین  باعث  افراد و دانشجویان به های فهرست اجتماعی  از   یراحتشود که 

و آن مجموعه بازدید کرده  کنند و مورد هایی که مطابق سلیقههای دیگران  انتخاب  را  ی خودشان هست 

را برای خود ایجاد   .ها و..ها، تصاویر، موسیقیها، فیلمهایی از کتاباستفاده قرار دهند و همچنین مجموعه

نویسی اجتماعی افزارهای فهرستهای نرمبا توجه به قابلیت  . (Jeffries, 2008)  کنند و به اشتراک بگذارند

با منابع دیجیتال و یا    جوانی   رود که افرادانتظار می بیشتر از سایرین  سروکار دارند، مانند    غیر دیجیتال که 

 هایی سوق پیدا کنند.افزارسمت چنین نرمدانشجویان تحصیلات تکمیلی، به 

نامه  انیو مقاله و پاپژوهش  با    انیدانشجو  ریاز سا  شتر یجهت که ب  نی از ا  یلیتکم  لاتی تحص  ان یدانشجو

  ی و کاغذ  ی کیرود که منابع، مقالات، کتب الکترونیشوند، انتظار میمحسوب م  ی هستند و قشر جوان  ریدرگ

  ی بند دسته   ازمند یو ن  اشند خود داشته ب  ی گوش  ی تاپ و حتو لپ  وتریرا در اطراف خود و داخل کامپ  یادیز

از جمله ابزارهایی هستند که در سازماندهی و نظم   یاجتماع  یسیفهرستنو  یکاربرد  یهابرنامه   .ها باشندآن

  رو ین از انشجویان کمک کنند.  توانند به این گروه از داتر به منابع بسیار میبخشیدن و حتی دسترسی سریع

ها  برنامه   ن یاز ا  یلیتکم  لاتی تحص  انیدانشجو   ی فاده بر است  یاست که چه عوامل  ن یپژوهش تمرکز بر ا  ن یدر ا

م بررسیتأثیر  ا  نیا  یگذارند.  به  شناسا  تیاهم  لیدل   نیعوامل  با  که  استفاده   یعوامل  ییدارد  باعث    یکه 

  ی ها برنامه   ن یافراد از ا  شتر یب  یاستفاده   ی برا را   نه یتوان زمشود، مییم  یکاربرد  ی هابرنامه ن یاز ا  ان یدانشجو

از چنین نرم  فراهم کرد.  یسینوفهرست  یکاربرد استفاده  ارتقای کیفی و  همچنین آگاهی و  افزارهایی در 

اختصاصبهره  منابع  و  زمان  از  بیشتر  تأثیرگذاوری  بسیار  دانشجویان  توسط  امر  این  به  بود. یافته  خواهد  ر 

-فهرست   یاجتماع  افزارهایممنظور تحقق هدف این پژوهش یعنی تعیین عوامل تأثیرگذار بر پذیرش نربه 

ثانویهلیتکم  لاتی تحص  انیتوسط دانشجو  یسینو از مدل  یا ی یکپارچهی،  فناوری  از  استفاده  ی پذیرش و 

 استفاده شده است.  (UTAUT2)  2 یتیوایتییو

اند. اما در پژوهش  گرفته شده  در نظر  تعدیلگر عنوان  به   تجربه   یت و جنس،  سندر مدل فوق سه متغیر  

 
1. Social Catalogues 
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پژوهش  نتایج  به  توجه  با  متغیرهای  حاضر  دادند  نشان  که  دیگر  فناوری های  برای   ,Borrero)  1آمادگی 

Yousafzai, Javed and Page, 20142(، آشنایی با زبان انگلیسی  (gam and Nair, 2014Vaithilin Liew,  )

بگذاردتوانند  می(  McLeod, Pippin and Catania, 2009)  3تخصصو   تأثیر  تحقیق  نتایج  سه بر  این   ،

ی تأثیرشان بر متغیرها به مدل مفهومی این پژوهش افزوده شدند و برای پی بردن  تعدیلگر نیز با توجه به نحوه 

ی مهندسی کامپیوتر، گرایش فناوری اطلاعات، زبان و  به تأثیرشان، به ترتیب دانشجویان تحصیلات تکمیل

مدل مفهومی پژوهش را    1شناسی مورد بررسی قرار گرفتند. شکل  ادبیات انگلیسی و علم اطلاعات و دانش

 دهد. نشان می

 
 ,UTAUT2( ،)Venkatesh) 2 یوتیای. مدل مفهومی پژوهش )شکل داخل مستطیل: مدل یوتی1شکل 

Thong and Xu, 2012)) 

افزارهای  چه عواملی بر پذیرش نرمپژوهش حاضر با هدف پاسخگویی به این سؤال انجام گرفت:  

فهرست مدل  کاربردی  اساس  بر  اصفهان،  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  توسط  اجتماعی  نویسی 

UTAUT2می تأثیر  ا  گذارند؟ ،  سؤال  به  پاسخگویی  جهت  در  و  پژوهش  مفهومی  مدل  به  توجه  صلی با 

 پژوهش، تمام روابط موجود در مدل با فرض معنادار بودنشان مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند.

طور پراکنده به موضوع  ها به های داخلی نشان داد که در تعدادی از پژوهش بررسی و مرور پیشینه

المللی و استفاده ین های اطلاعاتی بنویسی اجتماعی پرداخته شده است. همچنین با مراجعه به پایگاه فهرست

 
1. Technology Readiness 

2. Language (دلیل متفاوت بودن زبان مادری بهاین کلمه در مدل فارسی به )صورت آشنایی با زبان انگلیسی ترجمه شده است  
3. Professional 
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کلیدواژه  پژوهش  های فهرستاز  با موضوع  نحو  به هر  مواردی که  اجتماعی،  و فهرست  اجتماعی  نویسی 

 های پژوهش آورده شده است. ای از پیشینهخلاصه 2بندی شد. در جدول مرتبط بودند گرداوری و طبقه 
 های پژوهش یافته پیشینه . مرور مختصر و سازمان2جدول 

 هایافته  موضوع نویسندگان

جو  بهرامی و صنعت

(1393 ) 

عوامل بازدارنده بر   بررسی

  2های وب کاربرد فناوری 

های دانشگاهی  درکتابخانه 

 ایران 

استفاده  و  فناوری میزان آشنایی  از  به   2های وب  ی کتابداران  مربوط 

فهرست  فناوری  -فناوری وبلاگ و کمترین میزان آشنایی مربوط به 

-گذاری و نشانه های برچسب نویسی اجتماعی بود. ابزار ویکی و سایت

وب   فناوری  کمترین  و  بیشترین  ترتیب  به  اجتماعی  مورد   2گذاری 

استفاده بود. از میان عوامل مورد بررسی بیشترین تأثیر به عوامل مربوط 

 به کاربران و کمترین تأثیر مربوط به عوامل مرتبط با کتابداران بود.

 (1393ی ) نوروز
ی اجتماعی و  کتابخانه

 فهرست اجتماعی 

نرم کتابخانهبررسی  قابلیت  افزارهای  فاقد  که  داد  نشان  ایرانی  ای 

پایان   در  و  هستند  اجتماعی  است  پیشنهادفهرست  -نرم که شده 

و   اجتماعی هایشبکه  قدرت و هاقابلیت از ایکتابخانه فزارهایا

 نمایند.  استفاده  کتابخانه  افزارنرم طراحی در ی دوکتابخانه

ناصری، نوروزی و  

 ( 1395ناخدا )

بررسی رابط کاربر  

های دیجیتالی  کتابخانه

خارج از کشور از نظر  

های  ها و قابلیت ویژگی

  ی گذارمبتنی بر نشانه

اجتماعی برای استفاده  

های دیجیتالی  درکتابخانه 

 ایران 

سایر   ،"Ibiblio" و  "google books"ی دیجیتـالی جز دو کتابخانـهبه

، در تولیـد،  2هـای وب  های دیجیتـالی برتـر دنیـا از ویژگـیکتابخانه

مـرور، جست استفاده نمیمـدیریت،  محتوا  اشتراک  کنند و  وجو و 

وب   سنتی  ابزارهای  بر  مـی  1متکی  که  برای  هستند  مبنـایی  توانـد 

 .باشدهای دیجیتالی داخل کشور طراحی رابط کاربر کتابخانه

-حسنی، موسوی

مقدم  چلک، شریف

 ( 1397و سلامی )

مند در مورد  یک مرور نظام

نویسی پذیرش فهرست

 اجتماعی

فهرست بهاگر  را  اجتماعی  همنویسی  مسالمتعنوان  آمیز زیستی 

های  های اجتماعی و سایر ابرداده شده در کنار برچسبواژگان کنترل 

نویسی  ققان با تحویل فهرستمح  ساخته مدنظر قرار دهیم، عمده کاربر

 نویسی اجتماعی، نظر موافق دارند. سنتی به فهرست

-حسنی، موسوی

مقدم  چلک، شریف

 ( 1398و سلامی )

-نگرش فهرست بررسی

نویسان ایرانی نسبت به  

 نویسی اجتماعی فهرست

ویژگی است  فهرستبهتر  از  فهرست  هایی  به  اجتماعی  نویسی 

ی سرگرمی برای کتابخانه مفید باشد، جنبهکتابخانه افزوده شود که  

و لذت داشته باشد، یادگیری و کاربرد آن برای کاربران آسان باشد  

وبگاه  امکانات  تنوع  از  فهرستو  برخوردار  های  اجتماعی  نویسی 

 باشد. 
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Spiteri (2009) 

های  تأثیر سایت 

فهرستنویسی اجتماعی بر  

ساختار رکوردهای  

کتابشناسی در فهرست  

 ی عمومی کتابخانه

نویسی که مورد  اگرچه محتوای کتابشناسی بیشتر رکوردهای فهرست

فهرست با  مقایسه  در  گرفتند  قرار  حرفهآزمایش  ضعیف  نویسی  ای 

تواند از فهرست کتابخانه،  های اجتماعی آنها میبودند، ولی ویژگی

با   را  یک اجتماع زنده بسازد که در آن افراد علایق خواندنی خود 

 گذارند. میدیگر به اشتراک یک

Carman (2009) 

 Libraryهای برچسب

Thing های  و سرعنوان

 ی کنگرهموضوعی کتابخانه

برچسب بهبیشتر  در  کارهای  با   Library Thingرفته  برابر  دقیقاً 

کتابخانهسرعنوان موضوعی  قابل  های  تعداد  اما  هستند،  کنگره  ی 

برچسبملاحظه از  با  ای  که  بودند  موضوعی  سرعنوانها  های 

ی کنگره برابری نداشتند ولی اطلاعات مفیدی را در مورد  کتابخانه

 افزودند. ها میکتاب

Xiaojuan and Na 

(2012) 
ی بین کاربران و  فاصله

 نویسیفهرست

فهرست در  سرعنوانمشکلاتی  توصیفی،  و  نویسی  موضوعی  های 

بندی  فرایند طبقه  بندی وجود دارد. بازخورد کاربران تأثیری برطبقه

تواند شکسته  نویسی نمی ی بین کاربران و فهرستندارد، ولی فاصله

ای بین این  ی همکاری سیستم کتابخانهشود که دلیل آن عدم اجازه 

 .دو است

 شناسیروش

ی است و با روش توصیفی پیمایشی انجام گرفته است.  کاربردهای  پژوهش حاضر از نوع پژوهش

رشته جامعه تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  تمام  شامل  پژوهش  این  در  آماری  کامپیوتر ی  مهندسی  های 

به دلیل داشتن مهارت به  )  شناسیگرایش فناوری اطلاعات، زبان و ادبیات انگلیسی و علم اطلاعات و دانش

 97- 98دانشگاه اصفهان در سال تحصیلی  نویسی(  اطلاعات، انگلیسی، فهرستی فناوری  ترتیب در سه زمینه

ای تصادفی مشخص بود. حجم نمونه پژوهش از طریق فرمول محاسبه حجم نمونه کوکران و به روش طبقه

شد، به این صورت که با توجه به درصد هر کدام از طبقات در جامعه، سعی شد همان درصد در نمونه نیز 

 دهد. اطلاعات در مورد حجم جامعه و نمونه پژوهش را نشان می 3. جدول مشهود باشد

 . تعداد جامعه و نمونه پژوهش 3جدول 

 جامعه )نفر(  نام رشته 
 جامعه

 )درصد از کل جامعه( 
 نمونه )نفر(

 نمونه  

 )درصد از کل نمونه( 

 IT 111 5/31 56 5/30مهندسی کامپیوتر گرایش  

 50 92 50 176 زبان و ادبیات انگلیسی

 5/19 36 5/18 65 شناسی علم اطلاعات و دانش

 100 184 100 352 کل
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داده  گردآوری  پرسشنامهابزار  پرسشنامه  حاضر  پژوهش  در  توسط  طراحی  UTAUT2ی  ها  شده 

و تطبیق با هدف پژوهش حاضر   سازیبومی  که پس از ترجمه، ویرایش،  بود  (2012ونکاتش و همکاران )

شناسی سنجیده و تأیید شده تهیه و تدوین شد. روایی آن توسط سه نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش

 ی پژوهش، پایایی آن مشخص گردید. نفره از جامعه 30ی آن به یک گروه  و سپس با ارائه 

ویژگی  11شامل    )پیوست(   پرسشنامه مورد  در  جمعیتسؤال  و  شناهای  قالب    38ختی  در  سؤال 

تایی )از  پنج  از نوع مقیاس لیکرت  ،افزارهای فهرستنویسی اجتماعیهای مؤثر بر پذیرش فناوری نرمشاخص

. لازم به ذکر است که سه تعدیلگر )آشنایی با زبان انگلیسی، تخصص و  بودکاملاً مخالف تا کاملاً موافق(  

اضافه فناوری(  برای  دارای سؤالات آمادگی  شناختی    شده  در بخش جمعیت  در جدول  بودندافزوده   .4 ،

 شاخص آلفای کرونباخ برای عوامل مختلف پرسشنامه آورده شده است.
 

 شاخص آلفای کرونباخ برای عوامل مختلف پرسشنامه .4 جدول

 آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه  عامل

 0/ 813 5 انتظار عملکرد 

 0/ 849 5 انتظار تلاش 

 0/ 802 5 اجتماعی تأثیر 

 0/ 645 5 کنندگی شرایط تسهیل

 0/ 890 6 انگیزه لذتی 

 0/ 609 3 ارزش قیمتی 

 0/ 898 5 عادت

 0/ 852 4 قصد رفتاری 

 0/ 928 38 کل پرسشنامه

نرم همچون  ابزارهایی  و  آمار  علمی  اصول  از  استفاده  ایموس   1اساسپیاس  افزاربا  اطلاعات    2و 

یک بررسی اولیه در مورد هفت  ند.  گرفتوتحلیل قرار  شده با توجه به اهداف پژوهش مورد تجزیه آوریجمع

خطی قوی بین متغیرها شواهدی از وجود هم  ، گر و عوامل اصلیعامل اصلی و اثر متقابل شش متغیر تعدیل

هم وجود  داد.  میارائه  متغیرها  بین  قوی  برآورد خطی  بر  نامطلوبی  بسیار  تأثیر  و    تواند  رگرسیون  ضرایب 

 توان به متورم شدن واریانس برآوردگرها اشاره کرد.همراه داشته باشد که از آن جنبه میضرایب مسیر به 

 
1. SPSS 

2. AMOS 
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سازی در پیش گرفته شد؛ ابتدا متغیر پاسخ »قصد رفتاری« مدل  روندیبرای مواجهه با این مسأله چنین  

گر سن، جنسیت، تجربه، آمادگی برای  یر تعدیلگانه و شش متغبه این صورت که اثر عوامل اصلی هفت ،  شد

ها با هفت عامل اصلی بر متغیر »قصد رفتاری« فناوری، آشنایی با زبان انگلیسی و تخصص و اثرات متقابل آن 

که از میان تمام اثرات متقابل، تنها   سپس مشاهده شدتوسط مدل رگرسیون بلوکی مورد بررسی قرار گرفت.  

و تخصص و همچنین اثر متقابل سن و انگیزه لذتی و اثر متقابل سن و ارزش قیمتی   اثر متقابل انتظار تلاش

بین در نظر گرفته شده رابطه میان متغیر »رفتار استفاده« و متغیرهای پیشبعد از آن،  .  (5)جدول    دار استمعنی

رسی قرار ، توسط یک مدل رگرسیون پروبیت مورد بر1بر مبنای مدل مفهومی نمایش داده شده در شکل  

اثر متقابل قصد رفتاری و تجربه رابطه معنی  که  گرفت با رفتار مشاهده شد دو متغیر قصد رفتاری و  داری 

با ترکیب دو  (. در نهایت  6)جدول    کنندبینی میاستفاده دارند و با دقت بسیار بالایی رفتار استفاده را پیش

با استفاده از روش   ایموس  افزاری پژوهش در نرمتر از مدل مفهومای ساده دست آمده، نسخه به   1مدل تنک 

 قابل مشاهده است. 2شده در شکل که مدل نهایی تنک برازش داده شد 2بیزین

 
 

 ضرایب مدل رگرسیون پروبیت کامل برای تبیین متغیر پاسخ »رفتار استفاده«  .5 جدول

  
ضریب  

 رگرسیون 

خطای 

 استاندارد 
T 

درجه  

 آزادی
Sig . 

 0/ 179 1 1/ 805 7/ 356 9/ 882 عرض از مبدأ 

اثرات 

 اصلی 

 0/ 464 1 0/ 535 4/ 033 - 2/ 951 قصد رفتاری 

 0/ 463 1 0/ 538 1/ 421 - 1/ 043 کنندگی شرایط تسهیل

 0/ 144 1 2/ 131 9/ 471 13/ 827 عادت

اثرات 

 متقابل

 0/ 422 1 0/ 644 1/ 982 1/ 591 تجربه  *قصد رفتاری 

 0/ 288 1 1/ 130 0/ 242 - 0/ 258 آشنایی با زبان  *قصد رفتاری 

 0/ 104 1 2/ 647 7/ 360 - 11/ 974 تجربه  *عادت 

 0/ 265 1 1/ 245 2/ 048 2/ 285 جنسیت *عادت 

 0/ 259 1 1/ 275 2/ 538 2/ 866 (26تا   23سن ) *عادت 

 0/ 630 1 0/ 232 1/ 658 - 0/ 799 سال(  27سن )بالاتر از   *عادت 

 

 
1. Sparse 

2. Bayesian 
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 ضرایب مدل رگرسیون پروبیت منتخب برای تبیین متغیر پاسخ »رفتار استفاده«. 6 جدول

 
ضریب  

 رگرسیون 

خطای 

 استاندارد 
t 

درجه  

 آزادی
Sig . 

 0/ 315 1 1/ 010 1/ 617 1/ 625 عرض از مبدأ 

 0/ 001 1 12/ 452 0/ 958 - 3/ 382 قصد رفتاری  اثرات اصلی 

 0/ 001 1 30/ 988 0/ 424 2/ 359 تجربه  *قصد رفتاری  اثرات متقابل 

 
 تر مدل مفهومی پژوهش نسخه تنک . 2شکل 

 

 ها یافته

های  یافته آورده شده است. طبق   7صورت خلاصه در جدول  نتایج تحلیل توصیفی نمونه پژوهش به 

سال بود. اکثریت    26تا    23این جدول بیش از نیمی از دانشجویان زن و سن اکثر دانشجویان مورد مطالعه بین  

نمونه پژوهش در حال تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد بودند. دانشجویان رشته زبان و ادبیات انگلیسی 

افزارهای  درصد دانشجویان از نرم  2/71اد که  ها نشان دشدند. یافته نیمی از نمونه مورد بررسی را شامل می

نویسی اجتماعی استفاده نکرده بودند. در این پژوهش، هر دو گروه، گروهی که از این  کاربردی فهرست
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افزارهای کاربردی استفاده کرده بودند و گروهی که استفاده نکرده بودند، مورد بررسی و تحلیل استنباطی نرم

عنوان  کنند نیز به ( گروهی که از فناوری خاصی استفاده نمی2014)  1های الصغری افته قرار گرفتند، زیرا طبق ی

 دست دهند.توانند اطلاعاتی را در مورد پتانسیلشان در استفاده از فناوری به کنندگان بالقوه میاستفاده 
 های توصیفی پژوهش . یافته 7جدول 

 درصد از کل فراوانی  موارد  شدهگیریمتغیر اندازه 

 جنسیت
 1/57 105 زن

 9/42 79 مرد 

 سن

 6/19 95 سال 23کمتر از 

 6/51 36 سال 26تا  23

 8/28 53 سال 26بیشتر از 

 مقطع
 5/62 115 کارشناسی ارشد 

 5/37 69 دکتری

 رشته 

 6/19 36 شناسی علم اطلاعات و دانش

 4/30 56 مهندسی کامپیوتر گرایش فناوری اطلاعات

 50 92 ادبیات انگلیسیزبان و 

افزارهای  استفاده از نرم

 نویسی اجتماعی فهرست

 8/28 53 بله 

 2/71 131 خیر

تبیین  بسیاری ممکن است  به مدل مفهومی پژوهش متغیرهای  کننده »قصد رفتاری« باشند.  با توجه 

توان با  عوامل اصلی را میای با  ای و اثرات متقابل متغیرهای زمینهرابطه بین عوامل اصلی، متغیرهای زمینه

-بین به سه دسته متغیرهای زمینه متغیرهای پیشکمک یک مدل رگرسیون خطی بررسی کرد. در این بخش،  

بندی شده است. اثر هر  ای و عوامل اصلی دسته ای، اثر اصلی عوامل اصلی و اثرات متقابل متغیرهای زمینه

 8مورد بررسی قرار گرفته که نتایج آن در جدول   یک از این سه دسته عوامل توسط مدل رگرسیون بلوکی

 . گزارش شده است

 نتیجه آزمون آنالیز واریانس مدل رگرسیون بلوکی برای متغیر پاسخ »قصد رفتاری«  .8جدول 

 
1. Al-Suqri 

 مدل

ضریب  

 تعیین 

تغییر ضریب  

 تعیین 

تغییر آماره  

 Fآزمون 

درجه آزادی  

 اول

درجه آزادی  

 دوم
Sig . 

: متغیرهای 1بلوک 

 ای زمینه
135 /0 135 /0 411 /3 8 175 001 /0 
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که اثر هر یک از سه بلوک در مدل رگرسیون    شدمشاهده    8با توجه به نتایج ارائه شده در جدول  

ای  ای، اثر عوامل اصلی و اثرات متقابل متغیرهای زمینهدار است. یعنی هر یک از دسته متغیرهای زمینه معنی

-کننده متغیر »قصد رفتاری« باشند. بر اساس نتایج گزارشتوانند پیشگوییطور جداگانه میو عوامل اصلی به 

توان سهم هر یک از سه بلوک را در تبیین متغیر پاسخ »قصد رفتاری« ضریب تعیین، میده در ستون تغییر ش

مشاهده   کرد.  دارند،    شد استنباط  رفتاری«  »قصد  متغیر  تبیین  در  را  سهم  بیشترین  اصلی  عوامل  اثرات  که 

آن، اثرات  کنند. پس از درصد از مجموع واریانس را تبیین می 31درجه آزادی  7طوری که این عوامل با به 

کنند و نهایتاً متغیرهای  درصد از واریانس متغیر قصد رفتاری را تشریح می  21درجه آزادی،    49متقابل با  

 کنند. درصد از واریانس متغیر پاسخ را تبیین می 5/13درجه آزادی قرار دارند که  8ای با زمینه

های مدل رگرسیون خطی از جمله آزمون نرمالیتی و آزمون همسانی واریانس نیز مورد  فرضپیش

 . گزارش شده است 9بررسی قرار گرفت و نتایج آن در جدول 

 
 های مدل رگرسیون فرضآزمون پیش .9 جدول

  
 . Sig ی درجه آزاد مقدار آماره آزمون 

آزمون 

 نرمالیتی 

 0/ 027 184 0/ 070 اسمیرنف -کولموگرف

 0/ 001 184 0/ 973 ویلک-شاپیرو

 0/ 188 170و   13 1/ 352 آزمون همسانی واریانس 

شود.  رد نمی 05/0فرض همسانی واریانس نیز در سطح آزمون  9  شده در جدولبنا بر نتایج گزارش

های مدل رگرسیون در نرمال بودن مانده دهد که فرض  های مدل نیز نشان مینتیجه آزمون نرمال بودن مانده 

های مدل رد شده است، به دلیل باشد. با وجود اینکه فرض نرمال بودن مانده برقرار نمی   05/0سطح آزمون  

اینکه حجم نمونه در این مطالعه بزرگ است با توجه به قضیه معروف حد مرکزی نتایج گزارش شده توسط  

ها که دارای  باشد. با این وجود پیش از ادامه تحلیل یکی از نمونه طور مجانبی صحیح میمدل رگرسیون به 

دست  ها حذف گردید تا برآوردهای بهها بود، از مجموعه داده تری نسبت به سایر نمونهمانده بسیار کوچک

 . آمده تحت تأثیر این مشاهده پرت قرار نگیرند

بین  خطی میان متغیرهای پیش وجود هم های مطرح در مدل رگرسیون، فرض عدم  یکی دیگر از فرضیه 

توان توسط  خطی میان متغیرها را می به آن اشاره شد. وجود یا عدم وجود هم   شناسی در روش   تر است که پیش 

 0/ 001 168 7 13/ 513 0/ 312 0/ 447 : اثرات اصلی2بلوک 

 0/ 033 119 49 1/ 525 0/ 214 0/ 660 : اثرات متقابل 3بلوک 
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پیش (  VIF)   1اف آی وی   شاخص  متغیرهای  برای  این شاخص  مقدار  کرد.  در جدول  بررسی    2  پیوست   1بین 

نتایج ارائه  به  با توجه  قابل  شده در این جدول، میان اثرات متقابل در بلوک سوم هم گزارش شده است.  خطی 

منظور رفع این مشکل، مدل رگرسیون بلوکی قبل مجدداً مورد برازش قرار  . بنابراین به گردید ای مشاهده  ملاحظه 

دل  گام برای تشخیص اثرات متقابل معنادار و انتخاب یک م به با این تفاوت که در بلوک سوم از روش گام   گرفت 

 گزارش شده است.   10. ضرایب رگرسیون مدل نهایی در جدول  مراجعه شود(   2گردید )به شکل  تنک استفاده  
 

 ضرایب رگرسیون مدل نهایی برای تبیین متغیر پاسخ »قصد رفتاری« .10 جدول

ای سه متغیر آمادگی برای فناوری، سن  که از میان متغیرهای زمینه  شدمشاهده  10با توجه به جدول 

داری با »قصد رفتاری« دارند. در بلوک دوم، از میان اثرات عوامل اصلی تنها رابطه سه  و تخصص رابطه معنی

 
1. Variance Inflation Factor 

 عامل بلوک 
ضریب  

 گرسیون ر

خطای 

 استاندارد 

ضریب رگرسیون  

 استاندارد 
t Sig . 

 0/ 547 - 0/ 603  0/ 396 - 0/ 239 عرض از مبدأ 

متغیرهای  

 ای زمینه

 0/ 031 2/ 180 0/ 131 0/ 074 0/ 161 آمادگی برای فناوری 

 0/ 025 2/ 261 0/ 568 0/ 557 1/ 259 سال(  26تا  23سن )

 0/ 009 3/ 331 0/ 203 0/ 075 0/ 237 تخصص 

اثرات 

 اصلی 

 0/ 001 3/ 437 0/ 216 0/ 086 0/ 296 انتظار عملکرد 

 0/ 091 - 1/ 700 - 0/ 129 0/ 087 - 0/ 148 انتظار تلاش 

 0/ 017 2/ 403 0/ 152 0/ 072 0/ 172 تأثیر اجتماعی 

 0/ 131 1/ 519 0/ 119 0/ 095 0/ 145 ی کنندگلیشرایط تسه

 0/ 001 7/ 361 0/ 552 0/ 087 0/ 639 انگیزه لذتی 

 0/ 965 0/ 044 0/ 004 0/ 083 0/ 004 ارزش قیمتی 

 0/ 371 0/ 896 0/ 066 0/ 062 0/ 055 عادت

اثرات 

 متقابل

 0/ 024 2/ 126 0/ 611 0/ 151 0/ 298 تخصص  *انتظار تلاش 

سن   *انگیزه لذتی 

 (23)بالاتر از 
330 /0 - 131 /0 660 /0 - 526 /2 - 012 /0 

سن   *ارزش قیمتی 

 سال(  23)بالاتر از 
322 /0 132 /0 641 /0 446 /2 015 /0 
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نتخاب . در بلوک سوم که در آن یک ا بودنددار  متغیر »انتظار عملکرد«، »تأثیر اجتماعی« و »انگیزه لذتی« معنی

گام  براساس روش  »انگیزه به مدل  تلاش*تخصص«،  »انتظار  متقابل  اثر  سه  تنها  است،  پذیرفته  گام صورت 

. رابطه سایر اثرات متقابل با شتنددار دالذتی* سن« و »ارزش قیمتی* سن« با متغیر »قصد رفتاری« رابطه معنی

 . بودنددار نقصد رفتاری معنی

دار است. رابطه انتظار  انتظار عملکرد و قصد رفتاری مثبت و معنیاز میان عوامل اصلی، رابطه بین  

با قصد رفتاری برای دانشجویان زبان منفی و در سطح آزمون   که در   یدار است، در حالمعنی  1/0تلاش 

 دانشجویان رشته فناوری اطلاعات این رابطه مثبت مشاهده شده است. 

ای سن تشریح کرد که این رابطه  با توجه به متغیر زمینه رابطه انگیزه لذتی و قصد رفتاری را نیز باید 

 .بودتر  تر از دانشجویان مسن تر، این رابطه قوی ، اگرچه برای دانشجویان جوان بودبرای همه دانشجویان مثبت  

ای سن تشریح کرد که این رابطه  رابطه ارزش قیمتی و قصد رفتاری را نیز باید با توجه به متغیر زمینه 

 . بوددار سال و بالاتر( مثبت و معنی 23تر )تر تقریباً صفر و برای دانشجویان مسن جویان جوان برای دانش

ضریب اثر مستقیم قصد رفتاری بر رفتار استفاده به سطح تجربه دانشجو وابسته است،    ینکه با توجه به ا

تجربه و باتجربه  ن کمبرای ارائه یک تفسیر مناسب، مقدار این ضریب اثر مستقیم برای دو دسته دانشجویا

 گزارش شده است.  11طور جداگانه برآورد و در جدول به 
 

 ضرایب اثر مستقیم بر متغیر پاسخ »رفتار استفاده«  .11جدول 

 عامل
سطح  

 تجربه 

ضریب 

 گرسیون 

خطای  

 استاندارد 

ضریب رگرسیون  

 استاندارد 

 درصد  95فاصله اعتبار 
 نتیجه 

 کران بالا کران پایین

قصد  

 رفتاری 

 غیر معنادار 1/ 099 - 0/ 788 - 0/ 249 0/ 464 - 0/ 282 کم

 معنادار 3/ 017 1/ 036 0/ 684 0/ 594 0/ 774 زیاد 

دار بودن یک اثر به فاصله اعتبار توزیع پسین  منظور بررسی معنیلازم به ذکر است در روش بیزین به 

شده در سطح داشته باشد، ضریب مسیر یاددرصد وجود    95گردد. اگر مقدار صفر در فاصله اعتبار  استناد می

شده در جدول  دار نیست. با توجه به نتایج گزارشدار است و در غیر این صورت معنیمعنی  05/0آزمون  

برای دانشجویان کم 11 استفاده« رابطه معنی،  »رفتار  با  ندارد، در حالتجربه، »قصد رفتاری«  که برای    ی دار 

شود که با داری میان »قصد رفتاری« و »رفتار استفاده« مشاهده میثبت و معنیتر رابطه مدانشجویان باتجربه 

شود. ضرایب اثر غیرمستقیم (، این رابطه نسبتاً قوی محسوب می684/0توجه به ضریب رگرسیون استاندارد )

 گزارش شده است. 12نیز در جدول 



   1400، بهار و تابستان 1، شماره  11سال                   دانشگاه فردوسی مشهد          پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی،    314

 
 پاسخ »رفتار استفاده«  متغیر بر ضرایب اثر غیرمستقیم .12جدول 

 عامل

   
ضریب 

 گرسیون 

خطای 

 استاندارد 

ضریب 

رگرسیون  

 استاندارد 

 % 95فاصله اعتبار 

سطح  نتیجه

 تجربه 

 سن

 سال
 تخصص

کران  

 پایین

کران  

 بالا

 انتظار عملکرد 
 بی معنا 049/0 - 205/0 - 064/0 003/0 - 099/0 -  -  کم

 معنادار 339/0 056/0 174/0 003/0 270/0 -  -  زیاد

 تلاشانتظار 

 -  کم
زبان 

 انگلیسی 
 بی معنا 174/0 - 039/0 049/0 002/0 063/0

 -  زیاد
زبان 

 انگلیسی 
174/0 - 002/0 134/0 - 3/0 - 

019/0

 - 
 معنادار

 -  کم
علم  

 اطلاعات 
 بی معنا 056/0 - 123/0 - 017/0 001/0 - 022/0

 -  زیاد
علم  

 اطلاعات 
 بی معنا 227/0 - 115/0 045/0 001/0 059/0

 اجتماعی تأثیر 
 بی معنا 026/0 - 117/0 - 03/0 001/0 - 038/0 -  -  کم

 بی معنا 209/0 - 008/0 082/0 001/0 105/0 -  -  زیاد

شرایط  

 کنندگی تسهیل 

 بی معنا 029/0 - 113/0 - 023/0 001/0 - 032/0 -  -  کم

 بی معنا 198/0 - 044/0 064/0 001/0 088/0 -  -  زیاد

 انگیزه لذتی 

 کم
زیر  

23 
 بی معنا 066/0 - 265/0 - 083/0 004/0 - 109/0 - 

 زیاد
زیر  

23 
 معنادار 446/0 075/0 229/0 003/0 300/0 - 

 کم
زیر  

23 
 بی معنا 056/0 - 233/0 - 071/0 003/0 - 093/0 - 

 زیاد
زیر  

23 
 معنادار 395/0 056/0 196/0 003/0 257/0 - 

 ارزش قیمتی 

 کم
زیر  

23 
 بی معنا 027/0 - 114/0 - 027/0 001/0 - 031/0 - 

 زیاد
زیر  

23 
 بی معنا 203/0 - 027/0 071/0 001/0 083/0 - 

 کم
زیر  

23 
 بی معنا 034/0 - 16/0 - 042/0 002/0 - 049/0 - 

 معنادار 279/0 003/0 116/0 001/0 135/0 - زیر   زیاد
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 باشند.دار می، تنها اثرات غیرمستقیم زیر معنی12 شده در جدولبا توجه به نتایج گزارش

 دار با رفتار استفاده دارد.برای دانشجویان باتجربه زیاد، انتظار عملکرد رابطه غیرمستقیم، مثبت و معنی •

دار با  انگلیسی باتجربه زیاد، انتظار تلاش رابطه غیرمستقیم، منفی و معنیبرای دانشجویان رشته زبان   •

 رفتار استفاده دارد.

 دار با رفتار استفاده دارد. برای دانشجویان باتجربه زیاد، انگیزه لذتی رابطه غیرمستقیم، مثبت و معنی •

قیمتی رابطه غیرمستقیم، مثبت و  سال(، ارزش  23تر از تر )بیش برای دانشجویان باتجربه زیاد و مسن •

 دار با رفتار استفاده دارد.معنی

 

 نتیجه

 فراهم شده است.  3روابط موجود در شکل های پژوهش بر طبق شمای کلی از یافته   ،13 در جدول
 

 پژوهش  روابط موجود در مدل مفهومی تنک ها بر اساسیافته  .13 جدول

 توضیحات عناداریم نتیجه فرضیه 

1 
به رفتاری  قصد  بر  عملکرد  نرمانتظار  فناوری  پذیرش  افزارهای  منظور 

 گذارد.نویسی اجتماعی تأثیر معناداری میکاربردی فهرست
  001/0** تأیید

2 
به رفتاری  قصد  بر  تلاش  نرمانتظار  فناوری  پذیرش  افزارهای  منظور 

 گذارد.نویسی اجتماعی تأثیر معناداری میکاربردی فهرست
  0/ 091 د ییتأعدم

3 
به  رفتاری  قصد  بر  اجتماعی  نرماثر  فناوری  پذیرش  افزارهای  منظور 

 گذارد.نویسی اجتماعی تأثیر معناداری میکاربردی فهرست
  017/0* تأیید

4 
بهشرایط تسهیل قصد رفتاری  بر  نرمکنندگی  فناوری  پذیرش  -منظور 

 گذارد. نویسی اجتماعی تأثیر میافزارهای کاربردی فهرست
  0/ 131 د ییتأعدم

5 
بهانگیزه  رفتاری  قصد  بر  لذتی  نرمی  فناوری  پذیرش  افزارهای  منظور 

 گذارد.نویسی اجتماعی تأثیر معناداری میکاربردی فهرست
  001/0** تأیید

6 
به رفتاری  قصد  بر  قیمت  نرمارزش  فناوری  پذیرش  افزارهای  منظور 

 گذارد.تأثیر معناداری مینویسی اجتماعی کاربردی فهرست
  0/ 965 د ییتأعدم

7 
افزارهای کاربردی  منظور پذیرش فناوری نرمعادت بر قصد رفتاری به

 گذارد.نویسی اجتماعی تأثیر معناداری میفهرست
  0/ 371 د ییتأعدم

23 

 عادت 
 بی معنا 028/0 - 098/0 - 019/0 001/0 - 018/0 -  -  کم

 بی معنا 177/0 - 052/0 051/0 001/0 048/0 -  -  زیاد
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 توضیحات عناداریم نتیجه فرضیه 

8 

سن، جنسیت، تجربه، تخصص و آمادگی برای 

انتظار تلاش  بهفناوری   بر  متغیر تعدیلگر  عنوان 

به رفتاری  قصد  نرمبر  فناوری  پذیرش  -منظور 

فهرست کاربردی  اجتماعی افزارهای  نویسی 

 گذارد. تأثیر معناداری می

 024/0* تأیید

تخصص   متغیر  تعدیلگر  اثر  تنها 

سن،  معنی تعدیلگر  اثر  و  است  دار 

برای   آمادگی  و  تجربه  جنسیت، 

 دار نیست. فناوری معنی

9 

عنوان متغیر تعدیلگر بر سن، جنسیت و تجربه به

منظور پذیرش ی لذتی بر قصد رفتاری بهانگیزه 

نرم فهرستفناوری  کاربردی  نویسی افزارهای 

 گذارد.اجتماعی تأثیر معناداری می

 012/0* تأیید

معنی متغیر سن  اثر تعدیلگر  دار  تنها 

تجربه  است و اثر تعدیلگر جنسیت و  

 دار نیست.معنی

10 

عنوان متغیر تعدیلگر بر سن، جنسیت و تجربه به

به قصد رفتاری  بر  قیمتی  پذیرش ارزش  منظور 

نرم فهرستفناوری  کاربردی  نویسی افزارهای 

 گذارد.اجتماعی تأثیر معناداری می

 015/0* تأیید

ــن معنی دار تنها اثر تعدیلگر متغیر س

دیلگر   ت و اســــت و اثر تعـ ــیـ جنسـ

 دار نیست.تجربه معنی

11 

کنندگی و عادت قصد رفتاری، شرایط تسهیل

به استفاده  نرمبه رفتار  فناوری  پذیرش  -منظور 

فهرست کاربردی  اجتماعی افزارهای  نویسی 

 گذارد. تأثیر معناداری می

 001/0** تأیید

ــد رفتـاری معنـادار  تنهـا اثر متغیر قصـ

شـــرایـط  گـر  لـ عــدیـ تـ ر  اثـ و  اســــت 

ل ــهیـ دار نـدگی و عـادت معنیکنتسـ

 نیست.

12 

عنوان متغیر  تجربه و آشنایی با زبان انگلیسی به

استفاده  رفتار  بر  رفتاری  قصد  بر  تعدیلگر 

افزارهای کاربردی منظور پذیرش فناوری نرمبه

میفهرست معناداری  تأثیر  اجتماعی  -نویسی 

 گذارد.

 001/0** تأیید

-تنها اثر تعدیلگر متغیر تجربه معنی

با   آشنایی  تعدیلگر  اثر  و  است  دار 

 دار نیست. زبان انگلیسی معنی

 % 95*معناداری در سطح  

 % 99**معناداری در سطح 

 

انتظار  انتظار عملکرد،  از میان هفت عامل اصلی موجود در مدل مفهومی پژوهش، تنها پنج عامل 

ی  ی لذتی )با مداخله اجتماعی، انگیزه تلاش )تنها در مورد تخصص فناوری اطلاعات و علم اطلاعات(، اثر 

سال( تأثیر مثبت و معناداری را بر قصد رفتاری    23تعدیلگر سن( و ارزش قیمتی )تنها در مورد افراد بالای  

به  نرمدارند. قصد رفتاری  از  استفاده  رفتار  بر  معناداری  و  مثبت  نویسی افزارهای کاربردی فهرستصورت 
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 تعدیلگر این رابطه تنها تجربه است. گذارد، که اجتماعی تأثیر می

اگر بخواهیم متغیرها را به ترتیب بیشترین به کمترین تأثیرشان بر قصد رفتاری در پذیرش فناوری  

ی لذتی دارای بیشترین تأثیر هستند. بعد از بندی کنیم، انتظار عملکرد و انگیزه نویسی اجتماعی، دستهفهرست

اثر اجتماعی، ارزش قی ترتیب  به  )با مداخلهآن  )با مداخلهمتی  انتظار تلاش  ی تعدیلگر ی تعدیلگر سن( و 

 باشند.  تخصص( دارای بیشترین به کمترین تأثیر می

می نظر  فناوری  به  از  استفاده  در  همه  از  بیشتر  آنچه  تکمیلی،  تحصیلات  دانشجویان  برای  رسد 

ییدی  تأکه خود    باشد ه از آن میبخش بودن استفادنویسی اجتماعی اهمیت دارد، سودمندی و لذت فهرست

. هرچه سن دانشجویان بیشتر باشد، به همان میزان، بیشتر به پولی  ( است1398های حسنی و همکاران )بر یافته

 دهند. پردازند بها میافزار میمکه در ازای کارکرد این نر

نویسی  فهرستباشد که انتظار تلاش در دانشجویانی که دارای تخصص در  بسیار جالب توجه می

تر اینکه به نظر باشد. جالبافزارها میی قصد رفتاری در استفاده از این قبیل نرمبینی کننده هستند بیشتر پیش 

-ی تخصص بر قصد رفتاری تأثیر معنادار )هرچند کمی( میرسد علت اینکه انتظار تلاش تنها با مداخلهمی

 نویسی آشنا هستند. نحوی با فهرستگذارد، درک آسانی بیشتر دانشجویانی باشد که به 

با زبان انگلیسی، هیچ تأثیر تعدیلگری را بر روابط مدل   جنسیت، آمادگی برای فناوری و آشنایی 

با قصد رفتاری نشان ندادند. چنین  کنندگی هیچ رابطهنشان ندادند. دو عامل عادت و شرایط تسهیل ای را 

ای به  تکمیلی، ممکن است عادت تأثیر معنادار و قطعی  شود که در میان دانشجویان تحصیلات برداشت می

نرم این  از  این  استفاده  با  به خاطر شرایط تحصیل، مدتی خود را  به این دلیل که فرد  باشد،  نداشته  افزارها 

 ها نباشد.افزارها مشغول سازد و بعد از آن راغب به استفاده از آن نرم

نین برداشت کرد که در ایران به دلیل دسترسی آسان توان چکنندگی نیز میدر مورد شرایط تسهیل

در پایان، با توجه   کنند.افزارها، دانشجویان نیازی به حمایت را از سوی شرایط جامعه احساس نمیبه این نرم

نویسی افزارهای کاربردی فهرستای برای پذیرش فناوری نرمبه نتایج حاصله از پژوهش حاضر، مدل نهایی

 ارائه شده است. 3 اجتماعی در شکل
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 نویسی اجتماعیافزارهای کاربردی فهرست مدل پذیرش فناوری نرم .3 شکل 

جامعه  مهم برای  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  انتخاب  پژوهش،  محدودیت  زیرا  بودترین   ،

ی  ساله و ر  نامه، پایان های بالاتر به دلیل مشغولیت به کارهای پژوهشیدکتری در ترم  ارشد و  دانشجویان مقطع

قرار   مطالعهتر مورد  های پاییندکتری خود، در دانشگاه حضور نداشتند و به ناچار دانشجوهای دکتری ترم

افزارها همه به  توان زبان مادری دانشجویان دانست که فارسی بود و این نرممحدودیت دیگر را میگرفتند.  

 انگلیسی هستند. 
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Abstract 

Introduction: Social cataloging applications are a new technology which its adoption can 

affect the scientific, research, applied and commercial fields in many ways. Therefore, 

the present study aimed to investigate the factors affecting the acceptance of the 

mentioned technology by graduate students as a research group, based on the 

secondary model of unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT2). 

Methodology: This research is an applicable one, which has been done by mediating role-

modeling method. The research sample consisted of 184 students in the fields of 

English language and literature, information science and computer engineering- the 

trends of Information Technology at the University of Isfahan. Three fields of English, 

cataloging and technology were selected. The data collection tool was the 

questionnaire of Venkatesh about acceptance of technology which was used after 

customizing and determining validity and reliability. Hypotheses and questions were 

designed based on the relationships in the conceptual model of the research. The 

conceptual model of the research was the UTAUT2 model plus three variables of 

added profession, technology readiness and language. The research hypotheses were 

analyzed using block regression model, probit regression model and path model. 

Findings: The findings showed that among the seven factors in the main model, performance 

expectancy and hedonic motivation had the most positive and significant effect on 

behavioral intention. After that, the social effect, price value and effort expectancy, 

by turn had a more to less effective effect on behavioral intention. Age moderated the 

relationship between price value and hedonic motivation on behavioral intention. 

Profession moderated the relationship between effort expectancy and behavioral 

intention, and experience moderated the relationship between behavioral intention and 

use behavior. Behavioral intention showed a very strong positive and significant 

relationship on use behavior. It should be noted that the three modifiers of language, 

technology readiness, and gender had no effect on model's relationships. 

Conclusion: It seems that for graduate students, what is most important in using social 

cataloging applications is their usefulness and enjoyment. The older the students, the 

more they value the cost of running the software. An easy understanding of the use of 

this technology in students who specialize in cataloging is more predictive of 

behavioral intention in using such software. 

Keywords: Social Cataloging Apps, UTAUT2 Model, Technology Acceptance Model, 

University of Isfahan. 
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  شنهادهیفهرست منابع موجود در پ  یاستفاده از شبکه استناد  سنجی امکان

  های مقاله شنهاد یپ ی برا ی ل یتکم لاتیتحص  انیپژوهشِ )پروپوزالِ( دانشجو

 مرتبط به آنها 
 

 3، سیدمجید نبوی2پورعباس، جواد 1ابراهیم پابرجا 

 نوع مقاله: پژوهشی               10/3/1400تاریخ پذیرش:            28/12/98تاریخ دریافت: 
   

 چکیده
امکان  :هدف پژوهش  این  استنادسنجی  هدف اصلی  از شبکه  پیشنهادهمنابع  فهرست    یاستفاده    موجود در 

 . آنهاستمرتبط به  های مقاله شنهادیپ یبرا ی لیتکم  لات یتحص   انیپژوهش دانشجو 

تعداد  آزمایشی است. ی شبه پژوهش شناختی، روش  ث ی از ح : این پژوهش از نظر هدف کاربردی و شناسی روش 

گوناگون دانشگاه شیراز،   یل یتحص   ی هارشته از حوزه علوم انسانی در    دانشجوی کارشناسی ارشد و دکتری  60

افزار ند. در پژوهش حاضر پایگاه اطلاعاتی »وب آو ساینس« و نرم کار گرفته شد   به     داوطلبانههدفمند و  صورت  به 

VOSviewer   های پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند.به ترتیب برای گردآوری و تحلیل داده 

بیشترین فراوانی  های تا حدی مرتبط قضاوت شده با اختلافی مثبت  فراوانی تعداد مقاله  ها نشان دادیافته:  هایافته 

تا های مرتبط پیشنهادی از طریق شبکه  حدی مرتبط، نامرتبط( دارد. کاربران مقاله  را بین سه طبقه )مرتبط، 

دانستند؛ همچنین،   اثربخش  را  پژوهش  پیشنهاده  منابع  دانشجو   ش یب  ی دکتر  انیدانشجو استنادی  ارشد    انیاز 

  ان یدانشجو   ،عبارتیبه  ؛دانستند  پژوهش را اثربخش   شنهاده یپ  منابع   یشبکه استناد  قیشده از طر  شنهاد یپ  هایمقاله

پ  یدکتر مرتبط  شنهادیمقالات  زبان    انیدانشجو همچنین    ند.داد  صتشخی  ترشده را  متفاوت دانش  با سطوح 

اطلاعات استنادی    .ندداد صیرا مرتبط تشخ   یبر اساس شبکه استناد  یشنهادیپ  هایمقاله  زانیم  کیبه    یسیانگل

ها به کار گرفته شود و  تر ساختن پژوهشتواند برای یافتن منابع مرتبط و در نتیجه، غنیپیشنهاده پژوهش می
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ها،  توانند از شبکه استنادی منابع مورد استفاده در پیشنهاده پژوهشهای پیشنهاددهنده مدارک علمی میسامانه

 برای پیشنهاد مدارک مرتبط به کاربران استفاده کنند. 

 نامه های پیشنهاددهنده، پیشنهاده پژوهش )پروپوزال(، پایانشبکه استنادی، سامانه  ها:واژه کلید 

 

   مقدمه

حجم  ،  و امکان نشر و تولید اطلاعات توسط انبوه کاربران  اطلاعات  یفناور  عیسر  شرفتی در اثر پ

  ی هر فرد برا ی  هاتعداد انتخاب وب بسیار زیاد شده است و این امر    یشبکه جهانمنابع و مستندات دیجیتال در  

نظر  اطلاعات   افتنی به   ؛کندیم  شتر یب  را  مورد  اطلاعات،  از سوی دیگر،  نابسامانی    یبرا   یریگمیتصمدلیل 

ارائه شده برای رفع این چالش،    هایحلاز راه   یکی  ترین منابع برای کاربران دشوار شده است.مناسب  نشیگز

از   پیشنهاددهنده سامانه» استفاده  بیدگلی،    است  «های  مینایی  و  سامانه1392)گزانی  این  هوشمند،  ها(.  با  ی 

 از میان آنها اطلاعات کرده و    شی، اطلاعات موجود را پالاوب  ی کاربر در فضا  ی هات یو اولو  ق یعلا  ییشناسا

 .(1388 ،، درزی و اصغریمنشیمراد)   کنندیم عرضهمناسب و مرتبط را 

  به کاربران  ، های علمیویژه مقاله ی، به مدارک علم  شنهاد ی ها پ امانه س ن ی ا  های کاربرد  ترین هم از م  ی ک ی   

این  هدف    (.  ,Haque, Liu & Parsons, , 2018; AgarwalFournier, & BellotOllagnier ,2005است ) 

کنند تا با سرعت و دقت بیشتری منابع اطلاعاتی مورد  ها این است که به کاربران با هر نوع نیازی کمک سامانه 

سامانه  مثال،  برای  بیابند؛  را  کم نیاز خود  و  پژوهشگران جوان  به  پیشنهاددهنده  و  های  مقالات جدید  تجربه، 

در مقابل، برای پژوهشگران   ترش دهند؛ ها و علایق پژوهشی خود را گس دهند تا نظریه کلاسیک را پیشنهاد می 

دهند که مطابق با علایق خاص پژوهشی  هایی را پیشنهاد می تر، مقاله و دارای سوابق انتشار بیشتر و قوی  باتجربه 

به نسبت پرشمار    مطالعات   ها و پژوهش نتایج    . ( 2019Bai, Wang, Lee, Yang, Kong, & Xia ,)   باشد آنها  

سامانه  این  از  استفاده  با  پژوهشگران  به  پیشنهادی  مدارک  پیشنهاد گذشته،    دانستند اثربخش    را دهنده  های 

 (Meng, Gao, Li, Sun & Hou, 2013; Hanyurwimfura, Bo, Havyarimana, Njagi & Kagorora, 

Stroll, 2017  Carlson &2015; Xia, Liu, Lee & Cao, 2016; Rollins, McCusker,  .) 

بر    گیرد؛ در برخیهای گوناگونی صورت میهای پیشنهاددهنده، پیشنهاد مدارک از راه در سامانه 

رویکرد محتوا  )  مدارک بر اساس متن رویکرد مشارکتی(؛ در مواردی  ) کاربرانبندی و نظر سایر اساس رتبه 

دهد  ها نشان می نتایج پژوهش   .رویکرد مبتنی بر گراف()  آنهاای موارد بر اساس استنادهای  محور(؛ و در پاره 

محور   محتوا   پالایشِ   کردیرو  ی،قاتیمقالات تحق  های پیشنهاددهنده سامانهدرصد مقالات حوزه    50از    ش یب  که

. تعداد  قرار داردبر گراف    یمبتنرویکرد  و    ییش مشارکتپالا  و در مرحله بعد رویکرد  اندکار گرفته  را به
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 & Rollins)  انداستفاده نموده   یبیمحور و ترک   تمی، آ1ی اشهیرفتار کل  یکردها یاز رو  زیاز مقالات ن  یاندک 

et al., 2017; Beel, Aizawa, Breitinger & Gipp, 2017 .) 

پژوهش  مرور  میبا  سامانهها  در  تاکنون  وتوان گفت  پیشنهاد  پایگاه   ها  برای  علمی  اطلاعاتی  های 

مقالات  بدنه  از  اغلب  به کاربران  مرتبط  مانند    مدارک  اطلاعاتی،  منابع  پتانسیل سایر  است و  استفاده شده 

کمتر مورد توجه    ویژه شبکه استنادی منابع موجود در آنها برای پیشنهاد منابع مرتبط به پیشنهاده پژوهش و  

  مرتبط با یک موضوع   بررسی متون و مقالات متعددِ  حاصل مطالعه، تفکر و  ه پژوهشیشنهادپقرار گرفته است.  

جهت نگارش آن،  یشنهاده پژوهش نگارنده پاست. ترین متون آن حوزه موضوعی و گزینش مرتبط   (عنوان )

آنها ن  از میا  واست  ها مدرک بیش از آنچه را که به آن استناد کرده است، مورد بررسی قرار داده  احتمالاً ده 

 نگارنده با این وجود،  چندین مدرک را که مرتبط با موضوعش دانسته انتخاب و به آنها استناد نموده است.

نسخ   یبرا  پیشنهاده  پایانه  نگارش  طرح  نهایی  یا  بیشترپژوهشینامه  مرتبط  مدارک  به  همچنان  نیاز   ی اش 

رسد  هاده پژوهش است که به نظر میفهرست منابع موجود در پیشنهاده یکی از اجزاء پیشن   .داشت  خواهد 

پتانسیل لازم را برای پیشنهاد مدارک مرتبط داشته باشد. ایجاد یک شبکه استنادی که بر اساس فهرست منابع  

پیشنهاده پژوهش شکل گرفته است می یافتن منابع  تواند به موجود در  بستر جدیدی باشد برای  بالقوه  طور 

اساس پژوهش حاضر   نیبر انامه یا رساله هستند.  نی که در حال تدوین پایانآنها به دانشجویا   شنهادیپمرتبط و  

پیشنهاد مقالات مرتبط به  تلاش دارد   پیشنهاده پژوهش را در  استنادی میان فهرست منابع  پتانسیل شبکه  تا 

می هدف،  این  برای  پیشنهاده  منابع  فهرست  از  استفاده  قابلیت  تأیید  در صورت  بسنجد.    توان پژوهشگران 

بر اساس شبکه استنادی موجود میان فهرست  برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی طراحی نمود که   ایسامانه

گویی به  گفته این پژوهش در پی پاسخ با توجه به موارد پیش  گذاری شده باشد.منابع پیشنهاده پژوهش پایه 

 های زیر است:پرسش

مقاله  (1 تکمیلی،  تحصیلات  دانشجویان  پیشنآیا  منابع  های  فهرست  استنادی  شبکه  طریق  از  هادی 

 دانند؟ پیشنهاده را اثربخش می

های پیشنهادی از طریق  آیا میان دانشجویان دکتری و کارشناسی ارشد از نظر اثربخش دانستن مقاله (2

 شبکه استنادی فهرست منابع پیشنهاده تفاوتی وجود دارد؟ 

های پیشنهادی  یسی از نظر اثربخش دانستن مقالهآیا میان دانشجویان با سطوح متفاوت دانش زبان انگل (3

 از طریق شبکه استنادی فهرست منابع پیشنهاده تفاوتی وجود دارد؟ 

 
1. Stereotyping 
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 شناسیروش

شناختی، روش   ث یاز حو    ردیگیقرار م  کاربردی  یهاپژوهش حاضر از نظر هدف در گروه پژوهش 

ارائه    این پژوهش در    شیآزما  ایمداخله  با رویکرد کمی و شبه آزمایشی است.   یپژوهش از  عبارت است 

پیشنهاده پژوهش و    شبکه استنادی فهرست منابع بر اساس   تحصیلات تکمیلی  ان یبه دانشجو  های مرتبط مقاله

 اطلاعاتی آنها. ها با موضوع پیشنهاده پژوهش یا همان نیاز قضاوت آنها در ارتباط با میزان ربط مقاله 

در  از حوزه علوم انسانی است.    ی دانشگاه شیرازلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجوجامعه پژوهش شامل  

نفر(    30از هر مقطع  )  یدکتردانشجویان تحصیلات تکمیلی کارشناسی ارشد و  نفر    60  پژوهش، تعداد   نیا

به کار گرفته  عنوان نمونه پژوهش  به صورت داوطلبانه  به از حوزه علوم انسانی،    های تحصیلی مختلفدر رشته 

 آنها بررسی شد. پیشنهاده پژوهشی 60و  ند شد

 شرح زیر انجام شد: ها در این پژوهش در چند گام به گردآوری داده  

دانشجوی دکتری در حوزه    30دانشجوی کارشناسی ارشد و    30ابتدا در هر مقطع تحصیلی تعداد   -1

علوم انسانی که تمایل به همکاری در پژوهش داشتند انتخاب و نحوه انجام پژوهش برای آنها توضیح  

 شد و فهرست منابع پیشنهاده پژوهش آنها در اختیار پژوهشگر قرار گرفت.داده 

شناختی  جمعیت  یست اولیه که به دانشجویان تحصیلات تکمیلی داده شد اطلاعات لچک  با استفاده از  -2

 شد. دانشجویان گردآوری  

  هر   ی برا  قت یاکسل ثبت شد. در حق  لیفا  ک یدر    هایشنهاده پژوهش پاطلاعات جمعیت شناختی و   -3

که اطلاعات مرتبط با رشته و مقطع تحصیلی،    شد  فیتعر  یرکورد اطلاعات  کیدانشجو/پروپوزال  

 2و استنادهای   1تعداد منابع پیشنهاده پژوهش هر دانشجو، سال انتشار مقالات پیشنهادی، تعداد پیوندها 

بندی هر مقاله که توسط هر کاربر انجام شد و سطح زبان  مقالات مرتبط پیشنهادی و همچنین رتبه

 هر کاربر در آن ثبت شد.

ساینس« و قسمت جستجوی این پایگاه، اطلاعاتِ کاملِ تمامی  آو»وب یاطلاعات گاه یبه پا با مراجعه -4

های پژوهشی دانشجویان، که در شبکه استنادی  های انگلیسی موجود در فهرست منابع پیشنهاده مقاله

ت،  این پایگاه موجود و نمایه شده بود، استخراج شد. همچنین به غیر از اطلاعات کتابشناختی مقالا

 
1. Links 

2. Citation 
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خود این    3یا منابع استنادشده   2کردند و تعداد استنادات   1اطلاعات مدارکی که به این مقالات استناد

استخراج و ذخیره شد )شکل نیز  میان2و    1  های مقالات  استنادی  ترتیب شبکه  بدین  های  مقاله   (. 

 تشکیل شد. ساینس آوها با استفاده از پایگاه وب موجود در فهرست پیشنهاده پژوهش

 
 ساینس«آوصفحه مربوط به اطلاعات مدارک در پایگاه استنادی »وبای از نمونه . 1شکل 

 
 ساینس آووب ای از صفحه مربوط به ذخیره اطلاعات کامل کتابشناختی مدارک در پایگاه استنادی . نمونه 2شکل  

 
1. Citation Network 

2. Time Cited 

3. Cited References 
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پیشنهاده پژوهش -5 استخراج اطلاعاتِ منابع  از  پایگاه وبپس  این اطلاعات جهت  آو ها از  ساینس، 

( و در نهایت یک فایل خروجی 3شکل  گردید )  VOSviewerافزار  استخراج شبکه استنادی وارد نرم

 آمد. دستبه افزار »اکسل« از اطلاعات مدارک مستخرج از شبکه استنادی، با استفاده از این نرم

 
 VOSviewerافزار  ای از شبکه استنادی استخراج شده در محیط نرم. نمونه 3شکل 

 

و بالاتر، بیشترین تعداد    2000های، سال انتشار که بر اساس شاخص اول  جه ی نت  در این گام در هر مورد، ده  -6

 گردید. ی انتخاب  شنهاد ی عنوان مدارک پ به داشت،    را   1پیوندها و بیشترین تعداد استنادها بالاترین رتبه 

مربوطه    یو به رکورد اطلاعات  یکدگذار  یشنهاده پژوهشهر پ  یبرا   استخراج شده   ی شنهادیپ  مدارک -7

 . افزوده شد

انتخاب شده،  10های  عنوان، چکیده و کلیدواژه  -8 پیشنهادی  پیشنهاده   مدرک  که در فهرست منابع 

از   شده  استخراج  استنادی  شبکه  در  ولی  نبودند  دانشجویان  موجود آوپایگاه وبپژوهش    ساینس 

آنها خواسته شد در مورد ربط   از  و  قرار گرفت  تکمیلی  دانشجویان تحصیلات  اختیار  بودند، در 

 مدارک پیشنهادی قضاوت کنند. 

 
1. Rank 
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 های پژوهشیافته

دیدگاه  مقاله اثربخشی    سنجش  الف. از  پیشنهاده  منابع  فهرست  استنادی  شبکه  طریق  از  پیشنهادی  های 

 لات تکمیلیدانشجویان تحصی

، با توجه  شنهاده یفهرست منابع پ یشبکه استناد  قیاز طر یشنهادی پهای منظور تعیین اثربخشی مقاله به 

دو  دو تک متغیره« استفاده شد. با در نظرگرفتن مقدار کایای بودن متغیرها، از آزمون ناپارامتری »کایبه رتبه 

حدی مرتبط و نامرتبط( مقالات پیشنهاد شده،   )مرتبط، تا دست آمده، از دیدگاه کاربران میان درجه ربط به 

 .( χ2 (2, N=60) =43.60, P ˂ 0.5)از لحاظ آماری تفاوت وجود دارد  

 
 پیشنهاده فهرست منابع یشبکه استناد قیاز طر یشنهادیپ هایمقاله  یاثربخش . میزان1جدول 

 2χ P اختلاف انتظار  مورد فراوانی فراوانی مشاهده شده درجه ربط 

  df=2 - 10 20 10 مرتبط

 0/ 001  24 20 44 تاحدی مرتبط 

  60/43 - 14 20 6 نامرتبط

     60 کل
 

 

است   44های تا حدی مرتبط قضاوت شده برابر با دهد فراوانی تعداد مقاله ( نشان می1) نتایج جدول 

فراوانی را بین این سه طبقه دارد. در مقابل فراوانی و با اختلافی مثبت نسبت به فراوانی مورد انتظار، بیشترین 

از فراوانی مورد انتظار دارد. بنابراین با توجه به موارد    -14های نامرتبط برابر با شش و اختلافی برابر با  مقاله 

توان گفت کاربران مقالات مرتبط پیشنهادی از طریق شبکه استنادی منابع پیشنهاده پژوهش را  ذکر شده، می

 ربخش دانستند. اث
از طریق   های پیشنهادیمقایسۀ قضاوت ربط دانشجویان کارشناسی ارشد و دکتری درباره اثربخشی مقاله   ب.

 شبکه استنادی فهرست منابع پیشنهاده

پیشنهاده    فهرست منابع   یشبکه استناد  ق یاز طر  های پیشنهادیمنظور سنجش تفاوت اثربخشی مقالهبه 

ها از آزمون ناپارامتریک ی ارشد و دکتری با توجه به نرمال نبودن توزیع داده در دانشجویان مقطع کارشناس

نتایج این آزمون نشان داد که بین دانشجویان دکتری و کارشناسی ارشد از نظر   »یومان ویتنی« استفاده شد.

مقاله دانستن  معاثربخش  تفاوت  پژوهش  پیشنهاده  منابع  استنادی  از طریق شبکه  پیشنهاد شده  داری  نیهای 

 .(sig=0/01,U=321/00)وجود دارد  

 



 329 ...فهرست یاستفاده از شبکه استناد  سنجیامکان                                               1400 بهار و تابستان، 1، شماره  11سال 

 
های پیشنهادی از نظر دانشجویان دکتری . نتایج آزمون یومان ویتنی جهت مقایسه اثربخشی مقاله 2جدول 

 و کارشناسی ارشد

 متغیر

 ها میانگین رتبه 
 داری سطح معنی Zآماره  Uآماره 

 دکتری کارشناسی ارشد 

 01/0 - 46/2 00/321 80/34 20/26 پیشنهادی های اثربخشی مقاله

ها در دو گروه نشان داد که دانشجویان دکتری بیش از دانشجویان کارشناسی  مقایسه میانگین رتبه

عبارتی، های پیشنهاد شده از طریق شبکه استنادی منابع پیشنهاده پژوهش را اثربخش دانستند؛ به ارشد مقاله

 (.2جدول تر تشخیص دادند )پیشنهاد شده را مرتبط دانشجویان دکتری مقالات 
مقاله  انگلیسی در مورد  متفاوت دانش زبان  با سطوح  پیشنهادیج.مقایسه قضاوت دانشجویان   قی از طر  های 

 پژوهش  شنهاده یمنابع پفهرست  یشبکه استناد

زبان انگلیسی  های پیشنهادی در دانشجویان با سطوح دانش  منظور سنجش تفاوت اثربخشی مقالهبه 

ها از آزمون ناپارامتریک »کروسکال والیس« )ضعیف، متوسط و قوی( با توجه به نرمال نبودن توزیع داده 

 استفاده شد. 
  یشبکه استناد قیطرهای پیشنهادی از . نتایج آزمون »کروسکال والیس« مقایسه اثربخشی مقاله 3جدول 

 سطوح متفاوت زبان انگلیسی  با  از نظر دانشجویان پژوهش شنهاده یفهرست منابع پ

 داری سطح معنی درجه آزادی  خی دو  متغیر

 49/0 2 41/1 های پیشنهادی اثربخشی مقاله

های  نتایج این آزمون نشان داد که بین دانشجویان با سطوح متفاوت زبان از نظر اثربخش دانستن مقاله 

پژوهش   پیشنهاده  منابع  استنادی  شبکه  طریق  از  شده  معنیپیشنهاد  نداردتفاوت  وجود   داری 

(=1/412sig=0/49,x؛)   های  عبارتی، دانشجویان با سطوح متفاوت دانش زبان انگلیسی به یک میزان مقالهبه

 (. 3پیشنهادی بر اساس شبکه استنادی را مرتبط تشخیص دادند )جدول 

 

 نتیجه
پتانسیل شبکه استنادی فهرست منابع   تا  به  در این پژوهش تلاش شد  پیشنهاده در پیشنهاد مقاله مرتبط 

های مرتبط پیشنهادی بر اساس شبکه  پژوهشگران به محک آزمون گذاشته شود. نتایج نشان داد که کاربران مقاله 

ها و مطالعات گذشته  بخش دانستند. همسو با نتایج این پژوهش، نتایج پژوهش استنادی منابع پیشنهاده پژوهش را اثر 

 Meng)   داشت دهنده  های پیشنهاد ها و سامانه شی منابع پیشنهادی به کاربران با استفاده از الگوریتم نیز نشان از اثربخ 

& et al., 2017  & et al., 2013; Hanyurwimfura & et al., 2015; Xia & et al., 2016; Rollins .) 
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  پژوهش   و اهداف   ر ی است که در آن پژوهشگر مس   پژوهش هر    ی نقشه و رکن اصل هش  پژو   ه شنهاد ی پ 

اطلاعی پژوهشگر  بی   . پردازد ی م  شی به اهداف به جستجو و آزما   ی اب ی و سپس جهت دست   کند ی خود را مشخص م

را  اند ممکن است ضرورت انجام پژوهش  های مرتبط پیشین که به هر دلیلی از چشم او دور مانده از پژوهش 

تغییر دهد. اینکه اکثر دانشجویان مورد مطالعه منابع مرتبط پیشنهادی را    را آن رای  متأثر سازد و/یا گاهی مسیر اج

دانسته اثر  به بخش  پیشنهاده اند،  در  آنها  استفاده  مورد  منابع  بر  که علاوه  دارد  اشاره  نکته  این  به  طور ضمنی 

اند. علاوه بر این، حتی  ه اطلاع بود است که از آن بی  پژوهش، مطالعات و منابع مرتبط دیگری هم وجود داشته 

همچنان به مدارک  اش  رساله نامه یا  نهایی پایان ه  نگارش نسخ   ی برا پس از نگارش پیشنهاده پژوهش، دانشجو  

ه دلایلی همچون حجم عظیم منابع  معمولًا ب دانشجویان تحصیلات تکمیلی    . داشت   نیاز خواهد   ی مرتبط بیشتر 

بندی و  جو، نداشتن مهارت کافی برای اولویت و ازوکارهای جست اطلاعاتی، ناآشنایی با آشنایی محدود با س 

مرتبطِ    ی و آسان محتوا   ع ی سر   افتن ی   المللی برای های بین انتخاب از میان نتایج بازیابی شده، عدم تسلط به زبان 

ارزشمندی که در  دلیل اطلاعات غنی و  ؛ بنابراین، پیشنهاده پژوهش به ند ا مواجه   یی ها ی با دشوار ان  نظرش   مورد 

تواند تا حد زیادی در رفع این مشکلات مؤثر واقع شود. دلایل گوناگونی را برای بالا بودن فراوانی  خود دارد می 

تواند ابهام دانشجویان  توان برشمرد. یکی از این دلایل می های قضاوت شده با عنوان »تا حدی مرتبط« می مقاله 

های پیشنهادی همراه کاری در قضاوت ربط مقاله ی که با نوعی محافظه طور در مرحلۀ نگارش پیشنهاده باشد به 

ها  که آزمودنی  باشد های پیشنهادی  های مقاله تواند مشکل عنوان یا چکیده شود. دلیل دیگر نیز برای این یافته می 

 کند. را با نوعی عدم قطعیت مواجه می

های  سی ارشد از نظر اثربخش دانستن مقاله همچنین نتایج نشان داد که بین دانشجویان دکتری و کارشنا 

دانشجویان دکتری  داری وجود داشت و  ها تفاوت معنی پیشنهاد شده از طریق شبکه استنادی منابع پیشنهاده پژوهش 

توان برای این یافته در نظر گرفت  که می   تر تشخیص دادند. از جمله دلایل احتمالی مقالات پیشنهاد شده را مرتبط 

ابعاد کار در دوره دکتری بسیار گسترده این است که   نامه  ان ی پا   تر از کارشناسی ارشد است. تر و عمیق معمولًا 

کند اما رساله  می   ل ی انجام شده را تکم   ی قبل   های پژوهش باشد که مطالعات و    ی تواند پژوهش ی ارشد م   ی کارشناس 

  ارشد،   نامه ان ی له دکتری نسبت به پا رسا علاوه،  به ؛  باشد   ی د ی موضوع جد   ی حاصل پژوهش رو   ی ست ی لزوماً با   ی دکتر 

به همین دلایل، دانشجویان    طلبد؛ را می تر و نوآوری بیشتری  تر و تحلیل عالمانه فرضیات قوی   تر، گسترده   دامنه 

 تر کردن پژوهش خود هستند. دوره دکتری دنبال منابع بیشتر برای غنی 

یافتههمچنین،   به می  این  دانش  تواند  و  اشراف  به  دلیل  نسبت  دکتری  دانشجویان  خود  موضوعی 

یک بار    نخستین دانشجو برای  معمولاً  ارشد،  ی  نامۀ کارشناسدر پایان دوره کارشناسی ارشد باشد.    دانشجویان 
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این دوره   کندرا آغاز می  جدی کار پژوهشی   به موضوع مورد مطالعه کمتر شناخت دارد. در    از  و نسبت 

با راهنمایی اساتید راهنما و مشاور الفبای    تحقیق  روش  ولاص  به  رودمی  بیشتر انتظار  دانشجو تسلط یابد و 

برخوردار   لازم  پژوهش از اصالت و نوآوریباید  تنها  نه   دکتری  رسالۀ  در  که  صورتی  پژوهش را بیاموزد؛ در

کند.   های خود را دربارۀ هرگونه اطلاعات گردآوری شده، بیان ها، تفسیرها، و تحلیل باشد، بلکه باید اندیشه 

ان کند که ناقض بی  حقایقی  یا جدید ارائه دهد    حقایقیبه عبارت دیگر در رسالۀ دکتری پژوهشگر باید بتواند  

؛ بنابراین، طبیعی است که در پی دستیابی به کلیه منابعی باشد که به نحوی  دباش نظریات قبلی  دکننده یییا تأ

 او را در این راستا کمک کنند.

پژوهش در دوره از جمله دلایل   پیشنهاده  ماهیت  به  رابطه،  این  های کارشناسی احتمالی دیگر در 

باز به کارشناس  ی دکتر  دوره   یشنهاده پژوهش پگردد. معمولاً  میارشد و دکتری  و    ترارشد مفصل  ینسبت 

پ   ؛نامه ذکر گرددانیاز آنچه قرار است در پا  ی باشدکامل  حیتشر  یستیچون با  است   تردقیق نهاده یشاما در 

گفته  علاوه، به دلایل پیش رسد. بهبه نظر می  یکاف  یمطرح شدن موارد ضرور  ،ارشدکارشناسی    پژوهش دوره 

دانش موضوعی غنی با  رابطه  احتمال زیاد کیفیت در  به  آنها،  و گستره کار  دانشجویان دکتری  و ربط    تر 

پیشنهاده پژوهش کارشناسی ارشد  موضوعی منابع مندرج در فهرست منابع پیشنهاده پژوهش دوره دکتری با  

فرض، با توجه به اینکه برای تشکیل شبکه استنادی میان مدارک و تعیین منابع  یش پمتفاوت خواهد بود. با این  

های پژوهش استفاده مرتبط و پیشنهاد آنها به هر دو گروه دانشجویان از فهرست منابع موجود در پیشنهاده 

تر باشند احتمال یافتن  ه به کار رفته برای تشکیل شبکه استنادی مرتبط شد، مشخص است که هرچه منابع اولی

اثربخشمنابع مرتبط نتیجه،  بیشتر خواهد شد؛ در  پیشنهادی توسط دانشجویان  تر دیگر هم  تر دانستن منابع 

 دوره دکتری نسبت به کارشناسی ارشد خیلی دور از انتظار نیست. 

دانشجویان با سطوح متفاوت دانش زبان انگلیسی از نظر اثربخش  از سوی دیگر نتایج نشان داد بین  

مقاله معنیدانستن  تفاوت  پژوهش  پیشنهاده  منابع  استنادی  شبکه  طریق  از  شده  پیشنهاد  وجود  های  داری 

های پیشنهادی  ؛ به عبارت دیگر، دانشجویان با سطوح متفاوت دانش زبان انگلیسی به یک میزان مقالهنداشت

های حوزه ه استنادی پیشنهاده پژوهش را مرتبط تشخیص دادند. یکی از عواملی که در پژوهشبر اساس شبک

ویژه بازیابی بین زبانی، تأثیرش بر عملکرد کاربر مورد تأیید قرار گرفته است سطح زبان  بازیابی اطلاعات، به 

های  ن از میزان ارتباط مقالهکاربران است؛ بنابراین، این احتمال وجود داشت که این متغیر بر قضاوت کاربرا

های پیشنهاد شده از طریق شبکه استنادی  پیشنهادی تأثیرگذار باشد؛ اما نتایج این پژوهش نشان داد که مقاله 

زبان که زبان اصلی آنها انگلیسی نیست و با مانع زبانی برای دستیابی یفارس  کاربرانحتی برای کاربرانی مانند  
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های این  توان بهره گرفت. یکی از دلایلی که برای یافته واجه هستند هم میبه اطلاعات و مدارک علمی م

پژوهش می از  کلیدواژه بخش  دانشجویان صرف وجود  است که  این  بیان کرد  با  توان  مرتبط  و  های مهم 

دانند. در موضوع پژوهش خود در عنوان یا چکیدۀ مقالات پیشنهادی را دلیلی برای مرتبط دانستن آن می

های علمی باید در خصوص مقاله توان گفت که رفتار استفاده از اطلاعات و به ثبات این دلیل، میصورت ا

ای که آنان به هنگام قضاوت در مورد ارتباط منابع اطلاعاتی با پژوهش خود  گونه دانشجویان اصلاح شود. به 

هند. شاید بتوان ارتباطی ها از جمله هدف و روش انجام پژوهش را نیز مورد توجه خود قرار دتمامی بخش

های پیشنهادی را تا »حدی مرتبط« ها در بیشتر موارد مقالههای این بخش و بخش اول که آزمودنیبین یافته 

های  قضاوت کردند برقرار کرد؛ به این صورت که به خاطر این مسئله که پژوهشگران تنها وجود کلیدواژه 

-کنند با قاطعیت بالا یعنی قضاوت »کاملاً مرتبط« نمیمی مرتبط با پژوهش خود را در متن چکیده بررسی  

 گیری کنند. توانند در مورد ربط مقالۀ پیشنهادی تصمیم

جنبه نظری، با توجه    از   دست آمده این پژوهش از دو جنبه نظری و عملی قابل ملاحظه است؛ نتایج به 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی برای توصیه و پیشنهاد  هایی که در آن از پیشنهاده پژوهش  به کمبود پژوهش 

توان پژوهش حاضر را تلاشی دانست در جهت  مدارک به آنها استفاده شده باشد، مشهود است. بنابراین می 

های  های پژوهشی و منابع موجود در آنها، جهت ارائه منابع و مقاله های پژوهشی که از پیشنهاده توسعه سامانه 

نتایج این پژوهش به پژوهشگران، طراحان سامانه پیشنهادی به کارب  نیز،  از جنبه عملی  های  ران استفاده کنند. 

های بازیابی اطلاعات و متخصصان و مشاوران  گر منابع علمی و همچنین سامانه های توصیه پژوهشی و سامانه 

تواند برای  ها می وهش ها کمک خواهد کرد که دریابند اطلاعات استنادی پیشنهاده پژ اطلاعاتی در این حوزه 

 ها به کار گرفته شود.تر ساختن پژوهش یافتن اطلاعات و منابع مرتبط دیگر و در نتیجه، غنی 

در نهایت باید به این امر اشاره کرد که در این پژوهش پتانسیل شبکه استنادی فهرست منابع به زبان  

دست آمد. با توجه  زبان انگلیسی به پژوهشگران به های مرتبط به  انگلیسی پیشنهاده پژوهش در پیشنهاد مقاله 

های پیشنهاددهنده پژوهشی و نیاز کاربران و پژوهشگران به منابع و مدارک مرتبط، انجام  به اهمیت سامانه 

سامانه پژوهش درباره  حاضر  پژوهش  مشابه  آنها  های  در  که  پژوهشی  فارسی های  منابع  استنادی  شبکه  از 

، لازم  ش دانشجویان تحصیلات تکمیلی برای پیشنهاد مدارک مرتبط استفاده شودموجود در پیشنهاده پژوه

نظر می از متغیرها و شاخصبه  استفاده  برای تشکیل های سنجهرسد. همچنین موضوع  استنادی دیگر  های 

فاصله   و  استنادی  هم  اشتراک در مآخذ،  مانند  استنادی  اثربخش   جهت   یاستناد شبکه  نتایج  به  تر، رسیدن 

 شود. های آتی در این زمینه پیشنهاد میتر برای پیشنهاد به پژوهشگران، برای پژوهشو صحیح  ترقدقی
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Abstract: 
Introduction:  The current study aims at determining the possibility of applying the citation 

network of the available references in postgraduate students’ research proposals for 

suggesting related articles. 

Methodology: As a quantitative and quasi-experimental research, 60 graduate students (30 

MA and 30 Ph.D.) from Shiraz University, were purposefully selected and voluntarily 

participated in the study. The participants were students of different fields of study in 

the area of social science. The Web of Science Citation Indexing database, from which 

the source citation network was derived, was used in the study. 

Findings: The findings showed that the frequency of the partially related articles was the 

highest among the three classes of articles (related, partially related, and unrelated). 

The results of the study also maintained the positive opinion of the users of the related 

articles suggested by reference citation network to be as effective. Comparing to the 

MA students, the Ph.D. candidates were also shown to consider the suggested articles 

to be more effective. That is, the PhD candidates regarded the suggested articles as 

more related. Moreover, participants with different levels of English language 

proficiency similarly assessed the relation of the suggested articles. 

Conclusion: The findings of this study can provide information for researchers, research 

systems designers, scientific source and information retrieval system advisors and 

specialists in the related area about the way the proposals’ citation information can be 

used for finding relevant information and sources, and accordingly, enriching 

researches. 
Keywords: Citation network, Recommender System, Proposal, Thesis, Related Articles,, 
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 ی بر انباره داده در حوزه دانشگاه   ی مبتن   ران ی و توسعه سامانه اطلاعات مد   ی طراح 
 

 1امید میلانی فرد

 وهشی ژپنوع مقاله :  10/3/1400 تاریخ پذیرش: 9/4/99 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
پیاده   :هدف و  بهطراحی  مدیران،  اطلاعات  سامانه  و  سازي  دشوار  چالشی،  كاري  عمومی،  بخش  در  ویژه 

پیاده زمان براي  تجربی  مدل  ارائه یک  نوشتار،  این  است. هدف  در حوزه  بر  مدیران  اطلاعات  سامانه  سازي 

 دانشگاهی است. 

طراحی است و از الگوهاي تحقیق   علم پژوهش ، روشكار  شناسی اصلی براي انجام اینروش شناسی:روش

 ها و فرآیندها استفاده شده است. حلشناسی، جهت ساخت و تكمیل راه سازي در این روشو توسعه و نمونه

تجربی تكاملها:  یافته  نوشتار یک مدل  این  پیاده در  براي تولید و  سازي سامانه اطلاعات مدیران، در یافته 

هایی جهت مواجه  ها و راهنماییساختار اجرا، فرآیندها، روشدل شامل  حوزه دانشگاهی ارائه شده است. این م

 اي است.سازي چنین سامانههاي مختلف در پیاده با چالش

سال( كارایی خود را نشان داده    5مدل ارائه شده در عمل و در طی زمان طولانی استفاده )بیش از    :نتیجه 

دانشگاه   است. بافت  به مشابهت  این مدل میهاي مختلبا توجه  از  استفاده  باعث كاهش هزینهف،  ها و  تواند 

 هاي مشابه در حوزه دانشگاهی شود. سازي سامانهافزایش سرعت پیاده 

فرآیند    سامانه اطلاعات مدیران، توسعه انباره داده، فرآیند نیازسنجی اطلاعاتی مدیران،طراحی    ها:کلیدواژه 

 اطلاعات مدیران دانشگاهی پاسخگویی به نیاز اطلاعاتی مدیران، سامانه 
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 مقدمه و بیان مسأله

)  سامانه از مجموعه اطلاعات  ( راهبردي است كه سازمان1MISاطلاعاتی مدیران  استفاده  براي  ها 

در این سامانه، اطلاعات .  (Sousa & Oz, 2014)گیرند  سازمانی در جهت تحقق اهداف خود، به كار می

اي  وسط چنین سامانهشود. اطلاعات ارائه شده تصورت تجمیعی و قابل انعطاف ارائه میمورد نیاز مدیران به 

توانمند  بر  اتخاذ تصمیمات دقیقعلاوه  مدیر در  و فرصت سازي  شناسایی مسائل  امكان  فراهم  تر،  نیز  را  ها 

عنوان یكی از مهمترین  هاي ارزشمند سازمانی، دانش و تجربه سازمان به خواهد كرد. همچنین با تجمیع داده 

 . (De Santis & Presti, 2018) شودهاي فكري، حفظ و نگهداري میانواع سرمایه

اي از فناوري اطلاعات براي خودكارسازي فرآیندهاي  صورت گسترده امروزه مؤسسات آموزش عالی به 

 ,Mukhtar)برداري مؤثر از اطلاعات، محبوبیت یافته است  براي بهره   MISكنند و در این میان  خود استفاده می 

Sudarmi, Wahyudi, & Burmansah, 2020) كار توسعه   1394. دانشگاه فردوسی مشهد نیز از سالMIS    را با

 باشد. ین سامانه می شروع كرده و در حال حاضر در حال گسترش استفاده از ا   2زیرساخت انباره داده 

  (Chulkov, 2017)بر است  ینه هز فرآیندي دائمی و    MISاز آنجا كه طراحی، هدایت و نظارت روي  

ها در كاهش هزینه و افزایش میزان موفقیت كمک زیادي  هایی مبتنی بر تجارب موفق، به سازمانارائه مدل 

خواهد كرد. در این نوشتار سعی شده است، چنین مدلی بر اساس تجربه دانشگاه فردوسی مشهد ارائه شود. 

نرم سامانه از عناصر  افراافزاري، روال افزاري، سختهاي اطلاعاتی   & Williams)شوند  د تشكیل میها و 

Sawyer, 2014) افزاري  ها، نقش افراد و همچنین ساختار كلی نرم. مدل ارائه شده در این نوشتار بر روي روال

 تمركز دارد. 

 

 مفاهیم

یاز سازمان و تجمیعی از تمام اطلاعات داخلی و خارجی مورد ن  فرد منحصربهیک مخزن    :داده انباره 

داده  آن  در  كه  كه  است  قالب خاصی  به  می  3ي چندبعد ها  مییره ذخشود،  خوانده  طراحی و  سازي  شوند. 

داده  به  انباره  در یک  ینه پرهزروزآوري  فعالیت  اطلاعات ترین  اساس سامانه  بر  باید  فعالیت  این  در  است.  ی 

داده  و  طراحی  مناسبی  داده  ساختار  اطلاعاتی،  نام  نیازمندي  با  فرآیندي  با  مختلف  منابع  از  ها 

( در آن بارگذاري شوند. چرخه زندگی ایجاد و توسعه یک انباره داده در 4ETLبارگزاري )ـتبدیل ـاستخراج

 
1. Management Information System 
2. Data Warehouse 

3. Multi-Dimensional 

4. Extraction-Transformation-Loading 
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 . (Kimball, Ross, Thornthwaite, Mundy, & Becker, 2008)ه شده است  ( نشان داد2 شكل)

 
 . چرخه زندگی ایجاد و توسعه انباره داده1شکل 

اطلاعاتی  طراحی  :  1مکعب  بهچندبعددر  اطلاعاتی  مفاهیم  داده،  انباره  اطلاعاتی  ي  صورت جداول 

و یک یا چند    2شوند. هر مكعب اطلاعاتی داراي تعدادي بعد عنوان مكعب اطلاعاتی تعریف میخاصی با  

 ,Kimball)ها بهینه است  است. با این شكل طراحی در انباره داده براي پردازش و تحلیل سریع داده   3اندازه 

Ross, Thornthwaite, Mundy, & Becker, 2008) . 

تواند بدون نیاز به  ابزاري است كه به كمک آن كاربر نهایی می(:  OLAP)  4پردازش تحلیلی برخط 

اند، تحلیل انجام دهد. تحلیل صورت مكعب اطلاعاتی ذخیره شده بر روي اطلاعاتی كه به   5فرد یا ابزار دیگر 

و    8، حركت به عمق 7، بریدن به قطعات كوچكتر 6ها با استفاده از عملگرهاي مختلفی همچون انتخاب داده 

 . (Sharma & Girdhar, 2014)شود انجام می 9تجمیع

عمل  انباره داده    ي برا   ی ان ی م   ه ی ناح   ک ی عنوان  داده كه به   گاه ی از پا   ی نوع (:  10ODSهای عملیاتی ) داده مخزن  

شود و اجراي فرآیندهاي  هاي عملیاتی ایجاد می اي پایگاه داده كند. این مخزن داده، معمولًا از تصویر لحظه می 

ETL    گیرد تا از ایجاد اختلال  نوع انباره داده صورت می و استخراج گزارشات با نیازمندي پردازش بالا بر روي این

 
1. Information cube 
2. Dimension 

3. Measure 

4. Online Analytical Processing (OLAP) 
5. Self-service 

6. Selection 

7. Dicing 
8. Drill-down 

9. Roll-up 

10. Operational Data Storage 
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 . (Turban, Sharda, Aronson, & King, 2008)بر روي خدمات عملیاتی سازمان جلوگیري شود  

 

 روش

هایی باشد كه مبتنی  هاي عملیاتی و روال هاي اطلاعاتی باید بر اساس گام از آنجا كه طراحی سامانه 

افراد درگیر پروژه طراحی شده  نیاز  این  (Peppard & Ward, 2016)اند  بر  ارائه شده در  از مدل  ، بخشی 

یافته   اختصاص  فرآیندها  معرفی  به  طراحینوشتار  علم  پژوهش  روش  از  بخش  این  ساخت  براي   1است. 

(DSR و الگوهاي تحقیق و توسعه )4شناسیاستفاده شده است. در روش  3سازي و نمونه   2  DSR  ،آگاهی   چرخه

پیشنهاد و ارزیابی نتایج حاصل از اجراي پیشنهاد تا رسیدن به    توسعهاز مسأله، ارائه پیشنهادي براي حل آن،  

آمده در چرخه، براي افزایش آگاهی از مسأله و    دستبه شود. در هر تكرار دانش  تكرار مینتایج مطلوب  

. بر همین اساس، در طول  (Vaishnavi & Kuechler, 2015)گیرد  ها، مورد استفاده قرار میحلبهبود راه 

در عمل و بر اساس بازخوردهاي دریافتی از افراد هاي تجربی براي هر فرآیند پیشنهاد و  اجراي پروژه، مدل

هاي پیش رو در درگیر پروژه، ارتقاء یافته و تكمیل شدند. بخش دیگري از مدل به معرفی مهمترین چالش

راه پیاده  و  دانشگاهی  مدیران  اطلاعات  سامانه  با  حلسازي  نیز  بخش  این  دارد.  اختصاص  پیشنهادي  هاي 

تدوین شده است. مقصود از   5لعه اسناد و برگزاري جلسات گروه تمركز رویكردي كیفی و بر اساس مطا

هاي دانشگاه و همچنین كارهاي ثبت  معاونت  MISهاي  جلسات كمیته راهبري و كمیته اسناد در اینجا صورت

دانشگاه است  MISشده در مورد   پروژه  پژوهش كمیته    .6در سامانه مدیریت  این  اصلی در  تمركز  گروه 

، در بخش  MISسازي  هاي مختلف تشكیل شده براي پیاده در خصوص كمیته  باشد.دانشگاه می   MISراهبري  

 ساختار اجرایی توضیح داده خواهد شد. 

 مدل تجربی توسعه سامانه اطلاعات مدیران مبتنی بر انباره داده 

هاي اطلاعاتی و تأمین  ول بر روي شناسایی نیازمنديمدل ارائه شده شامل دو بخش است. بخش ا 

نیازمندي شناسایی  موفقیت  در  مهم  عوامل  اساس  بر  بخش  این  در  دارد.  تمركز  اطلاعاتی، یک آنها  هاي 

 
1. Design Science Research Method 
2. Research and Development 

3. prototyping 

4. Methodology 
5. Focus group 

تعریف شده است كه در آن كارهاي مورد نیاز ثبت و زمانبندي   MISاي با نام  . در سامانه مدیریت پروژه دانشگاه فردوسی، پروژه 6

 شود. توسط مجري كار مستند می همراه زمان صرف شده براي آن كارشده و اقدامات صورت گرفته در هر مورد به
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هاي اطلاعاتی و پاسخگویی به آنها معرفی هاي فرآیندي استخراج نیازمندي ساختار اجرایی پیشنهاد و مدل 

پاسخگویشده  فرآیند  اطلاعاتی، اند.  براي طراحی مكعب  فرآیندهایی  نیاز اطلاعاتی، خود شامل زیر  به  ی 

و طراحی گزارش است. بخش دوم نیز شامل معرفی   ETLاعتبارسنجی و بررسی صحت اطلاعات، طراحی  

مختلف   هايبخش هاي پیشنهادي در زمینه تأمین و مصورسازي اطلاعات است. در ادامه  حلها و راه چالش

 شوند. یب تشریح میمدل به ترت

 ها اطلاعاتی شناسایی نیازمندی 

برنامه از  نیازمنديپس  شناسایی  گام،  اولین  پروژه،  اریزي  است.  اطلاعاتی    لیدلا  به  گام  نیهاي 

  هاي محدودیت   و  (Ackoff, 1967)دارند    ازینی  اطلاعات  چه  داننددقیقاً نمی  رانیمد  نكهیا  جمله  از  مختلف

بر اساس پژوهش صورت  .است  چالشیي  كار(Pitts & Browne, 2007) مدیران و تحلیلگران    یشناخت

نیازمندي تعیین  براي  مدلی  شد  گرفته،  شناسایی  دولتی  بخش  در  اجرایی  ارشد  مدیران  اطلاعاتی  هاي 

دانشگاه فردوسی   MIS( كه مبناي توسعه روش شناسایی نیازمندهاي اطلاعاتی  1392فرد و لگزیان،  )میلانی 

هاي اطلاعاتی مدیران  قرار گرفته است. بر اساس مدل ذكر شده، مهمترین عوامل مؤثر در استخراج نیازمندي 

گر با سازمان  سازي و بازخورد مداوم به مدیران و آشنایی تحلیل تعهد مدیر به ارائه اطلاعات، نمونه   عبارتند از

ها نیز به ترتیب عبارتند از اهداف راهبردي  هاي استخراج نیازمنديو فرآیندهاي آن. همچنین بهترین روش

و استفاده   (Volonino & Watson, 1990)(  2SBFوكار )(، فرآیندهاي راهبردي كسب 1SBOوكار )كسب

 از گزارشات و اطلاعات موجود.  

گر با سازمان منظور تضمین توجه كافی به عوامل تعهد مدیران به ارائه اطلاعات و آشنایی تحلیلبه 

این  بالاترین نهاد در  براي راهبري پروژه پیشنهاد و تشكیل شد.  2  شكلو فرآیندهاي آن، ساختار اجرایی  

ریزي و توسعه منابع و مدیران واحدهاي این معاونت  با عضویت معاونت برنامه  سازمان اجرایی، كمیته راهبري

هاي كلان در ه بر اجراي پروژه نظارت داشته و سیاست گزاري و چند فرد حقیقی خبره در موضوع است ك 

شامل معاون    آنكه اعضاي    هاي معاونتی هستندكمیته دهند. در كنار كمیته راهبري،  این پروژه را انجام می

فناوري كارشناسان    سامانه و تركیبی از  ول تحلیل و استقرارئمدیر اجرایی پروژه، مس  ،دانشگاه در آن حوزه 

ي كاري آن حوزه از ها و فرآیندها وكار مسلط به سامانهگر كسب و ارتباطات و كارشناسان تحلیل  اطلاعات

 . هاي اطلاعاتی استها كمک به معاونت مربوطه در شناسایی نیازمندياین كمیته   وظیفه باشند. دانشگاه می

 

 
1. Strategic Business Objective 

2. Strategic Business Functions 
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 . ساختار اجرایی پروژه2 شکل 

و با    (1392فرد و لگزیان،  هاي پژوهش )میلانیها، با توجه به یافته استخراج نیازمنديمدل فرآیندي  

 (.  3شكل روش تحقیق و توسعه، طراحی و اجرا شد )

 1مدل فرآیندی روش نیازسنجی . 3شکل 

 

 اند. نمایش داده شده  BPMN. فرآیندهاي طراحی شده در این نوشتار با نمادگذاري استاندارد 1
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اساس این فرآیند، استفاده از جلسات هدایت شده با مدیران ارشد است. در این جلسات مسیر بحث  

و   راهبردي  اهداف  راستاي  میمأموریتدر  قرار  دانشگاه  پراكنده هاي  از  تا  و  گیرد  سلیقه  اعمال  گویی، 

  SBFو    SBOهاي  هاي اطلاعاتی جلوگیري شود. این مدل از تركیب روشهمچنین از قلم افتادن نیازمندي 

ي ارزیابی كارایی و موضوع مسائل جاري سازمان ساخته شده است. همچنین  هاشاخصو همچنین توجه به 

فرد و  یرمجموعه وزارت علوم، تحقیقات و فناوري )میلانی زاي براي مؤسسات  فهومی مرجع داده از مدل م

 (، براي تكمیل نیازسنجی اطلاعاتی استفاده شده است. 1397كاهانی، 

 های اطلاعاتی فرآیند پاسخگویی به نیازمندی

م از سوي مدیران  صورت مستقیممكن است در طی جلسات نیازسنجی شناسایی و یا به   اطلاعاتینیاز  

یج و بر اساس تحقیق و  تدربه ها، روالی تعریف شد كه  درخواست شود. براي پاسخگویی به این درخواست 

  شكل ترین شكل انجام شود. مدل نهایی این فرآیند در  و دقیق   ترینسریعسازي گردید تا كار به توسعه بهینه 

 نشان داده شده است. 

موجود    داده   یگاه پاكند آیا اطلاعات مورد نیاز در  در ابتدا، كارشناس تحلیل و استقرار بررسی می

 است یا خیر. بر این اساس دو مسیر مختلف براي ادامه كار وجود خواهد داشت. 

هاي موجود در دانشگاه قابل ارائه نباشد. در  اطلاعات درخواستی، با استفاده از داده   الف( زمانی كه 

 صورت موازي باید انجام شود: این صورت دو كار به 

آوري داده مورد نیاز در سامانه  منظور جمعثبت و ارسال درخواست طراحی یا بهبود فرآیند مربوطه به  (1

 ؛1مدیریت فرآیندهاي دانشگاه 

سازي شده  دانشگاه پیاده   MISها در انباره داده: ابزاري در  ایجاد زیرساختی براي ثبت مستقیم داده  (2

  كار  ین اها ایجاد كرد. براي  زیرساختی ساده براي ثبت داده   سرعتبه توان  است كه توسط آن می

( و سپس به كاربر یا  شكل  ابتدا بایستی فرآیند طراحی مكعب/ابعاد اطلاعاتی مورد نیاز اجرا شود )

 كاربران مجاز دسترسی ثبت، داده شود.

 

 

 

اي نامهدانشگاه فردوسی براي این كار شیوه . هر سازمان، روال خاص خود را براي الكترونیكی كردن فرآیندهاي كاري دارد. در 1

 یافته است: اي براي مدیریت كار توسعهتدوین و سامانه
http://ict.um.ac.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=300:2020-10-31-05-26-

04&catid=50&lang=fa&Itemid=377 
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 فرآیند کلی پاسخگویی به نیازمندی اطلاعاتی  .4شکل 
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 . فرآیند طراحی مکعب/ابعاد اطلاعاتی 5شکل 

ي  هاداده   یگاه پاهاي مورد نیاز براي پاسخگویی به نیازمندي اطلاعاتی در مجموعه  داده   كه   یزمانب(  

قابل ارائه    MISدانشگاه موجود باشد: در این حالت اگر اطلاعات درخواستی توسط گزارشات موجود در  

لازم به كاربر داده شود. زیر   باشد، بایستی اعتبار سنجی و بررسی صحت اطلاعات انجام و سپس دسترسی

( اطلاعات  صحت  بررسی  و  اعتبارسنجی  بخششكل  فرآیند  از  یكی  چنانچه  (  است.  كار  حیاتی  هاي 

مدیران میگزارشان به  بر ریسک تصمیمی كه  باشد علاوه  نادرست  اطلاعات  نادرست،    گیري رسد حاوي 

 شود.می  MISباعث عدم اطمینان مدیران به 

ارائه دهد وجود  داده   كه   ی صورت در   نظر را  بتواند اطلاعات مورد  بوده ولی گزارشی كه  ها موجود 

شود آیا اطلاعات درخواستی موردي است و یا ممكن است در آینده به تناوب  نداشته باشد، ابتدا باید بررسی می 

نیاز به مورد استفاده قرار گیرد. اگر گزارش موردي باشد، داده  هاي  از پایگاه داده صورت مستقیم  هاي مورد 

، انباره داده دانشگاه توسعه  صورت   ین ا شود؛ در غیر  داخلی یا خارجی تهیه و براي درخواست دهنده ارسال می 

ها  دهنده سامانه لازم توسط كارشناسان توسعه  1وجويشود. در هر دو مسیر فوق نیاز است دستور پرس داده می 

مند شدن فرآیند  قرار گیرد. براي نظام   MISتهیه و در اختیار كارشناس  ها هستند،  كه آشنا به ساختار پایگاه داده 

دانشگاه توسعه داده شد كه امكان ثبت    MISها، یک زیر سیستم در  ي لازم براي تهیه داده وجوها پرس تهیه  

 آورد.صورت الكترونیكی فراهم می ها را به وجو و پاسخگویی به آن هاي پرس درخواست 

 
1. SQL query 
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 اعتبارسنجی و بررسی صحت اطلاعات  .6شکل 

شود، پس از ایجاد ساختار ( مشاهده میشكل  همانگونه كه در فرآیند طراحی مكعب اطلاعاتی )

سازي شود. طراحی و  مورد نیاز براي پر شدن آن نیز طراحی و پیاده   ETLمكعب اطلاعاتی بایستی فرآیند  

. روالی تجربی طراحی شده براي  است  MISهاي  برترین كارها در پروژه جزو زمان  ETLسازي فرآیند  پیاده 

 نشان داده شده است. شكل  در  كار ینا

 
 ETLفرآیند طراحی  .7شکل 

ها طراحی و پیاده شده است. توسط  ETLدانشگاه فردوسی، یک رابط كاربري براي ایجاد  MISدر 

هایی ساده هستند كه ETLسازي كرد.  و سهولت پیاده   سرعتبه هاي ساده را  ETLتوان  این رابط كاربري می

با یک پرس  1بتوان مدل منبع  براي  ETLوجوي یكتا ساخت.  آنها را  نیازمند كدنویسی مجزا  هاي پیچیده، 

 

وجو یا قطعه ، شامل مشخصات اتصال به یک سرور پایگاه داده )آدرس، نام كاربري و كلمه عبور( و پرسETL. مدل منبع در  1

 ها باید اجرا شود. براي واكشی داده كدي است كه  
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طراحی شده و این دو به یكدیگر   1استخراج داده هستند. پس از مشخص شدن مدل منبع، باید مدل مقصد

نیاز برا تبدیل تعریف میشده، شرط  هاي واكشیي داده متصل شوند. در صورت  براي  شود. پس از  هایی 

 ي اجراي آن تنظیم شود. بند زمان ، باید ETLتكمیل ساخت 

  MISهاي آن در  پس از طراحی مكعب اطلاعاتی، بایستی گزارشی براي مشاهده و تحلیل روي داده 

 نشان داده شده است.   شكل یافته براي انجام این كار در توسعهایجاد شود. فرآیند 

 
 طراحی گزارش بر روی مخزن داده عملیاتی/انباره داده .8شکل 

صورت مداوم در معرض دید  برخی گزارشات خاص هستند و یک قالب خروجی مشخص باید به 

امناي دانشگاه داراي قالب و ساختار از پیش  یئت هعنوان مثال گزارش مخصوص مدیران ارشد قرار گیرد، به 

آن  دستاوردهاي  و  مالی  انسانی،  منابع  و  ساختاري  نظر  از  را  دانشگاه  وضعیت  كه خلاصه  است    مشخص 

دهد. چنانچه در هر یک از این صفحات ویژه نیاز به تغییري صورت جداول و نمودارهاي مختلف نشان میبه 

 صورت مجزا تحلیل، طراحی و كد نویسی انجام شود.باشد، بایستی به 

دهند، به شكل پویا و بدون قالب مشخص هستند.  سایر گزارشات كه اكثریت گزارشات را تشكیل می

هاي مربوط به گزارش به شكل یک مكعب اطلاعاتی )مانند دانشجو،  زارشات باید داده براي ساخت این گ

 

 . منظور از طراحی مدل مقصد، مشخص كردن مكعب اطلاعاتی است كه اطلاعات واكشی شده باید در آن ثبت شوند. 1
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تواند اطلاعات موجود  استاد، نمره، درس، طرح پژوهشی و ...( در انباره داده موجود باشند. كاربر نهایی می

نمودارهاي    تحلیل كرده و به قالب دلخواه )جدول یا   OLAPدر این گزارشات را با استفاده از عملگرهاي  

ي براي گزارش طراحی اگانه سه وجوهاي  یرساخت لازم بایستی ابتدا پرسزمختلف( مشاهده كند. براي ایجاد  

به قلم اطلاعاتی است. این پرس   دستبه وجوي اول براي  شوند. پرس وجو زمانی آوردن عدد كل مربوط 

عنوان مقدار كل آن گزارش به كاربر نهایی كاربرد دارد كه در ابتداي ورود به گزارش نیاز باشد یک عدد به 

هایی را روي مكعب اطلاعاتی »دانشجویان  خواهد تحلیلكاربر می كه یزمان عنوان مثال نمایش داده شود. به 

صورت یک لینک به او نشان  ري« انجام دهد، در ابتدا عدد كل یا همان تعداد كل دانشجویان جاري به جا

وجوي  پرس شود. OLAPبا استفاده از  هاداده شود تا با كلیک بر روي آن بتواند وارد فضاي تحلیل داده می

لف گزارش خود را شكل دهد  دوم مربوط به زمانی است كه كاربر نهایی بخواهد بر اساس انتخاب ابعاد مخت

هاي مربوط به  وجوي آخر مربوط به نمایش لیست جزئیات است. لیست جزئیات، فهرستی از داده و پرس

شود. یک مكعب اطلاعاتی است كه با كلیک روي نتیجه محاسبه شده در گزارش، به كاربر نمایش داده می

ب اطلاعاتی بر اساس چه ابعادي قابل  كند، مكع در طراحی فیلدهاي تفكیک، سازنده گزارش مشخص می

كند، كاربر گزارش بر اساس تفكیک/تجمیع كردن است. در طراحی فیلدهاي فیلتر نیز سازنده مشخص می

 صورت افقی( فیلتر كند.هاي مكعب اطلاعاتی را )به تواند داده چه ابعادي می

 های تأمین اطلاعات حلها و راهچالش 

هاي داخل و خارج سازمان تقسیم كرد.  توان به دو دسته كلی داده ا میهاي مورد نیاز مدیران رداده 

داده  از  بزرگی  تراكنشبخش  انجام  از  حاصل  مدیران  نیاز  مورد  از  سازماندرون هاي  هاي  یكی  است.  ی 

داده هاي جمعچالش داده آوري  پایگاه  است.  منبع آن  پیدا كردن  نیاز،  هاي عملیاتی هاي سامانههاي مورد 

. یافتن داده مورد نیاز داخل این گستره وسیع بدون داشتن  1ت از نظر ساختاري بسیار بزرگ باشد ممكن اس

 بر است. راهنماي مناسب بسیار دشوار و زمان

سازي شد كه در آن اطلاعات  براي رفع این چالش یک سامانه مدیریت فراداده براي دانشگاه پیاده 

شوند. با استفاده از این  ها ثبت و بروز آوري میسامانه   دهندگانتوسعه مربوط به جداول پایگاه داده توسط  

 

هاي دانشگاهی كشور، تعداد بسیار زیادي عنوان یكی از بزرگترین سامانهسامانه جامع دانشگاه فردوسی )سدف( بهعنوان مثال  . به1

زیرسامانه مختلف )آموزشی، پژوهشی،   60وكار دانشگاه را تحت پوشش قرار داده است و شامل بیش از  آیندهاي كسباز فر

 هزار فیلد است. جدول اطلاعاتی و چند ده  2500باشد. پایگاه داده این سامانه جامع داراي بیش از ادي، مالی و ...( می
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-توانند از وجود داده و همچنین سایر افراد دخیل در ساخت گزارشات، می  MISگر  سامانه كارشناس تحلیل

یا فیلدهاي منسوخ . مس1اي مرتبط و ساختار آنها آگاه شوند ه بعدي وجود جداول  به    2أله  بود كه مراجعه 

اي براي تعیین فعال شد. به همین دلیل گزینه ي آنها منجر به نمایش اطلاعات نادرست در گزارشات میداده 

ها، مواردي وجود داشت كه  بودن یا نبودن جدول و فیلد در فراداده اضافه شد. در زمان استفاده از فراداده 

)به شرح   بود  مورد جستجو  اطلاعاتی  قلم  عنوان  از  مترادفی  نام جدول،  یا  تحلیلثبت شده  مثال  گر عنوان 

هاي برگزار شده در دانشگاه است، اما شرح این  هاي مربوط به كنفرانس جدول اطلاعاتی حاوي داده   دنبالبه 

ی مورد توجه قرار گرفت  بندي جداول اطلاعاتجدول »همایش« است(. براي كمک به رفع این مسأله، حوزه 

اي  ینه چندگزصورت  به این صورت كه در فراداده جداول اطلاعات امكان انتخاب حوزه مرتبط با جدول به 

هاي آموزشی، پژوهشی، خدمات دانشجویی، پشتیبانی و مرتبط با عملیات سیستمی وجود دارد. ینه گزو شامل  

 ر خود به جستجوي جداول بپردازد.تواند در حوزه مور نظبا ثبت این اطلاعات كاربر می

-یكی دیگر از موضوعات چالشی در فراداده، ثبت اطلاعات جداولی است كه در گذشته ایجاد شده 

اند، چنین  هاي بزرگ كه در طول زمان توسعه یافته اند و مستندي براي آنها وجود ندارد. بسیاري از سامانه

روشی براي مهندسی معكوس پایگاه داده جهت رسیدن به   حلی براي این چالش،عنوان راه مشكلی دارند. به 

سازي شد. در این روش از محتواي داده، بررسی سوابق توسعه روي جدول و همچنین  فراداده طراحی و پیاده 

 (. 1397فرد و كاهانی، وجوهاي فراخوانی شده روي آن استفاده شده است )میلانیپردازش پرس

مش اطلاعاتی،  نیازسنجی  جریان  داده در  از  بخشی  شد  درون  خص  ارشد،  مدیران  نیاز  مورد  هاي 

شوند؛ زیرا مورد نیاز سرپرستان یا مدیران عملیاتی نبوده یا اصلاً  آوري نمیفرآیندهاي خودكار شده، جمع

منظور  فرآیندي براي آنها وجود نداشته است. اعمال برخی تغییرات جزئی در فرآیندهاي خودكار شده، به 

ها در دستور كار قرار گرفت و قسمتی از آن نیز انجام شده است. اما بخشی از از این داده آوري بخشی  جمع

داده  براي جمع نیازمندهاي  باید روشی  بنابراین  و  نداشتند  فرآیند خودكاري  هیچ  آنها  اي   MISدر  آوري 

تعبیه    MISآوري اطلاعات در  هاي جمعیرسامانه ساخت پویاي فرمزشد. به همین منظور یک  بینی میپیش

در هر واحد اطلاعات مورد نیاز را در آن ثبت كنند. به این موضوع اصطلاح ثبت    MISگردید تا كارشناسان  

 

فیلد1 و  فارسی جداول  فراداده جداول شامل شرح  فهرست .  همچنین  و  )كلیدهاي خارجی(  ارتباطات جداول  فیلدها،  نوع  ها، 

 هاي مجاز براي فیلدهاي نوع شمارشی است.داده 

شوند ولی از هاي عملیاتی در گذر زمان برخی فیلدها یا جداول دیگر استفاده نمی. به دلیل ماهیت پویا و توسعه مداوم سامانه2

 شوند. پایگاه داده نیز حذف نمی
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شود و باید  هاي ورودي، طی اجراي فرآیند واقعی سنجیده نمیشود كه در آن صحت داده گفته می  1دستی 

 .به اعتبار و دقت مرجع ورود اطلاعات اكتفا كرد

ها، دریافت آن در یک فرآیند خودكار است تا به این  آوري داده راهكار اصلی براي جمع  اگرچه

نیاز فوري )مثلاً درخواست   به دلیل  از اطلاعات  باشد، بخشی  تأیید  شكل صحت اطلاعات دریافتی مورد 

-منتظر طراحی و پیاده توان  آوري شوند و نمیترین شكل ممكن جمعهاي بالادستی( بایستی در سریعسازمان

 سازي فرآیند الكترونیكی براي آنها ماند. 

نیازمندي  شناسایی  متأسفانه  جلسات  در  اندكی  بسیار  میزان  به  دانشگاه  از  خارج  اطلاعاتی  هاي 

 طلبد.هاي اطلاعات مورد اشاره قرار گرفته و این حوزه كار بیشتري مینیازمندي

داده  حوزه  در  مهم  چالش  حفMIS  يهادیگر  فرآیند  ،  در  است.  بودن  بروز  و  صحت  دقت،  ظ 

پاسخگویی به نیازمندي اطلاعاتی توضیح داده شد كه چگونه در زمان درخواست ایجاد یک گزارش، صحت  

صورت مداوم انجام شود زیرا به  گیرد. فرآیند صحت سنجی بایستی به هاي آن نیز صورت میسنجی داده 

 دنبال آن است، مطابقت نداشته باشد: اربر به ك  آنچهدلایل زیر ممكن است مقدار داده با 

دنبال تعداد دانشجویان دانشگاه است  عنوان مثال زمانی كه مدیر به ها: به ابهام در تعریف عملیاتی داده   -1

تا زمانی كه منظور او از دانشجو، فردي باشد كه وضعیت تحصیلی او در سامانه آموزش دانشگاه  

دنبال دانشجویان  »جاري« تنظیم شده باشد، عدد نشان داده شده صحیح است. ولی ممكن است مدیر به 

را دچار    MISانشجویان »جاري« باشد. این تغییر در تعریف، عدد نمایش داده شده در  »موجود« و نه د

كند. زیرا تعدادي از دانشجویان به دلایل مختلف مانند مرخصی یا عدم مراجعه در  ابهام و اشكال می

شوند ولی هنوز دانشجوي دانشگاه محسوب  نام از وضعیت جاري خارج شده و »راكد« می زمان ثبت 

تغییر پرسشومی به  منجر  باید  داده  مواردي صحت سنجی  در چنین  به جووند.  آوردن  هاي  دست 

ها از منبع داده و یا تغییر در عنوان گزارش و مكعب اطلاعاتی شود تا تطابق كاملی بین عنوان  داده 

در    داده و مقدار آن وجود داشته باشد. براي رفع ابهامات ناشی از تعاریف مختلف در ذهن كاربران،

MIS    دانشگاه بخشی براي نمایش توضیحات در بالا یا پایین گزارش تعبیه شده كه سازنده گزارش

 تواند تعریف دقیقی از محتواي ارائه شده آن گزارش در آنها ثبت كند.می

، پایگاه MISهاي  هاي عملیاتی: مهمترین منبع تأمین داده ها یا ساختار جداول سامانهتغییر در داده   -2

نیاز و در طول  امانهداده س هاي عملیاتی است. از آنجا كه این پایگاه داده و محتواي آن بر اساس 

 
1. Manual Entry 
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عنوان  ها ممكن است دچار اشكال یا ابهام شود. به ETLكند، خروجی حاصل از اجراي  زمان تغییر می

دانش دانشگاه،  آموزش  سامانه  در  كه  زمانی  آمار  مثال  شد،  ثبت  دانشجویان  جدول  در  نیز  پذیر 

پذیر در تعاریف وزارت عتف جزو  دانشجویان جاري با آنچه مورد انتظار بود تفاوت كرد زیرا دانش

شود ولی در سامانه آموزش دانشگاه براي ثبت اطلاعات این افراد از همان  دانشجویان محسوب نمی

ده بود. در  پذیر تنظیم شنام فرد دانشجدول دانشجویان در پایگاه داده استفاده شده و فقط نوع ثبت 

مربوطه بر اساس شرایط    ETLوجوي تأمین داده در  این موارد پس از شناسایی مشكل بایستی پرس

جدید بروز و مجدد اجرا شود. تغییرات در پایگاه داده عملیاتی در مواردي منجر به تغییر ساختار در  

پایگاه داده می باعث خطا در اجراي پرسجداول  شده و در    ETLوجوهاي  شود كه این موضوع 

شوند. براي شناسایی چنین مشكلاتی بخشی براي مدیریت  هاي انباره داده دیگر بروز نمینتیجه داده 

سازي شده  طراحی و پیاده   MISها در  ETLبا كمک ثبت سابقه و خطاهاي زمان اجراي    1استثنائات

ردي آگاه شده و به  سرعت از وقوع چنین مواتواند به می MISفنی  مسئولاست. با كمک این ابزار، 

 آنها رسیدگی كند.

هاي ناقص یا داراي اشكال از بقیه موارد  ثبت داده نادرست یا ناقص توسط كاربران: شناسایی داده   -3

تحلیل كارشناس  است.  بتواند    MISگر  دشوارتر  تا  باشد  داشته  مختلف  مقادیر  از  تخمینی  بایستی 

اشكالات احتمالی را شناسایی كند. با این حال مواردي وجود دارد كه هیچ اطلاعاتی از قبل وجود  

به  اعضاي  ندارد.  مصاحبه  موضوعات  و  تعداد  براي  گزارشی  مثال  با  یئت هعنوان  دانشگاه  علمی 

هاي  ها توسط كارشناس گروه آوري از ثبت دستی داده اي جمعهاي مطرح، مورد نیاز است. بررسانه

ها را  كه كارشناس گروه آموزشی با چه دقتی داده آموزشی مختلف استفاده شده است. تخمین این

شوند، كاري دشوار است و در این  ها كامل میعلمی دریافت كرده و چه زمانی داده یئت هاز اعضاي  

شود ولی در گزارش نهایی براي كاربر مشخص است كه منبع این  د میداده اعتما  كننده ثبت موارد به  

 داده، ورود دستی اطلاعات است و احتمال خطا در آن وجود دارد.

 هاهای پیشنهادی در حوزه داده حل ها و راه . چالش1جدول 

 حلراه  چالش 

 سازي سامانه مدیریت فرادادهپیاده  نیاز یافتن منابع اطلاعاتی مرتبط با اطلاعات مورد 

 روزآوري آن بهاي داده موجود و تكمیل فراداده پایگاه
فرد و كاهانی،  استفاده از روش مهندسی معكوس پایگاه داده )میلانی

1397) 

 
1. Exception Handling 
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 هاي درخواستی در منابع موجود عدم وجود داده 

مند براي بازطراحی یا تغییر در فرآیندهاي  پیگیري نظام ▪

 رونیكی موجود الكت
 صورت مستقیم در انباره داده ها بهایجاد بستري براي ثبت سریع داده ▪

 طراحی فرآیند پاسخگویی به نیازمندي اطلاعاتی  حفظ دقت، صحت و بروز بودن انباره داده

 گذاري توصیفی بر روي گزارشاتیادداشت  ها ابهام در تعریف عملیاتی داده 

انباره داده به دلیل تغییر در  روزآوري اشكال در به

 هاي منبع داده ها یا ساختار جداول سامانهداده 

سازي مدیریت استثنائات با كمک ثبت سابقه و خطاهاي زمان  پیاده 

 هاETLاجراي 

 كننده از گزارش ها به كاربر استفاده نمایش منبع اولیه داده  ثبت داده نادرست یا ناقص توسط كاربران

 نمایش داده شده است.  1جدول هاي پیشنهادي در حلها و راه چكیده چالش

 مصورسازی اطلاعات 

به شكل مناسبی به كاربر آوري اطلاعات مورد نیاز براي مدیران، باید این اطلاعات را  پس از جمع

هاي مهم مصورسازي  ها بري او فراهم كرد. یكی از جنبه نمایش داده و امكاناتی براي تحلیل و واكاوي داده 

هاي  گروهی از شاخصاطلاعات براي مدیران، ارائه داشبوردهاي عملكرد سازمانی است. داشبورد عملكرد،  

عملیاتی   و  به جهت    عناصركه  است  مالی  مربوط  هدایت  به  را  سازمان  راهبرديكلیدي  و  ناوبري  منظور 

ها در كابین خود جهت  اي از شاخص ند. درست شبیه حالتی كه یک خلبان از مجموعه ك منعكس می،  سازمان

   .(Doerfel & Ruben, 2002) كندنظارت و هدایت هواپیما استفاده می

در مجموع و هر    عملكرد، كمک به تشخیص این مهم است كه دانشگاه   هايشاخصوظیفه اصلی  

هاي  شاخص  چقدر توانسته است به اهداف مورد نظر خود برسد.  یک از واحدهاي دانشگاهی به تفكیک،

صورتی هاي دانشگاه مرتبط باشند و بنابراین این اطلاعات عملكرد باید به عملكرد باید به اهداف و استراتژي 

ها  دانشگاه   كنند. بیشتر تصر و مفید به مدیران عرضه شوند تا بتوانند فرآیندهاي مدیریتی دانشگاه را پشتیبانی  مخ

هاي متعددي تقسیم شده ها یا بخش كنند كه به دانشكده اي كار می با ساختار سازمانی نسبتاً بزرگ و پیچیده 

ی همانند مدیریت  دانشگاه درست  است. عواملی چون  است. در چنین حالتی مدیریت  بزرگ  ک شركت 

  رگذار یهاي تحقیقاتی، همگی بر روي عملكرد دانشگاه تأث، و سرمایهآموختگیدانش قبولی دانشجویان، نرخ  

 .  (Muntean, Sabau, Bologa, Surcel, & Florea, 2010) است

دو دسته تقسیم شدند. یک دسته مرتبط با  هاي عملكرد به  دانشگاه فردوسی مشهد، شاخص  MISدر  
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 هستند. هر شاخص   1دار خارج از برنامه راهبرديهاي اولویتبرنامه راهبردي دانشگاه و دسته دیگر شاخص

داراي خصوصیاتی از جمله عنوان، منبع، متولی مربوطه، تعریف عملیاتی، توضیحات و مقدار مطلوب آن  

براي هر شاخص میهاي مختلف است. همچها در سالشاخص از واحدهاي دانشگاهی نین  توان فهرستی 

ي انجام شده بر اساس متولی و  بندبه دسته تعریف كرد كه رصد آن شاخص براي آنها لازم است. با توجه  

هاي خود وارد شده و فقط  توانند در داشبورد شاخصهمچنین واحدهاي دانشگاهی، مدیران هر بخش می

با خود را شاخص به   هاي مرتبط  با عنوان مثال معاون آموزشی دانشگاه، شاخصمشاهده كنند.  هاي مرتبط 

هاي مرتبط با همان دانشكده را مشاهده خواهد كرد. معاونت آموزشی و رئیس دانشكده مهندسی، شاخص

مدیران با مراجعه به این   باشد.در دسترس می  سهیرئئت یهها نیز براي اعضاي  تصویر جامعی از تمام شاخص

گذاري شده هر شاخص آگاه شده و تصمیمات لازم را  داشبورد از میزان نزدیكی یا دوري به مقدار هدف 

 كنند.براي بهبود جهت حركت اتخاذ می

اي براي مشاهده وضعیت كلی  هاي یاد شده، صفحات ویژه ها به تفكیکعلاوه بر مشاهده شاخص

-شگاه در یک نگاه« در دسترس كاربران مجاز  می دانشگاه در یک نگاه طراحی شده است كه با عنوان »دان

بخش  شامل  صفحه  این  معاونتباشد.  )تعداد  ساختاري  وضعیت  مدیریتهاي  دانشكده ها،  ...(،  ها،  و  ها 

هاي كل، فضاي سبز، ورزشی، خوابگاهی و ...(، وضعیت منابع انسانی به  وضعیت فضاي كالبدي )مساحت 

علمی و دانشجویان جاري(، وضعیت پژوهش، یئت هكاركنان غیر    علمی،یئت هسال اخیر )اعضاي    5  تفكیک

یان،  بندانش هاي  ها، شركت سال اخیر )مقالات، پتنت   5به تفكیک    المللیین بهاي علمی  فناوري و همكاري

هزینه )اعتبارات  بودجه  وضعیت   ،)... و  مطالعاتی  فرصت  استنادها،  رشد،  درآمدهاي  مراكز  تملک،  اي، 

 هاي عمرانی است.اي تحقیقاتی و ...( و وضعیت طرحهاختصاصی، هزینه 

ها را به شكلی آسان تحلیل كرده هاي عملكرد، مدیران نیاز دارند داده علاوه بر مصورسازي شاخص

دانشگاه یک موتور   MISها كاوش كنند. به همین منظور در ها در این داده و براي شناسایی مسائل و فرصت 

OLAP   هاي اطلاعاتی گزارشات توانند بر روي مكعببا استفاده از آن كاربران می  سازي شده است كه پیاده

انباره داده ایجاد می   كه  یزمانتحلیلی داشته باشند.   نیز در مكعبی در  شود معادل آن یک گزارش تحلیلی 

MIS  به شود. كاربر میساخته می را  به سادگی خروجی گزارش خود  نمودارهاي  تواند  یا  صورت جدول 

تر امكان دریافت خروجی گزارش به  هاي بیشتر و پیشرفته، كیكی و خطی نمایش دهد. براي تحلیلستونی

 

ـ بندي جهانی لایدنهاي نظام رتبهـ شاخص  (ISC)بندي جهان اسلام  شاخص عملكردي كه از منابع رتبه  298. فهرستی شامل  1

 . اندآوري شده بندي داخلی جمعهاي رتبه( و شاخص 200-5المللی )طرح  ها به تراز بینهاي پروژه ملی ارتقاء دانشگاه شاخص
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ها و بر اساس قالب فایل اكسل نیز ایجاد شده است. همچنین براي سرعت و سهولت بیشتر در تحلیل داده 

نمایش هستند كه از جمله  بازخورد كاربران، برخی پارامترهاي آماري نیز در خروجی گزارشات تحلیلی قابل  

اي  نمونه.9شكل  توان به میانگین، میانه، مد، دامنه تغییرات، واریانس و انحراف معیار اشاره كرد. در  آنها می

 گزارشات تحلیلی نشان داده شده است. از رابط كاربري استفاده از 

 
 رابط کاربری استفاده از گزارشات تحلیلی .9شکل 

سازي گزارشات با نوشتن شرح یا توضیح روي آنها یكی دیگر از مواردي بود كه در عمل و بر  غنی

دانشگاه ایجاد شد. با استفاده از این امكان كاربر در زمان مشاهده   MISاساس نیاز و درخواست كاربران در  

تواند شرح یا تفسیري را ثبت كند. سایر كاربرانی كه خود، می  مدنظرها و شرایط  یک تفكگزارش بر اساس  

توانند شرح و تفسیرهاي كاربران دیگر را مشاهده كنند. به این شكل آن شكل از گزارش را انتخاب كنند می

 پیاده شده است.  MISي دانش و تجربیات در گذاراشتراک ی از مدیریت و به نوع

ویژگی دیگر  كاربري  از  رابط  امكانات  به  كاربران  بازخورد  اساس  بر  و  زمان  طی  در  كه  هایی 

 توان به موارد زیر اشاره كرد: گزارشات اضافه شد، می
دهد.  خود را بر اساس اعتبار منبع انجام می گیري  یمتصمهاي گزارش: كاربر نهایی  امكان مشاهده منبع داده •

هاي عملیاتی سازمان باشند، معتبرتر از گزارشی است كه  هاي آن سیستمعنوان مثال گزارشی كه منبع دادهبه

 صورت دستی توسط كاربر دیگري ثبت شده باشد. هاي آن از یک منبع خارجی و بهداده

 امكان ساخت داشبورد مدیریتی توسط كاربران  •
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 صورت پیوست یک نامه در سامانه مكاتبات اداري كان ارسال متناوب خروجی یک گزارش بهام •

در  2جدول  در   اطلاعات  مصورسازي  حوزه  در  موضوعات  مهمترین  چكیده   ،MIS    دانشگاهی

 اند.فهرست شده 
 . موضوعات مهم در مصورسازی اطلاعات 2جدول 

 پیشنهادات موضوع

 هاي عملكردي داشبورد شاخص
 ي شده بر اساس ساختار سازمانیبندسطحنمایش  ▪

 يبند رتبههاي توجه به سند راهبردي و نظام ▪

صورت مستقیم  ها بهتحلیل داده 

 توسط مدیران 

 OLAPسازي موتور پیاده  ▪

جدول، انواع نمودار و خروجی  مختلف )ي هاقالبامكان مشاهده خروجی به   ▪

 فایل اكسل( 

 هاي آماري بر روي خروجی گزارشاتتحلیلسازي امكان پیاده  ▪

 هاي گزارش مشاهده منبع داده  ▪

 اختصاصی  داشبوردامكان ساخت  ▪

 امكان ارسال خودكار خروجی گزارشات به سامانه مكاتبات اداري  ▪

 ثبت و اشتراک دانش 
گذاري بر روي خروجی گزارشات و مشاهده نظرات سایر امكان یادداشت  ▪

 كاربران

 

 جهینت
هاي  بر و مستلزم صرف هزینه هاي دولتی كاري زمانسازي سامانه اطلاعات مدیران در سازمانپیاده 

سازي و استقرار هاي جامع برتر ایران، پروژه پیاده عنوان یكی از دانشگاه بسیار است. دانشگاه فردوسی مشهد به 

MIS    دي كسب كرده است. در این  سال پیش آغاز و در طی این مدت تجارب بسیار ارزشمن  5  از حدود را

ارائه شود كه  این سامانه، مدلی تجربی  با تجمیع تجربیات حاصل از اجراي موفق  نوشتار سعی شده است 

به  پیاده بتواند  راهنماي  نقشه  استقرار  عنوان یک  و  براي سایر سازمان  MISسازي  داده،  انباره  بر  هاي  مبتنی 

استفاد  خصوص به دولتی   مورد  عالی  آموزش  فرآیندهاي  حوزه  و  اجرایی  ساختار  از  استفاده  گیرد.  قرار  ه 

تواند  هاي پیشنهادي ارائه شده، میحلرو و راه هاي پیش طراحی شده در این مدل و همچنین آگاهی از چالش 

 هاي مشابه باشد. ریزي پروژه مبنایی براي افزایش دقت برآوردهاي زمان و هزینه مورد نیاز و برنامه 

 

 تقدیر و تشکر

دانم از اساتید بزرگوار آقایان دكتر محسن كاهانی، محمد لگزیان و یعقوب مهارتی  ی مخود لازم    بر
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اند و همچنین  ها و فرآیندها كمک شایانی داشته ها، روشحلكه در مراحل مختلف این پروژه در ارائه راه 

پروژه، امكان پیشبرد   آقاي دكتر محمد كافی ریاست محترم دانشگاه فردوسی مشهد كه با حمایت دائمی از

 اند، تشكر كنم.و تكامل این سامانه ارزشمند و تجمیع تجارب را فراهم كرده 
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Abstract 

Introduction: Design and implementation of management information systems (MIS) and 

in particular for the public sector, is a challenging and time consuming task. The 

purpose of this paper is to propose a tentative model for implementing MIS in higher 

education domain. 
Methodology: The main methodology used in this work is the design science method. 

Research and development patterns and prototyping have been used in this 

methodology to create solutions and processes. 

Findings: This work presents an evolved tentative model for building and implementing MIS 

in the higher education domain. This model consists of suggestions for 

proper organization, designed processes for performing steps and required operations, 

and also solutions to potential challenges. Given the structural similarity of different 

universities, using our evolved experimental model can reduce costs and fasten the 

implementation for similar systems in higher education domain. 

Keywords: Management Information System Design, Data Warehouse Development, 

Management Information Requirement Elicitation, Response to the Information 

Requirement, Higher Education Management Information System 
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 ران ی سطح اول ا   ی ها دانشگاه   ی ها در کتابخانه   ی ابر انش ی بر را   ی داده مبتن کلان   ت ی ر ی مد 
 

 3مریم سلامی  ،2، ثریا ضیایی1سیده الهام هاشمی بنجار

 ی نوع مقاله: پژوهش 31/1/1400 :رشیپذ خیتار 24/9/99 :افتیدر خیتار

 

 چکیده
داده کلان:  هدف مجموعه  ویژگیداده  از  برخورداری  با  که  است  سیستمهایی  طریق  از  خاص،  های  هایی 

ای از منابع  ابری مجموعهسازی، مدیریت و پردازش آنها وجود ندارد. رایانشافزاری معمول امکان ذخیره نرم

  مدیریت   به  قادر  ابر  مبنای  ر بسازی  ذخیره   آسان است. فناوری  سازی شده با قابلیت دسترسی و استفاده مجازی

ای مبتنی بر  های کتابخانهداده مدیریت کلاناست. هدف این پژوهش تعیین وضعیت موجود ها داده کلان مؤثر

 است.های سطح اول ایران های دانشگاه در کتابخانه های آنبندی مؤلفهو رتبه ابریرایانش

  ها در زمرهاز نظر ماهیت، روش و کنترل متغیرپژوهش حاضر، از نوع مطالعات کاربردی و  شناسی:  روش

  اول  سطح  هایدانشگاه   های شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه  آماری  تحقیقات توصیفی است. جامعه

صورت الکترونیکی در اختیار پاسخگویان قرار گرفت و در مجموع  نفر است. پرسشنامه به 520 تعدادایران به 

محقق ساخته که    ها پرسشنامهابزار گردآوری داده وتحلیل قرار گرفت.  مورد تجزیهپرسشنامه دریافت و    393

ابری  ای مبتنی بر رایانشهای کتابخانهمدیریت کلان داده اصلی مؤثر بر    با بررسی مطالعات پیشین شش مولفه

شناسایی شد که از طریق  شامل نیروی انسانی، سازمان، زیر ساختار، مسائل اقتصادی، فرهنگ و مدیریت داده  

شد. تأیید  آن  روایی  تأییدی،  عاملی  تجزیه  تحلیل  داده برای  استنباطیوتحلیل  و  توصیفی  آمار  از  و    ها 

 استفاده شد.  225و آموس   224های اس. پی. اس. اس افزارنرم

موجودها:  یافته  مبتنیکتابخانههای  داده کلان  مدیریت  وضعیت  کتا  ابریرایانش  بر  ای  های  بخانهدر 

با    دیدگاه  از   ایران  اول  سطحهای  دانشگاه  استاندار  و  582/23ن  میانگیکتابداران،  معادل    7/ 655د  انحراف 

 

 elnaz_hashemi2933@yahoo.com،  نویسنده مسئول( )   ، شناسی، دانشگاه پیام نور مشهد، ایران علم اطلاعات و دانش   دانشجوی دکتری   . 1

 Soraya.ziaei@gmail.com شناسی، دانشگاه پیام نور مشهد، ایرانعلم اطلاعات و دانش گروه  اریدانش .2

 salamilib@yahoo.com شناسی، دانشگاه پیام نور مشهد، ایراندانشیار گروه علم اطلاعات و دانش .3

4. Spss 

5. Amos 

در  یابرانشیبر را یداده مبتنکلان تیریمد (.1400) میمرسلامی،  ؛ایثر ،ییایض ؛الهام دهیس ،بنجار یهاشم

 .رانیسطح اول ا یهادانشگاه یهاکتابخانه

 DOI: 10.22067/infosci.2021.67768.1001      .357 -379(، 1) 11، رسانیاطلاع مه کتابداری ونا پژوهش
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. نیروی  1به ترتیب    ضعف  به   قوت   های وضعیت موجود از بندی مؤلفه، نامطلوب ارزیابی شد. رتبه-41730/0

عاملی    . زیرساختار با میزان بار3،  0/ 60  یبار عامل  زانیبا م. مسائل اقتصادی  2،  /.64عاملی    انسانی با میزان بار

  . سازمان با میزان بار 6،  0/ 57عاملی    . فرهنگ با میزان بار 5،  58/0  یبار عامل  زان یبا م  . مدیریت داده 4،  59/0

 قرار دارند.  52/0عاملی 

به واسطه   : نتیجه  با درگیری روزمره   کتابداران  با حجم بسیار بالای داده، عملا  ها درگیر هستند. داده کلان   شان 

سازی منابع و وجود زیر های لازم برای دیجیتال های فعلی و تأمین هزینه ها با نیاز تطابق متوسط بودجه این کتابخانه 

نرم ساختار  و  افزاری  سخت  قانونی  بهره های  برای  لازم  اقدامات  انجام  برای  را  راه  مناسب،  از افزاری  برداری 

کند. اغلب کتابداران ضمن درک فرهنگ دسترسی آزاد به مبتنی بر ابر را هموار می   سازیهای ذخیره سرویس 

ارائه  اهمیت  چنین داده   اطلاعات،  دریافت  از  مراجعین  اما درک  را درک کرده  مراجعین  به  شده  تحلیل  های 

های با سازمان   باشد. آگاهی و درک پایین مسئولین و عدم تمایل به تعامل و همکاری هایی در حد متوسط می داده 

 .کندها و ارائه خدمات بر مبنای آنها را فراهم نمی داده فعال در این حوزه، محیط پایداری را جهت کار با کلان 

 کتابداراندانشگاهی، های کتابخانهی، ابرانشیرا ،کلان داده  تیریمدها: کلیدواژه 

 

 مقدمه و بیان مسأله

تغییرات در حوزه  پی  و ظهور فناوری    در  ارتباطات  و  نظیرفناوری  اطلاعات  نوین   محاسبات  های 

 که در  های اجتماعی با حجم عظیمی از داده روبرو هستیمشبکه   های اسکن واشیاء، دستگاه   ابری، اینترنت

 شودمیهایی گفته  ها به مجموعه داده داده شوند. کلان می  شناخته  1داده کلان  عنوانبه   اطلاعات  فناوری  دنیای

افزاری و  وسیله ابزارهای نرمقبول به که توانایی دریافت، اکتساب، مدیریت و پردازش آنها در یک زمان قابل

لیونگ سخت و  ژانگ  ماو،  )چن،  ندارد  وجود  سنتی  سریع 1394،  2افزاری  رشد  به  توجه  با  طرفی  از   .)

ساخت محاسباتی عظیم ها نیازمند زیره سازی، مدیریت و پردازش این حجم عظیم از دادها، ذخیره داده کلان

سریع    لزوم پردازشهایی از قبیل  افزارهای سنگین است. با مطرح بودن چالشافزارها و نرم هزینه و سخت و پر

سازی، نیاز به  ها، امنیت و سطوح دسترسی و بصری اندازی، بررسی صحت داده های بالای راه ، هزینه هاداده 

به   خرابی،  تحمل  پذیری،مقیاس بودن،پاسخ  دسترس  در  میان هزینه   کاهش  موقع،  ارتباطات  به  نیاز  و  ها 

سازی این وظایف را  داده، مناسب آن است که فراهم کلان  های داده در حوزه کننده ها و مصرفتولیدکننده 

یک فناوری قدرتمند برای اجرای محاسبات سنگین و پیچیده است که نیاز    3ابری رایانش   .ها منتقل کردبه ابر 

نرم افزارهاسخت به   و  محاسباتی  فضای  و  نموده  را حذف  گران  قرار ی  کاربر  اختیار  در  را  موردنیاز  افزار 

 
1. Big Data 

2. Chen, Mao, Zhang & Leung 

3. Cloud Computing 
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در   ابری را الگوی جدیدی برای میزبانی و ارائه خدماتفناوری رایانش  1دهد. آورام، لین، لین روآن و یه می

های  ابری علاوه بر حل چالش(. رایانشAvram, 2014; Lin, Lin, Roan & Yeh, 2012دانند )اینترنت می

دستیابی ی مانند تأمین منابع رایانشی از خارج از سازمان، قابلدارای نکات مثبتها،  داده مطرح شده برای کلان

استفاده از منابع بر اساس درخواست،    بودن هزینه بودن منابع رایانشی در اغلب موارد از طریق اینترنت، متغیر 

توان  در حالی که می(.  1390،ینسکیساس)باشد مستقل بودن منابع رایانشی از وسیله، از دیدگاه کاربر نیز می

توان به  ابری میهای آن نیز کم نیستند. از معایب رایانش ابری نام برد، عیب شماری را برای رایانش مزایای بی

ها،  ز قبیل نیاز به اتصال دائمی به اینترنت، مشکلات امنیتی مانند سرقت اطلاعات و سرقت اکانت مواردی ا

عنوان مخازن اطلاعاتی، ها به (. در این میان کتابخانه همان منبعها اشاره کرد )کاهش کنترل سازمان بر داده 

انبهای دیجیتالی را ذخیره و مدیریت میسرمایه به  ار اطلاعات به دسترسی به کنند و عملکرد آنها از  موقع 

(.  Adebay, Ahmed & Adeniran, 2018; Qutab, Bhatti & Ullah, 2014)  است اطلاعات تغییر پیدا کرده  

کتابخانه  غیرچاپی  و  چاپی  منابع  اول  نگاه  زمره در  در  نمیداده کلان  ها  محسوب  تمامی ها  چراکه  شوند 

پژوهش  آماری،  دیجیتال ها،  کتاب  ها،اطلاعات  با  قابل به سازیمجلات  ساختارمند  توسط  صورت  تولید 

های حاصل از داده  امروزی،  ها هستند؛ اما با نگاهی موشکافانه به منابع جدید اطلاعاتی بالفعل و بالقوه رایانه 

های  های برخط، پست ، صوت و تصاویر، تراکنش4، اینترنتی3ای، شبکه 2منابع الکترونیکی پیوسته و ناپیوسته 

 ،5.آی.دی اف  تشخیص آر. هایدستگاه  های کاربردی آنها،های همراه و برنامه های تلفن الکترونیکی، داده 

داده نرم لاگ  سیم،بی حسگر هایشبکه  تمامی  و  مختلف  شبکه افزارهای  در  موجود  اجتماعی   های های 

ها گرفتن اطلاعات مربوط به انواع استناد داده باشند. همچنین با در نظر توانند منابع ارزشمندی برای کلانمی

ها و بازنمایی مکانی با استفاده از  و ارجاعات به نویسندگان و مقالات و آثار مرتبط، فهرست منابع و تاریخ

توان با اطمینان اعلام  سیستم اطلاعات جغرافیایی و بازنمایی مکانی مجموعه منابع کتابخانه در سطح قفسه، می

مناب چنین  که  کلانکرد  میعی،  تلقی  به دادهایی  که   و دانش کشف اطلاعات، استخراج منظورگردند 

 Teets)  هستند شده  ریزیکاربردی نیازمند مدیریت صحیح و برنامه  مختلف مسائل خصوص در گیریتصمیم

& Goldner,2013  ل متنی وجود دارند به همین دلی ها در انواع متنی و غیر داده کلان  (.1394گران، یچن و د؛

 
4. Avram, Lin, Lin, Roan & Yeh 

 گیرند. قرار می  مورداستفادهی هستند و بر روی یک رایانه منفرد و مجزا  دسترسقابلمنابعی که روی سی. دی. رام یا فلاپی دیسک    .2

 ی هستند. دسترس قابل ای ذخیره شده و از طریق شبکه سازمان  ی شبکه ها دهنده س ی سرو در روی    ا منابع تمام متنی که ی منابع کتابشناختی    . 3

 (.1391شهرزادی،هستند )ی دسترسقابلهای اینترنتی . منابع کتابشناختی یا منابع تمام متن که با استفاده از یکی از پروتکل4

5. RFID:  Radio Frequency Identification 
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آوری،  ها با جمعاول مشابه با چهار وظیفه اصلی کتابخانه   ای در مرحله های کتابخانه داده در مدیریت کلان 

اشتراک ذخیره  به  جستجو،  کلان سازی،  تحلیل  با  سپس  و  بوده  روبرو  منابع  استخراج داده گذاری  به  ها، 

ایجاد بافت(  )   ی بخشلاعات مفید، معنا  بینی و تولید دانش نو و کاربردی، تعامل اط اطلاعات ارزشمند و پیش 

 محوری در مسائل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و همچنین به تلاش برای رسیدن به آرمان دانش 

های نوین در محیط اطلاعاتی و دسترسی از راه دور به  شود. همچنین به موازات تحولات فناوری پرداخته می

ها کاهش یافته است. بسیاری از کاربران تمایلی اطلاعاتی، مراجعه حضوری به کتابخانه های  ها و پایگاه شبکه 

های  های الکترونیکی، جستجوی اینترنت و پایگاه کتاب  ها نداشته و مطالعه حضوری به کتابخانه   به مراجعه 

در این باره  دهند. یک دیدگاه رایجاطلاعاتی و خدمات غیرحضوری و فضاهای مجازی را بیشتر ترجیح می

رقابت    حال  درهای سنتی  اینترنت برای کسب موقعیت مدیریت دانش با کتابخانه »   د یگووجود دارد که می

 سنتی  های کتابخانه  که  معتقدند  کاربران از  بسیاری  حاضر، حال  . در(Li, Lu, Dou & Wang, 2017« )است

)داده   دست  از  را  خود  جذابیت  و  موقعیت  مراکز  این  و  شده   جایگزین  اینترنت   با  ,Head, Komoriاند 

LaMere, Whisenant, Nieuwerburgh, Salomon, & Ordoukhanian,2014; Marshall, 

Sollenberger, Easterby-Gannett, Morgan, Klem, Cavanaugh Hunter,2013 & .) 

داده و  های کلان های مجازی و استفاده از فناوری ها با انتقال منابع و خدمات خود به محیط کتابخانه 

رسانی، همگام با نیازهای  خدمات اطلاع   ابری قادر به تمرکز بر روی مأموریت اصلی خود یعنی ارائه رایانش

عنوان بخشی از نظام آموزش عالی که مرکز های دانشگاهی به نقش کتابخانه  کاربران خود خواهند بود.  روزبه 

امکانات تحقیق برای پژوهشگران، اساتید، دانشجویان و    گردآوری و انتقال اطلاعات علمی و کانون تأمین 

ای  ها و مخازن داده پایگاه   های دانشگاهی در حال توسعه باشد، محرز است. امروزه کتابخانهتوسعه علوم می

سازی و آموزش چگونگی استفاده های مدیریت داده، مستندخود و کمک به پژوهشگران در نگارش طرح

هایی دنبال کشف راه   هایی که منابع مالی و انسانی کافی ندارند به ند. همچنین کتابخانه ها هست داده از کلان 

 ( این اقدام مهم هستند  برای مدیریت داده Fister, 2015برای شروع  ها چهار نقش مهم را ذکر (. محققان 

 ,Kim & choi, 2016, Lyon, Wright, Cortiداده )، دانشمند داده، مدیر داده و کتابدار  1ساز اند: داده کرده 

Edmunds & Bennett, 2013, Pryor & Donnelly, 2009; Swan & Brown, 2008  .) هایی مهارت

و    بررسـی و مدیریـت و کنتـرل، ارتقـاء ها،  همچـون مهـارت مذاکـره و برقـراری ارتبـاط بیـن سـایر نقش 

بازاریابـی سـازمان، ارتقـای آگاهـی سـازمانی و اشتراک  ، ارزیابـی طلاعاتگذاری دانـش و احمایـت از 

 
1. Data Creator 
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نقش  از  آن  از  نگهـداری  و  فــرد  منحصربه های  داده  ایــن  خــود  فقــط  کــه  اســت  داده  کتابــدار  فرد 

از عهــدمی ارزش  ه توانــد  برآیـد.  داده آن  داده ی  هادر موضوع ها  گذاری  از  و حفاظـت  دو  ها  اقتصـادی 

(. از مزایای بیان  1397ی گیوی،لیاسمع  )درمنده، نوروزی،  نقـش مشـترک کتابـدار داده یـا مدیـر داده اسـت

 Reinhalter)  داده،های سازماندهی کلانتوان به طرح های دانشگاهی میداده در کتابخانه شده برای کلان 

& Wittmann,2014; Gordon-Murnane,2012;Witt,2012; Heidorn,2011) عملی و  نظری  ، شناخت 

(،  Keil, 2014)  نیمحقق(، حمایت از  Rani,2016)های دانشگاهی  وتحلیل آن در کتابخانه داده و تجزیه کلان

 Al-Daihaniمتون )های استخراج  داده و روشهای ایجاد شده توسط کلان سرمایه گذاری بر روی فرصت 

& Abrahams,2016شاره کرد. ( ا 

های  ها بستگی دارد. برخورداری کتابخانه اما ایفای این نقش به میزان کارآیی خدمات این کتابخانه 

از   امری مهم روند   نیروزتربه دانشگاهی  اطلاعات  اشاعه  و  ارائه خدمات  با هدف  ها و تجهیزات روزآمد 

با در نظر گرفتن وظیفه داده است. لذا ضرورت مدیریت کلان  ها، بر کتابخانه   کارکردی  هدف  و  اصلی  ها 

بر    توانندی ماست. بدین ترتیب کتابداران    اطلاعات   علم   متخصصین  و   کتابداران   ها و کتابخانه   عهده  علاوه 

نقش  جمعانجام  در  خود  اصیل  ذخیره های  اشاعه آوری،  و  سازماندهی  داده   سازی،  سکانصحیح  دار  ها؛ 

در این پژوهش ضمن مروری بر مفاهیم نظری این حوزه، با ارزیابی وضعیت موجود   ها شوند.مدیریت داده 

های سطح اول کشور، به  ی دانشگاه هاکتابخانه   درابری  ای مبتنی بر رایانش های کتابخانه داده مدیریت کلان

رتبه  و  فعلی  شرایط  اثهامؤلفه بندی  شناخت  کلانی  مدیریت  در  کتابخانه داده رگذار  بر های  مبتنی  ای 

ای در داده گیری از مزایای آن و همچنین شروع انقلاب کلان ابری پرداخته تا قدم در راه شروع بهره رایانش

علم اطلاعات   حوزه   رود این پژوهش برای آشنایی بیشتر پژوهشگران درها برداشته شود. انتظار میکتابخانه 

دانش  پژوهش و  اجرای  و  نظری  مبانی  با  باشد.  شناسی  مفید  حوزه  این  زوایای  سایر  بررسی  و  جدید  های 

ریزی،  دنبال برنامه ها و کتابداران که به ها و کتابخانه تواند برای سیاستگذاران و مدیران دانشگاه همچنین می

 د، مفید فایده واقع شود.داده و مهاجرت به ابرها هستن های کلان گیری از فناوریسیاستگذاری و بهره 

 دادهکلان

داده را مرز بعدی  کلان  «1کینزیموسسه مک»   های متعددی ارائه شده است.داده تعریفبرای کلان 

هایی را پوشش دهند که  ها باید مجموعه داده داند و معتقد است که کلان وری میبرای نوآوری رقابت و بهره 

 ,Manyikaکلاسیک وجود ندارد )  افزارهای پایگاه داده نرم  وسیله امکان گردآوری، ذخیره و مدیریت آنها به 

 
1. McKinsey Global Institute 
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Chui, Brown, Bughin, Dobbs, Roxburgh & Byers, 2011 ،استانداردها و  فناوری  ملی  موسسه   .)

 2، سرعت 1کند که در درجه اول از نظر حجم ای معرفی میای گسترده های داده داده را شامل مجموعه کلان

 ها، داده تحلیل آنها است. کلان وی کارآمد، و تجزیهسازره یذخپذیر برای  های مقیاس نیازمند معماری  3و تنوع 

قابل مدیریت   ،های استانداردهای مدیریت داده که با سیستم  هستند 4یافتهارهای غیرساختالایی از داده ب حجم

بهره  نیستنو  (.  Gantz & Reinsel, 2011; Kaisler, Armour, Espinosa, & Money, 2013)د  برداری 

موجود داده  ساختاریافته5ساختاریافتههای  داده بخش    3  به   توان می  را   امروز   دنیای   در   های  نیمه  و    6، 

هایی هستند که دارای  داده   ،های ساختاریافتهداده (.  1395،  7ارل، ختاک و بوهلر )  کردتقسیم  ساختارنیافته  

قابل    هاداده   نوع   شوند. این ساخت مناسب مدیریت مییک زیر   وسیلهبینی بوده و به قالبی منظم و قابل پیش 

  مدل »   رسمی  ساختار  که  هستند   هاییداده   ،یافتهارهای نیمه ساختداده هستند.  درک برای موتورهای جستجو  

 8ایکس. ام. ال.  داده   هایفرمت .  هستند  ایرابطه   داده   پایگاه   یک  در   جدول  تعریف  فاقد  یعنی  ندارند،  را  » داده 

سون  مستندات  و ساختار داده هستند.    ساختاریافتهنیمه   هایداده   ترینمتداول   از  نوع  دو  9جی  بدون  ، های 

داده   مشخصی  ساختار  و  شکل  که  هستند   هاییداده  نیز  ندارند.  بدون ساختار  بوده نیبشیپرقابلیغهای  و    ی 

  های توان به فایلآنها می  نیترمتداول ها در مقایسه با دو نوع دیگر، بیشتر است. از  سرعت رشد این نوع از داده 

 و تنوع  تسرع، حجم ویژگی. سه اشاره کرد صوتی هایفایل  تصاویر و  مانند  ایمتنی، محتواهای چندرسانه 

های متعدد در ت ها و با پیشرفبعد   اما  (.Laney,2001)  است  شده داده معرفی  های اصلی کلان عنوان ویژگیبه 

قبیل صحتاین حوزه ویژگی از  ارزش10هایی  نوسان 11،  اعتبار 12،  داده   13،  نمایش  از   14ها و  مطرح گردید. 

، کشف دانش و  15هاتوان به فشردگی و کاهش افزونگی داده ها میداده های مطرح شده برای کلان چالش

 
1. Volume 
2. Velocity 

3. Variety 
4. Unstructured 

6. Structured data 

7. Semi Structured data 
7. Erl, Khattak & Buhler 

8. XML: Extensible Markup Language 

9. JSON 
10. Veracity 

11. Value 

12. Volatility 
13. Validity 

14. Data Representation 
15. Redundancy Reduction and Data Compression 
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داده پیچیدگی  و  ریپذتوسعه انرژی،    مدیریت  ،1هاهای محاسباتی، محرمانگی  و همکاری    2یریپذاس یمقی 

 (.1394گران،ی)چن و د کرداشاره 

 ابریرایانش 

 مدلی ابریرایانش کند:  گونه تعریف میابری را این استاندارد امریکا رایانش  و فناوری ملی موسسه

 منابع از ایمجموعه  به  سفارش،  بر اساس و  آسان راحت و صورتبه  و همگانی  دسترسی ایجاد برای  است

و   کاربردی هایبرنامه ی،سازره یذخ فضای ،هادهنده سیسرو ها،شبکه  مانند پذیرپیکربندی  رایانشی

کهسرویس  سرعت به سرویس، دهنده ارائه با   تعامل یا مدیریتی تلاش به نیاز کمترین با بتوانند هایی 

. 2، 3نیاز  محض به مستقیم خدمات .1اساسی شامل   مشخصه  پنج مدل ابری شوند. این آزاد یا افتهیصیتخص

  س ی سرو  ایخدمات  .  5،  6پذیری سریع . انعطاف 4،  5. منابع تجمیعی3،  4دسترسی به شبکه با پهنای باند وسیع

 عنوانبه  ابری ، بستر8سرویس  یک عنوانبه افزاردهی شامل نرمسرویس مدل سه از و دارد  7گیری شده اندازه 

،  12عمومی  ، ابر11خصوصی سازی شامل ابرمدل پیاده  چهار و 10سرویس عنوانبه  ابری ساختزیر، 9سرویس

 است. شده  تشکیل 14آمیخته  ، ابر13گروهی  ابر

 

 پیشینه پژوهش

داده برای  های کلان ها و چالش فرصت »   (، در پژوهشی با عنوان2020)  15حمد، فخوری و عبدل جبار 

نشان دادند که کارکنان واحد فناوری اطلاعات در   «های دانشگاهی اردنها در کتابخانه راهبرد وتحلیل  تجزیه

کتابخانه  کلان  سه  مفهوم  با  اردن  دانشگاه  کتابخانه اصلی  به  آگاهی  این  و  هستند  آشنا  کاملاً  های  داده 

 گردد. صرفه میبه دانشگاهی منجر به اخذ تصمیمات نوآورانه و مقرون 

 
1. Data Confidentiality 
2. Expendability and Scalability 

3. On-Demand Self-Service 
4. Broad Network Access 

5. Resource Pooling 

6. Rapid Elasticity 
7. Measured Service 

8. SaaS: Cloud Software as a Service 

9. PaaS: Cloud Platform as a Service 
10. IaaS: Cloud Infrastructure as a Service 

11. Privet Cloud 

12. Public Cloud 
13. Community Cloud 

14. Hybrid Cloud 

15. Hamad, Fakhuri & Abdel Jabbar 
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عنوان2019)   1بال    با  پژوهشی  در  کتابخانه کلان »   (،  بر  آن  تأثیرات  و  و   « ها داده  امکانات  مرور  به 

هایی کاربردی پرداخته است.  ها در کتابخانه با بیان فرضیات و مثال های استفاده از حجم بسیار زیاد داده فرصت 

توان  کند که از میان آنها می را مطرح می   هایی های جهان مثال ها در کتابخانه داده کارگیری کلان نویسنده برای به 

های ژئوفیزیک در استرالیا، برنامه  به کتابخانه کنگره: ایجاد و تهیه بایگانی توییتر، ایجاد پایگاه فراداده برای داده 

ای کمیته مشترک  های کتابخانه هاروارد(، پروژه آزمایشگاه کتابخانه دانشگاه ) ها  داده برای کتاب کاربردی کلان 

 و موارد دیگر اشاره کرد.  3و آژانس آمار آموزش عالی بریتانیا  2های اطلاعاتییستم س 

های دانشگاه  در کتابخانه   تال ی ج ی منابع د   ی و بازساز بهبود کارایی  »   (، در پژوهشی با عنوان 2018)   4یوهانگ 

با اشاره به سرعت    « چانگبی دانشگاه    یه در کتابخانه اتحاد   تال ی ج ی بر اساس آمار استفاده از منابع د ها  داده کلان   از منظر 

مثابه کانالی برای استفاده از منابع دیجیتالی  داده را به های با ارزش آن، وجود کلان ها و جنبه داده بالای پردازش کلان 

 جویی در مدت زمان جستجو و بازیابی منابع هستند. داند. بنابراین کاربران قادر به صرفه می 

نوروزی درم بامقاله   در (  1397)  گیوی  اسمعیلی  و   نده،  های  داده   مدیریتهای  فرصت»   عنوان  ای 

شناسایی،   هدف  با«  راهکار  ارائه  و  تفسیریـساختاری  واکاوی:  رسانیاطلاع  مراکز  و ها  کتابخانه   در  بزرگ

  ارائه   به   آن   تفسیریـساختاری  واکاوی و  بزرگهای  داده   مدیریتهای  فرصت  تحلیل  وبندی  تعیین، اولویت 

های  اند. یافته پرداخته  تهران  شهر  رسانیاطلاع  مراکز و ها کتابخانه  درها داده کلان  مدیریت  برای هایی راهکار

  به   تهران  شهر  رسانیاطلاع   مراکز  مدیران  نظر  از  داده کلان   مدیریتهای  فرصت   که   داد  نشان   پژوهش   این

  عبارتند   خبرگان  دید   از  و   سازمانی، ماهیتی، فرآیندی، انسانیـمدیریتی:  از   عبارتند   اولویت   و  اهمیت   ترتیب

 . سازمانیـمدیریتی و  ماهیتی، فرایندی، انسانی: از

های  سیستم»   عنوان   ای بامقاله   در(  1395)  پورحسن   و   آباد  رکیم  ییآقا  آهنگر،  آباد،  رکیم  ییآقا

  کتابخانه   مدیریتهای  سیستم   برای  پیشنهادی  مدلی  ارائه  هدف  با  ابری«  مدل   بر  ای مبتنیداده کلان  مدیریت

 شرح  نیز  وها  داده کلان های  قابلیت   و   مفهوم   بر  مروری  متون، ضمن  تحلیل  ای و کتابخانه   روش  ای با داده کلان

  ماتریس  اساس  بر کلان  حد   در   کاویداده   روش  توضیح   به ها  داده کلان   بازیابی و   ذخیره   ارزش  از  مختصری

  ابری   کتابخانه   مدل  نوع   این  و پرداخته  ایده   یک   عنواناطلاعات، به  به  بهتر وتر  سریع  دسترسی  برای   تصادفی

اطلاعات،   به  سریع  دسترسی  مانند  دیجیتالهای  کتابخانه   مشکلات  برخی  برای  حلیراه   عنوانبه   را  داده کلان  با

 
1. Ball 
2. JISC: Joint Information System Committee 

3. HESA: the  British Higher Education Statistics Agency 

4.Yuhong 
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 .کندمی پیشنهاد 

  برای   نوین   نقشی:  پژوهشیهای  داده کلان   مدیریت»   عنوان  با  پژوهشی  در(  1394)  زاده صراف

باهای  کتابخانه  کهبالقوه های  نقش   و  پژوهشیهای  داده   مدیریت  مختلف  ابعاد  به  نگاهی   دانشگاهی«   ای 

بیان  ایفازمینه   این   در  توانند می  دانشگاهی  کتابداران  وها  کتابخانه    مدیریت   به  کمک  که  داردمی  کنند، 

.  طلبدمی  را جدید های مهارت و  دانش که  استها کتابخانه  برای  چالشی و  جدید  نقشی  را  پژوهشیهای داده 

  فنون   و   ابزارها   با  آمار، آشنایی  به   توان می  پژوهشی های  داده   مدیریت  برایها  مهارت   این های  مصداق   برخی  از

موضوعی،   دانشها،  پژوهش  ارزیابی  برای...  و  تأثیرها  استنادی، ضریب  سنجی، تحلیلعلم  و  سنجیکتاب

 . کرد اشاره ... و ارتباطات   و اطلاعات   فناوریهای مهارتها، داده  از  حفاظت مهارت

 پژوهش   پیشینه  بندیجمع

  پژوهش مشخصی که به بررسی وضعیت   تاکنون  که  داد  نشان  شده   انجام  هایپژوهش  بررسی  و  مطالعه

انجام ابری در کتابخانه   رایانش  بر  ای مبتنیکتابخانه های  داده کلان  مدیریت بپردازد،  ایران    های دانشگاهی 

ها، مدیریت داده ها در کتابخانه داده های خارج از کشور به مباحثی از قبیل مدیریت کلاننشده است. پژوهش 

تاریخچه خصوص  میحرو حفظ   و  تعاریف  تجربه داده کلان  ی،  کتابداران، فرصت ها،  و چالش های  های  ها 

ها داده های آموزشی در کار با کلان ها، عناوین جدید شغلی و برنامهداده ن در کار با کلانپیش روی کتابدارا

ی  ر یکارگبه های  ها و فرصت داخلی انجام شده نیز به مباحثی از قبیل ارائه تعریفهای  در پژوهش .  اندپرداخته

کتابخانه داده کلان در  ارائهها  و  کلانراهکار   ها  مدیریت  برای  کتابخانه ه دادهایی  در  مدیریت  ها  ها، 

ها پرداخته شده است. بنابراین  داده پذیری کلانهای پژوهشی و نقش کتابداران در مدیریت و یافت داده کلان

های رایانش ابری و بررسی حلی راه ر یکارگبه   همراه به ای  های کتابخانه داده پژوهشی که به مدیریت کلان 

 ها بپردازد، انجام نشده است.نه چگونگی وضعیت این موضوع در کتابخا

 هاپرسش 

اول: را  یمبتن  یاکتابخانه   یهاداده کلان   تیریمد  ایآ  پرسش  کتابخانه   ی ابر  انشیبر    ی هادر 

 برخوردار است؟   یمطلوب تی کتابداران از وضع دگاه یاز د رانیسطح اول ا یهادانشگاه 

دوم: مؤلفه رتبه   پرسش  مدبندی  را  یمبتن  یا کتابخانه   یهاداده کلان  تیریهای  در    یابر  انشیبر 

 چگونه است؟  برای وضعیت موجود  کتابداران دگاه یاز د رانیهای سطح اول اهای دانشگاه کتابخانه 

 

 شناسیروش

تحقیقات    پژوهش حاضر، از نوع مطالعات کاربردی و از نظر ماهیت، روش و کنترل متغیرها در زمره 
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  های دانشگاه   هایپژوهش حاضر شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه   آماری  باشد. جامعهتوصیفی می 

های  سیاست  3های سطح اول ایران بر اساس اجرای ماده  باشد. دانشگاه نفر می  520ایران به تعداد    اول  سطح

شورای عالی   94/ 18/12و ضوابط اجرایی حاکم بر آمایش آموزش عالی موسوم به طرح آمایش مصوب  

دانشگاه،   13گی، حسب تصویب ستاد آمایش آموزش عالی در دو دسته جامع و تخصصی، شامل  انقلاب فرهن

تاریخ   به  فناوری  به شماره    8/7/96در سایت وزارت علوم تحقیقات و  به 1باشدمی  178978/2و  با توجه   .

  ت و همه گیری انجام نگرفهای واقعی، نمونه دهندگان و در جهت تلاش برای کسب داده محدود بودن پاسخ

صورت الکترونیکی لحاظ شدند. پرسشنامه به  های سطح اول ایرانهای دانشگاه کتابداران شاغل در کتابخانه 

صورت یکسان برای همه افراد ارسال شد. جهت دستیابی به اهداف تحقیق برای شناسایی وضعیت موجود  و به 

  مطالعات بسیار در منابع فارسی و خارجی و مطالعهاز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. برای تهیه آن ابتدا با  

شناسی لیستی از موارد مورد نظر تهیه و  نظرات خبرگان در حوزه فناوری اطلاعات و علم اطلاعات و دانش 

صاحب  و  اساتید  از  چند  تنی  مشورت  از  دربعد    و   اطلاعات  علم  و   اطلاعات  فناوری  حوزه   دو  نظران 

تر شد. سپس  های عام در گروه آنها  بندی  سازی و دستهاقدام به یکدست   دلفیشناسی با استفاده از فن  دانش 

پردازد، تحلیل عاملی برای اطمینان از این موضوع که سؤالات مطرح شده دقیقاً به بررسی وضعیت موجود می 

 تأییدی انجام شد.

 تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول

 2و. اام.  .کا  شاخص   از   موجود  یهاداده   تعداد   تیکفا  از   نانیاطم  جهت   یعامل  ل یتحل  انجام   از  قبل

 روایی  داشتن   برای   .تحلیل عاملی کافی استانجام  بنابراین حجم نمونه برای    (.:974/0KMOشد )  استفاده 

همبستگی  سؤالات   وها  مؤلفه   بین   باید عاملی.  باشد  داشته   وجود   معناداری   پرسشنامه،   6/0  تا   3/0  ن یب  بار 

 مقدار چنانچه و  دهدمی  نشان  را هامؤلفه  از یک هر  بودن  معنادار ی،ت ریمقاد .(1396، یبی حب) است  قبولقابل

برای سؤالات   یعامل  یبارهاتمامی  .  هستند  معنادار  مدلهای  مؤلفه باشد،    1/ 96  عدد  مطلق  قدر  از  ، بزرگتریت

  پرسشنامه   اعتبار  لذا .  آمد  دستبه  96/1  از  بیشتر  تی  مقادیر  و  4/0  از  بیشتر  در پرسشنامه،  مؤلفه مربوط به هر  

آلفای کرونباخ برای  ) .شد  برآورد  7/0  از  بیشتر  موجود   تیوضع  هایمؤلفه   تمامی  کرونباخ   آلفای.  شد  تأیید

برای  ، آلفای کرونباخ  967/0، آلفای کرونباخ برای مؤلفه سازمان برابر با  986/0مؤلفه نیروی انسانی برابر با  

، آلفای کرونباخ 933/0، آلفای کرونباخ برای مؤلفه مسائل اقتصادی برابر با  952/0مؤلفه زیرساختار برابر با  

 
1. https://edu.msrt.ir/fa/news/35266 دولتی -های-دانشگاه- بندی-سطح-نتایج-ابلاغ/  

2. Kaiser-Mayer-Olkin 
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با   برابر  با    957/0برای مؤلفه فرهنگ  برابر    به   نیاز  لذا  (؛976/0و آلفای کرونباخ برای مؤلفه مدیریت داده 

ارزیطورکلبه .  دبون   مدل  از  یامؤلفه   هیچ  حذف برای  مشخصه  ی،  چندین  تأییدی  عاملی  تحلیل  مدل  ابی 

 اسکوئرهای کای برازندگی وجود دارد. در این پژوهش برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی از شاخص

(x2  نیکویی ( و  IFI)  نده یفزا(، شاخص برازش  CFI)  یاسه یمقا(، شاخص برازش  GFI)  برازش(، شاخص 

  برآورد   یمربعات خطا  ن یانگیم  شهیر  خطای تقریب یا همانشاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس  

(RMSEA  استفاده شد. در پژوهش حاضر مقدار کای دو به درجه آزادی )بود. مقدار    3و کمتر از    13/1

( تقریب  برآورد واریانس خطای  با  RMSEAجذر  برابر  از    018/0(  برازندگی   08/0و کمتر  بود. شاخص 

برابر با  CFIتطبیقی ) با  IFI)  یشیافزا، شاخص برازندگی  987/0(  برابر  نیکویی برازش   987/0(  و شاخص 

(GFI  با بنابراین در حالت کلی و با توجه به شاخص  828/0( برابر  توان  های محاسبه شده می محاسبه شد. 

نتیجه گرفت از    برازش مطلوب مدل را  استفاده کرد.  یهاپاسخ به پرسش  یبراآنها  و  نهایت    پژوهش  در 

سؤال(،   14)  سازمانسؤال(،    25)  یانساننیروی    مؤلفه مؤلفه، شامل    6پرسشنامه شناسایی وضعیت موجود با  

سؤال( به شناسایی   17)  داده سؤال( و مدیریت    11)  فرهنگسؤال(،    6)  یاقتصادسؤال(، مسائل    8)  ساختارزیر  

سطح های  دانشگاه های  کتابخانه   در  ابری  یانشرا  بر  ای مبتنیکتابخانه های  داده   کلان  وضعیت موجود مدیریت

طیف    اول از  استفاده  با  نمی)  کرتیلیی  تاپنج ایران  زیاد،  زیاد،  شد.  خیلی  آماده  کم(  خیلی  و  کم  دانم، 

به  تعداد کل  پرسشنامه  که  آماری  میان جامعه  در  الکترونیکی  بررسیآنها  صورت  اساس  و  بر  محقق  های 

پرسشنامه دریافت و مورد    393نفر بود؛ توزیع شد که در مجموع    520  تعداد پژوهش    شناسایی کل جامعه

با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی    ادامه  در وتحلیل قرار گرفت.  تجزیه و بعد از شناسایی وضعیت موجود، 

مؤلفه   مرتبه رتبه   مؤثرهای  دوم،  موجود  وضعیت  شناخت  و  در  تجزیه بندی  از  پس   طوربه وتحلیل،  نتایج 

 توصیفی ارائه شد. 

 

 ها یافته
 ای پاسخگویان های فردی و حرفهویژگی

  8/61نفر یا    243ای پاسخگویان، بیشترین تعداد  های فردی و حرفهویژگیهای مرتبط با  بر اساس یافته

درصد پاسخگویان دارای    12نفر یا    47باشند. از نظر توزیع سن، بیشترین تعداد  درصد پاسخگویان زن می

نفر یا    193باشند. بیشترین تعداد  سال می  47و    25سال و کمترین تعداد معادل یک نفر برای سنین    39سن  

تعداد    1/49 کمترین  و  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  پاسخگویان  تحصیلی   39درصد  مدرک  نفر 

پایین یا  از  کاردانی  تعداد    راآن تر  بیشترین  معادل    262دارند.  رشته  7/66نفر  در    و   اطلاعات   علم  درصد 
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اطلاعات و  های فناوری  درصد پاسخگویان در رشته  6/6نفر معادل    26شناسی و کمترین تعداد یعنی  دانش 

معادل    105 رشته  26/ 7نفر  سایر  در  کرده درصد  تحصیل  دانشگاه ها  از  پاسخگویان  تعداد  بیشترین  اند. 

درصد و کمترین تعداد    7/13نفر از دانشگاه فردوسی مشهد معادل    54درصد و    8/15نفر معادل    62تهران،

 اند. طوسی بوده  ن یرالدینصخواجه درصد از دانشگاه صنعتی  6/3نفر معادل  14

  ی هادر کتابخانه   یابر  انشیبر را  یمبتن  یاکتابخانه   یهاداده کلان  تیریمد  ا یآپاسخ به پرسش اول:  

 برخوردار است؟   یمطلوب تی کتابداران از وضع دگاه یاز د رانیسطح اول ا یهادانشگاه 

 1ای نمونه تک  تی آزمون

 055/0) 2اسمیرنوفکولموگروفها از طریق اجرای آزمون با توجه به تأیید نرمال بودن توزیع داده 

p=   045/0  وz=  وضعیت    مؤلفه آمده از میانگین    دستبه میانگین  ثابت یعنی  مقدار مفروض و نظری  ( و وجود

 انجام شد.ای برای تعیین ارزیابی وضعیت موجود  تک نمونه  تی آزمون 5/24 موجود یعنی عدد

 
 با نمره معیار  وضعیت موجودای برای مقایسه نمره تک نمونه تی  آزمون .1 جدول

 متغیر میانگین  انحراف استاندارد  نمره معیار  p t اختلاف میانگین 

 وضعیت موجود  23/ 582 7/ 655 5/24 - 2/ 375 0/ 018 - 0/ 917

با انحراف    582/23گروه نمونه  در    نمره وضعیت موجود   ، میانگین1مطابق نتایج حاصل از جدول  

بنابراین    تر بوده است.معیار پاییناز نمره    -917/0( معادل  018/0  <05/0طور معناداری )که به   655/7استاندارد  

های سطح های دانشگاه ابری در کتابخانه   انشیرا  برای مبتنی  های کتابخانه داده میانگین نمره مدیریت کلان

 داری در وضعیت نامطلوب قرار دارند. طور معنیاول کشور به 

  ی ابر  انشیبر را  ی مبتن  یاکتابخانه   ی هاداده کلان   تیریهای مدبندی مؤلفهرتبه   پاسخ به پرسش دوم:

 چگونه است؟  ت موجودبرای وضعی کتابداران  دگاه ی از د رانیسطح اول ا یهادانشگاه  یهادر کتابخانه 

 3تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم 

های مؤثر در شناخت وضعیت موجود در  بندی مؤلفه تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم با هدف رتبه 

 های سطح اول انجام شد.های دانشگاه ابری در کتابخانه ای مبتنی بر رایانش های کتابخانه داده مدیریت کلان

 

 

 
1. One Sample T-Test 
2. Kolmogorov–Smirnov test 
3. Second order confirmatory factor analysis 
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 استاندارد شده بارهای عاملی و مقدار معناداری تی ضرایب 

  را آن های  ضرایب معناداری تی و ضرایب مسیر استاندارد شده بین وضعیت موجود و مؤلفه   2جدول  

 نشان داده شده است. 
 . مقدار بار عاملی استاندارد شده و آماره تی بین متغیرها 2جدول 

 نتیجه  آلفای کرونباخ t R2مقدار  استاندارد شدهمقدار بار عاملی  ها مؤلفه متغیر

ود 
وج

ت م
ضعی

و
 

 0/ 414 11/ 348 0/ 643 نیروی انسانی 

976 /0 

 مطلوب 

 مطلوب  0/ 267 8/ 841 0/ 517 سازمان

 مطلوب  0/ 354 10/ 230 0/ 595 زیرساختار 

 مطلوب  0/ 361 10/ 233 0/ 601 مسائل اقتصادی 

 مطلوب  0/ 328 9/ 266 0/ 572 فرهنگ 

 مطلوب  0/ 334 10/ 054 0/ 578 مدیریت داده 

های خود معنادار و  نمایان است، مقدار آماره تی وضعیت موجود با مؤلفه   2طور که در جدول همان

محاسبه    7/0( نیز بیشتر از  976/0)موجود    ت یوضعبرآورد شده است. ضریب آلفای کرونباخ    96/1بیشتر از  

 ها در سطح مطلوبی قرار دارد.دهد که پایایی سازه شده است و نشان می 

 رازش مدل های بشاخص 

 دهد.های برازش مدل را نشان میشاخص  3جدول 

 
 موجود  تیوضعهای برازش مدل مرتبه دوم . شاخص3 جدول

x2/ df<3 RMSEA<0.08 CFI>0.9 IFI>0.9 GFI>0.8 
129 /1 018 /0 98/0 98/0 83/0 

نیکویی  129/1( بر درجه آزادی  x2)  اسکوئرمقدار شاخص کای   ، 83/0(  GFI)  برازش، شاخص 

و شاخص بسیار مهم ریشه دوم    98/0 (IFI)  نده یفزا، شاخص برازش  98/0(  CFI)  یاسهیمقاشاخص برازش  

یا همان تقریب  برآورد    018/0 (RMSEA)  برآورد  ی مربعات خطا  ن یانگیم  شه یر  برآورد واریانس خطای 

قبولی قرار برازش مدل در حالت کلی بسیار مطلوب بوده و در سطح قابل  هایشده است. بنابراین شاخص 

های ذیل به ترتیب بیشترین تا کمترین اهمیت را  دهد که مؤلفه دارد. مدل عاملی تأییدی مرتبه دوم نشان می

 اند از:در وضعیت موجود دارند، که عبارت

 درصدی.  41( R2ین )و ضریب تعی 64/0عاملی  متغیر نیروی انسانی با میزان بار (1

 ی. درصد 36 ( R2) ن ییتع بیو ضر 60/0 یبار عامل  زانیبا م مسائل اقتصادی ریمتغ (2
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 درصدی.  35( R2و ضریب تعیین ) 59/0عاملی   متغیر زیرساختار با میزان بار (3

 . یدرصد 33( R2) ن ییتع بیو ضر 58/0 یبار عامل  زانیبا م مدیریت داده  ریمتغ (4

 درصدی. 32( R2و ضریب تعیین ) 57/0عاملی  متغیر فرهنگ با میزان بار (5

 درصدی. 26( R2و ضریب تعیین ) 0/ 52عاملی  متغیر سازمان با میزان بار (6

 

 نتیجه

کلان  مدیریت  موجود  وضعیت  پژوهش  این  کتابخانه داده در  برهای  مبتنی  در  رایانش  ای  ابری 

دانشگاه کتابخانه  کشورهای  اول  سطح  دیدگاه    های  مؤلفهاز  و  بررسی  رتبه کتابداران  آن  شدهای  .  بندی 

با   موجود  معناداری  به   582/23میانگین  وضعیت  هر  طور  در   کتابخانه   13در  کشور  اول  دانشگاهی سطح 

بندی حاصل از تحلیل عاملی تأییدی به لحاظ قوی بودن مؤلفه نیروی  وضعیت نامطلوب قرار داشت. در رتبه 

درصدی در رتبه اول قرار گرفت. نتایج مطالعه حاضر   41(  2Rو ضریب تعیین )  46/0عاملی    انسانی با میزان بار

ابری بوده داده و رایانش های کلانها با واژه حاکی از آشنایی متوسط نیروی انسانی شاغل در آن کتابخانه 

رافی  و  مین  جیانگ  احمد،  مقاله (2019)  1است.  در  با  ،  صلاحیت »   عنوانای  بر  مهارتحلیلی  و  های  ت ها 

نشان دادند که همبستگی بسیار   «یهمبستگها: یک مطالعه  ای در کتابخانه داده وتحلیل کلان سازی تجزیه پیاده 

ای وجود  داده وتحلیل کلان سازی تجزیه های موردنیاز کتابداران برای پیاده ها و مهارتقوی بین صلاحیت 

داده، عنوان کردند که هم اکنون کتابداران  مفهوم کلان دهندگان از  ضمن بیان آگاهی بالای پاسخآنها  دارد.  

اولیه درگیری فعالیت های  با  کلان ای  با  مرتبط  کلان های  که  کردند  تأکید  آنها  دارند.  را  برای  داده  داده 

فاظت و غیره بسیار مفید است.  سازی حای مانند انتخاب، مجموعه های مختلف کتابخانه سازی فعالیتپیاده 

  خدمات کتابداران  آینده های  سال  در  بینی کردند که( در پژوهش خود پیش 1391پور )قبادپور، نقشینه و ثابت 

  کسب   به   را   خود   کتابداران   چنان چه   و   باشداطلاعات می   فناوری   مهارت  کسب   به   وابسته  امروز   از  بیشتر

  جای   اطلاعات  یا فناوران  ورایانه    مهندسان  که  پایدنمی   نسازند، دیری  آماده   فناوری  استفاده از  در  بالا  مهارت

نیروی  .  اندازندمی  خطر  به  را   جایگاه کتابداران   و  ندکنمی   بازها  کتابخانه   در   را  خود در باب اهمیت مؤلفه 

با هدف تحلیل ویژگی با مؤلفه های فردی و حرفه انسانی و  این پژوهش  انسانی   ای پاسخگویان در  نیروی 

  است  نمایان  پاسخگویان  سن   توزیع  بررسی  از  حاصل  نتایج   از   که   طورگونه اظهار داشت؛ همانتوان این می

  سال  39 تا 29 سنی رده  در اول سطحهای  کتابخانه  در شاغل  کتابداران واقع  در و پاسخگویان تعداد  بیشترین

 
1.Ahmad, JianMing & Rafi 
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  و   فنون   فراگیری  در   کتابداران  ذهنی  و  جسمی  توان   مسئله  به  پژوهش   این   در  سن   متغیر  اهمیت.  ندباشمی

 شاغل  جوان  جمعیت.  دباشمی   ابری  رایانش  و  داده کلان های  حوزه   در  جدیدهای  مهارت   کسب  وها  روش

 روزرسانیبه   و  یادگیری  و  آموزش  در  کتابداران  ه توانمندیدهندنشان   و  قوت  نقطه   خودها  دانشگاه   این  در

تواند  متغیر دیگری که می   .استها  آموزش  این   ازیری  گبهره   با   خدمات  ارائه   و   دنیا   روزهای  فناوری   با   خود

های کلان داده و ابر تأثیرگذار باشد، عامل سطح تحصیلات کتابداران  بر میزان آشنایی و استفاده از فناوری

ایش ظرفیت پذیرش در مقطع کارشناسی های اخیر به دلایلی مانند افزشاغل در جامعه پژوهش است. در سال

شناسی، کتابداران دانشگاهی از لحاظ مدرک تحصیلی رشد چشمگیری  ارشد رشته علم اطلاعات و دانش 

(. علاوه بر افزایش ظرفیت در مقطع کارشناسی ارشد  1390،  زاده و غیوری، حسن اسفندیاری مقدم)  اندداشته 

های تخصصی در رشته، تلاش برای کسب  ها و حوزه ایش گرایش توان به دلایل دیگری مانند افزآن رشته می

های اجتماعی و فرهنگی، درآمد، عدم رضایت از وضعیت  رضایت تحصیلی و شغلی، رشد و افزایش نقش

موجود متقاضی و سایر موارد مثبت و منفی دیگر اشاره کرد. به هر روی افزایش سطح تحصیلات کتابداران  

داده و رایانش ابری  های کلانمنجر به آشنایی بیشتر و توانمند شدن افراد با فناوری   پژوهش حاضر،  در جامعه

میمی کتابخانه گردد.  که  داشت  انتظار  به توان  کتابدارانی  از  برخورداری  با  کشور  اول  روزتر، های سطح 

کارمندان باسوادتر،   های جدید هستند. های سنتی خود و کسب مهارتتر قادر به تغییر نقشتوانمندتر، عالم 

های نو بهبود بخشیده و به رونق حرفه  ها را در عصر فناوری خدمات بهتری را ارائه و پویایی و نقش کتابخانه 

 کمک شایانی خواهند کرد.

  بیو ضر  60/0  یبار عامل  زانی با م  بندی حاصل از تحلیل عاملی تأییدی، مؤلفه مسائل اقتصادیدر رتبه 

های  های دانشگاه دوم قرار گرفت. با عنایت به تطبیق متوسط بودجه کتابخانه   ی در رتبه درصد  36(  2R)  نییتع

با نیاز  توان مطابق با نتایج ی منابع میسازتالیجیدهای لازم برای  های فعلی و تأمین هزینه سطح اول کشور 

های موردنیاز ساختاربرای زیر  های لازمها قادر به تأمین هزینه حاصل از پژوهش اذعان داشت که این دانشگاه 

. اگرچه نتایج حاکی باشندیمآنها  ای مبتنی بر رایانش ابری و تأمین امنیت لازم برای  داده های کلان فناوری

 باشد. ها برای کتابداران میهای بسیار پایین برای آموزش کار با این فناوری از هزینه 

بار  میزان  با  زیرساختار  )و ض  59/0عاملی    مؤلفه  تعیین  رتبه   2R  )35ریب  سوم جای    درصدی در 

های سطح های دانشگاه افزاری مناسب در کتابخانه افزاری و نرم های قانونی سختگرفت. وجود زیر ساختار

بهره  برای  اقدامات لازم  انجام  برای  را  راه  از سرویساول  ذخیره برداری  پردازشی، های  محاسباتی  سازی، 

  کند. مؤلفه های مبتنی بر ابر هموار می داده های موجود برای کلانمجموعه سرویسسازی از  تحلیلی، بصری 
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ی در رتبه چهارم قرار گرفت. دسترسی درصد  33(  2R)  نییتع  بیو ضر  0/ 58  یبار عامل  زانیبا م  مدیریت داده 

هایی را با داده های سطح اول کشور، کتابداران  ی دانشگاه هاکتابخانه   درهای اطلاعاتی معتبر جهان به پایگاه 

های اصلی کلان داده یعنی حجم، سرعت و تنوع بالا را دارند، درگیر کرده است. لذا کتابداران  که ویژگی

است که با استفاده   یکپارچه و مدیریتی  ینگاههایی هستند. این حجم عظیم نیازمند  در حال کار با چنین داده 

حاکمیت  توان به این مهم دست یافت.  باشد، میمطرح می  2داده در اینجا حاکمیت کلان   که   1از حاکمیت داده 

داده ،  داده کلان از  انبوهی  حجم  مدیریت  سازمانبه  بهره های  و  از  ها  فرایندهای  آنها  گیری  راستای  در 

با بهره تصمیم ابزارهایسازی  پیرامون   3فناوری ماساچوست  . موسسهتحلیلی گوناگون اشاره دارد  گیری از 

گوید: »ایجاد یک مدل حاکمیت خوب، بستگی به سطح پختگی سازمان برای  داده چنین میحاکمیت کلان

باشد که  های کاربردی می وابسته به برنامه   داده کلان کلیدی حاکمیت    مسئله.  «داردمحور  گیری داده تصمیم

بسیار به ی  اطلاعات  پیوسته  صورت  را  درجریان  خارجی  منابع  از  میداده  یک یافت  بنابراین  کنند. 

قابل سیاست داده گذاری  نوع  با  رابطه  در  شفاف  و  ذخیره قبول  باید  های  باید    وجود به ای  همچنین  و  بیاید 

مشخص شود که افراد مختلف با چه سرعتی به داده دسترسی پیدا کرده و سطح دسترسی داده به چه میزان  

که با توجه به این  حاکمیت داده را نشان داد. ندکی را در زمینه . نتایج این پژوهش، اقدامات بسیار اباید باشد

سازی داده در بود، نتایج حاکی از عدم ذخیره   مدنظر  4ها مبتنی بر ابرداده سازی کلانذخیره در این پژوهش  

 0/ 57عاملی    های سطح اول بوده است. مؤلفه فرهنگ با میزان بار های دانشگاه های ابری در کتابخانه سرویس

پنجم قرار گرفت. درک فرهنگ دسترسی آزاد به اطلاعات و به    درصدی در رتبه   32(  2Rو ضریب تعیین )

شود. نتایج در این زمینه  ها محسوب میگذاری آن توسط کتابداران از وظایف کارکردی کتابخانه اشتراک 

ترسی آزاد به اطلاعات حکایت از درک اکثریت کتابداران به دسترسی آزاد به داده و اطلاعات دارد. دس

  استهای جهان نیز پذیرفته شده  گردد و در اکثر کشورجزء حقوق شهروندی افراد در ایران محسوب می

های تحلیل شده به مراجعین را درک  داده   (. اغلب کتابداران اهمیت ارائه 1394ی،  ابیافراسی،  دهکرد  مانی)سل

توان  می  راآن هایی در حد متوسط قرار داشت، که علت  اند، اما درک مراجعین از دریافت چنین داده کرده 

جدید در امور پژوهشی، های  فناوری   از  استفاده   تأثیر  به عوامل متعددی از قبیل شناخت کم و عدم درک

های  فناوری  کارگیریضرورت به   درک  گیری داده محور، عدم درک ضرورت یک فرهنگ تصمیم  عدم

 
1. Data Governance 
2. Big Data Governance 
3. Massachusetts Institute of Technology 
4. Storage Based-Cloud 
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داده مندی از خدمات کلان عدم بهره ها،  داده   عظیم  حجم  با  رویارویی  برای  ابر  بر  مبتنیهای  داده کلان  مدیریت

کتابخانه  داد.در  نسبت  قبیل  این  از  مواردی  و  تجزیه  از  ها  با  کتابداران  به  داده وتحلیل کلانطرفی  قادر  ها 

برنامه  و  خدمات  کوک ارزیابی  و  کیم  هستند.  خود  کاربردی 2017)  1های  برنامه  یک  بررسی  با   )  

کلان تجزیه روشوتحلیل  اساس  بر  صورتکداده  چرنوفهای  و    2های  خدمات  تطبیق  و  مقایسه  به 

، کتابداران در دانشگاه نیعلاوه بر ا  های عمومی لندن و سئول پرداختند.های انجام شده میان کتابخانهعملیات

فرانس دوروت  3لاورن   سی سنت  کتابخانه  گوگلتجزیه از    4براون   یو  دسترس   5وتحلیل  تا  کردند    ی استفاده 

 (.Cottrell & Bell, 2016)  دهند نشانهای تلفن همراه خود دستگاه  قیکاربران به منابع کتابخانه را از طر

آخر قرار گرفت.    درصدی در رتبه   26  (2Rو ضریب تعیین )  52/0عاملی    مؤلفه سازمان با میزان بار 

ها  گیری از فناوری ولین در ضرورت توسعه اهداف و راهبردها برای بهره وجود آگاهی و درک پایین مسئ

های فعال در این  ها و عدم تمایل به تعامل و همکاری با سازمانداده مبتنی بر ابر در کتابخانه مدیریت کلان

ه خدمات ها و ارائ داده های سطح اول جهت کار با کلان های دانشگاه حوزه، وجود محیط پایداری در کتابخانه 

های مختلفی را برای  های متوالی، محققین نظریه برای دهه   نکهیارغم  کند. علیرا فراهم نمیآنها  بر مبنای  

ی جاری، سازگاری و مطابقت خود با  وکارهاکسبهای  سازی خود با پیشرفت ها در همگامناتوانی سازمان

داده نوآوری  ارائه  محیطی  تغییرات  با  سازگاری  یا   ,Raisch, Birkinshaw, Probst &Tushman)  اند ها 

2009; Del Giudice & Della Peruta, 2016; Marzi, Dabić, Daim, & Garces, 2017)  هایی حلو راه

ها، کسب  های بالا، ایجاد چابکی در سازماناز قبیل توجه به خلاقیت و نوآوری و حفظ کارمندان با قابلیت 

ها، منابع مادی، مدیران و رهبران اثرگذار و سایر موارد  ها و عملیاترضایت مشتریان، رسیدگی به فرآیند 

ین پژوهش شاهد عدم توجه مسئولین به خلاقیت و  اند؛ مطابق نتایج امطرح شده در این زمینه را ارائه کرده 

سازمانهاکتابخانه   در نوآوری   با  تعامل  و  همکاری  عدم  غیرمتخصص،  افراد  جذب  شرکت ،  و  های  ها 

ها  گذاری داده مربوطه و نبود قوانین و مقررات شفاف جهت دسترسی و به اشتراک   متخصص در آن حوزه 

 هایی حیاتی ، عاملآنهاها و تصمیمات ها، سیاست. سازمانو رعایت حریم خصوصی، مالکیت فکری هستیم

، تمامی مباحث مرتبط با  آنهاها و اقدامات  هستند. سازمان  فناوری  یک  ی و استفاده ازریکارگبه برای شروع  

  تحت   شدتبه  نوظهورهای  ی فناوری ر یکارگبه سازی را در  ها و فرهنگ ها، زیر ساختارنیروی انسانی، هزینه 
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ها با سازمان  شوند ومی  گرفته  نظر  نیز در  قدرت  روابط  حوزه   عنوانها، به دهند. همچنین سیاست می  رارق  تأثیر

  نقش   بنابراین .  گیرندمی  قرار  مدنظر  ترکیبی  تحلیل   یک  در  دلیل   همین   به .  یکدیگر هستند  با   تعامل منسجم  در

با توجه    .باشدمی مشخص  فناوری  شکست یا  و  موفقیت  تعیین  در آنها عملکرد  و  سازمانی حیاتی ساختارهای

ها در موارد رعایت حریم شخصی، مالکیت  داده ی الزامات قانونی مطرح برای کلان ریکارگبه به ضرورت  

به این امر که تاکنون ها و حفاظت از داده معنوی داده  با عنایت    نامهن یآئ  یا  قانون   یک   دنیا  سراسر  در  ها و 

 باز   بحث   همچنان  آن  حقوقی  الزامات  و ها  داده کلان   بحث  و  است  نشده   ها ارائه داده کلان  مختص  منسجم

)معینمی  کشورها بنابراین می1395،  باشد  برای  توان روال (.  قوانین لازم  و  ها در داده ی کلانریکارگبه ها 

 کتابخانه را نیز در آن گنجاند.

 

 نده ی آ پژوهشگران یبرا ییشنهادهایپ

  مدیریت   موجود  شناسایی تمامی ابعاد برای شناخت کامل وضعیتقطعاً انجام یک پژوهش قادر به  

تواند  های ذیل می باشد و انجام پژوهش ها نمیکتابخانه   در   ابری  رایانش  بر  مبتنی  ایکتابخانه   هایداده کلان

 شود.های زیر پیشنهاد می در جهت تکمیل و رفع عیوب پژوهش حاضر مؤثر باشد. بنابراین انجام پژوهش 

با داده داده یی که پایه و اساس کلانآنجااز   (1 شود پژوهشی  های دیجیتالی است، پیشنهاد میها کار 

 های دیجیتال ایران انجام شود.ها در بستر ابر در کتابخانه داده درباره مدیریت کلان

داده پرداخته های جدید و ضروری کتابداران در عصر کلانها و مهارتدر پژوهشی به تبیین نقش  (2

 .شود

به ضرورت درک و توجه ویژه در سطوح کلان مدیریتی، پژوهش  (3 ای درباره  های زمینه با عنایت 

 داده و رایانش ابری انجام گیرد.های کلان میزان شناخت و تخصص مسئولین و مدیران با فناوری 

ی  ای مبتنی بر رایانش ابرهای کتابخانه داده در پژوهشی مستقل به شناسایی چارچوب معماری کلان (4

 های سطح اول کشور پرداخته شود. های دانشگاه در کتابخانه 

به شناسایی   (5 نرم افزارسختی  هارساختیزدر پژوهشی مستقل  های  داده افزاری مدیریت کلانی و 

 ای مبتنی بر رایانش ابری در ایران پرداخته شود. کتابخانه 

برنامه (6 معرفی  و  شناسایی  به  مستقل  پژوهشی  کاربردی  در  کتابخانه داده مدیریت کلان های  ای  های 

 های جهان پرداخته شود. مبتنی بر رایانش ابری در سایر کشور

کلان (7 تحلیل  فنون  شناسایی  به  مستقل  پژوهشی  کتابخانه داده در  مدیریت  های  و  بر  آنها  ای  مبتنی 

 رایانش ابری پرداخته شود. 
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در مدیریت    مؤلفبه قانون حق    امنیتی و مباحث مربوط   رساختیزدر پژوهشی مستقل به شناسایی   (8

 ای مبتنی بر رایانش ابری پرداخته شود. های کتابخانه داده کلان

 

 منابع 
و حسن  الهه  آباد،  میرک  آقایی  عادله،  آهنگر،  اعظم،  آباد،  میرک  مدیریت سیستم(.  1395)  پور، طلعتآقایی  های 

اصغررضوی، صفیه طهماسبی   قیاسی، سید علی . به کوشش میترا  کتابخانه کلان دادهای مبتنی بر مدل ابری

- 67ص  )  ی شناسهای عظیم در علم اطلاعات و دانشلیمونی، مجموعه مقالات همایش ملی مدیریت داده 

 (. بابل: دانشگاه آزاد اسلامی. 78
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Abstract 

Introduction: Big data is a set of data that, with its special features, cannot be stored, 

managed and processed by conventional software systems. Cloud computing is a 

collection of virtualized resources with easy access and usability. Cloud-based storage 

technology is able to effectively manage big data. The purpose of this study is to 

determine the current status of libraries̓ big data management based on cloud 

computing and its Component ranking in the libraries of first level universities in Iran 

Methodology: The present study is an applied and in terms of nature, method and control of 

variables is a descriptive research. The statistical population includes all librarians 

working in the libraries of first level universities in Iran, 520 people. The 
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questionnaire was provided to the respondents electronically and a total of 393 

questionnaires were received and analyzed. Data collection tool is a researcher-made 

questionnaire that examines previous studies of six main components affecting the 

libraries̓ big data management based on cloud computing in the libraries of first level 

universities in Iran that including manpower, organization, infrastructure, economic 

issues, culture and data management was identified, which was confirmed through 

confirmatory factor analysis. To analyze data from descriptive and inferential 

statistics with software Spss 22 and Amos 22 were used. 

Findings: The current situation of library data management based on cloud computing in the 

libraries of Iran's top-level universities was considered unfavorable from the 

librarians' point of view, with an average of 23.582 and a standard deviation of 7.655 

equal to -0.41730. Ranking the components of the current situation from strength to 

weakness, respectively 1. Manpower With a factor loading rate of 0.64, 2. Economic 

issues with a factor loading rate of0.60, 3. Infrastructure With a factor loading rate 

of0.59, 4. Data Management With a factor loading rate of0.58, 5. Culture With a factor 

loading rate of 0.57 6. Organizations With a factor loading rate of 0.52 are located. 

Conclusion: Librarians are practically dealing with big data because of their day-to-day 

dealings with very large volumes of data. Matching the average budget of these 

libraries with the current needs and providing the necessary funds for the digitization 

of resources and the existence of appropriate legal hardware and software 

infrastructure, it can pave the way for the necessary steps to take advantage of cloud-

based storage services. Most librarians, while understanding the culture of free access 

to information, understand the importance of providing analyzed data to clients, but 

clients' perception of receiving such data is moderate. Low awareness and 

understanding of officials and unwillingness to interact and cooperate with 

organizations active in this field, does not provide a stable environment to work with 

big data and provide services based on them. 

Keywords: Big Data Management, Cloud Computing, Academic Libraries, Librarians 
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