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 ران یعلوم در ا بندی بر مطالعات مربوط به طبقه ی مرور
 

 2، غلامرضا حیدری 1فرزانه عفیفیان 

 نوع مقاله : مروری 2/10/98 تاریخ پذیرش: 23/2/98 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
های متعددی در این خصوص انجام  به وجود آمده است و پژوهش   دانش  همزمان با پیدایش و گسترش  بندی علومطبقه  مقدمه:

های انجام شده در این حوزه در ایران تصویری روشن و منطبق بر واقعیات از پژوهشی حاضر بر آن است تا  مطالعه  شده است.

 های انجام شده در ایران به زبان فارسی مورد بررسی قرار گرفته است.  این منظور پژوهشارائه دهد. به 

ن حوزه اعم از کتاب، مقاله  های انجام گرفته در ایتحلیلی بوده است و پژوهش  -روش تحقیق در این مقاله سندی  :شناسی  روش

 ها گردآوری و مطالعه شده است.  کتابخانه های اطلاعاتی وها، پایگاهسایتوب از نامهو پایان

  های انجام شده در این حوزه گردد. پژوهشبازمی  1360  دهد آغاز انتشار منابع مربوط به این حوزه به دههها نشان مییافته  ها:یافته 

بندی علوم  ی طبقههای انجام شده در حوزه به لحاظ کمی و تا حدودی کیفی روند رو به رشدی داشته است. سیر مطالعاتی پژوهش

انتقادی و اخیراً بههای تحقیقاتی بهدهد زمینهنشان می ای سوق رشتههایی با رویکرد میانسمت پژوهشسمت مطالعات تطبیقی، 

صورت مقالات چاپ شده دارای اعتبار علمی بوده است، تعدادی کتاب ثار منتشر شده در این حوزه بهتقریباً بیشتر آ  یافته است.

های محدودی در این حوزه کار شده است. تعداد اندکی از مقالات این حوزه  نامهنیز در این حوزه نگاشته شده است، اخیراً پایان

 اند.شناسی چاپ شده و در مجلات کتابداری و علم اطلاعات و دانش  نیز توسط کتابداران و متخصصان اطلاعات تألیف شده است

 بندی، علوم، مرور پیشینه. بندی، طبقهبررسی متون، دانش، ردهها: کلیدواژه 
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 مقدمه و بیان مسئله 
صورت گرفته باشد جایی که پادشاهان    1بندی علوم در جهان در آشور به لحاظ تاریخی شاید اولین تقسیم   

های  ی باستان تاکنون علوم به شیوه (. از دوره 1392اند )بحرانی، بندی نموده های خود را طبقه این سرزمین کتابخانه 

های خاص هر علم بحث  اری و احکام و ویژگی گذ شوند و از ترتیب، تصنیف، ارزش بندی می گوناگون طبقه 

بندی و تقسیم علم مورد توجه بسیاری از دانشمندان و  (. در قلمرو تمدن اسلامی نیز طبقه 1388پور،  اسلام ) شود  می 

های مختلفی از علوم ارائه شده است.  بندی فلاسفه مسلمان بوده است و از اواسط قرن دوم هجری تاکنون طبقه 

-و حتی فقیهان به آن پرداخته شناسان  ای است که بسیاری از بزرگان، حکما، فلاسفه، کتاب بندی علوم مسئله تقسیم 

عنوان درخت تناور معرفت بشری بنگرد ناگزیر  طور جامع و فراگیر به علم و دانش به اند. هر کس که بخواهد به 

مند  کند علاقه کس که در مسائل جزئی یک علم کار می کند حتی آن بندی علوم توجه می ی تقسیم است به مسئله 

ی بزرگ علم  اندیشد در چه بخشی از خانواده ی آن می ار دارد و یا درباره است که بداند علمی که با آن سروک 

 (. 1374است و ارتباط آن با درخت تناور و پر شاخ و برگ دانش چگونه است و در کجا قرار دارد )حبیبی،  

بندی  بندی علوم در ایران باستان و دوران پیش از اسلام اطلاعات مختصری وجود دارد، تقسیم از طبقه   

-ای گروه است را شاید بتوان گونه   انجام گرفته   2ه از طبقات اجتماعی مردمان در زمان جمشید پادشاه پیشدادی ک 

کنندگان  شمار آورد. در اوستای زرتشت نیز در جایی که سخن از پزشکی و انواع معالجه بندی اولیه در این زمینه به 

ه است. در بندهش که یکی از ادبیات اوستایی است مطالب  های چندگانه طبیبان اشاره شد بندی آمده است به تقسیم 

به ستارگان، کوه  به مربوط  نوعی  ای دسته گونه ها، دریاها، رودها، گیاهان و جانوران  بندی شده است و در آن 

های جامع از علوم در اوایل  بندی (. در دوران پس از اسلام نخستین طبقه 1365شود )فرشاد،  بندی مشاهده می طبقه 

های  بندی بندی فارابی، طبقه دنبال طبقه العلوم انجام گرفته است. به ه چهارم هجری توسط فارابی در کتاب احصاء سد 

الدین آملی و تهانوی ارائه  الدین شیرازی، شمس دیگری از دانشمندان ایرانی چون خوارزمی، فخر رازی، قطب 

 شد. 

تر شد و  ها وسیع ی دانش تدریج دامنه نداشت اما به های علوم گسترش و تعدد فراوانی  در گذشته رشته   

 

های مجاور آن قرار داشته است. آشوربانیپال آخرین پادشاه  . آشور نام سرزمینی قدیمی است که در بخش میانی رود دجله و کوهستان 1

 بندی و فهرست کرده بود. ها را طبقه آوری و آن لوح گلی در کاخش در نینوا جمع   2500ق.م( آرشیوی شامل    7آشور )قرن  بزرگ  

اند، این باشند. چون این گروه را مقدم بر دیگران شمرده ی پادشاهان در شاهنامه و اساطیر ایرانیان می. پیشدادیان نخستین سلسله2

 باشد. د. جمشید فرزند طهمورث از پادشاهان پیشدادی میاننام را بر این گروه نهاده 
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-های مختلف دانش استفاده از طبقه های تخصصی علوم و شاخه های نوینی پدید آمد. با پیدایش گرایش رشته 

بندی دانش  ای نوین در طبقه بنابراین باید به شیوه  ؛ گو نیست های گذشته پاسخ ها و شیوه های سنتی با ملاک بندی 

عنوان شالوده یا ساختار  های متنوع و متعدد دانش باشد. در گذشته علم به گوی شاخه تا بتواند پاسخ خلق نمود  

ای از نقاط مشترک متعدد و یک نظام پویا  شد اما امروزه با عنوان یک شبکه با مجموعه بعدی تعریف می تک 

های  پیوستگی و پیوند جایگزین روش   اند، ها را کنار زده بندی رشته های عبور مرزی تقسیم شود. ایده تعریف می 

متفاوتی است که به هم چسبیده و در هم ادغام    های ترکیبی یا اند. تاریخ علم تاریخ تشکیل رشته تفکیکی شده 

ای بدانیم تاریخ دیگری که با آن مرتبط است  اند. به عبارت دیگر اگر تاریخ رسمی علم را تاریخ دانش رشته شده 

-رشته (. مطالعات میان 1392ای است )بحرانی،  ای و چندرشته های درون رشته نیست تاریخ دانش و از آن گسستنی  

منظور افزایش درک و  های مختلف است که به ها در رشته دنبال ترکیب، تلفیق و تعامل میان دانش و مهارت ی به ا 

کر انتقادی و قدرت خلاقیت  ی تف فهم ابعاد مختلف موضوعات مورد مطالعه توانایی تحلیل صحیح امور، توسعه 

رشته و  ی گذر از رشته به میان (. بر این اساس لازمه 1389استفاده از آن متداول شده است )سجادی و نورآبادی، 

بندی با در نظر گرفتن تعامل بین  بندی علوم و ایجاد طبقه های آن تحولی اساسی در تقسیم دست یافتن به قابلیت 

 هاست. دانش 

طبقه    از  قرن  از یک  می بیش  در جهان  علوم  می بندی  نظر  به  اما  در  گذرد،  مکتوب  اثر  نخستین  رسد 

( که در  1339است. آثاری از محمد اسماعیل مبلغ )   1330  بندی علوم در ایران مربوط به اواخر دهه خصوص طبقه 

یای اسلام پرداخته است. اما انتشار  جهان غرب و دن   ی بندی علوم توسط برخی از فلاسفه های متعدد به طبقه مقاله 

گردد. در این خصوص آثار متعددی چاپ و منتشر شده  بازمی   1360  بندی علوم در ایران به دهه طبقه   آثار در زمینه 

ها  رسانی و رسانه ی اطلاع اند. در عصر جدید با توسعه است که با رویکردهای متفاوت به این موضوع پرداخته 

شود زیرا در هر زمینه اطلاعات انبوه و فربه شده است و این اطلاعات  بندی بیشتر احساس می ضرورت توجه به طبقه 

در جهان امروز که    ها آسان شود. سازی، بازیافت و استفاده از آن باید با دقت تمام تقسیم و تنظیم شود تا ذخیره 

و ترقی و    اند آوری شده های شگفت ی علوم دارای انشعاب های پیچیده تمدن و توسعه به اوج خود رسیده و شبکه 

بندی علوم ارزش و اهمیت روزافزونی  شود، طبقه تعالی بشر جز در پرتو فکر روشن و خردورزی صحیح میسر نمی 

و    ها بندی اما تاکنون به مرور روشمند و نظامند این متون پرداخته نشده است. بنابراین، بررسی طبقه   پیدا کرده است. 

مسائل مهم و اساسی است که با پرداختن به آن بسیاری از مشکلات و ابهامات مرتفع شده و  های آن از  چالش 

ی جامعی از علم در سطح  شود، درهای تولید علم گشوده شده و نقشه نظمی نوین در ساختار دانش پدیدار می 

 شود. ای و جهانی ترسیم می ، منطقه ملی 
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نامه،  از مقاله، پایان   بندی علوم در ایران را اعم ی طبقه وزه این پژوهش بر آن است تا متون منتشر شده در ح   

بندی علوم با  های مربوط به طبقه کتاب و غیره بررسی نماید. مطالعات صورت گرفته بیانگر آن است که پژوهش 

ی  بند های مختلف دسته توان مطالعات انجام شده را در مقوله رویکردهای مختلف انجام شده است. بر این اساس می 

بعضی دیگر به دلیل    ها به دلیل فراوانی مطالعات انجام شده در آن زمینه و بندی بعضی از گروه و تنظیم کرد. دسته 

های زیر ارائه  ها در قالب گروه ای از این پژوهش اهمیت رویکرد مورد بررسی صورت گرفته است. در ادامه گزیده 

 گردد. می 

 

 اند نظر یکی از فلاسفه پرداخته   بندی علوم از مطالعاتی که به تشریح طبقه 

بندی علوم به روش سندی به شرح و تفسیر دیدگاه یکی از فلاسفه  گروهی از مطالعات در خصوص طبقه 

  اصل زنجانی ( آملی و کریمی 1367(، جهانگیری ) 1361پور ) های اولیه از جمله مقالات جمال اند، پژوهش پرداخته 

، آملی و ابن خلدون را به  2بیکن ، فرانسیس 1بندی علوم توسط کندی توصیفی طبقه ی  ( به شیوه 1380)   ی زک ( و  1380) 

های بعدی با نگاه تحلیلی  ها بپردازند. پژوهش بندی که به تحلیل و ارزیابی این تقسیم اند، بدون این تفسیر بیان نموده 

سینا  و نقد دیدگاه ابن   به بررسی، تحلیل   ( 1383اند. رضایی ) ه بندی علوم از دیدگاه یکی از فلاسفه را بیان نمود طبقه 

ها  بندی برای علوم عرضه کرده است که یکی از آن سینا دو طبقه پرداخت و بیان داشت ابن   بندی علوم ی طبقه درباره 

طبقه  از  طبقه الگوبرداری  دیگری  و  ارسطو  مختار بندی  طبقه   اوست،   3بندی  دو  و  هر  ندارد  را  لازم  کارایی  بندی 

شود. در حالی که    نوساخته اش فرو ریخته و بنیانی  های اصلی منظور اصلاح آن باید بنیان ومانع نیست که به جامع 

-های فلاسفه ای از دیدگاه بندی علوم و مطرح نمودن پاره ( با گذری اجمالی بر تاریخچه و فواید طبقه 1387مستقیمی ) 

سینا را بیان کند و به تبیین  بندی ابن ی تقسیم و نقاط برجسته ها  شرق و غرب در این زمینه تلاش نمود تا ویژگی   ی 

های اساسی  گویی به پرسش پاسخ   سینا به لحاظ بندی ابن به این نتیجه رسید که طبقه   بعضی از زوایای آن بپردازد، وی 

ومانع بودن  امع هایی نظیر ارزشی بودن، عقلانی بودن، ج بندی از ویژگی حائز اهمیت است و عنوان کرد که این طبقه 

کند. پژوهش دیگری در مورد  بندی می ها را رتبه های آن ی تفکیک بین علوم، ارزش برخوردار است و ضمن ارائه 

صورت  بندی حکمت را به ( انجام گرفت، وی در بخش اول طبقه 1387سینا توسط کدیور ) بندی علوم از ابن طبقه 

سینا است را تحلیل کرد و در بخش  الحکمه که مشهورترین اثر ابن اقسام ی  مرور پیشینه شرح داد، سپس محتوای رساله 

 بندی حکمت پرداخت. ی مذکور به بررسی آن در طبقه سوم با بیان نکات مثبت رساله 

 
1. Kennedy 

2. Francis Bacon 
 ی اوست. بندی انجام شده است و تحت اراده های دیگر الگوبرداری نشده و به اختیار واضع طبقهبندیبندی که از طبقهطبقه.  3
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ی اسلامی نوشته شده  بندی علوم در دوره ی فارابی بر طبقه ( به نخستین آثاری که درباره 1387کرامتی )   

بندی علوم را بررسی نمود. میرعلی  طبقه   1های وی بر سنت علمی لاتینی و عبری اه پرداخت، سپس تأثیر دیدگ 

های فلسفه«  های عقلی یا گونه بندی دانش طبقه » بندی علوم پرداخت.  ( به بیان دیدگاه غزالی در مورد طبقه 1389) 

(  1390که توسط اوجبی ) الحکمه است طوسی با عنوان اقسام های خواجه نصیرالدین نوشته برگردان یکی از کوتاه 

العلوم پرداختند، آنان این  ( به معرفی کتاب جوامع 1390ترجمه شده است. میرجعفری، منتظرالقائم و خزائیلی ) 

در نیمه دوم قرن چهارم    3با هدف آموزش دیوانیان   2فریغون ای از علوم مختلف که توسط ابن کتاب را مجموعه 

در پایان به این نتیجه رسیدند که وضعیت    کاربردی علوم تدوین شده معرفی کردند و های  تأکید بر جنبه   هجری و 

کرد و علوم هنوز به تکامل  زیست دوران گذار خود را طی می فریغون در آن می ای که ابن جامعه اسلامی در زمانه 

بندی علوم وجود  بقه ط   زمینه ی مشخصی در  تا آن زمان هنوز ملاک و سنجه   و پختگی لازم نرسیده بود همچنین 

( ضمن  1391آبادی ) نجف درستی تکوین نیافته بود. خزائیلی های مختلف علوم به نداشت، در نتیجه ترسیم شاخه 

-بندی او پرداخت، همچنین تأثیر طبقه های طرح طبقه شاخص   حیان به بررسی  های جابربن بررسی احوال و اندیشه 

 مدن اسلامی بررسی کرد. بندی علوم در ت جریان طبقه   بندی وی را در 

تحلیلی به تعیین دیدگاه علامه طباطبایی بر اساس انواع علم  - ( با روش توصیفی 1391نوروزی و عابدی )   

تواند در تدوین محتوای  پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که توجه به انواع علم از دیدگاه علامه طباطبایی می 

آموزش  برای  واق دانش   غنی  مفید  شود.  آموزان  تقسیم ابن » ع  و  علوم خلدون  ارسطویی  صبوریان    « بندی  توسط 

خلدون از چارچوب رایج تقسیم علوم پرداخت و نشان داد  ( نوشته شده است. وی به چگونگی خروج ابن 1392) 

هایی با علوم جدید دارد اما از حیث روش به کلی از علوم جدید متمایز است.  هر چند که علم عمران شباهت 

بندی علوم از نظر غزالی  ( است که به بررسی تقسیم 1363عراقی ) آخرین اثر نگاشته شده با این رویکرد از طاهری 

 پرداخته است. 

 اند های اسلامی پرداخته بندی بندی علوم و جایگاه طبقه مطالعاتی که به بررسی سیر تاریخی طبقه 

نشمندان و فلاسفه مسلمان بوده است و از اواسط  بندی مورد توجه بسیاری از دا در قلمرو تمدن اسلامی رده 

 

هایی بر اساس این کتاب توسط اندیشمندان  لاتین و نوشتن کتاب ی کتاب احصاءالعلوم به های فارابی با ترجمهدیدگاه  .1

 ی میانه تأثیر گذاشت.اروپایی بر اروپای سده 

العلوم  قرن سوم و چهارم ق( بوده است. جوامعبلخی، دانشمند و جغرافیدان ایرانی )سهلفریغون شاگرد ابوزیداحمدبنشعیابن  .2

 حاکم جوزجان تألیف کرده است.   مظفر،محمدبناحمدبنرا برای امیر ابوعلی

 منسوب به دیوان، منسوب به بارگاه و دربار پادشاه، افراد شاغل در دستگاه حکومت دولتی و صاحب منصب حکومت و قضاوت  .3
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های زیادی انجام گرفته  های مختلفی از علوم ارائه شده است. بر این اساس پژوهش بندی قرن دوم تاکنون طبقه 

با    ها ترجمه کرد که بندی دانش ای با عنوان طبقه ( مقاله 1360شود، شهریاری ) می است که در ادامه به آن پرداخته  

به    انش به شعاع نور طرحی کلی از مسیر اصلی حرکت تاریخی دانش از گذشته تا حال و همچنین آینده تشبیه د 

بندی علوم از روزگار  ترین کتب تدوین شده در تقسیم ( به معرفی عمده 1370دهد. محقق ) خوانندگان ارائه می 

ی کامل به لحاظ سیر تاریخی  اولین نوشته «  بندی علوم در جهان اسلام طبقه » فارابی تا ملاصدرا پرداخته است.  

( نگاشته شده است. وی  1373علامه ) بندی علوم توسط فلاسفه مسلمان به زبان فارسی است که توسط رفیعی طبقه 

های علم اشاره  ر جلوگیری از هرگونه ناهمگونی و رشد نامتناسب شاخه منظو بندی علوم اسلامی به به اهمیت طبقه 

بندی علوم در جهان اسلام  ع( پرداخته و ضرورت طبقه )   ی عل ص( و امام  )   اسلام کند، به تقسیم علم توسط پیامبر  می 

ز مبنای  داند که در آغا هشتم میلادی( می )   ی هجر ی دوم  زمان با آغاز نهضت ترجمه یعنی از اواخر سده را هم 

 بندی ارسطو بود. ها همان طبقه بندی آن طبقه 

ویژه برای  داند، به ( بررسی عوامل پیوند میان علوم را مانند بیان تمایز علوم امری ضروری می 1374حبیبی )   

کنند که از کثرت بگذرند و به وحدت  پردازند و تلاش می علمای مسلمان که بر مبنای وحدت به تفسیر هستی می 

توسط    « بن غلامعلی طبسی بندی علوم و احوال دانشمندان نامدار مولانا سلطان محمود رساله در تقسیم » .  بازگردند 

بندی علوم را در دو بخش دانشمندان قبل از اسلام  ( ترجمه شده است که طبقه 1375دل ) پورملکی و روحی رستم 

های علمی پرداخته  در هر یک از رشته   آورده است. همچنین به معرفی کوتاه دانشمندان برجسته   و بعد از اسلام 

بندی علوم در اسلام برخوردار است و به لحاظ  است، رساله مذکور از اهمیت خاصی در بررسی آرای علمای طبقه 

سازی موضوعی در علم  های خطی و تطبیق با نمایه ی نسخه ویژه در حوزه سازی موضوعی به کاربرد آن در نمایه 

 جدید حائز اهمیت است. شناسی  اطلاعات و دانش 

ترجمه   1381ی عثمان بکار توسط جواد قاسمی در سال نوشته  بندی علوم از نظر حکمای مسلمان« »طبقه 

حال به زبانی جدید به این موضوع  ای محققانه و در عین شده است. کتاب مذکور نخستین اثری است که به شیوه 

ی اسلامی است. عثمان بکار  های تفکر اصیل و دیرینه از جنبه   پردازد. این اثر منبع مهمی برای درک بهتر برخی می 

های صورت گرفته توسط سه متفکر علم یعنی  بندی کند و به بررسی طبقه بندی را مطرح می اهمیت موضوع طبقه 

هایی که دانشمندان  ( به رهیافت 1383پردازد. مفتونی و فرامرزقراملکی ) الدین شیرازی می فارابی، غزالی و قطب 

ترین اشاره به علم را از ارسطو  که قدیمی کنند ضمن این اند اشاره می سلمان در شناخت علوم به دست آورده م 

ها را در  شناسی آن کنند و دانش شناسی به تفصیل بیان می دانند. آنان دستاوردهای دانشمندان مسلمان را در علم می 

بندی ارسطو  ( ابتدا طرح رده 1384دهند. محمدنیا ) می شامل منطقی، فلسفی، تطبیقی و تاریخی شرح    چهار دستاورد 
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اند  هایی ارائه داده بندی دانش طرح بیان نمود، سپس به معرفی دانشمندانی که در زمینه طبقه   را آن و ایرادات وارد بر  

 پرداخت. 

( است. این پژوهش ضمن بیان لزوم برجسته نمودن  1389)  ی حسینی ترجمه  « بندی تاریخ تحولات طبقه » 

بندی  طبقه » نوشتند توجه دارد. های عربی می مسلمانان به زبان  آنچه جایگاه مسلمانان در تاریخ علوم به مسلمانان و  

ملاک    ( ابتدا به تقسیمات علوم از منظر اندیشمندان متقدم پرداخت، سپس 1390فرید ) تألیف کیانی   « در تاریخ 

توان  های اسلامی را می دارد دانش از جمله دانش ( بیان می 1393قسیم علم به نظری و عملی را بیان نمود. بابایی ) ت 

ی  بندی کرد، وی بر لزوم ارتباط دوسویه میان حوزه های بشری طبقه و خواسته   خلأها بر اساس نیازهای انسانی و نظام  

گیری  ( به چگونگی شکل 1394تأکید نمود. طاهری )   عمل و نظر و حتی تقدم عمل بر نظر در سطوح تمدنی 

بندی علوم در تمدن اسلامی تا پایان قرن هشتم پرداخته است و عواملی که باعث گرایش جدی مسلمانان به  طبقه 

 ها پرداخت. ها و تمدن های علوم و سیاست حکومت بندی بندی علوم شد و نیز به روابط بین طبقه طبقه 

 

 اند بندی علوم پرداخته ای خاص در طبقه جایگاه حوزه مطالعاتی که به  

اند.  ها از نظر حکما و فلاسفه پرداخته ای خاص از علوم در میان دیگر دانش برخی از آثار به جایگاه حوزه 

بندی ارسطو از علم پرداخت و عنوان کرد که دانش نظری  ( به بررسی جایگاه الهیات در طبقه 1372صفری ) قوام 

( ضمن تبیین و  1388پور ) شود. اسلام گاه الهیات، گاه فلسفه اولی و گاه متافیزیک یا مابعدالطبیعه نامیده می ارسطو  

الدین شیرازی را در خصوص  ها دیدگاه فارابی، غزالی و قطب توجیه جایگاه علوم عقلی در میان دیگر دانش 

که به   ( 1390از موحدابطحی ) «  م تا تدبیر علوم از تقسیم علو »   جایگاه علوم عقلی در میان دیگر علوم آورده است. 

ها پرداخته است و جایگاه علوم انسانی  ریزی ها و برنامه گذاری های صورت گرفته از علوم بر سیاست بندی تأثیر طبقه 

های گذشته  بندی است و به نبود جایگاهی برای علوم انسانی در طبقه   های گذشته را بررسی نموده بندی در طبقه 

داد و    خلدون در تمدن اسلامی را شرح ریزی علوم اجتماعی توسط ابن ( پایه 1390ه کرده است. حسینی ) اشار 

ی معرفتی تمدن اسلامی و مقایسه تطبیقی علومی که در تمدن  جهت شناسایی جایگاه علوم اجتماعی در هندسه 

در باب علم در    شده توسط حکمای مسلمان های ارائه  بندی اند به بررسی طبقه اسلامی به مسائل اجتماعی پرداخته 

منظور تعیین روش لازم جهت کسب تخصص  ( با رویکردی متمایز به 1393)   ی پناه شریعت   تمدن اسلامی پرداخت. 

بندی علوم پرداخت و به این  و مراتب تدریس علم طب برای استاد و دانشجو به تعیین جایگاه علم طب در طبقه 

باشد. همچنین در  ی علوم طبیعی می علوم غیردینی قرار دارد و زیرمجموعه   نتیجه رسید که علم طب در گروه 

های شرعی  ( جایگاه دانش 1393نژاد و خسروی ) بندی شده است. بوذری ی حکمت نظری و علوم آلی رده حوزه 
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لوم و  ی ع نصیرالدین طوسی مورد بررسی قرار داد و به تلقی دینی از همه را از دیدگاه فارابی، غزالی و خواجه 

(،  1383(، حقیقت ) 1379زاده ) (، علی 1375اند. نوری ) سازگاری معرفتی بین علوم شرعی و غیرشرعی پرداخته 

بندی علوم را با چنین رویکردی بررسی  ( نیز طبقه 1395( و صدقی ) 1391فروشانی ) (، عالمی و صفری 1389ذاکر ) 

-نگاری و علم تاریخ را در طبقه دانش انساب   اند و جایگاه سیاست، عرفان، دانش سیاسی، دانش پزشکی، کرده 

 اند. دانشمندان علوم اسلامی مشخص کرده   های صورت گرفته توسط بندی 

 

 اند بندی علوم پرداخته های طبقه مطالعاتی که به بررسی ملاک 
ها  ملاک ها بر مبنای این بندی هایی از تقسیم بندی علوم نمونه های تقسیم ( ضمن بیان ملاک 1381)   ی ثقف   

بندی علوم را بررسی نمود و قول مشهور  ( معیارهای طبقه 1384را از فلاسفه جهان اسلام آورده است. کاکایی ) 

را مورد نقد و بررسی    1ی موضوع علم با عرض ذاتی و نیز رابطه   عنوان معیار تمایز علوم مبنی بر تمایز موضوعات به 

وحدت و تمایز هدف و غایت است و ملاک وحدت    2اعتباری   قرار داد و دریافت که ملاک وحدت و تمایز علوم 

به علوم حقیقی    هاست و بیان داشت بحث عرض ذاتی مربوط و تمایز علوم حقیقی وحدت و تمایز موضوع آن 

ای است از فدایی  مقاله   « گیرد؟ بندی شکل می چگونه طبقه » توان به آن پرداخت.  برهانی است و در سایر علوم نمی 

شناسی انسان  بر معرفت   بندی علوم بندی علوم و تأثیر متقابل طبقه بینی بر طبقه ه بررسی تأثیر جهان ( وی ب 1390) 

ها بر اساس نوع نگاه به جهان، موضوع، روش، غایت یا کاربرد به  ها را به لحاظ سرشاخه بندی طبقه   و   اشاره نمود 

-بندی علوم توسط فلاسفه ملاک سیر تاریخی طبقه ( ضمن بیان  1383داد. مفتونی و فرامرز قراملکی )   تفصیل شرح 

-بندی علوم ملاک نیز در مطالعه تطبیقی خود از طبقه   ( 1389اکرمی )   اند. بندی را مورد بررسی قرار داده ای طبقه ه 

بندی علوم و بررسی  ی خود به طبقه نامه ( در پایان 1390را به تفصیل شرح داده است. آرضایی )   بندی علوم ای طبقه ه 

های تمایز علوم پرداخته است  ( به بحث ملاک 1391سینا پرداخت. لاریجانی ) های آن از دیدگاه ابن ی و ملاک مبان 

ها به خود  رسد که وحدت علوم اعتباری و تمایز آن کند و به این نتیجه می و چهار نظریه را در این زمینه مطرح می 

محور و همچنین  محور، غایت ز جمله الگوی سنخیت ( الگوهای تمایز علوم ا 1395فرد ) هاست. مصطفوی مسائل آن 

 

-که به واسطهعرض ذاتی اصطلاحی است که در علم منطق بکار رفته است. عرضی است که مساوی با معروض باشد و یا این .1

 ی داخل در معروض باشد و یا خارج از آن.که واسطهاسطه مساوی با ذات است، بر آن عارض شود. اعم از اینی که آن وا

شوند، با بایدها و نبایدها  علوم اعتباری در مقابل علوم حقیقی قرار دارند. با هدف و منظور خاص توسط افراد وضع می .2

 ها مطرح است. به آنسروکار دارند و واضع و هدف او موضوعیت دارد و عمل 
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دادند و    1دارد در نهایت این الگوها جای خود را به رویکرد قراردادگرا و بیان می   کند الگویی تلفیقی را مطرح می 

 مبنای تفکیک علوم از یکدیگر با توجه به غرض تدوین متفاوت است. 

 

 ای و تطبیقی مطالعات مقایسه 

( در یک مطالعه تطبیقی دیدگاه دو تن از بزرگان حکمت متعالیه یعنی صدرالمتألهین و  1387زایی ) لک 

ای  ره( را مورد بررسی قرار داد و بیان داشت ملاصدرا تمام علوم و معارف را در شبکه و منظومه )   ی ن ی خم امام  

ا بر علوم دنیوی و حکمت عملی  دید و بر این اساس علوم اخروی و الهی و حکمت نظری ر خاص دینی و الهی می 

ی ایشان است  شناسی ویژه ره( نیز مبتنی بر انسان )   ی ن ی خم بندی علوم از دیدگاه امام  دانست، از نظر وی طبقه مقدم می 

دانست و سایر علوم را داخل در یکی از این سه اقسام به  که انسان را دارای سه نشئه و صاحب سه مقام و عالم می 

بندی رسید که  ها از دیدگاه امام خمینی پرداخت و به این جمع بندی سپس به نقد دیگر طبقه آورد. او  حساب می 

-این فایده   ها برای فرد و جامعه غافل نشویم و ملاک ها از منظر مفید بودن آن باید در نگاه به علوم و تأسیس رشته 

های علوم  بندی بررسی تطبیقی طبقه »   ( با عنوان 1389مندی تقویت هر سه مرتبه وجودی انسان است. مقاله اکرمی ) 

به ارزیابی و نقد مهم بندی طبقه   ی تحلیلی به شیوه   « در تمدن اسلامی  ترین  ها را مورد بررسی قرار داده است و 

بندی علوم را شرح داده است و نقاط قوت و ضعف  های طبقه ی اسلامی پرداخته است، همچنین ملاک ها بندی طبقه 

بندی علوم  نتیجه رسید که طبقه   های حکمای مسلمان از علوم به این  بندی دهد. وی با بررسی طبقه ها را نشان می آن 

ی تعلیم این علوم به ما کمک  تواند درباره نحوه دهد و می سیر و چگونگی تعالی و تکامل معرفت بشر را نشان می 

ها راهگشاست.  علم در صورت نیاز تمدن   های یک بندی علم به تفکیک و یا ترکیب مسئله از دیدگاه وی طبقه   کند. 

ای ضروری عنوان کرد.  رشته های میان به لحاظ کمک به پژوهش   بندی را ی طبقه این پژوهشگر تحقیق درباره 

دهنده وجوه  بندی علوم نشان بندی روابطی است که علوم با یکدیگر دارند. طبقه چراکه از نظر وی منظور از طبقه 

 ار وحدت حقیقی علوم است. تمایز و تعدد علوم در کن 

با دید مقایسه 1390باغ ) قره ناظمی   بندی« علوم نوشته »تأملی در امکان طبقه  های صورت  بندی ای طبقه ( 

علوم زمانی رخ    بندی دارد طبقه دهد. وی بیان می و فارابی را مورد بررسی قرار می   2گرفته توسط ارسطو، کنت 

 

شیوه  .1 دلیل ضعف  به  است.  علوم  تمایز  با  رابطه  در  قراردادگرا  موضوعرویکرد  قبیل  از  علوم  تمایز  غایتهای  محور، محور، 

ای از مسائل مشتته  محور و پس از آن الگوهای تلفیقی رویکرد قراردادگرا جایگزین شد. این رویکرد علم را مجموعهسنخیت

ها گاه ممکن است به دلیل سنخیت در ذات باشد )مثل موضوع( و گاه ممکن است به دلیل امری عرضی باشد  آن  داند که جامعمی

 )مثل غایت(.

1. Comte 
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زمان و تاریخ مناسب یعنی در زمان قوام یافتن عالم و علوم به تفکر بپردازد و  بندی کننده در  دهد که فرد طبقه می 

های ایجاد  بندی ی طبقه ( به مقایسه 1391خود نیز بخشی از همین عالم باشد. خزائیلی، منتظرالقائم و میرجعفری ) 

و شرایط تاریخی    کلامی - های فکری و تأثیر و اهمیت دیدگاه   الدین رازی و شمس آملی شده از علوم توسط فخر 

های مذکور را دارای نقاط اشتراک و افتراقی هم در  بندی های علوم پرداختند و طبقه بندی این دانشمندان در طبقه 

بندی  بندی علوم دانستند و در نهایت به این نتیجه رسیدند که هر دو طبقه نوع نگرش به علم و هم در ترتیب رده 

نگاری علم  اند و هر یک در مقطع تاریخی خود در جریان تاریخ دی علوم بوده بن هایی در زمینه طبقه دارای نوآوری 

های کلامی و  ها و دیدگاه دهد که نحله خوبی نشان می بندی با یکدیگر به اند. مقایسه این دو طبقه تأثیراتی بجا نهاده 

ی علوم  ایشان درباره ها از علم و نگرش  بندی آن شرایط تاریخی و فکری هر یک از این دو دانشمند در طبقه 

 های متفاوت در تاریخ علم مربوط به تمدن اسلامی شده است. بندی ی طبقه تأثیرگذار بوده است و باعث ارائه 

ی  های صورت گرفته از علوم از سده بندی ای از طبقه ( پیشینه 1392طالعی، کریمی و عباداله عموقین )   

ی  ز ذکر شرح حال و آثار صدرالافضل تبریزی به معرفی رساله چهارم تا چهاردهم ارائه نمودند و در ادامه پس ا 

بندی او پرداختند در انتها نیز تحلیلی  ی تقسیم بندی علوم اختصاص دارد و نیز شیوه الادب وی که به طبقه ایضاح 

بندی  طبقه زاده در  طاش کوپری   های صدرالافضل و دیگر دانشمندان از جمله فارابی، خوارزمی و تطبیقی از دیدگاه 

ای برای خنثی کردن  عنوان چاره بندی صدرالافضل را به علوم توسط این پژوهشگران ارائه شده است. آنان تقسیم 

ی هزارساله  کردند که چرا با توجه به سابقه   اثرگذاری میراث فکری غیر اسلامی بر فرهنگ اسلامی دانستند و عنوان 

بندی دانش قرار نگرفته  ها مبنای تحلیل مفهومی و رده بندی م از طبقه کدا بندی علوم هیچ دانشمندان مسلمان در طبقه 

ی  نامه ( در پایان 1393بندی غربیان نشأت گرفته است. امیری ) های رده بندی منابع اسلامی از طرح است و مبنای رده 

به  مقایسه خود  به  مبسوط  تقسیم طور  اخوان ی  فارابی،  ارسطو،  توسط  ابن بندی علوم  و  است. سی الصفا  پرداخته    نا 

پردازد، همچنین به تبیین دیدگاه و  الوفا می الصفا و خلان بندی اخوان ( به شرح دوگانگی دو طبقه 1394جوکار ) 

 پردازد. بندی علوم اسلامی می الصفا در دسته نقش اخوان 

 

 اند بندی علوم پرداخته مطالعاتی که به اولویت 

بندی  به اولویت   دهد تنها پژوهشی که بندی علوم نشان می طبقه های انجام شده در مورد  بررسی پژوهش 

( است که به لحاظ  1382آشتیانی و خلیلی ) ی عطائی بندی علوم« نوشته علوم پرداخته است »دانش و ارزش در طبقه 

ی  بند تواند در طبقه ای در خصوص این دو حوزه می گانه های سه بندی ی طبقه بررسی جایگاه علم و دین و ارائه 

های هر حوزه اثرگذار باشد، به این معنا که در علوم جدید به دلیل مبنای ماتریالیستی اولویت با سه  علوم و اولویت 



 15   رانیعلوم در ا بندیبر مطالعات مربوط به طبقه یمرور                                       1399، پاییز و زمستان 2، شماره  10سال 

 

و علوم تجربی است، در حالی که در مدل   ی علم )مبانی نظری(، زیرساخت علم )مراحل کاربردی( بخش فلسفه 

دهد. آنان  بندی علوم را تشکیل می های طبقه یت ی بینش و زیرساخت دانش اولو پیشنهادی فرهنگ ارزش، فلسفه 

که هر سه عامل    شود های نظری و کاربردی از جمله علم هنگامی ثابت می جامعیت سیستم   به این نتیجه رسیدند که 

ی علوم و زیرساخت علم به ترتیب در آن  منطق ی علم یا جایگاه  فرهنگ علم یا خاستگاه ارزشی علوم، فلسفه 

 گاه آن مشخص شده باشد. حضور داشته و جای 

 

 اند داده   بندی علوم مدنظر قرار در طبقه   مطالعاتی که جایگاه ایران را 

ی  ( نگاشته شده است، این کتاب چند جلدی است و درباره 1365کتاب تاریخ علم در ایران توسط فرشاد ) 

علوم پرداخته است و به نخستین  بندی  هایی از این کتاب به طبقه تاریخ علم و فن نگاشته شده است، وی در بخش 

ی اولیه در ایران پس از اسلام را شرح  ها بندی همچنین طبقه   های صورت گرفته در ایران اشاره کرده است. بندی طبقه 

 بندی صورت گرفته پرداخته است. عنوان اولین طبقه بندی فارابی به به بیان طبقه   در این کتاب نگارنده   داده است. 

بندی  ضمن اشاره به رده   بندی ایرانی« بندی ارسطویی تا رده از رده » ای با عنوان  مقاله ( در  1386سالاری ) 

ها در کتاب کهن بندهش به اهمیت پرداختن به دانشمندان و تاریخ  بندی آن ی جانداران و رده درباره   ارسطویی 

های دانشمندان  بندی اشاره به طبقه و    بار های دانشی کشور را اندوه غفلت از چهره   کند وی  دانش در ایران اشاره می 

 بندی ارسطو و فلاسفه دیگر را حائز اهمیت دانست. ایرانی در کنار رده 

بندی علوم با رویکرد اسلامی ایرانی« ضرورت شناسایی الزامات و مختصات پارادایم  ( در »طبقه 1391جلالی ) 

گیری تقسیم علوم عنوان کرد و  ن سرآغاز شکل عنوا بندی علوم بیان نمود. وی نقد تاریخی را به جدید را در طبقه 

و سپس تبیین وضعیت موجود دانست. بنابراین در کنار    های پیشین و منابع تاریخی تقسیم دانش را تحت تأثیر دیدگاه 

های اسلامی بررسی نمود و به  در ایران و دیگر سرزمین  را آن نقد تاریخی از علوم در تمدن اسلامی وضعیت کنونی  

بندی پاسخگو لازم  رسید که توجه به گسست میان دانش و آیین حکمت بومی برای دستیابی به یک طبقه   این نتیجه 

برای    و برای نیل به این مهم ضرورت دارد تاریخ کلاسیک علوم در جهان اسلام تدوین شود. از دیدگاه وی،   است 

های مخصوص،  می خودمان برگردیم و داده ی بو فلسفه ی مناسب آیین و  بندی جامع باید به نظریه ریزی یک رده پایه 

 اهمیت ندانیم. های گذشته کم خلال سده   های گسترده در فلسفه ایرانی را در تجربیات و ادراکات دینی و آورده 

 

 اند ها پرداخته سازماندهی دانش در کتابخانه   بندی علوم و ی طبقه مطالعاتی که به بررسی رابطه 

بندی علوم است،  ای یکی از رویکردهای پژوهش به طبقه بندی کتابخانه بندی دانش و رده ی رده مطالعه 
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(  1366)   ی ق ی حق بندی علوم مورد توجه قرار گرفته است.  ای با تقسیم های کتابخانه بندی در این مطالعات انطباق رده 

ای و کتابشناختی(  کتابخانه بندی  بندی عملی )رده ترین ویژگی رده بندی نظری و عملی پرداخت و مهم به مرور رده 

های عملی و نظری را مورد بررسی  بندی بندی علوم دانست. همچنین میزان وابستگی و انطباق رده را پیوند با طبقه 

ها را نسبت  ناچار برخی تفاوت های کتب به قرار داد و به این نتیجه رسید که تنظیم دانش مکتوب با توجه به ویژگی 

بندی در اصول  کند اما این دو رده بندی مفاهیم مجرد است ایجاب می که در واقع رده بندی خود دانش  به رده 

»مقدمه ( در مقاله 1370ها وجود دارد. داودی ) های بسیاری بین آن یکسان هستند و همانندی  با عنوان  ای بر  ای 

که در    ای تقسیم نموده است ه بندی کتابخان بندی دانش و رده بندی را به دو نوع رده بندی« رده های نظری رده جنبه 

بندی بیان نمود، سپس  ای از رده شود. وی ابتدا تاریخچه ها وجوهی از تشابه دیده می بندی کلی این رده   ساخت ان ی م 

هایی که  بندی وضعیت علوم در جهان اسلام و اروپا را در قرون وسطی و رنسانس شرح داد و دریافت که رده 

از   بیستم توسعه دادند  نوزدهم و  اواخر سده  قابل توجه است. فلاسفه و    نظر نقطه کتابداران در  تقسیمات فرعی 

اند و با پیشرفت علوم و نظریات  های مختلفی از علوم بشری به دست داده بندی دانشمندان در طول تاریخ تقسیم 

 دی دانش بوده است. بن بندی تحت تأثیر رده جدید علمی و فلسفی تئوری رده 

های  در کتابخانه   اکنون هم های متداول کنگره و دیویی که  بندی طبقه   ص ی نقا ای از  ( به پاره 1376رزمجو )   

بندی علوم  ها را با تقسیم بندی وتعدیل و گسترش و انطباق این طبقه کند و امکان جرح شود اشاره می ایران اعمال می 

است که تاکنون دانشمندان ناموری  ه است. وی به این نکته اشاره کرده  ار داد در متون اسلامی و ایران مورد بحث قر 

اند و آثار ارزشمندی بجا  عمل آورده های فراوانی به های بشری کوشش بندی دانش تقسیم   در زمینه   در جهان اسلام 

بندی علوم و  قسیم در تدوین نظام عملی مربوط به فن کتابداری و ت   ها اند آثاری که جهان غرب از آن گذاشته 

-های مشهوری چون دیویی و کنگره را به وجود آورده است. یعقوب بندی معارف بشری سود جسته است و طبقه 

 ( چالش 1390نژاد  بررسی  ضمن  پیش (  طبقه های  خصوص  در  ارائه  رو  و  ابهامات  رفع  درصدد  علوم  بندی 

های  بندی در این اثر انتقادهای کتابداران از رده بندی علوم برآمده است.  راهکارهایی تازه فراروی تدوین طبقه 

تاریخی«    - بندی آمده است. »سازماندهی دانش نقد و تحلیل اجتماعی موجود و ارائه پیشنهادهای جدید برای طبقه 

بندی علوم و سازماندهی دانش با سازماندهی  ( ترجمه شده است که به بررسی نسبت طبقه 1391)   1توسط اندرسون 

نظریات فوکو اجتماعی می  از  استفاده  با  مقاله  این  اول  اجتماعی 2پردازد. در بخش  تحلیل  و  نقد  از    - ،  تاریخی 

سازماندهی دانش ارائه شده است تا نشان داده شود که این رشته چه فهمی از خود دارد. همچنین خودآگاهی این  

 
1. Jak Anderson 

2. Foucault 

3. Public Sphere 
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ی عمومی در اوایل قرن بیستم در دانمارک  ها رشته در چارچوب مطالعه موردی سازماندهی دانش در کتابخانه 

موضوع    ، درباره 4هابرماس   1بررسی شده است. در بخش دوم با تأکید بر نظریه یا مفهوم سپهر )حوزه( عمومی 

می  تحلیل  این  است.  شده  مطرح  مباحثی  دانش،  سازماندهی  و  جامعه  سازمان  تناظر  و  پژوهش  انطباق  تواند 

وسعت بخشد، هر چند این نوع تحلیل و نقد کاربرد سازماندهی    را آن رار دهد و  سازماندهی دانش را تحت تأثیر ق 

کند که سازماندهی دانش یک رشته نظری و  دهد اما ثابت می عنوان یک ابزار تکنولوژیکی بسط نمی دانش را به 

 دانشگاهی است که نیاز دارد در جایگاه صحیح خودش مورد مطالعه قرار گیرد. 

 

 اند پرداخته بندی علوم  یکرد فلسفی به طبقه مطالعاتی که با رو 

( در خصوص فلسفه تطبیقی است  1392)میرباقری،    ی نوشته   « بندی علوم مبانی نظری روش طبقه » کتاب  

ها بر اساس  بندی مطرح شده است. همچنین مشخص شده است که این شیوه های موجود در طبقه که در آن شیوه 

ها مطرح و در پایان شیوه مطلوب ذکر شده  اند سپس اشکالات این شیوه پرداخته بندی علوم  کدام مبانی به طبقه 

( به بیان چیستی، پیشینه، ضرورت، هدف، انواع، اصول و در نهایت الگوهای مختلف  1393فرد ) است. مصطفوی 

داند و  لوم می بندی ع ی طبقه های جدید در حوزه ی طرح ای برای ارائه و این مباحث را زمینه   بندی پرداخته طبقه 

بندی  بندی ابزاری کارآمد برای شناخت و معرفت است و علم چیزی جز طبقه کند که طبقه گیری می گونه نتیجه این 

با توجه    های علوم بندی ( به بررسی انواع طبقه 1394است. مؤمنی )   2نیست که حاصل آن تکثیر واحد و توحید تکثیر 

( منطق خود  1395پردازد. رشاد ) ها می شناسی آن ها و معرفت شناسی نوع هستی ها و بندی واضع طبقه  3به نگاه اول 

بیان می طبقه   را برای تفکیک و  ی عام و  بندی علوم را از مباحث اساسی فلسفه ی طبقه کند و مسئله بندی علوم 

ملاک وحدت    ی شناسی علم و مبتنی بر مسئله آورد و این بحث را از فروع مبحث هویت شمار می مشترک علوم به 

  بندی ( به ضرورت توجه به طبقه 1395)   4( ضمن نقد کتاب زوستاک 1395کند. فدایی ) و تمایز علوم قلمداد می 

کند و کتاب مذکور را مبتنی بر مسائل  ها تأکید می ها و رویه ها، روش ها، نظریه ها، داده در ابعاد مختلف مانند پدیده 

 ای علوم تأکید دارد. رشته گوید این کتاب به بحث میان د و می نمای بندی قلمداد می محوری علم و طبقه 

 

 
4. Habermas 

 . تکثیر واحد، تمایز علوم و توحید تکثیر وحدت علوم است. 1
بندی است که نشان از محیط پیرامون، مبانی معرفتی و بندی علوم، نگاه اول یا برش اول واضع آن طبقه ترین اصل در طبقه. مهم2

 او دارد. شناسانهشناختی واضع و عقاید هستی

3. Zostak 
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 اند طرح پرداخته   ارائه بندی علوم به  ی طبقه مطالعاتی که در حوزه 

بندی وی از علوم  بندی علوم پرداخت. طرح طبقه ی طرحی نو در طبقه به ارائه   ای ( در مقاله 1380)   یی فدا   

عنوان  باشد. در این طرح انسان و طبیعت به بندی دوگانه می بر اساس تقسیم با اتکا و استناد به آیات قرآن مجید و 

دو محور اصلی تلقی شده و تقسیمات فرعی زیر این دو محور آمده است. وی این طرح را بدین لحاظ که جدای  

اهمیت دانست.  ای توسط مسلمانان است حائز  های جداگانه بندی دهنده تقسیم بندی یونانی است و نشان از تقسیم 

به چاپ    رسانی« ها و مراکز اطلاع بندی کتابخانه ای با عنوان »طرحی نو برای رده همین پژوهشگر مقاله   1387در سال  

 به رشته تحریر درآورد.   « بندی علوم طرحی نو در طبقه » کتابی با عنوان    1387رساند و در سال  

 

 ای رشته میان   بندی علوم با روابط مطالعات مربوط به پیوند میان طبقه 

(  1383ی نوذری ) ای علوم: در ضرورت همکاری و تعامل تاریخ و علوم اجتماعی« نوشته رشته »اهمیت بین 

اصول، مبانی و مقدمات ضروری در بازاندیشی و ارزیابی جدیدی از مناسبات بین تاریخ و علوم   است که حاوی 

کند  طی دو سده نوزده و بیست میلادی اشاره می اجتماعی است که به تحولات ایجاد شده در عرصه علم و دانش  

های جدید و  و این تحولات را شامل تشدید و تقویت گرایش تقسیم کار بین علوم مختلف، سر برآوردن رشته 

داند. این تحولات  تر تخصصی شدن علوم می های خرد و فرعی و از همه مهم ها و حوزه سمت گرایش میل به 

ریان غالب آن زمان بود که بر عرصه علوم و معارف سیطره داشت، یعنی گرایش  عنوان واکنشی در برابر ج به 

گرداند و تمامی  ها را به علم واحدی بازمی ی علوم یا دانش همه ی علوم که ریشه و خاستگاه  موسوم به وحدت کلیه 

دمان طلوع علم و  ده داند. وی عنوان کرد در نخستین سپی ی علوم می علوم را برخاسته از رشته واحد یا مادر همه 

ها به ریشه یا  ها و ارجاع آن بندی علوم و ماهیت و سرشتی ویژه برای آن هایی در راستای رده دانش شاهد تلاش 

  های متعددی در خصوص رابطه با علم یا معرفت بشری شاهدیم. بندی خاستگاهی واحد بوده و هستیم و تقسیم 

نگری در  های جدید، معضلات مربوط به رهیافت تحویلی علوم و رشته ( پیدایش  1389سیاری و فرامرزقراملکی ) 

ای را از  رشته ای را شرح دادند. آنان مطالعات میان رشته و دانش و ضرورت پیدایش مطالعات میان   1عرصه علم 

یعنی    ی علوم انسانی دانستند و بیان داشتند علوم انسانی به دلیل پیچیدگی و چندضلعی بودن موضوع آن ها ضرورت 

ای در  رشته تباری بررسی شود و به این نتیجه رسیدند که رهیافت میان صورت علوم تک تواند به موجود انسانی نمی 

ای راهکارهای اساسی ارائه کند، همچنین علوم و  تواند به نحو هوشمندانه بسیاری از علوم و مسائل چندتباری می 

 

ها،  خشهایشان، یعنی یک پدیده را فقط به یکی از ب نگری، تحلیل پدیدارها یا مفاهیم به یکی از زیرمجموعهمنظور از تحویلی.  1

 نگری. ای برای درمان تحویلیای به چند رشتهرشتهمیان  عنوان مثال، تحویل رهیافتها و یا انواع آن تعریف کنیم. بهصفات، ویژگی
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ها جز از طریق مطالعات  ای است و مسائل آن ها چندرشته آن  اند که اساس و ذات فنون جدیدی پا به عرصه نهاده 

 ای قابل بحث و بررسی نیست. رشته میان 

-سمت مطالعات میان بندی علوم را به ای از مطالعات مربوط به طبقه تحول علوم و مسائل جدید دسته 

( در  1392مطرح نموده است. بحرانی ) ای را  رشته بندی علوم با روابط میان ای سوق داده است و تقابل طبقه رشته 

بندی  ی علوم و معارف با تقسیم رشته در حوزه خود با دیدگاهی متفاوت با سایر آثار به پیوند میان رشته و میان   مقاله 

بندی علوم باشد  معیار اصلی طبقه   که کدام معیار، بیان کرده، این   فرهنگی دانش پرداخته و - علوم و روابط اجتماعی 

کند. وی همچنین اشاره کرد تاریخ علوم تنها تاریخ  سمت رشته یا میان رشته را تعیین می ندگان علوم به گرایش دار 

  - ای امری اجتماعی رشته هاست و میان ها نیست بلکه تاریخ از بین رفتن مرز بین رشته پیدایش و افزایش تعداد رشته 

بندی علوم  طبقه  دهد. وی اشاره کرد، شان می بندی علوم ن طور خاص خود را در سنت تقسیم فرهنگی است که به 

بندی علوم نه  ها نیست. بدون تطور تاریخی تقسیم ها به معنای طرد رشته رشته ای دارد و طرح میان کارکرد دوگانه 

ای در پی خدشه در  رشته ای نائل آمد، میان رشته توان به تولید میان ای دست یافت و نه می توان به تحول رشته می 

سینا بر علوم  ( نیز در »رویکرد فارابی و ابن 1392بندی به دست آمده است. ماحوزی ) ها و معیارهای تقسیم ی مرزبند 

ای پرداخت و بیان  رشته ای و میان سینا به تشریح رویکرد رشته شناسی فارابی و ابن و تقسیم آن« پس از تشریح علم 

و ارتباط آن با یکدیگر سخن گفته شده و هم از تمایز  سینا و فارابی هم از وحدت علوم  شناسی ابن داشت در علم 

  گردآمده انگارانه و تکثرگرایانه )تخصصی( از علوم در کنار هم  و تفرد هر یک از دیگری و دو تصویر وحدت 

ای است و حتی  رشته ای در عصر مدرن و نه معادل رویکرد میان است، ولی این موضوع نه معادل رویکرد رشته 

شناسی فارابی  به علم   را   « ای پیشارشته » معادل وحدت این دو نیست، وی در نهایت با لحاظ احتیاط در استعمال، واژه  

 سینا نسبت داد. و ابن 

 

 بندی تحلیل و جمع 

می   1شکل   طبقه نشان  رویکرد  بندی دهد  با  ابتدا،  در  دانشمندان  و  فلاسفه  توسط  گرفته  صورت  های 

توصی  تحلیلی مطالعات  و  انتقادی  مطالعات  سپس   فی،  طبقه   و  که  ترکیبی  حوزه مطالعات  به  را  علوم  های  بندی 

سمت مطالعاتی که  کردند و در نهایت به ای، مباحث فلسفی و غیره تلفیق می بندی کتابخانه سازماندهی دانش، رده 

ای  رشته اند، در حرکت است. میان قرار داده ای مورد بررسی  بندی علوم را در تقابل با رویکردهای میان رشته طبقه 

اند که  که امروز علوم و فنون جدید پا به عرصه نهاده بندی علوم است، با توجه به این رویکردی جدید در طبقه 

ای قابل بحث و بررسی نیست  رشته ها جز از طریق مطالعات میان ای است و مسائل آن ها چندرشته اساس و ذات آن 
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 ای باشد. رشته های جدید از علوم صورت گیرد که منطبق با رویکرد میان بندی طبقه بنابراین باید  

 
 بندی علوم . سیر مطالعات مربوط به طبقه 1شکل  

 

شصت منتشر شدند، آثار منتشر شده در این   بندی علوم در دهه های فارسی در حوزه طبقه نخستین نوشته 

شهریاری  شمار است. سایر آثار منتشر شده در این دهه مقاله بوده و به غیر از مقاله دهه بسیار محدود و انگشت 

اند. اما  بندی علوم پرداخته ی توصیفی به طبقه )ترجمه( بقیه تألیفی هستند. مقالات این دهه با نگاهی گذرا و به شیوه 

و    تعداد مقالات به لحاظ کمی   هفتاد،   های بعدی شدند. در دهه ای برای پژوهش ها مقدمه تردید این پژوهش بدون  

درصد مقالات در مجلات کتابداری و علم اطلاعات به چاپ    30دهد. حدود  کیفی سیر رو به رشدی نشان می 

گردد. مقالات منتشر شده  بازمی  1380  بندی علوم به دهه ی طبقه ی عطف انتشار آثار در حوزه رسیده است. نقطه 

در این دهه به لحاظ کمی و کیفی رشد چشمگیری داشتند. سبک مقالات از شیوه توصیفی محض خارج شد و  

همچنان شاهد افزایش انتشارات در   1390 ای و با دید انتقادی نگاشته شدند. با آغاز دهه به شیوه تطبیقی و مقایسه 

طوری که آثار منتشر شده در چهار سال  حاظ کیفی و هم به لحاظ کمی هستیم. به بندی علوم هم به ل مورد طبقه 

باشد. در این دهه تاکنون آثار ارزشمندی با  می   80  کمی بیشتر از آثار منتشر شده در دهه   آغازین این دهه به لحاظ 

بندی  ند آن با طبقه رشته و پیو ها و سبک و سیاق متفاوت به چاپ رسیده است. مطرح شدن رشته و میان دیدگاه 

های انجام شده در این  از موضوعات قابل تأمل این دهه است. پژوهش   دنبال مطرح شدن این مسئله در دنیا علوم به 

ای  همگی مقاله است. بیشتر مقالات چاپ شده تألیفی هستند و تعداد مقالات ترجمه   جز موارد بسیار محدود حوزه به 

اند  و یا توسط کتابداران منتشر شده   مقالاتی که در مجلات کتابداری و علم اطلاعات شمار است. تعداد  انگشت 

- پژوهشی و یا علمی   - بندی علوم در مجلات دارای اعتبار علمی اکثر مقالات در خصوص طبقه   اندک است. 

یتوصیف

انتقادی و تحلیلی
یترکیب
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-دسته  2شکل باشد. ی استقبال مجلات دارای اعتبار از این موضوع می دهنده اند که نشان ترویجی به چاپ رسیده 

 دهد. های مختلف نشان می در دهه   بندی علوم و فراوانی آن را ندی مطالعات مربوط به طبقه ب 

 
 

 بندی علوم بندی و فراوانی مطالعات مربوط به طبقه . دسته 2شکل 

بیانگر    بندی و مشخص نمودن محورهای مطالعاتی دسته   بندی علوم همراه با ی متون مربوط به طبقه مطالعه 

بندی علوم در تمدن اسلامی  ها را در جریان طبقه بندی ها تأثیر هر کدام از طبقه ای از پژوهش است که دسته آن  

سازی  ها در نمایه بندی علوم در اسلام به استفاده از آن ای دیگر با بررسی دیدگاه علمای طبقه اند. عده نشان داده 

های صورت گرفته توسط فلاسفه  بندی تطبیقی طبقه   موضوعی و دیگر امور فنی کتابداری دست یافتند. مطالعه 

های جدید شده است. بررسی سیر تعالی و تکامل علوم تعلیم علوم  موجب دقت نظر در نگاه به علوم و ایجاد رشته 

است.  ای هموار شده  رشته های میان سمت پژوهش مندتر نموده است، همچنین مسیر حرکت به و نظام   تر را آسان 

بندی  های دانشمندان مسلمان مبنای رده بندی کند که چرا طبقه ها این سؤال را در ذهن تداعی می ندی ب مطالعه طبقه 

 دانش قرار نگرفته است. 

ی  تواند سرآغازی برای دست یافتن به نظریه های ایجاد شده در ایران می بندی ی متون مربوط به طبقه مطالعه 

در توسعه این حوزه مؤثر است. در    ی سازماندهی دانش فلسفی به مسئله بندی علوم باشد. رویکرد  نوین در طبقه 

شناسانه که رویکرد فلسفی به این حوزه است هدف این حوزه و ماهیت  ی سازماندهی دانش با رویکرد هستی حوزه 

عیین  های صورت گرفته ت بندی بندی علوم مبانی طبقه فلسفی در حوزه طبقه   شود، همچنین با مطالعه آن مشخص می 

طور کلی بررسی  شود. به های جدیدی از علوم ارائه می بندی ها طبقه گردد و ضمن مشخص نمودن نواقص آن می 

بندی علوم در ایران بیانگر آن است که هر یک از مطالعات با رویکرد خاص  مطالعات انجام شده در خصوص طبقه 

های جدید  ویژه به علوم، تکامل علوم، ایجاد رشته   اند و حاصل این مطالعات توجه بندی علوم پرداخته خود به طبقه 

به  میان سمت پژوهش و حرکت  یعنی  رشته های  با وضعیت کنونی علوم است،  این حرکت منطبق  ای است که 
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ای است. بررسی محورهای مطالعاتی صورت گرفته نشان  رشته ها میان پیدایش علوم و فنون جدیدی که ماهیت آن 

  ( 1382آشتیانی ) عطائی   بندی علوم نادیده گرفته شده است و تنها در مقاله وجه به اولویت دهد در این مطالعات ت می 

اند ایجاد یک نظام یا  ای که پژوهشگران از آن غافل مانده تا حدودی به آن پرداخته شده است. همچنین مسئله 

 باشد. ها توجه شده  ای رشته ی علمی بومی یا جهانی است که در آن به میان سامانه 

 

 پیشنهادهای پژوهش 

های صورت گرفته انجام شود و بر اساس  بندی شود نقد و بررسی جدی، علمی و جامع از طبقه پیشنهاد می  (1

 ای صورت بگیرد. رشته بندی در دو سطح بومی یا جهانی با در نظر گرفتن تمهیدات بین آن نظام طبقه 

شود، البته پشتوانه  بندی جدید پیشنهاد می ها ایجاد رده ای بودن آن رشته با توجه به ماهیت علوم جدید و بین  (2

 بندی علوم نزد دانشمندان مسلمان باشد. ی طبقه ی هزارساله تواند سابقه بندی می فکری و فلسفی چنین رده 

می  (3 طبقه پیشنهاد  خصوص  در  شده  چاپ  مقالات  وجود  صورت  در  محققین  توسط  شود  علوم  بندی 

بندی  های مطرح شده در خصوص طبقه را مطالعه کنند تا از دیدگاه   ها پژوهشگران کشورهای دیگر آن 

 علوم در کشورهای دیگر آگاه شوند. 

شود پژوهشگران به تألیف کتاب  بندی علوم پیشنهاد می با توجه به کمبود کتب تألیفی در خصوص طبقه  (4

 در این حوزه بپردازند. 

 بندی علوم بپردازند. خصوص طبقه نامه در  شود دانشجویان به نگارش پایان پیشنهاد می  (5

شناسی پیشنهاد  بندی و توسعه علوم در مقطع دکتری علم اطلاعات و دانش با توجه به وجود درس طبقه  (6

 بندی علوم انجام دهند. شود پژوهشگران این رشته تحقیقات پرباری در خصوص طبقه می 

 کند، انجام شود. شود پژوهشی که متون خارجی در این حوزه را بررسی می پیشنهاد می  (7
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Abstract 

Introduction: Classification of science has been emerged with development and extension 

of knowledge simultaneously and multiple researches are done in this subject.  

Methodology: This research intends to provide a clear image based on truth of the researches 

which are done in Iran. These researches are investigated in Persian language. The 

research method of this article is a documental-analytical review. The researches 

which were done in this subject including books, articles and thesis studied and 

compilation of websites, databases and libraries.   

Findings: Finding shows the beginning of the publication of the references related to this 

field referred to the 60s. Done researches in this field in terms of quantitatively and 

somewhat qualitatively are seemed to grow. The vector of study of previous 

researches in the field of classification of science reveals that the research moved 

towards critical, comparative studies and also lately towards the interdisciplinary 

approach. Mostly the maximum issued works in this field are published in papers form 

which have scientific credibility. Also there is some books which are written down in 

this field and few theses regarding this issues are done. Some articles in this issue also 

are compiled by librarians and experts of information published by knowledge and 

information science journals. 
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 اطلاعات   یاب یاز مفهوم ربط در باز  یست یپراگمات کردیبر رو یلیتحل
 

 3بهزادی  حسن ،2، محسن نوکاریزی1مهدی زینالی تازه کندی 

 مروری نوع مقاله : 1/11/98 تاریخ پذیرش: 1/9/97 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
 یابیاز مفهوم ربط در باز  یستیپراگمات  یکردیو رو  یاختصار معرف   به  یستیمقاله قصد آن است تا فلسفه پراگمات  نیدر ا  مقدمه:

 شود.  لی و تحل  فیاطلاعات توص

و مرور متون استفاده شده است تا آنچه در عمل اتفاق   تیفعال   هیاست که از نظر  یمفهوم  لی مقاله تحل  کی  نیا  شناسی:روش

جامع است که با   هینظر  کی  تیفعال  هیشود. نظر  حیتشر  د،یخود را رفع نما  یاطلاعات  ازی به اطلاعات، بتواند ن  ازمندیتا فرد ن  افتدیم

 . شودیم نیی ربط تب مفهوماز  یستیپراگمات کردیاستفاده از آن رو

برخاسته است. از   یک یهرمنوت  یاز مکتب فلسف  ییکاربرگرا  کردیو رو  یستیتو یپوز  یاز مکتب فلسف  ییگرانظام  کردیرو  ها:یافته 

اطلاعات )ربط( موفق    یابیباز  ی ابیدر ارز  ییها( پژوهش2013( و هوانگ و سوئرگل )2010)  ورلند ی (،  2007)  ک یساراسو   دگاه ید

ها به مفهوم ربط که در آن  ییهاپژوهش  گر،ی د  انیبهره برده باشند. به ب  ییو کاربرگرا  ییگرانظام  کردیخواهند بود که از هر دو رو

پراگماتجنبه  یاز تمام ب   یاستدلال کردند که دوگانگ  هاستیها توجه شود.  و   یفیو ک  یکم  کردیدو رو  نی کاذب  وجود دارد 

 یست ی. مطابق مکتب پراگمات ردیگیبر عمل صورت م  دیبا تأک  بیترک  نیکرد که ا  بیرا با هم ترک  یفیو ک  یکم  کردیدو رو  توانیم

 توان یم سو،کیمدرک مرتبط است. از  رد،ی گیمثال در نوشتن مقاله، منظور استناد است( قرار م ی مورد استفاده )برا که  یمدرک

  ی اطلاعات از یکند و ن یاریبه هدف خود  دنیرس ی مرتبط دانست، اگر مدرک الف بتواند فرد را برا ک ی فهیمدرک الف را به وظ

به اطلاعات، مورد    ازمندی مطابق خواست فرد ن  یو باطن   یظاهر  یهایژگیآن مدرک از لحاظ و  گر،ید  ییاو را پاسخ دهد. از سو 

 ی اطلاعات   از یکه در عمل ن  یمدرک  گر،ید  یانی ب   به اطلاعات باشد. به  ازمند یفرد ن   یدسترس برافرهنگ جامعه مورد نظر و قابل  رشیپذ

 .رتبط استمدرک م کند، یمرا برطرف 

متعدد    یهابا وجود پژوهش  رونی. از اگذارندیم  ریربط تأث  ییبر برونداد نها  یاست و عوامل مختلف  ده یچ یپ  ی: ربط مفهومجه ینت
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گفت که تأمل درباره فلسفه    توانیم  تی. درنهاشودیموضوع احساس م  نیدر ا  یترشی ب  ی هابه پژوهش  ازی در مفهوم ربط، بازهم ن

 یآسانما به  ی و برا  افتدیآنچه در عمل اتفاق م  ف یهدف علم توص  ایآ  نکه یاست براساس ا  یالزام  ط،درک مفهوم رب  یعلم برا

 . دی نما نیی ها را تعداده و آن حی توض  ست،یمشاهده نقابل  یآنچه را که به آسان دیعلم با ای باشدیمشاهده است، مقابل

 ت یفعال  هینظر سم،یاطلاعات، فلسفه، پراگمات  ی ابیباز ،یابیربط، اطلاع: هادواژه یکل

 

 و بیان مسئله  مقدمه

، روش و بسیاری از چیزهای دیگر در راستای اهداف  حل راه ارزیابی، قضاوت درباره یک کار، فکر، 

  بخش بودن یت رضا ی و  صرفگبه مقرون یر،  تأث شود تا میزان دقت،  ی ماست که از معیارهای استاندارد استفاده  

(. در واقع، ارزیابی به مفهوم تعیین عملکرد و  Fitzgerald & Galloway, 2001معین گردد )   ذکرشده موارد  

یک ضرورت مهم در علم، فناوری و بسیاری از    عنوان به رود که  شمار می راهبرد به   ارزش نظام، محصول و 

دیگر  ها حوزه  ) یرفته پذ ی  است  و  Saracevic, 1995شده  به فرآیندهای تصمیم (  مهم  مشورتی  و  دنبال  گیری 

 ای است.اهمیت فزاینده های بازیابی اطلاعات حائز  رو، ارزیابی نظام ین ا آیند. از  های ارزیابانه پیش می قضاوت 

پژوهش  کارهای  در  نظیر  )ربط(  اطلاعات  بازیابی  ارزیابی   2سوانسون (،  1979)  1ینبوکستهای 

(،  2013)  7و سوئرگل  هوانگ(،  2010)  6(، یورلند 2007)  5(، یارولین 2004)  4(، باد2003)  3(، بورلاند 1986)

گرا )کمی( و کاربرگرا )کیفی( یاد از دو رویکرد نظام  (1393پور )ثابت   ی، وفدائ  ،قبادپور،  (1391)  یانیک 

 شده است. 

گرا و طرفداران رویکرد کند که پژوهشگران طرفداران رویکرد نظامی م( اظهار  2007)  8ساراسویک 

گرا کاربردر اینکه فقط رویکرد    9هستند. دروین و نیلان  خورده شکست   نبردشان  دررگرا هر دو طرف  کارب

یی است.  کاربرگراگرفتن طرف  یده نادگرایی اشتباهشان در و طرفداران نظام   اند اشتباه را انتخاب کردند، در  

فیلد  های کرانیشآزماافزاید که  یمگرایی  ( نیز در نقد از دیدگاه نظام 2010زون بر ساراسویک، یورلند )اف

گرایی را نقد کنم افزاید چگونه رویکرد نظام ی مو در ادامه  رویکردی از ربط تلقی کرد عنوانبه توان ینمرا 

و وضعیتکاربرگراخود    که بوده  یکدیگر  با  اختلاف  و  تضاد  در  دارند.  اآشفته   یان  رویکرد واقع  دری   ،
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مخالف هم نیستند و مسئله و مشکل اصلی این است که ما چگونه این دو رویکرد را    کاربرگراگرا و  نظام

به بیان دیگر، این    .(Huang & Soergel, 2013)هم به کار بگیریم تا هر دو سودمند باشند    در کنارو    باهم

تر از روش پژوهش کمی پژوهشگران روش پژوهش ترکیبی را برای ارزیابی بازیابی اطلاعات روشی مناسب

 دانند. و کیفی می

فلسفی   مکتب  یک  از  پژوهش  روش  فلسفی  می  نشأتهر  مکتب  از  کمی  پژوهش  روش  گیرد. 

 ؛1382  یان،غفار  و   ی )احمدپوزیتویستی و روش پژوهش کیفی از مکتب فلسفی هرمنوتیکی برخاسته است  

( از  2011)  1و وست   (1390)  یهکردمبینی دهای روش ترکیبی، نظیر  . در پژوهش(1390  ی، دهکردمبینی  

مکتب فلسفی جامعی یاد شده است که هم مکتب پوزیتویستی و هم مکتب هرمنوتیکی عنوان به پراگماتیسم 

را در خود دارد. به بیانی دیگر، مکتب فلسفی پراگماتیستی به عنوان یک پارادایم پژوهش عنوان شده است  

 کند.ترکیبی را ارائه میکه روش پژوهش 

تر پژوهشی  های اخیر مطرح شده است و کم های پژوهشی است که در سال روش ترکیبی از روش 

برده است؛  شناسدانش های علم اطلاعات و  در پژوهش بهره  این روش  از  ی که مطابق پژوهش  اگونه به ی 

ها از روش ترکیبی استفاده مورد از آن   22شناسی فقط  مقاله رشته علم اطلاعات و دانش   465( از  2008)  2فیدل 

نیامد که در آن به مفهوم    دستبه های ارزیابی بازیابی اطلاعات )ربط( پژوهشی  اند. همچنین در پژوهش کرده 

 ربط از دیدگاه پراگماتیستی پرداخته شده باشد.

)از آنجایی   هش  ( روش پژو2013( و هوانگ و سوئرگل )2010(، یورلند )2007که ساراسویک 

اند و روش پژوهش ترکیبی های ارزیابی بازیابی اطلاعات رویکردی جامع معرفی کرده ترکیبی را در پژوهش 

، لذا جای خالی اثری که به  (1390  ی،دهکرد؛ مبینی  West, 2011)گیرد  از فلسفه پراگماتیستی نشأت می

 شد.اگماتیستی پرداخته باشد، احساس میمفهوم ربط از دیدگاه فلسفه پر

یابی بنابراین در مقاله حاضر تلاش شده است تا به آنچه در عمل در فرایند بازیابی اطلاعات و اطلاع 

نیاز اطلاعاتی خود را رفع نماید، افتد تا فرد نیازمند به اطلاعات بتواند به مدارک مرتبط دست یابد و  اتفاق می

 تر در مفهوم ربط ارائه خواهد شد. بیش  تأملیی جهت هاپرسشپرداخته شود و در انتها 
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 مکتب پراگماتیستی

روش کمی پژوهش برخاسته از فلسفه پوزیتویستی است و در این مکتب اشیا ماهیتی مستقل از افراد  

در مقابل، در مکتب    (1392  ی،عبدالهو    ی)قهرمانژوهشگر است  توان گفت که واقعیت مستقل از پدارند و می

هرمنوتیکی که سرچشمه روش کیفی پژوهش است، واقعیت امری ذهنی و از فردی به فرد دیگر متفاوت 

آید که خودآگاهی  وجود می معناست. به بیانی دیگر، واقعیت زمانی به خودآگاهی بی  است و جهان بدون 

( در مقاله خود  2007)  1دربرگیرنده معانی هستند، وجود داشته باشد. جانسون و انوواِگبوزی   که   نسبت به اشیا

آتشین باهم  های  کنند که بیش از یک قرن طرفداران هر دو روش کمی و کیفی، نزاع و مجادله اظهار می 

هایی ظهور کنند که طرفدار روش پژوهش کمی و کیفی محض و بر این  داشتند. این امر سبب شد تا افراطی 

یرممکن است؛ در حالی که ضعف هر دو رویکرد آشکار بود. درست  غباور بودند که ترکیب این دو رویکرد  

  ها استدلال کردند که . پراگماتیست ها کردشناسیپراگماتیسم شروع به دفاع از ترکیب روش  در این زمان،

دوگانگی کاذبی بین دو رویکرد کمی و کیفی وجود دارد و پژوهشگران باید از نقاط قوت هر دو رویکرد 

  یت که واقع  ها معتقد بودند داشته باشند. پراگماتیست   2های اجتماعیتری از پدیده استفاده کنند تا درک کامل

ناتوان از ع  وجودممکن است    ینیع انسان  ن  ینیتداشته باشد، اما ذهن   یتیواقع  ینکشف چن  یبرا  یازمورد 

، درهم بافتگی تنگاتنگی با عمل هدفمندای  چیزی که در زمینه   مثابه به ها با تفسیر اندیشه  . پراگماتیست است

دند که ذهن از طریق  به عنوان نشانه پیوستگی ذهن و طبیعت مورد تأکید قرار دادند و اظهار نمو  راآن دارد،  

 . (Scheffler, 2013)یابد کنش متقابل فیزیکی با پیرامون خود به شناخت دست می 

مطرح    1878در سال    3های فلسفی است که نخست توسط پیرسترین مکتبپراگماتیسم یکی از مهم

. پیرس به تصویر موروثی کاملاً روشن و دقیقاً تعریف شده و مکانیکی جهان که تابع  (1381  ی،)خاتمشد  

کند. همچنین وی  حمله می قوانین جبری و تغییرناپذیر قابل کشف به کمک مشاهده دقیق و برداشت واضح

شوند و  هر زمان معین نه به طبیعت بلکه به خود ما مربوط میهای شناخت ما در  معتقد است که محدودیت 

(.  Scheffler, 2013کننده مناسب در طبیعت نیست )نارسائی طرح تشریحی ما حاکی از فقدان اصول تنظیم

ای در باب تنویر افکار اظهار داشت که برای بسط مفهومی ذهنی فقط لازم است مشخص پیرس در مقاله 

ب مفهوم  این  به کار میکنیم که  نوع رفتاری  ایجاد چه  پراگماتیسم مشخص می   آنگاه آید،  رای  شود  اصل 

(James & Blau, 1963 مکتب پراگماتیستی سپس توسط افرادی چون ویلیام جیمز، جان دیویی، آلتور .)
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 . (1381 ی،)خاتمیافت   ادامه  1بالفور و فردیناند شیلر 

مشتق شده است. پراگماتیسم، دیدگاه،    2« به معنی عملPragmaاصطلاح پراگماتیسم از واژه یونانی » 

برد ها به کار میمعیار ارزش و صدق آن  عنوانبه ها و عقاید را اندیشه  ای است که نتایج عملیروش و فلسفه 

 . این مکتب، معرفت حقیقی معرفتی است که مفید و سودمند باشد دیدگاه طبق (. 1381، ی)خاتم

( و بسیاری از پژوهشگران علم  Saracevic, 2012ت )ربط موضوع اساسی و بنیانی علم اطلاعات اس

دانش  و  یافتهاطلاعات  گرایش  فلسفی  مباحث  از  استفاده  به  از  شناسی  یکی  پراگماتیسم  و  ین  ترمهماند 

کنند که در این رویکرد، از هر دو  ی فلسفی قرن بیستمی است که طرفداران این مکتب ادعا میهامکتب

 رویکرد کمی )پوزیتویستی( بهره برده شده است و این امر با تأکید بر عمل)هرمنوتیکی( و   رویکرد کیفی

 رو در ادامه به مفهوم ربط از دیدگاه پراگماتیستی نگریسته شده است. ین امحقق شده است. از  

 

 ربط

موضوعی یک مفهوم هسته و بنیانی دارد. بازیابی اطلاعات مرتبط و نه هر نوع اطلاعاتی،    هر حوزه 

مهم شاخه  یک  اطلاعات،  بازیابی  است.  اطلاعات  علم  هسته  به   مفهوم  که  است  اطلاعات  علم  مقوله    از 

پردازد. پس ربط، مفهوم بنیانی علم اطلاعات است که فرد به هنگام جستجوی اطلاعات اطلاعات مرتبط می

 (. Saracevic, 2012) است دنبال آن به 

  ، )داورپناه ز از طریق جستجوی اطلاعات مرتبط است  یابی، تلاش برای پاسخگویی به یک نیااطلاع 

دنبال رفع نیاز خویش  یابی، شخص با استفاده از اطلاعات مرتبط به اطلاع به بیانی دیگر، در فراگرد    .(1386

های مختلف ممکن است مفید باشد اما تا اواخر یابی، استفاده از نظریهاست. برای درک و تبیین فراگرد اطلاع 

یابی هیچ ادعای روشنی درباره استفاده از نظریه ارائه نشده است.  لعات اطلاع ، در بسیاری از مطا2002سال  

ی اطلاعات جستجوی گوناگون وجود دارد که ممکن است در  هارشته های فراوانی در  یهنظرین،  باوجودا

اند  طور ضمنی از نوعی نظریه استفاده کرده به   . برخی از پژوهشگران(Case & Given, 2016)شود  کاربرده  به 

طور مستقیم است که به   3این پژوهشگران کولثاو   ازجملهای خاص استناد کنند یا نکنند؛  ها به نظریه خواه آن

. در نظریه  (1389  ی، )اسد  را به تصویر کشیده است  کند اما مفهوم حوزه مداخلهبه نظریه فعالیت اشاره نمی 

به تمام جنبه  شود. به همین سبب ابتدا نظریه فعالیت تشریح و سپس آنچه در های فعالیت توجه میفعالیت 

 
1. William James & John Dewey & Arthur Balfour & Ferdinand Schiller 

2. Action 

3. Kuhlthau 
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 دهد تا فرد نیازمند به اطلاعات بتواند نیاز اطلاعاتی خود را برطرف نماید، بحث خواهد شد. رخ می عمل

 

 فعالیت  نظریه

در نیمه اول قرن بیستم دارد که توسط    1نظریه فعالیت ریشه در آثار روانشناس روسی ویگوتسگی 

ادامه یافته است و او چارچوب نظری این نظریه را توسعه داده   2لئونتیف خصوصبه   دانشجویان ویگوتسگی

ی، شناس مردمدارد و در علوم تربیتی، زبانشناسی،  ایشده یت تثب. این نظریه پیشینه  (,Kaptelinin 2021)است 

است. این نظریه از سه مؤلفه اصلی ابزار، هدف و فرد تشکیل شده   رفته  کاربه های اطلاعاتی  رایانه و نظام 

 (.ova, 2011Allen, Karanasios, & Slavارتباط این سه مؤلفه نشان داده شده است ) 1است که در شکل 

 

 
 ( Allen et al., 2011). ابعاد نظریه فعالیت ویگوتسکی 1شکل 

 

هستند و این استفاده از ابزار و اهمیت جامعه    هدفمند های انسانی  ویگوتسکی اعتقاد داشت که فعالیت

ابزار نقش میانجی در همه فعا  دهد؛ وی همچنین را نشان می انسانی و فراگردهای  لیت باور داشت که  های 

 . (Crawford & Hasan, 2006) ها را با ابزارها و علائم آن درک کرد توان آن ذهنی دارد که فقط می 

کار را اضافه کرد. نگاشت نهایی  یمتقس، به نمودار ویگوتسگی قواعد و هنجارها، جامعه و  3انگستروم 

.  ( ,2008Hasan & Kazlauskas, 2014; Wilson)است    شده   ارائه  2نظریه فعالیت توسط انگستروم در شکل  

قانونی، یت محدودقوانین و هنجارها همان   های خاص آن فعالیت  ی و ویژگی سنت  های رسمی، غیررسمی، 

 
1. Vygotsky 

2. Leontiev 

3. Engeström 
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رهنمودها و روندهای    برای مثال، مددکار اجتماعی در انجام فعالیت خود، در نگهداری از سالمندان، هستند.  

که خود این رهنمودها و روندها از نظامنامه حقوقی گرفته شده است.    پرورشی سازمان را در نظر خواهد گرفت 

شود. جامعه ممکن است گروه کاری که فرد جزئی  ی مگرفته  در نظر برای توضیح مفهوم جامعه چندین سطح 

دهد  کار این مفهوم را نشان می یم تقس از آن است، یا تشکل سازمانی گسترده یا جامعه در معنای وسیع خود باشد.  

 . ( Wilson, 2008) شود  ه انجام یک فعالیت، وظایف مشارکتی و اشتراکی با سایرین را شامل می ک 

 

 
 (Engeström, 2006). نگاشت نهایی نظریه فعالیت 2شکل 

چیزی  هدف ) کار یا فاعل( و  هسته بنیانی این نظریه، فعالیت است که به مفهوم رابطه بین فرد )شخص کننده 

که  ها ) کنش   ای از الیت شامل مجموعه . هر فع ( Hasan & Kazlauskas, 2014) دارد    ( اشاره شود که انجام می 

 (. Crawford & Hasan, 2006)   است های شناختی رایج(  عادت )   یات عمل کند( و  معمولًا با اهداف خاصی بروز می 

ها را به انگیزه، اهداف و شرایط مرتبط  ها و عملیات تمایز قائل است و آن لئونتیف بین فعالیت و کنش

 . (Crawford & Hasan, 2006)کند ها تأکید میو بر روابط بین آن د ندانمی
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 (Wilson, 2008)ها، عملیات . فعالیت، کنش3شکل 

در ارتباط است و فعالیت   شود، مفهوم فعالیت لزوماً با انگیزه نشان داده می 3که در شکل  گونه همان

انگیزه صرف نیست، بلکه فعالیتی با انگیزه پنهان  بدون انگیزه وجود ندارد. فعالیت بدون انگیزه فقط فعالیت بی 

ها  یف شود، کنشتعرکه فعالیتی با توجه به اهداف و انگیزه  یوقت  .(1389  ی، )اسد کل عینی و ذهنی است  به ش

و مفهومی ندارند و    ها در ذات خود معناهایی با اهداف خاص و مقید به محدوده زمانی هستند. کنش طرح

 . (Hasan, 2006&  Crawford)اند فقط بخشی از فعالیت 

کنش یا مجموعه  کنش  به شکل  فقط  انسان  در  فعالیت  کاری  واقعیت  مثال،  برای  دارد.  وجود  ها 

 . (1389 ی،)اسدیابد  های مدرسه تحقق میهای کاری، و فعالیت مدرسه در کنشکنش

توانند کارکرد موفقی در فعالیت داشته  مشروعی وجود دارند که می  های جایگزینمجموعه کنش 

ها برحسب  حلهای اطلاعاتی وجود دارد که یکی از این راه در فعالیت نظام   حلراه باشند. برای مثال، چندین  

 ی مختلف( هاکنش )مجموعه    حلراه که چندین نمونه  یوقترود. بالاخره  میسودمندی به کار  ـتحلیل هزینه 

داشتن   در کشورهای مختلف یا درون یک کشور(مختلف )در شرایط  برای یک فعالیت وجود داشته باشد،

 . (Crawford & Hasan, 2006)یابد اهمیت می مراتبسلسله درک مشترک از اهداف فعالیت در بالای 

شود که نظریه  در این بخش نظریه فعالیت در حالت عام خود تشریح گردید، اما انگستروم یادآور می

ری مفهومی است که باید با ماهیت  کند و عبارت از ابزاها ارائه نمیی را برای پژوهش اشده آماده فعالیت فنون  

. در همین راستا، ضرورت دارد تا نظریه فعالیت  (Nardi, 1996)مطابقت داده شود    نظر  مورد خاص اهداف  
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 قرار گیرد و عناصر آن شرح داده شود.  توجه موردیابی نی در فرایند اطلاع در بافت هدف، یع

 

 یابی اطلاع  فراگرد و  فعالیتنظریه 

  ی که اگونه به اند  داشته   امروز پژوهشگران علم اطلاعات توجه کمی به نظریه فعالیت در آثارشان  تا

ی در توجهکماین    ای است که در آن به نظریه فعالیت پرداخته شده است وتنها مقاله   (1389)  ی اسدمقاله  

تر شده است. نظریه فعالیت  فعالیت بیش   منابع انگلیسی نیز مشهود است. اما با گذشت زمان توجه به نظریه

های اطلاعاتی یافته  و در نظام   رایانهـی تعامل انسانهاپژوهش انگستروم، جایگاهی در    آثارتاحدی از طریق  

تر از رفتار اطلاعاتی و رفتار اطلاع جویی است که به رفتار به کار گرفته  یابی سطح جزئیاست. رفتار اطلاع 

ها با نظام،  یابی شامل تمامی تعاملرسانی اشاره دارد. رفتار اطلاع عامل با نظام اطلاع شده از سوی فرد در ت

خواه در سطح تعامل انسان با رایانه )مثل استفاده از موشواره( و خواه در سطح انتزاعی است )مثل اتخاذ یک 

ک از دو کتابی که از  یکدام ینکه  اگیری در مورد  راهبرد جستجوی بولی یا تعیین معیارهایی برای تصمیم 

شود  های همجوار از قفسه یک کتابخانه انتخاب شده سودمندتر است( که اعمال ذهنی را نیز شامل می مکان

یابی مشخص گردید، در ادامه عناصر نظریه  ینکه مفهوم اطلاع ا. حال با توجه به  (1385  ،داورپناه   و  یزینوکار)

 شود.یابی تشریح میفعالیت در فراگرد اطلاع 

اطلاعات است که برای رفع نیاز اطلاعاتی خود به  منظور از فرد یا فاعل، شخص نیازمند به  :  . فرد1

می اطلاعات  )جستجوی  دارد  تعامل  خارج  جهان  با  و  علم Kaptelinin, 2021پردازد  متون  اکثر  در   .)

 .(Wilson, 2008)یابی با فرد است شروع فراگرد اطلاع   اطلاعات،

یاز  نای از اطلاعات  است که برای حل آن، به مجموعه  ایشروع فراگرد جستجو، تشخیص مسئله  

مسئله   .(1386  ،)داورپناه است   »وضعیت  در  دارد  1ایفرد  نیاز  اطلاعاتی  به  آن  حل  برای  که  دارد  قرار   »

(Mizzaro, 1998  او به اطلاعات نیاز دارد و در حوزه بازیابی اطلاعات به .)شود  آن، نیاز اطلاعاتی گفته می

 نامد.می 3نیاز اطلاعاتی واقعی راآن ( 1998) 2البته میزارو 

گیرد که بازنمونی شکل می  4کاربر نیاز اطلاعاتی واقعی را درک کرده و نیاز اطلاعاتی درک شده 

با نیاز   هرحالبه ای است.  در ذهن فرد است( از وضعیت مسئله   آنچه ذهنی ) نیاز مطابق  امکان دارد که این 

 
1. Problematic Situation 
2  . Mizzaro 

3. Real information need 

4. Perceived information need 
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کند که بازنمونی شده را در قالب تقاضا مطرح می  اطلاعاتی واقعی نباشد. سپس کاربر نیاز اطلاعاتی درک 

 ,Mizzaro)شود( است  از نیاز اطلاعاتی درک شده در قالب زبان انسان )که معمولاً زبان طبیعی گفته می

نهایت فرد تقاضا را در قالب پرس(1998 کند. ارائه می  نظامبه که به زبان نظام اطلاعاتی است،    1وجو. در 

عمل )تفسیر، فراگرد این چهار سطح )نیاز اطلاعاتی واقعی، نیاز اطلاعاتی درک شده، تقاضا و پرسش( و سه  

 است. شده   ارائه  4در شکل  اظهار و تدوین عبارت جستجو(

 

 

 
 (o, 1998Mizzar) شده، تقاضا و پرسش  . نیاز اطلاعاتی واقعی، نیاز اطلاعاتی درک4شکل 

 

)نیاز    گیری پرسشبا کتابداران دانشگاهی، چهار سطح شکل  بر اساس مصاحبه  2با کمی تفاوت تیلور 

کند. بر اساس نظر تیلور، غریزی، نیاز آگاهانه، نیاز به شکل عبارت جستجو و نیاز سازگار شده( را پیشنهاد می 

تواند با تولید اطلاعات صورت که وی می ین بدی نیاز غریزی دنبال کند  فرد باید سه خط کنش را از مرحله 

ی نیاز سازگار شده نرسد؛ تحقق بخشد و به مرحله   لازم از طریق اندیشیدن، مسئله یا هدف خود را حل کند یا 

بیرونی حل نماید، در این  و یا ممکن است به این نتیجه برسد که نمی تواند مسئله خود را بدون اطلاعات 

 
1. Query 

2. Taylor 
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گیرد؛ بنابراین مسئله  گیرد، یعنی در مرحله نیاز آگاهانه قرار میقرار می  1صورت در وضعیت عدم قطعیت 

گذارد، پس از تعامل کاربر با نظام ممکن است با ادراک  سامانه اطلاعاتی در میان می  خود را با یک شخص یا

 . (Ingwersen, 1992)برخی اطلاعات بالقوه، وضعیت عدم قطعیت وی تغییر یابد 

را آن به نیاز خود پی برده و    آگاهانه  صورتبه توان گفت فرد نیازمند اطلاعات باید  خلاصه می  طوربه 

را مفاهیم  مفاهیم جداگانه تحلیل کند و سپس  اطلاعات،   به  بازیابی  نظام  امکانات  از  استفاده   صورت به   با 

(  2002)  2ا، لوکاس و تاپیدر همین راست  در اختیار نظام قرار دهد.  کاست  و  کمبی   راآن پرسش درآورده و  

کنند؛  یابی یاد میمنزله عامل تأثیرگذار در فراگرد اطلاع به   ی جستجوی و استفاده از اطلاعاتهامهارتاز  

یا  یبپس یک فرد   از طریق  یبی متمادی غرق در جستجوی  هاساعتممکن است    تجربهکمتجربه  فایده 

 اینترنت شود. 

ها  برای انجام این فعالیت   های انسانی هدفمند هستند وویگوتسگی همه فعالیت بر اساس نظر  :  . ابزار2

، به  ( Crawford & Hasan, 2006)شود که این ابزارها در جامعه نقش حیاتی دارند  ابزارهایی استفاده می  از

. همچنین ویگوتسگی (Engeström, 2006)  یابدنی دیگر، فرد با استفاده از ابزارها به هدف خود دست می بیا

فعالیت در همه  ابزارها  این  که  بود  نشانه معتقد  طریق  از  فقط  که  ذهنی  فرایندهای  و  انسانی  ها درک  های 

( سه سطح نخست  2012) 3وارفوکس  .(Crawford & Hasan, 2006)کنند  شود، نقش میانجی را ایفا میمی

هایی نظیر )ملموس، خارجی یا فیزیکی(، سطح دوم )درونی، وابسته به علائم، ذهنی( و سطح سوم )طرحواره 

 ها ذهن و فرهنگ با هم اثرگذارند( را برای این ابزار نامبرده است. ها که در آن ها و اکوسیستم محیط

نخست را ابزارهای کاوش در نظر گرفت. بیش توان سطح  یابی میدر توضیح ابزار در فرایند اطلاع 

umar & K)کنند  درصد مردم از موتورهای کاوش برای رسیدن به اطلاعات مورد نظر استفاده می  85از  

hra, 2010Pavit)به سیاست با توجه  برای کاربران  . موتورهای کاوش  ها و راهبردهایشان مدارک وبی را 

رتبه  و  می بازیابی  دارند  بندی  سیاست خاصی  کاوش  موتورهای  این  از  هر کدام  و  . (1383  ی،)فتاحکنند 

نامید که ویژگیتوان مدارک  بنابراین می  هایی چون سطح علمی منبع، اعتبار و  بازیابی شده را سطح دوم 

کننده، زبان منبع، جذابیت ظاهری و بسیاری از عوامل شهرت نویسنده، شهرت و اعتبار منتشرکننده و توزیع

توان  کار رفته در مدارک را میهای به . واژگان و نشانه (1387  ی،)محسندیگر در توجه به مدارک نقش دارند  

 سطح سوم نامید. 

 
1. Uncertainty 

2. Lucas & Topi 

3  . Wartofsky 
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نیاز به تفسیر و مفهوم :  . هدف3 و در    ( Engeström, 2006)دارد  آفرینی  هدف لزوماً مبهم بوده و 

نیاز اطلاعاتی است.  یابی منفراگرد اطلاع  نیاز اطلاعاتی مفهومی پیچیده و  ییازآنجاظور از هدف، رفع  که 

 شود.مبهم است، پس رفع نیاز اطلاعاتی نیز مفهومی پیچیده و مبهم تلقی می 

درباره  طورکلبه  دیدگاه  دو  با    منشأ ی  دانشمندان  از  برخی  نظر  به  دارد.  وجود  اطلاعاتی  نیازهای 

اگزیستانسیالگرایش میهای  محسوب  اولیه  نیازهای  از  اطلاعاتی  نیازهای   ,Case & Given)شوند  یستی 

اولیه روانی،   (2016 نیازهای  از  ثانویه است که منبعث  نیازهای  از جمله  نیاز اطلاعاتی  نظر ویلسون،  به  اما 

شناختی و عاطفی است. پیدایش نیازی خاص متأثر از بافتی است که ممکن است این بافت خود شخص، یا 

ورانه و مانند آن( باشد.  کند، یا محیط )اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فنانقشی که در کار و زندگی ایفا می

مراتب نیازهای اطلاعاتی بر قدرت های شخصی بر انتخاب و سلسله اند. ویژگیعناصر این بافت درهم پیچیده 

بیرون از ذهن شخص است. آن ها تأثیر میآن ها به جهت  گذارد. اما علت بسیاری از نیازهای شناختی در 

نقش  می توالی  ایفا  فرد  که  به هایی  می میوجود  کند،  ناشی  محیطی  شرایط  از  یا  نیازهای  آیند  اما  شوند، 

  و   یزی)نوکار  ، داروسازان و مانند آن( با هم متفاوت استپزشکانهای مختلف )مهندسان،  اطلاعاتی گروه 

، معتقدند که هر فرد در زندگی روزمره خود (  2005)  1ین راستا، ویکری و ویکری در هم.  (1385  ،داورپناه 

خدمات بهداشتی، تأمین    نظیربسیاری چیزها    قیمت لحظه نیازمند دانستن درباره نحوه دستیابی، کیفیت و    هر

نیازمند اطلاعات   نیز  ،افراد حتی در انجام کارهای خانه  ؛اجتماعی، تسهیلات آموزشی و امکانات تربیتی است

باغبانی و  نظیرعملی   نیاز اط   مانند آن   آشپزی،  به بیانی دیگر،  های  سائقه  لاعاتی ممکن است زاییده هستند. 

انسانی، رشد جسمی و ذهنی، محیطی و تحصیلی باشد. نیاز اطلاعاتی مفهومی ذهنی است که فقط در ذهن  

 ,Mizzaro)داند و آنچه باید بداند، است  شود. در واقع نیاز اطلاعاتی، درک شکاف آنچه می فرد تجربه می

شود و در نهایت فرد با رسیدن به اطلاعات مورد نظر، فع این شکاف برطرف میر  نیاز اطلاعاتی با  .(1998

 تواند فعالیت مربوط به زندگی روزمره خود را به سرانجام رساند. می

های  ی و ویژگیسنت  یررسمی، قانونی، غهای رسمی،  یت محدودقوانین و هنجارها همان  :  . قوانین4

(. برای مثال، فردی را در نظر بگیرید که برای ارائه سمینار کلاسی Wilson, 2008خاص آن فعالیت هستند )

خود به مقالاتی دسترسی دارد که دانشگاه  نظر موردپردازد. فرد در موضوع به جستجوی منابع اطلاعاتی می 

اشتراک آن مجله را نداشته باشد، فرد نیازمند به    اگر دانشگاه   بساچه او مشترک مجلات آن مقالات است و  

مشترک بودن یا نبودن مجله، منجر به    طلاعات از مقالات مشابه در دسترس استفاده کند. بنابراین در اینجاا

 
1  . Vickery & Vickery 
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یر قوانین دانشگاه، بر استفاده از تأثی  مورد چگونگ استفاده یا عدم استفاده از آن منبع خواهد شد. پس در این  

 منابع اطلاعاتی به تصویر کشیده شده است.

از:  . جامعه 5 با    منظور  انجام یک فعالیت  افرادی هستند که ما در  سروکار داریم    هاآن جامعه همه 

(Wilson, 2008)  ،جامعه دانشگاهی را    و کارمندان،   کتابداران. برای مثال دانشجویان، سخنرانان، مدرسان

 . (,.Allen et al 2011)دهند تشکیل می

انتزاعی و مجرد ناشی نشده است، بلکه متأثر از زندگی در  رفتار، عادا ت و تصورات ما از دنیایی 

ی ما نتیجه زندگی هاارزش، افکار و  ترساده اجتماع )خانواده، مدرسه، محیط کوچه و مانند آن( است. به بیان  

هیم، انتظارات و  دی که کاری را انجام میموقعاجتماعی ما و نه مولود یک تفکر مجرد است. بدین ترتیب،  

 گذارد.توقعات دیگران بر چگونگی انجام کار ما تأثیر می

توسط دیویس نقل شد،    1904در سال    کهآن و حادثه مشابه    1حوادث اتفاق افتاده در شهر اُتازونی

را   نظریه  فرهنگی اوست  تائاین  و محیط  اجتماعی  از زندگی  متأثر  فرد  محدث )ید کرد که شخصیت هر 

در سمینار در کلاسی دانشجویی، سطح معلومات و شناخت دانشجویان را    دهنده ارائه. فرد  (1355  یلی،اردب

جامعه    آشکار است. بر همین اساس ویلسون معادل  کاملاًی که برای اساتید و مدرسان  امسئله  گیرد،می  نظر

هایی فرهنگ، ارزش  .(Wilson, 2008)داند  و فرهنگ جامعه می   یابی، همان شناختاطلاع را در فراگرد  

داشت، هویتی که مبنای اصلی سازنده هویت یک جامعه پن  راآن توان  است که یک گروه معین دارند و می

 . (1395 یی،مهمو و جمالیفر سلیمی)گیری و شیوه رفتار افراد یک جامعه است تصمیم

نمی  خلأکاربر در  :  کاریمتقس.  6 است،  زندگی  یا سازمان  از یک جامعه  کند. وی معمولاً عضوی 

(.  oyce et al., 2017Bکند )شغل، مأموریت، یا علائقی دارد و برای تحقق یک هدف با افراد دیگر تعامل می

در نظام    کنندگانشرکتی از فعالیت، و به بیانی دیگر تقسیم فعالیت بین تمامی  مراتبهلسلسکار، ساختار  یمتقس

با سایرین  دهد و این نشان میمیرا نشان   دهد که انجام یک فعالیت، شامل وظایف مشارکتی و اشتراکی 

( می  (.Wilson, 2008است  همدیگر  همکاری  با  ب  و  الف  فرد  دو  کنید  مقاله فرض  در خواهند،  را  ای 

انتقادی از نوعی رویکرد درباره همان موضوع است و فر بنویسند که  د الف در زمان گذشته از موضوعی 

همان رویکرد در پژوهش خود استفاده کرده است. در تقسیم کاری که در نوشتن این مقاله انجام شده است،  

ها از این رویکرد استفاده شده تا به عنوان نمونه  هایی را بیابد که در آن ای از پژوهشقرار است فرد ب نمونه 

  مشخص است که   ق همان رویکرد را ارائه دهند. در این صورتانجام شده از طری  هایمصداقی از پژوهش 

 
1. Etazuni 
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کننده از  های استفاده فرد ب مقاله نوشته شده توسط همکارش، فرد الف، را به عنوان مصداقی از پژوهش 

همان رویکرد به فرد الف معرفی نخواهد کرد و دسترسی به این مقاله در نوشتن مقاله جدید مفید نخواهد  

 های دیگری را پیدا کند. ژوهش بود و فرد باید پ

 

 ربط در بازیابی اطلاعات  تأملی در مفهوم

آورند که شیوه دیدن جهان را برای عالمان  هایی را فراهم می فرضها، پیش یم پارادامکاتب فلسفی و  

ها،  . به بیانی دیگر پارادایم(1392  ی،عبداله  و  ی)قهرمانکند  یک رشته و پژوهشگران یک حوزه مشخص می

چارچوبی در نظر   مثابهبه توان کنند. هر مکتب فلسفی را می شناسی پژوهش را تعیین میتفسیر جهان و روش 

های  هایی در حوزه کند و در چنین چارچوبی پاسخ به پرسشگرفت که محقق در قالب آن، جهان را تفسیر می

شناسی شناسی )رابطه میان موضوع شناخت و فاعل شناسا( و روش شناسی )ماهیت حقیقت(، معرفتهستی

شود که افراد با . این امر موجب می(1390 ی،دهکردمبینی)شود )چگونگی رسیدن و بیان شناخت( ارائه می

 مکاتب فلسفی متفاوت معیارهای متفاوتی را برای ربط و مفهوم آن به کار گیرند.

توان  کند و فردی را میتوجه به واژه پراگماتیسم، معنا و مفهوم رویکرد پراگماتیستی را مشخص می

کند. بر این اساس مدرک مرتبط، مدرکی است که  میبه نتایج تجربی اعمال توجه  پراگماتیست دانست که 

مدارکی که   کند. به بیانی دیگر،در عمل، نیاز اطلاعاتی فردی را که در موقعیتی ویژه قرار دارد، برطرف می

 گیرند، مدارک مرتبط هستند.مورد استفاده قرار می در عمل

در عمل موجب    عوامل متعددی که  ،ـ گفته شدیابیبخش فراگرد اطلاع   یش  ـدر پبا توجه به آنچه  

شوند تا یک مدرک، توسط فرد نیازمند به اطلاعات استفاده شود، تشریح گردید و بر آن اساس رویکرد  می

مفهوم ربط را از دیدگاه پراگماتیستی مورد تحلیل و بحث    توان پراگماتیستی مشخص شد و با توجه به آن می

  ها ن رسد که توجه به آن نکته در رابطه با موضوع ربط به ذهن می و بررسی قرار داد. در همین راستا، چندی

 از:  اندعبارتحائز اهمیت است. این نکات 

در این صورت    نیاید، آیا   دستبه ی جستجوی کاربران  هامهارتضعف    یلبه دلاگر مدرک مرتبطی   •

 مدرک نامرتبط است؟ )مانع: فرد( 

مرتبطی  ی درصورت  • مدرک  اطلاعات  های  نظام  ضعف  علتبهکه  آیا  پذدسترسبازیابی  نباشد،  یر 

 مدرک نامرتبط است؟ )مانع: ابزار( 

قرار نگرفت، آیا مدرک   استفاده   موردکه مدرک به دلیل نوشته شدن به زبان خارجی  یدرصورت •
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 نامرتبط است؟ )مانع: ابزار( 

  مدرک که عدم دسترسی به مدرک موجب عدم استفاده از آن شود، در این صورت آیا  یرصورتد •

 یاد شده نامرتبط است؟ )مانع: قوانین( 

دلکه مدرکی  یدرصورت • پذیرش جامعه  به  نامرتبط    مورداستفاده یل عدم  آیا مدرک  نگرفت،  قرار 

 مانع: جامعه( )است؟  

 

 یجهنتبحث و  

کاری سخت است.   ارائه تعریفی از ربط  هم بازمتون مختلفی درباره مفهوم ربط وجود دارد،  گرچه

مفهوم ربط را تبیین نمایند. ارائه تعاریف مناسب از ربط با پژوهش    اند تاپژوهشگران مختلفی تلاش کرده 

. بعد از  (Mizzaro, 1998)ویکری آغاز شد، زمانی که وی بین ربط به موضوع و ربط کاربر تمایز قائل شد  

طه با مفهوم ربط پرداختند تا اینکه دیدگاه وی پژوهشگران با توجه به مبانی فلسفی خود به پژوهش در راب

 به چالش کشیده شد. شدت به سنتی از ربط 

ویژه با نظریه دروین و نیلان صورت    طوربه گرا به رویکرد کاربرگرا  تغییر پارادایم از رویکرد نظام 

(،  2007(. بعد از گذشت مدتی از زمان ارائه رویکرد کاربرگرا، ساراسویک )aracevic, 2007Sپذیرفت )

گرا و رویکرد کاربرگرا در مقابل  ( مدعی شدند که رویکرد نظام 2013( و هوانگ و سوئرگل )2010یورلند )

ی  ها های بازیابی اطلاعات با استفاده از رویکردی که مزیت و در تضاد با همدیگر نیستند، بلکه در پژوهش 

ها ادعا تری دست یافت. پراگماتیستتوان به نتایج غنیگرا و کاربرگرا را داشته باشد، می هر دو رویکرد نظام 

های  ( دو نگرش فکری را با عنوان 1963)  1یط است. جیمز و بلاو وتفرافراطکنند که مکتبشان به دور از  می

اندیش را احساساتی و  اندیش، نرم ختافزاید که نگرش سکند و میاندیش مطرح میاندیش و سخت نرم

کند. بیایید نوعی وحدت در کثرت رحم تلقی میی باندیش را زمخت یا  اندیش، سختداند و نرم می  دلنازک

های هر دو رویکرد  مزیت  کند که مکتب پراگماتیستیی وی ادعا میعبارتبه با اختیار را بپذیریم.    توأمو جبر  

 که توجه به این نکته حائز اهمیت است.  دارد ر خودپوزیتویستی و هرمنوتیکی را د

اساس دیدگاه مکتب پراگماتیستی، مدرکی که توسط فرد نیازمند به اطلاعات مورد استفاده قرار  بر  

گیرد )استناد شود(، مدرک مرتبط است و این واضح است که عوامل مختلفی وجود دارند که بر برونداد  یم

 . گذارندی میر تأثنهایی از ربط  

 
1  . James & Blau 
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برای حل    بر طبق فرد  فعالیت،  )امسئلهنظریه  میزارو  دارد که  نیاز  اطلاعات  به  نیاز    راآن(  1998ی 

گیرد نامد. کاربر نیاز اطلاعاتی واقعی را درک کرده و نیاز اطلاعاتی درک شده شکل مییمواقعی    اطلاعاتی

ای است، سپس کاربر نیاز اطلاعاتی درک  که بازنمونی ذهنی )آنچه که در ذهن فرد است( از وضعیت مسئله 

نیاز اطلاعاتی درک شده در قالب زباشده را در قالب تقاضا مطرح می بازنمونی از  انسانی )که  کند که  ن 

نظام اطلاعاتی معمولاً زبان طبیعی گفته می به زبان  تقاضا را در قالب پرسش که  شود( است. درنهایت او 

 کند.ارائه می نظام به است، 

بستگی دارد   به شناخت فرد  به اطلاعات،  نیاز  و هر فرد دارای    (1383  ی،)فتاحدرک و تشخیص 

از طرفی محدود نباشد؛  اطلاعاتی واقعی  نیاز  با  نیاز مطابق  این  دارد که  امکان  است، درنتیجه  یت شناختی 

با  (1386  ،)داورپناه های جستجویی متفاوتی دارند  یت قابلبازیابی اطلاعات، امکانات و    های نظام ؛ پس فرد 

ها، از امکانات نظام بازیابی اطلاعات یت قابل های نظام بازیابی اطلاعات و آشنایی او با این  یت قابلتوجه به  

 نظام بازیابی اطلاعات ینکه نیاز اطلاعاتی فرد درا  از   بعداستفاده خواهد کرد تا تقاضا را به سامانه وارد کند. 

نیاز  به  مورد جستجو قرار گرفت، پایگاه نمایه نظام بازیابی اطلاعات بررسی خواهد شد تا مدارک مرتبط 

 بی شود. اطلاعاتی فرد بازیا

از مدارک بازیابی شده به کیفیت    شده   داده سازی مدارک در پایگاه نمایه و نیز خلاصه نمایش  یره ذخ 

بازیابی اطلاعات بستگی دارد و درنهایت فرد نیازمند به اطلاعات با توجه به خلاصه نمایش   نظام سازییهنما

هایی چون  که ویژگی(1383ی،)فتاحرد  ، مدارکی را برای رسیدن به هدف خود انتخاب خواهد ک شده   داده 

چینی، شکل کننده، حروفسطح علمی منبع، اعتبار و شهرت نویسنده، شهرت و اعتبار منتشرکننده و توزیع 

ده یا عدم استفاده از مدارک نقش دارند  منبع، زبان منبع، جذابیت ظاهری و بسیاری از عوامل دیگر در استفا

 .(1387 ی،)محسن

 جمالیو  فر  سلیمی  )یرگذار خواهند بود  تأثجامعه نیز در انتخاب مدرک    ورسومآداب فرهنگ و   

مدرکی  (1395  یی،مهمو اگر  بنابراین  به    یرشپذ  مورد.  نیازمند  فرد  توسط  مدرک  همان  نباشد،  جامعه 

نخواهد شد؛ همچنین   استفاده  و   مدرک شرایط   چنانچه اطلاعات  را داشت  به    ذکر شده  نیازمند  فرد  برای 

ک موجب عدم استفاده از  پذیر بود، توسط فرد استفاده خواهد شد و عدم دسترسی به مدراطلاعات دسترس

 (. Wilson, 2008مدرک خواهد شد )

  اطلاعاتیفرد نیازمند به اطلاعات، نیاز    دهد تا یمکه در عمل رخ    گفته شد، اتفاقاتی  آنچه با توجه به  

است    خوانندگان  و بر عهده خود را رفع کند، مشخص گردید و این همان رویکرد پراگماتیستی از ربط است  
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قضاوت   های بازیابی اطلاعاتی رویکرد پراگماتیستی را در رابطه با مفهوم ربط و ارزیابی نظامکارآمدتا  

از مدرک مشخص شد و مطابقدبیانی    به کنند؛   استفاده  بر  پراگماتیستی    یگر، عوامل مؤثر  توان  یمفلسفه 

استفاده واقع می به وظیفه مدارکی را که مورد  نامید. اما هر مدرکی  خاصی مرتبط    شوند، مدارک مرتبط 

های ظاهری و باطنی مطابق خواست فرد یژگیوخواهد بود اگر بتواند مسئله اطلاعاتی را حل کند و از لحاظ  

 پذیر نیز باشد. و دسترس نظر موردنگ جامعه یرش فرهپذ  موردنیازمند به اطلاعات، همچنین 

با   ربط  مفهوم  درک  که  گفت  باید  انتها  )  خورده   گره ی  شناسمعرفتدر   ;Budd, 2004است 

Saracevic, 2007  درباره فلسفه علم برای درک مفهوم ربط الزامی است. مبنی بر اینکه آیا هدف    تأمل ( و
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نیست، توضیح داده و قضایای پنهان را مشخص نماید، تمایزگذاری بین مفهوم    مشاهده قابل را به آسانی    آنچه 

طلبد و در ی مواقعیت و حقیقت و پیوند آن با مفهوم ربط، راهگشا خواهد بود که خود جستار دیگری را  

ادعا   ربط  شینماینجا  مفهوم  که  می  صورتبه ود  بلکه  است  شده  مشخص  را  کامل  کار  این    منزلهبه توان 

 ی کوچک برای ادامه مباحث فلسفی در حوزه ربط تلقی کرد.اجرقه
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Abstract 

Intruduction: The aim is to briefly describe the pragmatist philosophy and to explore and 

analyze the pragmatist approach to the concept of relevance in information retrieval . 

Methodology: The article is a conceptual analysis that uses the Theory of Activity and 

literature review to explain what is happening in practice so that a person in need of 

information can solve his or her information needs. The theory of Activity is a 

comprehensive theory, by which the pragmatist approach of relevance concept is 

explained . 

Findings: The system-oriented approach and the user-oriented approach have their origins 

respectively in the positivism and the hermeneutics. Only the studies on the evaluation 

of information retrieval (relevance) will be successful which have benefited both from 

the system-oriented approach and user-oriented one in studies in which all aspects of 

the relevance concept are considered. Pragmatists argued that a false dichotomy exists 

between two quantitative and qualitative approaches, and one may combine the two 

approaches so that the combination focuses on action. According to the pragmatic 

school, a document which is used is relevant. On the one hand, A can be considered 

relevant to task 1, only if A can help a person to achieve his/her goal and answer 

his/her information needs. On the other hand, that document in terms of its facial and 

intrinsic features should be in accordance with the need of the person who needs 

information, accepted by the culture of the intended community and accessible for the 

individual who needs information. In other words, a document that actually meets 

information needs is actually relevant. 

Conclusion: Relevance is a complex concept and various factors affect its final outcome. 

Hence, in spite of numerous studies on the concept of relevance, further research is 

needed on this subject. Finally, one can say that thinking of the philosophy of science 

is necessary to understand the concept of relevance according to whether the purpose 

of science is to describe what is actually happening and is easily visible to us, or 

science should explain what is not readily apparent, and to determine it. 

Keywords: Relevance, Pragmatism, Information retrieval, Information seeking, Theory of 

activity theory 
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 چکيده
های مختلف و آگاهی از چگونگی های صورت گرفته و چگونگی ارتباط حوزه تصویری كلان از وضعیت پژوهشارائه :  مقدمه 

از انجام این   های علمی داشته است. هدفای در مطالعات و ترسیم نقشهها در طی زمان از اهمیت ویژه رشد و توسعه این حوزه 

ارائه تصویری جامع از تولیدات علمی   و 2020تا   1990تعاملی از دهه    بررسی تغییر رویكرد مطالعات بازیابی اطلاعات  پژوهش نیز

 رخدادی واژگان این حوزه بر اساس مقالات نمایه شده در پایگاه وب علوم است. و ترسیم نقشه هم

انجام شده  سنجی و تحلیل شبكه  های علمسنجی است كه با استفاده از شاخصاین پژوهش از نوع كاربردی علم  :شناسيروش

در  شناسایی شد و منبع 10.294تعداد و جستجوی حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی  است. با مراجعه به پایگاه اطلاعاتی وب علوم 

مقاله كه در دسته علم اطلاعات و كتابخانه بودند پایه تحلیل قرار گرفتند. بازه زمانی خاصی برای جستجو در   154نهایت تعداد  

افزار تحلیل شبكه  و نرم  SPSSافزار  ها از نرماند. برای تحلیل داده برگرفته شده   2020تا    1990  ها از تاریخاده نظر گرفته نشد و د

VOSviewer  .استفاده شده است 

به    2016به بعد تولیدات علمی این حوزه دوران رشد خود را آغاز كرده و در سال    2001دهد از سال  ها نشان می: یافتههایافته 

به حداكثر رسیده است. همچنین پیا   2018و   2017 ،2016 2015های  روند رشد در سال تعداد مقالات رسیده در واقع این حداكثر 

بازیابی اطلاعات تعاملی هستند. بیشترین تمركز متون بورلاند، آیریس زای و آماندا اسپینك از نویسنده  های پراستناد در حوزه 

رفتا موضوعات  روی  بر  مطالعه  تفاوتمورد  به  توجه  اطلاعاتی،  استراتژیر  جستجو،  فرایند  كاربران،  فردی  جستجو، های  های 

سیستم طراحی  و  جستجو  پرسعملكرد  گسترش  اطلاعاتی،  كاربر، وهای  به  توجه  از  مطالعات  پارادایم  تغییر  است.  ربط  و  جو 

نتیجه  بازخورد بهربط و  با  گرایی  مرتبط  مباحث  فرایند جستجو و  به  توجه  به تفاوت  سمت  مانند توجه  فردی كاربران، آن  های 
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عبارتی رویكرد وجو سوق پیدا كرده است. بهبندی مجدد پرسهای جستجو، عملكرد جستجو، فرایند جستجو و فرمول استراتژی

  افتد، میمطالعات بازیابی اطلاعات تعاملی از توجه به نتیجه و خروجی جستجو به فرایند جستجو و آنچه در جلسه جستجو اتفاق  

گیری سه خوشه شد كه شامل  بندی سلسله مراتبی به روش وارد نیز منجر به شكلهای مربوط به خوشهمتمركز شده است. یافته

 یابی«، »تعامل انسان و ماشین« است. »جستجوی وبی«، »رفتار اطلاع

د ساختار علمی یك حوزه را نمایش دهد.  توانخوبی میرخدادی واژگانی بهنتایج این پژوهش نشان داد كه تحلیل هم:  نتيجه 

بازیابی اطلاعات تعاملی می تواند به شناسایی روند تولیدات علمی و تغییر بررسی محتوای منابع اطلاعاتی تولید شده در حوزه 

 مطالعات در این حوزه كمك كند و نقشه راهی برای تولیدات بعدی در این حوزه باشد.  پارادایم 

 واژگانی، تغییر پارادایم، پایگاه اطلاعاتی وب علوم هم  ی اطلاعات تعاملی،: بازیابهاكليدواژه 

 

 مقدمه 

نظام  تحقیقات  دهه  پیدایش  در  تعاملی  اطلاعات  بازیابی  نظام 1990های  مشكل  به  پاسخ  در  های  ، 

های  بازنمون ها به سیستم و تلاش برای انطباق نیاز كاربر با  بازیابی اطلاعات سنتی و توجه صرف این نظام 

 (، پدید آمد. Belkin, 1993) بودن نیاز اطلاعاتی كاربر 1ها بر ساكننمایه( و فرض این نظام) منابع اطلاعاتی

های  سازی برای بازنمون محتوای اسناد و معرفی تكنیكهای نمایه این تحقیقات نشان داد به غیر از تكنیك

با اطلاعاتی  اسناد  مقایسه  به  اطلاعات كه  فرایند  پرسش كاربر می  بازیابی  به عوامل دیگر در  باید  پردازند 

جستجو توجه شود. نتیجه این تحقیقات بر درک كاربر و نقش وی در بازیابی اطلاعات متمركز شد و در 

های  این راستا تحقیقاتی چون نیازهای اطلاعاتی كاربر، عوامل تأثیرگذار بر رفتار اطلاعاتی كاربر، استراتژی 

های جستجو، انجام جستجوهای موفق توسط كاربران و تشخیص ربطِ موارد بازیابی شده جستجو، تاكتیك

 ,Croftشد )و به نقش توأمان كاربر و سیستم در بازیابی اطلاعات تعاملی توجه  از سوی كاربر بنیان گرفت  

 ,Robins)ها كمك به كاربر نهایی جهت جستجوی اطلاعات مؤثر  هدف نهایی از درک این پدیده .  (2019

بین كاربر و نظام اطلاعاتی در فرایند    2های ذكر شده جستجو ( و نقطه مشترک تمام پدیده 2000 و تعامل 

 بود.  3جستجو در راستای تكمیل وظایف جستجو

های پژوهشی فعال این رشته  گیری مفهوم بازیابی اطلاعات تعاملی و شناسایی حوزه با توجه به شكل

ها در قالب یك نقشه موضوعی ترسیم ارتباطات میان این حوزه   های مختلف،و تحولات موضوعات در سال

پژوهش  وضعیت  از  كلان  تصویری  ارائه  است.  شده  ارتبضروری  چگونگی  و  گرفته  صورت  اط  های 

 
1. Static 
2. Searching 

3. Search Tasks 
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های علمی ها در طی زمان از اهداف نقشه های مختلف و آگاهی از چگونگی رشد و توسعه این حوزه حوزه 

(. تعداد مقالات علمی تولید شده و كیفیت ارتباطات میان آنها در هر حوزه 1392است )شكفته و حریری،  

ای علم با ترسیم گرافیكی هكننده مباحث داغ آن حوزه خاص و اهمیت هر یك از موضوعات است. نقشه بیان 

آن شاخه از دانش بشری و تبدیل مفهوم انتزاعی رشته   تر،راه را برای شناسایی بهتر و دقیق  یك رشته علمی،

(. از  1394كنند )اكبری، دلبری راغب، ذوالفقاری، رازی و كلانكی،  تری هموار میعلمی به مفهوم عینی

بازیابیینا های آتی و ارتقای  در جهت دادن به پژوهش اطلاعات تعاملی    رو ترسیم نقشه علمی در حوزه 

واژگانی تحقیقاتی در البته گرچه با استفاده از تحلیل هم خواهد بود.   كمی و كیفی تولیدات این حوزه مؤثر

 & Ding, Chowdhury & Foo, 2001  Zhangشناسی )های مختلف از جمله علم اطلاعات و دانش حوزه 

Wei, 2011;  Wang, Liu, Goncalves, Ferreira, Xiao, Hosio & Kostakos, 2014;  )  اما  انجام گرفته

یقات بسیار اندكی برای ترسیم نقشه علمی حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی و نشان دادن ارتباطات میان  تحق

  1كینو مك تحلیل تاریخی سوگیموتو  توان به  از جمله این تحقیقات میزیرموضوعات این حوزه شده است.  

در حوزه بازیابی اطلاعات اشاره كرد. با توجه به تحقیقات اندک در این  (  2012)  2روریسا و یوآن ( و  2010)

نقشه علمی می ترسیم  با سایر زیرحوزه حوزه،  این حوزه  را شناسایی تواند روابط محتوایی  های موضوعی 

این اساس این پژوهش   تر نماید. برتعاملی را روشنكرده و تغییر رویكردهای اتفاق افتاده در بازیابی اطلاعات  

های  واژگانی به این مسأله كه بازیابی اطلاعات تعاملی از چه زیرحوزه درصدد است با استفاده از روش هم

 پاسخ دهد.  است، چگونه ها با یكدیگرموضوعی تشكیل شده و ارتباط این زیرحوزه 

 

 پژوهش  هایسؤال

پایگاه وب علوم تولید شده  چه نوع مدارک و چه   (1 بازیابی اطلاعات تعاملی در  تعدادی در حوزه 

 است؟ 

 نویسندگان پركار حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی چه كسانی هستند؟  (2

 های علمی پژوهشگران حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی كدامند؟ مجلات هسته در نشر یافته  (3

ی موضوعی بازیابی اطلاعات تعاملی چه تغییراتی  ها( زیرحوزه 2020تا  1990های زمانی از )در بازه  (4

 را شاهد بوده است؟ 

 

1. Sugimoto  & McCain 
2. Rorissa  & Yuan 
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چگالی   (5 نقشه  همچنین  است؟  چگونه  یكدیگر  با  تعاملی  اطلاعات  بازیابی  زیرموضوعات  ارتباط 

 رخدادی واژگان به كار رفته كدام است؟ هم

هایی چه موضوع هایی و با  گیری چه خوشه ای هم واژگانی منجر به شكلنتایج مربوط به تحلیل خوشه  (6

 در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی شده است؟ 

 

 روش پژوهش 

 رخدادی واژگان  سنجی مانند تحلیل همتحلیلی است كه از فنون علم ـپژوهش حاضر از نوع توصیفی 

 1930دهد كه در بازه زمانی  هایی تشكیل میو تحلیل شبكه بهره برده است. جامعه این پژوهش را كلیه مقاله 

علت جامعیت منابع بازیابی شده به دوره خاصی محدود  گیرد. باز زمانی پژوهش حاضر به را در برمی  2020تا  

 نشد. در همین راستا از راهبرد جستجوی زیر در پایگاه وب علوم استفاده شده است: 

TOPIC: ("interactive information retriev*") OR ("interactive retriev*") OR ("interactive 

IR") OR ("IIR") 

تعداد   جستجو  راهبرد  این  علوم    منبع  10.294با  طبقه  در  كه  ركوردهایی  نهایت  در  شد.  بازیابی 

عنوان پایه تحلیل انتخاب شدند و مبنای تحلیل نهایی قرار گرفتند.  قرار داشتند به   1رسانی كتابداری و اطلاع 

رسانی به این دلیل بود كه هدف، پیگیری روند تغییرات و تغییر علت انتخاب طبقه علوم كتابداری و اطلاع 

ات نویسندگان شناسی در حوزه بازیابی اطلاعات و تحلیل تولید پارادایم در موضوعات علم اطلاعات و دانش 

ها. با انتخاب در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی بود نه صرفاً انعكاسی از تولیدات این حوزه در تمامی رشته 

سنجی به  رفت و مطالعه حاضر بیشتر رویكرد علمسمت ارائه گزارش صرف میها به ها، تحلیل تمامی رشته

ینكه خواننده اعات، اطلاعات زیادی دربرنداشت؛ كما  ها، برای خواننده رشته علم اطلاو یافته   گرفتخود می

نشریات این حوزه، روند تغییرات و    شناسی، با شناخت نویسندگان این حوزه،رشته علم اطلاعات و دانش 

 آید.تغییر پارادایم حاكم بر متون حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی به شناخت بیشتر در این حوزه نائل می

ه بازیابی اطلاعات تعاملی، در این مرحله تمامی ركوردهای بازیابی شده در قالب  بعد از انتخاب حوز 

استنادی  2متن ساده بعدی    3و محتوای ركوردها شامل تمام ركورد و ارجاعات  برگرفت. در مرحله  را در 

د  ها و مؤسسات استخراج شد. همچنین تلاش شد تا ح دانشگاه   ها پیش پردازش و اسامی نویسندگان، داده 

 به یك شكل درآیند.  هایی كه با املاهای متفاوت ظاهر شده بودند اما معنای یكسانی داشتند،امكان واژه 

 
1. Information Science library Science 
2. Plain Text 

3. Full Record and Cited References 
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به  پژوهش همچنین  ترسیم وضعیت  ارتباط حوزه منظور  كردن  و مشخص  گرفته  های  های صورت 

پیگیری روندهای حوزه  نقشه مختلف و  از روهای علمی ترسیم میها در طی زمان،  های  ششود كه یكی 

رخدادی واژگان است. در این روش از مهمترین كلمات و مهمترین كلمات های علمی روش هم ترسیم نقشه 

تواند موضوعات رخدادی واژگان میشود. هم مدارک برای مطالعه ساختار مفهومی یك حوزه استفاده می 

)كالون، لاو و  كشف كند  صورت مستقیم از محتوای موضوعی  علمی را استخراج و ارتباط میان آنها را به 

 (.1393نقل در صدیقی،  1986، 1ریپ

هم  تحلیل  داده واژگان شامل مراحل: جمعتكنیك  پیشآوری  داده ها؛  و بصری سازی  پردازش  ها 

سازی ها پالایش واژگان شامل ویرایش، اصلاح، حذف و یكدست ها است. در مرحله پیش پردازش داده داده 

 یرنظ   ها به یك حالت تبدیل شدند و یا عباراتیعنوان مثال مفرد و جمع واژه ها صورت گرفت. به كلیدواژه 

information retrieval behaviour  و  information behavior ،  strargeum  و   strategia  سازییكسان  
بصری  برای  تجزیه شدند.  و  موضوعی  نقشه  ترسیم  و  نقشه  از  سازی  واژگان  هم رخدادی  افزار  نرم وتحلیل 

 .اس ویور استفاده شداووی 

 

 های پژوهشیافته

چه نوع مدارک و چه تعدادی در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی در پایگاه وب علوم تولید    .1پرسش  

 شده است؟ 

 حوزه بازیابي اطلاعات تعاملي . نوع منابع اطلاعاتي توليد شده در1 جدول

 درصد تعداد مدرک  نوع مدرک 

 74 114 چاپ شده در مجلات مقالات 

 72/22 35 مقالات كنفرانس

 006/0 4 نقد كتاب 

 

دهد كه تولیدات علمی مربوط به بازیابی اطلاعات تعاملی در پایگاه ( نشان می1های جدول )یافته

وب علوم عمدتاً در قالب سه نوع مدرک منتشر شده است كه از بین این مدارک، مقالات چاپ شده در 

دهند.  ترین شكل تولیدات علمی را تشكیل میعمده   ( از مجموع مدارک، درصد  74مدرک )  114مجلات با  

 
1. Callon, Law & Rip 
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با   مقالات كنفرانس  از آن  )  35پس  تعداد  درصد  72/22مدرک  با  نقد كتاب  رتبه دوم و  مدرک    4( در 

 درصد( در رتبه سوم جای دارد. 006/0)

در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی در هر مربوط به تعداد مقالات منتشر شده    بخش دوم سؤال یك، 

به بعد تولیدات علمی این حوزه دوران رشد خود را آغاز   2001دهد كه از سال  ها نشان میباشد. یافتهسال می

 ،2017 2016های  روند رشد در سال به حداكثر تعداد مقالات رسیده است. در واقع این    2016كرده و در سال  

 ر رسیده است.به حداكث 2018و  2017

 
 یابي مشاركتي . تعداد مقالات منتشر شده در هر سال در حوزه رفتار اطلاع1نمودار 

 

 
 2018تا  2016. افزایش تعداد مقالات منتشر شده از سال 2نمودار 

 نویسندگان پرتولید در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی چه كسانی هستند؟  .2پرسش 

هایی كه بالاترین تعداد استناد را در مقالات مربوط به بازیابی  برای پاسخ به این پرسش نام نویسنده 
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م افراد  همراه املاهای متفاوتی ناصورت مجزا و به ها، افراد به اطلاعات تعاملی داشتند استخراج و نام نویسنده 

قابل  و  معتبر  پایگاه اطلاعات  در  اسامی  این  و  داد  قرار  اختیار  در  نویسندگان  خصوص  در  اعتمادتری 

ساینس جستجو شد تا تعداد كل مقالات، تعداد مقالات و تعداد استنادات در مقالات مربوط به بازیابی آو وب

(، نام نویسنده 2راج شد. در جدول )اطلاعات تعاملی، بیشترین تعداد استناد و شاخص هرش نویسنده استخ

 همراه تمام حالاتی كه نام پژوهشگران در تولیدات علمی آنها ثبت شده آورده شده است. به 

 یابي تعامليهفت پژوهشگر دارای بيشترین تعداد توليدات علمي در حوزه رفتار اطلاع. 2جدول 

 1وابستگی سازمانی 
شاخص  

 هرش

بیشترین تعداد  

مربوط به استناد 

بازیابی اطلاعات  

 تعاملی: سال 

تعداد مقالات در  

حوزه بازیابی  

 اطلاعات تعاملی 

تعداد كل  

 استنادات 

تعداد  

 كل

 مقالات 

تعداد  

استنادات در  

مقالات  

مربوط به 

بازیابی  

اطلاعات  

 تعاملی 

نام پژوهشگر/  

های شكل 

مختلف نگارش  

 نام نویسنده 

 رتبه 

Oslo 

Metropolita

n 

University, 

NORWAY 

9 
(2003 ) 

205 
10 706 25 571 

Pia 

borlund 

1 
P.borlund 

University 

of 

Wisconsin 

Milwaukee 

9 
(2006 ) 

85 
12 300 43 253 

Iris H. Xie 

2 
Hong  

Xie (Iris) 

H Xie 

 HI Xie 

Queensland 

University 

of 

Technology 

(QUT) 

 

30 
(2000 ) 

646 

13 

 
309 /3 132 235 

Amanda 

Spink 

3 

A.Spink 

Rutgers 

State 

University 

New 

Brunswick 

25 
(2008 ) 

117 
7 491 /3 82 207 

Nicholas 

J. 

Belkin, 4 
 NJ. 

Belkin 

 

University 

of 

Tennessee,

USA 

14 
(2001 ) 

39 
5 598 62 112 

Diane 

Kelly 5 

D. Kelly 

University 

of 
18 (2008 ) 5 155 /1 73 109 Ruthven, 

Ian 
6 

 
1. Affiliation 

http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=3900477
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=3900477
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=3900477
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=3761147
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C3DXnIc5dtt6xi4TGMy&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=531162
http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C3DXnIc5dtt6xi4TGMy&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=531162
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=531162
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=797791
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=662270
https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=662270
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Strathclyde 45 Ruthven, I 

Queens 

College, 

New York 

10 
(2001 ) 

39 
7 518 27 72 

Colleen 

Cool 7 

Colleen C. 

دهد كه پراستنادترین نویسنده در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی پیا  نشان می   (2)جدول  های  یافته

استناد در مقالات مربوط به بازیابی اطلاعات   571اوسلوی نروژ با مجموع    علمی دانشگاه بورلاند، عضو هیأت 

ت تعاملی های بازیابی اطلاعایابی نظام بر ارزبورلاند  است. تمركز عمده تحقیقات    9هرش  تعاملی و شاخص  

پرداخت.   1سازی شده بوده است، همچنین وی نخستین فردی است كه به معرفی مفهوم وظیفه جستجوی شبیه 

 ,Vakariشود )دهد، تعریف میعنوان فعالیتی كه كننده كار در راستای رسیدن به هدف انجام میوظیفه به 

عنوان عامل اصلی كه رفتار جستجوی  به   2وظایف جستجو ( و در تحقیقات بازیابی اطلاعات تعاملی،  2003

شود و تحقیقات متعددی به مطالعه وظیفه جستجو و نقش آن  ، نامبرده میدهدكاربر را تحت تأثیر قرار می

  (، 2006)  5(؛ گویزدكا و اسپنس 2006)  4كیم(؛  2005)(  2005)  3هانگپژوهش  اند.  در فرایند جستجو پرداخته 

( مرتبط با وظیفه جستجو انجام شده است.  2017)  8ساستامینن و یارولین   (؛2014)  7(؛ آرگیلو 2012)  6ژانگ  

معرفی شد و بدین    2000سازی از سوی بورلاند در سال  طور كه اشاره شد مفهوم وظیفه جستجوی شبیه همان

كنندگان طور عمده وظایف جستجو را جهت جستجو و تكمیل در اختیار مشاركتمعنی است كه محقق به 

سازی شده، مفهوم  (. همچنین بورلاند در راستای وظیفه جستجوی شبیه Kelly, 2009)دهد  مطالعه قرار می  در

زمینه وظیفه جستجو و شرایط خاص برای   برای وظیفه جستجو،   9سناریو را مطرح كرد؛ در تدوین سناریو

سازی شده نوعی شبیه   بنابراین نیاز اطلاعاتی؛  (Wildemuth & Freund, 2012جستجو باید توصیف شود )

كند و این امكان را فراهم  ها نیاز اطلاعاتی ایجاد میوضعیت شناختی است كه در قالب سناریو، در آزمودنی

تفسیرهای  می به  و  كنند  ایجاد  فردی  و  ذهنی  اطلاعاتی  نیاز  شده،  تعریف  كاری  وظیفه  اساس  بر  تا  سازد 

 شخصی از مسأله بپردازند. 

استناد   245با مجموع    دانشگاه ویسكانسین در میلواكیعلمی  زای عضو هیأتبعد از بورلاند، آیریس  

 
1. Simulated Work Task 
2. Search Tasks 

3. Hung 
4. Kim 

5. Gwizdka & Spence 
6. Zhang 
7. Arguello 
8. Saastamoinen &  Ja¨rvelin 

9. Scenario 

https://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C4EvPqoZwb8JoUGVAsY&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&daisIds=662270
https://www.qc.cuny.edu/
https://www.qc.cuny.edu/
https://www.qc.cuny.edu/
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تعاملی و شاخص   بازیابی اطلاعات  به  های تحقیقی آیریس زای  است. فعالیت   9هرش  در مقالات مربوط 

استراتژی دیجیتال،  كتابخانه  حوزه  در  تاكتیكبیشتر  و  نظام ها  پشتیبانی  و  رفتار   های جستجو  از  اطلاعاتی 

برای  جست اقدامات  تعیین  اهداف،  تنظیم  استراتژی جستجو  است.  بوده  فرایند جستجو  جوی كاربر در طی 

در   (.Savolainen, 2016شود. )رسیدن به اهداف و استفاده از منابع برای اجرایی كردن اقدامات تعریف می

ن به اهداف خاص در  ها و اقداماتی است كه كاربران در راستای رسیدهای جستجو، انتخابمقابل تاكتیك

طی فرایند جستجو به كارمی گیرند. این اقدامات با هدف بهبود یا سرعت بخشیدن به جستجو است كه در 

طور كه اشاره شد آیریس زای متون  شوند. همانطی فرایند جستجو از سوی كاربر انتخاب و به كار گرفته می

های  اطلاعاتی، ویژگیمنظور از پشتیبانی نظام    است كهمهمی نیز در حوزه پشتیبانی نظام اطلاعاتی تولید كرده  

ویژگیتسهیل  این  سایه  در  بتواند  تا  است  اطلاعاتی  نظام  در  كاربر  تعاملات  فرایند جستجوی  كننده  از  ها 

 اطلاعات پشتیبانی كند.

فرمول الگوی  كاربران،  جستجوی  رفتار  روی  بر  عمدتاً،  اسپینك  آماندا  پرسش  تحقیقات  بندی 

بازیابی اطلاعات تعاملی و مدل جستجوی وبی بوده است. مطالعات وی در راستای این است كه   كاربران،

پردازند، رفتار جستجوی مردم در استفاده از موتورهای جستجو چگونه  چگونه افراد به جستجوی اطلاعات می

 است.  هاییدهند، دارای چه ویژگیوجوهایی كه افراد به نظام اطلاعاتی ارائه میاست و پرس

نیكلاس بلكین جزء محققان شناخته شده در حوزه بازیابی اطلاعات است و مدل اپیزودی تعامل با  

بازیابی اطلاعات را فرایند  متن وی جزء ماكرومدل  تعاملی است. وی در این مدل،  بازیابی اطلاعات  های 

كند. همچنین  قلمداد كرد می  داند و تعامل كاربر با متن را هسته مركزی بازیابی اطلاعاتتعامل با متن می

معرفی كرد كه بدین معنی است كه جستجوگر زمانی كه    1980را در سال    1وضعیت دانشی ناشناخته بلكین  

كه این    دهد بندی كرده و به سیستم بازیابی ارائه میشود، پرسشی را فرمولاز نیاز اطلاعاتی خود آگاه می

فرایند دریافت مجموعه بازیابی شده از نتایج و ارزیابی و قضاوت ربط در خصوص مجموعه بازیابی شده را  

نیز برای پشتیبانی نظام اطلاعاتی از كاربر در طی فرایند جستجو تولید  د بلكین متونی  ر پی دارد. همچنین 

 كرده است. 

وجو و  بندی پرسهای بازیابی اطلاعات تعاملی، فرمولبیشتر تحقیقات دیانا كِلی بر ارزیابی سیستم

پرسفرمول مجدد  عبارتبندی  و  ا وجو  جستجوی  طی  در  پیشنهادی  بهبود  های  در  آنها  نقش  و  طلاعات 

 
1. Anomalous State of Knowledge (ASK) 
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های  یافته است. پیشنهاد عبارت و كمك به كاربر در رسیدن به نیاز اطلاعاتی اختصاص  1اصطلاحات جستجو 

های بازیابی اطلاعات های مهم نظام وجو، از ویژگیهای پرس بندی مجدد عبارتفرمول وجو به كاربر و  پرس

 . دهدوجوی ابتدایی را میسیستم و تغییر پرستعاملی بوده كه به كاربر امكان تعامل با 

 های علمی پژوهشگران حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی كدامند؟ مجلات هسته در نشر یافته. 3پرسش  

مجلات هسته، مجلاتی هستند كه بیشترین استناد به آنها صورت گرفته است و با استفاده از قانون  

 1983های مذكور،مقاله مورد بررسی در سال   154نجام گرفته از  های ا شود. طبق بررسیبرادفورد محاسبه می

استناد    838با    مجله نشریه پردازش و مدیریت اطلاعات، نشریه صورت گرفته است. از این تعداد  8استناد به  

  (، 3)جدول استناد در رتبه بعدی قرار دارد. طبق  752و مجله جامعه آمریكایی علم اطلاعات و تكنولوژی با 

 دهد. اطلاعاتی هسته در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی را نشان می  شریهن 7
 های علمي پژوهشگران حوزه بازیابي اطلاعات تعامليمجلات هسته در نشر یافته . 3جدول 

 رتبه

تعداد مقالات  

بازیابي  

اطلاعات منتشر 

 شده در مجله

تعداد  

 استناد
 نام نشریه

1 37 838 Information processing and management 

2 26 752 Journal of the American society for information science 

and technology 
3 11 273 Journal of documentation 
4 7 57 Journal of information science 
5 4 33 Information storage and retrieval 
6 4 11 Lecture notes in computer science 

7 4 10 Journal of the association for information science and 

technology 
 

های موضوعی بازیابی اطلاعات تعاملی چه ( زیرحوزه 2020تا    1990ی زمانی از )در بازه   .4پرسش  

 تغییراتی را شاهد بوده است؟ 

 
1. Search Terms 
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 های بازیابي اطلاعات تعاملي . تغييرات زیر حوزه 1شکل 

پاسخبه  پرسش،منظور  این  به  هم   گویی  شبكه  در  موجود  تغییرات  نحوه  واژگان  یعنی  رخدادی 

افزار وی.او.اس. ابتدا ركوردهای استخراج شده از پایگاه وب علوم وارد نرم   انی مختلف،برحسب مقاطع زم

( كه 1شكل  رخدادی تشكیل شده در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی نشان داد )های همویوور شدند شبكه 

شكل مرتبط با حوزه مورد نظر ایجاد شده است. با نگاهی به    هایدر مقاطع زمانی مختلف، تغییراتی در واژه 

 بیشتر متمركز بر سیستم اطلاعاتی،  2010های قبل از  یابیم كه مطالعات صورت گرفته در طی سال یدرم  (1)

به    2010مباحث بازیابی و گسترش پرسش بوده است و از سال    های اطلاعاتی،طراحی نظام   بازخورد ربط، 

  های جستجو،استراتژی   های كاربری،رابط   های فردی كاربران، عملكرد جستجو، جه به تفاوت سمت توبعد به 

این تحلیلرفتار اطلاع  به  با توجه  یافته است.  از هم توان دوره ها مییابی سوق  تاریخی موضوعات را  های 

دوره  كرد.  بر    هایتفكیك  تمركز  با  ربط«،تاریخی  »بازخورد  پر  »كاربران«،  با  س»گسترش  آغاز،  وجو« 

نظام »طراحی  اطلاعاتی«،  موضوعات  »رفتار «های  مباحث  نهایت  در  و  یافته  ادامه  »ربط«  بازیابی«،  مباحث 

تفاوت «یابی«،  اطلاع  به  برمیتوجه  را در  تفاوت   گیرد.های فردی«  به  توجه  فرایند جستجو و  به  های  توجه 

و توجه به منبع    گرایی صرفغییر پارادایم از نتیجه نشان از ت  های جستجویف جستجو، استراتژیوظا  فردی،

های فردی كاربران، تغییر در وظایف بازیابی شده به فرایندگرایی و آنچه در فرایند جستجو با توجه به تفاوت 

 افتد، است. های استفاده شده از سوی كاربران اتفاق می جستجو، تغییر تاكتیك 

اطلا.  5پرسش   بازیابی  نقشه  ارتباط زیرموضوعات  با یكدیگر چگونه است؟ همچنین  تعاملی  عات 
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 رخدادی واژگان به كار رفته كدام است؟ چگالی هم

 
 . نقشه هم رخدادی واژگان متون مورد بررسي در حوزه بازیابي اطلاعات تعاملي2شکل 

برای پاسخ به این پرسش، ترسیم نقشه هم رخدادی واژگان این حوزه صورت گرفت. بدین منظور  

نرم  به  پایگاه وب علوم  از  استخراج شده  نرم كلیه ركودهای  این  افزار افزار وی.او.اس.ویوور وارد شد. در 

هم رخدادی برای هر  شود. در این تحقیق حداقل  ها تعیین میرخدادی برای كلیدواژه امكان ترسیم نقشه هم

بار در نظر گرفته شده است. شایان ذكر است در این نقشه ضخامت بیانگر روابط بین مفاهیم است.    5واژه  

طور كه  دهنده میزان دانش موجود در مورد هر مفهوم است. همانها نشان همچنین بزرگی و كوچكی دایره 

لعه بر روی موضوعات رفتار اطلاعاتی، توجه  شود بیشترین تمركز متون مورد مطاملاحظه می (  2)در شكل  

های  های جستجو، عملكرد جستجو و طراحی سیستم های فردی كاربران، فرایند جستجو، استراتژی به تفاوت 

چراكه آنها دایره بزرگتری نسبت به بقیه مفاهیم دارند. نزدیكی   جو و ربط است، واطلاعاتی، گسترش پرس 

حا  نقشه  این  در  مفاهیم  دوری  است  و  مفهوم  دو  ارتباط  مورد  در  موجود  متون  پرداختن  میزان  از  كی 

عنوان مثال اگر مفهوم »رفتار« نزدیك . به (1398كربلایی آقایی كامران،    آبادی وزاده، رضایی شریف)ابراهیم

 مفهوم »بازیابی اطلاعات« قرار گرفته است، بدین معنا است كه در متون موجود به اثرات آنها بر یكدیگر

 توجه شده است. 

افزار همچنین نقشه چگالی شبكه رخدادی واژگان مقالات بازیابی اطلاعات تعاملی با استفاده از نرم 
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(. در این نقشه واژگانی كه بیشتر با یكدیگر در ارتباط هستند  3شكل وی.او.اس.ویوور تحلیل و ترسیم شد )

نزدیك فاصله  هم تر  در  كه    به  واژگانی  برعكس  و  دارند  فاصله  قرار  در  دارند  یكدیگر  با  كمتری  ارتباط 

های مجاور و اهمیت  تعداد گره   گیرند. چگالی هر واژه نیز بر اساس تعداد رخداد آن،دورتری از هم قرار می

 شود. در این نقشه واژگان پراهمیت در مركز نقشه قرار دارند. های مجاور تعیین می گره 

و  زاده ابراهیم )دهنده وزن چگالی است رنگ نشانهای زرد پررنگ تا زرد كمهمچنین طیف رنگ 

های اطلاعاتی« بیشترین  سیستم«رو واژگان »بازیابی اطلاعات«، »جستجو«، »طراحی«،(. از این1398دیگران،  

 اند.واژگانی داشته چگالی را در شبكه هم

 
 . نقشه چگالي هم رخدادی واژگان3شکل 

 

هایی و با چه  گیری چه خوشه واژگانی منجر به شكل ای همخوشه نتایج مربوط به تحلیل    .6پرسش  

 هایی در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی شده است؟ موضوع 

ها استخراج شد، سپس  ها، ابتدا كلیه كلیدواژه قبل از طراحی نمودار دندروگرام برای ترسیم خوشه 

رخدادی  محاسبه شد كه نشان داد هم   ایسازی روی آنها انجام گرفت و هم رخدادی كلیدواژه كار یكدست

كلیدواژه  »جستجو بین  تعاملیـهای  اطلاعات  »بازیابی  »طراحیـكاربران«،  و  رتبه ـجستجو«  در  های  جستجو« 

اول، دوم و سوم بیشترین فراوانی را دارند. در مرحله بعد ماتریس هم رخدادی و ماتریس همبستگی طراحی 

 پی.اس.اس نمودار دندروگرام ترسیم گردید.افزار اس.شد و در نهایت با نرم 
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 های حوزه بازیابي اطلاعات تعامليتوزیع فراواني كليدواژه   .4جدول 

 واژگانيزوج هم رتبه فراواني 

11 1 Seeking* users 

9 2 Interactive information retrieval* seeking 

7 3 Design*seeking 

6 4 Seeking* system 

6 5 Behavior* Strategies 

5 6 Interactive Information Retrieval* Strategies 

5 7 Behavior* Seeking 

5 8 System* Web 

5 9 Design* interface 

5 10 Design* Relevance 

5 11 Design* Strategies 

5 12 Relevance* Seeking 

 

روش  بین  متغیره،از  چند  آماری  خوشهابتدا    های  سلسلهمراحل  ماتریس  بندی  و  شد  انجام  مراتبی 

اس انتقال یافت و با استفاده اسپیافزار اسدست آمده بود به نرم واژگانی به همبستگی كه بر اساس فراوانیِ هم 

 ـاز خوشه  ها و نمودار  خوشه   ـآید می  دستبه كه با روش وارد و مربع فاصله اقلیدوسی  بندی سلسله مراتبی 

بندی  واژگانی ترسیم گردید. لازم به ذكر است كه استفاده از روش وارد برای تحلیل خوشه دندروگرام هم 

(. 1394شعبانی و خاصه،    واژگانی به كار رفته است )سهیلی،های هم سلسله مراتبی در بسیاری از پژوهش

هایی كه حداقل دوبار فراوانی كلیدواژه و كلیدواژه  37مراتبی برای بندی سلسله دندروگرام حاصل از خوشه 

تحلیل خوشه  در  تجزیه داشتند  است.  داده شده  نشان  زیر  در شكل  كه  شدند  وارد  یافته بندی  های  وتحلیل 

ها به قرار زیر گیری سه خوشه موضوعی اصلی شده است كه این خوشه واژگانی منجر به شكل مربوط به هم 

 است.
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 واژگاني لسله مراتبي به روش همبندی س. دندروگرام حاصل از خوشه 5شکل 



 65  ...مطالعات حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی كردیتغییر رو                                       1399، پاییز و زمستان 2، شماره  10سال 

 

این خوشه بزرگترین خوشه بازیابی اطلاعات تعاملی را تشكیل داده است :   . جستجوی وبي1خوشه 

شود. بازیابی اطلاعات متقابل ویژگی از سیستم شروع و به ارزیابی ختم می   1كه از بازیابی اطلاعات متقابل 

پرس پذیرش  قابلیت  سیستم  كه  است  زبان اطلاعاتی  به  پاسخ وجوهایی  ارائه  و  دیگر  به  های  مناسب  های 

این خوشه، زبان است. در  دارا  را  اطلاعاتی،   جستجو،  های مهمی چون مرور،كلیدواژه های دیگر  نیازهای 

رابط لمد اطلاعات،  بازیابی  سیستمهای  ارزیابی  و  وظایف جستجو  كاربران،  مطالعات  كاربری،  های  های 

 اطلاعاتی جای گرفته است. 

های مهمی چون  در این خوشه به وجود كلیدواژه   :  های تأثيرگذار بر فرایند جستجو . مؤلفه 2خوشه  

های جستجو« های فردی«، »استراتژیجه به تفاوت «، »فرایند جستجو«، »تو2ردیابی چشم یابی«، » »رفتار اطلاع 

توان  های حوزه رفتار بازیابی اطلاعات تعاملی هستند. میهای بسیار مهمی در پژوهش اشاره كرد كه كلیدواژه 

به از كلیدواژه  های فردی  هایی چون تفاوت های تأثیرگذار بر فرایند جستجو یاد كرد. مؤلفه عنوان مؤلفه ها 

 گذارند. های مهمی هستند كه بر فرایند جستجو تأثیرگذار می های جستجو از مؤلفه اتژیاستر كاربران،
ماشين3خوشه   و  انسان  تعامل  كلیدواژه :  .  تعاملی«، وجود  اطلاعات  »بازیابی  چون  مهمی  های 

پرس »فرمول مجدد  ماشین«،  بندی  و  انسان  »تعامل  پرسوجو«،  كاربری«،   وجو«،»گسترش  رابط  »طراحی 

نوعی مبین آن است كه مباحث بازیابی اطلاعات تعاملی به   ورد ربط« و »بازیابی اطلاعات« در این خوشه، »بازخ

فرمول است.  مرتبط  اطلاعاتی  سیستم  و  انسان  یا  و  ماشین  و  انسان  تعامل  پرسش،به  مجدد  گسترش بندی 

اپرس سیستم  و  انسان  بین  جستجو  بودن  تعاملی  بر  دلیل  همگی  ربط  بازخورد  نظام  وجو،  است.  طلاعاتی 

آورد و كاربر بر اساس نتایج بازیابی شده اقدام به تغییر پرسش ابتدایی خود  اطلاعاتی، اطلاعاتی را فراهم می

  3كند. یعنی رابطه دوسویه بین نظام اطلاعاتی و كاربر در طی جلسه جستجو وجوی ابتدایی میو یا اصلاح پرس

 است.  حاكم

 

 نتيجه

مدرک در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی   154تعداد    2020تا    1994دهد كه از سال  ها نشان مییافته

به بعد تولیدات علمی   2001توان گفت از سال  اند. در واقع می تولید شده كه در پایگاه وب علوم نمایه شده 

الات رسیده است. در واقع این  به حداكثر تعداد مق  2016این حوزه دوران رشد خود را آغاز كرده و در سال  

 
1. Cross-language Information Retrieval 
2. Eye Tracking 
3. Search Session 
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همچنین بیشتر تحقیقات این  به حداكثر رشد خود رسیده است.    2018و    2017  ،2016های  روند رشد در سال

 صورت مقاله در نشریات چاپ شده است. حوزه به 

نك،  ، آماندا اسپییسنده پرتولید و پراستناد شامل پیا بورلاند، ایریس زاینو  5همچنین نتایج نشان داد  

 نیكلاس بلكین و دیانا كِلی از پرتولیدترین و پراستنادترین نویسندگان حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی هستند. 

تحلیل هم از  استفاده  با  این مطالعه سعی شد كه  هم از سوی دیگر در  و مطالعه  رخدادی  واژگانی 

حوزكلیدواژه  این  مفهومی  ساختار  تعاملی،  اطلاعات  بازیابی  حوزه  در  بین  ها  ارتباط  چگونگی  و  ه 

ها نشان داد كه روند موضوعی تحقیقات بازیابی های موضوعی مشخص شود. نتایج حاصل از تحلیل زیرحوزه 

به  است.  یافته  و گسترش  یافته  تغییر  زمان  طول  در  تعاملی  میاطلاعات  كه  در طوری  تغییرات  توان گفت 

وجو« »گسترش پرس  ر »كاربران«، »بازخورد ربط«،های موضوعی در مقاطع زمانی مختلف با تمركز بزیرحوزه 

های بازیابی« ادامه یافته و  مباحث بازیابی«، »ارزیابی نظام «های اطلاعاتی«،  آغاز، با موضوعات »طراحی نظام 

گیرد. های فردی« را در برمی»جستجوی اطلاعات«، »توجه به تفاوت   یابی«،در نهایت مباحث »رفتار اطلاع 

گیری  دهنده این است كه در ابتدای شكل های موضوعی بازیابی اطلاعات تعاملی نشانیرحوزه روند تغییر ز

مباحث بازیابی اطلاعات تعاملی توجه به نقش كاربران در بازیابی اطلاعات در متون پررنگ بود. طبیعتاً توجه  

نظر گرفتن مبه نقش كاربر، منجر به طراحی نظام نیاز در ؤلفه های اطلاعاتی كاربرپسندتر و در  های مورد 

های فردی كاربران، عملكرد های اطلاعاتی برای پشتیبانی از جستجوی كاربر و توجه به تفاوت طراحی نظام 

توان اشاره كرد كه به  یابی شد. در واقع می رفتار اطلاع   های جستجو، استراتژی  های كاربری، رابط   جستجو،

تفاوت  به  توجه  از  مرور  دانش موضوعی های فردی كاربران  تفاوت در سن، جنسیت، تحصیلات،   1جمله 

های بازیابی اطلاعات اهمیت پیدا كرد. های جستجوی اطلاعات كاربران در طراحی نظام ، مهارتكاربران

)  2زاجا  تحقیقات همكاران  )   4چو   (؛2004)  3ویلدماس   (؛2001و  لاو  ال 2007و  سندرسون (؛  و    5مسكری 

( به نقش كاربر در متون بازیابی اطلاعات تعاملی 2015)  7دمیراصلان چویك   (؛2015)  6(؛ ماركویی 2011)

 اند. پرداخته

به  شده  بازیابی  نتایج  ربط  و  نتیجه جستجو  به  توجه صرف  از  متون  فرایند  همچنین حركت  سمت 
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اضر نیز . چنانچه نتایج تحقیق ح(Joo, 2013كرد )جستجو و شناخت هرچه بیشتر فرایند جستجو سوق پیدا  

روند تحقیقات از ربط و تعیین مرتبط بودن نتایج بازیابی شده   2010ید این مطلب است كه بعد از سال  مؤ

های  سمت شناخت بیشتر از فرایند جستجو و عملكرد جستجو تغییر یافته است. همچنین توجه به استراتژیبه 

های جستجوی كاربران  اخت استراتژی جستجو نیز در راستای توجه به فرایند جستجو بوده است، چراكه شن

گیرد جزئی از فرایند جستجو است. تحقیقاتی عبارتی راهبردی كه كاربر برای جستجوی خود در نظر میو به 

های جستجو در فرایند جستجو بوده ها انجام شده نشان از اهمیت پرداختن به تاكتیككه با محوریت تاكتیك 

 اند. ( به این امر پرداخته 2012)  2جو و زای (؛ 2013جو )(؛ 0820) 1تحقیقات كولس و شنیدرمن  است.

سه خوشه موضوعی اصلی در  گیری  بندی سلسله مراتبی منجر به شكل خوشه همچنین استفاده از تحلیل  

»تعامل    « های تأثیرگذار بر فرایند جستجو خوشه »جستجو«، »مؤلفه   حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی شد كه شامل 

رسد خوشه »جستجو« از جایگاه مركزی و مهمی  گرفته به نظر می انسان و ماشین« است. در بین سه خوشه شكل 

های بازیابی اطلاعات چون »راهبرد جستجو  های پرتكرار و رایج در پژوهش برخوردار باشد چراكه اكثر كلیدواژه 

ای بازیابی اطلاعات«، »فرایند جستجو« و »ارزیابی  ه )مرور یا جستجو(«، »جستجوی وبی«، »وظایف جستجو«، »مدل 

دهد  های تأثیرگذار بر فرایند جستجو را نشان می اند. خوشه دو، مؤلفه های بازیابی« در این خوشه جای گرفته نظام 

وجود  اطلاع كلیدواژه   كه  »رفتار  چون  مهمی  تفاوت های  به  »توجه  جستجو«،  »فرایند  فردی«،  یابی«،  های 

های تأثیرگذار در فرایند جستجو هستند. خوشه سه با عنوان تعامل  ی جستجو« اشاره كرد كه از مؤلفه ها »استراتژی 

دهنده این مطلب است كه بازیابی اطلاعات تعاملی به مانند چتری كلیه تعاملات بین انسان  انسان و ماشین نیز نشان 

،  3وجو های مهمی چون گسترش پرس یدواژه دهد. وجود كل عبارتی نظام اطلاعاتی را پوشش می و ماشین و یا به 

دهنده تعامل بین انسان و نظام اطلاعاتی است. در  ، بازخورد ربط در این خوشه، نشان 4بندی مجدد پرسش فرمول 

دهد  وجو را شناسایی و به كاربر ارائه می ای از اصطلاحات بالقوه گسترش پرس وجو، نظام مجموعه گسترش پرس 

نیا، نقشینه،  حاصلی، فهیم چه اصطلاح یا اصطلاحاتی برای گسترش پرسش مفید است )   گیرد و كاربر تصمیم می 

بندی مجدد پرسش نیز فرصتی برای كاربر است تا با مرور نتایج بازیابی  (، فرمول 1398عطاپور و حسینی بهشتی،  

ابتدایی خود نماید و  از سوی نظام اطلاعاتی اقدام به اصلاح پرسش    5های پیشنهاد شده شده و یا به كمك عبارت 

 این امر حاكی از تعامل مستمر كاربر با نظام اطلاعاتی در فرایند جستجو است. 

 
1. Kules & Shneiderman 

2. Xie & Joo 
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5. Query suggestions 
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to investigate the change in the approach of 

interactive information retrieval studies from the decade 1990 to 2020 and drawing 

the co-word map based on the articles indexed in the Web of Science.  

Methodology: The research has been done by a quantitative method, scientometric indicators 

and social network analysis. 10.294 sources were identified by searching the 

interactive information retrieval in the Web of Science database. Finally, 154 articles 

in the category of library and information science were analyzed. There was no 

specific timeframe for the search and data were retrieved from 1990 to 2020. SPSS 

and VOSviewer software package were used for data analysis. 

Findings: The research findings indicated that since 2001, the scientific production of this 

field has started to grow and in 2016 reached the maximum number of articles, In fact, 

this growth trend peaked in 2015, 2016, 2017 and 2018. Also, Pia Borland, Iris Xie 

and Amanda Spink are highly-cited authors in the field of interactive information 

retrieval. Most of the studied literature focused on information behavior issues, 

attention to individual user differences, search process, search strategies, search 

function and information system design, query expansion and relevance. The 

paradigm shift of studies has from user attention, relevance feedback, and 

consequentialism to attention to the search process and related topics such as attention 

to individual differences in users, search strategies, search performance, search 

process, and query reformulation. In other words, focus of interactive information 

retrieval studies has changed from the outcome of search to search process and what 

happens in the search session. The findings of Ward's hierarchical clustering also 

resulted in the formation of three clusters, including "web search", "information 

seeking behavior" and "human-machine interaction".  

Conclusion: Investigating the content of information sources produced in the field of 

interactive information retrieval helps identify scientific production trends and change 

paradigm studies in this field. 

Keywords: Interactive information retrieval, Co-word analysis, Paradigm shift, Web of 

Science. 
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 دانش   تیری مد یریگ هابرماس در شکل   جهانستیاستثمار ز  هی نظر لیتحل
 

  4الحوائجی باب ، فهیمه3مطلبی ، داریوش 2حریری نجلا  ،1کوتنائی نورانی  حسین

 پژوهشی  نوع مقاله :       3/4/99 :یرشپذ یختار 30/7/97 :یافتدر یختار
 

 چکیده
 . باشد   دانش  کنندهمنحرف  و  رانگریو  هم  و  ی قیحق  پژوهش  بسترساز  هم   تواندی م(  نید  و  ثروت  حکومت،)  قدرت   مقوله  مقدمه:

جر  بر  را  خواه تیتمام  یهاقدرت  ریتأث  و  نقش  توانیم  هابرماس  یورگن  جهانِزیست  استثمار  نظریه  در  تأمل  با آزاد   انیروند 

تغ  امکان  و  دانش  ستیز  رییاطلاعات    تحلیل   پژوهش،  این  هدف  .افتیدر  را  گرسلطه  و  ریپذسلطه  رابطه  یریگشکل  وجهان 

 . بود دانش کلان مدیریت بر  دانش جهانزیست استثمار  تأثیر ودانش   جهانزیست 

 اعضای  از   نفر  20  پژوهش   در   کنندگانشرکت.  است  بوده  ایزمینه  نظریه   آن  روش   و  کیفی  پژوهش   این  رویکرد   :ی شناسروش

 و   گرفتند  قرار  عمیق  مصاحبه  مورد  که  بودند   شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  و  اجتماعی   علوم  متخصصان  و  علمیهیأت

 محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  شامل  ای،زمینه  نظریۀ  در  استفاده   مورد  کدگذاری  روش   سه  اساس  بر  اطلاعات  وتحلیلتجزیه

 . گردید انجام  MAXQDA10 کیفی هایداده  هایتحلیل  افزارنرم از  استفاده  با انتخابی کدگذاری  و

 ی دستکار  و  بیتخر  ف،یتحر  با   و  اطلاعات  آزاد  انیجر  در  یتراشمانع  و  یدستکار  حذف،  با  خواه تیتمام  ی هاقدرت  :هایافته 

 با  تا   هستند   پژوهش   روند   و  دانش  دی تول  بر  ی اثرگذار  یپ  در   ی رساناطلاع  ینهادها  کردنِوابسته  با   ن یهمچن   و   اطلاعات 

 . شود ل یتبد تیواقع  به  دانش جهانستیز استثمار  ده یپد که شوند آن موجب ،شهروندان یگراقناع و یساز اسطوره 

 گردند؛ یمدور    شانیوجود  ت یماهاز    یرساناطلاع  مراکز  خواه، تیتمام  یها قدرت  توسط   شدهتیهدا  ی رساناطلاع  با  : جه ینت

ز  شده، تیهدا  ی رساناطلاع  و  آلوده  اطلاعات  نشر  اطلاعات،  شدنمخدوش  تبع به استثمار  نهاستیشاهد  در  و  دانش   تیجهان 

 . بود  میخواه جامعه در ییدانا توهمِ  ۀ دی پد و رانهیسوگ دانش تیریمد یریگشکل

 انحصاری؛   دانش  مدیریت  تخریبی؛  دانشمدیریت    ؛یارزش  دانش  مدیریتمانند    کلان  دانش  مدیریت  انواع  پژوهش  نیا  در 

 . است شده  مطرح پنهانی  دانش مدیریت و  آلوده  دانش لی تحم تیریمد

 جهان  زیستاستثمار  جهان، ستی ز قدرت،مدیریت دانش،   :هاکلیدواژه 
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 مقدمه  

از     .است  ارزشمند  همواره علم    کسب  و ضرورت  کی  تاطلاعا  داشتن،  جامعه  یعموم  برداشت   در

و   یمنف تواند می  دانش و  قدرت نی ب رابطه و  ست ین و جعل فیتحر ،یآلودگ از  مصون اطلاعات آنجایی که

  لت یفض  کی  تواندمی  و علم  اطلاعات  کدام   کسب  گرفت  در نظر  دیبا  باشد؛  سازنده   ی وجابیا  ای  رانگریو

محسوب   قدرت  منبع  یک  عنوانبه « از آنجایی که زیرشاخه درخت دانش است  اطلاعات»   ،شود  محسوب

 حساس  کلان   سطح  در  اطلاعات   اشاعه  و   نشر  د، یتول  مراکز  به  نسبت همواره    هاحکومت رو  از این   شود،می

 . ندنک می شیخو را پیشه  اطلاعات  یریسوگ  و  فیتحر کردیرو و  باشندمی

رانگاناتان   قوانین  در  دانش تأمل  و  اطلاعات  آلودگی  و  سانسور  پدیده  با  مخالفت  نوعی    نشانگر 

اش« نیازمند  هر کتابی خواننده » ای کتابش« و  هر خواننده » است؛ چراکه برای رسیدن تمام و کمال به هدف  

اشاعه اطلاعات درست و معتبر« وجود داشته  » به بستری هستیم که با رفع موانع جریان آزاد اطلاعات، امکان 

 اش،خواهانهتمامیت   روحیه   سبب  به  خواه«تمامیت   قدرت»   و   یقیحق  پژوهش  بسترساز  «آگاه   قدرت»   باشد، 

 همواره   خواه های تمامیت ، حکومت (1381  ،ی و محمدیمیعبدالکر)  است  دانش   کننده منحرف   و   رانگریو

دانش    دندار  یسع و  دست    ی کی  عنوانبه   را علم  در  قدرت  منابع  با  حکومت   نگونه یا  ؛ دنریبگ از  ها 

 باشند.  کننده تعیین وم عل توانند در ترویج یا نفیِ می و بسترسازی یا ایجاد موانع گذاریارزش

و    ی عموم  های رسانه   و   رسانی اطلاع   مراکز   ، ها کتابخانه وجودی    فلسفه  اطلاعات  سلامت    اشاعه با 

  قدرت   ل ی تمادر تضاد است؛    رانه ی سوگ   دانش   و   ی فی تحر   اطلاعات   با   و   خورده پیوند    معتبر   و   درست   اطلاعات 

دارد سع  دانش،   سانسور   اعمال   ا ب   خواه تمامیت  خود   مدیریت   ی  مدنظر  در   دانشِ    نهادهای   ها، سازمان   بین   را 

المللی  حتی بین  و  ملی  گستره  سطح  در  مدیریت اطلاعات و دانش  ن ی ا  ایجاد کند.  رسانیاطلاع  مراکز  و  دانشی 

  مدیریت   مانند   دانش   کلان   ت ی ر ی مد   گردد. می   « 1دانش   لان ک   ت ی ر ی مد »   نام   به   مدیریتی   گیری شکل   موجب 

به   ذخیره   ، اشتراک   ایجاد،   فرایند   با   خرد   سطح   در   دانش،  ارتباط   دانش   کارگیری و    هم  غایتش   و   است   در 

  توان نمی   را   دانش   کلان   ت ی ر ی مد   . است در سطح گسترده    عمل   و   گیری تصمیم   صه عر   در   دانش   کارگیری به 

...   مناسبات   و   شرایط   از   جدا  و  سیاسی  اجتماعی،    ت یر یمد   عرصه   پیوسته   ها . حکومت کرد   تصور   فرهنگی، 

یا    شکل به   را   دانش   کلان  دانش مدنظر خود پنهان آشکار  و مدیریت  اطلاعات  با سانسور   قرار   تأثیر   تحت   ی 

 .د ن ده می 

تمامیت حکومت سانسور  دارند،   تلاش  همواره   کلان  سطح  در  خواه های  مدیریت    و   بیشترین 

 
1. The Macro Knowledge Management 
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در مواقع مورد نیازشان    هاکنند. این حکومت   اعمال   های اجتماعی، سیاسی، امنیتی و...لاعات را در حوزه اط

  کاهش  آن   تبع   به  و   اطلاعات  آلودگی  افزایش  موجب   _ نشده وارسی  دهیِاطلاع _    شایعه   و   دروغ   با تولید 

 رسانیای و اطلاعمراکز کتابخانه رو نیاز استازاین  .(1374 پستمن، و آلپورت) گردند می اطلاعات  سلامت

و سازنده قدرت مطمئن شوند؛  ایجابی  نقش  نیز  اطلاعات و  آلودگی  فقدان  و  اطلاعات  به سلامت    نسبت 

. از این  باشند  مصون   یریسوگ  و  فیتحر  از  که   است  یاطلاعات  با  این مراکز در پیوند   آفرینینقش چراکه  

است،   لازم  و    پنهان   تیریمد  مختلف   وجوه منظر  حکومت   دانش اطلاعات  توسط  تمامیت که  خواه های 

 یاب یدستزمینه برای    قدرت،  سوگیری کاهش  یبرا  سازیزمینه   با  تا  قرار گیرد  کنکاش  موردگردد،  دنبال می

اطلاعات و افزایش سلامت  فراهم گردد؛ همچنین از راه کاهش آلودگی    معتبر  و درست  اطلاعات اشاعه  به

 .گردد ممکن بخشرهایی  علم به  لین و  اطلاعات   اشاعه روند ،قدرت طره یس از  ییرها در پرتو اطلاعات

 

 مسئله  بیان

ازآرا بسیاری  فرانکفورت،   ارتباطات   و   یاجتماع  علوم   شمندانیاند  ی  مکتب  نقش ایگو  خاصه    ی 

دانش  قدرت  رابطه از    گرانهدخالت   یورگن   «1جهانزیست  استثمار»   نظریه  چیستیدر    تأمل  است.  و 

مانند نهادها و مراکز   پذیر«سلطه» مانند قدرت و معلولِ    گر«»سلطه  عاملِ  به وضوح دو عنصر مهم  2هابرماس

می آشکار  را  اجتماعی  و  رابطه   کند.فرهنگی  سلطه سلطه   وجود  و  اطلاع گری  مراکز  در  رسانی، پذیری 

و   حساسیت  مقوله نشانگر  ، دانش   انتقال  ومبادله    ذخیره،  خلق،  ،آموزش  به   نسبت  قدرت  تأثیرگذاری 

که مصون از آلودگی اطلاعات   است  دانشی  کلان  مدیریت  به لین یبرا  دانش   رساختیز  و  دانش   یاستراتژ

انحراف،ن یازا  نیست؛  موجب  که  عاملی  هر  )داده،  فیتحر  رو  دانش  عناصر  تغییر  دانش  اطلاعات  و    (و 

  جهانستیز»   رییتغ  امکان  بر  یلیدل  تواندمی   های دانشی است وجهان حوزه خدمت استثمار زیست  گردد در

(  ع ی توز)  انیپا  تا(  دانش   د یتول)  آغاز  از  رانه«یسوگ  دانش  کلان  تیریمد»   گیریشکل   آن   تبع   به   و   دانش«

 . باشد

  ، 3آسانژ  ن ی جول   پناهندگی و    فرار  ی ماجرا   حاضر   عصر   و در   ی سوز سنده ی نو   و ی  سوز کتابخانه   خ ی تار   

سایت  اسنودن   ادوارد  و   کس ی ل ی ک ی و   افشاگرانه   مدیر    به   اقدام  کنار   در ی.آی  ب اف.   کارمند    4جوزف 

 
1.  The exploitation of life-world 
2. Jurgen Haberma 

3. Julian Paul Assange 

2. Edward Joseph Snowden 
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  به   نسبت   همچنان   که   است   نشانگر آن   1بوکوحرام   گروه   و   داعش   گروه   توسط   ی سوز و کتابخانه   ی سوز کتاب 

جریان   اطلاعات  در    دانش   کلان   یریت مد   و   اطلاعات   ممیزی و    پنهان   ت ی ر ی مد   عمال اِ  ، اطلاعات   آزاد   و 

  اطلاعات   نقش   و   اهمیت   گویای   حساسیت     این   ؛ دارد   وجود   ت ی حساس   اقتدارگرا   ی اسی س   ی روها ی ن   و   ها حکومت 

و انتخاب   امر   در   درست    ، ی فرهنگ   ط ی شرا   بر   تأثیر   با   طرف یک   از   قدرت   مقوله   . است   سازی تصمیم   گری 

اجتماعی   ی اس ی س   ، ی اقتصاد  ا   موجب   و    نظام   بر   تأثیرگذاری   با   گر، ی د   ی سو   از   و   یی جو اطلاع   های زه ی نگ تغییر 

  ی برات )   گذاشت   تأثیر خواهد   یابی اطلاع   ند ی فرآ   بر   ت ی نها   در   پژوهش   نظام   ز ی ن   و   ی آموزش   منابع   نوع   ، ی آموزش 

 (.1383  چه، ی علو 

 ازست یمحدود  دشوارساز،  کننده،تسهیل   زاننده،یبرانگ  ،نید  و  هیسرما،  استیساعم از    قدرت  مقوله

فرآ  تواند یم  است،  کننده نهی   و  منع   و مس  یزیمم  ند یهم  هم  و  را  به   تیریمد  ریاطلاعات  را  سمت  دانش 

 (.1381 ل، یه)  قدرت چرخش دهد  اتیمنو

  تأثیرات   این  بود   دانش خواهد  و  علم   بر  پنهان  و   آشکار  تأثیرات  موجب   دانش  جهاناستثمار زیست

  شود می  هم  پژوهش   اخلاق  رعایت  حتی  و  تحقیق   نتایج  مطالعه،  یچگونگ  تحقیق،   موضوع  شامل

عامل   استثمار به  گیریشکل جهانِ هابرماس، برای  استثمار زیست  مطابق با نظریه  .(452:  1389)محمدپور،  

 جهان در حوزهتوجه به موضوع پژوهش حاضر که تحلیل نظریه استثمار زیست  با  است.نیاز گر قدرت سلطه

عناصر و هم به مدیریت دانش و    گرسلطه عامل    عنوانبه قدرت    ت دانش است، لازم بود هم به مقوله مدیری

توجه گردد؛ چراکه هر آنچه موجب انحراف، تحریف و تغییر  پذیرسلطه  سوژه  عنوانبه  دانش دهنده تشکیل

ارتباط   در  پژوهش  موضوع  با  درواقع  اطلاعات گردد،  و  داده  از  اعم  دانش،  بود.عناصر  شناخت    خواهد 

 جهان است . استثمار زیست  در پذیرش نظریه  گرسلطهاهمیت دارد که عامل  رواین قدرت از  مقوله 

اوکشات نظر  )هیل،  » 2از  است«  قضاوت  و  اطلاعات  ترکیب  این  (  31، ص.  1381دانش  قدرت  و 

ضرورت  و تحریف کند و هم قضاوت شهروندان را تغییر دهد،  را مخدوشقابلیت را دارد که هم اطلاعات 

  توسط   آشکار   ر یغ  و   آشکار   شکل  به  که   است   دانش   کلان  تیری مد  انواع   شناخت   پژوهش،  نیا

آلودگ  یانباریز  آثار  تواندیم  و  شودمی  اعمال  رسانیاطلاع  مراکز  در  خواه تمامیت   هایحکومت  یمانند 

 .  گردد موجب را رسانیاطلاع  مراکز استثمار و  دانش  جهانِ ست یز استثمار اطلاعات، سانسور اطلاعات،

 

 است. معنای تحصیل غربی حرامیجریه و در زبان »هوسه« بهنبوکوحرام یک گروه جهادی در شمال  . 3

 
2. Michael Joseph Oakeshott 
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 قیتحق یاصل هدف

 مدیریت کلالالان  گیریشکل  در  هابرماس  جهانزیست  استثمار  نظریه  تحلیل  پژوهش  نیا  کلی  هدف

 .است دانش

 

 ق یتحق سؤالات

 گیرد؟می شکل  چگونه  دانش جهانستیز استثمار (1

 دارد؟  یابیاطلاع  ندآیفر در ینقش  چه  دانش جهانستیزاستثمار  (2

 دارد؟  اطلاعات   یآلودگ در ینقش  چه  دانش جهانستیزاستثمار  (3

 

 و هابرماس  فوکو هوسرل، آرای در دانش بر قدرت رابطه

ی به اطلاعات و ایجاد اختلال  دسترس، کاهش آزادی بیان، ایجاد موانع در  سانسور  قدرت با اعِمالِ

این راستا اگر   در   موجب گردد.  رسانیاطلاع فرهنگی را در حوزه    تواند سلطهمیدر جریان آزاد اطلاعات  

قدرت با اطلاعات و دانش و نیز شناخت    مطرح شود، شناخت نوع رابطه   پذیرسلطه  عنوانبه   مدیریت دانش

  پیدا خواهد کرد. اینکه چه علم و دانشی از مرحله   اهمیت   و خرد، هم  دانش   ،اطلاعات  جهانِ داده،زیست

هم به تبیین موضوع و هم به درک نقش    گردد،میحمایت و یا سرکوب   هاحکومت   توسط  تولید تا اشاعه،

 کند. قدرت در مدیریت کلان دانش کمک می

ر نوعی محدودیت  دانش است. سانسور یادآو  با   قدرت  گرایانه سلطه   رابطه   میوه و نتیجه »سانسور«   

اشکال در  اطلاعاتی  منابع  به  دسترسی  جوامع  در  در  سانسور  است.  تفتیش  با  مترادف    مختلف  گوناگون 

و عقاید و نشر و جریان  سیاست تحدید بیان افکار    دربرگیرنده «  سانسوری»   است. واژه   عقاید و تفتیش افکار

است.  اطلاعات  گر  آزاد  راه  رها  زیهابرماس  و  استثمار  سلطها  ییاز  اطلاع   ز  مراکز  و  در رسانه  را  رسانی 

 (.1395 ،جعفرزاده ) داندمی بخشرهایی عقل از استفاده 

 مطرح  گرایانهسلطه   ایعنوان رابطه به   را  دانش   بر  قدرت  که رابطه   بود   کسی  اولین   1هوسرل   ادموند

 دچار علم در عصر حاضر  هوسرل  نظر از    کرد.  تعریف  زده بحران   علمِ  را   ارتباط   این   ماحصل  علم  و   نمود

  کاهش   نیز  و   موضوعات   بعضی  به   دانشمندان  دغدغه   کاهش   از نظر وی   است. رفته   بیراهه به و شده   بحران

  همچنین   .(1392سیاوشی،  باشد )می  علم  باختگی  معنا  این  از  اینشانه   روزمره،  در زندگی  علم  آفرینینقش 

 
1. Husser  Edmund  
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 وجود   قدرت  از  رونیب   یدانش  چیه»   عبارت  نیا  با  دانش  -قدرت  یوستگیپ  بر(  1926-1984)  1فوکو  شلیم

 (.1382 ،یخالق)  داشت تأکید دارد«، همراه به  را دانش از  ایتافته  هم  یقدرت هر  و  ندارد

  ی انتقاد  پردازاننظریه   از  و  فلسفه   و   یاجتماع  علوم  برجسته   متفکران  از   هابرماس  ورگنی

 قدرت  یاستثمار  تعامل  به   که  نمود   مطرح  را   جهانست یز  استثمار  هینظر  ،هوسرل  با  نظرهم   ست،یپسامارکس

 اقتصادشامل    –  یاجتماع  نظام  هابرماس،  نظر  از  .داشت  اشاره گر  و سلطه   پذیرسلطه  چارچوب  در  فرهنگ  با

  از   را   معنا  و   ت یهو گاه   است  قادر  -دانش  و   ت یشخص فرهنگ،شامل    –  ستیزجهان   با  کنش   در  -استیس  و

  و   کیدئولوژی ا  ،یاجتماع  یهانظام   هابرماس،  نظر  از.  درآورد  خود   سلطه  بهرا  آن   و   بستاند   ستیزجهان

  از   .دهند  قرار  خود  مستعمره   و  داده   رییتغ  را  فرد  ای  خانواده   قوم،  جهانِستیز  که  دارندرا  آن  تیقابل  یاسیس

 نامحسوس  ای محسوس شکل به  قدرت توسط اطلاعات اشاعه  و  دیتول مراکز جهانست یز رییتغ امکان رواین

رسانی را  از سلطه رسانه و مراکز اطلاع  ییاز استثمار و رها  زیهابرماس راه گر  .دانست  ذهن  از  دور  دینبا  را

 . (1395، جعفرزاده ) داند می بخشرهایی عقل در استفاده از

 یسلطه از را  انسان نوع تا  می هست  یدموکراس از ینینو خوانش  ازمندین   ما  هابرماس  ی آرامطابق با  

 هابرماس  نظراز    .(1388  زاده،ی)حاج  می ساز رها رمعاص داریسرمایه نیآهن قفس و یابزار تیَعقلان

استثمارعبارتبه   و  فرهنگی  سلطه  عامل  کلی،  طیف  در  هم  هارسانه )نوذر   جهانزیست  دیگر    ی، هستند 

  جهان یست ز  یهعل  اجتماعی  مختلف در نظام  ین ها و عناواز نظر هابرماس قدرت و ثروت در قالب   .(1381

 استعمار   باعث  حاکم،  اقتصادی   نظام  و  قدرت  واسطه به   جهانزیست   رفتن  تحلیل  و   و بازسازی  هستند  یلدخ

را  نظام  حاکم،  نمادین  فرهنگ  و  داریسرمایه  اقتصاد.  شودمی  آن  استثمار   سوی  و  سمتبه  اجتماعی 

چنبردمی   پیش  جهانزیست در  تبد  ی،نظام  ین.  خلاق  و  فعال  آلتِ   یلاذهان    هایموجودیت   و دست    به 

 غیر  در  است،  آن  تقابل   نه   و  آن  با   نظام  تعامل  مستلزم  جهانیست استقلال ز  .(1376  یه،ری)بش  شوند می   وابسته

 . شودمی عملی و  عینی کاملاً حاکم نظام  فرهنگی استیلای و  جهانزیست  انحرافِ  صورت،  این

 

 تحقیق  پیشینه

  علاوه بر نقش قدرت در بسترسازی علم و اطلاعات،   پذیرفت،  انجام  که  هاییپژوهش   بررسی  در

فر  قدرت  کننده منحرف   و  رانگریو  نقش آشکار   خیتار  طول   در   اطلاعات  اشاعه  و   نشر  د، ی تول  یند ادر  نیز 

 یباقر و   داشت   نظر  اطلاعات  یآلودگ  و  انفجار  مقوله   ن یب  یتنگاتنگ  ارتباط   به (  1381)  ی نوروز  است.

 
1. Michel Foucaul 

https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B1 %D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C %D8%A7%DB%8C%D9%84%D8%AE%DA%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=207154
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 یفان ینشت بلنداختر.  بود  یاسیس شهیاند و یدئولوژیا شناسی،معرفت نی ب  رابطه  به  معتقد(  1382)  یلخچیا

خود  در(  1383)  رواجتفکر   و علم،  نید از  یرسم  قرائت  یسلجوق حکومت که    داشت  انیب  پژوهش 

  ران یا در یقیتحق ینگاربه روزنامه   لی ش خود نپژوه  در(  1388)  یلالم .گردد  تأمین قدرت منافع تاداد  می

 .داشت ان یبنگاران روزنامه  یشغل تی امن فقدان ی واسیس بسته  یمانند فضا ، را منوط به رفع موانع

 یسازوکار ازمندیناطلاعات  به آزاد یدسترس حق داشت، انیب  پژوهش خود در( 1390)  یبهروز 

شهروندان  که  است آن  اساس   داشته  ی دسترس یعموم  مؤسسات در موجود اطلاعات به بتوانند بر 

معتقد است که (  1390)  زاده یهاد .باشند و  سوزکتاب به دست یعمواق در مسلمانان  نیز    یسوزخانه کتابی 

پژوهشی(  1390)  یلیاسماع  .اندزده   گانگان یب تسلط از پس  یعقل علوم و دانش زوال  موضوع  به  در 

 دوره  درکه  داشت    اشاره   پژوهش خود( در  1391)  یدریح  .اشاره داشت  انهیم  دوره  در مغول و ترک

  ( 1391)  یمبارک .  داشت  رشد  فرصت ی مذهب شیگرا با  هایدانش   تنها یمذهب  گیریجهت  سبب  به هیصفو

 دوره  نیا را در  دانشمندان و علما  تی وضعو   عهیش دانش گسترش   رشد و در  بویهآل  حکومت  نقش  هم

شناختی بر عوامل معرفت  ی باورها  که  داشت   بیان   پژوهش خود   در(  1391)  ی بهزاد  . نمود  یواکاو یخیتار

 . گذارنداطلاعات تأثیر می  یابیدر امر باز لیدخ یانسان

پژوهش خود  1395)آزادبخت   در  که (  است  عل  د رش  معتقد  انحطاط  به    ،ومو  نگاه حکومت  تابع 

 نسبت  یعقل علوم و علم بازار  انیخوارزمشاه  در دورانبر این عقیده است که  (  1395)  یهاشم  .استعلم  

شکل دادن به    خواه یت تمام  یهادر حکومتگوید  می  (1396)  یقطب.  است داشته یشتریب شرفتیپ   ینقل به

آ نسل  طر  ینده اذهان  به آموزش  یق از  برنامه وپرورش  و  اعم  م  یدرس  طور  صورت  اخص  طور  . گیردی به 

که  (1396)  یقیتوف  یباقر است  آن  ا  بر   یاسیس و یمذهب  پشتوانه   از  که  یعلوم  یسلجوق  عصر  رانیدر 

و  یاجتماع   ی قشرها و یآموزش  ینهادها   از   بودند،   برخوردار سطح  فعّال  در  اثرگذار 

 مطرح  را   علم«  بر یمبتن  »جهلبار   نیخود نخست  قی ( در تحق1971راوتز )  . برخوردار بودند حکومت و جامعه

  گویا   که  داند می   جهل  ینوع  را  علم  گفتمان   واسطه   به   موضوعات   دنی شیاند  یقالب  و   تیجزم  ی و  نمود،

   . است یعلمهای بر پایه  یمبتن

پژوهش میبررسی  نشان  اشاعهها  و  نشر  که  دانش  دهد  و  نقش    علم  از  همواره  و جهان  ایران  در 

در   های دور به صور و طرق مختلفیاز گذشته   سانسور  ها متأثر بوده است و پدیده مثبت و منفی حکومت 

ی اعمال شده است. در نظام  ی واسیس  ،یمذهب  ،یخیتار  لیدلا  به  و   یگروه  ا ی  یفردمانند  اشکال گوناگون  

از مهم  امنیت  بین موضوع اخلاق و  برای ضرورت وجود سانسور قلمداد شده یل حکومت ترین دلااین  ها 

https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B1 %D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C %D8%A7%DB%8C%D9%84%D8%AE%DA%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=207154
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF %D8%A8%D9%84%D9%86%D8%AF %D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1 %D9%86%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=220052
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%DB%8C%D8%AF%D9%87 %D9%84%D8%A7%D9%84%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=649692
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%DB%8C%D8%AF%D9%87 %D9%84%D8%A7%D9%84%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=649692
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7 %D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%B2%DB%8C&basicscope=5&item_id=508399
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7 %D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%B2%DB%8C&basicscope=5&item_id=508399
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7 %D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%B2%DB%8C&basicscope=5&item_id=508399
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87 %D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87&basicscope=5&item_id=683796
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85 %D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%DB%8C&basicscope=5&item_id=244564
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B9%D9%84%DB%8C %D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D8%A8%D8%AE%D8%AA&basicscope=5&item_id=734591
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7 %D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=734820
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7 %D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=734820
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7 %D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=734820
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ازآنجایی  بیناست.  رابطه  آزادی   که  امنیت  رابطه  و  ایجاد  به  عملی  دستیابی  دارد،  به  وجود  منجر  که  ای 

  و همچنین بین   ( Azizuddin&Sani, 2013)  است مقررات منطقی گردد، بسیار دشوار    آزادی بیان در سایه 

به   ذهبی م  تحمل  عدم   و   بیان   آزادی دارد؛  وجود  رابطه  مصداق:هم  به   دولت   عنوان  استدلال  این  با    هند 

بخش  زمینه   تا  پردازدمی  اشکال  سایر  و  هافیلم   ها،کتاب  سانسور )  هندو  مذهبی  رنجش   ,Singhنگردد 

سانسور ویکم با سونامی و انفجار اطلاعات و افزایش آلودگی اطلاعات زمینه برای  (. در قرن بیست 2018

تمامیت هوشمندانه حکومت  استهای  مهیا شده  که عملاً مخدوشسانسور  ، خواه  در   و   اطلاعات  کننده ی 

   . (Jansen&Martin, 2004) است  راستای نقض حق آزادی بیان 

 

 شناسیروش

این   همزمان  هاداده   و تحلیل  یآور جمع  .است  شده   استفاده   1ای نظریه زمینه  روش  از  پژوهش   در 

تحل1998)  3ن یکوربو     2استراوس  روش   مطابق   و   مداوم   ی اسهیمقا  ل یتحل  روش   به   هاداده   و   انجام    ل ی ( 

 . گرفت صورت یانتخاب و  ،یمحور باز،  یکدگذار مرحله دو ی ط هاداده  یکدگذار ؛دیگرد

آمار   علم   و   اجتماعی  علوم   متخصصان  و  علمیهیئت   اعضای   از  نفر  بیست پژوهش    ن یا  یجامعه 

همچنین دارای سابقۀ    و   داشتند   دانشگاه   در  س یتدر  سابقه   سال   5  حداقل  که بودند   یشناسدانش و  اطلاعات  

  ط ی شرا  واجد  شوندگانمصاحبه   به  یدسترس  و  ییشناسا  ازآنجاکه  بودند.  دانش  تیریمد  ه نیزم  درپژوهشی  

  کند،  یمعرف  را  یگرید  طی شرا  شخص واجد  ،شدمی  خواسته   شد،   مصاحبه  او  با  که  هرکس  از  بود،  مشکل

  ی آورجمع  اطلاعاتکه    افتیآنقدر ادامه    هامصاحبه   ند؛یگویم  یبرف  گلوله  گیرینمونه که به آن    یاوه یش

 .امدین  دست  به یدی جد اطلاعات و  نکرد  برملا را یاتازه  نکته   دی جد یهامصاحبه  از شده 

 

 سوگیرانه  دانش  مدیریت و دانش فرایند تغییر

  شروع   داده   از  که   است  فرایندی  از  برآمده   هم  دانش   و   است  ممکن  دانش  حضور  با  دانش  مدیریت

  دانش   مدیریت  ایجاد  موجب  دانشی  فرایند  این   در  تغییر  هرگونه  رواین  از  گردد؛می  منتهی  خرد  به  و

  و   تنیده درهم   اموری   خرد  و  دانش   اطلاعات،   داده،  دانش،  فرایند   در  شود؛می   سوگیرانه  یا  شده تحریف

  و   شکل  معین   بستری  در   هنوز  که   است  اطلاعات  خام   و   اولیه   ماده   کلی،  حالت   در  داده   هستند.  هم  به  وابسته 

 
1. Grounded Theory 

2. Strauss & Corbin 

3. Corbin 
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 که  هستند  سامانیبی   و  معنابی   اطلاعاتی  هایپاره   یا   هافقره   هاداده   که   گفت  چنین   توان می  است.  نیافته  معنا

 وقتی   پس،.  شودمی   تبدیل  اطلاعات  به   نهایت  در   و  پردازش  و  دهیسامان  رسانی،اطلاع   یک نظام  واسطهبه 

  و   داورپناه )  ردیگمی   شکل  اطلاعات  شوند،   پردازش  و  قرارگرفته  معینی  رسانیاطلاع   نظام   تحت   هاداده 

 . (1391 آرمیده،

  داده   جهت   اولیه   هایداده   به  زمینه   و   معنا  دیگر  نجا یا  است.   وابسته   زمینه  و  معنادار  عنصری  اطلاعات

 نوعیبه   کننده پردازش نظام و  پردازش  واسطهبه   ایجاد زمینه   و   معناسازی  همین   گیرند.برمی در  را   اطلاعات   و

اینکهمی  فراهم   را  اطلاعات  وابستگی  زمینه و  ازفارغ    هایداده   کند.    و  شده   پردازش  چگونه  زمینه   معنا 

 عامل  هاتفاوت   همین   است.   متفاوت  مختلف  بسترهای   در  است،   شده   انجام  نحوی  چه   به   آنها  دهیسازمان

 اطلاعات  را  دانش   چراکه  است  ماجرا  ابتدای  نیا  .است  یکسان  هایداده   از  خاص  اطلاعاتی  به  دادنشکل

  های فعالیت   تصمیمات  مبنای  و  اصل  و   است   شده   باورپذیر  و  نهادینه  انسان  ذهن  در  که   دانندمی  ایویژه 

 (. 1391 آرمیده، و  داورپناه اوست )

  برون  و  درون  القائات  و  امروز  و  دیروز  تجربیات  ذهنی،  و  عینی  اطلاعات   از  را  دانش   این   انسان

  اعمال   و  زندگی  در  اطلاعات  از  بیشتر  دارد که  اقناعی  ساختاری  و  است  اطلاعات  ورای  دانش.  است  گرفته

  منشأ   و   اصل  آدمی،  زندگی  هایرشته   و  امور  تمامی  در   دانش  حاکمیت  همین.  دارد  حاکمیت   انسان  رفتار

 منشأ  از   بخشی   لااقل   یا   منشأ  که   اطلاعات  اگر.  دهدمی  جلوه   تیپراهم  است   اطلاعات   که   را  دانش   اخذ

  و  آلوده   ناقص،  اطلاعاتی  از  آدمی  دانش  از  بخشی  یا  نباشد   منطقی  و  قطعی  درست،   اطلاعات  است،   دانش

 .دارد همراه به   خود با غلطی تلقیات  و  نیست واقعی دانش  این باشد، شده  برگرفته شده دستکاری

و  خرد  و دانش    اطلاعات،  داده،  چهار عنصر  میان   از بالاترین    کهخرد است    ترین عنصر،انتزاعی، 

 خرد  گیریشکل  در  دانش  نقش  به  توجه   است،  مهم  آنچه  اما  است؛  فراوان   هایزمینهپیش   مستلزمخود  

این  ریزد؛می  پی  را  حکمت  و  خرد  اساس  دانش  و  نمایاندمی  را  زندگی  راه   خرد.  است   دانش  اساس،  بر 

 که   است  کامل  خردیآن    . است  حکمتبی   حکمتِ  یا  خردبی   خردِ  زایش   عامل  شده،تحریف  یا  ناقص

 کامل  اطلاعاتی آن و  باشد واقعی اطلاعات فراورده  که است کامل دانشی آن و  باشد حقیقی دانش ماحصل

 . باشند داده  شکلرا آن  همساز و کامل هاییداده  که است

  نقص  که  دهدمی نشان خرد،  و  دانش  اطلاعات،  داده، تنیدگی درهم دادن نشان  ضمن نکته   چند این

  چنینگذارد؛ این می   سوء  اثری   دیگری  در   آنها  از   یکی  شدنایجاد   حین  در   اخلال  یا  عناصر   این   از  یکی  در

 (.  1 شکلاست )  واقعی خرد معنایبه  نه   خردی آن حاصل  و گیردمی شکل ناقص  دانشی که است
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 : نگارنده( منبعشوش )غخرد م جادیدر ا تریتوتال قدرت. نقش  1شکل 

اثر   خرد  آن  پی  در  و  دانش  اطلاعات،  داده،  بر  که  عواملی  از  است.    گذاردمییکی  »قدرت« 

سوگیرانه   شوندگان مصاحبه عمدتاً  نقش  به  حاضر  پژوهش  پردازش   خواه تمامیت   هایقدرت  در  در 

البته نقش مخرب قدرت در   دانش غیرواقعی یا    گیریشکلاطلاعات و توزیع و نشر دانش اذعان داشتند. 

 جهان دانش امری قابل پذیرش است. بر زیست   تأثیرناقص، با  

 

 پژوهشی  هاییافته

  و   سازیپیاده   کاغذ  روی   شده ضبط   هایمصاحبه   ابتدا   پژوهش،  این  سؤالات   به   پاسخگویی  برای

 محوری   باز،  گانه سه   هایکدگذاری   مراحل  و   استخراج  مصاحبه   هر از  کلیدی  کلمات  سپس،.  شد  بازخوانی

  حرف  یک  با  کدی  شونده مصاحبه  هر برای.  شود  داده   پاسخ  پژوهش  سؤالات  به  تا  پذیرفت انجام  انتخابی  و

 . است شده  گرفته نظر  در اختصاصی شمارۀ  و «م» 
 دانش  جهانزیست استثمار گیریشکل   چگونگی

به  پاسخ    اطلاعات   طبق  دانش،   جهان  زیست  استثمار  گیریشکل  چگونگی  باب  در  سؤالی  در 

  ترین مهم   از  شد.  مطرح  جهانزیست  نوع  این  هایدهنده شکل  حکم  در  مختلفی  عوامل  (2شکل)  در  مندرج

  دانش،   و  اطلاعات  در  تغییر  واسطه به   قدرت  ازپیشبیش  شدنحاکم  و  قدرت  تداوم  به  توانمی  آنها

و  تأثیرپذیری   و   اطلاعات  تجمیع  و  دانش  و  اطلاعات  پذیریانعطاف   سبب   به  قدرت  از  دانش  اطلاعات 

  دانش   و  اطلاعات  در  دستکاری  و  تحریف  قدرت،  سلطه  تحت  مدیریتی  و  رسانیاطلاع  مراکز  در  دانش

 از   ناشی  دانش  مدیریت  سوگیری  نیز  و  دانش  و  اطلاعات  ذاتی  ماهیت  و تغییر   قدرت  نفوذ   اعِمال  واسطهبه 
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 .  برد نام  دانش هایسامانه  و رسانیاطلاع  مراکز رأس در قدرت  عوامل وجود

 
 دانش  جهان ستیز استثمار یریگکل ش  مل عوا  یمحور ی. کدگذار 2شکل 

 دهند می هم دستبهدست قدرت جویانهسلطه ماهیت و دانش تغییر قابل  ماهیت واسطهبه عوامل  این

 تبعلالااتی کلالاه شوندمی  دانش  جهان  زیست  استثمار  و  انحراف  عامل  نهایت  در  مختلف،  راهبردهای  اعِمال  با  و

 .دارد دانش کاربران و شهروندان بر منفی
 استثمار یریگشکل  عوامل  باز یکدگذار از هاداده  متن از مقولات یر یگشکل  و میمفاه درج. 1جدول 

 دانش  جهان ستیز

 ( شونده مصاحبه  ۀ شمار جملات ) ،ۀ نمون  ی سازمفهوم ها مقوله  هایژگیو

 

 

 

 

 

  از یریرپذیتأث

  یهاکانون

 قدرت 

 

  و دانش  یریرپذیتأث

 مراکز از  اطلاعات

 حکومت و قدرت 

  دانش و اطلاعات  یوابستگ -

 قدرت  به

  به اطلاعات یدستکار -

 قدرت   واسطه

  فیتحر دانش و  اطلاعات-

 قدرست   دوام عامل شده،

  و قدرت  دست در عمدتاً اطلاعات چون

  هم  حکومت و دولت است، حکومت

 یدستکار  خودش ندیخوشا طبق را  اطلاعات

  را قوامش  و دوام بتواند تا کندیم ادیوزکم و

 ( 17.  م. )کند شتریب

 

 

 

 حکومت، و قدرت 

  ستیز رییتغ عامل

  از دانش اطلاعات شدن دور

  در آن فیتحر  با یاصل ریمس

 مختلف  اشکال 

 دولتمردان استمداران یس و حکومت و قدرت 

  و حذف  سانسور، جعل، ،یدستکار با

  اقلام  یبرخ ی سازبرجسته و بیتخر

  دور  خود ریمس از را اطلاعات  ،یاطلاعات

 ( 13.  م. )کندیم
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 دانش  جهان

  دانش  عامل اطلاعات، فیتحر

 سو گرفته 

 از  حاصل  دانش  شد، بیتخر اطلاعات یوقت

  دانش  چه است؛ ناقص  و  گرفته سو هم آن

 (11.مباشد )  یضمن دانش چه باشد ینیع

 

  شده فیتحر دانش

  دانش تیریمد تابع

 گرفته  سو 

  شده فیتحر دانش بر تیریمد

  جهان  ستیز استثمار عامل

 دانش

 قدرت  استثمار تحت اطلاعات  و دانش یوقت

  منظورم است  مندغرضهم آن تیریمد باشد

 یناش  گرفته  سو  دانش تیریمد که است آن

 ( 20. م. )است شده   یدستکار دانش از

 یابیاطلاع  فرآیند در دانش  جهانزیست  استثمار نقش 

  نشان  (3) شکل بر اساس نتایج یابی،اطلاع  فرآیند در دانش جهانزیست استثمار  نقش و تأثیر درباره 

چون   داد   نیز   و   اطلاعات  انفجار   اطلاعات،   سونامی  اطلاعات،  آلودگی   اطلاعات،  دستکاری  عواملی 

 اطلاعات   بازیابی  و  جستجو  باعث  قدرت  یِشده مسیردهی  اطلاعاتِ   بازیابی  هایپایگاه   به  همگانی  دسترسی

 از  شده هدایت   مسیرهای  کنار  در  شده تحریف  اطلاعات  وجود.  شودمی  سو گرفته  و  مشخص  مسیرهای  از

 .کندمی مختل را یابیاطلاع  فرآیند اطلاعات،  به دسترسی برای  قدرت سوی

  کاربران   ظهور   چون   ناخواسته  عواملی  گیریشکل   به   منجر  اطلاعات  بازیابی  فرآیند  در   اختلال   این  

.  کندمی  دیگر  مسیرهای  از  واقعی  اطلاعات   جستجوی   از   آنان  بازداشتن  نیز  و  مطلق  دانایی  به  متوهم

  را  کاربر  و   دهند   تقلیل  را  دانش   جهان  زیست  استثمار  و  دانایی  توهم  حدی   تا  توانستمی  که  مسیرهایی

 . کند هدایت  غیرسوگرفته دانش و واقعی  اطلاعات سمتبه 

 
 ی ابیاطلاع ند یفرآ  در دانش جهانستیز استثمار نقش  یمحور یکدگذار . 3 شکل 
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 اطلاعات   آلودگی در  دانش  جهانزیست  استثمار نقش

  در   نقص  و  اطلاعات  آلودگی  در  دانش   جهانزیست   استثمار  نقش  باب   در  آخر  سؤال  به   پاسخ  در

  باعث   دانش  جهانزیست   استثمار  که  شد   حاصل  نتیجه  این  (4)  شکل  مندرجات  بر اساس  و  فرهنگی  توسعۀ

 شودمی  اطلاعات آلودگی

 
 اطلاعات یجهان دانش در آلودگ  یستمربوط به نقش استثمار ز یمحور  ی. کدگذار4شکل  

»عواملاین   که  که    کننده آلوده   طبیعی  عوامل  کنار   در  قدرت   واسطهبه   اطلاعات  آلودگی  گزاره 

  شدنتبدیل  .بود  کنندگانمشارکت   تأیید مورد  بسیار  هامصاحبه   در  است«  کنونی   اطلاعات  عصر  زائیده   بیشتر

 تحریف  حاکمیت  های ارزش  و   قدرت  نفع   به   آن   از   خاصی  های داده   که  اطلاعات شبه   به   حقیقی  اطلاعات 

 عامل   آلوده   اطلاعات  همین  و  دارد  وجود  دانش   جهان  زیست  استثمار  بطن  در  نهایت  در  است،  شده 

 . است غیرموثق مرجع رسانیاطلاع مراکز و  دانایی به متوهم شهروندان  وجود  مانند  بعدی،  هایخسران

 نظری گیریشکل : نهایی کدگذاری
  وجود   بر  دال  ایزمینه  نظریه  حاصل،  مفاهیم  و  هامقوله   تمامی  در   نظر  دقت   و  نهایی  با کدگذاری 

 اطلاعات  مدیریت  به  مربوط  بر فرآیندهای  آن  بلامنازع  تأثیر  و  قدرت  واسطه  به  دانش  جهانزیست  استثمار

این (.  5  شکل )  گرفت  شکل  فرهنگی  توسعۀ  و   دانش   مدیریت   و بر    دانش   جهانزیست   استثمار  اساس  بر 

  دانش  و  اطلاعات   ماهیت  تغییر  عامل  استثمار  همین   و   دارد   انکارناپذیری  واقعیت  قدرت،  نظر  و   نفوذ   اعمال

 است.  نامتوازن فرهنگی توسعۀ در پی آن و  سوگیرانه دانش  مدیریت  واسطه  به
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 دانش«  بر  آن   ر ی تأث  و   استثمارشده   دانشِ جهان ست یز وجود »   یاصل   ده ی پد  یی نها   و   ی محور  ی کدگذار .  5شکل 

 

 قدرت در توهم دانایی نقش 

علت دریافت اطلاعات تحریف شده و کسب  توهم دانایی یک نوع هذیان دانشی است که فرد به

تواند شهروندان متوهم دانشی را بازتولید  می  خواه شود. قدرت تمامیت نفس کاذب به آن مبتلا میاعتمادبه 

 « یا گروکند.  فرد  که  است  توانایی  اجتماعی  علوم  تعریف  در  به  قدرت«  اهداف و حصول  پیشبرد  برای  ه 

منافع خود، از طریق اعمال زور و یا نفوذ نرم و سخت و واداشتن دیگران به انجام کارهای عمدتاً خلاف  

و ترفندهای قدرت راضی به انجام    کاریفریبمیل آنها دارد یا کارهایی از این دست که دیگران با اقناع و  

دادن شهروندان به اموری ویژه و در مقابل، تهدید آنان برای منع از  ادتع  البته .(1391قاسمی، ) اندشده آنها  

 یمهندس  .(1391در جهان سیاست است )قاسمی،    ویژه به انجام اقداماتی خاص از راهبردهای اعمال قدرت،  

نگاهی به تفاوت   البته   ، تهدید و مجازات است؛ این صورتاعمال قدرت مبتنی بر وعده و وعید و در غیر  

 . هم در بحث حاضر اهمیت دارد  ایرابطه و   جانبهیکقدرت 

هدف، اعِمال قدرت مستبدانه و یک سویه بر مردم و کنترل آنهاست و قدرت    جانبهیک در قدرت  

با اعمال زور و کنترل افراد است؛ درصورتی چونبیمسلط در پی حاکمیت     ای رابطه که در قدرت  وچرا، 

بهتر و نفع    گیریتصمیم ل، از قدرت هم برای تقویت خود و  دخی  یهاطرفنوعی مشارکت حاکم است و  

استفاده   دانش  (32:  1391  ،ینظر)  کنندمیمشترک  تصمیم  و  مساعی  اشتراک  پی  در  قدرتی  نوع  . چنین 

 .گیردمیبرای گسترش و ثبت منافع متقابل است و کمتر در برابر دانش واقعی و اطلاعات اصیل موضع 
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شدن اطلاعات شکل  مردم یا دموکراتیزه   اطلاعات برای همه   مسئله ،  تشدن اطلاعاجهانیامروزه با  

این که  است  و   گرفته  زمینه  برای شکل  خود  مناسبی  اطلاعات  بستر  سونامی  سونامی پیامد    گردید.گیری 

  ها انسان  شود،بین شهروندان شد. سونامی اطلاعات موجب می  اطلاعات کاهش مهارت تحلیل اطلاعات در

  شوند به ناچار میبرای رفع نیاز اطلاعاتی   ها. آن داشته باشند را  وتحلیل اطلاعاتتجزیه و  فرصت تفکر کمتر

این وضعیت، بستر   . آورند  شده رویشناخته  مراجع اطلاعاتی معمول و   از مراکز و  اطلاعات  پذیرش مقلدانه 

، رواین   جهان قرار دهد. ازرا مورد استثمار زیستمراجع اطلاعاتی    مراکز و   ، قدرت  است تا مقوله   مناسبی

بهره   مقوله  با  از  قدرت  ورسانهگیری  تبلیغات  اطلاعات  اسطوره   ها،  سازی  فرهنگ  به  -الگوسازی  -سازی 

 نماید. اقدام می

برای   سوگیرانه  و  جانبدارنه  اطلاعات  ارائه  قدرت،  که  ندشهرو تلاش  است  پذیرشانی  به    تمایل 

مقلدانه   دارند. اطلاعات    مقلدانه  پذیرش  و   تکرار  موجب    اطلاعات  اطلاعات  تحلیل  مهارت  کاهش 

توجه به نظریه    تنزل یابد. با  توهم دانایینوعی  یا  و  آگاهی    آگاهی شهروندان در حد یک تصورِ  گردد،می

زیستِ دانش قادر است  در کنش با جهان   _ قدت و ثروت_    یاجتماعجهانِ هابرماس، نظام  استثمار زیست

دانش   و  بستاند  آن  از  را  معنا  و  هویت  به گاه  زیست   سلطه   را  استثمار  این  درآورد.  ثروت  و  جهان قدرت 

شامل نیاز اطلاعاتی شهروندان را   و اتاشاعه اطلاع یابی،تولید اطلاعات، ارزش مراحلقدرت  دانش توسط

اطلاع  شود؛می فرایند  که  آنجا  راستین  تا  و آگاهی  معرفت  همانا کسب  که  اصلی خود  ماهیت  از  را  یابی 

-از نوع نادانی سازماننادانی جمعی    سوی توهم دانایی همگانی و عیان شدن پدیده و به   خته خارج سا،  است

سازهدایت    یافته نادانی  پذیرش  روحیه مانکند.  سبب  به  قدرت  نقش  بر  تأییدی  واقع  در  استثمار   یافته 

 .دانش است جهانِ دانشِ برآمده از مدیریتِ سوگیرانه زیست

 

 نتیجه  و بحث

 یجمع  هایرسانه   اصحابو    -ینید  نیمبلغ  و   شاهزادگان   استمداران،یس  -  هاکتابخانه   ه یاول   انیبان

  به   نسبت   تاکنون  ربازید  از  قدرت  صاحبان  که   ستآن ا  نشانه   ن یا  .باشندمی   قدرت  صاحبان  طبقه   از  امروز،

 که  برشمرد  توان می  را   ی اریبس  یخیتار  شواهد   . اندداشته و حساسیت    توجه  دانش   ه اشاع  و   اطلاعات   گردش

فرایند  قدرت  صاحبان  نیا  مخرب  نقش  تگریحکا استثمار   با  آنان  یداستانهم   و  اطلاعات  آزاد  انیجر  بر 

  گیری تصمیم  و   انتخاب  یبرا  یمنبع  را  اطلاعات  کهازآنجایی   قدرت  مقوله   .باشد  دانش  جهانزیست

  حقایق   بر   تأملی  ماند.مین  طرفی ب  اطلاعات  آزاد  انیجر  و   اطلاعات تولید    خصوص   در   ، داندیم  شهروندان 
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بستن   اطلاعات،  جنگ  ،یرمزنگارمانند    تاریخی   ی زیمم  و  یسوزکتابخانه   ،یسوزکتاب  کتاب،  زنجیر 

 .است  اطلاعات آزاد انیجر یسازمخدوش به  قدرت بر تمایل یقیمصاد

  استثمار   و   اطلاعات   آزاد   انیجر  بر   قدرت   نقش   تبیین   با   که  داشت   ان یب  توانمی   رواین   از

  به   اطلاعات  آزاد   انیجر  ت یتقو  و با  برآمد   اطلاعات   سلامت   از   انت یص  یپ  در   توان می  دانش،   جهانستیز

  درست   اطلاعاتِ  اشاعه   امر  در   داشت  انتظار  یجمع  هایرسانه   و  رسانیاطلاع  مراکز  از  توانمی  یواقع  شکل

 . باشند رانهیسوگ ریغ دانش  تیریمد  جاد یا یپ در و  بردارند   گام معتبر و

  و   دانش   تحریف  با  کندمی  ابزاری   استفاده   دانش  انباشت  مراکز  و  دانش  از  آنجایی که از    قدرت

  همچنین با   است.   دانش   کلان   مدیریت  پی  در  رسانیاطلاع   مراکز  در  قدرت  در برابر  منعطف  مدیران   وجود

  به   همگانی  دسترسی  نیز  و  اطلاعات  انفجار   اطلاعات،  سونامی  اطلاعات،  آلودگی  اطلاعات،  دستکاری

سو    و  مشخص  مسیرهای  از  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو  باعث  شده   مسیردهی  اطلاعاتِ  بازیابی  هایپایگاه 

 دسترسی   برای  قدرت  سوی  از  شده هدایت  مسیرهای  کنار  در  شده تحریف  اطلاعات  وجود.  شودمی  گرفته

  به   منجر   اطلاعات  بازیابی   فرآیند  در  اختلال  این .  کندمی  مختل  را  یابیاطلاع   فرآیند   اطلاعات،   به 

  جستجوی   از   آنان   بازداشتن  نیز   و   دانایی  به   متوهم   کاربران   ظهور  چون  ناخواسته   عواملی  گیریشکل

 رفع   خدمت  در  بایستمی  که  دهیاطلاع  مسیرهای  واقع  در  گردد.می  دیگر  مسیرهای  از  واقعی  اطلاعات

استثمار  دانایی  توهم   تقویت  برای  ابزاری   به   باشند   آگاهی  توهم هدایت  دانش  جهانزیست  و   کاربران  و 

 . گردندمی سو گرفته و دانش غیرواقعی اطلاعات سمتبه 

  . است  مطلوب   یابیاطلاع   باشد،  درست   و   معتبر   منابع  از  برآمده   و   یواقع  از ین  بازتاب   اگر   یابیاطلاع 

  اینکه   برای   .است  دانش   استثمار   در  تریتوتال  قدرتنقش    ،کندمی  خارج  خود   ریمس  از   را   یابیاطلاع   که   آنچه 

 در   نداریم.  جهانی  جز اجماع  به   ایچاره   گیریم  قرار  راستین   یابیاطلاع   و  اطلاعات  سلامت   افزایش   مسیر  در

  به   جهانی«  شهروندان  برای  پاک  اطلاعات  المللی در قالب »اشاعه بین   حقوقی و  نظام  یک  ایجاد  با  اول  گام

  تأسیس   با  بعدی  گام  در  بپردازیم؛  مستقل  رسانیاطلاع  مراکز  و  پژوهشگران  نویسندگان،  از  حمایت  امر

پ  قدرت   و  مذهب  سیاست،  پنهان  و   آشکار  هایدخالت   از   فارغ  مدنی  المللیبین   نهادهای    اشاعه   یدر 

   اشاعه  به  آلوده،  المللیِ اطلاعاتِ بین   ردیابی  مراکز  ایجاد   با   آخر  گام   در  باشیم؛ و   و معتبر  درست   اطلاعات

  بدون  مراکز  این  باید  معتبر  و  موثق  اطلاعات  فقدان  صورت  در  و  گماشت  همت  معتبر  و  اطلاعات درست

 . دهند ارائه  شهروندان داوری  و  رؤیت  را جهت  متناقض  اطلاعات همه  قضاوت  و  جانبداری
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 ییشناساضمن    توانمی  دانش،  جهانست یز  استثمار  و   اطلاعات  آزاد  انیجر  بر  قدرت  نقش   نیی تببا  

اآسیب اطلاع   ی وجود  ت یماه  ریی تغ  نقش   ،استثمار  ن یهای  حوزه   فعالان   ی برا  را رسانی  مراکز  شاغلان  و 

پ  به تبع آن  و   نمود   یواکاورسانی  اطلاع  البته برآمد  از سلامت اطلاعات  انتیص  یدر  با تواند  این امر می  . 

عالمانه   یردولتیغ  المللیبین   یمدن  ی نهادها  تأسیس که  نهادهایی  گردد.  عملی  آینده  با    در    کردیروو 

حذف   پی  در  حکومت  ی هابهانه افشاگرانه  می  هاغیرواقعی  تلاش  سانسور  دربرای  منافع   کنند    با  تضاد 

 یحت  دها انه  ن یگیری اشکل   ی برا  یهمواره سد راه  قرار خواهند گرفت و صاحبان قدرت صاحبان قدرت  

   بود.  خواهند  نده یدر آ

را دارد    ده یفا  ن یا  حداقل انش  کلان د  ت یریدر مد  ی ریسوگ  امکان  رشیو پذ  دانش   استثمار  ن ییتب

  ها کتابخانه   کارکنان  که  یریتصو  بزداید.  یکتابداررشتهرسانی را از  اطلاع   و معصومانه   ییایاتوپ  ریکه تصو

به   را  رسانیاطلاع   مراکز  و سفارش  دهنده   اشاعه   مبدل  علم  و  استدولت   ند یخوشا  یِدانش  کرده    با   .ها 

تمامیت کشورها  یعموم  یهاکتابخانه   منابع  در  یقیتحق نظام  با  آن  سانسور  پررنگ  و حضور  خواه ی    ، در 

 حکم  در  باشند   ن یراست  دانش   دهنده اشاعه  و  حافظ  آنکه ی  جا  هب  مراکز  نیا  کارکنان  دریافت که   توانیم

ی وقت  .کنندمی  کمک  ییتوهم دانا  جادیبه ا  ینشر آگاه  یجاه  و ب  ؛اندکرده قدرت عمل    صاحبانِ  انِخادم

 ی تداعشدن  ی و قربان  تی ماه  و  تغییر اصالت  و  گرسلطه   و  پذیرسلطه  رابطه  شودمی  مطرح  «استثمار»   مفهوم

و    رسانیاطلاع   مراکز  از  توانمی  اطلاعات  آزاد   انیجر  تیتقو  یجانبه برابا تلاش همه رو  ؛ از اینگرددمی

اشاعه   یجمع  های رسانه امر  در  داشت  بردارند    انتظار  گام  معتبر  و  درست  بااطلاعات   یآلودگ   کاهش   و 

تا    دانشجهان  زیست  در  قدرت  پنهانِ  تِیریمد  کاهشِ  پیِ  در  ،سانسور  و کاهش  اطلاعات نهایت  بود  در 

کاسته    خواه های تمامیت قدرت توسط  یافته  سازمان  ینادانیا      یعموم  ییدانا   توهم  زان یمامیدوار باشیم که از  

 شود.

پیامدهای  و راهبردها   علل  بررسی  با   شکل   مختلفی   هایفرضیه   و  مباحث   پژوهش   این   در   مطرح  و 

 : از عبارتند هافرضیه  این ترینمهم  که گرفت

 سوگیرانه   مدیریت  عامل  قدرت   و  دهدمی  رخ  قدرت  دخالت  اثر  بر  دانش  جهانزیست  استثمار (1

 است.  دانش  جهان  زیست استثمار آن،  تبع  به و  دانش

  های روش   از   قدرت   و   است  شهروندان   میان   دانایی   توهم   ایجاد  عامل  دانش   جهانزیست   استثمار (2

 . کندمی  استفاده  «دانش جهان  زیست استثمار»  برای مختلفی

یکی   است  «دانش  جهان   زیست   استثمار»   اطلاعات،  آلودگی  مهم   علل   از  یکی (3   مهم   علل  از   و 
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  خواه تمامیت   قدرت   به  وابسته   مرجع  رسانیاطلاع   مراکز  از   اطلاعات  بازیابی  دانایی،   توهم   ایجاد

 .است

 .  دارد سیاسی و مذهبی  تاریخی، هایریشه  دانش جهانزیست استثمار (4

 .دارند نقش  سوگیرانه  دانش مدیریت در رسانیاطلاع  عوامل (5

 . هستند دانش  جهانزیست  استثمار دچار نوعیبه  علم تولید  و پژوهشی مراکز (6

 . است خود مدنظر هایارزش اعمال  برای قدرت ابزار  سوگیرانه  دانش  مدیریت (7

 شود.می قدرت تسهیل  و  دوام و  تثبیت  باعث  دانش جهانزیست استثمار (8

 .انجامدمی  شهروندان غلط گیریتصمیم به   دانش جهانزیست استثمار (9

 . پذیردمی تأثیر   هم عوامل دیگر از  قدرت  بر علاوه  دانش جهانزیست (10

 . هستند قدرت  نقش  بر مقدم عواملی اطلاعات،   آلودگی در (11

 . دارد نقش  سوگیرانه  دانش  مدیریت در قدرت  عامل عنوانبه   مذهب (12

 . است دانش  جهانزیست  استثمار بستری برای کنونی اطلاعات انفجار (13
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Abstract 

Introduction:Reflecting on the change in the world of the world through power 

domination, along with understanding (the relation of power-knowledge), while 

pointing out the sensitivity and influence (power category) to knowledge creation, 

storage, exchange and transfer; (knowledge strategy) and knowledge infrastructure 

to reach the “macro-knowledge management”; it can be a reason for the possibility 

change The world of knowledge and consequently (the change in the world of 

libraries and information centers) in history; therefore, it must "manage the vast 

array of subjective knowledge" from the beginning (production of knowledge) to the 

end (distribution) It was not far from the mind  .The purpose of this study is to 

recognize the “macro-knowledge management” of power 

Methodology:This qualitative research approach and its methodology have been the 

underlying theory. Participants in the research included twenty faculty members in 

related topics of social sciences and information science and science. They were 

interviewed using a semi-structured questionnaire. Data analysis was performed 

based on three coding methods used in grounded theory, including open source 

coding, axial coding and selective coding . 

Findings: The results of this study showed that: The underlying theory emphasizes the 

likelihood of the existence of the exploitation of the world of knowledge of the 

world, which is shaped by its power and its impact on the processes of information 

management and knowledge management. Accordingly, the exploitation of the 

knowledge of the universe is indisputable in favor of the influence and power of the 

reality of reality, and this factor is a factor in the transformation of information and 

knowledge through the administration of knowledge   . 

Conclusion:  A bi-directional management in different forms: Value management 

(Knowledge Management Affected by Science Classification); Cognitive 

Knowledge Management (Cognitive Knowledge Management); Exclusive 

Knowledge Management (Knowledge Management Influenced by Geopolitics of 

Information); Destructive Knowledge Management (Knowledge Management 

Affected by the Destruction of Information Resources); Infected Knowledge 

Management (Managing Knowledge Based on Information Pollution) can be 

applied . 

Keyword  Knowledge Management, Power, Life world, Colonization of life-world 
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 چکیده
مدار به کالایی ارزشمند تبدیل شده  عنوان عامل اساسی رقابت و ابزار نوآوری در دنیای اقتصادی مدرن و دانشدانش بهمقدمه: 

صحیح   مدیریت  نیازمند  و  شناساییاست  پیاده   است.  برای  موانع  و  و   مدیریت  سامانه  سازی عوامل  شکل  دانش  و  عدم  گیری 

 است. سازی سامانه مدیریت دانش در یک مجموعه نیاز پیاده از اصول اولیه و پیش های مدیریت دانشسازی سامانهپیاده 

پژوهش با استفاده از رویکرد تفسیری و با روش  پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع اکتشافی است. همچنین این  شناسی:  روش

 اسناد مرکز و ها موزه  ها،کتابخانه کیفی از نوع مطالعه موردی انجام شده است. جامعه پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان سازمان

متخصصان آشنا به  صورت هدفمند از نوع گلوله برفی از میان  گیری بهباشند. نمونهنفر می  350رضوی که در مجموع    قدس   آستان

اند انجام شد. تعداد افراد نمونه با توجه به رسیدن به اشباع نظری حوزه مدیریت دانش که قبلاً در این رابطه به پژوهش پرداخته

 ساختار یافته استفاده شد. برای های عمیق و نیمهها از مصاحبهنفر از کارکنان بودند. در این پژوهش برای گردآوری داده  7ها داده 

یا مبتنی بر تِم تجزیه ( MAXQDAهای کیفی مکس کیودا )افزار تحلیل داده با کمک نرم  7وتحلیل اطلاعات از تحلیل مضمون 
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، مضامین  بهترین  به  رسیدن  برای  پژوهشگر  چند  توسط  شده  انجام  مصاحبه   ایمرحله  چند  کدگذاری   و   هاداده   تحلیل  از  پس  ها:یافته 

  عوامل  اصلی  مقوله  سه  در  رضوی  قدس   آستان  اسناد  مرکز  ها وموزه ،  هاکتابخانه  سازمان  در  دانش  مدیریت  سامانه  فقدان   دلایل

عوامل  عوامل،  سازمانی و  عامل  داد،  نشان  شوندگانمصاحبه  نظر  برآیند  .شدند  بندیدسته  فنی  انسانی  باعث شکل    دو  محوری 

اند که عبارتند از )عامل سازمانی( سازمان شده است که بقیه عوامل از این دو عامل نشأت گرفته در دانش مدیریت نگرفتن سامانه

 .(و )عامل انسانی

دهد، عامل سازمانی و پس از آن عامل انسانی، بیشترین فراوانی را از نظر اثرگذاری می نشان شوندگانمصاحبه نظر برآیند: نتیجه 

 »عدم احساس نیاز«   تری را در این بین داشته است.یت دانش دارند. همچنین عامل فنی فراوانی کمسازی سامانه مدیربر فرایند پیاده 

همه   رمجموعهیزعنوان  به از  کارشناسان،  نظرات  توجه  با  )سازمان(  نخست    همه   و   داشت   بیشتری  اهمیت   موارد  عامل 

فناوری همه سامانه مدیریت دانش  یرساختشوندگان، گرچه زاز نظر مصاحبه  .اندداشته  تأکید  آن  روی  شوندگانمصاحبه های 

توان دانش رو به تزاید را مدیریت کرد و باید از ابزارهای ناپذیر آن است. از دید آنها با ابزارهای سنتی نمینیست، ولی جزء جدایی

زیرساخت و  از سختنوین  اعم  فناوری،  نرمهای  و  کافزاری  مرحله  به  برای رسیدن  استفاده کرد.  به  افزاری  نیاز  دانش،  اربست 

توان به این مهم دست یافت. نقش مشاوران و  گذاری است که با آموزش کارکنان و مدیران میتغییرات جدی در نگاه و سیاست

 و تخصصی سازمان هستند، برای مشاوره، توجیه و اقناع مدیران بسیار حائز اهمیت است.  متخصصان که بدنه علمی 

 . رضوی  قدس آستان اسناد مرکز  و هاموزه  ها،کتابخانه دانش، سامانه مدیریت دانش، سازمانمدیریت ها: کلیدواژه 

 

 مقدمه و بیان مسأله

سال   بهره در  به  توجه  با  اخیر  فناوری های  از  اطلاعاتی،  گیری  نوین  و  سازمانهای  دولتی  های 

برای    ها بایدسازمان  .اندشده   در فرایندها و عملکردهایشان  تغییردچار    شدیداًها،  نآ   فعالیت  خصوصی و محیط

با   تجد  یرقابت  شرایطسازگاری  خود  ساختار  در  متغیر،  محیط  دنظریو  تغییرات  مقابل  در  و    ،کرده 

عنوان عامل اساسی رقابت و ابزار لازم به ذکر است که دانش به   . از خود نشان دهند  متناسب را پذیری  انعطاف

مدار به کالایی ارزشمند تبدیل شده است و نیازمند مدیریت صحیح  دنیای اقتصادی مدرن و دانش نوآوری در  

  و   توزیع  کردن،  ذخیره   آوردن،  دست  به معنی به  دانش،  (. مدیریتHegazy & Ghorab, 2014باشد )می

است  از   مؤثر  استفاده  تعبیر شده  دیگر  Downport, 1996)  دانش  بیانی  به  که  بهدر سازم  راآن (،  عنوان  ان 

  آن،  استخراج  و   استفاده   انتشار،  سازماندهی،   تولید،   فرآیندهای   و   ضروری  دانش   مندنظام   و   آشکار   مدیریت

 (. Skyrm, 2011کنند )تجاری، تعبیر می اهداف  به  یابیدست  هدف با

زیرساختبه  کلی،    و   اطلاعات  مدیریت  بلندمدت  هایپایه ،  دانش  و  اطلاعات  مدیریت  هایطور 

  ( 2  سازمان،     فرهنگ   ( 1است:    اصلی  بخش   پنج   شامل  زیرساخت  ،سازمانی  زمینه  در.  دهدمی  بازتاب   را  دانش 

 ,Turban) فیزیکی  محیط  (5مشترک،    دانش   ( 4سازمان،    اطلاعات  فناوری  زیرساخت  (3سازمان،    ساختار

Sharda & Delane, 2011)دارد  وجود  دانش  مدیریت  هایزیرساخت  تعریف  در  مختلف  . رویکردهای. 
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بسرا  )  سابهروال،  به2010فرناندز  )لامب( (  از    و   دانش   )زیرساخت  که   کنندمی  خاطرنشان(  2006)  نقل 

 وظایف  از  حمایت  در  دانش   و  اطلاعات  جریان  تسهیل  برای  که  است  آن چیزهایی  همه  معنای  اطلاعات( به

  بنابراین .  است  متمرکز،  دهندمی  تشکیل  را  سازمانی  هایفعالیت   که  تصمیماتی  و  اقدامات  و  شماربی

 عناصر  شامل  اطلاعات( باشد، نیست، بلکه  )فناوری  زیرساخت  که  معنی  این  به  فقط  اطلاعاتی  هایزیرساخت

 کامپیوتر  بر  مبتنی  اطلاعاتی  هایشود، هدف سامانهخاطر نشان می .  شودنیز می  سازمانی  و  اجتماعی،  انسانی

  سازمان  سراسر  در   را  دانش   مدیریت  که(  مصنوعی و ...  هوش  مدیریت سند،  ایهسیستم   داده،  پایگاه   جمله  از)

  برای  مفید است به شکلی که  دانش(  انتشار   و  انتقال  بازیابی،)   تحویل  و  نگهداری  شناسایی،  کند؛می  مدیریت

 ,Turban, Sharda & Delane)  همه افراد سازمان در هر مکان و زمانی که به آن نیاز دارند در دسترس باشد 

نیاز   ایها و فنون پیچیده های دانشی خود به روشسرمایه  تبرای مدیری  هابا این احتساب، سازمان  .(2011

 . دارند

پیاد  و  طراحی  منظور  این  سامانه ه برای  دانش سازی  سامانههای  مانند  در  مدار  دانش  مدیریت  های 

  و   ذخیره   را  دانش   که   دارند  اشاره   هاییانه سام  به   دانش   مدیریت   هایها امری ضروری است. سامانه سازمان

 از  استفاده   و ضبط پنهان،  دانش  برای را  و مخازن دانش  منابع  بخشند،می بهبود  را  همکاری  کنند،می  بازیابی

سامانه مدیریت دانش،    .بخشندپشتیبانی کرده و تسهیل می   فرآیند مدیریت دانش را   دیگر  نحوی  به   یا  و   دانش،

شود. ای مبتنی بر فناوری اطلاعات است که برای پشتیبانی از فرایند مدیریت دانش در سازمان ایجاد می سامانه

سازی، پردازش، بازیابی و انتقال دانش را فراهم ساخته  های اخیر در فناوری اطلاعات، امکان ذخیره پیشرفت

اند )صمیعی و  های مدیریت دانش روی آورده ا به استفاده از سیستم هاست. به همین سبب، بسیاری از سازمان

کنند که سامانه مدیریت دانش به لحاظ ساختار از سه مؤلفه اصلی نقل از )رائو( بیان میبه   هانآ(.  1384آقایی،  

های دانشی(  سازی و نگهداری دانش( و )نقشه موجودیتهای فردی کارکنان(، )منابع ذخیره شامل )دانش 

 شکیل شده است. ت

در    مؤثر، مستلزم آگاهی از عوامل اصلی  هاسازمانی سامانه مدیریت دانش در  سازاده یپهمه،   این  با

(، عوامل کلیدی  1987)  1و تطبیق آن با شرایط داخلی هر سازمان است. برونو و لیدکر هاسامانه موفقیت این  

یا   شرایط  را  شوند،    دانندمییی  رهایمتغموفقیت  مدیریت  درست  اگر  بر  املاحظهقابل اثر    توانندی مکه  ی 

موضوع   در خصوص  باشند.  داشته  سازمان  مختلفی اده یچیپ موفقیت  متغیرهای  نیز  دانش  مانند مدیریت  ی 

ی مختلف وجود  کشورهادر    محوردانشی  هاسازماندرستی مدیریت شود. بسیاری از  وجود دارد که باید به 

 
1. Bruno & Leidecker 
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بسیاری دیگر که در خلال    طورن یهم.  اندنکرده ی سامانه مدیریت دانش، اقدامی  سازاده یپی  دارند که هنوز برا

این سامانه با شکست جدی مواجه  سازاده یپ امر توسط برخی پژوهشگران ارائه شده اندشده ی  این  . دلایل 

در ساختار   حمایت مدیران از فرایند مدیریت دانش، نقص(، عدم2005)  1است. اخوان، جعفری و فتحیان

عدم    جهینت   ردی و  مانزسافرهنگ، ضعف در  ازهاین سازمانی و نبودن جایگاه اداری مناسب برای هماهنگی  

ی لازم به کارکنان و آشنا نبودن ایشان با  هاآموزش تمایل کارکنان برای انتقال دانش به دیگران، عدم ارائه  

ی اطلاعاتی هابانک ی مرتبط مانند  هاسامانهرار  مدیریت دانش یا کمبود تجهیزات فناوری برای استق  سازوکار

ی طورکلبه شکست مدیریت دانش پس از استقرار آن یا حتی    سازنه یزمی تحلیلگر و مدیریتی را  افزارهانرم و  

 . دندانیمی آن در سازمان سازاده یپعدم 

با   قدس   آستان  اسناد  مرکز  و  هاموزه   ها،کتابخانه  سازمان   از   یکی  ساله،   هزار  ایپیشینه   رضوی 

  را   خود  موجودیت   هاستقرن  که   است  اسلام   جهان   و   منطقه  کشور،  هایکتابخانه   معتبرترین  و  ترینمعروف

همتا از کتب ارزشمند و اسناد تاریخی، با کارشناسان و  بی   و   نظیربی  هاییداشتن مجموعه .  کرده است  حفظ

 ملی  سطح  در  علمی و فرهنگی  امور  در  پیشرو  سازمانی  شدن بهظرفیت لازم را برای تبدیل   نیروهای دانشی،

نفر از آنان دارای مدرک دکتری،    7نفر بوده که    358کارکنان این سازمان  .  المللی، فراهم کرده استبین   و

نفر از آنان دانشجوی دکتری هستند. همچنین    8نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد که از این تعداد    101

نفر از کارکنان این سازمان، معادل    299عبارتی  باشند. به کارکنان دارای مدرک کارشناسی مینفر از    191

از کارشناسی هستند )سازمان کتابخانه   5/83 بالاتر  اسناد آستان  ها، موزه درصد، دارای مدرک  ها و مرکز 

طبق آمار واحد    (. این امر، مبین بالا بودن سطح تحصیلات کارکنان این سازمان است.1396قدس رضوی،  

های  چهارم کارکنان حداقل یک پژوهش در کارنامه پژوهشی خود دارند. دارای تجربه پژوهش سازمان، یک

اند.  مند و مشخص ثبت و ضبط نشده طور نظامهای فردی هستند که به ای و دانشهای حرفه کاری، مهارت

سایت،  نظیر سامانه خودکارسازی، پرتال، وب  ایکارگیری فناوری در سازمان و ابزارهای ارتباطی فناورانه به 

مند دانش کارکنان شده است،  نظام  رسانی باعث تولید، اشتراک، انتقال و ذخیره غیرهای مختلف اطلاعکانال

 ولی سامانه جامع یکپارچه با معیارها و استاندارهای مطلوب، وجود ندارد.

سازمانی چنین  در  دانش  مدیریت  سامانه  فقدان  دانشی،    بنابراین  نیروهای  وجود  و  قدمت  این  با 

مطالعه تا  داشت  آن  بر  را  پیاده پژوهشگران  تحقق  بازدارنده  عوامل  بررسی  برای  مستقل  چنین  ای  سازی 

  مدیریت  سامانه سازیعوامل بازدارنده برای پیاده  شناسایی  پژوهش این انجام از  ای انجام دهند. هدفسامانه

 
1. Akhavan, Jafari & Fathiyan 
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  موانع،   و  عوامل  باشد. شناساییمی  رضوی  قدس  آستان  اسناد  مرکز  و  هاه موز  ها،کتابخانه   سازمان  در  دانش

پروژه   سازیجهت اجرا و پیاده   اجرایی  رهنمودهای  و  ، راهکارهاهانآبر اساس    تا  سازدمی  نمایان  را  ایتازه   افق

به این پرسش پاسخ داده شود  تدوین شود. در پژوهش حاضر تلاش می  دانش   مدیریت  سامانه که  شود تا 

 قدس  آستان  اسناد  مرکز  و  هاموزه   ها،کتابخانه   سازمان  در   دانش   مدیریت  سامانه   پروژه   تحقق   عدم   دلایل

 رضوی چه مواردی هستند؟ 

 

 پژوهش پیشینه

  به   پترولیوم،   بریتیش   شرکت  در   دانش  مدیریت   نظام  کارگیریبه   عنوان  با   ایمقاله   ،(1385)  گزنی

  نیازمند   دانش،  مدیریت   نظام  شایسته  راهبری   که  کندمی  بیان   نویسنده   مقاله،  این   در.  است  درآورده   نگارش

  از   جلوگیری  برای  که   است  رسیده   نتیجه  این   به   پژوهشگر.  است  کارکنان  و   بالا  سطوح  مدیران   حمایت  جلب

 فرهنگ  تغییر  ها،پروژه   شکست  عوامل  موفق،   هایمدل   باید  کارآمد،  نظام  یک  سازیپیاده   در   شکست

 . داد قرار مدنظر را  فناوری از مناسب استفاده  سازمانی،

  فرآیندهای   توسعه  نام  به  ایمقاله  در  ،(1389)  یثقفیی و  ایاولی،  دسترنج ممقان  در همین رابطه، اخوان، 

 علیرغم  که   کندمی   اشاره   نکته   این   به  دانش،   مدیریت  موفقیت   بر  مؤثر   عوامل  بر  مبتنی   دانش   مدیریت  چرخه

  توانمی  نیز  مبحث   این   ناموفق  سازیپیاده   ها،سازمان  پیشرفت   در   دانش   سامانه مدیریت  وجود   انکارناپذیر  تأثیر

  حمایت  مناسب،  انگیزشی  های مشوق  شده،  بررسی  عوامل  میان   از.  نماید  تحمیل  سازمان  به   هنگفتی  هایهزینه 

  سامانه   موفقیت   در   را   گذاری تأثیر  درصد  بیشترین   سازمانی  آزاد   فضای  و   مداوم   یادگیری   ارشد،   مدیریت

  با   پژوهشی   در  ،(1390)  منصوریان  و  نوربخش  زاده،مشابه پژوهش قبلی، قربانی.  است  داشته  دانش  مدیریت

 از   یکی  دانشی  کارکنان  کلیه  عمومی،  هایسازمان  در  دانش  مدیریت  موفقیت  حیاتی  عوامل  عنوان

 عامل   پنج  داد،  نشان   نتایج .  است  داده   قرار  مطالعه   مورد  را  نفر  96  تعداد  به   کشور  عمومی  بخش  هایسازمان

 مدیران،   حمایت :  از  عبارتند   اهمیت   ترتیب  به   عوامل  این   که   داشته  وجود  دانش   مدیریت  موفقیت   در  مهم

سازمان  .فناوری  و   انسانی  منابع  سازمانی،  فرهنگ  سازمانی،  ساختار با جامعه  موضوع  آموزشی همین  های 

  وضعیت  و  دانش  مدیریت  هایشاخص  شناسایی  عنوان   با  پژوهشی   در  ،( 1394)سلیمانی    و   رمضانی  توسط

  های یافته .  است  گرفته  نظر   در   هدف  جامعه  عنوان به   را  کردستان  دانشگاه   پژوهشگر،.  انجام شد  آن  سازیپیاده 

 پژوهشی   و  علمی  مراکز  و  هادانشگاه   در  دانش   مدیریت  سازیپیاده   در  موفقیت  برای   داد،   نشان   پژوهش   این

 سازمانی  فرهنگ  و   ساختار  توانمندی اطلاعات،   فناوری   مدیریتی،  توانایی دانش،  مدیریت  فرایندهای   به  باید
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  برای  را   سازمان  ابعاد،   این   از   یک   هر  در   سازمان  ضعف  و   قوت   نقاط   شناسایی  با   که   کرد  سعی  و  نمود   توجه 

 .نمود آماده   دانش مدیریت سازیپیاده 

  سامانه   الگوی   طراحی  برای  مؤثر  عوامل  بررسی  عنوان  با  تحقیقی  در  ،(1385)  ای افجه  و  ایافجه

  دانش  مدیریت  هایسامانه   مطالعه  و   موجود  الگوهای   بررسی  از  پس  انتظامی،  هایسازمان  دانش در  مدیریت

  این   نتیجه.  دهندمی  ارائه   انتظامی  هایسازمان  مختص  دانش   مدیریت  الگوی   یک  کشور،  چند   پلیس  در

. است   کارکنان  عملکرد  بهبود  و  سازمانی  وریبهره   افزایش  ضامن  دانش  مدیریت  دهد،می   نشان  پژوهش

 متفاوت،   سازمانی  ساختار  فرهنگی،  بافت   در   تفاوت   محیط،  بودن   امنیتی  دلیل   به   کند،می   تأکید  محقق

  مدیریت  سامانه  طراحی  ها،سازمان  این  در  دسترسی  سطوح  بودن  مراتبی  سلسله  و  فناوری  از  استفاده   محدودیت

  نگرفتن   نظر در است  بدیهی.  داشت خواهد مرسوم هایسامانه  با بارزی تفاوت انتظامی ساختارهای در دانش

 . شد خواهد  مذکور سامانه استقرار در قطعی شکست  به   منجر ها،تفاوت  این

  در   دانش  مدیریت  استقرار  برای  مؤثر  عوامل  بررسی  عنوان   با  ایمقاله  در  ،(1396)  هوشمند  و  مشاعی 

 در  دانش   مدیریت   آمیزموفقیت   اجرای  که   پردازدمی  مسئله   این   بیان   به   گیلان،  استان  ساختمانی  هایشرکت

  آماری   جامعه  در.  است  نظر  مورد  سامانه  استقرار  بستر  سازیآماده   و   مناسب  سازیزمینه   به   وابسته   سازمان،

 آموزش   سازمانی،  ساختار  انسانی،  نیروی  اطلاعات،  فناوری  سازمانی،  فرهنگ  متغیرهای  پژوهشگر،  نظر  مورد

  جامعه  داد،   نشان   پژوهش  این   نتیجه .  است  گرفته   قرار  بررسی  مورد   ارشد  مدیریت   حمایت   و  بازآموزی  و

. است  بوده  بیشتر اطلاعات فناوری تأثیر اما اند،داشته  توجهی قابل تأثیر متغیرها تمامی هرچند هدف، آماری

  مهم   دانش،   مدیریت   سامانه  موفق  سازیپیاده   در   را  شده   ذکر  فاکتورهای  تمامی  تقویت   محقق  مجموع،  در

 . است کرده  ارزیابی

 سازیپیاده   در  شکست   عوامل  بررسی  عنوان  با  خود  پژوهش   در  ،(2005)  فتحیان   و   جعفری  اخوان،

  ها ساختمان  و  تجهیزات  ها،ماشین   که  دانند می  هاسازمان  کند،می  بیان   ها،سازمان  در   دانش  سامانه مدیریت

 هر  ویژگی  ترینمهم   که   است   واضح.  شوند  شمرده   هاسازمان  هایویژگی  ترینمهم  عنوان به   توانند نمی

 در  عمده   شکست  عوامل  موردی،  مطالعه  یک  در  محقق.  است  آن  صحیح  مدیریت  و  سازمانی  دانش  سازمان،

  عنوان به   و  داده   قرار  وتحلیلتجزیه  مورد  را  کالیبرو  داروسازی  شرکت  در  دانش  مدیریت  سیستم  تحقق

  ریزیبرنامه   دانش،   اعضای   و   رهبر   از   نامناسب   انتخاب   بالا،   مدیریت   حمایت   و  تعهد   عدم   گیری،نتیجه 

 تیم  اعضای  بین   همکاری   عدم   سازمانی،  فرهنگ   دانش،  مدیریت   پروژه   برای  جداگانه   بودجه  عدم  نامناسب،

 .کندمی ارزیابی  دانش سامانه مدیریت شکست  عوامل ترینمهم  را تغییر  مقابل در مقاومت  و کارکنان، و
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  پنج   در   دانش   مدیریت   وتحلیلتجزیه   عنوان   با   ،(2011)  1مقیمی  و  انواری، علیپوریانبکتاش،    پژوهش

 سازمانی  عملکرد  بر   حیاتی  عامل  یک  عنوان به   دانش  مدیریت   که  کندمی  تأکید   نکته   این   بر  اصلی،  قلمرو

 ایجاد   باعث   دانش  مدیریت  سامانه  سازیپیاده   از  قبل   عموماً  تجربی  مطالعات  فقدان   اما.  گذاردمی  تأثیر

  نتیجه.  است  داده   قرار  بررسی  مورد  را  دانشگاه   101آماری،  جامعه  عنوانبه   وی  شود،می  متعددی  هایچالش

  و   انسانی   منابع  رهبری،  مدل  استراتژیک،  دیدگاه   عمومی،  مدیریت:  شامل  اصلی  قلمرو  پنج  بین  بررسی

  دانش   مدیریت  سامانه  استقرار  چالش  ترینعمده   را   انسانی  منابع  صحیح   مدیریت  در  ضعف  داخلی،  فرایندهای

 .دانستند

  های سامانه   در  شکست  یا  موفقیت  عنوان   با   پژوهشی  در  ،(2013)  2گرانادوس   و  عمار  کواکس،

  هایسال   بین  دانش  مدیریت  سامانه  از  کارکنان  رضایت   میزان  بررسی  به  جهانی،  مسئله   یک  دانش   مدیریت

 داده   شرکت  مختلف  انواع  از  سازمان  1034  بررسی  این  در.  پردازدمی  جهان   کشور  76  در  2011  تا  2007

 یک   کامل  موفقیت   برای   که  رسندمی  نتیجه   این   به   جامع  بررسی  این   از  پس  همکارانش   و   کواک.  اندشده 

 مختلف   هایقسمت  مستمر  ارتباط   شرایط،  این  جمله   از  شود،  فراهم  باید  مختلفی  شرایط  دانش،   مدیریت  سامانه

 آمده   دستبه   شرایط   ترینمهم   از  یکی  نیز   تأثیرگذار   های مشوق  وجود .  است  دانش   مدیریت  فرایند   در  سازمان

 در  ناامنی  احساس  ایجاد   باعث  دانش،  اشتراک  برای  جدی  هایمشوق  وجود  عدم.  است  پژوهش  این  در

  مدیریت   سامانه  طراحی  در  ذینفعان  مشارکت.  شودمی   فرایند  این  مقابل  در  هان آ  مقاومت  نتیجه  در  و  کاربران

 ها نآ   نیاز  به  بهتر  پاسخگوی  و  هاسامانه  این   اجرای  موانع   رفع  در  ارشد   مدیران  بیشتر  همراهی  باعث  نیز  دانش

 . شد خواهد 

 یک  سازیپیاده   و  طراحی  عنوان   با  پژوهشی  در  ،(2013)  3و پنگ  جیانگ  ، در همین راستا، ژنگ

 که کندمی اشاره  نکته  این به عالی، آموزش در وب بر مبتنی آموزش از حمایت برای  دانش سامانه مدیریت

  دانش  مدیریت  نیاز  از  هاسامانه  این اغلب اما. هستند وب   بر مبتنی  یادگیریسامانه  دارای  هاکالج اکثر امروزه 

  نمونه   و   شده   انتخاب  مطالعه   مورد   جامعه  عنوانبه   تسینگو   دانشگاه   تحقیق،   این   در .  کنندمی  غفلت   کاربران

  مذکور،  سامانه  با .  است  شده   طراحی  آن  برای   وب   تحت   آموزشی  سامانه  پایه   بر   دانش   مدیریت  سامانه  یک

  توسعه   برای  و  کنند  مدیریت  یادگیری،  دوره   طول   در  را  آموزشی  هایدوره   توانندمی  آموزان  دانش  و  معلمان

 . باشند  داشته ریزیبرنامه  پیشین، هایآموخته   بر اساس خود  دانش

 
1. Baktash, Anvari, Alipurian & Moghimi 

2. Coakes, Amar & Granados 

3. Zheng, Jiang & Peng 
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 سازمانی،   فرهنگ   را  دانش  مدیریت  موفقیت   و   استقرار  در   مؤثر  عوامل  شده،   انجام   هایپژوهش   اغلب

  یاد   عوامل  با  تعامل  نحوه   بنابراین .  دانندمی   اطلاعات  فناوری  و  انسانی  منابع  مدیران،  حمایت  سازمانی،  ساختار

  هر   وضعیت   سنجش  در عمل  دقت . است  دانش  مدیریت  سازیپیاده  در  موجود هایچالش  ترینمهم  از  شده،

 در  موفقیت   برای   حیاتی  اقدامات   از   ها،سازمان  در   دانش   مدیریت  بحث   به   ورود   از  پیش   موارد،  این  از  یک

 متفاوتی  موارد  در  است  ممکن  و  دارند  یکدیگر  با  متفاوتی  هایظرفیت   هاسازمان.  است  دانش  مدیریت  استقرار

  حین  در   ها نآ  کردن  برطرف  برای   ریزیبرنامه   و   موجود   های ضعف  موقعبه  شناسایی  طبیعتاً.  باشند  ضعف  دچار

  دانش  مدیریت   سامانه  از   استفاده   در   موفقیت  احتمال  بر  توجهی   قابل   تأثیر  تواند می  دانش،   مدیریت  سازیپیاده 

 . داشته باشد

 

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع اکتشافی است. همچنین این پژوهش با استفاده از رویکرد تفسیری  

های  است. رویکرد تفسیری به بررسی تجربه زنده از عاملو با روش کیفی از نوع مطالعه موردی انجام شده  

جامعه    (.Turner, 1983)  دهد منظور فهم بهتر آن توجه نشان میسازمانی در زمینه و متن عملکرد سازمان به 

رضوی که در   قدس   آستان  اسناد  مرکز  و  هاموزه   ها،کتابخانه   پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان سازمان

صورت هدفمند از نوع گلوله برفی از میان متخصصان آشنا به حوزه گیری به باشند. نمونه نفر می  350مجموع  

اند انجام شد. تعداد افراد نمونه با توجه به رسیدن  مدیریت دانش که قبلاً در این موضوع به پژوهش پرداخته 

ها به اشباع  ن مقوله گیری نظری تا رسیدها، انتخاب شده است به این صورت که نمونه به اشباع نظری داده 

دست نیامد و در پژوهش  ها و اطلاعات جدیدی در ارتباط با مقوله به نظری ادامه داشت، که در آن دیگر داده 

 نفر از کارکنان به اشباع نظری رسید. 7حاضر با پاسخگویی 

زمان هر    ساختار یافته استفاده شد. های عمیق و نیمه ها از مصاحبه در این پژوهش برای گردآوری داده 

برداری حین مصاحبه برای ثبت  کننده صدا و یادداشت دقیقه بوده است؛ از وسیله ثبت   60الی    30مصاحبه حدود  

سازی شده توسط چند  سازی شد و برای تأیید روایی، مطالب پیاده ها پیاده داده استفاده شد. پس از مصاحبه، فایل 

وتحلیل اطلاعات از تحلیل  ات تأیید شود. برای تجزیه شوندگان بررسی شد تا صحت اطلاع پژوهشگر و مصاحبه 

 استفاده شد.   10نسخه    2های کیفی مکس کیودا افزار تحلیل داده کارگیری نرم با به   1مضمون یا مبتنی بر تمِ 

 
1. Thematic Analysis 

2. MAXQDA (MAX Qualitative Data Analysis software program) 
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 های پژوهشیافته

برای    باز، محوری و انتخابی( مصاحبه انجام شده )  یامرحله   چند  کدگذاری   و   هاداده   تحلیل  از   پس

  آستان  اسناد  مرکز  موزه   ها،کتابخانه   سازمان  در  دانش  مدیریت  سامانه  فقدان  رسیدن به بهترین مضامین، دلایل

تم انسانی و عوامل فنی دسته   عوامل  سازمانی،  عوامل  مقوله اصلی  سه   در  رضوی   قدس   ها و بندی شدند و 

 . های زیر به تفکیک ارائه شددر جدول  مقوله  هر  به مربوط مضامین

مقوله از  پیاده یکی  عدم  در  اساسی  عوامل  های  مذکور،  سازمان  در  دانش  مدیریت  سامانه  سازی 

به  زیر  در  که  است  مضامینی  شامل  مقوله  این  است.  فهرستسازمانی  میزان  صورت  و  است  ذکر شده  وار 

 کنندگان مشخص شده است.ها از دیدگاه مشارکتفراوانی هر کدام از مقوله 
 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی ها، موزه . عوامل سازمانی فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه 1  جدول 

 نمره مضامین

عوامل 

 سازمانی 

 7 عدم احساس نیاز به سامانه 

 7 و استفاده از آن باتجربهعدم توجه به ذخیره دانش افراد 

 7 وجود اشکال در ساختار سازمانی  

 7 عدم احساس نیاز به اطلاعات 

ملاک اساس  بر  صرفاً  کارکنان  )ارزیابی ارزیابی  مانند  موجود  مانند های  معمول  های 

 نداشتن تأخیر، امتیاز آموزشی، امتیاز پژوهشی و ...( 
7 

 6 نبود فرهنگ سازمانی مناسب

 6 ش دانش فردیعدم ارزیابی کارکنان بر اساس افزای

 6 وجود محدودگرهایی مانند چارچوب شرح وظایف 

 6 عدم درک سودمندی ایجاد سامانه مدیریت دانش 

 6 حاکم بودن مدیریت استراتژیک در سازمان

 6 کاری مدیران و کمبود مدیر اقتضایی محافظه

 5 عدم کاربرد و استفاده از اطلاعات

 5 مدیریت عدم وجود محتوا برای 

 5 تغییر رویکرد سنتی عدم 

 5 محور فقدان ساختارهای پویا و دانش

 5 منعطف ساختارهای سازمانی غیر

 4 عدم احساس نیاز به طرح نو
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 نمره مضامین

 4 عدم اجازه تحرک آزادانه به کارکنان با توجه به ساختار بسته سازمان 

 3 های جدید از سوی کاربرانپذیرش اجباری فناوری 

 3 نداشتن فرهنگ اطلاعاتی  

دلایل و عوامل سازمانی فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان    مضامین شناسایی شده در خصوص

)ها، موزه کتابخانه  اسناد آستان قدس رضوی در جدول  همان 1ها و مرکز  ارائه گردید.  طور که مشاهده ( 

و استفاده از آن، وجود    باتجربه ذخیره دانش افراد    به سامانه، عدم توجه به  های عدم احساس نیازشود مؤلفه می

های فعلی، و عدم احساس نیاز به اطلاعات اشکال در ساختار سازمانی، ارزیابی کارکنان صرفاً بر اساس ملاک 

درجه اهمیت این مضامین    کنندگان را داشتند؛ این وضعیت نشانگربیشترین میزان فراوانی از دیدگاه مشارکت

در   کنندگاناند. برای مثال یکی از مشارکتدانش در سازمان مذکور بوده   سامانه مدیریتدر عدم تخصیص  

 صورت زیر بوده است: اطلاعات( نظرشان به  زمینه مضمون )عدم احساس نیاز به سامانه و عدم نیاز به 

نیاز است. دلایل زیادی وجود دارد که چرا احساس نیاز به )مهم   ترین چیز برای توسعه هر امری، 

نگر هستند، و خیلی رو به پیشرفت هستند و شتاب هایی که خیلی توسعهشود؟ کلاً سازمانای نمیچنین سامانه

شان بکار بگیرند.  هایی هستند که برای توسعه دنبال اهرم   و   ها دنبال تغییرات ویژه هستند؛ زیادی دارند، این 

گذرد که این جریان وجود دارد. چرا هه میدر راستای مدیریت دانش است. بیش از چند د   MISمثلاً سیستم  

ما به کار نگرفتیم؟ حتی با وجود افراد متخصص، ولی کار درست پیش نرفت. بحث اینترانت، بستر مناسبی 

 برای سامانه مدیریت دانش هست(. 

برای امور حیاتی و مسائل مهم تصمیم بگیرند، نیازمند اطلاعات هستند.    خواهندمی )زمانی که مدیران   

گیری چقدر به اطلاعات نیاز داریم؟ معمولاً با اطلاعاتی که خودمان داریم و مشاورانی لی ما برای تصمیمو

 بریم، با هر وضعیتی که هست(. که دم دست داریم، کار را پیش می

  از   استفاده   و   باتجربه   افراد  دانش  ذخیره   به  توجه  ای در زمینه مضمون )عدم کننده )همچنین مشارکت

 دارد: گونه بیان می این  ،(آن

که   هستیم  فکر  به  چقدر  هستند.  شدن  بازنشسته  حال  در  ما  نیروهای  بهترین  هستید،  شاهد  )شما 

اند  ها را ذخیره کنیم و به بهترین وجه استفاده کنیم؟ آیا خلأهای دانشی سازمان ما شناخته شده اطلاعات این 

 .(کار نشده است  هان آشان کار کنیم و بر روی رباره ها چیزهایی است که باید دکه دنبال دانش هستیم؟ این 

 گونه بیان کردند:شوندگان این سازمانی(، یکی از مصاحبه  ساختار  در   اشکال  در زمینه مضمون )وجود 

دهد. مجبور هستی در همان  )گاهی مشکل ساختار است. گاهی ساختار به شما اجازه تحرک نمی
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با یک شرح وظایف مشخصی کار خو و  کتابخانه  ساختار  به  بدهیم  اجازه  ما  اگر  مثلاً  ببری.  پیش  را  دت 

مان، دنبال تغییر و تحولات ویژه باشند. بگوییم برحسب تعداد مراجعان شما، حقوق شما افزایش پیدا  وابسته 

اختیار می در  کار  کنید، خیلی  را عوض  میزهایتان  رنگ  کنید،  را عوض  تابلو  دارید  اجازه  بعد شما  کند. 

دهیم.  حتی گرفتن نیرو، در اختیار خودشان باشد. ما بر اساس آن میاییم و به شما پاداش میخودتان است.  

 دهیم؟( آیا چنین اختیاری رو ما می

ای دیگر در این زمینه این است که )ببینید برخی از کارکنان به همان شکل  کننده و دیدگاه مشارکت

ویژه انجام بدن. بنابراین سازوکار انگیزشی و پاداشی خو گرفتن و عادت کردن. اصلاً حاضر نیستند یک تغییر  

باید وجود داشته باشه که احساس نیاز بشه. بنابراین برای احساس نیاز یک راهکار دارم. یکی تغییر ساختار، 

 های انگیزشی(. یکی تغییر بحث 

ر نداشتن  ارزیابی معمول مانند تأخی های موجوددر زمینه مضمون )ارزیابی کارکنان بر اساس ملاک

عنوان محل شود، به کار به که کارمند به محیط کار وارد میای این است که )وقتیکننده و...( نظر مشارکت

کند، بعد توی کار هم مسائلی مثل عدم تأخیر، ورود و خروج منظم و امتیاز آموزشی کسب درآمد فکر می

 باشد(. و ... ملاک ارزیابی است و برای طرف مهم می

ها  ها، موزه سازی سامانه مدیریت دانش در سازمان کتابخانه های اساسی دیگر در عدم پیاده از مقوله  

صورت و مرکز اسناد آستان قدس رضوی، عوامل انسانی است. این مقوله شامل مضامینی است که در زیر به 

 شخص شده است.کنندگان مها از دیدگاه مشارکتوار ذکر شده و میزان فراوانی هر کدام از مقوله فهرست
 ی رضو   قدس   آستان   اسناد   مرکز   و   ها موزه   ها، کتابخانه   سازمان   در   دانش   ت ی ر ی مد   سامانه   ن فقدا   انسانی   عوامل .  2  جدول 

 نمره مضامین

 6 ها ضعیف مدیریت در برخی حوزه 

 6 آشنا نبودن کارکنان با مفهوم دانش 

 6 کارکرد دانشعدم آشنایی کارکنان با کاربرد و 

 6 تشخیص تفاوت دانش و اطلاعات عدم

 5 دستی بسنده کردن افراد به اطلاعات خود و مشاوران دم

 5 عدم احساس نیاز مدیران به سامانه 

عدم توجه کارکنان و مدیران به بخش ثبت تجارب در  

 پرتال سازمانی 

 5 بدیهی بودن تجارب و دانش   به علت

 5 دانش انحصاری بودن تجارب و 

 5 عدم تمایل به اشتراک تجارب و دانش 

 4 عدم کارایی پرسنل 



 103  رگذاریعوامل بازدارنده تأث  یواکاو                                                                     1399، پاییز و زمستان 2، شماره  10سال 

 

 نمره مضامین

 4 گیری عدم نیاز مدیران به اطلاعات در هنگام تصمیم

 4 مقاومت مدیران در برابر تغییر

 4 های قبلی تأثیر آموزش

 3 های سازمانیتأثیر آموزش

 3 احساس عدم نیاز به رقابت 

 3 های آموزشی کمبود دوره 

 3 آزادی عمل در کارکنان عدم 

 3 ترس از اشتراک دانش برای از دست دادن موقعیت کاری 

 2 های دانشگاهی عدم استفاده از آموزش

 2 عدم افزایش دانش پیشین 

 2 وری عدم استفاده از دانش برای خلاقیت و نوآوری و بهره 

 2 هدفمند نبودن مدیران ارشد 

 1 کارکنانعدم پذیرش آموزش رسمی از سوی 

 1 پذیرش آموزش غیررسمی 

دلایل و عوامل انسانی فقدان سامانه مدیریت دانش در سازمان   مضامین شناسایی شده در خصوص 

به ها، موزه کتابخانه  اسناد آستان قدس رضوی  )ها و مرکز  ارائه گردید و همان2صورت جدول  طور که ( 

مؤلفه مشاهده می برخی  شود  دانش، عدم  حوزه های ضعف مدیریت در  مفهوم  با  نبودن کارکنان  ها، آشنا 

تشخیص تفاوت دانش و اطلاعات بیشترین میزان فراوانی آشنایی کارکنان با کاربرد و کارکرد دانش، و عدم 

درجه اهمیت این مضامین در عدم تخصیص سامانه    اند؛ این امر نشانگرکنندگان را داشته از دیدگاه مشارکت

در زمینه مضمون )ضعف   کنندگاناند. برای مثال یکی از مشارکتمان مذکور بوده در ساز  مدیریت دانش

 صورت زیر بوده است:مدیریت( نظرشان به 

  را آن توانند شود و چون مدیران نمی ها محسوب می)مدیریت دانش یک برنامه بلندمدت در سازمان

دغدغه  با  مکانیزماینو  که  چند  هر  بدهند،  پیوند  سازمان  جاری  پیاده های  روند  ش  در  کاملاً  بشود  سازی 

 شود(.الظاهر چون قابل تطبیق نیست، مغفول واقع میهای روزمره هم تأثیر دارد، ولی علیفعالیت

مضمون )آشنا نبودن کارکنان با مفهوم دانش( یکی دیگر از عوامل فقدان سامانه مدیریت دانش در  

 گونه بیان داشته است: در این مورد اینکنندگان آید که یکی از مشارکتمی حساببهسازمان 

چیست که بخواهد    داند دانششود که کارمند و کاربر نمی)سامانه مدیریت دانش برای این اجرا نمی
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آنجا بگذارد شما فرض کنید، ما در اینترانت و پرتالمان یک قسمت را داریم؛ تجارب کتابداران در   راآن

 کسی  آیا  رود؟می   آن  سراغ  های وابسته. آیا اصلاً کسیهای مرکزی، تجارب کتابداران در کتابخانه کتابخانه 

و    چیست  دانش  دانیمنمی  اصلاً  ام  پس  دیگر  ببینید  و  کنید  رصد را  آن   توانید می  شما  گذارد؟می  مطلب   در آن

 چه چیزی را در آن قرار بدهیم؟( 

کنندگان در خصوص )عدم آشنایی کارکنان با کاربرد و کارکرد دانش(  دیدگاه یکی از مشارکت

 به این صورت است که: 

اند و از کارکرد و کاربرد دانش آگاهی ندارند  )متأسفانه کارکنان به ارزش و اهمیت دانش پی نبرده 

 برند(. ای نمیر نتیجه از مزایای آن بهره و د

)عدم  مضمون  زمینه  مشارکتدر  نظر  اطلاعات(  و  دانش  تفاوت  که  کننده تشخیص  است  این  ای 

می) کار  به  دانش  مدیریت  حوزه  در  افرادی  از  بسیاری  تحصیلی  رشته  علم اگرچه  و  کتابداری  پردازند 

فهم تفاوت مفاهیمی مانند اطلاعات و دانش    دنبالبه نه  متأسفا  هان آشناسی است با این وجود  اطلاعات و دانش 

نیستند تا به این واسطه مفهوم دانش را درک کرده و تجارب دانشی خود را در سیستم مدیریت دانشی ثبت  

 آید(. کنند و این یکی از معضلات اساسی به حساب می

ها و  ها، موزه مان کتابخانهسازی سامانه مدیریت دانش در سازهای اصلی که در عدم پیاده از مقوله 

باشد. این مقوله شامل مضامینی است که  مرکز اسناد آستان قدس رضوی دارای اهمیت است، عوامل فنی می 

به کنندگان  ها از دیدگاه مشارکت وار ذکر شده و میزان فراوانی هر کدام از مقوله صورت فهرستدر زیر 

 مشخص شده است. 
 ی رضو   قدس   آستان   اسناد   مرکز   و   ها موزه   ها، کتابخانه   سازمان   در   دانش   ت ی ر ی مد   سامانه   ن فقدا   فنی   عوامل .  3  جدول 

 نمره مضامین

 5 عدم وجود سامانه پیشرفته و تعریف شده متناسب با شرایط سازمانی 

 5 عنوان سامانه مدیریت دانشوری از پرتال سازمانی بهبهره 

 5 اطلاعات یکپارچه عدم وجود 

 4 عدم وجود مخازن دانشی و اطلاعاتی در سازمان

 2 های فناوری پیچیدهزیرساخت 

 2 های فناوری سخت زیرساخت 

 1 ای جدا از پرتال سازمانی عنوان سامانهعدم نیاز به سامانه مدیریت دانش به

 1 عدم بروز رسانی مستمر پرتال سازمانی 

 1 افزارتخصصی برای مدیریت نرمعدم تشکیل کمیته 
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شناسایی شده در خصوص دانش در سازمان    مضامین  فقدان سامانه مدیریت  فنی  و عوامل  دلایل 

موزه کتابخانه  به ها،  رضوی  قدس  آستان  اسناد  مرکز  و  جدولها  همان 3)  صورت  گردید.  ارائه  که (  طور 

وری از پرتال  متناسب با شرایط سازمانی، و بهره شود عدم وجود سامانه پیشرفته و تعریف شده  مشاهده می

اند که  کنندگان را داشته عنوان سامانه مدیریت دانش بیشترین میزان فراوانی از دیدگاه مشارکتسازمانی به 

اند. برای  در سازمان مذکور بوده   درجه اهمیت این مضامین در عدم تخصیص سامانه مدیریت دانش  نشانگر

)عدم وجود سامانه پیشرفته و تعریف شده متناسب با    در زمینه مضمون  کنندگانکتمثال نظر یکی از مشار

 صورت زیر بوده است:شرایط سازمانی( به 

 ای نداریم که متناسب با شرایط سازمان باشد(. سامانه مدیریت پیشرفته و تعریف شده )

وان سامانه مدیریت  عنوری از پرتال سازمانی به کننده دیگر در خصوص مضمون )بهره نظر مشارکت

گونه است که )یک نکته و آن اینکه این سامانه هست و قرار نیست چیز جدیدی بیاید. ما پرتال  دانش(، این 

تواند نقش سامانه مدیریت دانش را بازی کند(؛ و نظر دیگری در این زمینه )بودجه نیاز را داریم که همان می

 استفاده کنید(. توانید ندارید شما پرتال دارید و از همان می

  عوامل   کلی،  مقوله  سه  در  نیز  هانآ   که   داد  ارائه   شوندگان مصاحبه  سوی  از  رهنمودهایی  هاداده   تحلیل

 است.   شده   ارائه   (4جدول )  در  کدام  هر  به  مرتبط  مضامین  و  گرفتند  قرار  فنی  انسانی و عوامل  عوامل  سازمانی،
 ی رضو   قدس   آستان   اسناد   مرکز   و   ها موزه   ها، کتابخانه   سازی سامانه مدیریت دانش در سازمان پیاده . راهکارهای  4  جدول 

 عوامل سازمانی 

 توسط مدیران ارشد  توجیه نیاز به سامانه خدمات محور مدیریت دانش در سازمان

 به وجود آوردن سازوکارهای سامانه 

 های مدیریت دانشها و سامانهشناسایی مدل 

 اندازی سامانه ها در سازمان جهت راه زششناسایی ار

 نیاز به طرح و برنامه 

 انداز داشتن چشم

 رصد تغییر و تحولات در جامعه 

 حرکت بر طبق تغییر و تحولات 

 جذب دانش از بیرون از سازمان 

 تعریف محتوای سامانه مدیریت دانش 

 ها و تجارب ها و نوآوریاختصاص زمان برای ثبت ایده 

 ها و تجاربنی ثبت ایده ایجاد فرهنگ سازما

 ها و تجاربگذاری ایده وجود سامانه ارزش

 ها در سامانه ها و نتایج نشستنامهثبت تجارب سازمانی: قرار گرفتن آیین
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 طور کامل و واضح های مختلف سامانه بهتعریف بخش

 گیری نیاز در بدنه سازمان و مدیریت ارشد شکل

 تغییر ساختار سازمانی 

 گذاری جهت ایجاد سامانه هدف

 تغییر فرهنگ سازمانی جهت مدیریت دانش از سوی کارکنان 

اندازی سامانه  ها و تجارب و اطلاعات نیاز به بودجه برای راه رسانی به کارکنان جهت ثبت ایده اطلاع

 جدید مدیریت دانش

 سازی ی و فرهنگجی ترواقدامات 

 عوامل انسانی 

 اثربخش مدیران ارشد و ثبت دستور جلسه برگزاری جلسات 

 تغییر در انگیزه کارکنان در به اشتراک گذاشتن دانش 

 ایجاد انگیزه در کارکنان با اصل تشویق و تنبیه جهت اشتراک دانش 

 تعریف قوانین جهت ثبت تجارب فردی و دانش فردی 

 های نو و جدید در آموزشاستفاده از شیوه 

 واسطه آموزش ایجاد علاقه به

 جهانی اندیشیدن و عمل کردن در سطح ملی

 های کاری آموزش استفاده از دانش در دانشگاه برای محیط

 ایجاد احساس مفید بودن از انجام کار 

 ها علاوه بر ثبت تجارب ها، نوآوریتشویق کارکنان جهت ثبت ایده 

 عوامل فنی 

 های فناوری مناسب نیاز به زیرساخت

 اطلاعات در سامانه مدیریت دانش  افزار جهت پردازشنیاز به نرم

 ها و اطلاعات در سامانه مدیریت دانشپردازش تجارب، ایده 

 همگامی با تغییرات فرهنگی  عوامل دیگر
 

سازی سیستم مدیریت  سه دسته از عوامل سازمانی، انسانی و عوامل فنی موانع پیاده   نکه یابا توجه به  

های انجام شده راهکارهایی برای هر کدام از عوامل تحلیل مصاحبه  گردند ازدانش در سازمان محسوب می

 ( ارائه گردید. 4استخراج شده و در قالب جدول )

 

 نتیجه

دهد، عامل سازمانی و پس از آن عامل انسانی، بیشترین فراوانی را  می   نشان  شوندگان مصاحبه   نظر  برآیند 

تری را در این  سازی سامانه مدیریت دانش دارند. همچنین عامل فنی فراوانی کم از نظر اثرگذاری بر فرایند پیاده 

( با توجه نظرات کارشناسان، از  عامل نخست )سازمان   رمجموعه ی ز عنوان  به   »عدم احساس نیاز«   بین داشته است. 
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چنین رویکردی به سامانه    منشأ   . اند داشته   تأکید   آن   روی   شوندگان مصاحبه   همه   و   داشت   بیشتری   اهمیت   موارد   همه 

ریزی و تلاش برای توسعه سامانه در سازمان  برنامه   هرگونه مدیریت نیاز به واکاوی بیشتری دارد زیرا چنین نگاهی،  

شود. در همین رابطه، سایر عناصر سازمانی اثرگذار  ریزی سامانه می خته و در نهایت مانع طرح را با تردید مواجه سا 

  باتجربه   افراد   دانش   ذخیره   به   توجه   عبارت بودند از عدم   ها ن آ سازی سامانه نیز مورد تأکید بودند که بیشترین  بر پیاده 

  بر اساس   صرفاً  کارکنان   ی اب ی ارز ،  به اطلاعات   از ی احساس ن عدم  سازمانی،    ساختار   در   اشکال   وجود   آن،   از   استفاده   و 

الشعاع  طور کامل تحت رسد دو عامل دیگر )انسانی و فنی( به فعلی. با تحلیل عامل سازمانی، به نظر می   های ملاک 

ت.  ای است که بر نیروی انسانی و بخش فنی اثر داشته اس گونه آن قرار دارند؛ یعنی در عمل بافت و جو سازمان به 

  و   نوربخش   زاده، ، قربانی ( 1398)   همکاران   و   اخوان   ، ( 1385)   های دیگر از جمله گزنی چنین وضعیتی در پژوهش 

و  (  2005)   فتحیان  و   جعفری  ، اخوان، ( 1396)   هوشمند   و   مشاعی ، ( 1394)   سلیمانی  و   ، رمضانی ( 1390)   منصوریان 

دلایل فقدان سامانه مدیریت دانش را در سازمان    1نیز اشاره شده است. نمودار شماره  (  2011)   همکاران   و   انواری 

 به نمایش گذاشته و گویای وضعیت سازمان است. 

 
 . دلایل فقدان سامانه مدیریت دانش 1نمودار شماره 
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دهد.  کنش )مثبت و منفی( دو عامل سازمانی و انسانی فرهنگ سازمانی را شکل میترکیب و برهم 

یافته  مصاحبهطبق  در  شده  اشاره  فراوانی  بیشترین  با  عامل  دومین  پژوهش،  است. های  انسانی  عامل  ها 

ش در سازمان داشته  سازی سامانه مدیریت دانتوانند در پیاده بیشترین اثرگذاری را می  آنکه های زیرمجموعه

از: ضعیف مدیریت در برخی حوزه  بودند  )آشنا باشند عبارت    دانش(، )عدم  مفهوم   با   کارکنان  نبودن  ها، 

دهد  تشخیص تفاوت دانش و اطلاعات. این موارد نشان میدانش(، عدم   کارکرد  و   کاربرد  با   کارکنان  آشنایی

آشنای کافی با مباحث مطرح در حوزه مدیریت    که نیروی انسانی چه در حیطه مدیریت و چه در حیطه اجرا

شود.  های نیروی انسانی نیز اضافه میهای سازمانی چالشرسد علیرغم چالشدانش ندارند. بنابراین به نظر می

، زاده های قربانی ای دور از انتظار نیست. پژوهش به هر حال با توجه به مسائل ساختاری و سازمانی چنین نتیجه 

نیز (  2013)گرانادوس    و  عمار  و کواکس،  (2005)  فتحیان   و  جعفری،  ، اخوان(1390)  ریان منصو  و  نوربخش

ها نیز عامل سازمانی و عامل انسانی را دو عنصر مهم و تأثیرگذار بر این وضعیت تأکید داشتند. این پژوهش 

 دانند. در موفقیت استقرار سامانه مدیریت دانش می

های فناوری همه سامانه مدیریت دانش نیست، ولی جزء  شوندگان، گرچه زیرساختاز نظر مصاحبه 

توان دانش رو به تزاید را مدیریت کرد و بین دانش  ناپذیر آن است. از دید آنها با ابزارهای سنتی نمی جدایی

افزاری استفاده کرد. ری و نرم افزاهای مختلف پیوند برقرار کرد و باید از ابزارهای نوین، اعم از سختبخش

اشاره   ها نآترین  اند که به ترتیب اولویت به مهم شوندگان دلایلی را ذکر کرده علاوه بر مورد فوق، مصاحبه 

وری از بهره سازمانی(،    شرایط   با   متناسب  شده   تعریف  و   پیشرفته   سامانه  وجود  شود: عواملی از قبیل )عدم می

به  سازمانی  سامانه  پرتال  دانش،عنوان  یکپارچه  مدیریت  اطلاعات  وجود  به عدم  سه  .  فنی  بخش  در  کلی  طور 

افزار. بنابراین، توجه و ترکیب  افزار، و نرم زیرساخت، سخت   زیرمجموعه حیاتی وجود دارد که عبارتند از

یگر های دبرد. پژوهش سازی سامانه مدیریت دانش را پیش می طور متوازن، تنها بعد فنی پیاده این سه عامل به 

اند  اشاره کرده ( 1390) منصوریان و نوربخش، زاده و قربانی  (1396) هوشمند  و ، مشاعی(1385)مانند گزنی  

 های مدیریت دانش هستند. های فناوری، عاملی مبنایی برای سامانه که زیرساخت

زارها  ویژه در حوزه فرهنگ، همچنان سنتی و اغلب با ابگیری به های مدیریتی و تصمیمعموماً نظام

شوند. بنابراین برای رسیدن به مرحله  های مدیریتی سنتی که بیشتر اطلاعات محور هستند، اداره میو سبک

( 2011)  همکاران  و  انواری  گذاری است. پژوهشکاربست دانش، نیاز به تغییرات جدی در نگاه و سیاست 

داند. شایان ذکر می  دانش  مدیریت  سامانه  استقرار  چالش  ترینعمده   نحوه مدیریت و دیدگاه راهبردی را

دستی و  ها چون از مزایا و کارکرد مؤثر دانش، آگاهی عمیقی ندارند، به اطلاعات دم است، بیشتر سازمان



 109  رگذاریعوامل بازدارنده تأث  یواکاو                                                                     1399، پاییز و زمستان 2، شماره  10سال 

 

کنند و تمایلی به تغییر ندارند، زیرا تغییر به هزینه، کار تیمی های اطلاعاتی معمول بسنده میها و پایگاه بانک

 نی بر شرایط محیطی نیاز دارد. ریزی مبتو برنامه 

سازی و بسترسازی برای جذب و دریافت دانش کارکنان، ها نیازمند فرهنگبدیهی است، سازمان

ها هستند. دو روش عمده برای اجرایی کردن این ایده وجود دارد، مشتریان، دانش فرایندها، ذینفعان و پروژه 

های آموزشی به  تخصصان کارآزموده و تشکیل دوره توان با دعوت از میکی آموزش کارکنان است که می

 ژنگ و  جیانگ و پنگ،( 1396) هوشمند و مشاعی ارتقا سطح بینش و دانش نیروهای سازمان کمک نمود.

بازآموزی را دو متغیر برای ارتقاء فرهنگ سازمانی جهت استقرار سامانه مدیریت دانش    و   آموزش  (2013)

اضر مطابقت دارد. دومین روش، اصلاح قوانین نظام ارزشیابی کارکنان دانند که نتایج آن با پژوهش حمی

و   کارکنان  تشویق  و  ترغیب  برای  مناسب  بسترهای  از  یکی  خدمات،  و  عملکردها  ارزشیابی  نظام  است. 

نیروهای دانشی سازمان برای ثبت دانش و تجارب شخصی خود در سامانه است که خود نیازمند سازوکار 

است. دقیقی  و  اشتراک راجرز، همکاری میطبق گفته    مشخص  یا  دانش  تواند خریداری شود  را  گذاری 

با  می به وجود آورد  های پاداش توان  نتایج پژوهش مالی   نشان داد،   ( 2013)  گرانادوس   و  عمار  کواکس،  . 

 .اکتساب دانش است شرایط  ترینمهم از  یکی تأثیرگذار هایمشوق  وجود

سازمانی بسیار حائز اهمیت است. شواهد نشان داده است  نقش مشاوران و متخصصان در تحولات  

صورت اقتضایی برخی راحتی و به قدر توانمند هستند که به دانش آن   و  که برخی از مدیران از لحاظ تجربی

باورمند هستند که می از تحولات را در سازمان دنبال و اجرایی کنند و آن  بالادستی و  قدر  توانند مدیران 

چنین نبود، و مدیر از هوش و تجربه مدیریتی ع کرده و اهداف خود را اجرایی کنند. اما اگر این کارکنان را قان

ها اداری، فرصت مطالعه و بررسی نوآوری  های روزمره بالایی برخوردار نبود، و یا به دلیل مشغله و درگیری 

سازمان هستند، برای    و تخصصی  های نوین را نداشت، نقش مشاوران و متخصصان که بدنه علمیو فناوری 

 شود.مشاوره، توجیه و اقناع مدیر پررنگ می

بهبود  برایشان  سودآوری  که  هاییمدیران سازمان توسعه و  برای  دارد  از   وضعیت  اهمیت  سازمان 

کنند. اگر مشاوران و متخصصان قادر به ارائه پیشنهاد جدید  مشاوران و متخصصان مطالبه پیشنهاد جدید می

بیافتد. بنابراین این گروه همواره پویا و هوشیار هستند، پس    هان آ نباشند، ممکن است آینده شغلی   به خطر 

زمان است که نقش مدیران و هنر مدیریت  هدف، انگیزه و جدیت در رسیدن به هدف، موتور محرکه هر سا

 برای تزریق این روحیه در کارکنان حیاتی است. 
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 پیشنهادها 
سازی سامانه مدیریت  ترین عامل اثرگذار در پیاده عنوان مهم در این پژوهش مشخص شد که سازمان به 

که عمدتاً متکی به فرد و  های ایرانی ای با توجه به شرایط مدیریت در کشور و سازمان دانش است. چنین نتیجه 

رسد. بنابراین توصیه و پیشنهاد برای بهبود این شرایط با توجه  بدون کار تیمی است، تا حدی بدیهی به نظر می 

ناپذیر و مدیران عالی غیرمتخصص با مشکلات بسیاری همراه است. با این  به ساختار سازمانی سخت و انعطاف 

حل برای غلبه بر چنین وضعیتی، اتخاذ یک راهبرد دانشی مشخص  و راه ترین پیشنهاد  رسد مهم حال به نظر می 

ای از فرایندها و افراد در یک بازه زمانی مشخص، اهمیت و ارزش سامانه را برای  باشد. در این راهبرد مجموعه 

برنامه  تبیین کرده و فضای  ارشد  مهیا می مدیران  برای اجرای سامانه را  از  ریزی  شود  می توصیه    رو ن ی ا کنند. 

کارگروهی متشکل از کارشناسان زبده و کارآمد سازمان با همکاری متخصصان دانشگاهی و مشاوران علمی  

 را برای سازمان تهیه کنند.   طرح توجیهی سامانه مدیریت دانش 

پذیرد و طبق نتایج پژوهش، نقش مهمی در  تأثیر میسازمانی  توجه به اینکه عامل انسانی از ساختار    با

حل در ها نخستین راه رسد آشنایی کارکنان با این نوع سامانه برپایی سامانه مدیریت دانش دارد، به نظر می 

برای کارکنان یک راه  باشد. آموزش رسمی  برایاین راستا   پیشنهاد  مشکل  این  رفع  حل کاربردی است؛ 

برگزارشود، سازمان دوره می برای کتابداران و کارکنان سازمان  این    های تخصصی  اهداف  کند. یکی از 

، مهندسین  هان آها باید تربیت مهندس دانش باشد زیرا برای اکتساب دانش نیاز به افراد ماهری است که به  دوره 

مندان و یا اعزام نیروهای  شود سازمان با دعوت از متخصصان و حرفه شود. بنابراین، پیشنهاد میدانش گفته می 

 نسبت به تربیت نیروهای مذکور اقدام نماید.های آموزشی، واجد شرایط به دوره 

دیگر عاملی که نقش کلیدی در برپایی سامانه مدیریت دانش را دارد، مباحث فنی است. با توجه به  

ای برای توسعه سامانه ندارد و همچنین نیروی انسانی ماهر برای این  طور کلی برنامهاینکه ساختار سازمانی به

ای نیازمند  ر داشتن سامانه مدیریت دانش بیهوده است؛ زیرا داشتن چنین سامانه مهم فراهم نشده است، انتظا

پشتیبانی مدیریت ارشد، تأمین مالی و نیروهای زبردست است که در حال حاضر هیچ گامی در این زمینه  

 برداشته نشده است. 

منظور حفظ  و به   شود تا استقرار کامل و اصولی سامانه مدیریت دانشعلیرغم این وضعیت پیشنهاد می

های دانش  ها و امکاناتی مانند نقشه وضعیت موجود دانش سازمان، پرتال سازمان تقویت شود؛ یعنی ماژول

گزارشمکان اسناد،  مدیریت  سامانه  خبرگان،  فعالیت یاب  )گزارش  و...(،  ها  سمینارها  جلسات،  ها، 

افرنامه تفاهم گزینش  برای  افراد  پرسنلی  اطلاعات  همکاری،  پروژه های  در  نامه اد  قالب  دانشی،  ها، های 
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ها، تابلوهای اعلانات و  اطلاعات مدیریت، تقویت منابع الکترونیکی دانشی، مواد آموزشی، رویدادها، فرم 

ها، نظرات ... که کارکنان مایلند به اطلاعات دیگران برسانند( )اخوان،  نکات قابل توجه )پیشنهادها، توصیه

ت کنونی آن افزوده شود. از این طریق، فرایند تولید و تبادل دانش، پویا و فعال باقی (، به امکانا1389باقری،  

پیاده می که  است  اهمیت  حائز  هر جهت  به  کار ماند.  این  برای  که  کنونی  سامانه  در  امکانات  این  سازی 

 کند.ریزی نشده است، کار و زمان زیادی را مطالبه میطرح

 

 منابع 

توسعه فرآیندهای چرخه مدیریت (.  1389)  فاطمه  ،ثقفی    و   النوش  ، اولیایی  ؛نسرین  ،دسترنج ممقانی پیمان؛    ،ناخوا 

  3،  پژوهشی سیاست علم و فناوری  -فصلنامه علمی  .  دانش مبتنی بر عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=121312  از  9713  ر مه  8شده در    ی ابیباز(.  2)
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https://civilica.com/doc/673668/ . 

قبا و سلیمی، جمال  درمضانی،  پیادههاشاخصشناسایی  (.  1394)؛  مطالعه  )آنها؛  سازی  ی مدیریت دانش و وضعیت 

در  (.  5)2  شناسی،دانشمطالعات  (.  کردستان  دانشگاه  :موردی شده  از    1397شهریور    4بازیابی 

https://civilica.com/doc/645207/. 

مطالعات  .  دانش  تیریمد  یها   ستمیعملکرد س  ی اب یارز  یبرا  ی ارائه چارچوب(.  1384)عبداله    یی،و آقا  ؛اسری  ،ی عیصم
در  (.  10)  3  ی،صنعت  تیریمد شده   از  1397شهریور    11بازیابی 

https://jims.atu.ac.ir/article_4385.html . 

http://ensani.ir/fa/article/author/75392
http://ensani.ir/fa/article/author/126841
http://ensani.ir/fa/article/author/12631
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=121312
https://journals.ihu.ac.ir/article_202049.html
https://www.magiran.com/paper/815213
https://civilica.com/doc/673668/
https://civilica.com/doc/645207/
https://jims.atu.ac.ir/article_4385.html
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Abstract 

Introduction: Knowledge as a fundamental factor of competition and innovation tool in the 

modern economic world and the scientist has become a valuable commodity and needs 

proper management. Identifying the factors and obstacles for the implementation of 

knowledge management system and the lack of formation and implementation of 

knowledge management systems is one of the basic principles and prerequisites for 

implementing the knowledge management system in a set. 
Methodology: The present study is exploratory in terms of purpose. Also, this research has 

been done using an interpretive approach and a qualitative method of case study. The 

population of the present study includes all the employees of The Organization of 

Libraries, Museums Center of Astan Quds Razavi, which are a total of 350 people. 

Targeted snowball sampling was performed among experts familiar with the field of 

knowledge management who have previously conducted research in this regard. The 

number of sample people according to the theoretical saturation of the data was 7 

employees. In this study, in-depth and semi-structured interviews were used to collect 

data. Thematic or team-based analysis was performed to analyze the data using 

MAXQDA version 10 qualitative data analysis software. 

Findings: After analyzing the data and coding several stages of interviews conducted by 

several researchers to achieve the best topics, the reasons for the lack of knowledge 

management system in The Organization of Libraries, Museums Center of Astan 

Quds Razavi in three main categories: organizational factors, human factors and 

technical factors were categorized. The results of the interviewees showed that two 

central factors have not formed the knowledge management system in the 

organization that the other factors have originated from these two factors, which are: 
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(organizational factor) and (human factor). 

Conclusion: The results of the interviewees' opinion show that the organizational factor and 

then the human factor have the highest frequency in terms of influencing the process 

of implementing the knowledge management system. It has also had less technical 

factor in between. "Lack of need for feeling" as a subset of the first factor 

(organization) was more important than all the cases according to the opinions of 

experts and all the interviewees emphasized on it. According to the interviewees, 

although the technology infrastructure is not the entire knowledge management 

system, it is an integral part of it. In their view, traditional knowledge cannot be used 

to manage growing knowledge, and new tools and technological infrastructures, 

including hardware and software, must be used. To reach the stage of applying 

knowledge, serious changes in attitudes and policies are needed, which can be 

achieved by training employees and managers. The role of consultants and specialists, 

who are the scientific and professional body of the organization, is very important for 

advising, justifying and convincing managers. 

Keywords: knowledge management, knowledge management system, The Organization of 

Libraries, Museums Center of Astan Quds Razavi. 
 



 
 

 ی اطلاعات مشارکت   ی اب ی و باز   ی اب ی رفتار اطلاع   ی ها مشترک در مدل   ی ها مؤلفه   یی شناسا 
 

 3کامران یی آقا کربلا معصومه ،2ی غلام شهرزاد ،1ی آباد فیشر یی رضا دیسع

 مرورینوع مقاله :  29/1/99 تاریخ پذیرش: 1/5/98 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
است که در آن مباحث   یاطلاعات مشارکت  یابیو باز  یابیاطلاع    یعنیشامل دو جنبه مهم    یمشارکت  یحوزه رفتار اطلاعات   مقدمه:

ارتباطات و    ف،یوظا  میتقس  ی مشترک و چگونگ  ی اطلاعات  ی ها  از یو درک رفتار کاربران با ن  ی ابیمانند شناخت، ارز  یگوناگون

 .ردیگ  یوب مورد توجه قرار م  طیدر مح ژهیبه اطلاعات به و ی ابیو دست یابیباز وه ی، ش ی با منابع اطلاعات هعملکرد آنها در مواج

یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی و معرفی های مطرح در حوزه رفتار اطلاعهدف پژوهش حاضر، شناسایی و ارزیابی مدل   هدف:

 ها است. ای به کار رفته در هر یک از این مدل هعوامل و مؤلفه

چهار مرحله به کار گرفته    آوری اطلاعات استفاده شده است. ای برای جمعاز روش کتابخانه در این مطالعه مروری  شناسی:روش

آوری مقالات مرتبط و بررسی اولیه آنها بر اساس های اطلاعاتی، جمعشامل )اجرای راهبُرد جستجو در پایگاه   پژوهششده در این  

با  مدل طراحی شده، بررسی نهایی بر مبنای مدل ارزیابی شده در سایر مطالعات، گزینش مطالعات و تحلیل مقالات( می باشد. 

نجام شده  ا  Scopusو    ISIداخلی و خارجی در دو پایگاه    قالات منتشر شده ها، جستجو و کاوش منابع و مداده   اولیه  گردآوری

 . و همگی مورد بررسی قرار گرفتند مقاله از دو پایگاه جستجو و بازیابی شده  374 در مجموع است.

 و چهار مدل انتخاب شدند.  یافته  یاطلاعات مشارکت یابیباز یایابی و اطلاع ی،مدل رفتار اطلاعات یشش مطالعه حاو یافته ها:

  یابی یابی و باز مطالعات حوزه رفتار اطلاع   ی اصل   ینه عامل و زم   6از آن داشت که    ی ها، حاک از مدل   یک های هر حاصل از استخراج مؤلفه   یج نتا 

  ی اربرد دانش مشارکت شده و ک   یابی اطلاعات باز   یابی کار، اشتراک دانش، حفظ دانش و ارز   یم تقس   ی، مشارکت   ی شامل آگاه   ی، مشارکت   ی اطلاعات 

  ر ی شده در سا   یی شناسا   ی حاصل از تعاملات مولفه ها  ی مدل مفهوم   اند ها در نظر گرفته شده مشترک در اکثر مدل  ی های اساس عنوان مؤلفه به 

 مطالعه ارائه شده است.   ن ی ا   ج ی ها منطبق با نتا مدل 

همچون ارتباط،    یگری عوامل مؤثری د   نتایج بیان داشت که علاوه بر تبیین مدل مفهومی رفتار اطلاع یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی،   : نتیجه 

 

 srezaei@alzahra.ac.ir. استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه الزهرا، 1

   gholamish7@gmail.com، )نویسنده مسئول(،دکترای علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه الزهرا دانش آموخته .2

 mkamran@alzahra.ac.ir. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه الزهرا، 3

 یهامؤلفه ییشناسا (.1399)معصومه  ،کامران ییکربلا آقا ؛شهرزاد ،یغلام ؛دیسع ،یآباد فیشر ییرضا 

 .یاطلاعات مشارکت یابیو باز یابیرفتار اطلاع یهامشترک در مدل
  DOI: 10.22067/infosci.2021.23937.0                   .116-139، (2) 10،  یرسانواطلاع ینامه کتابدارپژوهش
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اند که  از مطالعات مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته   یاری های مورد مطالعه در بس در کنار مؤلفه   یز و کاربرد اطلاعات ن   یمی گیری ت تصمیم 

 دارند.   ی اطلاعات مشارکت   یابی یابی و باز و مؤثر بر حوزه اطلاع   ید منظور کشف و بسط عوامل جد تر به وسیع   یقات به تحق   یاز از ن   ی حاک 

 یابی مشارکتی، رفتار اطلاعاتی، مشارکتبازیابی اطلاعات مشارکتی، اطلاع :هاکلیدواژه 

 

 مقدمه 

غنی از  یکی  اطلاعاتی  زمینهرفتار  اطلاع های  ترین  و  کتابداری  حوزه  در  است. تحقیقاتی  رسانی 

های گوناگون به شناسایی، جستجو، بازیابی، سازماندهی، تفسیر محققان در مطالعات رفتار اطلاعاتی در دهه 

های  ای برای توصیف روش (. این نوع رفتار حوزه Spink & Cole, 2006اند ) و استفاده از اطلاعات پرداخته 

گیرد  یبرمهای خاصی را در  کنند، و شیوه د از طریق آن با اطلاعات ارتباط برقرار میمختلفی است که افرا

(. مطالعات این حوزه Bates, 2010برند )کار می  که افراد درگیر در فرایندهای جستجو و کاربرد اطلاعات به

عات گسترش دهد.  دنبال تعاملات فردی، گروهی و اجتماعی پیچیده با اطلاای را به تواند شبکه گسترده می

های نظری متفاوتی را برای نمایش و توضیح اطلاعات در مورد رفتارهای فردی و  و محققان آن چارچوب

(. به  Liu, 2017اند )های مختلف )دانشگاه، محیط کار و زندگی روزمره( معرفی نموده گروهی، در زمینه 

 هاییی ورنافگیری فرایندها و  به شکل تمرکز صرف بر رفتار اطلاعات فردی منجر    1عقیده ردی و جانسن 

فعالیت  از  که صرفاً  اطلاع شد  فردی حمایت میهای  بر همین  یابی  هم  پیشین  مطالعات  از  بسیاری  و  کنند 

طوری که تمرکز، بر روی الگوی متداول تعامل بین یک کاربر و فناوری  های فردی تأکید داشتند، به جنبه 

ها( که کار ز تحقیقاتی و سازمانهایی )چون دانشگاه، مراک بوده است. اما به عقیده ایشان، این امر در محیط 

یه متمرکز بر روی رفتار اطلاعاتی اولرغم دیدگاه  ساز بود. در نتیجه، علیتیمی اهمیت زیادی دارد، مشکل 

های مشارکتی بودند، مورد بررسی قرار گرفتند  ای از محیط دنبال طیف گسترده فردی، مطالعات بسیاری که به 

(Reddy & Jansen, 2008در حقیق .)  رفتارهای اطلاعاتی نیازهای اطلاعاتی به صورت گروهیت برای رفع ،

هایی مطرح شدند  یابی مشارکتی و بازیابی اطلاعات مشارکتی به صورت مدل تر شامل اطلاع در سطوح جزئی

طور مشترک  اند تا یک نیاز اطلاعاتی را به که در آن افراد با مشارکت یکدیگر، در جستجوی اطلاعات بوده 

سازند، که این فرایندها شامل شناسایی مشکل، جستجو، بازیابی و استفاده از اطلاعات به شیوه گروهی مرتفع  

نیاز اطلاعاتی مشترک می یا مرتفع نمودن  برای حل مسئله   ,Karunakaran & Reddyباشد )و مشارکت 

2012aعات توسط دو یا چند  (. در واقع این زمینه به درک روند شناسایی مسئله، جستجو و استفاده از اطلا

 
1. Reddy & Jansen 
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یابی (. مطالعات حوزه رفتار اطلاعFoster, 2007پردازد )نفر جهت انجام فعالیتی مشخص و با هدفی خاص می

عنوان فعالیتی که در آن دو یا چند فرد برای شناسایی اطلاعات، انجام یک کار و یا حل یک مشارکتی به

(، تلاش برای هموار کردن درکی مفهومی از Talja & Hansen, 2006کنند )مشکل با هم ارتباط برقرار می

های منطبق با آنها را آغاز نموده است جستجو و بازیابی اطلاعات مشارکتی و بهبود طراحی سیستم  حوزه دو  

(Reddy & Jansen, 2008 در واقع آنگونه که ادومیئوا .)ای سطوح رفتار اطلاعاتی با استفاده از مدل آشیانه   1

های قابل انطباق در حوزه رفتارهای اطلاعاتی مشارکتی، ( در خصوص شناسایی زیرمجموعه0020)  2ویلسون 

اطلاع  کلان،  در سطح  مشارکتی  اطلاعات  رفتار  نمود،  معرفی  را  مربوطه  در سطح سطوح  مشارکتی  یابی 

به جزئی نیز  مشارکتی  اطلاعات  بازیابی  حوزه  و  آن  جزئیتر  سطح  یک  در  عنوان  رفتزتر،  ار یرمجموعه 

)اطلاع  است  گرفته  قرار  مشارکتی  اساس(.  Odumuyiwa, 2013یابی  این  اطلاع بر  رفتار  مشارکتی ،  یابی 

منظور تشخیص نیاز اطلاعاتی، جستجو،  عبارت است از تمام رفتارهایی که افراد به صورت مشارکتی و به 

ش بازیابی  اطلاعات  به  معنابخشی  تحلیل،  ارزیابی،  اطلاعات،  اشتراک  اطلاعات بازیابی،  از  استفاده  و  ده 

یابی مشارکتی نیز رفتار اطلاع   3(. صالح و لارج Karunakaran, Spence, 2010دهند )دست آمده انجام، می به 

وجو، تعامل وتحلیل اطلاعات مورد نیاز، طراحی پرسرا شامل فرآیندهای شناسایی مسئله پژوهش، تجزیه 

این تعریف  و نتایج و استفاده از نتایج برای حل مشکل دانستند.  گذاری اطلاعاتبازیابی، ارزیابی، به اشتراک 

تجزیهشامل جنبه و  شناسایی  )تعریف مسئله،  انسان  از های شناختی  استفاده  و  دارد،  نیاز  اطلاعات  وتحلیل 

وجو، و فیلتر های بازیابی اطلاعات، پرسهای فناورانه )استفاده از سیستم اطلاعات برای حل مشکل( و جنبه 

 ( و بسیاری از محققین این حوزه نیز در خصوص ابعاد درSaleh & Large, 2011ایج مشترک( است )نت

عنوان  برگیرنده تعریف آنها توافق دارند. با تکیه بر دیدگاه ادوموئیوا، رفتار بازیابی اطلاعات مشارکتی نیز به 

ط در یک فعالیت حل مسئله  یابی مشارکتی، روند دسترسی به اطلاعات مرتبتر حوزه اطلاع سطحی جزئی

در   را  و صریح  ضمنی  صورت  به  یا   برداردخاص،  و  یکدیگر  با  افراد  مستقیم  تعاملات  درک  شامل  که 

ها، ارقام و...( در حین فعالیت کاری درگیر با فرایند  غیرمستقیم آنها مانند منابع اطلاعاتی )اسناد، یادداشت 

یک محیط کاری خاص و یا در یک جامعه یا محیط بازتر   تواند در که می   جستجو و بازیابی اطلاعات است، 

رسد  ( به نظر می2010همکارانش )و    4(. بر اساس نظر فرناندو لونا Hansen & Järvelin, 2005روی دهد )

 
1. Odumuyiwa 
2. Wilson 

3. Saleh & Large 

4. Fernández-Luna 
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بازیابی اطلاعات مشارکتی را تشکیل  که پنج حوزه پژوهشی اصلی وجود دارد که بخش قابل توجهی از 

لی عبارتند از: تقسیم کار، اشتراک دانش، آگاهی گروهی، حفظ و ارزیابی دانش. های اصدهند. این زمینه می

تیم کاری درگیر فعالیت  بازیابی اطلاعات مشارکتی است، های اطلاع در مجموع هنگامی که یک  یابی و 

کنند، و دستیابی به درکی عمیق از ویژگی کنند عمل میافراد آن در چارچوب سازمانی که در آن کار می

یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی رایندهای مرتبط با بازیابی اطلاعات گروه آغاز نگاه متخصصان به اطلاع ف

(. به هر روی، توجه به رویکردها و مباحث مورد تأکید  Luna, Huete, Pérez, & Rodríguez, 2010است )

عات بسیاری از محققان قابل مشاهده های اخیر در مطال یابی و بازیابی اطلاعات، در دهه در حوزه رفتار اطلاع 

های ارائه شده و تحقیقات وسیعی که در بسترهای مختلف توان در مدل باشد و اهمیت آن را میو ارزیابی می

های مشترک مورد توجه قرار گرفته  مؤلفه  ییبا هدف شناسانیز  مقاله حاضر  انجام گرفته است، مشاهده نمود.  

تا    است، ها نموده  مدل   ینساختار ا  تحلیلو    هایژگیابعاد و و  یرها،متغ  ییاقدام به شناسا  یشین،های پدر مدل 

و ارائه    یاطلاعات مشارکت  یابییابی و بازمباحث اطلاع   یطهمحققان در ح  یشترهای شناخت و درک بزمینه

 . یابد یشافزا  یدترجد یقاتیتحق یکردهایرو

 

 روش تحقیق

منظور گردآوری  ای به که در آن از روش کتابخانه باشد لیلی میتح   ین پژوهش یک مطالعه مروریا

اطلاعات بهره گرفته شده است. پژوهش با مرور منابع و مقالات منتشر شده و در دسترس داخلی و خارجی 

آوری  های اطلاعاتی، جمع در چهار مرحله انجام گردید که این مراحل شامل اجرای راهبرُد جستجو در پایگاه 

بررسی اولیه آنها بر اساس مدل ارائه شده، بررسی نهایی بر مبنای مورد ارزیابی قرار گرفتن مدل  مقالات و  

های  ارائه شده در سایر مطالعات، گزینش مطالعات و تحلیل مقالات بود. بدین ترتیب با جستجوی کلیدواژه 

رفتار اطلاعات مشارکتی،   در حوزه مقاله    374ها، درمجموع  انگلیسی شناخته شده در عنوان و موضوع پایگاه 

که در فاصله زمانی   ISIو    Scopusهای  یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی نمایه شده در پایگاه رفتار اطلاع 

انتشار یافته بودند، استخراج گردید و متن کامل آنها مطالعه و بر اساس روش   2018تا    1997ی  هاسال بین  

طراحی شده، ارزیابی شدند. مقالاتی که زبان اصلی آنها غیر از زبان  های ارائه شده و مدل  تحقیق و یافته 

انگلیسی بود، از مطالعه خارج گردید. روش تحقیق، متغیرهای مورد بررسی و وجود یا عدم وجود مدل در 

مدل معتبر در حوزه رفتار اطلاعاتی،   6تنها    ،بین مطالعات بررسی شده   این مطالعات ارزیابی شد. در نهایت در
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، 2، هانسن و یارولین 1های مشارکتی پرکاپ یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی یافته شد که شامل )مدل طلاع ا

به 5و ردی، یو و هی   اسپنس  ، کاروناکاران،4، شاه 3ردی و جانسن  منظور اعتبار سنجی  ( بودند. در گام بعد 

  را  هاآن ها شاره نمودند و یا  که به این مدل آنها، به مرور ارجاعات انجام گرفته به این مطالعات و تحقیقاتی  

اند، پرداخته شد. هر شش مدل در سایر مطالعات دارای استنادات قابل توجهی بوده و از آنها  به کار گرفته 

مدل )ردی و جانسن؛ یو و هی( به رویکرد    2مدل یافته شده،    6های معتبر یاد شده بود. از بین این  عنوان مدل به 

یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی طور اختصاصی بر حوزه اطلاع مدل به   4عات مشارکتی و  کلی رفتار اطلا

نیز کارتمرکز داشتند، که مدل  یارولین، شاه و  ناکاران، ردی و  وهای ارائه شده توسط )پرکاپ، هانسن و 

یابی و  ی اطلاع هاگرفت. در پژوهش حاضر نیز با توجه به هدف اصلی که ارزیابی مدلیبرم( را در 6جانسن

انتخاب شده و مؤلفه   4بازیابی اطلاعات مشارکتی بود،   نامبرده جهت تحلیل  های اصلی آنها به دقت  مدل 

های اصلی ذکر شده در تعریف صالح و  در مرحله بعد، بر اساس زمینه شناسایی و سپس استخراج گردید.

های استخراج که پیشتر به آن اشاره شد، مؤلفه و بازیابی اطلاعات مشارکتی    یابیاطلاع در حوزه رفتار    7لارج

های اصلی مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه  مدل مورد بررسی از لحاظ سنجش و کاربست زمینه  4شده از 

 شود.های گزینش شده پرداخته می به تشریح، بررسی و تحلیل مدل 

 

 یابی مشارکتی پرکاپ مدل رفتار اطلاع

های جستجوی اطلاعات را از دیدگاه مشارکتی به  اطلاعاتی است که مدل پرکاپ از اولین محققان  

مدل  وی  است.  کشیده  اطلاع چالش  مختلف  ابعاد های  داشت  قصد  و  یافت  فردگرا  حد،  از  بیش  را  یابی 

تیم  بین  در  اطلاعات  جستجوی  )مشترک  کند  مطالعه  را  مورد Prekop, 2002ها  در  مطالعات  که  چرا  (؛ 

رکتی قبل از پرکاپ اغلب ابتدایی و اکتشافی بوده و غالباً در محدوده کار مشارکتی جستجوی اطلاعات مشا

قرار داشتند. او یک مطالعه کیفی با استفاده از روش گراندد تئوری در حوزه رفتار اطلاعاتی  مبتنی بر کامپیوتر

یابی مشارکتی که  ع بر روی یک گروه نظامی انجام داد که حدود سه سال به طول انجامید. سه جزء در اطلا

ای که  ( زمینه 3یابی، و ( الگوهای اطلاع 2یابی، ها در اطلاع ( نقش 1توسط او شناسایی شد، عبارت بودند از: 

 
1. Prekop 
2. Hansen & Järvelin 

3. Reddy & Jansen 

4. Shah 
5. Yue & He  

6. Karunakaran, Reddy & Spence 

7. Saleh & Large 
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الگوهای آنها اجرا می نقش  )ها و  یابی مشارکتی، آنچه که در زمینه اطلاع بافت و  (.  Prekop, 2002شوند 

و هنجارهای گروه، قوانین اجتماعی و ساختار اجتماعی   مجموع شناخته شده، همچنین تاریخچه گروه کاری

از  نماید. یابی به شیوه مشارکتی را بیان میهای اجرای اطلاع انداز نیز هدف و انگیزه دهد. چشم را پوشش می

انجام    هاو نقش یابی مشارکتی در قالب وظایف  ها و فرایندهای اطلاع فعالیت  ید او در چارچوب این مدلد

عنوان  گیرند و دروازه نیز به های متفاوتی را برای جستجوی اطلاعات به کار میاعضای گروه، نقشگیرد و  می

ها  کند. همچنین در حیطه نقش راهی برای دسترسی به اطلاعات رسمی و غیررسمی در بستر سازمانی عمل می

 (. 1موارد زیر توسط پرکاپ شناسایی شد )شکل 

آوری اطلاعات خاص است.  کننده اطلاعات، یافتن و جمعوظیفه اصلی جمعگردآورنده اطلاعات:   (1

دروازه  از  را  نیاز  مورد  اطلاعات  که  هستند  مند  اطلاعات علاقه  و چشم گردآورنگان  اندازهای  ها 

 ها هماهنگ نمایند.  اطلاعاتی دریافت و برای کاربست در سایر نقش

اطلاعات:ارجاع (2 اطلاعات  ارجاع  دهنده  به  وبکمدهنده  با  یش،  همکاری  در  آگاهانه  صورت 

کند. گردآورندگان اطلاعات، آشکارا آنچه را که تهیه نمودند، انتشار  گردآورنده اطلاعات کار می

ارجاع می و  دستورالعملدهند  اطلاعات  به دهنده  با  مرتبط  اطلاعات های  این  آنها    کارگیری  به  را 

 .دهدمی

کند. این اغلب یک بخش  وری شده را تأیید میآتأییدکننده، اطلاعات جمع   تأییدکننده اطلاعات: (3

باشد. تأییدکننده بر چندین عامل، مانند دقت و کامل بودن و کیفیت  یابی میضمنی از فرایند اطلاع 

 .و سودمندی اطلاعات تمرکز دارد

اطلاع (4 وظیفه  فعالیت    یابی:عاملان  انجام  با  سپس  و  شروع  اطلاعاتی  نیاز  شناسایی  با  وظیفه  این 

یابی را نظارت  اطلاع   یابد. عاملان فعالیت یماطلاعات برای برآورده ساختن این نیاز ادامه  جستجوی  

 .دهند کرده و به ضرورت اقدامات لازم را انجام می

ها و ابزارهای اطلاعاتی در حوزه سازمانی  ساز با ارائه خلاصه یهنما  ساز اطلاعات:یه نمانویس و  چکیده  (5

این خلاصه می  خود، مانند کتابدار مرجع عمل ابزارهای اطلاعاتی توسط گردآورنده و  کند.  ها و 

 .شودیابی استفاده میعاملان اطلاع 

سرپرست گروه مسئول ارائه پشتیبانی اداری به گروه کاری و مسئول سازماندهی    سرپرست گروه: (6

اری  اطلاعاتی که ناشی از جستجوی اطلاعات است را بر عهده دارد. این شخص همچنین مسئول بسی

   .های رسمی و غیررسمی کار در گروه کاری استاز بخش 
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کند؛ مناقشات را حل ومسیر کار را هدایت کرده، کار گروه را راهبری و نظارت می   مدیر گروه: (7

  نماید که آنها به گروه تعلق دارند. ین حس را در افراد ایجاد میو ا نظارت بر پیشرفت را انجام داده 

کرد    ییمختلف شناسا  یهاها را در حوزه نقش   ن یتعامل ب  یاز الگوها  یپرکاپ در مطالعه خود برخ

   (. Prekop, 2002) کنند  د ییرا مطالعه و تأ ی شتریب  ینمود که الگوها  شنهادیپ یآت  قاتیو به تحق

 
 ( 2002یابی مشارکتی پرکاپ ). مدل اطلاع1شکل 

 

 تشریح و تحلیل مدل

یابی  های مشارکتی است. مطالعه کیفی او رفتار اطلاع مطالعه پرکاپ یک نمونه اولیه از منظر فعالیت

کند که او رفتارهای  در خصوص مدل پرکاپ بیان می  1هیلگاردرا از جنبه فرایند گروهی بررسی داشته است.  

کنترل نیروهای دفاعی استرالیا  یابی مشارکتی یک گروه نظامی را که برای بررسی قابلیت فرماندهی و اطلاع 

اطلاع  با  مرتبط  مختلف  نقش  هفت  ساله،  پروژه سه  این  در  و  داد  قرار  بررسی  مورد  بود،  شده  یابی ایجاد 

اطلاع  ماهیت  شناخت  در  مهمی  تأثیر  که  کرد  شناسایی  را  است  مشارکتی  داشته  مشارکتی  شیوه  به  یابی 

(Hyldegard, 2009  .) اپ، شامل آنچه که در مجموع از محتوای تاریخچه  یابی مشارکتی پرک مدل اطلاع

می شناخته  آنها  بر  حاکم  اجتماعی  ساختار  و  اجتماعی  قوانین  گروه،  هنجارهای  کاری،  بود  گروه  شود، 

(Foster, 2007 ماهیت نقش .) بر اساس میزان تجربیات، تخصص افراد در گروه  از  ها و  ها و سهم هریک 

میتوانمندی  تعریف  مها  این  نقش شوند.  بر  تأکید  لحاظ  به  ماهیت  دل  که  گروه  در  افراد  گوناگون  های 

 
1. Hyldegard 
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اطلاع  فرایند  و  مشارکتی  ارزشمند  است،  کشیده  تصویر  به  منسجم،  مدلی  صورت  به  بار  نخستین  را  یابی 

 شود.یت شناخته میپراهم

 

 1مدل بازیابی اطلاعات مشارکتی هانسن و یارولین 

 دفتر ثبت  ( برای بازیابی اطلاعات مشارکتی در حوزه ثبت اختراعات 2005هانسن و یارولین ) مدل

از مرحله گردآوری اطلاعات تا زمان   اختراع اجرای ثبت    مبتنی بر مشاهدات تجربی از روند  اختراع سوئد

کار ثبت اختراع را به    ثبت و با استفاده از یک مدل کلی جستجو و بازیابی اطلاعات بوده است. این فرآیند 

 کند:سه سطح اصلی تقسیم می

 ریزی وظایف و تکمیل کار است(، سازی و برنامه کار )شامل مراحل شروع، آماده  سطح وظیفه  (1

 سطح وظیفه جستجوی اطلاعات؛  (2

 سطح وظیفه بازیابی اطلاعات.  (3

 ( شکل  در  که  دارد  فرعی  فرآیند  یک  می2هر سطح  مشاهده  قابل  فرایند  (  چارچوب  این  باشد. 

عنوان فرایندهای پویا و تعاملی تعبیه شده در محیط کاری بزرگتر در نظر جستجو و بازیابی اطلاعات را به 

 دهد. ت نشان میگیرد و فعالیت بازیابی اطلاعات مشارکتی را در هر مرحله جستجو و بازیابی اطلاعامی

 
1. Hansen & Järvelin 
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 (2005هانسن و یارولین ) . مدل بازیابی اطلاعات مشارکتی در حوزه ثبت اختراع2شکل 

به این چارچوب می طور موقت توضیح داده شود: یک فرآیند اولیه و  تواند به صورت دو فرآیند 

کا مرحله شروع  بین  روابط  و  عمومی  اطلاعات  بازیابی  و  فرایند جستجوی  که  است  این  و  اصلی  ثبت  ر 

کند و علاوه بر این، در سمت راست چارچوب نیز، آنها بندی و مرحله اعطای وظیفه را توصیف میطبقه 

کنند که شامل هر دو رویدادهای مرتبط با مدرک و  های مشترک را توصیف می یک فرآیند ثانویه فعالیت 

اطلاعات بازیابی  فرایند  است.  انسان  مشارکتی  اطلاعات  بازیابی  با  به سطح   مرتبط  است  ممکن  مشارکتی 

شود.جزئی تبدیل  اشتراک بخش   تری  به  و  کار  تقسیم  دانش،  و  آگاهی  کسب  اطلاعات  های  و  گذاری 

مؤلفه یاستراتژ تشریح ها،  و  توصیف  مدل  این  در  را  مشارکتی  اطلاعات  بازیابی  فرآیندهای  در  مهم  های 

های مشارکتی در عملکرد وظیفه کاری  الیت های مهم اینکه چه زمانی و چگونه فعکنند. این مدل جنبه می

 (. Hansen & Järvelin, 2005)  دهدافتد را نشان می یماتفاق 
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(، با بررسی وضعیت اجتماعی و  2005، هانسن و یارولین )1بنا بر نظر هرتزوم تشریح و تحلیل مدل:

تواند در سراسر مراحل میطور تجربی نشان دادند که مشارکت فعال  سازمانی اداره ثبت اختراع سوئد، به

(. Hertzum, 2008ریزی، جستجو و تکمیل و مشخص شود )یابی شامل: شناسایی مشکل، برنامه فرایند اطلاع 

بازیابی اطلاعات مشارکتی کارکنان اطلاعات در ادارات ثبت اختراعات آنها در جریان بررسی شیوه  های 

یکدیگر، نقش مهمی در موفقیت این فعالیت مشارکتی های کاری  متوجه شدند که آگاهی کارکنان از فعالیت

کند. در واقع مطالعه آنها بازیابی اطلاعات مشارکتی را از دیدگاه وظیفه محور مورد بررسی قرار داده ایفا می

فعالیت  دادند که  نشان  یارولین  و  هانسن  اطلاعات مشارکتی  است.  بازیابی  همبه   غالباًهای  انجام  طور  زمان 

در مدل طراحی شده این چارچوب، وظایف زیر در سه سطح اصلی سطح وظیفه کاری، سطح   پذیرد ومی

اطلاعات  بازیابی  وظیفه  اطلاعات، سطح  اطلاعات   وظیفه جستجوی  بازیابی  است  ممکن  که  دارد  اهمیت 

 (. Widén & Hansen, 2012همیشه در تمام سه مرحله اتفاق نیافتد ) مشارکتی

 

 2یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی شاهاطلاعمدل رفتار 

کند. این  انداز یک مدل مشارکتی توصیف می یابی و بازیابی اطلاعات را از چشم شاه رفتار اطلاع  

اطلاع  ب(  اطلاعات،  به  دسترسی  الف(  دارد:  تمرکز  اصلی  جنبه  پنج  بر  بازیابی   یابیمدل  ج(  مشارکتی، 

مشارکتی که عبارت است از جستجو    یابی( استفاده از اطلاعات. اطلاع اطلاعات مشارکتی، د( سازماندهی و ه 

به  مشارکتی،  اطلاعات  بازیابی  نیاز و  مورد  اطلاعات  با  کاربران  که  تعاملی  و  عمدی  فرآیند  یک  عنوان 

مشترک، با استفاده از ابزار سنتی یا همکاری برای دستیابی به اهداف اطلاعات شخصی و مشترک، با هم 

)می  مشارکت در یک Shah, 2010کنند  را  مشارکتی  اطلاعات  بازیابی  و  رفتارهای جستجو  مدل،  این   .)

(.  Shah, 2008, 2010)  تر در کنار ارتباطات، همکاری، هماهنگی بررسی می کنددیدگاه مشارکتی وسیع 

بع اطلاعات با  ساختار مدل بر اساس چهار لایه شامل: اطلاعات، ابزار، کاربران و نتایج است. لایه اول از منا 

(. لایه دوم لایه میانی میان منابع اطلاعاتی و کاربران است و  2شکل  های مختلف تشکیل شده است )قالب

و   جستجو  رابط، خدمات  اطلاعاتی،  ابزارهای  مییک تکنشامل  )ها  شامل لا(.  Shah, 2008باشد  سوم  یه 

کنند. لایه چهارم از نتایج جستجو  گروهی از کاربران است که برای دسترسی به اطلاعات از ابزار استفاده می

برچسب مارکینگ،  مرتبط، صفحات وب، بوک  یادداشت که شامل جستجوهای  یا  از وب میها  باشد،  ها 

 
1. Hertzum 

2. Shah, chirag 
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دانش  و  است  اطتشکیل شده  فرایند جستجوی  از  کاربران  که  است  میهایی  )لاعات کسب   ,Shahکنند 

زیر پردازش  9( و 1989)1گریمرحله کلی مشارکت 3(. در مورد جستجوی اطلاعات مشارکتی، شاه 2008

سه مرحله مشارکتی که   (. Marchionini, 1995)  گرفت( را به کار  1995)2جستجوی اطلاعات مارچیونینی 

(. مرحله  Gray, 1989سازی است )یاده پم مسیر و  از گری اتخاذ شده است، پیش مذاکره یا تنظیم مشکل، تنظی

نیازهای اطلاعاتی است. این همچنین   پیش مذاکره شامل شناخت، مذاکره و ایجاد درک مشترک درباره 

شامل انتخاب سیستم اطلاعاتی یا منابع مورد استفاده و تقسیم وظایف بین اعضا است. مرحله تنظیم جهت، 

ی مشارکتی است و شامل اعضای گروهی است که منافع و علایق شخصی یابمرحله اصلی در فرایند اطلاع 

را شناسایی می منافع مشترک هماهنگ می خود  با  را  آنها  و  یابند.  کنند  اهداف مشترک دست  به  تا  کنند 

اجرایی است که شامل: الف( فرمول جستار جستجو، ب( اجرای جستجو د( بررسی    مرحله  آخرین مرحله،

توانند تصمیم ج اطلاعات و ایجاد درک مشترک است. در مرحله آخر، اعضای گروه مینتایج، الف( استخرا

طور خاص، با (. به Shah, 2010)  کنندبگیرند تا فرآیند فوق را قبل از اینکه تجمیع شوند، منعکس یا تکرار  

و   2ط بین لایه  بر روی بازیابی اطلاعات است، در حالی که ارتبا  2و  1توجه به این مدل، تمرکز اتصال لایه 

لایه   3 کامپیوتر  4و    3و  تعامل  روی  ) انسان ـبر  است  متمرکز  شخصی  اطلاعات  مدیریت  -Gonzálezو 

Ibáñez, 2013 های آگاهی اعضا، دسترسی به  منظور مطالعه کارکرد مدل خود مؤلفه به   2014سال    در  3(. شاه

عات بازیابی شده به شیوه مشارکتی را نیز اطلاعات، سازماندهی، تقسیم کار، حفظ، کاربرد و ارزیابی اطلا

 مورد بررسی و مطالعه قرار داد. 

 
 

 

 

 
1. Gray 

2. Marchionini 

3. Shah 
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 (2008مدل جستجو و بازیابی اطلاعات مشارکتی )شاه،  .3شکل 

در جداسازی اجزای   طرح ارزشمند و در خور توجهی(  2008مدل شاه )  تشریح و تحلیل مدل:

طوری که در آن  ای( ارائه داد؛ به های مدولار )مقایسه یه لایابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی در فرایند اطلاع 

  های دخیل در این حوزه به خوبی به تصویر کشیده شده است. این مدل چگونگی اتصال فرایندها و مؤلفه 

حوزه   و بازیابی اطلاعات مشارکتی، در عمل مستقل از   یابیگرایش به ماهیت سیستمی رفتار اطلاع   رغمبه 

با سیستمی، جنبه  ارتباط آنها  انسانی مانند رفتار، فرآیندهای شناختی، عاطفی و نحوه  با عوامل  های مرتبط 

است. او از مجموعه مطالعات خود چارچوب جدیدی را ارائه    برگرفتههای مرتبط با اطلاعات را در  شیوه 

. فعال  2  ،. قصد1یابی مشارکتی شناسایی شدند که عبارتند از  عد از ابعاد فرایند اطلاع ب  11کرد که در آن  

ی  هانقش . 8. سطح تعامل،  7. سطح آگاهی،  6. نقش/واسطه سیستم و کاربر،  5. محل،  4ی،  زمانهم. 3بودن،  

نقاط ضعفی که    (. اما ازHertzum, 2010از اطلاعات )  استفاده   .11، و  تعادل  .10. قدرت اتصال،  9کاربر،  

تنها بر اساس مطالعات و مفاهیم قبلی و با مروری    راآن توان بر این مدل اذعان داشت آن است که شاه  می

منظور سنجش کارایی رو به یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی پیشنهاد کرد.از ایننگر، در زمینه اطلاع گذشته 

های مختلفی از کاربران، انواع  باشد که در آن گروه ی میو اعتبار این مدل، نیاز به مطالعات تجربی بیشتر

 مختلف وظایف مشارکتی را برای دستیابی به نیازها و اهداف اطلاعات شخصی یا مشترک خود به کارگیرند. 
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 1اسپنس و ردی یابی و بازیابی مشارکتی کاروناکاران،مدل رفتار اطلاع

یابی مشارکتی است که در بستر سازمان تعبیه شده و هر دو زیر مجموعه  این یک مدل رفتار اطلاع 

( سه جنبه اصلی مدل را نشان  4است. شکل )  برگرفتهیابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی را در  رفتار اطلاع 

ات. شناسایی مشکل دهد که عبارتند: شناسایی مشکل، جستجوی اطلاعات مشارکتی و استفاده از اطلاعمی

دهند و درک  کنند، بازنمون مشترکی ارائه میی است که همکاران مشکل اطلاعات را شناسایی میامرحله

آگاهی از ارتباطات گروه   (. Karunakaran & Spence, 2010)  داشت مشترکی از وضعیت وجود خواهند  

جمله گفتگو، ارتباطات کلامی و به    در این مرحله حائز اهمیت است که در آن، اشکال مختلف ارتباطات از 

عنوان یک یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی را به گذاری اطلاعات واضح است. این مدل، اطلاع اشتراک 

 کند. فرآیند صریح مشاهده می 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2010)کاروناکاران، اسپنس و ردی، یابی و بازیابی مشارکتی در سازمان مدل رفتار اطلاع .4شکل 

با دیگر فعالیت  یا غیرفعال اطلاعات همراه  بازیابی  این فرآیند شامل کسب فعال  ها مانند جستجو، 

اشتراک  به  و  مجموعهاطلاعات  شامل  مشارکتی  اطلاعاتی  رفتار  محققین  این  زعم  به  است.  های  گذاری 

حس مشترک؛ که شامل افتد و عبارتند از: ایجاد  هایی است که در تمام سه مرحله اتفاق میدیگری از فعالیت 

گذاری و ارزیابی اطلاعات است که شامل ارزیابی شناسایی اطلاعات بسط مشارکت و درک معنا، به اشتراک

 
1. Karunakaran, Spence & Reddy 
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(. این  Karunakaran, Spence, 2010مورد جستجو، ارزیابی اطلاعات و بازیابی و آمیختن اطلاعات است ) 

شامل شناسایی نیازهای اطلاعاتی،  راآنکرده و  یابی مشارکتی را توصیفمدل با نگاهی جامع ، رفتار اطلاع 

اشتراک اطلاع  به  و  استفاده  ارزیابی،  اطلاعات،  بازیابی  مییابی،  نظر  در  اطلاعات  گیرد گذاری 

(Karunakaran, Reddy & Spence, 2013a .) 

در مطالعه خود سه عامل اساسی را شناسایی کاروناکاران، اسپنس و ردی  تشریح و تحلیل مدل:  

(  1یابی مشارکتی را به کار بگیرند. این عوامل عبارتند از: ) شود اعضای تیم، فرایند اطلاع ند که باعث میکرد

 ,Karunakaran, Reddy( عدم دسترسی راحت به اطلاعات )3( نیاز به اطلاعات پیچیده و )2عدم تخصص )

مرحله قابل توصیف است    3نی در  یابی مشارکتی در بافت سازما(. بر اساس مدل آنها نحوه رفتار اطلاع 2012

یابی آنها اطلاع  که عبارتند از: شناسایی مشکل، جستجوی اطلاعات به شیوه مشارکتی و کاربرد اطلاعات.

گذاری در نظر گرفتند که  عنوان یک فرآیند قابل تکرار برای جستجو، بازیابی و به اشتراک مشارکتی را به 

هایی است گذاری اطلاعات و گزینش و غربالگری آن، فعالیت راک یابی و معنابخشی مشارکتی، به اشتینهزم

طور کلی رفتار (. بر مبنای این مدل به Yihan & Tombros, 2013شود )که از طریق این سه مرحله انجام می

به  اطلاع  طریق  از  اطلاعاتی  نیاز  یک  تدوین  و  درک  برای  هم  با  افراد  که  هنگامی  مشارکتی،  یابی 

ی  اچرخهکنند و اطلاعات مورد نیازشان را از طریق یک فرایند  ی مشترک کار میهانمون بازگذاری  اشتراک 

کنند و سپس این اطلاعات کسب شده را مورد استفاده قرار  گذاری کاوش میجستجو، بازیابی و به اشتراک 

اتی تقسیم شده (. بر این اساس تعامل بین افراد، ادغام منابع اطلاعAydin, 2017شود )دهند، مشاهده میمی

کند  یابی فردی متمایز مییابی مشارکتی را از رفتار اطلاع کاربران اطلاعاتی است که رفتار اطلاع   و ارتباطات 

(Karunakaran, Reddy, & Spence, 2013b .) 

 

 بحث

یابی و بازیابی اطلاعات  های مطرح در حوزه رفتار اطلاع مطالعه حاضر با هدف شناسایی و معرفی مدل

منظور به ها تبیین شد.  های مورد تحقیق در هر یک از این مدل مشارکتی و متعاقب آن ارزیابی عوامل و مؤلفه 

 ی اطلاعات مشارکتی،یابی و بازیابهای مشترک و اصلی در حوزه مطالعات اطلاع شناسایی مؤلفه 

 استخراج گردید.   (1جدول)های این حوزه مورد ارزیابی قرار گرفته و مطابق با  های ارائه شده در مدل مؤلفه  
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 یاطلاعات مشارکت یابیباز یهادر مدل  یابیمورد ارز یها. مؤلفه 1جدول 

 ردیف  نام مؤلف مدل  سال موضوع  های مورد مطالعه مؤلفه

گردآوری، کسب، ارجاع، تائید، کاوش،  )نقش 

 انداز،حفظ، تدوین چشم)سازی، مدیریت( بافت نمایه

 کاربرد( 

 1 1پرکاپ  2002 یابی مشارکتی اطلاع

گذاری، حفظ، آگاهی، تقسیم کار، به اشتراک

 کاربرد.

بازیابی اطلاعات  

 مشارکتی
 2 2هانسن و یارولین  2005

سازماندهی، تقسیم کار، حفظ، آگاهی، دسترسی، 

 کاربرد و ارزیابی

یابی و بازیابی  اطلاع

 اطلاعات مشارکتی 
 3 3شاه 2008

گذاری،  شناسایی مسئله، جستجو و کسب، به اشتراک

 کاربرد، ارزیابی

یابی و بازیابی  اطلاع

 اطلاعات مشارکتی 
2013 

کاروناکاران، ردی و  

 4جانسن
4 

عامل و زمینه اصلی   6ها، حاکی از آن داشت که های هریک از مدل نتایج حاصل از استخراج مؤلفه 

یابی و بازیابی اطلاعاتی مشارکتی شامل آگاهی مشارکتی، تقسیم کار، اشتراک  مطالعات حوزه رفتار اطلاع

به دانش مشارکتی  و کاربرد  بازیابی شده  اطلاعات  ارزیابی  و  دانش  مؤلفه عنوادانش، حفظ  اساسی ن  های 

از تعریفی است که    ترگسترده اند. این برونداد مفهومی به مراتب  ها در نظر گرفته شده مشترک در اکثر مدل 

یابی مشارکتی فعالیتی است  در این خصوص بیان داشتند. در تعریف ایشان اطلاع   2010ردی و جانسن در  

نیاز اطلاعاتی را مرتفع  دنبال اطلاعات هسکه در آن افرادی با همکاری هم، به  سازند و این  یمتند و یک 

( است  بیان شده  مسئله  برای حل یک  اطلاعات  از  استفاده  و  بازیابی  شامل: جستجو،   & Reddyتعریف 

Jansen, 2010 نظر در مؤلفه اما دقت  کند که  های مورد مطالعه مشخص می های مورد سنجش در مدل (. 

مؤلفه  این  بر  دیگریعلاوه  عوامل  می  ها،  به نیز  اطلاع توانند  رفتار  حوزه  اصلی  ابعاد  بازیابی عنوان  و  یابی 

که  گیرند  قرار  مطالعه  مورد  مشارکتی  مدل   اطلاعات  همه  در  به  شاید  بررسی   هاآن ها  است.  نشده  اشاره 

های مورد مطالعه در این پژوهش حاکی از گستره عوامل ها و ساختارهای ارائه شده در هریک از مدل ویژگی

یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی داشته و همین امر موجب گردیده است تا پژوهش در ثر بر روند اطلاع مؤ

های بنیادی و اساسی مشترک در وجود مؤلفه   اگرچهی مختلفی مورد توجه محققان قرار گیرد.  منظرهاآن از  

مدل  این  از  ساختاری  بسیاری  ماهیت  می  راآن ها  مطالعات  نمایان  اما  کاربران  سازد،  روی  بر  گرفته  انجام 

 
1. Prekop 
2. Hansen & Järvelin 

3. Shah 

4. Karunakaran, Spence and Reddy (2013a) 
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های ارائه نموده های متنوع و جدیدی در هر یک از مدل گوناگون اطلاعاتی همراه با رویکردهای ویژه، مؤلفه 

 تر افزون است که خود پیچیدگی ساختاری و عدم شناخت کامل از ماهیت عملکردی این زمینه تحقیقاتی را 

منظور فی شده در مطالعه حاضر، ابعاد تحقیقاتی هریک از آنها را به های معرسازد. در این راستا تحلیل مدلمی

 کند. نقاط قوت و ضعف هریک را در نظر محققین نمایان می  وی آتی، تبیین نموده  هاپژوهشکارگیری در  به 

ها در این مدل تأکید  یین نقش تبمدل پرکاپ را مورد ارزیابی قرار داد و بر ویژگی  2006در  1فوستر 

به   (.Foster, 2007)  داشت پرکاپ  مدل  قوت  نقاط  مهمترین  حوزه از  در  شده  ارائه  مدل  نخستین  عنوان 

نقشاطلاع  شناسایی  و  تعریف  به  وی  ویژه  توجه  مشارکتی،  مییابی  فرایند  این  در  کاربران  که  های  باشد 

 ,Leeبخشد )یمها و تقسیم کار بین کاربران را در فرایند کار تیمی و مشارکتی تسهیل  یت مسئول شناخت  

های دیگری چون نگهداشت  ای که به این بخش داده شده است، بر جنبه یژه و(. اما برخلاف اهمیت  2013

ارزیابی   اشتراک   هاآناطلاعات و دانش مشارکتی،  به  این اطلاعات توجه عمیق و دقیقی و نحوه  گذاری 

تر یک فعالیت مشارکتی مشکل نموده همین مسئله درک روند انجام این فرایند را در بس   صورت نگرفته است.

طور عملیاتی دهند به آنچه که کاربران در هنگام مشارکت انجام میچگونگی روند است، چرا که در مورد  

  ها زمان یابی مشارکتی در  کند و چگونگی نحوه تغییر رفتار آنها در جریان اطلاع و مشخص اطلاعاتی ارائه نمی

 دهد. نمی قرار مدنظرو مراحل مختلف کار را 

 2008و در سال   2توسط فولی و همکارانش  2007( نیز که در سال  2005هانسن و یارولین )در مدل 

عنوان واحد اساسی در به   «هافعالیت» و    «وظایف» مورد ارزیابی قرار گرفت، تأکید بر    3توسط گلوچینسکی 

عنوان یک فعالیت دسترسی به اطلاعات مربوط به یک بازیابی اطلاعات مشارکتی موجب شد تا این روند به 

فعالیت خاص حل مسئله مورد توجه قرار گیرد و عواملی چون میزان درک کاربران، ارزیابی روند تعاملات 

های کاری یکدیگر، های آنها، آگاهی افراد از فعالیت ه مشارکتی کمتر مورد توجه واقع شود. بر مبنای یافت

طوری که در مطالعات ایشان آگاهی دارد، به  بر عهده یابی مشارکتی  های اطلاع نقش بسیار مهمی را در فعالیت 

گذاری و بازیابی های اطلاعاتی در حمایت و تسهیل به اشتراک های کاری همکاران تیم و فعالیت از مسئولیت 

 مشارکت در محل کار، به رسمیت شناخته شده است.  اطلاعات و

از سوی دیگر مطالعات شاه مسیر جدیدی برای تفکر در مورد جستجوی اطلاعات متمرکز بر محتوا  

و سهم   نمود  اطلاعابرجسته ایجاد  ما در زمینه  را در شناخت آگاهی  اطلاعات مشارکتی ی  بازیابی  و  یابی 

 
1. Foster 

2. Foley, Smeaton, & Jones 

3 .Golovchinsky  
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نگر در این  ر اساس مطالعات و مفاهیم قبلی و به روش تحلیل گذشته آورد. اما وی مدل خود را ب  وجودبه 

این مدل می اظهار داشت که  و  پیشنهاد کرد  ارزیابی سیستمزمینه  اطلاعات مورد تواند در  های مشارکتی 

به ارزیابی و کاربست الگوی شاه پرداخته بود،   2016که در سال    1استفاده قرار گیرد. بر اساس دیدگاه نامبارو

این مدل بر اساس مراحل و فرایند جستجوی اطلاعات مرتبط با عواملی چون: شناسایی نیاز اطلاعاتی، تعریف 

یا باز تعریف آن، شناخت، مذاکره و ایجاد درک مشترک، جستجوی اطلاعات و ارزیابی نتایج اطلاعات 

به  2مکاری گنزالس ایبنز با ه  2011(. اما نکته قابل توجه در مدل شاه که در سال  Ndumbaro, 2016است )

مدل   برخلافپرداخت، این است که   3بسط و ارزیابی آن بر اساس مدل »فرایند جستجوی اطلاعات« کولثاو 

ی و گردآوری و  بندفرمولکاروتاکاران و همکارانش، از دیدگاه شاه مراحلی مانند اکتشاف و شناسایی،  

ها و ساختار اصلی آن در نظر عنوان مؤلفه یابی مشارکتی متمایز نبوده و بهارزیابی اطلاعات از فرایند اطلاع 

عنوان  یابی مشارکتی به و اسپنس اطلاع   که در مدل کاروناکاران، ردی  است   یحالشوند. این در  گرفته می

اشتراک  به  و  بازیابی  برای جستجو،  تکراری  فرآیند  و  یک  است  گرفته شده  نظر  در  و  ینه زمگذاری  یابی 

هایی است که از طریق این  گذاری اطلاعات و ارزیابی و غربالگری، فعالیت معنابخشی مشارکتی، به اشتراک 

یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی تعبیه شده آنها در حوزه رفتار اطلاع شود؛ اگرچه مدل سه مرحله انجام می

های رفتاری حاوی شناسایی مشکل، جستجوی  در بستر سازمان است و شامل سه مجموعه وسیع از فعالیت 

اما نکته قابل توجه در این مدل آن    (، Ndumbaro, 2016)  شوداطلاعات مشارکتی و بازیابی اطلاعات می

مسئله، ارزیابی اطلاعات و نحوه بازخورد و تداوم فرایند در صورتی که عدم  ی  بندفرمول های  فه است که مؤل

از محدوده فرایند نباشد،  نیاز اطلاعاتی ناشی از نقص مرحله جستجو   یابی مشارکتی اطلاع  برآورده شدن 

به  یا  و  شده  فعالیت حذف  گرفتهعنوان  قرار  توجه  مورد  آن  و های جنبی  به  ج"صرفاً   اند  و  بازیابی  ستجو، 

 های اصلی در این حوزه در نظر گرفته شدند. عنوان مؤلفه به  "اطلاعات گذاریاشتراک 

 

 ها مقایسه مدل

توان دریافت  اشاره شده است، می  هاآن به    2های بررسی شده که در جدول  در مقایسه میان مدل 

نموده جنبه  ارائه  آنها  از  هریک  که  گوناگونی  دیدگاه های  و  نگرش  با  منطبق  ابعاد  اند،  آن،  محققان  های 

بر  یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی ارائه میجدیدی را در حوزه اطلاع  با تأکید ویژه  کنند. مدل پرکاپ 
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یابی مشارکتی داشت اما توجه به بافت،  ه محور بر فرایند اطلاع های اختصاصی اگرچه رویکردی وظیف نقش 

ارزشمند و در خور توجه نمود. در مقایسه با مدل پرکاپ، مدل    راآن های اجرای این فرایند،  اهداف و زمینه 

تر بر مسائل بازیابی اطلاعات مشارکتی، سه مؤلفه  ی تخصصارائه شده توسط هانسن و یارولین با دیدگاهی  

گذاری اطلاعات و تقسیم کار( شناخته شده و بنیادین را معرفی نمود. اما ار شامل )آگاهی، به اشتراک اثرگذ

با تأکید بر نقش  نیز همانند پرکاپ  بازیابی اطلاعات ها سه سطح وظیفه را در روند اطلاع این مدل  یابی و 

های مشارکتی از سطوح لیت مشارکتی تعریف نموده است. حال این نکته قابل توجه است که آیا همه فعا

تبعیت   شده  توانمندی یمتعریف  برحسب  گروه  یک  افراد  اغلب  و  نمایند؟چراکه  دانش  ی  هامهارت ها، 

یابی مشارکت داشته و ایفای نقش  توانند در زمان مورد نیاز و در مراحل گوناگون فرایند اطلاع یابی میاطلاع 

های دیگری مانند دسترسی به اطلاعات، ا در نظر گرفتن مؤلفه هانسن، مدل شاه اما بکنند. در مقایسه با مدل 

یابی مشارکتی مطرح ساخت.  ی را در باب ماهیت رفتار اطلاع ترتازه سازماندهی و کاربرد این اطلاعات ابعاد  

و لایه از دیگر ویژگی به رویکردهای سیستمی  توجه  تعامل کاربر و سیستم در های مدل وی  جریان    های 

ی از ساختار مدل را  برداربهره که از این لحاظ، امکان    ؛بازیابی اطلاعات به شیوه مشارکتی است  یابی و اطلاع 

  یز مدل کاروناکاران و همکارانش  ننماید. های تعاملی و مشارکتی فراهم میدر زمینه طراحی و تولید سیستم 

اطلاعات، درک و بازنمون    یابیارز  ی،مشارکت  یچون معنابخش  یمهم  یارو بس   یدجد  یمتوجه به مفاه   یثاز ح

مشابه با مدل پرکاپ، در نظر   ینقرار گرفته است. همچن  محققانمورد توجه    یارگذاری شده بسبه اشتراک 

یابی را مورد تأکید قرار اطلاع   یطتوجه به بستر و مح  یتاهم  ،یابیاطلاع   یند فرا  یاجرا  ینهگرفتن بافت و زم

  یند باشد. اگرچه فراآن می  اجرایبودن مراحل    یاچرخه   یندبه فراتوجه    ینهای مهم اویژگی  یگردهد. از دمی

 یا مدل، بازگشت و    ینهم قابل مشاهده است، اما در ا  یارولینهانسن و    ها در مدل بازخورد و تکرار فعالیت 

 باشد.نمی یمراحل خاص یا دهد و محدود به سطوح و  یتواند در هر مرحله رومی یندتکرار فرا

رفتار    یانسان  یهادانش و تجربه   یو جمع  یهای اجتماعجنبه در نگاهی جاع قابل درک است که  

گذاری  افراد و به اشتراک   ینرابطه ب  ی،اطلاعات مشارکت  یابییابی و بازاطلاع   یندهای شامل فرآ  ی؛اطلاعات

د  انشد با  تجارب  ا  یگرانو  و  گردآور   یندهافرا  یناست  د   یجستجو،  و  اطلاعات  تبادل  در و  را  انش 

اطلاع گیرندیبرم در  مشارکت  باز.  و  تقس  یابییابی  شامل  است  ممکن  و    یاطلاعات   یازن  یک  یم اطلاعات 

  یو آرش  یا  یبکردن، ترک   یلترف  یر،شده، تفس  یابیاطلاعات باز  یشترو پردازش ب  یج جستجو، نتا  هاییاستراتژ

گذاری اطلاعات و به اشتراک   ( Hansen & Klas, 2007)  افراد در مخازن گروه باشد   ید بالقوه اطلاعات مف

 یجاد همکاران و ا  یاندر م  یکنندگان را قادر به خلق دانش و حفظ آگاهکه مشارکت  یندفرآ  یکعنوان  به   یزن
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 شناخته شود.  یگریعنوان عامل مؤثر دبه   یندفرا ین در ا (، Hertzum, 2010) سازددرک مشترک می
 

 یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی های ارائه شده آنها در حوزه اطلاعمؤلفه ها و . مقایسه مدل 2جدول 

 ردیف
مؤلف 

 مدل 
 موضوع  سال

های مورد  مؤلفه

 مطالعه
 مزایا  ویژگی مدل 

 2002 1پرکاپ  1
یابی  اطلاع

 مشارکتی 

نقش )گردآوری،  

ارجاع، تائید،   کسب،

سازی،  کاوش، نمایه

مدیریت اطلاعات( بافت  

  انداز،چشم)حفظ، 

 کاربرد اطلاعات(

بر   یژه تأکید و

 ی،اختصاص یهانقش

ت و مخازن دانشی  باف

 تیم 

، توجه محور یفهوظ یکرد رو

 هایهدف و انگیزه  به

 یابیاطلاع

2 
هانسن و 

 2یارولین 
2005 

بازیابی  

اطلاعات  

 مشارکتی 

آگاهی، تقسیم کار، به  

گذاری، حفظ،  اشتراک 

 کاربرد. 

و ها تأکید بر نقش

  یابیمسائل باز

 ی اطلاعات مشارکت

های سازمانی، توجه به نقش

اجتماعی، تعامل    عوامل

 ای کاربر و رویکرد چرخه

 2008 3شاه 3

یابی  اطلاع

و بازیابی  

اطلاعات  

 مشارکتی 

آگاهی، دسترسی،  

سازماندهی، تقسیم کار،  

 حفظ، کاربرد و ارزیابی 

  رویکردهایتوجه به 

 هایلایه و   یستمیس

 ان کاربر یتعامل 

 یپنج جنبه اصل  معرفی

یابی و بازیابی  اطلاع

اطلاعات مشارکتی و معرفی  

یابی بعد در اطلاع  11

 مشارکتی 

4 

 کارونا

کاران،  

ردی و  

 4جانسن

2013 

یابی  اطلاع

و بازیابی  

اطلاعات  

 مشارکتی 

شناسایی مسئله، جستجو  

و کسب، به  

گذاری، کاربرد،  اشتراک 

 ارزیابی 

 یتوجه به معنابخش

،  یابیارز ،مشارکت

درک و بازنمون  

اطلاعات    

   گذاریاشتراک 

مدل، توجه بودن  ایچرخه

به بافت سازمانی و شناسایی  

کارگیری  گانه بهعوامل سه 

 یابی مشارکتی اطلاع

ی پیشین، در  هاپژوهش ها و  های حاصل از تحلیل و ارزیابی ساختار مدلبر این اساس با توجه به یافته 

مطالعه    ینا  نتایجها منطبق با  مدل  یرشده در سا  ییهای شناساحاصل از تعاملات مؤلفه   یمدل مفهوم  (5)  شکل

یابی، آگاهی مشارکتی افراد منجر به تقسیم وظایف در با توجه به مدل با شروع فرایند اطلاع   ارائه شده است.

شود.  گردد و بر اساس تقسیم کار تعریف شده میان آنها، دانش به اشتراک گذاشته میها میبی اعضای تیم 

گیرد و در صورت دارا  میگذاری میان سایرین، مورد ارزیابی قرار  اطلاعات بازیابی شده از طریق به اشتراک

 
1. Prekop 
2. Hansen & Järvelin 

3. Shah 

4. Karunakaran, Spence and Reddy 
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یابد و یا در صورت نیاز در یمهای اطلاعاتی تیم کاربرد  بودن کیفیت و اعتبار مناسب، در جریان فعالیت

دانشی که توسط افراد مورد استفاده قرار   شود تا در مراحل بعدی استفاده شود.مخازن دانشی تیم ذخیره می

گردد  یابی مشارکتی میاطلاع های  یان فعالیتدر جرآگاهی ایشان    منجر به ایجاد تغییر در   مجدداً گرفته است،  

 تواند تا حل مسئله اطلاعاتی و برطرف شدن نیاز اطلاعاتی مشترک افراد ادامه یاد. و این فرایند می
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی رفتار اطلاع شدههای شناسایی . مدل مفهومی روابط بین مؤلفه 5شکل 

 

 نتیجه

بازیابی اطلاعات مشارکتی، از آگاهی و تقسیم کار، رفتار اطلاع   حوزه در بسیاری از متون   یابی و 

های مشارکتی یاد شده فعالیتهای اصلی در  عنوان مؤلفه مشارکتی به  کار  حفظ، اشتراک دانش و ارزیابی

گیری  (. اما عوامل مؤثری دیگری همچون ارتباط، تصمیمHansen & Järvelin, 2005; Shah, 2010است )

های مورد مطالعه در بسیاری از مطالعات مورد توجه پژوهشگران تیمی و کاربرد اطلاعات نیز در کنار مؤلفه 

منظور کشف و بسط عوامل جدید و مؤثر بر حوزه تر به وسیع اند که حاکی از نیاز به تحقیقات  قرار گرفته

های و بر پایه مدل مفهومی نتایج حاصل از تحلیل مدل   براساسیابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی دارند.  اطلاع 

را   غیررسمی  یا  ارتباطات هدفمند رسمی  برقراری  امکان  عامل آگاهی،  پژوهش،  موجب  یش ب این  ازپیش 
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ی از ابزارهای  برداربهره منظور  ی همکاری علمی را به هاشبکه ویژه در  ها به جریان فعالیت  گردیده و شناسایی

نماید. از سوی دیگر، امکان  زمان را ایجاد میزمان یا غیر همهای هم اطلاعاتی و یا تداوم مشارکت به شیوه 

های مشارکتی وع فعالیت بر اساس دامنه، تخصص و ن  کنندگانمشارکت شناسایی وظایف و تقسیم کار را بین  

های سازماندهی شده، وظایف یمشخطیم کار بر اساس  تقس کند. در این روند  طراحی و شناخته شده، ارائه می

در همین    عموماًنمایاند.  یبازمهای مرتبط با کاوش، بازیابی و کاربرد اطلاعات را اعضای تیم همانند فعالیت 

گردند.  یمجرا و تکمیل هر یک از وظایف تیمی مشخص و محرز  منظور ای لازم به ابزارهامرحله است که  

های گوناگون در مراحل بدیهی است نتایج و برونداد حاصل از اجرای هریک از این وظایف در قالب فعالیت 

یابد و با تسهیم این دانش کسب شده، اعضای  یمگذاری اطلاعات در بستر مشارکت افراد انتقال به اشتراک 

ها  ی از آن در روند انجام فعالیتبرداربهره آمده جهت کاربرد و    دستبهرزیابی محتوای اطلاعاتی  تیم قادر به ا

بینی شده خواهند بود. ارزیابی اطلاعات و دانش به کار گرفته شده، بینش افراد در یش پو دستیابی به هدف  

اما به هر  خصوص اخذ تصمیمات توسط اعضا، کاربرد و یا حذف اطلاعات را ارتقا و بهبود   خواهد داد. 

یرگذار نوینی در تأثهای  بایست بیان داشت هنوز هم محققان بسیاری در پی کشف و شناسایی مؤلفهیمروی  

باشند و برای روشن شدن این ابعاد یابی و بازیابی اطلاعاتی مشارکتی مشغول به تحقیق میعرصه رفتار اطلاع 

های وابسته،  ی فناورعات در حوزه رفتار اطلاعاتی کاربران و  پژوهشی جدید، از زمینه های گوناگون علم اطلا

یاری  افزارنرم همانند   محور  مشارکتی  زمینه یمهای  امر  همین  اختیار جویند.  در  را  بسیاری  تحقیقاتی  های 

های پژوهشی موجود در مسیر شناخت و معرفی یل پتانسی از  برداربهره دهد تا با  محققان داخل کشور قرار می

 ای نوین این حوزه گام بردارند.همؤلفه 
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Abstract 

Introduction: The field of CIB includes two important aspects, namely CIS&R, in which 

various topics are considerable such as recognizing, evaluating and understanding the 

behavior of users with common information needs and how to divide their tasks, 

communication, and performance in the face of different information sources. The 

method of retrieving and accessing the required information is especially important in 

the web environment. The purpose of this research is to identify and introduce 

important models in the field of collaborative information seeking and retrieval and 

to evaluate the factors and components in each of these models. 

Methodology: This research is a review study in which a library method has been used to 

collect information. The research is conducted by reviewing the published articles and 

available internal and external sources in four stages (implementation of search 

strategy in databases, collection of articles and their initial review based on the 

presented model, final evaluation based on the evaluation model of the presentation 

model in other studies, and selection of studies and analysis of articles). In total, 374 

articles were retrieved from the ISI and Scopus databases and all were reviewed. 

Finally, four studies containing collaborative information seeking and retrieval 

models were selected. 

Findings: Four selected models in the present study indicate that awareness, division of 

labor, information use, knowledge sharing, collaboration and evaluation have been 

identified as the six key components in the collaborative information seeking and 

retrieval behavior in most studies. The conceptual model resulting from the 

interactions of the identified components in other models presented in accordance 

with the findings of this study. 

Conclusion: In addition to explaining the conceptual model of information seeking and 

information retrieval behavior, the results indicated other influential factors such as 

communication, team decision making and knowledge storage that are also very 

important 
 Keywords: Collaborative information seeking, Collaborative information retrieval. 

Collaboration, Information behavior 
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 چکیده
های متکی بر  های بیمه از جمله سازمانمدیریت دانش یکی از راهبردهای مؤثر برای کسب مزیت رقابتی است. شرکت  :مقدمه

 تیریمد  ی هامدل کسب نمایند.  سازی مدیریت دانش فرصت پیشرفت هر چه بیشتر را  توانند با پیاده سرمایه دانشی هستند که می

 ی اصل   هدفرو  این  از.  گردندیها محسوب مدانش در سازمان  تیریموفق مد  یسازاده یپ  ی برا  یعنوان الگو و نقشه راهدانش به

 از   یکی  عنوانبه  دانا  مهیب  شرکت  مطالعه  مورد  با  مهیب  یهاسازمان  یبرادانش    تیریمد  یمفهوممدل    ارائه  ،حاضرپژوهش  

 .استبیمه ایران فعال در صنعت   یهاشرکت

روش    ومصاحبه    یفیک  ی هاداده   یآورجمع. ابزار  است  ادیبن داده   هینظر  کردیرو  بر  یمبتن  و  یفیپژوهش ک  روش   :شناسی   روش

  مه ی شرکت ب  رانینفر از مد  12با    افتهیساختارمهی ن  ی هامصاحبهدر این پژوهش    بود.   ینظر   کردیبا رو  هدفمندنوع    از گیری  نمونه

  از   پس   هامصاحبه  متن   رواین  از .  بود  اد یبنداده   هینظر  ک یستماتیس  طرح بر    ی مبتن  یفیک  یها داده   وتحلیل تجزیه  ار یمعدانا انجام شد.  

 وتحلیل قرار گرفتند. مورد تجزیه یو انتخاب یباز، محور یروش کدگذاردر سه مرحله و به یسازاده یپ

بر   ی صورت گرفت.میپارادا  یالگو بر اساس    یمحور  یکدگذار  سپس.  دیگرد  ییشناساکد    331باز    یکدگذار  در  :هاافته ی

به دانش  مدیریت  اساس،  مقوله این  انتخاب شد.  عنوان  محوری  به    انجام   ی انتخاب  یکدگذار  تینها  دری  منجر  که  کد    61شد 

 . دیگرد یکد انتخاب 26و  یمحور

از جمله    مؤثر  طیعوامل و شرا  ،یندیمدل فرا  نی. در اترسیم گردیددانا    مهیب  شرکت  یدانش برا  تیریمد  یمفهوم  مدل   :جه ینت

عنوان نقشه راهی تواند بهمدل ارائه شده می.  دیگرد  ییشناسا  امدهایپ  و  راهبردها  گر،مداخله  طیشرا  ،یانهیزم  طیشرا  ،یعلّ  طیشرا
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وتحلیل نقاط ضعف و  سازی دانش مدیریت دانش در شرکت بیمه دانا مورد استفاده قرار گیرد و بر اساس آن به تجزیهبرای پیاده 

 قوت خود بپردازد.

 . ادیبنداده  هیدانا، نظر مهیشرکت ب مه،ی ب یهادانش، سازمان تیریمد یمفهوم مدل : هاکلیدواژه 

 

 له ئمقدمه و بیان مس 

  است   صنعتی   بیمه  شود. یکی از ارکان مهم اقتصادی و بازار سرمایه محسوب می  بیمه   صنعت   امروزه 

  نامشهود  هایدارایی   توسط   شده   ایجاد  ارزش  اگرچه.  دارد  اساسی   نقش  آن   تجاری  اهداف  به  دستیابی   در  دانش  که

  بیمه   هایشرکت  در  ارزش  ایجاد  برای  آن  درک   اما  شود،نمی   داده  نشان  بیمه  هایشرکت  مالی   هایصورت  در  اغلب

 دارد.  اهمیت

  شماربه   شرکت  یاصل  یهاهیسرما  جزو  مهیب  یهاشرکت  کارکنان  و  متخصصان  ن،یا  بر  افزون

  و  هات یفعال  نهیزم  در  یارزشمند  تجارب  و  دانش  از  یانه یگنج   یانسان  یرو ین  هر  که  جهت  نیا  از.  ندیآیم

(، مهیب  حق   ن ییتع  و   سکیر  یابی)ارزی  فن  محاسبات  فروش،  و   یابیبازار  جمله  از   گریمه یب  یندهایفرآ

 کار   نیح  در  ت یفعال  هاسال   طول  در  که  است   یبازرگان  یهامه یب   انواع   یحقوق  یهاجنبه   و  خسارت  یابیارز

  آن   دانشگر  کارکنان  به  مهیب  سازمان  ارزش  از  یبخش  واقع  در.  اندکرده   کسب  سازمان  مختلف  یهابخش  در

.  باشدی م  یرقابت  تیمز  کسب  و  شرکت  یبقا  یبرا  یراهبرد  و  مهم  یمنبع  کارکنان،  دانش  و  است  وابسته

 50  از   ش یب  ارزش  به  یانه یهز  تواند یم  کارکنان  ینیگزیجا  که   اند برده   ی پ  تیواقع  ن یا  به   مهیب  انیکارفرما

 در  کارکنان  گردش  تأثیر  و   ی تجار  ی هانه یهز  کهطوری به .  باشد  داشته   کارمند  دستمزد  و   حقوق  از  درصد

 ، استخدام   یهانه یهز  فرد،  کی  ترک  از  یناش  یهانه یهز  یاصل  دسته  چهار  در  توان یم  را   مهیب   یهاشرکت

 . ( Plescan & Gavriletea, 2008)کرد  بندی طبقه  رفته دست  از وریبهره   هایهزینه  و  آموزش هایهزینه 

  هستند، عبارتند از:   روبرو  آن   با   بیمه   های شرکت   که  اساسی   چالش   دو  کارکنان،   دانش   اهمیت   به   توجه   با 

)   های شرکت   به   کارکنان   عزیمت   از   جلوگیری   لزوم   و   موجود   های دارایی   حفظ   برای   تلاش   ,Joshiرقیب 

Farooquie & Chawla, 2016  .) دانش،   کند، می   ترک   را   سازمان   کارمند   یک   زمانی   که   طوری به   تمامی 

  گذاری اشتراک   به   و   ضبط   کسب،   برای   تلاش   عدم   صورت   در   نیز   وی   های بینش   و   روابط   مشتریان،   تجربیات، 

با مشکلات زیادی موجه خواهد شد   خواهد   دست   از   شرکت   داخل   در   دانش   این    و   اخوان )   رفت و شرکت 

 (. 1397  عباسی، 

مدیریت  استراتژی  یک  اتخاذ  بنابراین، از جمله  و حفظ    تواندمی   دانش  مؤثر  ضبط  ثبت،  در  مهمی  نقش 

دنبال دارد  به  یمه ب شرکت  یک یرا برا یفراوان مزایایهای دانشی شرکت بیمه داشته باشد. مدیریت دانش سرمایه
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(Lazarevic, 2019.)   شرکت  کندیم  انیب  (2005)  1وانگ اجرا  مهی ب   یهاکه  صورت   زیآمت یموفق  یدر 

زم  تیریمد در  م  تی فیک   نهیدانش،  خود  خدمات  عملکرد  نما  یرقابت  تیمز  توانند یو  ا  .ندیکسب    نی بر 

 دانش وابسته است. تیریبه مد  مهیب  یهاشرکت  تیاز عوامل موفق یکیگفت،  توانیاساس م

تجربیات موردی در صنعت بیمه ایران    یطرح پژوهش  جینتا  رغم اهمیت و ضرورت این موضوع،به 

ب  ییهااز چالش  یکی  ، حاکی از آن است که( انجام شد1396که توسط احمدزاده ) با آن    مه یکه صنعت 

بیمه،    ع،یصنا  گریبا د  سهیدر مقا  کهطوری . به دانش است  تیریست، مدا  روبرو مدیریت دانش در صنعت 

 توجه چندانی به آن نشده است.  هاشرکت این و در  نوپا است 

می  شده   بیان   مسائل  به  توجه   با نظر  بستربه  ایجاد  برای    مستندسازی   کسب،  برای  مناسب  رسد 

  سازیزمینه   بیمه  شرکت  هر  وظیفه  های بیمه،شرکت   درون   تجربیات  اشتراک  و  تبادل   و  کارکنان  تجربیات

 اجرا  برای  راهنمایی  عنوانبه   دانش  مدیریت  هایدر این زمینه مدل   .است  دانش  مدیریت  سازیپیاده   و  اجرا

 . شوندمی محسوب سازمان در دانش  مدیریت مؤثر سازیپیاده  و

افرازه مثال    طوربه   ؛ دانش ارائه شده است  یریت مد  ینه در زم  یادیز  ی هاها و مدل چارچوب   تاکنون

بیست 1389) به ( در کتاب خود،  .  است  نموده   معرفیدانش    یریتمد  یاصل   یاهعنوان مدل وهفت مدل را 

ا  هدف  به  مدل   ین از   سازمانی  فرآیندهای آن در    کارگیریه درک بهتر دانش و ب  ی برا  هاسازمانها کمک 

 2الوسن   که  طورهمان   و (  همان)  نیست  موجود   باشد  همگان  توافق  مورد  که   دانشی  مدیریت   مدل  البته .  است

 یک در    یهر سازمان  یی که از آنجا  کنندی م  یان، ب (2010)  3زاوادسکاس   و   کاکلاسکاس  ن،ی کنپک  و (2004)

  رو، این   ازخود را دارد    مختص به   یبازار و رقبا  یان،کارکنان، مجموعه مشتر  و   کندمی  یت خاص فعال  ینهزم

 سازمان   در  را  دانش  مدیریت  مفهوم   خواهندمی  سازمان  مدیران  که  هنگامی  و  است  فردمنحصربه  سازمان  هر

 مناسب  مدل   به   تا  دهند  قرار  مدنظر  دانش  مدیریت   منظر  از  را   خود   خاص  های زمینه   تمام   باید   کنند،   پیاده 

صورت  غیر  در.  یابند  دست هر   یگر،د  بیانبه .  داشت  خواهد  بر  در  سازمان  برای  هزینه  اتلاف  یک  این 

 مند شود.آن بهره   هایسودمندیدانش مناسب خود باشد تا از   یریتمدل مد ی در جستجو یدسازمان با

که    ایمطالعه   و مرور پیشینه مشخص شد تا زمان اجرای این پژوهش،صورت گرفته    یهایبررس  با

ارائه کند، بنیاد  نظریه داده   وه یرا با ش   مه یب  یهاشرکت   ییو محتوا  یساختار  ی هایژگیو  مربوط به مدل    کی

است نشده  این انجام  از  ش  پژوهشگرانرو،  .  آن  تا  دنبر  ب  کیراستا    ن یا  درد  دانا(امه یشرکت  )بیمه  را    ی 
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با سابقه در بخش    مه یبا توجه به مذاکره با سه شرکت ب  . ندینما  یبررس  ی و با مطالعه مورد  یفیک صورت  به 

با    مه یب  شرکتالبرز(،    ا،یدانا، آس  مه ی)ب  یخصوص  ی در صنعت بیمه ایران آمادگ   تیسال سابقه فعال  44دانا 

را جهت همکار ا  یخود  پژوهش  ن یبا  منظور،  اعلام داشت.    یپروژه  این  پژوهشگران حاضر شرکت  برای 

 سازی مدیریت دانش برای این شرکت معرفی نمایند. بیمه دانا را انتخاب کردند تا مدلی مناسب برای پیاده 

  تیریمد  نه یدر زم  مشخصیا تاکنون اقدامات  دان  مه یب شرکتمطالعه مقدماتی این پژوهش نشان داد  

 زی و ن  1404تا سال    سازمان  یفنتوجهی از کارکنان  تعداد قابل   یبازنشستگاکنون  . هم دانش انجام نداده است 

برا مناسب  سازوکاری  سازمانده  یفقدان  درس  د یمف  اتیتجرب   یکسب،  کاربرد  یعمل  یهاو  هر    یو  در 

رشته   کی غیرزن  مهیب  ی هااز  و  اتومب  ، یباربر  ،یسوز)آتش دگی  زندگی  بدنه  ثالث،   ل، یحوادث،  شخص 

کشت  ،ییاتکا مسئول  ،یمهندس  ما،یهواپ  ،یدرمان،  انرژ  ت،یپول،  و  نفت  آن(   یاعتبار،  مانند  زم  و    نه یدر 

  ت ی ریمد یسازاده یدانا است که پ  مهیدر سازمان ب یاز جمله مسائل اصل یحقوق ی صدور، خسارت و دعواها

در   دانا   مه یب شرکت  ی برا  دانش   تیری مد  مناسب  مدل   ن یتدو  و یطراحرو  از این سازد.  می  ی دانش را ضرور

  مه یب  سازمان  در  دانش  تیریمد  یبرا  مناسب  مدلاین پژوهش مدنظر قرار گرفت و این پرسش مطرح شد:  

 است؟  کدام دانا

 

 های پژوهشپیشینه

-زیادی انجام شدند. در این بخش به تعدادی از پژوهشهای  در این زمینه مدیریت دانش پژوهش

 شود. ای انجام شدند و ارتباط بیشتری با پژوهش حاضر دارند اشاره میهای بیمههایی که در سازمان

 کارگیریبه   و  در پژوهشی کیفی عوامل مؤثر بر پذیرش  (2011)  1هوانگ، کوادوس، روی و لای 

های این پژوهش از طریق مصاحبه با مدیران  داده .  ای بررسی نمودندهای بیمهدانش را در شرکت  مدیریت

بیمه  29 بهشرکت  تایوان  کشور  یافته ای  آمد.  داد،دست  نشان  پژوهش  محیطی  های   صنعتی،  و  عوامل 

فردی،ویژگی سازمانی،ویژگی  دانش،  مدیریت  ترویج   اطلاعات،  فناوری  پشتیبانی  های   عوامل  های 

  اجرای  دانش،  مدیریت  پذیرش  به   نسبت  نگرش  ذهنی،  هنجار  پیچیدگی،  بودن،  مفید  درک  فرهنگی،

به  شده   درک  عملکرد  و  دانش  مدیریت و  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  دانش در مهمترین  مدیریت  کارگیری 

ماراروشرکت پژوهشی دیگر،  بررسی هستند. در  میان مدیریت  (2013)  2های مورد   و مزیت   دانش  رابطه 
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های این پژوهش از روش داده   برای گردآوری.  بررسی کرد  کنیا  ای کشوربیمه  هایشرکت  در  رقابتی را

  دانش   مدیریت  از  کارکنان  های پژوهش نشان داد، درکپیمایش و ابزار پرسشنامه استفاده شده است. یافته

 صصمتخ  کارکنان  حفظ  اطلاعات،   انتشار  و  آوریجمع  جدید،   وکارکسب  آوریفراهم   و   استراتژی  شامل

 داخلی  افراد بین  شبکه   ارتباط   افزایش دانش،  شکاف   شناسایی و  کارو کسب  فرآیندهای   بازسازی باتجربه،  و

  عبارت است   دانش  مدیریت  های مورد بررسی، کاربردهمچنین از دیدگاه کارکنان شرکت.  بود  خارجی  و

 خود،   کار  به  مربوط   جدید  هایایده   و   بینش   کسب   برای کارمندان  به  اجازه   و  کاروکسب   محیط  مدیریت  از

مطالعه.  خدمات  و  محصولات  ارائه   و   توسعه  برای  دانشی  محتوای   به   دسترسی  افزایش  و دیگر، در  ای 

پیاده  (2014)  1هوانگ و لای  بیمه  سازی مدیریت دانش در شرکت فاکتورهای کلیدی موفقیت برای  های 

نمودند. داده  بررسی  این  زندگی در تایوان را  نتایج های  از پرسشنامه گردآوری شدند.  با استفاده  پژوهش 

های سازمانی تأثیر مستقیمی بر های مدیریت دانش و ویژگیهای فردی، ویژگیپژوهش نشان داد، ویژگی

ویژگی میان  در  دارند.  دانش  مدیریت  شخصیت  اجرای  و  کاری  نگرش  کارکنان،  نوآوری  فردی،  های 

فعالیت  در  را  تأثیر  مدبیشترین  ویژگیهای  میان  در  همچنین  دارند.  دانش  اندازه، یریت  سازمانی،  های 

در راستا،  این  در  دارد.  دانش  مدیریت  اجرای  بر  را  تأثیر  بیشترین  سازمان  سیاست  و  استراتژی   ساختار، 

کرباسی مشابه   در   دانش  مدیریت   موفقیت  کلیدی  فاکتورهای   (2018)  2حدادی   و   یزدیپژوهشی 

کشور بودند  استان  31فعال در  یامهی شرکت ب 19جامعه این پژوهش . ی کردندبیمه ایران بررس هایشرکت

داده  محققو  پرسشنامه  کمک  با  پژوهش  یافته   یآورجمع ساخته  های  با  مطابق  پنجشدند.  پژوهش   های 

فرعی  28  با  همراه   اصلی  فاکتور از   . شدند  شناسایی  شاخص  بودند  عبارت  فاکتورها   یت یریمد  عوامل  این 

  ارشد،   مدیران  حمایت  ارتباطی،  هایشیوه   سازمان،  مراتب  سلسله  ذینفعان،  رویکرد  دانش،  مدیریت  تفکر)

 ی سازمان  عوامل  ؛(هدف   به  دستیابی  سنجش   سازمان،  در  استراتژی  پذیرش  مدیران،  مشارکت

  تعداد   و   اعضا   روابط   غیررسمی،  های گروه   دانش،   مدیریت   شده   برگزار  جلسات   تعداد  سازی،خصوصی )

 خبره،  هایسیستم   مناسب،  جستجو  موتورهای   از  استفاده )  اطلاعات  یفناور  رساختیز  ؛(همراهان

 انتشار  و  سازیذخیره   فرآیند  ارزش،  زنجیره   شناسایی)  یندیفرآ  عوامل(  سازمانی  منابع  ریزیبرنامه

  و   ؛ (فرآیند  مدیریت   و   فکری  های سرمایه  از   حفاظت   دانش،   ریتمدی  فرآیند   تعداد   شناسایی  اطلاعات،

  دانش  سازمان،  در   موجود   هایمهارت  نوع   ارتباطات،   تشویقی،  سیستم)  ی انسان  منابع   به   مربوط  مسائل

 
1. Huang & Lai 

2. Karbassi Yazdi & Haddadi 
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 . (دانش مدیریت حوزه  در کارکنان

ای انجام شدند.  های بیمه اما در داخل کشور نیز تعدادی پژوهش درباره مدیریت دانش در شرکت

سازی  های مورد نیاز پیاده مؤلفه ای  در مطالعه(  1392آبادی )شریف  ییتاجداران و رضا  رفوآ،عنوان مثال،  به 

ایران   بیمه  صنعت  در  دانش  داده اشتراک  کردند.  شناسایی  ابزار  را  و  پیمایشی  روش  با  پژوهش  این  های 

یافته  با  مطابق  پژوهش  پرسشنامه گردآوری شدند.  در  68های  که  شناسایی شد  اصلی   عامل  8  ذیل   عامل 

این  دسته شدند.  عبارتند    8بندی  راهبرد  ویژگی  ازعامل  مدیران،  حمایت  و  نگرش  انسانی،  نیروی  های 

های سازمانی و ارزیابی، گذاری دانش، ساختار و روابط سازمانی، فرهنگ و جو سازمانی، پاداشاشتراک 

کاربرد و  سازمانی  ارتباطاتی  راهبرد  و  اطلاعاتی  مطالعهفناوری  در  دیگر،  .  (  1396)  کرمپور  و   نسیمیای 

جامعه پژوهش    .را بررسی نمودند  بیمه ایران  شرکت   در   دانش   مدیریت  استقرار  در   موفقیت   کلیدی   عوامل

برای گردآوری و  بودند  ایران  بیمه  و مدیران شرکت  استفاده شده داده   حاضر کارکنان  پرسشنامه  از  های 

 حوزه  هایویژگی  فردی، هایویژگی  شامل  (2012)  1لای  و  هوانگ مدل    ت. پرسشنامه مذکور مطابق با اس

 عوامل محیطی، عوامل اطلاعات،  فناوری زیرساختار سازمانی، هایویژگی و  خصوصیات دانش، مدیریت

تدوین شده است و  یافته .  فرهنگی  به جزء دو دسته عوامل محیطی  داد،  نشان  پژوهش  فرهنگی سایر های 

پیاده  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دارند.  عوامل  ایران  بیمه  شرکت  در  دانش  مدیریت    و   نورعلیزاده سازی 

را(  1397)  سبزواری پژوهش   در دانش گذاریاشتراک  به و انتقال موانع و هاانگیزه  یافتن هدف  با  نیز 

ای عوامل و موانع اشتراک دانش شناسایی کتابخانهدر این پژوهش ابتدا با مطالعه    .دادند  انجام بیمه  صنعت

های اصلی اشتراک دانش  های این پژوهش، انگیزه شدند. سپس مدل پژوهش ارائه شده است. مطابق با یافته 

ها  شوند. همچنین از دیدگاه آن شناختی میروان -اجتماعی هایانگیزه  و اقتصادی  هایانگیزه  دسته  شامل دو

-قرار می شناختیروان  موانع  و سازمانی بیمه در دو دسته موانعدانش در شرکت    مهمترین موانع اشتراک 

 استقرار ساززمینه  عوامل(  1398)  اکبری و کوهستانی  قائد،  دوپیکر،  زاده،گیرند. در پژوهشی دیگر، مهدی 

 تأمین  سازمانای را مورد بررسی قرار دادند. جامعه آماری این پژوهش  بیمه  هایسازمان در دانش مدیریت

 سازمانی، ساختار اطلاعات، فناوری کارکنان،  سازمانی، فرهنگ داد نشان هامطالعه آن  نتایج. اجتماعی بود

 تمایل  کارکنان چند هر داد نشان هاهمچنین یافته . دارند تأثیر دانش مدیریت استقرار بر رهبری و استراتژی

 کاریشان تجربیات از استفاده  جهت مناسبی  تمایل همچنین و دهند ارتقا را خود هایمهارت بیشتر دارند

 به کافی تمایل  عدم کافی، اعتماد وجود  عدم به توجه با رسدمی نظر  به ولی دارد  وجود دیگران توسط

 
1. Hung & Lai 
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دانش، شرایط فرهنگی مناسبی در  تسهیم و  همکاری برای  نیز عدم تشویق  و آنان بین در مساعی تشریک

 سازمان وجود ندارد. 

  در   دانش   تیریمد  نهیزم  در  یمتعدد  یهاپژوهش   دهد،یم  نشان  شده   انجام  یهاپژوهش  مرور

 عمده . است یامهیب  یهاشرکت نزد موضوع نیا تی اهم دهنده نشان  که است شده  انجام یا مهیب یهاشرکت

.  نمودند  یبررس  را  دانش  تیریمد  تی موفق  عوامل  و   شدند   انجام   شیمایپ و  یکم  یها روش  با هاپژوهش   نیا

 لی تحل  و   یفیک   روش   از   استفاده   با   که  است   ن یا  ن یشی پ  ی هایپژوهش  با   حاضر   پژوهش   تفاوت   قت، یحق  در

 در  دانش   تیریمد  یریکارگبه  و   یسازاده یپ  بر  مؤثر  عوامل  همه   شامل  که   را  یجامع  مدل   ها، داده   قیدق

 .دهدیم  شنهادیپ  است ی امهیب  یهاشرکت

 

 روش پژوهش 

بنیاد  داده    نظریه   توجه به هدف، کاربردی و از نوع کیفی و مبتنی بر روش روش پژوهش حاضر با  

های مفهومی بر ها و نظریه بنیاد، یک روش پژوهش کیفی است که برای ایجاد چارچوباست. نظریه داده 

ی  عنوان جامعه آماربه  دانا  بیمه  سازمان  مدیران(.  Charmaz, 2006)  ها متمرکز استتحلیل استقرایی از داده 

  و   فنی  های مدیریت  شامل  مدیریتی  مختلف  سطوح  در   افراد  این   مشخص  طوربه   که   پژوهش انتخاب شدند 

ها بر اساس . نمونه بودگیری از نوع هدفمند  هستند. روش نمونه   شعب  رؤسای  و  مناطق،  سرپرستان  ستادی،

بخش در  کار  سابقه  داشتن  جمله  از  شده  تعیین  پیش  از  انگیزه معیارهای  و  سازمان  مختلف  سطوح  و  ها 

بود و ملاک   ساختاریافتهنیمه   مصاحبه از نوعمناسب و رضایت برای مشارکت در مصاحبه انتخاب شدند.  

رو، با توجه به اینکه از مصاحبه هشتم از این   گیری، رسیدن به حد اشباع نظری بود.ها و نمونه تعداد مصاحبه 

مصاحبه تکمیلی نیز انجام شد. به این ترتیب،    4ها روند تکراری پیدا کردند، ولی برای اطمینان بیشتر  داده 

 120تا    60طور میانگین بین  نفر از مدیران بیمه دانا مصاحبه انجام شد. انجام هر مصاحبه به   12در مجموع با  

به طول به   دقیقه  اتمام بلافاصله  از  پیاده انجامید. فایل هر مصاحبه، پس  به کمک صورت متن  سازی سپس 

 گرفت. وتحلیل قرار افزار کیفی مکس کیودا مورد تجزیهنرم

پژوهش  استفاده می  سنجش   برای  مختلفی  هایاز روش   های کیفی در  به  .  شوداعتبار  برای رسیدن 

پژوهشگران حاضر،  پژوهش  در  بخش  مراحل  ام تم  در   اعتبار   مهم  نکات   رعایت  در   سعی  کیفی  مختلف 

ها، پیش  که در مرحله گردآوری داده   طوری به   . نمودند  معتبر  و   باکیفیت هایداده   تحلیل  و آوریجمع  برای

از انجام هر مصاحبه توضیحاتی در خصوص موضوع و اهداف پژوهش به افراد داده شد. همچنین سعی شد  
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ها با رعایت نکات صحیح و اصولی انجام شود. جهت استخراج کدها، متن هر مصاحبه چندین بار مصاحبه

د تا با حساسیت لازم نسبت به کدگذاری اقدام نمایند. همچنین از بازبینی شدند و پژوهشگران تلاش نمودن

ها استفاده گردید. به این صورت که پس از کنندگان برای رسیدن به قابلیت اعتماد یافته بازخورد مشارکت

شوندگان نیز قرار گرفت تا ها و انجام کدگذاری، نتایج در اختیار چند تن از مصاحبهثبت و ضبط مصاحبه 

مراحل کدگذاری    نظر بر  و  کرده  بررسی  را  کدها  نیز  پژوهش  تیم  دیگر،  از سوی  نمایند.  اعلام  را  خود 

نظارت داشتند. در نهایت، کدها توسط سه نفر متخصص که با شرکت بیمه و مدیریت دانش آشنا بودند،  

 بازنگری شد و مواردی اصلاح شدند و بدین ترتیب در مجموع اجماع نظر حاصل گردید.

 

 های پژوهشهیافت 

ها، بر اساس طرح سیستماتیک  های کیفی کسب شده از مصاحبه در پاسخ به پرسش پژوهش، داده 

تحلیل    4انتخابی  کدگذاری   و   3محوری  کدگذاری   ،2باز   کدگذاری   شامل سه مرحله  1استراوس و کوربین 

ها چندین بار بازخوانی سازی متن آن برای کشف و استخراج کدهای اولیه، هر مصاحبه پس از پیاده شدند.  

صورت جمله به جمله بررسی شد و مفاهیم  دقت و به و بررسی شدند. متن هر مصاحبه پس از پیاده شدن به 

شوندگان  ه صورت کد درآمدند. در بعضی از جملات، از اصطلاحاتی که مصاحباصلی مشخص گشته و به 

عنوان کد استفاده شد و در سایر موارد، مفهومی که در آن جمله مستتر بود استخراج شد  بیان کرده بودند به 

علت تعداد فراوان کدها و نیز امکان تکراری بودن و مشابه بودن  صورت کد درآمد. در مرحله بعد، به و به 

آن از  آن  برخی  نتیجه  در  که  گرفت  صورت  پالایشی  کدگذاری    331ها،  در  سپس  ماند.  باقی  باز  کد 

ها با یکدیگر بر اساس الگوی پارادایمی صورت گرفت. در ها به زیرمقوله محوری چگونگی ارتباط مقوله 

 ، 7ی انه یزم  ط یشرا  ،6مداخله   ط یشرا  ، محوری  مقوله  ،5یعلّ  ط یشراالگوی پارادایمی عوامل مؤثر عبارتند از:  

 حوری در این پژوهش، مدیریت دانش است.. مقوله م9امدها یو پ 8راهبردها 

 

 
1. Strauss and Corbin 
2. Open Coding 

3. Axial Coding 
4. Selective Coding 

5. Causal Conditions 

6. Intervening Conditions 
7. Contextual Conditions 

8. Strategies 

9. Consequences 
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 شرایط علّی 

تأثیر می به شرایطی گفته می بر مقوله اصلی  . در واقع منظور،  (Creswell, 2005)گذارند  شود که 

در پژوهش حاضر منظور از شرایط علیّ، مسائل شوند.  علل و مسائلی است که باعث ایجاد و توسعه آن می 

به  دانا  بیمه  باعث هدایت شرکت  است که  پیاده و شرایطی  دانش میسمت  به سازی مدیریت  عبارتی شود. 

شکل  موجب  که  عواملی  میدیگر  فرایند  این  پاشوند.  گیری  مصاحبهبر  مدیران  یه  با  گرفته  صورت  های 

تحلیل مصاحبه  و  دانا  بیمه  تعداد  ها،  سازمان  علیّ،  شرایط  فرایند    34برای  شناسایی گردید. سپس  باز  کد 

جدول   شد.  انجام  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  انتخابی   1کدگذاری  و  محوری  باز،  کدگذاری  نتیجه 

 دهد. مربوط به شرایط علّی را نشان می 
 علّی  شرایط به  مربوط انتخابی و  محوری باز، کدگذاری. 1جدول 

 فراوانی کدهای باز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی 

 اهمیت سرمایه فکری 
 5 پیشگیری از خروج دانش ضمنی کارکنان 

 3 ی انسان یروین  از یبرداربهره 

 ی سازمان دانش یمستندساز
 6 ی کاردوباره جلوگیری از 

 4 حفظ و نگهداری دانش سازمانی 

 4 فضای رقابتی  فضای صنعت بیمه 

 های شرکت بیمه ویژگی
 7 های فنی و ساختاری شرکت ویژگی

 5 گری مدار بودن عملیات بیمهدانش

 

 ایشرایط زمینه  

قرار می  تأثیر  را تحت  راهبردها  منظور، مجموعه    (.همان)دهند  شرایط خاصی هستند که  در واقع 

تأثیرگذارند.  عوامل ویژه  بر راهبردها  از شرایط زمینه ای که  ای در پژوهش حاضر ملاحظاتی است منظور 

می دانا اجرای در بهتر موفقیت برای بایستکه  بیمه  سازمان  در  دانش  مدیریت   قرار  توجه مورد فرایند 

مصاحبه  تحلیل  با  تعداگیرند.  سازمان،  مدیران  با  کدگذاری    108د  ها  فرایند  سپس  شد.  شناسایی  باز  کد 

نتیجه کدگذاری باز، محوری و انتخابی مربوط به شرایط   2محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد. جدول  

 دهد. ای را نشان میزمینه
 ایزمینه  شرایط به  مربوط انتخابی و  محوری باز، کدگذاری. 2جدول 

 کدگذاری انتخابی  محوری کدگذاری  فراوانی کدهای باز 

 سازمانی  تعاملات  و  روابط بهبود 9
 سازمان مداردانش راتییتغ

 بهبود فضای سازمانی  6
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 کدگذاری انتخابی  محوری کدگذاری  فراوانی کدهای باز 

 سازی و ترویج فرهنگ دانشی فرهنگ 7

 بازطراحی ساختار سازمانی  4

 توسعه رفتارهای دانشی سازمان  7

 های اطلاعاتی بانک 5

 ارتباطات توسعه فناوری اطلاعات و 
4 

افزاری پشتیبان افزاری و سختزیرساخت نرم

 مدیریت دانش

 صلاحیت عمومی نیروی انسانی  16

 گزینش و توسعه نیروی انسانی 
 ای صلاحیت تخصصی و حرفه 2

 گزینی و حفظ نیروی انسانی شایسته 4

 تناسب شغل و شاغل  2

 انگیزه آفرین های محرک های انگیزشی و تشویقیسیاست 8

 نگرش مدیریت به مدیریت دانش  4
 مدیریت و رهبری 

 پشتیبانی مدیریت از اجرای مدیریت دانش 5

 های ضمن خدمت بر اساس نیاز شغلیآموزش 5

 های اثربخش توسعه آموزش 6 توسعه و بهسازی نیروی انسانی 

 روزرسانی های بهآموزش 3

ارتقا مبتنی بر   و  عملکرد ارزیابی نظام  ارزشیابی دانشی  3

 پیشرفت شغلی  3 دانش

 نهادهای عالی و نظارتی  ارکان صنعت بیمه  5

 
 گرشرایط مداخله 

گر در  منظور از شرایط مداخله شوند )همان(.  ای عمومی که بر راهبردها مؤثر واقع میشرایط زمینه 

بیمه دانا  چالش  ،پژوهش حاضر شرایط حاکم ها و موانعی هستند که بر سر راه مدیریت دانش در سازمان 

کد باز شناسایی شد. سپس فرایند کدگذاری    47ها با مدیران سازمان، تعداد  وتحلیل مصاحبه است. با تجزیه 

نتیجه کدگذاری باز، محوری و انتخابی مربوط به شرایط   3محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد. جدول  

 دهد. گر را نشان میمداخله 
 گرمداخله  شرایط به  مربوط انتخابی و  محوری باز، کدگذاری. 3جدول 

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  فراوانی کدهای باز 

 عوامل انسانی  کارکنان  یفرد یهایژگیو 12
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 کارکنان  یشغل یهایژگیو 5

 دانش  با  طتبمر عوامل 9

 بلندمدت فقدان مدیریت  6
 عوامل درون سازمانی 

 عوامل انتصاباتی  7

 عوامل نهادی  2

 عوامل سیاسی  3 عوامل برون سازمانی 

 عوامل اقتصادی  3

 

 راهبردها  

در پژوهش حاضر منظور،  راهبردها اقدامات خاص یا تعاملات ناشی از پدیده اصلی است )همان(.  

با   مرتبط  اقدامات  و  تجزیه پیاده راهبردها  با  است.  دانا  بیمه  سازمان  در  دانش  مدیریت  وتحلیل سازی 

کد باز در این رابطه شناسایی شد. سپس فرایند کدگذاری محوری    91ها با مدیران سازمان، تعداد  مصاحبه

انجام شد. جدول   انتخابی  راهبردها را    4و کدگذاری  به  انتخابی مربوط  و  باز، محوری  نتیجه کدگذاری 

 دهد. نشان می
 

 راهبردها مربوط به  یو انتخاب  یباز، محور ی. کدگذار4جدول 

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  فراوانی کدهای باز 

 رسانی آگاهی و آموزش 6
سازی زیرساخت مدیریت  آماده 

 دانش
 تدوین برنامه راهبردی مدیریت دانش 11

 واحدسازی 4

 شناسایی دانش داخلی سازمان  7

 گردآوری دانشکشف و 

 

 شناسایی دانش بازار و رقبا  5

 کسب دانش داخل سازمان 7

 کسب دانش مورد نیاز مشتریان 3

 کسب دانش درباره مشتریان 7

 کسب دانش از مشتریان 3

 دهندگان خدمات به بیمه ها و ارائهکسب دانش از ارگان 10

 کسب دانش از ارکان تخصصی صنعت بیمه 4

 دانش از نهادهای نظارتی کسب  3

 مستندسازی دانش  ثبت و سازماندهی دانش  7
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 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  فراوانی کدهای باز 

 ارزیابی دانش 2
 دانش  ی اعتبارسنج

 ذخیره دانش  3

 دسترسی به دانش  2
 دانش  اشتراک

 تسهیم دانش  7

 
 پیامدها  

در پژوهش حاضر  شوند )همان(.  کارگیری راهبردها حاصل میپیامدها عبارتند از نتایجی که از به 

پیاده  از  حاصل  پیامدهای  و  دستاوردها  نتایج،  با منظور  است.  دانا  بیمه  سازمان  در  دانش  مدیریت  سازی 

یند کدگذاری محوری  کد باز شناسایی شد. سپس فرا  51ها با مدیران سازمان، تعداد  وتحلیل مصاحبه تجزیه

نتیجه کدگذاری باز، محوری و انتخابی مربوط به پیامدها را نشان    5و کدگذاری انتخابی انجام شد. جدول  

 دهد.می
 پیامدها  به  مربوط انتخابی و  محوری باز، کدگذاری. 5جدول 

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  فراوانی کدهای باز 

 بهبود عملکرد نیروی انسانی  افزاییدانشتوانمندسازی و  4

 ارتقا کیفیت فرایندهای کاری  6
 وری سازمان افزایش بهره 

 سازی فرایندهای کاری بهینه 5

 ارتقای توانمندی داخلی سازمان  8
 رشد عملکردی و اقتصادی سازمان 

 ارتقای توانمندی مالی سازمان  6

 ای بهبود کیفیت خدمات بیمه 4
 بهبود جایگاه سازمان در بازار بیمه حفظ و 

 مداریارتقای سطح مشتری 6

 محور ایجاد سازمان دانش برداری از دانش سازمانی بهره  6

 ارتقا سهم بیمه در رشد اقتصاد کشور  توسعه صنعت بیمه  6

 
به  از کدگذاری نتایج  این مدل دارای شش  دست آمده  ها در قالب مدل پارادایمی ترسیم گردید. 

است. به    گر، راهبردها و اقدامات و پیامدهامداخله   ای، شرایطشرایط علیّ، مقوله محوری، شرایط زمینه بعُد  

به  دانش  مدیریت  مقوله  که  ترتیب  الگوی  این  ارکان  سایر  سپس  و  شد  انتخاب  محوری  مقوله  عنوان 

مدل پارادایمی   1ها برقرار شد. شکل  پارادایمی حول آن مقوله محوری قرار داده شدند و ارتباط بین مقوله 

 . دهدمدیریت دانش در شرکت بیمه دانا را نمایش می
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 های کیفی یمی مدیریت دانش در سازمان بیمه دانا بر پایه داده . مدل پارادا1شکل 

 

 بحث و نتیجه

های بیمه از جمله  مدیریت دانش یکی از راهبردهای مؤثر برای کسب مزیت رقابتی است. شرکت 

سازی مدیریت دانش فرصت پیشرفت هر چه  توانند با پیاده های متکی بر سرمایه دانشی هستند که میسازمان

ر مدلی  بیشتر  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش  نمایند.  کسب  براا  پیاده مناسب  در ی  دانش  مدیریت  سازی 

به  دانا  بیمه  از شرکتشرکت  یکی  راستای  عنوان  در  ایران شکل گرفت.  بیمه  در صنعت  مطرح  بیمه  های 

با    آوریهای کیفی جمعبنیاد استفاده شد. داده تحقق این هدف، از روش کیفی مبتنی بر نظریه داده   شده 

ابزار مصاحبه، بر اساس طرح سیستماتیک استراوس و کوربین مشتمل بر سه مرحله کدگذاری   استفاده از 

ی محوری مبتنی بر الگوی پارادایمی انجام  کدگذار وتحلیل قرار گرفت.باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه 

گونه که در شکل مشاهده  . همان ی محوری انتخاب شدعنوان مقولهگرفت. بر این اساس، مدیریت دانش به 

بر شرایط علیّ، زمینه می بر مقوله محوری مشتمل  این مدل فرایندی علاوه  گر، راهبردها، ای، مداخله شود 

پیاده  پیامدهای  و  به اقدامات  است.  دانش  دارای شاخص گونه سازی مدیریت  ابعاد،  از  هر یک  های  ای که 

 .متناسب به خود هستند



 153 ...دانش تیریمد یارائه مدل مفهوم                                                                  1399 پاییز و زمستان، 2، شماره  10سال 

 

مشخص   پژوهش  این  به در  بیمه  شرکت  یک  هدایت  باعث  که  دلایلی  و  شرایط  که  سمت شد 

شوند که  بندی میدر چهار دسته، دسته های پژوهش حاضر،  شود، طبق یافته سازی مدیریت دانش میپیاده 

های  ، »فضای صنعت بیمه« و »ویژگی«لزوم مستندسازی دانش سازمانی» ،  «اهمیت سرمایه فکری» عبارتند از  

بیمه«.   به اهمیشرکت  بایستی  سازمان  که  است  مطلب  این  گویای  بیمه  در شرکت  فکری  سرمایه  دنبال  ت 

با   همکاری  قطع  مانند  مختلف  دلایل  )به  سازمان  از  کارکنان  ضمنی  دانش  خروج  منفی  اثرات  کاهش 

و   دانش  کلیدی  نقش  همچنین،  باشد.  بازخرید(  یا  و  بازنشستگی  رقیب،  شرکت  به  مهاجرت  شرکت، 

ش در  کارکنان  بهره تخصص  لزوم  بیمه،  می رکت  نشان  را  انسانی  نیروی  از  این،  برداری  بر  علاوه  دهد. 

ها و حفظ  کاریمستندسازی دانش سازمانی نیز نقش مهمی دارد. چراکه با هدف جلوگیری از وقوع دوباره 

آن  شود. نکته مهم دیگر، بستر رقابتی صنعت بیمه است که شرکت در  و نگهداری دانش سازمانی انجام می

می حاضر  فعالیت  حال  در  که  است  ذکر  به  لازم  بیمه  30کند.  فعالیت  شرکت  ایران  بیمه  صنعت  در  ای 

عنوان مزیت رقابتی پایدار برای شرکت بیمه محسوب تواند به می  رو اجرای مدیریت دانشکنند. از این می

عنوان عاملی اثرگذار ه ( نیز در پژوهش خود میزان رقابت در صنعت را ب2011گردد. هوانگ و همکاران )

گری از دیگر دلایل و  های شرکت بیمه از بعُد فنی و ساختاری و نیز عملیات بیمه شناسایی کردند. ویژگی

پیاده ضرورت بیمه های  عملیات  گردید.  شناسایی  دانش  مدیریت  و  سازی  ریسک  ارزیابی  شامل  گری 

 نی بر دانش افراد است.دهی حق بیمه و انعقاد قراردادهای بزرگ که مبتخسارت و نرخ 

مهیا  پیاده  به  وابسته  دانش  مانندسازی مدیریت  توسعه   مداردانش   راتییتغ  نمودن عواملی  سازمان، 

محرک انسانی،  نیروی  توسعه  و  گزینش  ارتباطات،  و  اطلاعات  و  فناوری  مدیریت  آفرین،  انگیزه  های 

ارتقا مبتنی بر دانش، و نیز نهادهای عالی و    و  عملکرد  ارزیابی رهبری، توسعه و بهسازی نیروی انسانی، نظام

این عوامل شرایط زمینه  نامیده مینظارتی است که  پیاده   شوند.ای  برای  سازی مدیریت دانش در  همچنین 

در سازمان اتفاق بیفتد که به بهبود روابط و تعاملات سازمانی،   سازمان بایستی تغییراتی حول محور دانش 

فرهنگ سازمانی،  فضای  توسعه  بهبود  و  سازمانی  ساختار  بازطراحی  دانشی،  فرهنگ  ترویج  و  سازی 

سا حقیقت  در  بیانجامد.  دانشی  به رفتارهای  باید  تعاملات زمان  افزایش  و  سازمانی  فضای  بهبود  دنبال 

حرفه و  فرهنگاجتماعی  همچنین  باشد.  انسانی  نیروی  بین  برنامه ای  موفقیت  در  مهمی  نقش  های  سازی 

حمایت فرهنگ  توسعه  و  ترویج  و  آن  به  توجه  بنابراین  دارد؛  سازمان  در  دانشی  دانش  مدیریت  کننده 

 سازمان الزامی است.

ی دیگر، سازمان به جهت پشتیبانی از اجرای مدیریت دانش نیازمند تغییر و بازطراحی ساختار از سو
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به  است.  دانشی  رفتارهای  توسعه  و  توسعه  سازمانی  نیازمند  دانش  به مدیریت  برای دستیابی  علاوه، سازمان 

بانک زیرساخت بخش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سخت های  بسترهای  و  اطلاعاتی  و  های  افزاری 

برنامه نرم از  پشتیبانی  ابزاری ولی مهمی در  نقش  ارتباطات  فناوری اطلاعات و  های  افزاری است. در واقع 

می ایفا  آن  اجرای  تسهیل  و  سازمان  بررسیدانشی  از  که  دیگری  نکته  همچنین،  نظرات کند.  و  ها 

و توسعه نیروی انسانی   شود این است که هم گزینش کننده در این پژوهش مطرح مینظران شرکتصاحب

و شایسته  افراد  و تخصصی  بررسی صلاحیت عمومی  بر  مبتنی  بایستی  انجام شود و هم در سازمان  گزینی 

سازی  بایست مدنظر قرار گیرد؛ زیرا کارکنان سازمان جهت مشارکت در پیاده تناسب شغل و شاغل نیز می

بایستی از صلاحیت ب های ویژه مدیریت دانش  باور  اینای همچون  از  باشند.  برخوردار  رو  ه تفکر سیستمی 

از  استفاده  از سوی دیگر،  است.  اهمیت  دارای  و گزینش آن  انسانی در جذب  نیروی  ارزیابی  و  شناخت 

انگیزه سیاست محرکی  خصوص  این  در  تشویقی  و  انگیزشی  میهای  محسوب  میآفرین  که  تواند  شود 

شود. سازی مدیریت دانش و مشارکت در پروژه پیاده موجب افزایش انگیزه و تمایل کارکنان در همکاری  

برای  به  اثرگذار  عوامل  از  یکی  آنان  تشویق  و  انگیزش  برای  مناسب  سازوکارهای  یافتن  خلاصه،  طور 

برنامه پیاده  در  است  لازم  که  است  دانش  مدیریت  مدیران  ریزیسازی  مدنظر  دانش  مدیریت  اجرای  و  ها 

 بالادستی باشد. 

مثب نگرش  با  همچنین،  همراه  دانش  مدیریت  به  سازمان  بالای  رده  مدیران  سایر  و  ارشد  مدیر  ت 

پیاده  برای  آن  از  و  پشتیبانی  اجرا  حقیقت  در  است.  ضروری  دانا  بیمه  شرکت  در  دانش  مدیریت  سازی 

برنامهپیاده  و  هر طرح  تا  سازی  است  بدیهی  دارد.  مدیران  و حمایت  نگرش  نوع  به  بستگی  ای در سازمان 

به  زمانی که   کارکنان جدیت این موضوع را از سوی مدیران رده بالا احساس نکنند، ممکن است تمایلی 

 های دانشی سازمان نداشته باشند. ها و برنامه مشارکت در فعالیت

نکته  پیاده های مهم دیگری که می این پژوهش نشان داد  سازی مدیریت دانش در یک  بایست در 

از عبارتند  باشند  توجه  مورد  آموزش سازمان  لزوم  توسعه  ؛  افراد،  شغلی  نیاز  اساس  بر  خدمت  ضمن  های 

آموزش آموزش و  اثربخش  به های  به  مربوط  برنامههای  انسانی روزرسانی  نیروی  بهسازی  و  توسعه  های 

( نیز در این خصوص به این نتیجه رسید که آموزش و یادگیری در محل کار نقش  2013سازمان. مارارو )

انتقال  و  بر دانش    مهمی در کسب  باید مبتنی  ارزیابی عملکرد و ارتقاء سازمان  بر این،  دانش دارد. علاوه 

رو  باشد. با توجه به اینکه معمولاً هر کار و فعالیتی ممکن است بدون نظارت و پیگیری متوقف شود، از این 

د در جهت  های هر واحسازی مدیریت دانش نیز در گرو رصد و ارزشیابی مستمر فعالیتموفقیت در پیاده 
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 کارگیری دانش است. ها در ثبت، تسهیم و به بررسی عملکرد آن

موفقیت  اجرای  برای  دانا  بیمه  سازمان  مدیران  دیدگاه  از  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  آمیز نتایج 

تواند منجر به عدم  ها میمدیریت دانش توجه به همه این موارد ذکر شده ضروری است و نادیده گرفتن آن 

ا دانا  موفقیت در  بیمه  دانش در شرکت  بعُد شرایط زمینه جرای مدیریت  نتایج  تحقیقات شود.  نتایج  با  ای 

( همکاران  و  )2011هوانگ  مارارو  و رضایی شریف2013(؛  تاجداران  رفوآ،  )(؛  و  1392آبادی  نسیمی  (؛ 

 راستا است.( هم 1398زاده و همکاران )(؛ مهدی 1396کرمپور )

فعالی  هر  مانند  دیگر،  سوی  عوامل از  تأثیر  تحت  همواره  نیز  دانش  مدیریت  دیگری،  اجتماعی  ت 

شوند قرار دارد. در این پژوهش، به اقتضای شرایط موجود، این عوامل در سه  گر نامیده می بیرونی که مداخله 

که جمع کدهای  طوری بندی شدند. به دسته عوامل انسانی، عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی طبقه 

های فردی و شغلی کارکنان و عوامل مرتبط به دانش، در دسته عوامل انسانی قرار گرفتند. در  ویژگی  محوری 

همچون   مواردی  چارچوب،  انتصابات    ضعف و    بلندمدت   ت ی ر ی مد   فقدان این  عوامل  سازمان در  دسته  در  ی 

های  شرکت   در سطوح خرد و کلان در   تغییرات مدیریتی ها نشان داد که  درون سازمانی قرار گرفتند. بررسی 

سو  ثباتی از یک . این بی شود می   ثباتی در شرکت این امر سبب بی قابل توجه است. بدیهی است که    ای بیمه 

می  پروژه باعث  مدیران  که  نکنند شود  را شروع  پروژه   های جدید  دیگر،  از سوی  به و  رها    ناتمام صورت  ها 

ریزی و اجرای مدیریت دانش را که برنامه بلندمدتی است با مشکل  تواند برنامه شوند. بنابراین، این شرایط می 

استخدام، انتصاب و    دانا،  مه ی ب   شرکت   یرو   ش ی پ   ی ها کند. بر پایه نظر مدیران، یکی دیگر از دشواری مواجه  

بد  نیرو  این، در دسته عوامل مداخله ارتقاء  بر  افزون  است.  معیارهای مشخص  ارائه ضوابط و  گر، عوامل  ون 

( نیز در پژوهش خود به نقش جو  2011نهادی، سیاسی و اقتصادی نیز شناسایی شدند. هوانگ و همکاران ) 

نورعلیزاده و  سیاسی در موفقیت مدیریت دانش در سازمان اشاره کردند. برخی از این نتایج با نتیجه پژوهش  

 ( می 1397سبزواری  تأثیرگذار  عوامل  این  مجموع  در  دارد.  همخوانی  در  (  دانش  مدیریت  استقرار  توانند 

 شرکت بیمه را با چالش روبرو کنند.

آمیز و کامل مدیریت دانش در  توان نتیجه گرفت برای اجرای موفقیت های این پژوهش می از یافته

های لازم است که با آموزش و  سازی زیرساخت شود؛ نخستین گام، آماده   هایی برداشته سازمان لازم است گام 

دانش،  آگاهی کارکنان شروع می  با مفهوم مدیریت  بایستی  تمام سطوح  و کارکنان در  انسانی  نیروی  شود. 

اهمیت و مزایای حاصل از آن و فرایندهای مدیریت دانش و جایگاه و مسئولیت خود در آن رابطه آشنا شوند.  

عنوان متولی مدیریت دانش در  نیاز به تدوین برنامه راهبردی مدیریت دانش است و نیز ایجاد واحدی به سپس 
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سازمان. در واقع بایستی واحد مدیریت دانش در چارت سازمانی تعریف گردد. در این خصوص هوانگ و  

 ( برنامه 2011همکاران  باید  دانش،  مدیریت  اجرای  از  قبل  که  کردند  تأکید  نیز  تهیه  ریز (  با  همراه  ی 

 ها و آموزش صورت گیرد. مرحله بعدی کشف و گردآوری دانش سازمانی است.  دستورالعمل 

دنبال آن کسب دانش  شناسایی دانش داخلی سازمان، شناسایی دانش بازار و رقبا و به این مرحله  در  

از مشتریان، کسب    داخل سازمان، کسب دانش مورد نیاز مشتریان، کسب دانش درباره مشتریان، کسب دانش 

ارگان  از  ارائه دانش  و  ارکان ها  بیمه،  به  از  دهندگان خدمات  دانش  نیز کسب  و  بیمه  تخصصی صنعت  های 

 گیرد.نهادهای نظارتی صورت می 

موجود در سازمان ثبت و    دهد که در فرایند آن، بایستی دانش مستندسازی گام بعدی را تشکیل می   

این گام سازماندهی   از  دانش گردد. پس  اعتبارسنجی  و  مرحله  ، مستندسازی  این  در  است.  های کسب شده 

هایی که ارزشمند  کمتر حذف گردد. در نتیجه، دانش   ت ی بااهم ها باید پالایش شده، موارد تکراری و یا  دانش 

می  به تلقی  به شوند  فیزیکی  یا  الکترونیکی  نتیجه  صورت  با  نتیجه  این  گردند.  ذخیره  استفاده  پژوهش  منظور 

 ( همسو است.2013مارارو ) 

صورت  های فنی سازمان به سازی دانش منجر به ایجاد یک حافظه سازمانی از دانش در واقع، ذخیره   

ی و تسهیم دانش در درون سازمان است. دسترسی به دانش  دسترس   به شود. مرحله آخر مربوط  یکپارچه می 

ها سطح دسترسی تعریف  هایی که باید برای آن دانش تواند در دو قالب تعریف شود؛ دسته اول  ثبت شده می 

داده  امنیت  مانند حفظ  ملاحظاتی  خاطر  به  زیرا  مدیریت  کرد  و  واحد  کارکنان  صرفاً  شبکه،  امنیت  یا  و  ها 

می  آن خاصی  به  دانش بایست  شامل  دوم،  دسته  باشند.  داشته  دسترسی  سازمان ها  افراد  همه  که  است  هایی 

 ها را داشته باشند. امکان دسترسی به آن توانند  طور یکسان می به 

به تحقق مدیریت دانش می  بیمه دانا  برای شرکت  پیامدهای مثبتی را  از جمله  تواند  باشد.  داشته  همراه 

سازی  تواند موجب بهبود عملکرد نیروی انسانی شود. مدیریت دانش در سازمان از طریق ارتقا کیفیت و بهینه می 

بهره فرایندهای کاری فرصت مناسب  افزایش  برای  نماید. زمانی که مدیریت دانش در  وری سازمان فراهم می ی 

سازمان نهادینه شود، با ارتقای توانمندی داخلی و توانمندی مالی سازمان، رشد عملکردی و اقتصادی سازمانی  

می  پیاده حاصل  همچنین،  از  گردد.  دیگری  اساسی  پیامدهای  دانا  بیمه  در شرکت  دانش  مدیریت  جمله  سازی 

محور و ارتقاء سهم بیمه در رشد اقتصادی کشور  حفظ و بهبود جایگاه سازمان در بازار بیمه، ایجاد سازمان دانش 

 را نیز در پی خواهد داشت. 
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 ی و پژوهش  یکاربرد  یشنهادهایپ

  شرکت ارشد    رانیو مد  مدیرعامل  شودیم  شنهاد یپ از پژوهش حاضر    آمده   دستبه   ج ینتا  بر اساس •

برنامه   تیریمد  یسازاده یپمشخص شده    یهاضرورت  و  علل  به   توجه  با   دانا   مهیب   ی هادانش را در 

  لازم   راستا  ن یدر ا  ت یکسب موفق  ی. برا ندیاقدام نما  آن   یاجرابه    نسبت و    دهند  قرارخود    یاتیعمل

شرا  است اساس  ا  شده   ییشناسا  یانه یزم  ط یبر    ریتأث  تا   شود  فراهملازم    یبسترها  ، پژوهش  ن یدر 

 مرحلهبه مرحله   شده،  ییشناسا  اقدامات  است   لازم   سپس .  برسد  زان یم  نیکمتر  به  گرمداخله   عوامل

 دست   یفراسازمان  و  یسازمان ، یفرد  سطوح  در  مطلوب   یامدهایپ  و جینتا به  ت ینها در  تا   ردیگ  انجام 

 . ابندی

سا  دگاه ید  گرددیم  ه یتوص  نده،یآ  یهاپژوهش   یبرا  یشنهادیپ  عنوانبه  • و   نفعانیذ  ریکارکنان 

آنچه  گردد  عیتجم  مدل   ن یا  با   و  شده   کسب  زین دانا    مه یب  شرکت مدل    شد،  خواهد   حاصل. 

 دانا خواهد بود. مه یدانش در شرکت ب تیریمد یسازاده یپ  یبرا  یاافتهیتوسعه

  یمل کلان سطح در دانش  تی ریمد مدل ،یآت یهاانجام پژوهش   یبرا شود یم هیتوص   ن،یا بر علاوه  •

  استفاده  یبرا یاژه یو یمدل موجب خواهد شد که سازوکارها نی. اگردد یطراح مه یصنعت ب یبرا

 ها استفاده کرد. طراحی و از مزایای مدیریت دانش یکپارچه در این سازمان  مهیب  یهاشرکت

 

 منابع 
 ی اسلام   مطالعات  ی پژوهش  گروه.  (ی . )طرح پژوهشتجربیات موردی در صنعت بیمه ایران.  (1396)  زیاحمدزاده، عز

 . مه یب پژوهشکده مه،یب

 مالک اشتر.  ی . تهران: دانشگاه صنعتی خدمات یهادانش در سازمان یریتمد (. 1397) یلال ی،عباس یمان؛اخوان، پ

 .افرازه. تهران: (یسازادهیپ ،یریگاندازه ها،مدل  م،ی)مفاه  دانش تیریمد(. 1389افرازه، عباس )

 یساازادهیپ  ی رسااختیز  یهامؤلفه  ی ابیتی. وضع(1392)  دیسع  ،یآبادفیشر  یی شبنم؛ تاجداران، منصور؛ رضارفوآ،  

 :Doi. 346-325(، 3) 47، ی دانشاگاه ی رسااناطلاع و  یکتابادار قاتیتحق. مهیاشتراک دانش در صنعت ب

10.22059/jlib.2013.51129 
 عوامل بررسی (.  1398)  صدیقه  کوهستانی،  محسن؛  اکبری،  مهدی؛  قائد،  نورالدین؛   دوپیکر،  پریسا؛  زاده،مهدی 

  طب   مجله.  اجتماعی  تأمین  سازمان موردی مطالعه :گربیمه  هایسازمان در دانش مدیریت استقرار ساززمینه
در    .361-353  ،(4)  21  ،نظامی  شده  از    1399فروردین    12بازیابی 

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=498810 

ایران  شرکت  در دانش  تیریمد  یسازاده یپ  مدل(.  1396)  عبدالحسین  کرمپور،  معصومه؛  نسیمی،  اساس   بر  بیمه 

https://dx.doi.org/10.22059/jlib.2013.51129


 1399و زمستان  زییپا، 2، شماره 10سال                        دانشگاه فردوسی مشهد          پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    158

 
  عالی   آموزش  موسسه  تهران،  ی،حسابدار  و   تیریمد  المللی بین  کنفرانس  نیدوم.  ی سازمان  و   ی ط یمح   عوامل

 https://civilica.com/doc/643153از  1399فروردین   15بازیابی شده در  .صالحان

. بیمه  صنعت  در  دانش  گذاریاشتراک  به  و   انتقال  موانع  و   هاانگیزه (.  1397)  سینا   سبزواری،  حمیدرضا؛  نورعلیزاده،

در    .وکارکسب   و   مدیریت  المللی بین  کنفرانس  دومین شده  از    1398اسفند    22بازیابی 
https://civilica.com/doc/828438 

 
Alvesson, M. (2004). Knowledge Work and Knowledge Intensive Firms. New York: Oxford 

University Press. 

Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory: A practical guide through qualitative 
analysis. Los Angeles, CA: Sage Publications. 

Creswell, J. W. (2005). Educational Research: Planning, Conducting, and Evaluating 

Quantitative and Qualitative Research. Boston: Pearson Education. 

Huang, L. & Lai, C. (2012). An investigation on critical success factors for knowledge 

management using structural equation modeling. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 40, 24-30. Doi: 10.1016/j.sbspro.2012.03.156 

Huang, L., & Lai, C. (2014).  Critical Success Factors for Knowledge Management 

Implemention in Life Insurance Enterprises. International Journal of Management 

and Marketing Research.7 (2), 79-89. Retrieved January 11, 2020, from 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2655823 

Huang, L., Quaddus, M., Rowe, A., & Lai, C. (2011). An Investigation In to the Factors 

Affecting Knowledge Management Adoption and Practice in the Life Insurance 

Business. Knowledge Management Research & Practice, 9, 58–72. Doi: 

10.1057/kmrp.2011.2 

Joshi, H., Farooquie, J.,  &  Chawla, D. (2016). Use of Knowledge Management for 

Competitive Advantage: The Case Study of Max Life Insurance. Global Business 

Review, 17(2), 1-20. Doi: 10.1177/0972150915619830 

Kanapeckiene, L., Kaklauskas, A., & Zavadskas, E.K. (2010). Integrated Knowledge  

Management Model and System for Construction Projects. Engineering 

Applications of Artificial Intelligence,7 )23( , 1200 – 1215. Doi: 

10.1016/j.engappai.2010.01.030 

Karbassi Yazdi, A., & Haddadi, M. (2018). Prioritising critical successful factors of 

knowledge management in insurance companies. International Journal of 

Operational Research, 31(3),  281-299. Retrieved January 11, 2020, from 

https://www.researchgate.net/profile/Amir-Karbassi-

Yazdi/publication/322385445_Prioritising_critical_successful_factors_of_knowledg

e_management_in_insurance_companies/links/5d19adad458515c11c06be61/Prioriti

sing-critical-successful-factors-of-knowledge-management-in-insurance-

companies.pdf 

Lazarevic, A. (2019) . Knowledge management in Insurance Companies. Tokovi 

osiguranja, 35 (3), 35-71. Doi: 10.29302/oeconomica.2008.10.2.44 

Mararo, E.  (2013). Knowledge Management Practices As A Competitive Tool In Insurance 

Companies In Kenya. Master Thesis. Unpublished MBA project, University Of 

Nairobi. Retrieved February 27, 2020, from 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.156
https://doi.org/10.1057/kmrp.2011.2
https://doi.org/10.1177%2F0972150915619830
https://doi.org/10.1016/j.engappai.2010.01.030


 159 ...دانش تیریمد یارائه مدل مفهوم                                                                  1399 پاییز و زمستان، 2، شماره  10سال 

 
http://erepository.uonbi.ac.ke/handle/11295/59806 

Plescan, M., & Gavriletea, M. (2008). Managing Knowledge in Insurance Companies. 

Annales Universttatis Apulensis Series Oeconomica, 2(10), 1-44. Retrieved January 

20, 2020, from https://ideas.repec.org/a/alu/journl/v2y2008i10p44.html 

Strauss, A. L. and Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Research: Techniques and 

Procedures for Developing Grounded Theory. London: Sage Publications. 

Strauss, A. L. and Corbin, J. (1998). Basics of Qualitative Research: Techniques and 

Procedures for Developing Grounded Theory. London: Sage Publications. 

Wang, T. U. (2005). Promoting knowledge management to enhance business 

competitiveness - Discussing the case of knowledge management in Metropolitan 

Insurance & Annuity Co. Taiwan Branch. Retrieved April 23, 2020, from 

http://proj.moeaidb.gov.tw/nqpp/q2002/Q2001/com07/com07_2.htm 

 

 

 

  

http://proj.moeaidb.gov.tw/nqpp/q2002/Q2001/com07/com07_2.htm


 1399و زمستان  زییپا، 2، شماره 10سال                        دانشگاه فردوسی مشهد          پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    160

 
 

 

Presenting a Conceptual Model of Knowledge Management for the Dana Insurance Company 

 

Shabnam Refoua 

Nosrat Riahinia  

Kharazmi University 

Abdolhossein Farajpahlou  

Shahid Chamran University of Ahvaz 

Hasan Mahmoudi  

Semnan University 

Somaye Sadat Akhshik  

Kharazmi University 

 

Abstract 

Introduction: Knowledge management models are considered as models and roadmaps for 

successful implementation of knowledge management in organizations. Therefore, 

the main purpose of this study is to present a conceptual model of knowledge 

management for insurance organizations with the case study of Dana Insurance 

Company as one of active companies in Iran insurance industry. 

Methodology: The research method is qualitative and based on the grounded theory 

approach. The tool for collecting qualitative data is an interview and the sampling 

method is a purposeful sampling method with a theoretical approach. The semi-

structured interviews were conducted to 12 executive managers of Dana Insurance 

Company. The criterion for analysing qualitative data is based on a systematic 

approach of the grounded theory. Therefore, the interviews were analysed in three 

stages after implementation through open, axial and selective coding methods. 
Findings: In open coding, 331 codes were identified. Then the axial coding was done based 

on the paradigmatic approach and finally the selective coding was done, which led 

to 61 axial codes and 26 selective codes. 
Conclusion: A conceptual model of knowledge management was presented for Dana 

Insurance Company. In this process model, effective factors and conditions such as 

causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies and 

consequences were identified. The proposed model can be used as a roadmap for the 

implementation of knowledge management in Dana Insurance Company and based 

on it, its strengths and weaknesses can be depicted. 
Keywords: Conceptual model of knowledge management, Insurance organizations, Dana Insurance 

Company, Grounded theory 
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 »علم باز«  يموضوعمطالعه وضعيت توليدات علمي در حوزه 
 

 2فیروزه دوخانی، 1شیما مرادی

 نوع مقاله: پژوهشی  4/12/98 :رشیپذ خیتار 23/7/98 :افتیدر خیتار
 

 چکيده
را شامل آن    انتشار  و  علمی   دانش  آینده   با  ارتباط  در  تغییر  نوع  هر  است و   علمی  جامعه  کلیدی  مفاهیم   از  علم باز یکی  :مقدمه 

ی و  روند تکامل موضوع حوزه موضوعی علم باز در دنیا، پژوهش حاضر درصدد است    نقـشه جامع علمیمنظور ارائه  بهشود.  می

 را بررسی نماید. واژگانی آنرخدادی همتألیفی و هم  این حوزه علمی، شبکه تاریخی

های شاخصگیری از  بهره ای و نهبا روش کتابخاکمّی،    ی رویکرد  اسنجی است که باز نوع کاربردی علم  پژوهش  : شناسيروش

به بررسی وضعیت تولیدات علمی  علم باز  سنجی،  پایان سال  علم  تا  ابتدا  برای مصورسازیپرداخته    2019از  نرم است.  افزار از 

 اس.ویور و گفی استفاده شده است. وی.او.

علم باز در حوزه علوم کامپیوتر و علوم اجتماعی های موضوعی در علم باز بسیار بود و اغلب مدارک علمی  : تنوع حوزههایافته  

که جزء سه موضوع مورد توجه پژوهشگران   های بازاند. بررسی تاریخی موضوعی علم بازنشان داد دسترسی باز و داده ه نمایه شد 

آمریکا    اهیم بودند.های بالاتری نسبت به سایر مفواژگانی علم باز دارای رخداداست، بر اساس شبکه هم  2019این حوزه تا سال  

و انگلستان تأثیرگذارترین کشورها در حوزه علم باز بودند، در حالی که هیچ مدرکی از کشور ایران در اسکوپوس در حوزه علم 

-نویسندگی قوی نویسندگی پژوهشگران نشان داد نویسندگانی که دارای شبکه همعلاوه، تحلیل شبکه همباز نمایه نشده است. به

 ر اساس تحلیل پایگاه اسکوپوس جزء نویسندگان پر تولید حوزه هم بودند. تری هستند ب

 های مورد بررسی روندی صعودی داشته است. و تولیدات آن در طول سال   ایرشته: این حوزه میاننتيجه 

 سنجی : علم همگانی، علم آزاد، دسترسی آزاد، دسترسی باز، تولیدات علمی، مصورسازی، علمهاکليدواژه 
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 مسأله  طرحمقدمه و 

های کلی نظام و اسناد بالادستی بر علم و ارتقاء کمیت و کیفیت علم و افزایش عملکرد  در سیاست

سازی ساختار آموزشی و تحقیقاتی کشور با هدف ارتقاء  پژوهشی تأکید فراوان شده است و به موضوع »بهینه

تولید«    الف(   1383  ،نظاممصلحتصیتشخمجمع) وری«  بهره  در  کیفیت  »ارتقاء  و 

های پژوهش و  ها و اولویت اشاره شده است. همچنین در سیاست  ب(1383  ،نظاممصلحتص یتشخ)مجمع

همراه خصوصاً در علوم انسانی، بر تقویت و ارتقای پژوهش به   1400تا    1396فناوری کشور در بازه زمانی  

از سوی دیگر،   .(1386  ،عتفیعالیشورارخانه ی)دبهای ارتباطات علمی تأکید شده است  گسترش زیرساخت

  علم برای همه است و تلاش بر این است تا دستاوردهای علمی بسیار، عملکرد علمی مثبت، و نتایج علم برای 

. این  های مختلف استتمامی افراد جامعه باشد. تداوم و توسعه این امر نیازمند لوازم و مقدماتی در حوزه 

 باز سیاست علم باز و  باز، بازار چون مفاهیمی قالب در سیاست و شناسیجامعه اقتصاد، علوم  درمفهوم،  

 منبع باز، دسترسی چون اصطلاحاتی قالب در امروزه  بودن  باز که مفهومطوریاست؛ به  کرده  پیدا کاربرد

 خودنمایی باز آموزش باز، یادگیری باز، اینترنتی  هایآدرس  باز،  آرشیوهای باز، باز، جامعه افزارباز، نرم

 مفروضات   از  بسیاری  شامل  که  است  توان گفت علم باز اصطلاحیعبارتی، می. به (1390  ،ساز)زره کند  می

 حل   فرایند   در کل  تواندمی   ؛ و (Fecher & Friesike, 2014)باشد  میدانش آتی    انتشار   خلق و   مورد  در

دهنده پژوهش« لقب گرفته  که »شتابطوریگیرد؛ به   قرار  استفاده   مورد  گیرد(برمی  نیز در  را   هاایده   مسئله )که 

 . (Woelfle, Olliaro & Todd, 2011) است

 

 علم باز

گیرند، لیکن این  برخی علم باز را کاملاً مترادف با دسترسی باز )دسترسی آزاد( یا ترویج علم می

باز و  تر از ترویج علم است و مؤلفهگسترده مفهومی   های مختلفی نظیر داده پژوهشی باز، ارتباطات علمی 

ظهور در علم باز شامل دسترسی روندهای نو   1نمودار    که، بر اساسطوریگیرد. بهدسترسی باز را در برمی

نوت آزاد، داده  علمی،   هایوبلاگ   همگانی،  آزمایشگاهی  هایهمگانی، پروتکل  هایبوکهای همگانی، 

  های حجیم، سیستم اعتبار جایگزین و داوریهمگانی، داده   شهروندی، کد  کتابشناختی، علوم هایهمکاری

 . (Vicente-Sáez & Martínez-Fuentes, 2018)شود همگانی می



 163 ... مطالعه وضعیت تولیدات علمی در حوزه                                                         1399 زمستانپاییز و ، 2، شماره  10سال 

 

 
 ( Vicente-Sáez & Martínez-Fuentes, 2018علم باز )  تعریف. 1 نمودار

و روشنی نسبت    مشترک  این روندها هر کدام بر بعُد خاصی از این مفهوم اذعان دارند که به درک

این دیدگاه در جامعه علمی،   انجامد.تجارت، سیاستگزاران و عموم می  دنیای  به علم باز میان جامعه علمی،

چهارچوب توسعه  به  نظری  منجر  دانشهای  دیدگاه  چهار  از  باز    دانش   دسترس،  در   دانش  شفاف،   علم 

به طراحییافته میتوسعه ـمشارکتی  دانش  و   مشترک، نگاه سیاستگزاران  از  از سوی دیگر،    توسعه  و   شود. 

  استقرار   در  تسریع   باعث   که  مواردی   یا  سیاستی در ارتباط با بودجه   های مفید توصیه  و   اعتماد،   قابل  کارآمد،

میمی  نوآوری   و   پژوهش  های سیستم  تقویت   و باز    دانش منجر  از   شود.شوند  باز    و   تجارت   دیدگاه   علم 

  سازوکارهای  چاپ، حق نوآوری شامل  و پژوهش مدیریت بسیاری را در  هایها و چالشفرصت  شهروندی

  دیجیتال،   هایزیرساخت  شهروندان،  مشارکت  دانش،  انتقال  هایتجاری، مکانیسم  هایمدل   ترفیع و ارتقاء،

 ارزیابی  یا  نوآوری  و  پژوهش  بودجه  انتشار،  هایمدل   ها،داده   عادلانه  گذاری اشتراک  به  کیفیت،  تضمین

  و   پایدار  مسئولانه،  هاینوآوری   و  هاپژوهش  برای  محرکی  تواندمی  نگاه   این.  همراه داردپژوهش به   نتایج

 نتایج،  به  دسترسی  همراه شفافیت،پژوهش را به  چرخه  باشد. بنابراین، علم باز تمامی عناصر در  گرایانهانسان 

 . (Cook, Lloyd, Mellor, Nosek, & Therrien, 2018) گیردپژوهش در برمی فرایند و  محتوا

راهی  باز  تسریع می  فراهم  علمی  تحقیقات  در   اعتمادیبی  اصلاح  به   کمک  برای   علم  و    کند 

 & Masuzzo)  شوددر سایه آن حاصل می  جامعهنفع عموم    به  آنها  تبدیل  و  اکتشافات  های علمی،پیشرفت

Martens, 2017).   انسانی   منابع  باشد،  دسترس همگی  در  آزادانه   مطالب،   و   هاداده   انتشارات،  اگر مالی و 

 بسا تسریع فرایند پژوهش شود، و نیزها و چهروش  فراگیری  باعث   کمتری برای اجرای پژوهش نیاز است که 

 . (Smith & Makel, 2019)گیرد  قرار افراد دسترس در  تولیدات پژوهشی بیشتری
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شود که  به یک واقعیت بدل می  2030( علم باز در سال  2016)  1بینی کمیسیون اروپا بر اساس پیش 

دهد. در این وضعیت  های نوین پژوهشی و اکتشافات را در سراسر جهان ارائه میطیف وسیعی از فرصت 

  دانشجویان   خصوصی،  و  پژوهشی، دولتی  گذارانسرمایه  تحقیقاتی،  مؤسسات  ناشران،  شهروندان،  دانشمندان،

 یک  گذاری منابع خود دراشتراک  به حال  در  جهان  سراسر  از  هاییشرکت  مچنینه  و  آموزش  متخصصان  و

به   و  مجازی  فضای بود  2آزمایشگاه  نام   همگانی  سال  پیش   .خواهند  در  است  شده  از   2030بینی  بسیاری 

بستر و  اتخاذ  را  مبحث  این  در  جدید  قوانین  از  بسیاری  لاتین  آمریکای  و  آسیایی  آفریقایی،   کشورهای 

 را برای تبادل دانش در مقیاس جهانی فراهم کنند.  مشترکی

مثابه  را به گردد که آن میلادی برمی  70بر علم باز به دهه    تمرکزرسد اولین منابع مرتبط با  به نظر می

با محوریتِ  طالعات متعددی توسط پژوهشگران  م  پس از آن،  .(Chedd, 1973)پلی بین علم و جامعه دانستند  

ت که ترازخوانی باز و غیره انجام شده اسها مرتبط با آن نظیر منابع باز، دسترسی آزاد، هم علم باز و شاخص

 علم  هایشیوه  از  استفاده  چگونگی به ها شود. برخی پژوهش ر اشاره میصورت مختصدر ادامه به اهمِ آنها به 

اند، و برخی پرداخته  وپرورشآموزش  علم باز در  مطلوب در اجرای   اهداف   و   فواید   آن،   های ارزش  همگانی،

به آن  از  همکاریدیگر  برای  بستری  داده عنوان  مشارکت  و  آنلاین  علمی  کرده های  یاد  باز  علم  اند  های 

(Karmanovskiy, Mouromtsev, Navrotskiy, Pavlov, & Radchenko, 2016).  از سوی دیگر، گروهی

به نقش پررنگ ابزارهای علم همگانی،   (Kraker, Leony, Reinhardt, & Beham, 2011 )ها  از پژوهش

، و یا اینترنت و وب، در آموزش الکترونیکی اشاره داشتند و تأثیر (Chigwada, 2020)ها  همچون کتابخانه 

و    2در این راستا، به اهمیت وب    های پژوهش پررنگ دیدند.ها و روشافته را در انتقال بهتر، بازتولید یآن

های تازه اشاره نیز پرداخته شده است، و کاربستِ چنین رویکردی در علم را  ایجاد ایده   در  3نوآوری آزاد 

 ,Tacke)  انددانسته سمینارهای علمی    متضمن پیشرفت آموزش و پژوهش و ارتقاءِ فهم جامعه از مقالات و

 ,Nosek, Alter, Banks, Borsboom, Bowman, Breckler, Buck ) مطالعات  . همچنین، در برخی  (2010

Chambers, Chin, & Christensen , 2015 )   تأکید اینکه   با  از علم همگانی، دلیل عمده عدم   بر  حمایت 

به    جامعه علمی بر جنبه روایی دستاوردهای علمی است،  یاهمیتکم های  تمام داده به عدم دسترسی عموم 

 .شده استتعیین  د تولید علم شدن فراینبرای عمومی استاندارد هشت   اشاره، وپژوهش 

دلیل عدم    علم از مباحث دیگری است که بر آن تأکید شده است و   شدن های باز  مطالعات برانگیزه 

 
1. The European Commission (EC) 

2. The Lab 
3. Open Innovation 
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 ,McKiernan, Bourne )   اند دانسته مزایا و تأثیرات آن    را فقدان آگاهی از علم  باز کردن  جامعه علمی به    تشویق 

Brown, Buck, Kenall, Lin, McDougall, Nosek, Ram, & Soderberg, 2016 ) .    در این محور، در مطالعه

متمرکز و  علم باز    در مورد سنجش سیاستگذاری دولت    بر  ( 2016)   1لِوین، لئونلی، وکوسکا، کاسِل، و دوپری 

  ، های علمی، ماهیت دیجیتالی پژوهش پذیری رشته رقابت   دهنده علم باز پایگاه اطلاعاتی مناسب، فاکتور شکل   9

ها و راهنماها  مدل   ، همکاری با صنعت و تبلیغات   ، ای در پژوهش ساختار حرفه ،  نظام اعتبارگذاری بر پژوهش 

های دولت بر علم گذاری وجود سیاست   و ،  دیدگاه دولتی بر وضعیت و نقش دانشگاه   ، نوی برای مالکیت مع 

 . ( Levin, Leonelli, Weckowska, Castle, & Dupré, 2016 ) تعیین شده است    همگانی 

در مطالعاتی چون دن مفاهیم علمی، محور دیگری  موضوع »آموزش علم باز« و تشویق به همگانی کر

ها، و محیط دانشگاهی بوده است که نیازمند توجه پژوهشگران در تمامی مقاطع علمی، رشته  (2018)  2پری

طلبد،  گذاران علمی را میو غیردانشگاهی است، تغییرات عمیق در فرهنگ و دیدگاه پژوهشگران، و سرمایه

های جدید در تغییر نگرش پژوهشگران احساس ها و روش کارگیری سیاستو از همین جهات ضرورت به

 بررسی  هدف  با ی را( پژوهش2019)  3کیرنان، موراسل، و مکنیآلپر  . در این راستا،(Perry, 2018)شود  می

  های علمی با تکیه بر حمایت از دسترسی باز توسط ایشان، در دانشگاه جذب هیئت  و   ارتقاء   فرایند   اسناد و 

علمی از این رویکرد بودند، در حاکی از حمایت اعضای هیئت ها  انجام دادند و یافته  کانادا  و  متحده ایالات

 هاییدانشگاه   بودند. لذا،  کرده   های خود به دسترسی باز اشاره در سیاست  ها دانشگاه   از  درصد  5  که، تنهاحالی

 ارزیابی  نحوه   تغییر  جهت  در  باید  بخشند  در همگانی کردن علم تحقق  را  خود   عمومی  رسالت  خواهندمی  که

 .(Alperin, Morales, & McKiernan, 2019)کنند  تلاش علمی خودد انگیزه اعضای هیئت و ایجا

صورت جامع و با در نظرگرفتن های اطلاعاتی ایران تاکنون پژوهشی که بهها در بانکرصد پیشینه

صورت پرداخته باشد، صورت نگرفته است و در ایران، علم باز به موضوع های علم باز به این تمامی شاخص

شده است. از سویی، مطالعه    تک شاخصی و با تکیه بر موضوعاتی چون دسترسی باز یا دگرسنجی بررسی

نشان میپیشینه  از یکها  باز  به  دهد مطالعات در زمینه علم  باز و  اه   و  بسترها، مفاهیم، فوایدسو  داف علم 

اشاره   و تأثیر آن بر رویکرد سنتیباز    های انتشارسیاستآن در جوامع علمی مختلف،    از  استفاده   هایشیوه 

نسبت به این حوزه مورد توجه قرار گرفته است.    جامعه علمیرویکرد    ها ودارند و از سوی دیگر نقش دولت

بیشتر مبح نظر میاز سوی دیگر، به  باز مورد توجه قرار گرفته است و به  رسد در این موضوع  ث دسترسی 

 
1. Levin, Leonelli, Weckowska, Castle, & Dupré, 

2. Perry 

3. Alperin, Morales, & McKiernan 
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باز به یافتهموضوع علم  انتشار و ذخیره  تا  تولید داده،  )از  بر مباحث متعدد  های  صورت مفهومی جامع که 

دهد بررسی این حوزه همچنین، ادبیات پژوهش نشان می  پژوهش( دلالت دارد، توجه زیادی نشده است. 

دانشی و اجتماعی  ساختار  منظور بررسیای به است و تاکنون مطالعه  مغفول مانده سنجی  علمی با رویکرد علم

 انجام نشده است.حوزه موضوعی  این

بر این اساس   ،بینـی کـردهـای آتـی را پـیشتـوان فعالیـتنگر مـیهای گذشته داده با بررسی آمار و   

توان تصویر جامعی ـه در موضوع علم باز میگرفتهای صورتعلمی و پیشرفت   مطالعاتِبا آگاهی از وضعیت  

حال در این موضوع  و از آنجا که تا به  داد   نمایش در این حـوزه    رشد علم، فناوری و نوآوری را از وضعیت  

انجام نشده است   انجـام  پژوهشی  بدون داشتن  این    در  شد. پژوهشگراناحساس می  آن ضرورت  موضوع، 

، ممکن است از مسیر بازیگران آنشناسایی  عدم حوزه و در نتیجه،    شناخت کـافی از نقـشه جامع علمی این 

وضعیت  کافی از    آشنایی و آگاهی،  لذاکاری شوند.  اصلی پژوهش خود، منحرف یا در این راه دچار دوباره 

مندان و پژوهشگران  های برجسته و پیشرو، برای علاقهنشریات معتبر و مرتبط، متخصصان و سازمانموضوع،  

 این حوزه علمی،  ی و تاریخیبر آن است تا روند تکامل موضوع  حاضر  پژوهش ت.  ضروری اس  این حوزه 

نویسندگی علم باز را بررسی نماید. با توجه به اهمیت علم باز در دنیای  واژگانی، و نیز همتحلیل شبکه هم

علم باز ارائه  تولیدات علمی حوزه پژوهشی  جامع از وضعیت    ی تصویر  کنونی، مسأله این پژوهش آن است تا

علم باز از ابتدا تاکنون چگونه بوده   موضوعیپژوهش شامل روند تاریخی    بر این اساس، سه پرسش  دهد.

علم باز چگونه است؟ تحلیل شبکه هم رخدادی واژگان حوزه   تحلیل شبکه هم تألیفی مؤلفان حوزه  است؟

 .  طراحی شدندعلم باز چگونه است؟  

 

 روش شناسي
-بهره ای و  با روش کتابخانهی،  کم  ی رویکرد  اسنجی است که باز نوع کاربردی علم  این پژوهش

از   علمشاخصگیری  علمی  های  تولیدات  وضعیت  بررسی  به  باز  سنجی،  پایعلم  تا  ابتدا  سال  از   2019ان 

در   TITLE-ABS-KEY ("open science")استراتژی جستجویا، از  هداده   گردآوری برای  است. پرداخته  

  اهمیت از پژوهش اولیۀ  هایداده  گزینش سنجیبکتا هایپژوهش  استفاده شد. در  پایگاه استنادی اسکوپوس

  است بهتر دلیل همین به گذارندمی نتایج  و هایافته بر مستقیم تأثیر هاداده  این و بوده  برخوردار والایی

 چلک، ی موسو  و  ،یلیسه  مقدم،یاریاسفندزاده،حسن )  باشند  برخوردار مناسبی جامعیت از اولیه رکوردهای

وسیع  .(1396 پوشش  جهت  به  دیگر،  سوی  استنادی  تر  از  کلاریویت  پایگاه  پایگاه  به  نسبت  اسکوپوس 
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پژوهش آماری  جامعۀ  آنلاتکیس،  تمامی   این  در   علمی  بروندادهای شامل  که  است  باز  علم  موضوع  در 

ه در پایگا  1979اند. از آنجائی که نخستین مدارک حوزه موضوعی علم باز در سال  اسکوپوس نمایه شده 

در نظر   2019، ماه ژوئن  تا زمان انجام پژوهش  1979استنادی اسکوپوس نمایه شده است، مدارک از سال  

افزارهای  نرم از استفاده  مقاله بود. با  1878  1دست آمده پس از پاکسازی داده های به گرفته شد. تعداد مقاله 

-شبکه هم  علم باز، تحلیل حوزه  موضوعی نقشه نمای ترسیم شامل مصورسازی 2ویور و گفی اس.  وی.او. 

 انجام شد.هم نویسندگی  اژگانی و و

 

 ها یافته

 روند تاریخي موضوعي علم باز از ابتدا تاکنون چگونه بوده است؟پرسش اول. 

مقاله در پایگاه اسکوپوس نمایه شده است. بیشترین    1878تعداد    2019تا    1979های  در طول سال 

، 1979مقاله و کمترین تعداد مقالات مربوط به سال    108با    2019تعداد مقالات تولید شده مربوط به سال  

حوزه  در علمی تولیدات رشد و پژوهش روندبا یک مقاله بود. به این ترتیب    2003و    1997،1998،  1985

 ای سیر صعودی چشمگیری است.علم باز دار

افزار گِفی استفاده شده است. در  برای تحلیل روند تاریخی موضوعات اصلی حوزه علم باز از نرم 

های  داده اند اشاره شده است.  ها مطرح شده جدول زیر تنها به سه موضوعی که در هر سال بیشتر در مقاله 

اصلی علم باز پرداخته شده است. اولین موضوع    موضوعات  بهبیشتر    2004دهند از سال  نشان می  1جدول  

 است.  Open Scienceتاکنون   2006بیشتر مقالات از سال 

دومین موضوع پربسامد در این   های اصلی علم باز،عنوان یکی از مؤلفه به  Open Access موضوع 

های اصلی علم باز است، که یکی دیگر از مؤلفه   Open Dataتاکنون موضوع    2016ها است. از سال  سال 

پژوهش  توجه  مورد  موضوع  است.  جزء سه  این حوزه  در سال   Scholarly Communicationهای  تنها 

های اصلی  جزء سه موضوع مورد توجه بوده است. این در حالی است که این موضوع یکی از مؤلفه   2011

 علم باز است.

 
 

 

 
1. Data cleaning 

2. VOS Vaiewer and Gephi 
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 های علم همگانيش. روند موضوعي پژوه1جدول 

 موضوع سال موضوع سال

2004 Patents, open science, social 

networks 
2012 open science, data sharing, open 

access 

2005 Authorization, account 

management, attitudes 
2013 open science, cloud computing, 

reproducible research 
2006 open science, grid computing, 

science policy 
2014 open science, collaboration, 

methodology 
2007 open science, open source, grid 

computing 
2015 open science, open access, data 

sharing 
2008 open science, data sharing, 

bioinformatics 
2016 open science, open access, open data 

2009 open science, open access, open 

science grid 
2017 open science, open data, open access 

2010 open science, semantic web, 

web2 
2018 open science, open access, 

reproducibility 
2011 open science, grid computing, 

scholarly communication 
2019 open science, open data, 

reproducibility 
 

 . ميزان توليد علم باز بر اساس کشورها 2نمودار 

 

اند  را تولید کرده   1های موضوعی اشاره شده در جدول  کشورهایی که بیشترین حوزه   2بر اساس نمودار  

ایی بودن این حوزه مطالعاتی دارد که  ( نشان از میان رشته 3  نمودار )   موضوعی آمریکا و انگلستان هستند. تحلیل  

ت. در نقشه چگالی کشورهای فعال در  بیشترین تولیدات علم باز در حوزه علوم کامپیوتر و علوم اجتماعی اس
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 (. 1  شکل )   طیف رنگ قرمز مورد توجه هستند   این حوزه موضوعی نیز آمریکا و انگلستان در مرکز نقشه با 

 
 . نقشه چگالي کشورهای توليدکننده منابع علم باز 1شکل 

 

 
 . تحليل موضوعي علم باز 3نمودار 
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 علم باز چگونه است؟ مؤلفان حوزهتحليل شبکه هم تأليفي پرسش دوم.  

همکاری    ترین جلوه رسمی  و  های همکاری علمی استترین و مستندترین شکلاز ملموس  تألیفی  هم

مشارکت دو یا چند نویسنده در تولید یک   برهای علمی است که  تولید پژوهش  فکری میان نویسندگان در

تنهایی که یک فرد به   زمانی  تری در مقایسه با لا کمیت و کیفیت با  اثر که منجر به تولید بروندادی علمی با 

نماید،   منتشر  و  تولید  را  دارد  اثری  ب  عصاره )دلالت  تولید علم، لازآنجاکه،  ا.  (1393ی،  ابائو  زمه هرگونه 

اطات علمی بتوان از این روش برای بررسی ارتان افراد است، می یاجتماعی مبرقراری نوعی پیوند فکری و  

شبکه هم نویسندگی پژوهشگران علم باز را بر اساس نویسندگان    2شکل    .یز بهره گرفتنمیان پژوهشگران  

دهنده یک نویسنده و پیوندهای موجود میان دو گره دهد. در این شبکه هر گره نشانکننده نشان میمشارکت

دهنده تعداد مقالاتی که هر ها نشان دهنده هم تألیفی آن دو نویسنده با یکدیگر است. همچنین سایز گره نشان 

نویسنده   1000  باشد. شبکه هم تألیفی پژوهشگران مورد نظر از نویسنده با سایر نویسندگان هم تألیفی دارد می 

دهنده درجه مرکزیت یا تعداد هم گره نشانپیوند( تشکیل شده است. اندازه هر) هم تألیفی  19352)گره( و  

 . (2 شکل)  تألیفی آن گره است

 
 . نقشه برچسب دار شبکه هم نویسندگي علم باز 2 شکل 

 
نرم  از  استفاده  با  نویسندگان  تألیفی  هم  شبکه  چگالی  مینقشه  نشان  ویور  اس  او  وی  دهد  افزار 

نزدیک  بیشتری دارند در فاصله  با هم ارتباط علمی  تر و آنهایی که ارتباط علمی کمتری نویسندگانی که 

قرار   فاصله دورتری  تعداد  دارنددارند در  اساس  بر  نویسنده  هر  نقشه چگالی  این  تعداد  . در  مقالات وی، 
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گردد. همچنین قرار گرفتن یک نویسنده در مرکز نقشه چگالی نویسندگان مجاور و اهمیت آنها مشخص می

ترتیبنشان  این  به  است.  نویسندگی  هم  شبکه  در  نویسنده  آن  اهمیت    ,.Lewis C.    Gunn W  دهنده 

Bockelmzan B., (.3 از بیشترین اهمیت در نقشه چگالی برخوردارند )شکل 

   
 . نقشه چگالي شبکه هم تأليفي نویسندگان علم باز 3 شکل 

 

نویسندگان  تألیفی  هم  شامل    19از    شبکه  که  شده  تشکیل  و    13خوشه  بزرگ  خوشه    6خوشه 

شبکه  کوچک این  خوشه  بزرگترین  بود.  را    30تر  تألیفی  هم  مقالات  تعداد  بیشترین  که  داشت  نویسنده 

دهنده وزن چگالی نشان  آبی  قرمز تا  های نویسندگان مشارکت علمی داشتند. طیف رنگاند و با سایر  داشته 

تر هایی از نقشه که افراد قدرتمند و مرکزیدهنده شبکه است. در بخش بیشتر تا کمتر نویسندگان تشکیل 

  و   ,.Lewis C.  Gunn W., Bockelmzan B  حضور دارند، چگالی آن قسمت نیز بیشتر است. بر این اساس

Sharma N.  .بیشترین میزان چگالی را در شبکه هم تألیفی داشتند 

ها و مؤسسات، نقشه چگالی شبکه ترسیم شده  دانشگاه  منظور بررسی ساختار شبکه هم نویسندگیبه 

مشخص است مؤسساتی که با هم ارتباط علمی بیشتری دارند در   4گونه که در شکل  (. همان4شکل  ) است

اند. در این نقشه  یی که ارتباط علمی کمتری دارند در فاصله دورتری نمایش داده شده تر و آنهافاصله نزدیک
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مقاله نشان داده شده است. بر این اساس   25شبکه هم تألیفی مؤسسات همکار با پژوهشگران علم باز دارای  

بیشتری نسبت    مرکز دارای روابط  1000مرکز قابلیت همکاری داشتند که از این تعداد    3188سازمان    4669از  

در  University of Wisconsinدر انگلستان و  Mendeley, London, United Kingdomبه سایرین بودند. 

ها در شبکه هم تألیفی مؤسسات دهنده اهمیت این سازمانآمریکا در مرکز نقشه قرار گرفته است که نشان 

رنگ  طیف  همچنین  آبی  قرمز  هایاست.  بیش  تا  چگالی  وزن  مؤسسات نمایانگر  کمتر  چگالی  وزن  تا  تر 

 دهنده شبکه است. تشکیل

 

 
 ها و مؤسسات همکار در حوزه علم باز دانشگاه  نقشه چگالي شبکه هم تأليفي .4 شکل 

 
 تحليل شبکه هم رخدادی واژگان حوزه علم باز چگونه است؟ پرسش سوم.  

مفهومی یک حوزه تحقیقاتی اســـتفاده  ها برای مطالعۀ ســـاختار  رخدادی کلیدواژه مطالعات هماز  

 رخدادیِ  های علمی، توسط نمایش بصری همشود. هدف اصلی این تکنیک نشان دادن روند توسعۀ زمینهمی

حوزه واژگانی  نقشه هم  5شکل    . (1395ی،  زیخورمک یب  و،  زاده یمک  ی،حاضر)  کلمات در مجموعه اسـت 

 دهد. علم باز را نشان می

افزار امکان در این نرم افزار وی او اس. ویور مجهز به امکان تحلیل هم رخدادی واژگانی است.  نرم
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های عنـوان و چکیـده متـون وجـود دارد. در تحلیـل واژگانی بر مبنـای کلیدواژه رخدادی    ترسیم نقشه هم

رخدادی برای    شود. در ایـن تحقیـق حـداقل همها تعیـین میه رخدادی برای کلیدواژ  واژگانی آستانه هم  هم

  آستانه با در نظرگرفتن    .ها(به جهت کاهش نادیده گرفتن برخی کلیدواژه )  است در نظر گرفته شده    1هر واژه  

مـورد   واژه را در عنـاوین مـدارک  4445افزار تعـداد  های مـورد بررسـی، نرم رخـدادی فـوق بـرای واژه   هـم

  به  واژه   969  واژگانی  نقشه همهای نامرتب  ها و حذف واژه سازی واژه . پس از نرمالمطالعـه، شناسایی نمود

نرم او اس ویورافزار  کمک  )   وی  نقشه است که    شایان ذکر(  5  شکلترسیم شد  های بر اساس فاصله،  در 

دهد و ضـخامت  دست نمیکه در آنها فاصله بین مفاهیم، اطلاعاتی به ـ  های بر اساس گرافبرخلاف نقشه 

شود و فاصـله بـین مفـاهیم در خطـی رسـم نمی   ـدهدخطـوط اسـت کـه میزان روابط بین مفاهیم را نشان می

نشان  که  است  نقشه  بـی سطح  ارتبـاط  دایره دهنده  کـوچکی  و  بزرگـی  همچنـین،  اسـت.  مفـاهیم  ها، ن 

شود، بیشترین  لاحظه میم 5شکل دهنده میزان دانش موجود در مورد هر مفهوم است. همانگونه که در نشان 

موضـوعات    تمرکز روی  بر  ترتیـب  به  مطالعه  مورد   و   open access  ،data sharing  ،big dataمتونِ 

reproducibility  ایـن بـدان جهت است که آنها دارای دایره بزرگتری نسبت به بقیه مفاهیم هستند  . باشدمی.  

 open  و  open source software  ،open scholarly journal  های مفاهیمی همچـونهمچنین کوچکی دایره 

processes خوبی نسبتاً پراکندگی از نقشه سطح در مفاهیم .ها دارداین حوزه   نشان از فقر مقالات علمی در 

 موضوعات به  حوزه  این  مقالات تألیف حوزه علم باز در مؤلفان  که است آن بیانگر مسئله  این  برخوردارند.

 .اند پرداخته  مختلفی و متنوع

 open  و  open access  ،scholarly communication  های اصلی علم باز که ، مؤلفه5  شکلبر اساس   

data    هستند (EuropeanCommission, 2016 )    با ترتیب  هم   86و    30  ،107به  نقشه  رخداد  در  واژگانی، 

رابطـه بین مفاهیم را    ،سایر مفاهیمفاصله نسبی هر مفهوم تا  ها  در تحلیل این نقشه   گفتنی است،حضور دارند.  

در نقشه    .است  دو مفهوم  بینمیزان ارتباط    تأثیر و  نشانگرنزدیکی و دوری مفاهیم  کند، همچنین  نمایان می

  Reproducibilityنزدیک به مفهوم    Open Accessواژگانی مؤلفان علم باز اگر مفهوم  نمای برچسب دار هم

 Open Accessاما بین    توجه شده است   یکدیگر   ن موجود، به اثرات آنها برست که در متوا  بـه این معنا است،  

در ادبیات موجود به اثرات این مفاهیم بر یکـدیگر   دهدفاصله بیشتری است که نشان می  Collaborationبا  

 .کمتـر توجه شده است
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 واژگاني مؤلفان علم باز بر اساس نمای برچسب دار . نقشه هم5شکل 

 

 واژگان رخدادی  هم باشد. نقشهمی خوشه  یک معرف رفته کار به  هایرنگ  از  یک هر نقشه  این در

باز  حوز در علم  شامل    .نمایدمشخص می را خوشه 62ه  خوشه  خوشه    واژه   31بزرگترین  این  در  است. 

 openدر ایـن خوشـه مفـاهیمی همچـون  است.    open access  ایی که دارای بیشترین تکرار بودکلیدواژه 

access network  ،open education  ،open governance  ،open dataset   و open knowledge    ارتباط

 .دهنده نزدیکی مباحث آنها به یکدیگراستنزدیکتری با هم دارند و ایـن نشان 

 

 نتيجه 

موضوعی و آگاهی از چگونگی انتشار مدارک علمی در زمینه موضوعی علم باز   هایحوزه بررسی 

ای  های موضوعی پایگاه اسکوپوس، علم باز را در خود جای داده است زیرا آن حوزه داد اکثر حوزه   نشان

ای است. از سویی، اغلب مدارک علمی علم باز در حوزه علوم کامپیوتر و علوم اجتماعی نمایه  رشتهمیان

 ,Kraker et al., 2011; Levin et al., 2016; Tacke)های دیگر  شده است که بخشی از آنها همانند پژوهش
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شود. از سوی دیگر مدارک  های اینترنتی مربوط میی اطلاعات علمی در وب و شبکه ریپذبه دسترس  (2010

باز در توس به اهمیت علم  های علمی، و روند اقتصادی اشاره گذاریعه و بهبود سیاستعلمی بسیاری هم 

-های پژوهشگران در این حیطه مربوط به آموزش آزاد و دسترسای از فعالیت کردند، و نیز بخش گسترده 

 . (Perry, 2018)شود  پذیری متون آموزشی می

از بررسی جزئیات     داد  نشان  موضوعی  از    27مجموع    روند  بیش  و  موضوعی  زیر حوزه    300حوزه 

های علمی متفاوتی  بندی مدارک در نظر گرفته است، این موضوع در حوزه موضوعی که اسکوپوس برای تقسیم 

درصد( بیشترین درصد    14درصد( علوم اجتماعی )   18مطرح شده است، لیکن زیرحوزه موضوعی علوم کامپیوتر ) 

درصد( و علوم    8های علمی دیگر همچون بیوشیمی ) مدارک علمی این حوزه را در خود جای داده است. حوزه 

دسترسی باز به    سه مؤلفه علم باز های بعدی قرار گرفتند. همچنان که پیشتر اشاره شد،  درصد( در رتبه   6)   اعصاب 

بررسی تاریخی موضوعی علم باز نشان داد دسترسی    گیرد. های باز را در برمی داده انتشارات، ارتباطات علمی باز و  

بر اساس    است. دسترسی باز   2019حوزه تا سال    های باز جزء سه موضوع مورد توجه پژوهشگران این باز و داده 

های بالاتری نسبت به سایر مفاهیم بود. دسترسی باز به انتشارات شامل شش  واژگانی علم باز دارای رخداد شبکه هم 

انتشارات  پیش   دسترسی   با   مؤلفه  بسترهای   آزاد،    برای   پژوهشی   حامیان   های جایگزین، سیاست   انتشار   انتشارها، 

بر اساس    دسترسی باز است.   قبال   در   پژوهشگران   دسترسی باز و رویکرد   برای   نشریات   های سیاست   دسترسی آزاد، 

ها مورد توجه قرار گرفته است. داده باز  نقشه هم رخدادی واژگان این مفهوم )دسترسی آزاد( بیش از سایر مؤلفه 

  بدون   آنلاین،   صورت هایی هستند که به داده با،    های داده در خوشه دسترسی باز ارتباط نزدیکی با این مفهوم داشت.  

  استفاده   استفاده،   مورد   توانند باشد می   شده   گذاشته   اشتراک   ذکر و به   داده   منبع  چنانچه   هستند و   دسترس   در   هزینه، 

هستند، که طبق شرایطی بدون هزینه در    1ها ها مربوط به دولت گیرند. برخی از این داده   قرار   توزیع مجدد   و   مجدد 

  پردازش آنها   که   عظیم هستند  های داده  از   ای مجموعه   2های همگانی گیرند. در این میان کلان داده قرار می اختیار 

بر اساس تحلیل داده . موضوع داده ( Galaxy, 2018) است    دشوار   بسیار  باز که  این پژوهش جزء سه  های  های 

،  های پژوهشی داده های  واسپارگاه کنون بوده است دارای سه مؤلفه  های علم باز تا موضوع مورد توجه پژوهش 

  های داده   رویکرد پژوهشگران در قبال اشتراک داده است. اگر و    های حامیان پژوهشی برای اشتراک داده سیاست 

  سرعت  بر   و   کنند  تصحیح   یا  تکثیر   را   قبلی  های یافته  که  دارند  را  فرصت  این  دیگران   گیرند،   قرار   دسترس  در  خام 

  اطمینان   برای   پژوهش   های داده   گذاری اشتراک   با وجودی که به .  ذارند بگ   تأثیر   آینده   تحقیقاتی   اقدامات   کارایی   و 

 
1. Open Government Data 
2. Open Big Data 
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  اطلاعات   اشتراک   اجرای   و   تسهیل   در   مهمی   نقش   توانند می   ناشران   ضروری است و   علم   تکرارپذیری   و   شفافیت   از 

رویکردهای    و   اند نکرده   اجرا   را   ها داده   اشتراک   های سیاست   نشریات هنوز   از   بسیاری   حال،   این   با .  باشند   داشته 

  هایی روش   مورد   در   خاصی   راهنمای   ها داده   اشتراک   های مشی خط   متفاوتی در نشریات وجود دارد. همچنین بیشتر 

دهند. در حال حاضر،  نمی   است، ارائه   مجدد   استفاده   قابل   و   دسترس   در   حداکثر داده   حاصل شود   اطمینان   که 

هستند، که نقشی کلیدی در فرایند پژوهش و ارتباط  علمی    های پژوهش   اشتراک   اصلی   و   فعلی   نشریات شیوه 

ها را  داده   گذاری اشتراک   به   الزامات   تأثیرگذار   و   بزرگ   ناشران   نشریات و   از   کنند. بسیاری پژوهشگران را ایفا می 

 ,Vasilevsky, Minnier, Haendel)   4سلطنتی   انجمن   و   3علوم   ملی   کتابخانه   ، 2، نیچر 1ساینس   جمله   از آن   دارند و 

& Champieux, 2017 )    .که   است   داده   حامیان پژوهش انگیزه   از   بسیاری به    شد   گفته   بالا   در   که   مزایایی هستند  

  مدیریت   برنامه   است   شده   موظف   ( 2016)  5علوم   ملی   بنیاد   ، 2011  سال   از   قرار دهند.   عموم   دسترس   را در   ها داده 

  پژوهشگران   سایر   پژوهش با   منابع   و   اصلی   های گذاری داده اشتراک   به   چگونگی   و   دهد   ارائه   ای را طراحی و داده 

-انجمن   که   کرد   صادر   را   ای نامه تفاهم   سفید   کاخ   فناوری   و   علوم   دفتر   2013  سال   در   . ( NSF, 2016)   سازد   را مستند 

یاری رساند    فدرال   بودجه   با   ها پژوهش   نتایج   دسترسی باز به   از   اطمینان   برای   هایی برنامه   تهیه   را در   مربوطه   ای ه 

 (House, 2013 )  . های داده   به   عمومی   دسترسی   اروپا   تحقیقات   دسترسی باز شورای   های دستورالعمل   این،   بر   علاوه  

باز باشند    شده   تولید   های داده   کلیه   این است که   2020  6فرض برنامه هوریزون و پیش   کند، می   پشتیبانی   پژوهش را 

 (EuropeanCommission, 2016 ). 

های اصلی علم  عنوان یکی دیگر از مؤلفهارتباطات علمی باز به   در این میان نتایج نشان داد موضوع 

جزء سه موضوع اول بوده است و کمتر مورد توجه قرار گرفته است و در شبکه هم    2011باز تنها در سال  

نیز رخداد کمتری را نسبت   باز و داده به دسترسواژگانی  -های آن شامل همهای باز دارا است و مؤلفه ی 

سلب    و  دگرسنجی، اصلاحات  بستر  از  ه آزاد، استفاد  ترازخوانیهم  برای  نشریات  هایترازخوانی، سیاست

واژگانی نیز نتایج دور از انتظار مقالات نیز فاصله بیشتری با این دو واژه دارد. لذا با توجه به نقشه هم  اعتبار

های علمی از طریق شبکه متخصصان و از انتقال اطلاعات و نتایج فعالیت » توان ارتباطات علمی را مینیست.  

های پژوهشی پژوهشگران از سوی همکاران علمی ها و فعالیت ینی و ارزیابی این یافتهنظام بازب  ،سوی دیگر

 
1. Science 
2. Nature 
3. PLOS 
4. The Royal Society 
5. The National Science Foundation (NSF) 
6. Horizon 
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  تنها نه   مردم،  و عموم   خود   همتایان  با   تعامل  نحوه   دانشمندان،   آگاهی از عملکرد  .(1372  ی، می)ابراه«  دانست

  و   علمی  اطلاعاتی  منابع   توسعه  در  بلکه  است،  توجه  جالب  افراد  سایر  و   شناسانعهجام  شناسان،مردم  برای

نتایج    وب دسترسی باز به اطلاعات در  .  (Cronin, 2003)تأثیرگذار است    نیز   اطلاعات   پشتیبانی   هایسیستم

  ، کی، مکانی و زمانی از سر راه ارتباطات علمیحذف موانع فیزی  : است   برداشته را برای ارتباطات علمی در  ی  مهم 

برقراری ارتباط علمی برای پژوهشگران و پژوهشگران با استفاده از شبکه اینترنت و با استفاده از منابع  تسهیل  

افزایش سرعت ارتباطات  ،  و آثار مشابه ها  پژوهش افزایش گستره آگاهی پژوهشگران از سایر  ،  دسترسی آزاد 

و سوی تحقق خرد جمعی با ایجاد ارتباطات پایدار و    سمت به حرکت  و    ، وضیحات پیشین علمی با توجه به ت 

 .( 1390  ، ساز )زره   و شناسایی افراد متخصص در هر حوزه تخصصی   ، پژوهشگران   ، مستحکم میان دانشمندان 

را بیشتر  یجاد ارتباطات رسمی و غیررسمی میان دانشمندان  اهای جدید انتشار منابع علمی  ابداع روش

قابلیت    ، اطلاعات هستند  آرشیوی  خودالگوهای جدید نشر الکترونیکی نیز که بر پایه    کرد. در همین راستا

یده از پیش گرد  ترارتباطات علمی وسیع  گستره   بر این اساس  .اندتحول در ارتباطات علمی را پدید آورده 

و    2016های  در سال  2011است. با این وجود در عرصه پژوهش علم باز جامعه مورد بررسی غیر از سال  

( ضمن بررسی منابع موجود در حوزه دسترسی 2009) 1اند. فراندسن بسیار محدود به این مهم پرداخته 2018

جنبش دسترسی باز سبب  رسد  ها به نظر نمیمزیتوجود تمام  باز و ارتباط علمی به این نتیجه رسید که با  

زعم وی  حال، به   این  با  کند.را آشکارتر می، بلکه فرایند مختلف آن علمی شده است  ارتباط  کارکردتغییر در  

  مورد   بیشتر  هاپژوهش   و   ها،تخصص  ها،رشته  برخی  ارتباط، در  برقراری  برای  ابزاری  عنواندسترسی باز به

  رشد  حال در  علمی ارتباط سیستم نشریات دسترسی باز در نفوذ   دهدمی نشان  همچنین مطالعات . است علاقه

این رشد در همه رشته.  است نیست و مقدارهر چند  های مختلف علمی و  در حوزه   آنو عمق    ها یکسان 

دی  شناسی، علوم رایانه و فیزیک کاربر، ژنپزشکی  زیست  همچونهایی  در حوزه .  پژوهشی متفاوت است

های موضوعی بر همان نظام  رخی از حوزه ب  .ها اهمیت یافته استسازی و انتشار داده فرآیند پردازش، ذخیره 

اعتماد دارند که این امر به عواملی   هانظام بیش از سایر    شده   داوری سنتی نشر خود از جمله نظام انتشارات  

کثرت علمی،  جامعه  تصدیق  ماهیت  میزان  همچون  و  محتوایی  روشگرایی  در  شفافیت  و  و  قطعیت  ها 

ای اعتماد کرده و به  فیزیک کاربردی، بیشتر به فناوری رایانهها مانند  برخی از حوزه   .بروندادها بستگی دارد

های  اند. تعداد کمیّ از حوزه های جدید فناورانه اقدام کرده های پژوهشی خود با استفاده از قالب انتشار داده 

های مختلفی ، جنبش دسترسی باز را تبلیغ کرده و در این راستا، طرحپزشکی  یست زویژه در علوم  موضوعی به

 
1. Frandsen 
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دسترسی باز . نهایت اینکه  (1390  ،ساز)زره   انداندازی کرده همچون آرشیوها و نشریات دسترسی باز را راه 

مراحل  امکان  و   کندمی  فراهم  علمی  مطالعات  برای   را   جدیدی   های فرصت   عملکرد  مختلف  تحلیل 

 سازد، بنابراین توجه به این مهم در ارتباطات علمی الزامی است.میسر می را  پژوهشگران

با رشد همراه  بررسی روند تاریخی علم باز نشان داد تولید منابع علم باز همواره روند صعودی داشته و    

تعداد مقالات با افتی ناگهانی مواجه شد، ولی بعد از آن روند صعودی خود را از    2013است، البته در سال    بوده 

رود در پایان این سال روند صعودی  مدرک به اوج خود رسید. انتظار می   400که با بیش از    2019سرگرفت، تا سال  

است.    درصد از منابع را تهیه کرده   40مدرک،    800. آمریکا با  ( 4ودار  مقالات در این حوزه همچنان ادامه یابد )نم 

های دوم و سوم قرار دارند. کانادا و ایتالیا  مدرک( در رتبه   202مدرک( و آلمان )   301بعد از این کشور، انگلستان ) 

ز مدارک در حوزه  کشور مذکور در مجموع بیش از نیمی ا   5اند.  درصد در تولید منابع نقش داشته   6و    7به ترتیب  

اند و باقی کشورها نقش به مراتب کمتری داشتند. لازم به ذکر است که ده کشور اول پرکار  علم باز را تهیه کرده 

طور کلی  مدرک همگی از قاره امریکا و اروپا بودند و به   80مدرک و ژاپن با    93در حوزه علم باز غیر از استرالیا با  

ضوع پرکارتر بودند. از ایران هیچ مدرکی در پایگاه اسکوپوس در این موضوع  کشورهای این دو قاره در این مو 

  بوم زیست  رسد به نظر می .  دارد   قرار   بالایی   پویایی   سطح   دهد علم باز در نشان می   ها به ثبت نرسیده است. پیشرفت 

  درگیر   که   است   مشترک   اقتصاد   یا   مشارکتی   رویکردهای   تأثیر   تحت   شدت   به   که   است   ظهور   حال   در   جدیدی 

-روش   طریق   از   شده   منتشر   مطالب   پیوند   ساز زمینه   تواند می   نشریات   مفهوم دسترسی باز در   هستند،   علمی   ارتباطات 

 . ( Kunst & Degkwitz, 2019)   باشد   جدید   کاملًا  های 

 
 2019. روند تاریخي منابع علمي توليد شده در حوزه علم باز از ابتدا تا 4 نمودار

های بعد فعالیت  آید در سال ، به نظر می2013یک فرود موقت در سال بعد از   طور که بیان شدهمان

 1مرکز علم باز  گیری داشته است، که تأسیس مؤسسات متمرکز بر علم باز چوندر این حوزه پیشرفت چشم

 
1. Center for Open Science 
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اغلب در سال 2012در    1انگلستان باز    ، مرکز داده 2013در   فعالیت خود را آغاز    2013و    2012های  ، که 

آید تأسیس این مؤسسات ها باشد. به نظر میتواند دلیل عمدۀ رشد ناگهانی مقالات در این سالکردند، می

،  (David, 2004)فعال در تشویق و هدایت نویسندگان به گام نهادن در این راه، افزایش فعالیت پژوهشگران  

 و انتشار مقالاتشان در این حوزه نقش بسزایی داشته باشد. 

همچنین کشورهای تأثیرگذار در نگارش مدارک علمی حوزه پژوهشی علم باز نیز بررسی شد و مشخص  

طور جدی  هایی که به این حوزه علم باز بودند. اولین سازمان شد که آمریکا و انگلستان تأثیرگذارترین کشورها در  

فعالیت در حوزه علم باز را آغاز کردند نیز از این دو کشور و افراد تأثیرگذار و پرکار در این حوزه نیز اغلب از  

اسکوپوس نیز دور از  های امریکا بودند. از همین جهت حضور غالب مقالات با زبان انگلیسی در پایگاه  دانشگاه 

انتظار نبوده است. با توجه به اینکه هیچ مدرکی از کشور ایران در اسکوپوس در حوزه علم باز نمایه نشده است،  

های  اند و از آنجا که تأسیس مراکز و سازمان آید نویسندگان ایرانی توجهی به این حوزه مهم نداشته به نظر می 

شورهایی مثل امریکا و انگلستان همگام با رشد انتشار مقالات در این حوزه  های علم باز در ک متمرکز بر فعالیت 

تواند باعث افزایش فعالیت  توسط نویسندگانشان داشته است، و اینکه تشویق و ترویج فعالیت در حیطه علم باز می 

چنین مراکزی    شود پیشنهاد می   ، ( McKiernan et al., 2016; Perry, 2018) و توجه پژوهشگران در این حوزه شود  

طی  ؛ و  ( Levin et al., 2016) های دولت نیز به همین سمت سوق داده  گذاری در ایران نیز تأسیس شود و سیاست 

 آن به اهمیت فعالیت پژوهشگران در حوزه علم باز اشاره شود. 

تحلیل     راستا  همین  هم در  هم شبکه  شبکه  دارای  که  نویسندگانی  داد  نشان  پژوهشگران  -نویسندگی 

نویسنده پر تولید حوزه هم بودند. در این    10تری هستند بر اساس تحلیل پایگاه اسکوپوس جزء  نویسندگی قوی 

ید  درصد از منابع این حوزه را تول   Levshina19 /0   و   درصد   Bockelman B.  02 /1درصد،    Gunn W.    12 /1 میان 

  روی   بر   تأثیرات متفاوتی   هم نویسندگی   بردهای   راه   داد   نشان   2کوژابکو   در همین زمینه نتیجه پژوهش   اند. کرده 

  همان محقق   اغلب   کند می   عمل   محققان   سایر   میان   واسطه   یک   عنوان به   که   پژوهشگری   و   اند داشته   علمی   وری بهره 

 ( 1397  ی، جولنگرود رحق ی م   و   ی چمازک نژاد ی )عل   است   بررسی   مورد   حوزه   در   پرتولید 

حوزه موضوعی علم باز با   دانش ساختار مشابه، ایمطالعه در شودمی  های آتی پیشنهادبرای پژوهش

نویسندگی، بر اساس واژگانی، هم استنادی مدارک، تحلیل همهم مؤلفان، استنادی تحلیل هم سنجیفنون علم

ن به پژوهشگران  بتوانند بر اساس نتایج آ کشور علمی مدیران و گذاران شود تا سیاست بررسی مدل نفوذ علمی
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 پرنفوذ این حوزه توجه ویژه نمایند. 

پیشنهاد  این برتر پژوهشگران آثار این موضوع،  به علاقمند ایرانی پژوهشگران شودمی همچنین 

های  رشته نمایند. از سوی دیگر، نیاز است تا مباحث مربوط به علم باز در سرفصل مطالعه رصد و را حوزه 

 شناسی، و علوم کامپیوتر گنجانده شوند.علم اطلاعات و دانش
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Introduction: Open science is one of the principals of the scientific community which 

includes any changes to the future of knowledge and dissemination. In order to 

provide a comprehensive scientific overview of the subject area of open science in the 

world, the present study aims at mapping the process of historical and thematic trends 

of this subject, the intellectual structure derived from the analysis of co-citation, and 

co-occurrence network analyses as well as the social structure of co-authorship. 

Methodology: The research is an applied type with using scientometrics and a quantitative 
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 ی رسانها و مراکز اطلاع در کتابخانه  یبرندساز  ی مدل مفهوم شنهاد یپ
 

 3بگلو رضا رجبعلی ، 2عبدالرسول خسروی، 1زهرا صفایی 

 نوع مقاله: پژوهشی    20/12/98تاریخ پذیرش:   30/7/98تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
از کتابخانه در ذهن کاربر   یزیمتما  یذهن  ریتا تصو  شودیکاربر اشاره دارد که سبب م  یساختار ذهن   جادیبه ا  یبرندسازمقدمه:  

مدل   پژوهش ارائه نیهدف از ا رو، نیخود را ارتقاء ببخشند. از ا گاه یجا کردیرو نیبا اتخاذ ا توانندیم زیها ن شود. کتابخانه جادیا

 . است یرسانو مراکز اطلاع هاابخانهدر کت ی برندساز یشنهادیپ

انجام شده است. است.   ی اسناد  ل یبا استفاده از روش تحل   ی فیک  کردیو با رو  است  یپژوهش از نوع کاربرد  نیاشناسی:  روش

 ی در حوزه برندساز   ییبالا  یکه پوشش موضوع  یو خارج  یداخل  یاطلاعات  یهاگاه یصورت هدفمند با جستجو در پامنظور به  نیبد

 ، ی اسناد  لیو با استفاده از روش تحل   یابیها بازکتابخانه  یدر حوزه برندساز  ده منتشر ش  پژوهش  33ها را داشتند، تعداد  و کتابخانه

بر    ت یو در نها  دیگرد  یی ها شناساکتابخانه  یمؤثر در برندساز   ی هاو مؤلفه  ی بندآنها دسته  یبرندساز   ت یفعال   ی هابر اساس حوزه 

 شده است.  ی سازبرند آکر  مفهوم ژه یرزش واساس مدل مرسوم ا

و مهم    کننده نییتع  ی هاعنوان مؤلفهو خدمات به  ،یفناور  زات،یپژوهش نشان داد که کتابداران، ساختمان و تجه  یها افتهیها:  یافته 

 ند یآیشمار مها بهدر کتابخانه یبرندساز

برند    ژهیمدل ارزش و  ر یتحت تأث  یکار گرفته شده در حوزه برندسازبه  ی هامدل   شتری پژوهش نشان داد که ب   ی هاافتهی:  :  نتیجه 

 .گرددیمدل ارائه م نیا هیبر پا زیپژوهش حاضر ن  یمفهوم ی الگو  رو،نی»آکر« است. از ا

برندسازکتابخانه:  هاکلیدواژه  کتابخانه  یها،  برندسازدر  مدل  و  ،یها،  ارزش  مفهوم  ژه یمدل  مدل  آکر،  در   یبرندساز  یبرند 

 ها کتابخانه
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 مقدمه و بیان مسأله

  هایهدف   برانگیزترین  چالش  و  ترینمهم   از   یکی  به  اطلاعات  خدمات  کیفیت   ارتقای  امروزه 

شده   دنیا  سرتاسر  در  اطلاعات  هاینظام  عناصر  کلیه  آنها  به  رسیدن  برای  که  هاییهدف .  است  تبدیل 

و  نقش    و   اهمیت  کاربران  و   استادان  کتابداران،  مدیران،  از  اعم  رسانیاطلاع   نظام  یک  دهنده تشکیل مهم 

بر   خدمات ارائه   کیفیت  افزایش  واقع،  در آفرینی داشته باشند دارند و در این خصوص باید نقش  تأثیرگذاری 

  پویاسازی   و  ارتقاء  حفظ،  سویبه   را  رسانیاطلاع   هاینظام   که  است  راهبردی  رویکرد  یک  کاربران  نیاز  اساس

به کتابخانه   کاربران  رضایت  مسأله.  دهدمی  سوق  کاربران  رضایت  نهایت  در  و نظام ها  و  کلی    های طور 

  به   تواندمی  که  است  خاصی   اهمیت  دارای  اطلاعات   هایبسته   و  خدمات  ارائه  طور خاص ازرسانی بهاطلاع 

 و ذخیره  را  دانش و اطلاعات نظامی که است؛  ارتباطی نظام یک کتابخانه  .کند  کمک  آنها  حیات  ادامه

 کانالی وجود دیگر، ارتباطی نظام هر مانند  کتابخانه  صحیح  عملکرد و پویایی لازمه .کندمی بازیابی موقعبه 

 کننده(،)مراجعه پیام گیرنده  و (شده  ذخیره  اطلاعات و دانش )مجموعه  پیام فرستنده  میان باشد قادر که است

دن .(1395  ،سلیمانیو    ،شهرزادی  ،ریزیاشرفی  نژاد،هدهدی )   نماید برقرار کامل و  درست   ارتباط   یای در 

در تلاش است تا   یاست و هر سازمان  یانرقابت در جر یها، نوعها از جمله کتابخانه همه سازمان  ینب ی،کنون

ب  ی،رقابت  یتبر مز  یدبا تأک  افزا  هایینه از هز  یشدرآمد خود را  ها و مراکز تابخانه ک   .دهد   یشصرف شده 

ینکه  اعلاوه بر  جامعه است، باید    بیشترخود که همانا ارائه خدمت به    یبه هدف اصل  یدنرس  یرسانی برااطلاع 

، خدماتی ارائه  محور بوده و با افزایش تقاضاکاربر  ازپیشیش بهای نوین مدیریتی استفاده کنند، باید  از روش

 .خود طراحی شده باشند کنند که بر اساس نیازهای کاربران ویژه 

  هاسازمان  بازرگانی  هایبرنامه  ارکان  تریناساسی  از  یکی  بازاریابی،  مدیریت،  نوین  هایروش  در

 در  تغییر   ارتباطات،   و   اطلاعات   آوریفن  رشد   دلیل   به   هاکتابخانه   در   بازاریابی   امروزه .  شودمی  محسوب

  عنوان به   متفاوت،   نیازهای   با  کاربران  تنوع   و   آن،   از  استفاده   و  دانش  سریع  رشد   ها،کتابخانه   بودجه   وضعیت 

 بازاریابی  زیرا  است؛  کرده   بیشتررا  آن  به   پرداختن  برای  را  کتابداران  مسئولیت  و  شودمی  تلقی  مهم  عاملی

  افزایش  با  اساس،  این   بر.  شودمی  کتابخانه  خدمات  از   استفاده   ارتقای  و  کاربر  رضایت   بهبود   برای  ابزاری

بود    هاکتابخانه   حیات   ادامه  برای  مهم  عاملی  بازاریابی  اطلاعاتی،  جهان   در  رقابت و    یزیری)اشرفخواهد 

 است   برند  ای  ی تجار  نشان  کی  ارائه  خدمات،  و   محصولات  یابیبازار  عمده   اهداف  از  یکی.  (1387ر،پوکاظم

  و   خود  محصولات   ن ییتع  جهت  هاآن  همه   از   یقیتلف  ای  هانشانه   طرح  عبارت  نام،   از  سازمان  کی  آن   در  که

  نشان   یطراح  نهیزم  در  عمده   مفهوم  دو.  بردیم  بهره   رقبا  ریسا  محصولات  از  هاآن  ساختن  زیمتما  نیهمچن



   1399 پاییز و زمستان، 2، شماره 10سال                    دانشگاه فردوسی مشهد        نامه کتابداری و اطلاع رسانی،  پژوهش    186

 

  به   کتابخانه   کی  شناساندن  در  یمهم  نقش  که  است«  یسازمان  ریتصو»   و «  یسازمان  تی »هو  برند،  ای  یتجار

 ی متفاوت   ف یموجود ممکن است با ط  یا(. برنده1388ی،  جهرمیریان )بص  دارد  عهده   بر   خود   مخاطب  جامعه

 قرارها  کتابخانه   توجه  کانون  برندسازی در  که  سال است   30حدود    .رندیاز محصولات مورد استفاده قرار گ

  .( Kenneway, 2006; Walton, 2008; Wynne, Dixon, Donohue & Rowlands, 2016)  است   گرفته

را  و آن   جاد یاز خدمات و محصولات خود ا  فردمنحصربه   تیهو  کیها  واسطه آن کتابخانه که به   یکردیرو

 موفق عمل کنند.  یامروز  یرقابت طیتا در مح ، (Walton, 2008) کنندیبه کاربران منتقل م

و    کندیکارکنان م  هی کتابخانه و روح  ریبه بهبود تصو  یریگکمک چشم  هاکتابخانه   در  یبرندساز

( بدون شک، برند قدرتمند،  همان منبعدنبال دارد ) کتابخانه را به   گاه یو جا  تیکاربران و حفظ موقع  شیافزا

  یها تی بهبود فعال  جهیخدمات و در نت  ت یفیک   ی و ارتقا  کندیم  جاد یها اکتابخانه   انیرا م  یو مثبت  ا یرقابت پو

 ;Brantz & Sadowski 2010; Hepburn & Lewis 2008دنبال دارد )را به   هادانشگاه   یتجار  و  یآموزش

Holt 2003; Singh & Ovsak 2013; Singh & Trinchetta 2019; Wynne et al., 2016از    یار ی(. بس

کتابخان   یبرا  یبرندساز  یهاکیتکن انضباط  و  مف  هاه نظم  اطلاعات  مراکز   هاکتابخانه   رایز  ، هستند  دیو  و 

درک بهتر کاربران    باعثکتابخانه    ی(. برندساز Shaffer, 2003)  هستند   یدر حال تحول اساس  یرساناطلاع 

 (. Singh & Ovsak, 2013) شودیماز نقش و کارکرد کتابخانه 

  در   شود  ل یتبدها  کتابخانه   یاصل   یهات ی اولو  به   دی با  یبرندساز  چرا   نکه یا  لیدل  و   یبرندساز  ت یاهم

 De Rosa, Joanne) است شده  انی ب خوبیبه  شده  منتشر «1سی اِلاوسی»  یسو از 2004 سال در که یگزارش

Cantrell, Peggy Gallagher, Janet Hawk, Irene Hoffman, & Renee Page, 2014  .) گزارش   ن یا  در 

 که   دارد  آن   از  ت یحکا  دهد، یم  ارائه  را   جهان   سراسر  از  اطلاعات   کننده مصرف  3300  از   ش یب  دگاه ید  که

  دنبال به  که  یافراد  دید  معرض  در  کمتر  کارکنانشان  و  نهاآ   منابع  و  هاکتاب  مجموعه،  هاکتابخانه  ساختمان

 که  بود   نیا  کردند،میموردی که مردم در خصوص کتابخانه از آن یاد    تنها.  دارند  قرار  هستند،   اطلاعات

،  مثبت  یریتصو  برند، نوع نگاه به   ن یا  ظاهر  به  چند  هر. دندیدیم  کتابخانه  برند  عنوانبه  را«  کتاب» ها تنها  آن

 اما  هسته اصلی خدمات کتابخانه است،  «کتاب» چراکه    کندیم  منعکس  را   کتابخانه  از  مفهومی و کارکردی

تر گسترده   منابع شود  این نوع نگاه باعث می   دنبال داشته باشد، زیراها به کتابخانه هایی را برای  ی نگران  تواند می

  . راندب  ه ی حاش به اند، نادیده گرفته و یا که اتفاقاً رشد زیادی هم داشته  را ( کی الکترون نوع  از ویژه به ) اطلاعات 

ها مطمئن شوند که برند آنها در ذهن کاربران فراتر از یک مکان برای امانت کتاب که کتابخانه برای این 

 
1. OCLC 
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 Hood & Henderson, 2005; Singh)  است، بایستی در راستای ایجاد و توسعه برند کتابخانه تلاش کنند 

& Ovsak, 2013.) 

این به  نتیجه گرفت که  گونه میهرحال  برندساز  ت یاهم  لیدلبه توان  کتابخانه   یموضوع  ادر    نی ها، 

پژوهش  توجه  متعددموضوع در مرکز  و    ی های  بوده  از کشور  ادامه  همان در داخل و خارج  گونه که در 

، وجود  نی. با ااندارائه کرده   یبرندساز  ی را برای  متعدد  یهاها و روش مؤلفه   هاپژوهش دست از    آید، اینمی

  ی کاربرد   یمنبع  عنوانبه   بتواند   که   هاروش  و  هامؤلفه   ن یا  از  یجامع  و   منسجم  یتاکنون الگو   رسدنظر میبه 

در این    .است  نشده   ارائه   ،ردیگ  قرار  استفاده   مورد   هاکتابخانه   در  یبرندساز  یسازاده یپ  و   یبردارده یا  یبرا

 انی ارائه شود. رسها و مراکز اطلاع مقاله تلاش شده است تا الگوی پیشنهادی مناسب برندسازی در کتابخانه

ها شامل موارد  های مرتبط با برندسازی در کتابخانه طور مشخص، اهداف پژوهش با بررسی متون پژوهش به 

 زیر است:

ای  یا زمینه ها )منظور از سازه، حوزه های برندسازی در کتابخانه ها و مؤلفه مشخص کردن سازه  ➢

ها در بخش بعد  اند. این سازه الیت کرده ها برای برندسازی کتابخانه روی آن فعاست که کتابخانه 

 اند(. معرفی شده 

 ها بر اساس مرور متون.ارائه مدل مفهومی پیشنهادی برای برندسازی در کتابخانه  ➢

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
  از   استفاده   و  تغییرات  نیازمند  خود   پویایی  حفظ   برای  رسانیاطلاع   مراکز  و   هاکتابخانه   امروزه 

  و   برند   ایجاد   از   استفاده   جاری   رویکردهای  از  یکی.  هستند  خود  توسعه  و  بقاء   برای   نوین   رویکردهای

عنوان ابزاری برای تشخیص کالاها از یکدیگر دهد که برندسازی به بررسی متون نشان می.  باشدمی  برندسازی

عنوان کلید اصلی بازاریابی مورد هاست که مورد توجه بوده و در اوایل قرن بیستم برندسازی تجاری به قرن

)اخلاصی،  است  قرار گرفته  نظر  1391توجه  از   اصلی  بردی راه  مشکل  یک   عنوانبه   برندسازی   ،«والتون» ( 

(. بر پایه آنچه اشاره شد، اهمیت برندسازی  Walton, 2005است )  شده   تبدیل  جهان  سراسرهای  کتابخانه   برای

های گوناگونی در این حوزه موضوعی ای که پژوهش گونه توان جدی تلقی کرد بهها را میبرای کتابخانه 

شود. یادآوری این نکته ضروری است که این  ها اشاره میانجام شده است. در ادامه به برخی از این پژوهش 

ها و خدمات آنها ای بر نوع خاصی از کتابخانه ها مطرح شده و تأکید ویژه ها برای همه انواع کتابخانه پژوهش 

کتابخانه  انواع  از  کدامیک  برای  و  برندسازی چگونه  اینکه  مقاله،  این  در  بنابراین  مینیست.  انجام  شود  ها 

 کار گرفته شود. تواند به ی مینوعبه ها و برای همه کتابخانه اهمیت خاصی ندارد 
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نوشته   از  برنامه برخی  به  شده  منتشر  برنامه های  این  اهمیت  یا  برندسازی  کتابخانه های  برای  ها  ها 

تجربه ارائه  به  پژوهشی  در  گلین  نمونه،  برای  دارد.  اداره    اختصاص  شمالی» های  کتابخانهدر   «1آمریکای 

دارند. اگر  ی خاص و متفاوت برای برندسازی خودهابه ارائه خدمات و برنامه   ازیها نکه کتابخانه   پردازدمی

کتاب،   گذاری بروشورها، نشانه   م،یپست مستق  شتر،یب   غ یتبل  آشکارتر )مثلاً  یابیبازار  ی هات یکتابخانه فعال  کی

را انجام  (  یونیزیخدمات تلو  یعموم  غاتیتبل  ا یو    ییوی راد  غاتی، تبلیمحل  ی لبوردهایاتوبوس، ب  یهاکارت

استفاده مجاز  کار  گردش  ان، گدکنندیبازددهد،   و  افزا  یمرجع  کتابخانه    شی آن  برند  و  پیدا خواهد کرد 

درباره اینکه چگونه برندسازی در بهبود    «و هندرسون هود » (.  Holt, 2003شود )صورت خاص دیده میبه 

 خدمات  تواند یک شیوه مناسب برایمی  کند، بر این باورند که برندسازیکتابخانه کمک می  تصویر خدمات

باشد    گرفتن مالکیت خدمات آنها   کارکنان برای  افزایش اعتبار و امکان دادن به   های عمومی برای کتابخانه 

(Hood & Henderson, 2005).    ها و  با مرور کتاب   «و چاندراتری ام. چاندراتری اس.» دیگری    مطالعهدر

رسانی با تمرکز بر نقش برندسازی کتابداران  نشریات مرتبط با حوزه مدیریت بازاریابی کتابداری و اطلاع 

ست.  ا  ها پرداخته های دانشگاهی، به بررسی رویکردهای بازاریابی و برندسازی در کتابخانه در کتابخانه   شاغل

خدمات   یهاهنوز در سازمان  یفرهنگ برندسازبر اساس این مطالعه مروری، او به این نتیجه دست یافت که  

 . (Chandratre & Chandratre, 2015) نشده است  نهادینه  یاطلاعات

سازی آن تأکید دارند. برای  ها هم درباره کاربرد و کارکرد برندسازی و شیوه پیاده برخی از پژوهش

رؤیت  خصوص  در  مطالعه  نمونه،  نتایج  کتابخانه  اهمیت  «والتون» پذیری  هدف  با    برای   برندسازی  که 

در حال تغییر   سرعتبه ها  کتابخانه  داد که های پیشین انجام شد، نشان  و بر اساس مرور پژوهشها  کتابخانه 

  توسعه  ایجاد، در  کتابخانه   کارکنان.  ببرند سود  مؤثر   برند   از   توانند میها  معنی است که آن  هستند و این بدان 

.  دارند  کلیدی   نقشی  برند   توسعه   در  کتابخانه  رهبران  و   مدیران.  کنندمی  ایفا  کلیدی   نقشی  کتابخانه   برند  ارائه   و

(. در پژوهشی دیگر Walton, 2008)  باشند  داشته   را  دانش  بهترین  آن  خدمات  و  کتابخانه  به  نسبت   بایدها  آن

ها اشاره ها و کاربرد آن در کتابخانه های معتبر برندسازی در سایر حرفهها و نمونه با بررسی تجربه   «گرانت» 

به این نکته توجه کنند که کاربران چه نظری در کتابخانه  برندسازی  در مورد،    دی کتابداران باکند که  می

از   کتابخانه  مفهوم  و  دارند  کتابخانه  و  مورد  چیست؟  آنها  نوعمنظر  کاربران  یچه  از تجربه    ، از  استفاده 

  گرانید  تجربیات  از  یریادگی  ی ها براحرفه  ریسا  با بررسی برندسازیتوانند  یکتابداران م  دارند.   را  هاکتابخانه 

و    «سینگ» کتابخانه و تعامل با جامعه،    به  مربوط   (. همچنین در راستای مسائلGrant, 2015)  مند شوند بهره 

 
1. North American library 



 189 ... ها ودر کتابخانه ی برندساز یمدل مفهوم شنهادیپ                                              1399و زمستان  زیی، پا2، شماره  10سال 

 

  .مؤثر است  جامعه از کتابخانه  تجربه  بهبود   در  های کتابداران دیدگاه   و  هاکنند که اندیشه بیان می  «اوساک» 

  برندسازی   طرح  یک  و  جذاب  محیط  ایجاد   برند و تصویر کتابخانه،  های این پژوهش مروری اهمیتیافته

 .(Singh & Ovsak, 2013داشت )دگاه جامعه از کتابخانه خواهد استراتژیک، نقش مهمی در تغییر دی 

ها به نقش کتابداران و رابطه  ها، تعدادی از پژوهش در خصوص عوامل مؤثر در برندسازی کتابخانه 

دارد که کتابدار با برقراری ارتباط مؤثر با بیان می  «1گال» اند،  آن با اعتماد و وفاداری کاربران اشاره کرده 

ای کتابدار و بالا های حرفه در بالا بردن آگاهی کاربران از قابلیت   تواندمی  «2راه دور  از  آموزش» کاربران و  

کند   تلاش  کتابخانه  به  آنها  وفاداری  و  کاربران  اعتماد  پژوهش    .( Gall, 2012)بردن  در   «آلبرت» نتایج 

نه و استفاده از ارزیابی برای ایجاد حمایت از کتابخانه در جامعه آموزشی دانشگاه، خصوص خدمات کتابخا 

 ارزش  بروند،  فراتر  کتابخانه  دیوارهای  از باید  کتابداران   ها،حامی برای کتابخانه   ایجاد  منظورنشان داد که به 

های  برای این کار از برنامه کنند و    معرفی  ارزشمند   برند   یک   عنوانبه   را   خود   و   بگذارند   اشتراک   به   را   خود

  طریق   از  ایکتابخانه  خدمات  ارزیابی  استفاده   آنلاین برای برندسازی در دانشگاه استفاده کنند. همچنین با

برای برندسازی کتابخانه و    راه   از  آموزشی  هایکتابخانه   ایجاد   برای  دانشگاهی  همکاری  مرکز  یک دور، 

 « کالبنده » های پژوهش  (. یافته Albert, 2017کند )اهی تلاش  دانشگ  آموزش  جامعه  دست آوردن حامی، دربه 

تواند در ایجاد یک نشان داد که برندسازی شخصی کتابداران و مدیریت و حضور در دنیای دیجیتال، می

 (. Kalbande, 2019تصویر و بالا رفتن جایگاه حرفه کتابداری کمک کند )

ساخ و  محیطی  عوامل  مطالعات  برخی  راستا،  همین  معرفی  در  دیگر،  عوامل  از  را  کتابخانه  تمان 

ادبیات مرتبط در حوزه برندسازی و    مروربه که با هدف برندسازی در کتابخانه،    «تامیک» اند، همانند  کرده 

پرداخت. نتایج    «آمریکا  4ویتون « در دانشکده » 3ل سوبو» بازاریابی کتابخانه و نظرسنجی از کاربران کتابخانه  

به کاربران کمک کند، از عوامل مؤثر  جوره همه این پژوهش نشان داد محیطی آرام، منابع زیاد، محیطی که  

(. در خصوص تأثیر ساختمان و فضا در برندسازی کتابخانه  Tomcik, 2015در ایجاد برند کتابخانه است )

عنوان  ساختمان کتابخانه به   ، نتایج نشان داد کهانجام شد  «وندو» و    «اموانزو» پژوهشی در قاره آفریقا توسط  

شوند  ها محسوب میفضایی راحت و زیبا بر اساس استانداردهای جهانی یکی از عوامل برندسازی در کتابخانه 

(Mwanzu & Wendo, 2017 .) 

 
1. Gall 
2. Distance Education librarians 
3. Buswell Library 

4. Wheaton  College 
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عنوان عوامل مؤثر  برخی دیگر از مطالعات به معرفی برخی خدمات متفاوت و خاص در کتابخانه به 

آ کرده در  اشاره  کتابخانه  برند  تصویر  و  اقدام گاهی  پژوهش  نتایج  مانند  در خصوص    «ونگلر»   یپژوهاند، 

  اساتید،   دانشجویان،  با   پژوهشی  نشان داد که برگزاری جلسات  برندسازی خدمات کتابخانه  به  مربوط  مسائل

ر تصویر کتابخانه در ذهن  در محیط کتابخانه، باعث بالا بردن آگاهی کاربران و تغیی  مسئولان  و  کتابداران

 یمحلهای دانشکده  برندز و سادوسکی پژوهشی در یکی از کتابخانه   (.Wengler, 2018آنها خواهد شد )

های  دانشکده، با همکاری گروه   برای برندسازی در کتابخانه   استراتژی  یک  عنوانانجام دادند که به   «1آرپائو » 

بازآموزی ریاضی برای دانشجویان در محل کتابخانه نمودند، این  های  آموزشی، اقدام به برگزاری کلاس 

عنوان یک مرکز بر بالا بردن میزان آگاهی کاربران از کتابخانه، نسبت به برندسازی کتابخانه به   امر علاوه 

بوده است ) در پژوهشی دیگر در خصوص عوامل مؤثر در (.  Brantz & Sadowski, 2010ریاضی مؤثر 

کاربران کتابخانه ملی   و  کارکنان  انه، کریمی و خسروی با پژوهشی که بر اساس دیدگاه برندسازی کتابخ

خدمات  کردن بهتر   به بیشتر توجه  کتابخانه،( برند نمانام ) بر  تأثیرگذار عوامل کند که ازانجام دادند، بیان می

 (. 1395 ،است )کریمی و خسروی

می بیان  کتابخانه،  از  کاربران  آشنایی  پی چگونگی  در  نیز  مطالعات  از  که  تعدادی  تبلیغات  » کنند 

بیان    «ینچیتا»ترو   «ینگس» طور که  یکی از ابزارهای مهم در معرفی برند کتابخانه است، همان  «دهانبه دهان

بیاوردارند، زمانی که کاربران تجربه خوب و مفیدی از کتابخانه به می با  دست  ند از طریق صحبت کردن 

 & Singhباشند )توانند مبلغان خوبی برای آگاهی دیگران از کتابخانه  دوستان خود در این خصوص می

Trinchetta, 2019 .) 

هایی ها به بررسی ابعاد و مؤلفه طور که در بررسی نوشتارها نشان داده شد، هر یک از این پژوهش همان 

اند، لیکن هیچ پژوهش مروری منسجمی به بررسی چگونگی برندسازی در  رداخته ها پ از برندسازی در کتابخانه 

های اثربخش در این زمینه نپرداخته است. این در حالی است که بدنه دانشی نسبتاً  ها و عوامل و روش کتابخانه 

مینه در بافت  ها وجود دارد و مطالعات میدانی متعددی در این ز ای درباره چگونگی برندسازی در کتابخانه غنی 

بنابراین، آنچه اشاره شد، در ادامه و پس از تبیین چارچوب نظری پژوهش    .اند های گوناگون انجام شده کتابخانه 

 دست آمده توجه دارد.های به و یافته   ها آید، به چگونگی انجام این دست از پژوهش می 

  

 
1. Arapahoe 
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 روش پژوهش 

برای    شد.  انجام  اسنادی  تحلیل  روش  با  و  کیفی  رویکرد  از  استفاده  با  و  کاربردی  پژوهش  این 

ها در راستای ارائه الگوی مفهومی، ضمن مرور ادبیات پژوهش بر ها، مقایسه و تفسیر داده گردآوری داده 

رهای مورد نظر استخراج های آنها استفاده و متغیاسنادی از مطالعات موجود و تحلیل داده ـاساس روش تحلیلی

های  های مورد نیاز )مفروضات و الزامات طراحی الگو( و مطابقت آنها با مؤلفه گردید و ضمن شناسایی سازه 

های الگوی مفهومی( در نهایت مدل پیشنهادی استخراج گردید. روش اسنادی، یک نوع  برندسازی )مؤلفه 

است که پژوهشگر تلاش می استفاده  روش کیفی  با  داده نظام کند  از  و منظم  به کشف، مند  اسنادی،  های 

طبقه  اقدام  استخراج،  خود  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  مطالب  ارزیابی  و  )بندی  (.  1387محمدی،  کنند 

های  های مرتبط در حوزه الگوهای برندسازی و سازه آمده، برای شناسایی پژوهش   1گونه که در جدول  همان

های  های اطلاعات متنوعی، با کلیدواژه و خارج از کشور در منابع و پایگاه ها در داخل  برندسازی در کتابخانه 

های مرتبط در جدول زیر ارائه  مختلفی جستجو انجام شد که خلاصه روش جستجو و گردآوری پژوهش 

 است.  شده 
 ها های مرتبط در حوزه برندسازی و برندسازی کتابخانه . روش شناسایی پژوهش1جدول 

 های مورد جستجو منابع و پایگاه  جو های جستکلیدواژه 

مدل  برندسازی،  کتابخانهبرند،  برندسازی  نمانام،  برندسازی،  برند  های  ها، 

برند   تداعی  کتابخانه،  برند  به  وفاداری  کتابخانه،  برند  تصویر  کتابخانه، 

 کتابخانه، تداعی برند در کتابخانه 

جستجوی  ، نورمگز،  SID، مگیران،  نداکایرا

 ای فارسی در گوگل واژه کلید

Branding, Brand, Branding models, brand and library, 

branding in library, library and Branding, Library Image, 

Library Awareness, Library Loyalty, Library Brand 

Association, library Advertising 

Scopus, ProQuest, Emerald, google 

scholar, google, science Direct 
 

پژو   اول  مؤلفه هش نوع  به  مربوط  کتابخانه ها  برندسازی  در  انتظار  مورد  از    های  شد،  تلاش  که  بود 

اما مطالعاتی که در حوزه   کتابخانه   گوناگون  به  استخراج شود.  نزدیک  بود،  انجام شده  و حوزه خدماتی  ها 

 ,Foroudi, 2019; Lahap, Ramli) داری  هایی از قبیل صنعت هتل د که در حوزه بنابراین از مقالاتی استفاده ش 

Said,  Radzi, & Zain, 2016 ) ،   های تجاری و خدماتی ها و سازمان شرکت (Odoom & Mensah, 2019) ،  

فرودگاه   مقصد   ، (Figueiredo & Castro, 2019)برندسازی  مالی ،  (Tasci, 2018) برند   Raja)  خدمات 

Ambedkar, Murugesan, & Thamaraiselvan, 2018) ،    ایجاد برند شخصیت علمی(Hotez, 2018) ،    مقاصد

و همچنین برندسازی    (Kotsi, Pike & Gottlieb 2018; Bose, Roy, Alwi, & Nguyen, 2020)  المللی بین 

 ؛1397  یمیان، رح ؛  1397نیا،  نژاد، ناظمی و رحیم حسین ) (؛ دانشگاه  1393  ، جوانی   ;Lobpries, 2014در ورزش ) 
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پور  ها )اسماعیل بانک  ، ( 1396، برندسازی در صنایع کارآفرینانه )فشارکی، صحت و موسوی،  ( 1396  ی، شکار 

هایی که خدمات و محصولاتی برای ارائه به مشتریان  ( و خیلی از صنایع و سازمان 1395؛ گریوانی،  1396  ، آرام   و 

ها و اثرهایی که در  برندسازی قصد بر جذب و حفظ مشتریان خود دارند. همچنین پژوهش دارند و از طریق  

مدل  و  برندسازی  برند،  به حوزه  برندسازی  پژوهش های  بیشتر  توجه  مورد  منبع  قرار  عنوان  حوزه  این  در  ها 

ای مشابه و مرتبط  ه تا بر اساس آنها مؤلفه   ، مورد مطالعه قرار گرفت   ( Aaker, 1996; Keller, 2013) اند  گرفته 

 رسانی استخراج و استفاده شود. ها و مراکز اطلاع با انجام خدمات کتابخانه 

به   شده  استفاده  نوشتار  دوم  سازه نوع  استخراج  کتابخانه منظور  در  برندسازی  مراکز های  و  ها 

ها، اهداف و نتایج پژوهش ها بیشتر با مطالعه رسانی بود. یادآوری این نکته اهمیت دارد که این مطالعه اطلاع 

های چهارگانه برندسازی بود، مواردی که هدف اصلی آنها ایجاد برند کتابخانه و یا بررسی یکی از سازه 

شده در های انجام دلیل تعداد محدود پژوهش رو، به گزینش و در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند. از این 

های ارائه  محدودیت زمانی صورت گرفت. بر اساس کلیدواژه ها، جستجو بدون  حوزه برندسازی کتابخانه 

نتایج پژوهش ، پژوهش 1شده در جدول   اهداف و  با مطالعه  بازیابی شدند که  ها، مواردی که  های زیادی 

های چهارگانه برندسازی بود، گزینش و در هدف اصلی آنها ایجاد برند کتابخانه و یا بررسی یکی از سازه 

بر برندسازی در کتابخانه   33رسی قرار گرفتند. در مجموع  این مطالعه مورد  با  ها شناسایی پژوهش مرتبط 

این تعداد سه پژوهش فارسی و   از  بودند  30شدند که  به زبان انگلیسی  ها در اغلب این پژوهش .  پژوهش 

 & Singh & Ovsak 2013; Okamoto) (، آمریکاRowley, 1997; Rowley, 2004کشورهای انگلستان )

Polger, 2012  Hepburn & Lewis, 2008; Holt, 2003; Tomcik, 2015( مالزی و فیلیپین ،)Baharuddin 

& Kassim, 2014; Cristobal, 2018 )( هند   ،Kalbande, 2019) ،   کتابخانه بافت  در  و  و  عمومی  های 

شده  انجام  بر اند.  دانشگاهی  خصوص  در  شده  بازیابی  مقاله  اولین  که  است  یادآوری  به  در  لازم  ندسازی 

شروع شده است. همچنین نظر به اینکه برندسازی یکی از ابزارهای بازاریابی و در    1997ها از سال  کتابخانه 

  »آکر« حوزه رشته مدیریت بوده و بررسی متون این حوزه لازمه پیشبرد این پژوهش است، مدل برندسازی  

ها،  های مؤثر برندسازی در کتابخانه متعاقباً مؤلفه های این حوزه شناسایی و  عنوان یکی از پرُکاربردترین مدل به 

 عنوان مدل مفهومی پژوهش طراحی گردید. های این مدل )آگاهی، تداعی، وفاداری و اعتماد( به بر اساس سازه 

 

 رسانیها و مراکز اطلاع های برندسازی مورد توجه کتابخانهمؤلفه

هر    مدل  در  نوع  وکارکسب برندسازی  به  بسته  میی  تدوین  سازمان  غایی  و هدف  شود.  فعالیت 

مدل بررسی که  داد  نشان  شده  انجام  حوزه های  در  زیادی  بسیار  برندسازی  و  های  سازمانی  مختلف  های 
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های  ها با تأکید بر مؤلفه وجود دارند، حال با توجه به گستردگی منابع تعداد محدودی از پژوهش   وکارکسب

 ها کاربرد دارند، مورد مطالعه قرار گرفتند. برندسازی که بیشتر در آن 

ها نشان داد که برندسازی تحت تأثیر عملکرد برند قرار دارد و از طریقی عملکرد بررسی پژوهش  

ابعاد  گذارد و موجب تغییر تصویر برند در ذهن مشتری خواهد شد.  ری مشتریان تأثیر مثبت میبرند بر وفادا

است.    آکر«ارزش ویژه  » های مورد مطالعه استفاده شده، ابعاد مدل  طور وسیعی در پژوهش هایی که به و مؤلفه 

تعهداتی که با اسم و لوگوی  ها و  ای از داراییعنوان مجموعه به   1991بار در سال  اول  »آکر«مدل ارزش برند  

برند، بر اساس ماهیت و عملکرد سازمان    تعهدات  و  هابرند ارتباط دارد، مطرح شد. بر اساس این مدل، دارایی

به برند،    یادراک شده، وفادار  یفیتک ی یعنی  چهار عنصر اصلگیرند. مدل آکر از  و ارائه خدماتش شکل می

که استفاده از مدل چهاربعُدی آن  طوری، به ی( تشکیل شده استتصویر ذهنبرند )تداعی  از برند و    یآگاه

 ;Keller 1993, 2013; Kim & Hyum, 2011)طور وسیعی مورد تأیید و استفاده پژوهشگران بوده است  به 

Sharma, 2017;  های  . از آنجا که این مدل بیشتر از سایر مدل (1388  هلری،حسینی، ابوالفضلی و رحیمی

 شود:های این مدل معرفی میوجه پژوهشگران قرار گرفته است، در ادامه مؤلفه برندسازی مورد ت 

برند از  برند    :1آگاهی  از  آوردنآگاهی  خاطر  بین  ویژگی  به  در  برند  یا  محصول  خاص  های 

های آن در حافظه نظیر در قالب ایجـاد ارتبـاط بین برند و تداعیمحصولات مشابه توسط کاربر است، که  

. که در این مطالعه منظور یادآوری  (1392ی،رندی و هفاطم ، یانیم)رحآید  وجود میبه   علامت اسم، لوگـو و 

تواند عملکرد خوب و خلاقیت کتابخانه در کتابخانه و متمایز شدن آن در ذهن کاربر است که دلیلش می

 اشد. های چهارگانه برندسازی کتابخانه بهر یک از سازه 

توانند  یم  یابانشد، بازار  یجاداز برند ا  یاز آگاه  یکه سطح کافهنگامی  :2ایجاد تصویر ذهنی از برند

تصویر برند برداشت و تصوری است که  ( Keller, 2013) از برند داشته باشند  یر تصو ایجاد بر   یشتریب  یدتأک 

 و استفاده از محصول یا خدمات   خریدبعد از    نقاط مثبت و منفی(  کیفیت، قیمت،)از کلیت یک برند  مشتری  

آورد، طوری که با شنیدن نام برند و یا دیدن لوگو و یا علامتی از برند، همه خصوصیات محصول  میدست  به 

طرز تفکر کاربر در خصوص برند که در اینجا   .(1394ی،  خدام  و )اصانلوآورد  و خدمات برند را به یاد می

ای از کتابخانه در ذهن خود دارد  و به این مورد اشاره دارد که کاربر چه تجربه   منظور تصویر کتابخانه است

هاست  های برندسازی کتابخانه که این تجربه ناشی از نوع برخورد کارکنان، کیفیت خدمات و دیگر سازه 

 
1. Brand awareness 

2. Brand image 
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 تواند تصویر تجربه خوب یا بدی باشد که در ذهن کاربر متصور شده است. که می

ب اعتماد  و  برندوفاداری  مشتریان    :1ه  محصولات  وفاداری  هر  به  موفقیت  .  باشدمی  تجارتیکلید 

برند محصول و کیفیت برند   از طور مستقیم تحت تأثیر رضایت یا عدم رضایتبه  برند محصول به وفاداری

بود   خواهد  درازمدت  وفهیم  ;Kim, Gon Kim, & An, 2003)در  از   .(1393  یی،بایز  نیا  زیادی  تعداد 

مدت بین مشتری و برند  پژوهشگران بر این باور هستند که اعتماد به برند در ایجاد و حفظ یک رابطه طولانی 

در اینجا وفاداری کاربر در بافت    (1397شاهی،   و نجات،  کردنائیج، )و حفظ مزیت رقابتی حائز اهمیت است  

 گردد. کتابخانه، مجدداً به کتابخانه برمیکتابخانه یعنی کاربر به دلیل رضایت و اعتماد به 

است،   تاخدم و محصولات هایویژگی و عملکرد  کاربرد، یدرباره رسانی  شامل اطلاع   :2تبلیغات

 ,Coelho, Rita, & Santos)طوری که مشتری از وجود و مزایای این محصولات و خدمات مطلع شود  

رسانی و تبلیغ محصولات ها برای اطلاع ها و ابزارهایی است که کتابخانه . در این مطالعه منظور روش (2018

عنوان ابزار برندسازی  برند تا کاربر از وجود و مزایای آنها مطلع گردد )تبلیغات به کار میو خدمات خود به 

ها  های مهم در برندسازی کتابخانه شود ولیکن با توجه به اینکه هدف اصلی مقاله معرفی سازه محسوب می

های مؤثر در معرفی برند کتابخانه بر اساس مطالعه متون اشاره شده است(.  عنوان یکی از سازه است، تبلیغات به 

پراستفاده   »آکر«طور که گفته شد، مدل  همان برندسازی در حوزه ترین مدل از  از جمله  های  های مختلف 

در این مطالعه از   به همین دلیل، (.  Sharma, 2017)ها و...است  ها، سازمانها، هتل مدیریت، بازاریابی بانک

ها استفاده گردید. مدلی که با استفاده عنوان مبنای نظری برای تبیین مفهومی برندسازی در کتابخانه این مدل به 

زیر است که  صورت و به   1دست آمده است در شکل ای در این پژوهش به از تحقیقات و مطالعات کتابخانه 

ها بر های مؤثر در برندسازی کتابخانه در ادامه به معرفی مؤلفه.  های اصلی برندسازی استمربوط به مؤلفه 

 شود.ای پرداخته میاساس مطالعات کتابخانه 

 

 

 

 

 
 ای مفهومی پژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانه . مدل 1شکل 

 
1. Brand Loyalty 

2. Advertising 

 وفاداری به برند

 تصویر برند

 آگاهی از برند تبلیغات دهان به دهان

 اعتماد به برند
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 ها های برندسازی در کتابخانهحوزه

انتظاراتشوندمتبادر می که به ذهن    یزهایی»همه چ  یعنیکتابخانه  برند    تمام  هنگام  کاربران  که    ی، 

درک و تجسم کند«. چگونه د کاربر او را خواه یمکتابخانه  ینکهدارند و ا از کتابخانه کلمه کتابخانه  یدن شن

ها استفاده ها برای برندسازی کتابخانه ها، طیف متنوعی از روش بر اساس مطالعات حوزه برندسازی کتابخانه 

 :بندی هستنداند که در چهار حوزه اصلی قابل دسته یا پیشنهاد شده 

 تابخانه )شامل کتابدار و مدیر کتابخانه( در برندسازی کتابخانه حوزه اول: نقش کارکنان ک 

 حوزه دوم: نقش ساختمان و تجهیزات کتابخانه در برندسازی کتابخانه 

 حوزه سوم: نقش خدمات کتابخانه در برندسازی کتابخانه 

 حوزه چهارم: نقش فناوری و چگونگی استفاده از آن در برندسازی کتابخانه 
کننده کارکنان کتابخانه: که دربرگیرنده کتابداران و مدیران کتابخانه است و برجسته ؛  حوزه اول

در کتابخانه    جدید   خدمات  کنند. بر این اساس، وقتی می  نقش کلیدی است که در توسعه و ارائه برند ایفا 

  اطمینان خود تخدمای توسعه  در برند  کلیدیهای پیام  کانونی بودن به نسبت  باید کارکنان، شوندمی ایجاد

 ;Baharuddin & Kassim, 2014; Gall, 2012; Kalbande, 2019; Shaffer, 2003)کنند    حاصل

Walton, 2008; Singh & Ovsak, 2013). ها حاصل تلاشی است که مدیران  درواقع، برندسازی در کتابخانه

 کنند.کاربران صرف میو کتابداران کتابخانه برای شناسایی و ارائه خدمات خود به 

  کتابخانه   1گانه رانگاناتان پنج   ن ی قوان   از   پنجم   قانون بر اساس  ؛ ساختمان و تجهیزات کتابخانه:  حوزه دوم 

دلیل پیشرفت تکنولوژی و  ها در عصر حاضر به ارگانیسم رو به رشد است و ماهیت عملکردی کتابخانه   ک ی 

تغییرکرده است، بنابراین فضا و ساختمان کتابخانه نیاز به گسترش و تغییر  های نوظهور در ارائه اطلاعات  فناوری 

در کاربری محیط جهت ارائه خدمات و جذب کاربر دارد، تا بتوانند پویایی خود را حفظ نموده و از رکود و  

  قرار   وجه ت   مورد   ی طراح  در   ی ات ی ح   عامل   عنوان به   را   فضا   د ی با   ها کتابخانه   که   بدین معنی   ایستایی خارج شوند. 

، فضایی برای استفاده از منابع الکترونیکی، فضاهای  باز   ی فضا ،  ها کتابخانه   ساختمان محیط    در   ر ییتغ   جمله   از   دهند 

  ن ی آنلا حضور فیزیکی در کتابخانه را به دسترسی    کاربران   که یی جهت جذب کاربر  با ی ز   ی ها بازتاب   و   متنوع 

دهد که ظاهر و مکان ساختمان  ها نشان می بررسی پژوهش .  ( Bhatt, 2011; Stimson, 2007) ترجیح دهند  

جمله موارد کلیدی هستند که توجه به آنها نقش مؤثری در  از  کتابخانه، تجهیزات و امکانات رفاهی کتابخانه  

 . ( Mwanzu & Wendo, 2017; Rajesh, 2011; Tomcik, 2015) کنند  ها ایفا می برندسازی کتابخانه 

 
1. Ranganathan (1988 ( 
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 و خدمات محصولات  کیفیت از مشتریان ادراکمتأثر از    برند تصویرنه:  ؛ خدمات کتابخاحوزه سوم

صورت مستقیم از طریق تجربه و یا غیرمستقیم از طریق تبلیغات یا تصویر برند در ذهن مشتریان، به   و است

(. و تغییر تصویر ذهنی 103، ص.1396،  کلرشود )دهان، ایجاد میبه سایر منابع اطلاعاتی نظیر تبلیغات دهان

متفاوت از جمله مواردی است که ی خاص و  هاارائه خدمات و برنامه کاربر نسبت به کتابخانه با تمرکز بر  

های زیادی بوده است  ها بسیار برجسته شده و موضوع پژوهش نیاز به آن در مطالعات برندسازی کتابخانه 

(Holt, 2003) کتابخانه و  .  هستند  خود  کارکردی  هویت  در  تغییر  نیازمند  کاربران  ذهنیت  تغییر  برای  ها 

تواند در برجسته کردن خدمات و تغییر تصویر و  ذب کاربران می عنوان ابزار مهم بازاریابی و جبرندسازی به 

  د ی با  کتابخانه   که  کندیم  اضافه (  2011)  1بات(.  Rowley, 1997; 2004باشد )ها تأثیر داشته  هویت کتابخانه 

، جایگاه خود را حفظ کند. تغییر در ارائه خدمات جهان  در  گرید  راتییتغو با    دهد  رییتغ  زین  را  خود  خدمات

فناوری  با  جدید،  منطبق  نحوه   ایپو  یهاط یمح  جاد یاهای  تغییر  سرگرمی،  و  یادگیری  برای  چندسطحی   و 

و ارائه خدمات   ممکن  قالب  و  شکل  هر  در  هاکتابو ارائه    تالیجید  عصر  در  هاکتاب   از  لذت بردن  و  یریادگی

 اند.ها برای تغییر تصویر خود در ذهن کاربران انجام داده است که کتابخانه  آنلاین، از جمله مواردی 

فناوری در کتابخانه فناوری در کتابخانه   ؛حوزه چهارم از  استفاده  از دیگر مواردی است که  ها:  ها 

کتابخانه  برندسازی  در  چشمگیری  تأثیر  آن  به  نوآوریپرداختن  چراکه  دارد،  جزء   برندسازی  و  ها  دو 

کتابخانه را در   پتانسیل  بنیادین   طورکند و بهها را هموار میجداناپذیر هستند و فناوری مسیر خلق نوآوری 

)می  تغییر  اطلاعات   بازار به Walton, 2008دهد  مدهازدان(.  را   هاخانه کتاب(  2008)  2زعم  تغییرات سریعی 

محصولات و  .  عات ایجاد کرده استفناوری اطلاعات دروازه جدیدی برای خدمات اطلا و   دنکنتجربه می

 . است  شیارتر کرده وتر و ه رسانی را رقابتی ها و مراکز اطلاع کتابخانه   ، هاخدمات اطلاعاتی در بسیاری از قالب

به همان تنها  موارد  همه  شد  گفته  قبل  مباحث  در  که  برندسازی  طور  در  تأثیرگذار  عوامل  عنوان 

ها  طور خاص در بافت کتابخانه صورت کیفی و به که همه عوامل را به اند و هنوز پژوهشی  کتابخانه معرفی شده 

های  ای و بررسی متون و مدل انجام داده باشد، انجام نشده است. این پژوهش با استفاده از روش کتابخانه 

رسانی را پیشنهاد کرده است. ابعاد این مدل چهار ها و مراکز اطلاع برندسازی، مدل برندسازی در کتابخانه 

کتابداران، فناوری، ساختمان و تجهیزات، و خدمات( است که با بررسی ها )مؤلفه مؤثر در برندسازی کتابخانه 

های مؤثر در برندسازی  ها استخراج شده است و دیگر سازه و تحلیل مطالعات در حوزه برندسازی کتابخانه 

 
1. Bhatt 
2. Madhusudhan 
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اصلی برندسازی )آگاهی به برند،  های  است که با بررسی و مطالعه متون مرتبط در حوزه برندسازی، سازه 

دنبال اعتماد و وفاداری دهان که به به تصویر )تداعی( برند، وفاداری به برند، اعتماد به برند( و تبلیغات دهان

  نظری   مبانی  بر اساس  همچنین،   بالا و   استدلال  به  توجه  با  اند. بنابراین،رد، معرفی شده یگبه برند صورت می

این مدل با ترکیب و تحلیل   .است  شده   تدوین  و   طراحی  2  شکل  صورتبه   پژوهش   مفهومی  مدل   پژوهش

  های میدانی طراحی شده است.و نیز داده   پژوهشهای حاصل از ادبیات داده 

 
 ها بر اساس مطالعه متون . مدل مفهومی برندسازی در کتابخانه 2شکل 

 

 نتیجه

کتابخانه از    در  برندسازی  به  ایجاد علاقه  بر  مؤثر  کاهشعوامل  مواردی چون:  استفاده،    ها  میزان 

سیاسی دولت، خدمات برند خارجی و تقاضای کاربر، کمبود   هایموفقیت رقبای تجاری، ابتکارات و طرح

ها و مراکز نظر به فواید برندسازی، کتابخانه(  Hood & Henderson, 2005; Rowley, 2004بودجه است )

شدن با تغییرات دنیای  توانند برای پیشبرد اهداف خود و جذب کاربران و همگام  رسانی و پژوهشی میاطلاع

های صورت گرفته و استفاده عنوان یک برند مطرح کنند، با توجه به پژوهش اطلاعات، خدمات خود را به 

 رسانی، پتانسیل برندسازی را خواهند داشت. اطلاع  ها و مراکزهای رایج برندسازی، کتابخانه های مدل از مؤلفه 

ترین مدل برندسازی در  رایج  »آکر«برای ارائه مدل مفهومی این پژوهش از مدل ارزش ویژه برند   
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عنوان شالوده اصلی مدل استفاده شده است. این مدل دارای چهار  به (،  sharma, 2017های مختلف )حوزه 

اعتماد برند(، تداعی )تصویر( برند، وفاداری به برند  شده )کیفیت ادراک    مؤلفه برندسازی: آگاهی از برند،

ی مدل مفهومی تبلیغات است که یکی از ابزارهای بازاریابی برای ارتباط با مشتری جهت  است و دیگر مؤلفه 

کن  شود ولی(. هر چند تبلیغات از ابزار برندسازی و بازاریابی محسوب می1396  ،ایجاد برند است )اخلاصی

عنوان مبلغی برای کتابخانه  شود که آنها به ها نشان داد، وفاداری و اعتماد کاربران به کتابخانه باعث میبررسی

عنوان  ( در پژوهش خود از این مؤلفه به 2019)  1«یتا»ترانچو    «ینگ»سنقش داشته باشند و در این خصوص  

 اند.ر از کتابخانه بیان کرده نتیجه تجربه کارب راآن دهان نام برده و به تبلیغات دهان 

در همین راستا    ها است؛های مؤثر برندسازی در کتابخانه قسمت دیگر مدل مفهومی مربوط به مؤلفه  

ساختمان و    -4آوری  فن  -3خدمات    -2کتابداران    -1ها چهار حوزه مطالعاتی  برای برندسازی در کتابخانه 

برندسازی در    در  برندسازی  با   مرتبط  مطالعات  در  هاست کهکتابخانه تجهیزات کتابخانه، از عوامل اصلی 

طور عمیق به آن  بایست به و میاند  کرده   یید موارد را تأ  ینمطالعات ا  ین ا  یجو نتا  شده   اشاره   به آنها   هاکتابخانه 

 توجه گردد. 

ترین موردی که در ساخت برند کتابخانه در ذهن کاربر  ها نشان داد که اولین و مهم بررسی پژوهش

دهند. برای  ای است که موقع تأمین نیاز کاربر از خود نشان می نقش دارد، رفتار کارکنان و اشتیاق و علاقه 

بسیار اهمیت دارد و این مورد که   کاربران با  کتابداران متفاوت برخوردمانند کتابخانه، های خدماتی سازمان

ها از جمله،  کتابداران و مدیران کتابخانه تأثیر چشمگیری در ایجاد برند کتابخانه دارند در اغلب پژوهش 

( مورد تأیید قرار گرفته است و دیگر اینکه  2013) «4و اوساک  ینگ»س( و 2008)«3»والتون (، 2003) «2»شافر 

توانند با حضور در فضای مجازی، داشتن پروفایل علمی و یا نوع رفتار متفاوت و خاص، خود کتابداران می

به  نقش مهمی دارد، را  نیز  برند کتابخانه  ایجاد  برندسازی شخصی آنها در  عنوان یک برند معرفی کنند و 

کتابدا شخصی  به برندسازی  پژوهش  ر  در  کتابخانه  برند  ایجاد  در  اصلی  عوامل  از  یکی   «5»کالبنده عنوان 

 ( مورد تأیید قرار گرفته است.2006) «6ی »کِنِو( و 2019)

ارائه    مانندنتایج نشان داد که فرآیند برندسازی خدمات در کتابخانه باید از طریق برجستگی خدمات  
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ارائه خدمات مرجع آنلاین،    مانندن کتابخانه در شرایط مختلف  خدماتی خاص و متفاوت و مورد نیاز کاربرا

های آموزشی کاربران و یا ارائه خدمات رایگان و متفاوت و ... انجام شود. ارائه خدمات برگزاری کلاس

است که   نتایج پژوهش موردی  از  برگزاری کنفرانس  و  تقویتی  برگزاری کلاس  و    »برندز«خاصی چون 

عنوان  اند. ارائه خدمات باکیفیت و خاص به ر خصوص ایجاد برند به آن اشاره کرده ( د2010) «1ی »سادوسک

مؤلفه از  پژوهش یکی  اغلب  در  برندسازی  جمله  های  از  و  (1997) «3ی»رول(،  2003)  «2هالت» ها 

 ( مورد اشاره و تأیید قرار گرفته است.2018)«4ونگلر» 

کتابخانه  در  فناوری  از  موااستفاده  دیگر  از  در  ها  چشمگیری  تأثیر  آن  به  پرداختن  که  است  ردی 

کتابخانه  نوآوری برندسازی  چراکه  دارد،  خلق    برندسازی  و   ها  مسیر  فناوری  و  هستند  جداناپذیر  جزء  دو 

 ,Waltonدهد )می  تغییر  اطلاعات  کتابخانه را در بازار  پتانسیل  بنیادین  طورکند و به ها را هموار مینوآوری 

کتابخانه 2008 برندسازی  مطالعات  بررسی  با  فن (.  از  استفاده  وب آوریها،  چون  شبکه هایی  های  سایت، 

ها نقش داشته  تواند در برندسازی کتابخانه سازی منابع و ... در ارائه خدمات کتابخانه، میاجتماعی، دیجیتال 

 «5»گال(، 2019) »کالبنده«(، 9213های زیادی از جمله کشوری و عبدالهی )باشند، این مورد نیز در پژوهش 

 عنوان یکی از عوامل اصلی در ایجاد برند کتابخانه اشاره شده است. ( به 2017) «6»آلبرت( و 2010)

از  دهد که ظاهر و مکان ساختمان، تجهیزات و امکانات رفاهی کتابخانه ها نشان میبررسی پژوهش

مؤثر نقش  به آنها  هستند که توجه  کتابخانه جمله موارد کلیدی  برندسازی  ایفاء میی در  این  ها  کنند. در 

های  ( در پژوهش 2013)  «ینگ و اوساک»س( و  2017)  «8»وندو و    »اموانزو«(،  2015)  «7یکک»تامخصوص  

کافی معماری،  کتابخانه،  مبلمان  و  ساختمان  رنگ  چون:  مواردی  به  تالارهای  خود  گفتگو،  اتاق  شاپ، 

 تواند در ایجاد برند کتابخانه مؤثر باشد. اند که می اره کرده نمایشگاهی و خیلی موارد دیگر اش

ها به این دلیل استفاده شد که آگاهی از برند کتابخانه باعث تغییر تصویر ذهنی کاربران  از این مؤلفه  

عنوان  عنوان محلی برای مطالعه و قفسه کتاب در ذهن کاربران است، خواهد گردید، به از کتابخانه که تنها به 

سنجی، و یا شنیدن کلمه استناددهی مقالات، کاربران به یاد کتابخانه خواهند افتاد و  ثال با شنیدن کلمه علم م

دنبال آن ارائه خدمات با کیفیت باعث وفاداری و اعتماد کاربران و برگشت مجدد آنها به کتابخانه خواهد  به 
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عنوان یک برند معرفی خواهند  کتابخانه را به   شد، که در نتیجه کاربران با معرفی کتابخانه به دوستان خود،

نمود؛ بر همین اساس هر کدام از چهار سازه مؤثر در برندسازی کتابخانه )کتابداران، فناوری، ساختمان و  

توانند در آگاهی از برند، تصویر ذهنی، اعتماد و وفاداری و تبلیغات برند  تجهیزات و خدمات کتابخانه( می 

 . کتابخانه مؤثر باشند

ها اشاره شده بود، در  صورت ناملموس به برندسازی در کتابخانه های پیشین که به برخلاف پژوهش 

ها، شناسایی شد  های مؤثر در برندسازی کتابخانه ها و قابلیت تری از نقش تر و متنوع این مطالعه طیف گسترده 

در طراحی مدل برندسازی در به متون پیشین و همچنین رویکرد متفاوت این پژوهش    که حاصل نگاه جامع 

و  کتابخانه  طراحی  دقیقی  و  جامع  جستجوی  استراتژی  پژوهش،  مفهومی  مدل  ساخت  برای  است.  ها 

مؤلفه مرتبط و  گردآوری  پژوهش  حوزه  در  منابع  کتابخانه ترین  برندسازی  و  های  استخراج  آنها  دل  از  ها 

 بندی شد.دسته

ها،  های مؤثر در برندسازی کتابخانه و معرفی مؤلفه  های حوزه برندسازی و شناساییتمرکز بر پژوهش

کند، بلکه دانش  ها و حفظ کاربران کمک میهای برندسازی در پیشبرد اهداف کتابخانه به فهم قابلیت   تنهانه 

چالش موانع،  درباره  قابلیت منسجمی  این  رساندن  فعلیت  به  ملزومات  و  این  ها  کرد.  خواهد  عرضه  نیز  ها 

دهد،  ها و سیاستگذاران قرار می ای در اختیار مدیران کتابخانه گرایانه لگوی عملیاتی واقعپژوهش، بینش و ا

تر از گذشته و  ها متفاوت که چه ملاحظات آموزشی و زیرساختی باید مدنظر قرار گیرد تا عملکرد کتابخانه 

 ای راهبردی داشته باشد. بر اساس نیاز جامعه و مقابله با رقبا برنامه

ــازی کتـابخـانـهدر این  ــازی هـا، روشپژوهش برای تبیین و طراحی مـدل مفهومی برنـدسـ هـای برنـدسـ

های مرتبط برای هر یک از مراحل چهارگانه برندســازی یعنی آگاهی از برند، ایجاد ها که پژوهشکتابخانه

ــویر ذهنی )تـداعی( از برنـد، وفـاداری و اعتمـاد بـه برنـد و تبلیغـات در حوزه  ــازی  هـای چهـارگـانـه برتصـ نـدسـ

 ها یعنی کارکنان، خدمات، فناوری و ساختمان و تجهیزات، پیشنهاد داده بودند. استخراج گردید.کتابخانه

قالب چهار    ها درهای برندسازی در کتابخانه ها و قابلیت طور که بیان شد، در این پژوهش مؤلفه همان

که بتوانند  رسانی برای اینها و مراکز اطلاع کتابخانهرسد  نظر میمؤلفه اصلی مورد شناسایی قرار گرفت. به 

ای، نسبت به تغییر کار بگیرند، لازم است بر اساس بافت کتابخانه ها را در خدمات اطلاعاتی خود به این مؤلفه 

ر ها در بالا بردن دانش و آگاهی کاربران از کتابخانه و تغییر تصویکارکردی در تمام و یا تعدادی از این مؤلفه 

مؤلفه  اساس  بر  کتابخانه  به  نسبت  آنها  برندسازیذهنی  در  مؤثر  در   های  پیشنهادی  مدل  این  نمایند.  اقدام 

 گیرد که نتایج آن از طریق مقالات دیگر منتشر خواهد شد. پژوهش بعدی مورد سنجش قرار می
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 های آیندهپیشنهاد برای پژوهش

برندسازی بر اساس چهار حوزه یا مؤلفه را خواهند  قابلیت   هانتایج این پژوهش نشان داد که کتابخانه 

بایست از کتابداران شروع شود. ها یک فعالیت خودجوش است که می داشت. بنابراین برندسازی در کتابخانه 

های  گردد در پژوهش از آنجا که عوامل انسانی در تغییر عملکرد هر سازمان نقش مؤثری دارند، پیشنهاد می

عنوان عامل اصلی در ایجاد و  ها و آموزش تخصصی در برندسازی شخصی کتابداران به کارارائه راه   آینده 

تغییر برند کتابخانه مورد بررسی قرار بگیرد، چراکه ضرورت تغییر در کتابداران منجر به ارائه خدمات بر 

 اساس نیاز کاربران و جذب مخاطب خواهد داشت.

رفتار مطالعاتی و نیاز کاربران، از پیشنهادات دیگر این    های نوظهور و تأثیر آن دربا توجه به فناوری  

همچنین    پژوهش، برندسازی در حوزه خدمات کتابخانه است که منجر به تغییر در ارائه خدمات خواهد شد.

ها باعث شده کاربران در محیطی غیر از کتابخانه نیز به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی حضور این فناوری 

ها خواهد داشت، بنابراین  بنابراین عدم حضور کاربران در کتابخانه، خطر جدی برای کتابخانه داشته باشند،  

کتابخانه می فناوری در  از  استفاده  تجهیزات و  تمهیداتی در فضا، ساختان،  ها دیده شود که چطور بایست 

 رد.های ذکر شده، کاربران را جذب کتابخانه ک توان با استفاده از برندسازی در حوزه می

 

 منابع 

 . علمی : تهران. برندسازی اصول .(1396) اخلاصی، امیر

برند آنها    ریاز تصو  انیها بر ادراک مشتربانک  ی اجتماع  تی. تأثیر مسئول(1396).  ، مجید؛ و آرام، فرشادپورل یاسماع

 . 142- 109 ،(3) 4 ،برند تیریمد: شعب بانک ملت بوشهر(. العه)مورد مط 

 10.22051/BMR.2018.14407.1270 
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 یفیت ک  بر  ی سازمان مبتن  یبرا  ی مشتر  یبرند بر سودآور   یرتأثیر تصو  ی . بررس(1394)  ، بهاره؛ و خدامی، سهیلااصانلو

  1 بازیابی شده در  .  32-13،(7)   51  ،یی اجرا   یریتمد  یپژوهشنامه .  یخدمات و ارزش ادراک شده مشتر

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=304079: از 1398 مرداد

نامه دکترا. تهران:  پایان.  رانیدر ا  یتفکر راهبرد  کردیبا رو   یمدل برندساز  نییو تب  ی طراح.  (1393)  یههوجی،  جوان

 .مدرس تیدانشگاه ترب

 یربر تصو  یشی و پالا  ی اکتشاف   هایی. تأثیر استراتژ(1397)  نیا، فریبرزالدین؛ و رحیمنژاد، زهرا؛ ناظمی، شمسحسین

https://dx.doi.org/10.22051/bmr.2018.14407.1270
http://nastinfo.nlai.ir/article_355.html
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=304079
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. بازیابی شده  36-13  ،(24)  68  ی،راهبرد   یریتمد  ی هاپژوهشعملکرد برند.    واسطهبه   ی برند و تعهد مشتر

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=361356 :از 1398 مرداد 1 در

  ی نام و نشان تجار  ژهیتأثیر ارزش و   ی . بررس( 1388)محمد  رحیمی هلری،    ؛ و ابوالفضلابوالفضلی،    ؛محموددیسحسینی،  

. بازیابی 28-9،  (32)  9  ،تیریانداز مدچشم(.  رانولیا  ی: نام و نشان تجاریکننده )مطالعه موردبر پاسخ مصرف 

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id= 109419 :از 1398 مرداد 1شده در 

  ی بر مشتر   ی برند مبتن   یژه آثار متقابل ابعاد ارزش و   ی . بررس(1392)  و هرندی، عطااله  یا، فریبرز؛ فاطمی، زهرا؛ن  رحیم

 . 20-1 ،(4) 5ی، بازرگان یریتمدشهر مشهد(. پنج ستاره کلان یهاهتل  )مورد مطالعه:

10.22059/JIBM.2013.50341 

. (نور مرکز کرج   امی: دانشگاه پی)مطالعه مورد ی آموزش عال  دیجد  ازیدانشگاه: ن  ی. برندساز(1397، اشرف )انیمیرح

 :از 1398 مرداد 11بازیابی شده در  .139- 158 ،(1) 11 ،ی آموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=466432 

:  ی)مطالعه مورد  یفاز  یابی بازار  یکپارچهمدل ارتباطات    ی . طراح(1387رضوانی، مهران؛ و خدادادحسینی، حسین )

  مرداد  12.. بازیابی شده در  89-137،  (29)  87  ،یریتانداز مدچشم  :(ی و ورزش   ی پزشک  یزاتتجه  یدصنعت تول

    https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=103630 : از 1398

 ی انجیبا توجه به نقش م  انیبرند دانشگاه بر تعهد دانشجو  ی تأثیر دوسوتوان  ی. مدل ساختار(1396میده ) ح  ی،شکار

بازیابی   . 32-7(: 10)38 ،ی نامه آموزش عالنور(.  امیبرند دانشگاه )مورد مطالعه: برند پ ریعملکرد برند و تصو

 http://journal.sanjesh.org/article_26658.html: از 1398مرداد  5شده در 

وکار از کسب  دبر رش  نانهیکارآفر  شیتأثیر گرا   ی . بررس(1396حسن )معید؛ و موسوی،  سصحت،    رزاد؛ف   ی،فشارک

 :از 1398 مرداد 6بازیابی شده در  .80- 57  ،(66) 23 ،یراهبرد تیریمد یهاپژوهش. یبرندساز قیطر
http://smr.journals.iau.ir/article_538207.html 

  ها تبلیغات بر وفاداری مشتریان به برند بانک  یرمنظور بررسی تأثارائه مدلی به .  (1393نیا، فریبرز؛ و زیبایی، عاطفه )فهیم

سومین   Paper presented at the.  نظر گرفتن نقش میانجی تصویر برند و کیفیت ادراک شده برند  ربا د

نوین مدیریت  علوم  سالیانه  ملی  -https://www.civilica.com/Paper-CMMS03.  همایش 
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Abstract 

Introduction: Branding in organizations has key benefits in terms of counteracting negative 

perceptions, attracting new users and increasing service credibility. The potential 

advantage of branding in libraries can be attributed to the reversal of user attendance, 

and the weakening of library status. Branding can enable library users to have more 

information about the offered services and have a significant impact on promoting 

libraries. 

Methodology: The purpose of this study was to present a model of branding in libraries and 

information centers based on previous published researches in the field of library 

branding. Therefore, 33 related researches were retrieved and analyzed using library 

method / literature review. 

Findings: The findings of the present study showed that librarians, buildings and equipment, 

technology, and services are important determinants of branding in libraries. 

Conclusion: The frequently used models in branding are influenced by Aaker Brand Equity 

Model. Hence, the conceptual model of the present research is based on this model. 

Keywords: Branding in Libraries, Branding Model, Acer Brand Equity Model 
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در   ي اطلاعات و ارتباطات بر سواد اطلاعات  فناوري  با  مرتبط هايويژگي  ریتأث

 تال یجيافراد مادرزاد د
 

 4، مولود داودیان 3راوندی ، صغری لامعی 2، حیدر مختاری1اکبر خاصه علی 

 ی پژوهش نوع مقاله :      11/12/98 :یرشپذ یختار 5/5/98 :یافتدر یختار
 

 چکیده
اند.  های سواد اطلاعاتی دانستههای طبیعی همپوشان با قابلیت برخی پژوهشگران افراد مادرزاد دیجیتال را دارای توانایی  ه:مقدم

ویژگی تأثیر  میزان  ارزیابی  پژوهش  این  از  فناوهدف  ابزار  بر  مالکیت  قبیل  )از  دیجیتال  مادرزاد  افراد  و های  اطلاعات  ری 

 های فاوا( بر سطح سواد اطلاعاتی آنان بود. ارتباطات )فاوا(، تجارب فاوا، اعتماد به نفس اینترنتی، و تعداد شرکت در دوره

 ی ن ی المللی امام خمنفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بین  2610جامعه آماری این پیمایش کاربردی،    :شناسي روش

طور کامل در آزمون  نفر به  255عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و  نفر به  336قزوین در مقاطع تحصیلات تکمیلی بود که    ره()

پرسشنامه و  فرضیهگویه  75ای  شرکت  بررسی  برای  کردند.  تکمیل  را  تحقیق  متغیرهای  به  مربوط  روش  ای  از  تحقیق  های 

 استفاده شد.  SmartPLS 3.0 و  SPSS 22.0 افزارهایمعادلات ساختاری و تحلیل مسیر در نرم

به  ها:يافته  فاوا  ابزار  بر/کاربرد  بهمالکیت  همچنین  و  مستقیم  اعتمادبهطور  طریق  از  غیرمستقیم  سواد صورت  بر  اینترنتی،  نفس 

های فاوا گذراندن دوره داری بر سواد اطلاعاتی است.  دار ندارد؛ ولی از طریق تجارب فاوا دارای تأثیر معنااطلاعاتی تأثیری معنا

صورت مستقیم بر سواد اطلاعاتی تأثیر دارد؛ ولی از طریق تجارب فاوا و نیز از طریق اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی به

معنا تأثیر  دارای  اینترنتی  نفس  به  اعتماد  طریق  از  فاوا  تجارب  ندارد.  اعتمادبهتأثیری  و  است  اطلاعاتی  سواد  بر  در   نفسداری 

 دار دارد. صورت مستقیم بر سواد اطلاعاتی تأثیر معنااستفاده از اینترنت به

توان ها، ضمن تأیید نسبی برخی از وجوه روابط متغیرهای مورد پژوهش، نشان داد که نمینتایج حاصل از تحلیل داده  :نتیجه 

ارتقای سواد اطلاعاتی آنویژگی را عامل  مادرزاد دیجیتال  افراد نسل  اهای  از  برنامه رونیان دانست.  با  ، لازم است  های درسی 

 

 khasseh@gmail.com، شناسی، دانشگاه پیام نور، گروه علم اطلاعات و دانشدانشیار. 1

 mokhtariazad@gmail.comشناسی، دانشگاه پیام نور )نویسنده مسئول(، ، گروه علم اطلاعات و دانشدانشیار .2

 شناسی، دانشگاه پیام نور علم اطلاعات و دانش کارشناس ارشد  .3

 شناسی، دانشگاه پیام نور کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش .4

 با مرتبط هایویژگی ریتأث(. 1400)مولود  ،انیداود ؛یصغر ،راوندییلامع ؛دریح ،یمختار ؛اکبریعل ،خاصه

 .تالیجیدر افراد مادرزاد د یاطلاعات و ارتباطات بر سواد اطلاعات فناوری
 DOI: 10.22067/infosci.2021.23941.0            .208-228، (2) 10،  یرسانواطلاع ینامه کتابدارپژوهش
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 مباحث سواد اطلاعاتی به کمک افراد متخصص تلفیق و به این نسل آموزش داده شود.

 المللی امام خمینیفناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، دانشگاه بینسواد اطلاعاتی، مادرزاد دیجیتال، دانشجویان، : هاواژه کلید 

 

 مقدمه  

که ملازم  -گسترش جوامع اطلاعاتی امروزی، مفهوم سواد از وجه سنتی خود به سواد اطلاعاتی  با  

عنوان قابلیتی مهم گسترش یافته است و سواد اطلاعاتی به   -ای و بلکه بسیار فراتر از آن استبا سواد رایانه

می شناخته  کسانی  عرصه برای  در  باید  که  مشاشود  جوامع  این  کاری  و  آموزشی  باشندهای  داشته    رکت 

(Bruce, 2004)  .های سواد اطلاعاتی از مدرسه گرفته تا دانشگاه و از خانه گرفته  آموزش همگانی مهارت

فناوری   پیش  از  بیش  استیلای  با  دارد.  ضرورت  امروز  اطلاعاتی  جامعۀ  شهروندان  برای  کار  محیط  تا 

بر فضای زندگی و مناسبت  )فاوا(  ارتباطات  بیشتر های فردی  اطلاعات و  این ضرورت همگانی  و جمعی، 

می سازه خودنمایی  اطلاعاتی  سواد  که  جایی  تا  مردمکند  جامعۀ  و  آگاه  شهروندان  تربیت  برای  سالار ای 

طور فزاینده از جانب دیگر، فاوا به   (.Spitzer, Eisenberg & Lowe, 1998) عصر کنونی دانسته شده است

ادغام شده   مثابه فناوری نامشهود عنوان فناوری مشهود و هم به م به زندگی بشر، ههای  و تقریباً در همه جنبه 

باعث تسریع در رشد و   فاوا کارگیریبه طوری که  به (؛  Carr, 2003; Mishra & Koehler, 2006)  است

پذیری مداوم  دسترس  ( Kathuria & Oh, 2018)  های مختلف شده است توسعۀ کشورها و جوامع در جنبه

را کتمان نمود و یا انتظار توان آن اطلاعات به مدد فاوا در زندگیِ روزمره، واقعیتی است که نمیو آنی به  

   (.Puche, 2017-Serrano) داشت که سرعتش کم یا ناپدید شود

دیجیتال«  مادرزاد  »افراد  کاربردی    1اصطلاح  از  پس  یا  در حین  متولدشده  نسل  دیجیتال  بومیان  یا 

 ,Wang)  سازدروزمره است، که آنان را از مهاجران به دنیای دیجیتال متمایز میشدن فاوا در امور عادی  

Myers & Santarem, 2013  .)  بسیاری از دانشجویان کنونی جزو این نسل هستند؛ چراکه این نسل متولدان

نش و  شوند. فرض برخی بر این است که افراد دیجیتال مادرزاد دارای داو بعد را شامل می 1980اواخر دهه 

شیوه مهارت به  را  مجازی  دنیای  و  فاوا  ابزارهای  کاربرد  امکان  آنها  برای  که  هستند  و  هایی  »طبیعی«  ای 

 ,Bennett, Mattoon & Kelvin, 2008 Kivunjaسازد )متفاوت از نسل مهاجر به دنیای دیجیتال فراهم می

ه است و برخی از منتقدان حتی (. این ادعایی است که توسط بسیاری از افراد به چالش کشیده شد;2014

 ,Magrino & Sorrell) کنند که مفهوم افراد دیجیتال مادرزاد و چنین کارکرد آنان افسانه است استدلال می

 
1. Digital Natives 
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2014  Margaryan, Littlejohn &Vojt, 2011;  دیجیتال افراد  که  دارد  وجود  اعتقاد  این  همچنین،   .)

بالفعل های موجود )اطلاعات( را  وتحلیل داده بازیابی، انتخاب و تجزیه های مورد نیاز برای  مادرزاد مهارت

به  و  هستند  میدارا  رفتار  مجازی  فضای  در  ایمن  و  اخلاق  با  طبیعی،  )صورت   & Cabra-Torresکنند 

Vivas, 2009-Marciales  Jang, Jaccard & Nepal, 2014;سورل و  ماگرینو  حال،  این  با   .)1  (2014  )

 ها برآورد هم شده است. بیش از اینحتی های دیجیتال آنان، توسط برخی محققان معتقدند مهارت 

قابلیت استانداردهای  به  توجه  عالیبا  آموزش  در  اطلاعاتی  سواد   American Library)  های 

Association, 2000)( میزان اطلاعات مورد نیازش را تعیین  1)  : ، یک فرد دارای سواد اطلاعاتی قادر است

( به 2کند،   ) ( یابد،  نیاز دست  اطلاعات مورد  به  و کارآمد  مؤثر  منابع آن 3طور  اطلاعات و  و  (  ارزیابی  را 

( نماید،  تلفیق  خود  دانش  زمینه  با  را  شده  انتخاب  به 4اطلاعات  به  (  حصول  برای  اطلاعات  از  مؤثر  طور 

به دسترسی و استفاده ( مسائل اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و اجتماعی مربوط 5هدفی خاص استفاده کند، و )

های مورد ادعا برای افراد دیجیتال مادرزاد  رسد، مهارتاز اطلاعات را درک کند. بر این اساس، به نظر می

 های مورد نظر در سواد اطلاعاتی همپوشانی دارند. ها و توانایی تا حد زیادی با مهارت

می فردی  روشهر  به  خودتواند  طریق  از  عمدتاً  مختلفی،  یادگیرییاد -های  و  دارای  گیری  های 

با   مادرزاد  دیجیتال  افراد  اگر  فرابگیرد.  را  مختلفی  مطالب  غیررسمی،  و  رسمی  مربیان  توسط  چارچوب 

هایی مورد نظر وجود داشته باشند و سواد اطلاعاتی بخشی از طبیعت آنان باشد، این سؤال مطرح ویژگی

مهارتمی کدام  و  دانش  از  بخش  کدام  مشود:  انتظار  و  ی ها  )خانواده  غیررسمی  منابع  توسط  که  رود 

ها( آموزش داده شود و کدام برای  یک توسط نظام آموزش رسمی )مدارس و دانشگاه همسالان( و کدام 

ها  خودیادگیری باقی بماند و نباید برای آموزش آنها زمان و انرژی به کار برد؟ البته مرزهای بین این بخش 

-رسد و تا حد زیادی تحت تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعینظر میدر فرآیندهای آموزشی نامشخص به  

نمی اطلاعاتی  توسعه سواد  و  بودن  مادرزادی دیجیتال  از سوی دیگر،  دارد.  قرار  به اقتصادی   ییتنهاتوانند 

اقتصادی  -ها تحت تأثیر تعدادی عوامل اجتماعیعنوان چیزی »طبیعی« و بدیهی شناخته شوند؛ چراکه این به 

  (. Bavelier, Green & Dye, 2010) گی و همچنین ترجیحات شخصی و انگیزه فراگیران قرار دارند و فرهن

از دیگر سو، برخلاف این ادعا، دانشجویان امروزی با وجود داشتن مهارت در کاربرد فناوری اطلاعات و  

و زندگی کارایی چندا پژوهش و کار  و  برای آموزش  اطلاعات  از  استفاده  ندارند محیط مجازی، در    نی 

(Breivik, 2005)   به دانشجویان  و  پژوهشی زیاد در  و  دانشی  و شکاف  اطلاعاتی  پایین سواد  ویژه، سطح 

 
1. Margino & Sorrell 
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 (.Buzzetto-Hollywood, Elobaid & Elobeid, 2018) جدیدالورود مشهود است 

-با نظر به مسائل برشمرده، موضوع اساسی پژوهش حاضر بررسی این مسئله است که آیا ویژگی

راد دیجیتالِ مادرزاد در ارتباط با دنیای دیجیتال )از قبیل مالکیت داشتن بر ابزار فاوا، داشتن تجارب های اف

های آموزشی گذرانده شده در زمینه فاوا( قابلیت تأثیر بر میزان  فاوا، اعتماد به نفس اینترنتی، و تعداد دوره 

 های هشتگانه زیر مطرح شدند: ، فرضیه برای پاسخ به این سؤال  و سطح سواد اطلاعاتی آنان را دارند؟

به  (1 دیجیتال  مادرزاد  افراد  توسط  فاوا  ابزارهای  بر/کاربرد  اطلاعاتی  مالکیت  بر سواد  طور مستقیم 

 آنان تأثیر دارد. 

به  (2 دیجیتال  مادرزاد  افراد  توسط  فاوا  ابزارهای  بر/کاربرد  طریق  مالکیت  از  غیرمستقیم  طور 

 اطلاعاتی آنان تأثیر دارد.تجربیات فاوا بر سواد 

طور غیرمستقیم از طریق اعتماد  مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به  (3

 به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. 

دوره  (4 به گذراندن  دیجیتال  مادرزاد  افراد  توسط  فاوا  به  مربوط  آموزشی  بر  های  مستقیم  صورت 

 لاعاتی آنان تأثیر دارد. سواد اط 

صورت غیرمستقیم از  های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به گذراندن دوره  (5

 طریق تجربیات فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. 

صورت غیرمستقیم از  های آموزشی مربوط به فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به گذراندن دوره  (6

 ماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. طریق اعت

 تجربیات افراد مادرزاد دیجیتال از فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر مستقیم دارد. (7

 اعتماد به نفس اینترنتی افراد مادرزاد دیجیتال بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر مستقیم دارد.  (8

 

 پیشینه تحقیق 

ویژه در حوزه سواد اطلاعاتی دانشجویان  باحث مطرح در این پژوهش، به در باب برخی متغیرها و م

است. شده  انجام  مختلفی  سال  ا تحقیقات  سواد    1970ز  مفهوم  به  بیشتر  آمریکایی  پژوهشگران  بعد،  به 

اشتیاق و   با  نیز  هلند و دیگر کشورهای غربی  استرالیا،  انگلستان،  پژوهشگران  و سپس  اطلاعاتی پرداختند 

شتری پژوهش در سواد اطلاعاتی را مورد توجه قرار دادند. یکی از نتایج سیاست مذکور این بود  اهمیت بی 

 وپرورش و آموزش عالی تبدیل شد. که آموزش سواد اطلاعاتی به جنبش جهانی در عرصه آموزش 
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و   تازه با    (2008)  1دیگران کندی  دانشجویان  استفاده  میزان  و  دسترسی  وضعیت  از  بررسی  وارد 

ی اطلاعاتی دریافتند میزان استفاده دانشجویان سال اول از انواع فناوری اطلاعاتی بسیار زیاد بوده و  فناور

افزارهای فناوری و اینترنت محدودیت زیادی ندارند. از طرف دیگر، تنوع انواع  آنان در دسترسی به سخت 

 ثیرگذار بوده است. ها تأهای اطلاعاتی بر میزان استفاده از هر یک از انواع فناوریفناوری

محمو و  دانشجویان    (2013)  2د کوثر  اطلاعاتی  سواد  بررسی  برخی مهندسی  در  در  اول  سال 

و  دانشگاه  جستجو  در  جمله  از  اطلاعاتی،  سواد  در  کافی  مهارت  دانشجویان  این  دریافتند  پاکستان  های 

 سطحی مشابه قرار دارند. ارزیابی اطلاعات ندارند و از این نظر، دختران و پسران دانشجو در 

دانشجوی اسلوونیایی انجام دادند،    299با پژوهشی پیمایشی که روی    (2017)  3سورگو و دیگران 

دریافتند افراد مادرزاد دیجیتال لزوماً دارای سواد اطلاعاتی نیستند و سواد اطلاعاتی باید آموخته شود و با  

 دهای سواد اطلاعاتی ارتقا یابد. های آموزشی مبتنی بر استاندارتمرکز بر روی دوره 

دیگران  و  مهارت  (2018)  4بارتول  بررسی  کشاورزی  در  علوم  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  های 

  آنان های  ها در این دانشجویان در حد متوسط است و مهارتدانشگاهی در صربستان دریافتند این مهارت

با جستج مقایسه  در  اطلاعات  از  اخلاقی  و  کاربرد درست  مؤلفهدر  )در حکم  اطلاعات  ارزیابی  و  های  و 

 سواد اطلاعاتی( کمتر است. 

( در بررسی سواد اطلاعاتی پایه دانشجویان تحصیلات تکمیلی  1388سهرابی )امیری، کیانی و چشمه

دانشگاه شهرکرد دریافتند این دانشجویان میزان سواد اطلاعاتی بیش از حد متوسط دارند و از نظر جنسیت  

 سطح سواد اطلاعاتی آنان تفاوتی نیست.  بین میزان و

( به بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دانشگاه علم و صنعت  1390سهرابی )میری و چشمه

این   در  اطلاعات  به  نیاز  تشخیص  توانایی  دریافتند  و  پرداختند  دیجیتال  محیط  در  اراک  واحد  ایران 

پایین در سطحی  بود؛  دانشجویان  متوسط  از حد  از  تر  استفاده  و  ارزیابی  دستیابی،  مهارت  نظر  از  آنان  اما 

بهره  نیز  و  اطلاعات  مسائل حقوقی  با  آشنایی  مهارتاطلاعات،  از  پیش مندی  و  های  اطلاعاتی  زمینه سواد 

 درک اهمیت اطلاعات در سطحی بالاتر از متوسط قرار داشتند. 

عاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  ( در بررسی سطح سواد اطلا1391نژاد )مهدیان، شهبازی و نیک

 
1. Kennedy & et al. 
2. Kousar & Mahmood 

3. Šorgo & et al. 

4. Bartol & et al. 
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پایگاه  از  استفاده  کتابخانهدر  و  اطلاعاتی  دانشجویان  های  مهارت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دیجیتال  های 

-های استنادی و پایگاه تحصیلات تکمیلی در استفاده و کاربرد مفاهیم جستجوی پیشرفته اطلاعات، پایگاه 

 ح متوسط قرار دارد.تر از سطهای اطلاعاتی تمام متن پایین 

یمین و  )تیرگر  مطالعه1392فیروز  در  نیمه (  دانشجویان  ای  اطلاعاتی  بر سواد  آموزش  تأثیر  تجربی 

ها نشان داد مداخله آموزشی از طریق  وارد دانشگاه علوم پزشکی بابل را مورد سنجش قرار دادند. یافتهتازه 

کتابخانه تازه آموزش  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  بر  گونه ای  به  است؛  مؤثر  دانشگاه  به  سطح وارد  که  ای 

ای، آگاهی از تفاوت منابع پیوسته  افزار جستجوی کتابخانهسواد دانشجویان در زمینه توانایی استفاده از نرم

پایگاه  در  جستجو  راهبردهای  با  آشنایی  نیز  و  غیرپیوسته  میزان و  به  آموزش  از  قبل  دوره  به  نسبت  ها 

 فته است. معناداری افزایش یا

( در سنجش رابطه میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با سواد اطلاعاتی و  1393مرادی )

بین دانشجویان مرکز آموزش علمیمهارت انتقادی در  نتیجه  -های تفکر  به این  کاربردی شهرستان دلفان 

 وجود دارد.  رسید که بین فناوری اطلاعات و ارتباطات با سواد اطلاعاتی همبستگی مثبت

بی حکیم و  نقشینه  )زاده،  عملکرد 1394نیاز  و  رایانه  خودکارآمدی  و  اطلاعاتی  سواد  بررسی  به   )

بین  تحصیلی دانشجویان دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران پرداختند. یافته  ها نشان داد که 

د دارد؛ یعنی هرچه سواد اطلاعاتی سواد اطلاعاتی و خودکارآمدی رایانه و عملکرد تحصیلی رابطه وجو

 ای و عملکرد تحصیلی بیشتری وجود دارد.دانشجویان بالاتر باشد، خودکارآمدی رایانه

های تحصیلی مختلف  ( در تحقیقی روی دانشجویان در رشته1396)م  مقدنجفلو، یعقوبی و صلاحی

تحصیلی   سال  در  زنجان  دانشگاه  کشاورزی  علوم  این  دریافتن  93-92دانشکدۀ  اطلاعاتی  سواد  سطح  د 

از  بیشتر  معناداری  طرز  به  اطلاعاتی  سواد  در  دکتری  دانشجویان  نمرات  است.  متوسط  دانشجویان 

 دانشجویان کارشناسی ارشد بود. 

( رابطه بین سواد اطلاعاتی و امنیت روانی دانشجویان  1397پورقربان، بهزادی و جعفرزاده کرمانی )

ها نشان داد که هر چند سطح در فضای مجازی را بررسی کردند. یافته  کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد 

-سواد اطلاعاتی این دانشجویان در حد مناسب نیست، ولی با افزایش سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان می

 .های پیش روی آنان در فضای مجازی را کاهش دادتوان بسیاری از چالش 

( رابطه بین سواد اطلاعاتی و  1398ر عمران و سوداگر )پودر پژوهشی نسبتاً جدید، مجرد، سلیمان

دانش مهارت بررسی های  را  بجنورد  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  آفرینی 
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آفرینی دانشجویان رابطه معنادار و مثبت وجود دارد و تقویت  کرده و دریافتند، بین سواد اطلاعاتی و دانش

اطلاعمهارت سواد  دانشهای  قابلیت  افزایش  در  عاملی  مهارتاتی  و  در حکم آفرینی  آنان  دانشی  افزایی 

 مزیتی رقابتی است.

دهد که بیشتر تحقیقات مرتبط با سواد اطلاعاتی دانشجویان به بررسی میزان و  مرور پیشینه نشان می 

متغیرها  بر حسب  آنان  اطلاعاتی  سواد  مقایسه سطوح  و  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  جنسیت،  سطح  مانند  یی 

اما در باب موضوع  اند؛  پرداخته بر سواد اطلاعاتی  رشته دانشگاهی، مقطع تحصیلی و تأثیر آموزش دانشگاهی  

دیگران  و  سورگو  تحقیق  از  غیر  به  تحقیقی  تاکنون  پژوهش  این  از    ( 2017)   اختصاصی  است.  نشده  انجام 

ویژه  فناوری اطلاعات در نسل مادرزاد دیجیتال و به های مرتبط با رو از نظر بررسی ویژگی رو، تحقیق پیش این 

های جدید سنجش سواد اطلاعاتی برای اولین بار در ایران انجام شده  سواد اطلاعاتی آنان و نیز کاربرد مقیاس 

 است.

مدل مفهومی   1کند. در شکل  مطالعه پیشینه پژوهش زمینه ارائه مدل مفهومی پژوهش را فراهم می

 ها بوده است.پژوهش حاضر نشان داده شده است که مبنای تدوین فرضیه

 

 نماد فرضیه و اعداد کنار آن مبین شماره هر فرضیه در متن است(.   H) مدل مفهومي پژوهش .1شکل 

مالکیت بر 

 ابزار فاوا

 نفساعتمادبه

 اينترنتي

هاي دوره

 فاوا

H1 
H2 

H8 

H5 

H7 
H3 

H6 
H4 

 تجارب فاوا

سواد 

 اطلاعاتي
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 روش پژوهش 

نظر روش جمع از  از نظر هدف کاربردی،  نظر نوع  پژوهش حاضر  از  آوری اطلاعات توصیفی و 

پیشداده  تحقیق  نظر در  آماری مورد  است. جامعه  پیمایشی  استفاده  دانشجویان تحصیلات های مورد  رو، 

دانشگاه   امام خمبینتکمیلی  )  )ره(  ینیالمللی  دانشگاه  این  آموزشی  معاونت  آمار  طبق  بود.  (،  1397قزوین 

دارای   مذکور  که    2610دانشگاه  بود  تکمیلی  تحصیلات  مقطع  دانشجوی  مقطع    2100نفر  در  دانشجو 

و   ارشد  فرمول    510کارشناسی  اساس  بر  نمونه  حجم  بودند.  تحصیل  حال  در  دکتری  مقطع  در  دانشجو 

نمونه   336،  کوکران شد.  تعیین  به نفر  طبقه گیری  تصادفی  هر  صورت  دانشجویان  تعداد  با  متناسب  ای 

از   انجام شد و  توزیع   336دانشکده   76آوری شد که مشارکت کامل  پرسشنامه جمع  255شده،  پرسشنامه 

 داد.ها را نشان میدرصد از آزمودنی

پرسشنامهبرای آزمون فرضیه از  پژوهش  با    5ای شامل  های  )  75بخش مستقل  در    35سؤال  سؤال 

و اعتماد به نفس   های آموزشی فاوا و همچنین تجارب افراد در استفاده از فاواها و دوره مورد ابزار، برنامه 

شود، استفاده شده است.  صورتی که در ادامه بیان می سؤال در مورد سواد اطلاعاتی( به   40اینترنتی آنان و  

سؤالی   16های  از پرسشنامه  اوا و میزان مالکیت/کاربرد ابزارهای فاوا، به ترتیب برای مقیاس میزان تجارب ف

دیگران  4و   و  سورگو  به  مربوط  پنج  (2017)   سؤالی  طیف  برای  نقطهدر  است.  شده  استفاده  لیکرت  ای 

پرسشنامه   از  اینترنتی  نفس  به  اعتماد  میزان  لاروستعدیل  یسؤال  10ارزیابی  و  استین  و    (2000)  1یافته 

آنجلی  و  پنج (  2008)  2پاپاناستادیو  طیف  به  نقطهدر  مربوط  هم  سؤال  پنج  است.  شده  استفاده  لیکرت  ای 

ای حاوی  های مرتبط با فاوا بود. برای بررسی سواد اطلاعاتی از پرسشنامه چهارگزینه تعداد شرکت در دوره 

دیگران  40 و  پودگورنیک  بوه  به  متعلق  یک استفاد  ( 2016)  3سؤال،  تنها  سؤال  هر  برای  که  است  شده  ه 

 گزینه درست و سه گزینه نادرست وجود داشت. 

آزمون شد و سپس با  نامه پیشپرسش 30برای بررسی پایایی پرسشنامه، ابتدا یک نمونه اولیه، شامل 

تغیر ها، میزان ضریب اعتماد با روش کودر ریچاردسون برای منامههای حاصل از این پرسشاستفاده از داده 

برای   پایایی  ضرایب  که  شد  محاسبه  پرسشنامه  دیگر  بخش  سه  برای  کرونباخ  آلفای  و  اطلاعاتی  سواد 

و برای اعتماد به    856/0، برای تجارب فاوا  724/0، برای کاربرد ابزار فاوا  876/0های سواد اطلاعاتی  مؤلفه

د. برای آزمون فرضیات نیز از روش به دست آمد که مقادیر قابل قبول پایایی هستن   733/0نفس اینترنتی هم  

 
1. Eastin & LaRose 

2. Papanastasiou & Angeli 

3. Podgornik & et al. 
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 استفاده شد.  3پلاس اسمارتو  22اس اسپیاس  یافزارهادر نرم  معادلات ساختاری و تحلیل مسیر

و همچنین مناسب بودن    KMOدر ادامه، ابتدا به بررسی کفایت حجم نمونه با استفاده از شاخص  

بارتلت پرد با استفاده از آزمون  اندازه ماتریس همبستگی مشاهدات  گیری پژوهش، اخته شد و سپس مدل 

نهایتاً بررسی عرضه شده و  به    ،مدل ساختاری و مدل کلی مورد  تأییدی مرتبه دوم و  از تحلیل  استفاده  با 

 های تحقیق آزمون شده است.داری، فرضیهدست آوردن ضرایب تأثیر و مقادیر آماره آزمون معنی
 

 همبستگي بررسي کفايت حجم نمونه و ماتريس 

گیری و آزمون بارتلت برای مناسب بودن همبستگی بین  برای کفایت نمونه  KMOمعیار    1جدول  

می نشان  را  عاملی  تحلیل  از  استفاده  جهت  شاخص  مشاهدات  بالای  مقدار  به  توجه  با  و    KMOدهد. 

بین  معنی انجام تحلیل عاملی کافی و همبستگی  تعداد نمونه برای  بارتلت،  مشاهدات مناسب  داری آزمون 

 (.,df=595, p<.012k KMO= .786 ,3694.896 =) است
  

 براي آزمون مناسب بودن تحلیل عاملي KMOآزمون بارتلت و شاخص   .1جدول 

 مقدار  هاآماره 

 KMO 786/0شاخص 

 896/3494 آماره آزمون بارتلت

 595 درجه آزادی 

 000/0 داریسطح معنی 

 

 گیري بر اساس پايايي و روايي همگراي متغیرهابررسي برازش مدل اندازه

گیرد که عبارتند از: ضریب آلفای کرونباخ و  پایایی شاخص توسط دو معیار مورد سنجش قرار می

شود که مقادیر پایایی مرکب و آلفای کرونباخ برای  ملاحظه می  2ضریب پایایی ترکیبی. با توجه به جدول  

 باشند. و بالاتر( می 7/0های مدل در حد مطلوب )حدود سازه 

 هاي تحقیق پايايي ترکیبي و آلفاي کرونباخ سازه  .2جدول 

 (𝛂آلفاي کرونباخ )  ( CRپايايي ترکیبي ) سازه

 799/0 828/0 تجارب فاوا 

 744/0 698/0 ابزار فاوا 

 878/0 900/0 اعتماد به نفس اینترنتی

 759/0 822/0 های فاوا دوره
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شود که مقادیر متوسط واریانس استخراجی  ملاحظه می 3توجه به جدول در مورد روایی همگرا، با 

 باشند. ( می5/0های مدل همگی در حد مطلوب )بیش از سازه 
 هاي تحقیقمتوسط واريانس استخراجي سازه  .3جدول 

 (AVEمتوسط واريانس استخراجي ) سازه

 556/0 تجارب فاوا 

 602/0 کاربرد فاوا 

 549/0 اینترنتیاعتماد به نفس 

 637/0 های فاوا دوره
 

 بررسي برازش مدل ساختاري 

تعیین   ضریب  معیار  سه  از  استفاده  با  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  بودن  مطلوب  مورد،  این  در 

(R2ضریب استون ،)- ( گیزرQ2  و معیار )Redundancy  .بررسی شده است 

زای مدل، یعنی  برای سه متغیر درون( را  Q2گیزر )   -( و ضریب استونR2ضریب تعیین )   4جدول  

دهد. بر این اساس، ضرایب در حد مطلوب تجارب فاوا، اعتماد به نفس اینترنتی و سواد اطلاعاتی نشان می

 کنندگی مطلوبی برخوردار است. بینیباشند. بنابراین، مدل از برازش مناسب و قدرت پیشو قابل قبول می
 

 زا متغیرهاي درون (𝐐𝟐گیزر ) -( و ضريب استون𝐑𝟐ضريب تعیین )  .4جدول 

 ( 𝐐𝟐گیزر ) -ضريب استون (𝐑𝟐ضريب تعیین )  زاي مدل متغیرهاي درون

 372/0 266/0 تجارب فناوری اطلاعات

 290/0 226/0 اعتماد به نفس در استفاده از اینترنت 

 430/0 141/0 سواد اطلاعاتی 

زای مدل، یعنی تجارب فاوا، اعتماد  را برای سه متغیر درون  Redundancyمقدار میانگین    5جدول  

شود که میانگین ضرایب در حد مطلوب و قابل دهد. ملاحظه میبه نفس اینترنتی و سواد اطلاعاتی نشان می

 است. باشد. بنابراین، مدل از برازش مناسبی برخوردار( می105/0قبولی )با مقدار کلی 
 زا دل براي متغیرهاي درونم  Redundancy یارمقدار مع .5جدول 

communality Redundancy 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒅̅̅ (𝐑𝟐ضريب تعیین )  زامتغیرهاي درون ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 067/0 253/0 266/0 تجارب فاوا 

 107/0 476/0 226/0 اعتماد به نفس اینترنتی 105/0

 141/0 000/1 141/0 سواد اطلاعاتی 
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 برازش مدل کلي 

شود که این  دهد. ملاحظه می تحقیق را نشان می کلی  یا خوبی برازش برای مدل    GOFمقدار    6جدول  

 باشد. بنابراین، مدل از برازش کلی مناسبی برخوردار است. ( می 0/ 330ضریب در حد مطلوب و قابل قبولی )برابر  
 GOFبرازش مدل کلي با معیار  شاخص .6جدول 

𝐜𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞𝐬̅̅ (𝐑𝟐ضريب تعیین )  communalities متغیرهاي مدل ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑹𝟐̅̅̅̅  GOF 

 0/ 374 کاربرد ابزار فاوا 
 

517 /0 211 /0 330 /0 

 0/ 484 های فاوا دوره 

 0/ 266 0/ 253 تجارب فاوا 

 0/ 226 0/ 476 اعتماد به نفس اینترنتی 

 0/ 141 1/ 000 اطلاعاتی سواد 

 

 هاي پژوهشيافته
 ها و متغیرهااطلاعات توصیفي آزمودني

نظر اطلاعات جمعیت تعداد  از  به  نمونه تحقیق،  افراد  بیشتر  )  155شناختی،  درصد( مرد،    8/61نفر 

کارشناسی درصد( در مقطع تحصیلی    82/ 5نفر )  208سال،    30تا    25درصد( در دامنه سنی    8/39نفر )  101

 اند. درصد( از دانشکده علوم انسانی بوده  0/35نفر ) 86ارشد و 

نشان می  7 جدول را  پژوهش  اصلی  متغیرهای  توصیفی  افراد  دهد.  آمار  تجارب  این جدول،  طبق 

نمره   میانگین  با  فاوا  در  بررسی  میانی    50/1مورد  )نقطه  متوسط  حد  از  کاربرد 2کمتر   / بر  مالکیت   ،)

ب از متوسط )نقطه میانی    10/2ا میانگین نمره  ابزارهای فاوا  بیش  اعتمادبه2در حد کمی  با (،  اینترنتی  نفس 

با میانگین نمره  3کمی بیش از حد متوسط )نقطه میانی    15/3میانگین نمره    86/17( و سواد اطلاعاتی هم 

دوره آموزشی   8/4طور متوسط در  ( بوده است. ضمناً، پاسخگویان به20کمتر از حد متوسط )نقطه میانی  

 . های آموزشی فاوا مطرح نشده بوداند. البته محدودیتی در تعداد دوره مختلف فاوا شرکت داشته 

 میانگین و انحراف معیار متغیرهاي اصلي پژوهش  .7جدول 

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 0/ 521 1/ 501 * تجارب فاوا

 0/ 807 2/ 104 * مالکیت بر / و کاربرد فاوا

 0/ 779 3/ 148 **اعتماد به نفس اینترنتی

 8/ 369 4/ 805 های فاوا دوره 

 6/ 896 17/ 862 ***سواد اطلاعاتی
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 40دهی از صفر تا  *** نمره  5تا  1**: نمره دهی از  4*: نمره دهی از صفر تا  

 

 هاي تحقیق آزمون فرضیه

می  3و    2های  شکل نشان  را  پژوهش  نهایی  ترتیب  مدل  به  که  تأثیر دهند  ضرایب     شامل 

(r ) و مقادیر آماره آزمون یا ارزش تی (t-value) باشند. می 

 

 
 

 

 مدل پژوهش )ضرايب تأثیر در روابط میان متغیرها(  . 2شکل 

 

 

 

مالکیت بر 

 ابزار فاوا

 تجارب فاوا

 نفساعتمادبه

 اينترنتي

هاي دوره

 فاوا

سواد 

 اطلاعاتي

(103/0)  

(091/8

) 

(303/6

) 
(830/0

) 

(536/2

) 
(233/0

) 

(350/1

) (183/2)  
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 ( <96/1tداري ضرايب تأثیر با فرض معناداري در براي بررسي معنا  tمدل پژوهش )آماره  .3شکل 

 

و ضرایب تأثیر و میزان معناداری، نتیجه    3و    2های  بر اساس روابط متغیرهای تحقیق در این شکل 

  و  (r)ها بر اساس ضرایب مسیر  اساس، گزارش جامع فرضیهشود. بر این  های پژوهش بیان می آزمون فرضیه 

 به شرح زیر است:  (t)آماره تی 

به  (1 افراد مادرزاد دیجیتال  ابزارهای فاوا توسط  طور مستقیم بر سواد  فرضیه یک. مالکیت بر/کاربرد 

رد  ( این فرضیه  =t007/0-r,<96/1اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. طبق مقادیر ضریب مسیر و آماره تی )

 صورت مستقیم بر سواد اطلاعاتی تأثیر معناداری ندارد شود و مالکیت بر/کاربرد ابزار فاوا به می

طور غیرمستقیم از طریق  فرضیه دو. مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به  (2

و   مسیر  ضریب  مقادیر  طبق  دارد.  تأثیر  آنان  اطلاعاتی  سواد  بر  فاوا  تی  تجربیات  آماره 

(96/1t>،510/0r=این فرضیه تأیید می از طریق تجارب فاوا  (  ابزار فاوا  شود و مالکیت بر/کاربرد 

 داری بر سواد اطلاعاتی است. البته این تأثیر در حد متوسط است.دارای تأثیر معنا

مالکیت بر 

ابزار فاوا 

(000/0) 

تجارب فاوا 

(266/0) 

 نفساعتمادبه

اينترنتي 

(226/0) 

هاي دوره

 (000/0فاوا )

سواد 

اطلاعاتي 

(141/0) 

(007/0-

)(510/0)  

(273/0

)(065/0)  

(159/0)  (016/0-)  

(061/0)  

(103/0)  
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غیرمستقیم از طریق  طور فرضیه سه. مالکیت بر/کاربرد ابزارهای فاوا توسط افراد مادرزاد دیجیتال به  (3

اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. این فرضیه هم طبق مقادیر ضریب مسیر و  

شود و مالکیت بر/کاربرد ابزار فاوا از طریق اعتماد به نفس  ( رد می=t016/0-r ,<96/1آماره تی )

 اینترنتی بر سواد اطلاعاتی تأثیری ندارد.

دوره فرضیه چهار. گذر (4 به اندن  دیجیتال  مادرزاد  افراد  توسط  فاوا  به  مربوط  صورت  های آموزشی 

تی  آماره  و  مسیر  ضریب  مقادیر  طبق  فرضیه  این  دارد.  تأثیر  آنان  اطلاعاتی  سواد  بر  مستقیم 

(96/1t>،103/0r=می تأیید  دوره (  گذراندن  و  سواد  شود  بر  مستقیم  تأثیری  فاوا  آموزشی  های 

 ای است. این تأثیر بر اساس مقدار همبستگی، نسبتاً ضعیف و حاشیه  اطلاعاتی دارد. البته

دوره  (5 گذراندن  پنج.  به فرضیه  دیجیتال  مادرزاد  افراد  توسط  فاوا  به  مربوط  آموزشی  صورت  های 

غیرمستقیم از طریق تجربیات فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. بر اساس مقادیر ضریب مسیر و  

های آموزشی فاوا  شود و بنابراین، گذراندن دوره ( این فرضیه رد می=t065 /0r ,<96/1)آماره تی  

 داری بر سواد اطلاعاتی نیست. از طریق تجارب فاوا دارای تأثیر معنا

دوره  (6 به فرضیه شش. گذراندن  دیجیتال  مادرزاد  افراد  توسط  فاوا  به  مربوط  صورت  های آموزشی 

س اینترنتی بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر دارد. طبق نتایج آزمون و  غیرمستقیم از طریق اعتماد به نف 

-شود و گذراندن دوره ( این فرضیه هم رد می=t ،061/0r<96/1مقادیر ضریب مسیر و آماره تی )

 های آموزشی فاوا از طریق اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی تأثیر معناداری ندارد. 

مادرزاد دیجیتال از فاوا بر سواد اطلاعاتی آنان تأثیر مستقیم دارد. طبق    فرضیه هفت. تجربیات افراد  (7

 ( تی  و آماره  فاوا  =96/1t>  ،475/0rمقادیر ضریب مسیر  تجارب  و  است  تأیید  مورد  این فرضیه   )

مستقیماً دارای تأثیر معناداری بر سواد اطلاعاتی است. البته این تأثیر با توجه به ضریب همبستگی،  

 سط است.در حد متو

مستقیم   (8 تأثیر  آنان  اطلاعاتی  بر سواد  دیجیتال  مادرزاد  افراد  اینترنتی  نفس  به  اعتماد  فرضیه هشت. 

( تی  آماره  و  مسیر  ضریب  مقدار  طبق  می=1t>  ،273/0r/ 96دارد.  تأیید  فرضیه  این  از  (  و  شود. 

داری است. البته با توجه  رو، اعتماد به نفس اینترنتی بر سواد اطلاعاتی مستقیماً دارای تأثیر معنااین

 ای است. به ضریب تأثیر، این اثرگذاری ضعیف و حاشیه
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 نتیجهبحث و  

های مرتبط با  های افراد مادرزاد دیجیتال از نظر قابلیتارزیابی اثرات ویژگیتحقیق حاضر با هدف  

اطلاعاتی   بر روی سطح سواد  تفاوا  تحصیلات  مقطع  دانشجویان  بر روی  بررسی  با  دانشگاه آنان،  کمیلی 

طور که نتایج انجام شد. همان   ـدر حکم افرادی از نسل مادرزاد دیجیتال  ـ)ره( قزوین    ینیالمللی امام خمبین

دیگران و  تحقیق سورگو  و  تحقیق  دانشجویان  این  اطلاعاتی  بر سواد  فاوا  ابزارهای  بر  مالکیت  داد،  نشان 

داشتن ابزارهای فاوا )مانند رایانه و تبلت( و یا کاربرد آنها دال بر تأثیری ندارد؛ این بدان معناست که صرفاً  

ا به  توجه  با  بلکه  نیست؛  فرد  بودن  اطلاعاتی  تجارب   نکهیباسواد  کسب  طریق  از  ابزارها  این  بر  مالکیت 

تأثیر دارد، می بر سواد اطلاعاتی  با فاوا  این توان گفت تجربه استفاده اطلاعاتمرتبط    محور و هدفمند از 

به تأیید وجود تأثیر  های سواد اطلاعاتی افراد میابزار باعث ارتقای نسبی مهارت  با توجه  نتیجه،  شود. این 

دوره  مستقیم  و  برنامهمثبت  )در  فاوا  با  مرتبط  آموزشی  سواد  های  بر  دانشجویان(  جنبی  و  درسی  های 

برنامه وجود  سخن،  دیگر  به  است؛  مشهود  نیز  آنان  آاطلاعاتی  مناسب  سواد  های  ارتقای  باعث  موزشی 

می د اطلاعاتی  ون  نظر  طبق  ونوشود.  و  کنار برنامه (،  2013)  1دیپن رسن  در  فاوا  با  مرتبط  آموزشی  های 

فاواست.   کاربرد  از  مثبت  تجارب  مدد کسب  به  اطلاعاتی  ارتقای سواد  عامل  اطلاعات  فناوری  ابزارهای 

مستلزم دخالت و نظارت متخصصان    (2014)  سورل   ها هم به اعتقاد ماگرینو واثرگذاری مناسب این دوره 

حرفه  و  آموزش  امر  در  است.دانشگاهی  اطلاعات  همان  مندان  علاوه،  صرف  به  شد،  داده  نشان  که  طور 

نمی اطلاعاتی  افزایش سطح سواد  اینترنت و  نفس در کاربرد  به  اعتماد  باعث  فاوا  ابزار  بر  و  مالکیت  شود 

 و تفکر انتقادی است. ها نیازمند آموزش کسب این مهارت 

با توجه به تأثیر داشتن تجارب فاوا بر سواد اطلاعاتی افراد از طریق افزایش اعتماد به نفس آنان در  

اثر مستقیم   نیز  و  اینترنت  از  اطلاعاتی آنان میاستفاده  بر سواد  اینترنت  از  استفاده  نفس در  به  توان  اعتماد 

به فاوا،  با  مرتبط  تجارب  که  داشتنگفت  آشنا    علت  و  افراد  جستجوی  راهبردهای  به  ارتقابخشی  ماهیت 

پایگاه  انواع  با  آنان  کتابشناختی  کردن  ابزارهای  و  اطلاعاتی  به  (Šorgo, et al., 2017)های  مربوط  ، وجه 

کند و همین  های مهم سواد اطلاعاتی است، در آنان تقویت میجستجو و ارزیابی اطلاعات را که از مؤلفه

در  عاملی  مهارت   آشنایی  تقویت  و  دیجیتال  دنیای  با  مواجهه  در  افراد  نفس  به  اعتماد  سواد  افزایش  های 

 شود. اطلاعاتی آنان می

-های آموزشی فاوا از طریق تجارب فاوا بر سواد اطلاعاتی میبا توجه به نبود تأثیر گذراندن دوره 

 
1. Van Deursen & Van Diepen 
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واقعی جستجو و ارزیابی های آموزشی فاوا عامل کسب تجربه در دنیای  توان گفت صرف گذراندن دوره 

تواند عاملی هم نمی  فاواهای آموزشی  اطلاعات و ارتقای سواد اطلاعاتی نیست. به علاوه، گذراندن دوره 

نوا با نظر سورگو و  اثرگذار برای افزایش اعتماد به نفس اینترنتی و افزایش سطح سواد اطلاعاتی باشد. هم

های سواد اطلاعاتی در گرو مواجهه با اطلاعات مهارت  دهد که کسب این امر نشان می  ( 2017)  همکاران

 در دنیای واقعی کار و زندگی است.

تواند عامل باسواد اطلاعاتی بودن افراد  در مجموع، صرف متعلق بودن به نسل مادرزاد دیجیتال نمی

ویژگی برخی  در  افراد  این  چند  هر  باشد؛  نسل  اینتراین  با  کار  در  نفس  به  اعتماد  مانند  فضای  ها،  و  نت 

ها بر ای این ویژگیمجازی، ممکن است نمرات بیشتری کسب کنند. البته باید به وجود تأثیر عمدتاً حاشیه

سواد اطلاعاتی در روابط معنادار بین این متغیرها هم توجه داشت. بنابراین، ضعف دانشجویان این نسل در 

م دیگری  تحقیقات  و  تحقیقات  این  نتایج  )طبق  اطلاعاتی  این  Okapi, et al., 2016انند  سواد  بر  دال   )

 واقعیت است. 

با توجه به اهمیت سواد اطلاعاتی برای همه فراگیران در عصر کنونی اطلاعات و ارتباطات، وجود  

 & Yevelson-Shorsher)  شده با برنامه درسی برای آموزش سواد اطلاعاتی ضروری استای تلفیق برنامه

Bronstein, 2018)اثر مواجهه دائمی با فاوا راهبردهایی متفاوت در دنیای دیجیتال دارند که    . نسل فعلی در

افراد  این  به  آموزش  شیوه  که  است  بدیهی  است.  متفاوت  دیجیتال  دنیای  به  مهاجر  نسل  راهبردهای  با 

نمی اما  است؛  باسواد  متفاوت  ضرورتاً  امروزی  دیجیتال  نسل  که  کرد  ادعا  کافی  پژوهش  بدون  توان 

های درسی ادامه داد. برای بالا بردن  ستند. لازم است کماکان به تلفیق سواد اطلاعاتی در برنامه اطلاعاتی ه

آموز و دانشجو عملاً با ها از سطح آموزش متوسطه آغاز شود و دانشریزیسطح سواد اطلاعاتی باید برنامه 

   (.Shephard & Pookulangara, 2019) تحقیق و پژوهش ارتباط پیوسته داشته باشد 

 

 پیشنهادهاي کاربردي 

 شود:بر اساس نتایج این پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

با توجه به تأثیر مالکیت بر / کاربرد ابزار فاوا بر سواد اطلاعاتی از طریق تجارب فناوری اطلاعات،   (1

دانشگاه  است  این  لازم  از  هدفمند  استفاده  و  تجربه  کسب  آموزشی  مؤسسات  و  از سوی  ها  ابزار 

 فراگیران را اساس آموزش سواد اطلاعاتی قرار دهند. 

دوره  (2 مستقیم  و  مثبت  تأثیر  وجود  تأیید  به  توجه  اطلاعاتی  با  سواد  بر  فاوا  با  مرتبط  آموزشی  های 
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برنامه  با آموزش هدفمند فاوا و سواد اطلاعاتی در  های درسی تلفیقدانشجویان، ترتیب دادن  شده 

 ورت دارد. های درسی ضربرنامه

به نسل مادرزاد دیجیتال نمی (3 بودن  این  چون صرف متعلق  افراد  باسواد اطلاعاتی بودن  تواند عامل 

مهارت  باشد؛ آموزش  با روشنسل  باید کماکان  اطلاعاتی  برنامه درسی های سواد  های علمی در 

 آنان لحاظ شود. 

 

 هاي آيندهپیشنهاد براي پژوهش

 ن به موارد زیر اشاره کرد: توا های آینده هم میبرای پژوهش

ویژگی (1 به  پرداختن  نظر  از  پژوهش  این  کشور  چون  در  اول  بار  برای  دیجیتال  مادرزاد  افراد  های 

جمعیت در  پژوهش  این  است  لازم  است،  شده  عرصه انجام  و  بیشتر ها  بررسی  برای  دیگر  های 

-ی در قالب پژوهشهای مختلف فرهنگی، اجتماعی و علمهای اطلاعاتی این نسل در بافتویژگی

 های کمیَ و کیفی تکرار شود. 

ویژه پرسشنامه سواد اطلاعاتی برای نخستین بار در  های به کار رفته در این پژوهش، به چون مقیاس (2

پیشنهاد می است،  رفته  به کار  مقیاسایران  این  تعدیل  و  باب روایی  تکمیلی  شود در  تحقیقات  ها 

 انجام شود. 
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تکمیلی.   تحصیلات  دانشجویان  بین  در  تربیتی کارآفرینی  علوم  در  ارتباطات  و  اطلاعات  (،  4)  9،  فناوری 

131-146 . 

های تفکر (. رابطه میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با سواد اطلاعاتی و مهارت1393مرادی، محمدعلی )

نامه پایان. 92-93ن دانشجویان مرکز آموزش علمی کاربردی شهرستان دلفان در سال تحصیلی انتقادی در بی
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Abstract 

Introduction: Some researchers argue that digital natives have natural abilities overlapping 

information literacy competencies. This study aimed to evaluate the possible effect 

of digital natives' attributes (including ICT ownership, ICT experiences, Internet 

selef-confidence, and ICT rich ciurses-on their information literacy levels. 

Methodology: The study population included all 2610 graduate students in Imam 

Khomeini International University, Qazvin, Iran. Of them, 336 ones were selected as 

the sample and 255 ones completely participated in the study by completing a 75-

itemed scale related to study variables. The hypotheses were tested by applying 

structural equation model and path analysis in SPSS 22.0 and SmartPLS 3.00. 

Findings: ICT ownership /application has not any significant effect on information literacy, 

neither directly, nore through Internet self-confidence, but through ICT experiences. 

ICT-rich courses have not any significant effect on information literacy, neither 

through ICT experiences, nor through Internet self-confidence, but it directly has a 

significant effect. ICT experiences significantly influences information literacy and 

Internet self-confidence has direct significant effect on information literacy. 

Conclusion: Despite confirming some aspects of variable relations, the results indicate that 

digital natives' attributes cannot be conceived as promotors of their information 

literacy levels. It is needed that information literacy is integrated with the curriculum 

by specialists for training the digital natives. 

Keywords: Digital Natives–Information Literacy–Students–Information and Comunication 

Technologies (ICT), Imam Khomeini Interntional University (IKIU) 
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  ی ها داده   د ی تول   ی فرانما   ی ا داده   ی ها ت ی انواع موجود   ی همخوان   زان ی م   ی بررس 

 21ساختارمند با فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع استاندارد مارک  
 

 5فرد، فاطمه نوشین4الحوائجیباب ، فهیمه 3، نجلا حریری2، سید مهدی طاهری 1مهسا فردحسینی 

 نوع مقاله: پژوهشی  24/03/1399 تاریخ پذیرش: 17/10/1398 تاریخ دریافت:

 

 چکیده
بازنمایی  های ساختارمند با ای فرانمای تولید داده های داده تبیین میزان همخوانی انواع موجودیتپژوهش حاضر با هدف  مقدمه:

 انجام شد.  21ها در فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع استاندارد مارک  آن

که بر اساس روش تحلیل محتوا صورت گرفت و جامعه   کاربردی است پژوهش یک، نظر هدف پژوهش ازاین  شناسی:روش

ها، از ابزار سیاهه  . برای گردآوری داده دادندهای ساختارمند تشکیل میای فرانمای تولید داده های داده پژوهش را انواع موجودیت

ای فرانمای های داده وارسی مبتنی بر فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع مارک، برای بررسی میزان همخوانی با انواع موجودیت

های آثار برای این منظور در ابتدا هر یک از موجودیت  های ساختارمند، و روش مشاهده طراحی شده استفاده شد کهتولید داده 

های ساختارمند با اصطلاحات نوع خاص منبع در استاندارد »مارک« های دیگر در فرانمای تولید داده خلاقانه و سپس موجودیت

 ای مرتبط شناسایی و تعیین شدند. های داده مورد تحلیل، و انواع موجودیت

درصد از اصطلاحات نوع خاص منبع در مارک وجود دارد که در فرانمای تولید   64ژوهش نشان داد که های این پیافته ها:یافته 

درصد اصطلاحات نوع خاص منبع مارک با    36ای معادل آنها تعریف نشده، و تنها  های ساختارمند هیچ نوع موجودیت داده داده 

 معادل در  36نوع خاص منبع مارک فقط  اصطلاح    100برای    های ساختارمند همخوان است. بدین معنی کهفرانمای تولید داده 

موجودیت اصطلاح از اصطلاحات نوع خاص منبع مارک با    24های ساختارمند وجود داشت. در این میان،  فرانمای تولید داده 
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فرانما  موجودیتاصطلاح با سایر    12های ساختارمند همخوانی کامل و دقیق داشتند و  آثار خلاقانه در فرانمای تولید داده  های 

 همخوان بودند. 

ای موجود در وب، نسخه دیجیتالی های داده آنکه بیشتر موجودیتتوصیف و سازماندهی اشیای دیجیتالی، به دلیل  برای    :نتیجه 

انمای های هر دو نسخه باید مدنظر قرار گیرد. همچنین با توجه به اینکه فرشده اشیای محتوایی فیزیکی هستند، بنابراین ویژگی

داده  موجودیتتولید  از  بخشی  ساختارمند  داده های  چه های  چنان  فرانما  این  نتیجه  در  نگرفته،  نظر  در  را  کتابشناختی  بافت  ای 

برای توصیف تمام اصطلاحات نوع خاص منبع بافت میراث فرهنگی )از جمله بافت   بخواهد نگاره دانش را تکمیل کند، باید 

های بافت میراث شود، اصلاحات و واژگان تخصصی سایر بخشمی  ویژه طراحی نماید. نیز توصیهکتابشناختی( فرانمای مناسب و  

های ساختارمند تطبیق داده شوند تا زمینه برای بازنمون  ای فرانمای تولید داده های داده فرهنگی )بافت موزه و آرشیو( با موجودیت

 کامل دانش در بافت میراث فرهنگی فراهم گردد.

های ساختارمند، فهرست اصطلاحات آثار خلاقانه، بافت کتابشناختی، بافت میراث فرهنگی، فرانمای تولید داده ها:  ه کلیدواژ 

 نوع خاص منبع مارک 

 

 مقدمه  

وب، داده به   شبکه  بازیابی  و  ذخیره  محیط  بزرگترین  داده عنوان  از  انبوهی  دربرگیرنده  های  ها، 

  برای پذیر شدن نیازمند توصیف و پردازش هستند.  ها برای دسترسساختاریافته و ساختارنیافته است. این داده 

 توصیف   برای   آنها   زا  توانمی  که   دارد  وجود  زیادی  شده   کنترل   هایواژگان  ، )اشیای محتوایی(  منابع  توصیف

منبع  فراداده   واژگان  .نمود  استفاده   اثر  یک  1نوع خاص  استاندارد  دابین نوع  از چنین    نمونه   یک   2ای هسته 

انواع    توصیف  برای  تواندمی  که  است  متن  و  صدا  تصویر،  شامل  مقادیر  این.  های کنترل شده استواژگان

 فهرستی   ،برای توصیف اشیای محتوایی  نویسانفهرست  .مورد استفاده قرار گیردیک منبع  های  موجودیت

دارند  شده   تأیید  منظور  این   برای  که  را  شده   کنترل  اصطلاح  60  از  بیش اختیار  پژوهشگران فهرست  .  در 

اشیای    کشف  برای   نوع خاص منبع   اصطلاحات  ارزش  شناخت   با  نیز  3سی(ال اوسیپذیر همگانی ) دسترس

 اصطلاحات   از   بخشی  عنوانبه   نوع خاص منبع   اصطلاحات  برای   را   4وبی  خدمات  از   ایمجموعه   ،محتوایی

) کرده   سازینمونه   سیالاوسی میراث   (.Goetz, Childress & Houghton, 2005-Vizineاند  بافت  در 

فراداده  استانداردهای  مدیریت  فرهنگی،  برای  گوناگونی  مفهومی  الگوهای  و  محتوایی  استانداردهای  ای، 

حتوایی این بافت متناسب با نیازهای کاربران از جمله یافتن، شناسایی، انتخاب، دسترسی، کشف و  اشیای م

 
1. Genre 
2. DCMI Type Vocabulary 

3. OCLC 

4. Web Services 
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شده  طراحی  آن  استاندارد  جز  یابند.  دسترسی  محتوایی  اشیای  به  روش  بهترین  به  بتوانند  کاربران  تا  اند 

در بافت کتابشناختی است ای موجود  ترین استانداردهای فراداده ترین و غنی ای مارک از جمله قوی فراداده 

های جامعه میراث فرهنگی نیز سازگار شده است. با وجود  که تا حدودی برای توصیف اشیای دیگر بافت 

ای مارک همچنان پیشتاز است، به نحوی که با پیدایش  ایِ، استاندارد فراداده طراحی استانداردهای فراداده 

ها و  نگره نظام خود را تغییر نداده، و بر اساس دستورالعملاِی هنوز هم کتابخانه ک استاندارد محتوایی آردی 

می  مارک  به  را  فیلدهایی  استاندارد،  این  منبع  1افزایدرهنمودهای جدید  نوع خاص  اصطلاحات  فهرست   .

ها برای نوع خاص  ترین فهرستنیز برای پوشش انواع منابع اطلاعاتی در بافت کتابشناختی از کامل  2مارک

)نوع عام منبع(،   3عمومی هایبندی دارای دسته  که است   اصطلاحاتی است. این فهرست شامل  منبع این بافت

های  های اطلاعاتی به کار روند، و از ارزشتوانند در انواع محیط می  هایی کهنوع خاص منبع   بندی و گروه 

کتابشناختی گردآوری  های  برای داده   21ای مختلف در قالب مارک  اصطلاحات کنترل شده عناصر داده 

بدیهی است که    ،هاییها و تلاش(. بر مبنای چنین تجربه20204MARC Genre Term List ,شده است )

ها، به بلوغ نسبی ای به دلیل پیشینه غنی و تجربه گسترده در استفاده از فراداده الگوها و استانداردهای کتابخانه 

موجودیت  توصیف  داده در  شبکه های  محیط  در  غیرشبکه ای  و  رسیده ای  طراحان ای  دیگر،  از سوی  اند. 

تر ها برای انجام جستجوهای معنایی و دسترسی بهتر و دقیق موتورهای کاوش با هدف ساختارمند کردن داده 

یکی اند.  هایی را در تولید واژگان برای توصیف اشیای محتوایی انجام داده به اشیای محتوایی وب، فعالیت 

توسط طراحان موتورهای کاوش   5های ساختارمندها، تدوین فرانمای تولید داده کوشش از جدیدترین این  

ای  های بافت فراداده ای و نزدیک به ویژگی گوگل، یاهو، بینگ، و یاندکس است که بر پایه رویکرد فراداده 

دارند  ذعان می طراحان موتور کاوش گوگل ا میراث فرهنگی، نیز در راستای توسعه وب معنایی انجام شده است.  

هایی با ساختارهای معناشناختی سطح بالا هستند، و این ساختارمندی  های ساختارمند، داده که فرانمای تولید داده 

 

عنوان جایگزین های پیوندی بهفریم( مبتنی بر روش داده . اگرچه کتابخانه کنگره در حال توسعه چهارچوب کتابشناختی )بیب1

دلایل گوناگون، همچنان قالب مارک مبنای توصیف و مدیریت مارک است، اما با وجود طراحی نسخه دوم این چهارچوب، به  

 ای است. های کتابخانهداده 

به.  2 مارک  منبع  خاص  نوع  اصطلاحات  واژگانفهرست  از  یکی  داده عنوان  خدمات  نشانی های  در  مارک،  پیوندی  های 

http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt.html    استاندارد سوی  از  و  شده،  )بیبچهارچو ارائه  کتابشناختی  استاندارد ب  و  فریم( 

 توصیه گردیده است. GenreFormاِی( نیز برای صفت توصیف دسترسی به منبع )آردی
3 .General Categories 

4. https://www.loc.gov/standards/valuelist/marcgt.html 

5. schema.org 
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سازی( نموده، و نمایش  صورت معنایی پردازش )نمایه های هدف را به سازد، داده موتورهای کاوش را قادر می 

  ی برا   ی اجتماع_ی مشارکت  ت ی فعال   ک های ساختارمند ی فرانمای تولید داده   (. Google developers, 2017)   دهند 

 ره ی و غ پست الکترونیکی    ی ها ام ی پ   ، وب در  های ساختارمند  داده تولید    ی ها برا فرانما   ی و ارتقا   ی نگهدار   جاد، ی ا 

های  ، داده 2های خردقالب گذاری معنایی گوناگونی شامل  آن در بسترهای نحویِ نشانه  1های ، و واژگان است 

گذاری اشیاء مبتنی بر جاوا اسکریپت  نشانه   ، و 4اف.اِی(ها )آردی ، چهارچوب توصیف منبع در ویژگی 3خرد

می   5دی( ال _)جیسون  واژگان استفاده  این  موجودیت شود.  آن ها،  بین  روابط  کار ها،  و  پیشینه ها  های  کردهای 

ساختار  دو  های ساختارمند،  در فرانمای تولید داده اند.  دهند و به راحتی قابل گسترش ای را پوشش می فراداده 

های  اشیایی )موجودیت   ی برا   ی گر ی و د ها،  صفت   ی متن   ی ها ارزش   ی برا   ی کی شده است:    ف یسلسله مراتب تعر 

 (. Schema.org, 2019شوند ) می   ف ی توص ها  توسط این ارزش که    6ای( داده 

نظام  از  انتظار کاربران  به منظور توسعه و بهبود کارکردهای مورد  بازیابی اطلاعات،  همچنین  های 

نگاره دانشطراحان موتور کاوش گوگل، طراحی و اجرای پروژه  نام  با  اند که همانند آغاز کرده   7ای را 

ای بر اساس های داده ابشناختی، قصد دارد با نمایش ساختارمند و معنایی موجودیتالگوهای مفهومی بافت کت

داده  تولید  داده فرانمای  ساختارمندسازی  ابزارهای  دیگر  و  ساختارمند  در های  نهفته  دانش  گوگل،  های 

وگل  دانش است که توسط گ   گاه یپا  کمحصول ی   ،دانش  ای گوناگون را بازنمون نماید. نگاره های داده بافت

با    ی موتور جستجو  جیتا نتا  ردیگیو خدمات آن مورد استفاده قرار م شده از    ی آورگرد  هایداده خود را 

گوگل   کاوشبه موتور    2012دانش در ماه مه    نگاره   .از بعد معناشناختی غنی سازد  گوناگون   8ایداده   منابع

شد هنگامی  . اضافه  دانش  نگاره  بازیابی  در  موجودیت  یک  موجودیت میکه  نیز  شود،  آن  با  مرتبط  های 

بین آن  به بازیابی، و روابط  بازنمون میها  این مهم زمانی تحقق    .(Amit, 2012)  شودصورت مصور،  البته 

بازنمون شوند. بنابراین لازم است که   ای ها و روابط میان آنها در یک بافت داده که تمامی موجودیت   یابدمی

های بافت  ای پیروی کند. در صورتی که تمام روابط بین موجودیت هر بافت داده شناسانه از الگوهای هستی 

ای(  شناسی کتابشناختی )فراداده ای بازنمون شود، یک هستیهای فراداده جهان کتابشناختی با استفاده از پیشینه

از طریق ایجاد   های ساختارمندسازی فرانمای تولید داده پس از غنیاگر  آید. به عبارت دیگر،  وجود میبه 

 
1. Vocabularies 

2. Microformats 
3. Microdata 

4. Resource Description Framework in Attributes (RDFa) 

5. Javascript Object Notation for Linked Data (JSON-LD   (  
6.Things 

7. Knowledge Graph 

8. Data sources 
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موجودیت واژگان انواع  دیگر  برای  جدید  )فرانماهای(  داده های  فرهنگی،  های  میراث  بافت  همه  ای 

واژگان موجودیت پایه  بر  خلاقانه  آثار  زیرمجموعه  یک های  به  دستیابی  شوند،  توصیف  موجود  های 

 . تسهیل خواهد شدای( )فراداده شناسی کتابشناختی هستی

برای هر موجودیت یک فرانما )واژگان( تدوین نموده است، اما  های ساختارمند  ه فرانمای تولید داد

انواع موجودیت پرسشی که مطرح می با  انواع فرانماها تا چه میزان  ای جهان  های داده گردد آن است که 

سب با های ساختارمند، متناکتابشناختی همخوانی دارند؟ به عبارت دیگر، کاربردپذیری فرانمای تولید داده 

بنابراین مسئله پژوهش این است که انواع   ای بافت کتابشناختی به چه میزان است؟های داده انواع موجودیت 

های ساختارمند، به چه میزان با انواع خاص منبع )اشیای محتوایی(  ای فرانمای تولید داده های داده موجودیت

گیرد؟ برای پاسخ به این مسئله، هدف  را در برمیبافت کتابشناختی همخوانی دارد و آیا تمامی انواع خاص  

بازنمایی   های ساختارمند باای فرانمای تولید داده های داده این پژوهش، تبیین میزان همخوانی انواع موجودیت 

ها در ترین فهرست عنوان یکی از جامع، به 21ها در فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع استاندارد مارک  آن

 این زمینه است. 

 

 های پژوهشمرور پیشینه

داده  تولید  بافت فرانمای  که  است  بسیاری  ناهمگون  واژگان  دربرگیرنده  ساختارمند  های  های 

دهد و این فرانما قصد دارد تقریباً همه انواع اشیای محتوایی وب را توصیف کند اما گوناگونی را تشکیل می 

اشیای محتوایی ی هر بافت توصیف تمامی  باید توجه داشت که بدون توجه به واژگان و اصلاحات تخصص

 با بررسیگیرد. بر این اساس، و  وب کامل میسر نخواهد شد، و بازنمون کامل دانش در هر بافت صورت نمی

بندی کرد. را در دو گروه دسته   های پیشینپژوهش توان  شده در حوزه مورد پژوهش می انجام هایپژوهش 

اول پژوهش  تولیدگروه  با موجودیت  هایی هستند که  متناسب  بافت داده های داده فرانماهای جدید  ای  ای 

هایی که گسترش فرانماهای موجود برای توصیف جامع  هدف را مورد پژوهش قرار دادند، دیگر، پژوهش

الدائچپژوهشای را بررسی کردند.  ای هر بافت داده های داده موجودیت استانی محمدی و  (؛  2015)  1های 

بیزر مویسل،    های پژوهش هایی هستند که در گروه اول قرار دارند. گروه دوم شامل  ( از جمله پژوهش 1398)

 
1. Aldaej 
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و (؛  2018)  4سینیور ؛  (2018)  3جانگرا(؛  2017)  2(؛ سیمسک، کارل، هولتسکنخت و فنسل 2015)  1و پالهایم

های  های ساختارمند برای توصیف موجودیت داده فرانمای تولید  بررسی واژگان    بهکه  شود  می   (1397)  آقاده 

 های مختلف پرداختند. ای بافت داده 

پیشدددرفتده مبتنی بر فرانمدای تولیدد    5یمجداز  یدادگیری  یهدایطمحپژوهشدددی بدا ندام »   (2015الددائچ )

  یفتوصد یشدرفته برای  پ  یکردیارائه روهای اجتماعی«، با روشدی تجربی و هدف  های سداختارمند و رسدانهداده 

های سداختارمند و  گذاری معنایی بر اسداس اصدطلاحات فرانمای تولید داده با افزودن نشدانه یآموزشد   یتوامح

ای( انجام  الیادگیری مجازی )وی  بافتهای اجتماعی به منظور توسدعه  ها و شدبکهسدازی رسدانهنیز یکپارچه

، 7نسدددخه  سدددازی آن با اسدددتفاده از  ای و پیاده الداد. وی در این پژوهش اقدام به طراحی فرانمای اولیه وی

یشدنهادی  پو اصدطلاحات   یممفاهکرد، همچنین    7دروپالاس(  امسدی)اس  6ییمعنا  یمحتوا یریتمد یسدتمسد 

 ی محتوا   یفتوص  یبرا  را 8های آموزشی، نشست، ارزشیابی، آزمون و تکلیفپروژه خود از جمله نوع: دوره 

  یفتوصد  از  نکردن  پشدتیبانی یلبه دل  یی،و معنا یوب اجتماع  هاییراوفن یایمزاجویی از  ها با بهره ایالوی

های یاد  ، ارائه کرد که در نهایت افزونههای سدداختارمندتولید داده  اصددطلاحات فرانمایدر   یمنابع آموزشدد 

ها همچنین حاکی  قرار گرفتند. یافته 9اکشدننوع،   عنوان زیرشدده، در سدلسدله مراتب اصدطلاحات این فرانما به

اس دروپال، نسددبت به دیگر بسددترهای موجود بود که امکان اشددتراک محتوای  امسددیاز برتری مزیتی اس

های  ای، و پشدتیبانی از فرانمای تولید داده های پیشدرفته رسدانههای اجتماعی و ارائه ویژگیآموزشدی با شدبکه

های خرد واره قالب داده »طراحی طرحفراهم سداخت. همچنین    پذیری شدیءافتسداختارمند را برای ارتقای ی

اسدددلامینسدددخده هدای مبتنی بر آن« از  ایرانی و واکنش موتورهدای کداوش وب بده پیشدددینده-هدای خطی 

دلفی در طراحی   روشاین پژوهش با استفاده از  .  ( پژوهش دیگری از این گروه است1398استانی )محمدی

اسدددلامی و روش تجربی در بررسدددی واکنش موتورهای  -های خطی بافت اطلاعاتی ایرانینسدددخهفرانمای 

اسدلامی در فرانمای تولید  _های خطی بافت اطلاعاتی ایرانیصدفت خاص نسدخه 21کاوش وب انجام شدد.  

صدددفدت برای افزودن بده نوع »آثدار خلاقدانده« پیشدددنهداد گردیدد و واکنش    6هدای سددداختدارمندد و تعدداد  داده 

 
1  . Meusel, Bizer & Paulheim 

2. Şimşek, Kärle, Holzknecht & Fensel 

3  . Jangra 
4  . Senior 

5. Virtual Learning Environments VLE 

6. Semantic Content Management System (SCMS) 
7. Drupal 

8. Course, Session, Examination, test, Assignment 

9. Action 
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های  پژوهش  های خطی مثبت بود.واره پیشدنهادی نسدخههای مبتنی بر طرحتورهای کاوش نسدبت به پیشدینهمو

های سدداختارمند پیشددنهاد  فرانمایی دریک بافت هدف طراحی و به طراحان فرانمای تولید داده انجام شددده  

 شود.یسر میتر مصورت کاملکارگیری آن در این فرانما بازنمون دانش بهاند که با بهکرده 

اندد، مویسدددل و هدای گروه دوم کده بدا هددف گسدددترش فرانمداهدای موجود انجدام گرفتدهاز پژوهش

  اصددطلاحات سددیر تکاملی  و پذیرش درباره   وب مقیاس در ای( پژوهشددی با عنوان »مطالعه2015) 1دیگران

  به  های وبخزشدگر  از اسدتفاده   زمان«، انجام دادند، که در آن با  طول  در های سداختارمندفرانمای تولید داده 

  هاینسددخه  این پژوهش  انجام  ها برایآن  .بررسددی روند پذیرش و سددیر تکاملی این اصددطلاحات پرداختند

های مختلف اسدتقرار در زمان  درصددها هزار صدفحه وب که  هاییداده   برای را  این اصدطلاحات  از مختلفی

صددورت روش  موجود در بنیاد کراول عمومی و بههای وب  این پژوهش بر روی داده . یافتند مقایسدده کردند

های  تجربی داده محور انجام گرفت. در این پژوهش مویسددل و همکارانش از روش مشدداهده مسددتقیم داده 

ها فرایند  های سداختارمند اسدتفاده کردند. آنمنتشدر شدده توسدط هزاران پذیرنده اسدتاندارد فرانمای تولید داده 

گونده تحلیدل این 2گیری کردندد. در مددل پدذیرش بدالا بده پدایینپدایین بده بدالا انددازه  صدددورت بدالا بده پدایین ورا بده

کنندگان داده پذیرفته شددده اسددت.  ای تغییرات طرح توسددط فراهمکردند که با چه سددرعت و تا چه اندازه 

ای تولید  دند که اندازه تغییرات در فرانمکراصددطلاحات، بررسددی    3همچنین در سددیر تکاملی پایین به بالایِ

  هاآن  تجربی  نتایج تحلیل  یافته ایجاد شدده، به چه میزان اسدت.های توسدعههای سداختارمند که توسدط داده داده 

های  واره داده »طراحی طرح دیگری در این گروه  پژوهش  .قابل مشدداهده اسددت فرایند  دو  هر که  داد  نشددان

  های مبتنی بر آن«موتورهای کاوش وب به پیشددینههای خرد و بررسددی واکنش  مسددتند مبتنی بر روش داده 

جامعه   ،به روش نیمه تجربی انجام شدد ( انجام شدده اسدت. در این پژوهش که1397بوده که توسدط آقاده )

دی از  ال_ونسد های خرد و بسدتر نحوی جیای مسدتند مبتنی بر روش داده پیشدینه فراداده  400پژوهش شدامل 

کده موتورهدای کداوش قدادر بده    بودهدا حداکی از آن  یدافتده. علامده طبداطبدائی بودکتدابخدانده دیجیتدالی دانشدددگداه  

های  های مرتبط با داده های افزونههای جامعه پژوهش و ارزشپذیرسدازی تمامی پیشدینهسدازی و بازیافتیهنما

از   خاصدیحوزه  معنایی اعتبار( در پژوهشدی با عنوان » 2017. سدیمسدک و دیگران )مسدتند طراحی شدده بودند

های سداختارمند« با هدف اعتبار سدنجی معنایی واژگان این فرانما و پاسدخ به  فرانمای تولید داده   نویسدیشدیهحا

با    و  کند  توصددیف  وب در را چیز  همه تقریباً  دارد قصدددهای سدداختارمند این مسددأله که فرانمای تولید داده 

 
1. Meusel, & et al 

2. Top-down adoption 

3. Bottom-up evolution 
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،  کند  ایجاد  جانبی  عارضده یک  اسدت ممکندر این فرانما   ناهمگونیاسدت،   بزرگ  بسدیار  وب  توجه به اینکه

های ساختارمند حوزه واژگان گردشگری را  نویسی فرانمای تولید داده با استفاده از رویکرد ارزشیابی حاشیه

 توصیف کردند.

ای که روهیت  در مطالعه  است.  (2018جانگرا )های انجام شده دیگر در این گروه پژوهش  از پژوهش 

: یک ابتکار برای توصیف منابع کتابشناختی شبکه« انجام داده  SchemaBibExبا عنوان »   (2018)جانگرا  

از   که  کرده  بیان  کتابشنااست  داده برامارک    ختیقالب  خاطر   هاکتابخانه   یتابشناختک   هایی  تبدیل   به 

جذب برای    د یبا  هاکتابخانه این هدف که    وی بااستفاده شده است.  بسیار زیاد    ایای شبکه های داده موجودیت

حلی پیدا کنند، با استفاده از رویکرد  راه   ایکتابخانه   ستمیس  سمتبه   ای شبکه  ی هاکاربران از خدمات برنامه 

کتابشنا  فیتوص  گسترش داده   ختیِمنابع  تولید  ساختارمندفرانمای  نام  قدرتمند    یابزار  های  تحت 

SchemaBibEx    الگویبا  نتایج این مقاله  .  داده است، مورد بحث قرار  هامشکل کتابخانه حل    یعنوان برابه را  

جانگرا در پایان این پژوهش بیان   .شده است  وتحلیل، اصطلاحات، ابزار و خدمات تجزیه های پیوندیداده 

که براینیگزیجا  SchemaBibEx  کرده  ارتباط  کی   به  بلکه   ست،ینمارک    ی  ب  یپل    یهاداده   نی دوطرفه 

ی کاربران تبدیل خواهد شد. مطالعه دیگری که در این گروه قرار و شبکه اطلاعات  هاکتابخانه   یکتابشناخت

پیایندها برای کشف می با یکدیگر ترکیب کنید: تطبیق منابع اصطلاحات  با عنوان »همه را  گیرد پژوهشی 

آندرو سینیورداده  توسط  پیوندی«  با    (2018)  های  را  این پژوهش  بررسی هماست. وی  های  ترازیهدف 

می استفاده  پیایندها  در  که  عناصری  بین  از  احتمالی  استفاده  با  تحقیق  این  در  او  است.  داده  انجام  شود 

اصطلاحات مورد    های ساختارمند،و فرانمای تولید داده   3اُاُ، پرس2اِی رجیستری، آردی 1فریم اصطلاحات بیب 

های این مطالعه حاکی از آن است که یافته بیقی مطالعه کرده است.  استفاده در پیایندها را با رویکردی تط

به همبستگی و  مختلف  درجات  با  ناهمگونی هایی  اما  دارد  وجود  منبع  چهار  اصطلاحات  بین  های  ندرت 

 هاست.مفهومی چالش اصلی این همترازی 

پژوهش  مطالعه  میبا  شده  انجام  پژوهش های  که  گفت  تولید  توان  و  طراحی  با  اول  گروه  های 

های ساختارمند داشتند تا این فرانما در توصیف فرانماهای جدید سعی در بهبود عملکرد فرانمای تولید داده 

بافتهای داده موجودیت بهتر عمل کند. در گروه دوم،  ای جدید در  ارزیابی این مطالعهای هدف  به  ات 

نیز گسترش واژگان های ساختارمند پرداختند و تعدادی از این پژوهش اصطلاحات فرانمای تولید داده  ها 

 
1. Bibframe 

2. RDA Registery 

3. Pressoo 
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ها دریابند.  فرانما را در موتورهای کاوش مورد مطالعه قرار دادند تا واکنش موتورهای کاوش را نسبت به آن 

های  ین اصطلاحات چالش اصلی در ایجاد داده در پژوهش سینیور اشاره شده است که ناهمگونی مفهومی ب

را    های ساختارمندفرانمای تولید داده   ختیِمنابع کتابشنا  فیتوص  گسترش  . پژوهش جانگرا نیزپیوندی است 

ترند اما با وجود انجام  های گروه دوم به پژوهش حاضر نزدیکاست. بر این اساس پژوهش مدنظر قرار داده 

های بافت میراث فرهنگی و فرانمای  ود همگرایی بین داده شای که احساس میاین مطالعات، خلأ پژوهشی

داده  میتولید  چگونه  اینکه  است.  ساختارمند  کاربردپذیری های  تولید  فراداده   توان  فرانمای  بر  مبتنی  های 

در این پژوهش سعی بر ای و میراث فرهنگی بهبود بخشید.  های ساختارمند را بر اساس بافت کتابخانه داده 

بررسی موجودیت با  است که  داده این  منبع مارک  های  نوع خاص  اساس اصلاحات  بر  فرانما  این   21ای 

 همگرایی بین آنها مشخص شود.

 

 شناسیروش

به    کاربردی  پژوهش  یک  هدف   نظر  از  حاضر  پژوهش و  انواع  است  همخوانی  میزان  تبیین 

های ساختارمند با فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع استاندارد ای فرانمای تولید داده های داده یتموجود

بر  .  است  شده   استفاده   آن   هدف   به   نیل  برای  محتوا   تحلیل  روش  از  پژوهش  این   درپردازد.  می  21مارک  

منبع  نوع  اصطلاحات   ،ثبت«  »واحدهای   پژوهش،   روش  اساس   و   21  مارک  استاندارد (  ژانرهای )  خاص 

»واحدهای   های داده   تولید   فرانمای  ای داده   های موجودیت و  است    ایفراداده   استاندارد  معنا«،  ساختارمند 

ای فرانمای  های داده جامعه پژوهش را انواع موجودیت   .ساختارمند هستند  هایداده   تولید   فرانمای  و  21  مارک

عناصر فهرست    بر  مبتنی  وارسی  سیاهه  یک  ها،داده   گردآوری  ابزار  .اندداده   تشکیلهای ساختارمند  تولید داده 

  ای های داده موجودیت   با  همخوانی  میزان  بررسی  برای  آن  از   که  است  21اصطلاحات نوع خاص منبع مارک  

ای  های داده ساختارمند در مرحله اول، و سپس با تمامی موجودیت   های داده   تولید   فرانمای  در   خلاقانه   آثار

فرانما، این    .شد  استفاده   این  است که  بوده  این  منبع مارک  نوع خاص  اصطلاحات  انتخاب فهرست  دلیل 

ها برای نوع خاص منبع  ترین فهرستفهرست برای پوشش انواع منابع اطلاعاتی در بافت کتابشناختی از کامل

این  است.  بافت    از   یک  هر   منظور   این   برای   که  شد   تکمیل   شده   طراحی  مشاهده   روش  با  سیاهه   این 

مقایسه    21اصطلاحات نوع خاص منبع مارک    با   ساختارمند  هایداده   تولید   فرانمای  در  ایهای داده موجودیت

 مرتبط شناسایی ایهای داده موجودیت  شدند و با توجه به تعاریف، معانی و کارکردهای آنها، و تطبیق داده 

 شدند.  استخراج و
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 های پژوهشیافته 

برای پاسخ به مسأله پژوهش، عناصر مطرح شده در فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع مارک با  

موجودیت  از    ساختارمند  هایداده   تولید  فرانمای  هایانواع  یک  هر  شود  مشخص  تا  شدند  داده  تطبیق 

حات نوع خاص منبع مارک  ساختارمند با کدام یک از اصطلا  هایداده   تولید  فرانمای ای  های داده موجودیت

موجودیت  21 نخست،  است.  داده متناظر  زیررده های  و  خلاقانه  آثار  تمامی ای  سپس  و  آن،  های 

با این اصطلاحات مقایسه  ها در فرانمای تولید داده نهای آهای هسته و زیررده موجودیت های ساختارمند 

منبع مارک   نوع خاص  میزان همخوانی فهرست اصطلاحات  تا  داده شد،  تولید  فرانمای  های ساختارمند  با 

عناصر فهرست  ساختارمند با    های داده   تولید   فرانمایای  های داده همخوانی موجودیت   1جدول  مشخص شود.  

 دهد.را نشان می  21اصطلاحات نوع خاص منبع مارک  

 
عناصر فهرست  ساختارمند با  های داده  تولید   فرانمایای  های داده همخوانی موجودیت. 1جدول 

 اصطلاحات نوع خاص منبع مارک 

 ردیف 
نوع خاص  اصطلاحات 

 مارک منبع
 معادل فارسی 

اصطلاحات فرانمای  

های  تولید داده 

 ساختارمند

معادل 

 فارسی 

1 abstract or summary  چکیده یا خلاصه -- -- 

2 art original 

 - - اصل اثر هنری 

3 art reproduction 

 - - باز تکثیر اثر هنری 

4 article 

 مقاله Article مقاله

5 atlas 

 اطلس  Atlas ها اطلس

6 autobiography 

 - - ها نامهخود سرگذشت

7 bibliographic data 

 - - های کتابشناختی داده 

8 bibliography 

 - - کتابشناسی

9 biography 

 - - نامه سرگذشت

10 book 

 کتاب Book کتاب

11 calendar 

 - - تقویم

12 catalog 

 Datacatalog فهرست 
فهرست  

 ایداده 

13 chart 

 - - نمودار 

http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/aro
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/arr
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/art
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/atl
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/aut
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/bda
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/bib
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/bio
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/boo
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/cal
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/cat
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/cha


 239 .. .یهاتیانواع موجود یهمخوان  زانیم یبررس                                                   1399و زمستان  زییپا، 2، شماره  10سال 

 

14 comedy 

 Comedyevent (Event) کمدی 
رویداد 

 کمدی 

15 comic or graphic novel 

 Comicstory رمان تصویری یا کمدی 
داستان 

 کمدی 

16 computer program 

 - - برنامه رایانه 

17 conference publication 

 - - ها انتشارات کنفرانس

18 database 

 - - پایگاه داده

19 dictionary 

 - - فرهنگ

20 diorama 

 - - فرنگ  شهر

21 directory 

 - - راهنما 

22 discography 

 - - کتابشناسی مواد شنیداری 

23 document (computer) 

 DigitalDocument سند )رایانه( 
سند  

 دیجیتالی 

24 drama 

 - - نمایشنامه

25 encyclopedia 

 - - دایره المعارف 

26 essay 

 - - مقاله کوتاه ادبی 

27 festschrift 

مجموعه آثار منتشر شده به  

 افتخار یک محقق 

PublicationEvent 

(event) 

رویداد منتشر 

 شده

28 fiction 

 - - داستان

29 filmography 

 - - کتابشناسی فیلم 

30 filmstrip 

 - - نوار فیلم 

31 finding aid 

 - - اولیه های کمک

32 flash card 

 - - فلش کارت 

33 folktale 

 -  

34 font 

 - - فونت 

35 game 

 بازی Game بازی

36 globe 

 -- - کره 

37 government publication 

 -- - انتشارات دولتی 

38 graphic 

 -- - گرافیک 

39 handbook 

 -- - دستنامه

40 history 

 -- - تاریخ 

http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/cod
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/cgn
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/com
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/cpb
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/dtb
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/dic
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/dio
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/dir
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/dis
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/doc
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/dra
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/enc
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/ess
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fes
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fic
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fil
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fls
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fin
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fla
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fol
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/fon
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/gam
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/glo
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/gov
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/gra
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/han
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/his
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41 humor, satire 

 SatiricalArticle طنز، هجو
مقاله طنز  

 آمیز 

42 index 

 -- - ایه نم

43 instruction 

 -- - دستورالعمل 

44 interactive multimedia 

 -- - ای تعاملی چندرسانه

45 interview 

 -- - مصاحبه

46 issue 

 Publication issue شمارگان 
شمارگان  

 انتشارات

47 journal 

  - نشریه علمی 

48 kit 

 مجموعه  Collection ترکیبی از اجزاء مختلف 

49 language instruction 

 زبان Language (Intangible) آموزش زبان 

50 law report or digest 

 - - خلاصه یا گزارش قانونی 

51 legal article 

 -- - مقاله دولتی

52 legal case and case notes 

های موردی و  یادداشت 

 موارد حقوقی 

LegalValueLevel 

(Intangible) 

سطح اعتبار  

 حقوقی 

53 legislation 

 ,Legislation وضع قانون 

legislationobject 
 وضع قانون 

54 letter 

 - - نامه

55 loose-leaf 

 روزرسانی به UpdateAction(Action) های صحافی نشدهبرگه

56 manuscript 

 - - نسخه خطی 

57 map 

 نقشه Map نقشه

58 memoir 

 - - خاطرات

59 microscope slide 

 - - اسلاید میکروسکوپ 

60 model 

 ProductModel(Product) الگو

الگوی  

 محصول

61 motion picture 

 - - تصاویر متحرک 

62 newspaper 

 روزنامه Newspaper روزنامه

63 nonmusical sound 

 - - صدای غیر موسیقایی

64 novel 

 - - رمان

65 numeric data 

 شمارشی  Enumeration(Intangible) های شمارشی داده 

66 offprint 

 - - پرینت(تیراژآپار )آف 

67 online system or service 

 -- - خدمات آنلاین 

http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/hum
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/ind
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/ins
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/inm
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/int
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/iss
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/jou
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/kit
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/lan
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/law
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/lea
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/lec
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/leg
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/let
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/loo
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/man
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/map
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/mem
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/mic
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/mod
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/mot
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/new
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/nos
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/nov
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/num
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/off
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/ons
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68 patent 

 -- - پروانه ثبت اختراع 

69 periodical 

 ادواری Periodical ادواری

70 picture 

 ImageObject عکس
شیء 

 تصویری

71 playing cards 

 -- - کارت بازی 

72 poetry 

 -- - شعر

73 postcard 

 -- - کارت پستال

74 programmed text 

 -- - کتاب خودآموز 

75 puzzle 

 -- - پازل 

76 realia 

 -- - نما واقع

77 rehearsal 

 -- - نمایش غیر موزیکال

78 remote sensing image 

 ImageObject تصویر سنجش از راه دور 
شیء 

 تصویری

79 reporting 

 گزارش Reaport گزارش

80 representational 

  - اطلاعات تصویری 

81 review 

 نقد  Review نقد

82 script 

 - - نوار 

83 series 

 CreativeWorkSeries فروست 
آثار خلاقانه  

 فروستی 

84 short story 

 - - ستان کوتاهدا

85 slide 

 - - اسلاید

86 sound 

 Musicrecording صوت 
مواد 

 موسیقایی

87 speech 

 - - سخنرانی 

88 standard or specification 

 - - استاندارد یا 

89 statistics 

 - - آمار 

90 survey of literature 

 رویداد ادبی LiteraryEvent (Event) پژوهش در ادبیات 

91 technical drawing 

 عمل نقاشی  DrawAction (Action) ای نقاشی حرفه

92 technical report 

 مقاله فنی  TechArticle گزارش فنی 

93 thesis 

 نامه پایان  Thesis نامه پایان 

94 toy 

 ToyStore (organization بازی اسباب

& place) 
بازی  اسباب

http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/pat
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/per
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/pic
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/pla
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/poe
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/pos
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/pro
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/puz
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/rea
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/reh
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/rem
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/rpt
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/rep
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/rev
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/scr
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/ser
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/sho
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/sli
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/sou
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/spe
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/stp
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/sta
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/sur
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/ted
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/ter
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/the
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/toy
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 فروشی 

95 transparency 

  - شفافیت 

96 treaty 

 توافقنامه  AgreeAction (Action) معاهده، پیمان 

97 videorecording 

 VideoObject ضبط ویدئویی 
شیء 

 ویدئویی 

98 wall map 

  MapCategoryType نقشه دیواری

(Intangible) 
 انواع نقشه 

99 web site 

 سایتوب Website سایتوب

100 yearbook 

 - - سالنامه

 

فوق شامل ستون  و همچنین  جدول  آنها  فارسی  منبع مارک و معادل  نوع خاص  های اصطلاحات 

شان است. همان طور که در جدول نشان داده های ساختارمند و معادل فارسیاصطلاحات فرانمای تولید داده 

های ساختارمند  فرانمای تولید داده   معادل در  36  تنها   اصطلاح نوع خاص منبع مارک  100برای  شده است،  

 وجود داشت. 

داده  این جدول  طبق  اصطلاحات  24های  از  در  نوع خاص    اصطلاح  آثار خلاقانه  با  مارک  منبع 

داده  تولید  فهرست،  فرانمای  کتاب،  اطلس،  مقاله،  شامل  که  داشتند  کامل  همخوانی  ساختارمند  های 

کتابشناسی مواد شنیداری، سند )رایانه(، بازی، طنز، شمارگان، مجموعه، وضع قانون، نقشه، گزارش فنی، 

و وب پایان نقشه دیواری  ویدئویی،  با سایر موجودیت   12شوند.  می  سایتنامه، ضبط  فرانما اصطلاح  های 

اصطلاح    64و برای    3، محصول، سازمان و مکان همخوانی تقریبی بودند 2، اقدام 1شامل رویداد، غیرملموس

 هیچ معادلی یافت نشد. 

  abridgedهای ساختارمند تنها معادل  در فرانمای تولید داده   abstract or summaryبرای اصطلاح  

ای نیست. های داده های« موجودیت کتاب در این فرانماست و جزء نام موجودیت شد که جزء »صفت یافت 

هایی وجود دارد اما جزء صفت   audioهای ساختارمند اصطلاح  در فرانمای تولید داده  soundهمچنین برای 

موجودیت  که  میاست  توصیف  را  نزدیکها  و  واژه  کند  داده   sound  یبراترین  ی  اموجودیت 

Musicrecording    است. اصطلاحarticle   ها  المعارفها و دائره های مجلات، روزنامه در مارک شامل مقاله

داده  تولید  فرانمای  در  و  مقاله است  دربرگیرنده  ساختارمند  است.  های  تبلیغاتی  محتواهای  و  خبری  های 

 
1  . Intangible 

2  . Action 

 در مقابل هر موجودیت در پرانتز آورده شده است.  1ای غیر از آثار خلاقانه در جدول  های داده . نام موجودیت3

http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/tra
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/tre
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/vid
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/wal
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/web
http://id.loc.gov/vocabulary/marcgt/yea
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رایانه برنامه با  های  مارک  در  داده   computer programای  تولید  فرانمای  در  ولی  شده  های  مشخص 

زبان  computer languageبا  ساختارمند به  برنامه که  هم های  با  و  است  آمده  دارد  اشاره  کامپیوتر  نویسی 

در نوع خاص منبع مارک به کتابشناسی مواد شنیداری اشاره کرده است و   discographyمتفاوتند. اصطلاح  

Musicrecording  تباط بسیار دوری  های ساختارمند است که ارترین واژه به آن در فرانمای تولید داده نزدیک

 توان آنان را همخوان شمرد. است و نمی

را نیز در برگیرد. همچنین برای    toyتواند خوددر فرانما به محل آن توجه شده که می toyدر مورد 

نقاشی    technical drawingاصطلاح   عمل  مارک،  که    DrawActionدر  است  شده  گرفته  نظر  در 

بر انزدیک درصد اصطلاحات نوع    36های این پژوهش  ین اساس و طبق یافته ترین معادل برای آن است. 

 های ساختارمند همخوان است. خاص منبع مارک با فرانمای تولید داده 

 

 نتیجه

ها، به  پیشینه غنی و تجربه گسترده در استفاده از فراداده   واسطهای به الگوها و استانداردهای کتابخانه 

اند، و از آنجایی که ای رسیده ای و غیرشبکه ای در محیط شبکه ه های دادبلوغ نسبی در توصیف موجودیت 

داده  ایجاد  برای  کاوش  موتورهای  داده طراحان  پردازش  منظور  به  ساختارمند  به های  معنایی ها  صورت 

های بافت  اند، بنابراین برای اینکه داده ای وب صورت داده های داده هایی را برای توصیف موجودیت کوشش

صورت معنایی پردازش، جستجو و بازیابی شوند  توسط موتورهای کاوش به بهترین شکل و به   کتابشناختی

های  اند و نیز انواع داده که موتورهای کاوش معرفی کرده   ایهای داده انواع موجودیت  بینضروری است که  

این  از  باشد.  داشته  وجود  همخوانی  داده کتابشناختی  تولید  فرانمای  ساختارمند  روی  سوی  های  از  که 

معرفی   کاوش  میموتورهای  است  داده شده  بتواند  بافت  بایست  اینجا  در  و  فرهنگی  میراث  بافت  های 

در این پژوهش فهرست اصطلاحات نوع خاص  صورت کامل توصیف نماید. بر این اساس کتابشناختی را به 

های ساختارمند تطبیق  های فرانمای تولید داده ای( با موجودیت عنوان استاندارد فراداده منبع مارک )مارک به 

های موجود در جهان  های این فرانما را بر اساس نوع خاص منبع موجودیتداده شد تا بتوان میزان همخوانی 

از نوع خاص   اصطلاح  24ارائه شد،  1های این پژوهش که در جدول ر اساس یافته ب کتابشناختی تعیین کرد.

داده  تولید  فرانمای  در  آثار خلاقانه  با  مارک  داشت.  منبع  همخوانی  ساختارمند  سایر   اصطلاح  12های  با 

 64های فرانما شامل رویداد، غیرملموس، اقدام، محصول، سازمان و مکان همخوان بود و برای  موجودیت

های ساختارمند  های فرانمای تولید داده درصد از موجودیت   36هیچ معادلی یافت نشد و در واقع تنها    اصطلاح

 با اصطلاحات نوع خاص منبع مارک همخوانی داشت. 
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ها  شود و در استفاده از صفت ای محسوب می های ساختارمند یک استاندارد فراداده فرانمای تولید داده 

ترین  غنی ای وب باشد و مارک نیز  های داده ه و سعی کرده است متناسب با موجودیت دقیق و گسترده عمل کرد

دهد. چنانچه  ترین نوع خاص منبع را پوشش می ای بافت کتابشناختی است که فهرستی از غنی استاندارد فراداده 

تواند  باشد، نمی فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع مارک تطابق نداشته  های ساختارمند با فرانمای تولید داده 

طور جامع پوشش داده، و بنابراین بازنمون دانش محقق نخواهد  ای بافت کتابشناختی را به های داده موجودیت 

 شد. بدین ترتیب، کاربردپذیری این فرانما در بافت کتابشناختی کاهش خواهد یافت. 

ای خارجی و در گروه  هتوان در پژوهش های پیشین با این پژوهش می های پژوهش در مقایسه یافته 

سینیور   پژوهش  به  داده   (2018)دوم  کشف  برای  پیایندها  اصطلاحات  منابع  تطبیق  به  که  کرد  های  اشاره 

های  است که ناهمگونی مفهومی بین اصطلاحات چالش اصلی در ایجاد داده   اشاره کرده   پیوندی پرداخته و 

اُاُ و فرانمای  اِی رجیستری، پرس فریم، آردییب با استفاده از اصطلاحات ب  پژوهش،  او در این پیوندی است.

اصطلاحات مورد استفاده در پیایندها را با رویکردی تطبیقی مطالعه کرده است.   های ساختارمند،تولید داده 

های  ( با رویکرد گسترش توصیف منابع کتابشناختی در فرانمای تولید داده 2018همچنین پژوهش جانگرا )

است. در پژوهش حاضر هم از فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع مارک برای تطبیق  ساختارمند انجام شده  

در این پژوهش مشخص شد فرانمای تولید  های ساختارمند استفاده شد. های فرانمای تولید داده با موجودیت 

کتابخانه داده  بافت  بازنمون  در  گیرد  بکار  را  مارک  اصطلاحات  چنانچه  موفق های ساختارمند   تر عملای 

بافت    خواهد کرد. بر  تأکید  )با  فرهنگی  میراث  بافت  استانداردهای  با همخوانی  پژوهش قصد داشت  این 

های ساختارمند توصیف منابع کتابشناختی را در این فرانما گسترش دهد. ای( با فرانمای تولید داده کتابخانه 

های ساختارمند  انمای تولید داده ای بر اساس فرهای داده های این پژوهش توصیف موجودیتبر مبنای یافته 

بهره بر فراداده ای  استانداردهای  از  به ای  گیری  فرهنگی  میراث  بافت  مدنظر  کارکردپذیری  بافت  و  ویژه 

 کتابشناختی به نظر کافی نیست. 

فهرست اصطلاحات نوع خاص منبع مارک در    اصطلاح  64برای  های پژوهش حاضر،  بر پایه یافته 

با توجه به  صورت ظاهری،  های ساختارمند هیچ معادلی یافت نشد. با نگاهی اجمالی و به فرانمای تولید داده 

های  توان گفت به تعریف برخی از موجودیت اینکه این فرانما بر روی اشیای محتوایی وب متمرکز است، می

در  داده  کتابشناختی  بافت  داده ای  تولید  نیازفرانمای  ساختارمند  اما  های  نیست  ضروری  و  نبوده  برای  ی 

ای موجود در وب نسخه  های داده بیشتر موجودیت  توصیف و سازماندهی اشیای دیجیتالی با توجه به اینکه

به   های هر دو باید مورد توجه قرار گیرد و نیز دیجیتالی شده اشیای محتوایی فیزیکی هستند، بنابراین ویژگی
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ای بافت کتابشناختی را در نظر های داده های ساختارمند بخشی از موجودیت دلیل اینکه فرانمای تولید داده 

های ساختارمند بخواهد توصیف اشیاء وب را تحت پوشش قرار دهد و  نگرفته است اگر فرانمای تولید داده 

منبع  خاص  نوع  تمام  توصیف  برای  باید  کند  تکمیل  را  دانش  فرانما هبازنمون  کتابشناختی  بافت  ای 

صورت کامل میسر نخواهد شد. این  غیر این صورت تحقق بازنمون دانش به   )اصطلاحات( داشته باشد در 

کتابخانه  بافت  بر  تأکید  با  موجودیت پژوهش  توصیف  اینکه گسترش  به  توجه  با  های  ای صورت گرفت. 

هایی با تأکید بر بافت  شود پژوهش پیشنهاد می  ای وب در هر بافت برای بازنمون دانش مورد نیاز است، داده 

های مربوط  های بافت میراث فرهنگی صورت پذیرد، و انواع موجودیت آرشیو و بافت موزه از زیرمجموعه

موجودیت  با  بافت  دو  این  داده به  داده های  تولید  فرانمای  تا خلأهای  ای  شود  داده  تطبیق  های ساختارمند 

 برای بازنمون کامل دانش در بافت میراث فرهنگی فراهم شود.  موجود شناسایی شده و زمینه 
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to determine the degree of correspondence 

between data types of Schema.org and the representation of them in the MARC21 

Genre Terms List. 

Methodology: This research was an applied research based on a content analysis and the 

research population was a variety of data entities of the Schema.org. To collect data, 

a checklist-based tool on MARC Genre Terms List was used to check the degree of 

correspondence in Schema.org, and the structured observation method was used to 

initially identify each of the CreativeWork and then other entities in the Scheme.org 

were analyzed and the types of related data entities were identified  

Findings: The findings of this study showed that there are 64 source-specific terms in the 

MARC that have no equivalent data entity in the Schema.org, and only 36% of the 

MARC Genre Terms List are consistent with the Schema.org. This means that for the 

100 MARC Genre Terms List, there were only 36 equivalents in the Schema.org. 

Twenty-four terms of the MARC Genre Terms List were consistent accurately with 

the CreativeWork in Schema.org, and 12 were consistent with its other data entities. 

Conclusion: To describe and organize digital objects, both properties must be taken into 

account because most data entities in the web are digitized versions of physical 

content objects and also considering that Schema.org does not consider some of the 

data entities in the bibliographic context, it must design the schema to describe all 

terms of a particular type of cultural heritage context (including the bibliographic 

context) for removing knowledge gap. It is recommended that specialized refinements 

and vocabularies of other sections of the cultural heritage (museum and archive 

context) be adapted to the types of the Schema.org to provide a thorough 

representation of knowledge in the context of cultural heritage. 

Keywords: Bibliographic context, CreativeWorks, Cultural heritage context, MARC Genre 

Terms List, Schema.org 
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  های  کتابخانه  ی فرهنگ  های  تیمتناسب فعال  یز ری  برنامه   های  مؤلفه یبررس 

 آن   یبرا  ی و ارائه مدل یعموم
 

 4، نجلا حریری3، زهره میرحسینی 2، زهرا اباذری1مریم امیدخدا

 ی نوع مقاله :پژوهش          16/10/98:  رشیپذ خیتار    15/12/1397:افتیدر خیتار
 

 چکیده
های فرهنگی یاری های مربوط به فعالیتگیریهای عمومی را در تصمیمریزی، مدیران کتابخانه کارگیری مدل برنامه: بهمقدمه 

ارائه مدلی   های عمومی ایران وهای فرهنگی کتابخانهریزی متناسب با فعالیتهای برنامهخواهد کرد. مقاله با هدف بررسی مؤلفه

 برای آن نگاشته شده است. 

باشد. برای ها پرسشنامه محقق ساخته می: روش پژوهش حاضر پیمایشی و از نوع کاربردی و ابزار گردآوری داده شناسیروش

افزار آموس جهت تحلیل  افزار اس.پی.اس.اس، جهت تحلیل اکتشافی و نرمها از آزمون تحلیل عاملی در نرموتحلیل دادهتجزیه

 های اصلی با چرخش واریماکس استفاده گردید. ها از روش تحلیل مؤلفهعاملی تائیدی استفاده شده است. برای تحلیل عاملی داده 

از کل    %65عامل خلاصه نموده است. این سه عامل که در مجموع    3مه را در  گویه پرسشنا  25تحلیل عاملی اکتشافی،  ها:  یافته 

وتحلیل  های عمومی و تجزیهنمایند عبارتند از: عامل اول یعنی بررسی دقیق وضعیت بیرونی کتابخانه ها را تبیین میتغییرپذیری گویه

عامل سوم زیرساخت: تعیین  و های عمومی، ابخانه عامل دوم یعنی بررسی منابع موجود و وضعیت داخلی کت، و شناخت دقیق آنها

بندی با  ها براساس نیازها و منابع موجود و تأیید عملیاتی شدن آن. سپس با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی، مدل رتبهزیرساخت 

 ضرایب استاندارد ساخته شد. براساس نتایج این تحلیل، مدل برازش شده نسبتاً مناسب بود. 

این مدل، جامعهویژگ:  نتیجه  بارز و برجسته  برنامهی  از  قبل  این مدل  و محور بودن است. طبق  پیشینه جمعیت  به  ریزی توجه 

ریزی کامل و  ، تا برنامهنمایدبه همراه مشتری محوری یاری میهای فرهنگی،  ، همچنین توجه به دیدگاه کتابخانههای قومی  گروه 
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، هاگیریها و عوامل این مدل در تصمیمگیری از مؤلفهتوانند با بهره ومی ایران میهای عممتناسب فرهنگی طراحی گردد.کتابخانه 

 ریزی نمایند. های فرهنگی را با اطمینان خاطر بیشتری برنامهفعالیت

 های عمومی. ریزی فرهنگی، کتابخانههای فرهنگی، مدل برنامهریزی، فعالیتهای برنامهریزی، مؤلفه : برنامههاکلیدواژه 

 

 مقدمه  

ریزی از وظایف بسیار مهم مدیران است و با سایر وظایف آنها نیز ارتباط دارد. اگر نگرش  برنامه

نگر، و عزم راسخ عمل بر مبنای تعقل و تفکر آینده ریزی به سازمان تسری یابد، نوعی تعهد به مبتنی بر برنامه

ریزی است. در واقع نیاز سازمانی مستلزم برنامه  علاوه، تحقق اهدافشود. به بر استمرار آن، برایشان ایجاد می

اند که منابع  ها با فعالیت در محیطی پویا، مترصد آنشود که همه سازمانریزی از این مسئله ناشی می به برنامه

محدود خود را برای رفع نیازهای متنوع و رو به افزایش خود صرف کنند. پویایی محیط و وجود تلاطم در 

اطم عدم  و  برنامهآن،  انکارناپذیر  بر ضرورت  محیطی،  تغییرات  از  ناشی  میینان  و  افزاید. سازمانریزی  ها 

های دقیق، امکان ادامه حیات ریزیاند که بدون اقدام به برنامهمؤسسات اداری امروز به حدی پیچیده شده 

های اخیر این  ی در دهه ریز(. با توجه به اهمیت و کاربرد ضروری برنامه201، ص  1393ندارند )رضائیان،  

های عمومی جهت  های عمومی دنیا قرار گرفته است. از طرفی کتابخانهموضوع با استقبال قابل توجه کتابخانه

برنامه  نیازمند  الکترونیک و دهکده جهانی،  تغییر و تحولات عصر دیجیتالی و دنیای  با  ریزی و  رویارویی 

اند، در های عمومی نیز دست به کار شده ژوهشگران کتابخانههای آن است. به همین دلیل پکارگیری مدلبه 

»برنامه با عنوان  کتابخانه کتابی  برای آینده  پیش ریزی  و  برنامه ها«، در مورد دیدگاه  آنها درباره  ریزی  بینی 

ها پیش آید، هایی که ممکن است برای کتابخانه ، همچنین فرصت2025و آینده تا سال    21های قرن  کتابخانه

های عمومی نیز برای طراحی گذاران کتابخانهاز طرفی سیاست   (.Kim & Frierson, 2014ث شده است )بح

اند،  گذاری تدارک دیده ریزی و سیاستهای برنامه های فرهنگی، کمیته ریزی مناسب فعالیت های برنامهمدل

مدل  کشف  و  بررسی  به  فعالیت تا  مناسب  کتابخانه های  فرهنگی  ) های  های  بپردازند   Theعمومی 

modernisation review of public libraries, 2010,10.) 

انجمن کتابداران آمریکاهیئت   در همین راستا برنامهبه  2014در سال    1مدیره  ریزی جامع و  منظور 

د ریزی از مؤسساتی نظیر بنیاطراحی مدل مناسب، چارچوبی تهیه نمود. جهت توسعه و تمرکز روی این برنامه

 
1. ALA Executive Board 
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استفاده کرد. در این    3های عمومی پی.ال. ای. ، همچنین مؤسسه کتابخانه2های دانشگاهیو کتابخانه   1گیتس

برنامهبرنامه البته مؤسسات یاد شده و انجمن   4ریزی دانشگاه ویسکانسین ریزی از مدل جامع  استفاده نمود. 

طراحی شده است، اصلاحات و اضافاتی نیز افزوده   5کتابداران به این مدل جامع که براساس مدل منطقی

مؤلفه  شامل  که  میاست  زیر  وضعیت های  کوتاه 6باشد:  دانش  کوتاه 7مدت،  اقدامات  شرایط  8مدت،   ،

-ریزی جهت توسعه کتابخانهمنظور برنامه( به 2013)  10من و ویلیمنت پت  همچنین(.  Fiels, 2016)  9بلندمدت 

صورت موردی مورد مطالعه  محور( هشت کتابخانه عمومی انگلستان و کانادا را به ای عمومی محلی )جامعهه

ه  در دو مرحله مورد بررسی قرار گرفت. در مرحل   2008تا آپریل    2005قرار دادند. این پروژه از نوامبر سال  

بود:   زیر  مسایل  بررسی  مدل  -1اول: هدف  و  بررسی  تعیین  با  کتابخانه  به  اتصال  برای  توسعه جامعه  های 

انتظار دارد و بررسی و تعیین دیدگاه مشخص نمودن آنچه جامعه از کتابخانه  های جامعه جهت طراحی ها 

به بهترین نحو.  برنامه به  انتقال کارکرد کتابخانه  -2ها و خدمات  های تجربی، ابزار و  جامعه و تهیه مدل ها 

کتابخانه.   از خدمات  استفاده  برای  آنها  داد و مشوق  کتابخانه سوق  به  را  بتوان جامعه  اینکه  هر    -3فلسفه 

کتابخانه مدل خدماتی را براساس جامعه هدف خود انتخاب خواهد کرد. در این پژوهش، تهیه یک نقشه راه 

فعالیت  به  و خدما برای رسیدن  کتابخانهها  و  های جامعهت  بررسی  از  بعد  قرار گرفت.  بررسی  محور مورد 

محور و اتمام مرحله اول، به طراحی کتابخانه مدرن و شناسایی ریزی جامعهریزی سنتی با برنامهمقایسه برنامه

و  های خدماتی  های مهم آن پرداختند. در مرحله دوم توسعه و اجرای یک تولیکت برای انتقال مدل مؤلفه

کتابخانه مهارت به همه  تا  ها  کانادا  آنچه موجب جذب   2008های  هر  به طورکلی  تمرکز روی مخاطبان، 

کارگیری  و به   11اعضای جدید و توسعه مؤثر مردم به کتابخانه با استفاده از ارزیابی نوگرایی کتابخانه عمومی

برنامهمدل و  طراحی  برنامههای  طراحی  جهت  جدید  جذریزی  خدمات  و  راستای  ها  در  جامعه  برای  اب 

 
1. Gates Foundation 

2. the Impact of Academic libraries 

3. PLA (public library outcome measures) 
4. University of Wisconsin Extension. 

http://www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/evallogicmodelworksheets.html 

5. The Logic Model (Taylor-Powell, 2002) 
6. Situation 

7. Short Term Knowledge 

8. Medium Term Actions 
9. Long Term Conditions 

10. Pateman & Williment 

11  .  Modernsisation Review of Public libraries 

http://www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/evallogicmodelworksheets.html
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-ها دست به برنامه کتابخانه  2008طوری که در سال  پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی آنها به کار گرفته شد به 

 (. Pateman & Williment, 2013)  زدند 1های ترویج خواندن یزی جامع برای فعالیت ر

پژوهش، هر فعالیتی است که توسط    های عمومی ایران در اینهای فرهنگی کتابخانهمنظور از فعالیت

عضو( به کتابخانه گردیده و منجر به افزایش عضو و  کتابخانه جهت جذب تعداد بیشتری از مردم )جامعه غیر

در سال  به خواندن گردد.  اخیر تشویق  کتابخانه   های  عنوان  نهاد  با  مأموریت جدیدی  های عمومی کشور، 

وده است. در همین راستا در جهت افزایش سرانه مطالعه و این  »مدیریت مطالعه مردم« برای خود تعریف نم

های ادبی و  های کتابخوانی، کانون های فرهنگی متعددی از جمله برگزاری نشستمدیریت مطالعه، فعالیت 

های عمومی ایران، در واقع کتابخانه   نماید.های مطالعاتی را ارائه میجلسات نقد و بررسی، همچنین حلقه

فرهنگی متنوع و جذابی را در راستای ارتقاء شاخص عضویت )جذب عضو( و تشویق به خواندن،    های فعالیت

کنند تا موجبات افزایش  منظور ترویج کتابخوانی و نهادینه کردن این امر به شکل یک عادت، اجرا میبه 

فعالیت  این  تنوع  آورند.  فراهم  را  مخاطبان  بین  در  کتابخوانی  و  مطالعه  برنسرانه  و  تا  امه ها  شده  سبب  ها 

ها، انتخاب، اندرکاران دچار سردرگمی شوند. با توجه به بودجه کم و نیروی انسانی محدود کتابخانه دست

کنند. با در نظر گرفتن این مسائل اجرای این  ها اهمیت پیدا می ها برای کتابخانهطراحی و اجرای این فعالیت 

ها را مدیریت  ریزی این فعالیتگذاری و برنامهبتوان با سیاستها قطعاً کار مشکلی است، اما چنانچه  فعالیت

تر با امکانات کمتر طراحی نمود، شاهد نتیجه و بازدهی توان فعالیت ترویجی اثرگذار و جذاب بهینه نمود، می

 .(1390بیشتری در امر ترویج کتابخوانی بود )صالحی امیری،

های  ریزی فعالیت گیری از راهبردهای برنامها با بهره های عمومی دنیا در تلاشند تدر واقع کتابخانه 

به  را  برنامهفرهنگی  چنین  فاقد  ما  کشور  متأسفانه  اما  نمایند.  مدیریت  فعالیت خوبی  برای  جامع  های  ریزی 

به فرهنگی کتابخانه برنامههای عمومی است. سیاست  نیازمند مطالعه و  ریزی در کتابخانه کارگیری  ها قطعاً 

 که در این پژوهش سعی شده است، به آن پرداخته شود. بررسی است،

های درست و سپس انتخاب مسیر، راه یا وسیله روش درست ریزی، تعیین هدفنامهاز آنجا که بر» 

آورد که وجود میریزی فرصتی برای جامعه به برنامه(.  1390باشد.« )مرادی،ها میو مناسب برای تأمین هدف 

به منحصر  راه  نقشه  نیازها، علاقه  بتواند  برای  استراتژی فردی  و  برنامهها  واسطه  به  و  نمایند  ایجاد  ریزی ها 

های هنری بتوانند با کار جمعی برای یکپارچگی و انسجام فرهنگ در های محلی و گروه استراتژیک، دولت

نقشه راه منحصربه (.  1391اجتماع گام بردارند )حاجیانی،   این  برنامبنابراین شناسایی  نیازمند  هفرد و  ریزی، 

 
1. Promoting-Reading 
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 باشد. به همین دلیل این پژوهش سعی در بررسی دقیق این اهم دارد. بررسی دقیق می

طرفی  »  برنامهاز  از:  فرآیند  عبارتند  آنها  مهمترین  ازجمله  که  پابرجاست  اصولی  مبنای  بر  ریزی 

 ها.«لاقیت و نوآوری بینی و توجه به خجامعیت، پویایی، غیرمتمرکز و مشارکتی بودن، متعهدانه بودن، واقع 

ست  ریزی فرایندی پویا و خلاقانهطور که ذکر شد برنامه(. همان68، ص  1394اکبری،  و   زاده، اسدی)میرک

را شناسایی کرده و در جهت توسعه و پیشبرد  های آن تواند متناسب با نیازهای خود، مؤلفهکه هر سازمانی می

تصمیمآن و  مدیران  چنانچه  گیرد.  کار  به  از گرا  استفاده  با  فقط  بخواهند  نیازسنجی  و  مطالعه  بدون  یران 

ریزی راهبردی، برنامه یک سازمان را طراحی کنند، ممکن است با شکست  های موجود مثلاً برنامهریزیبرنامه

مواجه شوند؛ چراکه لحاظ نشدن تناسب برنامه با هدف سازمانی، عدم تطابق و توجه به نیاز جامعه هدف و  

ها و کاربرد  ریزی و مؤلفه ذینفعان سبب عدم موفقیت خواهد شد. بنابراین شناخت انواع برنامه  هایخواسته

 (.1390امیری، آنها بسیار ضروری است )صالحی 

ریزی  کارگیری برنامه عدم شااانااخت و به   های فرهنگی همین بناابراین یکی از دلایل عدم موفقیات فعاالیات 

ها و دیدگاه کتابداران باشااد که با وجود  ر نظر نگرفتن نیازهای کتابخانه های عمومی، از طرفی د مناسااب کتابخانه 

هاای عمومی برگزار و اجرا  هاای فرهنگی و منااسااابتی متنوع و متعاددی کاه توساااط کتاابخااناه برگزاری فعاالیات 

ی ریزی فرایند طور که یاد شااد برنامه گردد، متأساافانه ساااعت مطالعه در کشااورمان همچنان پایین اساات. همان می 

را شاناساایی کرده و در جهت  های آن تواند متناساب با نیازهای خود، مؤلفه پویا و خلاقانه سات که هر ساازمانی می 

ریزی  هایی مورد نیاز و متناسااب برنامه حالا مسااأله اینجاساات که چه مؤلفه . را به کار گیرد توسااعه و پیشاابرد آن 

ریزی  اینکاه چاه مادل معین و قاابال قبولی برای برنااماه هاای عمومی ایران هساااتناد و  هاای فرهنگی کتاابخااناه فعاالیات 

ای مناسااب اساات، جای بحث و بررساای دارد. بنابراین در این پژوهش سااعی شااده اساات با  های کتابخانه فعالیت 

های های فرهنگی کتابخانه ریزی مناساب فعالیت های برنامه جساتجویی جامع و کامل در منابع و بررسای انواع مدل 

های های فرهنگی کتاابخاانه ریزی فعاالیات ای اساااتفااده شاااده در آنهاا، مدل منااسااابی جهات برنامه ها عمومی و مؤلفاه 

ها و تهیه لیساتی از آنها، در نهایت با اساتفاده از نظرخواهی از مسائولین  عمومی ارائه گردد. بعد از شاناساایی مؤلفه 

های عمومی نهائی متناساب کتابخانه   ار د های اولویت نظر این مقوله، مؤلفه های عمومی و کارکنان صااحب کتابخانه 

 های عمومی ارائه گردد. های فرهنگی کتابخانه منظور طراحی فعالیت در قالب مدلی به 

 

 های اساسی پرسش

برنامهعامل (1 متناسب  فعالیتهای  کتابخانه ریزی  مسئولان  و  کتابداران  دیدگاه  از  فرهنگی  های  های 
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 باشند؟ عمومی چه می

های عمومی  های فرهنگی از دیدگاه کارکنان و مسئولان کتابخانه ریزی متناسب فعالیتمدل برنامه (2

 باشد؟ چه می

 

 روش پژوهش 

تمام کتابداران و روش پژوهش حاضار پیمایشای و از نوع کاربردی اسات. جامعه این پژوهش شاامل  

نفر  6336های عمومی که متشاکل از باشاد. جامعه کتابداران کتابخانههای عمومی ایران میمسائولین کتابخانه

بود و براسااااس جادول کرجسااای مورگاان   (1396هاای عمومی کشاااور،  ریزی نهااد کتاابخااناه)دفتر برنااماه

گیری  ها از نمونهظور حفظ پراکندگی نمونهمننفر تعیین شد. به  357( حجم نمونه  129، ص  1387)خلعتبری،  

ای اساتفاده شاد، برای این منظور کشاور ایران به پنج بخش شارق، غرب، مرکز، شامال و جنوب تقسایم  خوشاه

 ها و تعداد جامعه و نمونه کتابداران در هر یک از مناطق ارائه شده است.نام استان 1شد. در جدول

 ابداران ها، جامعه و نمونه کت. استان1جدول 

 ردیف  منطقه  استان جامعه نمونه

 1 شرق خراسان رضوی، خراسان جنوبی، سمنان  585 33

 2 غرب ایلام، کردستان، کرمانشاه، لرستان، همدان، کهکیلویه و بویراحمد  848 48

 3 مرکزی  اصفهان، چهارمحال و بختیاری، قم، مرکزی، قزوین، یزد 1134 64

131 2320 
غربی، اردبیل، البرز، تهران، خراسان شمالی، زنجان، آذربایجان شرقی و  

 گلستان، گیلان، مازندران 
 4 شمال

 5 جنوب  بوشهر، خوزستان، فارس، هرمزگان، کرمان، سیستان و بلوچستان  1449 81

 جمع کل  6336 357

می  احتمال  که  آنجا  پاسخ از  از  تعدادی  پرسشنامه رفت  نکنند،  دهندگان،  تکمیل  را    400تعداد  ها 

ها،  پرسشنامه تکمیل و مورد تحلیل قرار گرفت. ابزار گردآوری داده   375پرسشنامه توزیع شد. از این تعداد  

ای انجام  ریزی، با استفاده از روش کتابخانه های برنامه ایست که براساس شناسایی مؤلفه پرسشنامه محقق ساخته 

ها در این زمینه موضوعی از جمله کتاب  ای سایر پژوهش انه شد. مبنای تهیه پرسشنامه، مطالعه اسنادی و کتابخ 

بوده است که روایی محتوایی و پایایی آن نیز تأیید  ( 1390ریزی بوده است )برای مثال مرادی، های برنامه مدل 

 . شده است. روایی یا اعتبار پرسشنامه با استفاده از نظر کارشناسان و متخصصان این حوزه مورد تأیید قرار گرفت 

جهت سنجش روایی پرسشنامه حاضر از روایی محتوی بهره گرفته شد. ابتدا در روش کیفی روایی  

محتوی، پرسشنامه در اختیار سه نفر از کارشناسان و متخصصان این حوزه قرار گرفت و از آنان خواسته شد  
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با موضوع و اهداف  تا در مورد هریک از گویه  پژوهش نقطه نظرات و  های پرسشنامه و میزان تناسب آن 

های خود را بیان دارند؛ پس از گردآوری نظرات، اصلاحات نکات یادشده صورت گرفت. اما در دیدگاه 

( استفاده گردید. CVI)  2( و شاخص روایی محتویCVR)  1روش کمی از دو ضریب نسبی روایی محتوی

عمومی در این زمینه نشان داد که مقدار    های نفر از کتابداران و مسئولان کتابخانه   20نتایج حاصله در مورد  

قرارگرفته که از مقدار    1تا    8/0گویه پرسشنامه در دامنه بین    32گویه از    25ضریب نسبی روایی محتوای  

گویه از مقدار ضریب    7اند، با این وجود مقدار ضریب نسبی روایی محتوای  بالاتر بوده   42/0ضریب بحرانی  

پایین به بحرانی  آمده تر  محتوای    دست  روایی  بنابراین  گردیدند.  تأیید    25و حذف  مورد  پرسشنامه  گویه 

باشند که می  1های پرسشنامه برابر  ها بیانگر آن بودند که شاخص روایی محتوای گویهگرفتند. همچنین یافته

استاندارد   مقدار  لذا روایی محتوای هر    79/0از  و  بوده،  تأیید    25بالاتر  نیز مورد  پرسشنامه  گرفتند. گویه 

دست آمده با  منظور مشخص نمودن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شد که نتایج به به

های عمومی این امر حاکی از آن بود که مقدار ضریب آلفا کتابدار و مسئول کتابخانه 20گویه در مورد  25

 گردد.باشد که ضریب بالایی محسوب میمی 944/0برابر با 

مؤلفه سپ    نمودن  مشخص  برای  به س  متناسب  برنامه های  در  فعالیت کارگیری  فرهنگی  ریزی  های 

ها پرسشنامه تهیه شده بین آنها توزیع گردید.  های عمومی از دیدگاه کتابداران و مسئولان این کتابخانه کتابخانه 

افزار اس.پی.اس.اس،  در نرم ها از آزمون تحلیل عاملی  وتحلیل داده آوری اطلاعات، برای تجزیه بعد از جمع 

نرم  و  اکتشافی  تحلیل  این  جهت  اصلی  هدف  است.  شده  استفاده  تائیدی  عاملی  تحلیل  جهت  آموس  افزار 

باشد. این  های عمومی می های فرهنگی کتابخانه ریزی فعالیت های برنامه پژوهش، بررسی و تحلیل عاملی مؤلفه 

از نظر روش انجام در رده تحقیقات توصیفی است.  پژوهش بر حسب هدف، در رده تحقیقات کاربردی و  

استفاده شد. همچنین    3KMOگیری از معیارجهت دستیابی به اهداف، در تحلیل عاملی برای بررسی کفایت نمونه 

های پرسشنامه و اطمینان از اینکه تحلیل عاملی قابل اجرا است،  برای بررسی وجود الگوی همبستگی بین گویه 

ب  پایه تحلیل عاملی است،  از آزمون کرویت  این آزمون در مورد ماتریس همبستگی که  استفاده شد.  ارتلت 

و عناصر خارج قطر اصلی برابر صفر    1کند که آیا ماتریس همانی است )یعنی عناصر قطر اصلی برابر  بررسی می

ها رابطه  ن گویه ها، یک ماتریس همانی باشد، یعنی بی است( یا خیر. در صورتی که ماتریس همبستگی بین گویه 

باشد.  ها مناسب نمی دار نشده و تحلیل عاملی برای داده همبستگی وجود ندارد. در این حالت آزمون بارتلت معنی 

 
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 

3. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequancy 
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دار  ها رابطه همبستگی وجود داشته باشد، ماتریس همانی نبوده و آزمون بارتلت معنی اما در صورتی که بین گویه 

ها از روش  حلیل عاملی استفاده نمود. همچنین برای تحلیل عاملی داده توان از ت خواهد بود. در این شرایط می 

های اصلی از سه روش استفاده  های اصلی با چرخش واریماکس استفاده گردید. برای تعیین تعداد عامل مؤلفه 

ریزه(  های ویژه )سنگ شد: الف( ارزش ویژه ب( نسبت واریانس تبیین شده توسط هر عامل و ج( نمودار ارزش 

 (Raykov & Marcoulides, 2008 .) 

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی    عامل پنهان خلاصه گردید. جهت    3گویه پرسشنامه در    25براساس 

ها در تحلیل اکتشافی، از  های عمومی بود. پس از استخراج عاملهای فرهنگی کتابخانه ریزی، فعالیتبرنامه

های پنهان استخراج شده از لیل اکتشافی و همچنین عاملتحلیل عاملی تائیدی برای تعیین میزان مناسبت تح

افزار در حقیقت  افزار آماری ایموس استفاده شد. این نرم آن استفاده گردید. برای اجرای این تحلیل از نرم 

منظور اجرای تحلیل عاملی تائیدی، تحلیل مسیر افزار اس. پی. اس. اس. است که به یک بسته افزودنی به نرم 

محور تدوین شده است. با توجه به عدم برقراری شرط نرمالیتی -زی معادلات ساختاری کواریانسساو مدل 

 .(1392استرپ )خودگردان سازی( استفاده شد )قاسمی،-چندمتغیره، از روش بوت

 

 های پژوهشیافته
 شناختی جامعه تحقیقوضعیت جامعه 

 وضعیت سابقه کار و درجات تحصیلی نشان داد. 
 های عمومی ایران فراوانی و درصد سابقه کار کتابداران موردمطالعه در کتابخانه . 2جدول 

 فراوانی  درصد فراوانی  درصد معتبر  درصدتراکمی 
 های آماری ویژگی                        

 سابقه کار به سال 

 5کمتر از  90 24 1/24 1/24

 10تا  6 80 3/21 4/21 5/45

 15تا  11 72 2/19 3/19 7/64

 20تا  16 63 8/16 8/16 6/81

 25تا  21 55 7/14 7/14 3/96

 و بیشتر 26 14 7/3 7/3 100

 بدون پاسخ 1 3/0  

 جمع کل  375 100 100 
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های عمومی ایران، کتابدار مورد مطالعه در کتابخانه   375، از میان  2دست آمده از جدول  بنا بر نتایج به   

 نفر( با بیشترین آمار عنوان نموده بودند که کمتر از پنج سال سابقه کاردارند.  90درصد )   24/ 1در حدود  
 های عمومی ایران . فراوانی و درصد میزان تحصیلات کتابداران موردمطالعه در کتابخانه 3جدول 

 فراوانی  درصد فراوانی  درصد معتبر  درصد تراکمی 
 های آماریویژگی  

 میزان تحصیلات 

 دیپلم فوق 17 5/4 5/4 5/4

 لیسانس  214 1/57 1/57 6/61

 لیسانس فوق 139 1/37 1/37 7/98

 دکتری  5 3/1 3/1 100

 جمع کل  375 100 100 

 

های  کتابدار مورد مطالعه در کتابخانه   375بیانگر آن است که از میان    3دست آمده از جدول  نتایج به 

 اند. نفر( دارای مدرک لیسانس بوده   214درصد ) 1/57عمومی ایران، بیش از نیمی یعنی 
 

اکتشافی: عاملی  کفایت    تحلیل  به  نسبت  اطمینان  کسب  جهت  عاملی  تحلیل  انجام  از  پیش 

و همچنین برای مشخص نمودن همانی نبودن ماتریس همبستگی که پایه تحلیل  KMOبرداری از معیار  نمونه 

 گزارش شده است.  4گیرد، نتایج آزمون کرویت بارتلت در جدول عاملی قرار می

 
 ی و کرویت ماتریس همبستگیبردار. نتایج آزمون کفایت نمونه 4جدول 

 های آماریویژگی هاآزمون

KMO 94/0 گیریکفایت نمونه 

 

 آزمون کرویت بارتلت 

 55/7214 مجذورکای تقریبی 

 300 درجه آزادی 

 000/0 احتمال خطا

 

اندازه کفایت نمونه  اینکه  به  برابر  با توجه  محاسبه گردیده و ارزش موجهی داشته و    94/0گیری 

توان نتیجه گرفت که رو میمعنادار شده است، از این  P<01/0همچنین آزمون کرویت بارتلت نیز در سطح 

 باشد.تحلیل عاملی برای این مطالعه قابل اجرا می
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»عامل پژوهش  اول  برنامهپرسش  متناسب  فعالیتهای  و  ریزی  کتابداران  دیدگاه  از  فرهنگی  های 

کتابخانه داده های عمومی چه میمسئولان  بود.  نشان میباشند؟«  را  به های آماری  تعداد  دهد:  تعیین  منظور 

نسبت واریانس تبیین  همچنین    های استخراج شده و مناسب عامل استخراج شده از دو روش ارزش ویژه عامل

های اولیه )قبل از چرخش(« شامل های آماری »عاملمشخصه  5شده توسط هر عامل استفاده شد. در جدول 

 ژه و درصد واریانس تبیین شده ارائه شده است. ارزش وی

 های اصلیهای اولیه با روش مؤلفه های آماری عاملمشخصه  .5جدول 

 ارزش ویژه عامل اشتراک  عامل
درصد واریانس  

 تبیین شده

درصد تجمعی  

 واریانس تبیین شده

1 64/0 1 05/11 18/44 18/44 

2 75/0 2 01/4 04/16 23/60 

3 71/0 3 26/1 03/5 26/65 

4 61/0 4 99/0 96/3 22/69 

5 48/0 5 8/0 18/3 4/72 

6 57/0 6 73/0 93/2 33/75 

7 55/0 7 68/0 7/2 03/78 

8 7/0 8 56/0 22/2 25/80 

9 65/0 9 51/0 05/2 3/82 

10 75/0 10 48/0 91/1 22/84 

11 65/0 11 44/0 75/1 96/85 

12 7/0 12 4/0 62/1 58/87 

13 56/0 13 35/0 4/1 97/88 

14 77/0 14 32/0 27/1 24/90 

15 7/0 15 31/0 23/1 46/91 

16 74/0 16 29/0 17/1 63/92 

17 76/0 17 27/0 09/1 73/93 

18 65/0 18 26/0 03/1 76/94 

19 61/0 19 24/0 97/0 73/95 

20 7/0 20 22/0 86/0 59/96 

21 6/0 21 21/0 82/0 41/97 

22 74/0 22 19/0 75/0 17/98 
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23 53/0 23 17/0 69/0 85/98 

24 73/0 24 16/0 62/0 47/99 

25 49/0 25 13/0 53/0 100 

گردد، با توجه به اینکه ماتریس عاملی چرخش نایافته و بارهای عاملی آن  همچنان که ملاحظه می

به  معنا  با  نمیساختاری  این دست  از  عاملدهند،  بر  رو  استخراج شده  مؤلفه های  با پایه روش  و  اصلی  های 

های نهایی سه عامل مشخصه   6استفاده از چرخش واریماکس به محورهای جدید منتقل گردید. در جدول  

 اصلی مقیاس ارائه شده است. 
 های نهایی آماری بر پایه پردازش سه عامل با ارزش ویژه بالاتر از یک مشخصه  .6جدول 

 درصد تجمعی واریانس تبیین شده درصد واریانس تبیین شده ارزش ویژه عوامل

 88/34 88/34 72/8 عامل اول

 22/55 34/20 08/5 عامل دوم 

 26/65 04/10 51/2 عامل سوم 

از جدول    همانگونه   نتایج حاصل  با ارزش ویژه  نشان می  6که  اول  تنهایی در  به  72/8دهد، عامل 

توانسته است    08/5نماید. در مرتبه بعد، عامل دوم با ارزش ویژه  درصد واریانس را تبیین می  88/34حدود  

امل بر روی هم درصد واریانس را تبیین کند؛ و در نهایت نتایج بیانگر آن بود که هر سه ع 34/20در حدود 

 کنند.درصد واریانس را تبیین می 26/65برابر با 

 گردد.عامل استخراج شده، ارائه می 3های پرسشنامه بر بارهای عاملی، گویه 7در جدول  
 های استخراج شده و دوران یافته به روش واریماکس ها روی عامل ماتریس بارهای عاملی گویه  .7جدول 

 عوامل

 هاگویه 
 عامل سوم  عامل دوم  اولعامل 

1   72/0 

2   77/0 

3   72/0 

4 72/0   

5  52/0  

6  68/0  

7 62/0   

8  82/0  
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9 78/0   

10 86/0   

11 79/0   

12 81/0   

13  63/0  

14 86/0   

15 78/0   

16  86/0  

17  85/0  

18 79/0   

19  78/0  

20 8/0   

21 64/0   

22 83/0   

23  63/0  

24 82/0   

25  44/0  

به   عاملنتایج  عاملی،  بارهای  ماتریس  از  آمده  برنامه دست  مدل  مقیاس  یافته  چرخش  ریزی های 

 های فرهنگی حاکی از آن بود که: فعالیت

های موجود  بوده است. ماهیت گویه   86/0تا    62/0گویه با دامنه بار عاملی بین    13عامل اول دارای   (1

، معرف »بررسی  24و    22،  21،  20،  18،  15،  14،  12،  11،  10،  9، 7،  4های  عامل یعنی گویهدر این  

 وتحلیل و شناخت دقیق آنها« است. دقیق وضعیت بیرونی و تجزیه 

های موجود در  بوده است. ماهیت گویه   86/0تا    44/0گویه با دامنه بار عاملی بین    9عامل دوم دارای   (2

یعنی گویه » 25و    23،  19،  17،  16،  13،  8،  6،  5های  این عامل  و  بررسی  ، معرف  منابع موجود 

 وضعیت داخلی« است . 

های موجود  بوده است. ماهیت گویه   77/0تا    72/0گویه با دامنه بار عاملی بین    3عامل سوم دارای   (3

ها براساس نیازها ، معرف »زیرساخت )اساسی( تعیین زیرساخت3و    2،  1های  در آن عامل یعنی گویه

 نابع موجود و تأیید عملیاتی شدن« است.و م

وتحلیل و  . بررسی دقیق وضعیت بیرونی و تجزیه 1توان به ترتیب  گانه فوق را میبنابراین عوامل سه  
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آنها   دقیق  داخلی  2شناخت  وضعیت  و  موجود  منابع  بررسی  زیرساخت3.  تعیین  )اساسی(  زیرساخت  ها  . 

 گذاری کرد.اتی شدن نام براساس نیازها و منابع موجود و تأیید عملی

ریزی  بعد از نتایج تحلیل عاملی اکتشافی، که به استخراج سه عامل بالا انجامید. جهت تائید مدل برنامه

 از تحلیل عاملی تائیدی با ضرایب استاندارد استفاده شده است. 

 

 تحلیل عامل تائیدی

برنامه متناسب فعالیتپرسش دوم پژوهش »مدل  از  ریزی  دیدگاه کارکنان و مسئولان  های فرهنگی 

 دهد: های آماری را نشان میداده  8باشد؟« بود. جدول های عمومی چه میکتابخانه

منظور بررسی مناسبت مدل حاصل از تحلیل عامل اکتشافی، از تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول با  به 

نهان بار شده و بین سه عامل عامل پ  3گویه پرسشنامه روی    25کوواریانس استفاده گردید. در این تحلیل  

های پرسشنامه(  متغیر مشاهده شده )گویه  25متغیر شامل    53پنهان، کوواریانس در نظر گرفته شد. در مجموع  

 28متغیر درونی و    25ها و سه عامل پنهان( در مدل حضور داشتند. همچنین  متغیر پنهان )واریانس گویه   28و  

پارامتر برای   53مورد ثابت شده و  28مدل حضور داشت که از این تعداد  پارامتر در  81متغیر بیرونی بودند. 

یک از پارامترهای آزاد، مقید نبودند. با توجه به عدم برقراری شرط نرمالیتی چند  برآورد آزاد بودند. هیچ 

 استرپ برای برازش مدل استفاده شد.- ها، از روش بوتمتغیره بین گویه 

دار بود، که ازنظر آماری معنی  272و درجه آزادی آن    7/1579(  مقدار آماره کای دو )مجذور کا

شود. جهت حذف  است. حجم نمونه و عدم برقراری نرمالیتی چندگانه باعث بزرگ شدن آماره کای دو می

را برای کای دو نسبی   5تا    1اثر حجم نمونه، از کای دو نسبی استفاده گردید. شوماخرولومکس مقادیر بین  

به    8/5د. کای دو نسبی برای مدل حاضر  داننمناسب می بود که نزدیک به مقدار مناسب بوده است. لازم 

یادآوری است که عدم برقراری شرط نرمالیتی چندمتغیره، مقدار کای دو و در نتیجه کای دو نسبی را به  

 .(1392گزارش شده است )قاسمی، 8های برازش در جدول دهد. سایر شاخصشدت افزایش می
 های فرهنگی ریزی فعالیتهای برازش مدل برنامه . شاخص 8جدول 

 مدل اشباع مدل برازش شده هاشاخص
مدل 

 استقلال

برازش  

 مطلق 

 7/1579 001 /0 > 8/7395     (CMINکای دو )

 8/5  7/24 ( CMIN/DFکای دو نسبی )

ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده  

(RMR ) 
15/0 001 /0> 54/0 



 261 .. .یها تی متناسب فعال یزیبرنامه ر یمؤلفه ها  یبررس                                            1399، پاییز و زمستان 2، شماره  10سال 

 
 73/0 1 17/0 ( GFIبرازش )نیکویی  

 67/0  10/0 ( AGFIنیکویی برازش اصلاح شده )

برازش  

 تطبیقی 

 NFI (Delta1) 79/0 1 0بونت به هنجار -بنتلر

 RFI (rho1 ) 76/0  0برازش نسبی  

 IFI (Delta2) 82/0 1 0برازش افزایشی 

 TLI (rho2 ) 80/0  0لویس -توکر

 CFI 82/0 1 0برازش تطبیقی  

برازش  

 مقتصد

 PRATIO 91/0 001 /0> 1نسبت مقتصد بودن 

 <PNFI 71/0 001 /0> 001 /0برازش هنجار شده مقتصد 

 <PCFI 74/0 001 /0> 001 /0تطبیقی مقتصد 

 

های برازش مطلق مدل برازش شده با مقادیر متناظر مدل استقلال و مدل اشباع در  با مقایسه شاخص 

تر هستند. بر این اساس های مدل برازش شده به مدل اشباع نزدیکشاخصگردد که  ، مشاهده می8جدول  

به معنای برازش بسیار خوب  95/0تر از های تطبیقی، مقادیر بزرگباشد. برای شاخصمدل نسبتاً مناسب می

های تطبیقی کمتر از   به معنای برازش قابل قبول است. در مدل حاضر، شاخص  95/0تا     9/0ن  و مقادیر بی

محاسبه شاخصبوده 9/0 مبنای  ازآنجاکه  نرمالیتی چند  اند.  از  انحراف  است،  دو  کای  آماره  تطبیقی،  های 

های تطبیق  متغیره باعث بزرگ شدن آماره کای دو شده و درنتیجه این امر سبب کم برآورد گردیدن شاخص

شاخص برای  است.  از  شده  بیشتر  مقادیر  مقتصد،  می  6/0یا    5/0های  دمناسب  تمام باشد.  حاضر  مدل  ر 

نمودار  شاخص هستند.  مناسب  برازش  نشانگر  مقتصد  به   1های  را  شده  برازش  واریانس مدل  ها،  همراه 

 دهد. های رگرسیونی استاندارد نشده نشان میها و وزنکوواریانس 

های رگرسیونی استاندارد نشده و استانداردشده هریک از سه عامل استخراج شده  وزن 9در جدول  

 های متناظر آورده شده است.گویه بر روی 
 های متناظر ها بر روی گویه های رگرسیونی استاندارد نشده و استانداردشده هریک از عامل . وزن 9جدول 

برچسب مقدار  

 احتمال

برآورد  

 استاندارد 

 شده

 نسبت 

 بحرانی 

 انحراف 

 معیار

برآورد  

 استاندارد 

 نشده

 ها عامل  هاگویه 

 732 /0   1 4 

 7 0/ 964 0/ 073 13/ 247 0/ 679 *** 1عامل 

*** 778 /0 322 /15 068 /0 037 /1 9 
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*** 849 /0 867 /16 067 /0 134 /1 10 

*** 779 /0 355 /15 069 /0 057 /1 11 

*** 797 /0 746 /15 063 /0 992 /0 12 

*** 869 /0 290 /17 067 /0 164 /1 14 

*** 811 /0 037 /16 062 /0 994 /0 15 

*** 789 /0 560 /15 067 /0 048 /1 18 

*** 818 /0 198 /16 066 /0 077 /1 20 

*** 707 /0 832 /13 058 /0 807 /1 21 

*** 835 /0 562 /16 072 /0 186 /1 22 

*** 815 /0 126 /16 066 /0 071 /1 24 

 617 /0   1 5 

 2عامل 

*** 714 /0 395 /11 099 /0 126 /1 6 

*** 793 /0 286 /12 118 /0 455 /1 8 

*** 629 /0 335 /10 121 /0 248 /1 13 

*** 801 /0 366 /12 128 /0 580 /1 16 

*** 793 /0 287 /12 134 /0 641 /1 17 

*** 718 /0 433 /11 112 /0 276 /1 19 

*** 683 /0 016 /11 094 /0 031 /1 23 

*** 568 /0 523 /9 091 /0 869 /0 25 

 729 /0   1 1 

 2 1/ 058 0/ 080 13/ 179 0/ 773 *** 3عامل 

*** 780 /0 252 /13 081 /0 080 /1 3 

 

به   از جدول  نتایج  با سه عامل و    9دست آمده  پارامترها  برآورد  از آن است که  گویه،    25حاکی 

دهنده آن بود که برازندگی مدل نسبتاً قابل قبولی را ارائه داده است. ضرایب استانداردشده در این زمینه نشان 

، در عامل اول نیرومندترین سازه 9ل  اند. با توجه به نتایج جدومعنادار بوده   P<  01/0ها در سطح  تمامی گویه

(. این در حالی است که در 85/0قرار داشته است )  21( و پس از آن گویه  87/0بوده )  30مربوط به گویه  

(، و در نهایت در عامل سوم نیز نیرومندترین سازه 8/0تعلق داشته )  32ترین سازه به گویه  عامل دوم قوی 

های رگرسیون استاندارد نشده های استاندارد نشده یا وزن بارهای عامل (.  78/0بوده است )  3متعلق به گویه  
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پنهان )شامل عامل ارائه شده است و جهت طولانی   9ها و جملات خطا( در جدول  و واریانس متغیرهای 

همراه ضرایب استاندارد نشان  مدل برازش شده به   1نشدن مبحث، نمودار مربوطه گزارش نگردید. در نمودار  

 . داده شد

 
 همراه ضرایب استاندارد شده. مدل برازش شده را به  1نمودار 

 
 نتیجه

برنامهدر پاسخ به پرسش اول و دوم پژوهش درباره شناسایی عامل ریزی متناسب  ها و تعیین مدل 
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از دیدگاه کارکنان و مسئولان کتابخانهفعالیت نشان از سه  های فرهنگی  نتایج تحلیل عاملی  های عمومی، 

بندی  های عمومی بوده است. بعد از دسته های فرهنگی کتابخانهریزی فعالیت مؤلفه جهت برنامه  25عامل و  

های  مؤلفه به سه عامل، این سه عامل عبارتند از: عامل اول یعنی بررسی دقیق وضعیت بیرونی کتابخانه  25

تجزیه  و  شامل  عمومی  آنها  دقیق  شناخت  و  دقیق  13وتحلیل  )شناخت   مشتریان/ ذینفعان/رقبا/  گویه 

کنندگان؛ شناخت و تحلیل محیط خارجی؛ شناخت و تعیین موقعیت کتابخانه و اسکن دقیق اعضا و  تأمین

خواهیم برای آن  وتحلیل پیشینه میراث فرهنگی و گذشته پدیده فرهنگی که میمحله نیازسنجی دقیق؛ تجزیه 

های فرهنگی ها در جهت طراحی فعالیتاین آئین  های فرهنگی و کشفبرنامه طراحی کنیم؛ توجه به ارزش

مناسب با آن؛ شناسایی مسأله، مشکلات و تحلیل نیروهای بالقوه و عوامل تأثیرگذار بر اهداف؛ تعریف مسأله  

کنندگان و  های مسأله جهت دفع آن؛ شناسایی عوامل مناسب طراحی برنامه؛ تعیین مشارکتحلو یافتن راه 

نه مشارکت؛ توجه به ایجاد فضای مشارکتی؛ تعیین نتایج مورد انتظار جامعه(، عامل ها؛ تعیین دامصلاحیت 

گویه )ارزشیابی و بازنگری؛    9های عمومی شامل  دوم یعنی بررسی منابع موجود و وضعیت داخلی کتابخانه 

احیای   جهت  اجرایی  تیم  ساماندهی  و  شناسایی  موجود؛  وضع  شناخت  داخلی؛  محیط  تحلیل  و  شناخت 

ها، های محلی؛ شناسایی و تدوین طرحی برای استمرار، پایداری و تأمین منابع مالی؛ تعیین اولویت گفرهن

ها؛  ها؛ تعیین میزان پیشرفت و اصلاح؛ شناسایی منابع و دروندادها، همچنین توجه به ورودی منابع و محدودیت 

روش  برنامهتعیین  پیامدهای  و  اثرات  و  نتایج  مستمر  ارزیابی  وهای  سوم  فعالیت  ها  عامل  و  فرهنگی(  های 

زیرساخت تعیین  گویه  زیرساخت:  سه  شامل  آن  شدن  عملیاتی  تأیید  و  موجود  منابع  و  نیازها  براساس  ها 

انداز/آینده متصور و مطلوب؛ اهداف(. این نتیجه با پژوهشی با عنوان طراحی مدل  )مأموریت و رسالت؛ چشم

ریزی عبارت های اساسی مدل برنامهکه در آنجا نیز عاملطوریه ها همخوانی دارد. باستراتژی در کتابخانه

: شامل شناسایی دقیق کتابخانه، اعضای کتابخانه و طراحان، بررسی محیط  1بودند از: طراحی موقعیت کتابخانه 

ها و تهدیدها و عوامل : فرآیند شناسایی دقیق محیط بیرون و داخل کتابخانه، تحلیل دقیق فرصت 2کتابخانه 

-ها و برنامه: شامل تعیین بودجه، اهداف، مأموریت 4ای واحد ، طراحی دقیق برنامه 3رونی و بیرونی کتابخانه د

(. Owns, 2002)  5ها از دید کاربران و ذینفعان کتابخانه های سازمان، به تائید رساندن این اهداف و مأموریت 

 
1  . Positioning the Architects 

2  . Scanning the Envierment 
3  . Analyzing Structure Options 

4  . Desining Unit Plan 

5  . Accepting the Agenda 
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که در آنجا طوری(، نیز همخوانی دارد، به 0122)  1استفنسون   و   همچنین این تحقیق با تحقیق جرمانو، استرچ 

وتحلیل و شناخت  ای، بررسی دقیق وضعیت بیرونی کتابخانه و تجزیه های کتابخانهریزی فعالیت نیز برای برنامه

فرد های محیطی، ایجاد ارزش مشتری و ارتقای منافع منحصربه هایی نظیر اسکنکارگیری تاکتیکدقیق آنها به 

   ه؛ همچنین بررسی منابع موجود و وضعیت داخلی کتابخانه مورد توجه بوده است.کاربران و جامع

با تحقیق ویتلی نتیجه  برنامه(  2013)  2این  خوانی دارد.  محور همریزی خدمات جامعهدر خصوص 

ای برای مشخص کردن فلسفه  کمیته  2005در سال  3که در آن تحقیق نیز کتابخانه عمومی ادمونتون طوریبه 

برنامهبه مدل  جامعهکارگیری  خدمات  گویه   4محور ریزی  اساس  این  بر  نتیجه  در  داد،  برنامه  تشکیل  های 

ریزی تمرکز روی جامعه است در این برنامه  (.Wheatley, 2013)  مشخص شد  2010تا    2006استراتژی سال  

ریزی عبارت بودند از: نیازسنجی جامعه، تعیین دقیق نیازهای جامعه، تشخیص های برنامهدر آنجا نیز مؤلفه

گروه  مسائل  و  گروه و  ها  مشکلات  دقیق  )تعیین  آنها جامعه  اجتماعی  مشارکت  سطح  دقیق  تعیین  ، 5ها(، 

تأثیرات نتایج،  ارزیابی،  دنهام   (.Wheatley, 2013)   همچنین  تحقیق  با  تحقیق  این  نیز 2008)  6همچنین   )

به  برای برنامههمخوانی دارد.  نیز  لوا های کتابخانهریزی فعالیت طوری که در آنجا  از  7ای  نیازسنجی دقیق   ،

ریزی بوده است. همانگونه که مشاهده شد این تحقیقات نیز مؤلفه نیازسنجی و شناخت  های اولیه برنامهمؤلفه

اند. این  ها بوده های کتابخانه جزء مؤلفهسعه برنامهدقیق ذینفعان و جامعه، ارزیابی و بیانیه مأموریت، اهداف تو

ریزی جهت توسعه فرهنگ عمومی ( در خصوص برنامه 2006) 8لزلی  و نتیجه نیز با تحقیق درسانگ، گراس

در سال    12، بالتیمور 11، بندفورت 10، فیلادلفیلا9های اکلند محلی )مشتری محور( نه کتابخانه از جمله کتابخانه 

طوری  همخوانی دارد. به   13ریزی و ارزیابی برآمدمحوربرای طراحی خدمات جوانان از طریق برنامه  2005

آوری اطلاعات مربوط به جامعه و جمعیت و شناخت دقیق آنها مورد توجه  که در آن تحقیق نیز، مؤلفه جمع 

های هدف، همچنین تعیین سطح زیرگروه ها و  که نیازسنجی دقیق جمعیت، تعیین گروه ایگونه قرار داشت به
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ها و خدمات، تعیین  آوری اطلاعات، توسعه برنامهها با سن، همچنین جمع سنی جهت طراحی متناسب برنامه

وتحلیل نتایج، ارزیابی مستمر، مأموریت، نقش خدمات، بحث و شناسایی نقاط قوت داخلی کتابخانه و تجزیه 

 ها بودند. تهدیدها از مؤلفهها و محیط بیرونی کتابخانه و فرصت 

هاای فرهنگی یاا کلی باا توجاه باه نتاایج این تحقیق، همچنین باا توجاه باه تعریف فعاالیاتباه طور

هایی(  که عبارت است از: یک فعالیت یا رویدادی است )یا رویدادها یا سری فعالیت  1ایهای کتابخانهبرنامه

شاااوند. نظیر  ریزی میطراحی و برنامه 2ه مشاااتریانوسااایله یک کتابخانه برای ساااودرساااانی بهساااتند که به

های فرهنگی برای تمام افراد جامعه اعم از  ین فعالیتا  (.Reitz, 2014)  3های کتاب، باشاگاه کتابنمایشاگاه 

ریزی مناسااب، گردد. بنابراین طبق این تعریف جهت برنامهاعضااای کتابخانه و افراد غیر عضااو برگزار می

ریزی، شااناسااایی جامعه و نیازهای دقیق آنها،  ها در برنامهدن اهداف و مأموریتحتی قبل از مشااخص شاا 

»پنج   4ا.بی.پی.ای  ها و فرهنگ این جمعیت بسایار ضاروری و حیاتی اسات. همانگونه که در مدلکشاف آئین

کتابخانه.  های عمومی«، تمرکز اصاالی بر جامعه اساات نه  ریزی و ارزشاایابی برآمدمحور کتابخانهگام برنامه

پاساخگو بودن به علایق و نیازهای جامعه، عامل اصالی محبوبیت نزد اعضاای آن جامعه اسات. با نیازسانجی 

آید، دسات میها بهدقیق از اعضاا و جامعه اطلاعات ارزشامندی درباره چگونگی برآوردن نیازها و خواساته

)گراس،    دازی خادماات جادیاد خواهاد بودانا هاا و خادماات قبلی و راه عنوان راهنماایی در باازنگری برنااماهباه

 .(36، ص 1395و والتر، مدیاویلا، 

مدل  همانند  مدل،  این  برجسته  و  بارز  برنامهویژگی  و  های  ادمونتون  عمومی  کتابخانه  ریزی 

ریزی توجه به پیشینه جمعیت  محور بودن این مدل است. طبق این مدل قبل از برنامههای اکلند، جامعهکتابخانه 

های فرهنگی، توجه به  ای که کتابخانه در آن واقع شده، همچنین توجه به دیدگاه ای قومی محلههو گروه 

منظور مشخص های فرهنگی به های فرهنگی، همچنین تعیین دیدگاه رویکردهای شناسایی و کشف ارزش

در سرآمد    ها و خدمات نمودن انتظارات فرهنگ جامعه از کتابخانه، در راستای تغییرات اساسی در فعالیت 

برنامه تا  گرفت،  خواهد  دقیق  قرار  نیازسنجی  با  همچنین  گردد.  طراحی  فرهنگی  متناسب  و  کامل  ریزی 

ها با  های هدف، همچنین تعیین سطح سنی جهت طراحی متناسب برنامه ها و زیرگروه جمعیت، تعیین گروه 

 همراه خواهد آورد.آوری اطلاعات، مشتری محوری را به سن، همچنین جمع 
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ریزی سنتی، قابلیت توسعه و اجرای  محور( در مقایسه با برنامهریزی جامعهه طورکلی این مدل )برنامهب

ها را با تمرکز روی مخاطبان  های فرهنگی، خدماتی و مهارتی به کتابخانه ریزی جهت انتقال فعالیتیک برنامه

به کتابخانه با استفاده از ارزیابی دارد، به طورکلی هر آنچه موجب جذب اعضای جدید و توسعه مؤثر مردم 

کتابخانه عمومی به   1نوگرایی  برنامهکارگیری مدل و  برنامه های طراحی و  ها و  ریزی جدید جهت طراحی 

باشد، را داراست. در واقع  خدمات جذاب برای جامعه در راستای پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی آنها می

اش را براساس جامعه هدف خود انتخاب نماید. به  های فرهنگیعالیت تواند مدل خدماتی و فهر کتابخانه می

-های امروز نیازمند توسعه برنامه این ترتیب دنیای امروز، دنیای مشتری مداری است. همانگونه که استراتژی

هایی است که علاوه بر درگیر شدن با مشتری در تلاش برای افزایش خدمات با کیفیت در جهت حمایت از  

هایی ریزی در طول توسعه و اجرای چنین برنامه های برنامهکارگیری عناصر و مؤلفه ن وفادار است. به مشتریا

اینکه، جهت بر  به ها به گیریعلاوه  از  سمت مشتری محوری،  برای درک کتابخانه  عنوان یک کانال قوی 

ادراک ارزش، سوق می برنامه نیازهای مشتری و  استراتژیک کتابخانهیابد.  های آن مانند  ای و مؤلفه ریزی 

فرد کاربران  های محیطی، ایجاد ارزش مشتری و ارتقای منافع منحصربه هایی نظیر اسکنکارگیری تاکتیکبه 

به  که  شد  خواهد  جامعه  برنامهو  برای  پایه  بهترین  کتابخانهریزیعنوان  استراتژیک  عمل های  رقابتی  های 

 (.  Germano & Stretch‐Stephenson, 2012) خواهد کرد

به  راستا  همین  فعالیت در  بیشتر  غنای  باعث  آنها،  با  تعامل  و  اعضا  مشارکت حداکثری  های  کارگیری 

ها برای بهبود  محوری یکی از بهترین شیوه ریزی با محوریت مشتری کارگیری برنامه فرهنگی خواهد بود، زیرا که به 

 .(Brenda,  Beaubien,  Beth &  Simpson, 2014)  ها بوده است های جدید در کتابخانه خدمات و ایجاد نقش 

کتابخانه  از  برخی  که  است  دلیل  همین  به  کتابخانهدقیقاً  نظیر  دنیا  جهت  های  ماساچوست  های 

ریزی جامع، دست به پویش محلی و پایش محیطی، شناسایی و بررسی خدمات و مطالعات موجود، برنامه

ها، همچنین  هایشان، شناسایی الگوها و پیشرفت همراه برنامه های مرتبط و رقبا/ همکاران به شناسایی سازمان

 (.123، ص 1390موران، و  شناسایی نقاط ضعف و قدرت زده است )استوارت

ها و عوامل این مدل  گیری از مؤلفهتوانند با بهره های عمومی ایران میبا کشف این مدل، کتابخانه

کارگیری  ریزی نمایند. از طرفی با به های فرهنگی را با اطمینان خاطر بیشتری برنامه، فعالیت هاگیریر تصمیمد

 ها بهره گیرند. توانند از ویژگی بسیار مهم و کاربردی در کتابخانههای این مدل می مؤلفه
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 پیشنهادات اجرایی پژوهش

 شود:با توجه به نتایج این تحقیق پیشنهاد می

  های فرهنگی خود از مدل ارائه شده بهره های عمومی جهت طراحی فعالیتریزان کتابخانهبرنامه-

جهت   عوامل  شناسایی  و  توجه  با  همچنین  جامعه،  اعضای  و  مخاطبان  روی  بر  تمرکز  سایه  در  تا  گیرند 

ابسترسازی زمینه به  بتوانند  با کاربران و جامعه،  تعامل  از فرصت مشارکت و  هداف متعالی های مشارکت 

گیری از این مدل، بتوانند علاوه های عمومی با بهره فرهنگی و آموزشی خود دست یابند. در واقع کتابخانه 

تنها باعث افزایش خدمات با کیفیت در جهت حفظ کاربران و حمایت از کاربران بر درگیر کردن کاربران، نه 

های فرهنگی آنها، همچنین غنای بیشتر فعالیت   وفادار گردند، بلکه باعث جذب حداکثری اعضا و تعامل با 

 ها و ترویج کتابخوانی خواهند شد. کتابخانه

برنامه- مدل  به  توجه  برنامهبا  شده  کشف  جامعهریزی  و  ریزی  جمعیت  پیشینه  به  توجه  محور، 

نگی، ای که کتابخانه در آن واقع شده؛ همچنین بررسی نیازها و نگرش اجتماعی، فرههای قومی محلهگروه 

های فرهنگی؛ تحلیل نیازهای کاربران و شهروندان محله و ارائه پیشنهادهای عملی منظور شناسایی ارزشبه 

ای را در اولویت قرار دهند، تا از  های کتابخانهریزی جهت طراحی فعالیت برای پاسخگویی به آنها، در برنامه

های  که کتابخانه طوری مند گردند. به گذشته بهره های قومی جامعه بیش از  فرصت تعامل با افراد محلی و گروه 

چگونگی  درباره  ارزشمند  اطلاعات  کشف  و  جامعه  و  اعضا  از  دقیق  نیازسنجی  سایه  در  بتوانند  عمومی 

ای  گونه مند گردیده، بهریزی متناسب با هر محله و منطقه بهره برآوردن نیازها و علائق آنها، از امکان برنامه

جدید و ترغیب و تشویق مؤثر مردم به کتابخانه شده و به هدف متعالی خود که که موجب جذب اعضای  

 ها و خدمات متناسب نیاز آنهاست، دست یابند. همان رضایت کاربران و ارائه فعالیت

های مربوط به  گیریهای عمومی را در تصمیمریزان و مدیران کتابخانه کارگیری این مدل برنامهبه 

 ری خواهد کرد. های فرهنگی یافعالیت
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Abstract 

Introduction: In this research, the aim was to study the components of appropriate planning 

for cultural activities of public libraries and to provide a model for it. 

Methodology: The present research is an applied survey method. A researcher-made 

questionnaire is selected as the tool for data collection. Factor analysis was applied 

SPSS software for exploratory Factor Analysis and Amos software for confirmatory 

factor analysis. For factor analysis of the data, was used the prencipal component 

method with varimax rotation. 

Findings: exploratory Factor Analysis has summarized 25 items of the questionnaire in 3 

factors. The three factors that have explained a total of 65% of the total variation of 

the 25 items of the questionnaires are: the first extracted factor was Correspond to 

the careful examination of the external status of public libraries and their accurate 

analysis; the second extracted factor was Correspond to the examination of existing 

resources and the internal situation Public Libraries and third exteracted factor of 

infrastructure: determining the infrastructure based on The needs and resources 

available and its operational approval.using the confirmatory factor analysis, the 

ranking model was constructed with standardized coefficients.according to the 

result of Confirmatory factor analysis the fited model was suitable. 

Cunclusion: The most important feature of the model is community-oriented. According to 

this model, before planning, paying attention to the history of the population, along 

with the customer-centric will be at the forefront of fundamental changes in 

activities and services, to design a complete cultural planning. Public libraries in 

Iran can take advantage of the components and factors in decision-making, this 

model plans cultural activities with more confidence. 

Keywords: Planning, Planning Components, Cultural Activities, Cultural planning model of 

public libraries, Public Libraries. 
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در    ی ارتباط  یها عوامل و موانع کاربست مهارت  یراهبرد  ل یو تحل ییشناسا

 استان خوزستان ی عموم یها کتابداران کتابخانه  نیب
 

 2ی رستم ی کوهمنصور ، 1ی شکار محمدرضا 

 پژوهشی  نوع مقاله :       10/1/99 :یرشپذ یختار 8/7/97 :یافتدر یختار
 

 چکیده
طور مفید و مؤثر به طیف عظیمی از مردم ارائه دهند.  تا اطلاعات گوناگون را به   درصددند های عمومی  کتابداران کتابخانهمقدمه:  

ازپیش اهمیت پیدا  ارتباطی بیشهای  مهارت  به دلیل لزوم ارتباط میان کتابداران با انبوه اعضای بالقوه و بالفعل، پرداختن به مسئله

های ارتباطی مدیران و کتابداران کارگیری مهارتکند. لذا هدف پژوهش حاضر تحلیل راهبردی عوامل و موانع مؤثر در بهمی

 باشد. های عمومی استان خوزستان میکتابخانه

دآوری اطلاعات از نوع توصیفی و  گر  این پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ ماهیت و نحوهشناسی:  روش

با کاربرد مدل   انجام رسیده است. جامعه   SWOTپیمایشی است که  های پژوهش شامل تمامی مدیران و کتابداران کتابخانه  به 

استفاده، مورد عودت داده شد. ابزار مورد    277نامه، تعداد  نفر است که پس از توزیع پرسش  381عمومی استان خوزستان به تعداد  

های مختلف ها از روشپیشینه و ادبیات موضوع طراحی شده است. برای تحلیل یافته  ای است که با مطالعهساختهمحقق  نامهپرسش

 آمار توصیفی استفاده شده است. 

های دن، ویژگیبعد از عوامل درونی شامل پذیرش و اعتماد، ارتباطات غیرکلامی و زبان ب  7این پژوهش نتایجی را در  ها:  یافته 

عنوان نقاط قوت و ضعف های فردی، بهشغلی، صداقت، همدلی و همدردی، کمیت و کیفیت ارتباط، شکایت و خشم، تلاش

مهارت و  کاربست  ارتباطی؛  نگرش  5های  محیط،  و  اجتماع  بیرونی شامل  عوامل  از  ارتقاء، بعد  نظام  و  آموزش  مدیریتی،  های 

هستند   های ارتباطی با آن مواجههای ارتباطی که کتابداران برای کاربست مهارتبست مهارتها و تهدیدهای کارعنوان فرصتبه

نقطه    6عنوان نقاط قوت و ضعف، مورد بررسی قرار گرفت،  بُعد از عوامل درونی، به  7ای که در  مؤلفه  36دهد. از مجموع  ارائه می

آید. همچنین دست میبه 2/ 986متوسط قرار داشتند که میانگین  مانده در وضعیتعامل باقی 22نقطه ضعف مشاهده، و   8قوت و  

عامل دیگر نیز وضعیت  4رو هستند و تهدید روبه  15فرصت مواجه، و با   2بعد از عوامل بیرونی، با   5عامل مورد بررسی در   21از 

 

،  استان خوزستان یکتابخانه مرکز سیچمران اهواز، رئ دیدانشگاه شه  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس ،یدکتر یدانشجو .  1
shekari.scu@gmail.com 

 m.rostami@scu.ac.ir، رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه  ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریاستاد.  2

عوامل و موانع کاربست  یراهبرد لیو تحل ییشناسا (.1399) منصور ،یرستم یکوه ؛محمدرضا ،یشکار 
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 دست آمد. برای عوامل بیرونی به 296/2متوسطی را دارا هستند و میانگین 

های عمومی استان خوزستان در های ارتباطی در میان مدیران و کتابداران کتابخانهدهد که وضعیت مهارتنشان مینتایج  : نتیجه 

گیری از وضعیت »نسبتاً مطلوبی« قرار دارد. لذا شایسته است تا با استفاده از نقاط قوت، نقاط ضعف پوشش داده شود و با بهره 

های آموزشیِ های عمومی باید با برگزاری دوره ریزان کتابخانهراستا، لذا مدیران و برنامهها، بر تهدیدها غلبه نمود. در این فرصت

سازی های ارتباطی، در کنار اقناعارتقاء بر اساس مهارت  نامههای آموزشی مستمر، تنظیم نظامحضوری و مجازی، تدوین برنامه

ها برآیند تا در ادامه بتوان شاهد رشد کمیت و های ارتباطی آنرتکتابداران با بهبود وضعیت حقوق و مزایا، درصدد افزایش مها

 های عمومی باشیم.کیفیت خدمات کتابخانه

 های ارتباطی، کتابداران ، مهارتSWOTهای عمومی، استان خوزستان، کتابخانهها: کلیدواژه 

 

 مقدمه  

طور مفید و مؤثر به  اطلاعات را به رسانی را باید یکی از مراکزی دانست که ها و مراکز اطلاع کتابخانه 

ها دارای سطح بالای تعامل بین  دهد. از آنجایی که شاید بتوان گفت کتابخانه طیف عظیمی از مردم ارائه می 

ازپیش اهمیت پیدا  های ارتباطیِ کتابداران بیش کتابداران با کاربرانِ کتابخانه هستند، پرداختن به مسئله مهارت 

  کننده استفاده   خدمات هر چه بهتر به جامعه   نیازمند کتابدارانی توانمند هستند که رسالت ارائه ها  کند. کتابخانه می 

(. کتابداران علاوه بر کتابدار بودن باید یک  1395خود را بر عهده گیرند )حسینی، خسروی و بصیریان جهرمی،  

های  کاره که باید تمام ویژگی نوعی فردی همه پژوهشگر، مشاور، مدیر، ارزیاب و یک طراح خوب باشند؛ به 

 (. Freet & Marcinek, 2005خوب و مهارت بالایی در برقراری ارتباط با سایرین را دارا باشد ) 

کتابخانه  خدمات  داشتن  میبرای  مناسب  تجهیزات  ای  و  )ساختمان  خوب  فضای  عنصر  سه  توان 

های ارتباطی( را نام  فتن مهارتکارگرسازی صحیح( و کتابدار خوب )به خوب )مجموعه  مناسب(، مجموعه 

های حضوری )ارتباط غیرکلامی یا توان به چهار دسته فنون ارتباط در تماسهای ارتباطی را می برد. مهارت

های دشوار و فنون  های تلفنی، فنون اداره کردن موقعیتزبان بدن و ارتباط کلامی(، فنون ارتباط در تماس

هایی همچون ظاهر و لباس، حرکات غیرکلامی یا زبان بدن نیز شامل حلقهارتباط کتبی تقسیم کرد. ارتباطات  

(. در طول یک ارتباط صحیح 9، ص 1397های چشمی، تن و آهنگ صدا و ... است )افشار، و رفتار، تماس

ران هم دنبال آن، کتابداکننده باید بتواند قادر به ابراز و بیان اطلاعات مورد نیاز خود باشد. به و مؤثر، مراجعه

شان  کنندگان و نگرش آنان را درک کنند و برای برآوردن نیازهای اطلاعاتی های مراجعهباید بتوانند خواسته 

تواند موفقیت ارتباط را تحت تأثیر قرار تلاش کنند. در این بین، مشکلات موجود در برقراری ارتباط، می

کنندگان است.  که هدف آنان خدمت به مراجعه  بایست به این امر توجه داشته باشنددهد. کتابداران میمی

توان انتظار داشت که در نهایت رضایت کافی محوری کار خود را پیش ببرند، می لذا اگر با روش مراجع
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  کننده یکی از عوامل مهم و مؤثر در ارائهمطلوب کتابدار با مراجعه   کنندگان را برآورده نمایند. رابطه مراجعه

کننده ؤثر است. شناسایی عواملی که مانع برقراری ارتباط مؤثر بین کتابدار و مراجعهخدمات با کیفیت و م

کند که اقدامات لازم و ضروری جهت تعدیل موانع، به نحو بهتری انجام  شود این امکان را فراهم می می

رو، . از این نمایدشود. لذا در این شرایط، شناخت عوامل و موانع برقراری این ارتباط، لازم و ضروری می

 دهد.بندی و در دو دسته کلی عوامل درونی و بیرونی قرار میبعد تقسیم  12پژوهش حاضر این عوامل را در  

راهبردی سازمان  استفاده جهت مدیریت  ابزارهای مورد  تحلیل سوات از جمله  است. مدل    1ها مدل 

ها و تهدیدهای بیرون هر  و فرصت ها،  سوات، تحلیل منظمی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف درون سازمان 

،  1392)   2سازمان است که قادر به ارائه و تدوین یک راهبرد برای تطابق و تعامل بین این عوامل است. دیوید

گیرد و ممکن  سازمانی و قابل کنترل قرار می های درون فعالیت   ( معتقد است نقاط قوت و ضعف در زمره 35ص  

ها و تهدیدها خارج  آل و یا به شکلی ضعیف انجام دهد. از سوی دیگر، فرصت به نحوی ایده   را آن است سازمان  

 شوند. سازمانی تعبیر می رو به عوامل خارجی یا برون از کنترل یک سازمان بوده و از این 

دهد که بیشترین حجم مطالعات  های اطلاعاتی مختلف داخلی و خارجی نشان می جستجو در پایگاه 

مهارت  و  رفتارها  روانموجود،  متغیرهای  جمله  از  گوناگونی،  متغیرهای  با  را  ارتباطی  شناختی های 

(؛ سنجش و مقایسه  1396الاسلامی، اسدالهی و محمدی،  ؛ شیخ Gottman & Levens, 2007های  )پژوهش 

 ( سازمانی  و  مدیریتی  متغیرهای  طاهری،  Kamble, 2011با  و  مستحفظیان  مهارت1394؛  سنجش  های  (؛ 

( بررسی 1395؛ وهابی، وهابی، صیادی و روشنی،  Aamir Khan & Wisal, 2012قشر خاص )ارتباطی یک  

های  رفتارها و مهارت  ( به مطالعه 1396های متعددی )شجاعیان، شجاعی و قاسمی،  اند. همچنین پژوهش کرده 

یافته در انجام  هایترین پژوهش اند. در ادامه، برخی از مرتبطپرستاری و پزشکی پرداخته  ارتباطی در حوزه 

 شود.رفتارهای ارتباطی کتابداران ارائه می زمینه

( در پژوهش خود با موضوع بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت خدمات مرجع به این  1995)  3دورانس 

کارگیری مناسب سؤالات عمومی، داشتن  پذیر بودن کتابدار، به نتیجه دست یافت که رفتارهایی مانند دسترس

 کتابدار به تأمین نیازهای اطلاعاتی در موفقیت خدمات مرجع مؤثر است.  ن فعال، و علاقهمهارت گوش داد

های کتابداران مرجع ( خصوصیات و ویژگی1997)  4در پژوهشی که توسط دیوریس و رادکوویچ
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کنجکاوی،  پذیری،  ماهر در عصر جدید مورد بررسی قرار گرفت. آنان دریافتند که عواملی از جمله دسترس

گویی به سؤالات، برخورداری از الگوهای  طرفی، پیگیری، وجود روحیه رقابتی در پاسخهمدلی، رعایت بی

 تفکر منطقی و درک شهودی در موفقیت و برقراری ارتباط مؤثرند. 

های  های مثبت و منفی: مهارت ای با عنوان »مقایسه جنبه ( در مطالعه2005)  1بودو و مکنیش ـگوشین 

ها و  کشورها بر مهارت  یافته یا در حال توسعهای کتابداران و توسعه« به شناسایی تأثیر محیط توسعهحرفه

یافته، سطح رضایت کلی ها نشان داد که در کشورهای توسعه ای پرداختند. یافتههای کتابداران حرفهقابلیت

های  انش موضوعی، تحصیل، مهارت های ارتباطی، تعهد، د های کلیدی به این ترتیب است: مهارت از مهارت 

های فناوری اطلاعات. در حالی که در کشورهای در حال توسعه، ابتدا تعهد و  مدیرت و در پایان، مهارت

اند و این  های ارتباطی و سپس دانش موضوعی و تحصیل دارای بالاترین میزان رضایت بوده سپس مهارت 

 های ارتباطی در میان کتابداران داشته است. ت امر نشان از اهمیت و ضرورت بالای فراگیری مهار

مارشال ـبرودی  و  فلیک  نحوه 2006)  2پرستون،  بررسی  به  در   (  مراجعان  با  بهتر  روابط  ایجاد 

های دانشگاهی کشورهای مالت و انگلیس پرداختند و به این نتیجه رسیدند که برای برقراری صحیح کتابخانه 

های ارتباطی خوب در کارگیری استراتژیی فعالانه با اعضا، نیازمند به و همکار   3مدیریت ارتباط با مشتری 

 سزایی داشته باشد. ها تأثیر به تواند بر کیفیت خدمات کتابخانه روابط می  میان کتابداران است و رواج این 

های ارتباط کلامی پرداخت. نتایج این پژوهش نشان  ( طی پژوهشی به سنجش مهارت2011)  4هوآ 

های واصله به کتابخانه به دلیل برقرار نشدن ارتباط مناسب بین کتابدار و  ای از شکایت داد که بخش عمده 

-خدمات کتابخانه  های ارتباط کلامی درکننده است. به همین دلیل، در این پژوهش استفاده از مهارتمراجعه

 شود. ها توصیه می

حاکی از   های ارتباطی در مدیران کتابخانه با موضوع مهارت  (2012)  5ایلدیز ـکاکرمن  نتایج مطالعه 

و کتابخانه  ارتقای  و  خدمات  بهبود  باعث  مدیر  و  کتابدار  بین  مؤثر  روابط  وجود  که  رضایت    بود 

 شود.کنندگان میمراجعه

اولیور  و  مهارت3201)  6چاونر  دانش،  بررسی  به  پژوهشی  در  توانایی(  و  برای  ها  نیاز  مورد  های 
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آینده  و  وظایف جاری  انجام  راستای  در  دانشگاهی  مرجع  یافته   کتابداران  پرداختند.  که  خود  داد  نشان  ها 

زم است  های سنتی را بدانند، بلکه لاتنها نیاز است که مهارتکنندگان نه مراجعهبه  کتابداران در ارائه خدمت  

 مداری، فناورانه و آموزشی را نیز کسب کنند.های مشتری تا مهارت 

نتایج مطالعه کتلهویلوی و مولاتدی  ارزیابی خدمات کارکنان 2015)  1از سوی دیگر، در  به  ( که 

های ارتباطی را یکی مرجع دانشگاه بوتسوانا پرداخته بودند مشخص شد که کتابداران، برخورداری از مهارت 

 دانند. ها برای انجام خدماتِ مرجع کنونی و آینده میترین مهارتری از ضرو

( به بررسی تأثیر ارتباط غیرکلامی کتابداران و  2016)  2سرجو، سلامی و بریری بنجار، اربابیهاشمی

ها حاکی از آن بود که سطح های عمومی جنوب شرق ایران پرداختند. یافته رضایتمندی مراجعین کتابخانه 

تواند بر وضعیت ارتباطات غیرکلامی تأثیرگذار باشد. از سوی دیگر، نتایج جنسیت مراجعان نمی آموزش و

 ها وجود دارد. نشان داد که رابطه مثبتی بین ارتباط غیرکلامی کتابداران و رضایتمندی مخاطبان کتابخانه 

شکرپور  و  م2017)  3بامبائیرو  بر  اساتید  غیرکلامی  ارتباطات  تأثیر  بررسی  به  تدریس  (  در  وفقیت 

رابطه  که  رسیدند  دست  نتیجه  این  به  و  ارتباط    پرداختند  از  استفاده  روش  و  میزان  کیفیت،  بین  معناداری 

 غیرکلامی توسط اساتید به هنگام تدریس وجود دارد.

نکاح اصغری  و  نوکاریزی  تجعفری،  و  ( وضعیت مهارت2019)  4افخمی،  کتابداران  ارتباطی  های 

های ارتباطی های عمومی را مورد سنجش قرار دادند و دریافتند که میانگین مهارت بخانه عوامل مؤثر در کتا

های  تر است و وضعیت مهارت های عمومی از سطح مطلوب پایینکلامی و غیرکلامی کتابداران کتابخانه 

نیز ضعیف های  هارتدیگر این بود که بین میانگین نمره م  های غیرکلامی است. یافته تر از مهارت کلامی 

 داری مشاهده نشد. شناختی تفاوت معنیارتباطی کتابداران از نظر مشخصات جمعیت

با پژوهش  نیز  های ارتباطی کتابداران در پژوهش های خارجی، موضوع مهارت همسو  های داخلی 

به  نامه کارشناسی ارشد،  ( در پژوهشی در قالب پایان 1389، امینی )از جمله  مورد توجه قرار گرفته است.

های عمومی شهر اصفهان پرداخت و به این نتیجه رسید که های ارتباطی کتابداران کتابخانه ارزیابی مهارت

کتابخانه  به کتابداران  میزان  نظر  از  بررسی،  مورد  عمومی  مهارت های  و  کارگیری  کلامی  ارتباط  های 

 غیرکلامی در سطح مناسبی قرار دارند.

 
1. Ketlhoilwe & Molatedi 
2. Hashemi Bonjar, Arbabisarjou, Salami & Boryri 

3. Bambaeeroo & Shokrpour 

4. Afkhami, Tajafari, Nowkarizi & Asghari Nekah 
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بهرامیاشرفی پاپی،  امرایی،  )  ریزی،  سموعی  مهارت 1391و  وضعیت  بررسی  به  ارتباطی  (  های 

های  ها نشان داد که کتابداران از مهارت شناختی پرداختند. یافته های جمعیتکتابداران و ارتباط آن با ویژگی

های قاطعیت و بینش با جنسیت، و نیز بین  داری بین مؤلفه ارتباطی نسبتاً مطلوبی برخوردارند و ارتباط معنی

 با سن و مدرک تحصیلی وجود دارد.  عواطف

های  کارگیری مهارت( نشان داد که میزان به 1391اقبال، تفرشی و همایی )نتایج پژوهش کریمی، بنی

 ارتباط کلامی و غیرکلامی، هم توسط دانشجویان و هم کتابداران، در سطح متوسط بوده است. 

( دیانی  و  فتاحی  عوامل1394رهنما،  و  میزان  سنجش  از  پس  از    (  کتابداران  برخورداری  بر  مؤثر 

ارتباطی دریافتند که مهممهارت به ترتیب  های  از دیدگاه کتابداران  بین فردی  تعامل  بر  ترین عوامل مؤثر 

تجربه  و  متغیرهای تحصیلات  بین  است. همچنین  و فرهنگی  با   عوامل سازمانی، محیطی، فردی  کتابداران 

 داری وجود ندارد.تباطی رابطه معنیهای ارمیزان برخورداری آنان از مهارت

های دانشگاهی  های ارتباطی کتابداران کتابخانه ( مهارت1395حسینی، خسروی و بصیریان جهرمی )

های  های مهارت ارتباطی با ویژگیکدام از مؤلفهرا مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که بین هیچ

 نداشت.  داری وجودشناختی تفاوت معنیجمعیت

های ارتباطی کتابداران را بر کیفیت ارائه خدمات در  ( تأثیر مهارت1396زاده اردکانی )رداد و قطب 

های  کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی مورد سنجش قرار دادند. نتایج حاکی از آن بود که بین مهارت 

رابطه  خدمات  کیفیت  و  کتابداران  همچنیمعنی  ارتباطی  ندارد.  وجود  مهارت داری  بین  ارتباطی ن  های 

خدمت، میزان تحصیلات  ها )شامل جنسیت، سن، سابقه شناختی آن های جمعیتکتابداران بر حسب ویژگی

 داری وجود دارد.تحصیلی( تفاوت معنی  و رشته 

های ارتباطی کتابداران بر ارتباطات بین فردی و  ( به تأثیر مهارت 1397بستی و سیدین )بهمنی چوب

های  های مهارت تأثیر مؤلفه ها بیانگر  ها پرداختند. یافته بر راهبردهای مدیریت تعارض در کتابخانه نقش آن  

های ارتباطی های مهارت همچنین مؤلفه .  ارتباطی بر ارتباطات بین فردی و راهبردهای مدیریت تعارض است

 .داری دارندبر راهبردهای مدیریت تعارض تأثیر معنا

های ارتباط غیرکلامی کتابداران از  ( به بررسی مهارت1397العابدینی )نزیمحمدی و حاجیملک

این   که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  خوزستان  دانشگاهی  جهاد  عالی  آموزش  مؤسسه  دانشجویان  دیدگاه 

های  توان گفت که کتابداران از مهارت ها از دیدگاه دانشجویان در وضعیت مناسبی قرار دارند و میمهارت

 ط غیرکلامی قوی برخوردار هستند. ارتبا
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  های زیادی در حوزه توان نتیجه گرفت که پژوهشگرفته میمطالعات انجام  با مطالعه و بررسی پیشینه 

های غیرکلامی های موجود نیز به نقش مهارت های ارتباطی کتابداران انجام نگرفته است، و پژوهش مهارت

های ارتباطیِ کتابداران نشان  خاص مهارت   و پیشینه پژوهش در حوزه   اند. مرور نوشتارهاسزایی کرده تأکید به

های عمومی، خصوص در کتابخانه ها، و به آن در کتابخانه   کننده دهد که با وجود اهمیت بالا و نقش تعیینمی

قشرهای  ها و  کنندگانی که از طیفها دارند و با مراجعههای خاصی که این نوع از کتابخانه رغم ویژگیو علی

تواند فقر پژوهش در این حوزه شوند، کمتر به این مهم توجه شده است، و این امر میمختلف مردم مواجه می

 را نمایان سازد. و نیاز به توجه بیشتر به آن 

 

 اهداف پژوهش 

ت مهارت ایی و تحلیل راهبردی عوامل و موانع کاربسـ ناسـ لی این پژوهش شـ های ارتباطی هدف اصـ

های عمومی اسـتان خوزسـتان اسـت. در این راسـتا، پژوهش حاضـر دارای  و کتابداران کتابخانهدر بین مدیران  

 اهداف فرعی زیر است:

کتابخانه  (1 کتابداران  و  مدیران  در  موجود  نقاط ضعف(  و  قوت  )نقاط  درونی  عوامل  های  شناسایی 

مهارت  کاربست  در  خوزستان  استان  ابعاد  عمومی  در  مخاطب،  با  ارتباطی  و    ه گان  7های  پذیرش 

های شغلی، صداقت، همدلی و همدردی، کمیت و  اعتماد، ارتباطات غیرکلامی و زبان بدن، ویژگی

 های فردی؛ کیفیت ارتباط، شکایت و خشم، تلاش

های عمومی  ها و تهدیدها( پیش روی مدیران و کتابداران کتابخانه شناسایی عوامل بیرونی )فرصت  (2

مهارت کاربست  در  خوزستان  ابعاد  هااستان  در  مخاطب،  با  ارتباطی  محیط،    گانه   5ی  و  اجتماع 

 های مدیریتی، آموزش و نظام ارتقاء. های شغلی، نگرشویژگی

 

 های پژوهش پرسش

های ارتباطی توسط مدیران و کتابداران  »نقاط قوت« و »نقاط ضعف« موجود در کاربست مهارت  (1

 های عمومی استان خوزستان کدامند؟ کتابخانه 

های عمومی استان خوزستان در  ها« و »تهدیدها«ی پیش روی مدیران و کتابداران کتابخانه »فرصت (2

 های ارتباطی کدامند؟ کاربست مهارت 
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 شناسی پژوهشروش

گردآوری اطلاعات از نوع توصیفی    پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی، و به لحاظ شیوه 

از کنار هم قرار دادن حروف   (1SWOTسوات )  واژه و پیمایشی بود که با کاربرد مدل سوات به انجام رسید.  

کلمه چهار  )  اول  قوت  )Strengthsنقاط  ضعف  نقاط   ،)Weaknesses فرصت  ،)( و  Opportunitiesها   )

کند تا به نقاط قوت و ضعف خودمان پی به ما کمک می  مدل این    ( ساخته شده است.Threatsتهدیدها )

. ثری مدیریت کنیمؤتهدیدهای احتمالی را به شیوه مو    های پیش روی خودمان را بشناسیمببریم، فرصت

-نفر می  381ی استان خوزستان به تعداد  های عمومپژوهش حاضر شامل مدیران و کتابداران کتابخانه   جامعه

صورت سرشماری انجام یافته است، ابزار پژوهش در میان تمامی افراد اشد. از آنجایی که این پژوهش به ب

درصد عودت داده   7/72ها معادل  نامهمورد از پرسش  277مورد مطالعه توزیع شد که از این تعداد،    جامعه

ابزار گردآوری داده  پژوهش و    مبانی نظری، پیشینه   ای بود که با مطالعهساختهمحقق  نامه رسشها، پشدند. 

ها )که در بخش پیشینه تشریح شدند(، و منطبق با وضعیت و شرایط  های مختلف این پژوهش نامهتلفیق پرسش

یرش مؤلفه )پذ  7نامه در دو بعد »عوامل درونی« شامل  های عمومی طراحی شد. این پرسشحاکم در کتابخانه

های شغلی، صداقت، همدلی و همدردی، کمیت و کیفیت  و اعتماد، ارتباطات غیرکلامی و زبان بدن، ویژگی

های  مؤلفه )اجتماع و محیط، ویژگی   5های فردی( و »عوامل بیرونی« شامل  ارتباط، شکایت و خشم، تلاش

ی لیکرت تنظیم شد. جهت  اهای مدیریتی، آموزش و نظام ارتقاء( بر مبنای طیف پنج درجه شغلی، نگرش

پرسش روایی  از  دانشاطمینان  و  اطلاعات  علم  اساتید  به  صاحب نامه  و  حوزه شناسی  های  کتابخانه   نظران 

نهایی   نامهوتعدیل و اعمال نظرات مختلف، پرسشآوری نظرات و جرحعمومی رجوع شد و پس از جمع

ج میان یک  توزیع  از  پس  آن،  پایایی  برای سنجش  شد.  آلفای    30  امعهتنظیم  از ضریب  استفاده  با  نفره، 

-ها بهنامه نامه است. توزیع پرسشگیری شد که نشان از پایایی بالای پرسشاندازه   82/0کرونباخ به میزان  

طراحی و    Google Driveنامه در محیط  ورت الکترونیکی انجام گرفت. به این صورت که ابتدا پرسشص

وتحلیل مورد بررسی ارسال شد. در نهایت برای تجزیه   نیکی برای جامعهسپس لینک آن از طریق پست الکترو

های آمار توصیفی )فراوانی، درصد فراوانی، ، و روش22نسخه    2افزار آماری اس.پی.اس.اسها از نرم داده 

 میانگین و انحراف معیار( استفاده شد.

یف استاندارد ارزیابی حجازی،  ها و قضاوت در مورد مطلوبیت سطوح، از ط وتحلیل داده جهت تجزیه 

 
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 

2. SPSS 
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( استفاده شد. طیفِ این سطح مطلوبیت بر اساس حداکثر و حداقل 128-126، ص  1387بازرگان و اسحاقی )

شود. در این طیف چنانچه از طیف لیکرت پنج های سؤال نشانگر ساخته میارزش عددی مربوط به گزینه 

مؤلفه گزینه میانگین  اگر  شود،  استفاده  مورای  بین  های  نظر  این    33/2تا    1د  )در  نامطلوب  وضعیت  باشد 

باشد وضعیت نسبتاً مطلوب،   66/3تا    33/2عنوان نقاط ضعف و تهدیدها(، چنانچه این میانگین بین  پژوهش به 

عنوان نقاط قوت و  های مورد بررسی مطلوب )به باشد، وضعیت مؤلفه   5تا    66/3و چنانچه این میانگین بین  

 شود.میها( ارزیابی فرصت

 

 ها یافته

تجزیه   پیش به  پرداختن  فرصت   وتحلیلاز  ضعف،  نقاط  قوت،  در  نقاط  موجود  تهدیدهای  و  ها 

مهارت کتابداران  کاربست  بین  در  ارتباطی  خوزستانهاکتابخانه های  استان  عمومی  مشخصات ی  مرور   ،

 (. 1گذرانیم )جدول را از نظر میمورد مطالعه  شناختی جامعهجمعیت

 
 شناختی. مشخصات جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی  

 جنسیت 
 7/26 74 زن

 3/73 203 مرد

 تحصیلات 

 8/1 5 دیپلم 

 8/10 30 کاردانی

 8/54 152 کارشناسی 

 5/31 87 کارشناسی ارشد 

 1/1 3 دکترا

 سابقه خدمت 

 7/30 80 سال 5زیر 

 9/28 85 سال  10-6

 17 47 سال   15-11

 8/14 41 سال   20-16

 7/8 24 سال و بالاتر  21

 رشته تحصیلی 
 1/49 136 شناسیعلم اطلاعات و دانش

 4/14 40 زبان و ادبیات فارسی 
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 8/10 30 کامپیوتر

 2/7 22 الهیات و معارف اسلامی 

 5/6 18 تاریخ

 12 31 سایر

 
اطاله  از  جلوگیری  برای  حاضر،  پژوهش  پاسخ   در  در  پرسش کلام،  به  و  گویی  بحث  و  پژوهش  های 

 شود.گیری، به هر دو گروه مدیران و کتابداران، لفظ »کتابداران« اطلاق مینتیجه 

مهارت  .1پرسش   کاربست  در  موجود  ضعف  نقاط  و  قوت  و  نقاط  مدیران  توسط  ارتباطی  های 

 های عمومی استان خوزستان کدامند؟ کتابداران کتابخانه 

پاسخ  راستای  کاربست  در  در  مؤثر  درونی  عوامل  تحلیل  به  تا  است  لازم  پرسش،  این  به  گویی 

 پرداخته شود. به شرح زیر  های ارتباطی  مهارت 

 پذیرش و اعتماد -1

عامل است که از این    4« دارای  پذیرش و اعتمادگروه » شود،  مشاهده می  2طور که در جدول  همان

قوت موجود علاوه بر نقاط  عامل از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردارند.    2عامل در سطح مطلوب و    2  تعداد،

مطالعه  ارتقای  کتابداران جهت  بودن  امین  بو  مشاور  اطمینان  و  اعتماد  مورد  دسترسی مفید،  برای  آنان  دن 

می مخاطب  توسط  با  اطلاعات  اعتماد«  و  »پذیرش  گروه  میانگین  مطلوبی   24/3باشند.  نسبتاً  وضعیت  در 

 شود.گزارش می

 
 «پذیرش و اعتماد»  مؤلفه . نقاط قوت و ضعف 2جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

 مطلوب  73/3 مورد اعتماد است. برای دسترسی به اطلاعات، کتابدار فردی مناسب و  1

 مطلوب  7/3 داند. مفید می  عنوان مشاوری امین در جهت ارتقای مطالعه مخاطب، کتابدار را به 2

3 
شوخ از  مخاطب،  نگرانی  و  عصبی  فشار  کاهش  برای  استفاده  کتابدار  طبعی 

 کند. کند. جملاتی برای آشنایی استفاده میمی
 نسبتاً مطلوب  14/3

4 
و   بهمکان  دارد  وجود  کتابدار  اختیار  در  که  مخاطب  گونهمیزی  که  است  ای 

 دهد کتابدار آماده کمک و پاسخگویی به او است.تشخیص می
 نسبتاً مطلوب  38/2

 نسبتاً مطلوب  24/3 مجموع 
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 ارتباطات غیرکلامی و زبان بدن-2

ارتباطی یعنی »ارتباطات غیرکلامی  های به دومین گروه از عوامل و موانع کاربست مهارت 3جدول 

حال  نقطه ضعف و در عین  1نقطه قوت،   1دهد که در این گروه  ها نشان میو زبان بدن« پرداخته است. یافته 

عنوان نقطه  زا به عامل در وضعیت میانه قرار دارد. قدرت و آرامش کتابدار در رویارویی با شرایط استرس  4

حرکات و حالات چهره و حرکات بدنی مناسب در هنگام برقراری ارتباط با   از  کتابدار قوت و عدم استفاده 

 16/3آمده از این گروه از عوامل با عدد  دستعنوان نقطه ضعف معرفی شده است. میانگین بهمخاطب به 

 نشان از وضعیت نسبتاً مطلوب آن دارد.
 بدن« های ارتباطی و زبان مؤلفه »مهارت. نقاط قوت و ضعف 3جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

تواند  در شرایطی که میزان استرس وارده از جانب مخاطب زیاد باشد، کتابدار می 1

 آرام بماند. 

 مطلوب  83/3

دهد مخاطب را متوجه منظور  کتابدار با تغییراتی که به آهنگ صدای خود می 2

 کند. خود می

 نسبتاً مطلوب  39/3

 نسبتاً مطلوب  25/3 کند. مخاطب تماس چشمی برقرار میکتابدار با  3

 نسبتاً مطلوب  22/3 کند. خلقی با مخاطب برخورد میرویی و خوشکتابدار با خوش 4

 نسبتاً مطلوب  17/3 کتابدار دارای مهارت گوش دادن فعال است. 5

 نامطلوب  09/2 کند. میاز حرکات و حالات چهره و حرکات بدنی مناسب استفاده  کتابدار 6

 نسبتاً مطلوب  16/3 مجموع 

 

 های شغلیویژگی-3

عامل در وضعیت بینابین در گروه    3نقطه ضعف و    2با داشتن  ، نتایج پژوهش  4با توجه به جدول  

وضعیت و شرایط نسبتاً مطلوبی است. کتابدار در محیط کار پرانرژی نیست و  گویای  های شغلی«،  »ویژگی

های  گیرد. کتابخانه های مختلف ارتباطی بهره نمی های جسمی و روحی دارد و از اطلاعات و مهارت خستگی

 63/2های ارتباطی کتابدارانشان، با میانگین  عمومی استان خوزستان در این گروه از عوامل درونی از مهارت

 باشند.شرایط نسبتاً مطلوبی را دارا می
 « های شغلیویژگی»  فه مؤل. نقاط قوت و ضعف 4جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

 نسبتاً مطلوب  27/3 مند است.خود علاقه کتابدار به کارهای روزانه  1

 نسبتاً مطلوب  04/3 کتابدار مناسب است.  حجم کار روزانه  2
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3 
توانایی با  متناسب  کتابدار  به  محوله  وظایف  و  و  کارها  سخت  و  اوست  های 

 فرسا نیست. طاقت
 نسبتاً مطلوب  01/3

 نامطلوب  24/2 های جسمی و روحی ندارد. کتابدار در محیط کار پرانرژی است و خستگی 4

 نامطلوب  62/1 های ارتباطی مختلف کمبودی ندارد. کتابدار در داشتن اطلاعات و مهارت 5

 نسبتاً مطلوب  63/2 مجموع 

 

 صداقت، همدلی و همدردی -5

بیان شده    5« که در جدول  صداقت، همدلی و همدردیگروه »   نقاط قوت و نقاط ضعف دربا مطالعه  

در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد. یکی از نقاط قوت   93/2این مؤلفه با میانگین  که  شود  میاست، مشخص  

به پایان دادن بحث بر سر موضوعات رنجش در کنار این نقطه  آور است.  موجود، تمایل بالای کتابداران 

تواند بیان کند، قوت، باید به این نقاط ضعف نیز اشاره کرد که وقتی مخاطب آنچه در ذهنش هست را نمی 

تواند کمکی به او کند، همچنین کتابدار در پیدا کردن شناخت نسبت به احساسات در این بین، کتابدار نیز نمی

 مخاطب مشکل دارد. 

 
 ه »صداقت، همدلی و همدردی« مؤلف. نقاط قوت و ضعف 5جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

 مطلوب  89/3 آور را پایان دهد. کتابدار تمایل دارد بحث بر سر موضوعات رنجش 1

 نسبتاً مطلوب  52/3 کند. کتابدار از بیان مخالفتش با دیگران اجتناب می 2

3 
طرفانه  تواند بیگذارد و او مینمیهای مختلف مخاطب بر کتابدار اثر  گیریجانب

 دهد. های مخاطب گوش و به دور از تعصب به صحبت
 نسبتاً مطلوب  19/3

4 
افتد، کتابدار با او احساس مشترک داشته و با او  در اتفاقاتی که برای مخاطب می

 کند. همدردی می
 نسبتاً مطلوب  08/3

5 

پاسخ است، خود را در چارچوب ذهنی و فکری    که درصدد ارائهکتابدار هنگامی

اطلاعات بسیار تخصصی یا بسیار ابتدایی دوری    دهد، و از ارائهمخاطب قرار می

 کند.می

 نسبتاً مطلوب  43/2

6 
که  وقتی آنچه  به  کتابدار  دارد،  مشکل  مناسب  کلمات  یافتن  در  مخاطب  که 

 کند. عباراتی پیشنهاد میآید، خواهد بگوید ولی یادش نمیمخاطب می
 نامطلوب  29/2

 نامطلوب  93/1 تواند به احساسات مخاطب شناخت پیدا کند. در هنگام ارتباط، کتابدار می 7

 نسبتاً مطلوب  93/2 مجموع 

 



 283 ...عوامل و موانع یراهبرد لی و تحل ییشناسا                                                          1399پاییز و زمستان ، 2، شماره  10سال 

 

 کمیت و کیفیت ارتباط -6

های  های ارتباطی توسط کتابداران کتابخانهکارگیری مهارتگروه دیگر از عوامل درونی مؤثر بر به

وضـعیت متوسـط   دهنده ها نشـان(. بررسـی6)جدول  اسـت  « کمیت و کیفیت ارتباط» عمومی اسـتان خوزسـتان، 

ــت. از جملـه نقـاط قوت این گرو09/3)بـا میـانگین   ــی در این گروه اسـ توان بـه این  ه می( عوامـل مورد بررسـ

تواند  دهند و آنان میصـحبت و اظهارنظر می مورد اشـاره کرد که کتابداران در روابط خود با مخاطب اجازه 

صورت خلاصه و مفید ارائه دهند، بدون اینکه اطلاعات غیرلازم و غیرضروری در پاسخ سؤال مخاطب را به

 اختیارش قرار دهند.

 « کمیت و کیفیت ارتباط»  مؤلفه . نقاط قوت و ضعف 6جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

 مطلوب  76/3 دهد. صورت خلاصه و مفید میکتابدار پاسخ سؤالات مخاطب را به 1

 مطلوب  71/3 دهد.کتابدار به مخاطب اجازه اظهارنظر می 2

 نسبتاً مطلوب  13/3 داند. را جزئی از وظایف خود می آن کند و  پرسی می کتابدار با مخاطب سلام و احوال  3

 نسبتاً مطلوب  75/2 شود. قدم میکتابدار برای کمک و برطرف کردن سؤال و نیازِ کاربر پیش 4

 نامطلوب  11/2 کند رضایت دارد. دهی به او میمخاطب از میزان زمانی که کتابدار صَرفِ پاسخ 5

 نسبتاً مطلوب  09/3 مجموع 

 شکایت و خشم -7

اشاره شده است، ششمین عامل از عوامل درونی برای بررسی نقاط قوت و نقاط    7چنانکه در جدول  

به  »شکایت و خشم« است که میانگین حاصل از   های ارتباطی، مؤلفه کاربردن مهارتضعف کتابداران در 

در این گروه هیچ نقطه قوت و    کند.وضعیت نسبتاً مطلوب را گزارش می  24/3ها با عدد  وتحلیل داده تجزیه

 نقطه ضعفی مشاهده نشده است و تمامی عوامل مورد سنجش، وضعیت بینابینی را دارا هستند. 
 »شکایت و خشم«  مؤلفه . نقاط قوت و ضعف 7جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

1 

شود، می خاطر برآورده نشدن انتظاراتش خشمگین یا ناراحت  که کاربر به وقتی 

روش  با  حرف کتابداران  به  و  کرده  استقبال  او  شکایات  از  مناسبی  هایش های 

 دهد.گوش می 

 نسبتاً مطلوب  17/3

 نسبتاً مطلوب  35/3 آید. پرسد، خللی در رفتار کتابدار پیش نمی که کاربر سؤالات پیاپی از کتابدار می وقتی  2

 نسبتاً مطلوب  38/3 دهد. های ارزیابی را در اختیار او قرار می کوشد و فرم رجوع می کتابدار در تکریم ارباب  3

 نسبتاً مطلوب  05/3 کند. کتابدار از انتقادات و پیشنهادات معقول مخاطب استقبال می 4

 نسبتاً مطلوب  24/3 مجموع 
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 های فردیتلاش -8

به گروه   در  مؤثر  درونی  عوامل  بین  از  مهارتآخر  کتابداران  کارگیری  توسط  ارتباطی  های 

استان خوزستان  کتابخانه  فردیتلاش» های عمومی  طبق جدول  «  های  که  است  تقسیم   5به  ،  8آنان  عامل 

با توجه    دهد.نشان می  2/ 61با میانگین کلی  مطلوب این گروه را  نسبتاً  ها وضعیت  وتحلیل داده تجزیه  .شودمی

نقطه ضعف یعنی عدم    2کتابداران از  شود، بلکه  قوتی مشاهده نمیگونه نقطه تنها هیچ آمده نه دستبه نتایج به 

مهارت  کسب  جهت  کتابدار  کوشش  و  و  تلاش  مختلف  منابع  از  ارتباطی  نگرفتنهای  با    مشاوره  آنان 

 برند. های مختلف در این زمینه رنج میمتخصصان رشته 

 « های فردیتلاش»  مؤلفه ط قوت و ضعف . نقا8جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

1 
و   مباحث  ارائه  از  و  با مخاطب منطقی صحبت کرده  ارتباط  در هنگام  کتابدار 

 کند. ربط اجتناب می بی 
 نسبتاً مطلوب  28/3

2 
کند در انجام وظایف کاری و برقراری ارتباط با کاربر ابتکار  کتابدار سعی می 

 عمل به خرج دهد. 
 نسبتاً مطلوب  14/3

3 
صورت شمرده،  کند تا کلمات را بهکتابدار در گفتگو با مخاطب، تلاش می

 روان و با سرعت متناسب ادا کند. 
 نسبتاً مطلوب  08/3

4 
می را  خود  سعی  و  تلاش  تمام  همواره  مختلف،  کتابدار  منابع  از  تا  کند 

 نماید. های مختلف ارتباطی را کسب مهارت
 نامطلوب  06/2

5 
شناسند مشاوره  های ارتباطی را میهایی که مهارتکتابدار با متخصصان رشته

 گیرد.می
 نامطلوب  51/1

 نسبتاً مطلوب  61/2 مجموع 

یافته  به  بین  های پژوهش، و از آنجایی که میانگین تمامی مؤلفه با توجه  بررسی عددی  های مورد 

عنوان نقطه قوت و  توان به های مورد بررسی را نمی توان گفت که هیچکدام از مؤلفه می است،  66/3تا  33/2

 نقطه ضعف محسوب کرد و این میانگین در وضعیت بینابینی قرار دارند.

های عمومی استان خوزستان  ها و تهدیدهای پیش روی مدیران و کتابداران کتابخانهفرصت  .2پرسش  

 کدامند؟  های ارتباطیدر کاربست مهارت 

پاسخ در  برای  مؤثر  بیرونی  عوامل  تحلیل  به  تا  است  لازم  پژوهش،  این  پرسش  دومین  به  گویی 

 پرداخته شود. به شرح زیرهای ارتباطی کاربست مهارت 

 اجتماع و محیط -1

فرصت  شناسایی  برای  بیرونی  عوامل  از  گروه  مهارت اولین  کاربست  در  موجود  تهدیدهای  و  های  ها 
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( که تحلیل  9های عمومی استان خوزستان، گروه »اجتماع و محیط« است )جدول  ارتباطی توسط کتابداران کتابخانه 

- مدن خللی در روابط بین کتابدار وجود نیا فرصت، یعنی آشنایی کتابداران به زبان محلی مخاطب و به   2ها،  داده 

دیگر وضعیت نسبتاً مطلوبی را    مانده عامل باقی   3خاطب به دلیل اختلافات طبقاتی و فرهنگی را نشان داده است.  م 

 باشد. حاکی از وجود وضعیتی میانه می   3/ 44دهند. در مجموع، گروه اجتماع و محیط با میانگین  نشان می 

 «اجتماع و محیط» مؤلفه  تهدیدهایها و فرصت.  9جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

 مطلوب  19/4 کتابدار به زبان محلی مخاطب آشنا است.  1

2 
برقراری   در  خللی  مخاطب  با  کتابدار  میان  فرهنگی  و  طبقاتی  اختلاف  وجود 

 ارتباط ایجاد نکرده است. 
 مطلوب  11/4

 نسبتاً مطلوب  11/3 آشنایی کامل دارد.وحقوق مخاطب کتابدار با حق 3

 نسبتاً مطلوب  96/2 وجود تفاوت جنسیت بین کتابدار با مخاطب مشکلی در برقراری ارتباط ایجاد نکرده است.  4

 نسبتاً مطلوب  84/2 وجود اختلاف سنی بین کتابدار با مخاطب مشکلی در برقراری ارتباط ایجاد نکرده است.  5

 نسبتاً مطلوب  44/3 مجموع 

 های شغلیویژگی-2

داده  به  توجه  جدول  با  از  حاصل  خوزستان  های  کتابخانه کتابداران  ،  10های  استان  با  عمومی 

از جمله اینکه حقوق کتابدار، مزایای او و    رو هستند.روبه   «های شغلیویژگیتهدیدهای زیادی در گروه » 

 گیرد پایین و ناچیز است. ها تعلق میامکانات رفاهی که به آن
 «های شغلیویژگی» مؤلفه   ها و تهدیدهایفرصت. 10جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

 نسبتاً مطلوب  89/2 شیفتی بودن کار اختلالی در روند ایجاد ارتباط با مخاطب نشده است.  1

 نامطلوب  09/2 حقوق کتابدار کافی و مناسب است.  2

 نامطلوب  91/1 مزایای کتابدار کافی و مناسب است.  3

 نامطلوب  71/1 امکانات رفاهی موجود برای کتابدار مناسب و تأمین است.  4

 نامطلوب  15/2 مجموع 

 های مدیریتینگرش -3

ه آن هـا و تهـدیـدهـا عوامـل بیرونی یعنی فرصـــتتوان از دیـدگـاه  هـایی کـه مییکی دیگر از گروه  بـ

ــت »  ــرح آن در جدول  «  های مدیریتینگرشنگریسـ ــت 11که شـ عامل در نظر  4برای این گروه . آمده اسـ

ــت که تمامی  ــده اس ــدن فنون و روش 4گرفته ش ــتند. نهادینه نش ــطح نامطلوب قرار داش ای  هعامل آن در س

ارت ارتمهـ ه مهـ دیران بـ ل نبودن مـ ائـ دیران، ارزش قـ اطی در بین مـ ای ارتبـ أثیرگـذار نبودن  هـ اطی، تـ ای ارتبـ هـ
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های مختلف توســـط مدیران ریزی برنامههای ارتباطی برای تعیین مســـئولیت و عدم برنامهتســـلط بر مهارت

 برای ارتقاء، تهدیدهایی هستند که در این زمینه وجود دارد.
 «های مدیریتینگرش» مؤلفه   ها و تهدیدهایصتفر. 11جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

1 
ما، فنون و روش و کتابداران  های مهارتدر سازمان  بین مدیران  های ارتباطی در 

 نهادینه شده است. 
 نامطلوب  87/1

 نامطلوب  99/1 های ارتباطی ارزش قائل هستند. مدیران سازمان ما، برای مهارت 2

 نسبتاً مطلوب  82/2 های ارتباطی تأثیرگذار است. ها، تسلط بر مهارت در سازمان ما، برای تعیین مسئولیت  3

4 
مهارت ارتقای  برای  ما،  سازمان  برنامهمدیران  ارتباطی،  را های  مفصلی  های 

 کنند. ریزی میبرنامه
 نامطلوب  62/1

 نامطلوب  07/2 مجموع 

 آموزش -4

ها نشان از آن  یافته اند که  دسته تقسیم شده   5« در  آموزش ، عوامل مربوط به گروه » 12طبق جدول  

دارد که تمامی این موارد تهدیدهایی هستند که کتابداران با آن مواجه هستند. در کل، وضعیت گروه آموزش 

های ارتباطی، نبود واحدهای مرتبط  مهارتبا تهدیدهایی از جمله کمبود آثار و منابع مختلف برای آشنایی با  

مهارت  با آموزش  ارتباطی و کمبود کارگاه و  و دوره های  برگزاری همایشها  این زمینه، عدم  ها و  ها در 

های ارتباطی، های ضمن خدمت در راستای آموزش مهارتها و آموزشها و عدم برگزاری کارگاه کنفرانس

 باشد که نشان از وضعیت نامطلوب آن دارد.می 92/1از گروه آموزش آمده دست مواجه هستند. میانگین به

 

 مؤلفه »آموزش«   ها و تهدیدهایفرصت. 12جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

1 
های ارتباطی  توان آثار و منابع مختلفی برای آشنایی با مهارتراحتی میبه

 پیدا کرد.
 نامطلوب  27/2

2 
های ارتباطی  های مرتبط با آموزش مهارتها و دورهها، کارگاه دانشگاه در  

 وجود ندارد. 
 نامطلوب  96/1

 نامطلوب  89/1 های ارتباطی وجود دارد. ها، واحدهای مرتبط با آموزش مهارت در دانشگاه  3

 نامطلوب  86/1 شود. های ارتباطی برگزار می هایی با موضوع مهارت همواره همایش و کنفرانس  4

5 
مهارت آموزش  برای  ما  کارگاه سازمان  ارتباطی،  دوره های  و  های  ها 

 نماید. آموزشی برگزار می
 نامطلوب  61/1

 نامطلوب  92/1 مجموع 
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 نظام ارتقاء -5

ه ه مهـارتکـارگیری  آخرین گروه از عوامـل بیرونی مؤثر در بـ انـ ابخـ داران کتـ ابـ اطی کتـ هـای  هـای ارتبـ

ها در این  وتحلیل داده (. نتایج حاصل از تجزیه13عمومی اسـتان خوزسـتان، گروه »نظام ارتقاء« اسـت )جدول  

ــان می  گروه  ــت مهـارتنشـ ــازمـانی، توانـایی کـاربسـ هـای ارتبـاطی در نظر گرفتـه دهـد کـه در نظـام ارتقـای سـ

گیرند بیشــتر مورد توجه نیســتند و  می  به کارهای ارتباطی را و بهتری مهارتشــود، کتابدارانی که به نحنمی

نیز از جایگاه مطلوبی نسـبت    مندندبهره های ارتباطی بیشـتری در مواجهه با مخاطب  کتابدارانی که از مهارت

تابداران  حاکی از آن اســت که ک  9/1به مابقی برخوردار نیســتند. در مجموع، گروه نظام ارتقاء، با میانگین  

 باشند.نظام ارتقای سازمانی دارا می های عمومی استان خوزستان وضعیت نامطلوبی را در حوزه کتابخانه

 مؤلفه »نظام ارتقاء«   ها و تهدیدهایفرصت. 13جدول 

 سطح مطلوبیت  میانگین  عوامل رتبه

1 
بین  های ارتباطی بهتری برخوردار هستند در مدیران و کتابدارانی که از مهارت

 مخاطبان از جایگاه بالاتری برخوردار هستند. 
 نامطلوب  3/2

2 
مهارت از  که  کتابدارانی  و  مدیرانی  ما  سازمان  بالاتری  در  ارتباطی  های 

 برخوردارند بیشتر مورد توجه هستند. 
 نامطلوب  02/2

3 
های ارتباطی در نظر گرفته  کارگیری مهارتدر نظام ارتقای سازمانی، توانایی به

 شود.می
 نامطلوب  39/1

 نامطلوب  9/1 مجموع 

یافته  به  توجه  می با  پژوهش،  کتابخانه های  کتابداران  پیش روی  فرصتی  هیچگونه  های  توان گفت 

مهارت  کاربست  در  خوزستان  استان  مؤلفه عمومی  در  کتابداران  این  اما  ندارد،  وجود  ارتباطی  های  های 

 اند. مدیریتی و نظام ارتقاء با تهدیدهایی مواجههای های شغلی، نگرشویژگی

 

 نتیجه

عنوان نقاط قوت و نقاط ضعف، و تحلیل عوامل  در این پژوهش به تحلیل وضعیت عوامل درونی به 

به  فرصت بیرونی  کتابخانه عنوان  کتابداران  روی  پیش  تهدیدهای  و  در ها  خوزستان  استان  عمومی  های 

 ستفاده از مدل تحلیل سوات پرداخته شد. های ارتباطی با اکاربست مهارت 

از تجزیه یافته نشان میوتحلیل داده های حاصل  اعتماد«  »پذیرش و  کتابداران  ها در گروه  دهد که 

برای دسترسی به اطلاعات توسط مخاطبان افرادی مورد اعتماد و مشاوری امین در راستای ارتقای مطالعه  

تحصیلی کتابداران    بالا بودن سطح تحصیلات و مرتبط بودن رشته  علت این امر را  مفید هستند. شاید بتوان
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  ها نشان داد که بیشتر کتابداران دارای مدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد و رشته دانست، که بررسی یافته

شناسی هستند. البته در این بخش، هر چند یکی از عوامل مورد بررسی مرتبط یعنی علم اطلاعات و دانش 

یت مکان و میز کتابدار جهت ارائه خدمات در سطح متوسطی قرار دارد، اما این وضعیت، به سطح یعنی کیف

توجهی به این امر، شرایطی فراهم آید که این عامل بسا در صورت کمبه نامطلوب بسیار نزدیک است و چه

به  آینده  در  )را  دورانس  ببریم.  نام  ضعف  نقطه  یک  رادکویچ  1995عنوان  و  دورویز  و  نیز  1997)(   )

 اند. او دانسته   های آینده پذیری کتابدار برای مخاطب را عامل مؤثری در برقراری ارتباطات و مراجعهدسترس

تواند در  رغم اینکه می های غیرکلامی و زبان بدن«، علی »مهارت   نتایج گویای آن است که در مؤلفه 

کتابداران کند، تنها یک نقطه قوت یعنی آرام ماندن کتابدار در  برقراری ارتباطات مناسب کمک شایانی به  

های مانند مطالعه دورانس  شود. این در حالی است که در برخی پژوهش زا دیده می مواجهه با عوامل استرس 

های غیرکلامی از جمله گوش دادن فعال را ضروری  ( وجود و لزوم برخورداری کتابداران از مهارت 1995) 

و عامل مذکور در این پژوهش وضعیت متوسطی دارد. از سوی دیگر، حالات و حرکات چهره و بدن    اند دانسته 

بدیلی در برقراری ارتباط بهینه بین کتابدار و مخاطب داشته باشد وضعیت نابسامانی دارد و  تواند نقش بی که می 

با مطالعات ملک م باید یکی از نقاط ضعف کتابداران برشمرد. در کل این بخش از پژوهش ه   را آن  -راستا 

( است که  2017( و بامبائیرو و شکرپور ) 2012(، هوآ ) 1995(، دورانس ) 1397العابدینی ) زین محمدی و حاجی 

 های غیرکلامی در برقراری ارتباط بین کتابدار و مخاطب تأکید کرده بودند.ها نیز بر اهمیت مهارت آن 

شغلی«، کتابداران شرایط متوسطِ رو به پایینی دارند و  های  تحلیل یافته نشان داد که در گروه »ویژگی 

آمده به سطح نامطلوب نزدیک است. در این پژوهش مشخص شد که کتابداران در محیط کار  دست میانگین به 

های  های روحی و جسمی هستند. همچنین آنان در داشتن اطلاعات و مهارت پرانرژی نیستند و دارای خستگی 

عنوان نقاط قوت کتابداران  رفت به دارند. یکی از عواملی که در این پژوهش انتظار می مختلف ارتباطی کمبود  

مندی آنان به کار کتابداری بود، که نتایج، سطح نسبتاً مطلوب را نشان داد. این در حالی  حساب آید، علاقه به 

هایی را که در  ز کاستی تواند بسیاری ا رسانی، می کارکنان و داشتن شور و انرژی در خدمات   است که علاقه 

( نیز در پژوهش  1995آمدنش نقش ندارد، جبران نماید. دورانس )   وجود به محیط وجود دارد، اما خود او در  

تواند معلول  کند. نداشتن علاقه به کار می کتابدار را به تأمین نیاز اطلاعاتی کاربر ضروری معرفی می   خود علاقه 

ها به آن اشاره خواهد  قطعاً نقاط ضعف و تهدیدهایی که در دیگر بخش   عوامل بسیاری باشد. به عبارت دیگر، 

 مندی کتابدار نقش بارزی را ایفا کند.مندی یا عدم علاقه تواند در علاقه شد می 

ــداقـت، همـدلی و همـدردی«، هر چنـد کتـابـداران می ــوعـاتی کـه بـه ایجـاد در گروه »صـ تواننـد موضـ
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خوبی به احسـاسـات مخاطب،  توانند بهآور بینجامد را خاتمه دهند، اما آنان نمیها و موضـوعات رنجشبحث

در هنگام ارتباط مشکل پیشنهاد به مخاطبانی که در پیدا کردن لغات مناسب    شناختی پیدا کنند و نیز در ارائه

ــت که تا کتـابداران، این گروه از عوامل را در خود تقویت نمـاینـد، چون اگر  ــتـه اسـ ــایسـ دارند، ناتواننـد. شـ

ــکـل  از اطلاعـاتی خود دچـار مشـ ان نیـ د، در بیـ دا کنـ دار پیـ ابـ ا کتـ ــترک بـ مخـاطـب نتوانـد همـدلی و حس مشـ

خواهد اشــراف پیدا کند. اهمیت وجود  که او می  تواند به آنچهشــود، و از طرف مقابل، کتابدار نیز نمیمی

 اند.( را نیز بیان داشته1997این عامل در کتابداران را دورویز و رادکویچ )

در مؤلفه »کمیت و کیفیت ارتباط« نتایج نشـان داد کتابداران در هنگام صـحبت و ارتباط با مخاطب، 

ــهدهنـد و بـهاظهـارنظر و بیـان عقـایـدش را می  بـه او اجـازه  ــازی اطلاعـات برای او  خوبی قـادرنـد تـا بـه خلاصـ سـ

ــخ ــرف پاس ــت و لازم  دهی به نیازهای کاربر میبپردازند؛ اما در این بین، میزان زمانی که ص کنند کافی نیس

ــود. به عبارت دیگر می ــتر ش ــت تا بیش ــب اس ــط کتابداران مناس توان گفت که کیفیت برقراری ارتباط توس

ی ندارد، و درکل این مؤلفه از وضــعیت نســبتاً مطلوبی برخوردار اســت. اســت، اما کمیت آن وضــعیت خوب

ــب جهـت برقراری ارتبـاط و مطـالعـه( بـه1995نتـایج پژوهش دورانس ) ــؤالات منـاسـ دوریس و    کـارگیری سـ

های ارتباطی بود که این بخش از ( نیز گویای تأثیر برقراری ارتباط مؤثر در افزایش مهارت1997رادکویچ )

 های مذکور معرفی نمود.های پژوهشباید همسو با یافتهپژوهش را 

تواند به شـدت به عدم برقراری یک ارتباط مناسـب دامن بزند، انتقادناپذیری،  یکی از عواملی که می

حوصـلگی و پایین بودن آسـتانه صـبر افراد اسـت که در این پژوهش تحت عنوان »شـکایت و خشـم« آمده کم

 ای دارند.است که در تمامی موارد مورد بررسی کتابداران وضعیت میانه این دهنده است. نتایج نشان

ــت کـه کتـابـداراننتـایج برآمـده از تحلیـل یـافتـه هـای »تلاش قوتی در مؤلفـه نقطـه  هـا حـاکی از آن اسـ

ــعف مواجهفردی« ندارند، بلکه در این زمینه با دو نقطه ــعی نمیض منابع  کنند تا از اند؛ به این معنا که آنان س

های ارتباطی آشـنایی دارند  های ارتباطی را فراگیرند. همچنین با متخصـصـانی که با مهارتمختلف، مهارت

بسـا  گیرند. البته دلیل این امر، شـاید ناآشـنایی کتابداران با چنین افرادی باشـد؛ و چهمشـاوره و راهنمایی نمی

ــت راآن  دلیـل عمـده  ایـد در عوامـل بیرونی، و فرصـ ابـداران وارد  هـا و ته ـبـ ــتجو کرد کـه بر کتـ دیـدهـایی جسـ

ــتیمی ــود. برای رفع این کـاسـ ــمینـارهـا و  توان برنـامـههـا میشـ هـایی در نظر گرفـت تـا کتـابـداران بتواننـد در سـ

توانند به فراگیری و آموزش های آموزشی حضور یابند. در این صورت علاوه بر اینکه کتابداران میکارگاه 

طور که در سطور شود. البته همانهای ارتباطی هم فراهم میبا متخصصان مهارتبپردازند، مقدمات آشنایی  

ی نیسـت و امکان فراهم آوردن چنین  بسـامانآتی شـرح آن خواهد رفت، وضـعیت مؤلفه آموزش نیز وضـعیت  
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 هایی برای کتابداران ناچیز است.فرصت

ــتدر گروه »اجتماع و محیط«، هر چند کتابداران از یک ــو، با فرصـ ــنایی با زبان سـ هایی مانند آشـ

تند، اما  خللی در روابط به دلیل اختلافات طبقانی و فرهنگی  بروزمخاطب، و از سـوی دیگر، عدم   مواجه هسـ

ای  کند. یکی از اقدامات پسـندیده ها، وضـعیت بینابینی را برای مؤلفه اجتماع و محیط گزارش میتحلیل یافته

های عمومی کشـور به اجرا درآمده اسـت اسـتخدام افراد بومی اسـت، و  های نهاد کتابخانهکه اخیراً در آزمون

همین عامل اســت که باعث شــده در این پژوهش عامل »آشــنایی با زبان مخاطب« میانگین بالایی را به خود 

( بود که نشــان داد  1394اختصــاص دهد. نتایج این پژوهش نیز در راســتای پژوهش رهنما، فتاحی و دیانی )

 های کتابداران مؤثر واقع شود.توانند در ارتقای مهارتمی عوامل محیطی

های شغلی« کتابداران با تهدیدهای مختلفی مواجه هستند. یکی از  نتایج نشان داد که در گروه »ویژگی 

ــت. البتـه در   ــت پـایین بودن حقوق و مزایـای کتـابـداران اسـ ــائلی کـه همواره بحـث آن مورد توجـه بوده اسـ مسـ

های مثبتی در راسـتای بهبود این مسـئله صـورت گرفته، اما نتایج نشـان داد که  امات و فعالیت های اخیر اقد سـال 

های شـغلی«  توانند نارضـایتی خود را از وضـعیت حقوق و مزایای خود در گروه »ویژگی کتابداران همچنان نمی 

زایای خود پنهان خود پنهان  شان را از وضعیت حقوق و م توانند نارضایتی نتایج نشان داد کتابداران همچنان نمی 

ــورتی که نتوان  نمایند. این مورد یکی از کلیدی  ــت، و در صـ ــت که کتابدار با آن مواجه اسـ ترین عواملی اسـ

توان انتظار داشـت که تمامی شـئون زندگی کتابدار تحت تأثیر قرار گیرد. بر  درصـدد رفع این تهدید برآمد، می 

 نشان داد.   را آن اهی را هم افزود که نتایج، میانگین پایین  این عوامل، باید پایین بودن امکانات رف 

ــنجش، به»نگرش ــت که تمامی موارد مورد س عنوان تهدید  های مدیریتی« یکی از عوامل بیرونی اس

دند. در این گروه، فنون و روش ده های مهارتمعرفی شـ های ارتباطی در بین مدیران و کتابداران نهادینه نشـ

ها، تســلط بر های ارتباطی ارزش زیادی قائل نیســتند، و برای تعیین مســئولیتبرای مهارتاســت، و مدیران  

های مدون و  های ارتبـاطی، برنامهدهنـد، همچنین برای ارتقـای مهـارتهای ارتبـاطی را مدنظر قرار نمیمهـارت

ــت تـا مـدیران تفکرات دیگری را حـاکم نمـاینـد. پژوه ــلی در ذهن نـدارنـد. لـذا، لازم اسـ ش کـاکرمن و  مفصـ

توان انتظار داشـت که ای مؤثر بین کتابدار و مدیر برقرار باشـد می( نیز نشـان داد که اگر رابطه2012ایلدیز )

 های ارتباطی تا حد زیادی در مجموعه سازمانی رشد نماید.مهارت

ــت که یافتهیکی از مهم ــی در عوامل بیرونی، بحث »آموزش« اس ــعیت  ترین ابعاد مورد بررس ها وض

ــان داد. نتایج حاکی از آن   راآننامطلوب   ــیاری در این حوزه را نشـ در این پژوهش و وجود تهدیدهای بسـ

های ارتباطی وجود ندارد. دانشــجویان علم اســت که آثار و منابع مختلفی برای آشــنایی کتابداران با مهارت
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ــیلی خود هیچ واحـدی در حوزه اطلاعـات و دانش ــی در طول دوران تحصـ ــنـاسـ هـای ارتبـاطی را تمهـار  شـ

شـود. های آموزشـی و سـمینارهایی نیز در این زمینه برگزار نمیها، دوره گذرانند. علاوه بر این، کارگاه نمی

آموزشــی در این خصــوص   حتی برای کتابداران، چه بدو اســتخدام و چه بعد از اســتخدام، کارگاه یا دوره 

انتظار داشـــت که نتایجی غیر از آنچه که در این    توانشـــود. پس با وجود چنین شـــرایطی، نمیبرگزار نمی

( دانسـت که در 2013دسـت آمده، عاید شـود. این نتایج را باید همسـو با مطالعه چاونر و اولویر )پژوهش به

 های ارتباطی تأثیر مستقیمی بگذارد.تواند بر مهارتهای آموزشی میپژوهش خود تأکید کردند مهارت

ــان داد مـدیران و »نظـا  کتـابـداران در مؤلفـه ــتنـد. نتـایج نشـ م ارتقـاء«، بـا تهـدیـدهـایی مختلفی مواجـه هسـ

ارت ه از مهـ دارانی کـ ابـ اء نیز کتـ ام ارتقـ د، و در نظـ دارنـ الاتری نـ اه بـ ایگـ د جـ اطی بهتری برخوردارنـ ای ارتبـ هـ

»نظام   شــود. اگر در ســازمان و در بین کتابداران،های ارتباطی در نظر گرفته نمیکارگیری مهارتتوانایی به

ــد   آنـان کـه بتوانـد مفیـدترین اطلاعـات را در طیف انـدکی از زمـان بـه مخـاطب   کـهارتقـاء« بـه نحوی حـاکم بـاشـ

ــایت حداکثری او را جلب نماید، می ــاهد    ای را با کتابدارانِ با روحیهتوان کتابخانهارائه دهد، رض رقابتی ش

ــلیش خود به( در پژوه1997بود، یعنی همان چیزی که دورویز و رادکویچ ) ترین عوامل عنوان یکی از اص

 دانند.مورد نیاز برای کتابداران مرجع در عصر جدید می

های ارتباطی در مجموع نتایج این پژوهش آشـــکار ســـاخت که برای ســـنجش کاربســـت مهارت

امل بعُد از عو  7ای که در مؤلفه 36های عمومی اســـتان خوزســـتان، از مجموع  مدیران و کتابداران کتابخانه

مانده در وضـعیت  عامل باقی 22نقطه ضـعف مشـاهده، و    8نقطه قوت و  6درونی مورد بررسـی قرار گرفت،  

های  آید. علاوه بر این، نتایج حاصـــل از تحلیل یافتهدســـت میبه  986/2متوســـط قرار داشـــتند که میانگین  

ان داد مدیران و کتابداران کتابخانه تان اپژوهش نشـ تان خوزسـ ی در  21ز های عمومی اسـ  5عامل مورد بررسـ

تند و   15فرصـت مواجه، و با   2بعد از عوامل بیرونی، با   عامل دیگر نیز وضـعیت متوسـطی   4تهدید روبرو هسـ

آید که وضـعیت نامطلوبی اسـت، و در کل دسـت میبرای عوامل بیرونی به  296/2را دارا هسـتند و میانگین  

ــت آمده برای تمامی مؤلفهمیانگین به ــی عدد ها و  دس ــت میبه  641/2ابعاد مورد بررس ــان از دس آید که نش

( 1391اقبال، تفرشـی و همایی )ها همسـو با نتایج پژوهش کریمی، بنیوضـعیت »نسـبتاً مطلوبی« دارد. این یافته

 ( در پژوهش خود دریافتند جامعه1395باشـد، در حالی که سـیدحسـینی، خسـروی و بصـیریان جهرمی )می

ارای مهارت ارتباطی بالاتر از ســطح متوســط هســتند. در این راســتا شــایســته اســت تا با  شــان دمورد بررســی

 ها، بر تهدیدها غلبه نمود.گیری از فرصتاستفاده از نقاط قوت، نقاط ضعف پوشش داده شود و با بهره 
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

می • برنامه پیشنهاد  و  مدیران  کتابخانهگردد  با  ریزان  عمومی  کارگاه های  آموزشی برگزاری  های 

بهره  با  و  مجازی  و  روان حضوری  و  متخصصان  از  مهارتگیری  به  شناسانِ  نسبت  ارتباطی،  های 

های  های غیرکلامی و زبان بدن اقدام نمایند؛ زیرا نتایج پژوهش نشان داد که مهارت آموزش مهارت

 ارد.غیرکلامی و زبان بدن در بین کتابداران در وضعیت متوسطی قرار د

های اصلی  عنوان یکی از مؤلفه های ارتباطی به گردد ضمن تدوین نظام ارتقاء به مهارت پیشنهاد می •

های فردی  های عمومی به مهارت نظام ارتقاء توجه شود؛ چون نتایج پژوهش نشان داد که در کتابخانه 

 شود. افراد جهت ارتقاء توجهی نمی

اقناعهاگردد مدیران نهاد کتابخانه پیشنهاد می • سازی و یا بهبود وضعیت  ی عمومی کشور نسبت به 

 ویژه مسئلههای شغلی و به ها نشان داد که ویژگیحقوق و مزایای کتابداران اقدام نمایند؛ زیرا یافته 

 عنوان یکی از تهدیدهای جدی شناخته شده است. حقوق و دستمزد به 

خد  • حین  آموزش  نظام  داد  نشان  که  پژوهش  نتایج  به  توجه  کتابخانه با  در  دچار مت  عمومی  های 

های عمومی کشور با نظرسنجی از کتابداران نسبت به  گردد نهاد کتابخانه مشکلاتی است، پیشنهاد می 

 های عمومی اقدام نماید.های آموزشی مناسب با وضعیت جاری و نیاز کتابخانه تدوین و اجرای برنامه 

های آموزشیِ مستمری  های عمومی برنامهن کتابخانه ریزاگردد مدیران و برنامهدر نهایت پیشنهاد می •

 ریزی و اجرا نمایند.ها برنامههای ارتباطی کتابداران سایر رشته جهت بهبود مهارت 

 های آتی پیشنهادهایی برای پژوهش 

تواند  های غیرکلامی و زبان بدنِ کتابداران که میهایی، مهارتشود تا با انجام پژوهش پیشنهاد می •

طور گسترده مورد بررسی قرار گیرد و راهکارهایی خدمات کیفی به اعضا مؤثر باشد، به   ارائهدر  

 عملی جهت افزایش وضعیت آن بیان شود. 

تحصیلی کتابداران و تأثیر آن در برقراری ارتباط   شود طی مطالعاتی سطح تحصیلات و رشته پیشنهاد می  •

 و جذب نیروهای جدید بازنگری صورت پذیرد.مناسب با مخاطب نیز بررسی شود تا در استخدام  

)یعنی تلاش پیشنهاد می • نامطلوبی داشتند  این پژوهش میانگین  ابعادی که در  های  شود در راستای 

های مختلفی صورت پذیرد و  های مدیریتی و آموزش( پژوهش های شغلی، نگرشفردی، ویژگی

های ارتباطی  های پیشرفت مهارت آن، زمینه های گوناگونش بررسی شود تا با نتایج برآمده از  جنبه 

 های عمومی فراهم گردد.کتابداران کتابخانه 
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Strategic Identification and Analysis of Factors and Obstacles in the Application of 

Communication Skills among Librarians of Khuzestan's Public Libraries 
 

Mohammad Reza Shekari 

Mansoor Koohi Rostami 

Shahid Chamran University of Ahvaz 
 

Abstract 

Introduction: Librarians in public libraries are trying to effectively disseminate diverse 

information to a wide range of people. Since librarians interact with a large number 

of potential and actual members, it is more important to address the issue of 

communication skills. Therefore, the purpose of this study is to do a strategic analysis 

of effective factors and barriers in applying communication skills among managers 

and librarians of Khuzestan's public libraries. 

Methodology: The study is applied one and in terms of nature and method of data collection 

is a descriptive survey and was done using SWOT model.  The research population 

consisted of 381 managers and librarians of Khuzestan's public libraries. After 

distributing the questionnaire, 277 items were returned. The tool used was a 

researcher-made questionnaire designed with a review of the literature.  Different 

methods of descriptive statistics were used to analyze data.  

Findings: The results indicated that seven dimensions of internal factors including 

acceptance and trust, nonverbal communication and body language, job properties, 

honesty, empathy and sympathy, quantity and quality of communication, complain 

and anger, individual effort, as strengths and weaknesses of applying skills 

communicational;  5 dimensions of external factors including community and 

environment, managerial attitudes, training and promotion system are opportunities 

and threats that the librarians face in applying communication skills. Out of 36 

components that were evaluated as strengths and weaknesses in 7 dimensions of 

internal factors, 6 components of strengths and 8 components of weaknesses were 

identified and the remaining 22 components were in the average condition and the 

mean rate was 2.986 for internal factors. Also, out of the 21 factors investigated in 5 

external factors, there were 2 opportunities and 15 threats and the other 4 were in 

average condition and the average rate was 2.29 for external factors. 

Conclusion: The results indicated that communication skills status among managers and 

librarians of Khuzestan's public libraries was in a "relatively desirable" state. So, it is 

worthy that remove weaknesses and take advantage of opportunities to overcome 

threats. In this way, public library managers and planners should seek to enhance 

librarians' communication skills through in-person and online courses, developing 

continuous training programs, developing a promotion code based on communication 

skills, along with persuading librarians to improve their salaries and benefits.  As 

librarians' communication skills increase, we can see the growth in the quantity and 

quality of public library services. 

Keywords: Public libraries, Khuzestan, SWOT, Communication skills, Librarians 
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 ها و کاربردها اطلاعات: شناخت نقش   ی اب ی در باز   جان ی ه   ی ها ه ی و نظر   ها جان ی ه 
 

 2علیرضا نوروزی، 1شیوا یاری

 مرورینوع مقاله :  1/11/98 تاریخ پذیرش: 27/3/98 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
همانهیجان  : مقدمه   میها  قرار  تأثیر  تحت  را  روزمره  زندگی  در  انسانی  رفتار  و  فعالیت  هر  که  بازیابی طور  فرایند  در  دهند، 

نیز تأثیر و اهمیت ویژه  به آن صورت گرفته است. از ای دارند؛ مسئلهاطلاعات  ای که در حوزه بازیابی اطلاعات توجه اندکی 

 های هیجان را در بازیابی اطلاعات تشریح نماید. و کاربرد هیجان و نظریه است تا نقش درصدد رو، نوشتار حاضر این

ای نوشته شده است. اطلاعات لازم با استفاده از بررسی و مطالعه منابع اطلاعاتی مطالعه حاضر با رویکرد کتابخانه  :شناسی   روش

 فارسی و انگلیسی گردآوری شد. های اطلاعاتی ها، اینترنت و پایگاه چاپی و الکترونیکی موجود در کتابخانه

فعالیتها جزء جداییهیجان  ها:یافته  تمام  فعالیتناپذیر  از جمله  انسانی  بازیابی اطلاعات شامل رفتارهای  های اطلاعاتی، های 

ای نقش ویژه ها در بازیابی انواع منابع متنی، صوتی و تصویری  جستجوی اطلاعات و نظایر آن و تعامل انسان با رایانه هستند. هیجان

 شوند. های منفی، مانع عملکرد مناسب فرد میآمیز را تسهیل کرده و هیجانهای مثبت، رفتار موفقیتدارند. هیجان

هیجان  : نتیجه  بهره شناخت  و  اطلاعات  بازیابی  مختلف  مراحل  در  نظریهها  از  بهگیری  هیجان  ایجاد های  علل  شناخت  منظور 

های مثبت در فرایند بازیابی ها و افزایش ایجاد هیجانها و نظایر آن، گامی مهم در کنترل هیجانها، عوامل اثرگذار بر آنهیجان

تر و کارپسندتر به  های اطلاعاتی و کتابداران را در ارائه خدمات مطلوبطراحان نظامآمیز خواهد بود. همچنین اطلاعات موفقیت

 کاربران یاری خواهد کرد.

 های هیجان، جستجوی اطلاعات، رفتار اطلاعاتی. بازیابی اطلاعات، هیجان، نظریهها: کلیدواژه 

 
  

 
 shiva.yari@ut.ac.irدانشگاه تهران،  ،شناسیدانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش. 1
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 مقدمه 

های بازیابی اطلاعات، تأمین و برآورده ساختن نیازهای اطلاعاتی کاربران و کسب  هدف اصلی نظام 

عوامل تأثیرگذار بر آن  های رفتاری کاربران و  رضایت آنان است. به این منظور لازم است که تمامی جنبه 

ها و عواطف کاربران از جمله عوامل در فرایند بازیابی اطلاعات شناسایی و مورد مطالعه قرار گیرد. هیجان

می ایفا  فرایند  این  موفقیت  در  مهمی  نقش  که  است  اطلاعات  بازیابی  و  فرایند جستجو  بر  کنند.  اثرگذار 

سامانه  عملبنابراین،  بهبود  اطلاعاتی جهت  تجربه های  افزایش  و  با  کرد خود  تعامل  در  کاربران  مثبت  های 

 های کاربران هستند. سیستم، نیازمند شناخت و واکنش به هیجان 

انسان ضروری است. هیجان  اینکه نقش مهمی در تصمیمنقش هیجان در شناخت  گیری ها ضمن 

عملکردهای مهم ،  (Picard, 1995, in Castelo, 2014)کنند  منطقی، ادراک، تعامل و هوش انسانی ایفا می

کنند  گیری و تصور منطقی را تسهیل می دهند و تصمیمنظارتی و سودمند را در بدن و مغز انسان انجام می

(Damasio, 1994) نه . هیجان تنظیم میها  برخوردهای اجتماعی ما را  بر شناخت، تنها  بلکه همچنین  کنند، 

 ,Scherer)های ما، تأثیر گذاشته  ملات با نیت و انگیزه گیری ما از طریق یک سری از تعادرک و تصمیم 

تواند  (. تغییرات در هیجان می McKeown, 2013کنند )و رفتار خلاقانه و اجتماعی ما را هدایت می  (2001

ملاحظه به  قابل  قضاوت، طور  یادگیری،  توجه،  حافظه،  نظیر  شناختی  وظایف  طی  در  فرد  عملکرد  بر  ای 

 (. Harrison, Skau, Franconeri, Lu & Chang, 2013)گیری و حل مسئله اثرگذار باشد خلاقیت، تصمیم 

روز تعیین  نه با بازیابی اطلاعات دقیق، مرتبط و به آمیز اطلاعات توسط کاربران کتابخابازیابی موفقیت 

از    (. Mohd Suki & Mohd Suki, 2016)گذارد  شود؛ این امر بر عملکرد، هیجان و رفتار افراد تأثیر میمی

توانند بازیابی اطلاعات های مثبت و احساسات خوشایند در فرایند بازیابی اطلاعات میسوی دیگر، هیجان 

های منفی فرد آمیز بدل کنند و یا درست در نقطه مقابل آن، هیجان ند و در نهایت موفقیترا به امری خوشای

به  برای وی  را  و شکست  چنانرا سرخورده  بیاورند،  به همراه  بهزادی، صنعت که  نمونه  و  طور  فتاحی  جو، 

 اند. نشان داده های خود  این موضوع را در پژوهش   (2018)  1زنگنه و حریریب( و یاری 1394فدردی )صالحی

به  موفقیت  با  توأم  بازیابی  و  جستجو  طرحاهمیت  اجرای  به  ملزم  که  دانشجویان  برای  های  ویژه 

پایان و  تأثیر نامهپژوهشی  شده  بازیابی  اطلاعاتی  منابع  کمیت  و  کیفیت  است.  دوچندان  هستند،  های خود 

ع جستجو و بازیابی اثربخش اطلاعات شده توسط آنان دارد و این امر تابمستقیمی بر کیفیت پژوهش انجام 

از هیجان  امکان تجربه هیجان است که خود متأثر  باید شرایطی مهیا شود که  بنابراین،  های  های فرد است. 

 
1. Yari Zanganeh & Hariri 
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ها هموار کند. در این راستا باید شناخت مناسبی از آمیز را برای آن مثبت و دستیابی به جستجوی موفقیت

این شناخت،  های مثبت و مننقش و کاربرد هیجان  با تکیه بر  بازیابی اطلاعات حاصل شود.  فی در فرایند 

توانند با اقدامات مختلف نظیر طراحی ربط در سطوح مختلف دانشگاهی و غیردانشگاهی میمسئولان ذی 

ه های کاربران، بهبود طراحی رابط کاربر، ارتقای بازنمایی منابع اطلاعاتی با استفادهایی مبتنی بر هیجان سامانه

افزایش  های هیجانی، آموزش سواد اطلاعاتی و نظایر آن در جهت کاهش هیجان از ویژگی های منفی و 

های مثبت و در واقع، تنظیم هیجان دانشجویان و جستجوگران گام بردارند. بر این اساس نوشتار تجربه هیجان 

بی اطلاعات تشریح نماید؛ اینکه  را در بازیا  1های هیجان حاضر درصدد است تا نقش و کاربرد هیجان و نظریه 

ها خواه مثبت یا منفی چه نقشی در رفتار اطلاعاتی، جستجو و بازیابی اطلاعات دارند؟ در این راستا  هیجان 

های هیجان؛ نقش  مباحث زیر مورد توجه قرار گرفته است: تعریف مفهوم و ماهیت هیجان؛ تبیین انواع نظریه

های هیجان در ان در فرایند جستجوی اطلاعات؛ کاربرد هیجان و نظریه هیجان در رفتار اطلاعاتی؛ نقش هیج

 بازیابی اطلاعات. 

 

 روش بررسی

در این راسررتا اطلاعات لازم با اسررتفاده از  ای انجام شررده اسررت.با رویکرد کتابخانهمطالعه حاضررر  

نامه و نظایر آن( موجود بررسی و مطالعه انواع منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی )شامل کتاب، مقاله، پایان

های اطلاعاتی فارسرری و انگلیسرری گردآوری شررد.  های دانشررگاهی و عمومی، اینترنت و پایگاه در کتابخانه

»پایگاه گنج پژوهشگاه  های اطلاعاتی فارسی شامل »بانک نشریات فارسی«،ر پایگاه علاوه بر این، جستجو د

های اطلاعاتی انگلیسری  اطلاعات و مدارک علمی ایران«، »پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشرگاهی« و پایگاه 

« نیز انجام  7اکسرپلور، »آی تریپل ای  «6ریک«، »ا5«، »سریج4«، »پروکوئسرت3دایرکت«، »سراین 2شرامل »امرالد

 گرفت.

کلیدواژه  نشد.  اعمال  استفاده  مورد  منابع  در خصوص  زمانی  برای  محدودیت  استفاده  مورد  های 

و سرفصل مقاله  اصلی  موضوع  با  متناسب  نیز  منابع  شد.  جستجوی  استفاده  و  انتخاب  آن  توجه  مورد  های 

 
1. Emotions theories 
2. Emerald 

3. ScienceDirect 

4. ProQuest 
5. Sage 

6. ERIC 

7. IEEE Explore 
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ین مقاله و محدودیت حجم مقاله، مطالب  های اجستجوی منابع تا جایی ادامه یافت که متناسب با سرفصل

های مختلف موضوع اصلی حال تا حدی هم جامع و مانع باشد و جنبه مفیدی گردآوری شود که در عین 

 مقاله را نشان دهد. 

 

 مفهوم و ماهیت هیجان 

ای از  های پیچیده ها حالت هیجان یک مفهوم چندوجهی است که تعریف آن دشوار است. هیجان

. هر (Dellandréa, Liu & Chen, 2010)کنند  که نقش مهمی در هدایت زندگی ما ایفا میآگاهی هستند  

( تجربه یا ح  آگاهانه احساس )مؤلفه شناختی یا  1تعریف کاملی از هیجان باید شامل سه مؤلفه ذیل باشد: 

می2ذهنی(؛   اتفاق  عصبی  سیستم  و  مغز  در  که  فرایندهایی  و  (  فیزیولوژیکی(؛  )مؤلفه  قابل 3افتد  رفتار   )

به  رفتاری(  مشاهده،  )مؤلفه  چهره  حالات  نظر  از   ,Izard, 1994; Hockenbury & Hockenbury)ویژه 

ها شامل شوند، بله در یک هیجان مؤلفه تنهایی باعث ایجاد هیجان نمیبه   هامؤلفه کدام از این  . هیچ (2007

دهند. لذا، این سه مؤلفه با یکدیگر، هیجان  ار میای هستند که در آن متقابلاً یکدیگر را تحت تأثیر قرسامانه

های گسسته و سازگار عنوان واکنش ها به هیجان .  (Guerrero, Andersen & Trost, 1998)کنند را خلق می

ویژه  با خصوصیات  داخلی  یا  وقایع خارجی  شده به  توصیف  ارگانیسم  برای  آنای  کوتاه اند.  با  ها  و  مدت 

از پاسخ مجموعه ارتباط هستند که ممکن است شامل مکانیسمهای  ای  های کلامی، رفتاری،  هماهنگ در 

 .  (Fox, 2008)فیزیولوژیکی و عصبی باشند 
طور فطری در افراد مختلف در های ذهنی، زیستی، هدفمند و اجتماعی هستند که به ها پدیده هیجان 

می  بروز  یکسانی  شرایط  شرایط  از  زیادی  تأثیرپذیری  و  پاسخ کنند  و  دارند  یادگیری  و  های  فرهنگی 

 (.1383خوانند )ریو، فیزیولوژیک مشخصی را فرا می

های  طور دقیق خطوط اصلی پژوهش به   (2007،  55)  1توسط دروین و رینهارد  هیجانتعریف زیر از  

معلول یا عنوان  شود به سازی میگیرد: »... هیجان مفهوم برمی  شناسی را درهیجان در علم اطلاعات و دانش 

  شخصیت – های افراد  ها؛ آفریده صفات یا ویژگیهای آن ها یا زیربخشها، وظایف یا زمینه ناشی از موقعیت 

ها؛  ها؛ علت مانع شدن یا فعال شدن انگیزه های گذشته آن شناسی، ژنتیک، فیزیولوژی یا تجربه ها، جمعیت آن

های رمزگذاری شده در اطلاعات، پیام،  نشانه   های حامی خاص؛ مخلوقمسبب یا منجر به اهداف یا فعالیت 

 عنوان حالاتی که ارزش اطلاعاتی دارند«.های متنی و خدمت به یا بسته 
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شادی، نظریه ترس،  انزجار،  خشم،  شامل  پایه  هیجان  نوع  شش  از  بیشتر  یا  شش  هیجان،  پردازان 

(. Lopatovska & Arapakis, 2011)اند طور جهانی شناخته شده اند که به ناراحتی و تعجب را معرفی کرده 

بین یازده  (2008)  1های پایه نیز وجود دارد. برای مثال، رابینسون های جایگزین از هیجان بندی شماری از طبقه 

هشت هیجان پایه را پیشنهاد کرد: خشم،   (2001)  2شود. پلوچیکجفت هیجان مثبت و منفی تمایز قائل می

توانند با  های دیگر می ترس، ناراحتی، نفرت، تعجب، کنجکاوی، پذیرش و شادی. به گفته وی همه هیجان 

های پایه تشکیل شوند؛ برای مثال، ناامیدی از تعجب و ناراحتی تشکیل شده است. نوع  استفاده از این هیجان 

ارائه شده است که سه هیجان مثبت  (  1993)  3ایزارد، لیبرو، پاتنم و هین  های پایه توسط  دیگری از هیجان 

شامل علاقه، شادی و تعجب و نه هیجان منفی شامل خشم، تحقیر، نفرت، ترس، گناه، خصومت درونی، 

 کند. ناراحتی، شرم و خجالت را تعریف می

های منفی )با برخی شوند و هیجان های مثبت، منجر به عملکرد شناختی بهتر میطور کلی، هیجانبه 

 . (Harrison, et al., 2013)شوند موارد استثنایی( منجر به کاهش عملکرد می

 

 های هیجاننظریه

هیجانی  ها، ساختار و نوع هیجان و حالات  های کلاسیک هیجان بر روابط بین هیجان و محرکنظریه

می آراپاکی (Lopatovska, 2014)کنند  تمرکز  و  لاپاتوسکا  دیدگاه  از   هیجان   هاینظریه   (2011)  4. 

 توانند به دو دسته اصلی تقسیم شوند: می

د تا  نکند و تلاش مینآورحساب میعنوان یک عنصر ضروری از هیجان به را به  5اولین دسته، شناخت  -

هیجانی ر تجربیات  توضیح دهتظاهرات ذهنی  نظریه نا  هیجاند.  کنند که  استدلال می  ،های شناختی 

تواند آگاهانه یا ناخودآگاه، عمدی یا غیرعمدی و یک شکل از قضاوت یا تفکر  فعالیت شناختی می

به  .(Lopatovska & Arapakis, 2011)باشد   فعالیت  شناختی این  ارزیابی  به    6عنوان  و  شده  نامیده 

 ,Folkman) ارزیابی یک برخورد خاص با محیط و نیز تعیین ارتباط آن با تندرستی فرد اشاره دارد

Lazarus, Gruen & DeLongis, 1986.)   لازاروس توضیح عاطفه،  شناختی  نظریه  اصلی    7دهنده 
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ها تأکید  مقابله با آن   ها و راه های شناختی در ایجاد معانی محرک( بود که بر اهمیت ارزیابی 1984)

عنوان واکنش،  است؛ وی هیجان را به   ( 1994)  1داشت. مثال دیگری از رویکرد شناختی، دیدگاه فریجا

رویداد مهمی که شامل تأثیرات است، آگاهی از یک شیء هیجانی و ارزیابی بیشتر آن، آمادگی کنش  

مثال دیگری از نظریه    ( Scherer, 2005)  2ای هیجان مؤلفه کند. نظریه  و انگیختگی خودکار تعریف می

هیجان  است که  به شناختی مدرن  را  و  عنوان هماهنگها  ادراکی  بدنی،  فرایندهای  از  بسیاری  کننده 

 کند.شناختی متفاوت، تلقی می

دنبال توصیف حالات و ادراکات  تأکید دارند و به   3های هیجانی بر عوامل بدنی از نظریه  دسته دومین    -

هست نظریه  . (Zajonc, 1984 in Lopatovska & Arapakis, 2011) ند  هیجانی  که  این  معتقدند  ها 

شوند. طرفداران اصلی رویکرد  های هیجانی می های شناختی، باعث واکنش های بدن و نه قضاوت پاسخ

عنوان  به های تامکینز سیستم را  . دیدگاه 6و پل اکمن  5، رابرت پلوچیک4بدنی عبارتند از: سیلوان تامکینز

های جسمی و بدنی را تقویت  تواند سایر نقشسیستم انگیزشی اولیه تحت تأثیر قرار داده است که می 

کند. اکمن کسی است  کند. پلوچیک بر پیوند تکاملی هیجان با رفتار غریزی در حیوانات تأکید می

دهد که  د توجه قرار میشناختی مورهای روان عنوان حالت ای دارد؛ وی هیجان را به که دیدگاه مشابه 

، تکامل یافته  7ها در برخورد با وظایف زندگی نمونه اولیه در طول زمان با توجه به ارزش تطبیقی آن

گویی سریع است. اکمن معتقد است که عملکرد اصلی هیجان، بسیج کردن یک ارگانیسم برای پاسخ

 ,Lopatovska & Arapakis) اده است  است؛ همانند آنچه در گذشته رخ د  8به رویدادهای نمونه اولیه 

2011). 

تعدد رویکردها تا حدودی به دلیل تعاریف مختلف برای اصطلاحات کلیدی مانند عاطفه، هیجان،   

و خلق و خوی است   نظریه  دسته هر دو  .  (Mulligan & Scherer, 2012)احساس  طور  به   هیجانیهای  از 

عنوان مثال، مطالعاتی به   د. نشوده از اطلاعات استفاده میهای عاطفی استفایا صریح در مطالعات جنبه   یضمن

به شرکت هیجان که  تا  دارند  نیاز  مؤلفه  کنندگانی  یک  وجود  فرض  دهند،  توضیح  را  خود  شناختی های 

می واکنش نظر  در  را  هیجانی   & Kuhlthau, 1991  Bilal & Bachir, 2007;  Lopatovska)  گیرندهای 
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Mokros, 2008;  Gwizdka & Lopatovska, 2009;) های بدنی که مطالعاتی که میزان واکنش در حالی    ؛

  کنند های هیجانی بدنی را دنبال میکنند، منطق نظریهگیری میهای هیجانی اندازه خودی را به محرک خودبه 
(Mooney, Scully, Jones & Smeaton, 2006; Soleymani, Chanel, Kierkels & Pun, 2008;  

Arapakis, Konstas, & Jose, 2009; Ren, 2009;) . 

 

 نقش هیجان در رفتار اطلاعاتی

به  اطلاعات،  بازیابی  و  اطلاعات  علم  حوزه  مطالعات  جستجوی  در  و  اطلاعاتی  رفتار  ویژه  طور 

است   گرفته  صورت  اندکی  توجه  احساسات  و  هیجان  نظیر  مؤثری  عوامل  طبیعت  به   ,Nahl)اطلاعات، 

2007a;   Fulton, 2009;  Lopatovska & Arapakis, 2011;   González-Ibáñez, 2013;  Savolainen, 

2014;  Savolainen, 2015b  آنجا از  هیجان (.  بر که  موقعیتی  و  شناختی  عوامل  با  همراه  احساسات  و  ها 

گذارند، از اهمیت قابل ها تأثیر میآوری اطلاعات برای دیگران و نحوه تفسیر آنهای بازیابی و فراهمشیوه 

 (. Savolainen, 2015a; Savolainen, 2015b)توجهی برخوردارند 

.  (Savolainen, 2015b)اند  اهمیت عوامل عاطفی را تصدیق کرده   1980متخصصان اطلاعات از دهه  

قدم شد.  های جستجوی اطلاعات پیش عنوان یکی از محرک سازی نیاز عاطفی به با مفهوم (  1981)  1ویلسون 

عو(  1983،  1991)  2کولثاو  وی،  اطلاعات  جستجوی  فرایند  مدل  که  است  پیشگامانی  از  عاطفی، نیز  امل 

طور کلی از به ب(  2015)  3شناختی و مرتبط با عمل جستجوی اطلاعات را در بردارد. طبق اظهار ساولاینن

  4مندیِ حداقل به عوامل عاطفی در جستجوی اطلاعات معطوف شده است. فیشر و لندری علاقه  1990دهه  

-ک رفتار اطلاعاتی، همیشه به شکل برجستهعنوان یک لنز برای دربه   5کنند که: »عاطفه بیان می(  2007،  211)

 های نظری حوزه کمین کرده است«. ی در سایه ا

ای را برای فرایند جستجوی اطلاعات  یابی دانشجویان، مدلی شش مرحلهکولثاو با بررسی رفتار اطلاع

از تجربه    های وی نشان داد که فرایند جستجوی اطلاعات در واقع تعاملی با سه بعدریزی نمود. یافته طرح

که  نمود  آشکار  را  مطلب  این  بیشتر  وی  پژوهش  است.  فیزیکی  و  شناختی  عاطفی،  ابعاد  یعنی  انسانی؛ 

احساساتی همانند تردید، سردرگمی، اضطراب و سایر احساسات نقش مهمی در فرایند جستجوی اطلاعات 

الف( 1394بهزادی و دیگران )  به گفته  (.الف1394نقل در بهزادی و دیگران،    Kuhlthau, 1991)  کنندایفا می
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یابی خاصی را تقویت نموده و سبب تداوم آن رفتارها در فرایند بازیابی توانند رفتارهای اطلاع ها میهیجان 

در صورتی  یا  و  شوند  به اطلاعات  خاصی که  اطلاعاتی  رفتار  گذاشتن  کنار  سبب  نشوند،  هدایت  درستی 

 شوند.می

های مرتبط با ایدز با استفاده  رفتار اطلاعاتی در بافت هیجان   2رینگادر بررسی قوم  (2014)  1نامولم

از مصاحبه با افراد آلوده یا تحت تأثیر ایدز نشان داد که توانایی افراد در دسترسی و استفاده از اطلاعات تا  

رس های هیجانی قوی مانند اضطراب، تحد زیادی تحت تأثیر حالات هیجانی قرار دارد. به گفته وی واکنش 

تواند توانایی شناختی افراد را مختل کرده و باعث ایجاد مشکلاتی در استفاده از اطلاعات و غم و اندوه می

 شود.
 

 نقش هیجان در فرایند جستجوی اطلاعات

می تأثیر  فرد  اطلاعات  جستجوی  رفتار  بر  متعددی  آنمتغیرهای  از  برخی  از:  گذارند.  عبارتند  ها 

ها بخشی از متغیرهای فردی هستند که نقش  . هیجان 5و متغیرهای فردی   4متغیرهای منبع ،  3ایمتغیرهای زمینه 

ها  هیجان (.  Dinet, Chevalier & Tricot, 2012)کنند  کلیدی در تعیین رفتار جستجوی اطلاعات فرد ایفا می

جدایی  آن بخش  زیرا  هستند،  اطلاعات  جستجوی  فرایند  عملکرد  ناپذیر  حافظه،  توجه،  بر  قضاوت ها  و 

 . (Dervin & Reinhard, 2007)گذارند جستجوگر تأثیر می

اثر متغیرهای عاطفی را بر رفتار جستجو بررسی کرد و دریافت که خودکارآمدی و  (  2004)  6نال 

کند  بینی، تأثیر عواطف منفی )مانند ناراحتی و ناامیدی ناشی از عدم اطمینان و فشار زمان( را خنثی می خوش

دهد. در مطالعه انگیزش عاطفی در هنگام جستجوی برخط،  ر و پذیرش سیستم را افزایش میو حمایت کارب

بینی و انگیزه برای تکمیل کار پیدا کرد. وی دریافت  ارتباطی مثبت بین خودکارآمدی و خوش   (2005) نال

خوش و  خودکارآمدی  نالکه  همچنین  دارد.  ارتباط  بالاتر  رضایت  با  بیشتر  بر  (2005)  بینی  و  و  ونستین 

توجهی بر انواع وظایف بازیابی طور قابلبینی به نیز دریافتند که خودکارآمدی بالا و خوش  (2013)  7تزیویان

 گذارند. اطلاعات تأثیر می 

اطلاعات   فناوری  مدل  تعریف  با  اطلاعات  جستجوی  در  عاطفی  عوامل  مطالعه  به  همچنین  نال 
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(. هدف اصلی این مدل شرح این مسئله  Nahl, 2007a; Nahl, 2007bشناختی پرداخت ) زیست-اجتماعی

های شناختی و عاطفی انسان در پردازش و استفاده از اطلاعات از نظر ارگانیکی به هم  بود که چگونه حوزه 

. این مدل، رفتار اطلاعاتی را به دو عملکرد بیولوژیکی خاص سیستم عاطفی (Nahl, 2007b)وابسته هستند  

کند. دریافت اطلاعات، فرایندهای جستجوی  اده از اطلاعات متصل میانسان یعنی دریافت اطلاعات و استف

دهد که  دهد. این مدل شرح می شوند، نشان میطور تصادفی دیده میاطلاعات از جمله اطلاعاتی را که به

های بیولوژیکی فردی در تلاش برای انطباق و مقابله  رفتار اطلاعاتی شامل یک جریان پویای پیوسته از رویه 

ها سروکار دارد و ارزش اطلاعاتی ها و انگیزه . زیرسیستم عاطفی با هیجان(Nahl, 2007a)یک زمینه است  در  

طور خاص، زیرسیستم عاطفی با ارتقاء  کند. به شود، تعیین میرا که ابتدا توسط زیرسیستم شناختی ارزیابی می 

همچ عاطفی  زیرسیستم  است.  درگیر  اطلاعات  جستجوگر  رضایت  و  انگیزشی اطمینان  انرژی  شامل  نین 

های پویای هیجانی که کیفیت فرایند جستجو  مداومی است که توسط قصد، هدف، کاربرد و همچنین ویژگی 

های هیجانی برای مثال شامل پشتکار، سرخوردگی، امید، ناامیدی، شود. ویژگیکنند، فراهم میرا تعیین می

نهایت، جنبه شور و بی  انگیزاعتقادی است. در  نظریهشی سبکهای  از دیدگاه  های شخصیت  های عاطفی 

های شخصیتی عنوان اجزای ویژگیهای عاطفی نسبتاً پایدار به ها بر موقعیتمشخص شده است. این نظریه

های شناختی و عاطفی رفتار نیز جنبه   ( 2000)  1. وانگ، هاوک و تنوپیر (2014Savolainen ,)کنند  تمرکز می

ها نشان  جستجو در وب را مورد بررسی قرار دادند و روابط متقابلی بین اثرات و عملکرد جستجو یافتند. آن

های منفی مانع جستجو  کند؛ در حالی که هیجان های مثبت از تعاملات بعدی پشتیبانی می دادند که هیجان 

 دهد. های منفی مانند اضطراب را کاهش میموفق، هیجان شوند. همچنین عملکرد جستجوی می

ها بر فرایند جستجوی اطلاعات، اظهار  ضمن تأیید تأثیر هیجان (  2008)  2آرپاکی ، جوئز و گری

نیز   3پادار و راتون  های ابراز شده مؤثر است.داشتند که سطوح سادگی و دشواری جستجوها بر نوع هیجان 

 ,Poddar & Ruthven)فی بعد از دشوارتر شدن وظایف جستجو را نشان دادند  های منافزایش ابراز هیجان 

نتایج همراهی هیجان   (2008)  4. علاوه بر این، تنوپیر، وانگ، ژانگ، سیمونز و پولارد (2010 های مثبت با 

ها، وظایف جستجوی  کننده سامانههای خسته های منفی را با جنبه بخش و همراهی هیجان جستجوی رضایت 

نشان دادند. آن غ اشتباه  راهبردهای جستجوی  اطمینان و  و  یرقابل  متغیرهای عاطفی  بین  رابطه  بررسی  با  ها 
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های منفی گزارش شده های مثبت بیشتر از هیجان شناختی در طول جستجوی برخط، نشان دادند که هیجان 

نتایج جستجو همراه بوده است، اما هیجان  با افکار مربوط به  با افکار مربوط به سیستم،   های منفی اغلبو 

های منفی با نیز مشاهده کردند که هیجان   (2002)  1بلال و کربی  .راهبرد و وظیفه جستجو همراه بوده است

و   جمالی  راستا  همین  در  است.  شده  همراه  سیستم  یک  ناکافی  دانش  و  پاسخ  کردن  پیدا  در  مشکلات 

وبگاه   (2017)  2شهبازتبار  بودن  فیلتر  که  دادند  هیجاننشان  ایجاد  باعث  انزجار، ها  خشم،  نظیر  منفی  های 

شود که دلیل اصلی آن احساس ناتوانی در دسترسی به اطلاعات نیست، بلکه  ناراحتی و اضطراب در افراد می

های شخصیتی شامل دهد که ویژگیشرح می  (2010)  3احساس کنترل شدن و عدم آزادی است. هینستروم 

عنوان مثال، عواطف منفی در گذارد. به جستجوی اطلاعات تأثیر می  4قدرت  های عاطفی است که بروضعیت 

نمایان می نیز میجستجوی اطلاعاتی مبتنی بر اضطراب  های  تواند توسط هیجان شود. جستجوی اطلاعات 

کند و جستجوی  دهد، شور را تحریک میمثبت هدایت شود. علاقه شخصی، انرژی مثبت را پرورش می 

 شود.شود. لذت نیز باعث جستجوی اطلاعات فعال میت را موجب می اطلاعات با لذ

نشان داد که موانع عاطفی با مسدود کردن، محدود کردن و یا متوقف کردن   (2016)  5ساولاینن 

جستجوی اطلاعات پیش از موعد، بر جستجوی اطلاعات تأثیر منفی دارند. طبق نتایج پژوهش وی، موانع  

های اطلاعاتی شامل ریسک ی منفی، منجر به انتظارات دسترسی به منابع و سامانه هاعاطفی ناشی از هیجان 

ناخوشایند میتجربه  شناساییهای  موانع عاطفی  از  اصلی  نوع  قرار  شود. سه  از: ریسک  بودند  شده عبارت 

ات حد جستجوی اطلاعازشناختی بیش های روان گرفتن در معرض اطلاعات ناخواسته؛ ریسک به دلیل هزینه 

های همه انواع این موانع شامل های اطلاعاتی. هیجانرو شدن با مشکلات استفاده از سامانه و ریسک روبه 

تاچیوکو  اورلو، آیلو و  ناامیدی بود.  و  دریافتند که اضطراب و عدم قطعیت در   (2017)  6اضطراب، ترس 

عدم قطعیت، ناامیدی و سردرگمی های عاطفی شود. نشانه مراحل اولیه فرایند جستجوی اطلاعات نمایان می

شود. با این حال، تغییر به دانش متمرکز منجر به افکار مبهم و نادرست در مورد یک مشکل یا موضوع می 

 شود.نف  می منجر به کاهش عدم قطعیت و افزایش اعتمادبه 

( و دیگران  مرا1394بهزادی  یافتند که کاربران در  نتایج دست  این  به  حل  الف( در پژوهش خود 
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کنند. به گفته آنان، کاربران در مرحله جستجوی  های مختلفی را تجربه میمختلف بازیابی اطلاعات، هیجان 

های منفی )ترس، عصبانیت، غم و تنفر( را بیشتر از سایر آغازین، هیجان ترس و در مرحله پیوندیابی، هیجان 

بین هیجانها تجربه میهیجان  بین  های مثبت و منفی کاربران دکنند.  بازیابی اطلاعات و  ر مراحل مختلف 

های منفی در جستجوی  های کاربران، رابطه وجود دارد. هیجان سطح دشواری وظایف جستجو و نوع هیجان 

 دهند.دشوار بیشتر از جستجوی ساده رخ می

میرزکا  و  هیجان   (2019)  1کیسیلوسکا  که  دادند  تجربه نشان  ویژگیها،  تعامل،  پتانسیل  و  های  ها 

آنانینتعی به گفته  توجه کاربران هستند.  فرهنگی در جلب  به ها می این ویژگی کننده محتوای  طور توانند 

نیازهای آن توجهی روشقابل بر  تمرکز  با  را  فرهنگی  اطلاعات  به هیجان های جستجوی  تجربه ها  ها و  ها، 

 ها نسبت به یک موضوع، عنوان یا مجری تغییر دهند. واسطه 

و    (2019)  2پاروت هوئو و   اشتیاق  اضطراب،  بین چهار هیجان خاص )عصبانیت،  رابطه  بررسی  به 

امیدواری( و رفتارهای اشتراک و جستجوی اطلاعات پ  از انتخابات ریاست جمهوری ایالات متحده در  

ه کرده کسانی که عصبانیت را تجرب   در مورد نتیجه انتخابات پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد  2016سال  

شکل  به  همچنین  عصبانیت  دادند.  گزارش  را  اطلاعات  اشتراک  و  جستجو  میزان  بیشترین  بودند، 

بین فردی را پیشمنحصربه ارتباطات  از طریق  اشتراک  نیز فردی، جستجو و  اشتیاق  بینی کرد. اضطراب و 

ثیر به مراتب بسیار کمتر برخی از رفتارهای جستجو و اشتراک اطلاعات را تحت تأثیر قرار داد، هرچند این تأ 

 آوری اطلاعات داشت.از تأثیر هیجان عصبانیت بود. در نهایت، امیدواری ارتباط اندکی با جمع

ها را در فرایند جستجوی اطلاعات به دو دسته  توان مطالعات مربوط به نقش هیجان طور کلی میبه 

. مطالعاتی که 2پردازند؛ و  رایند جستجو میها در ف. مطالعاتی که به بررسی علل ایجاد هیجان 1تقسیم کرد:  

. در هر دوی این  (Lopatovska & Arapakis, 2011) پردازندها بر رفتارهای جستجو میبه بررسی اثر هیجان 

ها و  های هیجان به بررسی علل هیجان های هیجان راهگشا خواهد بود؛ چراکه نظریه موارد، استفاده از نظریه 

 پردازند.یعوامل اثرگذار بر آن م
 

 های هیجان در بازیابی اطلاعات کاربرد هیجان و نظریه

ای است که تحت تأثیر حالات هیجانی کاربر قرار گرفته و منجر به  فرایند بازیابی اطلاعات، تجربه 

های بازیابی اطلاعات، شامل در بر گرفتن  شود. گسترش منطقی در توسعه سامانهتغییراتی در این حالات می
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هایی که قادر به شناخت و پاسخ سازی عملکرد کاربر است. در توسعه سامانهی هیجانی با هدف بهینه هامؤلفه 

هیجان  به  اندازه هوشمندانه  هستند،  انسانی  است  های  ضروری  کاربر  هیجانی  تجربیات  تحلیل  و  گیری 

(Lopatovska, 2009) لاعات دارد و  اظهار داشت که هیجان نقش کلیدی در بازیابی اط   (2012)  1. مشفقی

تواند در سه بخش زیر نقش  تر، هیجان میاهمیت آن باید در نظر گرفته شود. به گفته وی در سطحی دقیق 

عنوان عامل اصلی )نیاز هیجان( و هم عامل ثانویه )نقش تأثیرگذار(  . جستجوگران، هم به 1مهمی ایفا کند:  

های هیجانی )شیء هیجان(؛  ند با استفاده از ویژگی. ارتقای بازنمایی یک س2در یک فرایند بازیابی اطلاعات؛  

 های بازیابی اطلاعات در برآوردن نیازهای جستجوگران )ربط هیجان(. . بهبود اثربخشی سامانه 3و 

ها بر افراد، عوامل اثرگذار بر  ها، تأثیر هیجان ها، تشریح شرایط و علل ایجاد هیجان تعریف هیجان  

های هیجان از یکدیگر ها پرداخته شده و عامل تمایز نظریههای هیجان به آن ریه که در نظها و نظایر آن هیجان 

هستند، باعث شناخت وضعیت هیجانی کاربر و عوامل اثرگذار و اثرپذیر بر هیجان در زمان بازیابی اطلاعات 

عمیق  شناخت  که  موفقیت شده  بازیابی  و  کاربر  رفتار  تجربه تر  و کسب  اطلاعات  از  های خوشایندآمیز  تر 

سبک اسناد ب(  1394همراه خواهد داشت. برای مثال بهزادی و دیگران )بازیابی اطلاعات توسط افراد را به 

 2های واینرهای گروهی از کاربران دانشگاهی در بازیابی اطلاعات را بر اساس نظریه انتساب هیجان هیجان 

های تجربه شده از سوی فرد به یک سری  نسبت دادن هیجان   مسئلهبررسی نمودند. آنان اظهار داشتند که  

های  ها در تعیین پیامدها، خود مولد واکنش عوامل در نظریه انتساب هیجان واینر مطرح شده است. این انتساب

گی ادراک رویدادها و چگونگی ها، چگونبر اساس این نظریه یکی از تأثیرات مهم هیجان هیجانی هستند.

ها  دیگر، اهمیت عواطف ایجادشده اسنادها در این است که آن عبارتتفکر در مورد آن رویدادهاست؛ به

میبه  عمل  بعدی  رفتارهای  برانگیزاننده  موفقیت عنوان  شده  استنباط  علل  شکست کنند.  و  به  ها  منجر  ها 

ها و رفتارهای بعدی فرد را تحت تأثیر قرار ه خود واکنش شوند، این عواطف نیز به نوبهای خاصی می هیجان 

شود. کاربرد نظریه انتساب دهند. این عواطف در اثر دسترسی یا عدم دسترسی به هدف مطلوب ایجاد میمی

اطلاعات بازیابی  فرایند  در  است   واینر  شکل  این  توجیه   که   به  و  دلایل  پیامدهای  کاربران  برای  را  هایی 

کنند )علل موفقیت یا شکست در فرایند بازیابی اطلاعات(  رایند بازیابی اطلاعات بیان میجستجوی خود در ف

ها در پی داشته باشد و رفتارهای آتی آنان را  های دیگری را برای آن تواند هیجانها میکه خود این انتساب 

 تحت تأثیر قرار دهد. 
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فهیم و  )یاری  مؤلفه 1397نیا  که  دریافتند  خودکارآمد(  دانشجویان  های  اطلاعات  بازیابی  بر  ی 

های هیجانی در بازیابی اطلاعات از وب در در بررسی نقش جنبه    (2018)  زنگنه و حریریاثرگذارند. یاری 

های فردی جستجوگران رابطه معناداری  بین دانشجویان به این نتیجه رسیدند که بین حالات هیجانی و ویژگی

ز نتایج، فراوانی جستجو در اینترنت، تجربه جستجو، علاقه به کار وجود داشته است. رضایت جستجوگران ا

یاری  داشت.  ارتباط  شادی  هیجان  افزایش  با  مشابه  جستجوهای  با  آشنایی  و  و  جستجو  حریری  زنگنه، 

آمیز کاربران، بین هیجان منفی و  نشان دادند که بین هیجان مثبت و بازیابی موفقیت  (2018)  1الحوائجیباب

داری وجود  جستجو و کیفیت نتایج بازیابی شده از وب در جستجوی ساده و دشوار، ارتباط معنی  مثبت، نوع 

 داشته است. 

هیجان  بر  اطلاعات  بازیابی  حوزه  مطالعات  از  به برخی  تمرکز ها  اطلاعات  توصیفگرهای  عنوان 

 & Lopatovska)دهند  های بازیابی اطلاعات هیجانی را تشکیل می کنند و یک حوزه جدید از پژوهش می

Arapakis, 2011) ها توسعه دادند ها و شدت آن گذاری هیجان ای را برای برچسب سامانه   (2007)  2. لی و نیل

گذاری تصاویر از روش مشابهی برای برچسب   (2009)  3اسمیت و استوک  که توسط موسیقی ایجاد شده بود.

های این  س، شادی و غم استفاده کردند. یافته های هیجانی پایه شامل خشم، نفرت، تربا استفاده از برچسب 

پیشنهاد می بازیابی می   4گذاری هیجانی جمعی کند که برچسبتحقیق  توصیف و  برای  تواند راهی جدید 

های سطح پایین تصاویر )از دریافتند ویژگی  (2010)    5اطلاعات فراهم کند. سیرسدورفر، هار، مینک و دنگ 

توانند همواره گذاری شوند، میهای جستجو برچسبطور خودکار توسط سامانهتوانند به می ها( که  قبیل رنگ

های دریافتند تصاویر، واکنش   (2017)  6های هیجانی را در افراد ایجاد کنند. پورتسکی، لانیر و اریزیواکنش

هیجان نقش کلیدی در فرایند  گذارد.  کنند که به نوبه خود بر روند جستجو تأثیر می هیجانی در افراد ایجاد می

نشان دادند که هیجان گیری جستجوکنندگان دارد. آنتصمیم اغلب در قلب این  ها  های جستجوکنندگان 

های  ها کمک کند تا از طریق انتخاب گیرد که آیا یک تصویر را انتخاب کنند و یا به آن تصمیم قرار می

 بصری غنی، حرکت کنند. 

های هیجانی جستجوگران را در تلاش برای  نقش حالت   (2006)  7ون مونی، اسکالی، جونز و اسمیت
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های  های فیزیولوژیکی کاربران به محرکها در فرایند جستجو بررسی کردند. پاسخسازی داده بهبود نمایه 

)دمای پوست و غیره( ثبت شد. این مطالعه    1های بیومتریکگیریهیجانی با استفاده از طیف وسیعی از اندازه 

کند که کاربران در هنگام تماشای ویدئو و درگیر شدن در کارهای تعاملی، رفتار ای را فراهم مید اولیه شواه 

قابل میاندازه بیومتریک  نشان  را  آرپاکی  گیری  پژوهش  در  دیگران  2دهند.  یک (  2009)  و  نویسندگان 

تجزیه  که  دادند  ارائه  را  ویدئویی جدیدی  رمحیط جستجوی  به وتحلیل حالات چهره  آوری منظور جمعا 

بندی ارتباط  شده برای طبقه آوری  گیرد. اطلاعات جمعاطلاعات در مورد رفتار عاطفی کاربران به کار می

پروفایل این،  بر  علاوه  و  گرفت  قرار  مورداستفاده  شده،  مشاهده  ویدئوهای  را  موضوعی  کاربران  های 

های  های حالات چهره، داده از شرایط مختلف )داده سازی نمود. مزایای این سیستم عبارتند از: ترکیبی  غنی

و سرانجام، تسهیل   3کار گرفته شده برای ساخت پروفایل به  های هیجانی در فنون تعامل و غیره(، ادغام ویژگی

 های دیده نشده.دار از ویدئوهای معنیتوصیه 

دانیم، مربوط به تحقیقاتی  ها در تعامل انسان و رایانه میبسیاری از آن چیزی که ما در مورد هیجان 

عنوان  ؛ محاسبات عاطفی را به (Picard, 1997)شود  « انجام می4است که تحت چارچوب »محاسبات عاطفی

هیجان  به  که  می محاسباتی  ناشی  آن  از  است،  مربوط  میها  قرار  تأثیر آن  معرض  در  یا عمداً  گیرد، شود، 

شامل  تعریف می عاطفی  محاسبات  دستورالعمل  پاسخ کنند.  و  تشخیص  برای  رایانه  به یک  توانایی  دادن 

طور کلی اصطلاحات »محاسبات عاطفی« و »طراحی . به (Picard, 2003)های انسان است  هوشمندانه به هیجان 

ها برای افراد  منظور ایجاد آن ای به های رایانه به ادغام هیجان در طراحی سامانه   (Norman, 2004)«  5هیجانی 

های  ها در توسعه سامانه . برخی از پیشرفت(Picard, 2003)تر مربوط هستند  فاده راحت در جهت فهم و است

به  تعامل مؤثرتر و  وجود آمده است که شناخت و پاسخ مناسب به هیجانعاطفی  نهایت  انسانی و در  های 

 . (Lopatovska & Arapakis, 2011) شوندتر انسان و رایانه را موجب میبخشلذت 

های هیجان و توجه و پرداختن به هیجان در حوزه بازیابی اطلاعات، کاربردهایی ریه طور کلی نظبه 

 شرح زیر در بردارند: به 

 های اطلاعاتی کاربرپسندتر؛طراحی نظام •

های اطلاعاتی با استفاده  های کارآمد بازیابی اطلاعات مبتنی بر هیجان و بهبود سامانهطراحی سامانه •

 
1. Biometric 

2. Arapakis 
3. The employed profiling techniques 

4. Affective computing 

5. Emotional Design 
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 های هیجانی؛ از داده 

طراحی نظام بازیابی تصویر، ویدئو و موسیقی مبتنی بر هیجان و نقش تصاویر در بازیابی اطلاعات   •

 )با توجه به تأثیر تصویر بر هیجان افراد(؛

 های هیجانی؛ یی منابع اطلاعاتی با استفاده از ویژگیارتقای بازنما •

العمل منظور ارائه عک گیری حالات هیجانی در زمان بازیابی اطلاعات به طراحی ابزارهای اندازه  •

 مناسب از سوی نظام؛ 

طور مثال، شناخت و  های هوشمند در شناخت و پاسخ هوشمندانه به هیجان انسان )به طراحی سامانه •

 های هیجانی یا حالات چهره کاربر(؛های انسانی از روی عبارتهیجان پاسخ به  

به  • بهینه  کاربر  رابط  پاسخطراحی  بهبود  هیجان منظور  به  گرفتن سطوح  گویی  نظر  )در  کاربر  های 

در   نیاز  مورد  اطلاعات  مسیر  یافتن  استفاده، سادگی  پیشرفته، سهولت  تا  ساده  از  مختلف جستجو 

 های حمایتی و ...(؛ بخش، ارسال پیام و گرافیک آرامش  1هاها، شکلک وبگاه، استفاده از رنگ 

 منظور بهبود احساس کنترل و مالکیت و ...(؛ سازی وبگاه )به های شخصیارائه گزینه  •

 (؛ 2های دیجیتال کاربرپسندتر )سهولت استفاده و ناوبری مؤثرکتابخانه  •

ری مبتنی بر هیجان کاربر و کمک به نظام  رسانی جاارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات و آگاهی  •

اطلاعاتی در ارائه اطلاعات مورد نیاز کاربر )در چرخه دریافت بازخورد از کاربر بر اساس اطلاعات  

 روزرسانی پرونده کاربران(؛ شده و به ارسال

  مباحث مربوط به بازخورد ربط از سوی کاربر و نقش هیجان در تعیین ربط اطلاعات بازیابی شده و  •

 مرتبط با نیاز؛ 

محیط  • دمای  تغییر  و  نور، صدا  نظیر  محیطی  مطلوب  شرایط  )ایجاد  اطلاعات  بازیابی  فیزیکی  های 

 های کاربر.مناسب و ...( و نظایر آن با توجه به هیجان 

 

 نتیجه

جداییهیجان  جزء  فعالیت ها  تمام  فعالیت ناپذیر  جمله  از  انسانی  شامل  های  اطلاعات  بازیابی  های 

ها در بازیابی انواع  ی اطلاعاتی، جستجوی اطلاعات و نظایر آن و تعامل انسان با رایانه هستند. هیجان هارفتار

 
1. Emoticons 

2. Effective Navigation 



 1399و زمستان  زیی، پا2، شماره 10سال                        دانشگاه فردوسی مشهد          پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،    312

 

عنوان یک ای دارند. اگرچه در گذشته توجه چندانی به هیجان به منابع متنی، صوتی و تصویری نقش ویژه 

گیری تغییر اخیر این جهت   هایعامل اصلی اثرگذار بر بازیابی اطلاعات صورت نگرفته است، اما در سال

ها بر جستجو  تری از تأثیر هیجان اند که به شناخت تصویر روشن هایی در این حوزه انجام شده کرده و پژوهش 

های  های بازیابی اطلاعات مبتنی بر مؤلفه منظور ارتقای سامانه و بازیابی اطلاعات و پیشنهاد راهکارهای لازم به 

 هیجانی منجر شده است. 

ای در نهایت،  دهند و با واکنش ذهن و بدن در مقابل رویداد یا واقعهخود رخ نمیا خودبه ههیجان 

ها بر ذهن، بدن، رفتار و عملکرد اثرگذار  شوند. بنابراین، هیجان منجر به رفتار و عمل خاصی از سوی فرد می

مانع عملکرد مناسب فرد  های منفی،  آمیز را تسهیل کرده و هیجانهای مثبت، رفتار موفقیت هستند. هیجان 

نتیجه، هیجان می به شوند؛ در  انگیزه ها  برای رفتار شناخته شده عنوان محرک و  تأثیر ای  اند که خود تحت 

 های هیجانی کاربر قرار دارند. عوامل متعددی از جمله کارایی نظام بازیابی اطلاعات در توجه به مؤلفه

ی اطلاعات از دو دیدگاه باید مورد توجه قرار گیرد:  مسئله نقش و کاربرد هیجان در جستجو و بازیاب

از دیدگاه کاربر، تحلیل و شناسایی نگرش، رفتار و عملکرد کاربر در   از دیدگاه کاربر و از دیدگاه سیستم.

های شخصیتی و مهارتی و مشاهده حالات هیجانی های بازیابی اطلاعات، بررسی ویژگیزمان تعامل با سامانه

بهره  و  نظریه گیروی  از  به ی  هیجان  کمکهای  رفتارها،  و  حالات  این  توضیح  بود. منظور  خواهد  کننده 

نظر عوامل مختلف می از  هیجان وضعیت کاربر  بروز  به  منجر  نتیجه آن  تواند  منفی شود که  یا  مثبت  های 

توجه شود؛   آمیز یا توأم با شکست باشد. از دیدگاه سیستم باید به طراحی و عملکرد سیستم بازیابی موفقیت 

العمل و بازخورد هوشمندانه  های کاربر و عک  گوی هیجان هایی طراحی کرد که پاسخو باید بتوان سامانه 

طور مثال، با استفاده توانند با کاربر ارتباط صوتی و تصویری برقرار نموده و به ها میبه کاربر باشند. این سامانه 

نظام  فناوری از  و  چشمها  ردیابی  حرکت  برای   1های  رفتارها،  حالات،  تشخیص  و  کاربر  و  شناسایی  ها، 

از طریق ردیابی چشم میفعالیت نمایند.  اقدام  رفتار کاربران و  های چشم وی  به  نسبت  بهتری  بینش  توان 

دست آورد یا در طراحی ها به اقلام مختلف به های اطلاعاتی از طریق میزان توجه آن جستجوگران در سامانه 

 ها استفاده کرد. از این داده  های کاربریرابط 

بدنی مینظریه یا  نوع شناختی  از  اعم  تأثر آن توانند در شناخت هیجانهای هیجان  و  تأثیر  و  ها  ها 

های رویارویی با آن توسط طراحان تر توجه به تنظیم و کنترل هیجان و راه کننده باشند. مسئله مهم کمک

نابراین، در این حوزه علاوه بر های اطلاعاتی و کاربران نهایی( است. بسیستم و خود کاربران )اعم از واسطه

 
1. Eye Tracking 
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توجه به کاربر و شناخت حالات هیجانی وی در مراحل مختلف بازیابی اطلاعات و عوامل اثرگذار بر آن،  

های  کننده این نظام با در نظر گرفتن مؤلفه نیازمند شناخت خود نظام بازیابی اطلاعات و راهکارهای تقویت 

ا استفاده از ابزارهایی نظیر پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده، ضبط حالات توان بهیجانی هستیم. در این زمینه می 

از روش  استفاده  تغییرات بدنی -های عصبیچهره و رفتار کاربر، ردیابی چشم،  فیزیولوژیکی جهت رصد 

بازیابی اطلاعات، همچنین  نظیر فعالیت  های مغز، تغییرات دمای پوست، فشارخون و ضربان قلب در زمان 

رابط کاربر و اطلاعات ذخیره شده در نظام بازیابی اطلاعات در محیط طبیعی یا آزمایشگاهی تحلیل محیط  

 به مطالعه هیجان پرداخت. 

های مختلف بازیابی اطلاعات  هایی که در گام توان بیان نمود که شناخت انواع هیجان در نهایت می

های اطلاعاتی و کتابداران را در ارائه  نظامها، از سویی طراحان  یابد و علل و مراحل مختلف نمود آن نمود می

آمیز اطلاعات به  تر و کارپسندتر به کاربران یاری کرده و از سوی دیگر، در بازیابی موفقیت خدمات مطلوب

 کاربران کمک خواهد کرد. 
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Abstract 

Introduction: Emotions in the process of information retrieval have a special impact and 

importance as every human activity and behavior is under the influence of emotions. 

This is an issue that has received little attention in the field of information retrieval. 

Therefore, the present study aims to describe the role and application of emotion and 

emotion theories in information retrieval. 

Methodology: The current research has been done by library method. The necessary data 

were gathered through the study of printed and electronic information resources 

available in libraries, on the Internet and in Persian and English databases. 

Findings: Emotions are an integral part of all human activities, including information 

retrieval activities, containing information behaviors, information searches and so on, 

and human interaction with the computer. Emotions play a special role in retrieving a 

variety of text, audio and video sources. Positive emotions facilitate successful 

behavior and negative emotions impede proper person's function. 

Conclusion: Understanding the emotions in different stages of information retrieval and 

utilizing theories of emotion to understand the causes of emotions, factors affecting 

emotions and so on would be an important step in controlling emotions and increasing 

the positive emotions in the process of information retrieval. Also it will help 

designers of information systems and librarians to provide more desirable and user-

friendly services. 

Keywords: Information retrieval, Emotion, Emotion theories, Information search, 

Information behavior 
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