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 دهیچک

پژوهش حاضر، با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه، از دید مراجعان کودک و نوجوان  :مقدمه

 انجام شده است.  ،های عمومی شهر مشهد کتابخانه

 ساله بود که در مدت یک 1۸-7مراجعان کودک و نوجوانان  کلیه ،د. جامعه پژوهشپژوهش با روش پیمایشی انجام ش : روش

شیوه   نفر از این کودکان و نوجوانان است که به ۸۰کردند. نمونه شامل  های عمومی شهر مشهد مراجعه  ماه به کتابخانه 

ای، فریدمن،  های دوجمله ها با استفاده از آزمون نامه پرسشهای حاصل از  ای انتخاب شد. داده ای دومرحله گیری خوشه نمونه

 والیس تحلیل شد.  ویتینی و کروسکال  من

اند از: رفتار کتابدار، استفاده از  ترتیب اولویت عبارت مهمترین عوامل اشتیاق به بازگشت به کتابخانه در گروه هدف، به ها: یافته

گذاری محیط و امکانات رفاهی و منابع اطلاعاتی. دیدگاه دختران و پسران درباره دو عامل  نی، تأثیرهای درو سالن مطالعه، انگیزه

که دختران این دو عامل  طوری گیری متفاوت است، به طور چشم به« های درونی زهانگی»و « گذاری محیط و امکانات رفاهی تأثیر»

استفاده »تر، عامل  های سنی پایین های سنی بالاتر نسبت به گروه  دانند. نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد گروه را مؤثرتر می

 دانند.  را مؤثرتر می« از سالن مطالعه

توان گفت که اشتیاق به بازگشت مراجعان کودک و نوجوان به کتابخانه،  میبندی کلی  عدر یک جمگیری:  بحث و نتیجه

های  گذاری تواند در سیاست نتایج این پژوهش می. ترین این عوامل، رفتار کتابدار است و مهم تابع یک مجموعه از عوامل است

ای که به قشر کودک و نوجوان خدمات  تابخانههای آموزشگاهی و در کل، هر نوع ک های عمومی، کتابخانه کلان کتابخانه

 دهد، مفید واقع شود. می

های عمومی شهر  های عمومی، کودکان و نوجوانان، کتابخانه اشتیاق به بازگشت به کتابخانه، کاربران کتابخانه ها: کلیدواژه

 مشهد، رفتار کتابدار
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 مقدمه

ست، زیرا هرچه سطح بینش و آگاهی خوانی ا توسعه فرهنگی هر جامعه در گرو گسترش فرهنگ کتاب

زاده و  تر خواهد بود )معرف عمومی بیشتر باشد آن جامعه در پیشبرد اهداف ملی و فراملی خود موفق

(. یکی از مراکز مهم در گسترش فرهنگ مطالعه در جامعه، کتابخانه عمومی است. کتابخانه 13۸9ایرجی، 

ای در  در ترویج فرهنگ مطالعه دارد و نیز نقش عمدهسزایی  عمومی، یکی از نهادهایی است که سهم به

(. کتابخانه عمومی از جنبه درگیری 13۸9زاده و ایرجی،  کند )معرف حیات علمی و فرهنگی جامعه ایفا می

طور بالقوه سطح تأثیرگذاری وسیع و در عین حال، عمیقی بر جامعه  ها و دانش مردم، به ها، اندیشه با آگاهی

 (. 13۸۸برداری است )پارسازاده و شقاقی،  ریزی و بهره رنامهدارد، که قابل ب

های این دوران،  شود و آموخته گذاری می های اولیه زندگی پایه زیربنای شخصیت انسان در سال

تأثیر عمیق و انکارناپذیری بر آینده زندگی فرد دارد. حضور کودکان و نوجوانان در کتابخانه، آشنایی و 

خوان و خواندن کتاب، همه و همه در  ، تعامل با سایر کودکان و نوجوانان کتابتعامل با کتابداران

کننده  های برطرف عنوان یکی از مکان گیری عادت حضور در کتابخانه و استفاده از این مکان به شکل

ونسکو )نقل در یه یانیکنند. در ب نیازهای فرهنگی و اجتماعی کودک، نقشی مهم و اساسی ایفا می

ان یپا یر و بیگیآموزش پ یتجل یمعتبر برا ی، مرجعی( کتابخانه عموم12۰، ص 1379، یعمادخراسان

 ییها و شکوفا خلاقانه انسان یها شهیگان حاصل اندیارائه را  ،یشبرد دانش و فرهنگ عمومیپ  ،یهمگان

کتابخانه و مطالعه از  شده است. اگر عادت به حضور در یکننده معرف جامعه استفاده یها ییاستعداد و توانا

همان سنین کودکی و نوجوانی در افراد شکل گیرد، راه و رسم زندگی را خواهند آموخت و تحت تأثیر 

های آموزنده، به رشد و تعالی خواهند رسید و در آینده نیز برای حل مشکلات خود از  ها و کتاب داستان

ت یو تقو یمناسب جهت رشد فرد یمکان کتاب کمک خواهند گرفت. در این راستا، کتابخانه عمومی،

جاد عادت به مطالعه در کودکان و نوجوانان است. از یت و ای، خلاقیش دانش، آگاهی، افزایرفتار اجتماع

رو، نیاز به شناسایی عوامل مؤثر بر افزایش میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دید کودکان و   این

 رسد.  نظر می هایی در زمینه بهبود و ارتقای عوامل مؤثر، بسیار ضروری بهمنظور ارائه راهکار نوجوانان، به

ای حیاتی در ادبیات امروز  انواع کاربران، مسئله  بندی از طرفی، ارزیابی رضایت کاربر، فارغ از دسته

 (. بدیهی است که میزان2۰16، 1شود )چَندراسِکار و سیواتسِنَ های عمومی، در نظر گرفته می کتابخانه

، 2شده توسط کتابخانه بستگی دارد )برگز و وودروف کنندگان، به کیفیت خدمات ارائه رضایت استفاده
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های عمومی هستند.  کننده به کتابخانه (. کودکان و نوجوانان از مهمترین قشرهای مراجعه2۰۰3

د در آینده فرد و برُ -گذاری برُد گذاری در پژوهش و صرف زمان، مطالعه و تربیت این نسل، سرمایه سرمایه

های عمومی، بررسی  های ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه دنبال خواهد داشت. یکی از روش  جامعه را به

ها و نظرخواهی از آنهاست.  عوامل موثر بر اشتیاق به بازگشت مراجعان کودک و نوجوان به این کتابخانه

ببرند و با ارتقای  قاط قوت و ضعف موجود پیکند به ن بررسی این عوامل به کتابداران و مدیران کمک می

سطح خدماتی که در اشتیاق به بازگشت مجدد به کتابخانه موثرترند، زمینه را برای حضور هرچه بیشتر 

 کودکان و نوجوانان در کتابخانه، فراهم سازند. 

ه ای کیفی درباره میزان موفقیت بخش مرجع کتابخان مطالعه 19۸۰در دهه  1جان سی. دورانس

عنوان  بود. پس از آن، مطالعات او به« اشتیاق به بازگشت»نام  انجام داد که محصول آن کشف مفهومی به

شاخصی جدید و کاربرمحور درباره میزان توفیق بخش مرجع مطرح شد. در بیانی ساده، اشتیاق به 

خدمات راضی  کنند. اگر از این بازگشت، بازتابی از نگرش کاربران از خدماتی است که دریافت می

باشند، احتمال مراجعه مجدد آنان به کتابخانه بیشتر خواهد بو. مطالعات بعدی دورانس و همکارانش 

های  ( نشان داد که احتمال بازگشت کاربران به کتابخانه زمانی بیشتر است که کتابداران از مهارت2۰۰6)

استفاده کنند. همچنین، کتابدارانی که ارتباطی خوبی برخوردار باشند و از سؤالات باز در مصاحبه مرجع 

آیند.  شمار می کنند، از دیگر عوامل بازگشت کاربران به کتابخانه به آرامش دارند و با کاربران همکاری می

رویی کتابداران نیز در جلب اعتماد کاربران و ایجاد رغبت دوباره برای  برخوردی و گشاده میزان خوش

 (. 1394کند )منصوریان و سنگری،  و گاه مهمتر از عوامل پیشین، ایفا می بازگشت به کتابخانه نقشی اساسی

اشتیاق به "( بحث 2۰۰4) 4( و راس و نیلسن1994) 3(، دیودنی و راس1996) 2دیودنی و میشل 

را در مطالعات کارایی و تأثیر مرجع، مبنای کار خود قرار دادند. این امر باعث ارتقای پایه علمی  "بازگشت

رایندهای موجود در مصاحبه مرجع شد. آنان همچنین نشان دادند که چگونه رویکردها و و درک ف

تواند باعث افزایش کارایی مصاحبه مرجع شود. بعدها پژوهشگران رویکرد  رفتارهای ارتباطی ویژه می

، 6و مان و جینز 2۰۰1،  5کار گرفتند )جینز، هیل، و رالف کاربرمحور را در مطالعات مرجع دیجیتال نیز به

مسیر مطالعات پس از خود را در  «اشتیاق به بازگشت»(. مفهوم 1394؛ نقل در منصوریان و سنگری، 2۰۰4
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ارزیابی بخش مرجع اساساً تغییر داد؛ زیرا پس از پیشنهاد دورانس، متخصصان این حوزه دریافتند که 

خدمات عمومی یک کتابخانه، بیش از آنکه بر موفقیت بخش مرجع یک کتابخانه و فراتر از آن، موفقیت 

های کاربران استوار باشد، به نوع برخورد انسانی کتابداران با آنان بستگی  های درست به پرسش ارائه پاسخ

 (. 1394دارد )منصوریان و سنگری، 

ن مفهوم اشتیاق کاربران به بازگشت به کتابخانه، رابطه نزدیکی با مفاهیم رضایت و وفاداری آنا

ند توسعه یتواند فرا یم شده، ت خدمات ارائهیفیاز ک یبا مراجعان وفادار و راض ییها دارد. داشتن کتابخانه

انجام  یل کند. بسیاری از مطالعاتی که در زمینه رضایت در حوزه تجاریدار را در سطح جامعه تسهیپا

اند )برادی،  دد، تأکید کردهاند، بر رابطه مثبت بین رضایت، وفاداری مشتری و قصد استفاده مج شده

کنندگانی  (. همچنین اشاره شده است مراجعه2۰۰۰، 2؛کرونین، برادی، و هانت2۰۰1، 1رابرتسون، و کرونین

که از سطح رضایتمندی بالاتری برخوردارند، قصد و تمایل بیشتری به مراجعه مجدد و پیشنهاددادن به 

 (.9961، 3دیگران دارند )زیتامل، بری، و پاراسورامان

کنندگان از خدمات کتابخانه دانشکده  ( در پژوهشی درباره میزان رضایت استفاده13۸6مرادمند )

ادبیات دانشگاه شهید چمران اهواز به این نتیجه رسید که بین رفتار کتابداران و میزان رضایت 

( نیز 13۸9ه و ایرجی )زاد ای معنادار وجود دارد. نتایج پژوهش معرف کنندگان از کتابخانه، رابطه استفاده

ب فرزندان به مطالعه، وجود کتابخانه در مدارس، گنجاندن یحاکی از آن بود که نقش خانواده در ترغ

ت یها اهم خصوص اخلاق خوب کتابداران کتابخانه و به یدر برنامه درس عنوان ساعت مطالعه به یساعات

 ب به مطالعه دارد. یدر ترغ یاریبس

نامه خود عوامل مؤثر بر اشتیاق به بازگشت کاربران و نیز عوامل  ر پایانآشیان د، 1393سال در  

دخیل در بازنگشتن مجدد مراجعان به کتابخانه پس از یک یا چند بار استفاده از خدمات را شناسایی کرد. 

، وی کوشید آن دسته از عملکردهای کتابداران را که بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه دانشگاه خوارزمی

ها و انتظاراتی را که مراجعان از کتابخانه  . وی همچنین آن دسته از خواستهتاثیرگذارند را شناسایی کند

دارند و بر مراجعه مجدد آنها تأثیرگذار است مدنظر قرار داد. نتیجه این پژوهش روشن ساخت که سه نوع 

اشتیاق به بازگشت شامل اشتیاق به بازگشت رفتاری، نگرشی و ترکیبی وجود دارد. اشتیاق به بازگشت 

شود، اشتیاق به بازگشت نگرشی، مراجعه  فتاری موجب تشویق دیگران به استفاده از خدمات کتابخانه میر

 
1. Brady, Robertson, & Cronin 
2. Cronin, Brady, & Hult 

3. Zeithaml, Berry, & Parasuraman 



 65 ...به بازگشت کودکان اقیاشت زانیعوامل مؤثر بر م                                                    1396و زمستان زیی، پا2، شماره 7سال 

های دو نوع  همراه دارد و اشتیاق به بازگشت ترکیبی، مشخصه مجدد برای استفاده از آن خدمت را به

 اشتیاق رفتاری و نگرشی را باهم دارد. 

ها و عوامل مؤثر بر  های فراوانی درباره کتابخانه وهشبررسی مطالعات نشان داد که در ایران پژ

های مجزا با در نظر گرفتن مفهوم اشتیاق به بازگشت به  رضایت مراجعان انجام شده است؛ اما پژوهش

علاوه، بیشتر  دهنده خلأ پژوهش در این زمینه باشد. به تواند نشان کتابخانه، بسیار محدود است. این امر می

اند و در  های دانشگاهی را مدنظر قرار داده ها، کتابخانه ه بررسی انتظارات کاربران کتابخانهمطالعات در زمین

های عمومی، بدون تفکیک رده سنی، موضوع مورد نظر بررسی شده است.  صورت بررسی کتابخانه

اه همین سبب، پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگ به

اندازی از عوامل مؤثر بر افزایش تمایل به  کودکان و نوجوانان، تلاش دارد تا با پاسخ به سؤالات زیر، چشم

های عمومی شهر مشهد، جهت استفاده سایر  مراجعه مجدد کاربران کودک و نوجوان را به کتابخانه

 های عمومی، ترسیم کند:  کتابخانه

 به کتابخانه از دیدگاه مراجعان کودک و نوجوان کدام است؟ عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق به بازگشت .1

بندی عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه مراجعان کودک و نوجوان  اولویت .2

 چگونه است؟

آیا تفاوت معناداری بین نگرش دختران و پسران، از نظر عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق به مراجعه مجدد  .3

 تابخانه وجود دارد؟به ک

شده در پژوهش، از نظر عوامل مؤثر بر میزان  سه گروه سنی مشخص  آیا تفاوت معناداری بین نگرش .4

 اشتیاق به بازگشت به کتابخانه وجود دارد؟

 

 شناسی  روش

انجام شده است.  یفیو از نوع توص یشیمایاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی است که با روش پ

ساخته  پژوهشگر نامه پرسشها،  میدانی است. ابزار گردآوری داده ای ژوهش حاضر کتابخانهنوع مطالعه در پ

سال قرار  1۸تا  7نفر از مراجعان که در رده سنی  3۰ابتدا با  ،نامه پرسشآوری سؤالات  است. برای گرد

صورت گزینشی در شش کتابخانه سطح شهر مشهد مصاحبه شد. در این مصاحبه سعی شد از  داشتند، به

ها درباره عوامل مؤثر بر میزان علائق و اشتیاق آنها  نفر از آزمودنی 3۰های باز استفاده شود. از هر  پرسش

های  بندی شد و مطابق با گفته ها در پنج گروه دسته مجدد به کتابخانه سؤال شد. پاسخ برای مراجعه
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ای  نامه پرسشصورت  ها به سپس این گویه 1هایی مشخص شد. شوندگان برای هر گروه، گویه مصاحبه

 سههای درونی مراجعان،  پرسش به انگیزه چهارارزشی لیکرت تهیه شد.  پنجپرسش با طیف  23متشکل از 

پرسش به ساعت کاری کتابخانه و  دوپرسش به منابع اطلاعاتی کتابخانه،  ششپرسش به رفتار کتابدار، 

با نظرخواهی از سه تن  نامه پرسشپرسش به محیط و امکانات رفاهی کتابخانه اختصاص دارد. روایی  هشت

نظر استاد راهنما و مشاور شده، از  تهیه نامه پرسشاز استادان کتابداری سنجیده شد و برای تأیید نهایی 

 ۸7/۰محاسبه و  SPSSافزار  با آزمون آلفای کرونباخ و با کمک نرم نامه پرسشآماری استفاده شد. پایایی 

 دست آمد.  به

که در مدت یک ماه به  ای بود هسال 1۸تا  7 کودکان و نوجوانان کلیه ،جامعه آماری این پژوهش

واحد  51های عمومی سطح شهر مشهد  . تعداد کل کتابخانهکردند مراجعهشهر مشهد های عمومی   کتابخانه

ای استفاده شد. در  ای دومرحله گیری خوشه است. برای انتخاب نمونه از این تعداد کتابخانه از روش نمونه

 نامه پرسشکتابخانه برای توزیع  2گیری تصادفی شد و شش ها نمونه مرحله اول، از تعداد کل کتابخانه

عمل  گیری تصادفی به ساله نمونه 7-1۸شده، از افراد  های انتخاب انتخاب شد. در مرحله دوم، در کتابخانه

 توسط این افراد تکمیل و برگردانده شد.  نامه پرسش ۸۰آمد. در نهایت، 

در چهار مرحله تحلیل شد. در مرحله نخست، با استفاده از آزمون  نامه پرسشهای حاصل از  داده

ای، مؤثر بودن هریک از عوامل مورد بررسی بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه، ارزیابی شد. نتایج  دوجمله

شده، بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه مؤثر هستند. در مرحله دوم،  نشان داد تمامی متغیرهای در نظر گرفته

ت مراجعان به کتابخانه استفاده شد. بندی متغیرهای مؤثر بر اشتیاق به بازگش از آزمون فریدمن برای اولویت

 3ویتنی بندی، به رفتار کتابدار با مراجعان رتبه اول داده شد. در مرحله سوم، از آزمون من در این اولویت

منظور بررسی تأثیر جنسیت بر ارائه نظر در مورد اثرگذاری هریک از عوامل تأثیرگذار بر اشتیاق به  به

، تأثیر سن بر ارائه نظر 4. در نهایت، با استفاده از آزمون کروسکال والیسبازگشت به کتابخانه استفاده شد

 

، هرچه بیشتر نامه پرسشهای مختلف   شده توسط پژوهشگر در بخش های تدوین مصاحبه اولیه به این دلیل انجام شد که گویه 1.

کار  قبلًا بهتر شود. این روش نام خاصی ندارد و  های موجود جامعه نزدیک به افکار و نظرات این گروه سنی و در نتیجه، واقعیت

  ها بوده است. برده نشده است و بیشتر برای کمک به پژوهشگر در تدوین گویه

 . دست آمد هب ها با کمک فرمول  تعداد خوشه2

3.Mann-Whitney Test 

4. Kruskal–Wallis 
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در مورد اثرگذاری هریک از عوامل تأثیرگذار بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه سنجیده شد که تفاوت 

 چشمگیری در مورد بیشتر عوامل مشاهده نشد. 

 

 ها یافته

 ارائه شده است.  1ها در جدول  نامه پرسشه توزیع فراوانی مربوط به جنسیت افراد پاسخگو ب
 . توزیع فراوانی نمونه برحسب جنسیت و گروه سنی1جدول 

 درصد فراوانی بندی گروه متغیر

 جنسیت
 % 55 44 دختر

 % 45 36 پسر

 گروه سنی

7-1۰ 16 2 % 

11-14 34 5/42 %  

15-1۸ 3۰ 5/37 %  

خود  درصد به 55تعداد پاسخگویان را دختران با  حاکی از آن است که بیشترین 1های جدول  یافته

درصد(  5/42سال ) 14-11اند. همچنین، بیشترین تعداد پاسخگویان، افراد در گروه سنی  اختصاص داده

، 1اسمیرنف-های مربوط به متغیرهای پژوهش و انجام آزمون کلموگروف آوری داده اند. پس از جمع بوده

های ناپارامتری استفاده  همین جهت، از روش آزمون نرمال نیست. به مشخص شد که توزیع متغیرهای مورد

 ارائه شد.  2آمده درجدول  دست   های افراد نمونه، نتایج به شده است. از بررسی پاسخ
 شده  تکمیل نامه پرسشآمده از  دست . نتایج به2جدول 

 سطح پاسخ نامه پرسشسؤالات 

میزان تأثیرگذاری عوامل بر 

 بازگشت به کتابخانهاشتیاق به 
 تأثیر کاملاً بی تأثیر بی نظری ندارم مؤثر کاملاً مؤثر

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  

انگیزه
 

ی درونی
ها

 

احساس آرامش و شادی در 

 کتابخانه
33 2/41 21 2/26 23 ۸/2۸ 3 ۸/3 - - 

احساس بزرگ شدن و رشد 

 با حضور در کتابخانه
33 2/41 22 5/27 21 2/26 4 5 - - 

ها  کلاسی دیدار دوستان و هم

 در کتابخانه
29 2/36 25 2/31 22 5/27 4 5 - - 

همراه  آمدن به کتابخانه به

 دوستان و آشنایان
35 ۸/43 15 ۸/1۸ 24 3۰ 3  3 ۸/3 

 
1.Kolmogorov–Smirnov Test 
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رفتار کتابدار
 

رفتار مهربان و گرم 

 کتابداران با شما
51 ۸/63 16 2۰ 11 ۸/13 - - 2 5/2 

پاسخگویی به سؤالات ذهنی 

ها و مسائل  شما درباره کتاب

مختلف اطلاعاتی توسط 

 کتابدار

34 5/42 32 4۰ 11 ۸/13 3 ۸/3 - - 

های  راهنمایی و معرفی کتاب

مناسب و جذاب به شما 

 توسط کتابدار

42 5/52 25 2/31 11 ۸/13 1 2/1 1 2/1 

منابع اطلاعاتی
 

بار وجود منابع جدید در هر 

 مراجعه به کتابخانه
39 ۸/4۸ 22 5/27 14 5/17 3 ۸/3 2 5/2 

ها و  نو و تمیز بودن کتاب

 مجلات
32 4۰ 32 4۰ 13 2/16 - - 3 ۸/3 

هایی در  وجود کتاب

کتابخانه که مجری در رادیو 

 کند یا تلویزیون معرفی می

25 2/31 35 ۸/43 13 2/16 3 ۸/3 4 5 

های  وجود فیلم انیمیشن

و آموزنده در جذاب 

 کتابخانه

16 2۰ 26 5/32 24 3۰ 3 ۸/3 11 ۸/13 

ای و کار  امکان بازی رایانه

 با رایانه در کتابخانه
15 ۸/1۸ 29 2/36 26 5/32 5 2/6 5 2/6 

دست یافتن به کتاب یا مجله 

مورد نظر شما در هربار 

 مراجعه به کتابخانه

17 2/21 21 2/26 31 ۸/3۸ 2 5/2 9 2/11 

استفاده از سالن مطالعه
استفاده از سالن مطالعه برای  

انجام تکالیف درسی و 

 مطالعه

27 ۸/33 26 5/32 21 2/26 4 5 2 5/2 

استفاده از سالن مطالعه برای 

 مطالعه غیردرسی
43 ۸/53 14 5/17 16 2۰ 3 ۸/3 4 5 

ت رفاهی
ط و امکانا

محی
فضای مناسب و جذاب  

 بخش کودک و نوجوان
24 3۰ 2۸ 35 22 5/27 - - 6 5/7 

 5/2 2 5 4 ۸/۸ 7 4۰ 32 ۸/43 35 های مناسب میز و صندلی

های کتاب و مجلات  قفسه

 زیبا و کارآمد
2۸ ۰/35 25 2/31 1۸ 5/22 2 5/2 7 ۸/۸ 

 5/2 2 ۸/3 3 5/22 1۸ 5/22 1۸ ۸/4۸ 39گرمایش و سرمایش مناسب 
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 کتابخانه

نور مناسب کتابخانه و بخش 

 نوجوانکودک و 
37 2/46 2۸ 35 ۸ 1۰ 3 ۸/3 4 5 

مبلمان و کفپوش مناسب و 

راحت در بخش کودک و 

 نوجوان

23 ۸/2۸ 24 3۰ 29 2/36 2 5/2 2 5/2 

وجود بخش اینترنت 

مخصوص کودکان و 

 نوجوان

2۰ 25 25 2/31 3۰ 5/37 3 ۸/3 2 5/2 

های بهداشتی تمیز و  سرویس

 مرتب
27 ۸/33 17 2/21 21 2/26 3 ۸/3 12 ۰/15 

، بیشترین توافق پاسخگویان در تأثیرگذاری عوامل مورد بررسی بر 2های جدول  براساس داده

« رفتار مهربان و گرم کتابداران»میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه مراجعان کودک و نوجوان، 

کودکان و نوجوانان به  درصد( است. این موضوع، اهمیت رفتار کتابداران را بر افزایش میزان اشتیاق ۸/63)

 دهد.  بازگشت به کتابخانه نشان می

عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه مراجعان کودک و  :سؤال اول پژوهش

 نوجوان کدام است؟

ای  ها از آزمون ناپارامتری دوجمله های پژوهش، برای تجزیه و تحلیل داده دلیل نرمال نبودن داده به 

بندی کرد. بنابراین،  ها را به دو گروه طبقه منظور استفاده از این آزمون باید مقادیر داده استفاده شد. به

های مؤثر و کاملاً مؤثر، در گروه  تأثیر و نظری ندارم، در گروه نخست و پاسخ تأثیر، بی های کاملاً بی پاسخ

 ن آزمون است. دهنده نتایج مربوط به ای نشان 3گیرند. جدول  دوم قرار می
 ای عوامل مؤثر بر اشتیاق بازگشت به کتابخانه . جدول آزمون دوجمله3جدول 

عوامل مؤثر در 

اشتیاق به بازگشت به 

 کتابخانه

داق
ح

ل
ثر 

اک
د

ح
 

ن
گی

یان
م

ف  
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 ۸۸/۰ 96/3 5 1 های درونی انگیزه
 16/۰ 13 <=3 1 گروه

5/۰ ۰۰۰/۰ 
 ۸4/۰ 67 >3 2گروه 

 69/۰ 32/4 5 2 رفتار کتابدار
 1/۰ ۸ <=3 1گروه 

5/۰ ۰۰۰/۰ 
 9/۰ 72 >3 2گروه 

 71/۰ 77/3 ۸3/4 1 منابع اطلاعاتی
 11/۰ 9 <=3 1گروه 

5/۰ ۰۰۰/۰ 
 ۸9/۰ 71 >3 2گروه 
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 1 ۰1/4 5 1 استفاده از سالن مطالعه
 24/۰ 19 <=3 1گروه 

5/۰ ۰۰۰/۰ 
 76/۰ 61 >3 2گروه 

 ۸2/۰ ۸9/3 5 1 محیط و امکانات رفاهی
 1۸/۰ 14 <=3 1گروه 

5/۰ ۰۰۰/۰ 
 ۸2/۰ 66 >3 2گروه 

درصد  95است، با  ۰5/۰، چون مقدار احتمال آزمون کمتر از سطح معناداری 3باتوجه به جدول 

های  شود. بنابراین، از دیدگاه مراجعان کودک و نوجوان، عوامل انگیزه اطمینان، فرض صفر آزمون رد می

فاهی بر میزان اشتیاق به درونی، رفتار کتابدار، منابع اطلاعاتی، استفاده از سالن مطالعه و محیط و امکانات ر

 بازگشت به کتابخانه مؤثر است. 

بندی عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه مراجعان  الویت :سؤال دوم پژوهش

 کودک و نوجوان چگونه است؟

پس از تأیید تأثیرگذاری عوامل مورد آزمون، میزان این تأثیرگذاری برای هریک از عوامل و 

توان متغیرهای موجود  کمک این آزمون می شود. به بررسی می 1بندی آنها با استفاده از آزمون فریدمن  رتبه

کند که  (. فرض صفر در این آزمون بیان می13۸1بندی کرد )صدقیانی و ابراهیمی،  در پژوهش را رده

 ین آزمون است. دهنده نتایج مربوط به ا ، نشان4ای باهم برابرند. جدول  های رتبه میانگین
 ای فریدمن بندی عوامل تأثیرگذار براشتیاق به بازگشت به کتابخانه با استفاده از آزمون رتبه . رتبه4جدول 

 اولویت میانگین رتبه عوامل مؤثر در اشتیاق به بازگشت به کتابخانه

 سوم 95/2 های درونی انگیزه

 اول 64/3 رفتار کتابدار

 پنجم 3/2 منابع اطلاعاتی

 دوم 31/3 استفاده از سالن مطالعه

 چهارم ۸/2 محیط و امکانات رفاهی

 533/34دو  مجذور کای

 4درجه آزادی 

 ۰۰۰/۰سطح معناداری 

شود و  است، در نتیجه فرض صفر رد می ۰5/۰، سطح معناداری آزمون کمتر از 4با توجه به جدول 

شود که بین میانگین تأثیرگذاری عوامل مختلف مؤثر بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه،  نتیجه گرفته می

شترین اثرگذاری را بر ، بی64/3ای که رفتار کتابدار با میانگین رتبه  گونه اختلاف بارزی وجود دارد؛ به

 
1. Friedman test 
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اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه کودکان و نوجوانان دارد. از طرفی، منابع اطلاعاتی، با میانگین 

 ، کمترین اثرگذاری را بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه کودکان و نوجوانان داراست. 3/2رتبه 

دختران و پسران، از نظر عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق   نگرش آیا تفاوت معناداری بین :سؤال سوم پژوهش

 به مراجعه مجدد به کتابخانه وجود دارد؟

ویتنی  های جنسیتی دختر و پسر، از آزمون من شده در گروه گیری برای مقایسه متوسط مقادیر اندازه

دهنده یکسان بودن  آمده است. پذیرش فرض صفر این آزمون نشان 5استفاده شد که نتایج آن در جدول 

دو گروه جنسیتی، از نظر عوامل مؤثر بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه است. از طرفی، ردّ فرض   نگرش

دو گروه جنسیتی، از نظر عوامل مؤثر بر اشتیاق به بازگشت   صفر حاکی از وجود تفاوت معنادار بین نگرش

 به کتابخانه است. 
 های جنسیتی دختر و پسر شده در گروه گیری ایسه مقادیر اندازهویتنی مق . نتایج آزمون من5جدول 

 سطح معناداری ویتنی من میانگین رتبه حجم نمونه ها گروه متغیر

 های درونی انگیزه
 76/47 44 دختر

5/472 ۰۰2/۰ 
 62/31 36 پسر

 رفتار کتابدار
 4/41 44 دختر

5/752 696/۰ 
 4/39 36 پسر

 منابع اطلاعاتی
 36/39 44 دختر

742 627/۰ 
 ۸9/41 36 پسر

 استفاده از سالن مطالعه
 73/43 44 دختر

65 16/۰ 
 56/36 36 پسر

 محیط و امکانات رفاهی
 42/45 44 دختر

5/575 ۰36/۰ 
 49/34 36 پسر

دختران و پسران، در مورد تأثیرگذاری   ویتنی مربوط به بررسی نگرش براساس نتایج آزمون من

محیط و امکانات رفاهی بر اشتیاق به مراجعه مجدد به کتابخانه مشخص شد که با توجه به سطح معناداری 

ه میانگین رتبه دختران و پسران وجود دارد. با توجه به اینک  ، تفاوت چشمگیری بین نگرش۰5/۰کمتر از 

شود که دختران  است، نتیجه گرفته می 49/34و در پسران برابر با  42/45این متغیر در میان دختران برابر با 

دانند. همچنین، در مورد تأثیرگذاری  نسبت به پسران، عامل محیط و امکانات رفاهی را مؤثرتر می

، در این ۰5/۰، با توجه به سطح معناداری کمتر از های درونی بر اشتیاق به مراجعه مجدد به کتابخانه انگیزه

دختران و پسران بارز است. از آنجا که میانگین رتبه این متغیر در میان دختران   مورد نیز تفاوت بین نگرش



  1396پاییز و زمستان، 2، شماره 7سال                                 دانشگاه فردوسی مشهدنامه کتابداری و اطلاع رسانی،  پژوهش  72

های درونی را مؤثرتر  است، دختران نسبت به پسران، عامل انگیزه 62/31و در پسران برابر با  76/47برابر با 

است، تفاوت  ۰5/۰در مورد تأثیرگذاری سایر عوامل، با توجه به اینکه سطح معناداری بیشتر از دانند.  می

 دختران و پسران وجود ندارد.   معناداری بین نگرش

شده در پژوهش، از نظر  سه گروه سنی مشخص  آیا تفاوت معناداری بین نگرش :سؤال چهارم پژوهش

 ه کتابخانه وجود دارد؟عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق به بازگشت ب

شده، از آزمون کروسکال والیس  های سنی مشخص شده در گروه گیری برای مقایسه متوسط مقادیر اندازه

شده در  سه گروه سنی مشخص  دهنده یکسان بودن نگرش استفاده شد. پذیرش فرض صفر این آزمون نشان

ابخانه است. از طرفی، ردّ فرض صفر حاکی پژوهش، از نظر عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق به بازگشت به کت

شده در پژوهش، از نظر عوامل مؤثر بر میزان  سه گروه سنی مشخص  از وجود تفاوت معنادار بین نگرش

 (. 6اشتیاق به بازگشت به کتابخانه است )جدول 
 فهای سنی مختل گیری شده در گروه . نتایج آزمون کروسکال والیس مقایسه مقادیر اندازه6جدول 

 سطح معناداری دو آماره کای درجه آزادی میانگین رتبه حجم نمونه سنی  گروه متغیر

های  انگیزه

 درونی

7-1۰ 16 91/3۰ 

2 453/3 17۸/۰ 11-14 34 93/42 

15-1۸ 3۰ ۸7/42 

رفتار 

 کتابدار

7-1۰ 16 12/43 

2 192/1 551/۰ 11-14 34 2۸/37 

15-1۸ 3۰ 75/42 

منابع 

 اطلاعاتی

7-1۰ 16 7۸/42 

2 251/۰ ۸۸2/۰ 11-14 34 57/4۰ 

15-1۸ 3۰ 2۰/39 

استفاده از 

سالن 

 مطالعه

7-1۰ 16 22/21 

2 913/14 ۰۰1/۰ 11-14 34 44/43 

15-1۸ 3۰ 45/47 

محیط و 

امکانات 

 رفاهی

7-1۰ 16 72/29 

2 42/4 11/۰ 11-14 34 3۸/42 

15-1۸ 3۰ 12/44 

های سنی مختلف، در مورد  گروه  به بررسی نگرش براساس نتایج آزمون کروسکال والیس مربوط

بر اشتیاق به مراجعه مجدد به کتابخانه مشخص شد که سطح « استفاده از سالن مطالعه»تأثیرگذاری 
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تر  های سنی مختلف است. با توجه به بزرگ گروه  ، بیانگر وجود تفاوت بین نگرش۰5/۰معناداری کمتر از 

شود که  نتیجه گرفته می 1۰-7نسبت به گروه سنی  14-11، سپس 1۸-15بودن میانگین رتبه در گروه سنی 

استفاده از سالن مطالعه را مؤثرتر تر، عامل  های سنی بالاتر، به نسبت افراد در گروه سنی پایین افراد در گروه

 ۰5/۰توان بیان کرد که با توجه به اینکه سطح معناداری بیشتر از  دانند. ولی، در مورد سایر عوامل می می

 های سنی مختلف وجود ندارد.  افراد در گروه است، تفاوت معناداری بین نگرش
 

 گیری  نتیجه

ه بازگشت به کتابخانه از دیدگاه کودکان و در این پژوهش، عوامل مؤثر بر میزان اشتیاق ب

ها بسیار پیچیده است. غالباً رفتار نهایی آنها قابل  طور کلی، دنیای مشتریان کتابخانه نوجوانان بررسی شد. به

بینی نیست و در مسیر جستجوی اطلاعات عوامل بسیاری در تغییر جهت مشتریان از مسیر کتابخانه یا  پیش

(. احتمال بازنگشتن حتی در میان افرادی که از 13۸7، 1کچنی ند )فیشر، اردلز، و مکمراکز اطلاعاتی مؤثر

(. بسیار 1997، 2شده راضی هستند و تجارب خوب و مطلوبی دارند نیز شایع است )استوارت خدمات ارائه

م است که گردند. اما، مسل ناراضی، برنمی مانند و ست که فرض کنیم کاربران راضی باقی میانگارانه ا ساده

اند با بررسی  ها موظف کتابخانهگردند. ، همچنان بازمیهای متعدد و آزادی انتخاب ای با وجود انتخاب عده

ها و انتظارات آنها گام بردارند و آنها را به بازگشت  نیازهای مراجعان، در جهت برطرف کردن خواسته

 مجدد به کتابخانه تشویق کنند. 

اشتیاق به بازگشت مراجعان کودک و نوجوان، تابع یک  نتیجه اصلی پژوهش این است که

ترتیب اولویت شامل رفتار کتابدار،  آمده، این عوامل به دست مجموعه از عوامل است. براساس نتایج به

های درونی افراد، محیط و امکانات رفاهی کتابخانه و منابع اطلاعاتی است.  استفاده از سالن مطالعه، انگیزه

( مقایسه کرد که 13۸9زاده و ایرجی ) این پژوهش را با نتایج حاصل از مطالعه معرفتوان نتیجه  می

 ب به مطالعه دارد. یدر ترغ یاریت بسیها اهم دریافتند اخلاق خوب کتابداران کتابخانه

برپایه نظریه . ( است1995) 3همچنین نتیجه پژوهش حاضر، مشابه نتایج حاصل از پژوهش دورانس

های ارتباطی کتابداران بر اشتیاق کاربر به بازگشت به کتابخانه در  ، مهارت«ت دورانساشتیاق به بازگش»

های باز  های ارتباطی در مطالعات وی شامل استفاده از سؤال زمانی دیگر، تأثیر بالایی دارد. مهارت

علاقه فراوان در ای مؤثر، تعیین سؤالات پنهان مورد نیاز، داشتن مهارت شنوایی مناسب و نشان دادن  شیوه به

 
1. Fisher, Erdelez, & McKechnie 
2. Stewart 
3. Durrance 
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پاسخگویی به سؤالات بوده است. این در حالی است که در پژوهش حاضر، رفتار مهربان و گرم 

ها و مسائل مختلف اطلاعاتی و راهنمایی و  کتابداران، پاسخگویی به سؤالات ذهنی مراجعان درباره کتاب

کتابدار در نظر گرفته شده است. عنوان عامل رفتار  های مناسب و جذاب توسط کتابداران، به معرفی کتاب

همراه کتابدارانی  شود که داشتن حس خوب کاربران از بودن در کتابخانه به گونه برداشت می در واقع، این

 مجدد به کتابخانه باشد. تواند انگیزه بسیار خوبی برای بازگشت  با رفتار مناسب، می

پسر در برخی از عوامل مؤثر بر اشتیاق نتیجه دیگر پژوهش حاضر، تفاوت دیدگاه مراجعان دختر و 

محیط و »و « های درونی انگیزه»کننده،  به بازگشت به کتابخانه است. مراجعان دختر نسبت به پسران مراجعه

سو با نتایج پژوهش  دانند. این تفاوت دیدگاه میان مراجعان دختر و پسر هم را مؤثرتر می« امکانات کتابخانه

سال به بالا را از امکانات و  14پژوهش آنها که رضایت کودکان ( است. 162۰چندراسکار و سیواتسن )

کودک کتابخانه عمومی جَفنا در سریلانکا بررسی کرد نشان داد که دختران نسبت به خدمات بخش 

تواند در توجه به  های این پرسش می نتیجه دادهپسران، از امکانات رفاهی کتابخانه رضایت بیشتری دارند. 

کار بسته  ای رفتاری متفاوت با دو قشر دختران و پسران و آگاهی از نیازهای خاص هریک، بهرویکرده

 شود. 

، بر اشتیاق به بازگشت از نظر نوجوانان نسبت به  «استفاده از سالن مطالعه کتابخانه»تأثیر عامل 

برای ریزی  شود، که این تفاوت نگرش نیز از حیث برنامه کودکان، عامل مهمتری محسوب می

 گیرندگان و مدیران و کتابداران قابل توجه و تعمّق است. تصمیم

  به های عمومی شهر مشهد و کتابخانه با در نظر گرفتن اولویت نیازهای مراجعان کودک و نوجوان 

های  ر راستای بهبود مهارتد ، سوق دادن افراد به مراجعه مجدد، ومنظور ارائه بهتر خدمات و در نتیجه

هدفمند و های آموزشی  کارگاهبرگزاری به  های عمومی شود، نهاد کتابخانه پیشنهاد می ابداران،ارتباطی کت

 مبادرت ورزد. ،گو میان کتابداران با هدف اشتراک تجاربو بحث و گفت فراهم نمودن امکانو مسمتر 

لازم شت به کتابخانه، های درونی بر افزایش میزان اشتیاق به بازگ بودن تأثیرگذاری انگیزهبه معنادار توجهبا

شود  پیشنهاد میپایه،  براینهای درونی مراجعان صورت گیرد.  ق انگیزهاست اقداماتی در راستای تحق

مسئولان، تسهیلاتی برای گذراندن وقت با دوستان در کتابخانه، فراهم آورند؛ مکانی که بتوان در آن فارغ 

 وگو گفت، تمرینی کلاسی انجام داد، مشورت کرد، از دغدغه حاکمیّت سکوت بر کتابخانه با دوستان بود

به معناداربودن تأثیرگذاری محیط و امکانات بر افزایش میزان اشتیاق به بازگشت به  توجهبا کرد و لذت برد.

گیری از امکانات جانبی جهت  بخش با بهره ها به محیطی شاد و فرح شود کتابخانه کتابخانه، پیشنهاد می
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های فکری،  های کامپیوتری، بازی و نوجوانان تبدیل شود. امکاناتی چون بازی کردن کودکان  سرگرم

به نتایج پژوهش    برپایۀ آنچه گفته شد و باتوجه ... .های جذاب و آموزنده و انیمیشن امکان نمایش فیلم 

های  افتهو ی دهندهای کشور انجام  در سایر استانرا این پژوهش شود که  به پژوهشگران پیشنهاد میحاضر، 

ای از معیارهای کلی و منسجم  توان به مجموعه گونه می کنند. اینبا هم مقایسه  را ها حاصل از این پژوهش

همچنین باره دست یافت.   عوامل مؤثر بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه و حتی ارائه نظریاتی در این ۀدربار

در عصر جدید و راهکارهای تطبیق نیازهای این  های درونی کودکان و نوجوانان انگیزهشود،  پیشنهاد می

مایه خوبی برای پژوهش در  تواند دست ، میبررسی شود. نتایج این پژوهش ها افراد با خدمات کتابخانه

 های عمومی باشد.  جامعه کتابخانه
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