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هاي دسترسی  ی در مجلهپذیري و زوال استنادهاي اینترنت دسترس
  یک مطالعه موردي: ISIشده در  آزاد نمایه

  
  

  از طریق استناد، پژوهشگران با سخاوتمندي
   کنند  به دین خود نسبت به پیشگامان اعتراف می

)Casserly & Bird, 2003: 300(  
  

  چکیده
دسترسی آزاد نمایه شده در    مجله5 پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی دسترسحاضر پژوهش 

ISI توصیفی و سنجش کمیهاي پژوهشاین پژوهش کاربردي و از دسته . استکرده  را بررسی 
 دسترسی آزاد  مجله 5 منتشر شده در همقال 748 جامعه آماري پژوهش حاضر،. شودمحسوب می

 سپس، از این تعداد مقاله . است2007 تا پایان سال 2002، از ابتداي سال ISIنمایه شده در 
 استناد اینترنتی 3734 وگردیده استخراج ) ها نشانی(  تمام استنادهاي اینترنتی شده،3بارگزاري

ز آمار توصیفی صورت  با استفاده اههاي آماري و انجام محاسب بررسی .منحصر به فرد بدست آمد
 هاي یافته.  استفاده شده است2007 4افزار اکسل  و نمودارها نیز از نرمهارسم جداولبراي گرفت و 

پذیر   دسترس%73، مطالعهمورد  استناد اینترنتی 3734کل  که در اولین بررسی، از دادپژوهش نشان 
 گم شده در مرورگر اینترنتی، جستجوي استنادهاي اینترنتی زوال داشته است که با %27بوده و 

  و یافت افزایش%89 به %73از  پذیري  دسترسمیزان، گوگلآرشیو اینترنتی، و موتور جستجوي 
دامنه و فایل جنبه  از استنادهاي اینترنتیبررسی  .پیدا کرد کاهش %11 به %27زوال نیز از میزان 
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پذیري بوده و با  اي بیشترین دسترسدار)  زوال%4( پذیري  دسترس%96 با net.نشان داد که دامنه 
داراي بیشترین )  زوال%7( پذیري  دسترس%93 با PDF   فایل، همچنین.باشد ترین دامنه می ثبات

 404پیام خطاي  نشان داد که ها یافتهافزون بر آن،  .استترین فایل  پذیري بوده و با ثبات دسترس
 ماه 9 و سال 8 عمر استنادهاي اینترنتی گین نیمه و میان، بیشترین پیام خطا بود%43با  )یافت نشد(

  .  ارائه شده است،پدیده زوالکاستن از براي پیشنهادها و راهکارهایی  ،پایاندر . است
 ؛عمر  نیم؛ اینترنتیاه استناد؛ استناد؛هاي دسترسی آزاد مجلهپژوهی؛  اینترنت :ها ه کلیدواژ

  زوال

  مقدمه
ترین ابزار براي   و بزرگترین و کامل، تاریخ بشرهايرین اختراعت اینترنت یکی از مهمترین و پیچیده

 هايها نفر به آن دسترسی دارند و براي هدف روزانه میلیوندر دنیاي مدرن امروزي،  .مبادله اطلاعات است
 برند آن بهره می از) جز آن و برقراري ارتباط با دوستان و خانواده، سرگرمی، تحقیق و پژوهش( متفاوتی

)Maharana et al., 2006: 598 Germain, 2000: 359;.(  

هاي علمی به تدریج به صورت  هاي منتشر شده در مجله اینترنت، متن کامل مقاله پیدایشبا 
 به یکی از مجراهاي اصلی ارتباط اینترنت و گرفتهالکترونیکی و دسترسی آزاد در اختیار پژوهشگران قرار 

رفتار استنادي پژوهشگران تحت  ،بنابراین). 15: 1385 نوروزي، (تعلمی میان پژوهشگران تبدیل شده اس
ترین محمل اطلاعاتی کشیده شده است و   به عنوان جدیداینترنتقرار گرفته و به سوي استناد به منابع  تأثیر

 & Zhao( ژائو و لوگان به قول. شود  افزوده میها مقاله )1هانشانی( اینترنتیروز به روز بر تعداد استنادهاي 

Logan, 2002 In: Maharana et al., 2006: 601( آثار  اینترنتی دلیل چنین افزایشی در تعداد استنادهاي
هاي جاري،   براي پژوهشگران به انتخاب اول در یافتن اطلاعات براي پژوهشاینترنتعلمی این است که 

 از طرف دیگر هزاران . است دیگر تبدیل شدههايهقطاران مؤسس اکتشافات علمی و عقب نماندن از هم
این مسئله .  وجود دارد که به صورت رایگان قابل دسترسی هستنداینترنتمجله دسترسی آزاد در 

 به عنوان یک محمل اطلاعاتی جدید براي اینترنتپژوهشگران را به سمت استفاده بیشتر و بیشتر از منابع 
 مجله دسترسی آزاد از طریق راهنماي 3563 2در حال حاضر .هایشان سوق داده است پرمایه کردن پژوهش

 دسترسی هاي مجلهترین راهنماهاي  این راهنما یکی از جامع. است یابی قابل دست3 دسترسی آزادهاي مجله
                                                        

1 URL: Universal Resource Locator  
2 29.6.2008 
3 DOAJ: Directory of Open Access Journal 
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 مجله 3563از میان ). DOAJ, 2008( دهد هاي علمی را پوشش می آزاد در جهان است که تمام حوزه
که این مسئله پذیرش تدریجی ). ISI, 2004( شوند مایه می نISI مجله در 200دسترسی آزاد، بیش از 

 دهد  علمی نشان میهاي دسترسی آزاد را در جوامع علمی و اهمیت انکارناپذیر آنها را در ارتباطهاي مجله
)Kousha, 2005 .(پذیري و زوال استنادهاي   پژوهش حاضر در نظر دارد به بررسی میزان دسترساز این رو

  . بپردازدISIهاي دسترسی آزاد نمایه شده در  لهاینترنتی در مج

  لهئبیان مس
، منابع ارزشمندي براي متخصصان و پژوهشگران ISIهاي دسترسی آزاد نمایه شده در  مجله
ترین اطلاعات  و تازهترین  در بر دارنده معتبر در بیشتر موارد ها مجله این هاي مقالهشوند،  محسوب می
هاي مختلف  و متخصصان برجسته حوزهپژوهشگران توسط بیشتر  که ها مقالهاین  .باشند تخصصی می
  . ي علمی پیش از خود هستند شوند مبتنی بر استنادها تدوین می

پیدایش وهشگران بعد از یابیم که پژ  در می ISI دسترسی آزاد نمایه شده درهاي مجلهبا نگاهی به 
ن بخشی از منابع مورد استفاده براي ایجاد اثر خود مورد ، منابع انتشار یافته در اینترنت را به عنوااینترنت

 به عنوان منابعی مستند و داراي اعتبار، در  منابع اینترنتی رواجهاند، که این امر نشان دهند توجه قرار داده
 هاي مقالهدر  استنادهاي اینترنتیبا وجود رایج بودن استفاده از  . علمی و دانشگاهی استهايهمیان جامع

هاي جاري  هاي قبل دیگر در سال هاي استناد شده در سال نشانیکه بر این باورند پژوهشگران بیشتر ی، علم
 ,Germain, 2000; Dimitrova & Bugejaمانند (ها پژوهش از سیاريعلاوه به  ب.قابل دسترس نیست

2007; Goh & Ng, 2007; Wagner et al, 2009(بر این و  کردهاي را مطرح   کننده  نگرانهاي گرایش
 و با گذشت زمان در طی زمان به سرعت در حال ناپدید شدن هستند) هانشانی( که استنادهاي اینترنتیباورند 

   .وندش به تدریج غیرقابل دسترس می

اینترنت، به دلیل ماهیت پویا، متغیر پیدایش  مشکل بزرگی است که بعد از زوال استنادهاي اینترنتی
 استناداز آنجایی که .  استنگرانی بزرگ براي پژوهشگران تبدیل شده به یک زي مجاو متزلزل این محیط

ترین عنصر  اساسیآن نیز به نوعی زوال ) غیرقابل دسترس شدن(زوال  ، استترین عنصر یک مقاله اساسی
انجام شده، راهکاري عملی براي حل این ي هاپژوهشاز طرف دیگر با وجود .  محسوب می شودمقاله

میزان کردن کند تا ضمن مشخص  پژوهش حاضر تلاش می از این رو. ان کننده ارائه نشده استمشکل نگر
و با استفاده از کرده اینترنتی را شناسایی  استنادهاي هاي استناد شده، دلیل زوالنشانیپذیري و زوال  دسترس
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 نیم عمر -ها است  نشانیوال ترین ابزار براي محاسبه و تخمین میزان زکه رایج-  اینترنتیاستنادهايعمر  نیم
 و راهکارهایی براي جلوگیري از زوال ها پیشنهاددر پایان نیز. کندمنابع اینترنتی استناد شده را تعیین 

  .خواهد شد ارائه اینترنتیو دسترسی دائمی و همیشگی به استنادهاي ها  نشانی

  طرح پژوهش
هاي  مجلهدر ادهاي اینترنتی پذیري و زوال استن هدف اصلی پژوهش حاضر، مطالعه دسترس

 هاي مقاله  استنادهاي اینترنتییاین هدف، تمامدستیابی به  براي . استISIدسترسی آزاد نمایه شده در 
دیگر .  تجزیه و تحلیل شد2007 تا پایان سال 2002 مورد بررسی، از ابتداي سال هاي مجلهمنتشر شده در 

  :بنديدستهزیر به صورت توان   این پژوهش را میهايهدف

 ،براي هر مقاله  استناد اینترنتی تعداد و محاسبه میانگینتعیین توزیع فراوانی استنادهاي اینترنتی -

 ،پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی تعیین میزان دسترس -

 ، قابل دسترس اینترنتیهاياستنادتعیین وضعیت  -

 ، غیر قابل دسترس اینترنتیهاياستنادهاي خطا در  شناسایی پیام -

 ،1بر اساس نوع دامنه پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی مطالعه دسترس -

 ،بر اساس نوع فایل پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی مطالعه دسترس -

 استنادهاي اینترنتی،عمر  نیم محاسبه -

سردبیران، ویراستاران و پژوهشگران از میزان کردن پژوهش حاضر، آگاه هاي نهایی  از جمله هدف
ند توا می مسئلهآگاهی از این .  استهاي دسترسی آزاد  مجله درپذیري و زوال استنادهاي اینترنتی دسترس
 در -استن ژوهشگرانگرانی بزرگ پ به نظر می رسد که–کننده زوال   علمی را از پدیده تهدیدهاي مجله

براي جلوگیري  ارهاییراهک  وهاپیشنهادارائه پژوهش هاي آرمانی این  هدفدیگر از جمله . امان نگاه دارد
  .استها و دسترسی دائمی و همیشگی به استنادهاي اینترنتی  نشانیاز زوال 

  :هاي زیر باید پاسخ دهد هاي یاد شده، این پژوهش به پرسش بر اساس هدف

                                                        
1 Domain  
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   است؟ گونهبراي هر مقاله چ توزیع فراوانی استنادهاي اینترنتی و میانگین تعداد استناد اینترنتی. 1

  چگونه است؟  پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی  دسترسمیزان. 2

  چگونه است؟  قابل دسترس اینترنتیهاياستنادوضعیت . 3

  چگونه است؟  غیر قابل دسترس اینترنتیهاياستنادهاي خطا در  پیام. 4

  از نظر نوع دامنه چگونه است؟ پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی وضعیت دسترس. 5

  از نظر نوع فایل چگونه است؟ ذیري و زوال استنادهاي اینترنتیپ وضعیت دسترس. 6

  چگونه است؟استنادهاي اینترنتی عمر  نیم. 7

سنجی،  سنجی، وب کتاب( توصیفی و سنجش کمیي هاپژوهشاین پژوهش کاربردي و از دسته 
. ده استانجام ش سنجی تحلیل استنادي با رویکرد وب روش  بهپژوهش. است) سنجی سنجی و اطلاع علم

تحلیل استنادي یکی از . کرده استرا تحلیل ) استناد اینترنتی( پژوهش حاضر میزان استفاده از وبچرا که 
، هاهنشریمانند مختلف  يهامتنبراي تحلیل و ارزیابی از آن باشد که پژوهشگران  سنجی می هاي کتاب شیوه
هاي آماري  هاي ریاضی، محاسبات و تحلیل  با فرمول روشاین. کنند استفاده میجز آن  ها و نامه پایان

  ).87: 1379 رونالد،( مفصل سر و کار دارد

، از ISI دسترسی آزاد نمایه شده در   مجله5 منتشر شده در هاي مقالهجامعه آماري پژوهش حاضر، 
 : عبارتند ازها مجلهکه این .  است2007  سال تا پایان2002ابتداي سال 

1. Information Research- An International Electronic Journal (IR)  
2. Journal of the Medical Library Association (JMLA)  

3. Duke Law Journal (DLJ)  

4. Journal of Artificial Societies and Social Simulation (JASSS)  
5. Irish Journal of Psychological Medicine (IJPM)  

، نمایه شدن در ها مجلهالمللی  ، اعتبار بینعنوان جامعه پژوهشه ب پیش گفته هاي مجلهدلیل انتخاب 
ه هاي ب از دیگر ملاك .است) DOAJ( هاي دسترسی آزاد و راهنماي مجله) ISI(مؤسسه اطلاعات علمی

ی های مجلهگرچه . است) علوم اجتماعی( و حوزه) انگلیسی زبان بودن( ، زبانها مجلهکار رفته در انتخاب 
هاي دسترسی آزاد  مجلهدر میان نیز  جز آنها  وPsycoloquy ،Das-Revista de Ciencias Sociais مانند
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انتخاب ) بودنغیر انگلیسی ( اما به دلیل زبانحضور داشتند  در حوزه علوم اجتماعی ISIنمایه شده در 
  .نشدند

دهاي اینترنتی، به این دلیل پذیري و زوال استنا براي مطالعه دسترس) 2002-2007(  ساله6دوره  
 ;Dimitrova & Bugeja, 2007; Goh & Ng, 2007( ها که به گواه بسیاري از پژوهش،انتخاب شد

Wagner et al., 2009( افزایش محسوسی داشته و  به بعد 2000 از سال ها مقاله، تعداد استنادهاي اینترنتی
   .تر خواهد بود ارزشمند)  ساله6دوره ( عمر منابع اینترنتی در طول زمان مقایسه نیمهمچنین 

جز ه ب مورد بررسی، هاي مجلهاز آرشیو ابتدا . ها از اینترنت استفاده شد براي گردآوري داده
هاي  منتشر شده طی سالهاي مقالهها، معرفی کتاب و نقدها، تمام   یادداشت سردبیر، گزارشمانندمواردي 

  تمام استنادهاي اینترنتیمقاله دانلود شده، 748 از. ت آمدمقاله بدس 748 وبارگذاري  ،2007 تا 2002
براي بررسی میزان سپس . بدست آمدمنحصر به فرد  استناد اینترنتی 3734استخراج و) ها نشانی(

نشانی  3734کل  و ،اقدام استنادهاي اینترنتیمستقیم ها، از طریق کنترل  نشانیپذیري و زوال  دسترس
 ند استناد شده هنوز فعال و قابل دسترس هستهاي نشانی  تا مشخص شود کهشد بررسیموجود، در اینترنت 

   یا خیر؟

پذیر و پایدار تلقی  ، دسترسشد می مستقیم به اطلاعات استناد شده منجر به طور هایی که   نشانی
هایی ، تلاششد می هاي استناد شده با خطا مواجه   نشانیواسطه به  اما هنگامی که دستیابی مستقیم و بی. شدند 

 گم شده هنوز در محیط اینترنت وجود دارند یا خیر؟ بنابراین هاي  نشانیصورت گرفت تا مشخص شود که 
مانند ( هاي قبلیهاي متداولی که در برخی پژوهشبراي پیدا کردن استنادهاي اینترنتی گم شده، از روش

Casserly & Bird, 2003 (در مرورگر نشانی کردنابتدا با وارد . اده شدمورد استفاده قرار گرفته بود، استف 
شد،   نمیاگر مطلب استناد شده یافت.  شده اقدام گردیدگم نشانی به جستجوي 1اینترنتی و آرشیو اینترنتی

موتور کاوش شد تا با استفاده از  تلاش می)  گم شدهنشانی دقیقه براي هر 15(در مدت زمان محدودي 
یند، تعداد زیاد ااین فرکاوش در دلیل انتخاب گوگل به عنوان موتور . ودگوگل، اطلاعات گم شده پیدا ش

که بسیاري دلیل این ه  همچنین ب.شود فراهم میاز طریق گوگل ی است که دسترسی به آنها هایو تنوع اسناد
ي گوگل براي جستجوهاموتور کاوش بندي بر اساس ربط در  که رتبهبر این باورند از پژوهشگران 

                                                        
یک مؤسسه غیر انتفاعی عمومی و رایگان است که براي ساختن کتابخانه اینترنتی با ) org.archive.www( آرشیو اینترنتی 1

   .به منابع اینترنتی ایجاد شده است هدف ارائه دسترسی پایدار و دائمی
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ها،  ، کلیدواژهها ناعنوگوناگونی از هاي  ترکیببا  بار 5تا جستجوها بنابراین . تر استارآمدک گوناگون
ک از این  یهیچدر صورتی که در . شدانجام و اطلاعات منبع استناد شده  پدیدآورندگاني ها نام

   .شد   می، آن منبع غیر قابل دسترس محسوبشد نمی نتیجه اول پیدا 20جستجوها، منبع مورد استناد در 

 با استفاده از آمار توصیفی صورت گرفته و ها ههاي آماري و انجام محاسب در این پژوهش، بررسی
  . استفاده شد2007افزار اکسل   و نمودارها نیز از نرمها جهت رسم جدول

  پیشینه پژوهش
هاي  بررسی و جستجوي نگارندگان مقاله در منابع مختلف چاپی و الکترونیکی و همچنین پایگاه

پذیري و زوال استنادهاي  اطلاعاتی مختلف نشان داد که تا کنون در ایران هیچ پژوهشی درباره دسترس
گرفته در خارج از کشور اشاره خواهد هاي انجام   از این رو به تعدادي از پژوهش. اینترنتی انجام نشده است

  .شد

 زوالپذیري و  درباره دسترسرا  ها پژوهشیکی از اولین ) Harter & Kim, 1996(هارتر و کیم 
هاي   پژوهشی الکترونیکی که بین سالهاي هآنها براي انجام مطالعه خود، از نشری. ها انجام دادند نشانی
 پژوهش هاي یافته.  منحصر به فرد را استخراج و بررسی کردندنشانی 47 منتشر شده بودند، 1995 تا 1993

   . استشدهها غیر قابل دسترس  نشانی از )%31( ، یک سوم1995آنها نشان داد که در سال 

 دانشگاهی هاي مجله مقاله 31 استناد شده در نشانی 64پذیري  دسترس) Germaine, 2000( جرمین
 تا 1995هاي  بین سالهاي مختلفی  رشته علمی مورد استفاده در این پژوهش از هاي مجله .را بررسی کرد

ها،  نشانی %50حدود  سال، 3 که پس از گذشت نشان داداو   پژوهشهاي یافته. بودندانتخاب شده  1997
  . بیشترین پیام خطا بوده است"Not Found"پیام خطاي شده و غیرقابل دسترس 

در مورد تأثیر وب بر رفتار استنادي ) Davis & Cohen, 2001(مطالعه دیویس و کوهن 
 تا 1996شده توسط دانشجویان از سال  وبی استناد هايدانشجویان رشته اقتصاد نشان داد که تعداد سند

نتایجی مشابه جرمین به دست آورد، ها  نشانیپذیري و زوال  بررسی دسترس. افزایش یافته است 12%، 1999
ها نیز  نشانی %45 و  پذیر بوده  دسترس1999 سال هاي مقالههاي استناد شده در  نشانی از %55فقط یعنی 
  .بوده استن پذیر دسترس
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 يها ه استنادهاي اینترنتی نشری و زوالپذیري دسترس) Dellavall et al., 2003( کاراندلاوال و هم
 مجله 3 مقاله منتشر شده در 1000آنها براي انجام این پژوهش، بیش از . قرار داندبررسی مورد پزشکی را 

اي یاد شده ه در مقایسه با پژوهشپژوهش این  هاي یافته. علمی مهم آمریکا را انتخاب و بررسی کردند
پذیر   استنادهاي اینترنتی دسترس%87  پزشکی،هاي مجلهدر نتایج بهتري را نشان داد و مشخص کرد که 

   .بوده استن پذیر  دسترسپیام خطا داشته وها نیز  نشانی %13بوده و 

 34 يها مقاله استناد شده در نشانی 500پذیري  دسترس) Casserly & Bird, 2003( کاسرلی و بیرد
پذیري و  دسترس.  بررسی کردندتر از پیشینیان خود  با دیدگاهی وسیعرسانی را ه کتابداري و اطلاعمجل

ها نیز غیر قابل دسترس بوده  نشانی %4/45ها قابل دسترس بوده و  نشانی %6/54ها نشان داد که  نشانیزوال 
بیشتر  همچنین.  استناد است5/2له  میانگین استناد اینترنتی براي هر مقا همچنین نشان داد کهها یافته. است
ترین  رایج "1قابل دسترس نیست" بوده و پیام خطاي "edu." و "org."ي ها در دامنههاي استناد شده  نشانی

  .پیام خطا بوده است

مجله استنادهاي اینترنتی  زوالپذیري و  دسترس) McCown et al., 2005( کان و همکاران مک
 دسترس ها نشانی %28 نشان داد که در اولین بررسی  آنها پژوهشهاي فتهیا.  را بررسی کردند2دي لایب
 عمر  بررسی نیم.  بود500 و خطاي 404به دلیل خطاي ها  نشانیزوال و ناپایداري اکثر . بوده است

 سال 10 دي لایب عمر منابع اینترنتی استناد شده در مجله  استنادهاي اینترنتی نیز نشان داد که میانگین نیم
   داراي ماندگاري بیشتري در مقایسه با دامنه" "org.  که دامنهحاکی از آن بود همچنین ها یافته. ستا

.edu""هاي  فایل  بوده وhtmlتر و ماندگارترند ها باثبات  از سایر فایل3 و اسلش.  

 هحوزهاي استناد شده در  نشانی  در پژوهشی)Dimitrova & Bugeja, 2007( دیمیتروا و بیوگجا
ها نشان داد که  نشانیپذیري و زوال  دسترسبررسی . نگاري و ارتباطات را تجزیه و تحلیل کردند وزنامهر

 استنادهاي اینترنتی غیر قابل دسترس %39 استنادهاي اینترنتی ثابت مانده و قابل دسترس بوده و %61تنها 
هاي ارتباطات  تی استناد شده در مجلهعمر منابع اینترن همچنین نشان داد که میانگین نیمها  یافته. شده است

  .ه است بود ترین دامنه  پیوندهاي فعال، باثبات%70 با "org." است و دامنه 17/3

                                                        
1 Not Available 
2 D-Lib 
3 Slash  
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هاي  پژوهش) Casserly & Bird, 2003(مانند کاسرلی و بیرد  )Goh & Ng, 2007( گو و نگ
 مجله معتبر کتابداري و 3 هاي نشانیزوال پذیري و  دسترسخود را به حوزه کتابداري محدود نموده و 

 %69 پژوهش آنها نشان داد که هاي یافته.  بررسی کردند2003 تا 1997هاي  رسانی را طی سال اطلاع
 بیشترین پیام %56 با 404پیام خطاي همچنین .  استهبودن پذیر دسترس ها نشانی %31ها قابل دسترس و  نشانی

 ها یافته .ترین دامنه بوده است ها باثبات مقایسه با سایر دامنه پیوند فعال در %36 با "edu."خطا بوده و دامنه 
  . است سال5 اینترنتی هايعمر استناد همچنین نشان داد که میانگین نیم

) ها نشانی( استنادهاي اینترنتیو زوال پذیري  دسترس) Wagner et al., 2009(واگنر و همکاران 
آنها براي انجام این .  بررسی کردند2004 تا 2002ي را طی سالها بهداشتیمدیریت مراقبت  هاي هنشری

بررسی این  . مجله معتبر این حوزه استخراج و بررسی کردند5را از   منحصر به فردنشانی 2011 پژوهش،
بوده نها نیز پیام خطا داشته و قابل دسترس  نشانی %3/49پذیر بوده و   دسترسها نشانی %7/50 که نشان داد
با پذیري،   دسترس%5/61 و %4/68به ترتیب با  "net."  و"edu." ین نشان داد که دامنه همچنها یافته .است
  .بوده استترین دامنه  ثبات

هاي دسترسی و زوال اینترنتی رابطه عکس  هاي مورد مطالعه نشان داد که بین سال بررسی پژوهش
. پذیري به آن کمتر است رسوجود دارد، یعنی هر چه از زمان تولید مقاله و استناد به آن بگذرد دست

بنابراین ضروري است بتوان بر اساس پژوهشی .  پایدارتر استorgاستناد به دامنه همچنین مشخص شد که 
  . به راهکارهایی براي جلوگیري از زوال اینترنتی دست یافت

  ها تجزیه و تحلیل یافته
و میانگین ) ها نشانی(ترنتیتوزیع فراوانی استنادهاي این پژوهش درباره نخست سؤالپاسخ به در 

 3734 مورد بررسی، هاي مجلهها نشان داد که در کل   داده،براي هر مقاله) ها نشانی(تعداد استناد اینترنتی
 20 با IJPM استناد اینترنتی داراي بیشترین و مجله )%37 (1403 با IRاستناد اینترنتی وجود دارد که مجله 

 748 در 1هاي جدول  بر اساس داده. ن میزان استنادهاي اینترنتی بودندداراي کمتری استناد اینترنتی )1%(
 استناد اینترتی براي هر مقاله بدست 9/4 استناد اینترنتی وجود داشت که میانگین 3734مقاله بررسی شده، 

ینترنتی به استناد ا) کمتر از نیم(35/0 با میانگین IJPM استناد اینترنتی و مجله 2/9 با میانگین DLJمجله . آمد
  . بودند براي هر مقالهترتیب داراي بیشترین و کمترین میانگین استناد اینترنتی
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  استنادهاي اینترنتی و میانگین استناد اینترنتی براي هر مقاله توزیع فراوانی .1جدول 
ها مقاله  ∗مجله استنادهاي  درصد 

 اینترنتی
میانگین استناد اینترنتی   درصد

  براي هر مقاله
IR 207  28%  1403 37% 7/6 

JMLA  219 29%  993 27% 5/4 
DLJ 90 12%  834 22% 2/9 

JASSS  176 24%  484 13%  7/2 
IJPM 56 7%  20 1% 35/0 

 9/4 %100 3734  %100 748  ها مجلهکل 

  . استفاده شده استها مجلهاز عنوان اختصاري  بسیار طولانی است، لذا ها مجله  از آنجایی که عنوان کامل∗
  

ها   یافته ،پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی میزان دسترسبر  دوم پژوهش مبنی سؤالپاسخ به در 
پذیر بوده و  دسترس) نشانی 2732 (%73 شده، بررسی استناد اینترنتی 3734اولین بررسی، از  نشان داد که در

  . بوده استنزوال داشته و قابل دسترسی ) نشانی 1002 (27%

 %65 و بیشترین زوال با JASSS به مجله %82پذیري با   بیشترین دسترس2دول هاي ج بر اساس داده
  .شت اختصاص داIJPMبه 

  
   در اولین بررسیاستنادهاي اینترنتیپذیري و زوال   دسترس.2جدول

  جمع کل غیرقابل دسترسهاي نشانی قابل دسترسهاي نشانی  مجله

IR )76(%1063  )24(%340  )100(%1403  
JMLA  )67(%664 )33(%329  )100(%993 

DLJ )72(%603 )28(%231  )100(%834 

JASSS  )82(%395 )18(%89  )100(%484 

IJPM )35(%7 )65(%13  )100(%20 

 3734%)100(  1002%)27(  2732%)73(  ها مجلهکل 
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ستقیم به مبه طور  مورد 2732 استناد اینترنتی، 3734شود از   مشاهده می2همانطور که در جدول 
 با خطا مواجه شده ، استناد اینترنتی1002اما دسترسی مستقیم به . شده استمنتهی اطلاعات استناد شده 

در مرورگر اینترنتی، آرشیو ( بعد از جستجو استنادهاي اینترنتی و زوالوضعیت دسترس پذیري . است
  . نشان داده شده است3 در جدول )گوگل کاوشاینترنتی، و موتور 

  
   بعد از جستجواستنادهاي اینترنتیپذیري و زوال   دسترس.3جدول 

  جمع کل غیرقابل دسترسهاي نشانی قابل دسترسهاي نشانی  مجله

IR )89(%1245  )11(%158  )100(%1403  
JMLA  )87(%865 )13(%128  )100(%993 

DLJ )86(%718 )14(%116  )100(%834 

JASSS  )95(%460 )5(%24  )100(%484 

IJPM )85(%17 )15(%3  )100(%20 

 3734%)100(  429%)11(  3305%)89(  ها مجلهکل 

  

 گم مواردپذیري استنادهاي اینترنتی بعد از جستجوي  دهد که دسترس  نشان می3هاي جدول  داده
 افزایش یافته و زوال %89 به %73، از گوگلشده در مرورگر اینترنتی، آرشیو اینترنتی، و موتور جستجوي 

  . استپیدا کرده کاهش %11 به %27ترنتی نیز از استنادهاي این

 ارائه 1نمودار   قابل دسترس اینترنتیهاياستنادوضعیت  سوم پژوهش مبنی بر سؤالدر پاسخ به 
 استناد نشانی در %77استناد اینترنتی قابل دسترس،  3305دهد که از   نشان می1هاي نمودار  داده. شده است

 در آرشیو %1 استناد شده، نشانی دیگري غیر از نشانی در %5، وگلگکاوش  موتور از طریق %16 شده،
   .ه استپذیر بود ر مروگر اینترنتی دسترس گم شده دنشانی نیز با جستجوي %1اینترنتی و 
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77%

16%

1%

1%

5%

در URL استناد شده پیدا شد

با جستجوي URL پیدا شد

در آرشیو اینترنتی پیدا شد

با استفاده از گوگل پیدا شد

در URL دیگري پیدا شد  

  
  )ها نشانی( پذیري استنادهاي اینترنتی  وضعیت دسترس.1نمودار

  

 2 نمودار ک پیام خطا نیز به دنبال داشت، کهیبود،  غیر قابل دسترس  اینترنتیاستناددر مواردي که 
ارائه شده   غیر قابل دسترس اینترنتیهاياستنادهاي خطا در  پیام چهارم پژوهش مبنی بر سؤالدر پاسخ به 

 بیشترین پیام خطا بوده است و بعد %43با  1)یافت نشد( 404، پیام خطاي 2 نمودار هاي بر اساس داده. است
ممنوع ( 403 پیام خطاي ،%14با  3)غیرمجاز( 401پیام خطاي ،%15 با 2)خطاي سرور( 500  پیام خطاياز آن
 503و 6)قابل قبول نیست( 406 ، پیام خطاي%12 با 5)گم شده است( 410پیام خطاي ،%14 با 4)شده

در  استنادهاي اینترنتی  هنگام زوال خطاهایی بودند که%1 هر کدام با 7)سرویس قابل دسترس نیست(
  . ي غیرقابل دسترس با آنها برخورد شدها نشانی

                                                        
1 404 (page not found) 
2 500 (server error)  
3 401 (unauthorized) 
4 403 (forbidden) 
5 410 (gone) 
6 406 (not acceptable) 
7 503 (service unavailable)  
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هاي  ، مسئله فیلترینگ و محدویت"1دیوار آتش"افزارهاي  نرموجود  به دلیل 403 و 401خطاي 
ممکن است به دلیل حذف سایت   جز آن و500، 404هاي خطا، مانند  اینترنت در ایران است، اما دیگر پیام

  .هاي دیگر باشد سایتاستناد شده یا انتقال اطلاعات استناد شده به 
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  غیرقابل دسترس) ها نشانی( هاي خطا در استنادهاي اینترنتی  پیام.2نمودار

  

از نظر  پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی دسترس پژوهش درباره پنجم سؤال در پاسخ به 3نمودار 
هاي اینترنتی مورد  فردي است که براي شناسایی سایته دامنه، نام منحصر ب.  ترسیم شده استنوع دامنه

این بیشتر بیانگر نام دامنه .  داشته باشندیتوانند دامنه یکسان ی نمیگیرد، و هیچ دو سازمان استفاده قرار می
هاي معروف و پرکاربرد عبارتند  تعدادي از دامنه.  دانشگاهی یا تجاري است،یک سایت حکومتیاست که 

  :از

● .com یا .co :سازمان تجاري.  

● .edu یا .ac :سازمان آموزشی.  

                                                        
1 Fire Wall 
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● .gov : سایت حکومتی رسمی  

● .Org :بیشتر غیرانتفاعی(ها  سازمان(  

● .net :رفت اما در حال حاضر توسط همه افراد  اي به کار می هاي شبکه  براي سازمانپیشتر
   ).Maharana et al., 2006( تواند استفاده شود می

 ، ووف و پرکاربرد مورد بررسی قرار گرفت دامنه معر5 پذیري و زوال  دسترسدر پژوهش حاضر
  .به حساب آمده است» سایر«موارد نبود در مقوله  اي در هیچ یک از این اگر دامنه
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  بر اساس نوع دامنه) ها نشانی( پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی  دسترس.3 نمودار

 

یعنی ، باشند می "org." دامنه ايبیشتر استنادهاي اینترنتی، دارکه  دهد  نشان می3هاي نمودار  داده
دهد که   نشان میمسئلهاین . هستند "org."دامنه  داراي  استناد1001، اینترنتی بررسی شده استناد 3734از 

اي،   حرفههاي مؤسسههایی هستند که متعلق به   وب سایت،پژوهش حاضراینترنتی منبع بیشتر استنادهاي 
ها که به   دامنهپذیري و زوال دسترسمیزان . باشند ها می  شبیه اینهاي تجاري و مواردي ها، سازمان انجمن

)  زوال%4( پذیري  دسترس%96 با "net."دهد که دامنه   ترسیم شده، نشان می3صورت خطی در نمودار 
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 %80با نیز  "co/.com." دامنه .باشد  میترین دامنه با ثباتپذیري بوده و  داراي بیشترین دسترس
  .باشد ترین دامنه می ثبات داراي بیشترین زوال بوده و بی)  زوال%20( پذیري ترسدس

 از نظر نوع فایل پذیري و زوال استنادهاي اینترنتی دسترس پژوهش مبنی بر ششم سؤالدر پاسخ به 
  :بندي شدند فایل مختلف دسته 6در  ،بر اساس نوع فایلاستنادهاي اینترنتی بررسی شده 

  /http://foo.edu: مانند. یابند  که با اسلش پایان میهایی نشانی ):هاي اسلش فایل( -

- html) پردازي  اسناد وب ایجاد شده در زبان نسخه): گذاري فرامتن زبان نشانهHTML  

- pdf )دوب آکروباتافایل براي اسناد ایجاد شده توسط قالب ): فرمت سند قابل انتقال  

- ppt) پاورپوینتهاي  ارائه(  

- doc) تفاده از اسناد ایجاد شده با اسMS-Word.(  

- rtf) متن برجسته، مانند هاي شکلی  یک فرمت فایل متنی که شامل ویژگی): هاي متنی غنی فرمت
  .باشد ایتالیک و زیرخط دار می

  سایر -
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  بر اساس نوع فایل) ها نشانی( تیتپذیري و زوال استنادهاي اینترن  دسترس.4نمودار

http://foo.edu/
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هاي  بیشتر استنادهاي اینترنتی بررسی شده، فایل که هدد  نشان می4نمودار ارائه شده در هاي  داده
htm/html استناد، داراي فایل 1754شده بررسی  استناد اینترنتی 3734به طوري که از . باشند می htm/html 

  .هستند

دهد   ترسیم شده، نشان می4که به صورت خطی در نمودار  ها  فایلپذیري و زوال دسترسمیزان 
ترین فایل  پذیري بوده و با ثبات داراي بیشترین دسترس)  زوال%7(پذیري  دسترس%93 با pdfهاي  که فایل

 به pdfهاي اخیر  چرا که در سال،  باشدبه دلیل جدید و تازه بودن آنها pdfهاي  موفقیت فایل شاید .باشد می
 %50 نیز با pptفایل  . پژوهشی تبدیل شده است-یک استاندارد براي ذخیره و حفظ مطالب علمی

  .باشد  میفایلترین  ثبات داراي بیشترین زوال بوده و بی)  زوال%50( پذیري دسترس

 استنادهايعمر  فرمول نیم از  اینترنتی استنادهايعمر نیم پژوهش درباره هفتم سؤالدر پاسخ به 
 می توانداین فرمول . شدکار رفته بود استفاده ه ب) Dimitrova & Bugeja, 2007(  اینترنتی که در پژوهش

 اینترنتی استنادهايعمر  براي محاسبه نیمو گیرد توسط پژوهشگران و کتابداران ایرانی مورد استفاده 
  .به کار برده شودهاي آتی   مختلف، در پژوهشهاي مجله

استنادهاي که نیمی از تمام   اینترنتی عبارت است از مدت زمان لازم براي ایناستنادهايعمر  نیم
هاي  هاي مختلف یا سال البته این مدت زمان ممکن است براي رشته). ibid( ه از بین برود یک مجلاینترنتی

   :یردگ  اینترنتی مورد استفاده قرار میاستنادهاي عمر  فرمول زیر براي محاسبه نیم. مختلف، متفاوت باشد

ateWtW )0()( = 

W(0)  فعال بوده اندکه در زمان انتشار باشد   میاستنادهاییتعداد.  W(t) است استنادهایی نیز تعداد
پذیر قابل   دسترساینترنتیاستنادهاي  میزان ثبات و دوامی است که از a و فعال بوده اند tکه بعد از زمان 

  :شود ی به ترتیب زیر محاسبه مhtعمر منابع اینترنتی یعنی  نیم، حال. باشد محاسبه می

)]0(ln)(/[ln]5.0ln([ WtWtht −= 

با . شود می کوراینترنتی استنادهاي  از %50  پیوندهایی است که طی آن  تعداد سالhtدر اینجا
  .ارائه شده است 5نمودار  در ها یافتهکه ، دشمحاسبه اینترنتی استنادهاي عمر  استفاده از فرمول فوق نیم
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   مورد بررسیهاي مجله اینترنتی در کل استنادهايعمر   نیم میانگین.5 نمودار

  

 مورد هاي مجلهعمر استنادهاي اینترنتی در کل  دهد که میانگین نیم  نشان می5هاي نمودار  داده
استنادهاي نیمی از  ماه طول خواهد کشید تا 9 سال و 8به بیان دیگر حدود .  ماه است9 سال و 8بررسی، 

 ماه داراي 2 سال و 11 با میانگین 2004سال  ،5هاي نمودار  بر اساس داده. از بین بروداینترنتی بررسی شده 
   .عمر هستند  ماه داراي کمترین نیم9 سال و 7 با میانگین 2002سال عمر و  بیشترین نیم

  گیري بحث و نتیجه
 شاید جدا امروزه اینترنت به انتخاب اول پژوهشگران در یافتن اطلاعات، و به منبعی با ارزش و

 ).Lawrence & Giles, 1999 In: Wren, 2004( علمی تبدیل شده است هاي پژوهشنشدنی در انجام 
اشتراك و بازیابی سریع اطلاعات  سادگیتنها به دلیل نه  به انتخاب اول پژوهشگران اینترنتتبدیل شدن 

 ,Ibid(  قابل دسترسی نیستندچاپیدر قالب که باشد  میپذیر ساختن اطلاعاتی  است، بلکه به خاطر دسترس

 ممکن است از خطر زوال و در دسترس نبودن استنادهاي ها مقاله گرچه نگارندگان ،رو  از این.)668
 .پوشی کنند  خود چشمهاي مقالهتوانند به راحتی از منابع اینترنتی در  باشند، اما نمیدر آینده آگاه اینترنتی 

 ,.Falagas et al( اي به صورت چاپ شده یافت نشود تابخانهچرا که ممکن است این اطلاعات در هیچ ک

باید پذیرفت که اینترنت یک   علمی،هاي ه با وجود حیاتی بودن اینترنت براي جامع،بنابراین. )2 :2007
، متزلزل و پویاماهیت دلیل  زیرا استنادهاي اینترنتی به.  براي پژوهشگرانبه ویژهنواز نیست،  رسانه مهمان
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 هاي یافته .به سرعت در حال ناپدید شدن هستند قرار دارند و و نابودي طر زوالرخد اینترنت ناپایدار
، و %73 ،هاي دسترسی آزاد  استنادهاي اینترنتی در مجلهپذیري  دسترس میزانپژوهش حاضر نشان داد که

شینه پژوهش همانگونه که در قسمت پی– اینترنتی استنادهايدر صورتی که زوال .  است%27 میزان زوال
 ،Germain, 2000 (50%(  جرمین،31%) Harter & Kim, 1996(  هارتر و کیمدر پژوهش –اشاره شد

 ،Dellavalle et al., 2003 (13%(  دلاوال و همکاران،45%) Davis & Cohen, 2001( دیویس و کوهن
) Dimitrova, & Bugeja, 2007( ، دیمیتروا و بیوگجا4/45%) Casserly, & Bird, 2003( کاسرلی و بیرد

 گزارش Wagner et al., 2009 (3/49%(  واگنر و همکاران،31% )Goh & Ng, 2007( ، گو و نگ39%
زوال میزان هاي پیشین حاکی از آن است که  با پژوهشحاضر  پژوهش هاي یافتهمقایسه . شده بود
کمتر ) Dellavalle et al., 2003جزبه ( هاي پیشین  پژوهشتمام از ، پژوهش حاضر اینترنتیاستنادهاي

بیشتر زیرا . هاي بررسی شده باشد به خاطر فرمت مجله ، دلیل چنین تفاوتیرسد که به نظر می .است
هاي  که پژوهش حاضر مجله ، در حالیاند کردههاي غیر دسترسی آزاد را بررسی  هاي پیشین مجله پژوهش
ن زوال استنادهاي اینترنتی آن از پژوهش حاضر  تنها پژوهشی که میزا.استکرده   را بررسی آزاد  دسترسی

در پژوهش آنها میزان زوال . است) Dellavalle et al., 2003( کمتر بوده، پژوهش دلاوال و همکاران
شاید دلیل چنین تفاوتی، مهم و حیاتی بودن . ود گزارش شده ب%13پزشکی حوزه استنادهاي اینترنتی 

  .اطلاعات پزشکی باشد

استنادهاي   پیدا کردنبراي رگر اینترنتی، آرشیو اینترنتی، و موتور جستجوي گوگلاستفاده از مرو
 افزایش یابد و زوال %89 به %73پذیري استنادهاي اینترنتی از  دسترسشده باعث شد که میزان   گماینترنتی

آن بود بیانگر  نیز عمر استنادهاي اینترنتی نیمبررسی .  کاهش پیدا کند%11 به %27استنادهاي اینترنتی نیز از 
بسیاري  این میانگین از .است ماه 9 سال و 8هاي دسترسی آزاد  مجلهعمر استنادهاي اینترنتی  میانگین نیمکه 
استنادهاي اینترنتی بهتر و بیشتر  ماندگاريدهنده   نشانها یافتهاین . هاي پیشین بیشتر است پژوهش از

 پژوهش در استنادهاي اینترنتیزیرا نیم عمر . ي پیشین استها هاي دسترسی آزاد در مقایسه با پژوهش مجله

 و  سالDimitrova & Bugeja, 2007( 3(  دیمیتروا و بیوگجاپژوهش،  سال3 )Germain, 2000( جرمین
 تنها پژوهشی که میانگین نیم . سال گزارش شده بودGoh & Ng, 2007 (5( گو و نگو در پژوهش   ماه7

 ,.McCown et al(کان و همکاران   مک، پژوهشن به پژوهش حاضر نزدیک بودرنتی آعمر استنادهاي اینت

 8پژوهش حاضر (شابه تو  شاید دلیل این نزدیکی.  انجام شده استدي لایب  مجله است که بر روي)2005
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 بررسی شده در هاي مجلهبه خاطر دسترسی آزاد بودن )  سال10 کان و همکاران  مک ماه، پژوهش9سال و 
   .وهش باشدهر دو پژ

توان   چنین میهاي پیشین،  آن با پژوهشهاي یافتههاي پژوهش و مقایسه   بر اساس یافته،در پایان
هاي دسترسی آزاد از  پذیري استنادهاي اینترنتی در مجله دسترسمیزان رسد  به نظر مینتیجه گرفت که 

دسترسی ( ها مجلهینترنتی در این  همچنین میزان زوال استنادهاي ا. استبیشترهاي غیردسترسی آزاد  مجله
که پدیده زوال در هر دو به هر حال باید پذیرفت  . کمتر است)غیردسترسی آزاد( ها مجله از سایر )آزاد
 زیرا استنادهاي .توان آن را نادیده گرفت  وجود دارد و نگرانی و مشکل بزرگی است که نمیها مجلهنوع 

.  علمی استفاده شده و به سرعت در حال ناپدید شدن هستندايه مقالهاي در  طور فزایندهه اینترنتی ب
 & Wren et al., 2006; Casserly & Bird, 2003; Germain, 2000; Dimitrova ( هاي پیشین پژوهش

Bugeja, 2007( جهت افزایش ها مقالهند که ناشران، ویراستاران و نگارندگان ا هپیشنهاد کرد 
 هاي پیش بر اساس پژوهش. کنندبا یکدیگر همکاري دهاي اینترنتی استنا و کاهش زوالپذیري  دسترس

  :هاي زیر باشد به روشگفته این همکاري می تواند 

  قبل از نشراستنادهاي اینترنتیمند نظامکنترل  -

   از اطلاعات استناد شده1گرفتن یک نسخه پشتیبان -

  جز آنها باثبات و ماندگارتر و ها و فایل استفاده از دامنه -

کمک استنادهاي اینترنتی  و کاهش زوالپذیري  تواند به افزایش دسترس میمورد اشاره رد موا
 و دسترسی ، براي جلوگیري از زوال استنادهاي اینترنتی بهترین و شاید تنها راهنگارندگان، باور به  اما .کند

  . است "2وب سایت"کمکی منبع آرشیوهایی مانند استفاده از استنادها این همیشگی به 

آرشیوي نظام المللی حفظ اینترنت و یک  یک سرویس رایگان، عضو کنسرسیوم بین "وب سایت"
مورد استناد و اینترنتی  هاي هصفح(استنادهاي اینترنتی  براي این نظام. است 3نی بر درخواستتمب

که ت طراحی شده اس) ها، یا انواع دیگري از مطالب دیجیتال قابل دسترس از طریق اینترنت سایت وب
 .مورد استفاده قرار گیرد پژوهشیهاي   و کتابها مقالهتواند توسط نویسندگان، ویراستاران و ناشران  می

                                                        
1 Back-up 
2 Web Cite 
3 On-demand 
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 استناد شده براي اینترنتیمطالب پذیر بودن  در مورد دسترساطمینان مهمترین کاربرد این نظام ایجاد 
به که (  فعال اصلینشانی بر است که علاوهمنبعی  "وب سایت"کمکی  منبع. استخوانندگان در آینده 

-به نسخه آرشیو شده مطلب پیوندي )  یا محتوایش تغییر کندهدر آینده ناپدید شدممکن است احتمال 
   ).(WebCite, 2008a را نیز در بر دارد -همانطور که نویسنده استناد کننده آن را مشاهده کرده است

 مجله 100در حال حاضر بیش از  تأسیس شد و 2005صورت رسمی در اکتبر ه ب "وب سایت"
 هاي مقالهاي در  طور فزایندهه از آنجایی که استنادهاي اینترنتی ب). (WebCite, 2008b هستندآن عضو 

 "وب سایت"گردند و همچنین با توجه به رایگان و مفید بودن  علمی استفاده شده و سپس ناپدید می
در ادامه نیز . دونشآن رسانی عضو  هاي کتابداري و اطلاع مجله به ویژه و ها مجله تمام شود که پیشنهاد می
کمکی  منبعیادداشتی درباره استناد به منابع اینترنتی و استفاده از  "پدیدآورندگاندستورالعمل "در قسمت 

بخواهند که براي تمام استنادهاي اینترنتی مقاله خود، پدیدآورندگان  از همچنین. درج نمایند "وب سایت"
 پیوند نسخه آرشیوي همراه با پیوند نسخه آرشیوي یا پیوندو  کرده استفاده webciteation.org  نشانیاز

  . را مورد استناد قرار دهند) بسته به سیاست مجله(اصلی 

الکترونیکی استاندارد و درج سیاست حفظ و نگهداري دهی  استنادهاي   تصویب سیاست،پایاندر 
 کننده تهدیدعلمی را از پدیده  هاي مجلهتواند   می"پدیدآورندگان دستورالعمل" در استنادهاي اینترنتی

  . در امان نگاه دارد،زوال
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