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Abstract 

Introduction: This study aimed to identify the amount of public libraries use by young 

people and the most important barriers facing them to use public libraries in the city of 

Mashhad. 

Methodology: The current research is applied in the objective, functional and analytical 

approach and survey method was used. The statistical population of the current research was 

selected from among the young people working in the government offices of Mashhad who 

had at least a bachelor's degree. To select Mashhad offices, a list of these offices was prepared 

and among them, 10 offices through systematic random were selected. According to the 

sample size (n = 170), 17 questionnaires were distributed among the employees of each of 

the 10 offices by simple sampling method and were used in the analysis. The face validity of 

the questionnaire was checked and confirmed by the faculty members. In order to analyze 

the data, first, a brief description of the demographic characteristics of the study population 

including gender, age and level of education was provided. By using descriptive statistics 

indicators (prevalence, percentage, mean, standard deviation and variance) and chi-square 

test and t-test of a sample, the data and answers given to the questionnaire were described 

and analyzed, and the research questions and hypotheses were answered based on this. The 

reliability of the questionnaire was measured using SPSS software and Cronbach's alpha was 

0.78, which indicates good reliability.   

Findings: The results of the research showed that educated young people in the city of 

Mashhad offices in both sexes and in different educational levels in the use of public libraries 

were homogeneous. In the present study, a small percentage (%32.9) of the respondents were 

members of the public library, and only a small percentage (%36.35) of them used the public 

library. The study showed that young people are, on average, tend to use public libraries and 

from their point of view, to use of public libraries, to a small extent, is essential. Among the 

inhibiting factors in the use of public libraries, with the library method, the most important 

inhibiting factors were identified in the category of other factors (%28.27), which were: the 

weakness of the prevailing culture in the society in terms of emphasis on reading books, lack 

of encouragement of mass media to study, lack of encouragement of family (parents) and 
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friends to read books and financial and expensive issues (family economic problems) and the 

least inhibiting factor was related to library staff (%7.68). In general, the most important 

factors preventing the use of public libraries are: the dominance of visual and audio media, 

obtaining information from channels other than libraries, lack of time or opportunity to study, 

libraries not being open at the required hours, low advertising to attract young people. to 

study and libraries, the location of libraries being far from the place of residence, the lack of 

organized public libraries in the city (lack of public libraries in the workplace and living), the 

lack of up-to-date library resources, the lack of required books, the lack of specialized, 

experienced and Experienced in guiding people and lack of efficiency of some existing staff, 

lack of public library space and busyness.  

Conclusion: Due to the dominance of visual and audio media, obtaining information from 

channels other than libraries, the location of libraries being far from the place of residence, 

the lack of up-to-date library resources and the lack of specialized, experienced and 

experienced human resources to guide people, as the most important inhibiting factors. The 

use of public libraries by young people is suggested to solve these problems: placing the full 

text of some needed resources such as: books and articles on the library website, using virtual 

space facilities such as: Viber, Line, Telegram, and… to inform about news. and library 

services to people, increasing the quantity and quality of library resources according to 

people's needs and the good manners of librarians and library officials and proper treatment 

with patrons, which can help solve problems and make more use of public libraries by young 

people. Originality/value:  

By identifying the factors preventing young people from using public libraries, it is possible 

to identify and prioritize the most important implementation solutions and help the authorities 

and those involved to adopt the appropriate strategies, which can ultimately provide the 

growth and development and physical and mental health of the youth.    
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 8/1400/ 22: رشیپذ خیتار 1400/ 7/ 21: یبازنگر خیتار 1398/ 10/ 24: افتیدر خیتار

 ی هااز کتابخانه  لکرده یاستفاده جوانان تحص  زانیم  یی(. شناسا1401, محسن. )یزینوکار  &, فرشته, صنعت جو, اعظم,  یکامران طرق  استناد: 

اهم  یعموم و  مشهد  د  تیشهر  از  بازدارنده  پژوهش  دگاه یعوامل  کتابدارآنان.  رسان  ی نامه  اطلاع   :doi.  276-255(,  2) 12,  یو 
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 چکیده
 راهکارهای  مهمترین  بندیاولویت  به    عمومی_هایکتابخانه  از  جوانان  استفاده  راه  سر   بر  بازدارنده  عوامل: شناسایی  مقدمه

  سلامت  و   رشد، پیشرفت  موجبات   صحیح  هایگیریتصمیم  با  بتوانند   کندتا کمك می  مسئولین   به  مناسب   راهکار  اتخاذ   و  اجرایی

   .آورند فراهم را  جوانان روحی  و جسمی

روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری از میان  تحلیلی و بهپژوهش کاربردی حاضر با رویکردی توصیفی ـ  روش شناسی:  

پرسشنامه    170ها،  آوری دادهمنظور جمعهای دولتی شهر مشهد بودند. بهساله با مدرك کارشناسی در اداره  48جوانان شاغل تا  

 فراوانی،)  توصیفی  آمار  هایشاخص  گیری تصادفی ساده، توزیع و جمع آوری شد. ازمیان جوانان انتخاب شده به روش نمونه 

 . شد استفاده ها ای برای تحلیل دادهنمونه تك  تی آزمون و دو خی  آزمون و( واریانس  و  معیار انحراف میانگین، درصد، 

درصد استفاده کننده خدمات کتابخانه عمومی   36/ 53از جامعه پژوهش، عضو کتابخانه عمومی ودرصد    9/32تنها  ها:  یافته 

جو بهبودند.  کتابخانهانان  از  استفاده  به  تمایل  متوسط  ضروری طور  کم  حد  در  را  آنها  از  استفاده  اما  داشتند  عمومی  های 

های مقاطع تحصیلی مختلف درمیزان استفاده اختلافی دیده نشد. شناسایی حاکمیت رسانه دانستند.  بین زنان و مردان و در می

نبود زمان کافی برای مطالعه و  غیر از کتابخانههایی بهدیداری و شنیداری، کسب اطلاعات ازکانال  «ها حاکمیت رسانه»ها، 

 %( بود. 86/7رین عامل، تأثیرگذاری کم کارکنان )ت%( بود و ضعیف  27/28مهمترین عامل بازدارنده استفاده از کتابخانه ) 

: پائین بودن میزان مطالعه قشر تحصیلکرده، از نهادینه نشدن فرهنگ مطالعه در جامعه حکایت دارد. موانعی مانند نتیجه گیری 

ن تحصیلکرده شناسایی عدم کفایت تعداد کتابخانه ها، ناکافی بودن خدمات، تنوع آنها و بازاریابی برای خدمات از دیدگاه جوانا 

شد. متناسب با این کمبودها نیز پیشنهاداتی نظیر سیاستگذاری برای بهینه سازی خدمات نظیر، بازاریابی خدمات همراه با افزایش 

 تواند از سوی سیاستکذاران و مجریان سیاستها مورد توجه قرار گیرد. تعداد کتابخانه های عمومی پشنهاد شد که می 

 های عمومی، مشهد، عوامل بازدارنده جوانان تحصیلکرده، میزان استفاده، کتابخانه :های کلیدیواژه

 

 ی و اطلاع رسان یپژوهشنامه کتابدار

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

اقشار مختلف مردم  کتابخانه از منابع اطلاعاتی توسط  و مطلوب  استفاده مفید  برای  های عمومی 

خصوص جمعیت جوان نقشی مهم و اساسی دارند، تا ضمن پر کردن اوقات فراغت این گروه سنی، ابزار به

الحوائجی،  حسینی و بابمیر)مؤثری برای بالا بردن دانش و فرهنگ عمومی از لحاظ کمی و کیفی باشند  

. کتابخانه عمومی، مکانی است که فعالیت خود را بر این اصل متمرکز ساخته است که خدماتش  (1375

هایشان خصوص قشر جوان جامعه درآمیزد، مشکلاتشان را حل کند و استعدادرا با زندگی روزمره مردم، به

های ای که دارد، آنان را از گرایشخلاقیها را شکوفا سازد و با هدف معنوی و ارا بپروراند، ذوق و سلیقه آن 

(. در واقع Anderson, 2013؛1379  ،ی صاف)  بازداردهای نامطلوب  ها و خواسته سوی سرگرمینامناسب به

اندیشه  کتابخانهپرورش  از  استفاده  افزایش  با  جامعه  فرهنگ  ارتقای  نتیجه  در  و  و خلاق  نو  و  های  ها 

، میزان مطالعه و  ها از کتابخانهپذیر است. استفاده  منطقی، امکانبه روال درست و    همآنها  خوان کتاب

خوانی  های رشد و توسعه هستند. در واقع تحول فرهنگی از کتابگرایش به خواندن از مهمترین شاخص

مؤتمنی، همتی و  )اند  های عمومی جایگاه اصلی این تحول ویژه کتابخانهها و بهشود و کتابخانهآغاز می

خوانی، پدیده فقر مطالعاتی از مشکلات کشورهای در حال (. علیرغم اهمیت کتاب و کتاب1391مرادی، 

توسعه است. در این بین، ایرانیان با وجود سابقه درخشان و دیرینه فرهنگی و تأکید دین مبین اسلام بر 

ه آمار نشر کتاب و . مقایس(1389زاده و ایرجی،  معرف)پردازند  مطالعه، کمتر از حد انتظار به این امر می

های عمومی و همچنین بیانات رسمی مسئولان فرهنگی کشور های امانت داده شده کتابخانهتعداد کتاب

دهد که جایگاه مطالعه در کشور ما نسبت به دیگر کشورها وضعیت مطلوبی  از میزان مطالعه، نشان می

ها در ویژه افزایش استفاده از کتابخانهو به  خوانیندارد و باید اقداماتی برای ترویج مطالعه و فرهنگ کتاب

. تفاوت زیاد سرانه مطالعه و استفاده از کتابخانه در کشور (1381شعبانی و فاضل،  )کشور فراهم آورد  

ایران با کشورهای پیشرفته، گویای جایگاه نامناسب مطالعه و کتابخانه در جامعه ماست که این امر تنها  

ویژه جوانان تحصیلکرده به خواندن در کشور نیست، بلکه حتی افراد باسواد به  سوادانیبتعداد    لیدلبه

رود  ، در حالی که انتظار می(Thomas, 2009؛  1379امانی،  )کتاب و استفاده از کتابخانه عادت ندارند  

تر از خصوص افراد تحصیلکرده به لحاظ نیاز و نیز الگو قرار گرفتن برای افراد جامعه بیشجامعه جوان و به 

ای که در آن قرار دارد،  شرایط ویژه   لیدلبه جوان  های عمومی استفاده کنند.  ویژه کتابخانهها بهکتابخانه

اتکایی  ها، خوداز خصائصی برخوردار است که نیاز به جهت دادن، اصلاح و پالایش دارد. از جمله این ویژگی

ی و ناهشیاری و احساس خلأ و مواجهه کارشتابتجربگی،  کم  طلبی،جویی و رقابتطلبی، برتریو استقلال 

ها، بحران هویت یا شخصیت است، بحران هویت یا کیستی شناختی،  ن با بحران است که از جمله بحرا

بحران جوان محسوب میعمده اینترین  از  پایدار نیست و  یا  ثابت  رو همواره در شود. شخصیت جوان 

پذیری شخصیت است. دوره جوانی دوره انتقال از عدم تشخص معرض تزلزل است. جوانی مرحله شکل

هایی  )در این پژوهش منظور از جوانان، آنهاست  دوره انتقال و بحرانسوی شخصیت یافتن است و  به
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از جمله   (.1384ثنایی،  ( )سال سن دارند  48اند و حداکثر  هستند که حداقل دارای مدرك کارشناسی

ها آماده  تواند شخصیت جوان را تا حدود زیادی شکل دهد و او را برای مقابله با بحران عواملی که می

بینی، ایدئولوژی و  تواند در شکل گرفتن جهانخوانی و مطالعه است که میت حاصل از کتابنماید، اثرا

صورت عادتی مستمر در خوانی بهخصوص زمانی که کتابنیز تغییر در طرز فکر وی تأثیرگذار باشد؛ به

 . ( 1386آرانی و بتولی، آفتابی)ها باشد جوان نهادینه شود و بخشی از نیازهای اساسی آن
میهب کتابخانهنظر  از  استفاده  در  مشکلات  رسد  این  جمله  از  دارد.  وجود  مشکلاتی  عمومی  های 

های تبلیغاتی پیرامون کتاب و  های عمومی، نبودن برنامهتوان به کمبود امکانات و تجهیزات کتابخانهمی

زمان )وقت(، توجه   ها در آن، کمبودخوانی، گرفتاری مردم، ماشینی شدن زندگی و اسیر شدن انسانکتاب

نظران، توسعه و  جای آثار مکتوب و ... اشاره نمود. همچنین صاحب به  مای صداوسمردم به    از اندازهبیش  

پیشرفت یك جامعه، شکوفایی اقتصاد مدرن، پویایی فرهنگ عمومی و دخالت مردم در امور سیاسی و  

افزایش   و  مطالعه  فرهنگ  رشد  و  دانش  توسعه  گرو  در  را  کتابخانهاجتماعی  از  بهاستفاده  ویژه  ها 

 . (1386کازهی، )دانند های عمومی میکتابخانه
اهمیت ارتقای    های عمومی و ویژه کتابخانهها بهبه این ترتیب با توجه به اهمیت مطالعه و کتابخانه

مت ویژه جوانان که بار اطلاعاتی آینده کشور و سعادت و سلاسطح آگاهی و دانش عمومی اعضای جامعه به

می مطرح  سؤال  این  شد،  خواهد  تضمین  آنان  توسط  جامعه  جوانان آینده  استفاده  وضعیت  که  شود 

ای که در متون های عمومی شهر مشهد چگونه است و براساس عوامل بازدارندهتحصیلکرده از کتابخانه

کتابخانه از  استفاده  اسبرای  در  بازدارنده  عوامل  است، مهمترین  عمومی مطرح شده  تفاده جوانان های 

 های عمومی کدامند؟ تحصیلکرده از کتابخانه

 

 مبانی نظری 
 های عمومی عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه 

عامل خدمات و شرایط کاری  این عوامل برحسب دسته انجام گرفته به شش  بندی که در متون 

ها، عوامل فردی و سایر عوامل ، مجموعه منابع، کارکنان کتابخانهکتابخانهکتابخانه، فضا، محیط و موقعیت  

دارنده اشاره شده  طور خلاصه به موانع مرتبط با هر یك از این عوامل باز( به1تقسیم شدند که در جدول )

 (: 1393؛ وحدانی، 1390 محبوبی، زاده و؛ شریف1389زاده و ایرجی، است )معرف
 (1393  ،ی)وحدان  یعموم  یهاکتابخانه   از  استفاده  در  بازدارنده  عوامل.  1جدول  

 کتابخانه  طی شرا
  تیموقع و ط یمح فضا،

 کتابخانه 

  مجموعه 

 منابع 

  کارکنان

 ها کتابخانه
 عوامل  ری سا ی فرد عوامل

 شرایط دشوار عضویت 
مناسب نبودن شرایط  

 ها فیزیکی کتابخانه
 کمبود کتاب

بد   برخورد

 کتابداران 

نبود علاقه و  

 انگیزه مطالعه 

حاکمیت  

 ها رسانه
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ساعات کاری کم  

 هاکتابخانه

جذاب و دلنشین  

نبودن محیط  

 ها کتابخانه

  نبودن  روزبه

  منابع

 کتابخانه 

دانش ناکافی  

 کتابداران 

حوصلگی  بی

نسبت به  

 مطالعه 

عدم تشویق به  

 مطالعه در رسانه 

 ها تعطیلی کتابخانه

مجهز نبودن  

ها به  کتابخانه

 تجهیزات لازم 

  پایین  کیفیت

  منابع

 اطلاعاتی

  ضعف 

راهنمایی  

 کاربر 

لذت نبردن از  

 مطالعه 

عدم تشویق  

 خانواده 

محدود بودن  

 ها کتابخانه
 ها کتابخانهشلوغ بودن 

دسترسی  

دشوار به  

 ها کتاب

  تشویق  نبود

بازگشت    به

 مراجع 

نبود نیاز به  

 مطالعه 

مسائل مالی و  

 گرانی 

  شرایط  بودن سخت 

 امانت 

  های سالن  نبودن  کافی

 ها کتابخانه در  مطالعه

ضعف در  

سازماندهی  

 منابع 

  تسلط عدم

  به   کتابدار

 مجموعه 

نبود زمان یا  

فرصت کافی  

 برای مطالعه 

  سیاست

نامناسب  

فرهنگی و  

 آموزشی

 

 پیشینه پژوهش 

ها، چه در خارج از کشور و چه در  دهد که در تعداد محدودی از پژوهشمروری بر متون نشان می

پژوهش جمله  از  هال داخل کشور،  گلیگنمك  ،(1999)  1های  و  راجرز   و  زادهشریف  ( 2010)  2گراث، 

( به بررسی و شناسایی عوامل بازدارنده استفاده جوانان از 1391)( و مؤتمنی و دیگران  1390)  محبوبی

پرداخته کتابخانه عمومی  )های  هال  و  1999اند.  گروهی  متمرکز  مصاحبه  روش  با  خود  پژوهش  در   )

روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه دریافتند  ( در پژوهشی به1391مؤتمنی و دیگران )  پرسشنامه و

به   علاقه  کمبود  بیکه  و  خستگی  کتابخانه،  از  در استفاده  حضور  قبلی  منفی  تجربه  افراد،  حوصلگی 

از کتابخانه در خانواده، ناکافی بودن منابع، خدمات و برنامه ها، نظام کتابخانه، کمبود فرهنگ استفاده 

رنده  عنوان مهمترین عوامل بازداهای عمومی بهرسانی کم درباره خدمات کتابخانهآموزشی ضعیف و اطلاع 

از کتابخانه بودند. همچنین مك ( در پژوهشی با روش مصاحبه 2010گراث، راجرز و گلیگن )استفاده 

و شریف پرسشنامه  و  )متمرکز گروهی  و محبوبی  به1390زاده  پژوهش خود  با  ( در  و  پیمایشی  روش 

 های نشریه  محدودیت :  از  عبارتند   کتابخانه،  از  استفاده   بازدارنده  استفاده از پرسشنامه نشان دادند که عوامل

 ساعات   محدودیت  خدمات،  سایر  با  رقابت  ونقل،حمل  مشکلات  و  کتابخانه  دور  فاصله  ها، نشریه   آرشیو  و  روز

 بودند.  برخی از کتابداران  ناخوشایند  رفتار کتابخانه و کاری
 

 
1. Hull 

2. McGrath, Rogers & Gilligan 
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 اهداف پژوهش 

مهمترین عوامل بازدارنده  هدف پژوهش حاضر، بررسی میزان استفاده و عضویت و شناسایی و معرفی  

در این راستا اهداف    های عمومی شهر مشهد است.و مشکلات پیش روی جوانان در استفاده از کتابخانه

 شود: فرعی زیر دنبال می

 عمومی شهر مشهد؛   های بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه   شناسایی مهمترین عوامل  (1

 های عمومی؛ جوانان تحصیلکرده در استفاده کتابخانه تمایل به استفادهبررسی میزان استفاده و  (2

 های عمومی شهر مشهد از دیدگاه جوانان تحصیلکرده؛ ضرورت استفاده از کتابخانه بررسی میزان (3

 های عمومی شهر مشهد؛ تعیین تفاوت بین جوانان تحصیلکرده زن و مرد در استفاده از کتابخانه (4

 .مشهد  شهر  عمومی  هایکتابخانه  استفاده  در  مختلف  تحصیلی  مقاطع  در  نجوانا  بین  تفاوت  تعیین (5

 

 های پژوهش پرسش

 شهر مشهد کدامند؟عمومی    های کتابخانه   تحصیلکرده از   مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده جوانان  (6

 است؟ های عمومی شهر مشهد به چه میزان تمایل به استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه (7

 شهر مشهد چه میزان است؟  های عمومیکتابخانه  از دیدگاه جوانان تحصیلکرده ضرورت استفاده از (8

 

 های پژوهش فرضیه

 های عمومی تفاوت معنادار وجود دارد. کتابخانه  میزان استفاده جوانان تحصیلکرده زن و مرد ازبین   (9

های عمومی تفاوت  تحصیلی مختلف از کتابخانهبین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در مقاطع   (10

 وجود دارد.   معنادار

 

 روش پژوهش 

روش پیمایشی انجام شد. همچنین از پژوهش کاربردی حاضر با رویکردی توصیفی ـ تحلیلی و به 

های عمومی از متون شناسایی مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه  منظوربهای  روش کتابخانه

های شهر مشهد  جامعه آماری پژوهش جوانان تحصیلکرده در ادارهمرتبط با مقاله حاضر استفاده شد.  

  سال سن بودند. از تمام ادارات مشهد  48حداکثر دارای    تشکیل دادند که حداقل دارای مدرك کارشناسی

دلیل مشخص نبودن حجم جامعه مورد مطالعه از فرمول به.  شد  انتخاب  نظامند   تصادفی  صورتبه  اداره  10

𝑛]تعیین حجم نمونه برای جامعه نامحدود =
𝑍𝑎/2×σ

𝜀
آمد و پرسشنامه    دستبه نفر    170حجم نمونه    2[

 ی شد. آورجمعتوزیع و  ساده گیرینمونه  شیوه ساخته بهمحقق 
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 هایافته
 شناختیاطلاعات جمعیت 

 تیجنس  كیتفک  به  ان یگوپاسخ   درصد  و  یفراوان.  2  جدول

 درصد  فراوانی  جنسیت

 37 62 زن 

 62 103 مرد

 1 2 بدون پاسخ 

 100 167 کل
 

گویان  (، در کل جامعه مورد مطالعه پژوهش حاضر، درصد پاسخ2نتایج مندرج در جدول ) اساسبر

 مرد بیش از زن بود. 

 اطلاعات مدرک تحصیلی 

 ی لیتحص  مدرك  كیتفک  به  ان یگوپاسخ   درصد  و  یفراوان.  3  جدول

 درصد  فراوانی مدرک تحصیلی 

 73 122 کارشناسی 

 6/24 41 کارشناسی ارشد 

 6/0 1 دکتری

 8/1 3 بدون پاسخ 

 100 167 کل

پاسخ3)  جدولطبق   بیشتر   ،)( کارشناسی  دارای مدرك  )   73گویان  نفر  یك  تنها  و    6/0درصد( 

 گویان دارای مدرك دکتری بود. بقیه افراد مورد بررسی، مدرك کارشناسی ارشد داشتند.درصد( از پاسخ

 های پژوهش پاسخ به پرسش 

 های عمومی شهر مشهد چگونه است؟ کتابخانه وضعیت عضویت و استفاده جوانان تحصیلکرده از  :  اولپرسش  

کتابخانه  پرسشهدف   پاسخگویان  عضویت  وضعیت  شناسایی  )  حاضر،  جدول  نمایانگر  4است.   )

 های عمومی است. گویان در کتابخانهوضعیت عضویت پاسخ
 مشهد   شهر  یعموم  یهاکتابخانه   در  لکردهیتحص  جوانان  تیعضو  تیوضع.  4  جدول

 وضعیت  فراوانی  درصد 

 عدم عضویت  111 5/66

 عضویت  55 9/32

 بدون پاسخ  1 6/0

 جمع  167 100
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درصد عضو کتابخانه عمومی بودند و    9/32( از جامعه مورد بررسی تنها  4های جدول )طبق داده

 غیر از یك نفر که پاسخی نداده بود(. درصد عضو هیچ کتابخانه عمومی نبودند )به 5/66بقیه، 

گیری و استفاده  تواند ملاك مناسبی جهت بررسی وضعیت بهرهتنهایی نمیعضویت به  کهاز آنجایی  

های پرسشنامه از آنان در خصوص میزان استفاده از کتابخانه های عمومی باشد، در یکی از سؤالاز کتابخانه

 دهد. نشان میهای عمومی را استفاده جامعه پژوهش از کتابخانه زانیم ( 5پرسیده شد. جدول )

 

 مشهد   شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  زانیم.  5  جدول

 میزان استفاده  فراوانی  درصد 

88/56  عدم استفاده  95 

 هر روز  0 0

8/1  دو یا سه مرتبه در هفته  3 

59/3  مرتبه ای یكهفته 6 

59/6  مرتبههر دو هفته یك 11 

99/5  مرتبه یكماهی  10 

56/18  دو یا سه مرتبه در سال 31 

59/6  بدون پاسخ  11 

 جمع  167 100

 

داده که  گونه  )همان  جدول  می6های  نشان  حدود  (  پاسخ  88/56دهد،  از  هیچ  درصد  گویان، 

کنندگان، نیمی از آنان تنها دو الی سه مرتبه  استفاده   36/ 53کردند، از  نمی   کتابخانهای از خدمات  استفاده 

بار از کتابخانه استفاده داشتند. جدول کردند و نیمی دیگر، حداقل ماهی یك در سال از کتابخانه استفاده می 

 ده است.های عضویت و میزان استفا( نمایانگر نتایج مربوط به آزمون خی دو برای مقایسه فراوانی 6) 

 

 استفاده   زانیم  و  تیعضو  یهای فراوان  سهیمقا  یبرا   دو  یخ  آزمون  به  مربوط  جینتا.  6  جدول
 میزان استفاده  عضویت  ها شاخص آزمون مؤلفه

 308/238 566/260 خی دو

 4 5 درجه آزادی 

 00/0 00/0 داری سطح معنی

 

داده به  توجه  )با  جدول  عضویت  6های  وضعیت  فراوانی  بین  معنی(،  مدت  تفاوت  براساس  داری 
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(5)=260/ 566وجود دارد )  مختلف های  زمان
2x  00/0  و>pدهد که حداقل ( نشان می6ها در جدول )(، فراوانی

 داری وجود دارد.( تفاوت معنی42سال )( و بیش از سه 2بین مدت عضویت یك سال و کمتر )

های عمومی  گویان از کتابخانهاستفاده پاسخدار بین میزان  ( همچنین نمایانگر تفاوت معنی6جدول )

(4)=308/238است )
2x  00/0  و>p). 

 ؟ کدامند های عمومی شهر مشهد  مهمترین عوامل بازدارنده در استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه   : پرسش دوم 

بندی شدند. دیگر عواملی که در این  عوامل بازدارنده شناسایی شده از متون در شش گروه دسته 

گویان مجاز بودند از میان بندی شدند. پاسخگروه  «سایر عوامل»عنوان  گرفتند بهنمی  جای بندی  دسته 

گویان تعداد پاسخهای مطرح شده چند گزینه را انتخاب کنند. به همین سبب، فراوانی کل بیشتر از  گزینه 

 ( نشان داده شده است.7ها در جدول )به این سؤال است. عوامل بازدارنده در استفاده از کتابخانه
 شهر مشهد   یعموم   یهااز کتابخانه   لکردهی. عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحص7جدول  

 عوامل بازدارنده  فراوانی  درصد 

کتابخانه خدمات و شرایط کاری  505 15  

86/13  فضا، محیط و موقعیت کتابخانه  467 

86/10  مجموعه منابع  366 

86/7 ها کارکنان کتابخانه 265   

12/24  عوامل فردی  812 

27/28  سایر عوامل  952 

 جمع  3367 100

 12/24ترتیب عوامل فردی )ترین دلیل عدم استفاده از کتابخانه به( عمده7جدول )  های داده طبق  

نامناسب، منابع  درصد(. خدمات،   هانامناسب کتابخانه  شرایط کاری، فضا، محیط و موقعیت کارکنان و 

ده از  منظور ارائه جزئیات بیشتر در خصوص عوامل بازدارنده، در ادامه عوامل بازدارنده استفاهستند. به

 ارائه شده است. 14تا  9ها و به ترتیب اهمیت در جدول های عمومی به تفکیك مؤلفه کتابخانه
های  تفکیك مؤلفه های عمومی شهر مشهد به . عوامل بازدارنده استفاده جوانان تحصیلکرده از کتابخانه 8جدول  

 مرتبط با خدمات و شرایط کاری کتابخانه  

 عوامل 

 درصد  فراوانی  تابخانه خدمات و شرایط کاری ک

 29/11 57 ها در ساعات مورد نیاز باز نبودن کتابخانه

 29/11 57 ها تبلیغات کم جهت جذب جوانان به مطالعه و کتابخانه

 30/10 52 ها در روزهای تعطیل باز نبودن کتابخانه
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 10/10 51 ها و اقشار مختلف جامعه ها، رسانهها با خانوادهضعف ارتباط کتابخانه

 90/8 45 ها های عمومی توسط روابط عمومی کتابخانهنداشتن برنامه منظم معرفی کتابخانه

 72/7 39 کیفیت پایین خدمات اطلاعاتی کتابخانه

 33/7 37 ها به خدمات سمعی و بصری مجهز نبودن کتابخانه

 74/5 29 های خاص امانت ندادن برخی کتاب

 15/5 26 کتابخانه کم بودن ساعات کاری 

 15/5 25 سخت بودن شرایط امانت 

 75/4 24 شرایط دشوار عضویت 

 75/4 24 امانت دادن تعداد محدودی کتاب در هر بار امانت 

 37/3 17 کوتاه بودن مدت امانت کتاب 

 38/2 12 ها پیچیده کتابخانه مشیقوانین و مقررات و خط

 78/1 9 بر بودن فرآیند امانت زمان

 505 جمع کل                                                                                                      

 

گویان مناسب  های عمومی برای پاسخدهد که ساعت کاری کتابخانه(، نشان می8های جدول )داده

ها است. همچنین، ضعف استفاده از خدمات کتابخانهترین عامل در  نیست و به همین لحاظ، بازدارنده

از عدم ها در جذب مخاطب، مهمترین عامل بازدارنده دیگر است. در مقایسه، دادهکتابخانه ها حکایت 

 ها در گروه مورد بررسی است.دشواری فرایند امانت و سایر مقررات کتابخانه در استفاده از کتابخانه
 

  یهامؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم   یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  9  جدول

 کتابخانه  تیموقع  و  طیمح  فضا،  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  فضا، محیط و موقعیت کتابخانه 

 34/20 95 ها از محل سکونتدور بودن محل کتابخانه

های عمومی در  یافته در سطح شهر )کمبود کتابخانهسازمانهای عمومی  کمبود تعداد کتابخانه

 محل کار و زندگی( 
82 56/17 

 28/10 48 ها جذاب و دلنشین نبودن محیط کتابخانه

کتابخانه فیزیکی  شرایط  نبودن  رنگمناسب  حرارت،  نور،  تهویه،  )سیستم  فضای  ها  آمیزی، 

 ان و راحتی و...(ها و تعداد، چیدم بهداشتی، کمیت و کیفیت میز و صندلی
46 85/9 

افزارهای مورد نیاز، رایانه  های تکثیر، سختدستگاه  مانند ها به تجهیزات لازم  مجهز نبودن کتابخانه

 و اینترنت یا کمبود این تجهیزات 
41 78/8 

 78/8 41 ها های مطالعه در کتابخانهکافی نبودن سالن

 49/7 35 ها شلوغ بودن کتابخانه

 00/6 28 هاکارگیری نظام قفسه بسته در کتابخانهبه
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 28/4 20 سروصدای زیاد سالن مطالعه 

 43/3 16 ها نبود نظم منطقی میان قفسه

 21/3 15 ها بندی نامناسب کتابخانهقفسه

 

های عمومی فاصله زیادی از محل زندگی آنان دارند و همچنین (، کتابخانه9های جدول )طبق داده

های عمومی مناسب، پیرامون محل کار و زندگی آنان کم است. به همین دلیل، موارد ذکر شده،  کتابخانه

بندی نامناسب قفسهها،  ههستند. در مقایسه، با توجه به داد  مهمترین عوامل بازدارنده استفاده از کتابخانه

عمومی در گروه مورد    هایو نبود نظم منطقی میان آنان، بازدارندگی کمی در استفاده از خدمات کتابخانه

 بررسی دارد.
  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  10  جدول

 منابع   مجموعه  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  مجموعه منابع 

67/19 72 روز نبودن منابع کتابخانه به  

03/15 55 های مورد نیاز کمبود کتاب  

93/13 51 های مورد علاقه عدم دسترسی به کتاب  

93/10 40 ها در تنوع، کمیت، کیفیت کتب و نشریات ضعف کتابخانه  

93/10 40 های لازم کاربران ناآشنا و نبود آموزشدشواری جستجوی اطلاعات برای    

84/9 36 کیفیت پایین منابع اطلاعاتی  

10/7 26 ها با شرایط و نیاز مراجعان متناسب و هماهنگ نبودن موضوع و محتوای کتاب  

83/6 25 ها گیری از آنهای بهرهکم بودن کتب مرجع و ارائه ندادن شیوه  

55/3 13 ضعف در سازماندهی منابع   

19/2 8 ها های بازیابی موجود در رایانه با شماره کتب در قفسهنبود همخوانی میان شماره  

                 366 جمع کل 

                                                                                                                        

داده )براساس  جدول  کتابخانه10های  اطلاعاتی  منابع  لحاظ،  (،  همین  به  و  نیستند  روزآمد  ها 

از  بازدارنده استفاده  در  عامل  در کتابخانهترین  موجود  اطلاعاتی  منابع  همچنین،  است.  عمومی  های 

کننده به تعداد کافی نیست و از این رو مهمترین عامل بازدارنده دیگر استفاده  برای جامعه  هاکتابخانه

های بازیابی موجود  است. در مقایسه در گروه مورد بررسی، عواملی از جمله نبود همخوانی میان شماره

ها و ضعف در سازماندهی منابع، اهمیت کمی در استفاده از خدمات ا شماره کتب در قفسهدر رایانه ب 

 ها دارند. کتابخانه
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  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  11  جدول

 هاکتابخانه   کارکنان  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  ها کتابخانهکارکنان 

نداشتن نیروی انسانی متخصص، مجرب و کارآزموده برای راهنمایی افراد و عدم کارایی بعضی از  

 کارکنان موجود 
44 60/16  

23/16 43 های علمی نداشتن کتابدار متخصص و مرجع برای پاسخ به پرسش  

72/14 39 کنندگان مراجعهدانش ناکافی کتابداران در تشخیص نیاز    

21/13 35 کننده نبود علاقه و تمایل به تعامل و راهنمایی مراجعه  

83/12 34 ها در صورت نبودن منابع عدم راهنمایی به سایر کتابخانه  

32/11 30 عدم تسلط کتابدار به مجموعه کتابخانه و سایر منابع اطلاعاتی  

94/10 29 رسش دوباره از کتابداران در صورت نیاز کننده و پنبود تشویق به بازگشتن مراجعه  

15/4 11 رفتار ناشایست یا برخورد نامناسب و عدم همکاری کتابداران   

265 جمع کل                                                                                                                  

 

ها برای راهنمایی  کارکنان کتابخانهگویان  دهد که از دید پاسخ(، نشان می11های جدول )داده

باشند. همچنین،  افراد، متخصص، مجرب و کارآزموده نیستند یا از کارایی لازم در این زمینه برخوردار نمی

های علمی مراجعان، کتابدار مرجع و متخصص وجود ندارد. به همین دلیل موارد  برای پاسخ به پرسش

از استفاده  عدم  عوامل  مهمترین  شده،  است.  کتابخانه  ذکر  دادهها  به  توجه  با  مقایسه،  برخورد  ها،  در 

کننده، بازدارندگی  نامناسب و عدم همکاری کتابداران و تشویق نکردن آنان به بازگشتن دوباره مراجعه 

 ها دارند. کمی در گروه مورد بررسی در استفاده از کتابخانه

 
  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  12  جدول

 ی فرد   عوامل  با  مرتبط
 عوامل 

 درصد  فراوانی  عوامل فردی 

 22/10 83 ها غیر از کتابخانههایی بهکسب اطلاعات از کانال

 48/9 77 نبود زمان یا فرصت کافی برای مطالعه 

 77/6 55 جای امانت کتاب تملك بهعادت داشتن به خریداری کردن کتاب به جهت 

 41/5 44 ریزی در زندگی و عدم اختصاص وقت برای مطالعه توجهی به برنامهبی

 67/4 38 های عمومی عدم آشنایی با کتابخانه

 55/4 37 نوجوانی  -عادت نداشتن به مطالعه از دوران کودکی 

 55/4 37 زندگی فردهای عمومی و تأثیر آن در  محسوس نبودن اهمیت کتابخانه
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 43/4 36 حوصلگی نسبت به مطالعه بی

 43/4 36 ها آگاه نبودن فرد از خدمات ارائه شده توسط کتابخانه

 18/4 34 نبود شناخت و احساس نیاز به مطالعه 

 06/4 33 عدم ایجاد عادت به استفاده از کتابخانه در دبستان و دبیرستان 

 69/3 30 مطالعه نداشتن علاقه و انگیزه برای 

 69/3 30 عدم ایجاد انگیزه مطالعه و استفاده از کتابخانه از سوی دبیران 

 44/3 28 آگاه نبودن فرد از منابع موجود 

 44/3 28 کمبود علاقه به استفاده از کتابخانه 

 20/3 26 عدم ارتباط با کتابخانه در دوران نوجوانی )دبستان و دبیرستان( 

 07/3 25 خارجی ندانستن زبان 

 83/2 23 نبود انگیزه و یا دشوارپنداری جستجوی اطلاعات 

 83/2 23 نبود نیاز به استفاده از کتابخانه 

 70/2 22 چند شغله بودن 

 58/2 21 لذت نبردن از مطالعه 

 84/1 15 ها انتظار نداشتن افراد برای دریافت خدمات سودمند توسط کتابخانه

 47/1 12 آینده خوشبین نبودن به 

 35/1 11 داشتن مشکل در یافتن و استفاده از منابع کتابخانه 

73/0 6 ی و داشتن تجربه منفی قبلی از حضور در کتابخانه تیکفا یب احساس   

24/0 2 ها و نقص عضوها )شنوایی، بینایی و حرکتی و...(معلولیت  

812 جمع کل                                                                                                                  

 

ها، نداشتن زمان کافی  غیر از کتابخانههایی بهاطلاعات از کانال  (، کسب 12)جدول  های  طبق داده

عضو، و احساس تجربه منفی قبلی از حضور   ها و نقصمعلولیتبه ترتیب مهمترین عوامل بازدارنده است و  

 ترین عوامل در استفاده از کتابخانه است.اهمیتدر کتابخانه، کم

 ( بیان کردند. 13شرح جدول )مل دیگری را بهعوا پاسخگویانعلاوه بر عوامل اشاره شده، 

 
  یها مؤلفه  كیتفک  به  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  بازدارنده  عوامل.  13  جدول

 عوامل   ریسا  با  مرتبط
 درصد  فراوانی  عوامل

73/29 283 های دیداری و شنیداری حاکمیت رسانه  

جامعه  جهت فکری  بهبهگیری  مختلف  مسائل  کتابسمت  مقوله  به  بیشتر  توجه  و  جای  خوانی 

 ها استفاده از کتابخانه
84 82/8  

98/7 76 خوانی ضعف فرهنگ حاکم بر جامعه از لحاظ تأکید بر کتاب  
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67/7 73 ها در آن ماشینی شدن زندگی و اسیر شدن انسان  

14/7 68 شدن علم و دانش در جامعه  ارزش کم  

25/5 50 های گروهی به مطالعه تشویق رسانهعدم   

83/4 46 خوانی عدم تشویق خانواده )والدین( و دوستان به کتاب  

83/4 46 های نامناسب فرهنگی و آموزشی سیاست  

73/4 45 مسائل مالی و گرانی )مشکلات اقتصادی خانواده(   

73/4 45 حاکمیت تفکر مادی در جامعه   

10/4 39 خوانی و تأثیر آن در رشد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیکتابضعف باور ارزش کتاب و   

89/3 37 دهندتر ارائه میوجود رقبایی که خدمات متنوع  

68/3 35 ها ها در مقایسه با کتابخانهفروشینشریات و مجلات جذاب در روزنامه  

62/2 25 ونقل مناسب برای رسیدن به کتابخانه ضعف حمل  

952 جمع کل                                                                                                                  

 

گیری فکری جهت های دیداری و شنیداری مختلف و  (، وجود رسانه 13های جدول )براساس داده

ها است. در مقایسه، با  ه از خدمات کتابخانهسمت مسائل مختلف، مهمترین عوامل عدم استفادجامعه به

مناسب برای رسیدن به کتابخانه و همچنین وجود نشریات و مجلات   ونقلحملها، ضعف  توجه به داده

ها  ها، بازدارندگی کمی در استفاده از کتابخانهها در مقایسه با کتابخانهها و دکهفروشیجذاب در روزنامه

 دارند.

گویان در دیگر عوامل بازدارنده، عوامل »کمبود وقت برای داول پیشین، پاسخعلاوه بر اطلاعات ج

 مطالعه« و »کمبود فضای عمومی کتابخانه« و »مشغله زیاد« را مطرح کردند. 
استفاده از کتابخانه :  پرسش سوم های عمومی شهر مشهد به چه  از دیدگاه جوانان تحصیلکرده تمایل به 

 است؟   میزان

ارزشی لیکرت   5منظور سنجش میزان تمایل به استفاده، یك سؤال با مقیاس  در پژوهش حاضر به

ی استفاده شده  انمونهدر پرسشنامه گنجانده شد. برای پاسخ به این پرسش از آزمون مقایسه میانگین تك

، عدد میانی طیف موجود در پرسشنامه مقایسه گردیده است.  3گویان با عدد  است. میانگین نظرات پاسخ

 های عمومی است. گویان به استفاده از کتابخانهنمایانگر میزان تمایل پاسخ 14جدول 

 
 مشهد   شهر  یعموم  یهاکتابخانه  از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  به  لیتما  زانیم  یفیتوص  اطلاعات.  14  جدول

 حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد مؤلفه 

 5 1 969/0 984/0 99/2 164 میزان تمایل 

 

 است.   2/ 99(، میانگین میزان تمایل به استفاده از کتابخانه در بین جوانان  14)   جدولهای  طبق داده 
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 دهد.ای را نشان مینمونه( نتایج مربوط به آزمون تی تك15جدول )
 لیتما  زانیم  یبرا   یا نمونهتك  یت  آزمون  به  مربوط  جینتا.  15  جدول

 متغیر
میانگین  

 متوسط 
 t آماره

درجه  

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

اختلاف  

 میانگین 

 درصد اختلاف  95فاصله اطمینان 

 کران بالا  کران پایین 

 14/0 -16/0 -012/0 874/0 163 -159/0 3 میزان تمایل 

 

دهد که بین میانگین تمایل  ای نشان مینمونه(، نتایج آزمون تی تك 15های جدول )با توجه به داده

داری براساس میزان تمایل وجود ندارد  ( تفاوت معنی3( و میانگین متوسط )99/2از کتابخانه )  استفاده به  

(159/0-=t  05/0  و<pیعنی پاسخ .)های عمومی دارند. طور متوسط تمایل به استفاده از کتابخانهگویان به 
های عمومی شهر مشهد به چه  تحصیلکرده ضرورت استفاده از کتابخانه  از دیدگاه جوانان:  پرسش چهارم

 است؟  میزان 

ارزشی   5منظور سنجش میزان ضرورت استفاده از کتابخانه، یك سؤال با مقیاس  در پژوهش حاضر به

میانگین   مقایسه  آزمون  از  پرسش  این  به  پاسخ  برای  شد.  گنجانده  پرسشنامه  در  ای نمونه تك لیکرت 

، عدد میانی طیف موجود در پرسشنامه مقایسه 3گویان با عدد استفاده شده است. میانگین نظرات پاسخ

 های عمومی است.( نمایانگر میزان ضرورت استفاده از کتابخانه16گردیده است. جدول )

 
 جوانان   دگاهیشهر مشهد از د  یعموم  یهاضرورت استفاده از کتابخانه   یفیاطلاعات توص  .16  جدول

 حداکثر  حداقل  واریانس  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد مؤلفه 

 5 1 758/0 871/0 29/2 161 میزان ضرورت 

 

)داده  براساس  جدول  جوانان  16های  بین  در  کتابخانه  از  استفاده  ضرورت  میزان  میانگین   ،)

 است.  29/2تحصیلکرده 
 ضرورت   زانیم  یبرا   یا نمونهتك  یت  آزمون  به  مربوط  جینتا.  17  جدول

میانگین   متغیر

 متوسط 

درجه   t آماره

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

اختلاف  

 میانگین 

 اختلاف درصد   95فاصله اطمینان 

 کران بالا  کران پایین 

 -57/0 -84/0 -708/0 000/0 160 319/10- 3 میزان ضرورت 

 

داده به  توجه  )با  جدول  تك17های  تی  آزمون  نتایج  مینمونه(،  نشان  میانگین  ای  بین  که  دهد 

  و   t=-319/10داری وجود دارد )( تفاوت معنی3( و میانگین متوسط )2/ 29ضرورت استفاده از کتابخانه )

05/0>p( 3( از میانگین متوسط ) 29/2گویان )(. با توجه به منفی بودن آماره تی میانگین، نظرات پاسخ
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 دانند. گویان ضرورت استفاده از کتابخانه را کم میکمتر است و پاسخ

 ها: آزمون فرضیه

های عمومی از نظر  کتابخانه های شهر مشهد از  بین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در اداره :  1  ه یفرض

 جنسیت تفاوت معنادار وجود دارد. 

( نشان داده شده 18های عمومی براساس جنسیت در جدول )گویان از کتابخانه میزان استفاده پاسخ 

 است. 
 ت یجنس  براساس  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  زانیم.  18  جدول

 زن  مرد جنسیت

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  میزان استفاده 

 57/53 30 65/64 64 عدم استفاده 

 0/0 0 0/0 0 هر روز 

 25 14 17/17 17 دو یا سه مرتبه در هفته 

 57/3 2 08/8 8 مرتبه ای یكهفته

 93/8 5 06/6 6 مرتبههر دو هفته یك

 36/5 3 03/3 3 مرتبه ماهی یك

 57/3 2 01/1 1 دو یا سه مرتبه در سال

 100 56 100 99 جمع 

 

  65/64کردند،  (، در حالی که زنان بیش از مردان از کتابخانه استفاده می18های جدول )طبق داده

مردانی که از کتابخانه استفاده    سومكی از  درصد زنان از کتابخانه استفاده نداشتند.    57/53درصد مردان و  

بار استفاده داشتند.  ماهی یك  کردند، نیمی از آنان تنها دو یا سه مرتبه در هفته و نیمی دیگر، حداقلمی

کردند، بیش از نیمی از آنان فقط دو یا سه درصد از زنانی که از کتابخانه استفاده می 46/ 43همچنین از 

( نمایانگر نتایج مربوط 19)جدول  بار از کتابخانه استفاده داشتند.  مرتبه در هفته و بقیه حداقل ماهی یك

 های میزان استفاده استیبه آزمون خی دو برای مقایسه فراوان
 

 ت یجنس  براساس  استفاده  زان یم  یهای فراوان  سهیمقا  یبرا  دو  یخ   آزمون  به  مربوط  جینتا.  19  جدول  
 میزان استفاده بر حسب جنسیت  شاخص آزمون 

 97/1 خی دو

 1 درجه آزادی 

 4/0 داری سطح معنی

 

های عمومی همگون هستند  از کتابخانه  استفادهگویان زن و مرد در میزان  (، پاسخ19طبق جدول )
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(97/1=(1)
2x  05/0  و<pی عمومی  هاکتابخانههای توصیفی زنان بیش از مردان از (. هر چند بر اساس داده

 ها است. از کتابخانهکنند، اما آزمون آماری حکایت از عدم تفاوت و نبود استفاده زیاد استفاده می

های عمومی در مقاطع  های شهر مشهد از کتابخانهبین میزان استفاده جوانان تحصیلکرده در اداره :  2فرضیه  

 تحصیلی مختلف تفاوت معنادار وجود دارد.

 
 لات یتحص  براساس  مشهد  شهر  یعموم  یهاکتابخانه   از  لکردهیتحص  جوانان  استفاده  زانیم.  20  جدول

 کارشناسی ارشد و دکتری  کارشناسی  تحصیلات 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  میزان استفاده 

 40 16 54/67 77 عدم استفاده 

 50/37 15 04/14 16 هر روز 

 15 6 51/3 4 دو یا سه مرتبه در هفته 

 50/2 1 77/8 10 مرتبه ای یكهفته

 50/2 1 39/4 5 مرتبههر دو هفته یك

 50/2 1 75/1 2 مرتبه ماهی یك

 100 40 100 114 جمع 

 

نفر    16درصد( و تعداد    54/67نفر در مقطع کارشناسی )  77(، تعداد  20های جدول )طبق داده

( دکتری  و  ارشد  کارشناسی  مقطع  نمی  40در  استفاده  کتابخانه  از  از  درصد(  درصد    46/32کردند. 

از کتابخانه استفاده داشتند و بیش از گویان دارای مدرك کارشناسی، کمتر از نیمی از آنان هر روز  پاسخ

درصد از پاسخگویان دارای   60کردند. از  بار از کتابخانه استفاده میگویان حداقل ماهی یكنیمی از پاسخ

استفاده می از کتابخانه  آنان هر روز  از  نیمی  از  ارشد و دکتری، بیش  بقیه مدرك کارشناسی  کردند و 

( نمایانگر نتایج مربوط به آزمون 21تابخانه استفاده داشتند. جدول )بار از کپاسخگویان حداقل ماهی یك

 باشد. های میزان استفاده براساس تحصیلات میخی دو برای مقایسه فراوانی

 
 لات یتحص  براساس  استفاده  زان یم  یهای فراوان  سهیمقا  یبرا  دو  یخ   آزمون  به  مربوط  جینتا.  21  جدول  

 حسب تحصیلات میزان استفاده بر   شاخص آزمون 

 76/0 خی دو

 1 درجه آزادی 

 3/0 داری سطح معنی

 

های  از کتابخانه   استفاده گویان مقاطع تحصیلی مختلف در میزان  (، پاسخ 21های جدول ) براساس داده 
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( 1) = 0/ 76عمومی همگون هستند ) 
2x   0/ 05  و<p  .) دهد که  می   های توصیفی نشان دیگر، هر چند داده   عبارت به

های عمومی دارند، اما آزمون آماری حکایت از این  افراد در مقاطع تحصیلی بالاتر استفاده بیشتری از کتابخانه 

 کنند. های عمومی نمی دارد که افراد در مقاطع تحصیلی مختلف استفاده چندانی از کتابخانه 

 

 گیرینتیجه

  سومك( نشان داد که حدود ی1393و وحدانی ) (1379)زاده های زال پژوهش حاضر همسو با یافته

)  گویان پاسخ از   بودند  استفاده میهااز کتابخانهدرصد( و    9/32عضو کتابخانه عمومی  عمومی  کردند  ی 

 درصد(.  53/36)

های عمومی  تفاده از کتابخانه بررسی دیدگاه جوانان تحصیلکرده در مورد تمایل به استفاده و ضرورت اس 

های  های عمومی دارند و استفاده از کتابخانه طور متوسط تمایل به استفاده از کتابخانه نشان داد که آنان به 

تواند ناشی از مشکلاتی  دانند. بنابراین عدم استفاده این افراد از کتابخانه می عمومی را در حد کم ضروری می 

های دیداری و شنیداری و نبود زمان یا  بخانه با آن مواجه هستند. حاکمیت رسانه باشد که در استفاده از کتا 

کتابخانه  از  استفاده  در  مهم  بازدارنده  عوامل  از جمله  مطالعه  برای  کافی  نتایج  فرصت  بودند.  عمومی  های 

و فاستر پژوهش  ) ( 2005)   1های کلارك  ) ( و معرف 1386، کازهی  ایرجی  و  و عصا 1389زاده  و نظری  ره  ( 

دیگر، حاکم    عبارت به های دیداری و شنیداری و  ( گویای این مطلب است که افزایش و جاذبه رسانه 1390) 

جای حاکم بودن فرهنگ مطالعه، از مهمترین دلایل  های دیداری و شنیداری بر فضای خانواده به بودن رسانه 

های جمعی مختلف به  رسد رسانه نظر می است. به   عدم مطالعه و استفاده قشرهای مختلف جامعه از کتابخانه 

 اند. خوانی تبدیل شده یب قدرتمند برای کتاب و کتاب ای که برای افراد دارند به یك رق های ویژه خاطر جذابیت 

به کارمند،  تحصیلکرده  مشغلهجوانان  از  دلیل  استفاده  و  مطالعه  برای  اندکی  زمان  شغلی،  های 

رادیو، تلویزیون،    مانند ی  جمعارتباطها دارند. این افراد بیشتر اطلاعات خود را از طریق وسایل  کتابخانه

آورند. نتایج پژوهش  بوك و...( به دست میازی )وایبر، لاین، تلگرام، فیسجستجو در وب و فضاهای مج

کسب  غیر از کتابخانههایی به( نیز نشان داد که بسیاری از افراد اطلاعات خود را از کانال1393وحدانی )

ن دلیل استفاده آسان و در دسترس بودن و جذابیت است. کمبود وقت و مشکل دور بودکردند. که بهمی

ها از محل کار و سکونت نیز مزید بر عوامل دیگر است. کمبود زمان یا فرصت کافی از جمله کتابخانه

پژوهش در  که  است  دیگری  مهم  بازدارنده  معرفعوامل  )های  ایرجی  و  عصاره    ،(1389زاده  و  نظری 

 انه بود. نیز از دلایل مهم عدم مطالعه و استفاده از کتابخ( 1391)( و مؤتمنی و دیگران 1390)

در ساعات مورد نیاز،    ها سایر عوامل بازدارنده استفاده از کتابخانه عبارت از: باز نبودن کتابخانه 

ها از محل سکونت،  ها، دور بودن محل کتابخانه تبلیغات کم جهت جذب جوانان به مطالعه و کتابخانه 

 
1. Clark & Foster 
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های عمومی در محل  کتابخانه   در سطح شهر )کمبود   یافتهسازمانهای عمومی  کمبود تعداد کتابخانه

به  زندگی(،  و  کتاب کار  کمبود  کتابخانه،  منابع  نبودن  انسانی  روز  نیروی  نداشتن  نیاز،  مورد  های 

از کارکنان و  افراد و عدم کارایی بعضی  کمبود فضای    متخصص، مجرب و کارآزموده برای راهنمایی 

 عمومی کتابخانه بودند.

ه بررسی اختلاف بین زنان و مردان از حیث میزان مطالعه و  ب  ها کهپژوهشدر حالی که در عمده  

(،  2011)  1های کلارك و هاوکینزاند، از جمله: پژوهشاند، زنان تفوق داشتهاستفاده از کتابخانه پرداخته

  استفادهزنان و مردان در میزان  (، در این پژوهش1390( و نظری و عصاره )1386قناویزچی و داورپناه )

های عمومی همگون بودند. در واقع هم زنان و هم مردان استفاده چندانی از کتابخانه عمومی  هاز کتابخان

کردند. همچنین، میزان تحصیلات نیز عامل اثرگذار بر افزایش میزان مطالعه و استفاده از کتابخانه نمی

کتابخانه نداشتند و    طوری که افراد با تحصیلات بالاتر گرایش بیشتری به مطالعه و استفاده ازنبود، به

قناویزچی    هایکردند؛ اما در پژوهشعمومی نمی  افراد با تحصیلات مختلف استفاده چندانی از کتابخانه

( نتایج نشان داد که 1389زاده و ایرجی )( و معرف1387سروستانی و کرمی )(، اسدی  1386و داورپناه )

ها  شود. این یافتهو استفاده از کتابخانه بیشتر میخوانی  با افزایش سطح سواد و تحصیلات، رغبت به کتاب

 خود شاهدی بر ادعای وجود عوامل بازدارنده است.

 

 پیشنهادها

 گردد: ها موارد زیر پیشنهاد میدر خصوص عوامل بازدارنده مرتبط با کتابخانه

 های عمومی در سطح شهر؛افزایش تعداد کتابخانه •

کتابخانه • انحصار خدمات  از شیوهها  حضور در کتابخانهها در چارچوب  عدم  استفاده  های مختلف  و 

 افراد؛  نیاز  با  متناسب خدمات ارائه طریق از ها کتابخانه وری ازبهره

 آوری کتابخانه عمومی دیجیتالی؛ سازی منابع و فراهمرقومی •

 کتابخانه؛ رسانی از اخبار و خدمات استفاده از امکانات فضای مجازی برای اطلاع  •

عمومی و افزایش کمی و کیفی    هایکتابخانه  در  جذابیت  بازنگری در ساختار و منابع کتابخانه با ایجاد  •

 منابع کتابخانه متناسب با نیاز افراد.
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