
 

 

 ای دلفی َای عمًمی ایزان: مطالعٍ جذب مخاطة تٍ کتاتخاوٍکارَای مؤثز تز  راٌ

 

 2صادُ هحوذ حسيدوشش ، 1صیٌت غیَسی

  25/9/94سبسیخ دزیشش:   23/6/94سبسیخ دسیبفز: 

 

 چکیذٌ

ّبی ػوَهی وطَس ثَدُ اسز. دس  سشیي اّذاف ًْبد وشبثخبًِ ّبی ػوَهی وطَس یىی اص هْن خزة هخبعت ثِ وشبثخبًِ  َذف:
 ّبی ػوَهی ایشاى اسز. ایي ساسشب ّذف دژٍّص حبضش ًیض ضٌبسبیی ساّىبسّبی هؤثش ثش خزة هخبعت ثِ وشبثخبًِ

دژٍّص ضبهل هشخػػبى سضشِ ػلن اعلاػبر ٍ سٍش هَسدًظش دس سحمیك حبضش سٍش دلفی ثَدُ اسز. خبهؼِ  ريش:
هؤلفِ ٍ دس دبیبى دٍس  34اًذ. دبیبى دٍس اٍل  ًفش دس دٍس دٍم دس سحمیك هطبسوز داضشِ 17ًفش دس دٍس اٍل ٍ  21ضٌبسی وِ  داًص

 ّبی ػوَهی ایشاى ضٌبسبیی ضذ. ػٌَاى ساّىبسّبی خزة هخبعت ثِ وشبثخبًِ هؤلفِ ًْبیی ثِ 73دٍم 

  سبصی، ّبی ػوَهی وطَس دس خزة هخبعت، دیدیشبل ّبی ًْبد وشبثخبًِ دسز آهذُ ًطبى داد، اص ثیي هؤلفِ یح ثًِشبَا:  یافتٍ
ّبی ًمص وشبثذاس دس  هىبى وشبثخبًِ، وبسآفشیٌی سبصهبًی، سدْیضار وشبثخبًِ ٍ عشاحی فضبی داخلی وشبثخبًِ ٍ اص ثیي هؤلفِ

 اًذ. ّب دس خزة هخبعت وست وشدُ ثبلاسشی ًسجز ثِ ثمیِ هؤلفِخزة هخبعت ًیبصسٌدی ٍ هْبسر وشبثذاس هیبًگیي 

 ّبی ػوَهی وطَس، خزة هخبعت، ساّىبس، سٍش دلفی. ًْبد وشبثخبًِ :َاکلیذياژٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ّبی  وبسضٌبس اداسُ ول دژٍّص ٍ ًَآٍسی ًْبد وشبثخبًِضٌبسی داًطگبُ الضّشا ٍ  . داًطدَی دوششی ػلن اعلاػبر ٍ داًص1

  z.ghauri1391@gmail.com ، ػوَهی وطَس

 Hasanzadeh@modares.ac.ir ضٌبسی داًطگبُ سشثیز هذسس، . داًطیبس گشٍُ ػلن اعلاػبر ٍ داًص2

: شاىیا یػوَه یّب هؤثش ثش خزة هخبعت ثِ وشبثخبًِ یوبسّبساُ (.1395) صادُ، هحوذغیَسی، صیٌت؛ حسي

 .206-226(، 2) 6، سسبًیوشبثذاسی ٍاعلاع ًبهِدژٍّص. یدلف یاهغبلؼِ
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 مقذمٍ

ػٌَاى صهیٌِ اغلی سَسؼِ فشٌّگی دس ثیطشش وطَسّب هَسد سَخِ لشاس گشفشِ  ّبی ػوَهی ثِ وشبثخبًِ

ثب   ِ ػوَهی دس ایشاى سسْیل دسششسی ثِ اعلاػبر ثشای ّوِ افشاد اسز،وِ ّذف وشبثخبً اسز. دس حبلی

وٌٌذ. دس  ّبی آى اسشفبدُ هی حبل سٌْب ثخص ووی اص خبهؼِ اص هٌبثغ وشبثخبًِ، خذهبر هشخغ ٍ ثشًبهِ ایي

ّبی ػوَهی ٍ ٍفبداس وشدى وبسثشاى هَخَد، خضء  ّویي ساسشب سَخِ ثِ خزة هخبعت خذیذ ثِ وشبثخبًِ

ػٌَاى ػػبسُ  سضذ هخبعت ثِّبی ػوَهی اسز.  گیشی هیضاى هَفمیز وشبثخبًِ بی هْن دس اًذاصُّ ضبخع

وٌذ  دیبهذ فشٌّگی دس ًْبدّبی فشٌّگی اسز وِ هیضاى هَفمیز ًْبد فشٌّگی سا هطخع هی

 (، ٍ ٍخِ سوبیض ایي ًْبدّب ٍ ػبهل حیبسی هَفمیز آًْب، دس سحمك سضذ وبسثش اسز.1391گیَی،  )اسوؼیلی

ّبی  ًْبد وشبثخبًِ»ّبی ػوَهی ػٌَاى ضذُ اسز  ًْبد وشبثخبًِ 1404اًذاص  وِ دس سٌذ چطن ّوچٌبى

ًبفز ٍ اثشگزاس ثش خبهؼِ، داسای   ایشاًی، -ػوَهی وطَس... ًْبدی اسز فشٌّگی، ثب َّیز اسلاهی

یذ، داسای ًیشٍی سبص اسسمبی هغبلؼِ هف آهَصضی ٍ اسضبدی، صهیٌِ  سسبًی، ثخطی، اعلاع وبسوشدّبی آگبّی

سسبًذى وطَس دس  دیذُ، ثب حفظ خبیگبُ اٍل وطَس دس هٌغمِ ٍ هَفك ثِ هشخػع ٍ آهَصش  اًسبًی هشؼْذ،

ّبی  )ًْبد وشبثخبًِ« ای... ثشسش خْبى اص خْز سشاًِ فضب، ػضَ، هٌبثغ ٍ اهبًز وشبثخبًِصهشُ دبًضدُ وطَس 

ّبی ػوَهی ایشاى ٍضؼیز ًبهٌبسجی دس همبیسِ ِ ( ٍ ثب سَخِ ثِ ایٌىِ وشبثخب30ً، ظ1390ػوَهی وطَس، 

داسًذ  -ّبی ػوَهی ػضَیز دٍ دسغذی هشدم دس وشبثخبًِ -ثب وطَسّبی دیگش دس هؤلفِ ػضَگیشی

، ثٌبثشایي هَسد سَخِ لشاس دادى ساّىبسّبی خزة هخبعت ثِ (1389گیَی،  عجشسب، هحجَة، ٍ اسوؼیلی)

صیشا ػذم هَفمیز ًْبد دس خزة هخبعت   ضشٍسر داسد، ػٌَاى ًْبدی فشٌّگی ّبی ػوَهی ثِ وشبثخبًِ

ّبیی سا ثِ  سشهبیِ صیبدی سا اص سبصهبى گشفشِ ٍ آسیت  خذیذ یب ػذم هَفمیز دس ًگْذاسی هخبعت فؼلی،

ّبی ػوَهی وطَس هَفمیز چطوگیشی دس  حبل سبوٌَى ًْبد وشبثخبًِ ثب ایي ًوبیذ. فشٌّگ خبهؼِ ٍاسد هی

اًذ. دس حبل حبضش ثب  الذاهبر غَسر گشفشِ سأثیش هَلشی ثش خزة ػضَ داضشِصهیٌِ خزة ػضَ ًذاضشِ ٍ 

ّبی ػوَهی ٍخَد داسد وِ ًیبصهٌذ  هطىلار وبّص ػضَ ٍ ػذم اسشفبدُ اص وشبثخبًِ  سَخِ ثِ اسٌبد ٍ آهبس،

گی ایشاًیبى:  هغبلؼِ ثی»سسیذگی ٍ اسائِ ساّىبسّبی هفیذ ثشای حل هطىل اسز. ّوچٌیي عجك گضاسش 

دسغذ افشاد ثبسَاد خبهؼِ ّیچ ًَع  42/16، 1389دس سبل « وٌٌذ ثٌذی اخشوبػی افشادی وِ هغبلؼِ ًویلطش

اًذ. ضَاّذ حبوی اص آى  ّبی ػوَهی اسشفبدُ ًىشدُ عَس لغغ اص وشبثخبًِ اًذ وِ ایي افشاد ثِ ای ًذاضشِ هغبلؼِ

وِ هبًغ الجبل هشدم ثِ اسشفبدُ اص ّبی ػوَهی هَاًؼی ٍخَد داسد  اسز وِ دس هسیش اسشفبدُ اص وشبثخبًِ

ثٌبثشایي ثشای سسیذى ثِ دبسخی ثشای اسائِ ساّىبسّبیی خْز خزة هخبعت، ضًَذ.  وشبثخبًِ ػوَهی هی

اسشفبدُ اص ًظشار خجشگبى دس لبلت سٍش   اسشفبدُ اص ًظش خجشگبى سضشِ، گضیٌِ هٌبسجی سطخیع دادُ ضذ؛
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سَاًذ ساّىبسّبیی ثِ یىی اص هَضَػبر  دژٍّص، هی دلفی ٍ سسیذى ثِ اخوبع ًظشی دس خػَظ هَضَع

 ّبی ػوَهی اسائِ دّذ. هْن ًْبد یؼٌی خزة هخبعت ٍ ٍفبداس وشدى هخبعجبى وشبثخبًِ

 
 جذب مخاطة تٍ کتاتخاوٍ

ّبی ػوَهی ػَاهل صیبدی دخیل ّسشٌذ؛ ٍ دس  دس ثشسسی ػذم هشاخؼِ ٍ اسشفبدُ ًىشدى اص وشبثخبًِ

هخشلفی ًبهجشدُ ضذُ اسز. ًَیسٌذگبى گًَبگَى ّش یه اص دیذگبُ خَد ثِ سحمیمبر هخشلف اص ػلل 

ّبی ػوَهی وِ هٌدش ثِ  اًذ. ثشخی اص ًَیسٌذگبى ًیض ثِ هسبئل وشبثخبًِ هَضَع خزة هخبعت ًگشیسشِ

ّبیی چَى سغح  اًذ. هطخػِ ضَد، دشداخشِ اسشفبدُ ًىشدى وبسثش ٍ هشاخؼِ ًىشدى اٍ ثِ وشبثخبًِ هی

سي ٍ خٌسیز اغلت دس هغبلؼبر ٍ سحمیمبر دلایل اسشفبدُ ٍ ػذم اسشفبدُ اص وشبثخبًِ   ذ،آهَصش، دسآه

ّبی  یبثی اًسبى، هشغیشّبی دیگشی ًیض دس اسشفبدُ اص وشبثخبًِ ضَد اهب ثب دیچیذگی سفشبسّبی اعلاع ثشسسی هی

صّبی اعلاػبسی، ًیب  ّبی دشداصش اعلاػبر، ػوَهی هَسد سَخِ لشاس گشفشِ اسز؛ هشغیشّبیی چَى سٍش

  ّبی اخشوبػی ٍ اسسجبط ثب وشبثخبًِ، اًگیضش ثشای حضَس دس وشبثخبًِ، ضجىِ  خسشدَی اعلاػبر،

دزیشی ٍ فبوشَس هحیغی ضبهل فبغلِ اص وشبثخبًِ خضء ػَاهل اسشفبدُ ٍ یب ػذم اسشفبدُ اص  دسششس

 (.Joanna Sin, Kim, 2008ّبی ػوَهی ثشسسی ضذُ اسز ) وشبثخبًِ

دزیش ثَدى  ووه گشفشي اص هذل هفَْهی سلسلِ هشاسجی ًطبى داد وِ آگبّی اص دسششس الیب ثب 

خذهبر وشبثخبًِ، آگبّی اص چگًَگی دسششسی فیضیىی ثِ ایي خذهبر، آگبّی اص هیضاى سخشی دس اسشفبدُ 

دس اسشفبدُ ّبیی  ػٌَاى هؤلفِ ّبی ػوَهی ثِ خبی وشبثخبًِ ّبی غیشػوَهی ثِ اص خذهبر ٍ اسشفبدُ اص وشبثخبًِ

 (.Kim, 2008SinJoanna quoted in  Elia, 1980 ,ّبی ػوَهی هؤثش اسز ) ٍ یب ػذم اسشفبدُ اص وشبثخبًِ

اعلاػبسی لذیوی ٍ ًبوبفی، هٌبثغ   ًشبیح سحمیك دیگش ًطبى دادُ اسز وِ ووجَد سسْیلار وبفی،

ّبی ػوَهی اص دلایل ػوذُ ػذم  ووجَد خذهبر ایٌششًشی ٍ فٌبٍسی اسسجبعبر ٍ اعلاػبر دس وشبثخبًِ

دس سحمیك دیگش (. Joy, Idowu, 2014ّبی ػوَهی اسز ) سضبیز وبسثشاى ٍ ػذم هشاخؼِ آًْب ثِ وشبثخبًِ

ىبى وشبثخبًِ، ًذاضشي وبفِ سشیب، ًجَد غیشخزاة ثَدى ه  هطخع ضذ سبػبر هحذٍد وبسی وشبثخبًِ،

(. دس Reading worldwide, 2012ّبی خبلت دس وشبثخبًِ اص دلایل ػذم هشاخؼِ ثِ وشبثخبًِ اسز ) ثشًبهِ

سبصی  ّبی ػوَهی هشثَط ثِ هدوَػِ سحمیك دیگش ػذم سضبیز هخبعجبى اص هشاخؼِ ثِ وشبثخبًِ

وٌٌذگبى ًذاضشِ اسز )ثیگذلی  سٌبسجی ثب ًیبصّبی هشاخؼِسبصی  ّبی ػوَهی اػلام ضذ وِ هدوَػِ وشبثخبًِ

ًطبى داد وِ هَاًغ  2010دس سبل « ّب ٍ آسضیَّب ّب، وشبثخبًِ ضَسای هَصُ»(. سحمیك 1381ٍ فشّبدیبى، 

  ّبی ػوَهی، خبی اسشفبدُ اص وشبثخبًِ ّبی ػوَهی سا سشخیح دادى خشیذ وشبة ثِ اسشفبدُ اص وشبثخبًِ

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818808000601
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ٍ هطغلِ صیبد افشاد، خزاة ًجَدى وشبثخبًِ، داضشي ایٌششًز دس خبًِ ٍ ًذاضشي ًیبص ثِ ًذاضشي صهبى وبفی 

هطىل دس دسششسی ثِ وشبثخبًِ ضبهل   وبفی ًجَدى سبػبر اسشفبدُ اص وشبثخبًِ ػوَهی،  ثبصدیذ اص وشبثخبًِ،

ّبی دیگش  )هحذٍدیز دبسن هبضیي، اهىبى ضؼیف حول ٍ ًمل ػوَهی ثِ وشبثخبًِ(، سشخیح دادى هىبى

سشیي  ّب ػٌَاى ضذُ اسز. دس سحمیك دیگش اص هْن ضبح ٍ وشبثفشٍضی خبی وشبثخبًِ ػوَهی اص لجیل وبفی ثِ

ّبی هَسد ػلالِ آًبى دس  ووجَد وشبة  ّبی غیشدسسی، دلایل ػذم گشایص خَاًبى ثِ هغبلؼِ وشبة

ّبی  ُ اسز دس ّش ودب وِ وشبةّبی هٌبست ػٌَاى ضذُ اسز. سدشثِ ًطبى داد ّب ٍ یب ًجَد وشبة وشبثخبًِ

فػیح،  هٌبست ثِ سَْلز دس اخشیبس اػضبء لشاس گشفشِ ثب اسشمجبل چطوگیش آًبى سٍثشٍ ضذُ اسز )احوذی

(. دس سحمیك دیگشی ػٌَاى ضذُ اسز، ػذم آگبّی اص آثبس هَخَد ٍ ػذم 1388؛ اهیذخذا ٍ سذْش، 1385

وٌٌذ  لایلی اسز وِ افشاد ثِ وشبثخبًِ هشاخؼِ ًویاًشظبس اسائِ خذهبر سَدهٌذ اص وشبثخبًِ اص خولِ د

(Lubanz, 1971.)  ّوچٌیي اسلاف ٍلز هشاخؼبى خْز ایسشبدى دس غف ٍ ویفیز دبییي هٌبثغ اعلاػبسی اص

دس سحمیمی   ،1، وشبثخبًِ ّبوشسی دس داًطگبُ دسوسل2000ّب اسز. دس سبل  دلایل ػذم هشاخؼِ ثِ وشبثخبًِ

ضلَؽ ثَدى وشبثخبًِ، سفشبس   وَسبُ ثَدى سبػز وبس وشبثخبًِ،  وِ وٌذ ثَدى اهبًز،ثِ ایي ًشیدِ دسز یبفز 

ّب  ًبضبیسز ثشخی وشبثذاساى ٍ ػذم آگبّی داًطدَیبى اص هٌبثغ، اص ػَاهل ثبصداسًذُ اسشفبدُ اص وشبثخبًِ

ِ اص وشبثخبًِ، ًیض هشغیشّبیی چَى فبغل 2008(. خَآًب ٍ وین دس سبل 1391ّسشٌذ )هؤسوٌی، ّوشی ٍ هشادی، 

ّبی  ّبی هحشٍم ضبهل اللیز ّبی ػوَهی، ٍخَد گشٍُ خبی وشبثخبًِ ّب ثِ اسشفبدُ اص دیگش اًَاع وشبثخبًِ

ّبی ػوَهی روش وشدُ اسز  افشاد هؼلَل دس خبهؼِ سا اص ػلل ػذم اسشفبدُ اص وشبثخبًِ  لَهی، هْبخشاى،

(Joanna Sin, Kim, 2008.) 

 

 َای جذب مخاطة مؤلفٍ

ّبی حوبیز ضذُ ًْبد  ًبهِ ّبی ضٌبسبیی ضذُ ثشای خزة هخبعت اص سحلیل هحشَای دبیبى هؤلفِ 

ّبی  ّب دس دٍ هؤلفِ اغلی ًمص ًْبد وشبثخبًِ اًذ، ایي هؤلفِ ّبی ػوَهی وطَس اسشخشاج ضذُ وشبثخبًِ

ضذُ  ضًَذ ٍ دشسطٌبهِ سْیِ ػوَهی وطَس دس خزة هخبعت ٍ ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت اسائِ هی

 ًوبیص دسآهذُ اسز: سْیِ ٍ ثِ 1ّبی فشػی ٍ صیش فشػی سػَیش  ثشاسبس هؤلفِ

 

 

                                                 
1. Drexel University 
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 َای فزعی وقص وُاد ي وقص کتاتذار در جذب مخاطة . ومایص مؤلف1ٍتصًیز 

 

 ريش پژيَص

ّبی  ػٌَاى یىی اص سٍش سٍش دلفی ثِ سٍش دلفی، دس سغح وطَسی اًدبم ضذ. دژٍّص حبضش ثِ

 وبس گشفشِ ضذ. ثِ« ساًذ»م ٍ دس سحمیمبر ػلَم دفبػی ضشوز  1950یبفشِ ثشای ایدبد ٍفبق دس دِّ  سبخز

سٍش دلفی، دس سغح وطَسی اًدبم ضذ. وبسثشد ایي سٍش، وست لبثل  دژٍّص حبضش ثِ

ّوشاُ  ّب ثِ ای اص دشسطٌبهِ صیغ هدوَػِسشیي هیضاى ٍفبق ثیي ًظشار گشٍُ هشخػػبى اص عشیك سَ اعویٌبى

(. اسبس ٍ دبیِ Ambrosiadou, Goulis, 1999؛ 1389ثبصخَسدّبی وٌششل ضذُ ثَدُ اسز )فذایی ٍ ًبخذا، 

سشیي ًظشّبسز؛ ثٌبثشایي  سٍش یب في دلفی ثش ایي اسز وِ ًظش هشخػػبى دس ّش حَصُ ػلوی غبئت

وٌٌذگبى دس سحمیك، وِ ثِ اػشجبس  دلفی ًِ ثِ سؼذاد ضشوزّبی سحمیك دیوبیطی، اػشجبس سٍش  ثشخلاف سٍش

(. ثٌبثشایي دس سحمیك حبضش ًیض 1387صاد،  وٌٌذُ دس دژٍّص ثسشگی داسد )دبضبیی ػلوی هشخػػبى ضشوز

ّبی هَسد ًیبص ثشای وبسثشد سٍش  سشیي ضشط اخوبػی هؼشجش اص ًظش هشخػػبى هَسد ًیبص اسز. یىی اص هْن

ًشبیح  هشخػػبى ٍ ًظشار گشٍّی ٍسیغ ٍ سسیذى ثِ سَافك گشٍّی دس دسشیبثی ثِ دلفی، ًیبص ثِ لضبٍر

 (.1388اسز )احوذی، 

سشیي سَافك گشٍّی خجشگبى دسثبسُ هَضَػی خبظ اسز  ّذف اص ایي سٍش دسششسی ثِ هغوئي

 ًمص ًْبد

 ًیبصسٌدی

 خذهبر وشبثخبًِ

 دزیشیدسششس

 ًمص وشبثذاس

 خذهبر وشبثذاس

ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح 

 خذهبر

سبصی ٍ ایدبد دیدیشبل

 صیشسبخز فٌبٍسی

 هىبى وشبثخبًِ

 سدْیضار وشبثخبًِ

 
 عشاحی فضبی داخلی

 سبصیهدوَػِ 

 لَاًیي ٍ همشسار سبصهبًی

وبسآفشیٌی سبصهبًی 

 وبسآفشیٌی

 
 آهَصش
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غَسر  دفؼبر، ثب سَخِ ثِ ثبصخَسد حبغل اص آًْب وِ ثب اسشفبدُ اص دشسطٌبهِ ٍ ًظشخَاّی اص خجشگبى، ثِ

عشفبًِ ثِ  دزیشد. دس ٍالغ ایي سٍش ثشسسی وبهلی ثش ػمبیذ خجشگبى، ثب سِ ٍیژگی اغلی اسز: دبسخ ثی هی

ّب( ٍ دسیبفز ثبصخَسد اص آًْب، ٍ  ّب(، سىشاس دفؼبر اسسبل سؤالار )دشسطٌبهِ سؤالار )دشسطٌبهِ

ّبی رٌّی افشاد خجشُ ثب  دُغَسر گشٍّی. دس سٍش دلفی دا ٍسحلیل آهبسی اص دبسخ ثِ سؤالار ثِ سدضیِ

گیشی  ضَد. ایي سٍش هٌدش ثِ اخوبع دس سػوین ّبی ػیٌی سجذیل هی ّبی آهبسی ثِ دادُ اسشفبدُ اص سحلیل

گیشی هَسد اسشفبدُ لشاس گشفشِ اسز )آرس ٍ  ثیٌی ٍ سػوین ّبی هشؼذد دیص گشدد. سٍش دلفی دس صهیٌِ هی

 (.1387؛ خؼفشی ٍ هٌشظش، 1389 فشخی،

ّبی سحمیك دیگش )فػلٌبهِ  حبضش، دشسطٌبهِ دس هشحلِ اٍل دلفی ثب اسشفبدُ اص یبفشِ دس سحمیك

ّبی  ّبی ػوَهی، صیش چبح( وِ ػَاهل خزة هخبعت ثِ وشبثخبًِ سسبًی ٍ وشبثخبًِ سحمیمبر اعلاع

ی ّب ّبی ػوَهی وطَس دس هَضَع وشبثخبًِ ًبهِ حوبیز ضذُ دس ًْبد وشبثخبًِ دبیبى 53ػوَهی سا اص ثیي 

هؤلفِ  13عشاحی ضذ. اثشذا ػَاهل اسشخشاج ضذُ ثشای خزة هخبعت وِ ضبهل   ػوَهی اسشخشاج ضذُ ثَد،

ّبی ػوَهی وطَس دس خزة هخبعت ٍ  هؤلفِ فشػی ٍ دس دٍ لبلت اغلی سْن ًْبد وشبثخبًِ 73اغلی ٍ 

عت دس لبلت ثشای سؼییي اٍلَیز ػَاهل اسائِ ضذُ ثشای خزة هخب  سْن وشبثذاس دس خزة هخبعت ثَد،

ّب ًْبیی ضذ. دس  ای ثِ اػضب دٍس اٍل دبًل دلفی اسسبل ٍ دس دٍ دٍس سفز ٍ ثشگطز دلفی، هؤلفِ دشسطٌبهِ

گیشی ّذفوٌذ ثشگضیذُ ضذًذ. ثِ  گیشی غیشاحشوبلی ٍ ثب سٍش ًوًَِ ایي دژٍّص، اػضبی دٌل دلفی ثب ًوًَِ

ًفش دس سحمیك  21ژٍّص اًشخبة ضذ. دس ًْبیز ًفش اص افشاد ثشای ایي د 29ایي هٌظَس اثشذا فْشسشی ضبهل 

 دٌّذُ اػضبی دٌل ٍاخذ یه یب چٌذ ٍیژگی صیش ثَدًذ: ضشوز داضشٌذ. افشاد سطىیل

 ّبی ػوَهی؛ الف( سبثمِ هذیشیز ٍ سخػع دس حَصُ وشبثخبًِ

ّبی  ة( وبسضٌبسبى ٍ دژٍّطگشاًی وِ چٌذیي سبل سبثمِ اخشایی ٍ فؼبلیز دس سشبد هشوضی ًْبد وشبثخبًِ

 ّبی ػوَهی سا داضشٌذ؛ ػوَهی وطَس ٍ وشبثخبًِ

 ضٌبسی. ج( اسبسیذ سضشِ ػلن اعلاػبر ٍ داًص

ًفش داسای هذسن دوششی یب داًطدَی دوششی ػلن  8وٌٌذُ دس دٌل دلفی،  ًفش ضشوز 21اص هیبى 

ًفش  13 ًظش ثَدًذ؛ ّبی ػوَهی ٍ غبحت ضٌبسی وِ اوثشیز آًْب فؼبل دس حَصُ وشبثخبًِ اعلاػبر ٍ داًص

ضٌبسی ٍ ضبغل دس ٍاحذّبی سشبدی ٍ  داسای هذسن وبسضٌبسی اسضذ دس سضشِ ػلن اعلاػبر ٍ داًص

 سبل خذهز ثَدًذ. 5ّبی ػوَهی وطَس ثب سبثمِ ثبلای  غف ًْبد وشبثخبًِ

عَس وِ اضبسُ ضذ، دشسطٌبهِ دٍس اٍل، دس دٍ ثخص )ًمص ًْبد ٍ ًمص وشبثذاس دس خزة  ّوبى
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ثیٌی ضذُ ثَد.  س اًشْبی ّش ثخص دشسطٌبهِ خذٍلی ثشای دسج ًظشار اغلاحی دیصهخبعت( عشاحی ضذ. د

ثٌذی  دس غَسر ًیبص ثِ اغلاح سبخشبس دشسطٌبهِ ٍ یب دسشِ  دس ایي هشحلِ اص اػضبی دٌل دسخَاسز ضذ،

ٍ ّب، هَاسد سا روش ٍ خبیگبُ آى سا دس اًشْبی ّش ثخص دشسطٌبهِ دیطٌْبد وٌٌذ  ّبی فشػی ٍ ضبخع هؤلفِ

وِ هؤلفِ ٍ ضبخػی دیطٌْبد داضشٌذ وِ ثذاى اضبسُ ًطذُ اسز، دس اًشْبی دشسطٌبهِ ثب روش  دس غَسسی

سبیی لیىشسی آهبدُ ضذ. اص اػضبء دسخَاسز ضذ هیضاى  ػبهل، دیطٌْبد دٌّذ. دشسطٌبهِ دس لبلت عیف دُ

. ّوچٌیي ضوي سؼییي ای اص یه سب دُ اسائِ دٌّذ سأثیش ّش هؤلفِ ثش خزة هخبعت سا ثب اخشػبظ ًوشُ

اّویز ّش هؤلفِ دس خزة هخبعت، ًظشار خَد سا دسثبسُ ػَاهلی وِ دس فْشسز ًیبهذُ ٍلی ثِ ًظشضبى 

ّوشاُ هیضاى اّویز آى هؤلفِ اضبسُ  سَاًذ ثبضذ وِ دس خزة هخبعت سَدهٌذ اسز، ثِ خضء ػَاهلی هی

ثؼذ اص اخز ًظشار دٍس اٍل، دشسطٌبهِ دشسطٌبهِ سىویلی ثشگطز دادُ ضذ.  19ًوبیٌذ. دس دبیبى دٍس اٍل 

دٍس دٍم دلفی وِ ثشآیٌذ سؤالار ٍ دیطٌْبدار اسائِ ضذُ دس لسوز سؤالار ثبص دشسطٌبهِ دٍس اٍل ثَد، 

ّب دس اخشیبس اػضبء دٌل لشاس گشفز. اًدبم سٍش  سْیِ ضذ. دشسطٌبهِ دٍس دٍم ثشای سؼییي هیضاى اّویز هؤلفِ

 ًظش هغلَة دبیبى یبفز. ثشگطز دشسطٌبهِ ثِ اسفبق دلفی دس اص اًدبم دٍ دٍس سفز ٍ

 

 َا یافتٍ

ًظش ثیي هشخػػبى  ّبی دٍگبًِ دلفی دس ایي هغبلؼِ ًطبى داد وِ اسفبق ثٌذی دٍسُ ثشسسی ٍ خوغ

ّبی ضٌبسبیی ضذُ ثشای خزة هخبعت،  هؤلفِ  ّب سا هشَلف وشد. دس اثشذا، سَاى دٍسُ حبغل ضذُ اسز ٍ هی

( هَسد اسشفبدُ لشاس گشفز ٍ ثشای ًظشسٌدی اػضبی دٌل دلفی، 1دٍس اٍل )دیَسز دس سذٍیي دشسطٌبهِ 

سَاًسز ساّىبسّبی  وٌٌذُ فشسشبدُ ضذ. دس دبیبى ّش ثخص اص دشسطٌبهِ، دبسخگَ هی ثشای ّش ػضَ ضشوز

سَاًسز دس خزة هخبعت  ّبی ػوَهی سا وِ اص ًظش ٍی هی دیطٌْبدی ثشای خزة هخبعت دس وشبثخبًِ

دسز آهذ.  هؤلفِ ثِ 34ثٌذی ًظشار هشخػػبى دس دٍس اٍل دس  ذ، اسائِ دّذ. ًشیدِ حبغل اص خوغهؤثش ثبض

 1اًشخبة ضذًذ. خذٍل   ػٌَاى هؤلفِ دزیشفشِ ضذُ دسز آٍسدُ ثَدًذ ثِ ثِ ثبلا سا ثِ 8ّبیی وِ هیبًگیي  هؤلفِ

 دّذ. هی سا ًطبى 8ّبی دزیشفشِ ضذُ دس دٍس اٍل دلفی ثب هیبًگیي ثبلاسش اص  هؤلفِ
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 ( در پزسطىامٍ دير ايل دلفی8َای پذیزفتٍ ضذٌ )تا میاوگیه تالای  . مؤلف1ٍجذيل 

 خذمات کتاتخاوٍ )وقص کتاتذار در جذب مخاطة( میاوگیه

65/8  1 اسسمب سسْیلار اسائِ ضذُ ثِ وبسثشاى 

57/8 گیشی هٌبثغ سسْیل اهىبى اهبًز   2 

05/9 صا اسز اسصشسمَیز خذهبسی وِ ثشای وبسثش    3 

 دزیشی )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت( دسششس

8/8  4 سشػز ٍ ساحشی دسششسی ثِ هٌبثغ 

5/8  
ّبی ػلوی ٍ فشٌّگی الىششًٍیه،  هدلار ػلوی، سبیز  ّبی الىششًٍیه، دسششسی ثِ وشبة

ّبی خجشی آًلایي سبیز  
5 

7/8 هوىيدس دسششس لشاس دادى هٌبثغ ػلوی ٍ آهَصضی ثب ووششیي ّضیٌِ    6 

 هْبسر وشبثذاس )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت(

4/8 ّبی هخشلف( ّب ٍ صثبى ّبی َّش فشٌّگی وشبثذاساى )آضٌبیی ثب فشٌّگ هْبسر   7 

 8 سٍاثظ ػوَهی هٌبست وشبثذاس 45/9

 ًیبصسٌدی )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت(

38/8 وشبثخبًِسٌدص هیضاى سضبیز وبسثشاى اص خذهبر وشبثذاساى ٍ هدوَػِ    9 

38/9  10 سَخِ ثِ رائمِ هخبعت ٍ ًیبص اٍ 

05/9  11 سلاش وشبثذاساى دس خْز ضٌبسبیی ًیبصّبی هشاخؼیي 

76/8  12 ضٌبسبیی ًیبص اعلاػبسی وبسثشاى ٍ سْیِ هٌبثغ ثشاسبس آى 

 ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح خذهبر )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت(

23/8 وشبثخبًِهؼشفی هدوَػِ خذهبر ٍ اهىبًبر    13 

سبصی ٍ ایدبد صیشسبخز فٌبٍسی )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت( دیدیشبل  

52/8 ای خسشدَی سایبًِ   14 

61/8  15 دسششسی ثِ ایٌششًز 

14/8  16 اسائِ خذهبر لَی دس هحیظ ٍة 

04/8 افضاسی افضاسی ٍ سخز ٍسیلِ سَسؼِ صیشسبخز ًشم سسْیل اسائِ خذهبر ثِ   17 

ًْبد دس خزة هخبعت(هىبى وشبثخبًِ )ًمص   

42/8  18 لبثل دیذ ثَدى هىبى وشبثخبًِ ثشای هشاخؼبى 

71/8  19 سبخز وشبثخبًِ ًضدیه هٌبعك هسىًَی، فشٌّگی، سدبسی 

ّب افضایص سؼذاد وشبثخبًِ 8  20 

 سدْیضار وشبثخبًِ )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت(

38/8 ای سدْیضار هٌبست وشبثخبًِ   21 
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19/8 ثشای اسشفبدُ هشاخؼبى هبًٌذ آثخَسی ٍ سشٍیس ثْذاضشیسدْیضار سفبّی    22 

23/8  23 سَْیِ هغلَة وشبثخبًِ 

 عشاحی فضبی داخلی وشبثخبًِ )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت(

4/8  24 عشاحی هٌبست وشبثخبًِ 

63/8  25 صیجبسبصی فضبی وشبثخبًِ 

5/8 ّب دس وشبثخبًِ ثخص سٌَع   26 

 هخبعت( سبصی )ًمص ًْبد دس خزة هدوَػِ

95/8  27 سٍصآهذ ثَدى هٌبثغ 

71/8  28 ّوبٌّگی ثیي ًیبص هغبلؼبسی ٍ هٌبثغ اسسبلی ًْبد 

04/8  29 ًظبم سفبسش هٌجغ اص خبًت ػضَ 

57/8  30 ٍخَد هٌبثغ اعلاػبسی ّوگي ثب ًیبصّبی اعلاػبسی هخبعت 

 وبسآفشیٌی سبصهبًی )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت(

28/8  31 خذهبر فؼلیًَآٍسی دس ضىل اسائِ  

04/8  32 فشاّن وشدى خذهبر خذیذ 

 آهَصش )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت(

38/8  33 اسسمب سَاًوٌذی وبسوٌبى 

19/8  34 آهَصش ًیشٍی اًسبًی 

دسز آهذُ اص دیطٌْبدار اسائِ ضذُ دس دشسطٌبهِ دٍس اٍل، دشسطٌبهِ دٍس دٍم  ثشاسبس ًشبیح ثِ

دشسطٌبهِ دٍس دٍم دلفی وِ ثشآیٌذ دیطٌْبدار اسائِ ضذُ دس لسوز سذٍیي ٍ ثِ اػضبی دٌل اسسبل ضذ. 

ّبی  سؤالار ثبص دشسطٌبهِ دٍس اٍل دلفی ثَد، سْیِ ضذ ٍ ثِ اػضب اسسبل گشدیذ. دس اص ثبصگطز دشسطٌبهِ

اًشخبة ضذًذ ٍ دس ًْبیز ًشبیدی وِ ثؼذ اص دٍ دٍس ساّىبسّبی  8ّبی ثب هیبًگیي ثبلاسش اص  دٍس دٍم، هؤلفِ

 73بثْی ثشای خزة هخبعت اسائِ دادُ ثَدًذ، سحز یه ػٌَاى ٍاحذ ادغبم ضذًذ. دس ًشیدِ سؼذاد هط

ّبی ػوَهی ایشاى سا ًطبى  ساّىبسّبی ًْبیی خزة هخبعت ثِ وشبثخبًِ 2ساّىبس ًْبیی اسائِ ضذ. خذٍل 

 دّذ. هی
 دلفی( َای عمًمی ایزان )حاصل اس اوجام . راَکارَای جذب مخاطة تٍ کتاتخاو2ٍجذيل 

 5/8میاوگیه: خذمات کتاتخاوٍ )وقص کتاتذار در جذب مخاطة(  میاوگیه

 صا اسز . سمَیز خذهبسی وِ ثشای وبسثش اسصش1 05/9

 ّبی هٌبسجشی ٍ ...( خَاًی ٍ ًمبضی، خطي گَیی، داسشبى . خذهبر ٍیژُ ثِ وَدوبى )لػ2ِ 9

65/8  . اسسمب سسْیلار اسائِ ضذُ ثِ وبسثشاى3 

64/8  ّب اسشفبدُ اص لفسِ ثبص دس وشبثخبًِ. 4 
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57/8  گیشی هٌبثغ . سسْیل اهىبى اهبًز5 

47/8  ای ثِ هخبعت دس خْز هؼشفی آثبس ثشسش دس ّش حَصُ . اسائِ خذهبر هطبٍس6ُ 

41/8  ّبی هخػَظ وَدوبى ثِ اسفبق اٍلیب ّب ٍ ّوبیص . ثشگضاسی خطي7 

35/8  ًطش وشبة دس ّش حَصُّبی  . آضٌبیی ٍ ضٌبخز وشبثذاس اص سبص8ُ 

25/8  . سشػز دبسخگَیی9 

 ّب )خلسبر ضؼشخَاًی، ضت ضؼش، هطبػشُ ٍ...( ّبی فشٌّگی دس وشبثخبًِ . ثشگضاسی ًطسز10 8

 42/8دزیشی )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت( هیبًگیي:  دسششس

8/8  . سشػز ٍ ساحشی دسششسی ثِ هٌبثغ11 

7/8  ػلوی ٍ آهَصضی ثب ووششیي ّضیٌِ هوىي. دس دسششس لشاس دادى هٌبثغ 12 

5/8  
ّبی  ّبی ػلوی ٍ فشٌّگی الىششًٍیه، سبیز هدلار ػلوی، سبیز  ّبی الىششًٍیه، . دسششسی ثِ وشبة13

 خجشی آًلایي

21/8  . اسسبل سایگبى هٌبثغ ثِ دسة هٌبصل14 

11/8  . اسائِ خذهبر خبسج اص وشبثخب15ًِ 

11/8  سخػػی ٍ دس غَسر ًیبص ضذیذ هخبعت ثِ هٌجغ، اهىبى اهبًز هحذٍد هٌجغدزیشی هٌبثغ هشخغ  . دسششس16 

 9هْبسر وشبثذاس )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت( هیبًگیي:

52/9  یبثی وشبثذاس ّبی اعلاع هْبسر .17 

47/9  ّبی اسسجبعی وشبثذاس هْبسر .18 

47/9  ای دس ثیي وشبثذاساى ٍخَد اخلاق حشفِ .19 

45/9  سٍاثظ ػوَهی هٌبست وشبثذاس .20 

41/9  ی وشبثذاس. غجش، گزضز، داًص، خلك ًیى21َ 

41/8  . سَاًبیی هطبٍسُ خَاًذى اص عشف وشبثذاس22 

4/8  ّبی هخشلف( ّب ٍ صثبى ّبی َّش فشٌّگی وشبثذاساى )آضٌبیی ثب فشٌّگ . هْبسر23 

05/8  سخػػی ّش سضشِّبی هَضَػی ٍ اغغلاحبر  . آضٌبیی وشبثذاس ثب سضش24ِ 

 ًیبصسٌدی )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت(

38/9  سَخِ ثِ رائمِ هخبعت ٍ ًیبص اٍ .25 

05/9  سلاش وشبثذاساى دس خْز ضٌبسبیی ًیبصّبی هشاخؼیي .26 

76/8  ضٌبسبیی ًیبص اعلاػبسی وبسثشاى ٍ سْیِ هٌبثغ ثشاسبس آى .27 

38/8  وشبثذاساى ٍ هدوَػِ وشبثخبًِسٌدص هیضاى سضبیز وبسثشاى اص خذهبر . 28 

 ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح خذهبر )ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت(

 آهَصاى دس لبلت سٍیِ ثبثز ای ثِ داًص اسسجبط ثب هذاسس ٍ هشاوض فشٌّگی ٍ اسائِ خذهبر وشبثخبًِ. 29 9

23/8 ّب ٍ غذا ٍ  سبیز ّب ٍة ّبی اسشبًی ٍ هؼشفی خذهبر وشبثخبًِ دس سٍصًبهِ ّب دس ضجىِ هؼشفی وشبثخبًِ. 30 
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 سیوب

سبصی ٍ ایدبد صیشسبخز فٌبٍسی )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت( دیدیشبل  

94/8 ای ّبی اخشوبػی خسشدَی سایبًِ . اسشفبدُ اص ثسشش ضجى31ِ   

82/8 . سصسٍ آًلایي وشبة32   

7/8 ّبی داسای اسشمجبل ػوَهی ساسشب ثب فٌبٍسی اسائِ خذهبر الىششًٍیىی ٍ سحز ٍة ّن. 33   

سٍصی )اص وشبثذاس ثذشس( . ایدبد هیض هشخغ هدبصی ضجب34ًِ 8/7  

. دسششسی ثِ ایٌششًز دس وشبثخب35ًِ 8/61  

. ایدبد وشبثخبًِ دیدیشبل36 8/47  

. ػضَیز اص ساُ دٍس37 8/25  

ٍیژُ وَدوبى . دسگبُ سحز ٍة38 8/05  

افضاسی افضاسی ٍ سخز ٍسیلِ سَسؼِ صیشسبخز ًشم . سسْیل اسائِ خذهبر ث39ِ 8/04  

سبح ٍ ...( . اهبًز سدْیضار )لخ40 7/94  

 هىبى وشبثخبًِ )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت(

05/9 یبثی هٌبست وشبثخبًِ ثب سَخِ ثِ خوؼیز هٌبعك ضْشی هىبى. 41   

ًملیِ ػوَهی ٍ ًضدیىی ثِ هششٍ ٍ ایسشگبُ اسَثَس . دسششسی اص عشیك ٍسبیل42 9  

75/8 فبغلِ وشبثخبًِ سب خیبثبى اغلی. 43   

71/8 سبخز وشبثخبًِ ًضدیه هٌبعك هسىًَی، فشٌّگی، سدبسی. 44   

42/8 . لبثل دیذ ثَدى هىبى وشبثخبًِ ثشای هشاخؼبى45   

ّب افضایص سؼذاد وشبثخبًِ. 46 8  

دس خزة هخبعت(سدْیضار وشبثخبًِ )ًمص ًْبد   

82/8 اسشفبدُ اص هجلوبى ساحز دس وشبثخبًِ. 47   

82/8 ثشٍص ثَدى سدْیضار. 48   

76/8 وبفی ثَدى سدْیضار. 49   

64/8 اسگًََهی هٌبست .50   

41/8 صیجبیی سدْیضار .51   

38/8 ای . سدْیضار هٌبست وشبثخب52ًِ   

23/8 سَْیِ هغلَة وشبثخبًِ. 53   

19/8 ثشای اسشفبدُ هشاخؼبى هبًٌذ آثخَسی ٍ سشٍیس ثْذاضشیسدْیضار سفبّی . 55   

 عشاحی فضبی داخلی وشبثخبًِ )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت(

17/9 سبصی فضبی داخلی وشبثخبًِ ضبداة. 55   

76/8 ٍخَد فضبیی ثشای غحجز ٍ هغبلؼِ گشٍّی. 56   
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حبغل ضذ وِ  4ٍ  3ّبی اغلی، خذٍل  ّبی فشػی ّش وذام اص هؤلفِ ثب هحبسجِ هیبًگیي ٍصى هؤلفِ

 ًیض اسائِ ضذُ اسز. 3ٍ  2دس لبلت سػَیش 
 َای فزعی مزتًط تٍ وقص کتاتذار . میاوگیه مؤلف3ٍجذيل 

 (65/8َای مزتًط تٍ وقص کتاتذار )میاوگیه:  مؤلفٍ

02/9  هْبسر وشبثذاس 

89/8  ًیبصسٌدی 

61/8  ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح خذهبر 

53/8  خذهبر وشبثخبًِ 

42/8  دزیشی دسششس 

63/8 صیجبسبصی فضبی وشبثخبًِ. 57   

5/8 ّب دس وشبثخبًِ ثخص سٌَع. 58   

سبصی )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت( هدوَػِ  

95/8 سٍصآهذ ثَدى هٌبثغ. 59   

71/8 ّوبٌّگی ثیي ًیبص هغبلؼبسی ٍ هٌبثغ اسسبلی ًْبد. 60   

41/8 ّب . هؼشفی هٌبثغ خذیذ دس وشبثخب61ًِ   

35/8 سذاسن حذالل هٌبثغ ّسشِ هشخغ، وَدن ٍ .... 62   

11/8 دسخَاسز اػضب ٍ سْیِ یه سٍیِ ثبثز دس ایي صهیٌِسذٍیي سیبسز خشیذ ثشاسبس اهبًز ٍ  .63   

05/8 سبصی ثَهی . هدوَػ64ِ   

04/8 . ًظبم سفبسش هٌجغ اص خبًت ػض65َ   

 لَاًیي ٍ همشسار سبصهبًی )ًمص ًْبد دس خزة(

23/8 گیشی وشبثخبًِ ثب خبسج اص سبصهبى ٍخَد لَاًیٌی خْز اسسجبط. 66   

11/8 ّب دسآهذصایی وشبثخبًِایدبد اخشیبسار دس . 67   

25/8  وبسآفشیٌی سبصهبًی )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت( 

25/9 دیطگبم ثَدى دس اسائِ خذهبر خذیذ. 68   

28/8 ًَآٍسی دس ضىل اسائِ خذهبر فؼلی. 69   

05/8 دزیشی دس اسائِ خذهبر سیسه. 70   

 آهَصش )ًمص ًْبد دس خزة هخبعت(

38/8 . اسسمب سَاًوٌذی وبسوٌبى71   

19/8 آهَصش ًیشٍی اًسبًی. 72   

05/8 ّبی ػوَهی هطبثِ . ثبصدیذ اص وشبثخب73ًِ   
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 َای فزعی تا محًریت کتاتذار در جذب مخاطة . وقص مؤلف2ٍتصًیز 

خزة هخبعت، ًیبصسٌدی ٍ هْبسر وشبثذاس دس خزة ّبی هشثَط ثِ ًمص وشبثذاس دس  دس ثیي هؤلفِ

دسز  ( ث69/8ِّبی فشػی هیبًگیي ثیطششی وست وشدُ ٍ اهشیبص ثبلاسش اص هیبًگیي ) هخبعت اص ثمیِ هؤلفِ

 آٍسدُ اسز ٍ اص دیذ گشٍُ هشخػػبى سأثیش ثیطششی دس خزة هخبعت داسًذ.
 َای فزعی مزتًط تٍ وقص وُاد . میاوگیه مؤلف4ٍجذيل 

 
 

 

 

 

 

ًمص وشبثذاس دس 

 ;خزة هخبعت

 ;هْبسر وشبثذاس 

9.02 

ًمص وشبثذاس دس 

 ;خزة هخبعت

 8.89 ;ًیبصسٌدی

ًمص وشبثذاس دس 

 ;خزة هخبعت

ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح 

 8.61 ;خذهبر

ًمص وشبثذاس دس 

 ;خزة هخبعت

 ;خذهبر وشبثخبًِ 

8.53 

ًمص وشبثذاس دس 

 ;خزة هخبعت

  ;دسششس دزیشی 

8.42 

 (44/8َای عمًمی کطًر )میاوگیه:  َای مزتًط تٍ وقص وُاد کتاتخاوٍ مؤلفٍ

69/8  عشاحی فضبی داخلی وشبثخبًِ 

65/8  هىبى وشبثخبًِ 

53/8  سدْیضار وشبثخبًِ 

52/8  وبسآفشیٌی سبصهبًی 

45/8  سبصی دیدیشبل 

37/8  سبصی هدوَػِ 

20/8  آهَصش 

17/8  لَاًیي ٍ همشسار سبصهبًی 
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 َای عمًمی کطًر در جذب مخاطة َای فزعی تا محًریت وُاد کتاتخاوٍ . وقص مؤلف3ٍتصًیز 

ّبی ػوَهی وطَس دس خزة هخبعت عشاحی فضبی  ّبی هشثَط ثِ ًمص ًْبد وشبثخبًِ دس ثیي هؤلفِ

وبسآفشیٌی سبصهبًی اص دیذ گشٍُ هشخػػبى اهشیبص   سدْیضار وشبثخبًِ،  داخلی وشبثخبًِ، هىبى وشبثخبًِ،

 ( ٍ اص دیذ هشخػػبى سأثیش ثیطششی دس خزة هخبعت داسًذ.45/8دسز آٍسدُ ) سش اص هیبًگیي ثِثبلا

 
 . مقایسٍ وقص وُاد ي وقص کتاتذار در جذب مخاطة4تصًیز 

عَس وِ  ًیض ثِ همبیسِ ًمص ًْبد ٍ ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت دشداخشِ ضذ ٍ ّوبى 4دس سػَیش 

ًسجز ثِ ًْبد ثب  69/8هشخػػبى دس خزة هخبعت وشبثذاس ثب هیبًگیي دس سػَیش ًوبیبى اسز، اص ًظش 

عَس ولی  ًمص هؤثشسشی داسد. الجشِ هیضاى اخشلاف ثیي دٍ هیبًگیي خیلی هحسَس ًیسز ٍ ثِ 45/8هیبًگیي 

 سَاى گفز ّش دٍ دس خزة هخبعت ًمص یىسبًی داسًذ. هی

 

 ًمص ًْبد

 عشاحی فضبی 

 داخلی وشبثخبًِ 

8.76 

 ًمص ًْبد 

 هىبى وشبثخبًِ 

8.65 

 ًمص ًْبد 

 سدْیضار 

 وشبثخبًِ 

8.53 

 ًمص ًْبد 

 وبسآفشیٌی 

 سبصهبًی

8.52 

 ًمص ًْبد

 دیدیشبل سبصی

8.45 

 ًمص ًْبد

ِ سبصی  هدوَػ

8.37 

 ًمص ًْبد

 آهَصش

8.2 

 ًمص ًْبد

  لَاًیي ٍ همشسار

 سبصهبًی

8.17 

 وقص وُاد 

Series1;  ًمص

8.69 ;وشبثذاس  

Series1;  ًمص

8.45 ;ًْبد  
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 وتیجٍ

ّبی  هؤلفِ فشػی دیطٌْبد ضذُ دس صیش هؤلفِ 73دسز آهذ، ثِ اسائِ  ًشبیدی وِ اص ایي دژٍّص ثِ

  ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح خذهبر،  ًیبصسٌدی،  هْبسر وشبثذاس،  دزیشی، دسششس  اغلی خذهبر وشبثخبًِ،

عشاحی فضبی داخلی   سبصی ٍ ایدبد صیشسبخز فٌبٍسی، هىبى وشبثخبًِ، سدْیضار وشبثخبًِ، دیدیشبل

وبسآفشیٌی سبصهبًی، ٍ آهَصش اًدبهیذ. اص ثیي   سار سبصهبًی،سبصی، لَاًیي ٍ همش هدوَػِ  وشبثخبًِ،

ّبی ػوَهی وطَس دس خزة هخبعت، عشاحی فضبی داخلی  ّبی هشثَط ثِ ًمص ًْبد وشبثخبًِ هؤلفِ

سشی اص دیذ هشخػػبى دس  هىبى وشبثخبًِ، سدْیضار وشبثخبًِ ٍ وبسآفشیٌی سبصهبًی ًمص هْن  وشبثخبًِ،

ّبی هشثَط ثِ ًمص وشبثذاس، هْبسر وشبثذاس ٍ ًیبصسٌدی اص اػضب ٍ اسائِ  هؤلفِ خزة هخبعت داسد ٍ اص ثیي

 خذهبر ثشاسبس ًیبص آًْب اص دیذ هشخػػبى گشٍُ دٌل ثیطششیي سأثیش سا دس خزة هخبعت داضشِ اسز.

عشاحی هٌبست فضبی داخلی وشبثخبًِ اص خولِ ساّىبسّبیی اسز وِ اص ًظش هشخػػبى دس غَسر 

سبصی فضبی داخلی وشبثخبًِ  چَى ٍخَد فضبیی ثشای غحجز ٍ هغبلؼِ گشٍّی ٍ ضبداةسػبیز هَاسدی 

سَاًذ ٍ  . عشاحی فضبّبی داخلی وشبثخبًِ هیّبی ػوَهی اهیذٍاس ثَد سَاى ثِ خزة هخبعت ثِ وشبثخبًِ هی

خبی هحیظ  ثبیسز سًٍذ آهَصش ٍ یبدگیشی سا سسْیل وٌذ. فضبی داخلی وشبثخبًِ ثبیسشی ثِ هی

سٍص ٍ خَضبیٌذ وبسثش ثبضذ، اسائِ خذهبر دس یه هحیظ سبدُ ٍ  ساحز، ثِ  گش لذیوی اص هذ افشبدُ، سشوَة

هٌظَس ایدبد سٌَع ٍ اهىبى خذاسبصی  دٍس اص خضئیبر دسز ٍ دبگیش، ّوچٌیي عشاحی فضبی وشبثخبًِ ثِ ثِ

سثشاى ضشٍسی اسز. ّبی آسام ثشای اسشفبدُ اص ّش دٍ هحیظ فضب ثشای وب ّبی دشسشٍغذا اص هحیظ هحیظ

وِ وبسهٌذاى دس عشاحی  ّوچٌبى  سَخْی ثش اسشفبدُ اص وشبثخبًِ داسد، عشاحی داخلی وشبثخبًِ سأثیش لبثل

 ,McGrath & Rogers & Gilliganهٌبست وشبثخبًِ لبدس ثِ ثشآٍسدى ًیبصّبی هشٌَع وبسثشاى خَاٌّذ ثَد )

2010.) 

ّبی  هىبى وشبثخبًِ اص سَی ًْبد وشبثخبًِ ثِ دٍهیي ساّىبس دیطٌْبدی سَسظ اػضبی دٌل سَخِ 

ّبی خذیذ ٍ  ثبیسز ّن دس سبخز وشبثخبًِ ػوَهی وطَس ػٌَاى ضذُ اسز. ایي سَخِ ثِ هىبى وشبثخبًِ هی

ّبیی وِ هَخَد ّسشٌذ هذًظش لشاس گیشد. دس ٌّگبم سبخز وشبثخبًِ خذیذ  ّن سوْیذاسی ثشای وشبثخبًِ

ٌْبد ضذُ اص خولِ سبخز وشبثخبًِ ًضدیه هٌبعك هسىًَی، لبثل دیذ ثَدى ّبی فشػی دیط سَخِ ثِ صیش هؤلفِ

سَاى  یبثی وشبثخبًِ ثب سَخِ ثِ خوؼیز هٌبعك ضْشی ضشٍسی اسز ٍ اهىبًبسی وِ هی هىبى وشبثخبًِ ٍ هىبى

ػٌَاى  سَاى هىبًی سا ثِ هی  دزیش ثبضٌذ، ّبی هَخَد ایدبد وشد سب اص ًظش هىبًی دسششس ثشای وشبثخبًِ

ّبیی ثشای اًشمبل  ٍخَد آٍسدى اهىبى ایبة ٍ رّبة اص خولِ اخشػبظ سشٍیس بسویٌگ وشبثخبًِ ٍ یب ثِد

 هشاخؼیي ثِ وشبثخبًِ دس هَاسدی وِ وشبثخبًِ دٍس اص هشوض ضْش اسز، اخشػبظ داد.
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ثبضذ.  سدْیضار وشبثخبًِ ًیض خضء ػَاهلی اسز وِ دس خزة هخبعت اص دیذ هشخػػبى هؤثش هی

ّبی ػوَهی وطَس  سجذیل وٌذ. ًْبد وشبثخبًِ 1بیسشی وشبثخبًِ سا ثِ هىبًی ضبداة ٍ خزاةسدْیضار ث

ثبیسشی اص سدْیضار سًگی ٍ ثب اخشػبظ ثخطی اص وشبثخبًِ ثِ هجلوبى ساحز ٍ سًگی، خزاثیز هحیظ 

یظ سبصی هح ّبی هخشلف دس عشاحی داخلی وشبثخبًِ ثِ ضبداة وشبثخبًِ سا ثبلا ثجشد. اسشفبدُ اص سًگ

ّبی دیگش غیش اص وشبثخبًِ  وٌذ. ثیطشش هشدم سوبیل ثِ گزساًذى اٍلبر فشاغز دس هحیظ وشبثخبًِ ووه هی

گش  ػٌَاى هىبًی وٌِْ ٍ لذیوی ٍ غیشخزاة ٍ غیشاخشوبػی خلَُ داسًذ. دس ٍالغ وشبثخبًِ اص دیذ آًْب ثِ

ه سٍص یب ّفشِ دشوبس اص آى اسشفبدُ وِ ثشای اًجسبط خبعش ثؼذ اص ی ػٌَاى خبیی ضَد، وِ ثشای افشاد ثِ هی

دٌّذ سب ضوي آساهص  ضبح سا سشخیح هی ّبی دیگشی چَى وبفی اسشفبدُ ًیسز. آًْب ثیطشش هىبى لبثل  وٌٌذ،

دٌّذ وِ ثب دٍسشبًطبى لشاس  داضشي دس آى هحیظ ثِ هغبلؼِ ًیض ثذشداصًذ. ّوچٌیي خبّبیی سا سشخیح هی

سٍح ایٌىِ هدجَس ثِ سػبیز سىَر ثبضٌذ ٍ هىبًی وِ سشد ٍ ثیهلالبر گزاضشِ ٍ ساحز غحجز وٌٌذ ًِ 

 (.Social Research Institute, 2010دٌّذ ) ًجبضذ سا سشخیح هی

ػٌَاى ػبهل هؤثش ٍ  وبسآفشیٌی سبصهبًی ساّىبس دیگشی ثَدُ اسز وِ اص سَی خبهؼِ سحمیك ثِ 

هؼشفی ضذُ   ّبی ػوَهی وطَس دس خْز خزة هخبعت هؤثش اسز، ساّىبسی وِ اص سَی ًْبد وشبثخبًِ

اسز. ًَآٍسی دس ضىل اسائِ خذهبر فؼلی ٍ دیطگبم ثَدى دس اسائِ خذهبر خذیذ اص سَی ًْبد 

ّبی ػوَهی دس ساسشبی خزة هخبعت ایدبد وٌذ. سغییش  سَاًذ سحَلی دس وشبثخبًِ ّبی ػوَهی هی بًِوشبثخ

ضذر هَسد الجبل وبسثشاى وشبثخبًِ لشاس خَاّذ گشفز.  دس اسائِ خذهبر ّوضهبى ثب سغییش دس رائمِ هخبعت ثِ

سَاًذ  دس اسائِ خذهبر هیخذهبر ًَآٍس دس اغلت هَاسد ثشای افشاد خزاة ثَدُ اسز. اص سَی دیگش سغییش 

ای اص سغییش دس  ثب سغییش دس سبػبر وبسی وشبثخبًِ ًیض خبهِ ػول ثذَضذ. سغییش سبػز وبسی وشبثخبًِ ًوًَِ

افضاسّب، فشاّن وشدى ضشایظ ثْشش  ّب، سدْیضار یب ًشم اسائِ خذهبر اسز. ایدبد سغییشار اسبسی دس سٍش

دس اخشای ػولىشدّبی وشبثخبًِ ٍ هَاسد دیگشی اص ایي لجیل سا  ثْجَد ویفیز  ثشای سصسٍ وشبة دس وشبثخبًِ،

سَاى ثِ  ّبی ػوَهی داًسز. ّوچٌیي هی ّبیی اص ًَآٍسی دس فشآیٌذ دس وشبثخبًِ ػٌَاى ًوًَِ سَاى ثِ هی

دّی ٍ ّذایز اهَس  ّبی سبهبى ّبی ػوَهی اضبسُ وشد. سغییش دس ضیَُ ّبی خذیذ سبصهبًی دس وشبثخبًِ سٍش

ّبی سجبدلار، هغلَة ضذى هحیظ وبس  ّبی اخشایی یب ّضیٌِ سغییش دس سٍاثظ ثیشًٍی، وبّص ّضیٌِسٍصهشُ، 

 (.1389گیَی،  دًجبل خَاّذ داضز )عجشسب، هحجَة، ٍ اسوؼیلی ٍ دس ًشیدِ ثبصدّی ثیطشش ًیشٍی اًسبًی سا ثِ

ثؼذی دس خزة  ّبی فٌبٍسی دس وشبثخبًِ هَسد سأثیشگزاس سبصی ٍ ایدبد صیشسبخز هؤلفِ دیدیشبل

                                                 
1. Inviting 
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دلیل سًٍذ سٍ ثِ گسششش سَخِ ٍ اسشفبدُ اص فٌبٍسی دس خبهؼِ ٍ  ثبضذ. ثِ هخبعت اص دیذ اػضبی دٌل هی

افضاسی دشداخشي ثِ ایي هْن  افضاسی ٍ ًشم ٍسَی اسشفبدُ اص سدْیضار سخز سغییش ػلایك هخبعجیي ثِ سوز

ّبی ػوَهی  َهی اسز. ًْبد وشبثخبًِّبی ػو ّبی هؤثش دس خزة هخبعت دس ًْبد وشبثخبًِ یىی اص سٍش

وطَس اگش ثخَاّذ ثِ خزة هخبعت ثذشداصد ثبیذ ضوي سَخِ ثِ رائمِ هخبعت دس ساسشبی ًیبص ٍ سًٍذّبی 

 فؼلی ٍ آیٌذُ وبسثش حشوز ًوبیذ.

سبصی ٍ فشاّن آٍسدى هٌبثغ  ّبی ػوَهی وطَس ثِ هدوَػِ اص سَی دیگش سَخِ ًْبد وشبثخبًِ

سَاًذ دس خزة هخبعت هؤثش ثبضذ.  سبصی هحلی هی بص وبسثش ٍ سَخِ ثِ هدوَػِاعلاػبسی هٌبست ثب ًی

ّبی وشبثذاساى ساّىبس هؤثشی دس  ّب ٍ هْبسر ّوچٌیي سَخِ ثِ آهَصش سبصهبًی وشبثذاساى ٍ اسسمب غلاحیز

ّبی هشٌَػی وِ دس هحیظ وبس ثب آى هَاخِْ ّسشٌذ،  خزة هخبعت اسز وِ وشبثذاساى سا ثشای ضشایظ

 وٌذ. هی آهبدُ

ّوچٌیي دس خػَظ ًمص لَاًیي ٍ همشسار سبصهبًی دس خزة هخبعت ثبیذ اضبسُ وشد وِ ثب 

ّبی ػوَهی وطَس، صهبى  ّبی ػوَهی اص سَی ًْبد وشبثخبًِ ّبی اداسُ وشبثخبًِ سَخِ ثِ سذٍیي دسشَسالؼول

مبی دسشَسالؼول سذٍیي ّبی ثْجَد ثخطیذى ٍ اسس ّب، ثِ ساُ ّب ٍ وبسشی آى سسیذُ اسز وِ ثب ػلن ثِ ضؼف

گیشی وشبثخبًِ ثب خبسج اص سبصهبى ٍ  ضذُ اًذیطیذُ ضَد. اص دیذ اػضبی دٌل ٍخَد لَاًیٌی خْز اسسجبط

 سَاًذ ساّىبس هؤثشی دس خزة هخبعت ثبضذ. ّب هی ایدبد اخشیبسار دسآهذصایی ثشای وشبثخبًِ

ل خذهبر وشبثخبًِ، ّبیی وِ ثِ ًمص وشبثذاس دس خزة هخبعت سَخِ ضذُ اسز، ضبه هؤلفِ

ّبی هشثَط  دزیشی، هْبسر وشبثذاس، ًیبصسٌدی، ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح خذهبر ثَدُ اسز. اص ثیي هؤلفِ دسششس

اسائِ خذهبر ٍیژُ ثِ   ثِ خذهبر وشبثخبًِ، سمَیز ٍ اسائِ خذهبسی وِ ثشای وبسثش هفیذ ٍ خزاة اسز،

ای ثِ  اسائِ خذهبر هطبٍسُ  اسفبق اٍلیبء، ّبی هخػَظ وَدوبى ثِ ّب ٍ ّوبیص ثشگضاسی خطي  وَدوبى،

گیشی هٌبثغ دس خزة هخبعت هؤثش  هخبعت دس خْز هؼشفی آثبس ثشسش دس ّش حَصُ، سسْیل اهىبى اهبًز

دزیشی سشػز ٍ ساحشی دسششسی ثِ هٌبثغ، دسششسی ثِ هٌبثغ ػلوی دس  سطخیع دادُ ضذ. دس هَسد دسششس

دزیشی ثبیذ اضبسُ وشد وِ فشاّن  ادُ ضذ. دس اّویز دسششسوشبثخبًِ ٍ هَاسد دیگشی ًیض هْن سطخیع د

ًشیدِ خَاّذ  دزیشی ثی سبصی هشٌبست ثب ًیبص وبسثش، ثذٍى فشاّن وشدى دسششس وشدى خذهبر ٍ هدوَػِ

سَاًذ  دزیشی ثِ هٌبثغ هَسد دسخَاسز وبسثشاى ٍ دسششسی ثِ هدلار هَسد ػلالِ هشدم هی ثَد. دسششس

شبثخبًِ سا سضویي وٌذ. ایدبد ًمبط دسششسی ثِ هٌبثغ وشبثخبًِ سجت افضایص دسششسی هشدم ثِ هدوَػِ و

چٌبًچِ دس سحمیمی هطخع ضذ وِ اسشفبدُ اص وشبثخبًِ ٍ سضبیز وبسثشاى اص   ضَد، سضبیز وبسثشاى هی
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 ثبضذ دزیشی هٌبثغ یبدگیشی هٌبست ٍ وبسوٌبى ضبیسشِ دس وشبثخبًِ ٍاثسشِ هی خذهبر وشبثخبًِ، ثِ دسششس

(Joy, Idowu, 2014; Abagai, 1998). 

دس هؤلفِ ثبصاسیبثی ٍ سشٍیح خذهبر، اسسجبط ثب هذاسس ٍ هشاوض فشٌّگی اص سَی وشبثذاس ٍ هؼشفی  

ّبیی وِ  سَاًذ دس خزة هخبعت هؤثش ثبضذ. اهب دس ثیي هؤلفِ هدوَػِ خذهبر ٍ اهىبًبر وشبثخبًِ، هی

سَاى ثِ  اص ًظش هشخػػبى دس خزة هخبعت داسًذ هیضَد ٍ اهشیبص ثیطششی  هشثَط ثِ ًمص وشبثذاس هی

هْبسر وشبثذاس ٍ ًیبصسٌدی وشبثذاس اضبسُ وشد. وشبثذاساى ثبیذ ثِ غیش اص افضایص اعلاػبر سخػػی ٍ 

آگبُ  1داًص هَسد ًیبص دس هحیظ وبس، ثِ اّویز اسسجبعبر ولاهی ٍ غیشولاهی )صثبى ثذى( ٍ صثبى غَسر

ّبی خَد ٍ  ضَد وشبثذاساى آگبّی ثذاس ثب وبسثش ثسیبس هؤثش اسز ٍ دیطٌْبد هیگیشی وشب ثبضٌذ، ًحَُ اسسجبط

خَثی حفظ وٌٌذ وِ  سَاًٌذ ًمص خَد سا ثِ گیشی ثب افشاد سا یبد ثگیشًذ. وشبثذاساى صهبًی هی فٌَى اسسجبط

ّبی لاصم سلاش وٌٌذ. یىی اص اثضاسّبی هْن  ّبی خذیذ ثشای وست هْبسر ّوَاسُ ثب ظَْس فٌبٍسی

خػَظ ثشای وشبثذاساى  سٍص ضوي خذهز اسز. ثِ ای وشبثذاساى، آهَصش ثِ سٍصآهذسبصی سَاًوٌذی حشفِ

هٌذ  اًذ ٍ سأثیش هسشمین ثش افىبس افشاد خبهؼِ ٍ ػلالِ ّبی ػوَهی وِ ثب ػوَم افشاد خبهؼِ دس اسسجبط وشبثخبًِ

اصدیص ثِ وست  ثبیذ ثیص (. آهَصش وشبثذاساى1391سبثك،  وشدى آًبى ثِ وست ػلن داسًذ )یغوبیی

سٌْب ثبیذ دس فشاگیشی سغَح ثبلایی اص  ّبی اخشوبػی ٍ اسسجبعی وشبثذاساى هشوشوض گشدد. وشبثذاساى ًِ هْبسر

ّبی ًَیي ٍ سسلظ وبهل ثش آًْب سا داضشِ  آهَصش فؼبل ثبضٌذ ثلىِ ثبیذ سَاًبیی فشاگیشی ٍ سبصگبسی هْبسر

ّبی ًَیي سا داضشِ ثبضٌذ  هفیذ ٍ ثبصیبثی آى اص عشیك فٌبٍسی ثبضٌذ ٍ ثبیذ سَاًبیی ضٌبسبیی اعلاػبر

 (.1391سبثك،  )یغوبیی

ای الذام ثِ ًیبصسٌدی اص هخبعجیي خَد دشداخشِ ٍ ًسجز ثِ  غَسر دٍسُ ّوچٌیي وشبثذاساى ثبیذ ثِ

ی ای ٍ هحلی افشاد سبوي دس هٌبعك هحل خذهز خَدآگبُ ثبضٌذ. ثذٍى ضٌبخز اص ًیبصّب ًیبصّبی هٌغمِ

خذهبر اسائِ ضذُ دبسخگَی ًیبصّبی آًبى ًخَاّذ ثَد ٍ عجیؼشبً وبسثش ثشای اسشفبدُ هدذد اص   وبسثشاى،

ّبی ػوَهی ثب ضٌبسبیی ًیبصّبی خبهؼِ  وشبثخبًِ سوبیلی ًخَاّذ داضز. دس ٍالغ وبسوٌبى وشبثخبًِ

ٍخَد  ص وشبثخبًِ دس وبسثشاى ثِاًگیضُ ثیطششی ثشای هغبلؼِ ٍ اسشفبدُ ا  وٌٌذُ خَد ٍ سأهیي آًْب، اسشفبدُ

وٌٌذُ وشبثذاس  ضًَذ. ثشای ضٌبخز خبهؼِ اسشفبدُ آٍسًذ ٍ سؼذاد ثیطششی اص هشدم ثِ وشبثخبًِ خزة هی هی

خػَغیبر صًذگی اخشوبػی   ّب، سغجز  ّب، ثبیذ اعلاػبسی دسثبسُ فؼبلیز  ّبی سخػػی، ػلاٍُ ثش آگبّی

ّبی فشٌّگی ٍ  ّب ٍ هؤسسبر ٍ اًدوي ٍ ّوچٌیي سبصهبى هشدم هٌغمِ، خػَغیبر صًذگی اًفشادی آًْب

                                                 
1. Face language 
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 (. 1374صادُ، ؛ هَسَی1391سبص ٍ دبصٍوی،  اخشوبػی ٍ هزّجی حَصُ خَد داضشِ ثبضذ )صسُ

 

 پیطىُادَای پژيَطی
ّبیی چَى خوؼیز هٌبعك ضْشی، لبثل دیذ ثَدى هىبى  ّبی خذیذ ثب سَخِ ثِ هؤلفِ سبخز وشبثخبًِ  .1

 ّبیی چَى فشاّن آٍسدى اهىبى دسششسی ساحز ثِ وشبثخبًِ؛ وشبثخبًِ ثشای هشاخؼبى ٍ هؤلفِ

سغییش دس سبػبر وبسی وشبثخبًِ ٍ   ّبی اهبًز، سغییش دس ضیَُ اسائِ خذهبر فؼلی اص خولِ سغییش دس ضیَُ  .2

ٍ یب سٍصّبی سؼغیل وِ  1وٌٌذُ سا داسد اص خولِ ػػشّب اسائِ خذهبر دس سبػبسی وِ ثیطششیي هشاخؼِ

 ثبضٌذ؛ ّب سؼغیل هی وشبثخبًِ

ّبی ًَیي دس  طَس ثِ اسائِ خذهبر هجشٌی ثش فٌبٍسیّبی ػوَهی و اصدیص ًْبد وشبثخبًِ سَخِ ثیص  .3

 وشبثخبًِ ثب سَخِ ثِ سغییش دس رائمِ هخبعت؛

 اسشفبدُ اص سدْیضار سًگی ٍ خزاة دس وشبثخبًِ؛  .4

 سبصی ثشاسبس ًیبصّبی هحلی؛ هدوَػِ  .5

 ّبی وشبثذاساى؛ افضایص داًص ٍ هْبسر  .6

 بثخبًِ سبوي ّسشٌذ؛ای اص وبسثشاى ٍ افشادی وِ دس هٌغمِ وش ًیبصسٌدی دٍسُ  .7

 سغییش دس لَاًیي ٍ همشسار سبصهبًی حست هَسد.  .8
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