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 چکیذٌ

زاًص  زیطیهسی ًظبم بثی ٌِیظه هٌظَض ثِزاًطگبُ فطزٍسی هطْس ضا  ی اػضبی ّیأر ػلویاعلاػبسًیبظّبی  دژٍّص حبضط َذف:
 ایي زاًطگبُ ثطضسی وطزُ اسز.

آهبضی دژٍّص، ولیِ اػضبی ّیأر ػلوی ضسوی ٍ دیوبًی  خبهؼِایي دژٍّص ثِ ضٍش دیوبیطی غَضر گطفشِ اسز.  : ريش
 242ی ثِ سؼساز ا ًوًَِآهبضی، حدن  خبهؼًِفط  664 زاًطگبُ فطزٍسی هطْس ّسشٌس. اظ هدوَع 89-90 ضبغل زض سبل سحػیلی

 اسز. سبذشِ كحمهی ّب دطسطٌبهِ، ّب زازُی اًشربة ضس. اثعاض گطزآٍضی ا عجمِی طیگ ًوًَِ َُیضًفط ثِ 

. زض هَضز زاًٌس یهی ا فِیٍظ-یضغلی اعلاػبسی ذَز ضا ًیبظّبی ا حطفِی اعلاػبساػضبی ّیأر ػلوی ثیطشطیي ًیبظ  :َا افتٍی
ی ذَز ضا زض اعلاػبساخشوبػی ٍ ووشطیي ًیبظ  اعلاػبرضْطًٍسی، اػضبی ّیأر ػلوی ثیطشطیي ًیبظ ذَز ضا ثِ  اعلاػبر
ی هرشلف ّب زاًطىسُی اػضبی ّیأر ػلوی زض هیبى ا حطفِی اعلاػبسًطبى زاز، ًیبظّبی  ّب بفشِ. یاًس وطزُسیبسی ػٌَاى  اعلاػبر

هبًغ زض سأهیي  يیسط هْنهَضز هغبلؼِ،  خبهؼِآهبضی اسز.  خبهؼِی اعلاػبسوبًبل سأهیي ًیبظ  يیسط حیضاهشفبٍر اسز. ایٌشطًز 
اغلی ٍ فطػی اػضبی ّیأر  زغسغِحبوی اظ آى اسز وِ . ًشبیح دژٍّص زاًٌس یهی ضا دبسرگَ ًجَزى هسئَلاى اعلاػبسًیبظّبی 

 ػلوی زض زضٍى ٍ ثطٍى زاًطگبُ هشفبٍر اسز.

 .یا حطفِی اعلاػبسی وبض، هسیطیز زاًص، ًیبظّبی ضٌبذش لیسحلضٍیىطز  :َا ذياشٌیکل

 

 

 

 

                                                 
 Sghasemi64@gmail.comی زاًطگبُ فطزٍسی هطْس، ضٌبس زاًصاضضس ػلن اعلاػبر ٍ  وبضضٌبس .1

 Davarpanah@ferdowsi.um.ac.ir        ی زاًطگبُ فطزٍسی هطْس، ضٌبس زاًصػلن اعلاػبر ٍ  اسشبز. 2

 أریّ یاػضب یاطحطفِیٍ غ یاحطفِ یاعلاػبس یبظّبیً یثطضس (.1395) لبسوی، سوبًِ؛ زاٍضدٌبُ، هحوسضضب

ًبهِ دژٍّص. هطْس یزاًطگبُ فطزٍس ،یوبض: هغبلؼِ هَضز یضٌبذش لیسحل ىطزیضٍ یّب ثط هجٌب زاًطگبُ یػلو
 .186 -202(، 1) 6، ضسبًیوشبثساضی ٍاعلاع
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 قذمٍم

ٍ ػلالِ ًطبى  سَخِ، اػضبی یه خْبى اخشوبػی ثِ ثطٍظ ثطذی ضفشبضّب ضٍظهطُ بریٍالؼ ثطحست

اخشوبػی  یّب زسشٍِ  ّب گطٍُ. ظًسگی اخشوبػی، افطاز ضا زض لبلت اًس سَخِ یثٍ ثِ ثطذی ضفشبضّب  زٌّس یه

ثِ آى  هؼیٌیذَز ثطچست  ًَثِ ثِ. ایي ضفشبضّب وٌٌس یهسمسین وطزُ اسز. افطاز زض ثسشط ًَع اخشوبػی ضفشبض 

زض هحیظ زاًطگبُ فطز  ثطای هثبلخْبى اخشوبػی اسز. وِ ثیبًگط ًمص فطز زض آى سبظهبى یب  زّس یهفطز 

 (.1388ثبضس )زاٍضدٌبُ ٍ زیگطاى، « وبضهٌس»، ٍ «اسشبز»، «زاًطدَ»غبحت ًَع اخشوبػی  سَاًس یه

حبلشی زاًسز وِ فطز هوىي اسز زض  سَاى یهوِ ًَػی ضفشبض اًسبًی اسز، ضا  یاعلاػبسضفشبض 

ثسٍى سأییس  اعلاػبریب هٌفؼل ثبضس. اضطاف ٍ آگبّی ثط فطایٌس خسشدَی  فؼبل اعلاػبرفطایٌس زضیبفز 

 یشیهَلؼ، دی ثطزى ثِ ضطایظ ٍ یاعلاػبسهیسط ًیسز. ثطای زضن ضفشبضّبی  اعلاػبرضفشبض فطز زض هَاخِْ ثب 

اسز وِ  یا سبظُاًسبى،  یاعلاػبسضا ایدبة وطزُ اسز، ضطٍضر زاضز. ضفشبض  اعلاػبروِ ًیبظ ثِ 

فشبض اسز. ض اعلاػبر سولهضٍیىطز فطز ثِ ظًسگی ضٍظهطُ ٍ اثطار آى زض وست یب دطّیع اظ  وٌٌسُ يییسؼ

یبفشي  هٌظَض ثِیه فطز  سَسظاًدبم ضسُ  فؼبلیزٍ ثِ ّط  وٌس یهثؼس اظ زضن ٍخَز ًیبظ، ثطٍظ  یبثی اعلاع

وِ یه اًگیعُ یب ًیبظ،  زّس یًو. ّیچ ضفشبضی ضا فطز اًدبم ضَز یهاعلاق  یاعلاػبسثطای ضفغ ًیبظ  اعلاػبر

 آى ًجبضس. هحطن

هوىي ٍ ًبهوىي  یاعلاػبسهٌدط ثِ ضٌبسبیی ًیبظّبی  اعلاػبر -هغبلؼبر هطثَط ثِ ضفشبض اًسبى

، ظهبًی یاعلاػبس یّب ًظبمثسیبض سَزهٌس ذَاّس ثَز.  یاعلاػبس یّب ًظبم عطاحیوِ ثطای  ضَز یهوبضثطاى 

وبضثطاى ثبضس.  اعلاػبر -هجشٌی ثط ازضان سؼبهل اًسبى آًْب عطاحیاثطثرطی ذَاٌّس ضسیس وِ  حساوثطثِ 

زض ظهیٌِ ٍ ثسشط  اعلاػبر –ضغلی، ثِ سؼبهل اًسبى  یاعلاػبس، ثب سوطوع ثط ضفشبض 1فطایٌس سحلیل ضٌبذشی وبض

 بفشِی سبذزفطایٌسی گسشطزُ، سَغیفی، ٍ  3یب سحلیل ضغل 2. سحلیل وبضدطزاظز یهضغلی فطز  یّب فؼبلیز

وطزُ ٍ هَضز سحلیل لطاض  یثٌس نیسمسهطسجظ ثب آى  ذبظز وِ زض آى ّط ضغل ضا ثِ اػوبل ٍ ٍظبیف اس

ٍظبیف سؼطیف ضسُ ثطای ضغل ًظبضر زاضز، زض  ولیِ. ثؼس سَغیفی ایي فطایٌس زض ٍالغ ثط اًدبم 4زّس یه

 آى اسز. گبم ثِ گبمآى ثیطشط ًبظط ثط سَالی ٍظبیف ٍ اًدبم  بفشِی سبذزثؼس  وِ یحبل

                                                 
1. Cognitive Work Analysis 

2. Work Analysis 

3. Job Analysis 

زیگط، سحلیل ضغلی ثِ یه  ػجبضر ثِی ًسجز ثِ آى زاضز. سط گسشطزُاهب زاهٌِ  طزیگ یهزض دیًَس ثب سحلیل ضغلی لطاض  سحلیل وبض .4

 .ضَز یهی هشؼسزی ضا ضبهل ّب ضغلسحلیل وبض  وِ یزضحبل دطزاظز یهضغل ذبظ 
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ّوبٌّگ ثب ػولىطز اًسبى ٍ هجشٌی ثب سحلیل وبض، ثبیسشی هَاضز ظیط  یاعلاػبس یّب ًظبم عطاحیثطای 

 ضا ضٌبسبیی وطز:
  زٌّس؛ یهوبضی وِ افطاز اًدبم 

  ؛آًْبی اعلاػبسضفشبض 

 وٌٌس؛ یهای وِ زض آى فؼبلیز  یٌِظه 

  ِ(.1388 ضَز )زاٍضدٌبُ ٍ زیگطاى، یه آًْب فؼبلیززلایلی وِ هٌدط ث 

ٍ  طزیدص یهثط وبض فطز، هحیغی وِ وبض زض آى اًدبم  ظهبى ّن عَض ثِثٌبثطایي، سحلیل وبض، 

زاضز. ّط سبظهبًی زاضای هحیظ  سَخِ، زٌّس یهفىطی ٍ ضٌبذشی افطازی وِ وبض ضا اًدبم  یّب یژگیٍ

ضَاثغی ضا  سبظهبًی زضٍىیب ذبضخی ٍ هحیظ  یسبظهبً ثطٍىاسز. هحیظ  سبظهبًی ثطٍىٍ  یسبظهبً زضٍى

. ثٌبثطایي، هحیظ وبضی ثط ػولىطز وبضی ٍاحس اثطگصاض اسز ٍ وٌس یهسبظهبى فطاّن  فؼبلیزثطای اًدبم 

ذَز ثط سػویوبر فطز اثط گصاضشِ ٍ ایي  ًَثِ ثِ. ٍظیفِ وٌس یهػولىطز ٍاحس وبضی ٍظبیف فطز ضا سؼییي 

فطز ٍ ًیع سبظهبى  یشیضرػ یّب یژگیٍثط ایي،  ذَاّس ثَز. ػلاٍُ هؤثطاٍ  ییخَ اعلاعسػویوبر ثط 

 ّب حَظُ یاعلاػبس یّب ًظبم عطاحیاسز. لصا، ثطای  اثطگصاضاخشوبػی هحیظ وبض ًیع ثط ضفشبض خسشدَی فطز 

زاضز. چٌبًچِ ثرَاّین ضٌبذشی خبهغ ٍ هٌؼغف  یا ژُیٍ اّویزٍ ٍظبیف ضغلی ذبظ، سحلیل ضٌبذشی وبض 

سبظهبى زاضشِ ثبضین ٍ ػولىطز آى ضا اضظیبثی وٌین ٍ ثْجَز ثرطین، ثبیس اثشسا  یه یاعلاػبس یّب یبظهٌسیًاظ 

 ثذطزاظین. ٍوبض وست شیٌفؼبى، هدطیبى، ٍ گطاى وٌص، فطآیٌسّب، ّب یبظهٌسیًثِ هغبلؼِ ٍ ثطضسی  زلز ثِ

 

 پصيَص یَا پرسص

 یا طحطفِیغ ٍ یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً ییدژٍّص وِ ّوبًب ضٌبسب ّسفزض ضاسشبی ًیل ثِ 

 دژٍّص ظیط عطح گطزیس: یّب دطسص، اسز هطْس یفطزٍس زاًطگبُ یػلو أریّ یاػضب

سب چِ حس  هطْس یفطزٍس زاًطگبُ یػلو أریّ یاػضب یا طحطفِیغ ٍ یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً. 1

 ؟اسز

 یّب زاًطىسُ زض یفطزٍس زاًطگبُ یػلو أریّ یاػضب یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً بىیه یسفبٍس چِ. 2

 زاضز؟ ٍخَز هرشلف

 یّب وبًبلهٌبثغ ٍ  اظ ضا ذَز یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیًهطْس،  یزاًطگبُ فطزٍس یػلو أریّ یاػضب. 3

 ؟وٌٌس یه بفزیزض عاىیهرشلف ثِ چِ ه

 سز؟یچ یػلو أریّ یاػضب سَسظ یاعلاػبس یبظّبیً يیسأه زض هَخَز هطىلار. 4
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 پصيَص ىٍیطیپ

 ضلبثز هَخجبر ٍ ضًَس یه هحسَة وطَضیه  ططفزید یاغل ضبذع ّب زاًطگبُ یعَضول ثِ

 اسبس ،یػبل آهَظش زیفیو زیسمَ ي،یثٌبثطا. وٌٌس یه فطاّن ضا خْبى ٍ هٌغمِ زض وطَضیه  یبیدَ

 اسز یخْبً ٍ یا هٌغمِ یّب ضلبثز زض وطَضّب زیسمَ ٍ یالولل يیث ،یهل ،یهحل یػلو یّب یّوىبض

 هرشلف یّب ضضشِ زض دژٍّطگطاى ٍ هشرػػبى اهطٍظ هشحَل یبیزً زض. (1388)عجطسب، ػجسالی، ٍ حبسوی، 

 ثِ آٍضزى یضٍ ٍ یػلو طشطیث چِ ّط یّوىبض اظ یطیگ ثْطُ ٍ هشٌَع یّب اضسجبط یثطلطاض اظ طیًبگع یػلو

 یا ژُیٍ زیاظ اّو یخبهؼِ ػلو یاػضب یاعلاػبس یبظّبیً یثطضس لصا .ّسشٌس یاعلاػبس هٌبثغ اظ اسشفبزُ

 ضاثغِ( 1993) 1ی. زاثطٍسىضَز یهطٍض ه ٌِیظه يیهغبلؼبر هطسجظ زض ا یثطذَضزاض اسز؛ وِ زض ازاهِ ثطذ

زضاظهسر زض  یضاّجطز یعیض ثطًبهِ یثطا 2َّلن زض زاًطگبُ اسشَن یاعلاػبس یبظّبیهٌبثغ اعلاػبر ٍ ً يیث

 بظیًطبى زاز وِ ً ّب بفشِی.اسز وطزُ یثطضس ضا زاًطگبُ يیا زض اعلاػبر زیطیهسٍ  یآٍض فطاّن ٌِیظه

 ،ػلاٍُ ثٍِ هٌبثغ زض زاًطگبُ ٍخَز زاضز.  اعلاػبر یآٍض فطاّن ٌِیظهزض  یبزیثٌ مبریسحم یثطا یسیضس

هرشلف زاًطگبُ ٍ ّن زض  یّب ثرص سغحوبضوٌبى، ّن زض  یاعلاػبس یبظّبیًدژٍّص ًطبى زاز یّب بفشِی

 هشفبٍر اسز. یفطز سغح

زض اًگلسشبى  یزاًطگبّ طاىیهس یاعلاػبس یضفشبضّب لیسحلزض دژٍّص ذَز ثِ  (1996) 3حیلافط

ثِ اّساف  یبثیزض زسش هؤثطثِ ػَاهل  یزاًطگبّ طاىیهس بظیً یهغبلؼِ، ثطضس يیا اٍلیِدطزاذشِ اسز. اّساف 

 ذسهبر ٍ ،ّب وشبثربًِ ،یبًیه طاىیهس یسَ اظ یشیطیهس اعلاػبردطشَاًِ  یآٍض فطاّن سَاى ٍ یسبظهبً

سَسظ  4(CSFs) هَفمیز یبسیػَاهل ح ییضٌبسبّسف ثَزُ اسز.  يیا ثِ یبثیزسش یثطا آًْب یجبًیدطش

لبثل  عَض ثِ سیًسجز ثِ لجل ثب فیٍ ٍظب ّب زیهسئَل ،آًْباظ ًظط  وِ سبذز هطرعهسیطاى زاًطگبّی 

 .بثسی صیافعا یا سَخِ

 زضسبظهبى  یاعلاػبسسبذشبض  طیسأث زض دژٍّص ذَز زض دی ضٌبسبیی (2006) ّوىبضاى ٍ 5یآضسل

 آى زض زاًص وِ یسبظهبً وِ اسز سُیضس دِیًش يیا ثِ دژٍّصزض زاًطگبُ ثَزًس.  وبض یضٌبذش لیسحل

 زض هساضن ّوِ ضٍ يیا اظ. زاضز یثطسط اسز طهشوطوعیغ آى زض زاًص وِ یسبظهبً ثط اسز هشوطوع

ٍ  XMLسبذشبض اظ هساضن  يیا عطاحی. زض طًسیلطاض گ یذبغسبذشبض  هیزض  سیهرشلف ثب یّب لسوز

 .اسز ضسُاسشبًساضز فطازازُ اسشفبزُ  فیسؼبض

                                                 
1. Dabrowski 

2. Stockholm University 

3. Loughridge 
4. CSF: Critical success factors 

5. Arcelli 
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 لیسجس ٌسیاثؼبز فطآ ًحمك يیث ضاثغِ یثطضس زًجبل ثِ( زض دژٍّص ذَز 1387) یویٍ ضح دَض یضخبئ

زاًص  زیطیهس لیسجس ٌسیفطآزاًطگبُ اغفْبى ثَزًس.  یػلو أریّ یاػضب یضغل لیسحلزاًص ٍ  زیطیهس

 سي،) یضٌبذش زیخوؼ یّب یژگیٍثِ  سَخِ( ثب یسبظ یزضًٍٍ  تیسطو، یسبظ یثطًٍ، ضسى یاخشوبػ)

 زّس یهًطبى  حیلطاض گطفز. ًشب یثطضس( هَضز یاسشرساهزیٍضؼٍ  یػلو هطسجِ، یلیسحػ ضضشِ، زیخٌس

 سفبٍر. زاضز ٍخَز هؼٌبزاض ٍ هثجز یّوجسشگ ػولىطز، عاىیه ٍ زاًص زیطیهس لیسجس ٌسیفطآ يیث وِ

 ،زیخٌس سي، ثطحست یػلو أریّ یاػضب زاًص زیطیهس یّب هؤلفِ ًحمك عاىیه يیبًگیه يیث یهؼٌبزاض

 .اسز ًطسُ هطبّسُ یاسشرساه زیٍضؼ ٍ یلیسحػ ضضشِ

 ظیهححبون ثط  فطٌّگ لیسحلزاًص ٍ  زیطیهس يیث ضاثغِ ی( ثِ ثطضس1390ٍ ّوىبضاى ) یػسگط

زاًص ٍ  زیطیهس يیث وًِطبى زاز  ّب بفشِی .دطزاذشٌس لاىیگ اسشبى یاسلاه آظاز یّب زاًطگبُ زضوبض 

 یسبظ یثطًٍ يیث ،سبظهبًی فطٌّگضسى ٍ  یاخشوبػ يیث ػلاٍُ ثِ ؛ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز سبظهبًی فطٌّگ

 هؼٌبزاضضاثغِ  سبظهبًی فطٌّگٍ  یسبظ یزضًٍ يیثٍ  ،سبظهبًی فطٌّگٍ  تیسطو يیث، سبظهبًی فطٌّگٍ 

 ٍخَز زاضز.

 یػَاهل سبذشبض ضاثغِوبض،  یضٌبذش لیسحل ثب( زض دژٍّص ذَز، 1390ٍ ّوىبضاى ) یخؼفط

سْطاى ضا هَضز  یزاًطگبُ ػلَم دعضى یٍ ػوَه یزضهبً یزاًص زض هطاوع آهَظض زیطیهس ضاّجطزسبظهبى ثب 

ٍ  زیضسو زلیل ثِزاًص  زیطیهس زیٍضؼاظ هشَسظ ثَزى  یدژٍّص حبو يیا حیلطاض زازًس. ًشب یثطضس

اثؼبز  يیث وًِطبى زاز  یّوجسشگ تیضطهَضز دژٍّص اسز.  هطاوع یسبظهبًزض سبذشبض  بزیظ سوطوع

ٍ  سوطوعاضسجبط ثب  يیا وِ یعَض ثٍِخَز زاضز،  یهؼٌبزاضزاًص اضسجبط  زیطیهسسبظهبى ٍ  یسبذشبض

 هسشوط، هثجز اسز. یطیبزگیزاًص ٍ  نیسسْاضسجبعبر ٍ  بىیخطٍ ثب  یهٌف، زیضسو

 

 پصيَص یضىاس ريش
 یضسو یػلو أریّ یاػضب ولیِدژٍّص حبضط  یآهبض خبهؼِ. اسز یطیوبید حبضط دژٍّص ضٍش

 یٌیهطْس ّسشٌس. عجك آهبض گطفشِ ضسُ اظ وبضگع یزاًطگبُ فطزٍس 89-90 یلیضبغل زض سبل سحػ یوبًیٍ د

اػن اظ  یػلو أریًفط ػضَ ّ 664هصوَض، سؼساز  یلیزض سبل سحػ ،یزاًطگبُ فطزٍس یاهَض ازاض زیطیٍ هس

 خسٍل اظ ًوًَِ حدن يییسؼ هٌظَض ثِثَزًس.  وبض ثِهطْس هطغَل  یزض زاًطگبُ فطزٍس یوبًیٍ د یضسو

زاضز سب  بظیً یًفط 242 یا ًوًَِسؼساز   =664N سؼساز ثب یا خبهؼِ خسٍل، يیا عجك. ضس اسشفبزُ هَضگبى

اظ ضٍش  ّب ًوًَِ اًشربة یثطااضشجبُ ثطذَضزاض ثبضس.  يیًوًَِ، اظ ووشط يیبًگیه یخبهؼِ اظ ضٍ يیبًگیه
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 ّب زاًطىسُ ثطاسبس یػلو أریّ یاػضب ،اسشفبزُ ضس. دس اظ سؼییي حدن ًوًَِ یًسجش یا عجمِ یطیگ ًوًَِ

 ضس. اًشربة یسػبزف غَضر ثِّط عجمِ،  سْن زیًْب زض. ضسًس یثٌس عجمِ

دطسطٌبهِ اظ  يیسسٍ ی. ثطاضس یگطزآٍض سبذشِ هحمك دطسطٌبهِ كیعط اظ دژٍّص يیا یّب زازُ

 ،ّب سبظهبى طاىیهس یثطا سیهف یاثعاض سَاى یهضغل ضا  ٍسحلیل سدعیِضغل اسشفبزُ ضس.  ٍسحلیل سدعیِضٍش 

 یذَزوبضسبظٍ  یاعلاػبس یّب سبهبًِ زٌّسگبى سَسؼِ ،اخشوبػی ٍ الشػبزی یّب سبهبًِ گطاى لیسحل

 ٍ فیٍظب ییضٌبسب بی يییسؼ هٌس ًظبم ٌسیضغل زض ٍالغ فطآ ٍسحلیل سدعیِزاًسز.  ٍوبض وست یٌسّبیفطآ

ٍ هلاحظِ سبذشبض  یضغل ٍسحلیل سدعیِثط ضٍش  ِی. ثب سىاسز سبظهبى زض ضغل هی ییاخطا یّب زیهسئَل

 أریّ یاػضب یضغل سدطثِ ٍ ،ّب فؼبلیز هطبّسُ ف،یزاًطگبُ، ضطح ضغل، هسشٌسار هطثَط ثِ ٍظب یسبظهبً

 .ضس نیسٌظ دطسطٌبهِ ٍ یگطزآٍض بظیهَضزً یضغل اعلاػبر آًبى، اظ یسؼساز ثب هػبحجِ ٍ یػلو

 هطسجِ ،زیخٌس وِ اسز یفطز اعلاػبر ضبهل اٍل ثرص. اسزثرص  دٌح ثط هطشول دطسطٌبهِ

 یاغل ىطُیدوِ  زٍم. ثرص طزیگ یثطه زض ضا ذسهز ٌِیطید ٍ ذسهز، هحل ،یلیسحػ ضضشِ ،یػلو

زض  یػلو أریّ یاػضب یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً ثط ًبظطاسز وِ  یخسٍل ،ضَز یهدطسطٌبهِ ضا ضبهل 

خبهؼِ ذَز ضا  یاعلاػبس یبظّبیً وِ اسز آى زًجبل ثِ حبضط دژٍّص وِ ییآًدب اظ. ثبضس یهزاًطگبُ  ظیهح

 یبظّبیً ،سط كیزل ػجبضر ثِضسُ اسز.  لیسطى طثرصیظذَز اظ چٌس  ثرص يیوٌس، ا یثطضس یضغل ظیزض هح

 یا فِیٍظ -یضغل ،یٍ اسشرساه ی: اهَض ازاضطثرصیظ سِ لبلت زض یػلو أریّ یاػضب یا حطفِ یاعلاػبس

ثرص ضبهل  يی. اضسًس یثٌس گطٍُ یضفبّ یبظّبیً ٍ ،یدژٍّط -یػلو یبظّبیً ٍ یآهَظض یبظّبیضبهل ً

 یبظّبیً ضفغ یثطا دژٍّص خبهؼِ وِ اسز ییهدطاّب بفشيی زًجبل ثِ دطسطٌبهِ یثؼس ثرصاسز.  ِیگَ 68

 یاػضب یضْطًٍس یاعلاػبس یبظّبیً ثط ًبظط عیً دطسطٌبهِ اظ یثرط ؛وٌس یه اعلاع وست آًْب كیعط اظ ذَز

 یدژٍّص ثطا خبهؼِضا وِ  یهسبئل ٍ هطىلاس ،یبًیدب. ثرص اسز زاًطگبُ ظیهح اظ ذبضج زض یػلو أریّ

 .وٌس یه یطیگید ضاذَز ثب آى هَاخِ ّسشٌس  بظیهَضزً اعلاػبرثِ  یٍ زسشطس يیسأه

 یّب گطٍُ یػلو أریّ یاػضب اظ یوَچى گطٍُ بضیاذش زض دطسطٌبهِ ،ییضٍا عاىیه سٌدص هٌظَض ثِ

 اسبس يیا ثط. طًسیگ لطاض یثطضس هَضز آى زض هٌسضج یّب دطسص یهحشَا سب گطفز لطاض یآهَظض هرشلف

 همساض وِ ضس یطیگ اًساظُ وطًٍجبخ یآلفب تیضط كیعط اظ دطسطٌبهِ ییبیدب. سیگطز اػوبل لاظم اغلاحبر

 .اسز آى یثبلا ییبیدب اظ ًطبى وِ ثَز 95/0 ثب ثطاثط آى

 

 َا افتٍی يتحلیل تجسیٍ

 ٍ ّب زازُ یفیسَغ لیسحل لبلت زض ٍ دژٍّص سؤالار ثِ سَخِ ثب دژٍّص یّب بفشِی ثرص يیا زض
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 .ضَز یه اضائِ یاسشٌجبع لیسحل

 یػلو أریّ یاػضب یا طحطفِیغ ٍ یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً یثٌس زیاٍلَ :1پرسص ضمارٌ 

 أریّ یاػضب یا طحطفِیغ ٍ یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً دژٍّص، اٍل دطسصثِ  ییدبسرگَ یثطا

 ًطبى ضا یػلو أریّ یاػضب یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً يیبًگیه 1ضوبضُ  خسٍل. ضس ییضٌبسب یػلو

 .زّس یه
 یعلم أتیَ یاعضا یضغل یاطلاعات یازَایو هیاوگیم. 1جذيل ضمارٌ 

 فیرد
 یآمار یَا ضاخص

 یعلم أتیَ یاعضا یاطلاعات یازَایو
 هیاوگیم

 اوحراف

 اریمع

 849/0 52/3 یػلو أریّ طشیاظ هطاحل دص یآگبّ 1

 822/0 71/3 یاضسمبء هطسجِ ػلو یّب ًبهِ يیآئ ٍاظ هطاحل  یآگبّ 2

 854/0 55/3 یاسشرساه زیٍضؼ لیسجس یثطا بظیهَضزً ظیاظ ضطا یآگبّ 3

 85/0 25/3 سیالشسض هطثَط ثِ حك ظیاظ ولیِ ضطا یآگبّ 4

 818/0 27/3 یهطذػ ثِ هطثَط يیاظ لَاً یآگبّ 5

 818/0 27/3 زیهطثَط ثِ هأهَض يیاظ لَاً یآگبّ 6

 986/0 89/2 یثبظًطسشگ ثِ هطثَط يیاظ لَاً یآگبّ 7

 920/0 05/3 یذسهش ٌِیطیٍ د یٌیاظ احىبم وبضگع یآگبّ 8

 018/1 37/3 آى زض هَخَز یّب ثب هؤلفِ ییٍ آضٌب یحمَل صیف بفزیًحَُ زض 9

 921/0 34/3 ییوبضر ضٌبسب بفزیًحَُ زض اظ یآگبّ 10

 935/0 16/3 )هبًٌس اسبق وبض ٍ ...( هرشلفاهىبًبر  بفزیزضاظ ًحَُ  یآگبّ 11

 048/1 06/3 یضرػ بًِیاظ ًحَُ گطفشي ضا یآگبّ 12

 028/1 37/3 طیسىث ٍ خیاظ ذسهبر سب یآگبّ 13

 986/0 97/2 زاًطگبُ یطیگ نیسػو یٌسّبیهطبضوز زض فطآ یچگًَگ 14

 879/0 22/3 زاًطگبُ یازاضهمطضار  ٍ يیاظ لَاً یآگبّ 15

 994/0 91/2 زاًطگبُ ءر اهٌبأیّ ٍ سِیر ضئأیّ یّب نیاظ سػو یآگبّ 16

17 
گسشطش  یٍ ٍظاضر ػلَم ٍ ضَضا یاًملاة فطٌّگ یػبل یاظ هػَثبر ضَضا یآگبّ

 یآهَظش ػبل
87/2 964/0 

 644/0 72/3 یضغل فیاظ ضطح ٍظب یآگبّ 18

 911/0 47/3 اعلاػبر سوبس ثب ّوىبضاى 19

 912/0 26/3 یاسشرساه ٍ یازاض اهَض یاعلاػبس یبظّبیً يیبًگیه

 754/0 59/3 (یزوشط اضضس، یوبضضٌبس ،ی)وبضضٌبس یآهَظض یّب زسشَضالؼول ٍاظ همطضار  یآگبّ 20
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 776/0 31/3 زاًطگبُ یآهَظض یّب ّب ٍ ضضشِ هطرػبر زٍضُ 21

 908/0 51/3 زاًطگبُ یآهَظض نیاظ سمَ یآگبّ 22

 787/0 73/3 سطم یاظ ثطًبهِ آهَظض یآگبّ 23

 062/1 63/3 ّب ولاس بىیاظ فْطسز زاًطدَ یآگبّ 24

 007/1 05/3 بىیزاًطدَ یشیهطرػبر َّ 25

 937/0 78/3 (یآهَظض سبهبًٍِضٍز ٍ ثجز ًوطُ )وبض ثب  یچگًَگ 26

 828/0 78/3 هَظف یاظ سؼساز ٍاحسّب یآگبّ 27

 92/0 62/3 بىیاضسجبط ثب زاًطدَ 28

ِ اخطا 29 ط ث س ثبظز یولاس یّب فؼبلیز یاعلاػبر هطثَ  957/0 24/3 ٍ ... ّب، وبضگبُ ،یػلو یسّبیهبًٌ

 852/0 67/3 سیضٍظآهس ًگِ زاضشي زاًص سسض یثطا یثِ هٌبثغ اعلاػبس یزسشطس 30

 743/0 64/3 هؤثط اضسجبط ٍ سیسسض یّب ضٍش 31

 003/1 01/3 یهدبظ آهَظشهمطضار  اظ یآگبّ 32

 887/0 5/3 یآهَظض یاعلاػبس یبظّبیً يیبًگیه

 821/0 66/3 اعلاػبر هطثَط ثِ ضٍش اًدبم دژٍّص 33

 827/0 7/3 وشبة ٍ همبلِ يیًحَُ سسٍ 34

 824/0 61/3 اظ ذسهبر وشبثربًِ ٍ ًحَُ اسشفبزُ اظ آى یآگبّ 35

 027/1 3/3 طگبُیٍ ذسهبر آظهب اهىبًبراظ  یآگبّ 36

 806/0 52/3 یثب همطضار دژٍّط ییآضٌب 37

 868/0 44/3 یدژٍّط لاریسسْ ٍاظ اهىبًبر  یآگبّ 38

 888/0 38/3 دژٍّبًِ بفزیزض ثِ هطثَط ظیاظ ضطا یآگبّ 39

 848/0 37/3 یدژٍّط یّب زیاظ اٍلَ یآگبّ 40

 033/1 11/3 یدژٍّط -یػلو یّب اظ ثَزخِ یآگبّ 41

 807/0 06/3 ّوىبضاى یٍ دژٍّط یسَاثك زاًط 42

 853/0 06/3 یلیسىو لاریسحػ بىیزاًطدَ یٍ دژٍّط یسَاثك زاًط 43

 821/0 12/3 زاًطگبُ ٍ وطَض یاذجبض ػلو 44

 965/0 65/3 یٍ ذبضخ یثِ فْطسز هدلار هؼشجط زاذل یزسشطس 45

 63/3 989/0 (ISI) یذبضخ بریچبح همبلار زض ًطط یچگًَگ 46

 951/0 46/3 همبلار اًشطبض یثطا یمیسطَ یّب اظ عطح یآگبّ 47

 978/0 43/3 یالولل يیهلی ٍ ث یّب صیّوب زض ضطوز ظیضطا 48

 862/0 34/3 هَخَز یدژٍّط یّب اظ عطح یآگبّ 49

 910/0 11/3 ّب سبظهبى یدژٍّط یّب عطح يیثِ ػٌبٍ یزسشطس 50
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 969/0 04/3 ّب سبظهبى یدژٍّط یّب زیاظ اٍلَ یآگبّ 51

 996/0 29/3 یهغبلؼبس فطغز یثطا طشیاذص دص یچگًَگ 52

 970/0 01/3 یهغبلؼبس فطغز یثطا اضظ عاىیاظ ه یآگبّ 53

 989/0 07/3 ّب، ٍ ...( ذبضج وطَض )وٌفطاًس یاهَض ػلو یًحَُ اضسبل اضظ ثطا 54

 001/1 19/3 یالولل يیهلی ٍ ث یّب زض اًدوي زیثب ًحَُ ػضَ ییآضٌب 55

 023/1 32/3 ّب صیاظ ّوب یآگبّ 56

 917/0 32/3 یدژٍّط - یػلو یاعلاػبس یبظّبیً يیبًگیه

 902/0 41/3 یا فِیٍظ -یضغل یاعلاػبس یبظّبیً يیبًگیه

 883/0 14/3 یاعلاػبر هطثَط ثِ ًحَُ اًدبم اهَض ثبًى 57

 883/0 14/3 ...( ٍ ٍام،)اًَاع  هَخَز یثبًى لاریاعلاع اظ اًَاع سسْ 58

 826/0 99/2 ِیاظ ًحَُ اضائِ ذسهبر هطثَط ثِ سغص یآگبّ 59

 918/0 89/2 آهس ٍ ضفز یثطا هَخَز لاریاظ سسْ یآگبّ 60

 957/0 17/3 هرشلف زض زاًطگبُ یّب هىبى بفشيی یچگًَگ 61

 891/0 08/3 وِیث ثِ هطثَط ذسهبر اظ اسشفبزُ ظیاعلاػبر زضثبضُ ضطا 62

 960/0 91/2 اظ ذسهبر هطثَط ثِ ثْساضز ٍ سلاهز زض زاًطگبُ یآگبّ 63

 967/0 92/2 یػلو أریّ یاػضب هسىي یثطا هَخَز لاریاظ سسْ یآگبّ 64

 900/0 17/3 ...( ٍ هْوبًسطا،)اسشرط،  هَخَز یحیسفط-یاظ اهَض ضفبّ یآگبّ 65

 045/1 82/2 فطظًساى یثطا زاًطگبُ هْسوَزن اظ اسشفبزُ ظیاظ ضطا یآگبّ 66

 859/0 03/3 یػلو أریّ یاػضب یزاًطگبُ ثطا یهصّج یفطٌّگ یّب اًَاع فؼبلیز 67

 011/1 35/3 ذَزضٍ سطزز ثطچست بفزیاظ ًحَُ زض یآگبّ 68

 925/0 05/3 یضفبّ یاعلاػبس یبظّبیً يیبًگیه

 913/0 24/3 ول يیبًگیه

ذَز  بظیً ،یدژٍّط –زض ّوِ ًیبظّبی آهَظضی ٍ ًیبظّبی ػلوی  ،یهَضز ثطضس یػلو أریّ یاػضب

هَخَز زض دطسطٌبهِ  یّبِ یگَزض سوبهی  اعلاػبر. یؼٌی هیعاى ًیبظ ثِ اًس وطزُاػلام  شَسظه حساظ  صیث ضا

 ثیص اظ حس هیبًگیي گعاضش ضسُ اسز.

 یآهَظض اعلاػبرثِ  یػلو أریّ یاػضب یاعلاػبس بظیً عاىی، ه1 ضوبضُ خسٍل یّب زازُ ثِ سَخِ ثب

 یبظّبی، ٍ سذس ًزٍم زیاٍلَزض  یدژٍّط -یػلو یاعلاػبس یبظّبیاسز. ً طشطیث بظّبیً-گطٍُ طیاظ سب

 يیهَاضز ووشط طیًسجز ثِ سب یزض اهَض ضفبّ ،یػلو أریّ یلطاض زاضًس. اػضب یهطثَط ثِ اهَض اسشرساه

 ضا زاضًس. اعلاػبرثِ  بظیاحسبس ً
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 اظ ذبضج اعلاػبر اًَاع ثِ یػلو أریّ یاػضب یطضغلیغ یاعلاػبس یبظّبیً اظ یآگبّ هٌظَض ثِ

. ایي ًیبظّب زض ضص گطٍُ لطاض گطفز یثطضس هَضز ،یضْطًٍس اعلاػبرثِ  آًبى بظیً عاىیه زاًطگبُ، ظیهح

 ٍ یهصّج یبظّبیً ،یبسیس یبظّبیً ،یالشػبز یبظّبیً ،یاخشوبػ یبظّبیًًیبظّبی هطسجظ ثب ظًسگی ضٍظهطُ، 

زض خسٍل  یاعلاػبس یبظّبیً اظ گطٍُ يیدبسد ثِ ا یضسًس. فطاٍاً یثٌس زسشِ یحیسفط یبظّبیً ٍ ،یفطٌّگ

 آهسُ اسز. 2ضوبضُ 
  (ی)ضُريوذ یرضغلیغ اطلاعات ازیو یوسب یفراياو درصذ ي یفراياو عیتًز. 2ضمارٌ جذيل 

 یعلم أتیَ یاعضا

 درصذ یفراياو ازیمًردو اطلاعات

 04/34 64 ضٍظهطُ یظًسگ
 97/57 109 یاخشوبػ
 65/52 99 یالشػبز

 00/25 47 یبسیس
 36/39 74 یفطٌّگ ٍ یهصّج

 40/48 91 یحیسفط
 - 188 ول سؼساز

 

 زض ضا اعلاػبر ثِ ذَز بظیً ي، ثیطشطیًوًَِ یػلو أریّ یاػضب 2ضوبضُ  خسٍل یّب زازُ ثِ سَخِ ثب

زض  یػلو أریّ یاػضب یاعلاػبس بظیً يی. ووشطاًس وطزُ اػلام یالشػبز اهَض زض آى اظ دس ٍ یاخشوبػ اهَض

 ضسُ اسز. بىیث یبسیهسبئل س

 زض یفطزٍس زاًطگبُ یػلو أریّ یاػضب یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً بىیه یسفبٍس چِ :2 پرسص ضمارٌ

 زاضز؟ ٍخَز هرشلف یّب زاًطىسُ

 یبظّبیً ٍ ،یآهَظض یبظّبیً ،یاسشرساه ٍ یازاض اهَض یبظّبیً گطٍُ زض یػلو أریّ یاػضب

 یبظّبیً هَضز زض. اًس زاضشِ ضا اعلاػبر ثِ بظیً عاىیه يیطشطیث یثسً زیسطث زاًطىسُ زض یدژٍّط -یػلو

 ثِ بظیً يیووشط. اسز ثَزُ ػلَم زاًطىسُ یػلو أریّ یاػضب ثِ هطثَط اعلاػبر ثِ بظیً يیطشطیث یضفبّ

 أریّ یاػضب ثِ هطثَط یدژٍّط -یػلو ٍ ،یآهَظض ،یاسشرساه ٍ یازاض اهَض یّب گطٍُ زض اعلاػبر

 ثَزُ یبضیض ػلَم زاًطىسُ یػلو أریّ یاػضب ثِ هطثَط یضفبّ اهَض گطٍُ زض ٍ بریالْ زاًطىسُ یػلو

 أریّ یاػضب ٍ اعلاػبر ثِ بظیً يیطشطیث یثسً زیسطث زاًطىسُ زض یػلو أریّ یاػضب هدوَع زض. اسز

 عاىیه زض سفبٍر ضسس یهثِ ًظط  .اًس وطزُ اثطاظ ضا اعلاػبر ثِ بظیً يیووشط بریالْ زاًطىسُ زض یػلو
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 ّط یّب ضضشِ زیهبّ زض سفبٍر ثِ هرشلف، یّب زاًطىسُ زض یػلو أریّ یاػضب یاعلاػبس یبظّبیً

 .ضَز یه هطثَط زاًطىسُ

هرشلف اظ آظهَى  یّب زاًطىسُ زض یػلو أریّ یاػضب یاعلاػبس یبظّبیً سفبٍر سِیهمب یثطا

ANOVA آهسُ اسز. 3آى زض خسٍل ضوبضُ  حیاسشفبزُ ضس. ًشب 
 مختلف یَا داوطکذٌ یعلم أتیَ یاعضا یاطلاعات یازَایو سٍیمقا یبراANOVA . آزمًن 3جذيل ضمارٌ 

ف
دی

ر
 

ر  یعلم أتیَ یاعضا یاطلاعات یازَایو
ذا

مق
P

 

ف
دی

ر
 

 أتیَ یاعضا یاطلاعات یازَایو

ر  یعلم
ذا

مق
P

 

 35 001/0 یػلو أریّ طشیاظ هطاحل دص یآگبّ 1
ٍ ذسهبر  اهىبًبراظ  یآگبّ

 طگبُیآظهب
000/0 

2 
اضسمبء هطسجِ  یّب ًبهِ يیآئ ٍاظ هطاحل  یآگبّ

 یػلو
 071/0 یثب همطضار دژٍّط ییآضٌب 36 001/0

3 
 لیسجس یثطا بظیهَضزً ظیاظ ضطا یآگبّ

 یاسشرساه زیٍضؼ
006/0 37 

 لاریسسْ ٍاظ اهىبًبر  یآگبّ

 یدژٍّط
001/0 

 38 002/0 سیالشسض حك ثِ هطثَط ظیضطااظ ولیِ  یآگبّ 4
 بفزیزض ثِ هطثَط ظیاظ ضطا یآگبّ

 دژٍّبًِ
000/0 

5 
 ٍ یهطذػ ثِ هطثَط يیاظ لَاً یآگبّ

 زیهأهَض
 000/0 یدژٍّط یّب زیاظ اٍلَ یآگبّ 39 013/0

 40 169/0 یثبظًطسشگ ثِ هطثَط يیاظ لَاً یآگبّ 6
 -یػلو یّب اظ ثَزخِ یآگبّ

 یدژٍّط
001/0 

 000/0 ّوىبضاى یٍ دژٍّط یسَاثك زاًط 41 041/0 یذسهش ٌِیطیٍ د یٌیاظ احىبم وبضگع یآگبّ 7

8 
ثب  ییٍ آضٌب یحمَل صیف بفزیًحَُ زض

 آى زض هَخَز یّب هؤلفِ
000/0 42 

 بىیزاًطدَ یٍ دژٍّط یسَاثك زاًط

 یلیسىو لاریسحػ
000/0 

 052/0 زاًطگبُ ٍ وطَض یاذجبض ػلو 43 348/0 ییوبضر ضٌبسب بفزیًحَُ زض اظ یآگبّ 9

10 
 هرشلفاهىبًبر  بفزیزضاظ ًحَُ  یآگبّ

 )هبًٌس اسبق وبض ٍ ...(
009/0 44 

ثِ فْطسز هدلار هؼشجط  یزسشطس

 یٍ ذبضخ یزاذل
002/0 

 45 005/0 یضرػ بًِیاظ ًحَُ گطفشي ضا یآگبّ 11
 بریچبح همبلار زض ًطط یچگًَگ

 (ISI) یذبضخ
001/0 

 46 000/0 طیسىث ٍ خیاظ ذسهبر سب یآگبّ 12
 یثطا یمیسطَ یّب اظ عطح یآگبّ

 همبلار اًشطبض
000/0 

 000/0 یهل یّب صیّوب زض ضطوز ظیضطا 47 001/0 یٌسّبیهطبضوز زض فطآ یچگًَگ 13
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 یالولل يیٍ ث زاًطگبُ یطیگ نیسػو

 48 164/0 زاًطگبُ یازاضهمطضار  ٍ يیاظ لَاً یآگبّ 14
 یدژٍّط یّب اظ عطح یآگبّ

 هَخَز
004/0 

15 
ر أیّ ٍ سِیر ضئأیّ یّب نیاظ سػو یآگبّ

 زاًطگبُ ءاهٌب
032/0 49 

 یّب عطح يیثِ ػٌبٍ یزسشطس

 ّب سبظهبى یدژٍّط
001/0 

16 

اًملاة  یػبل یاظ هػَثبر ضَضا یآگبّ

گسشطش  یٍ ٍظاضر ػلَم ٍ ضَضا یفطٌّگ

 یآهَظش ػبل

102/0 50 
 یدژٍّط یّب زیاظ اٍلَ یآگبّ

 ّب سبظهبى
000/0 

 51 108/0 یضغل فیاظ ضطح ٍظب یآگبّ 17
 فطغز یثطا طشیاذص دص یچگًَگ

 یهغبلؼبس
000/0 

 52 110/0 اعلاػبر سوبس ثب ّوىبضاى 18
 فطغز یثطا اضظ عاىیاظ ه یآگبّ

 یهغبلؼبس
000/0 

19 

 یّب زسشَضالؼول ٍاظ همطضار  یآگبّ

 اضضس، یوبضضٌبس ،ی)وبضضٌبس یآهَظض

 (یزوشط

181/0 53 
 یاهَض ػلو یًحَُ اضسبل اضظ ثطا

 ّب، ٍ ...( ذبضج اظ وطَض )وٌفطاًس
000/0 

20 
 یآهَظض یّب ّب ٍ ضضشِ هطرػبر زٍضُ

 زاًطگبُ
044/0 54 

زض  زیثب ًحَُ ػضَ ییآضٌب

 یالولل يیهلی ٍ ث یّب اًدوي
000/0 

 003/0 ّب صیاظ ّوب یآگبّ 55 002/0 زاًطگبُ یآهَظض نیاظ سمَ یآگبّ 21

 56 023/0 سطم یاظ ثطًبهِ آهَظض یآگبّ 22
اعلاػبر هطثَط ثِ اًدبم اهَض 

 یثبًى
000/0 

 57 000/0 ّب ولاس بىیاظ فْطسز زاًطدَ یآگبّ 23
 یثبًى لاریاعلاع اظ اًَاع سسْ

 ...( ٍ ٍام،)اًَاع  هَخَز
000/0 

 58 000/0 بىیزاًطدَ یشیهطرػبر َّ 24
اظ ًحَُ اضائِ ذسهبر  یآگبّ

 ِیهطثَط ثِ سغص
001/0 

25 
 سبهبًٍِضٍز ٍ ثجز ًوطُ )وبض ثب  یچگًَگ

 (یآهَظض
000/0 59 

 یثطا هَخَز لاریاظ سسْ یآگبّ

 آهس ٍ ضفز
006/0 

 60 461/0 هَظف یاظ سؼساز ٍاحسّب یآگبّ 26
هرشلف  یّب هىبى بفشيی یچگًَگ

 زض زاًطگبُ
001/0 

 61 000/0 بىیاضسجبط ثب زاًطدَ 27
 اظ اسشفبزُ ظیاعلاػبر زضثبضُ ضطا

 وِیث ثِ هطثَط ذسهبر
089/0 

 000/0اظ ذسهبر هطثَط ثِ  یآگبّ 62 000/0 یّب فؼبلیز یاعلاػبر هطثَط ثِ اخطا 28
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 ّب، ٍ وبضگبُ ،یػلو یسّبیهبًٌس ثبظز یولاس

... 

 ثْساضز ٍ سلاهز زض زاًطگبُ
 

29 
ضٍظآهس ًگِ  یثطا یثِ هٌبثغ اعلاػبس یزسشطس

 سیزاضشي زاًص هطثَط ثِ سسض
006/0 63 

 یثطا هَخَز لاریاظ سسْ یآگبّ

 یػلو أریّ یاػضب هسىي
000/0 

 64 001/0 هؤثط اضسجبط ٍ سیسسض یّب ضٍش 30
 یحیسفط-یاظ اهَض ضفبّ یآگبّ

 (...ٍ هْوبًسطا،)اسشرط،  هَخَز
000/0 

 65 000/0 یهدبظ آهَظشهمطضار  اظ یآگبّ 31
 اظ اسشفبزُ ظیاظ ضطا یآگبّ

 فطظًساى یثطا زاًطگبُ هْسوَزن
039/0 

 66 000/0 اعلاػبر هطثَط ثِ ضٍش اًدبم دژٍّص 32

 یفطٌّگ یّب اًَاع فؼبلیز اعلاع اظ

 یهَخَز زض زاًطگبُ ثطا یٍ هصّج

 یػلو أریّ یاػضب

002/0 

 000/0 وشبة ٍ همبلِ يیًحَُ سسٍ 33

67 
 ثطچست بفزیاظ ًحَُ زض یآگبّ

 ذَزضٍ سطزز
002/0 

34 
اظ ذسهبر وشبثربًِ ٍ ًحَُ اسشفبزُ  یآگبّ

 اظ آى
007/0 

 *05/0 P < 

 یآگبّ ،ییوبضر ضٌبسب بفزیزض ًحَُاظ  یآگبّ ،یهطثَط ثِ ثبظًطسشگ يیاظ لَاً یهَاضز آگبّ زض

ٍ ٍظاضر ػلَم ٍ  یاًملاة فطٌّگ یػبل یضَضا هػَثبراظ  یآگبّزاًطگبُ،  یازاض همطضارٍ  يیاظ لَاً

اظ  یآگبّسوبس ثب ّوىبضاى،  اعلاػبر ،یضغل فیاظ ضطح ٍظب یآگبّ ،یگسشطش آهَظش ػبل یضَضا

 یاظ سؼساز ٍاحسّب یآگبّ ،(یزوشط اضضس، یوبضضٌبس ،ی)وبضضٌبس یآهَظض یبّ زسشَضالؼول ٍ همطضار

 اظ اسشفبزُ ظیضطا زضثبضُ اعلاػبرزاًطگبُ ٍ وطَض، ٍ  یاذجبض ػلو ،یدژٍّط همطضارثب  ییف، آضٌبظهَ

 ٍخَز یسفبٍس هرشلف یّب زاًطىسُزض  یػلو أریّ یاػضب یاعلاػبس یبظّبیً يیث وِ،یث ثِ هطثَط ذسهبر

 آى ثِ زاًطىسُ ّط زض یػلو أریّ یاػضب وِ ّسشٌس یػبه یاعلاػبس یبظّبیً خعٍ عیً بظّبیً گًَِ يیا. ًساضز

 ًساضشِ ٍخَز یهؼٌبزاض سفبٍر هرشلف یّب زاًطىسُ زض یاعلاػبس یبظّبیً يیا يیث ضٍ يیا اظ ٍ زاضًس بظیً

 .اسز

 اظ ضا ذَز یا حطفِ یاعلاػبس یبظّبیً هطْس، یفطزٍس زاًطگبُ یػلو أریّ یاػضب :3پرسص ضمارٌ 

 وٌٌس؟ یه بفزیزض عاىیه چِ ثِ هرشلف یّب وبًبل ٍ هٌبثغ

 ضا ذَز بظیهَضزً یا حطفِ اعلاػبر يیطشطیث یػلو أریّ یاػضب ،4خسٍل ضوبضُ  یّب زازُ ثطاسبس

ایي اسز  زٌّسُ ًطبىٍ  اسز 01/4 سَخِ لبثل ػسز همساض يیا يیبًگیه. آٍضًس یه زسز ثِ ٌشطًزیا كیعط اظ

اظ  یا سَخِلبثل  ػول ثرص زض آًْبٍ وِ ایٌشطًز خبیگبُ ثسیبض ذَثی زض هیبى اػضبی ّیأر ػلوی زاضز 
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 اظ ثؼس .وٌٌس یه فطاّن هدطا يیا اظ ضا( یدژٍّط ٍ یآهَظض اعلاػبر ژُیٍ ثِ) ذَز بظیهَضزً اعلاػبر

 یّب زیاٍلَ زض زاًطگبُ زیسب ٍة ٍ ،یازاض َىیاسَهبس سبهبًِ(، بی)دَ اػضب ىذبضچِی ٍضٍز دَضسبل ٌشطًز،یا

 لطاض زاضًس. یثؼس

 یعلم أتیَ یاعضا تًسط اطلاعات کسب یمجار اریمع اوحراف ي هیاوگیم. 4جذيل ضمارٌ 

 فیرد

 یآماری َا ضاخص                                      

 کسب یمجراَا

 اطلاعات

 یعلم أتیَ یاعضا

 اریمع اوحراف هیاوگیم

 950/0 53/3 زاًطگبُ زیسب ٍة 1

 877/0 73/3 (بی)دَ اػضبء ىذبضچِی ٍضٍز َضسبلد 2

 954/0 61/3 یازاض َىیاسَهبس سبهبًِ 3

 837/0 40/3 یضرػ سدطثِ 4

 760/0 21/3 ّب ًبهِ ثرص ٍ ّب ًبهِ يیآئ 5

 884/0 07/3 ّب صیّوب ٍ ٌبضّبیسو 6

 905/0 02/3 ّب ًطسز ٍ خلسبر 7

 060/1 27/3 وشبثربًِ 8

 883/0 10/3 زاًطگبُ یّبِ یاعلاػ 9

 962/0 71/2 زاًطگبُ یآهبض یّب گعاضش 10

 081/1 50/2 ّب سبظهبى طیسب ثب سوبس 11

 049/1 70/2 خلسبر غَضر 12

 860/0 36/3 ّوىبضاى ثب گفشگَ 13

 046/1 86/2 )سسف( یفطزٍس زاًطگبُ سبهبًِ 14

 162/1 73/2 ّب زاًطىسُ زیسب ٍة 15

 172/1 65/2 یآهَظض یّب گطٍُ زیسب ٍة 16

 158/1 42/2 یزوشط ٍ اضضس بىیزاًطدَ زیسب ٍة 17

 090/1 31/2 آهَذشگبى زاًص زیسب ٍة 18

 111/1 61/2 ّب سبظهبى طیسب زیسب ٍة 19

 950/0 01/4 ٌشطًزیا 20
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 یاعلاػبس یبظّبیً يیسأه زض هَخَز هطىلار :4پرسص ضمارٌ 

 یًبّوبٌّگ ثِ هطثَط ضا هطىل يیطشطیث یػلو أریّ یاػضب زّس یهًطبى  5ضوبضُ  خسٍل یّب زازُ

 زاًطگبُ زیسب ٍة ًجَزى خبهغ ٍ هسئَلاى ًجَزى دبسرگَ آى اظ دس ٍ زاًٌس یه هَخَز یازاض سبذشبض زض

 لطاض زاضًس. یثؼس یّب زیاٍلَ زض
  مًجًد مطکلات یوسب یفراياو درصذ ي یفراياو عیتًز. 5جذيل ضمارٌ 

 یعلم أتیَ یاعضا یاطلاعات یازَایو هیتأم در

 درصذ یفراياو یاطلاعات یازَایو هیتأم جُت در مطکلات

 93/23 45 زاًطگبُ زیسب ٍة ًجَزى خبهغ
 68/19 37 یازاض َىیاسَهبس سبهبًِ ثَزى ًبوبضآهس

 68/19 37 یچبد یضاٌّوبّب ٍخَز ػسم
 8/21 41 زاًطگبُ یّب ًبهِ يییآ ٍ يیلَاً ضفبفیز ػسم

 95/15 30 زاًطگبُ یّب ًبهِ يییآ ٍ يیلَاً ًجَزى زسشطس زض
 36/14 27 زاًطگبُ زض هَخَز آهبض ًجَزى زسشطس زض

 61/18 35 زاًطگبُ آهبض زض یًبّوبٌّگ ٍ زلز ػسم
 17/11 21 ّوىبضاى سَسظ اعلاػبر ًسازى لطاض بضیاذش زض

 44/32 61 یازاض یسبذشبضّب زض یًبّوبٌّگ
 06/26 49 هسئَلاى ًجَزى دبسرگَ

 14/19 36 ذسهز ضوي یآهَظض یّب زٍضُ ٍخَز ػسم
 100 188 هدوَع

 

 جٍیوت

 وبض ثِهرشلف هطغَل  یّب زاًطىسُ زض یآهَظض هرشلف یّب گطٍُ لبلت زض یػلو أریّ یاػضب

 زض زاًطگبُ ٍخَز زاضز. یػلو أریّ یاػضب بظیهَضزً اعلاػبرًَع  يیث یهؼٌبزاض سفبٍرّسشٌس. 

 ًظط. اسز افطاز اضشغبل هحل ٍاحس ٍ فؼبلیز ًَع اظ یًبض زاًطگبُ، ضبغلاى اظ هی ّط فؼبلیز ًَع

 دِیًش سَاى یه لصا اسز، هشفبٍر ٍاحس ًَع ٍ ،فؼبلیز ٌِیظه ضغل، ثِ سَخِ ثب ضبغلاى یاعلاػبس بظیً ایٌىِ ثِ

ثَزُ اسز. زض  هؤثطزاًطگبُ  یػلو أریّ یاػضب یاعلاػبس بظیثط ً یگطفز وِ سفبٍر ػولىطز ٍ ٍاحس وبض

 اسز. سُیضا هَخت گطز یاعلاػبس یبظّبیسفبٍر ً فِ،یٍالغ سفبٍر ٍظ

 بی ثْشط ضا وبضش سَاًس یه چگًَِ ثساًس ضرع وِ اسز يیا هسشلعم حطفِ بی ضغل ّط زض هَفمیز
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 سٌْب ٍ ثَزُ آضٌب ذَز ضغل ثب وِ ّسشٌس یوسبً يیثْشط یػلو أریّ یاػضب. زّس اًدبم هغلَة غَضر ثِ

 فیٍظب آًْب. ٌسیًوب ػطضِ ضا ذَز ذسهز عَل زض ضسُ وست بریسدطث سوبم سَاًٌس یه وِ ّسشٌس یافطاز

 ثطآٍضز وٌٌس. سَاًٌس یه یزضسش ثِ ضا فیٍظب یاثطثرط ٍ ضؼف ٍ لَر ٍ ضٌبسٌس یه ضا ضغل ژُیٍ

 یهدطاّب طیسب اػضب، دَضسبل ٍ ٌشطًزیا هثل یىیالىشطًٍ یهدطاّب وٌبض زض وِ زاز ًطبى ّب بفشِی

 یاعلاػبس یبظّبیً يیزض سأه یا ژُیٍ اّویز اظ ّوىبضاى ثب گفشگَ ٍ ،ّب ًبهِ ثرص ٍ ّب ًبهِ يییآ هبًٌس یسٌش

 یىیالىشطًٍ یّب وبًبل یگسشطزگ ضغن یػل وِ ضَز یهاسشٌجبط  يی. چٌاسز ثطذَضزاض یزاًطگبّ خبهؼِ

 حػَل. زاضز یزاًطگبّ خبهؼِ زض اعلاػبر گطزش زض یخس یًمط یضفبّ سٌز ٌَّظ ،اعلاػبر اًشمبل

 سب آٍضًس فطاّن یثسشط ایٌىِ ًرسز. وٌس یه دبةیا یزاًطگبّ طاىیهس یثطا ضا زیهسئَل زٍ یا دِیًش يیچٌ

ضا  ییّب هطَق ایٌىِ زٍم. ثگصاضًس اضشطان ثِ ضا ذَز بریسدطث یضاحش ثِ ثشَاًٌس یزاًطگبّ خبهؼِ یاػضب

 .عاًسیثطاًگ بسطبىیسدطثٍ  اعلاػبرفطاّن آٍضًس سب افطاز ضا ثِ اضشطان 

 یا طحطفِیغ یّب یهٌس ػلالِ سط كیزل ػجبضر ثِ بی ّب فؼبلیز سَاى یه دژٍّص یّب بفشِی اسشٌبز ثِ

             ،ی. اخشوبػ1وطز:  یثٌس زیاٍلَ طیظ غَضر ثِ زاًطگبُ ظیهح اظ طٍىیث زض ضا یػلو أریّ یاػضب

 یحبغل اظ ثطضس دِیًش. یبسی. س6ضٍظهطُ،  ی. ظًسگ5 ،یٍ فطٌّگ ی. هصّج4 ،یحی. سفط3 ،ی. الشػبز2

ثِ  یػلو أریّ یاػضب ىطزیآى اسز وِ ضٍ زٌّسُ ًطبىدژٍّص  خبهؼِ یضْطًٍس یاعلاػبس یبظّبیً

ثِ وست  یػلو أریّ یاػضب. اسز هؤثط اعلاػبر سولهاظ  عیدطّ بیٍ اثطار آى زض وست  یظًسگ

 اخشٌبة زاضًس. یبسیس اعلاػبرالجبل ٍ اظ وست  یاخشوبػ اعلاػبر

 زض یػلو أریّ یاػضب یفطػ ٍ یاغل یّب زغسغِ بی ّب فؼبلیز سَاى یه دژٍّص یّب بفشِی ثطاسبس

 أریّ یاػضب گطیز ػجبضر ثِ. وطز ییضٌبسب یذَث ثِ ضا یزاًطگبّ ثطٍى ظیهح ٍ یزاًطگبّ زضٍى ظیهح

 ٍ یاخشوبػ هسبئل زاًطگبُ اظ ثطٍى یٍل زاضًس یدژٍّط ٍ یآهَظض زغسغِ زاًطگبُ، زضٍى زض یػلو

 .اسز وطزُ هطغَل ذَز ثِ ضا آًبى شّي یالشػبز

 يیا یفبیا ٍ زاضًس وطَض خبًجِ ّوِ ٍ ساضیدب سَسؼِ زض یا ػوسُ ًمص ّب زاًطگبُ وِ سزیً یسیسطز

ٍ سحَلار ضٍظ اسز. اظ خولِ  بظّبیٍ ّوبٌّگ ثب ً هٌبست یزضًٍسازّب ٍخَز هسشلعم طیذغ فِیٍظ

ٍ  بظّبیثطآٍضزُ وطزى ً یهٌبسجز لاظم ثطا سیاعلاػبر اسز وِ ثب ،یًظبم زاًطگبّ یزضًٍسازّب يیسط هْن

وِ  وٌٌس یهػول  یاثعاض هثبثِ ثِ یاعلاػبس یّب وبًبلٍ  یسبثب سحَلار ضا زاضشِ ثبضٌس. هٌبثغ اعلاػ یّوگبه

 يیٍ اظ ا وٌس یهػطضِ  یخبهؼِ ػلو یضا ثِ اػضب بظیهَضزًلاظم ٍ  یّب ییسَاًبٍ  ّب رهْبض ،یزاًص سرػػ

 یبظّبیًٍ  كیثِ ػلا یسگیضس ي،ی. ثٌبثطاگصاضز یه نیهسشم طیسأث یًظبم آهَظش ػبل یثط ثطًٍسازّب عیخْز ً
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 ًظبم طاىیهس دژٍّص، يیا اظ حبغل یّب بفشِی ثطاسبسزاضز.  یذبغ زیاّو یخبهؼِ ػلو یاػضب یاعلاػبس

 ٍ یا حطفِ یّب فؼبلیز اظ هی ّط یثحطاً ًمبط. 1: سَاًٌس یه زاًطگبُ طاىیهس ژُیٍ ثِ وطَض یػبل آهَظش

 فؼبلیز هی ثط اثطگصاض یاحشوبل یطبهسّبید اًَاع. 2 ؛بثٌسیزض ضا ّب زاًطگبُ یػلو أریّ یاػضب یا طحطفِیغ

 هطرع ضا یا حطفِ فؼبلیز ّط یثطا یضسبً اعلاع حبلز يیثْشط ٍ يیثسسط. 3 ؛ٌسیًوب یٌیث صید ضا یا حطفِ

 .ٌسیًوب یعیض ثطًبهِ یػلو أریّ یاػضب یاعلاػبس یبظّبیً يیسأه یثطا ٍ ٌس،یًوب
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