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 چکیده

 زمان انجام گرفته است. درگذر: پژوهش حاضر با هدف بررسی نظریه مرجع رانگاناتان و ماندگاری آن هدف

و منابعی که در آنها از دیدگاه و نظر وی در خصوص مرجع و : روش پژوهش، روش مروری است و آثار رانگاناتان روش
 خدمات مرجع استفاده شده، مورد بررسی قرار گرفته است.

ی هادگاهیدی انجام گرفته در این زمینه است. هاپژوهشی این پژوهش، آشنایی با نظریه مرجع رانگاناتان و هاافته: از یهاافتهی
ی مختلف از جمله بازاریابی و طراحی وب   و هانهیزممرجع، مورد توجه پژوهشگران در رانگاناتان در خصوص مرجع و خدمات 

یی نو از هاقالباز اعلام آنها توسط رانگاناتان هنوز از کارآیی لازم برخوردار هستند و  هاسال... قرار گرفته است و بعد گذشت 
 .اندشدهآنها عرضه 

ه پنج قانون رانگاناتان هنوز هم در مسائل نوین اطلاعات و کتابخانه کارآمد بوده و ک دهدیمو مطالعات نشان  هایبررس: جهینت
تأکید شده است که دیدگاه رانگاناتان در خصوص مرجع و خدمات مرجع مجدد مورد توجه قرار گرفته  مسألهدر این مقاله بر این 

 و در عرصه کتابخانه از آنها حمایت شود. 

 نظریه مرجع، خدمات مرجع،  قوانین رانگاناتان: رانگاناتان، هادواژهیکل
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 مقدمه

، ریاضیدان هندی و پژوهشگر علوم کتابداری، چهره برجسته، شناخته شده 1شیالی رامام ریتا رانگاتان

و فعالی  ؤثرمو موضوعات کتابداری وارد شده و نقش  هانهیزمی دنیای کتابداری است. او در اکثر المللنیبو 

. خدمات مرجع یکی از مباحث مورد سازدیمدر هر یک داشته است و این او را جزو نوادر دنیای کتابداری 

علاقه و مطالعه رانگاناتان بود. از دیدگاه وی خدمات مرجع انگیزه عمده کتابداری است. مطالعه تحلیلی 

اناتان جلی یافت. پنج قانون کتابداری رانگدر پنج اصل کتابداری وی ت هاکتابخانهرانگاناتان درباره هدف 

مات طور مختصر هدف خدی است. این قوانین بهرساناطلاعیکی از آثار ماندگار در متون علوم کتابداری و 

(. اصول کتابداری وی که به 1390)جعفری،  دهدیمرا نشان  هاکتابخانهآرمانی و فلسفه سازماندهی اغلب 

اما  ؛اندسادهنشر یافت. این قوانین جامع، در نخستین نگاه  1931ر ابتدای سال پنج قانون معروف شده است، د

و  هاتشرفیپبعد از اعلام آنها با تمام  هاسالو مفاهیم ضمنی و نهفته در آنها موجب شد  هاویژگیالزامات، 

 ها باشد.ف آن، از اهمیت آنها کاسته نشود و هنوز نیاز به شرح و توصیهاکتابخانهی مختلف هایدگرگون

ی بیش از هر چیز ذهن رانگاناتان را رساناطلاعو مراکز  هاکتابخانهنیازهای خوانندگان و مراجعان به 

، 1940ببینیم. در دهه  وضوحبه میتوانیمبه خود مشغول کرده بود. در پنج قانون او رد پای این توجه را 

را منتشر کرد. این کتاب و دیگر آثاری که  2خدمات مرجع و کتابشناسیرانگاناتان، ویرایش نخست کتاب 

های بعد منتشر کرد، جملگی براساس پنج قانون کتابداری او تدوین رانگاناتان در زمینه خدمات مرجع در سال

، هر 3برای استفاده هستند هاکتاباز:  اندعبارت(. این پنج قانون 4، ص1374)مرادی،  اندشده فیتألو 

و کتابخانه ارگانیسمی است زنده  6، وقت خواننده را هدر ندهید5اشخواننده، هر کتابی 4ی کتابشاخواننده

ی گوناگونی مطرح در آنها، مهیا شدن برای تهیه پاسخ، هایچگونگ. انواع خدمات مرجع و چه، چرا و 7و پویا

ج قانون زاده طن این پن، همه و همه از بهاپاسخمواد کتابشناختی و ارجاعی و تنظیم وقت کارکنان برای یافتن 

. رانگاناتان معتقد بود ابزار اصلی برآوردن و تحقق هدف اجتماعی کتابخانه خدمت مرجع است. شودیم

گانه کتابداری است )دیانی، خدمت مرجع جوهره علم کتابداری و فرجامین جلوه انسانی در قوانین پنج

                                                
1. Shiyali Ramamrita Ranganathan  
2. Reference Service and Bibliography 

3. Books for use  کتاب به صورت جمع آمده است و این نکته قابل تاملی است که رانگاناتان در نظر  مینیبیمکه  طورهمان

 گرفته است.   
4 . Every reader his book 

5 . Every book its reader 

6 . Save the time of reader 

7 . A library is a growing organism 



 225 ... تایرامار یالیمرجع ش هینظر                                                                       1394و زمستان زیی، پا2، شماره 5سال 

و دیدگاه رانگاناتان در خصوص مرجع و  (. در همین راستا، پژوهش حاضر جهت بررسی نظریه8، ص1382

 خدمات مرجع تهیه و تنظیم شده است. 

 

 پیشینه پژوهش 

به تحلیل وب  1«کاربرد قوانین رانگاناتان در وب»ی با عنوان امقاله( در 1385در ایران، نوروزی )

؟ این کندیمیی جوصرفه: آیا وب در وقت کاربران کندیمو پرسش مهمی را مطرح  پردازدیم گسترجهان

تحلیل شده است. این قوانین، اصول بنیادی هستند که درکی عمیق و « پنج قانون وب»پرسش در چارچوب 

. علاوه بر این، پژوهشگر قصد دارد کاربرد پنج قانون کتابداری کنندیمگستر ارائه اساسی از وب جهان

هر کاربری  -2منابع وب برای استفاده هستند؛  -1از:  اندعبارترانگاناتان را برای وب بیان نماید. این قوانین 

وب  -5یی کنید؛ و جوصرفهدر وقت کاربران  -4هر منبع وبی کاربر خودش؛  -3منبع وب خودش؛ 

 ارگانیسمی زنده و پویاست. 

گانه رانگاناتان، با نگاهی به اصول پنج 2«پنج قانون جدید کتابداری»ی با نام امقاله( در 1378گورمن )

با توجه به مقتضیات عصر حاضر پنج اصل جدید پیشنهاد و به بررسی این اصول جدید پرداخت. این اصول 

یی را که توسط آنها دانش مبادله هاشکل؛ همه کنندیمبه بشریت خدمت  هاکتابخانهاز:  اندعبارتجدید 

مات، هوشیارانه از فناوری استفاده کنید؛ از دسترسی آزادانه به دانش مهم شمارید؛ برای گسترش خد شودیم

 حمایت کنید؛ به گذشته افتخار کنید و آینده را بیافرینید.

به   4«ی مروریامقالهنگاهی تازه بر آثار رانگاناتان: »ی با نام امقاله( در 1996) 3کورونن و پکارنین

ر باید به آن . آنان معتقدند که دو اصل دیگپردازدیمنه الکترونیکی ویژه با محیط کتابخارابطه این قوانین به

مه با نخستین اصل ضمی«. ، همکاریش با کتابخانهسندهینوهر »؛ «اشکتابخانهی اخوانندههر »ضمیمه شود: 

وجود آمده به تاکنونویژه با ارتباطات از راه دور که از زمان رانگاناتان تحولات صنعتی مرتبط است، به

 هر خواننده یا شهروند مرتبط است. انیباست. اصل ثانوی ضمیمه، با آزادی 

تغییر الگوها و مصادیق تحقیق برای طراحی صفحات وب: »ی با عنوان امقاله( در 2001) 5کرافت

ی تحصیلی مدارس هابرنامه: با وجود تغییرات عمده و مداوم در حرفه و سدینویم6«نگاهی تازه به رانگاناتان

                                                
1. Application of Ranganathan's laws to the Web 

2. Five new laws of librarianship 

3. Kuronen and Pekkarinen 

4. Ranganathan revisited: a review article 

5. Croft 
6
. Changing research patterns and implications for web page design: Ranganathan revisited 
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کارگرفته نظر از وضعیت و بدون واسطه بهو باید همیشه صرف تواندیمداری، اصول اساسی کتابداری کتاب

ند که برای کاربران تبدیل کن« ی اطلاعاتی رایگانهاپورتال»صفحات وب را به  توانندیمشود. کتابداران 

. اگر ورندآیمبلکه آموزش چگونگی یافتن و ارزیابی اطلاعات را فراهم  کنندیمتنها  اطلاعات را فراهم نه

تابداری پنج قانون علم ک کارگیریبهکتابداران نوع صفحات وب را براساس نیاز مراجعانشان تهیه کنند، 

 ی در باب طراحی صفحات وب خواهد بود.ریگمیتصمرانگاناتان، روش مفیدی  برای 

 دییتأبا  2«منابع دسترسی باز و پنج قانون علم کتابداری رانگاناتان»ی با عنوان امقاله( در 2003) 1کانا

جتماعی، قوی برای تغییر ا بخشالهامعنوان پنج قانون رانگاناتان در علم کتابداری و  مفاهیم اساسی آنها به

با پنج قانون  شودیمریف تع 3«طرح ابتکاری منبع باز»عنوان منبع باز را که به افزارنرمتناسب  درصدد آن است

را « زارافنرم»جای آن اصطلاح عنصر اساسی در این قوانین است و به« کتاب»تحلیل کند. او معتقد است 

ی و یا افزارنرممحصول  تواندیم افزارنرمکه هر دو شامل دانش عینی هستند. منظور او از  کندیمجایگزین 

ی دیگری را بسازند. او نام این پنج قانون را پنج افزارنرممحصولات  توانندیمی باشد که افزارنرمی هاماژول

برای استفاده است، هر کاربری  افزاراز: نرم اندعبارتاین پنج قانون  .گذاردیم 4«یافزارنرمکتابخانه »قانون 

 5خانهکتابیی در وقت کاربر، یک جوصرفهی کاربرش،  افزارنرمی همه(، هر برا افزارنرم)یا  افزارشنرم

 .ارگانیسمی در حال رشد است  افزارنرم

که آیا  کنندیمرا مطرح  سؤالاین   7«رانگاناتان آنلاین»ی با عنوان امقاله( در 2005) 6کلونان و داو

انه نامرئی، . آنان به بررسی مفاهیمی چون کتابخکنندیمی دیجیتالی قانون سوم رانگاناتان را نقض هاکتابخانه

ایج این بررسی . نتپردازندیموب معنایی، مرور الکترونیکی و ...  و ارتباطی که با قانون سوم رانگاناتان دارند، 

، پنهان شود و یا وقتی خواننده با بردیم، وقتی منابع ارزشمندی که همانا خواننده از آنها لذت دهدیمنشان 

ا . با افزایش دسترسی به منابع بیشتر یشودیممواجه شود، قانون سوم نقض  ربطیبی هادادهام و هجوم ازدح

ابخانه کاربر مناسب خود را پیدا کند. کت تواندیمی متنوع جستجوی آنها، هر کتاب یا منبع اطلاعاتی هاروش

                                                
1. Cana 

2. Open Source and Ranganathan's Five Laws of Library Science 

3. Open Source Initiative (OSI) 

4. Software library 

ها تاندارد، روالاس یهااز برنامه یا: مجموعهکندیلغتنامه امریکن هریتیج، کتابخانه را در دنیای علم کامپیوتر چنین تعریف م  5.

، به نقل از 2003عمومی موجود هستند )کانا ،  یهاادهاستفارتباط با کاربرد خاصی است که برای  فرعی که اغلب در یهاو روال

 دیکشنری امریکن هریتیج(
6. Cloonan and Dove 

8.Ranganathan online 
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به  القوهب خواننده موجب شود که هر تواندیم ،شودیمکتابخانه  یی که باعث جذب مردم بههاروشبا اتخاذ 

واردی که . در پایان، مابدییمی واقعی تبدیل شود، در نتیجه، شانس برای تحقق قانون سوم افزایش اخواننده

 ذکر شده است. وارفهرست کندیماین قانون را نقض 

رسی اهمیت با هدف بر 2«21جایگاه رانگاناتان در قرن »با عنوان  اشمقاله( در 1387)1یمنممک

. این مقاله بررسی پنج قانون رانگاناتان پردازدیم، به تحقیق 21ی رانگاناتان برای کتابداران در قرن هاآموزه

قدر مرهون رانگاناتان هستیم که در دهه  حاکی از آن است که اکنون ما همان هاافتهدر شرایط جدید است. ی

، قالهمکه او برای نخستین بار پنج قانون خود را منتشر ساخت. نتایج علمی در این ، هنگامیمیابوده 1920

است که آثار رانگاناتان مجدد مورد توجه قرار گرفته و در عرصه کتابخانه از آنها حمایت  مسألهتأکید بر این 

 ی سنتی کتابخانه در عصر جدید است. هاارزششود. ارزش این مقاله، در بررسی 

 و اطلاعات یفناور پنج قانون رانگاناتان در پرتو»ی با عنوان امقاله( در 2008) 3و پاترا داس

ه کاربرد ی کتابخانهاتیفعالی هانهیزم: پنج قانون علم کتابداری رانگاناتان در تمام سندینویم 4«ارتباطات

عت سریریت همه نوع اطلاعات که بهبرای مد حلراه. تنها میاشدهدارد. در حال حاضر ما وارد عصر دیجیتال 

در حال رشد است، فناوری اطلاعات است. متخصصان اطلاعاتی و همچنین کاربران، فناوری اطلاعات را 

کارگیری ا بهی آنها بسازیغنپیشرفت در ابعاد مختلف کارها و خدمات کتابخانه و  رغمیعل. رندیگیمکار به

ری به همان اندازه که در آغاز قابل کاربرد بود در حال حاضر نیز فناوری اطلاعات، پنج قانون علم کتابدا

 کاربرد دارد.

: فرم و شکل پنج قانون علم سدینویم 6«پنج قانون رانگاناتان»ی با عنوان امقاله( در 2008) 5سن

دی از این ، تغییر کرده است. تعداطیمحکتابداری که توسط رانگاناتان تنظیم شده است، با تغییر زمان و 

حظه این ملا، که در این مقاله معرفی شده است. واقعیت قابلاندکرده، توسط محققان توسعه پیدا هاشکل

است که این قوانین فراتر از محدوده علم کتابداری کاربرد پیدا کرده است. فرمی کلی براساس پنج قانون 

 (.Sen, 2008) آید وجودبهبر طبق نیاز از آن   تواندیم اهفرمکه دیگر  شودیمنمونه پیشنهاد 

 8«یی در زمان: رانگاناتان و کتابدار در نقش آموزشگرجوصرفه»ی با عنوان امقاله( در 2010) 7هلت

                                                
1. McMenemy 

2. Ranganathan’s Relevance in the 21st Century 

3. Das and Patra 

4. Ranganathan’s Five laws in the light of ICT  

5. Sen 

6. Ranganathan's Five laws 
7. Holt 

8. Saving Time: Ranganathan and the librarian as teacher    
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که در جهان مدرن زمان تبدیل به کالای با ارزشی شده است. بشر با زمان محدود شده است و به  سدینویم

یی زمان جوصرفهباعث  تواندیم هاکمکتشخیص داد که ترکیب  طورنیاست. رانگاناتان آگاه ا مسألهاین 

 هاانهیاریی که به هاکتابخانهبدهد.  به کاربران تواندیمی است که کتابدار ترارزش باشود و این هدیه 

د تا که کتابداران باید قادر باشن اندآوردهوجود و این اعتقاد را به انددادهکاربران خود را افزایش  اندوابسته

 جویی زمان کمک کنند.کاربران را در صرفه

 با هدف 1«ارتباط قوانین کتابداری رانگاناتان در بازاریابی کتابخانه»ی با عنوان امقاله( در 1391بات )

 مقاله در این .زدپردایمبه بررسی این موضوع  کتابخانه بازاریابی و رانگاناتان کتابداری قوانین ارتباط بیان

 در بازاریابی با رانگاناتان گانهپنج قوانین از یک هر ارتباط ، کتابخانه بازاریابی در از تعریفی ارائه ضمن

 این در مرتبط متون بررسی و مروری روش به است. این مقاله شده بیان یرساناطلاع مراکز و هاکتابخانه

  است. شده نوشته زمینه

  علمکتابخانه ارگانیسمی در حال رشد است: قانون پنجم »با عنوان  اشمقاله( در 2011) 2بارنر

: امروزه بسیاری از سدینویم  3«ی دانشگاهی در عصر دیجیتالهاکتابخانهکتابداری رانگاناتان و 

. آنها رندیپذینماطلاعاتی دانشگاهی، تفکر کتابخانه را در جستجویشان برای اطلاعات  کنندگانمصرف

انجام دهند. اصطلاح مناسب برای  شانیشخصکه جستجو را خودشان با استفاده از رایانه  دهندیم ترجیح

فقط یک ی دانشگاهی است. بدون شک، این چالش بزرگ )نههاکتابخانهدر   4ییواسطه رهااین پدیده 

آنها را  و دهدیمی دانشگاهی هاکتابخانهی دانشگاهی است. این امر فرصتی به هاکتابخانهتهدید( برای 

 ی جدیدی تعریف کنند که بیشتر متناسب با تغییراتهانقشخود را مورد بررسی قرار دهند و  کندیمموظف 

ش ، گسترطرفیبمحیط و کاربرانشان باشد. این مقاله روی سه روش متمرکز است: متون اطلاعاتی 

منظور لکترونیکی یا نشر مشترک بهی دیجیتالی و کمک به بدنه دانشی از طریق ذخایر مجلات اهامجموعه

ه است. از ی شدگذارهیپانشان دادن کاربرد خلاق و نوآور قانون پنجم علم کتابداری که توسط رانگاناتان 

د کتابخانه ارگانیسمی در حال رش»ی دانشگاهی به اجرای اصل هاکتابخانهنتایج این پژوهش آن  است که 

 ی برای روزآمد شدن  اطلاعاتاواسطهعنوان ی، علاوه بر اینکه بهترغیب شوند و با خلاقیت و نوآور« است

 .اندواسطه رهایی مسألهمنزله کلیدی در مواجهه با  قدیمی هستند، به

                                                
1. Relevance of Ranganatan’s laws of  library science in library marketing 

2. Barner 

3. The library is a growing organism: Ranganathan's fifth law of library science and the academic library in the 

digital era 

4.  Disintermediation 
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یابیم پنج اصل یا قانون کتابداری رانگاناتان مورد مطالعه و بررسی ی پیشین درمیهاپژوهشبا مرور 

( در حقیقت این 1378؛ گورمن، Cloonan and Dove, 2005; Sen, 2008پژوهشگران قرار گرفته است )

از اعلام آنها توسط رانگاناتان، همچنان مورد توجه پژوهشگران  هاسالقوانین چنان اهمیت دارد که با گذشت 

ه صورت . البته بازنگری این قوانین با احترام کامل به قوانین اولیاندگرفتهبوده و مورد بازبینی و بازنگری قرار 

، پکارنین، کورونن؛ 1378، گورمن) کندینمرفته است و گفته شده است که چیزی از ارزش اولیه آنها کم گ

ان، ی ارائه شده در خصوص پنج قانون رانگاناتهاینیبازب( همچنین مطالعاتی در خصوص سیر تغییرات و 1379

 (.1378؛ گورمن، Sen, 2008انجام یافته است )

رانگاناتان در عصر حاضر نیز کاربرد دارند  گانهپنجکه قوانین  دهدیمنشان  هاپژوهشمرور این 

و در همین راستا  اندبرده( و به همین جهت، محققان با توجه به نیازهای روز از آن بهره 1387ی، منممک)

 ,Croftو خدمات مرجع آنها نشده و در دنیای وب )  هاکتابخانهکاربرد این قوانین در تحقیقات فقط منحصر به

(، بازاریابی کتابخانه Dass and pattra, 2008) ارتباطات و اطلاعات یفناور(، 1385؛ نوروزی، 2001

(Bahtt, 2011( منابع دسترسی باز ،)Cana, 2003 نیز راه یافته است. هر چند قوانین رانگاناتان از کلمات )

انه طور جداگای که محققان گاهی بهگونهی ساخته شده است اما مفاهیم بلندی در آنها وجود دارد؛ بهاساده

مورد  اندمواجهبا آنها  هاکتابخانهو آن را با مسائل جدیدی که  دادههر یک از این قوانین را مورد بررسی قرار 

 (.;Cloonan and Dove, 2005 Holt, 2010; Barner, 2011 )مانند انددادهمطالعه قرار 

 

 از دیدگاه رانگاناتان 1خدمات مرجع

و 2: خدمات مرجع فرایند ایجاد ارتباط بین خوانندهسدینویمرانگاناتان در تعریف خدمات مرجع 

خواننده  ازیموردنبه معنی هر مدرک ارزشمندی است که  4«مدارکش»است.  3ی شخصیاوهیشمدارکش به 

همچنین به معنای کلیه مدارکی است که به احتمال زیاد برای کاربر در آن « مدارکش»در آن لحظه است. 

مانه اتلاف وقت خواننده. این امر بدون درک صمی گونهچیهباشد؛ یعنی ایجاد ارتباط بدون  استفادهقابللحظه 

حاصل شدن این درک، باید همکاری . برای شودینماز علایق ارزشمند خواننده در آن زمان محقق 

تا  کندیم سؤالی بین کتابدار و خواننده وجود داشته باشد. از لحظه اول که خواننده برای کمک امانهیصم

، کتابدار باید خود نیاز خواننده را مدیریت کند. بنابراین، آوردیمدست آخرین لحظه که همه مدارکش را به

                                                
1. Reference Service 

2. Reader 

3. Personal Way 

4. His Documents 
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(. در این تعریف آموزش یا Ranganathan,1961, pp.53ست )در اصل خدمات مرجع خدمات شخصی ا

جایی ندارد. در عین حال،  هاکتابخانهی از وظایف خدمت مرجع در انواع افهیوظمنزله دستورالعمل دادن به

کی از این عنوان ی: بهطلبدیمی اگستردهگانه، خدمت مرجع که قوانین پنج کندیمرانگاناتان بارها تکرار 

ی اختصاصی، دانشگاهی و عمومی اشاره هاکتابخانهویژه در به اشاعه اطلاعات گزینشی؛ به توانیمخدمات 

 (.9، ص1382کرد )دیانی، 

بنابراین، بر طبق نظر رانگاناتان، خدمت مرجع، خدمت شخصی به هر خواننده است، در کمک فوری 

 خواننده ین فرایند براساس ارتباط بینو دقیق و کامل به او دریافتن مدارکی که پاسخگوی علایقش باشد. ا

به نظر رانگاناتان، خدمات مرجع  است. 4و به شخص مناسب 3در زمان مناسب 2و کتاب مناسب 1مناسب

کارکرد نهایی و غایی هر کتابخانه است؛ بدون آنکه کوچک یا بزرگ بودن آن کتابخانه تأثیری در این 

 (.4، ص 1374)مرادی،   5باشدخدمات داشته 

ع را ی انسانگرایانه پرداخته و خدمت مرجهاشهیاندرانگاناتان بیش از تمام کتابداران پیش از خود به 

مفهومی فلسفی شمرده است؛ خدمتی که از حد رفتارهای مناسب و قدردان بودن از مطالعه همگان فراتر 

مبتنی  یژه رشد فردی انسانو. به نظر این کتابدار فیلسوف، خدمت مرجع بر اصول انسانگرایانه و بهرودیم

است. شاید آرای او اندکی آرمانگرایانه بنماید؛ اما مفهوم و منظور او از مردم و فلسفه انسانگرایی همان است 

صورت آزادی این حرفه در ادراک بهتر فرایند پیچیده ارتباطات و گفتگوی مرجع و مصاحبه که امروز به

 (.5، ص1382است )دیانی،  درآمدهمرجع 

منزله خلاف نظر کتابداران آمریکایی که گرایش آنها در راستای به تصور درآوردن فرایند مرجع بهبر

یی هاتیفعالی جامع و مجموعه اکرهیپمراحلی مشخص و گذراست، رانگاناتان فرایند مرجع را یک کل، 

یکپارچه است  اهتیفعال. این منزله اجزایی جدا از هم نگریستآنها را به توانینمکه  ندیبیم دهیتندرهمبسیار 

ترکیبی  -یی تحلیلبندردهیی از نظام جوبهرهشخصیت کتابدار و  برحسبآنها را  توانیمو به بهترین وجه 

« بخشییرها»تشریح کرد. رانگاناتان ادعا کرد که کارکرد و وظیفه اساسی خدمت مرجع دمیدن احساس 

 (.5)همان، ص گشتیمکانیکی انتقال اطلاعات بدل زندگی به درون آنی است که جز این به فرایند م

                                                
1. Right Reader 

2. Right Book 

3. Right Time 

4. Right Personal 

( معتقد است که  همین التفات و توجه رانگاناتان به خدمات مرجع به عنوان غایت عملی کتابخانه موجب 1372) . مرادی 5

 .گردیده تا از توجه به جنبه نظری آن غفلت شود
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 از: اندعبارتکار گرفت، شش عاملی که رانگاناتان آنها را در بحث خدمات مرجع به

 کولن بندینظام طبقه (1

 یاردهفهرست  (2

 پنج قانون علم کتابداری (3

 تجربه خود رانگاناتان در کار مرجع (4

 استفاده از ادبیات کلاسیک هندارجاعات و  (5

 (. 1390اصول انسانی خدمات مرجع )جعفری،  (6

 

 کتابدار مرجع از دیدگاه رانگاناتان 

: کتابداری، کتابدار مرجع است که خدمات مرجع به سدینویمرانگاناتان در تعریف کتابدار مرجع 

 نیتربزرگخواننده ارائه دهد. شادترین لحظه در زندگی یک کتابدار، لحظه انجام خدمات مرجع است. 

ی است که در چهره خواننده، در نتیجه رضایتش از خدمات مرجعی الحظهکتابدار مرجع دست یافتن به لذت 

 (.Ranganathan,1961, pp.54) شکفدیمکه دریافت کرده، شادی 

ویژه کتابدار مرجع، به فراست اهمیت بسیاری رانگاناتان از میان خصایل ضروری کتابدار، و به

تی ی است که خدماهوشمندانهی فکری و هامهارتفت و خصلتی متفاوت از کتابدار ص« فراست. »دهدیم

ی تنها به مدد کارورز تواندینم. وی معتقد است کتابدار مرجع طلبدیم« سریع»، و «مستوفا»، «مفصل»

برای آغاز کار، هوشمندی لازم و ضروری است،  دیتردیبهوشمندانه نهایت تلاش خود را به عمل آورد. 

ه برای ی نیمه هشیارانه کحلراهاما کافی نیست. در نهایت آنچه ضروری است فراست است. فراست چیست؟ 

. فراست خصلتی فردی و شخصی است. باید که درون فرد بروید و دینمایمرخ  هایدشواربرآمدن از پس 

ن ی دارای آن باشند. فراست فراتر از تحلیل فکر است، فراتر از کارکردصورت ذاتببالد. ممکن است برخی به

با ابزارهای مکانیکی است، حتی از تفکر معیارین نیز والاتر است. کمک شخصی کتابدار مرجع صاحب 

، 1382فراست، اغلب برای رسیدن کتابخانه به اهداف پیچیده اجتماعی و فردی آن ضروری است)دیانی، 

 (.10ص

 

 از دیدگاه رانگاناتان  1مدرک 

ته ی گفاطلاعاتاز دیدگاه رانگاناتان، مدرک به همه منابع قابل حمل دانش و یا منابع قابل حمل 

                                                
1. Document 
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ی هاکتاب. به تمام شوندیمنامیده 1«ی ماکروهامدرک»ی محسوس هااندازهی مرسوم با هاکتاب. شودیم

طبع، . بهشوندیمگفته  2«ی میکروهامدرک»ی کوچک دارند و همه انواع دیگر منابع ااندازهکه  گرید

این  صورت معمول. به همین دلیل بهدهدیممحتوای مدرک ماکرو، حوزه محسوسی از دانش را پوشش 

صورت ی که بهاشهیاندو همچنین  شودیمنامیده  3«اندیشه ماکرو»به خاطر در برداشتن این محتوا،  هاکتاب

ای در یک ادواری، تصویری، طراحی، دیاگرامی، صفحه گرامافونی های، مقالبخش کوچکی از کتابی، جزوه

 (.Ranganathan,1961, pp.55) شودیمنامیده  4«اندیشه میکرو»یا هر منبع مشابهی بیاید، 

 

 گانه رانگاناتان و خدمات مرجع قوانین پنج 

ان که در دانشکده در کنفرانس معلم 1928رانگاناتان پنج قانون علم کتابداری را اول بار در سال 

صورت کتاب ارائه شد. رانگاناتان در به 1931میناکشی برگزار شد، مطرح کرد. سپس این قوانین در سال 

معتقد است چون علم کتابداری از مقوله علوم اجتماعی است،  پنج قانون علم کتابداریکتاب خود با نام 

ازمانی است و در همه امور فنی و اقدامات س« ویزیدستوری و تج»نیست، بلکه « قوانین طبیعی»قوانین آن تابع 

راجعان ی، انتخاب کتاب و خدمات به مبندرده، نویسیفهرستکار گرفته شود. مدیریت کتابخانه، باید به

خدمات »شامل خدمات مربوط به محققان و متخصصان که رانگاناتان بعدها آن را  –)مثل امانت، مرجع 

 1957... در سال شوندیمنامید( به نحوی از انحاء با کاربرد منطقی پنج اصل اداره  5«مرجع طیف گسترده

« اریی علمی در علم کتابدهاروشکاربرد »ویرایش دوم پنج اصل با یک فصل جدید )فصل هشتم( درباره 

 1969وجود آمده بود. در سال منتشر شد. این فصل شامل کلیه تغییراتی بود که از زمان ویرایش اول به

ابداران در مدرس، در اولین کنفرانس کت اشیسخنرانرانگاناتان خلاصه بسیار زیبایی از پنج اصل خود را طی 

 اشیزندگارائه داد. او در آخرین سال « علم کتابداری بر پایه خدمات کتابداری»تامیل نادو تحت عنوان 

علوم اجتماعی: ظهور و «تحت عنوان  اشهمقال نیترجالبی خود را در علوم اجتماعی، در «هااصل»دوباره 

 (.1371به تفصیل مطرح کرد )گرولیر، » حدود

ورت صذکر این نکته شایان توجه است که سه اصل از پنج اصل رانگاناتان )اول، دوم و پنجم( به

 شماریبیی که اعمال بهترین خدمات به هر یک از انواع هاوهیشو  کنندگانمراجعهمستقیم به نیازهای 

یکی از اولین افرادی  توانیم(. رانگاناتان را 1371)گرولیر،  شودیممربوط  کندیمخوانندگان را طلب 

                                                
1. Macro Documents 

2. Micro Documents 

3. Macro Thought 

5.Micro Thought 

5. Long-Range 
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به فلسفه انسانگرایانه خاص  توانیمو از اینجا  پردازدیمی خوانندگان هاعادتدانست که به بررسی 

 (.6-285رانگاناتان پی برد )همان، ص
 قانون اول رانگاناتان و خدمات مرجع

اب که در استفاده از کت«. برای استفاده هستند هاکتاب»اولین قانون علم کتابداری عبارت است از:  

 ی بیان شده در آن کتاب است. بر طبقهاشهیاندقانون اول آمده است به معنای استفاده از محتوای فکری و 

شتکار و . این ارتباط باید با پاولین قانون، کتابداری ارتباط دادن بین خواننده مناسب و کتاب مناسب است

یه طور کامل اصل اولیه معمول خود را بر پای که بهاکتابخانهباشد. هر  کنندهقیتشوجسورانه، اما مطلوب و 

اجرای قانون اول بنا نهاده باشد، این انتظار را دارد که خدمات مرجع در آن توسط کتابداران مرجع انجام 

. کتابدار آوردیمای بزرگ و سخت است. گفتن آن مسئولیتی را به بار شود. قانون نخست در واقع وظیفه

یی که او خود انتخاب کرده است، مجبور کند. از سوی دیگر، هاکتابخوانندگان را به پذیرفتن  تواندینم

یی را با میل و رغبت انتخاب و از آنها بهره هاکتاباو باید به این آگاهی دست یابد که خوانندگان چه 

. برای دستیابی به این آگاهی، کتابدار باید با خواننده همکاری و مشارکت کند. این همکاری و برندیم

است و کمک کردن به آنان  شانیهاخواستهی مربوطه و هابرنامهمشارکت، کمک به خوانندگان در انجام 

قانون اول از در اینکه چگونه به خودشان کمک کنند. این در واقع نوعی خدمات شخصی است که با 

 (.Ranganathan, 1961, pp.54) رودیمکتابداران مرجع انتظار 
 قانون دوم رانگاناتان و خدمات مرجع 

این قانون اصرار بر دیدگاه «. ی کتابشاخوانندههر »قانون دوم علم کتابداری عبارت است از: 

-هموردنیاز هر خواننده را برای استفاده بی هاکتابخوانندگان دارد. بر طبق این قانون، کتابدار مرجع باید 

یی هاخشبی مرسوم نیستند؛ بلکه شامل هاکتابتنها به معنای « هاکتاب»صورت دقیق مشخص کند. در اینجا، 

، نیز است. این اصطلاح دهندیمدقت به نیازهای خواننده پاسخ ، که بههایادوارو مقالات در  هاکتاباز 

، نمودارها، هایطراحهمچنین، شامل منابع دیگری است که حاوی اطلاعات یا دانش است، مانند تصاویر، 

 (. 54-5ی گرامافون و سایر منابع قابل انتقال )همان، صهاصفحه
 قانون سوم رانگاناتان و خدمات مرجع 

« تابک»در اینجا هم ما باید واژه «. اشوانندهخهر کتابی »قانون سوم علم کتابداری عبارت است از: 

جایگزین کنیم. مدرک میکرو و مدرک ماکرو در این قانون هم کاربرد خود را دارد. « مدرک»را با واژه 

صورت مفصل اصرار بر قوانین علم کتابداری، از دیدگاه مدارک دارد. نیاز به قانون سوم اغلب این قانون به

ی صامت منابع هاکتاب. دهدیمرا افزایش  هافهرستو  هایکتابشناسع، مانند ی مرجهاکتابظرفیت کمک 
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ان به دنیای خوانندگان سفر کنند و خوانندگ توانندینمهستند. آنها  جانیبو  روحیبهستند. آنها  صدایبو 

ار را از انتظ .در حقیقت، قانون سوم ایندهدیمرا بیابند. تمام این سفر را کتابدار مرجع انجام  مربوطشان

آراء، برای هر کتاب و مدرک در کتابخانه عمل کند. این  کنندهجمععنوان نماینده کتابدار مرجع دارد که به

تا مفسر هر کتاب و مدرک برای خوانندگان بالقوه باشد. در نتیجه، او باید  خواهدیمقانون از کتابدار مرجع 

. او باید ندکعملای بازاریاب دار مرجع باید همانند نمایندهآنها را به خوانندگان بالفعل تبدیل کند. کتاب

آگاه به کیفیت  خوبیطور که نماینده بازاریابی باید بهو مدارک باشد همان هاکتابخوبی آگاه به کیفیت به

ر و مدارک د هاکتابیافتن خواننده مناسب برای  درصددکالاهایش باشد. او باید در هر فرصت ممکن 

 (.56باشد )همان، صکتابخانه 
 قانون چهارم رانگاناتان و خدمات مرجع 

این قانون چیزی بیش از «. جویی وقت خوانندهصرفه»قانون چهارم علم کتابداری عبارت است از: 

را در خدمات مرجع مطرح « زمان»سه قانون اول از کتابدار مرجع انتظار دارد. قانون چهارم، عامل جدید 

آورده شدن . برای برکندیم. این قانون نسبت به سه قانون اول انتظارات از کتابدار مرجع را بیشتر کندیم

 و مدارک داشته باشد. هاکتابطور کلی آشنایی زیادی با دنیای قانون چهارم، کتابدار مرجع باید به

جود هسته ی موهایکتابشناسی مرجع و هاکتابصورت کامل با تمام کتابدار مرجع همچنین باید به

دار ، آشنا باشد. او باید در استفاده از آنها سرعت پیدا کند.کتابشودیمکه شامل فهرست کتابخانه خودش نیز 

پنج طبقه  ی براساسازهیچهری کتابخانه ماهر باشد. او باید توانایی تحلیل بندردهمرجع باید در استفاده از 

شته باشد. کتابدار مرجع باید توانایی گسترش پرسش اساسی زمان، فضا، انرژی، موضوع و شخصیت دا

دست آمده به یازهیچهری داشته باشد. سپس او باید بتواند آنچه را که با تحلیل ازهیچهرخواننده به تحلیل 

ف وقت اتلا گونهچیه، بررسی و مدارک صحیح را بدون هایکتابشناسو  هافهرستاست در دنیای مدارک و 

 (. 57ص انتخاب کند )همان،
 قانون پنجم رانگاناتان و خدمات مرجع 

در  مدارک«. کتابخانه ارگانیسمی در حال رشد است»قانون پنجم علم کتابداری عبارت است از: 

. شوندیم. سالانه چندین میلیون مدرک میکرو تولید کنندیمطور مداوم از نظر کمیت و تنوع رشد کتابخانه به

ان انبوه مدارک خواهید مرد. عنصری ضروری در برخورد با این وضعیت، بدون هشدار قانون پنجم، در می

 است. هاکتابخانهفراهم آوردن خدمات مرجع در 

کرو ی میهامدرکو  ندیآیمیی که به بازار هاکتابسرعت خود را از نظر کتابداران مرجع باید به

و مدارکی که مرتبط با مراجعانشان است، مطلع نگه  شوندیم، منتشر روندهشیپ دانشی از انهیزمکه در هر 
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 ارتباط برقرار دانبرگهو  هاقفسهی جدید با مدارک قدیمی روی هایوروددارند. آنان همچنین باید میان 

 (.58کنند )همان، ص

 

 گانه رانگاناتان قوانین پنج هایمؤلفهو  هاویژگی
 قانون اول  هایمؤلفهها و ویژگی

ین قانون . اکندیماولین قانون علم کتابداری، مانند قانون اول علوم دیگر حقیقتی اساسی را مطرح 

قدری بدیهی است که ممکن است پیش پا افتاده به نظر برسد. اما این ویژگی ثابتی در تمام قوانین اول علوم به

رای استفاده ب هاکتاببارت است از: است. برای مثال قانون اول حرکت در فیزیک. قانون اول علم کتابداری ع

. این ندکیم. اما در عمل، داستان فرق کندینمدرستی و صحت این قانون تردید کس راجع بههستند. هیچ

 . شواهد کافی در خصوص غفلت  از این قانون درشدیممتولد  هاکتابخانهندرت در اندیشه مسئولان قانون به

 هاتابکمعمول بود.  هاقفسهبه  هاکتابی پانزدهم و شانزدهم، زنجیرکردن هاقرنطول تاریخ وجود دارد. در 

وصل  هاهقفسو از یک سر محکم به  شدندیمی فلزی گذاشته و با زنجیرهای آهنی بسته هاحلقهو  هاقابدر 

رها دورتر از طول زنجی هاقفسهاز  شدینمی زنجیر شده را هاکتاب(. Ranganathan,1931, pp.1) شدندیم

در آن  بود تا استفاده از آنها. در حقیقت هاکتاببرد. با اطمینان، چنین زنجیرهایی بیشتر برای نگهداری از 

بودند  هاتابکنبودند؛ بلکه مؤسساتی برای نگهداری از  هاکتاببرای استفاده بیشتر از  هاکتابخانهزمان 

(Ranganathan,1931,pp.2زمان مدیدی این اصل حاکم بوده .)  برای نگهداری هستند هاکتاب»است که» 

 طوربه« برای استفاده هستند هاکتاب»مراحل مختلف الزام قانون «. برای استفاده هستند هاکتاب»تا اینکه 

 را تغییر داد.  هاتیمحدودی جیتدر

از: اول زنجیرها برداشته شد، اما دسترسی، محدود به تعداد کمی  اندعبارتطور خلاصه این مراحل به

استفاده شود. مرحله بعد، دسترسی به آنها را برای همه آزاد  هاکتاباز منابع بود. سپس اجازه داده شد که از 

 ساخت؛ اما تنها اجازه برای استفاده در کتابخانه بود.

کتاب  ددادنیمت. ابتدا به کسانی که پول صورت گرف هاکتابسپس توجه کمی به امانت دادن 

باز  تربزرگی در شهرهای اشعبهی هاکتابخانهو بعد امانت دادن به همه رایگان شد. سپس  شدیمامانت داده 

ی از روادهیپکه به مدت چند دقیقه  آوردیمو اتاق برای مطالعه فراهم  هاکتابشد که مجموعه مناسبی از 

راحتی به کتابخانه به توانستندینمبا مبلغ کمی پول برای کسانی که  هاکتاب. سپس به آن رسید شدیمخانه 

د، طور رایگان به خانه کسانی که در همسایگی آنها بودنی کتاب، بههابسته. در آخر شدیمبیایند فرستاده 

 (. 7)همان، ص شدیمفرستاده 
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:  محل کتابخانه، ساعات داندیمو مهم  مؤثر را هامؤلفهرانگاناتان در توضیح قانون اول این موارد و 

اسی، ی، جایگاه، مسئولیت، روانشناحرفهکاری کتابخانه، تجهیزات و کارکنان کتابخانه )پژوهش،آموزش 

 (. 71-8خدمات شخصی، خدمت اجتماعی( )همان، ص
 ی قانون دوم هامؤلفهها و ویژگی

ت. قانون اس انقلاب نهایی قانون اول در یک کلمه توصیف شود، آن کلمه ریتأثاگر قرار باشد که 

ست با . اگر قانون نخبردیمی قانون نخست است و این انقلاب را گامی جلوتر هاهیپادوم علم کتابداری بر 

 برای انتخاب کم هاکتاب»، قانون دوم مفهوم شدیمجایگزین « برای نگهداری هستند هاکتاب»مفهوم 

اد انقلابی بود، فری« برای استفاده هستند هاکتاب». اگر فریاد انقلابی قانون اول، دادیمرا گسترش  1«دهستن

 به، رویکرد قانون دوم هاستکتاباست. اگر رویکرد قانون اول به  2«برای همه است هاکتاب»قانون دوم 

وسیع  سألهم. اگر قانون نخست به کتابخانه حیات بخشیده، قانون دوم کتابخانه را تا حد هاستکتاب کاربران

ی جدید هاکتابخانهی موجود را باز کرد، قانون دوم بذر هاکتابخانهملی برجسته کرده است. اگر قانون اول 

الفت با قانون شد. اگر در عمل مخ هاکتابخانه( و موجب پرورش انواع جدیدی از 74را کاشت )همان، ص

جاد . بنابراین انقلابی که با قانون دوم ایشدیم، در مراحل ابتدایی با قانون دوم مخالفت قطعی شدیمنخست 

 است.  ترکینزدی دارد و به اهداف انسانی ترشرفتهیپشد ماهیت 

یی از هاهموعمجاز  هاکتابخانه؟ معتقد است: ستیچ هاکتابخانهکه  سؤالرانگاناتان در پاسخ به این 

جوابی است که با قانون اول « استفاده». آن هدف چیست؟ اندشدهبرای یک هدف خاص ساخته  هاکتاب

. آنها همچنین دهندیم؛ آنها آموزش دهندیماطلاعات  هاکتابچیست؟  هاکتاب. استفاده از شودیمداده 

د، برای آموزش هستن هاکتابگر . اآورندیمرا فراهم  ضرریبو سرگرمی و تفریح  شوندیمموجب آرامش 

(.  74-5در بردارد )همان، ص فرضشیپطور را به 3«آموزش برای هر کس»، مفهوم «هر کس کتابش»قانون 

در نظر بگیریم.  4«هر کس کتاب او»خواهد بود اگر ما آن را در شکل ترراحتمطالعه روی مفاهیم قانون دوم 

« هر». علت تأکید روی اندداشتههستند که راز این مفاهیم را در خود  نگه « او»و « هر»از چهار کلمه، کلمات 

که ما به آن  «در دنیا متنوع هستند هاقهیسل» شودیمطور معمول گفته اشاره به این مطلب کند که به تواندیم

که:  این است شودیمسؤالی که مطرح «. انندگان متنوع هستندهای خودرخواست» مییگویمو  مییافزایم

؟ رانگاناتان آنها را در چهار دسته بررسی کندیمتعهد به چه وظایفی را مطرح  هر کس کتابشانجام قانون 

                                                
1. Books for the Chosen Few 

2. Books are for All 

3. Educaton for Every Person 

4. Everey Person His Books 
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( وظایف و تعهدهای کشوری: تعهدهای کشوری حول تعهدهای الف( مالی، ب( قانونی و ج( آ: کندیم

، تعهد به هماهنگی در کاهش تعهد مالی کمک خواهد کرد و تعهد هانیااز میان  هماهنگی متمرکز است.

( 2(. 229صورت معمول به معنای تعریف و تعیین روش انجام دو وظیفه دیگر است )همان، صقانونی به

، و هاکتابوظایف و تعهدهای مسئولین کتابخانه: این وظایف حول دو مورد متمرکز است: الف( انتخاب 

(؛ ج( وظایف و تعهدهای کارکنان کتابخانه؛ و د( وظایف و تعهدهای 278نتخاب کارکنان )همان، صب( ا

: داندیم مؤثررا  هامؤلفه(. رانگاناتان در توضیح قانون دوم این موارد و 228خود خوانندگان )همان، ص

فراد شاغل روی خشکی و ی، ارعادیغ، مردان و زنان، مردم شهری و دهاتی،  افراد عادی و هاتودهطبقات و 

 (.  76-147دریا، بزرگسالان و کودکان )همان، ص
 قانون سوم هایمؤلفهها و ویژگی

نه کتابخا اندازچشمکه قانون اول در هنگامی«. اشخوانندههر کتابی »قانون سوم عبارت است از: 

 رسدیمنظر ه.     بساختیمتغییر اساسی ایجاد کرد و انقلابی پدید آورد، قانون سوم این انقلاب را سرتاسری 

 هاتابخانهکابزاری که  نیترمهممفاهیم قانون سوم از جهت سختگیری کمتر از مفاهیم قانون دوم نیستند. از 

(. دیگر ابزار مربوط به 229است )همان، ص 1«دسترسی باز نظام»، رندیگیمکار در جهت ایفای قانون سوم به

و  4ی تبلیغاتیهاروشهای عمومی مشخص، ، کار مرجع، گشودن بخش3ی فهرستهاشناسه، 2یاقفسهنظم 

 (.  327-299هستند )همان، ص 5فعالیت جانبی
 قانون چهارم هایمؤلفهها و ویژگی

جویی کنید. این قانون مسئول قانون چهارم علم کتابداری عبارت است از: در زمان خواننده صرفه

 هامؤلفه(.  رانگاناتان برای قانون چهارم این 337بسیاری از اصلاحات در مدیرت کتابخانه است )همان، ص

، فهرست، 7تاق مخزنی، راهنماهای ابندقفسه، نظم 6جای نظام بسته: دسترسی باز بهداندیم مؤثررا 

، و مکان کتابخانه 8نویسی متمرکزی امانت و تحویل، وقت کارکنان، فهرستهاروشکتابشناسی، کار مرجع، 

 (.  378-337)همان، ص
 قانون پنجم هایمؤلفهها و ویژگی

قانون پنجم عبارت است از: کتابخانه ارگانیسمی در حال رشد است. این حقیقت بیولوژیکی پذیرفته 

                                                
1. Open Access System 

2. Shelf-Arrangement 

3. Catalogue Entries 

4. Publicity Methods 

5. Extension Work 

6. Open Access, vs. Closed System 

7. Stack-Room Guides 

8. Central Cataloguing 
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. ارگانیسمی که از رشد دست بکشد، از کار افتاده ماندیماست که فقط ارگانیسم در حال رشد، زنده شده 

سه، همه عنوان موسکه کتابخانه، به کندیمرا به این حقیقت جلب  توجهمانو نابود خواهد شد. قانون پنجم، 

و جسم قدیمی را  ردیپذیمهای ارگانیسم در حال رشد را دارد. ارگانیسم در حال رشد جسم جدید ویژگی

(. رانگاناتان 382)همان، ص ردیگیمو شکل و فرم جدید به خود  کندیم، از جهت اندازه تغییر اندازدیمدور 

ت ، مخزن و لوازم، سالن نشریاهاکتاب: رشد در اندازه کتابخانه، داندیمی زیر هامقولهرا در  هاکتابخانهرشد 

ی، سالن بندردهی هاطرح، هاکتاب، خوانندگان و انتشار نامثبتنویسی، فهرست، قفسه ادواری، اتاق فهرست

و  ، روحیه جمعی، تحولشورای کارکنانی انتشار، طبقات کتابخانه، حفاظت، کارکنان، هاروشمطالعه، 

ی دانشگاهی، کودکان، تجارت، روستایی و ...( )همان، هاکتابخانه) هاکتابخانهتکامل، انواع مختلف 

 (. 414-383ص

 

 آنها توسط محققان افتهیمیتعمی هاشکلپنج قانون رانگاناتان و 

در کنفرانس  1928گفتیم، رانگاناتان پنج قانون علم کتابداری را اول بار در سال  ترشیپطور که همان

صورت کتاب به 1931د، مطرح کرد. سپس این قوانین در سال معلمان که در دانشکده میناکشی برگزار ش

 وانین را مورد بازنگری قرار داد.عرضه شد. بعدها خود رانگاناتان این ق

ی اخواننده، هر 1از : مدارک برای استفاده هستند اندعبارتاین قوانین بعد از بازنگری وی، 

یی کنید، کتابخانه ارگانیسمی در حال رشد جوصرفه، در وقت خواننده 3اشخواننده، هر مدرکی 2مدرکش

 ارائه شد. این پنج قانون عبارتند از: 4شکل سوم توسط لنارت بجورنبرن است.

 5.پیوندها برای استفاده است (1

 6.هر وبگردی، لینک و پیوندش (2

 7.هر پیوندی وبگردش (3

 8.یی کنیدجوصرفهدر زمان وبگرد  (4

 ( ,2008Sen) 9.وب ارگانیسمی در حال رشد است (5

                                                
1. Documents Are for Use 

2. Every Reader his/her Document 

3. Every Document its Reader 

4. Lenart Bjorneborn 

5. Links Are for Use 

6. Every Surfer his or her link 

7. Every link its Surfer 

8. Save Time of the Surfer 

9. The Web is a Growing Organism 
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 ( ارائه گردیده، بدین صورت است:2003که توسط کانا ) 1 شکل چهارم قوانین رانگاناتان

 2.برای استفاده است افزارنرم (1

 3.افزار برای همه است(افزارش )نرمهر کاربری نرم (2

 4.افزاری کاربرشهر نرم (3

 5.جویی کنیددر وقت کاربر صرفه (4

 )همان(6.استی ارگانیسمی در حال رشد افزارنرمکتابخانه  (5

ارائه  8و میشل گورمن 7شکل پنجم که شکل روزآمد شده پنج قانون بوده و توسط والت کراوفورد

 شده است، عبارت است از:

 9.کنندیمبه بشریت خدمت  هاکتابخانه (1

 10.مهم بشمارید شودیمیی را که توسط آنها دانش مبادله هاشکلهمه  (2

 11.ستفاده کنیدا فناوریبرای گسترش خدمات، هوشیارانه از  (3

 12.از دسترسی آزادانه به دانش حمایت کنید (4

 ()همان13.به گذشته افتخار کنید و آینده را بیافرینید (5

 شکل ششم عبارت است از:

 14.اطلاعات برای استفاده است (1

 15.، اطلاعاتشکنندهاستفادههر  (2

 16.اشکنندهاستفادههر بایت از اطلاعات،  (3

                                                
( 2003ا )که کان میشویمشکل ششم مشخص نیست، در حالی که با مطالعه متون متوجه  دهندهارائهکه  سدینویم( 2008) . سن1

 آن را مطرح کرده است.

2. Software is for Use 

3. Every User his or her Software (or Software is for All) 

4. Every Software its User 

5 .Save the time of  the user 

6. A software library is a Growing Organism 

7. Walt Crawford  

8. MiChael Gorman 

9. Libraries Serve Humanity 

10. Respect all Forms by which Knowledge is Communicated 

11. Use Technology Intelligently to Enhance Service 

12. Protect Free Access to Knowledge  

13. Honor the Past and Create the Future 

14. Informatin is for Use  

15. Every User his or her Information 

16. Every Byte of Information its User 
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 1.یی کنیدجوصرفهو کارکنان  کنندهاستفادهدر زمان  (4

 )همان( 2.دنیای اطلاعات ارگانیسم در حال رشد است (5

 این شکل ششم به این صورت هم ارائه شده است:

 .اطلاعات برای استفاده است (1

 .، اطلاعاتشکنندهاستفادههر  (2

 3.اشکنندهاستفادههر فقره از اطلاعات،  (3

 4.یی کنیدجوصرفهاطلاعات  کنندهاستفادهدر زمان  (4

 5.عات، همواره در حال رشد استدنیای اطلا (5

 در این قانون پنجم واژه ارگانیسم حذف شده است )همان(. شکل هفتم پنج قانون عبارت است از:

 6./ مدارک/ اطلاعات/ دانش برای استفاده هستندهاکتاب (1

 7.ی کتابش/مدرکش/ اطلاعاتش/ دانش ویاخوانندههر  (2

 8.اشخوانندههر کتاب/ مدرک/ اطلاعات/ دانش،  (3

 9.یی کنیدجوصرفه کنندهاستفادهدر زمان خواننده/  (4

 ()همان 10.کتابخانه / مرکز اطلاعاتی/ مرکز دانش ارگانیسمی در حال رشد است (5

 شکل هشتم، عبارت است از:

 11.در سامانه ارائه اطلاعات برای استفاده هستند هاکتاب/ رکوردها/ اشیا عتیقه و هالیفانوارها/  (1

 12.شیهارسانهبرای هر کسی رسانه/  (2

 13.اشکنندهاستفادهبا هر نوار، رکورد و ...  (3

 14.مرکزیت مشتری را حفظ کنید (4

                                                
1. Save the Time of the Information Users and Staff 

2. Universe of Information is gGrowing Organism 

3. Every Piece of Information its User  
4. Save the Time of the Information User 

5. The Universe of Information is Ever Growing 

6. Books/Documents/Information/Knowledge are for Use 

7. Every Reader his Book/ Document/Information/Knowledge  

8. Every Book/Document/Information/Knowledge its reader/user 

9. Save the Time of Reader/User 

10. Library/Information/Knowledge Center is a Growing Organism 

11 . Tape, Files, Records, Relics and Books are for Use in the Information Delivery System 

12. To Every Media – ite, his/her Medium 

13. To Every Tape, Record, Etc its Utiliser 

14. Save the Downtown to the Patron 
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 ) همان(1.مرکز منابع یادگیری، ارگانیسمی در حال رشد است (5

را به شرح زیر ارائه (، شکل جدیدی از پنج قانون 2004طور که گفته شد، در ایران، نوروزی )همان

 نموده است:

 .استفاده هستندمنابع وب برای  (1

 .هر کاربری منبع وب خودش هر منبع وبی کاربر خودش (2

 .یی کنیدجوصرفهدر وقت کاربران  (3

 وب ارگانیسمی زنده و پویا است. (4

 ارائه داد. عبارت است از: توانیمدر مجموع، شکل کلی که از پنج قانون 

 2.هستند هاکنشو  هاتیفعالچیزها برای  (1

ی آن بدین صورت است: هر اجمله)شکل 3ودشچیز مخصوص به خ کنندهمصرفهر  (2

 .دست آورد(ی باید آن چیز مخصوص خود را بهاکنندهمصرف

را  اشکنندهمصرفای آن بدین صورت است: هر چیز باید )شکل جمله 4اشکنندهمصرفهر چیز  (3

 .دارا باشد(

 5.یی کنیدجوصرفهدر وقت افراد مربوط  (4

 6.استهر سازمانی یک ارگانیسم در حال رشد  (5

، هاوزهمکار گرفت. برای مثال، در ی دیگر نیز بههاحوزهاین پنج قانون را در  توانیمبر این اساس 

 (.Sen, 2008ی مذهبی و... )هاسازمان، هامارستانیبآموزشی،  مؤسسات

 

 جهینت

یی را منتشر کرده است. اما هاهینظری علم کتابداری مطالعه کرده و هانهیزمرانگاناتان در اغلب 

خدمات مرجع بیش از سایر مباحث مورد علاقه و مطالعه رانگاناتان بود. از دیدگاه وی خدمات مرجع انگیزه 

عمده کتابداری است. این خدمات در حقیقت در فرایند ایجاد ارتباط بین خواننده و مدارک موردنیاز او به 

که  کندیمعنوان واسطه عمل ویژه کتابدار مرجع، بهکتابدار، به . در این میانابدییمی شخصی تحقق اوهیش

                                                
1. A learning Resource Centre is a Growing Organism 

2. Objects are Amenable for Some Action 

3. Every Consumer his or her Object  

4. Every Object its Consumer 

5. Save the Time of the Concerned Persons 

6. An Organization is a Growing Organism 
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در میان خصوصیات مختلفی که باید داشته باشد تأکید رانگاناتان روی خصلت فراست کتابدار مرجع است. 

داری ، در پنج اصل کتابداری تجلی یافت. پنج قانون کتابهاکتابخانهمطالعه تحلیلی رانگاناتان درباره هدف 

ر مختصر طوی است. این قوانین بهرساناطلاعاناتان یکی از آثار ماندگار در ادبیات علم کتابداری و رانگ

. رانگاناتان معتقد است چون دهدیمرا نشان  هاکتابخانههدف خدمات آرمانی و فلسفه سازماندهی اغلب 

« ستوری و تجویزید»نیست، بلکه  «قوانین طبیعی» علم کتابداری از مقوله علوم اجتماعی است، قوانین آن تابع 

 کار گرفته شود. است و در همه امور فنی و اقدامات سازمانی باید به

، رانگاناتان علاوه بر محققان هندی، مورد توجه و دهدیمی انجام شده، نشان هاپژوهشمروری بر 

خته دنیای کتابداری ساای جهانی در اقبال پژوهشگران غرب نیز قرار گرفته است، تا جایی که از او چهره

که بر اهمیت تنها از اهمیت این قوانین نکاسته است؛ بلگانه رانگاناتان نهی تعمیم یافته قوانین پنجهاشکلاست. 

رانگاناتان در عصر حاضر نیز کاربرد دارد  گانهپنجکه قوانین  دهدیمنشان  هاپژوهشآن افزوده است. مرور 

و در همین راستا تحقیقات فقط منحصر  اندبردهبه نیازهای روز از آن بهره و به همین جهت، محققان با توجه 

، تباطاتار و اطلاعات یفناورو خدمات مرجع آنها نشده و به دنیای وب،  هاکتابخانهکاربرد این قوانین در به

ی ساخته شده اساده تبازاریابی کتابخانه، منابع دسترسی باز  نیز راه یافته است. چند قوانین رانگاناتان از کلما

طور جداگانه هر یک از این قوانین را مورد ای که محققان گاهی بهگونه؛ بههاستآناما مفاهیم بلندی در 

 .اندکرده، تلفیق اندمواجهبا آنها  هاکتابخانهو آن را با مسائل جدیدی که  انددادهبررسی قرار 
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