
  
  

  CSPPهاي دانشگاهی مشهد بر اساس مدل   کتابخانهآمادگی الکترونیکی 

 

  3، دکتر فریبرز درودي2، دکتر عادل سلیمانی نژاد1فاطمه هندي

  18/2/1392 پذیرش:    24/7/1391 دریافت:

  

  چکیده:

 CSPPمدل  يها شاخصگاهی مشهد بر اساس  ي دانشها  کتابخانهاین پژوهش، بررسی آمادگی الکترونیکی در  هدف:

)Computer Systems Policy Project.است (  

و بخش  ها  کتابخانهنفر از سرپرستان و و مسوولان  54: پژوهش حاضر پیمایشی و از نوع کاربردي است. نمونه آماري روش

این مدل،آمادگی  يها شاخصدلفی و بر اساس  . سپس، با استفاده از روشاند شدهانتخاب  اي  انفورماتیک است که به روش طبقه

  ي دانشگاهی ارایه شد.ها  کتابخانهالکترونیکی متناسب با 

مختلف از بعد اجتماعی، فنی و حقوقی  يها دانشگاهي  ها  کتابخانهبین  است که ي این اجرا حاکی از آن ها ه: یافتها یافته 

هستند. با  يتر مناسبي دولتی در وضعیت ها هی اس پی پی تنها دانشگاتفاوتی وجود ندارد ولی از نظر بعد اقتصادي و مدل س

 ها  کتابخانهي دانشگاهی نقاط قوت و ضعف و یا به عبارت بهتر، شکاف دیجیتالی بین ها  کتابخانهبررسی آمادگی الکترونیکی در 

  شناسایی شد.

  ي دانشگاهی مشهدها  کتابخانه، CSPP: فناوري اطلاعات و ارتباطات، آمادگی الکترونیکی، مدل ها واژهکلید

  

                                                           
1

و  واحد علوم و تحقیقات شعبه کرمان –اسلامی ، دانشگاه آزادعلم اطلاعات  و دانش شناسی. دانشجوي کارشناسی ارشد 

 .bitahendi@gmail.com مسئول کتابخانه موسسه آموزش عالی خیام
2
  adels2004@yahoo.com رئیس بخش علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه باهنر کرمان .
٣

 fardoroudi@gmail.comاوري اطلاعات ایران  عضو هئیت علمی پژوهشگاه علوم و فن. 

آمادگی الکترونیکی . )1392( نژاد، عادل؛ درودي، فریبرز هندي، فاطمه؛ سلیمانیمقاله:  نیبه ا استناد

31-50)،2( 3،یرسان و اطلاع ينامه کتابدار پژوهش .CSPPهاي دانشگاهی مشهد بر اساس مدل   کتابخانه
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  مقدمه 

 ها دانشگاهموسسات آموزشی و  يها تیفعالسنتی اجراي  يها روشدر جامعه کنونی، اهداف و 

 يها يفناورتغییر شده است. این تغییرات اساسی حاصل ظهور  خوش دست ها سازمانهمانند دیگر 

گیري  ي گوناگون آموزش عالی تاثیرات چشمها هي اخیر بر جنبها هاطلاعات و ارتباطات است که در ده

تغییر و تحولات اساسی در زمینه  خوش دستي دانشگاهی نیز ها  کتابخانهداشته است. در سایه این تغییرات، 

همان گونه که   .اند شدهاطلاعات و ارتباطات  يها يفناورخود با استفاده از  يها تیفعالانجام  يها روش

نوین انتقال اطلاعات، تاثیر آن  يها يفناور، با توجه به پیشرفت بسیار سریع کند یم )  نیز بیان2008، 1(تومی

ي دانشگاهی باید در راستاي دستیابی ها  کتابخانهبر امر آموزش غیر قابل انکار است. از این رو، کتابداران و 

  ).2007، 2به سطح بالاي آمادگی جهت ارائه خدمات اطلاعاتی گام بردارند (مولینز

مورد  ها  کتابخانه، جهت نیل به این هدف لازم است وضعیت دارند یمرخی پژوهشگران اظهار ب

ریزي لازم در راستاي پاسخگویی به نیازهاي مراجعان در دستور کار قرار گیرد  بررسی قرار گیرد، تا برنامه

، سنجش کنند یمن ) نیز بیا1387) . از سوي دیگر، حنفی زاده و هدایتی پور (1386(فتاحیان و اخوان، 

در ابعاد مختلف و با توجه به ماهیت سازمان و محیط متفاوت باشد.  با توجه  تواند یمآمادگی الکترونیکی 

، لازم شوند یمغیر انتفاعی محسوب  يها سازماني دانشگاهی به طور معمول، به عنوان ها  کتابخانهبه اینکه 

، توانایی 3ار گیرد. منظور از آمادگی الکترونیکیاست ویژگی خاص آنها در هنگام سنجش مورد توجه قر

، 4فناوري اطلاعات و کاربردهاي مرتبط با آن در جوامع است  (رزق يریکارگ بهپذیرش، استفاده و 

2004.( 

دارند، لزوم بررسی آمادگی  می به سوي فناوري اطلاعات گام بر ها  کتابخانهاز آنجا که 

دیهی بوده و نتایج حاصل از پژوهش حاضر به لحاظ کاربردي براي ی برسان اطلاعالکترونیکی این مراکز 

 مفید و موثر واقع شود. ها  کتابخانهکتابداران و مدیران  ،متولیان

 

  مسئلهیان ب

و نیز استفاده از آنها در عصر حاضر نیاز به  ها شبکهبا توسعه روز افزون اطلاعات، منابع اطلاعاتی، 

که توانایی پاسخگوئی مناسب، دقیق و سریع به خیل عظیمی از کاربران  ی استرسان اطلاعنوعی از مراکز 

                                                           
1.Tomei 
2. Mullins 

3. E- readiness 

4. Rizk 
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و مراکز  ها  کتابخانهگفت که نوع نیاز و نحوه دسترسی به  توان یم مسئله نیارا داشته باشد. با توجه به 

جدید  يها يفناوری نیز به تبع آن تغییر خواهد یافت. بنابراین، مراکز مذکور باید از امکانات و رسان اطلاع

(علیپور  کاربرانشان باشند آمده نهایت بهره را ببرند تا پاسخگوي نیازهاي روزافزون به وجود

  ).1381حافظی،

لازم جهت خلق  يها تیظرفاز  ها آني دانشگاهی به معنی برخورداري ها  کتابخانهآمادگی الکترونیکی 

مبتنی بر کامپیوتر حاصل  يها يفناوریا اطلاعاتی و ارتباطاتی و  يها يفناوراست که به وسیله  ییها فرصت

و فراهم آوردن شرایط لازم  ها فرصت. میزان آمادگی الکترونیکی، به سود بردن و استفاده از این اند شده

سطح مناسبی از  دارد کهبستگی دارد. این مفهوم از آن جهت اهمیت  آنیها تیظرفگیري از  براي بهره

منجر به عملکردهایی شود که در عین تضمین بقاي  تواند یم ها  کتابخانهآمادگی الکترونیکی در 

).  از 1382، موجب تبدیل آنها به نهادهایی کارآمد براي جامعه اطلاعاتی امروز گردد (پناهی، ها  کتابخانه

ي دانشگاهی این است که امروزه آموزش ها  کتابخانهجمله دلایل اهمیت ارزیابی آمادگی الکترونیکی 

و موسسات آموزشی و دانشگاهی به  رود یمی از عناصر لازم براي جامعه اطلاعاتی به شمار الکترونیکی یک

 ها سازمان. این اند افتهی، گرایش روز افزونی به این گونه امکانات ها آموزشدلیل مزایاي فراوان این نوع 

  . دکنن یمخود را به صورت الکترونیکی ارایه  يها تیفعالو  ها برنامههمچنین برخی از 

که در آموزش و پژوهش به عهده  اي  نقش اساسی و تعیین کننده ي واسطهي دانشگاهی به ها  کتابخانه

و  ها برنامهدارند، لازم است از سطح مناسبی از آمادگی الکترونیکی برخوردار شوند تا بتوانند هماهنگ با 

ي کاربران خود داشته باشند. در راستاي اهداف آموزشی، پژوهشی و فرهنگی خود حداکثر کارایی را برا

ي حائز آمادگی ها  کتابخانهپاسخگویی به نیازهاي متنوع آموزشی و پژوهشی کاربران امروز، وجود 

  الکترونیکی را کاملا ضروري ساخته است. 

 يها شاخصي دانشگاهی مشهد بر اساس ها  کتابخانهاین پژوهش در صدد بررسی آمادگی الکترونیکی 

، اقتصاد اي  ، توانمندسازي دنیاي شبکهاي  و خدمات شبکه ها برنامهت الکترونیکی، (زیر ساخ CSPPمدل 

   .هاي اصلی آمادگی الکترونیکی است    ) و مولفهاي  شبکه

  

  مبانی نظري

است که در جهت فراهم آوردن چارچوبی  ییها کوششمفهوم آمادگی الکترونیکی ناشی از نتایج 

کاف دیجیتالی بین کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه در اواخر واحد براي ارزیابی گستره و عمق ش
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 ). 2008شکل گرفت (حنفی زاده و دیگران،  90 ي دهه

نفوذ سریع اینترنت در سراسر جهان  ي واسطهآمادگی الکترونیکی مفهوم نسبتا جدیدي است که به 

توسعه یافته است (موچولا و وان و پیشرفت چشمگیر استفاده از فناوري اطلاعات در کسب و کار و صنعت 

 ).  2006براکل،

داراي آمادگی الکترونیکی دانست که دسترسی سریع و مستمر در بازار رقابتی  توان یمرا  اي  جامعه

امروز داشته باشد و از کارکردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس، ادارات دولتی، کسب و 

 يها استیسردار بوده، امنیت و ایمنی کاربران را تأمین کند و کارها، خدمات بهداشتی و منازل برخو

 يها ستمیسدولتی مناسبی براي بهبود ارتباطات و استفاده از شبکه را دنبال نماید (پروژه خط مشی 

  ).1998کامپیوتري، 

  

 ◌ٔ هاي توزیع جهانی در زمینه اصطلاحی است که براي بیان نابرابري 1شکاف دیجیتالیشکاف دیجیتالی: 

  ).2009،ایپد یکیو( شود اطلاعات و ارتباطات استفاده می تکنولوژي به دسترسی

  

ده کامپیوتري ارایه ش يها ستمیسدر قالب طرح خط مشی  1998این مدل در سال : CSPPمدل

فن آوري اطلاعات ایالات متحده  يها شرکتگروهی متشکل از شش مقام ارشد اجرایی در  CSPPاست.

تا میزان آمادگی و  کند یماست که به جوامع کمک  و این مدل یک وسیله خودسنجی .آمریکا است

لکترونیکی، تعیین کنند. طبق این مدل یک جامعه آماده از لحاظ ا شده  اي  مشارکت خود را در جهان شبکه

فناوري اطلاعات و از داراي سرعت بالاي دسترسی به شبکه در بازار رقابتی، دسترسی و استفاده پایدار 

  و مراکز بهداشتی است.  ها خانهي اقتصادي، ها هارتباطات در مدارس، ادارات دولتی، بنگا

الکترونیکی تامین  يها روش،  امنیت و حریم خصوصی افراد هنگام بهره گیري از اي  در چنین جامعه

. بر  اساس این کنند یمحمایت  اي  ي رایانهها هدولتی از کاربري و اتصال به شبک يها استیسو  شود یم

ي اقتصادي،  مراکز بهداشتی و ها ه، بنگاها خانهتعریف،  میزان نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

 ردیگ یمی آمادگی الکترونیکی یک جامعه قرار و مبناي ارزیاب شود یمدرمانی و ادارات دولتی سنجیده 

 ).1998کامپیوتري،  يها ستمیس(پروژه خط مشی 

  

                                                           
1.Digital Divide  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DA%A9%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
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 CSPPمدل  يها شاخص

که براي اتصال به  ردیگ یماصلی را در بر  يها ساختو زیر  ها يفناوراین شاخص زیر ساخت: 

ه افراد و تجهیزات ارتباطی زیادي وجود دارند ک اي  شبکه يها ساختشبکه اینترنت مورد نیاز هستند. زیر 

. سرعت و کیفیت دسترسی به شبکه، وابسته به توانایی چنین زبر کنند یممتصل  اي  را به انواع خدمات داده

 .است ییها ساخت

ي ارتباطی کافی نیست، ها هوجود زیر ساخت به تنهایی براي استفاده از شبکدسترسی به شبکه: 

مرتبط با شبکه که امکان دسترسی اشخاص را فراهم  يها مکان، ییها شبکهبلکه باید در کنار چنین 

، اما سازد یمرا در هر جا امکان پذیر  ها شبکه وجود، مد نظر قرار گیرند. فناوري موبایل آوردند یم

  ي  بی سیم سرعت بالاتري دارند و باید بیشتر مد نظر قرار گیرند.ها هي باسیم، نسبت به شبکها هشبک

شامل مواردي  اي  کسب و کار خدمات و کاربردهاي شبکه: اي  کهکاربرد و خدمات شب

 تر سالم،  تر يقو، افراد را هوشمندتر و ارتباطات را دارتر یمعنکه زندگی انسان را بهتر، مشاغل را  شوند یم

 .  این کاربردها و خدمات در امور زیر مطرح هستند:سازند یم تر امنو 

 دولت 

 آموزش ابتدایی و متوسطه 

 ش عالیآموز 

 بهداشت و درمان 

نقش شبکه در پیشبرد اقتصاد اینترنتی حائز اهمیت است. سه عامل کلیدي : اي  اقتصاد شبکه

  گویاي یک اقتصاد توانا در سطح خرد و کلان هستند که عبارتند از:

 عناصر لازم براي ارتقاي خلاقیت وجود داشته باشند. 

 بتواند تغییرات محیطی را بپذیرد نیروي کار به اندازه کافی آموزش دیده باشد تا. 

 باشند اي  مصرف کنندگان پذیراي اقتصاد شبکه. 

  از موارد زیر تشکیل شده است: اي  بنابراین شاخص اقتصادي شبکه

 ابداع و نوآوري 

 نیروي انسانی آموزش دیده 

 مصرف کنندگان آگاه  
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را سرعت  اي  هوجود چند عامل کلیدي، تشکیل جهان شبک: اي  توانمندسازهاي جهان شبکه

حقوقی لازم را  يها چارچوبکه  ییها استیس،  ها تراکنش، عواملی مانند: امنیت و محرمانگی بخشد یم

  .)(http://www.CSPP.org.2005  و قابلیت اطمینان خدمات ارائه شده کنند یمبراي افراد گوناگون فراهم 

  

  عناصر آمادگی الکترونیکی

لکترونیکی یک کشور شامل شرایط اقتصادي، شرایط اجتماعی،  ا یدر آمادگچهار عنصر کلی دخیل 

  :هستند ریزشرایط فنی و شرایط حقوقی به شرح 

  

  

  

  

  

  )347، 1385 عناصر موثر در آمادگی الکترونیکی (فتحیان و مهدي نور، -1شکل

  

از قبیل میزان رشد در تولید ناخالص داخلی  ییها شاخصاین شرایط توسط  شرایط اقتصادي:
1

GDP همه این موارد به طور شود یم، رشد در سرمایه گذاري خارجی و رشد درآمد سرانه افراد تعیین .

  غیر مستقیم در آمادگی الکترونیکی یک کشور تاثیر خواهند داشت.

این موارد شامل سیاست ملی فناوري اطلاعات و ارتباطات، قوانین حاکم در همه شرایط حقوقی: 

ر، سیاست کاربرد و آموزش یبفضاي سا  صاد خواهد بود. همچنین آي تیکلیدي یک اقت يها بخش

آمادگی الکترونیکی به یک چارچوب حقوقی کلی و قوانین خاص که کاربرد فناوري اطلاعات و 

محیط قانونی مناسبی را از طریق  ها دولت، وابسته است. بنابراین نیاز است کند یمارتباطات را تسهیل 

در اینترنت را فراهم  ها تراکنشي اطمینان از امنیت ها هي ویژه ایجاد کرده و جنباه هو برنام ها استیس

 آورند.

                                                           
1. Gross Domestic Product (GDP) 

 شرایط اقتصادي 

 شرایط موثر در آمادگی الکترونیکی

 شرایط فنی و تکنولوژیکی
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 يها فرضعوامل اجتماعی متعددي نظیر سطح سواد و تحصیلات پایه از پیش شرایط اجتماعی: 

. ضروري است زیر ساختار فرهنگی جامعه نظیر، گرایش به پذیرش شوند یمآمادگی الکترونیکی محسوب 

و  يور بهرهري اطلاعات و ارتباطات، آگاهی از کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات براي افزایش فناو

بازده کاري مد نظر قرار گیرند. شهروندان بایستی ارزش فناوري را در امور روزمره زندگی خود احساس 

 کنند.

خواهد شد، بنابراین  پیشرفته منجر به آمادگی الکترونیکی يها يفناوربهره برداري از  شرایط فنی:

مخابراتی قابل اطمینان را به منظور نیل به آمادگی الکترونیکی ایجاد  ساختار ریز ها دولتمهم است که 

کنند. به این معنا است که لازم است به موضوعاتی همچون افزایش ضریب نفوذ اینترنت، تعداد 

ر کشور توجه کنند توانایی، کیفیت مشابه د يها شاخصکامپیوترهاي شخصی، تعداد خطوط تلفن و سایر 

و قابلیت اطمینان شرایط فنی نیز در تحقق آمادگی الکترونیکی مهم هستند (فتحیان و مهدوي 

  ).344،ص 1385نور،

  

  پیشینه پژوهش در خارج

براي  ییها شاخص 2003در سال  )2004آموزشی و فرهنگی ملل متحد، یونسکو ( سازمان علمی،

آموزشی ارائه داد.  يها طیمحاطلاعات و ارتباطات در  يها يفناوراستفاده از  ارزیابی میزان دسترسی و

گیري شود،  گیري شامل چهار مرحله مشخص کردن آنچه باید اندازه رویکرد اصلی این مدل براي اندازه

. هاست شاخصآزمایشی و انتخاب بهترین  يها شاخصي آزمایشی، ارزیابی هر کدام از ها هتوسعه سنج

کاربردي فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش که از طرف سازمان آموزشی،  يها شاخص

مبتنی بر  يها استیسو  ها ياستراتژعلمی و فرهنگی ارائه شده، شامل پنج مولفه اصلی است که عبارت از 

موزشی، ي آها هفناوري اطلاعات و ارتباطات، دسترسی و زیر ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات، برنام

  آموزان است. درسی کارشناسان و استفاده دانش يها کتاب

به  1998براي تعریف آمادگی الکترونیکی در سال  ها تلاش) اولین 2006(1و وان براکل  میوتولا 

با ارزیابی از ابزارهاي دسترسی آمادگی ایشان کامپیوتري صورت گرفت.  يها نظاموسیله پروژه خط مشی 

بر دسترسی اطلاعات، نقش اطلاعات را به عنوان یک عامل کلیدي در معادله آمادگی  الکترونیکی با تاکید

این ابزار شامل پنج حوزه آمادگی سازمانی، آمادگی اطلاعاتی، آمادگی  ،در این مقاله.دانند یمالکترونیکی 

                                                           
1.Mutula & Van Brakel 
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که اطلاعات  دده یم. نتایج این پژوهش نشان باشد یممنابع انسانی و آمادگی فناوري اطلاعات و ارتباطات 

) در پایان نامه خود با 2008( 1ضروري است.  تاروید ها سازمانبه عنوان یک منبع حیاتی براي کشورها و 

موجود در  يها شاخصعنوان سنجش آمادگی الکترونیکی موسسات آموزش عالی به بررسی برخی از 

ه براي موسسات آموزش پیشنهاد شد يها مدلسنجش آمادگی الکترونیکی کشورها پرداخته و برخی از 

اینکه  .دهد یمالکترونیکی را نشان  یآمادگعالی را مرور کرده است و به صورت کاربردي چارچوب 

در سه حوزه ساختار،  و گیري و قابل بیان هستند متغیرها در آمادگی الکترونیکی به آسانی قابل اندازه

وب ارزیابی این نوع مدل از نوع ابزارهاي که چارچ دهد یم. نتایج نشان اند شدهاطلاعات و منابع مشخص 

  از این ابزار استفاده کنند. توانند یمآماده است که اکثر موسسات آموزش عالی   

  

  پیشینه پژوهش در ایران

) در پژوهش خود به طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی 1386زاده و دیگران ( حنفی

و  ها ياستراتژخته است. این مدل داراي چهار بعد مدیریت، و موسسات آموزش عالی ایران پردا ها دانشگاه

مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات ، دسترسی و زیر ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات  يها استیس

شاخص است. مدل پیشنهادي ابزاري مناسب  25و موسسات آموزش عالی و همچنین شامل  ها دانشکدهدر 

و موسسات آموزش عالی ایران در دسترسی به فناوري  ها دانشگاهضعف براي شناسایی نقاط قوت و 

اطلاعات و ارتباطات و استفاده ارزان براي اثربخشی بیشتر و همچنین، تجزیه و تحلیل شکاف دیجیتالی بین 

ي دانشگاه فردوسی با ها ه) به سنجش میزان آمادگی الکترونیکی دانشکد1386آنهاست. نوري و دیگران (

دسترسی اطلاعات پرداخته است در این بررسی سعی شده است با استفاده از مدل آمادگی  تاکید بر

، که شامل پنج بخش آمادگی اطلاعاتی، آمادگی سازمانی، آمادگی فناوري  و ونبراکلمیوتولاالکترونیکی 

گاه ي دانشها هاطلاعات و ارتباطات و آمادگی محیط بیرونی است، میزان آمادگی الکترونیکی دانشکد

  فردوسی مشهد را با تاکید بر دسترسی اطلاعات مورد سنجش قرار دهد. 

ي دانشگاه فردوسی مشهد در اکثریت این ها هنتایج این مطالعه حکایت از این دارد که دانشکد

. باشند یمبه خصوص آمادگی سازمانی، آمادگی محیط بیرونی و منابع انسانی دچار ضعف  ها بخش

ي دانشگاهی ها  کتابخانهارزیابی آمادگی الکترونیکی  يها شاخص) به شناسایی 1389نورافروز و دیگران (

در تعیین شکاف دیجیتالی و بر طرف کردن نقاط  تواند یم. ارزیابی آمادگی الکترونیکی ندایران پرداخت

                                                           
1.Taravid 
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 يها شاخصها و  مولفهي دانشگاهی سودمند باشد. بدین منظور این پژوهش ابعاد، ها  کتابخانهضعف 

شاخص شناسایی و  67مولفه و  12بعد کلی،  4ي دانشگاهی را در ها  کتابخانهزیابی آمادگی الکترونیکی ار

ي کشور به مفهوم آمادگی ها  کتابخانهتعیین نمود. رهاورد اصلی این پژوهش، علاوه بر جلب توجه 

 به)1389ت. نوروزي (و ارزیابی شرایط موجود خود از لحاظ آمادگی الکترونیکی اس  کتابخانهالکترونیکی 

 IUP 1 ي دانشگاهی بر اساس مدلها  کتابخانهسنجش آمادگی الکترونیکی در براي  ییها شاخصارائه 

در همین رابطه، متون و منابع منتشر شده در حوزه آمادگی الکترونیکی مورد بررسی قرار . پرداخته است

فت. سپس، با استفاده از روش دلفی و با به عنوان مرجع مورد استناد قرار گر IUPگرفت و در نهایت مدل

سنجش آمادگی الکترونیکی  يها شاخصی، رسان اطلاعبهره گیري از نظر خبرگان حوزه کتابداري و 

  ي دانشگاهی ارائه شد. ها   کتابخانهمتناسب با 

  پژوهش يها پرسش

 ؟ي دانشگاهی مشهد از بعد اجتماعی چگونه استها  کتابخانهآمادگی الکترونیکی بین  .1

 ي دانشگاهی مشهد از بعد فنی چگونه است؟ها  کتابخانهآمادگی الکترونیکی بین  .2

 ي دانشگاهی مشهد از بعد اقتصادي چگونه است؟ها  کتابخانهآمادگی الکترونیکی بین  .3

 ي دانشگاهی مشهد از بعد حقوقی چگونه است؟ها  کتابخانهآمادگی الکترونیکی بین  .4

 چگونه است؟ CSPPي دانشگاهی مشهد بر اساس مدل ها  کتابخانهآمادگی الکترونیکی بین  .5

 

  روش پژوهش

. استآوري اطلاعات پیمایشی و میدانی گرداین پژوهش از لحاظ ماهیت کاربردي اما از لحاظ 

و  ها دانشکدهو مسئول بخش انفورماتیک  ها  کتابخانهکلیه سرپرستان و مسوولان  ند ازجامعه آماري عبارت

پرسشنامه تهیه  ،. سپس با استفاده از روش دلفیاندانتخاب شده  اي  به روش طبقهي مشهد، که ها هدانشگا

 شناسایی گردید و درصد پاسخ بلی  در هر مورد مشخص شد. سیاهه  وارسی، بر اساس شد،  نیازها

 Spssاز نرم افزار  ،آوري، بازبینی و ورود اطلاعاتگردو مشاهدات پس از  ها دادهجهت توصیف 

استفاده شد. در آمار توصیفی از جداول فراوانی و درصدها، آمار توصیفی و استنباطی  هاي و از روش

و انحراف معیارها  در آمار استنباطی از آزمون کولوموگروف اسمیرنف براي تعیین نرمال بودن  ها نیانگیم

 استفاده شد.پژوهش سوالهاي  به پرسشمستقل و وابسته براي پاسخ  tمتغیرها و آزمون 

 و مدل تحلیل پژوهش بر اساسجهت تعیین روایی ابزار، سؤالات پرسشنامه  ،حاضر پژوهشدر      

                                                           
1 .Information Utilization Potential (IUP) 
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روش دلفی و از نظر صاحب  ،، سیاهه وارسیاز پرسشنامه است.  همچنین تعیین شده موجود بررسی ادبیات

 (روایی محتوي). باشد یمروایی ابزار تحقیق مورد تائید  رو نیانظران استفاده گردید .از 

است در نتیجه آزمون فوق از پایایی قابل قبولی  7/0از  تر بزرگیید اعتبار درونی سوالات تا

  برخوردار است.

  ي پژوهشها افتهی

  . درصد توزیع فراوانی نوع دانشگاه مورد مطالعه1نمودار

  . درصد توزیع فراوانی سطح تحصیلات  پاسخگویان2نمودار

  ي دانشگاهی مشهد از بعد اجتماعی چگونه است؟ها  نهکتابخاآمادگی الکترونیکی بین : پرسش اول
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کروسکال نرمال نیست،  لذا از آزمون غیر پارامتري داراي توزیع » بعد اجتماعی« با توجه به اینکه متغیر

  ي به دست آمده استفاده شده است.ها هبراي سنجش داد والیس

ي دانشگاهی مشهد از بعد اجتماعی به اه   کتابخانهي توصیفی آمادگی الکترونیکی شدن ها ه. یافت1جدول

  تفکیک نوع دانشگاه

  میانگین معیار  انحراف معیار  میانگین  دانشگاه

 8/30  421/0  27/3  دولتی

 08/22 14/3 14/3  غیر انتفاعی

 2/27 421/0 12/3  آزاد

  25 -  6/2  پیام نور

 56/24 268/0 14/3  علمی کاربردي

                                              
ي دانشگاهی مشهد ها   کتابخانه. نتایج آزمون مقایسه اي کروسکال والیس آمادگی الکترونیکی شدن 2جدول

  از بعد اجتماعی به تفکیک نوع دانشگاه

 سطح معنی داري درجه آزادي آماره کی دوي کروسکال والیس متغیر

 523/0 4 215/3 بعد اجتماعی

  

% بیشتر  5سطح معنی داري  از عدد  به این که ، با توجه شود یممشاهده  2همان طور که در جدول 

ي مختلف، آمادگی الکترونیکی شدن ها هبین دانشگایعنی  شود؛ ینماست، از این رو فرض صفر رد 

  ي دانشگاهی مشهد از بعد اجتماعی تفاوت وجود ندارد. ها   کتابخانه

 ییها آموزشدولتی به بعد اجتماعی، و ارائه  يها دانشگاهتوجه اهمیت دادن  با دهد یمنتایج نشان 

بعدي،  يها يبنددر وضعیت بهتري قرار دارند. در رتبه  ها دانشگاههرچند به صورت مجازي، این 

ي غیر انتفاعی و علمی کاربردي در وضعیت مشابهی هستند و پس از آن دانشگاه آزاد و در انتها ها هدانشگا

 توجه چندانی ي غیر دولتی  به آموزش کارکنانها ه. در واقع در دانشگا ردیگ یمگاه پیام نور قرار دانش

  و دانش آنان به روز نیست.  شود ینم

  

 ي دانشگاهی مشهد از بعد فنی چگونه است؟ها  کتابخانه: آمادگی الکترونیکی بین پرسش دوم

، داراي ي دانشگاهی مشهدها   کتابخانهشدن  بعد فنی ،آمادگی الکترونیکیبا توجه به آنکه متغیر 

  توزیع نرمال نیست،  لذا از آزمون غیر پارامتري کروسکال والیس براي پاسخ سوال استفاده شد. 



 1392 پائیز و زمستان ،2 شماره ،3 سال                              مشهدی فردوس دانشگاه ،یرسان اطلاع وي کتابدار نامه پژوهش 42

به ي دانشگاهی مشهد از بعد فنی ها   کتابخانهآمادگی الکترونیکی شدن ي توصیفی ها ه. یافت3جدول 

 تفکیک نوع دانشگاه

 میانگین رتبه راف معیارانح میانگین دانشگاه

 8/3 439/0 56/3 دولتی

 29/23 167/0 47/3 غیر انتفاعی

 28 003/0 52/3 آزاد

 25 -  5/2 پیام نور

 25/22 267/0 42/3 علمی کاربردي

   

ي دانشگاهی مشهد ها   کتابخانهاي کروسکال والیس آمادگی الکترونیکی شدن  . نتایج آزمون مقایسه4جدول 

  تفکیک نوع دانشگاه از بعد فنی به

 سطح معنی داري درجه آزادي آماره کی دوي کروسکال والیس متغیر

 467/0 4 57/3 بعد فنی

  

اي کروسکال والیس نشان داد  چون سطح معنی داري از  ي توصیفی و آزمون  مقایسهها هنتایج یافت

ي مختلف، آمادگی ها هابین دانشگیعنی  میکن ینمفرض صفر را رد  رو نیابیشتر است ، از  05/0عدد 

  ي دانشگاهی مشهد از بعد فنی تفاوتی وجود ندارد.ها   کتابخانهالکترونیکی شدن 

در  ،ي دولتی در وضعیت بهتري هستند و رتبه بعدي دانشگاه آزادها هدر این شاخص نیز دانشگا

نشان  ها افتهیدارد.  قرار نوردانشگاه پیام  ،در انتهاو ي غیر انتفاعی  و علمی کاربردي ها هدرجه سوم دانشگا

ي دولتی داراي نرم افزار ها هي دانشگاها   کتابخانه، فقط   کتابخانهدر بحث نرم افزار تخصصی  دهد یم

از قابلیت خوبی   کتابخانهي غیر دولتی نرم افزار موجود در ها   کتابخانهاي هستند و در اکثر   کتابخانهیکپارچه 

فیت زیر ساخت پهناي باند و کیفیت اتصال نیز در حد متوسط است. زیرا برخوردار نیست. و در زمینه  کی

 شود یماستفاده  ها دانشگاهداراي پهناي باند پایین هستند و نوع سرویس اینترنتی که در  ها دانشگاه بیشتر

ي دولتی از ها هآن فقط دانشگا يها تیقابلنیست. در خصوص وب سایت و   کتابخانهپاسخگوي نیازهاي 

  ي دیگر به آن اهمیتی داده نشده است.ها هو در سایر دانشگا باشند یم مند هرهبآن 

  

ي دانشگاهی مشهد از بعد اقتصادي چگونه ها  کتابخانه: بررسی آمادگی الکترونیکی بین پرسش سوم

  است؟

ي توزیع ، داراي دانشگاهی مشهدها   کتابخانهآمادگی الکترونیکی شدن  بعد اقتصادي،با توجه به آنکه متغیر 
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  استفاده شد. به پرسشبراي پاسخ  طرفه کینرمال است،  لذا از آزمون پارامتري تحلیل واریانس 

  

به ي دانشگاهی مشهد از بعد اقتصادي ها   کتابخانهآمادگی الکترونیکی شدن ي توصیفی ها ه. یافت5جدول 

  تفکیک نوع دانشگاه

 انحراف معیار میانگین دانشگاه

 655/0 08/3 دولتی

 508/0 59/2 یر انتفاعیغ

 598/0 55/2 آزاد

 - 3/2 پیام نور

 311/0 21/2 علی کاربردي

 
ي دانشگاهی مشهد ها   کتابخانهاي کروسکال والیس آمادگی الکترونیکی شدن  . نتایج آزمون مقایسه6جدول

  از بعد اقتصادي به تفکیک نوع دانشگاه

 سطح معنی داري Fاره آم ها واریانسسطح معنی داري آزمون همگنی  متغیر

 004/0 401/4 077/0 بعد اقتصادي

  

که ابتدا دانشگاه دولتی  دهد یماي کروسکال والیس نشان  ي توصیفی و آزمون  مقایسهها نتایج یافته

ي غیر انتفاعی و آزاد  و در درجه سوم دانشگاه ها هدر صدر این شاخص قرار دارد و درجه بعدي دانشگا

کمتر است، از  05/0دانشگاه علمی کاربردي قرار دارد. چون سطح معنی داري از عدد  پیام نور  و در انتها

ي مختلف، آمادگی الکترونیکی ها هبین دانشگا. یعنی میریپذ یمفرض صفر را رد و فرض مقابل را  رو نیا

و ي مالی ها ه. یعنی پشتواني دانشگاهی مشهد از بعد اقتصادي تفاوت وجود داردها   کتابخانهشدن 

  در این زمینه متفاوت است. ها يگذار استیس

  

  ي دانشگاهی مشهد از بعد حقوقی چگونه است؟ها  کتابخانه: آمادگی الکترونیکی بین پرسش چهارم

، داراي توزیع ي دانشگاهی مشهدها  کتابخانهبعد حقوقی،آمادگی الکترونیکی شدن با توجه به آنکه متغیر 

  براي پاسخ سوال  استفاده شد. طرفه کیتحلیل واریانس ي نرمال است،  لذا از آزمون پارامتر
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ي دانشگاهی مشهد از بعد حقوقی به ها   کتابخانهي توصیفی آمادگی الکترونیکی شدن ها ه. یافت7جدول 

  تفکیک نوع دانشگاه

 انحراف معیار میانگین دانشگاه

 706/0 34/3 دولتی

 555/0 12/3 غیر انتفاعی

 641/0 1/3 آزاد

 -  5/2 نورپیام 

 707/0 75/2 علمی کاربردي

  

ي دانشگاهی ها   کتابخانهاي کروسکال والیس آمادگی الکترونیکی شدن  نتایج آزمون مقایسه. 8جدول 

  مشهد از بعد حقوقی به تفکیک نوع دانشگاه

 داري سطح معنی Fآماره  ها واریانسداري آزمون همگنی  سطح معنی متغیر

 293/0 275/1 69/0 بعد حقوقی

 
اي کروسکال والیس نشانگر آن است که ابتدا  ي توصیفی و آزمون  مقایسهها هنتایج یافت

ي ها هي دولتی و دانشگاه غیر انتفاعی در صدر این شاخص قرار دارند و در درجه بعدي دانشگاها هدانشگا

داري از عدد درجه بندي، دانشگاه پیام نور است. چون سطح معنی  يانتهاآزاد و علمی کاربردي و در 

مختلف، آمادگی الکترونیکی  يها دانشگاهبین یعنی  میکن ینمبیشتر است، از این رو فرض صفر را رد  05/0

ي ها   کتابخانه. شاخص حقوقی در ي دانشگاهی مشهد از بعد حقوقی تفاوتی وجود نداردها   کتابخانهشدن 

روشن نیست.  مسئولانطور کامل براي و اهمیت این مسئله هنوز به  شود ینمدانشگاهی توجه چندانی 

، امکان اخذ شود ینمقوانین کپی رایت رعایت  ها نامهي غیر دولتی در بخش پایان ها هدر دانشگا خصوصاً

 يها پژوهشتصویر، کپی از اطلاعات موجود، توسط دانشجویان مهیاست و تاثیر منفی در زمینه انجام 

هم، تمایل به رعایت کردن بحث حقوقی داشته  اي   کتابخانه علمی توسط دانشجویان دارد. از طرفی چنانچه

باشد به دلیل خلل ناشی از عدم وجود آیین نامه مدون و کمبود نیروي انسانی موجود، موفقیتی حاصل 

  . گردد ینم

  

چگونه  CSPPي دانشگاهی مشهد بر اساس مدل ها  کتابخانه: آمادگی الکترونیکی بین پرسش پنجم

  است؟
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، داراي توزیع نرمال ي دانشگاهی مشهد ها   کتابخانه،آمادگی الکترونیکی شدن  CSPPمدل نتایج  با توجه به

  .براي پاسخ سوال استفاده شد طرفه کی،  لذا از آزمون پارامتري تحلیل واریانس است

  

 ياه شاخصي دانشگاهی مشهد بر اساس ها   کتابخانهي توصیفی آمادگی الکترونیکی شدن ها ه. یافت9جدول 

  به تفکیک نوع دانشگاه CSPPمدل 

 انحراف معیار  میانگین دانشگاه

 553/0 77/3 دولتی

 454/0 25/3 غیر انتفاعی

 593/0 28/3 آزاد

 - 3/2 پیام نور

 281/0 12/3 علمی کاربردي

  

ي دانشگاهی ها   کتابخانه.  نتایج آزمون مقایسه اي کروسکال والیس آمادگی الکترونیکی شدن 10جدول 

  به تفکیک نوع دانشگاه CSPPمدل  يها شاخصمشهد بر اساس 

 سطح معنی داري Fآماره  ها واریانسسطح معنی داري آزمون همگنی  متغیر

 CSPP 711/0 632/4 003/0مدل  يها شاخص

  

که رتبه نخست بر  دهد یماي کروسکال والیس نشان  ي توصیفی و آزمون  مقایسهها هنتایج یافت

ي غیر انتفاعی و علمی ها هدر درجه بعدي دانشگا، دا دانشگاه دولتی و بعد دانشگاه آزاداساس این مدل ابت

، از  05/0از شاخص  تر در انتها دانشگاه پیام نور قرار دارند.  با توجه به  سطح معنی داري پایین و کاربردي

، آمادگی الکترونیکی ي مختلفها هبین دانشگا. یعنی گردد یمفرض صفر رد و فرض مقابل پذیرفته  رو نیا

و مسائل امنیتی  تفاوت وجود دارد CSPP مدل  يها شاخصي دانشگاهی مشهد بر اساس ها   کتابخانهشدن 

  .شود ینمبراي حفظ اطلاعات رعایت 

ي دولتی و آزاد مسائل ها هي دانشگاها   کتابخانهتا حدودي در  دهد یمنشان  ها افتهینتایج حاصل از 

ي ها هامنیتی و نحوه حفاظت اطلاعات و داد يدهایتهدلازم در رابطه با  يها یآگاهامنیتی رعایت و 

و عدم آگاهی کارکنان  شود ینماهمیتی به این مسئله داده  ها دانشگاه. اما در دیگر دیرگ یمحساس صورت 

  در این زمینه و نبود امکانات باعث شده در این شاخص با هم تفاوت داشته باشند.
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ن به اینترنت به علت تفاوت سرعت پهناي باند و نوع سرویس اینترنت در در دسترسی کارکنا

، عدم وجود خلاقیت و نوآوري در کارکنان CSPPاختلاف وجود دارد.  و مسئله دیگر در مدل  ها دانشگاه

  ي دانشگاهی است.ها   کتابخانهاکثر 

مهم در  يها بخشان یکی از به عنو  کتابخانهعدم توجه به  را یکی از علل اصلی این عامل توان یم 

به این مسئله بهاي  هاي غیر دولتی، ، به ویژه در دانشگاهدانشگاه مسئولان رسد دانست. به نظر میدانشگاه 

است که به علت پایین بودن  ها  کتابخانهحقوق دریافتی کارکنان  ،. مسئله تاثیر گذار دیگردهند ینمچندانی 

در اغلب  نوین وجود ندارد؛ يها تیفعالدر جهت   کتابخانهنان حقوق، انگیزه و  هیجان کافی در کارک

 يها بخشو پویایی لازم در دیگر  مانند امانت فعال است ي دانشگاهی فقط بخش خدمات،ها   کتابخانه

 وجود ندارد. ها   کتابخانه

  

  گیري نتیجه

 نییدر تع تواند یمکه ارزیابی آمادگی الکترونیکی  دهد یمنشان  نتایج بدست آمده از این پژوهش

که با پژوهش  .ي دانشگاهی سودمند باشدها   کتابخانهشکاف دیجیتالی و برطرف کردن نقاط ضعف 

ي ها   کتابخانهارزیابی آمادگی الکترونیکی  يها شاخص ییشناسا) که به 1389نورافروز و دیگران (

  دارد.  یخوان همدانشگاهی ایران پرداخت 

 دهد یمنشان  CSPPي دانشگاهی مشهد بر اساس مدل ها   کتابخانهیکی نتایج بررسی ارزیابی الکترون

. رسیدن باشند یمدر وضعیت متوسطی  هاي دانشگاهی مشهد از بعد اجتماعی و فنی و حقوقی   کتابخانهکه 

ي دولتی ها هي دانشگاها   کتابخانهصد جامعه آماري در 50این دلیل است در این پژوهش به حد متوسط به 

ي دانشگاهی در تمامی ابعاد رعایت ها   کتابخانهي دولتی تا حدودي استانداردهاي ها   کتابخانهر است و د

این بخش مطابق با تحقیق خامکی  .اند بوده یمستثني غیر دولتی از این امر ها هشده است. ولی دانشگا

رو به لحاظ ابعاد تابعه ایران خود يها شرکت) است که نشان داد، آمادگی الکترونیکی برخی از 1388(

  مختلف در حد متوسطی قرار دارند.

که کمبود نیروي انسانی آموزش  دهد یمي دانشگاهی نشان ها   کتابخانهدر  ها شاخصضعف این 

ریزي منظم براي آموزش مستمر کارکنان در استفاده از ابزارهاي  دیده از نظر فناوري اطلاعات و عدم برنامه

  مورد توجه قرار گیرد. فناوري اطلاعات است که باید 

خدمات و نرم افزارها و سخت افزارها و امکانات  ،ها برنامهالکترونیکی،  يها ساختهمچنین به زیر 

ارتباطی مانند وب سایت و پست الکترونیکی، تعداد کامپیوترها و خطوط تلفن و استفاده از فناوري 
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ل به شک  کتابخانهلی، به روز رسانی منابع ي دیجیتاها هاطلاعات در فرایندهاي کاري، فراهم آوري مجموع

  جامع فناوري اطلاعات توجه بیشتري شود. يها طرحو وجود  منظم، جستجوي منابع از راه دور

) که به سنجش آمادگی الکترونیکی دانشگاه 1388ي نوري و دیگران (ها هبا یافت ،نتایج این بخش

ي ها هه است و به این نتیجه رسید که دانشکدفردوسی مشهد با تاکید بر دسترسی به اطلاعات پرداخت

به خصوص آمادگی سازمانی، آمادگی محیط بیرونی و منابع  ها بخشدانشگاه فردوسی در اکثریت این 

  انسانی دچار ضعف است همسو است. 

از نظر شاخص حقوقی، قوانین مالکیت معنوي  یا  کپی رایت، تثبیت و رعایت شود. که  این  

سهم بسزایی در  توانند یم ها  کتابخانه .داشته باشد ها دانشگاهروند پژوهش در  بسیار زیادي درتاثیر  تواند یم

  این امر  ایفا کنند.

از بعد اقتصادي در وضعیت مناسبی قرار ندارد و  ها  کتابخانهکه  وضعیت  دهد یمنشان  ها یبررس

در زمینه فناوري  ها   کتابخانهي در ي دانشگاهی عدم سرمایه گذارها   کتابخانهمشکل اساسی در تمامی 

با توجیه   .شود ینمي غیر دولتی توجه چندانی به این مسئله  ها هدر دانشگا و به ویژه باشد یم اطلاعات

گام مهم و اساسی براي کسب  توان یم ها   کتابخانهبراي سرمایه گذاري بیشتر در  ها دانشگاهمدیریت کلان 

  ي دانشگاهی مشهد برداشت.ها   کتابخانهسوي الکترونیکی شدن در آمادگی الکترونیکی و حرکت به 

ي حاصل از این ها هبه این ترتیب با نگاهی کلی بررسی آمادگی الکترونیکی و همچنین یافت

یابی موثرتر به  خدمات اطلاعاتی و دست ي ارائهنتیجه گیري کرد چنانچه خواهان  توان یمپژوهش       

  CSPPآمادگی الکترونیکی بر اساس مدل يها شاخصهستیم باید به تمامی  ها   کتابخانهاطلاعات از سوي 

 توجه لازم صورت گیرد.

  پیشنهادهاي زیر را ارائه کرد: توان یمبر پایه نتایج بدست آمده 

جامع فناوري اطلاعات  يها طرحبا بکار گیري نیروي انسانی متخصص و آموزش دیده و اجراي  .1

 فراهم شود. اي    کتابخانهرائه خدمات مناسب سازي، امکان ا و دیجیتال

براي  ها   کتابخانهجهت بالا بردن سطح آگاهی همگانی، همگام با آموزش کارکنان در  .2

 ي اطلاعاتی ارائه شود.ها هي آموزشی در زمینه پایگاها هکارگا ،دانشجویان و استادان

به عنوان یکی از    کتابخانهنمایند که عمل  اي  و تخصص خود به گونه ها ییتواناکتابداران با ارائه  .3

 قرار گیرد. مسئولانمهم در دانشگاه مورد توجه  يها بخش

از پتانسیل فناوري اطلاعات و اعتماد و اطمینان به فناوري  ها  کتابخانهآگاهی مدیران و کارکنان  .4
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 اطلاعات و ارتباطات.

، دسترسی کاربران را به ها تیسا و وب ها وبلاگي دیجیتال، طراحی ها  کتابخانهاز طریق ایجاد  .5

 منابع اطلاعاتی هموار نمود.

 از نیروي متخصص کتابدار استفاده نمود. ها  کتابخانهجهت سرپرستی  .6

توجه  ها  کتابخانهبه مسئله  ها دانشگاهوزارت علوم و فناوري جهت اعطاي مجوز به راه اندازي  .7

 بیشتري داشته باشد.

سازي  و یکسان ها انجمني غیر دولتی، تشکیل ها هابا توجه به محدودیت بودجه دانشگ .8

 .رسد یمضروري به نظر  اي   کتابخانه، تبادل اطلاعات و امانت بین ها نامه آیین

  

  

  

  

  

  کتابنامه

هاي آموزشی در آموزش  ). بررسی عوامل کلیدي موفقیت یادگیري و میزان آمادگی گروه1388امامی، حسن،(

  .57-65، 3، ، فصلنامه بیمارستانپزشکی

 ، ماهنامه گزارش کامپیوتر،). آمادگی الکترونیکی معیارها، موانع تحقق و وضعیت ایران1388حسن زاده، اکتاي،(

164. 

). طراحی متدولوژي تدوین مدل ارزیابی 1387رضا حنفی زاده و محسن خدابخشی ( محمد وحنفی زاده، پیام 

  .97-110):45( 24 شریفآمادگی الکترونیکی ایران، 

و موسسات آموزش عالی  ها دانشگاه). طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی 1387زاده، پیام و همکاران، ( حنفی

 .، فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالیایران

آمادگی الکترونیکی شاخصی نو در استفرار اثر بخش شهر ) .1387سرفرازي، مهرزاد و معمارزاده، غلامرضا (

ی مدیریت فناوري و ارتباطات، سالن الملل نیب، پنجمین کنفرانس هرداري الکترونیکالکترونیک و ش

 .1387بهمن ماه  30و 29ی هتل المپیک، الملل نیبي ها شیهما

مدل مرجع توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ). 1385فتحیان و فرزاد سلطانی ( محمد و رضایعلعلی احمدي،

 .154-167: 73دانش مدیریت، ، فصلنامهي ایرانها دانشگاه
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	روش: پژوهش حاضر پیمایشی و از نوع کاربردی است. نمونه آماری 54 نفر از سرپرستان و و مسوولان کتابخانه‌‌ها و بخش انفورماتیک است که به روش طبقه‌‌ای انتخاب شده‌اند. سپس، با استفاده از روش دلفی و بر اساس شاخص‌های این مدل،آمادگی الکترونیکی متناسب با کتابخانه‌‌های دانشگاهی ارایه شد.

	 یافته‌ها: یافته‌های این اجرا حاکی از آن است که  بین کتابخانه‌‌های  دانشگاه‌های مختلف از بعد اجتماعی، فنی و حقوقی تفاوتی وجود ندارد ولی از نظر بعد اقتصادی و مدل سی اس پی پی تنها دانشگاه‌های دولتی در وضعیت مناسب‌تری هستند. با بررسی آمادگی الکترونیکی در کتابخانه‌‌های دانشگاهی نقاط قوت و ضعف و یا به عبارت بهتر، شکاف دیجیتالی بین کتابخانه‌‌ها شناسایی شد.
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