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Abstract: 

Introduction: When employees leave a company or organization, they take all their knowledge 

with them, and if there is no plan to preserve that knowledge before the employee leaves, the 

organization will face knowledge loss. This is when a company or organization no longer has 

access to the knowledge previously had. Today's organizations face the serious challenge of 

employee knowledge loss, which is often undocumented and requires a lot of time to regain 

through training and experience. Therefore, the present research was conducted to identify and 

familiarize with the reasons, consequences, methods of measurement and strategies to prevent or 

reduce the knowledge loss. 

Method: Since no study has been done in Persian texts in this field, the present study analyzed 

the papers related to the topic of knowledge loss and extracted and discussed the categories 

considered in the purpose of the research. 

Findings: Knowledge loss is closely related to work flow and aging and consequently retirement. 

Its consequences sometimes lead to irreparable risks or lead to heavy costs. Evaluating and 

calculating this risk in order to prevent it is one of the important measures in the field of 

knowledge management and risk management; therefore, based on the conducted studies, 

methods have been proposed to measure the amount of knowledge loss, which are: the network 

approach and the use of social network analysis, a graphic approach and the use of information 

or knowledge mapping, an engineering approach, the approach of creating a risk map to identify 

knowledge forces and try to preserve their knowledge, and finally, checking the level of job 

sensitivity and predicting time for evaluation. Despite the risks of knowledge loss; if correct 

preventive strategies are used, suitable opportunities for knowledge retention can be created. 

Adopting knowledge retention strategies, building the institutional repositories, identifying key 

employees, different methods of documentation, establishing a knowledge management system 

are among these strategies. 

Conclusion: In discussing the knowledge loss, the value that employees create in each field and 

the conditions that arise after they leave the organization become important. The present study, 

by identifying the causes and consequences of knowledge loss and methods of evaluating and 

calculating this organizational threat, along with introducing preventive strategies that focus on 

knowledge preservation, created a general perspective on the issue of knowledge loss that can 

inform organizations about it. 
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 ده یچک

م  سازمان  ای  شرکت  کی  ،نکناکار  یوقت:  مقدمه ترک  با خود میرا  را  دانش خود  تمام  اگر یکنند،  و  برند 

دانش مواجه    رفتدستبا از    سازمان  د،نداشته باش  وجودحفظ آن دانش قبل از خروج کارمند    یبرا  یابرنامه

ندارد.    یدسترس  گریاست، د  داشته  شتری پ که    یدانش  به  سازمان  ای  شرکتاست که    یزمان   ن یشد و ا  دخواه

مواقع مستند   شتریرفت دانش کارکنان مواجه هستند که در باز دست  یبا چالش جد   یامروز  یهاسازمان

 جهت حاضر    پژوهش  ن،یبنابرا  .دیآ  دستبه  دوباره  ۀتجربآموزش و    قیاست تا از طر  ازین  یادینشده و به زمان ز

رفت کاهش از دست  ای  یریشگیپ   یو راهبردها  یریگاندازه  یهاوهیش  امدها،ی پ   ل،یدلابا    ییو آشنا  ییشناسا

 . شد انجامدانش 

  پژوهشانجام نشده است،  نهیزم نیا در ی فارس یدر متون تخصص یاتاکنون مطالعه ازآنجاکه :یشناسروش

  ی هامقوله  و  لیتحل  ،یبررس  را  رفت دانشمقالات مرتبط با موضوع از دست   ،یفی توص  یمرور  روشبه   حاضر

 .است هگذاشتبحث  به  و هکرداستخراج  ها آن ازهدف پژوهش را   درمدنظر 

  یامدهایپ   .دارد  یبازنشستگ  تبعبه  و  سن  ش یافزا  و  کار  گردش  با  یکینزد  ارتباط  دانش  رفتدست  از:  هاافتهی

  یابی. ارزشودیم  نیسنگ ییهانهیمنجر به هز ای دارد  دنبال به  ریناپذجبران  یگاه مخاطرات ، رفت دانشدست  از

  محسوب   خطر  تیریمد   زین  و   دانش  تیری مد  ۀحوزاز آن، از اقدامات مهم    یریشگیخطر جهت پ   نیا  ۀمحاسبو  

 شنهاد ی پ رفت دانش  از دست   زانیم  یریگاندازه  جهت  یی هاوهیش  ،شدهبراساس مطالعات انجام  نیبنابرا  ؛شودیم

  استفاده  و  یکیگراف  کردیرو  ،یاجتماع   شبکه  لیتحل  از  استفاده  و  یاشبکه   کردیرو:  از  اندعبارت  که  است  شده

  ی روهاین  ییشناسا  جهت  سکیر  نقشه  ساخت   کردیرو  ،ی مهندس  کردیرو  دانش،   ای  اطلاعات  نقشه  میترس  از

 جهت   زمان  ینیبشیپ   و  شغل  تیحساس  سطح  یبررس  ، تیدرنهاو    هاآن  دانش  حفظ  یبرا  تلاش   و  یدانش

  رانه یشگیپ   حیصح  یرفت دانش؛ چنانچه راهبردهاخطرات از دست  باوجود  . دانش  رفتدست  از  زانیم  یابیارز

  حفظ دانش،  یاتخاذ راهبردها  .کرد  جادی ا  دانش  حفظ  یبرا  یمناسب  یهافرصت  توانیگرفته شود، م   کاربه



 

 

  ت یریسامانه مد  یبرقرار و  یمستندساز  مختلف یهاوهیش  ، یدیکل کارکنان ییشناسا  ، یسازمان   مخازن  ساخت

 راهبردها هستند.  نیا ازجملهدانش 

  پس   که ی طیشرا  و   کنند یم جادیا  حوزه  هر  در   کارکنان  که یارزش  ، رفت دانشبحث از دست در:  یریگجهینت

پ   لیدلا   ییشناسا  با   ،حاضر  پژوهش .  ابدییم  تیاهم  ،شودیم   جادیا  سازمان  از  هاآن  خروج  از از    یامدهایو 

 که   رانهیشگیپ   یراهکارها  یمعرفدر کنار    یسازمان   دیتهد  نیا  ۀمحاسبو    یاب یارز  یهاوه یشرفت دانش و  دست

ها  سازمان  تواندیکه م  کرد  جاد یا  رفت دانشاز دست  موضوع  ۀدربار  ی کل  یدگاهی د  د، ندار  تمرکز  دانش  حفظ  بر

 . کند  آگاهرا نسبت به آن 

 ی ریگاندازه یهاوهیشکار، حفظ دانش،  گردشرفت دانش،  از دست :دواژهیکل

 

 مقدمه 

  حاصل   «یفناور  »توسعه  و  «یساز»کوچک  ن یادیبن  تحول دو  از  دانش  ت یریمد  ۀشیر  ، یخیتار  لحاظاز

و افزایش سود بود، به از  1ریسهای بالااهبرد مناسب کاهش هزینهسازی که ر، کوچک80ر دهۀ د. است شده

ها اندوخته بودند، با  زیرا کارکنان با ترک سازمان، دانشی را که طی سال  ؛ انجامید  یاتیح  2رفت دانشدست

  د، نداشته باش  وجودحفظ آن دانش قبل از خروج کارمند    یبرا  یااگر برنامه  صورت،  نیا  دربردند.  خود می

 شتر یپ که    ی دانش  به  سازمان   ا ی  شرکتاست که    یزمان  نیو ا  شد  ددانش مواجه خواه  رفتبا از دست  سازمان

 . ندارد یدسترس گرید است، داشته

جهت حفظ  یسازمان یوقت تا رد؛یگیقرار م «دانش حفظ»رفت دانش در مقابل از دست ،بیترت نیبد

  ، رفت دانشمفهوم از دست  ، یرفت دانش مواجه است. از طرفدانش خود تلاش نکند، با از دست  یو نگهدار

و    رهیذخ   یچه دانش  نکهیا  یبرا  است  یملاک   ندیفرا  نیا  یهاتیفعال  رایاست؛ ز  3دانش   کسب  ندیفرا  با  مرتبط

 ش یافزا  زیو ن  شودینم  ییکه شناسا  یدانش  زانیکاهش م  ،رفت دانشمؤثر از دست  تیریمد  ن،یحفظ شود. بنابرا

  ییرفت دانش ناخواسته که شناسااز دست   ،جهیدرنت.  شودیشود، هر دو را شامل م  رهیذخ  دیکه نبا  یدانش  زانیم

امکان ذخ و  ن  رهینشده  افزا  ، افتهیهم  اما  نبا   ی اشدهییدانش شناسا  زانیم  ش یبه سود سازمان است؛    دیکه 

 شودیم   یدانشِ ضرور  ن افتیمسائل    زیو ن  ی در مخازن دانش  نییپا  تیفیاطلاعات و ک  زیشود، باعث سرر  رهیذخ

 
1. overhead costs 
2. knowledge loss 

3. knowledge capture 



 

 

(Aggestam, Söderström, & Persson, 2010)  .ان یبه مرفت دانش  سخن از خطر از دست   یوقت  ،تیدرنها 

 منظور دانش ارزشمند است. ، دیآیم

 محصولات  و  هایدرباره بازارها، فناور  قیدق  یهانشیشامل ب  تواندیدانش در سازمان م  رفتدست   از

 نیتا بهتر کند یم  قیرا تشو یخارج طرف که است یارابطه هیو سرما   باشد یمشتر  یازهایناز  قیعم درک  و

  ی، وقتعلاوهبه .(Parise, Cross, & Davenport, 2006) ردیبگبحران در نظر   زماندر  ژهیومنافع سازمان را به

  ۀباردر  یاتیحها با دانش  آن   چراکه  ؛کنندیکار را ترک م  دانند،یم  آنچه  از  شیب  یزیبا چ  روند،یکارمندان م

با    زیرا ن  شانیارتباط  یهابا شبکه  وندیدانش خود در پ   ینوع به  و  کنندیرا ترک م  کار  شناسندیکه م   یکسان

رفت دانش  موضوع از دست   یبررس  حاضر،  پژوهش  یاصل  ۀمسئلشده،  توجه به مباحث مطرح   با  .برندیخود م

 : دهد پاسخ ل یذ یهاپرسش  بهدر ابعاد مختلف است تا 

 ند؟ اکدامها  سازمان دردانش  رفتاز دست لیدلا .1

 ؟ اند کدام ها در سازمان دانش رفتدست از یامدهایپ  .2

 ؟ستیچدانش  رفتدست از زانیم یریگاندازه یهاوه یش .3

 ؟ اندکدامدانش  رفتدست از کاهش یراهبردها .4

 

 پژوهش   روش

 حاضر  پژوهشانجام نشده است،    نهیزم  نیدر ا  یفارس  یدر متون تخصص  یاتاکنون مطالعه   ازآنجاکه

  ی هاو مقوله  کند یم  لیو تحل ی رفت دانش را بررسمقالات مرتبط با موضوع از دست ،یفیتوص یمرور روشبه

  یفارس  و  نیلات  یهاگاهیپا اساس،    نیا  بر  . کندیاستخراج م  هاآن پژوهش را از    یهامدنظر در هدف و پرسش

 :شدجستجو  ریز شرح به

 6جورنالز  جیس  ،5اسکولار گوگل ،4رکت یدا نسیسا  ،3اسکوپوس  ،2امرالد  ،1نس یسا آو وب

 . جنورمگز، مگیران، سیویلیکا و پایگاه گنعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه مرکز اطلا

و   ی سیانگل  یهاگاهیپا  در”knowledge lost“  و ”knowledge loss“ یهادواژهی کلبا    جستجو

هدر  »  و   «دانش  هدررفت»  ،«رفتهازدست  دانش »  ،« دانش  رفتن  دست  از»  ،«دانش   رفتدست  از»  ی هادواژهیکل

 
1. Web of Science 
2. Emerald 

3. Scopus 

4. Science Direct 
5. Google Scholar 

6. SAGE Journal 



 

 

مرتبط با هدف مقاله    یفارس  متن   3و    یسی مقاله انگل  21کل،    در  . شد  انجام  ی فارس  یهاگاهیپا   در   «دانش  رفتن

کدگذار  پس   . شد  افت ی اهداف    یمحتوا  یاز  براساس  ش  امدها،یپ   ل، ی)دلا   حاضر  ۀمقالمقالات    ی هاوهی و 

 حاضر   ۀمطالعمدنظر استخراج و در    اطلاعاترفت دانش(  از ازدست   یریجلوگ  یراهکارها  زیو ن  یریگاندازه

 شد.  یبررس

 

 هاافتهی

  با  ها سازمان ۀمواجهموضوع و  نی ا تیاهم باوجود ،نشان داد  دانش  رفتدست از حوزه ۀنیشیپ  یبررس

مسائل   ،متوناز  یآغاز شده است. برخ 2004 سال از نهیزم نیا در مطالعات، 1980 ۀدهحدود   از مسئله نیا

  و  کاهش جهت  لازم یراهکارها  و   دانش   رفتدست از  یامدهایپ  و   ل یموضوع را مطرح کرده، دلا  ن یمربوط به ا

 .شودیم  ارائه کیتفکبه ادامه در کیهراند که را ارائه کرده  آن از یریشگیپ 

 

 از دست رفت دانش  لیدلا

 لی تبع تعدو به  هاسازمان  یسازکوچک  با رفت دانش  از دست  ۀ دیپدکل،    درکه اشاره شد    طورهمان

در  متون یبررس براساس  هاآن ۀخلاصکه   امر شد ن یسبب ا یگرید  لیزمان دلا باگذشتآغاز شد؛ اما  روهاین

 .است شده  ذکر( 1)جدول 

 رفت دانشاز دست   لیدلا.  1  جدول

 منبع دانش   رفتدست  از  لیدلا

 یآن بازنشستگ  تبعبه سن و    شیافزا

(Gotthart & Haghi, 2009); (Jennex, 2009); (Martins & 

Martins, 2011); (Jennex & Durcikova, 2013); 

(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013); (Jennex, 2014); 

(Alavifar & Sarvi, 2017); (Massingham, 2018) 

 و کارکنان   کار  گردش

(Jennex, 2009); (Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega, & 
Gonzalez-Barahona, 2009); (Martins & Martins, 2011); 

(Hana & Lucie, 2011); (Martins & Martins, 2011); 

(Jennex & Durcikova, 2013); (Daghfous, Belkhodja, & 
Angell, 2013); (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016); (Lin, 

Chang, & Tsai, 2016); (Massingham, 2018) 

 دانش   ۀریذخ  در  ضعف
(Aggestam, Söderström, & Persson, 2010); (Jennex & 

Durcikova, 2013); (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016); 

(Levallet & Chan, 2019) 



 

 

 ;(Jennex & Durcikova, 2013) ;(Aggestam, 2007) 1دانش  کسب  در  ضعف

(Levallet & Chan, 2019) 

 ;(Martins & Martins, 2011) ;(Gotthart & Haghi, 2009) کارکنان  رفتدست   از  و  کار  یرو ین  کاهش
(Jennex & Durcikova, 2013) 

 (Jennex & Durcikova, 2013) ;(Jennex, 2009) در انجام کار   یآن ناتوان  تبعبه سن و    شیافزا

 (Martins & Martins, 2011) ;(Jennex, 2009) شغل   رییتغ

 (Massingham, 2018) ;(Alavifar & Sarvi, 2017) کارکنان   یو استعفا   یریگکناره

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) ;(Jennex, 2014) 2یشغل  تحرک

 ,Ferenhof, Durst, & Selig) ;(Jennex & Durcikova, 2013) و مرگ   یفراموش مرتبط با سلامت چون    عوامل
2016) 

 ,Ferenhof, Durst, & Selig) ;(Jennex & Durcikova, 2013) دانش   شدن  دیو ناپد  یفراموش
2016) 

 (Jennex & Durcikova, 2013) ها و دانش مهارت   بودن  فردمنحصربه 

 (Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013) دانش  اشتراک  در  مشارکت  به  کارمندان  یعلاقگیب

 (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) از منابع   حیصح  نکردن  استفاده

 (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) 3دانش  ریتبخ

 (Massingham, 2018) ( ریناپذمدون )اما دسترس   رفتهازدست   دانش

 (Massingham, 2018) 4دانش   یدگی پوس

 (Levallet & Chan, 2019) دانش   لیتبد  و  انتقال  در  ضعف

 

 دانش  رفتدست  از  ی امدهایپ

مخاطره  ۀمواجه با  دست  یجد  یاه سازمان  دانشاز  به   آن  یبرا  یی امدهایپ   ، رفت  منجر  که  دارد 

  ارائه (  2)جدول    در  ،ذکرشدهمتون مرتبط    در  که  امدهایپ   نیا  از  یاخلاصه .  شودیم  نیگاه سنگ  ییهانهیهز

 . است شده

 دانش   رفتدست   از  یامدهایپ.  2  جدول

 منبع دانش   رفتدست   از  یامدها یپ

 
1. knowledge capturing 

2. job mobility 
3. evaporation of knowledge 

4. knowledge decay 



 

 

 ی وربهره   و  یاثربخش  کاهش
(Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega, & Gonzalez-
Barahona, 2009); (Daghfous, Belkhodja, & Angell, 
2013); (Massingham, 2018); (Rashid, Clarke, & 
O’Connor, 2019) 

 (Joe, Yoong, & Patel, 2013) ;(Durst & Wilhelm, 2011) کارمند   آموزش  و  استخدام  ندیفرا  یهانهیهز

 & ,Lin, Chang) ;(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013) کار   گردش  یهانهیهز

Tsai, 2016) 

 ;(Massingham, 2018) ;(Joe, Yoong, & Patel, 2013) ی کاهش اعتبار شرکت نزد مشتر

(Yarovenko, Bilan, Lyeonov, & Mentel, 2021) 

 ,Massingham) ;(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013) ی سازمان  ۀحافظرفت  دست   از

2008) 

 (Eskandari, 2022) ;(Joe, Yoong, & Patel, 2013) درآمد   کاهش

-Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega, & Gonzalez) ی دانش  شکاف  جادیا
Barahona, 2009) 

 (Martins & Martins, 2011) رقبا   یبرا  دانش  خروج

 (Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013) ی سازمان  سطح  یاجتماع  یۀسرما  رفتاز دست 

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) ی سازمان  دانش  انی جر  مانع  جادیا

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) فردمنحصربه  تخصص  رفتدست   از

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) یخارج   و  یداخل  مشارکت  رفتدست   از

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) دانش   اشتراک  کاهش

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) مؤثر   ی درک متقابل، اعتماد، همکار   کاهش

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) ارتباط   تیفیک  کاهش

 (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) ر یپذبیآس  یتیموقع  با  ییارویرو

 (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) نده بازما  کارکنان  افتادن  درخطر

 (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) رقابت  رفتدست   از

 (Alavifar & Sarvi, 2017) دانش   تیریمد  یاجرا   در  شکست

 (Massingham, 2018) کار   یرو ین  یراهبرد   یناهماهنگ

 (Massingham, 2018) کار  تیفیک  و  تیکم  و  کاهش منابع

 (Massingham, 2018) ی ریادگی  نهیهز  و  زمان  شیافزا

 (Massingham, 2018) کار آهسته  لیتکم  نهیهز  و  زمان  شیافزا

 (Massingham, 2018) ی کار   یهاتیفعال  بااحساس خطر مرتبط    شیافزا

 (Massingham, 2018) خطر   تیریمد  تیکاهش ظرف



 

 

 (Massingham, 2018) ش دان   یکسر  جادیا  ومنابع دانش    کاهش

 (Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) دانش   راهبرد  یساز ادهیپ  بر  ریتأث

 (Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) گذشته  اتیاز تجرب  یریادگیدر    یناتوان

 (Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) نگرفته  ادی  یهادرس 

 (Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) ی تکرار   یخطاها   از  ییالگو

 (Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) بهبود مستمر عملکرد   نبود

 (Yarovenko, et al., 2021) شهرت شرکت   رفتاز دست 

دست  مستندنشده    رفتاز    1یالهیقب  ایدانش 

 ها سال   یآمده طدست به
(Eddy, 2022) 

 

 رفت دانشاز دست یریگاندازه

  ؛ کندیم  مواجه  ی جد  یهاهنیهز  و   امدها یپ   با   را   سازمان  ، دانش  رفتدست  از  شد   اشاره   که  طورهمان

  تیریمد  زین  و   دانش  تیریمد  ۀحوز  مهم  اقدامات  از  ،آن  از  یریشگیپ   جهت  خطر  نیا  ۀمحاسب  و  یابیارز  نیبنابرا

  یکردهایرو  و   یبررس  تحت  ۀجامع  براساس  ها پژوهش  و   مطالعات  در  یمختلف  یهاوهیش  .شودیم  محسوب  بحران

 .شودیم ارائه ادامه در که است شده شنهادیپ  سکیر نقشه ساخت ز ین و  یمهندس  ،یکیگراف ،یاشبکه 

 یاجتماع  شبکه  لیتحل  :یاشبکه  کردیرو

بلکه   ، رودمی  رونیاز در ب  یکه تخصص خاص  ستین  نیمربوط به ا  تنها رفت دانش  دست  ازموضوع  

ها  به سازمان  یاشبکه  کردیرو  ن،یکه کار را انجام داده است. بنابرا  است  یاشبکه  ا ی   گروه   ی جمع  ییتوانا  ۀباردر

از فن    ی اساس، برخ  نیکنند. بر ا  ییشناسا  را  یتخصص  یدانش  و  هاآن، روابط  ها آندهد افراد، نقش  یاجازه م

 اند. در سازمان استفاده کرده یفرد نیروابط ب ییجهت شناسا 2«یاجتماع  ۀشبک لیتحل»

  20نفر در    100از    ش یمصاحبه با ب  و   ی و کمّ  یفی( براساس پژوهش ک2006)  3دانپورت   و   کراس،   ز،یپر

در هر راهبرد حفظ    د ی شرکت که با  4یبحران  یاکمک کند بافت رابطه  تواندیم   ل یتحل  نیکه ا  افتند یسازمان، در

  کارمندفرد سه نوع  هدانش منحصرب  تواندیم   ژهیوبه  ،ی شبکه سازمان  لیآشکار شود. تحل  رد،یقرار گ  مدنظردانش  

 : دارند رارفت دانش از دست ها خطرات متفاوتِنقش نیاز ا  کیکه هر  کند مشخصمهم را 

 
1. undocumented or tribal knowledge 

2. Social Network Analysis (SNA) 
3. Parise, Cross, & Davenport 

4. critical relational fabric 



 

 

هستند  ک یهاب    ، 1یمرکز  ی هارابط  - به  ؛ شبکه  مرتب  مردم  برا  ها آنطور  جستجو   یرا  اطلاعات 

میم م  هاآن   تیاهم  زانیکنند.  چپ   سمت  ۀشبککرد.    ملاحظه(  1)  ریتصو  نمونهدر    توانیرا 

 ی درصد از افراد دارا 10 که یزمان دهد. یمختلف سازمان را نشان م  کارکنان نیمختلف ب ارتباطات

شبکه   ی (، اتصال کلراست  سمت  ۀشبک  یخاکستر  یهارهی)دا  شوندیم  حذف   وندیپ تعداد    نیشتریب

 . ابدییکاهش م  یریطور چشمگبه

 
 ( Parise, Cross, & Davenport, 2006)  یدولت  سازمان   کی  یاطلاعات  شبکه.  1  ریتصو

ب  یکسان   2کارگزاران  - پ رگروهیز  نیهستند که   کپارچهیدر خدمت    نیبنابرا  ؛ کنندیم   برقرار  وند یها 

 ۀ شبککرد.    ملاحظه(  2)  ریتصو  نمونه  در   توانیرا م  ها آن   تیاهم  زانیکل شبکه هستند. م  کردن

ارتباطات  سمت   ی رنگ  یهارهیداقالب    دررا    سازمانمختلف    یواحدها  کارکنان  نیمختلف ب  چپ 

(، راست  سمت  ۀشبک  یخاکستر  یهارهیدهد. اگر فقط پنج کارگزار برتر حذف شوند )داینشان م

 . شودیتر مپراکنده اریشبکه بس

 
1. central connectors 

2. brokers 



 

 

 
 ( Parise, Cross, & Davenport, 2006)  یسازمان خدمات  کی  ی. شبکه اطلاعات2  ریتصو

کنند و  یم   یشبکه زندگ  کی  ی هستند که در مرزها  یکسان (  یرامونی)افراد پ   1ی جانب  نانیآفرنقش -

  ها آن  گرانیندرت دهمکاران هستند و به ازاطلاعات  دنبالبه ندرت به ؛دارند را ها گره تعداد نیکمتر

شود.  یگرفته م  دهی ناد  هاآنهستند، دانش    هیحاش  در  چون  د. نکنیکسب اطلاعات جستجو م   یبرا  را

شوند.  یممتصل    ی خارج  یهاشبکه  به   یخوباما به  ؛ ممکن است مماس با سازمان خود باشند   ها آن 

دست  هاآن   ،بیترتنیابه از  نوع  دو  م  دانش  رفتخطر  نشان  دستیرا  از    یهادگاهی د  رفتدهند: 

 . 3باارزش  یخارج ی وندهایپ  رفتو از دست ،2شده رانده هیاما به حاش ؛مرتبط

از    ریاز تأث  یمفهوم  یارچوبهانجام داد تا چ  5ا یاسترال  دفاع   گروه  در  ی پژوهش  زی( ن2008)  4نگهام یماس

 یبانیپشت یاگونه را به «یاجتماع  شبکه لیتحل»به   ازین یکارکنان بازمانده ارائه کند. و یرفت دانش رودست

  ر یتأث  یرفت دانش بر شبکه اجتماع از دست  لیدلبهممکن است    ی اتیرفت کارمند حاز دست  افت یکرد و در

رفت دانش  وجود دارد: از دست  یچه حالت  برد  ی پ  توانیسازمان م  یِشبکه اجتماع   لیتحل  یبگذارد و با اجرا

 
1. peripheral players 

2. loss of relevant but marginalized perspectives 

3. loss of valuable external ties 
4. Massingham 

5. Australian Department of Defence 



 

 

رفت دانش ارزشمند، با استفاده از از دست  ییاساس، جهت شناسا  نیبر ا  ی و  .دانش  رفتدست  از  کاهش  ای

 : داد انجام را ریز اقدام دو  بود، شده گرفته یانسان یروین یراهبرد  تیریمد ۀحوزکه از  یاپرسشنامه

 (؛نفر 6) کرد  ییشناسا  را پژوهش مدنظرارزشمندترین کارکنان بخش   (1

  یراستبه  هاآنتا بررسی کند اگر    گذاشتنفر را کنار    6و این    کردسازی  فرضی را شبیه  یموقعیت (2

 از سازمان خارج شوند چه اتفاقی خواهد افتاد. 

از   ش یب  ای   یکیخروج    ریتأثتحتممکن است    ک یشود کدام  یی شدند تا شناسا  لیاز افراد تحل  کیهر

  ۀحافظخطر را در مواجهه با    نیبالاتر  ایگوشدند که    یی. چهار بازمانده شناسا ردیکارمند برتر قرار گ  6از    یکی

که   یری و تأث کیکار هر  تیاهم  زانیم  ،تی درنها داشتند.    یشبکه اجتماع   لیبراساس تحل  ی سازمان  ۀرفتازدست 

ا  هرکدام باشند و    مسئلهو حل    ، یریادگی   ،ی و فن  ی تیریمد  ی هاتیبر فعال  توانستندیفرد م  4  ن یاز  داشته 

 مشخص شد.   یدر قالب جدول هاآن  ریتأث ۀخلاص ،جهیدرنت

 

 دانش   ای   اطلاعات  نقشه   میترس:  یکیگراف  کردیرو

 2اطلاعات«  نقشه  می»ترس  ۀویشاستفاده از    با(  2007)  1نیفورت  و   ، ی کول  ، ینیسل  ماهون،مک  ،وتیه

از دست  کنندیم  ی را معرف  یشناسروش  ینوع  را  که  براساس   3ی طراح  یهامرور   یرسم  ثبت  ازرفت دانش 

کند و  یم  یابیارز  یرسم  4ات سلجصورت و  نوار(    یشده روضبط  یهای )متن سخنرانها  رونوشت   انیم  ۀسیمقا

 ی صنعت و نظرسنج  ۀحوز  در   ی پژوهشبراساس    ها افتهی.  دهد یم  نشاننقشه    میبراساس فن ترس  را  جینتا  ریتفس

مفهوم   چهار  است.  انگلستان  اسبریا  ازجمله  ،شرویپ   یهوافضا  یهاکار مهندسان در شرکت  یازهاین  درباره

درساقدامات    ،استدلال  مات،یتصم» رونوشت   5«شدهآموخته   یهاو  و  صورتجلسات  خلال  و از  جستجو  ها 

  یهاتیموجود  نیاز رخداد و ارتباط ب  یاریرفت دانش براساس معاز دست   یابیارز  ،. سپسشودیم  استخراج

 چهار   از  یفهرست  ، یلاعات اط  نقشه  میترس  پژوهش،  نیا  لیتحل  لیتکم  یبرااست.    شده فیتعر  ش یاز پ   ی اطلاعات

 . است شده برقرار دانش رفتدست از یابیارز جهت 6«یتوال/بیو ترت تنوع،  حجم و طول،» ی اسیق اریمع

طراح  مفهوم دانش  فقره  چهار  کند  کمک  تا  شد  انتخاب  تمرکزها  یموضوعات  متفاوت    ی براساس 

اثربخش  یبندها خوشهنشست  براساس    دو   ۀسیمقا  یشود. جهت  انتخاب موضوعات    جلسه صورت نوع منبع، 

 
1. Huet, McMahon, Sellini, Culley, & Fortin 

2. information mapping 

3. design reviews 

4. minutes 
5. decisions, rationale, actions and lessons learnt 

6. volume and length, variety, and order/sequence 



 

 

 یسند  ۀنقشتا    شودیم  وستینشست پ   یاز موضوعات اصل   ی کینماد خودش را دارد و به    ، عنصر  هر نشست بود.  

  یاصل  موضوعات  دنبال به  و   متمرکز  یاشبکه   یهاگراف  جهینت  عنوانخودش را به  جهینت  ن، یرا شکل دهد. بنابرا

 . دهدیم نشان بحث

و موضوعات نشست براساس شکل و رنگ نماد است تا عناصر متفاوت را   یدانش  اقلام  نیا  یکدگذار

کلی    ۀاندازبهکند و این نسبت  اطلاعاتی را منعکس می  ۀ فقرهر    کلمات   تعداد  حجم  نماد،   ۀ اندازکند.    زیمتما

 . دهدمیطرح کدگذاری را نمایش ( 3)سند است. تصویر 

 
 ( Huet, McMahon, Sellini, Culley, & Fortin, 2007)  یاطلاعات  نقشه  می ترس  یکدگذار   طرح  نمونه.  3  ریتصو

 

را    ی دانش  یهاتعداد کلمات که مقوله  ازنظرموضوعات    نیترمهم  شده،یموضوع بررس  8از    ،تیدرنها

  جلسه صورت  ۀنقشبود که    نیا  رکنندهیغافلگ  ۀنکتبود؛ اما    5و    4دو موضوع    کرد، یو برجسته م  شدیشامل م 

 .(4  ریتصو) ندارد یادیز تیاهم 5به موضوع  نسبت 4موضوع  دادنشان 



 

 

 
 ( Huet et al, 2007)  طرح  یبررس  کی  صورتجلسات  5و    4  موضوع  دو  یاطلاعات  ۀنقشاز    یا. خلاصه 4  ریتصو

  بهرا    رونوشت  یمنش  رسدیم  نظر  به  دهد یآن نشان م  رونوشت  با   4  موضوع  جلسهصورت متن    اسیق

و   یریگ میتصم ،یمنطق  عناصر  از  یاریبس  موضوعات   از  یادی ز  تعداد:  است  ه دکر  لیتبد  جلسهصورتبه    یبد

 . (5 ری)تصو وجود دارد ها نیامرتبط با  یکم  اریشده است؛ اما اقدامات بسآموخته  یهادرس

 
 ( Huet et al, 2007) 4و رونوشت موضوع    جلسه صورت  یاطلاعات  ۀنقش  .5  ریتصو



 

 

.  دهدیارائه م  گرفتهصورت   یهااز بحث  قیدق  یگزارش  ،جلسهصورت   رسدی، به نظر م 5در موضوع    اما

ا  یابلافاصله مشاهده  5با نگاه به موضوع    ، جلسهصورت زمان نوشتن    رسدی: به نظر مشودیم  جادیمتفاوت 

 . (6 ری)تصو ها( تبدیل کرده استها( را به اقدامات )صورتی)زرد ماتیتصم یبرخ یمنش

 

 ( Huet et al, 2007)  5و رونوشت موضوع    جلسهصورت   ی. نقشه اطلاعات6  ریتصو

. شد  گرفته  کاربه   زین  چاپ  امور  یمجر  یآلمان  متوسط  شرکتسازمان در    «دانش  نقشه  میترس»  مدل

شرکت   نیا  دررا    مدتیطولان  بتیغ   ایکار    گردش  ۀواسطبهرفت دانش  ( از دست2011)  1لهلم یو  و  دورست

با    افتهیساختارمهین  یهابا مصاحبه  ها آنپژوهش    یفیک  کردیرو.  کردند  یبررسآن    ت یریو مد  یی شناسا  جهت

 یداخل  ی تا اعضا  شود یمشتق م  شرکت  ۀنقش  میترس  ، تیدرنهاشرکت انجام شد.    یان یارشد و م  تیریعضو مد  7

 (.7 ریدهد )تصو شیشرکت نما ارزش ۀر یزنج یارابطه یۀسرمابر دانش، تخصص و  راخود  ریتأثو   یو خارج

 
1. Durst & Wilhelm 



 

 

 

 ( Durst & Wilhelm, 2011)  شرکت  دانش  نقشه.  7  ریتصو

 یهاو مهارت تخصصعضو کارمند،    چند اغلب ،دهدیم نشان وضوحبه( 7) ریتصو نقشهکه  طورهمان

  ی هاتیفعال ۀ دربار  هامهارت و  دانش شتریب.  کند یافراد وابسته م ن یشدت به اکه شرکت را بهدارند   را یمرکز

 از شرکت هستند.    تیاز موفق  یمهم  قسمت  یآراندد  یهابازده  که  یمعن  ن یبد  ؛ شودیم  یبندگروه  1یآراندد

. با استفاده شود  مشخصبا توجه به خلق دانش    یخارج  یشرکت به شرکا  یوابستگ   کندیکمک م  نقشه  ،یطرف

 ی توجه  باعث مشکل قابل  هاآن  رفتن  ای  که استعفا  شودیم   یدیکل  کارکنان  یی شناسا  به  قادر  تیریاز نقشه، مد

 .شد خواهدشرکت  یبرا

 

 یمهندس  کردیرو

  ی اهسته  صنعت  ۀحوز  در  2014و    2013،  2009  یهاسال  یط  که  یی ها پژوهش  سلسلهدر    2جنکس

رفت دانش  استفاده کرد تا خطر از دست  ی مهندس  کردیرو  ازداد    انجام   همتحد  الاتی ا  ی دفاع   ع یصنا  مانکارانیو پ 

رفت شود تا بتوان اثر از دست  ت یریو مد  ییشناسا  ، یمنابع دانش انسان  کندیکمک م   کردیرو  نیکند. ا  یابیرا ارز

 
1. R&D 

2. Jennex 

 : شرح

Aریزی  برنامه ـ : رئیس گروه

 فرایند 

B مهندس برق ـ : رهبر گروه 

Dمونتاژ    ـ : رهبر گروه

 سازینمونه

Eفروش  ـ : مدیرعامل 

Fتولید و خرید  ـ : مدیرعامل 

Gپژوهش و توسعه ـ : مدیرعامل 

 Gدستیار: دستیار 

CNC نویس : برنامهCNC 



 

 

 ارائه   دانش  رفتدست   ازخطر    یریگاندازه  جهت  را  ریز  تمیالگور  ،کردیرو  نی ا  براساس  یورا کاهش داد.    ها آن 

 کرد:

 

R :(ریمد  ای دانشورز متخصص،)  یرفت منبع دانش انساناز دست ریتأث 

L :( یانسان  دانش منبعرفت  دست از احتمال یابی)ارزرفت دانش احتمال از دست عامل 

C  :منبع  کامل دانش به توجه با  دانش رفتدست از ۀجینت عامل 

Q : ( دانش ضبط و  ثبت ییبر توانا مؤثر یرهایمتغ) منبع دانش  تیفیک عامل 

برا  ییندهایفرآ  ، تیدرنها  تمیالگور  نیا از دست  یبندرتبه(  1  یرا    ن ییتع(  2و    ، دانش  رفتخطرات 

کاهش    یبرا  تیاولو  ، رفت دانش بالاتر باشداز دست   خطرهر چه ارزش  .  کندیفراهم م  اقدام مناسب  یرهایمس

 دانش استفاده شود.  رفتتمام خطرات از دست یبندرتبه یتواند برایمقدار م  نیخطر بالاتر است و ا

 

 سک یر  نقشه  ساخت  کردیرو

رفت اطلاعات و  از دست  تیریخطر مد  یابیو پول، سرعت عمل در ارز  ینظام بانک  تیحساس  لیدلبه

 ، 3ی فن  خطر  ،2بدافزارها   و   ها روسیو  ۀحادث  ،1ی انسان  یخطرات خطا  نیا  دارد.  ییبالا   تیاهم  حوزه  ن یدر ا  دانش

( 2021)  6منتل  و  ونوف،یل  لان، یب  ،اروونکوی  ،منظور  نیبد   . شودیمشامل    را  5ی افزارنرم  فساد و    4ییجنا  خطر

 نیکراو ا یبانک   نظام درکاهش آن  و  دانش رفتدست ازخطر  عیسر یی شناسا یبرا را یشنهادیپ  یشناسروش

استفاده  ساخت  ند یفرآاصلاح    7« سکینقشه ر»ساخت    کرد یاز رو  هاآن  .کردند  ارائه تع  و  کردندوساز   ن ییبا 

ر  یاضیر و حوادث  سکیبرآورد  عوامل  رسم  ینظر  عناصرعنوان  به  ،براساس  از  استفاده  طر  یسازیو   ق یاز 

 . رفتند ش یپ  یی دودو یهان یتخم

 
1. Human Error Incident (HEI) 

2. Viruses & Malware Incident (VM) 
3. Technical Risk (TR) 

4. Criminal Risk (CR) 

5. Software Corruption (SC) 
6. Yarovenko, Bilan, Lyeonov, & Mentel 

7. risk map 



 

 

  ، 1یبریسا  مجرمان  افزار،نرم  ،یفن  مسائل   شرکت،   کارمند  از  منتج  مهم  رخداد  5  شامل   یشناسروش  نیا

خطر مدون    م یو روش ترس  شدمرحله اجرا    8  که در   بود عامل مؤثر بر حوادث شرکت    66و    ، یروسیو  یهاحمله 

  ینیکراوا شرکت    یگروه برا  9از    رخط  میترس  ،جهیدرنت  .گرفتبراساس عوامل خطر صورت    یی ها یاب یبا ارز

  خطر   ۀنقش   شدند.  یحادثه معرف  5با    نییپا  یهارفت ساخته شد. فقط دو گروه با تعداد کم حوادث و ازدست 

 . دده یم نشان )خطر( حادثه نوع ۀعلاو به 9-1 ی هادر گروه را جینتا( 8) ریتصو

 

 ( Yarovenko, et al., 2021)  خطر  عوامل  براساسخطر    نقشه.  8  ریتصو

 
1. cybercriminals 

 :شرح

HEحادثه خطای انسانی : 

VMویروس حادثه  و :  ها 

 بدافزارها 

TR فنی: خطر 

CRخطر جنایی : 

SC: افزاری فساد نرم 



 

 

و از    ل یتعداد دلا  که  استخطر    م یترس  کی  شکلرفت اطلاعات و دانش بهمصور خطر از دست   ریتفس

دار شرکت را که باعث از مشکل  یهامکان  توانیم  یانقشه   نیچن  میترس  با.  دهدیرفت را مدنظر قرار مدست

 شرکت   درسطح خطر    دهدیاجازه م  یشنهادیپ   یابیارزکرد.    ییشناسا   شوند،یمرفت اطلاعات و دانش  دست

 . شود  ینیبشی پ   دانش   نده یآ  ی هارفت و ازدست  ، ییاطلاعات شناسا   تیامن  ستمینقاط ضعف س  ،ریتفس  سرعتبه

 

 زمان  ینی بشیپ  و  شغل  تیحساس  سطح

ن  بودن  یبحرانو    تی( سطح حساسعامل )   بُعد  دو  از  توانیم  را  دانش  رفتدست   از  خطر   ز یشغل و 

 کرد:   یابیارز لیشرح ذ زمان وقوع آن به ینیبشیپ 

 شغل و دانش آن(:  بودن یبحران عامل) آن دانش  و شغل «بودن یبحرانو  تیاز »شدت حساس ینیتخم (1

  فرد  گاه یجا  به  یارتباط  زین  مهم  یهاشغل  شوند.  ییشناسا   سازمان  در  ید ی کل  یهانقش  ایشغل    دی ابتدا با

  ییاز شناسا  پس   است.   مهم  واحد  و  سازمان   عملکرد  یرو  شغل  آن  ریث أ ت   بلکه  ، ندارند  ی سازمان  نمودار  در

در  شغل  ی . زمانریخ ا یاست  یبحران  ت یدر وضع  ای شغل مهم آ نیا میکنیم  ی ابیارز ، یدینقش کل ا یشغل 

 یگریآن وجود نداشته باشد، فرد د  یبرا  ی نیاست که دانش آن مستند نشده باشد، جانش  یبحران  تیوضع

  یحت   ای دارد    اریبس  ی هابه تجربه و آموزش   از یمجدد آن ن  آوردن  دست  به  ای آن دانش را نداشته باشد،  

 دشوار است.  اریبس

از سازمان خارج شود )زمان ترک   میدهیاحتمال م  که  یزمان   ی عنیزمان وقوع،    ینیبشیپ  (2 منبع دانش 

 شغل(:

خدمت او قابل    یهاو سال  یفرد باشد که با توجه به نمودار سن  یزمان بازنشستگ  تواندیترک شغل م  زمان

افراد  ایاست،    صیتشخ انتها  یاحتمال خروج  پا  یدر  خروج   ا ی  زشیر  ی حت  ای ها  آن   قرارداد  انی سال با 

 . داشت نظر در د یبا هم  را دانش یفور رفتدست ازمواقع،  نیمثل اخراج و استعفا که در ا  یناگهان

  و   دیآیم  دست  به  زشیر  «یزمان  سکیر  در   سکیر  تیحساس  شدت  ضربحاصل »  از  یینها  سکیر

 (.1 )نمودار کند یم مشخص ،است لازم  دانش ینگهدار یبرا که را یتلاش زانیم  و ها ت یاولو



 

 

 

 بحران   وقوع  زمان  و  دانش  بودن  یبحران  فاکتور  .1  نمودار

 یفور  اقدام  ازمندین  و  بالاست  هم  شغل  آن  دانش  ینگهدار  تیاولو  ،باشد  بالا  یی نها  سکیر  که  یزمان

  تیفور اما ؛ستا یبحران دانش، مثال، طوربه باشد. نییپا ای متوسط یینها سکیر تاس ممکن ،یطرف از است.

 .(Iran) داد  انجام را دانش انتقال ند یفرا شودیم زمان طول در یزیربرنامه  با که ندارد وجود  یزمان

 

 دانش  رفتدست  از  کاهش یراهبردها

آموزش کارکنان    ا ی  د یکارمندان جد  استخدامبا    راکارکنان    گردش  ،یطور سنت به  ، یمنابع انسان  تیریمد

در   ی، مشکل مهمدانش  رفتدست   از  ازنظرکارمند    خروج  ن،ی. بنابراکردیجبران م   نیگزیعنوان جابه  یفعل

ن گرفته  تعادل«   نیا  با شد،  یمنظر  »شبه  که  طر  1فرض  دستکارمندان    ینیگزیجا  ق یاز    آمد یم  به 

(Massingham, 2008)    .و    یاستعفا، بازنشستگ  ، یکاریبه بعد، نرخ گردش کار بالا شامل ب  1980  ۀده از    اما

 ,Lin, Chang)  رفت دانش بوده استاز دست  یاصل  لیکارکنان و دل  یکننده براناراحت   یامسئله  ، ییجابجا

& Tsai, 2016).  دست   از  را  کارکنان  ارزشمند  ۀتجربها اطلاعات و  سال  افتندی ها درزمان، سازمان  باگذشت 

کاهش    ی راهبردها  ب،یترت  نیبداز تکرار این آسیب مصون بدارند.    را  خود  تا  برآمدند  درصدد  نیبنابرا  دهند؛یم

 
1. quasi-equilibrium 



 

 

  شده  ذکر(  3)جدول    در  هاآن از    یاخلاصه   کهدادند    شنهادیپ   رارفت دانش  از دست  یامدهایاز پ   یریشگیپ   ای

 .است

 دانش   رفتدست   از  یریشگیپ  ای  کاهش  یراهبردها.  3  جدول

 منبع « دانش  رفتدست  از »از    یر یشگیپ  ایکاهش    یراهبردها 

 دانش   حفظ  یراهبردها   اتخاذ
(Parise, Cross, & Davenpor, 2006); 

(Jennex, 2014); (Rashid, Clarke, & 
O’Connor, 2019) 

 (Aggestam, 2007) دانش   کسب  جهت  سازمان  مخازن  ساخت

 (Massingham, 2008) کارکنان  انیم  یاستادشاگرد   ۀرابط  جادیا

 (Massingham, 2008) 1ات یعمل  یراهنما   ۀدفترچصورت  به   مدون  ۀریذخ

 (Gotthart & Haghi, 2009) 2شغل  ییراهنما  و  یمستندساز   چون  ییهاوه یش

 (Gotthart & Haghi, 2009) 3دانش   یهاخلاصه   ۀبرنام

 (Gotthart & Haghi, 2009) ی نیجانش  یزیربرنامه  ای  4شغل   یساز هیسا  ،ییراهنما  مانند  ییهاحلراه 

 ,Aggestam, Söderström, & Persson) یاطلاعات  ۀسامانآن به    5وست یپ  و  رهیذخ  مناسب  دانش  ییشناسا

2010) 

 (Martins & Martins, 2011) یبودن دانش چه نوع و چه کس  درخطر  مشخص کردن

 (Martins & Martins, 2011) یرقابت  ازی امت  یدارا   یدانش  یهاحوزه   ییشناسا

 (Hana & Lucie, 2011) ها آن  خطرات  کاهش  و  کار  گردش  ۀکنندمشخص عوامل    ییشناسا

 (Durst & Wilhelm, 2011) نقشه  از  استفاده  با  یدیکل  کارکنان  ییشناسا

 ,Daghfous, Belkhodja, & Angell) دانش   ۀپراکند  یو انتشار معمار  حفظ

2013) 

 ,Daghfous, Belkhodja, & Angell) واحدها   انیم  یراهبرد  یهمکار  بهبود

2013) 

  متحول مؤثر و    یاشبکه   یراهبردها  قیموجود از طر  یهاییتوانا  ۀتوسع

 مؤثر سازمان   یکار   یهادر روال   هایی توانا  نیا  کردن
(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 

2013) 

 ,Daghfous, Belkhodja, & Angell) خروج   یهامصاحبه   یبرگزار 

2013) 

 
1. operating manuals 

2. Job mentoring 
3. Knowledge Briefs’ (KBs) 
4. job shadowing 

 . کنندکار افراد متخصص در حوزه مدنظر می ۀنحو ۀبه این شکل که زمانی را صرف مشاهد 

5. embedded 



 

 

 Akhavan & Nabizadeh, 2015 دانش   تیری مد  یبوم  الگوی  سازیاده یپ  و  یطراح

 (Jennex, 2014) ارزشمند   دانش  یدارا  کارمندان  آموزش

 (Jennex, 2014) شرکت   یدانش  یهاتیفعال  در  شرکت  جهت  کارمندان  در  زهیانگ  جادیا

 (Lin, Chang, & Tsai, 2016) کارکنان   یخارج  و  یداخل  مشارکت  و  دانش  تیریمد  ۀسامان  یبرقرار 

  قبل بازنشستگان از و  استخدام ۀلحظاز کارکنان از    یدیدانش کل انتقال

 ی بازنشستگ  از
(Alavifar & Sarvi, 2017) 

دانش چند    رفتاز دست مسائل    ین یبش ی دانش و پ  تیری مد  یساز اده یپ

 شتر یسال پ
(Massingham, 2018) 

  ا ی  لیمیا  چون  ییسازوکارها  با  متحرک  متخصصان  از  دانش  یۀاول  کسب

 ی گریمرب
(Levallet & Chan, 2019) 

اجتماع  لیتبد سازوکارها  یدانش  از  استفاده  نشست   ییبا    ی هاچون 

 1اطلاعات   و  اسناد  ها، نهیشیپ  تیریمد  ۀسامانو    یاطلاعات
(Levallet & Chan, 2019) 

حاصل    یزا ب یحوادث آس  ینیبش ی شرکت با پ  تیریموقع به مدبه   پاسخ

 رفت دانش دست   از  از
(Yarovenko, et al., 2021) 

ذهن  جادیا اتخاذ  و  دانش  اشتراک  پبه»  تیفرهنگ  فرض  شیطور 

 2« اشتراک
(Eddy, 2022) 

 (Eddy, 2022) دانش   اشتراک  و  خلق  یابزارها  لیتسه

 در   دهیچیپ  یعیطب  زبان  یهامدل   و  یمصنوع  هوش  یریکارگبه

 دانش   تیری مد  یهاسامانه 
(Eddy, 2022) 

  زمان   قرارداد،  یانتها  ،یبازنشستگ)زمان    شغل  ترک  زمان  ینیبش یپ

 رانه یشگیپ  اقدامات  و(  استعفا  ای  اخراج  براساس  خروج  ای  زشیر
(Iran, n.d.) 

 (Eskandari, 2022) درک چگونگی گردش دانش سازمان 

 (Eskandari, 2022) سازمان   دانشپیشگیرانه در مقابل تهدیدهای    یگآماد

 (Eskandari, 2022) هاکدگذاری دانش دریافت و  

 (Eskandari, 2022) ر گذاری دانش و تشویق کارمندان به این ام های اشتراک آموزش روش 

 

 ی ریگجهینت

 
1. Records, Documents and Information Management System (RDIMS) 

2. sharing by default 



 

 

 شتر یبدانش در    نیرفت دانش کارکنان مواجه هستند. ااز دست  یبا چالش جد   یامروز  یهاسازمان

  امروزه،  . دی آ  به دستآموزش و تجربه دوباره    قیتا از طر  دارد  ازین  ی ادیزمان ز  به  و   است  نشده   اوقات مستند

.  استدانش    تیریمد  رشیضرورت پذ  لی دلا  نیتریاز اصل  یکیعنوان  به  یحافظه سازمان   دادن  دستاز    خطر

سطح جهان معمول است و    در  اغلب رفت اطلاعات و دانش  از دست  خطرات  ۀمطالعدر    شده اشاره  مشکلات

در روند رو به رشد سطح اطلاعات    آن را  توانیم دارندی( اذعان م2021و همکارانش )  اروونکوی که    گونههمان

 جستجو کرد. زیجامعه ن شدن یوتریکامپو 

  نیبارزتر  که  شودیم   دانش  رفتدست  از  سبب  یاریبس  عوامل  شد،  اشاره(  1)که در جدول    طورهمان

از   رسدیخاص، به نظر م  یادر نظر گرفتن حوزه   بدوناست.    مختلف  نیو عناو  لیدلا  به  کارکنان  گردش  آن

  ی نوع گردش کارمند در سازمان )و به  چراکهکارکنان دارد؛    ای  1با گردش کار  یکیرفت دانش ارتباط نزددست

و از دست  ل یدلا  به (  یخروج  ممذکور، سبب  دانش  اشودیرفت  گواه  پژوهش  نی.  که شرکت    ی مدعا  است 

ها  که گردش کار در سازمان  دیرس  جهینت  نیسازمان انجام داد و به ا  240  یرو  متحده الاتیادر    2پرز یکتلنت

  یبرخ.  (Frank, Finnegan, & Taylor, 2004)  گذاردیرفت دانش م درصد( را بر از دست  78)  ریتأث  نیشتریب

اند. گوتارد  رفت دانش دانستهبر از دست   ی را عامل اثرگذار مهم  یتبع بازنشستگسن و به  شیافزا  زین  مطالعات

  ی خطرناک  دیتهد   نده،یآ  4ی مرهابو  یبازنشستگ  یهاتیکه موقع  کنندیم  انیرا ب  قتیحق  نی( ا2009)  3یو حق

 ؛ است  شهیاز هم  آشکارتر  ،اتلاف دانش  به حداقل رساندن  یبه اقدام برا  ازی ن  و  هاسازمان   یفکر  یۀسرما  یبرا

 ,Massingham)  شودیخارج م   ها آنبا    ی تر زمان بازنشستگافراد مسن  یکار   ۀ شدجمع تجربه و خرد    چراکه

  ز ینکشورها دارد(    یدر رشد اقتصاد  یکار )که نقش مهم  یروین  بیبر اندازه و ترک  یسالمند  ۀ دیپد.  (2018

ممکن است با    ی حت  ا یکم    اریبس  شیرو به کاهش، با افزا  ای   نییپا   یبا نرخ بارور  ی . کشورهاگذاردیم   ریتأث

از سازمان و دانش   شدن جداها به رشد نرخ در سطح بنگاه تواند یکه م باشند مواجه  کار یروین ۀعرضکاهش 

  داشت   توجه  دیبا  کل،  در  .(Ahmadi, Jafari Eskandari, Oliaei Motlagh, 2014)  انجامدیب  زین  رفتهازدست 

  داشته   1950  از  یدرصد  400  نسبت  که  بود  2013  در  ونیلیم  841(  بالا  به   سال   60)   ترمسن  افراد  سهم  که

 ,United Nationsعبور کند ) اردیلیم 2از مرز  رودیانتظار م چراکهخواهد شد،  برابر دو 2050 تا نیا و است

 
1. turnover 
2. TalentKeepers 

3. Gotthart & Haghi 

4. Baby Boomer 

 یافته، بزرگترین گروه در جوامع خود هستند.توسعهاین نسل در کشورهای 



 

 

)Massingham, 2018(n 2013 i.)  نیا  یر یمهاجرپذ  ی هااستیس  با  دارند   یسع   شرفتهیپ   یکشورها  که  هرچند  

 را جبران کنند. و کاهش  کمبود

  ، کارمند  رفتدست   از  یآن ناش  یامدها یبه پ   وشد    فهرست(  2)رفت دانش در جدول  از دست  یامدهایپ 

  در اشاره شد.    اطلاعات   ی فناور  ۀحوزدر    زیو ن  متوسطکوچک و    یهاشرکت  در   رفت دانش از دست  نیهمچن

  انجامد ی ب  انیمشتر  ژه یوبه  عموم،  اطلاعات  شدن  فاش  بهرفت اطلاعات و دانش  دست  ازاست    ممکن  ر،یاخ  ۀحوز

  گرفتن   قراردسترس    در.  شد  خواهد  منجر  یاعتماد مشتر  زیرفت شهرت شرکت و نبه از دست  امر   نیا  که

  1سرچکیالاست  هایاشتباه پایگاه  یاجرا  ل یدلبه  نترنتیا  یرو  کروسافتیشرکت ما  یمشتر هاون یلیم یهاداده

در کنار    یگاه، پا  ینسرور هم  یفضع  یتامن  سبببه    2020  یهدر فور  ینآنلا  یاناطلاعات مشتر  یافشا  یز و ن

 Yarovenko, et)  2019در    MGM  هتل ی هاگزارش   یمشتر  ونیلیم  6/10از   ش یب  ی هابه داده  یهکر  حمله

al., 2021)   یبرا  یحت  یریناپذعواقب جبران   تواندیکه م   است  یرفت اطلاعات مشتراز دست  یهااز نمونه  

 . ها داشته باشد شرکت

خطر جهت    نیا  ۀمحاسبو    ی ابیارزرفت دانش،  دست  از  خطر  یجد  ی هانهیو هز  امدها یپ به    توجهبا  

انجام شده    یمطالعات   منظور،  نیبد  .استخطر    تیریدانش و مد  تیریمد  ۀحوز   اتیضروراز آن، از    یریشگیپ 

روش  هبود  مختلف  یهاحوزه  در  دانش  رفتدست  از  یریگاندازه  درصدد  کهاست   رو  ییهاو  با    یکردهایرا 

 کردیرو  ،ی شبکه اجتماع  لیو استفاده از تحل یاشبکه  کردیرو ازجمله د انهداد شنهاد یمهم پ  نیمختلف جهت ا

جهت   سکیر  ۀنقشساخت    کرد یو رو  ،یمهندس   کرد یدانش، رو  ا ینقشه اطلاعات    میو استفاده از ترس  یکیگراف

 . هاآنحفظ دانش  یو تلاش برا ی دانش یروهاین  ییشناسا

 به  رانهیشگیپ   حیصح  ی هاراهبرد  چنانچه  ؛ انجامد یم   ی منف  ج یرفت دانش به نتاخطرات از دست  اگرچه

 & Jennex)  کند   جاد یا  یسازمان  ۀتوسع  ای   دانش  ۀریذخ  یبرا  یمهم  یهافرصت  تواندیم  ،شود  گرفته  کار

Durcikova, 2013).  ت مشکلا  کاهش  جهت  یی هاحلراه  و   راهبردها  قالب  در  یی هاشنهادیپ   ل،یدل  نیبه هم 

قالب جدول    یریشگیپ   ای   مهمچالش    نیا در  آن  پژوهش  یشنهادیپ   یراهبردهاشد.    ارائه(  3)از  ها در  در 

رفت دانش  در منبع دانش و کاهش در از دست   شیبا افزا  برابر  یگاه است که    یحفظ دانش سازمان  یراستا

(،  حی)صر  یرسم  ۀشدثبت( به دانش  ی)ضمن  یو شخص  یذهن  ،یررسمیدانش غ   لیگفت، تبد   دی است. در کل با

رفت دانش باارزش سازمان و کاهش  از دست  خطر  اهشدانش است که باعث ک  تیریمد یدیاز اهداف کل  یکی

زایی را که با از و شرایط استرس   شودیم  ی انسان  یروین  لیتعد  به هنگام  یسازمان   ۀحافظ  رفتخطر از دست 

 کند. یمتعدیل  ،آیدمی به وجودکارمندان  رفتدست

 
1. Elasticsearch 



 

 

  یاتیاست که چطور کارکنان ح  امر  ن یا  ییشناسا  ،رفت دانشاز دست  ریتأث  یریگاندازه  دیدر کل، کل

کارکنان ارزشمند سازمان را    نیا زمانی که افتد می  یچه اتفاق  نکهیا نییتع  . کنندیم  جادیدر هر حوزه ارزش ا

  نگهامی ماس  .شود  ن یمناسب تدو  اتاقدامتا    دهد یم  دانش   رفتدست  از  ریتأث   از  یدرک بهتر  کنند، یترک م

کند؛    جادیا  یسازمان  یکاهش  یورو بهره  یرفته ممکن است خروج ازدست   یانسان  یۀسرما( معتقد است  2008)

رفته ازدست  یساختار  هیسرما  ؛شود  یحافظه سازمان  کاهش  باعث  است  ممکنرفته  ازدست   یاجتماع   هیسرما

  ی دانش  یهاانیجر  به  است  ممکنرفته  ازدست  یارابطه  یۀسرمارا کاهش دهد؛ و    یسازمان   یریادگی  است  ممکن

 یۀسرمافراتر از ساخت    دی رفت دانش، بااز دست  ریتأث  یبررس  جهت  ن،یبنابرا  .شود  منتجشده  مختل  یخارج

 . کنند یم جادیا ارزش سازمان  یبرا کارکنان چطور کرد یبررس و  رفت ( یفرد دانش  یعنی ) یانسان
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