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اػضب  ًگی اؾتفبزُ ثیٌی چگَ زض پیف آخعى ضیعی قسُ هسل ضفتبض ثطًبهِ ِیکبضثطز ًظط یهٌظَض ثطضؾ هغبلؼِ حبضط ثَِذف: 
 اؾتفبزُ اظ ذسهبت  کتبثربًِ زاًكگبُ اًدبم قسُ اؾت.ّیأت ػلوی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس زض 

ضیعی قسُ آخعى، ثِ ثطضؾی ضفتبض ٍ ازضاک  ٍ ثط هجٌبی ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ« پیوبیكی -تَنیفی»ایي پػٍّف ثب ضٍـ  ريش:
ي هٌظَض پؽ اظ هطکعی ایي زاًكگبُ پطزاذت. ثطای ای کتبثربًِاػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت 

 278پطؾكٌبهِ تَظیغ قس کِ  320ای، تؼساز  ثطزاضی تهبزفی عجقِ تؼییي ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

افعاض  ٍ ؾپؽ هسل ثب اؾتفبزُ اظ ًطمّب اظ ضٍـ تحلیل هؿیط اؾتفبزُ قس  ّب قطاض گطفت. ثطای تحلیل زازُ پطؾكٌبهِ هجٌبی تحلیل زازُ
 .ظهَى قسآ عضلیل

گصاقتِ ٍ ثبٍضّبی کٌتطل قسُ،  طیتأثعَض هؿتقین ثط ضفتبض  ًتبیح تحلیل هؿیط ًكبى زاز کِ ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ٍ قهس ثِ: َا افتٍی
 طیتأثنَضت غیطهؿتقین ٍ اظ عطیق قهس ثط ضفتبض  گصاضًس. ًگطـ ثِ هی  طیتأثٌّدبضّبی شٌّی ٍ کٌتطل ضفتبضی ًیع ثط ًگطـ 

ظهیٌِ  ّب بفتِ. ایي یتأثیطگصاضًسگصاقتِ ٍ ثبٍضّبی ضفتبضی ٍ ثبٍضّبی ٌّدبضی ثِ تطتیت ثط کٌتطل ضفتبضی ٍ ٌّدبضّبی شٌّی 

 ّبی زاًكگبّی فطاّن ؾبظز. ضیعی ثْتط ضا ثطای اضائِ ذسهبت هَضز ًیبظ زض کتبثربًِ عطاحی ٍ ثطًبهِ

 ّبی زاًكگبّیقسُ،کتبثربًِضیعی ازضاک، ضفتبض ثطًبهِ: َا ذياشٌیکل
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 مقذمٍ 

ّبی ذبنی  ّب زاضای ٍیػگی ػٌَاى قلت اعلاػبتی ٍ پػٍّكی زاًكگبُ ّبی زاًكگبّی ثِ کتبثربًِ

ّؿتٌس کِ ثط هجٌبی آى، اهکبى ایدبز ّوگطایی هیبى زٍ ضًٍس تَؾؼِ اعلاػبت ٍ اقبػِ اعلاػبت ضا پسیس 

کٌٌسگبى اظ  زاضز کِ چِ ػَاهلی ثط ضفتبض ٍ ازضاک اؾتفبزُاًس. زض ایي ثیي، ّوَاضُ ایي پطؾف ٍخَز  آٍضزُ

کٌٌسگبى  ثط ازضاک ٍ ضفتبض اؾتفبزُ هؤثطضٍ، ثطضؾی ػَاهل  گصاضز؟ اظ ایي هی طیتأثّبی زاًكگبّی  کتبثربًِ

کٌٌسگبى اظ  گیطی اؾتفبزُ زضک چطایی ٍ چگًَگی ثْطًُوبیس.  ّبی زاًكگبّی هٌغقی هی اظ کتبثربًِ

قٌبؾی اؾت. ثِ ًظط  ّبی ػلن اعلاػبت ٍ زاًف هؿبئل زض حَظُ پػٍّف يیعتطیثطاًگ چبلفّب اظ  کتبثربًِ

اًساظی یک کتبثربًِ کبضآهس کبفی ًیؿت،  ّبی زاًكگبّی، تٌْب عطاحی ٍ ضاُ ضؾس زض اضتجبط ثب کتبثربًِ هی

تَخْی ثِ  ثیؼِ قطاض گیطز. ّب ًیع هَضز هغبل کٌٌسگبى ایي کتبثربًِ ضٍ اؾتفبزُ ثلکِ لاظم اؾت تب هؿبئل پیف

ی اظ ؾَی آؾبً ثِّب  قَز تب ایي هدوَػِ ّبی زاًكگبّی ثبػث هی کٌٌسگبى اظ کتبثربًِ ازضاک اؾتفبزُ

کٌٌسُ زض ضاؾتبی ضفغ ًیبظّبی اعلاػبتی ذَز اظ ؾبیط هٌبثغ زض  کٌٌسُ کٌبض گصاقتِ قًَس ٍ اؾتفبزُ اؾتفبزُ

(. Sami and Pangannaiah, 2006یبثی ذَز ایدبز ًوبیس ) اعلاعزؾتطؼ اؾتفبزُ کٌس یب تغییطاتی زض ضفتبض 

تَاًس ظهیٌِ  تٌْب هی ّبی زاًكگبّی ًِ ّب اظ کتبثربًِ ثطضؾی ازضاک ٍ ضفتبض اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ

تَاى ظهیٌِ حضَض ٍ  ضا تَخیِ کٌس ثلکِ ثب قٌبؾبیی ایي ػٌبنط هی ّب آىثط ازضاک  هؤثطثطضؾی ػَاهل 

ضؾس  ّبی زاًكگبّی ضا فطاّن کطز. ثِ ًظط هی کٌٌسگبى کتبثربًِ ایي ثرف هْن اظ اؾتفبزُ ثطتطهؤگیطی  ثْطُ

ّبی زاًكگبّی، ثط تطغیت ٍ افعایف توبیل ثِ  ّب اظ کتبثربًِ تَؾؼِ اؾتفبزُ اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ

ّبی زاًكگبُ  یغ کتبثربًِثبقس. اهب پؽ اظ تدو تأثیطگصاضّبی زاًكگبّی ًیع  اؾتفبزُ ؾبیط کبضثطاى کتبثربًِ

ای تَؾظ کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ،  ٍ اضائِ اغلت ذسهبت کتبثربًِ 1391فطزٍؾی هكْس زض ؾبل 

ی ظیبزی ضٍثِ ضٍ قس؛ ثٌبثطایي تحقیق حبضط زض پی آى ّب چبلفپصیطـ آى تَؾظ اػضبء ّیأت ػلوی ثب 

طکعی ایي زاًكگبُ ضا هكرم ؾبظز. ایي هغبلؼِ اؾت کِ تب ػَاهل ضفتبضی اثطگصاض ثط اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ ه

ثط ضفتبض اػضبء ّیأت ػلوی زض اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ ضا  هؤثطزض پی آى اؾت تب ػَاهل 

تَاًس تحت  ّبی زاًكگبّی هی کٌٌسگبى اظ کتبثربًِ ػٌَاى اؾتفبزُ ضفتبض اػضبء ّیأت ػلوی ثِهكرم ؾبظز. 

ای اظ ایي ػَاهل، ضفتبض افطاز ضا زض  ّب، ٌّدبضّب ٍ... ثبقس. عیف گؿتطزُ ّب، ًگطـ تأثیط توبیلات، اًگیعـ

یبثی زض  ّبی ثؿیبضی زض ظهیٌِ ضفتبض اعلاع زّس. ًظطیِ ّبی زاًكگبّی قکل هی ضاؾتبی اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ

. اًس پطزاذتِطاز ّبی اذیط اضائِ قسُ کِ ّط کسام اظ زیسگبّی ذبل ثِ ثطضؾی چطایی ضفتبض ٍ ازضاک اف زِّ

  Davis 1993; Fishbein & Ajzen 1975; Taylor) ّبی اًدبم قسُ تَؾظ تَاى ثِ هغبلؼِ زض ایي ثیي هی

and Todd 1995; Deci and  Ryan 2000; Triandis 1980; Rogers 1983)  اقبضُ کطز. پػٍّف ...ٍ
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طضؾی ضفتبض اػضبء ّیأت ػلوی زض اؾتفبزُ ثِ هغبلؼِ ٍ ث« آخعى»ضیعی قسُ  حبضط ثط پبیِ ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ

گیطی اظ کلیِ ذسهبت  ثِ ثْطُ« اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ»پطزاظز.  ّبی زاًكگبّی هی اظ ذسهبت کتبثربًِ

، اهبًت ٍ ٍخَ خؿتاضائِ قسُ تَؾظ کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس اظ قجیل: ذسهبت 

ی اعلاػبتی فبضؾی ٍ لاتیي زض زؾتطؼ ٍ ذسهبت ضظضٍ هٌبثغ اعلاػبتی، ؾفبضـ ّب گبُیپبتوسیسکتبة، 

ثطهجٌبی ًظطیِ یبز قسُ، ضفتبض ًتیدِ  قَز.  هٌبثغ اعلاػبتی، ًكطیبت چبپی، ذسهبت هطخغ ٍ ... ًؿجت زازُ هی

هؿتقین قهس اؾت ٍ قهس ًیع تَؾظ ؾِ ػبهل ًگطـ، ٌّدبضّبی شٌّی ٍ کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ایدبز 

ذَز اظ ثبٍضّبیی چَى ثبٍضّبی  قَز یه. ّط یک اظ ایي ػَاهل کِ هٌدط ثِ ایدبز قهس زض افطاز قَز یه

 . (Taylor & Todd, 1955)قًَس یهضفتبضی، ثبٍضّبی ٌّدبضی ٍ ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ؾبذتِ 

 

 ی ضذٌ آجسنسیر بروامٍمريری بر وظریٍ رفتار 

( قکل گطفت. 1975) 3( ثب تَؾؼِ ًظطیِ ضفتبض هٌغقی1985) 2آخعى 1ضیعی قسُ ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ

ثبقس کِ ثطای هغبلؼِ  ثیٌی کٌٌسُ قَی زض حَظُ هسیطیت ٍ ضٍاًكٌبؾی هی ی پیفالگَّبایي ًظطیِ یکی اظ 

ّبی هرتلف ثِ کبض گطفتِ قسُ اؾت. عجق ًظطیِ  ضفتبضی ٍ ضفتبض زض ظهیٌِ توبیلاتّب،  ، ػقبیس، ًگطـثبٍضّب

ی شٌّی ٍ ًگطقی ًؿجت ثِ فؼبلیتی هثجت تلقی قَز، هٌدط ثِ توبیل فطز ٌّدبضّب کِ یزضنَضت ضفتبض هٌغقی

قَز. ثب ثؿظ ًظطیِ ضفتبض هٌغقی،  ثِ اخطای ضفتبضی ذبل قسُ ٍ احتوبل اًدبم ضفتبض ثیكتط زض آى ظهیٌِ هی

خسیسی ثب ػٌَاى  قکل گطفت. زض ًظطیِ خسیس، آخعى ػٌهط« آخعى»ضیعی قسُ  هقسهبت ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ

توبیلات ضفتبضی ٍ ضفتبض اؾتفبزُ هؼطفی کطز. ایي ػبهل  کٌٌسُ يییتؼػٌَاى  ضا ثِ« 4کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ»

زّس فطز چگًَِ فكبضّبی ذبضخی ٍ زاذلی ضا زض ضفتبض ذَز ازضاک ٍ ثط آى پبیِ اقسام ثِ  ػبهل ًكبى هی

گیطی غیطهؿتقین  ایي الگَ قبهل اًساظُ .( Hernandez and Mazzon, 2007کٌس ) اًدبم ضفتبضی ذبل هی

(. زض ایي ًظطیِ، ضفتبض Smarkola, 2008ّب، ٌّدبضّبی شٌّی ٍ کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ًیع ّؿت ) ًگطـ

گیطز. ثبٍضّبی  قطاض هی طیتأثافطاز تَؾظ ثبٍضّبی ضفتبضی، ثبٍضّبی ٌّدبضی ٍ ثبٍضّبی کٌتطل قسُ تحت 

 ,Mathiesonزّس ) ضفتبضی، ًگطـ هغلَة یب ًبهغلَة فطز ضا ًؿجت ثِ اًدبم ضفتبض ذبنی قکل هی

ضؾس زض فطایٌس خصة افطاز ثِ  (. ایي ًگطـ، ثبٍض ضفتبضی فطز زض هَضز ًتبیح آى ضفتبض اؾت. ثِ ًظط هی1991

اظ اّویت ثطذَضزاض ثبقس. زاضا ثَزى یک  ّب آىی ثبٍضّبّب ٍ  اًدبم یک ضفتبض هكرم، قٌبؾبیی ًگطـ

                                                 
1. Theory of Planned Behavior 

2. Ajzen 
3. Theory of Reasoned Action 

4  . Perceived Behavioral Control 
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تَاًس ثِ یک ضفتبض هثجت اختوبػی  آى ضفتبض تَؾظ ؾبیطیي هی سییتأٍ  اختوبػیًگطـ هثجت ثِ یک هؿئلِ 

( ثط ایي ثبٍض اؾت کِ زض هطاحل تکبهل 1985هٌدط ٍ یب احتوبل تکطاض آى ضفتبض ضا افعایف زّس. آخعى )

ٍ  ضفتبضّبزٌّس ٍ ؾپؽ  گصاقتِ ٍ ًگطـ ضا قکل هی طیتأثبضی ثط ًگطـ یک ضفتبض، زض اثتسا ثبٍضّبی ضفت

گیطز. ثبٍضّبی ٌّدبضی، زضک فطز زض هَضز ضفتبض ذبنی اؾت کِ تَؾظ قضبٍت ؾبیط  قکل هی ٌّدبضّب

قَز کِ  ی شٌّی هیٌّدبضّبگیطی  ی ٌّدبضی هٌدط ثِ قکلثبٍضّبگیطز. زض ٍاقغ،  قطاض هی طیتأثافطاز تحت 

ی اختوبػی یب ػقبیس زیگطاى زضثبضُ اًدبم زازى یب اًدبم ًسازى ضفتبض ذبنی فكبضّبزضک فطز اظ کٌٌسُ  ثیبى

تَاًٌس اظ زیگطاى اًتظبض زاقتِ ثبقٌس ضا  ی شٌّی ًَع ضفتبضی کِ افطاز هیٌّدبضّبتط،  ثِ ػجبضت ؾبزُاؾت. 

ضفتبض فطز تَؾظ  سییتأیب ػسم  سییتأػٌَاى فكبضّبی اختوبػی ) ی شٌّی ثٌِّدبضّبزّس. ثط ایي پبیِ،  ًكبى هی

(. Knabe, 2009قًَس کِ زض زضک یک فطز ًؿجت ثِ یک ضفتبض تأثیطگصاض اؾت ) زیگطاى( تلقی هی

ّبی ضفتبض  کٌٌس ٍ قیَُ تؼییي هی اظ ًقف ضا زض یک خبهؼِ ّبی اختوبػی ضا تؼطیف ٍ اًتظبض ٌّدبضّب، ًقف

ٌّدبضّب ػول  ایي هجٌبیافطاز زض ایفبی ًقف ذَز ثط . ؾبظًس ّب ضا هكرم هی هَضز اًتظبض زض ایفبی ًقف

( 1383زاٍضپٌبُ )زٌّس.  ذبنی ضا ثب کبضکطز کٌتطل ضفتبضّب قکل هیی کٌٌس، ظیطا ٌّدبضّب فضبی اضظق هی

هطاتت اظ ًظبم   ِلتحت کٌتطل اضازی ّؿتٌس؛ ّطفطزی زض زضٍى ذَز یک ؾلؿ ،ضفتبضّبهؼتقس اؾت کِ 

ّب، ٌّدبضّب ٍ الگَّب اظ عطیق  کٌس. اضظـ اٍ ضا کٌتطل هی کِ ضفتبض فطزیٍخَز آٍضزُ اؾت ّب ثِ اضظـ

زٌّس ٍ ثسیي عطیق اهکبى کٌتطل اختوبػی فطاّن  ٍ اًگیعـ افطاز ضا قکل هی قًَس پصیطی، زضًٍی هی خبهؼِ

ب ضا ث زٌّس ٍ ضفتبض افطاز هتفبٍت ّب ٍ ٌّدبضّب زض خبهؼِ ػلوی، ًظن اختوبػی ضا قکل هی اضظـ قَز. هی

کٌٌسُ ثبٍض فطز زضثبضُ ٍخَز  ی کٌتطل قسُ ًیع ثیبىثبٍضّب. ؾبظًس خْت هی ّوسیگط ّوبٌّگ، پیَؾتِ ٍ ّن

یب هبًغ آى قَز ٍ ًَػی اظ کٌتطل ضفتبضی زضک  لیتؿْػَاهلی اؾت کِ هوکي اؾت ػولکطز ضفتبضی ضا 

ِ ؾَْلت یب هكکل ثَزى کٌس. ثط ایي هجٌب، کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ازضاک فطز ًؿجت ث ضا ایدبز هی قسُ

( ایي ٍضؼیت ضا ثِ تهَض فطز اظ 2004) 1ضٍزظ ٍ ّوکبضاًف(. Ajzen, 1985اًدبم ضفتبض ذبنی اؾت  )

زٌّس. ثِ ػجبضت زیگط، کٌتطل ضفتبضی  ّب ثطای اًدبم یک ضفتبض هكرم ًؿجت هی ّب ٍ فطنت هٌبثغ، هْبضت

کٌس  زضک قسُ تهَض فطز اظ ػَاهل فطزی ٍ هَقؼیتی اؾت کِ ًحَُ ػولکطز ضفتبض ضا هٌؼکؽ هی

(Grandon, 2005 ثب تَخِ ثِ ایٌکِ الگَی .)ی ثؿیبضی زض ضاثغِ ثب ّب پػٍّفزض ًظطیِ آخعى زض  قسُ هغطح

ی ّب ظیهحثیٌی ضفتبض افطاز زض  ثیٌی ضفتبض ثکبض گطفتِ قسُ اؾت ٍ تَاًؿتِ اؾت زض فطایٌس پیف فطایٌس پیف

                                                 
1. Rhodes & et al. 
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ی ػلوی ٍ ًظطی ذَز ضا ًكبى زّس، زض ایي پػٍّف ًیع الگَی هغطح قسُ زض ًظطیِ ّب تیقبثلگًَبگَى 

 پػٍّف ثکبض گطفتِ قسُ اؾت. ػٌَاى الگَی آخعى ثِ

اػضبء ّیأت  اگطگًَِ ثیبى کطز کِ  تَاى ایي ثط ایي پبیِ، ثب زض ًظط گطفتي هَضَع پػٍّف هی

ٍ ًگطـ هثجتی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض کتبثربًِ  ثبٍضّبػلوی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس 

ضا زض ضاؾتبی اؾتفبزُ اظ  ّب آىهْن ّؿتٌس، ضفتبض  ّب آىی کِ اظ ًظط افطاز ٍهطکعی ایي زاًكگبُ زاقتِ ثبقٌس 

 ّب آىکٌٌس ٍ ثبٍض زاقتِ ثبقٌس اًدبم ایي ضفتبض تحت کٌتطل ذَز  سییتأّبی زاًكگبّی  ذسهبت کتبثربًِ

هطکعی زاًكگبّی افعایف  کتبثربًِثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض ایي  ّب آىاؾت، ثِ احتوبل قهس 

ًكبى زازُ قسُ  1یبفتِ ٍ زض ایي ضاثغِ اقساهی ػولی ضا اًدبم ذَاٌّس زاز. ػٌبنط الگَی آخعى زض ًوَزاض 

 اؾت:

 
 (Ajzen, 2006ریسی ضذٌ آجسن ). الگًی رفتار بروام1ٍومًدار 

 

 پصيَصپیطیىٍ 

( 1985پػٍّف، ًظطیِ ٍ الگَی اضائِ قسُ تَؾظ آخعى ) هَضزّبی هَضَػی  اظ حَظُ ًظط نطف

. (Sparks, et al; 1995; Harrison et al, 1997)قطاض گطفتِ اؾت  سییتأّبی گًَبگًَی هَضز  زض پػٍّف

ضیعی  ّبی قجلی زض ظهیٌِ ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ ( پػٍّفArmitage and Conner, 2001) 1آضهیتبغ ٍ کَضًط

نَضت هدعا ٍ هؿتقل اًدبم قسُ ثَز ضا  ای ضا کِ ثِ هغبلؼِ 185ض زازًس. ایي هحققبى قسُ ضا هَضز تحلیل قطا

آهسُ هكرم قس کِ ایي ًظطیِ قبثلیت  زؾتثِاظ عطیق فطا تحلیل هَضز ثطضؾی قطاض زازًس. عجق ًتبیح 

ظُ ػلن اعلاػبت ّب، ؾَزهٌس ثَزى ایي ًظطیِ ضا هَضز حوبیت قطاض زاز. زض حَ ثیٌی ضفتبض ضا زاقتِ ٍ یبفتِ پیف

ّبی  کتبثربًِ طیتأث( زض ظهیٌِ 2008) 2قٌبؾی، زض هغبلؼِ اًدبم قسُ تَؾظ َّگلٌس ٍ اٍلؿي ٍ زاًف

                                                 
1. Armitage and Conner 

2. Hoglund and Olsson 
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یبثی اػضبء ّیأت ػلوی ؾِ زاًكگبُ ؾَئس، هكرم قس ثیكتط خبهؼِ  زاًكگبّی ثط ضٍی ضفتبض اعلاع

گیطی اظ هَتَضّبی خؿتدَ ٍ هٌبثغ  ّبی زاًكگبّی، توبیل ثؿیبضی ثِ ثْطُ پػٍّف ثدبی اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ

ّبی زاًكگبّی ثطقطاض  الکتطًٍیکی زض زؾتطؼ زاضًس. زض چٌیي ٍضؼیتی، افطاز کوتطیي اضتجبط ضا ثب کتبثربًِ

ّبی کتبثساضاى زاضًس. اظ خولِ ًتبیح هْن ایي پػٍّف تأکیس ثط  کطزُ ٍ زاًف اًسکی زض ضاثغِ ثب تَاًوٌسی

ّبی زاًكگبّی ٍ تَؾؼِ ایي ثبٍض ضفتبضی اؾت کِ اؾتفبزُ اظ  ظ کتبثربًِحضَض کتبثساضاى زض فضبی ذبضج ا

( زض 2010) 1یسی خؿتدَ آؾبى اؾت. کلَثبؼ ٍ کلاهَتَضّبگیطی اظ  ّبی زاًكگبّی ّوبًٌس ثْطُ کتبثربًِ

ضیعی قسُ ثِ ثطضؾی ضفتبض اػضبء ّیأت ػلوی کتبثساضی ٍ  کبضگیطی ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ پػٍّكی ثب ثِ

پػٍّكگطاى زاًكگبّی زض ایي حَظُ پطزاذتٌس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ ًگطـ ٍ توبیل ثِ ًكط زض اػضبء 

بثِ اؾت.  افعٍى ثط ایي، ًتبیح پػٍّف ًكبى ّبی گًَبگَى )اؾتبز، زاًكیبض ٍ اؾتبزیبض( هك ّیأت ػلوی ثب ضتجِ

ثبٍضّب ٍ کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ثَزُ  طیتأثزاز کِ ؾبیط افطاز زض هقبیؿِ ثب افطاز زاضای ضتجِ اؾتبزی، تحت 

ٍ اظ اػتوبز ثِ ًفؽ کوتطی زض ظهیٌِ تَاًوٌسی ًكط زض حَظُ هَضز هغبلؼِ ثطذَضزاضًس. ثب ایي حبل، ثِ 

لوی زاضای ضتجِ اؾتبزی، ؾبیط پػٍّكگطاى ٍ اػضبء ّیأت ػلوی ثیبى کطزًس کِ اؾتثٌبی اػضبء ّیأت ػ

اختوبػی هْوی ثط  طیتأثی شٌّی ثَزُ ٍ تكَیق پیكگبهبى ٍ ؾبیط  ّوکبضاى، ٌّدبضّبٍ  ثبٍضّب طیتأثتحت 

 ّبی ثؿیبضیپػٍّفّبی هَضَػی زیگط،  کٌس. زض حَظُ ایفب هی ّب آىی پػٍّكی ٍ اًتكبضاتی ضفتبضّبضٍی 

ی هكبثِ، اظ کبضآیی ثیكتطی زض پیفّبِ یًظطزض هقبیؿِ ثب  قسُ یعیض ثطًبهًِكبى زازُ اؾت کِ ًظطیِ ضفتبض 

 Hansen and et al.,2004; Kang and et al., 2006; Wang et)ّبی ضفتبضی فطز ثطذَضزاض اؾتثیٌی توبیل

al., 2007) ِقٌبؾی ًیع زض ایي ظهیٌِ ثیكتط  ت ٍ زاًفی اًدبم قسُ زاذلی هطتجظ ثب ضقتِ ػلن اعلاػبّب هغبلؼ

ّب اًدبم قسُ اؾت )قید قؼبػی ٍ ّبی هحسٍز تدطثی زض ایي حَظُّب پطزاذتِ ٍ پػٍّف ثِ عطح ًظطیِ

 (.  1392؛ لگعیبى ٍ زیگطاى، 1389؛ کفبقبى، 1386ػلَهی،  

 

 َای پصيَص فرضیٍ

ّیأت ػلوی اظ ذسهبت  اػضبءّبی ظیط زض ضاؾتبی تؼییي هیعاى تأثیط ػَاهل هؤثط ثط ازضاک  فطضیِ

 :قَز اضائِ قسُ کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس هغطح هی

نَضت هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ثط ًگطـ فطز ثِ اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ  ثبٍضّبی ضفتبضی ثِ .1

 .اؾت فطزٍؾی هكْس تأثیطگصاض

                                                 
1. Klobas and Clyde 
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نَضت هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ثط ٌّدبضّبی شٌّی فطز ثِ اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ  ثبٍضّبی ٌّدبضی ثِ .2

 .هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس تأثیطگصاض اؾت

نَضت هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ثط کٌتطل ضفتبضی فطز ثِ اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ  ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ثِ .3

 .اؾتهطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس تأثیطگصاض 

نَضت هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ثط قهس فطز ثِ اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی  ًگطـ ثِ .4

 .هكْس تأثیطگصاضاؾت

نَضت هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ثط قهس فطز ثِ اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ  ٌّدبضّبی شٌّی ثِ .5

 .فطزٍؾی هكْس تأثیطگصاض اؾت

تقین ٍ هؼٌبزاضی ثط قهس فطز ثِ اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ هطکعی نَضت هؿ کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ثِ .6

 .زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس تأثیطگصاض اؾت

نَضت هؿتقین ٍ هؼٌبزاضی ثط ضفتبض فطز زض اؾتفبزُ اظ کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی  قهس ثِ .7

 .هكْس تأثیطگصاض اؾت

 

 ضىاسی پصيَص ريش

زض . اؾت« پیوبیكی -تَنیفی»ّب  گطزآٍضی زازُایي پػٍّف اظ ًَع کبضثطزی ٍ اظ لحبػ ًحَُ 

ی هٌبؾت آهبضّبّب ٍ ثطضؾی ضاثغِ هیبى هتغیطّبی هغطح قسُ زض الگَی آخعى، اظ  ضاؾتبی آظهَى فطضیِ

خبهؼِ  .افعاض لیعضل اًدبم قس ّبی پػٍّف ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ًطم تحلیل زازُ. تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اؾتفبزُ قس

آهسُ اظ هطکع  زؾتثِآهبضی پػٍّف کلیِ اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس ثَز. ثط پبیِ آهبض 

ًفط ثَز. ثطای تؼییي ًوًَِ اظ  801آهَظـ زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس، تؼساز اػضبء ّیأت ػلوی ایي زاًكگبُ 

ّب زض ّط زاًكکسُ ثیي اػضبء  هِثِ ایي تطتیت کِ پطؾكٌب. ای اؾتفبزُ قس گیطی تهبزفی عجقِ ضٍـ ًوًَِ

هغبثق خسٍل،حدن . ّیأت ػلوی تَظیغ ٍ تؼییي حدن ًوًَِ ثط پبیِ خسٍل کطخؿی ٍ هَضگبى اًدبم قس

ّب تَظیغ  ػسز پطؾكٌبهِ زض زاًكکسُ 320ًفط ثبقس. ثطای زؾتیبثی ثِ حساقل ًوًَِ، 260ًوًَِ ًجبیس کوتط اظ

 .اض گطفتّب قط پطؾكٌبهِ هجٌبی تحلیل زازُ 278قس کِ 

 

 َا ريش گردآيری دادٌ

ای،  زض ضٍـ کتبثربًِ. قس اؾتفبزُ پطؾكٌبهِای ٍ  ّب اظ زٍ ضٍـ کتبثربًِ ثطای گطزآٍضی زازُ

ثب . آهس زؾتثِّب ٍ هبًٌس آى،  ًبهِ ّب، پبیبى ّب، کتبة اعلاػبت ؾَزهٌسی اظ عطیق هغبلؼِ ٍ ثطضؾی هقبلِ



 1395ثْبض ٍ تبثؿتبى ، 1، قوبضُ 6ؾبل                        زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس       ًبهِ کتبثساضی ٍ اعلاع ضؾبًی،  پػٍّف   174

ؾؤال ٍ ؾِ ثرف تكکیل قسُ  56 ایي پطؾكٌبهِ اظ .سٍیي قسّب، پطؾكٌبهِ پػٍّف ت اؾتفبزُ اظ ایي یبفتِ

زٌّسُ، هیعاى اؾتفبزُ ٍ آگبّی اظ ذسهبت کتبثربًِ  ثرف اٍل ثب ًِ ؾؤال، ثِ هكرهبت فطزی پبؾد. ثَز

ؾؤال ثَز کِ ثِ اضظیبثی ًظط پبؾرگَیبى زض ذهَل  43 ثرف زٍم حبٍی. هطکعی اذتهبل زاقت

هیعاى اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ  ذهَل زضپطزاذت ٍ ثرف ؾَم، حبٍی چْبض ؾؤال  هتغیطّبی الگَ هی

ثطای ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی اؾتفبزُ . هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس ثَز

ّبی گصقتِ اؾترطاج قسُ  تفبزُ زض پطؾكٌبهِ اظ هجبًی ًظطی ٍ پػٍّفاظ آًدبیی کِ هؼیبضّبی هَضز اؾ. قس

ّبی پطؾكٌبهِ ضا اظ ًظط کویت ٍ کیفیت تأییس کطزُ ثَزًس، پطؾكٌبهِ  ثَز ٍ افطاز هغلغ ٍ ذجطگبى، ؾؤال

اظ عطف زیگط، زاضای ضٍایی ظبّطی ثَز، ظیطا افطاز هغلغ ٍ ذجطگبى ثط تَاًوٌسی . زاضای ضٍایی هحتَا ثَز

. گیطی اظ خْت ظبّطی هبًٌس ضٍقي ٍ ثسٍى اثْبم ثَزىِ ؾؤالات نحِ گصاقتِ ثَزًس ف اثعاض اًساظُؾٌد

آظهَزًی، قبذم ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ثطای  30 زض هَضز آظهَى فیپثطای پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب اخطای 

زضنس  75 ظا کوتطاظ ػَاهل تحقیق،  کی چیّضطیت آلفبی کطًٍجبخ . زضنس هحبؾجِ قس 92کل پطؾكٌبهِ 

  .ًجَز

 

 متغیرَای تحقیق آماریَای  َا ي ضاخص تحلیل دادٌ

 زازُزضنس ضا ظًبى تكکیل  12هطز ٍ  ّب آظهَزًیزضنس  88ؾبل ثَز.  44ّب  هیبًگیي ؾٌی آظهَزًی

زضنس زاضای ضتجِ  15زضنس زاضای ضتجِ زاًكیبض ٍ  24زضنس زاضای ضتجِ اؾتبزیبض،  61ثَزًس. اظ ایي تؼساز 

اؾتبز ثَزًس. اعلاػبت تَنیفی هطثَط ثِ هیعاى اؾتفبزُ ًوًَِ پػٍّف اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت: 1سٍل ّبی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس زض خ قجل ٍ ثؼس اظ فطایٌس تدویغ کتبثربًِ

 . اطلاعات تًصیفی مربًط بٍ میسان استفادٌ اعضاء َیأت علمی 1جذيل 

 (n=872از خذمات کتابخاوٍ مرکسی داوطگاٌ فرديسی مطُذ )

قبل  َای داوطگاٌ میسان استفادٌ از خذمات کتابخاوٍ

 ي بعذ از تجمیع در قالب کتابخاوٍ مرکسی داوطگاٌ

 َا بعذ از تجمیع کتابخاوٍ اَ قبل از تجمیع کتابخاوٍ

 درصذ فراياوی فراياوی درصذ فراياوی فراياوی

 70 195 29 81 ثبض کهبُ ی 6تب  3ّط 

 17 47 29 81 ثبض کهبّی ی

 6 17 19 52 ثبض ای یک ّفتِ

 4 11 14 39 ثبض زض ّفتِ ثیف اظ یک
 3 8 9 25 ّبی گن زازُ
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ّبی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس  ، هیعاى هطاخؼِ ثِ کتبثرب1ًِآهسُ اظ خسٍل  زؾتثِثط پبیِ اعلاػبت 

ّبی زاًكگبُ ثؼس اظ  قجل اظ فطایٌس تدویغ ثِ هطاتت ثیكتط اظ هیعاى هطاخؼِ ٍ اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ

ربًِ ثبقس. زلایل هتؼسزی اظ قجیل ثؼس هؿبفت کتبث فطایٌس تدویغ زض قبلت کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ هی

ّب ٍ ػسم اهکبى زؾتطؾی ؾطیغ ٍ آؾبى ثِ هٌبثغ اعلاػبتی هَضز ًیبظ، ػسم آگبّی اظ  هطکعی اظ زاًكکسُ

 يیتأههٌظَض  ی خؿتدَ ثِهَتَضّبذسهبت اضائِ قسُ زض کتبثربًِ، اؾتفبزُ اظ ؾبیط اثعاضّبی اعلاػبتی هبًٌس 

-ثِؼِ هحؿَة قَز. ایي ٍضؼیت ثب ًتبیح تَاًس اظ خولِ زلایل ایي کبّف هطاخ ی اعلاػبتی ٍ ... هیبظّبیً

زٍ ػبهل فبنلِ هکبًی ٍ هیعاى آگبّی اظ  طیتأث( کِ ثِ هغبلؼِ 1389آهسُ اظ پػٍّف قبؾوی تیتکبًلَ ) زؾت

-ثِّبی  ذسهبت کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس پطزاذتِ ثَز، ّورَاًی زاضز. ثط پبیِ تحلیل زازُ

اظ ًوًَِ پػٍّف، اعلاػبت اًسکی اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض  زضنس 59آهسُ اظ پطؾكٌبهِ پػٍّف،  زؾت

اظ ًوًَِ پػٍّف ًیع اظ ذسهبت الکتطًٍیکی  زضنس 39کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس زاضًس. 

هٌظَض  اظ ًوًَِ پػٍّف ثِ زضنس 52اعلاع ّؿتٌس. ّوچٌیي، ثیف اظ  اضائِ قسُ زض ایي کتبثربًِ زاًكگبّی ثی

ثطزاضی اظ اهکبًبت کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ اظ ؾبیط هٌبثغ  بی اعلاػبتی ذَز، ثدبی ثْطًُیبظّ يیتأه

 (2008) َّگلٌس ٍ اٍلؿيّبی پػٍّف  کٌٌس. ایي ًتیدِ ثب یبفتِ الکتطًٍیکی ٍ هَتَضّبی خؿتدَ اؾتفبزُ هی

 ّورَاًی زاضز.

 ٍاضیبًؽ ٍ ّوجؿتگی ػَاهل، لاظم اؾت تب هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ّب فطضیِالگَ ٍ قجل اظ ثطضؾی 

 (. 2 )خسٍل تحقیق هَضزتَخِ قطاض گیطز

 ی عًامل تحقیقآمار یَا ضاخص: 8 ذيلج

 ياریاوس اوحراف معیار میاوگیه عًامل تحقیق

 33/0 57/0 98/2 ثبٍضّبی ضفتبضی

 69/0 82/0 75/2 ثبٍضّبی ٌّدبضی

 41/0 64/0 71/2 ثبٍضّبی کٌتطل قسُ

 72/0 85/0 98/2 ًگطـ

 88/0 94/0 82/2 ٌّدبضّبی شٌّی

 59/0 77/0 06/3 کٌتطل ضفتبض

 91/0 96/0 24/3 قهس

 70/0 84/0 43/3 ضفتبض
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قَز، توبهی  عَض کِ هكبّسُ هی زازُ قسُ اؾت. ّوبى ًتبیح تحلیل ّوجؿتگی ًكبى 3زض خسٍل 

 ػَاهل تحقیق ثب یکسیگط ّوجؿتگی هؼٌبزاضی زاضًس
 آمذٌ از تحلیل َمبستگی عًامل تحقیق دستبٍ. وتایج 3جذيل 
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 448/0 548/0 602/0 537/0 531/0 595/0 541/0 1 ثبٍضّبی ضفتبضی

 522/0 521/0 469/0 549/0 486/0 584/0 1 541/0 ٌّدبضی ثبٍضّبی

 591/0 555/0 430/0 481/0 538/0 1 584/0 595/0 قسُ کٌتطل ثبٍضّبی

 570/0 753/0 571/0 723/0 1 538/0 486/0 531/0 ًگطـ

 486/0 631/0 616/0 1 723/0 481/0 549/0 537/0 شٌّی ٌّدبضّبی

 457/0 655/0 1 616/0 571/0 430/0 469/0 602/0 ضفتبضی کٌتطل

 599/0 1 655/0 631/0 753/0 555/0 521/0 548/0 قهس

 1 599/0 457/0 486/0 570/0 591/0 522/0 448/0 ضفتبض

 

 ریسی ضذٌ آجسن وتایج آزمًن الگًی رفتار بروامٍ

ٍ ّوچٌیي ثطاظـ الگَ،  هؤثطّوِ ػَاهل  طیتأثثیٌی زقیق ػبهل ٍاثؿتِ اظ عطیق ثطضؾی هٌظَض پیف ثِ

اؾتفبزُ قس. ضٍاثظ فطضی ثیي ػَاهل هَضز هغبلؼِ زضٍى یک الگَی ؾبذتبضی  5/8افعاض لیعضل ًؿرِ  اظ ًطم

  ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2ذغی زض ًوَزاض 

 
 . الگًی معادلٍ ساختاری تحقیق )ضرایب مسیر(8ومًدار 
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) هبًٌس هدصٍضکبی)ّبی هغلق ثطاظـ اغلت ثطای ثطضؾی ثطاظـ الگَ اظ قبذم
 هدصٍض کبی ،)

ثِ زضخِ آظازی )

/   ،)GFI ،AGFI ،RMSEAکٌٌس. قبذم کبی زٍ ثِ زضخِ آظازی ( اؾتفبزُ هی

زلالت ثط ثطاظـ ذَة الگَ  5/2قجَل اؾت. اهب هقبزیط کوتط اظ  فبقس یک هؼیبض ثبثت ثطای یک الگَ قبثل

یی کِ ثطاظًسگی ثؿیبض ذَثی زاقتِ الگَّبثطای  (RMSEA) هقساض ثطآٍضز ٍاضیبًؽ ذغبی تقطیت.  زاضز

ّب ثبقس، ثطاظـ ذَثی ثب زازُ 08/0ٍ  05/0ثیي  ّب آى RMSEAاؾت. الگَّبیی کِ  05/0 تط کَچکثبقٌس، 

ثبقس، ثطاظـ ضؼیفی زاضًس. قبذم ثطاظًسگی  10/0ّب ثیكتط اظ آى RMSEAیی کِ الگَّبزاضًس. اهب 

(GFIقبذم تؼسیل قسُ ثط ٍ )( اظًسگیAGFI زض زاهٌِ ثیي نفط تب یک قطاض زاضًس ٍ ضطایجی کِ ثبلاتط )

ّبی ثطاظًسگی الگَ آٍضزُ قسُ اؾت )َّهي، هقبزیط قبذم 4ّؿتٌس. زض خسٍل  قجَل قبثلثبقٌس  9/0اظ 

1390 .) 

 َای برازوذگی الگًی ايلیٍ تحقیق. ضاخص4جذيل 

 وتیجٍ قبًل مقذار قابل آمذٌ دستمقذار بٍ عامل

 ثطاظـ ضؼیف 5/2تط اظ کَچک 7/8 زٍ ثط زضخِ آظازیقبذم کبی

RMSEA 24/0 ثطاظـ ضؼیف 08/0تط اظ کَچک 

GFI 78/0 ثطاظـ ضؼیف 90/0تط اظ ثعضگ 

AGFI 56/0 ثطاظـ ضؼیف 90/0تط اظ ثعضگ 

 

افعٍى ثط ایي، ثب تَخِ . کٌس ضا ضز هی هَضزًظطثط پبیِ ایي ثطًٍساز، آظهَى زقیق هدصٍض کبی الگَی 

اؾت، ًتیدِ گطفتِ هی 08/0تط اظ هقساض تَنیِ قسُ کِ ثعضگ RMSEAآهسُ اظ قبذم  زؾتثِثِ هقساض 

ضز قَز. اثتسا هؿیط  هَضزًظطقَز کِ زضخِ تقطیت زض خبهؼِ ثؿیبض ثعضگ اؾت، ثٌبثطایي ثبیؿتی الگَی 

تؼییي هٌجغ انلی ػسم ثطاظـ الگَ، اظ  ظَضهٌ ثٌِّدبضّبی شٌّی ثِ قهس کِ هؼٌبزاض ًجَز حصف ٍ ؾپؽ 

ّبی تؼسیل ًكبى زاز کِ یک ضاثغِ هؼٌبزاض ثیي ثبٍضّبی ضفتبضی ثِ ّبی تؼسیل اؾتفبزُ قس. قبذمقبذم

کٌتطل ضفتبضی ٍ ضٍاثظ هؼٌبزاضی ثیي ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ثب ًگطـ ٍ ضفتبض ٍ ضٍاثظ هؼٌبزاضی ثیي کٌتطل 

ّوچٌیي یک ضاثغِ ثیي ٌّدبض شٌّی ثب ًگطـ ٍخَز زاضز. ثب آظاز قسى  ضفتبضی ثب ًگطـ ٍ ٌّدبض شٌّی ٍ

هؼٌب ٍ حصف قسًس. ایي هؿیطّب، ضٍاثظ ثیي ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ٍ کٌتطل ضفتبضی ٍ ٌّدبض شٌّی ثب قهس ثی

 آٍضزُ قسُ اؾت. 5ی ثطاظـ ًیکَیی الگَی ًْبیی زض خسٍل ّب قبذم
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 َای برازوذگی الگًی وُایی. ضاخص5جذيل 

 وتیجٍ قبًل مقذار قابل آمذٌ دستبٍمقذار  عامل

 قجَل قبثل 5/2تط اظ کَچک 8/1 زٍ ثط زضخِ آظازیقبذم کبی

RMSEA 07/0 قجَل قبثل 08/0تط اظ کَچک  

GFI 96/0 قجَل قبثل 90/0تط اظ ثعضگ  

AGFI 90/0 قجَل قبثل 90/0تط اظ ثعضگ  
 

 

 طیتأثثط ضفتبض  49/0 طیتأثنَضت هؿتقین ثب ضطیت  الگَی ًْبیی ًكبى زاز کِ ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ثِ

ثط ضفتبض تأثیطگصاض ثَزُ اؾت. زٍ هتغیط ًگطـ ٍ کٌتطل ضفتبضی ثِ  34/0گصاقتِ اؾت. قهس ًیع ثب ضطیت 

ثط ًگطـ  48/0. ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ثب ضطیت اًس گصاقتِ طیتأثثط قهس  42/0ٍ  63/0ّبی  تطتیت ثب ضطیت

 گصاقتِ اؾت. طیتأثثط کٌتطل ضفتبضی  80/0ٍ ثبٍضّبی ضفتبضی ثب ضطیت 

 
 

 

 

 

 الگًی وُایی معادلٍ ساختاری تحقیق )ضرایب مسیر( .3ومًدار 
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 (tالگًی وُایی معادلٍ ساختاری تحقیق )مقذار  .4ومًدار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وتیجٍ

ّسف ایي هغبلؼِ، ثطضؾی ازضاک اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس اظ ذسهبت اضائِ قسُ 

آهسُ اظ  زؾتثِضیعی قسُ آخعى ثَز. ًتبیح  تَؾظ کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ ثط پبیِ ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ

قطاض گطفتِ اؾت: ثبٍضّبی  سییتأّب ًكبى زاز کِ اظ ّفت فطضیِ انلی تحقیق، چْبض فطضیِ هَضز  تحلیل زازُ

 طیتأثٌّدبضی ثط ٌّدبضّبی شٌّی، ًگطـ ثط قهس، کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ثط قهس ٍ قهس ثط ضفتبض 

قطاض ًگطفت  سییتأ(. اهب چْبض فطضیِ زیگط پػٍّف هَضز 7، 6، 4، 2ّبی  زاضی زاضز )فطضیِ هؿتقین ٍ هؼٌی

(. زض ایي پػٍّف اثط ثبٍضّبی ضفتبضی ثط ًگطـ فطز ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ 8، 5، 3، 1ّبی  )فطضیِ

(. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ ثبٍضّبی 1هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس هَضزتَخِ قطاض گطفت )فطضیِ 

کتبثربًِ هطکعی نَضت غیطهؿتقین اظ عطیق کٌتطل ضفتبضی ثط ًگطـ فطز ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت  ضفتبضی ثِ



 1395ثْبض ٍ تبثؿتبى ، 1، قوبضُ 6ؾبل                        زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس       ًبهِ کتبثساضی ٍ اعلاع ضؾبًی،  پػٍّف   180

ػقبیس زض هَضز ػَاقت احتوبلی ضفتبض، ثبػث ایدبز ًگطـ هغلَة یب زاضز.  ثِ ثیبًی زیگط،  طیتأثایي زاًكگبُ 

قَز. زض ٍاقغ، اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس اػتقبز زاضًس کِ  ًبهغلَة ًؿجت ثِ ضفتبض هی

ّبی ػلوی  تَاًس ثبػث ؾطػت ثركیسى ثِ فؼبلیت ب هیتٌْ اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ ًِ

ّبی نحیح  تَاًس هٌدط ثِ ایدبز ػبزت ٍ تؼبهل ثیكتط ثب کتبثساضاى قبغل زض ایي کتبثربًِ قَز ثلکِ هی ّب آى

ّوچٌیي، اثط قَز.  ّب آىی پػٍّكی ٌسّبیفطاقسى  تط ثرف لصتخؿتدَی اعلاػبت زض هٌبثغ ػلوی ٍ 

ّبی شٌّی فطز زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ هَضز ثطضؾی ثبٍضّبی ٌّدبضی ثط ٌّدبض

ثسیي هؼٌی کِ آیب زضک افطاز اظ فكبض اختوبػی، ثبػث ایدبز ٌّدبض شٌّی زض خْت (. 2قطاض گفت )فطضیِ 

قَز یب ذیط؟ الگَی ًْبیی تحقیق ًكبى زاز کِ  ایي اثط ٍخَز زاضز. ّوکبضاى ٍ  ثطٍظ یک ضفتبض هی

ثطزاضی کطزُ  اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ ثْطُ ّب آىكدَیبى اػضبء ّیأت ػلوی اًتظبض زاضًس کِ زاً

ٍ زاًكگبُ ًیع اظ ایي فطایٌس حوبیت کٌس. زض ایي پػٍّف، اگطچِ کِ اضتجبط هؿتقین ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ثب 

 طیتأثزٌّسُ  تحلیل هؿیط ًكبى(، لیکي ًتبیح 3قطاض ًگطفت )فطضیِ  سییتأکٌتطل ضفتبضی زضک قسُ هَضز 

زاض ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ثط ًگطـ ٍ ضفتبض فطز ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی  هؿتقین ٍ هؼٌی

زاضی ثیي هیعاى آگبّی اػضبء ّیأت ػلوی اظ  زاًكگبُ هَضزًظط قس. ایي ثِ آى هؼٌی اؾت کِ اضتجبط هؼٌی

ضؾبًی اظ ؾَی  ّبی هتٌَع اعلاع کبضگیطی ضٍـ ثِذسهبت اضائِ قسُ زض کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ، 

کتبثربًِ هطکعی ٍ ًگطـ فطز ثِ اؾتفبزُ ٍ زض ًْبیت اقسام ػولی زض ایي ضاؾتب ٍخَز زاضز. ًتبیح پػٍّف 

حبکی اظ ایي ثَز کِ ًگطـ هغلَة یب ًبهغلَة فطز ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ ثط 

ّبی ثبهجطگ ٍ             (. ایي ًتیدِ ثب ًتبیح پػٍّف4ثط زاضز )فطضیِ قهس اؾتفبزُ اظ ایي ذسهبت ا

( ّورَاًی زاضز. ثط ایي پبیِ، اگط کتبثربًِ 1991) 3( ٍ هبتیؿَى1999) 2(، َّ ٍ ّوکبضاى2003) 1ّوکبضاى

 ثرف هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس ؾؼی کٌس فطایٌس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ایي کتبثربًِ ضا ثِ فطایٌسی لصت

کٌٌسگبى اظ کتبثربًِ ثیكتط قَز،  ی فطاّن آٍضز کِ اًگیعُ اؾتفبزُا گًَِ ثِتجسیل کٌس ٍ اهکبًبت لاظم ضا 

هؿتوط اظ ذسهبت ایي کتبثربًِ  عَض ثِضیعی ٍ تلاـ ذَاٌّس کطز تب  اػضبء ّیأت ػلوی ایي زاًكگبُ ثطًبهِ

نَضت هؿتقین ثط قهس  دبضّبی شٌّی ثِاؾتفبزُ کٌٌس. افعٍى ثط ایي، ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ اگطچِ ٌّ

نَضت غیطهؿتقین اظ عطیق ًگطـ ثط قهس اثط  ( لیکي ث5ًِساضز )فطضیِ  طیتأثفطز ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت 

 (. 6کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ثط قهس هَضز ثطضؾی قطاض گطفت )فطضیِ  طیتأثگصاضز. زض ایي هغبلؼِ،  هی

                                                 
1. Bamberg & et al. 
2. Hu  & et al. 

3. Mathieson 
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نَضت هؿتقین ثط  تٌْب ثِ عَض کِ الگَی ًْبیی تحقیق ًكبى زاز، کٌتطل ضفتبضی زضک قسُ ًِ ّوبى

گصاضز. ایي ًتیدِ ثب  هی طیتأثنَضت غیطهؿتقین ًیع اظ عطیق ًگطـ ثط قهس  گصاضز ثلکِ ثِ هی طیتأثقهس 

 ,.Condiotte and Lichtenstein, 1981; Lipkus et alّبی پیكیي ّورَاًی زاضز ) ّبی پػٍّف یبفتِ

1999; Wang et al., 2007; Chang et al., 2009 ّوچٌیي، قهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی .)

ضیعی ثطای اؾتفبزُ اظ ذسهبت  ی کِ ثطًبهِا گًَِ ثِ(، 7زاضز )فطضیِ  طیتأثزاًكگبُ ثط ضفتبض اؾتفبزُ اظ آى 

ٍ تَنیِ زیگطاى ثِ اؾتفبزُ اظ ایي ذسهبت ثبػث  کتبثربًِ هطکعی، تهوین ثِ اؾتفبزُ هؿتوط اظ ذسهبت آى

ّبی پػٍّكی ٍ ػلوی ذَز اظ ایي ذسهبت ثیكتط اؾتفبزُ کٌٌس. ایي یبفتِ ثب  ذَاّس قس تب افطاز زض فؼبلیت

 Godin and Kok, 1996; Armitage and Conner, 2001; Wilkinson andّبی پیكیي ) ًتبیح پػٍّف

Abraham, 2004; Harakeh et al., 2004 .هغبثقت زاضز ) 

ّب ًكبى  ّوچٌیي، فطاتط اظ الگَی آخعى ضٍاثظ زیگطی ًیع زض ایي پػٍّف قٌبؾبیی قس. تحلیل زازُ

زاز کِ کٌتطل ضفتبضی ٍ ٌّدبضّبی شٌّی ثط ًگطـ فطز ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ 

ػلوی ثِ اثطگصاض ثَزى اؾتفبزُ اظ ذسهبت زاضز. عجق ًتبیح پػٍّف، اگط اػضبء ّیأت  طیتأثفطزٍؾی هكْس 

زاًكگبُ زض پیكطفت ٍ هَفقیت ػلوی ذَز اػتقبز زاقتِ ٍ آى ضا هفیس ٍ اضظقوٌس  ایيهطکعی  کتبثربًِ

ثساًٌس، ثِ هیعاى ظیبزی احتوبل زاضز کِ زض ضاؾتبی اؾتفبزُ هؿتوط اظ ایي ذسهبت تلاـ کٌٌس. ّوؿَ ثب 

زّی ثِ ضفتبض ضا  یي پػٍّف ًیع ًقف ًگطـ ٍ اّویت آى زض قکل(، ا1392پػٍّف لگعیبى ٍ ّوکبضاًف )

گصاضًس حبل آًکِ زض ایي  هی طیتأثثطخؿتِ کطز. زض الگَی آخعى، تٌْب ثبٍضّبی ضفتبضی ثط ضٍی ًگطـ 

نَضت غیطهؿتقین ثط ًگطـ فطز ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ  تٌْب ثبٍضّبی ضفتبضی ثِ پػٍّف ًِ

اؾت ثلکِ کٌتطل ضفتبضی، ثبٍضّبی کٌتطل قسُ ٍ ٌّدبضّبی  تأثیطگصاضزٍؾی هكْس هطکعی زاًكگبُ فط

عَض هؿتقین ثط ًگطـ فطز ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ایي کتبثربًِ هطکعی زاًكگبّی  شٌّی ًیع ثِ

گیطی اػضبء  ػٌَاى یک هتغیط هْن زض تهوین تَاى ًتیدِ گطفت ًگطـ ثِ تأثیطگصاض اؾت. ثٌبثطایي، هی

کٌس ٍ ثطای تغییط ضفتبض ثبیس ًگطـ ضا تغییط زاز ٍ قبیس ثْتطیي گعیٌِ تغییط ضفتبض  ػلوی ایفبی ًقف هیّیأت 

ضٍ، هسیطاى پػٍّكی ایي زاًكگبُ ٍ هؿئَلاى کتبثربًِ هطکعی آى زض  اظ ایي، تغییط ًگطـ ثبقس. ّب آى

زؾت ثٍِى زاًكگبُ ضا اضائِ ذسهبت ػلوی زض زضؾْن ثیكتطی اظ کتبثربًِ هطکعی ثرَاٌّس  نَضتی کِ

اػضبء ّیأت ػلوی ایي زاًكگبُ ثِ ذسهبت اضائِ قسُ زض کتبثربًِ هطکعی آى تَخِ ثِ ًگطـ  ثبیؿتیآٍضز 

 تبثغ ثبٍضّب اػضبء ّیأت ػلوی ایي زاًكگبُ زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی آىضفتبض ، زض ٍاقغکٌٌس. 

ثِ اؾتفبزُ اظ  ّب آىٍ ضفتبض ػولی قهس ذسهبت اضائِ قسُ زض کتبثربًِ هطکعی، ّب، ًگطـ ثِ  آى ٍ ٌّدبضّبی
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کٌٌس تب ثب اؾتفبزُ  تلاـهسیطاى کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس ثبیس  .اؾت ذسهبت ایي کتبثربًِ

ة ٍ ایدبز یک تهَیط شٌّی هغلَاػضبء ّیأت ػلوی اظ اثعاضّبی هرتلف ثبظاضیبثی ًؿجت ثِ تغییط ًگطـ 

 . اقسام کٌٌسذسهبت کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ اظ 

غیطهؿتقین اظ عطیق  نَضت ثًِگطـ ًیع (، 1392ّبی پیكیي )لگعیبى ٍ زیگطاى،  ّوؿَ ثب پػٍّف

زاض ثبٍضّبی کٌتطل  هؿتقین ٍ هؼٌی طیتأثگصاضز. یبفتِ زیگط پػٍّف،  هی طیتأث کٌٌسُ اؾتفبزُقهس ثط ضفتبض 

ظ ذسهبت ایي کتبثربًِ هطکعی زاًكگبّی اؾت. ایي تأثیط، زض الگَی آخعى زیسُ قسُ ثط ضفتبض اؾتفبزُ ا

ّب اظ ذسهبت  اؾتفبزُ هؿتوط ٍ هساٍم اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبًُكسُ ثَز. ثط هجٌبی ًتبیح پػٍّف، 

تفبزُ زاضی زاضز. ّط ضفتبضی ّوبًٌس اؾ اضتجبط هؼٌی ّب آىای اؾت کِ ثب ضفتبض  ّبی زاًكگبّی هؿئلِ کتبثربًِ

تَاًس زض پیًَس ثب ػَاهل هكرهی ثبقس. ثط ایي پبیِ، ضفتبض ٍ ازضاک  ّبی زاًكگبّی هی اظ ذسهبت کتبثربًِ

اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ، هؼلَل 

گیطز ٍ ّط تغییطی زض ضفتبض  قکل هی بّ آىثط پبیِ ثبٍضّب، ٌّدبضّب ٍ ًگطـ  ّب آىػَاهل ذبنی اؾت. ضفتبض 

ثبقس. ثٌبثطایي، اگط ٍاکٌف اػضبء ّیأت ػلوی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ  ًیع هی ّب آىهؿتلعم تغییط زض ًگطـ  ّب آى

ثِ اؾتفبزُ ثیكتط اظ  ّب آىتغییط کٌس آًگبُ توبیل  ّب آىذسهبت کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ هغبثق ثب ًگطـ 

اظ ؾَی  1ّبی هثجت کٌٌسُ ضؾس تَؾؼِ تقَیت عایف ذَاّس یبفت. ثِ ًظط هیذسهبت کتبثربًِ هطکعی اف

تط اظ  کتبثربًِ هطکعی ایي زاًكگبُ ثطای تغییط ًگطـ فؼلی اػضبء ّیأت ػلوی آى ثبیس قَی

ّبی  ضؾبًی خبضی، عطاحی ضٍـ ّبی ٍضغ هَخَز ثبقس. ثطای ًوًَِ، تَؾؼِ ذسهبت آگبّی کٌٌسُ تقَیت

ّبی هتٌَع،  بُّبی آهَظقی ٍیػُ اػضبء ّیأت ػلوی، ثطگعاضی ًوبیكگ ضؾبًی، تَؾؼِ کبضگبُ خصاة اعلاع

ّبی زضٍى  ّبی ًَیي فٌبٍضاًِ، ثطگعاضی ًوبیكگبُ ذسهبت کتبثربًِ ّوگبم ثب پیكطفت ضٍظضؾبًی ثِ

ّبی  کٌٌسُ ّب ٍ تقَیت ػٌَاى هحطک ای، اضتجبط هؿتوط ثب اػضبء ّیأت ػلوی زاًكگبُ ٍ ... ثتَاًس ثِ زاًكکسُ

 هثجت ًگطقی ایفبی ًقف کٌس.
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