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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to identify the capacities and potentials of public 

libraries in creating social capital and the activities of public libraries focusing on creating 

social capital. Public libraries, as public places that have a high capacity to establish 

communication between people, have a significant contribution in this regard. The public 

library is known as one of the universal institutions in modern society, whose inclusion makes 

the public library a place with the capacity to create communication and social capital. Also, 

public libraries have the feature of facilitating communication, which plays a main role in 

creating social capital 

Methodology: The current research is applied in terms of its purpose, and in it, a systematic 

review method has been used to achieve the research goals. Systematic review is a scientific 

method and one of the most reliable research methods based on review, the purpose of which 

is to evaluate and integrate the results of applied studies in a specific research problem in an 

objective and systematic way to determine the situation of the problem in the field under 

study. A summary of these studies reveals the necessity of a comprehensive and systematic 

review of research texts in this field. Based on this, the present study deals with a systematic 

review of related research texts to achieve the following two main goals: extracting published 

information and categorizing the methodologies used in research related to public libraries in 

creating social capital; and identifying the capacity of public libraries in creating social 

capital. The current case study is based on the PRISMA systematic study framework. In order 

to collect the relevant original research texts, a search was made from the reliable English 

database of Web of Science and with the specialized keywords of this field, and 152 

documents in English were identified. In repeated steps, by studying and reviewing the 

abstracts of the sources, duplicate and unrelated items were removed. Finally, by applying 

initial filtering, inclusion and exclusion criteria and control by the researcher 36 original 

English research texts in the form of articles were selected to enter the systematic review and 

sentences related to the research topic (capacity of public libraries in creating social capital) 

were extracted . 

Findings: The research review showed that the documents reviewed in this study were 

published between 1993 and 2020, that the most attention to this field in the production of 

texts was from 2012 onwards, and the peak of the studies was in 2016, 2017 and 2019. Most 

of the research related to the capacity of public libraries in creating social capital, with survey 
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research method, case study and data collection sources including local residents (residents 

of Denmark, Sweden, Norway, Magyarország, Germany, Switzerland), library users and 

non-users, resources and the published texts were library managers and librarians and 

immigrants (Mexican immigrants and immigrants from the three countries of Iran, 

Afghanistan and Kurdistan in Norway). Also, the tools used in most of the conducted 

researches were questionnaires and unstructured interviews. A total of 10 public library 

capacities including; creating equal access to information resources, providing opportunities 

to learn and acquire skills, a meeting place, a place to provide services to people on the 

margins of society, a place with the aim of establishing social justice and neutral and usable 

for all groups, a place to establish communication between people , a place to increase public 

participation, a pleasant library environment, a place for people's leisure time to create social 

capital was identified. 

Conclusion: It is necessary to pay attention to the library as a place for people to meet, 

strengthen the collection of information resources of public libraries and increase programs 

related to learning and skill training, as well as paying attention to people on the margins of 

society in providing services in public libraries to create social capital. On the other hand, 

maintaining the neutrality of public libraries in dealing with people from different groups and 

races and paying attention to the public library as a place to increase public participation and 

paying attention to the role of public libraries in promoting leisure programs can help create 

social capital through public libraries. Also, the review of internal and external information 

sources showed that so far no research has done as systematic reviews of the researches of 

public libraries in creating social capital. Therefore, it is necessary to review the published 

scientific and research resources to have a comprehensive view of the capacity of public 

libraries in creating social capital, and the mentioned capacities indicate that public libraries 

have a very high capacity to create social capital and have the ability to plan appropriate and 

providing the context for the flourishing of these capacities has become an important element 

in the society and play a role in people's lives. Since the library space as a place of discussion 

and meeting is of special importance in texts, it is very important to provide a space for groups 

and facilitate the presence of groups who want to use the library space to meet their needs. 

Organizing classes, training programs and skill workshops are opportunities to increase 

social capital among marginalized groups in society. Social capital in public libraries 

provides opportunities for learning and improving the socio-economic status of people. 

Keywords: Public libraries, Capacity, Social capital, Systematic review, Marginalized 

groups immigrants 
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 چکیده
های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی و شناسایی های کتابخانهها و پتانسیلهدف از این مطالعه شناسایی ظرفیت  مقدمه:

های عمومی که  عنوان مکانهای عمومی بهجاد سرمایه اجتماعی است. کتابخانههای عمومی با محوریت ای های کتابخانهفعالیت

 افراد برخوردارند در این بین سهم بسزایی دارند.ظرفیت بالایی برای ایجاد ارتباط بین  از

متون  آوری  مند پریسما است. برای جمعمطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و مبتنی بر چارچوب مطالعه نظام :شناسیروش

صورت    وجوهای تخصصی این حوزه جستآوساینس و با کلیدواژهاطلاعاتی معتبر انگلیسی وب از پایگاه  اصیل پژوهشی مرتبط

موارد   منابع،  ده یچک ی تکرارشونده با مطالعه و بررس یدر مراحل مدرک به زبان انگلیسی شناسایی گردید. 152گرفت و تعداد 

خروج از مطالعه و کنترل توسط  ورودو  یارهایمع  ه، یاول  شی با اعمال پالا  درنهایت .  نددی گردمرتبط با موضوع حذف  ریو غ  یتکرار

 مند انتخاب شدند. نظام مرور بهورود   یبرادر قالب مقاله  یسیانگل  لیاص یپژوهش متن 36، تعداد پژوهشگر

  ی عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی، باهاهای مرتبط با ظرفیت کتابخانهها نشان داد که اغلب پژوهشمرور پژوهش ها:یافته

ها شامل ساکنان محلی، کاربران و غیرکاربران کتابخانه، منابع و موردی و منابع گردآوری دادهمطالعهروش پژوهش پیمایشی، 

پژوهشمنتشرشدهمتون   اغلب  در  مورداستفاده  ابزار  همچنین  است.  بوده  مهاجران  و  کتابخانه  کتابداران  و  مدیران  های  ، 

ایجاد دسترسی ظرفیت کتابخانه عمومی شامل؛  10مجموع  در گرفته پرسشنامه و مصاحبه غیرساختاریافته بوده است.ورتص

به منابع اطلاعاتی، فراهم   مکان ملاقات و مکان جلسات، مکانی برای ارائه های یادگیری و کسب مهارت،  آوردن فرصتبرابر 

ها، مکانی تفاده برای همه گروهاسطرف و قابلف برقراری عدالت اجتماعی و بیخدمت به افراد در حاشیه جامعه، مکانی با هد

مردم   فراغتاوقاتبرای ایجاد ارتباط بین افراد، مکانی برای افزایش مشارکت عمومی، محیط خوشایند کتابخانه، مکانی برای  

 ایی شد.برای ایجاد سرمایه اجتماعی شناس

به کتابخانه بهنتیجه های ات افراد، تقویت مجموعه منابع اطلاعاتی کتابخانهمکانی برای ملاقات و مکان جلس عنوان  : توجه 

آموزی، همچنین توجه به افراد در حاشیه جامعه در ارائه خدمات در  های مربوط به یادگیری و مهارتعمومی و افزایش برنامه

د  های عمومی در برخورطرفی کتابخانهگر حفظ بیایجاد سرمایه اجتماعی ضروری است. از سوی دی  های عمومی برای کتابخانه

عنوان مکانی برای افزایش مشارکت عمومی و توجه به نقش  ها و نژادهای مختلف و توجه به کتابخانه عمومی بهاز گروه  با افراد

های عمومی کمک  بخانهتواند به ایجاد سرمایه اجتماعی از طریق کتا می  فراغتاوقاتهای  های عمومی در ارتقای برنامهکتابخانه

پژوهشی   هیچ  تاکنون  داد  نشان  خارجی  و  داخلی  اطلاعاتی  منابع  بررسی  همچنین  پژوهشنظام  مرور بهکند.  های مند 
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برای داشتن دیدی    همنتشرشدهای عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی نپرداخته است. لذا مرور منابع علمی و پژوهشی  کتابخانه

 ری است.های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی ضروانهجامع نسبت به ظرفیت کتابخ

 مند نظامهای عمومی، ظرفیت، سرمایه اجتماعی، مرور  کتابخانه ها:کلیدواژه

 

 

 مقدمه 

به اقتصاد  در  »سرمایه«  شامل  مفهوم  را  مالی  آورده  نوعی  و  است  درآمد  آوردن  به دست  معنای 

نای چیزی است که توانایی بهبود وضعیت اقتصادی و  معکه در علوم اجتماعی سرمایه بهشود، درحالیمی

رفاه بیشتر آوردن سلامتی و  های تحصیلی و فراهمآوری مشوق اجتماعی مردم جامعه را از طریق فراهم

نظرها در خصوص تعریف سرمایه اجتماعی، اما آن چیزی که موردقبول همگان دارا است. با وجود اختلاف

افراد با یکدیگر و اشتراک تجربه و  است این است که سرمایه اجتما عی در روابط و تعاملات اجتماعی 

یکدیگر با هدف ایجاد تغییرات یابد. در سایه سرمایه اجتماعی است که افراد جامعه از  دانش ظهور می

در   1916در سال  . سرمایه اجتماعی  (Adams, 2018) نمایند  مثبت و بهبود کیفیت زندگی حمایت می

هایی از سرمایه را معرفی کرد و سرمایه  ( شکل1986)  2استفاده شد و بعدها بوردیو  1اثر ال.جی.هانیفان 

به را  کرد اجتماعی  توصیف  فرهنگی  سرمایه  و  اقتصادی  سرمایه  جمله  از  سرمایه  انواع  از  نوعی  عنوان 

(Miller, 2014)می هستی  زمانی  تنها  اجتماعی  سرمایه  پدیده  می.  شکل  و  ابتدا،  یابد  در  که  گیرد 

گرفته باشند و در ادامه، میان آنها    هایی در محیط معینی )واقعی یا مجازی( در برابر یکدیگر قرار انسان

ا تولید  ریان بیابد. در درون این رابطه است که سرمایه اجتماعی زاده یای شکل گرفته باشد و جرابطه 

 . (Ejtehadi, 2007)شود می
را نخستین  اعتماد  پاتنام بهمفهوم  برایبار  را  اعتماد  اضافه کرد و وجود  اجتماعی    مفهوم سرمایه 

بهشکل حتی  دیگر  نویسندگان  دانست.  ضروری  قوی  روابط  افزایش    نقشگیری  در  اجتماعی  سرمایه 

اند که وجود سرمایه اجتماعی ظرفیت تولید فردی و گروهی را هکردهای دیگر پرداخته و اشاره  سرمایه

 ,Putnam) دهد  کردن اهداف مشترک را میافزایش داده و به افراد توانایی کار مؤثر گروهی برای دنبال

می(2000 اجتماعی  مشارکت  و  ارتباطات  تقویت  طریق  از  همچنین  اجتماعی  سرمایه  به.  ساخت تواند 

محلی  3اجتماع  جامعه  افراد  تجهیز  یعنی  اجتماعی  ساخت  کند.  منابع  مهارت  به  4کمک  و  ابزارها  ها، 

.  (Hillenbrand, 2005; Miller, 2014)زندگی و درنهایت تقویت جامعه محلی    برای کنترل  شدهفراهم

ر در ارتباط با تعاملات اجتماعی ( مفهوم سرمایه اجتماعی را بیشت2014)  5نویسندگان زیادی از جمله میلر

 
1. L. J. Hanifan 
2. Bourdieu 
3. community building 
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های عمومی قرار  های عمومی نیز در زمره مکان کتابخانه   مجموع  در که    دانندهای عمومی می از طریق مکان 

ی برای ایجاد ارتباط بین افرادی که هایی هستند که از ظرفیت بالای های عمومی جزو مکان دارند. کتابخانه 

برخی افراد در جامعه،   ممکن است در جای دیگر امکان اشتراک تجربیات خود را نداشته باشند، برخوردارند.

های عمومی کتابخانه   هایشان ندارند.گذاری تجربه های ارزشمند، بستری برای اشتراک تن تجربه رغم داش علی 

 ظرفیت بالایی برای ایجاد چنین بسترهایی دارند.  های اجتماعی هستند کهجزو مکان 

به  عمومی  جهانکتابخانه  نهادهای  از  یکی  میعنوان  شناخته  مدرن  جامعه  در  که  شمول  شوند 

بهآن،    1شمولیت  را  عمومی  ایجاد کتابخانه  با ظرفیت  اجتماعی می  عنوان مکانی  کند.  ارتباط و سرمایه 

را دارند که در ایجاد سرمایه اجتماعی نقش    2ارتباطات  ریلگتسههای عمومی ویژگی  همچنین کتابخانه

 4منجر شده و از انزوا و محرومیت اجتماعی   3اجتماعی  شمولی بههای عمومکتابخانه  .(Miller, 2014)دارد  

برداری از آن را داشته و این امر را از طریق کاهند؛ به این معنا که همه افراد جامعه حق استفاده و بهرهمی

های شغلی،  های سواد و دسترسی به اطلاعات و اطلاعات سلامت، ایجاد دسترسی به فرصتایجاد فرصت

آورد  جامعه فراهم می  5ی در حاشیههاهای اطلاعات و ارتباط برای افراد محروم و گروهه فناوریدسترسی ب

(Stilwell, 2016). 

های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی اشاره شده است؛  مختلفی به اهمیت نقش کتابخانه  در آثار

شود، پرداخته است. او  هایی که منجر به افزایش سرمایه اجتماعی میظرفیت( به2000)  6از جمله پاتنام 

جامعه محلی،    نظرات بین اعضای بیگاه، تبادلومنظور ایجاد جلسات گاههمعتقد بود طراحی فضای عمومی ب 

های جامعه و مشارکت در زندگی عمومی مانند  های فرهنگی و هنری برای ترغیب ارتباط بین گروهفعالیت

   (2003)  7ها در ایجاد سرمایه اجتماعی است. پاتنام و فلداستینهای کتابخانهجلسات عمومی از ظرفیت 

مومی در ایجاد  های ع چگونه کتابخانه  نکهیاتصویرکشیدن های عمومی شیکاگو برای بهبررسی کتابخانهبه

 بین   فعال  ارتباط  گیریتوانند مشارکت کنند پرداختند. گزارش آنها نشان داد شکل ماعی میاجتسرمایه  

  ایجاد   و گسترش خدمات کتابخانه  به  ، های اجتماعیای از کاربران از طریق شبکه گسترده  جامعه  و   کتابخانه

ها از دو طریق در ایجاد نیز نشان داد کتابخانه    (2011)  8بود. ورهیم   خواهد  کنندهکمک  اجتماعی  سرمایه

ها از طریق کتابخانه  که  9شمول عنوان نهادهای عمومی جهانسرمایه اجتماعی و اعتماد نقش دارند؛ اول به

آنها نیازهای همه افراد    نکهیاسازند و دوم  اربران این امر را ممکن میرفتار منصفانه و عادلانه بین تمامی ک

 
1. inclusive 

2. contact-facilitating 
3. social inclusion 
4. social exclusion 

5. marginal groups 

6. Putnam 
7. Putnam & Feldstein 
8. Vårheim 
9. universalistic 
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تحلیل تعامل بین نیز به    (2012)  1کنند. جانسوناز هر سن، جنسیت و زمینه فرهنگی را برآورده می

بخانه پرداخت و نشان داد ارتباط بین اعضای کتابخانه به ایجاد سرمایه اجتماعی از چند طریق کاربران کتا

کند، از جمله اعتمادسازی، ارتباط دادن افراد به منابع موردنیازشان، ایجاد حمایت و کاهش  کمک می

 آمدن مردم. ای تجمع و گردهمآوردن مکانی برو فراهمافراد برای کسب مهارت    انزوای اجتماعی، کمک به

کتابخانه در  که  پژوهش  راهبردهایی  در  دارند،  مشارکت  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  در  عمومی  های 

هایی که دسترسی  گروههای خدمتی به  شامل برنامه شناسایی شدند. این راهبردها    (2012)  2فرگوسن

آوردن خدمات آوردن مکان ملاقات در کتابخانه عمومی، فراهم، فراهم3کمتر به خدمات کتابخانه دارند

 بود. 4عنوان مرکز اجتماعجهانی و توجه به کتابخانه به

نیز موضوع مهمی   5جتماعیآوری ا عمومی در افزایش تاب   های نقش کتابخانه پرداختن به از سوی دیگر  

شبکه   چراکه است،   و  اجتماعی  اعتماد  اجتماعی،  تاب سرمایه  بر  اجتماعی  در سازی  افراد  اجتماعی  آوری 

اجتماعی   «، فضاهایی برای افزایش تعاملات 6عنوان »مکان سومها به کند و کتابخانه شرایط بحران کمک می 

های عمومی آورند، همچنین کتابخانه ی فراهم می آوری اجتماع ایه اجتماعی و تاب و درنتیجه افزایش سرم

 .( Vårheim, 2017) شوند  ها برای مردم در شرایط بحران شناخته می عنوان مورد اعتمادترین مکان به 

های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی از دو طریق  ( نیز به ایفای نقش کتابخانه2018)  7الین آدامز

است:   و  1معتقد  خدمات  با  محلی  جامعه  و  افراد  ارتباط  و    هایبرنامه .  تعامل 2کتابخانه  افزایش   .

 که کتابدار در تلاش برای جلب اعتماد حامیانِ کتابخانه است. 8کتابدارـحامیان

با استفاده از رویکرد کیفی و      (2012) 9داخلی نیز فدایی، فیروزآبادی و ابراهیمی  ین مطالعات ب در

د و  در افزایش سرمایه اجتماعی پرداختن  تهران های عمومی شهر  ای به نقش کتابخانهروش نظریه زمینه

اند نقشی اساسی در ایجاد و توسعه های عمومی نتوانسته نها نشان داد که در حال حاضر کتابخانهنتایج آ

های سرمایه اجتماعی شهروندان داشته باشند. همچنین عواملی باعث کمبود سرمایه اجتماعی در کتابخانه

کمیت شامل  که  است  شده  کتابخانهعمومی  خدمات  پایین  اجتماعیتعام  ای،وکیفیت  در   لات  اندک 

های نبود دسترسی یکسان افراد جامعه به اطلاعات و نبود اعتماد مردم به سازمان  های عمومی،کتابخانه

های مرتبط با  ها و چالشتبیین پرسشنیز به    (2012)  10سازهای عمومی است. زرهکننده کتابخانهاداره 

 
1. Johnson 
2. Ferguson 
3. outreach program 
4. community center 
5. community resilience 
6. third places 
7. Elaine Adams 
8. staff-patron 
9. Fadai, Firoozabadi & Ebrahimi  
10. Zerehsaz 
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کتابخانه در  اجتماعی  سرمایه  ایرانتولید  عمومی  او    های  مؤلفهپرداخت.  سرمایه وضعیت  تولید  های 

کتابخانه توسط  ایراناجتماعی  در  عمومی  و    های  به بحث گذاشت  اعتماد، هامؤلفهرا  افزایش    یی چون 

نوآوری در خدمات،ارزش  تحقق دموکراسی،    های داوطلبانه،توسعه فعالیت  ایش مشارکت،افز  آفرینی و 

های آفرینی و هنجارسازی اجتماعی در ارتباط با تولید سرمایه اجتماعی در کتابخانهدانش  بخشی،ویته

 عمومی بیان شد. 

ها در مشارکت بر  ین حوزه و تأکید آنها بر اهمیت نقش کتابخانهدر ا  منتشرشدهبا وجود مطالعات  

خصوص در طی دو  مطالعات سرمایه اجتماعی بهها بهکتابخانه  حوزه املات اجتماعی و پرداختن متون  تع

بندی از این جمعو نبود  های این حوزه  پژوهش  بودنپراکنده،  (Mazumdar et al., 2018)دهه گذشته  

 ت ی ضعکند، امری که ورا آشکار می  حوزهمند متون پژوهشی این  و نظاممرور جامع    ، ضرورتمطالعات

مرور مطالعه حاضر به  بر این اساس،  . کند آنها را ممکن می  ندیبو دسته   را روشن  طهیح  نیهای اپژوهش

 : ابدیدست   لیذ  دو هدف عمدهپردازد تا به مرتبط می  یپژوهش متونمند نظام

  های مرتبط با شده در پژوهشهای استفاده شناسیبندی روشهاستخراج اطلاعات انتشاراتی و دست •

 ؛ در ایجاد سرمایه اجتماعی ی های عمومکتابخانه

 در ایجاد سرمایه اجتماعی.  یهای عمومکتابخانهظرفیت   ییشناسا •

های مرتبط  پژوهش  مند نظام   مرورتاکنون پژوهشی که به  نشان داد  یداخل  ی منابع اطلاعات  بررسی

عمومکتابخانه  ظرفیت  با پرداخته  های  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  در  است.باشدی  نگرفته  صورت  لذا    ، 

ی  های عموم کتابخانه  ابعاد مختلف  شناخت   یبرا  طهیح  نیشرشده در اف منتمختل  بعمنا  یبندی علمجمع 

  یومهای عمکتابخانه  مسئولان و پژوهشگران حوزه  از این طریق،.  است  یضروردر ایجاد سرمایه اجتماعی  

 نیهمچن  . های عمومی آگاهی بیشتری پیدا کنندهای کتابخانهجوانب گوناگون پتانسیلتوانند نسبت بهمی

اهای صورتپژوهشمرور   امرمی  نهیزم  نیگرفته در  اجتماعی    تهیه  تواند در  ابزارهای سنجش سرمایه 

ها این است که گیری سرمایه اجتماعی در کتابخانهساز برای اندازهجنبه مشکل  چراکهمفید واقع شود،  

م مرتبط با  گیری مفهوم سرمایه اجتماعی وجود ندارد. مفاهیی برای اندازهاشدهفیتعرروش مشخص و  

شدن و  اغلب ماهیت غیرملموس داشته و قابلیت کمی  1سرمایه اجتماعی چون ساخت اجتماع و اعتماد 

گیری اندازهها در میان محققان،  ترین روششده. مؤثرترین و پذیرفته(Miller, 2014)گیری را ندارند  اندازه

 عنوان نمودی از سرمایه اجتماعی است.های سرمایه اجتماعی یا سازوکارهای سرمایه اجتماعی بهشاخص

های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی اهمیت داشته و های کتابخانه بندی از ظرفیت بنابراین جمع 

 در این حوزه دارد.  شدهانجام ات  این امر و ارائه تصویری جامع از مطالع  به عی در پرداختن پژوهش حاضر س 
 

 
1. trust 
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 روش پژوهش 

  هایهدفبه  یابیدست  یمند برامرور نظام روش    از  آندر  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی بوده و  

بر   ی مبتن  پژوهشی ی  هاروش  ترین معتبر از    ی کیو    ی علم  یمند روشاستفاده شده است. مرور نظام  پژوهش 

روش به  ی خاص  پژوهشی مسئله    در  یهای کاربردمطالعه  ج ینتا  قیو تلف  یاب یمرور است که هدف آن ارز

روش بر اساس اصول و    ن یا  .مسئله را در حوزه موردمطالعه مشخص کند   تیوضع  ا و منظم است ت  ینیع 

  مندمرور نظام  .(Abbasi & Serajzadeh, 2015)  پردازدحوزه می  کیبندی متون  ضوابط استاندارد به جمع 

الگوی پریسما  از روش  از نوع تحلیلی بوده و با استفاده  Zardari et al., Moher et al., 2009)  1حاضر 

الگو به نویسندگان کمک می  (;2019 این  طور هدفمند  کند مطالعات مختلف را بهصورت گرفته است. 

 شکل منسجم گزارش کنند.مرور کرده و نتایج آنها را به

 یسماروش پربه مندنظام رمرو مراحل

های اطلاعاتی جستجو شده است.  هها از طریق پایگاپیشینه این مرحله شامل شناسایی    :2شناسایی 

 آید. های اطلاعاتی به دست میدر این مرحله جامعه آماری از طریق جستجوی پایگاه

از بررسی خارج شده و  : در این مرحله رکوردهای تکراری و غیرمرتبط با پژوهش حاضر  3غربالگری 

 شوند. رحله بعد میهای مرتبط برای بررسی تمام متن وارد مپیشینه 

منظور ارزیابی و حائز در مرحله قبل به  شدهانتخاب: مقالات  4های دارای حائز شرایط مطالعه پیشینه

 شوند. تمام متن بررسی می صورتبهشرایط بودن با اهداف پژوهش 

 Moher)شوند  این مرحله متون مرتبط وارد تحلیل کمی و فراتحلیل میدر    تحلیل و ارائه گزارش:

et al., 2009). 

اولیه، کلیدواژه الگوی پریسما و با بررسی  منظور بازیابی  های جستجو به با در نظر گرفتن مراحل 

ساینس وارد گزینه جستجو شد  آوو در پایگاه اطلاعاتی وب  استخراج (  1شرح جدول )به  حداکثری مدارک

انتخاب هشت کلیدواژه برای پوششو کار جستجو انجام گرفت ا دادن به. دلیل  فظ جتماعی، حسرمایه 

و تلاش شد همه کلیدواژه بود  مناسب  اطلاعات  ریزش  از  و جلوگیری  با سرمایه جامعیت  مرتبط  های 

 اجتماعی در ترکیب با کتابخانه عمومی جستجو شود. 

 
مندهای مرتبط با موضوع مرور نظام . کلیدواژه 1جدول    

 ردیف  الف  ب

public librar* "social capital*" 1 

 
1. PRISMA: preferred reporting items for systematic reviews and meta-analysis 
2. identification 

3. screening 

4. eligibility 
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"Community Development 2 

"Community building* 3 

"Community Participation*" 4 

public sphere*" 5 

Community Center 6 

"Social Trust* 7 

"Meeting Place*" 8 

 
("social capital*" OR "public sphere*"OR "Community building* "OR "Community 

Participation*" OR "Community Center*" OR "Social Trust*" OR "Meeting Place*" 

OR "Community Development*") AND ("public librar*") 

 نشد  گرفته  نظر  در  جستجو  یبرا  یخاص   یزمان  بازه  نکهیا  بامدرک بازیابی شد.    152بدین ترتیب  

باز زبان   منتشرشدهگفتنی است که مدارک    . بودند  2020تا    1993  ی زمان   بازه   در  شده یاب یمدارک  به 

الب مقاله مدرک در ق   131،  مدرک  152شده از  گرفتند. از میان آثار بازیابیانگلیسی موردبررسی قرار  

مدرک بود، وارد مطالعه   21ها و مقالات همایش که شامل  که موردبررسی قرار گرفتند و گزارش  بودند

گیری شد  بودن تصمیم جامعه پژوهش بر اساس معیار مرتبطمرحله بعد در مورد ورود مدارک به  نشد. در  

مرتبط با سرمایه اجتماعی    فاهیم ی و معموم هایکتابخانه  که این معیار شامل ارتباط موضوعی مدارک با 

یا نامرتبط بودن   گرفت، بود. بررسی و تأیید نهایی در مورد مرتبطرا در برمی  ذکرشدههای  که کلیدواژه

صورت مجزا بر اساس مطالعه متن کامل مقالات انجام شد و منابع نامرتبط که اطلاعاتی در مدارک به

ارائه نمی از مطالزمینه مسئله پژوهش  برای مقاله    36د  تعداعه کنار گذاشته شدند. بدین ترتیب  دادند 

کتابشناختی، برای استخراج مضامین مرتبط   هایمند در نظر گرفته شد. علاوه بر گردآوری دادهمرور نظام

عنوان های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی، جملات مندرج در اسناد موردبررسی بهظرفیت کتابخانه  با 

جامع بررسی شد و درنهایت جملات   صورتبهمقاله    36کامل  ستفاده قرار گرفت و متن  واحد تحلیل موردا

 های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی( استخراج شد.انهمرتبط با موضوع تحقیق )ظرفیت کتابخ
 

 هایافته

های عمومی برای با ظرفیت کتابخانه  مدرک مرتبط  36در این بخش، اطلاعات انتشاراتی و محتوایی  

 شود.ایجاد سرمایه اجتماعی ارائه می

منتشر   2020تا    1993های  شده در این مطالعه در فاصله زمانی سالمدارک بررسی  سال انتشار:

 ( ارائه شده است.1اند. روند زمانی بروندادهای علمی این حوزه بر اساس فراوانی در نمودار )شده
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 های عمومی ی در کتابخانه روند زمانی بروندادهای سرمایه اجتماع.  1نمودار  

 از سالمشاهده است بیشترین توجه به این حوزه در تولید متون ( قابل1همان طور که در نمودار )

 بوده است.  2019و  2017، 2016 هایسال به بعد بوده است و نقطه اوج مطالعات 2012

  پیمایش   مل اش  ، شده یبررس  پژوهشی  متون  بیشتر  در   شده استفاده  پژوهش   روش  :پژوهش  روش 

 مطالعهدرصد(،    15)  یفی روش ک  ،(درصد  15)  اسناد  مرور  روش  (،درصد  25)  موردی  مطالعه  ،(درصد  40)

 بقیه   از  بیشتر  موردی مطالعه و  پیمایش  روشآمار فراوانی    طبقدرصد( بوده و   5)  شناسی مردم  و   تاریخی

 است. بوده

  هاداده  یگردآور  یاز منابع برا  یمختلف  یفط  موردبررسی،  یهادر پژوهش  :داده  گردآوری  منابع  

، نروژ  کشورهای دانمارک، سوئد،  ین)ساکن  محلی  نانمنابع شامل ساک  ین قرار گرفته است. ا  مورداستفاده

 کتابداران  و  مدیران  ،کتابخانه، منابع و متون منتشرشده  یرکاربرانکاربران و غ   ،(سیسوئ  مجارستان، آلمان،

 .اندبوده(  افغانستان و کردستان در نروژمهاجران سه کشور ایران،  و    یمهاجران مکزیک)  انو مهاجر  کتابخانه 

و مصاحبه   پرسشنامه  گرفتهصورت   های پژوهشدر اغلب    مورداستفاده  ابزار  :داده  گردآوری  ابزارهای 

 بوده است.  یرساختاریافتهغ 

 های عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی ظرفیت کتابخانه 

پژوه  این  دوم  هدف  راستای  و  در  شناسابهش  کتابخانه  ییمنظور  ایجاد  ظرفیت  در  عمومی  های 

های همراه زیرمؤلفهها به( ظرفیت2ظرفیت شناسایی شد که در جدول )  10سرمایه اجتماعی، در مجموع  

نوعی به به  شدهی بررسها در متون  ها و مصادیق ظرفیتمشاهده است. تمام مؤلفه مربوط به هر کدام قابل

 ماعی اشاره کرده بودند. ه عمومی در ایجاد سرمایه اجتپتانسیل کتابخان
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 همراه مصادیق آنها از منابع به   شدهیی شناساهای  . ظرفیت 2جدول  

 ردیف  مؤلفه ظرفیت هامصادیق ظرفیت منابع

Audunson et al. (2019); Lo 

et al. (2019); Vårheim 

(2017); Khoir et al. (2017); 

Widdersheim and Koizumi 

(2017); Miller (2014); 

Vårheim et al. (2008); 

Johnson (2012); Audunson 

et al. (2011); Vårheim 

(2009); Pape and Smirnova 

(2018) 

های  آمدن افراد برای مشارکت در بحثمکانی برای گردهم

برای بیان    گفتگو، مکانیوآوردن مکان بحثعمومی، فراهم

ایده تبادل  محلی،  و  جامعه  برای  جلسات  فضای  ها، 

هایی از جامعه محلی، مکانی  وهکننده ارتباط بین گرتسهیل

و   ملاقات  برای  مکانی  اجتماعی،  تعاملات  افزایش  برای 

های متنوعی  لات اجتماعی، مکانی برای جلسات گروهتعام

آوردن  لسات، فراهماز افراد جامعه، تسهیل یا سازماندهی ج

گروه بین  ارتباط  ایجاد  غیررسمی،  جلسات  در  مکان  ها 

گر برای  مکانی  ارائه  امکان  دهماییجامعه،  محلی،  های 

در   مختلف  اجتماعی  طبقات  از  مختلف  افراد  ملاقات 

جمع طریق  کتابخانه،  از  هم  کنار  در  محلی  مردم  شدن 

ثریت،  کتابخانه، ایجاد ارتباط و پلی بین فرهنگ اقلیت و اک

عنوان  نظر، کتابخانه بهایجاد تعامل بین افراد، بحث و تبادل

های  هایی از فرهنگگروه  گیری بینمحل ملاقات و ارتباط

 مختلف 

مکان ملاقات و  

 جلسات  مکان
1 

Audunson et al. (2019); 

Pape and Smirnova (2018); 

Khoir et al. (2017); Miller 

(2014); Ignatow et al. 

(2012); Audunson et al. 

(2011) 

و  فراهم منابع  به  برابر  دسترسی  فرصت  متون،  آوری 

فراهمفراهم شهروندی،  موردنیاز  اطلاعات  آوردن  آوردن 

های آموزشی براساس  دسترسی برابر به دانش، ایجاد برنامه

برا مکانی  جامعه،  برای  نیازهای  فرهنگی  سرمایه  ارائه  ی 

فراهم و  جامعه  عادی  و  غیرنخبه  دسترسی  افراد  کردن 

دنیاز  کردن اطلاعات مورنامحدود به منابع اطلاعاتی، فراهم

 آنها 

ایجاد دسترسی  

برابر به منابع  

 اطلاعاتی
 

2 

Lo et al. (2019); Pape and 

Smirnova (2018); Khoir et 

al. (2017); Miller (2014); 

Ignatow et al. (2012) 

فراهمفراهم یادگیری،  منابع  فرصتآوردن  های  آوردن 

مادام یادگیری  فراهمآموزش  عمومی  العمر،  فضای  آوردن 

یادگیری، مهارت برای  یادگیری  برای  فضایی  های  ایجاد 

دسترسی دیجیتال و سواد دیجیتال، کمک به افراد برای  

ی یادگیری  هاتکردن فرص به دست آوردن مهارت، فراهم

آوردن   دست  به  برای  افراد  به  کمک  کتابخانه،  طریق  از 

 مهارت 

آوردن  فراهم

های  فرصت

یادگیری و کسب  

 مهارت 
 

3 

 

Lo et al. (2019); Khoir et al. 

(2017); Miller (2014); 

Vårheim et al. (2008); 

Vårheim (2014); Johnson 

(2012); Audunson et al. 

(2011) 

گروه برای  انزوای  فضایی  کاهش  غیربرخوردار،  های 

اجتماعی، مکانی برای ایجاد پذیرش اجتماعی و ایجاد تعلق  

های در حاشیه،  وص برای مهاجرین و گروهخصاجتماعی به

رابر مشکلات  های جامعه در ب فضایی برای برآوردن چالش

مکانی برای ارائه  

خدمت به افراد در  

 حاشیه جامعه 

4 
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مهارت توسعه  به  کمک  مهاجرت،  و  های  چندفرهنگی 

ای ایجاد حمایت اجتماعی و کاهش انزوا،  مهاجرین در راست

عنوان مکان امن،  انه بهخانمان، کتابخ مکانی برای افراد بی

برای مهاجرین جهت کسب  قابل اعتماد و مکانی مطمئن 

به   خدمت  اجتماعی،  انزوای  کاهش  یادگیری،  و  آموزش 

و  گروه مهاجرین  جمله  از  جامعه  اقلیت  و  اکثریت  های 

 دنیاز آنها کردن اطلاعات مورفراهم

Miller (2014); Johnson and 

Griffis (2013); Vårheim et 

al. (2008) 

یکسان   رفتار  داشتن  اجتماعی،  برابری  و  برابر  دسترسی 

ها، کتابخانه عمومی مکانی برای  ه گروهکتابدار در برابر هم

اطق روستایی، جایی که ممکن است  انسجام جامعه در من

تعداد کمی از ساکنان مناطقی بتوانند به منابع با کیفیت  

بالا دسترسی پیدا کنند و کتابخانه عمومی این فرصت را  

 گذارد.در اختیار آنها می

مکانی با هدف  

برقراری عدالت  

 اجتماعی 

5 

Khoir et al. (2017); Miller 

(2014); Vårheim (2009); 

Audunson (2005); Lo et al. 

(2019); Vårheim et al. 

(2008) 

فعالیت تسهیل  برای  اجتماعیفضایی  ارتباط  های  ایجاد   ،

فعال بین کتابخانه و جامعه بیرون از کتابخانه، مکانی برای  

ارتباط، به  کتابخانه  تسهیل  برای  عمومی  مکانی  عنوان 

توانند ارتباطات اجتماعی را  گفتمان، فضایی که افراد می

و    بسازند، کاربر  بین  و  کاربران  بین  رودررو  تعامل  امکان 

 کتابدار از طریق کتابخانه 

ایجاد   برای   مکانی

 ارتباط بین افراد 
6 

Newman (2007); Pape and 

Smirnova (2018) 

به عمومی  مکا کتابخانه  بیعنوان  انعطافن  و  طرف،  پذیر 

 استفاده است( ها قابل)برای همه گروه 1بودن پذیرا، باز

طرف و  بی  مکان

استفاده برای  قابل

 ها همه گروه

7 

Lo et al. (2019); Pape and 

Smirnova (2018) 

فضایی برای ساخت اعتماد و    ات عمومی،مشارکت در خدم 

 مشارکت عمومی 

ی  مکانی برا

مشارکت  افزایش 

 عمومی

8 

Miller (2014) 

امکان راحتی در فضای   کتابخانه  ایجاد محیط خوشایند، 

برای کاربران مانند وجود   و محل    شاپیکافهمانند خانه 

 استراحت 

محیط خوشایند  

 کتابخانه 
9 

Audunson et al. (2019) ُصورت معنادارفراغت مردم بهرکردن اوقاتپ 
مکانی برای  

 فراغت مردم اوقات
10 

 
1. openness 
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 : است بیان شده ( 2)که در جدول  همان طور

در متون منتشرشده   یشترب  تکرار  یعنوان مکان ملاقات و جلسات با فراوانبه  ی کتابخانه عموم  یتظرف .1

 ی برا  ی کتابخانه عموم  یده از فضامطرح شده است. استفا  یکتابخانه عموم  یتظرف  ینعنوان اولبه

امکان ملاقات    و   ی جامعه محل  یجلسات برا  یها، فضاایدهگفتگو، مکانی برای بیان و تبادل  وبحث

خواهد شد.   یاجتماع  یهسرما یجادا سازینه افراد مختلف از طبقات اجتماعی مختلف در کتابخانه زم

  ی افراد محل  آمدنگردهمملاقات و    یبرا  ی نکام  عنوانبه  یکتابخانه عموم  یتبر ظرف  یشترمورد ب  این

و    یبرا آرا  فضا  عبارتیبه  و  وگفتگوبحثتبادل  از    1گفتمان اتاق    عنوانبهکتابخانه    یاستفاده 

(Audunson, 2005) دارد تأکید . 

اطلاعات   ی دسترس  ایجاد .2 به منابع  ا  ی عموم  یهاکتابخانه  هاییلپتانس  یگراز د   یزن  یبرابر    یجاد در 

به  یاجتماع   یهسرما .  است  شده  تأکید  آن  به  حوزه  این  درمنتشرشده    متون  در  فراوانیاست که 

  از   شهروندان  اطلاعاتی  نیازهای  کردنبرآورده  و   اطلاعاتی  منابعبه  نامحدود  دسترسی  کردنفراهم

  هایگروه  نیاز   با   مناسب  اطلاعاتی   منابع   درستیبه    اگر  که  است  عمومی   های کتابخانه  مهم   وظایف

  نظر   در  اطلاعاتی  منابع  برای  نیز  مناسب  دسترسی  و  موجود  عمومی  کتابخانه  در  جامعه  مختلف

. توجه به کرد  خواهد   یفاا  نقش  اجتماعی   سرمایه  ایجاد   در  مهمی  بسیار  ظرفیت  عنوانبه  شود  گرفته

فراهم  ی اطلاعات  یازن در  جامعه  مختلف  اطلاعات اقشار  منابع  باعث    یعموم  یهاکتابخانه  یآوردن 

نهادهاکتابخانه  ینا  شودیم به  تبدمحواجتماع  ییها  ا  یلر  از  و  غنا  یقطر  ینشده    یفرهنگ  یبر 

 . (Zardari et al., 2019)کنند  شایانی کمک فرهنگی  هویت گیریشکلبه و یفزایندجامعه ب

  مهارت  کسب  و  یادگیری  هایفرصت  آوردنفراهم  عمومی   هاینهکتابخا  مهم   بسیار  ظرفیت  سومین .3

  هستند  جامعه   اجتماعی   نهادهای   ترین مهم  از  یکی   عمومی   های کتابخانه.  است  محلی  جامعه  برای

و در اهداف    دارند العمر نقش  مادام  یادگیریو    آموزش  اطلاعات،   به   دسترسی  آزادی  راستای  در  که

نظر  از توجه به نژاد، طبقه فرهنگی   و صرف  جامعه،   افراد ه عموم  دمات ب، ارائه خنهاد  ین ا  یفو وظا

مذهبی   و قومیت   در نظر گرفته شده است.  کتابخانه  عمومی  باید   محلی  برای  مهارتآموزی  و  کسب  

مهارتهای  موردنیاز  مردم  باشد .  مهارتهایی   که   برای  زندگی  در  عصر  جدید   ضروری  هستند  از  

قبیل  مهارتهای  فناوری  اطلاعات،  مهارتهای   شغلیابی،   مهارت  ارتباطات،  کسب  آمادگی   برای  

ورود  به  بازار  کار،  مهارتهای  زندگی  و ... از وظا یفی  هستند که اگر کتابخانههای  عمومی   به آن 

بپردازند به افزایش توانمندی شهروندان و افزایش  سرمایه اقتصادی  و فرهنگ ی منجر شده و بهنوبه  

 خود به افزایش سرمایه اجتماع ی  م یانجامد. 

 حاشیه   در  افراد  به  خدمت  ارائه  برای  یمکان مناسب  که  است  این  در  عمومی  کتابخانه  دیگر  ظرفیت .4

 
1. the discursive room 
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  مهاجرین،   پناهندگان،   چون  جامعه  خاص  های گروه.  است  جامعه  از   شدهرانده  ی هاو گروه  جامعه

 یداری،)مشکلات د  یو جسم  یذهن  توانکمکودکان کار، افراد    یکاران،ب  خانمان،بی  دافرا  معتادان،

 ی حرکت  یمشکلات حس  یدارا  انکودک  ی، ذهن  یهاماندهعقب  یسمی،کودکان اوت  ی،حرکت  یداری،شن

 کرده   کمک  افراد  به  که  هستند  هاییمکان  از  عمومی  هایکتابخانه.  گیرندیدسته قرار م  ینو ...( در ا

  افراد  دیگر  که  خدماتی  از  بتوانند  و   باشند   داشته  اجتماعی   طردشدگی   و  انزوا  احساس  کمتر  هاآن  تا

  ین ا  یازقراردادن اطلاعات موردن  یارو در اخت  ی آگاه  یش. افزاشوند  برخوردار  گیرند،می  بهره  جامعه

نها حس  به آ  ی اجتماع   های گیری یمدر تصم  یدنارکت طلبمشها و بهمهارت  یش دسته از افراد و افزا

  یاجتماع   یرششده و پذ  یمسه  یاجتماع  هاییتدر فعال  توانندیم   یقطر  ینبودن داده و از ایدمف

 خواهد شد.  یاجتماع  یهسرما یشرود که منجر به افزاگروه از افراد بالاتر  ینا

عموم  یتظرف  پنجمین .5 برقرار  یمکان   ی،کتابخانه  هدف  است.    یبا  اجتماعی    نقش   ایفایعدالت 

  نژادپرستی  فقر،   با   مبارزه  برای  ویژهبه  جوامع  در  اجتماعی  عدالت  برقراری  در  عمومی   یهاکتابخانه

 این. شوند  شناخته اجتماعی انسجام و آزادی عاملان  نهادها این شودمی باعث بشر حقوق  تضییع و

  تأکید   که   دارد  ریشه  گراخدمت  ایحرفه  عنوانبه  کتابداری  حرفه  سنتی   هایاندیشه  در  دغدغه

  در  آنها  به  کمک  و   مردم  توانمندسازی  مانند  موضوعاتیبه  پرداختن  اهمیت  باید   کتابداران  ند کمی

 ,Fourie & Meyer)کنند    درک  را  تجارب  و   پذیریجامعه  ها، واقعیت  زندگی،   شرایط  بهبود  راستای

2016; Zardari et al., 2019) . 

  تعامل  و  ارتباط  ایجاد  برای  مکانی  اجتماعی،  سرمایه  ایجاد  در  عمومی  یهاکتابخانه  یبعد  ظرفیت .6

  مکان  از  تفاده اس.  است  کتابخانه  از   بیرون  جامعه  و کتابخانه    ین ارتباط ب  یجاد ا  عبارتی و به  افراد  بین

  1اجتماع  اتاق   عنوانبه  کتابخانه  تبدیل  و  اجتماعی   هایفعالیت  ،تعاملات  برای  عمومی  کتابخانه

(Audunson, 2005)   افراد    یاجتماع   هایفعالیت  یکتابخانه برا  یگذاشتن فضا  یاردر اخت  یعبارتو به

 ساز زمینه  یرند، گ  بهرهخود    هایفعالیتانجام    یکتابخانه برا  یافراد بتوانند از فضا   ینکهجامعه و ا

با   بتواند  یکتابخانه عمومهر   اگرخواهد شد.  ی عموم ی هادر بستر کتابخانه ی اجتماع  یهسرما  یجادا

  یا آنها مه  هایفعالیتانجام    یکتابخانه را برا   یاو فض  یداز کتابخانه ارتباط برقرار نما  یرونجامعه ب

 .است برداشته گام   اجتماعی سرمایه ایجاد راستایدر   یدنما

ها  همه گروه  یبرا  استفاده قابل  و   پذیرا  و   پذیر انعطاف  طرف، بی  مکان  عمومی  کتابخانه  بعدی   رفیتظ .7

  افراد  و  فرهنگی  سیاسی،  هایوهگر  با  ارتباط  در  را  طرفانهبی  رویکرد  باید عمومی  هایکتابخانهاست.  

  خدمات  ارائه  ود  نقلمداد کن  یکسان  یحقوق شهروند  یدارا  را  افراد  تمامی  و  نمایند  حفظ  جامعه

 ؛شود جامعه افراد همه  حال شامل  عمومی

 
1. the social room 
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  سرمایه  و   ی اعتماد عموم  یشو افزا  ی در ارائه خدمات عموم  مشارکت  عمومی، کتابخانه    یگرد  ظرفیت .8

 .است یاجتماع 

  امکان   و   جامعه   افراد   برای  صمیمی  و   راحت  فضایی  به  آن   محیط  تبدیل   و   کتابخانه  شایندخو  محیط .9

 . خانه همانند کتابخانه فضای  در اعضا بودنراحت 

  ایجاد  در   عمومی   های کتابخانه  های ظرفیت  دیگر   از  افراد  فراغت اوقات  پُرکردن  برای  مکانی  .10

 .است اجتماعی سرمایه
 

 یری گبحث و نتیجه

در حوزه سرمایه اجتماعی، فضای عمومی، ساخت اجتماع، توسعه جامعه    منتشرشدهمرور متون  

 10شناسایی های عمومی به محلی، مرکز اجتماع، اعتماد اجتماعی، مکان جلسات و با محوریت کتابخانه

کتابخانه ظرفیتظرفیت  انجامید.  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  در  عمومی  برای   شدهییشناساهای  های 

. دارا 2. مکان ملاقات و مکان جلسات،  1عنوان  ی شامل ظرفیت ِکتابخانه عمومی بههای عمومکتابخانه

به   برابر  ایجاد دسترسی  ظرفیت  اطلاعاتی،  بودنِ  فراهم3منابع  و  آوردن فرصت. ظرفیت  یادگیری  های 

.  5،  ه افراد در حاشیه جامعهعنوان مکانی برای ارائه خدمت ب. ظرفیت کِتابخانه عمومی به4کسب مهارت،  

. ظرفیت کتابخانه عمومی  6عنوان مکانی با هدف برقراری عدالت اجتماعی،  ظرفیت کتابخانه عمومی به

افراد،  به بین  ارتباط  ایجاد  برای  مکانی  به .7عنوان  عمومی  مکانظرفیت ِکتابخانه  و  بی  ی عنوان  طرف 

گروهقابل تمامی  برای  ظرفیت ِکتا8ها،  استفاده  به.  عمومی  مبخانه  مشارکت عنوان  افزایش  برای  کانی 

 عنوان به. ظرفیت کتابخانه عمومی  10آوردن محیط خوشایند در کتابخانه، و  . ظرفیت فراهم9عمومی،  

هایی است که در متون برای ایجاد سرمایه اجتماعی  فراغت مردم؛ همه از ظرفیتمکانی برای پُرکردن اوقات

های عمومی  دهنده این مطلب است که کتابخانهشانمی ذکر شده و در واقع نهای عمواز طریق کتابخانه

ریزی دارای ظرفیت بسیار بالایی برای ایجاد سرمایه اجتماعی هستند و این قابلیت را دارند که با برنامه

عنصر مهمی در جامعه تبدیل شده و در زندگی  ها، به آوردن زمینه شکوفایی این ظرفیتمناسب و فراهم

 مردم نقش ایفا کنند. 

ای در متون برخوردار بوده،  عنوان مکان بحث و ملاقات از اهمیت ویژهکه فضای کتابخانه بهآنجاییاز

هایی که خواهان استفاده از فضای کتابخانه برای ها و تسهیل حضور گروهآوردن فضایی برای گروهفراهم

های ههای آموزشی و کارگاهها، برنامدادن کلاسیببرآوردن نیازهای خود هستند، بسیار بااهمیت است. ترت

سرمایه شده جامعه است.  حاشیه رانده  های بهمهارتی، فرصتی برای افزایش سرمایه اجتماعی در بین گروه

اقتصادیهای عمومی فرصتاجتماعی در کتابخانه برای یادگیری و بهبود وضعیت  اجتماعی مردم هایی 
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نیز مشخص     (2012)  1در پژوهش هپل   نکهیاکما.  (Feldman, 2009; Adams, 2018)آورد  فراهم می

، فضای جلسات و 2بخش های عمومی با در اختیار داشتن فضای یادگیری، فضای الهاماست کتابخانهه  شد

دادن آزادی استفاده از فضای کتابخانه کنند.  توانند به ایجاد سرمایه اجتماعی کمک  می  3فضای اجرایی

تواند شانس تقویت سرمایه های آنها میهای بیرون از کتابخانه برای برگزاری فعالیتها و سازمانبرای گروه

از طریق  اجتماعی  افزایش سرمایه  باعث  تقویت کند و همچنین  از طریق علایق مشترک  را  اجتماعی 

خوشایند    ییآوردن فضافراهم  .(Miller, 2014)شود  ایجاد اعتماد دوسویه می  باهای خارج از کتابخانه  گروه

رغم سن، زبان، جنسیت و  علی  نکهی ای افراد و دانستن  تمام  بهرابر کتابدار نسبت  و پذیرا و داشتن رفتار ب

ها  سان باشد، فرصتی برای اعتماد عمومی بین مردم و کتابخانهنژاد باید رفتار کتابدار در برابر همه مردم یک

فراغت کردن اوقاتهای عمومی در پُررغم توجه کم متون به نقش کتابخانهعلیکند. از سوی دیگر  ایجاد می

توانند از های عمومی میافراد جامعه و تأثیر آن بر ایجاد سرمایه اجتماعی باید اشاره کرد که کتابخانه

عنوان ظرفیتی برای ارتقای کیفیت زندگی فردی و اجتماعی افراد استفاده کنند؛ و  فراغت بهاوقاتفرصت  

، تأثیر 4فرهنگ جامعه، فرهنگ کار حاکم بر جامعه   به تأثیر  فراغت،در طراحی خدمات مناسب برای اوقات

جه نمایند. با  ، نقش طبقات اجتماعی، موقعیت اقتصادی افراد، سن و جنسیت تو5گراییفرهنگ مصرف

هایی برای بهبود سلامتی  توان فرصتفراغت میدر نظر گرفتن این عوامل در طراحی خدمات برای اوقات

  های مالیرغم محدودیتهای تفریحیِ برابر علیکردن فرصتفراغت، فراهمو بهزیستی افراد در زمان اوقات

اجتماعی،   نشاط  افزایش  و  روزمرگی در شهروندان  افراد ایجاد فرصتافراد، کاهش  برای  و خدماتی  ها 

افراد بدون شغل( که در بیرون از کتابخانه   ،نییدرآمد پاها، افرادی با  منزوی و در حاشیه جامعه )بازنشسته 

بهاز آن خدمات و فرصت نمیها  پرداخت هزینه،  استفاده کندلیل  آورد، که زمینهتوانند  ساز ند، فراهم 

های شد. همچنین مطالعات نیز نشان داده است مشارکت افراد در فعالیت  افزایش سرمایه اجتماعی خواهد

اوقات زمان  در  است  گروهی  اجتماعی  ایجادکننده سرمایه  عوامل  از  .  (Karimian et al., 2015)فراغت 

فراغت از عوامل مهمی  های اوقاتهای عمومی در فعالیتهای داوطلبانه از طریق کتابخانهفعالیتتقویت  

که سرمایه   نشان دادهاست که باید به آن توجه شود. مطالعاتی که بر روی سرمایه اجتماعی انجام شده،  

انجمن  در  از طریق مشارکت  میاجتماعی  داوطلبانه شکل  در   (Stolle, 2003)گیرد  های  که  و مردمی 

میفعالیت مشارکت  داوطلبانه  بههای  فعالیتدلکنند  نوع  داوطلبانهیل  که  های  است،    6ی خودانتخابای 

 . (Vårheim, 2009)سرمایه اجتماعی بالایی دارند  

 
1. Hapel 
2. inspiration space 
3. performative space 
4. labor culture 

5. consumerism 
6. self-selection 
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های عمومی  آوردن شرایط ایجاد سرمایه اجتماعی از طریق کتابخانه نهایت باید اشاره کرد فراهم در

ظرفیت تمام  سیاست   ذکرشدههای  با  توسعه  خطنیازمند  فعالیتمشیها،  و  راهبردها  برای ها،  هایی 

آنها را مؤسسات بهتری برای ارائه خدمت و ایجاد سرمایه اجتماعی نماید.    های عمومی است تا کتابخانه

افزایش ظرفیت بههای عمومی میکتابخانه از طریق  ایفای   هایعنوان محل ملاقاتتوانند  غیررسمی و 

به  نقش فراهمخود  دهند.  عنوان  توسعه  و  ایجاد  را  اجتماعی  سرمایه  افراد،  برای  خدمات  کنندگان 

بههاکتابخانه عمومی  گستردهی  شکل طور  ظرفیت  به ای  توجه  با  را  اجتماعی  سرمایه  تکوین  و  دهی 

است که  تواند داشته باشد دارا هستند. دستیابی به این امر در صورتیمصادیقی که سرمایه اجتماعی می

د آنان گیری خود با شهروندان جامعه را افزایش دهند و اعتما های عمومی سطح تعامل و ارتباطکتابخانه

ظرفیت   برابررا به کتابخانه جلب نمایند. درنهایت راهبردهایی که در این پژوهش براساس تجربیات جهانی  

های گذاریر تدوین رهنمودها و سیاستاند دههای عمومی در ایجاد سرمایه اجتماعی ارائه شدکتابخانه

های عمومی برای ایجاد  د در کتابخانههای عمومی موردتوجه قرار گیرد تا موانع موجوملی برای کتابخانه

 سرمایه اجتماعی از میان برداشته شود.
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