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 ذُیچک

 زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوع ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚی ٞبٔؤِفٝیی قٙبؾب: ّذف
 . ثبقسیٔ ٔكٟسی فطزٚؾ

 ٚ طاٖیٔس ٚی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب. اؾت ٌطفتٝ ا٘دبْی كیٕبیپ نٛضتثٝی وبضثطز ٞسف ثب حبضط پػٚٞف :رٍش

 ثب ٝ،یٌٛ 58ٚ ثرف 12 زض ؾبذتٝٔحمكی اپطؾكٙبٔٝ. قس٘س ا٘تربة پػٚٞف خبٔقٝ فٙٛاٖثٝی ؾبظٔدٕٛفٝ حٛظٜ وبضقٙبؾبٖ

 تیضط ثب آٖیی بیپب ٚ سییتأ حٛظٜ ٔترههبٖ تٛؾظ آٖیی ضٚا وٝ قس ٓیتٙؾ ؾٙدف اثعاضی ثطا ىطتیِی ازضخٝ پٙح بؼیٔم
 اضائٝ ثب ٔكبٞسات ٚ ٞبزازٜ فیتٛن خٟتی فیتٛن آٔبض اظ ٞب،زازٜ ُیتحّ ٚ ٝیتدعی ثطا. سیٌطز ٗییتق( 93/0) وطٚ٘جبخی آِفب

 ٚ T آظٖٔٛ اظ آٔبض اؾتٙجبعی، ،یافبنّٝ ثٝی جیتطت بؼیٔم اظ كیتحمی طٞبیٔتغ ٕ٘ٛزٖ ُیتجس اظ پؽ ٚی فطاٚا٘ ـیتٛظی ٞبخسَٚ
 .ثٛز  SPSS 21 ٚ STATISTICA 9.0ی افعاضٞب٘طْ كیعط اظ ٔطاحُ ٗیا ا٘دبْ. ، اؾتفبزٜ قسب٘ؽیٚاض عیآ٘بِ

             وبضثطاٖ، ٔؿبئُ( 4 ٔٙبثـ، ا٘تربة فسْ بی ا٘تربة( 3 ف،یتقبض( 2 اٞساف، ٚ فّؿفٝ( 1 قسٜیی قٙبؾب ٔؤِفٝ 12: ّاافتِی
 تیطیٔس( 11 ٗ،یٚخ( 10 ،یٍٟ٘ساض ٚ حفبػ( 9 ،یٔبِ ٔؿبئُ ٚ ثٛزخٝ( 8 ،یؾبظتبَیدیز( 7 ،یزؾتطؾ ٔؿبئُ( 6 ،یآٚضفطاٞٓ( 5

 ٔؤِفٝ ؾٝ ٚ سییتأ ٔؤِفٝ ُ٘ٝ. قس٘س قٙبذتٝی ضطٚضی ٔكذظ ٗیتسٚ خٟت پػٚٞف خبٔقٝی ؾٛ اظی ثبظٍ٘ط ٚ اخطا( 12 ٚیی اخطا
 كیعط اظ ثٛز٘س، تفبٚتی زاضا پػٚٞف خبٔقٝ ٌطٜٚ زٚ سٌبٜیز اظ وٝ ٗیٚخ ٚ ٔٙبثـ ا٘تربة فسْ بی ا٘تربة اٞساف، ٚ فّؿفٝ

 آٖ ٔٙبؾت بتیخعئ ٚ ٔؤِفٝ 12 ثطاؾبؼی ٔكذظی ٘ٛقتبضی اٍِٛ بٖیپب زض. ٌطفتٙس لطاض ٔدسزی ثطضؾ ٔٛضز یٌطٚٞ ٔهبحجٝ
 .سیٌطز ٓیتٙؾ

ی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوع ،یزا٘كٍبٞی ٞبوتبثرب٘ٝ ،یٔكذظ ،یؾبظٔدٕٛفٝ ٔدٕٛفٝ، تیطیٔس: ّاذٍاصُیکل
 ٔكٟسی فطزٚؾ زا٘كٍبٜ

                                                 
ضؾب٘ی ٚ ؾبظی ٚ ٔسیطیت ٔدٕٛفٝ ٔطوع اعلاؿٔكی ٔدٕٛفٝٞبی اؾبؾی ذظٚاوبٚی ٔؤِفٝ»٘بٔٝ . ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ پبیب1ٖ

 ثبقس.ٔی« وتبثرب٘ٝ ٔطوعی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس

  Samaneh.rahmani@stu-mail.um.ac.ir قٙبؾی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس،. زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس فّٓ اعلافبت ٚ زا٘ف2

 Abassi@staff.um.ac.ir ی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس، ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿؤَٚ،ضؾب٘ی ٚ وتبثرب٘ٝ ٔطوع. ضئیؽ ٔطوع اعلاؿ3

 Sanatjoo-a@um.ac.ir قٙبؾی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس،. اؾتبزیبض ٌطٜٚ فّٓ اعلافبت ٚ زا٘ف4

 یؾبظ ٔدٕٛفٝ یٔك ذظ یاؾبؾ یٞب ٔؤِفٝ یٚاوبٚ (.1395) خٛ، افؾٓضحٕب٘ی، ؾٕب٘ٝ؛ فجبؾی، ظٞطٜ؛ نٙقت

 ٘بٔٝ وتبثساضیپػٚٞف. ٔكٟس یزا٘كٍبٜ فطزٚؾ یٚ وتبثرب٘ٝ ٔطوع یضؾب٘ ٔدٕٛفٝ ٔطوع اعلاؿ تیطیٚ ٔس
 .321 -340(، 1) 6، ضؾب٘یٚاعلاؿ
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 هقذهِ

 1«ٔدٕٛفٝ تیطیٔس» ٘بْ ثب فیؽطی ٍ٘طق طییتغ ثب أطٚظٜ وٝ ٔٙبثـی آٚضفطاٞٓ ٚی ؾبظٔدٕٛفٝ

 ثط٘بٔٝ، ٓیتٙؾ ٞسف، ٗییتق اظ پؽ وتبثرب٘ٝ ُیتكى طیٔؿ زض ٌبْ ٗی٘رؿت ،(1383 افكبض،) قٛزیٔ قٙبذتٝ

 ٚاضزی اعلافبت ثبضاضبفٝ ٚی آِٛزٌ وٝی ظٔب٘ زض. اؾت آٖ عاتیتدٟ ٚ ؾبذتٕبٖ تساضن ٚ ثٛزخٝ ٗیتأٔ

یٔ پطضً٘ ٔحتٛا ٕ٘ٛزٖ طیپصزؾتطؼ ٞسف ثبی ؾبظٔدٕٛفٝ تیإٞ اؾت، قسٜ ٘كط ٚ چبح حطفٝ ٔتٖٛ

ثط٘بٔٝ ٔٙؾٓ، تیطیٔس نٛضتثٝ وتبثرب٘ٝ،ی انّی ٞبتیفقبِ اظی ىی حىٓ زض ٚ( 1386 ،یٔحؿٙ) قٛز

 ؾبظٔبٖ ٔكرم اٞساف ثٝ حهَٛ ٔٙؾٛضثٝ ظٔبٖ عَٛ زض ٔدٕٛفٝ اظ اؾتفبزٜ ٚی بثیاضظ ،یٔبِ ٗیتأٔ ،یعیض

ی ٔٙجق ٘مف زض ضای اچٙسٌب٘ٝ اٞساف ٚ اؾت ٔفهُ ٚ خبٔـ ٔٙس،٘ؾبْی ؾٙس عی٘ی ٔكذظ. قٛزیٔ فیتقط

 ٚ( 1389 خب٘ؿٖٛ،) وٙسیٔ فطاٞٓ آٔٛظـ ٚ تیطیٔس ثٛزخٝ، میتره ،یفٕٛٔی عیضثط٘بٔٝی ثطا

 ،یب٘یز) قٛزیٔ ٔحؿٛة وتبثرب٘ٝ ٔرتّفی ٞبثرف زض وبضوٙبٖ وٙٙسٜتیٞسا ٚ ٕٞبًٞٙ زؾتٛضاِقُٕ

 ٚی ٙیاِستبج) آٖ فّٕىطزی چٍٍٛ٘ اظ زفبؿ ٚ وتبثرب٘ٝی ثطا ٟٔٓی ؾٙس حىٓ زضی ٔكذظ ٝیتٟ(. 1377

فیپ طلبثُیغ تحٛلات ٚ طاتییتغ ثب أطٚظٜ وٝ اؾتی كیذٛزا٘س ٚیی ذٛزآظٔب ّٝیٚؾ ،(1390 ،یٔٛؾٛ

 .اؾت ضطٚضتی ٘ٛف ٞبوتبثرب٘ٝ ٔدٕٛفٝ ٔٙؿدٓ ٚی ٔٙغم ضقسی ثطا ،یٙیث

 

 هسألِ اىیب
ی بظٞبی٘ ضفـ ٚی زٞذسٔبت خٟتثٝ ٔكٟسی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوع

 هی اظ زا٘كٍبٜ ٗیای ٞبوتبثرب٘ٝ ٔدٕٛفٝ ،1391 ؾبَ اظ فیپ تب. زاضز ٔٙغمٝ زضی اػٜیٚ ٍبٜیخب ،یاعلافبت

ی ٞبتیفقبِ ثٝ وٝ ثٛز قسٜ ُیتكىی ترهه وتبثرب٘ٝ 3 ٚی ازا٘كىسٜ وتبثرب٘ٝ 13 ،یٔطوع وتبثرب٘ٝ

 ٔتٕطوع نٛضتثٝ ٔٙبثـی ؾبظٔب٘سٞ ٚ ٔتٕطوعٕٝی٘ نٛضتثٝ خبٔقٝ ثٝی زٞذسٔبت ٚ اقبفٝ ،یؾبظٔدٕٛفٝ

 عطح لبِت زض ٔكٟسی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ازا٘كىسٜی ٞبوتبثرب٘ٝ ؾبَ، ٕٞبٖ ٟٔطٔبٜی اثتسا اظ. پطزاذتٙسیٔ

 ٚ عطح ٗیا قسٖیی اخطا ثب. 2قس٘س ازغبْ زا٘كٍبٜ ٗیای ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوع زض ـیتدٕ

 ٚی ضاٞجطزی ٞبثط٘بٔٝ ٗیتسٚ ٚی عطاح ضطٚضت زا٘كٍبٜ،ی ٞبیٌصاضبؾتیؾ ا٘ساظچكٓ زض طاتییتغ دبزیا

 تیٔٛضٛف آٖ ذسٔبت ٚ ٞبتیفقبِ حینحی ؾبٔب٘سٞ ٚ سیخسی ؾبظٔب٘ ؾبذتبض ٗیا تیطیٔسی ثطای بتیفّٕ

 وٝ آٖ اظ حبنُی ٞبتیٔحسٚز ٚ اعلافبتی بیز٘ ضٚظ تحٛلات ٚ طاتییتغ ثٝ تٛخٝ ثب ت،یتطت ٗیثس. بفتی

                                                 
1. Collection Management 

س. ایٗ ٟٔٓ اظ عطیك ضؾب٘ی ٚ وتبثرب٘ٝ ٔطوعی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی اخطایی قعطح تدٕیـ زض ٔطوع اعلاؿ 1391. زض ٟٔطٔبٜ 2

 پػٚٞكٍط ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت.
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فیپ ٗیا ٚ سیٕ٘بیٔ زٚچٙساٖ ضا ٔٙبثـ ٗیتأٔ زض ا٘ؿدبْ ٚ زلت فیافعای ثطا ٔسٖٚی اثط٘بٔٝی عطاح ِعْٚ

اعلاؿ ٔطوعی انّی ٞبزغسغٝ اظی ىی س،یخس ظیقطا ثب ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝ وٝ فطو

 زاقتٗ ٘ؾط زض ثب وٝ پطزاظزیٔ ٔؿأِٝ ٗیا ثٝ حبضط پػٚٞف ثبقس؛یٔ زا٘كٍبٜ ٗیای ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘

ٔدٕٛفٝی ثطا ٔٙبؾتی ٔكذظ ٗیتسٚ خٟت ،یاؾبؾی ٞبٔؤِفٝ تٛاٖیٔ ضایی ٞبٔؤِفٝ چٝ ضٚظ، ظیقطا

 .زا٘ؿت ٔكٟسی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚیضؾب٘اعلاؿ ٔطوع زض ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظ

 

 پضٍّص ٌِیطیپ ٍی ًظزی هباً

یٔ فیتقطی اعلافبت ٔٙبثـ زاقتٍٗ٘ٝ آٔبزٜ ٚ زازٖ قىُ ٔدٕٛفٝ، تیطیٔس ،ی٘ؾطی ٔجب٘ ثحث زض

 ٔدٕٛفٝ، ُیتحّ ٚی بثیاضظق ،یبظؾٙدی٘ ٔب٘ٙس ٞبتیفقبِ تیٞسا ٚی عیضثط٘بٔٝ قبُٔ وٝ( 1383 افكبض،) قٛز

 ٗ،یٚخ ٔٙبثـ،ی آٚضفطاٞٓ ٚ ٙفیٌع ،یٔبِ ٔٙبثـ ٗیتأٔ ٚ ثٛزخٝ تیطیٔس ،یٔكذظ ٗیتسٚ ٚی عیضثط٘بٔٝ

فطاٞٓ ٙسیفطآ عی٘ 1یؾبظٔدٕٛفٝ(. 1381 افكبض،) ثبقسیٔی ٔكبضوتی ؾبظٔدٕٛفٝ ٚی ٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت

 ٞسف(. 1387 ،یٞبقٕ) اؾت قسٜ فیتقطی ضؾب٘اعلاؿ ٔطاوع بی وتبثرب٘ٝی ثطا ٔٙبثـ ٍطیز ٚ وتبةی آٚض

 اٞسا، س،یذط كیعط اظ ٔٙبثـ ٝیتٟ ٚ ا٘تربة ،یبظؾٙدی٘ وٝ ٔحتٛاؾتی طیپصزؾتطؼی ؾبظٔدٕٛفٝی انّ

 ٚ فیٚؽب وٝ اؾت؛ وتبثرب٘ٝی ٚخٛز فّؿفٝ عی٘ وتبثرب٘ٝ 2یٔكذظ. قٛزیٔ قبُٔ ضای بثیاضظ ٚ ٔجبزِٝ

 اعلافبت پٛقف، تحت خبٔقٝ اظ وٙٙسٜتیحٕب ٚ وٙٙسٜآٌبٜی ٘مك ثب ٚ وٙسیٔ فیتقط ضا وتبثرب٘ٝ اٞساف

 ٔٛضز زضی ٔٙبؾج ٕبتیتهٕ تب سیٕ٘بیٔ فطاٞٓ وتبثرب٘ٝ، ٔدٕٛفٝ تیطیٔسی ٞبتیاِٚٛ ٗییتقی ثطا ضا لاظْ

 . قٛز ٌطفتٝی تقبٚ٘ی ؾبظٔدٕٛفٝ اظ تیحٕب ٚی حفبؽت ظیقطا ٔٙبثـ، ٗیتأٔ ثٛزخٝ،

 
 زاىیا اس خارج پضٍّص ٌِیطیپ

 ،یاعلافبت ٔٙبثـ ٗیتأٔ ٚ ٔدٕٛفٝ تیطیٔس حٛظٜ زض ذهٛلثٝ ٞب،وتبثرب٘ٝ زضی ٔكذظ ٓیتٙؾ

 تیفیو ٚ اضتمب ثٝ ح،ینحی اخطا ٚ ٓیتٙؾ نٛضت زض تٛا٘سیٔ وٝ قٛزیٔی سیخسی ٞبفطنت دبزیا ؾجت

ی ٔكذظی انّ فٙبنط ذٛز ٝیب٘یث زض( 2001) 3فلایا اؾبؼ،ٗیا ثط. ب٘دبٔسیث ٞبوتبثرب٘ٝ زضی اعلافبت ذسٔبت

 ٚ حفؼ ،یبثیاضظ ،یآٚضفطاٞٓ ،یثٙسثٛزخٝ آٖ،ی بضٞبیٔق ٚ ا٘تربة ٔٙبثـ، ا٘ٛاؿ خبٔقٝ، اٞساف، ضا

 قسٜ شوطی ٞبٔؤِفٝ قبُٔ وٝ ضای ٔكذظ چٟبضچٛة ٚ ٔدٕٛفٝی انّ ؾغح پٙح ٚ قٕطزیثطٔی ٍٟ٘ساض

                                                 
1. Collection Building 
2. Collection Development Policy 

3. IFLA (International Federation of Library Associations) 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ifla.org%2F&ei=KnOjVNyBCMHCPIjcgJAE&usg=AFQjCNHFMj3ypd_8kOVgwNO-NnDW2zsqmQ&bvm=bv.82001339,d.ZWU
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 1ٌؿؽی ٞبپػٚٞف زض ٌؿتطـ، ٚ طییتغی ا٘سو ثب فلا،یا ٝیب٘یث زض قسٜبٖیثی ٞبٔؤِفٝ. سیٕ٘بیٔ ٗییتج اؾت،

 پػٚٞف زض. ٌطفت لطاض تٛخٝ ٔٛضز عی٘( 2010) ٕٞىبضاٖ ٚ 3هیثط ٚ( 2008) 2یثٛآز ٚی ازوبٔج ،(2001)

 ؾبظٔبٖی ٞبقبذم ٚ قسٜی ؾبظیثٛٔی ٞبٔؤِفٝ ٝیپب ثطی ٔكذظ ٗیتسٚ عی٘( 2011) 4بً٘ی ٚ عنیؾ

 ٌؿتطـ ثب طیاذی ٞبؾبَ زض. قسی ٔقطف زا٘كٍبٜی فّٕ ضتجٝ تیتمٛ طیٔؿ زض ٔثجت حطوتی ٘ٛف ٔبزض،

ی ؾبظٔدٕٛفٝ ٔٙبؾت ضٚـ ٗییتق خٟت( 2012) 5ط٘بیٔب ٚ وبثٙطٚ پػٚٞف ٔب٘ٙسی ٔغبِقبت ،یاعلافبتی فضب

ی ٞبٔؤِفٝ پػٚٞف، ٗیا زض كبٖیا. قس ا٘دبْ 6ٗیپیّیف زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ زض ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚ

 ٗیثی ٞبیٕٞىبض ثٝ تٛخٝ ٚی ٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت ،یآٚضفطاٞٓ ثٛزخٝ، ٓیتٙؾ ٗ،یٚخ ا٘تربة، ٔٙبثـ،ی بثیاضظ

ی پػٚٞك زض عی٘( 2013) 7یطاپب٘سیٚ ٚ ٔٛتٛ. زاز٘س میتكر ٔٙبؾت ،یٔكذظ ٗیتسٚی ثطا ضای اوتبثرب٘ٝ

 ضا آٖ اظ ٔتأثطی ٞببؾتیؾ ٚ ضاٞجطزٞب ٚی ٌؿتطٔدٕٛفٝ 8ٔسضؼ زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ زض ٔكبثٝ،

 ٚ حفبؽت ٚ ٗیٚخ ٔدٕٛفٝ،ی بثیاضظ ٔٙبثـ، اقتطان ف،یتقبض وبضثطاٖ، خبٔقٝ ٞسف، ٚ ٕ٘ٛزٜ ٔغبِقٝ

 .ثطقٕطز٘سی ٔكذظی ٞبٔؤِفٝ زؾتٝ اظ ضا ٔٙبثـی ٍٟ٘ساض

 اؾت، ثٛزٜ اؾتفبزٜ ٔٛضز ٚ قسٜ ٗیتسٚ تبوٖٙٛ وٝی ٔكذظی اٍِٛٞب ٕ٘ٛ٘ٝ اظی طیٌثٟطٜ خٟت

 عی٘ 11ىبٌٛیق زا٘كٍبٜ ٚ 10حیوٕجط زا٘كٍبٜ ،9ٞبضٚاضز زا٘كٍبٜی ٞبوتبثرب٘ٝی ضاٞجطزی ٞبثط٘بٔٝ ٚی ٔكذظ

 ٗییتق وبضثطاٖ،ی بظؾٙدی٘ ٔٙبثـ،ی ثٙستیاِٚٛ ٚ فیتقط اٞساف،ی ٞبٔؤِفٝ ٚ ٌطفتٙس لطاضی ثطضؾ ٔٛضز عی٘

ی ٞبظیٔح ٓیتطؾ ،یا٘تمبِ ٚی ٚاؾپبض ،یأجبزِٝ ،ییاٞسا ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ،یآٚضفطاٞٓ ٚ ا٘تربةی بضٞبیٔق

 ٚ حفبؽتی ثطای تىطاضی ٞب٘ؿرٝ ٝیتٟ ٚی اوتبثرب٘ٝ ٗیث أب٘ت ٚ ٞبیٕٞىبض ٚی زؾتطؾ ٔؿبئُ ،یاعلافبت

 .قس٘س اؾترطاج ٔصوٛض، ٔتٖٛ اظ ٔٙبثـ،ی ٍٟ٘ساض

 
 زاىیا داخل پضٍّص ٌِیطیپ

 پطزاذتٝی ٔكذظ ٗیتسٚ ضطٚضتثٝ سیثب وٝچٙبٖآٖ زٞس،یٔ ٘كبٖ طاٖیا زض ٌصقتٝی ٞبتدطثٝ

 اخطا آٟ٘ب زض ـیتدٕ عطح وٝ وكٛضی ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝی ثطضؾ زض وٝیعٛضثٝ. اؾت ٘كسٜ
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 زا٘كٍبٜ ط،یطوجیأی نٙقت ف،یقطی نٙقت اٞٛاظ، چٕطاٖ سیقٟ ،یثٟكت سیقٟی ٞبزا٘كٍبٜ ٔب٘ٙس اؾت قسٜ

 ثٝ ،یزا٘كٍبٞی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝ طیؾب عی٘ ٚ( 1380 ٍطاٖ،یز ٚ طخیپط) ٔسضؼ تیتطث زا٘كٍبٜ ٚ عیتجط

ذظ ٕ٘ٛ٘ٝ( 1389 ،یفطاقجٙسظاضؿ ،1386 ،یضؾتٕی،و1379ٞٛ ،یققجب٘) ٌصقتٝی ٞبپػٚٞف حی٘تب اؾتٙبز

 . ٘كس بفتی یٌؿتط ٔدٕٛفٝی ٔك

 ػٜیٚ اٞساف ٔب٘ٙسی فٙبنط ٚ ثٛزٜ سیتأو ٔٛضز ٌصقتٝ ٔتٖٛ زضی ٔكذظ ٗیتسٚ ضطٚضت أب،

فطاٞٓ ،یتقبٚ٘ی ؾبظٔدٕٛفٝ آٖ،ی بضٞبیٔق ٚ ا٘تربة ٔٙبثـ، ؾغٛح ٚ فیتقبض ،(ثّٙسٔست ٚ ٔستوٛتبٜ)

ی ؾٛ اظ طات،ییتغ ثطاثط زضی طیپصا٘قغبف ٚی طوتبثیغ ٔٙبثـ ٝیتٟ ،یبثیاضظ ٗ،یٚخ ٔجبزِٝ، ب،یٞسا ،یآٚض

 ٌبضز٘ط. اؾت قسٜ بٖیثی ٔكذظی ٞبٔؤِفٝ فٙٛاٖثٝ( 1377یی )ٙبیؾ ٚ( 1377ی )ب٘یز ٔب٘ٙسی ٘ؾطا٘نبحت

 ٚ افعٚزٜ ضای ثبظٍ٘ط ٚ كٝیا٘سی آظاز ،یزقٛاضی ٞبٙٝیظٔ قس، ثطقٕطزٜ تطفیپ وٝی فٙبنط ثط عی٘( 1379)

یی ٞبتیٔحسٚز ٚ ظیقطا. اؾت ٕ٘ٛزٜ سیتأو( وبض ٌطزـ ٚ بضٞبیٔق ٞب،بؾتیؾ ٞب،ضٚـ) ا٘تربة ٙسیفطآ ثط

 ٕ٘ٛزٖ طتطیپصزؾتطؼی ثطای اػٜیٚ فٙبنط ٚخٛز قسٜ ثبفث ٞؿتٙس ضٚضٚثٝ آٖ ثب أطٚظٜ ٞبوتبثرب٘ٝ وٝ

 ٍطیز ثب ٔكبضوت ٚی اعلافبتی ٞبلبِت ف،یتقبضی ٞبٔؤِفٝ( 1383) 1ٗیضاث وٝیعٛضثٝ بثس،ی ضطٚضت ٔٙبثـ

 ٚ ٞبتیٔحسٚز قٙبذت ٚی اوتبثرب٘ٝ ٗیثی ٞبیٕٞىبضی ٞبٔؤِفٝ( 1386ی )ٔحؿٙ ٚ ٞبوتبثرب٘ٝ ٍطیز

 .ا٘سافعٚزٜ قسٜ، شوط ٔٛاضز ثٝ ضا آٖی بیٔعا

یی قٙبؾب ثٝ اؾت، زازٜ ا٘دبْ ضا حبضط پػٚٞف ثب ٔكبثٝ پػٚٞف تٟٙب وٝ عی٘( 1389ی )فطاقجٙسظاضؿ

 طاٖیای زِٚتی ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝی ثطای ىیاِىتطٚ٘ ٔٙبثـ تیطیٔسی ٔكذظی ٔحٛض فٛأُ

 ٕتیل فیافعا ثٝ تٛخٝ ثب ٔٙبثـ، ا٘تربة زض زلت ٞب،وتبثرب٘ٝ زضی ٔكذظ ِعْٚ ثط سیتأو ثبی ٚ. پطزاظزیٔ

 ٗیا زض ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙؿدٓیی اٍِٛ اضائٝ زضی ؾق ٔٙبثـ، ثٝ كتطیثی طیپصزؾتطؼ ٚ ثٛزخٝ وبٞف ٚ ا٘تكبضات

 ضؾبِت بٖیث ،یبظؾٙدی٘ ،یترهه ٚی فٙ ٔجبحث ،یزؾتطؾ ،یٔحٛض فبُٔ ٘ٝ ثٝ بٖیپب زضی ٚ. زاضز ذهٛل

ی ا٘ؿب٘ی طٚی٘ ٚ ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ فیتقط ٔٙبثـ، ا٘تربةی بضٞبیٔق ،یؾبظتبَیدیز ،یثبظٍ٘ط ٚ اخطا ،یٔبِ اٞساف ٚ

 .اؾت بفتٝیزؾت

 

 استٌتاج پیطیٌِ پضٍّص

 ؾبذتبض ٚ عطح ٚی ٔكذظ ػٜیٚثٝی ؾبظٔدٕٛفٝ حٛظٜ زضی پػٚٞك ٔحسٚزی ٞبتدطثٝ ٚخٛز اظ

ی ٞبوتبثرب٘ٝ وٝ قٛزیٔ اؾتٙجبط ٗیچٙ ٔغطح،ی ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝ ثٝ ٔطثٛط ٔسٖٚی ٔكذظ

                                                 
1. Robin 
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 ثبظاضی ٘ؾٕیث زضی ؾطزضٌٕ ،یٔبِی ٞبتیٔحسٚز ٚ تٍٙٙبٞب ٔمبثُ زض وكٛض، ذبضج ٚ زاذُ زضی زا٘كٍبٞ

 ٔطاحُ ا٘دبْ تیطیٔسی چٍٍٛ٘ زض ٗیٕٞچٙ. زاض٘سی ٔكبثٟ ظیقطای اعلافبت ٔٙبثـ ٕتیل فیافعا ٚ ٘كط

ی بظٞبی٘ ثٝ ٔٙبثـی ٔحتٛای ىی٘عزی ثطا تلاـ خبٔقٝ،ی بظؾٙدی٘ زض زلت ٔب٘ٙس ،یٌؿتطٔدٕٛفٝ ٙسیفطآ

 ٔٙبثـ،ی ٍٟ٘ساض ٚ حفبؽتی ثطای عیضثط٘بٔٝ ،یآٚضفطاٞٓ ٔٙبؾتی ٞبضٚـ اظی طیٌثٟطٜ ،یاعلافبت

ی ثطا آٖی اثعاضٞب ٚ ٔٙبؾتی فٙبٚض اظی ٔٙسثٟطٜ ثب ٕٞطاٜی اوتبثرب٘ٝ ٗیثی ٞبیٕٞىبض ٌؿتطـ فیافعا

وٓ بتیتدطث ٔدٕٛفٝ،یی بیپٛ حفؼ خٟت ثٝ ٗیٚخ زض زلت ٚ ٔٙؾٓی بثیاضظ اعلافبت، ثٝی زؾتطؾ تیتمٛ

 زضی تیطیٔسی فّٕىطزٞب ٚ قسٜ اضائٝی ٞبٝی٘ؾطی ثطذ زض ٔٛخٛزی ٞبتفبٚت. زاض٘سی ٔكتطو فیٚث

Vickery, 2004) اؾت وتبثرب٘ٝ ٞط فطزٔٙحهطثٝ ثبفت حبنُ عی٘ ٞبوتبثرب٘ٝ
 ٚی ضؾتٕیوٛٞ زض ٘مُ  

 .ظ٘سیٔ ضلٓ ضا سٞبیتٟس ٚ ٞبفطنت ٚ ضقف ٚ لٛت ٘مبط زض تفبٚت وٝ( 1388 ،یٍسِیث

 اظی ىی فٙٛاٖثٝ ٔكٟسی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوع اؾبؼ، ٗیا ثط

 ثب تٛا٘سیٔ ،یازا٘كىسٜی ٞبوتبثرب٘ٝ ـیتدٕ عطح ٕ٘ٛزٖ بزٜیپ ثب وكٛض،ی زا٘كٍبٞ ثعضيی ٞبوتبثرب٘ٝ

وتبثرب٘ٝ زضی ؾبظٔدٕٛفٝ ٔؿتمُ ثرف ُیتكى ٔب٘ٙس ا٘س،ثٛزٜ ٔٛفك زضٌصقتٝ وٝیی ٞبتدطثٝ اظ اؾتفبزٜ

 وتبثرب٘ٝ، ٔؿتمُ ثٛزخٝ میتره اِعاْ ثط سیتأو تمبضب، ثطاؾبؼی ٌطزآٚض انُ ثط ٝیتى ،یٔطوعی ٞب

یٕٞىبض ٚ أب٘ت خبٔـ ؾبٔب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ أىبٖ آٚضزٖفطاٞٓ ٔٙبثـ،ی ٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت حینح تیطیٔس

 خٟت ٔٙغمٝ زضی فٕٛٔ ٚی زا٘كٍبٞ ثعضيی ٞبوتبثرب٘ٝ ٚخٛز فطنت اظ ثطزٖ ثٟطٜ ٚی اوتبثرب٘ٝٗیثی ٞب

ی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ؾبذتبض ٝ؛یزٚؾٛی ٞبیٕٞىبض زؾت ٗیا ٕ٘ٛزٖیی اخطای ثطا تفبٞٓ ٚ عٜیاٍ٘ دبزیا

 . سیٕ٘ب كٟٙبزیپ ٚی عطاح ضٚ،فیپی ٞبؾبَی ثطا ٚ ٔٛخٛز ظیقطا زض ضا ذٛز

 

 پضٍّص ّذف

 وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوعی ثطای ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظی ٞبٔؤِفٝیی قٙبؾب پػٚٞف ٗیا ٞسف

 هی ثطاؾبؼ ،یٔكذظ ٗیتسٚی اٍِٛ اضائٝ ٔٙؾٛضثٝ ٗیثٙبثطا. اؾت ٔكٟسی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ٔطوع

 بتیخعئ ٚ ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ؾبظ٘سٜی ٞبٔؤِفٝ ،یؾبظٔب٘ ٚی ثٛٔ چٟبضچٛة

 خبٔقٝ، ٘ؾطات ؿٝیٔمب ٚی ثطضؾ اظ پؽ ٚ قسٜیی قٙبؾب پػٚٞف ٔٛضز٘ؾط خبٔقٝ سٌبٜیز اظ آٟ٘ب، اظ هیٞط

 ٚ ؾبذتبض ثب حطفٝی اؾتب٘ساضزٞب ثب ٔغبثمت ثط فلاٜٚ وٝ قس ذٛاٞس ٓیتٙؾ ٚی عطاحیی اٍِٛ تیٟ٘ب زض

 ٚ ٕٞبًٞٙی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوعی پػٚٞك ٚی آٔٛظقی ٞببؾتیؾ

 .ثبقس ٍٕٖٞٛ
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 پضٍّصی ّاپزسص

 ٗیتسٚ زضی اؾبؾی ٞبٔؤِفٝ ،یؾبظٔدٕٛفٝ ٙسیفطآ زض ٕٞىبضی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب سٌبٜیز اظ .1

 اؾت؟ وساْ ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ

ی ٔكذظ ٗیتسٚ زضی اؾبؾی ٞبٔؤِفٝ ،یؾبظٔدٕٛفٝ ٙسیفطآ زض ٕٞىبض وبضقٙبؾبٖ طاٖ،یٔس سٌبٜیز اظ .2

 اؾت؟ وساْ ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝ

ی اؾبؾی ٞبٔؤِفٝیی قٙبؾب زض  وبضقٙبؾبٖ طاٖ،یٔس ٚی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب سٌبٜیز ٗیث بیآ .3

 زاضز؟ ٚخٛز تفبٚت ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚ

 

 پضٍّص رٍش

ثٝ پػٚٞف ٗیا زض. اؾت قسٜ ا٘دبْی كیٕبیپ ضٚـ ثب وٝ اؾتی وبضثطز ٘ٛؿ اظ حبضط پػٚٞف

 تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝ حٛظٜی ترهه ٔتٖٛ اثتسا ،یٔكذظ ٗیتسٚی اؾبؾی ٞبٔؤِفٝیی قٙبؾب ٔٙؾٛض

ی میحم ،(1381) افكبض ،(1379) ٌبضز٘ط ،(1377ی )ب٘یز فبتیتأِ ،(2001) فلایای ضإٞٙب ٔب٘ٙس ٔدٕٛفٝ

 پٛضقبزاٖ ،(1382ی )ظاضف ٚی ٍسِیثی ٞبپػٚٞف ؾپؽ ،(1389) خب٘ؿٖٛ ٚ( 1386ی )ٔحؿٙ ،(1381)

ی ضؾتٕیوٛٞ ٚی ٍسِیث ،(2007) 3پٛضؾُ ،(2006) 2هیاؾپٛض٘ ،(1385) 1تٛض٘ؽ ٚ تبوطیوٛض ،(1384)

 طاتییتغی ٞبقبذم طیاذی ٞبؾبَ زض وٝ( 1390) ٍطاٖیز ٚی ٍسِیث ٚ( 1389ی )فطاقجٙس ظاضؿ ،(1388)

 زلت، فیافعا خٟت ثٝ ٗیٕٞچٙ. ٌطفتٙس لطاضی ثطضؾ ٔٛضز ثٛز٘س، زازٜ لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضای اعلافبتی فضب

 .قس٘س خؿتدٛ عی٘ خٟبٖ ٚ طاٖیا ؾغح زض ٞبزا٘كٍبٜ ٍطیز قسٜ ٗیتسٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٞبیٔكذظ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ا٘تربة ف،یتقبض اٞساف، ٚ فّؿفٝ ٔؤِفٝ 12یی قٙبؾب قسٜ، ا٘دبْی ٞبیثطضؾ حبنُ ت،یتطت ٗیا ثٝ

 ٚ حفبؽت ،یثٙسثٛزخٝ ،یؾبظتبَیدیز ،یزؾتطؾ ٔؿبئُ ،یآٚضفطاٞٓ وبضثطاٖ، ٔؿبئُ ٔٙبثـ، ا٘تربة فسْ ٚ

 آٟ٘ب اظ هی ٞط بتیخعئ ٚی اؾبؾی ٞبٔؤِفٝ فٙٛاٖثٝی ثبظٍ٘ط ٚ اخطا ٚیی اخطا تیطیٔس ٗ،یٚخ ،یٍٟ٘ساض

 . قس فیتقط ٔؤِفٝ ٞطی ثطایی ٞبٝیٌٛ لبِت زض وٝ ثٛز

 

 پضٍّص جاهؼِ

  زٞٙس؛یٔ ُیتكى ٌطٜٚ زٚ ضا  حبضط پػٚٞف خبٔقٝ

 

                                                 
1. Kerry Tucker & Turness 
2. Spornick 
3. Purcell 



 1395ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ ، 1، قٕبضٜ 6ؾبَ                      زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس         ٘بٔٝ وتبثساضی ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی،  پػٚٞف   328

 یآهَسضی ّاگزٍُ ٌذگاىیًوا( الف

 فٙٛاٖثٝ ؾبَ 2 ٔست ثٝ ذٛز ٔتجٛؿی آٔٛظق ٌطٜٚی ؾٛ اظ وٝ ٞؿتٙسی ٙسٌب٘یٕ٘ب خبٔقٝ، اَٚ ٌطٜٚ

 تقساز. ا٘سقسٜ ا٘تربة ٔٙبثـ ؾفبضـ ٚ ا٘تربة حٛظٜ زضی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوعی ثطا ضاثظ

 ٔقبزَ پطؾكٙبٔٝ ٘ؿرٝ 40 تقساز. سیٌطز ـیتٛظ كبٖیا ٗیث پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ وٝ ثٛز ٘فط 61 ٙسٌبٖیٕ٘ب ٗیا

 .قسی آٚضخٕـ اَٚ ٌطٜٚ اظ زضنس 65

 یساسهجوَػِ حَسُ کارضٌاساى ٍ زاىیهذ( ب

ی ٞبوتبثرب٘ٝی ؾبظٔدٕٛفٝ ثرف زض ٕٞىبض وبضقٙبؾبٖ ٚ طاٖیٔس پػٚٞف خبٔقٝ زْٚ ٌطٜٚ

ی ثطا ،یؾبظٔدٕٛفٝ حٛظٜ زض حضٛضقبٖ ؾبثمٝ ٚ تدطثٝ ثٝ تٛخٝ ثب كبٖیا اظ ٘فط 10 تقساز. ٞؿتٙس زا٘كٍبٜ

 فٙٛاٖثٝ كبٖیا اظ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ثط فلاٜٚ زْٚ، ٌطٜٚی ترهه تدطثٝ ثٝ تٛخٝ ثب. قس٘س ا٘تربة ٟٔٓ ٗیا

        ٔقبزَ پطؾكٙبٔٝ، ٘ؿرٝ 10 تقساز. قس زفٛت عی٘ پػٚٞف ٗیای ٌطٚٞ ٔهبحجٝ زض وٙٙسٌبٖقطوت

 وبضقٙبؾبٖ فٙٛاٖثٝ خبٔقٝ اظ ٌطٜٚ ٗیا پػٚٞف ازأٝ زض) سیٌطزی آٚضخٕـ زْٚ ٌطٜٚ اظ زضنس 100

 (.قٛ٘سیٔ سٜی٘بٔی ؾبظٔدٕٛفٝ

 یآهار ًوًَِ( ج

 ٚ پطؾكٙبٔٝ ـیتٛظ أىبٖ ٚ ٘جٛزٜ ثعضيی آٔبض خبٔقٝ حدٓ پػٚٞف ٗیا زض ٙىٝیا ثٝ تٛخٝ ثب

ی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘بی تٕبٔ خٟت ٗیٕٞ ثٝ اؾت، زاقتٝ ٚخٛز خبٔقٝ افطازی تٕبٔ ٘ؾطاتی ثطضؾ

 .قس٘س ٌطفتٝ ٘ؾط زض 1ٞسفٕٙس ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖثٝی ؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ

 

 ّادادُی گزدآٍر ابشار

 .قس اؾتفبزٜ ٞبزازٜی آٚضخٕـ خٟتی ٌطٚٞ ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ اثعاض زٚ اظ پػٚٞف ٗیا زض

 پزسطٌاهِ( لفا

 فٙٛاٖثٝ قسٜیی قٙبؾبی ٞبٔؤِفٝ اظ هی ٞط ،یانّ ثرف 12 زضی اپطؾكٙبٔٝ حبضط، پػٚٞفی ثطا

 پطؾف 4 عی٘ ٚ ثبقسیٔ ٔؤِفٝ ٞط بتیخعئ وٝ ٝیٌٛ 58 ثبی اٙٝیٌع 5 ىطتیِ فیع ثطاؾبؼ ؾطفهُ، هی

ٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب ػٜیٚثٝ پػٚٞف، خبٔقٝی ثطا پطؾكٙبٔٝ ٕ٘ٛزٖ زضن لبثُ خٟت. قس ٗیتسٚ ٚ ٓیتٙؾ ثبظ

 ؽیپب٘ٛ نٛضتثٝ بی ٚ پطؾكٙبٔٝی اثتسا زض ذبلی ٞبفجبضت ٚی ترهه انغلاحبت ،یآٔٛظقی ٞب

 .قس زازٜ حیتٛض

                                                 
قٛز وٝ زض ایٗ حتی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ؾطی ٌفتٝ ٔی ٚ  Judgmental Samplingب ٕ٘ٛ٘ٝ لضبٚتی ی  Purposeful Sampling. ٕ٘ٛ٘ٝ ٞسفٕٙس 1

 (.1391، ؾطایی، 1391پطزاظز )خلاِی، ٞبی ذبل ٔیوٙٙسٜضٚـ پػٚٞكٍط ثٝ ا٘تربة آٌبٞب٘ٝ قطوت
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ٞبی ظیطٔدٕٛفٝ ٝیانّی ٚ ٌٛ یٞبضٚایی، زض ذهٛل ٔؤِفٝ؛ زض ؾٙدف سٌجص اػتبار پزسطٌاهِ

ثٛز٘س، ثب نلاحسیس اؾتبز ضإٞٙب  یٔكٞب ٚ اٍِٛٞبی ذظٞط ٔؤِفٝ، وٝ ثطٌطفتٝ اظ ٔتٖٛ ترههی، پػٚٞف

ٞب ٚ افعٚزٖ ٚ وبؾتٗ چٙس ٌٛیٝ خٟت ٕٞبٍٞٙی ثب قطایظ ٝیٚ ٔكبٚض پػٚٞف، تغییطاتی زض عطاحی ٌٛ

ٞبی ٔترههبٖ ایٗ حٛظٜ ٘یع اؾتفبزٜ قس. زض ؾٙدف پبیبیی، سٌبٜی٘ؾطات ٚ زوتبثرب٘ٝ نٛضت ٌطفت ٚ اظ 

فّٕی تىٕیُ ٌطزیس ٚ پؽ اظ اضظیبثی، ضطیت پبیبیی، أت ی٘فط اظ افضبی ٞ 10پطؾكٙبٔٝ تأییس قسٜ، تٛؾظ 

  زؾت آٔس.ثٝ زضنس 93آِفبی وطٚ٘جبخ وُ پطؾكٙبٔٝ 

 یگزٍّ هصاحبِ( ب

ی ترههی ثطضؾ ٚ زلت فیافعا خٟت ثٝ ٚ پػٚٞف خبٔقٝ زض ٔتفبٚت ٌطٜٚ زٚ ٚخٛزثٝ تٛخٝ ثب

 تب قس آٖ ثط ٓیتهٕ حبضط، حبَ ظیقطا ثب ٔتٙبؾتیی اٍِٛی عطاح ٚ ٞبٔؤِفٝ آظٖٔٛ اظ حبنُ حی٘تب

ی ٞببفتٝی ٚ قٛز ثطٌعاض( پػٚٞف خبٔقٝ زْٚ ٌطٜٚی )ؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖ قطوت ثبی ٌطٚٞ ٔهبحجٝ

ٞب وٝ حبوی اظ ثسیٗ تطتیت، ٘تبیح آٔبضی حبنُ اظ ؾٙدف ٔؤِفٝ. طزیٌ لطاضی ثطضؾ ٚ ُیتحّ ٔٛضز حبنُ

ٔؤِفٝ )فّؿفٝ ٚ اٞساف، ا٘تربة ٚ فسْ ا٘تربة ٔٙبثـ  3تفبٚت ٘ؾطات زٚ ٌطٜٚ خبٔقٝ پػٚٞف زض ذهٛل 

٘ؾط حبضط زض خّؿٝ ثٝ ثحث ٚ تجبزَ یؾبظٚ ٚخیٗ( ثٛز، زض ایٗ ٔهبحجٝ اضائٝ قس ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔدٕٛفٝ

ٞبی ظیطٔدٕٛفٝ ٞطیه اظ آٟ٘ب، ثب اؾتٙبز ثٝ زا٘ف ٚ تدطثیبت ذٛز، زض حٛظٜ ٝیٞب ٚ ٌٛزضذهٛل ٔؤِفٝ

 ، پطزاذتٙس.یازا٘كىسٜ یٞبزض وتبثرب٘ٝ یؾبظٔدٕٛفٝ

 

 ّادادُ لیٍتحلِیتجش یّارٍش

 2ٚ آٔبض اؾتٙجبعی 1آٔبض تٛنیفی یٞبٞب اظ ضٚـزض ایٗ پػٚٞف، خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٚ  213افعاض آٔبضی اؼ. پی. اؼ. اؼ آٔبضی اظ ٘طْ یٞبٞب ٚ اؾتٙجبطاؾتفبزٜ قس. ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 ٘یع ثٟطٜ ٌطفتٝ قس.  STATISTICA 9.0افعاض لسضتٕٙس آٔبضی ٘طْ

 

 ّاافتِی

 ٙسیفطآ زض ٕٞىبضی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب سٌبٜیز وٝ پضٍّص ًخست پزسص پاسخ

 تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚی ثطای اؾبؾی ٞبٔؤِفٝ ٗییتق ذهٛل زض ضای ؾبظٔدٕٛفٝ

 .ثبقسیٔ قطح ٗیا ثٝ اؾت، زازٜ لطاض ؾؤاَ ٔٛضز ٔدٕٛفٝ

                                                 
1. Descriptive Statistics 
2. Inferential Statistics 
3. SPSS 21 
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 یآهَسضی ّاگزٍُ ٌذگاىیًوا ًگاُ اسی هطخط يیتذٍ در ّاهؤلفِ ضزٍرت زشیپذی فیتَص آهار. 1 جذٍل

 یآهَسضی ّاگزٍُ ٌذگاىیًوا

 

 یفیتَص آهاری ّاضاخص

 بضیٔق ا٘حطاف ٗیبٍ٘یٔ یفطاٚا٘

ٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚ زض ٞبٔؤِفٝی تٕبٔ ٚخٛز ضطٚضت

 ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظ
40 90/3 62/0 

 ٚ 90/3 ٗیبٍ٘یٔ ثبی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب وٝ زٞسیٔ ٘كبٖ 1 خسَٚ اظ حبنُ حی٘تب

 ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚ زض قسٜ شوطی ٞبٔؤِفٝی تٕبٔ ٚخٛز ضطٚضت ثط 62/0ی پطاوٙسٌ

 ٞبٔؤِفٝ ضطٚضت سییتأ ثط ٚ ثٛزٜ 1ٔتٛؾظ اظ كتطیث حبنُ ٗیبٍ٘یٔ ِصا. ا٘سزاقتٝ سیتأو ٔدٕٛفٝ تیطیٔس

 .زاضز زلاِت

 ٗیا ثٝی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب ٘ؾط اظ ضا ٞبٔؤِفٝ تٛاٖیٔ پطؾف، ٗیا پبؾد حی٘تب ٝیپب ثط

  ف،یتقبض. 4 ،یؾبظتبَیدیز. 3 ،یٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت. 2 ،یثبظٍ٘ط ٚ اخطا. 1: ٕ٘ٛز عی٘ی ثٙستیاِٚٛ تیتطت

 ،یآٚضفطاٞٓ. 10 ،یزؾتطؾ ٔؿبئُ. 9 وبضثطاٖ، ٔؿبئُ. 8 اٞساف، ٚ فّؿفٝ. 7 ثٛزخٝ،. 6 ،ییاخطا تیطیٔس. 5

 .    ٗیٚخ. 12 ٔٙبثـ، ا٘تربة فسْ ٚ ا٘تربة. 11

ی ٞبٔؤِفٝ ٗییتق ذهٛل زض ضای ؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖ سٌبٜیز وٝ پضٍّص دٍم پزسص پاسخ

یٔ قطح ٗیا ثٝ اؾت، زازٜ لطاض ؾؤاَ ٔٛضز ٔدٕٛفٝ، تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚ زضی اؾبؾ

            .ثبقس
 یساسهجوَػِ کارضٌاساى ًگاُ اسی هطخط يیتذٍ در  ّاهؤلفِ ضزٍرت زشیپذی فیتَص آهار. 2 جذٍل

 یساسهجوَػِ کارضٌاساى
 یفیتَص آهاری ّاضاخص

 بضیٔق ا٘حطاف ٗیبٍ٘یٔ یفطاٚا٘

ٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚ زض ٞبٔؤِفٝی تٕبٔ ٚخٛز ضطٚضت

 ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظ
10 18/4 46/0 

ی پطاوٙسٌ ٚ 18/4 ٗیبٍ٘یٔ ثبی ؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖ وٝ زٞسیٔ ٘كبٖ 2 خسَٚ اظ حبنُ حی٘تب

 ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚ زض قسٜ شوطی ٞبٔؤِفٝی تٕبٔ ٚخٛز ضطٚضت ثط 46/0

 .زاضز زلاِت ٞبٔؤِفٝ ضطٚضت سییتأ ثط ٚ ثٛزٜ ٔتٛؾظ اظ كتطیث حبنُ ٗیبٍ٘یٔ ِصا. ا٘سزاقتٝ سیتأو

 ٗیا ثٝی ؾبظٔدٕٛفٝ حٛظٜ وبضقٙبؾبٖ ٘ؾط اظ ضا ٞبٔؤِفٝ تٛاٖیٔ پطؾف، ٗیا پبؾد حی٘تب ٝیپب ثط

 ا٘تربة فسْ بی ا٘تربة. 4 ف،یتقبض. 3 اٞساف، ٚ فّؿفٝ. 2 ،یثبظٍ٘ط ٚ اخطا. 1: ٕ٘ٛز عی٘ی ثٙستیاِٚٛ تیتطت

                                                 
 ثبقس.ٔی 5تب  1فبنّٝ ثٛزٜ وٝ حسٚؾظ فبنّٝ ٔٛضز ؾٙدف یقٙی  3. ٔلان اضظیبثی پػٚٞف، أتیبظ 1
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. 10 ،یٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت. 9 ،یؾبظتبَیدیز. 8 ،یزؾتطؾ ٔؿبئُ. 7 وبضثطاٖ، ٔؿبئُ. 6 ٗ،یٚخ. 5 ٔٙبثـ،

 یی.اخطا تیطیٔس. 12 ،یآٚض فطاٞٓ. 11 ثٛزخٝ،

 وبضقٙبؾبٖ ٚی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب سٌبٜیز ؿٝیٔمب وٝ پضٍّص سَم پزسص پاسخ

 ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚ زضی اؾبؾی ٞبٔؤِفٝ ٗییتق ذهٛل زضی ؾبظٔدٕٛفٝ

 .ثبقسیٔ قطح ٗیا ثٝ اؾت، زازٜ لطاض ؾؤاَ ٔٛضز ضا
 پضٍّص جاهؼِ گزٍُ دٍ ّز ًگاُ اسی هطخطی ّاهؤلفِ اس کی ّزی فیتَص آهاری ّاضاخص. 3 جذٍل

 جاهؼِ ّاهؤلفِ
 یفیتَص آهاری ّاضاخص

t f p-value 
 اریهؼ اًحزاف يیاًگیه یفزاٍاً

 اٞساف ٚ فّؿفٝ 1
 73/0 90/3 40 ٙسٜیٕ٘ب

24/2- 48 03/0 
 52/0 46/4 10 وبضقٙبؼ

 فیتقبض 2
 76/0 04/4 40 ٙسٜیٕ٘ب

05/1- 48 29/0 
 86/0 33/4 10 وبضقٙبؼ

3 
 فسْ بی ا٘تربة

 ٔٙبثـ ا٘تربة

 74/0 63/3 40 ٙسٜیٕ٘ب
72/2- 48 009/0 

 30/0 30/4 10 وبضقٙبؼ

 یزؾتطؾ ٔؿبئُ 4
 75/0 88/3 40 ٙسٜیٕ٘ب

11/1- 48 27/0 
 52/0 17/4 10 وبضقٙبؼ

 یؾبظتبَیدیز 5
 89/0 12/4 40 ٙسٜیٕ٘ب

86/0 48 93/0 
 38/0 10/4 10 وبضقٙبؼ

 ٗیٚخ 6
 98/0 63/3 40 ٙسٜیٕ٘ب

90/1- 48 063/0 
 48/0 25/4 10 وبضقٙبؼ

 یٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت 7
 79/0 15/4 40 ٙسٜیٕ٘ب

27/0 48 78/0 
 72/0 07/4 10 وبضقٙبؼ

 یآٚض فطاٞٓ 8
 77/0 75/3 40 ٙسٜیٕ٘ب

13/1- 48 26/0 
 62/0 05/4 10 وبضقٙبؼ

 وبضثطاٖ ٔؿبئُ 9
 86/0 90/3 40 ٙسٜیٕ٘ب

96/0- 48 34/0 
 50/0 18/4 10 وبضقٙبؼ
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1

0 
 ثٛزخٝ

 70/0 91/3 40 ٙسٜیٕ٘ب
60/0- 48 54/0 

 79/0 06/4 10 وبضقٙبؼ

1

1 
 ییاخطا تیطیٔس

 79/0 93/3 40 ٙسٜیٕ٘ب
24/0- 48 80/0 

 62/0 00/4 10 وبضقٙبؼ

1

2 
 یثبظٍ٘ط ٚ اخطا

 74/0 31/4 40 ٙسٜیٕ٘ب
37/1- 48 17/0 

 37/0 65/4 10 وبضقٙبؼ

 ٗیبٍ٘یٔ ثب( وبضقٙبؾبٖ ٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب) پػٚٞف خبٔقٝ ٌطٜٚ زٚ ٞط ،3 خسَٚ اظ حبنُ حی٘تب ٝیپب ثط

 ح،ی٘تب ٗیا ٔغبثك. ا٘سزازٜ میتكری ضطٚض ضا قسٜ ٗییتقی ٞبٔؤِفٝ ٔتٛؾظ، اظ كتطیث ، 50/3 اظ كتطیث

 ،یؾبظتبَیدیز ،یزؾتطؾ ٔؿبئُ ٔٙبثـ، ا٘تربة فسْ ٚ ا٘تربة ف،یتقبض اٞساف، ٚ فّؿفٝ ٔؤِفٝ 12 ضطٚضت
 ٗیتسٚی ثطا یثبظٍ٘ط ٚ اخطا ٚیی اخطا تیطیٔس ثٛزخٝ، وبضثطاٖ،ٔؿبئُ ،یآٚضفطاٞٓ ،یٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت

فّؿفٝ ٔؤِفٝ زٚی ثطا ،3 خسَٚ حی٘تب ٝیپب ثط. اؾت قسٜ طفتٝیپص پػٚٞف خبٔقٝ ٌطٜٚ زٚی ؾٛ اظ ،یٔكذظ
 ٘ؾطات ٗیثی تفبٚت  p-value= 0/03, 0/009<α=0/05ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٔٙبثـ ا٘تربة فسْ بی ا٘تربة ٚ اٞساف ٚ

 تفبٚت وp-value=0/63<α=0/05ٝ  ثٛزٖ زاضا ثبٚخٛز عی٘ ٗیٚخ ٔؤِفٝ. قٛزیٔ سٜیز خبٔقٝ ٌطٜٚ زٚ

 ٞبٌطٜٚ ٘ؾطات اظ حبنُی ٞبٗیبٍ٘یٔ زض تفبٚتی ِٚ وٙسیٔ ضزی آٔبض ٘ؾط اظ ضا خبٔقٝ ٌطٜٚ زٚ ٘ؾطات

یٔ تیتمٛ ضا ٔؤِفٝ ٗیا ذهٛل زضی كتطیثی ثطضؾ ٚ زلت ٙٝیظٔ( 25/4: وبضقٙبؾبٖ ٚ 63/3: ٙسٌبٖیٕ٘ب)

 لطاض ُیتحّ ٚی ثطضؾ ٔٛضزی ٌطٚٞ ٔهبحجٝ زض آٟ٘ب،ی ٞبٝیٌٛ ٚ ٔصوٛضی ٞبٔؤِفٝ ٔٙؾٛض، ٗیٕٞ ثٝ. سیٕ٘ب

 .ٌطفتٙس

 

 یگزٍّ هصاحبِ

 وبضقٙبؾبٖ زا٘ف ٚ تدطثٝ اظ اؾتفبزٜ پػٚٞف، ٗیا زضی ٌطٚٞ ٔهبحجٝی ثطٌعاض فّؿفٝ            

 ا٘تربة اٞساف، ٚ فّؿفٝ ٔؤِفٝ ؾٝ ذهٛل زض آٔسٜ زؾتثٝ حی٘تب اؾتسلاَ ٚ ُیتحّی ثطا ،یؾبظٔدٕٛفٝ

 اؾت، طیظ قطح ثٝ خّؿٝ ٗیا زض قسٜ ٔغطح ٔجبحث. ثبقسیٔ ٗیٚخ ٚ ٔٙبثـ ا٘تربة فسْ ٚ

 ٞط ا٘دبْ وٝ ثٛز٘س افتمبز ٗیا ثطی ؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖ ،اٞساف ٚ فّؿفٝ ٔؤِفٝ ذهٛل زض

یٔ ٔقٙب ذٛزیی ٟ٘ب ٞسف ثب ٙسیفطآ ٞط ٚ اؾت بظٔٙسی٘ آٖ ضؾبِت ٚ ٞسف وبُٔ ثٛزٖ ٔكرم ثٝی ٙسیفطآ

 افتمبز ٔٙبثـ، ا٘تربة فسْ ٚ ا٘تربة ٔؤِفٝ ثحث زض. ٌطززیٔ ُیتىٕ ٚ ٓیتٙؾ اؾبؼ ٗیا ثط أٛض طیؾب ٚ بثسی

 اضائٝ عی٘ ٚ ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ ا٘تربة ذبل ٚی وّی بضٞبیٔق ٚ ٔطاحُ عطحی ٞبٝیٌٛ شوط اِعاْ ثط خٕـ
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 ٗییتق) بضٞبیٔق ٚ ٔطاحُی تٕبٔ قفبف ٚی ترهه نٛضتثٝ وٝ سیل ٗیا ثب ثٛز، ا٘تربةی اؾتب٘ساضزٞب

ٔدٕٛفٝ زض تٙبؾت ٚ ٝیتٟ ؾطفت ،یٍ٘طخبٔـ ب،یٔعا قٙبذت ٞب،تیٔحسٚز قٙبذت ،یبظؾٙدی٘ خبٔقٝ،

 بٖیث زض. ٌطززیی اخطا ٚ ٓیتٙؾ ٔبزض ؾبظٔبٖی ٞببؾتیؾ ٚ ظیقطا زاقتٗ ٘ؾط زض ثب ٚ قٛز شوطی( ؾبظ

 ثبفث اؾت، ٕٔىٗ ٔٛاضز،ی ثطذ زض ٗیٚخ ٙسیفطآ ٙىٝیا ثٝ تٛخٝ ثب ثٛز، آٖ ثط خٕـ ٘ؾط عی٘ ٗیٚخ ٔؤِفٝ

 ٚ ٔٙبثـ ٗیا ثب ثطذٛضز ٘حٜٛ ٕ٘ٛزٖ قفبف ِصا ٞؿتٙس، تىطاض طلبثُیغ وٝ قٛزی ٕیلس اضظقٕٙس ٔٙبثـ حصف

  .ثٛز ذٛاٞس ٔٙبؾت آٟ٘ب، ثٝ ٔدسزی زؾتطؾ أىبٖی آٚضفطاٞٓ بظی٘ نٛضت زض

 

 جِیًت
 اظ هیٞطی ٔحتٛا ٚ ٞبٔؤِفٝ ثٝی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب ٍ٘بٜ ٘ٛؿ حبنُ،ی ٞببفتٝی ٔغبثك

یٔ ٔطثٛطی آٔٛظق ٌطٜٚی ٞبیػٌیٚ ٚ أطٚظی پػٚٞك خٛأـ ثط حبوٓی اعلافبت ظیقطا طیتأث تحت آٟ٘ب،

 تیإٞ ثط سیتأو ٔٙبثـ، ٝیتٟ ثط كبٖیا ٘ؾطات ٓیٔؿتم طیتأث ٚی فّٕ أتیٞی افضب كٟٙبزاتیپ ثٝ تٛخٝ. ثبقس

 ثط سیتأو عی٘ ٚ وتبثرب٘ٝ ٔستوٛتبٜ اٞساف زاقتٗ ٘ؾط زض ثٛزخٝ، ٚ ا٘تربةی ؾبظٔب٘ لاتیتكى دبزیا

ی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب سٌبٜیزی ٞبقبذم خّٕٝ اظ ،یزؾتطؾ زضی ثركؾطفتی ثطا ٔٙبثـی ؾبظتبَیدیز

 ٚی ٔٙغمی جیتطت ،یؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖی احطفٝ ٚی ترهه ٍ٘بٜ ٍط،یزی ؾٛ اظ. ثبقسیٔی آٔٛظق

 فیتقط وتبثرب٘ٝ، ضؾبِت بٖیث ،یٔكذظ قسٖیی اخطا ثط سیتأو. زٞسیٔ ٘كبٖ ضا ٞبٔؤِفٝ اظی ترهه

ذظی انّ چٟبضچٛة ا٘تربة، ٙسیفطآی بضٞبیٔق ٚ ظیقطا ٗییتق ٚ بظیٔٛضز٘ ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ ٚی ٔٛضٛف پٛقف

 زض وبضثطاٖ آٔٛظـ ك،یزلی بظؾٙدی٘ ٔٛخٛز، ٔٙبثـ تیطیٔس. زٞسیٔ ُیتكى كبٖ،یا ٘ؾط اظ ضای ٔك

ی ؾبظتبَیدیز أىبٖی آٚضفطاٞٓ ٚ ٔٙبثـ ثٝی زؾتطؾ أىب٘بت ا٘ٛاؿ فیتقط ٔٙبثـ، اظ اؾتفبزٜ ٜٛیق ذهٛل

 وبضقٙبؾبٖ تٛخٝ ٔٛضزی ٞبٝیٌٛ ٍطیز وتبثرب٘ٝ،یی بیپٛ ٚی طیپصزؾتطؼ ٞسفی ضاؾتب زضی ثطزاض٘ؿرٝ ٚ

ی وتبثساض فّٓی اٝیپب لبٖ٘ٛ زٚ ثٝ سٖیثرك تیٙیف ٚ وتبثرب٘ٝ ضؾبِتی ضاؾتب زض وٝ اؾتی ؾبظٔدٕٛفٝ

 خبٔقٝ ت،یتطت ٗیثس. ا٘سقسٜ ٙفیٌع( 1355 ،یاثطأ) وتبثفی اذٛا٘ٙسٜ ٞط ٚ اـذٛا٘ٙسٜی وتبث ٞطی قٙی

 ٔؿبئُ ٔٙبثـ، ا٘تربة فسْ ٚ ا٘تربة ف،یتقبض اٞساف، ٚ فّؿفٝ ٔؤِفٝ 12 ٚخٛز ضطٚضت پػٚٞف،
 ٚیی اخطا تیطیٔس ثٛزخٝ، وبضثطاٖ،ٔؿبئُ ،یآٚضفطاٞٓ ،یٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت ،یؾبظتبَیدیز ،یزؾتطؾ

 ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٗیتسٚی ثطای اؾبؾی ٞبٔؤِفٝ فٙٛاٖثٝ ضای ثبظٍ٘ط ٚ اخطا

      . اؾت طفتٝیپص ٔكٟسی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوع

 ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ثطایی اٍِٛ پػٚٞف، خبٔقٝ ٘ؾط ثطاؾبؼ ٚ ٞببفتٝی ُیٚتحّٝیتدع ثٝ تٛخٝ ثب

 وٝ ثٛز ذٛاٞس ٔٙبؾت ٔكٟس،ی فطزٚؾ زا٘كٍبٜی ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوع ٔدٕٛفٝ تیطیٔس
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ی ضاٞىبضٞب ،یؾبذتبض حیضا ٚ ٔقَٕٛ بتیوّ وٙبض زض ٚ ثٛزٜ پػٚٞف ٗیا زض قسٜ سییتأی ٞبٔؤِفٝی زاضا

 تیضفب خٟت ثٝی كٟٙبزیپی اٍِٛ ٓیتٙؾ زض. سیٕ٘بی ٙیثفیپ عی٘ ضا وتبثرب٘ٝی ٞبتیٔحسٚز ٚ ٔكىلات

 لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز 1فلایا قسٜ ٔكرم چٟبضچٛة ،یٔكذظ ٗیتسٚ زض ٞبٔؤِفٝ اؾتب٘ساضز ٚی ٔٙغم تیتطت

 آٖ زض چٟبضچٛة، ٗیا ثرف ٞط ثبی فّٕ ٚی ٔفٟٛٔ اضتجبط عاٖیٔ ٝیپب ثط قسٜ سییتأ ٔؤِفٝ 12 ٚ طزیٌیٔ

 وتبثرب٘ٝ، ٚ ؾبظٔبٖی ٚخٛز فّؿفٝ ثٝ وٝ اؾت ٔمسٔٝ ٘رؿت، ثرف اٍِٛ، ٗیا زض. قٛ٘سیٔ ٌٙدب٘سٜ

 ثرف. بثسییٔ اذتهبل وتبثرب٘ٝ بظیٔٛضز٘ ٔٙبثـ تطاوٓ ٚ ٞبیػٌیٚ ٚ وبضثطاٖ خبٔقٝ ٚی ٔكذظ ٔربعجبٖ

ی آٚضفطاٞٓ ٚ ا٘تربةی ٙسٞبیفطآ ثٝ ٚ اؾتی ٔكذظ لاظٔٝ ٚی انّ ثرف وٝ اؾتی فٕٛٔ ٝیب٘یث زْٚ،

 ؾْٛ، ثرف. پطزاظزیٔ ٗیٚخ ٚ ٔٙبثـ حفبؽتی ٞبثط٘بٔٝ ثٛزخٝ، میتره ،یطیپصزؾتطؼی چٍٍٛ٘ ٔٙبثـ،

 ٕ٘ٛزٖ ٕٞبًٞٙ زض وتبثرب٘ٝ، ٘ٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب ضا تیطیٔس ذبلی ٞبٜٛیق وٝ اؾت ػٜیٚ ظیقطا ٝیب٘یث

 بٖیث چٟبضْ، ثرف. سیٕ٘بیٔ بٖیث تطٔٙبؾتی ضؾب٘ذسٔبت خٟتی اوتبثرب٘ٝ ٗیثی ٞبیٕٞىبض ٚ اضتجبعبت

 ٚی ٙیثبظث ٚ وتبثرب٘ٝی بظٞبی٘ قسٖ ضٚظثٝ ثبفث وٝ اؾت ٔدٕٛفٝی بثیاضظ ٚ ثطآٚضز ٚی ٔٛضٛف تیٚضق

 ؾغٛح فیتقط ٚی بثیاضظ قكٓ، ٚ پٙدٓی ٞبثرف. قٛزیٔ ظیقطا طییتغ ثطاؾبؼ اٞساف كتطیث ٔغبِقٝ

 ٗیا ثٝ. اؾت قسٜ ٌٙدب٘سٜ چٟبضْ ٚ ٘رؿتی ٞبثرف زض ٔكبثٝی ٔحتٛا ثٝ تٛخٝ ثب وٝ اؾت ٔدٕٛفٝ

( 2 اٞساف، ٚفّؿفٝ( 1: قٛ٘سیٔ ٓیتٙؾ نٛضت ٗیا ثٝی ٔكذظی اٍِٛ زض قسٜ سییتأی ٞبٔؤِفٝ ت،یتطت

( 7 ،یزؾتطؾ ٔؿبئُ( 6 ،یآٚضفطاٞٓ( 5 ٔٙبثـ، ا٘تربة فسْ بی ا٘تربة( 4 وبضثطاٖ، ٔؿبئُ( 3 ف،یتقبض

( 12 ٚیی اخطا تیطیٔس( 11 ٗ،یٚخ( 10 ،یٍٟ٘ساض ٚحفبؽت( 9 ،یٔبِ ٔؿبئُ ٚ ثٛزخٝ( 8 ،یؾبظتبَیدیز

. ثبقسیٔ ٔؤِفٝ ٞطی ا٘تربث قبذمی ٞبٝیٌٛ ثطاؾبؼ  عی٘ ٔؤِفٝ ٞط بتیخعئ ٍ٘بضـ ٘ؾٓی. ثبظٍ٘ط ٚ اخطا

 .اؾت طیوبضثطزپص عی٘ ٔكبثٝی ٞبوتبثرب٘ٝ زض اٍِٛ ٗیا
هجوَػِ تیزیهذ ٍی ساس هجوَػِی هط خطی ًَضتاری الگَ ًوًَِ. 4جذٍل  

  هقذهِ( الف

 اّذاف ٍ فلسفِ  .1

 سیوٙ بٖیث ضا ذٛز وتبثرب٘ٝ ضؾبِت. 

 سیوٙ بٖیث ضا ذٛز وتبثرب٘ٝ ٔستوٛتبٜ اٞساف. 

 سیوٙ بٖیث ضا ذٛز وتبثرب٘ٝ ثّٙسٔست اٞساف. 

 فیتؼار .2

 سیوٙ فیتقط ضا وتبثرب٘ٝ ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ. 

                                                 
1. International Federation Library Association (IFLA)(2001). Guidelines for a collection development policy, 

using the conspectus model, 1-11. Retrieved Feb.19,2013 From www.IFLA.org. 
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 ٝٙٔسیوٙ فیتقط ضا ذٛز وتبثرب٘ٝی ٔٛضٛف پٛقف ٚ زا. 

 سیوٙ فیتقط ضا ذٛز وتبثرب٘ٝ بظیٔٛضز٘ ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ. 

 

 کاربزاى هسائل .3

 سیوٙ شوط ضا ذٛز وبضثطاٖ اظی بظؾٙدی٘ ٘حٜٛ بتیخعئ. 

 سیوٙی عیضثط٘بٔٝ ٚی ٙیثفیپ ضا ذٛز وبضثطاٖ بظیٔٛضز٘ی ٞبآٔٛظـ. 

 سیزٞ حیتٛض ذٛز وبضثطاٖی ثطا ٞبتیٔحسٚز شوط ثب ضا وتبثرب٘ٝ ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ٔمطضات. 

 ْٚسیوٙ شوط كیزلی ضؾب٘اعلاؿ خٟت ضا ٘بقط ظیقطا ٚ ٔؤِف حك ثٝ ٔطثٛط ٗیلٛا٘ تیضفب ِع. 

 یػوَه ِیاًیب( ب

 هٌابغ اًتخاب ػذم ای اًتخاب .4

 ثٝ تٛخٝ ثب ضا ٔٙبثـ ا٘تربة زض حیضای اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ ا٘تربة ضٚ٘س ٚ ٔطاحُ ،یأمسٔٝ زض 

 .سیوٙ شوط ذٛز وتبثرب٘ٝ ٘ٛؿ

 خبٔـ ب،یٔعا قٙبذت ٞب،تیٔحسٚز قٙبذت ،یبظؾٙدی٘ خبٔقٝ، ٗییتق) ٔٙبثـ ا٘تربةی وّی بضٞبیٔق

 .سیوٙ شوط ضا( تٙبؾت ٚ ٝیتٟ ؾطفت ،یٍ٘ط

 سیوٙ شوط ضا ٔٙبثـ ا٘تربة ذبلی بضٞبیٔق. 

 شوط ٔٙبثـ ٘ٛؿ ٗیا ٔٛضز زض ذٛز وتبثرب٘ٝ بؾتیؾ ثٝ تٛخٝ ثب ضایی اٞسا ٔٙبثـ ا٘تربةی بضٞبیٔق 

 .سیوٙ

 شوط ٔٙبثـ ٘ٛؿ ٗیا ٔٛضز زض ذٛز وتبثرب٘ٝ بؾتیؾ ثٝ تٛخٝ ثب ضای أجبزِٝ ٔٙبثـ ا٘تربةی بضٞبیٔق 

 .سیوٙ

 یآٍرفزاّن .5

 فطٚقٙسٌبٖ تیفقبِ ٘حٜٛ ثٝ ٔطثٛط ٔجبحث ٚ سییٕ٘ب فیتقط ضای آٚضفطاٞٓ ٙسیفطآ ،یأمسٔٝ زض ٚ 

 .سیوٙ شوط وبضثطاٖیی آقٙب خٟت ضا وبضٌعاضاٖ

 ٔٛضز٘ؾط ٔٙبثـ ا٘ٛاؿی ثطا ضا آٖ ٔطاحُ ٚ( ولاٖ ٚ ذطزی )آٚضفطاٞٓ ٚ ٗیتأٔی ٞبضٚـ ا٘ٛاؿ 

 .سیوٙ شوط ذٛز وتبثرب٘ٝ

 سیطیثٍ ٘ؾط زض ضای فّٕ أتیٞی افضب كٟٙبزاتیپ ٚ ٞبزضذٛاؾت. 

 سیطیثٍ ٘ؾط زض ضای ّیتىٕ لاتیتحه بٖیزا٘كدٛ كٟٙبزاتیپ ٚ ٞبزضذٛاؾت. 

 سیوٙ شوط ضای زِٚت ا٘تكبضات بفتیزض ظیقطا. 

 سیوٙ شوطیی اٞسا ٔٙبثـ بفتیزض ٘حٜٛ زض ضا وتبثرب٘ٝ ظیقطا. 
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 سیوٙ شوطی أجبزِٝ ٔٙبثـ بفتیزض ٘حٜٛ زض ضا وتبثرب٘ٝ ظیقطا. 

 یدستزس هسائل .6

 ذهٛل زضی حبتیتٛض ثب ضا ذٛز وتبثرب٘ٝ زض ٔٙبثـ ثٝی زؾتطؾ ٔرهٛلی ٞبعطح ا٘ٛاؿ فیتقط 

 .سیوٙ شوط ٔدٛظٞب نسٚض ٘حٜٛ ٚ لطاضزازٞب ٓیتٙؾ ظیقطا

 ٔزض ضا وتبثرب٘ٝ تقٟس ٚی جب٘یپكت ٚ ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ ثٝ ضا ذٛز وتبثرب٘ٝ خبٔقٝی زؾتطؾ ؾغح عاٖی 

 .سیوٙ شوط ٔٙبثـ ٕ٘ٛزٖ طیپصزؾتطؼ

 ٖضا ٞبوتبثرب٘ٝ ٍطیز زض ٔٙبثـ ثٝی زؾتطؾ أىبٖی آٚضفطاٞٓ خٟت ذبلی ٞبثط٘بٔٝ ٓیتٙؾ أىب 

 .سیوٙ شوط

 سیوٙ شوط ذٛز وتبثرب٘ٝ وبضثطاٖی ثطا ضا ٔٙبثـ ثٝی زؾتطؾی ٞبٜٛیق ثٛزٖ ٍبٖیطضایغ بی ٍبٖیضا. 

 ٖآٟ٘ب وطزٖ طٜیشذ ٘حٜٛ ٚ ٔٙبثـ زؾت ٗیا ا٘تربةی بضٞبیٔق ٔٙبثـ، اظی ثطزاض٘ؿرٝ ظیقطا ٚ أىب 

 .سیوٙ شوط ضا

 ی ساستالیجید .7

 سیوٙ شوط ٔٙبثـی ثطذی ؾبظتبَیدیز اظ ضا وتبثرب٘ٝ ٞسف. 

 سیوٙ شوط آٟ٘ب وطزٖی تبِیدیزی ثطا ٔٙبثـ ا٘تربةی بضٞبیٔق. 

 سیوٙی ٔقطف ضای تبِیدیز نٛضتثٝ زؾتطؼلبثُ ٔٙبثـ. 

 بَدجِ .8

 سیوٙ شوط ضا ٔدٛظٞب اذص ٚ لطاضزازٞب فمس ٞب،پطزاذت افتجبض، ٗیتأٔ ٘حٜٛ ٚ ٞبٙٝیٞعی ٙیثفیپ. 

 ٍٍ٘ٛسیوٙ ٔكرم ٔٙبثـ ا٘ٛاؿی ثطا ضا ثٛزخٝ میتره عاٖیٔ ٚی چ. 

 ٍٍ٘ٛسیوٙ ٔكرم ٔٙبثـ ا٘ٛاؿ اظ هیٞطی ثطا خساٌب٘ٝ نٛضتثٝ ضا ثٛزخٝ میتره عاٖیٔ ٚی چ. 

 ٕضا فیٚؽب قطح ٚ ٕ٘ٛزٜ ٔكرم ضا افضب س،یزٞ ُیتكى ٔٙبثـ ٗیتأٔ ثٛزخٝ ٓیتٙؾی ثطای ٔبِ تٝیو 

 .سیوٙ ٓیتٙؾ

 ٖسیوٙ شوط ضا ٛ٘ؿىٛی وٛپٗ ٔب٘ٙس ثبِمٜٛ لاتیتؿٟ اظ اؾتفبزٜ ظیقطا ٚ أىب. 

 یًگْذار ٍحفاظت .9

 سیوٙ شوط ضای( طچبپیغ ٚی چبپ) ٔٙبثـی ٍٟ٘ساض ٚ حفبؽت ٜٛیق ٚ ظیقطا. 

 سیوٙ شوط ضا وتبثرب٘ٝ زض ٔٛخٛز ٔٙبثـی تیأٙ ؾغٛح. 

 يیٍج  .11

 ٍٍ٘ٛسیوٙ شوط ضا ٗیٚخ ٔٙؾٛضثٝ ٔٙبثـ ا٘تربةی بضٞبیٔق ٚ ٔٙبثـی ثبظٍ٘طی چ. 

 ٜٛسیوٙ حیتكط لبٖ٘ٛ هی نٛضتثٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ ٔكرم ضا قسٜٗیٚخ ٔٙبثـ ثب ثطذٛضز ٘ح. 
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  ضُیٍ طیضزا ِیاًیب( ج

 ییاجزا تیزیهذ  .11

 طیؾب ثب وتبثرب٘ٝ ٚی( زضٚ٘ی ٕٞبٍٞٙ) وتبثرب٘ٝ زاذُی ٞبثرفی ٕٞبٍٞٙ دبزیا أىبٖ ٚ ظیقطا 

 .سیوٙ شوط ضای( طٚ٘یثی ٕٞبٍٞٙ) ؾبظٔبٖی ٞبثرف

 سیوٙ شوط ضا وتبثرب٘ٝ ٔٙبثـ ٔدٕٛفٝ اظ كتطیثی ٚضثٟطٜی ضاٞىبضٞب. 

 ْٚسیوٙ شوط ذٛز وتبثرب٘ٝ ٘ٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب ضا ٔٙبثـ ٝیتٟ تیطیٔسی ثطای ؾبظٔب٘ لاتیتكى دبزیا ِع. 

 ٗییتق ضا خّؿبتی ازٚضٜی ثطٌعاض ثط٘بٔٝ ٚ فیٚؽب قطح ٚ ٕ٘ٛزٜی ٔقطف ضا فٛق لاتیتكىی افضب 

 .سیوٙ

 یهَضَػ تیٍضؼ( د

 یباسًگز ٍ اجزا  .12

 سیوٙ ٔكرم ضا قسٜ ٗیتسٚی ٔكذظ قسٖیی اخطا أىبٖ ٚ ظیقطا. 

  سیوٙ تقٟس ٚی ٙیثفیپ ضای ٔكذظ ثط٘بٔٝی اخطا اظی جب٘یپكت. 

 ٝٔسیوٙ ٓیتٙؾ قسٜٗیتسٚی ذغكی ثطای ازٚضٜی ثبظٍ٘ط ٚی بثیاضظ ٘ؾبضت،ی ثطای اثط٘ب. 

 سیوٙ ٔكرم آٖ ا٘دبْ ٔؿئَٛی ٔقطف ٕٞطاٜ ثٝ ضای ثبظٍ٘ط ٚی بثیاضظ ،یضٚظآٔسؾبظ دیتبض. 

 ٖسیوٙ ٔكرم ٙسٜیآ طاتییتغی ثطا ضای ٔكذظی طیپصا٘قغبف تیلبثّ أىب. 

 

 پضٍّصی ػولی طٌْادّایپ

 قجىٝی ثطلطاض وبضثطاٖ، آٔٛظـی ٞبزٚضٜی ٙیثفیپ) ٌطٔساذّٝ ٚ ٟٔٓی فطف فٛأُ ثٝ تٛخٝ. 1

فطاٞٓ ؾفبضـ، ؾبٔب٘ٝی ثطا ٔٙبؾت عاتیتدٟ ٚ افعاضٞب٘طْ اضتمبء ٚ ٝیتٟ ،یضٚظآٔسؾبظی ثطای زاذّی اضتجبع

ٔدٕٛفٝ حٛظٜ زض ٔترهمی ا٘ؿب٘ی طٚی٘ اظی طیٌثٟطٜ ،یاقجىٝ ٚی اضتجبعی فٙبٚضی ٞبطؾبذتیظی آٚض

 ی.ٔطوع وتبثرب٘ٝ ٚی ضؾب٘اعلاؿ ٔطوعی ٔكذظ ٗیتسٚ زضی( اوتبثرب٘ٝ ٗیث أب٘ت ظیقطا ٌؿتطـ ٚی ؾبظ

 خٟتی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب ثٝ آٖ اثلاك ٚ قسٜ اضائٝی اٍِٛ ثطاؾبؼی ٔكذظ ٗیتسٚ. 2

 .آٖ ثطاؾبؼ ا٘تربةی ضاٞىبضٞب اضائٝ

 اضائٝ خٟتی ؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖ ثٝ آٖ اثلاك ٚ قسٜ اضائٝی اٍِٛ ثطاؾبؼی ٔكذظ ٗیتسٚ. 3

 .آٖ ثطاؾبؼ ٍطیزی ضاٞىبضٞب

 وبضقٙبؾبٖ ٚی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب سٌبٜیز زض ٞبتفبٚتی ثطذ زاقتٗ ٘ؾط زض ثب. 4

ی ثطای آٔٛظقی ٞبوبضٌبٜ ٚ ٞبزٚضٜی ثطٌعاض ،یٔكذظی ٞبٔؤِفٝ ضطٚضت ذهٛل زضی ؾبظٔدٕٛفٝ

 .ضٚظآٔس ٚ لاظْی ٞبٟٔبضت وؿت خٟت ثٝی ؾبظٔدٕٛفٝ وبضقٙبؾبٖ ٚی آٔٛظقی ٞبٌطٜٚ ٙسٌبٖیٕ٘ب
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ثٝ ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی( قفبٞ ٘ٝ ٚی )ضؾٕ ٚ ٔسٖٚی ٔكذظ چٟبضچٛة ٝیتٟ. 5

 .ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝی ثطا ٔتجٛؿ ٚظاضت تٛؾظ ضإٞٙب بی ٚ ٔكرمی اٍِٛ اؾتب٘ساضز، فٙٛاٖ

 

 کتابٌاهِ
 .وتبثساض ٘كط: تٟطاٖ. یقٙبؾزا٘ف اظی قٙبذت(. 1355) ٞٛقًٙ ،یاثطأ

 .13-1 ،19 ،یضؾب٘اعلاؿ ٚی وتبثساضی. ؾبظٔدٕٛفٝ زض ٝی٘ؾط(. 1381) ٓیاثطاٞ افكبض،

 اظ 1392 اؾفٙس 1 زض قسٜی بثیثبظ ی.وتبثساض إِقبضفزائطٜ. ٔدٕٛفٝ تیطیٔس(. 1383) ٓیاثطاٞ افكبض،
http://Portal.nlai.ir/daka/default.aspx 

ی ٞبزا٘كٍبٜی ٞبوتبثرب٘ٝ طاٖیٔس سٌبٜیز اظی ٌؿتطٔدٕٛفٝی ٔكذظ ٔؿبئُ(. 1382) فبعفٝ ،یظاضف ظاٞس، ،یٍسِیث

 .34-24 ،14(1) ،وتبة فهّٙبٔٝی. ضؾب٘اعلاؿ ٚی وتبثساض اضقسی وبضقٙبؾ زٚضٜی ٔدط

 ٗیتسٚ زضی ٔحٛض فٛأُیی قٙبؾب(. 1390) طٚظٜیف ،یفطاقجٙسظاضؿ غلأطضب، ،یضخج سٜ،یفط فهبضٜ، ظاٞس، ،یٍسِیث

اعلاؿ ٚی وتبثساض. طاٖیای زِٚتی ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝی ثطای ىیاِىتطٚ٘ ٔٙبثـ تیطیٔسی ٔكذظ
 .290-261 ،13(4) ،یضؾب٘

 زا٘كٍبٜی ٞبوتبثرب٘ٝ تیٚضق طأٖٛیپی پػٚٞك(. 1380) انغطیفّ سیؾ ،یٔٛؾٛ الله،ضحٕت ،یفتبح ،یٟٔط طخ،یپط
ی فطزٚؾ زا٘كٍبٜ: ٔكٟس. ٞبوتبثرب٘ٝی ضؾب٘اعلاؿ ٘ؾبْی ثطا ٔٙبؾتی اٍِٛ هی اضائٝ ٚ ٔكٟسی فطزٚؾ

 .ٔكٟس

 فطة ٓ،یاثطاٞ ،یظ٘دب٘ افكبض زض. ٞبوتبثرب٘ٝ زض اٞسا تیطیٔس(. 1390) ؾبزاتیفّ ،یٔٛؾٛ اٚضا٘ٛؼ، ،یٙیاِستبج

 .وتبثساض ٘كط: تٟطاٖ. طاٖیای ٞبوتبثرب٘ٝ زضی ؾبظٔدٕٛفٝ ٔؿبئُ. حٝیّٔ ،یذب٘

یوٛٞ ٔٙهٛض ،یااغٜ قٕؽ ٔحؿٗ: تطخٕٝ. )ٔدٕٛفٝ تیطیٔس ٚی ؾبظٔدٕٛفٝی ٔجب٘(. 1389ی )پٍ خب٘ؿٖٛ،

 .چبپبض: تٟطاٖی(. ضؾتٕ

 .320-310 ،(4)1 ،ؾلأت فّْٛ زضی فیو مبتیتحم ٔدّٝی. فیوی ٞبپػٚٞف زضی طیٌٕ٘ٛ٘ٝ(. 1391) ضؾتٓ ،یخلاِ

 اظ 1392 اؾفٙس 1 زض قسٜی بثیثبظ. یوتبثساض إِقبضف طٜیزای. زا٘كٍبٞ وتبثرب٘ٝ(. 1381) ٔحٕٛز ،یمیحم
http://Portal.nlai.ir/daka/default.aspx 

 .چٕطاٖ سیقٟ زا٘كٍبٜ: اٞٛاظ. یؾبظٔدٕٛفٝ(. 1377) ٗیٔحٕسحؿ ،یب٘یز

 ی.اب٘ٝیضا وتبثرب٘ٝ: ٔكٟس(. بٖیذبزٔی ٟٔس: تطخٕٝ. )یضؾب٘اعلاؿ ٚی وتبثساض فّْٛی ٔجب٘(. 1383ی )ا چبضزیض ٗ،یضاث

ی ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝی ثطای ىیاِىتطٚ٘ ٔٙبثـ تیطیٔسی اٍِٛ اضائٝ(. 1389) طٚظٜیف ،یفطاقجٙسظاضؿ
 .اٞٛاظ چٕطاٖ سیقٟ زا٘كٍبٜ ،یضؾب٘اعلاؿ ٚی وتبثساضی زوتطا ٘بٔٝبٖیپب. طاٖیای زِٚت

 .ؾٕت: تٟطاٖ. كیتحم زضی طیٌٕ٘ٛ٘ٝ ثطی أمسٔٝ(. 1391) حؿٗ ،ییؾطا

 ٞبزا٘كٍبٜی ا٘ؿب٘ فّْٛ وتت ٗیتسٚ ٚ ٔغبِقٝ ؾبظٔبٖ: تٟطاٖ. ٞبوتبثرب٘ٝ زضی ؾبظٔدٕٛفٝ(. 1377ی )فّ ،ییٙبیؾ
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 (.ؾٕت)

 .62-53 ،(61) ،وتبة فهّٙبٔٝ. ٔدٕٛفٝ ٌؿتطـ ٚی ٔكذظ(. 1384) فطظا٘ٝ پٛض،قبزاٖ

 ،5 ،پػٚٞف ٚ زا٘ف. طاٖیای ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝی ؾبظٔدٕٛفٝی ّٔ ٘ؾبْ عطح(. 1379) احٕس ،یققجب٘

95-116. 

 تطخٕٝ. ٔدطاٞب اظیی ٞبٝیتٛن: سیخس وتبثساضاٖی ثطای ٌؿتط ٔدٕٛفٝ(. 1385) ٔت تٛض٘ؽ، ٕع،یخ تبوط،ی وٛض

 .164-141 ،3 ،یضؾب٘اعلاؿ ٚی وتبثساض. ٔقطفت ضحٕبٖ

ی ٞبزا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞبوتبثرب٘ٝی ٌؿتطٔدٕٛفٝی ٞبیٔكذظ تیٚضق ؿٝیٔمب(. 1386) ٔٙهٛض ،یضؾتٕیوٛٞ
 ٘بٔٝبٖیپب. یپعقى آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ ثٟساقت، ٚظاضت ٚی فٙبٚض ٚ مبتیتحم فّْٛ، ٚظاضت ٘ؾبضت تحت

 ی.تیتطث فّْٛ زا٘كىسٜ اٞٛاظ، چٕطاٖ سیقٟ زا٘كٍبٜ: اٞٛاظ. اضقسی وبضقٙبؾ

 فهّٙبٔٝی. چٍٍٛ٘ ٚیی چطا ،یؿتیچی: ٌؿتطٔدٕٛفٝی ٔكذظ(. 1388) ظاٞس ،یٍسِیث ٔٙهٛض، ،یضؾتٕیوٛٞ
 .212-199 ،(78) ،وتبة

(. آظاز اؾسالله: تطخٕٝ. )یاوتبثرب٘ٝ ٔٛاز ٌؿتطـ ٚ ٙفیٌع ف،یسایپ ،یؾبظٔدٕٛفٝ(. 1379. )ن.چبضزیض ٌبضز٘ط،

 ی.اؾلأی ٞبپػٚٞف بزیثٙ: ٔكٟس

 .وتبثساض ٘كط: تٟطاٖ. ٔسضن ُیتحٛ ذسٔبت ٚی ؾبظٔدٕٛفٝ(. 1386) سیحٕ ،یٔحؿٙ

 .عـیزث: تٟطاٖ. یضؾب٘اعلاؿ ٚی وتبثساض ٚاغٌبٖ(. 1387) اثٛاِفضُ ،یٞبقٕ
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