
 
 

�������� 	
�
�
 	����� ����� � �
���� ����� ����� ���  

����� ���
 ���� � ��� 
  

 ������� 	�
 ��
����1 � �������� ������� �������2 

 �� !" ��!#$�   :22/10/1392      �� !" *+!,�  :23/4/1393  

  

!��"#  

:%�� ./�
 #���01 ����  2 ��03 �!���� ����  4�5 �6 7�8�  9!�:3�;6��� ��5<���� ����3 ��5.#�� :�$�� >�?3� �5  

:&�� 	��6 ���6��� 	��@��� ���� 7�8�  ,2�  2 #��6  2 ��2�2 ./�
3  ��5���B 2 C��D�0� E� �F2�/ ./�

:3�;6���<���� ����  ����B :���F .#�� 	�
 G��;��� �� H�� �� ��I� ��51387  � 1390 	��6 ���  ���!� H�� E� .#�� �

	��� �I
�+ 	�
 	��@��� �!���� :����� ���6 �5.#��  

��'�
:�� :� � :� �� 9!2LM 2 �6�DF <����/ �<��L��5 ��N1 E� <�I3 O!��3 <���� 2 H2� �� �L! 2 P��$ ��6�Q <�?!�6�RB ��5
P�01 .���� �!��3 :� � :�./�
 �� �� ./�
 9!� �F2�/ �� �N
� ����  ./�
 ��5#�� 	��6 �5 	�8S�6 2 ./�
 9!� 

�S�DT ���� ��2�2 �� �5�� �5:� � #�@�� ����  �� .�
�6<���� ��!���� >�M�� ���8� 2 �5 2 �S��
 <����/ �<���3E�� ��5
�� �� >U!�LF <�� V #�@���6 9!�  <����#03�� ���� ��5W  ����� <��� <����<���� �����3 ��5 <��@T� 2 ���� <����/ ��5

./�
 :6 :F�  <���� �5 ���6 X��?� �� .�3��6 ���� �� �!���� >�M�� #�@�� 9!���6:��3�6 2 P�01 ��5 Y5�� ���6 �L!�
#���01�� ���DI�+ Z�6 ��5.����  

!(������ �� ::3�;6�������3 ��5� �!����� 	��� �I
�+ ���� �5 �#���01 ����   

  

  

  

  

  

                                                 
1 . 6 �6�!��E�6 #!�!�� ����� ��?I3��9� ���S�- P��� #�6�  	�\I3��� Esmaeil.shahtahmasbi@gmail.com  

2 .<���  	�\I3�� ����D
 Y3�� 2 C�
U�� 2 ]�
 	�^I3�� ��!������ R_givi@sbu.ac.ir  

������� W��
���� �������� 	�
������� ����� )1394.(  #!�!�� #���01 ����  2 �!���� ����6

:3�;6���<���� <��� �� ����3 ��5.��I� ��5  Y52a+ XU��2 ����6��� :��3�3��� �5 )1 �(347-331. 



332   Y52a+  ��3��� XU�� 2 ����6��� :��3         ��I� ��2��$ 	�\I3��                      H��5 	���
 �1 � <��06�  2 ���61394 

 �
�)
  

:3�;6����5 �� �D!��$ :���  ���!�+ ��5��I� Y83 ����� 2 � ��1 �@!� ��:6 ��DD� ���3 :� 

��<��  �
�� ���3 <2�6 ��F2 :3�;6����5 2 L���� XU�� �3��� ��M 2 �6����� ������ :6 9�Dc :��� �� 

<�^���!*+ �5��;3 .��6 :3�;6����5 9!� Y83 ����� �� E� ]5��$ 7!�� 9�/�� C�
U�� E��3���� Y;6 

7�8�  2 :���  �@!� ��) �DD�Ashrafi, 2009�� �\!� 	�\3 E� .(#@� <��  :3�;6��� #��5� 2 Y83 �� �5

 �6 �E2��� �I6 #$�I�+d�5 e� :3�;6��� .#0�3 	��
�+ ���2B��� �6 :� �D�05 �
���F� �!�5���3 �5

5������� �!�$�^
 �:I!�3� �
� <�^�� ��I6 <2�� Y3�� �����\3 2 �5�3��E�� fU/ 95R ��2��6 2 �

<�03��� ]5��$ �� ���?�0F 2 �!�+ ��5<��E �� <�D$ 2 >��
 <2L$�E2� ,��0� :6 :F�  �6 .�DD� 2 �5

<�^�:3�;6��� 9!� �g��;� ��5 H���  2 :�/�� �0�� �� ��I6 Y3�� 	��3� :6 <��B ������ :� �D�05 �5

<�^�� �� ��^$��� �!*+) �3E��Ketabi, Mirmohammadi, KarimpourAzar, 2011�� 9!� �6 	2U
 .( 

�h
 �����
 ����1 <�i�5 ��S�  	�D!�L$ j6�D� � �
U�� 2 E��3 :6 <B�5 �� :T�
��5 ���
 2  �I52a+

,��0� 2 <2L$�E2� Y83 ��2�D$ C�
U�� �� k�6 XU�� �3��� k
�6 	�
 #�� :3�;6��� � �!�5 

�D3���6 7$���  ��
 �DD� :� ��/ �� �6 l!��
 �!�F 7$2 	��� 2 #�@�� mn� C���/ ��/ �� �� �1 

�6�M :o1U� �� p@1 ) �D!��3Ashrafi, 2009( .CU^I� 2 YS�c��5 ��F�� �� :3�;6�����5  #!�!��

:3�;6����5 �� :6 :@�q2�� 	��i�+ �!��  	��� <��!�� .#�� E2��� ��#0!�6 	�� H��  �� Y�+ �� �3��� 

2 ,U  �  �DD� :3�;6��� :6��� #���2 r��n� #��1 .�D� 	E2��� �*S #!�!�� :3�;6�����5 #!�!�� 

���s  2 H��  ���6 .#�� #�8$�� �� 9!� ���� <��!�� ���6� ��#0!�6 �D3��6 :c �� L�c �!�6 ���s  �D5� 2 

:6 :c �� �!�6 #��1 �DD�. �� <��!��#0!�6 CU^I� �� ��DD��6 C�
U�� >EZ �� 	��6�� #�S��$2 �5 

�5E��3 :6#�� W�3�2B :n6�� <��� CU^I� �6 �5E��3 C�
U�� 2 �� t�� �DD� 2 �6 	��@��� E� #T�$�5 2 

:6 �C�3�^�� :u��� 	�� �1 "��+�!�� :6 �5E��3 ) �3E���v6Parirokh, 2003�� �\!� 	�\3 E� .( 9�6 X��3� 

�<��E�� E� ]��9!�  Y;6�!�5 :� E��3 �!�
 :6 �6�!E�� ��^��
 C����� ����� 2 <��E����5 l� �� �6 

>��
 .#�� 9!� ���� ��1 �� #!�!�� k�6 ��S2� 	�3�?D� L�3 	�
 .#�� #��5� �6�!E�� ��^��
 �� 

<��E�� 9!��5 �  #��?3B :� #S2�w�� �5��5 � 2�@�� <�i�5 w�� ]!�^  r�6�� X�F� 2 ... �� �6 

:F��6 4�T��5 ���� �	���0� :F�  ���M 	���) �3�Mosalman Yazdi, 2006 Y83 :6 :F�  �6 .(

:3�;6���:3�;6��� ��^��
 �6�!E�� �k1��� 9!� �� �5 2 �5j�nS�6 <B �!���� ��8 �� :�$�! <2L$�E2� ����5� �5

XU�� 2 ����6��� <��� �� :� #�� �3��E�!� ���^��
 Y?D� X���� .#���3��� 	a!2 	�\!�F :6 �� ��

/:3�;6��� ��^��
 �6�!E�� >2LS �� .#�� 	��� x�h�/� �� �^
 � ���/ C�0�y� �!�� <�i�5 �5



 H��5 	���
 �1 <��06�  2 ���6 �1394                                                               #���01 ����  2 �!���� ����6... 333 

 �3���6 :� ���6�Dc 2 7�M� 2 m��T ���^5�� :u��� ��� �#0�3:6 �����  �1�2 z! ��^��
 �6�!E�� �D!B�$

:3�;6���) #�� #��5� �6 �5� >�?3� �� ��Ketabi, Mirmohammadi, KarimpourAzar, 2011 :��F E� .(

]��h  ��5�1�2 �!���� ����6 �� ]�� k1��� 	�3���– :3�;6��� #!�!�� 7�8�  9!� �� ����3 ��5

<�����5- ./�
 E� z!�5 Y83�� z!�5 ��{|  <�L�� 2 �5�� :� �
�6 ����  ��^!2� 2 7�
 �3�� 

:6 �� �1�2 �5 ���6 	�
 :����� �!���� :6 :F�  �6 .�5� Y!�L$� C�
 ���6 �!���� :����� #��5�

:3�;6���./�
 Y83 ����6 9�Di�5 2 <���� z�^@  :6 ��5 �6 7�8�  9!� �<B �� 	��@��� ���� ��5

:3�;6��� �!���� ����6 4�5<���� ����3 ��5./�
 #���01 ����  2 ��I� ��5 	��@��� ���� ��5

:6 ��!���� :����� ���6;6��� #!�!�� �!���� g�T�  H��3�:3�<���� �� ����3 ��5 ����  2 ��I� ��5

#���01 2 #��5�./�
 ��5<B �!���� �� ��F�� ��5�� �59!� ���1 7�8�  ��T� H�y� .�
�6 :3��

�� w�n�::� ����  

  »:� � <���� �!����<B �!���� >�M�� #�@�� 2 �5:3�;6��� #!�!�� �� �5 :3�\c ����3 ��5-

~#��.«  

y� ����� 9!� ���� w�n� L�3 �!R �
�$ CZ�:��
  

»]�� Y83 ./�
 >���<���� �!���� �� �� ~���� �5 « 2»<���� >��� �� Z�6 #�@�� E� ���� ��5

��� >�M�� �������/�6 �!�~�3.«  

  

��*� ���+
  

	E2��� <��E���5 �D�E��3 #!�!�� H�� �9!�$B ����� �^@  ����5�� 2 	�D!B�\3 �D�05 .��!�6 

#�� �6����� :6 :����/�5 2 C�2����5 ���*� �6 	E��3����� #�S��$�5 2 :6������� H����5 ���
 2 

#����!*+ 2  #!��3 ���1��� 2 ���8��� z! >�o3 �6�!E�� ��^��
 9^�� �5��/ ��6. #��5� 9!� 	E��3�

���� :6 ��1 #�� :� �� ��5��I� ����DT ��<��  ��$�T �6 �>U
� ����M�6 2 ���F� z! ]�0�� 

�6�!E�� ��^��
 2 ��1 <2�6 d�5:3�� ����s  �� <��E�� �! :!��������*� 5 �  10 �T�� 	��6��2 �� 

Y!�L$� ��� )Taheri, 2005( . L���� �� �!����XU�� �3��� � 2 :D��6 	��@��� :?��3y 2 � �
U�� j6�D� E� �{

 #!��� ��8 �� 2 C���/ :u��� #�@�� ����6H� �<��6��� :MU
 2 	L�\3� Y!�L$� 2 ��� l��� �� ��!*+

�� ���6 ��� :6 <�D���� L���� :���  2 �
� �#!��3 �� :� �
�6XU�� �3��� #
�� �5��/ H��3� :6 ��W 

	��
 �6 �!�D
B E� L�3 L���� 9!� �9!��6�D6 ��5	E��3� ���� ���� �I;6�{� 2 �!�6 E��3  �!���� .��6 �D5��;3

:5� �� .#�� >�o3 z! ��^��
 �6�!E�� ��5����� E� �^! :6 ��/� ��5	E��3� ����  �2��3 �!���� ����6 2



334   Y52a+  ��3��� XU�� 2 ����6��� :��3         ��I� ��2��$ 	�\I3��                      H��5 	���
 �1 � <��06�  2 ���61394 

����  2 :!L?  2 ��2B�3 2 #�MU/ ��3�03� ,U  2 �^@  2 #�� 	�
 	��� 	a!2 ����5� ���D
��� ��5

	�� 2 �u�0� 2 CU^I� �!���D
 ���6w�� 2 �5 ��5 �!�F:6 ��oD�  �!���� :6 �j6�D� E� � ��@� 	��@���

	���� 9�6 :n6�� E� #�� C���
 	��� <�6E :6 �!���� .#�� 	�
 g!�� 	���3 2 >�o3 z! ��5 ��5]5��$ 

 ��S�  ���6 	�
	�3����5 ����
 2 �5��s�� E� ����06 9�6 ��
 :n6�� .�{y�  �� .#�� 	��i�+ ���06 ��!���� �6

 L��� z!��XU �3��� 	���3 �Z�6 ]?1 :6 :F�  �6 �o3 :6 ��2�� �!���� Y!�L$� #�F �� ,U  ��5

��) ���Alaei Arani, 2009	E2��� .( :3�;6�����5 ���
 :6��� 	�D!�L$ :6 Y83 2 #��5� :�DF��5 

��!�!�� C���/ ���5� ���6 :6 <��F��� 2 ����6 mn� ��^��
 �@�� ��/ �+ 	��6�3� )Mirghafoori, 

Shafi'i Roodposhti, 2007(. �6 2 �!���� >��@� ����6 :6 :���� �� :S�8� 9!� ��^!2� 2 #��5� P���

	E��3� 	��3�� :�/���+ <B ����.��
  

  

&�� � �
���� ,��-
 ��� !.���� ���/ �
����  

�!���� ����� ����@� ]�� 2 	��i�+ ���
�6 :� �� 	E�1��5 g��;� g!���  �6 C2�@�� :6��� 

:�$�� ��.��
 �� ���/�6 �6 	��2 �!���� �6 :
��?��� ]�5�@� E� 2 g!���  2�62� ���!���� .]!�
 

9^�� #�� #�03 	�3��� :6 	�� 2 �
�6 	���3 9^�� #�� #�03 :D!L5 ��M�2 :6 :D!L5 ����3���� ���6 

:����� :6 �!������� .�2� E� 	���!� ���h�M� �!���� �� ���� z! 	�\D6 :6 #�03 2� 	��
�  :����

#�03 �H2� <�^����!*+ �����1 ��S�  �6 z! :
��?� 9��� 	���3 �!) �M��1 	���3 ���6 ��S�  	�3��� 

(9��� :� 9!� �#�03 �!���� �D$ �� 	����3���
 9!��6�D6 ��D  	���3�� �!�5 �� 9!� #�03 ���S ��]�D� 

:� #�T�/ 2 �^!L�$ ����!�/ :�
�� �� .�D
�6 ���� #�03 >2� L�3 #�03 	�3��� :6 	���3 #��  :�

:��S� z! �^
 <B :6C��T ,E�� 	�3��� :6 ,E�� 	���3 g!��  ������� #��M �D�!��5 CZ�h�� 

9�Di�5 2 	���3�5 ���� k�6 ���M ���3��� 2 <B �� (�h�h; ) ����M �!���� ��.�D��3 �� 9!� #S�1 

�!���� ���h�M� �T�1 r�� (�D$) �^�D^  �!���� 2 �!���� ����M .#�� �� #8�81 #�
 :6-

������� <B 9!� #�� �1 :� CU^I� �D$ ��S�  ���6 z! 	�\D6 �$�� #0�3 2 	�\D6 ��#0!�6 

��^��
 ��/ �� �6 #��M��5 O!�� 2 ��03 	���3�5 �� ��E�6 7��n  ) �5�Pourkazemi & Ghazanfari, 

2005�6 	2U
 .( ]�08 ]�08  ��!���� X��3� ��D6 .���� ��F2 <B �6�!E�� 	��3 ���6 �T�/ ��D6

:6 ������ ��,2� <�� ��5 �6�!E�� �!���� �� �� 2� :��� ,2���5 �������+1 �������+�3 22 

                                                 
1. Parametric 
2.  Nonparametric 
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1. Deterministic Frontier Production Function 
2. Deterministic Stochastic Frontier Production Function 
3. Stochastic Frontier Production Function 
4. Profit Function 
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1. Decision Making units 
2. Charnes & Cooper & Rhodes 
3. Banker & Charnes & Cooper 
4. CCR 
5. BCC 



338   Y52a+  ��3��� XU�� 2 ����6��� :��3         ��I� ��2��$ 	�\I3��                      H��5 	���
 �1 � <��06�  2 ���61394 

:� � ���� �� ���<���� ��D6�� 	��@��� ,2� 2� E� ��Q� ���� ��5� �^! ���
 <����3� ,2� :6 ���I� :

 <�����+ 2 #�� 26 >�3 9��5 �6 ����$� l�� 	E��3� E�� ���s  �6 ,2� 9!� �� ��3���� ���D� :?��3 z! : -

 ����– ���� ��5�1�2 ���6 l8$- �� ���+ #�� ]�� 9!� :6 j��8�� �!���� E� 	��@��� �\!� ,2� .�DD�

]��h  �1�2 z! ��^��
 ,2� 9!� �� �#��<E2 :6 :F�  �6 ���� �� 2 :0!�8� �5�1�2 �!�� :D��6 ��5

  j��8�� H2�F z!�� ]���) ��
Karimi, 2006 �D�! H2� ,2� E� 7�8�  9!� �� .(A&P �� 	��@���-

 E� Y�6 ���
� .��
100  �!���� >�M�� ���6	�
 �T�1 ,2� 9!� P���  2 �F2�/ ��^!2� L!��  �� .#��

��2�2]�� �������s  :6 :F�  ����D� r�;�3� ���6 ��S� 9!�  <��!�� ���6 ���^��� <�^�� 2 ��!*+

]��h  ��5�1�2	�
 >U
� 	�3��� #��W ./�
 �� ���s  <�^�� :� � ��T �� �D�! ��I�6 ��2�2 ��5

]��h  �1�2 �5 9�S��0� 2 �
�6 �F2�/ E�H�� E� ��D
�6 :�
�� <B ���s  �� ���I�6 ��
 ���EB �����-

��2�2 ��5�� 	��@��� ���H�� E� 	��@��� ���6 l!��
 e^�S�6 #S�1 �� .��
�5 ���� �F2�/ ���D�-

) #�� � Sabor, 2009 .(  

E� 7�8�  #�5�� 2 4�5 :6 :F�  �6 7�8�  9!� ��  ,2���� �F2�/  	�!��� 	��@��� 7�8�  ���6

�� 	�E�6 P��8� :6 :F�  �!���� :����� �� ���D� ��^!2� r�;�3� �\!� ]�� :�^3 .#��:6 .�
�6 ��oD�

2� E� ��1�2 mn� �� P��8� 	�E�6 9���  2E ,2�1 4�^�2�� 2 ��$ 22 �� 	��@���) ��
Karimi, 

2006(W 6 >2� ,2� :S�8� 9!� �� :�: :� #�� 	�
 .;I� ,2� 9!� E� 	��@��� �6 .#�� 	�
 :�$�� ���

�� 7�8�  9!� ���D� 	�D!�L$ 	�E�6 �6 .�
�6 �!���� :����� ,2� �7�8�  9!� ���6 H�� 9!���6 4�T2� 9!�

�L$ P��8� 	�E�6 �6��2�2 ��^!2� 2 	�D! E� 7�8�  9!� �� �	�
 :u��� C�����  :6 :F�  �6 .#�� ���

>�3 ��L$� DEA MASTER.1 ��2�2 ��^!2� 2 	�D!�L$ P��8� 	�E�6 H�� �1 ���6 .#�� 	�
 	��@��� ���

�6 	2U
 �F2�/ 2 ��2�2 9!�) H2�F �� 7�8�  9!� ��51�� 	�!� (.��
  
4��5 1����� .�5��8 � ��4�
 ���  

  ./�
�5  ���B G��;��� ���  

��2�2�5  

�D6�!E �����  

:�
�3�

��B
:�

�3�
6 	�

���
 �

 
 �

L!�

:3�
;6

���
 ��

�3
 �5  

r��� ����   

�3�03� �2��3 ����   

�S�DT ����   

:3�!�� ����  

                                                 
1. Zhu 
2. Fare & Grosskopf 



 H��5 	���
 �1 <��06�  2 ���6 �1394                                                               #���01 ����  2 �!���� ����6... 339 

��h6 2 ���� ���� ����  

�F2�/�5  

C�3��� ����  

9��F��� ����  

�N
� ����   

./�
 ���6� �� :� #�� ��R :6 >EZ�6 ���!E ��5 ����6 ���� ��/�� 2 �F��/ CZ�8� P���

	��� <��6 ����� 2 ��F�� :6 :F�  �6 :� #$�� ���M#!�2��� ��5	��� �I
�+ ����  ��5 ���� �� �5

��2�2 X��?��F2�/ 2 �5<���D
��� �o3 ���3� �� 2 �5� ./�
	�
 r�;�3� ��F�� ��5.�3�  

  

	����� ����� � �
���� ����� � �
9:�  

H2�F �� :� �!���� >�M�� :����� �6 	2U
 )2�� 	�!� (��
 ;��a!2 E� �^! �I
�+ ����  ��5

	���./�
 #���01 ����  :u��� �� <B �!�3��  ��5./�
 E� z! �5 ����  9!� �� .#��5 H�� E� �5

�� ��F� H�� 	��62� 2 4*18� Y5�� .���� �!���� ���e+ <�I3 ./�
 �5 �� H�� 	��62� ���F� E�-

	�D5� ./�
 <��� �� #���01 ��F2 �� �� .���� 	�
 4*1 ./�
 :6 ���*� <���� #���01 �5

 Y83 E� <�I3�{y� :3�;6��� #!�!�� �!���� �� ���*� ./�
 �Z�6 2 2 �o3���� <���� ����3 ��5

6 #�03 ./�
 <B �� <���� ���D� ��^��
<���� :./�
 2 �\!� ��5 >�
 �6�8� �� .���� �\!� ��5

<���� :6 #�03 ./�
 <B �� <���� ���^��
 g�� E� <�I3 #���01./�
 2 �\!� ��5 �\!� ��5

��2�2 �� ./�
 �5 :6 <���� �Z�6 #���01 ���8� .���� 	��@��� 2 ��2�2 9!� �� ����� <�I3 �5

 <��� �� 2 ���*� <���� l��  ���D�./�
 :6 #�03 <���� r�/ ���06 ��^��
 E� <�I3 �F2�/ ��5

<����./�
 :6 #�03 2 �\!� ��5 #���01 :��S� .���� �\!� ��5���06  :6 <���� �1 E� Y�6 �\�06�2 ��!E

:6 L�3 �� ./�
 <B���06 �!���� >�M�� #�@�� <��� <�I3 ���6 #���01 ����  E� 	��@��� .���� 	���5 

.#�� ���D�  
5 !��<3 4��2�� 	����� ����� .��/ ����� � 
�9'� >��)
 �� !�.�� 4�
 >���  

 �?�� ���@� )100 (���� �
�� �
���� .� �� �  

:� 
�

  <�
��

�
 �5 

��
���

  (A
&

P
)

 

./�
 9�$�� �o3 �� <2�6 �!���� E����� 

�D6�
!E

 r
���

 

�.< �S
�D

T
 

:3�
!��

 r
.P

 

#
3��

�
 9�

�F
���

 

�N

�

 



340   Y52a+  ��3��� XU�� 2 ����6��� :��3         ��I� ��2��$ 	�\I3��                      H��5 	���
 �1 � <��06�  2 ���61394 

1 

<�
�L

��
5

 

170,

96  
170,96 170,96 

170,

96 

170,

96 
170,96 

95,

07 
170,96 170,96 129,65 

2 

�6
�DF

 <
��

��/
 

169,

07 
169,07 167,25 

169,

07 

168,

03 
142,39 

16

9,0

7 

156,33 163,76 169,07 

3 

9!
2L

M
 

151,

38 
151,38 151,38 

147,

48 

141,

41 
151,38 

13

0,9

5 

151,38 149,52 98,8 

4 

<�
��

��
�

 

145,

25 
144,89 145,25 

143,

86 

145,

25 
126,03 

14

5,2

5 

145,25 145,25 57,33 

5 ]M 

143,

78 
143,78 80,23 

143,

78 

143,

78 
143,78 

14

3,7

8 

143,78 143,78 143,78 

6 >U
!�

 

142,

61 
142,61 142,61 

142,

61 

119,

5 
142,61 

14

2,6

1 

142,61 142,61 137,63 

7 

�S
��


 
<�

���
/

 

138,

33 
135,93 138,33 

138,

33 

138,

33 
138,33 

13

0,3

1 

138,33 130,99 138,33 

8 

<�
D��

 

131,

29 
131,29 131,29 

131,

29 

131,

29 
80,62 

12

7,2

7 

131,29 121,59 97,75 

9 

<�
�0

��
 

128,

72 
128,72 128,72 

128,

72 

128,

72 
92,57 

11

3,2

7 

128,72 128,72 114,96 

1

0 <�
��

3E�
�

 

122,

03 
110,72 122,03 

122,

03 

122,

03 
122,03 

12

2,0

3 

98,29 122,03 102,03 



 H��5 	���
 �1 <��06�  2 ���6 �1394                                                               #���01 ����  2 �!���� ����6... 341 

1

1 <�
��

�S
 

108,

51 
103,03 108,51 

108,

51 

108,

51 
108,51 

10

8,5

1 

108,51 88,68 99,06 

1

2 <�
��

E�
/

 

104,

31 
104,31 99,17 

104,

31 

104,

31 
104,31 

10

0,7

4 

71,02 104,31 101,64 

1

3 	�I
3��

��
 

99,4

7 
99,47 99,47 

99,4

7 

95,1

9 
99,47 

77,

65 
84,03 92,85 99,47 

1

4 :!�
��\

��
 

99,3

3 
99,33 89,84 

99,3

3 

99,3

3 
93,6 

99,

33 
99,33 99,33 77,9 

1

5 <�
�0

��
 

90,3

2 
90,32 83,3 

90,3

2 

90,3

2 
87,48 

90,

32 
90,32 90,32 82,64 

1

6 <�
��

�
 

88,3

7 
88,37 75,99 

88,3

7 

88,3

7 
77,17 

88,

37 
77,61 88,37 78,25 

1

7 <�
��

5
 

84,3

3 
84,33 82,4 

84,3

3 

84,3

3 
84,33 

81,

89 
84,33 82,06 83,91 

1

8 
�

��
� <

��
��/

 

82,2

9 
76,95 82,29 

82,1

6 

82,2

9 
82,29 

82,

29 
78,42 80,91 77,34 

1

9 <U
��

 

82,2

6 
72,35 82,26 

82,2

6 

82,2

6 
82,26 

77,

91 
82,26 82,26 52,17 

2

0 <�
��

 
 

82,1 81,88 81,67 82,1 82,1 82,1 
73,

18 
82,1 82,1 81,23 

2

1 H�
��

���
c

 

77,6

3 
77,63 77,14 

76,1

6 

77,6

3 
77,63 

77,

63 
67,19 77,63 75,72 

2

2 <�
?3

E
 

71,6

9 
71,69 71,41 69,9 

71,6

9 
71,69 

71,

69 
57,17 71,69 70,3 



342   Y52a+  ��3��� XU�� 2 ����6��� :��3         ��I� ��2��$ 	�\I3��                      H��5 	���
 �1 � <��06�  2 ���61394 

2

3 ��

�

6
 

65,7

3 
63,66 65,73 

65,7

3 

65,7

3 
65,73 

65,

13 
65,73 65,73 59,93 

2

4 <�
�@

T�
 

65,3

5 
65,35 65,35 

55,6

3 

65,3

5 
65,35 

65,

35 
49,76 65,35 56,04 

2

5 �L
��

�
 

64,9

4 
64,94 64,45 

64,7

6 

64,9

4 
64,94 

64,

94 
63,71 64,94 54,49 

2

6 ��
6��

�
 

64,3

8 
64,38 64,24 

64,3

8 

64,2

3 
64,38 

61,

77 
64,38 62,4 64,05 

2

7 

�M
�


 <
�?

!�6�
RB

 

61,5

4 
61,54 59,21 

61,5

4 

61,5

4 
60,58 

61,

54 
61,54 59,68 57,78 

2

8 

�6
�Q

 <
�?

!�6�
RB

 

60,5

5 
60,55 58,77 

60,5

5 

60,5

5 
60,55 

60,

55 
60,55 60,55 54,63 

2

9 P
��$

 

57,3

5 
53,26 57,35 

57,3

5 

57,3

5 
50,28 

57,

35 
49,41 57,35 48,73 

3

0 �L
!

 

57,3

3 
57,33 56,77 

57,3

3 

57,3

3 
56,22 

57,

33 
49,74 57,33 52,13 

./�
 �5 #���01 ����  9 15 6 5 
1

0 
11 13 

1

0 
26 

<��5:3�� ) H2�F �� :�2�� 	�!� (H�� X��?� �� ��
 ��587  � 90  �!���� �6 <��L��5 <����

 <�����+ 2 <����3� �!�� 2 ����171 <���� ����� ���M �!���� H2� 	�\!�F �� 2 �6�DF <����/ ��5

�� ���M >�� 2 >2� :� � �� 9!2LM ���M �L! 2 P��$ ��6�Q <�?!�6�RB �H2�F ����3� �� .�3��� :� ����

H�� 9!� X��?� �� �!���� 9!����:�
�*� Y!��3 :6 ��/ E� �� �5 X��?� �� .�3�12  �!���� ����� <����

	��6 ���� L�3 �!���� ���8� 9!���� 2 9!��I�6 9�6 4U�/� .�3�113,6  9�630 �� <���� �� �� :� �
�6

<���� #��� �� ���D� l!��
 E� <�I3 2 H��M �6�M^!�L3 2 �5����03 � �� ���D�<���� ��F2 .�
�6 ��5

:� � �� >2���<���� 2 �!���� �Z�6 ��5:�$�! :���  ��5 #�@�� ��I�6 ����6 ��F �3�!�+ w�n� �� � 

�� >EZ �� �!���� >�M���� 	��@��� #���01 ����  E� :���� �� :��0� 9!� ���6 .�E��.��
  



 H��5 	���
 �1 <��06�  2 ���6 �1394                                                               #���01 ����  2 �!���� ����6... 343 

 	�
 >�?3� #���01 ����  ����6 ��./�
 ���6��� ���M ����6 ���� ��2�2 ��5 �� .�3���

 ��D6�!E �D�! ��2�2 H2� ./�
9 	�
 	�!� #���01 ����  ���8� 9!��I�6 <���3E�� 2 <U�� .#��

:�
�� �� #���01<���� 9!� �� ��2�2 9!� ����� E� <�I3 :� �3�<���� :6 #�03 �5 :6 E��3 2 �\!� ��5

D��E 9!� �� ��I�6 :F� <���� E� ���3 �6 ��2�2 ./�
 9��2� .#�� : �� .#�� 2�62� P�01 ��5

�� G��/ ���� #S�1 E� <B 4*1 �6 �./�
 9!� :6 Z�6 ���06 #���01 �6 ]M �r��� ����  ./�
 .����

:�^3 .#�� <���� �!���� �� <B ��!E Y83 2 <���� �� ��2�2 9!� ����� E� <�I3 Z�6 #���01 9!� ��5

F�  �6�M#���01 L���  ./�
 9!� ���� �� ::� � �� �5 �\3�I3 :� #�� H2�F �!���3� 2 9�!�+ ��5

<���� �� ��2�2 9!� �����<���� :6 #�03 ������Q ��59!� �\!� :�^3 .#�� �\!� ��5 :�<��� ./�
 

��2�2�  E� <�I3 :� ���� �� #���01 ���8� 9!��I�6 ./�
 9!���{|  6:!���� �� <B ��L�<���� � 2 �5

:��3�6 :6 E��3�� ./�
 9!� �� ��I�6 :F�  2 �L!��� �3�03� �2��3 ����  :� >�� ./�
 .�
�6 2 �
�6

:3�;6��� :D!L5 9!��I�6:F��6 2 �5 <B�� ���
 �� �5 �6 ./�
 9!� .����6  9!���� ����� #���01 ����

�� �S�DT ./�
 E� ��6 #���01 Y83 E� <�I3 9!� .�
�6<���� �!���� >�M�� �� ./�
 9!� ]� 2 �5

<���� H�1 9!� �6 .���� ./�
 9!� E� � ���� 2 ���6 	��@��� ���6 ��I�6 :F�  >2LS 2 ��03��+ P�01 ��5

<���� :6 #�03 ./�
 9!� �� �6�/ ��^��
����03 #���01 �6 <��@T� 2 :�
�� �\!� ��5  ����� ��!E

�� :D��E 9!� �� ��^��
 9!���6 ����  9!���� :� #�� �S�DT ����  �F2�/ ./�
 9�����c .�
�6

./�
 <��� �� �� #���01./�
 �� 9�Di�5 2 ��2�2 ��5 .���� �55  <��� �� #���01 ����30 

<���� �� ���^��
 g�� E� �<������ ��/ ./�
 9!� �� �5:��3�6 2 :F�  >2LS .�5� ���6 ��I�6 �L!�

2 9!� E� :D��6 	��@����� ]�� ���06 ��2�:3�!�� ����  ���2�2 ./�
 9��?D+ .�
�6�� �5 z! :� �D
�6

<���� >���� P�01 <B :6 �5<���� #���01 ���� �� ]�� :�^3 .�D
�6 #���01 ���8� �./�
 9!� :6 �5

<���� 9!� �Z�6<���� 9!� :��F E� <���� 2 <������ ��6�DF <����/ �<��0�� �<�D�� .#��55 �5 .�D�0

<���� 9�6 ��!E C2�@  E� <�I3 Z�6 #���01 <�L���� ./�
 9!� �� �5 �D�! ��2�2 ]I
 ./�
 .�
�6

#�� 	��� x�h�/� ��/ :6 �� #���01 9!��I�6 r��� ����  E� ��6 :� ��h6 2 ���� ���� � ��a!2-

#����� �� ��M ./�
 ��5W  #�Z�6 L�3 ���� 9!� �� #���01 ���8� �D�!2  <�I3<���� ��!E C2�@  E� �5

�� ./�
 9!� ��P�01 <��0�� 2 9!2LM �	�I3���� �<��L��5 .�
�6<���� 9!� �� ./�
 9!� �� �5 -

.�D
�6 #���01 ��I�6 L���  ��M ./�
 :6 #�03 ./�
 9!� �� C2�@�� :�^3<���� 9�6 �� �5 ��5

�� <�I3 :� #�����<���� 9!� �5��3��� ����� �o3 9!� E� �5  �!���� �F�� ��2�2 9!� �� g�� 2



344   Y52a+  ��3��� XU�� 2 ����6��� :��3         ��I� ��2��$ 	�\I3��                      H��5 	���
 �1 � <��06�  2 ���61394 

<B ��I�6	�
 �5 ./�
 �� .#�� :� #�� C�3��� <�L�� ./�
 9�S2� �F2�/ ��511  :6 P�01 <����

<���� E� �/�6 #���01 �Z�6 ���8� :��S� .���� �� ��/<���� 9!� 9�6 Z�6 ���^��
 C2�@  �\3�I3 �5 2 �5

<���� �\!��� �5 9!� <��� �� .�
�6<���� ���8� 9!��I�6 <���� 2 	�I3���� �<���3E�� �<���E�/ �5

<���� 9!� ���D� ��^��
 E� <�I3 9!� .�D�05 ���� �� #���01:��3�6 >2LS 2 :D��E 9!� �� �5 ���6 �L!�

9��F��� ����  �D�! �F2�/ >2� ./�
 .���� �� ��^��
 9!� �������� ]� �� �� #���01 <�L�� 9!� 

./�
 9�65�� <�I3 :� #����� �F2�/ �� 	�D!B �� 2 g��� ./�
 9!� �� ��^��
 �5���#0!�6 

�� r�0�� �F2�/ ./�
 9!� ��� ��03��+ ./�
 9!� .��� ,U  ./�
 9!� #��� <��6Z�6 ���6-

<���� �<��� 9!� �� .���� r�/ Z�6 #���01 �6 <�D�� 2 <����S ��5��
 	��� �3� ./�
 ���� �� .

�  �!��3�F2�/ 9�Di�5 2 7�8<��5 �N
� ����  �D�! ��5�� 	�!� :� ��� 2 �6�DF <����/ LF :6 ��


]M ��S��
�  �	�I3���� 2:�86 <����	��� <�I3 #���01 ./�
 9!� :6 �5�3�W  �D�!26  9!� :6 P�01 <����

:��3�6 E� <�I3 :� ���� ��F2 ./�
�L!�  ��I� �� �� ���D� ��^��
 2:6 #�03 9!�  :D��E#�� .

�� <U�� 2 <�D�� �<��L��5 �9!2LM �<������ :6 ��6�� �� �  :6 ./�
 9!� �� #���01 9!� Z�6-

.�
�6  

  

�:��� 

<���� �!���� ����6 4�5 �6 7�8�  9!�:3�;6��� :D��E �� �5H�� 9�6 �� ����3 ��5 ��51387  � 

1390  E� ����� 9!� �� .#$�� >�?3�6  :� 2 ��2�2 ./�
 ����  ���!� H�� 2 �F2�/ ./�


	��� �I
�+�� <�I3 O!��3 .�!��� 	��@��� �5H�� 9!� �� �5� :� �� 9!2LM 2 �6�DF <����/ �<��L��5 �5

:�$�� ���M H2� :� �<���� .�3�H�� 9!� X��?� �� �!���� 9!���� �L! 2 P��$ ��6�Q <�?!�6�RB ��5 �� �5

:�
�*� Y!��3 :6 ��/ E���3 .�3�./�
 #���01 ����  O!�� <�I3 �5./�
 <��� �� :� �5� ��5

��2�2� �F2�/ <��� �� 2 r��� ���� �5� :�
�� �� #���01 9!��I�6 �N
� ����  ��I�6 :F�  >2LS :� �3�

 9!� :6./�
�� �\3�!��3 �� �5���D� 2 ��I�6 	��@��� ���6 	�8S�6 <��  9!��I�6 .�E���S�DT ����  �� �  �5

) <���^�5 2 �6��� Y52a+ ��D  ��\!� C�8�8�  �6 :0!�8� �� .�3���Ketabi, Mirmohammadi, 

KarimpourAzar, 2011	��� :6 ��6�� 2 #�� 	�
 >�?3� ( H�� ��51387  2 #6�{ 	�E�6 ,2� 2� �5 �6 2

�� ��s��� �o3 �� 2 	��@��� ���� C2�@�� ,2� �H�� �� C2�@  :6 :F�  �6 �� �� .�
�6./�
 9�$� ��5

	��� �I
�+ ����  H�� :� #�� ��R :6 >EZ .����3 �� ���1 7�8�  �6 :0!�8� #��6�M �C2�@�� ,2� �5



 H��5 	���
 �1 <��06�  2 ���6 �1394                                                               #���01 ����  2 �!���� ����6... 345 

�� r�0�� ��03 �!���� :�����:6 :� ����]��h  �1�2 ����  �H�� X�3 W<�i�5 ����� ���� 	�3���- 

<���� 7�8�  9!� ��- �� P�01 ./�
 ����  2.�
�6  

�M #�0M ���6 �./�
 ����  :6 ���� ./�
 ��^!2� P���9!� :6 :F�  �6 ��� ��
 :�/���+ �5-

:3�;6��� mn� �� 2 ���6��� ��^!2� �6 ���1 Y52a+ :�<���� ����3 ��5 :�$�� >�?3� ��I� ��5 �#��

���6��� O!��3 :u��� ���6./�
 ����  Y;6 9!� �� ����D� ��5���DI�+ 2 �     �����  mn�� ��6 �5  �3�����

�� :u����� �3���� 	�\3 E� .����<���� �� <�� <���� �� 2 �!���� #�@�� ����6 :6 ���� ��5 :6 �����3 ��5

 �!���� E�� ����6<���� ���6 �!���� >�M�� .#/���+    d��5 :�6 �Z2� :�� #�� #�@�� ����� ��M2 ���� ��5

01 :� ��c .�D
�6 :�
��3 �!Z�6 #���01 �F2�/ 2 ��2�2�� <�I3 ��2�2 :6 Z�6 #���  <����� :� �5�

:6 �� ��/ �!���� �o3�����F2�/ 2 ��2�2 �� �3�\�5 ��F.�D�05 ./�
 9!� �� ����� <�!�� �5 :6-

./�
 E� �3�\�5 mn� :6 <���� 9!� E�D5 �\!� C���
 	����3 �5�F2�/ �� #���01 .#�� :3�I3 L�3 �5

./�
 <��� �� �3�\�5�3� �F2�/ ��5#�W :D!L5 ���6 ����D� #!�!�� �D�!  >��?3� j6�D� m�n0  2 ���

	�I3  ��2�2 �� P��01 ./�
 ���!E ����  ���2� .#��    ���c .��
�6 :��
��3 ��5     ./��
 ���!E �����  :��

 	�\3 9!� �6 .#�� C�3�^�� E� ����D� mn� �� <���� ���3 E� <�I3 ]5 E�6 ���� <���� ���6 ��2�2 �� P�01

�6 �� ���!�8 <���� 9  ����Q� ���� �6 .����3 ��F2 �!���� >�M�� #�@�� �6 �3���� �7�8�  9!� �� ���� ��5- 

4������+ ����6� �� 	�
 w�n� C�^3 P����6- <����  ��� �� >U�!� 2 ��S��
 <����/ �<���3E�� ��5  <��� 

LFV #�@�� �6<���� 9!� #03�� ���� ��5W <���� <����� ���   #��@�� ������3 ��5     :�6 ���6�� �!����� >��M��

#���01 ���8� 9!���� :� #�� �3���� ./�
 :6./�
 :6 #���01 ����  9!��I�6 2 ��2�2 ��5 ��5

<���� �!� 9!� �6 .�
�6 :�
�� �� �F2�/  <����� <���� E� <��@T� 2 ���� <����/ ��5    9!����6 ������3 ���5

.�D�05 ���� �� �!���� >�M�� #�@��  

�� ���DI�+�6 ����:��3      ./��
 :�6 :�F�  ��6 <����� ��5 mn� �� <�L!�   ]���h  P��01 ���5  ���5

�DD� g!��  �� ��/ �^!a ����� 2 �^���� W <���� �D�!      #����� E� ��3���3 ����� �!����� :�� �!��5  ���5

<����./�
 #�03 2 ���� ��5 ��5�o3����     ������ 9�!� �� .�D3����6 ���� mn� :6 �� ��/ 2 	��� 	��@���

9!� ���6 <����./�
 :6 :F�  �5 ��� ���DI�+ �F2�/ 2 ��2�2 �� P�01 ��5   <����� ����6 .�����  ���5

    :�6 :�F�  ��6 <B Y!�L�$� 2 �!���� >�M�� #�@�� :6 :F�  L�3 ����  :���3�6    ./��
 ��6 ����0� �L�!�   ��6 ���5

./�
 :6 :F�  �6 �!���� ���8� p@1 2 Z�6 ���06 #���01�� ���DI�+ ���D� #���01 �6 ��5  �� .�����

 ./��
 E� � ���� 2 ���6 	��@��� :6 :F�  ����I� mn� �� <��� 9!�  ���03��+ ��2�2 ���5  <��i�5 ����



346   Y52a+  ��3��� XU�� 2 ����6��� :��3         ��I� ��2��$ 	�\I3��                      H��5 	���
 �1 � <��06�  2 ���61394 

�S�DT ���� :��3�6 2 �3�03� �2��3 2 �57�M� �L!�   ���03��+ ��F2�/ ./��
 ���� �� �    �����  ��D�! ���

�� ���DI�+ 9��F���.����  

  
References 
Alaei Arani, M. (2009). Methods of measuring productivity in libraries and information 

centers. Journal of Information Science and Technology, 24 (3).137- 156. (In 
Persian) 

Ashrafi, H. (2009). Public libraries, the basis for the development of creativity in the 
community, in the Proceedings of creativity and innovation in public libraries. The 
public libraries. First edition. Tehran. (In Persian) 

Du, C. (2010). Performance Evaluation for DEA-based Virtual Library of Information 
Resources. Journal of Jilin Architectural and Civil Engineering Institute, 27( 4). 66-
69. 

Imami Meybodi, A. (2005). Measurement of performance and productivity, the Institute for 
Trade Studies and Research publication, Second Edition. Tehran. (In Persian) 

Jian-xia, L. I. (2008). Measurement and Evaluation on the DEA of Public Library 
Efficiency in Provincial Level [J]. Library Tribune, 4, 1-14. 

Karimi, T. (2006). Evaluating the performance of operating in gas transmission using a 
combination of a "code of practice" techniques "like DEA" and "multi-objective 
planning, master's thesis, Tehran University. (In Persian) 

Ketabi, S, Mirmohammadi, SMR, Karimpour Azar, A. (2011). Assess the performance of 
public libraries in the province by data envelopment analysis. Journal of Information 
and Public Libraries. 17(1). 9-28. (In Persian). 

Mehregan, MR (2004). Quantitative models to assess the performance of organizations 
(DEA). Tehran University Business School Press, first edition. (In Persian) 

Mirghafoori, S.H.A, , Shafi'i Roodposhti, M (2007). Rating academic libraries based on 
performance, using data envelopment analysis and Breda (about: libraries Yazd 
University). Journal of Library and Information Science, 39. 35-56. (In Persian) 

Mosalman Yazdi, T. (2006). Prioritization of factors related to labor productivity in the 
Islamic Azad University, Yazd, using multi-criteria decision-making. Thesis Master 
of Public Administration, University of Rafsanjan. (In Persian) 

Parirokh, M. (2003). Knowledge Management: a tool for change in the management of 
libraries. Journal book. 14 (4). 112-126. (In Persian) 

Pourkazemi, MH; Ghazanfar, SH (2005). The sugar industry manufacturing efficiency 
using data envelopment analysis, Journal of Economic Research, 22. 69-90.(In 
Persian). 

Reichman Gerhard, N & Sommersguter-Reichmann, M (2006). University library 
benchmarking: An international comparison using DEA. Production Economics 
journal, 100. 131–147. 

Sabor, A., (2009). Assess the relative performance of the country's cement factories, 
master's thesis, Tarbiat Modarres University. (In Persian) 

Shim, W. (2003). Applying DEA technique to library evaluation in academic research 
libraries. Library Trends journal, 51(3). 312-332. 



 H��5 	���
 �1 <��06�  2 ���6 �1394                                                               #���01 ����  2 �!���� ����6... 347 

Stancheva, N & Angelova,V. (2004). Measuring the Efficiency of University Libraries 

Using Data Envelopment Analysis. 10
th 

Conference on Professional Information 
Resources, Prague. 

Taheri, SH (2005). Productivity and analysis of agencies, Tehran, publication Hastan. (In 
Persian). 


