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Abstract 

Introduction: Knowledge management is one of the most interesting and challenging topics 

in management science in the new millennium. Public Library Institutions is one of the most 

talented organizations to implement knowledge management programs with libraries and 

information centers that have an educational and research environment. The purpose of this 

study is to identify and rank the factors affecting the establishment of knowledge 

management and assess the maturity and readiness of public libraries in the country and 

provide a model for the establishment of knowledge management in libraries. 

Methodology: The present study is a mixed approach. It used the hybrid method to identify 

the factors affecting the establishment of knowledge management in Public Library 

Institutions and the TOPSIS technique to prioritize effective factors, to assess the status of 

knowledge management maturity in public libraries from the Asian productivity maturity 

model and to design a model for establishing knowledge management in libraries. 

Interpretive structural modeling (ISM) was used in Iran and structural equation modeling 

(ESM) was used to confirm the general research model. The statistical population of this 

study is managers, administrative staff, mayors and officials working in public libraries of 

the country and the sample includes 21 experts (in terms of education 4 bachelors, 12 masters, 

5 doctors who had 7 to 18 years of experience in public libraries) and were selected by cluster 

sampling. Data collection tools including library studies, semi-structured interviews, 

questionnaire (Knowledge Management Indicators Prioritization Questionnaire with 

Cronbach's alpha (0.713), Knowledge Management Maturity Assessment Questionnaire with 

Cronbach's alpha (0.9), Questionnaire (ISM): For the effect of each index on other indices 

with Cronbach's alpha (0.782) and in the structural equation questionnaire which is to design 

a pattern of complex and multiple relationships between indices with Cronbach's alpha 

(0.832)). Data analysis was performed using Excel software, TOPSIS software, and structural 

equation model software (PLS). 
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Findings: The meta-synthesized results led to the identification of 107 codes, 15 indicators 

and 4 main dimensions in the establishment of knowledge management. According to experts 

and using the Delphi method, their localization and screening was done. In the next phase, 

the maturity status of knowledge management of Public Library Institutions in the country 

was measured by the Asian productivity maturity model. After the research steps, with the 

interpretive structural modeling method, the leveling of knowledge management 

establishment indicators was done and the conceptual model was validated using the 

structural equation modeling method. 

Conclusion: The results showed that technology has the greatest impact and organizational 

culture has the least impact on the establishment of knowledge management in Public Library 

Institutions in the country. Assessing the maturity status of knowledge management 

institution with Asian productivity maturity model with a score of 109 was in the beginning 

stage. Finally, the pattern of knowledge management deployment was drawn at 6 levels, of 

which information technology index (C3) and information systems index (C1) have the most 

influential level and indicators of information acquisition processes (C7) and knowledge 

transfer processes (C3) are with the most influential level. Finally, research suggestions were 

presented based on the results of reviewing the current status of the organization under study. 

Keywords: Knowledge Management, Iran Public Libraries Foundation, Interpretive 

Structural Modeling, Knowledge Management Deployment, TOPSIS Technique 
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 1402/ 03/ 31 تاریخ انتشار: 03/1402/ 17: رشیپذ خیتار    02/1401/ 22 :یبازنگر خیتار 1400/ 10/ 05: افتیدر خیتار

دانش در نهاد   ت یر ی استقرار مد  ی (. ارائه الگو 1402, محمدرضا. ) ی و ی گ  یل ی اسمع ؛ امک ی محبوب, س   ؛ , فاطمه ا ی ن  می فه  ؛ راد, زهرا ان ی ک   استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2023.74162.1078    .162-185(,  1) 13,  ی و اطلاع رسان   ی . پژوهشنامه کتابدار ران ی کشور ا   یعموم   ی ها کتابخانه 

 

 چکیده
ها و کتابخانههای عمومی با داشتن مدیریت دانش یکی از موضوعات علم مدیریت در هزاره جدید است. نهاد کتابخانه: مقدمه

هدف پژوهش حاضر شناسایی و  های مدیریت دانش است.سازی برنامهها برای پیادهرسانی از مستعدترین سازمانمراکز اطلاع

های عمومی کشور و  ش و سنجش وضعیت بلوغ و میزان آمادگی نهاد کتابخانهبندی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانرتبه

 ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در آن سازمان است.
از    شناسی:روش پژوهش حاضر  اطلاعات  1آمیخته  رویکرددر  گردآوری  ابزار  و  است  کتابخانه  ، استفاده شده  ، ای مطالعات 

نهاد   در هاشهرستان رؤسای  اداری، مدیران، کارکنانجامعه آماری این پژوهش  است.  پرسشنامهو  مصاحبه نیمه ساختاریافته 

 ای انتخاب شدند. خوشه گیرینمونه روشبهخبره است که  21کشور بوده و نمونه پژوهش شامل  عمومیهای کتابخانه

سازمانی و نیروی فناوری، فرایند، فرهنگبعد اصلی   4 شاخص و  15 کد، 107نتایج فراترکیب منجر به شناسایی    ها:یافته 

 شد.  در استقرار مدیریت دانش  انسانی

فرهنگنتیجه و  تأثیر  بیشترین  فناوری  که  داد  نشان  نتایج  نهاد  :  در  دانش  مدیریت  استقرار  در  را  تأثیر  کمترین  سازمانی 

نهایت  در .داشت قرار  آغاز مرحلهدر    101 ارزیابی نمرهکشور دارد. وضعیت بلوغ مدیریت دانش با کسب  عمومی  های  کتابخانه

های اطلاعات تأثیرگذارترین سطوح و  فناوری اطلاعات و سامانههای  شاخص  که   سطح،  6الگوی استقرار مدیریت دانش در  

 
زمان استفاده صورت هم های کمی و کیفی به رویکردی پژوهشی است که در آن از ترکیبی از روش  ( mixed methodروش تحقیق آمیخته ) .  1

سپس در فازی  و    شودهای زیربنایی پدیده موردمطالعه پرداخته می های کیفی به شناسایی مقوله ابتدا با استفاده از روش  طور معمول  به .  شود می 

 .( Creswell, Clark, Gutmann & Hanson, 2003)    شود های شناسایی شده، اقدام می به طراحی الگویی بر اساس مقوله کمی  

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش                      

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی
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 . باشندهای فرایندهای کسب اطلاعات و فرایندهای انتقال دانش تأثیرپذیرترین سطوح میشاخص

، استقرار مدیریت دانش، 1سازی ساختاری تفسیریمدل عمومی کشور،های  مدیریت دانش، نهاد کتابخانه  های کلیدی:واژه

 روش تاپسیس 

 
 

 مقدمه 

 مزیت حفظ  جهت  دانش مدیریت و شودمی محسوب  پیشرفته اقتصاد در رقابت اصلی دانش هسته

 شودتلقی می  در بازار رقابت کنونی، دانش سرمایه.  (Hu et al., 2019)   است ضروری هاسازمان  رقابتی

(Hasanzadeh, 2007)   های سازمانی تأثیرگذار بودهو این سرمایه، بر همه جنبه  (Bose, 2004)    و به منبع

این دارایی ناملموس در    .(Drucker, 2009)  کلیدی اقتصاد و عامل اصلی مزیت رقابتی تبدیل شده است

دارایی دیگر  انواع  با  منحصر مقایسه  طبیعت  این  دارای  استفاده  بهها،  بیشتر  چه  هر  که  است    شودفرد 

میافزوده  ارزش  سال(Pal et al., 2004)کندپیدا  در  که  مهم  کنونی  مسائل  از  موردتوجه .  اخیر  های 

سازی مدیریت اند که منجر به پیادهدنبال عواملی بودهها واقع شده، آن است که همواره آنها بهسازمان

ابتی کسب کنند. کسب مزیت رقابتی به توانایی سازمان دانش شود تا بتوانند نسبت به رقبایشان مزیت رق

و  (Ou et al., 2016)   داردها بستگی  کردن بر اساس آن دانشکارگیری مؤثر دانش موجود و عملدر به

استفادهها  سازمان .  (Hijazinia, 2016)  دهستن خدمات بهتر ارائه به قادر مؤثر، دانش مدیریت  از با 

 خلق در دانش مدیریت اهمیت و نقش به محوردانش  هایسازمان  عنوانبه رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه

 این در علمی هایهمایش و مقالات ها،نامهپایان شمار.  اندگشته   واقف اطلاعاتی خدمات بهبود و نوآوری

 بهبود و دانش مدیریت سمتبه  مراکز این جدید رویکردر  بیانگ و  است مدعا این بر تأییدی مهر  حوزه

 طیف  ۀتجرب و تخصص دانش، از گیریبهره با اطلاعاتی مراکز و هاکتابخانه  .است دانشی فرایندهای

  دانش  و اطلاعات اشاعه و سازماندهی گردآوری،  به شناسیدانش و اطلاعات علم متخصصان   از ایگسترده

 این توسط تولیدشده دانش از دوباره استفاده و تسهیم نبود  .پردازندمی مخاطبان از وسیعی هایگروه  برای

 بر تأثیرگذاری باهدف دانش مدیریت که است فضایی چنین در .است شده منجر منابع هدردادن به مراکز

 ,.Shafee et al) شودمی مطرح موردنیاز دانش کارگیریبه و انتقال بازیابی، سازی،ذخیره خلق، شناسایی،

 کرده گذاریسرمایه مختلف سطوح در دانش توسعه درزمینه  بسیاری های سازمان  حاضر حال در    (2019

نبود   .(Chua & Lam, 2005)  اند شده مواجه شکست با نیز زیادی بسیار هایسازمان اما اند بوده موفق  و

 به  تنها مدیران ذهن در را گذاریسرمایه نوع  این دانش مدیریت سازیپیاده و ارزیابی صحیح سازوکارهای

 را محیطی باید  هاسازمان رونیازا.  (Dulipovici & Robey, 2013)  است نموده تبدیل  اضافی ایهزینه

 
1. interpretive structural modeling (ISM) 
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 شناسایی و بسترسازی در سعی و آورند وجود به اعضای خود میان در دانش  تقابل و انتقال اشتراك، برای

 امر که این  )  Oramazda, Tabarsa,2008)ندینما سازمان در  دانش مدیریت استقرار جهت  ایزمینه  عوامل

 صورتبه پویا  هایگیریتصمیم و راهبردی  ریزیبرنامه یادگیری، مسائل حل برای را هاسازمان مدیریت

 . (Safaie et al., 1396) سازدمی قادر مؤثر و کارا

از   یشمار  به گفته  و   رسدیبه نظر م  ی هیبد  ،یامروز  ی هاسازمان یدانش برا  ت یریمد  سازیپیاده

ازآنجااستسازمان در قرن حاضر    ینظران، شرط بقاصاحب را های عمومی کشور  نهاد کتابخانه  که یی. 

موضوع   خاص  طوردانش، به  تیریمدسازی  پیادهبحث    جهیها جدا دانست، درنتسازمان   ریاز سا  توانینم

ها،  سازمان  ریهمچون سا  یرساناطلاع  است. اطلاعات و دانش در مراکز  هانهاد کتابخانه  یروشیدر پ   یمهم

اعمال و هنجارها، تجارب   ،ی سازمان  ی هافرایند   ،یکار  یهاه یدانش، بلکه در رو  ریتنها در مدارك و ذخا نه

  یرساندانش در مراکز اطلاع  تیریانتقال و مد  فرایند  مندکردننظام  نیوجود دارد؛ بنابرا  هایستگیو شا

 ت یاهم  افراد جامعه  از  یمیبه قشر عظ  ی خدمات اطلاعات  علت ارائهکشور به   یعموم  یهاکتابخانه  چون نهاد

 عملکرد   بهبود  برای  یفرصت مناسب  های عمومی در نهاد کتابخانه  دانش  تیریاستقرار مد  .دارد  یاهیژو

ا و  کتابخانه مهم مشکلات از یکیاست.    یرقابت  تیمز  جادیکارکنان  کشورنهاد  عمومی   عنوان به  های 

آگاهی مادر سازمان کارکردهای  دارای  جامعه  بر  اثرگذار  اطلاعو  ارشادی،  بخشی،  و  آموزشی  رسانی 

باب   3631فعالیت   دیده والعه مفید، دارای نیروی انسانی متعهد، متخصص و آموزشساز ارتقای مط زمینه 

 مدیریت استقرار مناسب الگوی نداشتن ،دو دهه بر بالغ یاباسابقه کشور نهاد در رنظریزکتابخانه عمومی 

شاخص پی در حاضر، پژوهش.  است دانش رتبهشناسایی  و  دانش  مدیریت  استقرار  این های  بندی 

 جهت مناسب الگوی تدوین های عمومی کشور وها؛ سنجش بلوغ مدیریت دانش در نهاد کتابخانهشاخص

 نوآوری توانمی گذشته هایپژوهش به توجه . بااست های عمومینهاد کتابخانه در دانش مدیریت  استقرار

و  های عمومی ایران،کتابخانهنهاد   در دانش مدیریت بلوغ سنجش برای چارچوبی ارائه  حاضر را  پژوهش 

 .نمود بیان تفسیری ساختاری سازیمدل روش از استفاده با دانش مدیریت استقرار چگونگی
 

 های پژوهش پرسش

 های عمومی کشور کدام است؟های استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانهابعاد و شاخص .1

 های عمومی کشور چگونه است؟ نهاد کتابخانه های مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در  بندی شاخص رتبه  .2

 چه در 1آسیایی  وریبهره  سازمان دانش مدیریت بلوغ الگوی  به توجه با عمومی هاینهاد کتابخانه .3

 دارند؟ قرار دانش مدیریت بلوغ از سطحی

 های عمومی کشور چگونه است؟ الگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه .4

 
1. Asian Productivity Organization 
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 های پژوهشپیشینه

 عنوان  با ( پژوهشی2002) انتهایی ها،کتابخانه در دانش مدیریت حوزه ها درپژوهش اولین  جمله از 

 ارشاد و  فرهنگ وزارت به وابسته تخصصی هایکتابخانه در دانش مدیریت برای پیشنهادی الگوی ارائه

یافته شهر در اسلامی که  داد  انجام  داد، مدیریتتهران  نشان   آوری،فراهم شامل  دیجیتال اطلاعات ها 

 کارکنان جهت تخصص  و مهارت  و نبوده مناسبی وضعیت  در الکترونیکی اطلاعات اشاعه و سازماندهی

  ( 2008)  1طباء یبن، و  نیآذ، بهی، حسنویشالده   ی رفعت  . استکم    میزان به اطلاعاتی هایفناوری از استفاده

الگوی مدیریت دانش در یک مرکز  به   سازمان پرداختند. نتایج نشان داد که    تحقیقاتی نظامیبررسی 

شامل   هارساختیاین ز، که  های دانشی داردها و زیرساختسازی پروژهطور زیربنایی احتیاج به پیادهبه

سنجی و طراحی  امکانبه  (  2015)  2وظیفه  موغلی و  دهقانی، یعقوبی،ست.  فناوری اامکانات  و    منابع انسانی

ا استقرار  دانش الگوی  مدیریت  پژوهش  ثربخش  نتایج  و  داد،    پرداختند  نشان  اصلی  مؤلفه آنها  های 

عنوان متغیرهای مؤثر بر استقرار اثربخش  بهراهبرد(    و  شده )منابع انسانی، ساختاری، زیرساختیشناسایی

سنجش سطح بلوغ مدیریت   (2019)  3ی و عباسی میکر  .  (Dehghani et al., 2015)  هستندمدیریت دانش  

را بررسی کردند. نتایج پژوهش آنها   دانش در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران بر اساس مدل زیمنس

  رمضانی،   .  (Karimi & Abbasi, 2020)  لوغ مدیریت دانش در سازمان در سطح یک قرار داردنشان داد، ب

رازقی  فلاح   دهوشی، م و  پژوهشی 2019)  4لاجیمی  عنوان  (  در   با  دانش  مدیریت  استقرار  الگوی  ارائه 

  وضعیت بلوغ مدیریت دانش در دانشگاه مازندران نامطلوب ارزیابی شد  که انجام دادند،  دانشگاه مازندران

(Ramezani et al., 2019)    . ،و  فرحناکی زارعی  به  2021)  5عطارنیا   حسن  اولویت(  و  بندی شناسایی 

گرا که رهبری تحول   پرداختند. نتایج نشان داد  الزامات استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهاب دانش 

اولویت دوم، حافظه سازمانی و فناوری اطلاعات دارای  اولویت اول، مدیریت منابع انسانی دارای  دارای 

 هستند. اولویت سوم از الزامات استقرار مدیریت دانش 

 در خدمات نوآوری بر دانش مدیریت تأثیر بررسی به پژوهشی در (2017)  6ا دو اک  اگارول اسلام،  

 مدیریت چرخه مراحل از استفاده با باید که است  آن  از حاکی هاپرداختند. یافته دانشگاهی هایکتابخانه

 (Islam et al., 2017)  کرد کمک خدمات نوآوری افزایش و خلق در روند دانشگاهی  هایکتابخانه به دانش،

ان داد که کیفیت های مدیریت دانش بر نوآوری پرداختند. نتایج نشتأثیر سامانه( به  2018)  7الموریشدی   .

شده  مدیریت دانش تأثیر مثبتی بر سودمندی درك  هایسامانه، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات سامانه

 
1. Rafati Shaldehi, Hasnavi, BehAzin, & Bani Taba 
2. Dehghani, Yaghobi, Moghali, &Vazife 
3. Karimi & Abbasi 

4. Ramezani, Madhoushi, Fallah Lajimi, & Razeghi 
5. Farahnaki, HasanZaree, & Atarnia 
6. Islam, Agarwal  & Ikeda 

7. Elmorshidy 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahmed%20Elmorshidy
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( نقش مدیریت دانش  2018)  1کرهیا . یوقویو و    (Elmorshidy, 2018)  و سهولت استفاده از سامانه دارند

مدیریت   های دانشگاهی نیجریه را بررسی کرده که نتایج نشان داددر ارائه خدمات نوآورانه در کتابخانه

 ( به بررسی2019)  2چالمتا  و اورنجا .  (Ugwu & Ekere, 2018)  دانش بر نوآوری خدمات تأثیر مثبتی دارد

  شناسیروش  آنها پرداختند. دانش مدیریت هایسامانه توسعه در هاداده کلان و  2وب  ابزارهای کارگیریبه

میسازمان که کردند ارائه و هاداده کلان و   2 وب ابزارهای از استفاده با توانندها  آوری جمع به کشف 

مدیریت اجرای  فرایند  و بپردازند دانش مدیریت  & Chalmeta)گردد ترساده و ترسریع دانش  سامانه 

Grangel, 2008)  .   نجیدکا و  فهرستشیوه(  2020)  3الاتوکان  میان  دانش در  اشتراك  نویسان در های 

سامانهکتابخانه هنجارهای  که  داد  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  را  نیجریه  دانشگاهی  تا  های  دانش  های 

اگرچه شرکت غیررسمی هستند،  و  ناسازگار  سامانهحدودی  به  اساسی  نیاز  در  کنندگان  را  دانش  های 

وکیفیت نوآوری سرعت(  2021) 4اقبال .  (Olatokun & Njideaka, 2020) های خود شناسایی کردندبخش

های  ارزش دانش مدیریت ارشد و پاداش داد که در مؤسسات آموزش عالی را بررسی کرد که نتایج نشان 

 . (Iqbal, 2021)مبتنی بر دانش تأثیر مثبتی بر سرعت و کیفیت نوآوری دارد

 به  ها سازمان  دیگر  مانند  نیز  ها کتابخانه  نکه ی باوجودا  که  است  آن  از  حاکی  ها پژوهش  نتایج  ی، طورکل به 

 و  ها کتابخانه   در  دانش  مدیریت  های برنامه  و  ها زیرساخت  ولی  اند برده  پی  سازمان  در  دانش  مدیریت  اهمیت 

شده در این زمینه، های انجام ای از پژوهش و حجم گسترده   ندارد  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  رسانی اطلاع  مراکز 

های عمومی و هنوز بحث مدیریت دانش در نهاد کتابخانه   است های دانشگاهی و تخصصی  مربوط به کتابخانه 

کنند، جایگاه خود را  رسانی زیرنظر آنها فعالیت می لاع ها و مراکز اط محور که کتابخانه عنوان سازمان دانش به 

دنبال آن  این پژوهش به . اند طورجدی پیدا نکرده است و راهکارهای عملی برای اجرای این امر ارائه نداده به 

 های عمومی بپردازد.است که به ارائه الگوی استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانه 
 

 روش پژوهش 

های عمومی کشور ایران نهاد کتابخانه در  دانش مدیریت استقرار الگوی ارائه  پژوهش این اصلی هدف

 بستر در دانش مدیریت استقرار  و تدوین نحوه از جامع درك برای  را مدلی تا  کوشدمی پژوهش است. این

هدف این    که یی ازآنجا   . است   گرایی( )اثبات   ی پژوهش حاضر مبتنی بر پارادایم اصالت تحصل بسازد،   آن  واقعی 

مشی روشنی  که بر اساس مشاهده منظم است و خط   کند می از دانشی دفاع  پژوهش تبیین و شناسایی است و  

غیرقابل مشاهده اجتناب    های واقعیت از گفتگو درباره  و  مشاهدات باور دارد    مند قاعده به مطالعه  ،  دارد   همراه   به 

 شناخت  در  سعی  و  دانش  مدیریت  استقرار  به  نسبت  چندجانبه  رویکرد  اتخاذ  دلیل به  پژوهش،  این  در   کند. می 

 
1. Ugwu &  Ekere 

2. Orenga-Roglá & Chalmeta 
3. Olatokun &  Njideaka   
4. Iqbal 
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 به  . است  ناگزیر  آمیخته( )   ی کم  و  کیفی  از هر دو پژوهش  پیروی  واقعی،  بستر  در  پدیده  این  اجرای   چگونگی 

 رو ن ی ازا  است،  نگرفته  صورت  ها تلاشی در نهاد کتابخانه  دانش  مدیریت  استقرار  حوزه  در  ن ی ازا ش ی پ  آنکه  سبب 

ترکیبی با توجه به نوع طرح، توصیف و تبیین، فهم و اکتشاف را    دانست. راهبرد  آمیخته  پژوهش را  توان می 

 (( 2007)   1باروسو  و  سندلوسکی  ای مرحله  الگوی هفت )   ب ی فراترک  راهبرد   گام اول از  در   .کند زمان دنبال می هم 

بدین گونه   . ( Sandelowski & Barroso, 2003)   شد  استفاده  های استقرار مدیریت دانش برای شناسایی شاخص 

 دو  و   پروکوئست،   ، نگر ی اشپر   دایرکت،  ساینس  امرالد،  ، اسکوپوس  شامل  انگلیسی  زبان  به  داده  پایگاه  پنج  که ابتدا 

 زیادی  تعداد  که   دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  پایگاه  و  کشور  نشریات  پایگاه  شامل  فارسی  زبان  به  داده  پایگاه 

 پژوهش  حوزه  با  مرتبط   مقالات  ها پایگاه  این  شدند. در  دارد انتخاب  وجود  آنها  در  دانش  مدیریت  حوزه  مجلات  از 

  زبان  به  منبع  46 و  انگلیسی  منبع  164 تعداد  این  از  که  شد   یافت  منبع  210و   بررسی  تاکنون  1990 سال  از 

پژوهش  مقاله باقی ماند.    32باروسو،   و  سندلوسکی  ای مرحله  هفت  روش  درنهایت با استفاده از بودند.   فارسی 

های  رود که در آن پژوهشگر در قالب پرسشنامه داده میدانی به شمار می   ای و پژوهش کتابخانه   ترکیبی از حاضر  

بندی  برای رتبه ای مبتنی بر روش تاپسیس  پرسشنامه   در این گام   ؛ آوری نموده است اولیه موردنیاز را جمع 

برای طراحی الگوی استقرار  سوم    در گام های استقرار مدیریت دانش در اختیار خبرگان قرار گرفت.  شاخص 

کتابخانه م  نهاد  در  دانش  از دیریت  ایران  عمومی کشور  و    2تفسیری  ساختاری  سازی مدل  های  استفاده شد 

 این  مختلف  مراحل  در   بهره گرفته شد.   3برای تأیید مدل کلی پژوهش از مدل معادلات ساختاری درنهایت  

مجموعه  استفاده  خبرگی   تیم  چند  از  پژوهش  شامل  خبرگان  تیم   ی رؤسا  اداری،  کارکنان  مدیران،  شد. 

 محدودیت  به  توجه  کشور بودند که با  عمومی  های کتابخانه  نهاد  های در کتابخانه  شاغل  مسئولان  و  ها شهرستان 

ای استفاده  خوشه  گیری نمونه  منظور دسترسی به نظرات آنها از روش این افراد در سراسر کشور و به  به  دسترسی 

 کتابخانه  تعداد  کمترین  تا  بیشترین  از  کتابخانه  برحسب تعداد  ابتدا  در  کشور  کل  های استان  که  صورت بدین  . شد 

 در  اصفهان،  استان  اول  خوشه  شد. در  انتخاب  تصادفی  صورت به  استان   یک  خوشه  هر  و از  شد،  بندی خوشه 

 خوشه  در  و  هرمزگان  استان  چهارم  خوشه  در  کردستان،  استان  سوم  خوشه  در   دوم آذربایجان غربی،  خوشه 

 نخست  خوشه  از  مرکزیت  علت  به  تهران  استان  همچنین  گردید،  انتخاب  تصادفی   صورت به  خراسان جنوبی  پنجم 

نفر دکتری که    5نفر کارشناسی ارشد،    12نفر کارشناسی،    4تحصیلات    خبره )ازنظر   21گردید که   انتخاب 

 پژوهش  اجرایی  کار گرفته شد. مراحل   ( به های عمومی داشتند سال سابقه کار در نهاد کتابخانه  18 تا  7بین 

 کرد.  مشاهده  ( 1شکل )  در  توان می  را 

 
1. Sandelowski & Barroso 

روشی برای طراحی الگوی روابط پیچیده و چندگانه میان متغیرهای پدیده است. این طراحی  (ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل  .2

 پذیر شود.رود تا اهداف کلی پژوهش امکانکار می رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط و توسعه چارچوب مدل به

ای بین شود. این روش ساختار علی ویژه نیز نامیده می SEM اختصاراست که به  Structural Equation Modelمدل معادلات ساختاری    .3

 پذیر است.ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده مجموعه
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 آن  هایخروجی  و  پژوهش مختلف . مراحل 1شکل  

 های پژوهش یافته

 صورت زیر به دست آمد: در این پژوهش سؤالات زیر موردبررسی قرار گرفت و نتایج آنها به

  کدام  کشور  عمومی  هایکتابخانه  نهاد  در  دانش  مدیریت  استقرار  هایشاخص  و  ابعاد.  1  سؤال

 هستند؟

مدل معادلات  تایید

 ساختاری

یررسی ادبیات 

 موضوعی

های عمومی های استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانهشناسایی شاخص

 کشور

 طراحی پرسشنامه دلفی

هاسازی شاخصبومی  

تعریف روابط مفهومی میان عناصر/ 

ابعاد

کسب نظرات 

ساختاری یتشکیل ماتریس خود تعامل  

 TOPSISها بندی شاخصرتبه

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه

 تعیین سطوح عوامل

لاتامترسیم نمودار تع وابستگی-نفوذماتریس قدرت    

 جایگزین کردن علائم
آیا ناسازگاری 

مفهومی وجود 

؟دارد

ارائه مدل ساختاری تفسیری 

ISM 

 AVEبررسی معیار 

لهب  

 خیر

 Q2بررسی معیار  R2بررسی معیار 

 برازش مدل ساختاری

 سنجش وضعیت بلوغ مدیریت دانش
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 گردید، اجاستخر  منتخب  مقالات متن از که دانش مدیریت استقرار هایشاخص پژوهش این در

 بُعد اصلی  4شاخص و    15  قالب در کد 107 شودمی ملاحظه که شد. همان طور گرفته نظر در کد عنوانبه

 خبرگان موردتأیید دلفی روش از  استفاده با و گرفت قرار خبرگان اختیار در ها شاخص شدند. این شناسایی

 مورد در را خبرگان نظرات و شد طراحی ایپرسشنامه  غربالگری و سازیبومی برای  قرار گرفت. در ادامه 

 امتیاز که شاخصی هر سنجیده شد و تایی10 طیف با مطابق  شده ییشناسا هایشاخص  ضرورت و اهمیت

 یک هر اهمیت میزان که شد خواسته خبرگان از دلفی، روش گردید. در حذف بود، (7 )عدد از کمتر  آن

 از  گرفتن میانگین با  سپس نمایند.  امتیازدهی  10 تا  1 اعداد با را دانش مدیریت در استقرار ها شاخص  از

 مورد  پژوهش  فرایند ادامه در بودند 7 از  بالاتر آنها نمرات  میانگین که هاییشاخص  خبره، 12 نظرات

فناوری  ( شاخص1گرفتند. در جدول ) قرار ارزیابی بُعد  آورده شده است.  نهایی  شاخص   3شامل  های 

شاخص   6شامل  اطلاعات(، بُعد فرایند   فناوری اطلاعات، مدیریت  کسب ی، فرایندهایاطلاعات  هایسامانه)

ندهایی  دانش، تخصص در فرایندهای مدیریت دانش، فرایندهایی نوآورانه، قوانین و فرای فرایندهای انتقال)

فرهنگ بُعد  عملکردی(،  فرایندهای  راهبردی،  فرایندهای  )حمایت   3شامل  سازمانی  داخلی،  شاخص 

شاخص )درك و    3شامل  مدیریت، مشارکت کارکنان، حس تعلق سازمانی( و درنهایت بُعد نیروی انسانی  

 .استبینش کارکنان، تخصص کارکنان و مدیران، انگیزش نیروی انسانی(  
 استقرار مدیریت دانش   ایهشاخص .  1جدول  

 کد شاخص  بعد  ردیف 

1 

 

 فناوری

 هایسامانه

 اطلاعاتی

 MIS مدیریت  اطلاعات هایسامانه

 DSS تصمیم  پشتیبانی هایسامانه 2

 TPS عملیات  پردازش هایسامانه 3

 فرایندهای 4

کسب  

 اطلاعات 

 اطلاعات  پردازش نظام

 اطلاعات  نظام انتقال 5

 اطلاعات  نظام اشتراك 6

 مدیریت 7

 فناوری

 اطلاعات 

 افزاری نرم مدیریت

 افزاری سخت مدیریت 8

 پایگاه داده  مدیریت 9

10 

 فرایند 

فرایندهای  

 انتقال

 دانش 

 قوانین و فرایندهای کسب دانش 

 اطلاعاتی(  پایگاه دانش )در سازیذخیره قوانین و فرایندهای 11

 شخصی  تعاملات طریق  از دانش انتقال فرایندهایقوانین و  12

 ( تجاربضمنی ) دانش تسهیم فرایندهای 13

 ملموس(  دانشصریح ) دانش تسهیم فرایندهای 14

 گذاری دانش اشتراك تسهیل برای هاییفرایند 15

 آنها  به مربوط دانش از کارکنان دركتخصص در   16
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فرایندهای   17

مدیرت  

 دانش 

 از یموردن  هایفایل سازیذخیره در افراد توانایی

 سازمان  به مربوط دانش از کارکنان درك 18

 کارکنان توسط سازمانی دانش بندیطبقه 19

 سازمانی  وظایف  شرح و اندازچشم مأموریت، وجود 20

 سازمانی  هایفعالیت برای بیرونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی 21

22 

فرایندهایی  

 نوآورانه 

 جدید  وکارکسب ایجاد جهت موجود دانش مدیریت فرایندهای سازگاری

 کاری  جریان یا و خدمت محصول، برای خلاقانه هایایده ارائه 23

24 
 سازمانی انسانی منابع برنامه و یادگیری و آموزشی برنامه بین ارتباط وجود

 توسعه  برنامه و

25 
 و محصول مشتری، خدمات بهبود در دانش مدیریت از حاصل منافع ایجاد

 شرکا  روابط

 دانش  مدیریت سرمایه بازگشت  نرخ لحاظ با گیریتصمیم فرایند 26

27 

قوانین و  

فرایندهایی  

 داخلی 

 دانش  هاینقشه نگهداری و ایجاد برای فرایندهایی و قوانین وجود

 دانش  مدیریت سامانه کارگیریبه با ییکارا  و کیفیت بهبود 28

 سازمانی  دانش گذاریاشتراك و آوریجمع فرایند مستندسازی 29

30 
های  برگهزرد ) هایبرگه نگهداری و ایجاد برای فرایندهایی و قوانین وجود

 راهنما(  

31 
 و کیفیت بهبود جهت داخلی دانش کسب برای فرایندهایی و قوانین وجود

 دانش  کمیت

32 
 و کیفیت بهبود جهت خارجی دانش کسب برای فرایندهایی و قوانین وجود

 دانش  کمیت

 افراد(  و واحدها بین دراطلاعات ) تقسیم قوانین و فرایندهای 33

 اطلاعاتی  هاینظام طریق  از دانش انتقال قوانین و فرایندهای 34

 بیرونی  هایسازمان با دانش تسهیم جهت فرایندهایی و قوانین وجود 35

 دانش  نگهداشت و حفظ برای فرایندهایی و قوانین وجود 36

 دانش  مدیریت هایراهبرد بهبود برای فرایندهایی و قوانین وجود 37

 بیرونی  منابع از دانش کسب جهت فرایندهایی و قوانین وجود 38

 درونی  منابع از دانش کسب جهت فرایندهایی و قوانین وجود 39

 سازمانی  هایفعالیت برای درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی 40

 دانش  یادگیری به کارکنان تشویق برای فرایندهایی و قوانین وجود 41

 یافته سازمان خدمت ضمن آموزش پروژه 42

43 
 هایانجمن در عضویت به کارکنان تشویق برای فرایندهایی و قوانین وجود

 اجرایی 

فرایندهای   44

 راهبردی

 مدیریت دانش  ارتقا و ریزیبرنامه برای واحدی وجود

 دانش  مدیریت راهبرد وجود 45
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 دانش  مدیریت رسمی یا آزمایشی اجرای برنامه وجود  46

 دانش  مدیریت سازیپیاده بخش یا واحد وجود 47

 مدیریت  با راهبرد وظایف شرح و اندازچشم مأموریت، بین ارتباط وجود 48

 سازمان  کلی راهبرد در دانش مدیریت وجود 49

 مدیریت دانش  شفاف اندازچشم وجود 50

51 

فرایندهای  

 عملکردی

 دانش  مدیریت ارزیابی  در سرمایه بازگشت شاخص وجود

 و بازبینی دانش  ممیزی انجام 52

 موجود  دانش مدیریت سامانه فعالانه و مؤثر استفاده 53

 دانش  مدیریت فرایندهای کمّی گیریاندازه 54

55 
 هایفعالیت ارزیابی برای کیفیت کنترل و کیفی یهاشاخص از استفاده

 مدیریت 

 سازمانی  عملکرد مدیریت با مرتبط دانش مدیریت ارزیابی هایروش وجود 56

 سالیانه  بودجه در دانش  مدیریت اجرای هایهزینه به توجه 57

 ناملموس  هایدارایی گذاریارزش برای تلاش 58

 اجرایی  هایانجمن عملکرد و هزینه ارزیابی برای کمی گیریاندازه 59

 یادگیری  و آموزشی هایبرنامه و کارکنان عملکرد ارزیابی بین ارتباط وجود 60

 ها گذاریسرمایه بازده گیریاندازه 61

62 

 سازمانی فرهنگ

حمایت  

 مدیریت 

 مشکل  ایجاد در مواقع کارکنان به مدیریت کمک

 با مشکل  مواجهه  در مدیران به کارکنان اتکا میزان 63

 کارکنان  با مدیران نزدیک ارتباط 64

 نظرات کارکنان  به دادن بها 65

 دانش  گذاریاشتراك برنامه برای منظم جلسات تشکیل 66

 دانش  مدیریت سامانه به سازمان ارشد مدیریت تعهد 67

 سازمان  کلی راهبرد در دانش مدیریت وجود 68

 دانش  ارشد مدیران قدرت و نقش شفافیت 69

70 

مشارکت  

 کارکنان 

 اظهارنظر  برای کارکنان عمل آزادی

 اتخاذشده قبل  از تصمیمات اجرای به کارکنان اجبار 71

 سازمان  در کار از افتخار کارکنان 72

 با سازمان کارکنان همکاری ادامه به تمایل 73

 خبرگی  هایانجمن در افراد مشارکت 74

 دانش  گذاریاشتراك در کارکنان مشارکت 75

 دانش  مدیریت اجرای در کارکنان هماهنگی 76

 اجرایی های  مشارکت افراد در انجمن 77

 سازمان  در نوآوری و خلاقیت فرهنگ وجود 78

 کارکنان  نزد سازمان اجتماعی اعتبارحس تعلق   79
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 مشکلات  حل برای مدیران مشارکت سازمانی  80

 ها گیریتصمیم در کارکنان دادن مشارکت 81

82 

 نیروی انسانی 

درك و  

بینش  

 کارکنان 

 دانش  مدیریت اهمیت از کارکنان درك

 درك کارکنان از اجزای مدیریت دانش  83

 دانش  تسهیم فرهنگ به منجر ابتکارات وجود 84

 دانش  نگهداشت و حفاظت مفهوم از کارکنان درك 85

 فکری هایسرمایه اهمیت از کارکنان درك 86

 دانش  گذاریاشتراك به نسبت کارکنان مثبت نگرش وجود 87

 سازمانی  کلیدی قابلیت عنوانبه دانش مدیریت جایگاه 88

89 

تخصص 

کارکنان و  

 مدیران 

 بلندمدت  موفقیت برای سازمانی دانش اهمیت

 دانش  مدیریت سامانه اجرای جهت بودجه تخصیص 90

 دانش  تسهیم برنامه برای منظم جلسات تشکیل 91

 سازمان  کلی راهبرد در دانش مدیریت وجود 92

 های سازمانی فعالیت در درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی 93

 سازمان  در داخل افراد هایدرخواست به کمک و مشاوره به کارکنان تمایل 94

 دانش  کارکنان قدرت و نقش شفافیت 95

 دانش  کسب برای یادگیری مختلف هایکانال از استفاده 96

 دانش  مدیریت سامانه اجرای در افراد فعالیت 97

98 

انگیزش  

نیروی  

 انسانی 

 یادگیری دانش  به کارکنان تشویق برای هاییفرایند وجود

 دانش  گذاریبه اشتراك برای  پاداش و انگیزشی هایسامانه وجود 99

 خلاقیت  به کارکنان تشویق 100

 انداز شفاف مدیریت دانش وجود چشم 101

 راهبرد رسمی مدیریت دانش وجود  102

 وجود شاخص بازگشت سرمایه در ارزیابی مدیریت دانش  103

 دانش  مدیریت رسانیاطلاع و آموزشی هایبرنامه وجود 104

 دانش  مدیریت ارزیابی در عملکردی کلیدی هایشاخص وجود 105

 کارکنان های روزانه  وجود فرایندهای مدیریت دانش در فعالیت 106

 نوآوری  ترویج برای هاییوجود فرایند 107

 

  کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش مدیریت استقرار بر مؤثر هایشاخص بندیرتبه . 2 سؤال

 است؟  چگونه

 از روش   های عمومی کشوربندی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانهبرای اولویت 
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های  بندی و مقایسه گزینهبرای رتبه ای مبتنی بر روش تاپسیس  پرسشنامه  ابتدااستفاده شد.    1تاپسیس 

در اختیار خبرگان قرار   بندی آنهاها و گروهمختلف و انتخاب بهترین گزینه و تعیین فواصل بین گزینه 

رائه شده است.  ( ا2سازی مدیریت دانش جدول )بندی عوامل مؤثر بر پیادهنتایج حاصل از رتبه  گرفت.

کمترین تأثیر   « سازمانیفرهنگ»بیشترین و بُعد    «فناوری» شود بُعد  می  مشاهده   ( 2همان طور در جدول )

بُعدسازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانهرا در پیاده بُعد فرایند رتبه دوم و  نیروی   های عمومی دارد. 

 انسانی رتبه سوم را کسب کرد. 

 صلیبندی ابعاد ارتبه  .2جدول  

 رتبه (cl) یینها ازیامت (-d)  یمنف آلده یا از فاصله (  +d)  مثبت آلده یا از فاصله ابعاد 

 1 0/ 8477 0/ 0293 0/ 0053 ی فناور

 2 0/ 5527 0/ 0215 0/ 0174 فرایند

 4 0/ 2250 0/ 0083 0/ 0285 یسازمانفرهنگ 

 3 0/ 4348 0/ 0161 0/ 0210 یانسان یروین

 

 چه در آسیایی  وریبهره  سازمان دانش مدیریت بلوغ الگوی به توجه با  عمومی هایکتابخانه   نهاد.  3سؤال  

 دارند؟ قرار  دانش مدیریت بلوغ از  سطحی

  APo2های عمومی کشور از مدل بلوغ  برای سنجش وضعیت بلوغ مدیریت دانش در نهاد کتابخانه

که   ،بلوغ مدیریت دانش است  نهیهای موجود درزمترین مدلاین الگو یکی از کاربردی  شد کهاستفاده  

طبق جدول دهد.  را نشان می ی مدیریت دانشسازارزیابی اولیه و سریعی از آمادگی سازمان برای پیاده

سطح دوم(،  آغاز )سطح اول(، واکنش ) :بندی شده استطبقه  سطوح بلوغ به پنج سطحاین مدل ( در 3)

اکنش( است که در  تری سطح )وسطح پنجم(. پایینبلوغ )سطح چهارم(، و کنترل )سطح سوم(، توسعه )

بالاترین   و  نیست  واقف  دانش  مدیریت  اهمیت  و  به چیستی  نسبت  این سطح  در  سازمان   سطح واقع 

 بلوغ( است که مدیریت دانش در سازمان غالب است. )  مدیریت دانش، سطح

 

 
پردازد. در این روش از دو ها میبندی گزینهاست که به رتبه (MADMگیری چند شاخصه )تصمیم  هایتاپسیس یکی از روش. روش  1

آل و ضد گیری شباهت یک طرح )یا گزینه( به حل ایده منظور اندازه آل« استفاده شده است. بهآل« و »شباهت به حل ایده مفهوم »حل ایده 

آل  ها بر اساس نسبت فاصله از حل ضد ایده شود. سپس گزینهگیری میآل اندازه آل و ضد ایده آل، فاصله آن طرح )یا گزینه( از حل ایده ایده 

 شوند.بندی میآل ارزیابی و رتبه آل و ضد ایده مجموع فاصله از حل ایده به 

وری برای افزایش بهره   1961سازمانی دولتی است که در سال   (APO: Asian Productivity Organization)  وری آسیاییازمان بهره . س2

های کاری مشابه، در آسیا و اقیانوسیه تأسیس شد. توسعه مدیریت دانش نیاز ها با حوزه های کاری و سازمان از طریق همکاری متقابل گروه 

بر اساس  APO دانش ریزی مناسبی بر اساس آنها صورت گیرد. ابزار ارزیابی بلوغ مدیریتبهبود دارد تا برنامهبه شناسایی نقاط قوت و قابل

 وری آسیا است.مدل و چارچوب مدیریت دانش سازمان بهره 

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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 آسیایی وریبهره  سازمان  دانش  مدیریت بلوغ پنجگانه سطوح .3 شماره جدول

 شرح ارزیابینمره  سطوح بلوغ 

 .است غالب سازمان در دانش مدیریت بلوغ  210-189

 .شودمی داده بهبود و شده ارزیابی سازمان  در پیوسته دانش مدیریت اجرای کنترل 188-147

 سازمان  در دانش مدیریت فراگیر اجرای توسعه  146-126

 سازمان  در دانش مدیریت به نیاز درك به شروع آغاز 125-84

 پذیری رقابت و وریبهره  بهبود در آن اهمیت و دانش، مدیریت چیستی از ناآگاهی واکنش 83-24

  

گانه بلوغ مدیریت دانش بر اساس  5هر سازمان با توجه به وضعیت فعلی خود، در یکی از سطوح  

ها و اقدامات پروژهتواند  گیرد. بر این اساس سازمان میقرار می APO مدل سنجش بلوغ مدیریت دانش

 سنجش به شده،شناسایی هایشاخص از استفاده . بابهبود را برای ارتقاء سطح مدیریت دانش تعریف نماید

 از استفاده با منظور همین  به  شد. پرداخته های عمومینهاد کتابخانه در دانش مدیریت  فعلی وضعیت

 و ( طراحی شد9/0)  کرونباخ آلفای ضریب متوسط مقدار به  پایایی ای با پرسشنامه شدههای بومیشاخص

 در دانش مدیریت بلوغ  منظر از را های عمومینهاد کتابخانه  وضعیت تا شد خواسته خبرگان  تیم  اعضای از

 آوری تایی جمعهفت  طیف اساس بر خبره 21 از هر یک نظرات  اساس این نمایند. بر ارزیابی شاخص هر

  نمره سپس و محاسبه هاشاخص  از  یک  هر برای ارزیابی نمره نیانگیم ابتدا  سؤال  این به پاسخ برایشد.  

.  شد  مقایسه آسیایی وریبهره سازمان دانش مدیریت بلوغ استاندارد جدول ارزیابی نمره با شدهکسب

 قرار  آغاز مرحله یعنی (3جدول  )طبق   84-125  نمره بین که بود  101 ها شاخص  ارزیابی نمره مجموع

 دانش مدیریت به نسبت سازمان ناآگاهی است بلوغ مراتبسلسله  از دوم  مرحله که آغاز سطح در.  داشت

 در عمومی هاینهاد کتابخانه پژوهش نتایج به با توجه شد. تبدیل آن اهمیت و چیستی درك و آگاهی به

که   اند کرده  درك را دانش  مدیریت اهمیت کارکنان که معنا  بدان است؛ بلوغ مراتبسلسله  از آغاز  مرحله

نهاداست مراکز این  برای قوتی نقطه  طریق  از  و کرده تلقی مثبت را وضعیت این تواندمی هاکتابخانه . 

 شدهکسب هاینمره میان اختلاف سپس.  کند  طی بلوغ مراتبسلسله  در را ارتقا مسیر مناسب ریزیبرنامه

کتابخانه  در آن نتایج که شد مشخص هاشاخص  از یک هر در ممکن نمره حداکثر و عمومی هاینهاد 

 30 ابعاد اصلی از یک هر  برای ممکن نمره  حداکثر ،(4)جدول   به توجه  با.  است مشاهده قابل (4) جدول

 شاخص به  مربوط نمره اختلاف کمترین بُعد رهبری و به مربوط نمره اختلاف بیشترین شد. گرفته نظر در

 نشانگرهای به توجه با عمومی هاینهاد کتابخانه  که دارد آن از حکایت پژوهش  نتایج.  بود اطلاعات فناوری

 مراکز این در.  دارد قرار مناسبی وضعیت در  اطلاعات  فناوری شاخص در آسیایی وریبهره سازمان

 اصلی منبع عنوانبه  (، آن مشابه  شبکه یک سازمان )یا اینترانت از و  دارد وجود اطلاعات فناوری  زیرساخت

 .شودمی استفاده اطلاعات،  تسهیم یا دانش انتقال پشتیبانی برای کتابخانه در ارتباطات
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 بلوغ مدیریت دانش  سطح اصلی ابعاد ازی امت  .4 شماره جدول

شدهکسبمیانگین نمره  ابعاد اصلی  ردیف   رتبه امتیاز حداکثر نمره 

11/ 96 رهبری  1  30 25 /1  7 

15/ 21 فرایند 2  30 27 /2  3 

کارکنان() یانساننیروی  3  53 /21  30 49 /1  6 

22/ 61 فناوری  4  30 48 /3  1 

15/ 63 فرایندهای دانشی  5  30 51 /2  2 

13/ 18 یادگیری و نوآوری  6  30 74 /1  4 

21/ 93 نتایج مدیریت دانش  7  30 62 /1  5 

2/ 87  101  جمع    

 

ترین رتبه را به خود اختصاص بوده که پایین  25/1شده بُعد رهبری  ( امتیاز کسب1با توجه به شکل )

 کند؛ تسهیم کارکنان با را اهداف خود و مأموریت انداز،چشم هانهاد کتابخانه است لازمداده است، بنابراین  

 سازماندهی کیفیت، بهبود  و ارتباطات فناوری هایگروه ؛کنند  جادیا دانش مدیریت مرکزی هماهنگی واحد

 برای لازم هایتشویق  به و یابند؛ اختصاص سازمان در دانش مدیریت  ابتکارات  به لازم مالی منابع شوند؛

 کند. توجه نوآوری و دانش، خلق و تسهیم سازمانی، و یادگیری فردی عملکرد، بهبود

 
 APO  مدل معیار هفت در شده  کسب امتیاز میانگین .  1شکل  

 

 است؟ چگونه کشور عمومی  هایکتابخانه  نهاد در دانش مدیریت استقرار الگوی. 4 سؤال

کتابخانه در دانش مدیریت بلوغ فعلی وضعیت آنکه از پس  قسمت این در  شد، سنجیده هانهاد 

1.25

3.48

1.49

2.272.51

1.74

1.62

رهبری

فناوری

کارکنان

فرایندهای دانشیفرایند

یادگیری و نوآوری

نتایج مدیریت دانش
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 دانش مدیریت استقرار  الگوی  و شناسایی عوامل  میان  روابط تفسیری ساختاری  سازیمدل  روش  کمکبه

 استقرار هایشاخص میان مفهومی روابط تعیین  برای حاضر  پژوهش درشد.    ترسیم هانهاد کتابخانه در

 شد.  استفاده خبره 21 نظرات از دانش مدیریت
 های عمومی کشور سازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانههای پیاده تعیین روابط شاخص   .5جدول  

 سطح اشتراک  ورودی  خروجی هاشاخص

C1های امانه: س

 اطلاعاتی 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

6 

C2  فرایند کسب :

 اطلاعات 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

1 

C3اطلاعات  ی: فناور 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

6 

C4برای  ییها: فرایند

 انتقال و تسهیم دانش

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C14-C15 

1 

C5 تخصص در :

فرایندهای مدیرت  

 دانش

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C14-C15 

4 

C6  فرایندهایی :

 نوآورانه

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C12-C14-

C15 

2 

C7و   نی : قوان

 فرایندهای داخلی 
C7-C8-C12-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C7-C8-C12-C15 2 

C8ی: فرایند راهبرد 
C4-C5-C6-C7-C8-C11-

C12-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-

C15 

C4-C5-C6-C7-

C8-C11-C12-

C14-C15 

2 

C9  فرایندهای :

 عملکرد
C8-C9-C12-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C9-C10-C14- 
C9- 2 

C10مدیریت تی: حما 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C10-C11-

C14-C15 

5 

C11  مشارکت :

 کارکنان 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C12-C14-

C15 

2 

C12  حس تعلق :

 سازمانی 

C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C12-C14-C15 

C1-C3-C6-C7-C8-

C9-C11-C12- 

C6-C7-C8-C11-

C12- 
3 

C13و بینش  : درك

 کارکنان 

C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C13-C14-C15 
C13- C13- 3 
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C14 تخصص :

 مدیران کارکنان و 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11-C14-C15 

4 

C15  انگیزش نیروی :

 انسانی

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-

C15 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C14-

C15 

3 

 

و   iشود. اگر بین دو متغیر  رسم می   ISMآمده از معیارها، شبکه تعاملات  دست با استفاده از سطوح به 

j    های  شده که با حذف حالت دهند. دیاگرام نهایی ایجاد نشان می   دار جهت پیکانی    له ی وس به رابطه باشد آن را

 ( نشان داده شده است.2بندی سطوح به دست آمده است در شکل ) استفاده از بخش تعدی و نیز با  
 

 پژوهش  ISM. مدل  2شکل  

 

ی اطلاعات  شاخص فناوریعنی    6. سطح  استسطح    6(، مدل پژوهش شامل  2با توجه به شکل )

(C3 و )  شاخص سامانه( های اطلاعاتC1تأثیرگذارترین سطح هستند که به )صورت مستقیم بر شاخص 

 فناوری اطلاعات اطلاعاتی هایسامانه

 فرایندهای انتقال دانش

فرایندهای 

 داخلی

 فرایندهای کسب اطلاعات

فرایندهای 

 پردازش دانش

 

فرایندهای 

 عملکرد

مشارکت 

 کارکنان

فرایند 

 راهبردی

 حس تعلق سازمانی

 حمایت مدیریت

 بینش کارکنانودرک انگیزش نیروی انسانی

 تخصص کارکنان
تخصص در فرایندهای 

 مدیریت دانش

1سطح   

2سطح   

 3سطح 

4سطح   

5سطح   

6سطح   
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نهاد  ند  دار تسلط و گذارندمی تأثیر هاشاخص سایر بر  6های سطح  گذارند. شاخصتأثیر می  5سطح   و 

فناوری   در تخصصی صورت به باید اول وهله دانش در مدیریت استقرار برای  های عمومی کشورابخانهکت

های های عمومی در زمینهبنابراین نهاد کتابخانه؛  نماید گذاریسرمایه خود های اطلاعاتیاطلاعات و سامانه

 مدیریت دانش، تعهد گذاریاشتراك  برنامه برای منظم جلسات کارکنان، تشکیل با مدیران  نزدیک ارتباط

مدیریت به سازمان ارشد مواقع کارکنان  به مدیریت دانش، کمک سامانه  کند. ایجاد در  تلاش    مشکل 

.  توانند در شرایط مختلف برای سازمان سودمند باشندگر مینشان داده است که مدیران حمایت   هاپژوهش

 واقعی جایگاه در شانتحصیلی رشته به با توجه متخصص افراد باید آمیزموفقیت  اجرای جهتهمچنین  

 در سطح های انگیزش نیروی انسانی، درك و بینش کارکنان، حس تعلق سازمانیشاخصگیرند.   قرار خود

گرفتند  3  ی ها فرایندهای  شاخص  .دارند قرار وسط حد در  تأثیرپذیری و تأثیرگذاری  ازنظر که  قرار 

مشارکت کارکنان، فرایندهای پردازش اطلاعات، فرایندهای داخلی در سطح  ،ی، فرایند راهبردیعملکرد

ابعاد    به زیادی بسیار توجه دبای آخر وهله در نیز های عمومی کشورنهاد کتابخانه بنابراین؛  قرار دارند  2

 . نماید دانش مدیریت استقرار  راستای در خود فرایندهای

استفاده    1یساختاراز مدل معادلات    پژوهش تأیید مدل نهایی  بررسی    درنهایت در این پژوهش برای

مجموعه معادلات   ورود بهها در میان جامعه و قبل از  آوری پرسشنامهدر این بخش، پس از جمع  شد.

ساختاری پایایی ابزار سنجش پژوهش با استفاده از دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی با استفاده  

شرح جدول ها بهدر بررسی این شاخص  آمدهدستنتایج به  موردبررسی قرار گرفت.  SmartPLSافزار  از نرم

 . است( 6)
 2Q ، مقدار AVE،R2. بررسی شاخص با  6جدول  

 2Q  مقدار  AVE 2R هاشاخص 

C1 717 /0 - 717 /0 

C10 598 /0 459 /0 598 /0 

C11 620 /0 406 /0 620 /0 

C12 772 /0 407 /0 772 /0 

C13 589 /0 686 /0 589 /0 

C14 670 /0 994 /0 670 /0 

C15 545 /0 560 /0 545 /0 

C2 669 /0 598 /0 669 /0 

C3 635 /0 - 635 /0 

C4 811 /0 338 /0 811 /0 

C5 670 /0 232 /0 670 /0 

C6 624 /0 275 /0 624 /0 

 
1. SEM 
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C7 542 /0 295 /0 542 /0 

C8 627 /0 569 /0 627 /0 

C9 767 /0 793 /0 967 /0 

 

برای معیار   (  6زا مطابق با جدول )های درونی سازه برا  Q2 ، معیارR2، معیار  AVEحد مطلوب 

ها بوده و نشان از برازش مناسب مدل ساختاری دارد. بر هر یک از سازهحاکی از تأیید این معیار برای  

 بینی مدل و برازش مناسب مدل ساختاری را نتیجه گرفت.توان قابلیت قوی پیشاین اساس می

 

 گیری بحث و نتیجه

 رونیاکند. ازمی  سپری را خود طفولیت  دوران هنوز  ایران  در علمی ایرشته  عنوان به دانش مدیریت

 ,Ramezani et al)  (Ramezani et al., 2019)  دارد وجود زمینه این در بسیاری  ناشناخته  مسائل هنوز

از   ی کی  و   است  یرسان و اطلاع  یکتابدار  خدمات  کشور، ارائه   یعموم  هاینهاد کتابخانه  تیمأمور  (.2019

موجود    کسب دانش مکتوب و مستند شده  رد، یانجام پذ  د یحوزه با  نیکه در ا یدیو کل  ی اصل  ی هاتیفعال

آن به   ترو راحت   ترع یانتقال هرچه سر  یبرا  ییهاسازوکارها و نظام  جادیآن و ا  یدر جامعه، ثبت و نگهدار

ا  یکاربران از  استفاده  خواهان  که  هستند  نیاست  بنابراین  دانش  در    تیریمد  یسازادهیپ ؛  نهاد  دانش 

کشورکتابخانه عمومی  کتابخانه  های  عمومی  که  فعالیت    رنظریزهای  سا   کنندمیآن  به   ر ینسبت 

 در آن  اجرای و دانش  تیریمد اهمیت به  توجه  بادارد.    یبارزتر  تیاهم  ،محوردانش  ی هاسازمان

این  پژوهش این خارجی و داخلی هایسازمان که   درصدد  نهاد  بود  آمادگی  میزان  و  بلوغ  وضعیت 

های بررسی و سپس الگوی جامعی از استقرار مدیریت دانش در نهاد کتابخانههای عمومی کشور را  کتابخانه

 استفاده از روش فراترکیبهای استقرار مدیریت دانش  برای شناسایی شاخصعمومی کشور را ارائه دهد.  

و   و  15 قالب در کد 107شد  و   4 شاخص  فرایند،  انسانی،  نیروی  فناوری،  )شامل  که  اصلی  ابعاد 

 انسان فرایند، چهارگانه  هایحوزه  دارای دانش مدیریت سازمانی  شدند. بُعد شناسایی سازمانی( بود،فرهنگ

و سازمان و اساس  است. اساسی موضوع همین مؤید هم  پژوهش  این نتایج  که هستند فناوری  بعد    بر 

استخراج    جلسات رسمی،  ها ومصاحبه   طریق از توانمی را  افراد ذهن در ضمنی دانش  فرایندمدار، رویکرد

داد.    صورتبهو   انتقال  و  تبدیل،   و رایانه  لذا  دارد مصنوعی هوش  جنبش در  ریشه  رویکرد اینعینی 

کتابخانه؛  هستند رویکرد این توجه مرکز در رایانه متخصصان نهاد  باید  بنابراین  کشور  عمومی  های 

به منابع   وابستهی این شاخص  سازادهیپ برای  فناوری را فراهم آورد و  های  های لازم برای زیرساختزمینه 

(؛ ابوالقاسمی، رشید  2009  والمحمدی(؛  2008طبرسا و اورمزدی )  یهاراستا با پژوهشهم  که  مالی است،

 Akhavan kharazian)(  2016، صالحی صدقیانی، و منافی )انیاخوان خراز(،  2011لو، و احمدی )خواجه 

et al., 2016) ( 2019و رمضانی و همکاران) (Ramezani et al., 2019) .است 
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از رتب  « فناوری»بُعد    سازی مدیریت دانش نشان داد کهبندی عوامل مؤثر بر پیادهه نتایج حاصل 

های سازی مدیریت دانش در نهاد کتابخانهکمترین تأثیر را در پیاده  «سازمانیفرهنگ»بیشترین و بُعد  

 سازمان در دانش  مدیریت در اطلاعات فناوری نقش از کافی  شناخت  دهد کهنتایج نشان میعمومی دارد.  

 راهبردی اهداف با آن کردنهماهنگ و موجود اطلاعات فناوری زیرساخت از مناسب استفاده  با و دارد وجود

بخشید. همچنین  های عمومی کشور را بهبودنهاد کتابخانه در دانش مدیریت اجرای زمینه توانمی سازمان

و   بیشتر ایرانی هایسازمان  در فناوری نمره  پست نشانی و اینترانت  اینترنت، نه،رایا به کارکناناست 

 ابسازمان ) اینترانت و شده روزآمد مرتب طور به کتابخانه اینترانت و سایتوب  .دارند دسترسی الکترونیک

 اطلاعات، تسهیم یا دانش انتقال پشتیبانی  برای ارتباطات اصلی منبع عنوانبه  ، (آن مشابه  شبکه یک

 لی قباز  یپیشنهادهای توانمی سطح بودن اینبه پایین با توجهسازمانی در بُعد فرهنگ . گرددمی استفاده

 و دانش مدیریت مرکزی هماهنگی واحد  ایجاد،  کارکنان با کتابخانه اهداف و مأموریت انداز،چشم  تسهیم

،  دانش هایشبکه  طراحی و  کیفیت بهبود ارتباطات، فناوری هایگروه سازماندهی،  دانش عالی مدیر تعیین

 عملکرد بهبود  برای لازم هایتشویق  و یابد اختصاص سازمان در دانش مدیریت ابتکارات به لازم مالی منابع

های پژوهشراستا با  هم  که   نیروی انسانی رتبه سوم را کسب کرد،   ابعاد فرایند رتبه دوم و.  شود انجام

و  2014)  1نیا ریاحی وئیان  پارسا خراز(   Akhavan)  ( 2016)  2ی منافو    ،یان یصدق  یصالح  ان،یاخوان 

kharazian et al., 2016) است . 

سازی مدیریت دانش در  های عمومی کشور برای پیادهوضعیت بلوغ و میزان آمادگی نهاد کتابخانه

 نقطه  و اندکرده  درك را  دانش مدیریت اهمیت کارکنان که است  معنا بدان  این .داشت قرار  آغاز همرحل

 ریزیبرنامه طریق از  و کرده تلقی مثبت را وضعیت این تواندمی هاکتابخانه . نهاداست مراکز  این برای قوتی

 ارتقای  برای آمادگی از سطح  این به توجه با کند؛ بنابراین طی بلوغ مراتبسلسله  در  را ارتقا مسیر مناسب

فرآیندهایمی یپیشنهادهای  مدیریت آمادگی سطح که   فرآیندها  این و شود آغاز مندنظام کاری شود 

 ایجاد  را  ارزش بیشترین که  را آنهایی و کند بازنگری  را فرایندها شوند و سازمان گرفته کار به  یخوببه

 ها، مهارت دانش، سازمان؛ شغلی توسعه و آموزشی، تربیتی، هایبرنامهدهند. همچنین    تشخیص کنند،می

 و  دانش  مدیریت با جدید کارکنان آشناسازیاجرا شود. جهت    کارکنان برای موردنیاز هایشایستگی و

 ایفعالانه کارگروهو   ایجاد مندینظام فرایند دانش مدیریت ابزارهای و دانش، مدیریت سامانه آن،  مزایای

د. نتایج این پژوهش  شو ایجاد رسمی فرایندهای آموزش و مربیگری کارکنان، مشاوره و    شود گرفته نظر در

(، شفیعی 2018رادسرشت ) وزی  کشاور  ،   (Wijetunge, 2012)  (2012)  3ویجیتانگ  یهاهمسو با پژوهش

)و   و  2019)  هدوجام،  (Shafee et al., 2019)  (2019همکاران  مارکوس، دمایلدر، مارکو(  س، لافلس، 

 
1. Parsaian & Riahinia 

2. Akhwankhrazian, Salehi Sedqiani, & Manafi 

3. Wijetunge 
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 است.  (2019Marques et al ,.) (2019) 1سیلوا 

حاضر   از حاصل هاییافته مدیریتموفقیت  اجرای  جهت که دهد می نشان پژوهش   دانش، آمیز 

 همینبه نمایند. عمل  آن مختلف سطوح ترتیببه و پژوهش این پیشنهادی الگوی از توانندمدیران می

منابع مالی    دانش مدیریت سازیپیاده در کشورهای عمومی  نهاد کتابخانه  ابتدا شودمی پیشنهاد منظور

های جدید و منابع لازم برای مدیریت و هماهنگی فرایندها را فراهم  گذاری فناوریلازم را برای سرمایه 

یانگ  سامانه2010)  2آورد.  به(  را  اطلاعات  فناوری  ساختار  و  اطلاعاتی  شاخصهای  اصلی   هایعنوان 

 بر دانش مدیریت سامانه از استفاده.  (Yang, 2010)  شماردموفقیت مدیریت دانش در بُعد فناوری برمی

 محیط  شود کهد. همچنین پیشنهاد میشومی پیشنهاد محورسازمان دانش این در اطلاعات  فناوری پایه

 افراد باید نیز انسانی نیروی بُعد آمیزموفقیت  اجرای جهت نمایند. ایجاد  کارکنان  برای اعتمادیقابل

 کارکنان در  سازمان مدیران و گیرند قرار  خود واقعی جایگاه در شانتحصیلی رشته به با توجه  متخصص

پیشنهادکنند.   کوشش خود دانش ارتقا جهت تا نمایند انگیزه و نیاز ایجاد نهاد   شودمی همچنین 

اجرایی    اداری، مطالعاتی، هایحوزه دانش موانع  و نگهداری  ذخیره، محل شناسایی با هدف هاکتابخانه

 کشاندن تصویر به و دانش کارگیریبه نحوه دانش، دارای موجود، واحدهای دانش هاینقشه  تهیه  به اقدام

پیشنهاد سازمان فرعی تخصصی  هایسامانه برای سازمان در دانشی موجود روابط نهاد    شودمی نماید. 

 پایگاه ایجاد دانش، مستندسازی طریق  از دانش مدیریت نظام سازیپیاده در های عمومی کشورکتابخانه

 تجربیات درون )ضبط محیط ساختار با دانش نامشهود، یا بمکتو دانش  مستندسازی وگوها،گفت اطلاعاتی

 . نماید اقدام دانش مخازن ایجاد به (خاص مسائل حل در افراد

 

 
References 
Akhavan kharazian, M., Salehi sadaghiani, J., & Monafi, M. (2016). Readiness Assessment 

Model for implementation and Adoption of Knowledge Management at Iranian Post 

Company (Center of Information Technology). Business Intelligence Management 

Studies, 5(17), 29-62. https://doi.org/10.22054/ims.2016.6990 (In Persian) 

Bose, R. (2004). Knowledge management metrics. Industrial management & data systems, 

104(6), 457-468. https://doi.org/10.1108/02635570410543771  

Chalmeta, R., & Grangel, R. (2008). Methodology for the implementation of knowledge 

management systems. Journal of the American Society for Information Science and 

Technology, 59(5), 742-755. https://doi.org/10.1002/asi.20785  

Chua, A., & Lam, W. (2005). Why KM projects fail: a multi‐case analysis. Journal of 

knowledge management, 9(3), 6–17. https://doi.org/10.1108/13673270510602737  

Dehghani, M., Yaghobi, N., Mooghali, A., & Vazifeh, Z. (2015). A three-layer pattern for 

Feasibility and establishment of knowledge management by Meta-Synthesis Method 

 
1. Marques, La Falce, Marques, De Muylder, & Silva 

2. Yang 

https://doi.org/10.22054/ims.2016.6990
https://doi.org/10.1108/02635570410543771
https://doi.org/10.1002/asi.20785
https://doi.org/10.1108/13673270510602737


 184...  دانش در تی ری استقرار مد ی ارائه الگو                                                       1402، سال  1، شماره 13دوره 

(Integrated approach). Public Organizations Management, 3(4), 93-107. 

https://doi.org/20.1001.1.2322522.1394.3.0.6.4 (In Persian) 

Drucker, P. F. (2009). Managing in a time of great change. Truman Talley Books/Dutton.  

Dulipovici, A., & Robey, D. (2013). Strategic alignment and misalignment of knowledge 

management systems: A social representation perspective. Journal of Management 

Information Systems, 29(4), 103-126. https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222290404  

Elmorshidy, A. (2018). The impact of knowledge management systems on innovation. VINE 

Journal of Information and Knowledge Management Systems, 48(3), 388-403. 

https://doi.org/10.1108/VJIKMS-12-2017-0089  

Hasanzadeh, M. (2007). Knowledge management: Concepts and infrastructures. (1). (In 

Persian) 

Hijazinia, R. (2016). Identifying and Ranking Factors Affecting the Success of Knowledge 

Management with the Approach of Realizing Resistance Economy. Growth and 

Technology Quarterly, 12(47), 12-20. https://doi.org/10.7508/jstpi.2016.03.002 (In 

Persian) 

Hu, Y.-F., Hou, J.-L., & Chien, C.-F. (2019). A UNISON framework for knowledge 

management of university–industry collaboration and an illustration. Computers & 

Industrial Engineering, 129, 31-43. https://doi.org/10.1016/j.cie.2018.12.072  

Iqbal, A. (2021). Innovation speed and quality in higher education institutions: the role of 

knowledge management enablers and knowledge sharing process. Journal of knowledge 

management, 25(9), 2334-2360. https://doi.org/10.1108/JKM-07-2020-0546  

Islam, M. A., Agarwal, N. K., & Ikeda, M. (2017). Effect of knowledge management on 

service innovation in academic libraries. IFLA Journal, 43(3), 266-281. 

https://doi.org/10.1177/0340035217710538  

Karimi, R., & Abbasi, F. (2020). Maturity Level of Knowledge Management in the National 

Library and Archives of Iran (NLAI) based on KMMM Model. Librarianship and 

Information Organization Studies, 30(4), 82-93. 

https://doi.org/10.30484/nastinfo.2019.2155.1825 (In Persian) 

Marques, J. M. R., La Falce, J. L., Marques, F. M. F. R., De Muylder, C. F., & Silva, J. T. 

M. (2019). The relationship between organizational commitment, knowledge transfer 

and knowledge management maturity. Journal of knowledge management, 23(3), 489-

507. https://doi.org/10.1108/JKM-03-2018-0199  

Olatokun, W., & Njideaka, T. M.-A. (2020). Knowledge sharing practices among cataloguers 

in Nigeria's academic libraries. Library management, 41(4/5), 295-309. 

https://doi.org/10.1108/LM-12-2019-0090  

Ou, C. X., Davison, R. M., & Wong, L. H. (2016). Using interactive systems for knowledge 

sharing: The impact of individual contextual preferences in China. Information & 

Management, 53(2), 145-156. https://doi.org/10.1016/j.im.2015.09.007  

Pal, N., Sundaresan, S., Ray, J., Bhargava, H., Glantz, E., & McHugh, M. W. (2004). 

Knowledge Quotient™(KQ): A Way to Measure the Knowledge Intensity of Your 

Team. https://www.researchgate.net/profile/Edward-

Glantz/publication/246619802_Knowledge_Quotient_KQ_A_Way_to_Measure_the_

Knowledge_Intensity_of_Your_Team/links/0c96052a5f268c5817000000/Knowledge-

Quotient-KQ-A-Way-to-Measure-the-Knowledge-Intensity-of-Your-Team.pdf  

Ramezani, A., Madhoshi, M., Fallah Lajimi, H., & Razeghi, N. (2019). A Model of 

Knowledge Management Implementation at the University of Mazandaran. The Journal 

https://doi.org/20.1001.1.2322522.1394.3.0.6.4
https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222290404
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-12-2017-0089
https://doi.org/10.7508/jstpi.2016.03.002
https://doi.org/10.1016/j.cie.2018.12.072
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2020-0546
https://doi.org/10.1177/0340035217710538
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2019.2155.1825
https://doi.org/10.1108/JKM-03-2018-0199
https://doi.org/10.1108/LM-12-2019-0090
https://doi.org/10.1016/j.im.2015.09.007
https://www.researchgate.net/profile/Edward-Glantz/publication/246619802_Knowledge_Quotient_KQ_A_Way_to_Measure_the_Knowledge_Intensity_of_Your_Team/links/0c96052a5f268c5817000000/Knowledge-Quotient-KQ-A-Way-to-Measure-the-Knowledge-Intensity-of-Your-Team.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Edward-Glantz/publication/246619802_Knowledge_Quotient_KQ_A_Way_to_Measure_the_Knowledge_Intensity_of_Your_Team/links/0c96052a5f268c5817000000/Knowledge-Quotient-KQ-A-Way-to-Measure-the-Knowledge-Intensity-of-Your-Team.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Edward-Glantz/publication/246619802_Knowledge_Quotient_KQ_A_Way_to_Measure_the_Knowledge_Intensity_of_Your_Team/links/0c96052a5f268c5817000000/Knowledge-Quotient-KQ-A-Way-to-Measure-the-Knowledge-Intensity-of-Your-Team.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Edward-Glantz/publication/246619802_Knowledge_Quotient_KQ_A_Way_to_Measure_the_Knowledge_Intensity_of_Your_Team/links/0c96052a5f268c5817000000/Knowledge-Quotient-KQ-A-Way-to-Measure-the-Knowledge-Intensity-of-Your-Team.pdf


 1402، سال  1، شماره 13دوره                    نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  185  

of Productivity Management, 13(50), 89-117. 

https://doi.org/10.30495/qjopm.2019.668707 (In Persian) 

Safaie, N., Thaleghani, F., & Kiamanesh, A. (1396). Identifying and Ranking Key Factors of 

Success in Knowledge Management in Knowledge-Based Companies (Case Study: 

Science and Technology Park in Tehran University). Roshd -e- Fanavari, 50(13), 21-

28. https://doi.org/10.7508/jstpi.2017.02.003 (In Persian) 

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2003). Toward a metasynthesis of qualitative findings on 

motherhood in HIV‐positive women. Research in nursing & health, 26(2), 153-170. 

https://doi.org/10.1002/nur.10072  

Shafee, S., Moradi, M., & Jafari, M. (2019). Measuring of the Maturity of Knowledge 

Management in Libraries and Information centers (Case Study: Public Libraries of 

Kermanshah). Strategic Management of Organizational Knowledge, 2(6), 77-109. (In 

Persian) 

Ugwu, C. I., & Ekere, J. N. (2018). The role of knowledge management in providing 

innovative services in university libraries in Nigeria. Global Knowledge, Memory and 

Communication, 67(6/7), 350-376. https://doi.org/10.1108/GKMC-10-2017-0086  

Wijetunge, P. (2012). Assessing Knowledge Management Maturity level of a university 

library: a case study from Sri Lanka. Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, 

1(3), 349-356. https://www.qqml-journal.net/index.php/qqml/article/view/70  

Yang, J. (2010). The knowledge management strategy and its effect on firm performance: A 

contingency analysis. International Journal of Production Economics, 125(2), 215-223. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2010.03.012  

https://doi.org/10.30495/qjopm.2019.668707
https://doi.org/10.7508/jstpi.2017.02.003
https://doi.org/10.1002/nur.10072
https://doi.org/10.1108/GKMC-10-2017-0086
https://www.qqml-journal.net/index.php/qqml/article/view/70
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.ijpe.2010.03.012

