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 چکیده

 این در که هستند یادگیریـ  یاددهی فرایند به آموزشی فرایند از گذر حال در آموزشی مراکز یکم، و بیست قرن ظهور با :مقدمه

 آموزش به توجه لذا گیرد. قرار پژوهش و آموزش یادگیری، معرض در آزادانه طوربه شرایطی هر در باید شهروندی هر فرایند،

 اصلی هدفشود. می محسوب نوین آموزشی نظام و العمرمادام یادگیری پیشبرد در کلیدی عناصر از اطلاعاتی سواد هایمهارت

 شهید دانشگاه در اطلاعاتی سواد وضعیت بر اثرگذار عوامل به نسبت تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه بررسی پژوهش، این

 .است اهواز چمران

 تحصیلات دانشجویان تمام شامل پژوهش جامعه. شد انجام پیمایشی روش با که است کاربردی نوع از پژوهش این :شناسیروش

 به. اندگذرانده خود تحصیل از نیمسال دو حداقل 1397-98 سال دوم نیمسال تا که است، اهواز چمران شهید دانشگاه تکمیلی

 انجام گیرینمونه مورگان -کرجسی نمونه حجم تعیین جدول اساس بر. شد انجام گیرینمونه پژوهش، جامعه بودن بزرگ دلیل

را آن رواییکه  است اطلاعاتی سواد ساخته محقق پرسشنامه هاداده گردآوری ابزار. شد گرفته نظر در نفر 380 نمونه، اندازه و شد

 معادل کرونباخ، آلفای ضریب با آن پایایی و کرده تأیید اهواز چمران شهید دانشگاه شناسیدانش و اطلاعات علم گروه اساتید

 .است پایایی سنجش برای مطلوبی نمره که شد برآورده 82/0
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 زیاد سطوح در پیشین هایآموخته و ایزمینه هایویژگی حاضر پژوهش جامعه نظر از آمده، دستبه هایداده اساس بر :هایافته

 متوسط سطوح در دانشگاه هایکتابخانه و ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات و متوسط سطح در علمیهیأت اعضای متوسط، و

 به اندکرده کسب که ایرتبه میانگین اساس بر عامل چهار این. است بوده تأثیرگذار پاسخگویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر کم و

 انتها در و دانشگاه ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات آن از پس علمی،هیأت اعضای سپس ای،زمینه هایویژگی شامل ترتیب،

 .اندبوده مؤثر مطالعه تحت جامعه اطلاعاتی سواد وضعیت بر دانشگاهی هایکتابخانه

 هایکتابخانه اولویت اولین فناورانه، هایروش به توجه و اطلاعاتی سواد هایمهارت آموزش کهاین داشتن نظر در با :گیرینتیجه

 2016 چارچوب در دقت با همچنین و گردید، تعیین 2018 سال در پژوهشی و ایدانشکده هایکتابخانه انجمن توسط دانشگاهی

 هایکتابخانه لازم، هایمهارت یادگیری واسطه عنوانبه کتابدار و یادگیرنده عنوانبه دانشجو نقش به توجه در اطلاعاتی سواد

 اطلاعاتی سواد هایمهارت کتابداران و اساتید از مستقل طوربه دانشجویان دهند که ارائه ایگونهبه را خود خدمات باید دانشگاهی

 ،2016 چارچوب در شده مطرح واردم اساس بر شودمی پیشنهاد. سازند مرتفع را خود اطلاعاتی نیازهای و دهند ارتقاء را خود

 هایسایتوب چون امکاناتی از استفاده و 2 وب مانند مجازی فضای از بیشتر استفادهسمت به عالی آموزش مراکز و هادانشگاه

 .وندش داده سوق پیوسته گفتگوی و مجازی مرجع میز و ایکتابخانه

آموزش  یبرا یاطلاعات سواد چارچوب ارتباطات، و اطلاعات فناوری دانشگاهی، هایکتابخانه اطلاعاتی، سواد: هاکلیدواژه

 اهواز چمران شهید دانشگاه ،2016 یعال

 

 مقدمه

-یاددهی فرایند به آموزشی فرایند از گذر حال در آموزشی مراکز یکم، و بیست قرن ظهور با

 کلاس از خارج و داخل در را خودشان یادگیری مسئولیت باید فراگیران فرایند، این در که هستند یادگیری

 آموزش هایبرنامه گسترش امر این بیرونی نمود (.1395 نوکاریزی، و شریف ی،)احمد بگیرند عهده به درس

. است دیگر سوی از عالی آموزش در بعد به سوم نسل هایدانشگاه اندیشه پیدایش و سو،یک از العمرمادام

 جوامع امروزه که است هاییچالش ترینعظیم از اطلاعات، عصر شرایط از ناشی تحولات دیگر، سویی از

 حوزه به مربوط هایفناوری و اطلاعات بینیپیش غیرقابل رشد. است داده قرار خود تأثیر تحت را مختلف

 به توجه با. آیدمی حساببه عصر این بارز هایویژگی جمله از اطلاعات به دسترسی و سازماندهی ذخیره،

 روز هر و دارند سریع و پویا روندی روز تکنولوژیکی تحولات تأثیر تحت شده یاد تحولات و تغییر کهاین

 موجود اطلاعات از بتوانند که است افرادی آن از عصر این در موفقیت کند،می طلب را جدیدی هایقابلیت

 ایپاره به بقا برای ناگزیر، فرد هر بنابراین بجویند؛ بهره خود مسائل حل و اهداف برای بهتری نحو به

 اطلاعاتی، منبع ترینمناسب گزینش اطلاعاتی، نیاز تشخیص مانند اطلاعات از گیریبهره با مرتبط هایقابلیت

 و منابع، انواع از یابیاطلاع مهارت ها،آن از گیریبهره نحوه و اطلاعات گوناگون ساختارهای با آشنایی
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 اطلاعاتی سواد اصلی هایپاره واقع در که عوامل این دیگر، جانب از. دارد نیاز اطلاعات ارزیابی توانایی

 ( عقیدهCandy, 2002آیند. کندی )می شماربه مداوم و مستقل یادگیری در ضروری و مهم عواملی هستند،

 موفق برای که هاییمهارت از ایگستره و دهدمی رخ یادگیری آن در که متنوعی شرایط به توجه با دارد

 کلیدی، عناصراز  یکی عنوانبه اطلاعاتی سواد هایمهارت آموزش به توجه است، لازم یادگیری در شدن

 .شودمی محسوب نوین آموزشی نظام و العمرمادام یادگیری پیشبرد در

 ارتقای مسئولیت که است دانشگاهی و عالی آموزش نظام امروز، جوامع آموزشی هاینظام از یکی

 به دانشجویان تجهیز فرایند در عالی، آموزش مؤسسات. دارد عهده به را جامعه پژوهش و آموزش سطح

 مندیبهره و اطلاعات با رابطه در غیرمستقیم چه و مستقیم طوربه چه آنان، نیاز مورد هایمهارت و هادانش

آموزش عالی  آنان است.اطلاعاتی به  سواد ها، آموزشیتفعال ینا جمله از دهندمی انجام هاییفعالیت آن از

 برخی. آموزش سواد اطلاعاتی به دانشجویان را دارند فرایند تسهیل در سعی متعدد، عوامل نمودن فراهم با

 هایآموزش ارائه دانشگاه، هایکتابخانه در آمده فراهم امکانات و خدمات شامل گسترش عوامل، این از

 و اطلاعاتی هایمهارت در دانشجویان سازیتوانمند راستای در علمیهیأت اعضای توسط نیاز مورد

 دانشگاه تجهیز یان،دانشجو یاز عوامل مؤثر در آموزش سواد اطلاعات یگرد یکی. است اطلاعات از مندیبهره

 .است ارتباطات و اطلاعات هایفناوری امکانات به پژوهشی و آموزشی مختلف هایبخش در

 حیات عرصه در و ارائه مورد هایبرنامه و خدمات همه در درسی هایبرنامه با اطلاعاتی سواد تلفیق

 علمیهیأت اعضای. است مجریان دیگر و کتابداران علمی،هیأت اعضای همکاری نیازمند دانشگاه، اداری

 همچنین آنان. آورندمی فراهم یادگیری برای بستری مرتبط، هایبحث هدایت با و تدریس طریق از

 شاناطلاعاتی نیازهای بهتر چه هر تأمین راه در را هاآن برانگیخته، هاناشناخته کشف به را دانشجویان

 و ارزیابی فرایند دانشگاهی، همچنین، کتابداران. دارند نظارت دانشجویان پیشرفت بر و کنندراهنمایی می

 بسیاری و عاتیاطلا منابع هایمجموعه کرده، هماهنگ را خدمات و هابرنامه برای لازم فکری منابع گزینش

 جستجوی در را که علمیهیأت اعضای و تا دانشجویان نمایندمی نگهداری را اطلاعات به دستیابی امکانات از

 (.American Library Association, 2000دهند ) آموزش هستند، اطلاعات

 جستجوی سواد یبررس بنابراین، دارند، پژوهش وضعیت بر غیرمستقیم تأثیر هاکتابخانه کهآنجا  از

به  ضروری هستند، پژوهش درگیر بیشتر که تکمیلی تحصیلات دانشجویان در ایکتابخانه منابع از استفاده

 اطلاعاتی سواد مهارت توانایی که آنجایی از. گردد مشخص آنان اطلاعاتی سواد وضعیت. تا رسدینظر م

 به توجه رسدمی نظر به لذا باشد، تأثیرگذار دانشگاه پژوهشی و علمی بروندادهای در تواندمی دانشجویان
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 داشته مطلوب تأثیر دانشگاه پژوهشی جایگاه ارتقای در بتواند اطلاعاتی سواد سازیپیاده در گذاراثر عوامل

 .باشد

 تواندمیرت مها اینکه  یحاضر و نقش یعصر اطلاعات در اطلاعاتی سواد توانایی اهمیت به توجه با

 یرخادر چند سال  باشد، داشتهافراد  یگرو د دانشجویان پژوهشی و آموزشی هایبرنامه و اهداف پیشبرد در

حوزه انجام شده  یندر ا یاگسترده یهاپژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است و پژوهش یندر ب یرمتغ ینا

 .ها اشاره شده استپژوهش یناز ا یاست که در ادامه به برخ

 مأموریت دانشگاهی هایکتابخانه اکثر که داد نشان (Yang & Chou, 2014چو ) و یانگ هاییافته

 ارائه خود هایسایتوب در را اطلاعاتی سواد خدمات و پذیرفته را اطلاعاتی سواد راهبردی ریزیبرنامه و

 اطلاعاتی سواد هایمهارت آموزش ترویج برای را خود هایسایتوب ها،کتابخانه از درصد 65. دهندمی

 که داد شانن (Henkel, 2015هنکل ) هاییافته ،نیهمچن. دادند قرار استفاده مورد مختلف سطوح در

 تبدیل در اطلاعاتی سواد هایمهارت آموزش و اطلاعات به دسترسی هایروش ارائه با توانندمی کتابداران

 از حاکی آموزش، نتایج ارزیابی بر این، علاوه .کنند کمک ترموفق و قدرتمندتر هاییانسان به افراد شدن

 هایکتابخانه در سازنده و مؤثرصورت به اطلاعات از استفاده چگونگی آموزش و آنلاین آموزش که بود آن

کوکوراکیس  و رپانوویچی. است عمومی هایکتابخانه به نسبت بیشتری اولویت دارای دانشگاهی

(Repanovici & Koukourakis, 2017) دانشجویان برای اطلاعاتی سواد آموزش هایدوره ارزیابی به 

 دانشگاه دو در دکتری دانشجویان برای اطلاعاتی سواد هایدوره تأثیر پژوهش، این طی. پرداختند دکتری

 اطلاعاتی سواد نسبی برتری از نشان نتایج. گرفت قرار مقایسه مورد یونان در 2کرِت دانشگاه و 1ترانسیلوانیا

 قابل تلاش و آرگو 3جستجو پرتال تأسیس از این برتری ناشی که داد،می یونان کرِت دانشگاه دانشجویان

 دانشجویان دسترسی به توجه با همچنین. باشدمی 4آزاد دسترسی منابع از حمایت و معرفی در کتابداران توجه

 هایپایگاه اهمیت مورد در شدهارائه  هایآموزش و 6اسکوپوس و 5ساِینس آو وب استنادی پایگاه دو به

 & Trembachaدنگب ) و ترمباچا. شد مشاهده دانشگاه این مقالات سطح رفتن بالا در مثبتی نتایج استنادی،

Dengb, 2018اثربخشی و ظهور حال در هایفناوری به توجه با یادگیری، هایسبک بررسی ( در 
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 اجتماعی ساختار یک شک، بدون یکم و بیست قرن در آموزش که دادند نشان اطلاعاتی سواد دستورالعمل

 از توانمی بنابراین،. است مجازی ایفزاینده طوربه و مشارکتی بسیار پذیری،انعطافدر کنار  که است

 کتابخانه توسط تواندمی هایفناور این که برد نام یادگیری برای نیاز مورد واسطه عنوانبه مدرن هایفناوری

 با و کنند ارزیابی دوباره را خود قدیم آموزشی ابزارهای باید هاکتابخانه . به هر حالشوند گرفته کار به

 عنوانبه نقش کتابداران بازخوانی آن در که نمایند تنظیم را روشی جدید آموزشی راهبردهای از استفاده

 تربرجسته یادگیری، کنندگانتسهیل و همکاران همچنین و ارتباطات و اطلاعات نوین هایفناوری طرفداران

 .شود داده نشان

 اثرگذار عامل چهار بررسی به مشهد، فردوسی و بیرجند هایدانشگاه در پژوهشی در( 1388) یاری

 هایکتابخانه دانشجویان، ایزمینه هایویژگی یعنی تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر

 نشان پژوهش این نتایج. پرداخت ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات و علمیهیأت اعضای دانشگاهی،

 ترتیب این به توانمی را عامل چهار این جامعه، اطلاعاتی سواد وضعیت بر اثرگذاری میانگین اساس بر داد

 و علمیهیأت اعضای ارتباطات، و اطلاعات فناوری امکانات ای،زمینه هایویژگی: نمود بندیاولویت

 سواد هایکارگاه تأثیر بررسی به پژوهشی در( 1390) نادری و ارسطوپور پریرخ،. دانشگاه هایکتابخانه

 و بازیابی در تکمیلی تحصیلات دانشجویان هایمهارت رشد و اطلاعاتی سواد مفاهیم درک در اطلاعاتی

« تربیتی علوم و روانشناسی» گروه دو در ارشد کارشناسی دانشجویان از نفر 20. پرداختند اطلاعات از استفاده

 مناسبی درک اول، گروه آزمون، پیش در گرچه داد، نشان نتایج. دادند تشکیل را هاآزمودنی« کتابداری» و

 مرتبطی هایپاسخ و کرده درک را مفاهیم آزمون پس در گروه دو هر اما نداشتند اطلاعاتی سواد مفاهیم از

 و داشتند رضایت کارگاه نتایج از هاآزمودنی همه که کرد مشخص آزمون پس نتایج. دادند هاسؤال به

 استفاده پژوهش فرایند در آن از و یابند دست اطلاعات به و کنند محدود را موضوع دامنه چگونه که دریافتند

 .نمایند

 به دسترسی و اطلاعاتی سواد بین ارتباط بررسی به پژوهشی در( 1394) شوطی خدایاری و حبیبی

 که داد نشان هایافته. پرداختند ارومیه پزشکی علوم دانشجویان در الکترونیکی یادگیری به نگرش با امکانات

 دانشجویان نگرش با اطلاعاتی سواد داشتن همچنین و اینترنت و کامپیوتر به دسترسی مانند امکاناتی وجود

 دسترسی که شد مشخص هایافته از دیگری بخش در. دارد وجود داریمعنی رابطه الکترونیکی یادگیری به

 و امکانات وجود بنابراین. دارند نقش الکترونیکی یادگیری به دانشجویان نگرش در اینترنت و کامپیوتر به

 عالی آموزش سیستم به وارد تازه دانشجویان ویژهبه دانشجویان اطلاعاتی سواد افزایش جهت در تلاش
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 مفید آموزش در جدید هایروش از استفاده و الکترونیکی یادگیری به دانشجویان مثبت نگرش در تواندمی

 رسمی هایآموزش در الکترونیکی یادگیری نظام اجرای سمتبه حرکت و طراحی جهت را زمینه و باشد

 .نماید آماده ارومیه پزشکی علوم دانشگاه

 استانداردهای با مرتبط اسناد بررسی و مرور ضمن پژوهشی در( 1395) نوکاریزی و شریف احمدی،

 که کردند مشخص 2016 اطلاعاتی سواد چارچوب نهایی متن و نویسپیش سه و 2002 یاطلاعات سواد

 اطلاعاتی سواد استاندارد جایگزین و رسید تصویب به اطلاعاتی سواد برای 2016 سال در که چارچوبی

 تغییرات به توجه با شد، تلقی عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه در اطلاعاتی سواد آموزش برای 2002

 عنوانبه تواندمی نوین، ارتباطی و اطلاعاتی فضای بر مبتنی آموزشی هاینظام و جدید اطلاعاتی محیط

 پورنصیری پژوهش نتایج حال،عین در. گیرد قرار استفاده مورد اطلاعاتی سواد آموزش در مناسب چارچوبی

 مقدماتی پایه، سطوح تمام در بررسی مورد کتابداران اطلاعاتی سواد وضعیت داد نشان( 1395) نوکاریزی و

 کتابداری هایرشته کتابداران اطلاعاتی سواد کتابداران، بین در لیکن است مطلوب حد از ترپایین پیشرفته و

 زاهدی دیگر، سوی از. بود هارشته سایر کتابداران اطلاعاتی سواد نمرات میانگین از بالاتر داریمعنی طوربه

 سبک بین تفاوت بررسی برای پژوهشی ضمن( 1396) وکاریزین و فدردی، الحیص فتاحی، نوقابی،

 با اطلاعاتی سواد که دادند نشان تکمیلی تحصیلات دانشجویان ایرایانه سواد و اطلاعاتی سواد یادگیری،

 .دارد مستقیم ارتباط ایرایانه سواد

 رویکرد یا زاویه یک از اطلاعاتی سواد بررسی به شده انجام هایپژوهش اکثر داد نشان هاپیشینه مرور

 یهاکتابخانه ای،ینهزم هاییژگی( در پژوهش خود چهار عامل و1388) یاری چند هر اند،پرداخته خاص

اند، اما قرار داده یاطلاعات و ارتباطات را مورد بررس یعلمی و امکانات فناورهیأت اعضای ی،دانشگاه

 چارچوببراساس  ینکته است که تاکنون پژوهش ینها مشخص است اپژوهش ینا یآنچه از مرور تمام

 دهدیپژوهش نشان م یجنتا یبررس ین،استفاده نشده است. همچن یآموزش عال یبرا 2016 یاطلاعات سواد

 دانشگاهی، هایکتابخانه ای،زمینه هایویژگی همچون عواملیاساس  بر یسواد اطلاعات یتاکنون بررس

دانشگاه  یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو ینب در ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات و علمیهیأت اعضای

 و بررسی با است تلاش در حاضر، پژوهش لذا. است نگرفته قرار مطالعه و بررسی موردچمران اهواز  یدشه

 اهواز چمران شهید دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه بررسی به تریگسترده و عمیق مطالعه

 فناوری امکانات و علمیهیأت اعضای دانشگاهی، هایکتابخانه ای،زمینه های)ویژگی اثرگذار عوامل درباره
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 یادامه برا بپردازد. در 2016 اطلاعاتی سواد چارچوب با مطابق اطلاعاتی سواد ارتباطات( بر و اطلاعات

 .است شده پرداخته 2016 سواد اطلاعاتی چارچوب استانداردهای یحتشر بهدرک بهتر 

که  هاییینهرا در زم 2002 یاستانداردها هاییتاز محدود یبرخ 2016 یسواد اطلاعات چارچوب

 از جلوتر مفهوم ین. اکندیمشخص م اند،یافته یشتریب یتاهم یلیتکم یلاتدر تحص یراخ یهادر سال

 رویکردی پیچیده اطلاعاتی هایمحیط بهتر درک برای و کندمی حرکت اطلاعاتی سواد استانداردهای

 2016 چارچوب در(. 1395و همکاران،  ی)احمد دهدمی ارائه را شده مشخص حدودی تا وفرد منحصربه

خدمات خود را  یدبا یدانشگاه یهامورد توجه قرار گرفته است و کتابخانه یادگیرندهعنوان به دانشجو

 ارتقاء را خود اطلاعاتی سواد هایمهارت کتابداران و اساتید زا مستقل یانای ارائه دهند که دانشجوگونهبه

ها و در نظر دارد دانشگاه 2016چارچوب  همچنین،. گیرند بهره خود اطلاعاتی نیاز رفع برای آن از و دهند

 در بنابراین. دهدسوق  2مانند وب  یمجاز یاز امکانات فضا یشترسمت استفاده برا به یمراکز آموزش عال

 قرار توجه مورد 2 وب مجازی فضای از بیشتر استفادهمخصوصاً  چارچوب، اینبه  توجه حاضر،پژوهش 

 .پردازیمیم یاندانشجو یبر سواد اطلاعات یرگذارعوامل تأث یاتیعمل یف. در ادامه به تعاراست گرفته

مقاطع ارشد و  یاندانشجو ییهپژوهش حاضر، کل در: یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یاتیعمل یفتعر

چمران اهواز  یدخود در دانشگاه شه یلاز تحص یمسالحداقل دو ن 1397دوم سال  یمسالکه تا ن یدکتر

 اند.اند مورد توجه قرار گرفتهگذرانده

است  یامجموع نمره ایینهزم هاییژگی: در پژوهش حاضر، وایینهزم هاییژگیو یاتیعمل یفعرت

 .کندیاست، کسب م ایینهزم هاییژگیگرفته شده که مربوط به وکار که دانشجو از پرسشنامه به

اطلاعات و ارتباطات  یپژوهش فناور حاضر، پژوهشاطلاعات و ارتباطات: در  یفناور یاتیعمل یفتعر

اطلاعات و ارتباطات  یکار گرفته شده که مربوط به فناوراست که دانشجو از پرسشنامه به یامجموع نمره

 .کندیاست، کسب م

 یامجموع نمرههای دانشگاهی کتابخانه در پژوهش حاضر،: دانشگاهی هایکتابخانه عملیاتی تعریف

 .کندیاست، کسب م های دانشگاهیکتابخانهکار گرفته شده که مربوط به است که دانشجو از پرسشنامه به

چمران اهواز  یدعلمی دانشگاه شههیأت یاعضا یهدر پژوهش حاضر، کل :علمیهیأت عملیاتی تعریف

 یسچمران اهواز تدر یددانشگاه شه یهامختلف دانشکده یهاو بالاتر بوده و در گروه یرتبه مرب یکه دارا

 مورد توجه است. کنندیم
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 انیدانشجو یاطلاعات سواد شبردیپ در یشتریب تیاولو عوامل نیا زین حاضر سندگانینو نظر از

 از که است نیا بر یسع مقاله نیا در لذا. ستین مشخص یاثرگذار نیا زانیم کنیل دارند یلیتکم لاتیتحص

 مشخص یاطلاعات سواد شبردیپ در عوامل نیا از کی هر وزن قیتحق در کنندهشرکت انیدانشجو دگاهید

 اندرکارانیدست توسط ترقیدق و بهتر یزیربرنامه موجب تواندیم یاطلاعات نیچن داشتن دست در. گردد

 بهبود و اصلاح جهت در یدانشگاه یهاکتابخانه رانیمد و کتابداران علمی،هیأت یاعضا همچون

 در که سؤالاتی به پاسخگویی برای حاضر، پژوهش بنابراین. گردد دانشگاه یپژوهش و یآموزش یهااستیس

 .است گرفته صورت شد، خواهد پرداخته هاآن به ادامه

 

 پژوهش سؤالات

شجویان ایزمینه هایویژگی عامل. 1 صیلات دان شگاه تکمیلی تح ضعیت بر اهواز چمران شهید دان  سواد و

 است؟ مؤثر میزان چه تا آنان اطلاعاتی

شگاه هایکتابخانه عامل. 2 ضعیت بر دان شجویان اطلاعاتی سواد و صیلات دان شگاه تکمیلی تح  شهید دان

 است؟ مؤثر میزان چه تا اهواز چمران

 شــهید دانشــگاه تکمیلی تحصــیلات دانشــجویان اطلاعاتی ســواد وضــعیت بر علمیهیأت اعضــای عامل. 3

 است؟ مؤثر میزان چه تا اهواز چمران

شگاه ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات عامل. 4 ضعیت بر دان شجویان اطلاعاتی سواد و صیلات دان  تح

 است؟ مؤثر میزان چه تا اهواز چمران شهید دانشگاه تکمیلی

 کدامند؟ پژوهش مورد جامعه نظر از اطلاعاتی سواد وضعیت بر تأثیرگذار عوامل مؤثرترین. 5

 

 شناسیروش

 شامل پژوهش جامعه. شد انجام پیمایشی روش به است که کاربردی هایپژوهش نوع از پژوهش این

 علت به تکمیلی تحصیلات دانشجویان. بود اهواز چمران شهید دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان تمامی

 به پیوسته نیاز دلیل به که هستند موقعیتی در برند،می سر به آن در ضرورتاً که پژوهشی و آموزشی شرایط

 پژوهشی هایفعالیت ضرورت به و بوده اطلاعاتی سواد در بالایی مهارت نیازمند اطلاعاتی، منابع و اطلاعات

. کنند اظهارنظر آن باب در و نموده درک را اطلاعاتی سواد و اطلاعات با مرتبط مسائل رودمی انتظار خود،

 دو حداقل 1397 یلیتحص سال دوم نیمسال تا که شدند داده قرار تحقیق پوشش زیر افرادی دلیل، همین به
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 تعیین جدول اساس بر پژوهش، جامعه اندازه بودن بزرگ علت به. باشند گذرانده را خود تحصیل از نیمسال

. سپس با توجه به شد تعیین نفر 380 نمونه اندازه و شد انجام گیرینمونه مورگان -کرجسی نمونه حجم

 ینسبت یتصادف ایطبقه یریگاز نمونه یلی،تحص هایو حوزه یتدر مقطع، جنس یانتفاوت تعداد دانشجو

 استفاده شد.

 و نکات براساس پرسشنامه این. بود ساختهمحقق ایپرسشنامه پژوهش حاضر، در شدهاستفاده  ابزار

 اطلاعاتی سواد هایقابلیت استاندارد یژهوبه مرتبط، متون و نظری مبانی مطالعه از که شد طراحی عناصری

سواد  چارچوب ( و ,2000ACRL) 1پژوهشی و ایدانشکده هایکتابخانه انجمن) عالی آموزش برای

 نیز و( 1388) یاری پژوهش خصوصاً دیگر هایپیشینه ( و( ,2016ACRL) 2برای آموزش عالی اطلاعاتی

 یاریدقت، ابتدا پرسشنامه  یشمنظور افزا. بهاست شده حاصل پژوهشگر، شخصی تجربیات و مشاهدات

سواد  هاییتقابل هایپرسشنامه بر اساس استاندارد ینا ینکهقرار گرفت. اما با توجه به ا ی( مورد بررس1388)

 هایانجمن کتابخانه 2016 یه در چارچوب سواد اطلاعاتشد یجادا ییراتشده و با تغ ینتدو 2000 یاطلاعات

مطلب که در  یننداشت و با در نظر گرفتن ا ی. آر. ال.( همخوانی. سی)ا مریکاآ یو پژوهش یدانشگاه

مانند وب  یمجاز یاز امکانات فضا یشتررا به استفاده ب عالی آموزش مراکز و ها، دانشگاه2016چارچوب 

 دهد،یسوق م یوستهپ یو گفتگو یمرجع مجاز یزچون م یامکانات ینو همچن ایکتابخانه هایسایت، وب2

ینیو پس از بازب یدبه مجموع سؤالات اضافه گرد ایکتابخانه هایسایتامکانات وب ینهدر زم هاییپرسش

 سه در تحقیق پرسشنامه سؤال انتخاب شد. 56 یتاٌراهنما و مشاور نها یدمتعدد توسط پژوهشگر و اسات های

 تأثیر میزان به مربوط اطلاعات شناختی، جمعیت اطلاعات: از عبارتند که گردید تدوین و تنظیم بخش

 مورد دیگر ویژگی سه تأثیر میزان به مربوط اطلاعات و تکمیلی تحصیلات دانشجویان ایزمینه هایویژگی

 هایکتابخانه: یعنی تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر پژوهش این در بررسی

 اساتید توسط پرسشنامه این روایی. دانشگاه ارتباطات و اطلاعات فناوری و علمیهیأت اعضای دانشگاهی،

 پایایی تعیین برای. شد تأیید و بررسی اهواز چمران شهید دانشگاه شناسیدانش و اطلاعات علم گروه

 محاسبه/.  82 معادل اطلاعاتی سواد پرسشنامه پایایی ضریب. شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه

 .است پایایی سنجش برای مطلوبی نمره که شد

 

 
1. The Association of College and Research Libraries (ACRL) 

2. Framework for Information Literacy for Higher Education 
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 هایافته

درصد( از افراد  3/65نفر )معادل  248شود مشاهده می یقتحق یفیتوص هاییافتهبر اساس 

 یزانم یردرصد( مرد هستند. در مورد متغ 7/34نفر )معادل  132زن و تعداد  حاضر پژوهشکننده در شرکت

 96ارشد و  شناسیمدرک کار یکننده در پژوهش دارادرصد( از افراد شرکت 7/74نفر ) 284 یلات؛تحص

 72 ی،انسان علومدرصد(  7/38نفر ) 147 یلی؛داشتند. از نظر حوزه تحص یدرصد( مدرک دکتر 3/25نفر )

نفر  38و  یدرصد( کشاورز 9/17نفر ) 68 ی،مهندس یدرصد( فن 5/14نفر ) 55 یه،درصد( علوم پا 9/18نفر )

 .بودند یدرصد( در حوزه دامپزشک 10)

 از مورد 17 مجموع، در. گرفت قرارمدنظر  پرسشنامه دوم بخش استنباطی هاییافته تحلیل برای

 مورد دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر هاآن تأثیر که دانشجویان ایزمینه وضعیت به مربوط هایویژگی

 کهآن برای. گرفت قرار بررسی مورد شود، آنان اطلاعاتی سواد تقویت به منجر توانستمی و بود، سؤال

 دستبه دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر ایزمینه هایویژگی تأثیر میزان به نسبت تریکلی دید بتوان

 1 جدول در آن نتیجه که گرفت قرار بررسی مورد کای مجذور آزمون با عامل، این کلی تأثیر سطح آورد،

 است. شده گزارش

 
 ای در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویانهای زمینه. مقایسه تأثیر کلی ویژگی1 جدول

 درصد فراوانی ح تأثیروسط عامل
درجه 

 آزادی

مجذور 

 کای

سطح 

 دارییمعن

های ویژگی

 ایزمینه

 5/0 2 خیلی کم

4 447/372 000/0 

 6/7 29 کم

 5/40 154 متوسط

 4/47 180 زیاد

 9/3 15 خیلی زیاد

 
 

 هایویژگی عامل در تأثیر سطوح هایفراوانی بین مقایسه شود،می مشاهده 1 جدول در که طورهمان

 سطح، هر به مربوط هایفراوانی به توجه با توانمی بنابراین. است شدهدار معنی >05/0p سطح در ای،زمینه

 هایویژگی عامل این تأثیر میزان دانشجویان دهندگان،پاسخ از نفر 380کل  مجموع از که داشت اظهار
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 154) متوسط تا و( درصد 4/47 نفر، 180) زیاد سطوح در خود شاناطلاعاتی سواد وضعیت بر را ایزمینه

 .اندکرده ارزیابی( درصد 5/40 نفر،

بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان  «های دانشگاهیکتابخانه»میزان تأثیر عامل  بررسی

آزمون ناپارامتریک مجذور کای مورد بررسی قرار گرفت و سطح تأثیر کلی این عامل، با  تحصیلات تکمیلی

های میزان تأثیر کتابخانه تری نسبت بهبرای آنکه بتوان دید کلیگزارش شده است.  2که نتایج آن در جدول 

دانشگاهی در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان بدست آورد، سطح تأثیر کلی این عامل، با آزمون 

 مجذور کای مورد بررسی قرار گرفت.
 در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان های دانشگاهیتأثیر کلی عامل کتابخانه. 2جدول 

 دارییسطح معن مجذور کای آزادیدرجه  درصد فراوانی سطح تأثیر عامل

 های دانشگاهیکتابخانه

 5 19 خیلی کم

4 947/344 000/0 

 1/36 137 کم

 9/48 186 متوسط

 7/9 37 زیاد

 3/0 1 خیلی زیاد

 

 هایکتابخانه عامل مختلف تأثیر سطوح بین تفاوت است، آمده 2 جدول در آنچه به توجه با

 مشاهده با ترتیب، این به. است شده دارمعنی >05/0p سطح در اطلاعاتی سواد وضعیت بر دانشگاهی

 وضعیت بر دانشگاهی هایکتابخانه عامل تأثیر که کرد اظهار توانمی سطح، هر برای شدهارائه هایفراوانی

 .است شده داده تشخیص کم و متوسط حد در عمدتاً  هاآن نظر از دانشجویان اطلاعاتی سواد

 نیز تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر« علمیهیأت اعضای» عامل تأثیر میزان

 است، شده داده نشان 3 جدول در که طورهمان. گرفت قرار بررسی مورد کای مجذور آزمون از استفاده با

 ارزیابی( درصد 6/27 نفر، 105) زیاد تا( درصد 5/44 نفر، 169) متوسط سطوح در بیشتر تأثیرگذاری این

 .است شده
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 علمی در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویانها در خصوص تأثیر کلی هیأت. مقایسه فراوانی پاسخ3جدول 

 دارییسطح معن مجذور کای درجه آزادی درصد فراوانی سطح تأثیر عامل

 علمیهیأت

 6/2 10 خیلی کم

4 105/204 000/0 

 5/14 55 کم

 5/44 169 متوسط

 6/27 105 زیاد

 8/10 41 خیلی زیاد

 

 سوی از دانشجویان برای شدهفراهم امکانات و« ارتباطات و اطلاعات هایفناوری» عامل تأثیر

. شد بررسی کای مجذور آزمون کمک به پیشین، موارد مانند نیز آنان اطلاعاتی سواد وضعیت بر دانشگاه

 موجود ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات دانشجویان، نظر از دهند،می نشان 4 جدول ارقام که طورهمان

 سواد وضعیت بر( درصد 7/34 نفر، 132) کم و( درصد 2/43 نفر، 164) متوسط میزان به دانشگاه، در

 .است داشته تأثیر دانشجویان اطلاعاتی

 
 ارتباطات در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان. مقایسه تأثیر کلی امکانات فناوری اطلاعات و 4جدول 

 داریسطح معنی مجذور کای درجه آزادی درصد فراوانی سطح تأثیر عامل

امکانات فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات در دانشگاه

 3/5 20 خیلی کم

4 816/251 000/0 

 7/34 132 کم

 2/43 164 متوسط

 15 57 زیاد

 8/1 7 خیلی زیاد

 
 

های ها، برای بررسی میزان اثربخشی هر یک از چهار عامل ویژگینرمال نبودن داده به خاطردر آخر، 

های دانشگاهی و امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه بر وضعیت علمی، کتابخانهای، هیأتزمینه

تحلیل  شده است که معادل آزمونسواد اطلاعاتی دانشجویان، از آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده 

 نشان داده شده است. 5واریانس است. نتایج این آزمون در جدول 
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 دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر مؤثر عوامل رتبه میانگین مقایسه برای فریدمن آزمون نتایج. 5جدول 

 داریسطح معنی مجذور کای درجه آزادی میانگین رتبه عوامل مورد بررسی

 25/3 ایهای زمینهویژگی

3 702/319 000/0 
 89/2 علمیهیأت

 05/2 امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه

 81/1 های دانشگاهیکتابخانه

توان گفت بین دست آمد، میبه 05/0داری کمتر از که در آزمون فریدمن، سطح معنیبا توجه به این

 داری وجود دارد.اطلاعاتی، تفاوت معنیهای چهار عامل مؤثر بر وضعیت سواد میانگین رتبه

های شود، بیشترین میانگین رتبه، مربوط به عامل ویژگیمشاهده می 5گونه که در جدول همان

 ( است.81/1های دانشگاه )( و کمترین میانگین رتبه، مربوط به کتابخانه25/3ای )زمینه

یب کدامیک از عوامل به ترتورد بوده و که بتوان تعیین کرد که این تفاوت بین کدام دو مبرای این

مورد بررسی بیشترین و کمترین تأثیر را بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان دارند، از آزمون ناپارامتریک 

 (.6ویلکاکسون برای مقایسه دو به دو بین عوامل مورد نظر استفاده شد )جدول 
 سواد وضعیت بر مؤثر عوامل رتبه میانگین بین دو به دو مقایسه برای ویلکاکسون آزمون نتایج. 6جدول 

 دانشجویان اطلاعاتی

 داریسطح معنی Zمقدار  میانگین رتبه نوع رتبه عوامل مورد بررسی

 های دانشگاهیکتابخانه -ای های زمینهویژگی
 06/205 های منفیرتبه

690/14- 000/0 
 4/94 های مثبترتبه

 علمیهیأت -ای های زمینهویژگی
 8/189 های منفیرتبه

684/2- 007/0 
 48/191 های مثبترتبه

امکانات فناوری اطلاعات و  -ای های زمینهویژگی

 ارتباطات در دانشگاه

 34/210 های منفیرتبه
092/13- 000/0 

 54/107 های مثبترتبه

 علمیهیأت -های دانشگاهی کتابخانه
 1/126 های منفیرتبه

866/11- 000/0 
 61/207 های مثبترتبه

امکانات فناوری اطلاعات و  -های دانشگاهی کتابخانه

 ارتباطات در دانشگاه

 12/178 های منفیرتبه
604/2- 009/0 

 8/198 های مثبترتبه

 -امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه 

 علمیهیأت

 79/215 های منفیرتبه
823/9- 000/0 

 79/130 مثبتهای رتبه

 



  1399بهار و تابستان ، 1، شماره 10ل سا                     دانشگاه فردوسی مشهد         نامه کتابداری و اطلاع رسانی، پژوهش   198

 

 تمام بین تفاوت آماری، نظر از دهد،می نشان 6 جدول در ویلکاکسون آزمون نتایج که طورهمان

 .است دارمعنی >05/0p سطح در رتبه میانگین نظر از عوامل

 گیرینتیجه و بحث
 سواد مفهوم اطلاعاتی، هایمحیط در موجود پیچیدگی با همراه عالی آموزش در شده ایجاد تغییرات

 اطلاعاتی سواد سنجش ابزارهای آموزشی، هایشیوه ترتیب این به. است کرده دگرگون کلی به را اطلاعاتی

 سواد استانداردهای 2016 چارچوب تغییرات، این پرتو در. است کرده تغییر حوزه این به مربوط مسائل و

 پژوهشی و دانشگاهی هایکتابخانه انجمن توسط ،2002 ویرایش با متفاوت کاملاً ساختاری در اطلاعاتی

 اطلاعاتی سواد استانداردهای هایمحدودیت از برخی چارچوب این. شد منتشر( ال آر سی ای) آمریکا

. کندمی مشخص اند،یافته بیشتری اهمیت تکمیلی تحصیلات در اخیر هایسال در که هاییزمینه در را 2002

 اطلاعاتی سواد آموزش اند،داشته اظهار( 1395) احمدی و همکاران که طورهمان تغییرات، این رغمعلی اما

 استاندارد با مطابق همچنان تاکنون هستند، آن مجری دانشگاهی هایکتابخانه اغلب که ایران، هایدانشگاه در

 ایزمینه هایویژگی شامل، اثرگذار عامل چهار بررسی حاضر پژوهش از هدف. است بوده 2002 سال

 و اطلاعات فناوری امکانات و علمییأته اعضای دانشگاه، هایکتابخانه تکمیلی، تحصیلات دانشجویان

 دیدگاه از هاآن تأثیر میزان و تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر دانشگاه ارتباطات

 هر تأثیر سطوح بین داد، نشان حاضر پژوهش هاییافته تحلیل نهایی نتیجه که طورهمان. است دانشجویان

 ایملاحظه قابل تفاوت نظر،مورد جامعه اطلاعاتی سواد وضعیت بر بررسی مورد چهارگانه عوامل از یک

 نسبتاً نظرمورد جامعه اطلاعاتی سواد وضعیت بر ایزمینه هایویژگی تأثیر پژوهش، جامعه نظر از. دارد وجود

 و متوسط، سطح در پاسخگویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر« علمیهیأت اعضای» عامل تأثیر باشد،می زیاد

 اطلاعاتی سواد وضعیت بر« دانشگاه هایکتابخانه» و« ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات» عامل دو تأثیر

 وضعیت بر عامل چهار این تأثیرگذاری میزان. است بوده کم و متوسط سطوح در بررسی مورد دانشجویان

 کم، تا زیاد از به ترتیب اند،کرده کسب که ایرتبه میانگین اساس بر مطالعه، تحت جامعه اطلاعاتی سواد

های کتابخانه» و« ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات» ،«علمیهیأت اعضای» ،«ایزمینه هایویژگی» شامل

 با خود هاییافته از بخشی در اند،شده انجام قبلاً که هاییپژوهش تاکنون راستا، این در. است« دانشگاه

 هاییافتهبا  یجهنت این. شودمی دیده تناقض نیز، هاییبخش در و دارند مطابقت حاضر پژوهش هاییافته

 در دانشگاهی هایکتابخانه کهگرفت  یجهپژوهش خود نت در ی. ونیست ( همسوWhitmire, 2001ویتمایر )
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 اهمیت، به ترتیب تأثیرگذار موارد سایر و. مؤثرند دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت در خوبی خیلی حد

 حاضر پژوهش در کهحالیدر. تألیف هایتجربه و علمیهیأت اعضای تحصیلی، رشته آموزش،: از عبارتند

 سواد بر بیشتری تأثیر کتابداران به نسبت علمی،هیأت اعضای تکمیلی، تحصیلات دانشجویان دیدگاه از

است.  ( همسوKipnis & Frisby, 2006فریسبی ) و کیپنیس هاییافتهبا  اما. اندداشته پاسخگویان اطلاعاتی

 یدر بالا بردن سواد اطلاعات یفیدر حد ضع یدانشگاه یهانشان داد که کتابداران کتابخانه یزن یو هاییافته

 اند.تأثیرگذار بوده یاندانشجو

هر  یرتأث یزاندر م اما( همسو است. 1388) یاری هاییافتهپژوهش حاضر با  یجنتا یکل طوربهچند  هر

 چهار که یافتدر پژوهش خود در یاریشود. می یدهد تفاوت یاز عوامل مؤثر در آموزش سواد اطلاعات یک

: از عبارتند اهمیت ترتیب به رتبه، میانگین بر بنا دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بر اثرگذار عامل

 هایکتابخانه ،در انتها و علمیهیأت اعضا ارتباطات، و اطلاعات اوریفن امکانات ای،زمینه هایویژگی

 امکاناتبه  نسبت علمیهیأت اعضایرتبه عامل  بنابر میانگین رـحاض هشوژـپ در که حالی در. دانشگاهی

 دلیل این به یجهنت این رسدیم به نظر. است بوده برخوردار یشتریب یتاهم از ارتباطات و اطلاعات فناوری

 است شایسته که طورآن اهواز چمران شهید دانشگاه در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایزیرساخت که باشد

 مسئولین رسدمی به نظر ضروری که است نبوده تأثیرگذار دانشگاه این دانشجویان اطلاعاتی سواد بردن بالا در

 بیشتری تلاش دانشگاه این ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات شدن ترکاربردی و شدن بهتر برای دانشگاه

 .نمایند

شود در انتها می دیده( 1388) یاری هاییافتهحاضر و  پژوهش یجکه در نتا یاشتراک وجهه همچنین،

. است دانشجویان یسواد اطلاعات یتو کتابداران بر وضع یدانشگاه یهاکتابخانه نقش اهمیتقرار داشتن 

 یرتأث یاندانشجو یعنوان مراکز مهم در بالا بردن و آموزش سواد اطلاعاتبه توانندیها مکه کتابخانه یدر حال

 یهادانشگاه هایکتابخانه هایسیاست و اهداف در تجدیدنظر و بررسی به نیاز موضوع اینداشته باشد.  یادیز

 سوادآموزش  برای یها و کتابداران دانشگاهپررنگ کردن نقش کتابخانه یتا در راستا داردمورد مطالعه 

 .کنند بیشتری تلاش دانشجویان اطلاعاتی

 تحصیلات دانشجویان را پژوهش این جامعه ینکها وجود حاضر، با پژوهش هاییافته کلی، طوربه

 پژوهشی و آموزشی مراکز ترینشدهشناخته و ترینقدیمی از یکی که اهواز، چمران شهید دانشگاه تکمیلی

 بنابراین،. دهندنمی را نشان است مرکزی چنین شایسته که را مطلوبیتی دادند،می تشکیل است، کشور سطح

 یرگذاراز عوامل نامبرده تأث یکبالا بردن نقش هر  یکه مسئولین دانشگاه مربوطه برا رسدیبه نظر م یضرور
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 اطلاعاتی سواد وضعیت شدن بهتر برای را زمینه و نمایند تهیه را مناسبی بستر دانشجویان اطلاعاتی سواد بر

 .نمایند فراهم دانشجویان این

 دانشجویان، اتیـطلاعا ادسو یشافزا در مختلف ملاعو نقش در حاضر پژوهش هاییافته تحلیل در

 شخص»، 2016 اطلاعاتی سواد چارچوب بر حاکم نظری مبانی به توجه با که رسید نتیجه این به توانمی

 ثمر به در لذا. است برخوردار فراوانی اهمیت از( پیشین دانش)« داندمی فرد آنچه» و« محیط» ،«یادگیرنده

 گرفتن نظر در بدون چارچوب، این همچنین. داردبر عهده  فرد خود را نقش تریناصلی ها،آموزش رسیدن

 اطلاعاتی سواد آموزش در اساسی عنصر را دانشجویان همکاران، سایر یا و علمیهیأت اعضا و مربیان معلمان،

 ارتباطات و اطلاعات فناوری امکانات علمی،هیأت اعضای عامل سه ضعیف و متوسط تأثیر. کندمی معرفی

 تأکید وجود با مطالعه، تحت جامعه اطلاعاتی سواد وضعیت بر دانشگاهی هایکتابخانه انتها در و دانشگاه

 در شده تأکید موارد عوامل، این انکار غیـرقابـل و اساسـی نقـش بر اطلاعاتی سواد حوزه در شدهمنتشر متون

 هایمهارت آموزش که نکته این داشتن نظر در با لذا،. نمایدمی تأیید را اطلاعاتی سواد 2016 چارچوب

 انجمن توسط دانشگاهی هایکتابخانه اولویت اولین فناورانه، هایروش به توجه و اطلاعاتی سواد

 عنوانبه دانشجو نقش به توجه با همچنین و گردید، تعیین 2018 الس در پژوهشی و ایدانشکده هایکتابخانه

 دانشگاهی هایکتابخانه (،2016 چارچوب لازم )در هایمهارت یادگیری واسطه عنوانبه کتابدار و یادگیرنده

 هایمهارت کتابداران و اساتید از مستقل طوربه دانشجویان دهند که ارائه ایگونهبه را خود خدمات باید

 .سازند مرتفع را خود اطلاعاتی نیازهای و دهند ارتقاء را خود اطلاعاتی سواد

 محیط به اطلاعاتی سواد چارچوب در داشتند، اظهار نیز( 1395)احمدی و همکاران  که طورهمان

 این رسدمی نظر به که شده زیادی توجه آن به مربوط مباحث و محیط این از حاصل اطلاعات و مجازی

باشد.  داده رخ مجازی فضاهای در موجود اطلاعات یافتن اهمیت با و اخیر سال چند تغییرات دلیل به موضوع

 مهم دانشجویان انفرادی خلاقیت و یادگیریاگرچه  که است شده اشاره موضوع این به چارچوب این در

 ارائه ها،وبلاگ در مناظره مجازی، ارتباطات ،رودررو هایبحث قبیل از دیگری موارد یادگیری اما است،

 و هادانشگاه اطلاعاتی، سواد 2016 چارچوب اساس لذا، بر. شودشامل می را نیز هانشست و هاکنفرانس در

 چون امکاناتی از استفاده و 2 وب مانند مجازی فضای از بیشتر هرچه استفاده سمتبه عالی آموزش مراکز

 کتابداران، میان این در. شوندمی داده سوق پیوسته گفتگوی و مجازی مرجع میز و ایکتابخانه هایسایتوب

 راه و رسانندمی یاری دانشجو به نیز پژوهش انجام در بلکه هستند، مناسب افرادی اطلاعات ارائه برایتنها نه

 پیچیده هم به کلاف میان از و امروزه اطلاعاتی فضای در را پژوهش مسیر طی و موضوع انتخاب صحیح
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 مناسب، راهکارهای شناسایی و اهداف این به رسیدن برای است شایسته. دهندمی نشان او به اطلاعاتی،

 با بکار دانشجویان خود حتی و علمیهیأت اعضای و کتابداران کشور، عالی آموزش و هادانشگاه مسئولان

 .نمایند تلاش ضعف نقاط رفع و قوت نقاط تقویت و شرایط بهبود جهت در صحیح، هایروش بردن

 :نمود مطرح را زیر پیشنهادات توانمی حاضر پژوهش نتایج به توجهبا 

 و اطلاعاتی فضای بر مبتنی آموزشی هاینظام و جدید اطلاعاتی هایمحیط تغییرات به توجه با •
 شناسایی برای را مسیر تواندمی 2016 اطلاعاتی سواد چارچوب خصوص در مطالعه نوین، ارتباطی

 .سازد هموارتر جدید، اطلاعاتی فضای این با متناسب راهکارهای
 آموزش در هاآن برجسته نقش و دانشگاهی هایکتابخانه هایسایتوب اهمیت داشتن نظر در با •

 هایسایتوب در اطلاعاتی سواد پشتیبان هایمصداق خصوص در مطالعه اطلاعاتی، سواد هایمهارت
 .باشد مفید تواندمی جهان، برتر هایکتابخانه

 فرایند در کتابداران و علمیهیأت اعضای تنگاتنگ ارتباط لزوم و همکاری اهمیت به توجه با •
 این بر مؤثر هایاولویت بررسی و مطالعه به توانمی اطلاعاتی، سواد هایمهارت به دانشجویان تجهیز

 .نمود فراهم را لازم هایپروتکل و پرداخت همکاری
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Abstract  

Introduction: With the advent of the twenty-first century, the educational centers are in 

transition from the educational process to the teaching-learning process. In this process 

change, every citizen must be freely exposed to learning, education and research under any 

circumstances. Therefore, attention to training information literacy skills is one of the key 

elements in the advancement of lifelong learning and modern education system. The main 

purpose of this study is to investigate the viewpoint of graduate students about the factors 

affecting the status of information literacy in Shahid Chamran University of Ahvaz.    

Methodology: This study is an applied research carried out through a survey method. The 

study population consisted of all postgraduate students of Shahid Chamran University of 

Ahvaz who have completed at least two semesters of academic study before the second 

semester of 2019-2020. Because of the large size of the research population, sampling was 

done. The sample size has been determined as 380 subjects through Krejcie-Morgan formula. 

The data collection tool was a researcher-made information literacy questionnaire that its 

validity was confirmed by the faculty members of the Knowledge and Information 

Department of Shahid Chamran University of Ahvaz and its reliability amounted to.82. 

Findings: The features of the context and previous learning affected the information literacy 

status of respondents at high and medium levels, the faculty members at the moderate level 

and IT facilities and libraries at the moderate and low levels. Based on the mean score rate, 

these four factors are contextual features, faculty members, the facilities of the university's 

information and communication technology and, finally, academic libraries, respectively.  

Conclusion: As far as teaching information literacy skills and attention to technological 

methods are the first priorities of academic libraries as determined by Association of College 

and Research Libraries (ACRL) in 2018 and concerning information literacy framework 

(2016), regarding the role of students as learners and librarians as intermediates in learning 

the required skills, academic libraries should provide their services so that students 
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independently improve their literacy skills and meet their information needs. Based on the 

instructions of 2016 framework, it is suggested that universities and higher education 

institutions move towards greater use of cyberspace, such as Web 2 and use facilities such as 

library websites and a virtual reference desk and an ongoing dialogue. 

Keywords: Information Literacy, Academic Libraries, Information and Communication 

Technology, Information Literacy Framework for Higher Education 2016, Shahid Chamran 

University of Ahvaz 

 


