
 
 

 نانو فناوری اطلاعاتي های بانک کاربرد تحليل
  

 2مهربان سحر ،1 حریری نجلا دکتر

   22/11/1931 :پذیرش تاریخ        1/7/1931دریافت تاریخ
 

 چکيده
 و نانو فناوری وب تحت اطلاعاتي های بانك های بخش از یك هر از استفاده ميزان تعيين پژوهش این انجام از هدف : هدف

 .هاست آن ترافيکي منبع به توجه با اطلاعاتي های بانك این از شده انجام بازدیدهای رفتار بررسي نيز

 بين تعامل که تراکنشي های فایل تحليل و تجزیه طریق از پژوهش و است تراکنش های گزارش تحليل ،پژوهش روش : روش
 .گردید انجام ،دهد مي نشان را اطلاعاتي های بانك و کاربران

 تبع به و برخوردارند بيشتری اطلاعات از ها نامه پایان و متخصصان اطلاعاتي بانك که دهد مي نشان پژوهش یها یافته : ها یافته
 بازدیدکنندگان از بيشتر ،مجدد بازدیدکنندگان توسط منابع از استفاده ميزان. سازند مي مرتفع را کاربران از بيشتری نيازهای ،آن

 ،ترافيکي منابع بين در. است جدید بازدیدکنندگان در پرش نرخ از کمتر مجدد بازدیدکنندگان در پرش نرخ. است جدید
 موتورهای از استفاده هنگام پرش نرخ بيشترین. اند قرارگرفته استفاده مورد کمتر مستقيم استفاده و بيشتر جستجو موتورهای

( مجدد کاربر و جدید کاربر) کننده مراجعه نوع دو در پرش نرخ همچنين و شده بازدید صفحات تعداد .دارد وجود جستجو
 دارد، زیادی تفاوت( مستقيم استفاده و دیگر های سایت جستجو، موتورهای)ترافيکي منبع نوع سه در پرش نرخ. است متفاوت

 منبع نوع سه در نيز صفحه هر از بازدید زمان متوسط. دارد تفاوت ترافيکي منبع نوع سه در نيز شده بازدید صفحات تعداد و
 .دارد اندکي تفاوت ترافيکي

 استفاده ميزان ترافيکي، منبع کاربر، نانو، فناوری اطلاعاتي، های بانك :ها کليدواژه
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  مقدمه

 که است حدی به کرده، کسب اخير های سال در 1اطلاعاتي بانك فناوری که اعتباری و اهميت

 مورد فراگير طور به چندکاربره های محيط در هم و کاربر تك های محيط در هم برتر، فناوری مثابه به اینك

 تقریباً بانکي، غير های تکنيك و ها روش و اطلاعات بازیابي و ذخيره سنتي های نظام و گيرد مي قرار استفاده

 . است شده منسوخ

 مؤلفه دو را انرژی و ماده بشر زماني اگر و هاست سرمایه ترین مهم از داده امروز، های سازمان در

 است شده افزوده ها آن به اطلاعات یعني دیگر، ای مؤلفه اینك ،دانست مي پيشرفت و بقا برای اساسي

(Roohani Rankoohi, 1993). و اطلاعاتي، های بانك تنوع نيز و تعداد روزافزون افزایش به توجه با 

 جهات از زماني متفاوت های دوره در ها آن ارزیابي ،ها بانك این از استفاده سازی بهينه منظور به همچنين

 توجه مورد... و مدیریتي ملاحظات جستجو، های ویژگي فني، های جنبه دقت، دامنه، محتوا، مانند مختلف

 مورد ها آن کاربران نيز و بانك طراح دیدگاه از توانند مي اطلاعاتي های بانك .گيرد مي قرار پژوهشگران

 های پایگاه بررسي در. باشند ای گسترده طيف یا و محدود گروهي توانند مي کاربران. گيرند قرار ارزیابي

 های شيوه و وگرافيك طراحي جستجوپذیری، سازماندهي، مستندسازی، ي،ایمحتو معيارهای ،اطلاعاتي

 کاربرد، های حوزه گستردگي به توجه با نانو فناوری .(Abbasi, 2006) هستند مطرح خلاقيت و دسترسي

. شود مي محسوب کشور برای راهبردی و دار اولویت فناوری یك موجود، صنایع اغلب بر تأثيرگذاری

 و گيرد ميبر در را بشری علوم گوناگون های شاخه ،نانو فناوری زمينه در موجود علمي اطلاعات منابع

 علمي هيئت اعضای پژوهشگران،  از وسيعي طيف. دارد وجود زمينه این در علمي اطلاعات منابع از انبوهي

 راستای در نانو فناوری توسعه ویژه ستاد .هستند علمي اطلاعات این کاربران کشور، سراسر دانشجویان و

 این که است نموده زمينه این در کتابشناختي اطلاعاتي های بانك ایجاد به اقدام 1922 سال از خود اهداف

 در شده نمایه لاتين مقالات پژوهشي، -علمي مقالات ،ها نامه پایان مانند اطلاعاتي منابع تمامي ها بانك

                                                 
1.  database 

این پژوهش از شناسند؛ لذا در  اطلاعاتي مي یها بانكاطلاعاتي مذکور را با نام  یها گاهیپاکاربران و مدیران حوزه فناوری نانو 

واژه بانك اطلاعاتي به جای پایگاه اطلاعاتي استفاده شده است؛ و مفهوم پایگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي یکي در نظر گرفته 

 شده است.
http://nano.ir/info/ 

اطلاعاتي فناوری نانو وجود دارد و فقط اعضاء اجازه  یها بانكلازم به ذکر است که در حال حاضر محدودیت دسترسي به 

  .باشد يمها  ها، ثبت اختراعات و جشنواره برترین نامه ها، پایان ، کتابها لههای مراکز، مقا بخش دسترسي دارند؛ و شامل 

http://nano.ir/info/


 1939پایيز و زمستان ، 2، شماره 4سال                         ، دانشگاه فردوسي مشهد        ع رساني نامه کتابداری واطلا پژوهش    52

 این. شود مي شامل را غيره و ها گزارش اختراع، ثبت های پروانه ،ها کتاب ،1علوم المللي بين نامه نمایه

  .گيرند مي قرار کاربران از وسيعي طيف استفادۀ مورد اطلاعاتي های بانك

 نظام عملکرد مذکور، اطلاعاتي های بانك از استفاده بررسي با که است درصدد پژوهش این

 اطلاعات ساختن پذیر دسترس در نظام ضعف و قوت نقاط به تا دهد قرار ارزیابي مورد را رساني اطلاع

 ارائه مذکور اطلاعاتي های بانك بهبود و توسعه جهت در را لازم های پيشنهاد و یابد دست مربوطه علمي

 .نماید

 

 پژوهش اهداف

 تحت اطلاعاتي های بانك های بخش از یك هر از استفاده ميزان تعيين ،پژوهش این انجام ازهدف 

 نانو فناوری اطلاعاتي های بانك منابع به 2010 سال در آزاد دسترسي) 2010 سال در نانو فناوری وب

 بازدیدهای رفتار بررسي نيز و( است بوده زیاد سال این در ها آن از استفاده سبب همين به و داشته وجود

 . است آن دهنده ارجاع منبع به توجه با اطلاعاتي های بانك این از شده انجام

 :دهد پاسخ زیر های پرسش به ذکرشده اهداف به رسيدن جهت است درصدد پژوهش این

 است؟ چقدر بخش هر در موجود منابع تعداد -1

 مختلف های بخش واحد بازدیدهای تعداد و بازدیدها کل تعداد و شده بازدید صفحات تعداد -2

 است؟ چقدر نانو فناوری اطلاعاتي های بانك

 نوع دو در شده بازدید صفحات تعداد و 2پرش نرخ صفحه، هر از بازدید زمان متوسط -9

 است؟ چگونه( 4مجدد بازدیدکنندگان و 9جدید بازدیدکنندگان) بازدیدکنندگان

 منبع نوع سه در شده بازدید صفحات تعداد و پرش نرخ صفحه، هر از بازدید زمان متوسط -4

 است؟ چقدر( دیگر های سایت از استفاده و مستقيم استفاده جستجو، موتورهای از استفاده) 5ترافيکي

 

 پژوهش های فرضيه

 کننده مراجعه نوع دو در صفحه هر از بازدید زمان متوسط و شده بازدید صفحات تعداد پرش، نرخ -1

 .دارد یدار يمع تفاوت مجدد و جدید

                                                 
1. International Science Index(ISI) 
2.   Bounce Rate 

3 . New Visitor 

4 .  Return Visitor 

5 .  Traffic Source 
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 منبع نوع سه در صفحه هر از بازدید زمان متوسط و شده بازدید صفحات تعداد پرش، نرخ -2

 .دارد یدار معني تفاوت( دیگر های سایت و جستجو موتورهای مستقيم، طور به)ارجاعي

 

 پژوهش پيشينه
 تحليل از کمتر ایران در اطلاعاتي های پایگاه و ها بانك از استفاده تحليل به مربوط های پژوهش در

 انجام زمينه این در که هایي پژوهش اندک جمله از .است شده استفاده ها پایگاه آن تراکنشي های گزارش

 نشریات از استفاده بررسي با خود مطالعه در وی .کرد اشاره رجبي پژوهش به توان مي ،است شده 

 حوزه نشریات که رسيد نتيجه این به( ع)صادق امام دانشگاه در وب تحت اطلاعاتي های پایگاه الکترونيکي

 ،1«پروکوئست» ترتيب به ،ها پایگاه به مراجعه تعداد نظر از. است دارا را استفاده ميزان ترینيشب مدیریت

 بالاترین در استور جي پایگاه شده، دانلود مقاله تعداد نظر از. دارد قرار 4«ابسکو» و 9«امرالد» ،2«استور جي»

 . (Rajabi, 2009) دارد قرار رتبه

 علوم دانشگاه دانشجویان استفاده و آشنایي ميزان بررسي با خود پژوهش در عليجانپور و مهاجری

 با دانشجویان آشنایي ميزان بين که یافتند دست نتيجه این به پيوسته اطلاعاتي های پایگاه از بابل پزشکي

 دانشجویان تحصيلي مقطع بين و. دارد وجود یدار معني رابطه ها آن از استفاده ميزان و اطلاعاتي های پایگاه

 به ها آن دسترسي ميزان و دانشجویان تحصيلي رشته بين و اطلاعاتي های پایگاه به ها آن دسترسي ميزان با

 .(Mohajeri and Alijanpour, 2010) دارد وجود یدار معني رابطه ها پایگاه

 از استادیاری رتبه با علمي هيئت اعضای که رسيد نتيجه این به خود پژوهش در( 1923) سليماني

 . (Soleimani, 2010) کنند مي استفاده بيشتر اطلاعاتي های پایگاه

 از استفاده عدم علل از یکي که دادند نشان خود پژوهش در( 1923) مقدم شریف و آزاده عليزاده،

 Alizadeh, Azadeh Tafreshi and)است کافي ای رایانه های مهارت نداشتن  ،اطلاعاتي های پایگاه

Sharifmoghadam, 2010) . 

 مورد را شيراز واحد اسلامي آزاد دانشگاه دیجيتالي کتابخانه از استفاده ميزان عصاره و سعادت

5«رزنت »شبکه از علمي هيئت اعضای استفاده ميزان بين که گرفتند نتيجه و دادند قرار تحليل و تجزیه
 

 .دارد وجود داری معني تفاوت علمي، مرتبه و تحصيلات سطح آموزشي، مختلف های گروه برحسب

                                                 
1.  ProQuest 

2  .  JSTOR 
3.  Emerald 

4  .  EBSCO 

5  .  RoseNet 
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 از مطالعه مورد جامعه  بيشتر استفاده در مؤثری نقش تواند مي رزنت شبکه از استفاده آموزش همچنين

 . (Sadat and Asareh, 2011) باشد داشته رزنت دیجيتالي کتابخانه

 شده انجام تراکنش گزارش تحليل روش از استفاده با مرتبط های پژوهش برخي ایران از خارج در

 در اطلاعات به دسترسي بررسي با پژوهشي در دیگران و نيکلاس. شود مي اشاره ها آن از مواردی به که

 کنند مي مرور را ها مجله که کاربراني یابي اطلاع های روش که رسيدند نتيجه این به دیجيتالي های کتابخانه

 مدت طول نظر از ،کنند مي بازیابي جستجو موتورهای طریق از را نيازشان مورد اطلاعات که کاربراني با

 کنند مي بازدید را تر قدیمي مقالات بيشتر جستجو موتورهای کاربران همچنين. است متفاوت جلسات

(Nicholas, Huntigton, Jamali and Tenopir, 2006) . 

 های فایل تحليل و تجزیه طریق از دسترسي و محبوبيت بررسي با پژوهشي در دیگران و راوید

 نتيجه این به چندزبانه عمومي خدمات سایت وب یك مورد در جستجو اصطلاحات و سوالات ،تراکنشي

 موتورهای طریق از مربوطه سایت به بيروني های سایت از رسيده های درخواست درصد 7007 که رسيدند

 برای خود وظایف قبال در اینکه با سایت داد مي نشان که است بوده google, Msn مثل عمومي جستجو

 ,Ravid) نيست شده شناخته عموم برای کافي اندازه به ولي است فعال بسيار و کرده عمل مؤثر شهروندان

Bar-Ilan, Baruchson and Rafaeli, 2007) . 

 انجام را 1آنالایتيکس گوگل از استفاده با کتابخانه سایت وب توسعه و طراحي موردی مطالعه فنگ

 ،اند داده قرار بازدید مورد را صفحاتي چه کاربران که شد مشخص آنالایتيکس گوگل از استفاده با و داد

 در و دهند مي قرار جستجو مورد را سایت عمقي چه تا کاربران است، چقدر صفحه هر بازدید زمان متوسط

 صفحه از بيشتر کاربران جستجوی مسير که داد نشان پژوهش نتایج. رسد مي پایان به جستجویشان کجا

  (.Fang, 2007) است بوده اصلي

 را وب بر مبتني اطلاعات بازیابي های محيط انواع در جستجو های ویژگي خود پژوهش در ولفرام

. دارند متفاوت رفتارهای جستجو متفاوت های محيط در کاربران که دکر مشاهده و داد قرار مطالعه مورد

 سایر .بود بازدید جلسات طول و پرسش، بندی فرمول ،شده استفاده اصطلاحات به مربوط ها تفاوت این

 های نظام در ولي زنند مي دست وسيع جستجوهای به ها اپك از استفاده در کاربران داد نشان ها یافته

  (.Wolfram, 2008) پردازند مي جستجو به کمتر کتابشناختي اطلاعاتي های بانك و خاص جستجوی

 کاربرد ارزیابي برای آنالایتيکس گوگل از استفاده بررسي با پژوهشي در پرابتز و موریس حسن،

                                                 
1.  Google Analytics 
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 صرف که زماني متوسط پرش، نرخ معيارهای از استفاده با را سایت سه الکترونيکي، تجارت های سایت

 جستجو، از شده منتج بازدیدهای درصد بازدید، هر برای جستجوها متوسط ،شود مي صفحه هر بازدید

 Hasan, Morris) کردند مقایسه هم با راهبری مشکلات و بازدید هر در شده  مشاهده صفحات متوسط

and Probets, 2009). 

 برای آنالایتيکس گوگل از استفاده درباره خود های پژوهش در( Plaza, 2009 and 2011) پلازا

 و شده بازدید صفحات تعداد. است یافته دست توجهي قابل نتایج به ها سایت وب اثربخشي گيری اندازه

 و است کمتر مجدد بازدیدهای در پرش نرخ. است بيشتر مجدد بازدیدهای در بازدید جلسات مدت طول

 سایت به ورود. است شده مجدد بازدید به منجر بيشتر مستقيم اتصال پژوهش مورد خاص سایت وب برای

 طریق از ورود و دارد قرار بيشتر مجدد بازدیدهای داشتن نظر از بعدی رده در جستجو موتورهای طریق از

 .گيرد مي قرار بعدی رده در دیگر ارجاعي های سایت

 حرکت عمق دهنده نشان تواند مي مجدد بازدیدهای که شد مشخص ها پژوهش این در همچنين

 صفحات دیدن برای بيشتری زمان بازدیدکننده هر مجدد بازدیدهای در چون باشد سایت داخل در کاربران

 دیده مجدد بازدیدهای در هم پرش نرخ کمترین و است، بيشتر جلسات مدت طول و کند مي صرف

 بررسي مورد را پورتال و سایت وب چندین در آنالایتيکس گوگل ابزارهای اعتبار دیگران و پلازا. شود مي

 باشد، زیاد مجدد بازدیدهای باشد، بالا سایت ترافيکي حجم  که یموارد در که دادند نشان و دادند قرار

 بيشتر خاص يسایت وب از کاربران ؛باشد کم پرش نرخ و باشد زیاد صفحه هر از بازدید زمان متوسط

 Plaza, Gonzalez, Moral) است کرده رفع را کاربران نيازهای آن در موجود اطلاعات و اند کرده استفاده

and Ostolaza, 2011) . 

 از را وب از استفاده الکترونيك، تجارت های سایت وب طراحي توسعه جهت دیگران و کارمونا

 بازدیدهای به توجه قبيل از راهکارهایي از ای مجموعه و کردند کاوی داده آنالایتيکس گوگل  طریق

 های کليدواژه توسعه و 1اکسپلورر اینترنت از کاربران بيشتر استفاده مرجع، های سایت طریق از کاربران

 Carmona, Ramirez-Gallego, Torres, Bernal, del) کردند ارائه وب صفحات طراحان به را  مرتبط،

Jesus and Garcia, 2012) . 

 ایجاد برای را متفاوت های داده مجموعه تلفيق خود پژوهش در سنبرگ ویس و مندل کلور، مك

 ها آن استفاده مورد هایابزار از یکي که دادند قرار تحليل و تجزیه مورد تعاملي اطلاعاتي پایگاه یك

                                                 
1.  internet explorer 
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 ولي روبروست زیادی های چالش با پایگاهي چنين ایجاد که گرفتند نتيجه و بود؛ آنالایتيکس گوگل

 مفيد اطلاعاتي پایگاه از ها آن استفاده ميزان و کاربران درباره متفاوت اطلاعات گردآوری جهت تواند مي

 .(McClure, Mandel and Weissenberger, 2012) باشد

 

 پژوهش روش

 یکي(. Powell, 2006) است شده انجام 1تراکنش گزارش تحليل روش از استفاده با حاضر پژوهش

 های فایل. است 2تراکنش های فایل تحليل و تجزیه اطلاعاتي های بانك تحليل و تجزیه های روش از

 آن از استفاده اطلاعات و شوند مي ذخيره اطلاعاتي بانك یا سایت سرور در که هستند يهای فایل تراکنشي

 جزئيات دارای و مفصل بسيار بررسي روش این .بردارند در را کاربر توسط اطلاعاتي بانك یا سایت

 Rajabali) شود حاصل کنندگان استفاده جامعه مورد در بيشتری شناخت شود مي باعث و است؛ فراواني

Beglou, 2007 .)ستوده های پژوهش در که خود خاص های محدودیت رغم علي وب های گزارش تحليل 

(Sotudeh, 2004 )مهموئي جمالي و (Jamali Mahmuei, 2004 )شده پرداخته ها بدان مفصل طور به 

 ,Jana and Chatterjee) چترجي جناو چنانکه دارند؛ سنجي وب های پژوهش در خاصي جای است؛

 ,Zavareghi)کند مي مقایسه سنجي کتاب متون در استنادها ميزان با را سایت از بازدید ميزان( 2004

2005). 
 آنالایتيکس گوگل افزار نرم  وسيله به لازم اطلاعات سایر و اطلاعاتي های بانك از استفاده ميزان

 قرار تحليل و تجزیه مورد متفاوتي ابزارهای و افزارها نرم طریق از تراکنش های فایل. شد استخراج

 گوگل ابزارها این از یکي. بدهد مدیران به اطلاعاتي بانك یا سایت آن کاربرد از کلي دیدی تا ،گيرند مي

 است، گرفته قرار ها کتابخانه از بسياری توجه مورد آن بودن کاربردی علت به که است آنالایتيکس

 آنالایتيکس گوگل از استفاده با دیجيتالي خدمات کتابداران دارد مي بيان( Fang, 2007) فنگ که چنان

 به توان مي آن مزایای از و بدهند قرار سنجش مورد را خود اطلاعاتي های بانك از استفاده ميزان توانند مي

 عام از راهبری دادن نشان متفاوت، های گيری گزارش تصویری، خلاصه ،ها کليدواژه مقایسه آسان، نصب

 های فرمت در اطلاعات گرفتن و بازدیدکنندگان متفاوت های بندی تقسيم عنوان، با محتوا نمایش خاص، به

 شود مي استفاده کاربران رفتار رصد جهت آنالایتيکس گوگل در که اصطلاحاتي.کرد اشاره گوناگون

 :از اند عبارت

                                                 
1. transaction log analysis 

2  .  log analysis 
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Pageview :پيگيری تحليل، پيگيری کد توسط و است شده مشاهده صفحاتِ تعداد دهنده نشان 

 به مجدد بازدید این کند، بارگذاری را صفحه آن دوباره صفحه دیدن از بعد کاربری اگر. شود مي

 صفحه به دوباره و کند جستجو ،مختلف صفحات در کاربر اگر. شود مي افزوده شده مشاهده صفحات

 ميزان عنوان به مذکور آمارهای پژوهش این در. شد خواهد ثبت دیگری رکورد بازهم گرددازب اصلي

 .است شده گرفته نظر در نانو فناوری اطلاعاتي های بانك از استفاده

Unique pageview :به (جلسه یك) زمان یك در کاربر یك توسط شده مشاهده صفحات مجموع از 

 .دهد مي نشان را صفحه یك مشاهده دفعات تعداد و آید مي دست

New visitor :استفاده حال در و است شده اطلاعاتي های بانك وارد بار اولين برای که ای بازدیدکننده 

 .است اطلاعاتي های بانك از

Return visitor :کند مي استفاده اطلاعاتي های بانك از که است بار چندمين برای که ای بازدیدکننده. 

Bounce Rate :آن دهنده نشان و است بهتر رساني اطلاع نظام کارایي باشد کمتر چه هر که پرش نرخ 

 رد صفحه آن از سریع. بيابد را خود نياز مورد اطلاعات اگر صفحه آن از بازدید با کاربر که است

 .ندارد دیگر صفحات به پرش و شود مين

Traffic source :و جستجو موتورهای مستقيم، ارجاع شامل که سایت به دهنده ارجاع ترافيکي منابع 

 های بانك منابع به 2010 سال در آزاد دسترسي که آنجایي از .است دهنده ارجاع های سایت دیگر

 در لذا است؛ بوده زیاد سال این در ها آن از استفاده سبب همين به و داشته وجود نانو فناوری اطلاعاتي

 از استفاده اطلاعات .است گرفته قرار تحليل و تجزیه مورد 2010 سال در استفاده ميزان پژوهش این

 آنالایتيکس گوگل افزار نرم طریق از هفتگي صورت به پژوهش های داده و اطلاعاتي های بانك

 افزار نرم از آماری تحليل و تجزیه جهت. شود مي شامل را 2010 سال در هفته 52 که شد آوری جمع

SPSS است شده  استفاده. 

 

 ها یافته تحليل

 است؟ چقدر بخش هر در موجود منابع تعداد -1

 نانو فناوری اطلاعاتي های بانک در موجود منابع فراواني توزیع: 1جدول
 درصد فراواني منابع

 29 7212 ها نامه پایان

 4 1172 ها کتاب
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 17 5219 مقالات

 0 19 اختراعات ثبت

 92 11540 متخصصان

 11 9949 مراکز

 0 104 ها وبلاگ و ها سایت

 4 111 نانو تقویم

 9 272 انتشارات

 منابع چکيده و کتابشناختي اطلاعات شامل که نانو فناوری اطلاعاتي های بانك در 1 جدول طبق

 های بانك بين در موجود اطلاعات بيشترین 92 فراواني درصد با متخصصان اطلاعاتي بانك هستند،

 بانك و دهد مي تشکيل را اطلاعاتي های بانك منابع  درصد 29 ها نامه پایان بخش. داراست را اطلاعاتي

 .شوند مي شامل را موجود منابع درصد 11 مراکز اطلاعاتي بانك درصد 17 مقالات اطلاعاتي

 فناوری اطلاعاتي های بانك مختلف های بخش بازدیدهای کل تعداد و شده بازدید صفحات تعداد -2

 است؟ چقدر نانو

 نانو فناوری اطلاعاتي های بانک منابع از استفاده فراواني توزیع:2جدول

 منابع
 بازدید صفحات

 شده
 بازدیدها کل واحد بازدیدهای

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 90 277024 90 212921 92 25955 ها نامه پایان

 1 7522 1 5235 1 1772 ها کتاب

 15 194932 15 107140 17 92292 مقالات

 1 7132 1 4213 0 1019 اختراعات ثبت

 40 971527 41 231945 97 24249 متخصصان

 11 104413 10 70501 5 11253 مراکز

 1 7271 1 5073 0 999 ها وبلاگ و ها سایت

 1 7371 1 5217 1 1210 نانو تقویم

 1 3409 1 7073 1 2277 انتشارات

 بازدید صفحات درصد92 شامل ها نامه پایان اطلاعاتي بانك شود مي مشاهده 2 جدول در که چنان

 درصد 90 و شده انجام بازدیدهای کل درصد 90 صفحات از حجم این. است کاربران توسط شده
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 بازدید صفحات درصد 97 با متخصصان اطلاعاتي بانك. است داده اختصاص خود به را واحد بازدیدهای

 بازدیدهای درصد 41 و شده انجام بازدیدهای کل درصد 40 کاربران، توسط اطلاعاتي های بانك شدۀ

 15 اطلاعاتي، های بانك شده بازدید صفحات درصد 17 مقالات اطلاعاتي بانك. شود مي شامل را واحد

 .است داده اختصاص خود به را واحد بازدیدهای درصد 15 و شده انجام بازدیدهای کل درصد

 نوع دو در شده بازدید صفحات تعداد و پرش نرخ صفحه، هر از بازدید زمان متوسط -9

 است؟ چقدر( مجدد بازدیدکنندگان و جدید بازدیدکنندگان) بازدیدکنندگان
 اطلاعاتي های بانک از استفاده ميزان: 3جدول

 پرش نرخ (ثانيه) صفحه هر از بازدید زمان متوسط شده بازدید صفحات صفحه

/info/ 279352 57043277554 40 درصد 

 گرفته قرار بازدید مورد اطلاعاتي های بانك از صفحه 279352 تعداد که دهد مي نشان 9 جدول

                          .است درصد 40 پرش نرخ و ثانيه 5/57 صفحه هر از بازدید برای مدت طول ميانگين که است
 بازدید نوع به توجه با اطلاعاتي های بانک از استفاده آماری های شاخص: 4جدول

 وابسته متغير
 نوع

 کننده مراجعه
 استاندارد خطای معيار انحراف ميانگين ها هفته تعداد

 پرش نرخ

 بازدیدکننده

 جدید
52 4507523 10017712 1040339 

 بازدیدکننده

 مجدد
52 9003130 3093157 1090292 

 صفحات تعداد

 ميزان) شده بازدید

 (استفاده
 

 بازدیدکننده

 جدید
52 729004291 9370072320 543025440 

 بازدیدکننده

 مجدد
52 357507592 4773052772 747055590 

 بازدید زمان متوسط

 (ثانيه) صفحه هر از

 

 بازدیدکننده

 جدید
52 0:01:01 0:00:47 0:00:07 

 بازدیدکننده

 مجدد
52 0:01:10 0:00:47 0:00:07 

 مجدد بازدیدکنندگان توسط نانو فناوری اطلاعاتي های بانك از استفاده ميزان ،4 جدول به توجه با

  صفحه 3577 از بازدید با( شده بازدید صفحات تعداد) استفاده ميانگين بينيم مي که همچنان است بوده بيشتر
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. است بوده بيشتر مجدد بازدیدکنندگان توسط( 00:01:10)هفته یك در صفحه هر از بازدید زمان ميانگين و

 بوده( درصد 47) جدید بازدیدکنندگان از کمتر( درصد 91)مجدد بازدیدکنندگان در پرش نرخ متوسط

 .است

 ارجاعي منبع نوع سه در شده بازدید صفحات تعداد و پرش نرخ صفحه، هر از بازدید زمان متوسط -4

 ؟ است چقدر( دیگر های سایت از استفاده و مستقيم استفاده جستجو، موتورهای از استفاده)

  و شده بازدید صفحات تعداد پرش، نرخ آماری های شاخص: 5جدول

 ارجاعي منابع انواع در صفحه هر از بازدید زمان متوسط

 وابسته متغير

 تعداد

ه هفته

 ا

 ميانگين
 انحراف

 استاندارد

 خطای

 استاندارد

  درصد35 ميانگين

 اطمينان فاصله

 ماکسيمم مينيمم

 بالا حد پایين حد

 نرخ

 پرش

 47072 0 25075 13055 1052 10035 2207 52 مستقيم

موتورها

 ی

 جستجو

52 92027 15023 202 

99025 42073 0 100 

 سایت

 های

 دیگر

52 27012 14023 1032 

29014 9101 0 100 

 100 0 91075 27031 1022 15027 23099 157 مجموع

 تعداد

 صفحات

 بازدید

 شده

 ميزان)

 (استفاده

 4243 0 9024042 2992093 17909 1250 272004 52 مستقيم

موتورها

 ی

 جستجو

52 9202037 1272079 253073 

9227072 499009 1 7714 

 سایت

 های

 دیگر

52 9023092 123209 272041 

2572057 971702 1 7377 

 7377 0 947302 2317 140017 1750077 9132032 157 مجموع

 متوسط

 زمان

 492 0 73049 47059 7035 5709 79042 52 مستقيم

 142 0 77 59025 902 2901 53077 52موتورها
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 بازدید

 هر از

 صفحه

 (ثانيه)

 ی

 جستجو

 سایت

 های

 دیگر

52 7004 24027 9097 

79075 77017 20 155 

 492 0 70052 52047 9 92099 74052 157 مجموع

 از استفاده ميزان ارجاعي منابع انواع در شده بازدید صفحات تعداد ميانگين و 5 جدول به توجه با

. است بوده بيشتر( هفته یك در صفحه 9203 از بازدید) جستجو موتورهای از استفاده با اطلاعاتي های بانك

 مستقيم طور به و( هفته یك در صفحه 9023 از بازدید) دارد قرار بعدی رده در دیگر های سایت از استفاده

 در پرش نرخ(. هفته یك در صفحه 2720 از بازدید) اند قرارگرفته استفاده مورد کمتر اطلاعاتي های بانك

 29) مقدار کمترین مستقيم طور به ورود در و( درصد 92) مقدار بيشترین جستجو موتورهای از استفاده

 70) مقدار بيشترین ،دیگر های سایت از استفاده هنگام صفحه هر از بازدید زمان متوسط. دارد را( درصد

 .دارد را( ثانيه 70) مقدار کمترین ،جستجو موتورهای از استفاده هنگام و( ثانيه

 نوع دو در صفحه هر از بازدید زمان متوسط و شده بازدید صفحات تعداد پرش، نرخ: اول فرضيه

 .دارد یدار معني تفاوت مجدد و جدید کننده مراجعه

 بازید صفحات تعداد پرش، نرخ مقایسه برای مستقل های نمونه T آزمون اول فرضيه آزمون جهت

 .شد انجام مجدد و جدید کننده مراجعه نوع دو در صفحه هر از بازید زمان متوسط و شده
  و شده بازدید صفحات تعداد پرش، نرخ مستقل T آزمون نتایج: 6جدول

 کننده مراجعه نوع به توجه با صفحه هر از بازدید زمان متوسط

 وابسته متغير
 مجموع

 مجذورها

 درجه

 آزادی

 مجذور

 ميانگين

 مقدار
F 

 سطح

 معناداری

 مجذور

 ایتا

 پرش نرخ

 992203 2 777502 هاگروه بين

1707 

0000 0013 

هاگروه داخل  2340005 159 13202 

 155 9717709 مجموع
 

 تعداد

 صفحات

 شده بازدید

 1737592207 2 9935077702 هاگروه بين

5023 

00009 0007 

هاگروه داخل  441157294075 159 2229920072 

 155 47510201103 مجموع
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 ميزان)

 (استفاده

 زمان متوسط

 هر از بازدید

 (ثانيه) صفحه

 1593 2 9072 هاگروه بين

1005 

00959 0001 

هاگروه داخل  22474203 159 147209 

 155 22772703 مجموع
 

 بازید پرش نرخ در یدار معني تفاوت ،7 جدول در مستقل های نمونه T آزمون های داده به توجه با

 انحراف) مجدد بازدیدکنندگان پرش نرخ و( 45075= ميانگين و10017= معيار انحراف) جدید کنندگان

 تفاوت پایين و بالا مقدار و 14029 ها ميانگين تفاوت بزرگي. دارد وجود( 9003= ميانگين و 3093= معيار

 توجهي قابل مقدار که است 11009 و12074 با برابر درصد 35 اطمينان فاصله در  کننده مراجعه نوع دو بين

 اثر ،0001= کوچك اثر: کرد محاسبه را آن 1322 کوهن که)  1ایتا مجذور محاسبه با. دهد مي نشان را

 شود مي مشاهده( است پرش نرخ بر کننده مراجعه نوع اثر دهنده نشان و 0014= بزرگ اثر و 0007=متوسط

 .شود مي تبيين کننده مراجعه نوع وسيله به پرش نرخ واریانس از درصد 97 که

= معيار انحراف) جدید کنندگان بازید  توسط شده بازدید صفحات تعداد در یدار معني تفاوت

= معيار انحراف) مجدد بازدیدکنندگان توسط شده بازدید صفحات تعداد و( 7290= ميانگين و 9371

 دو بين تفاوت پایين و بالا مقدار و -2945 ها ميانگين تفاوت بزرگي. دارد وجود( 3577= ميانگين و 4773

 نشان را متوسطي مقدار که باشد مي -4023 و -771 با برابر درصد 35 اطمينان فاصله در کننده مراجعه نوع

 ،است شده بازدید صفحات تعداد بر کننده مراجعه نوع اثر دهنده نشان که ایتا مجذور محاسبه با. دهد مي

 تبيين کننده مراجعه نوع وسيله به شده بازدید صفحات تعداد واریانس از درصد 3 که شود مي مشاهده

 .شود مي

 انحراف) جدید کنندگان بازید  توسط صفحه هر از بازدید زمان متوسط در یدار معني تفاوت

 مجدد بازدیدکنندگان توسط صفحه هر از بازدید زمان متوسط و( 01:01= ميانگين و00:47= معيار

 و بالا مقدار و 00:03 ها ميانگين تفاوت بزرگي. ندارد وجود( 01:10= ميانگين و 00:47= معيار انحراف)

 مقدار که است -00:27 و 00:03 با برابر درصد 35 اطمينان فاصله در کننده مراجعه نوع دو بين تفاوت پایين

 زمان متوسط بر کننده مراجعه نوع اثر دهنده نشان که ایتا مجذور محاسبه با. دهد مي نشان را کمي خيلي

                                                 
1. Eta squared  
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 صفحه هر از بازدید زمان متوسط واریانس از درصد 002 که شود مي مشاهده ،باشد مي صفحه هر از بازدید

 .شود مي تبيين کننده مراجعه نوع وسيله به

 نوع سه در صفحه هر از بازدید زمان متوسط و شده بازدید صفحات تعداد پرش، نرخ: دوم فرضيه

 آزمون جهت .دارد یدار معني تفاوت( دیگر های سایت و جستجو موتورهای مستقيم، طور به) ارجاعي منبع

 .شد استفاده طرفه یك واریانس تحليل از دوم فرضيه

 
 ها واریانس همساني آزمون نتایج: 7جدول

 یدار معني سطح 2آزادی درجه 1 آزادی درجه ليون آمار وابسته متغير

 00229 159 2 00125 پرش نرخ

 00017 159 2 40225 شده بازدید صفحات تعداد

 هر از بازید زمان متوسط

 (ثانيه)صفحه
00752 2 159 00479 

 .شود مي تایيد مطالعه مورد گروه سه در ها واریانس همساني ، 7 جدول به توجه با
 زمان متوسط و شده بازدید صفحات تعداد پرش، نرخ مقایسه برای واریانس تحليل آزمون نتایج: 8جدول

 ارجاعي منابع انواع در صفحه هر از بازدید

 متغير

 وابسته

 ليون آزمون

 برابری برای

 هاواریانس

 هاميانگين برابری برای t آزمون

 مجذور

 ایتا
 مقدار

F 

 سطح

 معنا

 داری

 مقدار

t 

 درجه

آزاد

 ی

 سطح

معناداری 

 (دودامنه)

 تفاوت

-ميانگين

 ها

 تفاوت

 خطای

 استاندارد

 در هاتفاوت مقادیر

 35 اطمينان فاصله

 درصد

 مقدار

 پایين
 بالا مقدار

0032 0000 پرش نرخ

2 

7072

2 

102 0000 1402992

5 

1031393 1100277

4 

1207403

7 

0097 

 تعداد

 صفحات

 بازدید

 شده

 ميزان)

 (استفاده

1013

3 

0027

7 

2077

2- 

102 00007 2945029

077- 

2430122

05 

4023047

094- 

7710001

20 

0003 
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 متوسط

 زمان

 از بازدید

 هر

 صفحه

 (ثانيه)

0000 0033

0 

0032

7- 

102 00957 0:00:02

- 

0:00:03 0:00:27

- 

0:00:03 0:002 

 
 
 

  و پرش نرخ های ميانگين دوی دوبه مقایسه جهت توکي تعقيبي آزمون نتایج: 9جدول

 ارجاعي منابع انواع در شده بازدید صفحات تعداد
 متغير

 وابسته

 منبع نوع

 (I) ارجاعي

 منبع نوع

 (J) ارجاعي

 اختلاف

 (I-J) ميانگين

 خطای

 استاندارد

 سطع

 معناداری

 اطمينان فاصله  درصد35 ميانگين

 بالا حد پایين حد

 پرش نرخ

 مستقيم

 موتورهای

 جستجو
(*)15077- 2071270 0000 

2201054- 302973- 

 هایسایت

 دیگر
4052- 2071270 00229 

1003579- 103121 

 موتورهای

 جستجو

 2201054 302973 0000 2071270 -15077(*) مستقيم

 هایسایت

 دیگر
(*)11015 2071270 0000 

407142 1705299 

 های سایت

 دیگر

 1003579 -103121 00229 2071270 4052 مستقيم

 موتورهای

 جستجو
(*)11015- 2071270 0000 

1705299- 407142- 

 تعداد

 صفحات

 بازدید

 شده

  ميزان)

 (استفاده

 مستقيم

 موتورهای

 جستجو
(*)1122057- 999001540 00009 

131707201- 94009352- 

 هایسایت

 دیگر
402032- 999001540 00492 

113701492- 97301217 

 موتورهای

 جستجو

 131707201 94009352 00009 999001540 1122057(*) مستقيم

 هایسایت

 دیگر
713052 999001540 00021 

7205255- 150707934 

 های سایت

 دیگر

 113701492 -97301217 00492 999001540 402032 مستقيم

 موتورهای

 جستجو
713052- 999001540 00021 

150707934- 7205255 

 تعداد پرش، نرخ بر ارجاعي منبع نوع تأثير بررسي برای گروهي بين طرفه یك واریانس تحليل

 پرش نرخ بين یدار معني آماری تفاوت. شد انجام صفحه هر از بازدید زمان متوسط و شده بازدید صفحات
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 =F(2,153) و p=0.00: داشت وجود( ها سایت دیگر و جستجو موتورهای مستقيم،) ارجاعي منبع نوع سه

 ایتا مجذور با که اثر اندازه. بود توجه قابل ارجاعي منابع انواع پرش نرخ ميانگين بين واقعي تفاوت. 17.6

 . است پرش نرخ بر ارجاعي منابع نوع زیاد تأثير دهنده نشان که بود 0013 شد، محاسبه

 از استفاده در پرش نرخ که داد نشان HSD توکي آزمون از استفاده با تجربي پس های مقایسه

 انحراف) مستقيم استفاده پرش نرخ با( 92027= ميانگين و 15023= معيار انحراف) جستجو موتورهای

 و 14023= معيار انحراف) دیگر های سایت از استفاده پرش نرخ با و( 2207= ميانگين و10035= معيار

 های سایت از استفاده پرش نرخ با مستقيم استفاده پرش نرخ. دارد داری معني تفاوت( 27012= ميانگين

 .نداشت داری معني تفاوت دیگر

 مستقيم،) ارجاعي منبع نوع سه  در شده بازدید صفحات تعداد بين یدار معني آماری تفاوت

 بين واقعي تفاوت .F(2,153)= 5.89 و p=0.003: داشت وجود( ها سایت دیگر و جستجو موتورهای

 که بود 0.07 شد، محاسبه ایتا مجذور با که اثر اندازه. بود توجه قابل ارجاعي منابع انواع پرش نرخ ميانگين

 تجربي پس های مقایسه. است شده بازدید صفحات تعداد بر ارجاعي منابع نوع زیاد تقریباً تأثير دهنده نشان

 جستجو موتورهای از استفاده در شده بازدید صفحات تعداد که داد نشان HSD توکي آزمون از استفاده با

= معيار انحراف) مستقيم استفاده در شده بازدید صفحات تعداد با( 9203= ميانگين و 1279= معيار انحراف)

 های سایت از استفاده در شده یددباز صفحات تعداد. دارد داری معني تفاوت( 2720= ميانگين و 1250

 داری معني تفاوت جستجو موتورهای از استفاده و مستقيم استفاده در شده بازدید صفحات تعداد با دیگر

 .نداشت

 مستقيم،) ارجاعي منبع نوع سه  در صفحه هر از بازدید زمان متوسط بين یدار معني آماری تفاوت

 بين واقعي تفاوت. F(2,153)= 1.05 و p=0.353: نداشت وجود( ها سایت دیگر و جستجو موتورهای

 ایتا مجذور با که اثر اندازه. بود کوچك ارجاعي منابع انواع در صفحه هر از بازدید زمان متوسط ميانگين

 صفحه هر از بازدید زمان متوسط بر ارجاعي منابع کم خيلي تأثير دهنده نشان که بود 0.01 شد، محاسبه

 .است

 

 نتيجه
 برای اطلاعات مؤثر دادن قرار دسترس در کار، شروع بدو از اطلاعاتي بانك هر اصلي دغدغه

 اطلاعاتي بانك هر اصلي کارهای از یکي کاربران اطلاعاتي رفتارهای رصد منظور همين به. است کاربران

 یابي اطلاع رفتارهای مختلف، اطلاعاتي های بانك کاربران پژوهش، یها یافته اساس بر. رود مي شمار به
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 رفتارهای نيز دیجيتالي های محيط در ترافيکي منابع انواع از استفاده به توجه با نيز و دارند متفاوتي

 به نيز( Wolfram, 2008) ولفرام و( Nicholas et all, 2006) دیگران و نيکلاس. دارد تفاوت یابي اطلاع

 .رسيدند مشابه نتایج

 سپس و است اطلاعات بيشترین شامل متخصصان اطلاعاتي بانك ،اطلاعاتي های بانك بين از

 و نانو تقویم ،ها کتاب مراکز، و مقالات اطلاعاتي های بانك. کنند مي ارائه را اطلاعات بيشترین ها نامه پایان

 دارای اختراعات ثبت و ها وبلاگ و ها سایت اطلاعاتي های بانك. دارند قرار بعدی های رده در انتشارات

 متخصصان اطلاعاتي بانك و ها نامه پایان اطلاعاتي بانك. هستند نانو فناوری زمينه در اطلاعات کمترین

 انتشارات، مراکز، مقالات، اطلاعاتي های بانك. هستند کاربران توسط شده بازدید صفحات بيشترین شامل

 اطلاعاتي های بانك. دارند قرار بعدی های رده در شده بازدید صفحات نظر از نانو تقویم و ها کتاب

 هرچه رسد مي نظر به. هستند شده بازدید صفحات کمترین دارای اختراعات ثبت و ها وبلاگ و ها سایت

 این از استفاده یعني شده بازدید صفحات باشد، بيشتر نانو فناوری اطلاعاتي های بانك در موجود منابع

 .آمد دست به مشابه نتيجه نيز( Rajabi, 2009)رجبي پژوهش از. شود مي بيشتر نيز اطلاعاتي های بانك

 طور به مختلف های زمان در که هستند کاربراني نانو، فناوری اطلاعاتي های بانك کاربران بيشتر

 جدید کنندگان مراجعه فراواني و ،(مجدد بازدیدکنندگان) اند کرده مراجعه اطلاعاتي های بانك به مکرر

 .است مجدد کاربران از کمتر

 مجدد کاربران توسط اطلاعاتي های بانك اطلاعات از( شده بازدید صفحات تعداد) استفاده ميزان

 نرخ. دارد رابطه شده مشاهده صفحات تعداد با کننده مراجعه نوع که دهد مي نشان آزمون نتایج. است بيشتر

 توسط استفاده پرش نرخ از کمتر مجدد کاربران توسط اطلاعاتي های بانك صفحات از استفاده در پرش

 زیادی تفاوت کننده مراجعه نوع دو در پرش نرخ آزمون، نتایج اساس بر همچنين. است جدید کاربران

 9022) پلازا و(  ,9002Hasan, Moris and Probets)پرابتزو موریس حسن، و( Fang, 2007) فنگ. دارد

 and 9002 Plaza, )مجدد کاربران در نيز صفحه هر از بازدید زمان متوسط. رسيدند مشابهي نتایج به نيز 

 صفحه هر از بازدید زمان متوسط کم بسيار تفاوت از حاکي آزمون نتایج که است جدید کاربران از بيشتر

 اینکه به علم با مجدد کاربران که است آن دهنده نشان آمده دست به نتایج. باشد مي کننده مراجعه نوع دو در

 بازدید کنند، پيدا دسترسي نانو فناوری اطلاعاتي های بانك طریق از خود نياز مورد اطلاعات به توانند مي

 . کنند مي بيشتری استفاده ها بانك این منابع از و دارند اطلاعاتي های بانك صفحات از بيشتری
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 توسط نانو فناوری اطلاعاتي های بانك صفحات به کاربران ارجاع ترافيکي، منابع بين در

 مراجعه اطلاعاتي های بانك به مستقيم طور به کمتری مقدار به کاربران و است بيشتر جستجو موتورهای

 های بانك در موجود اطلاعات از کمتری شناخت کاربران که است آن از حاکي ها یافته این که اند نموده

 و راوید و( Mohajeri and Alijanpour, 2010)عليجانپور و مهاجری های پژوهش. دارند اطلاعاتي

 حاکي پژوهش های فرضيه آزمون نتایج. هستند مشابهي نتایج دهنده نشان نيز( Ravid et all, 2007) دیگران

 تفاوت ميان این در. است متفاوت ترافيکي منبع نوع سه در شده بازدید صفحات تعداد که است آن از

 . است توجه قابل ،مستقيم طور به استفاده و جستجو موتورهای نوع دو در شده بازدید صفحات تعداد

 نرخ تفاوت و دارد زیادی تفاوت ،ترافيکي منبع نوع سه در پرش نرخ که داد نشان ها یافته همچنين

 از استفاده و جستجو موتورهای منبع نوع دو و مستقيم استفاده و جستجو موتورهای منبع نوع دو بين پرش

 از مستقيم استفاده هنگام پرش نرخ کمترین ،ترافيکي مختلف منابع بين در. است توجه قابل دیگر های سایت

 وارد مستقيم طور به کاربران که هنگامي که است آن دهنده نشان که شود مي مشاهده اطلاعاتي های بانك

 شده تعبيه خوبي به که ،موجود هایپيوند ادامه و راهبری با شوند مي نانو فناوری اطلاعاتي های بانك صفحه

 .کنند مي پيدا دست خود نياز مورد اطلاعات به ،است

 اطلاعاتي های بانك ایجاد زمينه در مطالعه مورد رساني اطلاع نظام رسد مي نظر به ها، یافته به توجه با

 مستقيم طور به که وقتي کاربران و است داشته مؤثری عملکرد حدی تا آن اطلاعات دادن قرار دسترس در و

 و مفيد هایپيوند دادن ادامه با و هستند کمي پرش نرخ دارای اند کرده استفاده اطلاعاتي های بانك از

 .کنند مي پيدا دسترسي نياز مورد منابع به بانك متفاوت صفحات در مناسب

 به آن در موجود اطلاعات و اطلاعاتي های بانك شناساندن به نظام که دهد مي نشان ها یافته سایر اما

 به دسترسي برای ها سایت دیگر و جستجو موتورهای های ارجاع از بيشتر کاربران. پردازد مي کمتر کاربران

 اصلي صفحه وارد مستقيم طور به کمتر و کنند مي استفاده نانو فناوری اطلاعاتي های بانك اطلاعات

 . شوند مي اطلاعاتي های بانك

 دهد مي نشان جستجو موتورهای از استفاده هنگام به بالا پرش نرخ که است ذکر قابل نيز نکته این

 بکار خوبي به اطلاعاتي های بانك صفحات در کاوش موتورهای انواع توسط ردیابي قابل پيوندهای که

 .رود نمي

 نياز مورد اطلاعات مؤثر دادن قرار دسترس در جهت راهکارهایي پژوهش این نتایج به توجه با

 :شود مي ارائه کاربران
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 ارائه و کاربران به اطلاعاتي های بانك در موجود اطلاعاتي منابع شناساندن جهت در لازم اقدامات -

 زمينه؛ این در عمومي خدمات

 :شامل نانو فناوری اطلاعاتي های بانك صفحات 1پيدایي بهبود جهت راهکارهایي کارگيری به -

 اطلاعاتي های بانك صفحات عنوان، صفحه در مناسب کلمات کارگيری به -

  اطلاعاتي های بانك صفحات کامل نقشه ایجاد -

 مشابه اطلاعاتي های بانك صفحات با هایيپيوند ایجاد -

 پرکاربرد جستجوی موتورهای در اطلاعاتي های بانك مشخصات و آدرس ثبت -

 اطلاعاتي های بانك صفحات در کاوش موتورهای انواع توسط ردیابي قابل پيوندهای ایجاد -

  نانو فناوری

 متفاوت های آدرس با تکراری صفحات و معيوب های پيوند بازسازی -

 متفاوت های سال در نانو فناوری اطلاعاتي های بانك در کاربران یابي اطلاع رفتارهای مداوم رصد -

 .نياز مورد اطلاعات به کاربران دسترسي بهبود جهت نتایج مقایسه و
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