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 چکیذُۺ

 ،یىیعیف تیاقلايبت )أٙ تیأٙ تیطی٘هبْ ٔس ییپژٚٞص ضٙبسب ٗیٞسف ا هقذهِۺ
اقلايبت ٚ  تیحٛازث أٙ تیطیثٝ اقلايبت، ٔس یاضتجبقبت، وٙتطَ زستطس تیأٙ
ضٟط تٟطاٖ  یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یٔطوع یٞب ( زض وتبثرب٘ٝبتیيّٕ یٛستٍیپ تیطیٔس

ٚ  یوٝ زض ضضتٝ يّْٛ وتبثساض ضٛز یپژٚٞص اظ آ٘زب احسبس ٔ ٗیاست. ؾطٚضت ا٘زبْ ا

 تط تٛرٝ ضسٜ است. ٞب وٓ وتبثرب٘ٝ تیثٝ أط حفبنت ٚ أٙ یضسب٘ اقلاو

 ٝیپژٚٞص وّ ٗیا یاست. ربًٔٝ آٔبض یّیتحّ یطیٕبیضٚش پژٚٞص پ ضٌاسیۺ رٍش
 25، 1391ضٟط تٟطاٖ است وٝ زض سبَ  یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یٔطوع یٞب وتبثرب٘ٝ طاٖیٔس
زض  یىیعیف تیأٙ عاٖیپژٚٞص يجبضتست اظ: تب چٝ ٔ یا٘س. پطسص ٞب ثٛزٜ طیٔس

اظ  عاٖیتب چٝ ٔ ضٛز؟ یٔ تیضٟط تٟطاٖ ضيب یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یٔطوع یٞب وتبثرب٘ٝ

 یٞب ( ٚ پطزاظش اقلايبت زض وتبثرب٘ٝٞبٝ ب٘یضا طی)٘ه عاتیتزٟ حیٚ يّٕىطز غح تیأٙ
رٟت  عاٖیتب چٝ ٔ ضٛز؟ یحبغُ ٔ ٙبٖیضٟط تٟطاٖ اقٕ یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یٔطوع

ضٟط تٟطاٖ وٙتطَ  یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یٔطوع یٞب ثٝ اقلايبت زض وتبثرب٘ٝ یزستطس
ضٟط تٟطاٖ زض  یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یٔطوع یٞب زض وتبثرب٘ٝ عاٖیتب چٝ ٔ طز؟یٌ یغٛضت ٔ

 تیوتبثرب٘ٝ ضيب تیٔطتجف ثب أٙ یتیطیٔس یغٛضت ٚلٛو حبزحٝ زض وتبثرب٘ٝ، ضاٞىبضٞب
 یٞب ( زض وتبثرب٘ٝٞب تی)يسْ ٚلفٝ زض فًبِ ٞب تیاظ استٕطاض زض فًبِ عاٖیتب چٝ ٔ ضٛز؟ یٔ

 یزض پژٚٞص حبؾط ثطا ضٛز؟ یحبغُ ٔ ٙبٖیتٟطاٖ اقٕ ٟطض یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یٔطوع
ثٟطٜ ٌطفتٝ ضسٜ است. رٟت یٌطزآٚض   اقلايبت اظ پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ 

ٞبی ثطضسی ٘هبْ ٔسیطیت أٙیت اقلايبت زض وتبثرب٘ٝ (.1396) اًِبثسیٙی، ٔحسٗ؛ ضفًتی، ٔیٙبحبری ظیٗ

      ،ضٙبسی ٞبی ٘هطی ٚ وبضثطزی زض يّٓ اقلايبت ٚ زا٘صپژٚٞص. ٞبی زِٚتی ضٟط تٟطأٖطوعی زا٘طٍبٜ
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استفبزٜ ضس.  یذ بیٚ آظٖٔٛ ٔزصٚض وب  یطیته ٔتغ tٚ زضغس، آظٖٔٛ  یٕٞچٖٛ فطاٚا٘ یفیٞب اظ آٔبض تٛغ زازٜ ُیٚتحّٝ یتزع

 وبض ٌطفتٝ ضسٜ است. ثٝ سٔٗیآٟ٘ب آظٖٔٛ فط تیضيب عاٖیت اقلايبت اظ ٘هط ٔیأٙ تیطیٔس یٞب ٔؤِفٝ سٝیٔمب یثطا

. چٙب٘چٝ ضٛز یٔ تیضيب یٔطوع یٞب زض وتبثرب٘ٝ یبزیٔكطح ضسٜ تب حس ظ یٞب ٔؤِفٝ زٞس ی٘طبٖ ٔ ٞب بفتٝیقٛض وٝ  ٕٞبّٖاۺ یافتِ
 حیغح كیاقلايبت ضا ثٝ قط تیأٙ یٞب ٔطتجف ثب ٔؤِفٝ یٞب ٞب زستٛضإًُِ وبضٔٙساٖ ٚ وبضثطاٖ وتبثرب٘ٝ طاٖ،یاظ ٔس هیٞط 
 ضٛز.   تیضيب یقٛض ٘سج ثٝ یٔٛضز ثطضس یٞب ت اقلايبت زض وتبثرب٘ٝیثٛز أٙ سٚاضیأ تٛاٖ یٔ ٙسیٕ٘ب تیضيب

.  لاظْ است رٟت ضٛز یٔ تیضيب یٔطوع یٞب زض وتبثرب٘ٝ یبزیٞب تب حس ظ ٔؤِفٝ زٞس ی٘طبٖ ٔ ذی٘تب: گیزی بحج ٍ ًتیجِ
 تیٔساضثستٝ ٚ ... ِحبل ٌطزز. رٟت أٙ ٗیزٚضث ،یحفبنت یٞب ٌطفتٝ ضٛز، زضٌبٜ ُیافطاز تحٛ یضرػ ُیٚسب یىیعیف تیأٙ

ضٛ٘س، ثتٛا٘ٙس تحت ٚة  یجب٘یپطت یتیضٚظ ثبضٙس، ثٝ ِحبل أٙ وٝ: ثٝ زٞب استفبزٜ ضٛ زض وتبثرب٘ٝ یا یاقلايبت یٞب اضتجبقبت اظ  ٘هبْ

رٟت  یتیٔٛاضز أٙ ٗ،ی. ٕٞچٙٙسیضا ٔطرع ٕ٘ب یا بثرب٘ٝافطاز ثٝ ٔٙبثى وت یسكٛح زستطس یوٙتطَ زستطس تیثبضٙس. رٟت أٙ
 یا وتبثرب٘ٝ یٙسٞبیفطآ بت،یّيٕ یٛستٍیپ تیطیٚ ... ِحبل ٌطزز. رٟت ٔس ُیثطق، ظِعِٝ، س یلكً  ،یسٛظ اظ آتص یطیرٌّٛ

 .ط٘سیلطاض ٌ یزض فٛاغُ ٔٙهٓ ٚ ٘بٔٙهٓ ٔٛضز ثطضس

حٛازث،  تیطیٔس ،یاضتجبقبت، وٙتطَ زستطس تیأٙ ،یىیعیف تیأٙ، ISO27001اقلايبت، استب٘ساضز  تیأّٙاۺ کلیذٍاصُ
 .بتیيّٕ یٛستٍیپ تیطیٔس

 

  هقذهِ
ٌطزز.  یٔحسٛة ٔ یبتیضبٞطي ح یططفتٝ ٚ رٛأى يّٕیٞب، ٔؤسسبت پ اقلايبت زض سبظٔبٖ

 آٟ٘بٝ اقلايبت زض واست  ییٞب ى آٖ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛرٝ سبظٔبٖیٔٙبست ٚ سط ی ثٝ اقلايبت ٚ اضائٝبثیزست
 سبظ است. ٚ سط٘ٛضت ی٘مص ٔحٛض یزاضا

ٞب، ٔؤسسبت ٚ  ت زض سبظٔبٖیاظ ضٔٛظ ٔٛفم یىیس ٚ يطؾٝ اقلايبت اضظضٕٙس یسطيت زض تِٛ

 یا ب٘ٝیضا یٞبٝ ىاظ ضج یطیٌ س ثب ثٟطٜیاقلايبت ثب یزض يػط اقلايبت است. پس اظ سبظٔب٘سٞ یرٛأى يّٕ

 یه سٕت ثٝت وطز. ثٝ ٔٛاظات حطوٍطاٖ فطاٞٓ یز یضا ثطاٙٝ استفبزٜ لبٕ٘ٛ٘ٙس ٚ ٞسفٕٙس اظ اقلايبت یظٔ

سٜ یطیع ا٘سیط لاظْ زض ضاثكٝ ثب حفبنت اظ اقلايبت ٘یس تساثیاقلايبت ثب یثط فٙبٚض یططفتٝ ٚ ٔجتٙیسبظٔبٖ پ

اقلايبت ٚ  اضائٝٗ زض یبی ٘ٛٞ بظ ضٚظافعٖٚ ثٝ استفبزٜ اظ فٙبٚضییٍ٘ط یيجبضت ز (.  ث1384ٝ، یضٛز )اسس

 ضٚ ایٗ. اظ سیٕ٘ب آضىبض ٔی اظپیص ثیصت اقلايبت ضا یت أٙیطیه ٘هبْ ٔسیاضتجبقبت، ؾطٚضت استمطاض 

ٗ اٞساف تٛسًٝ فٙبٚضی اقلايبتی ٚ اضتجبقی ٔحسٛة یٕٙی فؿبی تجبزَ اقلايبت اظ رّٕٝ ٟٕٔتطیحفم ا

ٗ یبت ٚ ثطذٛضز ٘بزضست ثب ات فؿبی تجبزَ اقلايیٗ أٙیٔأٟی است وٝ تٛرٝ ٘ىطزٖ ثٝ تیثس  .ضٛز ٔی

ٞبی  طی ضٚشیوبضٌٝ طاٖ زض ثیبٖ آحبز ربًٔٝ ٚ رّت ايتٕبز ٔسیٔمِٛٝ ٔب٘ى اظ ٌستطش فؿبی ٔصوٛض زض ٔ

    (.1385پٛضٔٙس، ) ضسضسب٘ی ذٛاٞس  ٗ ٘هبضتی ٚ اقلاوی٘ٛ

ٞبی  ٞب ٚ سبظٔبٖ ٔؤسسٝ زضژٜ یٚ ت فؿبی تجبزَ اقلايبت وطٛض، ثٝیت أٙیزض حبَ حبؾط، ٚؾً
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ثٝ فمساٖ  تٛاٖ یٔت ٔٛرٛز، یُ اغّی ٚؾًیزِٚتی ٚ ذػٛغی، زض سكح ٔكّٛثی لطاض ٘ساضز. اظ رّٕٝ زلا

سبظی فؿبی تجبزَ  ٕٗیٞبی ٔؤحط زض ذػٛظ ا ت ٚ يسْ ا٘زبْ الساْیی أٙیٞبی فٙی ٚ ارطا طسبذتیظ

 (.   1389، یآثبز زِٚت  ی)زاٚض ٞب اضبضٜ ٕ٘ٛز ٚ سبظٔبٖ ٞب ٔؤسسٝاقلايبت 

 یٞب ٙٝی. ٞعضٛ٘س ٔیب یاستفبزٜ ٟٔ یٝ ٚ ثطایتٟ یبزیبض ظیثس یٞب ٙٝیثب ٞع یٞب ٔٙبثى اقلايبت تبثرب٘ٝوزض 

 یثطا آٟ٘ب یبسبظیٚ ٟٔ یٚرٝ ٔسئّٝ است ٚ زستطس یه آٟ٘بت یٔٙبثى ٚ اقلايبت ٚ أٙ یزاض ٝ ٚ ٍ٘ٝیتٟ

ضسٜ زض  یاست. ٔٙبثى ٌطزآٚض یضسب٘ ع اقلاووٞب ٚ ٔطا تبثرب٘ٝوٍط اضائٝ ذسٔبت زض یاستفبزٜ، ٚرٝ ز

ٗ یلطط ذبظ. ثٙبثطا یهاستفبزٜ  یا٘س ٘ٝ ثطا سٜ ضسٜیز نٝ ٚ تساضیتٟ یٔٙهٛض استفبزٜ ٍٕٞب٘ ٞب ثٝ تبثرب٘ٝو

تبثرب٘ٝ ثٝ آٖ ٔٙجى وٙٙسٌبٖ و استفبزٜ یيسْ زستطس یًٔٙب تبثرب٘ٝ ثٝؤٙجى اظ  یه یطلب٘ٛ٘یذبضد ضسٖ غ

ٍط یزاضز. چٖٛ ز یضا زض پ یطتطییبة غسٔبت ثٓ وبة ٚ یسد ٘بٗ ٔسئّٝ زض ٔٛضز ٘یطٝ است. ایٕٞ یثطا

طزٖ وسٖ ٚ ٘بلع ی، ثطیاظ زظز یطیرٌّٛ یٝ ثطاو یطز. السأبتوسا یٗ ٔٙبثى پیا یثطا یٙیٍعیتٛاٖ رب یٕ٘

. اغّت ضٛز ٔیٞب ضبُٔ  تبثرب٘ٝوضا زض اغّت  یتیأٙ یٞب تیاظ فًبِ یطز، ثرص ٟٕٔیٌ یٞب ا٘زبْ ٔ تبةو

ذٛاٞٙس  یٙس، ثٝ زضٛاضیٗ ٕ٘بیسٜ ٚ پبضٜ ضسٜ ضا تأٔیزظز یٞب تبةو یٞب ٙٝیس ٞعیٝ ثبىٙیيلاٜٚ ثط اٞب  تبثرب٘ٝو

ٞبضٚی، آٚضز، ثطقطف سبظ٘س ) یٚرٛز ٔلات زض ذٛا٘ٙسٌبٖ ثٝىٗ ٔطیٝ اوضا  یتیٚ يػجب٘ یتٛا٘ست ٘بضاحت

1384    .) 

ت یت أٙیطیٞب ثحج ٔس تبثرب٘ٝو یبضو یٙسٞبیُ فطآیٙبض تسٟواقلايبت زض فٙبٚضی زض يػط 

ٚ  یثٝ ٔٙبثى چبپ یىیعیٝ ثب غسٔبت فوٞب  تبثرب٘ٝوبضثطاٖ و یزاضز. يسْ تٛرٝ ثطذ یطتطیت ثیاقلايبت إٞ

ت یطزٖ أٙىت ٘یيّت ضيبٞب ثٝ تبثرب٘ٝوٗ یضٛ٘س، ٕٞچٙ یاقلايبت ٔ یت ٚ ٘بثٛزیثبيج ترط یطچبپیغ

ضٚثطٚ  یسبظ ٕٗیٚ يسْ ا٘زبْ السأبت ٔؤحط زض ذػٛظ ا ییٚ ارطا یفٙ یٞب طسبذتیاضتجبقبت ثب فمساٖ ظ

ٝ ؾطٚضت و ییٞب اظ چبِص یٗ ثطذیضٛز. ثٙبثطا یٕ٘ ٞب سبٔب٘ٝعات ٚ یاظ تزٟ یبفو یع ثبظضسیٞستٙس ٚ ٘

ٚ  یٝ يجبضتٙس اظ: سطلت ٔٙبثى اقلايبتوبٖ ضس یٙس، ثو یٝ ٔیٞب ضا تٛر تبثرب٘ٝوزض  یتیپطزاذتٗ ثٝ ٔسبئُ أٙ

تبثرب٘ٝ زض و یٞب تیى فًبِیإًُِ سط سىتبثرب٘ٝ، يسْ يوت ٔٙبثى یظزٖ ٚ ترط تبثرب٘ٝ، غسٔٝوعات یتزٟ

 ِِٛٝ ٚ ...(، يسْ استفبزٜ اظ  یسٌوی، تطیسٛظ ُ، ظِعِٝ، آتصیط سی)٘ه یتیغٛضت ٚلٛو حٛازث أٙ

 ٍط.       یططفتٝ ٚ ٔسبئُ زیپ یتیأٙ ٞبی ٘هبْ

ت ی، أٙیىیعیت فیستٝ ضٛز ضبُٔ: أٙیلاٖ ٍ٘طو غٛضت ثٝت اقلايبت یت أٙیطیٔس٘هبْ اٌط ثٝ 

ت یطیت اقلايبت، ٔسیت حٛازث أٙیطیثٝ اقلايبت، ٔس یٙتطَ زستطسوت اضتجبقبت، یبضٔٙساٖ، أٙو

 بت ٚ ... است.        یيّٕ یٛستٍیپ
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ثٝ  یضسب٘ ٚ اقلاو یتبثساضوٝ زض ضضتٝ يّْٛ وضٛز  یٗ پژٚٞص اظ آ٘زب احسبس ٔیؾطٚضت ا٘زبْ ا

 ط ٔب٘ٙس:       یظ یٞب ٚ استب٘ساضزٞب تط تٛرٝ ضسٜ است، اظ رّٕٝ زض سبظٔبٖٓ وٞب  تبثرب٘ٝوت یأط حفبنت ٚ أٙ

 یٞب تبثرب٘ٝو، استب٘ساضز یزا٘طٍبٞ یٞب تبثرب٘ٝوتبثرب٘ٝ، استب٘ساضز وعات یسبذتٕبٖ ٚ تزٟ

ٚ حفبنت اظ  یٕٙیثٝ اٛض ؤص یٞب اظ حٛظٜ یه چیتبثرب٘ٝ. زض ٞؤٛاز  یزاض ، حفبنت ٚ ٍ٘ٝیترػػ

 یٕٙیت ایطیتبثرب٘ٝ ٚ ٔسو یّیت ٔمطضات أب٘ت، ا٘ٛاو زستجطزٞب زض سبيبت تًكیتبثرب٘ٝ زض ثطاثط ضيبو

مبت زض یٔٛرٛز پطزاذتٝ ٘طسٜ است. ِصا تحم یٚ ثطاسبس استب٘ساضزٞب یبضثطزوٚ  یيّٕ غٛضت ثٝتبثرب٘ٝ و

تبثرب٘ٝ وت اظ اقلايبت یتٛاٖ ثب حفبنت ٚ أٙ یآٖ ٔطا زض لبِت یضسس ظ یٔ ٘هط ثٝ یبٔلاً ؾطٚضوٙٝ یٗ ظٔیا

 ٔٙس ضس.     ثٟطٜ آٟ٘بسٜ ٚ اظ یآضٙب ٌطز یإِّّٗ یٔٛرٛز ث یثطاسبس استب٘ساضزٞب

 

  1اهٌیت

بض و ثٝ ستیعی زا٘صاظ سطلت ٚ  یطیرٌّٛ یٝ ثطاوٌطزز  یاقلاق ٔ یتیب فًبِیت ًٕٔٛلاً ثٝ ٘هبْ یأٙ

ٗ یت ٕٞچٙی. أٙضٚز ٔی آٟ٘بط یت ٚ ٘هبیأٙ یٞب تبة، حفبلو یتیأٙتبثرب٘ٝ، ٘هبْ وٙتطَ و٘هبْ  ٔب٘ٙس

 وٙس ٔیضا فطاٞٓ  یىیعیلات فیبضٔٙساٖ ٚ تسٟوٞب، اثعاض، اقلايبت،  ٝ حفبنت اظ ٔزٕٛيٝواست  یٙسیفطآ

س. ثٝ ظثبٖ یٕ٘ب یٔ یطیٛٞب رٌّٛیٞب ٚ آضض تبثرب٘ٝوآٚض ثٝ اٞساف  بٖیطٔزبظ ٚ ظیطات ٘بٔكّٛة، غیٚ اظ تأح

ص اظ یٞب ٙبٖ ٚ ٔزٕٛيٝوبضؤحبفهت اظ ٔطارًبٖ،  یب سبظٔبٖ ثطایٔؤسسٝ  یهٝ و ییٞب تیتط فًبِ سبزٜ

 (.1383بض، ورٛ) زٞس یٞب ا٘زبْ ٔ تیآس

 

      2ت اطلاعاتیاهٌ

وٙس  اضبضٜ ٔی آٟ٘بطٔزبظ ثٝ یت اقلايبت ثٝ حفبنت اظ اقلايبت ٚ ثٝ حسالُ ضسب٘سٖ زستطسی غیأٙ

 (.   1386ٔزطز،  رًفطی، غبزلی)

 ضٛز:  ٗ ٔییط تأٔیػٝ ظیت سٝ ذػیت اقلايبت اغٛلاً زض ضيبیأٙ

تٛا٘ٙس تٟٙب زض زستطس وسب٘ی ثبضٙس وٝ ٔزٛظ  ٙىٝ اقلايبت ٔییٙبٖ اظ ای: اق3ٕثٛزٖ اقلايبت ٔحطٔب٘ٝ .1

 زاض٘س. 

 آٖ اقلايبت  ٞبی ٔٙبست پطزاظش : حفبنت اظ زلت ٚ غحت اقلايبت ٚ ضا4ٜاقلايبت غحت .2

                                                 
1. Security  

2. Information Security  
3. Confidentiality of information  

4. Accuracy of information  



 261 ...یٞب اقلايبت زض وتبثرب٘ٝ تیأٙ تیطی٘هبْ ٔس یطضسث                                                              1396ثٟبض ٚ تبثستبٖ، 1، ضٕبضٜ 7سبَ 

بظ زاضتٝ ثبضٙس، أىبٖ یوبضثطاٖ ٔزبظ زض ٞط ظٔبٖ وٝ ٘ ایٙىٝٙبٖ اظ ی: اق1ٕزستطس ثٛزٖ اقلايبت زض .3

      (.1385پٛضٔٙس، زستطسی ثٝ اقلايبت ٚرٛز زاضتٝ ثبضس )

 

 2هذیزیت اهٌیت اطلاعات
ٞبی ضٙبذتٝ  ًٔٙی حفبنت سبظٔبٖ اظ ضیسه ثط قجك چٟبضچٛة أٙیت اقلايبت، ٔسیطیت أٙیت اقلايبت ثٝ

 .       (Swanson, 2006)  ثبضس ٔیاقلايبت تحت وٙتطَ زضٖٚ سبظٔب٘ی ٚ ایزبز یه ٔحیف أٗ ٞبی  ٘هبْضسٜ ثب  

ٜ ضسیسٖ ثٝ ایٗ اٞساف ٚ اضائٝ ٔسیطیت أٙیت اقلايبت ٚنیفٝ تًییٗ اٞساف أٙیت ٚ ثطضسی ٔٛا٘ى سط ضا

أٙیت سبظٔبٖ ضا ثطيٟسٜ  ٘هبْ سبظی ٚ وٙتطَ يّٕىطز چٙیٗ ٔسیطیت ٚنیفٝ پیبزٜ ضاٞىبضٞبی لاظْ ضا ثطيٟسٜ زاضز. ٞٓ

 (.1388، یّوزاضز )أیطذب٘ی ٚ تٛ  ضا ٕٞیطٝ ضٚظآٔس ٍ٘ٝ٘هبْ زاضتٝ ٚ زض ٟ٘بیت ثبیس تلاش وٙس تب 

 

 3ت اطلاعاتیت اهٌیزیهذًظام 

ه سبظٔبٖ است وٝ یت وّی ٚ سطاسطی زض یطیستٓ ٔسیت اقلايبت ثرطی اظ سیت أٙیطیٔس٘هبْ  

ثطزاضی،  سبظی، ثٟطٜ بزٜیٌصاضی، پٝ یٚ ٞسف آٖ پب ىطز ٔربقطات وست ٚ وبض لطاض زاضتٝیٝ ضٚیثط پب

  (.1386، یاٚغّ ٚ ضطثت یفیت اقلايبت است )سیزاضی ٚ ثٟجٛز أٙ ٙی، ٍ٘ٝی٘هبضت، ثبظث

 

        4(ISO 27001عات )ت اطلایت اهٌیزیهذًظام استاًذارد 
ت یطیٔسٞبی  ٘هبْٗ استب٘ساضزٞب ثطای  یتط ٗ ٚ ضٙبذتٝ ضسٜیتط ذیىی اظ ضای ISO 27001استب٘ساضز 

ىطزی ربٔى زض یٗ استب٘ساضز ضٚی. اثبضس ٔیت اقلايبت ثٛزٜ ٚ ثطای ٞط سبظٔب٘ی زض ٞط ثرص لبثُ ارطا یأٙ

تبَ، ٔستٙسات وبغصی ٚ ... یزیای اظ اقلايبت ز بظ ثٝ حفبنت زاض٘س ضبُٔ زأٙٝیاقلايبتی وٝ ٘حفبنت اظ 

ثرص اغّی است وٝ زض  11زاضای  ISO27001ٙس. استب٘ساضز یٕ٘ب بضٔٙساٖ ضا يطؾٝ ٔیوتب زا٘ص فطزی 

 آثبزی ٚ حسیٗضاز،  ذطاسب٘ی ،آثبزی زِٚت ی)زاٚض ا٘س ضسٜوبض ٌطفتٝ  ع ثٝیت اقلايبت ٘یت أٙیطیٔس

 (. 1389 ،أیطظازٜ

سٞبی یضٚظافعٖٚ زض ًٔطؼ تٟس قٛض ثٝٞبی اضتجبقی آ٘بٖ  اقلايبتی ٚ ضجىٝ ٞبی  ٘هبْ ٞب ٚ  سبظٔبٖ

ٚ  یفیس) ٞستٙسُ یسٛظی ٚ س ب٘ٝ، ربسٛسی، آتصیُ ولاٞجطزاضی ثٝ وٕه ضایاظ لج ای ٌستطزٜتی یأٙ
                                                 
1. Availability of information 

2. Information Security Management 

 
3. Information Security Management System  

4. International Organization for Standardization 27001  
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تی یت ٘ىبت أٙیحسالُ استب٘ساضزٞب زض ٔٛضز ضيبلاظْ است تٕبٔی افطاز سبظٔبٖ ثٝ  (.1386، یاٚغّ ضطثت

 (.1387فط،  ًٔتٕسی) وٙٙسٚالف ثبضٙس ٚ ثٝ آٖ يُٕ 

زبز ٕ٘ٛزٜ یت اقلايبت ضا ایت أٙیطیٔس٘هبْ است وٝ   ییٞب ٗ استب٘ساضز وٕه ثٝ سبظٔبٖیٞسف ا

لايبتی وتبثرب٘ٝ، زِیُ إٞیت أٙیت فیعیىی زض ٔٙبثى اق ٗ ٔزبَ ثٝی. ٔب زض إ٘بیٙس ٔیزاضی ٚ سپس ٍ٘ٝ

رٟت ٔتفبٚت ثٛزٖ سكح  ای، وٙتطَ زستطسی ثٝ ٞبی وتبثرب٘ٝ افعاضٞب ٚ ضجىٝ أٙیت اضتجبقبت زض ٘طْ

 ٘هیطٞبی لاظْ ثطای حٛازحی  ثیٙی زستطسی وبضثطاٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ، ٔسیطیت حٛازث زض رٟت پیص

ٞبی أٙیتی وتبثرب٘ٝ اظ   ستٛضإًُِرٟت ثبظٍ٘طی ز سٛظی ٚ ... ٚ ٔسیطیت پیٛستٍی يّٕیبت ثٝ سیُ، آتص

 ٓ.یپطزاظ ت اقلايبت ٔییت أٙیطیٔس٘هبْ 

 

      1کییشیت فیاهٌ 
ثبضس وٝ اظ قطیك ایزبز ٔٛا٘ى چٙسٌب٘ٝ  اغّی ٟٔٓ زض ضيبیت ایزبز أٙیت ٔی یحفبنت فیعیى

پصیط است. ٞط یه اظ ٔطظٞبی ایزبز  فیعیىی زض اقطاف ٔٙبثى سبظٔب٘ی ٚ تزٟیعات پطزاظش اقلايبت أىبٖ

. سزٞ ٔیای اظ ٔٙبثى سبظٔب٘ی ضا زض ثطٌطفتٝ ٚ افعایص ایٗ ٔٙبثى، سكح وّی حفبنت ضا افعایص  ضسٜ، زستٝ

 ثبیس ثب استفبزٜ اظ ایٗ ٔٛا٘ى أٙیتی، تزٟیعات پطزاظش اقلايبت ضا حفبنت ٕ٘ٛز.

ص یتی اظ پیف أٙیتًبض ثطاسبسعات حسبس ٚ اقلايبت سبظٔبٖ زض ٔىب٘ی أٗ وٝ یلاظْ است تزٟ

 تی ثٛزٜ ٚ ٚضٚز ٚ ذطٚد اظ آٖ وٙتطَ ضٛزیس زاضای ٔطظٞبی أٙیٗ ٔىبٖ ثبیزاضی وطز. ا ٗ ضسٜ، ٍ٘ٝییتً

 ثبضس:  یط ٔیٔٛاضز ظ یىیعیت فیٗ أٙیسف اظ تسٚٞ

  ؛أٗ یٞب فیطزٖ غسٔٝ ٚ تساذُ ثٝ اقلايبت سبظٔبٖ زض ٔحوطٔزبظ، ٚاضز یغ یبثیاظ زست یطیرٌّٛ -

  ؛عات سبظٔبٖیبض تزٟوٞب ٚ ٚلفٝ زض  ییضسٖ ٚ ٚاضزآٔسٖ غسٔٝ ثٝ زاضا اظ تّف یطیرٌّٛ -

 (.1389، 2005: 27001ای سی  آیاقلايبت )ایعٚ/ ٞبی آٚضی فٗاقلايبت ٚ  یاظ زظز یطیرٌّٛ -

 

  2ت ارتباطاتیزیهذ
ٛستٝ ٚ ی، ٔٙبثى پیا ب٘ٝیضا یٞبٝ ىٞب اظ ضج تبثرب٘ٝوٙتط٘ت ٚ استفبزٜ ضٚظافعٖٚ یا یبیثب ٚضٚز ثٝ ز٘

(. 1383رٛوبض، )آٔسٜ است  ٚرٛز ثٝ یا تبثرب٘ٝو یٞبٝ ىت ضجیٗ أٙیبض، ٔسئّٝ تأٔوذٛز یٞب ٘هبْ یتبِیزیز

ٝ اظ  ىط ضجیٝ ٔسوظٔبٖ  تط است. ٞٓ ٟٔٓ یٍطیطتط اظ ٞط ظٔبٖ زیتبثرب٘ٝ ثٞبی و ضایب٘ٝ أٗ اظ ایٝىزبز ضجیا

                                                 
1. Physical Security  
2. Communications Management  



 263 ...یٞب اقلايبت زض وتبثرب٘ٝ تیأٙ تیطی٘هبْ ٔس یطضسث                                                              1396ثٟبض ٚ تبثستبٖ، 1، ضٕبضٜ 7سبَ 

ثٝ اقلايبت  یزستطس یثطاٞب  ضایب٘ٝثٝ   یيٕٛٔ یٙس، زستطسو یتبثرب٘ٝ ٔحبفهت ٔٞبی و ضایب٘ٝٚ  ٞب  ٘هبْ

سبظز. زض  یب ٔیثب ٔٙبثى ضا ٟٔ نبٖ اضتطاىأ یلب٘ٛ٘ یك زستطسیٗ اظ قطی. ٕٞچٕٙ٘بیس ٔیٗ یبظ ضا تؿٕیٔٛضز ٘

  یبضىٝ ثٝ ٕٞىط ضجیتبثرب٘ٝ يلاٜٚ ثط ٔسو یٞبٝ ىٚ ضج ٟٔب٘هبت یٙبٖ اظ أٙیاقٕ یثعضٌتط ثطا یٞب تبثرب٘ٝو

 . (Ayre, 2003)ثبضس  یبظ ٔیبضٔٙساٖ ٘وتبثساضاٖ ٚ و، ایٟٔٙسسیبض ضایب٘ٝ

ضا ثط  یتب اضتجبـ زضست ٚ أٙ سبظز ٔی سبظٔبٖ ضا لبزض یهٝ واست  یٙتطِوبٍ٘ط یت ثیطیٗ ٔسیا

غٛضت ٔٙهٓ ٚ  ی ثٝیافعاضٞبی ارطا س. لاظْ است اقلايبت اغّی ٚ ٘طْیذٛز ايٕبَ ٕ٘ب ٞبی زاضایی یضٚ

ٝ ٘سرٝ یس تٟیٗ ثبیُ ٌطزز. ٕٞچٙیاقلايبتی تىٕ٘هبْ جبٖ وبُٔ  یضسٜ ٚ ٘سرٝ پطت ثطزاضی وپیای  زٚضٜ

عات یب ذطاثی تزٟیتی ٚ یه حّٕٝ ؾس أٙیثلافبغّٝ ثًس اظ ٚلٛو  ثتٛاٖطز وٝ یغٛضتی ا٘زبْ پص جبٖ ثٝیپطت

ط سبذت. زض ٚالى ٞسف، یپص بت ضا أىبٖیب ٕ٘ٛزٜ ٚ تساْٚ يّٕیضا اح سیستٓسطيت  زاضی اقلايبت، ثٝ ٍ٘ٝ

اظ  یحسالُ ضسب٘سٖ ٔربقطات ٘بض ٗ ثٝیچٙ ٞٓ أٗ پطزاظش اقلايبت ٚ ح ٚیغح وبضوطز اظٙبٖ یحػَٛ اقٕ

     (.1389، 2005: 27001ای سی  آیاست  )ایعٚ/ اقلايبت افعاض ٚ ىپبضچٍی ٘طْیحفم  ٚٞب  ٘هبْ  آظٔبیص

 

     ۱کٌتزل دستزسی

ب ٘سازٖ اربظٜ ثطای یٞب ٚ السأبت ٔطثٛـ ثٝ زازٖ اربظٜ  بستیوٙتطَ زستطسی ثٝ ٔزٕٛيٝ س

ٞبی اقلايبتی ثطای وبضثطاٖ،  زستطسی ثٝ ٔٙبثى ٘هبْ ٔحسٚز وطزٖب یثٝ ٔٙبثى،  یزستطسی وبضثط ذبغ

تبثرب٘ٝ وثٝ اقلايبت زض  یٙتطَ زستطسو(. 1384ضٛز )اسسی،  ٔزبظ اقلاق ٔی ٞبی  ٘هبْ ٍط یب زیٞب  ثط٘بٔٝ

طز یبضٔٙساٖ غٛضت پصوبضثطاٖ ٚ واستفبزٜ  یثطا یطیپص ت ٚ زستطسی، ربًٔیس زض چٟبضچٛة ٔحطٔبٍ٘یثب

ٙبٖ حبغُ ٌطزز. یبض اقٕوافطاز ذكب یتبثرب٘ٝ ٚ اظ يسْ زستطسوبضٔٙساٖ وٚ بضثطاٖ و یٚ اظ زستطس

سیستٓ ثطای وٙتطَ زستطسی ثٝ سبذتٕبٖ وتبثرب٘ٝ ٚ أىب٘بت آٖ ٗ ی، ثٟتطاِىتطٚ٘یىی فٙبٚضیثٝ  یزستطس

 (.National Institute of Standard and Technology, 2006) است

ٞبی سبظٔبٖ ثطاسبس ٘یبظٞبی سبظٔب٘ی ٚ أٙیتی وٙتطَ  پطزاظشلاظْ است زستطسی ثٝ اقلايبت ٚ 

ٞبی ا٘تطبض اقلايبت ٚ ٔزٛظزٞی ضيبیت ٕ٘ٛز. لاظْ است  ٌصاضی ضٚش ٌطزز. ایٗ لبيسٜ ضا ثبیس زض سیبست

زلت ٚ غطاحت ثیبٖ ٕ٘ٛز. ثبیستی وبضثطاٖ ٚ  لٛايس زستطسی ٚ حمٛق ٞط یه اظ وبضثطاٖ ثبیس ثٝ

ٞبی وٙتطَ زستطسی لطاض  ضٚضٙی زض رطیبٖ ٘یبظٞب ٚ ضٚش ٘هبْ )وبضٔٙساٖ(، ثٝ  زٞٙسٌبٖ سطٚیس ثٝ اضائٝ

 ٌیط٘س.

لاظْ است یه ضٔع يجٛض زض رٟت سِٟٛت وٙتطَ زستطسی ثطای وبضٔٙساٖ ٚ وبضثطاٖ اظ قطیك 

                                                 
1. Access Control  
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یه فطآیٙس ٔسیطیتی ضسٕی اذتػبظ زازٜ ضٛز. تٕبٔی وبضثطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثبیس یه ضٙبسٝ وبضثطی ثطای 

وٙس وٝ وبضثطاٖ ٔزبظ  يجبضت زیٍط زض زستطس ثٛزٖ تؿٕیٗ ٔی ضرػی ذٛزضبٖ زاضتٝ ثبضٙس. ثٝ استفبزٜ

پیسا وٙٙس. ٞسف وٙتطَ  ای ثٝ اقلايبت ٔٛرٛز زض سیستٓ زستطسی یه  ٘هبْ، ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ثسٖٚ ٞیچ ٚلفٝ

، 2005: 27001ای سی  آیزستطسی، وبضثط پصیطی ٚ ایزبز لبثّیت ايتٕبز ٚ اقٕیٙبٖ وبضثط است )ایعٚ/

1389.) 

 

     1ت اطلاعاتیت حَادث اهٌیزیهذ
تبثرب٘ٝ ٚ و، سطلت اظ ٔٛاز یبضىذطاث ٔخُ ییٞب بٖیاظ ظ یطیرٌّٛ یس السأبت ٔٙبست ثطایط ثبیٔس 

ٚ ...  یسٛظ ُ، ظِعِٝ، آتصیثبض ٕٞچٖٛ س بٞص تّفبت فبرًٝو یس ٚ السأبت ٔٙبست ثطایٕ٘ب یٙیث صی... ضا پ

س یٕ٘ب یعیض عاٖ تّفبت زض غٛضت ثطٚظ حبزحٝ ضا ثط٘بٔٝیبٞص ٔولاظْ زض رٟت  ضاٞجطز طزٜ ٚ و یٙیث صیضا پ

 ,Chair & et al)س یتط ٕ٘ب ضا آسبٖ یطیطٍیٚ پ یٙیث صیتب پ سیٝ ٕ٘بیعاٖ حبزحٝ ٚ تّفبت ٌعاضش تٟیٚ اظ ٔ

2010). 

ٔٙبست تطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ اظ قطیك ٔزبضی ٔسیطیتی  ضٚیسازٞبی أٙیت اقلايبت ثبیس زض وٛتبٜ

زٞی ٞط ؾًف أٙیتی ٔطبٞسٜ ضسٜ یب  ٌعاضش ضٛ٘س. تٕبٔی وبضوٙبٖ ثبیس ٘سجت ثٝ یبززاضت ٚ ٌعاضش

 یب ذسٔبت ّٔعْ ضٛ٘س.ٞب  ٘هبْٔٛضز سٛءنٗ زض  

ٞبی  سطیى، ٔؤحط ٚ ٔٙهٓ ثٝ حٛازث أٙیت اقلايبت، ٔسئِٛیت یٔٙهٛض حػَٛ اقٕیٙبٖ اظ پبسر ثٝ

ٞبی حٛازث أٙیتی، لبثُ  ٘ٛو، حزٓ ٚ ٞعیٙٝ ایٙىٝٞبی ارطایی ثبیس ایزبز ضٛ٘س ٚ ثطای  ٔسیطیتی ٚ ضٚش

لاظْ ایزبز ضٛ٘س ٚ زض غٛضت ایزبز حبزحٝ ثًس اظ آٖ، ثبیس  سبظٚوبضٞبیٌیطی ٚ پبیص ثبضٙس ثبیس  ا٘ساظٜ

، 2005: 27001ای سی  آیزاضی ٚ اضائٝ ضٛ٘س )ایعٚ/ لب٘ٛ٘ی ٌطزیس ٚ ضٛاٞس ٌطزآٚضی، ٍ٘ٝ ٚاضز السأبت

1389.) 

 

     2اتیَستگی عولیت پیزیهذ

عی ضسٜ ٔٛضز یض قٛض ٔتٙبٚة ٚ زض ٔمبقى ظٔب٘ی ثط٘بٔٝ ثٝ آ٘ىٝچ استطاتژی وبُٔ ٘رٛاٞس ثٛز ٍٔط یٞ

ب السأبت یُ یط، تىٕییتی، ثٝ ٔٛاضزی اظ تغیاتژی أٙبثی استطیطز. ٌبٞی زض اضظیبثی لطاض ثٍیٙی ٚ اضظیثبظث

ط ی(. ٔس1387ًٔتٕسی فط، ) ط ذٛاٞس وطزییف تغیٟی است وٝ ثب ٌصضت ظٔبٖ ضطایبظ ذٛاٞس ثٛز. ثسیس ٘یرس

                                                 
1. Information Security Incident Management  
2. Business Continuity Management  
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س ضا زض آٖ ِحبل وٙس. یبظٞبی رسیٙی ٚ ٘مس لطاض ثسٞس ٚ ٘یت ضا ٔٛضز ثبظثیأٙضاٞجطز قٛض ٔستٕط،  س ثٝیثب

بت یٛستٍی يّٕیت پیطیٙس ٔسیه فطآیب ٔزسز، یطی ٚ احیطٍیٞبی پسبظ ٚ وبضلاظْ است ثب استفبزٜ اظ 

تی )وٝ ٕٔىٗ است زض احط ظِعِٝ، یب ذكبٞبی أٙیًی یٞبی قج بٖ ٘بضی اظ فبرًٝیسبظٔب٘ی قطاحی ضٛز تب ظ

. یبثسوبٞص  یٙس( تب حسالُ لبثُ لجِٛیبیث ٚرٛز ثٝسبت یسٛظی، تػبزفبت، ذطاثی تأس ُ، آتصیقٛفبٖ، س

ٞبی سبظٔب٘ی ٚرٛز زاضتٝ ثبضس. زض  ٔسیطیت ضسٜ ثطای تًطیف ٚ حفم تساْٚ فًبِیت یلاظْ است فطآیٙس

ٞبی  آٖ، ازأٝ فًبِیت ثطاسبس ثتٛاٖضٛ٘س وٝ  ٘حٛی ٘ٛضتٝ ٔی ٞبی پیٛستٍی يّٕیبت ثٝ ایٗ ضاستب قطح

ٞب ٚ زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی ٔحسٚز فطآیٙسٞبی  فٝ یب ذكب زض ا٘زبْ فًبِیتسبظٔب٘ی ضا تؿٕیٗ ٕ٘ٛز یب ثًس اظ ٚل

 وطزٞبی سبظٔبٖ رٌّٛیطی  ٚ اظ ثطٚظ ٚلفٝ زائٓ زض فًبِیت زضآٚضزاغّی سبظٔبٖ ضا زٚثبضٜ ثٝ ارطا 

 (.1389، 2005: 27001ای سی  آیایعٚ/)

 

 ت اطلاعات    یت اهٌیزیهذ ًظام یساس ادُیتابخاًِ ٍ پک

 غٛضت ثٝٝ ؤّت ٞستٙس  یه یریٚ تبض ی، يّٕیفطٍٞٙ ٞبی سطٔبیٝٞب اغٛلاً ٔٙبثى حفم  تبثرب٘ٝو

ِعْٚ (. 1389، یسبزات ٔٛسٛٚ  یٙیاِس بد)تبثٙس ی یبُٔ ٔىپژٚٞبٖ ت زا٘ص یبفتٝ ثطای سبظٔبٖ ایٔزٕٛيٝ

بضثطاٖ، و یت ثطایزبز ٔحسٚزیُ ایزِ٘ٝ ثٝ یضسب٘ ع اقلاووٞب ٚ ٔطا تبثرب٘ٝوضا زض  یتیپطزاذتٗ ثٝ ٔسبئُ أٙ

بضثطاٖ و یثطا یتط ٚ ثٟتط بٖ ٔٙبستىّٝ، أیٗ ٚسیتبثرب٘ٝ است. زض ٚالى ثٝ او وبضثطاٖ ثٝثعضي  ىیٕوٝ ىثّ

 یٙٙسٜ ٔطتبلو ٝ استفبزٜوس یبیص ٘یٗ پیتط اظ ا تّد یا ِحهٝ یتبثساضو یس ثطایضب (.1387اٚا٘ع، )ضٛز  یب ٔیٟٔ

ع ٘طفتٝ است، چٝ یست ٚ ثٝ أب٘ت ٘یذٛز ٘ یتبة زض ربوٝ وبثس یسپس زض سیٕ٘ب ییضإٞٙب یتبثوسٕت ضا ثٝ

 (.     1383رٛوبض، )« سضسٜ است؟یتبة ٘بپسو»ٙٙسٜ زاز: و س ثٝ ٔطارًٝیثب یپبسر

سا یپ یطتطیت ؾطٚضت ثی، أٙیا تبثرب٘ٝوط ٔٙبثى یعات ٚ سبیٞب، تزٟ تبةو یأطٚظٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٌطا٘

تبثرب٘ٝ ٔحُ ذسٔت وط ییب تغی یتبثساضاٖ زض ٍٞٙبْ ثبظ٘طستٍوٝ وٓ یا ثٛزٜٗ یطٝ ضبٞس ایطزٜ است. ٕٞو

تبثساضاٖ واظ  یٗ ٔسئّٝ ثبيج ضسٜ ثطذیٝ اوا٘س  زض ذػٛظ ٔٙبثى ٔفمٛز ضسٜ ٔٛارٝ ثٛزٜ یلاتىذٛز ثب ٔط

 یٞب بٖیطتط اظ ظیث ٔطاتت ثٝٞب  تیٗ ٔحسٚزیٙس. ؾطض ایضا ايٕبَ ٕ٘ب یا تبثرب٘ٝوت استفبزٜ اظ ٔٙبثى یٔحسٚز

زٝ یٚ زض ٘ت یت ٞٓ تػٛض ٘بأٙیطا ثب ايٕبَ ٔحسٚزیتبثرب٘ٝ است. ظوت ٔٙبثى یب ترطیٚاضزٜ ثط احط سطلت 

ضٛز  یبضثطاٖ سّت ٔواظ  یبضیتبثرب٘ٝ اظ ثسو یٞب ثٝ زاضتٝ یبٖ زستطسىطز ٚ ٞٓ أیٌ یُ ٔىيسْ آضأص ض

 (.1381)٘یىٙبْ ٚ فطری، 

ضٛ٘س ثب  یزٞٙس ٚ ٔزجٛض ٔ یٛز ضا زض احط سطلت اظ زست ٔاظ ٔٙبثى ذ یٞب تًساز تبثرب٘ٝوٞط سبِٝ 

ٞب  تبثرب٘ٝوطتط یٝ ثوت یٗ ٚؾًیٗ ٔسئّٝ زض ایٙٙس. اوالساْ  آٟ٘بٔزسز  یٙیٍعی، ٘سجت ثٝ ربیا غطف ثٛزرٝ
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بة ٚ اضظضٕٙس ثٛزٖ لبثُ یيّت ٘ب ضفتٝ ٚ ثٝ اظ ٔٙبثى اظ زست یٝ ثطذىٙیٕجٛز ثٛزرٝ ٔٛارٝ ٞستٙس ٚ ثستط اوثب 

(. 1389، یسبزات ٔٛسٛٚ  یٙیاِس بدت) وٙس.٘یستٙس، إٞیت تٛرٝ ثٝ ٔسبئُ ایٕٙی ضا ثیطتط ٔی یٙیٍعیرب

 یٔٛرٛز یٝ ثط ضٚو یا زٚضٜ یثطضس یه زض« 1ثطٌُِ»ثبضس.  تٛرٝ لبثُتٛا٘س  یٞب ٔ یٗ زظزیاظ ا یط ٔبِیتأح

ت سطلت اظ زست زازٜ است، يّ اش ضا ثٝ زضغس اظ ٔزٕٛيٝ 4ٝ وس یزٝ ضسیٗ ٘تیاش ا٘زبْ زاز ثٝ ا تبثرب٘ٝو

 ,Bregel)  زاضزبة ٕٞٛاضٜ ٚرٛز یٓ و یٞب تبةوتبثرب٘ٝ ثب زاضاثٛزٖ وس ٔساْٚ سطلت زض یتٟس یاظ قطف

2007.) 

 

 ّذف پضٍّص

، ٔسیطیت یىیعیت فیأٙ)ت اقلايبت یت أٙیطیٔس ٘هبْ  یٗ پژٚٞص ثطضسیاظ ا٘زبْ ا یٞسف اغّ

بت( یيّٕ ٛستٍییت پیطیت اقلايبت ٚ ٔسیحٛازث أٙ تیطیثٝ اقلايبت ٚ ٔس یٙتطَ زستطسواضتجبقبت، 

 ضٟط تٟطاٖ است.       یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوزض 

 

 پضٍّص  یّا پزسص
 ضٛز؟  یت ٔیضٟط تٟطاٖ ضيب یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوزض  یىیعیت فیعاٖ أٙیتب چٝ ٔ (1

 یٞاب  تبثرب٘ٝو( ٚ پطزاظش اقلايبت زض ٞب ضایب٘ٝط یعات )٘هیح تزٟیطز غحىت ٚ يّٕیعاٖ اظ أٙیتب چٝ ٔ (2

 ؟ ضٛز ٔیٙبٖ حبغُ یضٟط تٟطاٖ اقٕ یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط

ٙتطَ وضٟط تٟطاٖ  یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوثٝ اقلايبت زض  یعاٖ رٟت زستطسیتب چٝ ٔ (3

 طز؟ یٌ یغٛضت ٔ

ٜ  یعوا ٔط یٞاب  تبثرب٘ٝو عاٖ زضیتب چٝ ٔ (4 ضاٟط تٟاطاٖ زض غاٛضت ٚلاٛو حبزحاٝ زض       یزِٚتا  یٞاب  زا٘طاٍب

  ضٛز؟ یت ٔیتبثرب٘ٝ ضيبوت یٔطتجف ثب أٙ یتیطیٔس یبضٞبىتبثرب٘ٝ، ضاٞو

ٞبی زِٚتی ضٟط  ٞبی ٔطوعی زا٘طٍبٜ زض وتبثرب٘ٝٞب(  تی)يسْ ٚلفٝ زض فًبِٞب  تیاستٕطاض زض فًبِ اظ عاٖیتب چٝ ٔ (5

  ضٛز؟ ٔی ٙبٖ حبغُیاقٕ تٟطاٖ

 پیطیٌِ پضٍّص

ا٘زبْ ضسٜ زض ایٗ حٛظٜ ذٛاٞس ضس.  ٞبی پژٚٞص تطیٗ تبظٜٚ  تطیٗ ٔطتجفزض ایٗ لسٕت  ٔطٚضی ثط 

ْ         (1385)ٔحٕٛزظازٜ ٚ ضازضرجای   ٞابی   زض ظٔیٙاٝ ٔاسیطیت اضتجبقابت ثاٝ ثطضسای ٔاسیطیت أٙیات زض  ٘هاب

ایاٗ پاژٚٞص ضابُٔ    سطضٕبضی ا٘زابْ ٌطفتاٝ اسات ٚ ربًٔاٝ آٔابضی      پژٚٞص ثب ضٚش اقلايبتی پطزاذتٙس. 

                                                 
1. Bregel  
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ٔؤِفٝ يسْ آٌابٞی وابضثطاٖ   ثبضٙس. ٘تبیذ ٘طبٖ زاز وٝ  ٔیوبضثطاٖ ضایب٘ٝ ايٓ اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ سبظٔبٖ 

ْ ثاطای أٙیات اقلايابت      ثبلاتطیٗ تٟسیاس  ٝ ٞابی   ٘هاب ثاٝ ثطضسای   ( 1386)غفاٛضی  اسات. ٕٞچٙایٗ   ای  ضایب٘ا

بٖ تأٔیٗ ارتٕبيی پطزاذت. ثاطای ا٘زابْ ایاٗ    ٔسیطیت أٙیت اقلايبت زض سبظٔ  ضٙبسی استمطاض  ٘هبْ آسیت

 استفبزٜ ضس 1051ٚ  24ٚ  34وٝ ثٝ تطتیت  ثبضٙس ٔسیطاٖ اضضس ٚ ٔسیطاٖ ارطایی ٚ سبیط وبضثطاٖ ٔیپژٚٞص 

وابضٌیطی فٙابٚضی ٚ   ٝ ؾًف زض ثا . ٘تبیذ ٘طبٖ زاز وٝ ٌیطی ا٘تربة ضس٘س ٘فط ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 166وٝ اظ ایٗ تًساز 

ٔاسیطیت أٙیات اقلايابت زض سابظٔبٖ تاأٔیٗ ارتٕابيی         ٘هبْٟٔٓ ثطای استمطاض  ٔٛا٘ى اظ ٔحػٛلات أٙیتی 

  ٞبی وّیسی ٔؤحط ثط ثٟجٛز  ٘هبْ ثٙسی يٛأُ ٚ ضبذع ثٝ ثطضسی ضٙبسبیی ٚ ضتجٝ (1388) پٛض است. اسٕبيیُ

ضٚش تحمیاك ٕٞجساتٍی ٚ تحّیاُ ٔابتطیس     ٔسیطیت أٙیت اقلايبت پطزاذت. ثطای ا٘زابْ ایاٗ پاژٚٞص،    

ْ ٞب ٚ يٛأُ وّیسی ٔاؤحط ثاط ثٟجاٛز     قٛض ذبظ ضٚش تحّیُ يبّٔی ثٝ ضٙبسبیی ضبذع ی ٚ ثٕٝٞجستٍ   ٘هاب

ایٗ پژٚٞص ٔتطىُ اظ چٙس ا٘زبْ ٌطفتٝ است ٚ ربًٔٝ آٔبضی  ،ٔسیطیت أٙیت اقلايبت پطزاذتٝ ضسٜ است

ٜ  سبیپب، ضایبٖ ًٔسٖ، ٚ غًٙت ثب٘ه پبضسیبٖ، ثیٕٝ ایطاٖ، ٔطوعی ثیٕٝ ٘هیط سبظٔبٖ ذػٛغی ٚ زِٚتی  ٌاطٚ

٘طابٖ   ٘تابیذ ا٘اس.   است وٝ زض ظٔیٙٝ أٙیت اقلايبت زض ایطاٖ فًبِیت ارطایی ا٘زبْ زازٜ ذٛزضٚ ایطاٖ غًٙتی

زض اِٚٛیات اَٚ  واٝ  ٔسیطیت أٙیت اقلايبت تأحیط زاض٘س. ٘هبْ يٛأُ ٔطثٛـ ثٝ حٛظٜ فٙی ثط ثٟجٛز  زاز وٝ 

     لطاض زاضز. ٞب ٘هبْ  ضٚظضسب٘ی ثٝيبُٔ ٘هبٟٔبی حفبنتی ٚ زض اِٚٛیت ثًسی 

ٞابی   ثٙسی يٛأُ ٚ ضبذع ثٝ ثطضسی ضٙبسبیی ٚ ضتجٝزض ظٔیٙٝ أٙیت فیعیىی  (1388پٛض ) اسٕبيیُ

ضٚش تحمیاك  وّیسی ٔؤحط ثط ثٟجٛز  ٘هبْ ٔسیطیت أٙیات اقلايابت پطزاذات. ثاطای ا٘زابْ ایاٗ پاژٚٞص،        

ٞاب ٚ يٛأاُ    قٛض ذبظ ضٚش تحّیُ يبّٔی ثٝ ضٙبسبیی ضبذع ٕٞجستٍی ٚ تحّیُ ٔبتطیس ٕٞجستٍی ٚ ثٝ

ا٘زبْ ٌطفتٝ است ٚ ربًٔٝ آٔابضی   ،ٔسیطیت أٙیت اقلايبت پطزاذتٝ ضسٜ است٘هبْ وّیسی ٔؤحط ثط ثٟجٛز  

ثیٕٝ ٔطوعی ایطاٖ، ثیٕٝ پبضسیبٖ، ثب٘ه غًٙت  طی٘ه ایٗ پژٚٞص ٔتطىُ اظ چٙس سبظٔبٖ ذػٛغی ٚ زِٚتی

 یای ت ارطایطاٖ فًبِیت اقلايبت زض ایٙٝ أٙیظٔ است وٝ زض ذٛزضٚ طاٖیٌطٜٚ غًٙتی ا ٚ ًٔسٖ، ضایبٖ سبیپب،

ْ  ثط ثٟجٛز  یىیعیيٛأُ ٔطثٛـ ثٝ حٛظٜ فٝ و٘طبٖ زاز  ٘تبیذ. ا٘س زازٜا٘زبْ  ت اقلايابت  یا ت أٙیطیٔاس  ٘هاب

ت یطیزازٜ ٚ ٔاس ع وا ت ٔطیطیجبٖ، ٔسیعات پطتیت تزٟیطی، ٔسیىیعیٙتطَ فوت يبُٔ یثٝ تطت وٝ ؛ط زاض٘سیتأح

ت زض یٚ أٙ یٕٙیثٝ ثطضسی ا (1388) ی، يبثسیٗ ٔحجٛة، ٔحٕسذب٘یٕٞچٙ ت لطاض زاض٘س.یٙبٖ زض اِٚٛوبضو

ا٘زبْ ٌطفتٝ است ٚ  یطیٕبیپضٚش ، پژٚٞصاستبٖ اغفٟبٖ پطزاذتٙس.  ثطای ا٘زبْ ایٗ  یيٕٛٔ یٞب تبثرب٘ٝو

ٝ وٗ پژٚٞص یا یربًٔٝ آٔبض ٖ   یيٕاٛٔ  یٞاب  تبثرب٘ا ٗ یٝ زض ثا وا ٘طابٖ زاز   ٘تابیذ  ثبضاٙس.  یٔا  اساتبٖ اغافٟب

ً  یزاضا یزاذّا  یٚ فؿاب  یٙتاطَ ٚضٚز و، یطٚ٘یث یت فؿبیٔرتّف أٙ یٞب ٔمِٛٝ ٞساتٙس ٚ   یت ذاٛث یٚؾا
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ت ٚ یثٝ ثطضسی أٙ( 1389) یٚ فطذ یبت ثسالیٗ ثیت ٔتٛسف لطاض زاض٘س ٚ ٕٞچٙیتبثرب٘ٝ زض ٚؾًو ییضٚضٙب

ٝ وزض  یىیعیف یٕٙیا ٞ  یيٕاٛٔ  یٞاب  تبثرب٘ا  یطا یٕبیپاساتبٖ ظ٘زابٖ پطزاذتٙاس. ضٚش پاژٚٞص،      یٚ زا٘طاٍب

ٞ  یيٕاٛٔ  ضسب٘ی اقلاوع وتبثرب٘ٝ ٚ ٔطو 14ٗ پژٚٞص یا یٚ ربًٔٝ آٔبض یفیتٛغ ٖ   یٚ زا٘طاٍب  ضاٟط ظ٘زاب

ٝ   ٔٛرٛز ایٕٙی فؿبی وتبثرب٘ٝت یٚؾًاست. ٘تبیذ ٘طبٖ زاز وٝ   ٚ ثاب ٚؾاًیت    ضساس  ٘هاط ٔای   ٞب ٔتٛساف ثا

 است. ٘ساضتٝٔكّٛة ا٘كجبق غس زض غس 

ثٝ ثطضسی ٘هطیٝ  ٘هبْ یىپبضچٝ اظ ( زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت پیٛستٍی يّٕیبت 2003)  1ٚ زیٍطاٖ ًٞٛ٘

ضیعی ٔسیطیت  ٔسیطیت أٙیت اقلايبت پطزاذتٙس. ٘طبٖ زاز وٝ ثطای زضن ٔسیطیت أٙیت اقلايبت، ثط٘بٔٝ

 ت.ثیٙی ٘تبیذ ٔسیطیت؛ ٘هطیٝ ٘هبْ یىپبضچٝ ٔفیس اس أٙیت اقلايبت ٚ پیص

ثٝ ثطضسی ( زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت حٛازث أٙیت اقلايبت 2007) 2ٔیتطٚپِٛس، پبتسس ٚ زلاٌطیس

اِعأبت پبسد ثٝ حٛازث ثطای ٘هبْ ٔسیطیت أٙیت اقلايبت تِٛیس ضسٜ پطزاذتٙس. ٘تبیذ ٘طبٖ زاز وٝ زض 

ٌٛیی  زِیُ پبسدٝ ثبضٙس وٝ يٕستبً ث ٔطی ٔی ٌٛیی ثٝ ذف ٞب فبلس تٛا٘بیی تِٛیس ٚ پبسد  حبَ حبؾط ٘هبْ

ثٝ ثطضسی ایٕٙی ٚ أٙیت زض  (1388ٔحسٚز ثٝ حٛازث است. ٕٞچٙیٗ ٔحجٛة، ٔحٕسذب٘ی، يبثسی )

ٞبی يٕٛٔی استبٖ اغفٟبٖ پطزاذتٙس.  ثطای ا٘زبْ ایٗ پژٚٞص، ضٚش پیٕبیطی ا٘زبْ ٌطفتٝ است ٚ  وتبثرب٘ٝ

٘طبٖ زاز وٝ ایٕٙی زض ٔمبثُ  ٘تبیذ س.ثبضٙ ٞبی يٕٛٔی استبٖ اغفٟبٖ ٔی ربًٔٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص وتبثرب٘ٝ

 سٛظی زض ٚؾًیت ؾًیف لطاض زاضز.  آتص

ٞبی أٙیت  زض ظٔیٙٝ وٙتطَ زستطسی ثٝ ثطضسی اٞساف ٚ فًبِیت (2008) 3ٔب، رب٘ستٖٛ ٚ پیطسٖٛ

ضسب٘ی أٙیت ثٝ ضٚش تزطثی  ٘فط اظ ٔترػػبٖ اقلاو 354اقلايبت پطزاذتٙس. ثطای ا٘زبْ ایٗ پژٚٞص 

سبظٔبٖ ٔتٛسف ٚ وٛچه ٚ سبظٔبٖ ثعضي ٘طبٖ زاز وٝ وٙتطَ زستطسی  2. ٘تبیذ زض ثطضسی ا٘تربة ضس٘س

 ضٙبذتٝ ضسٜ است.  ٞبی أٙیت اقلايبت تطیٗ يبُٔ زض فًبِیت يٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

 

 ضٌاسی پضٍّص     رٍش

ا٘زبْ ضس. ربًٔٝ  یّیتحّ یطیٕبیت ٔٛؾٛو ٚ اٞساف پژٚٞص، پیثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞ ضٚش پژٚٞص   

ٔسیط زض سبَ  25ضٟط تٟطاٖ ) یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوطاٖ یٝ ٔسیّوپژٚٞص ضبُٔ  آٔبضی

لطاض ٌطفت. زض پژٚٞص حبؾط اظ پطسطٙبٔٝ  ٚتحّیُ تزعیٝپطسطٙبٔٝ ٔٛضز  25( ثٛز٘س. ِصا تًساز 1391
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2. Mitropoulos, Patsos & Douligeris  
3. Ma, Johnston & Pearson  
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اظ  یا زضرٝ 5طت یىبس ِیٝ زض ٔموسؤاَ است  18ٗ پطسطٙبٔٝ ضبُٔ یثٟطٜ ٌطفتٝ ضسٜ است. ا ٔحمك سبذتٝ

 .    ثبضس ٔیبز( یظ بضی)ثس 5ٓ( تب و بضی)ثس 1

يجبضتٙس  ٌطفتٝ ضس وٝ پطسطٙبٔٝ ثٟطٜ یآٚض اقلايبت اظ چٙس ضٚش رٟت رٕى یٔٙهٛض ٌطزآٚض ثٝ   

 2ٔست  ط ضسٜ ثٝوك شیك تّفٗ. ٞط سٝ قطیاظ قط، 1پست اِىتطٚ٘یىیك ی، اضسبَ اظ قطیاظ: ٔطارًٝ حؿٛض

 س. یقَٛ ا٘زبٔ ٞفتٝ ثٝ

يلأٝ زِٚتی ضٟط تٟطاٖ يجبضتٙس اظ: تٟطاٖ، يّٓ ٚ غًٙت،  یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝو    

، يّٕی وبضثطزی، ٘ػیطاِسیٗ قٛسی، ذٛارٝ غًٙتی ضطیف، یس ثٟطتی٘ٛض، ٞٙط، ضٟ بْیط، پیجوطی، أقجبقجبیی

، ییس ضربیط ضٟیت زثیثس يجبسپٛض، تطی، غًٙت آة ٚ ثطق ضٟیزفبو ّٔ ی، يبِی، يّْٛ ا٘تهبٔیيّْٛ التػبز

الله، يّْٛ ٝ یثم ىیتٟطاٖ، يّْٛ پعض ىی، يّْٛ پعضیس ثٟطتیضٟ ىی، يّْٛ پعضیٚ تٛا٘جرط یستیيّْٛ ثٟع

 ٗ، ضبٞس ٚ اِعٞطا. ی، أبْ غبزق، أبْ حستطثیت ٔسضساضتص،  ىیپعض

استفبزٜ  یٚ زضغس رٟت ثطضس یٕٞچٖٛ فطاٚا٘ یفیاظ آٔبض تٛغ ٞب زازٜ ٚتحّیُ تزعیٝرٟت 

 یٞب ت ٔؤِفٝیعاٖ ضيبیٔ یرٟت ثطضس یطیٔتغ ه ت Tط آظٖٔٛ ی٘ه یٗ اظ آٔبض استٙجبقیضٛز. ٕٞچٙ یٔ

 یب ذیب وذ آظٖٔٛ ٔزصٚضیٌطفتٝ ذٛاٞس ضس. يلاٜٚ ثط آٖ ٘تب ُ آٖ ثٟطٜوت اقلايبت ٚ ٕ٘طٜ یت أٙیطیٔس

ت ٌعاضش زازٜ سؤالا یٞب ٙٝیطاٖ ٔٛضز ٔكبًِٝ ثٝ ٌعیپبسد ٔس ٔبثیٗتفبٚت  یٔٙهٛض سٙزص ًٔٙبزاض ثٝ

زض  آٟ٘بت یعاٖ ضيبیت اقلايبت اظ ٘هط ٔیت أٙیطیٔس یٞب سٝ ٔؤِفٝیت رٟت ٔمبیضٛز. زض ٟ٘ب یٔ

 ضٛز.  یسٔٗ اضائٝ ٔیذ آظٖٔٛ فطیٔٛضز ٔكبًِٝ ٘تب یٞب تبثرب٘ٝو

٘بٔٝ اظ ٔٙبثى  پطسص سؤالاتٝ یپس اظ تٟ 2رٟت ثطضسی پطسطٙبٔٝ ٔصوٛض ثب استفبزٜ اظ ضٚایی ٔحتٛا

 ط: یظ

 (1388پطسطٙبٔٝ پبوسأٗ ) (1

 (1387پطسطٙبٔٝ ضبیبٖ ) (2

 س. یاستفبزٜ ٌطز ISO/IEC 27001: 2005تبة استب٘ساضز وٚ اظ  (3

ضٙبسی زازٜ ضس ٚ اظ آ٘بٖ  پطسطٙبٔٝ پژٚٞص ثٝ اسبتیس ٔترػع زض ضضتٝ يّٓ اقلايبت ٚ زا٘ص

ت ذٛز ضا ثیبٖ زاض٘س. ذٛاستٝ ضس تب ثب يٙبیت ثٝ ٔیعاٖ تٙبست ٞط سؤاَ ثب ٔٛؾٛو ٚ اٞساف پژٚٞص ٘هطا

پس اظ ٌطزآٚضی ٘هطات، تغییطاتی زض پطسطٙبٔٝ زازٜ ضس تب ایٙىٝ پطسطٙبٔٝ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت ٚ ثٝ 

 ٔطحّٝ ارطا ٌصاضتٝ ضس. 

                                                 
1. Email  
2. Content validity 
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استفبزٜ ٌطزیس وٝ ؾطیت آٖ  1ٔٙهٛض سٙزص پبیبیی پطسطٙبٔٝ حبؾط اظ ؾطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ

زست آٔس وٝ ؾطیت  ثٝ 94/0ٞبی زِٚتی ٔٛضز ٔكبًِٝ ثطاثط ثب  ٞبی زا٘طٍبٜ ٔسیط وتبثرب٘ٝ 25ٔبزٜ ٚ  18ثطای 

 ضٛز. ثبلایی ٔحسٛة ٔی

 

 پضٍّص یّا افتِی

ٞبی زِٚتی ضٟط تٟطاٖ ضيبیت  ٞبی ٔطوعی زا٘طٍبٜ تب چٝ ٔیعاٖ أٙیت فیعیىی زض وتبثرب٘ٝ پزسص اٍلۺ

 ضٛز؟  ٔی
ٌِ یزاى هَرد هطالعِ در سهیا بزاساط تفاٍت پاسخ هذکج آسهَى هجذٍریٍ ًتا یفیتَص یّا . داد۱ُجذٍل 

 یهَرد بزرس یدٍلت یّا داًطگاُ یشکهز یّا تابخاًِکدر  یکیشیت فیت اهٌیشاى رعایه

  ّای ٍیضگی       

 آهاری              

  

 ّا گشیٌِ

 فزاٍاًی
درصذ 

 فزاٍاًی

درصذ 

 تزاکوی

فزاٍاًی 

 هَرد اًتظار
X2 

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هعٌاداری

 3/6 12 12 3 وٓ

24/13 3 004/0 

 3/6 24 12 3 ٔتٛسف

 3/6 80 56 14 ظیبز

 3/6 100 20 5 ثسیبضظیبز

   100 25 رٕى وُ

 14زضغس ) 56 یًٙیٔٛضز ٔكبًِٝ  یٞب تبثرب٘ٝوطاٖ یاظ ٔس یٕیص اظ ٘یٝ ثوبٍ٘ط آٖ است یٞب ث بفتٝی    

 20ضٛز. يلاٜٚ ثط آٖ  یت ٔیضيب یبزیطبٖ تب حس ظیٞب تبثرب٘ٝوزض  یىیعیت فیٝ أٙو٘فط( يٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ ثٛز٘س 

ت یضيب ثسیبض ظیبزیطبٖ تب حس یٞب تبثرب٘ٝوزض  یىیعیت فیٝ أٙوا٘س  ٗ ثبٚض ثٛزٜیطاٖ ثط ای٘فط( ٔس 5زضغس )

زض  یىیعیت فیٝ أٙوطاٖ انٟبض ٕ٘ٛزٜ ثٛز٘س یٔس٘فط(  3زضغس ) 12ٝ واست  یٗ زض حبِیضٛز. ا یٔ

ٝ زض وع ٌعاضش زازٜ ثٛز٘س یطاٖ ٘یعاٖ اظ ٔسیٔ ٕٞیٗ ثٌٝطزز ٚ  یت ٔیضيب یعاٖ ٔتٛسكیطبٖ ثٝ ٔیٞب تبثرب٘ٝو

حبغّٝ  یبوذ آظٖٔٛ ٔزصٚضیضٛز. زض ٔزٕٛو ٘تب یت ٔیضيب یىیعیت فیأٙ ویعاٖ ا٘سیطبٖ ثٝ ٔیٞب تبثرب٘ٝو

رسَٚ  یبواظ ٔمساض ٔزصٚض (  ; 24/13ٔحبسجٝ ضسٜ ) یبوٝ ٔمساض ٔزصٚضوآٖ ثٛز  ٙٝ زاَ ثطیٗ ظٔیزض ا

تٛاٖ ٌعاضش  یٗ ٔی. ثٙبثطاثبضس ٔیتط  ثعضي 01/0تط اظ ٓ و یزض سكح ذكب 3 یثب زضرٝ آظاز (  ; 34/11)

ٚرٛز  یٗ سؤاَ تفبٚت ًٔٙبزاضیطاٖ ثٝ ایٔطبٞسٜ ضسٜ ٚ ٔٛضز ا٘تهبض پبسد ٔس یٞب یفطاٚا٘ ٔبثیٗٝ وزاز 

 یبزیٝ تب حس ظوا٘س  ٔٛضز ٔكبًِٝ ايتمبز زاضتٝ یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوطاٖ یزاضتٝ ٚ ٔس

                                                 
1. Cronbach`s coefficient alpha 
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 ضٛز.  یت ٔیطبٖ ضيبیٞب تبثرب٘ٝوزض  یىیعیت فیأٙ

( ٚ پطزاظش اقلايبت زض ٞب ضایب٘ٝ ط یعات )٘هیح تزٟیطز غحىت ٚ يّٕیعاٖ اظ أٙیتب چٝ ٔ پزسص دٍمۺ

   ضٛز؟ یٙبٖ حبغُ ٔیضٟط تٟطاٖ اقٕ یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝو
ت ارتباطات در یت اهٌیزیت هذیشاى رعایه یجْت بزرس یزیهتغ کت  ج آسهَى ی. ًتا۲جذٍل 

 هَرد هطالعِ یدٍلت یّا داًطگاُ یشکهز یّا تابخاًِک

 ّای ٍیضگی              

 آهاری                  

 هتغیز

 هیاًگیي
اًحزاف 

 هعیار
 تعذاد

هیاًگیي 

 فزضی

تفاضل 

 ّا هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

احتوال 

 خطا

 000/0 24 46/7 76/3 15 25 52/2 76/18 ٔسیطیت أٙیت اضتجبقبت

بس یسؤاَ زض ٔم 5 یت اضتجبقبت زض پطسطٙبٔٝ پژٚٞص حبٚیت أٙیطیٔؤِفٝ ٔس ایٙىٝثب تٛرٝ ثٝ      

ثٛزٜ  15 یٗ فطؾیبٍ٘یثب ٔ 25 یاِ 5ٗ یٗ ٔؤِفٝ ثیزأٙٝ ٕ٘طات ا ثبضس، ِصا یٔ 5 یاِ 1اظ  یا طت پٙذ زضرٝیىِ

ت یت أٙیعاٖ ضيبیست ضسٜ اظ ٔوٗ یبٍ٘یٝ ٔو آیس ثطٔیٗ یٙٝ چٙیٗ ظٔیآٔسٜ زض ا زست ثٝذ یاست. اظ ٘تب

ذ یٗ ٘تبی( ثٛزٜ است. ٕٞچٙ̅  ;15) یٗ فطؾیبٍ٘یطتط اظ ٔیٚاحس ث 76/3( زض حسٚز ̅  ;76/18اضتجبقبت )

زض سكح  یتفبٚت ًٔٙبزاض یٔطبٞسٜ ضسٜ ٚ فطؾ یٞبٗ یبٍ٘یٗ ٔیٝ  ثوع ٘طبٖ زاز ی٘ یطیٔتغ هت  آظٖٔٛ 

ٝ زض وتٛاٖ ٌفت  یٗ أط ٔی(. ثب تٛرٝ ثٝ ا   ;  P  ٚ46/7  01/0ٚرٛز زاضز ) 01/0تط اظ ٓ و یذكب

ثبلاتط اظ  یًٔٙبزاض غٛضت ثٝت اضتجبقبت یت أٙیطیت ٔسیعاٖ ضيبیٔٛضز ٔكبًِٝ ٔ یٞب تبثرب٘ٝو، 2رسَٚ 

ح یطز غحىت ٚ يّٕیاظ أٙ یبزیتب حس ظ یٔٛضز ثطضس یٞب تبثرب٘ٝوطاٖ یسٌبٜ ٔسیحس ٔتٛسف ثٛزٜ ٚ اظ ز

 ٙبٖ حبغُ ضسٜ است.  یطبٖ اقٕیٞب تبثرب٘ٝوٗ پطزاظش اقلايبت زض یعات ٚ ٕٞچٙیتزٟ

ضٟط  یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوثٝ اقلايبت زض  یعاٖ رٟت زستطسیتب چٝ ٔپزسص سَمۺ 

    طز؟یٌ یٙتطَ غٛضت ٔوتٟطاٖ 

بِ اطلاعات در  یٌتزل دستزسکت یشاى رعایه یجْت بزرس یزیهتغ کت  ج آسهَى ی. ًتا۳جذٍل 

 هَرد هطالعِ  یدٍلت یّا داًطگاُ یشکهز یّا تابخاًِک

 ّای ٍیضگی                    

 آهاری                         

 هتغیز

 هیاًگیي
اًحزاف 

 هعیار
 تعذاد

هیاًگیي 

 فزضی

تفاضل 

 ّا هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

احتوال 

 خطا

 000/0 24 93/7 96/5 18 25 76/3 96/23 وٙتطَ زستطسی ثٝ اقلايبت

ضفتٝ زض پژٚٞص  وبض ثٝثٝ اقلايبت زض پطسطٙبٔٝ  یٙتطَ زستطسوت یعاٖ ضيبیٔؤِفٝ ٔ آ٘ىٝثٝ رٟت 

 یاِ 6ٗ یثیٗ زأٙٝ ٕ٘طات آٖ ٔبسٜ، ثٙبثطایُ ٌطزىیتط 5 یاِ 1اظ  یا طت پٙذ زضرٝیىبس ِیسؤاَ زض ٔم 6اظ 

ٙتطَ وت یعاٖ ضيبیٗ حبغّٝ اظ ٔیبٍ٘یضٛز ٔ یٝ ٔطبٞسٜ ٔوقٛض  ثبضس. ٕٞبٖ یٔ 18 یٗ فطؾیبٍ٘یثب ٔ 30
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 (̅  ;18) یٗ فطؾیبٍ٘یطتط اظ ٔیٚاحس ث 96/5زض حسٚز  یثبضظ غٛضت ثٝ (̅  ;96/23ثٝ اقلايبت ) یزستطس
زٚ  ٔبثیٗٝ وبٍ٘ط آٖ ثٛز یع ثیٙٝ ٘یٗ ظٔیزض ا یطیٔتغ هت  ذ آظٖٔٛ یٝ ٘تبواست  یٗ زض حبِیثٛزٜ است. ا

(.    ;  P  ٚ93/7  01/0ٚرٛز زاضز ) یتفبٚت ًٔٙبزاض 01/0تط اظ ٓ و یط ضسٜ زض سكح ذكبوٗ شیبٍ٘یٔ

ثٝ  یٙتطَ زستطسوت یعاٖ ضيبیٔٛضز ٔكبًِٝ ٔ یٞب تبثرب٘ٝوضٛز زض  ٔطبٞسٜ ٔی 3ٌٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ  ٕٞبٖ

ٗ ثبٚض یطاٖ ٔٛضز ٔكبًِٝ ثط ایٍط ٔسیز يجبضت ثٝثبلاتط اظ حس ٔتٛسف ثٛزٜ ٚ  یًٔٙبزاض غٛضت ثٝاقلايبت 

 طز.    یٌ یٙتطَ غٛضت ٔو یبزیثٝ اقلايبت تب حس ظ یطبٖ رٟت زستطسیٞب تبثرب٘ٝوٝ زض وا٘س  ثٛزٜ

ضٟط تٟطاٖ زض غٛضت ٚلٛو  یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝو عاٖ زضیتب چٝ ٔ پزسص چْارمۺ

     ضٛز؟ یت ٔیتبثرب٘ٝ ضيبوت یٔطتجف ثب أٙ یتیطیٔس یبضٞبىتبثرب٘ٝ، ضاٞوحبزحٝ زض 
ت اطلاعات در یت حَادث اهٌیزیت هذیشاى رعایه یجْت بزرس یزیهتغ کت  ج آسهَى ی. ًتا۴جذٍل 

 هَرد هطالعِ یدٍلت یّا داًطگاُ یشکهز یّا تابخاًِک

 ّای آهاری ٍیضگی               

 هتغیز

اًحزاف  هیاًگیي

 هعیار

هیاًگیي  تعذاد

 فزضی

تفاضل 

 ّا هیاًگیي

t  ِدرج

 آسادی

احتوال 

 خطا

 195/0 24 33/1 4/0 6 25 5/1 4/6 ٔسیطیت حٛازث أٙیت اقلايبت

 2ضبُٔ ت اقلايبت زض پطسطٙبٔٝ پژٚٞص یت حٛازث أٙیطیت ٔسیعاٖ ضيبیٔؤِفٝ ٔ آ٘ىٝثٝ رٟت 

ثب  10 یاِ 2ٗ یٗ ٔؤِفٝ  ثیثٛزٜ است، ِصا زأٙٝ ٕ٘طات ا 5 یاِ 1اظ  یا طت پٙذ زضرٝیىبس ِیسؤاَ زض ٔم

ت حٛازث یطیت ٔسیعاٖ ضيبیٗ حبغّٝ اظ ٔیبٍ٘یٔ ضٛز ٔیٝ ٔطبٞسٜ وٌٛ٘ٝ  ثبضس. ٕٞبٖ یٔ 6 یٗ فطؾیبٍ٘یٔ

 نبض ا٘سیٝ ثسو طتط ثٛزٜیٚاحس ث 4/0زض حسٚز  (̅  ;6) یٗ فطؾیبٍ٘ی( ٘سجت ثٝ ٔ̅  ;4/6ت اقلايبت )یأٙ

ٞب ٗ یبٍ٘یٗ ٔیٝ  ثوآٖ ثٛز  زٞٙسٜ ٘طبٖع یٗ ٔٛضز ٘یزض ا یطیٔتغ هت  ذ آظٖٔٛ یثبضس. يلاٜٚ ثط آٖ ٘تب یٔ

(.    ;  P  ٚ33/1  195/0ٚرٛز ٘ساضز ) 05/0تط اظ ٓ و یزض سكح ذكب یًٔٙبزاض تفبٚت ٌٛ٘ٝ ٞیچ

ت یعاٖ ضيبیاظ ِحبل ٔ یٔٛضز ثطضس یٞب تبثرب٘ٝوطاٖ یٔس ٔبثیٗضٛز  ٔی ٔطبٞسٜ 4ٌٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ  ٕٞبٖ

سٌبٜ آ٘بٖ زض غٛضت ٚلٛو حبزحٝ یٚرٛز ٘ساضتٝ ٚ اظ ز یت اقلايبت تفبٚت ًٔٙبزاضیت حٛازث أٙیطیٔس

 ضٛز.  یت ٔیتبثرب٘ٝ ضيبوت یٔطتجف ثب أٙ یتیطیٔس یبضٞبىضاٞ یضبٖ تب حس ٔتٛسك تبثرب٘ٝوزض 

ٞبی ٔطوعی  زض وتبثرب٘ٝٞب(  تی)يسْ ٚلفٝ زض فًبِٞب  تیاستٕطاض زض فًبِ اظ عاٖیچٝ ٔتب  پزسص پٌجنۺ

   ضٛز؟ ٔی ٙبٖ حبغُیاقٕ ٞبی زِٚتی ضٟط تٟطاٖ زا٘طٍبٜ
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ات در یعول یَستگیت پیزیت هذیشاى رعایه یجْت بزرس یزیهتغ کت  ج آسهَى ی. ًتا۵جذٍل 

 هَرد هطالعِ یدٍلت یّا داًطگاُ یشکهز یّا تابخاًِک

ّای ٍیضگی  

آهاری   

 هتغیز

 هیاًگیي
اًحزاف 

 هعیار
 تعذاد

هیاًگیي 

 فزضی

تفاضل 

 ّا هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

احتوال 

 خطا

 000/0 24 91/4 08/2 9 25 12/2 08/11 ٔسیطیت پیٛستٍی يّٕیبت

پژٚٞص اظ بض ضفتٝ زض و بت زض پطسطٙبٔٝ ثٝیيّٕ یٛستٍیت پیطیت ٔسیعاٖ ضيبیٔؤِفٝ ٔ آ٘ىُٝ یزِثٝ

ثب  15 یاِ 3ٗ یٗ زأٙٝ ٕ٘طات آٖ  ثیآٔسٜ، ثٙبثطا ٚرٛز ثٝ 5 یاِ 1اظ  یا طت پٙذ زضرٝیىبس ِیسؤاَ زض ٔم 3

( زض حسٚز ̅  ;08/11آٔسٜ ) زست ثٝٗ یبٍ٘یٝ ٔوس آٖ ثٛز٘س یحبغّٝ ٔؤ یٞب بفتٝی. ثبضس ٔی 9 یٗ فطؾیبٍ٘یٔ

ٝ و٘طبٖ زاز  یطیٔتغ هت  ذ آظٖٔٛ یٗ ٘تبیچٙطتط ثٛزٜ است. ٕٞیث (̅  ;9) یٗ فطؾیبٍ٘یٚاحس اظ ٔ 08/2

ٚرٛز زاضز  یتفبٚت ًٔٙبزاض 01/0تط اظ ٓ و یزض سكح ذكب یٔطبٞسٜ ضسٜ ٚ فطؾ یٞبٗ یبٍ٘یٔ ٔبثیٗ

(01/0  P  ٚ91/4  ;   .) ٖیٛستٍیت پیطیت ٔسیعاٖ ضيبیضٛز ٔ ٔطبٞسٜ ٔی 5ٌٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ  ٕٞب 

ٍط یز يجبضت ثٝثبلاتط اظ حس ٔتٛسف ثٛزٜ ٚ  یغٛضت ًٔٙبزاضٔٛضز ٔكبًِٝ ثٝ یٞب تبثرب٘ٝوبت زض یيّٕ

ت استٕطاض یطیٔس یبزیطبٖ تب حس ظیٞب تبثرب٘ٝوٝ زض وا٘س  ٗ ثبٚض ثٛزٜیٔٛضز ٔكبًِٝ ثط ا یٞب تبثرب٘ٝوطاٖ یٔس

 ضٛز.  یت ٔیٞب ضيب تیزض فًبِ
 ت اطلاعات یت اهٌیزیهذ یّا هؤلفِ یفیتَص یّا . داد۶ُجذٍل 

 هَرد هطالعِ یدٍلت یّا داًطگاُ یشکهز یّا تابخاًِکدر 

 ّای آهاری ٍیضگی

 ّای هذیزیت اهٌیت اطلاعات هؤلفِ

اًحزاف  هیاًگیي

 هعیار

تزیي  کن

 ًوزُ

بیطتزیي 

 ًوزُ
 تعذاد

 25 10 4 47/1 44/7 ٔسیطیت أٙیت فیعیىی

 25 24 15 52/2 76/18 ٔسیطیت أٙیت اضتجبقبت

 25 30 16 76/3 96/23 وٙتطَ زستطسی ثٝ اقلايبت

 25 10 4 5/1 4/6 ٔسیطیت حٛازث أٙیت اقلايبت

 25 14 7 12/2 08/11 ٔسیطیت پیٛستٍی يّٕیبت

ٔیعاٖ ضيبیت وٙتطَ زستطسی ثٝ اقلايبت  ٔؤِفٝزست آٔسٜ حبوی اظ آٖ است وٝ ٔیبٍ٘یٗ  ٘تبیذ ثٝ

زْٚ  زضرٝٞبی ٔسیطیت أٙیت اقلايبت ثبلاتط ثٛزٜ ٚ پس اظ آٖ زض  ( زض ٔمبیسٝ ثب سبیط ٔؤِفٝ̅  ;96/23)

 ٔؤِفٝ( لطاض زاضتٝ است. ایٗ زض حبِی است وٝ ٔیبٍ٘یٗ ̅  ;76/18ٔسیطیت أٙیت اضتجبقبت ) ٔؤِفٝٔیبٍ٘یٗ 

أٙیت ٔسیطیت  ٔؤِفٝیٗ سْٛ لطاض زاضتٝ ٚ پس اظ آٖ ٔیبٍ٘ ضتجٝ( زض ̅  ;08/11) ٔسیطیت پیٛستٍی يّٕیبت

ٞبی ٔسیطیت أٙیت اقلايبت  تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ زض ٔیبٖ ٔؤِفٝ ثٛزٜ است ٚ سطا٘زبْ وٓ (̅  ;44/7) فیعیىی
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 ثٛزٜ است.     (̅  ;4/6) ٔسیطیت حٛازث أٙیت اقلايبت ٔؤِفٝٔطثٛـ ثٝ 

 
 ّای هذیزیت اهٌیت اطلاعات  ّای تَصیفی هؤلفِ . داد۱ُ ًوَدار

 ّای دٍلتی هَرد هطالعِ هزکشی داًطگاُّای  در کتابخاًِ

ٔیعاٖ ضيبیت  ٙٝیظٔٞبی ٔسیطیت أٙیت اقلايبت زض  ٔٙهٛض سٙزص ًٔٙبزاضی تفبٚت ٔبثیٗ ٔؤِفٝ ثٝ

ٞبی زِٚتی ٔٛضز ٔكبًِٝ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثٟطٜ ٌطفتٝ ضسٜ وٝ ٘تبیذ  ٞبی ٔطوعی زا٘طٍبٜ آ٘بٖ زض وتبثرب٘ٝ

 ت.آٚضزٜ ضسٜ اس 7وست ضسٜ اظ آٖ زض رسَٚ 
 ّای هذیزیت اهٌیت اطلاعات  هؤلفِ سِیهقا. ًتایج آسهَى فزیذهي جْت ۷جذٍل 

 ّای دٍلتی هَرد هطالعِ  ّای هزکشی داًطگاُ هیشاى رعایت آًاى در کتابخاًِ ٌِیسهدر 

 ّای آهاری ٍیضگی

 ّای هذیزیت اهٌیت اطلاعات هؤلفِ

هیاًگیي 

 ّا رتبِ
 X2 تعذاد

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هعٌاداری

 8/1 أٙیت فیعیىیٔسیطت 

25 74/96 4 000/0 

 02/4 ٔسیطیت أٙیت اضتجبقبت

 98/4 وٙتطَ زستطسی ثٝ اقلايبت

 24/1 ٔسیطیت حٛازث أٙیت اقلايبت

 96/2 ٔسیطیت پیٛستٍی يّٕیبت

ٞبی ٔسیطیت أٙیت اقلايبت  ٞب  ثیٗ ٔؤِفٝ قٛض وّی ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٌطزز ثٝ چٙبٖ وٝ ٔلاحهٝ ٔی ٞٓ

ای وٝ  ٌٛ٘ٝ ثبضس، ثٝ ٞبی ٔٛضز ٔكبًِٝ اظ یىسیٍط ٔتفبٚت ٔی زض ظٔیٙٝ ٔیعاٖ ضيبیت آ٘بٖ زض وتبثرب٘ٝ

بیسٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ سبیط ( زض ٔم̅  ; 98/4ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٔؤِفٝ ٔیعاٖ ضيبیت وٙتطَ زستطسی ثٝ اقلايبت )
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 ٔؤِفٝ ٞبی أٙیت اقلايبت

 ٔسیطیت أٙیت فیعیىی

 ٔسیطیت أٙیت اضتجبقبت

 وٙتطَ زستطسی

 ٔسیطیت حٛاز أٙیت اقلايبت 

 ٔسیطیت پیٛستٍی يّٕیبت
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ٞبی ٔسیطیت أٙیت اقلايبت ثبلاتط ثٛزٜ است. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تٛظیى آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثب زضرٝ آظازی  ٔؤِفٝ

ثبضس، ثٙبثطایٗ ٘تبیذ حبغّٝ  تمطیجبً ثب تٛظیى آظٖٔٛ ٔزصٚضوب ثب ٕٞبٖ زضرٝ آظازی یىسبٖ ٔی   -   =   . 

ٕ٘بییٓ. اظ آ٘زب وٝ ٔمساض آظٖٔٛ فطیسٔٗ  زصٚضوبی رسَٚ ٔمبیسٝ ٔیاظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ضا ثب ٔمساض ٔ

زض  4( ثب زضرٝ آظازی   ; 28/13اظ ٔمساض ٔزصٚضوبی رسَٚ ) (   ; 74/96ٔحبسجٝ ضسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ )

ٞبی ٔسیطیت أٙیت  تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت  ثیٗ ٔؤِفٝ ثیطتط ثٛزٜ است، ِصا ٔی 01/0تط اظ  سكح ذكبی وٓ

ٞبی ٔٛضز ٔكبًِٝ تفبٚت ًٔٙبزاضی ثب یىسیٍط ٚرٛز  زض وتبثرب٘ٝ ظ ِحبل ٔیعاٖ ضيبیت آٟ٘باقلايبت ا

ٔیعاٖ ضيبیت وٙتطَ  ٔؤِفٝیبثیٓ وٝ زض وُ ٔیبٍ٘یٗ  زضٔی 6ٞبی تٛغیفی رسَٚ  زازٜ ٔطبٞسٜزاضتٝ است. ثب 

ثیطتط ثٛزٜ، ثٙبثطایٗ ٞبی ٔسیطیت أٙیت اقلايبت  ( ٘سجت ثٝ زیٍط ٔؤِفٝ̅  ;96/23زستطسی ثٝ اقلايبت )

ٞبی زِٚتی ٔٛضز ثطضسی ٔؤِفٝ وٙتطَ زستطسی ثٝ  ٞبی ٔطوعی زا٘طٍبٜ تٛاٖ ٌعاضش زاز وٝ زض وتبثرب٘ٝ ٔی

 ضٛز. ٞبی ٔسیطیت أٙیت اقلايبت ضيبیت ٔی اقلايبت ثیص اظ سبیط ٔؤِفٝ

 

 یجِ ًت

ٙتطَ وٚ اضتجبقبت،  ییىعیت فیٗ استب٘ساضز: أٙیٔؤِفٝ ا 5 یٗ پژٚٞص ثطضسیاظ ا٘زبْ ا یٞسف اغّ

 یٞب تبثرب٘ٝوبت زض یيّٕ ٛستٍییت پیطیت اقلايبت ٚ ٔسیحٛازث أٙ تیطیثٝ اقلايبت ٚ ٔس یزستطس

 ضٟط تٟطاٖ ثٛزٜ است.   یزِٚت یٞب زا٘طٍبٜ یعؤط

 چٙب٘چٝضٛز.  ت ٔییبزی ضيبیتب حس ظ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوزض  یىیعیت فیأٙ زٞسٔیٞب ٘طبٖ  بفتٝی

، ٔساضثستٝٗ ی، زٚضثیحفبنت یٞب ط زضٌبٜی٘ه ضٚظ ثٝططفتٝ ٚ یپ یتیأٙ ٘هبٟٔبیاظ  یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوزض 

 یٞب یذ ثطضسیٗ ضٛز. ٘تبیٞب تأٔ تبثرب٘ٝوزض  یىیعیت فیٝ أٙوسٚاض ثٛز یتٛاٖ أ یستٓ ٚ ... ِحبل ٌطزز ٔیس

( ٚ 1388) ٔحٕسذب٘ی، يبثسی( ٚ ٔحجٛة، 1388) پٛض زٞس وٝ ٘تبیذ پژٚٞص اسٕبيیُا٘زبْ ضسٜ ٘طبٖ ٔی

 زست آٔسٜ اظ پژٚٞص حبؾط ٔكبثمت زاضز.      ( ثب ٘تبیذ ث1389ٝثیبت ثسالی ٚ فطذی )

ٗ یعات ٚ ٕٞچٙیح تزٟیطز غحىت ٚ يّٕیاظ أٙ یبزیتب حس ظزٞس  ٔی ٞب ٘طبٖ  بفتٝیٗ یٕٞچٙ

ٔٛضز  یٞب تبثرب٘ٝو زض چٙب٘چٝٙبٖ حبغُ ضسٜ است. ِصا یاقٕ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوپطزاظش اقلايبت زض 

ٝ ضٛز ٚ ضٚظآٔس ضٛ٘س، یتٟ آٟ٘بجبٖ اظ ی٘سرٝ پطت یتیِحبل أٙتحت ٚة ثبضٙس ٚ ثٝ یتیأٙ بٟٔبی٘ه یثطضس

تٛاٖ  یٙس ٔیالساْ ٕ٘ب آٟ٘بُ ىسطيت زض ضفى ٔط ثٝ یتیأٙ بٟٔبی٘هٗ زض غٛضت ٚرٛز ٘مع زض یچٙ ٞٓ

ا٘زبْ ضسٜ ٘طبٖ   یٞب یذ ثطضسیت ضٛز. ٘تبیضيب ٞب تبثرب٘ٝوزض  ذٛثی ثٝت اضتجبقبت یٝ أٙوسٚاض ثٛز یأ

زست آٔسٜ اظ  ذ ثٝی( ثب ٘تب1386) غفٛضی( ٚ 1385) ضازضرجیذ پژٚٞص ٔحٕٛزظازٜ ٚ ی٘تب وٝ زٞس ٔی

زست  ذ ثٝی( ثب ٘تب1388) پٛضُ یذ پژٚٞص اسٕبيیٝ ٘تبواست  یٗ زض حبِیپژٚٞص حبؾط ٔكبثمت ٘ساضتٝ، ا
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 زاضز.آٔسٜ اظ پژٚٞص حبؾط ٔكبثمت  

 یعؤط یٞب تبثرب٘ٝووٙتطَ زستطسی ثٝ اقلايبت زض  یبزیتب حس ظ زٞس ٔی ٞب ٘طبٖ  بفتٝیٗ یٕٞچٙ

ت اقلايبت زض یأٙ یٞب ط ٔؤِفٝیٗ ٔؤِفٝ ٘سجت ثٝ سبیا زٞس وٝ ٔی یع ٘طبٖٝ ٘یذ فطؾیضٛز. ٘تب ت ٔییضيب

طاٖ یبضٔٙساٖ ٚ ٔسوبضثطاٖ، و یٞب سكح زستطس تبثرب٘ٝوٗ لاظْ است زض یضٛز. ثٙبثطا یت ٔیٞب ضيب تبثرب٘ٝو

افطاز  یبثس ٚ زض غٛضت زستطسیافطاز اذتػبظ  یٚ ضٔع يجٛض ثطا یبضثطوضٙبسٝ  یهف ضٛز ٚ یتًط

سٚاض ثٛز یتٛاٖ أ یٗ غٛضت ٔیبض ٌطفتٝ ضٛز. زض او ثٝ یتبثرب٘ٝ ٔٛاضز ا٘ؿجبقو یطٔزبظ ثٝ ٔٙبثى اقلايبتیغ

ا٘زبْ ضسٜ  یٞب یذ ثطضسیٙبٖ حبغُ ضسٜ است. ٘تبیاقٕف ٘طسٜ یافطاز تًط یثٝ اقلايبت ثطا یٝ اظ زستطسو

زست آٔسٜ اظ پژٚٞص حبؾط  ذ ثٝی( ثب ٘تب2008) پیطسٖٛرب٘ستٖٛ ٚ  ذ پژٚٞصیٝ ٘تبو زٞس ٔی ٘طبٖ 

ثٝ اقلايبت  یٙتطَ زستطسوت یعاٖ ضيبیٗ ٔؤِفٝ ٔیبٍ٘یٔ زٞس وٝ ٔیع ٘طبٖ  یٝ ٘یذ فطؾی. ٘تبزاضز ٔكبثمت 

ثٝ  یٙتطَ زستطسوزٝ ٔؤِفٝ یت اقلايبت ثبلاتط ثٛزٜ است، زض ٘تیت أٙیطیٔس یبٞ ط ٔؤِفٝیسٝ ثب سبیزض ٔمب

 ضٛز.  یت ٔیت اقلايبت ضيبیت أٙیطیٔس یٞب ط ٔؤِفٝیص اظ سبیاقلايبت ث

 یبضٞبىضاٞ یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوزض غٛضت ٚلٛو حبزحٝ زض زٞس  ٔیٞب ٘طبٖ   بفتٝی يلاٜٚ ثط ایٗ 

ٗ یع ٘طبٖ زاز  ثی٘ یطیٔتغ هت  ذ آظٖٔٛ ی٘تب یضٛز ٚ اظ قطف یت ٔیضيب تبثرب٘ٝوت یٔطتجف ثب أٙ یتیطیٔس

ت اقلايبت تفبٚت یت حٛازث أٙیطیت ٔسیعاٖ ضيبیاظ ِحبل ٔ یٔٛضز ثطضس یٞب تبثرب٘ٝوطاٖ یٔس

 یضبٖ تب حس ٔتٛسك تبثرب٘ٝوسٌبٜ آ٘بٖ زض غٛضت ٚلٛو حبزحٝ زض یٚرٛز ٘ساضتٝ ٚ اظ ز یًٔٙبزاض

رٟت  یتیٗ لاظْ است ٔٛاضز أٙیضٛز. ثٙبثطا یت ٔیتبثرب٘ٝ ضيبوت یٔطتجف ثب أٙ یتیطیٔس یبضٞبىضاٞ

تب زض غٛضت ٚلٛو ایٗ ُ ٚ ... ِحبل ٌطزز یثطق، ظِعِٝ، س یِِٛٝ، لكً یسٌوی، تطیسٛظ اظ آتص یطیرٌّٛ

ٖ تٛا یٝ ٔوٗ غٛضت است یط٘س. زض ایلطاض ثٍ یتط زض ًٔطؼ ٘بثٛزٓ وتبثرب٘ٝ و ی، ٔٙبثى اقلايبتحٛازث

ا٘زبْ ضسٜ  یٞب یذ ثطضسیت ضسٜ است. ٘تبیٞب ضيب تبثرب٘ٝوت اقلايبت زض یت حٛازث أٙیطیسٚاض ثٛز ٔسیأ

 يبثسیٚ  ی(، ٔحجٛة، ٔحٕسذب2007٘) زلاٌطیستطٚپِٛس، پبتسس، یذ پژٚٞص ٔی٘تب زٞس وٝ ٔی٘طبٖ  

 .٘ساضز زست آٔسٜ اظ پژٚٞص حبؾط ٔكبثمت  ذ ثٝی( ثب ٘تب1388)

 یعؤط یٞب تبثرب٘ٝوٞب زض  تیت استٕطاض زض فًبِیطیٔس یبزیتب حس ظزٞس  ٞب ٘طبٖ ٔی یبفتٝ زض ٟ٘بیت

 یزض فٛاغُ ٔٙهٓ ٚ ٘بٔٙهٓ ٔٛضز ثطضس یا تبثرب٘ٝو یٙسٞبیٞب فطآ تبثرب٘ٝوضٛز. لاظْ است زض  یت ٔیضيب

 یا تبثرب٘ٝو یٞب تیٚرٛز آٔسٖ ٚلفٝ زض فًبِاظ ثٝ یتیلات أٙىتب زض غٛضت ضخ زازٖ ٔط ط٘سیلطاض ٌ

( ثب 2003) ًٞٛ٘ذ پژٚٞص یٝ ٘تبزٞس و ٔیا٘زبْ ضسٜ ٘طبٖ   یٞب یذ ثطضسی٘تب س.یثٝ يُٕ آ یطیرٌّٛ

 . ٘ساضز آٔسٜ اظ پژٚٞص حبؾط ٔكبثمت  زست ثٝذ ی٘تب
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 پیطٌْادّای پضٍّص     

افطاز  یُ ضرػیٚسب ،ٔرػٛظ یٞب ستٍبٜیٞب، زض ا تبثرب٘ٝوزض  یىیعیت فیلاظْ است رٟت أٙ

اربظٜ  ثٝ وبضثطاٖٚ ... ِحبل ٌطزز، سپس  ٔساضثستٝٗ ی، زٚضثیحفبنت یٞب ٌطفتٝ ضٛز، زضٌبٜتحٛیُ 

اظ ثٝ سطلت ضفتٗ ٚ غسٔٝ ضسب٘سٖ ٔٙبثى  تٛاٖ ٔی حُ ضاٜٗ یزازٜ ضٛز. ثب ا یا تبثرب٘ٝوثٝ ٔٙبثى  یزستطس

ٞب  تبثرب٘ٝوزض  یا یاقلايبت ٞبی ٘هبْت اضتجبقبت اظ  یٙبٖ حبغُ ٕ٘ٛز. لاظْ است رٟت أٙیاقٕ یا تبثرب٘ٝو

بٖ ىٗ أیٗ ایچٙ تحت ٚة ثبضٙس، ٞٓ ثتٛا٘ٙسضٛ٘س،  یجب٘یپطت یتیثبضٙس، ثٝ ِحبل أٙ ضٚظ ثٝٝ: واستفبزٜ ضٛز 

 ٝ ٕ٘ٛز ٚ زض ٟ٘بیت زض غٛضت ٚرٛز ٘مع زض یجبٖ اظ اقلايبت تٟی٘سرٝ پطت ثتٛاٖٚرٛز زاضتٝ ثبضس 

ضٛز رٟت أٙیت وٙتطَ زستطسی ثٝ  یطٟٙبز ٔیٙس، پیالساْ ٕ٘ب آٟ٘بُ ىسطيت زض ضفى ٔط ثٝ یتیأٙ ٞبی ٘هبْ

طز ٚ سكٛح یٚ ضٔع يجٛض زض ٘هط ثٍ یبضثطوبضثطاٖ ضٙبسٝ وبضٔٙساٖ ٚ وطاٖ، یٔس یتبثرب٘ٝ ثطاواقلايبت زض 

تط اظ  ط ٌستطزٜیٔس یه یٍط سكح زستطسیيجبضت ز س. ثٝیٙضا ٔطرع ٕ٘ب یا تبثرب٘ٝوافطاز ثٝ ٔٙبثى  یزستطس

بضثطاٖ است ٚ زض و یتط اظ سكح زستطس بضٔٙساٖ ٌستطزٜو یبضٔٙساٖ است ٚ سكح زستطسو یسسكح زستط

ستی رٟت یبض ٌطفتٝ ضٛز. ثبو ثٝ یتبثرب٘ٝ ٔٛاضز ا٘ؿجبقو یطٔزبظ ثٝ ٔٙبثى اقلايبتیافطاز غ یغٛضت زستطس

ثٝ ٍٞٙبْ لكى ثطق  یؽ ضٛ٘س، ثطق اؾكطاضیآة فطسٛزٜ تًٛ یٞب ٞب ِِٛٝ تبثرب٘ٝورٌّٛیطی اظ حٛازث زض 

، یسٛظ اظ آتص یطیرٟت رٌّٛ یتیيجبضت زیٍط ٔٛاضز أٙ بض ٌطفتٝ ضٛز. ثٝو ثٝ یٔست قٛلا٘ یثطا

 یٗ حٛازث ضخ زٞس، ٔٙبثى اقلايبتیُ ٚ ... ِحبل ٌطزز. تب اٌط ایثطق، ظِعِٝ، س یِِٛٝ، لكً یسٌویتط

یت پیٛستٍی يّٕیبت ثٟتط است زض ط٘س. زض ٟ٘بیت رٟت ٔسیطیلطاض ثٍ یتط زض ًٔطؼ ٘بثٛزٓ وتبثرب٘ٝ و

ٍط زض ٘هط یز یبضٔٙسوثب  ربیٍعیٙیبٖ ىضٚز أ یٔ یٔست قٛلا٘ یثطا یثٝ ٔطذػ یبضٔٙسوٝ و یغٛضت

تب زض غٛضت ضخ  ط٘سیلطاض ٌ یزض فٛاغُ ٔٙهٓ ٚ ٘بٔٙهٓ ٔٛضز ثطضس یا تبثرب٘ٝو یٙسٞبیٌطفتٝ ضٛز ٚ فطآ

 س. یثٝ يُٕ آ یطیرٌّٛ یا تبثرب٘ٝو یٞب تیِآٔسٖ ٚلفٝ زض فًب ٚرٛز ثٝاظ  یتیلات أٙىزازٖ ٔط

 

 ٌذُ یآ یّا پضٍّص یبزا ییطٌْادّایپ

ب٘بت ٚ ىٔٛضز ٔكبًِٝ ٔتٙبست ثب أ یٞب تبثرب٘ٝوبضثطاٖ وبضٔٙساٖ ٚ وطاٖ، یاظ ٔس یهٞط  چٙب٘چٝ

ٍط چٙب٘چٝ یيجبضت ز ٙس، ثٝیت ٕ٘بیضا ضيب یتیٙسٜ ٔٛاضز أٙیف آیٚ زض ٘هط ٌطفتٗ ضطا یف فًّیضطا

سٚاض ثٛز یتٛاٖ أ یبض ٌطفتٝ ضٛز ٔو ح ثٝیك غحیت اقلايبت ثٝ قطیأٙ یٞب ٔطتجف ثب ٔؤِفٝ یٞب زستٛضإًُِ

 ت ضٛز. یضيب یقٛض ٘سج ثٝ یٔٛضز ثطضس یٞب تبثرب٘ٝوت اقلايبت زض یأٙ

ٌب٘ٝ استب٘ساضز ضا  11 ٞبی ٔؤِفٝاظ  زٞط ٔٛض ٔٙساٖ ثٝ ایٗ حیكٝ ٔٛؾٛيی يلالٝ ضٛز ٔیتٛغیٝ 

وٙٙس تب ثطٛز ثب انٟبض٘هطٞبی ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ  یثطضس ٞب وتبثرب٘ٝتط ٚ ثب رعئیبت وبُٔ زض  زلیك غٛضتٝ ث
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تط زضیبفت  تط ٚ يّٕی ٌیطی يّٕی ٞبی آیٙسٜ ٘تیزٝ ٞصٚپژٚٞص ٚ پژ ٗتكبثك زاز ٚ ثطٛز ثب ٔمبیسٝ ثیٗ ای

ٔسیطیت ٔٙبثى،  ،اقلايبت تیأٙ یزٞ سبظٔبٖٔطی أٙیت اقلايبت،  ذفا٘س اظ:  يجبضت ٞب ٔؤِفٝ. ایٗ زوط

ت یت حٛازث أٙیطیٔسأٙیت ٘یطٚی ا٘سب٘ی، أٙیت فیعیىی، ٔسیطیت اضتجبقبت، وٙتطَ زستطسی، 

 أٙیتی. ٗیلٛا٘ ا٘كجبق ثب ٚ بتیيّٕ یٛستٍیت پیطیٔس، قطح تساْٚ وست ٚ وبض، اقلايبت
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 . تٟطاٖ: تٛف ٘ٛضز ایطاٖ.2005

. تٟطاٖ: پٙساض پبضس: CompTIA Securityٔطرًی ثط أٙیت، ٔجتٙی ثط (. 1389آثبزی، ٔزیس ) زاٚضی زِٚت
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