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Abstract 

Introduction:  The metaverse is a three-dimensional, interactive, and immersive virtual 

environment developed through the integration of virtual reality, augmented reality, internet 

technologies, and digital spaces. Within this environment, users interact via digital avatars, 

participate in events, exchange information dynamically, and engage in various economic 

and educational activities. Accordingly, the present study seeks to explore the applications, 

challenges, and limitations of metaverse technology within the context of libraries. 

Methods: This study employed a systematic review methodology, which is a qualitative 

research approach designed to examine phenomena and identify thematic categories based 

on prior studies. The research process was guided by the framework developed by Arksey 

and O’Malley (2005), which provides a structured and rigorous set of guidelines for 

designing, conducting, and reporting systematic reviews. The framework includes the 

following stages: formulating research questions, identifying relevant studies, establishing 

inclusion and exclusion criteria, data extraction, synthesis, and presentation of findings. In 

accordance with the research objectives, a comprehensive search was conducted across major 

national databases—Civilica, Magiran, the Scientific Information Database of Jahad-e-

Daneshgahi, the Noor Specialized Journals Database, the Comprehensive Portal of 

Humanities, and the Iranian Scientific Information Database (Ganj)—as well as international 

databases, including Google Scholar, ScienceDirect, Scopus, Springer, SAGE, and Emerald. 

The search covered the period from 2020 to 2022. To search the databases, the keywords 

“Metaverse and Libraries” were utilized. The search yielded 32 articles. Following the 

removal of duplicates and irrelevant records, 26 articles remained. Subsequently, a detailed 

content analysis was conducted, and based on the inclusion and exclusion criteria defined in 

the research protocol, an additional 17 articles were excluded. Ultimately, 9 articles were 

selected for the systematic review. Relevant data and key concepts aligned with the research 

objectives and questions were extracted from the full texts of the selected articles. Finally, 

the findings derived from the analysis of these articles were synthesized and presented as the 

research results.  
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Findings: The findings of the study suggest that the metaverse can play a significant role in 

enhancing library services. However, the adoption and implementation of this technology are 

accompanied by various challenges and limitations. The majority of the reviewed studies 

employed quantitative, survey-based methodologies, with librarians and libraries serving as 

the primary statistical population. Data collection in these studies predominantly involved 

questionnaires and interviews. Key applications of the metaverse within library contexts 

include improving user interaction and experience, offering advanced learning environments, 

facilitating virtual communication, promoting digital equity, and supporting the creation of 

innovative content. Emerging technologies in this domain enable the personalization of user 

experiences, broaden access to information resources, and support the development of 

interactive environments for education, research, and reference services. However, 

significant challenges persist, including security threats, infrastructural limitations, 

inadequate financial and human resources, the digital divide, and concerns related to mental 

health. Consequently, it is imperative to develop and implement effective strategies, such as 

investing in technological advancement, providing training and capacity-building for users 

and librarians, establishing clear security policies, and fostering institutional and inter-

organizational collaboration. 

Discussion and Conclusion: Libraries, as foundational institutions for the preservation and 

dissemination of knowledge, have consistently been shaped by technological advancements. 

The emergence of cutting-edge technologies such as the metaverse now presents libraries 

with both unprecedented challenges and transformative opportunities. These developments 

have fundamentally altered traditional modes of reading and learning, leading to a shift in 

user expectations toward immediate and comprehensive access to high-quality digital 

content. In this evolving landscape, libraries are compelled to redefine their role as 

knowledge centers in the digital era. This redefinition necessitates structural, technological, 

and service-oriented adaptations to meet the dynamic needs of the information society. The 

advent of the metaverse, in particular, has brought about profound transformations within 

libraries, offering significant potential alongside notable challenges—chief among them 

being the decline in physical visits due to the widespread availability of digital resource. The 

metaverse facilitates the creation of interactive and immersive virtual environments, thereby 

enhancing user engagement in scientific and cultural events. Digital libraries operating within 

the metaverse transcend temporal and spatial limitations, offering innovative experiences 

such as virtual tours and interactive access to digital resources. However, challenges related 

to privacy, data security, intellectual property rights, and users’ virtual identities necessitate 

the formulation of precise policies and the establishment of appropriate regulatory 

frameworks. The successful integration of the metaverse into library systems also requires 

the development of robust technical, financial, and educational infrastructures. Moreover, 

emerging technologies such as haptic feedback can simulate traditional sensory experiences 

within virtual settings. Ultimately, the fusion of conventional library practices with advanced 

digital technologies will reinforce the library’s role as a central hub of knowledge in the 

digital era. 

Originality: The application of the metaverse in the field of libraries is an emerging topic 

that remains underexplored, particularly in developing countries. Given the limited research 

conducted in this area—especially within the geographical context of Iran—this study 

represents a meaningful contribution to the existing body of literature and helps to address a 

notable gap in research. The findings of this study, organized around three core 



 1404، سال  2، شماره 15دوره                         رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  80  

 
components—potential applications, existing challenges, and developmental strategies for 

integrating the metaverse into libraries—can provide both a theoretical framework for future 

scholarly inquiry and a practical foundation for the implementation of this technology in 

library settings. 

Keywords: Metaverse, Libraries, digital spaces, Internet environment 
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 دهیچک
افزوده،   ت یواقع  ، یمجاز  ت یواقع  ی هایفناور  ب یاست که از ترک  یتعامل  و یبُعدسه  یمجاز   ط یمتاورس مح:  اهداف  و  مقدمه

تعامل   گرانیخود با د  یتالیجید  یهاآواتار  قیاز طر   توانندیفضا، کاربران م  نی. در اشودیم  جادیا   تالیجید  یو فضا  نترنتیا

انجام   یو آموزش یاقتصاد یهاتیلفعا یو حت ندیمبادله نما  ای پو صورتبهشرکت کنند، اطلاعات را   هادادی داشته باشند، در رو

ها انجام شده  متاورس در حوزه کتابخانه  یفناور   یهاتی ها و محدودکاربردها، چالش  یبررس  باهدفپژوهش حاضر    لذادهند.  

 است. 

  براساسمعتبر بود که    یو پژوهش  یمقاله علم  9شامل    ی مند انجام شد. جامعه آماربه روش مرور نظام  پژوهش   ن یا  :هاروش

(  2025تا    2020)  1403تا    1398  یدر بازه زمان    یالمللنیب   و  و  یداخل  معتبر  یاطلاعات  یهاگاهیانتخاب مشخص از پا   یارهایمع

انجام    یسیو انگل  یرسمرتبط با متاورس و کتابخانه به دو زبان فا  یهادواژهیمقالات با استفاده از کل  یشدند. جستجو  یاب یباز 

برگرفتن حداقل  مذکور، در  ی مقاله با متاورس و کتابخانه، انتشار در بازه زمان  یانتخاب شامل ارتباط موضوع ی ارهایگرفت. مع

 تکرار مقالات بود.عدمو متن کامل، و  دهیاز چک  یپنج صفحه متن کامل، برخوردار

اما،   فایا  یادر بهبود خدمات کتابخانه  یمؤثر  ی نقش  تواند ینشان داد که متاورس م  حاضر  پژوهش  ی هاافتهی:  هاافته ی کند. 

به    توان یها ممتاورس در کتابخانه  ی کاربردها  ن یتر همراه است.. از مهم  یی هاتیها و محدودبا چالش  ی فناور  ن یا   ی سازادهیپ

  هانهیبه اطلاعات و کاهش هز   ی جهان   یدسترس  شی افزا   ،برخط  یو همکار  ی ریادگی  یها طیمح  جاد ی کاربران، ا  شرفته یتعاملات پ

به آموزش کاربران    ازین  رساخت، یز  یبالا یها نهیها، هزداده ت یو امن ی خصوص م یشامل حفظ حر ی اصل یهااشاره کرد. چالش

ارائه    ، یمال  نیو تأم  یفن  یهارساختی ها شامل توسعه زچالش  ن ی رفع ا  یبرا  یشنهادیپ  ی بود. راهبردها  تالیجی و شکاف د

 است.  تالیجیو کاهش شکاف د یتیامن یها استیس ن یتدو  ،یتخصص یهاآموزش

  همراهبهرا    ی متعدد  ی هاها و چالشها شده و فرصتدر کتابخانه  ق یظهور متاورس منجر به تحول عم:  یریگ جهینتو    بحث

است.   تالیجی گسترده به منابع د  یدسترس  لیدلبهکاربران    یکاهش مراجعات حضور  ی اصل  یهااز چالش  یکیداشته است.  

  ی علم  یدادهای مشارکت کاربران در رو  شی و به افزا  کردهرا فراهم    یو مجاز  یتعامل  یها طیمح  جادی، متاورس امکان ا حالنیباا 

  ن ی قوان   ن یو تدو   ق یدق  یگذاراستی س  ازمندی ها ن داده  تیامن  و  ی خصوص  م یهمچون حر   ی. اما مسائلکندیکمک م  یو فرهنگ

 

 ی رساناطلاعو  ینامه کتابدارپژوهش                     
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  ت، ی در نها    و  است  یها ضرورادغام موفق متاورس در کتابخانه یبرا یو آموزش  یمال  ،یفن  یهارساختی هستند. توسعه ز  دی جد

 تالیجیعنوان مراکز دانش در عصر دها بهنقش آن  یموجب ارتقا  ن،ینو   یهایها با فناورکتابخانه  یسنت  یکردهایرو  بیترک

 خواهد شد. 

به  یموضوع  عنوان بهها  کاربرد متاورس در حوزه کتابخانه  اصالت:  ی ها نهیزم  ازجمله ،  توسعهدرحال  ی هادر کشور  ژهی ونوپا، 

صورت خاص در حوزه و به  نی گرفته در امطالعات انجام  تی. با توجه به محدودشودیمحسوب م  شدهیبررسکمتر    یپژوهش

  نیا  یپژوهش خلأاز  یموجود و رفع بخش اتیادب  لیتکم یمؤثر در راستا یگام تواندیپژوهش حاضر م ران،ی ا ییا یبستر جغراف

نتا  باشد.  ا   ج یعرصه  از  به  تیپژوهش قابل  نی حاصل  پاکاربست   ییمبنا  نیو همچن  یآت  های پژوهش  یبرا  ینظر  ی اهی عنوان 

 . باشدیها را دارا مکتابخانه طیدر مح ی فناور ن یا  یسازادهیپ ی برا یاتیعمل

 ها کتابخانهمتاورس، : هادواژهیکل

 

 مسئله   ان یمقدمه و ب

 ی اساس  راتییبا تغ  کیرا تجربه کرده است که هر   نیآفربشر از آغاز تاکنون چهار دوره تحول  خیتار

سال    ونیلیم  چهارحدود  که    دوره  نیاند. نخستهمراه بوده  یو فناور  یاقتصاد   ،ی اجتماع   یدر ساختارها

از اواسط قرن هفدهم  که    دوره  نیدومکرد.    یگذارهیرا پا  یتمدن بشر  ان یبا کشف آتش آغاز شد، بن  شیپ 

 ی ا هیدر فناور  شرفتیو پ   ی جهان  تیدر انگلستان آغاز شد، موجب رشد جمع  ی با انقلاب صنعت  یلادیم

.  شود یشناخته م  «عصر اطلاعات»  عنوانبهآغاز شد،    یلادیم  1950از دهه  که    دوره  نیسومشد.    دیتول

و    « انفجار اطلاعات»مانند    ی میو مفاه  یو مخابرات  ی ارتباط  یهایتوسعه فناور  انه،یدوره، ظهور را  نیدر ا

 کردند اکنون فایا دشدهیتول یهاداده میو پردازش حجم عظ تیریدر مد یینقش بسزا «بحران اطلاعات»

 ,Khadivi)متفاوت است    یایو جغراف  خیدر حال ورود به تار  ،تحول بزرگ  نیجهان در آستانه چهارم

که در   دهدیرا شکل م   یاجامعه  ،یو اقتصاد   ی اجتماع   یبا تحول در ساختارها  د،یعصر جد  نی. ا(2024

انجام   یصورت مجازبه   یو امور ادار  یآموزش، تجارت، بانکدار  ازجمله  ی اصل  یهاتیاز فعال  یاریآن بس

 ان یآنچه در م وخود قرار داده  ریتأثانسان را تحت یابعاد زندگ یتمام یفناورچهارم  انقلابخواهند شد. 

است   1متاورس  طرحرا به خود جلب کرده است،    یاریتوجه بس  یدر دهه جار  یتالیجید   نینو  یهایفناور

(Hassanzadeh, 2022) . 

ها قرار آن   اریرا در اخت  یها، اطلاعات کاربران و با پردازش داده  یازهایو ن  طیبه شرا  توجه  با متاورس،  

از اطلاعات   یادی در حجم ز زمان همهستند،   ی واقع  یایکه در دن حالنیدرع متاورس کاربران  با . دهدیم

دن  آمدهدستبه ا(Mahmoudi & Sadeghi, 2022)  اندشده  غرق   زین  یمجاز  یایاز   ی دارا   یفناور  نی. 

و امکان تعامل و استفاده از منابع   (Khadivi, 2024)  است  یریادگیآموزش و    یبرا  یفردمنحصربه   تیظرف

و    (Jovanović & Milosavljević, 2022)  کند یفراهم م   2آواتارها   از  استفاده  با  رانیفراگ  یرا برا  یریادگی

 
1. Metaverse 

2. Avatar 
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 Lin et) دهد یمقرار  هاآن  اریرا در اخت ی و اجتماع  یآموزش ،یو حضور شناخت یوراز غوطه  ییحس بالا 

al., 2022) از   کندیم  لیتسه  یریادگی  ند یرا در طول فرا  یو همکار  ی. متاورس تعامل اجتماع افراد  و 

 .(Kim et al., 2022) مشارکت کنند  یو واقع شدهیسازهیشب یدر گفتگوها توانندیم آواتارها  قیطر

 2افزوده   ت یو واقع  1یمجاز  تیواقع   هیکه بر پا دهدیرا شکل م  یتالیجید ینوظهور، جهان   ده یپد   نیا

  یاجتماع ارتباطات و تعاملات  از ینینو شکل ،یسنت نترنتیا یهاتیفراتر از محدود و است. افتهیتوسعه 

 .ندینما تجربه را

ا  یاجلوه   عنوانبهو متاورس    ریاخ  یهادر سال  یفناور   یهاشرفتیپ   گر،ید  یسو  از  ، تحول  نیاز 

ها را متحول منابع و ارائه خدمات در کتابخانه  تیریبه اطلاعات، مد  یدسترس  یهاروش   یریچشمگطور  به

واقع   تیواقع  ،یمجاز  تی واقع  ی هایفناور  یهاتیقابلاز    ی مندبهره  با متاورس  اند.  کرده  ت یافزوده، 

 6نیو بلاکچ  5ایاش  نترنتیا  ،یمصنوع   هوش  چون  ییهایفناورو با ادغام    4افته یتوسعه  تیواقع  ،3یبیترک

(Rezaeenour & Karimian, 2024)    است  نمودهتعامل کاربران با اطلاعات را دگرگون  (Mansouri & 

Taifeh Mahmoudi, 2023). 

( مطرح شد،  Lancaster,1978)   لنکسترتوسط    بار   نینخستکه    واریبدون د یهاکتابخانه فکر  امروزه

  یو مکان  یزمان   ت یبدون محدود  یدسترس  تال، یجیشده است. در عصر د  لیملموس تبد  یتیامروزه به واقع

 ان،یم  ن یدر ا  .شود  ل یو علم اطلاعات تبد  یدر حوزه کتابدار  ی اصل  یهاتیاز اولو  ی ک یبه    د یبه اطلاعات با 

  کند، یم لیرا تسه یمنابع اطلاعات  به یتنها دسترسنه شرفته،یپ   یتعامل یافزارنرم  بسترعنوان متاورس به

روش  ن  یریادگیآموزش،    یهابلکه  را  کاربران  تعامل  زم  زیو  و  نسل   یریگشکل   سازنه یمتحول ساخته 

  .شودیم یااز خدمات کتابخانه یدیجد

کتابخانه متاورس،  تکامل  فرصت با  با  چ ها  و  نروبه  یدیجد  یهاالشها  که  خواهند شد    ازمند یرو 

 ر یی افراد را تغ  یزندگ  یهاروش   یاورنف  نی. ا(Eneh et al., 2024)  از کتابداران است  یاتازه  یهامهارت

  ن،یبنابرا  گذارد؛ یم   ریتأث  زیخاص خود، بر فلسفه، فرهنگ، جامعه و اقتصاد ن  یهایژگیو  لیدلبهداده و  

 .  رسدیبه نظر م یضرور نهیزم نیدر ا یعقلان  ماتیشناخت متاورس و کاوش در آن و اتخاذ تصم

  یخصوص  میمسائل مربوط به حر  ، یو اخلاق  یحقوق  ی هاچالش  ،یرساختیز  ی آمادگعدم،  نیباوجودا

امن با  یموانع  ازجملهها  داده  تیو  که  ا  یبرا  دی هستند  از  کتابخانه  یفناور  نیاستفاده  مراکز در  و  ها 

شوند   یرساناطلاع پژوهش(Kheradmandnia et al., 2023)  برطرف  داده.  نشان  از ها  استفاده  که  اند 

 
1. virtual reality 

2. augmented reality 

3. mixed reality (MR) 
4. extended reality (ER) 

5. internet of things )IoT ( 

6. blockchain 
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 مشارکت   شیافزا  و  ی اتیعمل  یهانه یهز   کاهش  ،یریادگی  در  تحول  موجب  تواندیها ممتاورس در کتابخانه

آن در   یسازادهیپ فراوان متاورس،    یها لیپتانس  رغم یعل  ،حالنیباا(  Ghafoornia, 2023)  شود  کاربران

متاورس در   رینقش و تأث  ی، بررسانی م  نیروبرو خواهد بود و در ا  یی هاتیها و محدودها با چالشکتابخانه

کتابخانه اطلاع  یاخدمات  مراکز  موانع موجود مسئله چالش  ،یرسانو  و  و  یاساس  یاها  اهم  بوده   ت یاز 

 .برخوردار است ییبسزا

کمبود   نیو همچن  یرسانو مراکز اطلاع  یتوجه به نوظهور بودن موضوع متاورس در حوزه کتابداربا  

  تواندیاست که متاورس چگونه م   نی پژوهش ا  نیا  ی پرسش اساس  ران،ی در ا  ژهیوبهشده  انجام  یهاپژوهش

کتابخانه اطلاعخدمات  مراکز  و  چالش  یرسانها  چه  و  کند  متحول  محدودرا  و  راه   ییهاتیها  سر  بر 

 نهادها وجود دارد؟  نیآن در ا یسازادهیپ 
 مفهوم متاورس  -

شده    لیجهان تشک  یمعنابه  Universeبرتر و    ایفراتر    یمعنابه  Meta  واژةدو    بیمتاورس از ترک

  رودی»فراتر از جهان« اشاره دارد و انتظار م  ایاصطلاح به »جهان برتر«    نیا  یلغو  یمعنا  ،نی؛ بنابرااست

 ط یمح ک یتر، متاورس ساده طوربهبگذارد.  ش یرا به نما یفعل  ی ایو برتر از دن ترشرفتهیپ  یی ها یژگیکه و

تعامل داشته   گریکدیآواتارها با    قیاز طر  توانندیماست که در آن افراد    ی با جهان واقع  یمواز  یمجاز

 باشند. 
  ت یاز هو  اتر یو پو  رتریپذانعطاف  تر،شرفتهیپ   یادر واقع نسخه   شود،یوارد متاورس م   یفرد  یوقت

در متاورس سبب شده است   یکیالکترون  یابزارها  یریکارگبه.  دهدیو گسترش م  جادیخود را ا  یکیزیف

  ایو ارتباطات پو   ها تیبه موجود  اخود ر  یو جا  رفته  نیاز ب  یکیزیموجود در جهان ف  یهاتیکه محدود

د   یمجاز  تیهو  آواتار،  .(Hassanzadeh, 2022) دهدب دن  تالیجیو  ا  یمجاز  یایکاربران در  و   ن ی است 

شامل   تیهو  نی. ا(Cheong, 2022)  ردیگیم شکل    ها آن  یشخص  لاتی تما  و  هاتیاولومتناسب با    تیهو

تا خود    سازدیمو کاربران را قادر    شودیمشغل و مکان    ت،یسن، جنس  ر،یمانند نام، تصو  یشخص  یهاداده

  شوند  زیو متما  یی شناسا  کنندگانشرکت  ا ی کاربران    ر یمربوط مطرح کنند و توسط سا  ی هارسانهرا در  

(Lal Alizadeh, 2023). 
 متاورس خچهیتار -

  یهایبازگذشته،    یهادهه  یها داستان   نیمفهوم در مضام  نیو ا  ستین  یدیمتاورس اصطلاح جد

.  گرددیبرم   یلادیم  90خلق واژه متاورس به دهه    قتیمطرح بوده است. در حق  تالیجید  یو فناور  یاانهیرا

 شده ساختهمتاورس )جهان    انند م  ی میمنتشر و مفاه  2برف   سقوط  نام   ه ب  ی کتاب  1استفنسون   لیکه ن  ی زمان

 
1. Neal Stephenson 

2. snow crash 
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 یمخصوص( را برا  نکی)ع  1اکولوس  ،( یبُعدسه  یمجاز کاربر(، آواتار )یواقع یایدن موازاتبه  انهیتوسط را

 Sánchez-López) افتیراه  تالیجی د ی ایبه دن م یمفاه نی. سپس اکرد مطرحبار در قالب داستان  نیاول

et al., 2022). 

 متاورس  یهای ژگیو -

 نیمفهوم به ا  نیمتاورس است. ا  یهایژگیو  نیترو برجسته   نیتراز مهم  یکی  2یواقع  حضور  احساس

  یژگ یکاربران حضور دارند. و  گریکه در کنار د  کنند یاحساس م  یمجاز  یای دن  نیمعناست که کاربران در ا

ا  واست    ی زمانهممتاورس،    گرید  گریکدیبا    توانندیم   یمعناست که کاربران در هر زمان و مکان   نیبه 

به   ازین  ط،یمح  نیدر ا  چراکهمتاورس است؛    یدیکل  یهاتیاز قابل  یکی  زیسرعت ن  ارتباط برقرار کنند.

در دسترس کاربران قرار دارد.    یآن  صورتبه   زیچهمهاطلاعات وجود ندارد و    افتنی  یبر برازمان   یجستجو

اطلاعات اشاره   یدائم  یسازرهیو ذخ  یبرجسته متاورس است که به دسترس  یهایژگیو  گریاز د  یداری پا

از مزا وآمد،  رفت  یهانهیمانند هز  ،یکیزیف  یایدن  یهانهیاز هز  یاریمتاورس، حذف بس  گرید  یایدارد. 

 ی متاورس دارا   .(Mahmoudi & Sadeghi, 2022)  تافزار اسافزار و نرمسخت  دیو خر  یمخارج آموزش

اجتماع   کی  مثابهبهاست و    3یچند فناور  یهایژگیو است و   4ییگراجمع  یهایژگیو  ینو دارا  ینمود 

 .( oradiberelian, 2023M)  است  برخوردار  5ی زمان  یمکان  ی ژگیاز و  ،یواقع  یایدن  یمواز  یادهیپدهمچون  
 متاورس  یهاکتابخانه  -

اند.  شده  ل یتبد  یاز زندگ  یو ضرور  یات یبه بخش ح  یمجاز  یهارشتاب امروز، کتابخانهپُ  یایدر دن

 ی کار  یهاروش  یارتقا  زینو    یرساناطلاع  و   یکتابداردر توسعه حرفه    ی ات ینقش ح  یمجاز  یهاکتابخانه

 عنوان بهها، که  کتابخانه نی. اکنندیم  فایا  وهایها و آرشموزه  رینظ یو سطوح خدمات در مؤسسات فرهنگ

  تنهانهاند،  آمده  د یپد  نترنتیا  شاطلاعات و ارتباطات و گستر  یفناور  شرفتیپ   دنبال به  ی جهان  یادهی پد

به   ی دسترس  یبرا  یضرور  یبلکه به ابزارها  شوند،یمطرح م   یو علم  یآموزش  ، یفرهنگ  یازهاین  عنوانبه

دق تبد  قیاطلاعات  مرتبط  ف  یهاتیمحدود  لیدل به  ی سنت  یهاکتابخانه  .اندشده  ل یو  با    ی کیزیمنابع 

برداشته و    انیرا از م  ها تیمحدود   نی ا  ی مجاز  ی هامواجه هستند. در عوض، کتابخانه  ی ادیز  ی هاچالش

  یراحت به  را  یمتنوع   تالیجیها منابع د کتابخانه  نی. اکنندیرا برآورده م  یبر فناور  ی جامعه مبتن  یازهاین

 .(Jalamneh, 2024)  دهندیمدر دسترس کاربران قرار 

 
1. oculus 

2. presence 
3. multi-technology 

4. sociality 

5. hyper spatiotemporality 
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قفسه  یسنت  یساختارها  توانندیم   یمتاورس  یهاکتابخانه سالن  یها مانند  و    یهاکتاب،  مطالعه 

شب  یهمکار  یفضاها جد  یسازه ی را  امکانات  و  چندرسانه  یدیکرده  تعاملات   ی ها آموزش و    یامانند 

 .(Ajani et al., 2023)  را ارائه دهند شدهی سازیشخص

  ی است. مرور  افتهیها گسترش  نوظهور در خدمات کتابخانه  یهایاستفاده از فناور  ریاخ  یهاسال  در

ارائه   ، یخیآموزش، تجربه تار  رینظ  یی هاوزهدر ح  هایفناور  ن یکه ا  دهدیشاخص نشان م  یهابر نمونه

ادامه، نمونهبه کار گرفته شده  یخدمات مرجع و تعامل با منابع فرهنگ ا  یی هااند. در  ها  کتابخانه  نیاز 

 :گرددیم  یمعرف

  ، ی خیتار  یدادهایرو  یمانند بازساز  یمجاز  اتیکتابخانه تجرب  نیا:  1نستون یپر  دانشگاه  ،کتابخانه استوکس.  1

.  دهدیارائه م انهیگراواقع ی تعامل یهاطیو مح ، یمجاز یهادر جمع یعموم  یسخنران یهامهارت نیتمر

 وش آموزش، کا  نهیدر زم یافزوده، خدمات  تیو واقع یمجاز تیواقع یها یاز فناور یریگبا بهره نیهمچن

 .(Guo et al., 2024) کند یفراهم م   یها و تجسم اطلاعات آموزشداده

  ی هاطیمح توانندیکاربران م ،3ی الحظه  یبصر یسازه یشب یاستفاده از فناور با: 2ا یکتابخانه دانشگاه کلمب. 2

  یفرهنگ   یهانوآورانه مکان  ریبه تفس  ، یاستفاده از آموزش تجربرا تجربه کرده و با    رفته  ن یباز    یخیتار

 .(Guo et al., 2024) بپردازند

، امکان تجربه  HTC Vive  و Oculus مانند  یدنیپوش  یهااستفاده از دستگاه  با:  4س یکتابخانه دانشگاه برندا.  3

 .(Guo et al., 2024) فراهم کرده است انیدانشجو یرا برا هاشگاهیآزما رینظ  ییها مکان یمجاز

 حالتدر    یبُعدسه صورت  دانشگاه امکان مرور اسناد به  نیا  یمجاز  کتابخانه:  5کتابخانه دانشگاه هاروارد.  4

 کندیم  یسازه یدر کتابخانه را شب  یکیزیمشابه حضور ف  یاکه تجربه   آوردی« را فراهم م6قفسه   ی»نما

(Guo et al., 2024). 

  ی هاطیدر مح  یمتون آموزش  یمجاز  شی نما  یافزوده برا  تیواقع  یفناور  از:  7کاگویکتابخانه دانشگاه ش.  5

 ,.Guo et al)  را فراتر از کلاس درس گسترش دهد   یریادگی تا تجربه    کند یدانشگاه استفاده م  یعموم

2024). 

 تال یجیو د ی مجاز یهاها و کتابخانه متاورس در کتابخانه  -

  یو مجاز  تال یجید  ی هابا کتابخانه  کینزد  یارابطه  شرفته،یپ   یمجاز   ی فضا  کیعنوان  به  متاورس

ها، رفع موانع اند و هدف مشترک آنشکل گرفته  تالیجید  نینو  یهایبر بستر فناور   دهی دو پد  نیدارد. ا

 
1 .The Stokes Library, a branch library of the Princeton University Library 
2. Columbia University Library 

3. real-time visual simulation technology 

4. Brandeis University Library 
5. Harvard University Library 

6. Shelf view 

7. University of Chicago Library 
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 لهیوستوانند بهیمتاورس، کاربران م  طیاست. در مح  یبه منابع اطلاعات  یدسترس  یسازو آسان  یکیزیف

  یسنت  تالیجید  یهاکتابخانه  کهیدرحال  ابند،یحضور    ی و تعامل  یبُعدسه  یفضا  کیخود در    یآواتارها

  یتر با منابع اطلاعات تعامل فعال  یبرا  یبستر  نینو  یفناور  نیاند. ابوده  یدوبعد  یهامحدود به رابط   شتریب

ها  از کتابخانه  د یو بازد ییهمچون آموزش، راهنما یت . خدمابخشدیرا ارتقا م   یفراهم کرده و تجربه کاربر

گرد هم    یمطالعه مجاز  یها. کاربران قادرند در اتاق شوندیو متفاوت ارائه م  نینو  یبه شکلدر متاورس  

متاورس   ،یمشارکت کنند. از منظر فن  نیآنلا  یعلم  یدادهایبهره ببرند و در رو  یااز منابع چندرسانه  ند،یآ

  ایتر اطلاعات را مه امن  یسازرهیامکان ذخ  ، یابر  نشا یو را  نیچبلاک  رینظ  یی ها یاز فناور  یریگبا بهره

 ی ها از کتابخانه  یاآمدن نسل تازه  دی منجر به پد  تواندیم  تالیجید  یها. ادغام متاورس با کتابخانهسازدیم

 رفته است.  انیطور کامل از مبه تالیجیو د یکیزیجهان ف  انیهوشمند شود که در آن مرز م

 

 نهیشیپ

طور که در جدول  بوده است. همان  ریاخ  یهامعطوف به سال  شتریمتاورس ب  نهیها در زمپژوهش

مقاله بوده است که از  4  ی فارس  یاصل  گاه یپا  6شده از    یاب یباز  ی تعداد مقالات فارس  شود، یمشاهده م(  3)

ها در خارج کاربرد متاورس در کتابخانه  نهیمرتبط در زم  یهاشده است و عمده پژوهش  یابیباز  گاهیپا  2

 منتشر شده است. رانیاز ا

موانع را در    تال،یجید   یهاتوسعه متاورس در کتابخانه  یهاچالش  یدر بررس  انیمینور و کرییرضا

اصل دسته  زم  یسه  عل    گرمداخله  ،یانه یعوامل   ,Rezaeenour & Karimian)   اندکرده  یبندطبقه  یو 

د  انیراپندیسوباو  ،(2024  ه یجرین  ی هاکتابخانه  ی آمادگ  (Subaveerapandiyan et al., 2024b)  گرانی و 

با مفهوم متاورس   یمتخصصان کتابدار  شترینشان داد که ب  ها افتهیکردند.    یورود به متاورس را بررس  یبرا

مح را  آن  و  بودند  دن  یقی تلف  یطیآشنا  د  ی کیزیف  یایاز  برخ  دانستند،یم   تالیجیو    یآگاه   ی هرچند 

آن   تیبه منابع را بهبود بخشد، اما موفق  یتعامل کاربران و دسترس  تواندیداشتند. متاورس م  یمحدود

 است.  یتیو امن یرساختیز ی هامنوط به حل چالش

  یکتابداران پاکستان برا  یآمادگ  (Subaveerapandiyan & Sardar, 2024)و سردار    انیراپنیسوباو

با متاورس داشتند و در   ینسب  یینشان داد که کتابداران آشنا  جیکردند. نتا  یمتاورس را بررس  رشیپذ

 ی نشان دادند، اما درک محدود   یشتریمهارت ب  تالیجید  ی هاییو دارا  یمجاز  ت یمانند واقع  ییهاحوزه 

 Subaveerapandiyan)  گرانیو د  انی راپندیسوباوآن داشتند.    یو اجتماع   یتیامن  ، یحقوق  یهااز چالش

et al., 2024a)  پژوهش بررس  یدر  چالش  ،یآگاه  یبه  و  تا  یها علاقه  با    یلندیکتابداران  مواجهه  در 

چه کتابداران نشان داد که اگر  ج یپرداختند. نتا  یافزوده و مجاز  تینوظهور مانند متاورس، واقع  یهایفناور

 ها متفاوت بود. و مهارت آن ی آگاه زانیعلاقه داشتند، اما م ها یفناور نیبه ا
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  ی هاو مهارت  ها دگاهی د  یبه بررس  ی در پژوهش  (Eneh et al., 2024)   اینه و دیگران  گر،ی د  پژوهشی در  

پرداختند.    هیجرین  ی کتابداران دانشگاه از متاورس  نشان داد کتابداران، متاورس را    هاافتهی در استفاده 

  جادیا  ت،یمعلول  یافراد دارا  یبرا  یریپذ یدسترسها،  کتابخانه  یمجاز  ی بهبود تورها  یمؤثر برا  یراهکار

و    یاانهیها از سواد راآن  کهیدرحال.  دانستند یاطلاعات م  یاب یباز  یسازنهیهو ب  یمجاز  یریادگی   یفضاها

مهارت  یهمکار  ییتوانا بودند،  بازار  یتریتخصص  یهابرخوردار  در   ی و تخصص فن  تالیجید   یابیمانند 

 قرار داشت. یسطح محدودتر

  ها افتهی کرد.    یبررس  یعمل  یهانمونه  لیها را با تحلکاربرد متاورس در کتابخانه  (Noh, 2024)  نوه

انتظارات کاربران  داد  گسترده  ینشان  خدمات  برنامهمانند  آسان  ی هاتر،  تعامل  و  و  متنوع  دارند  تر 

قابل  یهاکتابخانه را دارا هستند.    یتعامل  یهاتجربه  جادیا  تیمتاورس  نوآورانه    ییهاالش، چحالنیبااو 

 داشت. ژهیبه توجه و ازیها و آموزش کاربران نداده  تیامن ،یبه فناور یدسترس رینظ

و کاهش    یریادگیرا بر    محوریمتاورس باز   ریتأث  (Sureephong et al., 2024)  گرانیو د  فونگیسور

و متاورس در   ینشان داد هر دو روش سنت  جیکردند. نتا  یرسبر  ی دانشگاه  طیدر مح  یااضطراب کتابخانه

داشت.    یترفیدانش مؤثر بودند، اما متاورس در کاهش اضطراب و تعامل با کتابداران عملکرد ضع  شیافزا

انگ  محوریبازمتاورس    انیدانشجو  حال،نیباا جذاب،  ارز  یزشیرا  نوآورانه   جالامنه کردند.    یابیو 

(Jalamneh, 2024) یی ایبه اطلاعات و مزا یجهان یدسترس لیدر تسه یمجاز یهاکتابخانه یاتینقش ح  

،  حالنیبااکرد.    یرا بررس  یطیمحستیز  یها و کاهش آلودگ داده  عیسر  ی ابیمؤثر، باز  یمانند سازمانده 

 شد.  ییشناسا یچالش اصل عنوانبهکشورها   یدر برخ تالیجید  یهارساختیز تیمحدود

نشان    کا یبرتر آمر  یکتابخانه دانشگاه   100  یبر رو  ی در پژوهش  ( Guo et al., 2024)  گرانیو د   ویگ

 رشیپذ  لیتسه  یبرا  افزوده  تیو واقع  یمجاز  تیواقع  یهایها از فناورکتابخانه  نیا  از  درصد  86دادند که  

افزوده، آموزش   ت یو واقع  یمجاز  تی واقع  یوهایشامل استود  ی اصل  ی. کاربردهاکنندیمتاورس استفاده م

 بود.  یمجاز تیبر واقع یو خدمات مرجع مبتن تال،یجید یبردارنقشه  ،یمجاز ی دادهایجانبه، روهمه

سرعت نوظهور به  یفناور  نیکه ا  دهد یها نشان مشده در حوزه متاورس و کتابخانهانجام  یهاپژوهش

  یداخل  های پژوهشانجام شده و    رانیدر خارج از ا  یهاپژوهش  شتری در حال گسترش است، هرچند ب

را   ا ه خدمات کتابخانه  تواندیاز آن است که متاورس م  یحاک  یدیکل  یهاافتهی محدود هستند.    اریبس

و    ت،یمعلول   یافراد دارا  یبرا  یریپذی دسترس  شیمانند بهبود تعامل کاربران، افزا  ییایمتحول کند و مزا

 ر یدر مس  زین  یاعمده  یها، چالشحال نیبااداشته باشد.    همراهبهرا    ی تعامل   یریادگی   ی هاطیمح  جادیا

 ی ها ینگران  ،یمانند کمبود بودجه و تخصص فن  یرساختیوجود دارد که شامل موانع ز  یفناور  نیا  رشیپذ

فناورانه  راتییدر برابر تغ یها، و مقاومت انسانداده تیریو مد یخصوص  میمربوط به حر یو اخلاق یتیامن

 . شودیم
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است که    رانیدر ا  ی داخل  یهاپژوهشحوزه، کمبود    نیدر ا  پژوهشی  یهاشکاف  نیتراز مهم  یکی

پژوهش انجام  م  یبوم  یهالزوم  پررنگ  اعلاوه.  سازدیرا  بررس   یهاپژوهش  شتری ب  ،نیبر  به    ی موجود 

محدود،    بعبا منا   یدر کشورها  ژهیوموانع، به  نیغلبه بر ا  یبرا  یعمل  یاند و راهکارهاها پرداخته چالش

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

پتانس  توانیم  جه،ینت  در متاورس  اگرچه  کتابخانه  یبرا  یی بالا  لیگفت  خدمات  دارد،    یاتحول 

متناسب   یراهبردها  یو طراح  نفعان،یذ  یآگاه  شیافزا  ،یرساختیز  یها آن در گرو رفع چالش  تیموفق

شرا پژوهش  طیبا  است.  کشور  تب  دی با  یآت  یهاهر  بر  مدل  ا،یمزا  نییعلاوه  ارائه    ی برا   ییاجرا  یهابه 

 ها بپردازند. متاورس در کتابخانه  یسازادهیپ 

 هاروش

از انواع    یکی  کیستماتیانجام شده است. مرور س  1( کیستماتی)س  مند نظامپژوهش با روش مرور    نیا

  پژوهش،  نهیشیپ   براساس  هامقوله  یی و شناسا  ها دهیپد   یبررس  یاست که برا  ی فیک  پژوهش  یهاروش

قرار   استفاده  چ  ند یفرا  یبررس  منظوربه  .(Mousavizadeh, 2016)  ردیگیممورد  از  ارچوب هپژوهش 

از  یامجموعه ارچوب شامل  هچ نیستفاده شده است. اا (Arksey & O'Malley, 2005) ی و اومال یآرکس

دق   ی هادستورالعمل  و  نتا  ،یطراح  یبرا  قیساختارمند  گزارش  و  مرور    ج یاجرا  مطالعات    مندنظامدر 

(Parhamnia, 2021)  انتخاب   یارهایمطالعات مرتبط، مع  یی پژوهش، شناسا  یهاپرسش  شامل طرح  و

 است. ها افتهیگزارش  و یسازخلاصه، هادادهمطالعات، استخراج 

 پژوهش  ی هاطرح پرسش .1

 ؟ اندکدامها  متاورس در حوزه کتابخانه ی کاربردها •

 ها وجود دارد؟ متاورس در کتابخانه یریکارگبه  نهیدر زم یی هاتیها و محدودچه چالش •

 قابل ارائه است؟  هاتیها و محدودچالش نیرفع ا یبرا ییچه راهبردها •

  ی در بازه زمان  ی داخل  یاطلاعات   یهاگاهی پا  نیتربا توجه به هدف پژوهش، مهم:  مطالعات مرتبط  ییشناسا  .2

مورد    2025تا    2020  یهاسال  یزماندر بازه   یخارج  یاطلاعات  یهاگاهیپاو    1403تا    1398  یهاسال

(  هاکتابخانه  و  متاورس)   یهادواژهیکلاز    یداخل  یهاگاهیپاجستجو در    ی. برا(3)جدول    جستجو قرار گرفت

از   ج ینتا.  شد  استفاده (  Metaverse AND Libraries)  یهادواژهیکل  از  یخارج  ی هاگاهیپا   در  و حاصل 

 . (1 جدول) مقاله بود  32 ییشناسا ی اطلاعات یهاگاهیپاجستجو در 

مورد کاهش    26تعداد مقالات به    رمرتبط،یو غ   یاز حذف مقالات تکرار  پس:  انتخاب مطالعات  یارهایمع .3

 گریمقاله د  17(،  2ورود و خروج )جدول   یارهایمقالات و اعمال مع  یمحتوا  قیدق  لی. سپس با تحلافتی

 (. 3مند انتخاب شد )جدول مطالعه و مرور نظام یمقاله برا  9 ت،یحذف شدند. در نها زین

 
1. systematic review 
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پژوهش    سؤالاتمرتبط با اهداف و    یدی کل  میو مفاه  ازیمورد ن  یهامرحله، داده  نیدر ا:  ها استخراج داده  .4

 .شدشده استخراج کامل مقالات انتخاب یاز محتوا 

  یهاافتهیدر قالب    ی مقالات انتخاب  لیوتحلهیحاصل از تجز  ج ینتا  ان، یپا   در:  هاافتهیو گزارش    یسازخلاصه .5

 و گزارش شد.  یسازپژوهش، خلاصه
 یاطلاعات  یهاگاه یپامقالات در    یحاصل از جستجو  جینتا.  1  جدول

 جینتا  تعداد ها دواژه یکل

 4 ها کتابخانهو  متاورس
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 پژوهش   چرخه  به  مطالعات  خروج  و  ورود  یارها یمع  .2  جدول

 خروج  ورود  ار یمع

 ی سیانگل و  یرفارسیغ ی سیانگل و ی فارس زبان 

 انتشار  سال
 1403-1398 یفارس مقالات 

 2025-2020 یسیانگل مقالات 

 1398  از قبل  یفارس مقالات 

 2020 از قبل یسیانگل مقالات 

 کامل  متن  و دهیچک ی دارا مقالات  یدسترس
  یشنهادیو متن کامل، مطالعات پ دهیبدون چک مقالات 

 ر یسردب  به  نامه  ،یاصفحهکی

  ارتباط

 ی موضوع

در حوزه کاربران و خدمات   یکاربرد

 ی اکتابخانه
 ی موضوع ارتباطعدم

 ی گزارش، یمرور یپژوهش مقاله  نوع 

 صفحه   5 از  کمتر صفحه  5  از شتریب  صفحه  تعداد
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 ی و خارج  یداخل  یهاگاهیپااز    شدهانتخاب   مقالات  .3  جدول

 هاگاه یپا

13
98

 20
20

 13
99

 20
21

 14
00

 20
22

 14
01

 20
23

 14
02

 20
24

 14
03

 20
25

 

ود 
ور

وج  
خر

 

خل
دا

 4) ی
له 
مقا

 ) 

 2 0 1 1 0 0 0 0 کا یلیویس

 1 1 1 0 1 0 0 0 ران یمگ

  گاهیپا

  اطلاعات 

  جهاد یعلم

 ی دانشگاه

0 0 0 0 0 0 0 0 

  گاهیپا

  مجلات

 یتخصص

 نور 

0 0 0 0 0 0 0 0 

جامع   پرتال

 ی انسان علوم
0 0 0 0 0 0 0 0 

  گاهیپا

  اطلاعات 

  ران ی ا یعلم

 ( گنج)

0 0 0 0 0 0 0 0 

رج
خا

) ی 
28 

له 
مقا

 ) 

Google 

Scholar 
0 0 2 3 13 0 4 14 

Science 

Direct 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Scopus 0 0 0 0 0 0 0 0 

Springer 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sage 0 0 0 4 0 0 2 2 

Emerald 0 0 0 2 4 0 2 4 
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 ( Arksey & O'Malley, 2005)  چهارچوب  براساس  هامقاله  انتخاب  و  جستجو  ندیفرا  .1  شکل

 هاافتهی

متاورس، فرصت  زمانهم و چالشبا تکامل  اکتابخانه  یبرا  یی ها ها  ن  جادیها    ازمند یشده است که 

که   ی مهم  ی هااز جنبه   یک یکتابداران و کاربران است.    یاز سو  یخاص  یهایستگیها و شاکسب مهارت

  ،2ی ها شامل تفکر انتقادمهارت  نیاست. ا  1ابرسواد  یهابه آن توجه داشته باشند، مهارت  دیها با کتابخانه

  ت یواقع ی . فناورشودیم 5اطلاعات  یاجتماع  ت یو درک ماه 4اخلاق استفاده از اطلاعات  ،3تالیجیسواد د

  ،یخدمات مرجع مجاز   ازجملهها را فراهم کند؛  ها و خدمات کتابخانهبرنامه  یارتقا  نهیزم  تواندیم  یمجاز

 ی.ا کتابخانه  یهااطلاعات و آموزش  یاب یو باز  رهیذخ  ، یمجاز  یریادگی  یها کتابخانه، مکان  یمجاز  یتورها

 
1. meta literacy 

2. critical thinking 
3. digital literacy 

4. ethical use of information 

5. understanding the social nature of theinformation 
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ها و کتابداران دارد، استفاده از آن ممکن است  کتابخانه  یکه متاورس برا  یابالقوه  ی ایمزا  باوجود

 همراه به  زیاز اطلاعات کاربران را ن  استفادهو    یسازمربوط به مجموعه   یاخلاق  یامدهایپ   ازجمله  ییها چالش

 .داشته باشد

کتابخانه  یکی اهداف  جد از  منابع  و  خدمات  ارائه  کردنکاربران،    یبرا  دیها،  به   یدسترس  فراهم 

امر   نیاست که ا  یاصورت چندرسانه و استفاده از اطلاعات به  یو مکان   یزمان  تیات بدون محدود اطلاع 

 ی ها تابخانهک  لیتبد  نهیزم  تال،یجید   یهایفناور  عیاست. تحول سر  ی ارتباط  یهاتوسعه شبکه   ازمندین

کاربرد   نه،یزم نیدر ا دبخش ینو یهای از نوآور ی کیهوشمند را فراهم کرده است.  یهابه کتابخانه یسنت

توسط   دشدهیتول یطیدر مح  توانندیکه در آن کاربران م  یمجاز  تیبر واقع  یمبتن ییمتاورس است؛ فضا 

 کاربران تعامل داشته باشند.   گریبا د انه،یرا

  ،یفناور  نیاز ا  یریگتا با بهره  کند یها فراهم م در کتابخانه  یتحول و نوآور  یبرا  یمتاورس فرصت

  ی پاسخ دهند. برا  تالیجیجامعه د  یازها یکرده و به ن  تیخود را در حفظ و اشاعه دانش تقو  تیمأمور

مستمر   یهاآموزش  رند، یرا بپذ  نینو  یهایها فناورفرصت، لازم است کتابخانه  نیاستفاده هرچه بهتر از ا

 ی دهند و با نهادها   جیترو  را  تالیجی د  یو شهروند  یکتابداران و کاربران فراهم کنند، تفکر انتقاد  یبرا

باشند،    یسنت و نوآور  ان یم  یپل   توانندیم   یمتاورس  یهاکتابخانه  ندینما  یفعال در حوزه متاورس همکار

 ی برا   یفرصت  است  ممکنها  چالش  نیمواجه خواهند شد. ا  زین  ییهابا موانع و چالش  ریمس  نیا  دراما  

 کنند. یبردارآن بهره یایتحولات از مزا نیبا ا ی و کتابداران باشند تا با همگام رانیمد
مختلف در خصوص کاربرد    یدر کشورها  ی اندک  یهاپژوهشکه    دهدیمقالات نشان م   یآمار  لیتحل

کتابخانه است.  متاورس در  انجام شده  روش  پژوهشگرانها  از  استفاده  ک  ی کم  یهابا  بررس  یفیو    ی به 

(.  4  جدول)  اندپرداخته  یمجاز  یو فضا  یدانشگاه  ،یادر جوامع کتابخانه  یفناور  نیمختلف ا  یهاجنبه 

ها،  متاورس در کتابخانهکاربرد    شامل  ی مقالات در سه بخش اصل  یمحتوا  لیتحل  ج ینتا  پژوهش   نیادر  

شده است که در ادامه به آن   یها بررسآن در کتابخانه  یسازادهیپ   یبرا  یشنهادیپ   ی ها و راهبردهاچالش

 . شودیماشاره 
 مقالات  یابزارها  و  جامعه  ،هاروش   یآمار  فیتوص.  4جدول  

 پژوهش  ابزار ی آمارنمونه /جامعه پژوهش روش /کردیرو کشور  سنده ینو

کر  نورییرضا    ان یمی و 

(Rezaeenour & 

Karimian, 2024) 

 ران یا
  هی بر نظر  یمبتن/یفیک

 یانهیزم

  متخصص نفر 10

 ی دانشگاه
 مصاحبه 

د  انی راپندیسوباو   گران یو 

(Subaveerapandiyan et 

al., 2024b ) 

 ی شیمایپ/یکم ه یجر ین 

  متخصصان

  ی هاکتابخانه

 ی دانشگاه

 نامه پرسش
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  گران ید  و  انی راپندیسوباو

(Subaveerapandiyan et 

al., 2024a ) 

 نامه پرسش لند یتا  کتابداران ی شیمایپ/یکم لند یتا

سردار    انیراپنی سوباو  و 

(Subaveerapandiyan & 

Sardar, 2024 ) 

 ی شیمایپ/یکم پاکستان 
  یکتابدار متخصصان

 پاکستان 
 ن ی آنلا نامهپرسش

د  نهیا  Eneh et)  گران یو 

al., 2024) 
 ن ی آنلا نامهپرسش ه یجر ین   کتابداران ی شیمایپ/یکم ه یجر ین 

 ی شیمایپ/یکم ی جنوب  کره (Noh, 2024) نوه  

  ییاجرا  یهانمونه

متاورس در  

 ها کتابخانه

- 

د  فونگی سور   گران یو 

(Sureephong et al., 2024 ) 
 نامه پرسش/مصاحبه ان یدانشجو  ی شیآزما/یفیک لند یتا

 ,Jalamneh)  جالامنه 

2024) 
 ی شیآزما/ختهیآم ن یبحر 

  یافزارنرم  یبسترها

 ی مجاز ی هاکتابخانه
-- 

 ,.Guo et al) گران یدو  ویگ

2024) 
 ی شیمایپ/یفیک کا یآمر

  100 یهاتیسا وب

 کا یدانشگاه برتر آمر
-- 

 هامتاورس در کتابخانه  یکاربردها

 ی بهبود تعامل و تجربه کاربر  . ۱

ب • )تورها  شتریتعامل   & Rezaeenour)  (ی مطالعات  ی هاگروه  ، یتعامل  یهاشگاهینما  ،یمجاز  ی کاربران 

Karimian, 2024 ),(Subaveerapandiyan et al., 2024a) ,(Eneh et al., 2024) ,(Guo et al., 2024). 

 (.Eneh et al., 2024) (آواتارهابا  یاحساس حضور مشترک )تعامل در زمان واقع  •

 ,Rezaeenour & Karimian  )  (یصورت جذاب و تعاملمنابع به  جی)آموزش و ترو  یمجاز  یهاشگاهینما •

2024) ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b) . 

مجاز • مرجع  درخواست   ع یسر  یی)پاسخگو  یخدمات    (Rezaeenour & Karimian, 2024)   ( هابه 

,(Subaveerapandiyan et al., 2024a)  ,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024)  ,(Eneh et al., 2024 ) 

,(Guo et al., 2024) . 

 شرفته یو آموزش پ یریادگی . ۲

 (.Eneh et al., 2024 ) (یفرد یازهایمتناسب با ن یآموزش ی)فضاها شدهیسازیشخص یریادگی •

)هایسازهیشب  ،یمجاز  یها)کلاس  ی تعامل  یریادگی  یهاطیمح  جادیا •  )  Rezaeenour & Karimian, 

2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a ) 

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Eneh et al., 2024) ,(Guo et al., 2024 ) . 
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 ,.Eneh et al),  (Subaveerapandiyan et al., 2024a) آموزش و پژوهش  یبه منابع برا  یدسترس  شیافزا •

2024) ,(Jalamneh, 2024) . 

 ی و ارتباطات مجاز  یهمکار . ۳

پروژهکارگاه  ،ی )جلسات مطالعات  یمجاز  یهمکار  یفضاها •  & Subaveerapandiyan)  ( یگروه   ی هاها، 

Sardar, 2024) ,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024) . 

 ,Subaveerapandiyan & Sardar )  (سفر و اقامت یهانهی)کاهش هز  یمجاز یهاو کنفرانس نارهایسم •

2024 .) 
 تالیج یو عدالت د ری فراگ ی. دسترس۴

 Rezaeenour)   ( یکیزیف  ی هاکاربران دور از کتابخانه  یبرا  تالیجیبه اطلاعات )منابع د  ی جهان  یدسترس •

& Karimian, 2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a) 

,(Eneh et al., 2024) ,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024). 

دارا   یبرا  یدسترس  بهبود • صوت   یلمس  ی)ابزارها  تیمعلول  ی افراد   ,.Subaveerapandiyan et al)(  یو 

2024b) ,(Eneh et al., 2024) . 

 ت یتوسعه محتوا و خلاق . ۵

 ,Jalamneh),  (Noh, 2024)  (منابع خلاقانه  ،یاچندرسانه  ی ها)کتاب  ی تعامل  تالیجید  یمحتوا  جادیا •

2024) . 

ا  یبرا  یآموزش  ی ها)برنامه  ی آگاه  شیفزاا • متاورس(  منیاستفاده   ,.Subaveerapandiyan et al)  از 

2024b), (Subaveerapandiyan & Sardar, 2024 ) . 

 

 ها کاربرد متاورس در کتابخانه  ی هاو چالش  هاتیمحدود
 یخصوص میو حر  یتیامن یهاچالش . ۱

امن • حر  تیحفظ  مالک  ی)نگران  یخصوص  میو  رضاداده  تیدرباره  امن  تیها،  و   اطلاعات(  تیکاربران 

(Rezaeenour & Karimian, 2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et 

al., 2024a) ,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Eneh et al., 2024). 

 ,Jalamneh),  (Rezaeenour & Karimian, 2024)  (یبری)جعل آواتارها توسط مهاجمان سا  تیسرقت هو •

2024) . 

 ,Rezaeenour & Karimian) (یفکر  تیها، نقض حقوق مالکداده  یها )دستکارمرتبط با داده  داتیتهد •

2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a ) 

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Guo et al., 2024). 
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 ی رساختی و ز یفن یها. چالش ۲ 

،  یمجاز   تیواقع  یهاپرسرعت، هدست  نترنتیبه ا  ازی)ن  یافزارو نرم  یافزار سخت   زاتیتجه  یبالا  نهیهز •

  ( Subaveerapandiyan et al., 2024b),  (Rezaeenour & Karimian, 2024),  قدرتمند(  یسرورها

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024) ,(Eneh et al., 2024) , (Noh, 2024) ,(Sureephong et al., 

2024) ,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024) . 

 Rezaeenour)(  ی کلان و استخدام کارشناسان فن  یگذارهیبه سرما  ازیمتخصص )ن   یرویکمبود بودجه و ن •

& Karimian, 2024)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Subaveerapandiyan et al., 2024a )  

,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024)  ,(Eneh et al., 2024)  ,(Sureephong et al., 2024) 

,(Jalamneh, 2024) ,(Guo et al., 2024) . 

 ی و انسان یاجتماع یها. چالش ۳

د فناور  کسان ی  ی دسترسعدم)   تالیجیشکاف  به  محروم  ا  یجوامع   پرسرعت(   نترنتیو 

(Subaveerapandiyan et al., 2024b)  ,(Eneh et al., 2024 ).  کاربران و کارکنان )ضرورت آموزش   آموزش

متاورس(  یبرا از  مؤثر   ,.Subaveerapandiyan et al),  (Rezaeenour & Karimian, 2024)  استفاده 

2024b) ,(Subaveerapandiyan & Sardar, 2024 ) ,(Eneh et al., 2024 ) . 

مح  ادیاعت )مشکلات  یمجاز  یهاطیبه  روان  سلامت  سا  یو  سندروم  استفاده    ی ناش  یبریمانند  از 

 .(Sureephong et al., 2024), (Eneh et al., 2024), (Rezaeenour & Karimian, 2024)  (مدتیطولان

 هاکاربرد متاورس در کتابخانه   یهات یها و محدودرفع چالش  یاجرا  ی برا یشنهادیپ ی راهبردها

 ی و توسعه فناور رساختی. ز۱

ز • تأم  ها رساخت یتوسعه  سرمایمال   ن یو  فناور  یگذارهی:  همکار  شرفتهیپ   یها یدر  با    یو 

 . یدهندگان فناورارائه 

 .یرساختیو ز یانهیکاهش موانع هز یبرا یراهبرد یزیربرنامه •

 . تالیجید یو اعتبار محتوا تیامن شی افزا یبرا نیچاز بلاک یریگبهره •

 

 ی . آموزش و توانمندساز۲ 

پشت • و  برگزاریبانیآموزش  و کارکنان    یهامهارت  یارتقا  یبرا  یآموزش  یهادوره  ی:  کاربران 

 محافظت از خود.  یو چگونگ یبریسا داتی متاورس، تهد یهایدرباره فناور

  یهابرنامه  قیاز طر  تالیجی د   یو شهروند  یتفکر انتقاد  جیو ترو  تالیجیبه توسعه سواد د  قیتشو •

 کاربران و کتابداران.  نیدر ب یاکتابخانه

 برخوردار. به جوامع کم نترنتیلازم و ا زاتی : ارائه تجهتالیجیکاهش شکاف د •
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 ی خصوص می و حر ت ی. امن۳ 

از    یشفاف برا  یها و دستورالعمل   هااستیس  نی: تدوتیو امن  یخصوص  میحفظ حر • حفاظت 

 ها. استفاده از متاورس در کتابخانه یبرا یاخلاق یهاارچوب هاطلاعات و توسعه چ

 

 و توسعه محتوا  ی. همکار ۴ 

 .یمنابع متاورس و توسعه منابع مجاز  یسازیغن  یمختلف برا  یها و نهادهابا سازمان  یهمکار •

 . شدهی سازیشخص یارائه محتوا  یبرا ینیماش یریادگیو   یاستفاده از هوش مصنوع  •

 ی ر یگجهینتو    بحث

بهکتابخانه نهادهاها  فناور  یات یح  یعنوان  تحولات  از  همواره  دانش،  اشاعه  و  حفظ    ر یتأث  یدر 

حوزه برداشته شد، و    نیتحول در ا  ی هاگام  نیمنابع، نخست  یسازیرقومو    نترنتی. با ظهور ااندرفتهیپذ

ها  کتابخانه  یروشیرا پ   یدی جد  یهاها و فرصتچالش  ، یدگرگون  نیا  یعنوان مرحله بعداکنون متاورس به 

انتظار   یاند، و کاربران امروزرا دگرگون ساخته   یریادگیمفهوم مطالعه و    ن،ینو  یهایقرار داده است. فناور

 رات ییتغ  نیخود را با ا  دیها با کتابخانه  ان،یم  نیرا دارند. در ا  تیفیو آسان به اطلاعات باک  عیسر  یدسترس

 .ندیمراکز دانش حفظ نما عنوانبهخود را  گاهیهماهنگ کنند تا جا

  یهاطیمح  سمتبه  ستایا  تالیجیها، به مفهوم تحول از منابع د متاورس در خدمات کتابخانه  ادغام 

داشته باشند، در   یدسترس  تالیجیبه منابع د   توانندیفضا، کاربران م  نیجانبه است. در او همه  ی تعامل

د   دادها یرو با  کنند،  واقع  ندینما   یهمکار  گرانیشرکت  زمان  در  کتابداران  با  باشند.    عاملت  ی و  داشته 

کاهش    رایمحسوب شود، ز  یسنت  یها کتابخانه  یبرا  یدی ، گسترش متاورس ممکن است تهدحالنیباا

 کند.  فیها را تضعکتابخانه  ینقش اجتماع  تواندیم یمراجعه حضور

 جادیا  ازجمله  دهد،یها قرار مکتابخانه  اریرا در اخت  یانوآورانه   یها متاورس فرصت  گر،ید  یسو  از

تسه  یتعامل   تالیجید  یهاطیمح ف  یافراد  یبرا  یدسترس  لیو  حضور  امکان  برا  یکیزیکه   ی ندارند. 

ا  یبرداربهره کتابخانهفرصت   نیاز  با ها،  پ به  دیها  عمل    رانه یگشیصورت  خلاقانه  شامل   کنند،و  که 

نقش    قیاست. با تلف  ی تیامن  یهااستیس  ن یآموزش کارکنان و تدو  د، ی جد  ی هایدر فناور  یگذارهیسرما

 . کرد تیتقو تالیجیها را در عصر دآن گاه یجا توانیم  ن،ینو  یهایها با فناورکتابخانه یسنت

پرسرعت، و ضرورت آموزش  نترنتیبه ا ازی ن رساخت،یز ی بالا  یهانه یهز  رو،شیپ  ی هاچالش نیترمهم از

و    یخصوص م یمربوط به حر ی هایها و نگرانبه کتابخانه یکیزیکاهش مراجعه ف  ن،یکارکنان است. همچن

از دداده  تیامن کل  گریها  با  طیهستند. در مح  یدی مسائل  اطلاعات   یبرا  یداتیتمه  د یمتاورس،  حفظ 

کاربران   یمجاز  تیهو  ،نیبر اعلاوهشود.    دهیشیاند  تالیجید  یهاییدارا  یمعنو  تیمالک  نییکاربران و تع

 . است یمشخص نیقوان ازمندین زیها نآن یریپذتی)آواتارها( و مسئول

آرام   ی و فضا  یها، مانند تعاملات حضورکتابخانه  ی سنت  یهاتحولات، ارزش تجربه   ن یهمه ا  باوجود
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 اتیتجرب  نیا  ینیدر بازآفر  توانندیم  یمانند بازخورد لمس  یی های، همچنان حفظ شده است. فناورپژوهش

  ،ستین  ی تحول فن  ک یبه متاورس تنها    یسنت  ی هاگذار از کتابخانه  ت،یدر متاورس مؤثر باشند. در نها

تغ پارادا  رییبلکه  کتابدار  میدر  ن  یخدمات  که  ارزش   ازمندیاست  پذ  یهاحفظ  کنار  در   رش یگذشته 

 . است تالیجید یهای نوآور

و آموزش   هارساخت یتوسعه ز  ،یراهبرد  یزیربا برنامه  دی ها باکتابخانه  ر،ی مس  نیدر ا  تیموفق  یبرا

  کند،یم نیها را تضمکتابخانه یتنها بقاتحول نه نیآماده کنند. ا تالیجید یانده یآ یمستمر، خود را برا

 .نمود خواهد تیتثب د یدر عصر جد یریادگیعنوان مراکز دانش و  ها را بهبلکه نقش آن

از    یها به کاربردها و موانع مختلفپژوهش  نیاز ا  هرکدام موجود نشان داد که    ی هاپژوهش  یبررس

کتابخانه متاورس  ورود  به  پژوهشاندپرداخته ها  مهارتکتابخانه  یآمادگ   گر،ید   یها.  دها،  و    هادگاهیها، 

  شد  ی اند. در پژوهش حاضر سعقرار داده  یمورد بررس  یمجاز یفضا  نی ورود به ا  یکتابداران را برا  قیعلا

ها در نوظهور در کتابخانه  یفناور  نیدر کاربرد ا  شدهمطرح  مؤثرمهم و    یهامؤلفه مند،  نظام  یتا با مرور

رفع موانع موجود ارائه  یبرا یی و سپس راهبردها شود ی سازمانده هاتی قالب دو گروه کاربردها و محدود

 تواندیمپژوهش    ن یا  ج ینتا  ران، یدر ا  خصوصبهو    نهیزم  ن یموجود در ا  یها ژوهششود. با توجه به کمبود پ 

مختلف، مدل   یهادگاهی موجود از د  یهامؤلفه  جانبههمه  یباشد تا با بررس  ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا  یی مبنا

 . شود یسازادهی و پ  یها طراحآن در کتابخانه یکاربرد
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