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Abstract
Introduction. Today, organizations are facing the serious challenge of employee’s knowledge
loss. The risk of knowledge loss has an impact on the organization resulting from the loss of a
human knowledge source, usually an expert, a researcher or a manager. When employees leave
a company or organization, they take all their knowledge with them, and if there is no plan to
preserve that knowledge before the employee leaves, the organization will face knowledge loss,
and this is when a company or organization no longer has access to the knowledge they had
before. On the other hand, the concept of knowledge loss is related to the process of acquiring
knowledge; because the activities of this process decide what knowledge to store and retain.
Additionally, when employees leave, they leave with more than they know; because they leave
with vital knowledge about who they know, and in a way, they take their knowledge of their
networks with them. The current research tried to identify the reasons, consequences, and
measurement methods of knowledge loss in organizations based on the study of related texts,
and to examine and present strategies to prevent or reduce it.
Methodology. Since no study has been done in Persian specialized texts in this field, the
present research, using a descriptive review method, the study examines the articles related
to the subject of knowledge loss, analyzes and extracts the categories considered in the
purpose of the research from them and discusses them. For this purpose, the English
databases include Web of Science, Emerald, Scopus, Science Direct, Google Scholar, &
SAGE Journals were searched with the keywords "knowledge loss" and "knowledge lost"
and then, Persian databases including SID, NOORmags, MagIran, Civilica and Ganj with
those words. In total, 21 English papers and 3 Persian texts related to the purpose of the study
were found. After coding the content of the papers based on the goals of the study (identifying
the reasons, consequences, and methods of measurement as well as strategies to prevent the
loss of knowledge), the relevant information was extracted and discussed.
Findings. The investigation of the background of the field of knowledge loss showed that
despite the importance of this issue and organizations facing this issue since the 1980s,
studies in this field have started since 2004. Some texts have raised the issues related to this
issue, presented the reasons and consequences of the loss of knowledge and the necessary
solutions to reduce and prevent it. The results of the review of these papers showed that the
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loss of knowledge is closely related to workflow and employees for different reasons and
topics. Increasing age and consequently retirement have been considered as an important
influencing factor for the loss of knowledge, which is associated with boomers as a threat to
the intellectual capital of organizations. The consequences of the loss of knowledge can be
the reduction of the effectiveness and productivity of the organization, the costs of the
recruitment process and the training of new employees, the costs of the workflow, the
reduction of the company's credibility with the customers, and also the loss of the
organizational memory, which sometimes lead to irreparable risks or leads to heavy costs.
Evaluating and calculating this risk in order to prevent, it is one of the important measures in
the field of knowledge management and risk management; Therefore, based on the conducted
studies, methods have been proposed to measure the amount of knowledge loss, which are:
network approach and use of social network analysis, graphic approach and use of
information or knowledge map drawing, engineering approach, risk map construction
approach to identify knowledge forces and trying to preserve their knowledge and finally,
checking the level of sensitivity of the job and predicting the time to assess the amount of
knowledge loss. Despite the risks of knowledge loss; if correct preventive strategies are used,
suitable opportunities for knowledge retention can be created. Adoption of knowledge
preservation strategies, building organizational repositories, identification of key employees,
different methods of documentation, establishment of knowledge management system were
identified among these strategies.
Conclusion. Today, the risk of losing knowledge and organizational memory is one of the
main reasons for the necessity of adopting knowledge management. Traditional human
resource management compensated employee turnover by hiring new employees or training
existing employees as alternatives; but in modern management, employee turnover is an
important factor in the knowledge loss which requires strategies to reduce or prevent it. The
phenomenon of aging has affected the size and composition of the labor force (which plays
an important role in the economic growth of countries) and it should be compensated for.
Applying appropriate methods of measuring the amount of knowledge loss according to the
nature and type of work will greatly reduce the risk of knowledge loss in organizations. In
the meantime, the use of preventive techniques and strategies to prevent the knowledge loss
will certainly be more effective and efficient. Finally, considering the importance of human,
social, structural, and relational capitals, in order to investigate the impact of knowledge loss,
it is necessary to go beyond the construction of human capital (i.e. individual knowledge)
and examine how employees create value for the organization.
Keywords. Knowledge loss, Workflow, Knowledge retention, Measurement methods
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هدیکچ

  شناد نآ ظفح   ي ارب   ي ا همانرب رگا و دنرب ی م دوخ اب ار  دوخ شناد مامت ،دننک ی م كرت ار   نامزاس   ا ی   تکرش   ک ی   ، ن انک راک   ی تقو : همدقم

   هب   نامزاس   ا ی   تکرش  هک تسا   ی نامز   ن ی ا و دش   د هاوخ هجاوم شناد   تفر  تسد زا اب   نامزاس   ،د شاب هتشادن   دوجو  دنمراک جورخ زا لبق

  دنتسه هجاوم نانکراک شناد تفر تسد زا ي دج شلاچ اب   ي زورما ي اه نامزاس  .درادن ی سرتسد رگ ی د ،تسا   هتشاد رتش ی پهک ی شناد

  رضاح   شهوژپ   ،ن ی اربانب  . د ی آ تسد هب هرابود   ۀ برجت  و شزومآ   ق ی رط زا ات تسا   زا ی ن   ي دا ی ز نامز هب و هدشن دنتسم عقاوم   رتش ی ب رد هک

 . دش   ماجنا  شناد تفر تسد زا شهاک   ا ی   ي ر ی گش ی پ   ي اهدربهار و   ي ر ی گ هزادنا   ي اه هو ی ش   ،اهدما ی پ   ،ل ی لاد  اب   یی انشآ و   یی اسانش   تهج

   شورهب  رضاح   شهوژپ  ،تسا هدشن ماجنا  هن یمز  ن یا  رد  یسراف  یصصخت نوتم رد  ي اهعلاطم نونکات  هکاجنآزا  :یسانششور

  اه نآ  زا  ار شهوژپ فده  رد  رظندم  ياههلوقم  و  لیلحت  ،یسررب ار شناد تفرتسد زا عوضوم اب طبترم تلااقم  ،یفیصوت  يرورم

 .تساهتشاذگثحب  هبو هدرکجارختسا

 ، شناد تفر تسد  زا ياهدمای پ  . دراد   ی گتسشنزاب عبت هب و  نس  شی ازفا و  راک شدرگ  اب   یک یدزنطابترا  شناد  تفر تسد   زا  : اه هتفا ی

زاي ر ی گش ی پ تهج رطخ  نیا  ۀ بساحمو  ی بایزرا . دوش ی م  نی گنس  یی اه هن ی زه هب رجنم  ایدراد  لابند   هبر یذپان ناربج ی تارطاخم هاگ

 ییاه هو ی ش  ، هدش ماجنا تاعلاطم ساسارب  ن یاربانب  ؛دوش یم  بوسحم  رطخ  ت یری دم  ز ی ن   و  شناد  ت یری دم  ة زوح  مهم تامادقا زا ،نآ

 هکبش   ل ی لحت   زا   هدافتسا   و   ي ا هکبش   درک ی ور  : زا   دنا ترابع   هک   تسا   هدش   داهنش ی پ  شناد تفر تسد زا   نازی م   ي ر ی گ هزادنا   تهج

تهج   کس یر  هشقن   تخاس  درک یور  ، ی سدنهم  درک یور  ،شناد   ای   تاعلاطا  هشقن   م ی سرت   زا   هدافتسا  و   ی ک ی فارگ   درک یور   ، ی عامتجا

ی با یزرا  تهج   نامز   ی ن ی ب ش ی پ  و   لغش   تی ساسح   حطس   ی سررب   ،تی اهنرد  و   اه نآ   شناد   ظفح   ي ارب   شلات   و   ی شناد   ي اهور ی ن   ییاسانش

ناوت ی م ،دوش هتفرگ راکهبهنار ی گش ی پحی حص   ي اهدربهار هچنانچ ؛شنادتفر تسد زا تارطخ دوجواب . شنادتفر تسدزاناز ی م

،ي د ی لک  نانکراک   یی اسانش  ، ی نامزاس  نزاخم  تخاس  ،شناد ظفح   ياهدربهار ذاختا . درک  داجیا  شناد  ظفح  ي ارب  ی بسانم  ي اه تصرف

 .دنتسه اهدربهار  ن یا  هلمجزاشناد  ت یری دم هناماسي رارقرب و  ي زاسدنتسم  فلتخم   ي اه هو ی ش

  اهنآ  جورخ   زا   سپ   هک   یطی ارش  و  دننکیم  داجی ا  هزوح   ره   رد   نانکراک   هک  یشزرا  ،شناد تفرتسد زا ثحب   رد  :يری گهجیتن

یبا یزرا  ياههویش  و شناد تفرتسد زا  ياهدمایپ و  لیلاد  یی اسانش  اب  ،رضاح  شهوژپ  .دبا ییم  تیمها  ،دوشیم  داج یا  نامزاس  زا

  ةرابرد  یلک  یهاگدی د  ،دنراد  زکرمت  شناد   ظفح  رب   هک   هناریگشیپ  ياهراکهار  یفرعم  رانک رد   ی نامزاس  د یدهت  ن یا  ۀبساحم و

.دنکهاگآنآ هب تبسن ار اهنامزاس  دناوتیم هکدرکداج ی ا شناد تفرتسد زا عوضوم

 .يریگهزادنا  ياههویش  ،شناد ظفح ،راک شدرگ،شناد تفرتسد زا:اههژاودیلک
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 همدقم

   »يروانف  هعسوت«  و  »يزاسکچوک«  نیداینب  لوحت  ود  زا  شناد  تیریدم  ۀشیر  ،یخیرات ظاحلزا

  شیازفا و  1يرسلااب ياههنیزه شهاک بسانم دربهار هک يزاس کچوک ،80  ۀهد رد  .تسا  هدش  لصاح

  اهلاس یط هک ار یشناد ،نامزاس كرت اب نانکراک اریز   ؛دیماجنا  یتای ح  2 شناد تفرتسد زا هب ،دوب دوس

  دنمراک جورخ زا لبق شناد نآ ظفح  يارب  ياهمانرب رگا  ،تروص  نیا  رد  .دندربیم دوخ اب ،دندوب هتخودنا

   ا ی  تکرش  هک تسا  ی نامز  نیا و دش  دهاوخ هجاوم شناد  تفرتسد زا اب  نامزاس   ،دشاب هتشادن  دوجو

 .درادن  یسرتسدرگید،تسا هتشادرتشی پهک  یشنادهبنامزاس

  تهج  ینامزاس  یتقو  ات  ؛دریگیم رارق »شناد  ظفح« لباقم رد شناد تفرتسد زا  ،بیترت  نیدب

تفرتسد زا موهفم  ،یفرط زا .تسا هجاوم شناد تفرتسد زا اب ،دنکن شلات دوخ شناد  يرادهگن و ظفح

یشناد هچ  هکنیا  يارب  تسا   یکلام  دن یارف  نیا   ياهتیلاعف  اریز ؛تسا  3شناد  بسک   دنیارف   اب  طبترم  ،شناد

  دوشی من  ییاسانش هک  یشناد  نازیم شهاک  ،شناد تفرتسد زا رثؤم  تیری دم   ،نیاربانب .دوش ظفح و  هریخذ

  شناد تفرتسد زا  ،هجیتنرد  .دوشی م لماش ار ود ره ،دوش  هریخذ  د یابن هک  یشناد  نازیم  شیازفا  زین و

  شناد  نازیم   شیازفا اما ؛تسا نامزاس دوس هب  ،هتفاین مه  هریخذ ناکما و هدشن  ییاسانش هک هتساوخان

زین و  یشناد نزاخم رد  نییاپ  تیفیک و تاعلاطا  زیررس ثعاب ،دوش  هریخذ   دیابن هک  ياهدشییاسانش

Aggestam(  دوشی م  يرورض ِشناد  نتفای  لئاسم et al., زا رطخ زا نخس   یتقو  ،تیاهنرد  .)2010

.تسا دنمشزرا شناد روظنم  ،د یآیمنا یم هب شناد تفرتسد

 تلاوصحم  و  اهيروانف ،اهرازاب هرابرد  قیقد  ياهشنیب لماش  دناو تی م نامزاس رد شناد  تفر تسد  زا

  ات  دنکیم  قیوشت ار  یجراخ  فرط   هک  تسا  ياهطبار  هیامرس و دشاب  يرتشم  ياهزاین  زا  قیمع  كرد  و

Parise (  دریگب  رظن رد نارحب  نامز  رد  هژیوهب ار نامزاس عفانم  نیرتهب et al.,   یتقو ،هولاعهب  .)2006

  ی تایح  شناد اب اهنآ  هکارچ   ؛دننکیم كرت ار راک  ،دننادیم هچنآزا   شیب  يزیچ اب  ،دنوری م نادنمراک

 ناشیطابترا  ياههکبش اب   دنوی پ رد دوخ شناد   ی عونهب و دننکی م كرت ار  راک  دنسانشیم هک  ی ناسک  ةرابرد

زا عوضوم  یسررب   ،رضاح  شهوژپ  یلصا  ۀلئسم  ،هدشحرطم ثحابم هب هجوت   اب  .دنربیم دوخ اب  زین ار

 :دهد  خساپ  لیذ  ياهشسرپ  هبات تسا فلتخم داعبا رد شناد تفرتسد

 ؟دنامادک  اهنامزاسردشنادتفرتسد زالیلاد.١

 ؟دنامادکاهنامزاس ردشنادتفرتسدزاياهدمای پ.٢

؟تسیچشنادتفرتسدزانازیميریگهزادناياه هویش.٣

 ؟دنامادکشنادتفرتسدزاشهاکياهدربهار.۴

1. overhead costs
2. knowledge loss
3. knowledge capture
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 شهوژپ  شور

رضاح   شهوژپ  ،تسا هدشن ماجنا  هنیمز  نیا رد  یسراف  یصصخت نوتم رد  ياهعلاطم نونکات  هکاجنآزا

  و  دنکیم  لیلحت و  یسررب ار شناد تفر تسد زا عوضوم اب طبترم تلااقم  ،یفیصوت  يرورم  شورهب

ي اههاگیاپ  ،ساسا  نیا  رب  .دنکیم جارختسا  اهنآ  زا ار شهوژپ  ياهشسرپ و فده رد رظندم  ياه هلوقم

:دشوجتسجریزحرشهبیسرافونیتلا

6 زلانروج  جیس  ،5 رلاوکسا  لگوگ  ،4 تکریاد  سنیاس  ،3 سوپوکسا  ،2 دلارما  ،1 سنیاس وآبو·

.جنگ هاگیاپ و اکیلیویس ،ناریگم ،زگمرون ،یهاگشناد داهج یملع تاع لاطا زکرم هاگیاپ·

  و  یسیلگنا  ياههاگیاپ  رد”knowledge lost“  و”knowledge loss“ياههژاود یلک  اب  وجتسج

  و  »شناد  تفررده«  ،»هتفرتسدزا  شناد«  ،»شناد  نتفر  تسد  زا«  ،» شناد  تفرتسد  زا«  ياههژاودیلک

  اب طبترمیسرافنتم3ویسیلگنا هلاقم21،لکرد.دشماجنایسرافياههاگیاپرد»شناد نتفر رده«

  و   ،اهدمای پ   ،لیلاد(  رضاح  ۀلاقم  فادها ساسارب تلااقم  ي اوتحم  يراذگدک زا  سپ  .دش  تفا ی  هلاقم فده

رد و جارختسا رظندم  تاعلاطا  )شناد تفر تسدزا زا  يریگولج  ياهراکهار  زین و  يریگهزادنا  ياه هویش

 .دشیسرربرضاحشهوژپ

اههتفای

  اهنامزاس  ۀهجاوم  و عوضوم  ن یا  تیمها دوجواب، داد ناشن  شناد  تفرتسد  زا  هزوح  ۀنیشی پ  یسررب

 ،نوتم  زایخرب .تسا هدش زاغآ2004 لاسزاهنیمزنیارد  تاعلاطم،1980ۀهددودحزاهلئسم نیااب

 مزلا  ياهراکهار  و  شناد  تفرتسد  زا   ياهدمای پ   و   لیلاد ،هدرک حرطم ار عوضوم   نیا هب طوبرم لئاسم

.دوشیمهئاراکیکفتهبهماداردکیرههک دناهدرک هئارا ار نآ زايریگشی پ  و شهاکتهج

 شناد تفر تسد زالیلاد

   لیدعت عبتهب و  اهنامزاس  يزاسکچوک  اب  شناد تفرتسد زا  ةدیدپ  ،لک  رد  دش هراشا هک  روطنامه

 نوتم  یسررب  ساسارب  اه نآ  ۀصلاخ  هک دش رما  نیا ببس  يرگید  لیلاد نامز تشذگاب اما ؛دش زاغآ  اهورین

.تسا هدشرکذ)1( لودج رد

1. Web of Science
2. Emerald
3. Scopus
4. Science Direct
5. Google Scholar
6. SAGE Journal
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شناد تفر تسد زا  لیلاد  .1  لودج

عبنم شناد تفرتسد زالیلاد

 یگتسشنزاب نآعبتهبو نس  شی ازفا

(Gotthart & Haghi, 2009); (Jennex, 2009); (Martins &
Martins, 2011); (Jennex & Durcikova, 2013);
(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013); (Jennex,
2014); (Alavifar & Sarvi, 2017); (Massingham, 2018)

 نانکراک وراکشدرگ

(Jennex, 2009); (Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega,
& Gonzalez-Barahona, 2009); (Martins & Martins,
2011); (Hana & Lucie, 2011); (Martins & Martins,
2011); (Jennex & Durcikova, 2013); (Daghfous,
Belkhodja, & Angell, 2013); (Ferenhof, Durst, &
Selig, 2016); (Lin, Chang, & Tsai, 2016);
(Massingham, 2018)

 شناد ةریخذرد فعض
(Aggestam, Söderström, & Persson, 2010); (Jennex &
Durcikova, 2013); (Ferenhof, Durst, & Selig, 2016);
(Levallet & Chan, 2019)

;(Jennex & Durcikova, 2013) ;(Aggestam, 2007)1 شنادبسکرد فعض
(Levallet & Chan, 2019)

& Martins) ;(Gotthart & Haghi, 2009) نانکراک تفرتسد زا وراکيوری ن  شهاک Martins, 2011);
(Jennex & Durcikova, 2013)

(Jennex & Durcikova, 2013) ;(Jennex, 2009) راک ماجنا ردی ناوتان نآعبتهبو نس  شی ازفا
(Martins & Martins, 2011) ;(Jennex, 2009)لغشرییغت
;(Alavifar & Sarvi, 2017) نانکراک يافعتسا ويریگهرانک (Massingham, 2018)
;(Jennex, 2014)2 یلغشكرحت (Lin, Chang, & Tsai, 2016)

& ,Ferenhof, Durst) ;(Jennex & Durcikova, 2013) گرم ویشومارفنوچ تملاس اب طبترملماوع
Selig, 2016)

& ,Ferenhof, Durst) ;(Jennex & Durcikova, 2013) شنادندش دی دپان و یشومارف
Selig, 2016)

(Jennex & Durcikova, 2013) شناد و اهتراهم ندوب  درفهبرصحنم
,Daghfous) شنادكارتشا ردتکراشمهب نادنمراک یگقلاعی ب Belkhodja, & Angell, 2013)
(Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) عبانم زاحیحص ندرکن  هدافتسا
& ,Ferenhof, Durst)3 شنادریخبت Selig, 2016)
(Massingham, 2018) )ری ذپانسرتسد اما( نودم هتفرتسدزا شناد
(Massingham, 2018)4 شنادیگدیسوپ

(Levallet & Chan, 2019) شنادلیدبتو لاقتنارد فعض

1. knowledge capturing
2. job mobility
3. evaporation of knowledge
4. knowledge decay
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 شنادتفر تسدزاياهدمایپ

هب رجنم هک دراد  نآ  يارب  ییاهدمای پ  ،شناد تفر تسد زا  يدج  يا ههرطاخم اب نامزاس  ۀهجاوم

)2 ( لودج  رد  ،هدشرکذ طبترم نوتم رد  هک  اهدمای پ  نیا  زا  يا هصلاخ  .دوشی م  نیگنس هاگ   ییاههنیزه

.تساهدشهئارا

 شناد  تفر تسد  زا  ياهدمایپ  .2  لودج

عبنم شنادتفرتسدزاياهدمایپ

 يروهرهب  ویشخبرثا  شهاک

(Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega, & Gonzalez-
Barahona, 2009); (Daghfous, Belkhodja, & Angell,
2013); (Massingham, 2018); (Rashid, Clarke, &
O’Connor, 2019)

,Joe, Yoong, & Patel) ;(Durst & Wilhelm, 2011)دنمراک شزومآو مادختسا  دنی ارف ياههنیزه
2013)

,Daghfous) راک شدرگ ياههنیزه Belkhodja, & Angell, 2013); (Lin,
Chang, & Tsai, 2016)

;(Massingham, 2018) ;(Joe, Yoong, & Patel, 2013) يرتشم دزن تکرش رابتعا شهاک
(Yarovenko, Bilan, Lyeonov, & Mentel, 2021)

,Daghfous) ی نامزاسۀ ظفاحتفرتسدزا Belkhodja, & Angell, 2013);
(Massingham, 2008)

(Eskandari, 2022) ;(Joe, Yoong, & Patel, 2013) دمآردشهاک

-Izquierdo-Cortazar, Robles, Ortega, & Gonzalez) یشنادفاکشداجیا
Barahona, 2009)

(Martins & Martins, 2011) ابقريارب  شنادجورخ
(Daghfous, Belkhodja, & Angell, 2013) ی نامزاسحطسیعامتجا ۀی امرستفرتسد زا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) ی نامزاس شنادنای رج عنامداجیا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) درفهبرصحنمصصختتفرتسدزا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) یجراخو یلخاد تکراشمتفرتسدزا
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) شناد كارتشا  شهاک
(Lin, Chang, & Tsai, 2016)رثؤميراکمه ،دامتعا ،لباقتم كردشهاک
(Lin, Chang, & Tsai, 2016) طابتراتیفیک  شهاک
(Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) ری ذپبیسآیتیعقوم اب  ییورایور
& ,Ferenhof, Durst) هدن امزاب نانکراک نداتفارطخرد Selig, 2016)

(Ferenhof, Durst, & Selig, 2016) تباقرتفرتسدزا

(Alavifar & Sarvi, 2017) شناد تی ری دميارجا ردتسکش

(Massingham, 2018) راکيوری ن  يدربهاریگنهامهان

(Massingham, 2018) راکتیفیکو تیمک و عبانم شهاک

(Massingham, 2018) يریگدا ی هنی زهونامز  شی ازفا

(Massingham, 2018) راکهتسهآلیمکت هنی زهونامز  شی ازفا

(Massingham, 2018) يراکي اهتیلاعف اب  طبترم رطخ ساسحا  شی ازفا
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(Massingham, 2018) رطخت یر یدمتیفرظ شهاک

(Massingham, 2018) ش ناديرسکداج یا  وشناد عبانمشهاک

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) شناددربهاريزاسهدایپربریثأت

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) هتشذگ تای برجت زايریگدا یردی ناوتان

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) هتفرگن  دای  ياهسرد

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019) يرارکتياهاطخ زایی وگلا

(Rashid, Clarke, & O’Connor, 2019)درکلمع رمتسم دوبهبدوبن

(Yarovenko, et al., 2021) تکرش ترهش تفرتسد زا
  1 ياهلیبق   ا ی  هدشندنتسم شناد تفرتسد زا

 اهلاس  یط هدمآتسدهب
(Eddy, 2022)

 شناد تفر تسد زا  يریگ هزادنا

  ؛دنکیم  هجاوم   يدج  ياه هنیزه  و  اهدمای پ   اب  ار   نامزاس   ،شناد  تفرتسد  زا  دش  هراشا  هک  روطنامه

 ز ی ن  و   شناد  تیری دم  ةزوح   مهم  تامادقا  زا  ،نآ  زا  يریگشی پ  تهج  رطخ  نیا  ۀبساحم   و  یبایزرا  نیاربانب

   یسررب  تحت  ۀعماج  ساسارب   اهشهوژپ  و   تاعلاطم  رد  یفلتخم   ياه هویش  .دوشیم  بوسحم  نارحب  تیریدم

 همادا  رد  هک  تسا  هدش  داهنشی پ  کسیر  هشقن  تخاس  زین   و  یسدنهم   ،یکیفارگ  ،ياهکبش   ياهدرکیور  و

.دوشیمهئارا

یعامتجاهکبشلیلحت:ياهکبشدرکیور

  هکلب   ، دوریم  نوریب رد زا   یصاخ صصخت هک  تسین  نیا هب طوبرم   اهنت  شناد تفرتسد  زا  عوضوم

هب  يا هکبش  درکیور  ،نیاربانب .تسا هداد ماجنا ار راک هک  تسا  يا هکبش  ا ی  هورگ  یعمج  ییاناوت  ةرابرد

  ،ساسا  نیا رب .دننک  ییاسانش  ار  یصصخت   یشناد  و اهنآ طباور ،اهنآ شقن ،دارفا دهدیم هزاجا اهنامزاس

 .دناهدرک هدافتسا نامزاس رديدرفنیب طباورییاسانش تهج2»ی عامتجاۀکبشلیلحت«نف زایخرب

  ،نامزاس  20  رد رفن  100  زا  ش یب اب هبحاصم   و   یّمک و  یفیک شهوژپ ساسارب )2006(  نارگید و  زیرپ

ظفح دربهار ره رد  دیاب هک تکرش  3 ینارحب  ياهطبار تفاب دنک کمک  دناوتی م  لیلحت  نیا هک  دنتفایرد

عون هس درف هبرصحنم شناد  دناوتی م  هژیوهب   ،ی نامزاس هکبش   لیلحت .دوش راکشآ  ،دریگ رارق  رظندم  شناد

 :دنرادارشناد تفرتسد زاِتوافتم تارطخ اهشقننیا زاکیره هک دنکصخشمار مهم  دنمراک

  وجتسج تاعلاطا  يارب ار اه نآ بترم روطهب مدرم  ؛دنتسه هکبش  کی  باه  ،4يزکرم  ياه طبار-

  پچ  تمس  ۀکبش  .درک  هظحلام  )1(  ریوصت  هنومن  رد  ناوتی م ار  اه نآ  تیمها  نازیم .دننکیم

1. undocumented or tribal knowledge
2. Social Network Analysis (SNA)
3. critical relational fabric
4. central connectors
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  دارفا زا دصرد  10  هک   ینامز .دهدی م ناشن ار نامزاس فلتخم  نانکراک   نیب فلتخم  تاطابترا

  لاصتا  ،)تسار  تمس  ۀکبش  يرتسکاخ  ياههریاد(   دنوشیم  فذح  دنوی پ  دادعت  نیرتشیب  ياراد

Parise (دباییم شهاکي ریگمشچ روطهبهکبشیلک et al., 2006(.

Parise(  یتلود   نامزاس  کی  یتاعلاطا  هکبش  .1  ریوصت et al., 2006( 

هچراپکی  تمدخ رد  نیاربانب   ؛دننکیم  رارقرب  دنوی پ اههورگریز  نیب هک دنتسه   یناسک  1 نارازگراک-

 ۀ کبش.درکهظحلام)2(ریوصت هنومن ردناوتیم اراه نآتیمهانازیم .دنتسه هکبش لکندرک

  یگنر  ياههریاد  بلاق  رد  ار   نامزاس  فلتخم  ياهدحاو  نانکراک  نیب فلتخم  تاطابترا پچ  تمس

،)تسارتمسۀ کبشيرتسکاخياههریاد( دنوش فذح رترب رازگراک جنپ طقف رگا .دهدیم ناشن

 .دوشیم رتهدنکارپرایسب هکبش

1. brokers
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Parise(  یتامدخ نامزاس  کی  یتاعلاطا هکبش .2  ریوصت et al., 2006( 

  دننکی م  یگدنز هکبش  کی  ياهزرم رد هک دنتسه  ی ناسک  )ینوماری پ دارفا(  1 یبناج  نانیرفآشقن-

نارگید تردنهب و دنتسه ناراکمه  زا  تاعلاطا لابندهب تردنهب   ؛دنراد  ار  اههرگ  دادعت  نیرتمک  و

هتفرگ   هدی دان اهنآ شناد ،دنتسه  هیشاح  رد  نوچ  .دننکیم وجتسج تاعلاطا بسک  يارب ار   اه نآ

لصتمیجراخ  ياه هکبش  هب  یبوخهب اما   ؛دنشاب دوخ نامزاس اب سامم تسا نکمم   اهنآ  .دوشیم

  تفرتسد زا :دنهدیم ناشن ار  شناد  تفرتسد زا عون ود رطخ اهنآ  ،بیترتنیاهب  .دنوشیم

.3شزراابیجراخياهدنوی پتفرتسد زا و،2 هدشهدنارهیشاح هب اما؛طبترمياههاگدید

زا  ریثأت زا  یموهفم  یبوچراهچ ات داد ماجنا  4ایلارتسا  عافد  هورگ  رد یشهوژپ  زین )2008(  ماهگنیسام

ي اهنوگهب ار  »ی عامتجا  هکبش  لیلحت«  هب  زا ین  يو .دنک هئارا هدنامزاب نانکراک  يور شناد تفرتسد

هکبش رب شناد تفرتسد زا  لیلدهب  تسا نکمم   یتایح دنمراک تفرتسد زا   تفایرد و درک  ینابیتشپ

  :دراد دوجو  یتلاح هچ  درب  ی پ  ناوتیم نامزاس ِ ی عامتجا هکبش  لیلحت  يارجا اب و دراذگب  ریثأت  ی عامتجا

  شناد تفر تسد زا  ییاسانش تهج ،ساسا  نیا رب  يو .شناد  تفرتسد  زا  شهاک  ای  شناد تفر تسد زا

  مادقا   ود   ،دوب   هدش  هتفرگ  یناسنا  يورین  يدربهار   تیریدم  ةزوح  زا هک  ياهمانشسرپ زا هدافتسا اب ،دنمشزرا

:دادماجناارریز

؛)رفن6(درک  یی اسانشارشهوژپرظندم  شخب نانکراک نیرتدنمشزرا)1

  اه نآ رگا دنک یسررب ات  تشاذگ  رانک ار رفن  6  نیا و  درک  يزاس هیبش ار یضرف  یتیعقوم)2

1. peripheral players
2. loss of relevant but marginalized perspectives
3. loss of valuable external ties
4. Australian Department of Defence
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 .داتفا دهاوخ یقافتا هچ دنوش جراخ نامزاس زایتسارهب

  شیب  ای  یکی  جورخ  ریثأتتحت  تسا نکمم  کیمادک دوش  ییاسانش ات دندش  لیلحت دارفا زا  کیره

  اب ههجاوم رد ار رطخ  نیرتلااب   ایوگ  هک دندش   ییاسانش هدنامزاب راهچ .دریگ رارق رترب دنمراک  6  زا  یکی  زا

 ک یره راک  تیمها  نازیم   ،تی اهنرد  .دنتشاد   ی عامتجا هکبش  لیلحت ساسارب   ینامزاس  ۀتفرتسدزا  ۀظفاح

هلئسم  لح و  ،يریگدای   ،ینف و  یتیری دم   ياهتیلاعف رب  دنتسناوتیم درف  4  نیا زا  مادکره  هک  يریثأت و

.)Massingham, 2008( دش صخشم یلودج بلاق رد اه نآریثأتۀصلاخ،هجیتنردو دنشاب هتشاد

 شناد  ا ی  تاعلاطا   هشقن  میسرت  :یکیفارگ  درکیور

  یفرعم ار  یسانششور  ی عون  1»تاعلاطا  هشقن  میسرت«  ةویش  زا هدافتسا  اب  )2007(  ناراکمه و  تویه

اه تشونور  نایم  ۀسیاقم ساسارب  2 یحارط  ياه رورم  یمسر   تبث  زا  ار شناد تفرتسد زا هک  دننکیم

ساسارب  ار   جیاتن  ریسفت و دنکیم  ی بایزرا  یمسر  3 تاسلجتروص و )راون   يور هدشطبض   ياهینارنخس نتم(

ي اهزاین  هرابرد  یجنسرظن و تعنص  ةزوح  رد  یشهوژپ  ساسارب  اههتفای  .دهدی م  ناشن  هشقن  میسرت نف

  ،تامیمصت«  موهفم  راهچ  .تسا  ناتسلگنا  سابریا  هلمجزا  ،ورشی پ  ياضفاوه  ياهتکرش رد ناسدنهم راک

جارختسا  و وجتسج اه تشونور و تاسلجتروص للاخ زا  4 »هدش هتخومآ  ياهسرد و تامادقا  ،للادتسا

ي اه تیدوجوم  نیب طابترا و دادخر زا  يرایعم ساسارب شناد تفرتسد زا  یبایزرا  ،سپس .دوشیم

زا  یتسرهف   ،یتاعلاطا  هشقن  میسرت   ،شهوژپ   نیا  لیلحت  لیمکت  يارب  .تسا   هدشفیرعت   شی پ زا   یتاعلاطا

 هدش  رارقرب   شناد  تفرتسد  زا  یبایزرا  تهج  5 »یلاوت/بیترت و  ،عونت  ،لوط و مجح«  ی سایق  رایعم  راهچ

.تسا

  توافتم   ياهزکرمت ساسارب  یحارط شناد هرقف راهچ دنک کمک ات دش باختنا تاعوضوم  موهفم

 هسلج تروص  ساسارب تاعوضوم باختنا ،عبنم عون  ود  ۀسیاقم  یشخبرثا تهج .دوش  يدنبهشوخ اه تسشن

 ۀشقن  ات  دوش یم  تسوی پ تسشن  یلصا تاعوضوم زا  یکی  هب و دراد ار شدوخ دامن  ،رصنع  ره  .دوب تسشن

 لابندهب  و  زکرمتم  ياهکبش  ياهفارگ  هجیتن  ناونع هب ار شدوخ  هجیتن  ،نیاربانب .دهد لکش ار  يدنس

 .دهدی مناشنثحبیلصاتاعوضوم

  توافتم رصانع ات تسا دامن گنر و لکش ساسارب تسشن تاعوضوم و  یشناد  ملاقا  نیا  يراذگدک

 ةزادناهب تبسن نیا و دنکیم سکعنم ار یتاعلاطاةرقف ره  تاملکدادعت  مجح،دامنةزادنا.دنکزیامتم ار

1. information mapping
2. design reviews
3. minutes
4. decisions, rationale, actions and lessons learnt
5. volume and length, variety, and order/sequence
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.)Huet et al., 2007(دهدیم شیامن ار يراذگدک حرط )3( ریوصت .تسا دنس یلک

Huet(  یتاعلاطا  هشقن  م یسرت  ي راذگدک  حرط  هنومن  .3  ریوصت et al., 2007(

ار یشنادياههلوقم هک تاملک دادعترظنزاتاعوضومنیرتمهم ،هدش یسررب عوضوم  8زا،تیاهنرد

 ۀشقن  هک دوب  نیا  هدننکریگلفاغ  ۀ تکن  اما ؛دوب  5  و  4  عوضوم ود   ،درکیم هتسجرب و  دشی م لماش

.)4ریوصت(درادنيدایزتیمها5عوضوم هبتبسن4عوضومدادناشنهسلج تروص

 )Huet et al, 2007(  حرط  یسررب  کی  تاسلجتروص  5  و  4  عوضوم  ود  یتاعلاطا  ۀشقن  زا  يا هصلاخ .4  ریوصت

 هبار   تشونور  ی شنمدسر ی مرظن هبدهد یم ناشن نآ تشونور اب  4   عوضوم   هسلج تروص  نتمسا ی ق

و   ي ر ی گ م ی مصت ،ی قطنم   رصانع   زا   ي رای سب  تاعوضوم   زا   ي دا ی ز  دادعت  : تسا  هدرک   لی دبت   هسلج تروص  هب   ي دب

.)5   ر ی وصت( دراد دوجو  اه ن ی ا  اب طبترمی مک  را ی سب تامادقا اما ؛تسا هدش هتخومآ  ي اه سرد
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 )Huet et al, 2007(4  عوضوم تشونور و   هسلجتروص  یتاعلاطا  ۀشقن  .5  ریوصت

  . دهدیم هئارا  هتفرگتروص  ياهثحب زا  قیقد  یشرازگ  ،هسلج تروص   دسریم رظن هب ،5  عوضوم رد  اما

 ،هسلج تروص  نتشون نامز   دسریم رظن هب :دوشی م   داجیا توافتم  ياهدهاشم هلصافلاب  5  عوضوم هب هاگن اب

 .)6ریوصت( تسا هدرک لیدبت )اهیتروص( تامادقا هب ار )اهدرز(تامیمصتیخربیشنم

 )Huet et al, 2007(  5  عوضوم تشونور و  هسلج تروص  یتاعلاطا هشقن .6  ریوصت

  هتفرگ  راک هب  زین  پاچ  روما  يرجم  یناملآ  طسوتم  تکرش  رد نامزاس  »شناد  هشقن  میسرت«  لدم
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 ن یا  رد  ار   تدمینلاوط  تبی غ   ا ی  راک  شدرگ  ۀطساوهب  شناد تفرتسد زا )2011(   ملهلیو   و  تسرود  .دش

ي اه هبحاصم اب  اهنآ  شهوژپ  یفی ک  درکیور  .دندرک  یسررب  نآ  ت یریدم و  ییاسانش  تهج  تکرش

قتشم  تکرش  ۀشقن  میسرت   ،تیاهنرد  .دش ماجنا تکرش   ینایم و دشرا  ت یریدم وضع  7  اب  هتفایراتخاس همین

 شزرا  ةر یجنز  ياهطبار  ۀیامرس  و صصخت ،شناد رب  ار  دوخ  ریثأت  و  ی جراخ و  یلخاد  ياضعا ات  دوشیم

.)Durst & Wilhelm, 2011()7ریوصت( دهد  شیامن تکرش

 )Durst & Wilhelm, 2011(  تکرش  شناد  هشقن  .7  ریوصت

   ياهتراهم و  صصخت  ،دنمراک وضع   دنچ  بلغا  ،دهدیم  ناشن  حوضوهب  )7(  ریوصت  هشقن  هک  روطنامه

  ةرابرد  اهتراهم  و  شناد  رتشیب  .دنکیم هتسباو دارفا  نیا هب تدشهب ار تکرش هک دنراد  ار  يزکرم

 تیقفوم زا  یمهم  تمسق  يددنارآ  ياههدزاب هک  ی نعم  نی دب  ؛دوشی م  يدنبهورگ  1يددنارآ   ياهتیلاعف

  شناد قلخ هب هجوت ابیجراخياکرش هب تکرشیگتسباو دنکیم کمکهشقن،یفرطزا.دنتسه تکرش

نتفر   ای  افعتسا هک  دوشیم  يدیلک  نانکراک   ییاسانش  هب  رداق  تیریدم ،هشقن زا هدافتسا اب .دوش  صخشم

 .دشدهاوختکرشياربیهجوتلباق لکشم ثعاب اه نآ

یسدنهم  درکیور

 يا هتسه  تعنص  ةزوح  رد  2014  و  2013  ،2009  ياهلاس  یط   هک  یی اهشهوژپ  هلسلس  رد  2سکنج

1. R&D
2. Jennex

 :حرش

A: يزیرهمانربـهورگ سیئر  

 دنیارف

B: قرب سدنهمـ هورگ ربهر

D: ژاتنوم ـهورگ ربهر  

يزاسهنومن

E: شورفـلماعریدم 

F: دیرخ و دیلوتـلماعریدم 

G: هعسوت و شهوژپـلماعریدم

Gرایتسد :رایتسد

CNC: سیون همانربCNC
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تفرتسد زا رطخ ات درک هدافتسا  یسدنهم  درکیور  زا  داد  ماجنا  دحتم  تلاا یا  یعافد  عیانص  ناراکنامی پ و

رثا ناوتب ات دوش  تیری دم و   ییاسانش   ،ی ناسنا شناد عبانم  دنکیم کمک  درکیور   نیا .دنک  ی بایزرا ار شناد

 زا  رطخ  يریگ هزادنا  تهج  ار  ریز  متیروگلا  ،درکیور  نیا  ساسارب  يو  .داد شهاک ار  اهنآ  تفر تسد زا

 :درکهئاراشنادتفرتسد

R:ری دمایزروشناد،صصختم (یناسنا شناد عبنم تفرتسد زاریثأت(

L:ی ناسناشنادعبنم  تفرتسدزالامتحایبایزرا( شناد تفرتسد زا لامتحالماع( 

C:  عبنم  لماکشنادهبهجوت ابشنادتفرتسدزاۀجیتنلماع

Q:شنادطبض وتبثییاناوت ربرثؤمياهریغتم ( شناد عبنمتیفیک لماع( 

 ن یی عت )2  و  ، شناد   تفر تسد زا تارطخ   ي دنب هبتر )1   ي ارب ار  یی اهدن ی آرف   ،ت یاهنرد   مت ی روگلا   ن ی ا

   يارب   ت ی ولوا   ،دشاب رتلااب شناد تفر تسد زا   رطخ  شزرا هچ ره .دنک یم مهارف بسانم مادقا   ي اهر ی سم

 .دوش هدافتسا شناد   تفر تسد زا تارطخ مامت  ي دنب هبتر   ي ارب دناوت یم رادقم  ن ی ا و تسا رتلااب رطخ شهاک

 کسیر  هشقن  تخاس  درکیور

  تاعلاطا تفرتسد زا  تیریدم رطخ  یبایزرا رد لمع تعرس ،لوپ و  ی کناب ماظن  تیساسح  لیلدهب

 رطخ  ،2 اهرازفادب  و   اهسوریو  ۀثداح  ،1 یناسنا  ياطخ تارطخ   نیا .دراد  ییلااب  تیمها هزوح  نیا رد شناد و

)2021(  ناراکمه و  وکنوورای  ،روظنم  نی دب  .دوشی م  لماش  ار  5 يرازفامرن   داسف  و  4ییانج  رطخ  ،3 ینف

  یکناب   ماظن  رد  نآ شهاک   و   شناد  تفرتسد  زا  رطخ  عیرس   ییاسانش  يارب ار  يداهنشی پ  یسانششور

   و  دندرک  هدافتسا زاسوتخاس  دنیآرف  حلاصا  6 »کسیر هشقن«  تخاس  درکیور زا   اه نآ  .دندرک  هئارا  نیارکوا

 يزاسیمسر زا هدافتسا ويرظنرصانعناونعهب،ثداوح و لماوع ساساربکسیر دروآرب یضایرنییعت اب

 .دنتفرش ی پ  یی ودودياه نیمختقیرط زا

  نامرجم  ،رازفامرن  ، ینف  لئاسم   ،تکرش  دنمراک  زا  جتنم   مهم   دادخر  5   لماش  یسانششور  نیا

1. Human Error Incident (HEI)
2. Viruses & Malware Incident (VM)
3. Technical Risk (TR)
4. Criminal Risk (CR)
5. Software Corruption (SC)
6. risk map
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شور و  دش  ارجا هلحرم  8  رد هک  دوب  تکرش ثداوح رب رثؤم لماع  66  و  ، یسوریو  ياههلمح  ،1يربیاس

هورگ  9  زا  رطخ  میسرت  ،هجیتنرد  .تفرگ  تروص رطخ لماوع ساسارب   ییاهیبایزرا اب نودم رطخ  میسرت

هثداح5ابنیی اپ ياهتفرتسدزا و ثداوح مک دادعت اب هورگ ود طقف .دش هتخاسینیارکواتکرشيارب

   دهدی م  ناشن  )رطخ(  هثداح  عون  ةولاعهب  9-1  ياههورگ رد  ار   جیاتن  )8(  ریوصت  رطخ  ۀشقن  .دندش   یفرعم

)Yarovenko et al., 2021(. 

 )Yarovenko et al., 2021(  رطخ  لماوع  ساسارب  رطخ  هشقن  .8  ریوصت

  و  لیلاد دادعت  هک  تسا  رطخ   میسرت  کی  لکشهب شناد و تاعلاطا تفر تسد زا رطخ روصم  ریسفت

هک ار تکرش رادلکشم   ياهناکم  ناوتیم  ياهشقن  نینچ  میسرت   اب  .دهدیم رارق رظندم ار تفرتسد زا

1. cybercriminals

:حرش

HE: یناسنا ياطخ هثداح

VM: و اهسوریو هثداح

 اهرازفادب

TR: ینف رطخ

CR: ییانج رطخ

SC:يرازفامرن داسف 
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رطخ حطس  دهدی م هزاجا  يداهنشی پ  ی بایزرا  .درک   ییاسانش  ،دنوشیم  شناد و تاعلاطا تفرتسد زا ثعاب

  شناد  هدنیآ  ياهتفرتسدزا و  ،یی اسانش تاعلاطا  تینما  ماظن  فعض طاقن  ،ریسفت  تعرس هب  تکرش  رد

 .دوشینیبشی پ

نامز  ین یبشیپ  و  لغش  تیساسح  حطس

  زین و لغش  ندوب   ینارحب  و  تیساسح حطس )لماع(  دعُب  ود  زا  ناوتیم  ار   شناد  تفر تسد  زا  رطخ

 :درک  یبایزرالیذ حرشهب نآ عوقو نامزینیبشی پ

 :)نآ شناد و لغش  ندوب  ی نارحب  لماع(   نآ  شناد  و  لغش   »ندوب  ی نارحب  و  ت ی ساسح تدش« زا   ی ن ی مخت)1

   هاگیاج هبیطابترازین  مهم  ياهلغش.دنوشییاسانشنامزاسرد يدیلک ياهشقن  ا یلغشد یاب ادتبا

  زا  سپ  .تسا  مهم  دحاو  و  نامزاس  درکلمع  يور  لغش  نآ  ریث أت  هکلب   ،دنرادن  ینامزاس  رادومن  رد  درف

  .ریخ  ا ی  تسا  ینارحب  تیعضو رد   ایآ مهم لغش  نیا  مینکیم  یبایزرا   ،يدیلک شقن  ا ی  لغش  ییاسانش

هتشادن دوجو نآ  يارب  ینیشناج ،دشاب هدشن دنتسم نآ شناد هک تسا  ینارحب  تیعضو رد   لغش  ینامز

   ياه شزومآ و هبرجت هبزاین نآ ددجمندروآتسدهب ای،دشاب هتشادن ار شناد نآيرگ ید درف ،دشاب

.تسا راوشدرایسب  یتحایدرادرایسب

 :)لغش كرت نامز( دوش جراخ نامزاس زا شناد عبنم   م ی هد ی م لامتحا   هک   ی نامز   ی نع ی  ،عوقو نامز   ی ن ی ب ش ی پ)2

  تمدخ   ياهلاس و  ینس رادومن هب هجوت اب هک دشاب درف  یگتسشنزاب نامز   دناوتی م لغش كرت  نامز

  شزیر  یتح  ا ی  اه نآ  دادرارق  نا یاپ اب لاس  ياهتنا رد  يدارفا جورخ لامتحا  ای  ،تسا  صیخشت لباق وا

  رظن   رد  د یاب  مه  ار   شناد  يروف  تفرتسد  زا  ،عقاوم  نیا رد هک افعتسا و جارخا لثم   یناهگان جورخ  ای

.تشاد

   و   دیآیم  تسد  هب  شزیر  »ینامز  کسیر  رد  کسیر  تیساسح  تدش  برضلصاح«  زا  ییاهن  کسیر
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.)1رادومن( دنکیمصخشم،تسامزلا  شناديرادهگنياربهکاریشلاتنازیم  و اه تیولوا

 نارحب  عوقو  نامز  و  شناد  ندوب  ینارحب  روتکاف  .1  رادومن

يروف  مادقا  دنمزاین   و  تسلااب  مه  لغش  نآ  شناد  يرادهگن  تیولوا  ،دشاب  لااب  ییاهن  کسیر  هک  ینامز

  اما   ؛تسا  ینارحب   ،شناد  ،لاثم  روطهب   .دشاب   نییاپ   ای  طسوتم  ییاهن  کسیر  تسا   نکمم   ،یفرط  زا  .تسا

.)Iran(   داد   ماجنا  ار  شناد  لاقتنا  دن یارف   دوشیم  نامز  لوط  رد  يزیرهمانرب   اب  هک  درادن  دوجو   ینامز  تیروف

شناد  تفرتسد  زا  شهاکياهدربهار

شزومآ  ا ی  د یدج نادنمراک  مادختسا  اب  ار  نانکراک  شدرگ  ،یتنس روطهب  ، یناسنا عبانم  تیریدم

لکشم ،شناد  تفرتسد  زا  رظنزا دنمراک  جورخ   ،نیاربانب .درکیم ناربج   نیزگیاج ناونعهب   یلعف نانکراک

تسد هب نادنمراک  ینیزگیاج  قیرط زا  1 »لداعت هبش« هک ضرف  نی ا   اب  ،دشیمن هتفرگ رظن رد  یمهم

  ،افعتسا  ،يراکیب لماش لااب راک شدرگ خرن ،دعب هب  1980  ۀهد  زا اما .  )Massingham, 2008 (  دمآیم

تسا هدوب شناد تفرتسد زا  یلصا   لیلد و نانکراک  يارب هدننک تحاران  ياهلئسم   ،یی اجباج و  یگتسشنزاب

)Lin et al.,  زا  ار  نانکراک  دنمشزرا  ۀبرجت  و تاعلاطا اهلاس   دنتفا یرد اهنامزاس ،نامز تشذگاب .)2016

   ،بیترت   نیدب  .دنرادب نوصم بیسآ نیا رارکت زا  ار  دوخ   ات   دندمآرب  ددصرد  نیاربانب   ؛دنهدیم  تسد

  اه نآ  زا  ياهصلاخ  هک  دنداد  داهنشیپ  ار  شناد تفرتسد زا  ياهدمای پ زا  يریگشی پ  ای  شهاک  ياهدربهار

.تسا هدشرکذ)3( لودجرد

1. quasi-equilibrium
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 شناد  تفر تسد  زا  يریگشیپ  ای  شهاک  ياهدربهار  .3  لودج

عبنم »شنادتفرتسدزا«زايریگشیپ ای  شهاکياهدربهار

 شنادظفحياهدربهارذاختا
(Parise, Cross, & Davenpor,
2006); (Jennex, 2014); (Rashid,
Clarke, & O’Connor, 2019)

(Aggestam, 2007) شنادبسکتهج نامزاس  نزاخمتخاس
(Massingham, 2008) نانکراکنایميدرگاشداتساۀ طبارداجیا
(Massingham, 2008)1 تایلمع  يامنهار ۀچرتفدتروصهب نودمةریخذ
(Gotthart & Haghi, 2009)2 لغش یی امنهار  ويزاسدنتسمنوچ ییاههویش
(Gotthart & Haghi, 2009)3 شناد ياههصلاخ ۀمانرب
(Gotthart & Haghi, 2009)ینیشناج  يزی رهمانرب  ای4 لغش  يزاسهی اس  ،ییامنهار دننامیی اهلحهار
& ,Aggestam, Söderström)یتاعلاطا ۀ ناماسهب نآ  5 تسویپو هریخذبسانم شنادیی اسانش

Persson, 2010)
(Martins & Martins, 2011) یسک هچ و عون هچ شناد ندوب  رطخردندرک صخشم
(Martins & Martins, 2011) یتباقر  زایتما يارادیشنادياههزوحیی اسانش
(Hana & Lucie, 2011) اهنآتارطخ  شهاکوراکشدرگ  ةدننکصخشملماوعیی اسانش
(Durst & Wilhelm, 2011) هشقن زاهدافتسا اب  يدیلک  نانکراکیی اسانش
,Daghfous, Belkhodja, & Angell) شناد ةدنکارپ يرامعم راشتنا وظفح

2013)
,Daghfous, Belkhodja, & Angell) اهدحاو نایميدربهاريراکمهدوبهب

2013)
   لوحتم  و رثؤم  ياهکبش  ياهدربهار   قی رط زا دوجوم   ياهییاناوت  ۀعسوت

 نامزاس رثؤميراک ياهلاور رداهییاناوت نی اندرک
(Daghfous, Belkhodja, & Angell,
2013)

,Daghfous, Belkhodja, & Angell) جورخ ياههبحاصميرازگرب
2013)

Akhavan & Nabizadeh, 2015 شنادت ی ری دمیموب يوگلا  يزاسهدایپویحارط
(Jennex, 2014) دنمشزرا  شناديارادنادنمراکشزومآ

(Jennex, 2014) تکرش یشنادياهتیلاعفردتکرش تهجنادنمراکردهزیگناداجیا

(Lin, Chang, & Tsai, 2016) نانکراکیجراخ  ویلخاد تکراشم وشناد تی ریدمۀناماس  يرارقرب
   زا  لبق  ناگتسشنزاب   زا   و  مادختسا   ۀظحل  زا نانکراک زا  يدیلک شناد   لاقتنا

 یگتسشنزاب
(Alavifar & Sarvi, 2017)

  لاس دنچ شناد تفرتسد زا لئاسم  ینی بشیپ و شناد  ت یر یدم   يزاسهدایپ

 رتشیپ
(Massingham, 2018)

1. operating manuals
2. Job mentoring
3. Knowledge Briefs’ (KBs)
4. job shadowing

.دننک  یم رظندم هزوح رد صصختم دارفا راک ۀوحن ۀدھاشم فرص ار ینامز ھک لکش نیا ھب
5. embedded
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   ای  لیمی ا  نوچ   ییاهراکوزاس  اب  كرحتم  ناصصختم  زا  شناد  ۀیلوا  بسک

 يرگی برم
(Levallet & Chan, 2019)

   یتاعلاطا  ياهتسشن نوچ  یی اهراکوزاس زا هدافتسا اب  یعامتجا شناد  لیدبت

(Levallet & Chan, 2019)1 تاعلاطاو دانسا،اههنیشیپ تی ری دمۀناماسو

  زا   زا  لصاح   يازبیسآ ثداوح  ین ی بشیپ اب تکرش   ت یر یدم هب عقومهب   خساپ

 شناد تفرتسد
(Yarovenko, et al., 2021)

(Eddy, 2022)2 »كارتشاضرفشیپ روطهب«تینهذ ذاختا و شناد كارتشا گنهرفداجیا
(Eddy, 2022) شنادكارتشاو قلخ  ياهرازبالیهست

   ياههناماس  رد  هدیچیپ  یعیبط  نابز  ياهلدم  و  یعونصم  شوه  يریگراکهب

 شناد تی ریدم
(Eddy, 2022)

   شزی ر  نامز  ،دادرارق  ياهتنا  ،یگتسشنزاب  نامز(  لغش  كرت  نامز  ینی بشیپ

 هناریگشیپتامادقاو) افعتساا ی جارخاساسارب  جورخ  ای
(Iran, n.d.)

(Eskandari, 2022) نامزاس شناد شدرگ یگنوگچ كرد
(Eskandari, 2022) نامزاس  شنادياهدیدهت لباقم رد هناریگشیپیگدامآ

(Eskandari, 2022) اهشناد يراذگدک  و تفایرد

(Eskandari, 2022) رما نیا هب نادنمراک قیوشت و شناد يراذگكارتشا ياهشور شزومآ

 يریگهجیتن

  رتشیب  رد شناد   نیا .دنتسه هجاوم نانکراک شناد تفرتسد زا  ي دج شلاچ اب  يزورما   ياهنامزاس

  .د یآ تسد هب هرابود هبرجت و شزومآ  قیرط زا ات  دراد  زاین  يدایز نامز  هب  و  تسا   هدشن  دنتسم تاقوا

 ت یریدم  شریذپ ترورض  لیلاد  نیرتیلصا زا  یکی  ناونعهب  ینامزاس هظفاح  نداد  تسد  زا  رطخ  ،هزورما

ناهج حطس  رد  بلغا  شناد و تاعلاطا تفرتسد زا  تارطخ  ۀعلاطم  رد  هدشهراشا  تلاکشم  .تسا  شناد

نآ  ناوتیم  دنرادیم ناعذا )Yarovenko et al., 2021( ناراکمه و  وکنوورای  هک  هنوگ نامه  و تسا لومعم

.درک وجتسجزین هعماجندشياهنایارو تاعلاطا حطس دشر هب ور دنور رد ار

  نیرتزراب  هک  دوشیم  شناد  تفر تسد  زا  ببس  يرایسب  لماوع  ،دش  هراشا  )1( لودج رد هک  روطنامه

  دسریم رظن هب ،صاخ  يا هزوح نتفرگ رظن رد  نودب  .تسا فلتخم  نیوانع و  لیلاد  هب  نانکراک  شدرگ  نآ

و( نامزاس رد دنمراک شدرگ  هکارچ  ؛دراد نانکراک  ای  3 راک شدرگ اب   ی کیدزن طابترا شناد تفرتسد زا

هک تسا  یشهوژپ اعدم  نیا   هاوگ .دوشیم شناد تفرتسد زا ببس ،روکذم   لیلاد  هب  )يو جورخ  ی عونهب

رد راک شدرگ هک  دیسر  هجیتن  نیا هب و داد ماجنا نامزاس  240  يور  هدحتمتلاایا  رد  4 زرپیک تنلت تکرش

1. Records, Documents and Information Management System (RDIMS)
2. sharing by default
3. turnover
4. TalentKeepers
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Frank(  دراذگیم شناد تفرتسد زا رب ار )دصرد  78(  ریثأت  نیرتشیب اهنامزاس et al., 2004(.  یخرب  

  .دنا هتسناد شناد تفرتسد زا رب  یمهم راذگرثا لماع ار  یگتسشنزاب عبتهب و نس  شیازفا  زین  تاعلاطم

   دیدهت  ،هدنیآ  1 ياهرموب  یگتسشنزاب  ي اهتیعقوم هک  دننکیم  نایب ار  تقیقح  نیا )2009(  یقح و دراتوگ

زا  رتراکشآ   ،شناد فلاتا ندناسر لقادح هب  يارب مادقا هب  زا ین   و   اهنامزاس  يرکف  ۀیامرس  يارب  یکانرطخ

نامز رتنسم دارفا  يراک  ةدش عمج  درخ و هبرجت  هکارچ  ؛)Gotthart & Haghi, 2009(  تسا  هشیمه

راک  يورین  بیکرت و هزادنا رب  يدنملاس  ةد یدپ  .)Massingham, 2018(دوشیم جراخ   اهنآ  اب  یگتسشنزاب

  ور   ای  نییاپ  يروراب خرن اب  ياهروشک .دراذگیم  ریثأت  زین  )دراد اهروشک  يداصتقا دشر رد  یمهم شقن هک(

  دناوتیم هک  دنشاب  هجاوم  راک  يورین  ۀضرع  شهاک اب تسا نکمم  یتح   ای  مک  رایسب  شیازفا اب ،شهاک هب

Ahmadi(  دماجنایب  زین  هتفرتسدزا  شناد و نامزاس زا  ندش   ادج  خرن دشر هب اههاگنب حطس رد et al.,

 هک  دوب  2013  رد  نویلیم  841  )لااب  هب  لاس  60(  رتنسم  دارفا  مهس  هکتشاد  هجوت  دیاب  ،لک  رد  .)2014

زا  دوریم راظتنا  هکارچ  ،دش دهاوخ   ربارب  ود  2050  ات  نیا  و  تسا  هتشاد  1950  زا  يدصرد  400  تبسن

 ي اهروشک  هک  دنچره  .)Massingham, 2018United Nations, 2013 in(   دنک روبع  درایلیم  2  زرم

.دننک ناربج ار شهاک ودوبمکنیايریذپرجاهمي اهتسایسابدنرادیعسهتفرشی پ

 تفرتسد  زا  یشان نآ  ياهدمای پ هب  و  دش  تسرهف  )2( لودج رد شناد تفرتسد زا  ياهدمای پ

تاعلاطا  يروانف  ةزوح  رد  زین و  طسوتم  و کچوک  ياهتکرش   رد  شناد تفرتسد زا  نینچمه   ،دنمراک

   هژیوهب  ،مومع  تاعلاطا  ندش  شاف  هب  شناد و تاعلاطا تفر تسد  زا  تسا  نکمم  ،ریخا  ةزوح  رد  .دش هراشا

 رد  .دش  دهاوخ  رجنم  يرتشم دامتعا  ز ین و تکرش ترهش تفر تسد زا هب  رما  نیا  هک  دماجنایب  نایرتشم

  هابتشايارجالیلدهبتنرتنیايور تفاسورکیام تکرشيرتشم اه نو یلیم ياههدادنتفرگرارقسرتسد

فیعض  تینما ببس هب  2020  هیروف رد  نیلانآ  نایرتشم تاعلاطا  ياشفا  زین و  2 چرسکیتسلاا ياههاگیاپ

لته  ياه شرازگ  ي رتشم  نویلیم  6/10  زا  شیب  ياههداد هب  يرکه  هلمح  رانک رد  ،هاگیاپ  نیمه رورس

MGM  2019  رد  )Yarovenko et al., 2021(  هک تسا  يرتشم تاعلاطا تفرتسد زا  ياه هنومن زا 

 .دشاب هتشاد اهتکرشياربیتحيری ذپان ناربج بقاوع  دناوتیم

تهج رطخ نیاۀبساحم و یبایزرا،شناد تفرتسدزارطخيدج ياههنیزه و اهدمای پ هبهجوت  اب

ماجنا   یتاعلاطم  ،روظنم  نیدب .تسا  رطخ  تیریدم و شناد  تیری دم  ة زوح  تایرورض  زا ،نآ زا  يریگشی پ

  اب ار   ییاهشور و  هدوب  فلتخم  ياههزوح   رد   شناد  تفرتسد  زا  ي ریگهزادنا   ددصرد  هک  تسا هدش

هکبش  لیلحت زا هدافتسا و  ياهکبش   درکیور  هلمجزا   دناهداد  داهنشی پ مهم  نیا تهج فلتخم  ياهدرکیور

تخاس  درکیور و  ، یسدنهم   درکیور ،شناد   ای  تاعلاطا هشقن  میسرت زا هدافتسا و  یکیفارگ  درکیور  ،ی عامتجا

1.rBaby Boome:دنتسه دوخ عماوج رد هورگ نیرتگرزب ،هتفایهعسوت ياهروشک رد لسن نیا.

2. Elasticsearch
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 .اهنآشناد ظفحيارب شلات و یشنادياهورینییاسانش تهجکسیرۀشقن

   هناریگشی پحیحصياهدربهارهچنانچ؛دماجنایمیفنمجیاتن هب شناد تفر تسد زا تارطخهچرگا

Jennex(دنک داجیاینامزاسۀعسوتا یشنادةریخذيارب یمهمياهتصرف دناوتیم  ،دوشهتفرگراکهب

& Durcikova, 2013(. شهاک  تهج  ییاهلحهار  و  اهدربهار  بلاق  رد  ییاهداهنشی پ  ،لیلد   نیمه هب  

  رد   يداهنشی پ   ياهدربهار  .دش  هئارا  )3( لودج بلاق رد نآ زا  يریگشی پ  ا ی   مهم  شلاچ  نیا  تلاکشم

زا رد شهاک و شناد عبنم رد  شیازفا اب  ربارب   ی هاگ  هک تسا   ینامزاس شناد ظفح  ياتسار رد اهشهوژپ

  شناد هب )ینمض(  یصخش و  ینهذ  ،یمسرری غ شناد   لیدبت ،تفگ  د یاب لک رد .تسا شناد تفرتسد

تفر تسد زا  رطخ  شهاک ثعاب هک تسا شناد  تیری دم  يد یلک فادها زا  یکی  ،)حیرص(  یمسر  ةدشتبث

 دوشیم  یناسنا  يورین  لی دعت  ماگنه هب  ینامزاس  ۀظفاح  تفر تسد زا رطخ شهاک و نامزاس شزرااب شناد

 .دنکیملیدعت،دیآیم دوجو هب نادنمراکتفرتسد زا اب هک ار ییاز سرتسا طیارش و

   یتایح نانکراک روطچ هک تسا رما  نیا  ییاسانش  ،شناد تفرتسد زا  ریثأت  يریگهزادنا  دیلک ،لک رد

نامزاس دنمشزرا نانکراک  نیا هک ینامز دتفایم  یقافتا هچ  هکنیا  نییعت .دننکی م  داجیا شزرا هزوح ره رد

  .دوش  نی ودت بسانم  تامادقا  ات  دهدیم  شناد  تفرتسد  زا  ریثأت   زا  يرتهب كرد  ،دننکیم كرت ار

  و  یجورخ تسا نکمم هتفر تسدزا  یناسنا  ۀیامرس  تسا دقتعم )Massingham, 2008(  ماهگنیسام

هظفاح   شهاک  ثعاب  تسا  نکمم  هتفرتسدزا   ی عامتجا  هیامرس ؛دنک   داجیا   ینامزاس   یشهاک  يروهرهب

 ۀیامرس  و ؛دهد شهاک ار  ی نامزاس  يریگدای  تسا  نکمم  هتفر تسدزا  يراتخاس  هیامرس  ؛دوش   ینامزاس

 تهج  ،نیاربانب .دوش  جتنم  هدش لتخم  یجراخ  یشناد  ياهنایرج هب   تسا  نکمم  هتفر تسدزا  يا هطبار

   یسررب  و   تفر  )يدرف   شناد   ینعی(   یناسنا  ۀیامرس  تخاس زا رتارف   دیاب ،شناد تفرتسد زا  ریثأت  یسررب

 .دننکیمداجیاشزرانامزاسياربنانکراکروطچدرک

***
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