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Abstract 

Introduction: The exponential growth of information in the contemporary world presents a 

significant challenge: information anxiety. This anxiety arises from the widening disparity 

between the ever-increasing volume of available information and our limited capacity to 

effectively process and comprehend it. It is crucial to distinguish information anxiety from 

related concepts such as library anxiety and internet anxiety. Information anxiety stems from 

the proliferation of diverse media formats, resulting in a deluge of information. The advent 

of the internet, smartphones, and other digital devices has facilitated rapid and effortless 

access to vast troves of data on virtually any topic. However, individuals often lack the 

essential skills to effectively classify, organize, critically evaluate, and manage this 

information, leading to a state of anxiety. Information anxiety describes the apprehension and 

fear experienced by individuals when confronted with an overwhelming amount of 

information that lacks a clear structure. This phenomenon has been recognized and discussed 

since at least 1605, with evidence suggesting Sir Francis Bacon may have first alluded to it 

in his 1605 work, The Advancement of Learning. The term "information anxiety" was later 

formally introduced by Richard Workman in his influential book of the same title. The 

current research aims to develop a model for managing information anxiety among students 

at Tabriz University using grounded theory methodology. 

Methodology: The study employed a qualitative content analysis approach grounded in 

grounded theory methodology. The target population for this research was students enrolled 

at Tabriz University. A purposive sample with an intensive focus was employed, resulting in 

a final sample size of 18 students. Participants were selected based on their demonstrably 

high levels of information anxiety. Inclusion criteria for the sample required participants to 

exhibit information anxiety, while exclusion criteria involved a participant's unwillingness to 

share their experiences. Data collection methods included exploratory and semi-structured, 

face-to-face interviews with an average duration of 40 minutes. Additionally, note-taking and 

document review were utilized. Qualitative data analysis was performed through manual 

coding, drawing inspiration from Glaser's grounded theory approach. This process involved 
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open, axial, and selective coding. Following the extraction of initial and core codes, related 

categories were identified, and a theoretical pattern was subsequently developed. To ensure the 

trustworthiness of the qualitative data analysis, the Holstein Coefficient (PAO) was employed, 

resulting in a coefficient of 0.83, which signifies a high level of agreement for this research.  

Findings: The research employed a grounded theory approach for data analysis. Through 

open coding, 367 initial codes were identified. Axial coding subsequently resulted in the 

consolidation of these codes into 59 core categories. Finally, selective coding yielded a core 

framework consisting of 23 categories encompassing causal conditions, contextual factors, 

intervening conditions, strategies/actions, and outcomes, all centered on the central 

phenomenon of management information anxiety. 

Discussion and Conclusion: Multiple strategies exist for mitigating information anxiety. 

Interviews with participants suggest that fostering media and information literacy, cultivating 

cognitive and metacognitive skills, and empowering students to manage factors hindering 

self-care and information evaluation can alleviate anxiety and enhance information 

processing. The management of information anxiety and its sequelae encompass a range of 

domains. These sequelae, or aftereffects, can manifest physically, educationally, socially, 

spiritually, and psychologically. Effective information anxiety management offers a multitude 

of benefits for students, including: enhanced quality of life through factors such as sufficient 

sleep, heightened situational awareness, and improved social interactions; and reduced 

vulnerability to depression and social isolation, fostering a sense of belonging and combating 

negative emotions. Improved learning outcomes by promoting a positive learning environment 

characterized by happiness and effective communication; Optimal engagement with virtual 

spaces and social networks through the development of logical communication skills. 

Additionally, considering the growing prevalence of information anxiety among students, this 

model provides a valuable tool for managing and controlling its detrimental effects.  

Keyword: Information, Anxiety, Information Anxiety, Grounded Theory  
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 چکیده
 ،پساساختارگراییزندگی بشری است که با توسعه تفکر ریزومی در سایه تفکر   نوظهور  های چالشاضطراب اطلاعاتی از  مقدمه:  

پردازش و  ی ما برا یی مقدار اطلاعات موجود و توانا ن یب  نده یاز شکاف فزا  ی در واقع اضطراب اطلاعاتظهور و بسط یافته است. 

و اضطراب اینترنتی تفاوت بنیادین دارد.   ایکتابخانهو این نوع اضطراب، با مفاهیمی نظیر اضطراب    شودیم  یدرک آن ناش

 است.  ادیداده بن پردازینظریه کرد یبا رو  دانشجویان دانشگاه تبریز یاضطراب اطلاعات تی ری ارائه مدل مدهدف پژوهش حاضر  

پژوهشناسی:  روش نوع  شروش  ابزار  بر    یمبتن  ی،فیک  یمحتوا  لیتحل  از  از  و  بوده  بنیاد  داده  نیمه    هایمصاحبهنظریه 

است.  ساختاریافته استفاده شده  از  18شامل    کنندگانمشارکت  عمیق  و    نفر  بوده  تبریز  دانشگاه  تا    گیری نمونهدانشجویان 

انجام گرفت و گلاسر    هی رظ ن   با الهام از  ی دستی وکدگذار  قی طر  از  وتحلیلتجزیه  ادامه پیدا کرد.  هادادهظری  مرحله اشباع ن 

 طراحی الگو صورت گرفت.  مرتبط استخراج و هایمقولهپس از استخراج کدهای اولیه و محوری 

کد محوری و در کدگذاری   59کد اولیه، در کدگذاری محوری    367پژوهش، در کدگذاری باز    های یافتهبراساس  ها:  یافته 

مدیریت اضطراب  )  یاصل  ه دیو پد   امدیپ  دامات،ق ، راهبردها/ اگرمداخله  ،ایزمینه  ،یعلّ  ط ی شرامقوله محوری در قالب    23انتخابی  

سواد    .شدند  بندیطبقه  اطلاعاتی( اطلاعات  ایرسانهتوسعه  فراشناخت  یشناخت  هایمهارتسعه  توی،  و   یتوانمندساز ی،  و 

از جمله راهبردها و اقداماتی هستند که    اطلاعات  یاب ی ارز   های مهارت  ی ودر مقابله با عوامل کاهنده خودمراقبت  انیدانشجو 

 در کاهش اضطراب اطلاعاتی دانشجویان مورد توجه قرار گیرند.  توانندمی

بین دانشجویان، حاصل شرایط و  گیری:  نتیجه با    بسترهایی اضطراب اطلاعاتی در  این شرایط و    شناساییاست،  و کنترل 

 هداشت.احتمالی آن دور نگ هایآسیبرا از  آنان اضطراب اطلاعاتی دانشجویان را مدیریت کرد و  توانمیبسترها، 
 .ادیداده بن پردازینظریه  ،یاضطراب، اطلاعات، اضطراب اطلاعاتها: کلیدواژه
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 مقدمه 

انواع   از  که    هایاضطراب یکی  ماهیت    عمدتاًنوظهور  اضطراب    شناختیمعرفتاز  است  برخوردار 

دارد از ماهیت   یشناختروان ریشه    عمدتاً که    هااضطراب بقیه    برخلافاطلاعاتی است. این نوع اضطراب  

از  شناختیمعرفت یکی  است.  ظهور    هاییچالش  برخوردار  با  فضاهای    هایشبکه که  رشد  و  اجتماعی 

در   اس   شناسیمعرفتریزومی  اطلاعاتی  اضطراب  است،  گسترش  حال  در  و  کرده  پیدا  ظهور   تنوین 

(Brown & Duguid, 2017).   رشد سریع دانش در سایه تفکر ریزومی حاصل شده است و با رشد تفکر

بالاتر رفته   انسان یک دفعه  پردازش  برای  از  .(Lu & Chang, 2022)است  ریزومی حجم دانش  برخی 

  دانند میآلیستی در ارتباط  ایدهنظریه اضطراب اطلاعاتی را با نظریه انسجام و پیوستگی تفکر    پردازاننظریه 

(Tsai & Wu, 2021).  به توانمی  شناختیمعرفتناهماهنگی دانشی و نظام  (  2019)  دیدگاه هافبر  از د 

 . (Hofweber, 2019) اضطراب اطلاعاتی منجر شود

اطلاعاتی    اضطراب  آن را  منطقی  نظمعدم و  اطلاعات  ناشی از فراوانی  دلهره  و  ترس ترکلیدر حالت  

  بوده  مطرح  1605  سال  از  ها سازمان  و  افراد  روی  بر  آن  مخرب  اثرات  و  اطلاعاتی   اضطراب  . مسئلهدانندمی

  به   یادگیری  پیشرفت  کتاب  در  را  واژه این  1915  سال  در  بار  اولین  برای  بیکن  سرفرانسیس  احتمالاً.  است

 .  برد کار

  رسید،   چاپ  به   عنوان  همین  با  که  وورمن  ریچارد   پرفروش  کتاب   در   اطلاعاتی   اضطراب  عبارت  بعدها 

د در سطوحی مختلف توانمیاست که    ایپدیده  اطلاعاتی  اضطراب  .(Girard & Allison, 2008)  شد  مطرح

وار اطلاعات و دیجیتالی  ها و رشد ریزوماتیکظهور فرامتن  .(Wurman, 2001)   انسان را درگیر خود کند 

 طریق از اطلاعاتی منابع انواع و  اطلاعات از زیادی مقدار که شد  باعث جهانی  وب ظهور اطلاعات و شدن 

 .  باشد  دسترس در ارتباطی مختلف هایکانال و  هارسانه

 & Bawden)است    مشکلات  ریشه   دسترس  در  اطلاعات  بالای  حجم  و  اطلاعاتی  ارتباطات  تنوع

Robinson, 2009)  .اطلاعات  سرریزی  علاوه بر  اطلاعاتی   اضطراب  در  (Hartog, 2017)،  و    اطلاعات  نوع

  و  مدیریت  تفسیر،  پردازش،  انتخاب،  باب جستجو،  در  نگرش  و  (Schick et al., 1990)  حجم اطلاعات

 یها شکل  درها  رسانه   حاصل ظهور  یاضطراب اطلاعات،  1شی   از دیدگاه.  مهم است  اطلاعات  از  استفاده

 ی ها دستگاه  ر یهوشمند و سا  یهاتلفن  نترنت،یاظهور  ناشی از آن،    انفجار و سرریز اطلاعات  و  مختلـف

بهبه  باعث شده   ی است کهتالیجید که   ی ها در مورد هر موضوع از داده  ی میحجم عظ  یراحتسرعت و 

، سازماندهی، نقد و مدیریت این اطلاعات بندیدسته  های مهارتاما  قابل دسترسی بوده  تصور باشد  قابل

نیز اضطراب اطلاعاتی انسان را ناشی از   (2019)  انور  و   نوید  .(Shi, 2022)  در افراد وجود نداشته باشد 

 
1. Shi 



 1403، سال   1، شماره 14نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد                          دوره پژوهش    135

ناهمخوانی  انسان و  شناختی معرفت نظمی بیحاصل   معرفتی عنوان کرده و آن را  های نظمیبیمعرفت و  

احساس اضطراب اطلاعاتی در واقع    .(Naveed & Anwar , 2019)   داندیمانسان    شناختی معرفت  ی باورها

روزانه با آن افراد  است که    ی پردازش مؤثر اطلاعات  ای   تیریدر مد  یاز ناتوان  یاسترس ناش  ایشدن    غرق 

م اطلاعات   ؛(Bawden & Robinson, 2009)  ندشویمواجه  این  تمام  فهمیدن  و  پردازش  به  قادر  ولی 

 (. Al-Youzbaky et al., 2022) نباشند

اضطراب اطلاعات انواع دیگر    مفهوم  با  اضطراب    هااضطراباگرچه  اضطراب  اکتابخانهاز جمله  ی، 

 های تفاوتها  د داشته باشد ولی با آنتوانمی  محتواییو اضطراب جستجوی اطلاعات اشتراک  اینترنت  

د برخوردار توانمیمتفاوتی    هایمؤلفه اضطراب اطلاعاتی از ابعاد و  (.  et al., 2021 Cadier)  اساسی دارد

ی،  بار شناختاضافه  ا یاطلاعات    ی دگیچیپ   ، در مدل اضطراب اطلاعاتی   ( 2023)  و همکاران  باشد. اولیویرا

و محدود بودن زمان   اطلاعات  تیفی کصحت و  مربوط به    یهاینگران،  اطلاعات مهم  دادن ترس از دست

پس    (2020همکاران )و    زادهایمان.  (Oliveira et al., 2023)  کند میرا از ابعاد اضطراب اطلاعاتی عنوان  

 اضطراب اطلاعاتی را   هایمؤلفه( ابعاد و  2016)  م یر  های اندیشهاز بررسی مبانی نظری پژوهش و مطالعه  

  اطلاعات موجود  پیدا کردنو    یدر دسترس  یناتوان  و  در فهم و پردازش اطلاعات  یناتوانسرریز اطلاعات،  

 . (Imanzadeh et al., 2020) کنندمیعنوان 

ماتوجهقابل  تأثیر  تواندیم   اطلاعاتی اضطراب   و جسمی  ذهنی  بر سلامت  و   (Terrile, 2023)  ی 

اصطلاح »اضطراب  داشته باشد.  (Naveed & Anwar, 2019)  بودنهمچنین توانایی ما برای مولد و خلاق  

ی  وقت (.  et al., 2020 Catedrilla)  است  یو سرخوردگ  ی دیاحساس ناام  کننده تداعیبیانگر و    « یاطلاعات

شته باشد، یا بین اطلاعات  وجود ندا  یارتباط کاف   داشته باشد، یا بین اطلاعاتوجود    ازحدبیشاطلاعات    که

در   .کند میامکان تشخیص وجود داشته باشد، این نوع اضطراب ظهور پیدا  ارزشبیارزشمند و اطلاعات 

منجر به احساس   تواندیماین امر  که    کنندمیپیدا  مشکل    داریمعن  و  قیاطلاعات دق  افتنیافراد در    جه،ینت

 کردن   لتریمنابع، ف  ی انتقاد  ی ابیارز  یی از جمله توانا  ، یتوسعه سواد اطلاعات  و اضطراب شود.  یسردرگم

مهم است.    اریپرداختن به اضطراب اطلاعات بس یمرتبط و ارزشمند است، برا آنچهاطلاعات، و تمرکز بر 

به کاهش احساسات   تواند یدر مصرف اطلاعات م  تیمحدود نییمراقبت از خود و تع نیتمر  ن،یابر علاوه

 (. et al., 2023 Belabbes)  مرتبط با اضطراب اطلاعات کمک کند دیشد استرسو 

موجود   ی هابا حجم داده  شدن  همگامدر    ی از ناتوان  یدی ناامی اضطراب اطلاعاتی،  امدهایپ از دیگر  

بودن و    روزبه  ازیکه به ن  شودیم انتقال داده  خبر    عنوانبهکه    اطلاعاتیآن    ژهیوبه،  است  مانیدر زندگ

که   ییهادادهدر مورد  نبودن    روزبهو  از آگاه    یاحساس گناه ناش همچنین  .  مداوم اشاره دارد  یرساناطلاع

دانستن  صورت دراست که   ی مورد، غرور خطرناک آخرین احتمالاً، تاًینها و  شوند یم  یاداطلاعات  عنوانبه

 های چالشعلیرغم مشکلات و    .(Naveed & Anwar, 2019)  شودیم  جادیا  تواند یم  هادادهو آگاهی از  

بر اضطراب اطلاعاتی نظیر   غلبه  برای  زیادی  راهکارهای  افراد در زندگی بشری،  ی،  خودکنترلاضطراب 
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اطلاعا مقابل  در  فرد  شدنریجلوگ(،  3Xu & Yan, 202)ت  عاملیت  غرق  از  نامربوط    ی    ایاطلاعات 

اطلاعات   های مهارت،  اطلاعات  یسازمانده   هایمهارت،  (1Tsai & Wu, 202)  اعتماد رقابلیغ   ارزیابی 

(Bawden & Robinson, 2009)    های آسیباین رویکردها از    کارگیریبهبا    توانمیپیشنهاد شده است که 

 اضطراب اطلاعاتی کاست. 

که اضطراب اطلاعاتی دغدغه اندیشمندان بوده است و    دهد میهم نشان    گرفتهانجام  هایپژوهش

با    در پژوهشی (  2020همکاران )زاده و  ایمانصورت گرفته است.  هایی  پژوهشکمابیش در این زمینه  

به این یافته   زیدانشگاه تبر  انیدانشجو  ی بر کاهش اضطراب اطلاعات  یاسواد رسانه  آموزش  یاثربخشعنوان  

 های مؤلفهو    ی سبب کاهش اضطراب اطلاعات  یدر سطح معنادار  یاآموزش سواد رسانهکه   دنکنمیاشاره  

که   کندمی( در پژوهش خود به این یافته اشاره  2022)  شی  .(Imanzadeh et al., 2020)  آن شده است

را   یبشر  یمردم به ارمغان آورده و سبک زندگ   یزندگ   یرا برا  یادیز   شیآسا اطلاعات    یتوسعه فناور

  ، اطلاعات  یکارکنان فناور  انیاضطراب اطلاعات در م  یاشهیپژوهش علل ر  نیا  دگاه یداده است. از د  رییتغ

درست از نادرست  عات اطلا زییدر تم آنان  ی و ناتوان شناختی معرفتو  یشناخت یدر نظم ده   آنان ی ناتوان

به   هاهتل( در پژوهشی در باب اضطراب اطلاعاتی کارکنان 2021) ژیانگ و همکاران .(2022Shi ,) است

 ی ها یابیارز  ی،گروهن یروابط برا در    آنان عملکرد   ،کارکنان اطلاعاتی  اضطرابکه    نداین نتیجه دست یافت

( در پژوهش  2022)  . خو و یان(Xiang et al., 2021)  دهدمیقرار    تأثیرو عملکرد بالا تحت    یشناخت

وجود   یهمبستگ  کلز اطلاعات و اضطراب اطلاعات در  یسرر  نیبکه    کندمیخود به این یافته مهم اشاره  

آن هم کاهش تعاملات و ارتباطات   لیافراد بالا بوده و دل  ی در دوران کرونا سطح اضطراب اطلاعات  .دارد

 . (3Xu & Yan, 202) بوده است یحضور 

  هادادهماهیت حرفه خود با انبوهی از اطلاعات و    دلیلبهدانشجویان از جمله اقشاری هستند که  

بالاست قشر  این  اطلاعاتی  اضطراب  و  هستند  Masteret al., 2020;  Catedrilla ,20 ;16)   مواجه 

Imanzadeh et al., 2020; Katopol. 2012  )  های تلفنبه منابع اطلاعاتی،    آنانو با توجه به اینکه دستیابی 

و نظیر آن بیشتر است، بیشتر در معرض اضطراب اطلاعاتی هستند. بررسی    ایکتابخانههوشمند، منابع  

باب   هایپژوهشکه    دهدمیهم نشان    گرفتهانجام  هایپژوهش در  اضطراب اطلاعاتی  باب  چندانی در 

عد اهمیت دارد، یکی از دلایل پرداختن دانشجویان وجود ندارد. پژوهش در باب اضطراب اطلاعاتی از چند ب  

آن ابهاماتی وجود دارد و خیلی    حدودوثغوراین موضوع این است که هنوز در باب اضطراب اطلاعاتی و    به

،  ایکتابخانهمرز دقیقی بین اضطراب اطلاعاتی، اضطراب    اندنتوانسته از نویسندگان و متفکران این حوزه  

برای مدیریت   الگوییاضطراب اینترنتی و اضطراب جستجوی اطلاعات ایجاد کنند. از طرف دیگر فقدان  

تدوین   لذا  و  است  مشهود  دانشجویان  در  اضطراب  نوع  خود    الگویی این  نظرات  و  دیدگاه  از  برخاسته 

را برجسته   انیدانشجو  یاضطراب اطلاعات  تیریمدل مددانشجویان، ضرورت پرداختن به این بحث و ارائه  

است زندگی فردی و عملکرد تحصیلی  اضطراب اطلاعاتی در دانشجویان ممکن . با توجه به اینکه کند می
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د به بهبود کیفیت توانمیقرار دهد، مدیریت این نوع اضطراب در دانشجویان    تأثیردانشجویان را تحت  

که براساس   کند میرا ایجاد    سؤالپژوهش حاضر این    مسئلهلذا    زندگی فردی و تحصیلی منجر شود،

 تجربیات دانشجویان دانشگاه تبریز، الگوی مطلوب برای مدیریت اضطراب اطلاعاتی چگونه است؟
 

 روش پژوهش 

  یآمار  جامعهبود.    ادیداده بن  هی نظربر    یمبتن  ،یفیک  یمحتوا  لیتحل  نوع  از  حاضر  شروش پژوه

 18  شامل   ، کنندگانمشارکت.  دادندیم   لیتشک  زیدانشگاه تبر  انینفر از دانشجو  24000را    حاضر  پژوهش 

  ندیفرا  هکرد ک  دایادامه پ   یزمان  ات  اتاطلاع   یگردآورو    یریگنمونه  و بوده  زیتبر  دانشگاه  انیدانشجو  از  نفر

اشباع    اکتشاف و    لیوتحله یتجز نوع شدت   هدفمندپژوهش،    یریگنمونه.  دبرس  ینظربه    یعنی بود    یاز 

با    انیدانشجو  یی شناسا  جهت  سطح دارا بودند.   ن یرا در بالاتر  ی انتخاب شدند که اضطراب اطلاعات  یافراد

 استفاده شد.  یمتعدد یهاروشبالا از   یسطح اضطراب اطلاعات

 یفراخوان  ز،یمختلف دانشگاه تبر  یهادانشکدهدر سطح    ،یپس از ارائه مختصر از اضطراب اطلاعات 

از   یبخشمختلف نصب شد.    یهادانشکدهانجام گرفت و در    یدر طرح پژوهش  یبا عنوان جهت همکار

اضطراب   یهایژگیوو    علائمکه با    یشدند افراد   ییشناسامرکز مشاوره دانشگاه    قیاز طر  زین  انیدانشجو

  شدهییشناساشدند. افراد    یدعوت به همکار  زیبه مرکز مشاوره دانشگاه مراجعه کرده بودند ن  یاطلاعات

در   یاز وجود اضطراب اطلاعات  نانینمونه معتبر و اطم   انتخاب  نفر بودند. جهت  87بخش حدود    نیدر ا

کرده    نیخود تدو   ی قبل  یهاپژوهش  یکه پژوهشگر برا  یاساخته از پرسشنامه محقق    ان،یدانشجو  نیا

 هماهنگ شدند.    هامصاحبه  یبرا هی ولنمونه ا عنوانبهنفر  48استفاده شد و در مجموع  زیبود، ن

ورود    ملاک  که در بالا هم به آن اشاره شد در پژوهش مشارکت کردند.  ینفر  18نمونه    تیدر نها

اطلاعات   ها نمونه  اضطراب  خروج    یداشتن  ملاک  و  ب  ل یتماعدم  هانمونهبود  ابزار    ات یتجرب  انیبه  بود. 

  اسناد   رورو م  یبردارادداشتی  ،افتهیساختار  مهیو ن  یاکتشاف   یهامصاحبه   ،هاداده  یگردآور   یبرا  کاررفتهبه

و    یحضور  هامصاحبهبود.     ی هولست  بیبود. ضر  قهیدق  40  نی انگیم  طوربه  ها مصاحبه  زمانمدتبوده 

(PAO)  ها مصاحبه.  دیآیمبخش به حساب    نی ا  یبرا  یخوب  بیضر  که  بود  83/0  یابیارز  یبرا  توافق  درصد  

از  ش،یرایشدند. بعد از و یسازادهیپ  1ورد  طیصدا، ضبط شده و سپس در مح کننده ضبطتوسط دستگاه 

گرفت   انجامگلاسر    هیظربا الهام از ن  و  یو محور  یباز، انتخاب  یکدگذار  صورتبه  یدست  یکدگذار  قیطر

کدها استخراج  از  پس  محور  هیاول  یو  و  یهامقوله   ،یو  استخراج    .گرفت  صورت  الگو  یطراح  مرتبط 

از   ها دادهها در  و ابعاد آن  هایژگیوو کشف    یبندطبقهو    میمفاه  یگذارنام  یلیتحل  ندیکدگذاری باز فرا

  ا ی  رونیاز درون و ب  یمختلف  اییرا از زوا  م یمدام است که پژوهشگر مفاه  یاسهیمقاانجام دادن    قیطر

 
1. word 
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در  . کسب کند م یگاه مفاهی و جا تی در خصوص اهم یمتفاوت  دگاه ی تا د  کندیم لیو تحل یبررس یاوارونه 

  ل، ی واحد تحل  عنوانبه  می(، مفاه2014)  و اشتراوس  نیکرب  یلیتحل  کی با استفاده از تکن  ها افتهی  لیتحل

باز   یکدها  ام، یپ   یمتن به عناصر دارا  ک یقرار گرفتند و با تفک  یها مورد بررسدر سطوح متن مصاحبه

  یدو مرحله انجام شد که ط  ی باز ط ی، کدگذارشدهاستخراج  م یمفاه ادی ز ادتعد لیدلبه. دیاستخراج گرد

در   زین هیاول میشد که مفاه یمرحله سع نیبعدازاقرار گرفتند؛  یتربزرگ یهادر قالب مقوله میآن، مفاه

 از آن به دست آمد.  هیکد اول  367  تی گردند، که در نها   یبندطبقه  یبزرگ مفهوم   یهایبندقالب دسته

  هامقوله مرحله تناسب    نی. در اشد  جادیا  ینظم منطق  یمحور  یهامقوله   نیب  ،یمحور  یدر مرحله کدگذار

  ،یریاعتمادپذ   تیقابل  ار یاز چهار مع  زیپژوهش ن  یهاداده  ییایو پا   ییروا   نییتع  ی. براگرفتقرار    مدنظر

 استفاده شد.  یریدپذییو تأ  یریپذانتقال ،یریاعتبارپذ
 

 های پژوهش یافته

و در    ی کد محور   59  ی محور   ی در کدگذار   ه، ی کد اول   367باز    ی پژوهش، در کدگذار   های یافته براساس  

  ده ی و پد   امد ی ، راهبردها/ اقدامات، پ گر مداخله   ، ای زمینه   ، ی علّ   ط ی در قالب شرا محوری  مقوله    23  ی انتخاب   ی کدگذار 

 . شود می مجزا توضیح داده    ها بخش هر کدام از    های یافته   شدند.   بندی طبقه (  ی اضطراب اطلاعات   ت ی ر ی )مد   ی اصل 

 ایزمینه شرایط 

و مدیریت اضطراب  گیریشکلدر باب زمینه  است. ایزمینه  طی، شرانظریه داده بنیاد از ابعاد   یکی

به    توانمی  اطلاعاتی جمله  از  متعددی  عوامل  جستجو  یابیاطلاع فرهنگ  به  به   اعتماد  ،اطلاعات  یو 

و  جمع  یهارسانه التزام درون  پذیریمسئولیت ی  از  و  برخی  اشاره کرد.  امر   کنندگانمشارکت ی  این  به 

ید  اعتقاد داشتند که نوع انتظارات و سطح انتظاراتی که از دانشجو وجود دارد، این است که فرد علمی با

  لذا  ،دارداز دانش برخوردار باشد و این انتظار از محیط دانشگاهی هم در جامعه وجود    ها زمینه در اکثر  

به این نکته اشاره داشتند که   کنندگانمشارکتنوین دسترسی داشته باشد. برخی از    های دانشباید به  

و در زمینه ارائه اطلاعات   نیستنداجتماعی منبع خبری معتبری    هایشبکهی جمعی در مقابله با  هارسانه

.  دهدمیهستند و این افراد را در گرایش به دریافت اطلاعات بیشتر از منابع متعدد سوق    ناکارآمدواقعی  

. اگر دانشجویان شودمی  تأثیرگذارو مدیریت اضطراب اطلاعاتی    گیریشکلدر این زمینه نوع کنترل فرد بر  

 ام و کنترل درونی برخوردار نباشند، بیشتر در معرض اطلاعات قرار خواهند گرفت.از الز
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 مدیریت اضطراب اطلاعاتی   ایزمینهشرایط  .  1جدول  
 کدگذاری انتخابی  محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه

 دانشگاهی بر محیطحاکم   فرهنگ علمی -1

 سطح انتظار از دانشجو -2
 اطلاعات  یو جستجو یابیاطلاعفرهنگ 

 ایزمینهشرایط 
علاقه  -2  ی جمعی هارسانهبه    اعتمادیبی  -1

 به دریافت اطلاعات واقعی و صحیح 
 عی جم یهارسانهاعتماد به 

درونی-1 کنترل  نسبت   مسئولیت-2  ضعف 

 به خود 
 ی و التزام درون  پذیری مسئولیت

 

 پدیده محوری 

صحیح اضطراب اطلاعاتی مستلزم    عوامل درونی و بیرونی است و مدیریت اضطراب اطلاعاتی حاصل  

 ی انساندرون، با کنترل عوامل  کنندگانمشارکتعد درونی و بیرونی است. بر اساس دیدگاه  مدیریت دو ب 

درون  رینظ اضطراب  و  هدفمندی   توانمیی  استرس  از  انسان  اگر  کرد.  مدیریت  را  اطلاعاتی  اضطراب 

باشد   برخوردار  خود  از  مراقبت  و  خود  کنترل  برای  درونی  الزام  از  و  باشد  اضطراب   توانمیبرخوردار 

د در کنترل اضطراب اطلاعاتی داشته توانمی  بسزاییعوامل بیرونی نقش    مدیریتاطلاعاتی را کنترل نمود.  

دیدگاه   از  اطلاعات   تیریمدجهت    کنندگان شارکتمباشد.  ابزارهاباید    یاضطراب  از  استفاده   ی فرهنگ 

 . را به حداقل رساند رهیهوشمند و غ  های گوشی ،یکیالکترون

 
 پدیده محوری مدیریت اضطراب اطلاعاتی .  2جدول  

 کدگذاری انتخابی  محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه

 پدیده محوری  یاضطراب اطلاعات ت یر یمد مدیریت عوامل بیرونی -2 عوامل درونی مدیریت-1

 

 شرایط علی 

و مدیریت اضطراب اطلاعاتی   گیری شکل در باب علل    است.   علی   ط ی، شرا نظریه داده بنیاداز ابعاد    ی ک ی 

ی، تی ر ی مهارت خود مد   فقدان ،  هوشمند   هایتلفن به    ادیاعت   متعددی از جمله   عواملبه    کنندگانمشارکت 

از دست   ترس ی،  نظام شناخت   ت ی ر ی مد   یناتوان   ی، زومی بر اثر دانش ر   ی اطلاعات   ز ی سر ،  دی جد  های فناوری   ظهور 

 شناسایی اشاره داشتند. مدیریت اضطراب اطلاعاتی در دانشجویان مستلزم    زمان   کمبودو    دادن اطلاعات مهم

ظهور    و   شناختی معرفت عوامل علی، نقش مباحث    بندی طبقه دقیق عوامل علی این نوع اضطراب است. در  

و    هایفناوری  مسائل  ظهور  و  هست  برجسته  گسترش    های نظریه جدید  و  شبکه  بر  مبتنی  یادگیری 

ارتباطی میزان دریافتی اطلاعات دانشجویان را افزایش داده و سرریزی اطلاعات، کمبود زمان و   هایفناوری 
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 اضطراب اطلاعاتی دامن زده است.  گیری شکل اطلاعات بر  سازماندهی    هایمهارت فقدان 

 
 یاضطراب اطلاعات  تیریمد  یعل  طیشرا.  3جدول  

 کدگذاری انتخابی  محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه

قدرت  -2  هوشمند  هایتلفناز    رویهبیاستفاده  -1

بیشتر اطلاعات  امکانات  -3  پردازش    هایتلفنفراوانی 

 هوشمند 

 هوشمند  های تلفناعتیاد به 

 شرایط علی 

استرس-1 مدیریت  -3  اهداف  بندیاولویت-2  مدیریت 

 زمان 
 فقدان مهارت خود مدیریتی 

  تاطلاعا   یتوسعه فناور  -2  اجتماعی  هایشبکهرشد  -1

 های هوش مصنوعیبه اپلیکیش مندی علاقه-3
 جدید  هایفناوریظهور 

 گیری تصمیمناتوانی در  -2  نشدن اطلاعات  بندی دسته-1

 رشد ریزماتیک دانش  -3
 سریز اطلاعاتی بر اثر دانش ریزومی 

نامنسجم  -1   اضطراب   و تشویش  -2  ختهیگسازهم  و فکر 

 ذهنی 
 ناتوانی مدیریت نظام شناختی 

  موقعبهعدم دستیابی  -2 ترس از دست دادن اطلاعات -1

 به اطلاعات 
 اطلاعات مهم ترس از دست دادن 

 کمبود زمان  حجم زیاد اطلاعات و کمبود زمان -1

 

 راهبردها و اقدامات 

، از  کنندگانمشارکتبراساس دیدگاه    است.  راهبردها و اقدامات،  نظریه داده بنیاد از ابعاد  دیگر    یکی

ی  سواد اطلاعاتتوسعه  و    آموزشاز طریق    توانمیاضطراب اطلاعاتی را مدیریت کرد.    توانمیطرق مختلفی  

و مدیریت اطلاعات درست و صحیح کمک کرد.   را با اطلاعات و گزینش آناندر دانشجویان، نحوه تعامل 

ی،  مهارت تفکر انتقاد ،  اطلاعات  حیمهارت پردازش صحی نظیر  و فراشناخت  ی شناخت  هایمهارت  توسعه

اند  و  قضاوت  مهارت و    اطلاعات  یجستجومهارت  ی،  فراشناخت  های مهارت،  درست  دنیشیمهارت 

از طریق آن سرریزی اطلاعات و وفور و فراوانی اطلاعات را   توانمیراهبردی بود که    اطلاعات  یسازمانده

 سازماندهی و مدیریت کرد. 

خودمراقبتی جسمی، اجتماعی، عاطفی    خودمراقبتی از انواع متفاوتی برخوردار است. امروزه در کنار

 ان یدانشجو  یتوانمندساز، خود مراقبتی فضای مجازی ضرورت و اهمیت بیشتری دارد و  شناختیروان و  

با عوامل کاهنده خودمراقبت د در کاهش  توانمی  از اطلاعات  رویهبیاستفاده    تیریمدی نظیر  در مقابله 

 اضطراب اطلاعاتی دانشجویان نقش ایفا کند. 
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 راهبردهای مدیریت اضطراب اطلاعاتی.  4جدول  

 محوری  هایمقوله فرعی(  هایمقوله) میمفاه
کدگذاری  

 انتخابی 

- 3  نیاز اطلاعاتی فرد   شناسایی-2  منابع اطلاعاتی موجود  شناسایی -1

 قد اطلاعات دریافت شده ن 
 ی توسعه سواد اطلاعات

 

 

 

 

راهبردها و  

 اقدامات 

  مهارت -3  ی مهارت تفکر انتقاد  - 2  تاطلاعا  حیدازش صحمهارت پر  -1

اند  و  مهارت  -5  یفراشناخت  هایمهارت-4  درست   دنیشیقضاوت 

 اطلاعات  ی مهارت سازمانده-6 اطلاعات  یجستجو

و   یشناخت های مهارتتوسعه 

 یفراشناخت

 اصلاح سبک زندگی -2 از اطلاعات  رویهبیمدیریت استفاده  -1

در   ان ی دانش جو ی توانمندساز

مقابله با عوامل کاهنده  

 یخودمراقبت

 اطلاعات  یاب یارز   هایمهارت اطلاعات  وسقمصحتارزیابی -2 شناخت منابع اطلاعاتی-1

 

 گر مداخلهشرایط 

،  کنندگانمشارکتبر اساس دیدگاه    است.  گرمداخلهشرایط  ،  نظریه داده بنیاداز ابعاد  دیگر    یکی

فرد اجتماع   یعوامل  عوامل  شناختیمعرفت  ، ی و  و    آموزشی،  اطلاعاتی  اضطراب  در  فرهنگی  عوامل  و 

افرادی که بیشتر به فضای مجازی تکیه   کنندگانمشارکت  دگاه یددخیل هستند. بر اساس  آن  مدیریت  

. فقدان سواد خود مراقبتی در فضای مجازی دهند میاضطراب اطلاعاتی بالائی را از خود گزارش    کنندمی

از جمله عوامل دخیل در اضطراب اطلاعاتی بود و لزوم گنجاندن این نوع سواد آن هم متناسب با سن 

.  کندمیرسمی و غیررسمی توجه به این نوع سواد را برجسته    یآموزشآن از طریق نظام    آموزشافراد و  

  شناختی معرفتاست، انسجام    شناختیمعرفتبا توجه به اینکه اضطراب اطلاعاتی یک اضطراب با ماهیت  

 د دخیل باشد. توانمیدر مدیریت اضطراب اطلاعاتی  ها دانشدر افراد و توانائی افراد در ارتباط بین 
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 مدیریت اضطراب اطلاعاتی   گرمداخله شرایط  .  5جدول  

 محوری هایمقوله فرعی( هایمقوله) میمفاه
کدگذاری 

 انتخابی

همیشگی-1 اضطراب  و  استرس  مجازی-2  دارای  فضای  اطلاعات  به  تنوع  -  3  اعتماد 

 اطلاعات فضای مجازی 
 یو اجتماع یعوامل فرد

شرایط 

 گر مداخله

والد  یقدان سواد خودمراقبتف-  1   لزوم -3  ی سواد خودمراقبت  آموزشضرورت  -2  یندر 

 سن آن هایویژگیو متناسب با  یلیتحص  هایدوره در  یخودمراقبتگنجاندن سواد 
 ی فقدان سواد خودمراقبت

توانائی ایجاد ارتباط بین   -3 در حوزه معرفتپیوندگرایی  -2 شناختیمعرفتانسجام -1

 دانش
 شناختی معرفتنظام 

 علاقه به اشتراک دانش -2 رشد و ازدیاد دانش-1
و اشتراک   میفرهنگ تسه

 دانش

 

 پیامدها 

،  کنندگانمشارکتبر اساس دیدگاه   است.  پیامدها، نظریه داده بنیاداز ابعاد  عد  ب   آخرینو در نهایت  

جسمی،    مدیریت پیامدهای  دانشجویان  برای  اطلاعاتی،  و  آموزشیاضطراب  اجتماعی    شناختیروان، 

د برای دانشجویان توانمیاطلاعاتی    اضطرابمدیریت  عدمیعنی  آن  داشته است و در واقع برعکس    همراهبه

 باشد. داشته  دنبالبه را  شناختیروان، جسمی، اجتماعی و آموزشیپیامدهای منفی 

 
 پیامدهای مدیریت اضطراب اطلاعاتی.  6جدول  

 فرعی(  هایمقوله) میمفاه
  هایمقوله

 محوری 

کدگذاری  

 انتخابی 

و    ی مجاز  ی و مطلوب با فضا  ی ارتباط منطق-2  ی خواب کمکنترل خواب و غلبه بر  -1

 شادابی جسم - 3 یاجتماع هایشبکه
 پیامد جسمی 

 

 

 پیامد

 آموزشی پیامد  ی ریادگی  تیفیارتقا ک-1

احساس  -1 بر  احساس    - 2  تنهایی غلبه  فضا  یرهاشدگکاهش   - 3ی  مجاز  ی در 

 تنهایی کاهش احساس -4 کاهش استرس 

پیامد  

 شناختیروان

 ی ارتباطات حضورافزایش -2 اجتماعی  تعاملات کاهش  برغلبه -1
پیامدهای  

 اجتماعی 
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 کرد:  یطراح  انیدانشجو  یاضطراب اطلاعات  تیریمد  یرا برا  ریز  یمیتوان مدل پارادامی  6تا    1جداول  با توجه به  
 

 زیدانشگاه تبر  انیدانشجو  یاضطراب اطلاعات  تیریمد  یمیمدل پارادا  .1شکل  

 

 گیری نتیجه

پژوهش   مد  حاضرهدف  اطلاعات  تیریارائه مدل  تبر  انیدانشجو  ی اضطراب  رو  زیدانشگاه    کرد یبا 

اضطراب   تیریمد»بود. مطابق نتایج حاصل از کدگذاری انتخابی؛ محور اصلی،    ادیبنداده    پردازینظریه 

 :گرشرایط مداخله 

نظام معرفت شناختی -3 عوامل فردی و اجتماعی-1  

فرهنگ تسهیم و اشتراک دانش-4 فقدان سواد خودمراقبتی-2  

 

 

 

 راهبردها:

 یتوسعه سواد رسانه ا -1

 یو اطلاعات

 

های توسعه مهارت-2

 شناختی و فراشناختی

 

 یتوانمندساز- 3

در مقابله با جویان دانش

عوامل کاهنده 

 یخودمراقبت

 

 یابیارز یهامهارت -4

 اطلاعات

 

 علّی: شرایط

های اعتیاد به تلفن•

 هوشمند

فقدان مهارت خود •

 مدیریتی

 های جدیدظهور فناوری•

سریز اطلاعاتی بر اثر •

 دانش ریزومی

ناتوانی مدیریت •

 شناختینظام

ترس از دست دادن •

 اطلاعات مهم

 کمبود زمان•

 

 

 پیامدها:

 جسمی: پیامد-1

)کنترل خواب و غلبه بر 

 یارتباط منطقخوابی، کم

 یمجاز یو مطلوب با فضا

 ی(اجتماع یهاو شبکه

 

ارتقا ) پیامد آموزشی:-2

 ی(ریادگی تیفیک

 

 یشناختپیامد روان-3

احساس تنهایی،  غلبه بر)

کاهش احساس رهاشدگی 

در فضای مجازی، کاهش 

استرس، کاهش احساس 

 تنهایی(

پیامدهای اجتماعی -4

)تعاملات اجتماعی و 

 حضوی(

 

پدیده 

اصلی: 

 تیریمد

اضطراب 

اطلاعات

 ی

 ای:شرایط زمینه

 یابی و جستجوی اطلاعاتفرهنگ اطلاع-1

 های جمعیاعتماد به رسانه -2

 پذیری و التزام درونیمسئولیت-3
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چه چیزی در جریان »گوید:  ای که به ما میاصلی عبارت است از، مقوله   پدیده  است. محور/  « یاطلاعات

عوامل و تأثیرات تمامی  بود که    «یاضطراب اطلاعات   تیریمد»حاضر نیز، محور اصلی،  پژوهش  در    «است؟

و ادراکی از   و تجربهدانشجویان چه روایت    نکهیاز اکنند. این مقوله عبارت است  در جهت آن حرکت می

. بنابراین کنندمیاستفاده    ییراهکارها اضطراب اطلاعاتی خود و ابعاد آن دارند و برای مدیریت آن از چه  

قشری که در معرض بمباران اطلاعاتی    عنوانبهی در دانشجویان  اضطراب اطلاعات  تیریمدبررسی و تحلیل  

ویژه اهمیت  از  محققهستند  دلیل  همین  به  بود.  برخوردار  دیدگاه  ای  از  استفاده  با  داشتند  قصد  ان 

در  محوری بود.  مقولهدانشجویان، مدلی را جهت مدیریت اضطراب اطلاعاتی ارائه دهند. یکی از ابعاد مدل  

ها حول آن در و مقوله  میاست که تمام مفاه  یاضطراب اطلاعات  تیری مد  ،ی محور  ۀمقولپژوهش    نیا

از کدها    برآمدهی  هادادهو   ها مصاحبه حاصل از    هاییافتهدر مدیریت اضطراب اطلاعاتی    چرخش هستند.

  کنند می  ی نیآفرنقشنشان داد که در پیدایش اضطراب اطلاعاتی دو دسته عوامل درونی و عوامل بیرونی  

با مدیریت عوامل درونی،    توانمید در کاهش اضطراب اطلاعاتی نقش ایفا کند.  توانمیو کنترل این عوامل  

، بر کاهش  هامهارتنظیر استرس و اضطراب درونی، هدفمندی، مدیریت درون خود و یادگیری برخی  

عوامل بیرونی اضطراب اطلاعاتی نظیر فرهنگ استفاده    توانمیاضطراب اطلاعاتی اقدام کرد. از طرف دیگر  

هوشمند و غیره را به حداقل رساند تا مدیریت اضطراب اطلاعاتی به    هایگوشیزارهای الکترونیکی،  از اب

 نحو احسن صورت گیرد. 

پیوندد. شرایط عبارت از، مجموعه تحت شرایطی به وقوع می  عمدتاًاضطراب اطلاعاتی دانشجویان، 

کند و تا حد معین،  دیده را خلق میها و مسائل و امور مربوط به پ رویدادها و حوادثی است که موقعیت

  جادکنندهیادرک عوامل  لذا  دهد.  می  توضیحها را نسبت به آن شرایط  چگونگی و چرایی پاسخ افراد و گروه

اطلاعات مرب  رایب  ی اضطراب  و  و    ، یاطلاعات  انی متخصصان  در    یکسان   ژهیوبهمدیران  سواد    آموزشکه 

افراد کمک   یاحرفهو    یشخص  ی در کاهش اضطراب و مبارزه با اثرات آن بر زندگ  هستند  مشغول  ی اطلاعات

 & Naveed)  برخوردار است  یاژهیواز اهمیت    یاضطراب اطلاعات  بررسی و پرداختن به  رونیازا  ،کند می

Anwar, 2019).  اضطراب اطلاعاتی شامل    بر ظهور  تأثیرگذارشرایط علیّ    شدهیطراح  مدل پارادایمی  در

مد  خود  مهارت  ر  ی اطلاعات  زیسر،  دی جد  هایفناوری  ظهوری،  تیریفقدان  دانش  اثر    یناتوان ی،  زومیبر 

شناخت  تیریمد مهم  ترسی،  نظام  اطلاعات  دادن  اطلاعاتی    .هستند  زمان  کمبودو    از دست  اضطراب 

تغییر   و  گسترش  سایه  در  و  است  نوظهوری  است.  شناختیمعرفت  هایدیدگاهاضطراب  افتاده    اتفاق 

 فقر   از  نه  آن،  اعظم  قسمت  و  است  وابسته  اطلاعات  حجم  به  انتقال  روش   از  بیشتر  اطلاعاتی  اضطراب

. (Hartog, 2017)  شودمی  ناشی  اطلاعات  تقاضای  از  بیش  عرضه  از  بلکه  اطلاعات،  به  اعتیاد  نه  و اطلاعاتی

 به   دسترسی  شدن  خودکار  همچنین  و  ها داده  به  دسترسی  گسترش  از  اطلاعات  تقاضای  از  بیش  عرضه

 و   اطلاعات  سرریزی  بین  شکاف  در  حاضر  عصر  انسان  حقیقت  در  .(Riddle, 2012)د  شومی  ناشی  هاآن 

 های شبکه  و  مجازی  فضای  گسترش  با.  (Fox, 1998) است    شده  گرفتار  کند،   چه  اطلاعات  همه  آن  با  اینکه
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ارتباطی  اجتماعی ارتباطی و نظام   ارتباط   کاهش   مرجع،  عنوانبه  خانواده  نقش  کاهش   جمله  از  عوامل 

  کلی  طوربه  والدین  و  فرزندان  بین  حریم  رفتن  بین  از  ،فناوری  رشد  دلیلبه  نسلی  شکاف  فرزند،  با  والدین

 . بیند میبین افراد آسیب  عاطفی روابطخصوص بهروابط  تضعیف

و جستجوی اطلاعات، اعتماد   یابیاطلاع ، فرهنگ  انی دانشجو   یاضطراب اطلاعات   ایزمینه   طی شرا در  

 ، محیط دانشگاه   با توجه به اینکه . کندمی   آفرینینقش و التزام درونی    پذیری مسئولیت ی جمعی و  ها رسانه به  

انتظار از جامعه دانشگاهی و دانشجو بالاست و انتظار افراد اجتماع هم از دانشجو  ،  است   مداردانش محیط  

  عنوان به دانشجو    وناخواه خواه باشد و    مندبهره نوین    هایدانش یک عامل اجتماعی از    عنوان به این است که  

اطلاعاتی   منابع  از  را    آید می   حساب به یکی  دانشجو  امر  این  بیش به و  اطلاعات  دریافت  منابع سمت  از  تر 

 جمعی ی  ها رسانه اعتماد به    سطح   د باعث اضطراب اطلاعاتی شود. توانمی که این امر    دهدمی اطلاعاتی سوق  

ی جمعی کمتر باشد ها رسانه مطرح گردد. هر چقدر اعتماد به    ای زمینه یکی از شرایط    عنوان به د توان می هم 

امر   این  و  شده  بیشتر  اطلاعات  دریافت  برای  جایگزین  اطلاعاتی  منابع  به  اضطراب  توان می مراجعه  در  د 

بر اضطراب    تأثیرگذار  ای زمینه یکی دیگر از عوامل    . ( Terrile, 2023) کند  اجتماعی دانشجویان نقش ایفا  

در التزام درونی، عنصر انتخاب برجسته است. التزام   است.   آنان و التزام درونی    پذیری مسئولیت اطلاعاتی  

ست. هر چقدر فرد نسبت به خود و محیط خودنگرش مثبتی داشته باشد و نسبت ا درونی، متضمن انتخاب  

آن  انجام  به  بهتر  نیز  را  خود  درونی  کنترل  دهد  نشان  درونی  التزام  لذا  دهد می ها  از   پذیریمسئولیت . 

 اصیل انسان است که رشد و تکامل فرد و جامعه انسانی در گرو آن است.  های ویژگی 
چند عامل  شود، را در  تحقق کنترل اضطراب اطلاعاتی در دانشجویان می  مانع ترین عواملی که مهم

  میفرهنگ تسهو    شناختیمعرفتنظام  ی،  فقدان سواد خودمراقبت  ی،و اجتماع   یعوامل فرد  کرد:  شناسایی

اشتراک دانش افرادی که  ایمداخلهشرایط    . درو  اجتماعی،  اضطراب   یدارا  عوامل فردی و  استرس و 

بالاتر ی دسترسی بیشتری دارند، سطح اضطراب اطلاعاتی هم  مجاز  یاطلاعات فضا  ی هستند و بهشگیهم

دارد  وجود  مستقیمی  رابطه  اطلاعاتی  اضطراب  سطح  و  مجازی  فضای  از  استفاده  سطح  بین   است. 

(Bawden & Robinson, 2009).    به فضای مجازی و تنوع اطلاعات فضای مجازی گرایش  به  با توجه 

در اضطراب اطلاعاتی    گرمداخلهیکی از شرایط  متفاوت بیشتر است.    هایکانالع از  دریافت اطلاعات متنو

  دهدمینشان    کنندگانشرکتدر بیانات    تأملدانشجویان دانشگاه تبریز فقدان سواد خودمراقبتی است.  

  ی وامر اشاره داشتند که در باب خودمراقبت  نیبه ا  جویاناکثر دانشکه سواد خودمراقبتی الزامی است.  

سواد خودمراقبتی باید متناسب   دارند ی اطلاعات اندک  ی در مقابل این نوع اضطراب،خودمراقبت  هایروش

ایالا اعتقاد دارند که سواد خودمراقبتی در (  2018همکاران )و   با شرایط زمانی تغییر کند.  امر  این  بر 

ایفا کندتوانمینقش اساسی    آنانکیفیت زندگی دانشجویان و تعالی زندگی   .  (Ayala et al., 2018)  د 

کنترل والدین بر کودکان از اهمیت عدمفضاهای مجازی و  گسترش  سواد خودمراقبتی امروزه با رشد و  

خودشان   تنهانه برخی دانشجویان به این امر اشاره داشتند که  .  (Chen et al., 2015)  برخوردار است  ایویژه
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طلاع چندانی از راهبردهای ااز دانش خودمراقبتی برای مقابله با اضطراب اطلاعاتی برخوردار نیستند بلکه  

اقدامات  مراقبت از خود، دسته  خودمراقبتی ندارند. از  است که توسط خود فرد به اجرا    سازیسالمایی 

امروزه    د. دهنمیکه افراد برای ارتقا سلامتی خود در همه ابعاد    شودمیگفته    یی هافعالیتبه    و  دیآیدرم

و انتشار سریع اطلاعات از طریق اینترنت، دسترسی به منابع اطلاعاتی برای عموم   ها رسانهبا گسترش  

این اطلاعات    کارگیریبهافراد جهت دستیابی، درک صحیح و    هایمهارتمردم آسان گشته است، لذا  

این  قابل توجهی بر رفتار و وضعیت سلامتی آن  تأثیر تحت عنوان تازگی  به  ها مهارتها خواهد داشت. 

وم سواد سلامت بسیار مورد توجه قرار گرفته است. سواد سلامت را ظرفیت کسب، پردازش و درک  مفه

برای   نیاز  مورد  خدمات  و  اساسی  بیان    یهایریگم یتصماطلاعات  زمینه سلامت  در  د  اننموده مناسب 

(Chen et al., 2015)  .  در فرد است و    شناختیمعرفتنظام    گرمداخلهدر اضطراب اطلاعاتی یکی از عوامل

،  هاایمیل صورتحساب،    ی، تابلوهاهارسانهمانند    ی کانال اطلاعات  نیعصر اطلاعات، مردم با اطلاعات چند  نیا

و   نظام  .  شوندمیبمباران    یاجتماع   هایشبکه  هایسایتهمکاران  انسجام    شناختیمعرفتاگر  از  فرد 

 رفتار   کندیرا بدتر مکه اوضاع    یزیچمشکل خواهد بود.  اطلاعات  برخوردار نباشد مدیریت این حجم از  

 . (Memmi, 2014)است در باب اطلاعات و فقدان نظام معرقت شناختی  منفعلانه

بوده و هر چقدر فرهنگ اشتراک   گرمداخلهنیز یکی دیگر از عوامل    و اشتراک دانش   میفرهنگ تسه

 تبعبهباشد، این احتمال که فرد در معرض سرریز اطلاعاتی قرار گرفته و    بیشترو دریافت دانش در فرد  

 آن دچار اضطراب اطلاعاتی باشد بالاست. 

اطلاعاتی   اضطراب  بر  غلبه  برای  زیادی  باشدتوانمیراهکارهای  داشته  وجود    هایمصاحبه  ، د 

و    یشناخت های مهارتتوسعه ی، اطلاعات و ایرسانهتوسعه سواد نشان داد که از طریق  کنندگانمشارکت

جو  یتوانمندسازی،  فراشناخت عوامل کاهنده خودمراقبت  انیدانش  با  مقابله    یاب یارز  هایمهارتو    یدر 

داد.   اضطراب  توانمیت  اطلاعا کاهش  را  ا  ن،یبنابرا  اطلاعاتی  معرض  در  ما  هست  نیهمه  که   میخطر 

زندگ  میتوانینم  میکن  حساسا اطلاعات موجود در  مقدار  باش  میخود هماهنگ شو  یبا  آگاه  بهتر    می و 

(Terrile, 2023).    که اطلاعات در حال تغییر و شدن مداوم    این امربا توجه به ظهور عصر اطلاعاتی و

در   آنچه.  باشند  مندبهرهد در این شرایط موفق عمل کنند که از سواد اطلاعاتی  نتوانمیهستند، کسانی  

است. در اطلاعات موجود  میمرتبط با حجم عظ یهاها و استرس چالش  برجسته است، اضطراب اطلاعات

خود را کنترل کنند و    ، در معرض اطلاعات  داشته باشند کهرا    ییتوانا  نیا  باید   افراداضطراب اطلاعاتی  

در   افراد  سردرگم شدن از    ن یتعامل داشته باشند. ا  ی فعال انتخاب کنند که با کدام منابع اطلاعات  طوربه

 کردن  لتریبه منابع معتبر و ف  یانتخاب  ی. با دسترسکندیم  یریجلوگ  اعتماد رقابلیغ   ا یاطلاعات نامربوط  

از   رهایی   یافراد برا  خود بکاهند.  یاز اضطراب اطلاعات  یتا حدود  توانندیافراد م  ،یرضروریاطلاعات غ 

 شان یبرا  آنچهاطلاعات خود را به    افتیدر  خود بپردازند واطلاعات    یسازماندهاضطراب اطلاعاتی باید به  

  .دهد یکاهش مدر افراد  را  در اطاعات شدن احساس غرق  این امراست محدود کنند،  دتریتر و مفمرتبط
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  ی اب یارز  هایمهارتارزیابی اطلاعات مجهز باشند.    هایمهارتاز اضطراب اطلاعاتی باید به    رهاییافراد برای  

  یی کنند. با بهبود توانا تیاز اطلاعات موجود را هدا ی عیبه افراد کمک کند تا حجم وس تواندیاطلاعات م 

ارز در   یاآگاهانه  ماتیتصم  توانندیافراد م  ،یارتباط و دقت منابع اطلاعات   نان،یاطم  تیقابل  یابیما در 

  جاد یباعث ا  نیها تعامل داشته باشند، اتخاذ کنند. ااعتماد کنند و با آن  د یبا   ی به چه اطلاعات  نکهیمورد ا

 طور به  .(Bawden & Robinson, 2009) شودیبه اطلاعات مصرف شده و کاهش اضطراب م  حس اعتماد 

اطلاعات،  خودکنترلکلی   مقابل  در  فرد  عاملیت  شدن ریجلوگی،  غرق  از  نامربوط    ی    ا ی اطلاعات 

م(Tsai & Wu, 2021)  اعتماد رقابلِیغ  اطلاعات   های مهارت،  اطلاعات  یسازمانده   هایهارت،   ارزیابی 

(Bawden & Robinson, 2009)    اضطراب   هایآسیب از    توانمیاست که از طریق آن    ییکردهایرواز جمله

 اطلاعاتی کاست. 

بنیاد داده  نظریه  ابعاد  از  یکی  نهایت  در  باب    یاطلاعات  اضطراب  تیریمد  یامدهایپ ،  و  در  است. 

، اجتماعی و روحی و  آموزشیبه پیامدهای جسمی،    توانمیمدیریت اضطراب اطلاعاتی و پیامدهای آن  

و در   ی اجتماع   هایشبکه  کیزوماتیو بستر رشد ر  هیکه در سا  ی اضطراب اطلاعاتشناختی اشاره کرد.  روان 

  شود می  ی افراد تلق  ی زندگ  تیفیک  یبرا   ی دیتهد  عنوانبهآمده است،    به وجود  ی زوم یر  شناسیمعرفتبستر  

  دیبا دهایتهد  نیبا ا  حیمواجهه صح در صورت عدم  .است  آوردهکه با خود به ارمغان   یندیپسا  یامدهایو پ 

کیفیت زندگی،    ارتقا  ،آنخواب کافی و توجه به محیط پیرامون و امثال    بود.  یشتریب  هایچالشمنتظر  

احساسات   و   ییغلبه بر احساس تنها  برقراری روابط صحیح اجتماعی دوری از افسردگی و رهاشدگی و 

و یادگیری، ارتباط منطقی    آموزشینامطلوب، ارتقا کیفیت یادگیری، حضور شادکامانه و شاداب در محیط  

پیامدهای مثبتی بوده    اجتماعی، تعامل مطلوب با دیگران از جمله  هایشبکهو مطلوب با فضای مجازی و  

پ   هاپژوهشاکثر    داشته است.  همراهبهکه مدیریت اضطراب اطلاعاتی     یاضطراب اطلاعات   یمنف  امدیبر 

 ,.Imanzadeh et al)  اشاره دارند  و ...  یردگو افس  یو وانهادگ  یاحساس رهاشدگ  ،تنهاییاحساس    رینظ

و    ی است، احساس رهاشدگ  ی که مشخصه آن بمباران اطلاعات  یمجاز  یانسان به فضا  شیبا گرا،  (2020

و  یابرجسته احساس    یشدگپرتاب سا  است  احساس  اطلاعات    نیا  هیدر  احساس .  شودمی   شتری باین 

در انسان است. اگرچه رهاشدگی و    تأثیرگذار بنیادین و    یهااحساس یکی از    یشدگپرتابیا    یرهاشدگ

و برخی این حس را ناشی از ظهور   شود میحس اساسی در انسان امروزی دیده    عنوانبه  ی شدگپرتاب

ولی درواقع ریشه   .دانندمیآن اضطراب اطلاعاتی    تبعبهو    اجتماعی و گسترش فضاهای مجازی  هایشبکه 

مارتین هایدگر آلمانی    های اندیشهخصوص در  هو ب  اگزیستانسیالیستی  هایدیدگاهاساسی این حس در  

فیلسوف آلمانی مارتین   هایاندیشهریشه در    یشدگ پرتابیا    ی رهاشدگ  (.2014Withy ,)   شودمیمشاهده  

، بر 1نیدازاهایدگر در تبیین مفهوم هستی و طرح مفهوم  (.Sedzielarz Chalita &2023 ,)  هایدگر دارد

 
1. Dasein 
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از زندگی   ابعادی  اشاره داشت که  امر  ن   انسانیاین  انتخاب    و  (2023Coeckelbergh ,)  شوندمیآزادانه 

را   نظر    شدهپرتابانسان  ندارد  درآمدنکه خودش    گیردمیاین جهانی در  نقشی   & Igwe)  آن هیچ 

e, 2023Ekemezi.)  که در   کندمیشرایطی را تجربه  و    آیدمی  ایبه دن  یمحدود  یاجتماع   بستر  انسان در

آن   در  عاملیتی  شرایط،  آن  واقع    (.2016Raffoul ,)  نداردظهور  با    یشدگ پرتابدر    ینوع مواجهه 

امروزه این نگاه    (.2023Aquilina ,)  کنندمیمبارزه  مواجه بوده و  با آن    هاانسانکه    است  یگانگیازخودب

که  شدهپرتابرا  خود  انسان    که دانسته  مبهمی  وضعیت  نگاه  ندارد  عاملیتیآن    درآمدنخودش    در   ،

تجربه    یاگسترده خود  در  را  حس  این  دانشجویان  از  خیلی  و  رهاشدگ.  کنند میاست  و    ی احساس 

انسان نسبت به ماهیت   شناختیمعرفتاست که تحول    انیودانشج  یاساس  یهابحران از    یکی  یشدگپرتاب

.  د در غلبه بر این حس کمک شایانی بکندتوانمیانسان و جهان و تعامل مطلوب انسان با ابزارهای نوین  

کاهش  او  دارد. از دیدگاه    یشدگپرتابرابطه عمیقی با احساس    تنهاییاحساس  (  2022)  جونزاز دیدگاه  

 ی معنادار  زندگی   جاد یو ا  درون فردی و بین فردی   تنهایی حس  د در کاهش  توانمی  یفرد  نیارتباطات ب

دارد    ی گانگیازخودب، حس  شدهپرتابانسان دارای احساس    کند می. چنانچه هایدگر هم بیان  کند  فا ینقش ا

غلبه  توانمیو از اصالت اصلی خود به دور است. با تغییر نگاه نسبت به خود و جهان هستی بر این حس  

 (.2022Jones ,) کرد

  هایمحدودیتهم برخوردار بود. ازجمله    ییهاتیاز محدود   هاپژوهش  بیشترپژوهش حاضر مثل  

پایین   دلیلبهکیفی    هایپژوهشآن اشاره کرد. در    شناختیروش  هایمحدودیتبه    توانمیپژوهش    نیا

بودن حجم نمونه قابلیت تعمیم نتایج کمتر است و با توجه به اینکه این پژوهش در دانشجویان دانشگاه  

از دیدگاه دیگر دانشجویان و دیگر اقشار جامعه نیز این پدیده را مورد    توانمیاست    گرفته  انجامتبریز  

شناختی و فراشناختی را در   هایمهارت  شودمیپژوهش، پیشنهاد    هاییافتهمطالعه قرار داد. بر اساس  

و توسعه داد تا بتوان از   آموزشرا به دانشجویان    ایرسانهسواد    شودمیدانشجویان تقویت نمود. پیشنهاد  

پیامدهای نامطلوب اضطراب اطلاعاتی کاست. ارتباط بین اضطراب اطلاعاتی با متغیرهای دخیل در آن 

باورهای    یهایژگیو،  ایرسانهنظیر سواد   انجام نشده است  شناختیمعرفتشخصیتی، نظام و    ،تاکنون 

با توجه به ابهام    شودمیآتی این امر مورد توجه قرار گیرد. پیشنهاد    هایپژوهشبرای    شودمیپیشنهاد  

آن   حدودوثغوردر باب اضطراب اطلاعاتی و    مندنظاممرور    روشبهی در اضطراب اطلاعاتی، پژوهشی  یمعنا

 تمیز شود. کاملاً صورت گرفته و این نوع اضطراب با موارد مشابه آن 

 

*** 
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