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Abstract: 
Introduction:  Knowledge sharing is a fundamental human behavior subject to a myriad of 

individual and contextual influences. As Sarvestani, Biranvand, and Shojaeifard (2022) posit, 

motivation is a prerequisite for participation in organizational knowledge sharing. While the 

factors influencing this motivation are diverse, their presence alone does not guarantee 

knowledge dissemination. Rather, motivational factors serve as catalysts, either fostering or 

inhibiting the knowledge sharing process within an organization. Given the critical role of 

motivation in both the sharing and concealment of knowledge, this research examines the 

impact of supervisory focus on these behaviors among the staff of Shiraz Dental School.  

Methodology: The present study is an applied investigation into the relationship between 

supervisory motivational dimensions and employee behaviors, specifically full sharing, 

partial sharing, and knowledge concealment. The research population comprised all 

employees of the Faculty of Dentistry, Shiraz University, in 1402, totaling 300 individuals. 

A sample of 140 participants was determined using G*Power software and selected through 

systematic random sampling. Data were collected using Ariel's (2016) questionnaire. 

Descriptive and inferential statistical analyses were conducted using SPSS 25 and SmartPLS. 

Descriptive statistics, including frequency, mean, and standard deviation, were employed to 

summarize the data. Inferential statistics involved the Kolmogorov-Smirnov test for 

normality and partial least squares analysis using SmartPLS and the Nekui Brazesh method 

for model assessment. 

Findings: Research findings indicate that employees primarily concerned with averting 

negative consequences, such as job loss, and prioritizing security needs, including the 

fulfillment of duties and responsibilities, exhibit a tendency towards partial knowledge 

sharing. They strategically withhold competitive skills and knowledge from public 

dissemination. Conversely, employees motivated by positive outcomes and inclined to foster 
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interpersonal relationships demonstrate a higher propensity for open knowledge sharing and 

active communication. Consequently, a stronger individualistic orientation correlates with 

reduced knowledge concealment. Notably, this study reveals that avoidance motivation does 

not significantly influence concealment, contradicting previous research suggesting a link 

between security-focused organizational cultures and employees' strategic knowledge 

management. Such individuals seek to establish a competitive edge through ownership, control 

over information and knowledge, risk aversion, and the maintenance of stability. Consequently, 

employees motivated by avoidance tend to be inclined to conceal their knowledge (Hao & 

Luanluan, 2019). Nevertheless, the present study reveals that employees exhibiting both 

approach and avoidance motivations engage in knowledge sharing, albeit selectively. Their 

preference for transferring experience and knowledge over security and competitive gain 

motivates this behavior. Rather than hoarding information, they opt to share it.  

Another finding of the research is that avoidant focus motivation does not influence complete 

knowledge sharing. This may be attributed to the tendency of security-oriented employees to 

minimize errors and preserve their current organizational standing. In this context, 

individuals may perceive that fully disseminating their knowledge could yield negative 

consequences, potentially positioning the trained colleague as a competitor. Such employees 

might envision their role and position being usurped. Consequently, knowledge is regarded 

as a competitive asset, deterring its complete sharing. 

To enhance the impact and efficacy of knowledge sharing within universities, it is imperative 

to consider contextual factors such as organizational trust, a cooperative climate, and 

institutional support. Moreover, employee motivation should be amplified to discourage 

knowledge hoarding and concealment. In such a conducive environment, employees would 

be inclined to openly share knowledge and experiences without apprehension. 

Discussion and  Conclusion: Based on the research findings, a forward-focused motivation 

correlates with reduced knowledge hiding and increased knowledge sharing behaviors. 

Notably, employees driven by avoidance focus also engage in knowledge sharing, albeit 

partially. This behavior stems from a prioritization of experience and knowledge transfer over 

security and competitive advantage. Conversely, while avoidance focus does not influence 

complete knowledge sharing, it is evident that security-conscious employees seek to prevent 

errors and maintain their organizational standing.  
Keywords: Regulatory Focus theory, promotion focus, prevention focus, knowledge sharing, 

knowledge hiding  
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 چکیده 

  تأثیرسازی دانش، این پژوهش به بررسی  گذاری یا پنهان عوامل انگیزشی در روند اشتراک  تأثیربا توجه به اهمیت  :  مقدمه

بر اشتراک ابعاد   نظارتی  تمرکز  اشتراکگذاری  انگیزه  پنهانگذاری جزئی  کامل،  دانشکده  و  کارکنان  از دیدگاه  سازی دانش 

 است.  پرداخته 1402در سال دندانپزشکی شیراز 

  حاضر   پژوهش جامعه  است.    صورت گرفته ی  پیمایشتوصیفیبه شیوه  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که  :  شناسیروش

برای   تصادفی سیستماتیک استفاده گردید.  از روش  گیریبرای نمونهتعیین گردید.  نمونه    عنوان بهنفر    140نفر بود که    300

داده گردید.    لیآرپرسشنامه  از    هاگردآوری  بخش  هادادهتحلیل    منظوربهاستفاده  آزمون  از    استنباطی  آمار  در 

از    جزئیروش حداقل مربعات  اسمیرنف،  کولموگروف استفاده  با  برازش  نکویی  و اسالپیاسمارت    افزارنرمو  اس  اسپیاس 

 .شدستفاده ا 25 شی رایو

 تأثیری گذاری جزئی دانش  اشتراکبر  اما    ،شودمی  گذاری کامل دانشاشتراکموجب افزایش  انگیزه تمرکز پیشبردی  :  هایافته

گذاری اشتراک انگیزه تمرکز اجتنابی بر    از طرفی  شود.می  سازی دانش پنهان   موجب کاهش تمرکز پیشبردی  همچنین    ندارد.

این اساس افزایش   معناداری ندارد. بر  تأثیر  کارکنان   دانش   سازیپنهان   اما بر   دارد،  یمثبت و معنادار   تأثیرکامل و جزئی دانش  

 شود. کامل و جزئی می  صورتبهگذاری دانش  اشتراک تمرکز اجتنابی موجب افزایش

  را افزایش دانش    گذاریاشتراکو اقدام برای    شود میسازی دانش  پنهان  موجب کاهش انگیزه تمرکز پیشبردی  :  گیرینتیجه

انتقال تجربه    چراکهگذارند.  جزئی به اشتراک می  صورتبه  هرچنددانش خود را    ،دارای انگیزه تمرکز اجتنابی  . کارکناندهدمی

ترجیح می رقابتی  ایمنی و کسب مزیت  بر  را  و  و دانش خود  به سازی  پنهان   جای بهدهند  اقدام  اشتراک   دانش،  آن  گذاری 

 کنند. می

 سازی دانش. گذاری دانش، پنهانتئوری تمرکز نظارتی، تمرکز پیشبردی، تمرکز اجتنابی، اشتراک: هاکلیدواژه
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 مقدمه 

  ییدارا  یدانش سازمان مختلف حضور دارد.    هایحوزهدانش مفهوم چندوجهی است که در تمامی  

برا سازمان  یاست که  اهداف  به  م  ی خدمت   & Najafpour Moghadam, Biranvand)  شود یاستفاده 

Rasekh Jahromi, 2023)  یتاکوچ. نوناکا و  (Nonaka & Takeuchi, 2007)    ،که   یدر اقتصادمعتقدند

بازارها    ی دانش است. وقت  ی پایداررقابت  تیاست، تنها منبع مطمئن مز  تیقطععدم  تیدر آن تنها قطع

  شوند، یمنسوخ م   شبهکی  باًیو محصولات تقر  شوند یم   اد یرقبا ز  شوند، یم   ریتکث  هایفناور  کنند،یم  رییتغ

گسترده در   طوربهآن را    کنند، یم  جادیا  دی مداوم دانش جد  طوربههستند که    یی ها موفق آن  یهاشرکت

بنابراین   .دهندیتجسم م  دیو محصولات جد  ها ی آن را در فناور  سرعتبهو    کنندیسراسر سازمان منتشر م

منجر به کسب مزیت رقابتی   تواندمیدانش  کارگیریبهو  گذاریاشتراک توانایی به دست آوردن، توسعه، 

 (Davenport, & Prosak, 1998)  پروساکداونپورت و    .(Huie, Cassaberry & Rivera, 2020)  پایدار شود

  ی گروه ا ی  یفرد رنده یآن توسط گ لی جذب و تبد ا ی رنده یعنوان انتقال اطلاعات به گدانش را به اشتراک

کامل   طوربهشود که در آن دانش  می  اطلاقهایی  سازی دانش به موقعیتدر مقابل، پنهان.  کنندمی  فیتعر

در مقابل شخص  که    افتد یاتفاق م  یزمان   انش پنهان کردن د.  (Ariel, 2016) شودگذاشته نمی  به اشتراک

به آناشتراکدرخواست  انجام  از  دیگران،  جانب  از  دانش   ,.Teixeira et al) کندیم  یخوددار  گذاری 

گذاری جزئی دانش، حد میانی اشتراک دانش و پنهان کردن آن است. این اشتراکدر این میان، . (2023

گذارد، اما بخشی از دانش خود دهد که فرد دانش خود را با سایر افراد به اشتراک می فرآیند زمانی رخ می 

به   مرا  دریغ میدلایلی  دیگران  از  محرمانگی  می  کند.انند  نظر  دانش  گذاریاشتراک رسدبه  به  جزئی 

 .(Huie et al., 2020)  دهنده و گیرنده دانش بستگی داردگیرنده دانش، زمینه تبادل و رابطه بین اطلاع

دانش خود    ایفرد    ک ی:  ییحالت دوتا  کیدانش به  گذاری  مربوط به اشتراک  قاتیتحق  ،یسنت  طوربه

 Asterhan & Bouton, 2017; Majchrzak, Wagner)  اندپرداخته  ،گذاردینم  ای گذارد  یرا به اشتراک م

& Yates, 2013; Mantegh et al., 2023; Ogbomo, Odede & Eniekebi, 2023; Quadri & 

Adegbore, 2023)،  بر اشتراک دانش دارند.    یمنف  ایمثبت    تأثیر  یزشیانگ  یندهایشایپ   در این دیدگاه

پرداخته و علاوه بر دو سطح اشتراک یا    اشتراک دانش   یی دوتا  یسازمفهوم  به بازتعریفمحققان    ، تازگیبه

همچون  )  محققانی اند.  نموده  یگذار( اشتراکیفاز  ای)   یانیسطوح م  فیتعراقدام به  ،  اشتراک دانشعدم

Jarvenpaa & Majchrzak, 2016; Thalmann et al., 2024; Tian, Peng & Peng, 2021)  «یبند م یتقس 

  نه یاز آن در زم   ظتحال محاف  نیدانش و در ع   گذاریاشتراکبه    یبرا  یخاص   یاستراتژ  عنوانبهرا    «دانش

 کردند.  فیتوص یسازمان نیب یهمکار

این نظریه    پردازد. میدانش    گذاریهای انگیزشی اشتراکبررسی محرک  به  1ظریه تمرکز نظارتی ن

طبق این نظریه .  (Esangbedo & Bai, 2019)  مطرح گردید(Higgins, 1997) اولین بار توسط هیگینز

 
1. regulatory focus theory 
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برافراد   را  رفتار خود  تعیین میا استراتژی  نظریه تمرکز .  (Vriend et al., 2023)  کنندساس نوع هدف 

)تمرکز   یمنف  جیاجتناب از نتا  ای(  1پیشبردیمثبت )تمرکز    جیبه نتا  یابیدست  یفرد برا  لیبه تمانظارتی  

 که متناسباست  تمرکز نظارتی فرض بر آن    در نظریه  .(Qiu & Haugland, 2019)  ( اشاره دارد2اجتنابی

کارکنان دارای این نظریه،  بر پایه .شوندمیبازنمایی  متفاوت شکلبهاهداف  ،سیستم خودنظارتی فعال با

دهند اقدامات مثبتی در جهت آل«، ترجیح می شبردی برای دستیابی به »خود ایدهسیستم نظارتی پی

دانش و مهارت در این افراد جهت   ها انجام دهند. در نتیجه احتمال بیشتری برای اشتراکرشد ارزش

اینکه دانش شخصی    دلیلبهتراتژی اجتنابی،  دستیابی به نتایج مثبت وجود دارد. اما کارکنان دارای اس

اولویت، مزیت و حتی قدرت آنها تلقی می  عنوانبه دهند وظایف را با هوشیاری ترجیح می  شود،منبع 

آمیز جلوگیری کنند. بنابراین افرادی که انجام دهند و با دقت، به خود توجه کنند و از رفتارهای مخاطره

نسبت به دیگران روبرو هستند، معمولاً بدون داشتن انگیزه خود  ی  با خطر از دست دادن امتیاز شخص

 . (Ariel, 2016) گذاری دانش خود ندارندشخصی قوی، تمایلی برای اشتراک

این پژوهش  سازی دانش،  گذاری و یا پنهانعوامل انگیزشی بر فرایند اشتراک  تأثیربا توجه به اهمیت  

به بررسی   تا  اشتراک  تأثیردر نظر دارد  بر  پنهانانگیزه تمرکز نظارتی  از دیدگاه    سازی دانشگذاری و 

 کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز بپردازد.

 

 دانش   یگذاراشتراک و  ینظارت  تمرکز   زهیانگ

دارد  دانش تأثیر    یگذارتنها بر رفتار اشتراک نه  یکه تمرکز نظارت  دهند می نشان    پیشین  مطالعات

(Shin et al., 2016)گذاردیتأثیر منیز    یرفتار  یریگو جهت  یش اطلاعات فرد، بلکه بر پرداز   (Werth 

& Foerster, 2007)،  که به اشتراک. ازآنجاییشودیم  یدر رفتار فرد   یی هانوبه خود منجر به تفاوتکه به-

م  رانهیشگیپ رفتاری  دانش    یذارگ ناخودآگاه  انگیاست، شناخت  تا    جادی ا  فرددر    یبهتر  زهیتواند  کند 

 . (Hung et al., 2023)  به اشتراک بگذارد گرانیدانش خود را با د

خود را در محل کار   شنهاداتی ، اطلاعات و پ ها دهیااست که در آن کارکنان    یاشتراک دانش رفتار

گذاری دانش  اشتراک  کنندهترغیبیکی از عوامل اجتماعی  .  (Shaikh et al., 2023)  گذارند یمبه اشتراک  

  ی تمرکز نظارت  یتئور  .(Vriend et al., 2023)  تئوری تمرکز نظارتی است  کارکنان درون سازمانبین  

پ   یمیخودتنظ  ندیفرآ مرتبط  یم  شنهادی را  اهداف  با  را  افراد خود  آن   ,Higgins)   کنندمیکند که در 

  یاول   است.  (یری شگیپ اجتناب )و تمرکز بر  (  ارتقا)  شبردیپ عد تمرکز بر  شامل دو بُ  یتمرکز نظارت  .(1997

 ,Hung et al., 2023; Tian)  تمرکز دارد  یزیگر  سکیبر ر  ی که دوم  یدارد، در حال   تأکید  تیبر موفق

Peng & Peng, 2021). 

 
1. promotion focus 

2. prevention focus 
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 گذاری دانش پیشبردی و اشتراکنظارتی    انگیزه تمرکز 

نسبت و    دارند   یشتریب  یریپذسکیر  ی،پیشبرد  ی نظارتشان داده است که افراد با تمرکز  ن  قاتیتحق

 یتریقو  یمحرک درون   ی روهایاغلب ن  یافراد  نیچن  .حساس هستند  تنبیهات محیط کارها و  به پاداش

به قراردادها، در   یبندیپا  جایبههستند،    نیبدهند، در مواجهه با مشکلات خوشیرا در کار خود نشان م

برا پ   یابیدست  یتلاش  تما  موجود  تیدر وضع  شرفتیبه  و  بهتر   یبرا  یشتریب  لی هستند   انجام هرچه 

 .(Friedman & Förster, 2001)  ندخود دار فیوظا

پیشبردی رفتارها  یشتریب  لیتما  افراد دارای تمرکز نظارتی  اشتراک  یبه مشارکت در   ی گذاربه 

  زهیو انگ  پیشبردیمناسب تمرکز    تأثیر  دلیلبهتوانند  یم  نین کار، افراد همچنیبا ا  .دارند  یشتریدانش ب

  .(Tian, Peng & Peng, 2021) کنند تیخود و رفتار اشتراک دانش را تقو زهیانگ نیخود، رابطه ب یدرون

کنند،  یفکر م  گرانید  دگاه یو اغلب به مشکلات از د  کاستهخودمحور    قیاز علا  پیشبردی  زهیافراد با انگ

این .  (Chun-Ling & Xiao-Long, 2013)   دهندیاز خود نشان م  یشتریب  ینقشفرا  یرفتارها  جهیدر نت

ب  گروه رفاه د  یشتریتوجه  نت  گرانیبه  در  و  را    جهی داشته  و سازمان  نظر   کی  عنوانبهخود  جامعه در 

  کنند ی م  جادیبا سازمان ا  یپندار  هم ذاتو    یقو  یعاطف  یهایو وابستگ  ؛(Sun et al., 2021)   رندیگمی

(Gorman et al., 2012)بنابرا پیشبردی  زهیانگ  ن،ی.  منافع مشترک سازمان  تمرکز  به   تیتقورا    توجه 

 Zhou, Lirong)  ند کیم   کیتحررا  مشارکت در سازمان    یکارکنان را برا  ل یخود، تما  نوبهبه  ن یکند. امی

& Yuqing, 2016).  نتایج تحقیقات پیشین  (Jihye Lee & Yun, 2023)    تمرکز   گر تعدیلدر مورد نقش

در  1تی نقش اشتراک دانش بر رفتارهای صو تمرکز پیشبردی موجب تعدیلدهد که، نشان می یشبردیپ 

 . (Jihye Lee & Yun, 2023) شودمیمحل کار 

 

 گذاری دانش اجتنابی و اشتراک  انگیزه تمرکز 

پیشبردیب  تمرکز  تمرکز  رخلاف  ا  یمیخودتنظ  ش یگرا  اجتنابی،  الزامات  با   است   ی منیمرتبط 

(Friedman & Förster, 2001)افراد در محل   نیدارند، ا  یی بالا  ارتقاءکه تمرکز بر    یبا افراد  سهی. در مقا

هستند    نیبخوش دهند، در هنگام مواجهه با مشکلات کمتر  یاز خود نشان م  یترارانه یهوش  یکار رفتارها

که  ی هنگام ن،ینابراب .(Hung et al., 2023) موجود دارند تیها و حفظ وضعبه اجتناب از چالش لیو تما

منجر   یفرد یشوند، تمرکز نظارتیبه اشتراک گذاشتن دانش خود مواجه م   یبرا  یافراد با انتخاب دشوار

 شود.یم  یرفتار یهازهیانگ ریتأثتحتافراد   یواقع  یبه تفاوت در رفتارها

  یسو احسا  ی زمان  یهانهیهز  یسر   کیبا    تنهانهدانش    یگذاربه اشتراک  ندی، فرآافراداین  از نظر  

 
کند. کشد و تغییرات سازنده ایجاد میطور فعال وضعیت موجود را به چالش می. رفتار صوتی به رفتاری اشاره دارد که به1

 گذاری دانش و رفتار صوتی کارکنان را تعدیل نماید. تواند رفتار اشتراکبنابراین تمرکز نظارتی پیشبردی می
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موقع دادن  دست  از  به  منجر  است  ممکن  بلکه  است،  شوداشتراک غالب    تیهمراه  سازمان  در    کننده 

(Chen, Wei & Zhu, 2018)  .افراد   یکنترل تلق  رقابلیغ   یخطر  عنوانبهدانش را    یگذاراشتراک  این 

برامی متعاقباً مکانآن  ،یاحتمال  خطراتاز    یریجلوگ  یکنند.  اپاسخ محافظه  ی هاسمیها  را    جادیکارانه 

 . که ممکن است منجر به پنهان کردن دانش شود  کنندیم

  ل یترسند، تمایم  گذاری دانش خطرات ناشی از اشتراکبالا که از    اجتنابیافراد با تمرکز    ن،یبنابرا

با    .(Tian, Peng & Peng, 2021) ندارند گرانی خود با د یهاذاشتن دانش و مهارتبه اشتراک گ یچندان

گذاری کامل،  ( بر اشتراکیاجتنابتمرکز  و    یشبردیپ   تمرکز)  ینظارتانگیزه تمرکز    ابعاد   تأثیرتوجه به  

 شود:میهای زیر مطرح دانش، فرضیه سازیپنهان گذاری جزئی واشتراک

  ی کامل دانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  گذاریبر اشتراک  ی شبردیتمرکز پ   زهیانگ.  1  هیفرض •

 معنادار دارد.  تأثیر رازیش

اجتناب  زهیانگ.  2  هیفرض • اشتراک  یتمرکز  دندانپزشک  گذاریبر  دانشکده  دانش کارکنان    یکامل 

 عنادار دارد. م تأثیر رازیش

  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یجزئ  گذاریبر اشتراک  یشبردیتمرکز پ   زه یانگ.  3  هیفرض •

 معنادار دارد  تأثیر رازیش

  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یجزئ  گذاریبر اشتراک  ی تمرکز اجتناب  زهیانگ.  4  هیفرض •

 . معنادار دارد تأثیر رازیش

 تأثیر   رازیش  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یسازبر پنهان  یشبردیتمرکز پ   زهیانگ.  5  هیفرض •

 . معنادار دارد

 تأثیر   رازیش  یدانش کارکنان دانشکده دندانپزشک  یسازبر پنهان  یتمرکز اجتناب  زهیانگ.  6  هیفرض •

 . معنادار دارد

 

 پژوهش  یمفهوم   مدل

 شود. میارائه ( 1شماره ) شکلبهمدل مفهومی پژوهش،  های فرضیه تصویرسازی منظوربه

https://www.jstor.org/stable/26635033
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.704630
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.704630
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 پژوهش   یمدل مفهوم.  1  شکل

 

 هاروش

ابعاد انگیزه   رابطه بین  بررسیبه  ی  شیمایپ   یفیتوصبه شیوه  کاربردی است که    حاضر از نوع  پژوهش

کارکنان شاغل در بین  سازی دانش  پنهان   گذاری جزئی وگذاری کامل، اشتراکتمرکز نظارتی و اشتراک

اد مورد نظر در زمان انجام تعداد افرپرداخته است.    1402در دانشکده دندانپزشکی دانشگاه شیراز در سال  

بود  300  پژوهش نمونه    که  نفر  از  حجم  استفاده  گردیدنفر    140  1پاور  یج  افزارنرم با  برای .  تعیین 

 . شدگیری تصادفی سیستماتیک استفاده  نیز از روش نمونه یریگنمونه 

. بخش نخست این پرسشنامه شامل  شداستفاده    (Ariel, 2016) لیآردر این پژوهش از پرسشنامه  

گویهاست  شناختیجمعیتاطلاعات   دوم  بخش  در  جهت  .  تمرکز  بررسی  هایی  ) انگیزه   13پیشبردی 

جزئی    گذاریاشتراک   (،سؤال  10دانش )گذاری کامل  اشتراک،  (سؤال  11)  یاجتنابانگیزه تمرکز   (،سؤال

پنهانسؤال  3دانش ) از نوع بسته  سؤالات.  قرار دارند  (سؤال  12سازی دانش )( و   است که   پرسشنامه 

را    دهندهپاسخ موافقت خود  عبارت،  میزان  مقیاس  در هر  یک  لیکرت   یادرجه پنج  شدهیبنددرجه در 

 دهد. مخالفم( گزارش می کاملاً 5،مخالفم  4نظری ندارم،   3موافقم،  2موافقم،  کاملاً 1صورت هب)

  آماری  افزارنرمو های آماری توصیفی و استنباطی از روش شدهیآور جمعهای تحلیل داده منظوربه

فراوانی، میانگین و شاخص  از  گردید. در بخش آمار توصیفی  استفاده    3اسالپیاسمارت  و  2اس اسپیاس

کولموگروف  آزمون  از  استنباطی،    آمار  در بخشو  ها  بندی کردن دادهو دسته  خلاصه  منظوربهانحراف معیار  

از    جزئیروش حداقل مربعات  و    (آزمون فرض نرمال بودن توزیع آماری)  اسمیرنف  افزار نرمبا استفاده 

 شده است. استفاده  بررسی مدل پیشنهادی( )اس و نکویی برازش الپیاسمارت 

  پس  شده است.  ارائه  (1)جدول  در    کرونباخ  آلفای  ضریب  به کمک  بررسی پایایی پرسشنامهنتایج  

 
1. G-Power 
2. Spss 

3. SmartPLS 

3فرضیه
                   

                    

                    
                      

               

1فرضیه

2فرضیه

4فرضیه

5فرضیه

6فرضیه

                      

https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
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دانشکده دندانپزشکی  از  نفر  20  بین  ،مقدماتی  مطالعه  در  هاپرسشنامه  روایی  تأیید  از شیراز    کارکنان 

نتیجه حاصل   توزیع گردید.  دهندگانپاسخپرسشنامه بین همان گروه از    مجدداً . دو هفته بعد  شدندتوزیع  

به    83/0کرونباخ    آلفای ریب  را نشان داد. در نهایت ض  ˂ P  001/0و    =R  917/0میزان    هادادهاز تحلیل  

پایایی مناسب   دهندهنشاناین مقدار    توان گفتاست، می   7/0این مقدار بالای    نکهیادست آمد. با توجه به  

می پرسشنامه  درونی  ثبات  پایایی    سؤالاتتوزیع  باشد.  و  بررسی  از  حاصل  کرونباخ  آلفای  ضرایب  و 

 ذکر شده است.  (1جدول )0پرسشنامه در 

 
 های پرسشنامهتحقیق و ضرایب آلفای کرونباخ گویه  سؤالاتتوزیع  .  1جدول  

 منبع  کرونباخ  یآلفا سؤالات  تعداد عد بُ ریمتغ

 انگیزه تمرکز نظارتی 
 733/0 13 انگیزه تمرکز پیشبردی 

Ariel )2016( 

 815/0 11 انگیزه تمرکز اجتنابی 

 787/0 10 ---  گذاری کامل دانش اشتراک

 719/0 3 ---  گذاری جزئی دانش اشتراک

 874/0 12 ---  سازی دانش پنهان

 

 هاافتهی
 شناختیهای جمعیتویژگی

براساس جنسیت، سن، تحصیلات و    کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیرازآمار توصیفی و فراوانی  

 شده است. ارائه  (2)جدول در سابقه خدمت 

 
 دهندگانهای توصیفی پاسخ شاخص.  2جدول  

 ار یمع انحراف ن یانگیم حداکثر  حداقل  درصد  ی فراوان  ی ژگیو ی بنددسته

 53/6 22/37 53 23  140  سن 

 تیجنس
 -- -- -- -- 4/76 33 مرد

 -- -- -- -- 6/23 107 زن 

 لات یتحص

 -- -- -- --  0 پلمید

 -- -- -- -- 1/22 31 ی کاردان 

 -- -- -- -- 4/46 65 ی کارشناس

 -- -- -- -- 7/30 43 ارشد  یکارشناس

  0   7/0 1 رفته ازدست

 06/6 29/13 29 1  140 ---  یکار سابقه 

سال   53و حداکثر    23سنی افراد  حداقل گروه  ،  (2)جدول  براساس اطلاعات توصیفی مندرج در   

https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
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 107تعداد  به دست آمد. از نظر جنسیت،    22/37باشد و در نهایت میانگین سن افراد مورد مطالعه  می

اغلب . توزیع مدرک تحصیلی نشان داد که  بودند( مرد  درصد  6/23نفر )  33درصد( زن و تعداد    4/76نفر )

ری کارکنان نشان ها مربوط به سابقه کایافتهدارای مدرک کارشناسی بودند.    درصد(  4/46نمونه )افراد  

 به دست آمد.  29/13کار  باشد و میانگین سابقه  سال می  29حداکثر  و    داد که حداقل سابقه کار یک سال 

 ها آزمون نرمال بودن داده

اطمینان   ها برایچولگی و کشیدگی داده   آزموناسمیرنف و نیز  ون کولموگروفمدر این پژوهش از آز

 قابل مشاهده است. ( 3)جدول ها استفاده شده است. نتایج در از نرمال بودن داده

 
 ها آزمون نرمال بودن داده.  3جدول  

 ی معنادار KSآماره  یدگیکش ی چولگ بعد  ریمتغ

 ی نظارت  تمرکز زهیانگ
 001/0 064/0 601/0 - 138/0 ی شبردیپ تمرکز زهیانگ

 000/0 089/0 183/1 - 475/0 ی اجتناب   تمرکز زهیانگ

 000/0 0218/0 52/2 - 111/1 ---  دانش  کامل یگذاراشتراک

 000/0 0174/0 824/2 - 106/1 ---  دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک

 000/0 0152/0 152/2 412/01 ---  دانش  یسازپنهان

 

(  -2و  2قبول )، در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در دامنه قابل (3)جدول براساس نتایج 

. بنابراین باشدمی  05/0در تمامی موارد بزرگتر از    KSدست آمده است. همچنین مقدار معناداری آماره    به

 های پارامتریک استفاده نمود.توان از آزمون ها نرمال بوده و میتوزیع داده

 پژوهش  مدل  یاعتبارسنج

استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای مدل  حداقل مربعات جزئی  اعتبارسنجی مدل از روش منظوربه

بررسی معناداری   منظوربهدهد.  در حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می

درصد اگر   5استفاده شد. در سطح خطای    1استراپ سازی بوت روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان

روابط   یطورکلبهشده معنادار است.  های مشاهدهباشد همبستگی  96/1مقدار آماره بوت استراپ بزرگتر از  

 :دو دسته است جزئیحداقل مربعات  روشدر  بین متغیرها

 دهد. یمرا نشان  شکارآ متغیرهای پنهان با  : روابط بین متغیرهای 2ونی مدل بیر -1

 . کندیمیکدیگر را بررسی پنهان با   بین متغیرهایروابط : 3مدل درونی  -2

 پژوهش  یرونیب مدل

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته  دهد گویه این بخش از مدل نشان می
 

1. Bootstrap 
2. outer model 

3. inner model 
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ی و معناداری بار عامل ها با عوامل مربوط با  شده است از اعتبار کافی برخوردار است. قدرت رابطه بین گویه

 گیرد. قرار می  سنجش مورد tآنها با آماره 

 
 در مدل بیرونی پژوهش ها  داده آزمون نرمال بودن  .  4جدول  

 احتمال  tآماره  بار عاملی  ضرایب  ها گویه ها سازه

 سازی دانش پنهان

 000/0 049/7 104/0 730/0 11 ه یگو

 000/0 601/6 109/0 717/0 13 ه یگو

 006/6 755/2 188/0 517/0 2 ه یگو

 000/0 863/6 111/0 762/0 25 ه یگو

 034/0 132/2 187/0 398/0 3 ه یگو

 000/0 107/4 123/0 506/0 8 ه یگو

 گذاری کامل دانش اشتراک

 041/0 051/2 216/0 443/0 14 ه یگو

 000/0 222/6 106/0 657/0 20 ه یگو

 000/0 813/9 079/0 776/0 37 ه یگو

 000/0 512/3 130/0 455/0 48 ه یگو

 گذاری جزئی دانش اشتراک

 000/0 326/4 147/0 637/0 27 ه یگو

 000/0 232/19 047/0 900/0 30 ه یگو

 001/0 348/3 170/0 571/0 39 ه یگو

 000/0 176/12 063/0 772/0 ---  انگیزه تمرکز نظارتی انگیزه تمرکز اجتنابی

 000/0 252/34 027/0 911/0 ---  انگیزه تمرکز نظارتی  انگیزه تمرکز پیشبردی

 

 96/1نیز بزرگتر از    tآمده است و آماره    به دست  0/ 5بزرگتر از    شده مشاهدهمقادیر بارهای عاملی  

ها از مدل برآورد شده حذف  از متغیر   کیچیهو    است  تأییدمورد  (  گیریاندازه)ین مدل بیرونی  بنابرا.  است

 . شوندنمی

 یصیتشخ یی روازمون فورنل و لارکر آ

های یک سازه  شاخص   بین   جزئی های  که بیانگر وجود همبستگی   مدل پژوهش   اعتبار تشخیصی   منظور به 

 . معیار شد استفاده    (Fornell & Larcker, 1981)لارکر نل و  ر فو  های دیگر است از معیار های سازه و شاخص 

از مقادیر    دارد که ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده شده   اشاره   مسئله به این  فورنل و لارکر   هر سازه، 

بایست از  می مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس،    د و باش   های دیگر بزرگتر همبستگی آن سازه با سازه 

 . شده است   ارائه   ( 5) جدول    در نل و لارکر  ور ماتریس ف   . مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگتر باشد   تمام 

 

https://doi.org/10.1177/002224378101800313


 1404، سال  1، شماره 15مشهد                          دوره رسانی، دانشگاه فردوسی نامه کتابداری و اطلاعپژوهش   218

 ها آزمون نرمال بودن داده.  5جدول  
 4 3 2 1 متغیر 

    717/0 گذاری جزئی دانش اشتراک 1

   599/0 419/0 گذاری کامل دانش اشتراک 2

  844/0 554/0 403/0 انگیزه تمرکز نظارتی  3

 621/0 - 315/0 - 390/0 - 048/0 دانش  سازیپنهان 4

 

مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، از کلیه ، در تمامی موارد  (5)جدول  براساس نتایج  

دارای اعتبار تشخیص مناسبی    پژوهشمدل  . بنابراین  مقادیر موجود در ستون مربوط آن بزرگتر است

 .است

 پژوهش یرونی ب مدل  یاعتبارسنج

که مبتنی بر   1های پایایی ترکیبی از شاخص  مدل بیرونی پژوهش  بررسی پایایی و روایی  منظوربه

کرونباخ  آلفای  و  عاملی(  )بارهای  مدل  است،   2بتای  مشاهده  متغیرهای  ارزی  هم  فرض  بر  مبتنی  که 

های )میزان واریانسی که یک متغیر پنهان از شاخص  3بررسی روایی همگرا   برای  همچنین.  گردیداستفاده  

 . استفاده شده است 4شدهاستخراجگیرد(، از واریانس خود می

 
 پژوهش   اصلی  هایمربوط به سازهی  همگرا روایی  ، پایایی ترکیبی و  آلفای کرونباخ.  6جدول  

 شده استخراج  انسی وار نیانگیم یبیترک ییا یپا کرونباخ  یآلفا ی اصل یهاسازه

 514/0 753/0 758/0 جزئی دانش   گذاریاشتراک

 559/0 779/0 728/0 کامل دانش  گذاریاشتراک

 713/0 831/0 712/0 انگیزه تمرکز نظارتی 

 585/0 781/0 787/0 دانش  یسازپنهان

 

ین روایی همگرا  بنابرااست،    0/ 5بزرگتر از    شدهاستخراج   انسیوار  نیانگیمها  در مورد تمامی سازه 

از   پایایی مورد  بنابرابوده،    7/0وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر  است. مقدار   تأییدین 

بزرگتر   7/0شده است و در تمامی موارد از آستانه    استخراج  انسیوار  نیانگیمپایایی ترکیبی نیز بزرگتر از  

 م نیز برقرار است.ین شرط سوبنابرااست، 

 
1. Composite Reliability 

2. Cronbach's alpha 
3. convergent validity 

4. Average Variance Extracted 
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 پژوهش  ی درون مدل

از فرضیه بررس  موردرابطه متغیرهای   با روش    براساسپژوهش    یهای در هر یک  ساختار علی 

گیری انعکاسی و مدل در قالب مدل اندازه  پژوهش   مدل درونی اس آزمون شد.  الحداقل مربعات جزئی پی

های حاصل از بررسی  داده(  7)جدول  در  نمایش داده شده است.    8و    7جداول  در    بیترتبهساختاری  

 ارائه شده است. های مورد بررسی متغیرهای پژوهش بر گویه تأثیر
 پژوهش یفرع یهاه یفرض آزمون

 گیری انعکاسی پژوهش مدل اندازه.  7جدول  

 ها هیگو متغیرهای پژوهش 
 یبارها 

 یعامل

 انحراف

 استاندارد 
 t آماره 

  یآلفا

 کرونباخ

  ییا یپا

 یبیترک

 انسیوار نیانگیم

 شده استخراج

انگیزه تمرکز  

 پیشبردی

 071/9 072/0 657/0 15 ه یگو

728/0 801/0 541/0 

 084/2 128/0 521/0 24 ه یگو

 945/10 059/0 646/0 26 ه یگو

 259/3 127/0 413/0 32 ه یگو

 877/6 094/0 644/0 33 ه یگو

 343/5 098/0 526/0 4 ه یگو

 130/5 097/0 496/0 43 ه یگو

 011/12 059/0 708/0 49 ه یگو

انگیزه تمرکز  

 اجتنابی

 021/4 138/0 555/0 10 ه یگو

791/0 661/0 552/0 
 763/10 073/0 786/0 21 ه یگو

 273/2 181/0 - 412/0 40 ه یگو

 895/4 114/0 559/0 44 ه یگو

گذاری جزئی  اشتراک

 دانش

 777/4 131/0 625/0 27 ه یگو

 805/14 056/0 836/0 30 ه یگو 525/0 766/0 758/0

 423/6 108/0 696/0 39 ه یگو

گذاری کامل  اشتراک

 دانش

 267/0 212/0 481/0 14 ه یگو

728/0 779/0 559/0 
 342/6 103/0 656/0 20 ه یگو

 404/7 095/0 705/0 37 ه یگو

 736/4 116/0 551/0 48 ه یگو

 سازی دانشپنهان

 766/10 069/0 742/0 11 ه یگو

787/0 781/0 585/0 

 425/6 100/0 642/0 13 ه یگو

 814/4 118/0 568/0 2 ه یگو

 877/14 053/0 784/0 25 ه یگو

 734/2 159/0 435/0 3 ه یگو

 173/5 100/0 518/0 8 ه یگو
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 . است  پرداخته  پژوهش  یهاهیفرض  دییتأعدم  ای  دییتأ  یبررس  به  (8)جدول    در  شده  ارائه  یها داده

 
 مدل ساختاری پژوهش .  8جدول  

 جه ینت t آماره ر یمس بی ضر وابسته  ریمتغ مستقل ریمتغ ه یفرض

 دییتأ 120/5 518/0 دانش  کامل یگذاراشتراک  یشبردیپ تمرکز زهیانگ 1 ه یفرض

 د ییتأعدم 300/1 142/0 دانش  کامل یگذاراشتراک  ی تمرکز اجتناب  زهیانگ 2 ه یفرض

 د ییتأعدم 132/1 131/0 دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک  یشبردیپتمرکز  زهیانگ 3 ه یفرض

 دییتأ 544/2 369/0 دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک  ی اجتناب تمرکز   زهیانگ 4 ه یفرض

 دییتأ 251/5 - 450/0 دانش  یسازپنهان  یشبردیپتمرکز  زهیانگ 5 ه یفرض

 د ییتأعدم 098/0 - 014/0 دانش  یسازپنهان  ی اجتناب تمرکز   زهیانگ 6 ه یفرض

 

مقدار   نیهمچن  ؛باشد می  518/0کامل دانش    گذاریبر اشتراک  یشبردیتمرکز پ   زهیانگ  تأثیر  بیضر

  درصد   95  نانیبا اطم  ینبنابرا،  بزرگتر است  96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  120/5آماره  

انگ  توانیم پ   زهیادعا کرد:    دارد.  یمثبت و معنادار  تأثیرکامل دانش    گذاریبر اشتراک  یشبردیتمرکز 

پژوهش تأیید   کامل   گذاریبر اشتراک  اجتنابی تمرکز    زه یانگ  تأثیر  بیضر  شود.میبنابراین فرضیه اول 

آماره    نیهمچن  ؛باشدمی  142/0دانش   به  است.    t  300/1مقدار  توجه  آماره  نکهیابا   96/1از    t  مقدار 

پژوهشکوچکتر است، فرضیه   بر    پیشبردیتمرکز    زهیانگ  تأثیر  بیضر  گیرد.قرار نمی  تأیید مورد    دوم 

مقدار   نکهیابا توجه به  است.    t  132/1مقدار آماره    نیهمچن  ؛ باشد می   131/0دانش    جزئی  گذاریاشتراک

 گیرد. قرار نمی  تأییدمورد  سوم پژوهشکوچکتر است، فرضیه   96/1از  t آماره

مقدار   نیهمچن  ؛باشدمی  369/0دانش    جزئی  گذاریبر اشتراک  اجتنابیتمرکز    زهیانگ  تأثیر  بیضر

 توانیم   درصد  95  نانیبا اطمبزرگتر است،    96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.  t  (544/2  )آماره  

انگ اشتراک  اجتنابیتمرکز    زهیادعا کرد:  معنادار  تأثیردانش    جزئی  گذاریبر  و  بنابراین   دارد.   یمثبت 

  - 450/0دانش    سازیپنهانبر    پیشبردیتمرکز    زهیانگ  تأثیر  ب یضر  گردد.پژوهش تأیید می   چهارمفرضیه  

با  بزرگتر است،    96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.  t  (251/5  )مقدار آماره    نیهمچن  ؛باشدمی

کرد  توانیم  درصد  95  نانیاطم اشتراک  اجتنابیتمرکز    زهیانگکه    ادعا   تأثیر دانش    جزئی  گذاریبر 

مقدار ضریب مسیر با توجه به منفی بودن    گردد. بنابراین فرضیه پنجم پژوهش تأیید می  دارد.  یمعنادار

افزایش متغیر مستقل  نتیجه می شاهد کاهش در متغیر وابسته )انگیزه تمرکز پیشبردی(  گیریم که با 

  و   -014/0دانش    سازیپنهانبر    اجتنابیتمرکز    زهیانگ  مسیر  بیضر  .خواهیم بوددانش(    یسازپنهان)

 ضریب مسیر  کوچکتر است، و نیز مقدار  96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  098/0مقدار آماره  

برباشد، فرضمنفی می پژوهش مبنی  تأیید    دانش  یسازپنهانبر    یاجتناب  تمرکز  زهیانگ  تأثیر  یه ششم 



 221...   ندیبر فرآ یتمرکز نظارت زهیانگ ریتأث                                                        1404، سال  1، شماره 15دوره 

اشتراکیاصل  هیفرض  .شودنمی بر  نظارتی  تمرکز  انگیزه  و    :  دانشکده    یسازپنهاندانش  کارکنان  دانش 

 ارائه شده است.  (9)جدول  نتایج آزمون فرضیه اصلی پژوهش در  معنادار دارد. تأثیردندانپزشکی شیراز 
 

 پژوهش   یاصل  هیفرض  آزمون  جینتا  خلاصه.  9  جدول
 جه ینت t آماره ر یمس بی ضر وابسته  ریمتغ مستقل ریمتغ ی اصل ه یفرض

  اشتراک بر  ینظارت  تمرکز

دانش   یسازپنهان  و دانش 

 .دارد یمعنادار ریتأث

  تمرکز زهیانگ

 ی نظارت

 603/9 554/0 دانش  کامل یگذاراشتراک

 170/5 403/0 دانش  ی جزئ   یگذاراشتراک دییتأ

 610/4 - 315/0 دانش  یسازپنهان

 

  یجزئ  گذاریاشتراکی به  تمرکز نظارت  زهیانگ، ضریب مسیر  (9)جدول  های مندرج در  براساس یافته

 گذاریاشتراکی به  تمرکز نظارت  زهیانگ ضریب مسیر  باشد و  می  170/5برابر   tو مقدار    403/0برابر    دانش

برابر   دانش  مقدار    554/0کامل  بودناست  603/9برابر    tو  بزرگتر  به  توجه  با  متغیر   t  آماره .  دو  هر 

مثبت و معناداری انگیزه    تأثیر  دهندهنشان، ضریب برآوردشده،  96/1گذاری کامل جزئی دانش از  اشتراک

  دانش  یسازپنهانی به  تمرکز نظارت  زهیانگضریب مسیر  . همچنین  استتمرکز نظارتی بر هر دو متغیر  

. در این مورد باید  باشد یممعناداری این ضریب    دهندهنشانکه    است  610/4برابر    tو مقدار    -315/0برابر  

دانش است. در نتیجه فرضیه اصلی   یساز پنهانمنفی بر   تأثیر  دهندهنشاناشاره کرد منفی بودن ضریب 

 .است تأیید پژوهش مورد 

 

 پژوهش  مدل  یبرازندگ  یهاشاخص

شاخص  شد.  استفاده    (GOF)  1نیکویی برازش   ت بررسی برازندگی مدل از شاخصجهدر این پژوهش  

کند.  ارزیابی می  یو ساختار  یریگبراساس هر دو بخش مدل اندازهرا    یبرازش مدل کلنیکویی برازش،  

« 2اشتراکیهای  شاخص« و »میانگین  𝑅2»میانگین شاخص   ضربحاصلاین شاخص با استفاده از جذر  

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات    (𝑅2)ضریب تشخیص .  (Amato et al., 2004)  شودمحاسبه می

که   است  مدل  وابسته  متغیرهای  از  یک  تبییوسبههر  مستقل  متغیرهای  مییله  ضریب ن  مقدار  شود. 

زا مقدار آن برابر صفر های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میتشخیص تنها برای متغیرهای درون

زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر های دروناست. هرچه مقدار ضریب تشخیص مربوط به سازه

  اوپن ، اودکرکن و ونوتزلس.  استهای درونزای مدل پژوهش مطلوب  سازه  تشخیصضریب  مدل است.  

(Wetzless, Odekerken-Schoder & Van Oppen, 2009) اندفرمول زیر را ارائه کرده: 

 
1. Goodness of Fit 

2. communalities 

https://www.researchgate.net/profile/Michel-Tenenhaus-2/publication/284462849_A_global_goodness-of-fit_index_for_PLS_structural_equation_modelling/links/5658334908aeafc2aac2895f/A-global-goodness-of-fit-index-for-PLS-structural-equation-modelling.pdf
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2013246
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GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

= √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (AVE ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

 

مقادیر ضعیف، متوسط و    عنوانبهرا    36/0و    25/0،  01/0(، سه مقدار  2009)  همکارانوتزلس و  

  شدهمحاسبهضریب تشخیص    واشتراکی  های  شاخص  ریمقاد   اند.معرفی نمودهنیکویی برازش  قوی برای  

 ارائه شده است.  (10) جدولدر 
 

 پژوهش   یهاهیفرض  آزمون  جینتا  خلاصه.  10  جدول
 برازش   ییکوین  ی اشتراک شاخص ر یمقاد ضریب تشخیص  مستقل ریمتغ

 525/0 212/0 جزئی دانش   گذاریاشتراک

 566/0 378/0 کامل دانش  گذاریاشتراک 381/0

 593/0 211/0 دانش  سازیپنهان

 

ین  بنابرااست.    381/0مقدار نیکویی برازش در این مطالعه  ،  (10)  جدول براساس نتایج ارائه شده در  

 مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.
 

 ی ر یگجهینتبحث و  

سازی  ی بر فرآیند اشتراک دانش و پنهانانگیزه تمرکز نظارت  تأثیرهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی  

نفر از کارکنان  140بررسی دیدگاه  به همین منظور به  است.    ارکنان دانشکده دندانپزشکی شیرازدانش ک 

دهد که اکثر جامعه مورد پژوهش زن و از نظر نتایج نشان میشد.  پرداخته  1402این دانشکده در سال 

و میانگین   22/37میانگین سن جامعه مورد پژوهش  زان تحصیلات دارای مدرک کارشناسی بودند.  می

 . است 29/13ها سابقه خدمت آن

-پیشبردی بر اشتراک انگیزه تمرکز که بررسی فرضیه فرعی اول پژوهش نشان دادنتایج حاصل از 

معناداری دارد. این نتیجه با پژوهش کیو   تأثیرگذاری کامل دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز  

ها نشان داد که، تمرکز پیشبردی آنپژوهش  باشد. نتیجه  همسو می(Qiu & Haugland, 2019)   و هاگلند

مثبت دارد. ممکن است علت این امر، در انگیزه کارکنان نهفته باشد. از آنجا که   تأثیربر انتقال دانش  

کنند با دیگران اه متمرکز بر پبشبرد، انگیزه دستیابی به موفقیت دارند، سعی میکارکنان دارای دیدگ 

در نتیجه هرچه را که   .ها بردارندهای مثبتی در جهت ارتقاء ارزشفعال ارتباط برقرار کنند و گام  طوربه

کنند.  یاحساس رضایت و خشنودی ماز انجام این عمل  گذارند و  دانند با همکار خود به اشتراک میمی

های لی و  جی  در تحقیق  گذارند.کامل با همکاران خود به اشتراک می  طوربه دانش خود را    بیترتنیابه

موجب تعدیل اثرات مثبت   نیز مشخص شد که تمرکز نظارتی پیشبردی   (Jihye Lee & Yun, 2023)  یان

تواند با به چالش  این اساس، تمرکز پیشبردی می  شود. بربر رفتارهای صوتی کارکنان می  اشتراک دانش

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.03.014
https://doi.org/10.1080/09585192.2021.2018014
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 شود.  یط سازمانکشیدن وضعیت موجود موجب تغییرات سازنده در مح

-انگیزه تمرکز اجتنابی بر اشتراکنتایج حاصل از مطالعه فرضیه فرعی دوم پژوهش نشان داد که  

معناداری ندارد. بنابراین فرضیه مزبور مورد   تأثیرگذاری کامل دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز  

باشد.  همسو می(Tian, Peng & Peng, 2021)   قرار نگرفت. این نتیجه با پژوهش تیان و همکاران  تأیید 

انگیزه اجتماعی بر   تأثیر  تر باشد،کردند که هرچه تمرکز اجتنابی در فرد قوی  اظهارخود    نتایجآنان در  

از شکلنشان میپژوهش  ادبیات    .تر استدانش ضعیف   اشتراک اجتنابی  گیری دهد که تمرکز نظارتی 

،  سروستانیشفیعی  تایج این بخش با تحقیق  ننماید.  اعتماد کامل و تمایل برای انتقال دانش جلوگیری می

-شکل  عدممبنی بر     (Shafiei Sarvestani, Biranvand & Shojaeifard, 2022)بیرانوند و شجاعی فرد

پذیری ریسک  عدم.  حسابگرانه برای مشارکت در فرایند اشتراک دانش سازمانی مطابقت داردیری اعتماد  گ

ود تا افراد با رویکرد تمرکز اجتنابی  شدن موقعیت شغلی و جایگاه خود باعث می او نگرانی برای از دست د

 با احتیاط بیشتری به اشتراک دانش با دیگران اقدام نماید. 

نتایج  طورهمان فرضیه  که  بررسی  از  پژوهشحاصل  داد،    های  بر نشان  پیشبردی  تمرکز  انگیزه 

بنابراین  تأثیرگذاری جزئی دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی  اشتراک  ندارد.  فرضیه سوم   معناداری 

های غایرت دارد. یافتهم  (Ariel, 2016)  لیآرپژوهش  های نگردید. این نتیجه با یافته  تأیید فرعی پژوهش  

نشان داد زمانی که تمرکز پیشبردی کانون توجه قرار گیرد، بر اشتراک دانش جزئی    (Ariel, 2016)  لیآر

،  یسازمان فرهنگ تواند به عوامل دیگری از جمله  تفاوت در نتایج حاصل می  .معنادار دارد  تأثیرکارکنان  

 شرایط محیط کار و ... مرتبط باشد. 

انگیزه تمرکز اجتنابی  معنادار    تأثیر  دهندهنشانفرضیه فرعی چهارم پژوهش    بررسینتایج حاصل از  

اشتراک دانشکده دندانپزشکی شیرازبر  یا  .  است گذاری جزئی کارکنان  احتمال هرگونه آسیب  بنابراین 

و    اسحاق این نتایج با تحقیقات  گذاری دانش مانع از انجام این فرایند خواهد شد.  فشار ناشی از اشتراک

های مورد انتظار در کار ، زیانایشانپژوهش  نتایج  براساس  .  مسو استه(Issac et al., 2022) همکاران  

-تراک . این بدان معناست که اگر اشگذاری دانش مرتبط است قطعی با کاهش قصد برای اشتراک  طوربه

خود را به   بخشی از دانشداشته باشد، ممکن است    دنبالبههای احتمالی  گذاری دانش برای فرد زیان

نیز نشان داد، زمانی که فرد دانش  (Garcia & Brohman, 2022)   بروهمناشتراک نگذارد. نتایج گارسیا و  

این عمل فرایند انتقال دانش  کند، با  گذارد و بخشی از آن را احتکار می کامل به اشتراک نمی  طوربهخود  

 اطلاع باشند.حتی اگر از این واقعیت بیرا با مشکل مواجه خواهد ساخت.  

ا منفی انگیزه تمرکز پیشبردی  معنادار ام  تأثیرپژوهش نتایج حاکی از    در مورد فرضیه فرعی پنجم

 Qiu)  این نتیجه با پژوهش کیو و هاگلند.  است  دانش کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز  سازیپنهانبر  

& Haugland, 2019)  اشتراکتمرکز پیشبردی بر  انگیزه  نشان داد،    ها آن  پژوهش. نتیجه  باشدهمسو می  

دارد.    تأثیردانش   پژوهشمثبت  می   نتایج  نشان  نیز  در حاضر  پیشبردی  تمرکز  انگیزه  افزایش  با  دهد 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.704630
doi:10.14429/djlit.42.5.18312
https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/953289c4392bfd17e16df42dc5929bb8/1?cbl=2026366&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://doi.org/10.1108/JKM-10-2021-0750
https://doi.org/10.1080/14778238.2020.1774434
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.03.014
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 گیرد. صورت می تریگسترده  شکلبهیابد در نتیجه انتقال دانش سازی کاهش میکارکنان، پنهان

-پنهان  بر  اجتنابی  تمرکز  انگیزه  که،  نشان داد  پژوهش  فرضیه فرعی ششم  حاصل از بررسینتایج  

که اشاره شد افراد این   طورهمانمعنادار ندارد.    تأثیرشیراز    دندانپزشکی  دانشکده  کارکنان  دانش  سازی

ها ناامنی شغلی  آنپژوهش  مغایرت دارد. در  (Serenko & Bontis, 2016)   س یبونتنتیجه با نتایج سرنکا و  

ها رفتار منفی دانش را متقابلاً انجام آن  شد که کارکنان دانش خود را پنهان کنند. درنتیجهموجب می

 ,Hao & Luanluan)لوان. نتایج هاو و لوانافزایش یافتدادند و گردش داوطلبانه پنهان کردن دانش  

اسحاق  های  پژوهشدر    .دانش را افزایش دهد  سازیپنهانتواند  تمرکز اجتنابی می  کهنیز نشان داد    (2019

نیز مشخص گردید که اعمال قدرت   (Kmieciak, 2024)  و کمیسیاک   (Issac et al., 2022)  و دیگران

گذاری دانش شده، و افزایش  تواند موجب از بین رفتن انگیزه و تمایل کارکنان جهت به اشتراکرهبران می

 . دداشته باش  دنبالبهسازی دانش را پنهان

انگیزه تمرکز توان نتیجه گرفت که  های فرعی پژوهش، میحاصل از بررسی فرضیه  جینتا با تکیه بر  

منفی و معنادار دارد. کارکنان    تأثیرسازی دانش  مثبت و معنادار و بر پنهان  تأثیرنظارتی بر اشتراک دانش  

دارای انگیزه تمرکز پیشبردی تمایل به اشتراک کامل و کارکنان دارای انگیزه تمرکز اجتنابی تمایل به 

-هر چه انگیزه تمرکز پیشبردی در کارکنان بیشتر باشد پنهان  گریدعبارتبهاشتراک جزئی دانش دارند.  

 گیرد.سازی دانش کمتر صورت می

متقابل    یوابستگ  تأثیر  یتمرکز نظارت  ،(Hung, 2023)  گرانیدهای تحقیق هوانگ و  براساس یافته

 Skerlavaj et)و همکاران    اسکراجپژوهش  نتایج    کند.می  لیتعد  رابر اشتراک دانش    یو رقابت  یمشارکت

al., 2018)  بین فشار  نشان می ارتباط  نظارتی  انگیزه  اشتراکدهد که  و  تعدیل زمانی  را  دانش  گذاری 

تمرکز که    کندبیان می  (Tian, Peng & peng, 2021)، پنگ و پنگ  تیانپژوهش  نتایج  همچنین    ،کند می

دیگر نتایج این .  کند می  لیو اشتراک دانش را تعد  یاجتماع   زهیانگ  نیب  یهمبستگ  یمنف  طوربه  ینظارت

  اشتراکبر    ی اجتماع   زهیانگ  تأثیرباشد،    شتریب  نظارتی اجتنابیکه هرچه تمرکز    دهدنشان می پژوهش  

 .است ترفیدانش ضع

نسبت به پیامدهای منفی، مانند از دست دادن پست یا  پژوهش، کارکنانی که  این  نتایج  راساس  ب

  هات یمسئولمقام، حساسیت بیشتری دارند و بیشتر بر روی نیازهای امنیتی نظیر انجام وظایف، تعهدات و  

و دانش رقابتی را   هامهارتگذارند و بخشی از  کامل به اشتراک نمی  طوربهدانش خود را    متمرکز هستند،

پردازند اما کارکنانی که به پیامدهای به عبارتی به اشتراک جزئی دانش می   کنند، از عمومی شدن حفظ می 

فعالانه با دیگران ارتباط   طوربهایجاد روابط نزدیک با دیگران دارند،  دهند و تمایل به  مثبت اهمیت می

تمرکز پیشبردی   گذارند. بنابراین هر چه انگیزهکامل به اشتراک می  طوربه و دانش خود را  کنند  برقرار می

 گیرد.سازی دانش کمتر صورت میتر باشد، پنهاندر فرد قوی

معناداری  تأثیرسازی ه انگیزه تمرکز اجتنابی بر پنهانحاضر آن است ک پژوهشهای جدید از یافته

https://doi.org/10.1108/JKM-10-2015-0394
https://www.kygl.net.cn/EN/abstract/abstract11721.shtml
https://www.kygl.net.cn/EN/abstract/abstract11721.shtml
https://doi.org/10.1108/JKM-10-2021-0750
https://doi.org/10.1108/JKM-05-2023-0420
https://doi.org/10.1108/ITP-08-2022-0587
https://doi.org/10.1108/JKM-05-2017-0179
https://doi.org/10.1108/JKM-05-2017-0179
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.704630
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هایی  سازمان  د درده نشان می  (Hao & Luanluan, 2019)لوان  نهاو و لواپژوهش  نتایج  ندارد. در حالی که  

خود را با    که تمرکز کارکنان بیشتر بر امنیت و اجتناب از ضرر و زیان است، ممکن است کارکنان دانش

مزیت رقابتی خود از طریق مالکیت، کنترل اطلاعات کنند تا  دقت حفظ و کنترل کنند. این افراد تلاش می

از   باشند.  ثبات داشته  از خطرات و حفظ  اجتنابی کارکنان    رونیادانش، دوری  انگیزه تمرکز  انگیزه    با 

دارند خود  دانش  کردن  پنهان  برای  در    .بیشتری  تمرکز پژوهش  اما  انگیزه  دارای  که  کارکنانی  حاضر 

انتقال تجربه و دانش   چراکهگذارند. جزئی به اشتراک می صورتبه هرچنداجتنابی هستند دانش خود را 

گذاری اشتراکبه  پنهان کردن دانش،    جایبهدهند و  خود را بر ایمنی و کسب مزیت رقابتی ترجیح می

 علتنیابهتواند  ی بر اشتراک کامل دانش ندارد. این امر میتأثیرانگیزه تمرکز اجتنابی    کنند.می  آن اقدام

کنند از اشتباهات دوری کنند و وضعیت فعلی خود را در سازمان باشد که کارکنان امنیت محور، سعی می 

کامل به    طوربهکند اگر دانش خود را در محل کار با دیگران  فرد احساس می حفظ کنند. در این حالت  

رقیب وی شود. حتی    ده یدآموزشاشتراک گذارد ممکن است برای وی پیامد مثبت نداشته باشد و فرد  

آن فرد جایگاه و موقعیت وی در سازمان را تصاحب کند. بنابراین دانش را ممکن است تصور کند که  

 گذارد. کامل با دیگران به اشتراک نمی طوربهگیرد و مزیت رقابتی در نظر می عنوانبه

سازی دانش  و پنهانبر اشتراک دانش    انگیزه تمرکز نظارتی  تأثیربا تکیه بر نتایج حاصل از بررسی  

 شود:می ارائه ریز یکاربرد یشنهادهایپ ، دندانپزشکی شیرازانشکده در د

بررسی فرضیه (1 از  نتایج حاصل  استناد  از  شود  میپیشنهاد  ،  پژوهش  هایبه  فرهنگ حمایتی  تا 

تقویت  طریق طرح ترفیع جهت  نظیر  تشویقی  دانش  گذاریاشتراکهای  از    کامل  جلوگیری  و 

 صورت گیرد. سازی دانشپنهان

گردد تا مدیران موانع احتمالی  پیشنهاد می های پژوهش  بررسی فرضیهنتایج حاصل از    با عنایت به (2

تا حس   بستر مناسب سعی کنند  ایجاد  با  را برطرف نموده و  اشتراک دانش  موجود در فرایند 

با امید و اعتماد بیشتر نسبت به محیط   اعتماد لازم را در بین کارکنان ایجاد نمایند تا کارکنان

 گذاری دانش اقدام نمایند. به اشتراک  ایان خودکار و همت

 

*** 
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