
 

 

 دیجیتال دانشگاه شیراز در تقابل با نیازهای کاربرانمنابع و خدمات کتابخانه 
 

 2زهير حياتيدکتر ، 1مريم مجرب

  14/8/93تاريخ پذيرش:   27/9/92 تاريخ دريافت:
 

 چکیده

منظور  ررسرري مين ر رضررايت کار ر ر  ا کوا کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا اررير ز  ز منا ت و ن ما   ي  پژوهش حاضررر    :هدف
 کتا  ای   یجام ا ا  ست. 

 ي  پژوهش کمي و  ز یوع پيماي رري  سررت. هامم  یمارو پژوهش حاضررر اررامه  ت رراو هيد  تجمي و د ی ررجويار  :روش
  ي  هامم   زمحکق سانت   ست. یام  ها پرسش ي  پژوهش    ن ر گردیورو د دادر   اا .تحصيلا  تکميجي د ی راا اير ز مي

 و  یت اب  و مرحج گيرو نوا یفر    روش یموی  357ت و هيد  تجمي و د ی جوو تحصيلا  تکميجي(،  5860مورد مطا م  )
 ا ا  ست. 

ود. اررجيتان د ی ررراا اررير ز در ح  متوسررر  ریورد ميطور ميایري  مين ر رضررايت  ز وضررميت موهود کتا  ای  دي   :هایافته
اير ز مر وط    ضميت موهود کتا  ای  ديجيتان د ی راا  ضايت  ز و سي    کتا »  ي تري  مين ر ر ستر  ای  ديجيتان سهو ت د

اير ز ضايت مر وط     «د ی راا  ا ا»و کمتري  مين ر ر ا .  ز دي گاا کار ر ر د ، مي«سطح  طلاتاتي فر هم  م ا ت م يه ت ا
  ست. «ت م در  نتيار د ات  ک  کار رو و رمن تبور»  ستفادا يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز یين

 . کتا  ای  ديجيتان، رضايت، د ی راا اير ز، کار ر ر  ا کوا:هاکلیدواژه
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 وزهاايدر تکا ه  ا ی ر زيد ی راا ا تانيجيمنا ت و ن ما  کتا  ای  د (.1394) زهير ،حياتي ؛مريم ،مجرب

 .163-181(، 2) 5، رسایيکتا   رو و طلاع یام پژوهش. کار ر ر
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 مقدمه

مار  ز  ی  و    مرور زپ ت سر گذ ات ها دورا تکامجي  اور یکردیي نود ر  ها کتا  ای در طون سان

تمامي   ک ی ؛    یحووم ازر  يستاو مجموت  م  رک صرف،    مر کن ن ماتي پويا تغيير اکه يافت 

رين   ری ؛ تکي   رمت صصار  ز مجموت  م  رک سودمن  و مبتني  ر یياز نود  هرا ميمت صصار و غير

هاو ذنيرا  طلاتا   ز   و ح گجي    کاغذو ا ا  ست؛ رسای   طلاتا    ن 2   تدکي   ر رين قطم  1م رک

  ی .و در حان حاضر    اکه   کترویيک و ديجيتان تغيير اکه يافت 

سانتار تجمي و مي ات کتا  ای     ي ه  ی  یي  ز د ی راا و تامه مهمي در  ست توه  د   اي

نو ر تمنا ت  طلاتاتي تمه کن ،  جک   اي     تنو ر م نر یره  رورود و یباي  تنها   اررمار ميپژوه رري   

سرررتت و سررهو ت     طلاتا  مورد یياز نود دسررت درگاهي  اارر  ک   ز طريق یر د ی ررراهيار  تو ین    

(  ز کتا  ای  ترسيم کردا  ست؛ وو ممتک   ست ک  1998) 3يا ن .  ي  همار یک ي  ست ک  هاوکينن و  اتي 

پرد زی  و ما ک  طلاتا  یيسررتن . در  ي   ي  يکي  ز سرري و م يريت د یش ميهاو یين ا    دسررترکتا  ای 

 ايسررت نود ر     فناورو روز مجهن کن  تا  ز  ي  طريق سرررتت و سررهو ت هايي ک  ميتري  کتا  ای مهم

  و  ر و ها سرچ مهاو د ی راهي  ست؛ چر ک  د ی راادسترسي    منا ت  طلاتاتي فر هم اود، کتا  ای 

ی  تا  ا ياز    ک نا ی ن  و  ر و تحکق   ي  مم م  وم هسرررت م  وهود د رد یویورو  ي  و روزی کار ، مف هاو 

ه      ي 79: 1380،یرمن) ی (.  ا تو تا  ا يک ک ه ف  يا هر یوع ديرر -ک   الاتري   تان   - تم  ز ديجي

صاحب ست و  جيتان ر   و ويت کتا  ای  ديیظر ر ديررو یين  الاتري   ریوردر یيازهاو  طلاتاتي کار ر ر  

 ,Waters,1998; Borgman, 1999; Clarkد ین  )ن مت در ر سرررتاو یيازهاو  طلاتاتي کار ر ر یر مي

2004.)  

در پژوهش حاضرررر قصررر  د ريم منا ت و ن ما  کتا  ای  ديجيتان د ی رررراا ارررير ز ر  در تکا ه  ا 

سي و  رزيا ي قر ر دهيم. ک سان یيازهاو کار ر ر مورد  رر اير ز در  در پي  1388تا  ای  ديجيتان د ی راا 

صباح ر ا ارکت  رتباطا  ر يای  م ا . یرم یمکاد قر رد دو  ا  ا ی  زو  ير ز  فن ر کتا  ای  ديجيتان د ی راا 

یرم مرا  تي در ز ی تر ن ي یي   يق ی ررررا طر کتررا  ررایرر   ز  ي   نريرر  رو ارررر ا  سررررت.   فن رهرراو   

http://eram.shirazu.ac.ir/Mirza/   قا ه دسترسي  ودا و     ت او هيد  تجمي و د ی جويار تحصيلا

                                                
ادا    و  ي   قلام  ستف ن رداهاو سنتي ههت هاو چاپي در قا ب فينيکي در کتا  ای (:  یس  Micro- document) م رک نير. 1

 اوی .مي

 وی .اهاو ديجيتان یره  رو مي طلاتاتي در کتا  ای  قطم  نيرهاو   کترویيک در قا ب (:  یس  Micro-piece) قطم  نير. 2

3. Hawkins & Battin 

http://eram.shirazu.ac.ir/Mirza/
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تو ین  درنو سررت دسررترسرري نود ر      ي  ده . سرراير  ت ررا    فر نور یياز، ميتکميجي ن ما   ر ئ  مي

 بور دريافت کنن . کتا  ای   ر ئ  کردا و  ا  ررسي ار ير، یام کار رو و رمن ت

 مسئله پژوهش

ا  ه  ف کنن  و  هاو سنتي ر  تدمي  ميهاو کاغذو یيازهاو  طلاتاتي د ی رااک  کتا  ای در حا ي

سازگارو د ری ، کتا  ای چني  د ی راا سازگار  ا د ی رااهايي  هاو هاو مجازو و یموزشهاو ديجيتان 

 و توسررم   يجاد هاو یين ا در مکياس کلار مبتني  رر ا دور هسررتن .     ي  ترتيب  يجاد و توسررم  د ی ررراا

 هاو ديجيتان  ست. کتا  ای 

سترس چن ي  کتا  ای مجموت  کتا  ای  ديجي اير ز در د جمي و ت صصي و هامم  ت تان د ی راا 

پژوه ي  ي  د ی راا قر ر د رد. در پژوهش حاضر ه ف یر  ست ک    ت   هامم  کار ر ر کتا  ای  ديجيتان 

اير ز مورد   رااد ی راا اير ز اناسايي اود و رضايت  ي  هامم   ز منا ت و ن ما  کتا  ای  ديجيتان د ی

 سرررت ک  هر کتا  ای  ديجيتان ک    و ه     حيا  نود  د م  ده ، در یهايت  .   يهي ررسررري قر ر گيرد

تملاً مجموت  ر  مفي  و سودمن  سازی ، د ر   اا ؛  1 و ديجيتان  ا گروهي قطميمجبور نو ه  ا  مجموت 

تاتي هامم  کار ر ر  ا کوا  سررراس یيازهاو  طلارو حجم زيادو  ز  طلاتا  موهود در کتا  ای   ر ز  ي 

ارررود و  ي رررتر فنور  رزيا ي یيازهاو  طلاتاتي،  رزيا ي مجموت  و  یت اب منا ت کتا  ای  ديجيتان تهي  مي

 (.102: 1382محسني، گيرد ) طلاتاتي در ر ستاو تدمي  یيازهاو  طلاتاتي  ا کوا صور  مي

 هاوقطمي  ز منا ت و ن ما  يکي  ز روش ا ه ف دسرررتيا ي    کتا  ای  ديجيتان مبتني  رگروهي 

سازو منا ت  طلاتاتي در کتا  ای  ديجيتان،  ررسي مين ر رضايت کار ر ر  ا کوا  ز مفي  در فر ين  مجموت 

صررور  مسررتمر و در فو صرره زمایي ممي   سررت.     فر دو ک   ز کتا  ای  و منا ت و ن ما   ي  کتا  ای    

فادا کنن  ها  سررتتو ین   ز  ي  قا جيتهايي ک  مي ی ، کار ر ر  ا فمه و یرکردامنا ت و ن ما  یر  سررتفادا 

 ر اررود. در تحکيق حاضررر کار ر ر  ا کوا م یظر قر ی ، کار ر ر  ا کوا  طلاق ميو ي تاکنور  سررتفادا یکردا

 ی رررراا ديجيتان د منظور سرررنجش یيازهاو  طلاتاتي کار ر ر در تکا ه  ا منا ت و ن ما  کتا  ای د رد.   

اررير ز روش کار     ي  صررور   سررت ک    ت   م اطبار  ا کوا منا ت و ن ما  کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا 

اير ز اناسايي ا ی  و سپس     ررسي و  رزيا ي مين ر رضايت کار ر ر  ا کوا کتا  ای  ديجيتان د ی راا 

 اير ز پرد نتيم.

                                                
 ح  قه  فر د يا چينهايي  ست ک   تو ی   یجام گرفت  فما يت يا ن مت ناصي ر  تدمي  کن (: Critical Mass) قطمي . گروهي1

(Keenan, 1996   .) 
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مين ر رضايت کار ر ر  ا کوا  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا ه ف  صجي  ز  یجام  ي  پژوهش  ررسي 

هاو سهو ت دسترسي، سرتت  ارگذ رو اير ز  ست.  ه  ف فرتي پژوهش حاضر اامه تميي  مين ر مؤ ف 

هاو درنو سررتي، مين ر  یطباق منا ت کتا  ای  ديجيتان  ا  ه  ف یموزارري و پژوه رري د ی ررراا، تميي  فايه

ا ا ههت دسترسي    منا ت  طلاتاتي در وضميت ها و سطح  طلاتاتي فر همر  ز قا بمين ر رضايت کار ر 

 اا . موهود، تميي  د يه تم ا ت م  ستفادا يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز مي

 

 سؤالات پژوهش

اررود،    ارررح ها پاسررخ د دا مي ا توه      ه  ف  يار ارر ا سررؤ لاتي ک  در  ي  پژوهش    یر

 زير ست:

 چروی   ست؟ ديجيتان د ی راا اير ز کار ر ر در دسترسي    کتا  ای مين ر رضايت  (1

 هاو درنو ستي چروی   ست؟کار ر ر  ز سرتت  ارگذ رو فايهمين ر رضايت  (2

روی  چ  یطباق منا ت کتا  ای  ديجيتان  ا  ه  ف یموزاي پژوه ي د ی راا ز  کار ر رمين ر رضايت  (3

  ست؟

 کار ر ر  ز قا ب  طلاتاتي فر هم ا ا ههت دسترسي    منا ت  طلاتاتي چروی   ست؟مين ر رضايت  (4

 کار ر ر  ز سطح  طلاتاتي فر هم ا ا ههت دسترسي    منا ت  طلاتاتي چروی   ست؟ين ر رضايت م (5

  یرضايت کجي  ز منا ت و ن ما  کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز در وضميت موهود چروين ر م (6

  ست؟

  اا ؟د يه تم ا ت م  ستفادا يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز چ  مي (7

 

 پیشینه پژوهش 

هستجو در منا ت چاپي و   کترویيکي ی ار د د، در زمين  موضوع  ي  پژوهش تحکيق م ا هي  یجام 

 :هاو مرتبر تحکيکاتي صور  گرفت   ست ست؛  ما در حوزا ی  ا

 و     ررسررري هاو ه  گای در پژوهش (2000)2(، کر فورد و د ي 2000)1 ی ريس و چارتورماه ، 

چرویري  سرررتفادا د ی رررمن  ر و محککار فر یسررروو  ز ی رررريا    کترویيکي و مين ر  سرررتفادا  ز ن ما  

  ت صرررا د ی رررمن  ر در زمينده  ک  پرد نتن . یتايج ییار ی رررار مي   کترویيک کتا  ای  د ی رررراهي

                                                
1. Mahe, Andrys & Charton 

2. Crawford & Daye 
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کن  و  و و کار کردر در محير   کترویيکي  سررتفادا  ز ی ررريا    کترویيک ر  تسررهيه ميجهين   ر يای ت

سهو ت  ي ترو مي سي     طلاتا   حساس  ستر ستفادا  ز منا ت  رنر، در د   و در که کنند ی من  ر  ا  

 ها  ز ن ما    کترویيک کتا  ای   يش  ز ن ما  ح ورو  ست.  مين ر رضايت یر

و  نا کي » سنجي  یجام گرفت  در پژوه ي  ا تنو ر ا مکايس  و هم( 2004)1دوریيکدر همي  ر ستا  

ی ار  «کنن گار و قميکنن گار یزماي ي در مکا ه  ستفاداکنن گار کتا  ای  ديجيتان:  رزيا ي  ستفادا ستفادا

 ي ي هستن . کنن گار یزماکنن گار و قمي، نا کار گروا  ستفاداد د ک   ستفادا

پذيرش کتا  ای  ديجيتان در ميار د ی جويار »در پژوه ي  ا تنو ر ( 2009)2تارف و کنو نهمچني  

ررسي پذيرش و ،     «دنتر و  ثر   مح وديت دسترسي    منا ت کتا  ای  ديجيتان  ر تمجکرد پژوه ي ییار

اکستار ی اد پ سلام  مججي  سلامي، هاو ديجيتان در  ي  د ی جويار دنتر د ی راا  ي  هميت کتا  ای 

کار هاو ديجيتان  ز سوو د ی جويار ضرورتي  یده  دسترسي    کتا  ای هاو ییار ی ار ميپرد نتن . يافت 

ی  یي  ست و  ا وهود مح وديت در دسترسي    کتا  ای  ديجيتان د ی جويار قادر    دستيا ي     طلاتا  

فيت کار تبت یر کميت و کيهاو ديرر یيستن  و   هاو د ی رااکتا  ای  مورد یياز نود  ز طريق ابک  و

ر ر ا دسترسي ها مو یت  صجي  ر سپژوه ي د ی جويار    دسترسي ییار    کتا  ای  ديجيتان و  ست   ست. یر

او ههاو سو د  طلاتاتي، ت م  رگن رو کارگاا   کتا  ای  ديجيتان و  مکایا  ابک  ر  ت م وهود  ریام 

یموزاي یانايي  ا فناورو  طلاتا ، یبود ت صا لازم کارمن  ر کتا  ای  در زمين  فناورو  طلاتا  و قطت 

 د ین . رق مي

یام  نود  ا تنو ر ضرور   يجاد کتا  ای  ديجيتان در پايار (1380نو ه  یصير طوسي ) در  ير ر یين

یاکار سانت ک  هامم  تحکيق  ا  طلاع  ز یيازهاو هاو دو تي هاو د ی راا ز دي گاا م ير ر کتا  ای 

یام  نود  ا در پايار (1389ها د ری . یوروزو ) طلاتاتي محککار یظر مو فکي یسبت     يجاد  ي  یوع کتا  ای 

ها مين ر یگاهي د ی جويار تحصيلا  تکميجي د ی راا اير ز  ا منا ت و ن ما   طلاتاتي و یکش یر»تنو ر 

    ررسي مين ر یگاهي،  ستفادا و رضايت د ی جويار تحصيلا  تکميجي  «ازهاو  طلاتاتي ییاردر تدمي  یي

هاو د ی راا اير ز  ز منا ت و ن ما   طلاتاتي و یکش یر در تدمي  یيازهاو  طلاتاتي ییار پرد نت. يافت 

توسر و ها، تکريباً در ح  مهاو د ی ک اوو ی ار د د مين ر  ستفادا د ی جويار کاراناسي  را   ز کتا  ای 

اسي نو ي  ست.  کثريت  فر د تحت  ررسي در مکطت کاران یسبت  مين ر  ستفادا د ی جويار دکتر  در ح  

ازهاو طور کجي رضايت د ری . مين ر تدمي  یي و    را  و دکتر ، تا ح ودو يا    مين ر زياد  ز منا ت کتا  ای 

                                                
1. Dvornik 

2. Arif & Kanwal  
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و یند  در ح  متوسر تکريبدها  را ،   ور مر هم     کتا  ای سي  طلاتا   کثريت د ی جويار کارانا

مکاطت  ده   کثريت د ی جويار درد ی جويار دکتر  در ح  زياد  ست. تلاوا  ر  ي  یتايج تحکيق وو ی ار مي

هاو هاو م تجف در صور  ت م مر هم     کتا  ای    ت    ز طريق  ينتریت و سپس پايرااو د ی ک ا

هاو تري  دلايه ت م تمايه    مر هم     کتا  ای کنن . مهمتي، یيازهاو  طلاتاتي نود ر  تدمي  مي طلاتا

م ا      هم و مر وط    روزیم  یبودر منا ت و يا کمبود منا ت مناسب  تکريبد و، در مکاطت م تجف د ی ک ا

 ي ر  ر کار ر در صفحا  وب فارسي ررسي مين ر رتايت مميارهاو  رزيا » اا .  در پژوه ي  ا تنو ر مي

هاو رقومي در     رزيا ي ر  ر کار ر کتا  ای  «هاو ديجيتا ي نودسانت  و نري  رو ا ا در  ير رکتا  ای 

در مورد  نصوص  هاو پژوهش وو مؤ ف  فرتي پرد نت. يافت  114مميار  صجي و  10 ساس  ير ر  ر

يک  ز مميارهاو انت، کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز در هيچکتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز یاکار س

  فن رهاو نري  رو ست و تنها در طر حي صفح  و سادگي در  ي  یرممورد  رزيا ي حائن رتب   ون ی  ا 

 ا ا،    ترتيب رتب  دوم و سوم ر  کسب کردا  ست.

   ي  یيازمن  همرامي منا ت و ن ما هاو هيبري  و ديجيتانهاو سنتي    کتا  ای گذ ر  ز کتا  ای 

-رو ییچ   يش  ز پيش مورد توه  سياست مجموت کتا  ای   ا یيازهاو  طلاتاتي کار ر ر یر  ست.  ز  ي 

 ای  گوو یيازهاو  طلاتاتي کار ر ر  ا کوا کتا سازو کتا  ای  قر ر د رد،  ي  مسئج   ست ک  مجموت ، پاسخ

ذرد، گ ينک چن  سان  ز  ح  ث کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز ميک  همديجيتان  اا .  ا توه      ي 

 قص  د ريم مين ر رضايت کار ر ر  ا کوا  ي  کتا  ای  ر  مورد  ررسي قر ر دهيم. 

 

 جامعه و روش پژوهش

هامم  یمارو  ي  پژوهش ر   ت او هيد  تجمي و د ی جويار تحصيلا  تکميجي د ی راا اير ز 

 دست یم ا  ز مماویت طرح و توسم دهن . طبق یمار   ت کيه مي 1389-90دوم تحصيجي  در یيم سان

یفر، و تم  د که د ی جويار  577 در مجموعد ی راا اير ز، تم  د که  ت او هيد  تجمي د ی راا اير ز 

سي  را  درص ( در مکطت کارانا 25/79یفر) 4187 اا ؛ ک   ز  ي  تم  د یفر مي 5283تحصيلا  تکميجي 

  و م غون    تحصيه هستن .درص ( در مکطت دکتر و ت صصي و حرف  74/20یفر ) 1096یاپيوست  و 

م  و  یجا و يک مرحج گيرو    روش نوا پژوهش حاضر کمي و  ز یوع پيماي ي  ست و یموی 

ها    پرس نام صور  کامه یفر    357پرس نام  توزيت گردي  و در یهايت  550ا ا  ست. در   ت   تم  د

 ار    درص  ح  قه يک 03/56پاسخ د دی  و مبناو  ررسي قر ر گرفت.  ز  ي  یموی  یمارو مورد  ررسي 

  ی .کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز مر هم  کردا
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 هاابزار گردآوری داده
سانت  ميها پرسش  ن ر گردیورو د دا ا یام  محکق  س نام  مت که  ز  ا ا  و يسؤ ن م 7. پر  ا

سؤ ن سؤ ن  ون تا پنجم  ز طيف  يکر  )نيجي زياد، ها   کجي   سنجش  ا ی . ههت  ست  طر حي  صور   

یام   ز رو يي صرورو و پرسرش 1منظور تميي  رو يي   زياد، متوسرر، کم و نيجي کم(  سرتفادا ار ا  سرت.

  ستفادا ا .  2روش تحجيه گوي 

یظر در  ي  زمين   ز یظريا   فر د یگاا و صررراحب یام   ي  منظور پس  ز طرح سرررؤ لا  پرسرررش

حجيه مورد تحکيق توزيت ا . در روش ت  ستفادا ا  و تغيير   لازم  تمان گردي  و پس  ز تديي ،  ي  یموی 

دسرت یم .  ر و تميي  مين ر پايايي  يرویي    0001/0در سرطح  76/0و  73/0گوي  ضرريب همبسرتري  ي  

طح  سيار یام  در س ستفادا ا ا  ست.     ي  ترتيب پايايي  يرویي پرسش 3 ازیزمايي یام  یين  ز روشپرسش

 اود.  ریورد مي 93/0و  89/0 الاو 

 

 ها شیوه تجزیه و تحلیل داده

ست و تجني  و تحجيه یمارو د دا -ها توصيفيرويکرد تجني  و تحجيه د دا سيرو   ستفادا  هاتف  ا  

  یجام ا ا  ست. 16 هتماتي یس    فن ر یمارو تجوم  ز یرم

 

های پژوهشیافته  

اير ز    چ  سؤال اول:  سي    کتا  ای  ديجيتان د ی راا  ستر سهو ت د ضايت هامم  تحکيق  ز  ر

 مين ر  ست؟

ک  در یموی  یمارو مورد  ررسي تم  دو  ز  فر دو ک  پرس نام  ر  پر کردی ، تاکنور  ا توه      ي 

د ی راا اير ز مر هم  یکردی ،  ر و سنجش رضايت  ز مين ر سهو ت دسترسي     ي     کتا  ای  ديجيتان 

ست ک  ح  قه يک ا ا   درص   3/21.  ی  ار    کتا  ای  ديجيتان مر هم  کرداکتا  ای  یظر  فر دو  حاظ 

مين ر    ز  فر د در ح  زياد  ز سررهو ت دسررترسرري    کتا  ای  ديجيتان رضررايت د اررتن  ک   ي  رقم  ي ررتري

  اا .درص  و مر وط    گنين  کم مي 2رضايت  ودا  ست. در مکا ه کمتري  مين ر رضايت در ح  

ده   ي ررتري  مين ر رضررايت  ز ی ررار مي  1طرف  در ه ون یتايج حاصرره  ز تحجيه و ريایس يک

ار يحسرررب مرتب  تجمي و مکطت تحصررريجي مر وط    د ی رررجوسرررهو ت دسرررترسررري    کتا  ای  ديجيتان  ر

                                                
1.Validity 

2. Item Analysis 
3. Retest 
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( 5/2( و کمتري  مين ر رضررايت مر وط     ت رراو هيد  تجمي  ا مرتب  مر ي )56/4کاراررناسرري  رارر  )

تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر  351و  5دسرررت یم ا در دره  یز دو    F ااررر .  ر سررراس مک  ر مي

يلا  ار تحصرررضررايت  ز سررهو ت دسررترسرري    کتا  ای  ديجيتان در  ي   ت رراو هيد  تجمي و د ی ررجوي

 تکميجي وهود د رد. 

. مقایسه میزان سهولت دسترسی به کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز برحسب مرتبه علمی و مقطع 1جدول

 تحصیلی

 مقادیر                                     

 مرتبه علمی

 و مقطع تحصیلی

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 7/0 5/2 2 مر ي

4/4 

5 

 و

351 

001/0 

 95/1 55/3 60  ستاديار

 87/1 79/3 29 د ی يار

 69/1 36/4 11  ستاد 

 79/1 56/4 186 کاراناسي  را 

 2 7/3 69 دکتر 

ت ده   ي تري  تفاو  م اه ا ا ا یااي  ز مکطیتيج  حاصه  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ار مي

  اا . تري  تفاو  یااي  ز مرتب  تجمي  ستاد و د ی يار ميکاراناسي  را  و کمتحصيجي 

ده  طرف  ی ررار مياررود، یتايج حاصرره  ز تحجيه و ريایس يکم رراه ا مي 2چنایچ  در ه ون 

هاو م تجف مر وط     ي تري  مين ر رضايت  ز سهو ت دسترسي    کتا  ای  ديجيتان    تفکيک د ی ک ا

( و کمتري  مين ر رضرررايت مر وط    د ی رررک ا  قتصررراد، م يريت و تجوم 85/4 مپنارررکي )د ی رررک ا د

تفاو  ممناد رو  ي   348و  8دسرررت یم ا در دره  یز دو    F ااررر .  ر سررراس مک  ر ( مي5/3 هتماتي)

سي    کتا  ای  ديجيتان در  ي   ت او هيد  تجمي و د ی جويار  ستر سهو ت د ضايت  ز  ميایري  مين ر ر

 تحصيلا  تکميجي وهود ی  رد. 

 ای مختلفهدیجیتال دانشگاه شیراز در دانشکده. مقایسه میزان سهولت دسترسی به کتابخانه 2جدول 

 مقادیر                              

 میانگین تعداد هادانشکده
انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 09/2 07/4 54  د يا  و تجوم  یسایي
41/1 

8 

 و
18/0 

 88/1 5/3 40  قتصاد، م يريت و تجوم  هتماتي
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 348 84/1 54/4 41 حکوق و تجوم سياسي

 01/2 85/4 31 د مپناکي

 99/1 85/3 41 تجوم 

 65/1 38/4 42 اناسيتجوم تر يتي و رو ر

 74/1 49/4 47 ک اورزو

 04/2 77/3 30 پرديس مهن سي

 8/1 23/4 31 مممارو هنر و

 

 هاو درنو ستي    چ  مين ر  ست؟رضايت هامم  تحکيق  ز سرتت  ارگذ رو فايهسؤال دوم: 

ر ز  ار    کتا  ای  ديجيتان د ی رراا اريده  در  ي  کسرایي ک  ح  قه يکیتايج حاصره ی رار مي

م درنو سررتي مر وط     سرريار کهاو  ی ،  ي ررتري  مين ر رضررايت  ز سرررتت  ارگذ رو فايهمر هم  کردا

  اا .درص ( مي 4/1تري  مين ر رضايت مر وط     سيار زياد )درص ( و کم 8/21)

ده  طرف  ی رررار ميارررود، یتايج حاصررره  ز تحجيه و ريایس يکم ررراه ا مي 3چنایچ  در ه ون

سرتت  ارگذ رو فايه ستي کتا  ای  ديجيتان  ر ي تري  مين ر رضايت  ز  مرتب  تجمي و  سبحهاو درنو 

تري  مين ر رضايت مر وط     ت او هيد  ( و کم78/4مکطت تحصيجي مر وط    د ی جويار مکطت دکتر  )

  اا . ( مي5/3تجمي  ا مرتب  مر ي )

تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر  351و  5دسرررت یم ا در دره  یز دو    F ر سررراس مک  ر 

درنو سرررتي کتا  ای  ديجيتان در  ي   ت ررراو هيد  تجمي و هاو رضرررايت  ز سررررتت  ارگذ رو فايه

 د ی جويار تحصيلا  تکميجي وهود د رد. 
 برحسبدیجیتال  های درخواستی در کتابخانه. مقایسه میزان رضایت از سرعت بارگذاری فایل3جدول

 و مقطع تحصیلیمرتبه علمی 

 مقادیر

 هادانشکده
 F انحراف استاندارد میانگین تعداد

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 7/0 5/3 2 مر ي

32/6 

5 

 و

351 

0001/0 

 48/1 42/4 60  ستاديار

 61/1 1/4 29 د ی يار

 18/1 5 11  ستاد 

 09/1 17/5 186 کاراناسي  را 

 34/1 78/4 69 دکتر 
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ي  ز مکطت ا ا یااده   ي تري  تفاو  م اه ا یتيج  حاصه  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ار مي

نایچ  در  اارر . چتحصرريجي کاراررناسرري  رارر  و دکتر  و کمتري  تفاو  یاارري  ز مرتب  تجمي د ی رريار مي

 ز  ده   ي تري  مين ر رضايتطرف  ی ار مياود، یتايج حاصه  ز تحجيه و ريایس يکم اه ا مي 4ه ون 

ستي    تفکيک د ی ک اسرتت  ارگذ رو فايه و جف مر وط    د ی ک ا هنر و مممارهاو م تهاو درنو 

دسرت    F اار .  ر سراس مک  ر ( مي1/3( و کمتري  مين ر رضرايت مر وط    د ی رک ا ک راورزو)26/5)

هاو تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر رضرايت  ز سررتت  ارگذ رو فايه 348و  8یم ا در دره  یز دو 

 ر تحصيلا  تکميجي وهود د رد. درنو ستي در  ي   ت او هيد  تجمي و د ی جويا
 تلفهای مخهای درخواستی کتابخانه دیجیتال در دانشکده. مقایسه سرعت بارگذاری فایل4جدول 

 مقادیر                                 

 هادانشکده
 میانگین تعداد

انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 08/1 19/5 54  د يا  و تجوم  یسایي

69/9 

8 

 و

348 

0001/0 

 25/1 78/4 40  قتصاد، م يريت و تجوم  هتماتي

 98/0 22/5 41 حکوق و تجوم سياسي

 34/1 5 31 د مپناکي

 21/1 98/4 41 تجوم 

اناسيو رو رتجوم تر يتي   42 79/4 29/1 

 25/1 04/5 47 ک اورزو

 32/1 1/3 30 پرديس مهن سي

 9/1 26/5 31 ممماروهنر و 

س ده   ي تري  تفاو  م اه ا ا ا یااي  ز پرديیتيج  حاصه  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ار مي

  اا . مهن سي و کمتري  تفاو  یااي  ز د ی ک ا ک اورزو مي

سوم:  رضايت هامم  تحکيق  ز  یطباق منا ت کتا  ای  ديجيتان  ا  ه  ف یموزاي و پژوه ي سؤال 

 د ی راا    چ  مين ر  ست؟

 ،  ي ررتري   ی ار    کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا اررير ز مر هم  کردادر  ي  کسررایي ک  ح  قه يک

سيار کم  اي و پژوه ي د ی راا مر وط      ضايت  ز  یطباق منا ت کتا  ای  ديجيتان  ا  ه  ف یموز مين ر ر

سيار 9/33) ا . یتايج حاصه  ز تحجيه درص ( مي 6/0زياد ) درص ( و کمتري  مين ر رضايت مر وط       ا

ا ا در ه ون و ريایس يک ده :  ي تري  مين ر رضايت  ز  یطباق منا ت کتا  ای  ی ار مي 5طرف  گن رش 

حسب مرتب  تجمي و مکطت تحصيجي مر وط    د ی جويار ديجيتان  ا  ه  ف یموزاي و پژوه ي د ی راا  ر
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( 4( و کمتري  مين ر رضررايت مر وط     ت رراو هيد  تجمي  ا مرتب  مر ي)23/5مکطت کاراررناسرري  رارر  )

تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر  351و  5دسرررت یم ا در دره  یز دو    F ااررر .  ر سررراس مک  ر مي

هاو درنو سرررتي کتا  ای  ديجيتان در  ي   ت ررراو هيد  تجمي و رضرررايت  ز سررررتت  ارگذ رو فايه

 تکميجي وهود د رد.  د ی جويار تحصيلا 

ز برحسب مرتبه شیراپژوهشی دانشگاه و . مقایسه انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموزشی 5جدول

 علمی و مقطع تحصیلی

 مقادیر            

 مرتبه علمی و 

 مقطع تحصیلی

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 41/1 4 2 مر ي

95/4 

5 

 و

351 

0001/0 

 17/1 77/4 60  ستاديار

 65/1 21/4 29 د ی يار

 34/1 5 11  ستاد 

 05/1 23/5 186 کاراناسي  را 

 14/1 04/5 69 دکتر 

ت ده   ي تري  تفاو  م اه ا ا ا یااي  ز مکطیتيج  حاصه  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ار مي

  اا . تري  تفاو  یااي  ز مرتب  تجمي  ستاد ميدکتر  و کم تحصيجي کاراناسي  را  و

ده  طرف  ی ررار مياررود، یتايج حاصرره  ز تحجيه و ريایس يکم رراه ا مي 6چنایچ  در ه ون 

 ي تري  مين ر رضايت  ز  یطباق منا ت کتا  ای  ديجيتان  ا  ه  ف یموزاي و پژوه ي د ی راا    تفکيک 

( و کمتري  مين ر رضرررايت مر وط    د ی رررک ا 39/5   پرديس مهن سررري ) هاو م تجف مر وطد ی رررک ا

تفاو  ممناد رو  ي   348و  8دست یم ا در دره  یز دو     F اا .  ر ساس مک  ر (  مي93/2ک اورزو )

ميایري  مين ر رضرررايت  ز  یطباق منا ت کتا  ای  ديجيتان  ا  ه  ف یموزاررري و پژوه ررري د ی رررراا در  ي  

 يد  تجمي و د ی جويار تحصيلا  تکميجي وهود د رد.  ت او ه
ای ه. مقایسه انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه در دانشکده6جدول 

 مختلف 

 مقادیر                       

 میانگین تعداد هادانشکده
انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 1 24/5 54 تجوم  یسایي د يا  و 
54/17 

8 

 و
0001/0 

 95/0 05/5 40 و تجوم  هتماتي قتصاد، م يريت 
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 348 83/0 39/5 41 پرديس مهن سي

 07/1 29/5 31 حکوق و تجوم سياسي

 1 12/5 41 د مپناکي

 85/0 24/5 42 تجوم 

 14/1 15/5 47 تجوم تر يتي و رو ی ناسي

 28/1 93/2 30 ک اورزو

 02/1 23/5 31 هنر و مممارو

ده  تفاو  م رراه ا ارر ا یاارري  ز د ی ررک ا یتيج  حاصرره  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ررار مي

  اا . پرديس مهن سي و کمتري  تفاو  یااي  ز د ی ک ا ک اورزو مي

اا ديجيتان د ی ررررضررايت هامم  تحکيق  ز قا ب  طلاتاتي فر هم ارر ا در کتا  ای  سؤال چهارم: 

 اير ز    چ  مين ر  ست؟

ر هم   ار    کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز مده  ک  در  ي  کسایي ک  ح  قه يکیتايج ی ار مي

 ی ،  ي تري  مين ر رضايت  ز قا ب  طلاتاتي فر هم ا ا در کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز مر وط    کردا

  اا .درص ( مي 1/1ي  مين ر رضايت مر وط     سيار زياد )درص ( و کمتر 3/21 سيار کم)

ده  طرف  ی ررار مياررود، یتايج حاصرره  ز تحجيه و ريایس يکم رراه ا مي  7چنایچ  در ه ون 

 ي ررتري  مين ر رضررايت  ز قا ب  طلاتاتي فر هم ارر ا در کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا اررير ز  رحسررب مرتب  

تري  مين ر رضايت مر وط ( و کم27/5د ی جويار مکطت کاراناسي  را ) تجمي و مکطت تحصيجي مر وط   

 351و  5   دست یم ا در دره  یز دو  F اا .  ر ساس مک  ر ( مي4    ت او هيد  تجمي  ا مرتب  مر ي)

تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر رضرررايت  ز قا ب  طلاتاتي فر هم اررر ا در کتا  ای  ديجيتان د ی رررراا 

 ز در  ي   ت او هيد  تجمي و د ی جويار تحصيلا  تکميجي وهود د رد. اير 
. مقایسه قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز برحسب مرتبه علمی و 7جدول

 مقطع تحصیلی

 مقادیر                

 مرتبه علمی

 و مقطع تحصیلی

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 5 64/5 41/1 4 2 مر ي

 و

351 
 

0001/0 

 27/1 73/4 60  ستاديار

 57/1 28/4 29 د ی يار

 13/1 09/5 11  ستاد 
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 97/0 27/5 186 کاراناسي  را 

 04/1 09/5 69 دکتر 

ي  ز مکطت ا ا یااده   ي تري  تفاو  م اه ا یتيج  حاصه  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ار مي

  8  اارر . چنایچ  در ه ونتحصرريجي کاراررناسرري  رارر  و کمتري  تفاو  یاارري  ز مرتب  تجمي  سررتاد مي

صه  ز تحجيه و ريایس يکم اه ا مي ضايت  ز قا ب طرف  ی ار مياود، یتايج حا ده   ي تري  مين ر ر

وط    هاو م تجف مر ک د ی رررک ا طلاتاتي فر هم اررر ا در کتا  ای  ديجيتان د ی رررراا ارررير ز    تفکي

 اا . ( مي13/3تري  مين ر رضايت مر وط    پرديس مهن سي)( و کم46/5د ی ک ا حکوق و تجوم سياسي )

تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر رضررايت  ز  348و  8   دسررت یم ا در دره  یز دو  F ر سرراس مک  ر 

در  ي   ت ررراو هيد  تجمي و د ی رررجويار تحصررريلا  قا ب  طلاتاتي فر هم اررر ا در کتا  ای  ديجيتان 

 تکميجي وهود د رد. 
 ای مختلفه. مقایسه قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در دانشکده8جدول 

 مقادیر                     

 هادانشکده
 میانگین تعداد

انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 1 24/5 54  د يا  و تجوم  یسایي

86/15 

8 

 و

348 

0001/0 

 94/0 08/5 40  قتصاد، م يريت و تجوم  هتماتي

 67/0 46/5 41 حکوق و تجوم سياسي

 97/0 32/5 31 د مپناکي

 97/0 17/5 41 تجوم 

 89/0 21/5 42 اناسيتجوم تر يتي و رو ر

 07/1 17/5 47 ک اورزو

 25/1 13/3 30 مهن سي پرديس

 09/1 16/5 31 هنر و مممارو

ده   ي ررتري  تفاو  م رراه ا ارر ا یاارري  ز یتيج  حاصرره  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ررار مي

  اا .تري  تفاو  یااي  ز د ی ک ا ک اورزو ميد ی ک ا پرديس مهن سي و کم

ارر ا در کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا  رضررايت هامم  تحکيق  ز سررطح  طلاتاتي فر هم سؤال پنجم:

 اير ز    چ  مين ر  ست؟

منظور  ز سطح  طلاتاتي دسترسي     طلاتا  کتا  نانتي، فهرست من رها ، چکي ا،  رهاتا  

 ار    ده  ک  در  ي  کسایي ک  ح  قه يکمنبت و يا مت  کامه منبت  طلاتاتي  ست. یتايج حاصه ی ار مي

  ی ،  ي تري  مين ر رضايت  ز سطح  طلاتاتي فر هم ا ا دراا اير ز مر هم  کرداکتا  ای  ديجيتان د ی ر



  1394پايين و زمستار، 2، امارا 5سان                       د ی راا فردوسي م ه          یام  کتا   رو و  طلاع رسایي، پژوهش   176

سيار کم ) اير ز مر وط      سيار درص ( و کم 21کتا  ای  ديجيتان د ی راا  تري  مين ر رضايت مر وط     

  اا .درص ( مي 3/0زياد )

ده  طرف  ی ررار مييکاررود، یتايج حاصرره  ز تحجيه و ريایس م رراه ا مي 9چنایچ  در ه ون 

اير ز  ر ا ا در کتا  ای  ديجيتان د ی راا  سطح  طلاتاتي فر هم  ضايت  ز  سب مرتب  ح ي تري  مين ر ر

تري  مين ر رضايت مر وط ( و کم1/5تجمي و مکطت تحصيجي مر وط    د ی جويار مکطت کاراناسي  را  )

  اا .( مي3    ت او هيد  تجمي  ا مرتب  مر ي )

تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر  351و  5دسرررت یم ا در دره  یز دو    F ر سررراس مک  ر  

اير ز در  ي   ت او هيد  تجمي و  ا ا در کتا  ای  ديجيتان د ی راا  سطح  طلاتاتي فر هم  ضايت  ز  ر

 د ی جويار تحصيلا  تکميجي وهود د رد. 
کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز برحسب مرتبه علمی و . مقایسه سطح اطلاعاتی فراهم شده در 9جدول

 مقطع تحصیلی

 مقادیر

 مرتبه علمی

 و مقطع تحصیلی 

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد
F 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 41/1 3 2 مر ي

58/5 

5 

 و

351 

0001/0 

 39/1 52/4 60  ستاديار

 79/1 4 29 د ی يار

 53/1 82/4 11  ستاد 

 15/1 1/5 186 کاراناسي  را 

 25/1 81/4 69 دکتر 

 

ت ده   ي تري  تفاو  م اه ا ا ا یااي  ز مکطیتيج  حاصه  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي ی ار مي

 10 اارر . چنایچ  در ه ونتري  تفاو  یاارري  ز مرتب  تجمي  سررتاد ميتحصرريجي کاراررناسرري  رارر  و کم

صه  ز تحجيه و ريایس يکاود، یتايج م اه ا مي سطح طرف  ی ار ميحا ضايت  ز  ده   ي تري  مين ر ر

وط    هاو م تجف مر  طلاتاتي فر هم اررر ا در کتا  ای  ديجيتان د ی رررراا ارررير ز    تفکيک د ی رررک ا

  اا . ( مي77/2تري  مين ر رضايت مر وط    پرديس مهن سي)( و کم19/5د ی ک ا د مپناکي )

تفاو  ممناد رو  ي  ميایري  مين ر  348و  8دسرررت یم ا در دره  یز دو    F ر سررراس مک  ر 

رضررايت  ز سررطح  طلاتاتي فر هم ارر ا در کتا  ای  ديجيتان در  ي   ت رراو هيد  تجمي و د ی ررجويار 

 تحصيلا  تکميجي وهود د رد. 
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 های مختلفهدانشکد . مقایسه سطح اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در10جدول

 مقادیر                           

 میانگین تعداد هادانشکده
انحراف 

 استاندارد

F 
 
 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 04/1 17/5 54  د يا  و تجوم  یسایي

38/13 

8 

 و

348 

0001/0 

 01/1 95/4 40 تجوم  هتماتيو  قتصاد، م يريت 

 16/1 12/5 41 حکوق و تجوم سياسي

 1/1 19/5 31 د مپناکي

 28/1 8/4 41 تجوم 

 31/1 79/4 42 اناسيتجوم تر يتي و رو ر

 15/1 09/5 47 ک اورزو

 27/1 77/2 30 پرديس مهن سي

 23/1 13/5 31 هنر و مممارو

 ا یاارري  ز اررده   ي ررتري  تفاو  م رراه ایتيج  حاصرره  ز یزمور تمکيبي  ویفرویي یين ی ررار مي

  اا . تري  تفاو  یااي  ز د ی ک ا ک اورزو ميد ی ک ا پرديس مهن سي و کم

شم: ش ا ا در کتا  ای  ديجيتان  سؤال  ضايت کجي هامم  تحکيق  ز منا ت و ن ما  فر هم  مين ر ر

 د ی راا اير ز در وضميت موهود چروی   ست؟ 

 ت او هيد  تجمي و د ی جويار تحصيلا  اود، در  ي  م اه ا مي 11طور ک  در ه ون همار

تکميجي  ي رررتري  مين ر رضرررايت کجي  ز وضرررميت موهود کتا  ای  ديجيتان د ی رررراا ارررير ز مر وط    

تري  مين ر رضايت مر وط     ت او هيد  تجمي  ا مرتب  ( و کم85/4د ی جويار مکطت کاراناسي  را  )

ا .     ي  ترتيب مي( مي75/2مر ي ) سب مين ر ک ي گي   تو ر  ا ضگفت  رح ست یم ا مين ر ر ايت د

 اود.هامم  تحکيق در ح  متوسر  رزيا ي مي
. میزان رضایت از وضعیت فعلی کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز برحسب مرتبه علمی و مقطع 11جدول

 تحصیلی

 مقادیر                                                    

 مقطع تحصیلیو  مرتبه علمی
 میانگین تعداد

انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی

 - 35/0 75/2 2 مر ي

 -56/1 6/1 06/4 60  ستاديار

 -3/1 46/1 98/3 29 د ی يار
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 -9/1 38/1 63/4 11  ستاد 

 -2/1 31/1 85/4 186 کاراناسي  را 

 -53/1 61/1 21/4 69 دکتر 

هاو م تجف  ي ررتري  مين ر رضررايت  ز د ی ررک ااررود، در  ي  م رراه ا مي 12 چنایچ  در ه ون

( و 89/4وضررميت موهود کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا اررير ز مر وط    د ی ررک ا حکوق و تجوم سررياسرري)

( و -29/1 اا  ک     ترتيب د ر و ک ي گي )( مي35/3تري  مين ر رضايت مر وط    پرديس مهن سي)کم

 هاو م تجف  ز وضميت موهود کتا  ای  رضايت متوسر ی ک ا( هستن .   ي  ترتيب کار ر ر در د-43/1)

 د ری . 
 های مختلف. میزان رضایت فعلی کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز به تفکیک دانشکده12جدول 

 مقادیر                                 

 هادانشکده
 کشیدگی انحراف استاندارد میانگین تعداد

 -55/1 57/1 55/4 54  د يا  و تجوم  یسایي

 -44/1 32/1 26/4 40 و تجوم  هتماتي  قتصاد، م يريت

 -43/1 45/1 35/3 30 پرديس مهن سي

 -29/1 41/1 89/4 41 حکوق و تجوم سياسي

 -71/1 72/1 59/4 31 د مپناکي

 -8/1 44/1 43/4 41 تجوم 

 -52/1 35/1 66/4 42 اناسيتجوم تر يتي و رو ر

 -9/0 32/1 86/4 47 ک اورزو

 -91/1 39/1 62/4 31 هنر و مممارو

 د يه تم ا ت م  ستفادا يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز چيست؟ سؤال هفتم:

دلايه تم ا ت م  سررتفادا يا  سررتفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا اررير ز در قا ب اررش مورد 

 نتيار د ارررت  ک  کار رو و رمن تبور، ت م  درديجيتان، ت م   ز وهود کتا  ای  م رررتمه  ر: ت م  طلاع

انايي  ا یحوا  سي، ت م ی ستر سب و روزیم ، سهو ت د ستفادا  ز کتا  ای  ديجيتان، ت م وهود منا ت منا  

ست گذ رو فايه ار سرتتپايي   ودر  ا . یتايج ی ار ميهاو موردیياز د ر و یي د يه ده :  ي تري  ف ن و 

ت م  سررتفادا يا  سررتفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا اررير ز مر وط    ت م در  نتيار د اررت  ک   تم ا

درصرر (  4/1تري  فر و یي مر وط    ت م سررهو ت دسررترسرري )درصرر ( و کم 45/27کار رو و رمن تبور  )

ا .  ز دي گاا  ت او هيد  تجمي مي ستفاد ي تري  د «ت م وهود منا ت مناسب و روزیم » ا ا يا  يه ت م  
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ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان و کم  اا . درص ( مي 94/2)«ت م سهو ت دسترسي»تري  د يه مر وط     

ت م » ز یظر د ی جويار تحصيلا  تکميجي یين  ي تري  د يه ت م  ستفادا يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان 

ات  ک  کار رو و رمن تبور سترسيکم»درص ( و  58/30) «در  نتيار د  سهو ت د  78/0)«تري  د يه ت م 

 درص ( تنو ر ا ا  ست. 

تفاو  ممناد رو  ي  د يه تم ا ت م  25 ساس مک  ر مجذور ني محاسب  ا ا در دره  یز دو  ر

د د رد. در هاو م تجف وهو ستفادا يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز  رحسب د ی ک ا

او پرديس مهن سي، حکوق و تجوم سياسي، ک اورزو و هنر و مممارو د يه تم ا ت م  ستفادا هد ی ک ا

يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز ت م در  نتيار د ات  ک  کار رو و رمن تبور  ست. تلاوا 

 م  ستفادا اسي د يه تم ا تانهاو  د يا  و تجوم  یسایي، د مپناکي، تجوم تر يتي و رو ر ر  ي  در د ی ک ا

اا  و در  يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی راا اير ز ت م  طلاع  ز وهود کتا  ای  ديجيتان مي

هاو  قتصاد، م يريت و تجوم  هتماتي و تجوم د يه تم ا ت م  ستفادا يا  ستفادا کم  ز کتا  ای  د ی ک ا

  اا .مناسب و روزیم  ميديجيتان د ی راا اير ز ت م وهود منا ت 

 نتیجه
  سررهو ت دسررترسرري  »ده   ي ررتري  مين ر رضررايت مر وط    هاو پژوهش حاضررر ی ررار مييافت 

صررفح    اارر . در، مي«سررطح  طلاتاتي فر هم ارر ا»تري  مين ر رضررايت مر وط    و کم «کتا  ای  ديجيتان

ا ي ديجيتان د ی راا اير ز وهود د رد. در حسايت د ی راا اير ز یيکویي تحت تنو ر کتا  ای   صجي وب

س و تحت تنو ر  ر ئ  ک  کار رو و رمن تبور  ستجوو کار ر  ا  سير ه سي، م ستر سهو ت د ک   ا وهود 

ان . اود. تا  ي  مرحج ، کار ر ر ميرو رو مي ات   ا سي د  ستر تو ین  تنها     طلاتا  کتا  نانتي منا ت د

گي هاو ديجيتان چني  ويژبور م ررکه تم ا یيسررت، چور  غجب کتا  ای   ن م د اررت  ک  کار رو و رمن ت

د ری  و م رکه تم ا ت م در  نتيار گذ ارت   ي  ک  یند هم  کار ر ر  سرت. در یتيج   ز  ي  طريق سرطح 

  مين ر تريارررود.     ي  ترتيب کم طلاتاتي مطجوب کار ر ر )مت  کامه و ح  قه چکي ا(  ریوردا یمي

  اا .   سطح  طلاتاتي در دسترس مي رضايت مر وط

 ز دي گاا کار ر ر د يه تم ا ت م  سرررتفادا يا  سرررتفادا کم  ز کتا  ای  ديجيتان د ی رررراا ارررير ز 

ای  ديجيتان  فن ر کتا  ک  یرم ست.  ا توه      ي  «ت م در  نتيار د ات  ک  کار رو و رمن تبور»مر وط    

هاو نري  رو ا ا قر ر د رد و پيش  ز  يجاد  ي  کتا  ای  مطا م  یيازسنجي  فن رد ی راا اير ز در زمرا یرم

ر ر  ز تو ر  ا تجفيق یيازهاو  طلاتاتي کار در زمين  یيازهاو  طلاتاتي کار ر ر یر صور  یررفت   ست، مي
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هبود تاو   فن ر نري  رو ارر ا در ر سررمنا ت و ن ما   ي  کتا  ای  و  مکایا  فر هم ارر ا  ز طريق  ي  یرم

 وضميت موهود و دستيا ي    سطح مطجو ي  ز تمجکرد کتا  ای  ديجيتان دست يافت. 

اررود  ر و ترغيب هر چ   ي ررتر کار ر ر ههت  سررتفادا  ز کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا پي ررنهاد مي

ک   راررير ز و کاسررت  یکاط ضررمف و  ریوردر یيازهاو  طلاتاتي  ا کوا کار ر ر  ق  ماتي  ز همج : صرر و

کار رو و رمن تبور  ر و کجي  کار ر ر  ا کوا،  رگن رو کارگاا یموزاررري در زمين  یارررنايي  ا  مکایا  و 

  ديجيتان  فن ر کتا  این ما  کتا  ای  ديجيتان د ی ررراا اررير ز، تکويت منا ت و ن ما   ر ئ  ارر ا در یرم

  ث و  هر و کتا  ای  ديجيتان کاریم ، من و  ز تجارب ک ورهاو موفق در زمين   حد ی راا اير ز،  هرا
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