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Abstract
Introduction: Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the
movement of people to countries or places outside their usual environment for personal or
business/professional purposes. These people are called visitors and tourist. Also, tourism is
travel for pleasure or business, and the commercial activity of providing and supporting such
travel. Tourism is one of the important activities in the contemporary era, which plays an
important role in the economy of countries.  Tourism directory is the tour travel reference for
tourists and travelers. This guide contains information about tourist spots, historical, cultural
and attractive places for travelers. It also has the listing of associations, organizations and
services in travel and tourism. Tourism directory is a tourism information reference with
news, events, and tourism festivals. These guides are also important reference sources that
provide users with valuable information. Furthermore, there are many directories travel
available on the web and print format. But finding the right one that contains the most
comprehensive information, details about different destinations, or other travel-related
resources can be a tedious task. Searching properly always helps us discover the best travel
deals. This study sought to determine the characteristics of printed and electronic tourist
guides, Design and organize it in Iran.
Method: This research is applied in terms of the objective and is survey-analytic in terms of
the nature and method. The research population consisted of all employees of Department of
Tourism and Cultural Heritage Organization in Tehran whose number is 143 individuals. Due
to limited population, no sampling was carried out. The instrument for data collection in this
study was a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was measured
by formal validity method. Confirmatory factor analysis was used for construct validity. The
reliability of the questionnaire was calculated by Cronbach's alpha coefficient which was
0.879. The information obtained from the questionnaires were analyzed using SPSS software
version 19.
Findings: Findings showed that the relationship between the use of tourist guides in Iran to
receive information and the use of tourist guides with an average of 53.093 and a significant
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level (0.017) with a T-statistic value of 2.41 less than the error level of 0.05 was obtained.
Also, regarding the relationship between Iranian tourist guides in terms of shape and use of
tourist guides, the average was 57.33 with a value of T= 318.5 less than the error level of
0.05. In addition, there was a correlation between the use of up-to-date technologies and the
use of tourist guides, with an average of 64.97 with a T-statistic of 10.26 less than the error
level of 0.05. Also, the existence of a relationship between the use of electronic tourism
guides in Iran to receive information and tourist guides, with an average of 57.04 with a value
of T of 4.97 less than the error level of 0.05 was determined. Then, the existence of a
relationship between electronic tourism guides in Iran in terms of shape and audience
attraction, equal to an average of 57.04 with a value of T of 4.97 less than the error level of
0.05 was determined. As a result, all research hypotheses were confirmed. Findings indicate
that printed and electronic tourism guides can play an effective role in improving travelers'
cognition. These guides can also increase the desire to travel among tourists.
Conclusion: Tourism can be called as a service industry with a value-creating economic
function. Tourism is one of the important pillars of the country's development. Therefore, it
is important to pay more attention to the factors related to it. The results showed that the use
of tourist guides in Iran to receive information and use them properly in encouraging tourists
and better understanding of cultural and historical spaces. Advances in technology have led
to the use of tools such as social networks, web space, specialized tourism software, which
has a positive effect on attracting the audience. Smartphone compatible apps can increase
tourism activity. In addition, Sharing tourism information among travelers is one of the most
important ways to find out about tourism destinations.it was found that sharing information
online can be a factor in enhancing the use of e-guides.   Therefore, users' experiences are
shared on websites, blogs, and some social networks. Designing tourist guides based on the
opinions of tourists and their interests can attract more audiences and encourage them to
make more use of enriched guides. It has also provided the conditions that they can use these
guides during the trip in an online way.   It should be stated that, anyway, the media play a
significant role in strengthening the tourism industry, and whether in connection with print
or electronic media, using these useful tools in the virtual space can lead to the strengthening
of this important sector in the national economy.
Keywords: Attracting Tourists, Electronic Tourism Directory, Printed Tourism   Directory,
Tourism, Reference Resources, Information Needs of Users.
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هدیکچ

هرابرد   یتاعلاطا لماش امنهار  ن یا .تسا نارفاسم و نارگشدرگ   يارب  يرگشدرگ ترفاسم عجرم   ،يرگشدرگ  يامنهار  :همدقم

و اهنامزاس ،اهنمجنا تسرهف  ياراد  نینچمه .تسا نارفاسم  يارب باذج و  یگنهرف  ،یخ یرات  ياهناکم   ،يرگشدرگ طاقن

ی حارط  ،یکی نورتکلا و  یپاچ  يرگشدرگ  ي اهامنهار   ياهیگژ یو   یسررب شهوژپ   نی ا زا فده  .تسا   يرگشدرگ و رفس رد تامدخ

 .تساناری ا رد نآیهدنامزاس و

  ،شهوژپ  يرامآ هعماج .تسا  یفیصوتـیش یامیپ ،شور و   تیهام   رظن زا  و   يدربراک ،فده  رظن زا  شهوژپ   نیا  :یسانششور

  ندوب دودحم  لیلدهب  .تسا رفن  143  اهنآ دادعت هک  دنتسه نارهت  یگنهرف   ثاریم نامزاس  يرگشدرگ تنواعم نانکراک  یمامت

 یی اور   شجنس   يارب .تسا هتخاسققحم همانشسرپ ،رضاح شهوژپ رد اههداد  يروآدرگ رازبا .دشن ماجنا   يریگهنومن ،هعماج

  تفرگ رارق  شجنسدروم  خابنورک يافلآ بیرض اب همانشسرپ  ییا یاپ هبساحم .دش هتفرگ هرهب  يروص  یی اور شور زا همانشسرپ

 .دش  لیلحت19هخسن ساسایپسا رازفامرن زا هدافتسا اب ،همانشسرپ زا لصاح تاعلاطا .دشنییعت0 /879نازیم هک

 ي رگشدرگ بوتکم   ياهامنهار   ،نا ی وگخساپ   هاگدی د زا داد ناشن   یفیصوت   ياهه یضرف  نومزآ زا   رضاح   شهوژپ  ياههتفای  :اه هتفای

  نا یوگخساپ رواب هب  ،ن یا رب نوزفا .تسا  رثؤم  ناربراک  زا ی ن ساسا رب بولطم هدافتسا و بسانم تاعلاطا  تفای رد رد  ناریا رد

ي اهدرادناتسا  زا  بولطم  هدافتسا  و  زور  ياهيروانف  رظن زا  و  بولطم هدافتسا و  لکش  رظن زا  ،نار یا بوتکم  يرگشدرگ  ياهامنهار

  نا یوگخساپ داد ناشن   زی ن  ناری ا   يرگشدرگ  ی کی نورتکلا  ياهامنهار هرابرد   نا یوگخساپ  هاگدی د  نینچمه  .دنتسه   بولطم  یکیفارگ

هدافتسا و زور   ياهيروانف و لکش   رظن زا  و  رثؤم  يرگشدرگ  ياهامنهار زا بولطم هدافتسا و تاعلاطا   تفای رد رد   ار  اهامنهار   نیا

.د ننادیمبولطمیکیفارگياهدرادناتسا زا

ي ریگهرهب و تاعلاطا   تفا یرد  يارب   نار یا رد  يرگشدرگ   ياهامنهار زا هدافتسا هک داد ناشن  رضاح  شهوژپ  ج یاتن  :يری گهجیتن

  ياهتفرشیپ  نینچمه .دراد  یمهم شقن  ی خ یرات و  یگنهرف  ياهاضف رتهب تخانش و نارگشدرگ  بیغرت رد اهنآ زا بسانم

 ری ثأت  هک هدش  يرگشدرگ  یصصخت  ياهرازفامرن ،بو  ياضف  ،یعامتجا  ياههکبش نوچ  ییاهرازبا زا  يریگهرهب ببس  ،يروانف

  رب هولاع .دهدش یازفا اريرگشدرگتیلاعفدناوتیم دنمشوهياهیشوگ اب قبطنمي اههمانرب .دراد بطاخم بذج ردییازسب

 یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ
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.تسا  يرگشدرگ دصاقم زا   نتفا ی   یهاگآ مهم  ياهراکهار زا   یکی  نارفاسم   نایم رد   يرگشدرگ تاعلاطا   يراذگ كرتشا ،نآ

 ي اهامنهار زا  يریگهرهب  تی وقت  يارب  یلماع  دناوتیم طخرب  طیحم رد تاعلاطا  ي راذگكارتشا هک دش صخشم  نینچمه

 .دشابیکی نورتکلا

  زای ن ،عجرم عبانم ،يرگشدرگ  ،یپاچ  يرگشدرگ  يامنهار  ،یکی نورتکلا  يرگشدرگ  يامنهار  ،رگشدرگ بذج  :اههژاودیلک

 ناربراک یتاعلاطا

 همدقم

ناونعهب  و دهدیم ششوپ ار اهروشک رگید هب رفاسم نادنورهش هک تسا يا هخرچ  1يرگشدرگ

 )Fakana, Alemken, & Mengist, 2019(  تسا  هدش هتخانش  2يداصتقا هعسوت دربهار رد یلصا يرصنع

etAktymbayeva(  تسا  هداد صاصتخا دوخ هب  3ناهج داصتقا رد ار اههاگیاج نیرتمهم زا یکی هزورما و

, 2020al.(.  تسا  ییازدمآرد مهم  ياهشخب  زا یکی يرگشدرگ ،4 هتفای هعسوت ياهروشک رتشیب رد

)& Suryabhagavan, 2017Berhanu, Raghuvanshi,( زا ياهناوتشپ ناونعهب  5يرگشدرگ تعنص و

,Singhal & Goel(  تسا  هتفای هعسوت یناهج حطس رد تفرشیپ لاح رد عیرس و گرزب یلام ياهشخب

جراخ ياهناکم ای اهروشک هب دارفا  6رفس يانعمهب هک تسا یلام و یگنهرف ،یعامتجا  يا هفلؤم  و  )2021

Abubakirova(  دوشیم هتفرگ رظن رد ياهفرح ای و يراجت ،يدرف فادها اب هناخ زا et al., 2016(.

  و تسا يرگشدرگ ياهشهوژپ مهم ياههزوح زا یکی يرگشدرگ عبانم  هعسوت  8 ییاراک و  7 یشخبرثا

تعنص يا هقطنم عبانم زا هعسوت  9 يروهرهب و هدافتسا نازیم شجنس يارب یمهم يانبم نینچمه

  دشر لاح رد ياهشخب نیرتعیرس زا یکی ناونعهب يرگشدرگ  .)Ying, 2020(   دیآیم رامش هب يرگشدرگ

  هدیچیپ ياهدیدپ ،يرگید يداصتقا هدننکدیلوت ره فلاخرب هک تسا هدرک تباث ،1950  ههد زا داصتقا

  یلم داصتقا رد  رگید ياهتعنص  اب  يدایز طابترا  يرگشدرگ و رفس  دنیارف  .)Var & Gunn, 2020(  تسا

 يراذگهیامرس  شیازفا ثعاب  نینچمه   .دوشیم  هدمع  میقتسمری غ   ياهدمآرد   داجیا ببس  هک دراد

  11 یمومع  ياهتخاسریز و  یلحم هعسوت  ،یصوصخ شخب رد  يراذگه یامرس  ،يراجت   ياهتصرف  ،10یجراخ

1. tourism
2. economic development
3. world economy
4. developed countries
5. tourism industry
6. travel
7. effectiveness
8. efficiency
9. productivity
10. foreign investment
11. public infrastructure
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,Arshad(  دوشیم Iqbal, & Shahbaz, 2018(.  يداصتقا شقن نیون يرگشدرگ  هک تشاد رظن رد دیاب

نیب  رامشیب تلاماعت  لیلدهب  و  )Zhou & Chen, 2021(  دنکیم افیا ياهقطنم هعسوت رد ياهدنیازف

,Sedarati, Santos, & Pintassilgo (دوشهتفرگ رظن ردهدیچی پ  یماظنناونعهبدناوتی م ،نآياهشخب

2018(.

  يزیرهمانرب ،تفرشیپ يارب اهنآ زا تیامح و دنراد يرگشدرگ   هعسوت  دنور رد یمهم شقن عماوج

,Matiku(  تسا  يرورض  1رادیاپ دمآرد هب یبایتسد و يرگشدرگ شرتسگ زیمآتیقفوم تایلمع و

Zuwarimwe, & Tshipala, 2020(. يرگشدرگ يزیرهمانرب يانب گنس  2 یمومع تکراشم ،ور نیمه زا

  دصاقم ،يرگشدرگ تعنص رمتسم شیازفا هب هجوت اب .)Lin & Simmons, 2017(  دوشیم بوسحم رادیاپ

بولطمان تارثا ندناسر لقادح هب نآ یلصا فده و دنوش تیریدم رادیاپیبوچراچ تحت دیاب يرگشدرگ

  ياهوگلا و اهحیجرت ،اهزاین نتفرگ رظن رد .)Brščić et al., 2020(  تسا  يرگشدرگ ياهدنیارف زا یشان

,Zhang, Zhen, Wang(تسا مهم رایسب  3 دنمشوه يرگشدرگ يزیرهمانرب دوبهب يارب نارگشدرگ يراتفر

Li, & Qin, 2020(.  يزیرهمانرب رد هعماج تکراشم موزل رب هک يرگشدرگ هعسوت هب يدرکیور نینچمه

  دریگیم رارق  تیامحدروم  5 ییادزرقف و  4رادیاپ يرگشدرگ يارب يریسم  ناونعهب  ،دراد  دیکأت  يرگشدرگ

)Bello, Lovelock, & Carr, 2016(.  يرگشدرگ يزیرهمانرب رد هعماج تکراشم  هرابرد  اهشهوژپ  رتشیب

  ای تامادقا نایب نودب ار عناوم ای و دننکیم تیامح يراکمه نازیم و هعماج شقن موهفم تیمها زا طقف

,Bello, Lovelock(   دنهدیم  رارق  تیامحدروم  هعماج تکراشم یعقاو ياقترا يارب  زایندروم  ياهدربهار

& Carr, 2018(.  ياهنامزاس قفوم تیریدم يارب يرگشدرگ ياضاقت و هضرع تیریدم ات دراد ترورض اذل

  هب ار نارگشدرگ ،دنکیم مهارف ار )فرصم( هضرع هک  يرگشدرگ تلاوصحم هئارا .دنک مادقا طبترم

  د نهد  شیازفا ار رادیاپ ياضاقت هک دننک ارجا ار یتاراکتبا دنناوتب   ات دنکیم تیوقت اضاقت زا یگدنیامن

)Molefe et al., 2018(. 

  صلاخان دیلوت رد  یهجوتلباق  مهس و تسا داصتقا زا یمهم شخب يرگشدرگ هک درک هجوت دیاب

  و داصتقا هعسوت اب هک  ،)Nikhil & Saraswathy, 2015( دراد  يزرا دمآرد نینچمه و روشک  6یلخاد

لیدبت یناهج يدرگناهج  هعسوت  رد نیون يدنور و دیدج شیارگ هب  ج یردتهب  7 یگنهرف يرگشدرگ ،هعماج

  دنکیم رییغت یگنهرفویحیرفت هبرجت هب  8 یعیبط يرگشدرگ زا نآ ياهتیلاعف موهفم و هویش هک دوشیم

1. sustainable income
2. public participation
3. smart tourism
4. sustainable tourism
5. poverty alleviation
6. gross domestic product (GDP)
7. cultural tourism
8. natural tourism
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)Wenjun & Guoqiang, 2019(.  رگید ربراک هب  يربراک  زا و دنکیم رییغت رگشدرگ  هقیلس  ،وسکی  زا

هعومجم طسوت ناربراک زا  يا هعومجم يارب   هقلاعدروم  يرگشدرگ هطقن کی ،نیاربانب و ،تسا توافتم

Ahmad(  دوشیمن هداد حیجرت ناربراک زا يرگید et al., 2019(  تامدخ تسرهف  هشقن  ،رگید يوس زا و

يارب ار یفلتخم تامدخ ات دناسریم يرای نارفاسم هب هک دنکیم يروآدرگ ار یتاناکما ،يرگشدرگ

,Michna, Santos( دنریگ  هرهب اهنآ زا دنهاوخب تسا نکمم نادنورهش هک دهد ناشن نوگانوگ ياهتیلاعف

& Norman, 2016(.  يداصتقا نازیرهمانرب يارب یتاعلاطا يدیلک عبانم يرگشدرگ ياهرامآ اذل،  

  دیاب نینچمه  .)Aroca, Brida, & Volo, 2017(  دنتسه  تعنص نیا نانکراک و يرگشدرگ نارگشهوژپ

  یسرتسد دننام( يروانف ياهتفرشیپ لیلدهب هتشذگ ياهههد رد نارگشدرگ راتفر هک درک هجوت

Leal(تساهدرک رییغت یهجوتلباق روطهب2بو ياهدرکیور و )بو هب هبناجهمه et al., تنرتنیا.)2016

عیزوت   ماظن  .تسا هدرک داجیا ار يدیدج ياهتفرشیپ ،تاطابترا و تاعلاطا يروانف ،يرگشدرگ تعنص رد

  يرگشدرگ تعنص رد یبلاقنا یلوحت هک دنتسه رفس اب طبترم تامدخ ،2یتنرتنیا عیزوت   ماظن  و  1 یناهج

  یتاعلاطا عبانم  رثؤم  ماغدا یگنوگچ ،تاعلاطا رصع رد  .)Chaudhary & Kaur, 2020 (  دناهدرک داجیا

  هدرک بلج دوخ هب تغارف تاقوا و يرگشدرگ تعنص رد ار ياهدرتسگ هجوت ،تغارف تاقوا و يرگشدرگ

  و اهرازبا رد يریگمشچ تفرشیپ دهاش ناهج ،رضاح لاح رد  .)Na, Xueyuan, & Yulian, 2016(  تسا

رارق سرتسد رد اهشخب زا يرایسب رد هک تسا  3 یعامتجا ياه هکبش هژیوهب نیون یکینورتکلا  نونف

نیرتهب هئارا يارب ار يرگشدرگ ياه تکرش نیب تباقر رما نیا يرگشدرگ شخب رد هلمج زا .دناهتفرگ

,Alghizzawi, Salloum, & Habes (   دهدیم شیازفا نارگشدرگ ياههاگبو  هرابرد  دارفا هب اهداهنشیپ

تعنص هعسوت ياهدربهار يارجا هب  4 یعامتجا ياههکبش لیلحت و یعامتجا ياههناسر زا هدافتسا  .)2018

تاعلاطاعیزوت ودیلوت شوری عامتجاياه هناسرو)Tsai et al., 2018 (دنک یم کمک يرگشدرگ و رفس

ياههناسر هک درک نایب دیاب  .)Dolan, Seo, & Kemper, 2019(  دناهداد  رییغت ار  يرگشدرگ هب طوبرم

ياهدنیازف دادعت .دناهدش هتخانش تاعلاطا فرصم و  5يراذگ كارتشا يارب یجورخ رتسب ناونعهب یعامتجا

لاسرا اهنآ قیرط زا ار دوخ تلایطعت هب طوبرم ياه هبرجت و  6 اهيدنبهبتر و  اهرظن ناگدننک فرصم زا

  اهتلود و يرگشدرگ عیانصلومعم روطهب  هک درک هجوت دیاب اما؛)Singhal & Khattri, 2018( دننکیم

,Eccleston, Hardy( دناهدوب دنُک هعسوت و يزیرهمانرب رازباناونعهباههداد لیلحت و يروانف شریذپ رد

& Hyslop, 2020(   ياههناسر ياهرازبا ،دنباییم دوبهب ناهج رساترس رد نیون ياهيروانف  هکییاجنآزا  و

1. global distribution system
2. internet distribution system
3. social networks
4. social network analysis
5. sharing
6. rankings
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يرگشدرگ هزورما  .دنربب شیپ  یبوخهب  ار يرگشدرگ تامدخ دنناوتیم  1طخرب  ياهوکس  و یعامتجا

قطانم و اهروشک يداصتقاـیعامتجا هعسوت رد  یهجوتلباق  مهس یناهج داصتقا رد ورشیپ شخب  ناونعهب

Gulmira(  دراد فلتخم et al., ناونعهب  طخرب   ی عامتجا   ياههکبش  ياهوکس  ،ساسا نیمه رب و  )2019

رارق  هدافتسادرومگرزب  سایقم رد نارگشدرگ رفس   ياهوگلا و تاکرح تبث  يارب  نیزگی اج هداد عبانم

شزادرپ و تفایرد دنمزاین  2يرگشدرگ تاعلاطا   ياهماظن  هزوح  ،نآ رب هولاع  .)2018et al.,Vu(  دناهتفرگ

راهظا دیاب نینچمه .)Antonyuk et al., 2019(  تسا  فلتخم  4ياهبلاق رد و ددعتم عبانم زا  3تاعلاطا

يرتشیب  لیامت نارفاسم  دوشیم ثعاب هطبار ظفح و  یمرگرس ،5 تاعلاطا  يوجوتسج   ياههزیگناهک درک

Hur(   دنشاب  هتشاد تاعلاطا  يراذگكارتشا فادها و   ی عامتجا   ياههناسر زا موادم هدافتسا هب et al.,

يرگشدرگ دصقم تیریدم و يزیرهمانرب زا یمهم شخب  ناونعهب  ناعفنیذ يراکمه  ،ورنیمه زا  .)2017

.)Saito & Ruhanen, 2017(دوشیم هتخانش

  ياههمانرب هب زاین تعنص  نیا  هعسوت  ،تسا دشر لاح رد مهم عیانص زا يرگشدرگ  هکاجنآزا

  ،یلصا تلاکشم زا یکیاتسار نیا رد  ؛دشاب قفوم نارگشدرگ بذج رد  دناوتب ات دراد بسانم وهبناجهمه

هجوت اب  .تسا  یکینورتکلا و یپاچ زا معا  6يرگشدرگ ياهامنهار رد  بسانم یناسر علاطا دربهار نتشادن

تیقفوم يارب هدشهتخانش ياه هار زا یکی ،ناهج رسا رس  زین و ناریا  رد  يرگشدرگ نابطاخم یگدنکارپ هب

تیمها نیاربانب .دیآیم رامش هب مهم ياهرازبا هرمز زا هک تسا يرگشدرگ ياهامنهار ،رگشدرگ بذج رد

هرهب اهنآ زا ییاهفرح  تروص هب  ناوتب   ات  دریگ رارق  هعلاطمدروم  تقدهب  عبانم نیا یهدنامزاس  هویش  ات دراد

  یکینورتکلا و یپاچ يرگشدرگ ياهامنهار يریگراکهب تیعضو یسررب ،هدشهتفگ  بلاطم هب تیانع اب .درب

ياهامنهار ياهیگژیولیلحت و هعلاطم یلصا فده شهوژپ نیا رد اذل .تسا  یهجوتلباق  تیمها ياراد

 يرایسب  دیاوف دناوتیم هک تسا یعوضوم نیا  .تسا نآ بولطم یهدنامزاس  روظنمهب  ،ناریا رد يرگشدرگ

هب و هتشاد يرگشدرگ  هعسوت  رد یمهم شقن اریز  ؛دشاب هتشاد هصرع نیا رد يا هفرح يزیرهمانرب يارب

  ياه رازبا ات هدش شلات ،ساسا نیمه  رب .دوشیم رجنم اهامنهار نیا قیرط زا بسانم یناسرعلاطا

ياهیگژیو اب طبترم  رثؤم  ياهراکهار و دنریگ رارق  یسرربدروم  ،دراد دوجو  تعنص نیا رد  هک  7یناسرعلاطا

 رضاح   شهوژپ یفیصوت ياه هیضرف ،یلصا فده هب هجوت اب .دوش یفرعم و صخشم يرگشدرگ ياهامنهار

تاعلاطا تفایرد  رد  ناریا رد يرگشدرگ بوتکم ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید زا  .1  :زا  دناترابع  زین

ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید  زا .2  ؛تسا  رثؤم  ناربراک زاین ساسا رب  بولطم  هدافتسا و  بسانم

1. online platforms
2. tourism information systems
3. information processing
4. formats
5. information search
6. tourist guides
7. information tools
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زا .3  ؛تسا بولطم  يرگشدرگ ياهامنهار  زا بولطم  هدافتسا و لکش  رظن زا  ،ناریا بوتکم يرگشدرگ

زا  بسانم   هدافتسا و زور  ياهيروانف  رظن زا  ناریا بوتکم يرگشدرگ ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید

ناریا يرگشدرگ یکینورتکلا ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید زا .4  ؛تسا بولطم  یکیفارگ ياهدرادناتسا

،نایوگخساپ هاگدید زا .5  ؛تسا  رثؤم  يرگشدرگ ياهامنهار  زا بسانم  هدافتسا و تاعلاطا تفایرد  رب

  یکیفارگ ياهدرادناتسا زا  هدافتسا و زور  ياهيروانف  و لکش  رظن زا  ناریا يرگشدرگ یکینورتکلا ياهامنهار

.تسا بولطم

 شهوژپ هنیشیپ

  یکاح جیاتن ،دیسر ماجنا هب هیرجین رد نارگشدرگ  هقلاعدروم  طاقن تسرهف  هرابرد  هک یشهوژپ رد

  شخب رد یلئاسم زونه ،هارمه ياهنفلت دننام یطابترا ياهرازبا و يروانف هعسوت مغرهب هک تسا نآ زا

ياههشقن هب زونه نارگشدرگ رتشیب ،اهلاس لوط رد .تسا هدرکن رییغت هک دراد دوجو يرگشدرگ

ناشن یسررب نیا .دننکیم هیکت یندید ياهناکم و ریسم يارب امنهار ياهباتک و یتنس يرگشدرگ

  دنور یکینورتکلا يرگشدرگ ياهامنهار  هعسوت  ،هارمهنفلت میسیب ياهيروانف روهظ اب هک دهدیم

ياهامنهار زا هدافتسا رد ار اههاگتسد نیا زا  يریگهرهب و  تسا هدرک ادیپ  يرگشدرگ  هنیمزرد  یبسانم

رد هارمهنفلت يرگشدرگ يامنهار تسرهف يزادناهار و یحارط.تسا هداد هعسوت یکینورتکلا يرگشدرگ

لیهست ار يرگشدرگ يارب تاعلاطا رتهب كرد و یسرتسد ناکما ،بسانم  1ربراکطبار  رب هیکت اب هیرجین

  ،دصقم باختنا يارب  يرثؤم  دیاوف دناوتیم طخربریغ زین و طخرب  تروصهب  همانرب نیا  .تسا هتخاس

,Afolalu(  دشاب هتشاد روشک رتهب گنهرف ییاسانش يارب ییاهرازبا زا هدافتسا ،یندید ياهناکم

OIatunji, & Nwagbo, 2016(.

  اههتفای ،تسا هدیسر ماجنا هب يرگشدرگ ياههداد  2 شزادرپ يرامعم یحارط يارب هک ياهعلاطم رد

يارب يدیدج ياهشلاچ اب ناصصختم ،يرگشدرگ رد نیون ياهيروانف عیرس راشتنا اب هک دهدیم ناشن

هب تاعلاطا عون نیا .دنتسه وربور نارگشدرگ طسوت   هدشداجیا  ياههداد عیسو مجح زا دمآراک هدافتسا

ياهناکم رد روضح ،یعامتجا ياههکبش ای هارمه ياهنفلت دننام یعونتم و ددعتم عبانم زا و دایز رادقم

يرگشدرگ تعنص يارب یمهم عبنم ،هدشهئارا  ياههداد .دنیآیم تسد هب اهیجنسرظن ای يرگشدرگ

  ،يرگشدرگ نلااعف يارب يدیلک عوضوم .دنکیم راوشد ار اهنآ لیلحت و  عیمجت ،نآ ینوگمهان اما  ؛تسا

تیلاعف هزوح رد يرگشدرگ تاعلاطا  رثؤم  يرادربهرهب و هرادا ،یتلود ناریدم  و  ،ياهفرح ناگدنریگمیمصت

  .تسا هدیسر ماجنا  هب  3 سکلاف نیروت مان اب ياهژورپ رد يرگشدرگ تاعلاطا تیریدم  هویش  .تسا نانآ

1. user interface
2. processing architecture
3. tourinflux
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نیون ياهيروانف هب هجوت اب نآ تاعلاطا رتهب تیریدم يارب يرگشدرگهزوح1ياههداد يرامعمیحارط

.دهدیم شیازفا ار  3 اههداد تیفیک   و  هدرک عفترم  ار  2 ینگمهان ،هلمج زا یتلاکشم و تسا هدیسر ماجنا هب

زا دناوتیم و هتخاس مهارف ار تاعلاطا زا  4 ددجم هدافتسا زین و يراذگكارتشا تیلباق نینچمه

Soualah-Alila(دریگ هرهبیبوخهبدوجوم ياهدرادناتسا et al., 2016(.

  یشیامیپ  شورهب  يرگشدرگ هزوح رد یعامتجا ياههناسر تاغیلبت كرد قیمعت   فدهابیشهوژپ

تاغیلبت شزرا و رابتعا ،یمرگرس ،ندوب هدنزومآ نیب هک داد ناشن جیاتن .تفرگ ماجنا  5 كوبسیف رد

تاغیلبت هب تبسن نایرتشم شرگن رب تبثم شزرا نیا .دراد دوجو يرادانعم هطبار یعامتجا ياههناسر

  دیی أت  هطبار نیا رد زین تکرش ترهش  ریثأت  .دراذگیم ریثأت اهنآ يراتفر ياهشنکاو و یعامتجا ياههناسر

  یعامتجا ياههناسر تاغیلبت هعسوت رب دیاب  اهنتهن  6يرگشدرگ نابایرازاب هک دش صخشم نینچمه .دش

ناشن اههتفای ،نآ رب هولاع .دننک زکرمت زین تاغیلبت ربتعم ياوتحم رب هکلب ،یمرگرس و تاعلاطا زا ینغ

ماغدا دوخ  7 یطابترا ياهدربهار  رد يرگشدرگ ناصصختم طسوت  دنمشور  روطهب  دیاب كوبسیف هک داد

زا هک یتکرش هک ینامز هژیوهب ؛دراذگیم ریثأت ناگدننکفرصم راتفر  هجیتنرد  و شرگن رب اریز دوش

.)Hamouda, 2018 (درادیبسانم ترهش ،دنکیم هدافتسا یعامتجا ياههناسر تاغیلبت

   یبایرازاب  ناکما  زا هدافتسا  يارب  8يروانف  شریذپ لدم زا هدافتسا  هرابرد   یشهوژپ رد نینچمه

حطس رد  هک دش صخشم یشیامیپ  شورهب  یبونج  ياقیرفآ  يرگشدرگ تعنص رد  ی عامتجا  ياههناسر

زا يدایز دادعت  .دراد دوجو   ی عامتجا   ياههناسر   یبایرازاب  ياهشهوژپ  هب  ياهدنیازف هقلاع  یناهج

  دننام  يرگشدرگ گرزب  ياهتکرش  يور رب  یعامتجا  ياههناسر  یبایرازاب   شقن  هرابرد  نیشیپ ياهشهوژپ

  و  یترفاسم  ياهسناژآ دننام  يرگشدرگ کچوک لغاشم و تسا هدش زکرمتم  ياهریجنز  ياهلته

 ي اههناسر یبایرازاب زا هدافتسا هب شرگن ربرثؤملماوع  نییعتاب اذل.تسا هتشاذگ رانک ار روتياهامنهار

  و  یتیریدم  تیامح  هک دش صخشم  یبونج  ياقیرفآ رد  اهامنهار  و  یترفاسم  ياهسناژآ طسوت  ی عامتجا

 ي اههناسر  یبایرازاب زا هدافتسا هب تبسن شرگن رب رثؤم  یلصا  یلخاد لماع ود  ناریدم  تلایصحت حطس

رب هک دنتسه   یجراخ  مهم لماوع هرمز زا  هدافتسا تلوهس و هدش كرد يایازم ،ابقر راشف .تسا  ی عامتجا

هطبار  ینف شناد هک داد ناشن  نینچمه  جیاتن .دنراذگیم  ریثأت  ی عامتجا  ياههناسر  یبایرازاب زا هدافتسا

ار  ی عامتجا  ياههناسر  یبایرازاب زا هدافتسا حطس و  ی عامتجا  ياههناسر  یبایرازاب هب تبسن شرگن  نیب

1. data architecture design
2. heterogeneity
3. data quality
4. reuse
5. Facebook
6. tourism marketers
7. communication strategies
8. technology acceptance model
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  و  ي رگشدرگ  ياهروت  ياهراکوبسک  ، یترفاسم  ياهسناژآ  تیریدم  ات تسا نآ بسانم اذل  .دنکی م  لیدعت

 يرگشدرگ کچوک  ياهراکوبسک طسوت   ی عامتجا  ياههناسر  ی بایرازاب زا   هدافتسا  اب  یبونج   ياقیرفآ تلود

نادنمراک  يارب   ی عامتجا  ياههناسر  یبایرازاب  هنیمزرد  یشزومآ  ياههاگراک و اه شزومآ هئارا  قیرط زا

-Matikiti, Mpinganjira, & Roberts(   دننک  بسک ار يرورض ياه تراهم دنناوتب نانآ ات دننک يزیرهمانرب

Lombard, 2018(.

  جیاتن ،تسا هدیسر ماجنا هب يرگشدرگ  هصرع  رد تاعلاطا يروانف شقن  هرابرد  هک یشهوژپ رد

هک  ،درک  فیصوت  زیامتم هرود ود  رد  ناوتیم ار  ریخا ههد ود رد  هدشداجیا  شنا د هک  تسا نآ زا یکاح

هک داد ناشن جیاتن  .تسا  ،)2016-2007( باتش رصع و )2006-1997( ندش  یلاتیجیدلوا هرود لماش

رظن زا  اههرود  نیا زا  کی  ره رد  1 شناد داصتقا  هعسوت  رانک رد  هعماج  يروانف  رییغتیگنوگچ زا  یلک كرد

  داجیا رد یشهوژپ  ياهدرکیور و اههتشر  ،یتاعلاطم  یلصا  ياهشسرپ ،بلاغ  ياهوگلا  ،يروانف  طیارش

  دیدج  يروانف  طیارش  .تسا هتشاد یمهم شقن يرگشدرگ تعنص رد اهنآ شقن نییبت و یبایرازاب ياهرازبا

گرزب  ياههداد  و  نیون تاطابترا  ، یندیشوپ  ياهرازبا  ،2 نیشنرس نودب  ياهامی پاوه ،دنمشوه نفلت دننام

  .تسا هدرک داجیا تعنص نیا رد ار  تلاکشم زا ياهراپ هتبلا و هدش لوحتم يرگشدرگ طیارش ات هدش ثعاب

 تسا  هتشاد هارمه هب  يرگشدرگ  تفرشیپ و شرتسگ رد یبولطم  ریثأت  تاعلاطا  يروانف  عومجمرد

)Xiang, 2018(.

هک تسا دنمشوه يرگشدرگ رب یطابترا و یتاعلاطا ياهيروانفریثأت  صوصخ رد يدعب هعلاطم

هتسناوت يروانف هک تسا نآ زا یکاح شهوژپ نیا جیاتن .تسا هدیسر ماجنا هب دنمشور رورم  هویش  هب

  دصاقم و اهنامزاس   يریذپتباقر  صوصخ رد  يرثؤم  ياهدربهار و دنک لوحتم ار يرگشدرگ تعنص تسا

رد  ار تلاکشم ياهراپ رگید يوس زا و هدوب نیرفآ لوحت يروانف ،وسکی زا .تسا هدرک نییعت يرگشدرگ

رد ناعفنیذ نایم رد يروانف ياهيروآون هک داد ناشن اههتفای  .تسا هدروآ دوجو هب يرگشدرگ هصرع

نینچمه   .دوشیم بسانم يروهرهب و عفانم رد رتشیب كارتشا ببس يرگشدرگ تامدخ ياه متسیسوکا

رفس لحارم مامت  رد شزرا داجیا يارب نارفاسم زا ياهدنیازف روطهب يروانف رب ینتبم يرگشدرگ براجت

  ،اهراتخاس يریذپانبانتجا روطهب دنمشوه ياهطیحم رد دنناوتیم اهيروانف زا یفیط .دنکیم تیامح

يروانف زا بسانمان يریگهرهب عقاوم یخرب رد   .دننک لوحتم ار يرگشدرگ تعنص ياههویش و اهدنیآرف

 .)Buhalis, 2020(  تسا  هدش يرگشدرگ رد یبایرازاب و یتیریدم يزیرهمانرب رد فعض ببس اهنامزاس رد

ماجنا هب یشیامیپ  شورهب  يرگشدرگ رد یعامتجا ياه هکبش شقن  هرابرد  هک يرگید هعلاطم رد

ياههویش باختنا رب یمهم شقن نارگشدرگ  دامتعالباق  ناتسود تارظن هک درک صخشم اههتفای ،دیسر

هب یعامتجا ياه هناسر  قیرط  زا  يدودح ات  ریثأت  نیا  .دراد دصقم باختنا ياه يریگمیمصت و يرگشدرگ

1. knowledge economics
2. unmanned aerial vehicle
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  و بلاج رایسب ،دنکیم افیا رفس هنیمزرد عوضوم نیا هک یشقن  ،داد ناشن یسررب  نیا  .دسریم ماجنا

  نارگید اب ار دوخ تایبرجت اما ،دننکیم رفس  لومعم روطهب  هک يدارفا راتفر كرد نینچمه .تسا شخبرثا

 ،نآ  راتخاس هس و یعامتجا ذوفن  هی رظن زا  لئاسم نیا یسررب رد .تسا دنمشزرا ،دنراذگیمن كارتشا هب

نیا رد مهم لیلد ود .دش هدافتسا ناربراک تیصخش نینچمه و ،قابطنا و يزاسینورد ،ییاسانش  ینعی

رد طخرب ياه هبرجت هئارا  .یصوصخ میرح و یتینما لئاسم و رفس زا  رظندروم  تذل زا  دناترابع  نایم

نارگشدرگ بیغرت و هعسوت ببس و هتفرگ رارق لابقتسا دروم يدایز نازیم هب یعامتجا ياه هکبش طیحم

.)Oliveira, Araujo, & Tam, 2020(تساهدش يداهنشیپ طاقن زا دیدزاب هب

  و  ياهناخباتک تامدخ  قیرط زا  يرگشدرگ و  يزاوننامهم  گنهرف   جیورت  هرابرد  هک یشهوژپ رد

  دارفا و اه تکرش يارب دنمشزرا  یعبنم  زا  تاعلاطا هک دهدیم ناشن جیاتن ،تسا هدیسر ماجنا هب   یتاعلاطا

  اههناخباتک .دنتسه یکتم تسرد تاعلاطا هب هنازور ياهتیلاعف ماجنا يارب اهنآ اریز،تسا ناسکی روطهب

  اههتفای نینچمه .دننکی م  لمع  هناقلاخ   ،راثآ   ا ی  و   میهافم  ،تاعلاطا هب یسرتسد هطقن ای هزاورد  ناونعهب

يرادلته لغاشم تفرشیپ رد یمهم شقن یناسرعلاطا زکارم و اههناخباتک رد تامدخ هک تسا نآ زا یکاح

رب  ینتبم لغاشم  جیورت  روظنمهب   یتاعلاطا  و  ياهناخباتک  تامدخ  زا  ياهراپ  .دنکیم افیا يرگشدرگ و

نداد رارق سرتسد رد :زا  دناترابع  یتاعلاطا و ياهناخباتک تامدخ نیا  .تسا  هتفرگ  لکش  يرگشدرگ

 عومجمرد  .یعاجرا عجرم تامدخ و اههمانیگدنز ،اهیسانشباتک ،اهتسرهف ،اههشقن دننام یعبانم

تیفرظ  شرتسگ رب یمهم شقن ددعتم یتاعلاطا عبانم و اهامنهار دیلوت رد دنناوتیم اههناخباتک

.)Olufunke & Oghenekaro, 2020 (دنشابهتشاد یتاعلاطا تامدخ تیفیک دوبهب و يرگشدرگ

  يوجوتسج  يدنب هبتر  متی روگلا زا هدافتسا اب  یتنرتنیا  يرگشدرگ عبانم  یبا یزاب  هرابرد  یشهوژپ

هک  داد  ناشن جیاتن .تخادرپ  يرگشدرگ هکبش عبانم رب تراظن  ماظن  ي زاسهدای پ و هعلاطم  هب  هحفص  هبتر

ار  عوضوم  يدیلک تاملک  هک تسا یمتیروگلا زا يریگهرهب هب زاین يرگشدرگ تاعلاطا یهدناماس يارب

نیا رد .دزرویم تردابم هزوح نیا یتاعلاطا عبانم نیودت هب ینیشام راکوزاس هئارا اب و هدرک ییاسانش

   جیاتن  ی بایزرا و اههدادتهابشنازیم نداد ناشن يارب يرگشدرگ ياهامنهاريوجوتسجهویشزا شور

  درکراک  .هدش  رتعیرس  ،طبترم  ياههحفص  يروآعمج تعرس  ،ندیزخ  دنیآرف موادم  يارجا اب  .دش  هدافتسا

ار  طخرب  يرگشدرگ عبانم   ياه بسچرب تبسن  متیروگلا   نیا  و  هدوب  هکبش طیحم و تنرتنیا ياضف رد نآ

  هدافتسا يرگشدرگ عبانم  صیخشت  يارب  يا هناتسآ جارختسا  متیروگلا زا و   هدرک  هبساحم  فیدر ساسا رب

  و  يرگشدرگ هکبش عبانم   یبا یزاب و جارختسا   ،يروآدرگ  تا مدخ  دناوتیم همانرب نیا .تسا هدرک

يرگشدرگ  هزوح  تاعلاطا نیودت اب  عومجمرد  .دهد هئارا ناربراک هب ار گنردلاب و هبناجهمه  يزاسیشرافس

شواک و تاعلاطا یگدنکارپ زا  تسا هتسناوت  و هتخاس ایهم تعنص نیا یتاعلاطا هکبش زا یبسانم كرد

.)Li, 2021(دنکيریگولج یتنرتنیا دایز ياه هحفص رد

يرگشدرگ تاعلاطا هزوح اب طابترا رد  هدش ماجنا  تاعلاطم هک دهد یم ناشن شهوژپ   هنیشیپ یسررب
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طیحم رد تاعلاطا یهدناماس هب اه شهوژپ نیا زا یخرب .تسا هدیسر ماجنا هب يددعتم ياه هنیمز رد

  هب یخرب ؛دنا هتخادرپ یعامتجا ياه هکبش رد يرگشدرگ ياه هداد هب اهنآ زا يا هراپ   ؛هتفای صاصتخا تنرتنیا

رد دیفم یتاعلاطا عبانم و اهامنهار هئارا هب تاعلاطم زا یضعب ؛دنا هدرک هجوت اه هداد يدنب هبتر ياه متیروگلا

  زا تاعلاطا هئارا هب اه شهو ژپ زا يدادعت نینچمه ؛دنا هتشاد تیانع یناسر علاطا و يا هناخباتک تامدخ بلاق

.دنا هدرک هعلاطم يرگشدرگ تاعلاطا شزادرپ يرامعم عوضوم رد زین یخرب و  هارمه نفلت  تامدخ قیرط

اب طابترا رد ناربراک يراتفر ياه شنکاو و یعامتجا ياه هناسر تاغیلبت  اه شهوژپ زا رگید يا هراپ روحم

  رب نآ   ر ی ثأت  و یطابترا و یتاعلاطا ياه يروانف  داعبا هب ت اعلاطم زا یشخب نینچمه .تسا هزوح نیا ياه هداد

و  ي رگشدرگ تعنص   اب طبترم   ی عامتجا   ي اه هناسر   ی با ی رازاب  رد تاعلاطا شقن  .دنا هتخادرپ يرگشدرگ

یشهوژپ ياه هنیمز هب هجوت اب .تسا یتاعلاطم ياهروحم رگید زا زین يرگشدرگ تاعلاطا يراذگ كارتشا

،دشاب هتخادرپ اهنآ یهدناماس و يرگشدرگ ياهامنهار عوضوم هب میقتسم   تروص هبهک یشهوژپ ، هدش ماجنا

. د ی سر ماجنا هب هعلاطم ن یا دوجوم  ی شهوژپ لأخ  هب هجوت اب اذل  .دشن هدهاشم

 یسانششور

عون زا و یشیامیپ ،تاعلاطا هب یبایتسد  رظن زا  و ،يدربراک ،فده  رظن زا  رضاح  شهوژپ شور

   تروص هب  ای و دنا هدیسر پاچ هب ناریا رسارس رد هک يرگشدرگ ياهامنهار ،هعلاطم نیا رد .تسا یفیصوت

  نانکراک  یمامت  زا تس ا ترابع   شهوژپ  نیا  يرامآ هعماج  .تسا هدش یسررب ،دنا هدش رشتنم یکینورتکلا

ندوب دودحم  ل ی لد هب  . تسا  رفن  143  ربارب اهنآ دادعت هک  نارهت یگنهرف ثاریم نامزاس يرگشدرگ هدکشهوژپ

.دش  عیزوت اهنآ  نایم شهوژپ  همانشسرپ و باختنا يرامشرس تروص ه ب نانکراکی مامت  ،يرامآ هعماج دادعت

و یفیصوت رامآ ياه شور زا  اه هداد لیلحت يارب .تسا ددع  123  زین  هدش هداد  تشگزاب ياه همانشسرپ دادعت

  کت ود ياک نومزآ زا  تسا یفیصوت عون زا هک شهوژپ ياه هیضرف شجنس  روظنم هب  و  ؛ دش هدافتسا یلیلحت

.دش هتفرگ هرهب  19  سا سا یپ سا رازفا مرن   زا یشهوژپ تاعلاطا شزادرپ يارب و  1هریغتم

زا هدافتسا اب هتخاسققحم  همانشسرپ  .تسا همانشسرپ تاعلاطا يروآدرگ و يریگ هزادنا رازبا

  ییاور  شور زا  همانشسرپ ییاور  شجنس  يارب  .دش یحارط ترکیل فیط يریگهرهب و هتسب ياهشسرپ

  اب .تفرگ رارق  شجنسدروم  خابنورک يافلآ بیرض  اب همانشسرپ ییایاپ هبساحم .دش هتفرگ هرهب  يروص

ناشن هک دراد  رارق  7/0  زا رتلااب لک  خابنورک يافلآ بیرض هک تفگ  ناوت یم  )1(  لودج ياههداد هب تیانع

.تسا همانشسرپ ندوب دامتعالباقو ییایاپ زا

 خابنورک يافلآ زا يریگ هرهب اب همانشسرپ ییایاپ  هبساحم  .1  لودج

1. chi square
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 خابنورک يافلآ بیرض تلااؤسدادعت تلااؤس

4633/0لوا هیضرفتلااؤس

3649/0 مود هیضرفتلااؤس

5698/0 موس هیضرفتلااؤس

5807/0 مراهچ هیضرفتلااؤس

5604/0 مجنپ هیضرفتلااؤس

22879/0 تلااؤسلک

اههتفای

بوتکم   ياهامنهار  :تسا  ریز  حرش  هب   ،نایوگخساپ   هاگد ید  زا   شهوژپ   لوا  هیضرف   اب  طبترم ياههتفای

رب  .تسا  رثؤم  ناربراک  زاین  ساسا  رب  بولطم  هدافتسا  و  بسانم  تاعلاطا  تفایرد  رد  ناریا  رد  يرگشدرگ

نیا يرادانعم حطس رادقم هب هجوت اب هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن ساسا رب  و  )2(   لودج  جیاتن ساسا

زا نومزآ يرادانعم حطس نوچ هک درک حرطم  ناوتی م  )69/52(  ود  ياک هرامآ نازیم اب  )P=0(  نومزآ

نیاربانب  ؛تسا  رادانعم راظتنا دروم   ياهیناوارف  و  هدشهدهاشم  یناوارف نیب توافت اذل ،تسا رتمک  05/0

   هدشيروآدرگ  ياههداد هب هجوت اب و دصرد  95  لامتحا اب هک  دهدیم  ناشن هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن

تفایرد يارب ناریا رد يرگشدرگ بوتکم ياهامنهار  هک درک  دیی أت  ناوتیم  هدشحرطم  هیضرف اب طابترا رد

.تسارثؤميرگشدرگ ياهامنهار هدافتسا و تاعلاطا

 لوا هیضرف هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن  .2  لودج

 اههنیزگ هدشهدهاشم ی ناوارف راظتنادروم ی ناوارف هدنامیقاب ودياکهرامآ رادقم

69/52
3/35- 3/39 4  مک یلیخ

- - - مک

7/7 يرادانعم حطس 3/39 47  دایز

00/0
7/27 3/39 67  دایز یلیخ

118 لک

يرگشدرگ ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید زا ینعی شهوژپ مود هیضرف یسررب صوصخ رد

جیاتن ساسا رب  ؛تسا بولطم  يرگشدرگ ياهامنهار  زا بولطم  هدافتسا و لکش  رظن زا  ،ناریا بوتکم

 نومزآ  نیا يرادانعم حطس رادقم هب هجوت اب هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن ساسا  رب  و  )3(  لودج

)P=0(  ود  ياک هرامآ نازیم اب  )رتمک  05/0  زا نومزآ يرادانعم حطس نوچ هک درک حرطم  ناوتیم  )74 /67

نومزآ جیاتن نیاربانب  ؛تسا  رادانعم راظتنا دروم  ياهیناوارف  و  هدشهدهاشم  یناوارف نیب توافت اذل ،تسا

طابترا رد  هدشيروآدرگ  ياههداد هب هجوت اب و دصرد  95  لامتحا اب هکدهدیم  ناشن هریغتم کت ود ياک
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  هدافتسا و لکش  رظن زا  ،ناریا بوتکم يرگشدرگ ياهامنهار  هک درک   دیی أت  ناوتی م  هدشحرطم  هیضرف اب

 .تسا بولطميرگشدرگ ياهامنهارزا بولطم

مود هیضرف هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن  .3  لودج

 اههنیزگ هدشهدهاشم ی ناوارف راظتنادروم ی ناوارف هدنامیقاب ودياکهرامآ رادقم

67/74
5/27- 5/29 2  مک یلیخ

5/14 5/29 44 مک

5/30 يرادانعم حطس 5/29 60  دایز

00/0
5/17- 5/29 12  دایز یلیخ

118 لک

  يرگشدرگ ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید زا ینعی شهوژپ موس هیضرف یسررب صوصخ رد

ساسا رب  ؛تسا بولطم یکیفارگ ياهدرادناتسازا بسانم هدافتسا و زورياهيروانفرظن زاناریا بوتکم

 نومزآ  نیا يرادانعم حطس رادقم هب هجوت اب هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن ساسا رب   و  )4(   لودج  جیاتن

)P=0(  ود  ياک هرامآ نازیم اب  )رتمک  05/0  زا نومزآ يرادانعم حطس نوچ هک درک حرطم  ناوتیم  )75 /83

نومزآ جیاتن نیاربانب  ؛تسا  رادانعم راظتنا دروم  ياهیناوارف  و  هدشهدهاشم  یناوارف نیب توافت اذل ،تسا

طابترا رد  هدشيروآدرگ  ياههداد هب هجوت اب و دصرد  95  لامتحا اب هکدهدیم  ناشن هریغتم کت ود ياک

  و زور  ياهيروانف  رظن زا  ناریا بوتکم يرگشدرگ ياهامنهار  هک درک   دیی أت  ناوتیم  هدش حرطم  هیضرف اب

.تسا بولطم یکیفارگ ياهدرادناتسا زابسانمهدافتسا

 موس هیضرف هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن  .4  لودج

 اههنیزگ هدشهدهاشم ی ناوارف راظتنادروم ی ناوارف هدنامیقاب ودياکهرامآ رادقم

83/75
5/27- 5/29 2  مک یلیخ

5/1- 5/29 28 مک

5/37 يرادانعم حطس 5/29 67  دایز

00/0
5/8- 5/29 21  دایز یلیخ

118 لک

  یکینورتکلا ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید زا ینعی شهوژپ مراهچ هیضرف یسررب صوصخ رد

ساسا رب  ؛تسا  رثؤم  يرگشدرگ ياهامنهار  زا بسانم  هدافتسا و تاعلاطا تفایرد  رب ناریا يرگشدرگ

 نومزآ  نیا يرادانعم حطس رادقم هب هجوت اب هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن ساسا رب و  )5(   لودج  جیاتن

)P=0(  ود  ياک هرامآ نازیم اب  )0 /05  زا نومزآ يرادانعم حطس نوچ هک درک حرطم  ناوتیم  )017/79

  جیاتن نیاربانب  ؛تسا  رادانعم راظتنا دروم  ياهیناوارف  و  هدشهدهاشم  یناوارف نیب توافت اذل ،تسا رتمک

ردهدشيروآدرگياههداد هب هجوت اب و دصرد  95  لامتحا اب هک   دهدی مناشن هریغتم کت ود ياک نومزآ
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تفایرد  رب ناریا يرگشدرگ یکینورتکلا ياهامنهار  هک درک   دیی أت  ناوتی م   هدشحرطم  هیضرف اب طابترا

.تسارثؤميرگشدرگ ياهامنهارزا بسانمهدافتسا و تاعلاطا

هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن  .5  لودج

 اههنیزگ هدشهدهاشم ی ناوارف راظتنادروم ی ناوارف هدنامیقاب ودياکهرامآ رادقم

017/79
5/25- 5/29 4  مک یلیخ

5/10 5/29 40 مک

5/34 يرادانعم حطس 5/29 64  دایز

00/0
5/19- 5/29 10  دایز یلیخ

118 لک

  یکینورتکلا ياهامنهار  ،نایوگخساپ هاگدید زا ینعی شهوژپ مجنپ هیضرف یسررب صوصخ رد

رب  ؛تسا بولطم یکیفارگ ياهدرادناتسا زا  هدافتسا و زور  ياهيروانف  و لکش  رظن زا  ناریا يرگشدرگ

نیا يرادانعم حطس رادقم هب هجوت اب هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن ساسا رب و  )6 (  لودج جیاتن ساسا

زا نومزآ يرادانعم حطس نوچ هک درک حرطم  ناوتیم  )72/42(  ود  ياک هرامآ نازیم اب  )P=0(  نومزآ

نیاربانب  ؛تسا  رادانعم راظتنا دروم   ياهیناوارف  و  هدشهدهاشم  یناوارف نیب توافت اذل ،تسا رتمک  05/0

   هدشيروآدرگ  ياههداد هب هجوت اب و دصرد  95  لامتحا اب هک  دهدیم  ناشن هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن

لکش  رظن زا  ناریا يرگشدرگ یکینورتکلا ياهامنهار  هک درک  دیی أت  ناوتیم  هدشحرطم  هیضرف اب طابترا رد

.تسابولطم یکیفارگ ياهدرادناتسا زاهدافتسا و زورياهيروانفو

 مجنپ هیضرف هریغتم کت ود ياک نومزآ جیاتن  .6  لودج

 اههنیزگ هدشهدهاشمیناوارف راظتنا دروم یناوارف هدنامیقاب ود ياک هرامآ رادقم

72/42
3/32- 3/39 7  مک یلیخ

7/8 3/39 48 مک

- يرادانعم حطس - -  دایز

00/0
7/23 3/39 63  دایز یلیخ

118 لک

 يریگهجیتن  و ثحب

  یتبثم  ریثأت   یگنهرف و یعامتجا ،یتامدخ   ،ینیرفآراک  ،يداصتقا ياهتیلاعف رب يرگشدرگ

ثعاب  نارگشدرگ هب نابزیم  ياهعماج و روشک   ره  ياه ییابیز   و ندمت و خیرات   ،گنهرف یفرعم  .دراذگیم

  یتامدخ تعنص ناونع هب يرگشدرگ  زا ناوتیم  .دوشیم  ی تامدخ  و  یتعنص ياهشخب ریاس ییایوپ و كرحت
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تیمها اذل .دوشیم بوسحم روشک  هعسوت  مهم ناکرا زا يرگشدرگ .درب مان  نیرفآشزرا  داصتقا درکراک اب

رد يرگشدرگ ياهامنهار شقن هصرع نیا رد ،دنریگ رارق  يرتشیب  هجوتدروم  نآ هب هتسباو لماوع دراد

بوتکم ياهامنهار  زا هدافتسا هک تسا نآ زا یکا ح  رضاح   شهوژپ  جیاتن ،تسا تیمها زئاح رگشدرگ بذج

تخانش و نارگشدرگ بیغرت رد اهنآ زا بسانم يریگهرهب  و تاعلاطا تفایرد يارب ناریا رد يرگشدرگ

  اهامنهار ات تسا زاین يرگشدرگ تاناکما زا یهاگآ يارب .دراد یمهم شقن یخیرات و یگنهرف ياهاضف رتهب

  ییاه عوضوم ات تسا رتهب هزوح نیا تیوقت يارب .دننک ءاقلا بطاخم هب يرتهب كرد و دنوش میظنت  یبوخهب

ياراد)2021(1 یل  شهوژپ جیاتن اب هتفای نیا .دنک بذج ار بطاخم دناوتیم رتشیب هک درک ییاسانش ار

هک تسانعم نادب نیا .تسا ییلااب تیمها ياراد نآ زا يریگهرهب و عبنم عون نینچمه .تسا كارتشا

  و ،دنرادن لماک یشخبرثا یپاچ  تروصهب   اهنت  ،هدشهدافتسا  ياهامنهار و يرگشدرگ  هزوح  یتاعلاطا عبانم

 ر ی ثأت  یعامتجا ياه هکبش نوچ ییاهرازبا زا يریگهرهب ،يروانف ياهتفرشیپ و ینونک طیارش هب هجوت اب

هئارا هب یبو ياههحفص رب  ینتبم  یحارط اب ات تسا هتسیاش ،ورنیمه زا .دراد بطاخم بذج رد  ییازسب

نایم یقمع طابترا یعامتجا ياه هکبش طیحم رد هکنآ  هژیوهب  .دیزرو تردابم يرگشدرگ  هزوح  تاعلاطا

  یجنوتلاوا ،وللاوفآشهوژپ ياههتفای اب دروم نیا .تسا رتشیب زین اهنآ نایم دامتعا و هدش رارقرب ناتسود

  ،اریولواهعلاطماب زین و یعامتجا ياههکبش ياضف ابقبطنم عبانم زا يریگهرهبرظن زا)2016(2وبگاونو

ياهيروانف ،نآ رب هولاع .تسا كارتشا ياراد يزاجم ياضف رد دامتعا  هبنج  زا  )2020(  3 مات  و  وجورآ

  لاح رد .دنک بذج طیارش نیا رد ار يرایسب نابطاخم تسا هتسناوت يربیاس ياضف و بو رب ینتبم نیون

يارب اهنآ زا و هتفرگ رارق ناربراک  هجوتدروم  رایسب نآ يدربراک ياههمانرب و دنمشوه ياهیشوگ رضاح

ناکما اب یکینورتکلا  تروصهب  يرگشدرگ ياهامنهار زا ياهراپ .دننکیم هدافتسا يرگشدرگ   دصاقم

  ات هتخاس ایهم نارگشدرگ يارب يرتهب ناکما یندید طاقن ییاسانش و یخیرات ياهناکم رد وجو تسج

  .دنشاب هتشاد يرتشیب تیاضر دوخ ياهدیدزاب رد و دننک رفس  رظندروم  دصاقم هب  یبوخهب  دنناوتب نانآ

نینچمه .تسا ییوسمه ياراد  )2016(  ناراکمه و  4 لایلاـحلاص  شهوژپ جیاتن و هعلاطم اب هتفای نیا

  ياهامنهار زا يریگهرهب تیوقت يارب یلماع دناوتیم طخرب ُ یطیحم رد تاعلاطا يراذگ كارتشا

ياههبرجت لصاح یعامتجا ياه هکبش زا ياهراپ زین و اهگلابو ،اههاگبو رد ،ورنیمه زا .دشاب یکینورتکلا

  اهنآ قیلاع و نارگشدرگ رظن ساسا رب يرگشدرگ ياهامنهار یحارط .دوشیم هتشاذگ  كارتشا هب ناربراک

  هدشيزاسینغ ياهامنهار زا رتشیب يریگهرهب هب تبسن ار اهنآ و هدش نابطاخم رتشیب بذج ببس  دناوتیم

طخربهویش  هب رفس لوط رد اهامنهار نیا زا دنناوتب نانآ هک هدرک ایهم ار یطیارش نینچمه .دنک بیغرت

  اب ،نآ ياههمانرب زا يوریپ و  يراذگكارتشا  ياهشور اب طابترا رد اههتفای نیا .دنریگ هرهب  یبوخهب

1. Li
2. Afolalu, OIatunji, & Nwagbo
3. Oliveira, Araujo & Tam
4. Soualah-Alila
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  .تسا ییوسمه ياراد  )2020(   مات   و  وجورآ  ،اریولوا  شهوژپ  زین  و  )2020(  1 سیلاهوب  تاعلاطم ياههتفای

تاعلاطا زا  یهجوتلباق  شخب یناسرعلاطا زکارم و اههناخباتک رد دوجوم یتاعلاطا عبانم ،رگید هاگن زا

  دراد دوجو زکارم نیا رد يرگشدرگ ياهامنهار و عجرم عبانم عاونا .دزاسیم مهارف ار نارگشدرگ  زایندروم

زا یفلتخم عاونا زا هناخباتک  لومعم روطهب  هک عبانم نیا عونت هب هجوت اب .درک هدافتسا اهنآ زا ناوتیم هک

عبانم نیا زا یخرب .دشاب يدنمدوس يواح دناوتیم اهامنهار ياهیگژیو هب هجوت ،دنریگیم هرهب اهنآ

  یحارط و یهدنامزاس راتخاس هب هجوت .دنوشیم هضرع اههناخباتک رد یکینورتکلا  تروصهب  ياهراپ و یپاچ

يدربراک و دیفم ياهامنهار دیلوت هب ات دنک کمک يرگشدرگ ياهامنهار ناحارط هب   دناوتیم اهامنهار نیا

  شهوژپ جیاتن .تسا تیمها زئاح نایم نیا رد یتاعلاطا ای  و يرنه ،ینف تاصخشم ياهراپ .دننک مادقا

هک تشاد تیانع دیاب .تسا كارتشا ياراد  رضاح  شهوژپ ياههتفای اب  )2020(  2وراکنقا  و  هکنوفولوا

  ،دنراد یجراخ و یلخاد نارگشدرگ بذج رد يریگمشچ مهس  یکینورتکلا و یپاچ يرگشدرگ ياهامنهار

  یناوارف تلایهست هتسناوت رازبا نیا طخرب تاطابترا ندش ریگارف و يروانف   هرود هب نتشاذگ مدق ابهژیوهب

نیرتهب .دراد نارگشدرگ بذج رد میقتسم  يرثا زین تاغیلبت اتسار نیا رد .دروآ مهارف نارگشدرگ يارب

  ییلاابيراذگریثأتزا یفرعم عون اما؛ دشاب دوجوم ياهتیعقاو رب ینتبم هک تسا نآ تاغیلبت يارب تلاح

رب ینتبم و لماک یفرعم و  درف هبرصحنم  ياهیگژیو ،باذج ياهملیف ،بسانم ياهسکع .تسا رادروخرب

ياهامنهار  دیلوت هطبار نیا رد .دوش يدربراک و بسانم ياهامنهار دیلوت ببس دناوتیم نارگشدرگ قیلاع

  دناوتیم اههناسر رگید و همانزور ،روشورب ،نویزیولت قیرط زا یفرعم ،یتنرتنیا تاغیلبت ،یکینورتکلا و یپاچ

  و  )2016(  وبگاون  و یجنوتلاوا ،وللاوفآ  شهوژپ ياههتفای اب جیاتن نیا .دشاب رادروخرب یبوخ یشخبرثا زا

تسا حرطم نایم نیا رد زین يرگید مهم  هتکن  .تسا ییوسمه ياراد)2018(  3 ادوماه  شهوژپ  نینچمه

  و یبایرازاب مهم ياهروحم هب دیاب يرگشدرگ ياهامنهار یحارط رد  .تسا يرگشدرگ یبایرازاب ثحب نآ و

عون ،ناکسا تیعضو .تسا تیمها ياراد نارگشدرگ  رظن زا  تاعلاطا یخرب .درک هجوت بطاخم بذج

  یبایزرا مهم ناربراک  رظن زا  صوصخ نیا رد   اههفلؤم  رگید و یهافر تاناکما ،ییاجباج يارب هیلقن لیاسو

ر د هک يددعتم ياهعوضوم هب هجوت اذل .دراد  ریثأت  نایم نیا رد زین اههنیزه و تمیق ثحب .دوشیم

يارب نارفاسم بیغرت ثعاب و هداد ناشن ار دوخ اهامنهار یهدنامزاس و یحارط رد ،دراد تیمها یبایرازاب

ماجنا هب تبثم یبایرازاب ینابم ساسا رب هک ییاههفلؤم رب ینتبم  هدشهئارا تامدخ زا رتشیب و رتهب هدافتسا

 ز ی ن و  )2018(  درابمولـ زتربور  و  اریجناگنیپما   ،یتیکیتام   شهوژپ ياههتفای اب جیاتن نیا .دوشیم ،هدیسر

زا یعون داجیا ببس یطابترا ياهيروانف ،رگید يوس زا .تسا كارتشا ياراد  4 )2018(  گنا یژ  تاعلاطم

تخانش و ییانشآ اب دناوتیم يرگشدرگ زا عون نیا .دراد ترهش يزاجم يرگشدرگ هب هک هدش يرگشدرگ

1. Buhalis
2. Olufunke & Oghenekaro
3. Hamouda
4. Xiang



170...ویپاچ يرگشدرگياهامنهارعجرم عبنمشقن واهیگژ یو1402لاس ،2هرامش ،13هرود

 هزیگنا  و هتخاس مهارف ار اهنآ هب  ترفاسم هنیمز هدنیآ رد هک دشاب هارمه يرگشدرگ ياه ناکم زا رتهب

طیارش نتخاس ایهم روظنمهب اهامنهار بسانم یحارط .دنکیم داجیا نارگشدرگ رفس يارب يرتشیب

نایب دیاب .تسا يرگشدرگ تعنص شرتسگ يارب بسانم ياهراکهار زا یکی يزاجم يرگشدرگ بسانم

  اب طابترا رد هچ و دنراد  یهجوتلباق  شقن  يرگشدرگ تعنص تیوقت رد اههناسر  لاحرههب  هک درک

رجنم دناوتیم دنمدوس ياهرازبا نیا زا يریگهرهب يزاجم ياضف رد ،یکینورتکلا هچ و یپاچ ياههناسر

 .دوش یلم داصتقا رد مهم شخب نیا تیوقت هب

  هزوح اب طبترم ياهتکرش و اهنامزاس ات دوشیم داهنشیپ  رضاح  شهوژپ  ياههتفای هب هجوت اب

ياهرایعم اب بسانتم و هتخادرپ یکینورتکلا و یپاچ يرگشدرگ ياهامنهار یبایزرا هب يرگشدرگ تعنص

نیون ياهيروانف ییاسانش هب  نینچمه  ؛دننک مادقا عبانم نیا  هنیهب  دیلوت و یحارطزاب هب يرنه و ینف

تردابم طخرب ياههمانرب یحارط هب هتفرشیپ ياهرازبا و تاناکما زا يریگهرهب اب و هتخادرپ هصرع نیا

  یعامتجا ياههکبش ییاسانش اب ،نآ رب هولاع .دننک هضرع ار بسانم ياهامنهار ،اهنآ بلاق رد و هدیزرو

صوصخ رد هعلاطم اب  ،نآربهولاع  ؛ دننک دیدج ياهامنهار هئارا هب تردابم ،اهنآ ياهیگژیو و رادفرطرپ

  دوشیم داهنشیپ زین ؛دنزادرپب یکینورتکلا و یپاچ ياهامنهار یحارط هب یبایرازاب و یتاغیلبت  ياه هفلؤم

 .دنهد شیازفا ار يرگشدرگ نابطاخم نازیم ایند هدنز ياهنابز هب اهامنهار یحارط اب ات
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