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Abstract: 

Introduction: It has been less than two decades since the emergence of e-readers in the 

world, but their use in Iran dates back about 10 years.   E-reader apps, as user-interactive 

applications, have unique features and capabilities, and each of them has unique users and 

enthusiasts who have expectations of these applications. This research investigates users' 

mental models of E-reader application interaction. 

Methodology: This research adopts a pragmatic approach, employing qualitative methods to 

investigate the mental models of users interacting with e-reader application interfaces. Data 

collection involved exploratory observation and the think-aloud protocol. A rigorous process 

was followed, encompassing participant training on research objectives and methodologies, 

the establishment of a suitable research environment, the provision of task-specific 

instructions, and the recording of all sessions. The participant pool, comprised of users of 

domestic e-reader applications, was recruited using snowball sampling. Participants were 

asked to verbalize their interaction process with an e-reader application, from launch to 

completion of their intended activity. Specifically, individual participants were observed, 

remotely via videoconferencing software, as they used the application, articulating their 

thoughts, feelings, and opinions throughout the interaction, from initial search to goal 

attainment. These sessions were recorded using FastStone screen recording software. Data 

collection continued until saturation was reached, which occurred after observing 11 

participants. Subsequent to achieving saturation, data analysis commenced. To ensure rigor, 

the study employed Lincoln and Guba's criteria for validity and reliability. Qualitative data 

were analyzed using content analysis, involving the categorization and grouping of codes. 

MAXQDA (version 22) software facilitated the coding process. 

Findings: The research findings indicated that user interactions with e-reader applications 

were primarily concentrated within the "Content" (123 instances) and "Interactive Aspects 

and Feedback" (103 instances) subcategories. Conversely, the least frequent interactions 

pertained to "Appearance Settings" (44 instances), "Access" (46 instances), and "Support and 

Technical Issues" (50 instances). Given the participants' freedom to articulate their mental 

models while interacting with the e-reader application user interfaces, and their 

encouragement to verbalize their thought processes, their concurrent verbalizations of 
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interaction methods and activities frequently included proposed solutions and opinions 

regarding communication enhancement. In essence, these end-users, by virtue of their direct 

engagement with the e-reader applications, offered valuable insights and suggestions for 

improvement. This study examined user suggestions for system improvement, encompassing 

technical enhancements, feature additions, and user interface modifications. Suggestions 

were treated as a broad category, subsequently classified into eight distinct subcategories 

comprising 49 individual items. The analysis of these suggestions offers developers potential 

avenues for enhancing user experience and increasing user satisfaction. User-generated 

suggestions for enhancing e-reader application performance predominantly fall within the 

"Content" subcategory (n=16), followed by "Access" (n=11) and "Interaction" (n=10). 

"Search" and "Appearance Settings" each received minimal attention, with only one 

suggestion per subcategory. 

Discussion and  Conclusion: Shifting user emphasis towards the interactive and content-

driven facets of software applications may be attributed to evolving cultural norms and 

emerging user needs centered on social connectivity and experiential sharing. This study 

offers insights that can inform the design of E-reader application features by elucidating user 

needs and expectations related to social interactions.  

Originality: While the adoption of e-readers in Iran is not yet widespread, the rapid pace of 

technological advancement suggests an imminent expansion in their usage. Consequently, 

this research offers significant value and originality by focusing on users' mental models. 

Specifically, by examining these mental models in relation to user characteristics and 

interaction patterns with e-reader applications, and by comparing them with other interactive 

models, this study provides designers and manufacturers with a more authentic and 

empirically grounded understanding of user needs. 

Keywords: E-Reader Application, User Experience, User Interface, Mental Models 
 
 

  



 59های ...   در برنامه ی و تجربه کاربر یذهن های  مدل                                          1404، سال  1، شماره 15دوره 

 

ی رسانو اطلاع ینامه کتابدارپژوهش   

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی

 

 خوان الکترونیکیهای کتابهای ذهنی و تجربه کاربری در برنامهمدل
 

   نژاد  اعظم نجفقلی 
 a-najafgholinejad@nlai.ir، اطلاعات و هوش مصنوعی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایرانگروه پژوهشی علوم داده، استادیار 

 زینب صفوی 

 safavi2009@gmail.comمسئول(،   سنده ی)نو. شناسی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایرانآموخته دکتری، علم اطلاعات و دانش دانش

 

 1404/ 1/ 19تاریخ انتشار:  1403/ 12/ 11: رشیپذ خیتار 1403/ 9/ 26: یبازنگر خیتار 1403/ 7/ 19: افتیدر خیتار

نامه پژوهش  یکی،خوان الکترونکتاب   هایدر برنامه  یو تجربه کاربر  یذهن  های(. مدل1404. )زینب  صفوی،  اعظم؛  نژاد،نجفقلی  استناد: 
 doi: 10.22067/infosci.2025.90205.1221. 57-76، (1)15 ،یرسانو اطلاع  یکتابدار

 

 چکیده 

 خوان الکترونیکی است. های کتابهای ذهنی کاربران در تعامل با برنامههدف از انجام این پژوهش، بررسی مدلهدف: 

های  . جامعه پژوهش شامل کاربران برنامه است و با رویکرد کیفی انجام گرفتکاربردی   هدف ازلحاظ حاضر پژوهش:  روش

نمونهکتاب روش  با  که  است  داخلی  الکترونیکی  مشاهده  خوان  طریق  از  پژوهش  این  در  شدند.  انتخاب  برفی  گلوله  گیری 

برنامه با  گیری از پروبا بهرهداخلی و   الکترونیکی خوانکتاب هایاکتشافی کاربران  بیان شفاهی( و  تکل بلنداندیشی )نظریه 

محتوا و کدگذاری و  تحلیلاز  یفیک یهاداده یلتحل یبرا ها گردآوری شد.استون، دادهافزار ضبط صفحه فست استفاده از نرم

 ( استفاده شد. 22)نسخه  Maxqda افزار از نرم

و  فتهیاها:  یافته تراکنش  بیشترین  داد  نشان  حاضر  پژوهش  برنامههای  با  کاربران  کتابفعالیت  در های  الکترونیکی  خوان 

و »جنبه  123»محتوا« )های فرعی  خصوص مقوله )  هایمورد(  بازخورد«  و  و کم  103تعاملی  آنمورد(  به  ترین  مربوط  ها 

) مقوله ظاهری«  »تنظیمات  فرعی  )  44های  »دسترسی«  )  46مورد(،  فنی«  مسائل  و  »پشتیبانی  و  اس   50مورد(  ت. مورد( 

خوان الکترونیکی های کتابکنندگان در پژوهش به هنگام بیان مدل ذهنی خود در تعامل با رابط کاربر برنامهازآنجاکه شرکت

گذرد را با صدای بلند بیان کنند، در اغلب موارد به هنگام بیان شیوه  ها میآن  آزاد بودند و اجازه داشتند هر آنچه در ذهن

کردند. خوان، راهکار و یا نظر پیشنهادی خود را برای بهبود برقراری ارتباط اظهار میهای کتابهتراکنش و فعالیت با برنام

طور مستقیم با این ابزارها تعامل دارند، نظرات  عنوان افرادی که بهخوان الکترونیکی، بههای کتاباربران برنامهدیگر، کعبارتبه

های جدید، و یا تغییرات در طراحی رابط  شامل بهبودهای فنی، ویژگی  دهاپیشنهااین    .دادندارزشمندی را ارائه    هایو پیشنهاد

به  . بودندکاربری   کد(    49شده )با  یینتعمقوله فرعی    8عنوان مقوله کلی در نظر گرفته که در  در این پژوهش، پیشنهادها 

ء تجربه کاربری و افزایش رضایت کاربران  دهندگان در راستای ارتقا تواند راهگشای توسعهمی  هاپیشنهادگنجانده شدند. این  

ترتیب در مقوله فرعی خوان الکترونیکی بههای کتابد. بیشترین راهکار پیشنهادی کاربران در رابطه با بهبود عملکرد برنامهباش 

تنظیمات  ها مربوط به مقوله فرعی »جستجو« و »ترین آنمورد( و کم  10مورد(، تعامل )  11مورد(، دسترسی )  16»محتوا« )

 مورد( بود. 1ظاهری« )هر یک با  

mailto:a-najafgholinejad@nlai.ir
mailto:safavi2009@gmail.com
https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968
https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968


 1404، سال  1، شماره 15دوره                      رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  60  

بر جنبه  تأکید  گیری:بحث و نتیجه برنامهبیشتر کاربران  و محتوایی  تعاملی  و ها میهای  تغییرات فرهنگی  از  ناشی  تواند 

پژوهش حاضر  ند.  گذاری تجربیات خود هستدنبال ایجاد ارتباطات اجتماعی و به اشتراکنیازهای جدید کاربران باشد که به

هایی مک کند تا با درک بهتر نیازها و انتظارات کاربران، ویژگیخوان الکترونیکی کهای کتابدهندگان برنامهتواند به توسعهمی

 را طراحی کنند که بر تعاملات اجتماعی تمرکز داشته باشد. 

شود، اما  ای مرسوم در خواندن تلقی نمیعنوان شیوهدر ایران هنوز به  های الکترونیکیخوانکتاب  گرچه استفاده ازصالت:  ا

چندان دور شاهد گسترش بیشتر استفاده از آن باشیم. با این توصیف  ای نهدهد که در آیندها میرشد شتابان فناوری این نوید ر

کاربران    مواجهه   ها، و نحوههای ذهنی کاربران با توجه به ویژگیارزش و اصالت این پژوهش در آن است که استفاده از مدل

بر  با  تعامل  کتابنامهدر  میهای  الکترونیکی  دخوان  مدل تواند  با سایر  مقایسه  از  ر  مستندتری  و  معتبر  الگوی  تعاملی  های 

 های کاربران در اختیار طراحان و تولیدکنندگان قرار دهد.خواسته

 های ذهنیخوان الکترونیکی، تجربه کاربری، رابط کاربری، مدل های کتاببرنامهها: کلیدواژه

 

 

 مقدمه 

کارگیری  های الکترونیکی در دنیا سپری شده، اما قدمت بهخوان کتابکمتر از دو دهه از پیدایش  

ایران حدود  آن  در  روزهای سال    10ها  آخرین  است. در  به   1392سال  رقومی  دنیای  تبدیل  با هدف 

عنوان اولین فروشگاه کتاب دیجیتال مرز، بدون محدودیت و البته امن و قانونی، »فیدیبو« بهای بیکتابخانه

 رسماً  1393از آبان    «طاقچه. »1اندازی کردخوان الکترونیکی فیدیبو را راهکار کرد و برنامه کتابشروع به  

الکترونیکی دیگری شروع به کار نمودند، بههای کتابازآن برنامهو پس  2شد   ییرونما ای که گونهخوان 

ای خواندن الکترونیکی هستیم.  های تولیدکننده این نوع از ابزارهامروزه شاهد فعالیت انواع مختلف شرکت

های اطلاعات الکترونیکی  های پی. دی. اف. و یا سایر فرمتهای الکترونیکی در مقایسه با فایلخوان کتاب

مندان به خواندن متون های مختلفی هستند. همین امر موجب توجه بسیاری از علاقهدارای مزایا و قابلیت

ویژه آنکه برای خواندن، نیازی به خرید دستگاه اختصاصی  ست، بهها شده االکترونیکی به استفاده از آن

به برنامهعبارتنیست.  از طریق نصب  الکترونیکی در دستگاه های کتابدیگر،  که خوان  ـ  عمومی   های 

تاپ،  عنوان ابزاری برای خواندن، کارکردهای دیگری نیز دارند ـ مانند تلفن همراه، لپبر استفاده بهعلاوه

می  پد،آی آن  مانند  بهو  قابلیتتوان  و  امکانات  از  هزینه،  بدون صرف  و  رایگان  برنامهصورت  های های 

 خوان الکترونیکی استفاده کرد.کتاب

الکترونیکی بههای کتاببرنامه ها تعامل برقرار هایی کاربردی که کاربران با آنعنوان برنامهخوان 

ویژگی  ، کنندمی قابلیتدارای  و  خاصها  آنهای  از  هرکدام  و  هستند  علاقهی  و  کاربران  مندان ها 

های تولیدکننده تلاش دلیل رقابت بازار، شرکتها دارند. بهاین برنامه  ازفردی دارند که انتظاراتی  منحصربه 
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ترین مشکلات را به هنگام تعامل با  هایی طراحی و تولید کنند که کاربرپسند بوده و کم کنند برنامهمی

ای که جوابگوی نیاز کاربران بوده و آنان را به استفاده بیشتر منظور طراحی برنامهود آورند. بهها به وجآن

تفکر   گذرد اطلاع یافته و نحوهترغیب کند لازم است طراحان و تولیدکنندگان ازآنچه در ذهن کاربر می

های ذهنی کاربران، مانند یک آشنایی با مدل َها را به هنگام استفاده از محصول درک کنند.و تعامل آن

ها را در تولید محصولی مطابق با نیاز و  نوع برنامه  نقشه راه عمل کرده و طراحان و تولیدکنندگان این

 کند. خواست کاربران یاری می

از مدلهای ذهنی گونهمدل عملکرد و فعالیت    های تعامل انسان و کامپیوتر هستند که نحوهای 

، عملکرد یا رفتار کاربر توسط مدل 1مدل ذهنی   کشند. براساس نظریهن و کامپیوتر را به تصویر میانسا

می هدایت  او  میذهنی  نظریه  این  کمک  به  کاربر  بهشود.  آن  در  کرده،  درک  را  سامانه  درستی  تواند 

 هایمدل  (Li, 2007).  لی  (Norman, 2014)بینی کند  مسیریابی نموده و رفتار آن را در موارد مشابه پیش

 اجزا چگونه آن و چیست آن اجزای کند، می کار چگونه یک سامانه کهدانش کاربر در مورد این  ذهنی را

براساس  کاربران که است درکی شامل ذهنی توان گفت مدلمی کند.  دارند معرفی می  ارتباط یکدیگر با

مدل ذهنی کاربران .  (Rahrovani et al., 2016)دارند   ذهن در مؤلفه یک کارکرد از  خود دانش و تجربیات

دارند   یکدیگر  با  تنگاتنگی  ارتباط  عملکردشان  از .  (Baecker & Buxton, 1987) و  است  طراحان لازم 

بینی رفتار کاربر به هنگام کار با سامانه مفید  برای پیش هاآنهای ذهنی کاربران آگاه باشند، چراکه مدل

 که هنگامی  صورت است کههای ذهنی بدینگیری مدل. نحوه شکل(Staggers & Norcio, 1993)است  

  درباره   بیشتر  او   هرچه.  کندمی ایجاد  نظام  آن  کار  نحوه درباره  ایایده  کند،می  خاصی تعامل   نظام   با   کاربر

.  گویدمی   پاسخ  نظام  رفتار  و  هاکنش  دستورات،  به  و  کندمی  کشف  را  نظام  کار  نحوهبیشتر    آموزد،می  نظام

 صورت بدین. شودمیها آن بروز از پیش  نظام  های پاسخ بینی پیش به کاربر قادر نظام،  کار نحوه کشف در

 در   کاربر به  تواندمی  نیز دیگر  هاینظام دانش  یا  تجربه. کند  را درک معینی نظام  کار نحوه تواند می کاربر

با  (Mlilo & Thatcher, 2010)کند    کمک  شوندمی  مواجه  آن   با  که  جدیدی  هاینظام  درک . آشنایی 

های نامهکند تا از تصمیمات کاربر به هنگام کار با برذهنی کاربر، به طراح و تیم او کمک می های  مدل

ها ممکن است خوان الکترونیکی مطلع شده و او را در تعامل بهتر یاری رساند. همچنین این مدلکتاب

توجه به رشد روزافزون استفاده    . با  (Young, 2008)راه عمل کنند    عنوان یک نقشهبرای تیم طراحی به 

کتاب الکترونخوان از  بالا  یکیهای  تنوع  مدل  ینا  یو  درک  بهکارب  یذهن  یهاابزارها،  عامل ران  عنوان 

از   ی، ذهن  یهااست. مدل  یضرور  ،ثرؤم  ی تجربه کاربر  یدر طراح  یدیکل انتظارات کاربران  تصورات و 

 

1  .Mental Model  :شد  داده  گسترش   رد«یل »جانسون  توسط   و   مطرح  1943  سال  در   ک«ی»کر  توسط   ابتدا   ی ذهن  مدل  مفهوم  .

 است  یشناختروان یتئور ی، ذهن مدل  هینظر.  کنندیم استفاده  استدلال  ی برا خود یذهن  مدل  از ها انسان که بود معتقد ردیلجانسون

 . ردیگیم قرار استفاده مورد اری بس ،یکیمکان ی هانظام ای کامپیوتر  از استفاده  هنگام  افراد یشناخت  یندهایفرآ مشاهدهمنظور به که
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 یتمنجر به عدم رضا  بساچه جنبه    ینگرفتن ا  یدهه، نادیجو در نت  دهندیرا شکل م  هاسامانهنحوه عملکرد  

 یدکنندگان ها به طراحان و تولمدل ین ا یلو تحل  ییشناسا ین، ابزارها شود. بنابرا ین و کاهش استفاده از ا

بلکه آنان را به   کند، یکاربران را برآورده م  یازهایتنها نرا ارائه دهند که نه  یتا محصولات  کند یکمک م

وهش حاضر این مسئله پژید. براساس مطالبی که بیان شد،  نما  یبها ترغ خوان کتاب  ین از ا  مداوماستفاده  

خوان الکترونیکی  های کتابهای ذهنی کاربران در تعامل با برنامهشناخت دقیق از مدل  است که عدم 

در راستای بررسی   .کندطور کامل برآورده نمیهایی شود که نیازهای کاربران را به تواند منجر به طراحی می

در ذهنی کاربران  مدلسخ داده شود که شود به این سؤال اصلی پامسئله اصلی پژوهش حاضر تلاش می

 چگونه است؟  الکترونیکی خوانکتاب  هایبرنامهبا رابط کاربر تعامل  

 

 پیشینه

های الکترونیکی انجام شده  خوان های ذهنی و یا کتابینۀ مدلزم  درهای مختلفی  تاکنون پژوهش

 شود. پژوهش حاضر اشاره میشده با ترین مطالعات انجامبه برخی از مرتبطدر ادامه   است.

های عوامل تأثیرگذار بر مدل ذهنی کاربران از آیکون  (Rahrovani et al., 2017) رهروانی و همکاران  

ایرانرابط کاربر نرم نشان داد مهمیافتهرا شناسایی کردند.   افزارهای کتابخانه دیجیتال  عوامل ها  ترین 

های مقوله »تجربه کاربران«، »کارکرد آیکون«، »مشخصه 4 ،هاتأثیرگذار بر مدل ذهنی کاربران از آیکون

آیکون«   »بافت  و  آیکون«  میزان  (Khoeini & Naghshineh, 2019)نقشینه    و  خوئینی  .استظاهری 

ساختار   با  دانشجویان  ذهنی  مدل  روش   نظاممطابقت  از  استفاده  با  تهران  دانشگاه  یادگیری  مدیریت 

ها در سامانه مدیریت تبندی اکثر کارها نشان داد جایگاه و دستهرا بررسی کردند. یافته  1بندی کارتدسته

با مدل ذهنی شرکت بعیادگیری  تنها در خصوص  و  انطباق کامل داشت  کاربران کنندگان  موارد،  ضی 

آن قرارگیری  انتظار  خود  ذهنی  مدل  دستهمطابق  در  را  خصوص ها  در  همچنین  داشتند.  دیگر  های 

های جایگزین اند و پیشنهاد برچسبها را نامناسب ارزیابی کردهها، کاربران برخی برچسبگذاریبرچسب 

ه مدیریت یادگیری دانشگاه تهران در دادند. در کل میزان انطباق مدل ذهنی دانشجویان با ساختار سامان

 حد مطلوب گزارش شد.

نفع  انه ذیگهای سهساختار شناختی گروه  (Rajabali Beglou et al., 2019)بگلو و همکاران  رجبعلی

را بررسی  هدف  کتابخانه دیجیتال ایران )کاربران، کتابداران و طراحان( بر پایه نظریه وسیله  افزارهاینرم

با ترسیم نقشه سلسله مراتبی ارزش   را ترسیم کردند. افزار  ها در استفاده از این نرمو نقشه شناختی آن

نفعان مشخص شد سه ارزش نهایی »دسترسی سریع به منابع اطلاعاتی«، »کشف )نقشه شناختی( ذی

گذاری اطلاعات و دانش« و همچنین، ارزش )بازیابی( منابع اطلاعاتی مورد نظر« و »اشاعه و به اشتراک

 
1. card sorting 
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اطلاعاتی« منبع  درباره  بیشتر  اطلاعات  در ابزاری »کسب  وقت  اتلاف  از  »پرهیز  کارکردی  پیامدهای   ،

اجتماعی »احساس راحتی در استفاده از نظام« بردن دقت در جستجو« و پیامدهای روانی  جستجو« و »بالا 

 . شتنفعان قرار دازدایی از نیاز اطلاعاتی« بیش از همه مورد توجه ذیو »ابهام

همکاران   و  ت  (Safavi et al., 2022)صفوی  شیوه  کمیّ  پژوهش  برنامهدر  با  کاربران  های  عامل 

شده در محتوای ارائه خوان الکترونیکی را براساس مدل نورمن، بررسی کرده و نتیجه گرفتند که  کتاب

که طراحان و تولیدکنندگان   بودخوان در تعامل کاربران اهمیت بیشتری داشته و لازم  های کتاببرنامه

 Safavi et). صفوی و همکاران و مورد توجه قرار دهند بکنندخوان به آن دقت بیشتری های کتاببرنامه

al., 2024)  برنامه از  کاربران  مستمر  استفاده  بر  تأثیرگذار  عوامل  دیگری  پژوهش  کتابدر  خوان های 

ودمندی خوان الکترونیکی بر سهای کتابسازی برنامهشخصیالکترونیکی را بررسی کردند. نتایج نشان داد  

معنیدرک اثر  کاربران  دارد. همچنین شخصیشده  برنامهدار  کتابسازی  بر سرگرم های  کنندگی  خوان 

برنامهدرک از  استفاده  بر  کاربران  رضایت  اثر  است.  مؤثر  کاربران  کتابشده  نیز های  الکترونیکی  خوان 

نظرسنجی از افراد دارای اختلال   (Crossland et al., 2014)و همکاران    لندکراس  .دار گزارش شدمعنی

کنند  های آن دستگاه برای خواندن استفاده میبینایی با هدف اینکه آنان از چه دستگاهی و کدام ویژگی 

توسط  توانستندمی یکیهای الکترونخوان و کتاب تبلتهوشمند،   هاییگوشانجام دادند. نتایج نشان داد  

ندارند    یناییکه ب  یافراد  ینو همچن  یناباستفاده شوند. گفتار توسط افراد کم  یناییاختلال ب  یافراد دارا

استفاده   ینبعنوان ذرهبه دهوشمند خو  ینمایش گوشو صفحه یناز دورب آناناز  یاری. بسشدمیاستفاده 

 ,.Zhang et al)ژنگ و همکاران    عنوان نورافکن استفاده کردند.به  یناز فلاش دورب   یگرد  یکردند و برخ

پرداختند.    الکترونیکی برنامه موبایلی کتاب یک  کاربری رابط از کاربران ذهنی هایمدل بررسی به  (2015

های خواندن کتاب کردند، اساساً عادتها استفاده می نامهها نشان داد کاربرانی که کمتر از این بریافته

کتاب الکترونیکی )باز کردن و بستن کتاب، رفتن   عملکردهای اصلی برنامهچاپی را دنبال کرده و تنها به  

گذاری، و محتوا( نیازمند بودند و هیچ عملکرد ، یادداشت1گذاری، برجسته کردن به صفحه دیگر، نشانه

 (Hu & Zhang, 2016)هو و ژانگ    گذاری و خواندن با صدای بلند( نداشتند.سفارشی اضافه )اشتراک

استفاده  برنامه  ینیچ  یان مستمر دانشجو  دلایل  را بررسی کردند.  موبا  خوانکتاب  یهااز   ینا  یجنتایلی 

گذارد.  یتأثیر م استفاده  بر قصد تداوم    یمطور مستقشده بهدرک  یتو رضا  یکه سودمند  دادمطالعه نشان  

  یشده، و تأیید انتظارات کاربران، نقش مهمشده، سهولت استفاده درکدرک  یکاربر از سودمند  یترضا

  ینابکاربران کم  نیازهای  (Hashim et al., 2021)و همکاران    هاشم  .ردک ی م  یفامستمر ااستفاده  در قصد  

الزامات،  نیازها و  ینازجمله ایلی را بررسی کردند. موبا یکیخوان الکترونکتاب ی هابرنامهاستفاده از  یبرا

 

1.  Highlightن یبدزمینه دلخواه رنگی است که  هایی از متن با پس: منظور از هایلایت کردن، انتخاب و مشخص کردن بخش  

 تر پیدا کند. متن، آن قسمت از متن را سریعکند در مراجعات بعدی به همان کمک می به خواننده  بیترت
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 ی بلند بخوانند و محتوا  ی، با صدا1متن را بزرگ کنندسازد تا  یاست که کاربران را قادر م  ییهایژگیو

را جستجو کنند. علاوه اکتاب  ن  یلخوان و تبدصفحه   راهبرد  ین،بر  به گفتار   یر . سابود  یاجبار  یزمتن 

های  ی برنامهبالا  یی و روشنا  تضاد رنگی   یابی، واضح، سهولت در جهت  یند از متن و صدابود  الزامات عبارت

 ی ها برنامه  ازمستمر    استفاده عوامل تأثیرگذار بر    (Liu et al., 2021)یو و همکاران  ل.  خوان الکترونیکیکتاب

استفاده  است که بر قصد    یعامل   ینترمهم  یترضایکی را بررسی کرده و نتیجه گرفتند  خوان الکترونکتاب

م  مستمر سودمند یتأثیر  و  درک  یگذارد.  طردرک  کنندگیسرگرمشده  از  تأثیر   یت،رضا  یقشده 

-سرگرمشده و  درک  یبر سودمند  یمیتأثیر مستق  یسازیمستمر دارد. شخصاستفاده  بر قصد    یرمستقیمغ 

 دارد.  یزمستمر ناستفاده بر قصد  یرمستقیمتأثیر غ  ینبنابرا ،شده دارددرک  کنندگی

-های ذهنی و تجربه کاربران را در بررسی برنامهدهد مطالعات اندکی مدلها نشان میمرور پیشینه

استفاده کردههای کتاب الکترونیکی  پژوهشخوان  اغلب  از رویکرد  اند. همچنین در  هایی که ذکر شد، 

استفاده شده است. بنابراین، وجه افتراق این پژوهش با مطالعات قبلی در   نتایجکمیّ برای دستیابی به  

دهد. دوماً برای بررسی  خوان الکترونیکی داخلی را مورد بررسی قرار میهای کتابآن است که اولاً برنامه

خوان الکترونیکی، از رویکرد کیفی  های کتابط کاربری برنامههای ذهنی کاربران در استفاده از رابمدل

ها را به های این برنامهکند تا آنجا که ممکن است تمامی ویژگی برآن تلاش می کند. علاوهاستفاده می 

 هنگام تعامل کاربر بررسی کند. 

 

 هاروش

با رویکرد کیفی وکاربردی   هدف ازلحاظ حاضر پژوهش انجام  ا  پژوهش  روش  با  است و  کتشافی 

از   الکترونیکی  خوانکتاب  های برنامه یبا رابط کاربردر تعامل  ذهنی کاربران    مدل  . در این پژوهشگرفت

و    مشاهده طریق   بهرهاکتشافی  شناساییبا  بلنداندیشی،  پروتکل  از  آموزش و    شد  گیری  مراحل 

های ارائه دستورالعمل   ، وهشپژ  ، ایجاد محیط مناسبازنظر اهداف و شیوه اجرای پژوهش  کنندگانشرکت

و انجام  دست  در  وظیفه  با  ش  جلسهضبط    مرتبط  رعایت  پژوهش  از   .ددر  بلنداندیشی  روش  در 

ای، افکار خود را با صدای بلند  شود که در حین انجام عمل و وظیفه کنندگان در پژوهش تقاضا میشرکت

طور مستمر حداقل از یکی  جامعه پژوهش حاضر شامل کاربرانی بود که به.  (Zerehsaz, 2019)بیان کنند  

گیری و  کردند که از روش گلوله برفی برای نمونهخوان الکترونیکی داخلی استفاده میهای کتاباز برنامه

خوان  ست شد فرایند تعامل با یک برنامه کتابکنندگان درخوااز مشارکتها استفاده شد.  شناسایی آن

روش بلنداندیشی و با صدای بلند  الکترونیکی را از زمانی که آن را باز کرده تا زمان اتمام فعالیت خود به

-صورت انفرادی و در قالب جلسات برخط با نرمبهکاربران  دیگر،  عبارتبرای پژوهشگران بیان کنند. به

 
1. zoom 
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ویدئوکنفرانسی حین  افزارهای  از    در  کتاب  ک یاستفاده  تا  برنامه  جستجو  مرحله  از  الکترونیکی  خوان 

افکار، احساسات و نظرات خود را در مورد تجربه تعامل رسیدن به هدف، مورد مشاهده قرار گرفتند و  

 آوریجمع  1استون صفحه فست  افزار ضبط نرم  شده باهای مشاهدهداده  .کردند  انیب  یصورت کلامخود به 

ها در زمان کوتاهی پس از جلسه در قالب تایپ متنی  پس از پایان ضبط جلسه، سخنان آزمودنی  .شد

پیادهپیاده متن  براساس  بتوان  تا  شد  رویهسازیسازی  از  در شده،  کرد.  استفاده  معتبر  کدگذاری  های 

پروتکلیادهپ  بیسازی  تفسیرهای  و  تعبیر  از  تا  شد  تلاش  پژوهشها  توسط  شود. جا  خودداری  گران 

م  یکستیند  طور به  توانندیم  یریکاربردپذ  یهاآزمون   معتقدند  (Dickstein & Mills, 2000)یلز  و 

در نیز معتقدند    (Ferreira et al., 2012)فریرا و همکاران    . ردیپذ  انجام  کاربر  12  تا   8  با  یزیآمتیموفق

 سطح  کیبه پنج کاربر از    د یکنندگان باتعداد شرکت  شود،یکه شامل کاربران م  یامشاهده  یهاروش

عدد با در نظر   نیمشابه استفاده کنند. ا  طیدر شرا  ستمیکاربران از س  نیموجب آن امحدود شود که به

به   شدهی آوراطلاعات جمع  ربران،تعداد کا  شی. با افزااست  2لسنین  اکوبی  یشنهادیپ   یهاه یگرفتن توص

پنج کاربر قادر به    ،ها پژوهشد. طبق  شویارائه م  د ی از اطلاعات جد  ید و حجم کمتریاب گرایش میتکرار  

  تا  را  پژوهش  جوانب،  این  رعایت  ضمن  پژوهشگر.  هستند  کاربردپذیریدرصد از مشکلات    85  صیتشخ

کاربر به مرحله اشباع   11ها با مشاهده تعامل  در نهایت گردآوری داده  .داد  ادامه  اشباع،  مرحله  به  رسیدن

 ها را آغاز کردند. رسید و بدین ترتیب پژوهشگران فرایند تحلیل داده

. این  استفاده شد  3گوبا   و  لینکلنبرای اطمینان از روایی و پایایی پژوهش، از معیارهای اعتبارسنجی  

عبارت اعتبار معیارها  از:  انتقال4اند  اطمینان5پذیری،  تأییدپذیری  6پذیری ،  اعتبار 7و  از  اطمینان  برای   .

داده با  از درگیری طولانی مدت  و  پژوهش،  استفاده شد  برای جمعپژوهشگراها  زمان کافی  و  ن  آوری 

جزئیات کامل فرآیند پژوهش و زمینه آن پذیری  برای اطمینان از انتقال   .ها اختصاص دادندتحلیل داده

د. برای اطمینان های مشابه ارزیابی کننارائه شد تا خوانندگان بتوانند قابلیت کاربرد نتایج را در موقعیت

  یرا بررس  های مستخرجو مقوله  هارونوشتو    شرکت  محتوا  یلتحل  در  پذیری، محقق دیگریاز اطمینان 

شد. برای   حل  گروهی  بحث  با  نظراختلاف  گرفتند و هرگونه  قرار  بررسی  مورد  بار  چندین  هاداده  و  کرد

طور ها حداقل سه بار خوانده و چندین بار دوباره کدگذاری شدند. کدها بهرونوشتاطمینان از تأییدپذیری  

 د. و اصلاح شدن مداوم بازنگری

محتوایاز    یفیک  یهاداده  یلتحل  جهت تحلیل  بلنداندیشی  داده  روش  پروتکل  از  حاصل  های 
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شده حاصل از بلنداندیشی مطابق نظریه بیان های گردآوریبندی و کدگذاری( استفاده شد. دادهمقوله )

وتحلیل قرار گرفت. این نظریه درباره نحوه به زبان آمدن افکار فرد در طول جلسه شفاهی مورد تجزیه

صورت مستقیم، کدام کند تا تشخیص دهند کدام اطلاعات را بهاست. این نظریه به پژوهشگران کمک می

های بلنداندیشی استفاده کنند. نخستین گام برای توانند از پروتکلکدام را نمی  صورت غیرمستقیم ورا به 

سازی شده از فایل صوتی های خام پیادهقطعه کردن پروتکلهای حاصل از بلنداندیشی، قطعهتحلیل داده

. در این روش متن (Zerehsaz, 2019) تر است  کننده، به اجزاء و قطعات کوچکهای افراد مشارکتصحبت 

صحبتپیاده مشارکتسازی  جملههای  به  پژوهش،  در  اشارهکنندگان  کوتاه  از های  مفهومی  به  کننده 

تجزیه  مقوله  نرمهای کد شده  داده22)نسخه    Maxqda  افزارشد.  برای کدگذاری  در (  استفاده شد.  ها 

 مقوله فرعی جایگذاری شد.   63مقوله کلی و  8کد استخراج شد که در   695نهایت 

 

 هایافته

خوان های کتاببرنامهرابط کاربری  مدل ذهنی کاربران در تعامل با    پژوهش حاضر با هدف تعیین

)  انجامالکترونیکی   جدول  در  جمعیت1شد.  وضعیت  از  کلی  شمایی  مشارکت(  در  شناختی  کنندگان 

 پژوهش ارائه شده است.
 

 کنندگان در پژوهش شناختی مشارکت. وضعیت جمعیت1جدول  

 جنسیت 

 مرد زن 

8 

 (8/72 ) 

3 

(2/27 ) 

 سن

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 
46-

50 

بالای  

50 

5 

(5/45 ) 

2 

(1/18 ) 

3 

(3/27 ) 

1 

(1/9 ) 

0 

(0/0 ) 

0 

(0/0 ) 

0 

(0/0 ) 

رشته 

 تحصیلی

 حسابداری  معماری

علم  

اطلاعات و  

-دانش

 شناسی 

علوم  

 تربیتی 
 عکاسی  اقتصادی  کشاورزی تاریخ  ارتباطات 

علوم  

 اجتماعی

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

2 

(1/18 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

مقطع 

 تحصیلی

 کارشناسی  کاردانی 
کارشناسی  

 ارشد 
 دکترا 

1 

(1/9 ) 

3 

(3/27 ) 

5 

(5/45 ) 

2 

(1/18 ) 
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درصد( زن و    8/72کنندگان در پژوهش )(، بیشتر شرکت1مطابق با اطلاعات مندرج در جدول )

ارشد    5/45سال )  25تا    20بین سنین   درصد(    5/45)درصد( و دارای تحصیلات تکمیلی کارشناسی 

خوان مورد استفاده آنان عبارت های کتابکنندگان در پژوهش، برنامه یا برنامهبودند. بنابر اظهار شرکت

راه، چکیدا، پاتوق کتاب، و کتابچین. در خلال پژوهش  ، فراکتاب، نوار، گویا، کتابفیدیبوبودند از: طاقچه،  

برنامه از  آنان  شد  کتابمشخص  کتابخوان  های  خواندن  برای  روانالکترونیکی  رمان،  شناسی،  های 

 کنند. وکار، توسعه فردی، تاریخی، مذهبی و شعر استفاده می کسب

 الکترونیکی  خوانکتاب  هایبرنامهبا رابط کاربر  در تعامل  ذهنی کاربران    مدلپژوهش:    اصلیپرسش  

 چگونه است؟ 

خوان الکترونیکی بر  های کتابخود با برنامه در پژوهش برای بیان شیوه تعامل    کنندگانمشارکت

مقوله    8ها تأکید کرده و براساس آن مدل ذهنی خود را تشریح کردند که در  ها و امکانات برنامهقابلیت

بندی شد: محتوا، دسترسی، جستجو، هزینه و مسائل مالی، پشتیبانی و مسائل فنی، تعامل،  فرعی تقسیم

های فرعی تعامل کاربران با  مقولهها و  ( مقوله 2به کاربران. در جدول )  رسانیتنظیمات ظاهری، و اطلاع

 ها ارائه شده است. خوان با احتساب بسامد تکرار آنهای کتاببرنامه

 
 خوان الکترونیکی های کتاب بندی بلنداندیشی کاربران در تعامل با برنامه. مقوله2جدول  

 جمع  فراوانی کدها  های فرعیمقوله مقوله 

های  قابلیت و امکانات برنامه

 خوان کتاب

 123 محتوا 

546 

 46 دسترسی

 55 جستجو 

 60 هزینه و مسائل مالی 

 50 پشتیبانی و مسائل فنی

 103 ی و بازخورد تعاملهای جنبه

 44 تنظیمات ظاهری 

 65 رسانی به کاربران اطلاع

 

خوان های کتاببیشترین تراکنش و فعالیت کاربران با برنامهدهد  ( نشان می 2های جدول )یافته

مورد(    103های تعاملی و بازخورد« )مورد( و »جنبه   123مقوله فرعی »محتوا« )  خصوصالکترونیکی در  

کم آنو  )ترین  ظاهری«  »تنظیمات  فرعی  مقوله  به  مربوط  )  44ها  »دسترسی«  و    46مورد(،  مورد( 

های فرعی با جزئیات بیشتر و همراه  مورد( بود. در ادامه هریک از مقوله  50)»پشتیبانی و مسائل فنی«  

 ( ارائه شد.3کننده( در قالب جدول ) یی )با اختصار م. برای مشارکتهاقولنقلبا 
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 کنندگان مشارکتهای قولنقل مقوله فرعی  مقوله 

قابلیت و  

 امکانات 

 محتوا 

هایی که محبوب و پرفروش هستند، معمولاً  کند ولی معمولاً کتابهمیشه هم صدق نمی»

ها ممکن  را خیلی  یی«صدسال تنها»ها. مثلاً  های پرمحتوایی هستند اما نه همه کتابکتاب

خ برای  باشد  هم  محبوبی  و  پرفروش  کتاب  و  باشند  داشته  دوست  من  یلیاست  ولی  ها، 

یعنی   اکثر  صفحه  10نپسندیدم.  ولی  کنار.  گذاشتمش  نکرد  جذبم  دیدم  خواندم،  را  اش 

هایی هستند که تعداد  ها هستند کتابترینها یا محبوببندی پرفروشهایی که در دستهکتاب

ه  چند صفح(؛ » 1« )م.  ها بیشتر بودهها قطعاً رویشان بیشتر است یا امتیازدهی به آنکامنت

 (. 5« )م. دهدصورت نمونه به شما میاول کتاب را هم به

های خلاصه کتاب  جور کتابی هم در اپلیکیشنهمه»  (؛ 9« )م.  خلاصه کتاب ندارد  فراکتاب »

اتفاق افتاده کتابی را بخواهم بخرم  (؛ »10« )م.  ها رمان و داستان ندارندنیست، یعنی اغلب آن

خلاصه    فیدیبومن ندیدم  (؛ »9« )م.  اش را خریدمنبوده. رفتم کتاب چاپی   فراکتابولی در  

 (. 7« )م. کتاب داشته باشد

 دسترسی

بندی خیلی به کار  ها را ایجاد کردم. آن قفسه بندیچون دیدم آیکونش را دارد، خودم دسته»

باید سریع    اگر(؛ »1« )م.  آیدمن می برای تکالیف درسی یا کار پژوهشی  فوریتی باشد مثلاً 

الکترونیکی کتاب میکتابی را پیدا کنم و بخوانم به خوانم. باز اگر خیلی خیلی وقتم صورت 

 (. 6« )م. دهم محدود باشد، کتاب صوتی گوش می

نیست    سترسیت و در درؤ است که زیاد قابل  « پروفایل»زیرمجموعه منوی    چکیدا الان مجله  »

اتاق  »دارم این است که در منوی    فراکتاب یک انتقادی هم که به  (؛ » 10« )م.  برای مخاطب

گزینه دیگری    2،  گیردیهای ما در آنجا قرار مکه کتاب«  کتابخانه شخصی»بر  علاوه  «مطالعه

و چه    هست  هچ   « میز مطالعه»دانم  . من نمییوارنوشته«د »  ، و«میز مطالعه»هم هست به اسم  

قرار میکتاب اینجا  اما در  هایی در  یا    یوارنوشته«د»گیرند.  ائمه  از  یک سری جملات قصار 

خورد و برای شما  بزرگانی مثل شکسپیر، ولتر و ... هست که مثل بیلبوردهای شهری ورق می

 (. 9« )م.  عنوان خواننده انتخاب نکردم که چه باشدشود. این جملات را من بهنمایش داده می

 جستجو 

کتاب» که  است  این  من  می  را  هایینیاز  کنمکه  سرچ  بتوانم  )م.  خواهم   »1« بخش  (؛  در 

 (.8« )م. توانید کتاب سرچ کنیدمی «جستجو»

برای جستجوی مجله دچار مشکل  داردن بندی موضوعی  دسته  چکیدامطالب مجله  » . چون 

 ( 10هستیم« )م. 

هزینه و  

 مسائل مالی 

خوان حدوداً نصف قیمت کتاب چاپی است،  های کتابکتاب از اپلیکیشنکلاً قیمت خرید  »

توانیم به دست  ها را به قیمتی مناسب میخیال آدم هم راحت است که با قیمت کم، کتاب

بعداز عضویت هم  (؛ »3« )م. شودها دیده میهای خوبی هم در این اپلیکیشنبیاوریم. تخفیف

اتفاقاً خیلی هم از این  (؛ »6« )م.  دهدتخفیف خرید به شما میمعمولاً برای اولین خرید، کد  

خوان نسبت به  های کتابکنم. درست است که خرید کتاب از اپلیکیشنها استفاده میتخفیف

کند به خرید  ها کمک میتر است، اما بالاخره خرید کتاب هزینه دارد. تخفیفکتاب چاپی ارزان

به    «رویش»هایی که  شود. من از تخفیفی مختلف داده میهاها به مناسبتاین تخفیف  کتاب.
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 کنندگان مشارکتهای قولنقل مقوله فرعی  مقوله 

گذارد.  تخفیف می  طاقچه های مختلف، خود  کنم. گاهی هم به مناسبتدهد استفاده میمن می

تخفیف این  کتاباما  برای  خودم  ها  اگر  است.  کرده  انتخاب  اپلیکیشن  خود  که  است  هایی 

 (.5« )م. کد تخفیف داشته باشمبخواهم کتاب دلخواه خودم را با تخفیف بخرم باید 

توانیم با  دهد را نمیدارد این است که کدهای تخفیفی که می  طاقچهدیگری که    چیز »یک

خوانم ممکن است  هایی که زیاد میخاطر کتابکسی به اشتراک بگذاریم، یعنی منِ نوعی به

پ   طاقچه س این کد  به من زیاد کد تخفیف بدهد. یعنی بگوید چون این کتاب را خریدی، 

درصد تخفیف    30را خریدی،    1نهایت بی  طاقچهتخفیف هم برای این کتاب، یا چون اشتراک  

دارم، این کدها دیگر به دردم    نهایتطاقچه بیدهیم. من که  هم روی چیز دیگر به شما می

طریق  نمی از  چون  بی خورد.  کتاب  نهایتطاقچه  از  خیلی  الکترونیکی  فایل    طاقچه های  به 

تا  به رایگان  را    نهایت طاقچه بی  سالهیکسال دسترسی دارم. چون من اشتراک    یکصورت 

نمیمی من  کار  به  تخفیف  این  دیگر  بنابراین،  میکتاب  .آیندخرم.  که  از  هایی  طاقچه  شود 
کنم که کتاب صوتی  زی احساس نمی قدر زیاد هستند که من دیگر عملاً نیاخواند آن  نهایتبی

یا الکترونیکی با کد تخفیف بخرم. من دوست دارم این کد تخفیف را به دوستم هدیه بدهم  

گیری، این کد فقط برای تو  گوید فقط تو که این کد تخفیف را می[ به من میطاقچهولی ]

است.    طاقچه اط ضعف  از نق  یکی ینتوانند از این کد استفاده کنند. به نظرم ااست، بقیه نمی

نفر دیگری که کتابآن کد را نمی خوان نیست را  شود با کسی به اشتراک گذاشت که آدم 

ضعفش  تا کتاب بخرد و بخواند. این به نظرم نقطه  2ترغیب کند که با این کد تخفیف مثلاً  

-مین   نهایتطاقچه بی کند در  پشتیبانی می  طاقچههایی که  همه کتاب(؛ »6؛ م.  1« )م.  است

هایی که در  همه کتاب ها همچنان پولی هستند. مثلاً از آنوانید دانلود کنید. یک سری کتابت

هایی را سرچ کردم و  است. من بارها شده کتاب  نهایتطاقچه بیهزارتا در    34هست،    طاقچه

ها را  هم نتوانستم آن  نهایتطاقچه بیها همچنان پولی بود. حتی باوجود داشتن اشتراک  آن

 (.1« )م.  بگذارم  نهایتطاقچه بی در اشتراک 

پشتیبانی و 

 مسائل فنی

گذاشتم    طاقچهپشتیبانی  » پیام  و  داشتم  مشکلی  هم  بار  هر  کردم.  کار  باهاش  زیاد  من  را 

در قسمت پشتیبانی هر مطلبی را برای  (؛ »4« )م.  شدهبرایشان، پیگیری کردند و مشکلم حل  

 (.11« )م.  خیلی خوب است اپلیکیشن  پشتیبانی  (؛ »10« )م.  توان نوشتمدیران اپلیکیشن می

نسخه  (؛ »1« )م.  کنم آیکونش برای هایلایت کردن فعال باشدفکر نمی  ]نسخه ویندوز[اینجا  »

آمده بود از نسخه ویندوزش استفاده    فیدیبواوایل که  (؛ »1« )م.  ویندوز چون خیلی ناقص است

 (. 11« )م. روز نیست. خیلی محدود استکردم، ولی بعدش نه. چون بهمی

های  جنبه

ی و  تعامل

 بازخورد 

های اجتماعی روی هرکدامش کلیک کنم و به اشتراک بگذارم. من هایلایت  توانم در شبکهمی»

معمولاً نظرات کاربران دیگر را قبل  (؛ »1« )م. گذارمها را بیشتر در تلگرام به اشتراک می شده

کتاب را انتخاب کنم یا برای اینکه بدانم اگر کتابی چند  کدام  از خواندن کتاب، ازنظر اینکه  

 

توانند تا  الکترونیکی طاقچه است که با خرید اشتراک فعال شده و کاربران می  خوانکتاب، قابلیتی در برنامه  نهایتبی  طاقچه  .1

 رایگان دریافت کنند.  صورتبهنهایت را دارند، هر میزان کتاب را ی که اشتراک طاقچه بیزمانمدت
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بهتر است، در   بعداز خواندن کتاب هم میمی  طاقچهمترجم دارد، کدام مترجم  روم  خوانم. 

من بیشتر در  (؛ »1« )م.  اندو چطور تحلیلش کردهببینم نظر بقیه راجع به این کتاب چه بوده  

کامنت آدمقسمت  دیدم  میها  تعامل  باهم  )م.  کنندها   »1« موقع خواندن  (؛  من  که  چیزی 

به کتاب   امتیازی است که ]کاربران[  میزان  برایم خیلی مهم است، یکی  الکترونیکی  کتاب 

کتاب پرمحتوایی است و اینکه هزار  شده یعنی این کتاب،  داده  4امتیاز،    5دهند. مثلاً از  می

دوستانم واکنش  (؛ »1« )م.  انددادند یعنی در قسمت نظرات، نظر داده  ینفر هم روی آن رأ

از کتاب را به اشتراک    «صفحه»توانید یک  شما می(؛ »2« )م.  هادهند به این هایلایتنشان می

خوانان برای خودشان  ملی از کتابتوانند یک شبکه تعاکاربران می(؛ »9  « )م.بگذارید با دیگران

  توانند این تعامل را با خوانندگان دهند میها نظر میدرباره کتاب  که ینایجاد کنند. یعنی هم

خواهند این تعامل برقرار باشد باید با اسم واقعی خودشان نظر  دیگر ایجاد کنند. البته اگر می

با سایر کتاببگذارند. اشتراک بخش به این تعامل کمک  نان هم میخواهایی از کتاب  تواند 

 (.7« )م. کند

امکان کپی کردن متن  (؛ »6« )م.  توانیم برای کسی ارسال کنیمخود فایل کامل کتاب را نمی»

 (. 10« )م. برای اشتراک با دیگران را در اینجا ندارید 

تنظیمات  

 ظاهری

-دهم. و معمولاً رنگ پستغییر میهایش را  فونت و رنگ صفحه یا اندازه خطوط یا پاراگراف»

دهم. اندازه قلمم را چیزی که نه ریز باشد نه خیلی درشت  زمینه را یک رنگ روشن قرار می

می  انتخاب  نکند  اذیت  را  و چشم  )م.  کنمباشد   »1« که  (؛  آمده  پیش  گاهی  حین خواندن 

ستگی به نوع کتابی دارد  کنم. البته ب جاهایی از کتاب را هایلایت کنم، اما زیاد این کار را نمی 

خوانم، معمولاً  ها میبا این اپلیکیشن  یردرسیخوانم. ولی چون معمولاً کتاب رمان و غکه می

 (. 3« )م. نیست که بخواهم هایلایت کنم طورینشوم. ا خوانم و رد میمی

های صوتی تمام متن کمتر  هم در مقایسه با اپلیکیشنخلاصه  تنظیمات شنیدن فایل صوتی  »

  یاد وزتوانید سرعت پخش را کمتوانید فایل را عقب و جلو ببرید. یعنی نمیت. فقط شما میاس

زمان پخش خیلی کوتاه  ها خلاصه هستند و ازنظر حجم و مدتچون کتاب(؛ »10« )م.  کنید

ها در اختیار کاربر نیست. مثلاً  هستند، معمولاً تنظیمات زیادی موقع خواندن یا شنیدن آن

م کتاب  میبرای  را  تنی، شما  روشنایی صفحه  میزان  و  قلم  اندازه  زمینه،  پشت  رنگ  توانید 

«  نویسی را نداریدگذاری و یا حاشیه دلخواه خود تنظیم کنید. امکان هایلایت کردن، نشانهبه

 (. 10)م. 

رسانی  اطلاع

 به کاربران 

های  تازه»هست.    نهایت طاقچه بیدهد که چند تا کتاب الکترونیکی در  بالای صفحه نشان می»

« )م.  دهدرا نشان می  نهایتطاقچه بی های  «ترینداغ»دهد.  را در گوشی نشان می  «منتخب

اصلاً این اطلاعات برای همین است که شما بتوانید انتخاب کنید کدام کتاب را بخرید.  (؛ »1

ه به شما  توانید از روی اطلاعاتی کحتی اگر تنها یک مورد هم از آن کتاب باشد، باز شما می

 (.6« )م.  شده بخرید یا نهدهد، انتخاب کنید که این کتاب را با همان مشخصاتی که نوشتهمی

 

کاربری ازآنجاکه شرکت رابط  با  تعامل  در  خود  ذهنی  مدل  بیان  هنگام  به  پژوهش  در  کنندگان 
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گذرد را با صدای شان میخوان الکترونیکی آزاد بودند و اجازه داشتند هر آنچه در ذهنهای کتاببرنامه

خوان، راهکار و  های کتاببلند بیان کنند، در اغلب موارد به هنگام بیان شیوه تراکنش و فعالیت با برنامه

های اربران برنامهدیگر، ک عبارتکردند. بهیا نظر پیشنهادی خود را برای بهبود برقراری ارتباط اظهار می

بهکتاب الکترونیکی،  افراخوان  بهعنوان  که  و  دی  نظرات  دارند،  تعامل  ابزارها  این  با  مستقیم  طور 

ارائه    های پیشنهاد را  پیشنهادادندارزشمندی  این  ویژگی  دها .  فنی،  بهبودهای  یا  شامل  و  جدید،  های 

عنوان یک مقوله کلی در نظر گرفته در این پژوهش، پیشنهادها به  .بودندتغییرات در طراحی رابط کاربری  

تواند راهگشای  می  هاپیشنهادشدند. این  کد( گنجانده می  49شده )با  یین تعه فرعی  مقول  8شد که در  

در  توسعه  باشد  راستایدهندگان  کاربران  رضایت  افزایش  و  کاربری  تجربه  راهکار   .ارتقاء  بیشترین 

ترتیب در مقوله فرعی  خوان الکترونیکی بههای کتابپیشنهادی کاربران در رابطه با بهبود عملکرد برنامه

( )  16»محتوا«  )  11مورد(، دسترسی  تعامل  و کم  10مورد(،  آنمورد(  فرعی  ترین  مقوله  به  مربوط  ها 

های فرعی  ترین پیشنهادها در مقولهه مهممورد( بود. در ادام  1»جستجو« و »تنظیمات ظاهری« )هرکدام  

 شود. ( ارائه می4هایی در قالب جدول )قولهمراه با نقل

 
 کنندگان ذیل مقوله پیشنهادها های مشارکتقول . نقل 4جدول  

 کنندگان های مشارکتقولنقل مقوله فرعی  مقوله 

 

های  جنبه

ی و  تعامل

 بازخورد 

ها را صوتی  صورت داوطلبانه کتابکردند که بشود بهایجاد میها این امکان را  اگر اپلیکیشن»

کرد، خوب بود. شاید من صدای خوبی داشته باشم و دلم بخواهد کتابی را که دوست دارم  

باید جایی برای  (؛ »4« )م. توانست در اپلیکیشن لحاظ شودصوتی کنم. به نظرم این هم می

شود  باشد و واقعاً کتابی که درخواست داده میسفارش کتاب باشد. اما به شرطی که نمایشی ن 

 (. 7« )م. تهیه شود

رسانی  اطلاع

و   به کاربران

ارائه  

 افزوده ارزش

به نظرم اگر می» تلویزیون هستم  شد موقع خرید کتاب، متوجه  چون من عاشق سینما و 

اگر لینکی برای  خریم، آیا فیلمی هم ساخته شده، یا نه؟ یا  شدیم که از این کتابی که میمی

های داستانی ساخته  ها از روی کتابخرید فیلمش هم بود خیلی بهتر بود. چون بعضی فیلم

بعضی از فیلممی ها ساخته شدند ازنظر شیوه  هایی که از روی آنها از کتابشوند و اتفاقاً 

رید  خواهید بخ کالا چیزی میشما وقتی از دیجی(؛ »4« )م.  تر هستندروایت داستانی قوی

کنید. اگر سفارش خود را نهایی نکرده باشید و هزینه  آن را در سبد خریدتان وارد می  ،اول

دهد که سفارشت را نهایی  کالا به شما پیغام یادآوری میآن را پرداخت نکرده باشید، دیجی

نباشد اگر در مورد خرید کتاب الکترونیکی از اپلیکیشن خوان هم  های کتابکن. شاید بد 

ورد باشد. یعنی اگر شما کتابی را در سبد خرید خود نگه داشتید، به شما چنین  همین م

سفارش   که  کند  فراموش  آدم  مشغله  اثر  در  است  ممکن  گاهی  چون  شود.  داده  پیغامی 

نسخه    فراکتاببه نظرم  (؛ » 5« )م.  تواند یک پیشنهاد باشدخریدش را نهایی کند. این می

اپلیکیشن از  کتابکاملی  آن  ی خوان های  اما  مورد  است.  در  که  تبلیغ    فیدیبوو    طاقچه قدر 

برای  می برای  نمی  فراکتابشود  که  شود  انجام  بیشتری  تبلیغات  باید  نظرم  به  شود. 
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با  کتاب کند. اما  برابری می  طاقچهخوانان شناخته شده شود. امکانات این اپلیکیشن تقریباً 

 (. 9« )م. ده نیستخیلی شناخته ش   مندان به خواندنعلاقههنوز در بین 

هزینه و  

 مسائل مالی 

کاش  (؛ »4  « )م.شد بتوانیم از کد تخفیف دیگران هم استفاده کنیم خیلی خوب بوداگر می»

شد اگر کتابی را خریدیم و خوشمان نیامد، حداقل بتوانیم نصف پولمان را پس بگیریم یا  می

ا  یشجابه نظرم  به  بخریم.  بتوانیم  تخفیف  با  دیگر  کتاب  از    جوریینیک  کاربران  رضایت 

خرند یعنی  . حداقل کاش این امکان برای کسانی که زیاد کتاب میشودمیاپلیکیشن بیشتر  

صورت حضوری  شد. شما اگر بهخوان هستند فراهم می های کتابمشتری دائمی اپلیکیشن

مشتری ثابت آن باشید، معمولاً فروشندگان برای مشتریان ثابت  ای خرید کنید و  از هر مغازه

شده را پس دهند  گیرند. مثلاً اینکه بتوانند جنس فروختهخودشون یک تسهیلاتی در نظر می

های  خوان الکترونیکی هم برای مشتریهای کتابشود اپلیکیشنیا تعویض کنند. به نظرم می

گیرند، حداقل  بگیرند که اگر کتاب را پس نمی  در نظر  جوریینثابت خودشان تسهیلات ا

ها یا خواندن  چون درست است که شما از طریق خلاصه کتاب .نصف پول آدم را پس بدهند

آید که از  توانید با آن کتاب قبل از خرید آشنا شوید، اما گاهی هم پیش مینمونه کتاب می

پیشنهاد (؛ »7« )م.  دید نبودهکرخریدتان راضی نیستید. یعنی کتاب، آن چیزی که فکر می

کدهای تخفیف بیشتری بدهد. مثلاً مسابقه بگذارد. یا مثلاً چیزی مثل گردونه    فیدیبوکنم  می

 (. 11« )م. های رایگانش را بیشتر کنندهم بگذارند. کتاب فیدیبو را در   طاقچه

به   دسترسی

 ها گزینه

ائمه یا بزرگانی مثل شکسپیر، یک سری جملات قصار از    فراکتاب  یوارنوشته«د»  قسمت در  

 .شودخورد و برای شما نمایش داده میولتر و ... هست که مثل بیلبوردهای شهری ورق می

گرفت که با ورود شما به اپلیکیشن قرار می  « ویترین» در قسمت  این جملات  به نظرم بهتر بود  

توانست در قالب  می  چکیدامجله به نظرم  (؛ »9« )م.  در نگاه اول برای شما قابل نمایش باشد

جداگانه    ی منو  یک «فروشگاه»  ین هم(؛  10د« )م.  یک منوی مستقل در اپلیکیشن قرار بگیر

  یو معرف  یغ تبل  یاست. برا  ینهم  «فروشگاه»  ی. کارکرد منویستن   یازی. به نظرم ن یگراست د 

رد نبود. اگر ذیل  موا  همهینتوانست کمتر شود. شاید نیازی به ا تبلیغات می(؛ »3« )م. کتاب

 (.5« )م. منوی جداگانه هم باشد، خوب است

 محتوا 

ها داشته باشد. متأسفانه  اگر اپلیکیشن بخواهد کامل باشد باید همه منابع را در همه قالب»

اپلیکیشن اغلب  و مجلات،  روزنامه  « هم که اصلاً  گویااند. در »ها ضعیف عمل کردهازنظر 

من خودم  (؛ » 8« )م.  روز موجود باشدبه  رم باید نشریات و مجلاتِنداریم این موارد را. به نظ

به آنهای خلاصه کتاب استفاده نمیاز فایل باشد، باید  کنم. اما اگر کاربری  ها نیاز داشته 

کند فراهم  را  آن  )م.  اپلیکیشن   »9« می(؛  که  جایی  تا  است  کتاببهتر    ی هاشود خلاصه 

 (. 10« )م. باشد چکیدا مختلف در 

پشتیبانی و 

 مسائل فنی

شود. اما ممکن است برخی از افراد به آن نیاز  معمولاً از نسخه ویندوزی زیاد استفاده نمی»

است بهتر  باشد  اگر  بنابراین،  باشند.  )م.  داشته   »8« در  (؛  نظرم  به  که  چیزی    طاقچهآن 

ها  ند آیتمتوان می  طاقچهی«  گذارتواند مهم باشد این است که ]طراحان[ به قسمت »هدفمی

 (.1« )م.  های جدیدتری اضافه کنندو آیکون
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 گیری بحث و نتیجه

بررسی   به  پژوهش  این  کاربران    مدل در  تعامل  ذهنی  کاربدر  رابط   خوان کتاب  های برنامه  ریبا 

-کنندگان برای بیان تعامل خود با رابط کاربری برنامهالکترونیکی پرداخته شد. در پژوهش حاضر، شرکت

قابلیتکتابهای   براساس  الکترونیکی  برنامهخوان  این  امکانات  و  تشریح کردند.  ها  را  عملکرد خود  ها، 

یافته با  مشارکتمطابق  برنامهها،  در  فعالیت  هنگام  به  کتابکنندگان  و  های  »محتوا«  بر  بیشتر  خوان 

 ها تأکید کردند. های تعاملی و بازخورد« این برنامه»جنبه

های تعاملی و بازخورد« ازنظر کاربران باید گفت اغلب آنان تمایل دارند  »جنبه  در توضیح اهمیت

ها پاسخ و به آن  خوانده  کتابشده خود نظر دهند، نظرات دیگران را قبل از خرید  خوانده  کتابدرباره  

نویسی  هآنان است با دیگران به اشتراک بگذارند، در کتاب حاشی  موردپسندهایی از متن را که  دهند، بخش

کنند، نظر خود را با سایر خوانندگان به اشتراک بگذارند و بدین ترتیب با دیگران ارتباط برقرار کنند.  

خوان های کتابنیز در پژوهش خود اظهار داشتند کاربران برنامه (Zhang et al., 2015)ژنگ و همکاران 

در   فعالیت  برای  یادداشت  ها خوان کتابالکترونیکی  طریق  از  دیگران  با  تعامل  داشتند.  به  نیاز  گذاری 

 کلمات، گذاریاشتراک به بیانگر معتقدند ارتباط،  (Pourmohammad et al., 2022)پورمحمد و همکاران  

فرآیندی  است.  هاانسان بین  هاپیام و قصد ها،ایده عواطف،  و  افکار انتقال  برای  تنهانه  است،  مداوم این 

ها همواره با  هم است. میل به برقراری ارتباط و اشتراک دیدگاه با معنا ایجاد برای  تلاشی بلکه اطلاعات،

 ید آن است.مؤبشر همراه بوده و نتایج این پژوهش نیز 

برنامه در  نیز  کتاب»محتوا«  کاربران های  اغلب  هرچند  و  دارد  زیادی  اهمیت  الکترونیکی  خوان 

از این  »محتوا« را مهم تلقی ها را دارای ضعف بسیاری دانستند که ازجمله خواننظر کتاب  کردند، اما 

های  امکان مشاهده همه نکات برجسته ذیل یک موضوع برای کاربر، نبود همه کتابتوان به عدمها میآن

خوان، کمبود  های کتاب، نبود میکروکتاب و یا خلاصه متن در برخی برنامهنهایت بی  طاقچهطاقچه در  

ها  ای که گاهی کتاب موردنظر کاربر در آنگونهخوان الکترونیکی به های کتاباغلب برنامهجامعیت در  

کتاب  مورد  در  اخیر  ضعف  کرد.  اشاره  نیست،  منابع موجود  انواع  سایر  یا  و  دانشگاهی  تخصصی  های 

کتاب موارد  اغلب  در  است.  آشکارتر  مجله  و  روزنامه  مانند  برنامهاطلاعاتی  که  کتابهایی  خوان های 

دهند مورد علاقه آنان نیست. این نقیصه ناشی  بران قرار میررایگان در دسترس کا  صورتبهالکترونیکی  

 Safavi)های الکترونیکی است. همسو با پژوهش حاضر، صفوی و همکاران خوان از ضعف محتوایی کتاب

et al., 2022)    و ژنگ و همکاران(Zhang et al., 2015)  های  خوان های خود »محتوا« را در کتابدر پژوهش

 یابی کردند. الکترونیکی مهم ارز

 Hashim et al., 2021; Rahrovani et)  گذشته که به »مشخصات ظاهری«  هایپژوهش برخلاف  

al., 2017; Zhang et al., 2015 )  »و »دسترسی سریع  (Khoeini & Naghshineh, 2019; Rajabali 

Beglou et al., 2019)  دهد  اند، این پژوهش نشان میعنوان عوامل کلیدی در تعامل کاربران اشاره کردهبه
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تواند ها می ت . این تغییر در اولوی داشتند کید  أ ها تهای تعاملی و محتوای برنامه که کاربران بیشتر بر جنبه 

به  که  باشد  کاربران  جدید  نیازهای  و  فرهنگی  تغییرات  از  به  ناشی  و  اجتماعی  ارتباطات  ایجاد  دنبال 

خوان الکترونیکی های کتاب برنامه   طراحان تواند به  پژوهش حاضر می د.  گذاری تجربیات خود هستناشتراک 

که بر تعاملات اجتماعی   کنند ایی را طراحی  هکمک کند تا با درک بهتر نیازها و انتظارات کاربران، ویژگی 

خوان الکترونیکی را  های کتاب ترین میزان نواقص برنامه کنندگان در پژوهش کم شرکت  تمرکز داشته باشد.

نظر   خوان الکترونیکی »چکیدا« را از مربوط به مقوله فرعی »جستجو« دانسته و تنها عملکرد برنامه کتاب 

شود کاربران برنامه  نظور جستجو ضعیف گزارش کردند. این نقیصه موجب می م بندی موضوعی به نبود دسته 

 »چکیدا« به هنگام یافتن مطالب مورد نظر خود دچار سردرگمی و اتلاف وقت شوند.

یافته با  برنامهها، شرکتمطابق  با  تعامل  به هنگام  به های کتابکنندگان  الکترونیکی کمتر  خوان 

دیگر، آنان به هنگام عبارت»مسائل فنی و پشتیبانی« توجه دارند. به »تنظیمات ظاهری«، »دسترسی« و

ها کمتر اقدام به تغییر نوع و اندازه قلم، فاصله خطوط، و همچنین تغییر نور خواندن از طریق کتابخوان

کنند.  سازی نمیخوان را مطابق با میل خود شخصیهای کتابزمینه کرده و در اغلب موارد برنامهپس

های کتابخانه مجازی خود نداشته و ضرورتی  های خود در قفسهبندی کتابتمایل چندانی به دسته  آنان

ای ها یا ناشران مختلف در ذیل منوی جداگانه ها در مورد کتابرسانیبه قرارگیری همه تبلیغات و اطلاع

کنند، در صورت اده می خوان استفهای کتابکنند. همچنین آنان کمتر از نسخه ویندوز برنامهاحساس نمی

کنند. در اغلب موارد، کاربران نیاز به استفاده از بروز خطا، معمولاً با پشتیبانی برنامه ارتباط برقرار نمی

خوان الکترونیکی ندارند. به های کتابکتابچه و یا دستورالعمل برای اطلاع از چگونگی استفاده از برنامه

« 1خوان الکترونیکی مطابق با اصل »کمترین کوششهای کتاببرنامهرسد شیوه تعامل کاربران با  نظر می

است،   هاآنهای متفاوتی که برای رسیدن به هدف در اختیار ها از بین راهبراساس این اصل، انساناست. 

 . (Ghoreishi, 2004) گزینند که به کوشش کمتری نیاز داردموردی را برمی

خوان های کتابکرد برنامه، کاربران پیشنهادهایی را برای بهبود عملذکرشدهو نواقص    معایبدر کنار  

کنندگان در پژوهش بیشترین الکترونیکی و رفع نواقص موجود بیان کردند. ازآنجاکه مطابق با نظر شرکت

میزان نواقص مربوط به مقوله فرعی »محتوا« بود، اغلب پیشنهادهای کاربران نیز به همین مقوله فرعی  

های  منابع اطلاعاتی از قبیل روزنامه، مجله و کتاب ها و شمول انواع  اختصاص داشت. ارائه خلاصه کتاب

های مربوط تخصصی از آن جمله بود. کاربران پیشنهاد دادند امکانی فراهم شود که بتوانند تمامی هایلایت

ویژه  این امر به  چراکهصورت یکجا مشاهده کنند  های مختلف در ذیل یک حوزه موضوعی را بهبه کتاب

،  نهایت بی  طاقچههای موجود در  ی مطالب، مفید خواهد بود. افزایش تعداد کتاببندبرای محققان در جمع

ارائه تخفیف اشتراک بیشتر، افزودن امکان تهیه خلاصه کتاب با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی با  
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با پرداخت مبالغ  امکان دریافت خروجی در قالب نوع خلاصه مورد نیاز کاربر )کوتاه، متوسط، و بلند( 

عنوان یک خدمت تشویقی برای کاربران فعال از مشخص و امکان اشتراک کد تخفیف برای دوستان به

 دیگر پیشنهادهای کاربران بود.

یافته پیشنهاد میبراساس  پژوهش  برنامههای  در  اهمیت محتوا  به  توجه  با  خوان  های کتابشود 

 گنجاندن منابع متنوع و    هاارائه خلاصه کتابها افزایش یابد. همچنین  در آن  هاتعداد کتابالکترونیکی،  

دهندگان های تخصصی با حل مشکل مالکیت مادی با ناشران و نویسندگان باید در اولویت توسعه و کتاب

د با استفاده از هوش مصنوعی و  هوشمن  یهاخلاصه  یدتولخوان قرار گیرد. در این راستا،  های کتاببرنامه

به   تواندیکند، م   یدکاربر )کوتاه، متوسط، بلند( تول  یازمتناسب با ن  یها که بتواند خلاصه   یدن ابزار افزو

های  همچنین ضمن تأکید بر اهمیت تشویق به ارتباطات اجتماعی و ایجاد گروه   کمک کند.   یتجربه کاربر

شود رابط کاربری هاد میها، پیشنمطالعه برخط و فراهم کردن فضایی برای کاربران برای اشتراک تجربه

 . به اطلاعات و خدمات داشته باشد یدسترس یبرا یبه تلاش کمترتری طراحی شود که نیاز ساده

کاربران کمک مینه  حاضر  پژوهش  فعلی  نیازهای  بلکه میتنها به شناسایی  راهنمایی  کند،  تواند 

دهندگان الکترونیکی باشد و به توسعههای  خوان آینده در زمینه تعاملات کاربران با کتاب  هایپژوهشبرای  

 د.این امکان را بدهد که محصولات خود را براساس بازخوردهای واقعی کاربران بهبود بخشن

 

*** 

 
References 

Baecker, R., & Buxton, W. (1987). Readings in human-computer interaction: A 

multidisciplinary approach.  

Crossland, M. D., S. Silva, R., & Macedo, A. F. (2014). Smartphone, tablet computer and e‐

reader use by people with vision impairment. Ophthalmic and Physiological Optics, 

34(5), 552-557. https://doi.org/10.1111/opo.12136.  

Dickstein, R., & Mills, V. (2000). Usability testing at the university of arizona library: How to 

let the users in on the design. Information technology and libraries, 19(3), 144.  

Ferreira, S. B. L., Da Silveira, D. S., Capra, E. P., & Ferreira, A. O. (2012). Protocols for 

evaluation of site accessibility with the participation of blind users. Procedia Computer 

Science, 14, 47-55. https://doi.org/10.1016/j.procs.2012.10.006  

Ghoreishi, Z. (2004). Examining the opinions of students of the faculty of educational sciences 

and psychology of ferdowsi university of mashhad about reading with the intention of 

learning, reading with the intention of pleasure, reading with the intention of making a 

decision and the two principles of "reasonable thinking" and "least effort". Library and 

Information Sciences, 28, 30-47. (In Persian) 

Hashim, N. L., Matraf, M. S. B., & Hussain, A. (2021). Identifying the requirements of visually 

impaired users for accessible mobile e-book applications. JOIV: International Journal on 

Informatics Visualization, 5(2), 99-104. https://doi.org/10.30630/joiv.5.2.398.  

Hu, J., & Zhang, Y. (2016). Understanding chinese undergraduates’ continuance intention to 

https://doi.org/10.1111/opo.12136
https://doi.org/10.1016/j.procs.2012.10.006
https://doi.org/10.30630/joiv.5.2.398


 1404، سال  1، شماره 15دوره                      رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  76  

use mobile book-reading apps: An integrated model and empirical study. Libri, 66(2), 85-

99. https://doi.org/10.1515/libri-2015-0090.  

Khoeini, S., & Naghshineh, N. (2019). Investigating the adoption rate of students' mental model 

with the structure of the learning management system of the university of tehran by card 

sorting method. Human Information Interaction, 6(3), 55-71. (In Persian) 

Li, P. (2007). Doctoral students’ mental models of a web search engine: An exploratory study. 

McGill University.  

Liu, H., Shao, M., Liu, X., & Zhao, L. (2021). Exploring the influential factors on readers' 

continuance intentions of e-book apps: Personalization, usefulness, playfulness, and 

satisfaction. Frontiers in psychology, 12, 640110. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.640110  

Mlilo, S., & Thatcher, A. (2010). Mental models: Have users' mental models of search engines 

improved in the last ten years? University of the Witwatersrand.  

Norman, D. A. (2014). Some observations on mental models. In Mental models (pp. 15-22). 

Psychology Press.  

Pourmohammad, S., Rasekh, K. A., Ghaedi, M., & Soltani, H. (2022). Developing 

communication model of interpersonal relationships in everyday life. Sociological 

Review, 29(1), 539-559. https://doi.org/10.22059/jsr.2022.93698 (In Persian) 

Rahrovani, S., Mirzabeigi, M., & Abbaspour, J. (2016). The investigation of the librariansâ 

mental model completeness scale of the icons in the circulation and cataloging modules 

of azarakhsh, simorgh and nika digital library applications. Iranian Journal of Information 

Processing and Management, 32(1), 251-274. 

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.027 (In Persian) 

Rahrovani, S., Mirzabeigi, M., & Abbaspour, J. (2017). The trained and untrained users’ mental 

models compatibility with the icons of search modules in iranian digital library 

applications. Library Hi Tech, 35(2), 290-302. https://doi.org/10.1108/LHT-06-2016-0071 . 

Rajabali Beglou, R., Fattahi, R., & Parirokh, M. (2019). Value co-creation among digital 

librariesâ software beneficiaries (users, librarians & designers) of iran. Iranian Journal of 

Information Processing and Management, 35(1), 261-290. 

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.009 (In Persian) 

Safavi, Z., Farzin-Yazdi, M., & Ghasempour, S. (2024). Identifying factors influencing users' 

continuous use of e-reader applications. Library and Information Sciences, 26(4), 33-56. 

https://doi.org/10.30481/lis.2023.420292.2104. (In Persian) 

Safavi, Z., Ghaebi, A., & Baradar, R. (2022). Designing a model for user interaction with e-

reader applications. Library and Information Sciences, 25(2), 34-61. 

https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910. (In Persian) 

Staggers, N., & Norcio, A. F. (1993). Mental models: Concepts for human-computer interaction 

research. International Journal of Man-machine studies, 38(4), 587-605. 

https://doi.org/10.1006/imms.1993.1028  

Young, I. (2008). Mental models: Aligning design strategy with human behavior. Rosenfeld 

Media.  

Zerehsaz, M. (2019). Thinking aloud methode: Explanation and applications in human-

centered research. Chapar. (In Persian) 

Zhang, J., Wang, Q., & Shi, Y. (2015). Research on e-book application interface based on 

mental model. Applied Mechanics and Materials, 731, 242-247. 

https://doi.org/10.4028/www.scientific.net/AMM.731.242  

https://doi.org/10.1515/libri-2015-0090
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.640110
https://doi.org/10.22059/jsr.2022.93698
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.027
https://doi.org/10.1108/LHT-06-2016-0071
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.009
https://doi.org/10.30481/lis.2023.420292.2104
https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910
https://doi.org/10.1006/imms.1993.1028
https://doi.org/10.4028/www.scientific.net/AMM.731.242

