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 چکيده
یکی از این ابزارهاست که با  SWOTبرای تدوین برنامه های راهبردی در هر سازمان ابزارهای مختلفی وجود دارد. ماتریس  :مقدمه

 نقاط شناسایی مهمترین تحقیق این عوامل موثر بیرونی و داخلی هر سازمان به مدیران در تدوین این برنامه کمک می کند.  هدف تحلیل

 رضوی قدس آستان اسناد و مرکز موزهها کتابخانه سازمان وابسته هایها و تهدیدهای موجود درحوزه کتابخانهقوت، ضعف، فرصت

 .باشد میها برنامه بهبود منظوربه اجرایی راهبردهای و ارائه          SWOTبراساس ماتریس 

نامه خودساخته استفاده شد. روایی است. برای جمع آوری اطلاعات از یک پرسش پیمایشیتوصیفی حاضر از نوع : تحقیقشناسیروش

برآورد گردید.  %98نامه با استفاده از نظرات کارشناسی اساتید مربوطه و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ محاسبه و مقدار آن پرسش

ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی وابسته به سازمان کتابخانههای جامعه آماری این پژوهش مدیران و کارکنان معاونت امور کتابخانه

ای محاسبه شد. در نهایت پس از تحلیل عوامل و بر اساس اهمیت و وزن هر عامل ، دهی رتبهها با  روش وزناست. امتیاز وزنی مؤلفه

ها و تهدیدها ها و کاهش ضعففرصت ها واستراتژی های مناسب پژوهش تدوین و راهبردهای اجرایی اثربخش در جهت تقویت قوت

 ارائه گردید.  

ها به آسااتان قدس رضااوی، حنااور نیروهای تحصاایل کرده و متخصاا  و مدیران با ت ربه یافته ها نشااان داد که تعلق کتابخانه ها:يافته

ساختمان برخی از کتابخانهمهمترین نقطه قوت کتابخانه ستاندارد نبودن  نا و ا سب برای وجین منابع ها، نبوها و کمبود ف ساز و کار منا د 

ضعف کتابخانه ضرورت پژوهش مهمترین نقطه  شود. مهمترین فرصتقدیمی و نبود نگرش کلی به  های موجود اهتمام ها محسوب می 

ها، حنااور کارکنان تحصاایل کرده و وجود رهبر فرزانه انقلاب و تولیت محترم آسااتان قدس رضااوی به توسااعه کمی و کیفی کتابخانه

                                                 
، نده مسئول(، مشهد) نویسمسئول کتابخانه شیخ هاشم قزوینی ،کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی. 1
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 ،معاونت هماهنگی و رئیس کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی ،کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی. 3
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های وابسته به سازمان کتابخانه تیتحلیل وضع (.1397)خسروی، احمد؛ زارعی، احمد؛ قیصری نیک، مهدی 

مناسب برای و ارائه راهبردهای استراتژیک   SWOTها موزه و اسناد آستان قدس رضوی براساس ماتریس کتابخانه

 .281-265(، 2)8، یرسانو اطلاعکتابداری  نامهپژوهش .این کتابخانه ها
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ها به امام ها به مراکز آموزشی و فرهنگی با توجه به انتساب کتابخانهپتانسیل مناسب علمی و پژوهشی در این حوزه و شناساندن کتابخانه

گرایی و عدم علاقه به مطالعه بعد از ها می باشااد. مهمترین تهدیدهای موجود گسااترش مدر رضااا)ع( و تنوع خدمات در این کتابخانه

 ل و محیط و مشکلات اقتصادی جامعه می باشد.فراغت از تحصی

شد نتيجه گيري:  شتن در وضعت تهاجمی، دارای فرصت ها و نقاط قوت زیادی می با سازمان کتابخانه ها با قرار دا شان داد که  نتایج ن

 قویت نماید.که می تواند با اتکال به آنها در مسیر اهداف سازمانی، بر موانع موجود غلبه نموده و نقاط ضعف خود را ت

ها و مرکز اسااناد آسااتان قدس ها، موزههای وابسااته به سااازمان کتابخانه، برنامه ریزی راهبردی، کتابخانهSWOT: تحلیل هاکليدواژه

 رضوی.

 

 مقدمه

کنیم های عصری که در آن زندگی میباخته و ویژگیصورت کامل رنگامروزه مفاهیم سنتی مدیریت به

عنوان مفهوم جدیدی است که به« مدیریت راهبردی»دهه اخیر کاملاً متمایز نموده است.  این عصر را نسبت به چند

سنتی به شارکت تمامی کارکنان در یک جایگزین برای مدیریت  ستلزم م ست که موفقیت در این امر م کار رفته ا

گرفتن که مدیریت راهبردیتوان اذعان کرد رو، میاینباشد. ازفرایند تدوین برنامه های راهبردی یک سازمان می

به شرایط محیطی و از دیدگاه عملیاتی برای رسیدن به نتایج فرداست )پاکدامن نائینی، ضیایی تصمیم امروز باتوجه

صنافی ،  شرایط ناپایدار کنونی که کتابخانه1393و ا شدیدی ها و مراکز اطلاع(. همچنین در  سانی با رقابت های  ر

دنبال ای اد رو هستند، بایستی پویایی و ارائه خدمات را در  کرده و بهنترنت روبهاز سوی شبکه جهانی وب و ای

تواند باعث ای اد نوعی آگاهی و ریزی راهبردی میهای خود باشند. در این میان، برنامههماهنگی لازم بین فعالیت

برای  گیری صاااحیحیریزی موفق، جهتها و مراکز علمی شاااود. برنامهرضاااایت از نقش و کارکرد کتابخانه

های لازم برای آورد و راهکارها، وظایف و مکانیسااامرساااانی  فراهم میای و مراکز اطلاعهای کتابخانهفعالیت

مه نا هداف فراهم میاجرای بر ند )ابوییها را تعریف کرده و شااارایط لازم را برای تحقق ا کان، آذرپور، ک ارد

1391).  

مهبه نا تدوین بر یه و  ماتریس های راهبردی روشمنظور ته یکی از  SWOT 1های مختلفی وجود دارد. 

شااود. این ماتریس قادر های راهبردی اسااتفاده میابزارهای متداول و کارآمدی اساات که در فرایند تدوین برنامه

دو حوزه عوامل بیرونی و  ها و تهدیدها دراساات، ابتدا شااناخت مفیدی از م موعه نقاط ضااعف، قوت، فرصاات

عنوان تحلیلی قابل ریزان و مدیران بهریزی ارائه دهد و به برنامهداخلی تأثیرگذار بر موضاااوع مورد مطالعه و برنامه

 (.66، ص1393اصل، پورزادگان و ملکریزی کمک نماید )شریفتوجه در فرایند برنامه

                                                 
 مثل دیگر های شکل به را  آن که SWOT حروف. است سازمان داخلی های توانایی و محیطی شرایط شناسایی برای کارآمد ابزاری SWOT تحلیل .1

TOWS کلمات ابتدای نویسند، می هم Strength قوت، یمعنابه Weakness ضعف، یمعنابه Opportunity و فرصت یمعنابه Threat تهدید یمعنابه 

 استفاده شده است. نیز« سوات» آن یمعادل فارس swotسرنام  یمقاله به جا نیا در (. 343ص ،1385 مریدی،) است
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ها و مرکز اسناد آستان  قدس رضوی، معاونت ، موزههاهای سازمان کتابخانهترین قسمتیکی از گسترده

سازمان است که مدیریتِ امور کتابخانه ستة  شامل  38های واب سازمان،  ستة  کتابخانه در سطح  17باب کتابخانة واب

برعهده دارد. این  را هندوسااتان کشااور کتابخانه در سااایر شااهرهای کشااور و یک کتابخانه در 20شااهر مشااهد، 

های مناساابی را برای مطالعه و پژوهشِ اسااتادان پای کتابخانة مرکزی آسااتان قدس رضااوی، مکانها همکتابخانه

ة های وابسااتکتابخانهاند. آموزان و سااایر اقشااار جامعه فراهم آوردهحوزه و دانشااگاه، دانشاا ویان، طلّاب، دانش

جلد کتاب چاپ  6600نویس کهن )نسااخه خطی(، حدود جلد دساات 7400سااازمان، در م موع، دارای حدود 

هزار  415هزار نسااخه منابع دیداری و شاانیداری و بیش از  87، بیش از کتاب چاپی جلدیلیون م 2ساانگی، بیش از 

ستای چشم ها برای ان اماین کتابخانه فعّال هستند. نفر عنو سازمانی در را دادن رسالت خود و رسیدن به اهداف 

های فعلی و آتی سازمان خود را شناسایی، تحلیل و همچنین نیازهای نامهها و برساله سازمان بایستی فعالیت20انداز 

ساس آن سپس بر ا شخی  دهد و  ها اقدام به تدوین برنامه راهبردی نماید. تهیه چنین واقعی کاربران کتابخانه را ت

ه داشااته ای موجب می شااود تا هم کارکنان و هم کاربران این م موعه تصااور روشاانی از اهداف کتابخانبرنامه

های وابسته  هیچ تحقیق یا پژوهشی در جهت بررسی شده نشان داد که در حوزه کتابخانههای ان امبررسی باشند.

تهدیدهای موجود ان ام نشده است. بنابراین ضروری است تا با ان ام پژوهشی در  و هانقاط قوت، ضعف، فرصت

های لازم برای رشااد و تعالی این انداز سااازمان، گاممو با توجه به اهداف، رسااالت و چشاا قالب برنامه راهبردی

ها و تهدیدهای ترین نقاط قوت، ضااعف، فرصااتم موعه برداشااته شااود. هدف کلی این پژوهش شااناسااایی مهم

سازمانی در حوزه کتابخانه شده  سیدن به اهداف تعریف  شنهاد راهبردهایی اجرایی موجود برای ر سته و پی های واب

 های آتی این م موعه می باشد. مناسب برای فعالیت

گردد. در سااال و جنگ جهانی دوم برمی 1960برنامه ریزی اسااتراتژیک با مفهوم امروزی به دهه  سااابقه

خود را مطرح و روش تحلیل  هایو ضاااعف هاها به قوتای ضااارورت توجه ساااازماندر مقاله 1،آندروس 1965

SWOT  سازمان معرفی شرایط داخلی و خارجی  ستیابی به بهترین تطابق ممکن بین  را ارائه و آن را ابزاری برای د

فرهمند، )فقهی کرد و پس از آن نظر مدیران، کارشناسان و محافل دانشگاهی و سازمانی به این رویکرد جلب شد

 (. 79، ص 1388

 و پریرخ) اساات شااده ان ام راهبردی برنامه تدوین ایبرها کتابخانه حوزه در زیادی هایپژوهش ایران در

 شااناساایدانش و اطلاعات علم آموزشاای گروه برای راهبردی برنامه تدوین به پژوهشاای در( 1388 ارسااطوپور،

شگاه شهد فردوسی دان شان نتایج .پرداختند م ستادان از آموزشی گروه که داد ن  برخوردار نامیصاحب و م رب ا

ست ستفاده با توانمی که ا سیاریها آن ت ربه از ا شکلات از ب سالاری،. نمود برطرف را م  به ایمقاله در( 1390 )

                                                 
1. Andrews 
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 سوات تحلیل روش با که مقاله این در.  پرداخت رضوی قدس آستان مخطوطات اداره پژوهشی وضعیت بررسی

 و گردید مشاااخ  بیرونی و داخلی محیطی عوامل به توجه با اداره این پژوهشااای جایگاه و موقعیت شاااد، ان ام

های پژوهش ان ام به کافی توجه عدم پژوهشااگران،بودن معدود همچنین. شااد تعیین نیز آن راهبردی هایاولویت

 براسااس راهبردی برنامه در . هم(1393پور، وجلیل اسادنیا عصااره،) گردید بررسای ضاعف نقاطعنوان به تحلیلی

 منظوربه عمومی هایکتابخانه تهدیدهای و هافرصت ضعف، و قوت نقاط ترینمهم بررسی به اقدام سوات تحلیل

ها کتابخانه این ضااعف نقاط از یکی که داد نشااان نتایج. پرداختندها کتابخانه این سااازیخصااوصاای ساان یامکان

 نظام و کشور در رسانیاطلاع ضعیفهای زیرساخت. است غیرکتابداری تحصیلات با مدیران و کارکنان حنور

شی ستفاده عدم برمبتنی آموز ساییها تهدید مهمترینعنوان به نیزها کتابخانه از ا شی در همچنین .گردید شنا  پژوه

نه مقایساااه و ارزیابی به( 1391پهلو، فرج و زادهپشاااتونی) دیگر  دانشاااگاه ایدانشاااکده و مرکزی هایکتابخا

ساس بر شهیدچمران ستند و پرداختند «سوات» تحلیل ا  از گروه 4 همچنین و ضعف و قوت نقاط از گروه 8 توان

سوات  تحلیل روش اساس بر هم( 1392 اباذری، و ذاکرشهر . )نمایند شناسایی را موجود تهدیدهای و هافرصت

 ارتباط که داد نشااان نتایج. پرداختند ایران در نوجوانان و کودکان پرورش کانون هایکتابخانه عملکرد ارزیابی به

 .  هستند خارجی منابع فاقدها کتابخانه اکثر و است کم مرجعها کتابخانه با کانونهای کتابخانه بین تعامل و

ست شده ان ام زمینه این در تحقیقاتی نیز ایران از خارج در ساس بر .(Ugah, 2007) ا  به سوات تحلیل ا

 در کتابخانه این قوت نقاط که داد نشان نتایج. پرداخت نی ریه1اوکپارا میچل کشاورزی دانشگاه کتابخانه بررسی

 شرایط واجد خوبی به کارکنان. است نهفته2کتابخانه الکترونیکی کشاورزی اصلی و ت هیزات کتابخانه، م موعه

 . هستند م هز بسیار ت هیزات لحاظ از رایانه و صحافی بخش و هستند متخص  و

 (Fernandez,2009 )ضعف قوت، نقاط مهمترین سوات تحلیل روش بهها کتابخانه بررسی با پژوهشی در 

 به پژوهشای در .(Piorun, 2011 (نمود  مشاخ  راها کتابخانه برای اجتماعی های رساانه تهدیدهای و هافرصات

شان پژوهش نتایج. پرداخت پزشکی هایکتابخانه در راهبردی های طرح بررسی  مورد کتابخانه نه بین از که داد ن

تایج و راهبردی ریزیبرنامه از کتابخانه پنج بررسااای تایج. کردندمی اساااتفاده آن ن  از یکهیچ که داد نشاااان ن

همچنین .  است بوده هماهنگ دانشگاه برنامه با حدودی تا کتابخانه یک تنها و نبوده مادر دانشگاه پیروها کتابخانه

) Suresh Kumar, 2012  )شی در نیز سی به سوات تحلیل روش به دیگر پژوه شگاهی کتابخانه چهار برر  هند دان

 خدمات بازاریابی به نساابت کتابداران تمامی که داد نشااان نتایج. پرداخت آن خدمات بازاریابی منظوربه کرولا در

صی طرح یا بودجه دارایها کتابخانه از کدامهیچ اما دارند؛ مثبتی نظر شخ صولات و خدمات بازاریابی برای م  مح

 این برای تقاضااا کمبود و متخصاا  نیروهای کمبود مانند مشااکلاتی با که نمودند اعلام کتابداران بیشااتر. نیسااتند

                                                 
1 .Michael Okpara 
2 .The Essential Electronic Agricultural Library (TEEAL) 
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 هایفرصاات و قوت نقاط از اسااتفاده باها کتابخانه تمامی که داد نشااان سااوات تحلیل. بود خواهند مواجه خدمات

 بازاریابی و یابیموقعیت راهبردهای از اساااتفاده با موجود ضاااعف نقاط وها تهدید بر توانندمی راحتیبه موجود

 واحد کتابخانه ت هیزات و خدمات پرسنل، بررسی به خود پژوهش در نیز  (Soehner, 2012 (نمایند  غلبه مناسب

 کتابخانه سازمانی ساختار در فعلی ناکارآمدی شناخت من ربه بررسی این. پرداخت یوتا دانشگاه اطلاعات فناوری

 واحد و اطلاعات فناوری واحد دو ادغام مورد درها آن نظرات کارکنان، همه مشارکت و دعوت با سپس. گردید

 و هافرصاات قوت، و ضااعف نقاط و گرفت قرار ارزیابی مورد سااوات تحلیل از اسااتفاده با محاساابات و رسااانه

 ریزیبرنامه ارزیابی به پژوهشااای نیزدر( Mapulanga, 2012 ( همچنین. گردید مشاااخ  تغییر این تهدیدهای

ستم سانیاطلاع خدمات وها سی شگاهی هایکتابخانه در ر شان نتایج. پرداخت سوات تحلیل روش با مالاوی دان  ن

ستراتژیک ریزیبرنامه که داد شگاه مالی تأمین و بندیبودجه ریزی،برنامه در تواندمی ا  ریزیبرنامه در مالاوی، دان

 بیرونی و داخلی نیروهای و اجتماعی اقتصااادی، ساایاساای، عوامل اما شااود؛ اسااتفاده کتابخانه خدمات وها ساایسااتم

 .دارندها برنامه اجرای بر منفی تأثیری

سی شینه برر ست آن از حاکی پژوهش پی ضوعی مختلف هایحوزه در راهبردی برنامه تدوین که ا  در مو

 براساااس و زمینه این در هاییپژوهش ایران از خارج و ایران در. اساات شااده تبدیل ضااروری امری بهها کتابخانه

ست شده ان ام سوات تحلیل سیبه مختلفی هایحوزه درها پژوهش این از کدام هر که ا  ضعف، قوت، نقاط برر

 بررساای به نیز پژوهش این در. پردازندمی راهبردی برنامه تهیه برایها کتابخانه در موجود هایفرصاات و تهدیدها

 سازمانی اهداف به رسیدن در رضوی قدس آستان وابسته هایکتابخانه در موجود بیرونی و داخلی عوامل مهمترین

 .شودمی پرداخته

صت ضعف، قوت، نقاط . مهمترین1 سته هایکتابخانه حوزه در موجود تهدیدهای و هافر سیدن جهت در واب  به ر

 کدامند؟ سازمانی اهداف

 است؟ کدامها کتابخانه این وضعیت بهبود برای اجرایی . راهبردهای2

سازمان محیط داخلی و بیرونی  مدیریت ست که از طریق آن  ستراتژیک فرایندی ا ستراتژیک: مدیریت ا ا

هایی را برای دساااتیابی به اهداف کند، اساااتراتژیریزی میخود را ت زیه و تحلیل و مقاصاااد مورد نظر را طرح

مدل  1گذارد. نمودارمرحله اجرا مینفعان سازمان به ها را در جهت رضایتمندی ذیاستراتژیک تدوین و نهایتا آن

شان میساده ستراتژیک را ن ست و بهدهد. این مدل یک الگوی قابلای از فرایند مدل ا ساده توالی انعطاف ا طور 

 (.5، ص11390سازد )هریسون،موضوعات و مباحث موجود در مدیریت استراتژیک را مطرح می

 

                                                 
1. Harrison 
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 : فرايند مدل استراتژيك1نمودار 

سایی و داخلی محیط تحلیل شنا ضاع مطالعه و بیرونی:   آن ضعف و قوت نقاط ارزیابی و سازمان یک او

ستراتژی تبیین در ست و داخلی عوامل شامل عوامل این. دارد سزاییبه اهمیت ا  عواملی داخلی، عوامل. بیرونی ا

 هایساایاساات اعمال با توانندمیها آن و دارند قرار آن مدیریت کنترل تحت و سااازمان داخل در دقیقاً که هسااتند

 برطرف رقبا با مقایسه در را داخلی ضعف هرگونه و نمایند اقدام آن تقویت یا ساختاری اصلاح به نسبت گوناگون

. دارند تأثیر ساازمان بر ساازمانی محیط بیرون در که هساتند عواملی بیرونی عوامل(. 23ص ،1385 معینی،)ساازند 

 .نیستند آن در تأثیرگذاری و کنترل به قادر مدیران که هستند عواملی گروه این

ست سازمان موجود درعملیاتی  و اجرایی واحدهای بالفعل و بالقوه امکانات وها توانمندی کلیه بیانگر :هاقوت  ا

 .دارند ایعمده تأثیر اهداف به دستیابی در که

 سااازمان یک داخلی واحدهای م موعه در موجود هاینارسااایی و نقای  موانع، کمبودها، به عمدتاً :هاضععع 

شاره نعیف باعثها آن عملکرد که کندمی ا ضعیت نهایت در و شدهسازمان ت سه در را سازمان و  در رقبا با مقای

 .دهدمی قرار نامطلوبی وضعیت

 که اشاره به عوامل بیرونی دارد.ها کتابخانه در مطلوب و مهم های موقعیت :هافرصت

نامطلوب در خارج از حوزه کتابخانهموقعیت تهديدها: ها که موانع اسااااسااای برای موفقیت محساااوب های 

 گردند.می

قاط بر تمرکز راهبردها، این در (:SO)تهاجمی  رقابتی راهبردهاي  بیرونی های فرصااات و داخلی قوت ن

 .است

 تهدیدهای و داخلی قوت نقاط به توجه با بخشااای تنوع بر تمرکز راهبردها، این در (:ST)تنوع  راهبردهاي

 .است بیرونی

 از گیریبهره بر ساااعی داخلی ضاااعف نقاط بر تأکید ضااامن راهبردها، این در (:WO)بازنگري  راهبردهاي

 .است موجود ضعف نقاط رفع جهت در بیرونی های فرصت

ت زیه و تحلیل داخلی و 

 بیرونی

راتژیکمقاصد است پیاده سازی و کنترل  

 استراتژی

 تدوین استراتژی

ت دید ساختار 

 استراتژیک
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 .دارد تأکید کنونی وضعیت حفظ و پذیری آسیب رفع بر راهبردها این (:WT)تدافعی راهبردهاي

ها سااازمان اسااتراتژی تبیین در اسااتفاده مورد مهم ابزارهای از یکی سااوات تحلیل مدل :SWOT تحليل مدل

ست. در سیم دسته دو به محیطی عوامل تمامی روش این ا  برخی و فرصتعنوان ها بهآن از بخشی که شود می تق

 متفاوت کیفی حوزه دو باها سااازمان نیز داخلی عوامل بررساای در. شااود می تلقی سااازمان برای تهدیدعنوان به

ستند روروبه شکیلاتی ساختار دارای سازمان اجرایی و عملیاتی واحدهای از بخشی. ه  کیفی نظر از و بوده قوی ت

 از تعدادی و گردد محسوب قوت یا مزیت یک تواندمی سازمان برای عوامل این که قراردارند مطلوب حد در نیز

 ضااعیف رقبا، با مقایسااه در اجرایی عملکرد یا تخصااصاای نیروی بعد از اساات ممکن نیز تشااکیلاتی واحدهای

 و قوت نقاط با تقابل در محیطی تهدیدات یا هافرصاات یکبهیکدادن قرار و مدل این از اسااتفاده با. شاامارآیدبه

 از وریبهره آن طی  که نماید اقدام اساااتراتژیک خطوط ترسااایم به نسااابت تواندمی ساااازمان داخلی، ضاااعف

 برعلاوه و رسااید خواهد حداکثر به مطلوب محیطی هایفرصاات از اسااتفاده نیز و سااازمان هایقوت وها توانمندی

 .شد خواهد کاسته نیز اهداف تحقق در سازمان ضعف نقاط تأثیر از محیطی تهدیدات از دوری و پرهیز

  باید:  1404در این سند این چنین ذکر شده است که سازمان در افق  :1404 افق در سازمان اندازچشم سند

اسااالام )ساااازمان  جهان منطقه و در نفایس و اساااناد گن ینه و ایموزه ، ایکتابخانه مرکز ترینفعال و ترینغنی

 (.1391ها موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی، کتابخانه

 

 شناسیروش

 قوت، نقاط از فهرسااتی ابتدا اطلاعات آوریجمع برای. اساات توصاایفیپیمایشاای حاضاار پژوهش روش

 براساس و سازمان کارشناسان با مصاحبه ای،کتابخانه مطالعات از استفاده با موجود تهدیدهای و هافرصت ضعف،

ساس نامه،پرسش یک قالب در آمدهدستبه اطلاعات سپس. گردید تهیه سازمان رسالت و اندازچشم  مقیاس برا

ستفاده سازمان کارشناسان نظرات از نامهپرسش روایی تأیید برای. گردید تنظیم لیکرت ارزشیپنج  پایایی و شد ا

 آماری هاینمونه برای مذکور نامهپرسااش سااپس. گردید برآورد %96 کرونباخ آلفای فرمول از اسااتفاده با نیز آن

 کرده کساااب را امتیاز از( 5/2)نیمی  از بیش که هاییمؤلفه و گردید آوریجمعها نامهپرساااش تمامی و ارساااال

 چهار درها آن پیوندهای از ها،مؤلفه بندیطبقه و تحلیل از پس. شدند انتخاب راهبرد تهیه و دهیوزن برای بودند،

 .گردید مشخ  راهبرد هایگزینه ترینمهم  SO، WO، ST، WT حالت

 هایکتابخانه معاونت حوزه شااارکتی و قراردای و پیمانی رسااامی، کارکنان تمامی شاااامل آماری جامعه

سته ستثنای به)ها کتابخانه سازمان واب ست( خدماتی نیروهای ا شغول سازمان این در 1395 سال در که ا  خدمت م

 ساااده تصااادفی گیرینمونه روش از گیرینمونه برای. هسااتند نفر 164 موجود آمار آخرین اساااس بر که هسااتند

( 129ص ،1385 خلعتبری،)مورگان  و کرجسی نمونه برآورد جدول از لازم نمونه ح م تعیین برای و شد استفاده
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ستفاده ساس،براین. گردید ا ستبه نفر 114 لازم نمونه ح م ا  با بتواند حوزه این تا رود می انتظار پایان در. آمد د

 و نماید تقویت تهدیدات با مقابله و هافرصت از برداریبهره برای را قوت نقاط عوامل، این از کدام هر سازیپیاده

 .برساند ممکن حداقلبه تهدیدات با مقابله در همچنین و هافرصت از استفاده با را موجود ضعف نقاط

 

 هايافته

 به پاسااخ ادامه در و آماری های نمونه شااناختی جمعیت اطلاعات تحلیل و توصاایف به ابتدا بخش این در

 .آمد خواهد تحقیق های پرسش

 53 تحقیق این در کنندهشاارکت نمونه نفر 164 از که دهدمی نشااان تحقیق های نمونه جنساایت بررساای

شترین .بودند زن (%3/53)نفر 61 و مرد (%5/46)نفر  73 سال، 40تا  31سنی  گروه بهمربوط سنی گروه فراوانی بی

 پتانساایل و انرژی معمول،طوربه افراد اساات. این وابسااته حوزه کارکنانبودن جوان مبین امر این که بود( %64)نفر

 11کار  سابقه بهمربوط فراوانی بیشترین که داد نشان هانمونه کار سابقه. دارند سازمان اهداف پیشبرد برای بیشتری

 بود غیرکتابداری( %2/20)نفر 23 و کتابداری( %8/79)نفر 91 تحصیلی مدر  .است( %7/37)نفر 43و سال  15تا 

شان که شتر دهدمی ن سی .دارند کتابداری تخص  کارکنان بی شانها نمونه تحصیلات سطح برر  سطح که داد ن

 نیز تحصیلات سطح. دارند فراوانی بیشترین ترتیببه( %7/37)ارشد  کارشناسی و( %6/52)کارشناسی  تحصیلات

 .باشد سازمان در افراد وریو بهره توانمندی بر مؤثر عوامل از یکی تواندمی

سش نخست: مهمترین صت ضعف، نقاط قوت، نقاط پر  هایکتابخانه حوزه در موجود تهدیدهای و هافر

 اند؟کدام سازمانی اهداف به رسیدن جهت در وابسته

 از وزنی بیرونی و داخلی عوامل های مؤلفه  از کدام هر برای شود، می مشاهده  1 جدول در که طورهمان

 ستون این جمع)شد  داده وابسته هایکتابخانه فعلی استراتژیک موقعیت برها آن احتمالی اثر اساس بر صفر، تا یک

 4 از ایرتبه ها،کتابخانه در آن کنونی موقعیت و اهمیت براساااس مؤلفه هر به سااپس(. باشااد بیشااتر یک از نباید

 دسااتبه آن وزنی امتیاز  آن رتبه در مؤلفه هر وزن ضاارب از نهایت در و شااد داده( ضااعیف)1تا ( بساایارخوب)

 .آیدمی
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 بيرونی  و داخلی عوامل تحليل و تجزيه نتايج: 1جدول

 نوع

 عامل
 رتبه وزن عنوان کد

 امتياز

 وزنی

 

 

 

 

 

 قوت نقاط

S1 
 آل عالم مقدس وجود و رضوی مقدس آستان بهها  کتابخانه م موعه تعلق

 )ع(محمد
11/0 4 44/0 

S2 36/0 4 09/0 وابسته هایکتابخانه در متخص  و کردهتحصیل نیروهای حنور 

S3 36/0 4 09/0 وابسته هایکتابخانه در بات ربه و  صمتخ مدیران حنور 

S4 21/0 3 07/0 ....(وفاداری)صداقت،  مطلوب سازمانی فرهنگ داشتن 

S5 
 مقدس آستان بهها م موعه این انتساب دلیلبه اهدا و وقف فرهنگ از مندیبهره

 رضوی
05/0 4 2/0 

S6 15/0 3 05/0 رضوی قدس آستان هایکتابخانه م موعه به مخاطبان اعتماد و اقبال 

S7 
 قدس آستان هایکتابخانه به خود منابع اهدای به اشخاص وها سازمان مندیعلاقه

 رضوی
04/0 3 12/0 

S8 12/0 3 04/0 عمومی هایکتابخانه از استفاده به جامعه گرایش و کتاب گرانی 

 

 

 

 

 

 نقاط

 ضعف

W1 2/0 2 1/0 هاکتابخانه از برخی ساختمان نبودناستاندارد وها کتابخانه از برخی در فنا کمبود 

W2 18/0 2 09/0 استفاده غیرقابل و قدیمی منابع وجین برای مناسب قانونی سازوکار نبود 

W3 14/0 2 07/0 سازمان کارآمدی بر آن تاثیر و پژوهش امر  ضرورت به کلی نگرش نبود 

W4 
 و کارا و متخص  کارشناساندادن دست از و کارکنان معیشتی مشکلات وجود

 جدید نیروی جذب عدم
05/0 2 1/0 

W5 04/0 1 04/0 کشور در رسانیاطلاع های شبکه ضعیف زیرساخت 

W6 04/0 1 04/0 کتابخوانی و مطالعه فرهنگ گسترش در آموزشی نظام ضعف 

W7 04/0 1 04/0 جامعه در کتابخوانی انگیزه کاهش 

W8 03/0 1 03/0 چاپی منابع از استفاده کاهش بر م ازی فنای تاثیر 

 73/2 - 1 جمع

 

 

 فرصت ها

O1 
 کیفی و کمی توسعه به رضوی قدس آستان وتولیت انقلاب فرزانه رهبر ویژه اهتمام

 ها م موعه این
18/0 4 72/0 

O2 
 پژوهشی و علمی مناسب پتانسیل داشتن و  م رب و کرده تحصیل کارکنان حنور

 حوزه این در
15/0 4 6/0 

O3 

 به توجه با سازمانها و فرهنگی ، آموزشی مراکز به کتابخانه خدمات شناساندن

 در خدمات ارائه تنوع و)ع( رضا حنرت ملکوتی بارگاه بهها کتابخانه وابستگی

 شهرستانها و مشهد در رضوی قدس آستان هایکتابخانه

2/0 3 36/0 

O4 
 امکان و پذیری دسترس)سرعت،  تکنولوژی و فناوری  روزافزون توسعه و رشد

 (خدمات سازی تخصصی
10/0 3 3/0 

 

 

 تهدیدها

T1 24/0 2 12/0 تحصیل از فراغت از بعد مطالعه به علاقه عدم و گرایی مدر  فرهنگ گسترش 

T2 22/0 2 11/0 اقتصادی و مشکلات اقتصادی جامعه اوضاع 
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 نوع

 عامل
 رتبه وزن عنوان کد

 امتياز

 وزنی

T3 
 نت، اینتر مانند غیرکتابی منابع  طریق از فراغت اوقات پرکردن به مردم تمایل

 ...و تلویزیون،
1/0 1 1/0 

T4 1/0 1 1/0 فرهنگی اعتبارات کمبود 

 2/64 - 1 جمع

 

 :هستند زیر شرحبه اند، نموده  کسب را وزنی امتیاز بیشترین که عواملی ، قوت نقاط ترینمهم

 (=44/0S1)السلام علیهمحمدآلعالم مقدس وجود و مقدس رضوی آستان بهها م موعه کتابخانه تعلق

 (=36/0S2)وابسته  هایکتابخانه در متخص  و کرده تحصیل نیروهای حنور

 (=36/0S3)وابسته  هایکتابخانه در بات ربه و متخ  مدیران حنور

سترده از یکی سمت ترینگ سناد مرکز وها موزه ها،کتابخانه سازمان هایق ستان ا ضوی قدس آ  معاونت ر

 این و شاادهمحسااوب علمی اطلاعات از نظیربی ایگن ینه مثابه به که اساات سااازمان وابسااته هایکتابخانه امور

 همه برای پژوهش و تحقیق برای را مناسبی هایمکان رضوی، قدس آستان مرکزی کتابخانه موازات بهها کتابخانه

شرهای ش ویان، آموزان،دانش از اعم جامعه ق ستادان علمیه، هایحوزه طلاب دان شگاه و حوزه ا شار سایر و دان  اق

صیفی آمار به نگاهی. اندآورده فراهم جامعه شان تحقیق تو صیلی مدر  با افراد از نیمی از بیش که دهد می ن  تح

 افراد درصد(8/79) دارند. همچنین ارشد کارشناسی تحصیلی مدر  (درصد7/37) و( درصد6/52)کارشناسی 

شاهده دارند؛ بنابراین کتابداری تخص  سئولان و کارکنان حنور که شود می م  یکی نیز کتابداری متخص  م

 .است حوزه این داخلی قوت نقاط از دیگر

 زیر هستند:  شرحبه اند،نموده کسب را وزنی امتیاز بیشترین که عواملی ضعف، نقاط ترینمهم مورد در

 (=2/0W1)ها کتابخانه از برخی ساختمان نبودن استاندارد وها کتابخانه از برخی در فنا کمبود

 (W1=18/0استفاده ) غیرقابل و قدیمی منابع وجین برای مناسب قانونی سازوکار نبود

 (=1/0W1)سازمان  کارآمدی بر آن تأثیر و پژوهش امر  ضرورت به کلی نگرش نبود

ها آن از اندکی تعداد جز و اندشده تأسیس 70 دهه و 60 دهه اواخر در مشهد در شدهتأسیس هایکتابخانه

ساجد ساختمان در یا و م اورت در بقیه سیس م  یکی محدویت این. دارند محدودی زیربنای بنابراین و اندشده تأ

. دهند مطابقت ایکتابخانه نوین اسااتاندارهای با را خود اندنتوانسااتهها کتابخانه این از برخی که اساات عواملی از

 هایبخش نبود بانوان، و آقایان برای کتابخانهبودن شااایفت دو ها،کتابخانه پذیریگساااترش عدم مثال،عنوانبه

 عدم همچنین... . و نوجوانان مرجع، تالارهای اینترنت، نشریات، بصری، سمعی واحد مانند م زا نیاز مورد مختلف
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 هایسیستم حریق، اعلام هایسیستم اضطراری، خروج درهای اضطراری، پلکان مانند ضروری استاندارهای وجود

 ... . و مناسب گرمایشیسرمایشی تهویه،

 یکیعنوان به را آن توانمی که آیدمی شماربهها کتابخانه در سازیم موعه فرآیند از بخشی وجین، کار

 وجین فرایند وابساااته هایکتابخانه در. داد قرار توجه مورد نیزها کتابخانه کارآیی و کیفیت ارزیابی معیارهای از

شده اجرا کاملاً شود می احساس که ضرورتی بهباتوجه منابع ست، ن نای محدویت بهباتوجه بنابراین ا  از برخی ف

 .گردد برطرف و مدیریت نحو بهترین به نیز مشکل این تا است لازم کتاب های قفسهشدن پر وها کتابخانه

سته هایکتابخانه داخلی ضعف نقاط از دیگر یکی ست حوزه این هایفعالیت محوری پژوهش عدم واب . ا

 نتایج از تاکنون اما است؛ گرفته ان ام مختلفی موضوعی هایزمینه در و حوزه این در اندکی هایپژوهش چه اگر

 .است نشده استفاده کاملاً سازمانی های گیریتصمیم و ریزیبرنامه برایها پژوهش این

 زیر شاارحبه اند،نموده کسااب را وزنی امتیاز بیشااترین که عواملی ، موجود هایفرصاات مهمترین مورد در

 :هستند

ها م موعه این کیفی و کمی توساااعه به رضاااوی قدس آساااتان تولیت و انقلاب فرزانه رهبر ویژه اهتمام

(72/0O1=) 

یل کارکنان حناااور یل داشاااتن و م رب و کرده تحصااا تانسااا ناساااب پ  این در پژوهشااای و علمی م

 (=6/0O1)حوزه

 بهها کتابخانه وابسااتگی به توجه با هاسااازمان و فرهنگی آموزشاای، مراکز به کتابخانه خدمات شااناساااندن

ها نشهرستا و مشهد در رضوی قدس آستان هایکتابخانه در خدمات ارائه تنوع و( ع)رضا حنرت ملکوتی بارگاه

(36/0O1=) 

 قدس آسااتان جدید معزز تولیت توجه و فقید تولیت عملکرد رهبری، معظم مقام ساایره و سااخنان بررساای

 اسلامی انقلاب رهبر. است خوانیکتاب و کتابخانه به ایشان ویژه اهتمام دهندهنشانها کتابخانه سازمان به رضوی

ستان کتابخانه به کتاب واقفان ترینبزرگ از یکی ضوی قدس آ ستند ر شان این و ه شان خاص علاقه دهندهن  به ای

 به رضااوی قدس آسااتان تولیت خاص توجه نتی ه کهها کتابخانه کیفی و کمی توسااعه همچنین. اساات کتابخانه

 . است نموده فراهم سازمان این برای را ویژه فرصتی است، رضوی قدس آستان هایکتابخانه م موعه

سته هایکتابخانه حوزه در موجود هایفرصت از دیگر یکی  متخص  و کردهتحصیل پرسنل حنور واب

 کارکنان درصاااد6/52 تحصااایلات ساااطح شاااد، ذکر توصااایفی آمار در که طورهمان. اساااتها کتابخانه این در

 مشهد شهر سطح در قدس آستان وابسته هایکتابخانه پراکندگی. است ارشد کارشناسی درصد7/37 و کارشناسی

تان و ناسااابی فرصاااتها شاااهرسااا نه این خدمات طریق این از تا اسااات نموده ای اد را م خا  مراکز بهها کتاب
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 موجب( ع) رضا امام بهها کتابخانه این انتساب همچنین. گردد معرفی دیگر های سازمان سایر و فرهنگیآموزشی

 .گردند مندبهرهها م موعه این خدمات از مختلفی هایسازمان وها ارگان افراد، تا است شده

 زیر شاارحبه اند،نموده کسااب را وزنی امتیاز بیشااترین که عواملی ، موجود تهدیدهای ترینمهم مورد در

 هستند:

 (=24/0T1)تحصیل  از فراغت از بعد مطالعه به علاقه عدم و گراییمدر  فرهنگ گسترش

 (=22/0T2)جامعه  اقتصادی مشکلات و اقتصادی محیط

 یکی تحصیل از فراقت از بعد خوانیکتاب و مطالعه به مندیعلاقه عدم و گراییمدر  فرهنگ گسترش

 بیرونی محیط ضعف نقاط بخش در که طورهمان امر این. شودمی محسوبها کتابخانه برای تهدیدها ترینمهم از

شه شد، بیان شی، مرتبط هایسازمان ضعف در ری صادی و فرهنگی آموز  و خوانیکتاب برای انگیزه ای اد در اقت

 در افراد اقتصااادی شاارایط جامعه در خوانیکتاب انگیزه ای اد و خوانیکتاب بر مؤثر عوامل از یکی. دارد مطالعه

 جهت لازم انگیزه دارای معمولاً هسااتند، روروبه اقتصاااد از ناشاای مشااکلات با افراد که شاارایطی در. اساات جامعه

 .نیستند کتابخانه به مراجعه یا خوانیکتاب

 

 (معيارها به دهیوزن) بيرونی و داخلی عوامل تحليل و تجزيه

 فرصت و قوت نقاط به و 4 رتبه بیشتر اهمیت با فرصت و قوت نقاط به بیرونی، و داخلی عوامل ارزیابی در

 نقاط به و 2 رتبه ترکم اهمیت دارای تهدید و ضعف نقاط به همچنین.  یافت اختصاص 3 رتبه کمتر اهمیت دارای

شتر اهمیت دارای ضعف صاص 1 رتبه بی صاص هایوزن م موع که یافت اخت شتر 1 از نبایدها مؤلفه به یافتهاخت  بی

شد  از یک هر هایمؤلفه نهایی جمع حاصل که گردید مشخ  آن وزنی امتیاز ،مؤلفه هر رتبه و وزن ضرب با. با

 و ضااعف نقاط بر قوت نقاط غلبه دهندهنشااان 5/2 از بیشااتر عدد. اسااتها کتابخانه راهبردی موقعیت بیانگر عوامل

 و قوت نقاط بر ضعف نقاطبودن برجسته دهندهنشان 5/2 از ترکم عدد و استها کتابخانه تهدیدهای بر هافرصت

 .است شده داده نشان 2 و 1 جداول در ارزیابی این نتایج.  استها کتابخانه های فرصت به نسبت تهدید

 گفت توانمی اساات، بیشااتر 5/2 از مقدار این و اساات 73/2 داخلی عوامل امتیازهای جمع اینکه بهباتوجه 

 که اسااات 64/2 بیرونی عوامل امتیازهای جمع همچنین. دارد برتری آن ضاااعف نقاط برها کتابخانه قوت نقاط که

 غلبه تهدیدها بر موجود، هایفرصاات از اسااتفاده با توان می که دهدمی نشااان و اساات بیشااتر 5/2 از نیز مقدار این

 .نمود

یاز تعیین از پس نه بیرونی و داخلی عوام از هریک ارزیابی از حاصااال امت  عوامل ماتریس در ها،کتابخا

نه بیرونی و داخلی خا تاب یاز ها،ک مل امت یاز و افقی محور روی داخلی عوا مل امت  عمودی محور روی بیرونی عوا

شخ  صاص 5/2 عدد به محور مرکز. شد م ست یافته اخت ست ناحیه چهار دارای ماتریس این. ا  تلاقی محل که ا
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ها کتابخانه راهبردی وضااعیت بیانگر نواحی از یک هر در( 64/2)بیرونی  و( 73/2)داخلی  عوامل نهایی امتیازهای

 دهدمی نشاان وضاعیت این در قرارگرفتن. شاودمی ارزیابی تهاجمیها کتابخانه موقعیت 2 نمودار بهباتوجه. اسات

 قوت نقاط یاها توانایی. اساات روروبه محیطی فرصاات چند با و قرارگرفته ممکن وضااع بهترین در هاکتابخانه که

ستفاده با توانندمیها کتابخانه که دارد وجود زیادی صت از وها آن از ا ستفاده حداکثر موجود، هایفر  نموده، را ا

 و کرده نفوذ بیرونی محیط در توانندمیها کتابخانه لذا. نماید پرهیز بیرونی تهدیدهای از و برطرف را ضاعف نقاط

 آورند عملبه توسعه و رشد برای را ایگسترده اقدامات بالا، خطرپذیری قابلیت با و دهند توسعه را خود خدمات

 .بردارند گامها آرمان و اهداف تحقق مسیر در و

                                    4                                             5/2                                       1 

 

 استراتژی های تهاجمی

 قوت

 فرصت

 استراتژی های محافظه کارانه

 ضعف

5/2 

 استراتژی های رقابتی

1 

 

 استراتژی های تدافعی

 تهدید

 هاي وابسته. ماتريس عوامل داخلی و بيرونی کتابخانه2نمودار

 

 تدوين راهبردها

های وابسااته با ها و تهدیدهای موجود در حوزه معاونت کتابخانهها، فرصااتها، ضااعفپس از تعیین قوت

ها و تهدیدها ها با فرصااتدوی ضااعفتهدیدها و همچنین مقایسااه دوبهها و ها با فرصااتمقایسااه دو به دوی قوت

 گردد.شرح ذیل ارائه میتهدید  بهفرصت و ضعف تهدید، ضعف فرصت، قوت راهبردهای قوت

ست. SOراهبردهای تهاجمی ) صت های بیرونی ا در (: در این راهبردها، تمرکز بر نقاط قوت داخلی و فر

برداری را نمود. هر داکثر بهرهحها توان با اسااتفاده از نقاط قوت از فرصااتمیفرصاات قوت هایاجرای اسااتراتژی

 اند از:. این راهبردها عبارتمند است که همیشه در این موقعیت قرار داشته باشدسازمانی علاقه

 ستان قدس رضوی ازیکتعلق م موعه کتابخانه سته، به امام رضا)ع( و آ ویژه رهبر معظم  سو و اهتمام  و توجههای واب

انقلاب و تولیت محترم آساااتان قدس رضاااوی به این م موعه  معظم، فرصااات مناسااابی برای توساااعه همه جانبه این 

 انداز سازمانی را تسهیل می نماید؛گردد. استفاده مناسب از این فرصت رسیدن به چشمها محسوب میکتابخانه

 ستفاده از پرسنل تحصیل سیل مناسب علمی و پژوهشی کرده با حنور مدیران مبا ا ستفاده از پتان تخص  و با ت ربه و ا

ای، مرکز کتابخانه و مؤثرترینترین پویا ،ترینغنی»انداز موجود، این حوزه می تواند ساااازمان را در رسااایدن به چشااام

 یاری نماید؛« و جهان اسلام منطقه ای و گن ینه اسناد و نفایس درموزه
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  سته به ساندن خدمات این م موعهتعلق م موعه های واب شنا سبی برای معرفی و  صت منا ضوی فر ستان قدس ر ها به آ

سایر علاقهسازمان ست. بهرهها و مراکز فرهنگی و   اعتماد و اقبال ، اهدا و وقف فرهنگ از مندیمندان به علم و دانش ا

سترهای رضوی قدس آستان هایکتابخانه به خود منابع اهدای به اشخاص وها سازمان مندیعلاقه و مخاطبان سبی ب  منا

 . گرددمی محسوبها کتابخانه خدمات شناساندن و معرفی برای

(: این راهبردها، بر تنوع بخشااای بر نقاط قوت داخلی و تهدیدهای بیرونی STکارانه)راهبردهای محافظهَ

ثیر منفی أگردد تا با اسااتفاده از نقاط قوت برای جلوگیری از تتلاش می تهدید،قوت سااتراتژیا درمتمرکز اساات. 

 اند از:این راهبردها عبارت .دوبین براز گرفته شود یا تهدیدات تهدیدات، سازوکارهایی درپیش

 التحصاایلان به کتابخانه های آسااتان قدس رضااوی در جذب مراجعان و فار های کتابخانهاسااتفاده از ظرفیت

 خوانی؛استمرار مطالعه و کتاب منظوربه

 ستفاده از ظرفیت ناها و منابع مطالعاتی مورد نیاز جامعه های کتابخانها ستان قدس رضوی و گسترش ف های آ

 بر موانع اقتصادی؛منظور غلبهبه

 سازمان سایر  شارکت با  کردن اوقات ریزی برای پرمنظور برنامهها بهتخصی  و جذب اعتبارات فرهنگی و م

 فراغت افراد جامعه.

گیری از فرصت (: این راهبردها، ضمن تأکید بر نقاط ضعف داخلی، سعی بر بهرهWOراهبردهای رقابتی)

این اسااات که از  فرصاااتضاااعف هایهدف از اساااتراتژیهای موجود دارد. های بیرونی در جهت رفع ضاااعف

 اند از:. این راهبردها عبارته شودها نهفته است در جهت جبران نقاط ضعف استفادهایی که در فرصتمزیت

 ساختمان کتابخانه سازی  ستاندارد ناهای مطالعاتی و ا سترش ف به اهتمام خاص تولیت ها و خدمات باتوجهگ

 محترم آستان قدس رضوی به این مقولة فرهنگی؛

 ریزی برای وجین منابع با استفاده از افراد خبره و متخص  موجود؛برنامه 

 وهشی مرتبط و استفاده از پتانسیل موجود؛های پژان ام فعالیت 

 خوانی در جامعه.منظور افزایش انگیزه کتابها و مراکز آموزشی بهها به سازمانشناساندن خدمات کتابخانه 

سیبWTراهبردهای تدافعی ) ضعیت کنونی تأکید دارد. (: این راهبردها، بر رفع آ هدف پذیری و حفظ و

ستراتژی از ست. در چنین کم یدتهدضعف هایاجرای ا شی از محیط ا ضعف و پرهیز از تهدیدات نا کردن نقاط 

انحلال، واگذاری،  گرفت و باید سعی کنیم باآمیز قرار خواهیمموقعیتی وضعیت نامناسب بوده و در وضع مخاطره

 اند از:این راهبردها عبارت .ها از چنین وضعیتی پرهیز نماییمکاهش عملیات، ادغام و سایر روش

 خوانی در جامعه؛افزایش فناهای مطالعاتی و افزایش انگیزه کتاب 

 رسانی؛های اطلاعافزایش اعتبارات فرهنگی و ای اد زیرساخت 

 خوانی.کمک به تقویت نظام آموزشی کشور در راستای ای اد فرهنگ مطالعه و کتاب 
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 گيرينتيجه و بحث

ها  کتابخانه لذا. دارد قرار تهاجمی وضااعیت در حاضاار،درحال وابسااته هایکتابخانه  که داد نشااان نتایج

 محیطی تهدیدهای  و موانع برها آن به اتکا با توانندمی که هسااتند زیادی قوت نقاط و محیطی هایفرصاات دارای

 عوامل تحلیل و ت زیه بعد در. نمایند  تقویت سااازمانی اهداف تحقق مساایر در را خود ضااعف نقاط و نموده غلبه

 و مدیران حناااور و رضاااوی قدس آساااتان بهها م موعه تعلق وابساااته هایکتابخانه قوت نقاط مهمترین داخلی،

 این نتایج با همسو نیز( 1388) ارسطوپور و پریرخ پژوهش نتایج. است حوزه این در بات ربه و متخص  کارکنان

می توان  آن از استفاده با نشان داد که قوتنقطه ترینرا به عنوان مهم نظرصاحب و م رب استادان حنور پژوهش

 مدیران و کارکنان حنور( 1393)پوروجلیل اسدنیا عصاره، همچنین. نمود برطرف را موجود مشکلات از بسیاری

 امتیازات جمع. داده اند قرار بررسااای مورد ضاااعف نقاط ترینمهم از یکیعنوان به را غیرکتابداری تحصااایلات با

 دارای داخلی عوامل نظر ازها کتابخانه که دهد می نشان و است 73/2ها کتابخانه داخلی ضعف و قوت نقاط وزنی

نه رهبر اهتمام موجود هایفرصااات ترینمهم بیرونی، عوامل تحلیل و ت زیه بعد در. قوت هساااتند  انقلاب فرزا

 داشتن و م رب کارکنان حنور ها،کتابخانه کیفی و کمی توسعه به رضوی قدس آستان محترم تولیت و اسلامی

ها سازمان آموزشی و و فرهنگی علمی، مراکز بهها کتابخانه خدمات شناساندن و مناسب پژوهشی و علمی پتانسیل

بودن در پژوهشااای معدود( 1390)ساااالاری . اسااات رضاااوی قدس آساااتان بهها کتابخانه این انتسااااب به توجه با

شگران ستان مخطوطات اداره تحلیلی درهای پژوهش ان ام به کافی توجه عدم و پژوه ضوی را قدس آ عنوان به ر

سایی نمود ضعف نقطه ستههای کتابخانه حوزه در. شنا  بر آن تأثیر و پژوهش  ضرورت به کلی نگرش نبود نیز واب

،  پژوهش ضرورت امر به توجه بنابراین گردید؛ مشخ  ضعف نقاط ترینمهم از یکیعنوان به سازمان کارآمدی

 جمع. گردد محسااوب شاادهتعریف اندازچشاام به سااازمان رساایدن در قوت نقطه یکعنوان به تواندمی مورداین 

 روپیش هایفرصاات از اسااتفاده باها کتابخانه دهد می نشااان که اساات  64/2 برابر بیرونی عوامل وزنی امتیازات

  شود: پایه، پیشنهادهای زیر مطرح میبراین .نمایند غلبه موجود هایتهدید بر توانندمی

 جامعه؛ سواد مطالعاتی و آگاهی سطح ارتقاء هدف با فرهنگی مناسب های برنامه تدوین 

 ها؛کتابخانه بهمربوط مشکلات و مسائل مورد در پژوهش برای وابستههای کتابخانه کارکنان ترغیب و تشویق 

 موجود؛ منابع روزآمدسازی جهتها کتابخانه منابع وجین نامهآیین اجرای و بازنگری  

 موجود استانداردهای با آن تطبیق و مطالعاتی فناهای گسترش. 

  منابع

های رویکرد رسانی؛ چالشها و مراکز اطلاعریزی راهبردی درکتابخانه(. برنامه1391اردکان، محمد، آذرپور، سمانه. )ابویی

 .24-17،  (174)3، آرشیو و نسخه پژوهشی: کلیات کتاب ماهکتابداری ، ریزی به راهبرد. برنامه



 1397 پاییز و زمستان، 2، شماره 8سال                                         دانشگاه فردوسی مشهدنامه کتابداری و اطّلاع رسانی، پژوهش 280

. SWOTتحلیلهای عمومی با استفاده از سازی کتابخانهسن ی خصوصی(. امکان1390پور، پیمان. )اسدنیا، ابوالفنل، جلیل

 .234 -213، (73)19 ،های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع

ریزی راهبردی در کتابخانه تخصااصاای پژوهشااگاه (. برنامه1393و اصاانافی، امیررضااا. )نائینی، مریم، ضاایایی، ثریا پاکدامن

کتابداری، آرشااایو و نساااخه پژوهی مدیریت . SWOTی شاااناسااای بر اسااااس روش تحلیل راهبردالمللی زلزلهبین
 .96-84(، 2)1، شناسیاطلاعات و دانش

ن برنامه راهبردی برای گروه آموزشااای کتابداری و (. پژوهشااای پیرامون تدوی1388پریرخ، مهری، ارساااطوپور، شاااعله. )

تربیتی و  مطالعاترسااانی دانشااگاه فردوساای مشااهد: شااناسااایی مسااائل، عوامل مطرح و مدل پیشاانهادی. اطلاع
 .226-201.  36، شناسیروان

ای دانشگاه شهیدچمران ههای مرکزی و دانشکد(. ارزیابی و مقایسه کتابخانه1391پهلو، عبدالحسین. )زاده، میترا، فرجپشتونی

 (. 59)3 ،رسانیکتابداری و اطلاع. SWOT بر اساس تحلیل

 .. تهران: پردازشآمار و روش تحقیق(. 1385خلعتبری،  محمدجواد. )

های کانون پرورش فکرکودکان و نوجوانان در ایران (. ارزیای عملکرد کتابخانه1392ذاکرشاااهر ، مینا، اباذری، زهرا. )

 .25-6، 95، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات. SWOT لیل راهبردیبراساس روش تح

در افق  یآسااتان قدس رضااو سااالهسااتیسااندچشاام انداز ب ،یها، موزه و مرکز اسااناد آسااتان قدس رضااوسااازمان کتابخانه

 .3ص ی، مشهد: آستان قدس رضو (.1391) ه.ش.1404

 .ها موزه و مرکز  اسااناد آسااتان قدس رضااویراهبردی اداره مخطوطات سااازمان کتابخانه هبرنام(. 1390محمود. ) سااالاری،

 1394آذر9بازیابی در  نشریه الکترونیکی شمسه،

 مبانی نظری و ت ارب به کارگیری ماتریس تحلیلی سااوات (.1393پوراصاال، بهزاد. )زادگان، محمدحسااین، ملکشااریف

(Swot) (.تهران: ای )ت ربه کشورهای اسکاندیناوی و یک ت ربه از ایرانمنطقه ریزی استراتژیک توسعهدر برنامه

 دانشگاه شهید بهشتی،مرکز چاپ و انتشارات.

شااناساای (. تدوین برنامه راهبردی گروه علم اطلاعات و دانش1393پور، پیمان. )فریده، اساادنیا، ابوالفناال و جلیل عصااار،

 .30-13(، 2)1، شناسیمدیریت اطلاعات و دانش. SWOT لچمران اهواز با استفاده از تحلیدانشگاه شهید

 .. تبریز: فروزشتدوین برنامه استراتژیک سازمان )علمی و عملی((. 1387ناصر. )  فرهمند،فقهی

 .. تهران: سازمان مدیریت صنعتیوکارفرهنگ مدیریت کسب(. 1385سیاوش. ) مریدی،

 .تهران: دانشگاه علم و صنعت ایران. مدیریت استراتژیک(. 1385علیرضا. ) معینی،

 .. تهران: مهکامه، مترجم(محمد اعرابی) مدیریت استراتژیک(. 1390جفری. ) هریسون،
  

Ugah, A. D. (2007). A SWOT Analysis of the University Library of Michael Okpara University 

of Agriculture Library, Umudike, Nigeria. Library Philosophy and Practice (e-journal), 

148. Retrieved Nov.29, 2017 from: 

http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article  

Fernandez, J. (2009). A SWOT analysis for social media in libraries. Online, 33(5), 35. 2017from 

https://digitalcommons.library.umaine.edu/cgi/viewcontent.cgi  

http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article
https://digitalcommons.library.umaine.edu/cgi/viewcontent.cgi


 281.. .هاهای وابسته به سازمان کتابخانهکتابخانه تیتحلیل وضع                                               1397 پاییز و زمستان، 2، شماره 8سال 

Suresh Kumar, P.K. (2012). University libraries in Kerala: A SWOT analysis for marketing. 

Library Philosophy and Practice. 787. Retrieved Nov 5, 2017 

fromhttps://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article  

Mahmood, K, Hameed, A. & Haider, S.J. (2005). Fundraising in Pakistani  libraries: Perceptions 

of library leaders. International Information and Library Review, 37(2), 117-125. 

Retrieved Nov 11, 2017 from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1057231705000263  

Mapulanga, P. (2012). SWOT analysis in the planning of information services and systems in 

university libraries: The case of the University of Malawi strategic plans. The Bottom 

Line, 26(2), 70-84.  Retrieved Nov 7, 2017 from: 

https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/BL-12-2012-0034  

Piorun, M. (2011). Evaluation of strategic plans in academic medical libraries. Library & 

Information Science Research, 33(1), 54-62. Retrieved Nov 15, 2017 from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S074081881  

Soehner, B. (2012). Change management in libraries: An essential competency for leadership. 

Paper presented at the Proceedings of the IATUL Conferences. Paper 14. Retrieved Nov 

22, 2017 from: https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2059&conte  

Wendell, B. (1997). Foundations of futures studies: Human science for a new era. Transaction 

Publishers, 1: 365. Retrieved Nov 2, 2017 from: 

https://www.google.com/search?client=firefoxb&q=Foundations+of+futures+studies%3A  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1057231705000263
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/BL-12-2012-0034
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S074081881
https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2059&conte
https://www.google.com/search?client=firefoxb&q=Foundations+of+futures+studies%3A

