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 چکیده
ها که سازمانی فرهنگی و  در این میان، کتابخانه .ریشه در مشکلات فرهنگی دارد یطیمح ستیز یها بسیاری از بحران: مقدمه

با ارائه  توانند یاهمیت بدهند و م یطیمح ستی، بیش از هر سازمان دیگری باید نسبت به مسائل زشوند یاجتماعی تلقی م

 جامعه داشته باشند.  یطیمح ستیسزایی در اصلاح نگرش و رفتار ز اطلاعات و انجام خدمات مختلف، نقش به

-آوری دادهشود. ابزار جمعلحاظ هدف، کاربردی محسوب میاین پژوهش از نوع پیمایشی توصیفی بوده و به  شناسی:روش

قرار گرفته است. جامعه  تأییدمورد  ( آن92/0)آلفای کرونباخ برابر با  ها، پرسشنامه محقق ساخته ایست که روایی و پایایی

ها از روش تعداد محدود آن علت بههای عمومی شهر اصفهان هستند که نفر کتابدار مشغول به کار در کتابخانه 22آماری شامل 

 .گیری سرشماری برای تعیین پاسخگویان استفاده شده استنمونه
 به کتابخانه توجه میزان ،(47/4 با برابر میانگین) محیطیزیست مسائل به کتابداران اهمیت میزان دهدمی نشان نتایج :هایافته

 خدمات و هاکالا خرید به کتابخانه تمایل میزان و( 28/4 با برابر میانگین) سبز بازاریابی با مرتبط اجتماعی هایطرح و هابرنامه

 .است زیاد بسیار( 42/4 با برابر میانگین) سبز

عمومی نیز نهادی  یها ریشه در مسائل فرهنگی دارد و از آنجایی که کتابخانه یطیمح ستیز یها بسیاری از بحران گیری:نتیجه

اطلاعاتی است، باعث  یازهایبه ن ییگو که دائماً در حال تحول برای پاسخ فرهنگی و تأثیرگذار هستند، فعالیت در چنین سازمانی

در جریان وقایعی که در جهان در حال وقوع است قرار  تر شیآشنا شوند. و ب تر شیکتابداران با مسائل فرهنگی ب شود یم

افزایش دهند. و به این شکل به  یطیمح ستیراین آنان تلاش خواهند کرد تا آگاهی دیگران را نیز از مسائل زو بناب رندیگ یم

 سبز و در نهایت توسعه پایدار کمک نمایند. یخرید کالاها

 .: کتابخانه عمومی، بازاریابی سبز،  رفتار خرید سبز، محیط زیست، توسعه پایدارهاکلیدواژه
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 m.salimiyan9@gmail.com، )نویسنده مسئول( دانشگاه اصفهان یشناس دانشدانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و  .2

ی عمومی شهر اصفهان به هاکتابخانهبررسی میزان اهمیت  (.1397) ، میترا؛ سلیمیان ریزی، مائدهزادهیپشوتن

پژوهشنامه کتابداری . ی اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز و رفتار خرید سبزهابرنامهمسائل زیست محیطی، 
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 مقدمه 
اخیر با توجه بسیاری که به مسائل محیط زیست در قوانین جهانی و کشوری معطوف  یها دههدر 

، اند کردهدر آگاه ساختن مردم ایفا  نهاد مردم یها سازمانجمعی و  یها رسانهشده است و با نقشی که 

ته چنان افزایش یافآلودگی هوا و اثرات زیانبار آن خصوصاًو  یطیمح ستیزآگاهی عمومی نسبت به مسائل 

 دانند یماست که همه آنها را تهدیدی جدی علیه سلامت خود، جامعه و محیط طبیعی اطراف خود 

 یشهرهابا بروز مشکلات زیست محیطی و رشد هرچه بیشتر آنها در طی سالیان اخیر در  (.1390)منصوری،

ن ی(. ا1394)صبوری،  ندا افتاده آنهاو مقابله با  یشیاند چارهو مقامات مسئول به فکر  نهادهابزرگ ایران، 

 کننده یتداعموارد  تر شیبز که در یهستند که امروزه در مقوله بازاریابی ن حاد یمسائل و مشکلات به قدر

در نظر  ینسبت به سلامتی افراد و محیط زیست نیز موارد شود یماست، لازم  تر شیبسودآوری و فروش 

 گرفته شود.

از راه بازاریابی سبز  ها شرکت. آمده استان یسبز به م یابیهمچون بازار یبر این اساس، مفهوم

(. انجمن 1389 و حبیبی )حسینی آورند یم دست بهغیرمسئول  یها شرکتمزیت رقابتی را در مقابل 

مثبت و منفی بازاریابی روی آلودگی و  یها جنبهبازاریابی سبز را مطالعه  1976سال  در 1بازاریابی امریکا

حفاظت از محیط زیست موجب شده که  مسألهایر منابع تعریف کرده است. کاهش منابع انرژی و س

(. دهه Kotler and Armstrong, 2005) بازاندیشی کنند خرند یمدرباره محصولاتی که  کنندگان مصرف

اولین مرحله بازاریابی سبز معرفی نمود. در این دوره اصطلاح بازاریابی سبز ارائه  عنوان به توان یمرا  1980

اهمیت حفاظت از محیط زیست، اصل پنجاهم قانون  دلیل به(. Grant, 2008) شد و مورد بحث قرار گرفت

لید، امروزه هر سازمانی که با هدف تو اساسی جمهوری اسلامی ایران به این امر اختصاص داده شده است.

گفت که رویکرد  توان یمثیرات محیط زیستی کار کند أارتباط و ارائه محصول و خدمات خود با حداقل ت

 (Papadas, Avlonitis and Carrigan, 2017بازاریابی سبز رو مورد استفاده قرار داده است )

در مصرف انرژی و امتناع کردن از خرید  ییجو صرفهرفتار خرید سبز شامل تلاش برای 

(. خرید سبز به معنی اضافه 1390)محمدیان و ختائی،  نامناسب است یها یبند بستهمحصولات دارای 

مانند قیمت و کارایی در زمان تصمیم به خرید است که هدف  ییارهایمعبه  یطیمح ستیز یها جنبهکردن 

و رضایی،  زاده ینیبحر) منابع است یور بهرهو افزایش نهایی آن، کاهش آثار زیست محیطی در یافتن 

بر  یتر شیب تأکید ها سازمانمحیط زیست باعث شده است که مشکلات جهانی (. آگاهی از 1395

 
1. American Marketing Association 
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و تلاش کنند تا خدمات و محصولات خود را با محیط زیست  بازاریابی سبز داشته باشند یها یاستراتژ

اجازه  ها سازمان. یک استراتژی بازاریابی سبز به (Groening, Sarkis and Zhu, 2018سازگار سازند )

تا به وظیفه خود در قبال کاهش آلودگی محیط زیست، حفظ منابع و بهبود عملکرد زیست محیطی  دهد یم

تصویر و شهرت خود را از طریق ترویج حفاظت از محیط زیست بهبود  توانند یم ها شرکتعمل کنند. 

 ستیز های چالشی برای مقابله با روش قو کیاتخاذ  (.1395مهدیخانی،  خداپرستی و )بشیر دهند

 Hasan and) کسب کنند یرقابت تیمز خواهند میاست که  هایی شرکت یبرا یگام جد کی ،یطیمح

Ali, 2017). 

ریشه در مشکلات فرهنگی دارد و از این نظر، ضرورت  یطیمح ستیز یها بحرانبسیاری از  

-)ندافی، نوری، و نبی محسوس است کاملاًدر سطوح مختلف جامعه  یطیمح ستیزاصلاح نگرش و رفتار 

، بیش از هر سازمان شوند یمکه سازمانی فرهنگی و اجتماعی تلقی  ها کتابخانهدر این میان،  (.1387، زاده

با ارائه اطلاعات و انجام خدمات  توانند یماهمیت بدهند و  یطیمح ستیزدیگری باید نسبت به مسائل 

 1جامعه داشته باشند. به اعتقاد اسمیت یطیمح ستیزدر اصلاح نگرش و رفتار  سزایی بهمختلف، نقش 

و کتابداران در پدیدار شدن فرهنگ  ها کتابخانهبازاریابی، ابزار اطمینان خاطری است که باعث یکپارچگی 

(. بنابراین اگر بخواهیم رفتار خرید سبز به یک فرهنگ 1394 پور،)جلیل شود یمجهانی امروز و فردا 

فرهنگی همچون کتابخانه در این امر پیشگام باشند،  آموزشی ینهادهاجهانی تبدیل شود، لازم است 

و  ها هینما، ها یکتابشناس، ها فهرستد یر از تولیخود، به غ یت خدماتیلحاظ ماه ها به کتابخانهاگرچه که 

گرفته و  در نظررا  یطیمح ستیزن محصول ملموسی ندارند که بتوانند در تولید آن مسائل ، آنچناها دهیچک

 توانند یم، دهند یمدر رابطه با خدماتی که ارائه  ها کتابخانهاصول بازاریابی سبز را برای آن در نظر بگیرند؛ 

ی سبز را محقق سازند. با استفاده از محصولات سبز یا پایبندی به مسائل زیست محیطی، اهداف بازاریاب

عمومی شهر اصفهان به مسائل  یها کتابخانهسبب، مطالعه حاضر به بررسی تعیین میزان اهمیت دادن  همین به

 .پردازد یم اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز و رفتار خرید سبز یها برنامه، یطیمح ستیز

شد که باید  تأکیدمیلادی به این واقعیت  1972در کنفرانس محیط زیست استکهلم در سال 

توسعه تلفیق شده و سعی شود که از منابع طبیعی به نحو مناسب  یها یاستراتژملاحظات محیط زیستی در 

یت در جهت بهبود کیفیت زندگی مردم استفاده شود. همچنین مفهوم توسعه پایدار ناظر بر این واقع

کار گرفته اقتصادی به یها تیفعالو باید در  تواند یم بوم ستیزاست که ملاحظات مربوط به  ریانکارناپذ
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هشیاری انسان نسبت به خودش و نسبت به منابع طبیعی کره زمین استوار  هیبر پاشود. در واقع توسعه پایدار 

است و مخالف مصرف بیش از اندازه، اتلاف  ها انساناست و خواهان یک سبک زندگی پایدار برای همه 

(. در عصر حاضر 1385)زاهدی و نجفی،  آینده و قطع رابطه با گذشته است یها نسلبه  یتوجه یبمنابع و 

آن بر توسعه پایدار، آگاه بوده و علاوه  ریتأثاز محیط زیست و  حفاظتمتخصصان بازاریابی نیز بر اهمیت 

 تأکید. باشد یمترکیب علوم تجاری و حمایت از محیط زیست نیز  دنبال به تر شیببر توجه به سود و فروش 

یک محصول یا خدمت، از جمله  یطیمح ستیزدر به حداقل رساندن اثرات  تواند یمبر بازاریابی سبز 

(. بنابراین 1394)بشیر خداپرستی و مهدیخانی،  خرید مواد، ساخت، فروش، مصرف و دفع آن کمک کند

ه کرد بازاریابی سبز و توسعه پایدار همسو با یکدیگر هستند و بازاریابی سبز نقش مهمی در مشاهد توان یم

 ها کتابخانه شود یمرسیدن به توسعه پایدار دارد. با نگاهی گذرا به تاریخ و میراث فرهنگی جوامع، مشخص 

در حال  دائماًو در این راستا  شوند یمو مراکز اطلاعاتی یکی از ارکان اساسی توسعه پایدار محسوب 

)مطلبی،  اطلاعاتی و ایجاد جامعه پویا و پایدار هستند یازهاینبه  ییگو پاسختحول و دگرگونی برای 

و خدمات خود هستند.  ندهایفرانیازمند بازنگری در تجهیزات،  ها کتابخانه(. در راستای توسعه پایدار، 1388

 رسیدن به توسعه پایدار را تضمین کند. تواند یم ها کتابخانهبنابراین، بازاریابی سبز با نفوذ در 

. حفاظت باشد یمبسیار زیادی در زمینه محیط زیست  یها لیپتانسکشور ایران دارای نقاط قوت و 

توجه  یطیمح ستیزبازاریابی سبز و  یها برنامهدر گرو تلاش مردمانی است که انجام  بها گراناز این گنج 

 تأثیرگذارنهادی فرهنگی و  عنوان بهعمومی  یها کتابخانهن نکته حائز اهمیت است که نشان دهند. حال ای

از جانب آنها برای نهادینه کردن این  ییها یهمکارو چه خدمات و  باشند یمدارای رفتار خرید سبز  چقدر

عمومی  یها کتابخانه. در نتیجه پژوهش حاضر در تلاش است تا میزان اهمیت دادن ردیگ یمرفتار صورت 

اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز و رفتار خرید سبز این نهاد  یها برنامه، یطیمح ستیزشهر اصفهان به مسائل 

 را بررسی کند.

 اهداف پژوهش
عمومی شهر اصفهان به مسائل  یها کتابخانههدف اصلی پژوهش، تعیین میزان اهمیت دادن 

 .باشد یمریابی سبز و رفتار خرید سبز اجتماعی مرتبط با بازا یها برنامه، یطیمح ستیز
 پژوهش سؤالات

 است؟ چقدر محیطی یستزعمومی شهر اصفهان به مسائل  یها کتابخانهمیزان اهمیت کتابداران  .1

اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز  یها طرحو  ها برنامهعمومی شهر اصفهان به  یها کتابخانهمیزان اهمیت  .2

 است؟ چقدر
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 است؟ چقدرعمومی شهر اصفهان به خرید کالاهای سبز  یها کتابخانهمیزان تمایل   .3

های پژوهش  )سن، سطح تحصیلات، سابقه کار( کتابداران بر مؤلفه شناختی های جمعیت تأثیر ویژگی .4

 چقدر است؟

 پیشینه پژوهش
مختلف انجام  یها سازمانمختلفی در خصوص بازاریابی سبز و رفتار خرید سبز در  یها پژوهش

بسیار محدودی صورت گرفته است. در  یها پژوهش ها کتابخانهشده است اما در رابطه با بازاریابی سبز در 

با موضوع این مقاله بررسی شوند. با این حال از آنجایی که  ها پژوهش نیتر مرتبطکه  شود یماینجا سعی 

 ییها پژوهشچندان مورد بررسی قرار نگرفته است به  ها کتابخانهمفاهیم بازاریابی یا خرید سبز در رابطه با 

مفهوم در باب رابطه کتابخانه و محیط زیست( انجام شده نیز  نیتر کینزدکه در رابطه با کتابخانه سبز )

 یت سبز در کتابخانه ملیرینظام مد» در پژوهش (1387) نمونه، ندافی و همکاران عنوان به .گردد یماشاره 

ن یران و همچنیا یجامد در کتابخانه مل زائد، کاغذ و مواد یمنابع مختلف آب، انرژ یبه بررس« رانیا

این پژوهش نشان داده  یها افتهیمدیریتی ارائه دهند.  یراهکارهاتا  اند پرداختهن منابع یت مصرف ایریمد

به حفظ  تواند یمز ینه منابع وجود دارد و نیت سبز در کتابخانه امکان مصرف بهیریاست که با اجرا نظام مد

 ست کمک کند. و با ارتقای آگاهی کارکنان، فرهنگ سبز را در این سازمان ایجاد نمود.یط زیمح

با رفتار خرید  کنندگان مصرف یها یژگیوکه با هدف شناخت، تعیین و بررسی  ییها پژوهشاز 

بررسی عوامل »به پژوهش  توان یم شده استخرید آنها انجام  بر رفتار مؤثرو عوامل  یطیمح ستیزمطلوب 

اشاره کرد که توسط عباسی و « )دانشگاه آزاد قزوین( خرید سبز دانشجویان ایرانی بر رفتار تأثیرگذار

متغیر مستقل در چهار  18انجام شده و نتایج حاصل از پژوهش نشان داده است که در بین  (1391) همکاران

و نگرش، فقط بعد ارزش بر رفتار خرید سبز ، ارزش یطیمح ستیز، دانش یشناخت تیجمعبعد عوامل 

 یرفتارها، اهمیت ییگرا جمعتعهدات مذهبی،  یرهایمتغنیز  رهایمتغدارد. در سطح  ریتأثجامعه آماری 

 دارد. ریتأث یطیمح ستیز یرفتارهاو سختی  یطیمح ستیز

که  باشد یماز آن جهت  کنندگان مصرفضرورت مطالعه رفتار سبز  (1390) به نظر حقیقی و خلیل

، در این پژوهش گردد یممصرف سبز منجر به تغییراتی در انتخاب نوع محصولات مصرفی  یکردهایرو

، به این گرفته استصورت « کنندگان مصرفبررسی جایگاه بازاریابی سبز در رفتار سبز خرید »عنوان  که با

حساسیت دارند و  یطیمح ستیزدر رفتار خرید خود نسبت به مسائل  کنندگان مصرفنتایج دست یافته که 

در مصرف کالا به  کنندگان مصرفاما  کنند یماجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز مشارکت  یها برنامهدر 

 .کنند ینمتوجه  یطیمح ستیزمسائل 
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خرید  بر رفتار آنها ریتأثبازاریابی سبز و  یابزارهامعرفی »در پژوهش  (1390) الهی و یعقوبی

برچسب اکولوژیک، نام  مانندبازاریابی سبز  یها تیفعالکه  اند افتهی دستبه این نتایج « کننده مصرف

و خصایص محصولات  ها یژگیوتجاری اکولوژیک و تبلیغات محیطی، ادراک و آگاهی بهتری در مورد 

سبز  یهاندیفرآاین مقاله ضمن بیان  .خواهد شد کنندگان مصرفو باعث تغییر در رفتار  کنند یمسبز ایجاد 

 دارد. کنندگان مصرفبازاریابی بر رفتار خرید  یابزارها ریتأثسعی در توضیح  شدن

آمیخته بازاریابی سبز بر  ریتأثبررسی »در پژوهش  (1391) رعنایی کردشولی و یاری بوزنجانی 

به « محصولات لبنی شرکت پگاه در شهرستان شیراز( کنندگان مصرف) کنندگان مصرفتصمیم خرید سبز 

است که هریک از ابعاد تبلیغ، توزیع و قیمت آمیخته بازاریابی سبز بر خرید سبز  افتهی دستاین نتیجه 

دارای  کنندگان مصرفمحصول سبز بر خرید سبز  که یحالدارند، در  یمعناداراثر مثبت و  کننده مصرف

 است. یدار یمعنمنفی و غیر  ریتأث

به خرید و  کنندگان مصرفجهت ترغیب  ییها شنهادیپبا هدف ارائه  (1393) محمدیان و بخشنده 

بر نگرش و قصد خرید سبز  مؤثراستفاده از محصولات سبز، اقدام به شناسایی و توسعه مدلی از عوامل 

نموده « کنندگان مصرفبر نگرش و قصد خرید سبز  مؤثربررسی عوامل »در پژوهش  کنندگان مصرف

، یطیمح ستیزمثبت و معنادار متغیرهای نگرش  ریتأثحاصل از این پژوهش نشان داده است  و نتایجاست 

 ریتأثبه محصولات سبز بود؛ اما  بر نگرش ییگرا جمع، تمایل به یطیمح ستیزتوجه به سلامتی، دانش 

نبود همچنین، نگرش به محصولات سبز بر قصد  معناداراثرات میان فردی بر نگرش به محصولات سبز 

 دارد. یمعنادارمثبت و  ریتأثخرید محصولات سبز 

 یریگ میتصم بر رفتار مؤثرفراتحلیل و شناسایی عوامل »در پژوهش  (1394) و رضایی هزاد ینیبحر

نتایج  دارندسبز را بر رفتار خرید  ریتأث نیتر شیببا هدف تعیین عواملی که « کنندگان مصرفخرید سبز 

درک شده، میزان  اثربخشیاجتماعی،  تأثیراتکه نگرانی زیست محیطی،  دهد یمفراتحلیل نشان 

، درک اهمیت یطیمح ستیزشخصی، نگرش  برداشتاجتماعی، نگرانی از تصویر و  یریپذ تیمسئول

تار خرید را در مطالعات مختلف بر رف ریتأث نیتر شیبو قصد خرید محصولات سبز  یطیمح ستیزمسائل 

 .اند داشتهسبز 

ایران برای تحقق کتابخانه سبز،  یها کتابخانهمدیریت پایدار در  یها شاخصتدوین  منظور به 

 یالحوائج بابتوسط قربانی و « سبز: پژوهش کیفی یها کتابخانهمدیریت پایدار برای  یها شاخص»پژوهش 

است که تمرکز بر مفهوم مدیریت پایدار در  افتهی دستانجام شده است. به این نتیجه  (1396) فردو نوشین
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 کارگیری به، اهمیت ها کتابخانهپایداری در  یها شاخصبرای نیل به کتابخانه سبز و احراز  ها کتابخانه

نشان  ها پژوهشدر برخی  .دهد یممدیریتی در بحث توسعه پایدار و ایجاد کتابخانه سبز را نشان  یابزارها

 طور همانبسیار کمی در بروز رفتار خرید سبز دارد  ریتأث یطیمح ستیزبه مسائل  داده شده است که اهمیت

 (Chan, 2001) که چان« چینی کنندگان مصرفدرباره رفتار خرید سبز  کننده تعیینعوامل » که در پژوهش

چینی به مسائل زیست  کنندگان مصرفحاکی از این است که  ها افتهیشهروندان چینی انجام داده و  یبر رو

. و نگرش مثبت افراد، شود یمبه رفتار خرید سبز منجر  تر کم آنهامحیطی حساسیت دارند ولی حساسیت 

 دارد. کنندگان مصرفبسیار اندکی در بروز رفتار خرید سبز میان  ریتأث

مسئول  یطیمح ستیزدر مقابل مسائل  کنندگان مصرفاعتقاد دارد که  (Suplico, 2009) ساپلیکو

بر بازاریابی سبز  ریتأث»، وی در پژوهش کنند یمهستند و با خرید محصولات سبز در این فرایند مشارکت 

، به این اند بودهکه نمونه این پژوهش دانشجویان یک دانشگاه در فیلیپین « تصمیم خرید دانشجویان روی

عیار پنجم بعد از نیاز، قیمت، ترجیح م عنوان بهاست که دانشجویان، بازاریابی سبز را  افتهی دستنتایج 

یک »با عنوان  در پژوهشی (Mostafa, 2009) مصطفی .رندیگ یممحصول ویژه و بودجه در نظر 

 بر رویکه « یده خودسازمان یها نقشهسبز در کویت با استفاده از  کننده مصرفروانشناختی  یبند میتقس

 یها ینگرانکه عواملی مثل دانش، نگرش،  دهد یمنشان  ها افتهیشهروندان کویتی انجام شده است، 

نسبت به مسائل زیست محیطی و تمایل به خرید محصولات سبز در ایجاد رفتار سبز  کنندگان مصرف

آموزش کتابداران در رابطه با مسائل زیست محیطی یکی از وظایف  .باشند یممهم  کنندگان مصرف

: سبز شدن»در پژوهشی با عنوان  (Oyelude & Alabi, 2013) ، ایلیود و آلابیباشد یمسبز  یها کتابخانه

مورد استفاده در  یها روشکه « از کتابداران نیجریه در ترویج پایداری محیطی ها یکاستو  ازهایامت

 دهندگان پاسخنفر از  31که  باشد یمشامل جستجوی مروری، پرسشنامه آنلاین، مشاهده  ها داده یآور جمع

تخصصی، و یک  یها کتابخانهنفر در  3عمومی،  یها کتابخانهنفر در  6آکادمیک،  یها کتابخانهآنلاین در 

از مسائل  یا هیجرین. نتایج نشان داده است که سطح آگاهی کتابداران کردند یمنفر در کتابخانه ملی کار 

سبز شدن وجود  یها تیفعالو  ها استیسدرباره  ها کتابخانهدر  یا زهیانگکم است اما  نسبتاً یطیمح ستیز

 دارد.

یک ابزار بازاریابی  عنوان بهسبز شدن: »پژوهش  ( درHauke, 2013  &Werner) و ورنر هاوکه

این مقاله به بررسی آگاهی کتابداران از پایداری « محیطی مدیریت پایدار یها کتابخانهبرای مدیریت 

از  ها کتابخانه. پردازد یمکاربران  بر رویبالایی  ریتأثبخشی از استراتژی بازاریابی با  عنوان به یطیمح ستیز



 1397بهار و تابستان ، 1، شماره 8سال                               دانشگاه فردوسی مشهدپژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،  274

طریق به اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات در مورد پایداری محیط زیست و یا از طریق کاهش اثرات 

 با عنوان یدر پژوهش 2015ن پژوهشگر در سال ی. همدهند یمکاربران پاسخ  یها خواستهبه  یطیمح ستیز

اشاره کرده که با انجام  ییها کتابخانه، به «ایی کرد و به آن تبدیل شد؟چطور یک کتابخانه سبز را شناس»

 یدر آموزش سبک زندگ آنهان به نقش یو همچن اند کردهافت یرا در یستیط زیز محیساده جوا ییکارها

پژوهش  ( درKraljević & Lukačić, 2015) کرالژویک و لوکاکیک ن مردم اشاره کرده است.یسبز ب

با هدف بررسی میزان علاقه کتابداران کرواسی به مشارکت در طرح « طرح کتابخانه سبز در کرواسی»

بوده و  مند علاقهکتابداران برای مشارکت در این طرح  کهاست  کتابخانه سبز به این نتایج دست یافته

به مشارکت در  مند علاقه. و همچنین باشد یمدر حال افزایش  یطیمح ستیزنسبت به مسائل  آنهاآگاهی 

 هستند. یطیمح ستیزتوسعه و پرداختن به مسائل 

بر آن صورت  تأثیرگذاربا مروری بر مطالعاتی که در زمینه بازاریابی سبز، رفتار خرید سبز و عوامل 

 جز بهمختلف  یها سازماندر  ییها پژوهش، این است که در رابطه با این مفاهیم شود یمگرفته آنچه آشکار 

را مشاهده  ییها پژوهش توان یم. با این حال شده استدر ایران و نیز در خارج از کشور انجام  ها کتابخانه

در  تر گستردهمحدود در ایران و  صورت بهکتابخانه سبز را  های مؤلفهکرد که مفهوم، عملکرد، اهمیت و 

 توانند یمعمومی  یها کتابخانه وصخص به ها کتابخانه. اگرچه که اند دادهخارج از کشور مورد توجه قرار 

بازاریابی سبز و رفتار خرید سبز در جوامع داشته باشند، چنین پژوهشی تاکنون  یریگ شکلنقش مهمی در 

 انجام نشده است.

 

 یشناس روش

پیمایشی و به  ی، پژوهشها داده یآور جمعپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش 

در این پژوهش، پرسشنامه  ها داده یآور جمعابزار اصلی  .باشد یملحاظ روش پژوهش، از نوع توصیفی 

 استاندارد کیم نامه پرسش( بر مبنای 1390) حقیقی و خلیل یها پژوهشمحقق ساخته است که از ابزار 

(Kim, 1995رعنایی ،) کمک  (1393) و بخشنده انو محمدی (1391) یاری بوزنجانی-الهو  کردشولی

اضافه و مورد  ییها هیگو. در راستای تطبیق بیشتر با موضوع و هدف پژوهش حاضر، شده استگرفته 

: خیلی 1لیکرت ) یا نهیگز 5طراحی شده جهت سنجش نظرات از طیف  نامه پرسشویرایش قرار گرفتند. 

 یرهایمتغمربوط به  سؤال 17) سؤال 36بهره برده و شامل  : خیلی زیاد(5: زیاد و 4: متوسط، 3: کم، 2کم، 

 یها طرحو  ها برنامهمیزان توجه کتابخانه به »مربوط به  سؤال 7، «یطیمح ستیزاهمیت دادن به مسائل »

و خدمات  کالاهاد یل کتابخانه به خریزان تمایم»در رابطه با  سؤال 12، و «اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز
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، مربوط به دیدگاه شخصی یطیمح ستیز. شایان ذکر است که متغیر اهمیت دادن به مسائل اشدب یم «(سبز

علم در اختیار تعدادی از اساتید و متخصصان  نامه پرسشتعیین روایی،  منظور بهخود کتابدار است. 

 22قرار داده شد و نظرات اصلاحی آنان اعمال گردید. برای پایایی نیز تعداد  یشناس دانشو  اطلاعات

و آلفای کرونباخ آن محاسبه گردید که برای  آوری گردید جمعدر جامعه موردنظر توزیع و  نامه پرسش

 .(1)جدول شماره  باشد یم 92/0کل پرسشنامه برابر با 
 ها مؤلفه. نتایج آلفای کرونباخ 1جدول 

 آلفای کرونباخ سؤالاتعداد ت مؤلفه

 833/0 17 اهمیت

 833/0 7 توجه

 929/0 13 تمایل

 92/0 36 کل پرسشنامه

عمومی وابسته به نهاد  یها کتابخانهجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کتابداران شاغل در 

نفر کتابدار مشغول به کار هستند  22 کتابخانه شهر اصفهان 12عمومی شهر اصفهان است در  یها کتابخانه

 .گردید یآور جمعبه روش سرشماری  آنهابودن جامعه آماری، نظرات تمامی  محدود دلیل بهو 

سایر عوامل )مانند  تأثیرگیری و ، اندازهیریگ نمونهدر هر پژوهشی خطاهای حاصل از 

شرایط جسمی یا روحی پاسخگویان، مداخله برخی متغیرهای غیرقابل کنترل و ...( باعث ایجاد 

مشابه در  گیری اندازهاستفاده از ابزار  شود میکه باعث  شوند میدرصدی از خطا در نتایج پژوهش 

مشابه در  ای سازهی برای دیگر گیری اندازهمختلف نتایج متفاوتی داشته یا حتی ابزار  های نمونه

 گیری نمونهاستفاده از  دلیل بهنمونه مورد بررسی پیامد متفاوتی را داشته باشد. در این پژوهش 

وجود نخواهد داشت، منتهی از آنجایی که پایایی و  ها دادهدر  گیری نمونهسرشماری، خطای 

و خطای ناشی  گیری ندازهاروایی هیچ ابزاری از جمله پرسشنامه این پژوهش کامل نیست، خطای 

از  توان میآمار توصیفی  ها آزموندلیل علاوه بر  همین بهسایر عوامل وجود خواهد داشت  تأثیراز 

شده  یآور جمع یها دادهدر این پژوهش برای آزمون توزیع جهت  همین بهآمار استنباطی نیز بهره برد. 

 (p>0/05) آمد دست بهدرصد  5بیشتر از  یمعناداراز آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده و چون سطح 

دارد و جهت تعیین میزان موافقت  ها دادهبنابراین، نتایج این آزمون حاکی از نرمال بودن توزیع 

استفاده شد و نیز جهت بررسی رابطه  یا نمونهتک  Tمورد بررسی از آزمون  های مؤلفهبا  دهندگان پاسخ

 یشناخت تیجمععوامل  ریتأثب همبستگی پیرسون و همچنین برای بررسی از آزمون ضری ها مؤلفهخطی بین 
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 استفاده 1اس.پی.اس.اس افزار نرمپژوهش از آزمون تحلیل واریانس چند عاملی در  های مؤلفهبر نمرات 

 گردید.

 

 ها افتهی
کتابدار زن پاسخگو به ابزار  22که از میان  باشد یمحاکی از این  یشناخت تیجمع یها یژگیو

. باشد یم کارشناسی ارشددرصد  3/33و  یکارشناس دهندگان پاسخدرصد  7/66لات یزان تحصیپژوهش، م

سال  55تا  46درصد  3/14سال و  45تا  36درصد  3/33سال،  35تا  25 دهندگان پاسخدرصد از  4/52سن 

تا  10درصد  7/46سال،  10تا  5درصد  8/23سال،  5تا  1 دهندگان پاسخدرصد از  8/4 سابقه کار. باشد یم

 (.3تا  1 یباشد )نمودارها یمسال  15 یدرصد بالا 8/23سال و  15

 
 بر اساس سن دهندگان پاسخ یدرصد فراوان ی. نمودار ستون1نمودار 

 
 سابقه کاربر اساس  دهندگان پاسخ یدرصد فراوان ی. نمودار ستون2نمودار 

 
1.SPSS 

0/00%

50/00%

100/00%

  سال به بالا 56  سال 55تا  46  سال 45تا  36  سال 35تا  25  سال 25زیر 

0/00% 

52/40% 
33/30% 

14/30% 
0/00% 

 سن 

0/00%

20/00%

40/00%

60/00%

  سال 15بالای   سال 15تا  10  سال 10تا  5 سال  5تا  1 سال  1کمتر از 

0/00% 4/80% 

23/80% 

47/60% 

23/80% 

 سابقه کار  
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 بر اساس میزان تحصیلات دهندگان پاسخ ی. نمودار درصد فراوان3 نمودار

و  ها برنامهتوجه کتابخانه به »، «یطیمح ستیزاهمیت به مسائل » مؤلفه 3پژوهش حاضر شامل 

. باشد یم« و خدمات سبز کالاهاد یل کتابخانه به خریتما»و « سبز یابیمرتبط با بازار یاجتماع یها طرح

ن یانگی، میموردبررس های مؤلفهک از یدر مورد هر  دهندگان پاسخاز نظرات  یجه کلینت دن بهیجهت رس

 5تا  1در بازه  یقرار گرفت که نمرات مؤلفهبه آن  دهندگان پاسخنمره  عنوان به مؤلفهمرتبط با هر  یها هیگو

 یموردبررس های همؤلف یآمده برا دست بهنمرات  یبرا یفیج توصینتا 4و نمودار  2جدول . در باشند یم

 ارائه شده است.

 یمورد بررس یها مؤلفه یآمده برا دست بهنمرات  یفیج توصی. نتا2جدول 

ن یکمتر ها مؤلفه

 نمره

انحراف  ن نمرهیشتریب

 اریمع

 نیانگیم

 479/4 34/0 5 82/3 یطیمح ستیزبه مسائل  ها کتابخانهزان اهمیت دادن یم

 یاجتماع یها طرحو  ها برنامهزان توجه کتابخانه به یم

 سبز یابیمرتبط با بازار

14/3 5 58/0 2857/4 

 4286/4 46/0 5 3/ 58 د کالاها و خدمات سبزیل کتابخانه به خریزان تمایم

 

 ؛66/70%
67% 

 ؛33/30%
33% 

  تحصيلات

  کارشناسی

 کارشناسی ارشد  
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 یمورد بررس های مؤلفه یآمده برا دست بهن نمرات یانگیم ی. نمودار خط4نمودار 

 یا نمونهتک  Tاز آزمون  یمورد بررس های مؤلفهبا  دهندگان پاسخزان موافقت ین مییجهت تع

)حد متوسط در  3 ین فرضیانگیبا م ها مؤلفه یآمده برا دست به یها نیانگیمآن،  براساساستفاده شد که 

 در نظر گرفته شد. 05/0 ها آزمون یدار یمعنسطح  ((.3جدول )) سه قرار گرفتیمورد مقا کرت(یف لیط
 یمورد بررس های مؤلفهبا  دهندگان پاسخزان موافقت ین مییتع یبرا یا نمونهتک  Tج آزمون ی. نتا3جدول 

 (3 ین فرضیانگیبا م ها نیانگیمسه ی)مقا

آماره آزمون  نیانگیم ها مؤلفه

(T) 

 مقدار احتمال

 (p) 

 000/0 46/19 479/4 یطیست محیزان اهمیت به مسائل زیم

 یاجتماع یها طرحو  ها برنامهزان توجه کتابخانه به یم

 سبز یابیمرتبط با بازار

2857/4 09/10 000/0 

 000/0 01/14 4286/4 د کالاها و خدمات سبزیل کتابخانه به خریزان تمایم

و  (p<0.05) باشد یم 3با میانگین فرضی  ها نیانگیمحاکی از تفاوت  یا نمونهتک  Tنتایج آزمون 

درصد  95با اطمینان  است( تر بزرگیعنی حد متوسط  3از عدد  ها نیانگیم) ارائه شده یها نیانگیم با توجه

 پذیرفت که: توان یم

  باشد یماد یز محیطی یستزبه مسائل  ها کتابخانهزان اهمیت دادن یم دهندگان پاسخاز نظر. 

  اد یسبز ز یابیمرتبط با بازار یاجتماع یها طرحو  ها برنامهزان توجه کتابخانه به یم دهندگان پاسخاز نظر

 .باشد یم

  باشد یماد یو خدمات سبز ز کالاهاد یل کتابخانه به خریزان تمایم دهندگان پاسخاز نظر. 

4/479 
4/2857 

4/4286 

3/8

4

4/2

4/4

4/6

4/8

5

میزان حساسیت به مسائل زیست 

  محیطی

میزان توجه کتابخانه به برنامه ها  

و طرح های اجتماعی مرتبط با  

 بازاریابی سبز

میزان تمایل کتابخانه به خرید 

 کالاها و خدمات سبز



 279 ...شهر اصفهان یعموم یها کتابخانه تیاهم زانیم یبررس                                         1397بهار و تابستان ، 1، شماره 8سال 

رسون استفاده شده که با اطمینان یپ یب همبستگیپژوهش از آزمون ضر های مؤلفهبرای بررسی رابطه بین 

 پذیرفت که: توان یمدرصد  95

  د یل کتابخانه به خریزان تمایم»و « محیطی یستزاهمیت به مسائل » های مؤلفهبین  دار یمعنرابطه خطی

 .باشد یمکه این رابطه مستقیم و قوی  (p<0.05) وجود دارد« و خدمات سبز کالاها

  وجود ندارد داری یمعنرابطه  ها مؤلفهبین سایر (p<0.05() 4جدول.) 

 پژوهش یها مؤلفهن یرابطه ب یبررس یرسن برایپ یب همبستگیج آزمون ضرینتا .4جدول 

 ها مؤلفه
 یاجتماع یها طرحو  ها برنامهتوجه به 

 سبز یابیمرتبط با بازار
 د کالاها و خدمات سبزیل به خریتما

ست یت به مسائل زیحساس

 یطیمح

 یب همبستگیضر

(r) 

 مقدار احتمال

(p) 

 یب همبستگیضر

(r) 

 مقدار احتمال

(p) 

186/0 419/0 816/0 000/0 

 یها طرحو  ها برنامهتوجه به 

 یابیمرتبط با بازار یاجتماع

 سبز
--- 321/0 156/0 

 پذیرفت که: توان یمدرصد  95با اطمینان  یچندعاملبراساس آزمون تحلیل واریانس 

  زان یم»و « محیطی یستزاهمیت به مسائل » های مؤلفهبر  داری یمعن یرتأث سابقه کارسن، تحصیلات و

 ندارند.« و خدمات سبز کالاهاد یل کتابخانه به خریتما

 اجتماعی مرتبط با  یها طرحو  ها برنامهتوجه کتابخانه به » مؤلفهبر  داری یمعن یرتأثتحصیلات  سن و

 (.5باشد )جدول  یم دار یمعن مؤلفهبر همین  سابقه کار یرتأثندارند. ولی « بازاریابی سبز
 یت شناختیعوامل جمع ریتأث یبررس یبرا یانس چند عاملیل واریج آزمون تحلینتا .5جدول 

 پژوهش یها مؤلفهبر نمرات 
 یطیست محیت به مسائل زی: حساسمؤلفه

 (p)مقدار احتمال  (F)آماره آزمون  یت شناختیعامل جمع

 432/0 891/0 سن

 323/0 05/1 لاتیتحص

 39/0 078/1 سابقه کار

 سبز یابیمرتبط با بازار یاجتماع یها طرحو  ها برنامه: توجه به مؤلفه

 (p)مقدار احتمال  (F)آماره آزمون  یت شناختیعامل جمع
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 928/0 075/0 سن

 83/0 048/0 لاتیتحص

 033/0 881/3 سابقه کار

 د کالاها و خدمات سبزیل به خری: تمامؤلفه

 (p)مقدار احتمال  (F)آماره آزمون  یت شناختیعامل جمع

 574/0 577/0 سن

 475/0 539/0 لاتیتحص

 767/0 382/0 سابقه کار

انجام شده است، که در ادامه هر گویه به  یریگ نیانگیم، مؤلفهدر هر  ها هیگو نیتر مهمبرای تعیین 

 ذکر شده است. آمده، دست بههمراه میانگینی که برای هر گویه 

  به  ( مربوط86/4) نیانگیم ینتر بزرگ، «محیطی یستزاهمیت به مسائل » مؤلفهمرتبط با  های یهگودر

ه یبه گو ( مربوط81/3) نیانگیم ینتر کوچکو « افتیل کاغذ و روزنامه به مراکز بازیتحو»ه یگو

 .باشد یم« کند یمب وارد یست آسیط زیکه به مح ید محصولاتیاز خر یخوددار»

  سبز یابیمرتبط با بازار یاجتماع یها طرحو  ها برنامهتوجه کتابخانه به » مؤلفهمرتبط با  های یهگودر» ،

و « ک زباله خشک و تر در کتابخانهیتفک یها سطلوجود »ه یبه گو ( مربوط62/4) نیانگیم ینتر بزرگ

« ستیط زیدوستدار مح یها گروهاز  یت مالیحما»ه یبه گو ( مربوط81/3) نیانگیم ینتر کوچک

 .باشد یم
  ینتر بزرگ، «و خدمات سبز کالاهاد یبه خرل کتابخانه یزان تمایم» مؤلفهمرتبط با  های یهگودر 

قادر به استفاده  کننده مصرفکه  ید سبز محصولاتیح به خریترج» های یهگوبه  ( مربوط57/4) نیانگیم

وجود »و « ستیط زیزات سازگار با محید منابع و تجهیح به خریترج»و « باشد آنها یبند بستهمجدد از 

 ینتر کوچکو « نمود یداریخر ( راستیط زی)سازگار با مح ده که بهتر است محصولات سبزین عقیا

محصولات  یبرا تر یشبست با پرداخت پول یط زیکمک به حفظ مح»ه یبه گو ( مربوط10/4) نیانگیم

و  کالاهاد یل به خریتما» مؤلفهمرتبط با  های یهگو. در باشد یم« یسه با محصولات معمولیمقا سبز در

که  ید سبز محصولاتیح به خریترج» های یهگوبه  ( مربوط57/4) نیانگیم ینتر بزرگ، «خدمات سبز

زات ید منابع و تجهیح به خریترج»و « باشد آنها یبند بستهقادر به استفاده مجدد از  کننده مصرف

ست( یط زیسازگار با محسبز )ده که بهتر است محصولات ین عقیوجود ا»و « ستیط زیسازگار با مح
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ح به خرید محصولات سبز یترج»ه یمربوط به گو (10/4) نیانگیم ینتر کوچکو « نمود یداریرا خر

 .باشد یم« تر یشبحتی با پرداخت پول  یسه با محصولات معمولیدر مقا

 

 گیری بحث و نتیجه
عمومی شهر  یها کتابخانهمیزان اهمیت دادن »در راستای دستیابی به هدف پژوهش یعنی تعیین 

، سه «رفتار خرید سبز»و  «اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز یها برنامه»، «یطیمح ستیزاصفهان به مسائل 

به ترتیب بر اساس دیدگاه پاسخگویان  آنها نیتر مهماصلی در ابزار پژوهش در نظر گرفته شد که  مؤلفه

 ، و«و خدمات سبز کالاهاد یل کتابخانه به خریزان تمای، میطیمح ستیزاهمیت به مسائل »از:  اند عبارت

تک  Tنتایج آزمون . «اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز یها طرحو  ها برنامهمیزان توجه کتابخانه به »

نشان  ها افتهی به میزان بسیار زیاد است. مؤلفهدرصد حاکی از میزان توجه به هر سه  95با اطمینان  یا نمونه

ل کتابخانه به یزان تمایم»و « یطیمح ستیزاهمیت به مسائل » های مؤلفهکه رابطه معناداری بین  دهد یم

نتیجه گرفت چون خود کتابداران به این مسائل  توان یموجود دارد. بنابراین « و خدمات سبز کالاهاد یخر

تا در کتابخانه نیز تا حد ممکن این نکات در نظر گرفته شوند؛ هر چند که  اند کرده، تلاش دادند یماهمیت 

حتی با  یسه با محصولات معمولیح به خرید محصولات سبز در مقایترج»ه کسب کمترین امتیاز برای گوی

در برخی موارد  ها کتابخانهمشکلات مالی همیشگی  احتمالاًکه  دهد یمنشان « تر شیبپرداخت پول 

با این حال به نظر  و خدمات سبز توسط کتابخانه ایجاد نماید. کالاهاموانع جدی برای خرید  توانند یم

در رفتار  توانند یمدرباره محیط زیست داشته باشند  یتر شیبافراد اهمیت و دانش  که زمانیکه  رسد یم

به این نتیجه  (1997) که مانرای و همکاران طور همانخرید شخصی یا سازمانی خود بازنگری بنمایند. 

و  شود یمکه دانش افراد از محیط زیست به احتمال زیاد منجر به خرید محصولات سبز  اند افتهی دست

که دانش و نگرانی  دهد یمنشان  (2009) آمده از پژوهش مصطفی دست به یها افتهیهمچنین 

و تمایل به خرید محصولات سبز، عوامل مهمی در بروز  یطیمح ستیزنسبت به مسائل  کنندگان مصرف

. در تافی دستخلاف این پژوهش  یا جهینتبه  (2001) . اما چانباشد یم کنندگان مصرفرفتار سبز 

 یطیمح ستیزبه مسائل  کنندگان مصرفپژوهش چان که روی شهروندان چینی انجام داده است، 

 (1390) تبدیل به رفتار خرید سبز شده بود. حقیقی و خلیل تر کمحساسیت داشتند، اما این توجه و نگرانی 

دریافت رسیدند. یکی از دلایل احتمالی این رفتار متعارض،  (2001) نیز به نتایجی مشابه آنچه چان

ناشی از مشکلات مالی یا قیمت بالای  تواند یماین پژوهش نیز ذکر شد،  یها افتهیکه در  طور همان
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. رندیگ یم در نظرسبز باشد. یعنی آنها ابتدا قیمت محصول را و سپس سازگاری با محیط زیست را  یکالاها

مربوط به گویه ای است که  تیاهم کم مؤلفهنیز سومین « یطیست محیمیت به مسائل زاه» مؤلفهزیرا در 

. راهکار چنین دیسنج یمست را یط زیمحصولات دوستدار مح یشتر براینه بیآمادگی برای صرف هز

 توانند یم ها شرکتمشاهده کرد که معتقدند  (1395) و رضایی زاده ینیبحردر پژوهش  توان یممشکلی را 

بازاریابی سبز مانند تبلیغات،  یابزارهابر قصد خرید سبز را شناسایی کرده و با استفاده از  مؤثرعوامل 

سبز نمایند و رفتار خرید سبز  کنندگان مصرفو ... سعی در تقویت قصد خرید  یگذار متیق

 تر آسانیل مبتنی بر منطق و دل یها یآگاهاز طریق تحریک احساسات نسبت به افزایش  کنندگان مصرف

باید دارای جاذبه  کنندگان مصرفدر  یطیمح ستیزبازاریابی  یها امیپ. بنابراین گردد یمبالفعل و بالقوه 

از  یت مالیحما»در کسب کمترین میانگین توسط گویه  توان یماخیر را  مسألهامتداد  احساسی باشد.

اجتماعی مرتبط با  یها طرحو  ها مهبرناتوجه کتابخانه به » مؤلفهدر « ستیط زیدوستدار مح یها گروه

عدم بسترسازی  دلیل به تواند یمدو گویه زیر  یها نیانگیممشاهده کرد. البته مقدار کم « بازاریابی سبز

جدید  یها تیمسئولاز  ها سازمانفرهنگی اجتماعی؛ عدم اطلاع این  یها سازمانمناسب برای همکاری 

، یطیمح ستیز یها سازماناز درخواست کمک مالی از سوی  ها کتابخانه، ترس ها سازمانخود یا دیگر 

ن حال یسازمانی باشد. با ا یها یتوانمند، یا عدم اعتماد به یا کتابخانه یها تیفعالعدم تمایل به گسترش 

 تر پررنگ یطیست محیر نقش خود را در مسائل زیز یبا استفاده از راهکارها توانند یم یها کتابخانه

 ند:ینما

  محیطی یستزخود از مسائل  های ینگرانان یو ب یدولت یها سازمانمکاتبه با 

 ستیط زیدوستدار مح یها گروهبا  یت و همکاریعضو 

سبز از بسیاری  یکالاهابرای  تر شیببا روشن شدن این مسئله برای کتابداران که با پرداخت پول 

. و بر اساس نتایج شود یم آنهاباعث تجدیدنظر  توان یم، شود یممخارج و عوارض بعدی جلوگیری 

 یها طرحو  ها برنامهتوجه به » مؤلفهبر  سابقه کار ریتأثحاصل از تحلیل واریانس چندعاملی مشخص شد که 

 یها بحرانذکر شد بسیاری از  قبلاًکه  طور همان. باشد یم دار یمعن« اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز

عمومی نیز نهادی فرهنگی و  یها کتابخانه ائل فرهنگی دارد و از آنجایی کهریشه در مس یطیمح ستیز

اطلاعاتی  یازهاینبه  ییگو پاسخدر حال تحول برای  دائماً که زمانیهستند، فعالیت در چنین سا تأثیرگذار

در جریان وقایعی که در  تر شیبآشنا شوند. و  تر شیبکتابداران با مسائل فرهنگی  شود یماست، باعث 

و بنابراین آنان تلاش خواهند کرد تا آگاهی دیگران را نیز از  رندیگ یمجهان در حال وقوع است قرار 
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سبز و در نهایت توسعه پایدار کمک  یکالاهاافزایش دهند. و به این شکل به خرید  یطیمح ستیزمسائل 

از  «یطیمح ستیزکاربران از مسائل  یش آگاهیافزا یراتلاش ب»نیز نشان داد  ها افتهیکه  طور هماننمایند. 

شناخته « سبز یابیمرتبط با بازار یاجتماع یها طرحو  ها برنامهتوجه کتابخانه به » مؤلفه یها هیگو نیتر مهم

عمومی  یها کتابخانهبرای تمامی  تواند یم. نتایج این پژوهش دینما یمشد و همین نکته این امر را تأیید 

 استفاده شود، تا بتوانند در راستای توسعه پایدار گام بردارند.

 

 پیشنهادها
 یکالاها، تمایل به خرید یطیمح ستیزبه نتایج این پژوهش اهمیت و آگاهی از مسائل  با توجه

 و کالاهاآشنایی با  یها کارگاهبا برگزاری  توانند یمافزایش دهد. بنابراین مدیران  تواند یمسبز را 

محصولات و خدمات سبز، کتابداران را در شناسایی و افزایش دانش نسبت به این مسائل یاری نمایند و 

سبز با قیمت  یکالاهارا که شامل  ییبروشورها توانند یمرا افزایش دهند. همچنین  آنهارفتار خرید سبز 

حامی محیط زیست دعوت کنند تا در  یها گروهقرار بدهند و از  ها کتابخانهمناسب هستند در اختیار 

مختلفی  یها یهمکارضرورت توجه به محیط زیست سخنرانی کنند و  در موردحضور یافته و  ها کتابخانه

قادر  ها کتابخانهدانش کتابداران در این رابطه،  بالا رفتن علاوه بر. به این شکل شکل دهندرا با کتابخانه 

و  ها کارگاهنموده و حتی برای افزایش آگاهی آنان  یرسان اطلاعربران به کا یتر شیبخواهند بود با اشراف 

این فرهنگ پیش برد. اگرچه  یسو بهرا در این راستا برگزار نمایند تا جامعه را بتوان  ییها یسخنران

سازگار با محیط زیست را مصرف کنند، تمایل زیادی برای  یکالاهاکتابداران معتقد بودند که باید 

مختلف بهداشتی و  یها سازمانجهت مسئولین  همین بهسبز نداشتند.  یکالاهابرای  تر شیبینه پرداخت هز

ناشی از  یها نهیهزو  ها یماریبعوارض،  توانند یم یطیمح ستیز یکالاهابازاریابان  طور نیهمپزشکی و 

این مسئله روشن شود که با  آنهامعمولی را برای کتابداران و کاربران بازگو کنند تا برای  یکالاهامصرف 

از بسیاری مخارج و عوارض بعدی جلوگیری کرد.  توان یمبرای کالاهای سبز  تر شیبپرداخت پول 

 یها کتابخانهدر نسل جوان، در بخش کودک  مسألهبرای نهادینه کردن این  شود یمهمچنین پیشنهاد 

برگزار شود و  یطیمح ستیزمسائل ، نمایش و با محوریت ییگو قصهمختلف همچون  یها برنامهعمومی، 

 گردد. تأکیدآن  تیبر اهم

 

 



 1397بهار و تابستان ، 1، شماره 8سال                               دانشگاه فردوسی مشهدپژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی،  284

 منابعفهرست 
مطالعات . کننده مصرفخرید  بر رفتار هاآن ریتأثبازاریابی سبز و  یابزارها(. معرفی 1390) ایرؤالهی، مجید؛ یعقوبی، 

 .186-167(، 65)21، مدیریت بهبود و تحول

خرید سبز  یریگ میتصم بر رفتار مؤثر(. فراتحلیل و شناسایی عوامل 1395) هیبدر، منیژه؛ رضایی، هزاد ینیبحر

 .48-21(، 2)20، مدیریت در ایران یها پژوهش .کنندگان-مصرف

های بازاریابی اساس استراتژی(. ارائه مدل بهبود عملکرد اقتصادی بر1395رسول )خداپرستی، رامین؛ مهدیخانی، بشیر

 .208-42،193مطالعه موردی شهرداری تهران(. مدیریت شهری،) ستیزسبز با کارکرد حفاظت از محیط 

فصلنامه نقد ایران: مروری بر متون.  یرسان اطلاعو مراکز  ها کتابخانه(. بازاریابی در 1394) ، پیمانپور لیجل
 .298-283(، 2)5،کتاب

 نامه ژهیوصنعت لاستیک ایران:  هینشر(. بازاریابی سبز پدیده هزاره سوم، 1389) ، روزبهیبیحب حسن؛ حسینی، میرزا
 .223-215، 59، بازیافت

مدیریت کنندگان. -جایگاه بازاریابی سبز در رفتار خرید سبز مصرف یبررس (.1390) حقیقی، محمد؛ خلیل، مریم
 .102-83(، 2)9، فرهنگ سازمانی

آمیخته بازاریابی سبز بر تصمیم خرید  ریتأث(. بررسی 1391) یاری بوزنجانی، احمدلهااله؛ ارعنایی کردشولی، حبیب

-فصلنامه علمیمحصولات لبنی شرکت پگاه در شهرستان شیراز(.  کنندگان کنندگان )مصرف مصرفسبز 
 .168-92(، 1)2،پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین

(، 10)4، یفصلنامه مدرس علوم انسان(. بسط مفهومی توسعه پایدار. 1385) ؛ نجفی، غلامعلیالسادات شمسزاهدی، 

43-76. 

، : نشریه تخصصی مدیریتیتعال .ها چالشها و -(. بازاریابی سبز در ایران: پتانسیل1394) صبوری، شهروز

3(37،)11-15. 

 یرانیاگذار بر رفتار خرید دانشجویان -(. بررسی عوامل تاثیر1391) عباسی، جواد؛ عنایتی، غلامرضا؛ رهبری، محسن

 .49-35(، 27)9،فصلنامه مدیریتشگاه آزاد اسلامی قزوین(. مطالعه موردی: دانشجویان دان)

مدیریت پایدار کتابخانه سبز:  یها شاخص(. 1396) قربانی، محبوبه؛ باب الحوائجی، فهیمه؛ نوشین فرد، فاطمه

 .67-48(، 28)1، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاتپژوهش کیفی. 

حامی محیط سبز )کننده رابطه میان عوامل روانی، اجتماعی و رفتار مصرف (.1390) ریاممحمدیان، محمود؛ ختایی، 

 .302-143(،3)1زیست(. نشریه مدیریت بازرگانی،

. کنندگان مصرفو قصد خرید سبز  نگرش بر مؤثر(. عنوان بررسی عوامل 1393) محمدیان، محمود؛ بخشنده، قاسم

 .68-39(، 23)75، تحول(بهبود و ) تیریمدپژوهشی مطالعات و -فصلنامه علمی

 .3-2(، 146) ،ماه کلیات کتاب در خدمت توسعه پایدار، یها کتابخانه(. سخن دبیر: 1388) مطلبی، داریوش



 285 ...شهر اصفهان یعموم یها کتابخانه تیاهم زانیم یبررس                                         1397بهار و تابستان ، 1، شماره 8سال 

 .محیط زیست هوا، آب، پسماند، صدا. تهران: آراد کتاب یها یآلودگ. (1390) اله ینبمنصوری، 

علوم و تکنولوژی مدیریت سبز در کتابخانه ملی ایران. (. نظام 1387) ، رامینزاده ینبندافی، کاظم؛ نوری، جعفر؛ 
 .269-262(، 4)10، محیط زیست

Chan, R. Y. (2001). Determinants of Chinese consumers' green purchase behavior. 

Psychology & Marketing, 18(4), 389-413. 

Groening, C., Sarkis, J., & Zhu, Q. (2018). Green marketing consumer-level theory review: 

A compendium of applied theories and further research directions. Journal of 

Cleaner Production, 172, 1848-1866. 

Grant, J. (2008). Green marketing. Strategic direction, 24(6), 25-27. 

Hasan, Z., & Ali, N. A. (2017). Modelling the Relationship Between Green Marketing 

Strategies And Performance Outcomes For Business Sustainability. Proceedings of 

the Global Conference on Business and Economics Research (GCBER) 2017. 14-15 

August 2017, Universiti Putra Malaysia, Malaysia 

Hauke, P., & Werner, K. U. (2013). Going green as a marketing tool for libraries: 

environmentally sustainable management practices. 
Kim, H. S. (1995), Consumer response toward apparel products in 

advertisements containing environmental claims, (Doctoral dissertation, Lowa 

state university. 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of marketing: Pearson education. 

Kraljević, I., & Lukačić, P. (2015). Project Green Library in Croatia. 

Manrai, L. A., Manrai, A. K., Lascu, D. N., & Ryans Jr, J. K. (1997). How green‐claim 

strength and country disposition affect product evaluation and company image. 

Psychology & Marketing, 14(5), 511-537. 

Mostafa, M. M. (2009). Shades of green: A psychographic segmentation of the green 

consumer in Kuwait using self-organizing maps. Expert Systems with Applications, 

36(8), 11030-11038. 

Oyelude, A. A., & Alabi, A. O. (2013). Greening: pluses and minuses of Nigerian libraries 

in promoting environmental sustainability. 

Papadas, K. K., Avlonitis, G. J., & Carrigan, M. (2017). Green marketing orientation: 

Conceptualization, scale development and validation. Journal of Business Research, 

80, 236-246. 

Suplico, L. T. (2009). IMPACT OF GREEN MARKETING ON THE 

STUDENTS'PURCHASE DECISION. Journal of International Business Research, 

8. 


