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 چکیده

: رابط کاربر در موتورهای جستجوی یکپارچه به دلیل کارایی در جستجو، بازیابی و تعامل کاربر با محیط پیش رویش از هدف
ایش حلی برای افزین معیارهای رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه راهترمهماهمیت بالایی برخوردار است. شناسایی 

ده، نمایش، صفحه مرور مدارک، نتایج بازیابی شیارهای جستجو، صفحهمعقش کاربردپذیری رابط کاربری است. هدف، بررسی ن
انسجام، راهنمایی و راهبری و تصحیح خطا بر کارآمدی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه از دیدگاه دانشجویان 

 کارشناسی ارشد است.

ته است. در این مقاله، مدلی در حوزه تأثیر معیارهای در این پژوهش پیمایشی، پرسشنامه محقق ساخ هاابزار گردآوری داده: روش
ذکر شده بر رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه ارائه شده و سپس مورد آزمون قرار گرفته است. برای تجزیه و تحلیل 

افزار اس. رموهش از نهای پژافزار لیزرل بررسی شد. برای پاسخ به فرضیهقبول بودن مدل نظری از طریق نرماطلاعات، ابتدا قابل
 ها مورد بررسی قرار گرفت.پی. اس. اس. استفاده شد که در آن ارتباط معنادار میان شاخص

های یژگیآمده در بخش و دستبه: نتایج پژوهش نشان داد که مدل برای جامعه آماری قابل استفاده است. با توجه به مدل هایافته
های ساختاری و تصحیح خطا از اهمیت بیشتری در کارآمدی ظاهری رابط کاربر، شیوه نمایش اطلاعات و در بخش ویژگی

 موتورهای جستجوی یکپارچه از دیدگاه دانشجویان برخوردارند. 

 یارهای رابط کاربرمعموتورهای جستجوی یکپارچه، رابط کاربر،  : هایدواژهکل
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 مقدمه

 پذیردسترس رغمعلیکه  اندگذاشتههای نوینی پا به عرصه در محیط اطلاعاتی الکترونیکی، فناوری

مثال  طورهبکنند. کردن اطلاعات به شکل الکترونیکی، مشکلات بسیاری برای کاربران خود ایجاد می

ریقه د که طنوجود دار سایتوبای و کتابخانه پورتالاطلاعاتی، موتور جستجو،  یهابانک از بسیاری

 تککتجستجو در هر یک با دیگری متفاوت است. به همین علت کاربر زمان بسیاری را برای جستجوی 

 کند. مناسب دست پیدا نمی اینتیجهنماید و در برخی موارد به صرف می آنها

وش این ر .است مؤثربسیار  ،موتورهای جستجو متداول هایحلراه ،مشاهدهقابلبرای محتویات وب 

، حالاین  با .کنندیمآشکار  منابع اطلاعاتی محتویات خود را برای خزنده وب ، که کندیمزمانی خوب کار 

 یتجوجس یموتورهاتنها از طریق  تواندیمدر آن اطلاعات  چراکه ،مناسب نیست مطالب وب پنهان برایاین 

 (.Si, 2006) ر دسترس باشندمنبع خاص د

ست که ا یجدید با استفاده از رابط مشترک نظامی عنوانبهساده، جستجوی یکپارچه  عبارتبه

ان را . جستجوی یکپارچه کاربرسازدیمهای اطلاعاتی فروشندگان متنوع را ممکن جستجوی همزمان پایگاه

 توانندیمان رد. کاربنهمزمان از طریق یک عبارت، جستجو کن طوربهتا منابع اطلاعاتی متعدد را  سازدیمقادر 

جام دیگر، کاربران دیگر نیازی به ان عبارتبهمشاهده کنند.  اییکپارچهنتایج جستجو را در لیست واحد 

 توانندیم آنهاجداگانه کنکاش کنند. در عوض  صورتبهجستجوی طولانی ندارند تا منابع اطلاعاتی را 

های اطلاعاتی استنادی و ، همه پایگاه..(، .گوگل، آمازون)مانند  سایتوب، ایکتابخانهچندین فهرست 

 .(Jasco, 2008) مشترک را یک مرتبه جستجو کنند

های ممتاز اینترنت از جمله موتورهای جستجو امکان ارتباط دو طرفه و تعامل میان کاربران از ویژگی

ط کاربر نامیده بکه را گیردیمو رسانه است. این ارتباط از طریق رابط با صفحه اصلی موتور جستجو صورت 

اولین  و یا محیط وب است که در ایرایانههای . رابط کاربر تنها پل ارتباطی بین انسان و نظام، برنامهشودیم

به نوع  ی. طبیعی است کسب رضایت کاربر تا حد بسیار زیادشودیمگام بر روی صفحه رایانه مشاهده 

  (1385 ،و فتاحی ساز)زره برقراری ارتباط وی با رابط کاربر بستگی دارد

با محیط  نهاآبالا بودن سطح کیفیت و کارایی رابط کاربر، باعث تسهیل جستجوی کاربران و تعامل 

ررسی های محتوایی و ظاهری رابط کاربر و بهایی از قبیل ویژگی. در نظر گرفتن جنبهشودیمالکترونیکی 

. کندیمهای رابط کاربر به نحوه طراحی صفحه رابط کاربر کمک زیادی انتظارات کاربران در زمینه ویژگی

گام با ، همتولیدکنندگانتأکید بسیار متخصصان بر رابط کاربر، و با در نظر گرفتن فزونی  رغمعلی

های یهر چه بیشتر از فناور مندیبهرهدولتی و خصوصی با هدف  مؤسساتو  هاسازمانهای فناوری، پیشرفت
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ز نمودهای . یکی ااندکردهیا پایگاه اطلاعاتی تحت وب و یا موتور جستجو  سایتوبنوین، اقدام به طراحی 

در قالبی تحت  توانیمطلاعاتی پیوسته را ا هاییگاهپاعینی کیفیت استفاده کاربر از موتورهای جستجو و 

عنوان رابط کاربر مشاهده کرد که در واقع نقش اصلی تعامل بین کاربر با نظام را برعهده دارد و از اهمیت 

 (1999) 1. میلر و توماس(1383فیروز، )یمین فراوانی در فرایند جستجو و بازیابی اطلاعات برخوردار است

بدون  .دانندیمیکی از اجزای اصلی و مهم تعاملات انسان و رایانه  عنوانبهر را معیارهای صفحه رابط کارب

تعاملی دارند، معیارهای صفحه رابط کاربر همیشه بر رفتار پذیرش  یهانظامخاصی که  یعملکردهاتوجه به 

 طوربهط و عات فقاین است که اطلا همآن، و دلیل اندگذاشتهتأثیر  نظامدر استفاده از  آنهاکاربران و تمایل 

 است. دسترسیقابلصفحه رابط کاربر  واسطهبهطبیعی 

و منابع اطلاعاتی موتورهای جستجوی  ایکتابخانه یهااپکاطلاعاتی،  هاییگاهپابا وجود 

 . رابط کاربر در موتورهای جستجوی یکپارچه عاملاندشدهکاربری متفاوت پدیدار  یهارابطبا  اییکپارچه

مهمی در دستیابی کاربران به اطلاعات است و باعث تسهیل و بهبود تعامل کاربر با موتورهای جستجو شده 

ارد، بالا بودن سطح ها داست و به دلیل تأثیری که رابط کاربر بر قابلیت استفاده از منابع اطلاعاتی کتابخانه

احی رابط . در طرشودیمآن، باعث تسهیل جستجوی کاربران در دستیابی به اطلاعات  کیفیت و کارایی

نمونه اولیه  زیساپیادهنکات کاربردپذیری را قبل از طراحی و  تواندیمگوناگون  یالگوهاکاربر استفاده از 

 به ما ارائه دهد. 

ح ی اطلاعاتی ترجیهادانشجویان تحصیلات تکمیلی اغلب برای یافتن اطلاعات خود از بانک

دهند از رابط کاربری برای دسترسی، جستجو و بازیابی اطلاعات چندین پایگاه اطلاعاتی استفاده نمایند. می

معیارها  و هایژگیو ترینیاساسکردن  مشخصسازی رابط کاربر و دیدگاه این دانشجویان در طراحی و مدل

و، از معیارهای جستج یککدامپرسش است که  نقش مهمی دارد. این پژوهش در پی پاسخ گفتن به این

، صفحه مرور مدارک، نتایج بازیابی شده، انسجام، راهنمایی و راهبری و تصحیح خطای رابط نمایشصفحه

جستجو  موتورهای گونهاینکاربر موتورهای جستجوی یکپارچه از دیدگاه گروهی از کاربران، بر کارآمدی 

 تأثیرگذارتر هستند؟

ج ، صفحه مرور مدارک، نتاینمایشصفحهده است تا با بررسی معیارهای جستجو، همچنین سعی ش

و تصحیح خطای رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه از  ،راهبری ،بازیابی شده، انسجام، راهنمایی

 دیدگاه گروهی از کاربران، به طراحان کمک نماید تا رابط کاربری متناسب با نیاز کاربران طراحی نمایند.

                                                
1. Miller & Thomas 
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 هره گیرند؟ب توانندیم هامؤلفهاز معیارها و  یککدامطراحان این ابزار جستجو برای ارتقاء رابط کاربر خود از 

طراحی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه و  یارهایمعهدف اصلی این پژوهش، شناسایی 

ده، ، صفحه مرور مدارک، نتایج بازیابی شنمایشصفحهبررسی میزان تأثیر نشانگرهای معیارهای جستجو، 

انسجام، راهنمایی و راهبری و تصحیح خطا بر کارآمدی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه با 

 مدل معادلات ساختاری است. کارگیریبه

 

 پیشینه پژوهش

 یارهایعمهای پیشین در زمینه موتورهای جستجوی یکپارچه و رابط کاربر به با بررسی نتایج پژوهش

 یاد شده است.  تأثیرگذارعوامل  عنوانبه آنهاکه از  خوریمبرمیبسیاری 

ها و مشکلات، نبود معیارهای رابط کاربر موتورهای جستجوی در این پژوهش یکی از محدودیت

جداگانه بر روی رابط کاربر و موتور جستجوی  طوربههایی که یکپارچه است و به همین دلیل پژوهش

 . دهیمیمرا مورد بررسی قرار  اندشدهیکپارچه انجام 

های هنامپایانخود به ارزیابی رابط کاربر پایگاه اطلاعات چکیده  نامهپایاندر  ،(1385پور )عباس

ای یکرد مکاشفهمرکز اطلاعات و مدارک عملی ایران با هدف شناخت نشانگرهای رعایت شده با رو

ا عدم تقاضا شد به ترتیب رعایت ی رسانیاطلاعپرداخت. برای ارزیابی از پنج نفر متخصص کتابداری و 

رعایت نشانگرها، درجه شدت مشکلات یافت شده را تعیین کنند. مجموعه نتایج حاصل از این پژوهش نشان 

های مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایران امهنپایاندر رابط کاربر پایگاه اطلاعات  ایعدیدهمشکلات  ،داد

 .وجود دارد

و راهبری  نمایشصفحهطراحی  ،( انجام دادند1389) زادهحسندر پژوهشی که مجیدی، زندیان و 

معیارهای با اهمیت در طراحی و استفاده از کتابخانه دیجیتال مطرح شدند. استفاده از اصطلاحات  عنوانبه

فهوم تا مهای فنی و ناو از کاربرد اصطلاح دهدیمبران میزان استفاده را افزایش برای کار فهمقابلروشن و 

 شود.حد امکان اجتناب می

کردن  دارنشان»استفاده از موارد  ،( در پژوهشی نشان دادند1391جعفرزاده، پیروزفر و فرج پهلو )

 آنها ت فراوانی برخوردار هستند. آنچهدر نمایش اطلاعات رابط کاربر از اهمی «ارسال نتایج به ایمیل»، «نتایج

 ایزمینهونت و ، فاستفاده از رنگدادند،  یصتشختر تأثیرگذاردر رابط کاربر  نمایشصفحهدر شیوه طراحی 

اتی برای امکان کارگیریبهو  دهدیماز محیط رابط کاربر را افزایش  رضایت کاربر ساده و مناسب بود که

ربران به دستیابی کا تواندیم نظمیبیاضح، مرتب، بدون ایجاد ازدحام و نمایش نتایج در قالبی آشکار، و
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 ین نتایج را افزایش دهد.ترمرتبط

فروشنده  چهار یکپارچه جستجو ابزار ارزیابی و شرح ( در مقاله خود به2005) 1بوس و نیلسون

توانستند برای ارزیابی میزان سودمندی و کارآیی این که می در این پژوهش معیارهایی. مختلف پرداختند

های ها مفید باشد پیشنهاد شده است. طراحی بنیادی و قابلیت جستجو، مدیریت نتیجهابزار برای کتابخانه

رهایی بودند رابط کاربر از جمله معیا سازیبهینهو  ،رابط کاربر، پیکربندی سازیسفارشیجستجو، قابلیت 

 .چهار ابزار جستجوی یکپارچه مقایسه شدند آنهافاده از که با است

ای به بررسی قابلیت استفاده و کارایی ابرموتور جستجو و یا ( در مقاله2007) 2رابل و اشمیت

لیت استفاده دانشگاه مریلند پرداختند. نویسندگان قاب نظامجستجوی یکپارچه، رابط کاربر استفاده شده توسط 

آزمون قرار دادند تا بتوانند برداشت دانشجویان از کارایی و سودمندی آن را دریابند و جستجو را مورد  نظام

 ،کامل از آن استفاده نمایند. نتایج نشان داد طوربههای پژوهشی خود توانند برای انجام فعالیتآیا می

های تتکمیل فعالیهای متفاوت و شیوه کارکرد آن را دریابند اما در اند مفهوم بخشدانشجویان توانسته

ربری های فنی و مشکلات طراحی رابط کاتحقیقی خود با استفاده از ابزار جستجو  موفق نبودند. محدودیت

اند. دانشجویان انتظار داشتند قادر باشند جستجو را همانند جستجو در موتورهای اینترنتی نقش بسیاری داشته

سیار دریافت ربط و اطلاعات توصیفی ب بندیرتبهی از نتایج با رفت لیستمثال، انتظار می عنوانبهانجام دهند، 

 .کنند 

جستجوی یکپارچه پرداختند.  یموتورها( در مقاله خود به معرفی 2012) 3کاکلی، جیوتیکا و موکت

 جستجو و یموتورهاهای جستجوی مختلف، ویژگی یموتورهااین مقاله مفهوم جستجوی یکپارچه و 

 هاییورفنااز موتورهای جستجوی یکپارچه را توصیف نمود. همچنین درباره جستجوی بعضی  راهبردهای

 بحث شد. این مقاله همچنین تفاوت بین موتورهای گرددیممتنوعی که برای جستجوی یکپارچه استفاده 

 .جستجوی یکپارچه را بررسی کرد یموتورهاجستجوی عادی و 

حوزه مبین این است که در حوزه رابط کاربر های انجام شده در این بررسی مبانی نظری و پژوهش

های اما تحقیقی که بر بخش ؛های بسیاری شده استموتورهای جستجو، ابرموتورهای جستجو و ... پژوهش

متفاوت رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه تمرکز داشته باشد و انتظارات کاربران را مورد سنجش 

 ،و اصول موتورهای جستجوی یکپارچه ،توجه به شیوه عملکرد، هدفقرار داده باشد انجام نشده است. با 

                                                
1. Boss & Nelson 

2. Wrubel & Schmidt 

3. Kakoli, Jyotika & Mukut 
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، افزارهانرمهای انجام شده در زمینه محیط رابط کاربر کار رفته در این پژوهش از مشاهده پژوهشبهمعیارهای 

. با اندهای دیجیتالی و مجازی گوناگون استخراج شدهکتابخانهو های اطلاعاتی، های کاربردی، پایگاهبرنامه

هایی همانند تعامل انسان و رایانه برگرفته مطرح شده در این بحث از حوزه یارهایمعتوجه به این موضوع که 

ا توجه به اند. البته بقابل سنجش یارهامعلذا این  اندگرفتههای دیگر مورد استفاده قرار اند و در پژوهششده

ک کپارچه با دیگر ابزار جستجوی منابع الکترونیهای موتورهای جستجوی یهایی که در برخی جنبهتفاوت

 اند. ها از مقایسه و بررسی چندین موتور جستجوی یکپارچه برگرفته شدهوجود دارد، برخی معیارها و مؤلفه

 

 مدل مفهومی

 هایجستجوی یکپارچه امروزی بسیاری از ویژگی یهانظام (2006)1از دیدگاه مارشال و همکارانش

هر یک  اتا ارتباط مستقلی را ب دهندیمربط و ادغام نتایج را نیز ارائه  بندیرتبهتکراری، مانند حذف نتایج 

از جمله  یبعضی از عملکردهای قابل توجه دیگراز همچنین پشتیبانی  آنهااز منابع اطلاعاتی ایجاد نمایند. 

نزدیکی، و همچنین  یاتورهااپر ،، پشتیبانی از استفاده از بولی، جستجوی عمومییشرفتهپهای جستجوی گزینه

 برادی، رد،وست .دانندیماز عناصر اصلی در رابط کاربر جستجوی یکپارچه جستجوی میدانی و موضوعی را 

و  معیارهابرخی از . کنندیمبیان  جستجوی یکپارچه ی را برایمهمهای معیارها و مؤلفه (2011) 2کومار و

 از: اندعبارتمعمول در دسترس هستند  طوربهحال حاضر  هایشان کهمؤلفه

 جستجو محدودکننده 

 جستجوی ساده و پیشرفته 

 یبندخوشه 

 رابط جستجوی بصری. 

جستجوی  نظامهای مختلف های بخشمعماری ،انددادهانجام ( 2011) 3در پژوهشی که سی و شکوهی

 . اندکردهیکپارچه را بیان 

وعه ، مجمنظامجستجوی یکپارچه معمولی است که رابط کاربر  نظاممدلی از معماری یک  1 شکل

ی ارمجموعهیزکند، سپس های اصلی ذخیره میاطلاعات توضیحی و بازنمایی را برای هر یک از مجموعه

سپس پرسش را اجرا کرده و نتایج را برای  شدهانتخابشود. مجموعه ها برای پرسش انتخاب میاز مجموعه

                                                
1. Marshall et al 

2. Vastrad, Bharathy and Kumar 

3. Shokouhi and Si 
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 دهد.یی شده ارائه مبندرتبه یرا در قالب لیست آنهاکند و که تمام نتایج را ادغام می ،گرداندیبازمرابط 

 
 جستجوی یکپارچه معمولی نظاممدلی از معماری یک  1.شکل

 

رابط کاربر موتورهای  سازیمدلهای لازم در حوزه لازم به توضیح است به دلیل فقدان پژوهش

 با رابط کاربر موتورهای آنهاهای راک برخی معیارها و مؤلفهجستجوی یکپارچه و با توجه به وجه اشت

ی معیارهای رابط کاربر که در موتورهای جستجو ینترمهمهای دیجیتال، های داده و کتابخانهجستجو، پایگاه

ین معیارها . ااندآمدهمختصر در ذیل  طوربههای پیشین استخراج شده که از پژوهش روندیمکار به یکپارچه

 . اندشدهمتفاوتی ارائه  هایبندیطبقهدر تحقیقات متفاوت با 

 

 های فیلتر جستجوامکانات و گزینه

شرفته؛ یپ یکپارچه یدر جستجو؛ جستجو نامهاصطلاحساده؛ امکان استفاده از  ایکلیدواژهجستجوی 

تب موضوعات؛ امکان درخواست مرا سلسله ؛ جستجو دریدامنه موضوع یک جستجو با استفاده از انتخاب

 ان محدود کردنکجستجو؛ ام مختلف هایزبانو انتخاب  یبانیجستجو به زبان طبیعی یا زبان آزاد؛ امکان پشت

های مرتبط و کلیدواژهمتنوع؛ قابلیت پیشنهاد  یعملگرها از استفاده انکگوناگون؛ ام یلدهایف به جستجو

، 2دورنر و کورتیس؛ 2006، 1ی )برتوت و دیگرانبعد یجستجوها استفاده در یبرا جستجوها ذخیره انکام

                                                
1. Bertot ,and et al 

2. Dorner, & Curtis 
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 (.1389زاده، ؛ مجیدی، زندیان و حسن1390؛ نوروزی، 2006،  1؛ چاودهری، لاندونی، و گیب2003

 

 نمایش و مرورصفحه

های متعدد؛ نمایش تعداد رکوردهای بازیابی شده؛ نمایش تعداد اساس شاخصسازی نتایج برمرتب

نتایج  های نتایج جستجو؛ تنظیم نمایشصفحات نتایج؛ امکان ایجاد محدودیت نمایش نتایج در کنار صفحه

ج؛ انتخاب شده نتای یرکوردهادر کلمات و پیوندها؛ امکان انتقال  سازیبرجستههای گوناگون؛ در قالب

اساس فیلدهای مختلف؛ قابل تشخیص بودن، آشنا و توصیفی بودن عنوان فیلدهای بر کمدار مرور انکام

جستجو؛  راهبرد ره و اصلاحیورود اطلاعات؛ قابلیت نمایش خودکار راهبرد جستجو در صفحه نتایج؛ ذخ

تکراری؛ استفاده از گرافیک و صوت در ارائه اطلاعات؛ استفاده از صفحات مجزا  یرکوردهاامکان حذف 

 ناموفق؛ ارائه یجستجوها جینتا درباره اربرانک یسو از یافک بازخورد افتیصفحات پیوسته؛ در جایبه

مختلف برای  هایزباند و امکان انتخاب یجد یجستجو شروع و رییتغ یبرا یشنهادیپ اصطلاحات

 2003، ؛ دورنر و کورتیس1992، 4؛ شایزر و اولزاک2006، 3؛ رمایاه2004، 2پنگ، رامیه، و فویش )نماصفحه

 (.1390؛ نوروزی، 2006، ؛ چاودهری، لاندونی، و گیب

 

 حفظ انسجام در رابط کاربر

اصی، کار رفته برای فرایند خحفظ نظم اولیه صفحات وب با استفاده از یکدستی اصطلاحات به

ه برای فرایند کار رفتهای بهذکر شده بر روی تمامی صفحات، یکدستی نشانه روزآمدسازییکدستی تاریخ 

کار رفته در صفحات با کارکرد مشابه؛ دستیابی به صفحات وب از طریق های بهخاصی، یکدستی رنگ

 . (2003، 5؛ مندل1390)نوروزی،  یگرهای اطلاعاتی دجستجو و سازگاری با پایگاه یموتورها

 

 های راهنمایی و راهبریامکانات و گزینه

 جملات راهنما؛ ارائه اطلاعات درباره فهمقابل؛ محتوای مناسب و مرورگرهاامکان پشتیبانی از سایر 

نهادها شهای راهنمایی متعدد؛ تماس و ارائه نظرات و پیشرایط استفاده از پایگاه مورد جستجو؛ داشتن گزینه

و امکان درخواست راهنمایی از طریق پست الکترونیکی به مدیریت؛ گزینه برگشت، بعدی و قبلی به صفحه 

                                                
1. Chowdhury, Landoni, and Gibb 

2. Peng, Ramaiah, and Foo 

3. Ramayah 

4. Shires ,and Olszak 

5. Mandel 
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اصلی در بالا و پایین صفحات؛ امکان تغییر حالت به انواع جستجو مانند ساده و پیشرفته؛ دسترسی به گزینه 

 خانگی و سایر صفحات؛ دارا جستجو از طریق تمامی صفحات؛ وجود نقشه صفحات وب  بر روی صفحه

اوت با استفاده از ایجاد صوت یا تف نظامهای ها؛ امکان نمایش پیغامو محتوای مناسب پیغام یبندجملهبودن 

ها و امکان تعریف رابط کاربر متفاوت برای رنگ؛ امکان ارسال موارد خطا به افراد مسئول از طریق پیغام

 (2007، 1؛ زی 2004پنگ، رامیه، و فو، ؛  1390؛ نوروزی،  2003، دورنر و کورتیس) های کاربریگروه

است و باید بتواند تمام نیازهای کاربر را  ای آنهای زمینهنقش اولیه رابط کاربر، خدمت به برنامه 

ر گوناگون برای محیط رابط کارب هاییژگیوهنگام جستجو و بازیابی اطلاعات برآورده سازد و عناصر و 

ع کاربر بایست متناسب با نوع منبع، نومثال، از لحاظ ساختاری، رابط کاربر می عنوانبه ؛شود در نظر گرفته

و اهداف قابل انعطاف باشد. ساختار محیط رابط کاربر چندین عنصر مهم دربردارد، از جمله: محتوا و 

 و تصحیح خطا. ، پیوندها، راهنمایی یافرا رسانهمندرجات، انسجام، سازماندهی، استفاده از تکنیک 

معمول در طراحی  طوربهای متفاوت خواهد بود. ای زمینهنوع، هدف برنامه برحسباز لحاظ ظاهری، 

رآیندهای ، فآراییصفحهکار رفته، گرافیک، هایی همچون تصاویر بهظاهر رابط کاربر لازم است ویژگی

های گذاری در لیست رکوردها، گزینهنههای اطلاعاتی، امکان نشاجستجو، انتخاب منابع اطلاعاتی و پایگاه

 کار گرفته شوند.و امکان مرور لیست رکوردها به ،، پرینت، ارسال رکوردهاسازیمرتب

موجود تأثیرگذار بر کارآمدی رابط کاربر  و با  یارهایمعپس از مطالعه پیشینه پژوهش و مشاهده 

 .گرددیمپیشنهاد  2توجه به فرضیات پژوهش، مدل مفهومی شکل 

                                                
1. Xie 
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 . مدل مفهومی پژوهش: تأثیر معیارهای ساختاری و ظاهری بر کارآمدی رابط کاربر2شکل 

 

 های پژوهش فرضیه

 های زیر در این پژوهش مطرح شده است.فرضیه

 جستجو اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. (1

 دارد.نتایج بازیابی شده اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر  (2

 نمایش اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد.صفحه (3

 صفحه مرور اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. (4

 انسجام اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. (5

 راهنمایی اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. (6

 اداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد.راهبری اثر مثبت و معن (7

 تصحیح خطا اثر مثبت و معناداری بر کارآمدی رابط کاربر دارد. (8

یار ساختار و معیار ظاهری رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه معداری میان رابطه مثبت و معنی (9

 وجود دارد.
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 روش پژوهش 

از طریق  موردنظرهای داده پژوهش حاضر بر مبنای هدف کاربردی و توصیفی است، و چون

این پژوهش از شاخه  شودیمجامعه آماری انجام  هایاز جامعه، برای بررسی توزیع ویژگی گیرینمونه

 پیمایشی است. 

 

 جامعه آماری

دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه الزهرا )س( تهران سنجیده شده  330در این پژوهش دیدگاه 

ال سآمار آموزش کل این دانشگاه، تعداد دانشجویان شاغل به تحصیل در دوره کارشناسی ارشد  بنا براست. 

 هایزباندانشکده )علوم اجتماعی و اقتصاد، علوم پایه، الهیات،  8. از نفر بود 2083 ،1391 – 1390 یلیتحص

جم نمونه حانجام گرفت.  یای تصادفطبقه یریگ، نمونهیل گسترده بودن جامعه آماریبه دلخارجه، و تاریخ( 

 نفر در نظر گرفته شد.  330تقریبی  طوربه و مورگان یرجسک اندازه جامعه و نمونه جدول اساسبر

 

 هاابزار گردآوری داده

 اسبراسدر این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته است. معیارهای پرسشنامه ها ابزار گردآوری داده

برای  گویه 69مطالعه منابع مرتبط اتخاذ شد و پرسشنامه طراحی گردید. بخش اول پرسشنامه پژوهش دارای 

. معیارهای اصلی این مقاله دربردارنده جستجو، نتایج باشدیممعیار مطرح شده در این پژوهش  8سنجش 

، و تصحیح خطا هستند که ، مرور مدارک، انسجام، راهنمایی، هدایت و راهبرینمایشصفحهبازیابی شده، 

 مخالف( امتیازبندی شدند. کاملاً) 5موافق( تا شماره  کاملاً) 1طیف لیکرت از شماره  براساس

 

 پرسشنامه اعتباریابی

نفر  3نفر هیأت علمی و  5نسخه پرسشنامه در اختیار  10جهت سنجش روایی ابزار گردآوری، تعداد 

نفر از کتابداران با توانایی جستجوی سطح بالا، گذاشته شده و اعتبار  2دانشجوی کارشناسی ارشد کاربر و 

سؤالات  و رفع نواقص،، تأیید دهندگانپاسخمحتوایی آن مورد سنجش قرار گرفت و پس از دریافت نظرات 

نهایی تدوین شد. برای تعیین میزان پایایی ابزار پژوهش موجود، چون در زمینه موضوع مورد بررسی، 

وجود م که تاکنون مورد آزمایش قرار گرفته باشد و میزان پایایی آن مشخص شده باشد یپرسشنامه استاندارد

ی نامه استفاده شد. به این منظور مطالعه مقدماتمختلف پرسش یهابخش، از روش آلفای کرونباخ برای نبود

پرسشنامه در اختیار دانشجویان کارشناسی ارشد که در جامعه  30نمونه آماری صورت گرفت و تعداد  30با 
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آمده، پایایی ابزار گردآوری اطلاعات توسط ضریب  دستبهنتایج  براساسحضور نداشتند قرار گرفت. 

برای هر بخش جداگانه محاسبه گردید. این ضریب برای  1اس.اسماری اس.پی.آ افزارنرمآلفای کرونباخ در 

، 777/0، انسجام 817/0، نتایج بازیابی شده 701/0، مرور مدارک 905/0 نمایشصفحه، 873/0بخش جستجو 

های پرسشنامه  با آمد. هر یک از بخش دستبه 765/0و تصحیح خطا  763/0، راهبری 803/0راهنمایی 

دهد. پس از تأیید روایی و پایایی، پرسشنامه ، پایایی پرسشنامه را نشان می7/0ی کرونباخ بالاتر از ضریب آلفا

 چاپی برای دریافت نظرات کاربران توزیع شد.  صورتبهنهایی 

 

 هایافته

 تحلیل مدل 

ت. های پرسشنامه پرداخته شده اسلیزرل به تجزیه و تحلیل داده افزارنرمدر این بخش با استفاده از 

 ارائه شده است. 3های مربوط به متغیرها، مدلی نهایی طبق شکل پس از بررسی مدل مفروض و اخذ داده

 بر رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه یارهامع. مدل تأثیر 3شکل 

 

  

                                                
1. Spss 
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 آزمون نیکویی برازش مدل 

 . دردهدیمشده نشان  گیریاندازههای را با داده یبرازش، قدرت برازش مدلهای نیکویی شاخص

آمده برای مدل را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد.  دستبههای کار با لیزرل، هر یک از شاخص

 اند. های موجود برای برازش مدل استفاده شدهدر این پژوهش از تمامی شاخص

 خوبیبهاین است که مدل  دهندهنشان، که  =RMSR 019/0پژوهش  . در این 1RMSRنشانگر 

 برازش شده است. 

این شاخص از لحاظ مطلوبیت به ضریب همبستگی شباهت دارد. در  GF.3و  2AGFIنشانگرهای 

این است که مدل از برازش خوبی  دهندهنشاناست که  GFI  =97/0و   = AGFI 95/0پژوهش حاضر  

 . شودیمتأیید  برخوردار است، یعنی

است از برازش خوبی برخوردار  054/0برابر  RMSEA. مدل فوق با توجه به اینکه  4RMSEAنشانگر 

 است. 

. مدل شودیمبونت هم نامیده  -شاخص بنتلر NFI. شاخص 7NFI، و 5CFI ،6NNFIنشانگرهای 

از  تربزرگ CFIمدل از برازش خوبی برخوردار است. شاخص  دهدیماست، که نشان  97/0حاضر برابر 

بی مدل ارائه شده از برازندگی خو دهد،یمو نشانه برازندگی مدل است. نشانگرهای فوق نشان  قبولقابل 9/0

 کاملاً مدل از برازش  دهدیماست که نشان  =CFI 99/0و  = NFI 98/0برخوردار است. در مدل ارائه شده 

 ر است.  خوبی برخوردا

دهند مدل بوده و این امر نشان می قبولقابلها در محدوده خود آمده تمامی شاخص دستبهمقادیر 

 مناسب بوده و با مدل مفهومی مطرح شده مطابقت دارد.

 

 های پژوهشنتایج حاصل از آزمون فرضیه

ه جدول، در قید شده است. با توجه ب 1های پژوهش در جدول ای از نتایج آزمون فرضیهخلاصه

و صفحه  نمایشهصفحهای اول تا چهارم که به بررسی رابطه بین معیارهای جستجو، نتایج بازیابی شده، فرضیه

ین ضریب را به بیشتر نمایشصفحهنیز تأیید شد. از بین این معیارها،  آنهادار بودن مرور پرداخته شد که معنی

                                                
1. Root Mean Square Residual (RMSR) 

2. Adjusted Goodness of Fit Index 

3. Goodness of Fit Index 

4. Root Mean Square Error of Approximation 

5. Comparative Fit Index 

6. Non-Normed Fit Index 

7. Normed Fit Index 



 353 ... شینماجستجو، صفحه یارهاینقش مع یبررس                                                    1394و زمستان زیی، پا2، شماره 5سال 

 تر بر رابط کاربر است.خود اختصاص داده است که به معنی تأثیرگذاری بیش

های پنجم تا هشتم به معنادار بودن معیارهای انسجام، راهنمایی، راهبری و تصحیح خطا در فرضیه

د. همچنین داری بر رابط کاربر دارنپرداخته شد. نتایج نشان داد که این چهار معیار نیز تأثیر مستقیم و معنی

ر ح خطا با بیشترین ضریب، تأثیر بیشتری بر رابط کاربای وجود دارد که معیار تصحیشواهد قابل ملاحظه

 دارد. 
 . نتایج ضرایب مدل تحلیل عاملی تأییدی و اعداد معناداری آن1جدول 

T-value معیارها ضریب استاندارد  

 جستجو 40/0 12/5

 معیارهای ظاهری
 نتایج بازیابی شده 40/0 12/5

 نمایشصفحه 53/0 72/5

 مرورصفحه  47/0 50/5

 انسجام 33/0 10/4

 معیارهای ساختاری
 راهنمایی 55/0 00/6

 راهبری 39/0 56/4

 تصحیح خطا 60/0 41/6

 با توانیم و داشته وجود درصد 01/0سطح  در یآمار معنادار دهد، رابطهنشان می 2 جدولنتایج 

 یعنادارم رابطه کاربر بیان شدهمعیارهای ساختار و ظاهری رابط  انیم که گرفت جهینت درصد 99 نانیاطم

است.  71/0میان این معیارها نیز برابر   یهمبستگاست که ضریب  (میمستق) مثبت رابطه نیا یطرف از .است

 توان اظهار داشت که این رابطه در سطح مطلوبی است.همچنین می

 
 موجود در مدلهای ظاهری و ساختاری رابط کاربر . نتایج ضریب همبستگی بین ویژگی2جدول 

  ظاهر ساختار

 ظاهر **/71 00/1

 ساختار 00/1 

 طرفه( قابل توجه است. 2) 0.01همبستگی در سطح  **

 .شوندیمهای پژوهش تأیید ، تمامی فرضیهدهدیمکه مطالب فوق نشان  طورهمان
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  یجهنت

های دادهتواند می نمایشصفحه همانطور که دهد،یمدر واسط کاربر رخ  رایانهتعامل بین انسان و 

 نظورمبههای اطلاعات نظامنقش کلیدی را در  نظام،. بنابراین، رابط بین کاربر و دهدارائه شده را نشان 

ترین حوزه های تعاملی به یکی از مهیج، تصور دادهیتازگبه. کندیمایفا  نظامدستیابی به اهداف در توسعه 

روی  تواندیماطلاعاتی  نظامهای تعاملی، شده است. با تصور داده رایانه تبدیل و در تعامل انسان

بسیار  ظامینداشته باشد و به کاربران احساس تعهد دهد. رابط کاربر گرافیکی  مؤثرترینقش  نمایشصفحه

دهند و تأثیر یماطلاعاتی ضروری را تشکیل  نظامبخشی از کل  ،مبتنی بر وب یابرنامهتعاملی و رابط کاربر 

 (.Thach, 2011) بخشی و نگهداری اطلاعات داردشگرفی بر اثر

 .های پیشین استخراج شد و در دو شاخه قرار گرفتنددر این مقاله، معیارهای رابط کاربر که از پژوهش

کاربر  معیارهایی که به توصیف ظاهر رابط .2ساختار رابط کاربر هستند و  کنندهیفتوصمعیارهایی که  .1

شده نشان داد از دیدگاه دانشجویان ویژگی ظاهری و ساختاری  ارائهکه مدل ساختاری  طورمانه. پردازندیم

به  اما ویژگی ظاهری تأثیر بیشتری بر کارایی رابط کاربر دارد. ،رابطه مستقیم و معناداری با یکدیگر دارند

ا در اولین حضور خود بهمین دلیل پرداختن به عامل ظاهر از اهمیت بیشتری برخوردار است. زیرا کاربر 

و ظاهر نقش بیشتری در تعامل کاربر با جهان پیش رویش در محیط  شودیم روروبهجلوه ظاهری رابط کاربر 

 باشند.ی که کاربران با ساختار آن در تعامل مستقیم نمیطوربهالکترونیکی برعهده دارد 

ده شده است، در میان معیارهایی نشان دا 1دست آمده از پژوهش که در جدول با توجه به نتایج به

 را در نظر داشت، معیار تصحیح خطا و آنهاکه باید در ساختار رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه 

پس از آن راهنمایی از اهمیت بیشتری در کارایی رابط کاربر موتورهای جستجوی یکپارچه برخوردارند. 

ی، با اهای زمینهو برنامه هاافزارنرملی و رابط کاربر در های تعامنظامحال با در نظر گرفتن اهمیت خاص 

یح و گاه با حذف این واسط، معیار تصح روزشبانهتوجه به در دسترس نبودن واسط انسانی در تمامی ساعات 

 نظامهای ها، امکان نمایش پیغامو محتوای مناسب پیغام یبندجملهخطا با استفاده از امکاناتی مانند دارا بودن 

 تواندیمها با استفاده از ایجاد صوت یا تفاوت رنگ، امکان ارسال موارد خطا به افراد مسئول از طریق پیغام

 در تعامل هر چه بیشتر کاربر و برنامه کاربردی داشته باشد. ایعمدهنقش 

فزایش ابرای کاربران میزان کارایی رابط کاربر را نیز  فهمقابلهمچنین استفاده از راهنمای روشن و 

ار بردن کبهاز و به همین دلیل لازم است امکانات راهنمایی متناسب با نیاز و سطح کاربران باشد و  دهدیم

جو و اهمیت راهنمایی را بیش از جست تنهانهنامفهوم، تخصصی و فنی اجتناب شود. گاه کاربران  اصطلاحات

های بازیابی اطلاعات شیوه ، زیرا در نظامدانندیمبلکه آن را پایه و قدم اول در کار خود  دانندیمنمایش 
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رساندن وی  کاربر را در تواندیم قدمبهقدمجستجو و بازیابی با یکدیگر متفاوت است و امکانات راهنمایی 

 به اطلاعات مورد نظرش یاری نماید.
 شود:یم های بیشتر در این زمینه ارائهبراساس آنچه گفته شد، پیشنهادهایی برای انجام پژوهش

  شود در پژوهشی با مقایسه موتورهای جستجوی یکپارچه متعدد، معیارهای مهم و اساسی یمپیشنهاد

در طراحی ابزار جستجوی یکپارچه کامل استفاده گردد که  آنهامعرفی گردد و از  آنهارابط کاربر 

 در آن نیازها و سطوح کاربرانشان نیز در نظر گرفته شود.

 ن داد که انسجام از دیدگاه کاربران تأثیر کمی در کارایی رابط کاربر های پژوهش نشایافته

توان با انجام پژوهش دیگر متغیرهایی را که اثر بالاتری موتورهای جستجوی یکپارچه دارند. حال می

 رد.کار بهای کاربر بهرا در طراحی رابط آنهابر کارایی رابط کاربر دارند را شناسایی کرده و 

 های ساختاری و ظاهری رابط کاربر مورد بررسی قرار گرفت. با انجام ش ویژگیدر این پژوه

رد. هایی که بر کارایی رابط کاربر اثرگذار هستند را شناسایی کتوان دیگر ویژگیپژوهشی مشابه می

 توان تأثیر محتوای ارائه شده در رابط کاربر را مورد سنجش قرار داد.طور مثال میبه

  توان میزان تأثیر هریک از این معیارها را توسط گروهی از کاربران این ابزار میدر پژوهشی دیگر

 سنجیده شود. در عملجستجو مورد بررسی قرار داد تا میزان کارایی هر یک از این معیارها 
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