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 مقدمه 
ای در سامان دادن به اطلاعات ها نقش عمدهمدیریت اطلاعات در سازمان هایسامانهامروزه 

یكی از این  1از درون سازمان و یا از طریق اینترنت دارند. مخازن سازمانی هاآنو نيز دسترسی به  دشدهيتول

شود. توليدات ها طراحی و استفاده میها از جمله دانشگاهاطلاعاتی است که در بيشتر سازمان هایسامانه

در  هانآ جوییبرتریها و از عناصر اصلی ها از جمله دارایی دانشگاهدر دانشگاه علمیهيئتعلمی اعضاء 

ها تلاش دارند که از طریق مخازن سازمانی به آید. بنابراین، دانشگاهشمار میه ب المللیبينهای ملی و رقابت

 رهيذخملزم به  علمیهيئتهای دنيا، اعضای بپردازند. در بيشتر دانشگاه هاآنکردن  پذیردسترسحفظ و 

(. دانشگاه Chan, Kwok, & Yip, 2005) باشنداین مخازن می دربروندادهای پژوهشی خود  کردن

تحت  سامانهاقدام به طراحی  1385های برتر در ایران از سال یكی از دانشگاه عنوانبهفردوسی مشهد نيز 

گردآوری و سازماندهی اطلاعات علمی  منظوربه)ساعد(  "سيستم اطلاعات علمی دانشگاه"عنوان 

کاربرگه برای انواع  18شامل تعداد سامانه است. این  دانشگاه کرده علمیهيئتتوسط اعضاء  دشدهيتول

برای ذخيره هر یك از انواع  علمیهيئت. هر عضو است...( نامهپایانمنابع توليد شده )از جمله مقاله، کتاب، 

 فيلدهای آن بپردازد.    تكتكمنابع توليد شده باید کاربرگه مخصوص را فراخوانی کرده و به تكميل 

 استفادهقابلخود برسد که  هایهدفتواند به مدیریت اطلاعات میسامانه مسلم در صورتی  طوربه

 سامانهك ییا عدم موفقيت  از افراد اصلی تعيين ميزان موفقيتسامانه  کنندگاناستفادهو کارآمد باشد. 

بران زد، کاره سارداطلاعاتی نتواند رضایت کاربران را برآو سامانهاطلاعاتی هستند، به عبارتی اگر یك 

 کهاین. (Nagy, 2009ماند )بدون استفاده باقی می سامانهبا آن نخواهند داشت و  کار کردنتمایلی به 

 سامانهپذیری این کار کنند به ميزان استفاده راحتیبه سامانهتوانند با این کاربران در سازمان تا چه حد می

 توان آن را بررسی کرد.های متفاوتی میت که از جنبهاس یچندبعدپذیری مفهومی بستگی دارد. استفاده

دهد که در پذیری را به استفاده کاربران از موقعيتی خاص نسبت میاستفاده 9241-11استاندارد ایزو 

ای خاص مندی در زمينهراستای رسيدن به اهداف خاص و اثربخش صورت گيرد و از کارآمدی و رضایت

 (.  Rasila, Rothe & Kerosuo, 2010برخوردار است )

                                                 
1. Institutional Repository 

یا  نام ساعد وه با سراطلاعات علمی دانشگاه فردوسی مشهد نيز یك نوع مخزن سازمانی است که در این مقال)سامانه( سيستم 

 شود.اطلاعات علمی از آن یاد میسامانه 
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ای کمك آموزشی توان از ابزارها و راهكارهیا سایت می سامانهپذیری یك برای افزایش استفاده

شود به آن آموزش فاده میهای یادگيری استمحور استفاده کرد. وقتی از رایانه در محيطو یا ابزارهای رایانه

معمول به  طوربهمحور . آموزش رایانه(Hess & Tenezakis, 1970)شود محور گفته میرایانه

های آموزشی، ماها، برنامههای متنوعی از جمله راهنخودفراگيری با استفاده از رایانه اشاره دارد که در قالب

 . (Khosrow-Pour, 2005; Bayraktar, 2000)شود ها ارائه میالمسائلها و حلسازیها، شبيهبازی

آموزش  منظوربهباشند که می 1محورهای کمك آموزشی رایانههراهنماها یكی از انواع برنام

گيرند. هدف از طراحی و ، از جمله مخازن سازمانی، مورد استفاده قرار میسامانهافزار و یا کاربران یك نرم

و در نتيجه افزایش ميزان  سامانه، حل مشكل کاربران در زمان استفاده از سامانهافزودن راهنماها به 

توانند اثربخشی راهنماها بر پایه اصول صحيح طراحی شوند می کهدرصورتیباشد. پذیری آن میاستفاده

 منظوربهکنند که ( عنوان میCrews & Cao, 2008لازم را داشته باشند. در این رابطه، کروس و کائو )

های محور به خصوص راهنماها، این مدل از برنامهیانههای آموزش رااثربخشی هر چه بيشتر انواع برنامه

 های یادگيری اجرا شوند. کمك آموزشی باید بر مبنای انواع مختلفی از سبك

های متفاوتی برای دریافت مطالب و یادگيری استفاده ها و سبكبا توجه به اینكه افراد از راه

توان به مدل یادگيری ست که از جمله آن میآمده ا به وجودهای متفاوتی از یادگيری کنند، مدلمی

 5و مدل یادگيری واک 4، مدل یادگيری فلدر و سيلورمن3، مدل یادگيری هانی و مامفورد2کلب

(Kanninen, 2008 ،اشاره کرد. مدل یادگيری واک، که در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است )

 ,Hungکند )ایی و یادگيرندگان جنبشی تقسيم میافراد را به یادگيرندگان بينایی، یادگيرندگان شنو

کنند و یادگيرندگان شنوایی تمایل (. یادگيرندگان بصری از طریق چشم به فراگيری مطالب اقدام می2001

بيشتری به گوش دادن برای یادگيری دارند؛ ولی یادگيرندگان جنبشی بيشتر در تجربه عملی برای یادگيری 

دارند. بر اساس این مدل، هر فرد از یك یا دو حس خود برای یادگيری سعی های اطراف خود پدیده

و فرد در طول  ستينمطلق و دائم  طوربهکند. البته استفاده از یك حس یا مجرا برای یادگيری استفاده می

مدیریت  یهاسامانهی پذیراستفادهزمان ممكن است مجرای یادگيری خود را تغيير دهد. برای افزایش 

 یادگيری استفاده کرد. هایمدلمبتنی بر  هاییآموزشاز  توانمیت اطلاعا

                                                 
1. Computer Assisted Instruction 

2. Kolb’s Learning Model 

3. Honey and Mumford's Learning Model 
4. Felder-Silverman Learning Model 

5. VAK (Visual- Auditory- Kinesthetic) Learning Model 
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در ضمن  وباشد فاقد راهنماهای مناسب می سامانهمطالعه اوليه در مورد ساعد نشان داد که این 

ضاء نشان داد اع ،انجام شد (Parirokh & zahedi, 2011) نتيجه پژوهشی که توسط پریرخ و زاهدی

همين پژوهش تأیيد  هایهای ساعد با مشكلات زیادی روبرو هستند. یافتهدر تكميل کاربرگه علمیهيئت

های زمند آموزشدرصد( عنوان کردند که  نيا 1/68ی )معل هيئتکند که تعداد قابل توجهی از اعضای می

 نند. ازک خيرهمنابع خود را ذ ،مختلف هستند تا در کمترین زمان و بدون روبرو شدن با کمترین مشكل

نيازی  علمیهيئت، فراهم کردن امكان آموزش به اعضای ادشدهی، با توجه به نتایج پژوهش سوكی

ق مواف ،ءز اعضاشمار آمد، و از سوی دیگر نتایج همين پژوهش نشان داد که فقط تعداد کمی اه ضروری ب

تمایل دارند که  هاآنها و سمينارهای آموزشی هستند و تعداد قابل توجهی از با برگزاری کارگاه

 های پيوسته اجرا شود.الكترونيكی و کمك دست نامه صورتبهها آموزش

ه ا توجه بعنی بیبا توجه به این شرایط، به نظر رسيد که طراحی راهنماهایی بر پایه مدل واک،  

با  نگی کارزش چگوهای فردی بتواند برای حل مشكل یاد شده و پاسخ به نياز استادان در مورد آموویژگی

يلم فن بود، ستادااساعد مفيد واقع شود. از طرف دیگر، برای تكميل آموزش رایانه محور که مورد تقاضای 

ی در طراحی پذیراستفادهها اضافه شد. گرچه نظریه واک و برخی اصول آموزشی طراحی و به کاربرگه

 فزایشاراهنماها و فيلم آموزشی مورد توجه قرار گرفت، ولی تأثير این ابزارهای آموزشی در 

های متفاوتی برای های مختلف ملاکافراد زیادی در پژوهش .شدمیی باید سنجيده پذیراستفاده

 پنج ملاک قابليت (Nielsen, 1993)ن اند. برای نمونه نيلسزان آن بيان کردهپذیری و سنجش مياستفاده

مندی و ميزان خطاهای کم را برای بررسی ، رضایتخاطر آوریوری، قابليت به یادگيری، بهره

 23د، ش( انجام (Sreerambhatla, 2010کند. در پژوهشی که توسط سریرامبهاتلا پذیری تعيين میاستفاده

 ،خاطرآوریپذیری، قابليت به مشاهده هاآن ترینمهمپذیری در نظر گرفته شد. ملاک برای بررسی استفاده

های زیادی ای، پژوهشافزارهای رایانهو نرم هاسامانهپذیری در امنيت و سادگی است. برای ارزیابی استفاده

 به دليل رسد این است کهانجام گرفته و معيارهای زیادی معرفی شده است، ولی آنچه مسلم به نظر می

ها را کاین ملا های اطلاعاتی دارند، تمامسامانهها و که هر یك از سایت امكانات و شرایط متفاوتی

 یا سایت مورد ارزیابی قرار داد. سامانهتوان در یك نمی

باشد برخی از های ورود اطلاعات میبا توجه به اینكه محيط رابط ساعد فقط شامل کاربرگه

ر قط معيافشده  نظور و به دليل محدودیت ذکرمعيارهای ارزیابی در مورد آن کاربرد ندارد. به همين م

 مندی )شامل مفيد بودن و کارآمدی( در این پژوهش مورد توجه قرار گرفت.رضایت
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فيلم  ودن راهنماها وبدر مورد ميزان مفيد و کارآمد  هاآنبه دیدگاه  علمیهيئترضایت اعضای 

مفيد "( Kim & Kim, 2008) متون یاد شده آموزشی در فرایند ذخيره منابع در ساعد اشاره دارد. بر پایه

نماها، هایی نظير واضح و روشن بودن راهنماها، دسترسی راحت به راهدر این پژوهش با ملاک "بودن

موزشی و آجویی زمانی در استفاده از راهنماها، واضح و رسا بودن صدای گوینده در فيلم ميزان صرفه

ودن کافی ب ميزان نيز با معيارهایی همانند "کارآمدی"گيرد. کيفيت فيلم آموزشی مورد ارزیابی قرار می

های يحرخی از فيلدها و یا توضمتنی در زیر ب صورتبههایی که ك نمونهها و راهنماها و نيز ميزان کممثال

شود. در هایی از کاربرگه که ممكن است درک آن مشكل باشد، سنجيده میدر قسمت شدهافزودهمتنی 

ميزان کمك  نيز این ملاک با معيارهایی نظير ميزان هماهنگی صدا با راهنمای متنی،فيلم آموزشی 

وزش دن آمراهنماهای متنی در فيلم آموزشی، هماهنگی حرکات موس با صدای گوینده و قابل درک بو

موزشی اشاره شد،طراحی و افزودن این امكانات آ ترپيشکه  طورهمانشود. ولی، ارزیابی می گامبهگام

ضایت نان از راز ساعد شود. برای اطمي گيریبهرهو افزایش تمایل به  هاآنمفيد بودن  کنندهتعيينتواند نمی

ایت ه با روش علمی رضک، ضروری به نظر رسيد گيریبهرهاز این امكانات و افزایش  علمیهيئتاعضاء 

توانند می هاآن و ميزانی کهبنابراین، ميزان کارآمدی این امكانات کمك آموزشی  .سنجيده شود هاآن

 ندادهایام ذخيره برواطلاعات علمی دانشگاه به هنگ سامانهرا در استفاده از  علمیهيئترضایت اعضای 

 باشد.پژوهشی افزایش دهند مسئله این پژوهش می

يلم فاز راهنماها و  علمیهيئتاعضای  مندیرضایتبنابراین، هدف از این پژوهش بررسی ميزان 

مك یت اطلاعات به کمدیر سامانه کهدرصورتیباشد. آموزشی به هنگام ذخيره آثار خود در ساعد می

تواند در این امر می وبا مشكلات کمتری روبرو شده  علمیهيئتشود، اعضای  پذیراستفادهراهنماها 

بی بازیا عات صحيح موجب افزایشباشد. ذخيره اطلا تأثيرگذارکاهش خطاها در هنگام ذخيره کردن 

یكی از  پذیری منابع در فضای مجازی خواهد شد. این امردر محيط وب و در نتيجه افزایش رؤیت هاآن

این  باشد. کسب رتبه درمی المللیبينهای ملی و سنجی در رقابتنظر وب های ارتقای رتبه دانشگاه ازراه

ر کيد قراوجه و تأکه در برنامه راهبردی دانشگاه نيز مورد تهای دانشگاه است ها یكی از رسالترقابت

 گرفته است. 
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 پژوهش هایفرضیه
ز ماها را اتواند ميزان مفيد بودن راهنمی ،استفاده از مدل یادگيری واک برای طراحی راهنماها -1

 هسامانی در پژوهشدادهای  بروندانشگاه فردوسی مشهد به هنگام ذخيره  علمیهيئتدیدگاه اعضای 

 اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد.

را از  راهنماها میزان کارآمدیتواند استفاده از مدل یادگيری واک برای طراحی راهنماها می -2

 هاماندادهای پژوهشی در سدانشگاه فردوسی مشهد به هنگام ذخيره برون علمیهيئتدیدگاه اعضای 

 اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد.

 

 پیشینه پژوهش 

یانه محور و ، آموزش راپذیریاستفادههای مورد بررسی در این قسمت شامل سه حوزه حوزه

موزش آذیری و پهای استفادههای انجام شده در حوزهراهنماها است. در همين راستا در ابتدا پژوهش

وزه ی انجام شده در حاه. در نهایت نيز پژوهشگيردمیخلاصه مورد توجه قرار  صورتبهمحور رایانه

 شود. تر بررسی میعميق صورتبهراهنماها 

های متفاوتی توسط اطلاعاتی و مخازن سازمانی پژوهش هایسامانهپذیری در حوزه استفاده

 .Ferreira & Pithan, 2005; Tsakonas & Papatheodorou, 2008; Bertot, et al همچونپژوهشگرانی 

2006; Kim & Kim, 2008   مستقيم به ارزیابی  طوربه هاپژوهشاز این   یكچيهاست.  شدهانجام

ارزیابی کردند شامل حمایت از کاربر، قابليت  هاآنولی بخشی از معيارهایی که  ،راهنماها نپرداختند

باشد. همه این پژوهشگران برای حل مشكل در معيارهای یادگيری، جلوگيری از خطا و تصحيح آن می

این  پذیریاستفادهتواند این مشكلات را حل کند و ميزان ن کردند که اجرای راهنماها می، عنوایادشده

 را افزایش دهد. هاسامانه

 ؛Crews, 2003: هایی توسط پژوهشگرانی همچونمحور نيز پژوهشدر حوزه آموزش رایانه

Traynor & Partick, 2003؛ Aliasgari, Riahinia& Mojdehavar, 2010؛ Philip, Jackson & Dave, 

یك روش استفاده شده است.  عنوانبهمحور فقط است. در این حوزه، از آموزش رایانهشده انجام   2011

های یادگيری در کردند. از سبكای فقط برای ارائه مطالب درسی استفاده مییعنی، از ابزارهای رایانه

طراحی منابع کمك آموزشی استفاده نشده و همچنين مشخص نيست در تهيه این ابزارها چقدر از راهنما 

 اند.، کاربران چقدر از این راهنماها کمك گرفتهشده طراحیاستفاده شده است و اگر راهنما 
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ی یادگيری، جنسيت، هاهای کاربران نظير: سبكدر زمينه راهنماها به ویژگی ،پژوهش در خارج

قط به ارد و فی ابتدایی ددر این زمينه، حالت هاپژوهشاست. اما در ایران انجام شده وظایف کاربران و ... 

اخلی، دهای هشا پژونظرسنجی از کاربران در ارتباط با راهنماها پرداخته است. در این قسمت در ارتباط ب

پس تنها پژوهش سشود، ها بررسی میسایتوب ذیریپاستفادههای انجام شده در حوزه ابتدا پژوهش

 .گيردمیشده در زمينه راهنماها مورد بحث قرار بازیابی 

، پژوهشی بود که  2گراو راهنمای وظيفه 1های راهنمای عملياتیرزیابی دو مدل راهنما به ناما

هه کارهایی که برای . راهنمای عملياتی، سياشدانجام  (Dutke & Reimer, 2000) توسط داتكه و ریمر

، چگونگی انجام صحيح گراعملداد و راهنمای افزار باید انجام پذیرد را نشان میانجام یك فعاليت در نرم

کار با رایانه را  تازگیبهافرادی که  در موردداد. این پژوهش یك فعاليت را در حين انجام کار نمایش می

گرا داشت و کاربران به این علت که نشان از تأثير بيشتر راهنمای وظيفه ،انجام شد. نتایج ،بودند فراگرفته

کردند وقت کمتری برای فراخوانی آن صرف می هاآنشد و عرضه می هاآناین راهنما در حين کار به 

  .بيشتر مشتاق بودند که از این نوع راهنما استفاده کنند

آموزشی برای  افزارنرمی موجود در یك چگونگی واکنش دختران و پسران نسبت به راهنماها

 ,Arroyo, Beck, Beal, Wing & Woolf) ای دیگر بود که توسط آرویو و همكارانشدرس ریاضی نمونه

کمكی  هایسامانههای جمعيت شناختی افراد بر استفاده از حاکی از تأثير ویژگی ،انجام شد. نتایج  (2001

  تفاده از راهنماهای موجود رابطه معناداری نشان داده شد.دارد. بر پایه نتایج، بين جنسيت و اس

هشی دیگر پذیری در سه مدل متفاوت از یك راهنما، پژوبررسی دیدگاه کاربران نسبت به استفاده

 هاآنانجام شد.  (Krull, Friauf, Brown-Grant & Eaton, 2001) بود که توسط کرول و همكارانش

  ،های پيوسته تغيير فرم داده بودهای فشرده به کمكاز روی دیسكیك راهنما را که در طول زمان 

 هاآنپذیری بيشتری دارند. همچنين های پيوسته استفادهبررسی کردند. نتایج نشان از آن داشت که کمك

ین واژگان هرچه ا ارد وددریافتند که واژگان به کار رفته در راهنماها تأثير مهمی در استفاده از راهنماها 

  .ان تمایل کمتری به استفاده از راهنماها دارندتر باشند کاربرخصصیت

متفاوت از  کارکرد نيز دو (Bartholom, Stahl & Bromme, 2004) بارتلم، استاهل و بروم

 عبارت بودند از کارکرد های پيوسته را مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند. این دوراهنماها و کمك

                                                 
1.Operative Help 

2. Function-Oriented Help 
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. پژوهشگران درصدد بررسی تأثير عواملی از جمله 2، و راهنماهای حساس به ساختار1اینامهکارکرد واژه

 32 راهنما بودند. کارکرد در علاقه کاربران، خودباوری و باورهای خودشناختی بر استفاده موفق از این دو

ها بر استفاده از نشان از تأثير مثبت این ویژگی ،. نتایج پژوهششرکت داشتندپژوهش  کننده در اینشرکت

 .راهنماها داشت

ای تهيه های مهم برتصاویر ثابت به همراه متن و تصاویر متحرک به همراه صوت دو مورد از روش

به   (Tingting, 2008) باشند. در همين راستا، تينگتينگمتفاوت می هایسامانهافزارها و راهنما در نرم

پيشين ر دانش افزار آموزشی پرداخت و در کنار آن تأثياین دو نوع از راهنماها در یك نرم بررسی تأثير

صاویر اد که تشان دنکاربران بر استفاده و یادگيری از راهنماها را مورد ارزیابی قرار داد. این پژوهش 

این  ن پژوهشیج اینتامتحرک به همراه صوت تأثير بيشتری بر استفاده و یادگيری کاربران دارد. از دیگر 

  .بود که دانش پيشين کاربران تأثير منفی بر استفاده از راهنماها دارد

، ای تهيه شده بودسازی منابع آرشيوی و کتابخانهارزیابی یك راهنمای پيوسته که برای دیجيتال

 هنظری ،انجام گرفت. مبنای تهيه این راهنما (Moodley, 2009) پژوهشی بود که توسط مودلی

که شامل  ،آوری داده، پرسشنامه خود راگرایی  در روانشناسی یادگيری بود. پژوهشگر برای جمعساخت

ت. ها پرداخهای آزمودنیبين ده نفر توزیع کرد و سپس به تحليل کيفی پاسخ ،های باز و بسته بودسئوال

ولی  ران بود.رسانی به کاربها و تأثير این راهنما در یارینتایج اوليه پژوهش نشان از رضایت آزمودنی

 گرایی کمك چندانی به انتقال دانش وهای بيشتر نشان داد که طراحی راهنماها بر مبنای ساختبررسی

  کند.مهارت به کاربران نمی

و ( Mohammad Esmaeil, 2006) هایی توسط محمد اسمائيلدر ایران نيز پژوهش

پذیری در بيشتر به معيارهای استفاده هاپژوهشت. این انجام گرفته اس (Sayyad Abdi, 2008)صيادعبدی

اند. تنها پژوهش در اند و توجه کمی به راهنماها و معيارهای آن داشتههای دانشگاهی توجه کردهسایتوب

در ایران انجام شد. او در این پژوهش به  (Zerehsaz & Fattahi, 2009) ساززمينه راهنماها توسط زره

 ،که همگی دانشجو بودند ،افزار سيمرغ از دید کاربرانکاربر در نرمبررسی وضعيت راهنمای رابط

پرداخت. نتایج پژوهش او نشان داد که کاربران به ميزان کمی از راهنماهای موجود رضایت دارند، 

کنند. اغلب کاربران، دليل کم بودن از راهنماها استفاده می یکماین کاربران به ميزان بسيار  کهطوریبه

                                                 
1 . Glossary Function 

2.  Context- Sensitive Help 
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استفاده از راهنماهای موجود را ناکارآمدی راهنما، دشواری درک راهنما، دشوار بودن یافتن راهنما، 

 اند.مناسب نبودن ميزان کمك و راهنماها و ارائه نكردن کمك و راهنمایی در زمان مناسب عنوان کرده

 هایمانهساهش نشان داد که در ایران فقط یك پژوهش به بحث راهنماها در مرور پيشينه پژو

 ف دیگر،ر کند. از طرپاین شكاف را تا حدی  تواندمیمدیریت اطلاعات پرداخته و بنابراین این پژوهش 

 ا و نيزهش راهنماهاین پژو انجام شده در خارج که فقط بر راهنماها تأکيد داشتند، هایپژوهشبرخلاف 

ر واک، که د . از طرف دیگر در این تجربه مدل یادگيریدهدمیم آموزشی را مورد توجه قرار فيل

رایانه محور  هایموزشآی این نوع پذیراستفادهبررسی شده مورد توجه نبوده، برای افزایش  هایپژوهش

زش موه آمبنای طراحی قرار گرفته است. به عبارت دیگر این پژوهش  بر این منطق تأکيد دارد ک

باشد، راهكاری جهت  شدهطراحینماها و فيلم آموزشی که بر مبنای اصول علمی محور شامل: راهرایانه

 .باشدمیاز جمله ساعد  پذیری سيستم اطلاعات علمیافزایش استفاده

 

 شناسی پژوهشروش

برد ی با راهيمایشاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نوع ارزیابانه و از نظر رویكرد، پژوهش پ

ر دمعمول  طوربهکه  "مقایسه جایگزین نمونه اوليه"باشد. در این پژوهش از روش نگاری یا ميدانی میقوم

و نيز نظرات در  رفتارها کهآنجائی گيری شد. از گيرد بهرهپذیری صورت میتفادههای ارزیابی اسمطالعه

 پژوهشی کيفی است.  ،گيردمیزمان عمل مورد بررسی قرار 

باشند که منابع دانشگاه فردوسی می علمیهيئتجامعه مورد بررسی در این پژوهش تمامی اعضای 

های کيفی بيشتر به دنبال کشف و درک هستند، با پژوهش کهازآنجاییاند. خود را در ساعد ذخيره کرده

نفر از اعضای  10تواند به هدف خود برسد، در این پژوهش نيز تعداد تعداد کم نمونه نيز پژوهشگر می

گيری نماد نمونه"هدفمند و روش  گيرینمونهدر نظر گرفته شد. برای انتخاب این افراد  علمیهيئت

 ی عملی در مورد ذخيرهشدند که تجربه. یعنی، در مرحله اول اعضایی در نظر گرفته استفاده شد "1واقعی

گيری داوطلبانه استفاده شد، یعنی از ميان کردن آثار خود به درون ساعد را داشتند. سپس، از روش نمونه

اعضایی در نظر گرفته شدند که تمایل به شرکت در پژوهش داشتند.  شدهشناسایی علمیهيئتاعضای 

 شدهطراحیارآمدی راهنماها و فيلم آموزشی در مورد مفيد بودن و ک کنندگانشرکتبرای گردآوری نظر 

ها را مطالعه متون و معيارهای مفيد بودن و کارآمدی از دو پرسشنامه استفاده شد. زیر بنای پرسشنامه

و با حضور  کنندهشرکتها توسط ها در زمان تكميل کاربرگهتشكيل داد. پرسشنامه شدهشناسایی

                                                 
1. Typical Case Sampling 
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ها اطلاعات پرسشنامه کنندهتكميلهای پژوهشگران نيز ، یادداشتهاپاسخپژوهشگران تكميل شد. افزون بر 

 بود.
 

 نحوه انجام پژوهش

محور و راهنماها نه، آموزش رایاپذیریاستفادهمباحث نظری مرتبط با  ،در مرحله اول مرحله اول:

 د.ش استخراجپذیری تعيين و اصول طراحی راهنماها از منابع های استفادهبررسی شد. در این مرحله ملاک

عات آثار های مربوط به ثبت اطلاساعد بررسی شد. بعد از شناخت تمامی جنبه هایویژگی مرحله دوم:

ر دها و همچنين شناخت مشكلات و کمبودهای موجود در ساعد، به علت وجود مشكلاتی در کاربرگه

ها، حذف و اضافه کردن ز فيلدرچسب تعدادی ابزمينه، تغيير ها، تغييراتی از قبيل تغيير رنگ پسکاربرگه

 داده شد. هاکاربرگهفيلد و ... در 

های مكکتنی، در این مرحله راهنماها طراحی شدند. این راهنماها شامل راهنماهای م مرحله سوم:

شود در این باشد که در پایين بعضی از فيلدها اضافه شد. البته یادآور میهای عملی میدرخواستی و نمونه

ش ا از پوشهای صوتی را نداشت، این راهنماهفنی ساعد قابليت اجرای فایلامكانات دليل اینكه مرحله به 

 دادن سبك یادگيری شنوایی ناتوان ماندند.

، یستکمك درخواودن اطمينان از مناسب و واضح ب منظوربهبعد از تهيه راهنماها،  مرحله چهارم:

در  ینظرسنج ه برایمربوط به راهنماها، محتوای تهيه شدبرچسب فيلدها، محل قرار گرفتن راهنماها و متن 

يرات جزئی در قرار گرفت. بر پایه نظرهای دریافت شده تغي علمیهيئتدو تن از اعضای   اختيار

 شد.انجام و نيز راهنماها  هاکاربرگه

حی و راطهای جدید، نوبت به بعد از طراحی و اجرای این راهنماها بر روی کاربرگه مرحله پنجم:

ز جداگانه ا طوربهها تدوین فيلم آموزشی بود. در این قسمت، تمامی مراحل پر کردن هر یك از کاربرگه

حل ، گوینده مراهاکاربرگهل تكمي فرایند گامبهگامطریق فيلم ضبط شد. در این فيلم، همزمان با انجام 

راهنماهای  هاکاربرگهو مورد نياز های متفاوت قسمت کند. همچنين درپيشرفت و انجام کار را بيان می

وضيح تمتنی، که چگونگی تكميل صحيح فيلدها را  راهنماهای متنی جهت پوشش دادن سبك دیداری

رفته گهای آموزشی تلاش شد هر سه سبك مدل یادگيری واک بكار ، افزوده شد. در طراحی فيلمدهدمی

 شود.

های ساعد، مرحله گردآوری های آموزشی در مورد کاربرگهفيلم سازیپيادهبعد از  :ششممرحله 

های ها آغاز شد. در این پژوهش از دو پرسشنامه )یكی در مورد راهنماها و دیگری در مورد فيلمداده
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کسب اطلاع از  ،هدف ازآنجاکهاستفاده شد. ولی،  علمیهيئتآوری نظر اعضای آموزشی( جهت جمع

اطلاعات  سازیرهيذخبه هنگام  هاآناز  گيریبهرهبت به راهنماها و چگونگی نس علمیهيئتدرک اعضای 

داشتند و یا  یسؤال علمیهيئتدر ساعد بود، در زمان ورود اطلاعات، اگر اعضای  هاکاربرگهمنابع در 

 کنندهشرکتبه گفتگو با  ،کردد او سردرگم است و نياز به راهنمایی دارداینكه پژوهشگر احساس می

درک بهتر چگونگی تفكر عضو  منظوربهکردد. همچنين، های لازم را به او ارائه میپرداخت و توضيحمی

بلنداندیشی استفاده شد. ولی استفاده از  فندر فرایند جستجو و امكان بررسی رفتارهای او از  علمیهيئت

بود  کنندهشرکتهای عضو تحليل محتوای افكار نبود، بلكه فقط درک بهتر علت رفتار منظوربهاین روش 

 تا بتوان در زمان مناسب با او گفتگو کرد.

 

 هاو ارائه یافته هادادهتجزیه و تحلیل 

شود. در این قسمت یارائه م کنندهشرکتدر این بخش در ابتدا اطلاعات توصيفی در مورد جامعه  

 شده آوریجمعاشت مشاهده و یادد صورتبه ها و اطلاعات کيفی کههر جا که نياز به تحليل بود، از داده

سپس  وها و اطلاعات آماری آورده، ها نيز، ابتدا دادهاستفاده شد. در بخش مربوط به آزمون فرضيه است،

 استفاده شد. هاآنبرای تحليل  گفتهشيپاز همان روش 

 هایافته

ه ر ساعد ذخيرد علمیهيئتکسب اطلاع در مورد تنوع منابعی است که اعضاء  سؤالهدف اولين 

رده ک کارثار آبرای ذخيره انواع  هاکاربرگههيأت علمی با انواع  . فرض بر این است که اگر اعضاءاندکرده

برای ذخيره  هاآنتر از حتکمتر و را زمانمدتآشنایی داشته و بنابراین در  هاآنباشند، باید با انواع 

 کنند.اطلاعات آثار استفاده 

 ی استفاده شده در ذخیره انواع آثار در ساعد توسط پاسخگویانهاکاربرگه: توزیع فراوانی تنوع 1جدول 

 نوع منبع
افراد ذخيره کننده تعداد  

 درصد فراوانی

550 کتاب

10100 مقاله

نامهپایان  990

220 ثبت اختراع

550 سایر آثار
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باشد که تمامی ری مییكی از انواع آثا عنوانبهگویای این امر است که مقاله  1اطلاعات جدول 

 ت کاربرگهبا مشكلا علمیهيئتل  اعضای اند. به همين دليپاسخگویان آن را در سيستم ذخيره کرده

های بعدی ر رتبهداشند. بها باید داشته مربوط به اطلاعات مقاله آشنایی بيشتری در مقایسه با سایر کاربرگه

ا و نيز هيل کاربرگهدر زمان تكم هاآنبت اختراع قرار دارند. ولی مشاهده رفتار نامه، کتاب و ثنيز پایان

ور اید یادآبها بدون تفاوت زیادی مشكل داشتند. در تكميل کاربرگه هاآنها نشان داد که بررسی یادداشت

-ر نظر میدقاله،...( که مبه انتخاب خود و به مناسبت نوع اثری )کتاب،  کنندگانشرکتشد که هر یك از 

 کردند. را تكميل میبه آن  مربوطگرفتند، کاربرگه 

کنند به عواملی مانند تجربه اعضا مدت زمانی که پاسخگویان صرف ذخيره آثار خود در ساعد می

ها بستگی راهنماهای مناسب در کاربرگهها و وجود در کار با ساعد، ميزان مشكلات موجود در کاربرگه

 هاآنمبنی بر رضایت  سؤالیهای جدید و پر کردن پرسشنامه، دارد. به همين منظور قبل از کار با کاربرگه

 2آمده در جدول  به دستهای قبلی ساعد پرسيده شد. اطلاعات ذخيره آثار در کاربرگه زمانمدتاز طول 

 شود.نشان داده می
 توسط پاسخگویانسامانه ذخیره آثار در  زمانمدت: توزیع فراوانی میزان رضایت از طول 2جدول 

ذخيره آثار در ساعد زمانمدتميزان رضایت از طول   درصد فراوانی 

110 خيلی کم

440 کم

220 تا حدودی

330 زیاد

10100 جمع

درصد از پاسخگویان از زمان صرف  50نشان از پراکندگی در پاسخ دارد. یعنی  2های جدول یافته

درصد رضایت خوبی دارند و بقيه  30رضایت دارند،  کم یليخشده برای ذخيره آثار در ساعد کم و 

 های پراکنده حاکی از آن است که همه( تا حدودی رضایت خود را اعلام داشتند. این پاسخ20%)

اطلاعات این جدول مربوط به قبل از استفاده  ازآنجاکهپاسخگویان آگاهی خوبی در این زمينه ندارند. ولی 

باشد، باید این اطلاعات را با اطلاعات های جدید، راهنماها و مشاهده فيلم آموزشی میاز کاربرگه

به ایسه کرد تا نتيجه بهتری جدید کار کردند مق یهابا کاربرگه دهندگانپاسخ بعدازاینكه آمدهدستبه

جویی در زمان را بعد از ای که ميزان صرفهدر مورد گویه آمدهدستبهآورد. برای نمونه، نظرات  دست
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های جدید ( معتقدند که کاربرگه5/3)با ميانگين  علمیهيئتدهد که اعضای استفاده جویا شد، نشان می

توانند می شدهافزودهشود. به عبارتی راهنماهای  وییجصرفه هاآنشود تا حد زیادی در وقت موجب می

پژوهشی به درون سيستم را کاهش دهند. از طرفی در پاسخ  دادهایبرونوارد کردن اطلاعات  زمانمدت

درصد از اعضا یكی  70عملی جویا شده بود،  هيئتای که ميزان مفيد بودن راهنماها را از اعضای به گویه

وارد کردن اطلاعات آثار به درون سيستم  زمانمدتد بودن راهنماها را کاهش دلایل مفي ترینمهماز 

توان نتيجه گرفت که اطلاعات مربوط به زمان صرف شده برای وارد کردن عنوان کردند. پس می

های راهنماها با هم تفاوت داشته و کاربرگه سازیپيادهدادهای پژوهشی در قبل و بعد از اطلاعات برون

 اند.تا حد زیادی به هدف خود رسيده شدهافزودهاهنماهای جدید و ر

 

 هانتایج آزمون فرضیه

ا رتواند ميزان مفيد بوودن راهنماهوا استفاده از مدل یادگيری واک برای طراحی راهنماها می :1فرضیه 

سوامانه ی در دادهوای پژوهشورونبدانشگاه فردوسی مشهد به هنگوام ذخيوره  علمیهيئتاز دیدگاه اعضای 

 اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد.

دسترسی راحوت "، "اواضح و روشن بودن راهنماه"هایی نظير مفيد بودن در این پژوهش با ملاک

ر د "ا بودن صودای گوینودهواضح و رس"در استفاده از راهنماها،  "جویی زمانیميزان صرفه"، "به راهنماها

ات اعضوای ارزیابی قرار گرفت. چون در اینجا مقایسوه نظورمورد  "کيفيت فيلم آموزشی"فيلم آموزشی و 

نمونه ما فقوط شوامل یوك گوروه  کهازآنجایی( مورد نظر است و 3)یعنی  شدهتعيينبا حد ميانه  علمیهيئت

کنيم. نتوایج در جودول زیور نموایش داده ای برای آزمون فرضيه استفاده موییك نمونه tباشد از آزمون می

 شود.می
 در مورد  علمیهیئتای برای بررسی نظرات اعضا ی یک نمونهtتیجه آزمون : ن3جدول 

 دادهای پژوهشی در ساعدمفید بودن راهنماها و فیلم آموزشی به هنگام ذخیره برون

 مقدار -p درجه آزادی tآماره  روش

 0003/0 9 22/5 راهنماها

 0042/0 9 36/3 های آموزشیفيلم

دهد که نظرات اعضا نسبت به مفيد بودن راهنماها و فيلم آموزشی با حد نشان می جدول اطلاعات 

و در  0003/0نماهوا معوادل در موورد راه Pداری دارد. به عبارت دیگر ميزان ارزش تفاوت معنی شدهتعيين
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باشوند، می 05/0از  ترکوچوكهر دوی این اعوداد  ازآنجاکهاست.  0042/0های آموزشی معادل مورد فيلم

در موورد  هواآنشود؛ یعنوی ميوانگين نظورات رد و فرضيه پژوهشی تأیيد می 0Hپس فرضيه آماری یا همان 

 هواآنباشود. بوه سوخنی دیگور، های آموزشی در استفاده از ساعد از حد ميانه بالاتر میتأثير راهنماها و فيلم

 دانند.ميزان مفيد بودن این دو نوع آموزش رایانه محور را در استفاده از ساعد در حد مطلوبی می

در طول مصواحبه  شدهثبت هاییادداشتنشان داده شد،  3علاوه بر اطلاعات آماری که در جدول 

را بوه خوود جلوب کنود.  علمیهيئوتنيز حاکی از این امر است که این معيارها توانسته اسوت نظور اعضوای 

طراحوی و در   هاکاربرگوهنمونه تعدادی از پاسخگویان پيشنهاد دادند که این راهنماهوا بورای تموام  عنوانبه

 ,Dutke & Reimerينه، پژوهشگرانی همچون داتكه و ریمور )شود. در همين زم سازیپيادهپورتال استادان 

 & Bartholom, Stahl) (، بووارتلم، اسووتال و بوورومKrull et al., 2001) کوورول و همكووارانش(، 2000

Bromme, 2004 )کووربين ، (Corbin, 2004)  و تينگتينوگ(Tingting, 2008)  در نتوایج پوژوهش خوود

زموانی توأثير  جوییصرفهمتن راهنماها و بيشتر تر، وضوح ی راحتاعلام کردند که عواملی همچون دسترس

 دارد. هاآنمحور و در نهایت افزایش ميزان استفاده از های رایانهبر مفيد بودن آموزش یزیاد

راهنماهوا را  کارآمدی تواند ميوزاناستفاده از مدل یادگيری واک برای طراحی راهنماها می :2فرضیه 

سوامانه دادهوای پژوهشوی در دانشگاه فردوسی مشهد به هنگوام ذخيوره برون علمیئتهياز دیدگاه اعضای 

هوا ميزان کافی بودن مثال"کارآمدی در این پژوهش با معيارهایی همانند  اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد.

های متنی در زیر برخوی از فيلودها و یوا توضويح صورتبهکه  "هاییميزان کمك نمونه"و نيز  "و راهنماها

هایی از کاربرگه که ممكن است درک آن مشكل باشد، سنجيده شود. در فويلم در قسمت شدهافزودهمتنی 

ميوزان کموك "، "ميوزان همواهنگی صودا بوا راهنموایی متنوی"آموزشی نيز این ملاک بوا معيارهوایی نظيور 

قابول درک بوودن "و  "نگی حرکات موشواره با صدای گویندههماه"، "راهنماهای متنی در فيلم آموزشی

 شدهتعيينبا حد ميانه  علمیهيئتارزیابی شد. چون در اینجا نيز مقایسه نظرات اعضای  "گامبهگامآموزش 

ای یوك نمونوه tباشد از آزموون نمونه ما فقط شامل یك گروه می کهازآنجایی( مورد نظر است و 3)یعنی 

 شود.کنيم. نتایج در جدول زیر نمایش داده میيه استفاده میبرای آزمون فرض
در مورد کارآمدی  علمیهیئتای برای بررسی نظرات اعضا ی یک نمونهt: نتیجه آزمون 4جدول 

 دادهای پژوهشی در ساعدراهنماها و فیلم آموزشی به هنگام ذخیره برون

p درجه آزادی tآماره  روش مقدار -  

87/2 راهنماها  9 0092/0  
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های آموزشیفيلم  52/4  9 0007/0  

دهد نظرات اعضا نسبت به کارآمدی راهنماها و فويلم آموزشوی بوا حود نشان می جدول اطلاعات 

و در  0092/0در موورد راهنماهوا معوادل  Pداری دارد. به عبارت دیگر ميزان ارزش تفاوت معنی شدهتعيين

باشوند، می 05/0از  ترکوچوكهر دوی این اعوداد  ازآنجاکهاست.  0007/0های آموزشی معادل مورد فيلم

 کنندگانشورکتشود؛ یعنی ميانگين نظورات رد و فرضيه پژوهشی تأیيد می 0Hپس فرضيه آماری یا همان 

. بوه سوخنی دیگور، بيشتر اسوتهای آموزشی در استفاده از ساعد از حد ميانه در مورد تأثير راهنماها و فيلم

. داننودمیيزان کارآمدی این دو نوع آموزش رایانه محوور را در اسوتفاده از سواعد در حود مطلووبی م هاآن

( Johnson & Aragon, 2003)با نظر پژوهشگرانی همچون جانسون و آراگون  راستاهم آمدهدستبهنتایج 

های و نمونوه گامبوهگامعواملی همچوون راهنماهوای  اندکردهبيان است که ( Kanitkar, 2010)کانيتكار  و

 ها را افزایش دهد. تواند کارآمدی این برنامهمحور میهای آموزشی رایانهعملی در برنامه

ها نشان داد که هور دو فرضويه ایون پوژوهش تأیيود شودند، یعنوی از نظور ها و آزمون فرضيهبررسی

دی ساعد را افزایش يد بودن و کارآماند ميزان مفانستههای آموزشی توراهنماها و فيلم ،علمیهيئتاعضای 

( چووون Folmer, Van Gurp & Bosch, 2003دهنوود. بوور پایووه نظوورات فووومر، ون گووور  و بوووش )

محور هوای رایانوهتووان نتيجوه گرفوت کوه آموزششود، میشامل مفيد بودن و کارآمدی می مندیرضایت

 . یش دهندافزابه هنگام استفاده از ساعد  را علمیهيئتمندی اعضای اند ميزان رضایتتوانسته ،شدهطراحی

 

 نتیجه

سووامانه در اسوتفاده از  علمیهيئوتمعموول اعضوای  طوربووهنشوان داده اسوت کوه  هواپژوهشنتوایج 

روبورو  اطلاعات علمی )مخازن سازمانی( چون ساعد برای ذخيره اطلاعات آثار خود بوا مشوكلات زیوادی

گيرد، یمفاصله زمانی صورت  های مربوطه باو کاربرگه هاسامانهاز این  هاآن. نظر به اینكه استفاده شوندمی

ه موجوب عودم و نياز بوه آمووزش موداوم دارنود. هور نووع اشوتباهی در ذخيوره داد شدهفراموش ها آموخته

. ایون دو گورددشود و رؤیت پذیری آثار در اینترنت با مشوكل مواجوه مویدسترسی به آثار ذخيره شده می

 گردد.می هاسامانه، موجب عدم موفقيت این استاصلی طراحی مخازن سازمانی  هایهدفز هدف که ا

نشوان داد کوه گرچوه اعضواء  (Parirokh & zahedi, 2011) نتایج پژوهش پيشين در موورد سواعد

. این دیدگاه اعضواء دهندمیآموزش رایانه محور را ترجيح   هاآنبا آموزش موافق هستند ولی  علمیهيئت

اشاره شد، نشان داد که راهنماهای  هاآندیگر که در پيشينه پژوهش به  هایپژوهشو نيز نتایج  علمیئتهي
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خودآرشويوی آثوار  صورتبهدر مخازن سازمانی که کاربران  ویژهبهاطلاعاتی،  هایسامانهپيوسته در انواع 

ت کاربران به هنگام ذخيوره آثوار گشای حل مشكلاتواند راهکنند، تا حد زیادی میمی سامانهخود را وارد 

های آموزشی که بتواند هر سه سبك یادگيری بصری، شنوایی باشد. از طرف دیگر، وجود راهنماها و فيلم

های یادگيری متفواوت بتواننود از با سبك علمیهيئتشود که اعضای موجب می ،و جنبشی را پوشش دهد

های یوادگيری سوبك کارگيریبوهج این پژوهش نشان داد که با این راهنماها استفاده بهينه داشته باشند. نتای

راهنماها و در نهایت ميزان استفاده از ساعد را  کارگيریبهتوان ميزان های فنی، میدر کنار توجه به ویژگی

 افزایش داد.

هایی همچون در دسترس بودن راهنماها، واضح و قابول درک در حقيقت با توجه جدی به ویژگی

ها موورد نيواز در کاربرگوه و قورار دادن آمووزش در نقواط مختلوف و گامبوهگامهوای ، آموزشهاآنبودن 

های آموزشی بوا رعایوت معيارهوایی همچوون وضووح همچنين، در تهيه فيلم داد.افزایش را ی  پذیراستفاده

 وجلوب توجوه  منظوربوههوم نموا در نقواط مبه متن همراه با گویش، حرکوت مكان صداصدا، اضافه کردن 

 هواآنی توان به مفيد بودن و کارآمدهماهنگی این موارد با هم، تا حد زیادی می ترمهمراهنمایی و از همه 

مودیریت  هایسوامانهبوودن  کموك کورد. کارآمودی و مفيود هاسامانهمندی کاربران از و در نتيجه رضایت

 ار اطلاعوات ذخيورهجلوگيری کنود و اعتبو هاآناز ورود اطلاعات غلط به  تواندمیاطلاعات تا حد زیادی 

ه بوه کازن سازمانی اطلاعاتی و یا مخ هایسامانهرا افزایش دهد. از طرف دیگر، اگر کاربران  هاآنشده در 

ذخيره  ذخيره کنند تمایل به هاآنشوند با حداقل مشكل بتوانند آثار خود را در شيوه خودآرشيوی اداره می

 یابد.یش میها افزادر راه رسيدن به هدفسامانه با مسئولان  هاآنهمكاری یابد و آثار افزایش می
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