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Abstract
Introduction: The future of libraries is likely to witness a significant departure from their
current form. This evolution can be aptly captured by the term "smart library." Smart libraries
represent a strategic option for libraries to maintain their relevance and preserve their core
functionalities within the evolving landscape of a smart society. The present research delves
into the design and implementation of smart libraries by systematically examining and
analyzing existing literature on the subject.
Methodology: his qualitative research employed a meta-synthesis approach, specifically
following the seven-step model developed by Sandelowski and Barroso (Year). A
comprehensive search for relevant scientific articles and publications on smart libraries was
conducted across reputable scientific databases. No restrictions were imposed on publication
date or language. This initial search yielded a total of 1800 articles. Following the removal
of duplicates and irrelevant materials, a corpus of 194 articles was subjected to content
analysis to identify the key dimensions and components of smart libraries. The MAXQDA
software was utilized to facilitate this analysis.
Findings: Content analysis of 194 articles yielded a total of 4,336 codes. These codes were
subsequently categorized into eight dimensions and seventy-six components. The identified
dimensions encompass: technology, services, human resources, resources, space, governance
and management, legal aspects, ethical considerations, social factors, cultural influences,
political landscape, and innovation and creativity. Smart libraries leverage emerging and
advanced technologies to facilitate enhanced resource management and improved service
delivery to users. These services encompass three primary categories: Knowledge-based
services utilizing information extraction and user needs analysis, these services provide
targeted knowledge resources; intelligent system-based services including precise and

mailto:h.karshenas@eng.ui.ac.ir
mailto:azimih@scu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-6624-9699
https://orcid.org/0000-0003-1856-4210
https://orcid.org/0000-0001-5607-4963
https://orcid.org/0000-0002-7786-0944


6… يزاسهدایپ ویحارط رد یلصا ياههفلؤم و داعبايواکاو   1403لاس ،1هرامش ،14هرود

automated services such as smart air conditioning systems and smart fire safety systems; and
high-level services encompassing recreational activities and cultural events. In smart
libraries, users and librarians function as indispensable human elements, playing a critical
role in achieving the ultimate goal of empowering users with knowledge and fostering
intellectual growth. This objective necessitates catering to the diverse needs of a dynamic
user base. On the one hand, users within smart libraries transcend the role of passive
consumers of information, transitioning into active knowledge producers and content
contributors. This collaborative approach fosters a vibrant information ecosystem. On the
other hand, librarians remain central to successful smart library management. To effectively
leverage the potential of smart technologies and optimize user services, librarians require
ongoing training and development to cultivate a strong foundation in these technologies. This
ensures the delivery of enhanced and user-centric information services. Smart libraries are
characterized by the integration of human resources, material resources, and technology. This
synergistic approach not only streamlines library operations but also fosters increased
efficiency and cost reduction. However, it is the human element, serving as the primary
source for expanding knowledge services, that remains of paramount importance in smart
libraries. The utilization of individuals' knowledge as a resource for knowledge production
can significantly enhance the quality and scope of content and knowledge services. This
approach fosters a more collaborative and participatory environment, leading to a richer and
more diverse knowledge base. The second aspect pertains to the concept of smart living,
focusing on enhancing the overall quality of life and user experience within the library space.
Through strategic space design, optimized layout configurations, and furniture tailored to
user needs, the library can foster environments that encourage collaboration, focused study,
and relaxation. This holistic approach ultimately leads to a more positive and enriching user
experience. Furthermore, smart governance in libraries emphasizes fostering a dynamic
interplay between users, intelligent management practices, and inter-institutional networking.
By cultivating such interactions, libraries can play a pivotal role in strengthening social
cohesion and facilitating greater public participation. In the context of smart libraries,
collaboration with other institutions, such as universities and social organizations, is crucial.
Fostering a networked ecosystem for knowledge creation and dissemination facilitates the
continuous improvement of library services and maximizes their impact. Additionally, smart
library management practices encompass initiatives that promote increased transparency in
administration, user participation in decision-making processes, and the utilization of
automated and optimized management methods. These practices effectively engage users as
stakeholders in the governance of libraries. Ethical, cultural, social, and political issues
inherent to the domain of smart libraries demand careful attention and thorough examination.
Innovation and creativity are essential for libraries to address both internal and external
challenges. By embracing these qualities, libraries can offer unique and user-centered
services. Such innovations cultivate opportunities for social interaction within communities,
facilitate the transformation of content offerings, and enable the provision of comprehensive
services tailored to diverse needs.
Conclusion: While technology undoubtedly serves as the foundation and infrastructure for
smart libraries, a holistic approach necessitates consideration of a broader spectrum of
factors. These factors encompass services offered, human resources, physical space
optimization, resource allocation, effective governance and management structures, legal and
ethical frameworks, cultural sensitivity, social impact, political considerations, fostering
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innovation, and encouraging creative solutions. It is paramount, however, to acknowledge
the importance of context-specific design and implementation. The needs and existing
facilities of each library, along with available budgetary constraints, should be carefully
assessed to ensure a tailored approach that optimizes the benefits of a smart library for its
specific user community. The successful implementation of smart libraries necessitates a
multidimensional approach that integrates several critical elements. These libraries strive to
create intelligent spaces that adapt to the dynamic and evolving needs of their users. To
achieve this objective, it is imperative to meticulously consider user requirements, the
physical facilities, the requisite budgetary resources, and the selection of appropriate
equipment and technologies. By prioritizing these aspects, smart libraries can significantly
enhance user experience and optimize service delivery. Ultimately, when these dimensions
are effectively addressed, smart libraries transform into multifaceted institutions,
revolutionizing the way information is accessed, shared, and utilized.
Originality: This research employed a systematic meta-synthesis methodology to examine
the multifaceted nature of smart libraries. This approach contributes significantly to bridging
the existing knowledge gap in this field.
Keywords: Smart library, Smart technology, Smart services, Smart people, Smart resources,
Smart space, Smart governance and management, Legal, ethical, social, cultural, and political
issues, Innovation and creativity
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هدیکچ

  دنمشوه هناخباتک  موهفم  .دوب دنهاوخ  توافتم   رایسب  ،دوشیم هدهاشم  رضاح لاح رد  هچنآ اب   هدنیآ   ياههناخباتک  :همدقم

  ياهیی اراد زا عافد و   يزاب رد ندنام  يارب  ياهنی زگ دنمشوه هناخباتک .دشاب اهنآ  ي ارب  یبسانم و   دی دج مان  ناونعهب  دناوتیم

 ي اههناخباتک هزوح نوتم  لیلحت و  یسررب اب  ات تسا نآ رضاح شهوژپ فده  .تسا  هدنیآ دنمشوه هعماج رد هناخباتک  یساسا

.دزادرپبدنمشوه هناخباتکيزاسهدایپو یحارطرد نآ ياههفلؤم و داعبا يواکاو هب  ،دنمشوه

  وسوراب و یکسولدنس ياهلحرم تفه لدم ساسارب بیکرتارف شور زا هدافتسا اب و تسا یفیک رضاح شهوژپ  :یسانششور

ینابز و ی نامز  ت یدودحم  نودب  ربتعم  یملع  ياههاگی اپ رد دنمشوه هناخباتک اب طبترم  یملع  تادیلوت و تلااقم  .دش ماجنا

  ناونع  194  دادعت  ت یاهن رد  ،طبترمریغ تلااقم و يرارکت نیوانع فذح زا سپ  .دش  یبای زاب هلاقم ناونع  1800  دادعت  و وجتسج

  کمک  اب زین نوتم ياوتحم لیلحت  .تفرگ رارق  لیلحتوهی زجت دروم دنمشوه هناخباتک   ياههفلؤم و داعبا  یی اسانش تهج هلاقم

 .دش ماجنا ادویکسکم رازفامرن

   هفلؤم  76  و دعبُ  8  رد  هدشیی اسانش   ياهدک .دش   ییاسانش  هلاقم  194  ياوتحم  ل یلحت ساسارب دک  4336  دادعت  :اه هتفای

، یقلاخا  ،یقوقح لئاسم  ،تی ری دم و  ی نارمکح  ،ناکم  ،عبانم  ،دارفا  ،تامدخ  ،يروانف  لماش داعبا نیا .دندش يراذگبسچرب

.دنتسه تیقلاخ و  يروآون و،یسایس و،یگنهرف،یعامتجا

  نوچ   يرگ ید داعبا هب  د ی اب ،لاحنی ااب ،تسا دنمشوه هناخباتک   تخاسری ز و  یلصا لماع  ناونعهب   ،يروانف هچرگا  :يریگهجیتن

   تیقلاخ و   يروآون و   ،یسایس  ،یعامتجا  ،ی گنهرف   ،یقلاخا  ،یقوقح لئاسم   ،تی ریدم و  ی نارمکح ،عبانم ،ناکم ،دارفا ،تامدخ

  د ی اب ،دنمشوه هناخباتکيارجا ویحارط رد هک داد رارق رظندم ار هتکن  نی اد یاب هتبلا .دومن هجوت دنمشوه هناخباتک تخاس رد
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  هتشاد   یفلتخم عبانم و  اهزای ن تسا نکمم هناخباتک ره .دوش هجوت   زای ن دروم هجدوب و دوجوم  تازیهجت و تاناکما   ،اهزا ی ن هب

 ي ازجا هک تسا يدعبُدنچ  درکی ور   دنمزای ن دنمشوه   ياههناخباتک   يزاسهدایپ  ،هجیتن رد  .دنوش  عقاو هجوت دروم   دی اب هک دشاب

.دریگیمرب رد ار یفلتخميدیلک

  ینارمکح ،دنمشوه ناکم ،دنمشوه عبانم ،دنمشوه دارفا ،دنمشوه تامدخ ،دنمشوه يروانف ،دنمشوه هناخباتک  :اههژاودیلک

.تیقلاخ و يروآون ،یسایس  و،یگنهرف ،یعامتجا،یقلاخا ،یقوقح لئاسم،دنمشوه تیریدم و

 همدقم

  هدوب يرشب هعماج هارمه زورما هب ات ناتساب نارود زا هک تسا يرشب ياهداهن دودعم زا هناخباتک

ظفح فده اب يریگ لکش يادتبا زا هناخباتک .تسا یشناد داهن نیا ندوب هدنز و ییایوپ رگناشن نیا و ،تسا

نیا زورما هب ات هعماج رد دوخ روضح ینلاوط   نامزتدم  رد و تسا هدمآ دوجو هب نآ هعاشا و يرشب شناد

نآ رد هدافتسا دروم ياهيروانف و اهرازبا و نآ ماجنا یگنوگچ و هویش اما ،تسا هدومن لابند ار فده

 .)Gul & Bano, 2019(تسا هدش لوحتم ،هعماج تلاوحت و رییغت اب قباطم

  داجیا  ثعاب  نامز  لوط  رد  نآ   ياهتیلباق  و  بو  و  تاعلاطا  يروانف  يریگراکهب  رد  اههناخباتک  هجوت

  مان  زا  ،ساسا  نیا  رب  .تسا  هدش  هنیمز  نیا  رد  نارظنبحاص  رظنفلاتخا  و  نوگانوگ  ياهيراذگمان

 راک   لحم   رد  دنتسناوتیم  نآ  نانکراک  هک   دش   هدافتسا   ییاههناخباتک   ندیمان  يارب   راکدوخ  ياههناخباتک

  دورو  ناکما  هک  ییاههناخباتک  هب  .دننک  هدافتسا  تاعلاطا  یبایزاب  و   وجتسج  ،دورو  يارب  هنایار  زا  دوخ

 هناخباتکهژاو،دندرکمهارفبووتنرتنیاقیرطزاارتاعلاطایبایزابووجتسجویتخانشباتکتاعلاطا

هئارا  رب   هولاع   ،اههناخباتک  رد  نآ  زا  رتهنمادرپ   هدافتسا   و  يروانف  رتشیب  هعسوت   اب  .دیدرگ قلاطا  یکینورتکلا

 هب   یتاعلاطا  عبانم  زا  یخرب  ياوتحم  زین   و  یتخانشباتک  تاعلاطا  یلاتیجید  هئارا  ناکما   ،یتنس  تامدخ

   مان  اب  ییاههناخباتک  ،یلماکت  دنور  نیا  همادا  رد  .دش  هتفگ  یهجوود  هناخباتک  نآ  هب  هک  دمآ  دوجو

 هئارا  یلاتیجید ً لاماک تروص هب  ار  دوخ  تامدخ  و  اوتحم  هک  دناهدمآ  دوجو  هب  یلاتیجید  ياههناخباتک

  و2بو لثمهباشم ياهمان اب  زینییاههناخباتک ،بوزایفلتخم  ياهلسن یفرعم  وهئاراهب  رظن.دننکیم

   یفرعم  ییانعمهناخباتک  ای3هناخباتک و ییانعمبو ای  3بو،)ناربراک  هیوسود لماعتناکما(2هناخباتک

  هدنیآ و رضاح لاح  رد  و  دراد  همادا  زین  نانچمه  دشرهبور   دنور  نیا . )Alipour Hafezi, 2018 (  دناهدش

 .میتسهوربوردنمشوه ياههناخباتکریظن  توافتم ياهتیلباق  ابییاههناخباتک ابزینکیدزن

 هدافتسا  دروم  رتشیب  یگزاتهب  »دنمشوه  رهش «  موهفم  زا  یشخب  ناونعهب »دنمشوه  هناخباتک«  موهفم

 هزوح  رد  »ادرف  دنمشوه  هناخباتک«  یللملانیب  سنارفنک   و  یشیامزآ  ياههژورپ  هچرگا  .تسا  هتفرگ  رارق

  و  تسا   هدشن  نایب  دنمشوه  هناخباتک  زا   یعماج  فیرعت  زونه   اما  ،تسا   هدش  رازگرب  دنمشوه  هناخباتک

هئارا  دنمشوه  هناخباتک  زا يرایسب  فیراعت  ،دراد  دوجو  موهفم  نیا  اب  هطبار  رد  یتوافتم   و  عونتم  ياههاگدید
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;Abuarqoub et al., 2017(  تسا  هدش Baryshev et al., 2015; Cao et al., 2018; Chen, 2020; Gul
& Bano, 2019; He, 2020; Jadhav & Shenoy, 2020; Ozeer et al., 2019; Padhi & Nahak, 2019;

Qiu, 2020; Simović, 2018; Yu et al., 2019(.  رثکا  .تسا  يرایسب  كارتشا  طاقن  ياراد  فیراعت  نیا 

   یخرب  .تسا  ربراک  هب  رتهب  تامدخ  هئارا  نآ   فده  هک  دنهدیم  هئارا  ار   يدیدج  ياهناخباتک  لدم  ،فیراعت

لماش  نآ   داعبا  زا   یکی   رب  ینتبم  هناخباتک  نیا  فیرعت  هئارا  هب   لیامت  دنمشوه   هناخباتک  هزوح  رداهشهوژپ

& Wei (  یناسنا  دعُب  ؛)Aithal, 2016(  یمتسیس  دعُب  ؛)Pan, 2010(  تامدخ  دعُب  :دنراد  ار  لیذ  دراوم

Yang, 2017; Yang et al., 2017(يروانف   دعُب و  ؛  ) Aittola et al., 2003; Hui, 2018; Jadhav &
Shenoy, 2020; Li & Dong, 2016; Luterek, 2018; Miller et al., 2004; Mohapatra & Das, 2017;

Wang, 2017; Wang, 2013(، نومنهردنمشوههناخباتکتخاسهبهکدوشیمنهئارایعماجفیرعتاما 

   هدافتسا  رب  ینتبم   ًاساسا  دنمشوه  ياههناخباتک   ياههرازگ  نونکات  هک  درک  نایب  هنوگنیا  ناوتیم  .ددرگ

تسا اههناخباتکعوننیافلتخمداعبازاعیسويزاسموهفمهنوگرهدقافوتساهدوب  اهيروانفزاصاخ

)Johnson, 2012(. 

  لماک  روطهب  هک  ياهدیدپ  هرابرد  يرظن   شهوژپ  ،دنکیم  نایب  )2005(  اشوک  هک  روطنامه

 توافتم  تشادرب  و  ریواصت  هئارا  هب  رجنم  ،تسین  صخشم  نآ  تایصوصخ  و  یگژیو  و  هتفاین هعسوت

  ،نیا  رب  نوزفا  .)Koosha, 2005(  دوشیم  ،نوگانوگ   یشهوژپ  لئاسم  و  هزوح   ،دید  هیواز  تلعهب  نارگشهوژپ

   ياههناخباتک  و  اهرازفا مرن  و  تلاوصحم   داجیا  ثعاب  یلاتیجید  ياههناخباتک  موهفم  زا  تخانش  مدع  هبرجت

   كرد  نیا  هتبلا  .دنتفر  نیب  زا  تعرسهب   و  دنتفرگن  رارق  ناربراک  و  هعماج  شریذپ  دروم  هک   دش  یلاتیجید

رت هدرتسگ  رایسب  ام  روشک  رد  دراوم   نیا  یگدرتسگ  و  هنماد  اما  ،تسا  هدوبن  ناریا  هب  دودحم  اهنت  ،تسردان

 يدایز  رایسب  ياههنیزه  بجوم  لاتیجید  ياههناخباتک   داجیا  تاموزلم   و  اهتخاسریز  تخانش   مدع  .تسا

,Alipour Hafezi (تشادنهعماجيارب یعفنهکدش 2018(. 

  و  يروانف دعُب رب  رتشیب نونکات  یلاتیجید  ياههناخباتک  هژیوهب  يزورما  ياههناخباتک  یلصا  زکرمت

 ناوتیم .تسا هدش  ، یناسنا و  ی عامتجا داعبا هب   يرتمک هجوت و تسا هدوب  يروانف رب  ینتبم تامدخ هئارا

هک ،ربراک  يور زکرمت  ياج هب  يروانف  يور نارگشهوژپ  هزادنازا شیب زکرمت ،درک  نایب  هنوگنیا

زا  يدنمشوه  ینعی  ،يدنمشوه  یساسا  تیهام زا تلفغ ثعاب ،تسا فعاضم  ياطخ  کی  هدننکسکعنم

  ی عقاو ربراک  یبایزرا رب  ینتبم  دناوتی م   دیدج تامدخ و اهرازبا هعسوت هک  ینعم  نیدب ،تسا هدش ربراک  دید

  دوجوم تامدخ اب دوخ قابطنا  يارب شلات  ياجهب و   ؛دنکیم  فیرعت ار هناخباتک هک تسا ربراکنیا و دشاب

  ،)Schöpfel, 2018 (   دنهد  قیبطت  ربراک   ياهزاین   اب   ار  دوخ  دنتسه مزلم دنمشوه   ياههناخباتک ،هناخباتک

  شلاچ و فعض هطقننیرتگرزب دوخ نیا ودوشیمن هدهاشميزورمایلاتیجید  ياههناخباتک رد هکيرما

;Baryshev, 2021 (  دننام  ینارگشهوژپ .تسا   اهنآ  يورشی پ Baryshev et al., 2018; Cao et al., 2018;
Chan & Chan, 2018; He, 2020; Liang & Chen, 2018; Luterek, 2018; Shah & Bano, 2020;

Simović, 2018; Yu et al., 2019; Zimmerman & Chang, 2018(   دنمشوه  هناخباتک  هکدننکیماعدا  
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 تامدخ  و  عبانم  و  دنک  كرد  و  طبض  راکدوخ  روطهب  ار  ربراک  ياهزاین   دناوتب  ینعی  ،دشاب  روحمربراک  دیاب

  و   ،ی لماعت  ات  دزاسیم   رداق  ار  اههناخباتک  دنمشوه  هناخباتک  ياههناماس  نیا   ربهولاع  .دنک   مهارف  ار  رظانتم

 ي اهيروانف  يزاسهدای پ  و  يدربهار  یحارط   رب  هولاع  اههناخباتک  تسا  زاین  نیاربانب  .دنوش  رتدنسپربراک

 رب ینتبمدنمشوهتامدخ،اوتحميزاسینغوداجیاردنآتکارش،ربراکتکراشممیهافمهب،دنمشوه

و  يداهن  نیناوق   و  اهتسایس   دننام  رگی د  طبترم  داعبا  و  ،ناربراک  ياهراتفر  و   اهزاین  لیلحتوهیزجت  ،كرد

 . دنوشلیدبتدنمشوه  ياههناخباتکهبدنناوتب اتهدومنهژیوهجوتيروآون وتیقلاخ میهافم  و ینامزاس

  تخانش  و  كرد  نیاربانب  ،دوب  دهاوخ  دنمشوه  ياههناخباتک  نآ  زا  هدنیآ  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اب

رد رضاح شهوژپ  .تسايرورض؛تسا هدنام   یقاب ایوپ  و  زاب   ،مهبم ی عونهب هکنآ داعبا ودنمشوه هناخباتک

شور زا هدافتسا اب دنمشوه ياههناخباتک هزوح رد دوجوم نوتم لیلحت و یسررب اب ات تسا نآ یپ

.دزادرپب دنمشوه هناخباتک يزاسهدایپ و یحارط رد نآ ياههفلؤمو داعبا يواکاو هب ،بیکرتارف

 شهوژپ هنیشیپ

 دروم  ریخا  ياهلاس  یط  رد  هزوح  نیا  هک  دهدیم  ناشن  دنمشوه  هناخباتک  هزوح  ياه هنیشی پ  یسررب

& Huang et al., 2018; Su(  يدوعص  دشر  هب  ناوتی م  نآ   لیلاد  زا  . تسا  هتفرگ  رارق  نارگشهوژپ  هجوت

Li, 2021(  داعبا  یسررب هب  میقتسم روطهب هک  ییاهشهوژپ  لاحنی عرد اما  ، درک  هراشا  هزوح   نیا  كرادم   

 راصتخاهباهنآ  نیرتمهم و نیرتدیدج هب همادا رد هک تسا كدنا رایسب ،دنشاب   هتخادرپ هناخباتک عون نیا

.دوشیم هتخادرپ

  هناخباتک  هفیظو  نیرتمهم ناونعهب ناگدنناوخ هب تامدخ هئارا هک   دنکی م  د یکأت  )2020( یه

ار  عیرس و تحار ،عونتم  ،يدرف  ریظن   ییاهیگژی و  د یاب دنمشوه تامدخ .دوشیم هتفرگ رظن رد دنمشوه

  و باتک   راکدوخ تناما هاگتسد  ریظن  يدنمشوه  ياههاگتسد  هلیسوهب دنمشوه تامدخ   نیا .دشاب هتشاد

  هناماس   دنمزا ین  ياهناخباتک عبانم  ،يرادهگن  رب نوزفا  .دنوشیم هئارا  نآ دننام و  دنمشوه باتک هسفق

  داعبا ،دنمشوه هناخباتک  داجیا  يارب  نیاربانب ؛دننامب نوصم  يزوسشتآ زا ات دنتسه  يدنمشوه  یتینما

نآ ربهولاع  .دنا هتفرگ رارق هجوت دروم تقدهب دنمشوه تامدخ و دنمشوه  تینما ،دنمشوه  ياههاگتسد

  هدنناوخ تاعلاطا ،یکینورتکلا و ،یکیزیف هداد نلاک هک تسا ياهداد زکرم دنمزاین دنمشوه ياههناخباتک

  دهدیم ار ناکما  نیا نارادباتک هب تاعلاطا  نیا .دنک هریخذ ار هناخباتک فیاظو اب طبترم صاخ ياههداد و

  هئارا ار تامدخ  نیرتهب هنوگچ و  ،تسیچ ناربراک  ياهزاین ،دنراد  رایتخا رد  ییاهییاراد هچ دننادب هک

ياههداد نلاک هب ییویدار سناکرف ییاسانش نکسا ای یتسد  تروصهب  باتک ياههداد ندوزفا ناکما   .دنهد

هک ار هداد زکرم  هناماس  نیا .دوشیم هئارا طبار  هناماس  قیرط زا هناخباتک تامدخ .دراد دوجو یکیزیف

،دراد زاین نآ هب هک يربراک هب ار دیفم ياه هداد و دنک یم تیریدم ،تسا دنمشوه هناخباتک تسرپرس

  زا يریگولج  هناماس،نانکراک راک  هناماس،قیرح ملاعا  هناماسدننام يرگید  هناماسهب نآ رب هولاع .دناسر یم
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.دیآ   تسد هب  ییاراک نیرتهب ات دنوش ماغدا یتیریدم  هناماس  رد هک   تسا زاین نآ دننام و ،باتک ندش مگ

 نینچمه .تسا يدنمشوه ي انعم هب  نیا و تسا يریگ میمصت و اهزاین  ل ی لحتو ه ی زجت  هب رداق طبار  هناماس

   تامدخ  ققحت   يارب   یهار   هک   ،دراد  زاین   مرن  هناماس  ینابیتشپ   و   هناخباتک   رازفا تخس  هب  دنمشوه  هناخباتک

 اه هناماس  و  اه هاگتسد   همه   هک   دنادب  دیاب  رادباتک   ره   هک   تسا  نیا  هتکن  نیرت مهم  و  نیرخآ  .تسا   دنمشوه

. )He, 2020 (   میهد اقترا   ار   نانکراک   ياه تراهم   هک تسام   هفیظو   ،تسا   رتهب   تامدخ   هئارا   هب   کمک   يارب   طقف

 هناخباتک  رد  هناروآون  و  روهظون   ياهيروانف  یسررب هب  ،دنه  ریمشک   هاگشناد  رد  )2019(  وناب  و  لاگ

 رد  دنمشوه  هناخباتک  هنیشیپ  و  تایبدا  هدرتسگ  یسررب  هب اهنآ شهوژپ نیا رد .دنتخادرپ  21  نرق

  ،دنمشوه  ياههناخباتک  دننام  فلتخم   يدیلک  تاملک  زا  هدافتسا  اب  ،سنیاسوآبو  و سوپوکسا  ياههاگیاپ

شوه   ،یعونصم  شوه   ،يواکهداد   ،)ERM(   یکینورتکلا  عبانم   تیریدم  ،ایشا  تنرتنیا   ،دنمشوه   ياهيروانف

  ماغدا دنمشوه ياههناخباتک ،اهنآ ياههتفای قباطم .دنتخادرپ  هدوزفا  تیعقاو   و  نیچکلاب  يروانف  ،یطیحم

نودب  و دنتسه یکتم يروانف هب طرش و دیق نودب هک تسا يزاجم و ،لاتیجید ،یکینورتکلا ياههناخباتک

يروانف ،شناد داجیا ،لیابوم هب یسرتسد ،دنمشوه ياهطیحم داجیا .تسین نکمم تامدخ هئارا يروانف

زا يراگزاس و ،هناروآون و دنمشوه تامدخ ،شناد دنمشوه صیخشت ،اوتحم يریگلکش يارب دنمشوه

يریسم  اهنتهن  دنمشوه  ياههناخباتک .تسا هدش هیصوت دنمشوه ياههناخباتک تخاس یساسا تامازلا

  .تسا  ربراک  هاگیاپ  شیازفا  يارب  ییایوپ  راکوزاس  هکلب  ،تسا هناروآون  و  یلماعت  تامدخ  هئارا  يارب  دیدج

  .تسا دنمشوه  تامدخ  و  دنمشوه   دارفا  ،دنمشوه  ياه يروانف  هفلؤم  هس  ياراد  دنمشوه  ياههناخباتک

  و اهيروانف  هک  درک  مسجت ییاهمرفتل پ  ناونع هب  هکلب  ،ناکم  ناونعهب  هن  ار   اه هناخباتک  ناوتیم  نونکا

 .)Gul & Bano, 2019(دننکیمیحارطهرابود ،دناهدوبرادافو اهنآهبهک يدارفا يارب ارتامدخ

  دنمشوه   هناخباتک  رد  یعونصم  شوه   دربراک  لیلحتوهیزجت  هب یشهوژپ رد زین )2019( ناراکمه و وی

تیریدم  ،دنمشوه  عبانم  هناماس  هنیمز  هس  ،نوتم دنمماظن یسررب  و  لیلحتوهیزجت  اب اه نآ  .دنتخادرپ

 يروانف  و  هداد  نلاک  هعسوت  اب  دنمشوه  عبانم  هناماس  .دندرک  داهنشیپ  ار دنمشوه  تامدخ  و  ،دنمشوه

عاونا  و  ناربراک  یصخش   ياضاقت  تاعلاطا   یگچراپکی  و  يروآعمج  هب  راکدوخ  تروصهب  یعونصم  شوه

5  یطردهک  دنکیمنایبنینچمه  .دزادرپیمقیمع  يریگدایراکوزاسقیرطزایتاعلاطاعبانمفلتخم

   اهتابريریگراکهبابو هدشلیدبتهناخباتکياهيروانفنیرتمهمزایکیهبیعونصمشوه ،هدنیآلاس

 رییغت  یشزومآ  ماظن  یعونصم  شوه  ریثأتتحت   و  دوشیم  هناخباتک  تامدخ  ياه شور  رد  لوحت ببس

 يرتشیب   تیمها  زا   تاطابترا  و  شناد   ،يریگدای   ،یعامتجا  شزومآ  زکرم  ناونعهب  هناخباتک   و   درک  دهاوخ

هلزنمهب  رما  نیا  هتبلا  .دروآ  تسد  هب  ار  يرتعیسو  هعسوت  ياضف  دناوتیم  هناخباتک   و  دش  دهاوخ  رادروخرب

  .تسا  يدرف  نیب  تلاماعت   و  شناد  لدابت  تیوقت  و  يزاسینغ   فده  هکلب  ،تسین  نارادباتک  ینیزگیاج

 زا  و  هداد  رییغت  یعونصم  شوه  زا  هدافتسا  رد  ار  دوخ  رظن  دیاب  اههناخباتک  هک  دننکیم  داهنشیپ  نیاربانب

 تامدخ  ییاراک  هب  هناخباتک  یطابترا  ياهدرکلمع  يزاسلاعف   اب  ات  دنیامن  لابقتسا  يرتتبثم  شرگن  اب  نآ
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  اهي روانف  ریاس  و ییویدار سناکرف  ییاسانش  يروانف ،تنرتنیا  هب  فرص  هیکت  ،نیا  رب  نوزفا  .دنیامن  کمک

  دننکیم شلات دنمشوه ياههناخباتک .دوب  دهاوخن  دنمشوه  هناخباتک   ینف  ياهزاین  لماک  نیمأت  هب  رداق

رد رتدمآراک و تیفیکاب تامدخ هئارا يارب تاعلاطا كارتشا و لماعت يارب باذج و عونتم یتاعلاطا ياضف

 .)Yu et al., 2019(دنهد رارق دوخناربراک رایتخا

  هناخباتک تامدخ رد  ار  دنمشوه رادباتک و دنمشوه هناخباتک شقن  )2019( یهداپ و كاهان

  و اههناخباتک زا يرایسب ياه هکبش اب یتاعلاطا زکرم کیدنمشوه هناخباتک  .دندرک یسررب یکینورتکلا

راهچ ياراد دنمشوه هناخباتک  .تسا ناهج رسارس رد رتگرزب یتاعلاطا متسیسوکا کی رد  اهنآ  تامدخ

  دننکیم ناعذا اه نآ  .تسا دنمشوه  ینارمکح  و  دنمشوه  ناکم  ،دنمشوه  دارفا  ،دنمشوه  تامدخ  دعُب

  و   تاعلاطا   یهدنامزاس   ،هریخذ   ،اههعومجم  کیتامتسیس  هعسوت   داجیا  دنمشوه   هناخباتک  درکراک  نیرتمهم

 زا  هدافتسا   اب  فلتخم   ياهناکم  هب  هفرصهبنورقم  و  ناسآ  یسرتسد  يروآمهارفو  لاتیجید  لکش  رد  شناد

 يارب  بو  تحت  ياهناخباتک  تامدخ  يروآمهارف  :لماش  دنمشوه  هناخباتک  یساسا  درکراک  .تسا  تنرتنیا

 زا  یعیسو  فیط  هب  اواف  رب  ینتبم  یسرتسد  ناکما  و  ؛نیلانآ  يریگدای  داوم  هب  یسرتسد  و  ناگدنناوخ

 هنیمزشی پ  ،بهذم  ،هقطنم  ،تیسنج  زا  رظن فرص  هک  تسا  یشزومآ  فادها  يارب  یلاتیجید  تاراشتنا

  .تسا  مهارف  ناربراک يارب  ربارب  روطهب  عبانم  نیا  زا  عون  ره  هب  یسرتسد  ؛ناربراک  أدبم  روشک  و  يداصتقا

 زا  ار ییاتسور  و  يرهش  تاسسؤم  نیب  ياهناخباتک  عبانم  كارتشا  يرباربان  ياهتیدودحم  مامت  ،نینچمه

تلاوصحم   و   یعیبط   ینامتخاس  حلاصم  ،هقطنم  قیقد   باختنا  زا  هدافتسا  اب  زبس  هناخباتک  . درب  دهاوخ  نیب

 ار یفنم  ریثأت  لقادح  ، )تفایزاب(  هلابز  عفد  تیلوئسم  و  )ذغاک  ،يژرنا  ،بآ(  عبانم  زا  تظافح  ،هیزجت  لباق

Nahak(  تساراد   دوخ ینورد  طیحم  رد  ار تیفیک  رثکادح   و  دراد  دوخ  نوماریپ  یعیبط  تسیزطیحم  رب

& Padhi, 2019(. 

  ود  هب  وجتسج روتوم   و   یهاگشناد   یتاعلاطا  ياههاگیاپ  رد  يرورم یشهوژپ  )2018(  ناراکمه و  وئاک

  ییاسانش  طبترم  هلاقم  65  دادعت  و  دنداد  ماجنا  2017-1957  ياهلاس  نیب  رد  یسیلگنا  و  ینیچ  نابز

  یلصاياه هفلؤمهصلاخروطهبودنا هدادهئارادنمشوههناخباتکزایفیراعت ،اههلاقم نیا هعلاطم اب.دندرک

 تامدخ،)یعونصمشوه ويواکهداد،ایشاتنرتنیا(دنمشوهيروانف،هقبطهسرداردنمشوههناخباتک

هتفرشیپ  يروانف   اهنآ  .دندومن  يدنبهقبط  )رادباتک  و  ربراک(  دنمشوه  دارفا  و  )روحمربراک  تامدخ(  دنمشوه

 يزاجم  يروانف   و  يربا   شنایار  ،دنمشوه  شزادرپ  يروانف  ،هارمه  نفلت  تنرتنیا   ،یندیشوپ  يروانف  لماش(

 تامدخ   دنناوتیم  دنمشوه  هناخباتک نینچمه  .دناهتسناد  دنمشوه  هناخباتک  ساسا   و   هیاپ  ار  )ریگهمه  و

 نارادباتک  هب  هناخباتک  فلتخم  ياهيروانف  زا  هدافتسا  يارب  و  دنشخب  دوبهب  ربراک  تکراشم  قیرط  زا  ار  دوخ

 .)Cao et al., 2018 (دنرادزاین

  ،دنمشوه تامدخ  ینعی  ،دعُب راهچ ،دنمشوه  ياههناخباتک هعسوت و  فیصوت  يارب  زین  )2018( لفوش

  اجهمه رد تاعلاطا هک   یناهج رد  .دهدیم داهنشیپ ار  دنمشوه  ینارمکح و دنمشوه ناکم ،دنمشوه دارفا
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راصحنا زا اهنآ .دننک عادبا  دیدج  متس یسوکا رد ار دوخ درکلمع و شقن  دی اب اههناخباتک ،تسا هدش  ریگارف

نکمم اهنآ  ی تاعلاطا  ياهشقن و اهدرکلم ع زا  یخرب و  دنتس ین رادروخرب تاعلاطا  تیریدم و  یسرتسد

نونکا هچنآ اب تسا نکمم  هدنیآ هناخباتک .دنک  يزاب و  دریگب  لکش اهراتخاس و اهداهن  ریاس طسوت تسا

هناخباتک  کی   یساسا  ياهدرکراک زا  يرایسب هک  ییاهنامتخاس  يارب  د یاش .دشاب توافتم  رایسب  مینیبیم

  مان   نیا  یلصا  ياهادی دناک زا  یکی  تسا نکمم دنمشوه هناخباتک  و  ،تسا  مزلا  يرگید  ياهی گژیو  ،دنراد ار

   درک نایب  هنوگنیا  ناوتیم  .درادن دوجو   یتامدخ  چیه ،يرتشم نودب ،دیوگیم  یتنس  یبایرازاب .دشاب  دیدج

رد ندنام  يارب  يا هنیزگ دنمشوه هناخباتک .درادن دوجو  یشوهاب ناسنا  چیه ،دنمشوه تامدخ نودب هک

تسا  هدنیآ دنمشوه هعماج ردیندم فطع هطقن  کی  ناونعهب هناخباتکیساسا  ياهییاراد زا عافد  و  يزاب

)Schöpfel, 2018(. 

.تسا هدش هداد ناشن )1( لودج رد اههنیشیپ رورم اب قباطم دنمشوه ياههناخباتک داعبا

 دنمشوه ياه هناخباتک داعبا .1  لودج

 دنمشوه هناخباتک داعبا عبنم دنمشوه هناخباتک داعبا عبنم

(Cao et al, 2018)

 دنمشوه يروانف

 دنمشوه تامدخ

 )رادباتکوربراک(  دنمشوه دارفا

)Yu et al., 2019( 

 دنمشوه عبانم

 دنمشوه تیریدم

 دنمشوه تامدخ

(Schöpfel, 2018)

 دنمشوه تامدخ

 دنمشوه دارفا

 دنمشوه ناکم

 دنمشوه ینارمکح

)Nahak & Padhi,

2019(

 دنمشوه تامدخ

 دنمشوه دارفا

 دنمشوه ناکم

 دنمشوه نارمکح

)Gul & Bano,

2019(

 دنمشوه يروانف

 دنمشوه ناربراک

 دنمشوه تامدخ

)Shah & Bano, 2020(

 دنمشوه تامدخ

 دنمشوه دارفا

 دنمشوه ناکم

 دنمشوه ینارمکح

)He, 2020( 

 دنمشوه رازبا

 دنمشوه تینما

 دنمشوه تامدخ

  دروم رد يدحاو عامجا داد ناشن دنمشوه هناخباتک داعبا دروم رد شهوژپ تایبدا رورم و یسررب

  .دناهتشاد   دیکأت  و هجوت داعبا زا یخرب هب نارگشهوژپ زا کی ره و درادن دوجو دنمشوه ياههناخباتک داعبا

شور زا اهنآ تیرثکا  و دنتسه ییادتبا لحارم رد هزوح نیا ياهشهوژپ داد ناشن اهشهوژپ نیا یسررب

194  یسررب و بیکرتارف شور زا هدافتسا اب رضاح شهوژپ ،لباقم رد .دناهدومن هدافتسا يرورم و يرظن

  هاگن و هدرک  بیکرت مه اب ار فلتخم تلااقم زا هدمآتسدهب   جیاتن ات  دنکیم مهارف ار ناکما نیا ،هلاقم

 . دهد هئارا عوضوم هبياهدرتسگ و عماج
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 شهوژپ شور

يارب   ی ف ی ک   ي درک ی ور  ،بیکرتارف شور .دش هدافتسا بیکرتارف یفیک شور زا رضاح شهوژپ رد

  .تسا  هعلاطم دروم   هد ی دپ   نومار یپ فرژ   ی تخانش  بسک   تهج   يا هناخباتک تاعلاطم   دنماظن  رورم

   دی لوت نآ   ی لصا فده . دنک ی م هدافتسا   نارگ ی د شهوژپ   ي اه هتفا ی  و تاعلاطا زا هک مجسنم   يدرک ی ور

   دن ی ارف   ک ی  زا   رتش ی ب   ي انعم   داج ی ا  يارب دوجوم   ی ف ی ک تاعلاطم   ج ی اتن   ب ی کرت اب   دن ی ارف   ن ی ا .تسا شناد

  تسا اه هد ی دپ زا يرت ق ی مع و رت عماج كرد هئارا و اه هی رظن ي ر ی ذپ م ی معت اقترا لابند هب و تسا ي ری سفت

) Erwin et al., 2011( .  يارب بسانم   ی شور   ، ی شهوژپ شور  ناونع هب   بی کرتارف هک هتکن   ن ی ا هب هجوت اب  

  و تاعوضوم فشک ناکما و ،دراد   ي ا هژ ی و   هاگ ی اج ،تسا   د ی دج و عماج   ب ی کرت   ک ی  هب   ی با ی تسد

  د یدج   ي اهوگلا   ،م ی هافم  ب ی کرت و   یی اسانش اب ناققحم و   دنک ی م مهارف ار   ی ساسا و   د ی دج   ي اه هراعتسا

  تاعلاطا  هک یی اجنآزا . دنروآ ی م تسد هب ار   ی مهم   ج ی اتن و   د ی دج   ي اه هاگد ی د و   ،دننک ی م   یی اسانش ار

  بی کرتارف شور اذل   ،تس ی ن دوجوم دنمشوه   ي اه هناخباتک داعبا اب طبترم   ي اه شهوژپ زا   ي اهتفا ی نامزاس

  و  رت ن لاک   يوحن هب و دزادرپب   ی سررب دروم عوضوم زا   ه ی واز و هبنج   نی دنچ هب نامز مه روط هب   دناوت ی م

  يا هلحرم تفه بیکرتارف شور زا شهوژپ نیا رد  ،روظنم   ن ی ا هب   . دهد رارق   ی سررب دروم ار نآ رت هدرتسگ

 .دش  هدافتسا )Sandelowski & Barroso, 2006 ( وسوراب و یکسولدنس

 )2007(  وسوراب و یکسولدنس بیکرتارف هناگ تفه لحارم .1  لکش

  و تقو هچ ،یسک هچ ،هچ  تلااؤس  لماش بیکرتارف شور رد وسوراب و یکسوولدنس لوا هلحرم

 .دشابیم هنوگچ

 بیکرتارف شهوژپ شسرپ .1  لودج

 شسرپ صخاش

دنمشوه هناخباتک ياههفلؤمو داعبا ییاسانش ؟يزیچ هچ

ربتعم یملع ياههاگیاپ رد دنمشوه هناخباتک اب طبترم یملع تادیلوت و تلااقم ؟هچ

 ینامز تیدودحم نودب ؟تقو هچ

میهافم لیلحت ،يرادربتشاددا ی ،ییاسانش ،یعوضوم یسررب ؟هنوگچ



16… يزاسهدایپ ویحارط رد یلصا ياههفلؤم و داعبايواکاو   1403لاس ،1هرامش ،14هرود

،سوپوکسالماش یملع ربتعم ياههاگیاپ رد نوتم دنمماظن يوجتسج لماش شور نیا مود هلحرم

  دنَا رولیت ،يا  يا يايآ ،دلارما ،یلی او ،رگنیرپشا ،تکریاد  سنی اس  یتاعلاطا   ياههاگ یاپ و ،سنیاسوآبو

زا هدافتسا اب یترابع يوجتسج .تسا  کیرا و ،مایسيا ،جیس ،روتسا یج ،وکسبا ،تسئوکورپ ،سیسنارف

  ،Smart librar*،  Intelligent librar*،  smart services  لماش دنمشوه هناخباتک اب طبترم ياههژاودیلک

intelligent services،  smart technology،  intelligent technology،  Conceptual model of smart

library،Smart library conceptual frameworkقوف ياههاگیاپ عوضوم و هدیکچ ،ناونع ياهدلیف رد  

تیدودحمهنوگچیهشهوژپ نیا رد .تفرگ رارق رظندم هزوح نیا اب طبترم یملع تاراشتنا یبایزاب تهج

 .دشن ظاحل ینابز و ینامز

  هدشیبایزاب تلااقم ایآ هک دننکیم صخشم نارگشهوژپ .تسا نوتم باختنا  و وجتسج موس هلحرم

تلااقم زا يدادعت ،تلااقم ینیبزاب راب ره رد هلحرم نیا رد ؟ریخ ای دنتسه شهوژپ شسرپ اب بسانتم

تلااقم ياوتحم و هدیکچ یسررب ،يرارکت نیوانع ساسارب تلااقم نیا فذح .دوشیم فذح طبترمان

تلااقم ،یشهوژپ تلااقم هب شهوژپ ندوب دودحم دننام يدورو ياهرایعم ساسارب بختنم تلااقم .تسا

رثؤم  ياوتحم ندوب اراد و ،هلاقم نتم هب لماک یسرتسد ،ربتعم یملع تلاجم رد  هدشپاچ  یسنارفنک

  .تفریذپ تروص ینامز و ینابز تیدودحم نتفرگ رظن رد نودب دنمشوه هناخباتک ياههفلؤم  و داعبا هرابرد

  اب ار  يرواد اه نآ همه و دندش  یبایزاب ربتعم  یملع  ياههاگیاپ زا تلااقم  هکنیا هب هجوت اب  شهوژپ نیا رد

  رب   تیفیک  یسررب  هلحرم ماجنا زا نیاربانب .دوب  هدش   دیی أت اه نآ  تیف یک ،دناهتشاذگ رس تشپ  تیقفوم

   ی بایزاب هلاقم ناونع  1800دادعت رضاح شهوژپ رد .دشرظنفرصشهوژپ  نیا ردCASPصخاش ساسا

تلااقم ساسا   نیا  رب .دنوش فذح  يرارکت  نی وانع هک دوب مزلا ،تلااقمنیوانع   یناشوپمه هب هجوت اب .دش

ساسا  نیا رب .د یدرگ هدافتسا ناونع   دلیف زا   ییاسانش تهج .دش لقتنم لسکا رازفامرن هب هدش  ی بایزاب

رد هلاقم  463  ناونع  یسررب ساسارب هک دندنام   یقاب ناونع  798  و   ؛دندش فذح كرادم زا ناونع  882

ناونع  194   تیاهن رد .دش هعلاطم هدنامیقاب هلاقم  335   هدیکچ   يدعب هلحرم رد .دندش هتشاذگ رانک ادتبا

  )1(  رادومن  .تفرگ رارق  لیلحتو هیزجت دروم دنمشوه هناخباتک  ياههفلؤم و داعبا  ییاسانش تهج هلاقم

 .دهدیم ناشن ار  يرامآ هنومن باختناماجنادنیآرف
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 بیکرتارف ماجنا تهج يرامآ هنومن باختنا .1  رادومن

  هعلاطم اب نارگشهوژپ هلحرم نیا رد .تسا دنیارف نیا مراهچ هلحرم ،نوتم زا تاعلاطا جارختسا

کمک اب اهدک تسخن .دنزادرپ یم هدیزگرب تلااقم زا دک جارختسا هب تلااقم ياوتحم قیقد و  هرابدنچ

.دندش هتسجرب و باختنا ،ییاسانش نتم رد ادویک سکمرازفامرن

  داجیا هلحرم نیا رد بیکرتارف فده .تساههتفای بیکرت و  ل یلحتوهیزجت  لماش مجنپ هلحرم

باختنا و ییاسانش زا دعب ،لبق هلحرم همادا رد نارگشهوژپ هلحرم نیا رد .تساههتفای زا دیدج يریسفت

  .دندرک همجرت یسراف نابز هب ار اهدک ،تسا یسیلگنا نابز هب تلااقم تیرثکا هکنیا هب هجوت اب ،اهدک

 هفلؤم  کی رد هباشم ياهدک .دندش صخشم و ییاسانش ،اهدک تاعوضوم ،یعوضوم یسررب اب سپس

 .تفرگ لکش شهوژپ داعبا ،اه هفلؤميریگلکش اب .دندش يدنب هتسد

  هک  نهوک   ياپاک زا  ،ییایاپ نومزآ  يارب  شهوژپ نیا رد .دزادرپیم تیفیک لرتنک هب مشش هلحرم

  و میهافم يدنبهتسد هب زین يرگید درف  .دش هدافتسا،تسا یفیک لیلحت رابتعا یبایزرا رد موسرم يرازبا

نیا رد نهوک ياپاک صخاش هک دش هبساحم  نهوک   ياپاک  بیرض ،جیاتن یسررب زا سپ .تخادرپ   اه هفلؤم

 .دمآتسد هب698/0  شهوژپ

  قیقد هاگن اب دنمشوه هناخباتک  ياههفلؤم و داعبا  یمامت دش یعس .تسا اههتفای  هئارا ینایاپ هلحرم

  دنمشوه هناخباتک ياه هفلؤمو داعبا ییاسانش هک شهوژپ شسرپ هب و هدش يدنبهتسد و ،تبث  ،ییاسانش

.دوش هداد خساپ ،دوب

هدش یبایزاب یملع تادیلوت

1800n=

هدنام یقاب تادیلوت و يرگلابرغ هجیتن

798n=

هدنام یقاب تادیلوت

335n=

يرارکت یملع تادیلوت فذح

882n=

اهنآنیوانع ساسا رب طبترمان تلااقم فذح

463n=

دنتشادن ار هعلاطم هب دورو طیارش هک یتلااقم فذح

141n=
هعلاطم دروم هعماج

194n=
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اههتفای

.دش هدافتسا   ب ی کرتارف شور زا دنمشوه   ياه هناخباتک رصانع و داعبا   یی اسانش   ي ارب ، رضاح شهوژپ رد

،اتسار نیا رد .دندش ي دنب هقبط  ،ییانعم رظن زا اهدک .دندش ییاسانش اوتحم لیلحت ساسارب دک  4336  دادعت

؛3  اب دارفا )3؛37اب تامدخ )2؛21اب يروانف دعبُ )1حرش هب هفلؤم76  و دعب8ُردهدش یی اسانشياهدک

،یگنهرف ،یعامتجا ،یقلاخا ،یقوقح لئاسم )7  ؛2  اب تیریدم و ینارمکح )6  ؛4  اب ناکم )5  ؛2  اب عبانم )4

.دندش يدنب هتسد )2 ( لودج اب قباطم رصنع  2  اب تیقلاخ و يروآون )8  و ؛2  اب یسایس و

دنمشوه هناخباتک رصانع و داعبا .2  لودج

  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

24
  ناگدنناوخ هرواشم تامدخ

 دنمشوه

 تامدخ

252 ءایشا تنرتنیا

يروانف

31 55 اههدادلیلحتوه یزجتتامدخ یعونصم شوه

24 122 تفاب هنیمز زا هاگآ تامدخ
  یگچراپکی ياهيروانف

 )يزاسهچراپکی(

55 11 رگ هیصوت تامدخ  نیچکلاب

60 15 يزاسیصخشتامدخ  ياهناسردنچ يروانف

19 69 يزاسیشرافستامدخ
  نلاک یبایزاب و هریخذ ياهيروانف

هداد

37 73 يزاجم تیعقاو تامدخ  يربا شنایار و تابساحم

10 35 ورزر و تناما تامدخ  يزاجم تیعقاو

5 22 هارمه نفلت تامدخ  هدوزفا تیعقاو

30 32 تیوه زارحا تامدخ  يربراکطبار

11 20 شناد جارختسا و فشک تامدخ یعامتجا هناسر و هکبش

8 47 ياهلحرمکی تامدخ  دنمشوه نفلت

8 47 ندناوخ جیورت تامدخ  ییانعم يروانف

35 29 ندناوخ تامدخ لاتیجید يولقود

6 unmand( 12( ینیشام تامدخ  ت یاسبوو لاترپ

10
  هنایاپو رایس هناخباتک تامدخ

 رایس
89 مرفتلپ

87 34 یلماعت تامدخ  دنمشوههناماس

5 یعامتجا هکبش تامدخ 15  دنمشوه يوجتسج تابر و روتوم

6 24 ياهناسردنچتامدخ  شناد و هداد هاگیاپ
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  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

  یناوارف

 عبانم
داعبا اههفلؤم

8 32 يربراک هبرجت تامدخ  تابر

13 56 ربراک یبایزرا و دروخزاب تامدخ  دنمشوه رازبا

31 33 ینامز تیدودحم نودب تامدخ  )رادباتک و ربراک( دارفا تکراشم

 دارفا

  و ربراک(

 )رادباتک

26 3 روحمشنادتامدخ  )رادباتک و ربراک( شناد قلخ

12 55 روحم هداد تامدخ  ربراکشرورپوشزومآ

11 61 يربا تابساحم تامدخ  ربراک یبایزرا

37
  یبایزاب و وجتسج تامدخ

 دنمشوه
27  رادباتکشرورپوشزومآ

13 7 يربهار و يربوان تامدخ  )یناسنا هناخباتک( یناسنا عبانم
 عبانم

113 64 ربراک لیافورپ تامدخ  )يدام عبانم( یتاعلاطا عبانم

12 يدرف تامدخ 19  دنمشوه تازیهجت

 ناکم
6 service push( 8(  یشله تامدخ  ریذپلد و تحار طیحم

6 13 ت یاسبوو لاترپ تامدخ  اضف نامدیچ

56 6 يراذگكارتشا تامدخ  هناخباتک ياهاضف ریاس

14 120 هدکتخاس ینارمکح ینارمکح

و

تیریدم
13 298 یگنهرف و یشزومآ تامدخ  تیریدم

1 41 یبایرازاب تامدخ   لئاسم یقلاخا یقوقح لئاسم

  یقوقح

،یقلاخا

 یعامتجا

،  

،یگنهرف

یسایس

40 19 دنسپربراک و روحمربراک تامدخ  یسایس ،یگنهرف یعامتجا

30 111 تامدخ يزاس ینغ يروآون   يروآون

و

 تیقلاخ
24  تیقلاخ

  تامدخ دعُب ،)1117( يروانف دعُب ،عبانم رد اهدک یناوارف ساسارب دهدیم ناشن )2( لودج ياههداد

  ،)219( دارفا دعُب .دناهداد صاصتخا دوخ هب ار موس ات لوا هبتر  ،)418( تیریدم و ینارمکح دعُب و ،)971(

  یسایس و ،یعامتجا ،یگنهرف ،یقلاخا لئاسم و ،)71( عبانم ،)104( ناکم ،)135( تیقلاخ و يروآون دعُب

هناخباتک هزوح رد عبانم بلغا دیکأت دهدیم ناشن هتکن نیا .دنا هتفرگ رارق يدعب ياههبتر رد )60(

  داعبا ،همادارد.تسا هدش هجوت رتمک رگید داعبا هب و تسا زکرمتم تامدخ و يروانف دعُب رب زین دنمشوه
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  و  یسررب ،دنراد یتایح شقن دنمشوه ياههناخباتک يزاسهدایپ رد هک   هدشییاسانش  يدیلک ياههفلؤم و

 .دنوشیمفیصوت ،شهوژپ ياههتفای اب قباطم

دوخ عبانم و تامدخ اقترا يارب هتفرشیپ و روهظون ياه يروانف زا دنمشوه ياه هناخباتک   :يروانف

 یبای زاب و   هر ی خذ  ي اه ي روانف  ، ي ربا   شنا ی ار و تابساحم   ،ا ی شا   تنرتن ی ا   نوچ یی اه ي روانف  .دننک یم هدافتسا

 یگچراپک ی  هدوزفا  ت ی عقاو  ، ي زاجم  ت ی عقاو  ، ي ا هناسردنچ  ي روانف   ،ن یچکلاب  ،ی عونصم شوه ،هداد نلاک

 نتفای ،وجتسج   ي زاس هن ی هب رد  ی مهم شقن  ک ی  ره  هک  ،هتسباو  ي اه ي روانف  ر ی اس و ،مرفتلپ ،) ي زاس هچراپک ی (

  کمک دنمشوه  ي اه هناخباتک هب  اه ي روانف  ن ی ا  .دنراد دنمشوه  ي اه هناخباتک  یتاعلاطا عبانم زا  هدافتسا و

. )Yu et al., 2019 (  دنهد هئارا دوخ ناربراک هب ار   ي ر تهب تامدخ و هدرک  ت ی ر ی دم رتهب ار عبانم ات  دننک ی م

،دنمشوه  هناخباتک  يروانف  یلعف   هعسوت  یلصا   هتسه .تسا  دنمشوه ياه هناخباتک  ساسا  و  هیاپ  ،يروانف

  يارب ي درف هبرصحنمتامدخ دناوت یم يواک هداد ياه شور . تساایشا تنرتنیا و   یعونصم   شوه،يواک هداد

ینغ عبنم ،فلتخم ياه باتک نیب طابترا يرارقرب و يریگ میمصت رد کمک اب نینچمه .دیامن داجیا ناربراک

یشخبرثا دوبهب ثعاب دنمشوه   ل ی لحتو ه ی زجت  تیلباق ندوزفا  اب زین یعونصم شوه .دیامن داجیا ناربراک يارب

هدش هدافتسا هناخباتک رد یتمدخ شیوخ يارب دنمشوه ياه تابر زا نینچمه .دوش یم هناخباتک تامدخ

هدننک ن ی مضت   دناوت ی من  یی اهنت هب  يروانف کی زا هدافتسا هک دومن هجوت دیاب زین هتکن نیا هب هتبلا   .تسا

یگچراپکی  ،تامدخت ی ف ی ک اقترا و هنیهبدرکلمع روظنم هب هکلب  ، دشاب دنمشوه   هناخباتکهب هناخباتک  ل ی دبت

. )Cao et al., 2018(  تسا   ي رورض  اه ي روانف زا   ي ا هعومجم زا هنادنمشوه هدافتسا و

  ياهیگژیو زا یکی .تسا  ياهناخباتک عون ره یتاذ یگژیو  ،روحمربراک   تامدخ  هئارا  :تامدخ

دوخ ناربراک ياهزاین رمتسم  تروصهب  هک تسا يرادمربراک دنمشوه تامدخ هئارا دنمشوه ياههناخباتک

  و دش دهاوخ هناخباتک رد تامدخ رتشیب ییاراک ثعاب دنمشوه تامدخ .دیامن هدروآرب و ینیبشیپ ار

تامدخ نیا .)Baryshev et al., 2018 (  دشخبیم دوبهب ار ناربراک يریگدای تصرف و يربراک هبرجت

هار  زا  کمک  ،میسیب  و  هارمه  نفلت   هب  یسرتسد ،ییویدار سناکرف ییاسانش ياهرازبا قیرط زا دنمشوه

 نیبرود  ،روسنس  ،ریوصت  و  ادص  صیخشت   ،ینیشام  همجرت  ،ایشا  تنرتنیا   ،یعونصم  شوه   و  ییانعم  بو  ،رود

رایتخا  رد  دیدج  تایبرجت  هئارا  يارب  يزاجم تیعقاو و   هدوزفا  تیعقاو  ،یعیبط  نابز  شزادرپ  ،هتسبرادم

   دیاب  دنمشوه  هناخباتک  ،صاخ  روطهب  دنا هتشاد هراشا )2018( ناراکمه و وئاک .دریگیم  رارق  ناگدنناوخ

 تامدخ  دیاب  دنمشوه  ياههناخباتک   ،لوا .دوشیمن  تامدخ نیا هب دودحم   اما  ،دهد  هئارا  ار  ریز  تامدخ

  ،لاثم  ناونعهب .دنهد هئارا  ربراک  ياهزاین  لیلحتوهیزجت  و  یتاعلاطا  عبانم  جارختسا  رب  ینتبم  یشناد

  یبایتسد   اب  ار   ربراک   راتفر   و   ،دنک  كرد ییویدار سناکرف ییاسانش و ،يافياو ،سایپیج اب  ار   ربراک  تیعقوم

  ریاس  و  تلایصحت  ،تیلم  ،نس  اب  بسانتم  ار  تامدخ  و  ؛دنک  لیلحتوهیزجت  ریسم  یبایدر  و  ریوصت  هب

  .دهد  هئارا  ار  دنمشوه  هناماس  کی  رب  ینتبم  و  قیقد  تامدخ  دیاب  ،مود  . دنک  میظنت  ربراک  ياهیگژیو

 هک  دننک  نییعت  دنناوتیم  امد  ياهروسنس  زا  هدافتسا  اب  دنمشوه  عوبطم  هیوهت  تازیهجت  ،هنومن  ناونعهب
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  ،قیرحدض  ياهرد  دناوتیم  دنمشوه  یناشنشتآ  ینمیا  هناماس  و   ،دشاب  رتمرگ   ای  رتدرس   دیاب  هناخباتک  ایآ

ار   شتآ  زا  رارف  ریسم  نیرتهب  تعرسهب   دناوتیم  و  دنک  تیریدم  ار  شتآ  لرتنک  هیلوا   تامادقا  و  اهرادشه

  ،نیا  ربهولاع. دنک  لیلحتوهیزجت  ،رگشیامنو   هناخباتک   یتوص  هناماس  زا   هدافتسا  اب  نیعجارم  ییامنهار  يارب

  ادیپ قوس  تیلاعف  رد تکراشم  تمسهب  هناخباتک،تسین  باتک  يرادهگن   و  تناما  ياربییاج   اهنت  هناخباتک

  .تسا   ییلااب   حطس  تامدخ هئارا هب مزلم  دنمشوه   هناخباتک  ،ربراک  تکراشم   هب  قیوشت  يارب و  تسا  هدرک

  یطیحم  و  دهد  هئارا  ار  یحیرفت  تامدخ  یگنهرف  ياهتیلاعف  ياه قاتا  و  اههفاک  قیرط  زا  ،لاثم  ناونعهب

 ياضف  هب  ندش  لیدبت قیرط  زا  دنمشوه   هناخباتک  ،هصلاخ  روطهب  ،رگی دیترابعهب .دنک  داجیا  تحار

ناربراک  نیب  يراکمه   و  طابترا  هب قیوشت   و نادنورهش  تکراشم  يارب   یناکم   و  عامتجا  زکرم   ای  ،يریگدای

لدابت  اقترا  بجوم اهینارنخس   و  باتک  ياههراونشج   ،اههاگراک   دننام  یتامدخ   و   اهتیلاعف  هئارا  وهناخباتک

 .)Cao et al., 2018 (دبایتسد لاابحطستامدخهبو دوش هعماجطباوردوبهبو  هعماجشناد

  ،هناخباتک ناربراک   نیب لباقتم تلاماعت لماش اههناخباتک رد دنمشوه  ینارمکح  :تیریدم و ینارمکح

رد  .تسا   یمومع تکراشم و  ی عامتجا ماجسنا  شیازفا  يارب دنمشوه   ياهکبش  داجیا و دنمشوه  تیریدم

 ،هناخباتک  نانکراک  نیب  كرتشم  تیلوئسم  ساسارب  هک  تسا  یعمج  شوه  ،دنمشوه  تیمکاح تقیقح

  تاعلاطا يروانف لیسناتپ زا هدافتسا اب هعماج هک ینعم نیدب  .تسا  هدش   انب   اهداهن   ریاس   و  هناخباتک  هعماج

ناونعهب هناخباتک  دوشیم ثعاب هناخباتک و اهداهن نیب يزاسهکبش  .دنکیم شلات  ،هناخباتک هعسوت يارب

,Schöpfel(   دنک  لمع موس  ياهناکم و  یتاعلاطا زکارم ،اههناخباتک  ریاس رتگرزب  متس یسوکا رد  يرصنع

 )Yerden et al., 2021(  تسا يدنمشوه زا يداعبا  ناونعهب  ناعفنيذ و  هعماج لماعت ،رگیدنایبهب  .)2018

   ياه نامزاس و  ی تلود  ي اه نامزاس  ، یهاگشناد تاسسؤم هلمجزا  ناعفن يذ  اب تکراشم و   ي راکمه   ،ن ی نچمه

هدافتسا فلتخم   ي اه صصخت و عبانم زا ات   دنک ی م کمک  اه ي راکمه   نی ا .تسا   یتا ی ح   رای سب   ز ی ن  ی عامتجا

شناد راشتنا و  داج ی ا زا   ه ک   ي ا هکبش   متس ی سوکا   داج ی ا . دبای  دوبهب هناخباتک طسوت هدش هئارا تامدخ و دوش

. دهد یم  ش ی ازفا   ي ا هظحلام لباق روط هب ار اه هناخباتک  ي راذگ ر ی ثأت و تامدخ موادم دوبهب  ،دنک یم  ت ی امح

  هناماس  و   تیریدم   تیفافش  شیازفا  هلمج   زا   یفلتخم   ياهراکتبا  لماش   دناوت یم   دنمشوه   هناخباتک   تیریدم

   گنردلاب  ل ی لحتو ه ی زجت  ،هنیهب  و  راکدوخ  تیریدم  ياه شور  ،يریگ میمصت  لحارم  رد   ربراک  تکراشم  ،تیریدم

ربراک.دشابيریگ میمصت   و   هناخباتک ياهدربهارتیفیکدوبهب يارب   هناخباتک زاهدافتسادرومردهداد نلاک

. )Schöpfel, 2018(  دنک یم   تکرش   هناخباتک  هرادا  و  تیریدم  رد   و دوش یم هناخباتک   راد ماهس  هناخباتک

  ییاهن   فده .دنتسه  دنمشوه   ياههناخباتک   رد   یناسنا   لماوع  نیرتمهم  نارادباتک  و  ناربراک  :دارفا

 لماع  ناربراک  ،هجیتن  رد  .دنوش  رتدنمشوه  دنناوتب  ات  تسا  ناربراک  ریغتم  ياهزاین  نیمأت  دنمشوه  هناخباتک

  :دنکیم نایب )2018( لفوش .)Cao et al., 2018(  دنتسه  دنمشوه  هناخباتک  تخاس  ماگنه  رد  یتایح

  دنسپربراک ،اهنتهن  دنمشوه  هناخباتک   تامدخ  .تسا  هدش  هتخاس  شوهاب  دارفا  يارب  دنمشوه  ياههناخباتک«

کی  ناونعهب  دنمشوه  هناخباتک  ربراک هک دنراد  شنیب ای ضرف نیا رد هشیر هکلب  ،دنتسه  روحمربراک  و
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.»تاعلاطا  لعفنم   هدننک فرصم  ناونعهب  هن  دوشیم  هتفرگ رظن رد  شناد  هدننکدیلوت  )كرتشم(   لاعف

  هناخباتک رد دوجوم ياوتحم يزاسینغ و كارتشا ، داجیا ییاناوت ،دنمشوه هناخباتک ربراک ،رگیدترابعهب

  هدننکدیلوت ای شناد هدننکدیلوت  ناونعهب  ،هناخباتک نانکراک و ناربراک ریاس رانک تقیقح رد و دراد ار

هب ،لماعت و ،دروخزاب زا رتارف يزورما ناربراک ،عقاو رد .)Schöpfel, 2018(  دوشیم بوسحم كرتشم

& Rismanbaf (  دنزادرپیم  نافلؤممه و ،نارادباتک اب اوتحم دیلوت رد تکراشم Fattahi, 2016(.  يوس زا

 هناخباتک و دنراد دنمشوه هناخباتک تیریدم رد یساسا شقن ،یناسنا مهم لماع  ناونعهب  نارادباتک ،رگید

  یعقاو دنمشوه تامدخ ات دنراد زاین دنمشوه   هدیدشزومآ  و يا هفرح نارادباتک هب اقترا و هعسوت يارب

  دنمشوه ياهيروانف هنیمز رد مزلا ياهتراهم و یهاگآ دنمزاین نارادباتک .)Cao et al., 2018 (  دبای ققحت

  دنربب هرهب نآ زا ناربراک هب تامدخ هئارا يارب و هدومن تیریدم ار اهيروانف نیا دنشاب رداق ات دنتسه

)Gul & Bano, 2019(. 

  ،اه يروانف تفرشیپ و ،ناربراک ياهیگژیو و اهزاین موادم رییغت  ربهولاع  :تیقلاخ و يروآون

ناونع هب  تیقلاخ و يروآون  دنمزاین  و   تسا  ر ییغت لاح رد تعرسهب  هک دنتسه یطیحم رد  اههناخباتک

Lee(  دنتسه دوخ  ياهتیلاعف ماجنا  يارب  ینورد و ینوریب  طیحم  ياهشلاچ اب  ییورایور  يارب  يدربهار

& Lee, 2021(.  ی تامدخ دوخ  ياهتیدودحم  دوجواب دنناوتب ات تسا مهم  رایسب   اههناخباتک  يارب  يروآون   

  ،ینوماریپ  طیحم و ناربراک لباقتم  ي اهزاین هبیخساپ ناونعهب  تیقلاخ ،ی فرط  زا  . دنهد هئارا هعماج هب ار

& Zhu(  دوش رجنم  يربراک هبرجت اقترا و اوتحم هعسوت ،درف هبرصحنم تامدخ هب  دناوتیم Zhang, 2020(.  

  دننکیم هدافتسا دوخ ناربراک دشر لاح رد   ياهزاین ندروآرب  يارب ون   ياههد یا و   اهيروانف زا اههناخباتک

 ي اهبلاق رد ار   یلماعت  ياوتحم و عبانم و   دی دج تامدخ  ياهلدم اهنآ . دننکیم  جیورت ار  يروآون گنهرف و

زا و دننک  یحارط  يا هناروآون   و  دیدج  ياهاضف ،دنهد شرتسگ ار دوخ تامدخ ات  دنهدیم هئارا فلتخم

  و هناروآون  تیری دم  درکیور زا اه نآ .دننکیم  هدافتسا  يربراک هبرجت دوبهب  يارب  هتفرشی پ  ياهيروانف

هب ار ناربراک و نانکراک و  دننکیم هدافتسا تامدخ  یشخبرثا و  تیفیک دوبهب  يارب  یتکراشم  ياهاضف

 . دننکیمقیوشت هناقلاخ رکفت

 طیحم  ناونعهب  ناوتیم ار دع ُب نیا .دراد هراشا نامتخاس هب هناخباتک موس دعُب  ناونعهب  ناکم  :ناکم

  .میهد  صیخشت  مه  زا  ار  فلتخم  هبنج   ود  میناوتیمام،عقاو  رد  .درک  فیصوت  طیحم  رب  تراظن  و دنمشوه

  و ،دنامسپ تیریدم نوچ ییاه هبنج لماش زبس هناخباتک موهفم هباشم و تسا یسانش موب  لوا هبنج

لیاسو و اهنامتخاس اب طبترم دنمشوه یگدنزناونع هبناوتیم ار مود هبنج .تسا عبانم رادیاپ تیریدم

ناونعهب هناخباتکتیباذج و یگدنزتیفیک  دوبهبهب  هکتسا ییاه يروآون لماشهبنج نیا .درک فیصوت

  دنناوخب  هنادنمشوه  و  دننیشنب  تحار  دنناوتیم  ناگدنناوخ  نیاربانب   .دنکیم  کمک  ناکم  و  نامتخاس

)Schöpfel, 2018(.ياضف داجیا رب دنمشوه ناکم دعُب زکرمت هک درک نایبهنوگنیاناوتیم ،یلکروط هب

ناملبم و  حیحص  نامدیچ ،اضف بسانم  یحارط  .تسا ناربراک نوگانوگ ياهزاین اب راگزاس و بسانم یکیزیف
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هبرجت و دنک   داجیا شمارآ و هعلاطم  ،يراکمه  يارب ار   ییاهاضف  دناوتی م ناربراک   ياهزا ین اب بسانتم

 ي اههناماس  و دنمشوه   ییانشور دننام دنمشوه   ياهتخاسریز زا  هدافتسا  نینچمه   .دشخب دوبهب ار  يربراک

بیکرت اب  ،نیا   ربهولاع .دنکیم کمکرادی اپیطیحم   داجیا و  يژرنا فرصم  يزاسهنیهب هب  یطیحم لرتنک

  دناوتیم دنمشوه هناخباتک دنمشوه ياهيروانف و اههاگتسد یگچراپکی و ،لاتیجید و یکیزیف رصانع

  دنناوتیم هدوزفا تیعقاو ياههمانرب و ،یلماعت یسمل تاحفص  .دنک داجیا ناربراک يارب هچراپکی یطیحم

شواک طیحم نآ رد هنلااعف  تروصهب  ناربراک  .دنهد هئارا ار یلماعت تایبرجت و دنهد شیازفا ار ربراک لماعت

  یتحار و تیاضر ببس رما نیا .دنوش دنمهرهب عونتم تامدخ و  درف هبرصحنم  یحارط زا و دنریگب دای ،دننک

.دوشیم ربراک ینغ يربراک هبرجت و

,Orji & Echezonamanyira(  تسا  يدام و   یناسنا عبانم لماش  دنمشوه عبانم  :عبانم   2021(.

 هناخباتک  تایلمع  ییاراک  دوبهب ثعاب يروانف اب يدام  و   یناسنا عبانم  یگچراپکی دهدیم ناشن یسررب جیاتن

  یلصا عبنم ناونعهب   ،ی ناسنا عبانم  .)Zhao, 2021(  دوشیم دنمشوه ياههناخباتک رد  اههنیزه شهاک  و

,Fang(دنرادییازسب  تیمها ،دنمشوه   ياههناخباتک رد   یشناد تامدخ شرتسگ  يارب زا هدافتسا  .)2020

لماش  نیا .دوش  یشناد تامدخ و اوتحم اقترا هب رجنم   دناوتیم شنا د  دیلوت عبانم ناونعهب دارفا  شناد

  ،شناد لدابت  يارب اهتسشن و اههاگراک  يرازگرب   ،تایبرجت و شناد  يراذگكارتشا  يارب   یی اهاضف  جیورت

   دناوتیم شناد لدابت عون  نیا .تسا  ی گنهرف  ی هاگآ و  یلحم شناد راشتنا و  داجیا  يارب  یی اهتصرف  داجیا و

  دنمشوه هناخباتک  .دنک کمک اههناخباتک  ییاراک دوبهب و  يراکمه  ج یورت  ،ی عامتجا تاطابترا  تیوقت هب

ياوتحم ،لاتیجید ياههعومجم ،یپاچ داوم هلمج زا فلتخم ياهبلاق رد ار يدام عبانم زا یعیسو فیط

   ،ي دیس  ،یکینورتکلا عجرم  ياهرازبا  ،بو ياوتحم  ،یکینورتکلا  ياهه لجم ،هداد  ياههاگیاپ  ،ياهناسردنچ

,Padhi & Nahak(  دراد رایتخا رد  نآ دننام  و  ،یکینورتکلا  ياههمانزور  ،یتوص  ياه هعومجم  ،يديويد

 نانیمطا ناسآ  یسرتسد و فشک  ت یلباق زا  ات دناهدش میظنت و یهدنامزاس ياهنوگهب  عبانم نیا  .)2019

 هیصوت  ياهمتیروگلا ،هدادارف  تیریدم  ياههناماس  دننام   ییاهيروانف زا دنمشوه  ياههناخباتک  .دوش لصاح

تعرسهب ار طبترم عبانم   دزاس  رداق ار ناربراک ات   دننکیم هدافتسا  دنمشوه  يوجتسج  ياهروتوم و اوتحم

   .دنیامن  مهارف ار   یکیزیف و  لاتیجید عبانم زا  یعیسو  فیط هب  هچراپکی  ی سرتسد  زین و ،دننک   ادی پ دمآراک و

هب ناربراک ات دراد زاب یسرتسد ياوتحم زا هدافتسا هب ياهژیو دیکأت  دنمشوه  ياههناخباتک  ،نیا ربهولاع

  لاعف روطهب  نینچمه .دننک تیامح  رمعلامادام  يریگدای زا و دنشاب هتشاد یسرتسد هنادازآ  یملع ياوتحم

 ف یط هب  یسرتسد و دنهد شرتسگ ار دوخ هدش هئارا عبانم ات دننکیم  يراکمه اهنامزاس و اهداهن  ری اس اب

 .دننک مهارف ار داوم زايرتعیسو

و  يروآ عمج  مزلتسم دنمشوه تامدخ هئارا  :یسایس و ،یعامتجا ،یگنهرف ،یقلاخا لئاسم

  ناربراک  تینما و  یصوصخ  میرح ظفح دروم رد ار  ییاهینارگن هک تسا ربراک  ياههداد  لیلحتو هیزجت

  اههناخباتک رد دنمشوه تامدخ و اهي روانف  يزاسهدای پ ماگنه رد  یقلاخا تاظحلام  هب هجوت  .دنکیم  داجیا
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تظافح  يارب   ینشور  ياههیور و   اهیشمطخ هک  تسا يرورض اههناخب اتک يارب ،نیاربانب  .تسا مهم  رایسب

نینچمه   .دنوشیم هدافتسا  ینوناق فادها  يارب طقف هک دننک لصاح  نانیمطا و دننک   داجیا اههداد  نیا زا

قح نوناق  .دوش ظفح   یگنامرحم و دوش  داجیا ناربراک دامتعا ات  ،تس اههداد زا   یتظافح تامادقا  دنمزاین

  اههناخباتک  هکییاجنآزا .تسا دنمشوه  ياههناخباتک  یقوقح لئاسم زا  رگی د   یکی  فلؤم  قح و يرادربهخسن

قح  نیناوق  ،دننکیم مهارف ار  لاتیجید عبانم هب  یسرتسد و  دننکی م  یلاتیجید ار دوخ  ياه هعومجم

  .دننکیمن ضقن ار اوتحم  ناگدننکدیلوت قوقح هک  دوش  لصاح  نانیمطا ات دننک لابند ار  يرادرب هخسن

هک  یناربراک  نایم رد  هژیوهب ،دشاب  زیگناربشلاچ دناوتیم دنمشوه تامدخ  شریذپ هب ناربراک  قیوشت

ندرک رپ  يارب  د یاب اههناخباتک .دنرادن  یسرتسد  لاتیجی د عبانم هب  ا ی  دنراد  يروانف اب  يرتمک  ییانشآ

  و شزومآ ،دنوش دنمهرهب  دنمشوه تامدخ زا دنناوتیم ناربراک همه  هکنیا زا  نانیمطا و  لاتیجید فاکش

لئاسم هب   یگدیسر و   یی اسانش ردد یاب دنمشوه   ياههناخباتک نانکراک ،نیا ربهولاع .دنهد هئارا  ینابیتشپ

  .دنشاب لاعف  ،دنیآیم دوجو هب دنمشوه  ياه هناخباتک  هنیمز رد هک  ی گنهرف و  ی عامتجا  ،ینوناق  ،یقلاخا

يونعم  تیکلام قوقح و اههداد زا تظافح تاررقم  ،یصوصخ  میرح هب طوبرم  ياهینارگن زا  د یاب اه نآ

  دنمشوه نانکراک  ،دنریگیم رارق هجوت دروم  یتسردهب لئاسم  نیا  هکن یا زا  نانیمطا لوصح اب .دنشاب هاگآ

  اب اههناخباتک نینچمه  .دننک  داجیا هناخباتک ناربراک  نیب رد ار  نانیمطا و دامتعا دنناوتیم هناخباتک

  و   هطوبرم  تاعلاطا  هب  یسرتسد  دوبهب  و  یتاعلاطا  داوس  فاکش  ندرک   رپ  ،شزومآ  و  گنهرف  رد  تکراشم

  .)Schöpfel, 2018(  دنشاب  هتشاد  شقن  یلحم  تسایس   رد  تاهج  يرایسب  زا   دنناوتیم  یعامتجا  تامدخ

  یسایس و یگنهرف ،یعامتجا ،یقوقح ،یقلاخا دعُب هب یفاک  هزادناهبهزوح نیا یلبق ياهشهوژپ رد هتبلا

  اههناخباتک  ات دوش هتخادرپ ثحابم نیا هب رتشیب هدنیآ ياهشهوژپ رد هک تسا يرورض .تسا هدشن هجوت

هب دوخ ناربراک هب هک دنوش  لیدب ت  يدنمشوه   ياهداهن هب ،هناربدم روطهب لئاسم  نیا هب نتخادرپ اب

 .دننکیم تمدخرادی اپ و هنلاوئسميا هویش

 يریگهجیتن

  يدیلک يازجا و داعبا هک تسا عماج  يدرکیور  مزلتسم  دنمشوه هناخباتک يزاسهدایپ  و یحارط

ياهاضف هب رثؤم روطهب  دنناوتیم اههناخباتک ،اه هبنج نیا هب نتخادرپ و كرد اب .دریگیمرب رد ار  یفلتخم

 .دنزاسهدروآرب ار دوخ ناربراک لماکت لاح ردو ریغتمياهزاین هک دنوش لیدبتيدنمشوه

داعبا اب طبترم میهافم بیکرت و ییاسانش هب  بیکرتارف شور زا هدافتسا اب شهوژپ نیا رد نارگشهوژپ

تشه رد داعبا نیا .دنداد هعسوت ار دنمشوه هناخباتک  داعبا   و هتخادرپ یشهوژپ نوتم رد دنمشوه هناخباتک

)8  ،عبانم )7  ،ناکم )6  ،تیقلاخ و يروآون )5  ،دارفا )4  ،تیریدم و ینارمکح )3  ،تامدخ )2  ، يروانف )1  دعبُ

اه تیولوا هک تسا رکذ لباق هتکن نیا .دنوش یم فیصوت  یسایس و ،یعامتجا ،یگنهرف ،یقوقح ،یقلاخا لئاسم

هدافتسا یطیحم و ناکم ای ،عبانم ،تامدخ ،اه يروانف زا عون مادک زا هک دنک یم نییعت يا هناخباتک ره زاین و
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.دوش هتخادرپ دنمشوه هناخباتک زا دعب مادک هب یناسنا يورین و هجدوب ياه تیدودحم هب هجوت اب و دوش

  داعبا هب دیاب ،لاحنیااب  ،تسا دنمشوه هناخباتک تخاسریز و یلصا لماع  ناونع هب  ،يروانف هچرگا

  ،یگنهرف ،یقلاخا ،یقوقح لئاسم ،تیریدم و ینارمکح ،عبانم ،ناکم ،دارفا ،تامدخ نوچ يرگید

رانک رد داعبا نیا دوجو .دومن هجوت دنمشوه هناخباتک تخاس رد تیقلاخ و يروآون و ،یسایس ،یعامتجا

هک داد رارق رظندم ار هتکن نیا دیاب هتبلا .دنکیم زیامتم اههناخباتک ریاس زا ار دنمشوه هناخباتک رگیدکی

هجوت  زاین دروم هجدوب و دوجوم  تازیهجت و تاناکما   ،اهزاین هب   دی اب ،دنمشوه هناخباتک  يارجا و  یحارط رد

نکمم ؛دنوش عقاو هجوت دروم  دیاب هک دشاب هتشاد  یفلتخم عبانم و  اهزاین تسا نکمم هناخباتک ره .دوش

  ،دشاب هتشاد  زاین دوخ   ياههناماس  رد  دنمشوه   یبایزاب و وجتسج  یی اناوت   شیازفا هب هناخباتک  کی  تسا

ت یولوا دوخ ناربراک  يارب لاعف و  یلماعت هعلاطم  ياهاضف  داجیا هب تسا نکمم  رگی د هناخباتک  هکیلاحرد

  دوبهب هب هک دنشاب  ياهنوگهب  د یاب هدافتسا درومياهيروانف و  تازیهجت ،هتکن  نیا نتفرگ رظن رد   اب   .دهدب

  ،يدرف تاحیجرت و اهزاین كرد اب  و دنیامن  کمک ناربراک  يارب  هن یهب تامدخ هئارا و  يربراک هبرجت

   .دننک تیوقت ار یلماعت و تبثم یطیحم و دنهد شیازفا ار ناربراک لماعت و تیاضر دنناوتیم اههناخباتک

  .دنریگی مرب رد ار   یفلتخم داعبا و ازجا هک دنتسه يدعُبدنچ   ياهداهن دنمشوه   ياههناخباتک ،هصلاخ روطهب

 ریگرد ار دنمشوه دارفا  ،دنهدیم هئارا هناروآون تامدخ  ،دننکیم هدافتسا دنمشوه  يروانف زا اه نآ

  و  ینارمکح  ياههویش  ،دننکیم مهارف ار  ی عونتم عبانم  ،دننکیم  داجیا دنمشوه  ياهاضف   ،دننکیم

  و  يروآون   ،یسایس تکراشم و  دنزادرپیم  ی عامتجا و   یقلاخا لئاسم هب  ،دننکیم ذاختا ار رثؤم  تیریدم

هوحن  دنناوتیم دنمشوه  ياههناخباتک ،اههفلؤم و داعبا  نیا نتفرگ رظن رد اب .دننکیم  جیورت ار  تیقلاخ

 يارب ار هناخباتک  يربراک  هبرجت  تیاهن رد و دنهد  رییغت  ار تاعلاطا زا هدافتسا و  يراذگ كارتشا  ،یسرتسد

هک تسا يدعُبدنچ درکیور دنمزاین دنمشوه ياههناخباتک يزاسهدایپ ،هجیتن رد  .دنشخب  دوبهب  ناربراک

ریگرد ،روحم ربراک تامدخ هعسوت ،دنمشوه يروانف ماغدا اب .دریگی مرب رد ار یفلتخم يدیلک يازجا

  رارقتسا ،عبانم دمآراک تیریدم ،دنمشوه یکیزیف ياهاضف یحارط ،هناخباتک ناربراک و نانکراک ندرک

  ،تیقلاخ و يروآون شریذپ و ،ینوناق و یقلاخا ياههبنج نتفرگ رظن رد ،رثؤم تیریدم و تیمکاح

صوصخ رد  دسریم رظن هب  .دنوش لیدبت دنمشوه  ییاههناخباتک هب تیقفوم اب دنناوتیم اههناخباتک

  دید ،فلتخم ياهصصخت اب دارفا زا یمیت لیکشت هب زاین دنمشوه هناخباتکيارجا و يزاسهدای پ،یحارط

  و تامدخ ،يروانف زا ناربراک هدافتسا ياهوگلا و راتفر لیلحت ،اههناخباتک يدربهار همانرب هب تبسن یلک

 .تسا يرورض هجدوب و تاناکما

***
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