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Abstract 
Introduction: The resources of the organization are the main assets and skeleton of the 
organization. The most successful organizations are those that use their intangible assets 
faster and better; Among the important organizational intangible assets are knowledge and 
information. Knowledge and information drive the life of today's organizations more than 
factors such as capital, land or labor. Knowledge is the most important or strategic production 
factor; Knowledge is the most basic capital of organizations, including university libraries, 
and knowledge management is one of the important tools for the success of organizations in 
the information age. Knowledge audit is defined as the examination and measurement of 
knowledge used in the knowledge management system, as well as a tool for valuing 
knowledge and determining the opportunities and problems of knowledge management. 
Knowledge audit is a systematic evaluation of organizational knowledge health. Considering 
the importance of medical sciences libraries in the dissemination of health information and 
the role of knowledge management audit in the optimal implementation of knowledge 
management, the present study intends to identify the indicators of the conceptual model of 
knowledge management audit in the libraries of medical sciences universities in Iran. 
Methodology: The current research is a combination of quantitative and qualitative types 
and analytical survey. After formulating and setting the research questions and with the 
determination of the research objectives as well as the determination of the statistical 
population and statistical samples, the necessary data were collected with the help of smart 
PLS software and the questions were tested by analyzing them. In the use of library resources, 
the resources available in the library of the Program and Budget Organization, Islamic 
Council Research Center, Faculty of Management of Tehran University and Tarbiat 
Modarres University were used. In order to use electronic resources, the scientific 
information resources of the university were also used and the databases of electronic 
scientific journals in English, such as Science Direct, Scopus, Thomson Reuters, ProQuest, 
Wiley, Springer, OCD, Emerald, etc., were used. In addition, all Persian databases of 
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scientific research publications of the University of Tehran, Namametn publications, the 

country's publications database, Noor specialized magazines, the scientific information 

database of academic Jihad, knowledge reference (articles of conferences and seminars) and 

most importantly the website of the Research Center of the Islamic Council and the 

organization of the budget program has been reviewed and an effort has been made to monitor 

all the issues worked in this field with a comprehensive view and use of them if they are 

related to the research topic. In order to identify the indicators of the conceptual model of 

knowledge management audit, the fuzzy Delphi method was used in two stages by 12 experts, 

of which 6 (50%) were men and 6 (50%) were women. All the people in the statistical 

population of the research had a doctorate degree, 58.3% had the scientific rank of assistant 

professor, and 66.7% had more than 15 years of experience in working with the university 

library. Second-order confirmatory factor analysis was used to validate the identified 

indicators. In order to validate the model, a questionnaire was conducted among 122 

managers and librarians of medical sciences universities in Tehran, Shahid Beheshti, Iran, 

Isfahan, Mashhad, Kerman, Tabriz, Hamedan, Gilan, Hormozgan, Shiraz, Shahid Sadouqi of 

Yazd, Lorestan, Arak, Jundishapur of Ahvaz. It was distributed in Birjand where 111 people 

answered the questionnaire. 

Findings: The conceptual model of knowledge management audit was obtained in three 

dimensions, 13 indicators and 55 sub-indices. The dimensions of the stage after the 

knowledge management audit with (0.8550), before the knowledge management audit with 

(0.8460) and during the implementation of knowledge management with (0.8430) were the 

most important. 

Discussion and Conclusion: Internal researches have less discussed the knowledge audit 

and have mostly been done on knowledge management in different statistical populations. 

Often, in several areas, they have used the method of documentary study and with an 

analytical approach to comparative study and analysis of existing models and methodologies 

in the field of knowledge audit. In general, all models and methodologies are somewhat 

general and static in nature, and in order to be used in Different organizational environments 

do not have the necessary flexibility and agility; Limited researches have been done in the 

field of identifying dimensions and audit indicators of knowledge management. The main 

focus of researches outside of Iran includes examining the audit indicators of knowledge 

management in the evaluation of organizations and expressing the challenges of using 

quantitative methods to evaluate the quality of research in this field, investigating and 

identifying quantitative and qualitative indicators for evaluating research in different 

dimensions, introducing and expressing the importance of audit in knowledge management 

in the evaluation of organizations. In order to measure the importance of each of the 

knowledge management audit indicators, after analyzing the indicators with the help of factor 

analysis, a fitted factor model was designed to present a conceptual model of knowledge 

management audit in the libraries of medical sciences universities. The results showed the 

approval and acceptable fit of the conceptual model of knowledge management audit in the 

libraries of medical sciences universities. 

Keywords: knowledge audit, Conceptual model, Academic library, Universities of Medical 

Sciences, Knowledge management. 
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  چكيده
ابزارها  يكيدانش    يريتاست و مد   ي دانشگاه  هاي كتابخانهها ازجمله  سازمان  يه سرما   ترين اساسيدانش    مقدمه: مهم   ي از 

ت دانش و  ي ري مدسامانه  شده در  دانش استفاده  يري گو اندازه  ي دانش، بررس  يزيمم  ها در عصر اطلاعات است.سازمان يتموفق
 يابي ارز دانش،  يزيممشود.  يف ميدانش تعر ت  ير يها و مشكلات مدن فرصتييدانش و تع  يگذارارزش  يبرا  ي ن ابزاريهمچن
كه    ي و نقش  اطلاعات سلامت   ه در اشاع  يعلوم پزشك  هاي كتابخانهت  يبا توجه به اهم  . است  يمند سلامت دانش سازمان نظام

 يز يمم  ي مدل مفهوم  ي هات دانش دارد، پژوهش حاضر در نظر دارد شاخصير ينه مديبه  ي ت دانش در اجراير يمد   يزيمم
مدل   شناسايي ن پژوهش،  يكند. هدف ا   اييرا شناس  ايرانكشور   يعلوم پزشك  يهادانشگاه  يهات دانش در كتابخانهير يمد

  ران است.ي ا ي علوم پزشك يهادانشگاه يهات دانش در كتابخانهي ري مد يزيمم يمفهوم
 هاي شاخص  شناسايياست. جهت    يليـ تحل  يمايشيپ  يكردبا رو  يو كم  كيفياز نوع    تركيبيپژوهش حاضر    :شناسيروش

 يفاز   يروش دلف  ها بهداده  يآورجمع  جهت  يكرتل  ايدرجهپنج  ياسبا مق  ت دانش، پرسشنامهي ري مد  يزيمم  يمدل مفهوم
  نفر از خبرگان منجر شد. ١٢نظر بر اساس اتفاق يه گو  ٥٥به استخراج   ياز دو دور اعمال دلف پس  درنهايتشد و  يهته

 تحليلاز    شده ييشناسا  هايشاخص  اعتبارسنجيشد و جهت    جوييبهرهنفر خبره    ١٢ر دو مرحله توسط  د  فازي   دلفياز روش  
و    يرنفر مد  ١٢٢مدل، شامل    تأييدجهت    يآمار   جامعه  استفاده شده است.  smart plsافزار  مرتبه دوم از نرم  تأييدي  عاملي

  است.  يعلوم پزشك يهادانشگاه يهاكتابدار كتابخانه
  مميزي بعُد مرحله بعد از    يب ترت به دست آمد. به   يرشاخص ز   ٥٥شاخص و    ١٣،  دانش در سه بعُد   يريت مد   يزي مم   ي مفهوم   مدل   ها:افته ي

  را داشتند.   اهميت   بيشترين )  ٠/ ٨٤٣٠دانش با (   يريت مد   ي اجرا   ين ) و ح ٠/ ٨٤٦٠دانش با (   مديريت   مميزي )، قبل از  ٠/ ٨٥٥٠دانش با (   مديريت 
  ي ها ت دانش در كتابخانه ي ر ي مد   ي ز ي مم  ي قبول مدل مفهوم و برازش قابل   ييد دهنده تأ آمده نشان دست به  ي ها ارها و شاخص ي مع   :جهينت

  بود.   يران كشور ا   ي علوم پزشك   ي ها دانشگاه 
 ت دانش ي ري مد ،يعلوم پزشك ي ها، دانشگاهي، كتابخانه دانشگاهيدانش، مدل مفهوم  يزيمم: هاكليدواژه
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 مقدمه 

دانش    تیریو مد (Kafashan, 2014)  د یآیها به شمار م سازمان  یبرا  یراهبرد  مهم   ییدارادانش،  

  ندهایو مجموعه فرا کند یها فراهم م خلق، انتقال و کاربرد دانش را در سازمان ،یی کسب و شناسا  تیقابل

  تواندیاند که م قرار گرفته  ی کیزیف  یها و ساختارها است که در آن افراد، گروه  ی و مداوم  ا یو اقدامات پو

 . (Anantatmula & Kanungo, 2010)آنها شود  یبرا داری پا  یرقابت تیمز جادیمنجر به ا

ها و منابع  است از مردم، سازمان  یابهداشت »نظام سلامت مجموعه   یسازمان جهان  فیطبق تعر

تا سلامت جامعه تحت پوشش را ارتقاء    رندیگیدر کنار هم قرار م  یمل  نیو قوان  ها استیکه بر اساس س

و تحول بودن مستمر   ریی( سلامت و در حال تغیی ایوبودن )پ کینامیموضوع د  ف،یتعر  نیدهند«. در بطنِ ا

مؤثر و    وهی اگر دانش را به ش یعلوم پزشک  یهادانشگاه  یهاازجمله کتابخانه  هاآن نهفته است. سازمان

مد نبا  تیریفعالانه  موفق  دی نکنند  دن  تیانتظار  بنابرا  ی رقابت  یایدر  باشند؛  داشته  را   ی زیمم  نیامروز 

منابع و استفاده از دانش    یکشف، مستندساز  یبرا  یکردیمسئله و رو  نیا  یبرا  یدانش راهکار  تیریمد

دانش    ت یریدر مد  هیاز اقدامات اول  ی کیدانش    یزیمم  .  (.Medina Nogueira et al)   هاستاندر سازم

دانش در   تیریمد  یز یمم  یدرک نشده است. با اجرا  رانیاز مد  یاریبس   یآن برا  تیاست که هنوز اهم

مدسازمان اطم  تیریها،  با  ب  نانیدانش  اهمشودیم  یسازادهیپ   یشتریخاطر  به  توجه  با   تیریمد  تی. 

دانش در سازمان   تیریمد  ستمیس  یو اجرا   یدر طراح  تیموفق  یدنبال عوامل اصلهمواره به   رانیدانش، مد

 یاجرا   شود،یها م دانش در سازمان  تیریمد  زیآمتیموفق  یسازادهیکه باعث پ   یاز عوامل  یکیهستند و  

 ( Fakurthaghieh, 2015)دانش است   تیریمد یزیمم

 ,Abdul Rahman & Ahmad Shukor))  دانش است  تیریمد  ند یمرحله فرا  نیدانش، اول  یزیمم

دانش قرار دارد  نیاست؛ کجا ا ازیدر سازمان ن ی چه دانش کند یم نییدانش تع  ت یریمد یزیمم (.(2012

  جاد یاست ا  ازین  یوجود دارد و چه بهبود  ی دانش استفاده شود؛ چه مسائل و مشکلات  ن یا  دیو چطور با

 . (Serrat & Serrat, 2017) شود

  یدانشگاه  یهاکتابخانه  ءارتقا  یابزار قدرتمند برا  عنوانبهدانش    ت یریمد  یزیاستفاده از مم  وملذا لز

 یعلوم پزشک  یهادانشگاه  یها. در کتابخانهد ینمایم  یخود ضرور  یواقع  گاهی و جا  یتحقق سازمان  منظوربه

  یک ی .طلبد یم را یاژهیو توجهآموزش و پژوهش حوزه سلامت  ءنهاد در ارتقا  نیا تیاهم لیدلبه امر نیا

بردارد،   یاساس یهاافراد گام یبهداشت ی از کشورها توانسته است در رشد آگاه یاریکه در بس یاز مراکز

  یهاکتابخانه  یهاتیافراد نسبت به کارکردها و قابل  ی آگاه  .هستند یعلوم پزشک  ی هادانشگاه  یهاکتابخانه

 در مراکز  نیا  در  موجود خدمات  و  منابع  از  ازین  فراخور  به  تا  سازدی، آنها را قادر میپزشک  علوم   ی دانشگاه

 . ندینما  استفاده  خانواده و خود سلامت اطلاعات سواد سطح ارتقاء جهت

دانش    تیریمد  یزیمم  یهادر ابتدا شاخص  ستیبایدانش م  تیر یکارآمد مد  یهانظام  یاجرا  یبرا 

 نمودن   برطرف  و  تیتقو  یبرا  یزیرها و برنامهشاخص   نیوضع موجود ا  یابی. سپس با ارزشود  ییشناسا
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  ییپژوهش در نظر دارد الگو  نی. ادی آ  فراهمدانش    تیریمد   یسازادهیپ  یبستر لازم برا  آنها،   ضعف  نقاط

در   منظور  نیبد  د؛ینما  شنهادیپ  یعلوم پزشک  ی هادانشگاه  ی هادانش در کتابخانه  تیریمد  یزیمم  یبرا

  یبررس  لیدلرا به  (Navidi et al., 2018)زاده  و حسن  انیمنصور  ،یدی شده در پژوهش نوارائه  دل ابتدا م

دانش الگو قرار داده و سپس با سؤال از خبرگان   تیریموجود در حوزه مد  یهاو مدل  هایشناسروش  قیدق

 پرداخته شده است.  یعلوم پزشک  یهادانشگاه یهاکتابخانه ازیمدل موردن یو کتابداران به طراح

  ی هادانشگاه یهاها دارد، کتابخانهدانش در سازمان تیریمد یزی که مم یو نقش تیبه اهم توجه با

 ت ی ریمد  زیآمت یموفق  یاجرا   یو برا  ستندین  یقاعده مستثن  نین از اسازما  کیمنزله  به  زین یعلوم پزشک

 یر یجلوگ  یزمان و انرژ  نه، یاز اتلاف هز  بیترت  ن یدانش دارند. بد  تیریمد  یزیمم  یبه اجرا  از یدانش ن

اهمشودیم ن  ن یا  تی.  پژوهشازآن   زیپژوهش  است که  بررس  نیشیپ  یهاجهت   ت یریمد   تیوضع  یبه 

با    ی اند و تاکنون پژوهشدانش در آنها پرداخته تیریمد یسازادهیپ   یسنجامکان  ای ها و  دانش در کتابخانه

 انجام نشده است. کشور در یاکتابخانه  چیدانش در ه تیریمد یزیمم یعنوان بررس
 

 دانش   یز یمم یهامدل

 چهار شامل  که  دادند ارائه  ، 1994 سال در  1کلارک و دبنهام بود که    ی دانش، مدل  ی ز ی مدل مم  ن ی اول 

در سال   2وانای ت   را   مدل  نی دوم .  بود   ی ر ی گ جه ی نت   و   نقشه   ساخت  دانش،  مخازن   ییشناسا  دانش،   انداز چشم   فاز

 ند ی فرآ دانش تمرکز کرده و    ت ی ری مد   ی ساز اده ی مختلف پ   ی ها مدل، بر گام   ن ی در ا   ی داد. و   شنهاد ی پ   1999

  ی مستندساز   دانش،   ی ز ی مم   انجام   آل، ده یا   ط ی شرا   ن یی تع   ، ی ز ی مم   روش   انتخاب   اهداف،   ف ی تعر   شامل  ی ز ی مم 

 را ارائه کرد.  ی فناور   چارچوب   در  سازمان   ی راهبرد   تی موقع  نیی تع   و  موجود  یدانش  ی ها یی دارا 

سال    3فرانهوفردانش    یزیمم  مدل   ه، یاول  تیوضع  شامل  یامرحله   هفت  ندیفرآ  کی،  2000در 

 . است پروژه شروع و بازخورد کارگاه  ؛یابیارزش و  لیتحل ش؛یمایپ  ؛یموجود میتنظ تمرکز؛ ماتیتنظ

  که   است شده    ل ی از هشت فاز تشک   ز ی ، ن 2005در سال    گران ی و د   4ی فا   مند نظام   دانش   ی ز ی مم   چارچوب 

  ی برا   مصاحبه   و   ش ی ما ی پ   ی اجرا   دانش،   ت ی ر ی مد   ی آمادگ   ی اب ی ارز   ، ی ا نه ی زم   مطالعه   و   یی آشنا   شامل   ترتیب به 

  و   دانش   ی ز ی مم   ی ده گزارش   ، ی ز ی مم   ج ی نتا   ل ی تحل   دانش،   نقشه   ه ی ته   دانش،   ی موجود   ه ی ته   شواهد،   ی گردآور 

  یی شناسا   ی گام کل دانش را شامل سه   ی ز ی مم   ند ی فرآ   ، 5تز ی بو ی ل ،  2005  سال   در .  است   مستمر   دانش   مجدد   ی ز ی مم 

  یی شامل شناسا   ی ز ی . گزارش مم داند ی م   ی ز ی رفته و ارائه گزارش مم دانش ازدست   یی دانش موجود، شناسا 

رفته در حوزه موردنظر  دانش ازدست  یی در حال حاضر در حوزه موردنظر وجود دارد؛ شناسا   ی چه دانش  نکه ی ا 

 
1. Debenham & Clark 

2. Tiwana 
3. fraunhofer knowledge management audit 

4. Fai 

5. Liebowiz 
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پ    ی ها ت ی ممکن در فعال   ی در مورد وضع موجود و بهبودها   ت ی ر ی دانش به مد   ی ز ی از مم   یی ها شنهاد ی و ارائه 

 دانش در حوزه موردنظر است.   ت ی ر ی مد 

دارد و شامل سه مرحله   ی دانش انسان  ه ی سرما   ی ر ی گ بر اندازه  ی اد ی ز   د ی تأک  1دانش هیلتون  ی ز ی مم   مدل 

  ی ها و اطلاعات دانش . در مرحله اول، داده شود ی مطالعه سابقه سازمان شروع م   ی برا   ی ز ی ر است که بعد از برنامه 

. در مرحله دوم، با استفاده از مصاحبه  شود ی م   ی ر ی گ و اندازه   ل ی تحل   ، ی آور دانش، جمع   ی بررس   منظور به سازمان  

  ی برا   ی و ضمن   ح ی دانش صر   ی موجود   جه ی و درنت   شود ی دانش حاصل م   ت ی ر ی مد   ی ن ی ع   ت ی از وضع   ی تر ق ی عم   د ی د 

موجود سازمان جمع   ی دانش   ی ها یی دارا   ن یی تع  و  دانش    شود؛ ی م   ی آور بالقوه  نقشه  مرحله سوم،  سپس در 

 . شود ی م   م ی دانش ترس   ان ی سازمان، ساختار و نحوه جر 

  ی ز ی ر دانش برنامه   ی ز ی انجام مم   ی شامل چهار مرحله است. در مرحله اول برا   2آلبرز   دانش   ی ز ی مم   مدل 

  ی ز ی و مرحله مطالعه سابقه، مدل مم   ، 3ی دانش وو و ول   ی ز ی مرحله مشابه با مرحله اول مدل مم   ن ی . ا شود ی م 

مرحله مشابه با مرحله اول    ن ی . ا شود ی م   یی سازمان شناسا   ی است. در مرحله دوم عناصر راهبرد   لتون ی دانش ه 

  که  ی دانش   سوم   مرحله  در . است   گران ی د و   4پرزسولترو  ی اصل   ی ندها ی دانش با تأکید بر فرآ   ی ز ی و دوم مدل مم 

  مرحله  در  سپس  شود؛ ی م  یی شناسا  سازمان  دانش  ان ی جر  و   دارد  قرار   دانش   که   ی مکان   دارد،  وجود   سازمان  در 

  انجام   د ی با   که   ی کار   و   دهد ی م   انجام   موجود   اطلاعات   و   دانش   با   سازمان   که   ی کار   ن ی ب   شکاف   ل ی تحل   به   چهارم، 

 . پردازد ی م   دهد 

  ی سازمان   ی اصل   ی ندها ی فرا   ، ی راهبرد   عناصر   سولترو،   پرز   ی اصل   ی ندها ی بر فرآ   د ی دانش با تأک   ی ز ی مم   مدل 

  ی شناس ی هست   و   کند ی م   ی بررس   را   دانش   ت ی ر ی مد   ند ی فرآ   و   دانش   ت ی ماه   به   توجه   با   دانش   ی ز ی مم   ند ی فرآ   و 

 . دهد ی م   ارائه   را   دانش   ی ز ی مم   ج ی نتا 

  بدون دانش    ی ز ی موشک خود سازمان است چراکه مم   ه ی موشک است. پا   ه ی شب   ی ول   و   وو دانش    ی ز ی مم 

  ی ز ی مم   مناسب   ی ها ی شناس روش   و   ندها ی فرآ   انتخاب   و   کارگروه   ل ی تشک .  بود   نخواهد   موفق   سازمان   ت ی حما 

 . ( Mohammadi & Alipour Hafezi, 2015) کند ی م   ن ی تضم   را   موفق   دانش   ی ز ی مم   ی اجرا   دانش 
 

 پژوهش  هایپیشینه

نشان    هایپیشینه   بررسی خارج  و  مم   دهندمیداخل  مبحث  موضوع   یریتمد  یزیکه    یدانش 

گوناگون موردمطالعه قرار   هایجنبه ها و  متخصصان و پژوهشگران جهان است و از مدل  یموردتوجه برا

 گرفته است که در ادامه بدان اشاره خواهد شد: 

 
1. Hylton 
2. Albers 

3. Wu & Lee 

4. Perez-Soltero 
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پژوهش  (Majidifard, 2012)  فرد یدیمج   کتابخانه  ی در  پزشک  یهادر  علوم  ه  یاروم  یدانشگاه 

سطح کاربست   یانگرنما  یجدانش را موردمطالعه قرار داد. نتا  یریتمد  یهاکاربست مؤلفه  یصورت کلبه

 ز ی دانش ن  یریتمد  یها و موانع عمده در اجرادانش بود. چالش  یریتمد  یهاتر از حد مطلوب مؤلفهیینپا

 ,Mahmoudi)  1یرخ و پر  یانی،د  ی،شدند. محمودمیدانش    یریتمد  یداشتند و مانع اجرا  یمنف  یرتأث

اجرا یوضع  یاسه یمقا  یبررس  به  (2012 همچنیریمد  یت  و  دانش  میت  در ین  کتابداران  مشارکت  زان 

پژوهش آنها نشان داد،    نتایجمشهد پرداختند.    یعلوم پزشک  یهات دانش در کتابخانهیریمد  یهابرنامه

با      یز اندک بود. مهدو یشد و مشارکت کتابداران نیاجرا نم  یصورت مطلوبت دانش بهیریمد   ی هابرنامه

مم  یاهمدل  یبررس قوت  یزیموجود  نقاط  گرفتن  نظر  در  و  و  ودانش  چهارچوب مشخص  آنها،  ضعف 

  ی ت کنونیوضع یارشد خود به بررس  یکارشناس نامهیان. ماپار در پا(Mahdavi, 2012) را ارائه داد یمدون 

فرارساخت یز و  مدیها  بکوویریند  مدل  اساس  بر  دانش  و یت  و  کتابخانهیل یتز  در  علوم   یهاامز  دانشگاه 

 ی ها رساختیت زیپژوهش او نشان داد، وضع  یهاافتهی.  (Mapar, 2013)  پرداخت  شاپوریجند  یپزشک

نامطلوبیریمد  ی ها با توجه به مدل  یقیدر تحق  یپورحافظیو عل  یبوده است. محمد  ی ت دانش در حد 

 & Mohammadi)  ارائه دادند  یرانا  یمراکز علم  یدانش برا  یزیمم  یبرا  یدانش، مدل  یزیموجود مم

Alipour Hafezi, 2015) ی برا   یبا موضوع ارائه چارچوب  یبا انجام پژوهش  2زاده جهانی و نقیی،  . گودرز 

-یی دارا  یریت وضع موجود مد  یی ، با شناسایانبندانش  ی هادر شرکت  ی فکر  ی هاییدارا  یریتمد  یزیمم

ا  یفکر  یها قوت شرکت  یندر  نقاط  نمودن  مشخص  و  اجراها  ساختار  در  موجود  ، شانییوضعف 

  حوزه، ارائه نمودند  ین ا  یانبندانش  یها در شرکت  یفکر  ی هاییدارا  یریتارتقاء سطح مد  یبرا  یی راهکارها

(Gudarzi, 2016) . 

خاص    یژگیموجود با و  یها( با توجه به نبود تناسب مدل2017زاده )و حسن   یانمنصور  یدی،نو

 یزی ها، مدل مناسب ممنوع سازمان  یندانش در ا  یزیمم  یضرورت اجرا   یلدلبهمحور و  پروژه  یهاسازمان

برا وسازمان  ین ا  یدانش  و  الزامات  براساس  تاکسونومنام  یهاسازمان  ی هایژگیها،  و    یبرده،  دانش 

 کردند.   ینها تدوسازمان یندانش را در ا یزیمم  یهامؤلفه 

مد  ینامد  یورا،ر  نوگویرا  مدینا اسف  یرا،نوگو  ینالئون،  (  2017)3یگا زون  یلوکاست  و  اوجدا  یریال 

(Medina Nogueira et al.) یعلم  یدانش با بررس یریتمد یزیمم یبا هدف شناخت متدولوژ یپژوهش  

از سال    یریتمد  یزیمدل مم  28  یمرور ابعاد، مؤلفه  2014تا    1994دانش  ها و  ها، شاخصبه همراه 

 آنها پرداختند.  یسهدر نظر گرفتن نقاط ضعف و قوت هر مدل و مقا  ینهمچن

 ترکیبی دانش که    ممیزی  اصلیبا هدف انعکاس عناصر    سازمانیدانش    ممیزی  (Dante, 2018)دانته  

 
1  . Mahmoudi, Dayani, & Parirukh 

2. Gudarzi, Jahani, & Naghizadeh 

3. Medina Nogueira, Nogueira Rivera, Medina León, Medina Nogueira, El Assafiri Ojeda & Castillo Zuñiga 
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عبدالله و    ، شفازند، پا  طاهری، نمود.    طراحیاست، را    ایحرفه توسعه    هایشاخصبا    اصلی   فرایندهایاز  

دانش   نیازهای شناسایی برای دانش ممیزی الگوی  ارائه  به پژوهشی در  (Taheri et al., 2017)عبدالله

مکامب  پاسخ افزارهانرم این کاربران نیازهای به بتوانند تا پرداختند یافزار نرم مشتریان   دهند. 

(Makambe, 2015)طور مؤثر، دانش که به  مدیریتگام در    ینتردانش را مهم  ممیزیانجام   ایمطالعه  در

 دانش است، دانست.  هایشکاف شناساییسازمان در  توانایی

مورداستفاده در    هایروش  وتحلیلتجزیهبه    (Aguiar Díaz et al., 2020)  دیاز، سانتس و پنخوآن

و    ممیزی است  دانش    ممیزیمدل    مزایای پرداخته  ساخت.    محلی   های دولت  برایخاص  آشکار  را 

  جدید  واقعیتنشان داد    پژوهشی در    (Kashirskaya et al., 2020)ا و ورژکینا، سیتنو، دولاتزدکاشیرسکایا

هنگام   تجاریاثر    توجیهامر مستلزم    اینداده است،    تغییررا    سنتی  ممیزی نگرش به    یکموبیستقرن  

از خودکارساز  قدیمی،  ایه سامانه  سازیمدرنو    جدید  اطلاعاتی  هایسامانه  معرفی پیچیدهحرکت    ی 

 است. تخصصی هایحلراهبه  تجاری فرآیندهای

دانش    هایچالشدانش در حل    ممیزیبه نقش    ایمطالعهدر   (  2021)  ، ارکیا، ادپخو و شمی آییند

 . (Ayinde et al., 2021) ارائه دادند ممیزیدانش   برای هایی پیشنهادسازمان اشاره و   صریحو  ضمنی

ر ی ز  یبه سؤالات اصل  یی گودنبال پاسخانجام شده است و به  1400تا    1398  ی هادر سال  حاضر  پژوهش 

 است:

 یرانا  یعلوم پزشک  یهادانشگاه  یهادانش در کتابخانه  یریتمد  یزیمرحله قبل از مم  هایمؤلفه  .1

 دارد؟  یبهتر یتوضع یکاند و کدامکدم

  ی علوم پزشک  یهادانشگاه  یهار کتابخانهدانش د  یریتمد  یزیمم   یاجرا  ینمرحله ح  هایمؤلفه  .2

 دارد؟  یبهتر  یتوضع یککداماند و  کدم یرانا

از مم  هایمؤلفه  .3 پزشک  یهادانشگاه  یهادانش در کتابخانه  یریتمد  یزیمرحله بعد   یرانا  یعلوم 

 دارد؟  یبهتر یتوضع یککداماند و  کدم

 

 روش پژوهش 

انجام شده    یلیـ تحل  یمایشیپ  رویکردبا    ی و کم  یفیصورت کاست و ابتدا به  یبیپژوهش حاضر ترک

شده در مند بر منابع منتشرنظام  یپژوهش، ابتدا مرور  ینمنظور انجام ااست. به  کاربردیو ازنظر هدف  

الزو1مد معتبر پاب  هایپایگاهدانش در    مدیریت  ممیزیدرزمینۀ    2021تا    2011  هایسال  طی و    2یر، 

جدول  3دایرکتساینس سپس،  شد؛  نظام  اییسهمقا  یانجام  مرور  طبق  تهبر  آن   یهمند  مطابق  و  شد 

 
1. Pubmed 

2. Elsevier 

3. Science Direct 
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بهره گرفته شد؛ پس   دلفیاز روش    پیشنهادیاعتبار مدل   تعیینمنظور  شدند؛ به  یینتع یاصل  ی هامؤلفه 

جهت  یکرتل ایرجهدپنج  یاسبا مق ذکرشده در منابع گوناگون، پرسشنامه های شاخصاز مطالعه درباره 

 55به استخراج    یشد و درنهایت پس از دو دور اعمال دلف  یهته  یفاز  یروش دلف  ها بهداده  یآورجمع 

 نفر از خبرگان منجر شد.  12نظر بر اساس اتفاق  یهگو

  آماریجامعه    ایندانش هستند. انتخاب    مدیریت نفر خبره در حوزه  12پژوهش حاضر    آماریجامعه  

 ی اگونه افراد منتخب به  یعال  یاز وزارت بهداشت است. شورا   خبرگانیبا توجه به هدف پژوهش و شامل  

مطلع و آگاه    یافراد  یدانشگاه  یهامرتبط با سازمان دانشگاه و کتابخانه  یهاکه از همه واحدها و بخش

 یری گروش نمونه   با توجه به و    یگرخبرگان د  ییآن واحد حضور داشته باشند با مشاوره و راهنما  یندبه فرآ

شناسی  علم اطلاعات و دانش  یلاتتحص  دارای  ی پانل دلف  اعضای  اکثریتموردنظر پژوهش انتخاب شدند.  

 داشتند.  یعلوم پزشک  هایدانشگاه هایکتابخانهسال در   11از  یشتربودند و سابقه کار مرتبط ب

دانش  مدل   تأیید جهت   ممیزی  ب مفهومی  پرسشنامه  مد نف  122  ین ،  کتابدار    یر ر   های کتابخانه و 

پزشک   هایدانشگاه  کرمان،    ایران،،  بهشتی   شهید تهران،    یعلوم  مشهد،   گیلان، همدان،    تبریز، اصفهان، 

نفر به   111شد که  توزیع   یرجند اهواز و ب  شاپور جندی لرستان، اراک،   یزد،  صدوقی شهید  شیراز، هرمزگان، 

 است.   0/ 78قبول و بالاتر از  محتوا، مقدار قابل  یی نمرات روا  یانگین پژوهش م  ین در ا .  پرسشنامه پاسخ دادند 

دانش    مدیریت  ممیزیابعاد قبل از    ی( که برا853/0کرونباخ استانداردشده کل ابزار )  یمقدار آلفا

( محاسبه 863/0دانش )  مدیریت  ممیزیاز    و بعد (802/0دانش )  مدیریت  ممیزی  اجرای  حین(،  867/0)

 اعتباری و به    میزان پایایی است، پرسشنامه از    7/0از    یشترکرونباخ ب  یمقدار آلفا   ینکه. با توجه به ایدگرد

 دانش برخوردار است.  مدیریت ممیزیجهت سنجش  بالایی  درونی همسانی
 ی کننده در پانل دلف. خبرگان مشارکت 1جدول  

 سابقه کار مرتبط تحصیلات اختصاربه خانوادگینام  ردیف 

 10-5 ی شناسعلم اطلاعات و دانش یدکترا س.ط 1

 25-21 ی شناسعلم اطلاعات و دانش یدکترا م.ع 2

 30-26 ی شناسعلم اطلاعات و دانش یدکترا ف.د 3

 20-16 ی شناسعلم اطلاعات و دانش یدکترا الف. م  4

 15-11 ی رسان علوم کتابداری و اطلاع دکترای م.ح 5

 15-11 رسانی اطلاعو  یکتابدار دکتری ح.ر 6

 20-16 ی شناسعلم اطلاعات و دانش یدکترا ش.م 7

 30-26 دانش  یریتمد یشگرا یریتمد یدکترا ف.ش 8

 20-16 رسانی اطلاعو  یکتابدار دکتری م.ک 9

 25-21 رسانی اطلاعو  یکتابدار دکتری م.ش 10

 10-5 اطلاعات  فناوری مدیریت دکترای ح.خ 11

 25-21 اطلاعات سلامت  مدیریت دکترای الف. ش  12
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 پژوهش   هاییافته
 :مرحله اول  ینظرسنج

  یی منظور شناسابه  یفاز  یج دلفیآغاز شد. نتا  بین اعضای پانل دلفی  ع پرسشنامهیند کار با توزیفرآ

مفهوم  یهاشاخص پزشک  یهادانشگاه  یها کتابخانهت دانش در  یریمد  یزیمم  یمدل  ران در یا  یعلوم 

 .( گزارش شده است2جدول )

فازیانگیم فازیمثلث  ین  مقدار  م  زداییی،  قطعیانگیو  بدستبه  ین  موافقت  یآمده  شدت  انگر 

 .شده است یی ک از مراحل شناسایکارشناسان با هر  

  یهادانشگاه  یهاابخانهت دانش در کت یریمد  یزیمم  یمدل مفهوم  یبرا  شدهییشناسا  یارهایمع

 دسته قرار گرفتند. 13ها در  م و شاخصین مطالعه به سه بُعد تقسیران در ایا یعلوم پزشک

  مدیریت  ممیزی  مفهومیمدل    اصلی  هایشاخص  بندیاولویت و    ییشناسا  یبرا   یفاز  یدلف  یج. نتا2جدول  

 ایران   یعلوم پزشک  یهادانشگاه   هایدانش در کتابخانه
 جهینت یرفازیغ نیانگیم شاخص  ابعاد 

  تی ریمد  ی زیمم از قبل

 ( 8460/0) دانش 

اهداف    ییانداز و شناسا، چشمتیمأمور   ،یاهداف اصل

 خانه ب کتا  یدانش
 دییتأ 8411/0

 دییتأ 8490/0 دانش  یزیمم یزی ررنامهب 

 دییتأ 8540/0 دانش  یزیمم میت یسازمانده

 دییتأ 8411/0 دانش  ی زیمم یاجرا روش نییتع

  ی زیمم یاجرا نیح

 ( 8430/0)  دانش ت یر یمد

 دییتأ 8630/0 دانش  از ین  لیتحل

 دییتأ 8480/0 دانش  یموجود لیتحل

 دییتأ 8580/0 دانش  ان ی جر لیتحل

 دییتأ 8255/0 دانش  شکاف  لیتحل

 دییتأ 8210/0 دانش  ت یر یمد عملکرد یزیمم

  ت یر یمد یزیمم از  بعد 

 ( 0/ 8550) دانش 

 دییتأ 8730/0 دانش  یزیمم ج ینتا  لیتحل

 دییتأ 8646/0 ی زیمم گزارش ارائه

 دییتأ 8568/0 بهبود  اقدامات  و دانش تی ریمد  راهبرد شنهادیپ

 دییتأ 8280/0 مستمر  و مجدد  یزیمم

 مرحله دوم:   نظرسنجی

. پس  گردید  توزیع  دلفی پانل    اعضای   بین نظرات خبرگان    میانگینپرسشنامه مرحله دوم همراه با  

 . یدگرد یلتحل Smart plsافزار ها، نظرات با استفاده از نرمپرسشنامه آوریاز جمع 

که اختلاف مرحله دوم، درصورتی   یجآن با نتا  یسهشده در مرحله اول و مقابا توجه به نظرات ارائه 

، در شودمیمتوقف  متغیرمربوط به آن  نظرسنجی فرایند( باشد،  2/0دو مرحله کمتر از حد آستانه ) ینب

است، مرحله سوم   2/0از    بیشکه اختلاف مرحله اول و دوم آنها    هایی شاخص  برای  باید صورت    این  غیر
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 .اجرا گردد

دانش در مراحل    مدیریت  ممیزیبُعد، قبل از    هاییرشاخصنظر خبرگان نسبت به زاختلاف   میزان

 هایتوقف شد. با توجه به محاسبهمرحله م  ایندر    نظرسنجی  بنابراین، اول و دوم، کمتر از حد آستانه بود؛  

از    های زیرشاخص  یتمام انجام شده، خبرگان نسبت به دانش به وحدت نظر   مدیریت  ممیزیبُعد قبل 

 اینکه با توجه به    «مختلف  هایینه فرصت جهت بهبود آموزش افراد در زم  ایجاد»  زیرشاخصاند و  رسیده

 ، حذف شد. کم قرار گرفته بود خیلیدر دامنه 

دانش در    مدیریت  ممیزی  اجرای  حین بُعد،    هایشاخص  یرنظر خبرگان نسبت به زاختلاف  میزان

مرحله متوقف شد. با توجه به   ایندر    نظرسنجی  بنابراین، مراحل اول و دوم، کمتر از حد آستانه بود؛  

دانش    مدیریت   ممیزی  یاجرا  ینبُعد، ح  هایزیرشاخص  یتمامشده خبرگان نسبت بهانجام  هایمحاسبه

 اند. رسیدهبه وحدت نظر 

دانش در مراحل  مدیریت  ممیزیبُعد، بعد از  هایشاخص یرنظر خبرگان نسبت به زاختلاف  میزان

بود؛   آستانه  حد  از  کمتر  دوم،  و  به   نیزمرحله    این در    نظرسنجی  بنابراین،اول  توجه  با  شد.  متوقف 

دانش به   مدیریت  ممیزیها در بُعد بعد از  یرشاخصز  تمامیبه انجام شده خبرگان نسبت    هایمحاسبه

 اند. رسیدهوحدت نظر 

 :ر حاصل شده استیج زی مدل نتا یبندت یدر خصوص اولو

ابعاد مدل مفهوم(2)با توجه به اطلاعات جدول   از ممیترتبه  ی ،  بُعد مرحله بعد  ت  یریمد  یزیب 

ت دانش  یریمد  ین اجرای( و مرحله ح8460/0ت دانش )یریمد  یزی(، مرحله قبل از مم8550/0دانش )

ب8430/0) میشتری(،  اهمین  و  توافق  عبارتیزان  به  داشتند.  را  دارا  یت  بُعد  سه  بالا یاهم  یهر    ییت 

 .باشندیم

  یت دانش، شاخص سازمانده ی ریمد  یزیب در بُعد قبل از ممیترت(، به2با توجه به اطلاعات جدول )

ممیت م  یزیم  نمره  با  دیانگیدانش  ح8540/0)  یفازین  بُعد  در  اجرا ی(،  دانش،  یریمد  یزیمم  ین  ت 

ت ی ریمد  یزی( و در بُعد مرحله بعد از مم8630/0)  فازیین دیانگیاز دانش با نمره میل نیشاخص تحل

زان توافق و  ین میشتری( ب8730/0)  فازیین دیانگی دانش با نمره م  یزیج ممیل نتایدانش، شاخص تحل

 .ت در ابعاد مربوطه را داشتندیاهم
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 ی فاز  یمستخرج ازنظر خبرگان در دو مرحله دلف  ی. مدل مفهوم1شکل  

 

 
 ران یا  یپزشک  علوم  یهادانشگاه   یها کتابخانه  در  دانش  تیریمد  یز یمم  ی. مدل مفهوم2  شکل
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  وتحلیل یه ت دانش پس از تجزی ریمد  یزیمم  یهاشاخص ک از  یت هر  ی زان اهمیجهت سنجش م

  یجهت ارائه مدل مفهوم  یاشدهمدل عامل برازش  ی، اقدام به طراحیل عامل یها به کمک تحلشاخص

  ییدجهت تأ   ید. جامعه آماریران گردیا  یعلوم پزشک  یهادانشگاه  یهات دانش در کتابخانهیریمد  یزیمم

شامل   مد  122مدل،  کتابخانهینفر  کتابدار  و  معیا  پزشکیعلوم    های دانشگاه  های ر  بودند.  و  یران  ارها 

ت دانش در یریمد  یزیمم  یقبول مدل مفهومو برازش قابل  ییددهنده تأ آمده نشاندستبه  یهاشاخص

 .ران بودیا یعلوم پزشک ی هادانشگاه یهاکتابخانه

  یهات دانش در کتابخانهیریمد  یزیمم  یمدل مفهوم  یابیارزسنجش و    یمفهوم  یدرنهایت الگو

 رشاخص به دست آمد. یز 55شاخص و  13بُعد،  3ران در یا پزشکیعلوم   یهادانشگاه

-شاخص  از  پژوهش  یریگبرازش مدل اندازه  یو بررس  شدهی اعتبار و تناسب مدل طراح  نییتع  یبرا

 ی ( و آلفا CR)   یبیترک  ییای پا(،  (Fornell & Larcker, 1981)   لاکر  و)فورنل    واگرا  و  همگرا  ییروا  یها

 نییتع  ب یضر  اریمع  ،T  یمعنادار  بیاز ضرا  ی دییتأ   ی عامل  لیبرازش مدل تحل  یکرونباخ استفاده شد. برا

(R2 ،)1ی افزونگ اعتبار  (red-CV  ،)2ک مشتر اعتبار شاخص (com-CV و )2 اری معQ  هم. دی گرد استفاده-

از   نیا  لیوتحلهیتجز .  رفتیپذ  انجام  3GOF  اریمعپژوهش با    ی مدل کل  برازش  نینچ بخش با استفاده 

 انجام شد. SmartPLS3 افزارنرم
 

 یدیی تأ یعامل  لیمدل تحل  برازش

 پرداخته شد.  یدیی تأ  ی عامل لیبه برازش مدل تحل یریگاندازه یهامدل برازش یبررس از پس  

 : است ریز شرح  به PLS یبراساس خروج یمدل ساختار یی نها  یبرازندگ  یارهایمع

واقع    سازدیم  مشخص  را  مدل   ی نیبشیپ   قدرت  آزمون  نیا  ؛(Q2)  نیبشیپ  ارتباط آزمون  در  و 

 CVو    CV Redundancy  نام به  یآزمون از شاخص  نیانجام ا  یاست و برا  یمدل ساختار  تیفیآزمون ک

Communality  محاسبه و با    زادرون  یرهایتک متغتک  یشاخص را برا  نیا  ریکه مقاد  کنند یاستفاده م

 . کنندی م سهی( مقای)قو 35/0)متوسط( و 15/0(، فیمدل ضع  تیفی)ک 02/0 مقدارسه 

( 1998)  4ن یچ.  دهدیزا را نشان منهفته درون  یرهایمتغ  شدهنییتب  انس یوار  زانیم  2R  شاخص

 فیتوص  فیضع  و  متوسط  توجه،قابل  بیترتبهرا    PLS  ریرا در مدل مس  19/0و    2R  ،  67/0  ،33/0ریمقاد

 . (Cohen, 1988) کند یم

 

 

 
1  . construct crossvalidated redundanc 
2  . construct crossvalidated communality 

3. Goodness of Fit 

4. Chin 
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 ی مدل ساختار  یکل  آزمون  جینتا.  3  جدول

 CV Redundancy CV Communality ر یمتغ کد ریمتغ

 A 233/0 195/0 دانش  تی ریمد  ی زیمم از قبل

  یی شناسا  و   اندازچشم  ت، ی مأمور  ،یاصل  اهداف 

 کتابخانه  یدانش اهداف
AA 059/0 037/0 

 AB 081/0 129/0 دانش  یزیمم یزی ربرنامه

 AC 209/0 163/0 دانش  یزیمم میت یسازمانده

 AD 184/0 052/0 دانش  ی زیمم یاجرا روش نییتع

 B 329/0 338/0 دانش  تی ریمد  ی زیمم یاجرا نیح

 BA 212/0 077/0 دانش  از ین  لیتحل

 BB 202/0 085/0 دانش  یموجود لیتحل

 BC 216/0 074/0 دانش  ان ی جر لیتحل

 BD 252/0 055/0 دانش  شکاف  لیتحل

 BE 239/0 022/0 دانش  ت یر یمد عملکرد یزیمم

 C 155/0 122/0 دانش  ت یر یمد یزیمم از  بعد 

 CA 209/0 189/0 دانش  یزیمم ج ینتا  لیتحل

 CB 280/0 113/0 ی زیمم گزارش ارائه

  اقدامات   و   دانش  ت یر یمد   راهبرد  شنهادیپ

 بهبود 
CC 195/0 142/0 

 CD 042/0 101/0 مستمر  و مجدد  یزیمم

 

 اعتبار ،CV-comمدل و شاخص  یساختار تیفیک ،CV-red شاخص ریمقاد( 3توجه به جدول ) با

 ت یفیک  دهندهنشان و مثبت   رهایتمام متغ یبرا ها شاخص نیا. دهدیم  نشان  را پنهان مؤلفه هر مشترک

 .مناسب مدل است

  شداستفاده    GOF  رای مع  از  مدل  ی کل  تیفیک  یبررس  یبرا  ن یعلاوه بر ا  ؛ PLSمدل    یکل  آزموناز  

 : گرددیم محاسبه ریز فرمول از که

GOF =√AVE̅̅ ̅̅ ̅̅  × R2̅̅ ̅ 

R2̅̅مقدار (4) با توجه به جدول نیو همچن 559/0برابر است با  AVE( مقدار 3توجه به جدول ) با ̅ 

 : با  شودیبرابر م GOF اریمقدار مع جهیاست؛ درنت 569/0برابر با 

GOF =√AVE̅̅ ̅̅ ̅̅  × R2̅̅ ̅ = 564/0  

 عنوان به  را  35/0  و   15/0،  01/0  مقدار  سه  (Hair & Sarstedt)    2016،و سارستدت  رینگل،  ریها

 دست  به  564/0مطالعه    نیا  GOFنموده است. شاخص    ی معرف  GOF  یبرا  یمتوسط و قو  ف،یضع  ریمقاد
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 ن ی؛ بنابراشودیم  د ییأمدل ت  یو برازش کل  بوده  یقوشده در حد  ن ییآمده است که با توجه به ملاک تع 

 پژوهش دارند.  یرهایمتغ نییمناسب در تب تیفیک ،یریگو مدل اندازه یدرمجموع مدل ساختار

  لیتحل از ی عل  لحاظبه ابعاد  نی ب روابط و  ها رشاخصیز ها، شاخص  ابعاد،  د ییتأ  یبررس یبرا ادامه در

 مربوطه   بیضر  از  استفاده  با  ابعاد  نی ب  روابط  یبررس  جینتا  گرفتن  نظر  در  با.  شد  استفاده  یدییتأ  یعامل 

 ریمس   بیضرا  یداریمعن  یبررس  منظوربه.  پرداخت  پژوهش   یبُعدها  نیب   اثرات  داریمعن  یبررس  به  توانیم

و    ی)داور  شدههیتوص  یجزئ  مربعات  حداقل  روش  در  که  نمونه  400  حالت  در  1یریگنمونه  باز  روش  از

 . شد استفاده( Davari & Rezazadeh, 2014)( 1392 زاده،رضا
 یدییتأ  یعامل  لیتحل  یهاافتهی  از  حاصل  نتایج.  4  جدول

 t-value بُعد  ریمتغ
 بیضر

 استاندارد 
R2  شاخص t-value 

 بیضر

 استاندارد 
R2 

زیمم
 ی

ی ری مد
 ت

ش 
دان

 
 در

انه
بخ

کتا
ها

 ی
گاه

نش
دا

ها
 ی

ی 
شک

پز
م 

لو
ع

 
یا  در

ان 
ر

 

ل
قب

 از 
زیمم

 ی 
ی ریمد 

 ت
ش 

دان
 

789/5 733/0 537/0 

  ، یاصل  اهداف

  ت،ی مأمور

  و  اندازچشم

  ییشناسا 

  یدانش اهداف

 کتابخانه 

465/4 539/0 290/0 

  یزی ربرنامه

 دانش  یزیمم
636/7 665/0 442/0 

  میت یسازمانده

 دانش  یزیمم
455/14 764/0 583/0 

  روش نییتع

  یزیمم یاجرا

 دانش 

060/26 848/0 719/0 

یح
 ن

جرا
ا

 ی
زیمم

 ی 
ی ریمد 

 ت
ش 

دان
 

798/13 798/0 637/0 

  از ین  لیتحل

 دانش 
237/19 772/0 597/0 

 لیتحل

 دانش  یموجود
026/26 793/0 626/0 

  ان ی جر لیتحل

 دانش 
891/29 862/0 743/0 

  شکاف  لیتحل

 دانش 
194/10 647/0 418/0 

 
1. resample 
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 یزیمم

  عملکرد

 دانش  ت یر یمد

416/19 774/0 599/0 

عد 
ب

 از  
زیمم

 ی
یر یمد

 ت 
ش 

دان
 

920/3 666/0 444/0 

  ج ینتا  لیتحل

 دانش  یزیمم
460/5 638/0 407/0 

  گزارش ارائه

 یزیمم
745/17 819/0 671/0 

 شنهادیپ

  تی ریمد  راهبرد

  و دانش 

 بهبود   اقدامات

717/12 819/0 672/0 

  مجدد  یزیمم

 مستمر و
891/29 862/0 719/0 

 

محاسبه شد   pls  افزارنرمبا استفاده از    رهایمتغ  نیو متعادل براساس روابط ب  کپارچهی  یالگو   ارائه

شلوغ نباشد    ازحدشیمدل مشخص باشد و ب  نکهیا  یشده است. برا  ارائه (  2)  و(  1)  یکه در نمودارها

شدن پررنگ  با   مورد  نیا  که  اندپنهان قرار داده شده  صورتبهشاخص(    13و    عدبُ  3)متشکل از    سؤالات

 . است شده ارائه( 4در جدول ) ج ینهفته مشخص شده است. نتا یرهایاسم متغ

 : که دهندیم  نشان( 4مندرج در جدول )  یدییتأ  یعامل   لیتحل جینتا

-کتابخانه  در   دانش   تیریمد   یزیمم  عد هر سه بُ   یبرا  t-value  ری مقاد   رصد د  99  نانیسطح اطم  در •

 ریمقاد ن،یهمچن. دارند قرار( -58/2، 58/2) بازه خارج در ران،یا یپزشک علوم یهادانشگاه یاه

R2  بُ  یبرا براساس ضرا،  بالا  و  متوسط  سطح  عد درهر سه  ب  بیو    ی ز یمم  ریمتغ  نیاستاندارد 

  تیریمد  یزیمم  از  قبل   بُعد  با   رانیا  ی پزشک  علوم  یهادانشگاه  ی هاکتابخانهدانش در    تیریمد

  با  و  798/0  استاندارد  بیضر  دانش   تیریمد  یزیمم  نیح  بُعد  با ،  733/0  استاندارد  بیضر  دانش

 ی زیمم  ریمتغ  نیبرقرار است. لذا ب  666/0استاندارد    بیدانش ضر  تیریمد  یزیبعد از مم  بُعد، 

  مثبت  یقو  رابطه  آن  بُعد  سه  هر  با  رانیا  یپزشک  علوم   یهادانشگاه  ی هاکتابخانهدانش در    تیریمد

 . دارد وجود معنادار و

. دارد وجود یمعنادار و مثبت یقو رابطه شیها شاخص با  دانش تیریمد یزیمم از قبل بُعد نیب •

-نییپا  و  دانش  یزی مم  یاجرا  روش  نییتع  شاخص  به  مربوط(  848/0)  استاندارد  بیضر  نیبالاتر

  یی شناسا و اندازچشم  ت،یمأمور ،یاصل اهداف شاخص به مربوط( 539/0) استاندارد بیضر نیرت

 یزیمم  از  قبل  بُعد  شاخص  چهار  ،R2  ریبا توجه به مقاد  نیاست. همچن  کتابخانه  یدانش  اهداف

 . دارند قرار بالا  و  متوسط سطح در دانش  تیریمد
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 وجود   یمعنادار   و  مثبت  ی قو   رابطه  شی هاشاخص  با  دانش  ت ی ری مد   یز ی مم   یاجرا   ن ی ح   بُعد  ن ی ب  •

 بی ضر   نی تر ن یی پا  و  دانش  ان ی جر   لیتحل   شاخص  به  مربوط(  0/ 862)   استاندارد  بی ضر   نی بالاتر .  دارد 

 ،R2  ر ی با توجه به مقاد  ن ی شکاف دانش است. همچن   لی ( مربوط به شاخص تحل 0/ 647) استاندارد 

 .دارند  قرار   بالا  و  متوسط  سطح  در  دانش   تی ر ی مد   ی ز ی مم  ی اجرا   ن ی ح   بُعد  شاخص   پنج 

. دارد وجود یمعنادار و مثبت یقو رابطه شی هاشاخص با دانش تیریمد یزیمم از بعد بُعد، نیب •

 ب یضر  نیترنییپا  و  مستمر  و   مجدد  یزیمم  شاخص  به  مربوط(  862/0)  استاندارد  بیضر  نیبالاتر

  ر یبا توجه به مقاد  نیدانش است. همچن  یزیمم  جینتا   لی( مربوط به شاخص تحل638/0) استاندارد

R2، دارند قرار  بالا و متوسط سطح در دانش  تیریمد یزی مم از بعد بُعد،   شاخص چهار. 

نتا • تحل  جیبراساس  از  متغ  یدییتأ   یعامل   لیحاصل  سوم،  در    تیریمد  یزیمم  ریمرتبه  دانش 

 نیح  دانش،   تیریمد  یزیمم  از)قبل    عد سه بُ  یدارا  رانیدر ا  ی دولت  یهادانشگاه  یهاکتابخانه

 . است( دانش تیریمد یزیمم از بعد و  دانش تیریمد یزیمم یاجرا 

  اندازچشم  ت،یمأمور ،یاصل)اهداف    شاخص  چهار  یدارا دانش  تیریمد  یزیمم  یاجرا  از  قبل بُعد •

و    دانش  یزیمم  میت  یسازمانده  دانش،  یزیمم  یزیربرنامه  کتابخانه،  یدانش  اهداف  ییشناسا  و

  شاخص   پنج  یدارا  دانش   تیریمد  یزیمم  یاجرا  نیح  بُعد (،  دانش  یزیمم  یاجرا  روش  نییتع

 ی زیمم  و  دانش   شکاف  لیتحل  دانش،  انیجر  لیتحل  دانش،  یموجود  لیتحل  دانش،   ازین  لی)تحل

  ج ینتا  لی)تحل  شاخص  چهار  دانش   تیریمد  یزیمم  یاجرا  از  بعد   بُعد   و (  دانش   تیریمد   عملکرد

 ی زیدانش و اقدامات بهبود و مم  ت یریراهبرد مد  شنهادیپ   ،یزیارائه گزارش مم  دانش،   یزیمم

 .استمجدد و مستمر( 

 ی ز ی )مم   زا برون مکنون  ر ی متغ   نی ب   بی ضرا   یدار ی معن  و ر ی مس  ب ی ضرا  ب ی ترت به  ،( 2)   و(  1)   ینمودارها 

  زا درون مکنون    ر ی (( با متغ MODEL1)   ران ی ا   کشور   یپزشک   علوم   ی ها دانشگاه   یها دانش در کتابخانه  ت ی ری مد 

 ی دانش   اهداف   یی شناسا   و  انداز چشم   ت،ی مأمور   ، یاصل   اهداف(،  Aدانش )   ت ی ر ی مد  ی ز ی مم   ی )قبل از اجرا 

  ی اجرا   روش  نیی (، تع AC)   دانش   ی ز یمم   می ت   یسازمانده (،  AB)   دانش  یز ی مم   یز ی ر برنامه (،  AA)   کتابخانه

 ی موجود   ل ی تحل (،  BA)   دانش   از ی ن   ل ی تحل (،  B)  دانش   ت ی ر ی مد  ی ز ی مم   ی اجرا   ن ی ح (،  AD)   دانش   ی ز ی مم 

(، BE)  دانش  تی ر ی مد   عملکرد   ی ز ی مم (،  BD)  دانش  شکاف  لی تحل (،  BC)  دانش   ان یجر   لی تحل (،  BB)  دانش

(، CB)  یز ی مم   گزارش   ارائه (،  CA)   دانش   ی ز ی مم   جی نتا   لی تحل (،  C)   دانش   تی ری مد   ی ز ی مم   ی اجرا   از  بعد

. دهد ی م   نشان   را((  CD)  مستمر   و  مجدد   ی ز ی مم   و(  CC)   بهبود   اقدامات   و  دانش  ت ی ری مد   راهبرد  شنهادی پ 

 خارج   در   t-valueمقدار    نکه ی با توجه به ا   ن ی همچن   است،   0/ 5  یروابط بالا   ی در تمام  ر ی مس   ب ی ضرا   ی عامل  بار 

 .است   شده دار ی معن درصد   99  نان ی ( قرار دارد، در سطح اطم - 2/ 58و    2/ 58)   بازه

 

 . مدل1
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 ر یمس  بیضرا  استاندارد  نیتخم  حالت  در  یساختار  مدل.  1  نمودار

 

 
 ر یمس  بیضرا  یداریمعندر حالت    یساختار  مدل.  2  نمودار
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 یر یگجهینت  و  بحث

پیشینه پرسش  پاسخ نتایج  با  آن  مقایسه  و  پژوهش  شاخص    در  داد،  نشان  پژوهشهای  های 

تع  یزیمم  یزیربرنامه به  صر  یضمن  یهادانش  نییدانش  نتا   حیو  با  مشابه  که  است  شده    یجاشاره 

و    ازی ( و د2018( دارد. دانته )2021)  و همکاران  ند ییآ  و(  2020)  و همکاران  ا یرسکایکاش  هایپژوهش

نقاط قوت و ضعف   کردنریتصونشان دادند که    خود  پژوهش  یهاافتهیدر    است؛ آنها  (2020)همکاران  

  کند یملازم را فراهم    ی سازمان  یندهایفرا  میتنظ  نهیزم  ند، یفرآ  هر  در  لازم  دانش  نیهمچن  و   ها،سازمان

  دها یتهد  ها،فرصت  نییتع  شامل  دانش  یزیمم  یاجرا  روش  نییتع  شاخص  در   حاضر  پژوهش که همسو با  

  یدانش )انجام بررس  یموجود  یلدانش است. در شاخص تحل  ت یریمد  یاجرا   منظوربه  ضعفو نقاط قوت و  

 یج کل کتابخانه( نتا   یو منابع دانش  هاییدارا  ییو شناسا  یابیها، مکانها، مشاهدات، پرسشنامهمصاحبه 

  دیگویم  زی( ن2015)  مکامب است.  (  2015)  یپورحافظیو عل  یش محمدپژوهش حاضر همسو با پژوه

 لی دانش است که در شاخص تحل  یها شکاف  یی شناسا در    سازمان   یی توانا  ، دانش  تیریگام در مد  نیترمهم

 ی ها کتابخانهمطلوب  ت یموجود و وضع ت یوضع نیشکاف ب یاب یبه ارز ز ین حاضر پژوهش دانش  یموجود

به فراخوان2017)  طاهری و همکارانپرداخته و مشابهت دارد.    ی دانشگاه   ندیدانش در فرآ  ی ابیارز  ی( 

شکاف موجود در   پُرکردن  یبرا  هیاول  نمونه  و   دانش   یزیمم  مدل   کی  توسعه  با  دانش یازهاین  یی شناسا

پژوهش    مشابه  ج ینتا  دانش   تیری مد   یزیمم  از  بعد   مرحله  خصوص  در .  دهندیمپاسخ    نهیزم  نیا با 

  ،دانش  تیریبهبود مد   یبرا  یادوره  صورتبهتکرار راهکار    شنهاد ی( ازلحاظ پ 2020)  و همکاران  ا یرسکایکاش

ابزارها و  نوشتن گزارش مم  ت یریمد  ی سازوکارها  برا  ی هارساختیز  یبررس  ،یزیدانش،  انتقال   یلازم 

 .استمجدد و مستمر  یزیدانش در کتابخانه و مم

  ی پزشک  علوم  یهادانشگاه  یهادانش در کتابخانه  تیریمد  یزیمم  یپژوهش حاضر مدل مفهوم  در

 .به دست آمد رشاخصیز 55شاخص و  13در سه بُعد،  رانیا

مم  13  یطورکلبه موردنظر  کتابخانه  یزیشاخص  در  عبارتدانش  تعها  از:  اصل  نییاند  ،  یاهداف 

 یزیمم  م یت  یدانش؛ سازمانده   یزیمم  یزیرکتابخانه؛ برنامه  یاهداف دانش  یی انداز و شناسا، چشمتیمأمور

دانش؛    انیرج  لیدانش؛ تحل  یموجود  لیدانش؛ تحل  ازین  لیدانش؛ تحل  یزی مم  یروش اجرا  نییدانش؛ تع

  ؛یزیدانش؛ ارائه گزارش مم  یزیمم  ج ینتا  ل یدانش؛ تحل  ت یریعملکرد مد  یزیشکاف دانش؛ مم  لیتحل

 .مجدد و مستمر یزیدانش و اقدامات بهبود؛ مم تیریراهبرد مد شنهادیپ 

جز آنها به  یهاشاخص  ریها و زشاخص  ی تمامخبرگان در مورد    ، آمدهدستبه  ی هاشاخص  نیب  در

مختلف که مربوط به شاخص مرحله   یهاهزمین  جهت بهبود آموزش افراد در  ی فرصت  جادیشاخص اریز

 درزمینۀ آموزش    نیاگر ا  رسدینظر داشتند. به نظر ماتفاق   ،کتابخانه بود  یو از اهداف دانش  یزیقبل از مم

کتابدار مسائل  اطلاع  یخاص  م  ی پزشک  یرسانو  راستا  تواند یباشد  دانش  یدر  سازمان   ی اهداف 

از دور دوم دلف  گردد.  یتلق  یپزشک  علوم  یهادانشگاه  یهاکتابخانه   جادی»ا  رشاخصیز  یفاز  یلذا پس 
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کم قرار گرفته   یلیدر دامنه خ  نکهیمختلف« با توجه به ا  یهاه زمین  فرصت جهت بهبود آموزش افراد در

 .شد حذف  بود،

  ی هادانشگاه  یهاو کتابدار کتابخانه  رینفر مد  122مدل،    دییتأ   جهتحاضر    پژوهش  یآمار  جامعه

مشخص   یموردبررس  یهاکتابخانهدانش در    تیریمد  یزیمم  تیاز وضع  ی. آگاه هستند  رانیا یعلوم پزشک

آ  کندیم را دارند    تیریمد  رشیپذ  یآمادگ  هاکتابخانه  نیا  ایکه  ارتقاء سلامت جامعه  و  . ریخ  ایدانش 

 دات یاطلاعات لازم در خصوص تمه  کند یمموجود کمک    تیوضع  نییپژوهش حاضر با تب   ج یدرنهایت نتا

برا اخت  دانش   تیریاستقرار مد  یلازم  در  پژوهش  ر  رندگانیگمیتصم  اریدر جامعه  برنامه  حوزه   زانیو 

 . شود فراهمو درمان   تبهداش

قابل  د ییتأ   دهنده نشان  آمدهدستبه  ی هاشاخصو    ارها یمع برازش  مفهومو   یزیمم  یقبول مدل 

 بود. رانیا کشور یعلوم پزشک یهادانشگاه یهادانش در کتابخانه تیریمد
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