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Abstract 

Introduction: Today, knowledge is regarded as a valuable and strategic source for 

organizations. Without management and knowledge application, organizations are bound to 

lose the competition—practical application of knowledge results in economic, social, and 

cultural development. Knowledge management collects knowledge from inside and outside 

the organization, makes it into a strategy, applies it, and protects it. Knowledge management 

can also improve service quality by responding quicker to the services. Knowledge 

management is rapidly becoming a critical organizational capability in creating a competitive 

advantage in the construction industry. When implemented correctly, knowledge 

management can help the organization enrich individuals' talents, skills and qualifications for 

purposes and business innovation. Considering today's unsustainable competitive 

environment, knowledge management caught the attention of many prospective 

organizations. Effective implementation of knowledge management in organizations is a 

significant factor in improving efficiency, cutting costs, using organizational knowledge, 

developing strategic projects, and gaining competitive advantages. Due to the importance of 

implementing knowledge management in organizations, the demand for adopting coherent 

and understandable methods for managing and evaluating knowledge management has 

increased. To meet the mentioned demand, researchers and experts suggest a maturity model 

to formally describe the development process of knowledge management through assessing 

the definition, managing, controlling, and checking the efficiency of knowledge 

management. Situational awareness, planning, and goal setting are required to improve 

organizational knowledge management. They are identifying existing gaps in applied 

knowledge management results in taking critical approaches to improve the present situation. 

Accordingly, the current research has been conducted to evaluate the maturity of knowledge 

management with the importance-performance approach in Kayson company. 

Methodology: This research is based on the purpose of an applied-developmental study. 

Based on the data collection method, it is a non-experimental (descriptive) study of the cross-

sectional survey type. Also, this study used a mixed research method (qualitative-
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quantitative). The data collection tool in the qualitative part was a semi-structured interview, 

and the quantitative part was the Likert scale questionnaire. The Holstein coefficient was 

used to validate the qualitative aspect, and the quantitative component was validated with 

face validity and Cronbach's alpha calculation. The statistical population in the qualitative 

section includes the managers of Kayson Company, who were selected by the purposeful 

sampling method. Theoretical saturation was achieved with 19 interviews. The statistical 

population of the quantitative part includes the managers and experts of Kayson company. 

The sample size was calculated by Cochran's formula of 140 people. Sampling in the 

quantitative component was done by simple random method. To analyze the data in the 

qualitative aspect, the method of thematic analysis and MAXQDA software was used. Then, 

using gap analysis and importance-performance analysis, the status of maturity of knowledge 

management was evaluated. 

Findings: Based on the findings of qualitative parts and semi-structured interviews with 

experts, 298 codes were identified. Using axial coding and content analysis, we classified the 

specified codes into seven major categories, including "managing knowledge management,” 

"processes,” "people,” "technology,” "knowledge orientation,” "learning and innovation," 

and "knowledge management results" as well as 42 basic concepts. Findings of classification 

of maturity components of knowledge management in Kayson company demonstrate that the 

scores of technologies, learning, and Innovation are higher than average. These components 

are two of the most influential factors in the knowledge management process in Kayson 

company. Other factors _managing knowledge management, strategy, people, knowledge 

processes, and knowledge management results_ are less critical. Based on the obtained 

scores, Kayson company is in a developed stage at an average level. Knowledge management 

results in Kayson company involve successful experiences in similar cases of knowledge 

management, the existence of indices for evaluating the level of knowledge orientation of the 

company, cases of improving processes through the application of knowledge, enhancing the 

company's efficiency, increasing customer satisfaction and interactions with them, improving 

quality and profitability and so on. Considering the results, Kayson company should 

implement knowledge management comprehensively. This company can reach knowledge 

management maturity by passing from the development stage to the refinement stage. 

Conclusion: The approach of importance-performance in Kayson company shows that all 

the research indices are essential. Therefore, there is no matter of indifference or dissipation. 

Furthermore, there is a gap between importance and performance in all cases, and the 

understanding of individuals is less than their expectations. Therefore, the existing gap 

between the present situation and expectations is significant. In other words, a considerable 

gap exists between what it is and what it should be. Based on the findings, it is suggested that 

the managers of Kayson company establish coordination between key capabilities of 

knowledge management and strategies. Moreover, they can plan work systems and 

knowledge-oriented processes to reach technology orientation and implement knowledge in 

accomplishing methods. Also, they can continually evaluate and improve knowledge-based 

processes through systematic and knowledge-oriented organizing. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Maturity, Kayson Company, 

Importance-performance Approach 
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 چکیده
با عنوان میزان بلوغ  سازی مدیریت دانش  موفقیت در پیادهمقدمه:   مستلزم ارزیابی وضعیت مدیریت دانش است که از آن 

می یاد  دانش  پژوهشمدیریت  راستا،  همین  در  دانش  شود.  مدیریت  بلوغ  ارزیابی  به  کیسون  حاضر  رویکرد    شرکت  با 

 پرداخته است.  عملکردـاهمیت

کاربردیشناسی:  روش مطالعه  هدف  اساس  بر  پژوهش  است  توسعهـاین  دادهای  گردآوری  روش  اساس  بر  مطالعه  و  ها 

اده کمی( استف ـپژوهش آمیخته )کیفی. همچنین در این مطالعه از روش استغیرآزمایشی )توصیفی( از نوع پیمایش مقطعی 

داده گردآوری  ابزار  نیمشد.  مصاحبه  کیفی،  بخش  در  برای  ها  بود.  لیکرت  طیف  پرسشنامه  کمی  بخش  در  و  ساختاریافته 

آلفای اعتبارسن با اعتبار صوری و محاسبه  نیز  از ضریب هولستی استفاده شد و اعتبارسنجی بخش کمی  جی بخش کیفی 

نمونهکرونباخ صورت گرفت با روش  آماری در بخش کیفی شامل مدیران شرکت کیسون است که  گیری هدفمند  . جامعه 

بخش کمی شامل مدیران و کارشناسان شرکت  اشباع نظری دست پیدا شد. جامعه آماری  مصاحبه به    19انتخاب شدند. با  

کمی نیز با روش تصادفی ساده صورت    گیری در بخشنفر محاسبه شد. نمونه  140کیسون است. حجم نمونه با فرمول کوکران  

ای استفاده شد. سپس با استفاده از  کیودیافزار مکسها در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون و نرمگرفت. برای تحلیل داده

 به ارزیابی وضعیت بلوغ مدیریت دانش پرداخته شد.  عملکردـلیل شکاف و تحلیل اهمیتتح

وری آسیایی قرار دارد.  دهد که مدیریت دانش در شرکت کیسون در سطح آغازین مدل بهره ی های پژوهش نشان م یافته ها:  یافته 

است   کی )عملکرد( نزد  ادراکات   ( به ت یانتظارات )اهم   « ی »فناور   نه ی در زم شکاف بین سطح عملکرد و سطح مورد انتظار زیاد است.  

بر اساس   .برخوردار است   یشتر ی ب   یشکاف از ژرفنا   «ی نش دا   یندها ی دانش« و »فرا  تیری مد  جیمانند »نتا   ییرهای اما در مورد متغ 

 است. ی یافته قرار دارد که حد متوسط توسعه   ت یدر وضع   سونی شده شرکت ک نمره کسب 

بلوغ    ت یو در نها   شی گذر از مرحله توسعه به مرحله پال تواند با  ، میدانش  ت ی ریمد   ریفراگ   یاجرا  کیسون جهت شرکت  :  نتیجه

 . بدا یدانش دست   ت یر یمد

 .عملکردـکیسون، رویکرد اهمیتمدیریت دانش، بلوغ مدیریت دانش، شرکت ها: کلیدواژه

 ی و اطلاع رسان ینامه کتابدارپژوهش                      

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

گذاری وکارهای بسیاری در جهان در زمینه مدیریت دانش سرمایهها و کسبدر هزاره سوم شرکت 

از شرکت کرده با وجود موفقیت برخی  پیادهاند.  اها نرخ شکست در  بال  نیز  ست.  سازی مدیریت دانش 

وضعیت   شکست مدیریت دانش در سازمان نقش دارند.ها و تجارب زیادی در موفقیت یا  شرایط، زمینه 

شود در اینجا کلی سازمان در حوزه مدیریت دانش که با عنوان میزان بلوغ مدیریت دانش از آن یاد می

از اینکه منابع خود را در این حوزه  ها پیش  . بنابراین شرکت(Pereira et al., 2021)نقشی کلیدی دارد  

پروژه اجرای  اطمینان  عدم  تا  استفاده کنند  ابزاری  از  باید  را پرخطر هزینه کنند،  دانش  های مدیریت 

شرکت در زمینه مدیریت دانش و تحلیل عمیق از دیگر ارزیابی از وضعیت موجود عبارتکاهش دهند. به

. نبود سازوکارهای مناسب برای (Alghail et al., 2022)سطح بلوغ مدیریت دانش اهمیتی حیاتی دارد  

این نوع سرمایهارزیابی   اجرای مدیریت دانش  برای  را بسیار مخاطرهوضعیت فعلی شرکت  آمیز گذاری 

عنوان ابزار ایجاد مزیت رقابتی و سازماندهی مراحل توسعه کند. برای هدفمندسازی استفاده از دانش بهمی

ری سازمان گیو تعیین عوامل مؤثر بر تصمیم  ت دانشمدیریت دانش در شرکت، شناخت سطح بلوغ مدیری

 . (Kurnia et al., 2021)کارگیری و بهبود مدیریت دانش از اهمیتی کارکردی برخوردار استبرای به 

مختلف مؤثر بر  بعاد  در ا  سازمان  یهایو توانمند  هاتیقابل  زانیدانش، م   تیریبلوغ سازمان در مد

است  تیریمد فعال  .دانش  به  توجه  با  سازمان  در   تیریمد  نهیزم   در  که  ییها تیهر  داده،  انجام  دانش 

دانش    تیریمد  نهیسازمان در زم  یجار   تیوضع  دهندهسطح نشان  نیکه ا  ردیگیاز بلوغ قرار م  یسطح

ها با توجه به شرایطی که در زمینه مدیریت دانش  . بیشتر سازمان(Dekamini & Ehsanifar, 2021)  است

دهنده وضعیت جاری آنها در گیرند و این سطح نشاندارند، در سطحی از بلوغ مدیریت دانش قرار می

ها  طور معمول بر اساس بررسی ویژگیمدیریت دانش و سطح بلوغ مدیریت دانش در آنها است. به  زمینه

 ,.Yavary et al)شود ها تعیین میبلوغ مدیریت دانش در سازمان دیریت دانش، سطحابعاد گوناگون مو 

  ی ول   روکاکسب  مشابه از نظر حوزه  یها دانش در سازمان  ت یریمد  یسازادهیدر پ   تیموفق  ی. از طرف(2022

 طیدانش به فرهنگ و شرا تیریمد ،یسازادهیو پ  رشیپذ راینخواهد بود. ز کسان یبا سطح بلوغ متفاوت، 

سازمان را در   تواند یدانش در سازمان، م تیریمد بلوغ یابیارز رونیها وابسته است. ازاسازمان یاختصاص

 . (Saghafi et al., 2021)د رسان یاری دانش   تیریمدی سازادهیموانع پ  نمودنشناخت و مرتفع 

داش   بلوغ مدیریت  از گذشته نشان ارزیابی سطح  دانش  عملکرد سازمان در حوزه مدیریت  دهنده 

ها، این ارزیابی حائز اهمیت است. سازی مؤثر مدیریت دانش در سازمان تاکنون است. با توجه به اهمیت پیاده 

اندهی مراحل توسعه  عنوان مزیت رقابتی و راهبردی و نیز سازمبرای هدفمند نمودن استفاده از دانش به

گیری سازمان ش در سازمان، شناخت وضعیت موجود سازمان و تعیین عوامل مؤثر بر تصمیم مدیریت دان

عبارتی تحلیل عمیق از سطح بلوغ کارگیری و بهبود مدیریت دانش امری ضروری و حیاتی است. به برای به 

از   تری ده ی چ ی ها، ابعاد پ بلوغ سازمان   ش یتناسب افزا به .  ( Ronaghi, 2021) مدیریت دانش امری ضروری است  
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همچنان   نی دانش موردنیاز است. بنابرا   ت ی ری و مد   یاب ی جهت ارز   تری ی تر و تخصص های متنوع دانش و شاخص 

جهت   شتری ی محور ب دانش   ندهایی شوند، فرآ می تر  یچیده پ   ز ی آنها ن   ندهای ی ها رشد کرده و فرآ که شرکت 

است   های دگ ی چ ی پ   نی ا   ت ی ری مد  بلوغ   . ( Escrivão & Silva, 2021) موردنیاز  مجموع  از   یسطح  در 

 به   ی سازمان   ندهای ی چند بخش از فرآ   ای   ک ی   سازی دهد که توسط دگرگون ی را نشان م  شرکت های  توانمندی 

 ت یماه   نجا ی در ا که    کنند ی م   ف ی را در طول زمان توص   ت ی ماه   ک ی های بلوغ، توسعه  دست آمده است. مدل 

ای است که در صنایع های ویژه بعاد و مؤلفه . بلوغ مدیریت دانش خود شامل ادانش است  ت ی ر ی موردنظر مد

 .( Hartono et al., 2019)مختلف، متفاوت است 

ز وساکند، صنعت ساختاز جمله صنایعی که مدیریت دانش نقشی کلیدی در موفقیت آن ایفا می

شرکت  توسط  که  دانشی  و  تجربیات  ساختاست.  تضمینهای  شده،  کسب  بروساز  مناسبی  ای کننده 

به کسب درک مشترک،    منجر وساز  های ساختسازی مدیریت دانش در شرکتت آنها است. پیادهموفقی

ناشی  های  جویی هزینهگردد. همچنین در صرفهایجاد بهبود در عملکرد سازمان و ایجاد مزیت رقابتی می

گیری تصمیم  علت عدم تکرار کار مشابه، بهبودهای مادی و انسانی و کاهش هزینه بهاز پراکندگی سرمایه

  یی محصول نها  یوساز داراساخت  عتصن  .(Rahimzadeh et al., 2018) و سازگاری با تغییرات مؤثر است  

محور دانش  شدتبه  یاصنعت، حوزه   نیا  است.  یساخت سفارش  یو دارا  نهیبزرگ، پرهز  اریبس  اسیدر مق

در   ییجودانش که صرفه  تیریمفهوم مد  جهیاست. در نت  یوابسته به دانش ورود  آن  تیاست که موفق

ا  بارها  ریاخ  یها سال  ی و زمان است، ط  نهیهز  شتر یب  تیرضا  آن  جهیرح شده که نتت مطصنع  نیدر 

و کنترل هززمان  کارفرما، نوآور  نهیبندی  برای های فعال در عرصه ساختشرکت است.    یبهتر و  وساز 

جویی به مقیاس از مدیریت دانش  های مدیریت پروژه و دستیابی به مزایای ناشی از صرفهکاهش هزینه

های رسد گرایش شرکتاند. به نظر میای کردهگذاری گستردهکنند و در این زمینه نیز سرمایهاستفاده می

 Ozturk)وساز در استفاده از مدیریت دانش با آهنگی فزاینده در آینده نیز تداوم پیدا کندتعمرانی و ساخ

& Yitmen, 2019) . 

میبه کلی  مدلطور  گفت  ارزیابی توان  چهارچوب  ساختن  پویاتر  برای  دانش  مدیریت  بلوغ  های 

 مخصوص اند و دارای سطوح حدودی بوده و هر سطح شامل الزامات عملکرد مدیریت دانش طراحی شده

اشد  ها مناسب ب تمام سازمان  یکه برا  ندارد  وجود  یدانش  تیریمدل بلوغ مد  چبه طور کلی یبه خود است.  

س  هر  باو  مد   مدلید  ازمان  ا    تیریبلوغ  ر  آن  و  داده  توسعه  را  اساسدانش  خودیشرا  بر    میتنظ  ط 

وساز های فعال در حوزه ساختویژه برای شرکت. این موضوع به (Momeni & Pardakhtchi, 2022)دینما

ای برخوردار است که باید با نگاهی تخصصی  هم اهمیتی راهبردی دارد و هم از اقتضائات و شرایط ویژه

 ران یا  یسازبزرگ ساختمان  یهااز شرکت  1سون یک.  (Hoai, 2019-Dang & Le)وردبررسی قرار گیردم

 
1. Kayson 
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ارزیابی وضعیت مدیریت نقش  رکت بااین ش  است. اقتصادی کشور نیازمند  آفرینی در اشتغال و توسعه 

دانش با نگاهی کاربردی است. در مطالعه حاضر کوشش شده است تا با نگاهی علمی و کاربردی به وضعیت 

کرد  عملـبلوغ مدیریت دانش در این شرکت پرداخته شود. این مطالعه با هدف شناسایی و تحلیل اهمیت

عوامل تعیین وضعیت وغ مدیریت دانش در شرکت کیسوم انجام شده است. برای این منظور نخست به بل

وساز کیسوم پرداخته شد و در گام بعدی ضمن تحلیل وضعیت بلوغ مدیریت دانش در شرکت ساخت 

 موجود، فاصله تا وضعیت مطلوب تعیین گردید. 
 

 مبانی نظری پژوهش

. در  پردازدفعالیت سازمان می  و کنترل  یابیارز  ت،یریمدبه  است که    صندی خافرایبلوغ  منظور از  

به سطوح   توانندیها مآنها، سازمان  قی طرکه از    شوند یعنوان ابزاری در نظر گرفته مبلوغ به  های مدلعمل  

وغ . مدل بل (Dehghanpouri et al., 2020)مناسب را اتخاذ کنند  راهبردو  ابندی  دستدانش    تیریبلوغ مد

 های تیفعالاز   فراگیری ی ابیتا ارز سازدیها فراهم مو سازمان هاشرکتامکان را برای  نیدانش ا  تیریمد

طور به  ای درک کنند    مندنظام  ایشیوهدانش را به  تیریمد  یفعل  تیدانش داشته باشند و موقع  تیریمد

  یمنطق  یابیمبنای ارزهمچنین  کنند،    غلبهها  بر آن  یی وتا موانع را شناسا  سازدیآنها را قادر م  ترقیدق

 . (Santos & Frederico, 2018)  ابندی منابع موردنیاز برای سطح بعدی بلوغ دست به  داشته باشند و 

مد  با  رابطه  مدل  تیریدر  از  استفاده  دل  های دانش،  چند  به  اهم  لیبلوغ  است  تیاز    .                 برخوردار 

اقدامات مد  سازیادهیپ   .1 ن  تیری موفق  و ساختارمند نسبت به جامع، نظام  یکردیرو  ازمندیدانش  مند 

 & Bodicherla)مربوطه است  یانسازم یندهایو بهبود مستمر فرا یرگیاندازه ع،یتسر ،اندازیتوسعه، راه

Pamulapati, 2019)2کنند؛  یکمک م  فیوظا  نیا  یدانش در اجرا  تیریمد   رانیبلوغ، به مد  های. مدل.  

ب  هایمدل تسه  یابزار  وانعنهبلوغ  جهت  م  تیریمد  تیحاکم  لیاثربخش  عمل  که   کنند،یدانش 

برنامه  ت یهدا  یبرا  ی اتیح  یسازوکار نظارت  است  ت یریمد  های و  در  .  3  ؛(Demchig, 2020)دانش 

کنند؛  یکمک م   رانیمداخله به مد  نیتأثیر ا   یابیارز  نیدانش و همچن  تی ریمد  سازیادهیموانع پ   ییشناسا

 های مدل ،یطور کل. بهکندیم  لیمدت و بلندمدت را تسهکوتاه  یزریبرنامه  ،بلوغ  هایکارگیری مدلبه.  4

 . (Akay & Welly, 2022) هستند  انریمد یبرا یمهم هایبلوغ ابزار

مفروضات  مدل مبنای  بر  که  دارند  وجود  دانش  مدیریت  بلوغ  سطح  برای سنجش  مختلفی  های 

 یمانند مبنا   ی بر اساس عوامل  توانیبلوغ دانش را م   هایمدل   اند. دهندگان آنها بسط یافتهای توسعهپایه

سطوح و توجه   یهایازمندیبه ن  یبایدست  ی بلوغ، چگونگ  یدیکلی  مفروض، نواح  هیاول  طی، شرامدلتوسعه  

بلوغ   هایمدلمشترک    یژگی. و(Marques et al., 2019)دنمو  یبندمختلف و توان اجرا طبقه   نفعانیبه ذ

از  تمامی مدل  وبیش کم  است.   دودح محواز تعداد سط  یدانش برخوردار  تیریمد ابتداها  تا    یی سطوح 

با   جابههای  ویژگیکمال  بلوغ،  قاعدهدوره  ترتجایی  عموماً  و  و هدف    ی هایازمندین  ، یبیمند  مشخص 
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مزا  یابیدست انتظار  یایبه  .  (Adabavazeh & Navabakhsh, 2020)همراه هستنددانش    تیریمد  قابل 

 شان داده شده است.ن ( 1)دانش در شکل   تیریسطوح مختلف مدل بلوغ مد 

 
 دانش   تیریمد  بلوغ  سطوح.  1شکل  

وری آسیایی یکی از ابزارهای پُراستفاده در زمینه سنجش بلوغ مدیریت دانش الگوی سازمان بهره 

. نظر به اهمیت (Shafiee et al., 2022)ر است  است که نسبت به دیگر الگوها از ارجحیت بیشتری برخوردا

موضوع و اختصاصی بودن شیوه سنجش میزان بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون، در این مطالعه به 

 .شرکت پرداخته شد طراحی الگوی ارزیابی بلوغ مناسب برای این
 

 ناسی شروش

دانش    تیریبلوغ مد  یابیارزای است که با هدف  توسعهـکاربردی  پژوهشی این مطالعه از منظر هدف  

ها نیز پژوهشی صورت گرفت. بر اساس نحوه گردآوری داده عملکردـاهمیت کرد یبا رو سونیدر شرکت ک

می  1مقطعی ـپیمایشی داده  .شودمحسوب  نوع  اساس  آمیختههبر  پژوهشی  نیز  روش   ا  با  که  های است 

 شامل مدیران ارشد و میانی شرکت کیسون   یفیجامعه آماری در بخش ککمی انجام شده است.  ـکیفی

که با روش   یدر مطالعات حجم نمونه    .ی استسال سابقه کار  15  مدرک کارشناسی ارشد و  با حداقل

م  یفیک انجام  مصاحبه  معمولبه  شوندیو  توص  25تا    5  نیب  طور  همچن  هینفر  است.   ی برا   نیشده 

 ,.Paripour et al)استفاده شودو هدفمند    یراحتمالیغ   یهااز روش   بخش کیفی بهتر است  یریگنمونه 

مصاحبه به اشباع   19هدفمند صورت گرفت و با    کیفی به روش  گیری بخش. در این مطالعه نمونه(2020

و   مدیران  از دیدگاه  دانش  مدیریت  بلوغ  وضعیت  بررسی  یافته شد. در بخش دوم جهت  نظری دست 

 
1. cross-sectional survey 

 دانش مدیریتبلوغ  5سطح 

 دانش مدیریتبلوغ  1سطح 

 بلوغ مدیریت دانش 1سطح 

 بلوغ مدیریت دانش 1سطح 

 بلوغ بلوغ مدیریت دانش 1سطح 

 پالیش

 توسعه

 آغازین

 واکنش
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نفر است که با فرمول کوکران   200آماری حدود  حجم کل جامعه    .استفاده شد کارشناسان شرکت کیسون  

عنوان نمونه انتخاب شد.  نفر به  140آورد شد. برای اطمینان بیشتر  نفر بر  132حداقل حجم نمونه آماری  

گیری از روش تصادفی ساده استفاده شد تا همه آحاد  اری همگن است بنابراین برای نمونه چون جامعه آم

های پژوهش مصاحبه و  ابزار اصلی گردآوری داده  اب شدن داشته باشند.شانس برابری برای انتخ  جامعه

بو شامل  پرسشنامه  مصاحبه  نیم  7د.  روش  به  و  بوده  اولیه  پرسشنامه ساختاریافپرسش  شد.  انجام  ته 

اصلی و    7  پژوهش شامل بود.    42سازه  پنج درجه و چهار پرسش عمومی  لیکرت  با طیف  برای گویه 

  شدههای انجاماستفاده شد. برای این منظور متن مصاحبه  1یهولستضریب    از  ی فیک  بخش ییایپاارزیابی  

 محاسبه گردید:  2شده درصد توافق مشاهدهسپس . شد یله کدگذارو مرحدر د

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

236

298 + 365
= 0.712 

تعداد    بیترتبه  N2و    N1دو کدگذار است.    نیمشترک ب  یتعداد موارد کدگذار  ،M  بالفرمول    در

صفر   نیشده بشاهدهشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار درصد توافق میموارد کدگذار  تمامی

و   توافق(  از    کی)عدم  اگر  و  است  کامل(  است.  6/0)توافق  مطلوب  باشد  توافق    بزرگتر  درصد  مقدار 

  پایایی بخش کیفیاست، بنابراین  بزرگتر    6/0از    آمد که  دست   به  712/0در این مطالعه    شده مشاهده

پایایی پرسشنامه نیز آلفای کرونباخ    مطلوب است. پایایی    به دست  819/0برای سنجش  آمد؛ بنابراین 

های زیربنایی تحقیق از تحلیل مضمون استفاده  پرسشنامه نیز مطلوب ارزیابی گردید. برای شناسایی مقوله

برای تحلیل داده نیز  از روش تحلیل شکاف  شد. در بخش کمی  اهمیتها  عملکرد  ـو طراحی ماتریس 

افزار با نرم  و در فاز کمی  3ای کیودیمکسافزار  ی با نرمها در فاز کیفوتحلیل دادهتجزیهاستفاده گردید.  

 . انجام شداس اسپیاس
 

 

 هایافته

  14  ت ی جنس از منظر    . کردند   مشارکت   سون ی ک   شرکت   یی اجرا   و   ارشد   ران ی مد نفر از    19در بخش کیفی  

سال    50  ی نفر بال   12سال و    50تا    40نفر    6سال،    40نفر کمتر از    1  ی . از نظر سن بودند نفر زن    5نفر مرد و  

نفر    11  ی داشتند. از نظر سابقه کار   ی نفر دکتر   13ارشد و    ی نفر کارشناس   6  لات ی . از نظر تحص داشتند سن  

نفر شامل   140  ی از در بخش کم جامعه آماری  سال سابقه کار دارند.    20از   ش ی نفر ب   8سال و    20تا   15 ن ی ب 

(  درصد   36نفر )   51  ی ل ی . از منظر تحص بودند   ل ی ( زن تشک درصد   21نفر )   30مرد و    درصد(   79نفر )   110

  11نفر )   16  ی سن   نظر . از  بودند   ی ( دکتر درصد   14نفر )   20  و ارشد    ی ( کارشناس درصد   49نفر )   69  ، ی کارشناس 

 
1. Holsti 

2. percentage of agreement observation 

3. Maxqda 
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  سال   50  از   ش ی ب   ز ی ( ن درصد   4نفر )   5سال و    40تا    30  ن ی ( ب درصد   30نفر )   84سال،    30کمتر از    ( درصد 

سال،    15تا    10  ن ی ( ب درصد   29نفر )   41سال،    10( کمتر از  درصد   48نفر )   67  ی کار   سابقه   دگاه ی د . از  داشتند 

 . داشتند   ی کار   سابقه سال    20  ی ( بال درصد   9نفر )   13سال و    20تا    15  ن ی ( ب درصد   14نفر )   19

ز  منظوربه عوامل    یهامصاحبه   سون،یک  شرکت  در  دانش   تیریمد  بلوغ  یابیارز  ییربنایشناخت 

وری آسیایی استفاده  از الگوی مدیریت بهره  چونصورت گرفته است.    رگانبخ  با   افتهیساختمین  یتخصص

 نظر گرفته شد. پرسش باز در   7بنابراین در این مرحله پیش از شروع مصاحبه، ؛ شد
 پژوهش   افتهیساختارمهین  مصاحبه  سؤالت.  1جدول  

 سؤالات  ردیف 

 اند؟ ش در شرکت کیسون کدامهای رهبری مدیریت دانش برای ارزیابی وضعیت مدیریت دان شاخص 1

 اند؟های فرایند برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدامشاخص 2

 اند؟ ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدامهای افراد برای  شاخص 3

 اند؟ های فناوری برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدامشاخص 4

 اند؟ یندهای دانشی برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدامای فراهشاخص 5

 اند؟ دیریت دانش در شرکت کیسون کدامهای یادگیری و نوآوری برای ارزیابی وضعیت مشاخص 6

 اند؟ های نتایج مدیریت دانش برای ارزیابی وضعیت مدیریت دانش در شرکت کیسون کدامشاخص 7

ها و  مکرر داده  یبه بازخوان  اقدامها آشنا شود  داده  ییبا عمق و گستره محتوا  وهشگرژپ   نکهیا  یبرا

ها با روش تحلیل مضمون کرد. نتایج مصاحبهالگوها(    و  یمعان   یصورت فعال )جستجو ها بهخواندن داده

. سپس  ها چندین بار مطالعه و مرور شد وتحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبهمورد تجزیه

های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگرافداده

بار مرو نیز چندین  اساس تشابه معنایی  بر  مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها  ر و سپس کدهای 

طبقه تجزیه معنایی  جریان  شد.  همین  بندی  به  مصاحبه  هر  شدن  اضافه  با  شد.  وتحلیل  تکرار  ترتیب 

به اشباع نظری ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع نظری رسیدن به تکرار در مصاحبه  ها تا رسیدن 

بو استخراجی  پیشنهادیکدهای  روش  بر  مبتنی  مضمون  تحلیل  کلارک  براون  د.   شامل   (2021)  1و 

افزار وارد نرممتن    لیصورت فابه   کهاز آن  ش یها که پ . متن مصاحبهصورت گرفت  اصلی و فرعی  نیمضام

در   شد.  ایکیودیمکس  افزارصورت کد وارد نرمبه  آنها   ی دیرار گرفت و نکات کلبارها موردمطالعه ق  شد

و  مقوله اصلی    7حوری به  کد شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاری م  298مرحله کدگذاری باز  

ها به روش مستخرج از مصاحبهارزیابی بلوغ مدیریت دانش  های  دست پیدا شد. شاخص  مضمون پایه  42

 ( ارائه شده است. 2)جدول مضمون در تحلیل 
 سون یک  شرکت  در  دانش  تیریمد  بلوغ  یابی ارز  یهاشاخص .  2جدول  

 
1. Braun & Clarke 
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 هیپا نیمضام یاصل نیمضام

 رهبری مدیریت دانش 

 ز و مأموریت مدیریت دانش انداشمتدوین چ

 هماهنگی شرکتی در راستای مدیریت دانش 

 دانش تخصیص منابع مالی و بودجه کافی به مدیریت 

 مشی در زمینه مدیریت دانش گذاری و خطسیاست

 تسهیم دانش و کارگروهی 

 توجه به خلق دانش و نوآوری در شرکت 

 فرایند 

 ریت دانش با راهبردها های کلیدی مدیهماهنگی قابلیت

 محور های کاری و فرایندهای دانشسیستم

 فرایندها محور بودن و تسهیم دانش در انجام فناوری

 محور جهت مواجهه با بحران مند و دانشساماندهی نظام

 سازی فرایندها مبتنی بر مدیریت دانش اجرا و پیاده

 ارزیابی و بهبود مستمر فرایندها مبتنی بر دانش 

 افراد 

 ای آموزش کارکنانهای منظم و دورهبرنامه

 آشناسازی افراد و کارکنان با مدیریت دانش 

 فرایندهای رسمی آموزش کارکنان و یادگیری فردی 

 تشویق و پاداش به افراد جهت خلق و تسهیم دانش 

 کلیدی افرادهای بانک اطلاعاتی از قابلیت

 آموزی های کیفیت و مهارتدهی افراد در حلقهشرکت

 فناوری

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات تقویت زیرساخت

 اطلاعات با مدیریت دانش در شرکت هماهنگی فناوری 

 افزارهای لزم دسترسی همگانی به رایانه و سخت

 دسترسی همگانی به اینترنت پرسرعت 

 رسانی آنلاین های اطلاعداوم سامانهروزرسانی مبه

 روز به  زاتیتجهافزارها و استفاده از نرم

 فرایندهای دانشی 

 ایجاد دانش مند برای خلق و فرایندهای نظام

 سازوکارهای لزم برای اکتساب و جذب دانش 

 شده های داده قوی برای ذخیره دانش ایجاد یا کسبپایگاه

 ی بازیابی دانش های ساده و سریع براروش

 امکان تشریک و تسهیم دانش در واحدهای مختلف 

 های شرکت کارگیری دانش در انجام امور روزانه و فعالیتبه

 یادگیری و نوآوری 

 تقویت مستمر یادگیری و نوآوری در شرکت

 پذیری و پذیرش ریسک اشتباهات نوآوریمخاطره

 سازمانی  های ویژه در زمینه یادگیریتشکیل کارگروه

 ای افراد از طریق یادگیری سازمانی توانمندسازی و رشد حرفه
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 هیپا نیمضام یاصل نیمضام

 های جدید انجام کار کارگیری ابزارها و شیوهبه

 رشد و توسعه مداوم یادگیری در سراسر شرکت 

 نتایج مدیریت دانش 

 های مشابه مدیریت دانش آمیز در زمینهتجربه موفقیت

 محوری شرکت نشهایی برای ارزیابی دا وجود شاخص

 کارگیری دانش تجربه بهبود فرایندها از طریق به

 وری در سطح کل شرکت بهبود بهره

 رضایت مشتریان و افزایش تعاملات با آنها تجربه بهبود 

 های شرکت افزایش کیفیت و سودآوری فعالیت

«؛ محوری دانش «؛ » وری فنا«؛ »افراد«؛ » فرایندها «؛ »رهبری مدیریت دانش » مضامین فراگیر در قالب  

در   دانش   تی ر ی مد   ج ی نتا بندی شدند. در این راستا  دسته   « نتایج مدیریت دانش » و    « یادگیری و نوآوری » 

زم   ز ی آم ت ی تجربه موفقشرکت کیسون شامل     ی برا   یی ها شاخص   وجود ،  دانش   ت ی ری مشابه مد   ی ها نه ی در 

در سطح کل   یور بهره   بهبود،  رگیری دانشکا به   قی از طر   ندهای بهبود فرا   تجربه،  شرکت  ی محور دانش   یاب ی ارز 

  ی هات ی فعال   یو سودآور   تی ف ی ک   شی افزا و    تعاملات با آنها  شیو افزا   انی مشتر   ت ی بهبود رضا  تجربه،  شرکت 

در شرکت کیسون    دانش  ت ی ر ی گانه بلوغ مدسطوح پنج. برای سنجش  است مواردی از این دست    شرکت و 

 است.( استفاده شده  3)جدول  یی در  وری آسیا از امتیازدهی مبتنی بر الگوی بهره 
 دانش   تی ریبلوغ مد  گانهپنج  سطوح.  3جدول  

 شرح بلوغ  سطح یابیارز نمره

 مدیریت دانش در سازمان غالب است. بلوغ  210-189

 شود. اجرای مدیریت دانش پیوسته در سازمان ارزیابی شده و بهبود داده می پالیش )کنترل(  188-147

 فراگیر مدیریت دانش در سازمان   اجرای توسعه  146-126

 مدیریت دانش در سازمان شروع به درک نیاز به  آغاز 125-84

 واکنش )انفعال(  83-24
وری و  ناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش، و اهمیت آن در بهبود بهره

 پذیری. رقابت

آزمون موربندی معیارهای مدل بهرهمنظور رتبهبه ابتدا وضعیت  وری آسیایی و تعیین نوع  دنیاز، 

آزمون کولم  از طریق  تحقیق  متغیرهای  بودن  معناداری ـوگروفنرمال  بررسی گردید. سطح  اسمیرنوف 

. بر این اساس  ستینآمد. بنابراین توزیع متغیرهای تحقیق نرمال    به دست  000/0برای تمامی متغیرها  

امتریک فریدمن استفاده گردید. نتایج این وری آسیایی، از آزمون ناپاربندی معیارهای مدل بهرهبرای رتبه

 ( ارائه شده است.4)جدول تحلیل در 
 سون یک  شرکت  در   ییایآس  یور بهره  سازمان  دانش  تیری مد  یها مؤلفه  یبندرتبه.  4جدول  
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 ها مؤلفه
نمره  

 شده کسب
 ممکن  حداکثر نمره

 7-1 ها ازبندی مؤلفهرتبه

 ( 1نمره )بالترین 

 ( 7نمره )ترین  پایین

 ن فریدمن آزمو

 03/4 4 30 32/17 رهبری مدیریت دانش 

 78/3 5 30 26/12 فرآیند 

 68/4 2 30 67/15 نیروی انسانی 

 35/4 3 30 31/14 فناوری

 45/5 1 30 35/19 فرآیندهای دانشی 

 07/3 7 30 09/8 یادگیری و نوآوری 

 43/3 6 30 56/9 نتایج مدیریت دانش 

   210 56/96 جمع نمرات 

مؤلفه   که  دهدی مهای بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون نشان  بندی مؤلفهاز رتبه   نتایج حاصل 

را کسب نموده است. بنابراین امتیاز در مؤلفه فرایندهای دانشی بالتر   30از    19/ 35فرایندهای دانشی امتیاز  

ت. مؤلفه  از متوسط است و در رتبه نخست عوامل تأثیرگذار بر فرایند مدیریت دانش شرکت کیسون اس 

از متوسط و در رتبه دوم عوامل تأثیرگذار   را کسب نموده است. این امتیاز بالتر   30از    17/ 32رهبری امتیاز  

را کسب نموده که   30از    15/ 67بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. مؤلفه نیروی انسانی امتیاز  

ایند مدیریت دانش شرکت کیسون است. مؤلفه فناوری  بالتر از متوسط و در رتبه سوم عوامل تأثیرگذار بر فر 

تر از متوسط است. سب نموده است. امتیاز شرکت کیسون در مؤلفه فناوری پایین را ک  30از  14/ 31امتیاز 

 12/ 26مؤلفه فناوری در رتبه چهارم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش قرار گرفته است. مؤلفه فرایند 

بلوغ مدیریت تر از متوسط و در رتبه پنجم عوامل تأثیرگذار بر  است. این امتیاز پایین را کسب نموده  30از 

را کسب نموده است. این   30از    9/ 56دانش شرکت کیسون قرار دارد. مؤلفه نتایج مدیریت دانش امتیاز  

ن قرار دارد. تر از متوسط و در رتبه ششم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسو امتیاز پایین 

تر از متوسط و در رتبه ششم امتیاز پایین   را کسب نموده است. این  8/ 09مؤلفه یادگیری و نوآوری امتیاز  

های  بندی مؤلفه عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. نمره کل حاصل از رتبه 

مقدار در مقایسه با نمره ارزیابی سطح بلوغ به دست آمد. این    96/ 56بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون  

بندی ( قرار دارد. نتایج حاصل از رتبه 84- 125آغاز ) وری آسیایی، در سطح  مدیریت دانش مدل سازمان بهره 

 ( ارائه شده است.1های بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون در نمودار ) مؤلفه 
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 ییایآس  یوربهره   سازمان  مدل  اساس  بر  سونیک  تشرک  دانش  تی ریمد  بلوغ  یابیارز  نمودار    .1  نمودار  

پس از آنکه عوامل مؤثر بر ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون شناسایی شد، وضعیت  

موجود )عملکرد( و وضعیت مطلوب )اهمیت( موردبررسی قرار گرفت. برای بررسی شکاف بین وضعیت 

ب ارزیابی  از  آزمون  موجود و مطلوب عملکرد در زمینه هریک  از  زوجی )وابسته(   tلوغ مدیریت دانش، 

ارزیابی بلوغ مدیریت در زمینه    شدهاستفاده شد. با استفاده از این آزمون شکاف بین انتظارات و ادراک 

 بررسی گردید.  دانش در شرکت کیسون
 سونیک  شرکت  در  دانش  تیریمد  بلوغ  یابیزوجی مربوط به ارز  t  آزمون.  5جدول  

 جهینت یآماره ت ی معنادار شکاف عملکرد  تیاهم پژوهش  یهاسازه

 معنادار  272/9 000/0 261/1 782/2 043/4 رهبری مدیریت دانش 

 معنادار  647/14 000/0 125/1 899/2 024/4 فرایند 

 معنادار  275/13 000/0 080/1 937/2 017/4 افراد 

 معنادار  721/7 000/0 543/0 640/3 183/4 فناوری

 معنادار  994/26 000/0 656/1 946/2 602/4 فرایندهای دانشی 

 معنادار  180/11 000/0 827/0 221/3 049/4 یادگیری و نوآوری 

 معنادار  175/33 000/0 592/1 963/2 555/4 نتایج مدیریت دانش 

( و مقدار معناداری مشاهده شده  5)جدول  زوجی مندرج در    tاز آزمون    آمدهدستبهبر اساس نتایج  

توان ادعا کرد: در تمامی موارد اهمیت با عملکرد فاصله دارد و ادراکات افراد  د میدرص  5در سطح خطای  

درصد است و آماره تی نیز   5کمتر از انتظارات آنها بوده است. مقدار معناداری کوچکتر از سطح خطای  

17.32

12.26

15.67

14.31
19.35

8.09

9.56

رهبری مدیریت دانش

فرایند

نیروی انسانی

فرایندهای دانشیفناوری

یادگیری و نوآوری

نتایج مدیریت دانش

…نمره 

…حدا
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بحرانی   مقدار  بناب  96/1از  است.  مشاهدهبزرگتر  شکاف  بهراین  است؛  معنادار  فعبارتشده  اصله دیگر 

(  2)شکل  باید باشد وجود دارد. این تفاوت در قالب یک نمودار رادار در    آنچههست با    آنچهمعناداری بین  

 ارائه شده است:

 
 مطلوب   وضعیت  و  موجود  وضعیت  بین  اختلاف  رادار  نمودار.  2  نمودار  

)عملکرد(  مشخص است که در زمینه »فناوری« انتظارات )اهمیت( به ادراکات    (2نمودار )بر اساس  

نزدیک است اما در مورد متغیرهای نتایج مدیریت دانش و فرایندهای دانشی شکاف از ژرفنای بیشتری 

ویژه زمانی که هر مجموعه های بعد عملکرد و بعد اهمیت، بهبرخوردار است. ازآنجاکه تحلیل جداگانه داده

های مربوط به سطح اهمیت اشد، لذا دادهگیرند ممکن است معنادار نبزمان موردمطالعه قرار میها، همدهدا

. بر اساس اینکه هر (Wang et al., 2020)شودی نشان داده میدوبعدای  ها روی شبکهو عملکرد شاخص

مطلوب( )وضعیت  دارد  اهمیت  میزان  چه  است   شاخص  در چه حد  این شاخص  زمینه  در  عملکرد  و 

 تشخیص است:  )وضعیت موجود( چهار ربع قابل

 اهمیت پایین ـ  تفاوتی: عملکرد پایینحیطه بی -

 عملکرد بال ـ اهمیت پایین حیطه اتلاف:   -

 حیطه ضعف: عملکرد پایین ـ اهمیت بال  -

 قبول: عملکرد بال ـ اهمیت بال حیطه قابل -

 ( ارائه شده است. 6)جدول های موردبررسی در عملکرد برای شاخصـرزیابی اهمیتنتایج ا
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 عملکردـ. نتیجه ارزیابی اهمیت6جدول 
 تیاهم نمره عملکرد  تیاهم پژوهش  یهاسازه

 69/16 782/2 043/4 رهبری مدیریت دانش 

 39/17 899/2 024/4 فرایند 

 62/17 937/2 017/4 افراد 

 84/21 640/3 183/4 فناوری

 68/17 946/2 602/4 فرایندهای دانشی 

 33/19 221/3 049/4 یادگیری و نوآوری 

 78/17 963/2 555/4 نتایج مدیریت دانش 

 
 عملکرد ـ. نتیجه ارزیابی اهمیت3شکل  

تفاوتی  های پژوهش بااهمیت است بنابراین حیطه بیازآنجاکه بر اساس نتایج پژوهش تمامی شاخص

اتلاف   به متغیرهای هفتو حیطه  امتیازات مربوط  نهایت جمع  ندارد. در  بهرهوجود  وری مدیریت گانه 

ساس نمره ( و بر ا6گذاری مندرج در جدول )آمده است. با عنایت به روش نمره به دست  34/128دانش 

( قرار دارد که حد متوسطی  146تا    126ای )امتیاز بین  شده شرکت کیسون در وضعیت توسعه کسب

تأکید کند. با گذر از مرحله   دانش در سازمان  تیریمد  ری فراگ  یاجرار این اساس شرکت باید بر  است. ب

 توان به مرحله پالیش و در نهایت بلوغ مدیریت دانش دست یافت. توسعه می
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 گیری جهنتی

  عملکرد ـاهمیت  کردیبا رو  سونیدانش در شرکت ک  ت یریبلوغ مد  ی ابیارز  پژوهش حاضر با هدف 

نفر از   19یافته با  ساختهای نیمهه است. بر اساس نتایج حاصل از بخش کیفی و انجام مصاحبهانجام شد

ین تعداد کد  کد شناسایی گردید. با کمک کدگذاری محوری و روش تحلیل مضمون، ا  298خبرگان،  

به  شناسایی شامل    7شده  اصلی  دانش »مقوله  مدیریت   ، «فناوری»   ،«افراد»  ،«فرایندها»  ،«رهبری 

 بندی گردید. دسته مضمون پایه 42« و  نتایج مدیریت دانش»و  «یادگیری و نوآوری» ،«محوریانشد»

نشان   کیسون  شرکت  در  دانش  مدیریت  بلوغ  سطح  شناسایی  جهت  پژوهش  کمی  بخش  نتایج 

بندی را کسب نموده است. بنابراین، شرکت کیسون بر اساس رتبه  56/96شرکت کیسون امتیاز    کهدهد  می

دهند که شرکت وری آسیایی، در سطح آغازین قرار دارد. این نتایج نشان می گانه مدل بهرهجسطوح پن

سون در مرحله درک نیاز به مدیریت دانش قرار دارد. در واقع، آگاهی لزم نسبت به اهمیت و ضرورت کی

یریت دانش  سازی مدیریت دانش در نزد مدیران وجود دارد؛ حال باید نسبت به چگونگی اجرای مدپیاده

اهم نماید تا به سازی مدیریت دانش فرهای لزم را جهت پیادهاقدام شود. شرکت کیسون باید زیرساخت

 مرحله توسعه ارتقا یابد. 

( 35/19) یدانشمربوط به مؤلفه فرایندهای    شدهکسبآمده، بالترین امتیاز  دستبر اساس نتایج به

توجهاست.   فراینده  با  برای  حاصل  امتیاز  تولید،  به  فرایندهای  زمینه  در  کیسون  شرکت  دانشی،  ای 

تواند شرکت را در رسیدن به یافته و ادامه این روند نتایج میدسازماندهی، تسهیم و استفاده از دانش بهبو

-( در رتبه دوم مؤلفه32/17مراحل بعدی بلوغ یاری نماید. مؤلفه رهبری مدیریت دانش با کسب امتیاز )

دهنده درک مثبت مینه بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون است. این مؤلفه نشان در ز  ازآوریامتای  ه

سازی مدیریت دانش در شرکت کیسون است. عامل رهبری مدیریت دانش تأثیر پیاده  مدیران از اهمیت

 بسزایی در رسیدن به سطح آغاز مدیریت دانش در شرکت دارد. 

وضعیت    ی درو نوآور  یریادگیو    یفناور  یرهایمتغ  که   بر اساس نتایج پژوهش حاضر مشخص گردید

و    یر یادگی و    یفناور  دو متغیر  قبول شاملقابل  طهیح  نیبنابرا.  هستندحد متوسط    تر ازمطلوب و بال

نیز   (2022و همکاران )  نای( و کور2018و همکاران )  زادهمیرح  شده توسطدر نتایج گزارش  است.  ی نوآور

با این دو پژوهش    ی فناوری و یادگیری و نوآوری وضعیت مشابهی داشتند و نتایج پژوهش حاضرمتغیرها

،  دانش  تیریمد  یرهبر  ی عنیعوامل    ر یسا. همچنین نشان داده شد  (Kurnia et al., 2021)خوانی داردهم

ی  ثقف  در نتایج مطالعات  ضعف قرار دارند.  طهیدر ح  دانش  تیریمد  جیو نتا  یدانش  یندهایافراد، فرا،  ندیفرا

اشاره شده و    افراد  ی ودانش  یندهایضعف فرا  طهیحنیز به    (2019( و زتورک و یتمن )2018و همکاران )

در  دانش  تیریمد  ج ینتا. در این راستا  (Ozturk & Yitmen, 2019)با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است

 یبرا  یی هاشاخص  وجود،  دانش  تیریمشابه مد   یهانه یدر زم  زیآمتیتجربه موفقشرکت کیسون شامل  

در سطح   یوربهره  بهبود،  کارگیری دانشبه   قیاز طر  ندهایبهبود فرا  تجربه،  شرکت  یورمحدانش  یابیارز
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شرکت رضا  تجربه،  کل  افزا  انیمشتر  تیبهبود  آنها  شیو  با  سودآور  تیفیک  شیافزاو    تعاملات   ی و 

 .استمواردی از این دست   شرکت و ی هاتیفعال

دهد  دانش در شرکت کیسون نشان می  سازی مدیریت عملکرد پیادهـهمیتنتایج حاصل از بررسی ا

. بنابراین استکه در تمامی موارد اهمیت با عملکرد فاصله دارد و ادراکات افراد کمتر از انتظارات آنها  

 آنچه دیگر فاصله معناداری بین  عبارتشده بین وضعیت موجود و انتظارات معنادار است؛ بهشکاف مشاهده

 باید باشد وجود دارد. آنچههست با 

میان    یهماهنگگردد که مدیران شرکت کیسون با ایجاد  آمده، پیشنهاد میدستبهبر اساس نتایج  

، به محوردانش  یندهایو فرا  یکار  ی هاستمیسو تدوین    راهبردهادانش با    تیریمد   یدی کل  یهاتیقابل

مند  نظام  ی هسامانددست یابند. همچنین از طریق    ندها یدانش در انجام فرا  میبودن و تسه  محوریفناور

 بپردازند. بر دانش یمبتن ندهایو بهبود مستمر فرا یابیارزبه محور و دانش
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