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داًؾ قشاس  تیشیاًذسکبساى حَصُ هذ هتخللبى ٍ دػت بسیدس اخت یا هَخَد داًؾ اسصًذُ یّب ٍ هذل ّب یؿٌبػ سٍؽ قیدق
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 .اػت پشٍطُ هحَس یّب ػبصهبى یّب تیاٍلَ ٍ ّب یظگیٍ ثشاػبع داًؾ یضیهو هٌبػت
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 مقدمٍ

 ضشٍسی ثشای تـخیق ٍضؼیت خبسی اقذاهیهویضی داًؾ اػبع ّش ثشًبهِ هذیشیت داًؾ ٍ 

ػبصهبى قجل اص تذٍیي ساّجشد هذیشیت داًؾ ٍ یک اقذام تحلیلی تکشاسؿًَذُ ثشای ثشسػی اثشثخـی 

 اػت.ػبصی آى دس ػبصهبى  یبدُپهذیشیت داًؾ پغ اص 

عَس  ػبصی هَفق هذیشیت داًؾ ایي اػت کِ ساّجشد هذیشیت داًؾ ثبیذ ثِ یبدُپهَضَع هْن دس 

ػبصی هذیشیت  یبدُپهٌظَس دػتیبثی ثِ هضایبی هَسد اًتظبس،  ٍ ثِ ًضدیک ثب ساّجشد ػبصهبى پیًَذ داؿتِ ثبؿذ

ٍکبس هَخَد دس ػبصهبى ثبؿذ. ایي اهش ًیض هؼتلضم ثشآٍسد  داًؾ ثبیذ ثشاػبع فشایٌذّبی داًؾ ٍ کؼت

ّب، اقذاهبت  یتاٍلَهٌظَس تؼییي  آهبدگی ػبصهبى ثشای هذیشیت داًؾ ٍ دسک ٍضؼیت داًؾ ػبصهبًی ثِ

 ٌبػبیی ًیبصّبی خبف هذیشیت داًؾ ػبصهبى اػت. ساّجشد ٍ ًیض ؿ

هْن ثشای ًظبست ثش  یهویضی داًؾ اثضاسی هٌبػت ثشای پبػخ ثِ ایي هؼبئل ٍ ّوچٌیي اثضاس

ّب ٍ فشایٌذّبی  یؿٌبػ سٍؽآیذ. ّذف اص هویضی داًؾ، هبًٌذ دیگش  یه ؿوبس ثِاثشثخـی هذیشیت داًؾ 

شی ٍ ًیبصّبی داًؾ، خشیبى داًؾ ٍ هیضاى اػتفبدُ اص یپز دػتشعهویضی، ثشسػی ٍضؼیت ؿشکت اص ًظش 

ی ایي ػبص ؿفبفآى دس فشایٌذّب تَػظ کبسکٌبى اػت. دس ٍاقغ هویضی داًؾ فشایٌذی تکشاسؿًَذُ ثب ّذف 

ی هذیشیت داًؾ ثبیذ ّب حل ساٍُ چِ ساّجشد، اثضاسّب ٍ  اًذ ؿذُدسػتی هذیشیت  اػت کِ آیب هٌبثغ داًـی ثِ

 (.Gourova, Atanassova & Todorova, 2011کبس گشفتِ ؿَد ) حذاکثش هٌفؼت ثِ دػت آٍسدى ثشای ثِ

 دلایل اَمیت ممیسی داوص

ػبصی هذیشیت داًؾ ٍ ّوچٌیي ثِ ؿٌبػبیی  یبدُپهویضی داًؾ ثِ تـخیق آهبدگی ػبصهبى ثشای 

هؼوَل ثشای تؼییي کیفیت اسصؽ  عَس ثِکٌذ ٍ  یهػبصی هذیشیت داًؾ کوک  یبدُپٍ هؼبئل  ّب چبلؾ

 سٍد. یهکبس  ّبی فکشی ٍ ػلاهت داًـی ػبصهبى ثِ ییداسا

ّب، داًؾ اًجبؿتِ ؿذُ دس هخبصى ػبصهبًی اص کبسآیی لاصم  دس ًجَد هویضی داًؾ دس ػبصهبى

تَاى ثِ ػذم استجبط داًؾ ثب فشایٌذّبی  ایي ًبکبسآهذی هیثشخَسداس ًخَاّذ ثَد. اص خولِ دلایل 

ّبی داًـی، ػذم اعویٌبى اص كحت ٍ سٍصآهذی داًؾ ٍ دس ًْبیت ًجَد  ٍکبس، ًقق ثؼتِ کؼت

دًجبل کؼت اعویٌبى اص هشتجظ ٍ قبثل  تش هویضی داًؾ ثِ ػجبست دقیقپزیشی داًؾ اؿبسُ کشد. ثِ اػتفبدُ

 ٍکبس ٍ اسصؽ افضٍدُ آى ثشای ػبصهبى اػت.  ّبی کؼتاػتفبدُ ثَدى داًؾ دس فشایٌذ
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ػبصی هذیشیت داًؾ ٍ ّوچٌیي ثِ ؿٌبػبیی  یبدُپهویضی داًؾ ثِ تـخیق آهبدگی ػبصهبى ثشای 

ّبی  ییداساٍ ػوَهبً ثشای تؼییي کیفیت اسصؽ کٌذ  یهػبصی هذیشیت داًؾ کوک  یبدُپٍ هؼبئل  ّب چبلؾ

 سٍد.  یهکبس  فکشی ٍ ػلاهت داًـی ػبصهبى ثِ

 & ,Henczel, 2001, Antonova) اٍلیي گبمػٌَاى  ثؼیبسی اص پظٍّـگشاى، هویضی داًؾ سا ثِ

Todorova, 2009; Tiwana, 2002 in Schimmel, n.d; Choy, Lee& Cheung, 2004 Leibowitz et 

al, 2000; Leibowitz et al, 2005;)   ٍ اًذ ٍ  هذیشیت داًؾ دس ًظش گشفتِیکی اص ػَاهل هؤثش هَفقیت

هغبلؼبت ثؼیبسی دس حَصُ هویضی داًؾ دس کـَسّبی هختلف اًدبم ؿذُ اػت کِ ّش یک ثِ  تبکٌَى

 .اًذ پشداختِهَضَع اص خٌجِ هتفبٍتی 

 پیطیىٍ ممیسی داوص

تَاى دس چْبس دػتِ هغبلؼبت هجبًی ًظشی  یهعَس کلی هغبلؼبت اًدبم ؿذُ دس ایي حَصُ سا  ثِ

(Sharma & Chowdhary, 2007; Perez-Soltero et al, 2007; Serrat, 2009; Ganasan & Dominic, 

2011; Kumar, 2013 فٌَى(؛ هغبلؼِ اثضاسّب ٍ (Dattero, Gallup & Quan, 2007; Gourova, 2009; 

Baimin & Jiabin, 2013 in Che Pa, Taheri, & Abdullah, 2012 ّب چبسچَة، ّب هذل(؛ ،

 ;.Antonova& Gourova, n.d) ّبی ٍاقؼی ّبی اسائِ ؿذُ دس ػبصهبى ّب؛ ٍ هغبلؼِ هَسدی هذل یؿٌبػ سٍؽ

Schimmel, n.d; Choy, Lee & Cheung, 2004; Burnett, Illingworth & Webster, 2004; 

Pietrantonio, 2006; Levantakis, Helms & Spruit, 2008; Micu, 2009; Abdul Rahman & 

Shukor, 2011; Daghfous, Ahmad & Angell, 2013; Du toit, 2014; Digan, 2015; Yip, Lee & 

Tsui, 2015;   ٍ ،ی ًوَد.ثٌذ عجقِ( 1391هحوذی 

 ّب ػبصهبىّبی هتفبٍتی ثشای اخشای هویضی داًؾ دس  یؿٌبػ سٍؽٍ  ّب هذلدس عَل ایي هغبلؼبت، 

ؿَد ٍ  ی هتفبٍت، اًَاع هختلفی اص داًؾ خلق هیّب ػبصهبىاسائِ ؿذُ اػت ٍلی ثب تَخِ ثِ ایٌکِ دس 

کٌٌذ، اًتخبة یب تذٍیي هذل هٌبػت هویضی ثبیذ ثب تَخِ ثِ  ٍکبس هتفبٍتی سا اخشا هی فشایٌذّبی کؼت

ی ّب ػبصهبىفشد ّش ػبصهبى كَست گیشد.   ثِ ّبی هٌحلش یشػبختصتي ؿشایظ ٍ ّب ٍ ثب دس ًظش گشف یظگیٍ

تٌْب اص ایي قبػذُ هؼتثٌی ًیؼتٌذ ثلکِ  ّب ٍ هقتضیبت خبكی کِ داسًذ ًِ یظگیًٍیض ثب تَخِ ثِ  پشٍطُ هحَس

 یش اػت.ًبپز اختٌبةّبی هَخَد،  یچیذگیپثب تَخِ ثِ  ّب ػبصهبىپشداختي ثِ ایي اهش دس ایي ًَع 

ّبیی ّؼتٌذ کِ دس آًْب ػبختبسّبی ػبصهبًی ثشای یک دٍسُ  ، ػبصهبىپشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبى

، داسای ٍاثؼتگی قبثل تَخِ ثِ ّب ػبصهبىسػبًٌذ. ایي  یهای هـخق سا ثِ اًدبم  هَقت تـکیل ؿذُ ٍ ٍظیفِ
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صهبًی ّؼتٌذ ثیٌی ٍ هحذٍدیت  یؾپ، ٍظبیف ٍ هؼبئل پیچیذُ ٍ قبثل ّب هْبستاًَاع هتفبٍت داًؾ، 

(Ajmal, 2009, P 19). 

، داًؾ پشٍطُ ثب ّب پشٍطُثب تَخِ ثِ هبّیت هَقت پشٍطُ ٍ هـبسکت افشاد غیشتوبم ٍقت دس ایي  

ّوَاسُ دس خغش اًحلال  پشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبىکٌذ لزا  سٍد ٍ اًتقبل پیذا ًوی یهسفتي ایي افشاد اص دػت 

اًؾ ّؼتٌذ. اص عشف دیگش، ثب تَخِ ثِ ایٌکِ داًؾ تَلیذ ؿذُ دس ّبی پشٍطُ ٍ هتؼبقجبً اص دػت دادى د ینت

ی؛ هَخت کبس دٍثبسًُیض هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد ٍ ثب اختٌبة اص  ّب پشٍطُتَاًذ دس دیگش  یهیک پشٍطُ 

ًیبصهٌذ ػبصهبًذّی کبسآهذتش  پشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبىکبّؾ صهبى، ّضیٌِ ٍ سیؼک پشٍطُ گشدد، دس ًتیدِ 

 ًـی خَد ّؼتٌذ.هٌبثغ دا

ثِ  داًؾ هٌدش هویضی ، ػذم اخشایدلیل ایٌکِ اص تٌَع ثبلایی ثشخَسداس ّؼتٌذّب ثِ پشٍطُ داًؾ

داًؾ هشتجظ ٍ گشدد. ثش ّویي اػبع  یه ّب پشٍطُّب ٍ ثبلا سفتي سیؼک  یٌِّض، افضایؾ ػشسیض داًؾ ًبهشتجظ

 کِ دس كَست دّذ یهحَس سا تـکیل هپشٍطُ  یّب ثخؾ هْن ٍ حیبتی گٌدیٌِ داًؾ ػبصهبى ،هویضی ؿذُ

 ؿَد.  یههختل آهذی گٌدیٌِ داًؾ ػبصهبًی کبس اػتوبد ثِ ،ػبصی هویضی ثشای هذلهٌبػجی  ًجَد چبسچَة

هبًٌذ  پشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبىّب ٍ الضاهبت  یظگیٍتَاى گفت، ثب تَخِ ثِ  یهعَس کلی  ثٌبثشایي ثِ

یشی ایي کبسگ ثِی ٍ گزاس اؿتشاکضشٍست تجذیل تدشثیبت کؼت ؿذُ دس یک پشٍطُ ثِ داًؾ، ضشٍست 

 هٌظَس ؛ ضشٍست هویضی داًؾ ثِّب ػبصهبىایي  فشد هٌحلشثِّبی  یظگیٍٍ دیگش  ّب پشٍطُداًؾ دس دیگش 

ػت ٍ ایي دس حبلی ثذیْی ٍ آؿکبس ا ّب ػبصهبىػبصی هذیشیت داًؾ دس ایي ًَع  یبدُپتضویي هَفقیت 

اػت کِ اخشای هؤثش هویضی داًؾ ًیض دس گشٍ اتخبر هذلی هتٌبػت ثب الضاهبت ٍ هختلبت ایي ًَع 

یشی هذل کبسگ ثِّبی ػبصهبًی دس اًتخبة ٍ  یتاٍلَدس ًظش ًگشفتي ثبفت، ًیبصّب ٍ صیشا  ّبػت ػبصهبى

ت اقذاهبت هذیشیت داًؾ دس ایي ی هویضی داًؾ ٍ دس ًتیدِ ؿکؼّب ثشًبهِهویضی داًؾ، هٌدش ثِ ؿکؼت 

ی هویضی داًؾ ّب هذلّب ٍ  یؿٌبػ سٍؽثش ایي اػبع، ّذف اص هغبلؼِ حبضش، ثشسػی ؿَد.   یه ّب ػبصهبى

 اػت. پشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبىهٌظَس ؿٌبػبیی هذل هٌبػت هویضی داًؾ ثشای  هَخَد ثِ

 

  ضىاسی ريش

هغبلؼبت پیـیي ثب  هٌذ ًظبمی ٍ ثب سٍیکشدی تحلیلی پغ اص هشٍس ا کتبثخبًِ سٍؽ حبضش ثِپظٍّؾ 

اًتخبة یب تذٍیي هذل هٌبػت هویضی داًؾ هٌظَس  ی هویضی داًؾ ثِّب هذلّذف ؿٌبػبیی ٍ اػتخشاج 

 كَست گشفتِ اػت. ّبی پشٍطُ هحَس  ّبی ػبصهبى ّب ٍ اٍلَیت ثشاػبع ٍیظگی
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، ّب کٌفشاًغّب، هقبلات هدلات ٍ  ًبهِ یبىبپ، ّب کتبةثشای ایي هٌظَس، خؼتدَی خبهؼی دس 

ی ؿٌبػ سٍؽ»، «داًؾهذل هویضی »ّبی  یذٍاطُکلّبی الکتشًٍیکی آًلایي فبسػی ٍ اًگلیؼی تحت  یلفب

 ,”knowledge audit model“ ،«چبسچَة هویضی داًؾ»، «فشایٌذ هویضی داًؾ»، «هویضی داًؾ

“knowledge audit methodology”, “knowledge audit process”, “knowledge audit 

framework”, “knowledge audit approach”, “knowledge audit method”  تب  1999دس ثبصُ صهبًی

 كَست گشفت.  2017

ّبی  یذٍاطُکلی اخشایی هویضی داًؾ، ّب سٍؽّب ٍ  یضمهکبًهٌظَس ثؼظ هغبلؼِ ٍ ثشسػی  ّوچٌیي ثِ
“knowledge audit tools”, “knowledge audit data gathering and analysis”, “conducting 

knowledge audit”  هذسک هشتجظ  50ًیض  هَسد خؼتدَ قشاس گشفت. ًتیدِ خؼتدَی اٍل  ٍ دٍم  ؿبهل

ی اص ایي هٌبثغ اػتخشاج ٍ هَسد ثشسػی ػویق ٍ هقبیؼِ قشاس گشفت. ؿٌبػ سٍؽهذل ٍ  18ثَد کِ دس ًْبیت 

اخشای هویضی  ضمیهکبً، یک هذل ػوَهی خبهغ )ؿبهل فبصّب، فشایٌذّب ٍ ّب هذلق ایي پغ اص تحلیل دقی

اػتخشاج ٍ پیـٌْبد ؿذ ٍلی ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ایي هذل  ّب هذلکٌٌذُ داًؾ( ثشاػبع ٍخَُ هـتشک ٍ تکویل

هٌظَس  ثِ کٌذ، دس پبیبى سًٍذًوبیی ػولیبتی یًوسا لحبػ  پشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبىػوَهی اػت ٍ الضاهبت 

پیـٌْبد ؿذُ اػت. ثش ایي  پشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبىتذٍیي هذل هٌبػت هویضی داًؾ ثب تَخِ ثِ الضاهبت 

 ی صیش اػت:ّب گبمعَس کلی ؿبهل  تَاى گفت، پظٍّؾ حبضش ثِ یهاػبع 

 ی هویضی داًؾّب چبسچَةّب ٍ  یؿٌبػ سٍؽ، ّب هذل. ؿٌبػبیی 1

  ّب هذلیؼِ هقب. هغبلؼِ ػویق ٍ 2

 ّب هذل کٌٌذُ لیتکو. اػتخشاج یک هذل ػوَهی خبهغ ثشاػبع ٍخَُ هـتشک ٍ 3

  پشٍطُ هحَسی ّب ػبصهبىهٌظَس تذٍیي هذل هویضی داًؾ دس  ی ػولیبتی ثِسًٍذ ًوب. پیـٌْبد یک 4

 َای ممیسی داوص مدل

ح ّب دس اخشای هویضی داًؾ ثب ػغَ ّب ٍ هذل ؿٌبػی ای اص سٍیکشدّب، سٍؽ اگشچِ عیف گؼتشدُ

ّبی خبف  تَاى گفت ثب تَخِ ثِ ؿشایظ ٍ ٍیظگی پَؿؾ ٍ خضئیبت هتفبٍت پیـٌْبد ؿذُ اػت ٍلی هی

 ّبی هختلف، ّیچ سٍیکشد پزیشفتِ ؿذُ خْبًی ثشای اخشای هویضی داًؾ ٍخَد ًذاسد. ػبصهبى

ّبیی هبًٌذ ّبی هویضی داًؾ ؿبهل ؿیَُ ّشچٌذ توبهی ایي سٍیکشدّب ثشاػبع هؤلفِ

ؿًَذ ٍلی اًتخبة  ّبی داًؾ، ًگبؿت هٌبثغ داًـی هی ّب ٍ خشیبى ؿجکِ 1ی، ًگبؿتثشداس هَخَدی

 
1. Mapping 
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هٌظَس آؿٌبیی  ای آًْب )ثبفت( ثؼتگی داسد. ثش ایي اػبع ثِ ٍکبس ٍ اّذاف صهیٌِ سٍیکشد، ثِ ًیبصّبی کؼت

ی دس اداهِ ّبی ؿٌبختِ ؿذُ ایي حَصُ، ثشاػبع تَالی صهبً ّب ٍ هذل ؿٌبػی ثیـتش، ثشخی اص سٍیکشدّب، سٍؽ

 هؼشفی ؿذُ اػت.

( Debenham & Clark, 1994اٍلیي هذل هویضی داًؾ، هذل اسائِ ؿذُ تَػظ دثٌْبم ٍ کلاسک )

 گیشی اػت.  اًذاص داًؾ، ؿٌبػبیی هخبصى داًؾ، ػبخت ًقـِ ٍ ًتیدِ اػت کِ ؿبهل چْبس فبص چـن

دُ ٍ یک فشایٌذ هویضی ػبصی هذیشیت داًؾ توشکض کش ّبی هختلف پیبدُ (، ثش گبم1999تیَاًب )

آل، اًدبم هویضی داًؾ، هؼتٌذػبصی  ؿبهل تؼشیف اّذاف، اًتخبة سٍؽ هویضی، تؼییي ؿشایظ ایذُ

ّبی داًـی هَخَد ٍ تؼییي هَقؼیت ساّجشدی ػبصهبى دس چبسچَة فٌبٍسی اسائِ کشدُ اػت. دس ایي  داسایی

د داسًذ، دٍ تحلیل صیشػبخت هَخَد ٍ ثٌذی ساّجش ّب خبیگبُ هْوی دس فشهَل کِ هَخَدی هذل، دس حبلی

 هحَس ًیض هَسد تَخِ قشاس گشفتِ اػت.  تحلیل ػَات داًؾ

؛ تٌظیوبت 2ای ؿبهل ٍضؼیت اٍلیِ (، یک فشایٌذ ّفت هشحل2000ِ) 1هذل هویضی داًؾ فشاًَْفش

 ٍ ؿشٍع پشٍطُ اػت 6؛ کبسگبُ ثبصخَسد5؛ پیوبیؾ؛ تحلیل ٍ اسصؿیبثی4؛ تٌظین هَخَدی3توشکض

(Gourova, Atanassova & Todorova, 2011.) 

ی فشدهحَس ؿبهل پیوبیؾ ا هشحلِ(، یک هذل ػِ Hylton, 2002هذل هویضی داًؾ ّیلتَى )

یبثی ٍ تشػین ًقـِ هٌبثغ داًـی اػت. ایي  هکبىی سٍدسسٍ ثب کبسکٌبى؛ ٍ ؿٌبػبیی، ّب هلبحجِی؛ ا پشػـٌبهِ

ؿَد ٍ ثشای  یههٌظَس عشاحی هٌبػت داهٌِ هویضی ؿشٍع  هویضی داًؾ ثب پظٍّـی هیذاًی دس ؿشکت ثِ

 عشاحی کبسآهذ ٍ هٌبػت پشػـٌبهِ پیوبیؾ کِ ثبیذ ثؼیبس هشتجظ ٍ خبف ؿشکت ثبؿذ، ضشٍسی اػت. 

ی ثب ّوکبساى دسٍى ػبصهبى، تحلیل پیوبیؾ ٍ گضاسؽ ًتبیح ا پشػـٌبهِدس هشحلِ اٍل، پیوبیؾ 

ٍیظُ کبسکٌبًی کِ دس  گیشد ٍ هشحلِ دٍم هویضی داًؾ، ثش هلبحجِ سٍدسسٍ ثب کبسکٌبى ثِ یهكَست 

تش اص  یقػوتوشکض داسد. ایي خٌجِ اص هویضی داًؾ ثشای کؼت ثیٌـی  اًذ کشدُی ؿشکت ا پشػـٌبهِپیوبیؾ 

 
1. Fraunhofer Knowledge Management Audit 

 ی اخشایی ٍ ػبختبسّبّبِ یسٍتحلیل اػٌبد دس هَسد فشایٌذّب، . 2

 اًتخبة گشٍُ ّذف ؿبهل ؿشکت، تین یب دپبستوبى. 3

 ی هویضی ثش اػبع الضاهبت ؿشکتػبص هتٌبػت. 4

بدات ثشای اقذاهبت آتیّب یِسٍی فشایٌذ کؼتٍ  کبس ثشای تـشیح ػبص هذل، ّب دادُ. تحلیل 5 ِ پیـٌْ ُ ثب اسائ ِ سا قـ  ی اخشایی، ایدبد یکً 

 ی پیـٌْبدیّب بعیهقی ثٌذ تیاٍلَگضاسؽ ًتبیح ٍ . 6



 81 ...پشٍطُ هحَس یّب داًؾ دس ػبصهبى یضیهو                                                          1397ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 1، ؿوبسُ 8ػبل 

 

 

ًؾ ؿشکت ضشٍسی اػت. ّذف اص هشحلِ ػَم ًیض ؿٌبػبیی، خبیبثی، تشػین ٍ خبیگبُ كحیح هذیشیت دا

ی اص هٌبثغ اكلی داًؾ كشیح ٍ ًْبى اػت. ایي هشحلِ، کبهلاً دسگیش ػلن هویضی داًؾ یؼٌی ثشداس ًقـِ

 اػتخشاج هَخَدی داًؾ ٍ اخشای تحلیل ؿکبف داًـی اػت.

بهل ػِ گبم کلی ؿٌبػبیی داًؾ هَخَد، (، فشایٌذ هویضی داًؾ سا ؿLiebowitz, 2005لیجَیتض )

داًذ. گضاسؽ هویضی ؿبهل ؿٌبػبیی ایٌکِ چِ  ؿٌبػبیی داًؾ اص دػت سفتِ ٍ اسائِ گضاسؽ هویضی هی

ٍ  2؛ ؿٌبػبیی داًؾ اص دػت سفتِ دس حَصُ هَسد ًظش1داًـی دس حبل حبضش دس حَصُ هَسد ًظش ٍخَد داسد

ّبی  دس هَسد ٍضغ هَخَد ٍ ثْجَدّبی هوکي دس فؼبلیتاسائِ پیـٌْبداتی اص هویضی داًؾ ثِ هذیشیت 

 هذیشیت داًؾ دس حَصُ هَسد ًظش اػت.

( ًیض اص ّـت فبص تـکیل ؿذُ Fai et al, 2005هٌذ فبی ٍ دیگشاى ) چبسچَة هویضی داًؾ ًظبم

ای، اسصیبثی آهبدگی هذیشیت داًؾ، اخشای پیوبیؾ ٍ  اػت کِ ثِ تشتیت ؿبهل آؿٌبیی ٍ هغبلؼِ صهیٌِ

دّی  لبحجِ ثشای گشدآٍسی ؿَاّذ، تْیِ هَخَدی داًؾ، تْیِ ًقـِ داًؾ، تحلیل ًتبیح هویضی، گضاسؽه

 هویضی داًؾ ٍ هویضی هدذد داًؾ هؼتوش اػت.

( ثب توشکض ثش فشایٌذّبی ّؼتِ ؿبهل 2006ای پشصػَلتشٍ ٍ دیگشاى ) ؿٌبػی ٍ هذل دُ هشحلِ سٍؽ

ّبی داًـی ًؼجت ثِ  غح حؼبػیت ّش یک اص داساییّبی داًـی هَخَد، ؿٌبػبیی ػ ؿٌبػبیی داسایی

 هَفقیت ػبصهبى ٍ دس ًتیدِ فشاّن آٍسدى هجٌبیی ثشای ساّجشد یب پشٍطُ هذیشیت داًؾ اػت.

( ثش فشایٌذّبی ّؼتِ اػبػی ثشای تلاقی ثب Perez-Soltero et al, 2006پشصػَلتشٍ ٍ دیگشاى )

اًذاص  ای ؿبهل ثشسػی هأهَسیت، چـن ذ ٍ هذلی دُ هشحلِاً اّذاف ػبصهبى ٍ اًتظبسات هـتشیبى تأکیذ کشدُ

ثٌذی ٍ اًتخبة  گیشی؛ اٍلَیت ّبی اًذاصُ ٍ ؿبخق 3ٍ اّذاف؛ ؿٌبػبیی فشایٌذّبی ّؼتِ ػبصهبى

فشایٌذّبی ّؼتِ ػبصهبًی؛ ؿٌبػبیی افشاد کلیذی؛ هلاقبت ثب افشاد کلیذی؛ هَخَدی داًؾ؛ خشیبى داًؾ؛ 

 (.1اًذ )ؿکل  ٍ هویضی هدذد داًؾ اسائِ کشدُدّی هویضی  ًقـِ داًؾ؛ گضاسؽ

 

ثش حَصُ  تَاًذ یهی هَسد ًظش ؿبهل فبکتَسّبی هحیغی کِ ّب حَصُی هَخَد ٍ ثبلقَُ دس ّب تیهحذٍدٍ  ّب بىیخشتؼییي هٌبثغ، . 1

ٍ  ی داًؾ ًْبى ٍ آؿکبس دس حَصُ هَسد ًظش؛ ػبخت یک ًقـِ داًؾ اص تبکؼًََهیبثی هکبىهَسد ًظش تأثیش ثگزاسد؛ ؿٌبػبیی ٍ 

 خشیبى داًؾ دس ػبصهبى دس حَصُ هَسد ًظش.

اخشای یک تحلیل ؿکبف ثشای تؼییي ایٌکِ چِ داًـی دس دػتیبثی ثِ اّذاف کؼت ٍ کبس اص دػت سفتِ اػت، تؼییي ایٌکِ چِ . 2

 کؼی ثِ داًؾ اص دػت سفتِ ًیبص داسد.

 .ی ػولکشدشیگ اًذاصُی ٍ ًگْذاسی، اؿبػِ ٍ اًتقبل، خلق داًؾ، ػبص شُیرخگشدآٍسی ٍ یبدگیشی، . 3



  1397ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 1، ؿوبسُ 8ػبل                         داًـگبُ فشدٍػی هـْذ         پظٍّـٌبهِ کتبثذاسی ٍ اعلاع سػبًی،    82

 

 

 
  (Perez- Soltero et al, 2006)ضىاسی ي مدل ممیسی داوص با تمرکس بر فرایىدَای َستٍ  . ريش1 ضکل

ؿٌبػی هویضی تحت  ( ثِ هؼشفی یک سٍؽLee, Shek & Cheung, 2007لی، ؿک ٍ چًَگ )

( پشداختٌذ. ایي 1ّبی حیبتی )اثضاسّبی ساّجشدی ثشای کؼت داًؾ ٍ هْبست STOCKSػٌَاى 

ّبی داًـی  هٌظَس تشػین ًقـِ داسایی هحَس ثِ ای ٍ اقذام هٌذ، صهیٌِ ؿٌبػی ًظبم ؿٌبػی، یک سٍؽ سٍؽ

 ای هـبسکتی ٍ ثبص ّبی تؼبهلی اخشا ؿذُ ثِ ؿیَُ ّبی هلبحجِ ػبختبسیبفتِ ٍ کبسگبُ ػبصهبى ثشاػبع ٍسٍدی

ٍکبس، هغبلؼِ گشدؽ کبس،  ثٌذی فشایٌذّبی ثحشاًی کؼت ؿبهل ّفت هشحلِ اًتخبة ٍ اٍلَیتٍ  اػت

، ػبخت هَخَدی داًؾ، تحلیل ٍ ًیض هلبحجِ STOCKSگشدآٍسی دادُ اص عشیق تکویل فشم، کبسگبُ 

 ؿَد. ّبی هذیشیت داًؾ دًجبل هی ّبیی اػت کِ تَػظ پیـٌْبدات ساّجشد ػویق ٍ تأییذ دادُ

اسائِ ؿذُ اػت  2007هٌذ ثشای هویضی داًؾ، تَػظ چًَگ ٍ دیگشاى دس ػبل  سٍیکشد ًظبمیک 

ای قجل اص  دقت ثشاػبع هغبلؼِ صهیٌِ داؿتِ اػت. ایي سٍیکشد، ثِ ضیآه تیهَفقکِ هذػی اػت آصهبیـی 

حی ّبی هویضی داًؾ ٍ تَػؼِ ًظبم هذیشیت داًؾ عشا اػتقشاس ًظبم هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى، فؼبلیت

ای، اسصیبثی فشٌّگی، ثشسػی ػویق، ػبخت هَخَدی داًؾ ٍ ًقـِ داًؾ،  ؿذُ ٍ اص ّـت فبص هغبلؼِ صهیٌِ

 
1. Strategic Tools to Capture Critical Knowledge and Skills (STOCKS) 
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کبسگیشی اثضاسّبی هذیشیت  تحلیل ؿجکِ داًؾ ٍ تحلیل ؿجکِ اختوبػی، پیـٌْبد ساّجشد هذیشیت داًؾ، ثِ

 داًؾ ٍ ػبخت فشٌّگ ّوکبسی ٍ اداهِ هویضی هدذد داًؾ تـکیل ؿذُ اػت.

ّبی داًـی )افشاد،  ( ثِ اسائِ یک هذل هویضی داًؾ ثب تأکیذ ثش ػشهبیWu & Li, 2008ِلی ) ٍٍ ٍ

ثٌذی     (. ایي هذل ثشاػبع عجق2ِاًذ )ؿکل  ّبی خبسخی پشداختِ داسایی(؛ ػبختبس ػبصهبًی ٍ ػبصهبى

داًـی ؿبهل  ثٌذی، ػشهبیِ ( اص ػشهبیِ داًـی اسائِ ؿذُ اػت. ثشاػبع ایي عجقSveiby, 1997ِػَیجی )

 اػت. 3؛ ٍ ػشهبیِ داًؾ خبسخی2؛ ػشهبیِ داًؾ ػبختبسی1ػشهبیِ داًؾ اًؼبًی

                                   

      

                   

                  

  
   

  
 

  
   

 

  
   

  
  

  
  

  
   

 
   

  
 

  
   

 

  
   

  
   

  
  

  
 

 
 (Wu & Li, 2008ی داوطی سازمان )َاٍ یسرما. مدل ممیسی داوص براساس 2ضکل 

سیضی، گشدآٍسی دادُ، پشداصؽ دادُ، تحلیل  فشایٌذّبی هویضی داًؾ دس ایي هذل ؿبهل ثشًبهِ

 ؿَد.  ػبصی هی دّی ٍ خلاكِ دادُ، گضاسؽ

ًظبم هذیشیت داًؾ دس یک پشٍطُ ی ثِ ثشسػ، دس گضاسؿی (Dow et al, 2008دٍ ٍ دیگشاى )

پشداختٌذ. سٍیکشد تؼشیف ؿذُ دس  4آصهبیـی دس هشکض ػولیبت فضبیی اسٍپب دس آطاًغ فضبیی اسٍپب

5چبسچَة پشٍطُ آصهبیـی
ESOC ٍ ؿبهل چْبس گبم تؼشیف فیلذّبی داًؾ، ؿٌبػبیی ًیبصّبی آتی ،

 

 ی کبسکٌبىّب یًَآٍسٍ تدبسة ٍ  ّب هْبستهٌبثغ داًـی دس اختیبس کبسکٌبى ػبصهبى ؿبهل داًؾ ًْبى ٍ آؿکبس، . 1

ـی کِ ٍاثؼتِ ثِ هٌبثغ اًؼبًی ًیؼت ٍ دس ػبختبس ػبصهبًی ٍخَد داسد ؿبهل اختشاػبت ػبصهبى، ػبختبس ی داًّب ییتَاًبهٌبثغ ٍ . 2

 داًؾ ػبصهبًی، تَاًبیی ًَآٍسی ٍ فشٌّگ ًَآٍسی داًؾ ػبصهبًی، ًظبم هذیشیت داًؾ ػبصهبًی ٍ فشایٌذّبی هذیشیت داًؾ

ی آًْب ؿبهل تشخیحبت هـتشیبى، ٍفبداسی هـتشیبى، شیکبسگ ثِ هٌبثغ داًؾ هتؼلق ثِ هـتشیبى ٍ ؿشکب ٍ تَاًبیی دػتشػی ٍ. 3

سضبیت هـتشیبى ٍ هٌبثغ داًـی ؿشکب هبًٌذ هتخللبى خبسخی، هـبٍساى حقَقی، هـبٍساى فٌبٍسی اعلاػبت، اسائِ دٌّذگبى 

 تذاسکبت ٍ خذهبت هَتَس خؼتدَ
4. European Space Agency (ESA) 

5. European Space Operations Centre (ESOC) 
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ّبی داًـی ػبصهبى، ٍ تؼشیف اقذاهبت ثبلقَُ ثشای پش  هَخَد ثَدى داًؾ ثشای ّش فیلذ، ؿٌبػبیی ؿکبف

 ّب اػت.  کشدى ایي ؿکبف

ّبی اخشایی هویضی ٍ پؼبهویضی ػبصهبًذّی  لی پیؾ هویضی، سٍیِهویضی داًؾ ًیض دس ػِ فبص اك

ؿٌبػی ثشاػبع  ػبصی کلی ٍ تٌظین چبسچَة سٍؽ (. فبص پیؾ هویضی ؿبهل آهبد3ُؿَد )ؿکل  هی

ّب  هٌظَس گشدآٍسی دقیق دادُ ای ثِ ّبی دپبستوبى ػبصهبى اػت. فبص دٍم، یک سٍیکشد ػِ هشحلِ فشم پیؾ

عشفبًِ ٍضؼیت داًؾ دپبستوبى اػت ٍ فبص ػَم یب پؼبهویضی ؿبهل  ٌظَس تشػین ثیه ٍ اعلاػبت هَسدًیبص ثِ

تفؼیش ًتبیح هویضی ٍ اػتٌتبج اقذاهبت هوکي ثشای ثْجَد ٍضؼیت داًؾ اػت. ایي فبص ثِ اػتخشاج اقذاهبت 

 پشداصد. ػبصی هَفق اثضاسّبی هذیشیت داًؾ هی هوکي ٍ آهبدُ ًوَدى تلویوبت هَسدًیبص ثشای پیبدُ

 
 ESOC (2008). مدل ممیسی داوص در 3 ضکل

( ثِ اسائِ یک هذل ّیجشیذی ثشاػبع یک Ganasan, & Dominic, 2009گبًبػبى ٍ دٍهیٌیک )

اًذ کِ ؿبهل فشایٌذّبی ّؼتِ ٍ ّوچٌیي تَػؼِ هذیشیت داًؾ ٍ پیـٌْبداتی ؿبهل اسصیبثی  هقبیؼِ پشداختِ

دّی  ّؼتِ، اسصیبثی هیضاى ػلاهت داًؾ خبسی، گضاسؽثٌذی فشایٌذّبی  اعلاػبت ٍ فشٌّگ، اٍلَیت

 (.4هویضی داًؾ، پیـٌْبد ساّجشدّب هذیشیت داًؾ ٍ هویضی هدذد هؼتوش اػت )ؿکل 

 
 (2009. مدل ضص مرحلٍ ممیسی داوص گاواسان ي ديمیىیک )4ضکل 
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( تحت ػٌَاى هذل هویضی ثشاػبع فشایٌذ، Wang & Xiao, 2009هذل هویضی ًٍگ ٍ صیبئَ )

(. هشحلِ 5ػبصی، هشحلِ خلاكِ اػت )ؿکل  بهل چْبس هشحلِ هقذهبتی، هشحلِ تحلیل، هشحلِ پیبدُؿ

ػبصی ّذف هذیشیت داًؾ، پیـٌْبد عشح هویضی ٍ ػبصهبًذّی تین هویضی اػت.  هقذهبتی ؿبهل ؿفبف

ضی هشحلِ تحلیل اػبػبً ثِ تحلیل هحتَای هویضی هذیشیت داًؾ ؿبهل هویضی هحیظ هذیشیت داًؾ، هوی

پشداصد. هشحلِ  داسایی داًؾ، هویضی ؿبیؼتگی هذیشیت داًؾ ٍ هویضی ػولکشد هذیشیت داًؾ هی

ػبصی ًیض ؿبهل تحلیل ًیبص داًـی، تحلیل هَخَدی داًؾ، تحلیل دػتِ داًـی، تشػین ًقـِ داًؾ ٍ ...  پیبدُ

ضی هدذد داًؾ ػبصی هوی اػت ٍ هشحلِ خلاكِ ؿبهل اسصؿیبثی ًتبیح هویضی، گضاسؽ هویضی ٍ پیبدُ

 اػت.

                                        

                    

                            

                       

                            

                      

                 

                 

                   

                      

                  

                       

                        

                  

                    

                 

               

                    

           

               
 

 (Wang & Xiao, 2009. ممیسی مدیریت داوص براساس فرایىد )5 ضکل

( ؿبهل Gourova, Toteva & Todorova, 2009سٍیکشد پیـٌْبدی گشٍٍا، آًتًََا ٍ تَدٍسٍا )

ًـبى دادُ ؿذُ اػت. فبصّبی اكلی هویضی  6فبصّب ٍ فشایٌذّبی اكلی هویضی داًؾ اػت کِ دس ؿکل 

ػبصی هویضی داًؾ، اخشای هویضی داًؾ ٍ اتوبم هویضی اػت. فشایٌذّبی هویضی داًؾ ًیض دس  ؿبهل آهبدُ

ّب؛ اًتخبة تین  ٌذی فؼبلیتسیضی ٍ صهبًج فبص اٍل ؿبهل تؼشیف پبساهتشّبی اكلی هویضی داًؾ یؼٌی ثشًبهِ

ّبػت. فبص دٍم یؼٌی اخشای هویضی داًؾ ًیض ؿبهل  ؿٌبػی ٍ چگًَگی اًدبم فؼبلیت هویضی؛ تؼشیف سٍؽ
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هویضی داًؾ ٍ اػلام  1ؿٌبػی تَصیغ چگًَگی اًتخبة یب ػبخت پشػـٌبهِ ثشاػبع ًیبصّبی داًؾ؛ سٍؽ

ّب کوی ٍ  گزاسی فشضیِ ثشاػبع دادُِ ثِ هخبعجبى ّذف؛ ٍ تحلیل ًتبیح هویضی داًؾ، آصهَى ٍ كح

ػٌَاى خشٍخی اكلی  کیفی گشدآٍسی ؿذُ اػت. دس فبص اتوبم هویضی داًؾ ًیض گضاسؽ هویضی داًؾ ثِ

ؿَد ٍ ًقـِ ساُ هذیشیت داًؾ ثشاػبع ًتبیح هویضی هَسد ثشسػی قشاس  ػبصی ٍ اسائِ هی هویضی آهبدُ

 گیشد. هی

      
          

               
           

           
           

                

         
          

              

              

          
          

                                                                 

 
 (2009مدل ممیسی داوص گرييا، آوتًوًا ي تًديريا ) .6 ضکل

( یک چبسچَة ثشاػبع تَكیف قبثلیت Suo, Wang & Zhang, 2009ػَ، ٍاًگ ٍ طاًگ )

. ایي چبسچَة ؿبهل هحیظ داًؾ، اًذ ًوَدُاسائِ  گبًِ ػِهذیشیت داًؾ دس ایدبد ًظبم هذیشیت داًؾ 

ّبی ًظبم هذیشیت داًؾ  ایٌکِ هویضی داًؾ ؿبهل ّوِ فؼبلیت لیدل ثِفشایٌذ داًؾ ٍ قبثلیت داًؾ اػت. 

  ّب ٍ اّذاف هویضی داًؾ ٍ ًیض سٍاثظ ثیي فبکتَسّبػت. اػت، ایي هذل ؿبهل اّذاف، تین، هحتَا، سٍؽ

           :
                  

      
     

        
     

                         

    
    

   
        

    

     
      

       
    

     
      

 
  (Suo, Wang & Zhang, 2009) . چارچًب ممیسی داوص7ضکل 

 

 ی چبپی یب الکتشًٍیکی، اخشای هلبحجِ ٍ سٍیکشد آهیختِّب پشػـٌبهِتَصیغ اص عشیق ایویل،  .1
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(، ثب تأکیذ ثش فشایٌذّبی ّؼتِ ٍ فشایٌذّبی Jiuling & Jiankang, 2010) خیَلیٌگ ٍ خیبًکبًگ

ّبی اػبػی آى؛ فشایٌذّبی ّؼتِ ٍ  یتفؼبلپـتیجبى، چبسچَثی ؿبهل ػِ ثخؾ اكلی داًؾ ػبصهبًی ٍ 

. فشایٌذّبی ّؼتِ هویضی هذیشیت داًؾ ؿبهل اًذ ًوَدُفشایٌذّبی پـتیجبى هویضی هذیشیت داًؾ اسائِ 

هویضی هحیظ هذیشیت داًؾ، هویضی داسایی داًـی، هویضی ظشفیت هذیشیت داًؾ ٍ هویضی ػولکشد 

هذیشیت داًؾ اػت ٍ فشایٌذّبی پـتیجبى ؿبهل اػتبًذاسدّبی ًظبم هذیشیت داًؾ، سّجشی فشٌّگی ؿشکت 

 ٍ اثضاس پـتیجبى هذیشیت داًؾ اػت. 

ّبی داًؾ، تحلیل  تأکیذ ثش فشایٌذّبی تحلیل خشیبى (،2012ٍٍا، تَتَا ٍ تَدٍسٍا )دس هذل گش

ػبصی، اخشای  قشاس گشفتِ ٍ ایي هذل ًیض ؿبهل ػِ فبص آهبدُ 2ٍ تـخیق داًؾ 1کبسکشد داًؾ حیبتی

 هویضی ٍ فبص ًْبیی هویضی داًؾ اػت.

هٌظَس هویضی داًؾ ػبصهبى ثب  ، سٍیکشدی خبهغ سا ثِ(Jafari & Payani, 2013خؼفشی ٍ پبیبًی )

اًذ. دس ایي هذل، ػبصهبى دس ؿؾ گبم )ؿٌبػبیی اّذاف داًؾ  توشکض ثش داًؾ ًْبى ٍ آؿکبس اسائِ کشدُ

ػبصهبى،  3ػبصهبى، ؿٌبػبیی هتخللبى ػبصهبى، ؿٌبػبیی اػٌبد داًؾ ػبصهبى، تؼییي ثشخَسداسی داًؾ

ى( ٍضؼیت داًـی خَد سا ؿٌبػبیی ًوَدُ ٍ تؼییي اّویت داًؾ ػبصهبى، هویضی ٍضؼیت داًؾ ػبصهب

 کٌذ. ثٌذی هی فیلذّبی داًـی خَد سا اٍلَیت

ّذف اص ایي هذل، ؿٌبػبیی ٍ دػتشػی ثِ داًؾ ػبصهبًی، ؿٌبػبیی هتخللبى ٍ فیلذّبی داًـی 

ّبی اؿتشاک داًؾ ثیي  هٌظَس ثْجَد، ٍ ؿٌبػبیی پتبًؼیل ثٌذی فیلذّبی داًؾ ػبصهبًی ثِ هختلف، اٍلَیت

 ّب ٍ ٍاحذّبی هختلف ػبصهبى اػت. تخللبى دپبستوبىه

 ی ممیسی داوصَا مدلَا ي  یضىاس ريشمقایسٍ 

 ی ًوَد:ثٌذ عجقِتَاى دس ػِ دػتِ کلی  یهّبی ثشسػی ؿذُ دس ایي هغبلؼِ  سا  یؿٌبػ سٍؽٍ  ّب هذل

 ,Gourova, Antonova & Todorova) ی ثب توشکض ثش فبصّب ٍ سٍؽ اخشای هویضی داًؾّب هذل .1

2009; Gourova, Toteva & Todorova, 2012; Wu & Li, 2008; Wang & Xiao, 2009)، 

 

 هحَس داًؾی یب هذیشیتی ٍ تؼییي اسصؽ ثبلقَُ ثْجَدّبی ا حشفِ. ؿٌبػبیی کبسکشدّبی حیبتی ػولیبتی، 1

 ػبصهبًیدس ػغَح فشدی، گشٍّی ٍ  هحَس داًؾٍ فشایٌذّبی  ّب ضمیهکبً. دسک 2
3. Enjoyment of Knowledge 
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 ,Libowitz, 2005; Perez- Soltero et al)ی هویضی داًؾ ّب هؤلفِی ثب توشکض ثش فشایٌذّب ٍ ّب هذل .2

2006; Lee, Shek & Cheung, 2007; Cheung et al, 2007; Ganasan & Dominic, 2009; 

Jiuling & Jiankang, 2010; Jafari & Payani, 2013)، 

 ,Tiwana)ی  هویضی داًؾ  ّب هؤلفِی ّیجشیذی ثب توشکض ثش اثؼبد هختلف فبصّب، سٍؽ اخشا ٍ ّب هذل. 3

1999; Franhaufer, 2000; Hylton, 2002; Fai et al, 2005; Lee, Shek & Cheung, 2007; Dow 

et al, 2008) عَس خلاكِ  اػتخشاج ٍ ثِ ّب هذل. ثش ایي اػبع، فبصّب ٍ فشایٌذّبی هـتشک توبهی ایي

ؿَد، فشایٌذّبی هویضی داًؾ  یههـبّذُ  1کِ دس خذٍل  گًَِ ّوبىًـبى دادُ ؿذُ اػت.  1دس خذٍل 

فبص پیؾ اص ی ًوَد. ثٌذ عجقِتَاى دس ػِ فبص پیؾ اص هویضی، اخشای هویضی ٍ پغ اص هویضی   یهسا 

ؿشح صیش  ثِای ٍ ؿٌبػبیی ٍضؼیت خبسی ػبصهبى  ػبصی، ػوَهبً ؿبهل هغبلؼِ صهیٌِ هویضی یب آهبدُ

 اػت:

ثٌذی  اًذاص ٍ اّذاف داًؾ ػبصهبى؛ ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت ای )ثشسػی هأهَسیت، چـن . آؿٌبیی ٍ هغبلؼِ صهی1ٌِ

 فشایٌذّبی ػبصهبى(،

 . اسصیبثی آهبدگی هذیشیت داًؾ،2

 ؿٌبػی هویضی داًؾ(. ثشای اخشای هویضی داًؾ )تؼشیف اّذاف، عشح، تین ٍ سٍؽػبصی  . آهبد3ُ

 ّبی هویضی داًؾ توشکض یبفتِ ٍ ؿبهل فشایٌذّبی صیش اػت: فبص اخشای هویضی ًیض ثش تحلیل هؤلفِ

 . تحلیل ًیبص داًؾ،1

 . تحلیل هَخَدی داًؾ،2

 . تحلیل خشیبى،3

 . تحلیل ؿکبف داًؾ،4

 . تشػین ًقـِ داًؾ،5

 . هویضی ػولکشد هذیشیت داًؾ.6

 ؿَد: ّبی هویضی اػت ٍ ؿبهل فشایٌذّبی صیش هی فبص پغ اص هویضی ًیض ؿبهل تحلیل خشٍخی 

 .  تذٍیي گضاسؽ، 1

 .  اسائِ پیـٌْبدات ثْجَد ثشای ساّجشد هذیشیت داًؾ، 2

 سیضی هویضی هدذد.  . عشح3
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ؿَد ًیض ػوَهبً ؿبهل  تَاى گفت، هشاحلی کِ ثشای اخشای هویضی عی هی عَس کلی هی ثِ

كَست چشخـی ٍ  ّب، گشدآٍسی دادُ، تحلیل دادُ ٍ اسائِ گضاسؽ هویضی اػت کِ ثِ سیضی فؼبلیت ثشًبهِ

ظَس هٌ ػبصی، ثِ ػبصی هذیشیت داًؾ ٍ ّن دس فبصّبی هختلف پغ اص پیبدُ تکشاسؿًَذُ ّن پیؾ اص پیبدُ

 ؿًَذ.  اسصیبثی کبسایی هذیشیت داًؾ اخشا هی

 ّبی هویضی داًؾ . فبصّب ٍ فشایٌذّبی هذل1 خذٍل
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اًذاص ٍ  چـن
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ذاف داًؾ  اّ

 ػبصهبى

      
* 

          
* 

 اسائِ
 اًذاص چـن
 ییثبلا ػغح

 ٍ داًؾ اص
 ظیؿشا يییتؼ

 آل ذُیا

* * 
                

 ییؿٌبػب
 یٌذّبیفشا

 ٍ یػبصهبً
 هغبلؼِ
 گشدؽ
 کبسّب

      
* * 

          

لَ  یثٌذ تیاٍ
تخبةٍ   اً
 یٌذّبیفشا
 ػبصهبى ّؼتِ
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* 

      

 یبثیاسص
 یآهبدگ
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* 
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* * 

 
* * * 

 
* 
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ّب، ثیـتش آًْب ثش  ؿٌبػی ّب ٍ سٍؽ تَاى گفت، ثب ٍخَد تٌَع ٍ گًَبگًَی ایي هذل عَس کلی هی ثِ

یک هحَس هـخق ؿبهل دادُ، فشایٌذ، هؤلفِ ٍ فشٌّگ هذیشیت داًؾ هتوشکض ّؼتٌذ ٍ ثشخی ًیض تؼذادی 

حذٍدی ػوَهی، عَس کلی  ّوِ آًْب تب  اًذ ٍلی ثِ اص هحَسّبی هزکَس سا دس یک دیذگبُ هخلَط آهیختِ

پزیشی ٍ  ّبی هختلف ػبصهبًی اًؼغبف کبسگیشی دس هحیظ هٌظَس ثِ کلی ٍ دس هبّیت ایؼتب ّؼتٌذ ٍ ثِ

 فیتؼش
 یؿٌبػ سٍؽ

  داًؾ یضیهو
* 

           
* 

  
* 

 

ضی
هوی

ی 
خشا

ا
 

 ؾ،یوبیپ
 ل،یتحل
   یبثیاسصؿ

* * * * 
 

* 
 

* 
   

* 
  

* 
 

 بصیً لیتحل
             داًؾ

* 
 

* 
   

 یضیهو
 ٌذیفشا ظ،یهح

 تیقبثلٍ 
 داًؾ

            
* 

  
* 

  

 لیتحل
 یهَخَد
 داًؾ

* * * * * * * * * * * 
 

* 
  

* 
 

* 

 ضاىیه یبثیاسص
 ػلاهت

            یخبس داًؾ
* 

     
* 

 بىیخش لیتحل
 ؿجکِ ٍ

       داًؾ
* 

 
* 

         

 لیتحل
 ؿکبف
     داًؾ

* 
     

* 
       

 ًقـِ نیتشػ
 * داًؾ

  
* * * * 

 
* 

 
* 

       

 یضیهو
 ػولکشد

 تیشیهذ
 داًؾ

            
* 

  
* 

  

ضی
هوی

اص 
غ 

پ
 

 حیًتب لیتحل
 * داًؾ یضیهو

 
* 

  
* 

 
* 

  
* 

 
* * 

  
* 

 

 گضاسؽ اسائِ
      داًؾ یضیهو

* * 
  

* 
 

* * * 
  

* 
 

 يییتؼ
 تیهَقؼ

جشد  کساّ
ػبصهبى، 

جّشد يییتؼ  سا
 تیشیهذ

داًؾٍ   
 ٌـْبدیپ

اقذاهبت 
جَْد  ث

 
* * 

 
* 

  
* * 

   
* 

  
* 

  

 هدذد یضیهو
 هؼتوشٍ 

      داًؾ
* * 

 
* * * * * * 

  
* 
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ػبصی یب  ّب هؼتلضم هتٌبػت چبثکی لاصم سا ًذاسًذ. ثِ ایي تشتیت، هویضی داًؾ دس اًَاع هتفبٍت ػبصهبى

 س اػت.ّبی هزکَ تذٍیي هذل هویضی هتٌبػت ثب الضاهبت ٍ هختلبت ػبصهبى

 

  بحث ي وتیجٍ گیری

ّبی هختلفی ثشای هویضی داًؾ اسائِ ؿذُ اػت ٍلی  ّب ًـبى داد، تبکٌَى هذل گًَِ کِ ثشسػی ّوبى

گبم اخشای  ثِ فقظ تَكیف ًظشی ٍ چبسچَة گبمثؼیبس ػوَهی ّؼتٌذ ٍ ثِ لحبػ خبهؼیت ّب  ثیـتش ایي هذل

ّبی  ّب ٍ ؿشایظ ػبصهبى عَس ٍیظُ ًیبصّب، اٍلَیت ( ٍ ثDrus & shariff, 2011ِپشداصًذ ) هویضی داًؾ هی

ضشٍست هویضی داًؾ دس هَفقیت هذیشیت  اًذ. ثٌبثشایي، ثب تَخِ ثِ پشٍطُ هحَس سا هَسد تَخِ قشاس ًذادُ

ؿٌبػی هویضی داًؾ هَخَد  هذل ٍ سٍؽ 18ی ثِ ثشسػّبی پشٍطُ هحَس، هغبلؼِ حبضش  داًؾ دس ػبصهبى

ّبی هزکَس  ّبی ػبصهبى ذٍیي هذل هٌبػت هویضی داًؾ ثشاػبع الضاهبت ٍ اٍلَیتهٌظَس اًتخبة یب ت ثِ

 پشداخت. 

ّبی هَسد ثشسػی، ؿبهل فبصّب ٍ  ّبی ایي هغبلؼِ حبکی اص ایي اػت کِ ّش یک اص هذل یبفتِ

ثش  اًذ. عَس ػوَهی هَسد تَخِ قشاس دادُ ّبی هویضی داًؾ سا ثِ ؿًَذ ٍ تحلیل هؤلفِ فشایٌذّبی هختلفی هی

تَاى یک هذل خبهغ ػوَهی  ّبی هَسد ثشسػی هی کٌٌذُ هذل ایي اػبع ثب تَخِ ثِ ٍخَُ هـتشک ٍ تکویل

 ؿشح صیش  اػتخشاج ًوَد: ثِ( 9)ؿکل هویضی داًؾ 

 فبص اٍل. پیؾ اص هویضی

 اًذاص ٍ ؿٌبػبیی اّذاف داًؾ ػبصهبى . ثشسػی اّذاف، هأهَسیت، چـن1فشایٌذ 

 ضی داًؾسیضی هوی . ثشًبه2ِفشایٌذ 

 . ػبصهبًذّی تین هویضی داًؾ3فشایٌذ 

 . تؼییي سٍؽ اخشای هویضی داًؾ4فشایٌذ 

اًذاص ٍ  هٌظَس ثشسػی اّذاف، هأهَسیت، چـن ای ٍ گشدآٍسی دادُ ثِ هکبًیضم اخشا: هغبلؼِ صهیٌِ

اثضاسّبی ؿٌبػبیی اّذاف داًؾ ػبصهبى ٍ تذٍیي عشح هویضی داًؾ ثشاػبع ؿشایظ هَخَد ػبصهبى. 

ٍکبس ٍ  تَاًذ ؿبهل پشػـٌبهِ، هلبحجِ، هغبلؼِ اػٌبد ساّجشدی، فشایٌذّبی کؼت یجبى ایي فبص هیپـت

 ػبیت ػبصهبى ثبؿذ. ٍة

 فبص دٍم. اخشای هویضی داًؾ

 . تحلیل ًیبص داًؾ1فشایٌذ 
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 . تحلیل هَخَدی داًؾ2فشایٌذ 

 . تحلیل خشیبى داًؾ3فشایٌذ 

 . تحلیل ؿکبف داًؾ4فشایٌذ 

 ل خشیبى داًؾ. تحلی5فشایٌذ 

 . هویضی ػولکشد هذیشیت داًؾ6فشایٌذ 

ّبی هَسدًیبص، ّوچٌیي  هٌظَس گشدآٍسی دادُ هکبًیضم اخشا: تْیِ ٍ تَصیغ پشػـٌبهِ دس ػبصهبى ثِ

هٌظَس تحلیل ػویق هؼبئل. ثش  ّبی ػویق ٍ سٍ دس سٍ ثب خجشگبى کلیذی ٍ هذیشاى اسؿذ ػبصهبى ثِ هلبحجِ

ثشسػی تشافیک ؿجکِ ٍ پشٍفبیل  تَاًذ ؿبهل پشػـٌبهِ، هلبحجِ، ایي فبص ًیض هی ایي اػبع اثضاسّبی پـتیجبى

 کبسکٌبى ػبصهبى ثبؿذ.

 فبص ػَم. پغ اص هویضی داًؾ

 . تحلیل ًتبیح هویضی داًؾ1فشایٌذ 

 . اسائِ گضاسؽ هویضی داًؾ2فشایٌذ 

 . پیـٌْبد ساّجشد هذیشیت داًؾ ٍ اقذاهبت ثْجَد3فشایٌذ 

 هدذد ٍ هؼتوش. هویضی 4فشایٌذ 

ّبی حبكل اص فبصّبی قجلی هویضی داًؾ ٍ تذٍیي ًقـِ  ّب ٍ یبفتِ هکبًیضم اخشا: تحقیق ػویق دادُ

افضاسّبی تحلیل هبًٌذ تحلیل  ّب ٍ ًشم تَاًذ ؿبهل سٍؽ ساُ هذیشیت داًؾ. اثضاسّبی پـتیجبى ایي فبص هی

  ثبؿذ. 4ٍ اسصؿیبثی خبهغ فبصی  3، فشایٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی2، تحلیل ؿجکِ اختوبػی1هتبهبتشیغ

 
1. Meta-Matrix Analysis 

2. Social Network Analysis (SNA) 
3. Analytic hierarchy process (AHP) 
4. Fuzzy comprehensive evaluation (FCE) 
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 . مدل جامع ممیسی داوص )فازَا، فرایىدَا، مکاویسم اجرا(9 ضکل

ّب ثب  دلیل ػذم تٌبػت ایي هذلّبی هَسد ثشسػی ػوَهی ّؼتٌذ ٍ ثِ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ توبهی هذل

هویضی هتٌبػت ثب  هٌظَس تذٍیي هذل ّبی پشٍطُ هحَس ثش ایي اػبع، ثِ ّب ٍ هختلبت خبف ػبصهبى ٍیظگی

  (.10)ؿکل  سًٍذ صیش سا دًجبل کشدتَاى  ّبی پشٍطُ هحَس هی الضاهبت ٍ هختلبت ػبصهبى

 
 َای پريشٌ محًر ومای عملیاتی تديیه مدل ممیسی داوص در سازمان . ريود10 ضکل

هٌظَس اػتخشاج  تَاى ثِ هغبلؼِ اػٌبدی هیسٍؽ  ًـبى دادُ ؿذُ اػت، اص 10گًَِ کِ دس ؿکل  ّوبى

سٍؽ اکتـبفی  ّبی اػتخشاج ؿذُ، ثِ ّبی هویضی داًؾ اػتفبدُ ًوَد ٍ دس كَست ػذم کفبیت هؤلفِ هؤلفِ

ّبی  ّبی هویضی داًؾ سا ثب تَخِ ثِ الضاهبت ٍ ٍیظگی تَاى هؤلفِ ػبختبسیبفتِ، هی ٍ اص عشیق هلبحجِ ًیوِ

ّبی  دّی هؤلفِ ٍصىثشسػی ٍضؼیت هَخَد،  هٌظَس ثًِوَد. ّوچٌیي  ّبی پشٍطُ هحَس تکویل ػبصهبى

دس ٍ هغبلؼِ هَسدی اػتفبدُ کشدُ ٍ پیوبیؾ تَاى اص سٍؽ  هی ّبی پشٍطُ هحَس، هویضی داًؾ دس ػبصهبى
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تَاى اص پٌل خجشگبى  ًیض هی هٌظَس تأییذ اػتجبس هذل گیشد. ثِ هیتذٍیي هذل ثشاػبع ٍاقؼیت كَست  ،پبیبى

 ؿَد. ّبی کبسثشدی اسائِ هی ّوشاُ دلالت اػتفبدُ کشد ٍ پغ اص اػتجبسػٌدی، هذلی ػولیبتی ثِ

ّبی پشٍطُ  ثش ایي اػبع، هغبلؼِ حبضش یک چبسچَة تذٍیي هذل هویضی داًؾ ثشای ػبصهبى

ّبی هویضی  یي اّویت هؤلفِدّی ٍ تؼی ّبی خبف ایي هذل، ٍصى هحَس پیـٌْبد ًوَدُ کِ یکی اص ٍیظگی

ؿَد عی پظٍّـی  ّبی پشٍطُ هحَس اػت کِ پیـٌْبد هی ّبی ػبصهبى ّب ٍ اٍلَیت داًؾ ثب تَخِ ثِ ٍیظگی

دّی ؿذُ ٍ  ّبی پشٍطُ هحَس ؿٌبػبیی ٍ ٍصى ّب ٍ الضاهبت ػبصهبى ّبی هویضی داًؾ ثشاػبع ٍیظگی هؤلفِ

 ی گشدد.هذلی هتٌبػت ثب ایي الضاهبت اػتخشاج ٍ اػتجبسػٌد
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