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 دهیچک

 ی برخط ایران است. ها فروشی ی کتابها سایت وبهدف از پژوهش حاضر، ارزیابی کیفی  هدف:

 72سایت  سنجی انجام شده است. جامعه آن را وب این پژوهش کاربردی با استفاده از روش ارزیابانه با رویکرد وب : روش

ام  کیوای ها از سیاهه وارسی وب آوری داده. برای گرددهد میشده از سوی خانه کتاب ایران تشکیل  فروشی برخط معرفی کتاب

 اس تجزیه و تحلیل شدند.  اس پی اسافزار  شده با استفاده از نرم های گردآوری استفاده شد. داده

سال است و بیشتر آنان متعلق به بخش  10فروشان کمتر از  ها نشان داد که قدمت فعالیت حدود نیمی از کتاب یافته ها: یافته

شهر ایران مستقر هستند. بیش از نیمی  ۸از آنان در سه شهر تهران، قم، و مشهد فعال هستند و بقیه نیز در  %۸2خصوصی هستند. 

در وضعیت متوسط و در شاخص  «قابلیت استفاده»از نظر شاخص  ها سایت وبثبت شده بود. همچنین،  IRبا دامنه  ها سایت وباز 

در وضعیت  «کارایی»، در وضعیت عالی و در شاخص «قابلیت اطمینان»در حد خوب هستند. از نظر شاخص  «قابلیت عملکرد»

 سایتی در وضعیت ضعیف قرار ندارد.  حاکی از آن است که هیچ وب ها سایت وبارزیابی کلی خیلی خوب ارزیابی شدند. 

 ام، در وضعیت متوسط قرار دارند. کیوای براساس معیارهای وب ها سایت وبگفت  توان میطور کلی  به گیری: بحث و نتیجه

،  سرایت برخط، قابلیت عملکررد، قابلیرت اطمینران، قابلیرت اسرتفاده، شراخص کرارایی، ارزیرابی وب  فروشی کتاب ها: کلیدواژه

 .ام )روش ارزیابی کیفیت وب( کیوای وب
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 مقدمه

مدد  به ،تولید و مصرف کالاست. امروزهین حلقه ارتباطی در زنجیره مهمترفروش محصول، 

ای در خرید و فروش محصولات و کسب  های اطلاعاتی و ارتباطاتی تغییرات شگرف و ویژه فناوری

که در  برخطاز آن است. خرید و فروش  ای نمونهشکل الکترونیک  وکارها ایجاد شده که فروش کالا به

محصولات یا خدمات مورد  دهد می، به مشتریان امکان رود میشمار  واقع بخشی از تجارت الکترونیک به

دلیل مزایای بسیار، از  برخط بهنیاز خود را از فروشندگان کالا در فضای مجازی دریافت کنند. فروش 

جویی در زمان و هزینه  صرفهسرعت در حال گسترش است.  ی خرید سنتی بهها محدودیتجمله حذف 

شهری و یا در دسترس  ی از سفرهای درونگیر پیشهای سنتی،  شگاهخریداران در مقایسه با رفتن به فرو

روزه، مقایسه انواع گوناگون یک کالای خاص  ساعته و همه 24خرید عد مکانی، واسطه بُ نبودن فروشگاه به

آگاهی از نقد و نظرات دیگران در مورد  به اندازه زمان یک کلیک، و فقطهای مختلف  در فروشگاه

 (.13۸5)مقدسی،  برشمرد برخطاز جمله فواید فروش  نتوا میکالاها را 

شکل الکترونیک هستند. ازآنجاکه  از فروش کالا به ای نمونه برخطی ها فروشی تابک

تر عمل کنند موجب رونق  تر و گسترده چه متنوعین خریداران و ناشران هستند و هرواسطه ب ها فروشی تابک

. بازاریابی کتاب از این طریق شود میکتاب پررنگ  برخطدر فروش ، نقش آنان بازار کتاب خواهند شد

سمت آثار ناب و ارزشمند  د در ایجاد عادت کتابخوانی، تغییر ذائقه جامعه کتابخوان و هدایت آن بهتوان می

 ثری ایفا کند و الگوی مطالعه جامعه کتابخوان را تغییر دهد.ؤنقش م

 برخططراحی خوب یکی از نکات مهم در فروش با  سایت وبهمچنین، توجه به داشتن یک 

و آگاهی از  برخطبرای دیدار از فروشگاه  برخطعاملی مهم در جذب خریداران  سایت وباست. کیفیت 

باید معیارهای ارزیابی  سایت وبمحتوای  محصولات و خدمات آنها و نیز تضمین خریدهای مجدد است.

چهره در ارائه خدمات با  به ، تعامل چهرهبرخطدر فروش را در نظر داشته باشد. ازآنجاکه  برخطفروش 

و دامنه سایت اهمیت  ،هایی از قبیل تعامل فناورانه با مشتری، طراحی، نقشه مشتری وجود ندارد، جنبه

هدف،  شود میها توصیه  به شرکت ،گذارد. از این رو می تأثیر سایت وبو بر ارزیابی مشتریان از  یابد می

را مرور و یا  سایت وبراحتی  ه باشند. اگر مشتریان نتوانند بهخود را در نظر داشت سایت وبو نقش  ،وظایف

خواه،  )توفیقی عدالت ناامید و دلسرد شوند سایت وببه آن دسترسی داشته باشند، ممکن است از بازدید از 

13۸6 .) 

بسزایی در جذب و نگهداری کاربران داشته  تأثیرد توان میی نیز فروش تابسایت ک معماری وب

ی فروش تابک سایت وبارمغان آورد که نتیجه این اعتماد آغاز تعاملات کاربر و  باشد و اعتماد کاربر را به
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ها را  ای نگرش طور برجسته به سایت وبامکانات »( 2012) 1الدین اعتقاد احمدا و صلاح است. چنانچه به

که  کنند میی دیدن سایت وبو بر این اساس کاربران از  دهد میقرار  تأثیرتحت  برخطسمت خرید  به

ی مهم دیگر در ها شاخصو  ،اینکه محتوا، ساختار به باتوجههمچنین،  .«معیارهایشان را تحقق بخشیده باشد

گفت حیات  توان می، بر بازدید و خرید مشتریان فروشگاه اینترنتی اثرگذار است، سایت وبطراحی 

(. ازآنجا که 1390 ،بازاییو  آنها رابطه مستقیم دارد )حاتمی سایت وببا  برخطهای  اهفروشگ

با هدف برقراری ارتباط با مشتریان و تسهیل تعاملات تجاری  برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب

های استفاده از آنها  های علمی هستند تا بدین وسیله اثربخشی و قابلیت د، نیازمند بررسیشون میاستفاده 

ارزیابی  بارهدر رسد مینظر  آمده، به عمل های بهوجو جست به باتوجهشان بهبود یابد.  کاراییو  شودمشخص 

ر بر آن انجام نشده است. از این رو، پژوهش حاض ، پژوهش خاصیبرخطی ها فروشی تابسایت ک وب

با استفاده از ابزار ارزیابی محتوایی را ایران  برخطی ها فروشی تابک سایت وباست تا وضعیت 

د مراکز مسئول از جمله خانه توان می ییها پژوهش. نتایج چنین کند ارزیابی 2ام( کیوای وب) ها سایت وب

و  ،مدت مدت، میان اههای کوت ان را برای تدوین سیاستفروش تابکتاب ایران و انجمن ناشران و ک

 شوند میآشنا  ها سایت وبی ارزیابی ها شاخصنیز با  برخطان فروش تابآن، کبر . علاوهکندبلندمدت یاری 

 .کنند میبرطرف ی خود فروش تابسایت ک و نواقص در وب

ی کشور ایران با ها فروشی تابک سایت وببررسی وضعیت شده، پژوهشگران  اهمیت گفته به باتوجه

عنوان هدف اصلی این پژوهش در نظر  ام( را به کیوای )وب ها سایت وباستفاده از مدل ارزیابی کیفی 

 های زیر هستند:  گرفتند و درصدد پاسخ به پرسش

در چه وضعیتی قرار  «قابلیت استفاده»شاخص  براساسایران  برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب. 1

 دارند؟

در چه وضعیتی قرار  «قابلیت عملکرد»شاخص  براساسایران  برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب .2

 دارند؟

در چه وضعیتی قرار  «قابلیت اطمینان»شاخص براساسایران  برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب. 3

 دارند؟

 در چه وضعیتی قرار دارند؟ «کارایی»شاخص  براساسایران  برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب. 4

                                                 
1. Ahmada & Salahdeen 
2. WebQEM 
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ی چهارگانه ارزیابی روش ها شاخصحسب طور کلی بر ایران به برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب. 5

 در چه وضعیتی قرار دارند؟ ام کیوای وب

شرده  مطالعات انجرامی متعددی انجام شده است؛ بنابراین، ها پژوهش ها سایت وبدر زمینه ارزیابی 

کترراب و  برررخطشررده مرررتبط بررا فررروش  ی انجررامهررا پژوهشدر ارتبرراط بررا پررژوهش حاضررر در دو بخررش 

 پ شوند: بندی می دسته ام کیوای وببا استفاده از مدل  ها سایت وبارزیابی  بارهدرشده  انجام یها پژوهش
 

 مطالعات مبتنی بر فروش برخط کتاب

محصولات  دهد میست که به مشتریان امکان بخشی از تجارت الکترونیک ابرخط خرید و فروش 

را در سال  برخطمفهوم خرید  1یا خدمات را از یک فروشنده در اینترنت دریافت کنند. مایکل آلدریچ

های فروش وبی، فروش  نام به برخط. فروش (12۸-127ص  ،2015، 2)کالا و شارما مطرح کرد 1979

 . شود میو فروش مجازی نامیده  برخطالکترونیکی، فروش اینترنتی، ویترین 

 1995 سال در 4امیدیار اشاره کرد که پیر 3بی به ای توان می برخطی ها فروشی ین کتابتر قدیمیاز 

؛ یافت گسترشبرخط  فروشی خرده مرکزعنوان  به و بعدها برد کار بهبرخط  حراج پرتالعنوان  آن را به

 آمازون 5بزوس جف، زمان همان در .شدند می خریداری دوم دست و نو یها کتاب دسته دو هر که جایی

فروشگاه اینترنتی آمازون در (. 1ص  ،2012، 6فروخت )موزامدار می کتاب خاصطور به که کرد سیسأت را

های دنیا در فضای مجازی است که ابتدا کار خود را با فروش  حال حاضر یکی از بزرگترین فروشگاه

افرادی که . شود میمعتبرترین مرجع خرید کتاب از اینترنت شناخته  عنوان بهکتاب آغاز کرد و هنوز هم 

شهری برایشان  ی دسترسی نداشته باشند یا انجام سفرهای درونفروش تابمستقیم به ک طور بهممکن است 

های  جویی در زمان و کاهش هزینه مزیت صرفه شیوه خرید اینترنتی کتاب بابیشتر از  دشوار باشد

چند تمایل درونی خریداران به تورق و لمس کتاب را نباید فراموش کرد . هرکنند میاستقبال  وآمد رفت

کتاب، مشتری باید چند روزی را برای  برخط(. همچنین، در خرید اینترنتی یا 197ص  ،13۸6 ،فرد )مکتبی

 پویشد توان می قطفرا قبل از خرید مرور کند یا  ها کتابد محتوای توان میدریافت بسته خود صبر کند و ن

  بخشی از مطالب را داشته باشد.

                                                 
1. Michael Aldrich 
2. Kala & Sharma 

3. Ebay 

4. Pierre Omidyar 
5. Jeff Bezos 

6. Muzumdar 
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تفاوت محیطی بین یک . اند را بررسی کردهکتاب  برخطخرید های مختلف  پژوهشگران از جنبه

یا اینترنتی موضوع پژوهش  برخطی فروش تابی سنتی و کفروش تابشده از طریق ک کتاب کاغذی فروخته

یک رمان جلد گالینگور منتشرشده در سوئد انجام  بربود. آزمایش ( 2011) 1بورگرن، موبرگ و فینودن

توجهی بر  قابل تأثیر، شود میتوجهی که با ماشین برای خرید کتاب طی  شد. نتایج نشان داد مسافت قابل

ی اینترنتی فروش تابنفع ک ، نتایج، تا حدی بهبرخطی سنتی و فروش تابعملکرد محیطی دارد. با مقایسه دو ک

ی سنتی نیز در فروش تابرفته در ککار و از انرژی به شود میراکه کتاب کمتری به ناشر بازگردانده چ ؛است

 ی شده است. گیر پیشی اینترنتی فروش تابک

 تأثیر، رسد میدست خریدار  ی اینترنتی توسط پست بهفروش تابشده از ک زمانی که کتاب خریداری

 ششاز را  رضایت کاربر( 2012) 2نتاکوید و کروجانتونگ، چی تیم .یابد میتغییر آب و هوا کاهش 

. جعبه 1: بررسی کردند وجو جستجعبه  بارهدر برخطی فروش تابکاربر برای ک شده رابط الگوی طراحی

. 4؛ ای کرکرهبا دو منوی  وجو جست. جعبه 3؛ ای کرکرهبا منوی  وجو جست. جعبه 2ی ساده؛ وجو جست

. 6 و با تکمیل خودکار و تصویر کتاب؛ وجو جست. یک جعبه 5با تکمیل خودکار؛  وجو جستیک جعبه 

با این شش الگو  برخطی فروش تاببا تکمیل خودکار و امتیاز کتاب. یک نمونه ک وجو جستیک جعبه 

برای مطالعه توسعه داده شد. نتایج نشان داد که میزان رضایت کاربران از این شش الگو متفاوت است و 

، بالاترین نمره برخطی فروش تاببا تکمیل خودکار و تصویر کتاب در رابط کاربر ک وجو جست جعبه

 .رضایت را دریافت کرد

ی فروش تابو مقایسه بین ک برخطی فروش تاببررسی رفتار و تجربیات مشتریان در وضعیت ک

از  برخطنامه پرسش 156بود. در این پژوهش، ( 2013) 3لایینگ و رویلو سنتی موضوع پژوهش  برخط

و حضوری با متخصصان فروش  برخطی شد. همچنین، مصاحبه آور جمع برخطی ها فروشی تابکاربران ک

ی شد. نتایج نشان آور جمعی فروش تابچهره از کاربران داخل ک به چهره صورت بهپرسشنامه  100 کتاب و

ی ها توصیهی مهم، ها عنوان  به، وسعت دامنه، سهولت دسترسی برخطداد از عوامل کلیدی جلب مشتریان 

  .و نظر مشتریان است ،شخصی

ی برخط در اندونزی از دیدگاه ها فروشی ( برای توسعه کتاب2014) 4آتموجو و کاهیانی

. یکی از مشکلات خرید برخط کتاب در اندونزی، عدم امکان اند دادهیی ارائه ها توصیه نویسندگان

                                                 
1. Borggren, Moberg, & Finnveden 

2. Thimthong, Chintakovid, & Krootjohn 
3. Laing & Royle 

4. Atmojo & Cahyani 
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ممکن است خریدار بعد از خرید برخط کتاب، از خرید نمایش و مرور کتاب است. در این شرایط  پیش

به توسعه  رود میکه انتظار  اند دادهی مهمی ارائه ها توصیهپژوهشگران  ،خود پشیمان شود. در این مطالعه

شامل  ها توصیه. این ور بهبود کیفیت خدماتشان کمک کندمنظ ی برخط در اندونزی بهها فروشی کتاب

تسهیل ارتباط بین خریدار و  برایفوری  رسان پیامی ها ویژگی، استفاده از ها کتابامکان مرور برخط 

 .ستها کتابو نمایش فهرستی از  ،فروشنده، شفافیت در نمایش اطلاعات از در دسترس بودن محصول

در ایران نیز مطالعات متعددی در راستای فروش برخط کتاب در چند سال اخیر انجام شده است، 

فروشی کتاب در ایران توسط  برخط خرده سامانهاندازی و ایجاد  فروشان در مورد راه بنظرات کتااز جمله 

. روش پژوهش نظرسنجی و ابزار گردآوری اطلاعات شدمطالعه  (13۸9و افشار ) ،پرست، عاصمی حق

دلیل وسعت  فروشان سراسر کشور بودند که به باز بود. جامعه پژوهش تمامی کتاب مصاحبه نیمه بامشاهده 

فروشان  نظرات کتاب به باتوجه ،فروشی استان شیراز و اصفهان انتخاب شدند. در نهایت کتاب 22کار 

به فروش بهتر و سود  ها فروشی تمایل کتاب به باتوجهبرخط فروش کتاب،  سامانهاندازی  ایجاد و راه بارهدر

 سامانهاندازی  های فرهنگی، وجود حامی و سرپرست برای راه بیشتر، در صورت مهیا شدن زیرساخت

برخط و امنیت آن، در آینده این  سامانه کاراییهای احتمالی و اثبات  مین هزینهأبرخط فروش کتاب و ت

 اندازی شود.  د راهتوان می سامانه

( سعی شد مدل مناسبی برای بهبود وفاداری مشتریان به 1390) در پژوهش عطافر و منصوری

ت علمی و دانشجویان دانشگاه یزد بود أهای الکترونیک ارائه شود. جامعه آماری شامل اعضای هی فروشگاه

لفه ؤم 21 ی اینترنتی را داشتند. نتایج پژوهش نشان داد کهها فروشی که تجربه خرید کتاب از کتاب

و اعتماد بر ارتقای وفاداری  ،سایت لب سه دسته کلی خدمات مشتری، طراحی وبشده در قا استخراج

ن درجه یشتریب «اعتماد»مربوط به  های شاخصها دلالت بر آن دارد که  الکترونیک تأثیرگذار هستند. یافته

 . میزان گرایش به توزیع اینترنتی کتاب از سویستک را دارایالکترون یدر بهبود وفادار یرگذاریتأث

( بررسی شد. روش پژوهش پیمایشی 1393) ناشران عمومی استان تهران در پژوهش میرحسینی و ابراهیمی

بود.  92المللی کتاب تهران در سال  کننده در نمایشگاه بین و جامعه آماری تمامی ناشران عمومی شرکت

مشکلات و موانع موجود  به باتوجهنتایج بیانگر آن است که میزان گرایش ناشران به توزیع اینترنتی کتاب 

د صنعت نشر کشور را در راستای توان میاما نتایج حاصل از نظرسنجی  ؛در شرایط مطلوبی قرار ندارد

بر را تأثیر کیفیت خدمات برخط  (1394)صدیقی و عسکریان  ارتقای این رویکرد یاری رساند.

شامل کیفیت  پژوهشمورد بررسی در این  .ابعادکردند  فروشی تعیین کتاببرخط مندی مشتریان  رضایت
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بندی  رتبه و ،کیفیت خدمات الکترونیک ،سایت خدمات بدون تأخیر اینترنتی، کیفیت طراحی وب

ها باید طوری طراحی شوند و خدمت  ی کیفیت خدمات بوده است. پژوهشگران معتقدند سایتها شاخص

 .ب کنندسوی خود جذ ارائه دهند که مشتریان خرید اینترنتی را به

و خدمات اعتباری مواردی بود  ،، تجربهوجو جست، مقایسه برخطاحساسات بر رفتار مشتریان  تأثیر

ثر بر توسعه ؤعوامل م، . در این پژوهشبررسی کردند (1394ثمرین ) زاده پور و حسن صیدیکه 

پژوهش، تمامی   . جامعهشد وکار اینترنتی کتاب در کشور با استفاده از پرسشنامه مطالعه و بررسی کسب

عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج  نفر از دانشجویان به 367دانشجویان دانشگاه پیام نور تهران بودند که 

کنندگان با برداشت آنان از سایت و قصد خرید مشتریان رابطه  نشان داد که بین احساسات مصرف پژوهش

و مفید بودن اطلاعات سایت با خرید رابطه معناداری  ،، سرگرمیکاراییبین  ،معنادار وجود دارد. همچنین

کنندگان، برداشت آنان  کند که احساسات مصرف های مربوط به این مطالعه پیشنهاد می بررسی .وجود دارد

نوبه  که به دهد میقرار  تأثیرسایت( را تحت  کنندگی و سرگرم ،، مفید بودن اطلاعاتکاراییاز سایت )

قرار  تأثیرو قصد خرید را نیز تحت  ،، درگیر شدن با سایت، نگرش خدماتخود نگرش نسبت به سایت

 .دهد می

 ام کیوای روش وب سایت به مطالعات مبتنی بر ارزیابی وب

ها و که از زمان پیدایش وب تاکنون شیوه دهد مینشان  سایت وبمرور متون مرتبط با ارزیابی 

روش ارزیابی کیفیت  ام، کیوای وب .کار گرفته شده است به ها سایت وبارزیابی  برایابزارهای متفاوتی 

قابلیت ) طبقه اصلی چهار . این روشدنکارگرفت به 1999 سال در 1السینا و روسی وب است که اولین بار

ارزیابی  را دانشگاهی یها سایت وبها آن داشت.( کاراییو قابلیت اطمینان، قابلیت عملکرد، دسترسی،

، «عملیاتی بودن»، «قابلیت اطمینان»، «قابلیت استفاده»شامل  ضروریو خصوصیات کیفی کردند کیفی 

دانشگاهی انتخابی خود ارزیابی کردند. نتایج  سایت وب ششیات فرعی هریک را در صو خصو «کارایی»

روش  این. ارائه کرد ها سایت وبیی برای بهبود کیفیت ها توصیه توان میپژوهش نشان داد که با این روش 

برای ارزیابی کیفیت  و یطراح 9126-1 افزارهای فنی ایزو مدل کیفیت برای ارزیابی نرم براساس استاندارد

و کاربردهای آنها  ها سایت وبهای  این روش برای ارزیابی تمام جنبههمچنین، . شداستفاده  ها سایت وب

ی ها پژوهشدر  ام کیوای وباز روش  (.1395، و غائبی ،کامرانکربلاآقایی ونیازی، غریبه ) رود میکار  به

                                                 
1. Olsina&Roosi 
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زیر  یها پژوهشخلاصه به  طور به توان میاستفاده شده است که  ها سایت وبارزیابی کیفیت  برایمتعددی 

 اشاره کرد: 

  سایت سه وبارزیابی  (؛2001 ،و همکاران 1بوناچیا)ی اسپانیا ها دانشگاهی ها سایت وبارزیابی 

بررسی روش  ؛(2001، 2بارنز و ویدگن)کوال  با استفاده از ابزار وبنگلستان در افروش کتاب اینترنتی 

تأثیر  (؛2002 ،3السینا و روسی)ام(  کیوای های کاربردی وب )وب و برنامه ها سایت وبارزیابی کمیّ 

 اهمیت ؛ بررسی(2002 ،4لیانگ و لای)ی برخط بر خرید مشتری ها فروشی سایت کتاب طراحی وب

کیفیت  ؛(2006 ،و همکاران 5لاری) لحاظ تجاری موفق هستند به یی کهها سایت وب  در «استفادهقابلیت »

سایت موزه  و بررسی کیفیت وب ؛(2013و همکاران،  6فودهای برخط مالزی )سوبرامانیام سایت فست وب

 (. 2015، 7)پالیزی، عبداله، و رامالینگام مالزی

با روش  ها سایت وبی متعددی در حوزه ارزیابی ها پژوهشهای اخیر  در ایران نیز در سال

های  ی کتابخانهها سایت وبارزیابی کیفی به  توان میهای بارز آن  انجام شده است که از نمونه ام کیوای وب

ی ها سایت وب(، ارزیابی 1390بیک و همکاران،  ی علوم پزشکی ایران )علیها دانشگاهمرکزی 

های تابعه وزارت نفت  های شرکت ارزیابی کیفی پورتال (،1393)غریبه نیازی ی دولتی ایران ها دانشگاه

ی کودکان و نوجوانان ایران )فرهادپور و ها سایت وب(، ارزیابی 1393، و عظیمی ،ایران )دغاقله، بیگلدی

 ،و غائبی ،کامرانکربلاآقایی غریبه نیازی، ی دانشگاهی )ها سایت وبارزیابی (، و 1394، آبادی خلف

 اشاره کرد. ( 1395

یا لاری و  (2002) ی خارجی از جمله لیانگ و لایها پژوهشکه در  دهد مینشان  ها پیشینهبررسی 

و  اند داشته کیدأو نقش آنها در فروش بیشتر مد نظر ت ها سایت وببیشتر بر جنبه تجاری  (2006) همکاران

 ،های این محیط افزایش یابد. اما کاراییاست مرتب مقایسه و سعی شده  برخطمحیط سنتی و  کارایی بیشتر

مین محیط مناسب و قابل اطمینان و اعتماد جهت فروش کالا مد نظر بوده أی ایرانی بیشتر بر تها پژوهشدر 

( 1390)چون عطافر و منصوری  . پژوهشگرانیو سعی کردند تا میزان وفاداری مشتریان افزایش یابداست 

شناسی نیز در  . از نظر روشکنندداری بیشتر مشتریان طراحی وفا برایهایی را  مدل کردندتلاش 

 وشده بیشتر از دید کاربران بررسی  برخطی ها فروشی تابک سایت وبشده، وضعیت  ی انجامها پژوهش

                                                 
1. Buenadicha 

2. Barnes & Vidgen 
3. Olsina&Roosi 

4. Liang & Lai 

5. Lowry 
6. Subramaniam 

7. Parizi, & Abdullah, & Ramalingam 
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ی ها سایت وبولی پژوهشی که  ه است؛ی شدآور جمعهای مورد نیاز از طریق پرسشنامه و مصاحبه  داده

پژوهش  .است انجام نشده کندهای استاندارد و جهانی مطالعه  مدل براساسرا  برخطی ها فروشی تابک

 کند.  میبرطرف ی را ئحاضر چنین خلا

 

 شناسی روش

ی ها فروشی تابی کها سایت وب روی سنجی با رویکرد وب است وپژوهش حاضر کاربردی 

و در سایت  دارندفعالی  سایت وبکه  یفروش تابک 72است.  انجام شده در ایران برخط

http://www.ketabmajazi.ir  شدندمطالعه  95در بهار  ، انتخاب و1اند دهکرنام  متعلق به خانه کتاب ثبت .

 گیری انجام نشد.  و نمونه شدارزیابی  ها سایت وب، کلیه پژوهشمحدود بودن جامعه  به باتوجه

استاندارد مدل  وارسی  تقیم و سیاههها از مشاهده مس برای گردآوری داده ،در این پژوهش

است که  سایت وبچهار متغیر اصلی برای ارزیابی ام  کیوای وباستفاده شد. سیاهه وارسی  ام کیوای وب

 شوند. تر بررسی می متغیر فرعیدنبال آن چند  و بهگیری هریک از آنها چند متغیر فرعی  برای اندازه

 اند از: عبارت دهند را تشکیل می ها سایت وبیابی چهار متغیری که معیارهای اصلی برای ارز 

گیری مقدار هر معیار  . برای اندازه5«کارایی» و ،4«قابلیت عملکرد»، 3«قابلیت اطمینان» ،2«قابلیت استفاده»

. به این ترتیب که برای شود میترین معیارهای فرعی مربوط به آن معیار آغاز  گیری از جزئی اصلی اندازه

 ،فرعی برحسب اهمیت آن یک ضریب که عددی بین صفر تا یک است در نظر گرفته شد. سپسهر معیار 

. به این ترتیب، امتیاز کرندسایت امتیازی برای آن معیار فرعی منظور  با مشاهده وضعیت وبپژوهشگران 

به شده پژوهشگران در ضریب اهمیت آن محاس واقعی هر معیار فرعی از ضرب کردن امتیاز اختصاص داده

های خام در این پژوهش  ای بین صفر تا یک است و داده شد. امتیازهای نهایی برای هر معیار اصلی نمره

(.پس از تهیه 1393و عظیمی،  ،شده پژوهشگران به معیارهای فرعی است )دغاقله، بیگلدی امتیازات داده

ان، فروش تابکدام از کسایت هر  ، با مراجعه مستقیم به وبپژوهشوارسی و مشخص شدن جامعه   سیاهه

                                                 
 95شروع و تا پایان بهار  94شده از اسفند  براساس اطلاعات مندرج در سایت گفته برخطهای  سایت کتابفروشی وببررسی . 1

به بنا اما اخیراا  ؛فعال بود کتاب ایران طراحی شده بود در زمان انجام پژوهش کاملاا  سایت که از سوی خانه . این وبشدندمطالعه 

ت از دسترس عمال برخی تغییراسازی و اِهای روزآمد دلیل فعالیت هگفته مسئولان خانه کتاب در حال بازنگری و ارتقاء هست و ب

 کاربران خارج شده است.
2. Usability 

3. Reliability 
4. Functionality 

5. Efficiency 
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تحلیل شد. برای تجزیه و اس.پی.اس.اس. افزار  وسیله نرم هشده ب های گردآوری سیاهه وارسی پر شد و داده

 انی و درصد و میانگین استفاده شد.ها از آمار توصیفی در حد فراو تحلیل داده

 

 ها یافته

ی ها ویژگیسایت مد نظر قرار گرفته است در دو بخش کلی  محورهایی که برای ارزیابی هر وب

ی عمومی مواردی ها ویژگی. در معیارهای مرتبط با شود میبندی  ی تخصصی دستهها ویژگیعمومی و 

 یها ویژگیو در  ؛و دامنه تعریف سایت ،چون: تاریخ تأسیس، نوع سایت، حوزه فعالیت، مکان فعالیت

چهار معیار کلی قابلیت استفاده، قابلیت عملکرد، قابلیت  براساس ها سایت وبارزیابی تخصصی  ،تخصصی

 .اند شدهمطالعه  کاراییو  ،اطمینان

 ها سایت وبی عمومی ها ویژگی .1

، وابستگی ها سایت وبمواردی چون: مدت فعالیت  ها سایت وبی عمومی ها ویژگیدر بررسی 

ها بررسی  دامنه تعریف سایتو ، سایت مکان دفتر مرکزی وب، ها سایت وبسازمانی آنها، حوزه فعالیت 

 : شود میتفکیک عرضه  های هر بخش به که یافته شدند
 سایت الف( مدت فعالیت وب

پس  سال و 5کمتر از  ها سایت وب، بیشترین سابقه فعالیت برخطی فروش تابک سایت وب 72از بین 

 . (1جدول )سال بوده است  24تا  20سال و کمترین سابقه فعالیت آنها بین  9تا  5بین  ،از آن
 ها سایت وبتوزیع فراوانی مدت فعالیت . 1جدول 

 درصد معتبر درصد فراوانی مدت فعالیت )سال(

سال 5کمتر از   20 0/27  1/35  

سال 9تا  5بین   14 9/1۸  6/24  

سال 14تا  10بین   ۸ ۸/10  0/14  

سال 19تا  15بین   5 ۸/6  ۸/۸  

سال 24تا  20بین   3 1/4  3/5  

سال و بیشتر 25  7 5/9  3/12  

0/23 15 نامشخص  - 

0/100 72 کل  0/100  
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 ها سایت وبب( وابستگی سازمانی 

های  یی است که به سازمانها سایت وببیشترین فراوانی مربوط به از نظر وابستگی سازمانی 

را  درصد از کل 7/9اند  های دولتی وابستگی داشته یی که به سازمانها سایت وباند.  خصوصی وابسته بوده

 (.2جدول ) اند نیز وابستگی سازمانی خود را مشخص نکرده ها سایت وبدرصد  9/13اند.  شامل شده
 های خصوصی و دولتی سازمانی وابسته به ها سایت وب. توزیع فراوانی درصد 2جدول 

ها سازمان  درصد معتبر درصد فراوانی 

4/76 55 خصوصی  71/۸۸  

7/9 7 دولتی  29/11  

9/13 10 نامشخص  - 

 100 100 72 کل

 ها سایت وبج( حوزه فعالیت 

 ها بود.  فروش تاب، حوزه فعالیت کشده ی عمومی بررسیها ویژگییکی دیگر از 

ی هرا کتابهای خصوصری، بیشرترین فراوانری مربروط بره  ی متعلرق بره سرازمانها سایت وبدر بین 

آموزشری، -درسری ترتیرب بره ،ی با موضروع عمرومی و پرس از آنها کتاب ،تخصصی است. در مرتبه دوم

 وابسررتهیی کرره ها سررایت وبدر  ،ی متعلررق برره کودکرران قرررار دارنررد. امرراهررا کتابو  ،دانشررگاهی، مررذهبی

یی برا موضروعات هرا کتابیی اسرت کره ها سرایت وببیشترین فراوانی متعلق به  ،هستندهای دولتی  سازمان

و کودکان قرار  ،آموزشی موضوعات عمومی، درسی ،و پس از آن کنند میتخصصی و دانشگاهی را ارائه 

ی هرا کتابارائره شرده اسرت مربروط بره  ها سرایت وبدارند. در مجموع، بیشرترین موضروعی کره در همره 

 فروشرند. میی برا موضروعات عمرومی را ها کتابهایی قرار دارند که  سایت ،مرتبه بعدتخصصی است. در 

  (.3)جدول  یی با مخاطب کودکان در آخرین مرتبه قرار گرفته استها کتاب
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  ها سایت وبشده در  ی ارائهها کتاب.  فراوانی و درصد موضوع 3 جدول

1ها سایت وبتفکیک وابستگی سازمانی  به
 

 موضوعات
 نا مشخص دولتی خصوصی

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

4/27 17 تخصصی  2 6/2۸  2 2/1۸  

3/14 1 021 13 عمومی  3 3/27  

1/16 10 آموزشی-درسی  1 3/14  0 0/0  

9/12 ۸ دانشگاهی  2 6/2۸  1 1/9  

3/11 7 مذهبی  0 0/0  0 0/0  

6/1 1 کودکان  1 3/14  3 3/27  

7/9 6 ها زمینههمه   0 0/0  2 2/1۸  

100  7 100 62 جمع  11 100 

 سایت د( مکان دفتر مرکزی وب

شروند. شرهر قرم در مرتبره دوم قررار دارد و  شهر تهران مردیریت می در ها سایت وببیشترین تعداد 

  (.4درصد است )جدول  10کمتر از  ها سایت وبسایر شهرها در مدیریت سهم هریک از 
 براساس مکان دفتر مرکزی آنها ها سایت وب. توزیع فراوانی 4 جدول

 درصد فراوانی شهر

3/65 47 تهران  

1/11 ۸ قم  

6/5 4 مشهد  

2/4 3 تبریز  

2/4 3 شیراز  

۸/2 2 کاشان  

4/1 1 ارومیه  

4/1 1 اصفهان  

4/1 1 رشت  

4/1 1 قزوین  

4/1 1 نامشخص  

 100 72 جمع

                                                 
های  ها ارائه شده است مرتبط با بیش از یک موضوع است، جمع فراوانی سایت هایی که در برخی از وب از آنجایی که کتاب. 1

 ها است. سایت این جدول، بیشتر از تعداد کل وب
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 هـ( دامنه تعریف سایت

 . بیشرترسایت است ، دامنه فعالیت وبشدکه مطالعه  ها سایت وبی عمومی ها ویژگییکی دیگر از 

ی خصوصری ها سایت وبپس از آن،  irاند با دامنه  بوده  های خصوصی وابسته یی که به سازمانها سایت وب

. تعلرق داشرت irی دولتری، بیشرترین فراوانری بره دامنره ها سرایت وباند. در برین  تعریف شرده comبا دامنه 

 (.5نیز در مرتبه دوم قرار داشتند )جدول  orgو  comهای  دامنه
 تفکیک وابستگی سازمانی آنها به ها سایت وبهای تعریف  . توزیع فراوانی دامنه5 جدول

های تعریف دامنه  
 نا مشخص دولتی خصوصی

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

Ir 30 5/54  5 4/71  6 60 

Com 23 ۸/41  1 3/14  4 40 

Net 2 6/3  0 0/0  0 10 

Org 0 0/0  1 3/14  0 10 

 100 10 100 7 100 55 جمع

 ها سایت وبی تخصصی ها ویژگی .2

چهار ویژگی قابلیت استفاده، قابلیت عملکرد، قابلیت  ها سایت وبی تخصصی ها ویژگیدر بررسی 

 شدند:مطالعه  کارایی و اطمینان،

 الف( قابلیت استفاده

قابل  مؤلفهچهار  ،ها سایت وببررسی معیار قابلیت استفاده  برایدر پاسخ به پرسش اول پژوهش، 

 یها ویژگیو  کاربر واسط ،یباشناختیز یها ویژگیی بازخورد و راهنما، ها ویژگیت، یسا یفهم بودن کل

از لحاظ معیارهای فرعی مرتبط با معیار قابلیت استفاده  ها سایت وبنتایج کلی ارزیابی  .شدمتفرقه بررسی 

 است.  ارائه شده 6در جدول 
 براساس معیارهای فرعی مرتبط با معیار قابلیت استفاده ها سایت وب. ارزیابی 6جدول 

 معیار قابلیت استفاده

وضعیت 

 سایت وب

 قابل فهم بودن 

 تیسا یکل

ی بازخورد ها ویژگی

 و راهنما

ی ها ویژگی

 زیباشناختی و 

 رابط کاربر

 نتیجه ارزیابی متفرقه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0/0 0 3/40 29 - - 2/4 3 1/11 8 ضعیف

 3/33 24 5/37 27 - - 2/29 21 6/73 53 متوسط

 3/65 47 7/16 12 2/4 3 4/51 37 3/15 11 خوب

 4/1 1 6/5 4 5/62 45 9/13 10 - - خیلی خوب
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 0/0 0 - - 3/33 24 4/1 1 - - عالی

 100 72 100 72 100 72 100 72 100 72 جمع

 35/0 0 6/0 15/0 2/0 کمینه

 71/0 75/0 1 ۸5/0 1 بیشینه

 52/0 23/0 ۸/0 4۸/0 7/0 میانگین

 0۸/0 23/0 1/0 14/0 2/0 انحراف معیار

سرایت  وب 24 در وضعیت ضعیف قرار نردارد؛سایتی  هیچ وبستفاده قابلیت ا دهد میها نشان یافته

سرایتی در  هریچ وب ؛ وسایت خروب اسرت وب 47قابلیت استفاده  وضعیت ؛در وضعیت متوسط قرار دارند

اسرت کره در محردوده  35/0 ها سرایت وبقابلیرت اسرتفاده   وضعیت عالی قرار نداشته است. میانگین نمرره

قابلیرت اسرتفاده  ،کلری طور برهگفرت  تروان می پژوهشدر پاسخ به پرسش اول  بنابراین،د. متوسط قرار دار

 .در وضعیت متوسط است ها سایت وب

 ب( قابلیت عملکرد

های فرعی ، معیارها سایت وببرای بررسی معیار قابلیت عملکرد در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، 

 :است شدهو کاربرمدار بودن سایت بررسی  ،و تورق ، امکانات راهبرییابیو باز وجو جستامکانات  شامل
 براساس معیارهای فرعی مرتبط با معیار قابلیت عملکرد ها سایت وب. ارزیابی 7جدول 

 معیار قابلیت عملکرد

 سایت وضعیت وب

  وجو جستامکانات 

 و بازیابی

 امکانات راهبری 

 و تورق
 نتیجه ارزیابی کاربرمدار بودن

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

7/9 7 ضعیف  3 2/4 6 3/۸  1 4/1 

5/62 45 متوسط  4 6/5  34 2/47  26 1/36 

7/9 7 خوب  44 1/61  29 3/40  40 6/55 

7/16 12 خیلی خوب  20 ۸/27  3 2/4  5 9/6 

4/1 1 عالی  4 6/5  - - 0 0/0 

 100 72 100 72 100 72 100 72 جمع

00/0 کمینه  3/0  16/0  21/0 

9/0 بیشینه  ۸۸/0  79/0  45/0 

35/0 میانگین  65/0  43/0  47/0 

23/0 انحراف معیار  11/0  12/0  11/0 

سایت در وضعیت ضعیف قرار  حاکی از آن است که فقط قابلیت عملکرد یک وب 7نتایج جدول 

سایت  وب 40قابلیت عملکرد  وضعیت ؛درصد( در وضعیت متوسط قرار دارند 1/36سایت ) وب 26دارد؛ 
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درصد( نیز در وضعیت خیلی خوب قرار دارند. هیچ  9/6سایت ) وب 5 ؛ ودرصد( خوب است 6/55)

 47/0قابلیت استفاده  لحاظاز  ها سایت وب  سایتی در وضعیت عالی قرار نداشته است. میانگین نمره وب

گفت  توان می پژوهشبه پرسش دوم در پاسخ  همین سبب، به. گیرد میاست که در محدوده خوب قرار 

 .در وضعیت خوب است ها سایت وبقابلیت عملکرد  ،کلی طور به
 ج( قابلیت اطمینان

هایی چون  مؤلفه، ها سایت وبارزیابی قابلیت اطمینان  و پاسخ به سومین پرسش پژوهش برای

 . در نظر گرفته شد ها سایت وب صفحه اصلی اشتباهات املایی و دستوری در نبودپیوندها و  کیفیت
 بر اساس معیارهای فرعی مرتبط با معیار قابلیت اطمینان ها سایت وب.  ارزیابی 8جدول 

 معیار قابلیت اطمینان

 سایت وضعیت وب
 کیفیت پیوند

اشتباهات املایی و 

 دستورزبانی
 نتیجه ارزیابی

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 - - - - - - ضعیف

۸/2 2 متوسط  - - - - 

۸/20 15 خوب  1 4/1 - - 

2/47 34 خیلی خوب  - - 22 6/30  

2/29 21 عالی  71 6/9۸ 50 4/69  

 100 72 100 72 100 72 جمع

 7/0 7/0 4/0 کمینه

 1 1 1 بیشینه

 ۸9/0 97/0 79/0 میانگین

 09/0 04/0 17/0 انحراف معیار

سایتی در وضعیت ضعیف،  قابلیت اطمینان هیچ وب، دهد مینشان  ۸های جدول  طور که داده همان

سرت. سایت عرالی ا وب 50سایت در وضعیت خیلی خوب و وضعیت  وب 22 ؛خوب قرار ندارد متوسط، و

در پاسرخ بره بنابراین، است که در محدوده عالی قرار دارد.  ۸9/0 ها سایت وب قابلیت اطمینان  میانگین نمره

در وضرعیت عرالی قررار  ها سرایت وب قابلیت اطمینران ،کلی طور هبگفت که  توان می پژوهشپرسش سوم 

 دارد.
 د( کارایی

هایی چون سادگی قابلیت دستیابی  مؤلفه، کاراییدر پاسخ به پرسش چهارم پژوهش، برای ارزیابی شاخص 

بررودن نشررانی اینترنترری، قابلیررت بازیررابی سررایت توسررط موتورهررای  دار برره صررفحه اصررلی، مناسررب و معنرری
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های  ی در شربکهفروشر تابسرایت ک استفاده از ابربرچسب، قابلیت دنبرال کرردن وب ی عمومی،وجو جست

 .اپلیکیشن موبایلی در نظر گرفته شده است داشتناجتماعی، و 
 براساس معیارهای فرعی مرتبط با معیار کارایی ها سایت وب. ارزیابی 9جدول 

 معیار کارایی

 سایت وضعیت وب
 نتیجه ارزیابی پذیری دسترس ویژگی اجرا

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0/0 0 0/0 0 0/0 0 ضعیف

 0/0 0 3/۸ 6 4/1 1 متوسط

 4/26 19 7/34 25 ۸/2 2 خوب

 3/5۸ 42 7/41 30 7/16 12 خیلی خوب

 3/15 11 3/15 11 2/79 57 عالی

 100 72 100 72 100 72 جمع

35/0 کمینه  25/0 45/0 

 1 ۸5/0 1 بیشینه

۸9/0 میانگین  66/0 74/0 

13/0 انحراف معیار  21/0 14/0 

سایتی در وضرعیت ضرعیف یرا متوسرط  هیچ کارایی وب دهد مینشان  9طور که نتایج جدول  همان

 3/5۸سرایت ) وب 42وضرعیت  :درصرد( در وضرعیت خروب قررار دارنرد 4/26سایت ) وب 19قرار ندارد؛ 

کارایی   یانگین نمرهدرصد( در وضعیت عالی قرار دارند. م 3/15سایت ) وب 11 ؛درصد( خیلی خوب است

 پژوهشدر پاسخ به پرسش چهارم  بنابراین،است که در محدوده خیلی خوب قرار دارد.  74/0 ها سایت وب

 .دارددر وضعیت خیلی خوب قرار  ها سایت وب کارایی ،کلی طور بهگفت  توان می

  ها سایت وبام  کیوای ببندی کلی معیارهای و جمع

،  ها سرایت وبدستیابی بره یرک تصرویر کلری از وضرعیت  برایدر پاسخ به پرسش پنجم پژوهش، 

  ارائه شده است. 10در جدول  ها سایت وبام  کیوای ارزیابی معیارهای وبنتایج کلی 
 ام کیوای براساس معیارهای وب ها سایت وب. ارزیابی 10جدول

 معیارهای وب کیو ای ام

وضعیت 

 سایت وب

 نتیجه ارزیابی کلی کارایی قابلیت اطمینان قابلیت عملکرد قابلیت استفاده

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0/0 0 0/0 0 0/0 0 4/1 1 0/0 0 ضعیف

 9/13 10 0/0 0 0/0 0 1/36 26 3/33 24 متوسط

 6/۸0 5۸ 4/26 19 0/0 0 6/55 40 3/65 47 خوب

6/30 22 9/6 5 4/1 1 خیلی خوب  42 3/5۸ 4 6/5 
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 معیارهای وب کیو ای ام

وضعیت 

 سایت وب

 نتیجه ارزیابی کلی کارایی قابلیت اطمینان قابلیت عملکرد قابلیت استفاده

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

4/69 50 0/0 0 0/0 0 عالی  11 3/15 0 0/0 

 100 72 100 72 100 72 100 72 100 72 جمع

 31/0 45/0 7/0 21/0 35/0 کمینه

 73/0 1 1 45/0 71/0 بیشینه

 52/0 74/0 ۸9/0 47/0 52/0 میانگین

 0۸/0 14/0 09/0 11/0 0۸/0 انحراف معیار

سایتی در وضعیت ضرعیف قررار  هیچ وب ام کیوای وبمعیارهای  دهد مینشان  10های جدول  یافته

سایت نیرز در وضرعیت  وب 4و ؛ سایت در وضعیت خوب وب 5۸سایت در وضعیت متوسط، وب 10 ؛ندارد

سرت کره در محردوده ا 31/0 ها سرایت وب ام کیروای وبمعیارهرای   خیلی خوب قرار دارند. میرانگین نمرره

معیارهرای ، کلری طور برهگفرت  تروان می پرژوهشدر پاسخ بره پرسرش پرنجم  در نتیجه،متوسط قرار دارد. 

 د.رندر وضعیت متوسط قرار دا ها سایت وب ام کیوای وب
 

 گیری نتیجه
، موارد متعددی همچون مدت ها سایت وبی عمومی ها ویژگیطور که اشاره شد، در بخش  همان

. در بخش مدت فعالیت شدفعالیت، وابستگی سازمانی، حوزه فعالیت، مکان فعالیت و دامنه ارزیابی 

اندازی آنها  یی است که کمتر از پنج سال از تاریخ راهها سایت وب، بیشترین درصد مربوط به ها سایت وب

نزدیک به نیمی عبارت دیگر،  ه دوم قرار گرفتند. بهسال در رتب 10یی با قدمت تا ها سایت وباست.  گذشته

 با وجود سال اخیر فعالیت خود را آغاز کردند. این درصد حاکی از آن است که  10در  ها سایت وباز 

های ایرانی در این یک دهه اخیر سعی کردند از این  فروش تابگذشت سه دهه از آغاز به کار اینترنت، ک

ها حاکی از آن است که بالا رفتن قدمت  استفاده کنند. این بخش از یافتههای خود  پدیده در فعالیت

. این استسسات ؤم  گونه ینخدمات ا ناشی از اعتماد بیشتر خریداران بهسایت و فروش اینترنتی کتاب  وب

گذاری، تأثیردر  «اعتماد بیشتر» عنوان به( از آن 1390مورد همان چیزی هست که عطافر و منصوری )

چرا که آنها در مطالعه دیدگاه دانشجویان و استادان دانشگاه یزد  ؛و وفاداری الکترونیکی یاد کردند ،بهبود

 به این نتیجه دست یافته بودند. 

درصد ناشران متعلق به بخش خصوصی هستند. این آمار  75از نظر وابستگی سازمانی، بیش از 

کتاب ایران در دست بخش خصوصی  ست که بخش عمده فعالیت توزیع و پخش صنعتحاکی از آن ا
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های  سیاستدولت لازم است قدرت اقتصادی محدودی دارد بخش خصوصی  ازآنجاکه معمولاا است.

 . داشته باشد تقویت این صنعت در بخش خصوصی برایحمایتی خاصی 

ان در بخش کودک و فروش تابان نشان داد که درصد بسیار کم کفروش تاببررسی زمینه فعالیت ک

شکل  هنوز اقبال عمومی در بین جامعه برای خرید کتاب کودک به رسد مینظر  به .کنند مین فعالیت نوجوا

 است.  شدهاین بخش کمتر توجه به وجود ندارد و  برخط

استان و آن هم در مرکز استان  9در  همگیها نشان داد که  فروش تاببررسی مکان فعالیت ک

های دوم و  بیشتر از بقیه بوده است. شهرهای قم و مشهد در رتبه استان، سهم تهران 9متمرکز هستند. از این 

در آنجا فعالیت  برخطی فروش تابک 2و  نیستسوم جای گرفتند. کاشان تنها شهری است که مرکز استان 

د. این آمار نندار برخطی ها فروشی تابای در بین ک ن هیچ نمایندهاستا 23استان کشور،  32کند. از  می

و نبود  استحاکی از تمرکز بیش از حد تولید و توزیع صنعت نشر کشور در مرکز و پایتخت 

 کشد.  تصویر می رسانی و ارتباطی را در سطح کشور به های اطلاع زیرساخت

در رتبه دوم قرار  comدر رتبه اول و دامنه  irداد که دامنه نشان  ها فروشی مطالعه دامنه ثبتی کتاب 

 ir. بالا بودن دامنه اند دادهخود اختصاص  درصد ناچیزی را به orgو  netهای دیگر چون  گرفته است. دامنه

 ر راستای تقویت دامنه ملی کشور بوده است. د های حاکم در این بخش حاکی از آن است که سیاست

پرسش اول پژوهش  شد. بررسی ها سایت وبی اختصاصی ها ویژگیها  هدوم یافت بخشدر 

. برای بررسی کرد «قابلیت استفاده»شاخص  را براساسایران  برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب

 یها ویژگیی بازخورد و راهنما، ها ویژگیت، یسا یقابل فهم بودن کل مؤلفهارزیابی این شاخص، چهار 

شده  گرفته های درنظر مؤلفهبندی  متفرقه در نظر گرفته شد. جمع یها ویژگیو رابط کاربر و  یباشناختیز

  سایتی در وضعیت عالی قرار ندارد. میانگین نمره نشان داد که هیچ وب «قابلیت استفاده»برای شاخص 

 «قابلیت استفاده»وده متوسط قرار دارد. ضعیف بودن است که در محد 35/0 ها سایت وبقابلیت استفاده 

 دغاقله، بیگلدی، و عظیمیهای  نبوده بلکه یافته برخطی ها فروشی تابی کها سایت وبفقط مختص 

های تابعه وزارت نفت نیز از این حیث ضعیف بودند.  ( حاکی از آن است که پورتال شرکت1393)

های مرکزی  ی کتابخانهاه سایت وبرا در  «قابلیت استفاده»( نیز 1390بیک و همکارانش ) علی ،همچنین

( نیز یادآوری 1394آبادی ) ی علوم پزشکی در حد متوسط ارزیابی کردند. فرهادپور و خلفها دانشگاه

های  های کودکان و نوجوانان ایران از این لحاظ در وضعیت مطلوبی قرار ندارند. یافته گاه کردند که وب

 برخطی ها سایت وبرا به طراحی  طراحان ( در این بخش توجه جدی2006لاری و همکارانش )
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های مهم و کلیدی  را از بخش «قابلیت استفاده»که آنان کیفیت بخش  چرا ؛کند جلب می ها فروشی تابک

 70( نیز نشان داد 2013های سوبرامانیان، عبدالله و الماسی ) دانند. یافته ی تجاری موفق میها سایت وب

 اند.  از بقیه موارد ارزیابی کرده مهمتر ها سایت وبرا در کیفیت  «قابلیت استفاده»درصد کاربران مالزیایی 

را  برخطی ها فروشی تابی کها سایت وب قابلیت عملکرد یها شاخص پرسش دوم پژوهشدر 

و بازیابی، امکانات راهبری و  وجو جستهایی چون امکانات  مؤلفه ،ارزیابی این . برایکرده است ارزیابی

در وضعیت  ها سایت وب قابلیت عملکرد نتیجه این بود که .شدو کاربرمدار بودن در نظر گرفته  ،تورق

چرا که آنان  ؛( همسو نیست1390بیک و همکارانش ) های علی ها با یافته خوب قرار دارد. این بخش از یافته

متوسط ارزیابی  ی علوم پزشکی را از این نظر در حدها دانشگاههای  ی کتابخانهها سایت وبوضعیت 

 ها سایت وبهای اخیر در دانش طراحی  های سال را در پیشرفت نبودنهمسوکردند. شاید بتوان علت این 

و در این پنج سال پیش از پژوهش حاضر انجام شده سال  5بیک و همکارانش  علی پژوهش ؛ زیرادانست

و  ،کامرانکربلاآقایی نیازی،   ای غریبهه یافته ،هایی در این حوزه اتفاق افتاده است. همچنین اخیر پیشرفت

   ی دولتی را از این نظر مطلوب ارزیابی کردند.ها دانشگاهی ها سایت وب(، وضعیت 1395غائبی )

. برای را بررسی کرد ها فروشی تابسایت ک وب پرسش سوم پژوهش شاخص قابلیت اطمینان

 ها سایت وباهات املایی و دستوری در اشتب نبودهایی چون کیفیت پیوندها و  مؤلفه ،سنجش این شاخص

در وضعیت عالی  ها سایت وبگفت که قابلیت اطمینان  توان میپرسش این در پاسخ به  .شددر نظر گرفته 

 ؛همسوست( 1395) و غائبی ،کامرانکربلاآقایی های غریبه نیازی،  ها با یافته قرار دارند. این بخش از یافته

ران را از این نظر مطلوب ارزیابی کردند. یی دولتی اها دانشگاههای  تیسا چرا که آنها نیز وضعیت وب

ی علوم پزشکی ها دانشگاههای مرکزی  ی کتابخانهها سایت وب( نیز وضعیت 1390بیک و همکارانش ) علی

 (1393غریبه نیازی )ارزیابی کردند. درصد  ۸2ایران را از این نظر در حد بسیار مطلوب با میانگین 

 ی دولتی ایران را از این نظر مطلوب ارزیابی کرد.ها دانشگاهی ها سایت وب

، کارایی. برای ارزیابی شاخص را بررسی کرد سایت وب کارایی  پرسش چهارم پژوهش شاخص

قابلیت  ؛داربودن نشانی اینترنتی مناسب و معنی ؛قابلیت دستیابی به صفحه اصلی هایی چون سادگی مؤلفه

سایت  قابلیت دنبال کردن وب ؛استفاده از ابربرچسب؛ ی عمومیوجو جستی بازیابی سایت توسط موتورها

این در پاسخ به  .شددارا بودن اپلیکیشن موبایلی در نظر گرفته و  ؛های اجتماعی ی در شبکهفروش تابک

. این است  در وضعیت خیلی خوب قرار داشته ها سایت وبکارایی منظر طور کلی،  بهگفت  توان میپرسش 

آنان نیز  زیرا ؛همسوست (1395و غائبی ) ،کامرانکربلاآقایی های غریبه نیازی،  ها با یافته بخش از یافته
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آبادی  ران را از این نظر مطلوب ارزیابی کردند. فرهادپور و خلفیا دولتی یها دانشگاه های تیسا وب

از این نظر در وضعیت بهتری ارزیابی  را های کودکان و نوجوانان ایران گاه ( نیز هرچند وضعیت وب1394)

ی ها سایت وب( وضعیت 1393کردند، معتقدند که با وضعیت مطلوب فاصله دارند. غریبه نیازی )

بیک و  در وضعیت مطلوب ارزیابی کرد. علی ام کیوای وبمعیارهای  براساسی دولتی ایران را ها دانشگاه

ی علوم پزشکی ایران را از ها دانشگاههای مرکزی  هی کتابخانها سایت وب( نیز وضعیت 1390همکارانش )

 درصد در حد مطلوب ارزیابی کردند.  64این نظر با میانگین 

ام  کیروای ی چهارگانه ارزیرابی روش وبها شاخصبرحسب  ها سایت وبدر پرسش پنجم پژوهش 

سرایتی در وضرعیت  ام هیچ وب کیوای معیارهای وب دهد مینشان  ها سایت وببندی کلی  مقایسه شد. جمع

 4سررایت خرروب؛  وب 5۸سررایت در وضررعیت متوسررط قرررار دارنررد؛ وضررعیت  وب 10ضررعیف قرررار نرردارد؛ 

سرایتی در وضرعیت عرالی قررار نداشرته اسرت.  سایت نیز در وضعیت خیلی خوب قرار دارند؛ هیچ وب وب

است که در محدوده متوسط قرار دارد. بنابراین، در  31/0 ها سایت وبام  کیوای معیارهای وب  میانگین نمره

در وضرعیت  ها سایت وبام  کیوای طور کلی، معیارهای وب گفت به توان میپاسخ به پرسش پنجم پژوهش 

( همخوان است؛ چررا کره 2001های بونادیچا و همکارانش ) ها با یافته متوسط قرار دارند. این بخش از یافته

و متوسرط ارزیرابی کردنرد.  53ی اسپانیا را از این نظرر برا امتیراز ها دانشگاهی ها ایتس وبآنان نیز وضعیت 

ی ها دانشرگاههای  تیسرا درصرد از وب 60( نیز وضرعیت 1395و غائبی ) غریبه نیازی، کربلاآقایی کامران،

شرود:  ح میبرپایۀ آنچه گفته شد، پیشرنهادهای زیرر مطررران را از این نظر مطلوب ارزیابی کردند. یدولتی ا

ی بررخط در تهرران و محردود ها کتابفروشان و عرضه کنندگان  درصد کتاب 65تمرکز بیش از  به باتوجه

های لازم بررای  شهر کشور و آن هم بیشتر در مراکز استان، لازم است سیاسرت 10در  ها فروشی شدن کتاب

 توسعه و گسترش این صنعت در سراسر کشور اتخاذ شود. 

 صورت بهدرصد از ناشران  26اینکه فقط  ههای اخیر انتشارات و با عنایت ب و رشد سال انفجار به باتوجه 

فعال ی درسی ها کتابصورت عمومی و یا در حوزه  هو بقیه ناشران یا ب کنند میتخصصی فعالیت 

 .شودبیشتری  توجهی تخصصی ها کتاباندازی مراکز عرضه  جا دارد به راه هستند،

 ای از جامعه ما را کودکان و نوجوانان  اینکه بخش عمده به باتوجهآمده و  دست ههای ب داده به باتوجه

را  ها فروشی تابدرصد از ک 6ی این گروه فقط ها کتابی عرضه ها فروشی تابک ؛دهند تشکیل می

ی کودک و نوجوان ها کتابو عرضه  ی برخطها فروشی کتاباندازی  جا دارد به راه .دهند تشکیل می

 شود.  توجه بیشتری
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