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 دهیچک

 در آن نقش و تبریز شهر عمومی های کتابخانه نهاد به وابسته های کتابخانه جنبی خدمات ارزیابی هدف با حاضر پژوهش: مقدمه

 .شد انجام( نوجوانان وفرهنگ مطالعه کاربران )کودکان  توسعۀ

در  یعموم ۀکتابخان یستپژوهش، ب ینا آماری جامعۀ. است شده انجام ترکیبی رویکرد با واست  کاربردی پژوهش این:  روش

 دلیلبه. داشتشهر وجود  ینا در ،1395 سال در تبریز شهر عمومی های کتابخانه نهاد کل ادارۀ آمار طبق که است یزشهر تبر

 و)کودکان  کاربران شمار نبودنمشخص دلیلبه وشدند  مطالعه تبریز شهر عمومی ایه کتابخانه همۀ ،جامعه محدودبودن

محقق پرسشنامۀ از پژوهش، کمی بخش دردر دسترس بود.  نمونۀ نوع از گیری نمونه جنبی، خدمات از کنندهاستفاده( نوجوانان

  .شد تأیید کرونباخ آلفای آزمون از بااستفادهآن  پایایی و متخصصان نظر طبق آن روایی کهاستفاده شد  ساخته

 در مطالعه مذهبی، مراسم و جشن نقاشی، و خوانی کتاب مسابقات نویسی،داستان قرآن، آموزش داد، نشان ها یافته: ها یافته

. هستند عمومی های کتابخانه در اجراشده جنبی های برنامه کتاب های تازه و گویی قصه کتاب، نمایشگاه ادبی، کانون تابستان،

 مدرسه طریق از خدمات رسانی اطلاع بیشترین. ند  ارائه ها کتابخانه از کدامهیچ در خوانی کتاب های گروه و موسیقی فیلم، نمایش

 نقاشی و خوانی کتاب مسابقات و بسیار قرآن آموزش برنامۀ از رضایت. بود سرگرمی کنندگان شرکت بیشتر هدف وبوده 

 .است درحدمتوسط

 های کتابخانه جنبی خدمات(، نوجوانان و)کودکان  کاربران دیدگاه از آمدهدستبه های یافته طبق :گیری بحث و نتیجه

مؤثر است.  قواعد لایۀ توسعۀ درقرار گرفته و  درحدخوبکه  است ازحدمتوسط بالاتر تقریباً درصد51/3 میانگین با عمومی

 ها جلوه لایۀ بهبود موجبگرفته که  قرار درحدمتوسط درصد44/3 میانگین با عمومی های کتابخانه جنبی خدمات ترتیب، ینهم به
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 در وقرار دارد  درحدخوب یعنی ازحدمتوسط بالاتر درصد58/3 میانگین با نیز عمومی های کتابخانه جنبی خدمات. شود یم

به. مؤثرند مطالعه های ارزش دادننشان و آن با مرتبط عناصر و مطالعه از( نوجوانان و)کودکان  کاربران باورهای دادنجهت

 فرهنگ توسعۀ در تبریز شهر عمومی های کتابخانه جنبی خدمات که گرفت نتیجه توان می آمدهدستبه های یافته از طورکلی،

 به بهتر راهکارهای و قواعد وضع با توانند می ها کتابخانه این. است شده اجرا درحدمتوسط( نوجوانان و)کودکان  کاربران مطالعه

 .کنند کمک مطالعه فرهنگ بهبود

 .کتابخوانی نوجوانان، و کودکان مطالعه، فرهنگ تبریز، شهر عمومی های کتابخانه جنبی، خدمات: کلیدواژها

 

 مقدمه

ای در بالا بردن سطح دانش اجتماع و شکوفایی استعدادهای افراد  های عمومی سهم عمده کتابخانه

ی  شود. برطبق اعلامیه اجتماعی و سیاسی محسوب میی فرهنگی،  یک جامعه دارند و سنگ بنای توسعه

منتشر شد، پرکردن اوقات فراغت افراد جامعه به نحوی  1956رسمی انجمن کتابداران آمریکا که درسال 

که باعث بهسازی رفتارهای فردی و اجتماعی آنها شود، کمک به شناخت و درک هنر و کمک به 

های عمومی  ی روحی و ذهنی افراد جامعه از اهداف کتابخانهها شکوفایی و اعتلای استعدادها و خلاقیت

های رشد و بالندگی هر کشور و ابزار اصلی  مطالعه و کتابخوانی یکی از شاخص (.1386است)مزینانی،

افزایش سطح آگاهی و دانش تک تک افراد جامعه است. افزایش سطح آگاهی و دانش افراد جامعه 

ها و استعدادهای نهفته در راستای هموار ساختن و تسریع  تجلی توانایی موجب بهبود نگرش و رفتار آنان و

شود؛ و توسعه فرهنگی است که به دنبال خود توسعه اقتصادی، سیاسی و  فرایند پیشرفت جامعه می

زند. لازمه توسعه همه جانبه کشور، داشتن مردمی آگاه، با شعور و بادرایت و  اجتماعی جامعه را رقم می

هاست که توجه به ارتقای سطح آگاهی  و اندیشه صحیح و درست است. در جوامع پیشرفته سال دارای فکر

گام گذاشتن در جهت پیشرفت و  یشود. برا و دانش عمومی، از عوامل و رمز پیشرفت محسوب می

 از رفاه بیشتر در زندگی، بایستی فرهنگ مطالعه و یمند و صنعتی و بهره یتحولات عظیم فرهنگی، اقتصاد

 کتابخوانی در جامعه ترویج پیدا کند.

مؤثرند. در این میان  یدر ایجاد عادت و علاقه به مطالعه و ترویج کتابخوانی، عوامل متعدد

مطلع دارند.  یدر پرورش یک ملت پیشرفته و خلق یک جامعه با افراد یا عمومی نقش عمده یها کتابخانه

های عمومی  ثرگذار بر وضعیت مطالعه افراد است. کتابخانهدستیابی به منابع خواندنی، یکی از عوامل مهم ا

های  نهادهایی هستند همگانی که باید منابع دانش بشری را به رایگان در اختیار همگان قرار دهند و بخش

دهند. وجود  های سنی را زیر پوشش خدماتی خود قرار می ها این گروه کودک و نوجوان این کتابخانه

ی  چرا که درکتابخانه کند، های عمومی نمی از کتابخانه  نیاز مدارس، جامعه را بی های خوب در کتابخانه
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ریزی شده و هدفمند یا خواندن موظف از اولویت بیشتری برخوردار است، اگرچه به  مدرسه خواندن برنامه

ردن علایق ی عمومی خواندن آزاد از طریق دنبال ک اعتنا باشد حال آنکه درکتابخانه علایق کودکان نیز بی

ها وظیفه دارند برای پرکردن  ریزی از اولویت برخوردار است. مسئولان این کتابخانه شخصی و بدون برنامه

ریزی کنند و کتابخانه را به کانون فرهنگی برای بروز  اوقات فراغت کودکان و نوجوانان برنامه

وری  ، سطح بهره زی درست و مناسبری ، علمی و فنی کودکان مبدل کنند. برنامه ، هنری های ادبی خلاقیت

های عمومی برای کودکان و نوجوانان از نوعی است  برد. خدمات کتابخانه های عمومی را بالا می  کتابخانه

ای دیگر به عنوان یک بخش  ، و در پاره ی اصلی ها به صورت تخصصی و وظیفه که در برخی کتابخانه

،  ی آموزش و پژوهش های گسترده در عرصه مان با پیشرفتشود. همز جانبی از فعالیت کتابخانه مطرح می

ای برای کودکان نیز مورد توجه قرارگرفته است. لازم به ذکر است که  بحث خدمات کتابخانه

روند.  های عمومی عاملی بسیار تأثیرگذار در ارتقای سطح سواد کودکان و نوجوانان به شمار می کتابخانه

های مربوط به کودکان و نوجوانان توجه خاصی مبذول  عمومی به فعالیت های در سالهای اخیر، کتابخانه

های عمومی تشکیل شده و نیازهای  هایی مختص این گروه نیز درکتابخانه ای که بخش اند. به گونه داشته

های  های متعددی است: نظیر انواع روش دهد. این خدمات شامل برنامه اطلاعاتی آنان را پوشش می

های مختلف، تقویت قدرت  های آموزشی فنون و مهارت های غیررسمی، کلاس و آموزشرسانی  اطلاع

 .های سرگرمی تفکر و برنامه

، مدرسه و  ی طولانی در خدمت به کودکان دارند و به همراه خانواده های عمومی سابقه کتابخانه

و نوجوانان و ایجاد ای کودکان  کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان در برآوردن نیازهای مطالعه

های عمومی از اولین  عادت به مطالعه در آنان نقش مؤثری دارند. بخش کودکان و نوجوانان درکتابخانه

سازی و ایجاد عادت به مطالعه  ها بوده است، امروزه از آنجا که فرهنگ های تشکیل یافته درکتابخانه قسمت

ن امروز، بزرگان و پیران فردا هستند و آینده در سنین کودکی پایداری و قوام بیشتری دارد و کودکا

ی عمومی باید نقش  ، آموزش هدفدار و بیداری این نسل مستعد است. لذا کتابخانه درگرو افزایش آگاهی

دهی به این قشر تأثیرگذار و تأثیرپذیر جامعه را بسیار مهم تلقی کند و جهت کشاندن آنها به  خدمات

ای را فرآهم نماید. برای اینکه کودکان به کتابخانه کشانده  تسهیلات ویژه ها و آموزش آنها باید کتابخانه

شوند و در آنها ذوق و شوق مطالعه ایجاد گردد، و برای اینکه در اولین برخورد با کتابخانه از کتابخانه طرد 

ود، باید در موقع ها را از کتابخانه زد های کتابخانه را برای آنها بیشتر جلوه داد و دافع نشوند باید جاذبه

اند کارت عضویت رایگان  عضویت کتابخانه برای کودکانی که برای اولین بار به کتابخانه مراجعه کرده
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ی مخصوصی را برای  صادر نمود. و یا اینکه حق عضویت کتابخانه را برای آنها کمتر کرد و وسایل مطالعه

های قصه گویی و نمایش فیلم نمود تا  جلسه آنها در نظر گرفت، و هر چند وقت یکبار اقدام به برگزاری

های آینده نهادینه  ها است در نسل ترین هدف کتابخانه مطالعه و کتابخانه را که اساسی

ای مؤثر برای کودکان مستلزم وجود طیف وسیعی از تجارب و  (. خدمات کتابخانه1382کرد)عباداللهی،

ترین افراد در زمینه  با معلومات دهند، خدمات میای است. کتابدارانی که به کودکان  های حرفه مهارت

های عملی در حوزه کتابداری هستند. اما باید دانش تخصصی در زمینه نیازهای خاص  نظریات و راه

های خوب و مناسب به تنهایی  (. کتاب1387کنندگان کتابخانه کودک را نیز داشته باشند )بیرانوند، استفاده

،  گویی وکتابخوانی برای کودکان ن درکودکان و نوجوانان شکل بگیرد قصهکافی نیست تا عادت به خواند

های  سازی با کودکان اول و دوم دبستان، برگزاری نمایشگاه معرفی شفاهی کتاب، مشارکت در روند کتاب

گیرد، تا پیوند کودکان و  ها صورت می هایی باشد که درکتابخانه تواند بخشی از فعالیت مقطعی و دائمی می

عمومی با در دسترس قرار دادن  یها (. کتابخانه374،ص.1383تر شود)قزلایاغ، وجوانان با کتاب مستحکمن

 یتمام اقشار جامعه سهم بسزایی در توسعه فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصاد یدانش و اطلاعات برا

غییر کند، ذهنیت که بیش از همه باید ت یدیگر، در تحول و توسعه فرهنگی چیز یجامعه دارند. از سو

فرهنگی با  یاند. همچنین از آنجایی که اعتلا ها بستر اندیشه جامعه است و ذهنیت یعنی اندیشه و کتابخانه

فرهنگی در هر جامعه ارتباط مستقیم  یها میزان کتاب و کتابخوانی و همچنین کمیت و کیفیت فعالیت

فرهنگی هر منطقه  یها نوان ابزار فعالیتعمومی با گسترش فرهنگ مطالعه و به ع یها دارد، کتابخانه

در رشد فرهنگی افراد جامعه دارند. به عبارت دیگر کتاب خواندن باعث ارتقاء سرمایه  یا جایگاه ویژه

 (.1989، 1شود )بوردیو فرهنگی فرد می

فرهنگ، مجموعه کلیتی  یکی از مهمترین عناصر ادامه حیات هر ملتی فرهنگ آن جامعه است.

که انسان به  یبرگیرنده دانش، باور، هنر، اخلاقیات، قانون، سنت و هر قابلیت و عادت دیگراست که در 

(. پیشرفت هر 1380)بلینگتون، استرابریج، گرینسایدز و فیتزسیمونز ،  کند از جامعه کسب می یعنوان عضو

به است زیرا توسعه همه جان یجامعه در گرو پیشرفت و توسعه فرهنگ آن است و توسعه فرهنگی زیربنا

 یها در زمینه تعالی فرهنگی، شاخص هاست توسعه آنچه باید تغییر کند، فکر، اندیشه و رفتار انسان یبرا

عمومی و تخصصی افراد جامعه بیش از هر  یها کنند که سطح دانش و آگاهی نقش می یایفا یمتعدد

عه در کشور ما ناشی از پایین بودن سطح مطال (.1378عاملی در آن اهمیت دارد)حاجی میررحیمی، 

 
1. Bourdieu 
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توانیم مطمئن باشیم چنانچه فرزندانمان از  نداشتن به مطاله از دوران کودکی است. ما می آشنایی و عادت  نا

وجود آید و مطالعه کردن را جزئی از  کردن در آنان به واندن پیدا کنند و انگیزه مطالعهکودکی شوق به خ

ز زندگی خود به هر طریق که شده مواد و مطالب مورد نیاز زندگی خود بدانند، بدون شک در هر دوره ا

. کودکی که خیلی زود راه صحیح مطالعه را فرا  (1375)ریاضی، کنند را به دست آورده و مطالعه می

به محض اینکه مطالعه بتواند رضایت وی را  گیرد و به عنوان یک فعالیت پرثمر در جستجوی آن است، می

گیرد که بهتر و باز هم بهتر بخواند. از طرف دیگر، کودکی که در خواندن با  اد میخود ی تأمین کند، خودبه

 کند و حتی امکان دارد از کتاب متنفر شود. شود، از مطالعه دوری می اشکالاتی مواجه می

پرداختند.  «یمیزان مطالعه و کتابخوانی فرزندان شاهد شیراز»( به بررسی 1380جوکار و کرمی )

تحقیق نشان داد میزان مطالعه  یها انجام شد. یافته نامه پرسشروش پیمایش و با استفاده از این پژوهش به 

 ییکسان بود. گرانی کتاب، حجم زیاد دروس و نداشتن مکان مناسب برا یدختران و پسران شاهد شیراز

 یدن مکان مناسب برامطالعه )مانند کتابخانه( از عوامل بازدارنده بر سر راه مطالعه بود. بنابراین فرآهم کر

 .تواند بر افزایش میزان مطالعه مؤثر باشد ها می مطالعه در کتابخانه

آموزان  میزان، نوع و عوامل مؤثر بر مطالعه غیر درسی دانش»( به بررسی 1381شعبانی و فاضل )

د که نتایج پژوهش نشان دا پرداختند. این پژوهش از نوع پیمایشی بود. «دوره متوسطه شهرستان شهرضا

 یها نسبت به دختران داشتند، گرایش یمطالعه غیردرسی کمتر یآموزان پسر به طور معنادار دانش

آمیز والدین و معلمان، حجم  توجه یآموزان دختر و پسر متفاوت بود و بین رفتارها موضوعی بین دانش

 یی رابطه معنادارکتابخانه با ساعت مطالعه غیر درس ی دروس و تکالیف کلاسی و تجهیز و نحوه اداره

کتاب و  یها آموزان تبلیغات کتابخوانی )مسابقات کتابخوانی، نمایشگاه وجود نداشت. در حالیکه دانش

اند و بین تبلیغات کتابخوانی و ساعت مطالعه غیر  معرفی کتاب( را در افزایش مطالعه غیر درسی مؤثر دانسته

نتیجه گرفت تبلیغات کتابخوانی بر میزان مطالعه افراد توان  درسی رابطه معنادار وجود داشت. از این رو می

 .تأثیر دارد

آموزان دوره  برانگیختن دانش یها راه»به بررسی  ( در پژوهشی دیگر،1382صبایی و بزرگ پیمان )

ها  پرداختند. این پژوهش به روش پیمایش انجام شد و داده «غیر درسی یمتوسطه گلپایگان به مطالعه کتابها

و  یایشان در این پژوهش، تأثیر عوامل فرهنگی، اجتماعی، فرد شد. یگردآور نامه رسشپاز طریق 

نتایج این پژوهش نشان  آموزان به مطالعه آزاد را مورد بررسی قرار دادند. خانوادگی در برانگیختن دانش

غیر  یابهاآموزان دوره متوسطه به مطالعه کت و خانوادگی در برانگیختن دانش یداد عوامل فرهنگی، فرد
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عمومی به عنوان یکی از عوامل فرهنگی مورد بررسی  یها درسی تأثیر داشت. در این پژوهش کتابخانه

 یعمومی از عوامل مؤثر در ایجاد انگیزه مطالعه و توسعه لایه باورها یها قرار گرفت. بنابراین کتابخانه

 باشند فرهنگ مطالعه می

های  های بهبود خدمات جنبی در کتابخانه شناسایی راه» ( در تحقیقی پیمایشی با عنوان1391ملایی)

های بهبود  به شناسایی راه «عمومی استان اصفهان از دیدگاه کاربران بر مبنای رهنمودهای ایفلا و یونسکو

های عمومی اصفهان از دیدگاه کاربران پرداخت. وی سه خدمت جنبی،  خدمات جنبی در کتابخانه

گویی مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماری  های مطالعاتی و قصه شکیل گروهای، ت خدمات برون کتابخانه

منطقه جغرافیایی واقع در استان اصفهان، وابسته به نهاد  پنجهای عمومی در  وی، کلیه اعضای کتابخانه

ری گی نفر با استفاده از نمونه 459های عمومی کشور بود که با توجه به حجم جامعه آماری تعداد  کتابخانه

ای،  های تحقیق نشان داد که خدمات برون کتابخانه ای به عنوان نمونه آماری برگزیده شدند. یافته خوشه

های عمومی  های مطالعاتی در بهبود خدمات جنبی کتابخانه گویی و تشکیل گروه های قصه برنامه برگزاری

ب جنسیت اختلاف مشاهده شناختی برحس  های جمعیت اصفهان تأثیرگذار است. همچنین از میان ویژگی

های عمومی استان اصفهان معنادار نبود.  های بهبود خدمات جنبی در کتابخانه شده بین میانگین نمرات مؤلفه

ای  بر حسب وضعیت تأهل فقط اختلاف مشاهده شده بین میانگین نمرات مؤلفه خدمات برون کتابخانه

بهبود خدمات ۀ در خصوص هر سه مؤلفمعنادار بود. بر حسب سن، سطح تحصیلات و وضعیت شغلی 

های عمومی اصفهان تفاوت معناداری وجود دارد. و بر حسب سابقه استفاده از خدمات  جنبی در کتابخانه

های عمومی  گویی در کتابخانه های قصه ای و برگزاری برنامه کتابخانه در دو مولفه خدمات برون کتابخانه

 .داستان اصفهان تفاوت معناداری وجود دار

 یبرا یپرداخت. و «تبیین عوامل مؤثر بر فرهنگ مطالعه در ایران» ( در پژوهشی به1391) یسالار

استفاده از روش  ها را در نظر گرفت و با جلوهو  قواعد و هنجارها، ها و باورها ارزشفرهنگ مطالعه سه لایۀ 

 سه یی کرد و از طریق توزیعو مطالعه متون عوامل عمده مؤثر بر فرهنگ مطالعه را شناسا یا کتابخانه

مطرح شده، فاصله بین وضعیت موجود و مورد انتظار عوامل  ینظران اهمیت متغیرها بین صاحب نامه پرسش

براساس نتایج بدست آمده،  اصلی و فرعی مؤثر بر فرهنگ مطالعه را تعیین نمود. یها مؤثر و اولویت مؤلفه

فرهنگ مطالعه بود. در لایه  یها سه لایه باورها، قواعد و جلوهکتابخانه یکی از عوامل اصلی و تأثیرگذار بر 

مؤلفه فرعی ایجاد، توسعه  ها باورها، مؤلفه فرعی پایگاه اجتماعی کتابخانه در جامعه و در لایه قواعد و جلوه

مومی از ع یها ها در مؤلفه اصلی کتابخانه بیشترین تأثیر را داشتند. بنابراین کتابخانه کردن کتابخانه و فعال



 47 ...وابسته به  یها کتابخانه یخدمات جنب یابیارز                                                      1396و زمستان زیی، پا2، شماره 7سال 

توانند بر هر سه لایه فرهنگ مطالعه مؤثر باشند و سنجش میزان این تأثیر نیازمند انجام  مختلف می یها راه

 یها ( در پژوهشی به روش پیمایشی به بررسی نقش کتابخانه1394متعدد است. دهقانی) یها پژوهش

تحقیق وی نشان داد که از  یها عمومی شهرستان کرمان در توسعه فرهنگ مطالعه کاربران پرداخت. یافته

ها بالاتر از حد  عمومی شهرستان کرمان در توسعه لایه باورها و جلوه یها دیدگاه کاربران، نقش کتابخانه

متوسط و در لایه قواعد در حد متوسط بوده است. همچنین بین میانگین نمرات حاصل از نقش 

سنی و مدارک تحصیلی کاربران  یها ت، گروهعمومی شهرستان کرمان براساس متغیر جنسی یها کتابخانه

عمومی شهرستان کرمان نقش  یها وجود نداشت.به طور کلی نتایج نشان داد که کتابخانه یتفاوت معنادار

نقش »( به بررسی 2001) 1اند. کلانو و نومن خود را در توسعه فرهنگ مطالعه کاربران به خوبی ایفا نکرده

مورد نیاز این پژوهش از  یها پرداختند. داده «در توسعه سواد کودکان لوانیاعمومی ایالت پنسی یها کتابخانه

عمومی مانند  یها شد. نتایج نشان داد خدمات جنبی کتابخانه یطریق مشاهده و مصاحبه گردآور

تنها کودکان بلکه  کرد، نه مطالعه می یخوانی در کودکان ایجاد انگیزه برا گویی و قصه خلاصه یها برنامه

گویی شرکت  خلاصه یها کشاند. کودکانی که در برنامه ین و پرستاران آنان را نیز به کتابخانه میوالد

کردند، با نویسندگان و عناوین  خواندن را بهتر کسب می یها کردند، نسبت به بقیه کودکان، مهارت می

که برنامه موفق خواندن در  ها نشان داد یافته نمودند. آشنایی داشته و بیشتر به کتابخانه مراجعه می یبیشتر

کند. بیشتر از یک سوم  شان را هر ساله به کتابخانه جذب می ها و والدین تابستان، تعداد زیادی از بچه

کودک به کتابخانه  200شوند هر تابستان  هایشان باعث می های بررسی شده گفتند که برنامه کتابخانه

ها  در طول هفته به خواندن داستان برای پیش دبستانیاز زمان برنامه  درصد91مراجعه کنند. نزدیک به 

ها حوادث ویژه و دیدار از  برنامه درصد56به هنرها و صنایع دستی و  درصد79یابد،  اختصاص می

های این پژوهش بر نقش مهمی که کتابخانه در دستیابی کودکان به ویژه کسانی  های دیگر. یافته کتابخانه

 کنند. شان مواجهه هستند تاکید می و دیگر موادخواندنی در زندگی روزانه که با عدم دسترسی به کتابها

کننده از  ها و عادات مطالعه جامعه استفاده بررسی ویژگی» ( در پژوهشی به2005) 2دنت و یانوتا

این پژوهش به روش مشاهده و مصاحبه انجام شد. نتایج  پرداختند. «در آفریقا روستایی کیتنگسا ی کتابخانه

آموزان بودند که به دلیل متناسب بودن مجموعه  هش نشان داد که بیشتر کاربران این کتابخانه دانشپژو

کتابخانه با نیازها و زبانشان، فرهنگ مطالعه در بین آنان افزایش یافته بود. به اعتقاد این پژوهشگران، 
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هد. همچنین آنان اظهار تواند میزان و لذت خواندن را افزایش د مجموعه مناسب از مواد خواندنی می

توسعه  یکنند، راهی برا می یآور عمومی که منابع به زبان محلی را جمع یها داشتند توسعه کتابخانه

تواند در ترغیب  عمومی می یها فرهنگ مطالعه در سرتاسر آفریقا است. بنابراین مجموعه مناسب کتابخانه

تأثیر امر »( در پژوهشی به بررسی 2007) 1لاکسمی. افراد به مطالعه و ترویج کتابخوانی مؤثر واقع شود

 یها این پژوهش از نوع شبه آزمایشی بود و داده پرداخت. «یعمومی اندونز یها ترویج مطالعه در کتابخانه

این پژوهش نشان داد  یها شد. یافته یآور مورد نیاز از طریق مشاهده و مصاحبه با یک گروه آزمایش جمع

کتابخانه افزایش یافته  یترویج یافته و میزان مطالعه اعضا ابخانه عمومی پرپامداکه فرهنگ مطالعه در کت

نمایشگاه کتاب محقق  یهایی چون خدمات امانت، مسابقات کتابخوانی و برگزار بود و این امر با برنامه

بقات مسا ی، کتابخانه عمومی پرپامدا با ارائه خدمات جنبی مانند برگزاریو یها شده بود. طبق یافته

فرهنگ مطالعه شده  یها کتاب و ارائه خدمات امانت موجب توسعه لایه جلوه یها کتابخوانی و نمایشگاه

ی عمومی از  های مطالعه در تابستان کتابخانه آیا برنامه» ( در پژوهشی با عنوان2010) 2است. رومن و فایور

های مطالعه در  آموزانی که در برنامه ، به این نتیجه رسیدندکه دانش«کنند وقفه در موفقیت جلوگیری می

ها شرکت نکرده بودندکسب  آموزانی که در این برنامه اند نمرات بالاتری از دانش تابستان شرکت کرده

شان نیز در سط بالایی از کتابخانه استفاده  ها شرکت کردند والدین آموزانی که در این برنامه کردند. دانش

شان وجود داشت.  های ادبی بیشتری در خانه های بیشتری داشتند. فعالیت هایشان کتاب کردند، در خانه می

های  های مطالعه در تابستان شرکت کردند مهارت آموزانی که در برنامه همچنین نتیجه گرفتند که دانش

 یبه اثبات رساندن موفقیت روش مشتر»( پژوهشی با هدف 2012) 3خواندنشان افزایش یافته است.. شرایدر

کتابخانه دانشگاه بریگهام  یانجام داد. جامعه این پژوهش اعضا «دانشگاه بریگهام یساز مجموعه محور در

 یشده توسط کتابخانه و کتابها یخریدار یرسیدن به این هدف قیمت و میزان امانت کتابها یبودند. برا

و روش با هم مشتریان سنجیده شد و نسبت قیمت به میزان امانت این د یشده براساس تقاضا یخریدار

شده از سمت اعضاء و  یخریدار ینتایج این بررسی نشان داد که اگر چه قیمت کتابها مقایسه شد.

 یمشتر یشدند، بسیار مشابه بود اما میزان امانت کتابها یسنتی خریدار یساز کتابهایی که از طریق مجموعه

 محور بسیار بیشتر است.
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گسترده در زمینه ارتقاء  یفرد و اجتماع و علیرغم تلاشهابا توجه به جایگاه ویژه مطالعه در توسعه 

بخشی برخوردار نیست و این  وضعیت آن، هنوز در ایران فرهنگ مطالعه از وضعیت مطلوب و رضایت

از محققان و مسئولان فرهنگی کشور را مشغول کرده است و آنان را به  یاست که ذهن بسیار یا مسئله

د دلیل اصلی این عدم موفقیت، نگاه ساده و اجمالی به فرهنگ مطالعه است. شای اندیشی واداشته است. چاره

 یا مطالعه، درک مطالب نوشته شده )چاپی و الکترونیکی( بدون کمک دیگران و فرهنگ مطالعه، مجموعه

 انسانی در رابطه با موضوع مطالعه است. یگروهها یاز باورها، قوانین و رفتارها

 یعمومی کشور در اجرا یها سنجش میزان موفقیت نهاد کتابخانه یاین پژوهش راهی است برا

جویی در  صرفه یگیرند و فرصتی است برا زیاد انجام می یها هایی که با صرف هزینه ها و فعالیت برنامه

 یها یریز تواند در برنامه بهتر و مفیدتر. به عبارت دیگر، نتایج این پژوهش می یها ها و طراحی برنامه هزینه

عمومی نیز  یها عمومی مورد استفاده قرار گیرد. مسؤلان و کتابداران کتابخانه یها نهاد کتابخانه آینده

هایی جهت توسعه فرهنگ مطالعه در  برنامه یاز نتایج این پژوهش به طراحی و اجرا یگیر توانند با بهره می

عمومی در  یها ن به کتابخانهتواند در بهاء داد سطح کتابخانه خود اقدام نمایند. همچنین این نتایج می

کشور، به عنوان یک نمونه مؤثر واقع شده و به افزایش کمیت و بهبود کیفیت عملکرد  یا توسعه یها برنامه

 عمومی منجر شود. یها کتابخانه

 

 اهداف پژوهش
 هدف اصلی

عه های عمومی شهر تبریز و تعیین نقش آن در توسعه فرهنگ مطال ارزیابی خدمات جنبی کتابخانه

 کودکان و نوجوانان

  اهداف فرعی

 های عمومی شهر تبریز شناسایی انواع خدمات جنبی در کتابخانه -

های عمومی شهر  مندی کودکان و نوجوانان از ارائه خدمات جنبی در کتابخانه مندی و علاقه تعیین میزان رضایت -

 تبریز

 فرهنگ مطالعه یها یه باورها و ارزشعمومی شهر تبریز در توسعه لا یها بررسی نقش خدمات جنبی کتابخانه -

 فرهنگ مطالعه یعمومی شهر تبریز در توسعه لایه قواعد و هنجارها یها بررسی نقش خدمات جنبی کتابخانه -

 فرهنگ مطالعه یها عمومی شهر تبریز در توسعه لایه تظاهرات و جلوه یها بررسی نقش خدمات جنبی کتابخانه -
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 های پژوهش پرسش
 شود؟ های عمومی شهر تبریز ارائه می کتابخانه چه خدمات جنبی در .1

های عمومی شهر تبریز  مندی کودکان و نوجوانان از ارائه خدمات جنبی در کتابخانه مندی و علاقه میزان رضایت .2

 چگونه است؟

 های عمومی شهر تبریز در بهبود باورهای آنان نسبت از دیدگاه کاربران)کودکان و نوجوانان( تا چه حد کتابخانه .3

 های مطالعه مؤثر واقع شده است؟ به مطالعه و عناصر مرتبط با آن و تبیین ارزش

های عمومی شهر تبریز در اجرای قواعد و  از دیدگاه کاربران)کودکان و نوجوانان( تا چه میزان کتابخانه .4

 اند؟ راهکارهای توسعه فرهنگ مطالعه مؤثر واقع شده

های  های عمومی شهر تبریز تا چه حد موجب بهبود لایه خانهاز دیدگاه کاربران)کودکان نوجوانان( کتاب .5

 اند؟ های فرهنگ مطالعه در میان نوجوانان خود شده جلوه

 شناسی روش

پژوهش کاربردی و از رویکرد ترکیبی استفاده شد. جامعه آماری، طبق آمار دریافتی از اداره  این

استان آذربایجان شرقی)تبریز( با زیر پوشش  04/04/1395های عمومی شهر تبریز در تاریخ  کل کتابخانه

 101در حومه شهرستان که در مجموع دارای  یکتابخانه نهاد 81در مرکز و  یکتابخانه نهاد 20قرار دادن 

کتابخانه عمومی شهر  20همه های عمومی شهر تبریز محدود بودند  کتابخانه عمومی است. تعداد کتابخانه

ها و مشخص نبودن تعداد کاربران استفاده  تبریز مورد مطالعه قرار گرفت و به دلیل محدود بودن کتابخانه

محقق ساخته که  نامه پرسش گیری صورت نگرفت. در بخش کمی پژوهش از کننده از خدمات جنبی نمونه

کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت و  یاز آزمون آلفاروایی آن توسط متخصصان و پایایی آن از بااستفاده 

از سه بخش تشکیل شده است. بخش نخست، سؤالات مربوطه به  نامه پرسشسیاهه وارسی استفاده شد. 

ویژگی های فردی)جنس ، سال تحصیلی و مقطع تحصیلی(، بخش دوم سؤالات اصلی پژوهش است که 

ان توسط خود محقق براساس مبانی نظری و مطالعه متون برای تعیین میزان رضایت مندی کودکان و نوجوان

تدوین گردید. در این بخش از طیف لیکرت به عنوان مقیاس پاسخ گویی استفاده شد. بخش سوم یک 

پژوهش  یها ها، و سؤال هدف یسؤال و بر مبنا 50سؤال به صورت پرسش باز است. بخش چهارم شامل 

عمومی شهر تبریز در سه لایه فرهنگ مطالعه،  یها کتابخانه تدوین گردید. به منظور سنجش نقش خدمات

( 1و خیلی کم نمره  2، کم نمره 3متوسط نمره  4، زیاد نمره 5براساس طیف لیکرت )خیلی زیاد نمره 

گویه استفاده شد.  18ها از  گویه و لایه جلوه 13گویه، لایه قواعد از  19لایه باورها از  یطراحی شد. برا
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های اول، دوم و سوم راهنمایی و پایه اول و دوم  بین مراجعان کودک و نوجوان پایه در نامه پرسش

 یها تجزیه و تحلیل داده یگردآوری شد. برا 276 مکرر یها یدبیرستان توزیع شد و پس از پیگیر

 یتوصیفی و استنباطی استفاده شد. برا یآمار یها و روش 1افزار اس.پی.اس.اس شده از نرم یگردآور

آمار  یفراوانی، انحراف استاندارد، واریانس و میانگین و برا یآمار یه آمار توصیفی از معیارهاارائ

ای مستقل و تحلیل واریانس یک   و تی دو نمونه یتکرار یها ای، اندازه  استنباطی از آزمون تی یک نمونه

 طرفه استفاده شد.

 

 ها یافته

شود. توزیع  گویان ارائه می یت شناختی پاسخابتدا مشخصات جمع نامه پرسشهای  در تحلیل داده

نفر مونث  157نفر جنس مذکر و  119ها  نامه پرسشپاسخگو به  276فراوانی جنس پاسخ دهندگان از میان 

، دوم درصد59/11دهندگان به ترتیب این چنین است، اول راهنمایی  بودند. از نظر مقطع تحصیلی، پاسخ

بودند.  درصد82/26، دوم دبیرستان  19/23، اول دبیرستان % 02/17% ، سوم راهنمایی 38/21راهنمایی %

 و درصد10/47و بالاتر به ترتیب بین  14تا  و بالاتر 19بین از  نامه پرسشگویان  توزیع فراوانی معدل پاسخ

 است درصد88/10

ته های عمومی وابس در این تحقیق و در پاسخ به پرسش اول که همان انواع خدمات جنبی کتابخانه

 رسانی آنها چگونه بود؟ ها و طریقه اطلاع ها و هدف از این گونه برنامه به نهاد کتابخانه

با استفاده از دو طریق ذیل اطلاعات تکمیل گردید. هم از روش سیاهه وارسی )تهیه لیست 

طریق  های عمومی استان آذربایجان شرقی و بررسی آنها( و هم از های جنبی از اداره کل کتابخانه برنامه

مصاحبه با مدیران و کتابداران استفاده شد. تکمیل اطلاعات در مرحله دوم، بیشتر در جهت آگاه شدن از 

ها ارائه شده بود. در پژوهش  ها و خدمات جنبی بود که علاوه بر لیست سیاهه وارسی در کتابخانه برنامه

 انجام گرفته و در پاسخ به پرسش اول تحقیق نتایج زیر به دست آمد.

درصد، 100درصد، مسابقه کتابخوانی و نقاشی 47/89درصد، داستان نویسی 78/15آموزش قرآن 

قصه  درصد،47/89درصد، کانون ادبی 57/31درصد، جشن و مراسم مذهبی 85/36مطالعه در تابستان 

 53/10درصد، گروه کتابخانه  22/84نمایشگاه کتاب  درصد، 94/78تازه های کتاب  درصد، 42/68گویی 

شود. برنامه مشاوره، آموزش زبان انگلیسی، مهارت  های عمومی شهر تبریز ارائه می صد در کتابخانهدر

 
1. SPSS 
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های  زندگی، نمایش فیلم، اجرای تئاتر، کنسرت، گروه سرود، پخش کارتون، در هیچ کدام از کتابخانه

 های عمومی کشور وجود ندارد. تحت پوشش نهاد کتابخانه

شوید. نتایج به دست آمده  نه از خدمات جنبی کتابخانه آگاه میدر پاسخ به این سؤال که چگو

، از طریق پیامک درصد79/30، از طریق کتابخانهدرصد31/37چنین است. آگاه شدن از طریق مدرسه

رسانی از  . اطلاعدرصد52/10، و از طریق مدرسه و کتابخانهدرصد15/6، از طریق تبلیغاتدرصد22/15

های است که مدارس برای بازدید  و دلیل آن هم وجود برنامه شود شامل می رسه بیشترین درصد راطریق مد

آموزان را  روند و دانش هایی که از طرف کتابخانه به مدرسه می از کتابخانه در برنامه خود دارند و هم گروه

 هایشان ذکر کردند. کنند که کتابداران در مصاحبه ثبت نام رایگان می

ها چنین است  های جنبی چیست؟ پاسخ ت در برنامهز شرکدر پاسخ به سؤال هدف شما ا

، شرکت در کارهای گروهی و آشنایی با کتابها درصد04/13سرگرمی، آشنایی با کتابها  درصد97/32

 است. درصد49/39

 های جنبی چیست؟ پاسخ ها چنین است در پاسخ به سؤال هدف شما از شرکت در برنامه

 ها ، شرکت در کارهای گروهی و آشنایی با کتابدرصد04/13 ها سرگرمی، آشنایی با کتاب درصد97/32

 است. درصد49/39

 
 ها . درصد فراوانی انواع خدمات جنبی در کتابخانه1نمودار 
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های  مندی کودکان و نوجوانان از خدمات جنبی در کتابخانه مندی و علاقه میزان رضایت :پرسش دوم

 شود چقدر است؟ عمومی ارائه می

گویان از  از پاسخ درصد18/73چنین است:  نامه پرسشسؤال دوم نتایج حاصل از در پاسخ به 

ها استفاده  گویان از خدمات جنبی مطلع نبودند یا از این برنامه از پاسخ درصد82/26، ها مطلع بودند برنامه

علاقه کردند. در مصاحبه کوتاهی که با آنها به عمل آمد دلیل استفاده نکردن از خدمات جنبی را  نمی

 کردند. ها ذکر می ها و نداشتن وقت کافی برای شرکت در این برنامه نداشتن به شرکت در برنامه

میزان علاقه مندی به شرکت در هر یک از خدمات جنبی آموزش قرآن، نمایش فیلم، گروه 

یشگاه سرود، شرکت در سخنرانی و مراسم مذهبی، پخش کارتون، مسابقات کتابخوانی و نقاشی و نما

 آمده است. 1کتاب و کتابخانه در جدول 
 های جنبی مندی به شرکت در برنامه . میزان علاقه1جدول 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم  آیتم های میزان علاقه مندی

 آموزش قرآن
 55 34 106 56 25 تعداد

 92/19 31/12 40/38 28/20 05/9 درصد

 نمایش فیلم و کارتون
 86 79 90 17 4 تعداد

 15/31 62/28 60/32 15/6 44/1 درصد

 ها ها و جشن سخنرانی
 84 65 90 20 17 تعداد

 43/30 55/23 60/32 24/7 15/6 درصد

 گویی برنامه قصه
 65 60 92 42 17 تعداد

 55/23 73/21 33/33 21/15 15/6 درصد

 مسابقات کتابخوانی و نقاشی
 92 68 43 23 50 تعداد

 33/33 63/24 57/15 33/8 11/18 درصد

 نمایشگاه کتاب و کتابخانه
 92 53 46 39 49 تعداد

 33/33 20/19 66/16 13/14 75/17 درصد

میزان رضایت از شرکت در هر کدام از خدمات جنبی، آموزش قرآن، نمایش فیلم، گروه سرود، 

مایشگاه کتاب و شرکت در سخنرانی و مراسم مذهبی، پخش کارتون، مسابقات کتابخوانی و نقاشی و ن

(آمده است. بهترین وضعیت مربوط به نمایشگاه کتاب و کتابخانه است که در 2) کتابخانه در جدول

 .اند از آن راضی بوده گویان زیاد یا بسیار زیاد پاسخ درصد49/39مجموع حدود 
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 های جنبی مندی از شرکت در برنامه . میزان رضایت2جدول 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم اده نکردماستف  آیتم های میزان رضایت مندی

 مسابقات کتابخوانی
 94 82 78 8 11 4 تعداد

 05/34 71/29 26/28 89/2 98/3 44/1 درصد

 آموزش قرآن
 23 19 23 17 18 176 تعداد

 33/8 88/6 33/8 15/6 52/6 76/63 درصد

 نمایش فیلم و کارتون
 17 81/1 0 28 70 156 تعداد

 15/6 88/6 0 14/10 36/25 52/56 درصد

 ها ها و جشن سخنرانی
 19 17 23 94 17 106 تعداد

 88/6 15/6 33/8 05/34 15/6 40/38 درصد

 برنامه قصه گویی
 93 82 49 33 17 2 تعداد

 69/33 71/29 75/17 95/11 15/6 72/0 درصد

 مسابقات نقاشی
 106 82 46 19 23 0 تعداد

 40/38 71/29 66/16 88/6 33/8 0 درصد

 نمایشگاه کتاب و کتابخانه
 109 93 30 20 13 11 تعداد

 49/39 69/33 86/10 24/7 71/4 98/3 درصد

عمومی شهر  یها این تحقیق از دیدگاه کودکان و نوجونان تا چه حد خدمات جنبی کتابخانه :پرسش سوم

 مطالعه مؤثرند؟ یها آن و تبیین ارزشآنان نسبت به مطالعه و عناصر مرتبط به  یتبریز در بهبود باورها

اینکه مطالعه در افراد به صورت یک عادت درآید و انجام آن بخشی از امور روزانه تلقی  یبرا

آنان  یمطالعه برا یها مطالعه جهت پیدا کند و ارزش یشود، باید باور و نگرش آنان به سمت سودمند

کنند. شاید  می یشان سود و فایده دارد، تلاش بیشترکه برای یانجام امور ینمایان شود. چون افراد برا

مسئول در امر ترویج مطالعه را بتوان همین تغییر نگرش نسبت به مطالعه، جهت  یمؤثرترین نقش نهادها

عمومی نیز که یکی  یها مطالعه دانست. کتابخانه یها آن و شناخت ارزش یدادن باورها به سمت سودمند

توانند این  ز طریق کتابداران، مجموعه، تبلیغات و ارائه خدمات عمومی و جنبی میباشند، ا از این نهادها می

 نقش را ایفا کنند.

و  درصد2/79 برنامه های قصه گویی یمطالعه با برگزار یها نشان داد که ایجاد انگیزه برا یافته

ز دیدگاه پاسخگویان ا درصد59کتابداران بخش خدمات جنبی با  یها اشتیاق بیشتر به مطالعه با راهنمایی

گویان از مطالعه و عناصر مرتبط با آن و تبیین  پاسخ یبه ترتیب بیشترین و کمترین تأثیر را در بهبود باورها

یا  58/3عمومی با میانگین  یها دهد که خدمات جنبی کتابخانه مطالعه دارند. نشان می یها ارزش
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اربران از مطالعه و عناصر مرتبط با آن و نشان درصد بالاتر از حد متوسط در جهت دادن باورهای ک6/71

 های مطالعه مؤثرند. دادن ارزش
 عمومی یها مربوط به نقش خدمات جنبی کتابخانه یها . توزیع فراوانی و میانگین گویه3جدول 

 شهر تبریز در لایه باورها 

 درصد میانگین تعداد ها گویه

 59 95/2 276 ران بخش خدمات جنبیکتابدا یها اشتیاق بیشتر به مطالعه با راهنمایی

 8/59 99/2 274 کتابداران بخش خدمات جنبی یها روشن شدن اهمیت و ارزش مطالعه با راهنمایی

 65 25/3 268 مطالعه با خواندن کتاب پیشنهادی کتابدار یپی بردن به سودمند

 69 45/3 261 متنوع کتابداران یها مند شدن به کتابخانه با مشاهده فعالیت علاقه

 8/71 59/3 275 بخش شدن محیط کتابخانه با برخورد خوب کتابداران یخش خدمات جنبی لذت

 71 60/3 258 در استفاده از خدمات جنبی کتابخانه با برخورد متواضع کتابدارن با کودکان و نوجوانان یبرابر

 4/67 49/3 264 جنبیعلاقه بیشتر به مطالعه به دلیل تنوع مجموعه منابع به ویژه تنوع خدمات 

 4/74 72/3 262 اشتیاق به کسب علم با مطالعه منابع کتابخانه

 2/77 86/3 276 مسابقات کتابخوانی یمطالعه با برگزار یایجاد انگیزه برا

 2/73 66/3 251 جلسات کانون ادبی یتبدیل کتابخانه به محیطی دلچسب با برگزار

 75 75/3 270 کتاب یها نمایشگاه یزارجدید با برگ یها اطلاع از انتشار کتاب

 4/74 72/3 243 نصب شده در کتابخانه یمطالعه با پوسترها یها آگاهی از ارزش

 2/79 96/3 276 گویی  برنامه های قصه یمطالعه با برگزار یایجاد انگیزه برا

 6/74 73/3 271 تبدیل کتابخانه به محل کسب اطلاعات و اخبار با وجود دسترسی به اینترنت

 2/73 66/3 273 های کتاب برای کودکان و نوجوانان ها در تازه دلیل دسترسی به کتاب علاقه بیشتر به مطالعه به

 6/63 18/3 260 تبدیل کتابخانه به محل کسب اطلاعات و اخبار با وجود نشریات کودکان و نوجوانان

 2/76 81/3 276 نویسی مسابقات داستان یمطالعه با برگزار یایجاد انگیزه برا

 6/77 88/3 276 برنامه مطالعه در تابستان یمطالعه با برگزار یایجاد انگیزه برا

 79 95/3 276 شده های مطالعه برنامه اجرای نمایش از کتاب یمطالعه با برگزار یایجاد انگیزه برا

عمومی شهر تبریز  یاه از دیدگاه کودکان و نوجوانان تا چه میزان خدمات جنبی کتابخانه :پرسش چهارم

 اند؟ توسعه فرهنگ مطالعه مؤثر واقع شده یقواعد و راهکارها یدر اجرا

قواعد و  یعمومی شهر تبریز در اجرا یها سنجش میزان موفقیت خدمات جنبی کتابخانه یبرا

ها  ته(. یاف4استفاده شد.)جدول  نامه پرسشگویه  13مربوط به  یها از داده توسعه فرهنگ مطالعه یراهکارها

با  رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری برنامه مسابقات نقاشی عمومی اطلاع یها دهد کتابخانه نشان می

رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری پخش کارتون و فیلم  درصد( و با اطلاع4/79درصد )97/3میانگین 
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 ییشترین و کمترین نقش را در اجراگویان به ترتیب ب درصد( از دیدگاه پاسخ6/57درصد )88/2با میانگین 

 کنند. توسعه فرهنگ مطالعه ایفا می یقواعد و راهکارها

عمومی )با  یها دهد که خدمات جنبی کتابخانه نتایج نهایی مربوط به لایه قواعد نشان می

فرهنگ  ی( تقریباً در حد متوسط، در توسعه لایه قواعد و هنجارهادرصد2/70یا  درصد51/3میانگین

 .ه نقش داردمطالع
 مربوط به نقش خدمات جنبی  یها . توزیع فراوانی و میانگین گویه4جدول

 عمومی شهر تبریز در لایه قواعد یها کتابخانه

 درصد میانگین تعداد ها گویه

 8/61 09/3 276 ای های کتابخانه آگاهی از وجود گروه

 8/78 94/3 241 های کتاب های تازه آگاهی از وجود برنامه

 4/72 62/3 263 ها رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری برنامه جشن طلاعا

 2/62 11/3 258 ها رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری برنامه سخنرانی اطلاع

 4/79 97/3 276 رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری برنامه مسابقات نقاشی اطلاع

 79 95/3 276 نویسی زاری برنامه داستانرسانی در زمینه مکان و زمان برگ اطلاع

 2/78 91/3 266 رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری برنامه آموزش قرآن اطلاع

 59 95/2 231 رسانی در زمینه مکان و زمان تشکیل کانون های ادبی اطلاع

 6/69 48/3 248 گویی رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری برنامه قصه اطلاع

 79 95/3 276 کتاب در کتابخانه یها نمایشگاه یرسانی درزمینه برگزار اطلاع

 6/77 88/3 276 مسابقات کتابخوانی یانجام تبلیغات در زمینه برگزار

 6/57 88/2 259 رسانی در زمینه مکان و زمان برگزاری پخش کارتون و فیلم اطلاع

 58 90/2 259 ادبی در کتابخانه یها آگاهی از وجود کانون

عمومی شهر تبریز تا چه حد  یها از دیدگاه کودکان و نوجوانان، نقش خدمات جنبی کتابخانه

 اند؟ فرهنگ مطالعه در میان کاربران خود شده یها موجب بهبود لایه جلوه

 یها عمومی شهر تبریز در توسعه لایه جلوه یها سنجش تأثیر نقش خدمات جنبی کتابخانه یبرا

دهد  ها نشان می (. یافته5استفاده شد)جدول  نامه پرسشگویه 18مربوط به  یها فرهنگ مطالعه، از داده

مسابقات کتابخوانی در  یعمومی مورد مطالعه، افزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار یها کتابخانه

د در مفی یو افزایش میزان مطالعه به دلیل تبلیغ کتابها (درصد6/79یا  درصد98/3کتابخانه با میانگین)

( از دیدگاه پاسخگویان به ترتیب بیشترین و کم ترین نقش درصد8/58یا  درصد94/2)کتابخانه با میانگین 

 کنند. فرهنگ مطالعه ایفا می یها را در توسعه لایه جلوه
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یا  درصد44/3)عمومی با میانگین یها دهد که خدمات جنبی کتابخانه ها نشان می به طور کلی یافته

 شوند. ها و تظاهرات فرهنگ مطالعه می متوسط موجب بهبود لایه جلوه( در حد درصد8/68
 ها عمومی شهر تبریز در لایه جلوه یها مربوط به نقش خدمات جنبی کتابخانه یها . گویه5جدول 

 درصد میانگین تعداد ها گویه

 8/58 94/2 275 مفید در کتابخانه یافزایش میزان مطالعه به دلیل تبلیغ کتابها

 6/61 08/3 251 مطالعه یایش میزان مراجعه به کتابخانه به دلیل محیط آرام و مناسب آن براافز

 4/79 97/3 276 مسابقات کتابخوانی در کتابخانه یافزایش میزان مطالعه با برگزار

 6/79 98/3 276 مسابقات کتابخوانی در کتابخانه یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 59 95/2 249 ادبی برپا شده توسط کتابخانه یها میزان مطالعه با شرکت در جلسات کانونافزایش 

 79 95/3 267 مختلف در کتابخانه یها نمایشگاه کتاب به مناسبت یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه به دلیل برگزار

 8/77 89/3 260 های داستان نویسی در کتابخانه برنامه یافزایش میزان مطالعه با برگزار

 2/78 91/3 241 گویی در کتابخانه های قصه برنامه یافزایش میزان مطالعه با برگزار

 8/73 69/3 253 های کتاب در کتابخانه های تازه برنامه یافزایش میزان مطالعه با برگزار

 8/69 49/3 269 مسابقات نقاشی در کتابخانه یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 70 50/3 272 های داستان نویسی در کتابخانه برنامه یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 8/69 49/3 274 های تازه های کتاب در کتابخانه برنامه یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 6/69 48/3 265 کتابخانههای قصه گویی در  برنامه یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 6/68 43/3 271 ها در کتابخانه ها و سخنرانی جشن یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 6/63 18/3 262 های آموزش قرآن در کتابخانه برنامه یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 6/60 03/3 267 های ادبی در کتابخانه انونتشکیل ک یافزایش میزان مراجعه به کتابخانه با برگزار

 2/60 01/3 263 کتابداران یها افزایش تعداد دفعات امانت با راهنمایی

های  افزایش میزان مراجعه به کتابخانه به دلیل دسترسی آسان به نشریات و روزنامه

 کودکان و نوجوانان در کتابخانه

268 95/2 59 

 

 گیری نتیجه

سنجش پیشرفت یک ملت است. مطالعه موجب شکوفایی  یها یکی از شاخص مطالعه و کتابخوانی

گام گذاشتن در مسیر پیشرفت و  یشود. برا استعدادها، بهبود نگرش و تغییر رفتار افراد یک جامعه می

عمومی نیز با ترویج  یها کنند. کتابخانه مختلفی در یک جامعه تلاش می یتوسعه همه جانبه، نهادها

کنند. در این پژوهش به بررسی میزان موفقیت خدمات  سهم خود را در این توسعه ایفا میفرهنگ مطالعه 

 .عمومی در توسعه فرهنگ مطالعه کودکان و نوجوانان پرداخته شد یها جنبی کتابخانه
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های عمومی شهر تبریز در اکثر  آمده، خدمات جنبی در کتابخانه دست به یها به یافته باتوجه

ها اجرا و ارائه  ای که به صورت کامل در تمام کتابخانه شود و تنها برنامه ح پایینی ارائه میها در سط کتابخانه

ها از سوی نهاد الزامی هست. همچنین  برنامه مسابقات نقاشی است که اجرای آن در کتابخانه ،شود می

خوانی و نقاشی و  بهای مربوط به نمایشگاه کتاب و مسابقات کتا مندی برای شرکت در برنامه میزان علاقه

ها ارائه  کدام از کتابخانه ولی برنامه نمایش فیلم و پخش کارتون در هیچ ؛نمایش فیلم و کارتون است

 شود و دلیل آن هم نبود امکانات و فضای مناسب برای پخش فیلم و کارتون هست نمی

مطالعه های عمومی شهر در گسترش فرهنگ  در ادامه تحقیق که نقش خدمات جنبی کتابخانه

عمومی شهر  یها توان نتیجه گرفت که کتابخانه می ،کودکان و نوجوانان تا چه اندازه نقش داشته است

اند تا  اند و توانسته تبریز از شکل سنتی کتابخانه، که وظیفه اصلی آن ارائه خدمات امانت بود، فاصله گرفته

های  بدیل شوند. خدمات جنبی کتابخانهتأثیرگذار بر فرهنگ مطالعه جامعه ت یبه یکی از نهادها یحدود

خود را نسبت به مطالعه بهبود بخشند و در  اند باور و نگرش کودکان و نوجوانان عمومی حتی سعی کرده

ها با ارائه و  اند. در مرحله بعد، این کتابخانه واقع نقش خود را در توسعه فرهنگ مطالعه از زیربنا آغاز کرده

 اند در افزایش سرانه مطالعه در توسعه فرهنگ مطالعه، تلاش نموده یهکارهاکم و بیش قواعد و را یاجرا

ها در  این پژوهش نشان داد که نقش این کتابخانه یها چه در ادامه، یافتهکشور، سهم خود را ایفا کنند. گر

 توسعه فرهنگ مطالعه کاربران، کمتر از حد مطلوب بود.

و اجرای مناسب قواعد و راهکارهای فرهنگ مطالعه، توانند با گسترش  های عمومی می کتابخانه

باورها و نگرش افراد را نسبت به مطالعه بهبود بخشند و با بهبود نگرش باعث بهبود عملکرد و توسعه لایه 

( مؤید خوبی برای این موضوع است. آنها در پژوهش 2001) ها شوند. نتایج پژوهش کلانو و نومن جلوه

های  مانند برنامه 1های عمومی ایالت پنسیلوانیا که خدمات جنبی کتابخانه خود به این تنیجه رسیدند

کند و نه تنها کودکان بلکه والدین و  خوانی در کودکان ایجاد انگیزه برای مطالعه می گویی و قصه خلاصه

 ،کنند گویی شرکت می ههای خلاص د. کودکانی که در برنامهکشان پرستاران آنان را نیز به کتابخانه می

کنند. طبق  کنند و بیشتر به کتابخانه مراجعه می های خواندن را بهتر کسب می به بقیه کودکان، مهارت نسبت

شود و این خدمات در  خوبی اجرا می های عمومی ای ایالت به کتابخانه های آنان، خدمات جنبی در یافته

 های فرهنگ مطالعه نیز نقش دارند. توسعه لایه باورها و جلوه

 
1. Pennsylvania  
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های  گونه نتیجه گرفت که بیشتر مشکل در زمینه عدم موفقیت کامل کتابخانه توان اینشاید ب

عمومی در ترویج فرهنگ مطالعه به لایه قواعد و هنجارها بر میگردد. در این لایه فرهنگ مطالعه، مشکل 

است تمهیداتی  گردد و یا به شیوه اجرای آنها. برای رفع این مشکل بهتر یا به نوع قواعد و راهکارها بر می

های عمومی موجب  صورت پذیرد. در واقع ارائه خدمات جنبی با کیفیت بهتر و کمیت بیشتر در کتابخانه

ها  ایجاد انگیزه مطالعه در کودکان و نوجوانان و افزایش میزان مطالعه آنها و مراجعه آنها به کتابخانه

های عمومی منجر به توسعه لایه  ر کتابخانهتوسعه لایه قواعد فرهنگ مطالعه د ،به عبارت دیگر شود. می

های عمومی به خدمات جنبی  انهشود. بنابراین لازم است در کتابخ های فرهنگ مطالعه می باورها و جلوه

 بیشتری داده شود. بهای
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