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 دهیچک

های  های عمومی استان بوشهر و مشخص شدن میزان آمادگی کتابداران کتابخانه هدف بررسی وضعیت منابع کتابخانه مقدمه:

 اطلاعاتی مهم آنها است. یکی از نیازهای عنوان بهکنندگان  گویی به نیاز اطلاعات سلامت مراجعه عمومی استان بوشهر در پاسخ

انجام شده  یتوصیف به روش پیمایشی ها دادهپژوهش ااضر از نظر هدف و نوع کاربردی، و از نظر شیوه گردآوری روش: 

 57کتابدار مشارکت داشتند و  77و سیاهه وارسی استفاده شد. در این پژوهش  نامه پرسشاز  ها دادهاست. برای گردآوری 

 استفاده شد. ها دادهآزمون کای اسکوار برای تجزیه و تحلیل  بوشهر بررسی شد. از کتابخانه عمومی استان

های استان بوشهر نشان داد که تعداد منابع اطلاعاتی در ارتباط با موضوع  بررسی وضعیت منابع و خدمات کتابخانه ها: یافته

گردد. همچنین بررسی میزان آمادگی  نمی ( است و خدمات اطلاعات سلامت نیز ارائهدرصد5/2سلامت از نظر کمی ضعیف )

التحصیلان  لازم در کتابداران جهت ارائه منابع سلامت پایین ارزیابی شد که در بین آنان، بیشترین میزان آمادگی مربوط به فارغ

 رسانی پزشکی بوده است.  کتابداری و اطلاع

ای به  ویژه طور بهکند که  های عمومی کمک می ابخانهریزان کت نتایج این پژوهش به مدیران و برنامه گیری: بحث و نتیجه

گویی به نیاز اطلاعات  های عمومی را مکانی مناسب برای پاسخ ها اهتمام ورزند و کتابخانه کتابخانه 610سازی در رده  مجموعه

جر به جذب تواند من های عمومی می پذیری اطلاعات سلامت در کتابخانه کند. همچنین دسترس سلامت جامعه معرفی می

 های عمومی در جامعه اطلاعاتی شود. های عمومی و بهبود جایگاه کتابخانه کاربران سلامت به کتابخانه

 ابخانه عمومی، اطلاعات بهداشت و سلامت، کتابداران، بوشهر.کت کلیدواژه:

 

 khosravi@bpums.ac.irرسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر  گروه کتابداری و اطلاع دانشیار.  1

 nassrin.mahmodi@gmail.com )نویسنده مسئول(، وم پزشکی بوشهررسانی پزشکی دانشگاه عل کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع 2.

  rezabj@gmail.comرسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر،  گروه کتابداری و اطلاع استادیار 3.

 hajivandi@yahoo.comاستادیار گروه آمار ایاتی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر،  4.

نو  یکردیرو (.1396) بصیریان جهرمی، رضا؛ ااجیوندی، عبداللهمحمودی، نسرین؛ وی، عبدالرسول؛ خسر

استان  یعموم یها کتابخانه یمورد یبررس ت:اطلاعات سلامدر ارائه خدمات   یعموم یها به کتابخانه

 .40-23(، 2) 7، رسانی نامه  کتابداری واطلاع پژوهش. بوشهر
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 مقدمه 
ترین روش  ها در تمامی جوامع است. کاراترین و مناسب ترین سرمایه سلامت مردم یکی از با ارزش

مندی از اطلاعات و دانش است )نقشه جامع علمی سلامت  افظ، تأمین و ارتقای سلامت مردم، بهره

زمان و هزینه زیادی صرف بهبود بهداشت و سلامت جامعه ها همواره  کشور(. با توجه به اینکه دولت

 Lukenbill)میت است پذیر بودن این اطلاعات برای یادگیری و گسترش سلامت اائز اه کنند، دسترس می

& Immroth, 2009) سلامت علاوه بر بهبود خودمراقبتی و ارتقاء سواد . دسترسی و اشاعه اطلاعات

اجهه با بیماری و مشکلات گیری از بیماری و در درجه بعد باعث برخورد آگاهانه در مو سلامت باعث پیش

رو خواهند شد که این  شود. در نتیجه افراد با عوارض کمتری از بیماری و برگشت آن روبه ناشی از آن می

ای سالم و در نهایت توسعه پایدار  خود در سطح کلان منجر به داشتن شهروندانی سالم و آگاه، جامعه

 خواهد شد. 

تغذیه مناسب، وضعیت سلامت و راهنمای  منظور بهعات دهند که جستجوی اطلا ها نشان می بررسی

 طور به(.Chobot, 2002خودمراقبتی رو به فزونی است و مردم خود خواهان اطلاعات سلامت هستند )

های چاپی و الکترونیک، اینترنت،  معمول این اطلاعات از منابع مختلفی چون متخصصان سلامت، رسانه

(. از آن جایی که اعتبار 1393ند )خسروی، اامدزاده و اامدزاده، در دسترس هست دوستان و خانواده 

ها قادر هستند که نقش فعالی را در توزیع  برخی از این اطلاعات مورد تردید است، در این زمینه دولت

اطلاعات سلامت برای برقراری عدالت و افزایش کارایی و اثربخشی خدمات سلامت برعهده گیرند. در 

نهادی دولتی که محل یادگیری مادام العمر افراد و جلوه عملی  عنوان بههای عمومی   انهین میان، کتابخا

(، اهمیت خاصی دارند. نهادی که امکان دسترسی رایگان و 1382دموکراسی در جامعه هستند )عبداللهی، 

 عنوان بهنند توا های عمومی می کند. همچنین کتابخانه یکسان به اطلاعات را برای تمامی افراد برقرار می

رو، تقویت  این(. ازChobot, 2002اولین نقطه دسترسی برای کسب اطلاعات سلامت معتبر مطرح باشند )

 منابع سلامت برای برآورده کردن نیاز اطلاعات سلامت جامعه، ضروری است. 

رسانی چون  تقویت منابع سلامت، فرصتی مناسب برای نهادهای اجتماعی و مراکز اطلاع

کند که بتوانند ضمن شناسایی نیازهای اطلاعاتی اوزه سلامت و بهداشت  های عمومی ایجاد می کتابخانه

مردم، منابع مورد نیاز را شناسایی، گردآوری، سازماندهی و اشاعه نمایند. در اال ااضر، تمرکز 

نیا،  فهیمهای دین، ادبیات، تاریخ و جغرافیا است )شهمیرزادی و  های عمومی بیشتر متوجه رده کتابخانه

( و 1387(، امیدخدا و سپهر )1385(. این دراالی است که نتایج ااصل از پژوهش اصاری )1388
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( گویای این امر است که نیاز اطلاعات سلامت در قشر جوانان، زنان 1393جو و تجعفری ) وادانی، صنعت

های عمومی  دیران کتابخانههای اطلاعاتی آنان است. در این رابطه از سوی م و افراد بازنشسته از اولویت

های عمومی افزایش پیدا کند. یکی  بایستی ترتیبی اتخاذ شود تا میزان مراجعان اطلاعات سلامت به کتابخانه 

های عمومی برای رفع نیاز  از راهکارها، شناسایی نیازهای اطلاعاتی مردم و جذب مردم به کتابخانه

ترین نیازهای  از به اطلاعات سلامت از مهمیه گفته شد نگونه ک ان، همانیم یناطلاعاتی آنان است. درا

های عمومی در ایران نسبت به ارائه خدمات اطلاعات  به کتابخانه اطلاعاتی افراد است. در این راستا، توجه

گویی به نیازهای اطلاعات سلامت  مرکزی برای پاسخ عنوان بهها  سلامت و تغییر نگرش مردم به کتابخانه

های عمومی و افزایش مراجعان خواهد شد. آگاهی  گسترش سطح خدمات اطلاعاتی کتابخانه منجر به آنها

ها  گذاری ها و سیاست ریزی های عمومی و گنجاندن آن در برنامه از منابع اوزه سلامت موجود در کتابخانه

کند تا در  های عمومی ایجاد تواند افق جدیدی را در کتابخانه های عمومی می از سوی مدیران کتابخانه

گویی به نیاز اطلاعات سلامت مردم و تبیین  های آینده، بتوانند نقش شایان توجهی در جهت پاسخ سال

های انجام شده به ارائه خدمات   جایگاه خود در جامعه اطلاعاتی امروز داشته باشد. تاکنون در پژوهش

ه شده است؛ ولیکن اطلاعات سلامت های خاص پرداخت اطلاعات سلامت تنها در نابینایان و برخی از گروه

های  ویژه در کتابخانه اهمیت سلامت جامعه به دلیل بهپذیری آن برای تمامی قشرهای جامعه  معتبر و دسترس

عمومی اطلاعات مبتنی بر پژوهش در دست نیست. بنابراین پژوهش ااضر با هدف مشخص شدن وضعیت 

های  بوشهر و تعیین میزان آمادگی کتابداران کتابخانه های عمومی استان منابع اطلاعات سلامت کتابخانه

تواند به مدیران و  عمومی در ارائه خدمات اطلاعات سلامت انجام شده است. نتایج این بخش می

های عمومی کمک کند تا در مورد نیازسنجی اطلاعات سلامت و وضعیت  اندرکاران نهاد کتابخانه دست

بداران رویکدی نو در ارائه خدمات اطلاعات سلامت در منابع اطلاعات سلامت و آمادگی کتا

ها و استفاده اثربخش از منابع موجود در آن  های عمومی تعیین و در افزایش مراجعان به کتابخانه کتابخانه

 تلاش نماید.

و بعد  1960کننده دهه  دهد که اطلاعات سلامت در آغاز با جنبش مصرف بررسی متون نشان می

از . (Murray, 2008)شده است در جنبش سلامت زنان امریکا مطرح  1980و  1970ی ها از آن در دهه

اولین منابع اطلاعات سلامت  از 2و اشتراک سلامت 1بدن ما متعلق به ماستجمله انتشارات فمنیستی مانند 

 
1. Our Bodies Ourselves 
2. Health Sharing 

file:///D:/Journal%20of%20Theoretical%20and%20applied%20Research%20in%20Knowledge%20and%20Information%20Science/شماره%2014/acadpm24/Users/nasrin-PC/Desktop/پایان%20نامه%20نهایی/مبانی%20نظری%20اخری.docx%23_ENREF_3


  1396پاییز و زمستان، 2، شماره 7سال                         شگاه فردوسی مشهد         داننامه کتابداری و اطلاع رسانی،  پژوهش   26

 

کرد که در نهایت   ها منتشر شدند و زنان را تشویق به مشارکت فعال در خودمراقبتی  ه در این سالهستند ک

کننده سلامت باعث  امریکای شمالی شد. پیدایش جنبش مصرفدر  1کننده منجر به جنبش سلامت مصرف

ای در  و ارفه تغییر در دستیابی اطلاعات و سازماندهی که پیشتر به زبان خاص و برای نیازهای انحصاری

 ,Murray)شد را برای استفاده عموم مهیا کرد  کتابخانه پزشکی و توسط کتابدار پزشکی استفاده می

های مرجع در  از سؤال درصد60، 2000و در سال  درصد20، 1990نمونه، در اواخر دهه  طور به. (2008

از از جستجوی کاربران اینترنت در امریکا مربوط  درصد80، 2006کا؛ و در سال های عمومی امری کتابخانه

 .(Gillaspy, 2005; Grace Flaherty, 2009; Park, Luo & Rosidi, 2014) به سلامت بوده است

پذیری  یت و توجه به این منابع در دسترسرو، افزایش درخواست منابع اطلاعات سلامت منجر به اهم ازاین

سلامت اطلاعات »کتابخانه ملی پزشکی اصطلاح  2008انی با سطح عموم شد. در سال خو و هم

گونه تعریف کرد:  های موضوعی پزشکی افزود و آن را این فهرست جامع سرعنوان را به 2«کننده مصرف

 اطلاعاتی که برای کاربران بالقوه خدمات پزشکی و بهداشتی در نظر گرفته شده است. در اینجا تأکید بر»

 Grace« )رویکردهای خودمراقبتی و پیشگیرانه و همچنین اطلاعات در گستره و ابعاد استفاده جامعه است

Flaherty, 2009 این امر لزوم و اهمیت دسترسی به اطلاعات سلامت معتبر و مستند را برای افراد خواهان .)

پذیری  ی عمومی به لحاظ دسترسها کتابخانه ،انیم نیکند. درا اطلاعات سلامت به امری ایاتی تبدیل می

آسان و رایگان شرایط منحصر بفردی در ایفای نقش امایتی در هدایت کاربران به اطلاعات سلامت و 

 برعهده دارند. آنها بهبود سواد سلامت 
 

 پیشینه پژوهش

پژوهش اندکی در ایران انجام شده است که مربوط به نیاز اطلاعات سلامت در بین  ،اوزه در این

خاص به کتابخانه عمومی در ارائه خدمات اطلاعات سلامت پرداخته نشده است.  طور بهینایان است و ناب

( به بررسی نیاز اطلاعات سلامت نابینایان پرداختند. در 1391فرد، و اریری ) زاده، نوشین صیامیان، اسن

نفر نابینا  384استان(،  10)جهت بررسی نیاز اطلاعات سلامت نابینایان کشور  ،تحلیلی این مطالعه پیمایشی

ای انتخاب و نیازهای  گیری خوشه ( به روش نمونهدرصد4/34نفر زن ) 132( و درصد6/65نفر مرد ) 252

اطلاعات بهداشتی با مصاابه ساختاریافته بررسی شد. بین نیازهای اطلاعات بهداشتی نابینایان با توجه به 

رمانی، سابقه یانداشتن سابقه نابینایی در خانواده، جنسیت، سن، تأهل، مدرک تحصیلی، شغل، مراله د

 
1. Health Consumer Movement 

2. Consumer Health Information 
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داری وجود ندارد،  تنهایی یا با خانواده اختلاف معنی زمان نابینایی، استان محل زندگی و نحوه زندگی به

دن، نوع ناتوانی و محل بین نیازهای اطلاعات بهداشتی نابینایان با توجه به تحت نظر پزشک بودن/ نبو

ریزی جهت انتخاب،  داری وجود دارد. نتایج این پژوهش در برنامه ختلاف معنیروستا ا سکونت شهر

رسانی به مسئولان و  ها و مراکز اطلاع دهی اطلاعات بهداشتی و ارائه آن در کتابخانه گردآوری، سازمان

یازهای کند تا اطلاعات بهداشتی را در قالب مورد نیاز نابینایان تهیه نموده و در تأمین ن مدیران کمک می

 اطلاعات بهداشتی آنان کمک مؤثر و شایانی نمایند.

های دیجیتال در  های کتابخانه ( با هدف مشخص نمودن قابلیت1393زاده ) زارع گاوگانی و عبداله

های  های اطلاعاتی و مجله مند مقالات مرتبط در پایگاه مرور غیرنظام اوزه ارتقای سواد سلامت جامعه به

اختند. این پژوهش به مزایای متعددی برای استفاده از کتابخانه دیجیتال از جمله عدم انگلیسی و فارسی پرد

اساس نیاز یا کان استفاده از محتوای سلامتی برهای آموزش سلامت؛ ام محدودیت در تعداد کاربران برنامه

علاقه شخصی؛ افزایش سرعت آموزش؛ گسترش فرهنگ مصرف درست دارو و آشنایی با مراال اداری 

جزئی از نظام آموزش الکترونیک  عنوان بهتواند  کند. کتابخانه دیجیتالی می امور بیمارستان و غیره اشاره می

در اوزه سلامت استفاده شود. برای رسیدن به این مهم، باید تمام ابزار و امکانات، یکی بعد از دیگری 

 ریزی شود و همه نیروها در یک جهت متمرکز گردند. دقت برنامه به

های  خصوص پیشینه خارجی در زمینه آموزش اطلاعات بهداشتی و سلامت از سوی کتابخانهرد

با  2004ای سه ساله در سال  ( در کتابخانه عمومی یادمان سیدنی پروژه2009) 1عمومی، گریس فلاهرتی

ارتباط اهداف ذیل انجام داد: افزایش دسترسی به اطلاعات با کیفیت سلامت برای کاربران نهایی؛ ایجاد 

کننده اطلاعات سلامت با پزشکان و کارکنان اوزه سلامت؛ ایجاد امکان آموزش کارکنان  بین مصرف

های  های بهداشتی و کاربران نهایی برای استفاده کارآمد از پایگاه بیمارستان محلی، ارائه دهندگان مراقبت

های بهداشتی؛ ارزیابی  کارکنان مراقبت آوری منابع مورد نیاز اطلاعاتی و منابع کتابخانه ملی پزشکی؛ فراهم

های روستایی و کارمندان  ای اطلاعات بهداشتی برای کاربران کتابخانه های توسعه اثربخشی آموزش

های ایالتی رایانه تهیه  های بهداشتی در بیمارستان های بهداشتی. در این پروژه برای کارکنان مراقبت مراقبت

ای  هایی برای کارکنان ارفه نیز داده شد و همچنین آموزش های لازم شد و در کنار آن آموزش

کند که هدف قرار دادن کارکنان  های عمومی منطقه در نظر گرفته شد. نتایج پژوهش اشاره می کتابخانه

های بهداشتی مستقر در بیمارستان محلی برای دستیابی  های عمومی از آموزش کارکنان مراقبت کتابخانه

 
1. Grace Flaherty 
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دهد که  اطلاعات سلامت و بهداشت مؤثرتر بوده است. همچنین این پروژه نشان می کنندگان به استفاده

ها مؤثر بوده است. با افزایش دسترسی  های آموزشی در موقعیت روستایی در پیشگیری از بیماری تلاش

ه کنندگان اطلاعات بهداشت و سلامت ب الکترونیکی به انواع اطلاعات سلامت، اطمینان از این که استفاده

 کنند اهمیت دارد.  استفاده میآنها کنند و از  منابع قابل اتکا و معتبر دسترسی پیدا می

( در سه برنامه متفاوت 2011) 1در توصیف برنامه توسعه اطلاعات سلامت، مک دانیل و همکاران

ت سلامت های عمومی امریکا پرداختند. از جمله جلساتی برای نیاز اطلاعا به اطلاعات سلامت در کتابخانه

العمر برای دستیابی به اطلاعات سلامت و ارزیابی و استفاده از آن؛  بزرگسالان با رویکرد یادگیری مادام

تولید اطلاعات سلامت همگانی، برای استفاده در اینترنت، جلسات آموزشی سلامت و داشتن جامعه سالم؛ 

های عمومی در  کند که کتابخانه میو برگزاری نمایشگاه با موضوع اطلاعات سلامت. این پژوهش تأکید 

هر شرایطی همچون کمبود بودجه و فشارهای اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی، مسئول نیازهای جامعه و 

گویی به نیاز  های جدید ارتباط بین عموم و نیازهای اطلاعاتی است و باید راهی برای پاسخ ایجاد روش

 ای بیابد. کاربران فارغ از هر نوع مسأله

( در پژوهش خود به آمادگی کتابداران در فراهم آوری 2013) 2، ادیپوترا، و یانگچانگ

کنند. در این پژوهش تلاش شد معیاری برای سطح آمادگی و شناخت عوامل  اطلاعات سلامت تأکید می

مرتبط با آمادگی کتابداران در نظر گرفته شود و به بررسی ارتباط بین سطح آمادگی و هدف کتابداران در 

کند دو عامل خود کارآمدی و  آوری اطلاعات سلامت پرداخته شد. نتیجه این پژوهش تأکید می فراهم

تری در  گویی به آن نقش مهم نحوه تعامل با کاربر برای شناخت بهتر نیاز اطلاعات سلامت و توانایی پاسخ

 آوری اطلاعات سلامت دارد. آمادگی کتابداران برای فراهم

رسی متون و منابع مرتبط با خدمات اطلاعات سلامت در داخل و خارج از کلی، پس از برطور به

های عمومی در  توان گفت که علی رغم تجربه موفق خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه ایران می

تاکنون در این اوزه در   امریکا و اروپا در ارتقای سواد سلامت جامعه و جذب افراد به کتابخانه

های زیر مطرح  با توجه به آنچه گفته شد، پرسشایران پژوهشی انجام نشده است.  های عمومی کتابخانه

 شود:  می

 
1. McDaniel et al. 

2. Chang, Adiputra, & Yang 
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های عمومی استان بوشهر چگونه  وضعیت منابع و خدمات اطلاعات بهداشت و سلامت موجود در کتابخانه .1

 است؟
مات بهداشت و سلامت های عمومی استان بوشهر جهت ارائه خد ها و کتابداران کتابخانه میزان آمادگی کتابخانه .2

 تا چه میزان است؟
 

 شناسی روش

پژوهش ااضر از نظر روش، پیمایشی توصیفی و نوع مطالعه کاربردی است جامعه آماری این 

است. در این پژوهش  1394های عمومی استان بوشهر در سال  پژوهش، کلیه کتابداران و کتابخانه

نفر از کتابداران 77گرفت. همچنین در این پژوهش، کتابخانه عمومی استان بوشهر مورد بررسی قرار 56

)علم  نفر در رشته کتابداری عمومی 43اند؛ از این تعداد  های عمومی استان بوشهر مشارکت داشته کتابخانه

رسانی  ابداری و اطلاعکتابداران در رشته کت از نفر 5ها و  نفر در سایر رشته29شناسی(،  اطلاعات و دانش

ها در ارائه منابع و  که پژوهش ااضر به منظور شناسایی میزان آمادگی کتابداران و کتابخانه ییآنجابودند. از

 خودایفا و سیاهه وارسی استفاده شد.  نامه پرسشاز  ها دادهخدمات سلامت است، برای گردآوری 

 4ها شامل  ای کتابداران کتابخانه دارای دو بخش بود. در بخش اول اطلاعات زمینه نامه پرسش

ها و کتابداران برای ارائه خدمات اطلاعات سلامت و بهداشت در  گویه؛ و در بخش دوم، آمادگی کتابخانه

گیری از مقالات پیشین که در این اوزه کار شده بود، تدوین شد. همچنین سیاهه وارسی  گویه با بهره 9

م شد؛ و یقسمت تنظ 5در های استان بوشهر  مشخص شدن منابع موجود اوزه سلامت در کتابخانه منظور به

همراه سیاهه وارسی  مذبور به نامه پرسشان قرار گرفت. از طریق کارتابل الکترونیکی در اختیار کتابدار

شناسی و کتابداری و  متخصصان اوزه علم اطلاعات و دانشنفر از  10به  یین رواییتع منظور به

، روایی ابزار مذکور مورد تأیید قرار آنها افت بازخورد نظراتیرسانی پزشکی ارائه شد. پس از در اطلاع

ب ین ضریشد؛ ا 8/0، از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب آن نامه پرسشگرفت. جهت سنجش پایایی 

افزار  با استفاده از نرم ها دادهها و بالابودن پایایی ابزار پژوهش است. همچنین  نشانگر همبستگی درونی گویه

تجزیه و  2و با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی )آزمون کای اسکوار( 191اس.پی.اس.اس ویرایش 

 تحلیل شد.

 

 
1. SPSS 19 

2. Chi-Square 
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 ها یافته

شود. از  شناختی پژوهش پرداخته می های جمعیت ه ارائه یافتههای پژوهش، ب در ابتدای تحلیل یافته

دیگر  رصدد3/27گویان پژوهش را مرد و  از پاسخ درصد7/72نفر آزمودنی شرکت کننده در پژوهش،  77

شناسی،  از کتابداران در رشته علم اطلاعات و دانش درصد8/55دهند. از این تعداد  را زنان تشکیل می

 درصد8/20اند.  التحصیل شده ها فارغ از کتابداران در سایر رشته درصد7/37کتابداری پزشکی و  درصد5/6

در مقطع  درصد4/10سی، در مقطع کارشنا درصد8/68ها در مقطع تحصیلی کاردانی،  از آزمودنی

سال،  10تا  6بین  درصد7/11سال،  5تا  1از کتابداران بین  درصد9/42کارشناسی ارشد و بالاتر قرار دارند. 

 ها را دارند.  سال سابقه کار در کتابخانه 20تا  16از کتابداران بین  درصد4/10سال و  15تا  11بین  درصد35

های عمومی استان  ات بهداشت و سلامت موجود در کتابخانهوضعیت منابع و خدمات اطلاعپرسش اول: 

 بوشهر چگونه است؟

های عمومی  هدف از طرح این سؤال مشخص شدن میزان منابع و خدمات سلامت در کتابخانه

و سیاهه وارسی خودایفا استفاده شد. بدین منظور  نامه پرسشاستان بوشهر است. برای پاسخ به این سؤال از 

اختیار کتابداران قرار گرفت. در بررسی وضعیت منابع اطلاعات سلامت، ابتدا منابع در هر رده این ابزار در 

جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  طور بهبه تفکیک و سپس تعداد عناوین منابع بهداشتی و سلامت 

های استان بوشهر  های عمومی در ارتباط با منابع در هر رده به تفکیک شهرستان بررسی وضعیت کتابخانه

آورده شده  1)بوشهر، تنگستان، جم، دشتستان، دشتی، دیر، دیلم، عسلویه، کنگان و گناوه( در جدول 

 آورده شده است. 1های منابع اطلاعات سلامت نیز در جدول  است. تعداد عنوان
 های عمومی استان بوشهر های کتابخانه . توزیع فراوانی کتاب1جدول 
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دهد که بیشترین تعداد عنوان کتاب مربوط به شهرستان دشتستان است  نشان می 1ی جدول ها داده

و کمترین میزان عنوان کتاب مربوط به شهرستان عسلویه  درصد16و سپس شهرستان بوشهر با  درصد23با 

است. که از این میزان کتاب، بیشترین عنوان کتاب در رده ادبیات  درصد4/5و سپس دیلم با  درصد3/1با 

نابع به عنوان( از م17102) درصد5/2عنوان کتاب است. همچنین  درصد20و سپس دین با  درصد30با 

عنوان و بیشترین تعداد عنوان کتاب مربوط به  4529های سلامت اختصاص دارد که از این میزان  کتاب

شهرستان دشتستان است. همچنین کمترین میزان عنوان کتاب سلامت مربوط به شهرستان عسلویه با 

سلامت در  رسد که میزان فعلی منابع نظر می عنوان( کتاب است. در مجموع، به 218) درصد3/1

 به اهمیت روزافزون سلامت برای فرد و جامعه، مطلوب و مناسب نیست. های عمومی باتوجه کتابخانه

 آورده شده است. 2های عمومی استان بوشهر در جدول  جزئیات بیشتر در رابطه با منابع سلامت در کتابخانه
 بوشهرهای عمومی استان  . فراوانی میزان منابع سلامت در کتابخانه2جدول 

 متغیر

 شهرستان

کمترین میزان 

 منابع سلامت

بیشترین میزان 

 منابع سلامت
 انحراف معیار میانگین جمع

 نشریات کتاب نشریات کتاب نشریات کتاب نشریات کتاب نشریات کتاب

 9/4 6/83 3/6 1/78 57 1328 15 386 3 2 بوشهر

 2 240 5/7 6/318 30 1593 10 650 5 143 تنگستان

 1 5/347 4 6/530 12 2653 5 889 3 121 جم

 3/23 5/191 5/15 7/220 93 4529 63 697 4 10 دشتستان

 3/1 9/170 3/3 2/271 20 1899 5 452 1 19 دشتی

 0 7/77 4 265 12 1060 4 322 4 150 دیلم

 5/3 1/238 6/8 2/448 43 2241 11 622 3 174 دیر

 0 0 5 218 5 218 5 218 5 218 عسلویه

 0 3/247 4 7/218 16 875 4 560 4 20 کنگان

 04/4 5/100 3/3 6/117 10 706 8 296 1 20 گناوه

های عمومی به نسبت هر  ، بررسی میزان توزیع منابع سلامت در کتابخانه2ی جدول ها داده

ها، کمترین میزان منابع سلامت مربوط به  دهد. در مجموع شهرستان شهرستان در استان بوشهر را نشان می
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کل منابع موجود در  درصد3/1عنوان نشریه است که  10عنوان کتاب و  706های عمومی گناوه با  تابخانهک

های عمومی شهرستان  شود. همچنین بیشترین مجموع منابع سلامت در کتابخانه شهرستان گناوه را شامل می

منابع اطلاعات سلامت به کلی میزان موجودی طور بهعنوان نشریه است.  93عنوان کتاب و  4529دشستان با 

ها در  های استان بوشهر پایین است. همچنین تعداد عنوان کتاب نسبت موجودی در تمامی شهرستان

، 1380اینکه از سال عنوان متفاوت است. باوجود 1814ان تا عنو 2های استان بوشهر از  کتابخانه

دهنده اولویت نیاز  نشان ه همگی هایی در زمینه نیازهای اطلاعاتی کاربران انجام شده است ک پژوهش

؛ امیدخدا و سپهر، 1385اطلاعاتی سلامتی و بهداشت در بین اقشار مختلف جامعه بوده است )اصاری، 

پراکنده و ناهمگون در  صورت به(. این میزان توزیع منابع 1393تجعفری،  جو و ؛ وادانی، صنعت1387

عات سلامت و عدم رویکردی مناسب به این نیاز های عمومی نشان دهنده کمبود منابع اطلا کتابخانه

 اطلاعاتی کاربران، تا کنون بوده است. 

های عمومی استان  برای قسمت دوم سؤال که بررسی میزان خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه

به بررسی خدمات اطلاعات سلامتی که  نامه پرسشخودایفا استفاده شد؛ در این  نامه پرسشبوشهر است از 

های آموزشی یا قرار دادن  توانند در این زمینه ارائه دهند همچون برگزاری کارگاه های عمومی می ابخانهکت

 گردد. هایی با موضوع سلامت پرداخته شد که در ذیل به تفصیل بیان می سایت پیوند به وب

تنها های آموزشی اوزه سلامت و بهداشت برای کاربران در کتابخانه،  در بررسی برگزاری دوره

ها در  از کتابخانه درصد2/92اند؛  داشته  های عمومی در اوزه سلامت کارگاه از کتابخانه درصد5/6

 برگزاری کارگاه در زمینه بهداشت و سلامت سهم کمی داشتند. 

متوسط،  درصد39زیاد،  درصد1/22های عمومی به میزان خیلی زیاد،  از کتابخانه درصد15

از  درصد5/6های آموزشی دارند، و  کتابخانه برای برگزاری کلاس کم میزان فضای کافی درصد3/14

کلی این پژوهش نشان  طور بههای عمومی اصلاً فضای لازم را برای برگزاری کارگاه ندارند.   کتابخانه

های آموزشی  های عمومی فضای کافی جهت برگزاری کارگاه از کتابخانه درصد40دهد که نزدیک به  می

های عمومی، فضای کافی جهت برگزاری  از کتابخانه درصد8/20و زیاد داشتند. همچنین  خیلی زیاد طور به

 های آموزشی برخوردار نیستند.  کارگاه

بر وب است که در  پذیری اطلاعات معتبر مبتنی از جمله خدمات دیگر در اطلاعات سلامت، دسترس

های عمومی،  های کتابخانه  وبلاگ کدام از های عمومی استان بوشهر هیچ های کتابخانه بررسی وبلاگ

های  سایت توانند با شناسایی وب محتوا و یا پیوندی مرتبط با سلامت نداشتند. در این زمینه کتابداران می



  1396پاییز و زمستان، 2، شماره 7سال                         شگاه فردوسی مشهد         داننامه کتابداری و اطلاع رسانی،  پژوهش   34

 

به  طور هدفمندی در وبلاگ خود نسبت برنبودن این دسته از خدمات به فارسی معتبر با توجه به هزینه

 یند.پذیری اطلاعات سلامت اقدام نما دسترس

کنندگان با ارائه خدمات اطلاعات سلامت نشان  از بررسی میزان جذب مخاطبان و افزایش مراجعه

به  درصد6/2متوسط،  درصد3/27زیاد،  درصد9/42از کتابداران به میزان خیلی زیاد،  درصد26دهد،  می

دهد که از  شان میطورکلی این بخش از پزوهش ن گزینه اصلاً را انتخاب کردند. به درصد3/1میزان کم و 

های عمومی  ( ارائه خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانهدرصد70دیدگاه بیشتر کتابداران )نزدیک به 

 های عمومی خواهد داشت. کنندگان به کتابخانه نقش مؤثری در افزایش مراجعه

ارائه خدمات بهداشت  های عمومی استان بوشهر جهت ها و کتابداران کتابخانه . میزان آمادگی کتابخانهپرسش دوم

 و سلامت تا چه میزان است؟

های عمومی استان بوشهر در ارائه خدمات  سنجش میزان آمادگی کتابداران کتابخانه منظور به

های  نفر از کتابداران کتابخانه 77خودایفا استفاده شد. بدین منظور از  نامه پرسشاطلاعات سلامت از 

ان اطلاعات خود نسبت به اوزه اطلاعات سلامت و بهداشت را عمومی استان بوشهر خواسته شد که میز

 لیکرت )از خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم تا اصلا( مشخص نمایند.   بر اساس طیف

های عمومی لازم است که کتابداران در زمینه  برای ارائه خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه

های اوزه  سایت های اطلاعاتی پزشکی و وب های اوزه سلامت، سازماندهی پزشکی، پایگاه موضوع

های  آموزشی و کارگاه گویی به کاربران آشنایی لازم را داشته باشند. همچنین در دوره سلامت برای پاسخ

 مناسب شرکت کرده باشند.

دهد که  های اوزه سلامت و بهداشت نشان می بررسی میزان آشنایی کتابداران نسبت به موضوع

های اوزه بهداشت و سلامت از  های عمومی نسبت به موضوع ان شاغل در کتابخانهاز کتابدار درصد25

 از آنان، آشنایی کافی در این زمینه نداشتند.  درصد75آشنایی لازم برخوردار بودند و 

 درصد دهد که های اوزه سلامت نشان می سایت بررسی میزان آشنایی کتابداران نسبت به وب 

 های اوزه بهداشت و سلامت داشتند. سایت ( آشنایی کافی در مورد وبرصدد27پایینی از کتابداران )

های اطلاعاتی برای  در بخش دیگری از بررسی میزان آمادگی کتابدارن به استفاده از پایگاه

های اطلاعاتی  میزان استفاده کتابداران از پایگاه  گویی به درخواست کاربران پرداخته شد. بررسی پاسخ

گویی به نیاز  های اطلاعاتی اوزه سلامت برای پاسخ از کتابداران از پایگاه درصد19ه دهد ک نشان می

های اطلاعاتی  کلی این بخش از پژوهش نشان داد که کتابداران از پایگاهطور بهکردند.  کاربر استفاده می
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رند؛ که با گویی به نیاز اطلاعات سلامت کاربر استفاده مناسب و کافی ندا پزشکی و سلامت برای پاسخ

های اطلاعاتی دور از  توجه به میزان آشنایی پایین کتابداران با اوزه سلامت، این میزان استفاده از پایگاه

 انتظار نیست. 

گویی به نیاز اطلاعات سلامت کاربران به بررسی  در ادامه میزان آمادگی کتابداران برای پاسخ

پرداخته شد. اهمیت  2و کتابخانه ملی پزشکی 1های موضوعی پزشکی آشنایی آنان نسبت به سرعنوان

بازیابی بهتر اطلاعات بهداشت و سلامت توسط  دلیل بهدهی پزشکی در کتابخانه عمومی  آشنایی با سازمان

دهی پزشکی آشنایی لازم را دارند. اما بیشتر  از کتابداران نسبت به سازمان درصد18کتابدار است؛ 

آشنایی پایینی با  درصد9/79های آن شناخت لازم را ندارند.  زشکی و شیوهدهی منابع پ کتابداران با سازمان

 شود. نفر از کتابداران را شامل می 62دهی منابع پزشکی داشتند که  سازمان

های اوزه اطلاعات سلامت و پزشکی به منظور  در بررسی اضور و شرکت کتابداران در کارگاه

زیاد،  درصد9/1کتابداران خیلی زیاد، درصد9/3، آمادگی بیشتر آنان و دریافت اطلاعات جدید

پایین شرکت  درصداند. که نشان از اصلا شرکت نکرده درصد5/45کم و  درصد4/23متوسط،  درصد9/16

های مناسب برای آموزش  ها است؛ که ااتمال اینکه در این زمینه کارگاه کتابداران در این کارگاه

 کتابداران برگزار نشده باشد زیاد است.

 ، درصددهد مندی کتابداران به ارائه خدمات اطلاعات و سلامت نشان می میزان علاقه  بررسی

 ها تمایل دارند. ( نسبت به ارائه خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانهدرصد1/74بالایی از کتابداران )

در در مجموع نتایج نشان دادند که بیشتر کتابداران تمایل به ارائه خدمات اطلاعات سلامت 

ها، منابع  ها، پایگاه سایت های عمومی دارند اما شناخت لازم نسبت به اطلاعات سلامت، وب کتابخانه

 دست بهبایست کتابداران آمادگی لازم را  ندارند. قبل از ارائه این خدمات میآنها مناسب و سازماندهی 

 آورند.

شامل کتابداری عمومی،  ها های آزمودنی در سنجش میزان آمادگی کتابداران به تفکیک رشته

ها به دو دسته کم و  ها سؤالات دسته بندی شدند. بدین منظور طیف پاسخ کتابداری پزشکی و سایر رشته

زیاد تقسیم شد که طیف اصلا، کم و متوسط در دسته کم قرار گرفتند. طیف زیاد و خیلی زیاد نیز در 

 طیف زیاد قرار گرفتند، که نتایج در ذیل آورده شده است.

 
1. Mesh 

2. NLM 



  1396پاییز و زمستان، 2، شماره 7سال                         شگاه فردوسی مشهد         داننامه کتابداری و اطلاع رسانی،  پژوهش   36

 

دهندگان، رشته کتابداری پزشکی در طیف آشنایی بالا با  آمده از بین پاسخ دست بهبر پایه اطلاعات 

و  درصد11شد. کتابداری عمومی با  آنان را شامل می درصد80های اوزه بهداشت و سلامت  سایت وب

رسانی نسبت به  عکلی کتابداران با گرایش پزشکی و اطلا طور بهقرار گرفت.  درصد2/17ها با  سایر رشته

 های اوزه سلامت آشنایی بیشتری داشتند. سایت وب 

های اطلاعاتی اوزه  در میزان ارتباط رشته تحصیلی کتابداران به توانایی آنان در استفاده از پایگاه

گویی به نیاز اطلاعات سلامت و بهداشت کاربر، کتابداران پزشکی و  بهداشت و سلامت در پاسخ

است  درصد8/13ها با  استفاده و سایر رشته درصد6/25، سپس کتابداران عمومی با درصد60رسانی با  اطلاع

کردند. در  های اطلاعاتی پزشکی و سلامت در این رابطه استفاده می پایینی از کتابداران از پایگاه درصدکه

های  هرسانی بودند نسبت به اطلاعات سلامت و اوز مجموع کتابدارانی که در شاخه پزشکی و اطلاع

رسانی عمومی نیز وضعیت  مرتبط با آن آمادگی بیشتری داشتند. کتابداران در گرایش کتابداری و اطلاع

 ها داشتند. بهتری نسبت به کتابداران در سایر رشته
 

  گیری نتیجه
در مجموع نتایج پژوهش نشان داد که درخواست اطلاعات سلامت در بین مردم رو به افزایش 

منسجم، با کیفیت و مستند ارائه دهد،  صورت بهکه این اطلاعات را در اال ااضر،  است از سویی مکانی

وجود ندارد. هر چند وزارت بهداشت و درمان بر خود مراقبتی و پیشگیری در افظ سلامت جامعه تأکید 

 گسترده و عمومی در اختیار جامعه قرار داده نشده است و نوعی طور بهنموده است ولی اطلاعات سلامت 

های عمومی مکانی مناسب برای این  سردرگمی در دستیابی به منابع سلامت با کیفیت وجود دارد. کتابخانه

تواند پاسخ   امر هستند که در زمینه ارائه خدمات اطلاعات سلامت کمتر مورد توجه قرار گرفته است و می

ای عمومی هم کمک برای ه مناسبی به اطلاعات سلامت جامعه دهد. ارائه خدمات سلامت در کتابخانه

های عمومی در جامعه است و هم از سویی همکاری با  جذب افراد و بازآفرینی نقش اطلاعاتی کتابخانه

ت. در این زمینه ااتیاج به طرح نظام تحول سلامت در امایت از خودمراقبتی و افزایش سلامت جامعه اس

ومی و وزارت بهداشت و درمان است. نهادی های عم ریزی از سوی نهاد کتابخانه گذاری و برنامه سیاست

های عمومی   کند کتابخانه که امکان دسترسی رایگان و یکسان به اطلاعات را برای تمامی افراد برقرار می

توانند اولین نقطه دسترسی برای کسب اطلاعات سلامت معتبر باشند. براساس نتایج این  هستند که می

های دین، ادبیات و  های عمومی استان بوشهر به نسبت رده کتابخانه پژوهش، وضعیت فعلی منابع سلامت در

( است. همچنین میزان منابع و پراکندگی نامتوازن توزیع منابع در درصد5/2تاریخ و جغرافیا، پایین )
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های عمومی استان بوشهر نشان از عدم توجه و رویکرد مناسب به این دسته از نیاز کاربران، از  کتابخانه

های عمومی برای  رو، توجه و تقویت منابع در کتابخانه دهای مسئول در این زمینه است. ازاینطرف نها

دهد  های پیشین نشان می طور که پژوهش سد. همان نظر میبرآورده کردن نیاز سلامت جامعه، ضروری به

هستند. اصاری های عمومی به دنبال رفع نیازهای اطلاعات سلامت  ای از مراجعین به کتابخانه بخش عمده

(. از طرفی عدم توجه مناسب به 1395جو وتجعفری ) ( و وادانی، صنعت1387(، امیدخدا و سپهر )1385)

ها شود. بررسی خدمات اطلاعات سلامت  تواند منجر به کاهش مراجعه به کتابخانه نیاز اطلاعاتی جامعه می

اطلاعات سلامت همچون برگزاری  دهد که خدمات های عمومی استان بوشهر نیز نشان می در کتابخانه

پذیرد و خدمات اطلاعات سلامت مبتنی بر وب اصلا ارائه  های آموزشی خیلی کم انجام می کارگاه

(، وود و همکاران Gillaspy, 2000های گلاسپی ) های این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش شود. یافته نمی

(Wood et al., 2000( موری ،)Murray, 2008همخوان ) ی دارد. البته در کنار ارائه نامطلوب خدمات و

مند به ارائه این دسته از خدمات هستند و  های عمومی، کتابداران علاقه منابع اطلاعات سلامت در کتابخانه

های عمومی با توجه به افزایش درخواست نیاز اطلاعات  نقش آن را در افزایش مراجعان به کتابخانه

اند. این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش مک دانیل و همکاران  ی کردهسلامت کاربران بالا ارزیاب

(McDaniel, et.al., 2011( و گریس فلاهرتی )Grace Flaherty, 2009مطابقت دارد. میزان علاقه )  مندی

( McDaniel, et.al., 2011کتابداران به ارائه خدمات اطلاعات سلامت با پژوهش مک دانیل و همکاران )

 دانستند.  را کاری اضافه بر وظایف خود می ندارد و کتابداران آن خوانی هم

ای به نیاز اطلاعات سلامت کاربر با  بایست توجه ویژه های عمومی می در مجموع، نهاد کتابخانه

توجه به نقش مستقیم آن در سلامت جامعه و نیاز اطلاعاتی مهم کاربران داشته باشد. همچنین برای انجام 

ها و  ریزی آوری تغییر یابد و در برنامه سازی و فراهم م است که رویکرد کنونی در مجموعهاین مهم، لاز

ها، نیاز اطلاعات سلامت کاربران گنجانده شود. با توجه به افزایش نیاز اطلاعات سلامت  گذاری سیاست

کنند و با توجه به  افراد و نبود مکانی که افراد بتوانند برای رفع نیاز اطلاعات سلامت خود به آن مراجعه

وجود  های عمومی مکانی برای رفع نیاز اطلاعاتی تمامی اقشار جامعه است؛ فرصتی مناسب به اینکه کتابخانه

های عمومی در این زمینه پررنگ ااضر شوند و نقش محوری خود را در تأمین این  آمده است که کتابخانه

آمده  توان از فرصت پیش انجام دهد. همچنین میصحیح و مناسب  طور بهدسته از نیاز اطلاعاتی کاربر 

های عمومی در جامعه در جذب بیشتر افراد جامعه و رفع  بازآفرینی نقش اطلاعاتی کتابخانه منظور به

نیازهای اطلاعات سلامت آنان همت بگمارند. از سویی با ارائه این خدمات، سواد سلامت جامعه بدین 
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های اخیر از سوی وزارت بهداشت و درمان بسیار بر آن تأکید شده  الطریق بهبود و افزایش یابد که در س

توان با مشارکت و همکاری وزارت بهداشت و درمان  است. در زمینه تأمین خدمات اطلاعات سلامت می

های عمومی اقدام نمود. اما در کل، نتایج  سازی و بهبود منابع اطلاعات سلامت در کتابخانه نسبت به آماده

گویی مناسب به نیاز اطلاعات  های عمومی برای فراهم آوری منابع و پاسخ این است که کتابخانهااکی از 

 ریزی،  امکانات و تسهیلات بیشتر دارند.  سلامت کاربران، نیاز به برنامه

های عمومی، بایستی کتابداران  در کنار بهبود و تجهیز منابع و خدمات اطلاعات سلامت کتابخانه 

گویی به این دسته از نیاز اطلاعاتی کاربران برخوردار باشند تا  و آگاهی لازم جهت پاسخنیز از مهارت 

کاربر ااساس رضایت و تجربه خوبی از استفاده منابع سلامت کتابخانه عمومی داشته باشد. پژوهش ااضر 

ی قرار دارند. های سطح آمادگی کتابداران نشان داد که آمادگی کتابدارن در سطح پایین در ارزیابی مؤلفه

( گریس فلاهرتی Alpir & Bibel, 2004های آلپیر و بیبل ) های این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش یافته

(Grace Flaherty, 2009( لاکنبیل و ایمورث ،)lukenbill & Immroth, 2009( و لئو و پارک ،)Luo & 

Park, 2013رسانی پزشکی در  اخه کتابداری و اطلاع( مطابقت دارد. البته کتابداران فارغ التحصیل در ش

های آموزشی جهت بالا بردن  سطح آمادگی قابل قبولی قرار داشتند. در این زمینه، ااتیاج به برگزاری دوره

التحصیلان کتابداری و  گویی به نیاز اطلاعات سلامت و به خدمت گرفتن فارغ آمادگی کتابداران در پاسخ

به های عمومی است، تا کاربران اطلاعات سلامت به هنگام مراجعه  بخانهرسانی شاخه پزشکی در کتا اطلاع

های  نهاد کتابخانهشود،  پایه، پیشنهاد می بر این بخشی دریافت نماید. کتابخانه نتیجه مطلوب و رضایت

کمیته گزینش منابع اطلاعات سلامت را با همکاری مراکز بهداشت و درمان تشکیل دهد تا  ،عمومی

های عمومی در دسترس  مناسب تهیه و از طریق نهاد کتابخانه صورت بهمت مورد نیاز مردم اطلاعات سلا

های عمومی  نهاد کتابخانهشود،  پیشنهاد میتوانمندسازی کتابداران،  منظور بههمچنین  عموم قرار گیرد.

های  ا جز برنامههای اطلاعاتی پزشکی ر ها و پایگاه سایت های آشنایی با منابع اطلاعات سلامت، وب دوره

اصلی خود قرار دهد تا کتابداران شناخت و آگاهی بیشتری نسبت به موضوعات بهداشت و سلامت داشته 

های  های عمومی با همکاری و مشارکت مراکز بهداشت و درمان کارگاه کتابخانهشود،  پیشنهاد می باشند.

راقبتی برگزار نمایند و در کنار آن از آموزشی و مراقبتی سلامت برای کاربران در اوزه پیشگیری و خودم

براین، پیشنهاد  افزون منظور معرفی آثار مناسب به مردم استفاده نمایند. با موضوع سلامت به  مایشگاه کتابن

های عمومی با همکاری وزارت بهداشت و درمان نسبت به تولید و تهیه منابع  نهاد کتابخانهشود،  می

نامه اقدام نماید تا بخشی از فرآیند اجرا طرح تحول نظام سلامت در قالب  اطلاعات سلامت در قالب تفاهم
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در هر کتابخانه عمومی شود،  پیشنهاد می پیشگیری و آموزش برای خودمراقبتی از این طریق اجرا شود.

به افزایش آگاهی و توسعه سواد سلامت جامعه  اندازی شود و نسبت بخش خدمات اطلاعات سلامت راه

شود و  یانداز سلامت راه یکتابخانه عموم کیدر هر شهرستان شود،  در پایان، پیشنهاد می د.اقدام نمای

آن  یعموم یها با کتابخانه نی. همچندیو توسعه سواد سلامت جامعه اقدام نما یآگاه شینسبت به افزا

 داشته باشد. کینزد یشهرستان همکار
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