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 چکیده:

ٞای ػّْٛ پعقىی ذطاؾاٖ ضضٛی تا اؾتفازٜ اظ قثىٝ  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ یاتی زا٘ف پػٚٞف حاضط تؼییٗ ضفتاض اعلاع ٞسفهدف: 
 تاقس. ػهثی ٔی

تٛنیفی اؾت وٝ تا اؾتفازٜ اظ قثىٝ ػهثی، ا٘داْ قسٜ اؾت.  -ضٚـ پیٕایكی ضٚـ پػٚٞف حاضط اظ ٘ٛع واضتطزی ٚ تٝ روش:
ٞای ػّْٛ پعقىی اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضضٛی اؾت وٝ  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ یاتی زا٘ف تا ضفتاض اعلاع ای ٔتٙاؾة اتعاض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙأٝ

ٞا ا٘تراب ٚ تا  تٙسی زازٜ ٔٙظٛض ذٛقٝ ٞا، قثىٝ ػهثی تٝ آٚضی زازٜ ٘فط( تٛظیغ قس. پؽ اظ خٕغ 298ای اظ افطاز خأؼٝ ) تیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ
یاتی، ٔٛا٘غ  ٞای اعلاع یاتی، ضاٜ ٞای انّی پػٚٞف )ٟٔاضت اعلاع فٝپػٚٞاٖ تطاؾاؼ ٔؤِ ، زا٘فMATLAB 14افعاض  اؾتفازٜ اظ ٘طْ

اثطتطیٗ ٌعیٙٝ زض ضفتاض  ٞای انّی پػٚٞف، ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ تٙسی قس٘س. ؾپؽ تا حصف ٞط یه اظ ظیط ٔؤِفٝ یاتی( ذٛقٝ اعلاع
 یاتی آ٘اٖ تؼییٗ قس. اعلاع

یاتی آٌاٞی اظ ٘یاظ  تطیٗ ٔؤِفٝ زض ٟٔاضت اعلاع زٜ، ٟٔٓ ؾاظٔاٖتٙسی تا اؾتفازٜ اظ قثىٝ ػهثی ذٛز تا ا٘داْ ذٛقٝ ها: یافته
اثطتطیٗ ضاٜ  اثطتطیٗ ٔؤِفٝ ٔكاٞسٜ ٘كس. ٔؤثطتطیٗ ضاٜ زؾتطؾی تٝ اعلاػات اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ اِىتطٚ٘یىی ٚ وٓ اعلاػاتی ذٛز ٚ وٓ

ضؾا٘ی  ٞا ٚ ٔطاوع اعلاع ا٘غ زٚض تٛزٖ وتاترا٘ٝاثطتطیٗ ٔ تاقس. ٔؤثطتطیٗ ٔا٘غ وٕثٛز ٚلت تٝ زِیُ فكاض واضی ٚ وٓ ذطیس ٔٙاتغ ٔی
 تاقس. ٔی

 .تٙسی واٚی، ذٛقٝ ػهثی ٔهٙٛػی، زازٜ پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ، ذطاؾاٖ ضضٛی، قثىٝ یاتی، زا٘ف ضفتاض اعلاعها:  کلیدواشه
 

 

                                                 
 تاقس. ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس ٔی .ٔماِٝ ٔؿترطج اظ پایا1ٖ

قٙاؾی، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمات تٟطاٖ،  آٔٛذتٝ واضقٙاؾی اضقس ػّٓ اعلاػات ٚ زا٘ف زا٘ف .2
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 m.esmaeili2@gmail.comزا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمات تٟطاٖ، قٙاؾی  . اؾتازیاض ػّٓ اعلاػات ٚ زا٘ف3

ػّْٛ  یٞا پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ زا٘ف یاتی ضفتاض اعلاع ٗییتؼ (.1395) ٘ؼیٕی، خٕیّٝ؛ ٔحٕساؾٕاػیُ، نسیمٝ

 . 80-96(، 2) 6، ضؾا٘ی ٘أٝ وتاتساضی ٚاعلاع پػٚٞف. یقثىٝ ػهث ىطزیتا ضٚ یذطاؾاٖ ضضٛ یپعقى

 



 81...پػٚٞاٖ زا٘ف یاتی ضفتاض اعلاع ٗییتؼ                                                                       1395ٚ ظٔؿتاٖ عیی، پا2، قٕاضٜ 6ؾاَ 

 هقدهه

ا٘ؿاٖ تطای ازأٝ حیات ذٛز ٘یاظ تٝ اعلاػات ٌٛ٘اٌٖٛ زاضز ٚ تطای تطآٚضزٖ ٘یاظٞایی تلاـ 

ذٛظؾتا٘ی ٚ زیٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ افطاز  س وٝ زض ظ٘سٌی ٚی اظ إٞیت تیكتطی تطذٛضزاض اؾت. ویا٘یوٙ ٔی

زض ضاؾتای تغییط زأٙٝ زا٘ف ذٛز ٘اٌعیط٘س زض ایٗ فطآیٙس، تحت تأثیط ػٛأُ ٔرتّفی اظ خّٕٝ ٚخٛز ٔٙاتغ 

ٞای ٔرتّف ٚ  افطاز اظ ضاٜ (.1391ذٛظؾتا٘ی ٚ زیٍطاٖ،  اعلاػاتی ٚ آٌاٞی اظ ایٗ ٔٙاتغ لطاض ٌیط٘س )ویا٘ی

ٞای  پطزاظ٘س وٝ ٘ٛع ٘یاظقاٖ تط قیٜٛ ٞای ٔتفاٚت تٝ یافتٗ ٚ خؿتدٛی اعلاػات ٔٛضز٘یاظ ذٛز ٔی تا اٍ٘یعٜ

وٝ ٘یاظٞای اعلاػاتی فطز ٔكرم قٛز، اٚ  ٔؼٕٛلاً ظٔا٘یٌصاضز.  آ٘اٖ تأثیط ٔی 1یاتی خؿتدٛ ٚ ضفتاض اعلاع

آیٙس )زاٚضپٙاٜ،  آیس، ظیطا اعلاػات تٝ ذٛزی ذٛز ؾطاؽ اٚ ٕ٘ی تطٔیٔٛضز٘یاظ 2زض پی خؿتدٛی اعلاػات

قٛز، زؾتیاتی تٝ آٟ٘ا  ٞای ٔرتّفی ٔٙتكط ٔی وٝ اعلاػات ٕٞٛاضٜ زض اقىاَ ٚ لاِةاظ آ٘دایی (.1386

 تاقس. ٞای اعلاػاتی ٔی ٘یاظٔٙس ٟٔاضت زض خؿتدٛ ٚ فطاٌیطی ضاٞثطزٞای خؿتدٛ ٚ قٙاؾایی ا٘ٛاع ٔحُٕ

ٞای ٔحمماٖ ٔحسٚزیت زؾتطؾی تٝ اعلاػات، اعلاػات وٟٙٝ ٚ لسیٕی  یىی اظ زغسغٝزض ٌصقتٝ 

ٌؿتط  ای ٚ ٚب خٟاٖ ٞای ضایا٘ٝ ٚ حدٓ وٓ اعلاػات تٛز. أا، أطٚظٜ تا ضقس ضٚظافعٖٚ أىا٘ات ٚ قثىٝ

 ای وٝ تا ٔكىُ ا٘فداض اعلاػات، ٌٛ٘ٝ قاٞس ٌؿتطـ حدٓ ػظیٓ اعلاػات تِٛیس قسٜ زض ز٘یا ٞؿتیٓ. تٝ

تٕثاضاٖ اعلاػاتی ٚ تكریم اعلاػات ؾطٜ اظ ٘اؾطٜ ٔٛاخٟیٓ. ایٗ پسیسٜ زؾتطؾی واضتطاٖ تٝ اعلاػات 

نٛضت ٌعیٙكی  ٔٙاؾة ضا زقٛاض ؾاذتٝ ٚ تاػث قسٜ وٝ واضتطاٖ تطای زؾتیاتی تٝ اعلاػات ٔٛضز٘ظط تٝ

ی ٚ تا زاقتٗ ٞسف ٚ نٛضت ا٘ترات ػُٕ وٙٙس ٚ وؿا٘ی زض زؾتطؾی تٝ اعلاػات ٔٛفك ٞؿتٙس وٝ تتٛا٘ٙس تٝ

آٌاٞی ٔٙاتغ اعلاػاتی ذٛز ضا تیاتٙس. زض غیط ایٗ نٛضت ایٗ أط تاػث اتلاف ٚلت ٚ ؾطٔایٝ افطاز ذٛاٞس 

زا٘س. ضفتاض  یاتی ضا خؿتدٛی ٞسفٕٙس تطای یافتٗ اعلاػات ٔٛضز٘یاظ ٔی ضفتاض اعلاع 3ٌطزیس. ٚیّؿٖٛ

ٔٙظٛض یافتٗ  ٞط فؼاِیت ا٘داْ قسٜ تٛؾظ یه فطز تٝ وٙس ٚ تٝ یاتی تؼس اظ زضن ٚخٛز ٘یاظ، تطٚظ ٔی اعلاع

یاتی فطآیٙسی اؾت وٝ زض  قٛز. ٚی ٔؼتمس اؾت ضفتاض اعلاع اعلاػات تطای ضفغ ٘یاظ اعلاػاتی اعلاق ٔی

ٞای ٌٛ٘اٌٖٛ قىُ ٌطفتٝ اؾت ٚ تط ایٗ  ٞا ٚ ظٔیٙٝ ٞای اختٕاػی، ٔٛلؼیت تؼأُ زائٕی تا افطاز، قثىٝ

ٚخٛزآٚض٘سٜ ٘یاظ اعلاػاتی اؾت ٚ فطز ضا تٝ  ٚ ٔٛلؼیت اختٕاػی اؾت وٝ تٝ ػمیسٜ اؾت وٝ ایٗ ظٔیٙٝ

. ایٗ پػٚٞف زض ٘ظط زاضز ضفتاض (Wilson, 2000وٙس ) پصیط ٔكرم ٔحسٚز ٔی اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ زؾتطؼ

ٞای ػّْٛ پعقىی اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضضٛی ضا تا اؾتفازٜ اظ قثىٝ ػهثی  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ یاتی زا٘ف اعلاع

                                                 
1. Information Searching Behaviour 
2. Information Seeking 

3. Wilson 
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ضؾا٘ی تتٛا٘ٙس ٘یاظٞای اعلاػاتی ضا  ضیعاٖ زض ٔطاوع اعلاع ٙسی ٚ تؼییٗ ٕ٘ٛزٜ تا تا تٛخٝ تٝ آٖ، تط٘أٝت ذٛقٝ

تیٙی ٚ ٌاْ ٔؤثطی زض خٟت ضفغ آٟ٘ا تطای ایٗ لكط ٟٔٓ خأؼٝ تطزاض٘س. زض پػٚٞف حاضط ٔٙظٛض اظ  پیف

ٞای ػّْٛ پعقىی اؾتاٖ  ٘كٍاٜپػٚٞاٖ زا ٞایی اؾت وٝ زا٘ف یاتی ٔدٕٛػٝ ضفتاضٞا ٚ ٟٔاضت ضفتاض اعلاع

 ٌیط٘س. واض ٔی ذطاؾاٖ ضضٛی تطای ضفغ ٘یاظٞای اعلاػاتی زض حٛظٜ ترههی ذٛز تٝ

زِیُ ٘مف ذانی وٝ زض اضتما ٚ تیاٖ ٔؿائُ ػّٕی، فطٍٞٙی، اختٕاػی،  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٝ زا٘ف

واض  غ اعلاػاتی ضا تٝٞای ٔرتّف زؾتطؾی تٝ ٔٙات ای ضٚـ نٛضت حطفٝ ؾیاؾی ٚ ... زاض٘س، ٘اچاض٘س تٝ

ٞای ػّْٛ پعقىی  ٚلت زا٘كىسٜ ٚلت ٚ پاضٜ پػٚٞاٖ، اؾاتیس تٕاْ ٌیط٘س. زض ایٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ زا٘ف

تٛا٘س تٝ عطاحاٖ ٘ظاْ اعلاػاتی ٚ ٔترههاٖ  ٞای ایٗ پػٚٞف ٔی تاقٙس. یافتٝ ٔكٟس، ؾثعٚاض ٚ ٌٙاتاز ٔی

پػٚٞاٖ زض خؿتدٛی اعلاػات زاقتٝ  لات زا٘فضؾا٘ی وٕه وٙس تا زضن تٟتطی اظ ٘یاظٞا ٚ ٔكى اعلاع

ای ضا اضائٝ ٚ زض ٘حٜٛ اضائٝ اعلاػات تٕٟیسات  یاتی آ٘اٖ ذسٔات تٟیٙٝتیٙی ضفتاض اعلاع تاقٙس ٚ تتٛا٘ٙس تا پیف

ا٘ساظ  تٛاٖ ایٗ ضفتاضٞا ضا زض ؾٙس چكٓ ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٕ٘ایٙس. حتی ٔی لاظْ ضا ا٘سیكیسٜ ٚ الساْ تٝ تهٕیٓ

ٔحٛضی  ٞای خسیس ٚ زا٘ایی ؾٕت اوتكاف افك تیٙی ٕ٘ٛزٜ ٚ پػٚٞكٍط ضا تط آٖ زاقت تا تٝ پیف ؾاِٝ تیؿت

 قٙاؾی حطوت وٙس. زض ضقتٝ ػّٓ اعلاػات ٚ زا٘ف

ٞای ؾیؿتٓ ػهثی خا٘ٛضاٖ اٍِٛؾاظی  ٞٛـ ٔهٙٛػی اؾت وٝ اظ ؾَّٛؾأا٘ٝ قثىٝ ػهثی ٘ٛػی 

وٙس.  ؾاظی ٔی افظٝ ا٘ؿاٖ ضا زض ٔغع، قثیٝقٛز ٚ ضٚـ پطزاظـ اعلاػات، یازٌیطی ٚ ٔحفٛظات ح ٔی

قٛ٘س وٝ ٞط یه اظ  ٞای ٔطتثظ تا ٞٓ ٚ زض خٟت پطزاظـ ػٙانطی عطاحی ٔینٛضت ٘ظاْ قثىٝ ػهثی تٝ

زاض، تٙظیٓ  ٞای ٚظٖ آٟ٘ا تؼساز ٔحسٚزی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی زاضز. ایٗ ػٙانط پطزاظـ تا زضیافت ٚضٚزی

حّیُ ٚ تطویة ٌفتاض، لاتّیت یازٌیطی زاض٘س )فطًٞٙ تكطیحی تٚظٔاٖ ٚ تىطاض، قٙاؾایی ػٙانط، تدعیٝ

ٞا  تٙسی ٔدٕٛػٝ زازٜ ٔٙظٛض ذٛقٝ اظ ٘ٛػی قثىٝ ػهثی تٝ 1وٛٞٛ٘ٗ(. ضٚـ 1386وأپیٛتط ٔیىطٚؾافت، 

عٛض وأُ آٔٛظـ زیس، ضوٛضزٞای قثیٝ ٞٓ زض وٝ قثىٝ تٝ وٙس. ٍٞٙأی ٞای ٔدعا اؾتفازٜ ٔی تٝ ذٛقٝ

قٛ٘س.  ٌیط٘س، زض حاِی وٝ ضوٛضزٞایی وٝ ٔتفاٚتٙس زٚض اظ ٞٓ ٚالغ ٔی لطاض ٔی ٘مكٝ ذطٚخی ٔداٚض ٞٓ

ٞای وؿة قسٜ تٛؾظ ٞط ٚاحس ضا زض لغؼٝ ٔسَ زیس تا ٚاحسٞای لٛی قٙاؾایی  تٛاٖ تؼساز ٔكاٞسٜ ٔی

 (.1390ٔحٕسی،  )ػّیعازٜ ٚ ّٔه ٞا اضائٝ زٞس ٌطزز. ایٗ ٔؿأِٝ ٕٔىٗ اؾت قٟٛزی اظ تؼساز ٔٙاؾة ذٛقٝ

ٞای ػّْٛ پعقىی  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ یاتی زا٘ف ف انّی زض پػٚٞف حاضط تؼییٗ ضفتاض اعلاعٞس

ٌیطز:  ذطاؾاٖ ضضٛی تا ضٚیىطز قثىٝ ػهثی اؾت. زض ٕٞیٗ ضاؾتا اٞساف فطػی ظیط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی

                                                 
4.kohonen 
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تیٙی  ٚ پیفتٙسی، قٙاؾایی  پػٚٞاٖ تا اؾتفازٜ اظ ذٛقٝ یاتی زا٘ف تیٙی ٔیعاٖ ٟٔاضت اعلاع قٙاؾایی ٚ پیف

تیٙی ٔٛا٘غ  تٙسی، قٙاؾایی ٚ پیف پػٚٞاٖ تا اؾتفازٜ اظ ذٛقٝ ٞای زؾتطؾی تٝ اعلاػات ٔٛضز٘یاظ زا٘ف ضاٜ

 تٙسی. پػٚٞاٖ تا اؾتفازٜ اظ ذٛقٝ یاتی زا٘ف اعلاع

 

 های پصوهش پرسش

ٔیعاٖ ٞای ػّْٛ پعقىی اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضضٛی  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٙسی زا٘ف تٛاٖ تا ذٛقٝ چٍٛ٘ٝ ٔی .1

 تیٙی ٕ٘ٛز؟ یاتی آ٘اٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف ٟٔاضت اعلاع

ٞای  ٞای ػّْٛ پعقىی اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضضٛی ضاٜ پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٙسی زا٘ف تٛاٖ تا ذٛقٝ چٍٛ٘ٝ ٔی .2

 تیٙی ٕ٘ٛز؟ زؾتطؾی تٝ اعلاػات ٔٛضز٘یاظ آ٘اٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف

پعقىی اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضضٛی ٔٛا٘غ ٞای ػّْٛ  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٙسی زا٘ف تٛاٖ تا ذٛقٝ چٍٛ٘ٝ ٔی .3

 تیٙی ٕ٘ٛز؟ یاتی آ٘اٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف اعلاع

 

 پیشینه پصوهش

ٞای اعلاػاتی ٔؼتثط  ٞای فاضؾی ٚ لاتیٗ زض پایٍاٜ خؿتدٛی پیكیٙٝ پػٚٞف تا اؾتفازٜ اظ وّیسٚاغٜ

 2010ٚ  قٕؿی 1390ٞای  ٞای ا٘داْ قسٜ زض ایطاٖ ٚ ذاضج اظ ایطاٖ اظ ؾاَ پػٚٞف ا٘داْ پصیطفت ٚ

 تطیٗ آٟ٘ا ذٛاٞس قس. تطیٗ ٚ تاظٜ وٝ زض ایٗ لؿٕت ٔطٚضی تط ٔطتثظ ٔیلازی تٝ تؼس اؾترطاج ٌطزیس

ػّٕی زا٘كٍاٜ پیاْ ٘ٛض خٟطْ ٔٛضٛع پػٚٞكی اؾت وٝ  یاتی اػضای ٞیأت تطضؾی ضفتاضٞای اعلاع

ض تیٗ ایٗ ٌطٜٚ ( ا٘داْ قس. ٘تایح ٘كاٖ زاز٘س وٝ ٞسف اظ خؿتدٛی اعلاػات ز1392تٛؾظ تیطا٘ٛ٘س )

ضٚظآٔس وطزٖ اعلاػات قرهی ٚ تیكتطیٗ اعلاػات ٔٛضز اؾتفازٜ آ٘اٖ ٔطتٛط تٝ ضقتٝ ترههی آٟ٘ا تٛزٜ 

ٌیط٘س. ػٕسٜ ٔكىلات آٟ٘ا ٘ثٛز ٔٙاتغ  ٚ ٔٙاتغ لاتیٗ تیف اظ ٔٙاتغ فاضؾی ٚ تطخٕٝ قسٜ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٔی

ٔٙثغ وؿة اعلاػات ػٙٛاٖ قسٜ اؾت. تیٗ ٔیعاٖ  تطیٗ ػٙٛاٖ ٟٔٓ وافی زض وتاترا٘ٝ اؾت ٚ وتاترا٘ٝ تٝ

ٞای فٙی  ٞای تحهیّی آٟ٘ا ضاتغٝ ٔؼٙازاضی ٚخٛز زاضز ٚ ضقتٝ ؾاػات ٔغاِؼٝ افطاز زض عَٛ ٞفتٝ ٚ ضقتٝ

 ا٘س. تطیٗ ؾاػات ٔغاِؼٝ ضا تٝ ذٛز اذتهال زازٜ ؾاػت ٔغاِؼٝ زض ٞفتٝ تیف 15ٟٔٙسؾی تا تیف اظ 

یاتی زا٘كدٛیاٖ تحهیلات تىٕیّی ٔداظی زا٘كٍاٜ أاْ ضضا  علاعتطضؾی ضفتاض ا»پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ 

 تحهیلات وٝ زا٘كدٛیاٖ( ا٘داْ قس. ٘تایح ٘كاٖ زاز٘س 1392تاف ) تٛؾظ ذٛـ« )ع( تطاؾاؼ ٔسَ اِیؽ

 تطای اؾاتیس ضإٞٙایی اظ پیٛ٘سیاتی ٔطحّٝ زض ٚ وٙٙس ٔی خؿتدٛآغاظ ٔٛتٛضٞای تا ضا خؿتدٛ تىٕیّی،

 ٔطٚضی ٞایٔدّٝ اظ ذٛز تحمیماتی پطٚغٜ تطای ٔطٚض، ٔطحّٝ زض چٙیٗ ٞٓ .وٙٙسٔی اؾتفازٜ ٔٛضٛع ا٘تراب
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 زا٘كدٛیاٖ وٙٙس.ٔی تٙسی اِٚٛیت ا٘تكاض تاضید ٚ ٘ٛیؿٙسٜ اػتثاض اؾاؼ تط ضا ٔغاِة تٕایعیاتی، ٔطحّٝ زض ٚ

 اؾترطاج،  ٔطحّٝ زض ٚ وٙٙسٔی تٙسیاِٚٛیت ضا ٔغاِة ٔٙثغ، اػتثاض ٚ ضٚظآٔسی اؾاؼ تط ٘ظاضت ٔطحّٝ زض

 تا اعلاػات، تٝ ٔؿیطزؾتیاتی زض زا٘كدٛیاٖ .وٙٙس ٔی تٙسیٔٛضٛع ضا آٔسٜ زؾت  تٝ اعلاػات ٚ ٔغاِة

 ٚضایٍاIEEEٖ  اوا٘ت ٘ساقتٗ ،(٘أطتثظ اعلاػات تاظیاتی) اعلاػات واشب ضیعـ اظ خّٕٝ ٔكىلاتی

 قس٘س.ضٚتطٚٔی اعلاػاتی، ٔٙاتغ ٘ثٛزٖ

ٞای ػٕٛٔی تط ٔثٙای ٘یاظٞایكاٖ تا اؾتفازٜ اظ قثىٝ ػهثی  وٙٙسٌاٖ وتاترا٘ٝ ٔطاخؼٝتٙسی  ترف

( 1393ٔهٙٛػی، تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتثی ٚ ٔسَ وا٘ٛ ٔٛضٛع پػٚٞكی اؾت وٝ حیاتی، ٔظفطی ٚ ٔٙٛچٟطی )

تٙسی قس٘س. زض ایٗ  ٞا اِٚٛیت ٞا چٟاض ذٛقٝ عطاحی ٚ ذٛقٝ آٚضی زازٜ تٝ آٖ پطزاذت. تؼس اظ خٕغ

ٞا ٚ تؼییٗ ٘ٛع  تٙسی ذٛقٝ وٙٙسٌاٖ، اِٚٛیت تٙسی ٔطاخؼٝ ػٚٞف ٔسِی عطاحی ٌطزیس وٝ پؽ اظ ذٛقٝپ

 ٕ٘ایس. ضؾا٘ی ٔغّٛب یاضی ٔی ٞای ػٕٛٔی ضا زض خٟت ذسٔت وٙٙسٌاٖ ٞط ذٛقٝ وتاترا٘ٝ ٘یاظٞای ٔطاخؼٝ

تٛؾظ  ٞای ػٕٛٔی قٟط ذٛی یاتی ؾإِٙساٖ زض وتاترا٘ٝ زض پػٚٞكی تٝ تطضؾی ضفتاض اعلاع 

 پیكیٙیا٘كاٖ اظظ٘سٌی ذٛاٞٙستأغاِؼٝ ٔی ( پطزاذتٝ قس. ٘تایح ٘كاٖ زاز٘س وٝ ؾإِٙسا1393ٖذا٘ی ) لاؾٓ

 ٔتٖٛ تا ٔغاِؼٝ ضا ذٛز ؾإِٙسی حاَ ٘ٛالم تثط٘س. پی ذٛز خٛا٘ی ٞای٘سا٘ؿتٝ تٝ ٘ٛػی  تٝ یا ٚ قٛ٘س آٌاٜ

پطوٙٙس.  ٔفیس تافؼاِیتی ؾاػت 8 اِی 7 ٔتٛؾظ عٛض  تٝ ضا ذٛز فطاغت اٚلات وٙٙس. ضفغ غیطضؾٕی ٚ ضؾٕی

 تطٞاخٛاٖ ٞسایت ضاٜ زض ذٛز تدطتیات اظ ٚ وطزٜ پیسا آذطت تٝ ٘ؿثت ػّٕی شٞٙی، اقتغاَ تا زض ٟ٘ایت

 .وٙٙس اؾتفازٜ

تٙسی واضتطاٖ ٞسف وتاترا٘ٝ ٔطوعی زا٘كٍاٜ نٙؼتی انفٟاٖ تا ضٚیىطز  زؾتٝ»پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ 

( ا٘داْ قس. ٘تایح ٘كاٖ زاز٘س وٝ تیكتطیٗ ٔٙاتغ اعلاػاتی ٔٛضز٘یاظ آ٘اٖ تطخٕٝ 1394)تٛؾظ تسض « واٚی زازٜ

ٞای پػٚٞكی اؾت. تیكتطیٗ ٞسف ٚ اٍ٘یعٜ  ٞا ٚ عطح ٞای لاتیٗ ٚ وٕتطیٗ ٘یاظ آ٘اٖ ٌعاضـ وتاب

ة اثطتطیٗ ٔؤِفٝ وؿ ٞای پػٚٞكی ٚ وٓ یاتی زض تیٗ افطاز خأؼٝ پػٚٞف، تحمیك ٚ ا٘داْ فؼاِیت اعلاع

تطاظاٖ اؾت. ٔؤثطتطیٗ ذسٔات زض ضفغ ٘یاظ اعلاػاتی آ٘اٖ، تٛا٘ایی وتاتساضاٖ ٚ  ٚخٟٝ ػّٕی ٚ ضلاتت تا ٞٓ

اثطتطیٗ  ضؾا٘ی زض تاظیاتی اعلاػات ٚ آٌاٞی آ٘اٖ اظ ٔٙاتغ ٚ ذسٔات اعلاػاتی ٚ وٓ ٔترههاٖ اعلاع

اعلاػاتی زض ضقتٝ ترههی ذٛز ٚ ذسٔات زض ضفغ ٘یاظٞای اعلاػاتی آ٘اٖ آقٙایی تا ا٘ٛاع ٔٙاتغ ٚ ذسٔات 

 ٞای زیدیتاِی تسٖٚ ٘یاظ تٝ حضٛض زض وتاترا٘ٝ اؾت. نٛضت فایُ أىاٖ اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ اعلاػاتی تٝ

ٞا ٚ  تیٙی ایٗ تهازف تا ٞسف پیف« ای تیٙی تهازفات خازٜ تٙسی ٚ پیف ذٛقٝ»پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ 

پطزاظـ تا  ٞا، پؽ اظ پیف ( ا٘داْ قس. زاز1394ٜاضائٝ ضاٞىاض تطای واٞف آٟ٘ا تٛؾظ خؼفطی اؾىٙسضی )
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ذٛقٝ انّی تمؿیٓ قس٘س. ؾپؽ تهازفات زض ؾٝ  11زٜ، تٝ  اؾتفازٜ اظ اٍِٛضیتٓ قثىٝ ػهثی ذٛزؾاظٔاٖ

 ای اؾترطاج قس. تٙسی ٚ تٝ وٕه زضذت تهٕیٓ، اٍِٛی تهازفات خازٜ ولاؼ وٓ، ٔتٛؾظ ٚ ظیاز ولاؾٝ

یاتی اؾتازاٖ زا٘كىسٜ  تطضؾی ضفتاض اعلاع»ِٝ ذٛز تا ػٙٛاٖ ( زض ٔما2012) 2ٚ ٔٛضیؽ 1ٔیٛٔٗ -آَ

ٞا  ٞا ٚ غٚض٘اَ قست تٝ وتابتٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ایٗ اؾتازاٖ تٝ« ػّْٛ اختٕاػی زا٘كٍاٜ وٛیت

ٞای تحمیماتی  ٔٙظٛض ا٘داْ ٞسف تطی اظ ٔٛاضز شوط قسٜ تٝ ا٘س ٚ ٘یاظٔٙس ٌؿتطٜ ٚؾیغ ٔٙظٛض تسضیؽ ٚاتؿتٝ تٝ

 .تاقٙس ٔی

یاتی  تٝ چٍٍٛ٘ی ضفتاض اعلاع« یاتی وٛزواٖ تاٞٛـ ٔغاِؼٝ ویفی ضفتاض اعلاع»زض پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ  

( پطزاذتٝ قس. ایٗ پػٚٞف اظ 2012) 4ٚ ؾیٕیىٛا 3زٚ ٌطٜٚ اظ وٛزواٖ )تاٞٛـ ٚ ٔتٛؾظ( تٛؾظ تٛضؾٛا

اض ایٗ زٚ ٌطٜٚ تفاٚت ٘ٛع اوتكافی تٛز ٚ اظ عطیك ٔهاحثٝ تا آ٘اٖ ٚ ٚاِسیٗ آٟ٘ا نٛضت ٌطفت. تیٗ ضفت

 ٔؼٙازاضی ٚخٛز زاقت.

ٚ  5تٛؾظ تطیٙسؾی« قٙاؾاٖ یٛ٘اٖ زا٘اٖ ٚ ؾتاضٜ یاتی فیعیه ضفتاض اعلاع»پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ 

یاتی ٚ چٍٍٛ٘ی خؿتدٛی اعلاػات زا٘كدٛیاٖ ٔمغغ واضقٙاؾی  ( ا٘داْ ٚ ضفتاض اعلاع2013) 6ٔٛ٘ٛپِٛی

٘سضت تٝ وتاترا٘ٝ ٔطاخؼٝ حضٛضی  ٘كاٖ زاز وٝ ایٗ ٌطٜٚ تٝ زا٘كٍاٜ یٛ٘اٖ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تایح

وٙٙس. اظ ٚخٛز تطذی ٔٙاتغ اعلاػات ػٕٛٔی آٌاٜ ٘یؿتٙس.  ٞا قطوت ٕ٘ی زاض٘س. زض ؾٕیٙاضٞا ٚ وٙفطا٘ؽ

وٙٙس. تفاٚتكاٖ تا خؿتدٌٛطاٖ ػازی،  آ٘اٖ اظ عطیك ٔداظی، ؾطیغ تٝ اعلاػات ٔٛضز٘ظط زؾتطؾی پیسا ٔی

 تاقس. ٞای خؿتدٛی پیكطفتٝ ٚ ػٍّٕطٞای تِٛی ٔی اؾتفازٜ اظ ضٚـ

« یاتی واضتطاٖ وتاترا٘ٝ زا٘كىسٜ فٙی ٟٔٙسؾی ٔٙغمٝ چا٘سضاپٛض ضفتاض اعلاع»زض پػٚٞكی تا ػٙٛاٖ 

 8ٚ ٘یىٛؼ 7یاتی زا٘كدٛیاٖ، اؾاتیس ٚ ٔحمماٖ ٚ ٟٔٙسؾاٖ ػضٛ ایٗ وتاترا٘ٝ تٛؾظ خٛقی ضفتاضٞای اعلاع

. ٘تایح حاوی اظ ایٗ تٛز وٝ خؿتدٛی اعلاػات تٛؾظ زا٘كدٛیاٖ ٚ ( ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض ٌطفت2013)

اؾاتیس تیكتط اظ ٔٙاتغ ضؾٕی ٚ چاپی تٛزٜ ٚ خؿتدٛی اعلاػات اظ ٔٙاتغ اِىتطٚ٘یىی ٚ ایٙتط٘ت تیكتط تٛؾظ 

 ٟٔٙسؾاٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

یاتی  علاعٞای زاذُ ٚ ذاضج اظ وكٛض ٔكرم ٌطزیس وٝ ضفتاض ا عٛض وّی، پؽ اظ تطضؾی پیكیٙٝ تٝ
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ٞای آٔاضی، تطضؾی قسٜ ٚ خؿتدٛی اعلاػات تیكتط اظ عطیك ٔٙاتغ چاپی لاتیٗ، ٔٙاتغ  تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ

تیٙی  تٙسی وٝ لاتّیت پیف اِىتطٚ٘یىی، ٔٛتٛضٞای خؿتدٛ ٚ ٔهاحثٝ ا٘داْ قسٜ اؾت ٚ تٝ ضٚـ ذٛقٝ

تٙسی واضتطاٖ زض  ؾت. ٕٞچٙیٗ، ترفیاتی واضتطاٖ آیٙسٜ ضا زاقتٝ تاقس، نٛضت ٘پصیطفتٝ ا ضفتاضٞای اعلاع

ٞای ػٕٛٔی ٚ زا٘كٍاٞی تطاؾاؼ ٘یاظٞای اعلاػاتی ا٘داْ قسٜ اؾت. اؾتفازٜ اظ فٗ قثىٝ ػهثی  وتاترا٘ٝ

تط اظ  ضً٘ ذهٛل زض ایطاٖ تؿیاض وٓ قٙاؾی، تٝ تٙسی زض حٛظٜ ػّٓ اعلاػات ٚ زا٘ف تٝ ضٚـ ذٛقٝ

 ٞاؾت. واضٌیطی آٖ زض ؾایط حٛظٜ تٝ

 

 روش پصوهش

پػٚٞف حاضط اظ ٘ٛع واضتطزی ٚ تٝ ضٚـ پیٕایكی ا٘داْ قس. چطاوٝ ٞسف پػٚٞف تؼییٗ ضفتاض 

یاتی آ٘اٖ، ٔٛضز ٔغاِؼٝ ٚ تطضؾی لطاض  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٛز ٚ تطای ایٗ ٔٙظٛض ضفتاض اعلاع یاتی زا٘ف اعلاع

سف واضتطزی اؾت. ٌطفت. ِصا زض ضاؾتای واضتطز زا٘ف تٛزٜ ٚ ٌطایف تٝ ػّٕی تٛزٖ زاضز، پؽ اظ ٘ظط ٞ

آٚضی  تٛنیفی اؾت. چطاوٝ اظ پطؾكٙأٝ تطای خٕغ -اظ خٙثٝ ٌطزآٚضی اعلاػات اظ ٘ٛع پیٕایكی 

زٜ وٛٞٛ٘ٗ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تٝ  اعلاػات اؾتفازٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف اظ قثىٝ ػهثی ذٛزؾاظٔاٖ

ذطاؾاٖ ضضٛی تطاؾاؼ ٔٛاضزی اظ  ٞای ػّْٛ پعقىی پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ یاتی زا٘ف ایٗ تطتیة وٝ ضفتاض اعلاع

ٞا  تٙسی ٚ ؾپؽ ذٛقٝ یاتی، ذٛقٝ ٞای زؾتطؾی تٝ اعلاػات ٚ ٔٛا٘غ اعلاع یاتی، ضاٜ ٞای اعلاع لثیُ ٟٔاضت

ٞای  تٙسی تٙسی یه تاتغ واٚقی ٞسایت ٘كسٜ )وٙتطَ ٘كسٜ( تطای وكف ٌطٜٚ تٙسی قس٘س. ذٛقٝ ضتثٝ

(. ایٗ پػٚٞف تا اؾتفازٜ اظ فٗ قثىٝ ػهثی تٝ 1387اظ، ٞا اؾت )قٟطاتی ٚ قىٛض٘ی عثیؼی زض زضٖٚ زازٜ

پطزاظز ٚ ضفتاضٞای آٟ٘ا زض  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ ٔی یاتی زا٘ف وكف ٘ظٓ ٚ لٛا٘یٗ حاوٓ تط ضفتاضٞای اعلاع

ٕ٘ایس. زض پػٚٞف حاضط،  ٞای آتی ضا اضائٝ ٔی تیٙی ٚ زض ذٛقٝ ٔطتٛعٝ لطاض زازٜ ٚ اِٚٛیت آیٙسٜ ضا پیف

ای تٟیٝ  ؾاذتٝ ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ، پطؾكٙأٝ ٔحمك ای وتاترا٘ٝ ٞای ٔٛضز٘یاظ زض پایٍاٜ زازٜ ازٜزِیُ فمساٖ ز تٝ

ٚ تطای افطاز خأؼٝ اظ عطیك پؿت اِىتطٚ٘یه ٚ یا ٔطاخؼٝ حضٛضی اضؾاَ ٚ تٛظیغ ٌطزیس. خأؼٝ آٔاضی، 

تاقٙس  ٘فط ٔی 2000ُٔ ٞای ػّْٛ پعقىی ٔكٟس، ؾثعٚاض ٚ ٌٙاتاز قا ٚلت زا٘كىسٜ ٚلت ٚ پاضٜ اؾاتیس تٕاْ

ٌیطی  ٞا زض تیٗ عثمات ٔطتی، اؾتازیاض، زا٘كیاض ٚ اؾتاز، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زِیُ تٛظیغ ٔٙاؾة پطؾكٙأٝ وٝ تٝ

ٞای ا٘داْ قسٜ زض ایٗ  اؾتفازٜ ٌطزیس. ایٗ پطؾكٙأٝ تا ٔغاِؼٝ ٔثا٘ی ٘ظطی ٚ ؾایط پػٚٞف 1ای تهازفی عثمٝ

ٞای فطزی ٚ پطؾكٙأٝ ٔطتٛط تٝ ضفتاض  اظ پطؾكٙأٝ ٚیػٌی حٛظٜ، عطاحی قسٜ اؾت ٚ قأُ زٚ ترف اػٓ

                                                 
1 .Random Stratified Sampel 
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٘فط ٔحاؾثٝ قس. خٟت تؼییٗ  298تاقس. تا اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف  یاتی ٔی اعلاع

ٌیطی، پطؾكٙأٝ تٟیٝ قسٜ تٛؾظ زٚ ٘فط اظ ٔترههاٖ حٛظٜ تاظیاتی اعلاػات ٔٛضز  ضٚایی اتعاض ا٘ساظٜ

 21ت ٚ تا اؾتفازٜ اظ ٘ظطات انلاحی ایكاٖ ٟ٘ایی ٌطزیس. تطای تطضؾی لاتّیت اػتٕاز، اتتسا تاظتیٙی لطاض ٌطف

ضطیة آِفای  SPSSافعاض  فطو زض ٔیاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی تٛظیغ ٚ تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ نٛضت پیف پطؾكٙأٝ تٝ

یاتی  ٗ ضفتاض اعلاع٘كاٖ اظ پایایی ٔٙاؾة پطؾكٙأٝ تٛز. تطای تؼیی 826/0وطٚ٘ثاخ آٖ ٔحاؾثٝ قس وٝ ػسز 

ؾپؽ واٚی اؾت، اؾتفازٜ قسٜ،  پػٚٞاٖ اظ فٗ قثىٝ ػهثی وٝ یىی اظ ػّٕىطزٞای زازٜ زا٘ف

تٙسی ٚ  زٜ ذٛقٝ قاٖ تا اؾتفازٜ اظ قثىٝ ػهثی ذٛزؾاظٔاٖ یاتی اعلاع پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تط پایٝ ضفتاض زا٘ف

یاتی آٟ٘ا زض ٞط  تٙسی قس٘س ٚ ضفتاض اعلاع ٞا ضتثٝ پؽ اظ آٖ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتثی، ذٛقٝ

آٚضی ٚ ؾپؽ عطاحی قثىٝ تا اؾتفازٜ اظ وس٘ٛیؿی  ٞای ٔٛضز٘ظط خٕغ زازٜ ٞا ٔحاؾثٝ قس. یه اظ ذٛقٝ

 ا٘داْ ٌطفت. MATLAB 14افعاض  زض ٘طْ

٘طٖٚ  40ؾؤاَ عطاحی قسٜ تٛز، ضٚ٘س عطاحی قثىٝ تا  40تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ پطؾكٙأٝ زض لاِة 

ٞا، یه پطؾكٙأٝ ٞسف تؼییٗ قس. ؾپؽ تا تٛخٝ تٝ  ٌٛ٘ٝ تٛز وٝ تطای ٞطیه اظ خسَٚ تٝ ایٗٚضٚزی 

تٙسی حصف ٌطزیس ٚ ؾپؽ تأثیط آٖ تط وُ ذٛقٝ ؾٙدیسٜ  ٞا اظ ذٛقٝ قسٜ، ٞط یه اظ ٌٛیٝ اٞساف تؼییٗ

ٞای  زیسٜ، زازٜ پػٚٞاٖ تاِمٜٛ، قثىٝ ػهثی آٔٛظـ زازٖ تٝ ؾؤالات تٛؾظ زا٘ف قس. زض نٛضت پاؾد

ٚتحّیُ  زٞس وٝ زض وساْ ذٛقٝ لطاض تٍیط٘س. قثىٝ تا تدعیٝ خسیس ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض زازٜ ٚ تكریم ٔی

یاتی  پطزاظز. زض ٚالغ ٘ؿثت تٝ ضفتاض اعلاع پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ ٔی یاتی زا٘ف ٞا تٝ تؼییٗ ضفتاض اعلاع زازٜ

پػٚٞاٖ  یت ایٗ ٘تایح تطای زا٘فپػٚٞاٖ تاِفؼُ ٚ تاِمٜٛ قٙاذت ذٛتی حانُ ذٛاٞس قس ٚ زض ٟ٘ا زا٘ف

 تاِمٜٛ ٘یع لاتُ تؼٕیٓ اؾت.

 

 های پصوهش یافته

ٞای ػّْٛ پعقىی ذطاؾاٖ  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٙسی زا٘ف تٛاٖ تا ذٛقٝ پطؾف اَٚ: چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞای ٞط  تیٙی ٚ تؼییٗ ٕ٘ٛز؟ زض پاؾد تٝ ایٗ ؾؤاَ، ظیط ٔؤِفٝ یاتی آ٘اٖ ضا پیف ضضٛی ٔیعاٖ ٟٔاضت اعلاع

( عطاحی قس. تا اؾتفازٜ اظ 1ٞای ٔغطح زض پطؾكٙأٝ )خسَٚ  ٘طٖٚ ٚضٚزی ٔغاتك تا ظیط ٔؤِفٝ 8تا ػأُ 

اثطتطیٗ ٔؤِفٝ ٟٔاضت  تٙسی ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ ٞا ٚ تطضؾی تأثیط آٖ زض ذٛقٝ حصف ٞط یه اظ ٌٛیٝ

 یاتی افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ خأؼٝ پػٚٞف قٙاؾایی قس. اعلاع
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 یابی های اطلاع ارتهای هربوط به هه . زیر هؤلفه1جدول 

 ها زیر هؤلفه ردیف

 ز٘ثاَ اعلاػات ٔٛضز٘یاظْ تطْٚ. زا٘ٓ چٍٛ٘ٝ تایس تٝ ٚلتی زض ٔٛضٛػی ٘یاظ تٝ اعلاػات زاضْ ٔی 1

 زا٘ٓ اظ ٞط یه چٍٛ٘ٝ اؾتفازٜ وٙٓ. تا ا٘ٛاع ٔٙاتغ اعلاػاتی آقٙایی وأُ زاضْ ٚ ٔی 2

3 
ٞا ٚ انغلاحات  ٞایی تایس اؾتفازٜ وٙٓ ٚ تا ٔتطازف وّیسٚاغٜزا٘ٓ اظ چٝ  ٍٞٙاْ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔی

 ٔطتثظ تا اعلاػات ٔٛضز٘یاظ ذٛز آقٙایی زاضْ.

4 
ٞا ٚ غیطٜ  تا اتعاضٞای خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔا٘ٙس ا٘ٛاع ٔٛتٛضٞای خؿتدٛ، ضإٞٙاٞای ٔٛضٛػی، ٕ٘ایٝ

 آقٙایی وأُ زاضْ.

5 
اعلاػاتی ٔا٘ٙس خؿتدٛی ؾازٜ، خؿتدٛی پیكطفتٝ، خؿتدٛ تا ٞای  تا قیٜٛ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٚ پایٍاٜ

 ؾاظی ٚ ٔداٚضت آقٙایی وأُ زاضْ. ػٍّٕطٞای تِٛی، وٛتاٜ

6 
زا٘ٓ زض ٞطیه چٍٛ٘ٝ تٝ  ٞای اعلاػاتی ٔطتثظ تا ضقتٝ ٚ ترهم ذٛز آقٙایی وأُ زاضْ ٚ ٔی تا پایٍاٜ

 خؿتدٛی اعلاػات تپطزاظْ.

7 
تٛا٘ٓ اظ تیٗ آٟ٘ا اعلاػات ٔٛضز٘یاظ  وٙٓ ٚ ٔی ا٘داْ قسٜ ضا ٔغاِؼٝ ٔی زؾت آٔسٜ اظ خؿتدٛٞای ٔتٖٛ تٝ

 ذٛز ضا پیسا وٙٓ )خؿتدٛی ٌعیٙكی اعلاػات(.

8 
وٙس یا  اْ ضا تطعطف ٔی زؾت آٔسٜ اظ خؿتدٛ ٘یاظ اعلاػاتی تٛا٘ٓ تكریم زٞٓ وٝ آیا اعلاػات تٝ ٔی

 ذیط.

ٞای  یط وسٞا زض ٔٛضز اقتطاوات ٚ تفاٚتتطاؾاؼ ٔدٕٛع أتیاظات زازٜ قسٜ تٝ ؾؤالات تا تفؿ

یاتی تٝ زٚ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. ذٛقٝ یه  پػٚٞاٖ ٞط ذٛقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز تطضؾی تط پایٝ ٟٔاضت اعلاع زا٘ف

 یاتی وٕتط. یاتی تالاتط ٚ ذٛقٝ زْٚ افطاز تا ٟٔاضت اعلاع افطاز تا ٟٔاضت اعلاع

ٔطتٛط تٝ افطاز خأؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف تط  ٞای ٞای آٔاضی زازٜ ٚتحّیُ ٞای حانُ اظ تدعیٝ یافتٝ

 ( اؾت.2یاتی آ٘اٖ تٝ قطح خسَٚ ) ٔثٙای ٟٔاضت اعلاع
 پصوهان دانشگاه  بندی دانش های هربوط به خوشه های آهاری داده . تحلیل2جدول 

 یابی بر هبنای ههارت اطلاع

 یابی هعیار: ههارت اطلاع
 ها خوشه

 خوشه دوم خوشه اول

 122 176 تؼساز افطاز ذٛقٝ

 8/40 86/58 زضنس تؼساز افطاز ذٛقٝ

 3330 5431 ٞا خٕغ ٕ٘طات ذٛقٝ

 29/27 85/30 ٞا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ



 89...پػٚٞاٖ زا٘ف یاتی ضفتاض اعلاع ٗییتؼ                                                                       1395ٚ ظٔؿتاٖ عیی، پا2، قٕاضٜ 6ؾاَ 

 40 40 ٞا ٔاوعیٕٓ ٕ٘طات ذٛقٝ

زضنس تؼساز 

پػٚٞاٖ  زا٘ف

پاؾرٍٛ تطاؾاؼ 

 ٔطتثٝ ػّٕی

37/20 ٔطتی  05/21  

74/40 اؾتازیاض  11/42  

78/27 زا٘كیاض  32/26  

11/11 اؾتاز  53/10  

 تٙسی ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ
ٞایی تایس اؾتفازٜ وٙٓ ٚ  زا٘ٓ اظ چٝ وّیسٚاغٜ ٍٞٙاْ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔی

 ٞا ٚ انغلاحات ٔطتثظ تا اعلاػات ٔٛضز٘یاظ ذٛز آقٙایی زاضْ. تا ٔتطازف

 - تٙسی اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ

زضنس افطاز خأؼٝ پػٚٞف تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  86/58قٛز  ( ٔكاٞسٜ ٔی2ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ) ٕٞاٖ

زض ذٛقٝ زْٚ لطاض  29/27زضنس افطاز خأؼٝ پػٚٞف تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  8/40زض ذٛقٝ اَٚ ٚ  85/30

یاتی تالاتط ٚ افطاز ذٛقٝ زْٚ  ٞا افطاز ذٛقٝ اَٚ اظ ٟٔاضت اعلاع زاض٘س. تا تٛخٝ تٝ ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ

تٙسی تؼییٗ ٘كس ٚ ٔؤثطتطیٗ  اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ تاقٙس. ٕتطی ٔییاتی و زاضای ؾغح ٟٔاضت اعلاع

ٞا ٚ  ٞایی تایس اؾتفازٜ وٙٓ ٚ تا ٔتطازف زا٘ٓ اظ چٝ وّیسٚاغٜ ٍٞٙاْ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔی»ٔؤِفٝ 

 تاقس. ٔی« انغلاحات ٔطتثظ تا اعلاػات ٔٛضز٘یاظ ذٛز آقٙایی زاضْ
ٞای ػّْٛ پعقىی ذطاؾاٖ  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ زا٘فتٙسی  تٛاٖ تا ذٛقٝ پطؾف زْٚ: چٍٛ٘ٝ ٔی

تیٙی ٕ٘ٛز؟ زض پاؾد تٝ ایٗ ؾؤاَ، ظیط  ٞای زؾتطؾی تٝ اعلاػات ٔٛضز٘یاظ آٟ٘ا ضا تؼییٗ ٚ پیف ضضٛی ضاٜ

( عطاحی قس. 3ٞای ٔغطح زض پطؾكٙأٝ )خسَٚ  ٘طٖٚ ٚضٚزی ٔغاتك تا ظیط ٔؤِفٝ 14ٞای ٞط ػأُ تا  ٔؤِفٝ

اثطتطیٗ ٔٛا٘غ  تٙسی ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ ٞا ٚ تطضؾی تأثیط آٖ زض ذٛقٝ اظ ٌٛیٝتا اؾتفازٜ اظ حصف ٞط یه 

 پػٚٞاٖ قٙاؾایی قس. یاتی زا٘ف اعلاع

 یابی های اطلاع های هربوط به راه . زیر هؤلفه3جدول 

 ها زیر هؤلفه ردیف

 ٞا ٚ ؾٕیٙاضٞاقطوت زض وٙفطا٘ؽ 1

 ٞای وتاب قطوت زض ٕ٘ایكٍاٜ 2

 حٛظٜ ٔٛضٛػی ٚ ٕٞىاضاٖ زض زاذُ حٛظٜ ٚ زا٘كٍأٜكاٚضٜ تا ٔترههاٖ  3

 ٔكاٚضٜ تا ٔترههاٖ حٛظٜ ٔٛضٛػی ٚ ٕٞىاضاٖ زض ذاضج اظ حٛظٜ ٚ زا٘كٍاٜ 4

 ٞای آٔٛظقی ٚ تاظآٔٛظی قطوت زض زٚضٜ 5

 ضؾا٘ی ضؾا٘ی ٚ اؾتٕساز اظ وتاتساضاٖ ٚ ٔترههاٖ اعلاع ٔطاخؼٝ تٝ وتاترا٘ٝ ٚ ٔطاوع اعلاع 6

 ضؾا٘ی ٚ ایٙتط٘ت ٞای اعلاع قثىٝاؾتفازٜ اظ  7
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 اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ اعلاػاتی چاپی 8

 اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ اعلاػاتی اِىتطٚ٘یىی 9

 اؾتفازٜ اظ اعلاػات ٌعیسٜ 10

 اؾتفازٜ اظ ذسٔات تحٛیُ ٔسضن 11

 أا٘ت ٔٙاتغ 12

 ذطیس ٔٙاتغ 13

 زٞی )حضٛضی، تّفٙی، ایٕیُ( اعلاع 14

ٞای  تطاؾاؼ ٔدٕٛع أتیاظات زازٜ قسٜ تٝ ؾؤالات تا تفؿیط وسٞا زض ٔٛضز اقتطاوات ٚ تفاٚت

ؾغح زؾتطؾی تٝ پٙح ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. ؾغح پػٚٞاٖ ٞط ذٛقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز تطضؾی تط پایٝ  زا٘ف

ٛقٝ پػٚٞاٖ زض ذٛقٝ اَٚ تؿیاض ظیاز، زض ذٛقٝ زْٚ ظیاز، زض ذٛقٝ ؾْٛ تؿیاض وٓ، زض ذ زؾتطؾی زا٘ف

 تاقس. چٟاضْ وٓ ٚ زض ذٛقٝ پٙدٓ ٔتٛؾظ ٔی

پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تط ٔثٙای  ٞای ٔطتٛط تٝ زا٘ف ٞای آٔاضی زازٜ ٚتحّیُ ٞای حانُ اظ تدعیٝ یافتٝ

 ( اؾت.4ٞای زؾتطؾی تٝ اعلاػات تٝ قطح خسَٚ ) ضاٜ
 پصوهان دانشگاه  بندی دانش های هربوط به خوشه های آهاری داده . تحلیل4جدول 

 های دسترسی به اطلاعات نای راهبر هب

 یابی های اطلاع هعیار: راه

 ها خوشه

 خوشه پنجن خوشه چهارم خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول

 78 82 49 48 41 تؼساز افطاز ذٛقٝ

 08/26 42/27 38/16 05/16 71/13 زضنس تؼساز افطاز ذٛقٝ

 4361 3550 1254 2875 2895 ٞا خٕغ ٕ٘طات ذٛقٝ

 91/55 29/43 59/25 89/59 6/70 ٞا ٕ٘طات ذٛقٝٔیاٍ٘یٗ 

 60 60 60 60 60 ٞا ٔاوعیٕٓ ٕ٘طات ذٛقٝ

زضنس تؼساز 

پػٚٞاٖ  زا٘ف

پاؾرٍٛ تطاؾاؼ 

 ٔطتثٝ ػّٕی

45/20 72/10 ٔطتی  25 81/23  81/14  

45/45 6/36 اؾتازیاض  5/37  1/38  04/37  

27/27 95/23 زا٘كیاض  25 05/19  04/27  

82/6 72/28 اؾتاز  5/12  05/19  11/12  

 اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ اعلاػاتی اِىتطٚ٘یىی تٙسی ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ

 ذطیس ٔٙاتغ تٙسی اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ
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پػٚٞاٖ  زضنس اظ وُ خأؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘ف 71/13قٛز  ( ٔكاٞسٜ ٔی4ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ) ٕٞاٖ

زض ذٛقٝ زْٚ،  89/59زضنس افطاز تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  05/16زض ذٛقٝ اَٚ،  6/70زا٘كٍاٜ تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات 

 29/43زضنس افطاز تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  42/27زض ذٛقٝ ؾْٛ،  59/25زضنس افطاز تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  38/16

ا٘س. تا تٛخٝ تٝ  زض ذٛقٝ پٙدٓ لطاض ٌطفتٝ 91/55زضنس افطاز تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  08/26زض ذٛقٝ چٟاضْ ٚ 

قٛز.  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٝ اعلاػات ٔكاٞسٜ ٔی ٞای زؾتطؾی زا٘ف ا، تفاٚت تیٗ ضاٜٞ ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ

ؾغح زؾتطؾی زض ذٛقٝ اَٚ تؿیاض ظیاز، زض ذٛقٝ زْٚ ظیاز، زض ذٛقٝ ؾْٛ تؿیاض وٓ، زض ذٛقٝ چٟاضْ 

اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ اعلاػاتی »تٙسی  تاقس. ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ ٚ زض ذٛقٝ پٙدٓ ٔتٛؾظ ٔی

 تؼییٗ قس.« ذطیس ٔٙاتغ»اثطتطیٗ ٔؤِفٝ  ٚ وٓ« ٚ٘یىیاِىتط

ٞای ػّْٛ پعقىی ذطاؾاٖ  پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تٙسی زا٘ف تٛاٖ تا ذٛقٝ پطؾف ؾْٛ: چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞای ػأُ انّی تا  تیٙی ٕ٘ٛز؟ زض پاؾد تٝ ایٗ ؾؤاَ، ظیط ٔؤِفٝ یاتی آ٘اٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف ضضٛی ٔٛا٘غ اعلاع

( عطاحی قس. تا اؾتفازٜ اظ حصف ٞط 5ٞای ٔغطح زض پطؾكٙأٝ )خسَٚ  ٔؤِفٝ٘طٖٚ ٚضٚزی ٔغاتك تا ظیط  18

پػٚٞاٖ  یاتی زا٘ف اثطتطیٗ ٔٛا٘غ اعلاع تٙسی ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ ٞا ٚ تطضؾی تأثیط آٖ زض ذٛقٝ یه اظ ٌٛیٝ

 زا٘كٍاٜ قٙاؾایی قس.

 یابی های هربوط به هوانع اطلاع . زیر هؤلفه5جدول 

 ها زیر هؤلفه ردیف

 ٘اآقٙایی تا ٔٙاتغ 1

 ٘اآقٙایی زض اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ 2

 ػسْ ٟٔاضت فطزی زض خؿتدٛی ٔٙاتغ 3

 ٘ثٛز ػلالٝ قرهی 4

 ػسْ تؿّظ تٝ ظتاٖ اٍّ٘یؿی 5

 وٕثٛز ٔٙاتغ زض وتاترا٘ٝ 6

 ٘ثٛز ؾاِٗ ٔغاِؼٝ ٔٙاؾة 7

 ٞا ٘اضؾایی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وتاترا٘ٝ 8

 ػسْ زؾتطؾی تٝ ٔٙاتغ 9

 ٔٛلغ اعلاػات ضؾا٘ی زض پاؾرٍٛیی ٚ تٟیٝ تٝ ٕٞىاضی وتاتساضاٖ ٚ ٔترههاٖ اعلاعػسْ  10

 ٔحسٚزیت زؾتطؾی 11

 زِیُ فكاض واضی وٕثٛز ٚلت تٝ 12

 ٘الم تٛزٖ اعلاػات 13
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 احؿاؼ ٘یاظ ٘ساقتٗ تٝ اؾتفازٜ اظ ٔٙاتغ 14

 ػسْ زؾتطؾی تٝ ایٙتط٘ت ٔٙاؾة 15

 ٌطاٖ تٛزٖ ٔٙاتغ 16

 ضؾا٘ی ٞا ٚ ٔطاوع اعلاع وتاترا٘ٝزٚض تٛزٖ  17

 یاتی ٘ساقتٗ ٟٔاضت اعلاع 18

ٞای  تطاؾاؼ ٔدٕٛع أتیاظات زازٜ قسٜ تٝ ؾؤالات تا تفؿیط وسٞا زض ٔٛضز اقتطاوات ٚ تفاٚت

یاتی تٝ ؾٝ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. افطاز ذٛقٝ  پػٚٞاٖ ٞط ذٛقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز تطضؾی تط پایٝ ٔٛا٘غ اعلاع زا٘ف

یاتی ضٚتطٚ  ظ، افطاز ذٛقٝ زْٚ زض حس ظیاز ٚ افطاز ذٛقٝ ؾْٛ زض حس وٓ تا ٔٛا٘غ اعلاعاَٚ زض حس ٔتٛؾ

 ٞؿتٙس.

پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ  ٞای ٔطتٛط تٝ خأؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘ف ٞای آٔاضی زازٜ ٚتحّیُ ٞای حانُ اظ تدعیٝ یافتٝ

 ( اؾت.6یاتی آ٘اٖ تٝ قطح خسَٚ ) تط ٔثٙای ٔٛا٘غ اعلاع
 یابی پصوهان دانشگاه بر هبنای هوانع اطلاع بندی دانش ربوط به خوشههای آهاری ه . تحلیل6جدول 

 یابی هعیار: هوانع اطلاع
 ها خوشه

 خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول

 79 149 70 تؼساز افطاز ذٛقٝ

 42/26 83/49 41/23 زضنس تؼساز افطاز ذٛقٝ

 4145 9643 4247 ٞا خٕغ ٕ٘طات ذٛقٝ

 58/52 71/64 67/60 ٞا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ

 90 90 90 ٞا ٔاوعیٕٓ ٕ٘طات ذٛقٝ

پػٚٞاٖ پاؾرٍٛ  زضنس تؼساز زا٘ف

 تطاؾاؼ ٔطتثٝ ػّٕی

18/18 ٔطتی  95/17  95/28  

48/48 اؾتازیاض  03/41  84/36  

27/27 زا٘كیاض  21/28  68/23  

06/6 اؾتاز  82/12  53/10  

 وٕثٛز ٚلت تٝ زِیُ فكاض واضی تٙسی ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ

 ضؾا٘ی ٞا ٚ ٔطاوع اعلاع زٚض تٛزٖ وتاترا٘ٝ تٙسی اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ

پػٚٞاٖ زا٘كٍاٜ تا  زضنس خأؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘ف 41/23قٛز  ( ٔكاٞسٜ ٔی6ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ) ٕٞاٖ

زض ذٛقٝ زْٚ ٚ  71/64زضنس ایٗ افطاز تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  83/49زض ذٛقٝ اَٚ،  67/60ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات 

زض ذٛقٝ ؾْٛ لطاض زاض٘س ٚ تفاٚت تیٗ ایٗ ؾٝ ذٛقٝ لاتُ  58/52ضنس آ٘اٖ تا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات ز 42/26
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پػٚٞاٖ ذٛقٝ اَٚ زض حس ٔتٛؾظ، ذٛقٝ زْٚ زض حس ظیاز ٚ ذٛقٝ ؾْٛ زض حس وٓ  تاقس. زا٘ف ٔكاٞسٜ ٔی

ٚ « اض واضیوٕثٛز ٚلت تٝ زِیُ فك»تٙسی  یاتی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ تا ٔٛا٘غ اعلاع

 تؼییٗ قس.« ضؾا٘ی ٞا ٚ ٔطاوع اعلاع زٚض تٛزٖ وتاترا٘ٝ»تٙسی  اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ

 

 نتیجه

یاتی ٚ تا اؾتفازٜ اظ اٍِٛضیتٓ  پػٚٞاٖ تطاؾاؼ ٟٔاضت اعلاع ٘رؿتیٗ یافتٝ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ زا٘ف

افطاز ذٛقٝ زْٚ تالاتط تٛز. قثىٝ ػهثی تٝ زٚ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س ٚ ؾغح ٟٔاضت افطاز ذٛقٝ اَٚ اظ 

تٙسی ٘حٜٛ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٚ آقٙایی تا انغلاحات ٔطتثظ تا اعلاػات  اثطٌصاضتطیٗ ػأُ زض ذٛقٝ

پػٚٞاٖ آیٙسٜ  تٙسی، ؾغح ٟٔاضت زا٘ف تیٙی زض ذٛقٝ (. تا تٛخٝ تٝ لاتّیت پیف2ٔٛضز٘یاظ تؼییٗ قس )خسَٚ 

ضؾس خٟت افعایف ؾغح ٟٔاضت  زؾت آٔسٜ تٝ ٘ظط ٔی ٝ ٘تایح تٌٝٛ٘ٝ ذٛاٞس تٛز. ِصا، تا تٛخٝ ت ٘یع تٝ ٕٞیٗ

ٞای آٔٛظقی ترههی تاظیاتی اعلاػات زض ایٙتط٘ت، تطای  پػٚٞاٖ فؼّی ٚ آیٙسٜ، زٚضٜ یاتی زا٘ف اعلاع

 پػٚٞاٖ تطٌعاض ٌطزز. ٕٞٝ عثمات زا٘ف

ٔٛضز٘یاظ ٚ پػٚٞاٖ تطاؾاؼ ؾغح زؾتطؾی تٝ اعلاػات  زٞس وٝ زا٘ف زٚٔیٗ یافتٝ پػٚٞف ٘كاٖ ٔی

تا اؾتفازٜ اظ اٍِٛضیتٓ قثىٝ ػهثی، تٝ پٙح ذٛقٝ زض پٙح ؾغح ٔتفاٚت تمؿیٓ قس٘س. ؾغح زؾتطؾی تٝ 

اعلاػات زض ذٛقٝ اَٚ تؿیاض ظیاز، زض ذٛقٝ زْٚ ظیاز، زض ذٛقٝ ؾْٛ تؿیاض وٓ، زض ذٛقٝ چٟاضْ وٓ ٚ 

ٔٙاتغ اعلاػاتی اِىتطٚ٘یىی تؼییٗ  تٙسی اؾتفازٜ اظ زض ذٛقٝ پٙدٓ ٔتٛؾظ تٛز. اثطٌصاضتطیٗ ػأُ زض ذٛقٝ

پػٚٞاٖ آیٙسٜ ٘یع تٝ ٕٞیٗ  تٙسی، ؾغح زؾتطؾی زا٘ف تیٙی زض ذٛقٝ (. تا تٛخٝ تٝ لاتّیت پیف4قس )خسَٚ 

ٌطزز  پػٚٞاٖ فؼّی ٚ آتی پیكٟٙاز ٔی نٛضت ذٛاٞس تٛز. ِصا، زض ضاؾتای افعایف ؾغح زؾتطؾی زا٘ف

غٙای ٔٙاتغ اعلاػاتی اِىتطٚ٘یىی ٚ آٔٛظـ اؾتفازٜ اظ ایٗ  ضٚظضؾا٘ی ٚ تٕٟیساتی خٟت تٟیٝ، افعایف، تٝ

 ٞای ػّٕی ٔرتّف ا٘سیكیسٜ قٛز. پػٚٞاٖ تا ٔطتثٝ ٔٙاتغ تطای تٕاْ زا٘ف

یاتی ٚ تا اؾتفازٜ اظ  پػٚٞاٖ تطاؾاؼ ٔٛا٘غ اعلاع زٞس وٝ زا٘ف ؾٛٔیٗ یافتٝ پػٚٞف ٘كاٖ ٔی

ٞاٖ ذٛقٝ اَٚ زض حس ٔتٛؾظ، ذٛقٝ زْٚ زض پػٚ اٍِٛضیتٓ قثىٝ ػهثی تٝ ؾٝ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. زا٘ف

تٙسی  یاتی ضٚتطٚ ٞؿتٙس. اثطٌصاضتطیٗ ػأُ زض ذٛقٝ حس وٓ ٚ ذٛقٝ ؾْٛ زض حس ظیاز تا ٔٛا٘غ اعلاع

(. تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ 6یاتی، وٕثٛز ٚلت تٝ زِیُ فكاض واضی تؼییٗ قس )خسَٚ  تطیٗ ٔا٘غ اعلاع ػٙٛاٖ ٟٔٓ تٝ

یاتی زض ایٗ ؾٝ  پػٚٞاٖ آیٙسٜ ٘یع تطاؾاؼ ٔٛا٘غ اعلاع تٙسی اؾت، زا٘ف ٛقٝٞای ذ تیٙی یىی اظ لاتّیت پیف

ٌطزز ؾاػات واضی  یاتی پیكٟٙاز ٔی تٙسی ذٛاٞٙس قس. تٙاتطایٗ، خٟت واٞف ٔٛا٘غ اعلاع ؾغح عثمٝ

ٞای زیدیتاَ أىاٖ اؾتفازٜ اظ اللاْ  ا٘ساظی وتاترا٘ٝ ٞای ٔطتٛعٝ افعایف یاتس. ٕٞچٙیٗ تا ضاٜ وتاترا٘ٝ
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 پصیط تاقس. ضٚظ أىاٖ اعلاػاتی زض تٕاْ ؾاػات قثا٘ٝ

تیكتطیٗ عثمٝ زض ٞط تطضؾی اؾتازیاضٞا تٛز٘س. ظیطا ٞٓ تؼساز آٟ٘ا زض خٕؼیت ٔٛضز ٔغاِؼٝ تیكتط 

تٛزٜ ٚ ٞٓ تطای اضتمای پایٝ ٚ ٔطتثٝ ػّٕی، اٍ٘یعـ تیكتطی زاقتٝ ٚ عیف خٛاٖ ٚ فؼاَ خأؼٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ 

 زٞٙس. ضا تكىیُ ٔی

( ٔغاتمت ٘ساضز. چطاوٝ خؿتدٛی اعلاػات زض آٖ 1392ایح پػٚٞف حاضط تا پػٚٞف تیطا٘ٛ٘س )٘ت

یاتی قٙاذتٝ قس. تٝ ٘ظط  ػٙٛاٖ ٔا٘غ اعلاع پػٚٞف اظ عطیك ٔٙاتغ لاتیٗ تٛزٜ ٚ ٘ثٛز ٔٙاتغ وافی زض وتاترا٘ٝ تٝ

پػٚٞف حاضط تا پػٚٞف  ضؾس ٘ٛع زا٘كٍاٜ وٝ آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض اؾت، زِیُ ایٗ ٔغایطت تاقس. ٘تایح ٔی

( ٔغایطت زاضز. چطاوٝ زض آٖ پػٚٞف خؿتدٛی اعلاػات اظ عطیك ٔٛتٛضٞای خؿتدٛ ٚ 1392تاف ) ذٛـ

یاتی آ٘اٖ تاظیاتی اعلاػات ٘أطتثظ اؾت. قایس زِیُ ایٗ ٔغایطت  وؿة ضإٞٙایی اظ اؾاتیس ٚ ٔا٘غ اعلاع

( اظ عطیك 1393ذا٘ی ) یاتی زض پػٚٞف لاؾٓ عخأؼٝ آٔاضی ٚ ٔداظی تٛزٖ زٚضٜ تحهیّی تاقس. ضفتاض اعلا

( اظ عطیك وتاب ٚ غٚض٘اَ، زض پػٚٞف 2012ٔیٛٔٗ ٚ ٔٛضیؽ ) -ٔتٖٛ ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی، زض پػٚٞف آَ

( اظ عطیك ٔٙاتغ ضؾٕی 2013( اظ عطیك ٔهاحثٝ، زض پػٚٞف خٛقی ٚ ٘یىٛؼ )2013تٛضؾٛا ٚ ؾیٕیىٛلا )

یاتی زض خٛأغ آٔاضی ٔطتٛعٝ ضا  ٔصوٛض ضفتاضٞای اعلاعٞای  پػٚٞفشوط اؾت وٝ  چاپی تٛز. لاتُ تٝ

ضؾس ایٗ ٔٛضز  ٘ظط ٔی تیٙی ضفتاضٞای واضتطاٖ آتی ٘پطزاذتٝ اؾت ٚ تٝ تٙسی ٚ پیف تطضؾی ٕ٘ٛزٜ ٚ تٝ ذٛقٝ

 ٞای تالا تاقس. ػّت انّی ٔغایطت پػٚٞف حاضط تا پػٚٞف

( ٔغاتمت زاضز. 1394سض )( ٚ ت1393ٞای حیاتی، ٔظفطی ٚ ٔٙٛچٟطی ) پػٚٞف حاضط تا پػٚٞف

یاتی واضتطاٖ تا ٞسف وؿة ضضایت آ٘اٖ  تیٙی ٘یاظٞای اعلاػاتی ٚ ضفتاضٞای اعلاع چطاوٝ آٟ٘ا تٝ پیف

قٛز  زؾت آٔسٜ، تفاٚت ٔكاٞسٜ ٔی تاقٙس. ِٚی زض ٘تایح تٝ ضاؾتا ٔی پطزاذتٝ ٚ اظ ایٗ ٘ظط تا ایٗ پػٚٞف ٞٓ

تٙسی تا اؾتفازٜ اظ  اضی تاقس. پػٚٞف حاضط اظ خٟت ذٛقٝضؾس تٝ زِیُ تفاٚت زض خأؼٝ آٔ ٘ظط ٔی وٝ تٝ

( ٔغاتمت زاضز ِٚی اظ 1394اٍِٛضیتٓ قثىٝ ػهثی ٚ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتثی تا پػٚٞف خؼفطی اؾىٙسضی )

ای ٚ  تیٙی تهازفات خازٜ ٘ظط خأؼٝ آٔاضی ٚ ٞسف تا آٖ پػٚٞف ٔغایطت زاضز. چطا وٝ ٞسف اٚ پیف

 تاقس. ضاٞىاضٞایی خٟت واٞف آٟ٘ا ٔی

ٌطا  ٌیطی تٟیٙٝ ٚاعلاػات واٚی ٔٙدط تٝ تهٕیٓ اؾترطاج لٛا٘یٗ ٘اقٙاذتٝ تا اؾتفازٜ اظ زازٜ

قسٜ اؾت. زض  ٞا اؾتفازٜ ٔی ٞا ٚ وتاترا٘ٝ ٌطا زض ؾاظٔاٖ ٌیطی تدطتٝ ٌطزز. تاوٖٙٛ تیكتط اظ تهٕیٓ ٔی

قٛز، تلاـ تط  ؿٛب ٔیضٚز ٚ اعلاػات زض آٖ لسضت انّی ٔح ز٘یای أطٚظ وٝ تطاؾاؼ ضلاتت پیف ٔی

ٌطایی حطوت ٕ٘اییٓ.  ٌیطی تط پایٝ اعلاػات ٌطایی تٝ تهٕیٓ ٌیطی تط پایٝ تدطتٝ ایٗ اؾت وٝ اظ تهٕیٓ
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ٌطا،  ضؾا٘ی ٘یع ٚظیفٝ زاض٘س تا تا اؾتفازٜ اظ تهٕیٕات اعلاػات ٞا ٚ ٔطاوع اعلاع ِصا، ٔسیطاٖ وتاترا٘ٝ

تیٙی ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت تأٔیٗ  ٙٙسٌاٖ ذٛز ضا قٙاؾایی ٚ پیفو یاتی ٔطاخؼٝ ٘یاظٞای اعلاػاتی ٚ ضفتاض اعلاع

 ٔٛلغ آٟ٘ا ٌاْ تطزاض٘س ٚ ٞسف انّی وٝ خّة ضضایت ٔكتطیاٖ اؾت ضا تطآٚضزٜ ٕ٘ایٙس. خا ٚ تٝ تٝ

ٞا ا٘داْ قس،  ٞای پطؾكٙأٝ زؾت آٔسٜ وٝ تطاؾاؼ زازٜ ٞا ٚ ٘تایح تٝ ٚتحّیُ یافتٝ تا تٛخٝ تٝ تدعیٝ

ٞا، ٔٛا٘غ،  تط ٟٔاضت تٙسی تا اؾتفازٜ اظ اٍِٛضیتٓ قثىٝ ػهثی، خٟت قٙاذت زلیك قٛز ذٛقٝ پیكٟٙاز ٔی

ٞای زؾتطؾی تٝ اعلاػات تا  تیٙی ٔٙاتغ ٚ ذسٔات اعلاػاتی ٚ ضاٜ یاتی ٚ تؼییٗ ٚ پیف اٞساف ٚ اٍ٘یعٜ اعلاع

حاضط ٔمایؿٝ زؾت آٔسٜ تا ٘تایح پػٚٞف  پػٚٞاٖ ا٘داْ پصیطز ٚ ٘تایح تٝ ٞای زا٘ف فایُ اؾتفازٜ اظ لاي

 ٌطزز.
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یاتی زا٘كدٛیاٖ تحهیلات تىٕیّی ٔداظی زا٘كٍاٜ أاْ ضضا  (. تطضؾی ضفتاض اعلاع1392تاف، ٟٔسی ) ذٛـ
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