
 

 

 سبزی هجوَػِهؤثر بر آى در فرآیٌذ  ّبی ػبهلبررسی رفتبر ًَآٍراًِ کتببذاراى ٍ 

 1)هطبلؼِ هَردی: کتببخبًِ هرکسی آستبى قذض رضَی( 

 
 3صّشا خؼفشصادُ وشهبًیدوتش ، 2دٍػت فبعوِ كلح

  16/4/94: شؽیپز خیتبس  20/12/93 :بفتیدس خیتبس

 
 چکیذُ

ّبی هؤثش ثش آى  ػبصی ٍ ػبهل پظٍّؾ حبضش ثب ّذف تؼییي هیضاى ٍضؼیت سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآیٌذ هدوَػِّذف: 

 اًدبم ؿذُ اػت.

ّب اًدبم ؿذ. خبهؼِ  تحلیلی ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ خْت گشدآٍسی دادُ -ایي پظٍّؾ ثِ سٍؽ پیوبیـی تَكیفی رٍش:
ّب ٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذع سضَی  ّب، هَصُ ػبصی ػبصهبى وتبثخبًِ ًفش اص وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ هدوَػِ 104پظٍّؾ سا 
 اًذ. تـىیل دادُ

ٍ خلك ایذُ دس حذ خَة ٍ  ّبی وـف ایذُ ( ثَد. دس هشحل44/2َِآٍساًِ وتبثذاساى دس حذ هتَػظ )عَسولی سفتبس ً ثِّب:  یبفتِ
ایذُ اسائِ ؿذُ تَػظ وتبثذاساى  81ّبی پـتیجبًی ٍ اخشای ایذُ سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس حذ هتَػظ ثَد. اص هدوَع  دس هشحلِ

( دس ساثغِ ثب اسائِ خذهبت ثِ وبسثشاى 37. ثیـتشیي تؼذاد اسائِ ایذُ )ایذُ اخشایی ؿذُ اػت 61ػبصی،  فؼبل دس فشآیٌذ هدوَػِ
دسكذ( ثَد. ثشسػی  01/59ّبی اخشا ؿذُ هشثَط ثِ ًَآٍسی فشآیٌذ ) ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ ثَدُ ٍ ثِ لحبػ ًَع ًَآٍسی، ثیـتش ایذُ

دسكذ اص عشیك  2/28ٍػیلِ داًؾ،  تبس ًَآٍساًِ ثِدسكذ تغییشات سف 9/28ّبی هؤثش ثش سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى ًیض ًـبى داد  ػبهل
 ؿَد. ٍػیلِ تؼْذ تجییي هی ثِ دسكذ 3/13استجبعبت ٍ 

ّب ٍ  ّب، هَصُ ػبصی، ػبصهبى وتبثخبًِ ّبی هؤثش ثش سفتبس ًَآٍساًِ، وتبثذاساى، فشآیٌذ هدوَػِ سفتبس ًَآٍساًِ، ػبهل ّب: کلیذٍاشُ
 هشوض اػٌبد آػتبى لذع سضَی.

 

 

                                                 
 وبسؿٌبػی اسؿذ اػت. ًبهِ بىیپبایي همبلِ ثشگشفتِ اص  .1

  Solhdoostf@gmail.com م، الؼلاِ یػلی داًـگبُ اهبم سضب ؿٌبػ داًؾوبسؿٌبػی اسؿذ ػلن اعلاػبت ٍ  .داًـدَی2

 Jafarzadeh@imamreza.ac.ir،  الؼلامِ یػلی داًـگبُ اهبم سضب ؿٌبػ داًؾػلن اعلاػبت ٍ  گشٍُ شیهذ. 3

هؤثش ثش آى  یّبسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى ٍ ػبهل یثشسػ (.1395) دٍػت، فبعوِ؛ خؼفشصادُ وشهبًی، صّشاكلح

وتبثذاسی ًبهِ پظٍّؾ. (یآػتبى لذع سضَ ی: وتبثخبًِ هشوضی)هغبلؼِ هَسد یػبصهدوَػِ ٌذیدس فشآ
 .243 -261(، 1) 6، سػبًیٍاعلاع
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 یبى هسئلِهقذهِ ٍ ب

 یاهش ّب ػبصهبى یٌذّب، ثشایش ٍ ثْجَد هحلَلات، خذهبت ٍ فشآتوهؼ یًَآٍس یثشا ییاهشٍصُ تَاًب

 وٌذ هیسا وؼت  یت سلبثتیهض یّش ػبصهبًی صهبً چشاوِ(؛ De Jong & Den Hartog, 2008اػت ) یبتیح

 ًـذُ ثبؿذ اخشااص سلجب  یه ّیچوِ تَػظ دسآٍسد، ساّىبسی وِ خلك اسصؽ سا ثِ اخشا  ساّىبسه یوِ 

(Vang Helgesen, 2009  quoted in1 Barney, 199) .یثب آگبّ تَاًٌذ هیّب  اص خولِ وتبثخبًِ ّب ػبصهبى 

خلاق تجذیل وٌٌذ  یثِ ػبصهبً ، ػبصهبى ساآىت یحبون ثش ػبصهبى ٍ تمَ یت ٍ ًَآٍسیضاى، خلالیاص ه

ك تشاٍؿبت یذ اص عشیٍ خذهبت خذ وبلا ،ّب اًذیـِذ افىبس، یهَخَد ٍ تَل ّبی سٍال یثبصًگش وِ عَسی ثِ

ثب  ثتَاًٌذوِ افشاد دس آى  ّب فؼبلیت گًَِ ایياص . (1390فیـبًی، )آلبیی وبسوٌبى ػشلَحِ وبس آى ثبؿذ یفىش

 ػٌَاى ثِداؿتِ ثبؿٌذ،  یدس ّش صهبى، اًتظبس ًَآٍس ّب ایذُ وبسثؼتيت ثِ یٍ دس ًْب یجبًیذ، پـتیت، تَلیتشو

دس خْت اسائِ  ّب ثشًبهٍِ  ّب عشح یاخشا وِ آًدبییاص  (.Scott & Bruce, 1994) ؿَد هیبد یسفتبس ًَآٍساًِ 

تَْسی ٍ فتبحی، )ثبؿذ  هیؿبغل دس آى وتبثخبًِ  یاًؼبً یشٍیش ًیخذهبت لاصم دس ّش وتبثخبًِ تحت تأث

 وتبثخبًِ خَاّذ ثَد.ت سفتبس ًَآٍساًِ وبسوٌبى یض دس گشٍ تمَیً یوؼت ًَآٍس (1384

. ثشخی ایي سفتبس سا دس ػِ اًذ گشفتِ ًظش دسسفتبس ًَآٍساًِ پظٍّـگشاى هشاحل هختلفی سا  یثشا

 Janssen, 2000; Scott) اًذ ًوَدُخلاكِ  ػبصی پیبدُ)گؼتشؽ ایذُ( ٍ  یَػتگیدبد پیذُ، ایذ ایهشحلِ تَل

& Bruce, 1994) ذ، یذُ، تَلیا ییؿبهل ؿٌبػب ای هشحلِفشآیٌذی پٌح  ػٌَاى ثِ. ثشخی ًیض سفتبس ًَآٍساًِ سا

. دیذگبُ ػَم ًیض (Kleysen & Street, 2001) اًذ وشدُایذُ هؼشفی  وبسگیشی ثٍِ  یجبًیػبصًذُ، پـت یثشسػ

سفتبس ًَآٍساًِ ؿبهل چْبس هشحلِ وـف ایذُ، تَلیذ ایذُ، پـتیجبًی ایذُ ٍ اخشای ایذُ اػت  داسد هیثیبى 

(De Jong & Den Hartog, 2010 ،دس ایي پظٍّؾ خْت ثشسػی سفتبس ًَآٍساًِ هجتٌی ثش دیذگبُ ػَم )

هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت، صیشا دس ایي  ّبستگ دىٍ  خبًگ دیؿٌبػبیی ؿذُ تَػظ  چْبس هشحلِ

ی ٍ سفتبسّب ّب گشایؾ، ّب ًیبصهٌذ هْبست ،(2004) 1ثبػبدٍسدیذگبُ هشاحل وـف ٍ تَلیذ ایذُ وِ ثِ ػمیذُ 

ذگبُ ثب ٍخَد ایٌىِ ؿبهل هشحلِ یي دیهتفبٍت وبسوٌبى اػت، اص یىذیگش تفىیه ؿذُ اػت. ّوچٌیي ا

ایي چْبس  (2012) 3ػمیذُ ٍیٌیٌهثِاهب  ؿَد ًوی (2001) 2تیؼي ٍ اػتشیػبصًذُ دس دیذگبُ ول یثشسػ

 ثبؿذ. یٌذ ًَآٍسیفشآ دٌّذُ اسائِسفتبس ًَآٍساًِ ٍ  دٌّذُ ًـبى تَاًذ هیهشحلِ 

غٌی ٍ هتٌبػت ثب  ای هدوَػِدس اسائِ خذهبت هَفك ثبؿذ وِ  تَاًذ هییه وتبثخبًِ صهبًی  تشدیذ ثی

                                                 
1. Basadur 
2. Kleysen & Street 

3. Waenink 
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ًیبص خبهؼِ خَد فشاّن وشدُ ثبؿذ. اهشٍصُ حدن صیبد اًتـبسات، ووجَد هٌبثغ هبلی، ووجَد فضب ٍ ًیض 

سا  ػبصی وَػِهدػوَهی فشآیٌذ  ّبی وتبثخبًِتٌَع ًیبصّبی اعلاػبتی دس  خلَف ثِتحَلات فٌی ٍ 

 ػبصی هدوَػٍِیظُ دس ثخؾ  ثِ ّب وتبثخبًِػبختِ اػت، ثٌبثشایي داؿتي وبسوٌبًی ًَآٍس دس  تش پیچیذُ

یؼٌی  ػبصی هدوَػِهوىي دس فشآیٌذ  ّبی سٍؽ تشیي هٌبػتي ٍ یثْتش ییهٌدش ثِ ؿٌبػب تَاًذ هی

گفتِ ؿذ ٍ اص  آًچِ، ثب تَخِ ثِ سٍ يایبفت ٍ اؿبػِ هٌبثغ اعلاػبتی ؿَد. اص یاًتخبة، ػفبسؽ، دس ًیبصػٌدی،

كَست ًپزیشفتِ  ّب وتبثخبًِدس  ػبصی هدوَػِتبوٌَى پظٍّـی دس ساثغِ ثب ًَآٍسی دس فشآیٌذ  وِ آًدبیی

ػبصی، ثِ ایي هؼئلِ  اػت، پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ ضشٍست ًَآٍسی دس فشایٌذ هدوَػِ

، ّب وتبثخبًِدس ػبصهبى  ػبصی هدوَػِاى فؼبل دس فشآیٌذ ت سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاسیپشداختِ اػت وِ ٍضؼ

استجبعبت، داًؾ ٍ تؼْذ ثِ  ّبی ػبهلچگًَِ اػت ٍ ّش یه اص  یٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذع سضَ ّب هَصُ

 گزاسًذ؟ چِ هیضاى ثش سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى تأثیش هی

 

 هببًی ًظری
 رفتبر ًَآٍراًِ

خذیذ حل هؼئلِ سا اص عشیك فشاّن  ّبی ایذُوِ  ؿَد هیفشآیٌذی تلمی  ػٌَاى ثِسفتبس ًَآٍساًِ 

. هؼوَلاً اص عشیك ثشسػی سفتبس ًَآٍساًِ ػبصد هییب فشآیٌذ ثشای اػتفبدُ فشاّن  وشدى یه هحلَل، خذهت

ی اؿبسُ ثِ سفتبس وِ ای الؼبدُ فَقیه ًمؾ سفتبسی  ػٌَاى ثِثخـی اص ؿغل آًبى، ثلىِ  ػٌَاى ثِوبسوٌبى ًِ 

 .(Dörner, 2012) ؿَد هیاًتخبثی داسد، سفتبسی وِ دس ؿشح ؿغلی هـخق ًـذُ اػت، ؿٌبػبیی 

ٍ  خبًگ دیوِ تَػظ  ای هشحلِوِ گفتِ ؿذ دس ایي پظٍّؾ سفتبس ًَآٍساًِ چْبس  گًَِ ّوبى

ب ّش هختلش تَضیحبتی دس ساثغِ ث عَس ثِؿٌبػبیی ؿذُ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت. دس اداهِ  ّبستگ دى

 .گشدد هییه اص ایي چْبس هشحلِ اسائِ 

وـف ایذُ چْبس سفتبس هتفبٍت تَػظ  هشحلِ: ثشای 1هشحلِ اٍل: هشحلِ وـف )ؿٌبػبیی( ایذُ

 ّبیی فشكت( خؼتدَی 2( تَخِ ثِ هٌبثغ فشكت، 1دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت:  (2001) ولیؼي ٍ اػتشیت

ٍیلؼَى . ثِ اػتمبد ّب فشكت( گشدآٍسی اعلاػبت دس ساثغِ ثب 4ٍ  ّب فشكت( ؿٌبخت 3ثشای ًَآٍسی، 

ساُ دػتیبثی ثِ ًَآٍسی تَخِ ثِ دیذگبُ وبسثشاى ٍ ًیبص هـتشیبى اػت؛ صیشا ّش وبسثش  تشیي ػبدُ (1378)

 خذیذ ثبؿذ. ای ایذُهَلذ  تَاًذ هی

                                                 
1. Idea exploration 



 1395ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 1، ؿوبسُ 6ػبل                       داًـگبُ فشدٍػی هـْذ         ًبهِ وتبثذاسی ٍ اعلاع سػبًی،  پظٍّؾ   246

، ایدبد ّب فشكتدذد ه ثٌذی عجمِاسائِ ٍ  چَى: ایي هشحلِ سفتبسّبیی 1هشحلِ دٍم: تَلیذ ایذُ

سا ؿبهل  ّب حل ساٍُ  ّب ایذٍُ آصهبیؾ ٍ اسصیبثی  ػبصی فشهَلٍ اعلاػبت،  ّب ایذُاستجبعبت ٍ تشویت 

 .(Waenink, 2012) ؿَد هی

ثْجَد ػولىشد ػبصهبى اػت، اهب هٌبفغ هَسد  ّب ایذُ: اگشچِ ّذف اوثش 2هشحلِ ػَم: پـتیجبًی ایذُ

گشدد  هـخق ًیؼت ٍ ثِ ّویي خْت ثب همبٍهت هَاخِ هی سٍؿٌی ثِّب  آى ّبی ّضیٌِاًتظبس دس همبیؼِ ثب 

(De Jong & Den Hartog, 2010 ثشای پـتیجبًی اص .)ُپیـٌْبد  ّبیی ساُ (2001) ولیؼي ٍ اػتشیت ّب ایذ

هٌبفؼی وِ ثب اخشای ایذُ دس لجبل  دس خلَف( گشدآٍسی هٌبثغ )1ػجبست اػت اص:  ّب ساُ. ایي اًذ ًوَدُ

( 4( ػَق دادى ٍ هزاوشُ دس خْت پزیشؽ ایذُ ٍ 3( تشغیت ٍ تأثیشگزاسی، 2وؼت خَاّذ ؿذ(،  ّبِ ّضیٌ

 هجبسصُ ٍ پزیشؽ خغش.

دس ػبصهبى  ّب ایذُهَفك  ػبصی پیبدُ: سفتبسّبیی وِ ثشای 3( ایذُػبصی پیبدُهشحلِ چْبسم: اخشای )

اّویت  .(Kleysen & Street, 2001) صیػب هؼوَل( 3( اكلاح ٍ 2( اخشا، 1اص:  اًذ ػجبستاػت  هَسدًیبص

ٍخَد ًخَاّذ داؿت  ًَآٍسی، ّب ایذُ آهیض هَفمیت ػبصی پیبدُایي هشحلِ ثِ ایي دلیل اػت وِ ثذٍى اخشا ٍ 

(Waenink, 2012). 

دس یه یب ثیؾ اص یه هشحلِ اص فشآیٌذ سفتبس ًَآٍساًِ ؿشوت داؿتِ  تَاًٌذ هیّش یه اص افشاد 

، هشاحل سفتبس ًَآٍساًِ پیَػتِ ٍ هتلل ثِ داسد ثیبى هی (2010) 4اٍوغ(. Scott & Bruce, 1994) ثبؿٌذ

وـف ایذُ ٍ خلك ایذُ  هشحلِفشآیٌذ ًَآٍسی اػت ثِ ایي كَست وِ هشحلِ ؿشٍع فشآیٌذ ًَآٍسی اص دٍ 

بیش ظٍّؾ ػپـتیجبًی ٍ اخشای ایذُ تـىیل ؿذُ اػت. پ هشحلِاخشا فشآیٌذ ًیض اص دٍ  هشحلِ)اسائِ ایذُ( ٍ 

. ثِ اػتمبد ًیض ایي هغلت سا تأییذ وشدُ اػت (2000)  6ٍ خبًؼي (1994) 5هحممبى ّوچَى اػىبت ٍ ثشٍع

هوىي اػت ّوِ وبسوٌبى دس ولیِ هشاحل فشآیٌذ سفتبس ًَآٍساًِ ؿشوت  (1995) 7پَویَ، تشفیٌگش ٍ تبلجَت

 ایذُ اػت. ػبصی پیبدُاسائِ ٍ  هشاحلاػت ٍخَد تؼبدل دس  ًذاؿتِ ثبؿٌذ؛ اهب آًچِ وِ هغلَة

 ّبی هؤثر بر رفتبر ًَآٍراًِ ػبهل

ثَدُ اػت،  پشداصاى یًِظشپظٍّـگشاى ٍ  هغبلؼِهَسد  ؿوبسی یثاص عشق  سفتبس ًَآٍساًِ تبوٌَى

 ٍیٌیٌه .اًذ یبفتِثب عیف ٍػیؼی اص هتغیشّب دػت  ّبیی یّوجؼتگاثضاسّبی ثؼیبسی تَػؼِ یبفتِ ٍ هحممبى ثِ 

                                                 
1. Idea generation 

2. Idea championing 
3. Idea implementation 

4. Oukes 

5. Scott & Bruce 
6. Janssen 

7. Puccio, Treffinger & Talbot 
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ًیض  (2010) اٍوغسا ثِ دٍ ًَع فشدی ٍ ػبصهبًی تمؼین وشدُ اػت. ثش سفتبس ًَآٍساًِ ػَاهل هؤثش  (2012)

ؿغلی،  ّبی ٍیظگیهشتجظ ػَاهل هؤثش ثش ایي سفتبس سا ثِ پٌح گشٍُ ػَاهل فشدی،  ّبی پظٍّؾپغ اص هشٍس 

ػبهل ًوَدُ اػت. اص هیبى ایي ػَاهل ػِ  ثٌذی عجمِػَاهل تیوی، ػَاهل استجبعی ٍ ػَاهل ػبصهبًی 

ثش سفتبس ًَآٍساًِ تَػظ پظٍّـگشاى ثؼیبسی  ّب آىوِ تبوٌَى تأثیش  اًذ ثَدُاستجبعبت، تؼْذ ٍ داًؾ ػَاهلی 

ٍ دیگشاى  3، هبسوض(2013) 2؛ طسی(2008) 1ٍ دى ّبستگ خبًگ دی؛ (1994) ّوچَى اػىبت ٍ ثشٍع

 هَسد هغبلؼِ لشاس گشفتِ اػت. (2012) ٍ ٍیٌیٌه (2014)
 ارتببطبت

 هشحلِهثبل دس  ػٌَاى ثِتأثیشگزاس ثبؿذ.  تَاًذ یهاستجبعبت دس ّش چْبس هشحلِ اص سفتبس ًَآٍساًِ  

فؼبلیت داسًذ  یػبص هدوَػِوـف ٍ تَلیذ ایذُ، استجبط ثب ّوىبساى داخل یب خبسج اص ػبصهبى وِ دس حَصُ 

استجبط ثب  ثشلشاسی (1384حضَسی )خَاّذ وشد. ثِ اػتمبد  ّب ووه حل ساُثِ ؿٌبػبیی هـىلات ٍ وـف 

پـتیجبًی  هشحلِدس . ؿَد هی ّب ػبصهبىهـبثِ خبسخی هَخت تمَیت ٍ ًْبدیٌِ ؿذى ًَآٍسی دس  ّبی ػبصهبى

دس اتخبر تلویوبت ولیذی هشتجظ  تَاًذ یهاستجبط ثب هذیشاى وتبثخبًِ  یظٍُ ثٍِ اخشای ایذُ استجبعبت 

چگًَِ  ّب آىوذام پشٍطُ اص اٍلَیت ثیـتشی ثشخَسداس اػت، اختلبف هٌبثغ ثِ  ایٌىِاخشایی ایذُ،  ثباسصؽ

 (.Rowley, 2011)ثشای پزیشؽ ًَآٍسی چگًَِ ثبؿذ ٍ...ووه وٌٌذُ ثبؿذ  یػبص آهبدُ ًحَُاػت، 

 تؼْذ

تؼشیف تؼْذ ػبصهبًی ثب تأویذ ثش ثؼذ سفتبسی ػجبست اػت اص للذ ٍ ًیت وبسوٌبى ثِ هبًذى دس  

 خلَف ثِسفتبس ًَآٍساًِ ًیبصهٌذ تؼْذ وبسوٌبى ثبؿذ،  سٍد هیخبف، اًتظبس  عَس (. ث1381ِبلجبى، ػبصهبى )ع

 سٍد هی، اًتظبس ػلاٍُ ثًَِآٍساًِ ثشای سفغ هـىلات اػبػی وبسی ثبؿذ.  ّبی حل ساُاگش ثٌب ثِ اػتفبدُ اص 

 ّبی ایذُصیبد هدشیبى ثْتشی ثشای تَػؼِ  احتوبل ثِهؤثش ثِ ػبصهبى خَد هتؼْذ ّؼتٌذ  عَس ثِافشادی وِ 

 (. Xerri, 2013 quoted inThompson & Heron, 2006)ًَآٍساًِ ٍ خذیذ ثشای ووه ثِ ػبصهبى ثبؿٌذ 

 داًص

داؿتي داًؾ تخللی دس ساثغِ ثب فشآیٌذّبی وبسی ثِ وبسوٌبى ثشای ؿٌبػبیی هـىلات ٍ  

وِ داًؾ تخللی هشتجظ ثب چگًَگی ػبصهبًذّی ٍ . دس ٍالغ، تٌْب صهبًیوٌذ یهووه  ّب فشكت

ٍ ًیبصّبی اعلاػبتی  یبثی اعلاعاهَس، اػتفبدُ اص اثضاسّبی وبسی خذیذ، چگًَگی سفتبس  ثٌذی یتاٍلَ

هـىلات، ثِ چبلؾ وـیذى ٍضغ هَخَد  حل ساُ، یبفتي ّب فشكتوبسثشاى ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، فىش وشدى ثِ 

                                                 
1. De Jong & Den Hartog 
2. Xerri 

3. Marques   
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 .(Waenink, 2012) ؿَد یهًَآٍساًِ هوىي  ّبی یذُاٍ پـتیجبًی اص ایذُ ٍ ًیض اخشای 

 

 پیطیٌِ پصٍّص

هشٍس هتَى ًـبى داد تبوٌَى پظٍّـی وِ سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى سا هَسد هغبلؼِ لشاس دادُ ثبؿذ 

ّبیی وِ اص ًظش هَضَع ٍ سٍؽ تب حذٍدی ثب پظٍّؾ حبضش  اًدبم ًـذُ اػت. دس اداهِ ثِ ثشخی اص پظٍّؾ

 داسًذ، پشداختِ ؿذُ اػت.استجبط 

ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ ثِ ثشسػی چگًَگی تأثیش سفتبس ًَآٍساًِ  یدوتش ًبهِ پبیبىدس  (2012) 1دٍسًش

خبهؼِ هَسد  سفتبس ًَآٍساًِ پشداخت. یدّ ؿىلآًبى ٍ ًمؾ هذیشاى دس  یػولىشد وبس یوبسوٌبى ثش سٍ

ح یًتب مین آًبى دس یه ؿشوت ثیوِ ػَئیؼی ثَدًذ.ًفش اص وبسوٌبى ٍ ًبظشاى هؼت 350هغبلؼِ ایي پظٍّؾ 

ًَآٍساًِ  یّب داؿت ٍ خَدوبسآهذ ثش ػولىشد آى یش هثجتیوبسوٌبى تأث سفتبس ًَآٍساًِپظٍّؾ ًـبى داد وِ 

 یبثیّب حبوی اص آى اػت وِ خَداسص ي یبفتِیسفتبس ًَآٍساًِ ثَد. ّوچٌ یثشا یلَ یا وٌٌذُ ثیٌی یؾپ

ًَآٍساًِ آًبى ثَدُ  یؾ خَدوبسآهذیػجت افضا یًَآٍس یثشا یت ػبصهبًیوبسوٌبى ٍ دسن آًبى اص حوب

 اػت.

 ّبی یتظشفٍ  ّب ییتَاًبوبسؿٌبػی اسؿذ خَد ثِ ثشسػی تأثیش  ًبهِ یبىپبدس  (2012) ٍیٌیٌه

ٍ سفتبس  ّب ییتَاًبیبى ه ساثغِوبسوٌبى سا ثش سفتبس ًَآٍساًِ پشداخت. ػپغ تأثیش هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثش 

ًفش اص وبسوٌبى یه ؿشوت فٌبٍسی تَصیغ  250ًَآٍساًِ سا ثشسػی ًوَد. دس ایي پظٍّؾ پشػـٌبهِ هیبى 

وـف ٍ تَلیذ ایذُ اص فشآیٌذ سفتبس ًَآٍساًِ  هشحلِگشدیذ. ًتبیح ایي ثشسػی ًـبى داد وبسوٌبى دس دٍ 

تخللی ثیـتشیي ٍ پیؾ وٌـگشی ووتشیي تأثیش سا ثش  ، داًؾّب یتظشفٍ  ّب ییتَاًبّؼتٌذ. دس ثیي  تش یلَ

هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، آهَصؽ ثیـتشیي ٍ اؿتشان  یّب ػبهل. ّوچٌیي اص ثیي اًذ داؿتِسفتبس ًَآٍساًِ 

 .اًذ داؿتٍِ سفتبس ًَآٍساًِ  ّب ییتَاًبهیبى  ساثغِاعلاػبت ووتشیي تأثیش سا ثش 

ٍ  یش ػبختبس ػبصهبًیىبل ٍ تأثیٍ ساد یدیتذس یخَد ًَآٍس یدوتش ًبهِ یبىپبدس  (2013) 2خٌتض

لشاس داد. اثضاس گشدآٍسی اعلاػبت دس ایي  یپظٍّـی آهشیىب هَسد ثشسػ وتبثخبًِ 51سا دس  ّب آىثش  یسّجش

اًذاصُ ػبصهبى،  ّوچَى یض ػبختبسیٍ توب یسفتبس ػبصی یىپبسچِح ًـبى داد وِ یپظٍّؾ پشػـٌبهِ ثَد. ًتب

ي پظٍّؾ پیـٌْبدّبی یح ایداؿتِ اػت. ًتب یپظٍّـ یّب وتبثخبًِوبسوٌبى  یی ثش ػولىشد ًَآٍسش صیبدیتأث

 ّبی پظٍّـی اسائِ ًوَدُ اػت. هٌظَس ایدبد وتبثخبًِ ثشای هذیشاى ثِسا  یهْو یوبسثشد

                                                 
1. Dörner 

2. Jantz 
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ت یهؤثش دس خلال ّبی ػبهلي یتش هْن ییسا ثب ّذف ؿٌبػب ( پظٍّـی1391تفشؿی، ػپْش ٍ وشیوی )

وتبثذاساى  ولیِهَسد هغبلؼِ دس ایي پظٍّؾ  خبهؼِذگبُ وتبثذاساى اًدبم دادًذ. یاص د یًَآٍسٍ 

چْبس داًـگبُ دٍلتی ؿْش اكفْبى )داًـگبُ اكفْبى، داًـگبُ ػلَم پضؿىی،  ای داًـىذُ ّبی وتبثخبًِ

ؾ اص یث یٍ ػبصهبً یدفش ّبی ػبهلِ یًفش ثَدًذ. ثش عجك ًتبیح، ول 162داًـگبُ كٌؼتی ٍ داًـگبُ ٌّش( ؿبهل 

هشثَط  ّبی ػبهلت یثِ تشت ّب ػبهلي یا تشیي هْنوتبثذاساى تأثیش داؿتٌذ.  یت ٍ ًَآٍسیحذ هتَػظ دس خلال

 ّبی ػبهلي یي ثیؿذًذ. ّوچٌ ییپبداؽ ؿٌبػب ًظبمهشثَط ثِ  ّبی ػبهلثِ ػلن، داًؾ ٍ تخلق وتبثذاس ٍ 

 ّبی ػبهل تأثیشوِ  ای گًَِ ثِهـبّذُ ؿذ  یؼٌبداست تفبٍت هیٍ خلال یهؤثش ثش ًَآٍس یٍ ػبصهبً یفشد

 ثَد. تش ثیؾ یفشد

 

 پصٍّص یّب ّذف

ذُ( یا یذُ ٍ اخشایا یجبًیذُ، پـتیذُ، خلك ایت سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى )دس هشاحل وـف ایي ٍضؼییتؼ -

 .1دس وتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع ػبصی هدوَػٌِذ یدس فشآ

 ػبصی هدوَػِهؤثش )ؿبهل استجبعبت، داًؾ ٍ تؼْذ( ثش سفتبس ًَآٍساًِ دس فشایٌذ  ّبی ػبهلؿٌبػبیی  -

 وتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع.

 

 پصٍّص یّب پرسص
 پرسص اصلی

 دس وتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع چگًَِ اػت؟ ػبصی هدوَػٌِذ یسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآ

 ّبی فرػی پرسص

 ذُ چگًَِ اػت؟یوـف ا هشحلِدس  ػبصی هدوَػٌِذ یدس فشآ. سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى 1

 ذُ چگًَِ اػت؟یخلك ا هشحلِدس  ػبصی هدوَػٌِذ ی. سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآ2

 ذُ چگًَِ اػت؟یا یجبًیپـت هشحلِدس  ػبصی هدوَػٌِذ ی. سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآ3

 ذُ چگًَِ اػت؟یا یاخشا هشحلِدس  ػبصی ػِهدوٌَذ ی. سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآ4

 

 

                                                 
ٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذع سضَی اص ػٌَاى وتبثخبًِ هشوضی  ّب هَصُ، ّب وتبثخبًِی ػٌَاى وبهل ػبصهبى خب ثِ. خْت اختلبس 1

 آػتبى لذع اػتفبدُ ؿذُ اػت.
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 پصٍّص ّبی فرضیِ

 ًَآٍساًِوتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع ثش سفتبس  ػبصی هدوَػٌِذ ی. استجبعبت وتبثذاساى فؼبل دس فشآ1

 آًبى تأثیش داسد.

آًبى  ًَآٍساًِوتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع ثش سفتبس  ػبصی هدوَػٌِذ ی. داًؾ وتبثذاساى فؼبل دس فشآ2

 تأثیش داسد.

ثش سفتبس  ػبصی هدوَػٌِذ ی. تؼْذ وتبثذاساى ًؼجت ثِ ػبصهبى وتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع دس فشآ3

 آًبى تأثیش داسد. ًَآٍساًِ

 

 ًَع، رٍش ٍ جبهؼِ آهبری پصٍّص

تحلیلی  -تَكیفیدی ٍ ثِ لحبػ سٍؽ اص ًَع پیوبیـی ثش هجٌبی ّذف، پظٍّؾ حبضش اص ًَع وبسثش

ٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذع  ّب هَصُ، ّب وتبثخبًِهَضَع پظٍّؾ دس ػبصهبى  یتَخِ ثِ ثشسػاػت ٍ ثب 

ِ وتبثذاساى اداسُ یي پظٍّؾ ولی. خبهؼِ هَسد هغبلؼِ اآیذ هی ؿوبس ثِض یً یي پظٍّؾ هَسدی، ایسضَ

چبپی،  ّبی وتبة)هخضى  یاداسُ وتبثخبًِ ػوَه(، هٌبثغ یثخؾ ػفبسؽ ٍ فشاّن آٍس) یخذهبت وتبثذاس

تبلاسّبی گشدؽ ٍ اهبًت وتبة آلبیبى ٍ ثبًَاى،  تبلاس هحممبى، تبلاسّبی هغبلؼِ لفؼِ ثبص آلبیبى ٍ ثبًَاى،

تبلاسّبی هغبلؼِ ٍ گشدؽ وتبة خَاًبى ٍ ًَخَاًبى پؼش ٍ دختش، تبلاس اهبًت هَاد ػوؼی ٍ ثلشی، 

ّبی تخللی  بهغ الىتشًٍیه، وتبثخبًِتبلاسّبی هغجَػبت آلبیبى ٍ ثبًَاى، تبلاس وتت خبسخی، وتبثخبًِ خ

هذیشیت اهَس )ع( گَّشؿبد(،  ثیت اّلخغشافیب، تبسیخ، التلبد اػلاهی، ػلَم لشآى ٍ حذیث، ادثیبت ٍ 

ٍ هشوض اػٌبد  ّب هَصُ، ّب وتبثخبًِهذیشیت وتبثخبًِ دیدیتبل ػبصهبى ( ٍ گشٍُ هغجَػبت)اػٌبد ٍ هغجَػبت 

 .ًفش ثِ پشػـٌبهِ پبػخ دادًذ 104اص ایي تؼذاد  .ًفش اػت 118ؿبهل  یآػتبى لذع سضَ

 

 ّب دادُابسار گردآٍری 

ثَد وِ اص عشیك هشٍس هتَى  ػبختِ هحمكدس ایي پظٍّؾ، پشػـٌبهِ  ّب دادُاثضاس گشدآٍسی 

 هشتجظ، تذٍیي گشدیذ. ّبی پظٍّؾٍ 

ی هؤثش ثش آى اص همیبع پٌح اسصؿ ّبی ػبهلوتبثذاساى ٍ  ًَآٍساًِثشای ػٌدؾ سفتبس 

صیبد;  ،4هیبًگیي ثِ ایي كَست ثَد وِ خیلی صیبد;  هحبػجِاهتیبصدّی ٍ  ؿیَُلیىشت اػتفبدُ ؿذ. 

ثِ هؼٌی ًبهغلَة ٍ پبییي  1ایي اػبع هیبًگیي ووتش اص  ، ثش0، ّیچ; 1، ون; 2; حذٍدی تب ،3



 251 ...سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى یثشسػ                                                                  1395ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 1، ؿوبسُ 6ػبل 

تب  5/2ٍ هیبًگیي ثیي  ثِ هؼٌی هتَػظ 5/2 تب 1، هیبًگیي ثیي ّب ػبهلثَدى هیضاى سفتبس ًَآٍساًِ ٍ ّش یه اص 

 ثِ هؼٌی خَة ٍ هغلَة ثَدى ایي هیضاى ثَد. 4
 

 ٍ ًتبیج پصٍّص ّب یبفتِ

دس وتبثخبًِ هشوضی  ػبصی هدوَػٌِذ یسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآ پرسص اصلی پصٍّص:

 آػتبى لذع چگًَِ اػت؟

فشػی اػت،  ّبی ػؤالهشثَط ثِ  ّبی یبفتِپبػخگَیی ثِ ایي پشػؾ هؼتلضم اسائِ  آًىِثب تَخِ ثِ 

 .گشدد هیفشػی اسائِ  ّبی ػؤالآهذُ اص  دػت ثِ ّبی یبفتًِخؼت 

ػبصی دس هشحلِ وـف ایذُ  سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآیٌذ هدوَػِ پرسص فرػی اٍل:

 چگًَِ اػت؟
 سبزی هجوَػِّبی تَصیفی هرحلِ کطف ایذُ رفتبر ًَآٍراًِ کتببذاراى در فرایٌذ  . آهبر1ُجذٍل 

 هرحلِ کطف ایذُ

بد
زی

ی 
خیل

 

بد
زی

 

ی
ٍد

ذ
ح

تب 
 

چ کن
ّی

ي 
گی

یبً
ه

بر 
ؼی

ف ه
را

ح
اً

 

اًذیـیذى ثِ هؼبئل هشتجظ ثب 

 ػبصی هدوَػِ

11 

(6/10) 

30 

(8/28) 

42 

(4/40) 

17 

(3/16) 

4 

(8/3) 
6/2 73/0 

ّب ٍ  اًذیـیذى ثِ چگًَگی ثْجَد سٍؽ

 فشآیٌذّبی وبسی

23 

(1/22) 

56 

(8/53) 

21 

(2/20) 

4 

(8/3) 
0 

همذاس  ایٌىِثَد. ثب تَخِ ثِ  6/2وـف ایذُ  هشحلِثشای  ؿذُ وؼتهیبًگیي  1خذٍل  ثشاػبع

گفت سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس هشحلِ  تَاى هیٍ ثبلاتش اص ػغح هتَػظ اػت،  5/2هیبًگیي ثیؾ اص 

ًـبى داد دسكذ  ّبِ یبفتدس حذ خَة ٍ هغلَثی لشاس داسد. ّوچٌیي  ػبصی هدوَػِوـف ایذُ فشآیٌذ 

ٍ فشآیٌذّبی وبسی  ّب سٍؽٍ صیبد ثِ چگًَگی ثْجَد  صیبد خیلی( دس حذ دسكذ 9/77ثبلایی اص وتبثذاساى )

 .اًذیـیذًذ هی ػبصی هدوَػٌِذ یدس فشآ

ذُ چگًَِ یخلك ا هشحلِدس  ػبصی هدوَػٌِذ یسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآپرسص فرػی دٍم: 

 اػت؟

 

 

 



 1395ثْبس ٍ تبثؼتبى ، 1، ؿوبسُ 6ػبل                       داًـگبُ فشدٍػی هـْذ         ًبهِ وتبثذاسی ٍ اعلاع سػبًی،  پظٍّؾ   252

 سبزی هجوَػِّبی تَصیفی هرحلِ خلق ایذُ رفتبر ًَآٍراًِ کتببذاراى در فرایٌذ  . آهبر2ُجذٍل 

 هرحلِ خلق ایذُ

بد
زی

ی 
خیل

 

بد
زی

 

ی
ٍد
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ح

تب 
 

چ کن
ّی

ي 
گی

یبً
ه

بر 
ؼی

ف ه
را

ح
اً

 

تَخِ ثشای  ّبی لبثل حل یبفتي ساُ

 هـىلات

8 

(7/7) 

49 

(1/47) 

43 

(3/41) 

0 

 

4 

(8/3) 

ّبیی هتفبٍت خْت اًدبم  سٍؽیبفتي  6/0 54/2

ّبی  ثْتش وبس خَد یب ّوىبساى ثخؾ

 دیگش

6 

(8/5) 

47 

(6/45) 

42 

(8/40) 

0 

 

8 

(8/7) 

دس  ػبصی هدوَػِوتبثذاساى دس فشآیٌذ  ًَآٍساًِهیبًگیي سفتبس  دّذ هیًـبى  2خذٍل  ّبی یبفتِ

ثِ  اًذ داؿتِدسكذ اص وتبثذاساى ثیبى  4/51ثَد. افضٍى ثش ایي  54/2خلك ایذُ دس حذ خَة ٍ ثشاثش ثب  هشحلِ

 .اًذ یبفتِدیگش  ّبی ثخؾهتفبٍت خْت اًدبم ثْتش وبس خَد یب ّوىبساى  ّبیی سٍؽٍ صیبد  خیلی صیبدهیضاى 

 یجبًیپـت هشحلِ دس ػبصی هدوَػٌِذ یسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآپرسص فرػی سَم: 

 ذُ چگًَِ اػت؟یا

 سبزی هجوَػِّبی تَصیفی هرحلِ پطتیببًی ایذُ رفتبر ًَآٍراًِ کتببذاراى در فرایٌذ  . آهبر3ُجذٍل 

 هرحلِ پطتیببًی ایذُ

بد
زی

ی 
خیل

 

بد
زی

 

ی
ٍد

ذ
ح

تب 
 

چ کن
ّی

ي 
گی

یبً
ه

ف  
را

ح
اً

بر
ؼی

ه
 

ای  تـَیك دیگشاى دس اًدبم اهَس ثِ ؿیَُ

 هتفبٍت

12 

(5/11) 

45 

(3/43) 

37 

(6/35) 

8 

(7/7) 

2 

(9/1) 

هیضاى هَفمیت دس هتمبػذ وشدى هذیشاى  77/0 31/2

ّبی ًَآٍساًِ خَد  ثشای حوبیت اص ایذُ

 یب وبسوٌبى

7 

(7/6) 

23 

(1/22) 

50 

(1/48) 

20 

(2/19) 

4 

(8/3) 

 تَاى هی، وٌذ هیحذ هتَػظ سا ثیبى  5/2تب  1هیبًگیي ثیي  همذاس ایٌىٍِ ثب تَخِ ثِ  3ثش عجك خذٍل 

دس هشحلِ پـتیجبًی ایذُ دس حذ هتَػظ  ػبصی هدوَػًِتیدِ گشفت سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ 

 اًذ ثَدُ تش هَفكهتفبٍت  ای ؿیَُثَد. دس ایي هشحلِ وتبثذاساى ًؼجت ثِ تـَیك یىذیگش دس اًدبم اهَس ثِ 

 .اًذ وشدٍُ صیبد سا اًتخبة  ی صیبدخیل گضیٌِدسكذ( آًبى دس ایي ساثغِ  8/54) صیشا

ذُ یا یاخشا هشحلِدس  ػبصی هدوَػٌِذ یسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآپرسص فرػی چْبرم:  

 چگًَِ اػت؟
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 سبزی هجوَػِّبی تَصیفی هرحلِ اجرای ایذُ رفتبر ًَآٍراًِ کتببذاراى در فرایٌذ  . آهبر4ُجذٍل 

 هرحلِ اجرای ایذُ

 

بد
زی
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ػبصی ٍ اخشای  هیضاى تلاؽ خْت پیبدُ 

ّب، اػتفبدُ اص اثضاسّب یب خذهبت  ایذُ

 خذیذ

10 

(6/9) 

38 

(5/36) 

40 

(5/38) 

15 

(4/14) 

1 

(1) 
33/2 78/0 

ّبی ًَآٍساًِ دس ساثغِ ثب  تب چِ حذ ایذُ

 ایذ؟ اهَس وبسی اسائِ ًوَدُ

4 

(8/3) 

41 

(4/39) 

41 

(4/39) 

15 

(4/14) 

3 

(9/2) 

 

ثِ لحبػ  ػبصی هدوَػِسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ  دّذ هیًـبى  4خذٍل  ّبی یبفتِ

ٍ  خیلی صیبدثِ هیضاى  اًذ داؿتِّب اظْبس  دسكذ آى 1/46اخشای ایذُ دس حذ هتَػظ لشاس داؿت. دس ایي هیبى 

ًفش  44. ّوچٌیي ثشآٍسد اًذ وشدُ، اػتفبدُ اص اثضاسّب یب خذهبت خذیذ تلاؽ ّب ایذُ ػبصی پیبدُصیبد دس 

دس حذ  اًذ وشدُوِ دس ساثغِ ثب اهَس وبسی اسائِ  ای ًَآٍساًِ ّبی ایذُدسكذ( اص وتبثذاساى ًؼجت ثِ  2/43)

 صیبد ثَدُ اػت. ٍ صیبدخیلی 

 ثِ ؿشح صیش اػت.ؿذُ، پبػخ پشػؾ اكلی  ّبی فشػی اسائِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح پشػؾ

دس وتبثخبًِ هشوضی  ػبصی هدوَػٌِذ یسفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فشآ پرسص اصلی پصٍّص:

 آػتبى لذع چگًَِ اػت؟
 آهبری )هیبًگیي ٍ اًحراف هؼیبر( هتغیر رفتبر ًَآٍراًِ ّبی ضبخص. 5جذٍل 

 تؼذاد اًحراف هؼیبر هیبًگیي گَیِ

 104 57/0 44/2 سفتبس ًَآٍساًِ

 

ثشای سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساًی وِ دس  آهذُ دػت ثِهیبًگیي  وِ آًدبییاص  5تَخِ ثِ خذٍل ثب 

(، ثٌبثشایي سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى 44/2لشاس داسد ) 5/2تب  1فؼبلیت داسًذ ثیي  ػبصی هدوَػِفشآیٌذ 

 هتَػظ ثَدُ اػت. عَسولی ثِ

تَكیفی اسائِ  ّبی ؿبخق ػبصی هدوَػِآیٌذ سفتبس ًَآٍساًِ وتبثذاساى دس فش تش دلیكخْت ثشسػی 

 6دس خذٍل  ػبصی هدوَػًَِآٍساًِ تَػظ وتبثذاساى ثِ تفىیه هشاحل هشتجظ ثب فشآیٌذ  ّبی ایذُیب اخشای 

 اسائِ گشدیذُ اػت.
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 سبزی هجوَػِکتببذاراى فؼبل در فرآیٌذ  ضذُارائِ یب اجرا  ّبی ایذُ. ضرح تَزیغ فراٍاًی 6جذٍل 

 ًَع ًَآٍری اجرا ضذُ رفتبر ًَآٍراًِ سبزی هجوَػِهراحل 

دسیبفت تمبضبّب ٍ سفغ ًیبصّبی اعلاػبتی 

 وبسثشاى
2 4 2 1 1 

 0 0 13 13 3 تش هٌبثغ اًتخبة ثْتش ٍ گضیٌـی

ثجت، ػفبسؽ ٍ دسیبفت هٌبثغ اعلاػبتی اص 

 وبسگضاساى ٍ ًبؿشاى
1 21 19 2 0 

 5 16 2 23 14 اسائِ خذهبت ثِ وبسثشاى ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ

 هدوَع

20 

(69/24) 

61 

(3/75) 

36 

(01/59) 

19 

(14/31) 

6 

(83/9) 

 ایذُ 81 ایذُ 81

وتبثذاساى هَسد ثشسػی لشاس  ایذُ 81دسهدوَع ٍ پغ اص حزف هَاسد تىشاسی  6خذٍل  عجك ثش

( دس حذ اسائِ دسكذ 69/24ایذُ ) 20( اخشایی ؿذُ اػت ٍ دسكذ 3/75ایذُ ) 61گشفتِ اػت. اص ایي تؼذاد 

هشثَط  ػبصی هدوَػِدس فشآیٌذ  ّب ایذُاخشایی دسًیبهذُ اػت. دس ایي هیبى ثیـتشیي تؼذاد  هشحلِثَدُ ٍ ثِ 

دس ساثغِ ثب دسیبفت تمبضبّب ٍ  ّب ایذُایذُ( ٍ ووتشیي تؼذاد  37خذهبت ثِ وبسثشاى ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ ) اسائِثِ 

اخشا ؿذُ  ّبی ایذُثیـتش  دّذ هیًـبى  ّب یبفتِچٌیي،  َدُ اػت. ّنایذُ( ث 6سفغ ًیبصّبی اعلاػبتی وبسثشاى )

 01/59ایذُ ) 36ثِ لحبػ ًَع ًَآٍسی هشثَط ثِ ًَآٍسی فشآیٌذ ؿبهل  ػبصی هدوَػِهشتجظ ثب فشآیٌذ 

 دسكذ( ثَد. 83/9ایذُ ) 6ٍ ووتشیي هشثَط ثِ ًَآٍسی ثبصاسیبثی ؿبهل  دسكذ(

وتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع ثش  ػبصی هدوَػٌِذ یفؼبل دس فشآاستجبعبت وتبثذاساى  فرضیِ اٍل:

 آًبى تأثیش داسد. ًَآٍساًِسفتبس 

 . ضریب تؼییي ٍ خطبّب برای ػبهل ارتببطبت7جذٍل 

 استجبعبت
 هیبًگیي

اًحراف 

 هؼیبر
 ّوبستگی

ضریب 

 تؼییي

ضریب تؼییي 

 ضذُ تؼذیل

خطبی 

 برآٍرد

آهبرُ 

 -دٍربیي

 ٍاتسَى

1/2 803/0 531/0 282/0 275/0 48556/0 022/2 

دسكذ  2/28یؼٌی حذٍد  ؛اػت 282/0آهذُ ثشاثش  دػت ثِضشیت تؼییي  7ثب تَخِ ثِ خذٍل 

ایي خذٍل  ّبی یبفتِ ثشاػبع. ّوچٌیي ؿَد هیتغییشات هتغیش سفتبس ًَآٍساًِ تَػظ هتغیش استجبعبت تجییي 
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 1آهذ ٍ چَى ایي همذاس ثیي  دػت ثِ 1/2ثشاثش  ػبصی هدوَػِهیبًگیي استجبعبت وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ 

 گفت وتبثذاساى ثِ لحبػ استجبعبت دس ػغح هتَػظ لشاس داؿتٌذ. تَاى هیلشاس داسد،  5/2تب 
 بَدى تحلیل رگرسیَى تأثیر ارتببطبت بر رفتبر ًَآٍراًِ دار هؼٌی. آزهَى آًٍَا جْت بررسی 8 جذٍل

 
هدوَع 

 هشثؼبت
 P-value اف آهبسُ هشثغ هیبًگیي آصادی دسخِ

 000/0 105/40 456/9 1 456/9 سگشػیَى

   236/0 102 049/24 هبًذُ ثبلی

    103 504/33 خوغ ول

 05/0ووتش اػت ) 05/0 داسی هؼٌیاص ػغح  P-valueهمذاس  ایٌىِ، ثب تَخِ ثِ 8خذٍل  ثش عجك

>000/0 ;P-value دس  داسی هؼٌی عَس ثِ(، لزا فشضیِ پزیشفتِ ؿذ. ثِ ایي هفَْم وِ استجبعبت وتبثذاساى

 ّب ًمؾ داؿتِ اػت. افضایؾ ٍ تمَیت سفتبس ًَآٍساًِ آى

وتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع ثش سفتبس  ػبصی هدوَػٌِذ یداًؾ وتبثذاساى فؼبل دس فشآفرضیِ دٍم: 

 آًبى تأثیش داسد. ًَآٍساًِ

 تؼییي برای ػبهل داًص . ضریب9جذٍل 

 داًؾ
 هیبًگیي

اًحراف 

 هؼیبر
 ّوبستگی

ضریب 

 تؼییي

ضریب تؼییي 

 ضذُ تؼذیل

خطبی 

 برآٍرد

 -آهبرُ دٍربیي

 ٍاتسَى

71/2 66/0 538/0 289/0 282/0 48313/0 961/1 

یؼٌی حذٍد ؛ اػت 289/0ضشیت تؼییي ثشای ػبهل داًؾ ثشاثش  دّذ یهًـبى  9خذٍل  ّبی یبفتِ

. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ؿَد یههتغیش داًؾ وتبثذاساى تجییي  ٍػیلِ ثِدسكذ تغییشات هتغیش سفتبس ًَآٍساًِ  9/28

گفت وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ  تَاى هی( اػت، 5/2( وِ ثبلاتش اص حذ هتَػظ )71/2آهذُ ) دػت ثِهیبًگیي 

 ثِ لحبػ داًؾ دس حذ هغلَثی ثَدًذ. ػبصی هدوَػِ

 بَدى تحلیل رگرسیَى تأثیر داًص بر رفتبر ًَآٍراًِ دار هؼٌی. آزهَى آًٍَا جْت بررسی 11ل جذٍ

 P-value آهبرُ اف هربغ هیبًگیي درجِ آزادی هجوَع هربؼبت 

 000/0 539/41 696/9 1 696/9 سگشػیَى

   233/0 102 808/23 هبًذُ ثبلی

    103 504/33 خوغ ول
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 05/0ووتش اػت ) 05/0 داسی هؼٌیاص ػغح  P-valueهمذاس  ایٌىِ، ثب تَخِ ثِ 10خذٍل  ثش عجك

>000/0;P-value دس هیضاى  داسی هؼٌی عَس ثِ(، لزا فشضیِ پزیشفتِ ؿذ. ثِ ایي هفَْم وِ داًؾ وتبثذاساى

 ّب تأثیش داؿتِ اػت. افضایؾ ٍ تمَیت سفتبس ًَآٍساًِ آى

ٌذ یت ثِ ػبصهبى وتبثخبًِ هشوضی آػتبى لذع دس فشآتؼْذ وتبثذاساى ًؼجفرضیِ سَم: 

 آًبى تأثیش داسد. ًَآٍساًِثش سفتبس  ػبصی هدوَػِ

 . ضریب تؼییي برای ػبهل تؼْذ11جذٍل 

 تؼْذ
 هیبًگیي

اًحراف 

 هؼیبر
 ّوبستگی

ضریب 

 تؼییي

ضریب تؼییي 

 ضذُ تؼذیل

خطبی 

 برآٍرد

 -آهبرُ دٍربیي

 ٍاتسَى

11/3 77/0 365/0 133/0 124/0 53368/0 982/1 

دسكذ  3/13اػت، یؼٌی حذٍد  133/0ثشاثش  ، ضشیت تؼییي ثشای تؼْذ11خذٍل  ّبی یبفتِهغبثك ثب 

آهذُ  دػت ثِ. ّوچٌیي هیبًگیي ؿَد یهاص عشیك هتغیش تؼْذ وتبثذاساى تجییي  سفتبس ًَآٍساًِتغییشات هتغیش 

( ًـبى اص تؼْذ هغلَة ٍ ثبلای وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ 11/3ثشای تؼْذ وتبثذاساى ًؼجت ثِ ػبصهبى )

 ًؼجت ثِ ػبصهبى داسد. ػبصی هدوَػِ

 بَدى تحلیل رگرسیَى تأثیر تؼْذ بر رفتبر ًَآٍراًِ دار هؼٌی. آزهَى آًٍَا جْت بررسی 12جذٍل 

 P-value آهبرُ اف هیبًگیيهربغ  درجِ آزادی هجوَع هربؼبت 

 000/0 634/15 453/4 1 453/4 سگشػیَى

   285/0 102 051/29 هبًذُ ثبلی

    103 504/33 خوغ ول

 05/0ووتش اػت ) 05/0 داسی هؼٌیاص ػغح  P-valueهمذاس  ایٌىِ، ثب تَخِ ثِ 12خذٍل  ثش عجك

>000/0 ;P-value دس افضایؾ  داسی هؼٌی عَس ثِ(، لزا فشضیِ پزیشفتِ ؿذ. ثِ ایي هفَْم وِ تؼْذ وتبثذاساى

 ٍ تمَیت سفتبس ًَآٍساًِ آًبى هؤثش ثَدُ اػت.

 

 گیری یجًِت

وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ  عَسولی ثِآهذُ اص ایي پظٍّؾ ًـبى داد  دػت ثِ ّبی یبفتِ

ٍ  (2012) (. ٍیٌیٌه 5غح هتَػظ لشاس داسًذ )خذٍل ثِ لحبػ سفتبس ًَآٍساًِ دس ػ ػبصی هدوَػِ

 هؤػؼًِیض دس ثشسػی سفتبس ًَآٍساًِ ثِ تشتیت دس یه ؿشوت فٌبٍسی ٍ  (2008ّبستگ ) دىٍ  خبًگ دی

آهذُ اػت سػیذًذ.  دػت ثِهـبثِ ثب آًچِ دس ایي پظٍّؾ  ای ًتیدِثِ  ٍوبس ٍ وؼتتحمیمبت ػیبػت 
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وـف ایذُ، خلك ایذُ، پـتیجبًی ایذُ ٍ اخشای  هشحلِیه اص چْبس  ثشسػی ٍضؼیت سفتبس ًَآٍساًِ دس ّش

اهب  وٌٌذ هیسا ؿٌبػبیی  ّب فشكت خَثی ثِ( حبوی اص آى اػت وِ اگشچِ وتبثذاساى 4تب  1 ّبی خذٍلایذُ )

وبسی فشد ثبؿذ ووتش هَفك ّؼتٌذ.  حَصُاص  تش ٍػیغ ای هحذٍدُدس  تَاًذ هیدس تَخِ ثِ هٌبثغ فشكت وِ 

دس هشحلِ خلك ایذُ ًیض خَة ثَدُ اػت اهب  ػبصی هدوَػًَِآٍساًِ وتبثذاساى فؼبل دس فشآیٌذ سفتبس 

دس تشویت  ّب فشكتدس هشحلِ وـف ایذُ ثیـتش اػت. ثِ ایي هؼٌب وِ آًبى پغ اص ؿٌبػبیی  ّب آىهَفمیت 

سػذ  . ثش ایي اػبع ثِ ًظش هیاًذ ثَدُووتش هَفك  ّب حل ساُ اسائِخْت  ّب آىٍ اعلاػبت ٍ اسصیبثی  ّب ایذُ

 ّبیی ػبهلاص خولِ  تَاًذ هی ّب ایذُلاصم ٍ یب ػذم اعویٌبى ثِ خلت حوبیت دیگشاى دس اخشای  تدشثِفمذاى 

آى ٍ دس هشحلِ  دًجبل ثِ. دس ًتیدِ ػبصد هیایذُ سا هتَلف  تَػؼِثبؿذ وِ حشوت سٍ ثِ خلَی افشاد دس 

ٍ  ّب همبٍهتخذیذ ٍ ایؼتبدگی دس ثشاثش  ایذُ اسائِای پزیشؽ خغش پـتیجبًی ایذُ ػذم توبیل وتبثذاساى ثش

ایذُ خَد تلاؽ  ػبصی پیبدُاحتوبلی هذیشاى ػجت ؿذُ اػت ووتش خْت خلت حوبیت ثشای  ّبی هخبلفت

ثب گشدآٍسی اعلاػبت ٍ هٌبثغ هٌبػجی وِ ثیبًگش هضیت ٍ ثشتشی  تَاًٌذ هیًوبیٌذ. دس ایي خلَف وتبثذاساى 

 ّبی سدُبؿذ ٍ ًیض داؿتي استجبعبت هٌبػت ٍ دس ساػتبی اّذاف ػبصهبًی ثب افشاد كبحت ًفَر دس آًبى ث ایذُ

اػتوبد ثِ ًفغ  كَست ایيآٍسًذ. دس  دػت ثِخَد سا  ّبی ایذُخْت اخشای  هَسدًیبصهختلف، حوبیت 

 ٍخَد ثِد لاصم ثشای ؿشح ایذُ ٍ ثیبى اهتیبصّبیی وِ دس پی ثِ اخشا دسآهذى آى حبكل خَاّذ ؿذ، خَ

خَاّذ آهذ. ثْتش ثَدى هیبًگیي هشحلِ اخشای ایذُ ًؼجت ثِ هشحلِ پـتیجبًی ًـبى اص اّویت حوبیت ػبصهبى 

ًَآٍساًِ ثیـتشی داسًذ ثلىِ هدشیبى  ّبی ایذُتَاًبیی اسائِ  تٌْب ًِافشاد ًَآٍس  چشاوِاص افشاد ًَآٍس داسد 

وِ تبوٌَى ثشای فشآیٌذ  ای ًَآٍساًِ ّبی ایذُِ ثِ تؼذاد ّؼتٌذ. تَخ ّب ایذُ ّبی ػبصی پیبدُثْتشی ًیض خْت 

وِ  گًَِ ّوبى چشاوِ. ػبصد هیؿذُ اػت ایي ٍالؼیت سا ثیـتش ًوبیبى  ػبصی پیبدُاسائِ یب  ػبصی هدوَػِ

ایي هؼٌی اػت وِ  ایذُ ثِ اخشا دسآهذُ اػت. ایي ثِ 61ؿذُ،  آٍسی خوغ ایذُ 81گفتِ ؿذ اص هیبى  تش پیؾ

اسائِ  ّبی ایذُاص  تَخْی لبثل، دسكذ اًذ ثَدُ تش هَفكوـف ٍ تَلیذ ایذُ  هشحلِافشاد دس دٍ  ٌىِایػلاٍُ ثش 

اؿبسُ ؿذ هوىي  وِ دس هجبًی ًظشی گًَِ ّوبى(. 7-4دسكذ( اخشایی ؿذُ اػت )خذٍل  3/75ؿذُ ًیض )

هغلَة اػت  وبسوٌبى دس ولیِ هشاحل فشآیٌذ سفتبس ًَآٍساًِ ؿشوت ًذاؿتِ ثبؿٌذ، اهب آًچِ توبماػت 

اػت. ًتبیح حبوی اص آى اػت ایي تؼبدل سفتبسی دس وتبثذاساًی  ّب ایذُ ػبصی پیبدُاسائِ ٍ  هشحلِتؼبدل دس 

ع سضَی ثِ فؼبلیت ٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذ ّب هَصُ، ّب وتبثخبًِػبصهبى  ػبصی هدوَػِوِ دس فشآیٌذ 

 ٍخَد داسد. پشداصًذ هی
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هشثَط ثِ  ّب ایذُدسكذ  1/59 دّذ هیثِ اخشا دسآهذُ ثِ لحبػ ًَع ًَآٍسی ًـبى  ّبی ایذُثشسػی 

دسكذ اص ًَع ًَآٍسی ثبصاسیبثی )خزة  83/9دسكذ هشثَط ثِ ًَآٍسی خذهبت ٍ  14/31ًَآٍسی فشآیٌذ، 

ب یضات ی، تدّْب سٍؽدس  یشات اػبػییدبد تغیٌذ ؿبهل ا(. ًَآٍسی فشآی7 -4)خذٍل  اًذ ثَدُهخبعت( 

سصسٍ وتبة  یظ ثْتش ثشایب اًتمبل اعلاػبت، فشاّن وشدى ؿشایه ٍاحذ خذهبت ی ّضیٌِ، وبّؾ افضاسّب ًشم

دسیبفت هٌبثغ وتبثخبًِ ٍ هَاسدی اص اًتخبة، ػفبسؽ ٍ  یػولىشدّب یت دس اخشایفیدس وتبثخبًِ، ثْجَد و

هٌظَس  افضاسّبی هَخَد ثِ ّبی فٌی، هٌبثغ ٍ ًشم سی خذهبت اًدبم اكلاحبت دس ٍیظگیًَآٍ ایي لجیل اػت.

ؿَد  تؼْیل ًوَدى فشآیٌذ ػشضِ خذهبت ٍ ػَْلت دػتشػی ثِ اعلاػبت ثشای وبسثشاى سا ؿبهل هی

ّب ؿبهل گـَدى  ّبی ًَآٍسی ثبصاسیبثی یب خلت هخبعت دس وتبثخبًِ هلذاق (.1389چبولی، )ًَسٍصی

هٌظَس افضایؾ  خذیذ ثشای دػتیبثی ثِ اعلاػبت، یب هؼشفی هٌبثغ اعلاػبتی ٍ خذهبت خذیذ ثِ هؼیشّبی

گیَی ٍ ّب ٍ ًحَُ ٍ هىبى تحَیل خذهبت اػت )عجشػب، هحجَة، اػوؼیلی هیضاى تَخِ هخبعجبى ثِ وتبثخبًِ

ت ٍ ثبصاسیبثی ّبی فشآیٌذ، خذهب ّبی ًَآٍسی ثشاػبع آًچِ دس ساثغِ ثب هلذاق. (1389گیَی، اػوؼیلی

ػبصی  تَاى ًتیدِ گشفت ایي ػِ ًَع ًَآٍسی وبهلاً هٌغجك ثش چْبس هشحلِ فشآیٌذ هدوَػِ گفتِ ؿذ، هی

ػبصی اص اًتخبة، ػفبسؽ ٍ دسیبفت هٌبثغ گشفتِ تب خذهبت  صیشا گؼتشدگی فشآیٌذ هدوَػِ ّؼتٌذ؛

دبم دادى ایي اهَس اًَاع ًَآٍسی ًیبصػٌدی ٍ اؿبػِ هٌبثغ اعلاػبتی ایدبة وشدُ اػت خْت ّش چِ ثْتش اً

سػذ چٌبًچِ  وبس گشفتِ ؿَد. دس هدوَع ثِ ًظش هی )فشآیٌذ، ثبصاسیبثی یب خزة هخبعت ٍ خذهبت( ثِ

ّب ٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذع سضَی دس خْت تمَیت سفتبس ًَآٍساًِ وبسوٌبى  ّب، هَصُ ػبصهبى وتبثخبًِ

ّبی  ثیـتشی تشغیت ثِ فؼبلیت دس صهیٌِ اسائِ ایذُ ّبی حوبیتی ثیـتشی دس ًظش ثگیشد وبسوٌبى پبداؽ

ًوبیذ  ّبی ًَآٍساًِ ثِ وبسوٌبى اػغب هی ّبیی وِ ػبصهبى خْت حوبیت اص فؼبلیت ًَآٍساًِ ؿًَذ. پبداؽ

ّبی خجشی  تَاًذ اص عشیك ثَلتي ػٌَاى هثبل ػبصهبى هی ّبی هبلی ًجبؿذ. ثِ تَاًذ تٌْب هحذٍد ثِ پبداؽ هی

وبسوٌبى خْت  ّبی ًَآٍساًِ آًبى تمذیش ًوبیذ. اػضام َآٍس سا هؼشفی وشدُ ٍ اص فؼبلیتوبسوٌبى هَفك ٍ ً

 هَفك هـبثِ ًیض اص ّویي ًَع اػت. ّبی ػبصهبىثبصدیذ اص 

دسكذ ثش سفتبس ًَآٍساًِ  2/28( استجبعبت 7ًـبى داد )خذٍل  ّب فشضیِحبكل اص آصهَى  ّبی یبفتِ

ایدبد ثؼتشّبی هٌبػت ثشای استجبعبت ػبصهبًی ٍ ثیي ػبصهبًی  ػذس هی ًظش ثِثٌبثشایي  ؛تأثیشگزاس اػت

ًوبیذ احتوبل دػتیبثی ثِ اًَاع ًَآٍسی سا ثیـتش  ٍیظُ ثؼتشّبیی وِ استجبط ثب هذیشاى ػبصهبى سا تؼْیل هی ثِ

ّبی  داسد استجبعبت ثب ػبصهبى ( دس ساثغِ ثب استجبعبت ثیي ػبصهبًی ثیبى هی1384خَاّذ وشد. حضَسی )

تَاى ًتیدِ گشفت  ثٌبثشایي هی ؿَد؛ ّب هی بثِ خبسخی هَخت تمَیت ٍ ًْبدیٌِ ؿذى ًَآٍسی دس ػبصهبىهـ
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ّبی  ّبی داخلی ثبؿذ چشاوِ استجبط ثب ػبصهبى گؼتشؽ استجبعبت ثیي ػبصهبًی ًجبیذ تٌْب هحذٍد ثِ ػبصهبى

خولِ استجبعبت ػبصهبًی وِ ثِ ػضایی دس وؼت ًَآٍسی داؿتِ ثبؿذ. اص  تَاًذ تأثیش ثِ خبسخی هـبثِ ًیض هی

وبسثشاى اػت. دس  ّبی ًبة ثبؿذ استجبط ثب تَاًذ فشكت هٌبػجی ثشای وٌىبؽ ٍ وـف ایذُ سػذ هی ًظش هی

اػتمبد داسد تَخِ ثِ دیذگبُ وبسثشاى ٍ ًیبص هـتشیبى اص ایي ًظش وِ ّش وبسثش  (1378ایي خلَف ٍیلؼَى )

 یي ساُ دػتیبثی ثِ ًَآٍسی اػت.تش ای خذیذ ثبؿذ ػبدُ تَاًذ هَلذ ایذُ هی

 (،2004) 1وشاعّبیی چَى  ّبی هحمك ػٌَاى ػبهلی هؤثش ثش سفتبس ًَآٍساًِ دس پظٍّؾ داًؾ ثِ

( هَسد ثشسػی 1392) آثبدی وٌدىبٍ هٌفشد، حىبوی ٍ سضبیی دٍلت ػؼیذا اسدوبًی،ٍ  (2012) ٍیٌیٌه

سفتبس ًَآٍساًِ هَسد تأییذ لشاس گشفتِ اػت. ّب تأثیش داًؾ ثش  لشاس گشفتِ اػت. دس توبهی ایي پظٍّؾ

ّبی داًـگبّی اًدبم دادًذ، داًؾ ٍ  ( دس وتبثخب1391ًِّوچٌیي دس پظٍّـی وِ تفشؿی ٍ دیگشاى )

ثب تَخِ ثِ ایي ًتبیح اص  .ّبی هؤثش ثش ًَآٍسی ؿٌبختِ ؿذُ اػت ػٌَاى یىی اص ػبهل تخلق وتبثذاساى ثِ

آًبى تأثیشگزاس اػت ٍ ایي حمیمت وِ ثِ  ًَآٍساًِدسكذ ثش سفتبس  30داًؾ وتبثذاساى حذٍد  وِ آًدبیی

 چٌبًچِثِ ایي ًتیدِ سػیذ وِ  تَاى هی(. 9لحبػ ػغح داًؾ تخللی اص ؿشایظ خَثی ثشخَسداسًذ )خذٍل 

دس خْت ّشچِ ثیـتش ؿذى داًؾ تخللی آًبى گبم ثشداؿتِ ؿَد هَفمیت دس ثْجَد ٍ افضایؾ هیضاى سفتبس 

ؿذُ ثیـتش خَاّذ ثَد. ثشلشاسی استجبط ثب افشاد هتخلق،  ثشسػی ّبی ػبهلدیگش  ًؼجت ثِ آًبى ًَآٍساًِ

اص داًؾ هتخللبى، ایدبد خَ سلبثتی دس ػبصهبى، استجبط ثب  گیشی ثْشٍُ  ػول ّن ّبی گشٍُاػتفبدُ اص 

هؤثش ثش  ّبی بهلػیىی اص  ػٌَاى ثِثِ وؼت داًؾ ثیـتش ووه وٌذ. تؼْذ  تَاًذ هیهَفك ٍ ...  ّبی وتبثخبًِ

لشاس گشفتِ اػت.  هَسد تَخِ (2014دیگشاى)هبسوض ٍ ٍ  (2013) طسی ّبی پظٍّؾسفتبس ًَآٍساًِ دس 

ثش سفتبس ًَآٍساًِ تأثیشگزاس اػت  دسكذ3/13ایي پظٍّؾ ًیض ثیبًگش ایي هغلت اػت وِ تؼْذ  ّبی یبفتِ

هؤثش ثش سفتبس ًَآٍساًِ ٍ ایدبد  ّبی ػبهلثب تمَیت دیگش  تَاًذ هیػبصهبى  سػذ هی(. ثِ ًظش 11)خذٍل 

ٍ استجبعبت ػبصهبًی ٍ ثیي ػبصهبًی وتبثذاساى، اص  ثؼتشّب ٍ ؿشایظ هٌبػت خْت افضایؾ داًؾ تخللی

ًَآٍساًِ  ّبی فؼبلیتآًبى ٍ افضایؾ  ًَآٍساًِتؼْذ ثبلای وبسوٌبى خَد ًؼجت ثِ ػبصهبى خْت ثْجَد سفتبس 

 ّب آىؼَى ٍ ّشٍى هؼتمذًذ تؼْذ ػبصهبًی هؤثش وبسوٌبى ثِ ػبصهبى ثش اؿتیبق ثْشُ خَیذ. دس ّویي ساثغِ تبهپ

Xerri , 2006 quoted inHeron & Thompson ,)ثش اؿتشان داًؾ ٍ ًَآٍس ثَدى تأثیش خَاّذ داؿت 

2013.) 

 

 

 

                                                 
1. Krause 
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  کتببٌبهِ

 خبهغ. ییتْشاى: وتبة علا «.یؼتویثب ًگشؽ ػ» یت ٍ ًَآٍسیخلال(. 1390وَس )ی، تیـبًیف ییآلب

(. ثشسػی ػَاهل هؤثش دس خلالیت ٍ ًَآٍسی 1391تفشؿی، ؿىَُ؛ ػپْش، فشؿتِ؛ ٍ وشیوی، وجشی )

 -91(، 1) 2، سػبًی اعلاعوتبثذاسی ٍ  ًبهِ پظٍّؾوتبثذاساى داًـگبّی اكفْبى اص دیذگبُ آًبى. 

110. 

 یهشوض ّبی وتبثخبًِ هختلف ّبی ثخؾذگبُ هؼئَلاى ید ی(. ثشسػ1384) الله سحوت، ی، صّشا؛ فتبحیتَْس

ٍ  یتیهغبلؼبت تشث. ّب آىهَسد اًتظبس  ای حشفِ ّبی هْبستف، داًؾ ٍ یدسثبسُ ٍظب ّب داًـگبُ
 .60 -37، 18، یسٍاًـٌبػ

 ًبهِ پبیبى. عشاحی ٍ تجییي هذل ًْبدیٌِ وشدى ًَآٍسی دس ثخؾ دٍلتی(. 1384حضَسی، هحوذخَاد )

 دوتشی. داًـگبُ تشثیت هذسع، داًـىذُ ػلَم اًؼبًی، تْشاى.

(. 1392، حؼیي )آثبدی دٍلتهٌفشد، اهیشسضب؛ حىبوی، هؼؼَد؛ ٍ سضبیی  وٌدىبٍ ػؼیذا اسدوبًی، ػؼیذ؛

 .155 -135، 2، هذیشیت تَػؼِ فٌبٍسیؿٌبػبیی ػَاهل هؤثش ثش تَػؼِ ًَآٍسی فشدی. 

ًبهِ  غبلؼبت ٍ تحمیمبت هشثَط ثِ تؼْذ ػبصهبًی دس ایشاى ٍ خْبى.(. تأهلی ثش ه1381عبلجبى، هحوذسضب )
 .78 -31(، 4، )پظٍّؾ فشٌّگی

(. 1389ذسضب )ی، حویَیگ یلی، هحوذسضب؛ ٍ اػوؼیَیگ یلیبهه؛ اػوؼی؛ هحجَة، ػیعجشػب، غلاهؼل

 یػوَه ّبی وتبثخبًِدس ًْبد  یت ٍ ًَآٍسیثش خلال یٌبًِ ػبصهبًیش فشٌّگ وبسآفشیتأث یثشسػ

 .22 -5(، 1) 16،یػوَه ّبی وتبثخبًٍِ  سػبًی اعلاعمبت یتحم وـَس.

: یػوَه ّبی وتبثخبًِخذهبت دس  یؾ اثشثخـیدس افضا ی(. ًمؾ ًَآٍس1389، ػجذالشضب )یچبولیًَسٍص

اداسُ ول پظٍّؾ  ی. هدوَػِ همبلات ًـؼت تخللیػوَه ّبی وتبثخبًِدس  یت ٍ ًَآٍسیخلال
 یػوَه ّبی وتبثخبًِ(. تْشاى: ًْبد 85 -108)ف وـَس  یػوَه ّبی وتبثخبًٍِ آهَصؽ ًْبد 

 وـَس.

بد هؼتضؼفبى ٍ خبًجبصاى اًملاة یشاى ثٌی. )دفتش اهَس هذگیشی تلوینحل هؼئلِ ٍ (. 1378لؼَى، گشاّبم )یٍ

 .گشاى دولوِ، هتشخن(. تْشاى: یاػلاه
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