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Abstract 

Introduction: Websites are platforms through which authors and publishers provide scientific 

and non-scientific information sources to readers and customers. Therefore, in the digital age 

and in the world of electronic information, the place and point of connection between creators 

and readers are most often websites. Scientific journals, as one of the most important sources 

of reliable scientific information, are available to researchers and enthusiasts through 

websites, so that the higher the usage and applicability of a scientific journal's website is, the 

higher the usage and visibility of that publication will be. The purpose of the current research 

is to investigate and evaluate the usability of the websites of Persian-language scientific 

journals in the field of knowledge and information science, based on the ten principles of 

Nielsen, which have obtained A grade in the ranking results of 2021. The review of the 

background of the research showed that a lot of research has been done in Iran and the world 

in the field of evaluating the usability of different websites over the past years, so that since 

the year 2000, many researches have been published, of which a very small part was 

mentioned. This point can indicate the importance and many applications of the results of 

this type of research. Another important point is that evaluating the usability of websites can 

be done in different ways, among which exploratory evaluation has been used in the majority 

of researches due to its cost-effectiveness and ease and feasibility. As can be seen in the 

mentioned researches, in order to carry out an exploratory evaluation, evaluators need a 

checklist, which is generally based on the identified criteria of past research and is presented 

by researchers in a researcher-made form, among which the ten principles or the Nielsen 

model are the most used. It has been assigned in the research that this is the proof that 

Nielsen's ten classic principles are still relevant and applicable, and their universality and 

comprehensiveness have been proven. 

Methodology: The present study is qualitative and applied, which was carried out using the 

exploratory evaluation method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 

prepared according to Nielsen's ten principles. The content validity method was used to 

measure the content validity of the checklist. For this purpose, the list was given to four 

experts in knowledge and information science and their correction comments were used to 

edit the final checklist. The community of this research was the websites of journals of the 

first rank in the field of knowledge and information science of Iran. To identify the research 

community, the portal of scientific and research publications of the country was referred to 

https://www.orcid.org/0000-0003-1651-5968


 1402، سال  1، شماره 13دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  45  

https://journals.msrt.ir and from the "group" menu, humanities and from the "subgroup" 

menu, knowledge and information science was selected and then searched. The search result 

was 7 publications. In order to carry out the evaluation, four experts of knowledge and 

information science who had the necessary experience and knowledge in this field were used. 

Findings: The findings showed that in the components of "compatibility between the website 

and the real world" (average above 4), "stability and uniformity" (average around 4), "aesthetic 

aspects and minimal design" (average above 3.66) the status of websites was desirable, and in 

the components of "website visibility" (numbers between 3 and 3.66), "status of database 

control by the user and his freedom of action" (average numbers in the range between 2.33 and 

3.66), "status of identification and recovery of information" and "flexibility and efficiency" 

(all average numbers above 2.50) the status of these websites is relatively favorable and in the 

components of "error prevention/correction status" (average numbers below 2) and "assistance 

and guidance possibilities" (average numbers lower than 2.33), the status of these websites is 

unfavorable. Regarding the severity of the problems, the findings indicate that in most of the 

components and among all the websites, the level of the severity of the problem is minor. In 

other words, all the numbers are around 2.5 and less than that, and therefore the severity of the 

problems have been evaluated as a minor problem at most. Meanwhile, the severity of the 

problems in the "flexibility and efficiency" component in the websites of the library and 

information publication has been evaluated as a fundamental problem. 

Conclusion: The usability of all the websites investigated in the current research were 

evaluated very close to each other and relatively favorable. As the findings showed, in terms 

of compliance with Nielsen's ten components in these websites, the differences are very small 

and insignificant, and all of them are more or less in the same rank. It seems that many of 

these websites use a common and similar platform, and because of this, the observed 

differences were very small. It is suggested to take detailed measures to add help and 

guidance facilities in different parts of the websites to prevent the possibility of errors. 
Considering that according to the evaluation made in this research, the websites under the 

research were evaluated as favorable and relatively favorable in many components by expert 

evaluators, it is necessary to be informed about the opinions of a large number of normal and 

daily users of these websites and the amount It examined the usability of these websites from 

this point of view. It is also necessary to consider similar foreign websites for comparison 

with these websites and evaluate them as well. 
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 چکیده
خوانندگان  ها بستری هستند که از طریق آنها نویسندگان و ناشران، منابع اطلاعاتی علمی و غیرعلمی را به  سایتوبمقدمه: 

در عصر دیجیتال و در دنیای اطلاعات الکترونیکی مکان و نقطه اتصال میان پدیدآورندگان   بنابراین دهند.و مشتریان ارائه می

وب اوقات  بیشتر  خوانندگان  هستند.سایتو  بر  ها  تا  است  آن  حاضر  پژوهش  ده  هدف  اصول  وضعیت  اساس  نیلسن  گانه 

 1400بندی سال  شناسی را که در نتایج رتبهزبان حوزه علم اطلاعات و دانشعلمی فارسیهای نشریات  سایتکاربردپذیری وب

 اند، موردبررسی و ارزیابی قرار دهد. درجه الف را کسب نموده

ای، انجام شد. ابزار گردآوری مطالعه حاضر کیفی و از نوع کاربردی است که با استفاده از روش ارزیابی مکاشفهشناسی:  روش

محققها سیاههداده دهساختهوارسی  اصول  با  مطابق  که  بود  از  ای  نفر  از چهار  ارزیابی  انجام  شد. جهت  تهیه  نیلسن،  گانه 

 شناسی که در این زمینه تجربه و دانش لازم را دارا بودند، استفاده شد. متخصصان علم اطلاعات و دانش

نشانیافتهها:  یافته  مؤلفه  داد  ها  »تطبیقدر  از    «واقعی  جهان   و   سایتوب  نبی  های  بالاتر  »ثبات 4)میانگین    و  (، 

ها  سایت( وضعیت این وب66/3)میانگین بالاتر از    «کمینه  طراحی  و  زیباشناختی  هایجنبه»(،  4دستی«)میانگین حدود  یک

  عمل   آزادی  و  رکارب   توسط  پایگاه  کنترل  وضعیت»،  (66/3  تا  3  بین  )اعداد  «سایتوب  پذیریرؤیت»های  مطلوب، در مؤلفه

 «کارایی   و   انعطاف  قابلیت»و    «اطلاعات  بازیابی  و  شناسایی  وضعیت »(،  66/3  تا  33/2  میان   محدوده  در   میانگین  )اعداد  «وی

  /خطا  از   جلوگیری  وضعیت »های  نسبت مطلوب و در مؤلفهها بهسایت( وضعیت این وب50/2  از  بالاتر  میانگین  اعداد  )همه 

پایین  «خطا  اصلاح میانگین  از  )اعداد  و  2تر  پایین  «راهنمایی  و  کمک  امکانات»(  میانگین  از  )اعداد  این  33/2تر  ( وضعیت 

  ها،سایتوب  همه  میان  در  و  هامؤلفه  اغلب  در  که  است  آن  بیانگر  هادرباره شدت مشکلات نیز یافته  .ها نامطلوب، استسایتوب

  شدت  رویازاین  و   است  آن   از  کمتر  و  5/2  حدود  در  اعداد  تمام  دیگر،عبارتبه.  است  شده  گزارش   جزئی   مشکل  شدت   میزان

 «کارایی   و   انعطاف   قابلیت »  مؤلفه  در  شدت مشکلات   میان   این   در .  است  شده   ارزیابی   جزئی   مشکلی  حد   در   حداکثر  مشکلات 

 .است شده ارزیابی اساسی مشکل عنوانبه رسانیاطلاع و کتابداری  نشریه  سایتوب در

نسبت مطلوب  های موردبررسی در پژوهش حاضر بسیار نزدیک به هم و بهسایتمیزان کاربردپذیری تمام وبگیری:  نتیجه

ها بسیار اندک ها تفاوتسایتگانه نیلسن در این وبده  هایلحاظ رعایت مؤلفهها نشان داد بهکه یافتهطوریارزیابی شدند؛ به

فرمی ها از پلتسایترسد بسیاری از این وبگیرند. به نظر میبیش در یک رتبه قرار میوو نامحسوس است و همه آنها کم

شود تدابیر دقیقی شده بسیار اندک بود. پیشنهاد میهای مشاهدهکنند و به این سبب تفاوتمشترک و مشابه استفاده می
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 ها جهت جلوگیری از امکان وقوع خطا صورت پذیرد.سایتهای مختلف وببرای افزودن امکانات کمک و راهنمایی در قسمت

 سایت نشریات علمیای، وبکاربردپذیری، مدل نیلسن، ارزیابی مکاشفهها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

نویسندگان و ناشران، منابع اطلاعاتی علمی و غیرعلمی  ها بستری هستند که از طریق آنها  سایتوب

دهند؛ بنابراین در عصر دیجیتال و در دنیای اطلاعات الکترونیکی  را به خوانندگان و مشتریان ارائه می

گونه که در   ها هستند. همانسایتمکان و نقطه اتصال میان پدیدآورندگان و خوانندگان بیشتر اوقات وب

های ظاهری و  تفاده از منابع اطلاعاتی چاپی افزون بر اهمیت کیفیت محتوا به ویژگیگذشته در زمان اس

می توجه  نیز  محتوا  ارائه  فیزیکی  قالب  محتوای ساختاری  کیفیت  اهمیت  بر  علاوه  نیز  امروزه  شد، 

ی ها ها و کیفیت قالب و بستر ارائه آن حائز اهمیت است. لذا ضرورت دارد تا ویژگیالکترونیکی، ویژگی

ها نیز موردتوجه قرار گیرد و نقاط قوت و ضعف آنها شناسایی شده و نتایج  سایتظاهری و ساختاری وب

سایت های مربوط قرار گیرد. بدیهی است رفع نقاط ضعف وبسایتآن در اختیار طراحان و مدیران وب

 تواند سبب افزایش میزان استفاده و مراجعه کاربران به آن شود.می

اساس اصول و استانداردهای موجود طراحی و مورد ارزیابی و سنجش مداوم قرار  باید بر ها سایت وب 

سایت کاربردهای متفاوتی دارد، ارزیابی و سنجش کیفیت . نظر به اینکه هر وب ( Abbaspour, 2009)گیرند  

با رویکردها و دیدگاه  انجام می آن  متفاوت و متعددی  افزایش روزافزون  ( Changiz, 2008)گیرد  های  با   .

ها سایت توجهی برای تدوین معیارهای ارزیابی وب قابل های  های منتشرشده در اینترنت، پژوهش سایت وب 

. در این میان، تمرکز اغلب آثار منتشرشده پژوهشگران و متخصصان درباره ( Son, 2005) انجام شده است  

 .(Samrgandi, 2021) « آنهاست  1»کاربردپذیری بر مسئله    های اخیر در دهه   هاسایت بی وب ارزیا 

ایزو   در  کاربردپذیری  مشخص   کاربران  توسط  محصول  یک  از  استفاده  میزان  عنوانبه  2استاندارد 

  شده  تعریف  مشخص  استفاده  درزمینۀ  رضایت   و   کارایی  اثربخشی،   با  مشخص  اهداف   به  دستیابی  برای

گیری کیفیت کند، کاربردپذیری اندازه( بیان می2013)  3گونه که حسن آن   .(ISO 9241-1998 ,11)است  

سایت،  تواند وببری در تعامل و ارتباط با محصول یا نظامی است که این محصول یا نظام میتجربه کار

گیرد.  ای باشد که توسط کاربر مورداستفاده قرار میافزار کاربردی، فناوری تلفن همراه یا هر وسیله نرم

اندازه  اسازآنجاکه  اهمیت  با  بسیار  کاربری  رابط  یک  از  استفاده  سادگی  میزان  بنابراین گیری  ت، 

 ,Samrgandi) سایت اشاره دارد  های هر رابط کاربری در وبترین ویژگیکاربردپذیری به یکی از حیاتی

های کاربردپذیری ها سبب حساسیت بیشتر آنها به مسائل و چالشسایتبودن وبمحور . اطلاعات(2021
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 ها از اهمیت بالایی برخوردار سایتافزارها شده است، درنتیجه، ارزیابی کاربردپذیری وبنسبت به سایر نرم 

وب اعتبار  به  ضعیف  کاربردپذیری  میاست.  لطمه  ازدستسایت  باعث  و  آن زند  به  کاربر  اعتماد  دادن 

های نشریات علمی از حساسیت سایتارزیابی کاربردپذیری در وب  .(Muhammad et al., 2021)  شودیم

وب از  که  افرادی  چراکه  است  برخوردار  میسایتبالاتری  استفاده  پژوهشی  یا  و  آموزشی  کنند  های 

دادهطورکلی  به یافتن  بهنگران  و  آسان  و  سهل  روشی  به  خود  موردنظر  درنتیجه های  هستند،  موقع 

 . (Hasan, 2014) سایت مورداستفاده باید سطح بالایی داشته باشد  کاربردپذیری وب

منابع در دسترس   اساس  برها وجود دارد که  سایتهای متعددی برای ارزیابی کاربردپذیری وبروش

اولویت  توانمندی و  انسانی(، تجربه،  نیروی  نیز مرحله توسعه )زمان و  ارزیاب و  ابزار تحت بررسی    های 

ارزیابی کاربردپذیری وب را در سه طورکلی، روش. به(Dillon, 2001)گیرند  قرار می  مورداستفاده های 

ی برای تعیین میزان افزارکه در آنها از ابزارهای نرم  1های مبتنی بر ابزار توان تقسیم نمود: روش دسته می

ها و مشکلات که در آنها افراد ارزیاب چالش  2های مبتنی بر ارزیابشود. روشکاربردپذیری استفاده می

وب میکاربردپذیری  شناسایی  را  روشسایت  کاربرکنند.  بر  مبتنی  واقعی    3های  کاربران  آنها  در  که 

 .(Samrgandi, 2021)ها در فرایند ارزیابی مشارکت دارند سایتوب

های ارزیابی مبتنی بر ارزیاب است. این ترین روش یکی از پرکاربردترین و ساده   4ایارزیابی مکاشفه 

مطرح شد   1990در کنفرانس »تعامل انسان و رایانه« در سال    5وسیله شخصی به نام یاکوب نیلسن روش به 

 (Nielsen, 2005 ) پذیری رؤیت   اند از: وضعیت . نیلسن در این روش ده اصل را معرفی نموده است که عبارت  

، 9، ثبات و یکدستی8، کنترل وبگاه توسط کاربر و آزادی عمل وی7واقعی  جهان   و   سامانه   بین   ، تطبیق 6نظام

از خطا راه دیدن 10پیشگیری  از  پیام به   ، تشخیص  یادآوری  کارایی سامانه11هاجای  انعطاف و  قابلیت   ،12 ،

زیبایی جنبه  به کاربر در شناسایی، تشخیص و 13شناختی و طراحی کمینههای  ، 14اصلاح خطاها   ، کمک 

نفر( به بررسی   5تا    3کنندگان )بین  مطابق با این روش، گروه کوچکی از ارزیابی   . 15راهنمایی و مستندسازی

رابط می  ویژگی محیط  میزان مطابقت  رابط کاربری وب پردازند و درباره  پیش های  از  معیارهای  با  سایت 
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 .( Nielsen & Mack, 1994)کنند  شده قضاوت می وارسی مبتنی بر ده اصل معرفی شده سیاهه تعیین 

برنامه  پژوهشیریزی و سیاست دفتر  امور  پژوهش   گذاری  تحقیقات و و معاونت  علوم،  فناوری وزارت 

های مهمی بندی نشریات علمی را بر اساس شاخص با هدف ارتقای نشریات علمی کشور، طرح رتبه   فناوری

ی اطلاعات علمی، دارا بودن سامانه استاندارد و تکمیل اطلاعات در  ها چون وضعیت انتشار، نمایه در پایگاه 

دهد و بر اساس آن  و ارزیابی قرار می   موردبررسی  1393  سال  دوم  نیمه   ازسامانه ارزیابی نشریات علمی  

درپی پی صورت  به   حالتابه کند. این ارزیابی  بندی می رتبه   المللی، الف، ب و ج( )بین   نشریات را در چند سطح 

نشریات وزارت علوم، تحقیقات و   1400بندی سال  رتبه   نتایج ارزیابی و   و در حال حاضر   انجام گرفته است 

بندی نشریات کشور ارائه شده است بندی مصوب در سامانه رتبه نامه ارزیابی و رتبه اساس شیوه   فناوری بر

 (Ranking system of scientific publications (n.d.) در حال .)   های حاضر پژوهشگران مختلفی در رشته

کنند های علمی داخلی را بررسی می بندی، اعتبار مجله مختلف علمی در سطح کشور با استفاده از این رتبه 

شناسی کنند. نشریات علمی رشته علم اطلاعات و دانش مطابق با آن عمل می   های خودو برای انتشار مقاله 

 اند.های مذکور مورد ارزیابی قرار گرفته اساس شاخص   و بربندی موجودند  نیز در این رتبه 

سایت هر نشریه است. بندی نشریات علمی کشور، سامانه و وب یکی از معیارهای موردبررسی در رتبه  

های نشریات علمی یکی از عوامل مؤثر در جایگاه و رتبه هر نشریه  سایت رسد کیفیت وب بنابراین، به نظر می 

ها از  سایت دی مذکور است. همان گونه که پیشتر هم بیان شد، ارزیابی کاربردپذیری وب بنعلمی در رتبه 

فقدان اعتماد به آن خواهد شد.   سایت و اهمیت بالایی برخوردار است و ضعف در آن موجب اعتبار پایین وب 

شور از  شناسی در سطح ک هرچند اغلب مدیران علمی و اجرایی نشریات علمی حوزه علم اطلاعات و دانش 

ها آشنایی دارند، اما مشخص نیست  سایت متخصصان همین رشته هستند که با موضوع کاربردپذیری وب 

های بالا قرار دارند خصوص آن دسته از نشریاتی که در رتبه های این نشریات به سایت وضعیت و کیفیت وب 

ها سایت ضعف این وب و قوت نقاط    لحاظ میزان رعایت اصول و قواعد کاربردپذیری مطلوب چگونه است. به 

های  سایت لحاظ کاربردپذیری نامشخص است و ضرورت دارد تا میزان توجه و رعایت این اصول در وب به 

گانه نیلسن اساس اصول ده   روی، هدف پژوهش حاضر آن است تا براین نشریات موردبررسی قرار گیرد. ازاین 

شناسی را  زبان حوزه علم اطلاعات و دانش ی فارسی های نشریات علمسایت وضعیت میزان کاربردپذیری وب 

اند، موردبررسی و ارزیابی قرار دهد. این بررسی درجه الف را کسب نموده   1400بندی سال  که در نتایج رتبه 

شدن نقاط سایت به رعایت اصول و استانداردهای موجود و روشن تواند بیانگر میزان پایبندی طراحان وب می 

 ود و مدیران و مسئولان آنها را در رفع این اشکالات یاری رساند.ضعف آنها ش و قوت 

 شوند: های ذیل مطرح میبر این اساس، پرسش

زبان حوزه علم اطلاعات  های نشریات علمی فارسیسایتهای کاربردپذیری تا چه حد در وبمؤلفه  .1

 شناسی رعایت شده است؟و دانش

 های موردبررسی چقدر است؟ؤلفهدرجه شدت مشکلات کاربردپذیری در هر یک از م .2



 50...  یتخصص اتینشر   یهاتیسا وب یر یکاربردپذ  یبررس                                      1402، سال  1، شماره 13دوره 

 

 پیشینه پژوهش 

های متعدد و فراوانی در سطح  ها، پژوهشسایتدر ارتباط با ارزیابی کاربردپذیری انواع مختلف وب 

 شود؛ ترین آنها اشاره میخارج از آن انجام شده است که به برخی از مرتبط ایران و

  ی ا منطقه   مرکز   ی ک ی الکترون   ی ها مقاله   ی اطلاعات   گاه ی پا   رابط   ط ی مح  (، 2009انتظاریان و فتاحی )   مطالعه   در 

  با   و   گرفت   قرار   ی بررس   و   ل ی تحل   مورد (  رانداک ی ا )   ران ی ا   ی علم   مدارک   و   اطلاعات   پژوهشگاه   ز ی ن   و   ی فناور   و   علوم 

  اهه ی س   از   پژوهش   ن ی ا   در .  شد   یی شناسا   آن   مهم   ی ها ی ژگ ی و   و   ضعف و قوت   نقاط   و   شد   سه ی مقا   گر ی کد ی 

  ژه ی و   و   متخصص   ، ی مبتد   کاربران   گروه   3  ار ی اخت   در   و   شد   استفاده   لسن ی ن   گانه ده   اصول   اساس   بر   ساخته محقق 

  پژوهشگاه   اطلاعات  گاه ی پا   در   موردنظر  ی ها مؤلفه  با  ی همخوان   زان ی م  درمجموع   که  داد   نشان   ج ی نتا .  گرفت   قرار 

 . ( Entezarian & Fattahi, 2009)   است   متوسط   ازحد ش ی ب   ی کم   ی ا منطقه   مرکز   گاه ی پا   در   و   متوسط   حد   در 

 ی امکاشفه  روش  با  اسلام  جهان  علوم  یاستناد  گاه یپا  رانیا  علوم  یاستناد  هینما  بخش  رابط  طیمح

 صورت به  یریگنمونه.  (Nowkarzi & Fanoodi, 2014)  گرفت   قرار  یاب یارز  مورد  لسنین  اصول  بر   یمبتن

 نی ا.  دادند   انجام   را  کار   ن یا  انهیرا  علوم  و   یکتابدار  حوزه  از  ابیارز  نفر  6  تعداد   و   گرفت   انجام   مند هدف

  دی با   و  بوده  ضعف  دچار  لسنین  یهامؤلفه   تیرعا  در  یاستناد  گاهیپا  رابط   طیمح  که  داد  نشان  پژوهش

 .ردیگ قرار اصلاح و موردتوجه ژهیو طوربه

  ی ابیارز  به  لسن،ین  مدل   بر  یمبتن   یامکاشفه  ی ابیارز  از  استفاده  با(  2015)  1ی نوروز  و  یمنصور

  و   اطلاعات  علم  متخصصان  از  نفر  5.  پرداختند  3سید و 2ایران مگ اطلاعاتی هایپایگاه  رابط  طیمح

 به   ساختهمحقق  یوارساههیس  از  استفاده  با  و  شدند  انتخاب  دسترس  در  یریگنمونه  روش  به  یشناسدانش

 ازحدشیب کمی لسن،ین  مؤلفه  ده  با  مگیران پایگاه  یهمخوان  داد، نشان پژوهش هاییافته .پرداختند  یابیارز

 .(Mansouri & Norouzi, 2015) بود متوسط حد از کمتر سید  پایگاه و متوسط

  بر ( سامان) کشور یعموم یهاکتابخانه تیریمد سامانه یریکاربردپذ یابیارز به( 2017) 4ینارمنج

.  بودند  پژوهش   نیا  ابیارز  یعموم  یهاکتابخانه  کتابداران  از  نفر  چهار.  پرداخت  لسنین  گانهده   اصول  اساس

  با  ی امؤلفه   کاربر«  یآزاد  و  کنترل»  و  یهمخوان  نیشتریب  با  یامؤلفه   «ی واقع  جهان  و  نظام  نیب  قیتطب»

  موجود  مشکلات  هامؤلفه   همه  در  که  داشتند  اعتقاد   ابانیارز.  شدند   داده  صیتشخ  یهمخوان  زانیم  نیترکم

 . (Narmenji, 2017) داشت وجود ی اساس مشکل کاربر« یآزاد و کنترل» مؤلفه در تنها  و  بودند یجزئ

  با   وبگاه  نیا  مطابقت  زانیم  و   رانیا  یاسلام  یجمهور  یمل  کتابخانه  وبگاه  رابط  طیمح  یابیارز

 ی قادر   و  نژادیمانیسل  سلاجقه،  ،یدرود  که  است  یپژوهش  عنوان  ،یامکاشفه  کردیرو  با  لسنین  یهامؤلفه 
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 گانهده اصول اساس بر ساختهمحقق  یوارساههیس. (Doroudi et al., 2019) اندداده انجام (2019) 1کوین

  یهمخوان  که  بود   آن  انگریب  هاداده  لیتحل.  شد  ارسال  ی رساناطلاع  و  یکتابدار   متخصص  40  یبرا  لسنین

 .بود متوسط حد از بالاتر طورکلیبه لسنین گانهده اصول یهامؤلفه  با  وبگاه کاربر رابط

 یر ی کاربردپذ ،ی ا مکاشفه   ی ابی ارز  روش از استفاده با(  2022)  2یچرات  یزدان ی  و عموزاده  نژاد،ی اعتماد 

  اب ی ارز   سه  پژوهش   نی ا   در .  دادند   قرار   یموردبررس   را   مازندران   ی پزشک   علوم  دانشگاه   در  اتی س   افزار نرم 

  مؤلفه   به  مربوط  مشکل  ن ی ترش ی ب .  نمودند   لی تکم   را  ساخته محقق   ی وارس اهه ی س   که  داشتند  حضور   متخصص 

 و   یواقع  ی ا ی دن   و   سامانه   ن ی ب   ی همخوان   مؤلفه   دو  به   مربوط   ز ی ن   مشکل   ن یترکم   و   ی ادآور ی  ی جا به   ص ی تشخ 

 .( Etemadinezhad et al., 2022)  بود  نظام  ی ر ی پذ ت ی رؤ 

 نیلسن  کاربردپذیری   اصل   هد   بر   مبتنی   ای مکاشفه   ارزیابی   از   ارزیاب   دو   ، (2008)   3ژنوس   و   پاپادوپولوس 

 این   بر .  کردند   استفاده(  HOU)   4استارت   هلنیک  مدرسه   سایتوب   کاربردپذیری   مشکلات   شناسایی  برای 

  نویسندگان   سپس،.  شد  شناسایی  اصول   این   از   اصل  هشت   با  رابطه   در   کاربردپذیری   خطای  38  اساس،

 ارائه   سایتوب   آن   کارایی  و   اثربخشی   افزایش  منظور به   شده شناسایی   عیوب   بهبود  برای   پیشنهاد   چندین 

 . ( Papadopoulos & Xenos, 2008) کردند 

  از  استفاده  با  اردن  دانشگاه  سایتوب  کاربردپذیری  مشکلات  کشف  هدف  با(  2014)  حسن  مطالعه

  طراحی  دانشگاهی  هایسایتوب  ارزیابی  برای  ویژهبه   که  ایمکاشفه  هایدستورالعمل   از  خاص  ایمجموعه 

  ناوبری،:  بود  اصلی  دسته  پنج  شامل  خاص  اکتشافی  هایدستورالعمل   این.  شد   انجام  بود،  شده

 مشکلات   تا  شد  خواسته  ارزیاب  پنج  از.  محتوا  و  طراحی  ارتباطات،  و  استفاده  سهولت  سازمان،/معماری

 مشکل   2926  سایتوب  که  داد  نشان  نهایی  نتایج.  کنند  شناسایی  را  دانشگاه   سایتوب  کاربردپذیری

  بیش   که   داد   نشان  نتایج.  شد  توزیع  کاربردپذیری  زیرمجموعه  در  موضوع  28  بین  در  مشکلات   این.  داشت

 به  مربوط موارد کمترین  و  درصد 10/66با   طراحی رده در کاربردپذیری به  مربوط مسائل   کل  از نیمی از

 . (Hasan, 2014) بود  درصد 01/3تنها  با  ارتباطات و استفاده سهولت دسته

  بصره دانشگاه  سایتوب  کاربردپذیری  بی ارزیا  به  ایمکاشفه  ارزیابی   روش   با(  2020)  5التری  و  الفائز

 مطالعه   چندین  روی  بر  که  است  ایگسترده  تحقیقات  اساس  بر  سند  این   معیارهای.  پرداختند  عراق   در

 رابط  طراحی اجرا، پیوند، و ناوبری محتوا، شامل اصلی معیار چهار. است شده انجام موضوع این با مرتبط

 را   ارزیابی  کار  کاربردپذیری  ارزیابی  متخصص   2  و  داد  تشکیل  را  وارسیسیاهه  فرعی  معیار  28  و  کاربری

 .(Alfayez & Altawriy, 2020)دادند    انجام ماه   4 مدت در
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های بهداشت  سایت( کاربردپذیری وب2021)  1پناتور  و   پناتور  ،ی مورف  لو،یمور  روجاس پور،  مؤمنی

ای مورد ارزیابی قرار دادند.  با استفاده از روش مکاشفه 19متحده آمریکا را در دوران کوویدعمومی ایالات

صورت هدفمند  سایت که از تمام مناطق آمریکا بهوب  16نفر متخصص، کار ارزیابی را انجام دادند و    5

وارسی مبتنی بر معیارهای وزارت بهداشت و خدمات انسانی آمریکا  یاههاساس س  انتخاب شده بودند بر 

ازنظر کاربردپذیری خوب عمل کردند،    های موردنظرسایتطورکلی، وبارزیابی شدند. نتایج نشان داد به

ها  سایتکه این وباند درحالیها مورداستفاده قرار گرفتهعنوان مخزن اطلاعات و دادهاما بسیاری از آنها به

 . (Momenipour et al., 2021)باید خطر عفونت را بهتر به اشتراک بگذارند 

 طول   در  مختلف   هایسایت وب   کاربردپذیری  ارزیابی  درزمینۀ  داد  نشان  پژوهش  پیشینه   بررسی

 2000  سال  حدود  از  که  ای گونه به  است،   شده  انجام  جهان  و  ایران   در  فراوانی   هایپژوهش  گذشته   هایسال 

 قسمت   این  در  آن  از  کوچکی  بسیار  گوشه  به  که  است  شده  منتشر   متعددی   هایپژوهش   تاکنون   میلادی

 مهم   نکته .  باشد  ها پژوهش   از   نوع   این   نتایج   فراوان   کاربرد   و   اهمیت   نشانگر   تواند می   نکته   این .  شد   پرداخته 

 در   که   است  انجام   قابل  متفاوتی   و  مختلف   هایروش به    ها سایت وب   کاربردپذیری   ارزیابی  انجام  اینکه   دیگر

 هاپژوهش   غالب   در   آن   بیشتر   پذیریامکان   و  سهولت  و   بودن   صرفه به مقرون   دلیلبه   اکتشافی   ارزیابی  آنها  میان 

 ارزیابی   انجام  برای   است،  مشاهده  قابل  شده اشاره   هایپژوهش   در   که  گونه همان .  است   گرفته   قرار   مورداستفاده

 های پیشین پژوهش   شده شناسایی   معیارهای   اساس   بر  عموماً  که   دارند   نیاز   وارسی سیاهه   به   ارزیابان   اکتشافی،

 نیلسن   مدل  یا  گانهده   اصول   میان  این   در  که  شودمی   ارائه   ساخته محقق   صورت به   پژوهشگران   وسیله به   و 

 موضوع   این  بر  گواه  خود  این   که   است   داده   اختصاص  خود  به  شده انجام های  پژوهش   در  را   استفاده  بیشترین 

 آنها   نگری کل   و  بودنجهانی   و   است  استفاده قابل   و  مرتبط  هم  هنوز   نیلسن   کلاسیک   گانه ده   اصول   که   است 

 .( Krawiec & Dudycz, 2020) است    رسیده   اثبات  به  موضوع  این   به 

 روش پژوهش 

ای، انجام شد. ارزیابی  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه

وبمکاشفه کاربردپذیری  ارزیابی  برای  که  است  کیفی  روشی  میسایتای،  قرار  مورداستفاده  گیرد  ها 

(Abbaspour, 2009). 

که یکی از مشهورترین و پرکاربردترین اسناد برای   (Nielsen & Mack, 1994)گانه نیلسن  اصول ده 

کاربردپذیری وب بهسایتارزیابی  مکاشفه  ها  است  شیوه  جهان  در  ،  (Krawiec & Dudycz, 2020)ای 

ای بود که مطابق ساخته وارسی محققها، سیاههمبنای ارزیابی این پژوهش قرار گرفت. ابزار گردآوری داده

های سایر پژوهشگران هایی که بر همین مبنا و در پژوهشاهده برخی از سیاههگانه نیلسن و مشبا اصول ده

از اصول   9بخش شامل    9ایرانی مورداستفاده قرار گرفته بود، تهیه شد. سیاهه موردنظر حاوی   مؤلفه 
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دلیل مشابهت و نزدیکی بسیار زیاد  گویه متناسب با هر یک از این اصول بود. به  44نیلسن و درمجموع  

ها«، این دو مؤلفه با یکدیگر جای یادآوری پیام»تشخیص از راه دیدن به ؤلفه »پیشگیری از خطا« ودو م

وارسی، طیف بخش اصلی در سیاهه تدوین شد. در مقابل هر گویه از این سیاهه  9ادغام شدند و بنابراین 

 خیلی کم( قرار داشت.کم ــزیادـمتوسطـای لیکرت )خیلی زیادپنج گزینه

وارسی از روش اعتبار محتوا استفاده شد. به این منظور سیاهه ای سنجش روایی محتوایی سیاههبر

اختیار   دانش  4در  و  اطلاعات  علم  از متخصصان  برای تن  آنها  اصلاحی  ازنظرات  و  قرار گرفت  شناسی 

 وارسی نهایی استفاده شد. ویرایش سیاهه

شناسی استفاده شد. مطابق با  طلاعات و دانشجهت انجام ارزیابی از چهار نفر از متخصصان علم ا

که در این پژوهش از چهار   (Abbaspour, 2009)  ،نفر است  5تا    3روش نیلسن، تعداد افراد ارزیاب بین  

ی دوره دکترای علم  نفر دانشجو  2گیری هدفمند انتخاب شدند، استفاده شد.  ارزیاب که به روش نمونه 

شناسی و مدرس دانشگاه بودند. هر چهار نفر تجربه  نفر نیز دکترای علم اطلاعات و دانش  2اطلاعات و  

 سایت و تجربه کاربری را داشتند. کافی درزمینۀ جستجو و بازیابی و نیز دانش درباره طراحی وب

انسانی و از منوی  گروه«، علوماز منوی »  1پس از مراجعه به پرتال نشریات علمی و پژوهشی کشور

 20شناسی انتخاب و سپس جستجو انجام گرفت؛ نتیجه جستجو تعداد  »زیرگروه«، علم اطلاعات و دانش

 نشریه بود که فهرست آن نمایش داده شد. 

به بنا  این نشریات،  اشاره شد، فهرست نشریات  از میان  به آن  بیان مسئله  دلایلی که در قسمت 

المللی  ( در مقابل آن رتبه الف یا بین1400بندی )سال  زبان که در آخرین رتبه سیپژوهشی فارـعلمی

المللی، الف، ب و ج است(، استخراج شد که تعداد  ترتیب شامل سطوح بینبندی بهدرج گردیده بود )رتبه

آنها   7آن،   اسامی  که  بود  پژوهشنامهعبارت  نشریه  از:    مه پژوهشنا  اطلاعات،  مدیریت  و  پردازش  اند 

علوم وعلم  سیاست  عمومی،   های کتابخانه  رسانی اطلاع  تحقیقات  سنجی، علم  مدیریت   فنون  و  فناوری، 

وارسی به تعداد رسانی. هفت سیاههاطلاع  و  کتابداری  اطلاعات،  سازماندهی   و  کتابداری  مطالعات   اطلاعات،

نشریات موردنظر که اسامی هر یک از این نشریات در بالای آن درج شده بود، از طریق پست الکترونیکی  

به ارسال شد و  ایشان  برای  نیز  راهنمای تکمیل  ارسال شد.  ارزیاب  نیز برای متخصصان  تلفنی  صورت 

 د.  توضیحات مورد درخواست هر ارزیاب ارائه ش

از سیاهه هر گویه  مقابل  ارزیابدر  از  و  بود  نیز درج شده  آن مشکل  نیز درجه شدت  ها  وارسی 

سایت موردنظر دچار مشکل است ها در وبدهند هر یک از گویهخواسته شده بود چنانچه تشخیص می

رح نشان دهند که ش  4تا    0درجه شدت آن را مطابق با روشی که نیلسون پیشنهاد کرده است با اعداد  

 : (Mohajery & MohammadSalehi, 2009)آن به این صورت است 

 
1. https://journals.msrt.ir 

https://journals.msrt.ir/
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 اصلاً موافق نیستم که این یک مشکل است  .0
 نیازی به رفع آن نیست مگر اینکه وقت کافی داشته باشیم )مشکل تزیینی(   .1

 برطرف کردن آن اولویت کمی دارد )مشکل جزئی(    .2

 ی برای آن قائل شد )مشکل اساسی( برطرف کردن آن اهمیت دارد و باید اولویت بالای .3

 آمیز( واجب است حتماً برطرف شود )مشکل فاجعه .4

افزار  های آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و نرمشده از روش های گردآوریبرای تحلیل داده 

ارزیابی    1اساسپیاس  استاندارد  از طیف  نیز  مؤلفه  هر  وضعیت  مورد  در  قضاوت  برای  شد.   استفاده 

( استفاده شد. در این طیف چنانچه از طیف لیکرت پنج 126 ,2009-128)  2اسحاقی   و  بازرگان  حجازی،

 33/2باشد وضعیت نامطلوب، بین    33/2تا    1های موردنظر بین  ای استفاده شود، اگر میانگین مؤلفه گزینه 

باشد، وضعیت موردبررسی، مطلوب ارزیابی    5تا    66/3نسبت مطلوب و چنانچه بین  وضعیت به  66/3تا  

 . (Hedjazi et al., 2009)شود می

 

 های پژوهش یافته

های نشریات  سایتبرای پاسخ به پرسش اول پژوهش در خصوص میزان همخوانی کاربردپذیری وب

با مؤلفهپژوهشی رشته علم اطلاعات و دانشـعلمی ارزیابان یلسن، میانگین  های مدل نشناسی  نظرات 

 ( آمده است؛1ها در جدول ) سایتتفکیک وب به

 

 

 
  و  اطلاعات  علم  رشته  پژوهشیـعلمی  نشریات  هایسایت وب  کاربردپذیری  همخوانی  میزان  وضعیت.  1  جدول

 ها ارزیاب   دیدگاه  از  نیلسن  مدل  هایمؤلفه   با  شناسیدانش 

 مؤلفه 

 نشریات 

  و کتابداری

 رسانیاطلاع 

 مطالعات

  و کتابداری

 سازماندهی

 اطلاعات 

علوم و فنون  

 یریتمد

 اطلاعات 

  یاستس

علم و  

 ی فناور

 یقاتتحق

 یرساناطلاع 

 هایکتابخانه

 عمومی

پژوهشنامه 

 یسنجعلم

 پژوهشنامه

پردازش و 

 یریتمد

 اطلاعات 

  وضعیت

  پذیری رؤیت

 سایت وب

58/3 08/3 08/3 08/3 08/3 16/3 62/3 

 16/4 33/4 25/4 41/4 33/4 33/4 33/4  بین تطبیق

 
1. Spss 

2. Hedjazi, Bazargan, & Eshaghi 
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  و سایت وب

 واقعی  جهان

  کنترل وضعیت

  توسط پایگاه

  آزادی و کاربر

 وی عمل

91/2 91/2 91/2 04/3 16/3 91/2 87/2 

  و ثبات  وضعیت

 دستی یک
07/4 07/4 07/4 17/4 35/4 07/4 25/4 

  وضعیت

  از جلوگیری

  اصلاح  /خطا

 خطا 

56/1 56/1 56/1 56/1 68/1 56/1 87/1 

  وضعیت

  و شناسایی

  بازیابی

 اطلاعات 

25/3 25/3 25/3 31/3 62/2 25/3 56/2 

  قابلیت وضعیت

  و انعطاف

 کارایی 

75/2 75/2 75/2 81/2 65/2 75/2 71/2 

  هایجنبه

  و زیباشناختی

 کمینه  طراحی

7/3 6/3 7/3 7/3 6/3 7/3 7/3 

  کمک   امکانات

 راهنمایی  و
12/2 37/2 37/2 31/2 25/2 37/2 93/1 

  میانگین

 مجموع 
14/3 10/3 11/3 15/3 07/3 12/3 07/3 

 

(، در مؤلفه »وضعیت جلوگیری از خطا/ اصلاح خطا« میانگین اعداد  1های جدول )مطابق با یافته 

وب  همه  پایینسایتبرای  از  ها  تمامی    2تر  میان  در  مؤلفه  این  وضعیت  بنابراین  های سایتوباست، 

ها  ترین نمرات میانگین را در میان سایر مؤلفهموردبررسی نامطلوب ارزیابی شده است و این مؤلفه پایین

ها از سایت و جهان واقعی«، با توجه به اینکه تمام میانگینداراست. در مقابل در مؤلفه »تطبیق بین وب

ارزیاب  4عدد   ازنظر  های موردنظر به این لحاظ مطلوب سایتم وبها وضعیت تمابالاتر است، بنابراین 

 ها به خود اختصاص داده است.است و این مؤلفه بالاترین میانگین را در میان سایر مؤلفه

های موردبررسی بسیار نزدیک سایتها در میان همه وب(، میانگین تمام مؤلفه 1مطابق با جدول )
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نسبت ها درمجموع بهسایتکاربردپذیری این وباست و نشانگر آن است که وضعیت    3به هم و در حدود  

 مطلوب ارزیابی شده است.

ها درباره  های ارائه شده از سوی ارزیاب در جهت پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش، میانگین داده

 ( نشان داده شده است.2ها در جدول )میزان شدت مشکل بودن هر یک از مؤلفه 
 علم  رشته  پژوهشیـعلمی  نشریات  هایسایت وب   در  موجود  شده  ارزیابی  مشکلات  شدت  میزان  میانگین.  2  جدول

 نیلسن  گانهده   اصول  هایمؤلفه  اساس  بر  شناسیدانش   و  اطلاعات

 مؤلفه 

 نشریات 

  و کتابداری

 رسانیاطلاع 

 مطالعات

  و کتابداری

 سازماندهی

 اطلاعات 

علوم و  

فنون  

 یریتمد

 اطلاعات 

  یاستس

علم و  

 ی فناور

 یقاتتحق

 یرساناطلاع 

 هایکتابخانه

 عمومی

پژوهشنامه 

 یسنجعلم

 پژوهشنامه

پردازش و 

 یریتمد

 اطلاعات 

  وضعیت

  پذیری رؤیت

 سایت وب

41/0 41/0 41/0 41/0 58/0 58/0 70/0 

  بین تطبیق

  جهان  و سایت وب

 واقعی

58/0 58/0 58/0 50/0 1 58/0 1 

  کنترل وضعیت

  و کاربر توسط پایگاه

 وی عمل آزادی

29/1 29/1 29/1 25/1 12/1 29/1 45/1 

  و ثبات  وضعیت

 دستی یک
46/0 60/0 60/0 64/0 39/0 60/0 53/0 

  جلوگیری وضعیت

 خطا  اصلاح  /خطا از
37/1 37/1 37/1 37/1 37/1 37/1 06/1 

  و شناسایی وضعیت

 اطلاعات   بازیابی
87/1 87/1 87/1 75/1 31/2 87/1 56/2 

  قابلیت وضعیت

 کارایی  و انعطاف
75/2 37/1 37/1 34/1 43/1 37/1 65/1 

  هایجنبه

  و زیباشناختی

 ساده  طراحی

35/0 55/0 35/0 55/0 65/0 35/0 55/0 

  و کمک   امکانات

 راهنمایی 
43/2 06/2 06/2 12/2 06/2 06/2 37/2 
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ها، میزان شدت سایتمیان تمامی وبها و در  ( بیانگر آن است که در اغلب مؤلفه 2های جدول )داده

روی و کمتر از آن است و ازاین   5/2دیگر، تمام اعداد در حدود  عبارتمشکل جزئی گزارش شده است. به

شدت مشکلات حداکثر در حد یک مشکل جزئی ارزیابی شده است. در این میان میزان شدت مشکلات 

اسایی و بازیابی اطلاعات« از بقیه بیشتر است و  در دو مؤلفه »امکانات کمک و راهنمایی« و »وضعیت شن

سایت باید به آنها توجه نمود. علاوه بر این شدت مشکلات در مؤلفه »قابلیت انعطاف و کارایی« در وب

 عنوان مشکل اساسی ارزیابی شده است.رسانی بهنشریه کتابداری و اطلاع

 

 گیری نتیجه

وب کاربردپذیری  ارزیابی  هدف  با  حاضر  علمیسایتپژوهش  نشریات  فارسیـهای  زبان  پژوهشی 

ای گانه نیلسن و با استفاده از روش ارزیابی مکاشفهاساس اصول ده  شناسی بر رشته علم اطلاعات و دانش

سایت و رایانه شناسی که درزمینۀ طراحی وب نفر از متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش  4انجام گرفت.

دقت مشاهده و ارزیابی کردند. نتایج این ارزیابی حاکی از ها را بهسایتین وبتجربه بودند، اودارای دانش

مؤلفه  در  که  بود  »تطبیقآن  »ثبات«واقعی   جهان  و  سایتوب  بین  های    هایجنبه»دستی«،  یک  و  ، 

های ها مطلوب، در مؤلفهسایتها، وضعیت این وبدرصد از مؤلفه   30یعنی    «کمینه   طراحی  و  زیباشناختی

 وضعیت»،  «وی  عمل  آزادی  و   کاربر  توسط  پایگاه   کنترل  وضعیت»،  «سایتوب  پذیریرؤیت  یتوضع»

نسبت مطلوب و در ها بهسایتوضعیت این وب  «کارایی  و   انعطاف   قابلیت»و    «اطلاعات  بازیابی  و  شناسایی

این   «راهنمایی  و  کمک  امکانات»و    «خطا  اصلاح  /خطا  از   جلوگیری  وضعیت»های  مؤلفه  وضعیت 

میسایتوب درمجموع  است.  نامطلوب  وبها  همخوانی  وضعیت  گفت  نشریات سایتتوان  های 

نسبت مطلوب است و  گانه نیلسن بههای دهشناسی با مؤلفهرشته علم اطلاعات و دانش  پژوهشیـعلمی

پژوهش اکثر  با  پیشین نظیراین موضوع  و    (Entezarian & Fattahi, 2009)،  (Narmenji, 2017) های 

(Mansouri & Norouzi, 2015)   .همسو است 

هرچند   «راهنمایی  و  کمک  امکانات»  و  «خطا  اصلاح/خطا  از  جلوگیری   وضعیت»  هایمؤلفه   در

وضعیت نامطلوب ارزیابی شده است اما میزان شدت این مشکلات جزئی بیان شده است. نکته حائز اهمیت 

پژوهش در  مؤلفه  دو  این  بودن  نامطلوب  نظیر  آنکه  پیشین  ،  (Entezarian & Fattahi, 2009)های 

(Nowkarzi & Fanoodi, 2014)    و نیز(Etemadinezhad et al., 2022)    وجود داشته است و نتایج پژوهش

های این پژوهش و دیگر ازنظر ارزیاب صورت کامل همسو است. به بیان بهتر،  ها بهحاضر با این پژوهش

رنگ بودن این علت عدم رعایت یا کمها بهسایتشده، برای کاربران در مواجهه با وبهای اشارهپژوهش

اندازد.  زحمت نمیرا به  که البته چندان جدی و اساسی نیست و آنها   شودمشکلاتی ایجاد می  دو مؤلفه،

گریزی از رعایت این اصول را ندارد و باید موارد متناسب با  ،  طور کامل مطلوبسایت بههرچند یک وب

 را اصلاح و برطرف سازد.  این دو مؤلفه را نیز بررسی نموده و آنها
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زبان سامانه نشریات  های نشریات فارسیسایتگونه که در ابتدای پژوهش نیز بیان شد، وبهمان  

المللی بود،  الف و بین اسی که رتبه ارزیابی آنهاشنعلمی و پژوهشی کشور در رشته علم اطلاعات و دانش

سایت نشریات است و های موردنظر در ارزیابی این سامانه، وبموردبررسی قرار گرفت. یکی از شاخص

تمام   کاربردپذیری  میزان  اینکه  برای  است  مناسبی  دلیل  الف  رتبه  در  نشریات  این  گرفتن  قرار 

حاضر  سایتوب پژوهش  در  موردبررسی  بههای  و  هم  به  نزدیک  شدند،  بسیار  ارزیابی  مطلوب  نسبت 

ها بسیار ها تفاوتسایتگانه نیلسن در این وبهای دهها نشان داد به لحاظ رعایت مؤلفه که یافتهطوری به

گیرند. برخورداری از سردبیرانی با  بیش در یک رتبه قرار میواندک و نامحسوس است و همه آنها کم

علم   رشته  در  دانشتخصص  و  وباطلاعات  از  زیادی  استفاده  و  جستجو  سابقه  که  های سایتشناسی 

عنوان دلیلی برای این امر ارائه شود که لازم است تواند بهعمومی و تخصصی و کار با رایانه را دارند، می

وب با  پیوند  علمیسایتدر  نشریات  رشته ـهای  سایر  گیرد. پژوهشی  قرار  موردپژوهش  نیز  علمی  های 

آماده   1فرمپلتطورکلی از دو  های نشریات مذکور نشان داد که این دسته از نشریات بهسایتررسی وبب

بدین سبب است  کنند وسایت استفاده میبرای انتشار وب  از دو شرکت خاص )یکتاوب شرق و سیناوب(

ها مشابه  سایتامکانات این وبها و  ها و امکانات خاص، بسیاری از طراحیکه علیرغم وجود برخی از تفاوت

از پلت بنابراین، استفاده  انتشار وبیکدیگر است.  از تواند بهسایت میفرم مشابه برای  عنوان یکی دیگر 

 های موردبررسی به لحاظ میزان کاربردپذیری ارائه شود.سایتدلایل فاصله نزدیک وب

ها را برای  ها شدت برخی از این گویهبوارسی نشان داد که ارزیاهای موجود در سیاههبررسی گویه

باید اقدام    اند که برای رفع آنهاهای موردبررسی جزء مشکلات اساسی در نظر گرفتهسایتبرخی از وب

  دوباره  نمایش   و  شده بازیابی  رکوردهای  میان  از  رکوردها  برخی  انتخاب  شود. شدت مشکل گویه »امکان

ها  ها از سوی ارزیاب سایتعنوان مشکل اساسی برای همه وب ی« بهآنها« در مؤلفه »قابلیت انعطاف و کارای

تا مدیران وب بنابراین ضروری است  را برطرف سازند.  سایتبیان شده است.  این مشکل  های موردنظر 

سایت نشریه پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات و  گویه »امکان تعیین فیلدهای جستجو« برای وب

سایت از های عمومی مشکلی اساسی ارزیابی شده است. این دو وبانی و کتابخانهرسنیز تحقیقات اطلاع 

از مشکلات نیز به هم شبیه جهات زیادی به یکدیگر شباهت دارند و به نظر می اند. در رسد در برخی 

  سایت امکان انجام جستجوهای متنوع با استفاده از عملگرهای بولی وجود ندارد وکدام از این دو وبهیچ

 باید نسبت به رفع این مهم اقدام شود.

نفر از   4ای و با حضور  ارزیابی صورت گرفته در پژوهش حاضر با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه

( تنها  2005شناسی انجام گرفت، بنابراین مطابق با گفته نیلسن )متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش

روی لازم است تا با استفاده  بررسی و شناخت بود. ازاینبلها قا سایتبخشی از مشکلات کاربردپذیری وب
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های مختلف و متفاوت موجود، این های مبتنی بر مدلسایتهای متنوع موجود در ارزیابی وباز روش 

 طور جامع شناخته شود.ارزیابی بار دیگر انجام شود تا مشکلات آن به

ارزیابی صورت گرفته در   با  اینکه مطابق  به  پژوهش، وببا توجه  های موردپژوهش در  سایتاین 

مطلوب ارزیابی شدند لازم است تا    نسبتهای متخصص، مطلوب و بهها از سوی ارزیاببسیاری از مؤلفه 

ها نیز مطلع شد و میزان کاربردپذیری این سایتاز کاربران عادی و روزانه این وب  ازنظرات تعداد زیادی

های مشابه خارجی را سایتررسی قرار داد. همچنین لازم است تا وبها را از این دیدگاه موردب سایتوب

 ها در نظر گرفته و آنها را نیز مورد ارزیابی قرار داد. سایتبرای مقایسه با این وب

می پیشنهاد  پژوهش  این  نتایج  به  توجه  وببا  مدیران  و  طراحان  با  سایتشود،  موردبررسی  های 

کاربران، مکانبهره ازنظرات  موقعیتگیری  و  ابهام وبها  دارای  مختلف  نمایند،  های  را شناسایی  سایت 

ابهامی را در هر قسمت تعبیه  ضمن بازطراحی اثربخش و کارآمد، متون و عبارات راهنمای شفاف و بی

سرعت سایت، کاربران دچار سردرگمی و زحمت نشوند و بتوانند بهنمایند تا در هر زمان و هر نقطه از وب

ترین سایت بهره ببرند. انجام این مهم سبب خواهد شد یکی از مهمهای مختلف وبقسمت   و سهولت از

های متعدد در سالیان متمادی به  های علمی ایرانی مشهود است و در پژوهشسایتهایی که در وبنقص

 آن اشاره شده است، اصلاح شده و مرتفع شود.

ترین میزان کاربردپذیری را در میان ای که بیشادههای آمفرمشود تا پلتعلاوه بر این، پیشنهاد می

دهند،  شده به خود اختصاص میهای علمی انجامهای نشریات علمی کشور مبتنی بر پژوهشسایتوب

اغلب وب تا  علمی کشور معرفی شوند  نشریات  تمام مدیران  برای  و  نشریات سایتشناسایی شده  های 

  ی شناخته شده در این زمینه بهره ببرند و میزان استفاده از آنهاهاعلمی کشور بتوانند از بهترین نمونه

 افزایش یابد. 
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